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AZƏRBAYCAN RESPUBLİKASI  İQTİSAD UNİVERSİTETİ-SABAH QRUPLARI 


 “Biznesin əsasları” fənni üzrə imtahan sualları

Müəllim: dos. Raqif  Qasımov
Qrup: S2_Maliyyə_1,  S2_Maliyyə_2,
Mövzu 1. Biznes,  onun funksiyaları və idarəedilməsi

1.  Bir məhsul nümunəsində biznes plan hazırlayaraq şirkətin 2 illik fəaliyyət nəticələri haqqında məlumat verin.

2. Real bir şirkət nümunəsində biznesin funksiyaları haqqında məlumat verin.

3. İdarəetmənin funksiyalarını bir müəssisə  idarəçisinin baxışı ilə izah edin.

4. Bir müəssisədə İR departamentini qurun və funksiyaları haqqında məlumat verin.

5. Bir şirkət nümunəsində Marketinq departamentini qurun və fəaliyyət nəticələri haqqında məlumat verin. 
Mövzu 2. Klassik idarəetmə düşüncəsi

6. İdarəedici kimdir?  İdarəedicilərin rolları və qabiliyyətləri arasında hər hansı bir əlaqə varmı?
7. F.Taylorun prinsiplərini tətbiq edərək bir müəllimin mühazirə dərsi üçün zaman və hərəkət sxemi haqqında məlumat verin.
8. H. Fayolun idarəetmə funksiyalarını bir idarəedicinin nümunəsində izah edin.

9. Bürokratik bir müəssisənin xüsusiyyətlərini yazın. Bu təşkilatlanma formasının faydalarını izah edin.

10. Klassik nəzəriyyədəki hər 3 yanaşmanın xüsusiyyətlərini müqayisə edin.

Mövzu  3. Neoklassik Nəzəriyyə
11. Hawthorne tədqiqatları çərçivəsində həyata keçirilən təcrübələr  haqqında məlumat verin.
12. Harwood tədqiqadları çərçivəsində həyata keçirilən təcrübələr  haqqında məlumat verin. 

13. Klassik nəzəriyyə ilə neoklassik nəzəriyyəni müqayisə edin. İdarəedici olsanız  hansına üstünlük verərsiniz ? (fikrinizi əsaslandırır) 

14. Neoklassik nəzəriyyənin təşkilat anlayışına əhəmiyyətli töhvələri haqqında məlumat verin.

15. Formal və qeyri-formal təşkilat yanaşmalarını müqayisə edin.
Mövzu  4. Müasir İdarəetmə Düşüncəsi

16. İdarəetmədə sistemin tərifini verərək bir məsələyə  sistem yanaşması çərçivəsindən baxılanda hansı sualların cavablanması haqqında məlumat verin.

17. İdarəetmədə sistem yanaşmasından  istifadə edilməsinin faydaları nələrdir? 

18. Bir sistem olaraq düşündükdə təşkilatı tərif edin və geri bildiriş proseduru haqqında məlumat verin.

19. Təşkilat quruluşu və situasiya yanaşması haqqında məlumat verin.

20. Burnks və Stalker tədqiqatları haqqında məlumat verin.
Mövzu  5. Stratejik İdarəetmə

21. Stratejik idarəetmənin mövcudluğuna şirkətlər niyə ehtiyac duyur?

22. Stratejik idarəetmə ilə funksional idarəetməni müqayisə edin.

23. Bir şirkət nümunəsində stratejik idarəetmə prosedurunu mərhələləli şəkildə izah edin.

24. Bir şirkət nümunəsində təşkilatın daxili və xarici mühitinə təsir edən faktorları sadalayın.
25. Strategiya təsir edən amillərdən Taktika və Şirkət siyasətini müqayisə edin.
Mövzu  6. Kiçilmə (Downsizing)  suallar

26. Kiçilmə (downsizing) nədir və kiçilmə ilə şirkətin çöküşünü müqayisə edin. 

27. Kiçilmənin hansı üsulları var? (Şirkət nümunələri ilə izah edin)

28. Kiçilmənin işçilər üzərində olan mənfi təsirləri barədə məlumat verin.

29. Tenneco firması ilə Hewlett-Packard (HP) firmasında tətbiq edilən kiçilmə strategiyalarını qarşılaşdıraraq müqayisə edin.
30. Toyata şirkətinin tətbiq etdiyi  kiçilmə modeli  haqqında məlumat verin.

Mövzu  7. Outsourcing
31. Outsourcing nədir və şirkətləri outsourcingdən istifadəyə cəlb edən səbəb nədir?
32. Tədarük və outsourcing arasındakı fərqi bir şirkət nümunəsində izah edin.

33. Outsourcing tətbiqinin riskləri nələrdir?

34. Outsourcinq tətbiqi hansı mərhələlərdən ibarətdir?

35. Outsourcingdən istifadə modelləri haqqında məlumat verin.
36. Mövzu  8. Təməl Qabiliyyətlərə Yönəlmə  (Core Competencies)

37. Təməl qabiliyyətin tərifi verin. Müəssisənin sahib olduğu  hər qabiliyyəti təməl qabiliyyət hesab edə bilərik mi? (Bir nümunə əsasında izah edin)

38. Hamel və Prahalda görə təməl qabiliyyətlərin sahib olması gərəkən xüsusiyyətləri müqayisə edin.
39. Bir şirkətinin təməl qabiliyyətlərə  sahib olub olmadığı hansı suallarla test edilir?

40. Qabiliyyətlərinin idarəedilməsi (Talent Management)  mərhələlərini bir cümlə ilə açıqlayın.

41. İsdedadlı insanları  müəssisə daxilində saxlamağın  yolları nələrdir?

Mövzu  9. Balanslaşdırılmış göstəricilər sistemi (Balanced Scorecards)

42. Balanced Scorecard nədir ? BSC-in meydana gəlməsi barədə məlumat verin.

43. Bir nümunə əsasında BSC-in əhəmiyyətini açıqlayın.

44. Balanced Scorecardın perspektivləri haqqında məlumat verin.

45. Balanced Scorecard formalaşması mərhələlərini haqqında məlumat verin.

46. Balanced Scorecard tətbiqinin müəssisəyə faydası nədir?
Mövzu  10. Benchmarking
47. “Benchmarking” in meydana gəlməsi haqqında məlumat verin.  Benchmarking”in hansı növləri var?

48. Şirkətlər  “Benchmarking” in tətbiqi zamanı hansı problemlərlə üzləşə bilər?

49. Benchmarking prosesinin tətbiqi mərhələlərini açıqlayın.

50. “Benchmarking” in  prinsipləri haqqında məlumat verin.

51. “Benchmarking “in  faydalarını şirkət nümunəsi əsasında izah edin. 

Mövzu  11. Reenginering
52. “Reengineering” in əsas prinsipləri nələrdir?

53. “Reengineering”i  tətbiq edən müəssisələrdə hansı dəyişikliklər müşahidə olunur?
54. “Reengineering” prosesinin istənilən nəticəyə nail olması üçün şirkətlər nələrə diqqət yetirməlidir?
55. “Reengineering”  kim tərəfindən reallaşdırılır?
56. “Reengineering”   prosesinə necə başlamalıyıq? (Bir şirkət nümunəsində izah edin).
Mövzu  12 . Keyfiyyətin İdarə Edilməsi
57. “ Keyfiyyət” dedikdə nə başa düşülür? 
58.  Keyfiyyətin idarəedilməsinin məqsədləri nələrdir?

59. Keyfiyyətin idarəedilməsinə təsir göstərən əsas faktorlar nələrdir?
60.  Müştəri yönümlülük faktorunun əhəmiyyətini bir şirkət nümunəsi əsasında izah edin
61. Klassik idarəetmə ilə TQM müqayisə edin.
Mövzu  13 Empowerment
62. “Empowerment”in  tərifini verin və bu prosesin hansı zərurətdən yarandığını izah edin

63. Empowerment”in  işçilərin motivasiyası, vəzifəvermə və işçilərin  qərarvermədə iştirakından fərqi nədir?

64. Empowerment”in  əhəmiyyətini bir şirkət nümunəsində izah edin.
65. Empowerment”zamanı ortaya hansı əlavə xərclər və problemlər çıxa bilər?

66. Empowerment”in  şirkətə gətirdikləri nələrdir? Həm şirkət həm də işçilərə bu prosesin hansı faydaları var?
          Mövzu  14 Təşkilati Bağliliq
67. Təşkilati bağlılıq anlayışı və onun müəssisə içindəki əhəmiyyətini açıqlayın. 
68. Təşkilati bağlılığın ünsürləri hansılardır?

69. Təşkilati bağlılığa təsir edən faktorlar hansılardır?

70. Təşkilati bağlılığın nəticələri nələr ola bilər? (Şirkət nümunəsi əsasında açıqlayın)

71. Mürəkkəb təşkilati bağlılığın əsas təsir obyektləri nələrdir?

Mövzu  15 Korporativ Sosial Məsuliyyət
72. Korporativ Sosial Məsuliyyətin  dəyərinin artmasına səbəb olan amillər nələrdir?

73. KSM tarixi inkişaf mərhələləri haqqında məlumat verin
74. Korporativ sosial məsulliyyətlə  əlaqadar Klassiklərin və Sosial-iqtisadçıların görüşlərini müqayisə edin.

75. Korporativ sosial  məsulliyyətin üstünlükləri  nələrdir? (Nümunə əsasında izah edin).

76. Korporativ sosial məsuliyyətin çatışamayan yönləri nələrdir?

