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ISIN UMUMI XARAKTERISTIKASI

Movzunun aktualigin  va  islonme  daracasi.  Miiasir
korporasiyalarin faaliyyati davamli inkisaf moagsoadlarinin tomin
olunmasi ilo iizvi sokilda baghdir. Inkisaf etmokdo olan Korporativ
Sosial Masuliyyat (KSM) sferasi bu baximdan miihiim shomiyyat kasb
edir. KSM sirkatlor vo comiyyat arasinda olan slagolori arasdirmaq vo
sorh etmok baximindan shamiyyatli doracads aktualdir. XXI asrda
idaroetmo anlayis1 son dovrlards gedan igtisadi, siyasi, sosial, ekoloji
tasirlora maruz qalir, bu sobabdon korporativ strukturlar, sirkatlor
biznes proseslorindo KSM faaliyyatlorini dovriin talobins uygun 6z
idaroetmoa modellarinds  nozoro almali, miasir korporasiyalar
monfootin  maksimallasdirilmas:  ¢orgivalorindon  konara ¢ixan
todbirlords istirak etmoalidir. Bununla yanasi, digor maraqli toraflorin
rifah1 ilo bagli olan masalalori, mosalon ekoloji cahatdon tomiz
mohsullarin yaradilmasi, xidmatlorin gostarilmasi vo digar bu kimi
hoyat keyfiyyatinin yiiksaldilmasine tosir gostaron tadbirlar isloyib
hazirlamalidirlar. Mixtolif tohsil miiassisalorinin, biznes, hokumot,
habelo votondas comiyyati institutlarinin ekspertlori arasinda KSM-in
inkisafi mosololorino  yanasmasinda ohomiyyatli  fikir ayrilig
moveuddur. Lakin yanasmalarin  oksoriyyatinds, KSM talablorin
ananavi ¢argivasindon xeyli konara ¢ixir vo otraf miihits, sosial
davraniglara vo korporasiyalarin mdveud stiinliiklorine daha ¢ox
diggot yetirilir. Bundan slavs, bu sahadoki miitoxassislorin aksariyyati
KSM-i xeyriyyagilik formasindan konara g¢ixan hadisa Kkimi
saciyyalondirirlor. Onlar geyd edirlor ki, KSM ovvalki isgiizar
xeyriyyagilikdon forgli olarag fundamental biznes proseslarinda
mosuliyyatli  foaliyyatlorin tosvigino yo6noalmisdir. Dissertasiyanin
istigamotlorindan biri kimi “Davami Inkisaf {izra 2030 Giindoaliyi”nin
hoyata kegirilmasi ilo bagli Dovlot-Ozol Torofdashigidir. Bu
kontekstds KSM modelinin Davamli Inkisaf Moqsadlorinin nail
olunmasina xidmat edacayi vurgulanmalidir. Digor torofdon, névbati
10 il Gglin 6lkanin sosial-igtisadi inkisafina dair milli prioritetlordon
olan “dinamik, inkliiziv vo sosial oadaloto osaslanan comiyyoat” vo
“tomiz otraf mihit vo “yasil artim” Olkesi” qurmaq hadoflori,
mogsadlorindon irali golorok, deya bilorik ki, bu hodoflorin

3



reallagdirilmast baximindan da KSM-in ohomiyyati daha aydin
gorundur.

Korporasiyalarin KSM ilo bagli gorar vo se¢imlords totbig etmoli
olduglar1 saboblori vo yollar1 aragdirmaga, intellektual KSM
konsepsiyasini doqiq sokilds hoyata kegirmays, sirkot yoniimli KSM
ilo bagli todbirlor toplusuna, xarici vo daxili miihitin tasirlorini nozars
alan vo adekvat cavab reaksiyasina imkan veran praktiki tokliflora
ehtiyac var. Biitiin bunlar “Korporativ strukturlarda sosial
masuliyyatin  artirillmasimin ~ tonzimlonmasi  istiqgamatlori”
movzusunda tadqiqat isinin miasir dovrds aktualligini sartlondirir.

Tadgiqatin obyekti miixtolif biznes sahslorinds ixtisaslagsmis iri
Azorbaycan sirkatloridir.

Tadgiqatin predmeti Azarbaycan sirkatlorinde KSM tocriibasinin,
onun toaskili prinsiplarinin monimsanilmasi vo biznes foaliyystindo
totbigi mexanizmloridir.

Bu giino gadoar korporativ sosial masuliyyat sahasinds miixtalif elmi
yanagmalar olan ¢ox sayda todgigatlara rast galinir. Bu problemin
oyranilmasinds asagida adlar1 gqeyd olunan gabaqcil tadqigatgilarin
xtisusi rolu olmusdur: U.K.Olokbarov, A.F.Musayev, S.M.Muradov,
O.C.Muradov, F.R.Rohmanov, R.O.Balayev, ©O.Q.Olirzayev,
U.Q.8liyev,  A.S.Sokoraliyev, H.A.Xolilov,  ©.P.Babayev,
N.M.imanov, R.S.Abdullayeva, ©.T.Nagiyev, Bowen H. Friedman
M., Freeman R.Frooman, Philip Kotler, Porter Michael E., Kramer
Mark R., Drucker P. F., Carroll A.B., Shabana, K. M., McWilliams,
A.,Siegel, D., Wagner,T., Melo, T., Garrido-Morgado, Lankoski, L.,
Halme M., Stephen R., Baah, K. D., Tawiah, K. A., Barroso J., Carroll
Archie, McWilliams, A., Siegel, D. S., Wright, P. M., Jeffrey D. Sachs,
Levy, D.L., Kaplan, R., Bondy, K., Moon, J.,Matten, D., Reis A,,
Monteiro, Kemp R., Lindgreen, A., Swaen V., Campbell, M. Reid
E., Toffel M., Waddock, Schwartz M.S., Visser W., Walls H. L., Wood
D. J., Windsor D. va sair gostarmak olar.

Lakin bu tadgiqatlarin oksariyystindo KSM sahalor va ya sirkatlor
ticiin spesifik olan amillar tizorinds fokuslanmisdir. Bi dissertasiyada
iso KSM-in tadqiqi ti¢ asas kontekstds aparilmisdir:



- Osaslandirma — sirkatlorin bu vo ya digor faaliyyatlorinin va
tokliflorinin toskilatin KSM planma daxil edilmasinin zaruriliyinin
asaslandirilmasi;

- Proseslor — KSM-in toaskilati planina daxil edilmasi ti¢iin sirkatin
tadbir va tokliflarinin neca daxil edildiyi;

- Qoarar vo segimlor — KSM-in taskilati noqteyi-nazari.

Tadgigatin maqgsadi va vazifalari. Todgiqatin mogsodi miiasir
sosial-igtisadi osaslara soykonarok KSM-in movcud vaziyyatini
Ooyronmak, geyri-miioyyon daxili vo xarici miihit axilarinda
korporativ strukturlarin 6z tizorine sosial masuliyyati gotiirmali
olduglar1 sobablari todgig etmok vo KSM-in goalocokds potensial
totbigini daha da genislondirmak va tasviq etmokdir.

Bu mogsadin hayata kegirilmasi {igiin asagidaki vazifalorin halli
nozards tutulmusdur:

- KSM-o dair ilkin vo miiasir nazariyyslori agiqlamagla, igtisadi
baxiglara osaslanarag KSM-in dstiinliiklori todgiq edilocok Vo
catigmazliglar ilo bagl miiollif yanagmalari irali siiriilorak, miiasir
biznesdo KSM modellari todqiq edilocokdir;

- Miihiim shamiyyat kasb edon bir dovrde davamli inkisaf, tabii
ekoloji sistemlorin vo otraf miihitin idars edilmoasi sisteminin
uzunmiiddatli perspektivi kontekstinds nazardan kegirilocokdir;

- Menecment vo biznesds totbiq olunan gaydalari, alatlori va
anlayiglart dogiglosdirmak tigiin KSM-in doaqiq strategiyasinin oho-
miyyati miizakirs olunacaq, KSM strategiyasinin biznes proseslaring
integrasiya etdirilmasi mexanizimi islanilocok, KSM-in tatbigina tosir
gostoro bilocok daxili va xarici amillor tohlil olunacaq, habels
strategiyaya maraqli toroflorin colb edilmasi masalalori  tadqiq
edilocokdir;

- KSM-in tanzimlanmosindo strateji istigamatlorin miiayyanlos-
dirilmasi, dovlot-6zal sektor torofdashiginin 6nomli rolu agiqgla-
nacaqdir;

- Sorgu metodu vo miisahibalorin aparilmasi vastasilo miixtalif
monbalordon statistik molumatlarin  toplanmasi osasinda KSM
strategiyalarinin hoyata kegirilmosi zamani strateji perspektivlor
miiayyan edilacakdir;



- KSM sahasinda daxili vo xarici amillorlo bagli olan risklori
giymatlandirma yolu ilo davamli gorarlarin gobul edilmasinds faydali
alot olan Qarar Qobuletmo Modeli islonib hazirlanacaq vo KSM-in
totbiginin genislondirilmasi ilo bagl toklif va tovsiyalor verilocokdir.

Tadgigatin metodlari. Todgigat apararkon sistemli tahlil, mantiqi
imumilogdirmo, miisahids, sorgu, ekspert qiymatlondirilma
metodlarindan, miiqayisali, statistik vo analitik tohlil iisullarindan
istifads edilmisdir.

Miidafioys ¢ixarilan asas miiddoalar.

1. KSM ilo bagli nozeori yanagmalarin timumilosdirilmasi ilo
korporativ strukturlarin strateji foaliyyatlorino KSM strategiyasinin
daxil edilmasinin sabablori agiglanmisdir;

2. Davamli inkisaf mogsadlorine ¢atmaq yolunda KSM-in faydali
Vo tosiredici vasito oldugu osaslandiriimigdir;

3. Korporativ strukturlarin foaliyystlorinde KSM-in inteqrasiyasi
prosesinin tahlili aparilmis va struktur meyllor miisyyon edilmisdir;

4. KSM-in tonzimlonmasi prosesinds strateji istigamatlorin
secilmasi, dovlat-6zal sektor torafdasliginin 6namli rolu ssaslandiril-
misdir;

5. Azorbaycanda KSM-in artirilmasinin tonzimlonmasi istiga-
motlori miiayyanlosdirilmisdir;

6. Ilk dofs olaraq KSM iizro Qorar Qabuletmo Modeli adlanan,
korporativ vo biznes strategiyalari ilo alagalondiron inkliiziv model
toklif edilmisdir, bu istigamatdo KSM-in tatbiginin genislondirilmasi
liciin potensial yollar miiayyanlosdirilmigdir.

Todgigatin elmi yeniliyi

- Toadgiqat yeni yanagma osasinda ii¢ konteksi 6ziindo birlos-
dirmoklo (ssaslandirma, proseslor, gorarlar vo segimlor) KSM-in
prinsiplori vo iqtisadi baxiglara osaslanaraq fistiinliiklori agkarlan-
musdir, sistemlosmo aparilmisdir;

- Davamli inkisaf moagsadlorino nail olunmada KSM-in milli
bizness totbiqinin zoruri sortlori irali siiriilmiisdiir;

- KSM-in totbiqi zamani biznes prosesloro maraqlt toroflorin
integrasiya edilmasi prosesi ilk dofa tohlil edilorok, KSM-in artirilmasi
istigamatlori miiayyanlogdirilmisdir;



- Ozal sektorun KSM strategiyalarinin hoyata kegirilmasi iigiin
movcud vo potensial strateji perspektivliori askarlanmis vo bu
proseslords dovlatin rolu ssaslandirilmigdir;

- KSM sahasinds daxili va xarici amillarlo bagli olan risklorin
giymatlondirma yolu ilo davamli gararlarin gobul edilmasinds faydali
alat kimi Qarar Qobuletma Modeli islonib hazirlanmigdir;

- KSM-in tatbiqinin genislondirilmosi ti¢iin potensial yollar
miiayyanlosdirilmisdir, toklif vo tovsiyalor verilmisdir.

Tadgigatin nazari va praktiki ahamiyyati. Tadgigat isindon sldo
olunmus nazari naticalar ali tohsil miiassisalarinds “Biznesin asaslar1”,
“Korporativ idarosetma”, “Strateji menecment” fonlorinin todrisindo
istifado oluna bilor. Irali siiriilon toklif vo tovsiyalorin korporativ
strukturlarda istifadosi totbiqi xarakter dasiyir. Dissertasiya KSM
sahasindo miiasir nazoriyys Vo praktikani, habelo bu sahodoki
yeniliklori tizvi sokildo 6ziinds oks etdirir. Todqgiqatin naticalori 6zal
sektorda foaliyyat gdstoron miiassisa, firma va sirkotlordo KSM-in
toskilinds istifads oluna bilor.

Aprobasiyas1 va tatbiqi. Todgiqatin naticalori aprobasiya
olunmusdur. Dissertasiya isinin osas miiddoalari, naticolori vo
tovsiyalori miollif torofindon yerli vo beynslxalq konfranslarda,
seminarlarda maruzs edilmis vo bayanilmisdir. Isin mozmununu oks
etdiron tezis vo moqalolor yerli vo xarici elmi jurnallarda dorc
edilmisdir.

Respublika soviyyeli elmi konfranslar tizra:

- 2018-ci ildo Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Dévlot idaracilik Akademiyasi / Doktorantlarin vo Dissertantlarin
Elmi-Praktik Konfransi; 2019-cu ildo Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Dévlot idaracilik Akademiyasi/ “Azorbaycanda
regional inkisafin idaro olunmasinda mdiasir istigamotlor
movzusunda Respublika EImi-Praktik Konfrans.

Beynolxalq elmi-praktik konfranslarda:

- 2016-c1 ildo Bocconi Universiteti Milanoda 5-ci Beynalxalq
KSM Konfransi; 2018-ci ilda Pardubice Universitetinin Igtisadiyyat vo
Idaroetms Fakiiltosi, Cex Respublikasinin Daxili Islor Nazirliyi,
Pardubice Bolodiyyasinin Dévlot Idaragiliyinin Strateji Inkisaf vo
Koordinasiya Departamenti ilo birge kegirilmis “Dovlat idaragiliyi”
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movzusunda 12-ci Beynalxalg EImi Konfrans; Matbuat; 2019-2022-ci
illords  Alman Azorbaycan Xarici Ticarot Palatasinin kegirdiyi
seminarlar vo 2020-2021-ci illords Almaniya, Berlin, (Green
Academy) Yasil Akademiyada, Yasil Maliyya {izra trening.

Tadqiqat movzusu ilizro 6lkomizds vo xaricds 14 elmi mogals dorc
olunmusdur.

Dissertasiya isinin hacmi. Dissertasiyanin iimumi hacmi 265563
isara, 0 ctimloadon, titul varaqi vo miindaricat 2139 isars, giris 10360
isara, birinci fasil 71324 isara, ikinci fasil 106192 isaro, ticlinci fasil
38079 isaro, natico 10040 isars, istifado edilmis odobiyyat siyahisi
27429 isara toskil edir. Blavalor iimumi hacmo daxil edimomisdir. Isin
hocmi sokillor, cadvallor, grafiklor vo odabiyyat siyahisi istisna
olmagla 237552 isaradir.

DISSERTASIYA iSININ MUNDORICATI
Giris
FOSIL I: KORPORATIV SOSIAL MOSULIYYOTIN NOZORI-
METODOLOJI 9SASLARI
1.1. Korporativ Sosial Moasuliyystin formalagsma monbalori va
nozori aspektlori
1.2. Korporasiyalarin davamli inkisafinda Korporativ Sosial
Moasuliyyatin rolu
1.3. Miiasir biznesdo Korporativ Sosial Masuliyyat modellari
FOSIL II: KORPORATIV SOSIAL MOSULIYYOTIN
TONZIMLOM®O SISTEMININ VO STRUKTUR
MEYILLORININ TOHLILI
2.1. Korporativ Sosial Masuliyyatin tonzimlonmasi va struktur
aspektlori
2.2. Korporativ sosial moasuliyyst standartlarinin  miasir
vaziyyati: SOCAR, BP vo Nestle transmilli sirkatlorinin
miiqayisali tohlili
2.3. Korporativ Sosial Moasuliyyatin tonzimlonmasi
proseslarinda strateji istiqamatlorin se¢ilmasi



FOSIL I1I: AZORBAYCANDA KORPORATIV SOSIAL
MOSULIYYOT SFERASININ INKiSAFININ
TONZIMLONMOSI VO PERSPEKTIV
ISTIQAMOTLORI

3.1. Azorbaycanda KSM-in biznes proseslaring
inteqrasiyasinin tomin edilmasi yollari

3.2.  Miiasir soraitdo Korporativ Sosial Masuliyyatin idars
edilmosi

3.3.  KSM sferasinda qorar gobul etmoa proseslarinin
tokmillosdirilmasi va goalocak istigamatlori

Natica

Istifads edilmis adobiyyat siyahisi

Olavalar

MUDAFIiOYO TOQDIM OLUNAN OSAS MUDDOALAR

1. KSM ils bagh nazari yanasmalarm iimumilasdirilmasi ilo
korporativ  strukturlarim  strateji  foaliyystloring KSM
strategiyasinin daxil edilmasinin sabablori agiqlanmusdir.

Elmi comiyyatdo KSM-in praktikada Gyronilmosi homiso digget
morkazinds olub, menecment vo biznes sahssinin diggstini calb
etmisdir. Iqtisadi sahoda bir ¢cox alimlori maraqlandiran cohat KSM-in
kommersiya miiossisolorino maliyyo tosiridir. Sirkotlorin  KSM
sahosindo foaliyyati ilo onlarin biznesinin, xiisusilo do maliyys
sahosindo olan noticolorino dair odobiyyatda ii¢ fikir mdévcuddur:
Birinci yanasma Fridmanin' ndqteyi-nozorindon olan baxislara
osaslanmigdir. Fridmanin yanagmasina osason, rohbor vozifolor
sohmdarlarin rifahinin tomsilgisi kimi horokot etmoli, etibarl liderlor
olaraq xidmot {i¢lin sohmdarlar torofindon toyin olunmalidirlar. Bu
yanasmadan bels anlagilir ki, comiyyat gqarsisinda korporativ borcun
unikal mogsadi sohmdarlarin golirini vo firavanlifin1 artirmaq vo
maliyya resurslarini istifado etmokdir.

! Friedman M. The social responsibility of business is to increase its profits // New
York Times Magazine. 1970-13. Sept. 130 p. 122-126.
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Frimanin Maraqli toroflor nozeriyyssino ? osaslanan ikinci grup

tadqiqatgilar iso hesab edirlor ki, sirkotlorin KSM sahasinda
naliyyatlori maliyys gostoricilorino miisboat tosir gostorir. Maraqli
toroflor nozoriyyosino osaslanan bu yanasmada, korporasiyalar
idasetmo qorarlarini miizakira etmok imkanlarin1 nozordon kegirmoli
vo miixtalif maraqli toroaflori, xiisusilo miistorilori, ig¢i heyati, habelo
comiyyatin hossas qrup kateqoriyali insanlarini colb etmoklo coxsayli
sosial tosobbiislor gostormoalidirlor. Frimanin iroli stirdiiyii vo
Frooman® torofindon dogiglosdirilon maraqli toraflor nozoriyyesine
gora, sirkatlor diqgati geyri-maliyys aspektlora, xiisusan dos 6z isgilari,
istehlakgilari, habela yerli icmalar tizarinds comlosdirmalidir ki, bu da
sirkatin uzunmiiddatli naticalorina shomiyyatli fayda veracokdir.

Malum olur ki, Maraqli toraflor nozoriyyasi ilo Fridmanin baxislart
arasinda ziddiyyot yaranir. Basqa sozlo, KSM genis maraqli toroflor
dairesini formalagdiran rifahi1 oks etdirir. Bu iso korporasiyanin
nailiyyatlorinin maksimallagdirilmasina zoror yetiro bilor. Buna
baxmayaraq, alimlor iki fikir arasinda olan ziddiyyeti aradan
galdirmaga calismis vo maraql toroflor iigiin rasional bir fikir toklif
etmislor. Homin fikra goéro, biznes miixtolif maraqli toroflorin rifahina
diqqot yetirmodon uzunmiiddotli artim templorini tomin edo bilmoz*.
KSM-in asaslandirilmasi {isullar1 Kerroll vo Sabananinin da digget
morkazinds olmusdur.

1990-c1 illardan baslayaraq, alimlor diggeti ilk névbado Maraqlt
toroflor  nozoriyyasi  vo ekoloji masuliyyat masalalori  {izro
comlosdiriblar. iqtisadi, sosial vo ekoloji masalalors digget artdiqca,
investorlarin vo miilkiyyatgilorin qaygilari ilo yanasi, KSM-in daxili
Vo xarici aspektlori ilo bagl dialoq ugurla aparilmigdir. Bundan basqa,
dissertasiyada KSM aspektlorinin Avropa 6lkalori vo Amerika ti¢iin
tipik olan klassik tozahiiriindon forgli olaraq, inkisaf etmokds olan
6lkalords ¢oxsayli havaslondirici amillorinin olmasi géstorilmisdir.

2 Freeman, R. E. Strategic Management: A Stakeholder Approach, Pitman, Boston,
MA, 1984, 276 p.
% Frooman, J. Stakeholder Influence Strategies, Academy of Management Review
1999, Vol. 24, No. 2, 191-205.
4 Jensen, M. C. Value Maximization, Stakeholder Theory, and the Corporate
Objective Function. European Financial Management, 2001,7, 297-317.
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Muollif, sirkatlorin korporativ sosial masuliyyst sahasindon galir
gotlirmalorini asagida qeyd olunan sabablarls asaslandirmigdir:

1) enerji vo xammal itkisinin azaldilmasi hesabma tobii
ehtiyatlardan daha somarali istifads olunmasi;

2) maraqh toroflor arasinda moévcud olan miinasibatlori inkisaf
etdirirarok, golacokds daha rahat omokdasligin qurulmasina sobab
olmasi, miistorilorin loyalligin1 yiiksaltmasi, eyni zamanda gonast
ticlin imkan yaratmast,

3) sirkatlors toklif etdiklori mohsul vo xidmotlori differensiasiya
etmoys imkan vermosi vo bununla da satis giymatlorinin vo
hacmlorinin artmasi;

4) sirkotlorin  miioyyon bazarlara ¢ixis ehtimallarunin  vo
imkanlarinin artiritlmast;

5) tamamils yeni innovativ imkanlarin yaradilmast;

Diinya iqtisadiyyat1 inkisaf etdikco, daha c¢ox sirkot sosial
mosuliyyatli biznes amoliyyatlarla bagli korporativ strategiya qabul
edocoklor. Bu inkisaf strategiyasi sirkotin diinya sohnasinds rogabat
movqgeyinin  mohkamlondirilmasi  prosesindo  tomol  elements
¢evrilmisdir. Bu tacriiba son illards xiisusila rahbarliyin ham daxili,
hom do beynslxalq bazarlarda rogabst dstiinliiklorini giiclondirmok
mogqsadila sosial masuliyyatli komponenti miixtalif foaliyyst névloring
totbiq etmoyi hadofladiyi global sirkatlorin faaliyystinds 6z oksini
tapmigdir.

2. Davamh inkisaf magsadlarina c¢atmaq yolunda KSM-in
faydal va tasiredici vasito oldugu asaslandirilmisdir.

KSM-in mogsadi qisamiiddatli igtisadi nailiyystlordon konara
¢ixaraq, osason davamli rifah vo miiassisalorin sosial dayanigligi ila
bagli olmusdur. Bu baximdan, miiessisolor 6z kommersiya
nailiyyatlorinin  ictimai  nizama  tosiri  barodo  diislinmoys
baslamisdirlar.  Sirkotlor biznes sahosindo KSM  doktrinalarini
artmaqda olan gatinliklora, tahdidlars va tazyiglors qarsi sosial siiurlu
praktika vasitasilo 6z giindslik, ayliq vo illik vazifalorinds proseslori
Vo isgilori, mistorilori, podrat¢ilari, kommersiya miittofiglorini,
homkarlar ittifaglarim, hossas ohali qruplarini, qeyri-h6kumot
toskilatlarini, habelo hokumot departamentlorini 6z maraqlart ilo
tarazliq prinsipindon ¢ixis edarok totbiq etmoys baslamisdirlar.
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Umumiyyatlo, KSM-2 dair biitiin nozoriyyslor Davamli inkisaf
Magsadlarina tam sokilds uygundur va onlara nail olmagq iigiin bir Yol
Xaritasi rolunu oynaya bilor. BMT Bas Assambleyasinin 70/1-Ci
gatnamasinin 67-ci paraqrafinda qeyd olunur ki, 6zal sektor KSM-in
inkisaf etdirilmasi ilo bagli zoruri funksiyalar1 yerino Yyetirir, eyni
zamanda onun asagidaki kimi t6hfa vermasi istonilir °:

“Ozal biznes, investisiyalar va innovasiyalar moahsuldarligin,
inkliiziv iqtisadi artimin va is yerlorinin yaradilmasinin harakatverici
qiivvaloridir. Biz o6zal sektorun kicik miiaSSisalordon  tutmusg
kooperativlora va transmilli korporasiyalara gadar rangarangliyini
tanyiriq. Biz biitiin miiaSsisalori davamli inkisaf masalalarini holl
etmoak tigiin yaradiciliq gabiliyyatlarini va innovasiyalar: tatbiq etmoaya
cagirrq. Biz dinamik va yaxsi faaliyyat gostoran, eyni zamanda
miivafiq beynalxalq standartlara va sazislora, habelo bu baximdan
digar cari togabbiisloro uygun olaraq, amak hiiquglarini, atraf miihit
standartlarini miidafio edon biznes sektorunun inkisafini tasvig
edacayik .

BMT Bas Assambleyasinin bu boyanatina uygun olaraq, 6zol
sektor KSM faaliyyatlorini davamli inkisafa nail olma vasitasi kimi
totbiq etmalidir. Tadqigat ¢argivasinds bu ciir boyanatlar aragdirilmas,
lakin aragdirma kontekstindo todqiqat isindo biznesin neca vo niys
KSM-das istirak etmali oldugu otrafli asaslandirilmisdir. Bundan basqa,
sirkatlorin KSM-la neca va niya masgul olmalarini asaslandirmagq tigiin
ehtiyatlardan somarali vo mohsuldar sakildo istifadonin oshamiyyati
vurgulanmig, davamli inkisafin zoruriliyi sorh edilmisdir. Son
dovrlards yasadigimiz doyisikliklor vo hadisalor ¢argivasinds global
problemlorin  hallinde arzuolunmaz praktika vo davraniglarin
doyisdirilmasinda konkret foaliyyatlor tizra daha ¢ox digqat yetirildiyi
miisahido edilir.

Todgigatda ortag mihito neqgativ tosiri  azaltmaq veo
sivilizasiyamizin davamgilarinin hayat keyfiyyotini tohdid edon
tohliikalorin garsisini almaq tigiin indiki hokumatlor global saviyyads
siyasi straegiyalar hoyata kecirmolori oldugu asaslandirilmigdir. Bela

5 United Nations, General Assembly. Transforming our world: the 2030 Agenda for
Sustainable Development. Resolution adopted by the General Assembly on 25
September 2015./ [online] A/RES/70/1.
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strategiyalara misal olaraq hoddindon artiq karbon istehsalina goérs
vergini, tullantilarin idara edilmasi ticarati sxemlorini, habelo 6zal
sektoru ekoloji cohotdon tomiz enerji formalarindan istifadoys
yonaldon vo zororli davranigin qarsisini alan mosuliyyst haqqinda
ganunvericiliyi gostormok olar. Basqa bir strategiya kimi, davaml
texnologiyalar sahasindo golocok tadgiqatlarin agiq sokilda tosviq
edilmoasi vo hotta maliyyslosdirilmasi nozardon kegirils bilar.

2030-cu ilodok davamli inkisaf sahasinda milli prioritetlarin hoyata
kegirilmoasinda dovlot-6zal torofdasligi istigamatine uygun olaraq,
vurgulamaq lazimdir ki, homin kontekstdo KSM modeli davamliliq vo
inkisaf mogsadlarins nail olmaq baximindan miihiim rola malikdir.

3. Korporativ  strukturlarin  faaliyyatlorinds  KSM-in
inteqrasiyasi prosesinin tohlili aparilmis vo struktur meyllar
miidyyon edilmisdir.

Todgigat obyekti kimi Azorbaycanda on iri foaliyyyst gostoran
sitkotlor asas SOCAR vo BP goétiiriilmiisdiir. KSM-in hoyata
kegirilmosinin  praktiki  torofini miioyyan etmok magsadilo,
strukturlasdirilmis miisahibads todqiqatgi tatafindon hom dovlat, hom
do 0zal toskilatlar1 tomsil edon menecerloro KSM {izro inkisaf
strategiyalari, habelo onun hoyata kegirilmasi ilo bagli hazirlanmis
suallar tinlanmisdir.

Hor iki Sikratin sosial masuliyyatlori ¢ox genis miqyasda totbiq
edilir. SOCAR-da sosial vs inteqrasiya edilmis yanasma totbiq edilir.
Dovlatin toyin etdiyi istigamoatdo KSM-i, slavo olaraq 6z biznes
proseslorindo  otraf miihito olan tosirlorini  miitlaq sokilda
giymatlondirirlor. Deys bilorik ki, SOCAR dovlatin yerina yetirmok
istadiyi sosial layihalari yerino yetirir.

BP sirkatinds iso, xiisusi davamli inkisaf komitasi var vo bu komito
hom dovlatls, hom do ki, fordi soxslor ila six slagada olurlar, burada
layiholorin maliyyslogsmasi hallar1 da bas verir. S6ylays bilorik ki, BP-
do sosial yoniimlii, inteqrasiya edilmis yanasma totbiq edilir.

Lakin Azorbaycanin digor sirkatlorini todqgiq edorkon bu tipli
hallara rast galomk olmur. Apardigim arasdirmaya asasan demak olar
Ki, Umumiyyatlo, boyiik sirkotlori ¢ixandan sonra digor micro
sahibkarlar, sirkotlor asason sosial yoniimlii yanagma totbiq edirlor.
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KSM-i praktiki noqteyi-nazardon, real sokildo miisahido etmok
miimkiin olsun deys sorgu aparimisiq. Sorgunun suallart {imumi,
biznes vo menecment sahaloari tizra tacriiboni, KSM praktikasini, KSM
hesabatliligini, KSM-in 6l¢iilmoasi praktikasini ohato edir. Sorgu 22
sualdan ibaratdir. Sorgu asagida qeyd olunan iqtisadi sahalorin
istirak¢ilarina yonalmisdir: maliyys xidmatlori, sigorta xidmatlori,
parakonds satis, istehsal (qida, metal, plastik, tikinti materiallar1, siiso,
kagiz va karton, tekstil, geyri-neft xammali), texnologiya, naqliyyat,
kond tosarriifati biznesi, moadon Vo karxana, omok soraiti normalarinin
inkisafi.

Sorgudan galdiyimiz naticolars asasan demak olar ki, saholar iizro
foaliyyat gostoran sirkatlorin rosmi KSM siyasatlori yoxdur, bununla
bagli ayrica bir komito mévecud deyil, alave olaraq da xiisusi sobo do
sktrukturlarinda yer almir. Sirkatlords direktorlarin KSM-in idars
olunmasinda istiraklar1 gonastboxs deyil.

Sorgudan galon naticalordon bazilorini niimayis etdirmoak istardim:

KSM ilo bagh qorarlarda maraqli toroflorin calbi ¢ox azdir,
gorarlara on ¢ox colb edilon maragli torof biznes partnyorlardir,
comiyyatin vo miistarilorin roylori KSM ilo bagli gararlarda demok olar
Ki, nozars alinmir (Qrafik 1).

30,00% G9,57%
56,52% 60.87%
50,008
39,13%
40,009
20,009 B, 70%
0,00% . . . — -
Mustarilar investorlar Biznes Partnorlar Camiyyat Digar

Qrafik 1. Maraqgh taraflarin KSM ilo bagh gorarlara calb
olunmasi

Monba:  Sorgu materiallart asasinda miiallif tarafindan tartib
edilmisdir.

Arasdirma noaticasi olarag demok olar ki, bazardaki sirkatlor sosial
yanasma tatbiq edirlor. Dovlatin tayin etdiyi istigamatdo KSM-i hayata
kegirir, lakin 6z biznes proseslorinds otraf miihito olan tasirlorini
giymotlondirmirlor. Digoar torofdon iss, dovlotin yerino yetirmok
istadiyi sosial layihalor c¢orgivasindo xiisusi iano fondlariin

14



yaradilmasi vo bazardaki sirkotlorin himin fondlara ianolor etmasi
KSM faaliyyatlori kimi doyarlondirilo bilor. KSM ilo bagli layihalor
daha c¢ox daxili miihitdo paylasilir, xarici miihito hesabatliliq
formatinda toqdim edilmir. Bu, bazarin va sirkatlorin an boyiik manfi
torofloridir.

KSM foaliyyatindos Insan kapitalina nazor yetirokQrafik 2).
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Masuliyyatli iza gabul Masuliyyatli isin Qeyri-diskrim inasiya Muxtaliflik
dayandiriimasi
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Qrafik 2. Insan kapitah
Moanba: Sorgu materiallart asasinda miidllif tarafindan tortib
edilmisdir.

Qiymotlondirma  skalast (1=Qsatiyyon raz1 deyilom; 2=Razi
deyilom; 3=Neytral; 4=Raziyam; 5=Tamamils raziyam).

Oldo edilmis naticoys goroa demak olar ki, sirkatlor iso gobul vo
omok faaliyyatinin dayandirilmasi prosesinda, geyri-diskriminasiya
masalalorine 6nom verirlor. Naticolor onu gotorir ki, bu sahado
sirkatlorin halo ds inkisaf etdirmali olduglari magamlar var.

Bununla yanasi, is miihitino baxaq(Qrafik 3).

3,67 53
3725 333 3,25 313
; I I I I E o
A T T T T T

Iscinin davranis Saglamhgva 2mak Iscilarinistiraki Is yerinda rifah Miikafat
kodeksi Tehlikasizlik  standartlan
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Qrafik 3. is miihiti
Monba:  Sorgu materiallart asasinda miiallif torafindan tartib
edilmisdir.
Qiymatlondirma skalasi (1=Qatiyyon razi deyilom; 2= Raz
deyilom; 3=Neytral; 4=Raziyam; 5= Tamamilo raziyam)

15



Olds edilmis naticoys goro demok olar ki, is miihitinin saglam
formalasmasinda davranis kodeksinin tam da inkisaf etdirilmomasi
masluyyot bolgiisiine manfi tosir gostorir, lakin SOTOM va diger
amillor dovlat torafodon do nozorat altinda oldugundan, bu sahslora
daha ¢ox onom verilir.

KSM investisiyalar1 iiciin investisiya golirinin &l¢iilmasi (ROI)
tizra Sorgu aparilmigdir (Qrafik 4).

100,00% 80.77%
80,00%
650,00%
40,00% N Responses
20,00% 10,23%
0,00% -
Yes No
Qrafik 4. KSM investisiyalar ii¢iin investisiya galirinin
olciilmasi(ROI)
Manba:  Sorgu materiallart asasinda miidllif torafindan tortib
edilmisdir.

Goriiniir ki, KSM investisiyalariin ROI nisbatinin &lgiilmasi
aparilmir, ¢iinki bazarda KSM layihalori daha ¢ox xeyriyya moagsadi
gudiir va oksariyyati galir gotirmayan layihalardir, bu tipli layiholora
iana kimi baxmagq olar.

Sorguda qoyulan “Tachizat zonciri, miistarilor vo marketing” suali
tizra tohlilo baxaq(Qrafik 5).
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Qrafik 5. Tachizat zanciri, miistarilar va marketing.
Manba:  Sorgu materiallar asasinda miisdllif tarafindan tortib
edilmisdir.
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Qiymatlondirms  skalasi (1=Qsatiyyon razi deyilom; 2=Raz
deyilom; 3=Neytral; 4=Raziyam; 5=Tamamilo raziyam)

Goruruk ki, an zoif toroflordon biri tochizat zoncirindo KSM
aspektlorinin nozors alinmamasidir. Burada an mithim masalalordan
biri iri sirkatlorin vo maliyys qurumlarinin tachizat zoncirinde KSM
mosalalorin inkisaf etdirilmosi vo daha da genislondirilmasi vacibdir.
Burada bazarda yeni sortlor digto edilmali va tolob olunmalidir ki,
sirkalor yeni toloblorlo xidmat gostorsinlor. Bununla bagli Birlogmis
Millatlorin Qlobal Sazis kriteriyalari bu sahonin inkisafinda miihim rol
oynayacag.

Biz bura otraf miihit aspektlorini do daxil edo bilorik. Xidmat
secarkan bu tipli gqiymatlondirmonin aparilmamasi KSM-in inkisafina
monfi tosir gostorir. Tenderlorin kegirilmasindo do bu tipli amillor
nozoro alinsa, bazar daha saglam inkisaf etmis olar vo tolablor
(standartlar) yeni saviyyays qalxmuis olar.

Digar bir grafik KSM tasobbiislari ilo baghdir(Qrafik 6).
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Qrafik 6. KSM tasabbiisalari
Monba:  Sorgu materiallart asasinda miisllif torafindan tartib
edilmisdir.

Qiymatlondirms  gkalasi (1=Qsatiyyon razi deyilom; 2=Raz
deyilom; 3=Neytral; 4=Raziyam; 5= Tamamils raziyam).

Goriindiiyti kimi KSM tasobbiislarinds geyd olunan mosalalora
yetarinca diqqgot yetirilmir: Ekoloji problemlar (tullantilarin idara
edilmosi, resurslarm samoraliliyi vo s.), Iscilorin idaro edilmasindo
mosuliyyatlilik va odalatlilik, koniilliilik, Torafdasliq ve sponsorluq
edon icma torofdaslart (xeyriyyo toskilatlar1). Sirkatlor biznes
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proseslarinds otraf miihit aspektlorini demok olar Ki, nazars almurlar.
Bu sahanin inkisafi banklarin doastayi ilo do artirila bilor

Asagidaki qrafik iso KSM toasabbiislorinin hansi amillarlo na
daracoada motivasiya edilmasini gostarir(Qrafik 7).

KSM tagabbislariniz asagidaki amillarle na daracada motivasiya
edilmisdir
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Qrafik 7. KSM tasabbiisalarina tasir edan amillar
Manba:  Sorgu materiallar: asasinda miiadllif tarafindan tortib
edilmisdir.

Qiymatlondirma  gkalasi (1=Qsatiyyon razi deyilom; 2=Raz
deyilom; 3=Neytral; 4=Raziyam; 5=Tamamilo raziyam).

Bu bazar miihitinin diisiincasini va istigamatini gostorir. Buradan
bir ¢ox notico ¢ixartmaq olar, yoni bazarin KSM {izro inkisafi
istigamatinds hans1 motivasiya aspektine yonalmali, hansi daha giiclii
Vo ya hansmm1 daha inkisaf etdirmoli oldugunu gostorir.
Qiymotlondirmonin asagr olmasinda soboblordon biri do, bazarda
KSM-in na oldugunun tam bilinmamasi vo maariflondirmanin az
olmasidir. Bu grafik 6zlityiindo bdyiik potensial yerlorin inkisafina
gatirib ¢ixara bilor vo uzunmiiddatli strategiyalar formalasa bilar.

Sorguda qoyulan biitiin suallarin tohlili gostordi ki, sirkatlorda
KSM ils bagli oan ¢ox ii¢ versiya rastimiza ¢ixdi: KSM todbirlarinin
hazirlanmasi yiiksak rahbarlik tarafindon dastoklonir; KSM ils slagsli
foaliyyat mogsadlori agiq sokildo uzunmiiddatli strategiya ilo
alagalondirilir; KSM ilo bagh todbirlor menecerlora foaliyyatlor vo
funksional saholor arasinda slagalori anlamaqda komok toklif edir. Ug
versiyadan an az segilon tigiincii olub. Deys bilorom ki, AccessBank-
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da CSR anlayisi otraf miihit barodo moalumatin verilmasi (integrasiya
yanagmast) movcuddur.

Bank sektorunda bu hallara ¢ox az rast golinir vo banklar
torafindan bu sahays 6nom az yetirilir, baxamayaraq ki , iqtisadiyyatin
asas tokanverici amili banklar oldugundan tasirlori daha iri miqyaslh
olmalidir bu sahads va bu sahanin inkisafinda miihit rol oynaya
bilarlor. Burada asas masalo kadrlarin az olmasi, atraf miihit sisteminin
totbiq edilmomasi vo bazarin halo bu sahs iizro formalasmamasidir.
Dovlat tonzimlonmosinin  daha yiiksok oldugu o6lkads hokiimat
torafindon bu sahonin inkisafi iigiin yeni maliyya vo geyri-maliyys
tosviq alatlori toqdim edilmalidir. Hazirda Azarbaycan Respublikasi-
nin 2030-cu ils gadar olan yasil igtisadiyyat vizyonunu reallasdirmaq
liciin, Azorbaycan Biznesin Inkisafi Fondundan bu sahoys galocok
illords daha ¢ox resurs ayrilmasit magsads miivafiqdir.

Umumiyyatlos, belo naticaya galmok olar ki, KSM-in inkisafi {iciin
boyiik potensial var va inkisaf etdirilmalidir. Bu sahonin inkisafi ilk
novbada dovlat torofindon totbiq edilocok pilot layiholor osasinda
reallasmalidir. Sirkotlor artiq qisamiiddatli monfostdon ziyads,
uzunmiddatli strategiyalara yonalmalidirlor. Qarar verma proseslorino
hor bir maraql torafi calb etmalidirlor vo ham daxili, hom do xarici
maraqli toroflor 6z faaliyyatlori ilo bagli molumatlar vermalidirlor.
XX1 osrdo artiq komiyyat gostoricilorindon olavs, keyfiyyat
gostaricilori do miihiim rol oynayir. Burada qeyd edoacayimiz risklor
geyri-maliyys riskloridir.  Effektiv  korporativ sosial siyasat
uzunmiiddatli olmali vo sosial sarmayslor miintozom olaraq
planlasdirilmali, monitoring edilmali va giymatlondirilmalidir.

4. KSM-in tanzimlanmasi prosesinda strateji istigamatlarin
secilmasinin, dovlat va 6zal sektor tarafdashgmmin 6mamli rolu
asaslandirilmmsdir.

XXI asr rogomsal texnologiyalarin inkisafi, demografik vo iglim
doyisikliklor olmagla, idarsetmoys qarst miiasir ¢agiriglarla
xarakterizo olunur. Miasir dovrds sirkotlor doyison struktur, doyison
texnologiya, doyison kadr potensiali ilo qarsilagirlar. Daha dogrusu, bu
doyisikliklor soraitindo dovlot-6zol miinasibatlori, koordinasiya,
nozarat, is proseslori, avadanliglar, yeni yanasmalar, gozlontilor,
davraniglar kim kateqoriyalar yeni mona kosb edir. Korporasiyalar
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sosial masuliyyati necs niimayis etdira bilorlor, necs idars eds bilarlor
sualt ilo tizlogsmok zorurstindo gqalirlar. Comiyyat igiin faydali
davranmaq iqtisadi 6hdaliklor Kimi miithiim moaqsadlordan olur. Bu
baximdan, KSM strategiyasinin planlagdirilmasi vo hayata kegirilmasi,
hans1 amillorin KSM idaretmoasini formalasdirmasi nozoro alinmali
mithiim mogamlardandir.

KSM-in biznes proseslora totbiqi stragegiyalari vo ya yanas-
malarindan irali golorok gordiik ki, bu strategiyalar altinda SOCAR vo
BP niimayandalari ilo miisahibolor aparib, bazardaki digor sirkatlorin
(forgli sektorlardan fargli istirakgilar) roylorini 6yronmays cohd etdik.
Noticoda sirkatlordo KSM ilo bagli asagida toklif edilon 3 strateji
yanasma vo olava olarag, Ortag Dayarlorin Yaradilmas: -“Shared
Values” prinsipi ¢ar¢ivasindo KSM yanasmalari agkar edilmisdir:

Sosial yoniimlii yanagsmani totbiq edon korporasiyalar amindirlor
ki, KSM ideyasi 6lka ganunvericiliyina uygun protokolu 6ziinds samil
edon o©hdoliklor, mohdudiyyatlor va gqaydalar c¢orgivasinds olan
foaliyyatlorinds 6z oksini tapmisdir. Bu yanagma praktiki olaraq ¢ox
vaxt mocburi daxili sosial protokollar baximindan KSM
mohdudiyyatlarini ifads edir.

Strateji yanasma KSM-i sirkotin hom daxili, hom do Xxarici
baximdan fundamental omaliyyatlarina tosir gostoron Vo onun
uzunmiiddatli davamliliginin yiiksaldilmasi vasitesi Kimi strateji
programina uygun olan iqtisadi, sosial vo ekoloji problemlarin hallina
yonalon davranis kimi saciyyslondirmok olar. KSM bu baximdan
sirkatin somarali qarsiliqh tasirlor ticlin strateji planlagdirmasinin bir
komponenti kimi foaliyyot gostordiyi bir strategiyadir. Strateji
yanasmanin sosial masuliyyatli davranigi hoyata kegiron miiossisalor
ticiin daha yiiksok somaraliliya zomanat verdiyini tasdigloyan dalillor
movcuddur. Burada bazarda otraf miihito dost layihalorin
doastoklonmasini vo Yasil maliyyani geyd etmak olar.

Inteqrasiva  olunmus  yanasma  korporasiyalarm  sosial
mosuliyyatini bir zorurat, sistemli toloblora cavab, daha genis sosial
nizamla qarsiliglt tosirlor vasitosi vo eyni zamanda korporativ
somaraliliyin yaxsilasdirilmasi, ragabatgabiliyystliliyin yiiksaldilmasi
tiglin zoruri soraiti tomin etmoklo ekoloji, igtisadi vo sosial risklorin
azaldilmas1 magsadini dasiyir.
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Belaliklo, korporasiyalarin hokumsatlorlo omokdasligi inkisaf
etmokdo olan igtisadiyyatlar va onlarin daxilinds mévcud olan icmalar
iclin miisbat noticalora gotirib ¢ixara bilor. Korporasiyalar inkisaf
etmokdo olan 6lkalorin inkisafinin siiratlondirilmasinds faal rol oynasa
da, hokumatlor, QHT va yerli icmalar bu bazarlarda hayat soviyyasinin
yiiksaldilmasi vo maliyys stabilliyinin yaradilmasi istigamatinds
soylorini artirmalidirlar. Bundan basqa, ugurlu naticalor aldo etmok
ticiin tonzimlomoys ciddi ehtiyac var. KSM-in alternativ ndqteyi-
nozordan tohlilinin bir tisulu olaraq, maraql taraflor nozariyyasindon
miioyyan ideyalarin daxil edilmasine ehtiyac var. Hom do, sirkatlor
“yasil ekspansiyaya” nail olmagq ii¢iin foaliyyat gostordiklori orazilords
yerli comiyyatin ekoloji, igtisadi va sosial inkisaf masalalarina doyar
vermalidirlor.

Dogurdan da, KSM-in “lozunqu” dovlat vo 6zal sektor arasinda
inkisaf edon ¢oxsaxali bir hadisa oldugu fikri tasdiq olunur.

5. Azorbaycanda KSMe-in artirilmasimin tanzimlanmasi
istigamatlari miiayyanlosdirilmisdir.

KSM-in ikinci osas xiisusiyyati sirkatlorin sosial mosuliyyatli
faaliyyatindan alds edilon va 6lgiils bilon konkret tistiinliiklari tayin va
togkil etmosidir. Bunun {igiin sirkotlor KSM-i 6z bizneslori
corgivasindo gilindolik proses vo omoliyyatlarin bir hissasine
cevirmoalidirlor. KSM-do ciddi istirak tosobbiisii oksar hallarda rohbar
vazifolordo olan sirkatlorin direktorlari, sohmdarlart vo idarsetmo
komandasinin asas iizviiniin, yani tok bir soXsin istayi Vo yanagmasi ilo
baslayir. Sirkotlor KSM ila bagli siyasati 6z foaliyyatlorins inteqrasiya
etmosi Qorarindan sonra, ilk olaraq ki¢ik qrup formalarla vo sado
layiholorlo  foaliyyatlorinin ~ biitiin  aspektlorini  KSM  {izro
formalasdirmali, bu saho {izrs strateji, ohatali vo genis hadaflors dogru
inkisafi moqgsad olaraq qoymalidirlar. KSM-in ugurlu strateji
planlagdirmasinin  hoyata kecirilmosi  iiglin  zoruri addimlar
miioyyanlosmisdir.

Eyni zamanda, son dovrlords beynslxalq toskilatlar vo fondlar
iglim doyisikliklori ilo olagodar risklori minimuma endirmok vo
dayanigli inkisafi tomin etmok mogsadilo bir ¢ox layihalora sormayalor
goyurlar. Bu sabobdan, sirkatlorin artiq comiyyato vo otraf miihito
vurulan manfi vo miisbat tosirlori gormasi, vo idaro etmasi zarurati
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yaranir. Gostarilonlari nozars alaraq korporativ idarsetmo standantlari
lizra asagidaki ganun layihalorin nazardon kegirilmasini tovsiya edilir.

1. Dayamiqhiliq  hesabatlarimin  (Sustainability  Report)
hazirlanmasi.

Son illords dayaniqliliq hesabatlar1 investorlarin calb edilmasi
liciin effektiv alot Kimi istifado edilir. Umumiyyotlo, dayamiqliliq
hesabatliligi biznes proseslordon yaranan otraf miihit, sosial aspektlori
Vo korporativ idaroetmsa aspektlori miioyyan edir vo sirkatin bu
istigamotdo gabaglayici todbirlori hagqinda dolgun molumat verir.
dayanigliliq hesabatlarinin  hazirlanmasi  6lkods biznes miihiti
reytinginin yaxsilagdirilmasini tomin etmays komoak edir. Dayaniqliliq
hesabatlar1 lizro normativin vo standartin totbiq edilmosi beynalxalq
maliyys toskilatlari vo investorlar {iglin miisbot bir isaradir. Beynolxalq
tocriiboni osas alaraq, dovlet vo 0zal sirkatlorin geyri-maliyys
masalolori lizro mioyyon molumatlarin agiglanmasini tolob edir.
Azaorbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlari nozara
alaraq, igtisadiyyatin bir ne¢o Sonayesino Dayaniqliliq hesabatlarinin
hazirlanmasinin totbiqgi miimkiindiir (dovlet vo 06zal sirkatlorin
omoaliyyatlart shomiyyatli vo ya uzunmiiddatli otraf miihit vo sosial
riskloro malikdirsoa vo / vo ya is¢i sayr 1000-don g¢oxdursa).
Dayaniqliliq hesabati beynalxalq saviyyads gobul edilmis standartlar
{izro tortib edilo bilor: I9IT-in ¢oxmillatli toskilatlar iigiin idaroetmo
prinsiplari; Avropa Birliyinin 2014/95/EU talimi va digoarlari rohbar
olaraq gotiirtils bilar.

2. ESG (environmental, social and governance) (atraf miihit,
sosial va korporativ idaraetma) kriteriyalarin “Banklarda risklarin
idara olunmas: haqqinda” va “Banklarda kredit risklarinin idara
edilmasi Qaydalar”ina Tatbiqi.

Qlobal iglim dayisikliklorinin miqyasini1 nazors alaraq o6lkanin
perspektiv igtisadi inkisafi ilo borabar otraf miihitin saglamlasdirilmasi
Vo resurslardan davamli istifado do tomin edilmolidir. Yaranan otraf
miihit va sosial risklorin kompleks halli vo bu sahado davamli inkisafin
tomin edilmasi diggat markazinds olmalidir. Banklar vo digoer maliyys
institutlar1 torafindon tosdiglonacok kreditlorin galocak illords otraf
miihito tosir risklori azaldilmali vo ya yumusaldirmalidir. Bu
istigamotdo otraf miihit, sosial vo korporativ idaroetms risklorinin
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idaroedilmosi movecud gaydalara slave edilmali vo banklar 6z biznes
proseslarina tathigini hayata kegirmoalidirlor. Bu sahas iizra beynalxalq
soviyyado taminmis kredit reyting agentliklori ESG risklarinin
giymatlondirilmosini 6z reyting kriteriyalarma olava ediblor. Igtisadi
foaliyyatlorin hans1 doracads ekoloji cohotdon davamli hesab oluna
bilocoyini miiayyan etmayin vacibliyi xiisusu vurgulanmalidir.

Digor vacib magamlardan biri do odur ki, SIF (Sahibkarligin
Inkisafi Fondu vo ya KOBIA bazara yeni maliyys alatlori toklif edorso
(ESG igtigamatindo maliyys vo geyri-maliyys insentivlor), otraf
miihit, korporativ dayanigliliq kimi amillori kredit sortlorinds oks
olunarsa bu sahinin inkisafinda iroalloyislor gérmok olacaq. Hazirda
(2022-ci il) bazar bu anasmalara hazir deyil vo bu sobobdon bazari bu
saho {izro hazirlayib pilot layiho kimi sahibkarlarla birgo islomok,
onlart maariflondirmak vo bu sahs {izro onlarin daxili gaydalarini
hazirlanmasinda komaklik gostormok mithiim shamiyyat kosb edir.

6. 11k dofa olaraq KSM iizra gorarlarin qabul edilmasi modeli
adlanan, korporativ va biznes strategiyalar: ilo alageli inkliiziv
model taklif edilmisdir, bu istigamatds KSM-in tatbiginin
genislondirilmasi iiciin potensial yollar miiayyanlosdirilmisdir.

KSM prinsiplarinin tatbigi vo iimumi siyasato integrasiya edilmasi
sirkatorin monafelarina cavab verir vo bu, strateji va ragabat iistiinlityii
baximindan sirkatlorin uzunmiiddatli foaliyyatlorina 6nomli téhfa
verir. Bundan basqa, apardigimiz tadqiqat gostardi Ki, miixtalif maraql
gruplarin KSM sahasindos sirkatlorin foaliyystine baxislar farglonir vo
konkret olarag, KSM menecerlorinin niyyatlorindon asili olaraq
doyisir. Homginin, tohlillor gostordi ki, istonilon sirkotin KSM
sahasinda gorar gobul etmo proseslori onlarin cografi yerlogsmasi ilo
sortlonon amillaridon xeyli asilidir.

Todgigatda, KSM-in golocokdo daha saglam vo davaml
planlasdirma strategiyalarini inkisaf etdirmok baximindan sirkotlordo
gorar gabul etma proseslarinin sistemlosdirilmasini toklif etmisik. Bu
model “KSM-in Qarar Qabuletma Modeli” (KSM-QQM)
adlanir(Sokil 1). Bu model, iki dl¢ii(Talobat, Istedad, Istok(Til)) vo
dord yanasmadan ibarotdir. Asagida, otrafli sokildo tosvir edilmis
KSM-QQM modeli KSM-in etik vo biznes prinsiplorini, habelo mikro
va makro-indikatorlarini ohats edir.
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Sirkatin Til (talobat, istak, istedad)

Vizyonu va gevikliyi qoruyun: biliyi Hadaflomak va buna ¢atmaq:
@ siiratlandiran va ceviklik tamin edan sanayeda biznes iiciin an yaxst yeri
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N ee P 7 Yera catmagq iiciin strategiya
o ? prantasdriims yotu, inkisaf etdirin.
= Biznesa yeni baxis gatirin: biznesin Biznesi yenidan nazardan kegirin:
= ham sirkati, hom da onun inkisafint biznesin calbedici galacayini aks
i Q!ymatlf:ndlrmak i"fﬁ" dizayn e‘fil?. etdirin, bunun bag vermasi iiciin
1 bilacayi yollar: miiayyan etma k iiciin margrutu miiayyanlagdirin va sirkat
O = tadgigat va modellasdirmadan L i
J<b} g g iigiin real rolu tasvir edin.
c E istifada edin
N
m &
N 5 iliyyoti Yiiksok lasd
. g‘\ Asag1 progqnozlagdirma qabiliyyati uksak prognozlasdirma
¥ qabiliyyati

Sakil 1. KSM-QQM
Monba: Miiallif tarafindan tortib edilmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu garar gobuletmo modelindaki hor bir
yanagsma xiisusi hallar {i¢iin unikal olan miivafiq strategiyalara
malikdir. Lazim olduqda, bu strategiyalar zoruri KSM planlarinin
goabul edilmasi va tatbiq edilmoasi zamani sirkato timumi talimata amal
etmays imkan verir.

KSM-nin galacayi

Golacokds KSM-in shomiyyatinin artacagi gozlonilir. Natico
etibarilo hazirda koniilli olan KSM komponentlari beynalxalg va milli
ganunvericiliys daxil edilocak va adi biznes praktikanin bir hissasina
cevrilocokdir. Miasir megatrend hadisalori, ¢ox giiman ki, KSM
sahasina ohomiyyatli doyisikliklor gotiracok vo tohfalor veracokdir.
Moasalon, iglim dayisikliklori naticasinds gida mohsullarinin istehsali,
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tomiz su, tobii falakatlor vo immiqrasiya kimi qafil yaranan problemlor
sirkatlor ti¢lin masuliyyati yenidon comlagdiracakdir.

Miiasir tendensiyalardan ¢ixis etmoklo, ehtimal etmok olar ki,
getdikca daha ¢ox sayda sirkoat maraql toraflorin KSM kontekstinda
tolablarina daha ¢ox diggoat yetirmoys baslayacaq vo bu sirkatlorin
boyiik hissosi KSM-i 6zlorinin uzunmiiddatli strateji planlarina
inteqrasiya etmaya calisacaqdir. Transmilli korporasiyalar idaraetma
zoncirlorindo strateji KSM-i totbiq etdikco, doyeryaratma zoanciri
boyunca mosuliyystli metodlar yayilacaq vo naticods do daha gox
sayda sirkot 6z amoliyyatlarina KSM-i tatbiq etmok moacburiyyatinda
galacaqdir.

Nohayat, strateji KSM-in tatbiq edilmasi sayssinds ortaya ¢ixacaq
innovasiyalara olavo olaraq votondas comiyyati institutlari,
korporasiyalar vo hokumotlor arasinda yeni omokdasliq novlori
yaranacaqdir. Bu sahodo birgs faaliyyat bir ¢ox diinya problemlarinin
miihiim halli yollarinin tapilmasinda katalizator rolunu oynayacaqdir.

Hor yerds sosial soboka saytlarmin totbiq olunmast ilo yanasi,
getdikco daha miitoraqgi kommunikasiya texnologiyalarinin meydana
galmasi vo bdyiik hacmds informasiyanin 6tiiriilmasi insanlarin daha
forgli formada olagoalorini yaradacaqdir. Buna gora do, globallagsmis
diinyada sirkotlor vicdanli niifuzun ohomiyyatini giymatlondiron
zaman, daha mosuliyyatli vo etik sokildo foaliyyst gostarmalidirlor.
Sonda, insanlarin vo istehlakgilarin davranisi sirkatlorin  KSM
sahasindo  innovasiyalarin  totbiqg  edilmasine  miinasibatini
miiayyanlasdiracakdir. KSM siyasatinin todqigi bu sahads asas doayar
Vo standartlarin ¢evrilmasi baximindan rogabat tistiinliiylinii vo strateji
foaliyyati tomin edo bilacok saviyyaya galocakdir.

Belaliklo, KSM strateji zorurat kimi baxilmali, yuxarida toklif
olunan KSM-QQM modelinin galocok todqgiqatlarla daha da inkisaf
etdirilmasi vo dostoklonmasi nozordon kegirilo bilor.

Sonda natica va KSM-in tathiginin artirilmas iiciin taklif va
tovsiyalar verilmisdir:

- Aragdirmanin naticasinds demok olar ki, bazardaki sirkatlords
sosial yanasma totbiq edilir. Sirkotlor dovlotin miioyyanlosdirdiyi
istigamatdo KSM-i hoyata kegirir, lakin 6z biznes proseslorinds otraf
miihito olan tasirlarini giymatlondirmirlor. Digor torafdan isa, dévlatin
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yerino yetirmok istodiyi sosial layihalor ¢orgivasinds xiisusi iano
fondlariin yaradilmasi vo bazardaki sirkstlorin hamin fondlara ianalor
etmoasi KSM faaliyyatlori kimi dayarlondirils bilar;

- KSM-i praktiki noqteyi-nazardan, real sokildo miisahido etmok
miimkiin olsun deys, aparilan sorgunun naticalorine asasan, foaliyyat
gostoran sirkatlorin rasmi KSM siyasatlorinin, konkret komitalarin,
strukturlarinda aidiyyati b6lmonin olmamasi, sirkatlords direktorlarin
KSM-in idaraetmasinds istiraklarinin gonastboxs olmamasi vo KSM
ilo bagli qorarlarda maraqli toraflorin calbinin azligi, gorarlara an ¢ox
calb edilon maraqli toraf biznes partnyorlarinin olmasi, comiyyatin vo
miistarilorin raylorinin KSM ils bagli gararlarda demok olar ki, nozars
almmir. Bundan olave, KSM investisiyalarimin ROI nisbatinin
oOl¢tilmasi aparilmir, ¢iinki bazarda KSM layihalori daha ¢ox xeyriyys
moqQsadi gidiir va aksariyyati galir gatirmayan layihalardir, bu tipli
layihalors iana kimi baxmaq olar. ©n zoif toraflordon biri tochizat
zoncirindo KSM aspektlarinin nozars alinmamasidir;

- Todgigat noticasindo KSM-lo bagh sirkatlorin inkisaf
strategiyalar1 ¢orgivasinda sahovi Vo Saholorararasi torafdasliglarin
inkisafi, “Biznes-hokumat-comiyyat” ticbucaginin formalasdirilmasi,
hoyat keyfiyyatinin yiiksaldilmasi, biznesin soffafliginin artirilmasi
kimi istigamatlor miiayyanlosdirilmigdir;

- Hesab olunur ki, maraqli taraflorin konkret baxislar1 KSM
menecerlorinin - niyyatlorindon  asili  olaraq  doyisir. KSM
perspektivinds daha saglam vo davamli planlasdirma strategiyalarini
inkisaf etdirmok ii¢iin bir vasito olaraq sirkotdo gorar gobul etma
proseslorinin sistemlosdirilmasi toklif edilmisdir. Dissertasiyada KSM
Qoarar Modeli (KSM - DMM) taklif edilmisdir;

- Iqlim doyisikliklori naticesinds gida mohsullarinin istehsals,
tomiz su, tobii falakatlor vo immigrasiya kimi gofil yaranan problemlor
sirkoatlor ti¢tin moasuliyyati yenidon comlosdiracokdir;

- Nohayat, strateji KSM-in totbiq edilmosi sayasindo ortaya
¢ixacaq innovasiyalara olavo olaraq votondas comiyyati institutlari,
korporasiyalar vo hokumotlor arasinda yeni omokdasliq novlari
yaranacaqdir. Bu sahads birge faaliyyat bir ¢ox diinya problemlarinin
mithiim halli yollarinin tapilmasinda katalizator rolunu oynayacaqdir;
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- Golocokda KSM-in shomiyyati artacag. Fikrimizco, hazirda
koniillii olan KSM komponentlari beynalxalg vo milli ganunvericiliys
daxil edilocak vo adi isgiizar praktikanin bir hissasina ¢evrilocokdir;

- Dovlat tanzimlonmasi daha yiiksok olan 6lkalords hokiimat bu
sahanin inkisafi ti¢iin yeni maliyys alotlori toqdim etmslidir. Hazirda
Azorbaycan Respublikasinin  2030-cu ilo Qgodor olan “Yasil
igtisadiyyat” vizyonunu reallasdirmaq {igiin bu sahaya golocak illorda
daha ¢ox resurs ayrilmast moagsads miivafiqdir;

- Banklar iqtisadiyyatin osas tokanverici amillorindon biri kimi
kreditlogsmo proseslorinds va ya daxili prosedurlarinda otraf miihit vo
sosial risklori nozoro alarlarsa, onda bazardaki sirkotlorin 6z daxili
prosedurlarini buna uygun tonzimlomasi moagsads miivafiqdir. Banklar
Oziinlin vo mistorilorinin otraf miihit vo sosial tosirlorini miitomadi
olaraq - daxili prosedurlarda otraf miihit tasirlorini va sosial risklarin
idaro edilmosi; kreditlosmodo otraf miihit vo sosial risklorin vo
tosirlorin idaro edilmasi vasitalorlo tonzimlonmoays ¢alismalidir;
kreditlosmodo ekoloji vo sosial risklori vo naticalori tonzimlomays
calismalidir (“Banklarda Risklorin Idaro Edilmoesi” vo “Banklarda
Kredit Risklorinin idars Edilmasi Qaydalari”na ESG (ekoloji, sosial va
korporativ idaraetmo) meyarlarinin totbiqi);

- Azorbaycan 2030: Sosial-iqtisadi inkisafin Milli Prioritetlorini
nozars alaraq, Davamliliq hesabatlarinin hazirlanmasini iqtisadiyyatin
bir sira sonaye saholorins totbig etmok miimkiindiir. Masalon, dovlot
Vo 0zal sirkatlorin omoliyyatlarinda shamiyyatli vo ya uzunmiiddatli
ekoloji va sosial risklor varsa v isgilorin say1 1000-don ¢ox olarsa.

- Istonilon nov sirketdo KSM-QQM modeli gobul vo daxili qorar
verms proseslorina integrasiya olunmalidir;

- Maariflondirmo — 6zal va dévlot miiassisalari ila birgs hoyata
kegirilon layihalor, tadbirlor vo sairo kimi maariflondirici amillorin
rolunu artirmaq lazimdir;

- Dévlet - Ozal Torafdasliq programlar1 — burada SiF, KOBIA
kimi igtisadiyyata tokan veran fondlarin 6zal miiassisalar ilo totbiq
edacayi programlar, KSM-in va atraf miihitin inkisafina dost layihalor
yerina yetirilmalidir; yasil igtisadiyyatin inkisafina yerli maliyya
institutlar1 ilo yanasi, beynoalxalq maliyys institutlar1 da calb oluna
bilor.
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- Osas masalalordan biri da vergi imtiyazlarin tatbigidir — bu,
Yasil layiholoro, otraf miihito dost layiholordo totbiq edilocok
glizostlori shato etmalidir;

- Ekoloji cohatdon tomiz layihalori maliyyslosdirmak/Yenilona
bilon enerji layihalorin maliyyslosdirilmasi — Yasil Maliyyanin inkisafi
zoruridir;

- Morkazi Bankin otraf miihit vo sosial idareetmo sisteminin
inkisafinda banklar ilo six alagalorin yaradilmasi, kadr hazirligi taqdim
edilmasi kimi layihalor hoyata kegirilmolidir;

- On osasi banklarda otraf miihitin vo sosial idaraetms sisteminin
inkisafi — iqtisadiyyatda miihiim rol oynadiglarindan, davamli inkisaf
sahasino tosirlori daha ¢ox ola bilar vo onlar daha ¢ox masuliyyati 6z
tizarina gottirmalidir.
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