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ISIN UMUMI TOSVIRI

Movziiniin aktualligr. Miiasir soraitdo iqtisadiyyatin miixtalif
sahalorinds iqtisadi fasliyyat gostoron toskilatlar vo miiassisalorda
korporativ  idarsetmo  prinsiplorin  totbiqi, hamg¢inin  korporativ
strukturlarin inkisafi effektiv naticalorin olds edilmosing tosir gostoron
osas amildir. Korporativ prinsiplorin totbiqi effektiv idarsetmoys imkan
verir.  Korporativ mexanizmlorin effektiv idaro edilmasini hayata
kegirarok, idaroetmonin osas funksiyalarimin  bazar meyllorin
uygunlagmaq ti¢iin bir sira tadbirlor nozoards tutur. Bu baximdan geyd
etmok lazimdir ki, miiasir bazar iqtisadiyyatinin qurlusu doyison talob va
toklif gostaricilorine cavab veran vo uygun golan tacili tadbirlarin hayata
kegirilmasini tolob edir. Korporativ idaroetms sirkatlora yalniz bazar
doyisikliklorino adekvat olmagqla yanasi, miixtolif maliyys vo igtisadi
bohranlarin tasirlorine daha az hossas olma imkani verir. Yuxarida
gostarilonlora olava olarag, bu idarsetms strukturu sirkatlors davamli va
dinamik inkisaf tomin inkisaf tomin edir. Bu amillor va iqtisadi obyektlor
Vo subyektlor arasindaki olagenin vaxtinda tonzimlonmasi sababindan
turizm sahosinds genis istifado olunur. Turizm miiassisalori, xiisusan do
miioyyon markalari olan zoncirvari otellor korporativ idaraetmodan
istifado edirlor. Bu miiossisalorin bir xiisusiyyati iqtisadi alagslorin
mohsulu Kimi xidmot gdstormokdir. ilbeil artan turizm axmi tuzm
miossisalorinin  gostorilon  xidmotin  keyfiyyatini  yiiksaltmays,
istehlak¢ilarin  maraqglarini nazoro almaga, istehlak¢1 tolobatina vo
innovativ texnologiyalarin totbigine vaxtinda cavab vermays machur
edir.

Azorbaycanin iqtisadi inkisafi, 6lko iqtisadiyyatindaki struktur
doyisikliklori vo 6lkads turizmin inkisafina qarst doyison tarazliq saho
inkigafinin osas gostaricilaridir. Azorbaycan Prezidentinin iqtisadiyyatin
miixtalif saholorinin inkisafi ilo bagh imzaladig1 6 dekabr 2016-c1 il tarixli
1138 nomrali formani asasinda gobul edilmis “Milli igtisadiyyatin va
igtisadiyyatin osas sahalorinin strateji yol xaritalori” turizm daxil olmagla,
dovlat programinin marholali sokilda hoyata kegirilmasini tomin edir. Bu
programda diinya turizmindaki 6lkalorin pay1 9,8% olan gqlobal UDM ilo,
birbasa va dolayr mosgulluq nisbatinds isa 9,5% nisbatinds tohlil olunur.
Iqtisadi infrastrulturun inkisafi 6lkeys Xidmet axini vo turizm axmin
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artmasi Uiglin imkanlar yaratdi.

Igtisadi béhranlar zamam iimumi monfootin azalmast vo turizm
miiassisalorinin galirlorindoki artim likvidlik, garginlik, maliyys nazaroti
Vo timumi idaroetms qurulusunun saviyyssini artirmaq ligtin korporativ
strukturlarin formalagsmasi prosesini siiratlondirdi.

Bu baximdan turizm sonayesino kapital calb etmok ticiin bu
sahodoki korporativ miilkiyyat inkisaf etdirilmalidir. Bu baximdan,
turizmdo korporativ strukturlarin inkisafi problemlorinin 6yranilmasi, bu
sahodo effektiv korporativ idareetmo mexanizmlorinin hazirlanmasi vo
totbiqi vacibdir.

Problemin elmi hazirlanmast va dyranilmasi daracasi. Korporativ
idaroetma mexanizimlorinin somaraliliyi vo islomo problemlorino hasr
olunmus elmi todgigatlar miixtolif iatisadi subyektlorin garsiligh
tomayiillorini obyektiv sokildo oks etdirir. Empirik todgigatlar vo
korporativ  idaroetmo  qurulusundan istifado edon toskilatlarin
foaliyyatinin nazori etibarligi hom igtisadi, hom do sosial subyektlorin
garsiligh foaliyystino maragin artdigin1  gostorir. Xarici vo yerli
miiolliflorin elmi osarlorinds korporativ strukturlarin idars olunmasi
mexanizimlarinin totbiqi, uygunlagdirilmast vo tokmillogdirilmasi ilo
bagli nozari vo metodoloji aspektlorin strafli yronilmisdir.

Korporativ idaroetma mosalolorinin miixtolif aspektlori Daft.R.,
Brekham Y., Jensen M., Mekling U., Kotler F., Parasuraman, Donaldson
L., Mitcell, Frimen E., Stiglits J., Ansoffa 1., Druler P., Porter M.R. va s.
kimi xarici alimlarin asarlarinds elmi tadgigat mévzusu olmusdur. MDB
mokaninin todqiqatgilart arasinda A. Lukasova, M. Afanasyev, P.
Kuznesov, A. Fominix, V. Bogolubov, S. Bistroqo, I. Qulayeva, V.
Masenko, Medvedyev, A. Timofeyeva, S. Mogilevskoqo, N. Kabuskina,
N. Zayseva, A. Larionovu, A. Radigina, K. Soloduxina, T. Teplova, S.
Cmel adlarini geyd etmok olar.

Milli todqgigatlarda miolliflor osason struktur xiisusiyyatlorinin
Oyranilmasina, eloco do sirkotlordo effektiv korporativ idaroetma
mezanizimlorinin  totbigi prosesindo yaranan problemloro  diggst
yetirdilor. Belo ki, Oliyev M.A., Homidov H.I. , Hiiseynli A.T.,
Orucaliyev B.A., ®mirov 1.B., Coforov J., Iskondorov 1.1, Bliyev S.A.,
Eminov AN. vo Nuriyeva A. Haciyeva S.A., Nozorov V.M. islorinds
Azorbaycanda korporativ idaroetmo prinsiplorine vo  mexanizmlarinoe
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diggat yetirilir. Bumévzuda bazi elmi todgigatlarin vo nasrlorin olmasina
baxmayaraq, onun bir ¢ox cohatlori zaif dyronilib va turizmdas korporativ
idaroetmo xiisusiyyatlorinin daha da inkisaf etdirilmosini tolob edir.

Tadgiqatin magsadi: korporativ idarsetma problemlorine nazari va
metodoloji yanagsmalarin Gyronilmasing vo turizm sahasindoki korporativ
strukturlarin foaliyyatinin va turizm miiessisalarinds korporativ idaraetma
mexanizmlorinin tohlilino osaslanaraq turizm sektorunda miisssisalordo
korporativ idarsetmonin tokmillogdirilmosine  dair elmi vo praktik
osaslandirilmis tovsiyslor hazirlamaq.

Bu mogsada ¢atmagq tiglin miiallif asagidaki vazifolori formalagdirdi
va hayata kegirdi:

- korporativ strukrularin idarsetmo mexanizmlorini tohlil etmoak;

- Azarbaycanin turizm sonayesindo korporativ strukturlarin inkisaf
dinamikasini tohlil etmok;

- korporativ idaroetmo sahasindo xarici tocriiboni dyronmok vo
xarici vo yerli turizm miiessisolorinin  korporativ  idaraetma
mexanizimlorini miiqayisali tohlilini aparmag;

- Azorbaycanda turizmds korporativ strukturlarin cari inkisaf
saviyyesini qiymotlondirmak;

- turizm sonayesindo  korporativ  strukturlarin  inkisaf
perspektivlorini miioyyonlosdirmok;

- turizm miiossisalords korporativ idarsetmonin somaraliliyinin
artirllmast ticiin elmi-praktiki osaslandirilmis tokliflor vermok;

- Azorbaycanin turizm sonayesindo korporativ idaroetmonin
optimal metod vo modellarini inkisaf etdirmak.

Tadgiqat obyekti: turizm sektorundaki korporativ strukturlarin
faaliyyatinin xiisusiyyatlori.

Tadgiqat predmeti: turizmds korporativ miinasibatlor sistemi va
turizm miiossisalorinds korporativ idaroetmo mexanizmlori.

Tadgiqann elmi yeniliyi: Turizmdo korporativ idaroetmonin
konseptual osaslart vo xiisusiyyatlorinin tohlili, turizm sonayesindo
korporativ  strukturlarin inkisafinin osas perspektivlori vo turizm
miiossisolorindo korporativ idaroetmo mexanizmlorinin
tokmillogdirilmasi yollar1t miioyyan edilmisdir.

Bu baximdan nazori, elmi, praktik aspektlorda:

- korporativ idaraetmonin konseptual asaslari sistemlosdirilmisdir;
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- korporativ idaraetmonin metodoloji prinsiplori iimumilosdirilmis
va olava edilmisdir;

- milli korporativ idaroetmo strukturlarin idaro olunmasi iiciin
funksional mexanizmin xiisusiyyatlari agigland;

- Azorbaycanda turizm sonayesindo korporativ strukturlarin inkisaf
tendensiyalarint miioyyonlosdirdi;

- Azorbaycanda turizmdo korporativ strukturlarin inkisafindaki
asas problemlori miioyyonlosdirdi;

- turizm miiassisalorindo gabaqcil xarici metod vo korporativ
idaraetmo modellarinin totbiqi yollar1 miioyyon edilmisdir;

- turizmdo korporativ strukturlarin inkisafinin osas istiqgamotlori
gostorilmisdir;

- korporativ  strukturlarin idaro edilmasi mexanizmlarinin
somaraliliyinin artirilmast tigiin todbirlor toklif edilmisdir;

- turizmdo korporativ idarsetmonin optimal mexanizmlori
hazirlanmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazast Azorbaycan Respublikasinin
ganunverici organi, habels beynoalxalq toskilatlar torafindon gobul edilmis
hiiquqi aktlar, gatnamalor, normativ sonadlor, Azorbaycan Respublikasi
Dovlat Statistika Komitasinin statistik molumatlari va biilletenlori, saytlar
dovlet vo beynalxalq qurum vo toskilatlarn analitik materiallari, elmi
mogqalalari, sirkotlorin maliyys hesabatlart vo s. verilonlor bazasi tortib
etmisdir.

Tadgiqann metodoloji asasimi asagidakilar toskil edir: turizm
miiossisalorindo  korporativ  idaroetmo qurulusundan istifado edon
togkilatlarin ~ foaliyyotinin  nozori  osaslari, korporativ idaroetmo
nazoriyyasi: agentlik, maraqli toraflor, xidmot, mohdud resurslar, firmalar,
institusional vo toskilati nozoriyyslor. elmin bu sahosini todqiq etmis
aparict xarici, yerli vo MDB alimlorinin nazari vo metodoloji fikirlori.

Korporativ modellor vo idaraetmo prinsiplori, korporativ miina-
sibotlorin  formalagdirilmast mexanizmlori vo metodlart nozordon
kecirilir. Todgiqat prosesindos asagidaki elmi metodlardan istifado edil-
misdir: tosviri tohlil, miigayisali analiz, molumatlarin gruplagdirilmasi
tiglin statistik metodlar, miisahids, miisahibalor, sistem tohlili, empirik
metod, induktiv-deduktiv metod va s.



Dissertasiyanin miidafiasi iiciin asas miiddsalar:

- korporativ idaraetmonin miixtolif toriflorinin qarsiligl olagasi vo
uygunlugu askarlanmis, miixtolif elmi-nazori yanasmalart miiqayiso vo
olavo etmoklo korporativ idarsetma prinsiplorini fimumilogdirmis vo
tamamlamis, homg¢inin misllif yanasmasina asaslanan metodoloji apparat
sistemlogdirmisdir.

- turizm miiossisalorindo korporativ strukturlarin totbigino dair
toloblor OECD, BMK vo Bazel Komitasinin tovsiya va tokliflori osasinda
osaslandirilmisdir. Bu toloblor osasinda korporativ  miinasibatlori
tonzimloyon ganunvericilik bazasina miivafiq doyisikliklorin edilmasi
zoruridir. Korporativ miinasibatlor ayri-ayr1 qanunvericilik aktlart
olmadigi halda miixtalif qanun vo gaydalarla tonzimlonir. Korporativ
miinasibotlorin  tonzimlonmesi miixtolif qanunvericilik  bosluglari,
biznesin yaradilmasi, birlosma vo boliinmalar sahasinds normativ hiiquqi
aktlarin olmamasi ilo lizlogir. Korporasiyalarm yenidon togkili vo logvi
korporativ idarsetmonin effektiv hoyata kegirilmasino mane olur.

- turizm miiossisalorindo korporativ idarsetma prinsiplorinin tot-
biqinin somoraliliyina tasir edon amillor miioyyan edilmisdir. Turizm
miiossisalorinin milli bazarda tizlogdiyi miixtalif iqtisadi problemlor
somarali idarsetmonin olmamasi ilo gortlonir. Dovlotin yaratdigi diinya
standartlarina cavab veran iqtisadi infrastrukturdan turizm miiossisalori
yalmiz qismon istifado edir vo bu toskilatlarin golirliliyi xarici
monbolordon asilidir vo ilk ndvbodo xarici turist axinina yonalib. Noticodo
ortaya ¢ixan problemlor kompleksi sirkotlorin maliyys voziyyotini
ohomiyyatli doracads yaxsilagdira bilon korporativ prinsiplarin tatbiqi ils,
habelo korporativ strukturlarin qurulmas ilo effektiv idaroetmoyo tohfo
vermoklo hall edilos bilar.

- sonayenin inkisafina tohfo veron vo bohran hadisolorino on
davamli, habelo sosial vo dovlat dostoyindon istifado edon sahibkarliq
subyektlorinin idaro olunmasinin on somorali mexanizmi kimi turizmdo
korporativ idaroetmonin totbiqinin moagsadouygunlugu askar edilmisdir.

- muallif torofindon mentalitet, risk faktorlari vo universalliq nozoro
alinmaqgla milli bazarin spesifikliyino osaslanaraq turizmds korporativ
idaraetmonin milli modeli islonib hazirlanmis va toklif etmisdir.

Tadgiqat naticalorinin sinaqdan kegirilmasi va tatbigi. Milli
bazarin xiisusiyyatlorino uygunlasdirilmis yeni bir elmi yanagmanin
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tohlili vo formalagdirilmasi prosesindo zoncir otellorindoki korporativ
strukturlarin funksional vo on optimal mexanizmlori on tasirli idaroetma
mexanizmi, dissertasiyanin beynolxalq miiddoalarda osas miiddoalar
kimi toklif edilmisdir. konfranslar miizakirs edildi. HyattRegency otelino
tokliflar, naticalor vo todqiqatin praktik totbiqi toklif edildi.

Dissertasiyanmin qurulusu vo hacmi giris, ti¢ fosil, doqquz abzas,
notico vo istifado olunmus odobiyyat siyahisindan ibarotdir.
Dissertasiyanin iimumi hocmi grafiklor, 11 sxem, 2 sokil, 4 cadval, 15
diagram daxil olmagla 163 sohifodon ibarotdir. Istifado olunmus
odobiyyat siyahist 158 monbadon ibarotdir. Giris (11959 isaro), I Foasil
(99558 isars), II Fasil (92792 isaro), I1I Fasil (51373 isars), Natico (13187
isaro) imiimi 238910 isars sayindan ibaratdir.

DiSSERTASIYANIN MUNDORICATI
Giris
| Fasil. Korporativ strukturlarimin idara edilmasi problemlarinin
oyranilmasi iiciin elmi asaslar
1.1. Korporativ strukturlarin idars edilmasi masalalorine nozari
yanasmalar
1.2. Korporativ strukturlarin idars olunmasinin modellari va
prinsiplori
1.3. Korporativ strukturlarda effektiv idaroetma mexanizminin
xtisusiyyatlori
Il Fasil. Azarbaycanin turist sanayasinda korporativ
strukturlarin hazirki vaziyyatinin tahlili va giymatlandirilmasi
2.1. Turizm sanayasinds korporativ strukturlarin inkisaf dinamikasi
2.2. Turizm miiassisalarinda korporativ idaraetma mexanizmlarnin
miiqayisali tohlili
2.3. Azarbaycanin turizm sektorunda idaraetma mexanizmlarinin
somaraliliyinin va korporativ strukturlarin inkisafinin asas
problemlarinin giymatlondirilmasi
111 Fasil. Korporativ strukturlarda idaraetma mexanizimlarinin
tokmil edilmasi
3.1. Azorbaycanda turizmdo korporativ strukturlarin inkisaf
perspektivlori
3.2. Korporativ strukturlarin idarsetmo mexanizmlarinin
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somaraliliyinin artirilmasi tizro todbirlor

3.3. Korporativ strukturlarin idars edilmasi {igiin optimal mexanizmin
islonib hazirlanmasi

Natica

Istifado olunmus adobiyyat siyahisi

MUDAFIOYO CIXARILAN 9SAS ELMi MUDDOALAR:

1. Korporativ idarsetmonin konseptual dsaslan
sistemlosdirilmisdir.

Tadqiqat zamani idaraetmonin metodoloji prinsiplori timumilogdiril-
mis vo olavo edilmisdir. Osason biitlin movcud korporativ idaroetma
nozoriyyalori  kegirilmis miiqayisali tohlil osasinda xiisusiyyotlori
miioyyanlagdirilmis, 6zalliklori vo milli soraitdo totbiq imkanlart qiy-
matlondirilmisdir. Tarixi vo sistemli tohlillor, nozori vo metodoloji
konseptual diistinconi foaliyystinds asaslandirmaq tigiin aparilir. Korpo-
rativ idaraetmodon istifado edon miiossisalor. Tadqiq olunan problemlara
miixtolif nozori yanasmalar tohlil edilorok, korporativ idaroetmo
modellarinin asas xiisusiyyatlorinin miisllif sorhi toklif olunur.

Konseptual baxislarin sistemlasdirilmasi. (Turizm miisssisalarinin
davamli inkisafi iiciin bu halda yerli bazarin xiisusiyystlorino on
uygunlagdirilmis  korporativ  idaroetmo modellorinin  osash  idrak
aragdirmasi lazimdir). Milli korporativ idarsetmo modelinin nozari vo
metodoloji bazasinin yaradilmasi va onun daha da tokmillosdirilmasi.
(Azorbaycanda korporativ idaroetmonin inkisaf tendensiyalar1 nozoro
alimmagqla lazimi elmi todqigat bazasinin olmamasi, ideologiya ilo bagl
miioyyan ¢ixilmazliglar yaradir. Korporativ idaroetma mexanizmlorindon
istifado edon korporativ miiossiso vo toskilatlarin on mogbul kateqoriyali
aparatinin formalagmasi tliciin osasdir.Bu todqiqat isi zamani siibut
edilmigdir ki, yerli bazar soraitindo mévcud korporativ idaraetmo
modellori milli bazarin mentaliteti vo xiisusiyyatlori nozora alinmadan
hoyata kegirilo bilmoz). Turizm miiossisolorinin foaliyyotino tosirli
nozarot mexanizminin formalasdirilmas:t homiso toskilatin hodafloring
adekvat deyil vo korporativ idaraetmo sistemindo hoyata kegirilo bilor.
(Toskilatin somorali foaliyyotini tomin etmak iiciin dovlet strukturlar
torofindon yoxlamalarin aparilmasi sirkstlorin  funksional nozarot
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mexanizmlorinin inkisafina vo tokmillogmosine tokan veracokdir. Basqa
bir sabab do dovlot orqanlarinin maraq gostormesidirhanst ki, turizmin
inkisafi tliclin dovlot strategiyasinin effektiv hoyata kecirilmasino sobab
olur. Bu halda daxili korporativ idareetms institutlarmin totbiqi vo
uygunlagdirilmast davamli inkisaf {iglin metodoloji osas yaradir vo
funksional olmayan bazar meyllari ilo alagali risklori minimuma endirir).

Mohdud resurslar soraitinda sirkatlorin inkisafi vo tokmillogdirilmasi
sirkotlorin oksariyyatini strategiyasini va tarkibina iki asas elementin daxil
edilmasi asasinda formalagsmasini yenidon nazordon kegirmays macbur
edir: davamli inkisaf vo resurslardan optimal istifada. Sirkotlor torafindon
tez-tez istifads olunan asas monbalor bunlardir: omok ehtiyatlari, maliyys
kapitali, tobii sorvotlor, sahibkarliq vo miollifo goro informasiya
monbolari alave edilo bilor. Intellektual kapital kimi qobul edilon miiasir
soraitda insan kapitali, sirkotlora maliyys va investisiya kapitalinda artim
vad edir, ¢iinki bu resursdan somorali istifads sirkoto yenilik¢i mohsullar
vo texnologiyalar yaratmagi, eyni zamanda yaradict yanagma yolu ilo
idaraetmo strukturunu yaxsilasdirmaga imkan verir. Maliyys monbalori,
sitkotloro omoliyyat vo strateji foaliyyot gostormok iiglin sormayo
goymaga va lazimi kapital toplamaga imkan verir. Tabii ehtiyatlarin
istifadasi enerji gonast edon va tullantisiz texnologiyalara osaslanmalidir.
Bu ndv manbelarin rasional istifadesi, istismar miiddatini shomiyyatli
doaracads uzatmaga deyil, hom do straf miihite doyon ziyani minimuma
endirmoys imkan veracokdir. Informasiya monbolori sirkoti zoruri
molumatlarla tomin edir, IKT totbiq etmoklo vaxtin rasional paylanmasi
vo istifadosi liglin tosirli mexanizmlor formalagdirir.  Miiasir bir
korporasiyan1 IKT sistemlorindon istifado imkani olmadan tosovviir
etmok miimkiin deyil, ¢linki bu texnologiya malumatlarin 6tiirtilmasi,
gobulu va iglonmasi prosesini xeyli azaldir.

2. Korporativ idaraetmonin iimumilasdirilmis vo alavo edilmis
metodoloji prinsiplari.

Tohlil zamanm yerli bazarda turizm miossisolorinde korporativ
idaroetmo  modellorinin  totbigi  vo  uygunlagdirilmasi  imkanlar
giymotlondirilmisdir. Dissertasiya igsindo nozordon  kegirilmig
modellordon, dord modeldon borc gotlirtilmiis miixtolif korporativ
sistemlorin osas elementlorinin daxil edilmosi ilo sintez edilmis bir
modelin istifadosi optimal hesab olunur. Dissertasiya isinin nazori
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hissasindo korporativ strukturlarin idaro olunmasi ti¢lin funksional
mexanizmin xisusiyyatlori agkar edilmisdir. Bu prizmada korporativ
idaroetmonin foaliyyat prinsiplori vo mexanizmlori nozordon kegcirildi.
Miisllif korporativ idaraetma prinsiplarini nazari vo metodoloji cahotdon
osaslandirmus vo sistemlosdirmisdir. Korporativ idaraetmo prinsiplorinin
sistemlogdirilmosi  onlarin  togdimat ardicilligini, eloco do onu
formalasdiran  elementlorin ~ olagesini  vo  garsiligh  asililigini
timumilogdirmoys vo asaslandirmaga imkan verdi. Korporativ idaroetmo
prinsiplorinin  sistemlosdirilmosi {liglin monbalor Bazel Nozarati
Komitosinin, Iqtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf Toskilatinin (OECD) va
Diinya Bankinin tdvsiyo vo qaydalar idi. Sistemlogdirmo naticesindo
korporativ idaroetmonin asagidaki timumilosdirilmis prinsiplori oldo
edilmisdir: Toskilatlarda sohmdarlarin  monfastlorinin - maksimum
doracads artmasii vo xorclorin minimuma endirilmasini tomin edon
maraqlarina riayst edilmosi; Sohmdarlarin ~ barabarliyi, sohm
goyuluslarindan asili olmayaraq sirkotin foaliyyatlori barads lazimi
sanadlari alds etmokdon ibarotdir, bu sobobdon ¢oxluq va azliq paygilart
arasinda forq qoyulmur; Sadiqlik etik prinsiplori vo an yliksok idarsetma
soviyyosindaki foaliyyst normalari, daxili molumatlarin yayilmamasin
tomin edir vo sirkotin mogsad vo vozifolorini yerino yetirmoyo
yonoldilmisdir. Hesabatlarin soffafligi illik maliyys hesabatlarinin,
homginin direktorlar surasi iizvlorinin tutdugu veozifolorin vo sirkot
sahiblorinin adlarinin dorc olunmasini tomin edir. Effektiv idaroetmo
sirkotin davamli, miitoroqqi inkisaf osasinda strateji inkisafini tomin edir.
Korporativ sosial mosuliyyot miixtalif sosial vazifalorin vo hadoflorin
yerino yetirilmosino yonoldilmisdir. Istehsal vo marketing prosesindo
istirak edon har bir iqtisadi kateqoriyanin maraqli toraflorinin maraqlarina
uygunlug. Qeyd etmok lazimdir ki, korporativ idaraetmonin metodoloji,
kategoriyali aparatinin sistemlogdirilmasi idarsetmonin formalasdiric
elementlori vo struktur mexanizmlori miioyyonlosdirilorok miixtolif elmi
odobiyyatin tohlili asasinda iimumilosdirilmis vo olavs edilmisdir.

3. Korporativ strukturlart idara etmoak iiciin funksional
mexanizmin xiisusiyyatlori miiayyan edilmigdir.

Korporativ idaroetmo sistemindoki {isul vo konsepsiyalarin,
homginin idaroetmo qorarlarmin kateqoriyali aparatt miixtolif iqgtisadi
saholords asasli vo doyisdirilmis tatbiq ticlin zomin yaradir, bu sobabdon
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miosllif bu terminologiyalarin istifadesindo diizgiin va vurgulanmis
naticoni nozoro alir. Bununla birlikds, vaxtasirt korporativ idaroetmo
prinsiplorinin ~ uygunlasmasinda ortaya ¢ixan terminologiyanin
ekvivalenti elmi inkisaf va etibarliliq obyektina gevrilir. Elmi yanagma
vo metodlara osaslanan metodoloji prinsiplorin - {imumilosdirilmasi
toskilatlara on uygun korporativ idaroetmo mexanizmlorini se¢moyd
imkan veracokdir. Korporativ idarsetmonin yanagmalart vo metodlart
sinergiyanin tosirino osaslanmali vo bazar tendensiyalart ilo olagoli
olmalidir. Postsovet mokaninda konsepsiya va idaroetmo metodlarinin
qarisighgr  bir toskilatda funksional cohotdon eyni  sobolorin
tokrarlanmasina sobab oldu. Bu amil naticasinds korporativ idarsetmo
mexanizmlorinin somaraliliyi praktik olaraq sifira enir.  Miixtolif
toskilatlarda  korporativ  idaroetmo metod vo  prinsiplorinin
uygunlagdirilmast  milli bazarin  vo mentalitetin  6zolliklori  vo
xiisusiyyotlori nozero alinmadan hoyata kegirilir. ~ Umumiyyatlo,
korporativ idarsetmonin funksional mexanizmi toskilatlarin miixtalif
vazifolorini vo mogsadlorini on tosirli sokilde holl edir. Korporativ
idaroetmo qurulusu, bohran oleyhino planlasdirma mexanizmlori
vasitosilo doyigon bazar tendensiyalarina uygunlagma tomin edir.
Korporativ idaroetms institutlarinin totbiqi ilo togkilat 1darsetma
solahiyyatlorini olagalor sistemindoki pesokar aktyorlara ayirir vo verir,
bununla da idaraetms sisteminds qiivvelar vo imkanlar tarazlig sistemini
formalasdirir ki, bu da inkisaf sirkotlorinin somaraliliyini vo davamliligini
artirir.

4. Azorbaycamin turizm sanayesinda korporativ strukturlarin
inkisaf tendensiyalart miiayyan edilmisdir. Bu igtisadi sektorun inkisa-
finin asasli shamiyyati vo zoruriliyi verilmisdir. Turizm miisssisalorinin
sistem vo korporativ idaroetmo elementlorinin istifadosi son vaxtlar
igtisadi inkisafin saxolondirilmasi vo miiossisolorin 6zlorindo idaroetmo
somaraliliyinin artirtlmasi hesabina xeyli artmisdir. Korporativ idaroetma
mexanizmlorinin uygunlasdirilmast vo hayata kegirilmasinin miioyyan
problemlorls alagoli oldugu otel biznesindo korporativ strukturun genis
istifadosi miisahido olunur. Korporativ idaroetms prinsiplorindon istifado
edon otel zonciri markalar, sonayenin 0zolliyi nozoro alinaraq osas
idaraetma mexanizmlarini totbiq edirlor. Bu tendensiyanin 6z qiivvasi var
vo toskilatlarin bazar movqelorini giiclondirmok vo ya paylarini
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genislondirmok mogsadi ilo ifado olunur. Qarsiya qoyulmus vozifolorin
icrasi liglin idarasetmonin struktur xtisusiyyatlori, turizm miiossisalorinin
maliyys voziyyati vo statistik molumatlarin hortorofli sektor tohlili hayata
kecirildi. Isdo mexanizm vo strukturlarin tohlili osasinda bir sira asas
prinsiplor miioyyon edildi, vo bunun osasinda korporativ idarsetmonin
mexanizmlori vo strukturun tohlili aparilmalidir: miirokkoblik vo
davamliliq, komiyyat vo keyfiyyot tohlilinin birlosmasi; subyektiv vo
obyektiv giymotlondirmalorin olmasi.

Azorbaycanin turizm sonayesindoki korporativ strukturlarin inkisaf
tendensiyalarinin, ilk ndvboado, sonayenin dovlst dostoyi ilo slagali bir
institusional xarakter gazandigr malum oldu.Diferensial resurs potensiali
bu iqtisadi sonayenin somorali vo davamli inkisafina imkan verir.
Turizmin potensiali onun miixtalif ndv vo formalarinin islomasi {igiin bir
flirsot yaradir, davamli inkisaf ii¢lin zomin yaradir. Belo bir soraitdo,
korporativ idaroetmo mexanizmlorinin uygunlasdirilmasi artan monfast
vo xarclorin azaldilmasi dinamikasi ilo turizm miiassisolorini on tosirli
sokildo idaro etmoyo imkan verocokdir. Bir sirkotdo effektiv bir
korporativ idarsetmo sistemi qurmagin artan ohomiyyetinin, keyfiyyaot
qiymatlondirmasinin da tohlil edilmasini zaruri etdiyi vurgulanr.

5. Azorbaycan turizminda korporativ strukturlarin inkisaf
yolundaki asas problemlaor miiayyan edilmigdir. Dissertasiya isinin
praktik hissosinin tohlili idarsetmoado manfi meyillori niimayis etdirdi vo
turizm  miossisolorindo  korporativ  idaroetmonin  idaroetmo
mexanizmlorinin totbigindo problemlor agkarlandi. Turizm toskilatlarinin
asas gostaricilori 6lkads turizm axininin faktiki boyiimasi ilo sanayenin
artim dinamikasinda azalma oldugunu gostorir. Bu hadiso, osas
prinsiplorine  uygunlagsmada  effektiv  korporativ  idaroetmo
mexanizmlorinin olmadigin1 gostorir. Rosmi statistik molumatlarin
sonayedoki real tendensiyalarla miiqayisesi turizm miossisolori
torafindon turistlorin geyd edilmosino dair bir sira metod vo yanasmalar
formalasdirmisdir. Umumiyyatlo, turizm sonayesinin tohlili iqtisadi
foaliyyetin asas gostaricilorindo artim oldugunu gostorir. Gostoricilordoki
artim, dovlotin prioritet saholori saxslondirmok va inkisaf etdirmok iigiin
hoyata kecirdiyi iqtisadi siyasotlo osaslandirilir. Son on ildo otel vo
restoranlarin sayr bir ne¢o dofo artdi vo zoncir otel markalarinin
tomsilgiliyi daim geniglonir. Qonaqlarin sifarisi vo yerlogsmasi ilo bagl
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cotinliklor artig movcud deyil. Bu godor genis otel sistemi ilo kifayot
gadar turizm axim ilo olageli tamamilo yeni problemlor var. Turizm
miossisalorindo komiyyat artimina baxmayaraq, iqtisadi subyektlorin
keyfiyyat xiisusiyyatlori arzuolunan ¢ox sey buraxir.  Statistik
molumatlarin tohlili gostorir ki, xarico soyahot edon turistlorin say1
qonaqglara nisbaton {stiinliik togkil edir.  Problem informasiya
molumatlariin geyd edilmasi va islonmasinds yaranir. Bu problemi holl
etmok tUg¢lin Olkoyo golon turistlorin sayillmasi ii¢iin optimal bir
metodologiya hazirlamaq lazimdir.

Turist agentliklerden ve turaperatorlardan slde olunan gslir (min manat
70000 63363,8
56439,4

60000
20000 36482,2 36758,3 110342
40000 271215 296009 31107,1
30000 190653 22634,8
20000
10000 I
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Qrafik 1. Turizm agentliklori vo turoperatorlarin asas gostaricilori
Monba: Dévlat Statistika Komitasi (bélma “Turizm”’) www.stat.gov.az

6. Turizm miiassisalarinin faaliyyatinin tahlili yolu ils turizm
miidssisalorinds gabaqeil xarici metod vo korporativ idarsetms
modellarinin tatbiqi iisullar:.

Turizm miiossisolorindo korporativ idaroetmo mexanizmlorinin
uygunlagmasi osason otel komplekslorinds bag verir. Otel kompleks-
lorinin idars edilmosinds korporativ strukturlarin totbiqi bu togkilatlarin
vo onun struktur bolmolorinin (zoncir otellori) somoroliliyini vo
rentabelliyini artirir.  Otellorin va otel tipli miiossisolorin boylimasing
meyl var. 2010-cu ilin avvalinds onlarin say1 499 otel idi vo 2019-ci
lodok 642 miisssiso var idi. Otel otaqlarinin sayindaki artim dinamikast
6lkoys turist axmmin artmasinin imumi tendensiyasini oks etdirir. Bu
amilin sobablori bunlardir: bazar tolobindoki doyisikliklor; turizm
seqmentini sabitlosdirmok {i¢iin qisamiiddotli planlagdirma. Olkenin
bolgolorindo otel komplekslorinin vo ndvlorinin sayr 405-0 catib,
hesabat dovriiniin ovvalindo comi 385 nofor olsa da, paytaxtdaki
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otellorda 114-don 143-5 gador ciddi artim var. Diagram 2 tendensiyalari
gostorir 2010-2019-ci illords otellorin komiyyat artiminda.

60000
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30000
20000
o I I I I I I I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

o

Qrafik 2. Otellarin v otel tipli miidssisalorin dsas gostaricilori
Monba: Déviat Statistika Komitasi (b6lma “Turizm”) www.stat.gov.az

Qeyd etmok lazimdir ki, dlkodoki turizm mokaninin vektoru
Bakidan toyinata qodor xeyli doyisdi. Istiqameotlorin inkisafi lehino
statistikanin doyigmosi turizm Ustiinliiklori se¢iminds prioritet vo bazar
tonzimlonmaosindo doyisiklik demokdir. Turizm aximinin artmasi
Olkoyo istirahot vo digor xidmotlor moaqgsadi ilo golon turistlorin bu
istiqgamotdoki seqment bazar payini ohomiyyatli deracods artirmasina
sobab olub, baxmayaraq ki, statistik moelumatlarla tesdiqlodiyi kimi, is
ticlin golon turistlor istlinliik togkil edir.

Azorbaycanda foaliyyst gOstoron turizm sonayesinin vaziyyoti
idaroetmo mexanizmlorini gismoan yaxsilasdirmagqla yanasi, iqtisadiy-
yatin bu sektorunun iimumi inkisaf tendensiyasinda holo da tosirsiz
idaraetmo mexanizmlorindon istifado edir. Effektiv olmayan idaroetmo
19 0z ndvbasinds istifade olunmayan imkanlarin artmasina v tobii
olaraq gazancin azalmasina sobob olur. Optimal 1daroetmo
mexanizmlorini formalagdirmaq sirkatlorin 6z monafelorine uygundur.
Umumiyyatlo miiossisolorin faaliyystinoe forqli yanasmalarda yalniz
komiyyot deyil, hom do keyfiyyot gostoricilorini xarakterizo edon
miixtalif indekslor vo gostaricilor nozors alinmalidir.
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Iqtisadi qurulusda turizm sanayesinin inkisaf tendensiyalar1 dévlot
programlarinda 0z mentiqi oksini tapmigdir. Bu sonayenin
se¢ilmoasinin prioriteti inkisaf etmis infrastruktura uygun golon va tolob
va toklifin bazar sortlorindon asili olaraq dayisen bir resurs bazasinin
movcudlugundadir.  Beloliklo, son zamanlarda otel biznesinin
seqmentindo ligulduzlu otellor vo pansiyonlar kimi mohdud maliyya
imkanlar1 olan miistorilorin tolobini 6domoays ydnolmis yeni otel
komplekslori meydana ¢ixdi.

Igtisadi infrastrukturun yaxsilasdirilmasi igtisadiyyatin nagliyyat
va logistika sektorlari ligiin isloyir. Logistika morkozinin foaliyyati vo
nogliyyat  qovsaginin  tokmillosdirilmosi  iki  ulduzlu  va
qiymoatlondirilmomis otellora talabati artirdi.

Korporativ  idaroetmo  mexanizmlori  vo  strukturlarinin
effektivliyini miioyyonlosdirmok ticlin asagidaki meyarlar istifado
edilmigdir: idaroetmonin toskilati vo hiiquqi strukturlar1 vo s6bolorin
funksional bolgiisii; miassisalorin - maliyys analizinin asas
gostoricilori (maliyya vaziyyati, likvidlik ve samaralilik gostericilori).

Asagidaki FourSeasons, HyattRegency, Hilton, Marriot otel
komplekslori analiz ii¢ilin secilmisdir. (Cadval 1)

Cadval 1. Otellarin maliyya vaziyyatinin miiqayisali gostaricilari
(maliyya gostaricilari asasinda miiallif tarafindan tortib edilib)

Maliyya voziyyoti

Mo Cari likvidiik gostoricilor Nisbi likvidlik Maliyyo dostoyi Soxsi minasibatinds Kapital

z E z E z E z E

f = f=4 c c
z|ls| 8|82 |s|8|8| £ s | 8|8 | £ | s | 8|8 ¢
o = o = = = o = = = o = = = 24 = =
5 2| % s v T % g g 4 3 s v T % g v
8 222 SRR 2| 2|2 SR

T 2 T £ T £ T b
2011 137 28 0,52 0,67 0,69 2,37 0,38 0,62 14,62 156 5,67 543 8,78 0,25 17 122
2012 12 284 0,53 0,85 0,68 249 04 0,76 11,76 158 5,67 10,59 6,77 0,25 17 4,03
2013 111 134 0,71 0,72 0,68 0,87 045 0,63 6,09 171 5,67 10,59 29 0,27 17 4,03
2014 111 234 0,63 0,99 0,74 149 039 059 55 176 5,67 10,59 243 03 17 4,03
2015 1,05 1,02 043 117 0,69 0,72 037 1,12 43 19 567 12,2 1,72 0,26 17 4,01
2016 133 123 0,65 0,69 0,95 0,91 049 055 444 1,99 451 122 1,80 037 153 401
2017 0,90 137 046 0,69 0,73 0,93 0,40 0,55 6,91 218 6,42 122 316 041 21 4,01
2018 0,76 127 042 0,69 0,60 104 0.38 0,55 2540 208 10,6 122 13,19 044 383 4,01
2019 0,72 157 047 0,67 0,63 127 039 056 - 212 35,63 - - 051 1"::;:4 -
2020 173 2,60 049 120 164 223 0,46 112 - 284 57,44 - - 105 2223

Turizm miiossisolorinin foaliyystinin idarsetms xiisusiyystlorinin
tohlili korporativ idaroetmo mexanizmlorinin tokmillogdirilmasi ti¢lin
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optimal bir mexanizm hazirlamaga imkan verdi.  Bdlmolorin
tokrarlanmas1  vo solahiyyetlorin  verilmomasi toskilatlarin 6z
foaliyyetlorindo idaraetmo somorsliliyinin azalmasina sabob olur.

Cadval 2. Miiqayisali rentabelik gostaricilari (maliyya gastoricilori
asasinda miiadllif torafindan tortib edilib)

Effektlik gostoricilori
lor Aktiviorin rentabeliyi Soxsi kapitalin rentabeliyi investisiya rentabeliyi
5 g | 8| E| £ || & B £ 58| B |8 ¢
= ] s = ] = 3 s
g | % g | 2 2 I g b i I g = ¥
T E t E T £
2011 0,93 153 2,66 1644 135 2,28 49,25 1157 4,74 2,67 10,18 4646
2012 1,29 1,16 9,32 1746 169 184 - 127,25 49 2,23 - 42,65
2013 155 2,62 953 1197 125 433 3292 58 414 30,66
2014 2,55 4,22 11,03 1355 148 733 - 7,64 6,77 -
2015 542 158 1327 371 262 2,89 - - 119 323 -
2016 1,34 2,66 5,16 12,37 5,86 517 88,29 - 417 4,82 12,67
2017 6,21 323 5,71 - 31,59 6,7 30,19 - 1198 453 11,78
2018 5,40 10,04 8,01 - 58,25 21,38 64,04 - 1254 15,72 18,40
2019 6,09 954 5,22 9,96 - 20,07 86,95 - 1424 1421 13,00
2w | @sy | @on | won | 67 | - [ 8% | @y | - ©81) | 03

Turist sirkotlori 6zlori tolob yaratmali, toskilatlarin siyasati bir-biri
ilo alagali bir necs elementi nozars alaraq qurulmalidir. Baslica turizm
axini 9sason ana bazar payimni tomin edon yerli turistlorin hesabina
formalagmalidir. Turizm miossisolorindo  miixtolif kor porativ
idaraetma sistemlorinin qiymaotlondirilmasi sitibut etdi ki, bu ciir togkilat
noainki bazar tolobini 6doyir, hom do istehlak¢1 se¢imini nozors alaraq
formalasdirir.

7. Turizmdo  korporativ  strukturlarin inkisafimin  asas
istigamatlori gostarilir. Konseptual baxislarin doyisdirilmasi yalniz
korporativ idaroetmo prinsiplorini effektiv sokildo hoyata kecirmoyo
deyil, ham do milli spesifikliyi nozoro almaga imkan verir. Korporativ
idaroetmo mexanizmlorinin hoyata kegirilmosino dair konseptual
baxiglar formalasdirildi vo milli xiisusiyyatlor nozors alinaraq korporativ
idaroetmo modeli toklif olundu ki, bu da todqgigat sahosindoki elmi bir
yenilikdir.
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Olkaya golon turistlorin sayilmasi metodologiyast birbasa turizm
miiossisolorinds vo onlarin aidiyyati togkilatlara, habels aidiyyoti dovlot
qurumlarina toqdim etdiklori molumatlar osasinda geyd edilmalidir.
Turistlorin sayilmasi {igiin parametrlora otel otaglar1 vo cihazlart daxil
edilmolidir. Hoaqiqi statistik u¢ot kamiyyat deyil, keyfiyyat nisbatini oks
etdirmolidir. Olkoya golon turistlorin {imumi say1, fikrimco, asagidaki
gaydada miioyyanlosdirilmalidir.

Olkoyo golonlarin faktiki doyari yalniz turizm miiessisalorinin otel-
lorinds vo manzillarinds deyil, habels faaliyystlori miivaqqsti yerlogsmo
iclin miioyyan sortlorin verilmasi ilo slagali sirkotlords geyd olun-
malidir. Belo bir nisbot turizm miisssisolorinin faaliyyatini tonzimlo-
moays va lazim galarsa faaliyyatlorini tonzimlomoya imkan veracokdir.
Bu istigamaotlo turizm agentliyinin, turizm komitasinin vo turizmin tos-
viqi biirosunun yeni institusional strukturlari mosgul olmalidir. Rasmi
statistik vo real molumatlar arasindaki statistik sohvlori miioyyonlos-
dirmok tc¢lin miuoallif torofindon tortib olunmus formuldan istifado

etmoyi toklif edirom.
b+ (c—d)
A= —y  * 100%
burada: A rosmi va real molumatlar arasindaki statistik sohvdir. B -
rosmi statistika; C - otellorde geydiyyatdan ke¢mis qonaqlarin say1; D
- monzilds geydiyyata alinan soxslorin say1.

Bu diisturla statistik sohvlari forziyys olaraq ortaya qoya bilorik.
Bu sohvin miioyyonlosdirilmasi, tobii olaraq bazar tolobi oyrisinin
hesablanmasina vo formalagsmasina komok edon turizm axini barado
real molumatlarin alds edilmasine kdmak edacakdir.

Otel komplekslarinin foaliyyatinin sadalanan miisbat cohatlorine
baxmayaraq, gostorilon xidmotin keyfiyyotindon vo idaroetmo
strukturlarinin effektivliyinden momnunluq halo ds orta mamnunluq
saviyyasindodir. Idaroetma mexanizmlorinin yenidon nozordon kegiril-
masing vo onun daxili bazar tolobatinin 6donilmasinds yonaldilmasing
ehtiyac var. Korporativ idaroetmo mexanizmlorinin aktiv totbiqi
meyllori bazarin xiisusiyyatlori vo iqtisadi inkisafin asas prioritetlori
nozoro alinmaqla hoyata kecirilmoalidir.  Korporativ idaraetmo
mexanizmlarinin totbiqi on optimal vo dayaniqli idarsetmo formasi
kimi turizm sahosindo foaliyyot goOstoron oksor sirkotlordo hoyata
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kecirilmalidir. Bu todbir sirkotlorin qarsiya qoyulmus mogsoed vo
hadoflorine ¢atmagin on tosirli vo moagbul formasi olacaqdir. Bir
torofdon sirkotlor xarici vo daxili amilloro qarsi on davamli olacaq,
digor torofdon sirkotlor bazar tolobini vo doyison bazar sortlorini
garsilamaqda daha ¢evik olacaq]ar.

8. Korporativ strukturlarin idara olunmast mexanizmlarinin
samaraliliyinin artirdmast iiciin toklif olunan tadbirlor. Golon
turizma nisbaton xarici turizm artimindaki manfi tendensiya, otellorin
isinda problemlorin oldugunu gostarir. Gedon turist sayinin artmasi bu
sektor {iclin potensial miistorilorinin itirilmasine vo bazar tolobinin
azalmasina cevrilir. Bu voziyyotdo mohsullarin bazar ¢esidindoki de-
yisikliklor va tolob oyrisi daxili turizm aximinin miqdarinin azalmasina
sobab olur. Artimin soboblori hom do istehlakgilarin 6doma qabiliy-
yotini nozors almayan turizm miiossisalorinin qiymat siyasatidir. Is-
tehlak soboti geyri-qonastboxs bir 6domo qabiliyyati soviyyasindo,
ohalinin osas hissosi otel xidmotlori li¢lin 6donis edo bilmomaosi vo
asudo vaxtini togkil eda bilmomasi vaziyyatinds formalasir. Belalikla,
istehlakgilar 6lkado gostorilon turizm xidmatinin biitiin potensialindan
tam istifado etmok imkanina malik deyillor. Naraziligin basqa bir
sobabi zaif xidmatdir.

Hoyata keg¢irilmis korporativ prinsiplorin hor biri, toskilatin
yalmiz yerli deyil, hom do diinya bazarlarinda miisyyon markalarla
roqabat etmosini tomin edir. Azarbaycanda faaliyyst gostoran turizm
sonayesinin tosviri tohlili, otellordon olave digor turizm miiossisalo-
rindo oksor hallarda korporativ idaraetmo mexanizmlorindan istifads
etmodiyi gonastino golmoyo imkan verir. Qeyd etmok lazimdir ki, sir-
katin hocmindan va bazar seqmentinin shats dairasindon asili olmayan
bu prinsiplordon istifado, idaroetmo strukturlarmin effektivliyi
toskilatlara boylimo vo maliyys sabitliyi iiglin olavo stimul verir.

Ozolliyi istehlakgilarla birbasa tomasda olan turizm miiossi-
solorinds korporativ idaraetmonin istifadasi bazar paymnin geniglon-
dirilmasi ilo yanasi mohsullarina olan tolobin artirilmasi tiglin alavo
imkanlar yaradir. Soyahot agentliklori vo operatorlar effektiv idara-
etmoni togviq etmok iiclin sadolosdirilmis korporativ idaroetmo
mexanizmlorini uygunlasdirmaq lazimdir. Hoyata kegirilmis todbirlor
olaraq sirkot sahiblori ilo xott menecerlorini bir-birino baglayacaq
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korporativ sobalorin yaradilmasi toklif olunur. Bels bir todbir imumi
nozarot sistemino tabe olan sobolor arasinda solahiyyatlorin boliin-
mosing vo verilmasine komok edir. Bu mexanizm is mohsuldarligini
artirir vo tasirli bir linsiyyat sistemino komok edir.

9. Turizmdos korporativ idaraetmanin optimal mexanizmlari
hazirlanmusdir.

Otel idareetmo sistemi, idaroetmo somaroliliyinin artirilmasi
tadbirlori olaraq, yenidon qurulma vo rebrending daxil olmagla bir sira
todbirlor hoyata keg¢irmoli olacaqdir. Zoncir otellorin korporativ
idaroetma sistemindon istifado etmosino baxmayaraq, bozi milli
markalar istisna olmagqla, oksor otellor optimal idarsetmo mexa-
nizmlorindon istifado etmirlor. Statistik molumatlar otel biznesinin
bdyiimasini va istigamatlords strukturlarin formalagmasini gostarir.
Oksor hallarda bunlar optimal idarsetmo qurulusu olmayan orta vo
kicik miiossisolordir. Osason bunlar az sayda otagqli vo miioyyon
ulduzlar1 olmayan otel kompleksloridir. Onlarin faaliyystlori bazar
tolobi va toklifi ilo tonzimlonmir. Biznes xaotik sokildo inkisaf edir,
miistarilori calb etmok vo miisbat imic formalasdirmaq ti¢iin texnolo-
giyalar yoxdur. Turizm axini tonzimlonmir, istirahot markazlorino vo
mialicovi-kurort miiassisalorino golon turistlorin oksariyysti homin
yerloru osason bir dofos ziyarot edirlor. Miistorilordo belo bir
miinasibatin formalasmasinin sobablori, ilk novbodo, lazimi bir
qurulusun olmamasi, gostarilon xidmatin asag1 soviyyads olmasi vo
turizm mohsullarinin yiiksok giymatloridir. Ikincisi, dar bir xidmat
seqmentinin toqdim edilmasi vo miistori momnuniyyatinin az olmast
turist aximinin oks tosirini meydana gotirir ki, bu da keyfiyyotli
xidmatin gostorilmosinds qonastbaxs olmayan amildir.

Ucgiincii sobab miiossisonin idaroetma aparatindadir. Toskilatda
idaroetma funksiyalarini hoyata kecira bilmomok buna sobab olur.
Toskilatda ardicillifin olmamasi va idara solahiyyatlorinin sébolor vo
olagoli sdbalor arasinda diizgilin boliisdiiriilmasi. Bunun sobabi turizm
sektorunda tolob olunan zoruri idaroetmo soviyyosinin olmamasidir.
Dovlotin turizm mokanlarinin inkisafina maragina baxmayaraq, bu
kimi monfi hadisolorin turizm aximinin azaldilmasina tosir gostorir.
Korporativ idareetmo mexanizmlorinin uygunlasdirilmas: yalniz
igtisadi monfost oldo etmok imkanm1 vermir, eyni zamanda
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uzunmiiddoatli perspektivo yonolmis bir togkilatin davamli inkisafina
imkan veracokdir. Bunun ii¢iin korporativ organlarin foaliyyot gostor-
mosi liglin optimal gorait yaratmaq lazimdir. Xisusilo kicik miios-
sisolor vo boladiyys ilo isgiizar alage yaratmaq lazimdir. Idaroetmo
organlar1 korporativ mexanizmlor vo strukturlarla tamamlanmalidir.
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