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ISIN UMUMI XARAKTERISTIKASI

Moévzunun aktualligit vo islonmo doracasi. Azad bazar
iqtisadiyyatinda davamli  iqtisadi  inkisafin tomin edilmosi,
roqabatqabiliyyatliliyinin artirilmast ii¢lin miiossisolordo keyfiyyot
idaroetmo sisteminin qurulmasina boyiik ehtiyac vardir. Bu sistemin
osasini formalagdiran “keyfiyyot” oslinds miitloq gosterici kimi deyil,
nisbi gostorici kimi ifado olunur. Keyfiyyot nisbi gostorici olaraq
nayinso gozlonilon toloblors vo ya standartlara hansi soviyyads uygun
oldugunu gostorir. Keyfiyyst idarsetmo sistemi anlayisi miiossisolords
inzibati idaroetmonin hoyata kecirilmosi {iglin zoruri hesab edilon
toskilat strukturu, metodlari, mexanizmlori, proseslori vo ehtiyatlarin
macmusu kimi ifads edilir. Oslinds keyfiyyat sistemi anlayisina genis
monada, hoam istehsal proseslorinds texniki sortlorin, normalarin doqiq
yerina yetirilmasi kimi, hom ds idaraetma hadaflorini miistorilorin istok
vo toloblori osasinda qurmagqla torofdaslarin, omokdaslarin vo
biitovliikde comiyystin momnunlugunun tomin edilmasi kimi baxmaq
miimkiindiir. Biznesdo keyfiyyot sistemlorinin totbigi onun togkilati-
hiiquqi formalarindan, xiisusiyyetlorindon vo faaliyyst sahslorindon
asithdir. Faaliyyst saholorina uygun olaraq omoyin tohliikasizliyi,
inzibatciliq, tesorriifat foaliyyeti, informasiya tohliikasizliyi, otraf
miihitin miihafizasi, qida tohliikasizliyi va digor idaraetma proseslorini
tonzimlayan beynolxalq idarsetmo standartlar1 vardir. Lakin, biitiin bu
clr idaroetmo standartlarinin osasini keyfiyyoti idaroetmo sistemlori
formalasdirir vo bu sistemlor ISO 9001 beynolxalq standartin tolobloring
uygun olaraq totbiq edilir.

Belolikla, biitlin sahalorde keyfiyyst sistemlarinin effektiv idars
edilmosinin gostoricilori onun noticolori ilo miigayiso olunmalidir.
Amma, keyfiyyet sistemlorinin ayri-ayr1 naticalori foaliyyot sahslorine
uygunlasdigindan, sistemin yekun foaliyyoti onun totbiq olundugu
idaraetmo strukturlarinin  vo biitovliikdo miiossisonin, sahonin do
foaliyyatini qiymotlondirmok ii¢lin imkan yaratmis olur. Bu sahonin
miitoxossislori hesab edirlor ki, keyfiyyat sistemlorinin tatbiqinin
miisbot dinamikasi miiossisodo vo ya bu sahodo aparilan islahatlarla
birbasa baglidir. Belo ki, bu istigamotdo miiossisonin vo ya sahonin
hadoaflarinin diizgiin toyin olunmasi sistemin keyfiyyatli totbiq olunmasi
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ticlin vacib hesab olunur.

Qeyd edak ki, 6 dekabr 2016-c1 ilds 6lke Prezidentinin miivafiq
forman ilo tosdiq olunan “Azorbaycan Respublikasinda kicik vo orta
sahibkarliq soviyyosinds istehlak mallarinin istehsalina dair Strateji Yol
Xaritosi’nds biznesin inkisaf dinamikasinin beynolxalq standartlara vo
toloblora uygunlugunun tomin edilmosino dostok gostorilmasi vo
naticods, sahibkarligin inkisafi ilo bagli molumatlarin doqiqlik
soviyyasinin artirilmasi, bu istigamotds foaliyyatlorin somaraliliyinin
tomin edilmasi asas vazifo kimi qeyd olunur. ©lavs olaraq sahibkarliq
subyektlorinin Beynolxalq standartlara uygunlasmasi ilo bagl todbirlor
“Azorbaycan Respublikasinin milli iqtisadiyyat perspektivi iizra Strateji
Yol Xoritosi’ndo 6z oksini tapmisdir. Belo ki, homin sonadds ticaratin
asanlagdirilmas1 vo keyfiyystin doqiq qiymsotlondirilmosi ii¢iin yerli
miiossisalordo  beynolxalq standartlarin  vo  sertifikatlarin  totbiq
edilmasinin zoruriliyi xiisusi olaraq vurgulanir.

Movzunun islonmo doracasi ilo bagh bildirmok istoyirik ki,
biznesdo  keyfiyyoti  idaroetmo  sisteminin  tokmillogdirilmasi
problemlari, bunlarla bagl xiisusiyyatlorin aragdirilmasi, idaroetmo
sistemindo iqtisadi somaraliliyin miioyyanlosdirilmasi, idaroetma
mexanizmlorinin adekvatliginin giymatlondirilmasi {izro 6lkomizin,
homginin xarici 6lkalorin alimlorinin elmi asorlori vardir. Azarbaycanl
alimlordon  va todgigat¢ilarindan ~ A.B.Abbasov, Z.Y.Aslanov,
E.O.Mikayilov, N.O.Nuriyeva, F.I.Aslanzado Vo basqgalarnm elmi
asarlarini geyd etmak olar. Bir qrup xarici 61ks alimlari-tadgigatcilar: da
0z elmi asarlarinda biznesdoa keyfiyyati idaroetmo proseslorina dair, eyni
zamanda idaraetms sisteminin tokmillosdirilmasi istigamatlori ilo bagh
problemlors toxunmuslar. Bu alimlordon T.Bucaq, E.Giilsen, M.Halis,
Z Karatas, O.Kiiciik, M.Ozevren, N.Sarp, K.Isikava, B.A.Deyser,
L.M.Fonseka, S.Medik, A.Minaksi, E.L.Psomas, R.R.Ramfal,
C.P.Uilson, E.Deming, M.A.Dremina, E.V.Minko, T.Y.Semyakina,
P.Svards, S.Y.Sepetova va digorlorinin elmi asarlorini gostormak olar.
Bunlara baxmayaraq, global doyiskiliklor vo obyektiv realliglar
baximindan biznesda keyfiyyati idaroetmo sisteminin
tokmillosdirilmasine yeni yanasmalar tolob olunur, bunlarla bagh
mexanizmlorin dovriin toloblori ilo uygunlugunun tarazlasdirilmasi



mosalosi ortaya cixir. Bu amillor iso daha dorin vo fundamental
todqiqatlarin aparilmasini sartlondirir.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti. Todgigatin obyektini togkilati
hiiquqi formasi1 miixtalif olan biznes subyektlorindo totbiq olunan
keyfiyyoti idaroetma sistemlori, predmetini iso keyfiyyoti idaroetmo
sistemlorindo totbiq olunan gaydalar, miiasir standartlar, metod vo
mexanizmlor toskil edir.

Tadqiqatin maqsadi va vazifalori.

Tadqiqgat isinin magsadi biznesds keyfiyyati idarsetms sisteminin
totbiginin tokmillogdirilmasindon vo bununla bagli asas xiisusiyyatlorin
miioyyanlogdirilmasindon, keyfiyyoti idaroetmo sisteminin iqtisadi
somaraliliyinin elmi-nazari cohstdon osaslandirilmasindan, bu pro-
seslorin adekvathiginin giymotlondirilmoesindan ibaratdir. Bu moaqsado
nail olmagq tli¢iin asagidaki vazifalar garsiya qoyulmusdur:

» Biznesdo keyfiyyati idaroetma sistemine nazeri-metodoloji yanag-
malarin tadqiqi vo onlarin xiisusiyyatlorinin sistemlosdirilmasi;

» Miiasir dovrdo biznesdo keyfiyyati idaroetmo sisteminin iqtisadi
somaraliliyinin nazari aspektlorinin miisyyan olunmasi va tadqiqi;

» Biznesdo  keyfiyyoti  idaroetmo  sisteminin  prinsip = vo
mexanizmlorinin xarakterik xiisusiyyatlorinin qruplasdirilmasi vo
totbiginin qiymatlondirilmasi;

» Biznesdo keyfiyyoti idaroetmo sisteminin totbiginin miiasir
vaziyyatinin tahlili;

» Biznesdo  keyfiyyoati  idaroetmo sisteminin  totbiginin
tokmillosdirilmosi {igiin istehlak¢i davraniginin xiisusiyyastlorinin
sistemlosdirilmasi va ona tasir edon amillorin arasdirilmast;

» Yeni caginiglar kontekstindo biznesdo keyfiyyoti idaroetmo
sisteminin totbiginin tokmillogdirilmasi istigamatindo yeni metod
vo mexanizmlorin miioyyanlogdirilmasi, miivafiq tovsiyslorin
hazirlanmasi va tokliflorin verilmaosi.

Tadgigat metodlarl. Todqgigat prosesindo miiqayisoli-statistik
tohlil, sistemli yanasma, metodoloji timumilosdirma vo qruplasdirma,
igtisadi-riyazi statistika vo sorgu metodlarindan istifads edilmisdir.

Miidafiaya ¢cixarilan asas miiddoalar:

» Mobohsul vo xidmaotlorin keyfiyyatina tasir gostoran amillor kompleks
va sistemli sokilds arasdirilmis, daha tosirli vo optimal gostericilor
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sistemi formalasdirilmisdir;

> Biznesdo keyfiyyoti idaroetmo sisteminin ortaya ¢ixan problem-
lorinin holli {izro miitoraqqi diinya tocriibasi Oyronilmis vo bu
istiqgamotda samarali foaliyyat prinsiplori miioyyonlosdirilmisdir;

> Olkomizdo miixtolif miiossisolordo totbiq olunan keyfiyyoti
idaraetmo sistemlorinin adaptivliyi tohlil edilmis vo miisbat tasirlori
askarlanmisdir;

> Istehsalg1 vo istehlak¢1 davramslari, miinasibotlori vo baxislar
kontekstindo biznesdo keyfiyyati idarsetms sisteminin islok vo
somorali giymatlondirmas tisulunun hazirlanmasi tolob olunur;

» Miasir cagislar baximindan biznesdo keyfiyyati idaroetmo
sisteminin daha somorali vo adekvat istigamotlori, mdvcud
potensialdan vo perspektivlordon kompleks sokildo istifads
olunmasi iizro osaslandirilmis tokliflor vo tovsiyalor islonib
hazirlanmigdir.

Tadgigatin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

» Biznesdo keyfiyyati idaroetms sisteminin metodoloji xiisusiyyatlor
miioyyanlosdirilorak, mohsulun keyfiyyotina tosir edon amillorin
blok-sxemi hazirlanmigdir;

> Iqtisadiyyatin tomol prinsiplorindon biri olan somoralilik
kontekstindo keyfiyyasti idaroetma sisteminin iqtisadi samaraliliyi
elmi-nazari cohatdon tadqiq edilmisdir;

» Konkret miisssisolor timsalinda keyfiyyati idaroetmo sisteminin
totbigi mexanizmlori miioyyon edilorok onlarin adaptivliyinin
igtisadi  somoroaliliyi  osaslandirilmis vo miivafiq tovsiyslor
verilmisdir;

» Keyfiyyati idaroetmo sisteminin istehlak¢i davranigina tosirlori
sorgu metodu vasitosi ilo agkar edilmis, istehlak¢1t davranisinin
tosirloro moruz qalmasi, sosial baximdan ani voziyyatlora goro
doyiso bilmosi vo onlarin sobob-notico olagolori miioyyon
edilmisdir;

» Keyfiyyati idaroetma sistemlorinin prinsip vo mexanizmlarinin
totbiginin  tokmillogdirilmosi ilizro yeni metodologiya toklif
edilmisdir.

Todgigatin nozori ohomiyati. Dissertasiya isinin nozori
ohomiyystini biznesdo keyfiyyati idaroetms sistemi iizro metodoloji
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xiisusiyyatlorin miioyyanlosdirilmasi, iqtisadi somaraliliyin elmi-nozori
cohotdon todqiqi, keyfiyyoti idareetmo sisteminin prinsip Vo
mexanizmlorinin tokmillogdirilmasi tizrs tovsiyyslar, sistemin istehlaksi
davranigina tosirlori vo tasirlorin sobab-natico slagelorinin miioyyon
edimasi va s. toskil edir.

Dissertasiya isinin praktiki ohamiyyatini iso keyfiyyati
idaroetma sistemi iizro mexanizmlorin, modellorin todgiqat naticasindo
oldo edilon naticolorin miixtalif tosorriifat subyektlorindo biznes
proseslorinin  toskili vo idaroedilmesinds keyfiyyati idaroetmo
sisteminin tokmillogdirilmasi problemlorinin hall olunmasinda istifadosi
va s. toskil edir.

Aprobasiyas1 vo tatbiqi. Todqiqat isinin osas miiddoalart vo
naticalari beynolxalq eloca do respublika elmi-praktiki konfranslarinda
moaruzs edilmis, o ciimladon Doktorantlarin va gonc tadqiqatgilarin XIX
Respublika Elmi Konfransinin (Baki-2015), “Igtisadiyyatin davaml
inkisafi problemlor, perspektivlor” Beynolxalq Elmi Konfrans
(Sumgay1t-2016), 55th International Scientific Conference on
“Economic and SocialDevelopment” (Baku-2020), Iksad International
Congress on Social Sciences-VI (Hungary -2021) materiallarind sorh
edilmisdir. Dissertasiya iginin asas naticolori lizro 9 moqalo vo tezizlor
cap olunmusdur. Tatbiq edilma vo somaoralilik baximindan dissertasiya
isindo alds edilon yeniliklor UNEC-in miivafiq strukturlarinda totbiq
olunur.

Tadqgiqatin informasiya bazasi. Todqigat zaman1 Azorbaycan
Respublikasmin  ganunlarindan, ~ Azorbaycan Dovlet  Iqtisad
Universitetinin, ARDNS-nin  Tolim, Todris vo Sertifikatlasdirma
Idaresinin vo Keyfiyyat Assosiasiyast Ictimai Birliyinin hesabat
gostaricilorindan vo materiallarindan istifads edilmisdir.

Dissertasiyanmin struktur bélmalorinin ayrihqda hacmi qeyd
olunmagla isars ilo iimumi hacmi. Dissertasiya isi giris (11535 isaro),
3 fasil (I fasil 86211 isara, II fasil — 60312 isara, III fasil — 70707 isara),
natico (8046 isaro) vo istifado olunmus odobiyyat siyahisindan ibarot
olmagla 145 sohifadon (236810 isars) ibaratdir. Dissertasiya isinds 30
cadval, 15 sokil, 1 sxem verilmisdir.



DISSERTASIYA iSININ STRUKTURU
Giris
I Fosil. Biznesdo keyfiyyoti idaroetmo sisteminin nazari-
metodoloji dsaslari
1.1. Mohsul va xidmatin keyfiyyatinin yiiksoldilmosinin nozori
aspektlori
1.2. Biznesdo keyfiyyoti idaroetmo sistemino metodoloji
yanasmalar vo onlarin xiisusiyyatlori
1.3.Keyfiyyati idaroetmo sistemlorinin iqtisadi somaraliliyinin
elmi-nozoari cohatdon osaslandiriimasi

11 fasil. Biznesdo keyfiyyoti idaroetms sistemlarinin totbiqinin
miiasir vaziyyati

2.1 Keyfiyyati idarsetma sisteminin prinsip vo mexanizmlarinin
tokmillogdirilmasi imkanlarinin tohlili

2.2. Biznesdo idaroetmo sistemlorinin totbiginin mdvcud
vaziyyati va qiymatlondirilmasi

I11 Fasil. Biznesda keyfiyyati idaraetma sisteminin tatbiqinin
tokmillasdirilmosi

3.1. Keyfiyyati idaroetmo sisteminin istehlak¢r davranisina
tosirinin qiymatlondirilmasi

3.2. Keyfiyyoati idaroetmo sistemlorin totbiginin
tokmillosdirilmasi perspektivlori

Natica
Istifads olunmus adabiyyat siyahisi



Miidafiaya cixarilan asas elmi miiddaalar:

1. Mbohsul vo xidmotlorin keyfiyyatino tasir gostaron amillor
kompleks va sistemli sokildo arasdirilmis, daha tasirli vo optimal
gostaricilor sistemi formalasdirilmisdir

Miiasir dovrdo ildon-ilo artan rogabot soraitindo struktur
doyisikliyi, texnologiya vo istehlak¢ilarin malumatli olmasini nozors
alaraq, biitiin sektorlarda keyfiyyatli mohsul vo ya xidmaotlori istehsal
etmok getdikco daha ¢cox dnom dasiyir. Buna gors, miiossisalorin son
illordo mdvecud problemloarindon biri keyfiyyatli mohsul istehsal etmok
v ya xidmatin gostorilmasindon ibaratdir.

II Diinya miiharibasi bitdikdon sonra togkilati strukturlarin
sistemsizliyini aradan qaldirmaq moqsadils idaraetmods ixtisaslagdiril-
mis kadrlarin vacibliyini vurgulayan (Kaizen) Imai, keyfiyyot
holgolorim inkisaf etdiron Isikava, rogabotqabiliyyotli miihitin
formalagdirilmasint vo maya doyarin azaldilmasini daimi keyfiyystin
yaxsilagdirlimasinda goron Tagugi kimi alimlor keyfiyyatin kompleks
idaro edilmosi nozeriyyalorinin qurucularindan sayilirlar . Bunlarla
yanast, keyfiyyeotin idare edilmasi anlayisinin koklori 1920-ci illars
tosadiif edir. Belo ki, amerikal1 Valter Sevhartin inkisaf etdirdiyi Statistik
Miiddot Nozarot metodu timumiyyatlo istinad kimi gostorilon ilk
sistematik keyfiyyot diisiincosi olaraq formalasmisdir. O dévrds totbiq
olunan klassik idareetmodo keyfiyyst anlayisi, istehsaldan sonra
nozaratin tomin olunmasi, keyfiyyot problemlori, satis sonrasi
sikayotlorin nozoro alinmasi, daha ¢ox ustalarin, miihondislorin
mosuliyyatinde olmasi kimi gobul edilmisdir>. Eyni zamanda, Valter
Sevhartin yolu 1920-ci illorden etibaron keyfiyyatin idars edilmosi de-
dikdo, bu giin ilk anlama golon V.Edvards Deming vo Josep M.Curan kimi
insanlarin yolu ilo kosismis vo homin soxslori hal - hazirda da “Keyfiyyot
Qitrurlar”  kimi qgiymoatlondirirlor. Keyfiyyotin idaro edilmosino
kompleks yanasan alimlordon olan Viliam Edvards Deming, 1947-ci
ildo ABS-in Horbi Nazirliyinin maoslohat¢isi olaraq Yaponiyada

1 Ishikawa, Kaoru, T oplam Kalite Kontrol, Ceviren: Semih Ordas, 2. Baski, KalDer
Yayinlari. — Istanbul: — 1997. — 99 s. )
2 Deniz, T. Kalite Yonetim Sistemleri, Actk Ogretim Yayini, - Eskicehir, — 2013. 28 s.
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foaliyyot gostormisdir. Deming yaponlara statistik molumatlarin
paylanmasi qaydalarini, hazirlanmis xiisusi qrafiklorlo iimumi proseso
nozarat sistemini formalasdirmis vo idaeroetmo sistemi olaraq “Sevard
Dovrasini”-don istifadenin qaydalarint  hazirlamigdir.  Keyfiyyatin
istehsal olunmus mohsul lizorindon deyil, istehsal prosesindo tomin
edilocok nozaratlo oldo oluna bilacayini siibut etmoys calisir. Deming
miiossisonin idaro edilmosinds yarana bilocok problemlori ayri-ayri
fordlordo deyil iimumi sistemin foaliyystindo axtarmagin vacib
oldugunu vurgulayir.

Qeyd edak ki, har miistorinin istoyine uygun forqli dizayn etmok
istehsal¢r baximindan ¢ox c¢otin bir voziyyotdir. Niimuno olaraq
istehlak¢ilarin televizor ehtiyaclarinin qarsisinda tolablorinin neco
doyisdiyini gors bilorik. 1970-ci illords tok kanal dovriinds hor kosin
istadiyi evindo bir qara-ag televizorun olmasi vo tok kanalin1 qara ag
izlomak idi. 1980-ci illora galdikds isa har kasin evinda televizor vardi,
amma bu dofo istoklor, kanallarin roangli olmag: vo kanal ¢oxlugu idi.
Bundan sonraki proseslordas televizorun daha az yer tutmasi, onun daha
az hocmo malik olmasi, sonralar iso daha doqiq gdstormosi, interneto
baglanmasi, miiasir dovrds iso 3D goriinlis vermasi istehlak¢ilarin
gozlontisi, istoyl olmusdur. Niimunodon goriindilyli kimi, zaman
kecdikco istehlakgilarn istoklori doyismokdadir. Istehsalgilar bu
doyisikliklori nozoro alaraq vaxtinda istehsal ilo miistori istoklorino
garsiiq vermok mocburiyystindodirlor. Istehsalgilar istiinliiyii,
keyfiyyatli vo miistori istoklorini qarsilayan mohsul istehsal etmoklo
olds eda bilarlor. Bu halda, istehsal olunacaq mohsulun keyfiyyeotina
tosir edon iki forqli amil var vo homin amillor 6z aralarinda firmadaxili
vo firmaxarici amillor olaraq iki qrupa ayrilir vo har biri keyfiyyato
tosir edir, bunlar 6z oksini sokil 1-do verilmis blok-sxemdo tapmisdir®.

8Selman, Nas, Kalite Yaklasimlari: [Elektron resurs] / (11/11/2013).
http://www.uvcds.com/Qmag2013/index.html#/34/zoomed.
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Mahsulun keyfiyyatino tasir edon amillor

Miiassisadaxili amillor: Miiassisoxarici amillor:
N/ N/
Insan giicii Texnologiya
Iscilorin motivasiyasi Bazarin strukturu
Istehsal metodlar1 Istehlake1 xiisusiyyatlori
Mexanika vo Material Kapital qoyulsu va investisiyalar
Idaraetmo; Olgii vasitosi vo vosaitlori Maliyys ehtiyatlar

Sakil 1. Mahsulun keyfiyyatina tasir edon amillor qrupu vo onlarin blok-sxemi
(tadgiqat materiallar: asasinda miiallif tarafindon tortib olunmugdur)

Sokil 1-do oks olunmus vo iki osas basliq altinda toplanan
keyfiyyato tosir edon amillordon hor biri keyfiyyoto birbasa tosir
etmokdodir vo buna goro do keyfiyyotin miiossisado tomin edilo
bilmasi {igiin har bir amilo xiisusi diqqget yetirmak talob olunur.
Keyfiyyot anlayisi ti¢lin forgli toriflor do verils bilor vo bunlarin daha
cox diqqoet ¢okenini forqlondiririk: 1) Keyfiyyot hoyat folsofasidir; 2)
Keyfiyyoat bir idaroetmo torzidir; 3) Keyfiyyot, votondaslarimizin
ehtiyaclarint  vo  gozlontilorini qarsilayir; 4) Keyfiyyot roqabat
gabiliyyatinin artirilmasi amilidir; 5) Keyfiyyet israfciligin qarsisini alir;
6) Keyfiyyat, oan ¢ox xorclors tosir edir, lakin on azindan mohsuldarliga
gotirib ¢ixarir; 7) Keyfiyyot sormays qoymagin bir yoludur; 8)
Keyfiyyot davamli tokmillogdirma prosesidir vo 9) Keyfiyyat obyektiv
va subyektivdir.

Qeyd edilonlori timumilesdirarak deyo bilorik ki, keyfiyyat aslindo
davamli inkisafa yoOnolon sistem vo isullarin totbiqi, zoruri
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foaliyyotlorin ~ vaxtinda, homg¢inin somorali  sokildo  hoyata
kegirilmasidir.

2. Biznesds keyfiyyoti idarsetms sisteminin ortaya c¢ixan
problemlarinin halli iizro miitaraqqi diinya tacriibasi oyranilmis va
bu istigamatda somarali foaliyyot prinsiplari
miidyyanlasdirilmisdir;

Xiisusilo 1990-c1 illords biitiin diinyada intensiv olaraq tatbiq
olunmaga baslanan “Umumi Keyfiyyot Idaragiliyi” (“Total Quality
Management™), biitiin istehsal prosesindo is¢ilorin mosuliyyot
dasiyaraq keyfiyyati artirmaq, xarclari azaltmaq va bununla da ragabat
ustlinliiyli tomin etmok moqsadilo sirkotlor ti¢lin ciddi ohomiyyat
dasimaga basladi. Bu idaroetma sistemi, xiisuson ABS va Yaponiya
kimi inkisaf etmis 6lkolordoaki totbiqino paralel olaraq, xiisusilo 2000-
ci ildon sonra Tiirkiyodoki 6zol sirkotlordo vo dovlot qurumlarinda
totbiq olundu *. Keyfiyyatin idaragiliyi, xiisuson do bizneso aid
odobiyyatlarda, is¢ilorin qorar gobul etmo proseslorindo istirak
etdiklori, tohsilin, iscilorin saglamliginin  vo tohliikssizliyinin
giiclondirildiyi bir sistem olaraq toqdim edilir.

Yapon miiossisolorindo idaroetma  sistemlorinin - osasin
keyfiyyot toskil edir. Bu yanasma ilo yapon miiossisolori diinya
bazarlarindaki yerini qoruyub saxlamagi, istiin rogabot giicii vo
foallig1, keyfiyystli mohsulu ucuz qiymsato istehsal etmoyi tomin
etmisdir. Yaponya istehsali ixrac yoniimlidiir vo buna gora da xarici
tolobo yonolon bir istehsaldir. Yaponya keyfiyyoto yanasmasi ilo
boyiik ugurlar oldo etmis vo bu baximdan bir moktobs ¢evrilmisdir.
Keyfiyyoto nozarot baximindan Yaponyanin digor 6lkolordon forqini
asagidaki kimi imumilogdirmak olar:

- Yaponyada firmanin on kigik is¢isindon tutmus on rohbor
soviyyado calisan iscilori keyfiyyoto nozarot movzusunda tohsil vo
tolim almaq imkanlarina sahibdirlor. Bundan olavo istifado olunun
statistik metodlar biitiin ig¢iloro malumdur va genis bir gokilds totbiq
olunur.

4 Giilsen, E. 2012, “Toplam Kalite Yonetimi ve Tiirkiye deki Uygulamalart”, Toplum
ve Demokrasi, Yil 6, Sayr 13-14, Ocak-Aralik, -2012, - s. 93-1009.
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- Yaponyada yaradilan keyfiyyoto nozarst qruplarinda is¢ilor vo
ustalar daxildir vo bu qruplarin faaliyyoti c¢ox yiiksokdir. Qoarb
Olkolorinds bu istiqgamoatds heg bir tendensiya yoxdur.

- Yaponiyada keyfiyyato nozarot movzusunda hokumotds heg
bir macburiyyat yoxdur. Sirkotlor bu masolodon xobordar olduglari
ticlin keyfiyyato nozarati koniillii olaraq gobul edilor. Sorbast ticaratin
noticasi olaraq miistarilorin daha ¢ox se¢im eds bilmasi, istehsalgilari
daha keyfiyyatli vo daha ucuz mal istehsal etmoyo sdvq edon an vacib
soboblordon biridir.

- Yaponiyada "davamli inkisaf" konsepsiyasi monimsonilmisdir.
Bu anlayis J.Juran torafindon irsli siiriilmiis vo totbigindo miivaffs-
qiyyst gazanmisdir. Bu anlayisa goro keyfiyyat soviyyasi sabit olaraq
galmamali, inkisaf etdirilmosi ii¢lin daima calisilmalidir. Konsep-
siyanin 3 osas prinsiplori (iqtisadi artim, sosial inkisaf vo otraf miihitin
dayaniqlilig1) inkisafa mane olan biitlin amillori dof edir vo tacriibado
genis sokildo totbiq olunur.

ABS istehsalina vo timumilikdo iqtisadiyyatin inkisafina goro
diinyanin lider dovlotlorindon biridir. Amerika sonayesindo boyiik
miiossisalorin aksariyyati miistorokdir vo miiossisalora rohbarlik edon-
lor iso professional tocriiboyo malikdirlor. Amerikan rohbarlorinin
gabaqcil idarcetmo anlayislart Amerika iqtisadiyyatinin giiclii
toroflorindon biridir. ABS-da 80-ci illorin oavvellorindo keyfiyyatin
idars edilmasi keyfiyyotin planlasdirilmasi ilo aparilirdi vo bu keyfiy-
yot xidmatinin istiinliiyii idi. Bu zaman daxili istehsal tolobatlarina az
diqgot ayrilirdi. Keyfiyyatin artirilmasi planlari firmadaxili tolobatlar
nozora alinmadan yerino yetirildi. Keyfiyyatin belo idarasi prosesi
problemlor yaradirdi. Bununla yanast ABS firmalarinin bir qodor
saglam diisiincali rohbarlori basa diisiirdiilor ki, Amerika mallarinin
keyfiyyatini yiliksaltmok lazimdir. Bunun {i¢iin hansi todbirlor toklif
olundu? Qorara alindi ki:

-is¢ilorin motivasiyast;

-keyfiyyat dornoklori;

-statistik yoxlama metodlari;

-keyfiyyata sorf olunan xarclorin hesabi;

-keyfiyyatin yiiksaldilmasi proqramlart;
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-iscilorin maddi stimullagdirmasi kimi inkisaf etmis problemlora
diqgot ayrilmasi.

ABS-1n miihiim comiyyati olan, asas1 1946-c1 ildo qoyulmus vo
hal-hazirda 53000 kollektiv va fardi lizvii qeyds alinmis - Keyfiyyato
Nozarot tlizro Amerika Comiyyoati (KNAC) bu siiar altinda hor il
keyfiyyat aylig1 kecirirdi. ABS-in keyfiyyat sahosindoki tocriibasini
tohlil edorak, onun iki xiisusiyyatini qeyd etmok olar: 1) riyazi sta-
tistika metodlarindan istifado etmoklo mohsul hazirlanmasinin keyfiy-
yotino ciddi nozarat va 2) istehsal hacmina vo keyfiyyat gostaricilari
lizro istehsalin planlasdirilmasi prosesino diqqget, planlarin yerino
yetirilmasing inzibati nozarat. Digor torafdon, ABS-da gobul olunmus
mohsul keyfiyyotinin daimi artimima istigamotlonmis hiidudlar
Yaponiya vo ABS arasinda keyfiyyat soviyyasindoki forqi aradan qal-
dirmag1 gecikdirmadi ki, bu da vahid, global bazara ¢evrilon diinya
bazarinda rogabst miibarizosini giiclondirdi. Miiasir dovrdo Amerika
firmalarinin  xarakterik xtisusiyyati doqiq formalasmis keyfiyyot
idarasi sisteminin olmasidir. Bu sistemds lazimi keyfiyyati tomin edon
vo ona sarf edilon xorci azaldan, "insan - masin - informasiya" sxemino
goro kompleks todbirlorin hoyata kegirilmasi tizra effektli qurulmus vo
yaxs1 hazirlanmis proqramlarim yerina yetirilmosi nozords tutulur®.

Mohsul vo xidmatlorin keyfiyyotinin yiiksolmasinds, eloco do
keyfiyyat tominatinin tokmillogsmasindos iraliloyislor Avropada xiisuson
XX osrin 80-c1 illorinds faal olaraq basladi. Qarbi Avropa 6lkslorinin
vahid Avropa bazart qurulmasina, Olkolorarast mallarin vo isci
qiivvesinin somorali miibadilosini tomin etmoyo gadir olan vahid
toloblor va prosedurun islonilmasine bdyiik vo magsadyonlii hazirliq
foaliyyati  danilmazdir. Bu foaliyyotdo region miqyasinda
koordinasiyan1 hoyata keciron xiisusi assosiasiya vo ya toskilatlar
mithiim yer tuturdu. 1993-cii il yanvarin 1-do elan olunmus aciq
iimumavropa bazarina hazirliq prosesinds vahid standartlar, texnoloji
reqlamentlors vahid yanasmalar hazirlandi, 9000 seriyali ISO standart:
osasinda hazirlanmis keyfiyyat sistemino milli standartlar uygun-
lagdirildi, foaliyyato onlarin Avropa analoqu olan 29000 seriyalt EN

5 Canumosa, T.A. Ynpaenenue kavecmeom: yuebnux no cneyuanvhocmu Menedscmenm
ope. T. A. Canumosa. - 2-e u30., cmep. — Mockea: Omeza-JI, -2008.- 414 c.

14



olavo edilmisdir ®. Mohz Avropada ISO 9000-no uygun olaraq
sertifikatlagdirma ilo moggul olan {i¢ aparici togkilatin asas1 qoyuldu:
TUV Cert, DNV, Lloyd registr. Bu istiqgamoatlordo foaaliyyoatdo
gostorilon standartlar asasinda yiiksok keyfiyyotin zomanati olmalidir,
milyonlarla istehlak¢ini asagr keyfiyyatli mohsuldan qorumalidir,
istehsalgilart keyfiyyat sahasindo yeni ugurlara stimullasdirmalidir
prinsiplori baglica hadoflor kimi gotiirtilmiisdiir.

1985-ci ildo yeni uygunlasdirilmis standartlarin konsepsiyasi
gobul edildi, tohliikesizlik vo giivanlik tominati tizro toloblor daxil
edildi, lakin bu tolablar tovsiyo hesab olunur. Eyni zamanda vahid
toloblorin tominati bdyiik mona kasb edir. Buna géro do Avropa SO
9000 va EN 29000 standartlarina asaslanaraq tonzimlonir.

Qardas olko olan Tiirkiyonin misalinda baxsaq, keyfiyyat
menecmentini ilk totbig edon sirkatlor adston xarici investisiyali
sirkotlor olmusdur. Keyfiyyot idaragiliyino kegidin osas mogsadi
mohsuldarligi vo moanfosti artirmaq olsa da, Tirkiyodo {imumi
keyfiyyot idaragiliyino kegid sinfi qarsidurmalarin azaldilmasi vo
kadrlarin idara olunmasinin iigiin vacibdir’. 1989-cu ilin yaz etirazlar
yeni tatillara vo fohls sinfi daxilinds etiraz dalgasina sobob oldu va
kapital itkilori ilo noticolondi. Ik dofo 1990-c1 illarin avvallorindos
istehsalatda totbig edilon keyfiyyat menecmenti son illords dovlot
qurumlarina uygunlasmaq tg¢lin hoyata kegirilmisdir. Tirkiyoado
keyfiyyatin idaro edilmosi ilk dofo 1990-c1 ildo Sabanci vo
Yaponiyanin birgo miiassisasi olan “Brisa” zavodunda baslamis vo
“Brisa” 1996-c1 ildo Avropa Keyfiyyat Miikafatin1 almigdir.

Tiirkiyado keyfiyyat idaragiliyi tocriibalori ilo bagli arasdirmalar
gostorir ki, keyfiyyot idaragiliyinin totbiq sahasi todricon artir, lakin
keyfiyyat idaragiliyi ¢ox vaxt tam totbiq olunmur vo gézlonilon no-
ticoni vermir. Is¢ilorin omak prosesindo kéniillii istirakini1 vo monfaot
vo mohsuldarhigi artirmagi hodofloyon keyfiyyot idarogiliyi bozi
hallarda miivoffoqiyyatli olsa da, ig¢ilorin gizli vo ya agiq miigavimati

6 IThwukos, HA. HCO 9000 - cmanoapmul YnpagieHueckou oesamenbHocmu //
Hunosayuu. — 2005. No4, — c. 80-82.
" Tematik Yazilar, Toplum ve Demokrasi, Yil 6, Sayr 13-14, Ocak-Aralik, — 2012, —s.
93-109.
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ilo garsilasir. Inkisaf etmis kapitalist 6lkolorlo miigayiseda, keyfiyyot
idaraetma tocriibolorini arxada qoyan Tiirkiyonin hala do bu idaroetmo
modelinin totbiginin ilkin marholasinds oldugunu sdylomok olar.

Hesab edirik ki, yuxarida qeyd olunan metodoloji yanagmalar vo
ayri-ayr1 6lkalords biznesds keyfiyyati idarsetms sistemlarinin doarin-
don Gyranilmasi, 6lkamizds tatbiqi ti¢iin vacib elementlorin adaptivlik
mosalolorinin arasdirilmasi vacibdir. Fikrimizco, Azorbaycan key-
fiyyat standartlart baximindan ilk névbads Avropa standartlarina fo-
kuslanmali va bu proseslordo Azarbaycanin strateji torafdast olan Tiir-
Kiya ilo daha six amokdasliq etmolidir. Yiiksok maliyys tutumuna ma-
lik olan Avropa bazar1 Azorbaycanin neft vo qaz mohsullari ils yanasi,
hom do yeni yaradilmaqda olan milli brendlarin, hamg¢inin ananavi
ixracyonlii mohsullarin, o ciimlodon kond tosorriifatt mohsullarinin
perspektivli bazar1 kimi giymatlondirilo bilor. Bu bazarlara ¢ixmagin
vo orada mohkomlonmayin on yaxin yolu beynolxalq soviyyado
movcud standartlara uygun mohsullarin istehsal olunmasi, bunlarla
bagli milli keyfiyyot idaroetmo vo keyfiyyato nozarot sistemlarinin
guclondirilmasidir.

3. Olkomizdo miixtolif miiossisolordo totbiq olunan keyfiyyoti
idaraetmo sistemlorinin adaptivliyi tahlil edilmis vo miisbat tasirlori
askarlanmsdir;

Respublikamizda keyfiyyot idaroetmo sistemlorinin hazirlan-
masinda vo bu sistemlorin sertifikatlagdirilmasinda qeyri-hokumot
toskilatlari ilo yanasi, “Keyfiyyot Assosiasiyas1” kimi ictimai birliklorin
do rolu boyiikdiir. “Keyfiyyot Assosiasiyasi” ictimai birliyi 2007-ci ilin
noyabr ayimin 25-do tosis edilmis, ictimai-faydali mogsadlor dasiyan,
oziinii idaroedon geyri-kommersiya vo geyri-hdkiimot toskilatidir. &
Birliyin asas vozifasi 6lko orazisindo mohsul vo xidmatlorin keyfiyyatli
vo roqgabatgabiliyyotli olmasi sahosindo maariflondirici islorin
aparilmasima komok etmokdir.

Qeyd olunanlar fonunda oslindo belo ictimai birliklorin osas
moagsadi 6lkomizds mohsul va xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi
vo onlarin ragqabot gabiliyyatliliyinin artirilmast moaqsadi ilo fiziki vo
hiiquqi soxslorin faaliyyatini inkisaf etdirilmosindon ibarot olmalidir.

8 Keyfiyyar Assosiasivasi Ictimai Birliyi. https://aca.az/az/haqqimizda/umumi-melumat/
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Ciinki, Azorbaycanda mohsul vao xidmatin keyfiyyatinin vo rogabatqa-
biliyyatliliyinin artirllmasinda maraqli olan menecerlorin birlogorak bu
sahoadoki diinya tacriibasini, 6lkomizin isgiizar dairalori vo ictimaiyyati
arasinda todqiqatlar, todbirlar, maslohatlar, tolimlor vo maariflondirma
yolu ila toblig etmolori torafimizdon vacib amillor kimi hesab edilir.

ISO standartlar1 iizro 2018-2020-ci illordo sertifikat alan
miiossisalarin statistikasi sokil 2-do verilmisdir:

L3

72 259
2019 ===,21 &0
. 213
2018 20
59 211
0 50 100 150 200 250 300

® |SO IEC 27001 =1SO 22000 = 1SO 45001 =[SO 14001 = 1SO 9001

Sokil 2. 2018-2020-ci illardo sertifikat alan miiassisalorin statistikasi
Monba: Www.i50.0rg - saytinmn malumatlart asasinda miidllif torafindan tortib

olunmusdur.
(https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=I1&objld=18808772&objAction=browse

&viewType=1)

ISO standartlar1 iizro 2018-2020-ci illordo Azorbaycan Respubli-
kasinda sertifikat alan miiossisolarin statistikasi tohlil edildikdo, 2018-ci
ildo timumilikdo respublikamizda 295 miiossisonin sertifikat almasi,
2019-cu ildo 159 313 miiossisonin sertifikat aldig goriiliir. 2020-ci il pan-
demiyyanin (Coronavirus SARS-CoV 2) monfi tosiri olmagina bax-
mayaraq ragomlordo nazors ¢arpan doyisiklik goriiliir. Bels ki, 2020-ci
il tizro timumilikdo 420 miiossiso sertifikat almisdir. Sertifikat alan 420
miiossisanin 259—u ISO 9001 sertifikat1 alan miiossisolordir.

Qeyd edok ki, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2013-cii il
24 oktyabr tarixli ndmrali Soroncamu ilo tosdiq edilmis tohsilin inkisafi
tizro Dovlot Strategiyasinin Tohsil sahosindo beynolxalq tocriibo vo
meyillor bondindo ali tohsilin keyfiyysti ilo olagodar gabaqcil bey-
noalxalq tocriiba asasinda tohsilin pillalori vo soviyyoalari iizra keyfiyyot
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standartlar1 vo gostaricilorinin hazirlanmasi qeyd olunur °. Azorbaycan
Dévlet igtisad Universitetinin (UNEC) strateji inkisaf programinin 6-c1
idaroetma bandi olan - diinya standartlaria uygun idarsetms sisteminin
yaradilmasi osas istiqgamot kimi qobul edilmisdir. ADIU-nin (UNEC) 13
iyan 2012-ci il tarixindo ISO 9001:2008 «Keyfiyyati Idaroetmo
Sistemi» iizra beynolxalq sertifikatinin alinmasi magsadi ilo Tiirkiyyo
Standartlar1 Institutunun Azorbaycandaki Niimayondoliyino miiraciot
etmigdir. Niimayandsliyin auditorlar1 torafindon aparilan monitoringin
noticasi olaraq Azarbaycan Dovlot Iqtisad Universiteti (UNEC) ISO
9001:2008 «Keyfiyyoati Idaroetms Sistemi» iizro beynolxalq
sertifikatina layiq goriilmiisdiir. Universitet Respublikada bu sertifikat
ilo faaliyyot gostoran ilk dévlot ali tohsil miiossisesidir'®. 10 fevral 2012-
ci il tarixindo Azorbaycan Dovlet Igtisad Universitetindo normativ
hiiquqi bazanin hazirlanmasi, beynslxalq sistema uygunlasdiriimast vo
ISO 9001:2008 «Keyfiyyoti Idaroetmo Sistemi» iizro beynolxalq
sertifikatin alinmas1 mogsadi ilo layitha hazirlanmigdir. Layihado
foaliyyatlor 3 istiqamat lizro qruplasdirilmisdir: kargiizarliq sistemi iizra,
tadris prosesinin taskili tizva, Daxili auditin kegirilmasi tizra.
Hal-hazirda UNEC-ds keyfiyyati idarsetma sisteminin taloblori-
nin tomin edilmasi, icra soviyyasinin qiymatlondirilmasi, tolobalorin tod-
ris izra naliyyatlorinin geydiyyati vo tadrisin keyfiyyatinin artirtlmasina
nozarati tomin etmokdir. Dlava olaraq har il iSO 9001 keyfiyyot ida-
roetmo standartinin 8.2.1 maddosinin toloblorino osason omokdaslar,
kitabxana faaliyyati vo tolobalor arasinda sorgular kegirilmisdir.'! Qeyd
olunan anket sorgusunun kegirilmosi ISO 9001 keyfiyyot idaroetmo
standartinin 8.2.1 maddosinin tolobidir. Hor il sorgu metodu ilo hom
omokdaglarin menmunluq soviyyasinin qiymstlondirilmasi, ham do

® Azorbaycan Respublikasmda tohsilin inkisafi iizro Déviat Strategiyasi. AR
Prezidentinin Soroncam I/ — Baki: — 24 oktyabr 2013.

10 UNEC Azorbaycanda beynalxalq sertifikat oldo edon ilk dévist ali tohsil
miiassisasidir. [Elektron resurs] / 11 noyabr 2015. https://unec.edu.az/xalg-gezeti-
unec-azerbaycanda-beynelxalg-sertifikat-elde-eden-ilk-dovlet-ali-tehsil-
muessisesidir/

W Yeni ISO 9001:2008 sertifikatt UNEC-a toqdim edilib. [Elektron resurs] / 13 yanvar
2016. https://unec.edu.az/yeni-iso-9001-2008-sertifikati-unec-e-teqdim-ediliby/.
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tolobalorin todriso miinasibatlorinin  qiymatlondirilmosi oslindo bu
sahodo bas veron vo ya golocokdo yaranabilocok uygunsuzluglarin
(problemlorin) qarsisin1  almaqgla {imumilikdo todris prosesinin
keyfiyyatini artirllmasina xidmaot edir.

Azorbaycan Respublikasi Dovlot Neft Sirkotinin  (ARDNS)
Tolim, Todris vo Sertifikatlasdirma Idarosi faaliyyetini ISO 9001
“Keyfiyyat idaroetma sistemi”, ISO 14001 “Otraf miihitin idaroetmo
sistemi”, ISO 45001 “Saglamligin miihafizosi vo amoyin tohliikesizliyi
idaroetma sistemi”, ISO/IEC 17024 “Kadrlarin sertifikatlagdirilmasini
hoyata kegirarok sirkotlor iiciin timumi kriteriyalar1 miioyyan edir. Idaro
ARDNS-nin miivafiq miiassisalorindo sertifikatlasdirma isini toskil edir
va sertifikatlagdirmanin totbiqi 1lo bagl daxili auditlori hoyata kegirir.

2020-ci ilin yekunu iizro SOCAR-1n miiossisalorinds kegirilmis
auditlor zaman askar edilmis uygunsuzluglarin say1 verilmisdir (bax:
sokil 3).

NQETLI | 2
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AZoriqaz 1B | —— 10
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Sokil 3. SOCAR-In miiassisalorinds 2020-ci il iizro ke¢irilmis auditlor zamam
agkar edilmis uygunsuzluqlarin say1
Monba: ARDNS-nin hesabatlarina uygun olaraq miiadllif torafindon tortib
olunmusdur

SOCAR-1n idara, toskilat vo birliklor iizro tohlil olunan moalumatlari
timumilogdirsok askarlanan uygunsuzluglar bels siralamaq miimkiindiir:
1) Keyfiyyet iizra risk qiymotlondirmo bir ¢ox hallarda miiossisolorin
biitiin proseslorini ohato etmir. Iscilor proseslorin realizasiyasi
zaman1 movcud olan risklor vo onlarla bagh todbirlorin nodon
ibarat oldugu haqqinda molumatsizdirlar;
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2)

3)

4)

5)

6)

Miiossisalor torofindon kegirilon monitoringlor zamani askar
edilmis uygunsuzluqlarin sobab analizi aparilmadigindan goriilon
todbirlor bir ¢ox hallarda yetorli olmur;

Idaraetms sistemlorinin miiossisalar iizra totbiginin tohlili bir cox
hallarda formal xarakter dasiyir. Goriilmiis islor, oldo edilon
naticolorin  miiqayisali tohlili, agkar edilon uygunsuzluglarin
tohlili, sifaris¢i istok vo toloblorinin tohlili aparilmur;

Idaroetmo sistemlorinin  sonadlosdirilmosi, kodlasdirilmas,
yayillmasi, reviziya sistemi, logv edilmis sonodlorin yanlis
istifadosinin dnlonmosi, arxivlesdirmo gqaydasi vo s. masalalordos
bir ¢cox hallarda standart taloblor gbzlonilmir;

Miiossisalorin  hoyata kecirdiyi osas vo komokgi proseslorin
izlonilmoasi, Ol¢iilmasi vo miivafiq olaraq qeydlorin tutularaq
miihafizasi bir cox hallarda tomin edilmir;

Qarstya qoyulan hadoflorin bir ¢ox hallarda dlgiilobilinon gokildo
hazirlanmamasi, hodoflorin icra mexanizminin aydin sokildo
soanadlosdirilmomasi, hadaflarin icrasindan konarlagsmalarin sobab
analizinin aparilmamasi vo s. kimi uygunsuzluglara daha tez-tez
rast golinmisdir.

SOCAR iizrs sadalanan uygunsuzluglarin halli {i¢iin torofimizdon

miioyyan tovsiyalori geyd etmok miimkiindiir:

1.

ISO 9001 Keyfiyyat Idaroetma Sisteminin 7.5 maddosine uygun
olaraq tortib edilmis Sonodlosdirilmis molumatlarin idars
olunmast  proseduruna  (IiS/P/01)  osason  sonadlorin
kodlasdirilmasini nozordon kegirilmasi tovsiys olunur.

ISO 9001, ISO 14001 vo ISO 45001 Beynolxalq Idaroetmo
Sistemlori tizra biliklorin tokmillogdirilmasi istiqamatinde daxili
maariflondirmonin kegirilmasi tovsiyya olunur.

Miiossisodo vazifs tolimatlarmin paylanimast zamani struktur
bolmolords vozifa tolimatlar ilo tanis olma haqqinda geydlorin
aparilmasi tovsiyys olunur.

4. Istehsalc1 va istehlakc1 davramslari, miinasibatlori vo baxislar
kontekstinds biznesdo keyfiyyoti idarsetms sisteminin islok vo
somarali giymatlondirms iisulunun hazirlanmasi talab olunur;

Bazarda istehlak¢ilarin davranisi onlarin tolabati vo onun tomin

edilmasi xiisusiyyatlori ilo xarakterizo olunmagla, iqgtisadi-sosial vo
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psixoloji faktorlar sistemi vasitosilo ifado edilir. Istehlak tolobi toklif
olunan omtos vo xidmaotlordo goro forqlilik gostormokls, onlarin
davramisina tosir gostorir. Istehlak¢ilarmn miistoqil se¢imi noinki,
biitovliikds comiyyetin, eyni zamanda ayr1 — ayr1 miiassisalarin
qarsisinda hoyata kegirilmosi ohomiyyatli olan bir vozifs kimi vacib
olan hiiquqglarinin gézlonilmasina asalanir.

Qiymatlondirmonin asas moagsadi olaraq Keyfiyyati idaroetmo
sistemlori totbiq edon miiossisalorin mohsul vo xidmot satigina tosir
edon istehlak¢t yanasmalarimi tohlil etmokdir. Qiymoatlondirma
aparilarkon torofimizdan elmi hipotezalar iroli siiriilmisdiir. Iroli
stiriilon hipotezalar tohlil edilmis va tohlilin noticolori bu hipotezalar
ilo miiqayiso olunmugsdur. Homin hipotezlorin osas gostoricilori
(indiikatorlar1) vo mozmunu asagidaki sokildo miioyyon olunmusdur:

Hipotez - Ho: “Miiossisolordo ISO standartlariin tatbiqi mohsul
va xidmaot satisinin hocminin artirilmasina tosir edir”.

Torama hipotezlor:- Hi, Hz, H3, H4

Hi: “Miiosssisolordo  ISO standartlar1 totbigi mohsul vo
xidmatlorin hacminas tasir etmir”;

Hz: “Brend mohsullar istehlak¢1 davranisina tosir edorak satis
hocmini artirir”

Hs: “ISO standartlar1 totbigi vo brend mohsullar istehlaket
davranisina vo mohsul satisinin hocmins tosir etmir”;

Ha: Istehlake1 davranisi tosiro moruz qalir vo sosial baximdan
ganunidir.

Anket sorgusunda 1006 (min alt1) respondent istirak etmisdir ki,
onlar da hom dovlot vo kommersiya miiossisolorinds foaliyyat gdstoron
omokdaslardan ibarst olmusdur. Anket sorgusunun hamisi gizli
(anonim)  sokildo  elektron  formada  totbiq  olunmusdur.
Qiymotlondirmo zamani anket sorgusu vasitosi ilo toplanan
respondentlorin - molumatlar1 tohlil {iglin  strukturlagdirilmis  vo
molumatlar SPSS Statistics 17 (Statistical Package for the Social
Sciences) proqraminda tohlil olunaraq naticalor oldo edilmisdir.

Qiymatlondirmas zamani miiasir toloblora cavab veran analitik vo
ekonometrik analiz modellarindan istifads edilmis vo konkret naticolor
olds olunmusdur. Bels ki, tohlil zaman1 moslumatlar gostoricilar {izro
imumi qruplasdirilmis (frekans taplolar {izro) vo hipotezlors uygun
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bozi suallar ikili tohlil edilorok qruplasdirilmisdir (garpaz tablolar
lizro). ©Olavo olaraq tohlil zamani faktorlar hesablamalar aparilmis,
normal paylanmalarin yoxlanmasi iizro miiasir testlordon istifado
olunmusdur. Mann-Whitney testi, Korrelasiya testi vo ¢ox yonli
reqresiya  kimi testlor istifado olunan testlor arasindadir.
Qiymatlondirmanin naticalori, aldo olunan molumatlarin emali vo
osaslandirilmasi elmi miiddolarla tosdiq olunmusdur. Tohlil prosesinin
naticalori P<0.05, digor tohlil vo miiqayisalords iso P<0.01 etibarliliq
intervallarinda qiymatlondirilmisdir. Qiymatlondirmonin naticolori
qruplasdirilmis va hipotezlorlo miiqayise olunaraq mantiqi ardicilligla
sorh edilmisdir.

Sorgunun etibarliliq testi (Cronbach’s Alpha) 80,6 % toskil
etmisdir. Cronbach Alpha omsalinin 0.60 ilo 0.80 arasinda olmasi
testin orta doracads etibarli oldugunu, 0.80 ils 1.00 arasinda is9 yiiksok
etibarli oldugunu gostarir.

Tohlillorin noticolorindon molum olmusdur ki, istehlakgi

davranisi tasirlora moruz qgalir vo sosial baximdan ani voziyyatloro goro
doyiso bilir. Dlave olaraq miiessisalords ISO standartlarinin totbigi
mohsul vo xidmot satisinin hocminin artirilmasina miisbat tosir edir.
Belo ki, miiosssisolords hom ISO standartlar1 totbiqi, hom do
mohsullarin brend olmasi satisin imumi hacmina tosir edorok onu
artirir, rogabatqabiliyyatliliyi yiiksoltmis olur.
5. Miiasir caginislar baximindan biznesdo keyfiyyati idarsetmo
sisteminin daha somarsli vo adekvat istigamoatlor, mévcud potensial-
dan vo perspektivlordon kompleks sokilda istifads olunmasi iizra
asaslandirilms takliflor va tovsiyalar islonib hazirlannusdir.

Miiassisalorin daxili vo ya xarici bazarlarda tistlinliik aldo etmok
istoyl keyfiyyot sertifikatt olan mohsullarin istehsalina ehtiyac
yaratmigdir. Keyfiyyat idarsetmo sistemi ham 6zal sektorda, hom do
dovlat toskilatlarinda totbiq olunmaga baglamisdir. Miiasir toloblora
uygunlugunu tomin etmok {i¢iin ISO keyfiyyat idaroetma sistemi totbiq
edildikdon sonra bir ne¢o dofo yenilonmisdir. ISO 9001:2015-in on son
yenilonmis versiyasi diinyanin on populyar keyfiyyot idaroetmo
sistemlorindon  biridir. Bu standartin ovvolki versiyasindannISO
9001:2008-don shomiyyatli forqi, standartin risk qiymatlondirmasine
osaslanmasidir. ISO 9001:2015-0 goro, risko osaslanan yanagma
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sistemdoki risklorin miisyyon edilmasini, hall edilmosini vo nozaratini
tomin edir. 12 ISO 9001:2015 keyfiyyat sisteminin yeni versiyasi
sistemin qurasdirilmasi, totbiqi vo davamli tokmillosdirilmasi ii¢lin
"risk faktorunu" ehtiva edir. Risk, bir togkilatin strateji mogsadlorine
catmasina mane olan hadisalorin vo ya horokotlorin olma ehtimalidir.*®
ISO 9001:2015 beynolxalq standart1 ilo onun ovvalki versiyalari

arasinda forqli yonlori codval 1-doki kimi qruplasdirilmisdir.

Cadval 1.

ISO 9001 seryah beynoalxalq idaraetma standartimin versiyalari

iZra miigayisasi

iSO 9001:2015

iSO 9001:2008

iSO 9001:2000

Giris

Giris

Giris

1. Totbiq sahasi

1. Totbiq sahasi

1. Totbiq sahasi

2. Normativ istinadlar

2. Normativ istinadlar

2. Normativ istinadlar

3. Terminlor va toriflori

3. Terminlor va toriflori

3. Terminlor va toriflori

4. Miiassisa va onun
mihiti

4. Idaroetmo Sistemi

4. Idaroetmo Sistemi

5. Liderlik

5. Rohbarliyin
masuliyyati

5. Rohbarliyin
masuliyyati

6. Planlagdirma

6. Resurslarin idara
edilmasi

6. Resurslarin idara
edilmasi

7. Resurslar 7. Mohsulun istehsali 7. Mohsulun istehsali
8. Omoliyyatlarin 8.0lgmo, tohlil vo 8.0lgmo, tohlil vo
planlasdirilmasi tokmillogdirma tokmillogdirma

9. Faliyyatlorin

qiymetlondirmo

10. Yaxsilasdirma

Moanba: Miiallif torafindon tortib olunmusdur

Tasdiq edilmis yeni standartin 1,2,3-cii maddolori oldugu kimi

galsa da 4-cli maddosi doyisdirilmisdir. Beloliklo, standarti totbiq edon
miiossiso tonzimlayici toloblora uygun olaraq movcud ganunvericiliyo
osaslanaraq maraqli toroflorini vo ehtiyaclarini miioyyon etmalidir.

12 Karatas, Z. “ISO 9001:2015 ile ortaya ¢cikan farkliliklarin isletmelerin bakis
agisiyla degerlendirilmesi”, Savas H., MANAS Journal of Social Studies,Vol.: 8 —
2019. No: 4,—5.3516-3532
13 Moving from 1SO 9001:2008 to 1SO 9001:2015.17 December 2017, 8 p. available
at: https://www.iso.org. (Accessed 09 Feb 2021).
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Bundan olava, asas doyisikliklor standartin 6-c1 maddesine aiddir.'*
“Planlasdirma” maddossines edilon yeni doyisiklik, standart1 totbiq edon
miiossisonin foaliyyatini, bas verobilocok  doyisikliklori
planlasdirmagqla yanasi risk vo imkanlari, habels keyfiyyot moagsadlori
vo onlara ¢catmagq tli¢iin hodoflori miioyyonlosdirmolidir. Yeni standartin
“Yaxsilagdirma” adlandirilan sonuncu maddosi ovvalki satandartin
“Olemo, tohlil vo tokmillosdirma” adlandirilan 8-ci maddesinda nozora
alinsa da, homin maddanin alt baslig1 olan “Tokmillosma” bandindon
(8.5-ci bandi) “Onlayici faaliyyatlor baghigi ¢ixarilmisdur.

Biitlin tohlil olunanlar1 nozors alaraq torofimizdon keyfiyyoti
idaroetma sisteminin sonuncu variantinin (ISO 9001:2015) totbiginin
somaraliliyini artirmaq moqsadi ilo proseslorin tokmillogdirilmasi tigiin
“Lean vo Six Sigma” metodologiyasinin totbiq olunmasi toklif olunur.

Keyfiyyati idaroetma standartinin “Planlagdirma’ adlandirilan 6-
c1 maddosi standarti totbig edon biznes qrumlarinin foaliyyot
risklorinin miioyyan olunmasi vo onlarin qiymatlondirilmasi ilo
olagodardir. Bu maddodo standartt totbiq edon  miiassiso 6z
foaliyyatini, bas verabilocok doyisikliklori planlagdirmagqla yanasi risk
Vo imkanlarmi1 da miisyyanlosdirilmali, onlar1 qiymatlondirmali,
keyfiyyat mogsadlorini vo bunlara c¢atmaq ti¢lin hadoflorini toyin
etmolidir.

Qeyd olunanlar1 nozors alaraq torafimizdon keyfiyyati idaroetmo
sisteminin totbiqinin somaraliliyini artirmaq moqsadilo bu sistemi
totbiq edon miiossisolords yarana bilocok risklori idars etmok iigiin yeni
metodologiya toklif olunur. Bu metodologiyanin asas magsadi risklorin
diizgiin miioyyon edilmosini, onlarin qiymatlondirilmasini vo nozarat
edilmasinds cavabdeh olan strukturlart miisyyon etmakdir.

Metodologiyant totbiq edocok olan miiossiso tohliikolorin
potensial naticalorinin azaltmali vo alternativ imkanlarindan istifado
edorok foaliyyat mexanimlorini planlagdirmalidir. Risklorin qiymotlon-
dirilmosi miiessisonin mogsadlorine nail olmaq ticlin tosir gostors
bilocok gozlonilon vo gbzlonilmoyan amillorin miioyyonlogdirilmosi

14 Fonseca, L.M. “ISO 9001: 2015 Revision”. Proceedings of the Ist International
Conference on Quality Engineering and Management (ICQEM), — 2014, 391-400 p.
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prosesidir.

Taocriibado, hor bir risk tigiin reallasma ehtimali vo tosir giicii
miioyyanlogdirilir, meyyarlar toyin olunur. Toyin olunan bu meyarlar
naticasinds oldo edilon risk qiymotlori risklorin qiymotlondirilmasi
cadvelina yazilir (bax: cadval 2).

Cadvoal 2
Risk matrisi
10 15 20
9] 13,5 18
8 12 16 20
71 10,5 14 | 17,5
= 6 9 12 15 18
g1 5| 75 10 | 12,5 15 17 20
4 6 8 10 12 14 16 18 20
3 4,5 6 7,5 9| 10,5 12 13,5 15 | 16,5
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5
ehtimal

Mbanba: Risk matrisi miiallif torafindon tortib olunmugdur
Matrisin yerlosdiyi “x” oxu riskin bas verma ehtimalini, “y” oxu
159 riskin tosir giiclinii miioyon edir. Ehtimal olunan riski 6l¢mok ii¢lin
asagidaki diisturdan istifado edilir:

Re= ExT

Burada;

Re -Ehtimal olunan risk;

E-Riskin bag verabilmo ehtimalidir;
T-Riskin tosir giictidiir.

Metodologiya ilo osas risklorin ehtimal edilmosi, miisyyon
olunmasi, gqiymatlondirilmasi, qruplasdirilmasi vo alavs olaraq onlarin
noticolorin tohlili vo bas vermosi ehtimal olunan risklorin tosirinin
azaldilmas1 miimkiindjir.
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Metodologiyaya goro doyison sortlor, goriilon tadbirlor vo zaman
risklori vo onlarin tasirlorini dayise bilir. Belo ki, dayisen sortlor yeni
risk saholorini yaradir. Buna goéro risklorin idaro edilmosi prosesi
biitiinliiklo nozordon kegirilmoalidir. Bu metodologiya hiiquqi
formasindan asli olmayaraq biitiin miiossisalords rohborlik torafindon
tosdiq olundugu andan icra oluna bilar.

Dissertasiya isinin asas naticalori bunlardir:

1. Mohsul vo xidmat keyfiyyating tosir edon edon amillor sistemli
sokilds aragdirilmig, mohsul keyfiyystins tosir edon amillorin blok-sxemi
hazirlanmis, biznesds keyfiyyati idaroetma sisteminin nazari problemlori
aciglanmis vo bunlara uygun olaraq yanagmalar ortaya qoyulmus, praktiki
proseslordo  daha optimal metodoloji xiisusiyyatlor secilmis vo
miioyyanlogdirilmisdir:

e Biznesdo keyfiyyoti idaroetmo sisteminin miiasir realliglarla ayaqglasa
bilon foaliyyot mexanizmlori olmalidir;

o Keyfiyyyati idaroetmo sisteminin somarsliliyino tosir edon amillor
vaxtinda doqiqglosdirilmali vo onlarin tosmillosdirilmasi todbirlori
gortilmalidir;

o Keyfiyysti idaroetms sisteminin praktiki faaliyyot proseslorindo totbiq
olunan va se¢ilon metodoloji iislublar vo alotlor dovriin toloblorine
cavab vermolidir;

e Idaroetmo ilo bagh prinsiplorin adekvathg qorunmali vo bununla
bagli zoruri addimlar atilmalidir vo s.

2. Keyfiyyatin idars edilmosi lizra inkisaf etmis konsepsiyalardan
olan Yapon, ABS vo Avropa tocriibalori onlarin {istiin vo forqli cohatlori
miiqaisoli sokildo tohlil edilmis vo timumilosdirilmisdir. Praktiki olaraq
mohsulun keyfiyysti vo roqabotqabiliyystliyi arasindaki asliliglar
miioyyon olunmusdur. Burada ABS, Qorbi Avropa va Yaponiyada
toplanan tocriibonin miitoraqqi elementlori vo mexanizmlori maksimum
somoralilik gostoricilorine malikdir. Yapon tocriibasi daha gox praktiki
ustlinltiklori ilo forglonir vo istehsal¢inin sifarisci vo istehslakgilarla
miinasibotlorini on yiiksok soviyyado doyerlondirir, biznes prosesindo
olan biitlin struktur bdlmalorinin keyfiyystlo bagli idarsetms tsiklindo
istirakini nozards tutur, nazarat sisteminin optimalligi 6n plana ¢ixir, yeni
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bilik vo bacariglar operativ va sistemli sokildo qiymatlondirilir.

3. lqtisadiyyatin tomol prinsiplorindon biri kimi faaliyyat
proseslorindo somaralilik prinsipinin sortlorine adekvat olaraq biznesdo
keyfiyyoti idaroetmo sisteminin mahiyysti vo miihiim hoalgeleri
aragdirilmis, elmi arqumentlorlo osaslandirilmisdir. ISO 9000 seriyali
Keyfiyyoti idarsetmo standartlarinin zoruriliyi osaslandirilmig, onlarin
ovvalki vo sonuncu variantlarinin qayda vo prinsiplori tohlil edilorak
totbigi imkanlar1 giymatlondirilmisdir. Burada bir qrup elmi dolillors
diggot yonsltmoak istordik:

e Iqgtisadiyyat sahosindo totbiq olunmasi nozords tutulan keyfiyyoti
idaroetmo sistemi homin sahonin xiisusiyyatlorine uygunlagdi-
rilmalidir;

e Beynolxalq standarti totbiq edon miiassiso 6z miihitini, mévcud vo
potensial resurslarimi tohlil etmali, onlarin tomin olunmast iizrs real
monbalor miioyyanlosdirmalidir.

e Hor hanst bir keyfiyyati idaroetma sisteminin modelinin formalas-
dirllmast proseslorinds movcud resurslar, ehtiyatlar giymotlon-
dirilmali vo uzunmiiddotli dovr tiglin daimi tokmillogdirilmalidir;

e Foaaliyyot prosesi iiciin miioyyonlogdirilon idarsetmo sisteminin
somoraliliyi lizro gostaricilor toplusu miioyyanlosdirilmali, hesabatlar
hazirlanmal1 va prognozlar tortib olunmalidir.

4 Méveud imkanlardan bohralonmokls, Azarbaycan Dévlat Iqtisad
Universitetinds keyfiyyati idaroetma masalalari ilo bagli toplanan tocriibo
giymotlondirilmigdir. Burada keyfiyyoti idaroetmo sisteminin togkili,
totbiq olunan mexanizmlorin adaptivliyi, diinya tocriibesi konteksindo
reallagdirilan foaliyyot mexanizmlorinin  vo idaroetmo sistemi
modellorinin adekvatligi, eyni zamanda somaraliliyi daha ¢ox maraq
dairasinda olmusdur. Hesab edirik ki, bu universitetds alds olunan tocriiba
va tokmillogdirilon faaliyyst mexanizmlari 6lkomizin iqtisadi va tohsil
sistemino daxil olan subyektlords, o climlodon 6zal subyektlords faydali
ola bilar.

Olkomizin on iri dovlot miiossisosi olan, ilden-ilo transmilli sirkot
statusu istigamatindo giiclonmokds davam edon SOCAR-1n miiossisasi
timsalinda keyfiyyoti idaroetmo sisteminin SWOT- tohlili hoyata
kecirilmis vo hazirda burada foaliyyst prosesindo istifado olunan
keyfiyyeti idaroetmo sisteminin somaraliliyinin, mdvcud voziyyatinin
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giymotlondirilmasi aparilmisdir. Belo ki, SOCAR texnoloji vo mohsul
innovasiyalarmin totbiqinde 6lkemizds ilklara sahibdir, bura iri hocmdo
investisiyalar calb olunub vo miiasir idaretmo metodlart monimsonilib. Bu
amillor ndqteyi-nazarindon keyfiyyati idaraetms sisteminin 6lkomiz ligiin
daha optimal vo somorali modelinin bu sirkotdo formalasdirilmasi vo
inkisaf etdirilmasi qanunauygunluq toskil edir vo toplanmis tocriibadon
6lkomizdos genis istifado edilmasi yayilmalidir.

5. Malumdur ki, hor bir biznes foaliyyati istigamatinin miixtalifli-
yindon vo miirokkobliyindon, xiisusi sortlorlo forglonmosindon asili
olmayaraq, bu proseslordo keyfiyyati idaroetms sisteminin asas diqqgoti
istehsalgt  vo istehlak¢r davranist miinasibatlorine  yonoldilmisdir.
Torofimizdon sorgu yolu ilo gida vo geyri-qida mohsullan iizro ISO
standartlarinin  vacibliyini todqiq etmis vo sorguda qoyulan suallar
osasinda miiqayisoli tohlillor hoyata keg¢irilmis, eyni zamanda
korrelyasiya olagosine baxilmisdir. Qiymatlondirmads 1006 respondentin
istiraki ila sorgu metodu totbiq olunmusdur. Qiymatlondirmanin naticasi
olaraq miioyyan olunmusdur ki, miiassisalorde SO standartlarinin totbigi
mohsulun roqgabotgabiliyyatlilik soviyyoesino tosir edorok satiginin
artirllmasina tosir edir, brend mohsullart istehlak¢1 davranisina tosir
edorok satis hocmini artirir. Istehlak¢1 davramst tosiro moruz qalir vo
sosial baximdan qanunidir;

6. Keyfiyyati idarsetmo sistemlorinin prinsip vo mezanizmlari,
miiasir toloblori, totbigi imkanlari, ovvolki variantlar1 ilo miiqayiso
edilorok tohlil edilmisdir. Tohlillorin noticosi keyfiyyoti idaroetmo
sistemlorindo prosseslorin somaraliliyini artirmaq magsadi ilo “Lean va
Six Sigma” metodunun totbiginin mogsadouygunlugu miioyyon
edilmisdir. Biznes proseslorinin tokmillogdirilmasi ilo bagl torofimizdon
toklif olunan metodologiya biznes proseslorinin  ideal vo xaos
vaziyyetlorinin miioyyan olunmasina imkan verir. Keyfiyyati idaroetmo
sistemlorinin totbiqi imkanlan tohlil edilmis vo torafimizdon idaroetmo
sistemlorinin yaranabilocok risklorini diizglin 6lgo bilmok, idars edo
bilmok ii¢lin yeni mexanizm toklif olunmusdur. Bu mexanizmin totbiqi
beynalxalq idaroetmo sistemlori totbiq edon miiossisalords biznes
risklorini diizgiin miioyyon etmok, onlar1 gqiymotlondirmok vo nozarot
etmok ii¢iin daha somarsli vo asasli zomin yaratmis olur.

Siibhasiz, har bir tadqgiqat isinin baslica moagsadi baxilan problemlor
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lizro aparilan todgiqatlarin noticosi olaraq daha somorali vo perspektivli
hall yollarinin miioyyanlosdirilmasi, onlarin maksumum somoraliliyinin
tomin olunmasidir. Umid edirik ki, oldo olunan elmi yeniliklor, elmi
naticoalor, tovsiyalor vo tokliflor 6lkomizds foaliyyot gdstoron biznes
subyektlorinin daha somorali islomosinds, miistori kontingentinin
genislondirilmosindo qarsiya qoyulan hodofloro ¢atmasinda somoro
vera bilacok va son naticads biznesds keyfiyysti idaroetms sisteminin
tokmillogdirilmasi problemlorinin hallina tohfalor veracokdir va s.
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