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TODQIQAT ISININ UMUMI XARAKTERISTIKASI

Movzunun aktualli@i vo islonmo doracasi. Miiasir goraitdo
biitiin diinyada biznes proseslorinin tokmillogdirilmasi mosolosi
aktualdir. Dovlot miiassisalarinin, 6zal sirkot vo toskilatlarin inkisafi
ilo olagodar olaraq biznes proseslorinin tokmillogdirilmasi masolosi
osas todqiqat obyektina ¢evrilmisdir. Hor hanst mohsul istehsal edon
vo ya xidmot goOstoron miiossisolorin  foaliyyot prosesinin
tokmillosdirilmosi {i¢iin todqiqatgilar torofindon miixtalif qorar
gobuletmo tisullari iglonib hazirlanmigdir.

Biznes proseslorinin idars edilmasi toskilatlardaki funksional
iglorin icrasina nozarat edorak inkisaf imkanlarin1 vo mévcud tocriibani
tomin edon elmdir. Togkilatlarin rogabat soraitinds qala bilmalari ti¢lin
davamli olaraq inkisaf etmoali olduglar1 tolob olunur. Biznes
proseslarini tohlil etmok, somarali vo mohsuldar gorarlar gobul etmok
rohborliyin  mosuliyysti daxilinde bas veron prosesdir. Biznes
proseslorinin  tokmillogdirilmasi toskilatlarin  biznes proseslorini
todricon vo davamli olaraq yaxsilagdirmasina imkan verir.

Moveud beynolxalq elmi odebiyyatlarda biznes proseslorinin
miixtalif saholor tizro tokmillosdirilmasi sahoasindo miixtalif klassik
yanasmalar mdveuddur 12, Klassik iqtisadi yanasmadan farqgli olarag,
geyri-salis montiqin totbiqi yanasmasi baximindan dorin arasdirma
yoxdur. Movzunun aktualligi biznes proseslorinin tokmillagdirilmo-
sindo geyri-salis montigo asaslanan gorar gobuletms tlisullarindan isti-
fado edorak ekspertlorin linqvistik biliyi asasinda movcud biznes mii-
hitindo gorar gobuletmo tisullarinin yaradilmasi zorurati ilo baghidir.
Bundan olave, aragdirma movzusu biznes miihitinde marketing
foaliyyeti, insan resurslarinin se¢im prosesi vo investisiya qoyulusu
zamani qeyri-salis informasiya soraitindo diizglin qorar gobuletmo

! Alshaibi, A. K., Kahraman, G.D. and Qasim*, A.l. Analytic Hierarchy Process
(AHP) as criteria in business decision making and their implementation in practice
/I International Journal of Management and Business Studies, - February, 2016 Vol.
6 (2), -p. 209-220.
2 Hudson, 1., Reinerman, J.-L., Teo, G.: A review of personnel selection approaches
for the skill of decision making Augmented Cognition // Enhancing Cognition and
Behavior in Complex Human Environments, -2017, -p. 474-485.

3



prosesinin arasdirilmasini ohato edir.

Beloliklo, miiasir soraitdo biznes miihitinds sirkatlorin foaliyyo-
tinin tokmillosdirilmasi ti¢lin geyri-solis montiqo osaslanan qorar
gabuletma tisullarinin yaradilmasi masalasi aktual iqtisadi problemlor-
dondir vo bu tadqgiqgat isinin mdvzusunun se¢ilmosing asas vermisdir.

Biznes miihitinin inkisafi dovriindo biznes proseslorinin
tokmillogdirilmosi  istiqgamotindo  qeyri-solis gorar  gobuletmo
tisullarinin tadqiqi aragdirilmamis sahalordon biridir.

Xiisusilo, geyri-solis gorar gobuletms iisullarinin marketing
foaliyyatindo istehlak¢1 davranigina tasirinin, insan resurslari tizro kadr
seciminin  arasdirilmasi vo investisiya qoyulusunda alternativin
se¢ilmosi {igiin yeni istiqamatdir.

Dissertasiya isinin maqsadi va vazifalori. Dissertasiya isinin
mogsadi biznes proseslarinin tokmillagdirilmasinds qeyri-salis qorar
gabuletma iisullarinin todqgiqinden ibaratdir.

Miidafiaya ¢ixarilan asas miiddaalar. Dissertasiyada asagidaki
masalolora baxilmisdir:

- Menecment vo marketing saholori {lizro gorar gobuletmo
prosesinin aragdirilmast;

- Konseptual modelin arasdirilmasi vo qgeyri-salis informasiya
miihitinds istehlak¢i davranisina totbiqi;

- Istehlak¢1 davranigmin geyri-salis modeli osasinda miixtalif
gorar gobuletmo metodlarindan istifado edorok mdvcud bazar
soraitindo toklif olunan alternativlordon on yaxsisinin toyin edilmasi
prosesinin tadqiqi;

- Biznes proseslorinin aparici1 qlivvosi olan kadr secimi
masoalasinde 6ziina inam prosesinin tadqiqi vo uygunluq modelinin
aragdirilmasi;

- Biznes miihitindo investisiya qoyulusunun ohomiyyatini
mioyyanlosdirarok vo AHP metodundan istifado etmoklo investisiya
ticlin uygun sahoni miioyyonlosdirmok;

- Kombino olunmus vaziyyotlor osasinda qorar qobuletmo
prosesinin aragdirilmast;

- Tadqiqat isindos toklif olunan modellarin hassasliginin tohlili;

- Tadqiqat isindo istifado edilon miixtalif qorar gobuletmo
metodlarinin miiqayisali tohlilini hayata ke¢irmak;
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Tadqigat metodlari. Dissertasiya isindo todqiqat tisullar1 kimi
AHP metodu, TOPSIS metodu, Ogar...Onda qaydalar bazasi, xatti
programlasdirma metodundan istifado edilmis, kombino olunmus
voziyyatlor lisulu osasinda interval hesabalamalar totbiq olunmus,
MATLAB miihitindos moxsusi vektor vo moxsusi odadlor
hesablanmigdir. Kompiiter simulyasiyast MATLAB , Excel vo SPSS
miihitinds aparilmis vo alinan naticalorin dogrulugu vo effektivliyi
tosdiq olunmusdur.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi. Dissertasiyada sldo edilmis asas elmi
yeniliklor asagidakilardan ibaratdir:

- Qeyri-miioyyanlik davranis miihitindo istehlak¢r davranisina
osaslanan geyri-salis konseptual model yaradilmisdir;

- Qeyri-salis informasiya osasinda mohsul se¢imi zamani
istehlake biliyinin iistiinliiyii tohlil edilmisdir. Informasiyanin qeyri-
doqiq oldugu soraitdo gorar gobuledon soxsin Oziinoinam doracasinin
(confidence degree) toyin olunmasi masalasina baxilmisdir;

- Marketing kanalinin se¢imi masalosindo qeyri-solis matris
osasinda verilon meyarlarin todqiqi aparilmisdir;

- Miiossiso daxilindo kadr secilmosi masalosindo Oziinoinam
prosesi todqiq olunmusdur;

- Kombina olunmus voziyystdo interval {isulu vasitosilo
investisiya qoyulusu masalosi tadqiq olunmusdur;

- Tadqgiqat isindo miixtalif tip informasiyalar analiz edilorak,
AHP metodundan istifads edilib vo bu metodun kerrektliyi yoxlanilib.
Qeyri-salis matrisdo AHP-nin totbiq sortlori 6donilmadiyi ti¢iin, qorar
gobuletms ilo bagli adobiyyatlarda movcud teoremdon istifado edorok
gorar matrisi salis matrislora bdliinmoklo miioyyon sortlor daxilinde
verilmis masalalor holl edilmisdir.

- Klassik gorar qobuletmo tsullarindan forqli olaraq todqiqat
isindo iqtisadi voziyyat vo qorar gobuledon soxsin risko miinasiboti
nozoro alinmaqgla qosma intervallar tisulundan istifado mosalosing
baxilib.

Todqiqatin  nazari vo praktiki shomiyyati. Qeyri-
miioyyonliyin - movcud oldugu soraitdo biznes proseslorinin
tokmillagdirilmasi masalalorinin tadqiqi aparilmisdir. Brend mohsul
se¢imi prosesi tiglin konseptual model yaradilmis vo onun geyri-solis
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informasiya miihitinds istehlak¢1 davranigina totbiqi hoyata kegirilmis,
istehlak¢1 davraniginin  geyri-solis  {stiinlik modelinin todqiqi
aparilmisdir. Alinmis noticolor marketing sahasi {lizro idaroetmo
gerarlarinin totbigine ohomiyystli doracade miisbat tosir gostoracak.
Biznes proseslorindo ohomiyyotli yer tutan kadr se¢imi mosoalosindo
Ozlinoinam prosesinin vo uygunluq modelinin tadqiqi aparilmigdir.
Qeyri-miioyyan soraitdo iqtisadi voziyyat va gorar gobuledon soxsin
risko miinasiboti osasinda formalasan kombino olunmus voziyyatlor
tisulundan vo ¢coxmeyarli AHP gorar gqobuletmo metodundan istifado
etmoklo investisiya qoyulusu masoalosinin todqiqati aparilmisdir.
Todqiqat isindo istifado olunan qeyri-solis modellorin keyfiyystinin
todqiqi tortib olunan modellorin vo totbiq edilon yanasmanin
diiriistliiylinii siibut edir. Bununla yanasi, tadqiqat isinds toklif olunan
yanagma qeyri-salis informasiya miihitinds geyri-miioyyanliyl nozors
almaga imkan verdiyina gora real miihito do uygundur.

Dissertasiya isinin naticalorinin reallasdirilmasa.
Dissertasiyada alinmis elmi noticolor biznesin miixtolif saholorde
tokmillogdirilmasi proseslorinin aparilmasi mosalaloring totbiq oluna
bilor.

Aprobasiya va tatbiqi. Naticalarin etibarhq doracasi vo
aprobasiyasi.

Dissertasiyanin nozari vo praktiki noticolori asagida geyd olunan
yerli vo beynolxalq konfranslarda miizakirasi aparilmigdir:

- ICAFS-2018 - 13th international Conference on Theory and
Application of Fuzzy Systems and Soft Computing, Computing,
Warsaw, Poland,;

- WCIS-2018- 10th World Conference on Intelligent Systems for
Industrial Automation, Tashkent, Uzbekistan;

- ICAFS-2019- 10th International Conference on Theory and
Application of Soft Computing, Computing with Word and
Perceptions, Prague, Czech Republic;

- Azorbaycan Dovlot Neft vo Sonaye Universitetinin (ADNSU)
100 illik yubileyina hosr edilmis gonc todqiqatci vo doktorantlarin elmi
konfransinin materiallar1 7-8 may 2020.

Dissertasiya isinin yerino yetirildiyi toskilatin adi.
Dissertasiya isi Azorbaycan Dovlat Neft vo Sonaye Universitetinin
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“Sonayeds vo iqtisadiyyatda intellektual idaroetmo vo gorar qobuletmo
sistemlori” elmi todqiqat laboratoriyasinda yerins yetirilmisdir.

Cap olunmus elmi asarlar. Aparilan todqgigatlar noticosindo 8 is
nasr edilmisdir, o climlodon: 5 moqals, onlardan 3-i hommiiallifsiz, 2-
si xaricdo nosr edilmisdir; 3 konfrans materiali, 2-Si xaricdo, 2-i
hommiisllifsiz.

Dissertasiyamin struktur bolmalorinin ayrihigda hacmi geyd
olunmagla dissertasiyanmin isara ilo iimumi hacmi. Dissertasiya isi
giris (13187 isara), 4 fosil (I fosil — 18723 isaro, II fosil — 91189 isars,
I fosil — 32108 isara, IV fosil — 45414 isars), natico (3643 isard),
istifado edilmis 97 adda odobiyyat siyahisindan ibarotdir. Biitovlitkdo
1sin hocmi 148 sohifs (204520 isars) hacminds olub, 54 cadval, 4 sxem,
8 sokili ohato edir.



TODQIQAT iSININ OSAS MOZMUNU

Dissertasiya isinin giris hissosindo mdvzunun aktualligr vo
islonma doracasi, todgiqatin mogsad vo vazifalori, todgiqat metodlari,
miidafioyo ¢ixarilan osas miiddoalar, todgiqatin elmi yeniliyi,
todqigatin nozari vo praktiki oshomiyyatine dair molumat verilmisdir.

Dissertasiya iginin birinci fasli “Elmi icmal” adlanir. Bu fasil
menecment vo marketing saholorindo totbiq olunan qorar qobuletmo
tisullarinin sorhi va icmalindan ibaratdir. Hom¢inin masalonin formal
goyulusu miioyyon edilmisdir. Birinci foslin todqiqat obyekti geyri-
solis informasiya miihitindo menecment vo marketing saholorindo
gorar gobuletmo prosesinin aragdirilmasindan ibaratdir.

Biznesin inkisafi prosesi 6ziindo miixtolif nov qorarlarin
hazirlanmasini vo reallagdirilmasini oks etdirir. Hor saha iizro miioyyon
olunan qorarlar pesokarliq soviyyoesine malik olan miitoxassislor
torofindon hazirlanir vo qobul edildiyi zaman reallagdirilir. Miasir
biznes miihitindo gorarlarin qabulu informasiya miibadilosi vasitasila
aparilan idaroetmo funksiyasinin mihiim torkib hissasidir. Qorar
gabulu prosesing idarsetmanin biitiin marhalslorinds ehtiyac yaranir vo
menecerlorin - osas  funksiyasi qorar gobulu zamanmi yaranan
problemlorin hall yolunu taparaq foaliyyetin fasilosizliyini tomin
etmokdir.

Son onilliklor orzinds klassik qorar qobulu disullart strateji
idaraetma sistemindo asas yer tutmusdur. Strateji idaroetmao sistemindo
gorar gabuletma modellori garar qobul edonlorin foaliyyat gostordiyi
‘dominant konseptual’ ¢orgivolor baximindan konseptuallagdirilir.
Miiassisonin faaliyyatini genislondirmok, istehsalin somarsliliyini
artirmaq vo inkisaf prosesini davamli idaro etmok {i¢iin istifads edilon
metod vo prinsiplor haqqinda nozori vo praktiki molumatlar sistemi
menecment elminin asasini togkil edir. Menecment ilo alagodar qorar
gobuledon miiossisonin  daxili vo xarici miihitini arasdirr.
Menecmentin osas funksiyalarindan biri xarici miihitdo bas veron
igtisadi, elmi-texniki, sosial, siyasi vo s. doyisikliklori aragdirmaq vo
miiassiso foaliyyatini bu proseso uygunlasdirmagq ligiin davamli inkisaf
strategiyasini hazirlamaqdir. Menecmentds qorar gobuletmo metodu
gorar gobuletmo addimlarini doqiq ve ardicil sokilds shato edir:
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1. Masalonin qoyulusu;

2. Alternativlorin miioyyanlosdirilmasi,

3. Meyarlarin miioyyonlosdirilmasi;

4. Alternativlorin meyarlar iizra qiymatlondirilmasi;

5. Alternativin se¢ilmosi;

6. Qorarin hayata kegirilmosi;

7. Noticalorin tohlili.

Biznes miihitindo, sahibkarliq foaliyyotindo rolu danilmaz
saholordon olan marketing qorar gobuletmo prosesinin bir hissosidir.
Marketologlar qorar gobul etmozdon 6nco makro (makro miihit 6lko
iqtisadiyyati daxilindo bas veron iqtisadi, texniki, sosial, siyasi
proseslori ohato edir) vo mikro (miiossiso daxilindo miixtalif sobalorin
proseslorindon ibarstdir) iqtisadi miihiti analiz etdikdon sonra
foaliyyoto baslayirlar. Marketing elm kimi aragdirildigda bes mithiim
konsepsiyadan ibarat oldugu meydana ¢ixir:

1. Istehsal olunan mohsul vo xidmatlorin miikommollosdirilmasi
konsepsiyasi
Istehsal prosesinin tokmillosdirilmasi konsepsiyast
Satis prosesinin inkisaf etdirilmasi konsepsiyast
Sosial-etik marketing konsepsiyasi
Bazar miinasibatlorinin inkisafi konsepsiyasi
Biznes proseslorinin  tokmillogdirilmosindo  klassik — gorar
gobuletma metodlarindan forqli olaraq, qeyri-solis informasiya
osasinda gorar gobuletmonin shomiyyatindon bohs edilmisdir.

Biznes proseslorinin tokmillosdirilmosi masalasi linqvistik 6l¢ii
osasinda qorarlar gobuledon soxs torofindon idars olunur. Aparilan
elmi icmal onu gostorir ki, elmi odobiyyatlarda marketing vo
menecment saholori lizro klassik gorar gobuletmo proseslorindon forqli
olarag geyri-salis miihit {iglin qorar qgobulu mosalalori ilkin
morholodadir, geyri-salis yanasmanin inkisafina, yeni elmi naticalorin
alinmasina bdyiik ehtiyac var.

Dissertasiya isinin ikinci fasli “Marketinq foaliyyatindo
geyri-salis qgorar qobuletmo” adlanir. Bu fasildo marketing
foaliyyatindo geyri-solis informasiya ilo tosvir edilon miihitdo qorar
gobuletmo modellorino baxilib. lkinci foslin todgiqat obyekti
marketingin osas1 sayilan istehlakei, istehlak¢ir davramisinda qorar
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gobuledon soxsin {istlinliik biliyinin todqiqi vo marketing kanalinin
geyri-salis  informasiya miihitindo arasdirilmasi masaloalaridir.
Marketing sahosinin on miihiim istiqgamotlorindon biri olan istehlake1
davranigina tosir edon faktorlar aragdirilib. Onlarin osasinda
konseptual model qurulub. Istehlak mohsulunun dasinmasinda AHP
metodu vasitosilo uygun marketing kanalinin se¢imi prosesi iigiin
verilmis meyarlarin miiqayisosi mosalasing baxilib. Istehsal prosesinin
optimallagdirilmasi, istehsal hocminin miioyyonlosdirilmosi, bazar
soraiti vo istehlak¢1 zovqiine uygun hanst mohsul istehlak etmak lazim
oldugunu toyin etmok mogsadils istifado olunan iqtisadi molumatlarin
olds olunmasi zamani yaranan xatalarin mévcudlugunu nozors alsaq,
geyri-salis hesablama iisulundan istifadonin na godor vacib oldugunu
gora bilorik. Marketingin planlama vo prognozlasdirma prosesi ligiin
istifado olunan statistik molumatlar toplusunun moévcud voziyyati
tamamilo diizgilin oks etdirmadiyini gostarir. Bu vaziyyati nozors alsaq,
marketing omoliyyatlarinin hoyata kecirilmasi iigiin molumatlarin
geyri-salis adadlorla tasvirindon istifado etmok zorurati meydana gixir.

Bu fosildo 6nco istehlak¢r davranisinin konseptual modeli
qurulmus vo ona tasir edon doyisonlor aragdirilmisdir.

Konseptual modellosdirmoys hoyata kecirilon bes foaliyyot
daxildir:

- Problemin vaziyyatini basa diismak,

- Modellogdirmo vo itimumi layiho maogsodlorinin miioyyon
edilmosi,

- Modelin ehtimal olunan naticalarinin miisyyonlagdirilmasi,

- Modelin girislorinin toyin edilmasi,

- Modelin  mozmununu, miimkiin  forziyyolori  vo
sadologdirmolori miioyyonlogdirmok.

Istehlak¢1 davranisina tosir edon faktorlar bir nego statistik
metodlar vasitasilo tosvir olunsa da, bu metodlar geyri-miioyyon, risk
soraitindo olan vaziyyoti izah edo bilmadiyi {i¢ilin geyri-salis metodlar
totbiq olunur. Movcud elmi arasdirmalara osason giris vo ¢Ixi1$
doyisonlori arasindaki olagoni statistik metodlar, interval vo ehtimal
vasitosilo izah etmok miimkiindiir. Qeyri-solis ¢oxluqlar nozoriyyosi
vasitosilo marketing vo imumi idaroetmo miinasibatlorini xarakterizo
etmok olar.
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Bu fosildo eyni zamanda istehlak¢r davranisinin geyri-solis
modeli analiz edilmisdir. Bildiyimiz kimi, klassik qorar gobuletmo
metodlarindan forqli olaraq, geyri-salis gorar qobuletmo metodlarinin
iistlin cohoti qgeyri-salis informasiya miihitindo qorar gobuletmo
mosolosinin - hallino imkan vermosidir. Bu fosildo qeyri-solis
informasiya miihitindo brend mohsul se¢imi zamani istehlakei
davranis1 analiz edilmisdir. Burada homginin istehlak¢inin aliciliq
davranigina tosir edon bir ¢ox faktorlar aragdirilmisdir. Brend mohsul
se¢imi prosesi zamani istehlak¢r davranisinin konseptual modelino
tosir edon asas dayigonlor hedonizm, alis tocriibasi, brend qavrayisi,
alis niyyeti olaraq toyin edilmis vo hor birinin ayri-ayriliqda analizi
aparilmisdir (sokil 1.).

Dab siiuru Konservatizm
? (etnosentrizm)
Hedonizm Alis tacriibasi Brend qavrayisi

Alis niyyati

Sokil 1. Istehlak¢1 davramisinin konseptual modeli

Brend mohsul secimi prosesindo istehlak¢inin aliciliq
niyyatinin aragdirilmasinin dob siiuru, konservatizm, brend qavrayisi,
hedonizm va aliciliq tacriibasi vasitasilo geyri-salis modellogdirilmasi.

1.1. Dab siiuru vo konservatizmin brend qavrayisi, hedonizm
va aliciliq tacriibasing tasirinin geyri-salis modellogdirilmasi.

1.2. Brend qavrayisi, hedonizm vo aliciliq tocriibasinin brend
mohsul secimi prosesinds istehlak¢inin aliciliq niyyetina tasirinin
geyri-salis modellasdirilmasi.

Bu fasildo hor bir dayison miioyyon olunmus sorgu suallari
vasitosilo Olgiiliir. Bundan olavo konseptual modelin giris-¢ixis
doyisonlori geyri-salis linqvistik doyisonlor vasitasilo qiymotlondirilir.
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Konseptual modelin doyisonlorinin geyri-solis doyer qiymaotlon-
dirilmosi asagidak: diisturlardan istifado etmoklo aparilib.

>
. X35
J i=1 1t

RN N
x] = z—"j;xéi' 2)
9 .
NI ®
11
y) = Z—E;yé” @
y) = Z—y ©)
71 = Ziilzij’
5 (6)

Daha sonra dob siiuru vo konservatizm ilo hedonizm, alig
tocriibosi vo brend qavrayist arasinda asililiq ¢oki omsallarinin
verilmosi vasitasilo toyin olunmusdur. Nohayot Ogor-Onda qaydalari
vasitosilo hedonizm, alig tocriibasi vo brend gavrayisinin alis niyyatino
tosiri miioyyonlosdirilmisdir.

Ogor-Onda qaydalart vasitosilo Y1, Y2, Ys, Z doyisonlori
arasinda olags tayin olunur:

Ogor Y1 Aiz - dirso vo Y2 Arz-dirsa vo Y3 Ars-dirso
Onda Z B;-dir
Ogor Y1 Azr - dirso vo Y2 Az -dirsa vo Y3 Azsz-dirso
Onda Z B»-dir
Ogor Y1 Az - dirso vo Y2 Aszz-dirsa vo Y3 Assz-dirso
Onda Z Bs-dir
Ogor Y1 Ant - dirso vo Y2 Anz -dirso vo Y3 Anz-dirso
Onda Z Bn-dir
burada Y- giris doyisoni, Z — ¢ixis doyisonidir, A= {Ajj,
i=1,...,3;)=1,...n} vo B= {Bg, Bo... Bn} uygun olaraq Y vo Z-in
giymatlari olan linqvistik terminlor iizro monsubiyyat funksiyalaridir.
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Notico olaraq aparilan arasdirmadan aydin olur ki, brend
mohsul se¢imi zamani bir qrup istehlak¢i arasinda aparilan sorgu
osasinda oldo olunan cavablara asaslanaraq istehlak¢1 davranisina tosir
edon doyisonlarin tosiri normal olaraq qiymotlondirilmisdir.

Bu fasildo homginin brend mohsul se¢imi zamani istehlakci
davraniginda qorar qobuledon soxsin istiinliik biliyinin todqiqi
mosalosing baxilmisdir. Brend se¢imi zamani istehlak¢1t davranisina
bir ne¢o doyison tosir edir. Verilmis doyisonlorin miixtolif 6l¢ii
vahidlori movcuddur vo bir-birino nisbaton {istlinliik dorocolorini
normalizasiya vasitasilo miioyyan etmok olar. Bunun ii¢ilin qeyri-salis
matris qurulur, xotti proqramlasdirma, AHP metodu ilo verilmis
meyarlarin miiqayisasi aparilib uygunluq yoxlanilir.

Qoyulmus masolods brend mohsulun se¢imi zamani istehlakc¢i
davranigina tosir edon faktorlar Ci1- hedonizm, Cs-aliciliq tocriibasi,
Cs- brend qavrayist olaraq miioyyonlosdirilib. Mogsad faktorlarin
miigayisosino osason verilmis qeyri-salis matrisin  dayanigligini
miioyyanlosdirarak uygunluq indeksi vo nisbatini hesablamagqdir.

Xotti programlasdirma vasitosilo istehlak¢r davranisinin
tistlinliik biliyi masalosinin holli asagidaki addimlardan ibaratdir.

Ik olaraq ekspert torafindon hedonizm, aliciliq tocriibasi vo
brend qavrayis1 meyarlarindan ibarat qeyri-solis qarar matrisi qurulur.

Cadval 1.
(A) geyri-salis matrisi
Meyar Hedonizm Alicilig Brend gavrayist
(C1) tacriibasi (C») (Cy)
Hedonizm (C») (111) (789) (567)
Aliciliq tocriibosi (C2) | (0.110.13 0.14) (111) (345)
Brend gavrayisi (Cs) (0.140.170.2) (0.20.30.3) 111

Qeyri-salis qorar matrisi sol, morkoz vo sag matris olaraq 3 solis
matrisa boliniir : Aj- sol matris, Am- morkoz, Ay iso sag matrisi ifado
edir.
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Cadval 2.
Al matrisi

C]_ C2 CS
Ci 1 7 5
C 0.11 1 3
Cs 0.14 0.2 1

Xotti programlagdirmadan istifado edorok Ajmatrisi iigiin ¢oki

omsallar tapilir:

w; = 0,745, w, = 0.106, w; = 0.149
Magsad funksiyasi

Z= (min((n11+ p11)+(n12 - p12)+(nIJ - le )"’(nu - le ))20-856

Cadval 3.
Am matrisi
C]_ C2 C3
C1 1 8 6
C 0.13 1 4
Cs 0.17 0.3 1

Am matrisi liclin moagsad funksiyasi vo ¢oki vektorlari aldo olunur:

Z = 0.526, w, =0,774, W, =0.097, w, =0.129

C1 C Cs
Cy 1 9 7
C 0.14 1 5
Cs 0.2 0.3 1

olunur:

Cadval 4.
Ay matrisi

Ay matrisi iiglin mogsod funksiyast vo ¢oki vektorlar1 oldo

Z = 0,637, w, =0,797, w, = 0,088, w, =0,114

3 matrisin ¢oki vektorlarindan istifado olunaraq Coadval 4-doki

naticaloar alinir.
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Cadval 5.
Miinasibat matrisi

Coki omsallar1 Miinasibat matrisi
[0.745 | 1,00 7,02 4,99
0.106 0,14 1,00 0,71
0.149 | 0,20 1,41 1,00
[0.774 ] 1,00 0,80 6,00
0.967 1,25 1,00 7,50
0.129 | 017 0,13 1,00
[0.797 | 1,00 9,06 6,99
0.088 0,11 1,00 0,77
0.114 | 0,14 1,30 1,00

Ai, Am, Ay matrislori liglin uygunluq indeksi vo uygunluq
nisboti hesablanmis vo Ul < 10 % oldugu holl optimal sayilir. Toklif
olunan metod marketinqg menecmentinin miixtalif sferalarinda qorar
gabuletma masalalorinin hallinds yardimgr olur. Coxmeyarli qorar
gobuletmo mosoalosindo mogsod meyar vo alternativlor arasinda
iyerarxiyani tomin etmok liciin AHP metodundan istifado on uygun
metoddur. Istifado olunan hesablamanin {istiin cohati yeni metoddan
istifado edorok xotti proqramlasdirma vasitosilo masolonin hallini
tapmaqdir.

Bundan olave, marketing foaliyyotinin asas proseslorindon
olan mohsul daginmasi zaman1 uygun marketing kanalinin segilmosi
ucun miloyyon edilmis meyarlarin miigayisasi mosalosino baxilmisdir.
Masalonin hollindo meyarlarin miiqayisasi ti¢lin verilmis geyri-salis
gorar matrisi AHP metodu ilo hoall edilmisdir.

Bazar miihitindo az sayda istehsal¢1 mohsullarini birbasa olaraq
son istifadogilora satir vo oksoriyyst mohsullarin1 bazara ¢ixarmaq
ticiin vasitagilordon istifado edirlor. Bazarda movcud olan amtas vo
xidmotlordon istifado vo ya mohsullarin istehlak edilmasinin
olverisliyini tomin edon togkilatlar coxluguna marketing vo ya
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boliisdiirmoa kanali deyilir. Togkilatin menecmenti {i¢iin mohsullarin
istehlakgilara dogru zamanda ¢atdirilmasini tomin etmok on miihiim
mogsadlordon biridir. Mohsul dasinmasi zamani dogru marketing
kanalinin se¢ilmosi istehsal¢1 vo alici arasindaki konflikti azaldir,
catdirilma prosesini tokmillogdirir va istehlak¢r momnunluguna sobab
olur. Marketinq kanalinin segilmasi zaman1 miixtalif meyarlar bir-biri
ilo miiqayiso edilir vo bu proses qgeyri-solis matris vasitosilo tovir
olunur.

Verilmis masalodo uygun marketing kanalinin se¢ilmasi tigiin
meyarlar olaraq golir, ¢atdirilma, tohliikasizlik, mohsul ¢esidi va filial
sobokosi toyin olunub. Verilmis qeyri-salis matris 3 solis matriso

ayrilir. Cij =(Cj11Cjm Cyu): (1,1 =1,2,...,n)
Cadval 6.
C geyri-solis matrisi
Meyar Golir catdirilma | Tohliikesizlik Mohsul Filial
(Cy) (Cy) (Cy) cesidi (Ca) sobakasi (Cs)
Golir (Cy) 1) | (U51311) | (Ua1R11) | (U51/3.11) | (1/6,1/4,1/1)
~ z’ét‘;‘“hna (1,3,5) 1,1,1) (1,2,4) (1/5,1/3,1/1) | (U4,1/2,1/1)
C= Taiﬂiikssizlik
©) (1,2,4) | (1/4,1/2,1/1) 1,1, L4,12,11) | (14,1/2,1/1)
?éj;lsul gesidi | (1 35 (1,3,5) (1,2,4) (1,1,2) (1/5,1/3,1/1)
(F(I:IS‘I wbokast | o 46) | (1,24 (1,24) (135) 1,10
C geyri-salis matrisindon alinan C Cm and Cu matrislorinin moxsusi

adadi vo maxsusi vektoru “MATLAB” proqrami vasitasils alds olunur.

Coxmeyarli gorar gobuletma masalalorindo meyar, altmeyar vo
alternativlor arasinda iyerarxiya oldugu zaman AHP metodundan
istifada olveriglidir. AHP metodu keyfiyyot xarakteri dasiyan qorar
meyarlart ti¢lin daha dolgun, c¢evik, praktik noticalor verir. Bu
aragdirmanin osas Ustiinlilyli qeyri-solis AHP -don istifado edorok
moxsusi adad, uygunluq indeksi vo uygunluq nisbating osaslanmasidir.
Arasdirma mdvzusu olaraq istehlak¢t mohsulunun dasinmasi zamani
movcud marketing kanali {igiin verilon meyarlarin iistiinliiyiiniin toyin
edilmosidir. Aragdirilan masalodo marketing kanalinin se¢ilmasi ti¢iin
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meyarlarin miiqayisasi verilon geyri-solis matrisin uygunluq nisboti

hesablanmisdir. C qgeyri-solis matrisinin uygunluq nisboti UN=0.075
< 10% hesablanmigdi. Uygunluq nisbati 0.075 yani 10%-don kicik
oldugu iiclin hesablama prosesinin davam etdirilmasi ti¢iin magbuldur.

Dissertasiya isinin ii¢iincii fasli “Heyatin se¢ilmasinds geyri-
salis modellor” adlanir. Ugiincii faslin todgiqat obyekti kadr secimi
mosalasinin geyri-salis informasiya miihitindo arasdirlmasidir. Bu
fosildo miiossise daxilindaki kadr siyasatinin asas obyekti olan kadr
se¢imi zamani qorar qobulu prosesi aragdirilmisdir.

Kadr se¢imi is¢i qiivvasineg ehtiyac yaranan vo secilmis soxsin
toskilata gobulu ilo basa catan ixtisaslasmis bir sira proseslori shato
edir. Toskilat vo miiossisalords kadr se¢imi, vakant vozifoyo miiraciot
edon namizadlor arasinda on ¢ox bu isin toloblorina cavab vers bilocok
soxsin secilmasi ilo bagli olan prosesdir. Se¢im prosesi miiossisalor
ticiin oldugca ¢atin vo xarcli prosesdir. Biznes plan vo onun totbiqi
yaranmis vakant vozifo {i¢lin uygun soxsin se¢cimino ohomiyyatli
doracads tasir gostarir. Diizgiin kadrin se¢ilmomasi toskilat iiclin hom
maddi hom do moenovi itkidir. Heyatin secilmosinds 06ziinoinam
iistlinliik modeli arasdirilaraq vakant vezifoys uygun namizadin
segimi  mosalasino baxilmisdir. Coxmeyarli gorar gobuletmo vo
coxmeyarli  analiz  yanagsmalar1  ¢oxsayli vo  ziddiyyatli
giymatlondirmalar aparilmali olan gorar gobuledon soxslorin fikirlorini
dastoklomasine baxmayaraq bir sira doyisikliklori ohato edir. Hor iki
yanasma mixtolif yollar vo kontekstlor vasitosilo biitlin miimkiin
doyisikliklori nozere almaqla forgli sokildo totbiq oluna biler. Bu
proses osas elementlori qiymotlondirmoklo miivafiq meyarlarin
miayyanlosdirilmasini vo garar gobuletma prosesinin istanilon naticasi
ilo olagoli oldugu t¢lin meyarlarin ohomiyyotini gdstormok {igiin
doyorlorin verilmasini ohato edir.

Ustiinlik miinasibotlori qgorar gobuletmo zamani qorar
qobuledon soxsin alternativlor lizorinds Ustiinlik miiqayisesini ifads
edir. Oziinoinam soviyyasinin nozaori vo praktikada movcudlugu vo
riyazi yollarla totbiqi miithiim shomiyyast kasb edir.

Bu fasildo, mosolonin qoyulusu vakant miiollim heyati
vozifosing on yaxst namizodi segmokdir. Qorar qobul etmok iigilin
asagidaki meyarlar istifads olunur:

17



* Dorc etdiyi elmi islor (C1);

« 15 tocriibasi (Ca);

* Tadris keyfiyyati (Cs);

* Qrant alma qabiliyyati (Ca);

» Intellektual soviyyasi (Cs).
Alternativlorin (namizadlorin) 5 oldugu forz edilir :

A={a, a, a, a,,a;}

Cadval 7.

C1 meyari ligilin geyri-solis listiinliik matrisi
Ci Au Az As A4 As
A1 0.5 P12 P13 P14 P15
A P21 0.5 P23 P24 P25
Az P31 P32 0.5 P34 P35
Ay Pa1 P42 P43 05 P45
As Ps1 Ps2 Ps3 Ps4 0.5

Ustiinliik miinasiboti qurulmus qorar matrisinin Ul vo UN
hesablanmigdir.

ui = 23875 _ (095
__ 5—1
UN= 009 6801

T/ 112

UN= 0.08 <01 oldugu tgiin {istiinliik miinasiboati verilmis
Cadval 7-yo uygundur. Qeyri-solis uygunlugu olds etdikdon sonra
gorar gobuledon soxs Oziinoinam soviyye {istlinliiyiinii tomin edir.
Oziinainam linqvistik doyisenlorls izah olunur.

SSt={lo=¢ox asag, li=asag1, l,=z0if, l/=yiiksok, ls=¢ox yiiksok}
Xotti-proqramlagdirma vasitasilo qgeyri-solis miinasibat {i¢iin ¢aki
vektorlart w= {w1, W2, W3, Ws, Ws} toyin olunmusdur.
Natica:
Z= Min (Zi2+ Zi3+ Z1a+ Zis+ Zo3+ Zoat Zos+ Zza+ Zast 245) =6.9
w1= 0.4; wo=0; wz= 0; ws= 0.6; ws= 0.

Beloalikla, verilmis meyarlar osasinda biitiin toloblors cavab
veran an yaxs1 alternativ A4 oldugu miioyyen edilmisdir.

Kadr se¢imi zamani effektiv qiymotlondirmo metodlarinin
secilmasi vo istifadasi bir toskilatin is¢i qiivvasinin keyfiyyastini vo
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mohsuldarligin1 xeyli artira bilor. Toassiif ki, bir ¢ox insan resurslari
miitoxassisi hom rosmi qiymotlondirmolorin doyori, hom do ndvlori
barodo yanlis tosovviirlora malikdirlor. Coxmeyarli gorar gobuletmo
metodlart vasitesilo kadr se¢im prosesinin mahiyyat etibarils texniki
vo ¢otin basa disiilmosi fakti ilo birlikdo toskilatlarda formal
gqiymatlondirma kimi problemlorin hoalli aragdirilib. Kadr se¢imi
problemi ilo alageali molumatlara vo tocriibsloro daxil olmaq tigiin
gqiymatlondirms metodlarint vo menbalarini qiymatlondirmok {igiin
osas meyarlarin tomal bir anlayisini toqdim edorok timid edirik ki, bu
hesabat toskilati qorar qgobul edonlorin vo insan resurslari
miitoxassislorinin tosirli qiymostlondirms metodlarini totbiq etmok
liclin daha yaxs1 tochiz edilmasi istiqgamotindo miisbat bir hal kimi
gobul edilocokdir
Dissertasiya isinin dordiincii fosli “Biznes miihitindo sarmaya
qoyulusunda garar gabuletmd” adlamir. Dordiincii foslin todgigat
obyekti geyri-miioyyon informasiya miihitindo kombino olunmus
vaziyyat asasinda investisiya qoyulusu masoalosinin aragdiriimasidir.
Bu fasilds geyri-miioyyan informasiya miihitinds biznes proseslarinin
mithiim sahasi olan investisiya qoyulusu maosalosine baxilmigdir.
Investisiya qoyulusu {iciin meyarlar vo alternativlor miioyyanlos-
dirilorak qorar matrisi qurulmusdur .
Cadval 8.
Meyarlar ii¢lin miigayiso matrisi

stiratli inkigsaf | stabil voziyyot | tonozziil
(C) (Cy) (%))
stiratli boyiima (Cy) 1 1/3 2
stabil vaziyyat (C>) 3 1 3
tonoazziil (Cs) 1/2 1/3 1

Verilmis gorar matrisinin uygunluq nisbati hesablanmigdir :
UN :U—I. <0.1->10%
T/
Siiratli artim dovriinds alternativlorin miigayisosing osaslanaraq,
UN :U—].<8.2 —10%
UN=0.082 T
Stabil artim dovriinds alternativlorin miigayisasino asaslanarag,
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UN =U—I. <1.15—->10%
T/

UN=0.0115
Tonoazziil dovriindo alternativlorin miiqayisasine osaslanaraqg,
N :U—[.<O.55—>10%
UN=0.0055 T

Hor meyar {izrs alternativlorin aldig1 naticalora gora ranglasdirilmasi
prosesi aparilmigdir.

Cadval 9.
(Cakilora goro ranglagdirma
Cy Cy Cs Com
Cokilor 0,25 0,59 0,16
A1 0,27 0,19 0,53 0,26
A 0,32 0,56 0,12 0,43
As 0,3 0,16 0,54 0,26

AHP metodu, on yaxst alternativi miisyyanlosdirmoli olan
sirkat vo ya investorun investisiya problemini holl etmok ti¢iin istifado
olunur. AHP metodu bir ne¢o addimdan ibaratdir:

[lk addim. Problemin miioyyonlosdirilmosi, osas moqsad
mioyyan edilmalidir, meyarlar v alternativlor.

Ikinci addim. Iyerarxiya qurulusu yuxar1 soviyyadon on asagi
soviyyoyo godor miioyyonlosdirilmali vo meyarlar, alternativlor do
daxil edilmalidir.

Uciincii addim. Problemin ifadosi miioyyenlosdirilmoli vo
moxsusi vektorlar1 aldo etmok, moxsusi adod vo ardicilliq indeksini
hesablamaq {i¢lin disturlardan istifado edorok ciit miiqayisasi
aparilmalidir. Hesablamanin sonunda alternativlorin hor meyar lizro
miigayisasi aparilir vo bu proses on yaxsi alternativi miioyyonlosdirir.
Oldo olunan noticoyo osason verilon iqtisadi  voziyyetdo
alternativlordon on yaxsist sohm qoyulusudur yoni A-dir.

Bu fasilds bundan slava, kombino olunmus vaziyyatlor iisulu
osasinda qorar qobuletmo moasolosine baxilmisdir. Arasdirilan
investisiya qoyulusu masalasinds iqtisadi dovriin voziyyati ilo yanasi
gorar gobuledon soxsin risko miinasibati nozora alinmisdir. Investisya
goyulusu ilo olagodar qorar gobuletma strateji, iqtisadi vo davranis
motivlorine osaslanir. Lakin investisiya edilocok saho doqiq
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arasdirildigdan sonra gorar gobul edilmolidir. Ciinki, sorf olunan
kapitalin miqdart movcud olacaq risklori nozors aldiqgdan sonra
miioyyon edilmalidir. Investisiya ilo bagli qorar qobuledon soxsloro
doyorlondirocoyi vo arasinda se¢cim edocoyi miixtolif xarici
investisiyalar alternativ olaraq toklif olunur.

Igtisadi vo maliyys miihiti investisiyalara tosir gdstorir, buna
gbro gdzlonilon noticolor qeyri-miioyyandir. Investisiya proqnoz-
lasdirilan goliri oldo etmok iigiin sorf olunan moblogdir. invesitiyani
sahibkarlig, borc vo nagd ekvivalenti olmaqla ii¢ néve bolmak olar.
Sahibkarliq investisiyasi {i¢iin 3 alternativimiz var:

1. Kig¢ik biznes (f1)
2. Turizm sektoru (f2)
3. Noqliyyat (f3)
Movceud iqtisadi vaziyyati : S1 —yliksalis dovrii, S —stabil voziyyat, Ss-
tonazziil olaraq dovrii olaraq toyin olunur vo garar gobuledon goxs iso
- h1- riski nozars alan, hy —riskdon ¢okinan vo hs- riska neytral yanasan.
Cadval 10
Kombins olunmus voziyyatlor
S1 S2 S3
ht  (s1,h1) (si,h1)  (sn,h1)
ha  (su.hy)  (si,h)  (sn,hy)
hs  (s1,h1)  (si,hm)  (Sn,hm)
Igtisadi voziyyatin interval ehtimallar1 verilib:
P(s1) = [0.3,0.4]
P(s2)=[0.3, 0.5]
P(S3) chtimalini hesablamaq ti¢iin P(s1) vo P(S2) ehtimallarindan
istifads olunur:

P(ss) =[0.1,0.4]
Qorar gobuledonin oldugu voziyyatin ehtimalini asagidaki kimi forz
edok:

P(h1) =[0.1, 0.3]

P(h2) =[0.5, 0.6]
verilon yanasmaya osasan hz ehtimalini hesablayaq

P(hs) =[0.1,0.4]
S vo h arasinda mdvcud miisbot vo monfi asililiq miinasibatlori var.
Risk yoniimlii hy va S1, S2, S3 arasindaki asililiq tasvir olunur :

21



P(Hy,8,)=[max(R(H,) + R(S,) ~1.0). P.(H,)Pi(S,)]
=[max((0.1+0.3)-1,0),0.3x0.4] =[0;0.12]

P(H1’82)=[ Pl(Hl)X Pl(SZ)’ min Pz(Hl)PZ(SZ)jz

=[(0.1x0.3) min(0.3;0.5) | =[0.03;0.3]

P(H,,S,) =] max(R(H,)+P,(S;)~1,0),R, (H,)P,(S;) | =
=[ max((0.1+0.2)-1,0), (0.3x0.3) |=[0;0.06]

Cadval 11
Birgo ehtimallar

stiratli inkisaf | stabil voziyyat tonazziil

0.3 0.4 0.3 0.5 01| 04
riskinozaroalan | 0.1 |03 | O 0.12 0.03 0.3 0 0.06
riskdon ¢okinon | 0.5 | 0.6 | 0.15 0.4 0 0.3 0.1 0.3
riska neytral 0.1 ] 0.4 | 0.06 0.3 0 0.15 0 0.09

yanasan

12-14-ci codvollordo gostorildiyi kimi kombino olunmus
vaziyyatlar li¢lin naticalorin faydaliligi verilib. Biitiin biznes ndvlari
ticlin faydaliliq miixtolif faizlorlo verilib.

Cadval 12

Kigik biznes iigiin kombino olunmus voziyyatlor

o stiratli inkigaf (Cy) stabil vaziyyot (C2) tonoazziil (C3)

Kigik biznes (25% golir ) (10% golir ) (5% golir)
u(x)= U(x)= U(x)=

riski nozors alan V(10x25% )=1.6 V(10%x10% )= 1 V(10x5% )=0.7
Ux)= Ux)= Ux)=

riskdon ¢akinan (10x25% )*=6.3 (10x10% )*=1 (10x5% )*>=0.3
U(x)= U(x)=

risko neytral yanasan (10x25% )=2.5 (10x10% )=1 Ux)= (10x5%)=0.5

Cadval 13

Turizm ii¢lin kombino olunmus voziyyatlor

Turizm

siiratli inkisaf (Cz)

stabil voziyyat (C2)

tonazziil (Cs)

(23% golir)

(15% golir)

(3% golir)

riski nozora alan

U(X)=V(10x23%)==15

UX)=V(10x15%)==1.2

U(X)=V(10x3%)==0.5

riskdon ¢gokinon

Ux)=(10x23%)2=53

Ux)=(10x15% )2==2.3

Ux)=(10x3% )2=0.1

risko neytral yanagan

U)=(10x23%)=2.3

Ux)=(10x15%)=15

Ux)=(10x3%)=0.3
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Cadval 14

Nogliyyat {i¢iin kombino olunmus voziyyatlor

Nogliyyat

stiratli inkisaf (Ca)

stabil vaziyyat (C2)

tonazziil (C3)

(20% galir)

(12% golir)

(10% galir)

riski nozoro alan

Ux)= V(10x20%)=1.4

UX)=V(10x12%)= 1.1

U(X)=V(10x10%)=1

riskdon ¢okinon

U(x)=(10x20% )>= 4

U(x)=(10x12%)>=1.4

U(x)=(10x10%)?= 1

risko neytral
yanagan

Ux)=(10x20%)=2

Ux)=(10x12%)=1.2

Ux)=(10x10%)=1

Alternativlorin faydalilig1 Sake inteqrali ilo hesablasaq :

U(f)= (Uy= U *n(we)+(Ug - U(a))*({W(1),W(2)})+ ------ +

+Ug - U )*({W(l),W(z),W(s), . w(s)}) +H{Ug - U )*({W(l)]w(z)yw(z)‘ » w(g)})
1. U(f)=[1.73;2.78]
2. U(f)=1[1.71;2.7]
3. U(f3)=[1.62;2.18]

Aragdirmanin naticasi olaraq qeyd olunan iqtisadi soraitdo
investisiya yatirimi tiglin an yaxsi alternativ fi-dir. Risko hossasligin
tohlilini apararaq alternativlor {igiin ehtimalin doyismosi aragdirilir.
Oldo edilmis naticolor asagidaki kimidir:

Son natica:

P (h2) [0.5; 0.6] doyisdirilorse, [0.4;0.5]

1. U(fy)=[1.73; 2.78]
2. U(f)=[1.71; 2.7]
3. U(f3)=[1.62; 2.18]
P (h2) —ki doayisiklik an yaxs1 alternativa tosir etmadiyini goriirik:
P (hy) [0.1;0.3] -dan [0.5;0.6]-a dayisirik.
Alman naticalor :

1. U(f1)=[0.53; 0.72]
2. U(f2)=[1.16; 1.9]
3. U(f3)=[1.31; 1.69]

P (h1) an yaxsi alternativo ohomiyyatli tosiri oldugunu goriirtk.
Oldo olunan noticoyo asason on yaxsi alternativ nogliyyat sektorudur.
Investisiya mosolosi {i¢iin davranis gorar qobul etmosindo kombino
olunmus vaziyyatlor yanagsmasindan istifade olunub. Risk miinasibatino
daxil olan li¢ miimkiin vaziyyst nazordon kegirilir.

Insanin davranis voziyyoti vo iqtisadi voziyyat ilo olagoli geyri-
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miloyyanliyi modellogdirmok {igiin qiymotlondirilmis interval ehtima-
lindan istifads olunur. Faydaliliga asaslanan Sake inteqrali, geyri-miioy-
yanlik soraitindo tstiinliiklorin geyri-asililigini tasvir etmak {igiin istifa-
do olunur. Qarisiq gorar veran soxsin va iqtisadi voziyyatin alamaoti no-
zoro almir, alinan naticonin hassashigmin tohlili toklif olunan isin
etibarliligini gostorir.

Bundan olavo dissertasiyada totbiq olunan metodlarin hassasliq
analizi aparilmig vo totbiq olunan metodlarin miiqayisoli tohlili
aparitlmigdir. Dissertasiya isindo arasdirilan istehlak¢t davranist
masalosinde  uygun marketing kanaliin secgilmosi  prosesindo
hassasliginin yoxlanilmasi ti¢lin geyri-salis goxmeyarl gorar gobuletma
program tominatindan istifads olunur.

AHP metodundan ¢oxmeyarli qorar gobuletmo maosalalorindo
istifado olunsa da, hossasliq analizinin aparilmasi Ttsulu genis
yayilmayib. AHP metodu {igilin totbiq olunan Ekspert Se¢im Proqram
Paketi mohdud haossaslig-analiz imkanlarina malikdir.  Marketing
kanalimin segilmasi {i¢lin toyin olunan meyarlar : golir, ¢atdirilma,
tohliikasizlik, mohsul ¢esidi va filial sobokasi vo li¢ alternativ olaraq A,
B, C olaraq toyin olunub. Qeyri-salis ¢oxmeyarli gorar gobuletmo
program tominatinin kdmayi ilo verilmis meyarlara uygun on yaxsi
alternativ secilir vo mosolonin meyarlarin ¢oki doyisikliklorine asason
haossaslig aragdirilir.

Dissertasiya isindo toklif olunan osas modellordon biri AHP
vasitosinin totbiqidir. Bu fasildo verilmis mosalonin AHP vo TOPSIS
coxmeyarlt gorar gobuletmo metodlari ilo hollinin miigayisoli tohlili
arasdirilmisdir. Qarsiya qoyulmus mosalo istehlak¢inin brend mohsul
se¢imi zamani aliciliq davranigina tasir edon hedonizm, aliciliq tocriibasi
vo brend gavrayisi kimi meyarlar osasinda gorar gobuletma prosesinin
analiz edilorok verilon alternativlordon on yaxsisinin secilmosindon
ibarotdir. Istifado olunan AHP vo TOPSIS ¢oxmeyarli qorar qobuletma
metodlarmin tohlilino osason AHP vo TOPSIS c¢oxmeyarli gorar
gobuletmos metodlarinin totbigi zamani an yaxsi alternativ A-dir.
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ISIN 9SAS ELMIi NOTICOLORI
Miiossiso vo toskilatlarda biznes proseslorinin tokmillos-

dirilmasi tiglin geyri-solis informasiya osasinda qorar qgobuletmo
tisullart iglonilib hazirlamb vo todqiqat isindo asagidaki osas elmi
naticalar oldo edilmisdir:

1.

Istehlak¢1 davranigmin konseptual modeli qurularaq, modelin
doyisonlori arasindaki olaqo geyri-solis informasiya osasinda
aragdirtlmigdir .

. Qeyri-salis informasiya miihitinds istehlak¢1 davraniginin tistiinliik

biliyi todqiq olunub .

Qeyri-solis miihitdo mohsul dasinmasi ii¢iin uygun marketing
kanalinin se¢imi masalosi tohlil olunmusdur .

Biznes miiassisolorinin faaliyyastinin miithiim hissosini togkil edon
kadr secimi masolasindo 6ziinoinam prosesi aragdirilmigdir.
Miiasir dovrde riskli va golirli biznes faaliyyatinin miithiim hissasi
olan investisiya qoyulusu mosalasi kombino olunmus voziyyatlor
tisulu osasinda arasdirilaraq, alternativ kimi verilon kigik biznes,
turizm vo naqliyyat kimi biznes saholorindo investisiya qoyulusuna
uygun an optimal variant secilmisdir .

Todqgiqat isindo aparilan arasdirmalarin  hossasliq  analizi
aparilmigdir.

. Biznes proseslorinin tadqiqi lcilin istifado edilon metodlarin

miiqayisasi tohlil edilmisdir.
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