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GIRIS

Movzunun aktualhg va isloanma daracasi. Miiasir soraitds biitiin diinyada biznes
proseslarinin tokmillosdirilmasi moasalasi aktualdir. Dovlat miiassisalorinin, 6zal sirkot
Vo toskilatlarin inkisafi ilo olagodar olaraq biznes proseslorinin tokmillosdirilmasi
mosalosi asas todgigat obyektino ¢evrilmisdir. Hor hans1 moahsul istehsal edon vo ya
xidmat gdstoron miiassisalorin foaliyyat prosesinin tokmillosdirilmasi ti¢iin todqiqatgilar
torofindon miixtalif qorar gobuletms tisullar islonib hazirlanmisdir.

Biznes proseslorinin idaro edilmasi toskilatlardaki funksional islorin icrasina
nozarat edorok inkisaf imkanlarmi vo mévcud tocriibani tomin edon elmdir. Togkilatlarin
rogabat soraitindo gala bilmalori {i¢iin davamli olaraq inkisaf etmali olduglar1 tolob
olunur. Biznes proseslarini tohlil etmok, somarali vo mohsuldar gararlar gabul etmok
rohbarliyin - masuliyysti daxilindo bas veron prosesdir. Biznes proseslorinin
tokmillosdirilmasi toskilatlarin  biznes proseslorini todricon vo davamli olaraq
yaxsilagdirmasmna imkan verir. Biznes proseslorinin tokmillosdirilmasi, hoyata
kegirilmasi miirokkab masaladir. Ciinki bu proses miixtolif biznes funksiyalarinin hoyata
kegirilmoasini tolob edir. Biznes proseslorinin tokmillogdirilmosinds mogsodo ¢atmaq
ticlin ugurlu yanagma keyfiyyotin yaxsilasdirilmasi layihslorinin islonib hazirlanmasidir.

Movcud beynalxalq elmi odobiyyatlarda biznes proseslorinin miixtalif sahalor iizro
tokmillogdirilmasi sahasindo miixtalif yanagsmalar movcuddur. Lakin, qeyri-salis
montigin totbiqi yanasmasi baxmmindan dorin arasdirma yoxdur. Klassik iqtisadi
yanasmadan forqli olarag, geyri-salis mantigin totbiqi yanasmasi baximindan darin
aragdirma yoxdur. Mdvzunun aktualligi biznes proseslorinin tokmillogdirilmosinds
geyri-salis mantigos asaslanan gorar gobuletms tsullarindan istifado edarok ekspertlorin
lingvistik biliyi asasmnda movcud biznes miihitindo gorar gobuletmo tsullarinin
yaradilmasi zarurati ilo baghdir. Bundan olava, aragdirma moévzusu biznes miihitindo
marketing foaliyyati, insan resurslarinin se¢im prosesi vo investisiya qoyulusu zamant
geyri-solis informasiya soraitinds diizgiin qorar gobuletmo prosesinin aragdirilmasina
istigamoatlonmisdir.

Beloliklo, miiasir soraitdo biznes miihitindo sirkatlorin  faaliyyatinin
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tokmillosdirilmasi ti¢lin geyri-salis montigo osaslanan gorar gobuletmo tsullarinin
yaradilmas1 mosalosi aktual igtisadi problemlordondir vo bu tadqiqgat isinin mévzusunun
secilmasing asas vermisdir.

Biznes miihitinin inkisafi dovriindo Dbiznes proseslorinin  tokmillogdirilmasi
Istigamotinda geyri-salis gorar gebuletms tisullarinin tadqiqi arasdirilmamis sahalordan
biridir. Xiisiisi ilo, geyri-salis gorar gobuletmo {isullarinin marketing faaliyyatindo
istehlak¢1 davranisina tosirinin, insan resurslari iizro kadr se¢iminin arasdirilmasi vo
investisiya qoyulusunda alternativin se¢ilmasi tiglin yeni istigamatdir.

Son illordo diinya elmindo qeyri-salis gorar gobuletmonin yaradilmasi vo
inkisafinda ABS-da Berkli universitetinin professoru Liitfi Zadonin bdyiikk omayi
olmusdur. Qeyri-salis montiq sahasi iizro Azorbaycanda L.Zads yolunu davam etdiran
AMEA-nin miixbir iizvii, professor R.O.Oliyevin davam etdiyi todgigat prosesini
xiisusila geyd etmoak vacibdir.

Qeyri-salis moantig nozariyyasinin osas1 1965-Ci ilds “Information and Control” Ne
8 jurnalinda L.Zadonin ¢ap etdirdiyi “Fuzzy Set” moqalssi ilo qoyulmusdur. Toxminon
alli il arzinds geyri-salis movzularda ¢ox sayda moagalslor nasr olundu v bu sahs inkisaf
etmoklo miixtalif istigamatlor tizro totbiq olundu. Bu mogalods geyri-salis ¢oxluq
anlayis1 verilmisdir. Daha sonra iso geyri-salis algoritmlor, interval ilo giymatlondirilon
geyri-salis ¢oxluq vo S. anlayislar verilmisdir. Qeyri-salis mantiq nazariyyasi indiki
dovrds do arasdirilir vo praktiki totbigi genis viisot almasi ilo Xarakterizs olunur.

Tadgigatin moagsad Vo Vazifalori. Todgigatin moqsadi biznes proseslorinin
tokmillagdirilmasinda qeyri-salis gorar gobuletms isullarmin tadgigindan ibaratdir.
Tadqiqat isindo miixtalif biznes saholori tizra geyri-solis informasiyalar asasinda praktiki
gorar Qgobuletmo metodlarindan istifado etmokls, verilon alternativlor igarisindan
movcud soraito uygun olan an optimal alternativin segilmoasi masalolorine baxilmisdir.
Toyin olunmus magsads ¢atmagq ii¢iin asagida geyd olunan vazifalor miioyyan olunmus
Vo ugurla hall edilmisdir.

- Menecment va marketing saholari {izra gorar gobuletms prosesini arasdirmag;

- Istehlak¢1 davranisinin marketing sahasi iizro shomiyyatini vo magzini miioyyen

etmoak;



- Konseptual modeli arasdirmaq vo qeyri-solis informasiya miihitindo istehlakg¢1
davranigina totbig etmok;

- Istehlak¢1 davranmisinin geyri-solis modeli osasinda miixtolif gorar gebuletmo
metodlarindan istifads edarak moévcud bazar soraitinds toklif olunan alternativlordan an
yaxsisini toyin etmok;

- Biznes proseslorinin aparici qiivvasi olan kadr secimi mosolosinds 6ziino inam
prosesinin tadgiqi vo uygunluq modelinin arasdirilmast;

- Biznes miihitinds investisiya qoyulusunun shomiyyatini miioyyanlosdirmok vo
AHP metodundan istifado etmokls investisiya {i¢iin uygun sahani miiayyanlosdirmoak;

- Kombina olunmus vaziyyatlor asasinda qgorar gobuletmos prosesini aragdirmag;

- Tadqiqat isinda toklif olunan modellarin hassasligini totbiq etmok

- Tadqiqat isindo istifado edilon miixtalif gorar gobuletmos metodlarmin miiqayisali
tohlilini hoyata kecirmok;

Umumi olaraq todgiqatin vazifosi menecment vo marketing saholori iizro
(investisiya qoyulusu, istehlak¢r davranmiginin arasdirilmasi, kadr segimi) geyri-salis
informasiya miihitinda goarar gebuletma iisullarinin tadgigindan ibaratdir,

Tadqgiqat metodlari. Tadgiqat isinds bir ne¢o yanasmaya asaslanan metodlardan
istifado olunub. Dissertasiya isinda tadgiqat iisullar1 kimi AHP metodu, TOPSIS metodu,
Ogor...Onda qaydalar bazasi, xotti proqramlasdirma metodundan istifads edilmis,
kombino olunmus vaziyyatlor iisulu asasinda interval hesablamalari totbiq olunmus,
MATLAB miihitinde maxsusi vektor vo moxsusi adadlor hesablanmisdir. Kompiiter
simulyasiyast MATLAB , Excel vo SPSS miihitindo aparilmis vo alinan naticalorin
dogrulugu vo effektivliyi tosdiq olunmusdur.

Miidafiayo ¢ixarilan osas miiddoalar. Dissertasiya isindo osas aragdirilan
moasalalar biznes prosesinin tokmillosdirilmasi istiqamatine fokuslanmigdir. Miidafioyo
cixarilan osas miiddoalar asagidakilardan ibaratdir:

- Marketing vo menecment sahalori tizro gorar gobuletmos xiisusilo geyri-salis model
lizro qurulmus qorarin aragdirilmast;

- Istehlakc1 davranisinin arasdirilmast;

- kadr se¢imi prosesinin tokmillosdirilmasi;



- investisiya qoyulusu masSalalorinds geyri-salis informasiya miihitindo gorar
gobuletmonin tatbiqi ilo verilon alternativlar i¢arisindon an miinasib olani segilir;

Miidafioys ¢ixarilan osas miiddoalar nozoro alinaraq dissertasiya isinin ibarat
oldugu dord fosildo agagidaki mosalolor aragdirilmisdir :

1) Menecment va marketing sahalarinds tatbig olunan goarar gebuletms tisullarinin
analizi aparilmigdir . Qeyri-salis informasiya miihitindo gorar gobuletmo modellorinin
ohamiyyati masalasine baxilmisdir.

2) “Marketing foaliyyatinda qgeyri-salis gorar gobuletma” mosalosi arasdirilaraq,
marketing foaliyyatindo qeyri-solis gorar gobuletmo modellori analiz edilmisdir.
Marketing sahasinin an miihiim istiqgamatlorindon biri olan istehlak¢1 davranisina tosir
edon faktorlar arasdiriib. Onlarin osasinda konseptual model qurulub. Istehlakei
mohsulunun dagmmasinda AHP meyarlarinin miigayisasino asason uygun marketing
kanalinin se¢imi prosesi ii¢iin verilmis meyarlarin miigayisasi problemina baxilib.

3) “Heyatin segilmasinda geyri-salis modellor” masalosinds miiassiso daxilindoki
kadr siyasatinin asas obyekti olan kadr se¢imi zamani qarar gobulu prosesi arasdiriimis,
kadr se¢imi prosesi ii¢lin geyri-salis modellora baxilmisdir. Heyatin segilmasinda
Ozlinoinam {istiinliik modeli aragdirilmigdir. Vakant vozifoys uygun namizadin segimi
prosesi ti¢lin toyin olunan meyarlarin uygunluq analizi aparilib.

4) “Biznes miihitindo Sarmays qoyulusunda gqorar gobuletma” probleminda
movcud iqtisadi vaziyyato uygun toklif olunan iqgtisadi saholors investisiya qoyulusu
ticiin AHP metodu vo kombina olunmus vaziyyat vasitosilo an yaxsi alternativ segilir.
IV fosildo dissertasiyada arasdirilan masalalordan biri hom AHP, ham do TOPSIS
coxmeyarl garar gabuletmo metodu ilo tahlil olunub. Bundan slaves, dissertasiya isindo
istifado olunan modellorin (masalon, AHP metodu vasitssilo) hassasligi yoxlanilir.
Alternativlorin meyarlarin gokilorina asason giymatlondirilmasi zamani hossasligini
toyin etmok miimkiindiir. Toklif olunan modellorin miiqayisali tohlili vasitosilo gorar
gobuledan soxs verilon alternativlorin giymatlondirmosini apararaq se¢im prosesini
tamamlamis olur.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi. Todgigatin elmi yeniliyi  biznes proseslorinin

tokmillosdirilmasinda geyri-salis informasiya soraitinds gorar gobuletma nazariyyssinin
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totbiq olunmasidir. Marketinq vo menecment sahalori {izro masalon, mohsul se¢imi
edorkan istehlak¢1 davranisi, investisiya qoyulusu edarkan investorun gorar gebuletmasi,
mohsul dasinmasi zamani uygun marketinqg kanalinin secilmasi, kadr se¢imi zamani
movcud vazifoys uygun namizadin segilmasi Kimi masololords geyri-salis montiq asash
gorar gobuletmani tatbiq etmoakdir.

- Qeyri-miisyyonlik davranig miihitinds istehlak¢i davranigina asaslanan geyri-salis
konseptual model yaradilmisdir;

- Qeyri-salis informasiya osasinda mohsul se¢imi zamani istehlak¢r biliyinin
{istiinliiyii tohlil edilmisdir. Informasiyanin qeyri-daqiq oldugu soraitdo gorar gobuledan
soxsin Oziinainam daracasinin (confidence degree) toyin olunmasi mosalosing
baxilmisdir;

- Marketinq kanalinin segimi masSalosindoa geyri-salis matris osasinda verilon
meyarlarin todqiqi aparilmigdir;

- Miiossisa daxili kadr segilmasi masalosinds  6ziinsinam prosesi todqiq
olunmusdur;

- Kombins olunmus voziyystds interval lisulu vasitasilo investisiya qoyulusu
masalasi tadqiq olunmusdur;

- Tadqiqat isindo miixtalif tip informasiyalar analiz edilorok, AHP metodundan
istifado edilib vo bu metodun kerrektliyi yoxlanilib. Qeyri-salis matrisdo AHP-nin tatbiq
sartlori 6danilmadiyi {igiin, gorar gobuletms ilo bagli adabiyyatlarda mévcud teoremdon
istifado edorok gorar matrisi solis matrislora bolinmoklo miiayyan sortlor daxilinda
verilmis mosalolor hall edilmisdir;

- Klassik gorar gobuletmo iisullarindan forgli olarag todqigat isindo iqtisadi
vaziyyat va gorar gobuledan soxsin riska miinasibati nozars alinmagla qosma intervallar
tisulundan istifado moasalasine baxilib.

Tadgiqatin nazari va praktiki ahamiyyati. Qeyri-miiayyanliyin mévcud oldugu
soraitds biznes proseslorinin tokmillosdirilmasi masalalorinin tadqiqi aparilmisdir. Brend
mohsul se¢imi prosesi ti¢lin konsepsiya yaradilmis vo onun geyri-salis informasiya
miihitinds istehlak¢1 davranigina totbigi hayata kegirilmis, istehlak¢1 davranisinin geyri-

solis iistiinlitk modelinin tadqiqi aparilmisdir. Alinmis naticalor marketing sahasi tizra



Idaroetmo Qorarlarmin totbigine shomiyyatli doracods miisbat tosir gostoracok. Biznes
proseslorinda shamiyyatli yer tutan kadr se¢imi moasalosinda 6ziina inam prosesinin vo
uygunluq modelinin todqiqi aparilmisdir. Qeyri-miioyyan soraitds igtisadi voziyyat vo
gorar Qobuledon soxsin risko miinasibati asasinda formalasan kombina olunmus
vaziyyatlor iisulundan vo goxmeyarlt AHP gorar goebuletma metodundan istifado etmoklo
investisiya qoyulusu masalosinin todqiqati aparilmisdir. Todqiqat isindo istifado olunan
geyri-salis modellarin keyfiyyatinin todqiqi tortib olunan modellorin va tatbiq edilon
yanasmanin diristliiylinii siibut edir. Bununla yanasi, todgigat isinds toklif olunan
yanasma qeyri-salis informasiya miihitindo geyri-miioyyanliyi nazoro almaga imkan
verdiyina gors real miihito do uygundur.

Dissertasiya igindo irali siiriilon nozori-metodiki tovsiyyolor vo hesablamalar
naticasindos alds olunan tovsiyyalor ali tohsil miiassisalorinds “Marketingin osaslar1”,
Istehlak¢1 davranis”, “Marketing kanallar1 vo amoliyyatlar”, « Qorar gobuletmo” vo
biznes yoniimli fonnlarin todrisinds, miivafiq saho iizro dovlot vo 6zol qurumlarin iginin
tokmillosdirilmasi proseslorinds istifads oluna bilar.

Aprobasiyas1 va totbiqi. Todgigatin naticolori Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Ali Attestasiya Komitasinin talablorine uygun olaraq xarici vo yerli
elmi jurnallarda nasr edilmisdir. Dissertasiya isindo miiallifin alds etdiyi naticalor va isin
osas miiddoalar1 3 konfrans materiali vo 5 elmi mogalads dorc edilmisdir.

1. Khatira J. Dovlatova Application of the combined state concept to behavioral
investment decisions under interval-valued information // Advances in Intelligent
Systems and Computing, Springer, - 2019, - p. 774-780.

2. Dovlatova Khatira J. Decision-making in investment by application of the analytic
hierarchy process (AHP) .10th World Conference “Intelligent Systems for Industrial
Automation”, B-quadrat verlags, Uzbekistan, WCIS-2018, - 2019, pp.226-228.

3. Khatira J. Dovlatova Estimation of consumer buying behavior for brand choosing by
using fuzzy IF-THEN rules // Advances in Intelligent Systems and Computing, Springer,
-2019, p.805-812.

4. Khatira J. Dovlatova, Gunay Sadikoglu Investigation of Preference Knowledge of

Decision Maker on Consumer Buying Behaviour . 10th International Conference on
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Theory and Application of Soft Computing, Computing with Words and Perceptions,
ICSCCW-2019, , pp.613-620.

5. Khatira J. Dovlatova Estimation of the Consistency Index in Fuzzy AHP Based
Marketing Channel Selection Problem . Science-technical journal, Baku. Azerbaijan
Technical University 2019, Ne3, p.1-8.

6. Eyupoglu S.Z., Imanova G.E., Khatira J. Dovlatova Application of self-confidence
preference to personnel selection problem // Transactions of Azerbaijan Institutes of
Technology Baku, 2019, Ne6, p.115-1109.

7. Aliyeva K.R., Gardashova L.A., Khatira J. Dovlatova, Mehdiyev N.Sh. Computation
of fuzzy eigenvalues and fuzzy eigenvectors for the correspondence analysis in personal
selection // Transactions of Azerbaijan Higher Technical Educational Institution Baku,
2020, Ne3, p. 1-6.

8. Khatira J. Dovlatova Qarar gobuletms zamani istehlak¢1 davranisina tasir edan
psixoloji faktorlarin analizi. Azarbaycan Dovlot Neft vo Sanaye Universitetinin 100 illik
yubileyino hasr edilmis gonc todgiqat¢i vo doktorantlarin elmi konfransinin materiallar
7-8 may 2020, soh. 961-965.

Dissertasiya isinin yerina yetirildiyi toskilatin adi. Dissertasiya isi Azarbaycan
Dovlot Neft vo Sonaye Universitetinin “Sonayeds vo igtisadiyyatda intellektual
idaroetmo Vo qQorar gobuletmo sistemlori” elmi-todqgigat laboratoriyasinda yerino
yetirilib.

Dissertasiyanin struktur bdélmolorinin ayriigda hacmi geyd olunmagla
dissertasiyanin isars ilo imumi hacmi. Dissertasiya isi giris (13187 isaro), 4 fosil (I
fosil — 18723 isaro, Il fasil — 91189 isars, Il fasil — 32108 isara, IV fasil — 45414 isars),
notico (3643 isaro), istifado edilmis 97 adda adabiyyat siyahisindan ibaratdir. Biitovliikdo
isin hacmi 148 sohifo (204520 isara) hacminds olub, 54 codval, 4 sxem, 8 sokili ohato

edir.



| FOSIL. ELMi iCMAL

1.1. Menecment va marketing faaliyyatinds miiasir qarar gobuletma

dsullarmin icmah

Biznesin inkisafi prosesi 0ziindo miixtolif nov qorarlarin hazirlanmasint vo
reallagdirilmasint oks etdirir. Hor saho iizro miioyyan olunan gorarlar pesokarliq
soviyyasino malik olan miitoxassislor torafindon hazirlanir vo gobul edildiyi zaman
reallagdirilir. Qarar- insanin zehni faaliyyatinin naticasi olarag, talob olunan foaliyyat
ilo sonlandirilir. Sonraki addimlari hesablanmayan qorarlarla yanasi, verilon
alternativlordon on yaxsismin segilmosi l¢iin dogigliklo har bir marhalasi islonib
hazirlanan qorarlar da moévcuddur. Miiasir biznes miihitinde Qorarlarin gobulu
informasiya miibadilasi vasitosilo aparilan idaroetmo funksiyasinin miihiim torkib
hissasidir. Qarar gobulu prosesina idaraetmonin biitiin marhalalorinds ehtiyac yaranir
Vo menecerlarin asas funksiyasi gorar gobulu zamani yaranan problemloarin hall yolunu
taparaq foaliyyatin fasilasizliyini hall etmokdir.

Bosor comiyyatinin inkisafi ilo olagodar istonilon sivilizasiyanin inkisafi
marhalasi Qorarlarin formalasdirilmasma vo inkisafina osaslanir. Mdvcud qorarlar
insanlarin hoyati, biznes miihiti, sosial miihit ila algalondirilir. Biznes miihitinda gabul
edilon gorarlar toskilatlarda rohbor soxslorin foaliyysti zamani icra etdiyi vozifa
ohdoaliklori daxilinds verilon gorarlarin gobulu vo hoyata kegirilmasindan ibaratdir.
Qobul olunan gerarin naticasine uygun olaraq, menecerlor miikafatlandirila vo ya
Cozalandirila bilarlor. Qarar fordin vo ya qrupun formalasan vaziyyat ilo alagadar bir
nego alternativ variantdan on uygun olaninin segilmasidir.

Son onilliklor arzindo gorar gobulu strateji idarsetmo sisteminds osas yer
tutmusdur. Strateji idaroetmo sisteminds qorar gebuletma modellari gorar gsbul
edonlorin  foaliyyat gostordiyi  ‘dominant konseptual’ ¢orgivalor baximindan
konseptuallasdirilir. Belaliklo, gorar gobul edonlorin istigamatlorini dikto edon dorin
koklii paradigmalar baximindan konseptual garar gobuletmo modellari anlasilan torzdo
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formalasdirmigdir.

Illor orzindo miixtalif gorar gobuletmo modellari va metodlar totbiq edilmisdir.
Strateji planlagdirma moktobi, asason gorar gobuletmonin rasional vo haddon artiq
rasional modellorino osaslanirdi. Qorar gobuletmo modellori {izorindo aparilan
todgiqatlara paralel olarag, son onilliklar arzinds bir ne¢oa gorar gobuletma metodu
islonib hazirlanmigdir. Delphi texnikasi, nominal qrup texnikasi, otraf miihitin
aragdirilmasi: vo idaroetmo elmi, effektivlik analizi, omoliyyatlarin todqiqi, Xotti
proqramlasdirma kimi qorar gobuletmo tsullar1 alimlor vo todgiqatcilar torafindon
otrafli olaraq arasdirilmigsdir. Miixtalif gorar gobuletma modellori vo metodlar
tocriibagilori garsiya qoyulan moasalanin analizi va strateji gorar gabuletmo prosesinda
cotin vaziyyatds goyur. Qarar gobulu prosesi har bir toskilatin miixtalif strukturlarinda
toskilati saviyyasindon tutmus istehsalat saviyyasina, biznes bolmalarine, korporativ
gorargaha godor tasir edir [7, s.7-9, 95].

Alternativilori giymotlondirmak iiglin obyektiv qorarlar vermoyi asanlasdiran
miioyyan goarar gobuletms iisullari hazirlanmisdir. Miihiim qarar gobuletma tsullar
asagidaki kimi tosniflosdirilir:

(1)Marjinal Analiz:

Bu analiz n6vii ‘marjinal doyar’ olaraq da adlandirilir. Monfaat, marjinal galir vo
marjinal xarclorin barabar oldugu noéqtads maksimum sayilir. ” Bu tisul xarclor vo
goalirlor xaricindoki amillorin miigayisasinds do istifads edilo bilor.

(2) Effektivlik Analizi:

Bu analiz, satis, xarclor vo manfaat kimi ifads edilon hodoflor spesifik olduqda,
tstiinlik verilmis bir se¢imi miiayyanlosdirmak {i¢iin alternativler arasinda se¢im
edilmasindas istifads edils bilar.

(3) ©Omoliyyat Tadqiqgati:

Qorar verarkon icragilara lazimi komiyyat molumatin1i vermok t¢ilin qorar
problemlarinin elmi bir analiz Gisuludur. Tadqiqatin asas magsadi menecerlora toskilat
komponentlorinin garsiligli alagasini shato edon toskilati problemloarin halli tigiin elmi
asaslar1 vermokdir. Bu prosesi foaliyyatds olan sistem torafindan verilon malumatlara

osaslanan analitik, obyektiv vo kamiyyat asaslar1 ilo avozlomak vo hotta omoliyyata
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problem yaratmadan doyisdirmays yardimg¢1 olmaqdir.

Bu aragdirma metodu miiasir ticarat togkilatlarinda genis istifads olunur. Niimuno
{iciin - (a) Inventarlasdirma modellari inventar soviyyasine nozarst etmok iiciin istifado
olunur, (b) Toskilatdak: fordlor arasinda is bolgiisii ligiin Xotti Programlasdirma tisulu
totbiq edilir

(4) Xotti Programlasdirma:

Xatti programlasdirma tisulu ilk dofa 1951-ci ildo T.Koopmans torafindon toklif
edilib. Istehsalin planlasdirilmas;, dasinma (nogliyyat problemlorinin  hoall
olunmasinda), anbarin yerlosmasi, istehsal vo anbar obyektlorinin iimumi minimum
xarclo istifadasi kimi saholords totbiq olunan bir texnikadir. Dayisonlor arasinda xatti
bir alagenin mévecud oldugu va doyisonlorin hiidudlarinin miisyyanlosdirilo bilacayi
forziyyasina asaslanir. Miiayyan bir hadafo ¢atmaq iiglin mohdud resurslarin optimal
birlosmasini tayin etmak iigiin istifads olunan bir tisuldur. Mahdudiyyatlor kimi taninan
bozi haqigi vo ya ehtimal olunan sortlora tabe olan obyektiv funksiya kimi taninan
miixtolif doyisonlorin Xotti funksiyasinin maksimuma catdirilmasi vo ya artirilmasi
daxildir.

Strateji gorar gobuledanlor prosesds istirak edan dayisonlora va farziyyalora
asasan (oararlarm shomiyyatini ¢ox va ya az giymatlondira bilarlor. Qarar gabuledan
soxs zaman mohdudiyyatlori garsisinda miirokkob bir voziyyati konsepsiya etmok iigiin
hoddon artiq sadologdirilmis tisullardan istifado etmoys meylli ola bilor. Vaxt
mohdudiyyati, potensial ragiblor, ¢oxlu sayda moévcud problemlor garar gabuletmo
prosesini geyri-sabit va riskli edir.

1.1.1. Menecmentda garar gabuletma prosesi

Rohbor soxsin idarogilik faaliyyatinin naticesi kimi gorarlarin hazirlanmasi,
gabulu va reallasdirilmasi prosesi miiayyan marhalalordan ibaratdir. Yani, garar gobulu
ilo bagli proses miioyyan olunmus magsads nail olmaq {igiin qayda va tdsullarin
ardicilligr ilo saciyyalonir. Qorarlarin islonib hazirlanmasi, qobul edilmasi vo
reallasdirilmas1 miirokkob proses oldugundan vo bu prosess xiisusi yanasilmasi
mosaloni bir gadar goalizlosdirir. Bu sabobdon dolay1 porsesin ardicil olaraq bir-birini

avoz edoan marhalalordan ibarst olmagi magsads uygundur.
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Miioassisa faaliyyatini artirmaq, istehsalin somaraliliyini yiiksaltmok vo inkisaf
prosesini davamli idara etmoak tigiin istifads edilon metod vo prinsiplor haqqinda nazori
vo praktiki molumatlar sistemi menecment elminin asasini togkil edir. Menecment ilo
olagadar goarar gobuledon miiassisanin daxili va xarici miihiti arasdirilir. Menecmentin
asas funksiyalarindan biri xarici miihitdo bas veron igtisadi, elmi-texniki, sosial, siyasi
Vo S. doyisikliklori aragdirmaq vo miiassiso foaliyystini bu prosess uygunlasdirmaq
liglin davamli inkigaf strategiyasini hazirlamaqdir. Menecmentds goarar gobuletma
metodu gorar goabuletmo addimlarini doqiq ve ardicil sakilds shatos edir:

1. Masalonin qoyulusu. Qarar gobulu ii¢iin tadgiq olunan obyekt va obyektin otraf
mihiti vo obyekto tosir edon daxili vo xarici amillor tohlil olunur. Arasdirma
naticosinda toyin olunan problemin strateji hall istigamatlori miioyyonlosdirilir.
Vaciblik daracasine gora problem ardicil olaraq marhalali sokilda hall olunur.

2. Alternativlorin miiayyanlogdirilmasi. Bu marhalods garsiya qoyulan magsada
catmaq ii¢lin alternativ iisul vo vasitalor miiayyan olunur. Real vaziyyato uygun olaraq
verilon alternativlorin se¢cim masalasine baxilir. Natica etibari ilo arasdirma naticasinda
toyin olunan masalays uygun hesab edilon alternativ variantlar miiayyan edilir.

3. Bozi meyarlarin miioyyanlosdirilmasi. Meyarlarin mévcud qoarar gobulu
Vaziyyatine uygun olaraq toyin edilmasi.

4. Alternativlorin meyarlar iizro giymatlondirilmasi. Alternativlorin verilon
meyarlar osasinda qiymatlondirilorok miigayise olunmast.

5. Alternativin secilmoasi. Miigayisa morhalosindon sonra isin son naticasi olaraq
goyulan talablori 6dayan va naticasi verilmis alternativlorin naticasina nishaton an
uygun olanin miiayyan edilmasidir.

6. Qorarin hoyata kegirilmoasi. Bu marhalods gorarin hoyata kegirilmasine nozarot
prosesi zamani bas veran Konarlasmalarin aradan galdirilmasi masalalarinag baxilir.

7. Naticalorin tahlili. Qarar gobuletmo prosesina sarf olunan amak, maliyys vo
zaman soarfinin analiz edilorok gobul olunan gorarin naticasi asasinda effektivliyinin
tohlili prosesi arasdirilir.

Qorarlarin gobulu va hoyata keg¢irilmasi zamani1 yuxarida geyd olunan moarhalolor

arasinda on vacibi va xiisusi shomiyyat kasb edon masalonin qoyulusudur. Yani gorar
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gobuletmoadan 6ncoa problemli vaziyyat arasdirilir, sobablor askar olunur vo bu proses
masalonin tahlili marhalasi hesab olunur. Bu morholads arasdirilan problems uygun
molumat toplanilir, riyazi vo ya konseptual modellor qurulur, alternativlorin hansi
meyarlar tizra giymoatlondirilmoasi miiayyanloasdirilir. Qararlarin islonib hazirlanmasi,
hoyata kegirilmasi miirokkab proses oldugu ti¢iin dogiqgliklo vo moarhalali sokilds hoyata
kegirilmolidir. Clinki gorar gobulunun hor bir morhoalosi digori ilo six qarsiligh
algadadir [8, 5.2953-2954, 9, 5.21-22, 94].

Bundan olavs, gorar gobulu zamani rahbar soxslorlo yanasi, sistem analitiklori,
menecerlor, miixtalif sahalorin analizi li¢lin miiassisa daxili digar s6balordon aragsdirma
prosesina calb olunan miixtalif ekspertlorin rolu danilmazdir.

Belaliklo, idaroetma elmina gorar gobuletmo yanasmasi vo ya proseduru Kimi
baxila bilor. Umumiyyatlo vaxt anlayis1 idaroetmo elmi metodu iigiin aktual mosalo
deyil. Riyazi modellordon istifado, Xotti  proqramlasdirma,  program
giymatlondirilmasine baxis tisulu (PERT) grafiklori vo kompiiter simulyasiyasindan
istifado edorok menecment elmi metodu gorar gobuletmo prosesini tokmillosdirir.
Menecment elminds miiasir metodlara misal olaraq ELECTRE seriyasi, Rough Set
(toxmini ¢oxluq) nazariyyasi, NAIADE (Qeyri-dagiq giymatlondirma vo qorar
mihitino yeni yanasma), MAVT (Cox atributlu doyar nozoriyyasi) vo digorlori
daxildir. Rough Set (toxmini ¢oxluq) informasiya sistemlarinin montiqi xassalori ilo
bagli fundamental tadgiqatlardan irali galon rasmi bir nozariyyadir. NAIADE davaml
miihakimo {iglin stoxastik, qeyri-Salis 6lgmolordan istifado edon ¢ox meyarli diskret
bir metoddur. MAVT (gox atributlu dayar nozariyyasi) garar gabul edon soxsin iki vo
ya daha ¢ox hodof va olageli meyarlar tizarinds doyoar funksiyasini tasvir etmays calisir.
Bu miasir metodlar rasional diislincolori  asanlasdirmaq ve  onlarin
giymatlondirilmasinds istifado olunur. Belaliklo, Xxidmotlorindon asili olmayaraq,
miiasir menecmentda garar gobuledan dayisonlorin say1 ¢ox va geyri-miioyyan oldugda
todgigata asason optimal goarar gobuletms metodu miioyyan edilmalidir.

1.1.2. Marketinqda garar gabuletma prosesi

Biznes miihitinds, sahibkarliq foaaliyystindo rolu danilmaz saholordon olan

marketing gorar gobuletmo prosesinin bir hissosidir. Marketing ingilis sozii olub
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monasi bazar, bazar yaratmaq, bazar faaliyyati kimi basa diisiiliir. Marketologlar gorar
gobul etmoazdon 6nco makro (makro miihit 6lko iqtisadiyyati daxilindo bas veran
igtisadi, texniki, sosial, siyasi proseslori ohato edir) vo mikro (miiassisa daxilinda
miixtolif sobolorin proseslorindon ibarstdir) iqtisadi miihiti analiz etdikdon sonra
foaliyyato baglayirlar. Marketing elm kimi arasirildigda bes miithiim konsepsiyadan
ibarat oldugu meydana ¢ixir:
1. Istehsal olunan mohsul va xidmotlorin miikkommollosdirilmosi konsepsiyasi
2. Istehsal prosesinin tokmillosdirilmasi konsepsiyasi
3. Satis prosesinin inkisaf etdirilmasi konsepsiyasi
4. Sosial-etik marketing konsepsiyasi
5. Bazar miinasibatlorinin inkisafi konsepsiyasi
Marketinqdo gorar gobuletmo bazarda neco movcud olmaq, hansi mohsullari,
hans1 bazarlarda, hansi kanallar vasitasilo dasinmani togkil etmok, gqiymatlor tayin
etmok Vvo hansi marketing kommunikasiyasi vasitosSilo istehlak¢ilar ilo olage
saxlamaqgdan ibaratdir. Qararlar shamiyyst daracasing, tesir giicii vo tezliyino goro
tosniflosdirilir. Qararlarin verilmasi vo gorar miiddati forgli gorar voziyyatlorine gors
miixtalif olur. Qoarar proseslorinin xiisusiyyatlorina asason moévcud bazar taloblorini
mioyyanlosdirmoklo marketing menecerlori gobul edilon gorarlarin kifayat godor
tosirli olacagina inanirlar. Bir ¢ox marketinq gorarlar1 miixtalif monbalordon toplanilan
molumatlar1 6ziinds birlogsdiron kompleks gorar gobuletma prosesini shato edir. Qabul
edilon qorar noviindon asili olaraq bozi statistik Usullar digor qorar gobuletmo
tisullarindan faydalidir. Diskret segim modellori aragdirilarkon, Full Profile Conjoint
Analysis vo Paired Trade-Off Analysis analizlorini istehlakgilarin moahsul se¢imini
hans1 meyarlara gors etdiyinin simulyasiya vasitasi ilo miizakira olunur.
Bu tisulun bir neg¢o miisbot keyfiyyatlori var:
1. Mahsul va xidmatlarin bir-birindan farglondirmays imkan veran meyarlar;
2. Tadgiqat prosesinds bazarin miivafiq seqmentlarini hadoflomak imkani;
3. Mixtolif sayda amillorin nisbi shamiyyatini sinamagq;
4. Istehlakgilar arasinda meyar vacibliyini &lgmoklo, todgigat prosesinin

sadolosdirilmasi;
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5. Marketing totbiglorinin sadalosdirilmasi va soffafligin tomin edilmasi.

Xiisusi marketing vaziyyatlorindo todqiq edilmali olan gorarlara sado vo Xarc
baximindan samarali olan, eyni zamanda xiisusi shomiyyatli metodlar godar etibarli
olan Paired Trade-off Analizi totbiq olunur. Paired Trade-Off Analizin
tistiinliiklorindon biri istonilon mohsul vo xidmatin har hanst meyar {izro miiqayisali
giymatlondirilmasinin aparilmasidir. Paired Trade-Off Analizi biznes va istehlakg¢1
minasibatlorindo  toklif edilon mohsul vo xidmatlorin  dstiinliiyliniin =~ Vo
xuisusiyyatlorinin istehlak¢ilar {igiin ohomiyyatini askar etmoys komok edon bir
vasitodir.

Marketinqds goarar gobuletmo zamani tasviri vao normativ yanasmalardan istifado
olunur. Marketingdo tasviri gorar yanagsmasindan istifado edon marketologlar miisahiba
Vo protokol tohlilindan istifadoys istlinliik verirlor. Qoararlarin ¢oxu qiymat siyasati
(giymat tonzimlonmasi) ilo olagodar olsa da, eyni zamanda sirkatlorin reklam
Qorarlarini (xiisuson reklam biidcasi haqqinda) neco verdiklori, yeni mohsullar vo
onlarin satis1 hagqinda verilon prognozlar da 6z oksini tapir.

Todqiqatda 6z oksini tapir:

1) Qorar goabul edonlor istinad olaraq kegmis moalumatlara nazar yetirirlor;

2) Qorar qaydalar1 ¢ox sadadir;

3) Marketing qoerarlar1 genis toskilati qorarmn bir hissasidir.

Marketing gorar1 proseslorinin tasviri tadgiqatlarinin faydasi ondan ibaratdir ki,
movcud qorarlarin  gobul edilmasi goalocok marketing qorarlarinin  keyfiyyatini
yaxsilagdirmaga komok eds bilor [80, s.1-5, 91, 92].

Istehlaker qorar gobuletma prosesi. Istehlak¢ilarin davranislari homiso osas
bazar arasdirmasi movzusu olmusdur, ¢iinki istehlak¢ilarin alis gararlarini vermokda
neca Vo niys harokoat etdiklorini bilmak sirkotloro marketing strategiyalarini inkisaf
etdirmays Vo bazarda daha ugurlu olmaga komok edir. Hazirki dovrde biitiin
marketologlarin qarsisinda duran asas masals istehlak¢ilarin mohsul va ya xidmatlorin
alis1 prosesinin onlarin alis davranisina neca tosir gostormasini arasdirmaqdir. Alis
davranigi ilo baglh biliklor istehlak¢ilarin gavrama, miibahiso etmo Vo sec¢im

psixologiyasina asason movcud alternativlor (mosalon, markalar, mohsullar va
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parakondo saticilar) arasinda an yaxsisini segmasSing Va istehlak¢r miihitinin (masalan,
moadaniyyate, ailoys, mediaya) bu se¢imo neco tosir etmosini aydinlasdirir. Digor
torofdon, bazar istirak¢ilari (marketologlar) miixtalif kompaniyalardan necs istifado
edorak istehlakgilar ilo effektiv olaraq alags saxlaya bilacoklorini basa diismayas imkan
verir. Satin alma qararinin aragdirilmasina bir ¢ox sobablor tosir eda bilor. ilk 6nco hor
bir bazar istirakc¢isi istehlake1 rolunu oynaya bilar va giindolik bir cox alis gorarinda
istirak edir. Soxsi satinalma qorarlarina no tosir etdiyini anlamaq c¢ox vacibdir. Bu
istehlak¢inin ehtiyaci vo ya yaxsi disliniilmiis pesokar marketing kampaniyasi ola
bilor. Bundan slava, marketoloq ndqteyi nazarindan, miistorilori effektiv haodoflomak,
bir sirkatin mohsul va xidmatlorini yaxsilasdirmaq vo miistarilorin mohsullarini raqib
sirkotlorin  mohsullarin1 necs {iistolomayini anlamaq {i¢iin bu modvzunu bilmoak
doyarlidir. Biitiin bunlar miistori momnuniyyatini tomin etmok, rogabst tstiinliyii
yaratmaq Vo sirkotin niifuzunu artirmaqla naticalonir. Son onilliklor oarzinds
marketinqds on foal akademik todgigat saholorindon biri davranig gorar nazariyyassi
olmusdur.

Davranis gorar1 nazariyyagilori istehlak¢ilarin irrasional se¢im etdiklori bir ¢ox
vaziyyati miiayyanlosdirdilor. Biitiin bu va digor arasdirmalarin vurguladigi moagam
istehlak¢1 davranisi ¢ox doyarlidir vo Qorarlarin konteksti hoagigaton vacibdir. Bu
tosirlorin bazarda neco goriindiiylinii basa diismok marketologlar ii¢iin ¢ox vacib ola
bilor. Bu vo digor alimlorin islori igtisadi nozariyys vo prognozlagdirma ilo baglh
forziyyaloro meydan oxudu vea davranis iqtisadiyyati sahasinin meydana ¢ixmasina
sobob oldu. Istehlakg1 gorar gobuletmo prosesi istehlak¢1 davranisinm osas hissasidir,
lakin  mohsullart qgiymotlondirmaok vo se¢gmok dsulu mohsul vo Xxidmatin
xususiyyatlarini vo risk prosesini nozoro almaqla forglonir.

9nanavi garar gabuletma modeli. Istehlakgilarin qorar gebul etma prosesinin
onanavi modeli, "Istehlak¢inin alis prosesinin bes morholali modeli" istehlakgilarin bir
mohsul vo ya xidmoat alarkon mévcud olan bes addimdan ibaratdir. Marketoloqg
istehlak¢ini mohsulu satin almaga diizgilin aparmagq, istehlak¢ilarla somorali {insiyyat
gurmag va satisi hoyata keg¢irmok ti¢iin bu addimlar1 basa diismalidir.

Istehlakginin alis prosesinin bes morhoaloli modeli geyd olunan ardiciligdan
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ibaratdir: Ehtiyacin miioyyanlosdirilmosi — Molumat axtarist — Alternativilorin
giymatlondirilmasi — Alis — Alisdan sonraki davranis.

Masalon, Kotler & Keller 6z kitablarinda bu modeli atrafli tasvir edir vo modelin
alava morhalasini — disposal stage marhalasini izah edirlor. Ayrica, istehlakgilarin qorar
gobul etmasina (istehlake colb etmoa kimi) moderasiya tosirlorini miizakirs edirlor [71,
5.52-55].

1.2. EImi masalonin motivasiyasi va geyri-formal qoyulusu

Elmi todqiqatin aparilmasinda moQsod arasdirma sahosi iizro problemlori
miioyyanlosdirmoak Vo qeyri-miiayyanliys cavab tapmaqdir. Tadgigat problemlarin
hallinds tocriibalorin aparilmasindan asili olmayaraq an yaxsi metoddan istifado etmayi
hodofloyir. Hor bir arasdirma miixtalif ideyalari inkisaf etdiran vo miixtalif voziyyatlori
hall etmoya imkan veran fikirlor il baslayir. Tadgigat miiayyan problemas cavab almag
liclin sistematik bir isdir.

Biznes proseslorinin tokmillosdirilmoasinda geyri-salis gorar gobuletmas tisullarinin
totbiqi miioyyon olunmus saholordo optimal Qorarlarin verilmasinds miihiim rol
oynayir. Qarar gobuledon soxs gorar gobuletmo tisullarindan istifade edorok moévcud
igtisadi vaziyyato, verilon meyarlara asason on yaxsi alternativi doyarlondira bilor.
Toadgigati dorin analiz etdikdon va arasdirma ilo alagali faktorlari miioyyonlosdirdikdon
sonra masalonin hallini aragdirtb tapmisdir. Qarsiya qoyulan “Biznes proseslorinin
tokmillosdirilmasinda geyri-salis gorar gobuletma tisullarinin tadqiqi” elmi masalasinin
aragdirilmasinda motivasiya manbayi qorar gobuletmo iisullarmin marketing, kadr
secimi, investisiya proseslori Kimi igtisadi saholora totbigindon vo oaldo olunan
naticalorin galocokds praktikada istifads olunacagindan ibaratdir [42, s.1-2].

Marketing  foaliyyatinin  osas  hodof noqtesi istehlak¢r  davraniginin
giymatlondirilmosidir. Istehlak¢r davranist miixtolif faktorlarm tosiri noticosinda
formalasir. Brend mohsul se¢imi zamani istehlak¢i davranigina tasir edon amillarin

aragdirilmast iiglin ilkin olaraq konseptual model qurulur vo modelo daxil olan
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doyisonlorin bir-birins tosiri arasdirilir. Qeyri-salis gorar gobulu asasinda doyisonlorin
Olclilmasi tigiin tortib olunmus sorgudan alinan cavablar emal edilir. Homginin geyri-
solis gorar gobuletmonin kdmoayi ilo uygun marketing kanalinin miioyyon olunmus
meyarlara asason se¢ilmosi prosesi aparilir.

Qeyri-solis gorar gobuletmonin miithiim rol oynadigi sahoalordon biri do insan
resurslarmin idara edilmasi sahasidir. Coxmeyarli gorar gobuletmo tisullarinin totbiq
edildiyi kadr se¢cimi mosalalorindo optimal hallor olds olunmusdur. Masalonin
qoyulusu goxmeyarl goarar gobuletmo tisullarinin potensial kadr tigiin miiayyan olunan
meyar Vo alternativlors asason namizadlor arasindan an uygun olani segmokdir. Digar
masalada isa Gziinsinam saviyyasinin nazari méveudlugunu riyazi iisullar totbiq edorak
kadr se¢imi prosesini optimallagdirmaqdir.

Investisiya qararlarma tosir edon miihiim faktor risk amilidir. Risk amilini diizgiin
giymatlondirarak, investisiya qoyulusu prosesinin naticasini miisbat yondo doyismok
miimkiindiir. Prosesi dayarlondirmak tigiin ilk 6nca investisiya edilacak saha, mévcud
igtisadi vaziyyot vo investorlarin risko miinasibati arasdirilir. Investisiya layiholorinin
dayarlondirilmasi tigiin AHP ¢oxmeyarli garar gobuletma metodundan istifads edarak,
verilon layihanin dayaniqligit mévcud iqtisadi vaziyyato uygun yoxlanilir. Digoar iisul
Iso kombina olunmus vaziyyat tisuluna asaslanaraq gorarin gobul edilmasidir. Burada
osas iqtisadi voziyyat vo investorlarin risko miinasibati yoxlanilir. Riskli soraito
hossaslig1 da arasdirildigdan sonra qorar gobul edilir.

Bundan olavs, dissertasiya igindo istifado olunan modellorin, hassasligit AHP
metodu  vasitosilo  yoxlanilir.  Alternativlori  meyarlarin ~ ¢okilorina  asason

giymatlondirilmasi zamani hassasligini toyin etmok miimkiindiir.
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II FOSIL. MARKETINQ FOALIYYOTINDO QEYRI-SOLIS
QORAR QOBULETMO

2.1. Istehlaker davramsimin marketing foaaliyyatinin konseptual modeli

Istehsal prosesinin optimallasdirilmasi, istehsal hocminin miioyyanlasdirilmasi,
bazar goraiti vo istehlak¢1 zovqiine uygun hanst moshsul istehlak etmok lazim oldugunu
toyin etmok mogsadilo istifado olunan igtisadi molumatlarin aldo olunmasi zamani
yaranan Xotalarm movcudlugunu noazoro alsag, geyri-salis hesablama iisulundan
istifadonin no Qodor vacib oldugunu goro bilorik. Marketingin planlama v
prognozlasdirma prosesi tigiin istifado olunan statistik molumatlar toplusunun mévcud
vaziyyati tamamilo diizgiin oks etdirmodiyini gostorir. Bu vaziyyati nazora alsag,
marketing omoliyyatlarinin hoyata kecirilmasi ii¢lin qeyri-salis adadlordon istifado
etmok zorurati meydana gixir.

Konseptual model oks etdirdiyi real diinyanin miicorrad formada tosviridir. Real
sistemin movcud olub- olmadigindan asili olmayaraq verilmis mosaloni konseptual
model vasitasilo tosvir etmok miimkiindiir. Miicarradlosdirma zamani real sistemin
sadolosdirilmosine vo bu sistem hagqinda moalum olmayan molumatlara dair
forziyyalors ehtiyac yaranir. Biitiin simulyasiya modellori real sistemin sadolosdirilmis
formada ifadosidir. Dogru, dogiq modellosdirmonin oasasint sadalosdirmo yani,
miicarradlosdirmo Saviyyasinin diizgiin olaraq qurulmasi toskil edir. Biitiin modellar
real diinyanin sadalosdirilmasidir vao bununla yanasi on miirokkab, detalli simulyasiya
hagigoatlo bagli miixtalif forziyyalori 6ziinds birlosdirir.

Daha doqiq olaraq konseptual modelin izah1 asagidaki kimi verilir: Kompiiter
simulyasiya modelinin geyri-program soklindo tosviri zamani gorar gobuletmoa
prosesinin hadof, giris, mazmun, naticasinin sadoalogdirilmis formasi1 kimi tosvir edilir.
Torifin izah1 daha atrafli nazardan kegirilarsa, konseptual model kompiiter modelindan
forglondirilir vo kompiiter kodunun inkisafinin asasini togkil edir. Modelin mazmunu
haqqinda distinmadon 06nco modelin girislorini vo ¢ixislarin1  bilmok daha
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moagsadauygundur. Modelin magsad obyektlarini alda etmok va doyismak tigiin girislor
asas eksperiment amilloridir. Konseptual modelin tasvir etdiyi son iki anlayis modelin
toxmin olunmasi vo sadolosdirilmasidir. Bu anlayiglar bir-birindon kifayat qodor
forglonir.

- Realligla bagli qeyri-miioyyanlik vo miixtalif fikirlor oldugda toxmin vo
forziyyalordan istifads olunur.

- Belo ki, toxminlor geyri-miiayyanlik vo mahdud informasiya ilo xarakterizo
olunursa, sads konseptual model yaratmagq moagsads uygundur.

Konseptual modellosdirmanin necs aparilacagini miizakiro etmoazdon 6ncoa, yaxsi
konseptual model neco olmalidir onu arasdirmaq lazimdir. Osas toloblor modelin
davamli, etibarli vo faydali olmasidir.

Konseptual model 6ziindos birlogdirmalidir:

- Mogsad iigiin kifayat godar naticalor olds edilmalidir.

- Mistarilor tarofindon inam qazanilmalidir.

- Kifayat godar asan, sads vo siiratlo islomak imkan1 olmalidir.

Konseptual modellosdirma ¢or¢ivasi, modelin formalasdirilmas: {i¢iin modeli
quran $axsa istiqamat veran addimlar toplusunu tomin edir. Konseptual modellogdirma
elmi arasdirmalarda mohdud sayda diggeto alinmis moévzudur. Konseptual
modellosdirmaya hayata kegirilon bes faaliyyat daxildir:

- Problem vaziyyatini basa diismoak

- Modellogdirma va timumi layiho mogsadlorinin miiayyon edilmasi

- Modelin ehtimal olunan naticalorinin miioyyanlosdirilmasi

- Modelin giriglarinin toyin edilmasi

- Modelin mazmununu, istanilon farziyyslari va sadslosdirmalari miiayyanlosdirmak.

Problem vaziyyatinin basa diisiilmoasindon baslayaraq, iimumi layiho mogsodlori
vo modelin strukturu arasdirilir. Bu moagsadlor konseptual modelin téramalorini,
modelin giris va ¢ixislarini miioyyon edir.

Konseptual modellosdirma arasdirilan problemin neco modellasdirilocayi vo ya
miioyyan olunacagi prosesi haqqinda qorar vermok foaliyyotidir. Konseptual

modellosdirmanin aspektlori asagidaki kimi izah olunur:
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1. Konseptual model geyri-program xarakterlidir. Modellogdirilmonin aparilib
aparilmayacagi ti¢lin xiisusi proqram kodlar1 talob olunmur.

2. Konseptual model hoagiqi sistemi deyil modeli neco tosovviir etdiyimizi ohato
etmolidir. Model miicorradliyi 6ziindo comlosdirdikdo, haqiqi diinya tosvirindon ¢ox
forgli ola bilar.

3. Konseptual model bir sira komponentlordon: modelin maqgsadlori, girislori,
naticalori, torkibi, forziyyslori vo sadolosdirilmasindon ibaratdir. Modellosdirmo
mogsadlori modelin va simulyasiya layihasinin  mogsadini tosvir edir. Girislor
modellosdirma magsadlorina gatmaq li¢iin problem vaziyyatinin yaxsilasdirilmasi vo
ya daha yaxsi basa diisiilmosi ii¢lin doyisdirilo bilon elementlordir. Naticolor
simulyasiya modelinin naticalarini bildirir. Modelin mazmunu modelds tamsil olunan
komponentlordon vo onlarin qarsilighi  olagelorindon ibarotdir.  Konseptual
modellagsdirmanin magsadi nadir- sualinin cavabi olaraq onu demok olar ki, kompiiter
simulyasiya modeli konseptual model olmadan movcud ola bilmaz.

Konseptual modelin {istiinliiklori nalordir? Yaradilmis konseptual modelin
faydalar1 asagidakilardir:

- Tamamlanmamis, anlagilmaz, yalnis vo uygunsuz taloblorin olma ehtimalini
minimuma endirir.

- Bumodelin etibarliligini artirmaga komok edir.

- Kompiiter modelinin inkisafini idara edir vo rohbarlik edir.

- Bu modelin yoxlanilmasi {igiin asas yaradir vo modellorin giymatlondirilmasini
istigamatlondirir.

- Modellasdirma magsadlarini vo model giris vo ¢ixislarini ifade etmoklo
eksperimenta rohbarlik edir.

- Model sonadlorinin asasini toqdim edir.

- Tolob olundugda miistagil yoxlama va dogrulugu tosdiq edon bir kdmokg¢i vasito
rolunu oynaya bilor.

- Modelin tokrar istifadasi vo paylanmis simulyasiya ti¢iin modelin vo ya onun
hissalorinin uygunlugunu miiayyan etmoys komok edir. Sanadlar va model kodu

bu modeli miiayyan etmok tigiin vasitadir.
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Bu bolmoanin mogsadi  simulyasiya sisteminin totbig saholorindon konarda
modellosdirmonin torifi, mogsadi vo faydalart haqqinda biliklori genislondirmakdir.
Simulyasiya vo modellosdirmo barabar ohomiyysts malik iki miihiim faaliyyat
kateqoriyasindan ibaratdir. Foaliyyat kateqoriyast bir neco marhalodon ibarat olmasi
konseptual modellosdirma basa ¢atdigdan sonra modelin giris va ¢ixislar1 vasitosilo
analiz olunur. Bu halda vacib sayilan iki moagsad yerino yetirilmolidir:

(@) konseptual modellasdirma torifine diggat yetirmok vo

(b) onun tatbigini iimumilosdirmak.

Notico olaraq konseptual model yaradilir, sonra hesablama modeli alinir. Konsep-
tual model etibarliliq, vizuallasdirma vo malumat toplanilmasi kimi xarakteriza olunur.

Istehlake1 davranisina tosir edon faktorlar bir neco statistik metodlar vasitosilo tosvir
olunsa da, bu metodlar geyri-miisyyan, risk soraitinds olan vaziyyati izah eds bilmadiyi
ticiin geyri-Salis metodlar totbiq olunur. Mévecud elmi arasdirmalara asason giris v ¢ixis
doyisonlori arasindaki alageni statistik metodlar, interval vo ehtimal vasitosilo izah etmok
miimkiindiir. Qeyri-Salis ¢oxluqlar nazariyyasi vasitosilo marketing vo iimiimi idarsetma
miinasibatlorini xarakterizo etmok olar. Masalon, miistori hagqinda lazim olan malumatlar
miistori bazasi vo molumat anbarinda saxlanilir.

Son zamanlarda modoni, sosial, psixoloji, soxsi faktorlar vo istehlak¢i davranisi
arasinda olagoni statistik metodlar vasitasilo dyronmok miimkiin olmusdur. Marketing
aragdirmasinda qeyri-salis informasiyaya oasaslanan tisullari totbigq etmoyin miiayyon
sobablari var:

1. Klassik yanagsma baximindan statistik tisullardan istifado etmoklo sorgu zamani
oldo olunmus geyri-salis informasiyanin tohlil edilmasi.

2. Qeyri-solis yanagmanin komoyi ilo qeyri-salis monsubiyyst funksiyasina
osaslanaraq, istehlak¢1 davranisini Xarakterizo edon va sorgu zamanai sorti olaraq istifads
olunan miixtolif 6l¢ii daracaloring asason: yiiksok, orta vo asagi kimi miioyyan etmok
olar. Qeyri-salis modellosdirmadsa modelin giris vo ¢ixis doyisanlori arasindaki ©gor-
Onda qaydalar vasitasilo alage qurmagdan ibaratdir.

3. Yaradilmis qeyri-Salis konseptual model istehlak¢i davranismin miixalif

saholarinds tatbigine imkan verir.
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2.2. Istehlak¢1 davramisinin qeyri-salis modeli

Istehlak¢1 davranist homiso marketingin osas arasdirma obyekti olmagqla yanast,
istehlak¢ilarin neco vo no liclin horokot etdiyini dyronmoklo miioyyan bir sokildo
satinalma qorarlarmi gobul etmok iiglin sirkotloro komok edir, marketing
strategiyalarint inkisaf etdirir vo daha ugurlu bazar1 formalasdirir. Bu giin
marketoloqlarin qarsilasdigi osas problem istehlakcilarin aliciliq davranisinin onlarin
mohsullaria neca tosir edocayidir. Aliciliq davranist hagqinda moalumat istehlakg¢ilarin
fikir, hiss vo movcud alternativlorin igarisindon se¢im edos bilmoak imkani, istehlak¢1
miihitinin (madoniyyat, ailo, miihit) ona tasiri vo gorar gobuletmo strategiyasini
formalasdirir. Bunlarin hamisi istehlakei ilo diizgiin miinasibat qurmagi anlamagq iigiin
marketologlara istigamot vera bilor. Mohsul alarkan gobul edilon gorara bir nego
sobablar tosir gostorir. Ovvala hor bir soxs istehlak¢i rolunu oynayir vo giin orzinds ¢ox
sayda alig gqorar1 verir. Soxsin aliciliq gorarma mohsula olan ehtiyac, istok vo ya xiisusi
marketing kompaniyasi kimi movcud olan proseslor tosir edir. Marketingin osas
mogsadi istehlakgilara qorar gobuledon ohomiyyatli anlarda tesir edo bilmakdir.
Istehlakgilar bir sira potensial markalar1 nozors alaraq baslayir, sonra marketologlar
onlar1 istigamatlondirir vo istehlakg¢ilar markalarin saymi azaldaraq, satin almaq
istadiklori mohsul markasi ilo maraqlanirlar. Istehlakc1 davranisi istehlakcilarm ehtiyac
Vo istoklorini 6domoak iiglin mohsulun axtarisi, se¢imi, istifadosi zaman1 bas veran
prosesdir. Istehlak¢1 va comiyyati istadiyi mohsulla tamin etmok iigiin, qrup, toskilat vo
fordlorin istifado etdiyi proseslorin 6yronilmasi istehlak¢1 davranisi prosesini shato
edir.

Marketingdo son onilliklordo on foal akademik todgigat saholorindon biri
davranis qorari nazariyyasidir. Davranis gorari nazariyyagilori istehlakg¢ilarin irrasional
secimlar etdiklori bir cox vaziyysti miiayyanlosdirdilor.

Istehlakcilarin qorar gebul etmasinin anonavi modeli olaraq miioyyan olunan,
"[stehlak¢inin alis prosesinin bes morhalali modeli" istehlak¢ilarin bir mohsul vo ya
xidmat alarkon keg¢diyi bes addimdan ibarotdir. Marketologlar mohsulu almaq tigiin
istehlak¢ini razi salmagi, onlarla somarali {insiyyat qurmagi va satisi gergoklosdirmok
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liciin istehlak¢ini neco diizgiin istigamatlondirmoyi basa diismali vo o sokildo harokat
etmolidirlor [83, s.10-12].

Istehlak¢1 davranist mosalolorinin yaxsi basa diisiilmosi vo somorali izahi
marketologlar vo arasdirma aparan digor soxslor iigiin qorar proseslorini hoyata
kegirarok rogabotli bazar miihitindo movcud olmaqdan ibaratdir. Marketing modellori
ilo yanasi istehlak¢i davranis modellari do marketing idarsetma sisteminin torkib
hissasidir vo daima marketing elminin inisafinda avazsiz rolu var.

Qeyri-solis gayda osasli sistemlor hazirda qgeyri-Salis ¢oxluq noazariyyasinin
totbiqi ticlin oan vacib saholordoan birini toaskil edir. Bu sistemlor klassik gayda osash
sistemlorin genislonmasidir, ¢iinki klassik montiq qaydalar1 ovozina geyri-salis
gaydalar tatbiq olunur. Istonilon arasdirma sahasindo geyri-salis sistemlardan istifada
prosesinin asagidaki iistiinliikklarini geyd eds bilorik:

- geyri-miiayyanlikdan istifads etmaya imkan vermasidir;

- ¢ox doyisonli miinasibatlor adekvat hesab olunur;

- molumatin doqiqlik doracasi qarsiya qoyulan mosalonin vacibliyino asason
miioyyan edils bilar;

Qeyri-solis montiqdon istehlak¢i davranis modelinin  molumatlarin1 insan
diisiincasine yaxm vo aydin bir sokildo qurmaq ii¢iin vasito olaraq istifads etmok
mimkiindir. Qeyri-salis sistem bizo doyisonlori diizgiin tomsil etmays vo onlar
arasinda movcud ola bilacak geyri-Xatti alagalorin garsiligl asilligini miiayyan etmayo
imkan1 veracokdir.

Istehlak¢1 davranisinin geyri-salis modelinin inkisafi asagidaki kimi tosvir edilir:

1. Moalumatin toplanmasi: ©nanavi olarag marketinqds oldugu kimi nazards tutulan
modelo uygun sorgu suallari asasinda anket yaradilmasi.

2. Molumatin islonmasi: Toplanmig molumatlarin geyri-Solis sistemin Oyranilmo
metodlari ilo asanligla idara edilo bilon sxems uygunlasdirmagq.

3. Tomsil etma: Dayisonlor arasindaki miinasibatlori niimayis etdirmok {igiin qeyri-
solis gaydalardan istifads olunur. Giris vo ¢ixis doyisonlori arasinda qeyri-salis
olage yaratmagq li¢iin struktur modeli marketing eksperti tarafindon qurulur.

4. Tolim metodu: Qeyri-salis gayda osasl sistemlor {igiin hor hans1 bir qeyri-salis
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gayda 6yronmo metodunun optimallagdirma / dizayn prosesi kimi istifado edilo

bilmasi bu metodologiyanin an miihiim xiisusiyyatlorindan biridir [61, s.1-4].
2.2.1. Istehlak¢ilarin aliciig davranisina bir cox faktorlar tasir edir ki, onlarin
izaht asagidak sakilda verila bilar.

Bazar miinasibatlorinin movcud oldugu soraitdo miiassisonin garsiya qoydugu
istehsal-satis prosesinin artim tempi onun istelak¢ilarin  davranmisindan, alis
miinasibatindon, bazar soraitindon vo orada movcud olan rogiblorlo  olan
miinasibatindon asilidir. Marketingin osas todqiqat obyekti olan istehlak¢i vo onun
davranis miinasibatlori arasdirildigdan sonra istehlak¢1 terminin izahi bu sokilds verilir:
soxsi tolabatlarin1 6domok mogsadi ilo bazarda mévcud olan mohsul, is vo Xidmatlori
sifaris veroan, alan vo istifado edon soxsdir. Son dovrlordo miixtolif nov vo ¢esiddo
mohsullar istehsal olunur vo istehlakgilar se¢im qarsisinda qaldiglari diglin gorar
gebuletmo prosesi golizlosir. Istehlak¢i qorar gebuletmo prosesinin dyronilmosi va
modellosdirilmasi prosesinin asas magsadi moahsul segimi Vo alis1 zamani eyni aliciliq
gabiliyyatina, davranis torzino malik istehlak¢ilar1 qruplasdirmaq vo bu gruplara aid
olan xiisusiyyatlori miioyyonlosdirmokdon ibaratdir.

Istehlak¢t davramisiin  stimullasdirict cavab modeli  istehlakcilar  alis
davranislarmni istehlak mohsullari satan saxslorin nazar noéqtasindon basa diismak {igiin
faydalidir. Model qisa sokilds fordi istehlak¢ilarin moahsul, giymat, yer va toqdimat
kimi marketing elementlorinin tosirino moruz qaldigmni iroli siiriir. Istehlakg¢ilar
marketing miihitinds igtisadi, texnoloji, siyasi vo madoni aspektlori ohato edon digar
tosirlora do moruz galirlar. Alicinin mental proseslori “gara qutu” soklinds vizual olaraq
tosvir olunur vo miisahidoaloro mohsul se¢imi, marka se¢imi, satici se¢imi, satinalma
miqdar1 Vo satin alma miiddati olan alici qorarlarina aiddir.

“Qara qutu” modeli stimullarin, istehlak¢1 xiisusiyyatlorinin, gorar prosesinin
Vo istehlakgilarin cavablarimin qarsiligh tosirini gostorir. O, saxsi stimullar (insanlar
arasinda) vo ya daxili stimullar (insanlar daxilinds) kimi ayird edils bilor. “Qara qutu”
modeli, diggat morkazindo bir istehlak¢min daxilindoki proseslora deyil,
stimullagdirict vo istehlak¢min reaksiyas: arasindaki olagedo oldugu davranis

nozoariyyasi ilo baghdir. Marketing stimullar1 sirkatlor torafindon planlasdirilir vo emal
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olunur, otraf miihitin stimullagdirilmasi1 comiyyatin iqtisadi, siyasi vo madoni soraitine
osaslanan sosial amillor torofindon verilir. Alicimin “gara qutu”sunda alicinin
xuisusiyyatlori vo alicinin reaksiyasini toyin edon gorar prosesi var. “Qara qutu” modeli
alicilarin cavabini siiurlu, rasional qoarar prosesi naticasinds nazardon kegirir ki, bu
zaman alicinin problemi tanidigi giiman edilir (codval 2.2.1). Halbuki, realligda

istehlake1 torafindon miioyyon edilmis bir problemi bilmoak tigiin bir ¢ox gorarlar gqabul

edilmir.
Cadval 2.2.1
Istehlakcl davramisinin “qara qutu” modeli
Otraf Miihit faktorlar Alicinin “Qara qutu” modeli
Marketing | Otraf Miihit Alict . Alicinin cavabi
Stimulu | Stimulu | Xiisusiyyotlori Qorar Prosesi
Mohsul Iqtisadi Miinasibatlor Problemin taninmasi Mohsul se¢imi
Qiymot Texnoloji Motivasiya Molumat axtarist Marka se¢imi
Yer Siyasi Qavrayis Alternativ Satic1 se¢imi
Toqdimat | Madani Soxsiyyat giymatlondirma Satinalma vaxti
Demografik | Hoyat torzi Satinalma qorari Satinalma miqdar1
Tobii Bilik Satigdan sonraki davranis

Aliciin zehni proseslari Vo ya stimul reaksiya modelinin “gara qutu”su genis
olaraq ti¢ sahaya tosnif edilir:

(i) o0zlindo motivasiya, gavrayis, Oyronmo Vo yaddas ehtiva edon amillori
birlogdiran alici psixologiyasi;

(i1) alicinin davranisina tasir edon sosial, soxsi, psixoloji vo madani amillor kimi
alic1 xtisusiyyatlori;

(ii1) alict bes marhalali proses kimi modellosdirilmis bir gorar gebul etma
prosesindon kegir: problemlorin taninmasi, molumat axtarisi, alternativlorin
giymotlondirilmosi, satinalma qorar1 vo satmalma sonrasi davranis. Istehlak¢inin qarar
gobuletma davranis prosesinin modeli alic1 psixologiyasinin tasir va alagalorini,
miixtalif alict xiisusiyyatlorini vo alicinin qorar gorar prosesinin istehlak¢inin qorar
gobuluna tesirini arasdirmaga xidmaot edir [70, s.76-82].

Aliciin davranisina tosir edon miistoqil amillor kimi yas, hoyat dovrii tosnif
edilir. Xiisusiliyi 6ziindo ehtiva edon amillor endogen sokildo miioyyonlosdirilir vo 6z

ndvbasinda alicnin davranisina birbasa tosir gostorir. Istehlak¢i qorar gobuletmo
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davranig prosesi alici davranisinin iki aspektinin qarsiliqli olagesi naticasindo
formalasir.
(1) linsiyyat hassasligi: bu, istehlak¢inin bazar miinasibatino olan hossashigidir;
(if) modaniyyatlorarasi fordilik: miioyyon bir tosira giiclii moruz qaldigdan sonra
inkisaf edon alis gararinin verilmasi {i¢iin yaranan individualliq.

Modani faktorlar: Istehlakcilar fordi istehlak vo ev tosorriifatinin ehtiyaclarini
odomok ii¢iin mohsullari satin alan fordlordir. istehlak¢i davranis: fardlorin gorar gobul
edon zaman malik olduqglar1 moévcud resurslari, vaxt, pul va istehlak saylorini istifado
etmokloridir. Buraya istehlakgilarin noyi, harda, no igiin aldiglar1 vo necs, nego
miiddotdon bir istifado edocoklori kimi informasiyalar daxildir. istehlak¢1 davranisi, bir
insanin mohsul vo Xxidmatlor alarkon vo istifado edorkon etdiyi harokatlordir va bu
harokatlars tasir edan zehni va sosial proseslor daxildir. Leon G.Schiffman and Leslie
lazar Kanuk istehlak¢1 davranisini ehtiyaclarmi 6domok tigliin mohsul, xidmatlorin
axtarisi, alinmasi, istifado Vo giymatlondirilmasi zamani niimayis etdirdiklori horokot
olaraq izah edirlor. Istehlak¢1 davranisiin qorar gobuletmo prosesing istehlakgilarm
soxsi xiisusiyyotlori vo otraf miihit amillori tosir edir. Istehlak¢i davranisi genis vo
miirokkob movzudur. Istehlak¢1 davranisini basa diismok Vo istehlakcilar1 dyronmak
he¢ do asan deyil. Istehlakcilarin miioyyan bir voziyyotdo neco davranacagini
doagiglikls prognozlasdirmaq demok olar ki, miimkiin deyil. Biitiin marketologlarin sayi
istehlak¢ilarm davranislarina arzu olunan bir sokilda tosir gdstormokdir. Istehlak
alislarna moadani, sosial, soxsi Vo psixoloji xiisusiyyatlor tosir gostorir. Madaniyyat
comiyyatin har hansi bir tizvii torafindon ailo vo digor vacib institutlardan dyrandiyi
osas doyar, mohsulun gqavrayisi, istok Vo davranislarin moacmusudur. Sadaca,
madaniyyat har bir comiyyatin asas hissasi, soxsi istok vo davranislarinin sababidir.
Alict davranig1 Olkadon- olkoyo doyisir vo buna goro marketologlar madoniyyatin
tohlili zamani ¢ox digqoatli olmahidirlar. Madoni amillorin arasdirilmasi naticasindo
istehlak¢ilarm moadaniyyati, sosial sinifo mansublugu va submoadaniyyati asas todgigat
movzuzsu olmusdur. Hor madaniyyatds dinlar, millatlor, bolgalor, millatlor vo cografi
submodoaniyyoat formalar1 var. Madoaniyyat- ailo vo sosial miihit torafindon gazanilan

doayarlor toplusudur vo davranis prosesindo 6z oksini tapir. Submadoniyyat- hor bir
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modoniyyatin daxilinds formalasan irqi, milli, dini faktorlarin asasinda formalasaraq
bazar seqgmentlorinin osasini toskil edir. Marketologlar bu qruplardan bazari miixtolif
segmentlora bolmok iiciin istifado edir vo miioyyan bir cografi qrupun ehtiyaclarina
uygun olaraq mohsullar1 dizayn edirlor. Sosial sinif comiyystin sosial status vo
vaziyyatini ifads edon miixtolif bolgiilora asason iyerarxik qurulusa aid olmasini ifado
edir. Sosial siniflor ictimai gruplar olaraq eyni va ya yaxin galir, tohsil saviyyasina vo
yasam torzino malik olan insanlar1 Oziindo birlosdirir. Sosial sinif istehlak¢i
davranisinin istehlak, hoayat torzi, media niimunalori vo maraqlarma tasir edon vacib
mioyyanedicisidir.

Sosial faktorlar: Istehlakcilarmn alis davranisina tosir edon osas sosial faktorlarm
torkibine iiziivliik qruplari, fordin ailodaki rolu vo statusu daxildir. Uzvliik qruplar:
soxsin davranisia birbasa vo ya dolay1 yolla tosir edon qruplardir. Istehlak¢ilar bu
gruplardan inanc, davranis Vo miiayyan miinasibatlori yranmak ti¢iin istifado edirlor.
Istehlak¢1 davranisina ailo iizviiniin fikri ohomiyyatli doracado tosir edir vo buna gora
do marketologlar ailo tizvlarinin tasir rolunu axtarib tapmaga ¢alisirlar.

Soxsi faktorlar: Soxsi amillor do istehlak¢i davranisina tosir edir vo bir nego
miithiim amil olaraq hayat torzi, igtisadi vaziyyat, masguliyyat, yas, soxsiyyat va 6ziinii
dorki misal gdstormok olar. Isteklak¢1 davranisi bazi davranis mosalolori vo faktorlar
ilo xarakterizo olunur. Istehlak¢1 davranisini qorar gobulemo zamani istehlak¢inin
mohsula olan miinasibotindon asili olaraq arasdirmaq lazimdir. Insanlar istifado
etdiklori mal vo xidmatlori yagsam miiddati arzindo doyisdirirlor. Yemok, paltar, mebel
Vo istirahat zdvqlori ¢ox vaxt yasla olagalidir. Istehlak¢1 davranisi eyni zamanda,
ailolorin hayat dovrii orzindo zamanla yetkinlosdikco kego bilocayi moarhalalari ilo
formalagir. Homginin istehlak¢inin sosial vo ya ig miihitindoki mévqgeyi satin alinan
mallara vo xidmatlors tosir gostorir [33. 5.109-111].

2.2.2. Brend mahsul secimi zamanu istehlak¢t davranisinin tahlili

Istehlak¢t davramisinin  tohlili marketingde osas rol oynayir. Istehlakgl
davranisinin mévcud modellari gorar gobul edarkan vaziyyatin diizaldilmasi tigiin vo
real hoyatda geyri-miioyyanlik zaman1 yaxs1 monimsonilmir. istehlak¢1 davranis: genis

vo miirokkob moévzudur. Istehlakci davranisimi tohlil etmok, basa diismok vo
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“istehlakg¢ilar1 tanimaq” adi proses deyildir. Istehlak¢1 davranisini tohlil etdikdon sonra
bu prosesi yani istehlak¢ilarin mohsul haqqinda hiss etdiklorini, momnuniyyati vo
secim prosesini va istehlakgilara tosir edon modoni, psixoloji ve individual faktorlarin
tosirini basa diismaya imkan verir.

Istehlak¢1 davranisini analiz vo izah etmok {iciin marketing menecerlori,
akademik vo miitoxossislor davranisa tosir edon giris vo ¢ixis doyisonlorino ehtiyac
oldugunu vurgulayirlar. Bugiinkii yanasma giris vo ¢ixis arasindaki olagoni izah
etmoayo imkan verir. Brend geyimlor alarkon miioyyan dob anlayisi, konservatizm,
hedonizm, istehlak¢1 tocriibasi istehlak¢i davranisina tosir gostorir. Lakin verilmis
doyisonlor arasindaki olagoni daha otrafli izah etmok ii¢iin geyri-salis konseptual
models ehtiyac duyulur. Har bir linqvistik doyisonin shomiyyat doracasi asagi, orta,
yuxar1 daraca ilo giymatlondirilir. Qeyri-salis konseptual modelin har bir doyisoni
asagidaki kimi xarakterizo olunur. Istehlak¢1 davranisina tosir edon doyisonlorin tosviri
formas1 konseptual modelds verilmisdir.

Arasdirma suallari:

Brend mohsul se¢imi prosesinds istehlak¢inin aliciliq niyyatinin aragdirilmasinin
dab siiuru, konservatizm, brend qavrayisi, hedonizm va aliciliq tocriibasi vasitasilo
geyri-salis modellosdirilmasi (sxem 2.2.1).

1.1. Dob siiuru vo konservatizmin brend gqavrayisi, hedonizm vo aliciliq
tocriibasina tasirinin geyri-salis modellosdirilmasi.

1.2. Brend gavrayisi, hedonizm vo aliciliq tocriibasinin brend mohsul se¢imi
prosesinds istehlak¢mnin aliciliq niyyatina tosirinin geyri-salis modellogdirilmasi.

Dab siiuru. Dob anlayisi istehlak¢ilarin brend mohsul almasina tasir edon vacib
xiisusiyyotdir.

Dab anlayisinin psixoloji faktoru: Bir ¢ox aragsdirmalarda istehlakg¢ilarin dob
anlayiginin formalagmasina tasir edon dord psixoloji amil olaraq individual monitoring,
psixoloji tosirlora qarst hossasliq, Oziinii qavrama vo fordi doyar konsepsiyasi
mioyyanlosdirilib.

Individual monitoring-(6z-6ziinii izIoma): Insanin 6z goriiniisii ilo tongidi fikilor

soylomok tigiin davamli miisahido Vo miigayiss etmo bacarigi olmalidir. Bu tip insanlar
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xarici gortiniislarina digget yetirmayas va 6z imiclorini inkisaf etdirmoaya meyilli olurlar.

Psixoloji tasirlara garst hassaslig: Psixoloji tasirlora qars1 hassasliq fordi soxsiy-
yotin bir ndvii olaraq arasdirilir. Istehlak¢r arasdirmalarina osason psixoloji tasirlora
qars1 hassasliq bir insanin miioyyon edilmis norma ilo razilig1 vo insanlarin qiymatlon-
dirilmasine istinad edorok 6z gorarma diizolis kimi qobul olunur. Psixoloji tosirloro
qars1 hassasligla xarakterizo olunan insanlar brend mohsullardan istifado edorok 6z
imiclorini artirmaga ¢alisirlar va bu onlarin doblo ayaqlasmasina sobab olur.

Sosial amillar va dablo ayaglasmag: Psixoloji amillordon olava liiks brend
sektorunda istehlakg¢ilarin dob anlayisi ilo olagali vacib iki amili do miioyyan edilib.
Onlar medianin tasiri va istehlak¢inin {izv oldugu miihitdir.

Istehlak¢inm iizv oldugu qrup onun alis davranisina ohamiyyotli doraceds tosir
edir. Thomas et al. fikrino asason istehlak¢inin {izv oldugu qrup dob mohsullar ilo
olagodar moslohat monboyi kimi ¢ixis edorok lilkks mohsullar hagqinda moalumat
paylagmaq ehtimalin1 artirir [58, s.87-89, 69, 5.54-55].

Dab siiuru Konservat_izm
(etnosentrizm)
Hedonizm Alis Brend
tacriibasi qavrayisi
\4
Als
nivvati

Sxem 2.2.1. istehlakcl davranisinin konseptual modeli

Konservatizm (etnosentrizm). Insanlarin  oksoriyystindo digarlorindon
forglonmak va 6z fikirlorini digarlorina gabul etdirmok istoyi var. Siiratli vo bahali
masinlardan tutmus banzarsiz geyim va zinyat asyalari daxil olan mahsullardan istifads

edon istehlakgilar 6zlorinin basqalarindan forgli oldugunu bildirirlor. Ugurlu markalar
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bazar movqeyini istehlakgilarin taloblorine uygun olaraq formalasdirirlar. Moahsullarin
bir qismi istehlakgilarin ehtiyaci va istoklorini 6dadiyi halda, digor gismi istehlakgilarin
forgliliyini bildirir. Konservantlar 6zlorini basqalarindan daha yaxsi olduglarini
gostoron mohsullarla forglondirirlor. Onlardan forqli olaraq liberallar o6zlorini
digarlarindan boanzarsiz olduglarini oks etdiron mohsullarla (qeyri-onanavi dizayn vo
ronglorlo) secmoklo farglonmoys meyllondilor. Konservantlar sosial iyerarxiyani
insanlarin is etikas1 vo qabiliyyatini oks etdirdiyini tasdiglayirlor. Natica etibari ils,
konservantlar iistiinliik vo motivasiya kimi xiisusiyyatlori gqanuni sokildo 6ziinds oks
etdirirlor. Liberallar iso sosial iyerarxiya strukturuna qarsi ¢ixirlar vo oksar insanlarin
cox calisdigi, digarlori ilo yaxsi miinasibat Vo linsiyyatdos oldugu ii¢iin yiiksok movqe
qazandigma inanirlar. Liberallar ononovi iyerarxik strukturdan ayrilmaga vo soXsi
keyfiyyatlorini alternativ vo geyri-ononavi yollarla niimayis etmoyo c¢aligirlar.
Noticalordon aydm olur ki, iyerarxik inanclar konservant vo liberallarin ayri-ayriligda
formalasdigin1 gostorir. Konservant insanlar vo onlar kimi davrananlar liberallardan
xarakterlorina gora forglonirlor. Miioyyon olunmus doyor vo davraniglar konservativ
soxsiyyatin miiayyan edilmasi aspektloridir. Konservatizm istehlakg1 sikayatlorinin va
onlarin holli ii¢lin az vaxt sorf olunmasi ilo Xarakterizo olunur. Konservatizm
istehlak¢inin hiss vo duygularina noazarato monovi bir borc olaraq yanasir vo insanlarin
Ozlarini idara etmak tigiin ¢ox ¢alismalidirlar vo miioyyan situasiyalarda 6zlarini idara
edo bilocayins inanmalidirlar.

Siyasi ideologiya, fardlorin siyasatlo oalageli movzularda davranislarina tosir
etmoklo yanasi, insanlarin giindalik se¢im va istehlak davraniglarina da tosir gostorir.
Bu movzuda aparilan todgigatlar siyasi ideologiyanin istehlak¢i davraniglarina tosir
amillari vo bundan slava bir nego miiddot avval todqgiqatgilar siyasi idealogiyanin siyasi
mozmundan uzag olan mohsullara istehlak miinasibatinin neco formalasdigini
aragdirmaga basladilar. Fernandes vo Mandel siyasi idealogiyanin gqeyri-Siyasi
mohsullarm istehlak¢i segiming tosir etdiyini miixtalif név mohsul ¢esidlori gisminda
aragdirmislar. Konservant istehlakgilarin yerli (milli) brendlors tstiinlik verdiklorini
bildirir. Todgigata asason reklamlarda tosvir olunan mohsullarin istehlak¢1 se¢imino

tosir edon siyasi ideologiyanin tosiri aragdirilir. Marketing sirkotlorinin miixtalif siyasi
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ideologiyalardan olan istehlakgilart colb etmok {iglin hansi iisullardan istifado
etdiklorina ¢ox az arasdirmalarda rast galmok olar. Konservativlor mévcud segimlarini
qoruyub saxladiqlar1 halda, liberallar cari se¢imlari doyisdirmaya meyillidilor. Ciinki
konservantlar yeni se¢imlorin gozlonilmoz doyisiklik vo xaos yaratigina, liberallar iso
yeni mohsul istifado etmok, yeni miihito uygunlagsmaq ii¢iin aciqdirlar. Todqigatlar
konservantlarin qrup nomalarina daha ¢ox meyl etdiklorini, mohsul istehlakina
individual vo konkret yoniimlii yanasdiglarini, liberallar iso oksino olaraq sosial
yoniimlii va yenilik¢i olduqlarmi gostarir. Istehlakgilar miixtolif soxsiyyato sahibdirlor
Vo har zaman se¢imlarinin fargliliyi ilo segila bilorlar.

Konservantlar aid olduqlar1 qrup normalarima riayat etdiklori tigiin, qrup tizvlori
arasinda bagliliq, monavi tomolin qorunub saxlanmas1 mithiim shomiyyat dasiyir. Qeyd
edok ki, liberallarda bu xiisusiyyat olmadigi li¢iin konservantlarla onlar1 eyni deracodo
giymatlondirmok dogru sayilmaz. Arasdirmalar eyni siyasi ideologiyaya sahib olan
insanlarin miixtolif siyasi idealogiyaya sahib olan insanlardan forqli olaraq daha gox
xeyriyya gorarlar1 qobul etdiklorini va istehlak¢idan miisbat istigamotds roy aldiglarini
stibut edir [63, 64, 5.532-536].

Etnosentrizm anlayis1 avvallar sosiologlar va antropologlar torafindan istifads
olunurdu, lakin zaman keg¢dikca bir ne¢a saho miitoxassislori torafindon arasdirilmaga
baglanmsidir. Etnosentrizm tez-tez irqcilik, millotgilik, ayriseckilik, qoroz veo
ksenofobiya kimi anlayislarla birlikdo qruplasdirilir vo ya bu anlayislar avozlanir.
Miixtolif miialliflor tez-tez etnosentrizmi aradan qaldirmagin miimkiin olub-olmadigini
slibho altna alsalar da, bozon etnosentrizmin doayarli kimi gobul edildiyi halda
konsepsiyan1 miisbat hal kimi istifade etmok miimkiindiir.

Etnik  mixtoliflik  miixtolif arasdirmalarda  istehlak¢i  davranisinin
miiayyanedicilorindan biri hesab edilmisdir hom do miivafiq qurulusu va istehlake1
etnosentrizminin miioyyan edicisidir.

Etnosentrizm ilk dofs irq¢i davranislar izah etmoak tigtin arasdirilmisdir. Qrupda
Vo grupdan konarda olmagq, qrup tizvlarinin va elementlorinin se¢imi vo tstiinliklori
etnosentrizm yanasmasinda asas masalalordir. Etnosentrizmin daracasi qrup vea grup

tizvloring tohliikko yaradan amillarlo do alagalondirilir. Tohliikko na godar yiiksokdirss,
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favoritizm vo qrupda istiinliik vermok monasinda etnosentrizm vo birlik yiiksokdir.
osason yerli istehsal olunan mohsullara dstiinliikk vermok, istehlak¢i qruplarinda
istlinliik togkil edir. Buna goro xarici istehsal olunan mohsullardan daha ¢ox yerli
mohsul almaqla qrup iizvlorinin iqtisadi saglamliginin tomin edilmasinin yollarini
axtarmaq qrup tzvlarinin masuliyyatidir, ¢iinki xarici istehsal olunan mohsullar milli
tohliiko kimi giymotlondirilir vo iqtisadiyyatm, dovlatin rifah1 osas gotiiriiliir. istehlake1
etnosentrizmi todgiqatgilara movcud voziyyati Olgmays imkan veron c¢oxsayli
maddolordan ibarat olan istehlakgr etnosentrizmi tendensiyasi skalasi (CETSCALE)
torofindon idaro edildi. Onlarin arasdirmasi ABS-da miixtalif nimunoalordon istifado
edorok movcud vaziyyatin arasdirilmasi vo tasdiglonmasi tiglin sinaqdan kegirilmisdir.
Istehlakc1 etnosentrizminin torifi: "istehlak¢ilarin xarici istehsal mohsullarmi satin
almagin moagsads uygunlugu, oxlaqi barads inanclarindan ibarstdir''. 9sason, istehsal
olunan mohsullarin idxal olunan mohsullardan forgli olaraq gobul edilmasi istehlakgilar
ticlin gqismoan vatonparvar bir monada vacibdir ki, istehlakgilar bu prosesi daxili bazari
'qgorumaq' yolu olaraq gdrmok istoyirlor. Istehlak¢1 etnosentrizminin vatonparvarlik,
siyasi-iqtisadi konservatizm quruluslari ilo alagesi yiiksak va shomiyyatlidir [21, s.1-
15, 23 s. 533-536].

Hedonizm. Istehlakc1 davranisinda istehlak vo hedonik istehlak miihiim sahoni
ohato etmoklo yanasi emosional keyfiyyati vo emosional mommnunlugu 6ziindo oks
etdirir. Hedonik istehlak mohsul istifadasinin emosional, hiss edilon vo fantaziya
xtisusiyyatlorinin proporsional olaraq bolgiisiinii oks etdirir. Hedonizm anlayisi
istehlakg¢ilarin istifads etdiyi mohsuldan aldig1 zovq Vo xiisusan da psixoloji cahatdan
gorginlikdon azad olmagina bir vasilo kimi izah olunur. Hedonizm z6vq almaga
yonoalmis bir hoayat torzi, z6vqiin an yliksok hodds tasvir olundugu diistincs torzi olaraq
toyin edilmisdir. Hedonik istehlakg¢ilar alig-verisi miixtalif sobablordon: aylonco, fordi
momnuniyyat, fiziki foaliyyat, sosial tocriiba, status vo niifuz, oxsar maraqglar1 olan
insanlarla tinsiyyat vo digor istiinliiklor aldo etmok iiglin edirlor. Hedonik istehlak
mental mosalalor vo fantaziyalarla oslagolondirilir. Hedonik alig-verisin iimumi
sobablori sosial tacriiba, ortaq maraqglarin boliisdiiriilmasi, fordlorarast miinasibatlor vo

s. kimi elementlor daxildir. Hedonik istehlak biitiin comiyyat iiglin nozars alindiqda
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monfi cohatlorin do moévcudlugunu ehtiva edir. Hedonizm vo faydaliliq anlayislar
isteklak¢1 davranisi qismindo odobiyyatlarda arasdirildigt zaman bir-biri ilo oks
anlayiglar oldugu oks olunur.

Alig-veris tocriibasindon yaranan hedonik istehlak¢i doyarinin iki forgli hedonik
Vo faydalilig formaya sahib oldugu gliman edilir. Miioyyon arqumentloro osason
mohsul performansinin prognozlagdirilmasi {igiin hedoniki vo faydaliliq aspeklori
movcuddur. ‘Hedonik’ termini ilk dofo keyfiyyot iiciin qiymot gostaricilorinin
giymatlondirilmasinds istifade olunmusdur. Hedonik dstiinliikklori olan mohsul ilo
faydaliliq stiinliiklori olan mohsulun arasinda nozors ¢arpacaq qodor forgliliklor var.
Hedonik termin iqtisadi miihitdo yalniz mohsulun obyektiv xiisusiyyat indeksini
hesablamagq ti¢iin deyil, hom do mohsuldan alinan faydaliliq keyfiyyatini 6lgmok ii¢iin
istifado olunur. Hedonik istehlak istehlak¢i davramiginin fantaziya vo mohsulun
istehlak tacriibasina istigamatlondirilmis bir mavhumdur. Hedonik dayar alis-verisla
olagoli olan z6vq duygusuna isara edir. Hedonizm vo modaniyyat arasindaki qarsiliqlt
alagani giymatlondirmays imkan veran bir nega iisul moévcuddur. Hedonik alig-veris
dayari istehlak¢inin biitiin alig tocriibasindon aldigi z6vq duygusuna aiddir va bu
anlayig fordi alig-veris istigamati, moadoni istigamat, iqtisadi, ragabst miihitino gora
bilor. Hedonik istehlakla slagadar istehlak¢1 cavabir moahsulu istehlak etdikdoan sonra
momnuniyyat saviyyasi ilo alagelondirilir. Bu miixtalif gorar gebuletmo marhalalarine
mohsullarin neco goabul edildiyi, mohsul hagqinda moalumat axtarmaq prosesino vo
mohsulun giymatlondirilma sartlorina tosir edir. Marketing menecerlorinin fikirlarino
asasan hedonizm va onun istehlak¢i davranisma tasiri son 50 il arzindo miixtalif
todgiqatlarin mithiim obyektino ¢evrilmisdir. Todqiqatlarin naticasino osason elm
adamlar1 hedonizmin lazimi sokilds todqiq olunmayan aksiom oldugunu vurguladilar.
Son aragdirmalara osason faydaliliq vo hedonik yanagmalarin alig prosesino boylik
tosiri var. Alqi-satqi prosesinin faydaliliq aspekti xiisusi mahsul vo xidmotdan istifads
ilo alagadar oldugu kimi, hedonik aspekt 6ziindo miixtalif alis-veris motivlarini ehtiva
edir. EImi odabiyyatda istehlak¢r davranisinin hedonik vo utilitar aspektlori forgli
sokildo miiayyan edilmisdir. Hedonik alig-veris prosesi miioyyan mahsul va xidmatin

alimmasi zamani alds olunan zovq, sevinc, aylonca va stimul Kimi mamnuniyyat hissi
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ilo alagadardir. Demok olar ki, hedonik alig-veris xiisusiyyati satin alinan mahsuldan
istifado etmokla hiss olunan sevinclo gostarilir. Satinalma prosesinin "miivoffaqiyyati”
subyektiv emosional vo estetik yanasma ilo giymatlondirilir. Hedonizmin elmi
todgiqatlarinin izah olunmamis naticalori saticilarin asasen iki ndve - hedonistlora va
utilitarlara boliine bilocayini aydinlasdirdi [51, s.532-535].

Hedonizm terminin monasi latin séziindon yaranaragq hozz monasini verir. Bu
izah hedonik dayorin on yiiksok haddo oldugunu bildirir. Insan maksimum hedonik
doayara sahib olmagq tigiin biitiin saylorini artirir. Miitofokkirlorin fikrino asason hedonik
doyar istehlak¢1 davranisi ugurla basa ¢atdigdan sonra insanin mental prosesdon aldigi
keyfiyyatdir.

Yuxarida gostorilonlori nazars alaraq, Bentham va Millin fikirlorini asagidaki
kimi izah olunur:

Benthamin miisahidasine asason bosoriyyat insanligi zovq ve oaziyyeat altinda
yetisdirdiyi ii¢lin insan daim onlarin axtariginda olur. J.S. Mill izahina asasan nayinss
arzusunda olmaq vo ya axtardiginin ozab veracoyini basa diismok bir-biri ilo bagh
hadisalordir. Mill agiglamasina asason zovq almaq, hoyata kegirmok istadiyimiz har
hans1 harakatin asas hodaf ndqtesi oldugunu vurgulayir. Hedonizm insan tabiyyatinin
zehni aspektino boyiik shamiyyat verdiyi ti¢iin hiss vo gavrayis biliklarinin hayati bir
horakat oldugunu gostarir. Hedonistlorin ¢oxu z6vq li¢lin dayanan "yaxs1" termini ilo
bagl yekdil bir toklif irali siiriirlor.

Hedonizmin névlori: Psixoloji hedonizmi izah edici baglica xiisusiyyat
motivasiyadir. Hedonik istehlak konsepsiyasi, istehlakin 6lgiisiindon va ya siiuralti tosir
altinda mohsulla mohsula qars1 hiss edilon duygu vo tesavviirs asaslanan bir tacriibadon
zO0vq almaq kimi miiayyan edilo bilor. Miiasir comiyyatlords istehlak¢ilar hedonik
doyarlorino goro hoyatlarinin qayda vo hadoflorini formalagdirmaga baslayiblar.
Psixoloji hedonizm hayatin normal davranigini gostorir ki, z6vq hor bir insanin
harakatinin tobii sonu va ya sabobidir. Belalikls, har kas z6vqlii olacagimi diisiiniir. Bir
horakati hayata kegirarkon har zaman motiv olaraq aglimizda boazi diisiinca va istoklor
olur. Eqoist hedonizm goti sokildo soxsiyyatin xosboxtliyini bir harokstin manovi

doayarini giymatlondirdiyimiz yegans prinsip vo ya meyar oldugunu soyloyir. Zovq
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bizim ti¢lin miisbat haldir har bir soxs 6z zovqiiniin axtarisinda olmalidir. Bu sabablo
xosboxtliya dogru addimlayiriq voziyyatin oksi iso moyusluga sabob olur. Eqoist
hedonizminin prinsipi:hami 6zi ti¢lin ¢alismalidir. Eqoist hedonizm, 6z sanksiyalarini
altruizmdon alir. Falsofi hedonizma gors zovqii on yiiksok Saviyyaya catdirmaq biitiin
fordlorin nail olmagqg istodiklori bir hadofdir. Fordlor bunun iiclin soy gostorirlor.
Hedonistlors goro z6vq veran satinalma xosboxtlik gotirir. Asagida sadalanan {i¢ noév
altruistik sanksiya moévcuddur:

Siyasi sanksiyalar mévcud prinsiplarin Vo normalarin logv edilmoasindan sonra
bas veran moyusluga qarsidir. Ciinki hor bir mayuslug vo hedonik natico insani
xeyirxah olmaga tokid edir va hor harakati comiyyat li¢iin xeyirli bir sokilds ehtiva edir.
Fiziki sanksiya insanin cismani varligi ilo olagodardir. Fiziki sanksiya insanin
saglamligina lazimi qaygmi gostormosini tolob edir. Insan saglamhq prinsiplorini
pozdugu halda hedonizm prinsipi pozulmus olur. Sosial sanksiya, insanin comiyyatin
zOvqil tiglin horokat etmosino imkan veran sanksiyadir. Cilinki bir insan comiyyatin
zOvqii ligiin horokot etmazsa, onun zovqii tohliiko altinda qalacaqdir [88, s.15-25].

Hedonizmds hedonik istehlakin bu giina gadar necs formalasdigini dark etmok
liclin hozz anlayis1 da basa diisiilmolidir. Hedonizm s6zii yunan dilindo “Hedone”
sOziindon gotiiriiliib vo adobiyyata nozar saldigda hedonizmin ii¢ forqli versiyasinin
oldugu qeyd edilir. Bunlardan birincisi doyar elmi hedonizmi. Yerli doyar
nozariyyasini dostokloyir vo biitiin zovq hadisalorini mahiyyat etibarilo miisbot
cohatdon xarakterizo edir. Ikincisi, psixoloji hedonizmdir. Bu psixoloji eqoizmin bir
versiyasidir vo har bir magsadyonlii insan harakatinin naticosinds hozz almaq istayi -
xiisusan dos 6z zovqiindon qaynaqglandigini gostarir. Digor torafdon, son versiya iso etik
hedonizmdir. Bir horokatin monovi diizglinliiyiiniin horokotin yaratdigr zovqlorden
qaynaglandigini ifado edir. Bu ifado olunan versiyalar forgli todqiqatgilar torofindon
gobul edilmis va forqli 6l¢iilordo miizakirs edilmisdir. Forqli bir yanasma ilo ananovi
Vo miiasir hedonizm olaraq xarakterizo edilon ananavi hedonik istehlakgr goriiniist,
hiss yolu ilo alds edilon zovqlorls slagelondirilir, miiasir hedonik istehlak¢i imici iso
tocriibalori miisayat edon duygular sayasinds alds edilon lozzatlorlo slagodardir. Bir

cox arasdirmalarda istehlakcilarin mal vo Xidmotlor alarkon hedonik istehlak
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davranislarmi iki asas sobabo gora etdiklori ifads olunur: bunlardan birincisi, bunun
tosirli (hedonik), mamnuniyyat yontiimlii vo faydali saboblordon meydana galmosidir.
Hedonik istehlak "mohsullarin istifadssi tocriibasindon gazanilan hiss" ii¢lin edilon
alis-veriso, faydali istehlak iso "mohsulun hayata kecirdiyi funksiyalar" {i¢iin edilon
alis-veriso aiddir. Hedonik istehlak tacriibalari aylanca, emosia va hislars asaslansa da,
utilitar istenlak tocriibolori daha ¢ox ehtiyaclar baximindan funksional, hossas vo
faydalidir. Hedonik istehlak, istehlak¢1 davranigi vo marketingin digar mosalalori
adabiyyatda forqli baximdan toadqiq edilmisdir. Ovvalki todqiqatlar faydali (utilitar)
istehlakdan daha c¢ox hedonik istehlakin hoyat xosboxtliyini artirdigini gostordi.
Bundan slava, hedonik istehlakin faydali istehlakdan daha yiiksak saviyyali hadoaflorlo
daha ¢ox olageli oldugu askar edilmisdir. Bununla birlikds, hedonik va ya faydali
istehlak hamiso bir 6l¢ii miqyasinda gobul edilmomalidir. Bir mahsul ham hedonik,
hom do faydali xiisusiyyatlora sahib ola bilor. Masalon, meyvas sirasi tez-tez hedonik
bir mohsul kimi gobul edilir. Bununla birlikds ham hedonik, hom do faydali
xiisusiyyatlora sahib ola bilor. Meyvs sirasinin dadi hedonik bir xiisusiyyst olsa da,
qidalanma xiisusiyyatlori faydali bir xiisusiyyat kimi gobul edilo bilor. Buna géros
istehlak¢ilar faydali xiisusiyyatlorini (mosalon, gidalanma) va ya hedonik keyfiyyatlori
(masalon, dad) giymatlondirarok har hansi bir meyva sirasini i¢ki ndvii olaraq se¢o
bilorlor. Ke¢mis arasdirmalar bir mohsulun va ya xidmatin hedonik vo faydali
xtsusiyyatlorinin mohsulun giymatlondirilmasinds vo alis qgorarlarinda kritik rol
oynaya bilacayini irali siirmiisdiir. Istehlakgilar bir mohsul vo ya xidmat satin aldiqda,
hom faydali, hom do hedonik keyfiyyatlorini nazars ala bilorlor. Hedonik keyfiyyatlor
mohsulun va ya xidmatin estetik, tocriibo va lozzatlo slagsli xiisusiyyatloring, faydali
(utilitarian) xtsusiyyatlori iso mohsulun vo ya xidmotin funksional vo praktik
keyfiyyatlorina istinad edir. Masalan, bir mobil telefon alarkan, istehlakgilar telefonun
batareyanin omrii vo kamera kimi faydali xiisusiyyatlorini va telefonun bir ¢ox estetik
goriintisiinii  cazibasini (hedonik) nozaro alir. Beloliklo, hedonik vo faydaliliq
xususiyyatlora dair bozi arasdirmalar istehlak¢ilarin miisyyan bir mohsul vo ya
xidmatla bagh forgli giymatlondirmalar apardiqlarmi ifads etdi.

Arnold vao Reynoldsun, McGuirenin hedonik istehlak tipologiyasina asaslanan
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aragdirmasi alt1 forqli hedonik alig-veris motivini ortaya qoydu. Bunlardan birincisi,
Sorgiizostli alig-verisdo istehlakg¢ilar zovq ve macara hozzini yasamagl vo
stimullagdirma ehtiyaci ilo olagedar bir tacriiba qazanmagi hadofloyirlor. Istehlakg:
alis-veris etmoakdan hayacan duyur va onlara nalorin toklif edilacayi ilo maraglanir.
Ikinci hedonik motiv olan sosial alis-veris, alis-veris zamam oalago qurmagmn lazim
oldugunu vurgulayaraq, iinsiyystdon yaranan zovqii ifadoe edir. Bu kateqoriyadaki
istehlakg¢ilar alig-verisi ailosi Vo ya dostlari ilo vaxt kegirmok tigiin bir fiirsot kimi tasvir
edirlor. Istirahot iigiin alis-verisdo istehlakgilar alis-verisi stresi azaltmaq va ya dzlorini
miikafatlandirmaq kimi qabul edirlor vao bu motiv gorginliyin azaldilmasi ehtiyaci ilo
olagadardir. Doérdiincii hedonik alig-veris impulslari, fikir miibadilosidir, burada
moagsad trend va dobo uygun olmagi iistiin tutaraq, tosniflosdirma vo obyektivlosdirmao
chtiyaclan ilo alago yaratmaqdir. Burada istehlak¢1 alig-veriso hobbi kimi baxir vo
asason yeni mohsullar izloyir. Hedonik istehlakin novbati formasi olan rola asaslanan
alig-verisdo, istehlak¢ilarin basqalari iiglin alis-veris etmokdon hozz aldigi va soxsiyyat
motivasiyast ilo olagoli bir voziyyot gostorilir. Bu kateqoriyadaki istehlakgilar,
basqalarina hadiyys almagi sevdiklorini va insanlarin sevacaklorini bildiklori bir sey
alaraq 0zlorini yaxs1 hiss etdiyini ifads etdilor. Bu todqiqat gorgivasinda irali siiriilon
son hedonik alis-veris motivi doyar miibadilosi olaraq toyin edilmisdir. Adoton
istehlakgilar alig-verisi rogabat vasitesi olaraq goriirlor vo bunu an uygun endirimli
mohsulu tapmaqg va satinalma gazanci olaraq ifads edirlar.

Hedonik istehlakda fordlorin davranisinin asasini toskil edon doyarlori aragdiran
bir ¢ox aksioloji nazariyys var. Hedonizm bu aksioloji nazariyyalordan biridir. indiki
vaxtda insanlar sahib olduqlarindan hozz almagi gozlayirlor. Bu gozlontiys sahib olan
istehlakeilar satin aldiglart moahsul vo ya xidmatin onlar1 xogbaxt edacayini vo momnun
edacayi tizra fokuslanirlar.

Al tacriibasi (mahsul ahis1 zamani qazanilan tacriiba). Alici tocriibasi biitiin
istehlak¢ilarin keyfiyyatinin firmanin brendi vo mohsullar ilo dst-iisto diismasi ilo
miiayyan olunur. Sirkatin toklifi reklam, gqablasdirma, xidmatin xiisusiyyati, etibarliliq
Vo miistori Xidmoati kimi xiisusiyyatlori 6ziindo birlosdirir. Giliclii bir miistori

tocriibasinin xiisusi naticalora sabob oldugu gostorildiyi miiddatds bir ¢ox sirkat halo
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do bu naticalora ¢atmaq t¢lin xiisusi foaliyyst planmi miioyyanlosdirmak {igiin
miibariza aparir. Miistari tocriibasi anlayis1 dncoadon yalnis anlasildigi ligiin iqtisadgilar
bu termini toskilatlarin gostordiyi xidmat ilo olagalondirirdilor. Miistori tocriibasi
istehlakeilarin miiossisalorin mohsul vo xidmatlori ilo garsilagdiglar1 zaman ortaya
¢ixan toossiirat kimi miioyyon edilir. Umumi olaraq konseptual baximdan miistori
tocrilbbosi  miistori  torofindon firmanin birbasa vo Yya dolayr baximdan
giymatlondirilmasina subyektiv reaksiya kimi arasdirilir. Miistari tocriibasini basa
diismayin digear yolu xidmot prosesi zamani miistorinin bu hali qiymatlondirmasi,
xidmat prosesinin tasfiri vo bu prosesin miistariya necs tosir etmasi kimi tosvir edilir
[86, s.181-185,93].

Miistari tacriibasini va onun shamiyyatini miiayyanlosdirmak. Miistori
tocriibasi miistorinin girkot haqqinda fikir, gozlonti vo hisslorinin birlogsmasidir.
Istehlakg1 tocriibasi  hor bir soxs torafindon fordi olaraq miioyyan edilon duygu va
hisslorin comidir. Belo ki, Also, Shaw and Hamilton fikrino asason miistori davranisi
qavrayisla olagoadar oldugu iigiin, miistorinin miioyyon bir togkilatla alagoli rasional,
fiziki, emosional va psixoloji alagani ehtiva edir. Belaliklo, miistori tocriibasi sirkat
daxilindo vo sirkotdon Kkonar istirak¢1 vo resurslarla qarsiliqhh slagslordon ibarstdir.
Miistori ilo emosional bir alags onlar1 sadiq miistori olaraq qoruyub saxlayacag. Bunun
tciin ilk Onco toroflor arasinda etimad yaradilmalidir. Etibar vo sadiq miistori
momnuniyyati rahatliq, cavabdehlik, aktuallig vo iimid osasinda qurulur. Bunlar
miistori tocriibasinin asasi vo on vacib elementloridir [40, s.7-11].

Miistari tacriibasinin dord asasi. Miistori tocriibasi elementlarini praktiki
biliklor vasitasi ilo miisyyanlosdirmok miimkiindiir.

1. Etibarlihq -miisbot miistori tocriibasinin on vacib elementidir vo bu element
moveud olmadan sirkoat digar elementlori miistariys catdira bilmir. Etibarliliq,
Mohsulun vaxtinda ¢atdirilmasina aiddir.

2. Rahatlq, sirkatlo isin asanligimi, mosalon, miistarilorlo garsiliql alage yaratmag
liclin ¢coxsayli kanallardan istifado etmok demokdir

3. Ugiinciisii, cavabdehlik aldigmiz rayi dinlomok vo ona uygun harokot etmok

demakdir.
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4. Nohayat, aktualliq fordi miistarilor iiglin vacib olan mohsul va xidmati tez bir
zamanda ¢atdirmaga aiddir.

izah olunan bu elementlor miistorilordo inam yaradir. Yaxsi miistori
miinasibatlorinin asasini toroflor arasinda yaradilan giivon toskil edir. Etibar olmadan,
sirkot miigtari tocriibasini inkisaf etdira Vo xidmaotin keyfiyystini artira bilmaz.

Miistari tacriibasi istehlak¢inin firmanm markasi va mohsullari ils tanis oldug-
dan sonra keyfiyyatin giymatlondirilmasi prosesidir. Buraya bir sirkotin reklam, gab-
lagdirma va hagiqi mohsuldan tutmus miistoriya gostarilon xidmatin keyfiyyatina, xii-
susiyyatloring va etibarliligina qodor toklif etdiyi hor bir aspekt daxildir. Giiclii bir miis-
tori tocriibasinin shomiyyatli naticalor vermasi gostarilsa da, bir gox sirkat halo do bu
naticalora nail olmagq ti¢iin xiisusi faaliyyat planint miiayyanlosdirmak {i¢iin miibarizo
aparir. Iqtisadgilar miistori tocriibasini xidmotlo olagelondirdiklori iigiin bu anlayis
diizgiin formalagsmamisdir.

Moahsul va xidmatlor, moahsullara deyil, tacriibalora asaslanan ragabsta sobsb
olan funksional farqliliyin olmamasi sababindon getdikca bir-birini avaz edir. Istehlak
funksiyas1 olan mal, omtos vo Xidmats slave olan dordiincii element miistari tocriibasi
istehlak¢ilarin yaddaqalan tacriibalorine asasan toyin olunub. Miistari tocriibasinin ilk
yazigilarindan biri Pine vo Gilmore idi, ¢iinki tocriibalorin sayasinds rogabat iistiinliiyii
oldo edon sirkatlora sabob olan xidmotlorin artan shomiyyatine toxunmusdular.
Todgiqatgilar miistari tocriibasini miistorinin arasdirma zamani sirkatin toklifloring
cavab veran miistorilorin ¢oxol¢iili fikir miibadilasinin naticasi Kimi tasvir edir. Miis-
tori tocriibasine miistori va sirkot arasindaki biitiin birbasa vo dolay1 olagalor daxildir.
Birbasa alago miistarilor tarafindon basladilan alagalori (masalon, satinalma, istifads va
xidmat) gostorir, ¢iinki dolay1 alage sirkatin vo ya digor istehlak¢ilarin (moasalon reklam
Vo sozlo) baglatdigi linsiyyati dostoklayir. Beloliklo, miistori tocriibasi dedikdo axtaris,
satinalma, istehlak vo tocriibonin satigdan sonraki morhoalalorini shato edon timumi
empirik tocriiba demoakdir.

Daimi va ugurlu miistori miinasibatlori sirkat togdim etdiyi har mohsulu biitiin
funksiyalara cavab vers bilocayi sokilds istehlakg¢ilara ¢atdirdigi zaman yaranir. Yaxsi

bir tocriibanin asas1 xiisusiyyatlorin miirokkoblik saviyyasi deyil, miistorinin axtarisda
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oldugu zaman hor addiminda yerino yetirilon tokliflor toplusudur. Marketing
aragdirmasi1 miistori tocriibasini idars eda bilon sirkatlorin boylik gqazanc alds etdiyini
gostorir.  Mistori  mamnuniyyatini artirmaqla yanasi, goalirlori  vo isgilorin
momnuniyyatini artirdilar. Miistari tocriibasi anlayisia sirkotin gdstordiyi xidmaotlo
yanagsi, toklif etdiyi biitiin aspektlori ohato edir. Digor masalo, toskilatlarin timumi
miistori tocriibasini necs idara etmasi vo har addimda miistarinin mohsul, xidmot vo
marka adi ilo bagli miinasibotin daha yaxsi inkisaf etmosidir. Holo imumi miistori
tocriibasina niya diqgot etmoli vo ya bu masalo ilo bagl narahat olmali olduglarini
dorindon analiz etmayan sirkatlor var. Amerikan sirkatinin sorgusuna asason bir ¢ox
sirkatlor istonilon miistari momnuniyyati saviyyasins c¢atdiglarina amin olduglarini
bildirsalor da, oksor miistorilor oks olaraq naraz1 olduglarin1 bildiriblor. inkisaf etmis
Olkalords ticarati, globallasmani va bazar paymi artirmagi, tozyigloarini nazars alaraq
{imumi miistori tocriibasinin verilmasi getdikco vacibdir. Umumi miistori tocriibasini
togdim etmok miistori sodagotini qorumagin an oasas yoludur.

Miistari tocriibasi miistori ilo mohsul, kompaniya va ya sirkoin hor hansi bir
hissasi arasindaki qarsililgli olagadon yaranir. Bu tocriiba ciddi sokilds fordi vo
miistarinin miixtalif saviyyalorda (rasional, emosional, sensasion, fiziki va manavi)
istirakini nazards tutur [40, s.10-16].

2.2.3. Brend qavrayisi

Brend imici Keller tarafindan tosvir olunan bazi amillar ils xarakteriza olunur.
Istehlakgilar brend mohsulun miivaffogiyyatini istehlakgilarm istok Vo arzularini na
doracads 6dadiklori ilo anlayirlar. Golirli assosiyasiyalar xiisusi marketing programi
vasitasilo istehlakgilarin gozlonti va ehtiyaclarinit somarali, rahat, etibarli va rongaroang
mahsul va xidmatlor soklinds tomin edon markalardir. Keller marka adini onun atribut
Vo faydalaria osason istehlakgilar torafindon miisbat vo ya manfi giymotlondirilmasina
asasan tayin edir.

Brend gavrayisinin monas1 marka istehlak¢ilarinin markani niys aldiglarini izah
edon sobobi vo rogiblordon unikal istiinliiyii ilo ifado olunmasidir. Buna gora do
istehlak¢ilarn  miioyyon marka se¢imino Sobob ola bilocok ragabat distiinliyii

aragdirilir. Brend assosiyasiyasiyalar1 bazarda digor moahsul vo xidmatlora nozaron
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rogabot {stiinliiylinii miioyyonlosdirmays komok edir. Bu strategiyanin moagsadi
istehlak¢ilara stiuralt: tosir edon giiclii va tokrar olunmaz bilik yaratmaqdir.

Brend assosiyasinin davamliligi informasiyanin istehlak¢1 yaddasina neco tosir
etmasindan va prosesin marka imicinin bir hissasi olaraq qalmasindan asilidir. Istehlakc1
diislincosine osaslanan assosiyasiyanin yaradilmasinin sobobi istehlak¢inin mohsul va
xidmot haqqinda molumati otrafli tosvir etmosidir. Istehlak¢inin yaddasinda brend
assosiyasiyalarmin shomiyyati markanin neco giymatlondirildiyindan asilidir istehlakg1
markanin molumatlarmi no godor dorindoan diisiinorse vo onu avvalki biliklori ilo
alagolondirarso, sahib oldugu marka birliyi o qadar giiclii olar. Brend assosiyasiyasinin
giictino iki amil tosir edir: istehlak¢iya uygunluq vo zaman igoarisinds istehlakginin
gordliyli uygunlug. Brend xiisusiyyatlori vo istiinliiklori istehlakgilarin zehnindo
miixtalif yollarla tasvir olunur. Brend attributlar1 mohsul vo ya xidmati xarakterizo edon
tosvir xtisusiyyatloridir. Dab nozariyyasinin miixtolif odobiyyatlarda arasdirilib vo analiz
olunmasmin naticosindo dob yoniimlii istehlak¢i davranisinin vo miixtalif tip
doyisonlorin istehlak¢1 gorar gobuletmoa prosesineg tosiri aydinlasdirilib. Homginin bu
nazariyys brend geyim mohsullarinin segilmasi zamani garar gabuletmoa prosesi {igiin
asas rol oynayir. Dablo geyinan istehlakgilar fiziki colbediciliys va xarici goriiniise ¢ox
hossas yanasirlar. Onlar 6ziino inamli, ragabat gabiliyyatli vo xarici goriiniislorindon
Kifayot godor molumathdirirlar. Geyim verbal olmayan iinsiyyat noviidiir vo dob
diistincali istehlak¢ilarin xarakterini oks etdirir. Ovvalki arasdirmalar gostarir ki, bir ne¢a
demografik dayisanlor xiisuson do gender dob anlayisina tosir gostarir. Alig-veris, geyim
mohsullarinin se¢imindo gadinlarin rolu bdyiikdiir. Son arasdirmalar onu gostorir Ki,
qadmlar alis-verigo tistiinliik verdiklori {i¢lin is vo ev toSorriifatina ayirdiglart vaxt
mohdudlasir. Todqiqatlar gadinlarin kisilora nisbston daha yiiksok gozlontilora sahib
olduglarimi vo miikommaolliyyat¢ilik yoniimlii olduglarini stibut edir.

Mohsulun gavranilmasi yalniz keyfiyyatdon deyil, istehsalginin mohsulun togviqi
Vo gablasdirilmasi ilo mahsula investisiya eds bilocayi xiisusiyyatlorindan da tasirlonir.
Istehlak¢inin alis davranis1 biznes toskilatmin uguru iiciin bdyiik bir problemdir. Bu
problemlorlo tizlosmomok {igiin, sirkot 6z mohsulunu istehlak¢i torafindon miisbot

tosovviir yarada bilocak sokilds formalasdira bilmalidir. Ancaq bundan sonra istehlak¢i
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gorar1 markanin na kash etdiyino asaslanacaqdir. Bir ¢ox sirkat ugursuzluga diicar oldu
Vo 05as Sobob istehlak¢inin marka qavrayisinin tasiri ilo bagli aragdirmalarinin geyri-kafi
olmasi va ya istehlak¢inin mohsullarini neco qobul etdiyino lageyd baxilmasidir.
Istehlak¢min qavrayisi istehlaker alis davranisiin vacib bir torafini toskil edir va hor
hansi bir mal vo xidmatin uguru va ya ugursuzlugunu miioyyan edir. Qavrama kegmis
tocriibo osasinda toyin etdiyimiz bir mana olaraq, bes insan hissiyatini, yoni géz, qulaq,
dad vo hiss (toxunma) ilo slageli stimullari miioyyanlosdirir. Qavrama subyektiv bir
prosesdir, ¢linki har iki soxs eyni obyekti eyni sokildo gobul etmir, insanlar gormok
istadiklorini gdrmays Vo esitmok istadiklorini esitmoys meyllidirlor. Istehlak¢r marka
imici olaraq bilinan mohsulu inkisaf etdiro bilor. istehlak¢1 inam1 vo ya qavrayisi miistori
tocriibasinin asl simvolu ola bilor vo inam, qavrayls movhumlarini formalasdira bilar.
Istehlakginin marka qavrayisi, markanin fiziki keyfiyyatlorindon, konteynerdan,
gablasdirmadan, giymotdon, reklamdan, tanitimdan va ticaratdon asilidir. Bu gavrayis
bazar soraitinds istehlak¢idan asih olaraq doyisir. Istehlakgilarin tasnifat1 modani, sosial
soviyys, hayat torzi, ekoloji saha va etnik mongoyinos gors aparilsa da, bir ¢ox sabablora
goro dayandirilmigdir. Ev tosorriifatinda xanimlarin {istlin rola malik olmasi brend
qavrayisi arasindaki forqi golir, yas va tohsil kimi faktorlara asason miisyyanlosdirmaya
sobab oldu. Mahdudiyyatlor siirat, asagi giymat, shali {i¢iin talob olunan mohdud bilik
kimi {i¢ asas Ustiinliiya asason alds olunur. Brend gavrayisimin tayini galir, tohsil va ya
istehlak¢imnin yas soviyyasi ilo olagolondirilir. Istehlak¢inm marka qavrayis: iki sahoyo
asasan tosnif edildi: birincisi, bir markanin keyfiyyestini qavrayis mohsulun darinliyi va
genisliyi; ikincisi, eyni moahsul sinifindoki diger markalara nisbaton mohsul sinifindoki
markanin qiymotinin qavranilmasi [74, 5.13-14].

Brendin qavranilmasi parametrlori gobul olunan keyfiyyat, bilik, brend nisan1 vo
statusu, sosial amillordon ibarotdir. Bu kimi brend qavrayis amillori 6zilini
giymatlondirmo konsepsiyasi ilo alagodardir. Istehlakgilar imicloring uygun mohsullart
tanitdirir  vo 0z imiclorine uygun mohsullar vasitesilo soxsiyyatlorini vo ya
xiisusiyyatlorini ifado edirlor. Istehlakgilar markanin keyfiyyot Soviyyssindon ¢ox
xabardar oldugda, markaya etibar va dostluq hissi artir vo naticads identifikasiya prosesi

artir. Istehlakgilar miixtolif név stimullara mosalon: gozet elanlari, reklam 16vholori,
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televiziya va radio reklamlari, onlayn reklamlara moruz qalmagqla 6z segimlorini edirlor.
Soziigedon reklamlardan istifado edorok istehlakgilar istonilon marka ilo slagodar 6z
tasavviirlorini yaradirlar.,
Istehlak¢1 qavrayisinm ii¢ kateqoriyast mdvcuddur:
1. Obyekt qavrayisi - istehlakeilarin bazarda osyalar vo mohsullar haqqinda tosovviiri,
molumat vo goriintii.
2. Soxsi qavrayis- insanin xarakteri vo saxsiyyati haqqinda fikir formalagdirmaq tigiin
insanlarin psixoloji goriiniisii vo zahiri gorkominin yaratdigi toosstirat.
3. Fiziki gavrayis- qoxu, gormo, SaS, toxunma va dad Kimi hisslor vasitosilo hoyata
kegirilir vo asasan mohsul va asyalarla alagalondirilir.

Qlobal bazarda istehlakginin marka gqavrayisina tosir edon mixtalif mahsul vo
reklamlar var. Marketologlar reklam kampaniyalari, kommersiya reklamlart va xiisusi
texnikalar ilo istehlak¢ilarin diggotini gokmays ¢alisirlar. Brend fardilosdirilmasinin
tosiri ilo istehlakg¢ilara markani neco qavraya bilocoklorini asilayirlar. Markanin
fordilosdirilmasindo mogsad hamiso bir mohsula diggeat yetirmok vo bu mohsul ii¢iin
insan saxsiyyatini yaratmaqdir [10, $.169-173].

2.2.4. Al niyyati

Parakando satis giicii vo miistarilorin tolob saviyyasinin durmadan artirdigi raga-
boto davamli va doayison is miihitindo, miistarilorlo uzunmiiddatli rabitonin genislonmasi
istehsalgilarin ugur vo yasamasi ti¢iin vacib va zoruridir. Mistarilorin alis gorarinda qiy-
mot miihiim doayison olsa da, diger mahsl va xidmatin keyfiyyati kimi vacib dayisonlor
do miihiimdir. istehlak¢1 qorarma tasir edon miihiim faktorlari arasdirmaq iigiin bazar
aragdirmacilar1 v toskilatlar milyonlarla dollar sorf edirlor. istehlak¢1 davranisinin
Istigamotini miiayyanlosdirmak {igiin istehlak¢1 davranisiin tohlili cox effektivdir.

Istehlakgilarm alis niyyotlori marketing menecerlorinin - golocok  satislar
prognozlasdirmaq vo goérdiiklori todbirlorin istehlak¢ilarin alis davranisina neco tasir
edacayini tayin etmoak tigiin istifads etdiklori asas malumatlardan biridir.

Bazar arasdirmasinin todqiqat obyekti olan istehlak¢ilarm 70-90 %-nin daxil
oldugu arasdirmanm osas moqsadi miitomadi olaraq Olgiilon alis niyyatidir. Bazi

hallarda, konsepsiya vo mohsul testlorindon istifado edorok istehlak¢ilarin yeni
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mohsullara olan talobini 6lgmok ii¢lin alis niyyatindon istifados olunur. Bu todgigatlar
adoton kifayat godor istehlak¢inin  yeni bir mohsul alib-almamasmi vo marketing
elementlorinin an yaxs1 sokilda necs istifads edilocayini giymatlondirmak tigiin aparilir.
Marketing menecerlori alig niyyatlorini mohsullara olan golocok tolobin aparici
gostaricisi kimi vo marketing foaliyyatlorinin goalocok satislara neco tasir edacayini
giymatlondirmok tigiin istifads edirlor. Bu todqgigat arasdirma obyekti kimi alis niyyatini
toklif edir. Arasdirma satinalmadan 6ncaki marhoaloni shats edir vo miistori davranisina
tosir edon motivasiya elementlorini oks etdirir. Istehlak¢1 davranisini prognozlasdirmagq
liclin son naticado alis niyyatini yaradan miinasibatlori, giymatlondirmalori va daxili
amillori bilmok lazimdir. Alis niyyati liikks brend vo mahsullar, biznes amoliyyatlar1 kimi
fiziki magazalarda ononovi alis-verisdon olave miixtalif marketing sahalorindo
Oyronilmisdir vo son olaraq onlayn satinalma sahasina totbiqi arasdirilir. Miiayyan bir
marka vo ya mohsul almaq ii¢lin satin alma prosesino mohsulun giymati, dizayni,
gablasdirmasi, mohsul haqqinda iimumi malumat, keyfiyyat, moshurlarin tasdiqi, moda
Vo bozon ailo miinasibotlori kimi miixtolif molumatlardan ibarot amillor tosir edir.
Diinyanin inkisaf etmis 6lkalorindo porakonds bazar artiq yetkinlosib. Alis niyyati,
istehlakginin mohsulu vo ya Xidmoti satin alma istiinliyiidiir. Basqa sozlo, alis
niyyatinin digar bir cohati istehlak¢inin mohsulu giymatlondirdikdon sonra satin alacagi
barada gobul etdiyi gorardir. Moahsul se¢imi zamani istehlak¢mnin alis niyyatine bir gox
amillor tosir edir va son gorar xarici faktorlarin tosirinden asilidir.

Satinalma niyyati istehlake1 torofindon xiisusi bir marka almagin sababini §yronan
bir nov qorar gobuletms noviidiir. Satmalma niyyatini istehlak¢inin miiayyoan bir
mohsulu miioyyon sort daxilindo almaga meyl etdiyi vaziyysti mioyyon edir.
Miistorilorin alis qorari miirokkab bir prosesdir. Satin alma niyysti timumiyyatlo
istehlak¢ilarin davranislari, qavrayislart vo miinasibotlori ilo olagelondirilir. Satinalma
niyyati, istehlak¢ilarin miiayyan bir mahsulu slds etmasi va giymotlondirmasi {igiin asas
mogamdir. Satin alma niyyoti satinalma prosesini prognozlasdirmaq iiclin vacib
vasitadir. Satinalma niyyati giymet vo ya gobul edilon keyfiyyat va dayarin tasiri altinda
doyisdirilo bilor. Istehlak¢ilar, alis prosesindo daxili vo ya xarici motivlordon

tosirlonirlor. Todqgigatgilar mohsulu almaga gorar vermazdan avval alti marhaloni toklif
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etdilor: molumatliliq, bilik, maraq, Ustiinlik, inandirma vo satin almaq. Mustarilor
homisa ucuz giymats, sado gablasdirmaya va az taninan moahsula sahib olmanin yiiksok
risk oldugunu diisiiniirlor, ¢iinki bu mohsullarin keyfiyyati etibarli deyil. Umumlikdo
brend bir ad vo ya simvoldur vo miistorilordo miisbat imic yaratmaq tiiglin gox
ohamiyyatli bir vasitodir.

Sadiq miistarilorin yaranmasinda vo sirkatlorin bazar paymin qorunmasinda
markanin ¢ox boylik rolu var. Sadiq miistorilor markaya sadiqdirlor, yenidon satis vo
basqalarina bu brendin toklifi zamani aktiv rol oynayirlar. Brendos sadiglik mistarilorin
oxsar markalara qgars1 xiisusi markaya daha ¢ox pul 6domasi demokdir. Satinalma niyyati
galocokdas istehlak¢inin alis imkani olaraq miioyyan edilir. Bu proses miistorinin galocok
istehlakla slagali miiayyon bir foaliyyat istoyi kimi gostorilir, bir ¢ox aragdirma markanin
golocak gazancini artirmaq iiciin satmalma niyyatindan istifado etmisdir. Istehlak¢ilarm
alis davranigi firmaya miistorilorini calb etmoak vo onlarla miinasibati goruyub saxlamaq
ticiin lazimdir. Satin alma niyysti marka vo ya mohsula miinasibat vo {istiinliiklo giiclii
olagalidir. Miistori miinasibatlori bir markaya miinasibat iizorinds qurulur, alis niyyastinin
belo miinasibatlordan tosirlonacayi ehtimal olunur. Alinmasi niyyatina gora istehlakgi
otraf miihit masalalorini nozors alir. ©vvala, otraf miihitin naticalori istehlak¢inin
markaya miinasibati vo osas marka imici ilo birlikdo miistaqil bir doyison kimi
gotliriilmiisdiir [59, 5.267-269].

2.2.5. Metodologiya
Qorar gobuletms tgiin doayisonlorin 6l¢iilmasi Vo giymatlondirilmasi cadval

2.2.2-2.2.3- do verilmis molumatlara asasen aparilir: Dab stiuru X, (Xi,...,X15) 5 sorgu

sual ils, Konservatizm X, (Xz1,...,X210) 10 sorgu suali ils, Hedonizm Y, ( Y31,...,Y39) 9

.....

Y, (Ys1,...,Y514) 14 sorgu sual ilo, Satinalma niyyoti Z ( Zeu,...,Zes) 6 sorgu suali ilo

Ol¢iilmiisdiir. Anketlorin etibarliligi SPSS statistik programi vasitasilo yoxlanilmisdir
Vo hor bir doyison iiciin kronbax alfasi hesablanmisdir vo codval formasinda naticalor
alava 1-ds geyd olunub.

1. Dab siiuru a=0.713

2. Konservatizm 0=0.724
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3. Hedonizm 0=0.716
4. Alis-veris tocriibasi a=0.714
5. Brend qavrayis1 o= 0.787
6. Satinalma niyyoti a= 0.745
Cadval 2.2.2
Istehlak¢1 davramisinin konseptual modeli ii¢iin sorgu suallar
Dab siiuru, X;
Mon adaton dob {igiin geyiniram, rahatliqg monim ti¢iin yalniz ikinci doracali shomiyyat
X1 | dastyir
Magazalarda vo ya digor alis-veris markazlorinds deyil, geyim butiklarinds vo ya dob tizro
X1 | ixtisaslagmis magazalarda alis-veris etmoyi daha {istlin tuturam
Dab israf¢iliq etmok anlamina galmir, man g¢ox pul xarclomadan dabli mohsullar slds eds
X1z | bilorom.
X4 | Baha giymoto paltar vo digoar dobli agyalar almaq mons z6vq verir
Moan dostlarim vo ailom arasinda "dobi izloyan" kimi taniniram vo haddan artiq bahali
Xis | olsalar da, son yaradiclilqg mohsullarina sahib olmaqda gabaqcil olmagi sevirom
Konservatizm, X,
Xo1 | Azarbaycan votondasi homiso idxal moahsullar1 avozine Azarbaycan mohsulu almalidir
X22 | Yalniz Azarbaycanda mdvcud olmayan mahsullar idxal edilmalidir
Xo3 | Yerli istehsal olunan mahsullar homiss ilk vo asas se¢imimiz olmalidir
Azaorbaycanda istehsal olunan mohsullari almaliyiq ve yalniz lazim oldugda xaricds istehsal
X24 | olunan mohsullar slds edilmalidir
Xarici 6lkalordon yalniz lazim oldugu zaman ¢ox az ticarat vasitolori vo ya mohsul gabulu
Xzs | edilmalidir
Azorbaycan xalqi xarici mohsullart almamalidir, ¢linki bu, Azarbaycanin biznesina xalal
Xoe | gatiracok va igsizliya Sabab olacaqdir
X7 Mohsulun giymati monim {igiin daha yiiksak olsa bels, yerli mohsullara {istiinliik verirom
Xarici mahsullarin Azarbaycan bazarina daxil olmasinin garsisini almaq tigiin acnabilor
Xog | dovat edilmomoalidir
Xa9 | Yalniz 6z sirkotimiz daxilindo tomin eds bilmoadiyimiz mohsullari idxal etmaliyik
Xarici mangali mohsullari istifado edan istehlakgilar votondaslarinin issiz qalmasina gora
X210 | masuliyyat dasiyirlar
Hedonizm, Y,
Mon sabirsiz oldugumu diisiiniirom - Bir seys sahib olmaq istoyiromsa, onu tez va dorhal oldo
Y31 | etmays calisiram.
Y32 | Hoyacan vo Sargiizostlor hayatimin ayrilmaz hissosidir
Bos vaxtlarimda giiclii teassiiratlar va tacriibalor axtariram, giindslik hoyatdan azad olmagim
Y33 | ti¢iin komok edirlor
Dob mohsullarindan istifado etmok va hoyatimi litks sokilds kegirmak digar insanlara manim
Y34 | hagqumda miiasir toosstirat bagislayir
Y35 | Dab morkazlorine va digor butik magazalarina bas ¢okmok monim tigiin olduqgca xosdur
Y3 | Giindolik saylorimin miikafati olaraq istirahoto layigom
Y37 | Bahali va keyfiyyotli mal vo Xidmatlor mans soy gostordiyim hoyati yasamaqda komok edir
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Caodval 2.2.2-nin ard:

Y3g | Xiisusi osyalardan istifado etmoyim, davranmagi xosladigim torzds davranmagima komok edir
Ogor se¢diyim xiisusi markani tapa bilmadimsa, ona uygun ve ya eyni xiisusiyyatlors sahib
Y39 | oldugda basqa bir markaya kego bilorom.
Als-veris tacriibasi, Y,
Y1 | Alis-veris monim ti¢iin bir hayacandir
Y2 | Alis-veris edorkon 6ziimii sorbost hiss edirom
Y3 | Bos vaxtlarimda alig-veris morkazlorino gedirom
Yas | Alig-veris edorkon endirimli agyalara baxiram
Yas | Alis-verisda ucuzlug vacibdir
Y | Alis-verisdo keyfiyyat monim ii¢iin on vacib masaladir
Y47 | Alig-verisdoki kampaniyalar1 izlayirom
Ysg | Alig-veris iiclin tanidigim magazalara tstiinliik verirom.
Ya9 | Bir mohsulun giymati basqa bir yerdo daha ucuz olduqda, alis-veris hovosim azalir
Y10 | Bir magazada mal vo Xidmatlorin diiziiliisii pis olduqda, alig-veris hovasimi asagi salir
Satis menecerlarinin alig-veris zamani mohsul haqqinda molumat almagq ti¢iin yaxin olmasi
Y411 | Monim {iciin ¢ox vacibdir.
Brend qavraysi, Y,
Ys: | Seg¢ilmis markanin geyim mohsullarini satin almagq vo geyinmok yaxsi tocriibadir
Ys2 | Segilmis markanin geyim mohsullart almaq vo geyinmok tacriibamdon mamnunam
Bu brendds insan hisslarini oyadacaq xiisusiyyatlor var. Man bu brendin insan hisslarins tosir
Yss | edocayini diigliniirom.
Yss | Segilon marka geyinon insanlarm iimumi goriiniisii 6z imicima uygundur
Yss | Secilon markanin goriintiisii 6ziimii neco gordiiylimo uygundur
Yse | Sec¢ilmis markaya iimumi miinasibatim yol verilabilondir
Internetdon satin aldigim secilmis markanimn geyim mohsulunun mono yaxsi yarasacagma amin
Ys7 | olabilorom
Secilmis markanin onlayn geyim mohsullarini alarkan pula va vaxta genast edacayimo amin ola
Ysg | bilorom
Internetds satin aldigim secilmis markanmn geyim mohsulu ii¢iin heg bir doyisiklik tolob
Yso | olunmayacagma omin ola biloram.
Ominom ki, onlayn olaraq se¢ilmis markanin geyim mohsulunu geri gaytarmaq v ya miibadilo
Ys10 | etmok asan olacag.
Ys11 | Secilon markanin geyim mohsullarini onlayn olaraq alacagam
Ys12 | Novbati dofo geyim mohsuluna ehtiyacim olanda se¢ilmis markanin mahsulunu onlayn alacam
Ys13 | Bumarkani dostlara tovsiys edocom
Ys14 | Bumarka hagqinda miisbat fikirlor yayacam
Satinalma niyyoti, Z
Zs1 | Novbati dofs lazim olanda mohsulu bu magazadan almagq istordim
Zsp | Bumagazada alig-verisimi davam etdirmak niyystindayam
Zs3 | Cox giiman ki, bu magazanin mahsulunu yenidon alacagam
Zs4 | Magazaya ehtiyacim olanda bu magazada alis-veriso iistiinliik verirom
Zes | Mohsul alarkon bu magazanin ilk secimim olacagini hesab edirom
Cadval 2.2.3
Suallarmm qiymolondirilmasi ii¢iin kodlar
1. Narazi (asagi) (0 0 0.5)
2. Normal (orta) (0 0.5 1)
3. Raz1 (Yiiksok) 05 1 1)
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2.2.6. Qeyri-salis konseptual modelin dayisanlari
Istehlak¢1 davranisinin konseptual modelinda giris va ¢ixis elementlori lingvistik
olarag yoni, sozls tosvir edilmisdir (cadval 2.2.4-2.2.5). Konseptal model elementlori

asagl, orta vo yliksok lingvistik doyisonlor vasitasilo tosvir olunur.

Cadval 2.2.4.
Giris va ¢ixis dayisanlarinin geyri-salis lingivistik dayisanlarls tasviri
Ne | Dayigonlor Lingivistik dayiganlorin miimkiin dayarlondirilmasi
1. | Doab siiuru asagl, orta, yiiksok
2. | Konservatizm asagl, orta, yiiksok
3. | Hedonizm asagl, orta, yiiksok
4. | Brend qavrayist asagl, orta, yiiksok
5. | Istehlakei tocriibosi asagl1, orta, yiiksok
6. | Satin alma niyyati asagl, orta, yiiksok

Lingvistik doyisonlorin  tosvir edilmosi {igiin onlara uygun komiyyat
xaraketristikalar toayin olunur va belalikla, har bir termina miiayyan geyri-salis ¢oxluq
qarsi qoyulur. Asagidaki cadvalds todqiqat isindo istifado olunan lingvistik dayisonlora

uygun tayin olunan geyri-salis ¢oxluq verilmisdir.

Cadval 2.2.5
Lingqivistik olaraq istehlak¢inin alici davranisi tasvir olunur
No Qeyri-salis ¢oxluq Lingivistik doyisonlor
1. (0,0,0.5) Asagi
2. (0, 0.5, 1) Orta
3. (05,1,1) Yiiksok

2.2.7. Masalanin goyulusu
Konseptual modelds verilon giris vo ¢ixis doyisonlori arasindaki asililigi geyri-
solis montiq qaydalar1 osasinda modellogsdirmok miimkiindiir. Giris vo ¢Ixis
doyisonlorinin istehlak¢1 davranisina neco tosir etdiyini sorgu vasitaSilo miioyyan
etmok olar. ©ldo olunmus informasiyanin analizi miiayyan edilmis geyri-Salis kodlar
(asag1, orta, yiiksok) vasitasilo aparilir.

Todqiqat isindo konseptual modelin elementlori kimi miiayyan olunan
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doyisonlor oSlgiiliir. Dab siiuru doyisoni (X1,Xz,..., Xs), konservatizm (Ki, Ka,..., Kip).
Masalonin halli alqoritmi asagida gostorilmis geyri-Salis informasiya asasinda doyor
giymatlondirilmasinin (agregasiyasinin) aparilmasi addimlarindan ibaratdir.

a) Dab stiuru tigiin geyri-salis doyar giymatlondirilmasi

5 -
J. lexf (2.2.1)
X = —
5

b) Konservatizm tigiin geyri-salis doyar giymatlondirilmasi

10 J
- Z«i (2.2.2)
10
¢) Hedonizm ii¢ilin geyri-salis doyar giymatlondirilmasi
9 i
- Z}i (2.2.3)
9
d) Aliciliq tacriibasi ti¢lin geyri-Salis dayar giymatlondirilmasi
1
. iz=1:y21i’ (2.2.4)
Y = T
e) Brend qavrayisi tigiin geyri-salis doyar qiymatlondirilmasi
14
. iz_lly?fi’ (2.2.5)
W=
f) Aliciliq ti¢lin geyri-salis dayar giymatlondirilmasi
] i
i le_z (2.2.6)

5
Giris dayisonlari (dab stiuru vo konservatizm) ilo ¢ixis dayisanlori (hedonzim,
aliciliq tacriibasi va brend qavrayisi) arasindaki asililigin lingivistik ¢oki amsalini adadi
orta ilo miiayyan etmok olar vo bu proses asagidaki diisturlar ilo ifado olunub. Dab
stiuru tgiin ¢oki amsali 0.7, Konservatizm {i¢iin isa 0.3 olaraq tayin olunub.

1) Dab siiuru vo konservatizm ilo hedonzim arasindaki asililigin toyin edilmasi:
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31
D X W+ X W,
i=1

X|{| == N
2W,
i-1

2) Dab siiuru vo konservatizm ilo aliciliq tocriibasi arasindaki asililigin tayin

(2.2.7)

edilmasi:

31
D XWX W,
i—1

N
2W,
i=1

3) Dob sliuru vo konservatizm ilo brend qavrayisi arasindaki asililigin toyin

(2.2.8)

|-
Xa1. =

edilmosi:

31
D X W+ X W,
_ (2.2.9)

XEja.Q. = N
2W
i1
IF THEN qaydalar vasitosilo Y1, Y2, Y3, Z dayisonlori arasinda slage toyin olunur:
Ogor Y1 All-dirsova Y2 Al12 -dirso vo Y3 A13-dirse

Onda Z B1-dir

Ogor Y1 A21 -dirsovo Y2 A22 -dirso vo Y3 A23-dirse
Onda Z B2-dir

Ogor Y1 A3l -dirsova Y2 A32 -dirso vo Y3 A33-dirso (2.2.10)
Onda Z B3-dir

9gor Y1 Anl-dirsova Y2 An2 -dirso vo Y3 An3 -dirsa
Onda Z Bn.-dir
Burada Y — giris doyisoni, Z— ¢ix1s doyisonidir, A= {Aij, i=1,...,3;j=1,....,n} vo B={B;,
B.... By} uygun olaraq Y va Z-in giymatlori olan linqvistik termlar tizro mansubiyyat

funksiyalaridir [13, 5.1589].

[yerarxik ¢oxdoyisonli modelin inkisafi asagidaki sxemdo tosvir olunmusdur:
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I marhala Il marhala

Dab siiuru H, AT,
Notico 1

S.N.

Konservatizmi Noatica 2

Giris
dayisanlarinin
aqreqgasivyasi

IF-Then
Qaydalart

Sxem 2.2.2: Masalanin ¢ r1yerarxik mo i3 tagdimat
2.2.8. Hedonzim, Aliciliq tacriibasi va Brend qavrayisinin Aliciliq niyyatina tasirinin
modellasdirilmasi

Iyerarxik ¢oxdayisonli modelin | morhalosinda Dab siiuru vo Konservatizmin
Hedonzim, Aliciliq tacriibasi Vo Brend qavrayisina tasirini 6l¢ditkdon sonra ©goar-Onda

(IF-THEN) qaydalar toplusuna asason (cadvel 2.2.6) Aliciliq Niyyatini 6lgmok

muimkiindiir.
Cadval 2.2.6.
9gar-Onda qaydalar bazasi
9gar Onda
Ne H AT. B.Q. AN.
1 asagl asagi asagi asagi
2 asagi asagi orta asagi
3 asagl asagl yiiksok orta
4 asagi orta asagi asagi
5 asagi orta orta orta
6 asagl orta yiiksok orta
7 asagl yiiksok asagi asagi
8 asagi yiiksok orta orta
9 asagl yiiksok yiiksok orta
10 orta orta orta orta
11 orta orta yiiksok orta
12 orta orta asagi orta
13 orta yiiksok orta orta
14 orta yiiksok yiiksok yiiksok
15 orta yiiksok asagl orta
16 orta asagi orta orta
17 orta asagl yiiksok orta
18 orta asagl asagl asagi
19 yiiksok yiiksok yiiksok yiiksok
20 yiiksok yiiksok orta yiiksok
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Caodval 2.2.6-nin ard:

21 yiiksok yiiksok asagl yiiksok
22 yiiksok Orta yiiksok orta
23 yliksok Orta orta orta
24 yiiksok Orta asagl orta
25 yiiksok Asagi yiiksok yiiksok
26 yiiksok Asagl orta orta
27 yiiksok Asagi asagi orta

2.2.9. Istehlak¢i davramisimin konseptual modeli vasitasila ilo dayisanlarin tasir

olciisiinii miiayyan edan masalanin riyazi izahi

Istehlak¢1 davranisinin arasdirilmasi zamani sorguda istirak edon birinci ekspert

torofindon aparilan qiymotlondirmonin imumi naticasi (2.2.1)-(2.2.9) disturlar

asasinda alds edilmisdir:

K

N + Normal + I\Iormal + Normal + N

(0 0 05+(0 05 1)+

_ N+N+N+N+N+N+N+N+N+N (0 0 05+ 0 05)+

ormal

+N

ormal

+R+N

D‘Si: : ormal
+(0 05 1H+(0 2.5 D+(0 05 1):(0.10 050 0.90)
10
+(0 0 05)+(0 0 05 +(0 0 05+(0 0 05)+
10
+(0 0 05)+(0 0 05 +(0 0 05 +(0 0 0.5)
10
=(0.00 0.00 0.50)
_ R + Normal + Normal + R + Normal + N

ormal

H .
(05 1 D)+ 05 1+

9

+0 05 D+(@O5 1 H+(O0 05 1H+(0 05 1+

9

+0 05 1)+(@05 1 1H+(© 05 1

9
=(0.10 050 0.90)
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AT% — I\Iormal + Normal + N + R + N + R + Normal + R + I\Iormal + R + I\Iormal + —
11
~(0,0.51) +(0,0.5,1) +(0,0,0.5) + (0.5,1,1) + (0,0,0.5) + (0.5,1,1) +
11
+(0,0.5,2) + (0.5,1,1) + (0,0.5,1) + (0.5,1,1) + (0,0.5,1)

11

—(0.18,0.59,0.91)

; R+R+R+R+R+R+R+R+R+R+R+R+R+R
5Q. = 14 )
(05 1 D+@05 1 +(05 1 D+@©OS5 1 H+(05 1 H+(05 1 1+
- 11
+05 1 )+@05 1 D+(0O5 1 H+(05 1 D+

14
+05 1 D)+@05 1 HD+(05 1 H+(05 117

14

=(0.50 1.00 1.00)

_R+R+R+R+R _(05 1 1)+(05 1 1+
= : =

05 1 D+(05 1 D+05 1 D_ 455 100 1.00)
5

AN

Giris dayisonlari (dob stiuru va konservatizm) ils ¢ixis doayisonlari (hedonzim,
aliciliq tocriibasi vo brend gavrayisi) arasindaki asililigi asagidaki sokildo miiayyan
etmak olar:

Hedonizm {i¢iin Dab siiurunun ¢oki amsali 0.7 vo Konservatizmin ¢oki amsali
0.3 olaraq toyin edilib.

D.S,=(0.10 0.50 0.90)
K1=(0.10 0.50 0.90)
H.=0.7*(0.10 0.50 0.90)+0.3*(0.10 0.50 0.90) =(0.07 0.35 0.78)

Aliciliq tacriibasi tiglin Dab siiurunun ¢oki amsali 0.9 vo Konservatizmin ¢aki

omsali 0.1 olaraq toyin edilib.
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D.S..=(0.10 0.50 0.90)
K.1=(0.10 0.50 0.90)
AT;=0.9*(0.10 0.50 0.90)+0.1*(0.10 0.50 0.90) =(0.09 0.45 0.86)

Brend gavrayisi tiglin Dab stiurunun ¢oki amsali 0.3 vo Konservatizmin ¢oki
omsali1 0.7 olaraq toyin edilib.

D.S.1=(0.10 0.50 0.90)
K.=(0.10 0.50 0.90)
B.Q; =0.3*(0.10 0.50 0.90)+0.7*(0.10 0.50 0.90)=(0.03 0.15 0.62)

IF THEN gaydalarina osason 2.2.9 diisturundan istifado etmaklo aldo olunan
cixis dayisoni ilo 2 yeni giris doyisoni arasinda uygunluq hesablanir vo mosafo
Ol¢iildiikdon sonra asagidaki natica aldo olunur:

Alciliq niyyeti Xotti interpolyasiya metodu vasitasilo hesablanir. Ik 6nco
verilmig giris doyisoni ilo gaydalardan aldo olunmus doyison arasindaki oxsarliq
miiayyan olunur [15, s.7].
1-ci giris doyisoni {igiin hesablamadan alds olunan natica:

Yiiksok giris doyigoni (0.7 1.00 1.00), S;=0.48,...,S;, =0.64,...,S;, = 0.94
Orta giris dayisoni (0.20 0.60 1.00), S;=0.61,...,S; =0.88,...,S,, =0.61
Asag giris dayigoni (0.10 0.30 0.50), S;=0.81,...,S;, =0.75,...,S;, =0.81
2-ci giris doyisani li¢lin hesablamadan alda olunan natica:

Yiiksok girig doyigoni (0.70 1.00 1.00), S;=0.48,...,S; =0.94,...,S,, =0.48
Orta giris doyigoni (0.00 0.70 1.00), S;=0.61,...,S;,=0.73,...,S}, =0.61
Asag giris doyisoni (0.00 0.50 0.80), S =0.70,...,S;, =0.94,...,S;, =0.64
Daha sonra verilmis oxsarliglar i¢arisindon minimum segilir:

S, = min(0.48,0.64,0.57,0.61,0.75) = 0.48

S, =min(0.48,0.61,0.64,0.70,0.73) = 0.48

Aktivasiya doaracalori miioyyan edildikdan sonra Xatti interpolyasiya omsallarini

oxsarliq Olciisiino osaslanaraq hesablayiriq:

We— S 003, W =—2 004
S +..+S, S +..+S,
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_ S g3 wie—2 g3

27 S, 4.4, S, +..+5,,

Cixis doyisoni agagidaki kimi hesablanir:
Z, =0.03*N +...+0.04*N_,__ =0.03*(0 0 0.5) +0.04*(0 0.51) = (0.1 0.5 0.9).
Z,=0.03*N +...+0.03*N__ =0.03*(0 0 0.5) + 0.03*(0 0 0.5) = (0.1 0.51 0.92).

ormal

ormal

Kodebooka asason alinan ¢ixis Normal olaraq giymatlondirilir. Natico olaraq aparilan
arasdirmadan aydin olunur ki, brend mohsul se¢cimi zamani bir qrup istehlakg¢i arasinda
aparilan sorgu asasinda aldo olunan cavablara asaslanaraq istehlak¢1 davranisina tasir
edon dayisonlarin tasiri normal olaraq giymatlondirilmisdir [30, $.805-812, 34,5.793,
76,5.185-190].

2.3 Istehlak¢1 davramisinda Qarar gabul edon saxsin iistiinliik biliyinin tadqiqi

Istehlak¢r davranisma miioyyon olunmus doyisonlorin - (dob anlayiss,
konservatizm, hedonizm, istehlak¢1 tocriibasi) tosir gostordiyini avvalcadon qeyd
etmisdik. Istehlak¢inm molumat iistiinliiyii osasinda aldo olunmus matris {izorinda
Xatti-programlagdirma vo AHP metodu osasinda omoliyyat apararaq dayanliqli matris
aldo edilir. Istehlakginin alis davranis modellosdirmasinin bozi problemlari cox meyarl
gorar gobuletmo mosalasi daxilinde nozordon kegirilo bilor. Cox meyarli qorar
gobuletmo (MCDM) TOPSIS, AHP vo digorlari kimi gorar gobuletmo {isullart genis
totbig olunur. AHP metodunda moqgsad, meyarlar vo alternativlor secilir vo iyerarxik
olaraq diiziiliir. Hor marhalodo miitoxassislor torafindon qorara tosir edon amillor
giymatlondirilir.

Saaty torofindon iroli siiriilon Analitik Iyerarxiya Prosesi (AHP) ekspertlorin
fikir vo qgiymatlondirmosi vasitasilo miirokkab problemlarin iyerarxik struktura
osaslanan holli tisuludur. Analoji olaraq analitik iyerarxiya prosesi ¢coxmeyarli gorar
gobuletmo moasalasinds alternativliorin  meyarlara osason iistiinliiyliniin miioyyan
edilosino imkan yaradir. AHP metodu miixtolif meyarlara osason miixtolif

alternativlorin goxmeyarli gorar gobuletms prosesi ti¢iin kdmakgi alot rolunu oynayar.
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Umumi olaraq AHP metodunda magsod birinci soviyyado meyar, ikinci va iigiincii
Saviyyada submeyar va nahayat alternativlor isa sonuncu saviyyads yerlosir. L.Zadanin
yaratdigir geyri-solis ¢oxluqlar nozariyyosi vasitosilo ekspertlorin geyri-miioyyoan va
geyri-salis biliklori tosvir edilo bilor. Qeyri-salis AHP metodu geyri-salis ¢oxluglar
nozoariyyasi va iyerarxik qurulus anlayislarindan istifado edorok segim masalasinin hall
tisuludur [24, s.179-181].

Sado AHP fordi gorarlar {igiin geyri-miiayyanliyi nazors alinmadigindan, geyri-
solis mantigo asaslanan yanasmalar vasitaSilo tokmillosdirilmisdir. F-AHP -do meyar
vo alternativlorin miiqayisesi tigbucaq sokilli qeyri-salis adoadlor olan lingivistik
doyisonlor vasitosilo hoyata kecirilir. ilk F-AHP totbiginds iigbucaq monsubiyyat
funksiyasindan istifado edilmisdir. Daha sonra Buckley ticbucaq sokilli monsubiyyat
funksiyasina malik olan miiqayiso omsallarinin  qeyri-Salis  prioritetlorini
mioyyonlosdirdi. Chang da homginin ciit miiqayise iisulunda tligbucaq odadlorin
istifadasi ilo alagoli yeni bir tisul da toqdim etdi. F-AHP-do tatbig olunan daha bir nego
texnikanin olmasina baxmayaraq, bu arasdirma ¢orgivoasindo Buckleyin metodlar1 hom
meyarlar, ham do alternativlor {igiin nisbi shamiyyat agirligini tayin etmok tigiin tatbiq
olunur. Prosedur zamani qeyri-Salis odoadlor {i¢iin istifado olunan 6lgii vahidlori
asagidakilardir. Qarar gobuledon soxs meyar vo alternativlori cadval 2.3.1-do verilmis
lingivistik dayisanlor vasitoasilo tasvir edir [18, s.210-211, 62,5.306-308].

Cadval 2.3.1.
Lingivistik anlayislara uygun geyri-salis adadlor
Saati skalas1 | [zah Qeyri-salis ticbucaq skala

1 Eyni daracali vaciblik (1,1,1)
3 Zoif doracali vaciblik (2,3,4)
5 Kifayat godor vaciblik (4,5,6)
7 Yiiksok daracali vaciblik (6,7,8)
9 Kaskin daracali vaciblik (9,9,9)
2 (1,2,3)
4 Qonsu iki skala arasindaki araliq dayarlor | (3,4,5)
6 (5,6,7)
8 (7,8,9)
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2.3.1 Istehlak¢i davramisinin konseptual modeli masa\asinin qoyulusu

Brend se¢imi zamani istehlak¢i davranisina bir nego doyisonlor tosir edir.
Verilmis doyisonlorin miixtalif 6l¢ii vahidlori movcuddur va bir-birina nisbaton
tistlinliik doracalarini normalizasiya vasitasilo miioyyon etmok olar. Bunun {igiin qeyri-
solis matris qurulur, Xotti programlasdirma, AHP metodu ilo verilmis meyarlarin
miiqayisasi aparilib uygunluq yoxlanilir. Igtisadi moasalalorin hallinds tatbiq olunan
riyazi modellor asagidaki torkib hissalordon ibarotdir:

- Mohsulun dayarlondirilmasi tigiin qoyulmus meyar. Qarar gobuletms prosesi
zamani verilon alternativlor iqtisadi voziyysto uygun miixtalif meyarlar
osasimnda dayarlondirilir ;

- Mogsad funksiyasi. Masaladoa verilon doyisanlari bir-biri ile slagalondirir ;

- Mohdudiyyat sartlori. Miimkiin hallorin sayin1 mohdudlasdirir;

- Miinasibatlor tanliyi. Mohdudiyyatlor sisteminin riyazi formasini ifados edir;

- Masalonin halli.

Verilmis mosaloni optimallasdirmaq tiglin xotti- programlagsdirma masalasi
vasitosilo mogsad funksiyasini vo ¢oki omsallarini tapib alinmis naticonin analitik
iyerarxiya metodunun komayi ilo dayanighiligimi yoxlamaq lazimdir.

Brend mohsul se¢imi zamani istehlak¢r davranisina bir ¢ox doyisonlor xiisusilo
hedonizm, istehlake1 tocriibasi Vo brend gavrayisi tosir edir.

Brend mohsul se¢imi zamani istehlak¢inin aliciliq davranisina miixtalif faktorlar
tosir edir. Faktorlarin osasinda formalasan giris vo ¢ixis doyisonlori arasindaki alago
konseptual modelo osaslanaraq arasdirilir. MaSalonin qoyulusu giris va ¢ixis
doyisonlorinin Slgiilmasi vo analizindon ibaratdir. Xotti programlasdirma vasitasilo
¢oki vektorlar toyin olunur vo AHP vasitosilo doyisonlorin uygunlugu yoxlanilir.

Qoyulmus moasaloda brend mohsulu se¢imi zamani istehlakg¢r davranigina tasir
edon faktorlar Ci- hedonizm, Cj-aliciliq tocriibasi, Cs- brend gavrayisi olaraq
mioyyonlosdirilib. Mogsod faktorlarin miiqayisaSine osasen verilmis qeyri-Salis
matrisin dayanigligini miisyyonlogirorok uygunluq indeksi vo nisbotini hesablamaqdir.
Masalonin halli tisulu asagida izah olunub:

1. Verilmis meyar vo alternativlorin bir-birina nazaran istiinliiyiinii nozars alaraq
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geyri-salis gorar gobuletmo matrisi qurulur:

dll d12 dln
D=|d, .. dy (2.3.1)
dnl dn2 dnn
d; =(d;,.d; ,.d; ), d; =11 d;, >0 (2.3.2)

Lj=12..,K I # ],

2. Qeyri -salis goarar gobuletmo matrisi asagidaki elementlordan ibaratdir va sol,

morkoz, sag tipli matrisloro boliiniir:

1 (1 1 1 o o
fi=m=| — —,— | i,j=12..k i=j, (233
”f”[f f MJ j #1, (233)

ij,u ij,m ij,

3. Masalonin sortino asason mogsoad funksiyas: Sarhod vo mohdudiyyat sortlori
nozare alinmaqla minimallagdirilir:

Moqsad funksiyasi:

Z= min{zn“zn:(nij + pij)} (2.3.4)

i=1 j=1
Moahdudiyyat sartlori:

dyw, — w,+n, —p,; =0

d,W, — W, +n, —p, =0

disW; — Wy +n; — p; =0

dy,w, — w,+n, —py, =0

digWs — W, + N5 — Py =0

s1W, — W5 +Ng; — Pg; =0

s2W, — W5 +Ng, — P, =0

ssWz — W5 +Ng3 — Pgz =0

saWs — W5 +Ngy — P, =0

dgsWs — Wy +Ngg — Py =0

W, + W, + W +w, +w, =1 (2.3.5)
w,>0,w,>0,w,>0,w, >0 ,w, >0

d
d
d
d

Xotti programlasdirma ilo hesabalamadan sldo olunan wi, w;, Ws,... W, vektorlari
vasitasilo yeni matrislor alds olunur. Hor matriss uygun uygunluq indeksi vo uygunluq

nisbati hesablanir. UN < 10 % olarsa matrisin uygunlugu siibut olunur.
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Uf = 2ma =gy 22T
n-1 17
Tosadiifi indeks (TI) tosadiifi olaraq yaradilan ciit miigayisa matrisinin uygunluq
indeksidir.

TI miigayiso olunan elementlorin sayindan asilidir (yoni ciit miigayiso matrisinin

oOl¢iisii) vo asagidaki doyorlori alir:

Cadval 2.3.2.
Orta tosadiifi indeks

Ti
0.0
0.0
0.58
0.9
1.12
1.24
1.32
1.41
1.45
1.49

© o No oabhwNBRP|Z

[EEN
o

Xotti programlasdirma vasitasilo istehlak¢1 davranisinin Gstiinliik biliyi masalo-
sinin holli asagidaki addimlardan ibarotdir. Ilk 6nco ekspert torofindon hedonizm,
aliciliq tocriibasi Vo brend qavrayisi meyarlarindan ibarat geyri-salis gorar matrisi

qurulur.

Cadval 2.3.3.
(A) geyri-salis matrisi
Meyar Hedonizm (Cy) | Aliciliq tacriibasi (C2) | Brend gavrayisi (C3)
Hedonizm (C4) (111) (789) (567)
Alicihiq tocriibasi (C2) | (0.11 0.13 0.14) 111) (345)
Brend gavrayisi (Ca) (0.140.170.2) (0.20.30.3) a11)

Ikinci morhalads 2.3.1 va 2.3.2 diisturlarindan istifado edorok geyri-solis gorar matrisi

sol, markoz va sag matris olaraq 3 salis matriso boliiniir: A.- sol matris, Am- markaz,

A, iSo sag matrisi ifado edir.
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Cadval 2.3.4.

AL matrisi
C1 C Cs
C1 1 7 5
C 0.11 1 3
Cs 0.14 0.2 1

[k moarhalo mogsad funksiyasini minimallasdirmaqdan ibaratdir:

4 4
min{zl“zl:(nij + pij)} (2.3.6)

i1 j=

Mohdudiyysat sartlori:

w, —w+n; —p,;=0

W, — Wy +n, —p, =0

oW, — W, +n,—p,;=0

0.1lw, - w,+ n,,— p,, =0

Iw, — W, +n,, — P, =0

BW; — W, + Ny — Py =0

0.14w, — w;+n, — p;,; =0

0.2w, — W, +n,, — p;, =0

Iw; — Wy + N33 — gy =0

W+ W, + w, =1

w, >0

w, >0

w, >0

Xotti programlagdirmadan istifado edorok A matrisi tiglin ¢oki omsallari tapilir:
w, = 0,745, w, =0.106, w, = 0.149

Mogsad funksiyasi

Z =(min((ny+py, )+(ny =Py )+(ny =Py )+(ny —py ))=0.856 (2.3.7)
An Vo A, matrislori ti¢lin eyni hesablamadan istifado edorok, mogsad funksiyast  va

coki amsallar1 alds olunur:

Cadval 2.3.5.

Am matrisi
C]_ Cz C3
C1 1 8 6
Cs 0.13 1 4
Cs 0.17 0.3 1
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A, matrisi liglin moagsod funksiyas1 vo ¢oki vektorlar1 oldo olunur:
Z = 0.526, w, =0,774, w, =0.097, w, =0.129

Cadval 2.3.6.

Ay matrisi
C]_ C2 C3
C1 1 9 7
C 0.14 1 5
Cs 0.2 0.3 1

A\ matrisi liclin magsad funksiyasi vo ¢oki vektorlari sldo olunur:
Z = 0,637, w, =0,797, w, =0,088, w, =0,114
Cadval 2.3.4-2.3.6-da verilmis 3 matrisin ¢oki vektorlarindan istifade olunaraq Codval

2.3.7-dak1 noaticalor alinir.

Cadval 2.3.7.
Miinasibat matrisi
Coki amsallar Miinasibat matrisi

[0.745 | 11,00 7,02 4,99
0.106 0,14 1,00 0,71
1 0.149 | 10,20 1,41 1,00
[0.774 ] 1,00 0,80 6,00
0.967 1,25 1,00 7,50
10.129 | 10,17 0,13 1,00
0.797 | 1,00 9,06 6,99
0.088 0,11 1,00 0,77
10.114 | 10,14 1,30 1,00

A, An, A, matrislori tiglin uygunluq indeksi vo uygunluq nisboti  asagidaki kimi
hesablanmisdir.
Normalasdirmadan sonra alinan yeni matris:
1.00 7.02 4.99 0.75 0.74 0.74
0.141.000.71 |—|0.100.110.12

0.201.411.00 0.150.150.15
Moxsusi vektor vo TI skalas1 Codvel 2.3.8 vo 2.3.9-da verilib.

Cadval 2.3.8.
Maxsusi vektorun hesablanmasi
Moaxsusi vektor Com Max
0.75 1.34 2 09 A =0.75
0.11 9.43 ' A, =0.11
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0.15 6.7 A, =0.15

Asagidaki diisturlardan istifado edorok uygunluq indeksi hesablanir:

Ul = Mo =1 (2.3.8)
n—1

2.99-3

Ul =

=-0.003,

TI (2.3.9)

Cadval 2.3.9.
Orta tosadiifi indeks

Ti
0.0
0.0
0.58
0.9
1.12
1.24
1.32
1.41
1.45
1.49

Boovwouos~wnrZ

N Y7 _ 0003
T/ 058

=-0.005<0.1,

1,00 0,80 6,00
UI vo UN verilmis bu matris {iciin hesablanib: [ 1,25 1,00 7,50
0,17 0,13 1,00
U/ =-0.0008
UN= -0.001 <0.1
1,00 9,06 6,99
Ul vo UN verilmis bu matris ii¢iin hesablanib | 0,11 1,00 0,77
0,14 1,30 1,00
U/ =-0.004
UN= -0.007 <0.1
Cox meyarli gorar gobuletmo masalosindo mogsod, meyar vo alternativior

arasinda iyerarxiyani tomin etmok iiciin AHP metodundan istifado on uygun metoddur.

Istifado olunan hesablamanin iistiin cohati yeni metoddan istifado edorok Xotti
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programlasdirma vasitasilo mosalonin hallini tapmaqdir. Moagsad funksiyasindan
istifada edarak, ¢oki vektorlar: vo nisbat matrislori aldo olunur. Hesablanan UI < 10 %
oldugu halda optimal holl sayilir. Toklif olunan metod marketing menecmentinin
miixtolif sferalarinda qorar gobuletma mosalalorinin hallinds yardime1 olur [32, 5.613-
620, 67, 5.187-188].

2.4 Marketing kanalimin secilmasindos AHP iisulunun tatbiqi

Bazar miihitindo az sayda istehsalgt mohsullarin1 birbasa olarag son
istifadagiloro satir vo oksariyyat mohsullarini bazara ¢ixarmaq iigiin vasitoagilordan
istifado edirlor. Bazarda movcud olan amtas vo xidmatlordon istifads vo ya mohsullarin
istehlak edilmasinin oalverisliyini tomin edon toskilatlar ¢oxluguna marketing vo ya
boliisdiirmo kanal1 deyilir. Togkilatin menecmenti {iclin mohsullarin istehlak¢ilara
dogru zamanda ¢atdirilmasini tomin etmok on miihiim gorarlardan biridir. Ciinki, bu
gorar goabuletms prosesi sirkatin marketing faaliyyatino bilavasito tosir edir vo sorik
oldugu digor sirkatlor qarsisinda 6hdolik yaradir. Hor bir marketing kanalinin baslangic
montagosi istehsalg1 oldugu halda, son moantagoasi istehlak¢idir. Marketing kanalinin
uzunluq xarakteristikasi arasdirildiqda iso gorar gobuledon soxs orada istirak edon va
foaliyyat gostoran vasitogi sayina fokuslanir.

Genis monada, biitilin iqtisadi sistemo yanasmada, boliisdiirmoa golir vo aktivlorin
bir comiyyat daxilindo bolgiisiidiir. Biznes iqtisadiyyatinda boliisdiirmo mallarin vo
xidmoatlorin alicilara gatdirilmasi ilo alagodardir. Béliigdiirma prosesi iqtisadi mallarin
istehsalgilar vo istehlakgilar arasinda Gtiiriilmasi ilo olagali biitiin faaliyyat prosesini
ohato edir. Boéliisdiirmo prosesinin koordinasiyali hazirlanmasi istehsal olunmus
mallarin néviine Vo hacmina, mokanina vo vaxtina gors, todariik miiddatlorino cavab
verilmoasi vo ya toxmin edilon talob somoarali sokildo tomin olunmasi iiglin vacib
amildir. Marketing kanallar1 ilo bagl qorarlar sirkat tiglin uzunmiiddatli masuliyyatli
proses oldugu va digor marketing gorarlarina tosir etdiyi ti¢lin iqtisadi baximdan an

vacib gorar hesab edilir. Milli igtisadiyyatda boliisdiirmo kanallariin shomiyyati daxili
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Vo xarici bazarda biznes torofdaslarinin is foaliyystinds, kanallarin inteqrasiyasinda 6z
oksini tapir. Innovativ boliisdiirmo kanallari yeni biznes saholorini  onanovi
strukturlardan fargli vasitalor ilo tomin edir vo miiayyan sirkatlorin, igtisadi sektorlarin
inkisafi ti¢lin yeni imkanlar toklif edir. Bu sobabdon paylanma kanallarinin shamiyyati
miasir informasiya texnologiyalarma osaslanan is modellorinin payma goro
giymatlondirilir.

Marketinqg kanallar1 mixtolif nozori  ¢orgivalordon istifado edilorok
oyronilmisdir. Iqtisadiyyata osaslanan nozeri yanasmalar iqtisadi somaraliliyi vo ya
funksional optimallagsdirmani nozars alaraq miioyyan vaziyyatlor tigiin toyin olunmus
mohdudiyyatlori va xarclori kanal dizayni ilo uygunlasdirmaga meyllidir.

Davranisa oasaslanan nazari yanagmalar iqtisadi asasli yanasmalarda irali siiriilon
forziyyalor naticasinds yaranan uygunsuzluglari izah etmok ii¢iin sosiologiya, sosial
psixologiya va taskilati davranis nazariyyalarini 6ziinds birlosdirir.

Igtisadiyyata osaslanan nozeri yanasmalar asagidaki nozariyyslordan ibarstdir:

Agentlik nazariyyssi, bir miiassisonin (istehsal¢1 kimi asas) bir horokoto goro
mosuliyyati bagga bir miiassisaya havalo etdiyi voziyyatlora (parakonds satici kimi
agent) diqqet yetirir. Bu nazariyya li¢ asas forziyyays soykanir: hom istehsalgi, ham do
porakondo Vo ya topdansatis miiassisasi he¢ bir torofin  mitkommal malumati
olmadigindan va har ikisi do otraf miihitin geyri-miioyyanliyi ilo mosgul olmali
olduglar1 tglin 6z moanfootlori vo risk secimlorino uygun olaraq foaliyyat
gostormolidirlor [46, 5.224-229].

Oyun nazariyyasi, Von Neumann va Morgenstern klassik nozoariyyasina
asaslanan bu tadqgiqatda ortaya ¢ixan miixtalif problemlori izah etmok {i¢iin interaktiv
tisullardan istifadoyo {stlinliik wverilir. Oyunlar noazoriyyasindon istifado qorar
gobuledon soxsloro moévcud olan moalumatlart miioyyanlosdirarok optimal strategiyalari
hazirlamaga imkan yaradir. Kanal todgigatlarinda, moarkazlosdirilmomis kanallar
somarasizliya sobab olur vo kanal torofdaslar1 bu somorasizliyi diizaltmok {igiin
miiqavilalorin va tagviqlorin qurulmasindan moasuldurlar.

Resurs osasli nozoriyyonin (RBT) ortaya ¢ixmasindan ovval miiassisonin

foaliyyati sonaye soviyyali amillorin funksiyas1 kimi qobul edilirdi. Resurs osash
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nozariyys bunun ovozino miiossisalorin davamli rogabot {stiinliiklori {igiin bu
monbalardan istifads etmoklo toskilati qabiliyyats sahib olarag doyorli, nadir va geyri-
kamil imitasiya olunan monboalori inkisaf etdirdiklorini, artirdigqlarini vo istifado
etdiklorini iddia edir.

Davranisa asaslanan nozori yanagmalar asagidaki nozoriyyalordon ibaratdir:

Giicdon asililiq vo miinaqisa. Hor hansi bir togkilatarasi sistemdo giic geyri-
borabar sokildo paylanir. Toskilatlarin giiciinii qgazanma, istifads etma vo asimmetrik
asililig1 tarazlasdirma yolu kanal strukturlarini vo performans: miioyyanlosdirir.
Sosiologiyada sosial miibadilo noazariyyassindon do goriindiiyli kimi, giic kanal
partnyorlarinin oks halda gormoyacoklori horokotlori etmasino  tosir etmok
gabiliyyatindon bohs edir. Bir-birindon asili kanal tizvlori adaton qarsiliqlt faydali
alagoalori va performansi qorumagq ti¢iin ahongdar bir sokilda islayirlar, bu alagalordon
faydalanir, asimmetrik olaraq asili kanal {izvlori iso macburetmo giiciiniin istifadasine
moaruz qalma riski altindadirlar.

Miinasibot normalari nozoriyyesi. Ovvalki olageli is miibadilalorinin
mahiyyatino dair arasdirmalara uygun olaraq, miinasibat normalar1 miibadilo
torofdaglarmin paylasdigi amaliyyat davranisi ilo bagli gozlontilora istinad edir.
Miinasibat normasi nazariyyasi, amoliyyatlarin ayri-ayr1 vo ya miistagil hadisalor
baximindan deyil, miinasibatlor kontekstinde mévcud oldugunu gobul edir.

Ohdolik - etibar nozoriyyossi. Sosial miibadilo nozoriyyssindon gétiiriilon
Ohdolik-etibar nozoriyyssi miibadilo foaliyyatinin iki osas miibadilo torofdasina
sadiglik vo etibar determinantinin olduguna inanir. Miibadilonin giicli vo ya asililiq
qurulusuna digqoet yetirmak avozina, 6hdalik-etibar nozoriyyasi kanal lizvlori arasin-
dak1 miisbat olagalorini tosvir edir. Kanal tizvlorini mikroigtisadi monada potensial
ragib kimi toyin etmak ovazino, ugurlu kanal {izvlorinin is birliyini qurmag: vo perfor-
manslarmi artirmaq ti¢iin 6z 6hdoliklarini, etimadlarini istifado etmoalarini tomin edir.
Ohdolik bir kanal iizviiniin doyarli bir alageni davam etdirmak istoyi olaraq toyin edilir
Vo etibar isa bir kanal tizviiniin digar torafdasin etibarliligina, biitovliyiine inamidir.

Soboka noazoriyyssi. Kanal miibadilosi bir nego sirkoati tomsil edon gorar

gobuledon soxslor arasindaki miixtalif miinasibotlor zamani bas verir. Soboka
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nozoriyyasi, davranisin 2sas toyinatg¢ist kimi ilkin monfooto gapilmaqdansa,
miibadilonin yerlogdiyi normativ vo sosial strukturlar1 vurgulayir.

Marketing kanallar1 “rohbarliyin paylama hodaflorine ¢atmaq tigiin foaliyyot
gostoron miiqavils ilo isloyan Xxarici toskilat” kimi toyin edilo bilor. Sirkatin marketing
kanali ilo bagli qorarlari digor marketing Qorarlarina birbasa tosir edir. Toskilati
yonliimli perspektiv kimi taninan Rosenbloom'un ansnavi torifi, istehsalgr va son
istifadagi arasinda foaliyyat gostoron marketing kanallarindan ibarat tizvlora (masalon,
toptancilar, poarakondo saticilar, distribyutorlar vo dilerlor) yonolmisdir. Marketing
kanal1 tasvirdon asili olmayan har biri miiayyan bir porseslorin bas vermasina imkan
veron ke¢id yolunun hogiqi vo ya Xoyali kanalin mdévcudlugunu noazords tutur.
Marketinq kanali termini ilk dofo istehsalg1 vo istehlakgilar1 birlogdiron ticarat
kanalmin mévcudlugunu tosvir etmok ti¢iin istifade edilmisdir. Mohsul va xidmatlarin
horakati yalniz miibadilo prosesi sayssindo miimkiin olur. Nozore almaq lazimdir ki,
marketing miibadils prosesidir. Oslinds miibadils anlayis1 marketinqin asasin togkil
edir. Miibadilos iki vo ya daha ¢ox sosial istirak¢inin arasinda maddi (masalon, yemok)
Vo ya geyri-maddi bir agyalarin (masalon, siyasi konsepsiya) Gtiiriilmasi zamani bas
verir. Marketinq imumiyyatlo miibadils prosesi kimi 6yranilir. Marketing fordlorin va
gruplarin doyor yaratmag vo miibadilo yolu ilo ehtiyaclarimi va istadiklorini aldo
etdiklori bir sosial prosesdir. Marketing miibadilonin bas vermasi zamani lazim olan
foaliyyatlors vo davranislara yonoaldiyi li¢iin kanallar miibadilonin aparici qiivvasi kimi
basa diisiilmoalidir. Belaliklo, fordlor vo ya toskilatlar arasinda miibadilonin bas vermo-
sina imkan veran va ya sorait yaradan har hansi bir slage marketing kanalidir. Belaliklo,
marketing kanali mahsul vao Xxidmatlorin alinmasi, istehlakinda miistori doyari yaradan
bir sira miibadilo miinasibatlori kimi miiayyan edils bilor [81, 5.516-520].

Istehlak¢t molumat axtaris davranisi, istehlakc1 secimi vo segim proseslori do
daxil olmagqgla istehlak¢1 alis-verisi davranisini basa diismok iigiin faydal bir mexa-
nizmoa malikdir. Siibhasiz ki, todqiqatcilar istehlakgilarin garar vermokds istiinliiyii
sobabindan istehlak¢ilarin molumat axtaris davranislarma ciddi shamiyyat verdilor.

Genis monada iqtisadi sistem dedikdo golir vo aktivloerin comiyyat daxilinds
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boliisdiiriilmasidir. Iqtisadiyyatda béliisdiiriilon mahsullarin istehlak¢ilara ¢atdirilma-
sindan ibaratdir. Paylanmaya maddi va geyri-maddi mohsullarin bir igtisadi subyektdon
digarina Gtiirtilmasini tomin edon biitiin faaliyyatlor daxildir. Marketing elmi todgi-
qatgilarinin fikrino asason paylanma istehsalg1 va istehlakgilar arasinda igtisadi mallarin
otiiriilmosi ilo alageli biitiin foaliyyot sistemini ohato edir. Istehsal olunan mallar elo
hazirlanmalidir ki, onlarin névlarine vo hacmina gors tadariik miiddstlori vaxtinda yerina
yetirilsin va hesablanmis tolob effektiv sokilda tomin edilsin. Logistik paylama sistemi
mokan vo zamanin diizgiin secilmasino fokuslanir, habelo sifarisin emali vo
gondorilmasi, tadariik logistikasi, yoni materiallarin harokati ilo alagalondirilir.

Paylanma kanallarina istehsalg1 miiassisa, anbarlar, poarakands saticilar vo hotta
elektron kommersiya da daxil ola bilor. "Paylama kanallar1" termini " marketing
kanali" termini ilo avoz edilo bilor. "Marketing kanali" daha miirokkab bir termin kimi
ABS-da 1970-ci illordon bori istifado olunur, ¢iinki vasitogilor arasinda yalniz
istehsalgidan son istifadogiya mohsulun fiziki axininda istirak edonlor deyil, eyni
zamanda rolu olanlar da var hansi ki, mohsul miilkiyyatinin, habelo istehsaldan
istehlaka Qodor doyar paylanmasinda istirak edon digor vasitogi qurumlarin
istifadosindo istirak edirlar.

Paylanma vo ya marketing kanallari, istifado vo ya istehlak ii¢lin mal vo ya
xidmatlar togqdim etmok prosesine daxil olan garsiliqlt asili togkilatlarin sistemloaridir.
Marketing kanali rahboarliyin paylanma mogsadlorina ¢atmaq {igiin oalage qurdugu
xarici toskilatdir.

Paylanma kanalmin bir nego konsepsiyasina amal olunur: Paylanma kanali -
mohsul vo xidmotlorin istehsalgidan marketing vasitagilari (topdan ve parakonds satis,
distribyutor) vasitasilo istehlakgilara c¢atdirilmasidir. Hazir mohsulu istehlakgilara
catdirmagqla, paylanma kanallart doyorlori idaro edir. Bu horokat mohsulun fiziki
aximini va ona yonlomis horakati ohato eds bilar. Belaliklo, paylanma kanallarini bela
torif estok do miimkiindiir: Paylanma kanali mallarin, xidmatlorin, malumatlarin va
maliyys axiinda istirak edan bir va ya bir nega sirkat Vo soxslordon ibaratdir. Qisacasi
istehsalgidan son istifadagiya Vo istehlakgiya yonalmis prosesdir [55, s.5-7].

Mohsullarin korporativ miistarilora ¢atmasi ti¢iin istehsalgilar forgli marketing
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kanallarindan istifado edirlor. Marketinq kanallar1 bir sirkatin mohsulunu, xidmatini
istehlak va ya istifadoys toqdim etmos prosesinds istirak edan bir-birindan asili olan bir
sira togkilatlarla xarakterizo olunur, yoni marketing kanali sirkotin paylama hadofino
catmaq tgiin foaliyyot gostordiyi miigavilo ilo foaliyyat gostoron toskilatdir. Paylanma
ilo olagodar gorarlarin doyisdirilmasi giymatlora vo hotta reklamlara nisbaton daha
bahali oldugundan, marketinq kanallarinin formalasdirilmasi bir sirkstin bazara
uzunmiiddatli bagliligin1 oks etdirir vo bu kanallarin samarali vo effektiv istifadasi
sirkatlorin rogabat strategiyasinin vacib torkib hissasi oldugunu siibut edir.

Marketinq kanallar1 forgli  konfiqurasiyalarda togdim edilso do, lakin
imumiyyatlos iki sokildo qruplasdirila bilar:

1) vasitogilorin istifadasi olmadan mohsullarin miistorilors birbasa paylama (yani
topdan saticilar / parakondos saticilar);

1) mohsulu sonradan satacaq bir vasitoci / niimayondays satilmasini nazards
tutan dolay1 paylama.

Birbasa kanallar miistoriys birbasa istehsalgidan mal almaga imkan verir, dolay1
kanal isa istehlakgiya ¢atmaq tiglin mahsulu digar paylama kanallar1 il harakat etdirir.
Birbasa paylama kanali istehsalg1 torafindan toskil olunaraq idars olunur. Birbasa satis
grupu tochizater isgilori torafindon formalasir satisdan avval xidmatlor, satisin 6zii vo
satig sonras1 xidmatlor. Birbasa paylanma kanallarinin qurulmasi shomiyyatli kapital
qoyulusu tolob eds bilor. Dolay1 paylama kanalinda istehsalg1 topdan paylama olaraq
bilinon paylama funksiyalarinin ¢oxunu vo ya hamisini yerino Yyetirmok {igiin
vasitocilora giivonir. Dolayr paylama kanallariin on masuliyyatli funksiyasi
istehsalgimnin  mohsullarint  mistarilora  tohvil verilmasidir. Diizglin menecment
strategiyast oldugu zaman, dolay1 paylanma kanallarini idara etmok birbasa paylama
kanallarindan daha asandir. Ciinki, istehsalg1 sirkot noqliyyat sirkoti deyil bu sirkot
miioyyan bir mal istehsalinda miitoxassis ola bilsa da, onu somorali ¢atdirmaq fargli bir
tocriiba sahasidir.

Satis niimayandalori (yani vasitogilor) ham todariik¢iinii miistoriys, ham do
miistorini todariik¢iiyo togdim etmokdon mosuldurlar, yoni satis miitoxassisloridir.

Umumiyyatlo, mahsullarin paylanmasi zamani niimayandolor alagali mohsullar toklif
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edon ¢oxsayl istehsalgilar1 tomsil edirlar, yani birdon ¢ox istehsalgini bir ¢ox aliciya
tomsil edirlor. Bununla yanasi, eyni zamanda iki marketing kanali ils islomok istehsalg1
ticiin oldugca oshamiyyatli bir mosaladir, ¢linki eyni alicilarin har iki kanalina olan mara-
gma goro kanallar arasinda ziddiyyatlor ola bilor. Paylanma prosesinds yarana bilocok
miinaqisgolori azaltmaq tiglin xiisusi miigtorilorin ehtiyaclarint 6domak ticiin marketing
kanallar1 diizgiin strategiya osasinda istiqgamotlondirilmisdir [90, s.785-789, 97].

Igtisadi yanasma baximmdan marketinq kanallar1 ilo bagl qorarlar an vacib
sayilir, ¢linki se¢ilmis kanallar biitiin digor marketing gorarlarina birbasa tasir gostarir.
Marketinq kanallar1 ilo bagli qorarlar sirkotlor ti¢lin uzunmiiddatli masuliyyatlori
nozordo tutur. Marketing kanallarinin ohamiyyati barodo danisdigda, son satis
giymatindoki xorclorin xiisusi ¢okisi vurgulanmalidir. Paylanma kanallariin
istehsalcilar tiglin vacibliyi saticilarin onlarin mohsul ¢esidini magazalarda diizgiin
olaraq yerlasdira bilmasidir.

Paylanma kanallarindan on vacib olanlar1 asagidakilardir:

- bitmis mohsul vo ya xidmatlorin fiziki horakati;

- kanal istirak¢ilar1 arasinda miilkiyyat qanunlarinin faktiki olaraq 6tiirtilmasi;

- Potensial alicilar, ragabat va talob hagqinda malumat;

- tosviq;

- hesab-fakturalarin 6donisi;

- danisiqlar;

- sifariglorin icrasi;

- risk alma;

- mallarin daginmasi vo saxlanmasi.

Bu boliisdiirmonin bir hissesi (sahiblik hiiquqlari, tosviq, danisiglar, risk,
mohsul) alicilara, digorlori (bazar molumatlari, 6denislor, danisiglar vo miigavilalar)
istehsalgilara aiddir. Biitiin bu axinlar qa¢ilmazdir vo onlarm har biri ti¢iin masuliyyat

on az1 bir togkilati bélmanin tizorina disiir [85, s.143-446].
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2.4.1 Marketing kanalinin se¢ilmasi masalasinin halli iisulu

Iyerarxik olaraq gorar gobul etmo mosolosinds Fi vo Fj meyarlarinin vacibliyinin

~

miiqayisasi geyri-sslis adodlorls ifads olunur f;.

ﬁj :(fij,l’ fij,m’ fij,u)l ﬁj =111 f.,>0

il 2.4.1
ij=12..k i#]j, (24.1

F qeyri-solis matrisi asagidaki elementlorlo vo ya coxmeyarli geyri-salis Xotti-

progqramlasdirma modeli vasitasilo salis matrislorlo ifads olunur.

f”:%:(fl ot 1 J ii=12..k i%]. (2.4.2)
i I

f. f

i im il
Verilmis matris ancaq asagidaki sort daxilinde dayaniqlidir:
forf,®f,, 1,i=12..k, (2.4.3)
Saaty'nin miiallifi oldugu AHP metodu, geyri-salis matrisin moxsusi adad Vva
moxsusi vektorlarini miivafiq iyerarxik soviyyods tapmaga asaslandigindan, qeyri-salis
moxsusi adad Vo maxsusi vektor problemini hall etmak va bircins geyri-salis Xatti
tonliklor sisteminin hallini tapmagq ti¢iin toklif olunan tisuldur.
FOW=4 ®W, (24.4)
F geyri-solis ciit miiqayiso matrisdir. Qeyri-solis matrisin, geyri-salis vektorun va
moxsusi adad elementlorina gora gostarila bilon tigbucaq geyri-salis adadlar kimi gobul
edilir.

A=(a,a ,a)as w=(w,w,,wW,) A=(4,4,4,) (2.4.5)

Uygunluq indeksi Ul vo uygunluq nisbati UN hesablanilir [68, 5.57-64].

Marketing kanallar1 istehlak¢1 marketing kanallarindan vo Sonaye marketing
kanallarindan ibaratdir. Hor iki ndv kanal saviyyasinda ortaq amil ham istehsalgi, ham
do son miistorinin olmasidir.

Brend mohsul se¢imi zamani istehlak¢1 davranisinin miioyyon hissasinds yer
alan marketing kanalinm rolu danilmazdir. Istehlak¢1 secdiyi brend mohsulun hansi
marketing kanali vasitasilo ¢atdirilmasina digqoat edir. Cilinki mohsul alig1 zamani pul
ilo yanas1 vaxt sarfiyyati da rol oynayir. Istehlakgilar son zamanlarda elektron tothiq
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marketing kanalindan istifado edorok mohsul alisin1 hayata kegirirlar.

Mohsul dasinmasi zaman1 dogru marketing kanalinin se¢ilmasi istehsalg1 va alict
arasindaki konflikti azaldir, ¢atdirilma prosesini tokmillogdirir vo istehlak¢r raziligina
Sobob olur. Marketing kanalinin secgilmasi zamani miixtalif meyarlar bir-biri ils
miiqayiss edilir vo bu proses geyri-salis matris vasitasilo oks olunur.

Verilmis mosalods uygun marketing kanalinin secilmasi {igiin meyarlar olarag
goalir, catdirilma, tohliikasizlik, moahsul ¢esidi va filial sobokasi tayin olunub.

Verilmis qeyri-solis matris € =(Ci1:Cjm Gy ) (i, J=1,2,...,n) (2.4.6)-(2.4.8)

diisturlarinin kémayi ilo 3 salis matrise ayrilir.

Cadval 2.3.3.
C qgeyri-salis matrisi
Mevar Golir catdirilma Tahliikasizlik | Mahsul ¢esidi Filial
y (C1) (C2) (Cs) (Ca) sobakasi (Cs)
Golir (C)) | (L,L1) | (U51311) | (UA12,1/1) | (U51/3,11) | (1/6,1/4,1/1)
_ |eatdrima | (135) [(111) (1,2,4) (1/5,1/3,1/11) | (1/4,1/2,1/1)
C= (CZ)
Tohliikesizli | (1,2,4) | (U412,11) | (L,1,1) L412,1/1) | (1/4,1/2,1/1)
k (Cy)
Mahsul (135 |(135) (1,2,4) 1,1,1) (1/5,1/3,1/1)
cesidi (Cs)
Filial 2,46) | (1,24 (1,2,4) (1,3,5) (1,1,1)
sobakasi (Cs)
Cadval 2.3.4.
C, salis matrisi
CI
1 0.2 0.25 0.2 0.17
1 1 1 0.2 0.25
1 0.25 1 0.25 0.25
1.00 1 1 1 0.2
2.00 1.00 1.00 1.00 1.00
1 Cisy Cu
C = (2.4.6)
1/c,, 1 T
/¢y, /cy, .. 1
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Cm
1 0.33 0.5 0.33 0.25
3 1 2 0.33 0.5
2 0.5 1 0.5 0.5
3 3.00 2.00 1 0.33
4.00 2.00 2.00 3.00 1.00
1 C12,m Clk,m
C =
" 1/012,m 1 C2k,m
1/clk,m 1/02,(’m 1
CU
1 1 1 1 0.5
5 1 4 1 1
4.00 1 1 1 1
5 5 4 1 1
6.00 4.00 4.00 5.00 1.00
1 C12,u C1k,u
1/c.,, 1 C
Cu _ 12,1 2k,u
1/01,(’I llCZk,I 1

Cadval 2.3.5.

C,, sdlis matrisi

(2.4.7)

Cadval 2.3.6.

C, salis matrisi

(2.4.8)

Oldo edilmis matrislor codval (2.3.4-2.3.6) geyri-salis xatti homogen tonliklor

sisteminin hesablanmasi ti¢iin istifads olunur.

_IWI + C_me + CTuvvu - ZWI - Zwm - /’l_uwu =0

C,=2C +C_ C, =2*1+1=3
C_=C+4C_+C, < C_=1+4*1+1=7
C,=C, +2C, C,=1+2=3

(2.4.9)
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Cadval 2.3.7

C, matrisi
C,
3.0 0.7 1.0 07 06
50 3.0 4.0 07 1.0
4.0 1.0 3.0 1.0 1.0
5.0 5.0 4.0 3.0 0.7
8.0 4.0 4.0 5.0 3.0
Cadval 2.3.8
C, matrisi
C.,
6.0 25 33 25 17
18.0 6.0 13.0 2.5 3.3
13.0 3.3 6.0 3.3 3.3
18.0 18.0 13.0 6.0 25
24.0 13.0 13.0 18.0 6.0
Cadval 2.3.9
C, matrisi
C,
3.0 2.3 25 23 13
13.0 3.0 10.0 23 25
10.0 25 3.0 25 25
13.0 13.0 10.0 3.0 23
16.0 10.0 10.0 13.0 3.0

C,, C. and C, matrislorinin moxsusi ododi “MATLAB” programu vasitasilo oldo

olunur;
A =114
An =34.01

A =246

A, A, A, maxsusi adadlor asagidaki xatti tanliklora asasen tapilib:
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=24+, (114=214 + 4,
=4 +41 <= 134.01=/4 +41, & x(-2)=
A=A, +24, (286=7,+2],

fe—
246=4_+24,  |11.4=214 +1,

— —
|~ ]

68.02= 1 +44_ {—43.42 =24, -T2,

A4 =3.03
< A.,=534
A, =9.63
Maxsusi vektorlar da bircins geyri-salis xatti tonliklora asasan tapilir:

FQW=/ ®W, (2.4.10)

C,, C, VvoC, matrislorinin moxsusi vektorlari “MATLAB” programi vasitosilo aldo

olunur;

wl_wlﬂl

- Slﬁ’m ,

w, = —uu (2.4.11)

n n
S :Zwi,l’ Sm :Zwi,m’ Sy :Zwi,u'
i i=1

w, =[0.16,0.35,0.26,0.49,0.74] S, =2
w, =[0.15,0.35,0.26,0.50,0.73] S, =1.99
w, =[0.17,0.36,0.26,0.51,0.72] S, =2.01

*
meselen, wj, = 0.0473.03 _ 0.04

2*5.34
“MATLAB” programina asasan moxsusi vektorlar alds olunur:
wi =[0.04,0.10,0.07,0.14,0.21]
Wn =[0.08,0.17,0.13,0.25,0.37]
w, =[0.15, 0.32,0.23,0.46,0.64]
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C geyri-salis matrisinin uygunluq indeksi

asasan hesablanilir.

U[ — }\‘max —1 ’
n-1

UN =X
T/

Ul = 5.34-5 _ 0.085
0.085

UN =——=0.075
1.12
0.075<0.10

Vo uygunluq nisboti asagidaki diistura

Coxmeyarli gorar gobuletma mosalalorinds meyar, submeyar vo alternativior

arasinda iyerarxiya oldugu zaman AHP metodundan istifads olverislidir. AHP metodu

keyfiyyat xarakteri dasiyan gorar meyarlari tiglin daha dolgun, ¢evik, praktik naticalor

toklif edir. Bu arasdirmanin osas istiinliiyii qeyri-salis AHP -don istifado edorok

moxsusi adoad, uygunluq indeksi vo uygunluq nisbatino oasaslanmasidir. Arasdirma

movzusu olaraq istehlak¢1r mohsulunun dasinmasi zamani moévcud marketing kanali

ticlin verilon meyarlarm stlinlilyliniin  toyin edilmasidir. Arasdirilan masalada

marketing kanalinin se¢ilmasi tiglin meyarlarin miiqayisasi verilon geyri-salis martisin

uygunluq nisbati hesablanmisdir. Uygunluq nisbati 0.075 yani 10%-don kigik oldugu

liciin hesablama prosesinin davam etdirilmasi li¢iin moagbuldur [31, s.1-8, 43, s.111-

115].
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111 FOSIL. HEYOTIN SECILMOSINDO QEYRI-SOLIS MODELLOR

3.1 Heyatin secilmasinin uygunluq modeli

Qlobal ragabat miihiti va texnologiyanin inkisafi is diinyasiin faaliyyatine va
hor sektorun ciddi inkisafina shomiyyatli dorocados tosir etdi. Bag veroan doyisikliklor
naticasinda toskilatlar bir ¢ox onanavi tacriibadon imtina edoarak ragabat soraitinin
tolobina asason har sahada yeni metodlar tatbiq etmali oldular.Yeni tatbigetmalorin
istifado olundugu sahalordan biri do insan resurslar1 omoaliyyatlar1 daxilinds olan kadr
secim metodlaridir. Intuitiv metodlara osaslanaraq hayata kegirilon se¢im proseslori
hazirda ragabat soraitine uygun olaraq texnologiyanin komayi ilo daha uygun bir
sokildo hayata kegirilmoys baslandi. Bir menecerin isini asanlasdiran vo bir togkilat
liclin miisbat naticalor veran bu tsullar har bir menecer torafindon taninmali vo onlar
bu prosesdon xabordar olmalidirlar. Maariflondirma prosesi har bir togkilatin xeyrino
bir natico veracokdir. Kadrlara goyulan sarmaysnin se¢im miiddotinds va ya sonrasinda
bosa getmomosini tomin etmak Tli¢iin, sirkatin hom vaxt, hom do Xorc baximindan
ustiinliik oldo etmasi iiclin kadr seg¢imi prosesi obyektiv sokildo aparilmalidir. Bu
doyisikliklor ¢oxsayli is toriflorini logv etdi vo yeni is anlayislar gotirdi, kadrlardan
tolob olunan keyfiyyatlor artdi vo biitiin bunlarin naticasinds se¢im prosesi daha da
cotinlosdi.

Miiassisa daxilindoki kadr siyasatinin asas obyekti olan is¢i qiivvasinin idara
olunmasi kimi vacib mosalonin halli, kadr se¢imi zamani qorar gobulu prosesi
miiassisonin garsisinda duran asas moaqgsaddir. Bu sobabdon son dovrlorde miiassisa
daxilinds galisan is¢i heyatinin iso gobulu, isdon azad edilmasi, talim prosesins calb
olunmasi vo gordilyii isin qiymatlondirilmasi prosesine xiisusilo diggat yetirilir. Adoton
idaroetmo masalalorinds aparici rolu rohbarlor oynayirdisa, son dévrlards gorar gobulu
masalalorinds ekspertlorin, miitoxassislorin, miiassisa daxili s6ba rohbarlarinin
fikirlorino 6nam verilir. Bu sobabdon kadr se¢imi masSalosinds is¢i heyatinin
giymatlondirilmasi ti¢iin miixtalif meyarlar miiayyan edilir.
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Isci heyotinin secilmosi masuliyyati rohbar soxslo yanasi kadrlar sobesinin
rohbarinin do {izorine diisiir. Kadr se¢imi prosesi oldqca ¢atin vo mosuliyyatli isdir.
Ciinki, miiassiso daxilinda bas veran amaliyyat vo digor ohomiyyatli proseslor iddiagiya
izah olunaraq kollektivdo sosial tarazliq qorunub saxlanilmalidir. Heystin segim
prosesindos insan resurslar1 departamentinin kadr siyasotinin mogsadi se¢im prosesinin
soffafligin1 qorumagq, is¢ilorin daim tokmillosdirilmasi tizro program layihoalori toklif
etmokdon ibarotdir.Iso gobul edilon heyat iizvlorinin idaro edilmosi iigiin insan
resurslart departamenti isin gedisatin1 dord alamat tizra tosniflosdira bilor:

1. Istehsal prosesinda bas veran texniki-texnoloji yenilikloro asason is¢i heyatinin
tokmillosdirilmasi;

2. Miiassisadoa foaliyyat gostoran isgilarin soxsi inkisaf prosesi vasitosilo motivasiya
olunmasi;

3. Isci heyatinin idaro edilmosi zamani sosial, iqtisadi, siyasi meyarlarin istifado
olunmasi. Dovlat togkilatlart vo 6zol miiassisalords heyotin idaro olunmasi zamani
dovlatin sosial siyasati qorunub saxlanilmali vo foaliyyot prosesi ona uygun
aparilmalidir;

4. Miisssisanin isinin prespektivli vo somarali olaraq teskil olunmasinda idaraetma
tocriibasinin  genislondirilmasi vasitasilo hor bir is¢inin rolu basa diisiilmali vo
giymatlondirilmalidir [4, 5.92, 12, s.1-3].

Texnologiyanin komayi ilo se¢im prosesinin yaranmis saraits uygun olaraq daha
saglam bir sokilds Vo daha qisa miiddatds aparilmasi li¢iin bir nega tisul hazirlanmigdir.
Bunlar bir nega kamiyyat vo geyri-komiyyat meyarlarini ohats edon ¢oxmeyarli gorar
gonuletmo tisullaridir. Coxmeyarlt qarar gobuletms tisullari, togkilatlarin hazirki se¢im
prosesindon istifado edorkon garsilagdiglari problemlori aradan galdirmaq va bu ciir
alternativlori togdim edorkon toplanmis ¢oxsayli meyarlart optimallasdirmaq tigiin
toskilatlara alternativ se¢cim metodlarin1 toklif edon miiasir metodlardir. Bu
metodlardan istifado daha asan oldugu, vaxta qonast etmok miimkiinliiyl, etibarli
naticolor verdiyi vo sirkot se¢im prosesi liclin az sormays istifado ediyino goro
toskilatlar torafindon istifadasi genis yayilmisdir. Qloballasmanin tasirlori, internet vo

mobil texnologiyalarin inkisafi vo is¢i qlivvasindan talob olunan meyarlarin saymin
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artmasi sabobindan is prosesinin tohrif olunmasi daha da ¢atinlosdi vo goxmeyarli
hesablama metodlar1 bu ehtiyacin ortaya ¢ixmasinda tasirli oldu. Bu inkisaflar ananovi
kadr secimi prosesinin artiq saglam bir sokildo hoyata kegirilo bilmayacayini ortaya
goydu. Coxmeyarli gorar gobuletms iisullar1 menecerlora gorar gobuletmo prosesi
zamani keyfiyyot vo komiyyat meyarlar1 kimi bir ne¢o meyarlar1 daha qisa miiddotdo
giymatlondirmok vo daha diizgiin naticolor vermok iiciin komoklik edir. Yeni
metodlardan istifado etmokls, hoyata kecirilon se¢im prosesi toskilatin iginin
effektivliyini bildirir. Coxmeyarl gorar gabuletmo metodu istiinliiklarine goro istifado
olunur. Texnologiyanin giiciindon istifads edarak, bu iisullar vasitasilo togkilatlar rahat
se¢im etmok imkanma malik olmaqla yanasi se¢im zamani problem hallini
asanlasdirmaq, siiratlondirmak kimi rahathiga malikdirlor. Bununla yanasi, bu ciir
metodlar toskilatlarin yenilik¢i vo yaradiciliq gabiliyyatlorini do artirir. Toskilatlar
foaliyyat miiddati orzinds is¢i heyatinin se¢im prosesi zamani bu {isullardan istifado
etmoklo dogru se¢im edoacoklor. Bundan olave, bu metodlar iscilorin toskilata qarsi
manfi hisslor ke¢irmasinin garsisini alir, ¢iinki bu ciir metodlar se¢im prosesini adalatli
edir vo lazimi soxsi uygun iso gotiirmaya imkan verir [48, 5.1102-1104, 52, s.856-
858].

Kadr secilmasi mosalasi. Kadr se¢imi is¢i qiivvasine ehiyac yaranan Vo
secilmis soxsin toskilata goabulu ilo basa catan ixtisaslagsmis bir sira proseslori ohato
edir. Togkilat vo miiossisalords kadr se¢imi, vakant vazifoys miiraciot edon namizadlor
arasinda an ¢ox bu isin taloblorina cavab vers bilocok soxsin segilmasi ilo bagli olan
prosesdir. Se¢im prosesi miiassisalor {i¢iin olduqgca ¢atin va Xorcli prosesdir. Biznes
plan vo onun totbiqi yaranmis vakant vozifs {iglin uygun soxsin se¢imino shomiyyatli
doracado tasir gostorir. Vakansiya iigiin dogru toyin olunmus is¢i zaruri olan bilik vo
bacariqlara sahib olan, is {i¢iin talob olunan malumat va texnologiyadan istifads eds
bilon, toskilatlanma, is va is¢ilorlo uzlasan soxsdir. Diizgiin kadrin se¢ilmamosi togkilat
{iciin hom maddi hom do manovi itkidir. Isdon cixarilan iscilorin yerino yeni kadrlar
colb edilacayi iigiin toskilat zoruri maliyys vo vaxt itkisi ilo lizlosocokdir. Bununla
yanasi, diizgiin kadrlarin uygun vazifoys toyin olunmamasi naticasindo kadrlarin

novbati vazifaya segim prosesi gecikaCok buna gora se¢im prosesinda Xarclor artacag.
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Miistorilor gostorir ki, 6z sahalorinds 6ziinii siibut edon bir ¢ox ugurlu menecerlor
diizgiin kadr se¢imi edo Vo ya onlarla isloya bilmadiklari tiglin ugursuzluga moruz
qalirlar. Ugursuzlugun sobabi kimi gorar gobuletmo prosesi zamani ¢goxmeyarl qarar
gobuletmo prosesi hagqinda informasiya vo ya molumatsizliq gostoarilir. Halo do, boazi
ugurlu menecerlor kadr se¢imi prosesi zaman1 miiraciat edonlorin ayri-ayri sahslor tizra
biliklorinin yoxlanilmali oldugunu bilmirlor. Ugurlu menecerlorin bazilsrinds do bu
mosalo ilo bagh yiiksok saviyyads bilik vo bacariglar yoxdur. Qisaca, kadr se¢imi
prosesi ayr1 bir ixtisaslagsma sahasi tolob edir. Bu giin bir ¢ox menecerin, kadr se¢imini
soxsi bacariqlari ilo asa bilocoklori bir movzu kimi qabul etdiklori goriiliir [75, s.462].

Miiasir qorar gobuletmo dsullarindan istifado edon toskilatlar getdikco
miirokkobloson is miihitindo ohamiyyatli bir rogabot istiinliiyli qazanirlar. Biitiin
bunlara olave olaraq, coxmeyarli qgorar Qobuletmo iisullar1 problemin ndviino
osaslanaraq se¢im sortlorino uygun olmalidir. Eyni zamanda, ¢oxmeyarli kadr se¢im
metodlari, is tiglin tolob olunan bacariqlara géro on uygun olan namizodi segmok
tstiinlitytinoe malikdir. Siratli doyisikliklor is diinyasina oshomiyyatli dorocods tosir
etdiyi liglin ananavi se¢im metodlart bu shomiyyatli doyisikliklorin kdlgasindo
dayanir. Bunun 6hdasindan golmok tigiin miitoxassislor miixtalif yenilik¢i metodlar
hazirlayir. Soxsi bacariqlart miiasir texnologiyalarin stiinliiyii ilo birlogdirarak, bu
yenilik¢i tsullar gorar gobul edonlora yeni gorar gobuletmo {isulu verir vo bu
tstiinliiklor k6hno metodlara gora genis istifadoys Vo totbige yol agir. Bundan olavs,
bu yeni innovativ se¢im metodlar1 imicin yaxsilagdirilmasina va toskilati calbediciliyin
artirllmasina imkan verir, ¢linki onlar bir togkilatda toskilati adalot gavrayisini
miioyyanlosdirirlor. Eyni zamanda, bu tsullar firildaqgiliq vo aldatmagin garsisini alir,
miixtolif dl¢iilorin etibarliliq soviyyasini artirir [41, 5.474-476].

Kadr secimi prosesi insan resurslariin idaro olunmasinda vo keyfiyyatinin
yoxlanilmasinda miihiim rol oynayir. Bazar miihitindo foaliyyat gostoran toskilatin 3
ndv davranisa sahib olmasi zoruridir.

1. Insanlar toskilata daxil olub davamli ¢alismali olduglarin1 gavramalidirlar.
2. Xiisusi bacariq tolob edan islori vaxtli-vaxtinda yerina yetirmalidirlor.

3. Eyni zamanda lazim goldikds yenilik¢i olmali va aktivlik gostarmalidirlar.
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Kadr se¢imindo asas magsad iso uygun olmayan birini segmoak riskini azaltmaq
ticiin etibarli vo effektiv metod totbiq etmok va toskilatin mohsuldarligini artira bilocok
uygun bir is¢i tapmaq imkanlarini artirmaqdir. Basqa sozlo miiassisalor, miioyyan
olunmus kadr se¢imi metodu ils is {i¢lin kiitlovi miiraciot edonlorin arasindan toskilatin
biitiin toloblorino cavab veron iscilori segirlor. Miisahibo, giymalondirmoa markazi va
bio-moalumatlar kimi ananavi kadr se¢imi metodlar: uzun miiddatdir ki, miiassisalorda
totbiq olunur. Coxsayli todgigatlar vasitasilo iso gobul olunan soxslorin attributlari ilo
golocok toskilati davranislart (masalon, is naticalori, isdon ¢ixma vo ndvbo) arasinda
aslago méveud oldugu siibut olundu. Iscilorin davranislarini prognozlasdirmanin etibarli
miioyyanlosdiricisi olaraq kadr se¢imi todgigatlarinin naticalorino uygun olaraq toklif
olunan va tasdiglonmis moalumatlar istifads oluna bilor [45, 5.163-164].

Kadr secimi zamani istifads olunan ¢oxmeyarh garar gobuletms metodlari.
Insan resurslarinin idare edilmasinin on vacib hissalorindon biri do kadr secimidir.
Kadrlarin gostordiyi is keyfiyyoti kadr se¢imi ilo olagodardir. Namizadlor toskilatdaki
vakant yerloro miiraciot etdikds kadr se¢imi omaliyyatlariin osas magsadi zoruri bilik,
bacariq va is ehtiyaclarii miivaffagiyyatls yerina yetirmok gabiliyyatina sahib olanlari
toyin etmokdir [86, 5.171-172].

Kadr se¢imi zamani idaraetma heyatinin miiayyan meyarlara asason giymatlon-
dirilmasi aparilir. Toyin olunan vazifoys secilocok kadr asagidaki toloblora cavab
vermoalidir:

1. Tohsil vo istehsalat tocriibasindan istifade etmoklo miiassisonin faaliyyatine
nazarat etmali;

2. Oziinoinam, sorbastlik, madoni davranis, sebrli olmaq kimi xiisusiyyotlora
malik olmagla odalot vo diizgiinliik prinsiplorine amol edorok tarazligi qoruyub
saxlamali;

3. Miiassisada tutdugu vazifoni yetoarinco tomsil edarok rohbarliyin verdiyi
tapsiriqlara asason mogsads ¢atmagq li¢iin yetorinca ozmlos ¢alismali;

4. Is prosesi zamani qarsiya ¢ixan problemlori pesokarliq soviyyasi Vo soxsi
keyfiyyatlorina asaslanaraqg holl etmakls, heyatin digar {izvlarine niimuns olmali;

Kadr se¢imi prosesinda istifads edils bilon garar gobuletms tisullarindan biri do
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coxmeyarli qgorar gobuletmadir. Arasdirmalarin oksariyyatindo analitik iyerarxiya
prosesino (AHP), analitik saboko prosesina (ANP), ideal hallor metoduna (TOPSIS),
geyri-salis coxluglar nozariyyasina, ekspert sistemlorino (ES) miiraciot olunur.
Namizadlorin is toloblorina cavab vermasinin miisyyanlosdirilmasi, Ol¢iilmasi va
giymatlondirilmasi kadr se¢imi funksiyasi kimi qobul edilo bilor. Bilik, bacariq va
tocriiba kimi kadr gabiliyyati toskilatlarin ugur gazanmasinda miihiim rol oynayir. Bir
nofari iso gotiirmoklo bagli sahv gorarin naticalorini diizoltmak ¢ox ¢atindir. Toskilatin
osas hodoflorindon biri miixalif yanagsmalar baximmindan analiz olunan kadrlarin
giymatlondirilmasinin miixtalif yollarinin axtarilmasidir. Kadr se¢im strategiyalarini
toskilat1 strategiyaya uygunlasdirdiqda foaliyyst prosesino miisbot tohfo vermok
miimkiindiir. Toskilatlar isogotiirmo prosesino c¢ox vaxt sorf edirlor. Is¢ilorin iso
gotiiriilmasi, onlara tolim kegirilmasi Vo isdon azad edilmo masalalari vaxt vo maliyys
sorfino sobab olur. Bu sobabdon uygun is¢inin segilmosi {igiin prosess bir ¢ox
miitoxassis calb olunur. Ononovi kadr segmo metodu eksperimental vo statistik
tisullardan istifadoya asaslanir. Tocriibali yanagmani istifados etdikdon sonra gorar veran
soXs tocriiba Vo is xiisusiyyatlorina asaslanaraq uygun namizadi segirlor. Statistik
texnikaya asaslanan yanasmada garar veran soxs kegirilon test imtahani vo namizadin
bacariginin 6l¢iilmasi gaydasina osaslanir. Miisahibs yolu ilo se¢im namizadin se¢imi
ilo bagl {isullardan biridir. Togkilatlarda daha yaxsi1 kadr se¢imi qorar1 vermok iiglin
odabiyyatda bir sira aragsdirmalar aparilir. Bu todqgigatlar miisahibalor, is niimunalori
testlori, qiymoatlondirmo morkazlori, rezyumelor, is biliklori testlori va insan
resurslariin idaro edilmasindo soxsiyyat testlorino asaslanir vo ¢oxmeyarli gorar
gobuletmo zamani gostarilonlordon bir negasi istifads oluna bilor.

Umumi kadr secimi proseduru namizodlorin isin miivaffagiyyatlo yerino
yetirilmosi iigiin talob olunan meyarlara dair gqiymotlondirilmoalorini 6ziindo ehtiva edir.
Qiymatlondirmalarin bazilori vo ya hamisi geyri-daqig, natamam moalumatlar daxil
olmagqla subyektiv miilahizalorlo aparilir. Bu név moalumatlar miithiim problem sayilan
kadr se¢imi masalasi tigiin geyri-salis moantiq yaradir. Kadr se¢imi ilo bagh bir nego

taninmis geyri-Salis yanasma metodlari, onlarin dstiinliiklorini vo ¢atismazliglarini

analiz olunub [11, s.68-73].
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Toyin olunmus orta ¢oki metodu (Ordered Weighted Averaging (OWA)): Tayin
olunmus orta ¢oki metodu Yager torofindon yaradilib. Bu metod agregasiya olunmus
¢oki operatorlarmin bir hissasidir vo geyri-salis qorar gobuletmo prosesinds istifado
olunur. Bu operatorun an vacib prinsipi yenidon sifaris addimdir. Ciinki secilmis
aqreqatin xiisusi ¢oKi ilo alagalondirilmamasi, oksina bir ¢okinin aqregatin miiayyan bir
sifaris edilmis mdvqgeyi ilo alagelondirilmasidir. Toyin olunmus orta ¢oki metodu
operatorlarindan istifado etmoyin istiinliiklorindon biri do miixtolif aqreqatorlarin
modellosdirilmasinds ¢evik olmasidir. Bu toyin olunmus orta ¢oki metodunun
operatorlarinin unikal bir parametr tzorinds qurulmamasi, ancaq ¢okilorin bir
vektorundan asili olmasidir.

Ideal Hollor Metodu: ideal hallor metodunun Hvang Yoon torafindon osasi
goyulub. Bu ¢oxmeyarli metoddur vo alternativlarin hallini toyin etmok {igiin istifado
edilmisdir. Bu metodun asas konsepsiyasi se¢ilmis alternativlorin miisbat ideal halldon
on qisa masafayas Vo monfi ideal halldon an uzun masafoys malik olmasidir. Bu metodla
hesablama zamani alternaivlor dostini miiqayise etmok ii¢iin hor meyara uygun ¢oki
mioyyanlosdirilir. Daha sonra hor bir meyar {i¢iin alternativ arasindaki mosafa
olgiilorok ideal alternativi hesablamagq iiciin normallasdirma prosesi aparilir. Ideal hall
vo monfi ideal holl gorar matrisindo formalasdirilarag, hor bir atribut {igiin
alternativlordon an yaxsi performans doyarlorindan ibarat olan ideal hall kompozisiyasi
alinir. Ideal hall yolu miiayyanlosdirmayin on asan yollarindan biri, hor bir atributun
monoton olaraq artan vo azalan doyiskonliyini gotiirdiiylinii giiman etmokdir. Qeyri-
salis ideal hallar, biitiin real hayat voziyyatlorindo movcud olan geyri-miiayyanliyi hall
etmoak ti¢iin bir metoddur. Qarar gobul etma prosesinds bazon moalumatlar miiayyan
edilo bilmoz vo ya natamam olaraq miioyyan olunur. Bu metodun istiinliiklori
intuitivliyi, basa diismok Vo hoyata kegirilmosinin asanligidir. Bundan olavs,
uygunsuzlugq riskini dnloys bilor vo har bir meyar iizra ¢oki va reytingin diiz linqvistik
torifino imkan verarok miirokkab ciit miigayisalorin aparilmasinin qarsisini ala bilar.

Qeyri-salis reyting metodu, asason miioyyan bir mdvqe li¢iin miiraciat edon hor
bir namizadin reytingini hesablamagq {i¢iin analitik iyerarxiya prosesi asasinda se¢ilmis

meyarlarin miiqayisasi ilo birlikds toklif olunan modelds istifads olunur. Modelin ii¢
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osas hissasi var:

* Se¢im meyarlarmin (dizayn talablori) nisbi shomiyyatinin miioyyan edilmasi,

» Miiraciot edonlorin giymatlondirilmasi (alternativiar),

» Hor bir namizad ti¢iin dl¢lilmiis reytinglorin hesablanmasi

Se¢im prosesi, adoton sirkotin insan resurslar1 vo togkilati inkisafindan mosul
olan menecerinin tasabbiisii ilo baslayir. Menecer hadaf isini miiayyanlosdirmali va
namizadoa olan ilkin talab, ixisasiin uygunlugu va is prosesina adaptasiya masalalarini
arasdirmalidir. Iso dair taloblor miioyyon edildikdon sonra sirkot iso gobul prosesinda
istifado edilocok on uygun qiymoatlondirmo metodlarini miioyyanlosdirir. Hal-hazirda
sirkatlorin is¢ilori segmok ti¢iin istifads eda bilocayi giymatlondirmo metodlarmin iki
osas kateqoriyast mévcuddur.

Birinci kateqoriyaya, is tapsiriglarini somorali yerino yetirmak tigiin tolob olunan
bilik, bacariq vo bacariglarin Sl¢lilmasine yonalmis metodlar daxildir. On ¢ox istifado
olunan metod|lar zehni gabiliyyst testlori, is biliklori testlori, soxsiyyat testlori vo s. Ikinci
kateqoriyaya bilavasito is namizodlorinin kritik is tapsiriglarini neca yerino yetira
bilacayini giymatlondirmays yonalmis metodlar daxildir. ©On ¢ox istifado olunan
metodlar vaziyyat giymatlondirma testi, is niimunasi testlori, fiziki gabiliyyat testlori vo
s. Qiymotlondirmo metodlart miioyyan edildikdon sonra sirket coxsayli Internet is
portallarindan, moalumat bazalarindan, pesokar sobokalordon vo digor monbalordan
torctimoalorin monbayi vo miiayinasine kegir. Nohayat, namizadlorin qisa siyahisi

yaradildigdan sonra son isa gabul gorar1 verilmalidir [22, 5.8,14-16].

3.2 Uygunluq analizi vasitasilo personalin secilmasi iiciin qeyri-salis maxsusi

adad va geyri-salis maxsusi vektorun hesablanmasi iisulunun tatbiqi

Uygunluq analizi oasason c¢oxolgiilii keyfiyyotli giris molumatlar1 ilo sorti
cadvallori tohlil etmak {igiin hazirlanan ¢oxsaxali kosfiyyat metodudur. Faktorial vo
hondasi bir metod olarag, mosafo anlayisina vo asagi Ol¢iilii mokan proyeksiyasina

osaslanir. Uygunluq analizi ¢oxsaxoli tobioti bir sira ciit miigayisolordo
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askarlanmayacaq olagolori askar edo bilor, doyisonlor vo oldugca miirokkob
molumatlart asanlagdira bilor. Uygunluq analizi onu moalumat tohlilinin digar
tisullarindan forglondiron bir nec¢o xiisusiyysto malikdir. Uygunluq analizi vasitaSilo
hesablama zaman1 bir malumat matrisinds sira vo siitunlardan ibarat olan iki malumat
dostinin eyni vaxtda oan yaxsi sokildo tomsil olunmasinin bir yolu kimi baxila bilar.
Olavs olaraq, ¢ox olgiilii sarti cadvalin satir vo siitunlari arasinda qeyri-Xatti olagoalori
askar edo bilor. Miixtalif 6l¢iilii molumat matrislorindon istifado edorok uygunluq
analizi vo onun genislonmasi olan ¢oxsayli uygunluq analizi aparila bilor. Qeyri-salis
Vo geyri-miioyyan malumatin istifads edildiyi halda bir ¢ox tatbigetmo mévcuddur. Bu
ciir molumatlarin aragdirilmasinda uygunluq analizinin totbiqi faydali deyil. Qeyri-salis
komiyyatlor, geyri-salis adadlor, geyri-salis matrislor, qeyri-salis vektorlar, geyri-salis
moxsusi vektor vo maxsusi adadlor avozedilmoz goriiniir. Qeyri-salis genislondirilmis
uygunluq analizino asaslanan bir ¢ox masalolori iimiimilasdirak. Bu genislondirma
miixtolif tisullarla aparila bilor. IKi yolla hoyata kegirilir: salis adodlorin geyri-salis
tohlili vo geyri-salis adoadlorin geyri-salis tohlili. Bu arasdirma salis vo geyri-salis
kodlagdirmadan istifado etmoklo aparila bilar.
3.2.1 Masalanin riyazi iisul ila izahi

Qayda 1. Elementlori miisbat qeyri-salis odadlor olan vo qorar gobuletms
mosalasi tiglin miixtalif meyarlar1 6ziindo birlosdiron S matrisi arasdirilir. Standart
uygunluq analizino osaslanaraq qeyri-salis riyazi omoliyyatlardan istifado etmoklo,

geyri-salis moxsusi odad Vo maxsusi vektor tapilir.

S=X"®D®X ®Q (3.2.1)
p,p

Bu geyri-solis uygunluq analizi riyazi olaraq verilmis geyri-Salis S matrisinin
geyri-salis moxsusi oadod problemini hall etmok {i¢iin imkan yaradir. Boraborliys
asasan:

S®u=4A®u (3.2.2)
S =X ®DOX®Q=(), (ii=L....P) (3.2:3)

Qeyri-salis S matrisinin geyri-salis moxsusi adadi A, imuman geyri-salis adad

olur. Qeyri-salis barabarliyin halli bu sokildardir AQU =1 ®U vo burada u geyri-salis
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uygunluq vektorunu xarakterizo edir.
Qayda 2. S matrisinin geyri-salis moxsusi adadi A ils isars olunur va bu diistura

osason tapihr S®@U=A®u. Burada, S=(s'), u" =(U,....,u;),1<i, j<p,s} vo u,

geyri-salis odadlordir. Qeyri-salis barabarlik asagida gostarildiyi kimi ifads olunur.

(5 ®u) .. (s’ ®u) =18, (3.2.4)
Dekompozisiya Teoremindoan istifads etsok:
( > aSaJ®( > aua]:( > aﬁf"}@( > aua] (3.2.5)
ae[0,1] ae[0,1] ae[0,1] ae[0,1]

Qeyri-salis uygunluq analizi geyri-Salis moxsusi adadin tapilmasi probleminin
halli olur.
Qayda 3. Qeyri-salis borabarliyin o kasiklorindon istifado edoarok interval

borabarliyi alinir.

(SRU) =AU <=S*®u*=42*®u?, ae[0,]] (3.2.6)
Hor bir geyri-salis matris ti¢lin a kosik a interval matrisini yaradir.
s® :(Sij)a :[(Sij)?’(sij)?]:[sa’sf] (3'2'7)
a kasiya asason adi sag vo sol matrislor alinir.
A% =41, 471 vo u” =[uf,ufT=[(u), (u;)7] (3.2.8)
SPRUF =AUt =[S S 1®[ud,ui]=[4%,ud]®[u?,u?] (3.2.9)
LRS- LEDR 6T | [T @] ] ) |
&1 61060 (L6 6T (@ T @)T =147 4718 [, (u)r] (3.2.10)
) ()LL) S L[S sp)eT | [T, )r(u,): [(u,)r (u,)r

5 =[5, 571=[())1 (/)1 =1 +a(e! — ). —a( ~¢/)] =)/ +aC/,’ ~ar’]

Qayda 4. iki marhalali metoda osasen ilk énco interval matrisi hesablanir.

§% = (Sij)a :[(Sij)?i(sij)?] :[Sa’ S|a] = (:I-_V)S|a +Vsral

v €[0,1]

(3.2.11)
(3.2.12)



Ikinci marholoda kvadrat matrislor tapilir:
|| +Cia ... I’ +CPa
Sla:(sij)la: : ; ,
IL+Cia ... I"+C’a

(3.2.13)

i -Ra .’ -Ra
Vo, Si=(s))*=|: RN , (3.2.14)
rr—Ra..r’—R’a
burada, C! = (¢! —-1))>0vo R/ =(r’ —¢/) >0, (biitiin i, j).
Salis uygunluq analizinds Salis matrisin S = X "DXQ moxsusi adadi A € [0, 1],

maksimum qiymoati {As} = A1 = 1. Beloliklo, geyri-solis uygunluq analizindo Salis

matrislar,
S,a = (Sij)la = (XT XD ® X ®Q);”1 = (XT);"1 DIaX,""Q,a (3.2.15)
Vo S =(s/)=(XT®D®X ®Q)=(X")*DXQ? (3.2.16)

adi uygunluq analizinde oldugu kimi, (A,)% vo(4,)Z, salis maxsusi adadlor oldo olunur
[17, s.1-6].
3.2.2 Masalanin qoyulusu va halli

Iso gobul prosesinin bazi tadgiqatlari, digor metodlara nisboton daha az etibarl
olan secim iisullarinin tez-tez istifadosini gostorir. Indiyo kimi kadr segimi
metodlarmin istifado soboblori vo se¢cim metodlaria tasir edon amillor barads
aragdirmalarin aparilmamsi barado Kifayat godor molumat yoxdur. Sirkotin kadr
siyasasatinin imumi se¢im strategiyasi vo xiisusi se¢im metodlarina tasir edon on vacib
amillar biznes strategiyasi ilo qarsiliqlt slagadadir. Se¢im metodlarina tosir gostaran
digor amillor gorar gobuletms prosesinin aragdirmalarinda askar edilmisdir.

Tayin olunan vazifays uygun toloblors cavab veran yiiksok ixtisasli kadr se¢imi
iso gbtiirmo prosesinin torkib hissasidir. Kadr se¢imi prosesinin otrafli izahi agagidaki
sokilds verilmisdir:

Yoxlama namizadlorin nazardon kegirilmasinin ilkin marhalasidir. Yoxlama
vasitosilo namizad saymin mohdudlagdirilmasinin bir negoa ndvleri moévcuddur:

namizadlorin torclimeyi halina asaslanan secim, is profili vo biografik yoxlama.
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Telefonla intervyu metodu mahiyyat etibarilo bir nov se¢im prosesidir. Bozi
todqgiqatcilar telefon danisiglarina hazirlasmagin daha ¢atin oldugunu va bu sababdan
goriis zamani oldo edilon molumatlarin daha etibarl oldugu fikrini irsli siiriirlor.

Anket iisulu ilo secim prosesi namizadlorin biografik molumatlarina osaslandigi

ticin kéhna metod sayilir. Anket iisulu ilo secim prosesi iki halda aparilir: vakant
vazifoys uygun namizad olmadiqda vo ya Xaricds olan diger partnyor sirkotlora 6z
iscilorinin tosviqi prosesinda. Tipik olaraq bels bir anket timumi, fardi, sosial, biografik
Vo digar movzulari ohato edir.
Kadr se¢imi prosesi ii¢lin toyin olunan meyarlar sirkot daxilinds totbiq olunan se¢im
metodlarina tosir edon toskilati miihitin xiisusiyyotlori osasinda formalasir.
Umumiyyatlo, tadgiqatcilar metodlarin segilmasine tosir gdstoran miixtolif amillor vo
hor bir amilin effektivliyini giymatlondirmayin miirokkabliyi barads raziliga golirlor.
Boazi todqiqatgilar iqtisadi esaslandirmanin zoruriliyindon se¢im metodlari, onlarin
prespektivi va naticalori ilo baglh aragdirma aparirlar.

Pesokar kadr se¢imino vaxt ayirmaq va pul xarclomok, sonradan sohv segilmis
is¢ilori inkisaf etdirmok i¢iin tolim Xarclorini 6domokdon daha vacibdir. Miivafiq
vazifays uygun is¢ini segmok sirkotin miivaffogiyystinds an vacib amillordon biridir.
Bir ¢ox taskilatin uguru bir ne¢o amildon asilidir. Bilik, bacariq va tacriiba kimi kadr
gabiliyyatlori asas amillordon biridir. Kadr se¢imi iso gobul olunarkan odalstli
davranma vo “qeyri-kafi” is¢ilorin iso gobul olunmasi zamani ayri-seckilik ehtimalini
azaldir. Kadr se¢imi prosesi vozifo movgelori tiglin qiymatlondirmonin asasini hansi
meyarlar oldugunu miioyyonlosdirmaya imkan verir vo hor bir meyar {stiinlik
daracasina gora forglondirilir. Osas vo alt meyarlar etibarli kadr se¢imi proseduru iigiin
holledici amillordir. Odobiyyatda kadr secimi iiglin bozi meyarlar miioyyan
olunmusdur: saxsiyyatlorarasi bacariq, tocriiba, danisiqlar, dil, amrlari yerina yetirma
gabiliyyati, idrak gabiliyyati, otraf miihito uygunlasma, sirkoto uygunlasma, duygu,
sodagot, miinasiboat Vo cavab, yazili / sifahi linsiyyat bacarigi, imumi gabiliyyat,
imumi moadaniyyat, ke¢mis tocriiba, xarici dil biliyi, kompiiter biliyi, planlasdirma,
miistoqil islomak, gotiyyatlilik, liderlik, 6ziinsinam, anlama, soyahot etmok istoyi,

yaradicilig, problem holl etmo, gorar gobuletmo, miinaqgisolorin idaro edilmosi /
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miizakirs, solahiyyot / niimayondslik, strateji planlasdirma, spesifik toqdimat
bacariqglari, linsiyyat bacarigi, komanda rahbarliyi, 6ziinii idaroetma, pesokar tacriiba,
soxsi bacariq, etibarliliq, is stresi vo S. Movcud meyarlara osason alternativlorin
miiqayisasi Vo optimal variantin se¢ilmasi prosesi goxmeyarli gorar gobuletms asasinda
aparilir. Bir ¢ox gorar proseslori iistiinliik miinasibatlorine asaslanir vo an shamiyyatli
xuisusiyyati gorar matrisinin uygunluq indeksinin 10% ki¢ik olmasidir. Kadr se¢imi
mosalasi ilo bagl bir ¢ox arasdirmalar mévcuddur. Aparilan todqiqatlar igarisinda
ohamiyyatli vo yeni arasdirilan geyri-Salis analitik iyerarxiya metodudur [77, s.3-5].
Qeyri-solis AHP metodu forgli vo ziddiyyatli meyarlar1 comlosdirdiyi ti¢iin
coxmeyarl gorar gobuletma (MCDM) problemi olan fordi se¢im problemi iigiin totbiq

edilir. Toklif olunan coxmeyarl garar gobuletms (MCDM) problemi 4 meyari -C,, C,
, C,,C, Vo 4 alternativi 6ziindo birlesdirir. C,- Mdvcud tacriibs; C,-Tahsil; C,-

Texniki bilik va bacariqlar ; C, - Yer doyisma.

Cadval 3.2.1
Qeyri-salis nomralarin lingvistik performans reytingi
Cl Cz C3 C4
Ci (1,11 (6,7,8) (2:3:4) (4,5;6)
Cx (1/8;1/7;1/6) (1;1;2) (1/6;1/5;1/4) (1/4;1/3;1/2)
Cs (1/4;1/3;1/2) (4;5;6) (1;1;1) (2;3;4)
Cs (1/6;1/5;1/4) (2;3;4) (1/4;113;1/2) (1;1;1)

Miigayisa olunan elementlor eyni 6l¢ii vahidlorinds ifads edildikds vo uygun bir
ol¢ii alotindon istifads etdikdo, ciit miiqayisali tohlildan istifadays ehtiyac olmur. Bir
elementin digoarlarindan na gadar vacib oldugu sualina cavab sadaca biitiin elementlorin
Ol¢iilarinin birlosmasi ilo verilir.

Verilon S matrisi ii¢iin geyri-Salis uygunluq analizi hesablanir:
S =[5, S1=[()7 () 1=I +a(e! —19), i —a(r —¢)] (3217)
Bazi dayorlor iiglin a € [0, 1], giymatini veririk:

Intervalin sol sorhoddi iiciin

1 6+a 2+a 4+a i
co_ 0.015a+0.125 1 0.17+0.03a  0.25+0.08a
' 10.25+0.08a 4+a 1 2+a

017+0.03a  2+a  0.25+0.08a 1 |
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1 6 2 4 ]
, 10125 1 0.17 0.25
Ogora=0 olarsa, S, =
0.25 4 1 2
10.17 2 0.25 1
1 7 3 5 ]
. | 0.14 1 0.2 0.33
Ogor a=1 olarsa, S;=
0.33 5 1 3
0.2 3 0.33 1
Intervali sag sorhaddi iigiin
1 8—a 4-a 6-a ]
g 0.17-0.03a 1 0.25-0.05a 0.5-0.17a
" 105-0.17a 6-a 1 4-a
1 0.25-0.05a 4-a 0.5-0.17a 1 |
1 8 4 6 |
, |0.17 1 0.25 0.5
Ogora=0 olarsa, S, =
0.5 6 1 4
1025 4 0.5 1 |
1 7 3 5 ]
. | 0.14 1 0.2 0.33
Ogor a=1 olarsa, S; =
0.33 5 1 3
| 0.2 3 0.33 1

S matrisindon geyri-salis moxsusi adadlori “MATLAB” programi vasitasi ilo
alda olunur va asagida geyd olunub:

Intervalm sol sarhodi iiciin

(4); =3.389 [0.8897 (4) =4.1042 [0.889
(1,)° =0.157 0.095 | (A,)t=0.0027 0.086
? é , (ul)? = 0.407 l , (ul)l1 = 0.411
(%), =0.1576 : (4,) =0.0027 .
(4,)° =0.2957 10185 (4,)}=0.0987 10.184 |

Intervalin sag sorhadi iiciin
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(4); =5.0535 [0.8797 (&), =4.1042 [0.889]
(4,)?=0.2176 w) - 0.087 | (4,); =0.0027 W) - 0.086
(4,)0°=02176 " |0427| (a)=00027 ' " |0411
(4,)° =0.6183 10.193] (4,)t =0.0087 0.184 |

Son olarag noazoro almaliyiq ki, geyri-salis moxsusi adodlor faktor analizi
metodlarinin totbigi vo istifadasi tigiin on oasas elementdir. Bununla bels, uygunluq
analizinin tamamilo geyri-salislosdirilmasi asas hondasi metoddur vo uygun geyri-salis
hondasi bir togdimat1 tolob edir. Qeyri-salis AHP geyri-salis iyerarxik struktura malik
problemlarin halli Giglin nazards tuulmusdur. Qarar gebuletms prosesinds miiayyan
olunan alternativlor arasinda se¢im edilon zaman uygunluq meyarmin miayyan
edilmomasi problemli naticalara sabob ola bilar. Verilmis gorar gobuletma masslasinds
miixtalif alternativlor tiglin meyarlar secilib vo bu meyarlar arasinda uygunluq analizi
aparilib. Secilmis meyarlar qeyri-solis ododlor oasasinda formalasdirilib  vo
alternativlorin miigayisasi {ligiin moxsusi adad Vo moaxsusi vektorlar aparilan hesabat

asasinda miiayyan edilib.

3.3. Heyatin secilmoasinda 6ziinainam iistiinliik modeli

Vakant vazifoys is¢i se¢cimi namizadin haqqinda malumatlarin toplanmasi vo
giymatlondirilmasi  prosesindon  ibarotdir. Peso  todqigatlarinda  namizadlor
xiisusiyyatlori ilo forglondirilorok iso gobul edilir. Iso gobul gorarlari namizod iigiin
totbiq olunan ¢oxsayli meyarlarin vo miiraciot sonadlarinin giymatlondirilmasini tolob
edir. Bu meyarlarin yoxlanilmasi vo sonraki se¢imi zamani qiymatlondirilmasi on yaxsi
gostaricisi kimi istifado olunur. Iso gobul prosesinin bu iimumilosdirilmis anlayis1 qarar
gebuletmonin ananavi toriflorine ¢ox uygundur vo namizad se¢iminin gorar gobuletmo
prosesi kimi analiz edilmasino imkan verir. Vakant vozifays uygun namizadin
secilmasini ¢oxmeyarli qorar gobuletms vo ya c¢oxmeyarli analiz yanasmalarinin
timumilagdirilmis anlayisindan istifads edorok nazari olaraq arasdirmaq miimkiindjir.
Coxmeyarli garar gabuletmos vo goxmeyarli analiz yanasmalar1 ¢oxsayli vo ziddiyyatli

giymatlondirmolor aparilmali  olan qorar qobul edon soxslorin  fikirlorini
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doastoklomasina baxmayaraq bir sira doyisikliklori ohato edir. Hor iki yanagsma miixtolif
yollar va kontekstlor vasitasilo biitiin miimkiin doyisikliklori nazora almagla forgli
sokildo totbiq oluna bilorr. Bu proses osas elementlari giymotlondirmoklo miivafiq
meyarlarin miiayyanlosdirilmasini vo gorar gobuletma prosesinin istonilon naticasi ilo
alagali oldugu ii¢iin meyarlarin shomiyyatini gostormak {igiin dayarlorin verilmasini
ohato edir. Miiraciot edonlorin iso gobul prosesi imumiyyatlo dérd fargli morhalodan
ibaratdir: iso gobul, analiz, se¢cim vo is toklifi. Miixtalif gorar gobuletms yanasmalari
movcud olsa da, gorar gobuletmo miiddatindo nozors alinan meyarlarin miioyyan
edilmosi yanasmani vo hagiqi gorarin neco verildiyini aydinlasdirir. Effektiv qorar
gobulu sads bir ardicilligdan daha ¢ox qorar gobuledon soxsin gorarindan asilidir.
Namizadlorin ilkin se¢im prosesindon sonra rosmi se¢im prosesi baslayir. Qorar
gobuletmo miiddatinin bu marhalasinds miioyyon edilmis meyarlar asasinda se¢im
prosesi davam etdirilir [47, 5.261, 65, s.76-78].

Ustiinliik miinasibatlori gorar gobuletmo zamani qorar gobuledon soxsin
alternativlor iizorindo iistiinliik miiqayisesini ifads edir. Oziinsinam saviyyasi mévcud
tistlinliik miinasibatlorinda nozara alinmir. Qarar gobuletmo probleminda gorar veranlor
cox vaxt Ustiinliik miinasibatlorindon istifado edoarok, ovvalcadon toyin edilmis
vasitolorlo mohdud alternativlor barads fikirlorini bildirirlor. Miixtolif alernativlarin
istifadosino  osaslanaraq solis {stiinlik miinasibatlori, multiplikativ dstiinlik
miinasibatlari va lingvistik iistiinliik miinasibatlori kimi ii¢ nov iistiinliik miinasibatlori
genis yayilmisdir. Problemli saha ilo alagadar tacriibanin mahdudlugu ve vaxt tozyiqi
ilo alagodar bozon gorar gobuledan soxslor istiinliiya asason 6ziinsinam Saviyyasini
bildirmir. Bu molumatlara asason, gorar gobuledon soxslor iistiinlik moalumatlarini
natamam {stiinlik miinasibatlorina asasen (har hansi elementin unudulmasi va ya
namalum olmasi) tomin edirlor. Tamamlanmis iistiinliik miinasibatinds n -in 6l¢iilmasi
n? listiinliiyiinii tomsil edorok hansi alternativin digorino osason seg¢ildiyini
bildirir.Miiayyan hallarda vaxt qitlig1 vo malumatsizligdan asili olaraq garar gobuledan
soxsin Oziinainam Saviyyesinin azligina gotirib ¢ixarir. Tamamlanmis dstiinliik
miinasibatino oasason orar gobuledon soxs biitiin lazimi informasiya ilo tomin

olunmalidir va bu malumat 6ziinsinam saviyyasi ilo tomin olunmasi giiman edilir [36,
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s.1-3, 78, 5.21-25, 57, s.24].

Tamamlanmamig istiinliik miinasibotindo aydin sokildo iki ndv 6ziinainam
Saviyyasi movcuddur.

1) Toqdim olunan alternativlor ciitiino asasoan gorar gobuledon soxsin 6ziinsinam
Soviyyasi

2) Alternativlor ciiti haqqinda kifayot olmayan molumata osason qorar
gobuledan soxsin 6ziino inamsizlig

Oziinoinam soviyyasinin nozori vo praktikada movcudlugu vo riyazi yollarla
totbiqi miithiim ohamiyyat kasb edir. Qoarar gobul edon soxsi miixtalif 6ziinainam
saviyyasi marhalaloari ilo baglh problemlor zamani1 uygun riyazi vasitalor ilo tominati
moagsads uygundur [52, 5.1677-1684].
3.3.1 Masalanin qoyulusu

Masalonin qoyulusu vakant miisllim heyati vozifasine on yaxsi namizadi
secmoakdir. Qarar gobul etmok ii¢lin asagidaki meyarlar istifads olunur:

* Dorc etdiyi elmi islar (Cy);

« s tocriibasi (Cy);

« Todris keyfiyyati (Cs);

* Qrant alma gabiliyyati (Cy);

« Intellektual soviyyasi (Cs).
Alternativlorin (namizadlorin) 5 oldugu miiayyanlosdirilir: A:{al, a,, a;, a4,a5}

Qeyri-solis  6ziinoinam  dstiinliiklorinin -~ ¢oki  vektorlar1  tapilmalidir
W= {Wl, W,, Wy, W,, Ws}' Vektorlarin ranklagdirilmas:  {W,, Wz,...,W5} on yaxsi
alternativin tapilmasinda optimal metoddur. ilk 6nca biitiin alternativlerin A i=1,5

meyarina nisbatde C, i =1,5ciit miiqayisali tohlili aparilmalidir. Yoni, bu o demakdir

ki, bu aragdirma haor meyar {igiin 5 dofo tokrarlanmalidir. Masalon cadvalda C; meyari

liclin geyri-salis tistiinliik alagosi martisi alinir.
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Cadval 3.3.1
C1 meyari iiciin geyri-sSalis iistiinliik matrisi

C1 Az Ao Az A4 As
A1 0.5 P12 P13 P14 P15
Az P21 0.5 P23 P24 P2s
Az P31 P32 0.5 P34 P3s
A4 Pa1 P42 P43 0.5 Pas
As Ps1 Ps2 Ps3 Ps4 0.5

Bu cadvaldas pj; Ai alernativinin A; alternativindon iistiinliik daracasini ifads edir.

Homginin p; + p; =1, p; =0.5. Masalon As va As liglin py; =1- py; Vo Az py; =0.5.

Novboti addim aldo edilmis 5 geyri-Salis tstiinliik matrisini aqreqasiyalasdirmaqdir.

Aqgreqasiya olunmus tistiinliik matrisi codvalds verilmisdir.

Cadval 3.3.2
Aqreqasiya olunmus iistiinliik matrisi
A1 Az As Ay As

A1 (0.5) (0.9) (0.9) (0.2) (0.9)
A (0.1) (0.5) (0.9) (0.2) (0.3)
As (0.1) (0.1) (0.5) (0.3) (0.2)
Ay (0.8) (0.9) (0.7) (0.5) (0.8)
As (0.1) (0.7) (0.8) (0.2) (0.5)

Oziinsinam geyri-solis iistiinliik yanasmasma osasen gorar gobuledon soxs
asagida gostorilon alternativlorin istlinliik miigayisasini aparmalidir. Praktikaya osason
R matrisi geyri-uygundur. Bu o demokdir ki, ekspert giymatlondirmasinds kigik sahvo
yol verilmisdir. Uygun olaraq maXsusi adad Amax> n va dayaniqligin dlgiilmasi iigiin
Saati uygunluq indeksini toklif etmigdir vo agsagidaki sokilds hesablanir:

n-1

Burada Amax moxsusi adadi, n iso matrisin dl¢iisiinii ifads edir. Saati uygunluq indeksini

ardicilliq indeksi {igiin verilmis toyin olunan 6lgiliys asaslanaraq hesablanmasini toklif

edir. Tapilan UI <0.1-don kigik oldugu halda verilmis matris qobul olunandir.
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Cadval 3.3.3.
n olciida verilmis matris iiciin tasadiifi indeksi
n 1123 4 5 6 7 8 9 10 11 12
TI |[0|0]0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 141 1.45 1.49 151 1.58

Verilmis matris ti¢iin dayanigliliq indeksi asagidaki codvaldo oldugu kimi

hesablanir:
Cadval 3.3.4.
Moxsusi vektorun hesablanmasi
A1 (0.5+0.9+0.9+0.2+0.9)/5= 0.68
Ao (0.1+0.5+0.9+0.1+0.3)/5=0.38
As (0.1+0.1+0.5+0.3+0.2)/5= 0.24
A4 (0.8+0.9+0.7+0.5+0.8)/5=0.74
As (0.1+0.7+0.8+0.2+0.5)/5=0.46
Cadval 3.3.5
Moaxsusi adadin hesablanmasi
Moaxsusi vektor 0,68 0,38 0,24 0,74 0,46
Com 1,60 3,10 3,80 1,30 2,70
Max ((0.68*1.6)+(0.38*3.1)+(0.24*3.8)+

+(0.74*1.3)+(0.46*2.7))=5.38

Uygunluq indeksinin hesablanmast:

ui:5'38_5= 0.095
N =U—[.=%=o.08<0.1
T 112

UN= 0.08 <01 oldugu ii¢iin istiinliikk miinasibati verilmis Cadval 3.3.2 uygun-
dur. Qeyri-solis uygunlugu oldo etdikdon sonra gorar gobuledon soxs oziinsinam
soviyya iistiinlityiinii tomin edir. Oziinainam lingivistik doyisonlorlo izah olunur.

SSt={ly=¢ox asag, li=asag1, l,=zaif, l;=yiiksok, ls=¢cox yiiksok}

Cadval 3.3.6
Qeyri-salis iistiinliik miinasibatlori
A1 Ao As Ay As
AL (0.5;VH) (0.9;VH) (0.9;H) (0.2;VH) (0.9;H)
A;  (0.1;VH) (0.5:VH) (0.9:VH) (0.1:VH) (0.3:VH)
As  (0.1H) (0.1:VH) (0.5:VH) (0.3:VH) (0.2:H)
As (0.8;VH) (0.9:VH) (0.7;VH) (0.5:VH) (0.8;VH)
As  (0.1;H) (0.7:VH) (0.8:H) (0.2:VH) (0.5:VH)
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Qeyri-salis tstiinliik miinasibatlori zamani dziinainam saviyyasi cadval 3.3.6-da
geyd olunub.
Burada, VH= ¢ox yiiksok = {1, 1, 0.9}
H= yiiksok= {0.7; 0.8; 0.9}
Qeyri-solis miinasibat tglin ¢oki vektorlart w= {wi, W,, Ws, Wi Ws} Xatti-
proqgramlasdirma vasitasilo tayin olunur.
W1+ Wo+ W3+ Wat Ws=1
Z=Z1p+ 213+ Ziat 215t Zogt Zogt Zost Zagt Zast Zas —> MIN (3.3.2)
0.5w;-0.5w,-y1,= (0.9-0.5) = 0.4
0.5w;-0.5w3-y13= (0.9-0.5) = 0.4
0.5w;-0.5wW4-y14= (0.2-0.5) = -0.3

0.5W5-0.5Ws-Yss= (0.2-0.5) = -0.3
0.5w,-0.5ws-y45= (0.8-0.5) = 0.3
Z12-4%*y12> 0

Z1p+4%y1> 0

Z13-3%y13> 0

Zy5-4%Y45> 0

Zyst4%Y45> 0

Wi+ Wot+ W3+ Wat+ Ws=1

w;>0,1=1-5

zj>0, 1,j=1-5

Xotti- programlasdirma vasitasilo alda olunan naticalor:

z=min (z12+ z13+ z14+ z15+ 223+ 724+ 725+ 7234+ 235+ z45) =6.9
Z=6.9
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wi= 0.4; wo= 0; w3=0; ws= 0.6; ws=0
Belaliklo, verilmis meyarlar asasinda biitiin taloblora cavab veran on yaxsi alternativ
As-diir [35, 5.115-119].

Kadr se¢imi zamani effektiv qiymotlondirmo metodlarinin se¢ilmasi va istifadosi
bir taskilatin is¢i qlivvasinin keyfiyyatini vo mohsuldarligini xeyli artira bilor. Toassiif
ki, bir ¢ox insan resurslart miitoxassisi hom rasmi giymatlondirmalorin doyari, hom do
novlari barads yanlis tasavviirlora malikdirlor. Coxmeyarl goarar gobuletmo metodlari
vasitosilo kadr se¢im prosesinin mahiyyat etibarils texniki vo ¢atin basa diisiilmasi fakti
ilo birlikds togkilatlarda formal giymatlondirmo kimi problemloarin holli arasdirilib.
Kadr se¢imi problemi ilo olageli malumatlara vo tocriibalora daxil olmaq {igiin
giymatlondirmo metodlarint vo manbalorini giymatlondirmak iigiin asas meyarlarin
tomal bir anlayisini toqdim edorok timid edirik ki, bu hesabat toskilati qoarar gobul
edonlorin vo insan resurslart miitoxassislorinin tasirli giymatlondirms metodlarini
totbiq etmok tigiin daha yaxsi1 tochiz edilmasi istigamatinds miisbat bir hal kimi gabul

edilocokdir.
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IV FOSIL. BIZNES MUHITINDO SORMAYO QOYULUSUNDA QORAR
QOBULETMO

4.1 AHP metodunun tatbiqi

Son onilliklords goxmeyarli gorar gobuletmo metodlarinin totbiqi xiisusilo genis
yayillmigdir. Giindalik hoyatimizda elementar problemlordon tutmus miirokkob
problemlara kimi gorar gobuletmoa masalalori ilo qarsilasiriq. Bu tip hallar fardlor vo
toskilatlar {iciin gorar gobulu prosesini ¢atinlosdirir vo bu zaman optimallasdirma
metodlarinin istifadasi mogsads uygundur.

Qorar gabuletmo prosesindo AHP metodu an ¢ox istifado edilon metodlardandir.
Analitik Iyerarxiya Prosesi (AHP) riyaziyyat vo psixologiyadan istifado edorok
Qorarlarin togkili vo tohlili Gi¢lin toklif olunmus bir isuldur. Bu {isul 1970-ci ildo
Thomas L. Saaty torofindon hazirlanmis vo 0 vaxtdan bori istifado olnmaqdadir. AHP
bir-biri ilo alagali 3 hissadon ibaratdir: hall etmayi qarsimiza qoydugumuz problem vo
ya catmaq istodiyimiz hodof, alternativ adlanan biitiin mimkiin holl yollar1 va
alternativlori giymatlondirmali oldugumuz meyarlar. Bu metod real diinya problemlori
daxilindo meyarlarin aktualligini miisyyonlosdirmoys Vo meyarlar arasinda olago
quraraq ¢ox sayli alternativlari gqiymatlondirmoys imkan verir. Bu metodun tatbiqi ilo
kompleks problemlor xiisusi iyerarxiyaya boliiniir vo problem komiyyat, keyfiyyot
torafdon analiz olunur. AHP iyerarxiyanin biitiin saviyyalorini birlosdirarok, meyarin
submeyarlara vo alternativlors tosirini miiayyanlosdirmaya imkan verir. Coxmeyarli
gorar gobuletms proseslari ticiin AHP -nin tatbiginin bir ne¢a sobab var:

1. Optimal gorar gebuletms iisulu oldugu siibut edilmisdir. Son 30-35 il arzinda
AHP diinyanin hor yerindon minlarlo toskilat torofindon hortarofli sinagdan
kegirilmisdir. Daha yaxs1 naticalor aldo etmok {igiin boyiik toskilatlarin strateji gorarlari
tictin AHP-dan neca istifads etdiklorini tasvir edon bir ¢ox niimuns var.

2. Genis totbiq imkanlari. Arasdirmalara nazar yetirdikds bu metodun miixtalif
gorar goabuletmo problemlari {igiin istifade olundugunu gérmok miimkiindiir. Layiha
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giymatlondirilmasi, tachizat¢1 se¢imi, texnologiya segimi, iso gobul gorar1 vo daha gox
sahoalor lizro AHP totbigetmolori arasdirmalar1 var. Masalonin halli iiglin diizgiin
yanagsmaya sahib olmaq, yaxsi1 qorar vermoyin giindalik proseslorinizin bir hissasi
halina golmasins imkan yaradir.

3. Intuisiyaya osaslanmasi va istifadesinin asanhigi. AHP metodunda qorar
gobuledon soxs torofindon kompleks qorar hadof, alternativlor vo meyarlara goro
boliiniir.

4. Coxmeyarli qoarar gobuletma masalasi tigiin hazirlanmisdir. Miithiim qorarlar
verdiyiniz zaman meyarlar arasinda hor zaman ziddiyyatlor olur. Masalon, “qiymati
minimuma endirmok™ vo “keyfiyyati artirmaq” ¢ox vaxt ziddiyyatli hodosflordir. Bu
nov qorar gobuletmo formasi torifo goro insanlarin forqli baxig vo prioritetlors sahib
olmas1 osasinda meydana golir. Analitik Iyerarxiya Prosesi biitiin vacib meyarlar1
nozors almaga va onlari bir iyerarxiya soklinda togkil etmaya imkan verir.

5. Meyar prioritetlori osasinda miizakiro aparilir. Bozi gorar gobuletmo
metodologiyalar istirak¢ilardan meyarlara ¢oki vermolorini tolob edir. AHP-do
prioritetlarin toyin edilmasi ciit miiqayisa tisulundan istifads olunur. Hor bir istirak¢iya
ayri-ayriligda "A vo ya B daha vacibdirmi vo na godordir ?" suali {invanlanaraq
miiqayisa prosesina baslanilir.

6. Uygunlugun tosdigi. Qorar gobuledon soxsin miioyyon hallarda yanilma
chtimalit mévcuddur. AHP metodu bu tip problemlarin bir hissasini aradan galdirma
imkanma malikdir. Qurulan alqoritm osasinda qorar gobuledon soxsin Qorarinin
dogrulugunun  yoxlanilmast  ehtimali  miimkiindiir. = Qorarin  catismazhig
miayyanlosdirilo bilor va hoall edilmasi lazim olan problem agkarlana bilar.

AHP metodunun sxematik olaraq qrulusu asagidaki kimi verilmisdir:
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Problemin qrulusu
‘ 1. Qorar gobuletmo problemi va magsadini miiayyanlosdirmok

2. Qorar meyarlarimi va alternativlorini
mioyyanlosdirilmasi va strukturlasdirilmasi

Qiymoatlondirma

3.Har gorar meyari iizro alternativlorin 5. Miihakimo gorarlarinin

nisbi doyarini giymatlondirmak gruplasdirilmasi

4. Qorar meyarlarinin nisbi 6.Qorarlarin uygunsuzluq tohlili
ohamiyyatini giymatlondirmok

Sec¢im

‘ 7. Meyarlarin ¢akiloarinin va alternativlorin iistiinliiklorinin hesablanmasi ‘

‘ 8. Hassasliq analizinin aparilmasi ‘

Sxem 4.1.1 AHP metodunun qurulusu

Investorun investisiya gorar1 subyektivdir. Onun qorar1 gdzlonilon Xarclardan,
tokmillosdirilmis texnikalardan vo tamamilo subyektiv bir amil olan risk gqavrayisindan
asilidir. Sahv bir investisiya gorar sirkatlori hotta iflasa da apara bilar. Qiymatlondirma
prosesindan maksimum dayar aldo etmak {igiin investisiya qoararlarinin asas fikirlorini
basa diismok lazimdir. Investisiya qiymatlondirmosinda, layihonin spesifik mahiyyati
Vo gorar gebuledoan soxsin malumati ilo bagh gostaricilor segilmolidir. investisiya, orta
Vo ya uzun middoato chtiyatlarin ayrilmasidir vo goézlonilon effekt investisiya
xarclorinin geri gaytarilmasi vo yiiksok manfoot aldo edilmasidir. Maliyya moanbalori
ilo yanas1 maddi vo insan resurslarindan da istifado olunur. Iqtisadi vo maliyyo
mihitlori investisiyalara tosir gostorir, buna gora gozlonilon naticalor qeyri-
miioyyandir. Investisiya gorarlar1 investisiya layihasinin tam tohlilindan sonra gebul
edilir. Qorara tosir edon osas amillordon biri do investisiya qoyulusunun risk
faktorudur. Bu risk, investisiya dayarinin barpa edilocayi vo bir gazanc olds edilocayi
geyri-miioyyan oldugu ii¢ciin mévcuddur. Investisiya qorarlar1 va investisiya davranisi
empirik vo nozori cohatdon tohlil oluna vo 6yronilo bilor. Investisiya davranigmi
anlamagq ii¢iin tarixi vo institusional miilahizolor miihiim rol oynayir. Investisiyanmn

neoklassik nazariyyasine asason investorlar ehtimallar va gozlonilon golirin ehtimalina
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asason prognoz vers bilarlor. Neoklassik investisiya modellori uzun 6miirlii kapital
aktivlorinin yaxs1 bir satis bazarina sahib oldugunu diisiiniir vo bu da risksiz gorarlar
gobul etmayo sorait yaradir.

Investisiyalarin iqtisadi tohlili investorlarin rifah1 ilo noticalonacak investisiya
layihalarini tortib etmok vo segmok {iciin lazimdir. iqtisadi tohlil layihalorini hoyata
kegiron miiossisaya tosirinin miioyyon edilmasino kdmok edir vo investisiya
layiholorinin risk vo davamliligini miioyyanlosdirmoys kémok edir. Investisiya
layihasinin riskinin iqtisadi tohlili galocokds bas veracok geyri-miioyyan sorait iiglin
vacibdir. Miixtalif doyisonlor iigiin risklarin igtisadi analizi investisiya layihasi ti¢iin an
boyiik risklori yaradan amillori miioyyan eds bilor. Risklorin tohlilinin naticalorinag
asason investor, bu geyri-miiayyanliklo bagli no edacayini, bu risklori neco idars
edacayini va investisiya qoyub-qoymayacagini qorara ala bilor [37, s.71-72].

Investisiya qorar1 qobul edorkan hor bir sirkot bir nego problemls iizlosir ki,
onlardan biri do hansi biznes sahasino investisiya qoyulmasi prosesidir. Miioyyan
investisiyalarin hoyata kegirilmoasi zamani sohv gorar gobulu uzunmiiddatli folakatli
naticalora sobab olur. investisiya secimi ¢ox ¢atindir vo bir nego aspekti nozaro almag:
tolob edir. Investisiya qorarlar1 qobul edorkon osas problem bu gararlarin idaroetmo
menecerlori torafindon soxsi tocriiba Vo intuitiv yanasmaya asason bas verir. Diizgiin
gorar gabulu ii¢iin lazim olan analitik metodlar tez-tez istifado olunmur. Bu sabobdon
dolay1r gobul edilon qorarlar sirkotin mogsadlorine nail olmaq ig¢ilin kifayat
olmadigindan monfi noticoloro sobob olur. Investisiya qorarlarinmn gobulu hor bir
sirkatin magsadlarine ¢atmaq, boyiiyiib inkisaf etmasi tiglin vacib bir amildir. Har bir
sirkot inkisaf etmoya Vo daha bdyiik qazanc aldo etmoya ¢alisir vo bu gazanc investisiya
qoyulusunun tosobbiistidiir. Hor qoyulan sermayodo miioyyan qodar risk var, lakin
riskin saviyyasinin necs olacagi goriilocok isin otrafli aragdirilmasi vo potensial risk
ssenarilorinin diisiiniilmasindon asihidir. Investisiya qoyulusu qorar gobuletmanin
ohamiyyatli hissasidir vs ilk olaraq miimkiin investisiya variantlarinin reallasdirilmasi
liclin iddialar miiayyanlosdirilmali vo bu variantlar sirkoatin moqgsadlori ilo st-iisto
diismolidir [44, s.1-2, 50, s-7-8].

Investisiya proyektlorinin effektivliyinin giymotlondirilmosi {iciin  xiisusi
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metodlar movcuddur. Bu metodlar statik vo dinamik metodlar olaraq iki qrupa
boliiniirlor. Statik metodlarin  hesablanmasi asan oldugu ii¢iin adoton investisiya
goyulusundan 6nca istifado olunur. Bu tisulun manfi cohati onun naticalari yalniz cari
ilki investisiya qoyulusunu tomsil edir. Dinamik metodlar ise noainki cari ili, biitiinlitkdo
tam investisiya dovriiniin qiymatlondirilmosi iiciin istifade olunur. Investisiya qorar
gobulu prosesindo menecerlorin subyektiv fikirlorini azalmag ve ¢ox meyarh qorar
gobuletmo metodlarina asaslanan analitik metodlardan istifadoe etmok lazimdir. Cox
meyarli qorar Qobuletma metoduna asason alternativlorin miiqayisasi aparilaraq
investisiya gorarlar1 verilir. Son illorde ¢oxmeyarli gorar gobuletmo metodlarindan
Istifado masalasi genis yayilmisdir. Layiho se¢cimi masalasinds ideal hallor tisulundan
Istifado etmisdir. Masalon, Hindistanda olan tikinti proyektinds 3 meyar ilo 15 meyarin
miiqayisasi aparlmisdir. Hindli nozariyyagilor do malumat sistemi layihasi tigiin analitik
Iyerarxiya prosesini totbiq etdi. Proyektlorin se¢imi ligiin Mohanty et al. analitik soboka
metodundan, Kumar iss senaye investisiya layihalorinin se¢imi vo gqiymotlondirilmasi
liclin analitik iyerarxiya metodunda istifado etmisdir. AHP metodu segilon proyektin
problem strukturu analizi {iglin istifade olunur, meyarlarin toyin olunmasi zamani
yaranan cotinlik zamani iso TOPSIS coxmeyarli qorar gebuletmo metodu istifado
olunur.Yeni investisiya proyektlorinin se¢imi ticiin AHP vo ANP modellarini totbiq
edilmisdir. Yuxarida gostarilonlori nozars alaraq miixtalif goxmeyarli garar gabuletms
metodlarindan istifado niimunolori layihalorin se¢ilmosi iigiin farqli yanasmalarin
oldugunu va bunun tatbiqini gostorir. Buna gora forqli ¢oxmeyarli gorar gobuletma
metodlarindan, tisullarindan istifada olunur.

Investisiya masalolorindo goerarlarin analizi kamiyyat metodlarmin istifadasini
tolob edir. Saati torofindon toklif olunan AHP metodu uygun qorar gobuletms
metodlarindan biridir. Qarsiya qoyulan magsads ¢atmagq li¢iin iyerarxik quruluga malik
olaraq magsad, meyarlar va alternativlor arasindaki alage miioyyan olunaraq an yaxsi
alternativ secilir. Modeldoki har bir saviyys miitoxassislor torafindon giymatlondirilon
miixtalif amillor Kimi gobul edils bilar. Elementlor iyerarxiyanin har bir saviyyasinds
asas rol oynayir. AHP-nin vacib nozari noqtasi boyiik bir problemi, xiisusan do prioritet

vektorlarmi toyin etmok ti¢lin hall olunan bir nego kigik problemoa ayirmaqdir. Bu
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metodun digar vacib torafi gorar gobuledan soxsin istifads etdiyi qiymotlondirmalorin

keyfiyyatidir.
/ Maqgsad \

Meyar 01 Meyar 02 Meyar 03

Alternativ 01 Alternativ 02 Alternativ 03

Sxem 4.1.2. AHP-da iyerarxiya niimunasi

AHP metodu miiolliflorin togdim etdiyi yeni iisul olaraq moxsusi oadod Vo
maxsusi vektorun halli ti¢iin taklif olunur.
4.1.1 Masalanin qoyulusu va halli

Igtisadi tsikl, Umumi Daxili Mshsulda (UDM) uzunmiiddatli tobii boyiima
siiratindoki dalgalanmalar1 xarakerizo edon dovrdiir. Iqtisadi tsikl igtisadiyyatin zamanla
yasadig1 iqtisadi foaliyyotdoki doyisikliklori izah edir. Iqtisadi tsikl inkisaf, yiiksolis,
stabil, tonazziil va barpa kimi igtisadi dovleri shato edir. Todqiqat isindo siiratli inkisaf,
stabil vaziyyat vo tonozziil dovrii lizro investisiya qoyulusu mosolosi arasdirilir. Siiratli
inkisaf morholods masgullug, golir, mohsul, omok haqqi, manfast, mal vo xidmot toklifi
kimi miisbot iqtisadi gostoricilordo davamli artim movcuddur. Borc 6donislori vaxtinda
Odanilir, pul kiitlosinin siirati yiiksokdir vo investisiyalar qoyulusu artmaqdadir. Stabil
vaziyyat dovriinds iqtisadi gostoricilor artmir vo an yiiksok saviyyadadir. Bu morhalo
iqtisadi artim tendensiyasinda geri doniis ndqtosini gostorir. Istehlak¢ilar bu noqtado
biidcalarini yenidon qurmaga meyllidirlor. Tonozziil dovrii mal vo xidmatlara talob vo
toklif on asagi hoddi ilo xarakterizs olunaraq miiossiss Vo sahibkarliq faaliyyati tiglin risk
soraiti yaradir [82, s.31-39, 19, 5.373-376].

Hor bir iqtisadi morhaloni bir-birindon forglondiran golir vo qazanci vardir.
Gostarilon igtisadi vaziyyatloro gors investisiya novlorini seg¢irik. ©Ovvalco meyarlar
arasinda, sonra alternativlor arasinda 3 iqtisadi voziyyati, 3 alternativi va ciit miiqayiso
prosesini nozoro aliriq.

Ci- siiratli inkisaf,
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C,- stabil vaziyyat,

Cs- tonozzil

Cadval 4.1.1

A;- Ohdoliklor,
Ao- Sahmlar,
As- Depozit
Meyarlar ii¢iin miigayisa matrisi
stiratli inkisaf (C1) | stabil voziyyat (Cz) | tonazziil (C3)

stiratli boyiima (C1) 1 1/3 2

stabil vaziyyat (C») 3 1

tonozziil (C3) 1/2 1/3

Cadval 4.1.2.-do gostorilon miiqayisaya gora meyarin ¢akilarini hesablamaliyiq.

Hesablama noticolori codval 4.1.2-4.1.6-da gostorilmisdir.

Cadval 4.1.2

Hoar stitunun comi hesablanir

stiratli inkisaf (C1) stabil vaziyyat (Cz) tonazziil (Cs)
stiratli boytima (C1) 1 1/3 2
stabil voziyyat (C>) 3 1 3
tonazziil (C3) 1/2 1/3 1
Com 4.50 1.67 6
Cadval 4.1.3
Normallasdirmadan sonra alinan miiqayiss cadvali
stiratli inkisaf (C1) stabil vaziyyat (C») tonazziil (Ca)
stiratli boylima (Cy) 1/4.50=0.22 0.20 0.33
stabil vaziyyat (Ca) 3/4.50=0.67 0.60 0.50
tonazziil (Ca) 0.5/4.50=0.11 0.20 0.17
Codval 4.1.4
Moaxsusi vektorun hesablanmasi
Moxsusi vektorun Toqribi
hesablanmasi Maxsusi vektor
siirotli boyiima (C1) [0.22+0.20+0.33]/3=0.25 25%
stabil voziyyat (Ca) [0.67+0.60+0.50]/3=0.59 59%
tonazziil (Cs) [0.11+0.20+0.17]=0.16 16%
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Cadval 4.1.5

Maksimum moaxsusi adadin hesablanmasi

Maxsusi adad 0.25 0.59 0.16
Coam 4.50 1.67 6

Maksimum Maxsusi adad B
(A max) [(0.25%4.50)+(0.59%1.67)+(0.16x6)]=3.07

Uygunluq indeksinin hesablanmas1 asagidaki sokilda aparilir:

Ui — ﬁ'max_n
n—-1
Ui~ 3:07-3)
3-1
U/

UN =—<0.1->10%
TI
Eyni hesablama novii alternativlor {igiin do kegorlidir.
Siiratli arttm dévriinds alternativlerin miigayisasine asaslanaradg,

UN=0.082 UN = % <8.2—->10%

Stabil artim dovriinds alternativlorin miigayisasins asaslanaraq,

UN=0.0115 UN = % <1.15—-10%

Tonoazziil dovriinds alternativlorin miigayisasine asaslanarag,

UN=0.0055 UN = % <0.55—>10%

Hor meyar iizrs alternativlorin aldigi naticalora gors ranklagdirilmast:

Cadval 4.1.6
Cakilara gors ranklasdirma
C 7 Cs Com
Cokilor 0,25 0,59 0,16
A1 0,27 0,19 0,53 0,26
Az 0,32 0,56 0,12 0,43
Az 0,3 0,16 0,54 0,26

AHP metodu, on yaxsi alternativi miioyyanlosdirmali olan sirkot vo ya
investorun investisiya problemini hall etmak igiin istifado olunur. AHP metodu bir
ne¢d addimdan ibaratdir:

[lk addim. Problemin miioyyanlosdirilmasi, asas mogsed miioyyon edilmalidir,
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meyarlar vo alternativlor.

Ikinci addim. Iyerarxiya qurulusu yuxari saviyyadon on asag: saviyyoyos godor
miiayyanlosdirilmali va meyarlar, alternativlor do daxil edilmalidir.

Ucgiincii addim. Problemin ifadesi miioyyanlasdirilmali vo moxsusi vektorlari
oldo etmok, maxsusi adad va ardicilliq indeksini hesablamaq iiglin diisturlar istifado
edorok ciit miiqayiso aparilmalidir. Hesablamanin sonunda alternativlorin hor meyar
lizro miiqayisasi aparilir vo bu proses an yaxsi alternativi miiayyonlogdirir.

Iqtisadi tohlilin aparilmasi zamani osas mogsedimiz hor bir meyar iizro
alternativlor ol¢iiliir. ©lds olunan naticays osasan verilon igtisadi vaziyyatds alterna-
tivlordon an yaxsisi Sohm qoyulusudur yani A,-dir [28, 5.226-228,20, s.11-18, 96].

4.2. Kombina olunmus vaziyyatlar iisulu asasinda garar gabuletma

Davranis faktorlarinin garsiligli tasirinin nozors alinmasi miikommal olmayan
molumatlarin yeni inkisafi {iclin oSas (orar yanasmalarmin yaradilmasina zorurot
yaratdi. Buna asason qorar gobuledon soxsi xarakterizo edon davranis faktorlarindan
ibarat dayisonlori toklif olunur. Tabii vaziyyat va gorar gobuledon saxsin voziyyatini
birgo aragdirmaq vo an yaxsi alternativi segmok ii¢lin kombino olunmus vaziyyastdon
istifado olunmas1 magsods uygundur. Kombina olunmus vaziyystlor yanasmasi gorar
gobuledon soxsin miixtalif tobiot voziyystlorinds geyri-miioyyon yanasma irali
slirocayini nozaro almaga imkan verir.

Maliyys davranisi insanlarin irrasional maliyya Qorarlari goabul etma sababinin
izahin1 vermak tiglin davranig va psixoloji idrak nazariyyasinin igtisadiyyat va maliyys
birlosmasindan amoals golon yeni sahadir. Diinya birjasinda investisiya qorarlar1 ligiin bu
saha ¢ox mohsurdur. Maliyya davranisi insanlarin sohmlarlo bagli gorar gebulemes zamani
irrasional olmasini va heg bir ilkin analiz aparmadigmi izah etmoayo komok edir.

Maliyys davraniginin bir nega vacib toriflori asagidaki kimi verilir:

Maliyys davranisi psixoloji gorar gobuletms zamani1 maliyys bazarini sistematik

olaraq anlamaga vo prognozlagdirmaga yardim edir. Belsky vo Gilowich maliyys
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davranisini iqtisadiyyata yonoldirlor vo sobab olaraq insanlarin irrasional vo qgeyri-
stiurlu qorar gobul etdiklorini bildirirlor. Shefrin fikrina asason maliyys davranisi
psixologiyanin maliyys bazarlarina vo bu sahada gorar gobuletmays tosirini dyranir.
Verma maliyys davranisi vasitasilo insanlarin duygulara asaslanarag necs investisiya
Qorarlarin1 verdiklorini anlamaya calisirlar. Forbes davranis maliyyasinin maliyys
bazarina tasir edon psixoloji elm sahasi oldugunu bildirir. O bildirir ki, gorar gobuletms
zamani fordlora idraki goliri artirmaq kimi rasional farktorlardan ¢ox, 6nyarqilar kimi
psixoloji faktorlar tasir edir. Maliyys davranisi bazar istirak¢ilarinin psixoloji, sosial
Vo emosional vaziyyatinin Oyronilmasina yonalmis elmi arasdirmadir. Bu saho
homg¢inin fordi grup vo qurumlarin maliyya qorar gobuletmo prosesine tasir edan
psixoloji va sosial faktorlar: 6yranir.

Maliyys davranisi investorlarin investisiya gorar gobuletmo zamani duygu vo
psixoloji vaziyyatini izah edir. Bu sahs insanlarin v ya investorlarin maliyya gorarlari
gobul edorkon hansi duygulara osaslanaraq yol verdiklori sohvlori Gyronir. Qorar
gobuletmo verilon alternativlorin giymotlondirilmasindon sonra igarisindon oan
yaxsisinin secilmasi prosesidir. Qarar gabuletms investorlar tigiin ¢otin vo miirokkob
foaliyyatdir. Har investor digarlorindon demografik faktor, sosial igtisadi, tohsil, yas,
cins va irqina gora farglonir.

Qorar nazoariyyalori inkisaf etdirilon zaman rosmi gorar gobuletmo modellori
liclin insan secimlorinin gorar gobuletmo davranigsina yaxmligini nozors almaga
caligirlar. Risk mosalolori gorar gobuletmo metodlarinin islonilmasi zamani nozoro
alimmali1 olan ilk osas davranis lisullaridir. Risk yoniimlii davraniglarin ti¢ asas novii
olaraq, riskdon g¢okinma, risk neytralligi vo risk yoniimli istigamatlor miioyyon
edilmisdir. Qazanc-zoror Vo (eyri-miioyyonlik miinasibatlori digor ohamiyyatli
davranis xiisusiyyotlori olaraq toyin edilmisdir. Davranis gorar gobul etmasinds ilk
inkisaf etdirilon nazariyys inkisaf nozariyyasidir. Bu nazariyyada ham risk, hom do
zorar amili nozora alinir. Kumulyativ inkisaf noazariyyasi hom risk, ham do geyri-
miioyyan soraitds gorar gabuletms prosesina uygun on effektiv gorar nazariyyslorindon
biridir. Kumulyativ inkisaf nozoriyyssi Sake inteqrali monsolidir, risk va zoror

miinasibati kimi deyil, eynilo geyri-miioyyon miinasibatlor kKimi do nazars alina bilor.
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Sake gozlonilon faydaliliq geyri-miiayyan va risk vaziyyatlorinds istifads edilo bilon
xtisusi metoddur. Genis arasdirma sahasi qorar gobul edonin davranisinin bir sira
vaziyyatdon asili oldugunu bildirir vo hor gorar gobuledonin miimkiin qgorarla oslagsli
voziyyati mioyyonlosdirirlir. Qarar gobul edon soxsin davranisi onun movcud
vaziyyatindon asilidir. Qoarar gobul edon soxsin vaziyyati ilo movcud oldugu sorait
subyektiv soraitin obyektiv soraitlo birge voziyyatine asaslanaraq miioyyen edilir [16,
5.18-21].

Real hoyatda miivafiq molumatlarin geyri-miioyyanliyi sobsbindan tobistin
miistasna voziyyatini anlamaq ¢ox vaxt miimkiin olmur. Umumiyyatlo, gorar gobul
edon soxs qarsilasa bilocayi har bir obyektiv sorti tam sokildo miiayyanlosdira vo onlari
doqiq sokilda forglondirs bilmaz. Hor bir tabiot viaziyyati 6ziinde miiayyan elementlor
coxlugunu Dbirlogdirir vo toassif ki, movcud qorar nozariyyalorindo tobiot
vaziyyatlarinin qurulusu va strukturu zsif diggeste alinir.

Real hoyatda geyri-miioyyan qorar gobuletma  demok olar ki, ekspert
giymatlondirmasindan irali golon molumatlarin istifadasi naticesindos yaranir. Qeyri-

miioyyan hadisalarin giymatlondirilmasinds interval adadlardan istifads olunur.
Intervalin ifadosi bu sokildo verilmisdir: |:X, X:| = {X eR/x<x< )_(} X-in doayari
ilo bagl ominlik intervali kimi mioayyan edilir. X-in haqigi dayarinin intervalda
olduguna aminliyi ifads edir.
x:min([x, )_(}) Vo )_(zmax([x,)_(}) [x,;(}interval odadinin yuxari vo asagi

sorhaddini bildirir. Interval odadlar iizorinda bir cox amaliyyatlar aparmaq miimkiindiir
toplama, ¢ixma, vurma, bolma Vo s. O ctimlodan, interval adadlor {izarinds hesablamani
geyri-miiayyan informasiya soraitindo gorar gobuletms zamamni istifado etmak olar.
Tadgigat isindo kombina olunmus vaziyyatlor iisulu asasinda garar gabuletmo zamani

interval hesablama tisulunundan istifads olunub.

Qayda 4.2.1. Verilon p(s)=[p,p]ve p(h)=[p;p] i=l....n intervallari H and S

voziyyatlorinin ehtimal intervallar1 olaraq miioyyon edilir. p, =[EE] intervali
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P elp P Py [Py Pl o oe Py €[Piy Pl - P(0) =L p, P, ] vaziyystinda

movceud olur.

> p =1 (4.2.1)
Burada p, ilkin ehtimali bildirir va intervalin raqomsal ifadasi kimidir:

p(s) =[p, p1ve p(h) =[p; p,] (4.2.2)
Qayda 4.2.2. G vo H hadisalorinin birgo ehtimali eyni anda bag verma ehtimalidir.
Asili olmayan hadisalor ii¢lin birgo ehtimal diisturu asagidaki kimidir. G vo H
hadisalarinin ortaq ehtimalin1 6lgmak {igiin iki ndv informasiyadan istifads olunur: G
va H hadisalori tiglin marjinal ehtimallar, G vo H arasindaki asililiq névii haqqinda
molumat. Asililigin ii¢ asas novii var: miisbat asililiq, mistaqillik vo monfi asililiq.
Miisbot asililiq G vo H-in birlikdo bas verdiyi prosesdir. Monfi asililiq G vo H-in
timumiyyatlo bag vermamosini ehtimal edir. Miistoqillik mdvcud bir prosesin digarinin
bas vermosina tosir etmomasini nozards tutur. Miisbot asililigin xiisusi vaziyyati ola
asililiq kimi yonaldilmisdir.

G vo H arasindaki miisbat asililiq bels tasvir olunur:
P(H,G)IR(H,G),P,(H,G)=[P(H)P(G) min(P(H), P(G))] (4.23)
G vo H arasindaki monfi asililiq bels tosvir olunur:
P(H,G)[P1(H,G), P2(H,G)]=

(H.G)[PLH.G). P2(H.G)] o
=[max(P(H)+ P(G)-10), P(H)P(G)]

Qayda 4.2.3 Intervallarin miiqayisosi
| =[ I, T] intervalinin doracasinin J = [ J, J ] intervalindan yiiksok oldugu

asagidaki sokildo gostorilir:
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d(l,J)=<or (4.2.5)

1-d(J,1)
diger halda

Qayda 4.2.4 Sake gozlonilon faydalilig
Sake gozlonilon faydaliligi istiinliiklorin geyri-hassasligini tosvir eds bilon
modeldir. Ehtimallar barado geyri-dogiq molumatlar, qeyri-asililigin ~ asas

sobablorindon  biridir. Sake gozlonilon faydalilq modelindo f alternativin

Q={w,,...,w } vaziyyatino uygun faydalilig1 bu sokilds tosvir edilmisdir:

U(f(wy)) = i(u( f (W(i))) —u(f (W(i+1))))77({W(1) ""’W(i)}) (4.2.6)

(1) moveud iqtisadi vaziyyati, w iss igtisadi voziyyatdon konarlasmani gostorir
U(F (W) ZU(F (W), and u(f (w,,)) = 0.
Qayda 4.2.5 Ehtimal

n-nin asag1 ehtimali bu ciir tasvir olunur:
Wy s Wiy} = Py + -+ Py —> MiN (4.2.7)

Pay = Py = Py

(4.2.8)
Paiy = Pjy < Py
Py +-+ P =1
Burada p, w;Vvaziyyatinin miimkiin adadi ehtimalini bildirir vo bu masalonin

bir Xatti programlasdirma masalasi oldugunu goriirik.
4.2.6 Masalonin qoyulusu
Investisya qoyulusu ilo olagodar gorar gobuletms strateji, iqtisadi vo davranis

motivlaring asaslanir. Lakin investisiya edilocok saha doqiq arasdirildigdan sonra qorar
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gobul edilmalidir. Ciinki, sorf olunan kapitalin miqdar1t mévcud olacaq risklori nazoros
aldiqdan sonra miioyyon edilmolidir. Investisiya ilo bagl qorar gobuledon soxslora
doyarlondiracayi vo arasinda se¢im edocCoyi miixtalif Xarici investisiyalar alternativ
olaraq toklif olunur. Investisiya orta vo uzunmiiddatli resurslarin toyin olunmasi vo
gozlonilon effekt investisiya xorclori daxil olmagla slds olunan golirdon sonra toyin
olunur. Investisiya qoyulusunda maliyyo resurslarindan olave maddi vo insan
resurslarindan da istifado olunur. Investisiya qorarlari, investisiya layihasinin tam
tohlilindon sonra gobul edilir. Osas amillardan biri gorara tosir edon investisiyanin risk
faktorudur. Investisiya, investisiya qorarlari vo investisiya davranisi iki baximdan
oyronilo bilor. Investisiya empirik vo nozori cohotdon tohlil edilir vo 6yronilir.
Investisiya davramsinm empirik vo nozori yanasmalarinin ortaq cohotlori ¢ox deyil.
Investisiya davranismi basa diismak iigiin tarixi vo institusional miilahizalorin rolu
danilmazdir.

Iqtisadi vo maliyys miihiti investisiyalara tosir gdstorir, buna géra gozlonilon
naticalor geyri-miiayyondir. investisiya prognozlasdirilan galiri alds etmok {iciin sorf
olunan mablagdir. Invesitiyan1 sahibkarliq, borc vo nagd ekvivalenti olmagla ii¢ néva
bolmok olar.

Sahibkarliq investisiyas1 iigiin 3 alternativimiz var:
1. Kigik biznes (f1)

2. Turizm sektoru (f,)

3. Nogliyyat (f3)

Bu giin, kegmisdo oldugu kimi, biitiin diinyada 6zal sektorun igtisadi
foaliyyatinin agiq oksariyyati kicik Olgiilii miiassisalor torafindon hoyata kegirilir.
Investisiya gorar gobuletmo miiddatinin ham bdyiik, hom do kigik v orta sahibkarligin
golocok inkisaft liclin borabor mona dasidigini nozoro alsag, bu proses sirkatin
oliisiindon asili olaraq forglonmomolidir. Innovasiyaya osaslanan kigik miiassisa
(nozoro alaraq innovasiyalarin sayma goro kicik miiassisalor boyilik miiossisalora
nisbaton asas yenilik manbayidir), zaruri maliyys aktivlorini tomin etmoak imkanlari
mohduddur, ¢iinki onlar daha riskli hesab olunur. Bundan slava, kigik sahibkarliqla

miilkiyyat vo idaroetms iist-iisto diisiir vo ya ilk marhalods idaroetmo Konsepsiyasi
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miiossisonin inkisafi vo foaliyyati {igiin biitiin strateji qorarlari gqobul edon bir soxs
torafindon hoyata kegirilir.

Kicik vo orta sahibkarligin maliyysalogdirilmosi onlarin bdyiimasi Vo inkisafi
liclin osas amillordon biridir. Kigik bir miiessisonin yaradilmasi, is foaliyyatinin
geniglondirilmoasi, yeni mohsullarin yaradilmasi, masin, avadanliq vo insan
resurslarina investisiya qoyuluslari, miiossisonin kapital ehtiyaclarint 6domak
imkanlar1 arasindaki sortlordir.

Investisiya layiholori ii¢iin maliyyo dastoyi miixtalif monbalor ola bilor.Yeni
investisiyalar {i¢iin maliyyo tominati asagidaki tocriibalordan alds edils bilor:

- kapitalin, miilkiyyat¢inin ilkin investisiya qoyulusu amlakinin vao ya sshmlarin
buraxilmasi yolu ilo Soroncamindan,

- bankdan va ya digoar xarici manbadan slds olunan kapitalin yerlogdirilmasi [27, S.85-
87].

Turizm investisiyalari davamli turizmin inkisafi {i¢iin vacib bir komponentdir.
Turizm sektoruna qoyulan investisiyalar yalniz iqtisadi golir tomin etmir, eyni
zamanda ekoloji galir do gatirir. Iqtisadi galira turizm goaliri, masgullugun yaradilmast,
bacariq inkisafi, yiiksok omok haqqi vo vergi galirlori daxildir. Ekoloji galir enerji
somarsliliyinin artirilmasi, su vo tullantilarin diizglin saxlanilmasi, ekosistem Vo
biomiixtalifliyin qorunmasidir. Belaliklo, turizms daha ¢ox investisiya
uzunmiiddotli turizm golirlorini, yeniliklori vo sektorda davamli boylimoani
stimullagdiracaqdir. Son illorde ham 6zal, ham da dovlat sektoru torafindan turizma
goyulan investisiyalar siiratlo boyiidii vo imumi investisiyalarin artimi ilo ayaqlasdi.

Nogliyyat sektoru miitomadi olaraq inkisaf etdirilo vo yenilonarso, 6lko Vo
bolgalorin iqtisadi cohotdon bdyiimoasinin oan vacib amilina gevrilor. Nogliyyatin
inkisafi nogliyyat sobokasinin istifadogilorine vaxta vo maliyys resurslarina gonaot
etmoyo imkan yaradir. Nogliyyatin osash inkisafina investisiya qoyulusu prosesi
iqtisadi  gostaricilora tosir baxmmindan yaranir. Nogliyyat investisiyasi qorar
gobuletmasindan oalds olunan natico nogliyyatin yaxsilasdirilmas: bu sabokanin
istifadogilorina vaxta vo maliyyoys (onast etmoys imkan yaradir. Nogliyyatin

sektorunun inkisafi iqtisadi subyektlori bir-birino daha da yaxinlasdirir vo eyni
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zamanda firmalar, ev tosorriifatlar1 yeni fiirsotloro cavab verdiklori {igiin igtisadi
foaliyyatin kogiiriilmasina sabab ola bilor. Nogliyyat sektorunun inkisaf etdiyi sahalor
digor investisiya novlari iigiin colbedici ola bilor. Investisiyalar arasinda orazinin
yasayls sahoalorinin inkisafi, ofis markozlorinin vo ya parakonds satig obyektlorinin
inkisafi vo ya sohor markazlorinin yenidon inkisafi, barpasi daxildir.

Movcud iqtisadi voziyyati: 1 —yiiksolis dovrii, S; —stabil voziyyat, s3- tonozziil olaraq
dovrii olaraq toyin olunur vo gorar gobuledon soxs isa : hi- riski nozors alan, h, —
riskdan ¢okinan va hs- riska neytral yanasan.

Iqtisadi nazoriyyalords riskdon c¢okinmoyin insanin risko tipik bir miinasiboti
oldugu va farglorin faydaliliq funksiyasi ilo toyin olundugu ehtimal olunur. Psxoloji
todqiqatlarin noticalorine baxmayaraq, insanlarin geyri-miioyyonlik altinda maliyyo
gorarlarmi neca verdiklori vo onlari igtisadi risklori almaga sovq edon seylor arasinda
forgli olduglarin1 gostordi. Qarar noazariyyasinin osas obyekti insanlarin riskli bir
vaziyyatdo miivoffoqgiyyst gazanmaq sansini maksimum dorocodo necs artirmaq
lazim oldugu davranis mosalosindan ibaratdir. Qorar nozori modellori rasionalliq
aksiomalarina uygun olaraq qurulmusdur va bu modellorin magsadi optimal segim
prinsiplorini gostarmokdir. Qoarar nozariyyasina asaslanan, igtisadiyyat vo maliyys
sahalarinds qurulan banzar normativ modellords, insanlarin riskden ¢akindiklori, yani
mioyyan bir se¢imlo borabor gozlonilon doyor arasindaki se¢imlo qarsilasdiqlari
diistiniiliir vo riska getmokdon ¢okinmayi istiin tuturlar. Risk almagin normativ va
tosviri modellori dominant insanlarin risko miinasibatini tosvir etdiklorino goro
forglonir. Digar torofdon, risk gavrayisinda vo risko miinasibotdo fordlor arasinda
ohomiyyatli doracads fordi forqlilik ehtimali arasdirilmalidir. iqtisadi va gorar nozori
modellorindon forqli olaraq, genis psixoloji todqiqatlar insanlarin hom iqtisadi, hom
do sosial sahalordos riski neca gobul etdiklori va segimlarini geyri-miioyyonlik altinda
etdiklori ila farglondiklarini géstardi. Riska miinasibats asasan garar gobuledan soxslor
arasindaki farg, nozarat olunan obyekt, nailiyyat motivasiyasi, geyri-miiayyanlikdon
yaymma kimi fordi xiisusiyyatlorlo alageali oldugu askar edilmisdir. Miivoffaqiyyat
chtiyacindan qaynaqlanan riskli davranis golocokds miioyyoan bir iqtisadi hadofa

catmagq ti¢lin bir vasitodir, stimullasdirma ehtiyacindan qaynaqlanan riskli davranis iso
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giiclii va hayacan manbayi olaraq gabul edilir. Riskdan gokinon gorar gobuledon soxs
gozlanilon monfoast borabor olan iki riskli gorarla qarsilagdiqda, daha az riskli qorar
secilir. Riski nozoro alan soxslori stimullagdirmaq iiglin xarakterik olan impulsiv
secimlor, insanlarin Umumiyyatlo bilmodiklori miisbat hisslordon gaynaglanan
foaliyyatlorlo olagalondirilir. Riski nazara alan gorar gobuledon soxs gozlanilon
monfoot barabardir vo daha riskli gorar segilir. Qarar gobuletms prosesinds risk almaq
stiratli, avtomatik vo hedonik davranis niimunasidir. Risko neytral yanasaraq qorar
gobuledan saxs gozlanilon monfaat barabar olan riskli gorarlar arasinda biganadir [87,
5.169-176, 26, s.86-88, 14, 5.18-20].

Cadval 4.2.1.
Kombina olunmus vaziyyatlor
S1 S2 S3
h1 (s1,h1) (si,h1) (Sn,h1)
ha (s1,hy) (si,hy) (sn,hy)

hs (s1,h1) (si,hm) (Sn,hm)

Iqtisadi voziyyatin ehtimallar1 verilib:
P(s1) = [0.3, 0.4]
P(s2)=[0.3, 0.5]
P(s3) ehtimalin1 hesablamaq tigtin P(S;) Vo P(S2) ehtimallarindan istifads olunur:
P(ss) =[0.1, 0.4]
Qorar gobul edanin oldugu vaziyyatin ehtimalin1 asagidaki kimi forz edok:
P(h1) =[0.1, 0.3]
P(hz) =[0.5, 0.6]
verilon yanagmaya asason hz ehtimalini hesablayaq
P(hs) =[0.1, 0.4]
Investisiya mosalasi {iciin iqtisadi voziyyat va gorar gobul edanin vaziyyatinin miixtalif
ndv kombinasiyalar1 var:
s vo h arasinda movcud miisbat Vo monfi asililiq miinasibatlori var. Risk yoniimlii h;

Vo S, S, S3 arasindaki asililiq tasvir olunur:

P(Hl’sl):[maX(Pl(Hl) + R(S,) -10), PZ(Hl)Pz(Sl)]:
=[max((0.1+0.3)—1,0),0.3><0.4]=[O;0.12]
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P(Hl’SZ):[ P.(H,)x R(S,), min Pz(Hl)Pz(SZ)}:
=[(0.1x0.3) min(0.3,0.5) |=[0.03;0.3]
P(H,,S;) =] max(R,(H,)+R(S;)~10),R, (H,)R,(S;) |=
=[ max((0.1+0.2)-1,0), (0.3x0.3) |=[0;0.06]

Olds olunan naticalor Codval 4.2.2. do verilib,

Cadval 4.2.2
Birgs ehtimallar
stiratli
inkisaf stabil voziyyat | tonozziil
0.3 0.4 0.3 0.5 0.1 0.4
riski nozoroalan | 0.1 0.3 0 0.12 0.03 0.3 0 0.06
riskdon ¢okinon 0.5 0.6 0.15 0.4 0 0.3 0.1 0.3
riska neytral
yanasan 0.1 0.4 0.06 0.3 0 0.15 0 0.09

3-5-ci cadvallords gostarildiyi kimi kombina olunmus vaziyyatlor iiglin naticalorin

faydalilig1 verilib. Biitiin biznes novlari ti¢lin faydaliliq miixtalif faizlorlo verilib.

Caodval 4.2.3

Kicik biznes sektoru iiciin kombina olunmus vaziyyatlar

stiratli inkisaf (C1)

stabil vaziyyat (Ca)

tonazziil (Ca)

Kigik biznes (25% golir ) (10% golir ) (5% golir )
U(x)= U(x)= U(x)=
riski nozoro alan | V(10x25% )=1.6 N(10x10% )= 1 N(10%5% )=0.7
U(x)= U(x)= U(x)=
riskdon gokinon | (10x25% )?=6.3 (10x10% )>=1 (10x5% )*=0.3
riska neytral U(x)= U(x)=
yanasan (10x25% )=2.5 (10x10% )=1 U(x)= (10x5%)=0.5
Cadval 4.2.4
Turizm sektoru ii¢iin kombina olunmus vaziyyatlar
Turizm stiratli inkisaf (C1) stabil vaziyyat (C2) tonazziil (C3)
(23% golir) (15% golir) (3% golir)
riski Ux)=
nozors V(10x23% )=1.5 U(x)= UX)=
alan V(10x15% )=1.2 V(10x3% )=10.5
U(x)= U(x)= U(x)=
riskdon gokinon (10%23% )2=5.3 (10x15% )2=2.3 (10x3% )2=0.1
U(x)= U(x)= U(x)=
riska neytral yanasan | (10x23% )=2.3 (10x15% )=1.5 (10x3% )=0.3
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Cadval 4.2.5

Nagliyyat sektoru ii¢iin kombina olunmus vaziyyatlor

riske neytral yanasan

(10x20% )=2

Nogliyyat stiratli inkisaf (C1) stabil voziyyat (Cy) tonazziil (C3)
(20% golir) (12% golir) (10% golir)

riski

nazora U(x)= U(x)= U(x)=

alan V(10x20%)=1.4 V(10x12% )=1.1 V(10x10% )= 1
U(x)= U(x)= Ux)=

riskdon cokinon (10x20% )°=4 (10x12% )’=1.4 (10x10% )’=1
U(x)= U(x)= U(x)=

(10x12% )=1.2

(10x10% )=1

Alternativlorin faydalilig1 Sake inteqrali ilo hesablasaq:
U ( f ) = (U @ U (2) ) * n ({W(l)}) + (U 2 U 3) ) *({W(l)’W(z)}) +...... +

+(U ®— Y )*({W(l),W(z),W(g), .. W(S)}) + (U o~ Yo ) *({W(l),W(z),W(z), . w(g)})
(4.2.9)
1. U(f))=[1.73;2.78]

2. U(f))=[1.71;2.7]
3. U(f3)=1[1.62;2.18]
Torif 3-0 asason geyd olunan iqtisadi soraitdos investisiya yatirimi {i¢iin on yaxsi
alternativ fi-dir.
Risko hassasligin tohlilini apararaq alternativlor ii¢lin ehtimalin doyismasi
aragdirilir. ©ldo edilmis naticalor asagidaki kimidir:
P (hy) [0.5; 0.6] doyisdirilorsa, [0.4;0.5]
Son natica:
1. U(f)=11.73; 2.78]
2. U(f)=1[1.71; 2.7]
3. U(f3)=[1.62; 2.18]
P (h,) —ki doyisiklik on yaxs1 alternativa tosir etmodiyini goriiriik:
P (hy) [0.1;0.3] -dan [0.5;0.6]-a doyisirik.
Alman naticalor:
1. U(f1)=[0.53; 0.72]
2. U(f)=[1.16; 1.9]
3. U(f3)=[1.31; 1.69]
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P (h1) an yaxs1 alternativo ohomiyyatli tosiri oldugunu goriiriik. Torif 3-0 asason on
yaxs1 alternativ nagliyyat sektorudur.

Investisiya mosalosi iigiin davranis qorar gobul etmasindo kombino olunmus
vaziyyatlor yanagsmasindan istifado olunub. Risk miinasibatina daxil olan ii¢ miimkiin
Vaziyyat nozordon kegirilir.

Insanm davranis vaziyyati vo igtisadi voziyyat ilo olageli geyri-miioyyonliyi
modellosdirmok tiglin giymotlondirilmis  interval ehtimalindan istifado olunur.
Faydaliliga osaslanan Sake inteqrali, gqeyri-miioyyanlik soraitinds istiinliiklorin geyri-
asililigmi tosvir etmok tigiin istifado olunur. Qarisiq gorar veran soxsin vo igtisadi
vaziyyatin alamati nozars alinir, alinan mohlulun hassasligmin tohlili toklif olunan isin
etibarliligimi gostorir [29, s.774-780].

4.3. Elmi naticalarin totbiq olunma, diiriistliik va effektivliyinin yoxlanilmasi

4.3.1. Modellarin hassashginin tatbiqi

Elmi isin totbig olunma gabiliyyati todgigat naticasinin praktikada istifadasine
osaslanir. Praktikada totbiq olunmanin miixtalif saviyyalor lizro miioyyonlosdirilmasi
vacib addimdir. Tapdiginiz arasdirmanin sizin situasiyanin xarakteri ilo tamamilo va
ya qismon uygunluguna asason praktikada bu aragdirma naticasini totbiq eds bilarsiniz.

Elmi isin totbiq olunmas1 masalasinda nazars alinmali bir nego doyison var:

« Istifadagi qrupu: Tadgiqat isinin obyekti olan istifadogi qrupu

« Zamaninda: Mdvcud todgigat na daracs aktualdir ? Texnologiya aragdirmasi

» Maliyyat: EImi tadqigatin mévcud miihits totbiq olunmasi maliyya cohatdan
uygundur ?

 Siyasot: Yeni konsepsiya is miihitindo qobul edilocok vo ya har qansi
qarsidurma gozlanilir ?

» Ciddilik: Tatbig olunma prosesi na gadar vacibdir va vaziyyat tez zamanda hall
yolunu tapacaq ?

Elmi todgiqat isinin etibarlilig1 hor hansi konsepsiyanin komiyyat todqiqatinda
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no doraca diizgiin sokildo Olgiildiiylinii miiayyan edir. Campbell vo Stanley elmi
aragdirmalar1 daxili vo xarici etibarliliga osason forglondirmisdirlor. Daxili etibarliliq
todigiqat isi dizayninin méhkomliyi vo davamliligindan asilidir. Daxili etibarliliq,
aragdirmamizdan iroli galon sobab-natico ifadslorine no godor inana bilocoyimizi
gostorir.  Xarici  etibarliliq analiz  olunarkon todqigat iginin  ohomiyyati
timiimilosdirilorok noticonin hansi parametrlor vasitosi ilo ohomiyyatli oldugunu
askarlanir. Elmi isin etibarliligi dedikdo, todgigat naticalorinin totbiq olundugu har
hansi saho ti¢iin 6lgmok istodiklori parametrlorin no godor yaxsi dlgiildiiyiinii ifado
edir. Toadqgigat isindo toplanilan moalumatalarin etibarliligt vo davamliligmi digqete
almag oldugca vacib mosaladir. Etibarliliq mavhumunun ii¢ asas novii var vo asagidaki
sokilda xarakterizoa olunur:[39,5.66-67]

1. Birinci kateqgoriya mozmun etibarliligidir vo bu kateqoriya arasdirilan
obyektin tam ohato olunmasina, doyisonlorin analizins yonalmisdir.

2. Konstruktiv etibarliliq arasdirilan konsepsiyada istifado olunan hesablama
noticalorinin diizgilin izahindan ibarotdir.

3. Sonuncu etibarliliq 6l¢iisii meyarin etibarliligidir. Todqiqat isinds arasdirilan
dayisonlorin 6l¢iilmasi miiayyan edilmis meyarlara asason aparilir.

Akademik todqgiqatlarin qiymoatlondirilmasi prosesi milli tadgigat sistemlorinin
idaroetmo siyasatinin asas elementidir. Sistematik icmali nazordon kegirmok iigiin
miayyan edilmis metodlar 5 morhoaloys asaslanir:

(1) todgigat suallarmi formalagdirmag; (2) daxiletms vo xaricetmo meyarlarinin
miayyonlosdirilmasi; (3) miivafiq tadqgiqatlarin miiayyoanlosdirilmasi; (4) tadqiqatlari
giymatlondirmok va segmoak; (5) naticalorin iimumilosdirilmasi vo hesabati.

Todgigat isinin effektivliyini miioyyan etmok iiglin miixtalif meyardan istifado
olunur:

1. Akademik tadgiqatlarin texniki somaraliliyi ilo masgul olmag;

2. Tadqiqat isinin akademik somaraliliyinin parametrik va ya geyri- parametrik
sorhadini giymatlondirmak ;

3. Akademik todqiqatlarin effektivliyini asili doyisan kimi gobul edoarak oldo

olunan naticalar {igiin shamiyyatini miiayyan etmok miimkiindjir.
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Son onilliklorda hassasliq analizi sahiyya, horbi, biznes va s. miixtalif sahalorda
totbiq olunmaga baslanilib. Hassasliq analizindon dogru istifade etmoklo resurslarin
xarclonmasi {igiin alternativ yollar analiz edilir vo naticalor hesablanir. Hassasliq
analizi bir ¢ox sahalords istifads olundugu ti¢iin praktik olaraq mahdudiyyatlori yoxdur
Vo har bir sistemo totbiq oluna bilor. istehsalat sistemlori ( istehsal xatlori va logistika
optimallasdirilmasi), ictimai sistemlor (hava prognozu), harbi sistemlor (miiharibs Vo
tolim), nagliyyat sistemlori (domir yolu va hava naqliyyati), tikinti sistemlori (bina
tikintisi), kompiiter sistemlori (kompiiter sobokalori vo kompiiter proqramlari)
hossasliq analizinin genis istifado olundugu saholordir. Hossasliq analizi bir ¢ox forgli
kontekstdon istifado olunaraq arasdirilan problemin halli tigiin no doraco miivaffaq
oldugu izah edilir. Hossasliq analizi istifadogiloro miixtalif riyazi vo simulyasiya
modellorindon istifado etmoklo modelin ¢ix1s doyisonlorinin giris doyisonindan
asilligimi toayin etmokdo komok edir. Giris doayisonlarine hassasliq analizindo faktor
olaraq adlandirilan model parametrlorini, ilkin sartlori, forziyys vo mohdudiyyatlori aid
etmok olar. Hassasliq analizinin konseptual sistem tahlili vo modellosdirmanin bir sira
amillarins toxunur:

a) elmi arasdirma zamani forqli proseslor, farziyyslor, parametrlor va onlarin
birlosmasinin sistema qarsiliqli tasirlori arasdirilir;

b) Konseptual sistemo tasir etmayan amillor miioyyonlosdirilorok sistemdon
cixarilir vo ya modifikasiya olunarag sistemo uygunlasdirilir.

c) Konseptual modeldon gozlonilon noticonin miixtalif gorar imkanlarina,
mohdudiyyatlara va forziyyalors hassasliq analizini 6lgmak ti¢ilin qoarar gobuletms rolu
aragdirilir

Hossasliq analizi yeni todgigat sahosi olmasina baxmayaraq, 20-Ci osrin
ovvallarinds asasi qoyulmus, somarali tocriibalori agskar etmoyo imkan veran statistik
metodlardan istifadoays imkan verir. Hossasliq analizi arasdirilan masaloyas tasir edan
faktorlarda doyisiklik zamani naticalorin doyiskonliyini askar edir. Hassasliq analizi
miixtalif elm sahoalorinds tatbig olunur vo niimuns olarag, gorar gabuletmo zamani
secim  effektivliyinin  qiymoatlondirilmasi, mohdudiyyst  sortlorinin - mogsad

funksiyasinin maksimal vo ya minimallagdirmasina tosirinin 6l¢iilmasi, model
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parametrlorinin modeldaki rolu vo funksiyasi aragdirilir [73, 5.581-585, 12, 5.1-2].

Biitiin statistik modellar (vo todgigat naticalari) forziyyslora asaslanir va tortib
edilo bilon naticaloarin etibarlilig1 ¢ox vaxt bu forziyyslorin yerino yetirilmosindon asili
olur. Miiqayisali effektivlik todqiqatlarinin oksariyyati daxil olmaqla miisahido
todgigatinda ol¢lilmomis aragdirmalar farziyyessi miintozom olaraq irali siiriiliir vo bu
forziyyonin pozulmasi miisahido olunan naticoni logv etmok potensialina malik ola
bilar.

Hossasliq analizi ononavi olaraq bir ¢ox optimallasdirma sahasindoki
ohamiyyatli bir masolo olmusdur. Suallara uygun cavablar vermoklo vo problem
parametrlorindoki doyisikliklor vasitasilo optimal hallin moéhkomliyini 6lgmoaklo
analitik modelin etibarliligini artirmaga imkan verir [84, 5.9-11].

Hossasliq analizi timumilikdo ¢oxmeyarli gorarlar gobuletmo metodlart vo
xiisusilo AHP ii¢iin asagidaki sabablora gora gqiymatlondirilir:

a) Bir ¢ox qorar gobuletmo masalolorindo gorar gobuledon soxslor, siyasi
sobablordon dolay1 proses iizorindo noazarati itirmok qorxusu ilo hadoflor arasindaki
istiinliiklorini ag1q sokilds ifads etmok istomaya bilorlor. Bels bir soraitds analitik ti¢iin
miimkiin godar genis informasiya tamin edilmalidir ki, garar gebuledan soxsi qarisiq
se¢im qarsisinda qoyacaq vaziyyat yaranmasin.

b) coxsayli gorar gobul edanlar tiglin bu magsadlarin nisbi shomiyyati barads
xeyli fikir ayriligi ola bilar. Qarar gobul edonlor arasinda bir fikir birliyi tolob etmadon
malumatlarin yaradilmasi faydalidir

c) AHP-nin vacib xiisusiyyati komiyyatlo miioyyanlosdirilo bilon hadoflori
birlosdirmok bacarigidir. Ictimai niifuzun yaxsilagdirilmasi kimi keyfiyyot mosoalolori
il xarclori minimuma endirmok kimi.

d) AHP-nin forglondirici xiisusiyyati, meyar va alternativlorin miigayisosinda
uygunsuzluglara (miiayyan daracada) yol vermasidir. AHP metodundan istifads
zamani qorar matrisinin dogrulugunun yoxlanilmasi tglin geyri-Salis hassasliq
analizinos olan talabata ehtiyac duyulur.

AHP metodundan ¢oxmeyarli garar gobuletma mosalalorinds istifads olunsa da,

hossasliq analizinin aparilmasi Gisulu genis yayilmayib. AHP metodu iigiin totbig
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olunan Ekspert Se¢im Program Paketi mohdud hossaslig-analiz imkanlarina malikdir.
Coxmeyarli gorar gobuletmo masalalorinin 1960-c1 illarin avvallorindan etibaron
aragdirilmagina baxmayaraq mohdud saholords totbiqi hossasliq analizindon genis
istifadoyo imkan yaratmamisdir.

Hassasliq analizi bir ¢ox elm sahalorinds istifads olunan model va ya metodun
mogsadouygunlugunu yoxlamaq tigiin totbiq olunur. Hossasliq analizinin mixtolif
sahalorin tadqgigatinda, xiisusilo, goxmeyarli qarar gabuletma problemlarinin hallindoa
totbiqi vacib moasalodir. Hossasliq analizi tadqiqat isinds istifado olunan modelin
keyfiyyatini yoxlamaq vo ya modelo asaslanan naticonin keyfiyyatini yaxsilagdirmaq
liciin totbig olunan vasitodir. Hassasliq analizi hor hansi modelin arasdirilmasinda
yarana bilacok geyri-miioyyoanliklori toyin edorok arasdirmaga imkan verir. Hassasliq
analizi riyazi vo simulyasiya modellorinin istifadogilorine model girisinin model
cixisindan asililigini giymotlondirmok vo hor model giriginin naticasini tayin etmokdo
na godar vacib oldugunu arasdirmaq {igiin imkanlar toqdim edir. Hassasliq analizinin
asas mogsadi gorar gobuletmo prosesindo arasdirilan modelin dogrulanmasi, giris
doyisonlorindo bas vera bilocok doyisikliklorin ¢ixis doyisonloring  tasirinin
olgiilmasindan ibaratdir.Coxmeyarli garar gobuletms metodlarinda hassaslq analizi
meyarlarin ¢okilorinds doyisiklik etmoklo va ya gorar matrisinds edilon doyisiklikdan
sonra uygunluq indeksini hesablamagqla alds olunur [58, 5.43-44, 66,5.2453-2456].

Coxmeyarli gorar gobuletmo metodlarinda totbiq olunan hossasliq analizi
asagidaki sortlora cavab vermolidir:

1) ilk 6nco masalods istifads olunan ¢oki amsallarinda doyisiklik olunur;

2) toyin olunmus meyarlardaki doyisikliys asason uygunluq analizi aparilir;

3) son marhalods iso alternativlorin miiqayisasi aparilir;

Hassasliq analizinin naticasindo miisahide olunan problemi hall etmok va
optimal alternativi segmok tiglin alverisli goxmeyarli gorar gobuletms metodu miioyyan
edilir [72, s.52-55, 89, s.213-215].

Dissertasiya isindo arasdirilan istehlak¢r davranisi masalasinds uygun marketing
kanalmin se¢ilmasi prosesinds hassasliginin yoxlanilmasi {igiin qeyri-salis coxmeyarl

gorar gobuletms program tominatindan istifads olunur.
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Marketing kanalinin segilmasi {i¢iin toyin olunan meyarlar: golir, ¢atdirilma,
tohliikasizlik, mohsul ¢esidi vo filial sobokasi va ii¢ alternativ olaraq A, B, C olaraq
toyin olunub.

Qeyri-salis Coxmeyarli gorar gobuletms program tominatinin komayi ilo
verilmis meyarlara uygun on yaxsi alternativ secilir vo masalonin meyarlarin ¢oki

doyisikliklorino asason hassasligr aragdirilir.

B3 Step 1 Individual criteria &

Choose a group member

Rl
Iripuit

The rumber af the criteria [<=10] |5 [nput criteria |

Motes
after evemn member haz input their individual criteria, go to the nest step

Last step | Mext step |

— - -

Sokil 4.3.1. Tayin olunan meyar say1

. Step 2: Criteria and weights - - | S|

Set weight= for group members

atire |Impnrtant

L]l

Sevinc |Impnrtant

Chooge selection criteria

The total number of individual criteria: [0

The number of the selected criteria: 5

W Gelir

w| Catdirilma

w| T ehlukeszizlik

v Fehisul cesidi

| Filial zef e
Gelir
Catdirilrma
T ehlukesizlik
tdehsul cesidi
Filial sebekesi

Laszt step

Sakil 4.3.2. Meyar va ¢akilar
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i - - Bl
5. Step 3: Individual preference [ﬁ

Group member

|><atire j
After having finizhed pour selections, please click an Confirm

Painwize comparizon of the relative impotance of selection criteria

| In the following matrix, the element at "Row " and "Column | is the comparizon of the criterion at "Row i ta the criterion at *'Column .

| Gelir | Catdirilma | Tehlukesizlik Mehsul cesidi Filial sebekesi

| Gelir Equally impertant More impertant | Equally important Much more importan . Much mere important
Catdirilma Less important Equally important | Less important More impoertant More important
Tehlukesizlik | Equally important More impertant | Equally important Moere important Absolutely more important
Mehsul cesidi | Much less important | Less important | Less important Equally important Equally impertant

| Filial sebekesi | Much less important | Less impertant | Absolutely less important| Equally important Equally impertant

(| L i

The pozzibility of zelecting a solution under a criterion

Gelir Catdirilma Tehlukesizlik Mehsul cesidi Filial sebekesi
A Medium High Medium Very high Medium
B Low Medium Medium Low Low

High Very high High Very high i

Last step MHext step
Sakil 4.3.3. Meyarlarin iistiinliiyii

-
. Step 4: Group aggregation lﬂ
Closeness coefficients for ranking all alternatives
[ 2 |E =
Coefficients | 0.379z 0.2736 0.457z2|

Columnz for ranking all alternatives

Coefficient

3 Alternative M
L

For the detail information about all alternatives. please click on all alktermatives
q

The most satisfactorny solution

Alternative 3 |C

Sokil 4.3.4. Grup agreqasiyasi

Hossasliq analizi aparilarkon alternativliorin verilmis elemetlorindo ciizi

doyisiklik aparmaqla aldo olunan naticays asason an yaxsi alternativ C-dir.
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— — .
B3 Step 3: Individual preference u

— Group member

IXatlre - I
After having finished your selections, please click on Confirm I

— Pairnwize comparizon of the relative impotance of selection criteria

I the followitig matriz, the element at "Raow ' and "Colurnn ' is the comparizon of the criterion at "Row i'' to the criterion at ""Column .

| Gelir |_catdiriima | Tehlukesiziik | Mehsul cesidi | Filial sebekesi
Gelir Equally important More important More important Much more important | Much more important
Catdirilma Less important Egqualty important | Less important More important More important
Tehlukesizlik Less important More important Egually important Much more important | Absolutely more import:
Mehsul cesidi | Much less important | Less important Much less important Equally important Egually important
Filial sebekesi | Much less important | Less important Absolutely less important| Equally important Egually important

o] | |

— The possibility of selecting a solution under a criterion

Gelir Catdirima Tehlukesiziik Mehsul cesidi Filial sebekesi
A Medium High Medium “ery high
B Lowe Medium Medium Lowe
C High “ery high High “ery high
Sakil 4.3.5. Meyarlarn iistiinliiyii
5. Step 4: Group aggregation o M

— Clozeness coefficientz for ranking all alternatives

A | B |c
Coefficients 0.3589 0.2615 0.4331

— Calurmnz for ranking all alternatives

Coefficient

3 altermnative i
N

For the detail information about all alternatives. pleaze click an Al alternatives
]

— The most satisfactory solution

Alternative 3 II:

Sakil 4.3.6. Grup agreqasiyasi

Hassasliq analizi aparilarkon alternativlorin verilmis elemetlorinds kifayat qodar

doyisiklik aparmaqla alda olunan naticoys asason on yaxsi alternativ A- dir.
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B3 Step 3: Individual preference -

Group member
|Xatire j
After having finizhed your selections, pleaze click on Confirm

Fainwize comparnizon of the relative impotance of selection criteria

In the following matrix, the element at "Fow "' and "'Column | is the comparizon of the criterion at "Row i to the criterion at "Columi .

Gelir | catdiriima | Tehiukesiziik | Mehsul cesidi Filial sebekesi
Gelir Egually important Much more importan| More impertant Absolutety mere impe| More important
Catdirilma Much less important Egqually important Much more impertani Equally important Absolutehy more import:
Tehlukesizlik Less important Much less impertant| Equally important Absolutety mere impt) Much more impertant
Mehsul cesidi | Absolutely less import Equally important Absolutely less impo | Equally important Equalty important
Filial sebekesi | Less important Abselutely less impe| Much less important | Equally important Egually important

The pozszibility of zelecting a solution under a criterion

Gelir Catdirilma Tehlukesizlik Mehsul cesidi Filial sebekesi
A Highest High “ery high “ery high Highest
B Low Medium Medium Lows Lows
C Low Low Medium “ery high CWedium
- .
Sokil 4.3.7. Grup agreqasiyasi
. Step 4: Group aggregation l&]
Clozeness coefficients for ranking all alternatives
[ & |E |
Coefficients | 04101 0. 2557 0.2420]
Columnsz for ranking all alkternatives
Coefficient
[0 I b
o4
oz
nz
0.1
2 2 Alternative |
|
For the detail information about all alternatives. pleaze click on Al alternatives

The most satisfactory solution

Alternative 1 |.&.

Sokil 4.3.8. Meyarlarin iistiinliiyii

4.3.2. Taklif olunan modellarin miigayisali tahlili
Dissertasiya isindo toklif olunan osas modellordon biri AHP vasitasinin
totbigidir. Bu fosilda verilmis mosalonin AHP vo TOPSIS ¢oxmeyarli gorar gobuletmo

metodlari ilo hallinin miiqayisali tohlili aragdirilmisdir.
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AHP metodu haqqinda avvalki fasillordo iimumi olaraqg molumat verilmisdir.

Qarsiya qoyulmus masalo istehlak¢min brend mohsul se¢imi zamani aliciliq

davranigina tosir edon hedonizm, aliciliq tocriibasi vo brend qavrayist kimi meyarlar

osasinda gorar Qobuletms prosesinin analiz edilorok verilon alternativlordan oan

yaxsisinin se¢ilmasindon ibaratdir [25, s.75-76].

Cadval 4.3.1.
A matrisi
Meyar Hedonizm Aliciliq davranist Brend qavrayist
Hedonizm 1.00 2.00 6.00
Aliciliq davranigt 0.50 1.00 5.00
Brend gavrayist 0.17 0.20 1.00

Normallasdirilma aparildigdan sonra alinan moxsusi vektorlar asagidaki kimidir:

Cadval 4.3.2.
Moaxsusi vektor
Hedonizm 0.575
Aliciliq davranigt 0.343
Brend qavrayisi 0.081
UNzw UN=U—].=0.O3<10%
3-1 T/
Cadval 4.3.3.
Alternativ 1
A Hedonizm Aliciliq davranisi Brend qavrayist
Hedonizm 1.00 7.00 9.00
Aliciliq davranisi 0.14 1.00 3.00
Brend gavrayisi 0.11 0.20 1.00
Normallagdilma aparildigdan sonra alinan moxsusi vektorlar asagidaki kimidir:
Cadval 4.3.4.
Maxsusi vektor
Hedonizm 0.781
Aliciliq davranisi 0.155
Brend qavrayisi 0.063
UNzw UN=U—I.:0.O6<1O%
3-1 T/
Cadval 4.3.5.
Alternativ 2
B Hedonizm Aliciliq davranisi Brend qavrayisi
Hedonizm 1.00 4.00 9.00
Aliciliq davranigt 0.25 1.00 4.00
Brend qavrayisi 0.11 0.20 1.00
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Normallasdirilma aparildigdan sonra alinan moxsusi vektorlar asagidaki kimidir:

Cadval 4.3.6.
Moaxsusi vektor
Hedonizm 0.715
Aliciliq davranisi 0.220
Brend gavrayisi 0.063
N =83 gy Y0127 <10%
- T/
Cadval 4.3.7.
Alternativ 3
C Hedonizm Aliciliq davranist Brend qavrayisi
Hedonizm 1.00 3.00 9.00
Aliciliq davranigt 0.33 1.00 5.00
Brend qavrayisi 0.11 0.20 1.00

Normallasdilma aparildigdan sonra alinan moxsusi vektorlar asagidaki kimidir:

Cadval 4.3.8.

Moaxsusi vektor
Hedonizm 0.668
Aliciliq davranisi 0.267
Brend gavrayist 0.063

@05-3) =Y 0.03<10%
3.1 T

Hesablanmis moxsusi vektorlara asason alternativlorin miiqayisesi aparilmigdir

UN =

Vo verilmig meyarlara asason on yaxsi alternativ A;-dir.

Cadval 4.3.9.
Alternativlorin moxsusi vektoru
A1 Az As
0.781 0.715 0.668
0.155 0.220 0.267
0.063 0.063 0.063
Cadval 4.3.10.
on yaxsi alternativin secilmasi
Alternativlorin moxsusi Meyarin ¢oki
verktoru vektoru Natico
Au Az As A
0.781 0.715 0.668 0.575 0.781*0.575+0.155*0.343+0.063*0.081=0.508
0.343 0.715*0.575+0.220*0.343+0.063*0.081=
0.155 0.220 0.267 0.504
0.063 0.063 0.063 0.081 8.222*0.57&0.267*0.343+0.063*0.081:
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Hesablamadan alds olunan naticoys asason A; alternativi verilon gorar gobuletmo
maosalasi {igiin an yaxsi alternativdir.

Molumdur ki, miixtalif meyarlar baximindan alternativlor ¢oxlugundan an
optimal variantin se¢ilmosi ¢oxmeyarli qorar Qobuletmo prosesino xas olan
xiisusiyyatdir. TOPSIS metodunun iistiinliiklari sadalik, rasionalliq, asan basa diisiilma,
hesablama somoraliliyi vo har bir alternativ tiglin nisbi performansi sados riyazi formada
6lgmoak bacarigindan ibaratdir.

Coxmeyarli garar gobuletmados asas addimlar asagidakilardan ibaratdir:

- sistem imkanlarin1 hodoflo slagalondiron sistem giymotlondirmo meyarlarini
miioyyonlosdirmok;

- magsads gatmagq liciin alternativ sistemlor hazirlamaq (alternativlor yaratmaq);

- alternativlori meyarlar baximindan giymotlondirmok;

- normativ goxmeyarli analiz metodlarindan birini tatbigq etmok;

- aparilan omaliyyatin naticasi olaraq optimal alternativi miiayyanlosdirmok

Coxmeyarli gorar gobuletms tisullar1 gorar gobuledon soxso diskret problemlorda
se¢im etmak ii¢iin olduqca faydahidir. Xiisusilo, kompiiterlorin komayi ilo bu metodlar
Istifadogilor tigiin daha yararli oldu, buna gora iqtisadiyyatda vo menecmentds gorar
gobuletms proseslorinin bir ¢ox sahalorinds tatbiq olundu. Coxmeyarli texnika arasinda
MAXMIN, MAXMAX, SAW, AHP, TOPSIS, SMART, ELECTRE on ¢ox istifado
olunan metodlardir.

Bu modellorin se¢imi agagidaki kimi gqiymatlondirms meyarlarina osaslana bilor:

- daxili uygunluq vo montiqi aydinhgq,

- soffafliq,

- istifado rahatlhigi,

- mosalanin shomiyyatino uygun olan malumat taloblori,

- analitik proses li¢iin real vaxt va isci qlivvasi taloblori,

- yoxlama totbiq etmoak bacarigi,

- ehtiyac oldugu yerlords program tominati.

TOPSIS metodu ideal hallo an yaxi vo manfi ideal alternativdan an uzag alternativi

secir. Klassik TOPSIS metodu qarar gebul edon torafindon miioyyon edon meyarlara va
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ododi molumatlara osaslanir. TOPSIS metodu universal bir metodologiyani togdim edir
Vo garar gabulunda tokliflorin se¢ilmasi va se¢imloarin sadalosdirilmasi praktik modeldir.
TOPSIS metodunun konsepsiyasi aydindir, hesablama sado Vo rahatdir va metodologiya
miiayyon miihitlarda genislondirila vo tanzimlona bilor. TOPSIS analiz naticalorine gors,
gorar gobuledan hayata kecirmok miimkiin olan on tosirli alternativi se¢a bilor. TOPSIS-
in osas ziof toroflori gokilorin miisyyonlogdirilmasini vo Qearalarin uygunlugunun
yoxlanilmasini tamin etmomoasidir [79, s.19-21].

TOPSIS metodunun asas iistiinliiklori asagidakilardir:

- sado, rasional, anlasilan konsepsiya,

- insan se¢iminin asasini tamsil edon intuitiv vo aydi montig,

- hesablama asanlig1 vo yaxs1 hesablama samoaraliliyi,

- ham an yaxs1, ham do an pis alternativ gabiliyyatini hesablayan skalyar dayar,

- har bir alternativ ti¢iin nisbi performansi sads bir sokilds 6l¢an riyazi forma,

- vizuallasdirma imkani.

Umumiyyatlo, TOPSIS metodu har bir meyar asasinda qiymatlondirilon alternativ
{iciin qorar matrisinin qurulmasi ilo baslanir. TOPSIS texnikas1 qorar gobul edon soxs
ti¢iin alternativlorin miiqayisasi vo ranqlasdirilmasi, analizin aparilmasi, hall olunacaq
problemin strukturlasdirilmasi ti¢iin yardime1 olur [54, 5.199-200, 53, s.1-10].

TOPSIS ¢oxmeyarli gorar gobuletma metoduna ossaslanaraq alternativlorin

miiqayisasi asagidaki sokildo aparilmigdir.

Cadval 4.3.11.
B matrisi
Ci C Cs
W1 W2 W3
Coki 0.575 0.343 0.081
A1 0.781 0.715 0.668
A 0.155 0.220 0.267
As 0.063 0.063 0.063

Bu moarhalods miixtalif atributlu 6l¢ii vahidlarine malik olan meyarlari miigayiso
etmoyo imkan veran 6lgiilii olmayan atributlara gevirir.

1. Verilmis matrisin normallasdirilmasi ti¢iin diistrudan istifads olunur.

130



r = m” (4.3.1)
2%
i=1
Codval 4.3.12
Normallasdirilmis B matrisi
C1l C2 C3
wl w2 w3
Coki 0.575 0.343 0.081
Al 0.978 0.952 0.925
A2 0.194 0.293 0.370
A3 0.079 0.084 0.087
1. Cokili normallasdirilmis matris alda olunur:
Vij = W; XT; (4.3.2)
Cadval 4.3.13.
Cokili normallasdirilmis B matrisi
C1 C2 C3
wl w2 w3
Coki 0.575 0.343 0.081
Al 0.562 0.327 0.075
A2 0.112 0.101 0.030
A3 0.045 0.029 0.007

2. Miisbot ideal alternativ (hor kriteriya lizro yiiksok performans) vo monfi ideal
alternativi miiayyon edilir (har meyar iizro hoddindon artiq performansin oksi ). Miisbot
vo manfi hallorin toyin olunmasi:

Misbotholl -+~ LW eV parada = o (4.3.3)

v, *={max (v;) if jeJ ;min (v;;)if jeJ'}
A'={v' ...,v,' } harada

Manfihall-— . _ tmin (v )if jed max (v) if jed'} (4:34)
Ai* | 0562] 0327 0.075]
Ai | 0045 0.029| 0.007|

3. Ideal alternativdan uzaqligin hesablanmast:

s =12y - v, )18 =1 ...m (4.3.5)
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Homginin neqativ ideal alternativdon uzaqligin hesablanmasi:

S =D (i-vijyTri=1, .., m
J

S'i:

4. ideal hall iigiin nisbi yaxinhg: hesablanmasi C;"
C’ =S4/ (S7+SY).

Ci*=

0.000

0.506

0.600

0.600

0.100

0.000

1.00

0.17

0.00

0 <Ci*«1

(4.3.6)

(4.3.7)

TOPSIS coxmeyarli garar gebuletmos hesablama metoduna asason on yaxs1 alternativ

A, -dir. Istifada olunan AHP vo TOPSIS ¢oxmeyarli gorar gobuletmo metodlarinin

tohlilino asason AHP va TOPSIS coxmeyarli qorar gobuletms metodlarmin totbigi

zamani an yaxs1 alternativ A;-dir.
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NOTIiCO

Biznes proseslorinin tokmillogdirilmasi {izro aparilan aragdirmalar bu prosesin
performansini artiran miisbat doyisikliklorin totbiq olunmasindan ibaratdir. Bu prosesi
yaxsilagdirmaq ti¢lin 9sas mosalo movcud vaziyyati aragdirib tohlil edorak miisyyan
edilmis real doyarlori agkara ¢ixarmaqdir.

Dissertasiya isindo Vo kegirilon sorguda aparilan hesabatlardan bu naticays
galmok olar ki, garar gobuletma biznes proseslarinin tokmillogdirilmasinds miihiim rol
oynayan arasdirma sahasidir. Qeyri-salis gorar gobuletmos tisul vo metodlari vasitasilo
moveud olan informasiya asasinda dagigliys yaxin gorarin gabul edilmasidir. Biznes
proseslorinin tokmillagdirilmasinda qeyri-salis gorar gobuletms tsullart olaraq AHP
metodu, TOPSIS ¢oxmeyarli gorar gobuletma metodu, interval iisulu ilo hesablamalar
apartlmis vo FMCDM software programi vasitesilo modellorin  hossasligi
yoxlanilmisdir.

Tadqgiqat isindo istifado olunan metodlarin elektron marketing, elektron
kommersiya kimi sahalords istifadssi effektiv natica verir.

Todgiqgat isinin elmi yeniliklori asagidakilardan ibaratdir:

- Qeyri-miioyyanlik davranis miihitinds istehlak¢1 davranisina asaslanan geyri-
solis konseptual model yaradilmisdir;

- Qeyri-salis informasiya osasinda mohsul se¢imi zamani istehlakgr biliyinin
listiinlilyii tohlil edilmisdir. Informasiyanin qeyri-dogiq oldugu soraitdo gorar
gobuledon soxsin &ziinsinam doaracasinin  (confidence degree) toyin olunmasi
masalasing baxilmisdir;

- Marketing kanalinin se¢imi masalasinda geyri-salis matris asasinda verilon
meyarlarm todqiqi aparilmisdir;

- Miiossisa daxili kadr secilmasi masalasinds 6ziinsinam prosesi todgiq
olunmusdur;

- Kombins olunmus vaziyyatds interval iisulu vasitasilo investisiya qoyulusu
mosalasi tadqiq olunmusdur;

- Tadqiqat isindo miixtolif informasiyalar analiz edilorok, AHP metodundan
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istifado edilib vo bu metodun kerrektliyi yoxlanilib. AHP-nin 6donilmadiyi geyri-salis
matrisdo goarar gobuletms ilo bagli adobiyyatlarda movecud teoremdon istifads edorok
gorar matrisi salis matrislars boliinmoklo miiayyan sartlor daxilinds verilmis moasalalor
hall edilmisdir;

- Klassik gorar gobuletmo iisullarindan forgli olaraq toedqigat isindo iqtisadi
vaziyyat Vo (Qorar (obuledon soxsin risko miinasibati nozers alinmaqgla qosma
intervallar Gisulundan istifade masalasina baxilib.

Miiassisa Vo togkilatlarda biznes proseslarinin tokmillosdirilmasi iigiin ilk dofo
olarag geyri-salis informasiya asasinda qarar gobuletms tisullar islonilib hazirlanib vo
todgigat isindo oldo olunan yeniliklor biznes proseslorinin miixtalif sahoalori {igiin
aragdirilaraq asagidaki naticalor olds edilmisdir:

1. Todqiqat isindo bazar soraitindo aparici fiqurlardan olan istehlak¢i davranisi
todqiq olunmusdur. Istehlak¢i  davranisinin konseptual modeli qurularaq,
modelin  doyisonlori arasinda olago qeyri-solis informasiya osasinda
aragdirilmigdir [30, s. 805-812].

2. Qeyri-salis informasiya miihitinds istehlak¢1 davranisinin Gistiinliik biliyi tadqiq
olunub [32, s. 613-620].

3. Qeyri-salis miihitdo mohsul dasinmasi ii¢lin uygun marketinqg kanaliin segimi
mosalasi tohlil olunmusdur [31, s.1-8].

4. Biznes miiossisalorinin foaliyyatinin mithiim hissasini togkil edon kadr se¢imi
mosalasi miiayyan edilmis meyarlar asasinda arasdirilaraq analiz edilmisdir vo
kadr se¢imi masalasinda 6zlinoinam prosesi aragdirilmisdir [17,5.1-6, 35, s. 115-
119].

5. Miiasir dovrdo riskli vo golirli biznes foaliyystinin miithiim hissasi olan
investisiya qoyulusu mosolosi kombino olunmus voziyyatlor iisulu osasinda
aragdirilaraq, alternativ kimi verilon kigik biznes, turizm vo nagliyyat Kimi
biznes sahalarinds investisiya qoyulusuna uygun an optimal variant se¢ilmisdir
[28,5.226-228 29, s. 774-780,].

6. Todqiqat isindo aparilan aragdirmalarin hossasliq analizi aparilmisdir.

7. Biznes proseslorinin todqiqi tigilin istifado edilon metodlarin miiqayisasi tahlil
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edilmigdir.
Yuxarida geyd olunan masalalorin halli {igiin sorgu aparilmigdir vo sorgu naticalori
SPSS statistik proqraminda analiz olunaraq etibarliligi yoxlanilmigdir. Bundan olavo
togdigat “MATLAB” programindan istifado olunmus vo Xotti proqramlasdirma ilo

minimallagdirma masalasi 6z hollini tapmisdir.
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4 3.0 20 3.0 30 20 3.0 20 3.0 30 20
5 2.0 1.0 2.0 2.0 1.0 3.0 30 3.0 3.0 3.0
6 20 20 20 20 30 3.0 30 3.0 30 30
7 1.0 20 20 20 30 30 20 20 20 30
8 20 2.0 20 2.0 20 3.0 30 20 2.0 3.0
9 20 20 20 20 10 20 20 20 20 30
10 2.0 1.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0 30
" 20 1.0 20 10 10 10 1.0 10 10 30
12 20 20 20 20 20 20 30 3.0 30 20
13 1.0 2.0 1.0 3.0 3.0 3.0 30 20 2.0 3.0
14 1.0 1.0 10 20 10 3.0 1.0 10 10 30
15 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0 3.0 30 3.0 3.0 30
16 1.0 20 10 10 10 10 1.0 10 10 30
17 1.0 1.0 10 10 10 10 1.0 10 10 10
18 2.0 1.0 2.0 2.0 3.0 3.0 2.0 3.0 2.0 2.0
19 1.0 1.0 10 10 20 20 3o 3.0 10 30
20 1.0 1.0 1.0 1.0 30 2.0 30 3.0 3.0 30
21 1.0 1.0 10 10 30 20 30 3.0 30 30 ||
an 10 £ an a0 a0 an 40 an a0 P [t
D [+
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Olave 3. Aparilan sorgu suallarimin SPSS-miihitindas analizi
2 5 ina verson - alpha ueun duzelishisey [DataSet1] <IBM PSS Sttstcs Dt Ector I, = |1 ()

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Ufilities Add-ons  Window  Hslp

' Reports » = (4]
EL )X : “
i . ’ Degscriptive Statistics » @ = m"
\ Custom Tables » |visible: 58 of 58 variables
Age Ge  Compare Weans * Jon | Shoppir I Ifwhen Igotost katd dite| Ch Qualityisth If ¢
General Linear Model » mentforme makeshopping inmyleisuretimes ppi antatshopping ponamaﬂtterformez hopping
tshopping
Li Model » s
10 nesrifocels , 20 20 20 10 30 10 30 =
10 s 20 20 30 30 30 20 30
30 e ' 30 20 30 20 30 30 20
3.0 Regression ' 3.0 20 30 20 30 30 20
20 Loglinear " 20 10 30 30 30 30 30
2.0 ErEREEES ' 2.0 3.0 3.0 1.0 3.0 3.0 1.0
1.0 Classify b 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0
20 Dimension Reduction » 20 20 3.0 3.0 20 20 3.0
9 20 Scale " | [ Reliability Analysis 20 20 20 30
_ 10 20 Nonparametric Tests " | E muttidimensional Unfolding (PREFSCAL)... 10 10 20 30 |
il 20 REHIT " | B2 wutidimensional Scaling (PROXSCAL) 10 10 10 30
12 2.0 Sunvival 3 3.0 3.0 3.0 2.0
_— = [EE] multidimensional Scaling (ALSCAL).
13 10 Multiple Response 3 3.0 20 20 30
14 10 B Missing Valus Analysis 20 10 30 10 10 10 3.0
1.0 Muliple Imputation 1.0 20 30 3.0 30 30 3.0
1.0 e — R 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 3.0
1.0 I, Simulation, 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
20 20 30 30 20 30 20 20
— Quality Control »
19 1.0 1.0 20 20 3.0 30 10 3.0
20 10 AR 10 30 20 30 a0 30 30
—21 1.0 Spatial and Temporal Modeling... » 10 30 20 1.0 3.0 30 1.0
an 4 20 1n +n 1o 1n +n +a A n =
(= ]
Data Viow | aratieiew
Reliability Analysis... |\BM SPSS Stalistics Processoris ready | \ \Um:ods ON \ | \
I ' .o e 0 I - -
9lava 4. Aparilan sorgu suallarinin SPSS-miihitinds analizi
= | la) 28|

F spss final version - alpha iciin di

File Edit View Data Transform  Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities  Add-ons  Window  Help

SR W« Bl A B %
|

9% 55‘

Visible: 58 of 58 Variables

Age Gender Occupation Education i ite Ifeelfre Ifwhen| | hoppingpl katd dite| Cheap isimport| Qualityisthemastim Ifoll paig
keshoppi lei i hileshoppi antatshoppi portantmatterforme; hopping
tshopping
1 1.0 20 20 20 20 2.0 1.0 30 1.0 3.0
- M
£ 10 20 { @ Retiability Analysis " =) 30 20 30
3 30 20 — = — 30 30 20
4 30 2.0 Items: @ 30 30 2.0
5 20 10 1 f F.C.3 Fashion does not... |< & S.E.1 Shopping is an ex.. |=) 1 30 30 30
6 20 20 1 f F.C.4 1t gives me pleasur... f S.E2feel free myself w... 1 30 3.0 3.0
. . 4| | & Fo51amknown as a "t & SE31goto shopping pl : . - .
7 10 20 1| | & HAthink| am impatient & SE4llook at discounted | 20 20 3.0
8 2.0 2.0 ) 69 H.2 Excitement and adve. E \ S.E.5 Cheapness is imp. | 2.0 2.0 3.0
9 20 20 & H.3 | search for strong im. fSEEGuahrylsme most 20 20 30
10 20 1.0 || | ¢ H.4 Using fashion goods.. & SETIfollow campaigns ... 1 10 20 3.0
T 20 10 1 & H.5 Visiting fashion mall. & SE&|preferthe shops .. 1 10 10 10
_ . | L#® WAl decons rolavation 2 [T & & F aWhan anraduct s [T L . -

12 20 20 30 30 20
13 1.0 20 20 20 3.0

" 10 10 || scaletaber | | L 10 10 30
15 10 10 (Lok_)[(Baste ) [ Bsset) (Sancel) Hein ) 30 3.0 30
16 10 20 | L 10 10 30
17 1.0 1.0 7o o 0 0 T 1.0 1.0 1.0
18 20 10 20 20 30 30 20 30 20 20
19 10 10 10 10 20 20 30 30 10 30
20 10 10 10 10 30 20 30 30 30 30
21 10 10 10 10 30 20 30 30 30 30
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Hesablamadan alds olunan alpha naticalar:

Doab siiuru
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha | on Standardized Items N of Items
713 675 16
Konservatizm
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized ltems N of Items
724 738 29|
Hedonizm
Reliability Statistics
Cronbach's | Cronbach's Alpha Based on
Alpha Standardized ltems N of Items
716 717 9
Alig-veris tocriibasi
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha Based on
Alpha Standardized Items N of Items
714 675 11]
Brend qavrayist
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alphal Standardized ltems N of Items
787 792 19}
Satinalma niyyati
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized ltems N of Items
745 747 5
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