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ON SOz

Conubi Qafgaz élkalarinin an iri ali tahsil ocaqlarindan olan Azarbaycan Dévlat Iqtisad Universitetinin
(UNEC) asast 1930-cu ilda qoyulub. 86 illik tarixi boyunca Azarbaycamin elmi, ictimai vo Siyasi hayatinda
miihiim rol oynayan UNEC-do son illarda kecirilon islahatlarla miiasir talablara cavab veran ali tahsil qurumu
olma istiqamatinda miihiim addimlar atilr.

Universitetimizin inkisafinda Tiirk Diinyasi Arasdirmalart Vaqfinin tasabbiisii ilo 1992-ci ilda qurulan
va UNEC-in torkibinda beynalxalq statusda faaliyyat géstoron Tiirk Diinyast Islotmo Fakiiltasi (TUDIFAK)
miistasna rol oynayib. Fakiiltonin Beynalxalg miinasibatlor, Biznesin toskili vo idara edilmasi va Turizm va
otelgilik ixtisaslart ilo iizra verdiyi diplomun Tiirkiyada da ekvivalentliyi méveuddur va Ali Attestasiya (YOK)
torafindan birbasa taninir. Fakiiltamizin tahsil va elmi faaliyyatlori 01.02.2013-cii il tarixindon etibaran faaliyyat
gostaran “Iqtisadiyyat va islatma ” kafedrasi ¢orcivasinda aparilir.

Iqtisadiyyat va islatma kafedras: elm sahasinda 6z foaliyyati ila secilon, doviat va ézal sektorun cagdas
Vo galacak ehtiyaclarmni garsilayan bilikli kadrlar yetisdirilmasinda miiasir tohsil metodlarindan geniy istifada
edir. Olda etdiyi yeni bilik va tacribbalorini bakalavr vo magistr programlarinda tatbiq edon TUDIFAK
Igtisadiyyat va islatma kafedrast 6lkamizin va UNEC-in inkisafina 6z tohfasini vermakdadir.

Bu magsadla dars plan va programlari Boloniya prosesina uygunlasdirilmis Vo yenidon hazirlanmus,
biitiin syllabuslarda taloba markazli miiasir tahsilin biitiin prinsiplari nazara almmisdir. Toqdim olunan Syllabus
kitabimiz talaba-miiallim heyati arasinda amakdashigin yeni marhalasi olub tadris edilon darslarin program va
Mazmunlarin ahata etmakdadir. Hor dorsin syllabusu semestr baslangicindan sonuna gadar asas manba olub
darsin maqsad Vo plani, miiallimlarin darsa davamiyyat, qiymatlondirma va s. ilo bagh goziantilori, timumi tohsil
folsafasi haqqinda malumat verir. Dars syllabuslar: beynalxalq standartlarda hazirlanmistir vo har bir syllabus
dorsin mévzusu, maqsadi, tohsil metodu, mazmunu, hadaflori, hoftalik dars plani, dors vasaitlori, 6lgma va
giymatlondirma metodu va darsin faydalarina dair malumatlari ahats edir.

Biitiin taloba vo miiallim heyati diciin ~“Turizm va otelgilik™ ixtisasimin syllabuslar kitabinn faydal
olmasint arzulayiryg.

) Dos. Dr. Fariz Ohmadov
UNEC "Iqtisadiyyat va iglatma’" kafedrasinin miidiri

ON SOz

Giiney Kafkasya iilkelerinin en biiyiik egitim merkezlerini biri olan Azerbaycan Devlet Iktisat
Universitesi (UNEC) 1930 yilinda kurulmustur. 86 yillik gecmisinde Azerbaycan'in bilim, toplum ve politika
alanmin onemli rol iistlenen UNEC son yillarda uygulamaya koydugu reformlarla ¢agdas ihtiyaglara cevap veren
yiiksek egitim kurumu olma hedefine dogru onemli adimlar atmakta.

Universitemizin geligiminde Tiirk Diinyasi Arastirmalar: Vakfi 'min girigimi ile 1992 yilinda kurulan ve
uluslararas: statiiyle faalivet gésteren Tiirk Diinyast Isletme Fakiiltesi (TUDIFAK) énemli rol oynamistir.
Fakiiltenin Uluslararast Iliskiler, Isletme ve Turizm ve Otelcilik béliimlerinde verdigi diplomamn Tiirkiye de de
denkligi (YOK tarafindan) mevcuttur. Fakiiltemizin egitim alamnda ve bilimsel faaliyetleri 01.02.2013
tarihinden itibaren faaliyet gosteren “Iktisat ve isletme” boliimii cercevesinde yiiriitiilmektedir.

“Iktisat ve isletme” bilimsel alanda faaliyetleri ile secilen, devlet ve izel sektoriin ¢agdas ve gelecek
ihtiyaglarini karsiayan egitimli uzmanlar yetistirilmesinde ¢agdas egitim metotlarim uygulamaktadir. Kazandigt
yeni bilgi ve deneyimlerini lisans ve yiiksek lisans programlarinda uygulayan TUDIFAK Iktisat ve isletme
béoliimii UNEC-in ve iilkemizin gelisimine biiyiik katkilarda bulunmaktadir.

Bu amacgla ders plan ve programlart Bologna siirecine uygunlastirilmis ve yeniden hazirlanmug, biitiin
Syllabuslarda 6grenci merkezli cagdas egitimin biitiin ilkeleri dikkate alinmigtir. Sunmakta oldugumuz Syllabus
kitabimiz 6grencilerle Ogretim iiyeleri arasinda isbirliginin yeni asamasi olarak egitimi verilen derslerin
program ve iceriklerini kapsamaktadir. Her dersin Syllabus'u donem baslangicindan sonuna kadar temel
kaynaktir ve dersin amag ve plani, égretim iiyelerinin derse devamlilik, degerlendirme vb. ile ilgili beklentileri,
genel egitim felsefesi hakkinda bilgileri icermektedir. Syllabuslar uluslararasi standartlarda hazirlanmigtir ve
her bir Syllabus dersin konusu, amaci, egitim metodu, icerigi, hedefleri, haftalik ders plani, ders kaynaklari,
6l¢me ve degerlendirme metodu ve dersin faydalarina dair bilgileri kapsamaktadur.

) Dog¢.Dr. Fariz AHMADOV
UNEC “Iktisat ve isletme™" boliim baskant
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DERS BILGILERI

Adi Turizme Giris
Kodu TRZ 101 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giliz 2 - 2 5
Dili [ Azerbaycan [Tiirkce [ Ingilizce
Tirt [Zorunlu 1 Segmeli

Ogretim Eleman1

Dr. Qadir Bayramli

Ders Dis1
Gorlisme
Saatleri ve Yeri

Cuma 09.00-12.00 Arasi, ADIU 4 Sayil1 Ogretim Binas1 408 Nolu Oda

Amaci

Dersin temel amaci, turizme dair baslica kavramlari, turizmin
cesitlerini, turizmi etkileyen faktorleri, turizm {iriini, turizmle ilgili arz
ve talep meselelerini, turizmin ekonomik, sosyal ve fiziksel ¢evre ile
iligkilerini, uluslararas1  turizm ve  gelecege yonelik egilimleri
ogrenmektir. Tirk Cumhuriyetlerinde turizm faaliyetlerine dair
bilgileri kazanma baglica amaclar arasinda yer almaktadir.

Bunun yaninda bu edindikleri bilgileri turizmle 1ilgili ¢alismalarinda
uygulamali olarak da kullanabilmeleri hedeflenmektedir.

Ogrenim Ciktilart

Turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikisi, gelisme siireci, Ozellikleri
irdelendikten sonra, giinlimiizdeki Onemi ve yontemleri {izerinde
durulmakta; bu baglamda Ogrencilere kavramlar ve literatiir

tanitilmaktadir. Bu yontemin baslica yararlari: 6grencinin 6grendigi
davraniglar1 gostermesi; Ogrencinin derse aktif katilmasi; Ogrenciye
diistinme ve arasgtirma alisgkanli§i kazandirmasi; dersi monotonluktan
kurtararak 6grenmeyi motive etmesi; 6nemli konular {izerine 6grencinin
dikkatinin ¢ekilmesidir

Ogretim Yéntemi

Dersler esas itibartyla konunun o6gretim iiyesi tarafindan anlatiimasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte. Dersler temel ve
yardimcr kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortam1 igerisinde de takip edilmeye calisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular1 tekrar
etmesi gerekmektedir. Gerek gee¢mis konulara c¢alisirken, gerekse
islenecek konulara hazirlanirken, 6grenciler, ihtiya¢c duyabilecegi ilave
kaynaklari, ilgili internet adreslerini ders sorumlusundan temin
edebilirler.

Ierigi

Turizmle ilgili esas kavramlar, turizmin gesitlerini, turizmi etkileyen
faktorleri, turizm iirlind, turizmle ilgili arz ve talep meseleleri, turizmin
ekonomik, sosyal ve fiziksel cevre ile iligkilerini, uluslararasi turizm
ve  gelecege yonelik egilimleri, Tiitk cumhuriyetlerinde  turizm
faaliyetleri. ele almaktadir.

Ana Kaynaklar

Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, Genel Turizm, Detay
Yayincilik, Ankara, 2011.

Ziya Eralp,
Ankara, 1983.

Mememdov C., Soltanova H, Rehimov S. Beynelhalk Turizm, Miitercim

Genel Turizm, Basin Yaym Yiksek Okulu Yaynlari,
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Yay evi, Bakii, 2002.

Kadir Bayramli, Turizme dair (yayinlanmamig) ders notlari.

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta

Konular

Turizm ve Turist Kavramlari, Turizmin Diger Bilim Dallar Ile iliskileri
- Turizmin Tanim1

- Turistin Tanim1

- Turizmin diger Bilim Dallar1 ile iliskileri

- “Turizme Giris”te kullanilan yontemler

Turizmin Cesitleri

- Katilan kisi sayisina ve ziyaret edilen yere gore turizmin cesitleri

- Katilanlarin yaslarina ve sosyo-ekonomik durumlarina gore turizm gesitleri
- Amaca gore turizm gesitleri

Turizmin Gelismesine Etki Eden Unsurlar
- Endiistri 6ncesinde turizm.

- Endiistri devrimi sonrasinda turizm.

- Turizmin gelismesine etki eden unsurlar.

Turizm Sektorii.

- Turizm sektOriiniin tanimi

- Turizm sektoriiniin temel 6zellikleri.
- Turizm arz1.

- Turizm riinii ve temel unsurlari

Turizm Isletmeleri

- Ulastirma isletmeleri.

- Konaklama isletmeleri

- Yiyecek icecek isletmeleri.

- Seyahat ve rekreasyon isletmeleri

Turizm Talebi

- Turizm talebi ile ilgili kavramlar
- Turizm talebinin 6zellikleri

- I¢ ve Dis Turizm Talebi

- Turizm talebini etkileyen unsurlar

Turizmin Ekonomik Etkileri
- Turizmin olumlu ekonomik etkileri.
- Turizmin olumsuz ekonomik etkileri.

Turizm ve Toplumsal Cevre

- Turizm Sosyolojisi

- Turizmin olumlu toplumsal etkileri

- Turizmin olumsuz toplumsal etkileri

Turizm ve Fiziksel Cevre.
- Turizmin fiziksel ¢evre iizerindeki olumlu etkileri,
- Turizmin fiziksel ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri.

10

Uluslararas1 Turizm ve Gelecege Yonelik Egilimler
- Uluslararasi turizm ve uluslararast turizm kuruluslar
- Uluslararas1 turizm hareketlerinde gelecege yonelik egilimler.

11

Tiirkiye’de Turizm
- Cumhuriyet Oncesi donemde turizm.

11




- 1923-1960 doneminde Tiirkiye’de turizm.
- Kalkinma planlarinda turizm.
- Tiirkiye’de turizm isletmeleri
- Tiirkiye ekonomisinde turizmin yeri.
12 Tiirkiye’de I¢ Turizm, Turizmle ilgili Kurumsal Yap1 ve Turizm Egitimi
- Tirkiye’de i¢ turizm .
- Kamu Yonetiminde Turizm
- Turizm alaninda faaliyet gosteren Turizm Kuruluslar:.
- Tiirkiye’de turizm egitimi.
13 Azerbaycan’da Turizm.
- Azerbaycan’da turizminin ge¢misine kisa bakis.
- Azerbaycan’in dogal ve tarihi-kiiltiirel cekicilikleri
- Bagimsizlik doneminde Azerbaycan’da turizm hareketleri.
14 Kazakistan ve Q_zbekistan’da turizm.
- Kazakistan ve Ozbekistan’da turizmin ge¢cmisine kisa bakis.
- Kazakistan ve Ozbekistan’m dogal ve tarihi-kiiltiirel ¢ekicilikleri.
- Bagimsizlik doneminde Kazakistan ve Ozbekistan’da turizm hareketleri.
15 Tiirkmenistan ve Kirgizistan’da turizm.
- Sovyet doneminde Tiirkmenistan ve Kirgizistan’da turizm hareketleri.
- Tiirkmenistan ve Kirgizistan’in turizm kaynaklar1 ve turizmin altyapisi.
- Bagimsizlik doneminde Tiirkmenistan ve Kirgizistan’da turizm hareketlerinde
yenilikler.
BASARI DEGERLENDIRME SISTEMI
Y ontem Sayis1 Katkisi
Yariyil I¢i Sinav 1 %40
Odev - ]
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (Aciklaymiz) - -
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BILGILERI

Adi Hukukun Temel Kavramlar
Kodu TRZ 103 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giliz 3 - 3 4
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkee [ Ingilizce
Tirt [ Zorunlu 1 Secmeli

Ogretim Eleman1

Neriman Hanahmedov

Ders Dis1
Gorlisme
Saatleri ve Yeri

Carsamba 09.00-12.00 Arasi, ADIU 4 Sayili Ogretim Binas1t 410 Nolu
Oda

Amaci

- Hukukun c¢esitli dallarinda belirli dersler takip konuyla ilgili genel bir
giris yoluyla hukukun temel bir anlayis saglamak.

Ogrenim Ciktilart

Bu dersi basariyla tamamliyabilen dgrenciler:

- Genel endise diizgiin hukuki sorunlar1 tamamlayip tartismak
- Temel hukuki kavramlar1 raporu

- Temel hukuki ilkelere bakin

- Dogru hukuki ilkeleri kullanin

- Farkli kaynak hukuki bilgileri kullanin

- Tiirk ve Azerbaycan yargi sistemlerin yapisini agiklar

- Hukuk belirli alanlarda daha ileri ¢alismalar i¢in ilerleme.

Ogretim Ydntemi

Dersler esas itibartyla konunun o6gretim iiyesi tarafindan anlatilmasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimcr kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortam1 igerisinde de takip edilmeye calisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular1 tekrar
etmesi gerekmektedir. Gerek ge¢cmis konulara ¢alisirken, gerekse
islenecek konulara hazirlanirken, 6grenciler, ihtiyag duyabilecegi ilave
kaynaklari, ilgili internet adreslerini ders sorumlusundan temin
edebilirler.

Igerigi

Hukuk, hak, hukuk sistemleri kavrami, kamu ve 6zel hukuk, hukukun
cesitli dallari, hukukun kaynaklari, hukukun uygulanmasi, mahkemeler ve
yetki, gercek ve tlizel kisilik, miilkiyet hukuku ve bor¢lar hukukunun
temel kavramlari, yargi organlari kararlari, yasalar.

Ana Kaynaklar

HANAHMEDOYV, Neriman, Ders Notlar1

AKI, Erol, Hukukun Temel Kavramlari
YALAMAN, Siileyman, Hukuka Girisg
GOZUBUYUK, Seref, Hukukun Temel Kavramlari

Yardimci Cesitli ders notlar1 ve Slaytlar
Kaynaklar
HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR
Hafta Konular
1 Hukukun Tanimi ve Tirleri
- Konusu
-  Tamm
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- Tarihgesi
- Diger Bilim Dallariyla Iliskisi

Hukukun Toplumsal islevi
- Baslica Hukuk sistemleri
- Dinsel Hukuk Sistemi
- Sosyalist Hukuk sitemi
- Common Law Hukuk Sistemi

Hukuk Kurallarinin Yaptirrm ve Uygulama Y&niinden Incelenmesi
- Ceza Yaptirmmu
- Aynen ve zorla yerine yetirme
- Tazminat 6deme zorunda kalma
- Gegerli olmama
- Yaptirimsiz hukuk kurallar1 sorunu
- Hukuk kurallari

Hukukun kollara Ayrilmasi
- Ayrimin dlgiitleri
- Cikar olciti
- Egemenlik 6l¢iitii
- Irade serbestesi ol¢iitii

Kamu Hukukunun Dallar1
- Anayasa hukuku
- idare Hukuku
- Ceza hukuku
- Yargilama hukuku
- Devletler hukuku
- Uluslarars1 hukuk
- {cra ve iflas Hukuku
- Mali hukuk

Ozel Hukukun Dallar1
- Medeni hukukun gelisimi
- Ozel hukukun dallarmin gelisimi
- Azerbaycan hukuk sisteminde 6zel hukuk dallarinin gelisimi

Hukukun Yardimci Kaynaklari
- Yargi organin kaynaklari
- Ogreti

Yariyil i¢i Sinavi

Haklarin Incelenme Yontemleri
- Mallar tizerinde salt haklar
- Kisiler iizerinde salt haklar

10

Hak Sahibi
- Gergek kisiler
Gergek kisilerin ehliyeti
Hak ehliyeti
Eylem ehliyeti
Kisiligin sona ermesi

11

Tiizel kisiler
- Tiizel kisilerin Kurulma yontemleri
- Tiizel kisilerin Bor¢lanma Nedenleri
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- Tizel kisilerin Kaynaklari
- Tiizel kisilerin sona erme nedenleri
12 Haklarin Korunmasi ve Ispat Yiikiimliliigii
- Hakli savunma
- Zorda kalma
- Giig kullanarak hakkini savunma
13 Haklarin Devlet Eliyle Korunmast
- Dava ilisiksi
- Davanin goriinmesi
- Dava tiirleri
14 Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi
15 | Genel Tekrar ve Ozet
BASARI DEGERLENDIRME SISTEMI
Yontem Sayist Katkis1
Yariyil I¢i Sinav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (Ac¢iklayiniz) - -
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BILGILERI

Adi Davrams Bilimleri
Kodu TRZ 105 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giiz 2 - 2 3
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkce [ Ingilizce
Tiirt [ Zorunlu (] Se¢meli

Ogretim Eleman1

Ogr. Gér. Yusif Aliyev

Ders Dis1
Gorlisme
Saatleri ve Yeri

(;arsamba 13.35-15.05 ve Persembe 11:50-13:20 Arasi, ADIU 4 Sayili
Ogretim Binast 113 Nolu Oda

Telefon 012 4981490

Belge gecer 012 4981490

GSM +99450 325 77 82

E-mail aliyev.yusif@gmail.com

Amaci Dersin temel amaci, davranig bilimleriyle ilgili teorik bilgileri vermek
davraniglarin arkasinda nedenleri veya etki alanlarini incelemektedir.

Ogrenim Ciktilar: Davranig bilimleriyle ilgili goriis belirleme neden sonug iliskisini

kurabilmektir.

Ogretim Yontemi

Derslerde oncelikle davranis siireciyle 1ilgili bilgi verilerek inang,
tutumlar, kisilik ve davranig, algilama gibi siirecler orneklendirilerek
acgiklanir.

Icerigi

Davranigin tanimi, sosyal statii,rol davranislart sosyal kurumlar, kiiltiir
inang ve tutumlar, kisilik ve davranis, algilama.

Ana Kaynaklar

Yusif Aliyev Ders Notlar1
Serif Simsek Davranis bilimlerine giris ve Orgiitsel davranis

Erdogan ilhan isletmelerde davranis

Yard o .
K:;nléﬁclz;r Feyzullah Eroglu Davranis bilimleri
HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR
Hafta Konular
1 Davranis bilimine giris1

- Davranis kavrami
- Davranis bilimleri

2 Davranig bilimi giris 2

- Diger bilimler
- Davranis bilimlerinde yontem

3 Davranis diizlemi

- Davranis diizlemi kavrami
- Davranis diizlemini olusturan faktorler

4 Statii kavrami
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- Stati kavrami ve tanimi
- Statiinlin kapsami

Sosyal statii kavrami
- Sosyal statii faktorleri
- Sembolleri
- Sosyal statii ve isletmeler

Rol Davranislari
- Rol kavrami ve kapsami
- Rol ¢atismas1 kavrami ve kapsami
- Rol ¢atigmasi yontemi

Yariyil ara sinavi

Sosyal kurumlar
- Genel 6zellikli sosyal kurumlar
- Aile kurumu
- Egitim kurumu

Sosyal kurumlar 2
- Din kurumu
- Ekonomi kurumu
- Medya kurumu
- Ogzel sosyal kurumlar

10

Kiiltiir kavrami
- Kiiltiir kavram ve kapsami
- Temel boyutlari, gesitleri

11

Girigimcilik kiiltiiri
- Girigimcilik kiiltiirii olusmast
- Teorik temelleri

12

Inang ve tutumlar
- Inanglar
- Degerler
- Diizgiiler

13

Tutumlarin olusumu
- Tutumu olusturan faktorler ve 6zellikleri
- Tutum degisim kuramlari

14

Kisilik ve davranis
- Kisilik kavrami ve kapsami
- Kisilik tipleri

15

Algilama ve 6grenme
- Algilama kavrami
- Ogrenme kavrami
- Ogrenme ilkeleri

BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI

Y Ontem

Sayisi Katkisi

Yariyil I¢i Sinav 1 %40
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Odev

Derse Devam

%75 Devam Zorunlulugu

Diger (Aciklayiniz)

Yartyll Sonu Sinavi

%60
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DERS BILGILERI

Adi Isletme Matematigi
Kodu TRZ 107 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyili hafta/saat hafta/saat
Giiz 2 - 2 3
Dili 1 Azerbaycan O Tiirkce [ Ingilizce
Tirt [ Zorunlu 1 Sec¢meli

Ogretim Eleman1

r.f.d. Siidabe SALIHOVA

Ders Dis1
Goriisme
Saatleri ve Yeri

Cuma 09.00-12.00 Aras1, ADIU 4 Sayili Ogretim Binas1 409 Nolu Oda

Amaci

Bu dersin amaci, Ogrencilerin giris diizeyinde temel matematik
anlayislarii gelistirmek ve ger¢ek hayatta karsilastiklart problemleri,
farkli agilardan ele alarak ayrintili olarak analiz etme yeteneginin
gelisimine yardime1 olmak ve bu problemlerin ¢éziimiinde matematigin
bir ara¢ olarak nasil kullanilabilecegini 6gretmektir.

Ogrenim Ciktilar

-Temel Matematik bilgisini kullanabilme

- Analitik degerlendirme yapabilme

- Karsilastig1 problemleri analiz edebilme

- Matematik tekniklerini farkli disiplinlerle iliskilendirebilme

- Grafiksel verileri okumak ve ¢ikarsama yapilmasini saglayabilme

Ogretim Ydntemi

Dersler esas itibartyla konunun 6gretim {iyesi tarafindan anlatilmasi ve
ornek sorular ¢oziilmesi suretiyle iglenir. Bununla birlikte dersler temel
ve yardimci kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca o6grencilerin de
derse katilimi saglanarak takip edilmeye calisilir. Derste ele alinacak
konular Dbirbirleri ile baglantili oldugundan, O6grencilerin iglenmis
konular tekrar etmesi gerekmektedir. Gerek ge¢mis konulara calisirken,

gerekse islenecek konulara hazirlanirken, Ogrenciler, ihtiyag
duyabilecegi ilave kaynaklar, ilgili internet adreslerini ders
sorumlusundan temin edebilirler.

Icerigi Denklemler, Esitsizlikler, Koordinat Diizlemi. Grafik ¢izimi,

Fonksiyonlar, Fonksiyonlarin Isletme ve Ekonomideki Uygulamalari,
Finans matematigi, Limit, Tiirev, Isletme ve Ekonomideki Uygulamalar.
Integral, Integralin Isletme ve Ekonomideki Uygulamalari. Matris,
Determinat, Matrisin lktisadi Problemlere Uygulanmasi, Lineer
Denklem Sistemleri, Lineer Programlama.

Ana Kaynaklar

- SALIHOVA,Siidabe, Ders Notlar1

-  ERTUGRUL, I, Matematik I ve Ekonomi Uygulamalari, Eskisehir,
2004.

- BALABAN, E., Temel Matematik ve
Uygulamalari, Literatiir Yayincilik, Istanbul, 2004

-  TOPALOGLU, B., FIDAN, M., Banka ve Finans Matematigi, Beta
Yayim, 2010

Isletme  ve

Yardimci
Kaynaklar

-  KARTAL, M., Temel Matematik, Aktif Yayinevi, Sivas, 1999.

- OKLUN, S., YESILDERE, O., Temel Matematik- 1, Maya Akademi,
2007.

-  AGBULUT, Z., Temel Matematik, Ginius yayincilik, 2011.
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- AKTAS, R., BAN, U., ALP, A., DOGANAY, M., TOKAT. E.,
Finans Matematigi, Gazi Kitabevi, 2009.

- APAK, S., GUNAY, G., Finans Matematigi, Papatya Yaymcilik,
2011.

- ONALAN, O., Isletme Matematigi, Avciol Basim Yaymm, 2010

- HACISALIHOGLU, H.H., Temel ve Genel Matematik, Ankara,
2000.

- AYTAC, M., SEVUKTEKIN, M., ISIGICOK, E., Sosyal Bilimlerde
Matematik, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2008.

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta

Konular

I ve II Dereceden Bir Bilinmeyenli Denklem ve Esitsizliklerin Isletme ve
Ekonomi Uygulamalar

- | Dereceden Bir Bilinmeyenli Denklemler ve Esitsizlikler

- 11 Dereceden Bir Bilinmeyenli Denklemler ve Esitsizlikler

- Mutlak Degerli Denklemler

- 1 Dereceden Iki Bilinmeyenli Denklemler ve Esitsizlikler

- Il Dereceden Bir Bilinmeyenli Denklemler ve Esitsizlikler

- Denklemlerin ve Esitsizliklerin Isletme ve Ekonomi Uygulamalart

Fonksiyon kavrami. Dogrusal ve Dogrusal Olmayan Fonksiyonlarin Isletme ve
Ekonomi Uygulamalar:

- Dogrusal Talep Fonksiyonu ve Dogrusal Arz Fonksiyonu

- Piyasa Dengesi. Tiiketim ve Tasarruf Fonksiyonu

- Pazar Denge Noktasi . Basa bas noktas1 analizi

- Toplam Maliyet Fonksiyonu. Ortalama Maliyet Fonksiyonu

- Toplam Gelir Fonksiyonu. Ortalama Gelir Fonksiyonu

- Toplam Kar Fonksiyonu. Ortalama Kar Fonksiyonu

Finans Matematigi. Paranin Zaman Degeri.
- Finans Matematigi. Paranin Zaman Degeri
- Nominal ve Reel Faiz Oranlari
- Basit Faiz ve Basit Iskonto
- Bilesik Faiz ve Bilesik iskonto
- Bir Yatirnmin Bugiinkii ve Gelecekteki Degeri
- Anniiiteler. Bir Anniiite’nin Bugiinkii ve Gelecekteki Degeri

Fonksiyonlarda Limit ve Siireklilik Kavrami. Limitin Isletme ve Ekonomi
Uygulamalari

- Fonksiyonun Limiti ve Limitin Ozellikleri

- Limitlerle Ilgili Kurallar

- Degiskenin Sonsuza Gitmesi Halinde Limitler

- Limit Hesaplamasinda Karsilaslan Belirsizlikler. L’Hospital Kurali

- Siireklilik Kavrami. Siirekli Fonksiyonlarin Ozellikleri

- Limitin Isletme ve Ekonomi Uygulamalari

Tiirev Kavram.
- Tiirevin Tanimi. Tiirev Alma Kurallari
- Teget Denklemi. Yiiksek Mertebeden Tiirevler
- Artan ve Azalan Fonkstyonlar
- Yerel Maksimum ve Yerel Minimum. Biikeylik
- Maksimum ve Minimum Problemleri
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Tiirev ve Tiirevin Isletme ve Ekonomi Uygulamalar
- Marjinal Maliyet Fonksiyonu
- Marjinal Gelir Fonksiyonu
- Marjinal Kar Fonksiyonlari
- Tiketici Fonksiyonu. Tasarruf Fonksiyonu
- Telep Elastikiyeti. Biiyiime Oran1 Uygulamalari

Belirsiz Integral. Belirsiz integralin Isletme ve Ekonomi Uygulamalari
- Temel Integral Formiilleri. integral Alma Teknikleri
- Degisken Degistirme. Kismi integrasyon. Basit Kesirlere Ayirma
- Marjinal Fonksiyonlardan Toplam Fonksiyonun Bulunmasi
- Milli Gelir.Tiiketim ve Tasarruf

Yariyil I¢i Sinavi

Belirli Integral. Belirli Integralin isletme ve Ekonomi Uygulamalari
- Belirli integral ve Ozellikleri
- Diizlemsel Sekillerin Alanlar1
- 1ki Egri Arasinda Kalan Alan
- Siirekli bir Fonksiyonun Ortalama Degeri
- Uretici ve Tiiketici Rant1. Lorenz Egrisi
- Ortalama Degerin Uygulamalari

10

Matris Cebiri
- Matrisler Uzerinde Yapilan islemler
- Iki Matris Toplam1 ve Toplama Isleminin Ozellikleri
- Bir Matrisin Bir Skalerle Carpim1 ve Ozellikleri
- Iki Matrisin Carpimi1 ve Matrisler Uzerinde Carpma Isleminin Ozellikleri

11

Determinantlar.
- Bir Kare Matrisin Determinant1. Sarrus Kurali
- Minor ve Esgarpan (Kofaktor)
- Determinantin Es¢arpanlara Gére Acilimi
- Determinantin Ozellikleri

12

Bir Kare Matrisin Tersi. Matrislerin Isletme ve Ekonomi Uygulamalari
- Bir Kare Matrisin Tersi
- Ters Matrisin Ozellikleri
- Elementar Satir Islemlerini kullanarak Ters Matrisin Bulunmasi
- Matrislerin Isletme ve Ekonomi Uygulamalar

13

Dogrusal Denklem Sistemleri ve Coziim Yontemleri
- Dogrusal Denklem Sistemleri
- Lineer Bagimsizlik ve Rank
- Dogrusal Denklem Sistemlerinin C6ziimii

14

Girdi-Cikt1 (Input-Output) Analizi
- Dogrusal Denklem Sistemlerinin Isletme ve Ekonomideki Uygulamalar
- Girdi-Cikt1 Modelinin Yapisi
- Girdi-Cikt1 Modelinin Coziimii

15

Dogrusal Programlama
- Dogrusal Programlamanin Cebirsel Yapisi
- Dogrusal Programlamanin Coziim Y 6ntemleri
- Qrafik Coziim Yontemi
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BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI

Yontem Sayisi Katkisi
Yaryil I¢i Smav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (A¢iklayiniz) - -
Yartyil Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BILGILERI

Ady Bilgi Islem Sistemleri
Kodu BIL 101 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yaryih hafta/saat hafta/saat
Gliz 3 - 3 3
Dili 1 Azerbaycan [ Tiirkge [ Ingilizce
Tiiri [ Zorunlu 1 Se¢meli

Ogretim Eleman1

B/M Basti ALIYEVA

Ders Dist Sal1 14.00-16.00 Aras1, ADIU 4 Sayili Ogretim Binas1 407 Nolu Oda
Gorlisme

Saatleri ve Yeri

Telefon

GSM +99455 607 33 25

E-mail bastiyusifova@gmail.com

Amact Bu ders Ogrencilere giinliik yasamlarinda ve mesleki kariyerlerinde

yardimci olacak temel bilgisayar kullanimini ve bilgisini kazandirmay1
amaglamaktadir. Bu kapsamda bilgisayar donanimlar1 ve yazilimlar ile
ofis programlari incelenir. Bu ders sonunda 6grencilerin bilgi teknolojisi
ortaminda calisabilecek yeterli bilgiyi almis olmalar1 hedeflenmektedir.
Ders Kitabi: Ilgili dgretim iiyesinin verecegi ders notlar1 ve materyalleri
1. Yardimer Okumalar: TEMEL BILGISAYAR
2. DOC.DR.ERHAN COSKUN.BILGISAYAR VE INTERNET
KULLANIMI AKADEMISYEN

Ogrenim Ciktilart

Bu dersin sonunda ogrenciler; bilgisayarin temel yapisim1 ve isletim
sistemlerinin isleyisini bilir. Bilgisayar donanimlarinin kurulumunu ve
caligma sekillerini bilirler. Baz1 uygulama yazilimlari ile ofis otomasyon
programlarindan kelime islemci olarak Word ve veri islemci olarak Excel
programini yeterince kullanabilirler.

Ogretim Yéntemi

Dersler esas itibartyla konunun o6gretim iiyesi tarafindan anlatiimasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimcr kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortam1 igerisinde de takip edilmeye calisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular: tekrar
etmesi gerekmektedir. Dersi 1yi takip etmenin yani sira, ders disinda da,
ogrencilerin ilgili konulan kendi aralarinda tartisarak Ogrenmeye
caligmalar1 takip edilebilecek en etkin yontemlerden birisidir. Gerek
gecmis konulara calisirken, gerekse islenecek konulara hazirlanirken,
ogrenciler, ihtiya¢ duyabilecegi ilave kaynaklari, ilgili internet adreslerini
ders sorumlusundan temin edebilirler. Ayrica Ogrencilere gazetelerde
ve/veya Bilgisayar dergilerinde yer alan bilgisayar gelismeleri izlemeleri
tavsiye edilmektedir.

Ierigi

Bilgisayara giris (tanimi, tarihi gelisimi, bilgisayar tiirleri) Bilgisayar
donanimi (anakart, islemci, hafiza, sabit disk, ekran karti, ses karti, ag
kart1, modem, cd/dvd siiriicii/yazici, disket siiriicli, klavye, fare, monitor,
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hoparloér, mikrofon, yazici, tarayici, ¢izici) Uygulama yazilimlar
(antivirlis programlari, dosya sikistirma programlar1) Ofis programlari ve
uygulamalar1 Kelime islemciler (Microsoft Word ve uygulamalari)
Elektronik hesap programlar1 (Microsoft Excel ve uygulamalari)

Ana Kaynaklar Ders Kitab1 ve/veya Kaynaklar: TemelBilgi Teknologileri Umut

ALTINISIK, Serdar SOLAK TEMEL BILGISAYAR 1
DOC.DR.ERHAN COSKUN BILGISAYAR VE INTERNET
KULLANIMI AKADEMISYEN .

Yardimci

TAKIP EDILEN KITAP/METERYAL: BILGISAYAR VISTA VE

Kaynaklar OFFICE 2007 HER KES ICIN ALFA HAYRETTIN UCUNCU

EXCEL 2000 TURKCE SURUM KULLANIM KILAVUZU

Tiirkmen Yayinevi 2004 Zeydin Pala

Kayadelen, D. vd. 2008,; Adim Adim Microsoft Office 2007, Arkadas
Yayin Dagitim, Ankara.

Dogu, A. vd. 2007; Temel Bilgisayar; Derya Kitabevi; Trabzon.

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta

Konular

1. Bilgi Teknolojilerine Ait Temel Kavramlar
- Bilgisayara Giris
- Say1 Ve Kodlama Sistemleri
- Bilgisayarin Tarihgesi
- 2’li Say1 Sisteminin Tanimlamalar1 Ve Ornekleri
- Temel Kavramlar
- Bilgisayarin Kullanim Alanlari
- Bilgisayarda Olgii Birimleri (Bit, Byte,Kb,....Kavramlari)

Isletim Sistemlerinin Amaglari ve Kullanimi

Isletim Sistemi Ayarlari Isletim Sistemi Tanimi Ve Tarihgesi
- Dos, Windows, Unix,.Linux, Novel’ In Tanimlari
- Donanim Ve Isletim Sistemi Etkinlikleri
- Isletim Sisteminin Islevleri

Isletim Sisteminde Dosya ve Klasér Organizasyonu. Windows 7 Isletim
sistemleri:
- Dosya Sistemleri
- Sistem Dosyalari
- Uygulama Dosyalar1

Bir Kelime Islemci Programimin Tanitilmas: ve Kullanimi
Microsoft Word
Word 2010’ nu Arastirmak
- Word Arayiiziinde Calismak
- Bir Belgeyi A¢cmak Ve Kapamak

Kelime Islemci Programinda Veri Giris ve Bicimlendirme Islemleri
Belgeyi Cesitli Sekillerde Goriintiilemek
- Bir Belgeyi Olusturmak Ve Kaydetmek
- Belgeyi Onizlemek Ve Ciktisin1 Almak

Kelime Islemci Programinda Belge Diizenleme, Resim Tablo vb Eklenmesi
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Belgeyi Diizenlemek Ve Gozden Gegirmek

- Belgede Degisiklikler Yapmak

- Belgeye Hizli Parca Ve Alan Eklemek

- Belge Anahattinin Diizenlenmesi

- Bir Yazinin Bulunmasi Ve Degistirilmesi

- Gramatik Hatalarin Diizeltilmesi

- Karakterlerin Goriinlimiinii Manuel Degistirmek
- Paragraflarin Goriiniimiinii Manuel Degistirmek
- Listeleri Olusturmak Ve Degistirmek

- Belgenin Arka Planin1 Degistirmek

- Belge Temasini1 Degistirmek

- Semalarla Calismak

- Ustbilgi Ve Altbilgi Eklemek

8 Microsoft Word 2010, Tablo islemleri ve ¢ikti islemleri.
Stitunlar ve Tablolar
a.  Bilgileri Siitunlar Halinde Gostermek
b. Tablolastirilmig Liste Olusturmak
c.  Bilgileri Tablolar Halinde Gostermek
d.  Tablo Bilgilerini Diizenlemek
e.  Tabloda Hesaplamalar Yapmak
f. Tablolarin Sayfa Diizeni Igin Kullanilmasi
9 Bir Sunu Programinin Tanitilmas1 ve Kullanimi1 Microsoft Powerpoint 2010
Powerpoint 2010 Araytizii
a. Powerpoint Arayliziinde Calismak
b.  Sunumlar1 A¢mak, Incelemek Ve Kapatmak
C. Sunumlar1 Cesitli Sekillerde Goriintiilemek
d. Sunumlar1 Kaydetmek
Yeni Sunum Baglatmak
a. Hizli Sekilde Sunum Olusturmak
b. Kullanima Hazir Tasarimlarla Sunum Olusturmak
C. Anahatt1 Sunuma Doniistiirmek
d. Mevcut Slaytlar1 Tekrar Kullanmak
Slayt Yazilar ile Calismak
a.  Metin Girmek
b.  Metinleri Degistirmek
c.  Metin Kutusu Eklemek Ve Degistirmek
d Yazma Sirasinda Metinleri Diizeltmek Ve Boyutlandirmak
e. Metinleri Ve Yaz1 Tiplerini Bulmak Ve Degistirmek
f. Boyut, Hizalama, Bosluklandirma Ve Gorliniim Degistirmek
10 Sunu Programinda Slayt Tasarimi1 ve Ozel Animasyonlarin Hazirlanmasi

Slaytlarin Diizenini, Sirasin1 Ve Goriinlimiinii Degistirmek
a. Slaytlarin Diizenini Degistirmek
b. Sunum Igindeki Slaytlar1 Siralamak
C. Tema Uygulamak
d. Cesitli Renk Semalar1 ile Calismak
e. Slayt Arka Planin1 Degistirmek
Tablo, Grafik Ve Diyagram Eklemek
a. Tablo Eklemek Ve Bigimlendirmek
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b. Excel Calisma Sayfasi Eklemek Ve Degistirmek
C. Grafik Eklemek Ve Degistirmek
d.  Diyagram Eklemek Ve Degistirmek
Cizimler ile Slaytlar1 Gelistirmek
a. “Clip Art” Eklemek Ve Degistirmek
b.  Resimleri Eklemek Ve Degistirmek
C. Resim Alblimii Olusturmak
d. Sekilleri Cizmek, Degistirmek Ve Birlestirmek
e. Stillenmis Metin Eklemek Ve Degistirmek

Sunum Programiyla Meslege Y6nelik Uygulamalar

11 Animasyon, Ses Ve Film Eklemek
a. Slayt Ogelerini Canlandirmak
b.  Efekt Eklemek
C. Ses Eklemek, Oynatmak Ve Degistirmek
d.  Film Eklemek, Oynatmak Ve Degistirmek
Ozel Sunum Ogeleri Olusturmak
a. Tema Renkleri Ve Yazi Tiplerini Olusturmak
b. Sunumun Asil Slaytin1 Goriintiilemek Ve Degistirmek
C. Slayt Diizeni Olugturmak
d.  Ozel Tema Kaydetmek
Sunumu Web Gésterimi I¢in Diizenlemek
a. Baglant1 Olusturmak
b. Nesneye Ya Da Metne Eylem Eklemek
12 Bir Elektronik Tablolama Programinin Tanitilmasi ve Kullanimi
Microsoft Excel 2010
Excel 2010’ nu Arastirmak
a. Excel Arayiiziinde Calismak
b.  Dosya A¢mak Ve Kapatmak
c.  Dosya Olusturmak Ve Kaydetmek
Calisma Kitabi Ile Calismak
a. Calisma Kitab1 Olusturmak
b. Calisma Kitabini Degistirmek
c. Calisma Sayfalarin1 Degistirmek
Veri Ve Veri Tablolar1 Ile Calismak
a. Veri Girmek Ve Gozden Gegirmek
b.  Calisma Kitabi Icinde Veri Tasimak
c.  Veri Bulmak Ve Degistirmek
d.  Verileri Diizeltmek
e. Tablo Olusturmak Limitlerde Belirsiz Durumlar
13 Elektronik Tablolama Programimda Veri Giris ve Bicimlendirme Islemleri

Microsoft Excel 2010
Veri Uzerinde Islemler Yapmak
a.  Veri Gruplarim Isimlendirmek
b. Deger Hesaplamak I¢in Formiiller Olusturmak
C. Verileri Ozetlemek
d. Hesaplamalarda Hatalar1 Bulmak Ve Diizeltmek
Belge Goriiniimiinii Degistirmek
a. Hiicreleri Bigimlendirmek
b. Stil Tanimlamak
C. Calisma Kitab1 Temalarin1 Ve Tablo Stillerini Uygulamak

26




d. Verilerin Okunmasini Kolaylastirmak
e. Degerlerine Bagli Olarak Verilerin Goriiniimiinii Degistirmek
f. Belgeye Resim Eklemek
14 Elektronik Tablolama Programinda Formiiller, Grafiklerin Kullanimi Microsoft
Excel 2010
Verileri Siralamak Ve Ozetlemek
a. Verileri Siralamak
b.  Verileri Seviyeler Halinde Diizenlemek
C. Veri Listesinde Bilgilere Ulagmak
Coklu Kaynaktan Verileri Elde Etmek
a. Diger Calisma Sayfalar1 Ve Calisma Kitaplarindaki Verileri Kullanmak
b. Birgok Kaynaktaki Veri Kiimesini Ayni1 Calisma Kitabinda Birlestirmek
C. Coklu Veri Kiimelerini Gruplamak
15 Elektronik Tablolama, Programiyla Meslege Yonelik Uygulamalar. Microsoft Excel
2010
Grafik Ve Cizim Olusturmak
a. Grafik Olusturmak
b. Grafiklerin Goriiniimiinii Diizenlemek
C. Verilerde Egilimleri Bulmak
d. Pivot Grafikler fle Dinamik Grafikler Olusturmak
e. Diagram Olusturmak
Yazdirma Islemleri
a. Sayfalara Ustbilgi Ve Altbilgi Eklemek
b. Calisma Sayfalarini1 Yazdirmaya Hazirlamak
C. Veri Listelerini Yazdirmak
d. Grafikleri Yazdirmak
BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI
Y ontem Sayisi Katkisi
Yariyil i¢i Sinav 1 %40
Odev - i}
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (Aciklaymiz) - -
Yartyll Sonu Sinavi 1 %60
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11 Donem Sillabuslar:

DERSIN ADI
TURKIYE AZERBAYCAN i KREDIiSi | ECTS
Y.Y | KODU | ZIS TURKCESI | TURKCESI INGILIZCE T+U KREDISI
Orgiitsel Miiassiso Daxili Organizational 2+0 3
TRZ 102 .
Davranig Davranig Behaviors
TRZ 104 Istatistik Statistika Statistics 2+0 4
TRZ 106 Isletme | g esin Osaslarr | Lrinciples of 340 5
Bilimine Giris Business
. - Qabul Vo Front Office 3+0 >
Onbiiro Yerlosdirma Management &
TRZ 106 | Z | YOnetimi ve Ofisinin Idaro gen
. . Automation
Otomasyonu edilmasi va Svstems
Avtomatlasdirilmasi y
10+0 17
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DERS BILGILERI

Adi Orgiitsel Davranis
Kodu TRZ 102 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yaryih hafta/saat hafta/saat
Giiz 2 - 2 3
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkce [ Ingilizce
Tiirt [ Zorunlu (] Se¢meli

Ogretim Eleman1

Ogr. Gér. Yusif Aliyev

Ders Dis1
Gorlisme

Saatleri ve Yeri

Carsamba 13.35-15.05 ve Persembe 11:50-13:20 Arasi, ADIU 4 Sayili
Ogretim Binas1 113 Nolu Oda

Telefon 012 4981490

Belge geger 012 4981490

GSM +99450 325 77 82

E-mail gliyev.yusif@gmail.com

Onemi Is hayatinin her alaninda sikga karsilagilan Orgiitsel davranis konular

hakkindaki duyarliliklar arttirilarak, Davranigsal ve yonetsel sorunlari
birey, grup ve orgiit diizeyinde analiz ederek ¢oziimleyebilme ve Oneriler
gelistirebilmedir.

Ogrenim Ciktilart

Orgiit igerisinde davranislar1 inceleyerek degerlendirme, strateji

belirleyebilme, kontrol edebilme yetenegi kazanmak.

Ogretim Yéntemi

Derslerde 6grenen Orgiitler, orgiit kiiltiirli, haberlesme, motivasyon ve
liderlik ile ilgili bilgiler verilerek o6rneklendirilerek orgiitsel davraniglarin
¢Ozlimlenmesi tartisilmaktadir.

Ierigi

Ogrenen orgiitler, drgiit kiiltiirii, haberlesme, gruplar motivasyon vb.

Ana Kaynaklar

Yusif Aliyev Ders Notlar1

Davranis bilimine giris ve Orgiitlerde davranig Serif Simsek/Tahir
Akgemici

Ibrahim Basaran Orgiitsel Davranis

Orgiitsel Davranis Cigdem Kirel

Yardimci
Kaynaklar Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi Erol Eren
HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR
Hafta Konular
1 Orgiitsel Davranisin bilimsel temelleri
- Orgiit kavrami
- Ogrenen orgiit

2 Orgiit Kiiltiirii

- Orgiit kiiltiiriiniin Fonksiyonlari
- Orgiit kiiltiiriiniin Elamanlar
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Ogrenen orgiitler
- Ogrenen Orgiit
- Ogrenen orgiit ilkeleri

Haberlesme
- Haberlesme siireci
- Etkin haberlesmeyi engelleyen faktorler

Orgiitsel haberlesme bicimleri
- Merkezi model
- Y modeli
- Zincir modeli
- Daire modeli

Orgiitsel haberlesmeyi iyilestirme yontemleri
- Mesajin tekrarlanmasi
- Sonucu izleme
- Empati vs

Gruplar
- Grup kavrami
- Grup tiirleri

- Yaryil Ara sinav

Gruruplarin baslict islevleri
- Grup islevleri
- Normlarm fonksiyonlari

10

Isletmeler acisindan gruplar
- Gruplarm olusumu ve grup iiye olma nedenleri
- Isletmelerde gruplar ve grupsal faktorler

11

Motivasyon ve is tatmini
- Motivasyon kavrami ve kapsami
- Orgiitsel motivasyon ve tesvik araglar

12

Orgiitlerde Yoneticilik ve Liderlik
- Lider ve yonetici
- Liderlik teorileri

13

Orgiitlerde Stres ve ydnetimi
- Stres kavrami ve kapsami
- Yonetsel stres ve stresi etkileyen faktorler

14

Degisim ve orgiit gelistirme
- Degisim kavrami ve nedenleri ve yontemleri
- Orgiit gelistirme amag ve 6zellikleri

15

Orgiitlerde Etik Davranislar ve Yonetimi

BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI

Y Ontem

Sayisi Katkisi

Yariyil i¢i Sinav 1 %40

Odev

Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
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Diger (Aciklayiniz)

Yartyil Sonu Sinavi

%60
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DERS BILGILERI

Adi Istatistik
Kodu TRZ 104 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giiz 2 - 2 4
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkce [ Ingilizce
Tirt [ _Zorunlu 1 Secmeli

Ogretim Eleman1

r.f.d. Siidabe SALIHOVA

Ders Dis1
Gorlisme
Saatleri ve Yeri

Cuma 09.00-12.00 Aras1, ADIU 4 Sayil1 Ogretim Binas1 409 Nolu Oda

Amaci

Bu dersin amaci, 6grencilere istatistikle ilgili tanimlari, istatistiksel
analize altyap1 olusturacak temel bilgi ve kavramlar1 kazandirmak, kendi
alanlarinda gergeklestirilen caligsmalar sonucunda elde edilen verilerin
analizini yaparak bunlardan dogru ve anlamli sonuglar elde edip yorumlar
cikarabilmeleri i¢in gerekli bilgi donanimini vermektir.

Ogrenim Ciktilar

- Istatistik biliminde yer alan temel kavram bilgisine sahip olabilme

- Istatistiksel kavramlar arasinda iliski kurabilme

- Veriyi 0zetlemek icin uygun tablo ve grafikleri olusturabilme, etkin,
hizl1 ve dogru olarak yorumlayabilme ve sunabilme becerisi

- Biyiik veri setlerini saklayabilme, diizenleyebilme ve bu veri
setlerinden istatistiksel olarak anlaml1 sonuglar ¢ikarabilme

- Kalite iyilestirmede istatistiksel yontemleri kullanabilme

- Bireysel c¢alisma becerisi ve bagimsiz karar verebilme yetisine sahip
olma

- Analitik diisiinme becerisi

- Elde ettikleri sonuclar1 yorumlayabilmek

Ogretim Yéntemi

Dersler esas itibariyla konunun 6gretim iiyesi tarafindan anlatilmasi ve
ornek sorular ¢oziilmesi suretiyle islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimci kaynaklar esliginde, miimkiin olduk¢a konuya iliskin sorularin
¢oziilmesinde Ogrencilerin de derse katilimi saglanarak takip edilmeye
caligilir. Derste ele alinacak konular birbirleri ile baglantili oldugundan,
Ogrencilerin islenmis konular1 tekrar etmesi gerekmektedir. Gerek gegmis
konulara calisirken, gerekse islenecek konulara hazirlanirken, 6grenciler,
ithtiya¢ duyabilecegi ilave kaynaklari, ilgili internet adreslerini ders
sorumlusundan temin edebilirler.

Ierigi

Temel Kavramlar. Veri Derleme. Istatistik Serileri. Serilerin Grafikle
Gosterilmesi. Ortalamalar. Degiskenlik Olgiileri. Olasilik Hesaplama.
Rassal Degisken. Rassal Degiskenlerin Olasilik Fonksiyonlari. Beklenen
Deger.

Ana Kaynaklar

- SALIHOVA, Siidabe, Ders Notlar1
- Anadolu Universitesi, Agik Ogretim Yayinlari, Istatistik I

Yardimci
Kaynaklar

- COMLEKCI, N., Temel Istatistik

- SERPER, O., Istatistik I

- ARMUTLULU, 1., Hakki, Isletmelerde Uygulamali Istatistik
- GURSAKAL, N, Bilgisayar Uygulamal1 Istatistik I

- YILDIZ, N., AKBULUT, O., BIRCAN, H., istatistige Giris
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HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta

Konular

Temel Kavramlar.
- Giris. Istatistigin Tarihcesi
- Giliniimiizde istatistigin 6nemi
- Birim, Degigken ve Ana Kiitle
- Veri Derleme.

[statistik Serileri. Seri Tiirleri
- Zaman ve Mekan Serileri
- Dagilma Serileri
- Birikimli Seriler
- Bilesik Seriler

Serilerin Grafikle Gosterilmesi.
- Frekans Serilerinin Grafikle Gosterilmesi
- Simuflandirilmis Serilerin Grafikle Gosterilmesi
- Birikimli Serilerin Grafikle Gosterilmesi
- Bilesik Serilerin Grafikle Gosterilmesi

Merkezi Egilim Olgiileri (Ortalamalar). Duyarli Ortalamalar.
- Ortalamalar. Ortalama Cesitleri
- Aritmetik Ortalama
- Tartili Aritmetik Ortalama

Merkezi Egilim Olgiileri (Ortalamalar). Duyarli Ortalamalar.
- Geometrik Ortalama
- Harmonik Ortalama
- Kareli Ortalama

Duyarli Olmayan Ortalamalar.
- Ortanca (Medyan)
- Mod
- Kartiller
- Serinin Simetri Durumuna Goére Ortalamalar Arasindaki Iliski

Degiskenlik Olgiileri. Mutlak ve Nispi Degisim Olgiileri.
- Degisim Aralig1

Kartil Araligi

Ortalama Sapma

Standart Sapma

- Degisim Katsayisi

Yariyil i¢i Sinavi

Olasilik Kavrami. Olasilik Hesaplama
- Deney, Sonug ve Orneklem Uzay1
- Basit ve Bilesik Olaylar

- Olasilik Hesaplama

- Sayma Kurali

10

Bilesen (Marjinal) ve Kosullu Olasiliklar.
- Bilesen Olasilik
- Kosullu Olasilik
- Faktoryeller
- Kombinasyonlar

11

Bagimsiz ve Bagimli Olaylar.
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- Ayrik Olaylar. Karsilikli Ayrik Olaylar
- Bagimsiz Olaylar.
- Bagimli Olaylar.
- Tamamlayic1 Olaylar. Olaylarin Arakesiti ve Carpma Kurali
- Olaylarin Bilesimi ve Toplama Kurali.
12 Rassal Degiskenler.
- Rassal Degiskenler.
- Kesikli Rassal Degiskenler.
- Siirekli Rassal Degiskenler.
- Kesikli bir Rassal Degiskenin Olasilik Dagilimi.
- Kesikli Olasilik Dagilimi Tiirleri
13 Kesikli bir Rassal Degiskenin Beklenen Degeri ve Standart Sapmasi.
- Kesikli bir Rassal Degiskenin Ortalamasi
- Kesikli bir Rassal Degiskenin Standart Sapmasi
- Standart Sapmanin Yorumu
14 Stirekli Rassal Degiskenler.
- Siirekli bir Rassal Degiskenin Olasilik Dagilimlar
- Siirekli Olasilik DagilimI Tiirleri
- Siirekli rassal Degiskenlerin Olasilik Yogunluk Fonksiyonu.
15 Siirekli Rassal Degiskenin Beklenen Degeri ve Standart Sapmasi.
- Sirekli Rassal Degiskenin Beklenen Degeri
- Siirekli Rassal Degiskenin Standart Sapmasi.
- Genel Konu Tekrar1
BASARI DEGERLENDIRME SISTEMI
Yontem Sayisi Katkisi
Yariyil I¢i Sinav 1 %40
Odev - ]
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (Aciklaymiz) - -
Yartyil Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BILGILERI

Adi Isletme Bilimine Giris
Kodu TRZ 106 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giiz 3 - 3 5
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkge [ Ingilizce
Tiird J Zorunlu 1 Sec¢meli

Ogretim Elemam

Dr. Sahin ©kbarov

Amact Dersin temel amaci, temel isletme konularin, iktisat ve isletme
kavramlarinin ogretilmesi, isletmelerin fonksiyonel bazda
degerlendirilmesi  ve isletme kurulus analizinin  yapilmasinin
Ogretilmesidir.

Ogrenim Ciktilar1 | Isletmeciligin genel esaslarini, isletme cevresini, isletmenin amaglarini,

isletme fonksiyonlarini, isletme kurulusunu, faaliyet degerlendirme
oOl¢iitlerini, yatirnm kararinin verilmesi konularini agiklamak.

Ogretim Y 6ntemi

Dersler esas itibariyla konunun o6gretim iiyesi tarafindan anlatilmasi
suretiyle islenmektedir. Bununla birlikte dersler temel kaynak esliginde,
miimkiin oldugunca karsilikli tartigma ortamu igerisinde de takip edilmeye
caligilir. Derste ele alinacak konular birbirleri ile baglantili oldugundan,
ogrencilerin islenmis konulari tekrar etmesi gerekmektedir. Her dersin ilk
15-20 dakikas1 bir 6nceki konunun tekrarina ayrilmaktadir. Gerek gegmis
konulara calisirken, gerekse islenecek konulara hazirlanirken, dgrenciler,
ihtiyag duyabilecegi ilave kaynaklari, ilgili internet adreslerini ders
sorumlusundan temin edebilirler.

Kaynaklar

TUNCER Dogan, AYHAN Dogan, VAROGLU Demet, Genel

Isletmecilik Bilgileri, 6.baski, 2014

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta

Konular

1 Ekonomik Yasam ve Isletme

Insan ihtiyaclari, Ekonomik ugrasilar ve Uretim
Isletme ve Girisim

Girisimei ve Yonetici

Isletme Yo6netimi

2 Isletmelerin amaglari ile gelir ve giderleri

- Isletmelerin amaglar
- Isletmelerin gelir ve giderleri

3 Isletmelerin Tiirleri

- Faaliyet alanlarina gore isletme tiirleri

- Tiiketici tiirlerine gore isletme tiirleri

- Uretilen mal ve hizmet cesitlerine gore isletme tiirleri

- Uretim araglarmin miilkiyet bigcimine gére isletme tiirleri
- Biiytikliiklerine gore isletme tiirleri

4 Isletmelerin Cevresi ve cevre faktorleri

- Isletmenin I¢ Cevresi ve sistemi
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- Isletmelerin makro dis gevresi ve makro dis cevre faktorleri
- Isletmelerin mikro dis cevresi
- Isletmelerin Uluslararasi Cevresi

Isletme Kurma fikri ve Sonuglar
- Isletme kurma fikri
- 1k kurulus ¢alismalar
- Kurulus ¢aligmalarini degerlendirme 6lgiitleri

Kurulus Aragtirmalari
- Ekonomik arastirmalar
- Teknik aragtirmalar
- Mali arastirmalar
- Yasal arastirmalar

Isletme Kurulusu ile Tlgili Ozel Konular
- Kurulus yeri ile ilgili bazi sorunlar ve gelismeler
- Biiylik ve kiigiik isletmelerin karsilastirilmast
- Kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler
- Yatirim kararlarin1 degerlendirme ve karar verme yontemleri
- Fizibilite raporu 6rnegi

Genel Olarak Isletmelerin Biiyiimesi
- Isletmelerin biiyiime nedenleri
- Isletmelerin biiyiime sekilleri

Isletmeleraras1 Ortak Hareket Etme ve Stratejik Isbirlikleri
- Centlmenlik anlagsmalar1
- Kartel anlagmalar1
- Konsorsiyum anlagmalari
- Stratejik igbirlikleri

10

Isletmelerin Birleserek Biiyiimeleri
- Trostler
- Tam birlesmeler
- Holdingler

11

Yonetime Iliskin Temel Kavramlar
- Yonetim ve ozellikleri
- Yonetim kademeleri
Yonetici becerileri
- Yonetici rolleri
- Yonetim islevleri

12

Ara sinavi

13

Planlama
- Planlama islevinin ayirt edici yonleri
Planlama ilkeleri
Planlama islevi
Plan tiirleri
- Planlamanin fayda ve sakincalar

14

Orgiitleme
- Orgiitleme siireci
- Orgiitleme ve esgiidiimleme
- Orgiit tasarimi ve boliimlere ayirma

15

YOneltme
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- Liderlik
- Motivasyon
- Iletisim

16

Denetim
- Denetim tiirleri
- Givenilir ve etkili denetim sisteminin 6zellikleri
- Denetim sistemine kars1 direngler

17

Uretim
- Uretim sistemlerinin gelisimi
- Uretim sistemlerinin simiflandirilmasi
- Hizmet iretimi

18

Pazarlama
- Pazarlama kavrami, tanim1 ve dnemi
- Pazar ve pazarlama karmasi

19

Pazarlama Karmas1
- Uriin ve iiriin yonetimi
- Dagitim ve dagitim yonetimi
- Fiyatlandirma ve fiyat yonetimi
- Tutundurma ve tutundurma yonetimi

20

Finans
- Finansin tanimi, kapsamu, isletmedeki yeri ve 6nemi
- Finansman tiirleri
- Finansman kaynaklari

21

Insan kaynaklar
- Insan kaynaklar1 yonetimi kavrami
- Dogru insanlar1 edinmeyi saglayan insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri
- Orgiitsel etkililige katki saglayan insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri

22

Genel Tekrar

BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMi

Y ontem

Sayisi Katkis1

Yariyil I¢i Sinav 1 %40

Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -

Yariy1l Sonu Smavi 1 %60

37




DERS BILGILERI

Adi Onbiiro Yénetimi ve Otomasyonu
Kodu TRZ 108 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giiz 3 - 3 5
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkge [ Ingilizce
Tiird J Zorunlu 1 Sec¢meli

Ogretim Elemam

Ogr. Gor. Metanet Azizova

Ders Dis1
Goriisme
Saatleri ve Yeri

Pazarertesi: 12:10 ADIU 4 Sayili Ogretim Binasi

Amaci

Bu dersin amaci, otel isletmelerinde 6nbiiro departmaninin rolii hakkinda
bilgi vermek ve uygulamali olarak gostermek

Ogrenim Ciktilart

Onbiiro ve otel diger departmanlar1 arasindaki iliskiyi anlaya bilmek icin
onbiiro personelinin  temel fonksiyon ve sorumluluklarini tanimlaya
bilmek Miisteri dongiisiindeki tiim siirecleri (varig Oncesi, varis,
doluluk,¢ikig) bilip bu siiregleri bilgisayar uzerinden girisini hem el ile
hem program araciligiyla yapabilmek Onbiiroda sergilenmesi gereken
temel iletisim  becerilerini  tamimlaylp  miisteri  sikayetlerinin
¢oziimlenmesinde kullanabilmek Gelecekteki rezervasyonlarin analiz
edilebilmesi i¢in no- show (garantili rezervasyonun gelmemesi) g¢ifte
rezervasyon, rezervasyon iptalleri ve uzatmalarla ilgili siirecleri
irdeleyebilmek Turist profillerini analiz edip degisik niteliklerdeki
odanlarin satis fiyatlarinin tesbiti i¢in satig ge¢mislerini irdeleyebilmek

Ogretim Yontemi

1. Ders Anlatimi : Haftanin dort saati anlatim olacaktir bunun iki saati
uygulamali yerine yetirilecektir

2. Uygulama gezileri: Otellerin uygunluk durumlart ve 6grencilerin ders
programina gore otel dnbiiro departmanlarina gezi yapilacaktir

3. Canlandirma ve Ornek olay: Misteri sikayetleri ve telefonda
rezervasyon gibi metinler verilip canlandirmalar yapilcak

Icerigi Turizm  endiistrisinin  genel  yapisi, konaklama isletmelerinin
siniflandirilmast  ve o6zelllikleri, konaklama isletmelerinde Onbiiro
departmaninin yeri, énemi ve gorevleri, dnbiiro personelinin gorev ve
ozellikleri, Onbiiro departmaninda kullanilan sistemler, konaklama
isletmelerinde miisteri dongiisii, miisterilerin giris (C/in) ve ¢ikis
islemleri(C/t) islemleri, konaklama isletmeleri agisindan isletme yonetimi
ve fonksiyonlari, onburo bolumunun donanimlari

Ana Kaynaklar Onbiiro Operasyonlari ve ydnetimi Yrd. Dog. Dr. Ayhan Gékdeniz Yrd.
Dog¢.Dr.Yakup Ding. MEGEP

Yardimct James Bardi (2007). Front Office Management, John Wiley & Sons.

Kaynaklar.

Hafta Konular
1 Turizm Endiistrisinin tanim1 ve Temel 6zellikleri

- Turizm isletmelerinin Siniflandirilmasi
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- Konaklama isletmelerinin tanimi ve siniflandirilmasi
- Otel isletmelerinin siniflandirilmasi

- Hizmet Alanina Gore

- Konaklama siiresine gore

- Konaklamnin amacina Gore

- Kurulus yerine Gore

- Calisma Siirelerine Gore

- Konfor ve Kalitelerine Gore

- Biiyiikliiklerine Gore

Konaklama Isletmelerinde Onbiironun tanimi, yeri ve énemi
- Onbiiro Departmanin organizasyon Semasi
- Onbiiro Departmaninda Hizmet Béliimleri
- Onbiiro Departmaninda 6n Ofis hizmet Béliimleri
- Onbiiro Departmaninda Arka Ofis hizmet boliimleri

On biiro Departmani Personelinin genel zellikleri
- Onbiiro pesonelinin davranis bigimleri
- Onbiiro personelinin Calisma ilkeleri
- Onbiiro Departmani Personelinin Gérev Tanimlari
- Onbiiro miidiirii
- slayd gosterisi

Konaklama Isletmelerinde Kullanilan Onbiiro Sistemleri
- Onbiiroda kullanilan sistemler
- Manuel Sistemde Giris kayit islemleri
- Manuel Sistemde Oda planlari
- Manuel Sistemde Kasa ve Muhasebe Islemleri

- Manuel Sistemde Rezervasyon kayit islemleri
Mekanik Sistemi

Bilgisayar sistemleri
Odeon Paket Program
Konaklama Isletmelerinde miisteri dongiisii
- Otele Varistan Onceki Dénem
- Miisterinin Otele Varis an1
- Konaklama asamasinda Onbiironun Islevleri
- Miisterinin otelden ayrilisi
Onbiiro Ornek Miisteri C/n ve C/t islemleri
- Miinferit Konuklarda Otele Giris Islemleri
- Grup Miisterilerinde otele giris

Gruplarla ilgili Onbiironun bilmesi gerekenler

Konaklama Isletmeleri acisindan Yonetim Fonksiyonlarmin Incelenmesi, Onbiiro
Yonetimi ve Diger departmanlarla iliskisi

Konaklama Isletmeleri Agisindan Isletme Yénetimi ve Fonksiyonlar

Onbiiro Yonetiminin Fonksiyonlart

Onbiironun Kendi I¢ Boliimleri ile Tliskisi
Onbiironun diger Departmanlarla liskisi

Onbiiro Ekipmanlar

Resepsiyon boliimiinde Bulunmasin gereken evraklar
Resepsiyon Calisma Saatleri ve yapilan isler

Yariyil I¢i Sinavi

Onkasada Tutulan Evraklar
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Onkasada Calisma saatleri ve Yapilan Isler
Otel giivenlik sistemleri
Rezervasyon Gelis sekilleri

10

Oda Ayirma Kosullar1 ve Gegerlilik stiresi
Rezervasyon kabul siireci

Rezervasyonda istisnai Durumlar Céziim Onerileri
Rezervasyon takib sekilleri

Odeme Makbuzu (Voucher) ve Cesitleri
Rezervasyon Cetvelleri (Chart'lar1) ve Cesitleri
Rezervasyon Durum Analizi

Otel Dolulugu ile ilgili Tahminler

11

Oda Satislari

Oda Satislarinda Iletisim siirecleri

Miisteri ve Oda Cesitleri

Fiziki yapilarina gore oda tipleri

Otelde oda Satisinin ABC'si ve Oda satis teknikleri
Bir Oda Satisinin Temel Safalar1

12

Miisteri Hesaplar1 ve Cesitleri

Miisteri hesaplarinin Ozellikleri

Miisteri Hesaplarinda Indirim Tiirleri

Kombiyo Mevzuati ve Uluslararas1 Kredi Kartlari

Miisteri Hesaplariin 6deme sekilleri

Miisteri Hesaplarini Odeme Araclar1 ve Dikkat Edilmesi gerekenler

13

Miisteri Hesaplarinin Kapatilmasinda Cikabilecek Muhtemel Sorunlar
Pos Satis Noktas1 Sistemleri
Konaklama Isletmelerinde otomosyon Sistemleri

14

Kombiyo Mevzuati ve Doviz Bozmada karsilagilan Sorunlar

Otel yonetimi — Seyahat Acentas1 anlasma Ornegi

Turizm Isletmelerinin Bakanlikla Birbirleriyle ve Miisterilerle iliskileri Hakinnda
Yonetmelik

15

Final sinavi

BASARI DEGERLENDIRME SISTEMI

Y ontem

Sayisi Katkis1

Yariyil I¢i Sinav 1 %40

Odev

Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -

Diger (Agiklayiniz) - -

Yariyil Sonu Smavi 1 %60

40




111 Donem Sillabuslar:

DERSIN ADI
Y. |KOD |2/ |TURKIYE | AZERBAYCA | iihoe | o | oot
Y |U S | TURKCESI | N TURKCESI T+U Si
Yiyecek Qida Food and
TRZ | Icecek Sektorunda Beverage 941 4
201 Hizmetleri Xidmatin Management
Y Onetimi Toskili
TR7 Kat Otel Daxili Housekeepin
203 Z | Hizmetleri Xidmatlor g 2+1 4
Y Onetimi Menecmenti Management
Yiyecek Qida Food and
TRZ ~ Icecek Servis | Sektorunda Beverage 041 4
205 Teknigi Xidmot Usullar1 | Service
Methods
TRZ ~ Genel Miihasibatin Accounting 340 5
. | 207 Muhasebe Osaslari
TRZ ~ Mikro Iktisat Ml}(ro ' M_lcroecono 3+0 4
209 Iqtisadiyyat mics
TRZ ~ Kiiltiir ve Madoaniyyat ve | Culture and 240 3
211 Turizm Turizm Tourism
Azerbaycan’1 | Azorbaycanin .
e . .. Economic
n ve Diger Vo Diger Tiirk
. . Geography of
Tiirk Respublikalarini e
ACE . . Azerbaijan
Z | Cumhuriyetle | n Iqtisadi 2+0 3
201 . 1 and other
rinin Cografiyasi .
. Turkish
Ekonomik Republics
Cografyasi P
19 27
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DERS BILGILERI

Adi Yiyecek Icecek Hizmetleri Yonetimi
Kodu TRZ 201 | Ogretim Yariytl | Teori Uygulama Kredi AKTS
hafta/saat hafta/saat
Giiz 2 1 2+1 4
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkge [ Ingilizce
Tirt [ Zorunlu 71 Secmeli
Ogretim Giilnar Mirzayeva
Elemant
Ders Dis1 Carsamba 14.00-16.00 aras1, 4 Sayili Ogretim Binas1 408 Nolu Oda
Gorlisme

Saatleri ve Yeri

Telefon
GSM
E-mail

+99455 617 66 19
gulnarmirzayeva8@agmail.com

Amaci

Dersin temel amaci, yiyecek icecek endiistrisinin genel yapisini, yonetim
fonksiyonu ve organizasyon yapisini ve isleyisini, yiyecek icecek liretim
siirecini anlatmak ve yiyecek icecek isletmelerinin yonetiminde esas olan
temel kavramlari agiklamaktir.

Ogrenim
Ciktilar

Bu dersi basariyla bitiren 6grenci yiyecek igecek isletmelerinin 6zellikleri,
organizasyon yapist ve Yyiyecek igecek hizmetlerinin ydnetimi ve
pazarlamasi konusunda bilgi sahibi olacak, yiyecek icecek isletmelerinde
tretim siirecinin nasil gercgeklestirildigini, maliyet kontrdliin ve meni
planlamanin nasil yapildigini, sanitasyon ve giivenlik konularinin énemini
aciklayabilecektir.

Ogretim
Y ontemi

Dersler esas itibartyla konunun Ogretim {iyesi tarafindan anlatilmasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimci kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma ortami
igerisinde de takip edilmeye calisilir. Derste ele alinacak konular birbirleri
ile baglantili oldugundan, Ggrencilerin islenmis konulari tekrar etmesi
gerekmektedir. Dersi 1yi takip etmenin yani sira, ders disinda da,
ogrencilerin ilgili konulan kendi aralarinda tartigarak Ogrenmeye
caligmalari takip edilebilecek en etkin yontemlerden birisidir.

Icerigi

Yonetim Fonksiyonlari, Organizasyon Yapisi, Menii Planlama, Beslenme,
Sanistasyon ve Giivenlik, Uretim Siireci, Maliyet Kontrél, Gelir Kontrolii,
Pazarlama

Ana Kaynaklar

- Kogak, Niliifer. (2009). Yiyecek-Icecek Hizmetleri Y&netimi, Ankara:
Detay Yayincilik

Yardimci
Kaynaklayar

- Denizer, Diindar, Yiyecek Igecek Yonetimi, Anadolu Universitesi,
Acikogretim Fakiiltesi Yayinlari
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HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta Konular
1 Yiyecek Icecek Endiistrisi
Yiyecek Igecek Endiistrisinin Onemi ve Gelisimi
Yiyecek Icecek Isletmelerinin Siniflandirilmasi
Yiyecek Igecek Isletmelerinde Dikkate Alinmasi Gereken Faktorler
2 Yiyecek Icecek Isletmelerinde Yénetim ve Onemi
Yiyecek Igecek Yonetiminin Sorumluluklart ve Amaglart
Yiyecek Icecek Isletmelerinde Yonetimi Sinirlayan Faktorler
Yiyecek Icecek Yonetiminin Iliskide Oldugu Gruplar
3 Yiyecek Icecek Yonetimin Temel Fonksiyonlar
Planlama
Organizasyon
Y oneltme
Koordinasyon
Kontrol
4 Yiyecek 1(;ecel§ Isletmelerinin Organizasyon Yapisi ve Isleyisi
Yiyecek Icecek Isletmelerinde Organizasyon Semalari
Yiyecek Igecek Isletmelerinde Is ve Gérev Tanimlari
5 Beslenme )
Beslenme ve Onemi
Gida Biliminin Gelisimi ve Kapsami1
Beslenme ve Yiyecek Hizmeti Yoneticilerinin Dikkate Almas1 Gereken Ilkeler
6 Menii Planlama
Menii Planlamanin Onemi
Menii Plamanin Evreleri
Meniilerin Siniflandirilmasi
7 Yiyecek Icecek Isletmelerinde Satin Alma, Teslim Alma, Depolama ve Depodan
Mal Verme
Satin Alma
Teslim Alma
Depolama
Depodan Mal Verme
8 Yiyecek Icecek Isletmelerinde Uretim Siireci
Uretim Planlamasi
Yiyecek Uretimi
9 Yiyecek Icecek Isletmelerinde Maliyet Kontrol
Maliyet Kavrami
Yiyecek ve Icecek Maliyet Kontrol Sistemi
Yiyecek Igecek Isletmelerinde Maliyet Kontrol Yontemleri
10 Gelir Kontrolii
Gelir ve Gelir Kontrolii
Gelir Kontroliiniin Onemi ve Amaglar
Gelir Kontroliinde Kullanilan Belgeler
11 Sanitasyon ve Giivenlik
Sanitasyon
Giivenlik

Sanitasyon ve Giivenlik Programlarinda Y 6netiminin Rolii ve Denetimi
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12 Yiyecek Igecek Hizmetlerinin Pazarlanmasi
Yiyecek Icecek Hizmetlerinde Pazarlama Kavrami
Yiyecek Icecek Hizmetlerinde Pazarlama Planlamasi

Yiyecek Igecek Isletmelerinde Satis Arttiric1 Cabalar
13

Reklam-Dais Satis .

Satis Noktasi Promosyonu-I¢ Satig

14 | Yiyecek Icecek Isletmelerinde Halkla iliskiler
Halkla fliskiler Kavrami
Yiyecek Icecek Isletmelerindeki Halkla Iliskiler Uygulamalari

15 Genel Tekrar

BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI

Yontem Sayis1 Katkisi
Yaryil I¢i Sinav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (A¢iklayiniz) - -
Yartyll Sonu Sinavi 1 %60




DERS BILGILERI

Adi Kat Hizmetleri Yonetimi
Kodu TRZ 203 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giiz 2 1 2+1 4
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkce [ Ingilizce
Tiirt [ Zorunlu (] Se¢meli

Ogretim Eleman1

Ogr. Goér. Metanet Memmedova

Ders Dis1
Gorlisme
Saatleri ve Yeri

Cuma 14.00-15.00 Arasi, 4 Sayili Ogretim Binas1 103 Nolu Oda

E-mail

salmanova m@hotmail.com

Konaklama isletmesinin temizligi, diizeni ve bakimu ile ilgili igleri yapan

mact kat hizmetleri departmani ile ilgili olarak Ogrencilere, mesleki bilgi ve
beceri kazandirilmas1 amag¢lanmaktadir.
Ogrenim Ciktilar: Ogrenciler, kat hizmetleri departmani ile ilgili kavram ve uygulama

konusunda yeterli donanima sahip olacaktir. Kat hizmetleri departmamn
yonetim ve organizasyonu hakkinda bilgi sahibi olacaklardir. Kat
hizmetleri departman ile ilgili bilgi ve becerilere sahip olacaktir.

Ogretim Yontemi

Ogrencilere slaytlar ve diger gorsel materyaller ile anlatim yapilacak,
periyodikler araliklarla otel igletmelerinde uygulamali olarak da sunum
yapilacaktir.

Icerigi Kat hizmetleri, gorevlileri, kullanilan arag ve geregler, yonetim sekli
Ana Kaynaklar Meryem Akoglan Kozak Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Y6netimi
Yardimci Oya Aytemiz Seymen Cagdas Kat Hizmetleri Y6netimi
Kaynaklar
HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR
Hafta Konular
1 - Kat hizmetleri boliimiiniin konaklama igletmelerindeki yeri ve 6nemi
2 - Kat hizmetlerinde mesleki ahlak kurallari
3 - Kat hizmetleri hijyeni ve 6nemi
4 - Kat hizmetleri boliimiinde bulunmasi gereken araclar
5 - Kat hizmetleri boliimiinde bulunmasi gereken geregler
6 - Temizlik arag¢ ve gereclerinin kullanimindan sonra kaldirilmasi ve muhafazasi
7 - Kat arabasi (Trolley) kullanimi ve hazirlanmasi
8 - Ara Simav
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9 - Is plan1 hazirlanmas:
10 - Temizlik metodlar1 (toz alma, paspaslama, ovma, silme, vakumlama, yikama,
durulama, kurulama, sampuanlama, kuru temizleme, cilalama, parlatma)
11 - Temizlik Uygulamalar1 (¢op kovasi, pencere ve aynalar, ahsap alanlar,
havalandirma iiniterileri, minibarlar, TV setleri, telefon, aydinlatma araglari)
12 - Yatak yapimi, ilave yatak ve bebek yatagi hazirlanmasi
13 - Banyo temizligi, Konuk odalarinin temizlenmesi
14 - Konuklarla iletisim, is1 glivenligi
15 - Genel tekrar
BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI
Y ontem Sayis1 Katkisi
Yariyil I¢i Sinav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (Aciklaymiz) - -
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BILGILERI-2015

Adi Yiyecek Icecek Servis Teknigi
Kodu TRZ 205 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yaryih hafta/saat hafta/saat
Giiz 2 1 2+1 4
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkce [ Ingilizce
Tiirt [ Zorunlu (] Se¢meli

Ogretim Eleman1

Mahire Ahmedova

Ders Dis1 Sal1 14:00-15:20 arasi, 4 sayl egitim binasi, 105 No-lu oda

Gorlisme Persembe 09: 00 — 09:40 Arasi, 4 sayl egitim binasi, 105 No-lu oda

Saatleri ve Yeri

Telefon

GSM +99455 208 85 85

E-mail mahira.ahmedova@gmail.com

Amaci Bu dersin amaci, 6grencilerin is diinyasinada ve sosyal yasamlarinda
kullanacaklar1 bilgi ve beceriler kazandirmak; bu bilgileri basariyla
uygulamalarin1 saglamak, bireysel ve kurumsal olarak basar1 ve
sayginliklarini artirmaktir.

Ogrenim Ciktilar1 | Hizmet sektoriinde calisacak kisilerin  kamusal, kurumsal ve toplumsal

yasamda toplanti, toren ve torensel etkinlikler; davet, ziyaret ve ziyafetler
ile kurumsal ve toplumsal is ve iliskiler davranis sekli, saygi ve nezaket
kurallar1 igerisinde yiiritilir. Kisi ve kurum olarak kurumsal ve
toplumsal yasamda saygin ve istiin olabilmek i¢in, protokol ve sosyal
davranis kurallarimi iyi bilmek ve bu kurallara uymak gereklidir.

Bu dersin sonunda Ogrenci; hizmet sektoriinde siyasi ve sosyal
organizasyonlarinin S0Syo-ekonomik onemini, uluslararast ve ulusal
turizmde hizmetin temel ozelliklerini kavrar, genel organizasyon
faaliyetlerinde bulunan kurum-kuruluslarin ¢alismalarini ve amaglarini,
kiiltiirel farklari, bu farklardan olusan servis tekniklerini 6grenir. Yiyecek,
icecek servislerinin tiim asamalarindaki servis tekniklerini ve siireclerini
kavrar.

Ogretim Yéntemi

Anlatim- Yeni dersin 68rencilere anlatilmasi;

Odev - Verilen o6devlerin 6grencilerle beraber degerlendirilmesi,
tartigmalarin yapilmasi, yanlis ve dogrularin hep beraber tespit edilmesi
Grup calismasi - Gézlemleme amagli grup ¢aligmalarinin yapilmast
Arastirma - Giinliik ders 6devi olan konu ile ilgili giincel hayattan, qazete
ve internetten orneklerin arastirilmasi ve analizlerin yapilmasi.

Icerigi

Sosyal davranista, beden dili kullaniminda, sofra adabinda ve mutfakta
kiltir farklari; siyasi ve sosyal davet farklari, gesitli davet ve ziyafetlerde
sosyal davraniglar, yemek ve masa kurallari, resmi ¢ay davetler, partiler,
balolar, agik biife uygulamasi, aile sofralari, kahvalti1 sofralari, 6gle ve
aksam yemekleri, resmi yemekler,Kokteyller, resepsiyonlar, yemek masa
diizenleme kurallari, masa diizeni, sofra diizeni, oturma planlar1 ve
oncelikler, masa malzemeleri ve konumlandirilmasi, yemek davetlerinde
servis kurallari, yemek kurallari, 6zel uygulamali yiyecekler, miisteri
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iligkisi, i¢ki servisi ve igme kurallari,serefe kadeh kaldirma kurallari,
meyve servis etme ve meyve kurallari, Cay/kahve servisi ve kurallari,
yemek davetlerinde menii hazirlama, ment tiirleri ve menii 6rnekleri,
davet ve ziyafetlerde gorgii ve nezaket kurallari
1. "Yeni Gorgii Kurallar1" - Akin Alict
Ana Kaynaklar 2. "Protokol ve Sosyal Davranigs Kurallarina Giris" - Yard.Dog.Dr.
M.Nizar Aslan
3. "Protokol Bilgisi" - Nihat Aytiirk
4. "Bireysel ve Orgiitsel Boyutlarda Sosyal Davranis"- Dog. Dr. Harun
Demirkaya
5. "Sosyal Davranis Kurallar1 ve Protokol" - Alptekin Unliitiirk
Yardimci Kendi ders notlarim ve KIA
Kaynaklar
BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI
Y ontem Sayis1 Katkisi
Yaryil I¢i Sinav 1 %40

Odev

Derse Devam

%75 Devam Zorunlulugu -

Diger (Aciklaymiz)

Yartyil Sonu Sinavi

1 %60

48




DERS BiLGILERI

Adi Genel Muhasebe
Kodu Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giliz 3 - 3
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkce [ Ingilizce
Tirt [ Zorunlu ] Se¢meli

Ogretim Eleman1

Ogr. Gor. Turan AHMEDOV

Ders Dis1
Goriisme
Saatleri ve Yeri

Cargamba 10.00-12.00 Aras,
ADIU, 4 Sayil1 Ogretim Binas1 408 Nolu Oda

E-mail Adresi

ahmedovturan@gmail.com

Amaci

Dersin temel amaci, Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri ve temel
muhasebe kavram-politikalar1 dogrultusunda muhasebe teorisi ve
uygulamasi ile ilgili temel bilgiler vermektir. Bu temel amag
dogrultusunda ileriki donemlerde verilecek muhasebe dersleri i¢in alt yap1
olusturulmas1 hedeflenmektedir. Dersin sonunda Ogrencilerin, bir
isletmede  bir donem  boyunca olusabilecek mali  olaylarn
muhasebelestirerek, isletmenin bilango, gelir tablosu gibi mali tablolarini
diizenleyebilecek noktaya gelmesi hedeflenmektedir.

Ogrenim Ciktilar

- Isletmelerde muhasebe siirecinin nasil ¢alistigini aciklar,

- Isletmelerde dénem i¢i muhasebe kayitlarini tutar, gerektiginde
bunlar1 sorgular ve muhasebe kaynakli hatalar1 ortaya ¢ikarir ve bu
hatalar1 diizeltir

- Tekdiizen Hesap Planindan uygun hesaplar1 saptayarak herhangi bir
mali olay veya islemin kaydin1 yapar

- Aktif ve pasif karakterli hesaplarin, bilango, gelir tablosu ve maliyet
hesaplarinin niteligini, béliimlenmesini, isleyisini ve birbirleri ile olan
iliskisini agiklar

- Isletmelerin bilangosunu ve gelir tablosunu diizenler,

Ogretim Y&ntemi

Dersler esas itibartyla konunun o6gretim iiyesi tarafindan anlatiimasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimcr kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortam1 igerisinde de takip edilmeye calisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular1 tekrar
etmesi gerekmektedir. Gerek geemis konulara ¢alisirken, gerekse
islenecek konulara hazirlanirken, 6grenciler, ihtiya¢c duyabilecegi ilave
kaynaklari, ilgili internet adreslerini ders sorumlusundan temin
edebilirler.

Icerigi

Derste, Tek Diizen Muhasebe Sistemine gore, nakit hareketlerinin
muhasebelestirilmesi, menkul kiymet islemlerinin muhasebelestirilmesi,
stok hareketlerinin muhasebelestirilmesi, KDV islemeleri, ticari alacak
islemlerinin muhasebelestirilmesi, depozito islemleri, kaynaklar, duran
varliklar (mali duran varliklar, maddi duran varliklar, maddi olmayan
duran varliklar) kisa vadeli yabanci kaynaklar, uzun vadeli yabanci
kaynaklar, 6zkaynaklar, gelir tablosu ve maliyet hesaplari ele alinacaktir.
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Bu kapsamda, teori-uygulama biitiinliigii i¢cinde 6rnek olaylar yardimiyla
agirliklt olarak s6z konusu hesap smiflarinin donem i¢i isleyisleri
tizerinde durulacaktir. Ayni zamanda amortisman gibi bazi dénemsonu
islemlerine yer verilecektir. Ayrica, bu bilgiler 15181nda bir y1l boyunca bir
isletmede ortaya ¢ikabilecek mali olaylar sonucu mizan, gelir tablosu ve
donem sonu bilangosunun nasil hazirlanacagi hakkinda bilgi verilecektir.

Ana Kaynaklar | Abitter OZULUCAN, (2010) Genel Muhasebe Ilkeleri ve Uygulamalari,

Tiirkmen Kitabevi
Yardimcei Abitter OZULUCAN, (2008) 1907 Soruda Muhasebe Uygulamalar1 Test
Kaynaklar Kitabi, Siyasal Kitabevi
Orhan SEVILENGUL, (2014) Genel Muhasebe, Gazi Kitabevi, 17. Baski,
Ankara

Nalan AKDOGAN ve Orhan SEVILENGUL, (2007) Tekdiizen
Muhasebe Sistemi Uygulamasi, Gazi Kitabevi, Ankara

UMIT ATAMAN, (2013) Genel Muhasebe 1, Tiirkmen Kitabevi,
Istanbul

Basak Ataman AKGUL, Umit ATAMAN, (2001) Genel Muhasebe
Uygulamalari, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul

Yiiksel Kog YALKIN, (2013) Genel Muhasebe ilkeler ve Uygulamalar,
Nobel Yayin Dagitim, 19. Baski, Ankara

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta Konular

1 Mubhasebe Biliminin Esaslari
- Muhasebenin Tanimi,

- Muhasebenin Amaci,

- Muhasebenin islevleri,

- Muhasebenin Boliimleri

- Muhasebenin Temel Kavramlari

- Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri

2 Hesap Kavrami,
- Tanim ve Tiirleri,

- Aktif ve Pasif Hesaplarin Tanitim1
- Gelir ve Gider Hesaplarin Tanitimi
- Kar ve Zarar Hesaplarin Tanitimi
Maliyet Hesaplarinin Tanitimi

- Hesaplara Kayit Yontemleri

- Tek Diizen Muhasebe Sistemi

3 Temel Muhasebe Esitligi,
- Ozsermayeye etkisi olmayan mali nitelikteki islemler

- Ozsermayeye etkisi olan mali nitelikteki islemler
- Ozsermayeye olumlu etkisi olan mali nitelikteki islemler
- Ozsermayeye olumsuz etkisi olan mali nitelikteki islemler

4 Temel Mali Tablolarin Tanitimi
- Bilango Kavrami, Tanimu, Tiirleri ve Ozellikleri
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- Bilangonun Temel Esitligi

- Gelir Tablosu Kavrami Tanimui, Tiirleri ve Ozellikleri

Muhasebe Siireci Icindeki Islemler
- Donembasi Envanter
- Donembasi Bilangonun Diizenlenmesi
- Acilis ve Donem i¢i Yevmiye kayitlari
- Biiyiik Defter Kayitlar
- Mizanlar
- Dénemsonu Envanter Islemleri

- Kesin Mizanin Dizenlenmesi

- Doénemsonu Bilango ve gelir Tablosunun Diizenlenmesi

- Donemsonunda Hesaplarin Kapatilmasi

Aktif Hesaplar-Donen Varliklar-Hazir Degerler
- Kasa
- Alman Cekler

Hazir degerler
- Bankalar
- Verilen Cekler ve O.E.
- Diger Hazir Degerler

Yariyil i¢i Sinav1

Menkul Kiymetler
- Hisse Senedi
- Tahvil
- Diger Menkul Kiymetler
- Menkul Kiymetler Deger Diisiikligi Karsilig

10

Ticari Alacaklar-1
- Alicilar
- Alacak Senetleri
- Verilen Depozito ve Teminatlar

11

Ticari Alacaklar-2
- Siipheli Ticari Alacaklar

- Alacaklarda Reeskont Islemleri

12

Diger Alacaklar
- Ortaklardan Alacaklar
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- Istirak ve Bagl Ortakliklardan Alacaklar
- Personelden Alacaklar
- Siipheli Diger Alacaklar

- Reeskont Islemleri

13

Stoklar-1
- [lk Madde ve Malzeme
- Yar1t Mamul

- Mamul

14

Stoklar-2
- Ticari Mallar
- Satiglar ve Satiglarin Maliyeti

- Satis iadeleri ve Satis Iskontolar1

15

Doénem Ayirict Hesaplar
- Gelecek Aylara (Yillara) ait Giderler
- Gelir Tahakkuklar1

16

Mali Duran Varliklar
- Bagli menkul kiymetler
- Istirakler
- Bagli ortakliklar

- Deger diisiikliigii islemleri

17

Maddi Duran Varliklar Hesap Grubu
- Avrazi, Arsa, Binalar
- Tesis, Makine ve Cihazlar
- Tagitlar, Demirbaglar
- Yapilmakta olan yatirimlar

- Verilen avanslar

18

Duran Varliklarda Amortisman, Amortisman Hesaplama ve Kayit Yontemleri

- Amortisman kavrami

- Normal amortisman

- Azalan bakiyeli amortisman
- Kist amortisman

- Amortisman kayit yontemleri

19

Maddi Olmayan Duran Varliklar Hesap Grubu
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Haklar

Serefiye

Kurulus ve orgiitlenme giderleri
AR-GE giderleri

Ozel maliyetler

Birikmis amortisman

Verilen avanslar

20

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar, Mali Borg¢lar Hesap Grubu

Banka kredileri

Uzun vadeli kredilerin anapara, taksit ve faizleri
Tahvil anapara borg, taksit ve faizleri
Cikarilmig bonolar

Menkul kiymet ihrag farklar

Diger mali borglar

Ticari Borglar Hesap Grubu,

Saticilar

Borg¢ senetleri

Borg senetleri reeskontu
Alinan depozito ve teminatlar

Diger ticari borglar

21

Ozkaynaklar, Odenmis Sermaye, Yedekler

Sermaye kavrami
Odenmis sermaye
Odenmemis sermaye
Sermaye Yedekleri,
Kar Yedekleri

22

Gelir Tablosu Hesaplarinin Isleyisi

Esas faaliyetle ilgili gelir ve giderler
Diger olagan gelir ve karlar (gider ve zararlar)
Diger olagandis1 gelir ve karlar (gider ve zararlar)

Donem net kar1 ve zarari
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BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMi

Yontem Sayisi Katkis1
Yaryil I¢i Smav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (A¢iklayiniz) - -
Yartyil Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BILGILERI

Adi Mikro iktisat
Kodu TRZ 209 Ogretim Teori Uygulama .
Yariyil hafta/saat hafta/saat Kredi AKTS
Giliz 3 - 3 4
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkee [ Ingilizce
Tirt [ Zorunlu 1 Secmeli

Ogretim Eleman1

Ogr. Gor. Ebilhan ISAYEV

Ders Dis1 Goriisme
Saatleri ve Yeri

Sal1 ve Cuma 15.00-17.00 arasi, 4 Sayili Ogretim Binas1 103 No.lu Oda

Amaci

Dersin temel amaci; mikro iktisatla ilgili konularin temelini olusturan
model ve kuramlarin 6gretilmesi, mikro iktisatla ilgili giincel olaylarin
bu model ve kuramlar g¢ergevesinde tartisilmasi, Ogrencilerin teorik
temeller baglaminda giincel olaylart yorumlama becerilerinin
gelistirilmesidir.

Ogrenim Ciktilart

Ekonomi biliminin inceleme alanini, mikro iktisadin teorik ¢ercevesini,
tilketici davraniglarini ve buradan hareketle piyasa talebini, iiretici
davraniglarini, maliyetlerle ilgili teorik temelleri ve buradan hareketle
piyasa arzini, farkli piyasa yapilarinda denge kosullarini, iretim
faktorleri piyasalarina iliskin teorik temelleri, gelir dagilimi, genel
denge ve refah ekonomisi konularini agiklamak.

Ogretim Ydntemi

Dersler esas itibartyla konunun Ogretim tiiyesi tarafindan anlatilmasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimct kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartigma
ortamu igerisinde de takip edilmeye calisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konulari tekrar
etmesi gerekmektedir. Gerek ge¢cmis konulara ¢alisirken, gerekse
islenecek konulara hazirlanirken, 6grenciler, ihtiya¢ duyabilecegi ilave
kaynaklar1, ilgili internet adreslerini ders sorumlusundan temin
edebilirler.

Igerigi

Temel Iktisat Kavramlari, Tiiketici Teorisi, Uretici Teorisi, Piyasa
Dengesi (Fiyat Teorisi), Farkli Piyasa Yapilarinda Firma Dengesi,
Marjinal Verimlilik Teorisi, Genel Faiz Teorisi, Kar Teorileri, Boliisiim
Teorisi, Genel Denge, Refah Ekonomisi, Piyasa Basarisizliklar

Ana Kaynaklar

Ogretim iiyesi tarafindan hazirlanan gérsel sunular
DINLER, Zeynel, Mikro Ekonomi, Bursa, 2011
DINLER, Zeynel, iktisada Giris, Bursa 2015

Yardimci UNSAL, Erdal M., Mikro Iktisat, Ankara, 2013
Kaynaklar PINDYCK, Robert S. ve Daniel L. RUBINFIELD, Mikro Iktisat,
Ankara, 2014.
HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR
Hafta Konular
1 Iktisat Biliminin Niteligi ve Onemi

- Kitlik Kanunu ve Iktisat Bilimi
- Ana Kavramlar
- Alternatif Maliyet
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Iktisat Bilimi ve Kanunlar1, Temel Ekonomik Sorunlar ve Ekonomik Diizen
- Iktisat Biliminde Teori ve Kanunlarm Ozellikleri
- Tam Kullanim Sorunu
- Etkin Kullanim Sorunu
- Ekonomik Biiyiime ve Kalkinma Sorunu
- Ekonomik Diizen

Tiiketici Teorisi, Faydanin Ol¢iim Sorunu ve Tiiketici Dengesi
- Kardinal Fayda Yaklagim1
- Ordinal Fayda Yaklagimi
- Es Marjinal Fayda Ilkesi ve Tiiketici Dengesi
- Ferdi Talep ve Talep Kanunu

Tiiketicinin Gelirindeki, Fiyatlardaki, Tercihlerdeki Degisme ve Tiiketici Dengesi
- Tiiketici Gelirinin Degismesi ve Engel Egrileri
- Fiyatlarin Degismesi ve Tiiketici Dengesi
- Mal Tiirlerine Gore Gelir ve ikame Etkilerinin Ozellikleri
- Telafi Edilmis Talep Egrisi
- Tiketici Tercihlerinin Degigmesi ve Tiiketici Dengesi

Piyasa Talebi Analizi
- Ferdi Talepten Hareketle Piyasa Talebinin Elde Edilisi
- Piyasa Talebi, Talebi Etkileyen Faktorler ve Talep Fonksiyonu
- Talep Miktarindaki Degisme ve Talep Degismesi
- Talebin Fiyat Esnekligi
- Gelirde Degisme ve Talebin Gelir Esnekligi
- Oteki Mallarin Fiyatinda Degisme ve Capraz Talep Esnekligi
- Talebi Etkileyen Diger Faktorlerin Etkisi

Uretici Teorisi
- Uretim Fonksiyonu
- Kisa Dénem ve Azalan Verimler Kanunu
- Uzun Dénem ve Olgege Gore Getiri
- En Diisiik Maliyetle Uretim (Optimal Faktdr Bilesiminin Secimi)
- Es-liriin Analizi
- Genisleme Yolu ve Genisleme Etkisi

Maliyet Teorisi ve Arz Analizi
- Maliyetlerle Ilgili Kavramlar ve Maliyet Fonksiyonu
- Uretim Maliyetleri ve Zaman. Kisa Dénem Maliyet Egrileri
- Uzun Dénem Maliyet Egrileri
- Olgek Ekonomileri (igsel Ekonomiler)
- Endiistri Olgegi ve Digsal Ekonomiler
- Firma ve Piyasa Arz1
- Arz Esnekligi
- Arzi Etkileyen Fiyat Dis1 Faktorler

DoOnem Ara Sinavi

Tam Rekabette Piyasa Dengesi (Kismi Denge Analizi)
- Tam Rekabet Piyasasi ve Denge
- Tiiketici ve Uretici Rant1
- Piyasa Dengesindeki Degismeler ve Nedenleri
- Piyasaya Devlet Miidahaleleri

10

Tam Rekabet Piyasasinda Firma Dengesi
- Firma Dengesi: Tanim1 ve Kosulu
- Tam Rekabet Piyasasinda Firma Dengesi
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- Tek Firmanin Talebi ve Hasilatt
- Tam Rekabet Piyasasinda Tek Firmanin Kisa Donem Dengesi
- Tam Rekabet Piyasasinda Uzun Donem Firma ve Endiistri Dengesi

11

Aksak Rekabet Piyasalar1 ve Monopol
- Aksak Rekabet Piyasalar1: Ortaya Cikis Nedenleri ve Tiirleri
- Monopoliin Tanim1 ve Ortaya Cikis Nedenleri
- Monopolciiniin Kisa Dénem Dengesi
- Monopolciiniin Uzun Dénem Dengesi
- Monopol Giiciiniin Olg¢iilmesi
- Monopolde Fiyat Farklilagmas1

12

Monopolcii Rekabet Piyasasi
- Monopolcii Rekabet Piyasasinin Tanimi
- Monopolcii Rekabet Piyasasindaki Firmanin Kisa Dénem Dengesi
- Uzun Doénem Firma ve Grup Dengesi
- Monopolcii Rekabet Piyasasinin Elestirisi

13

Oligopol Piyasasi
- Oligopol Piyasasinin Tanimi ve Tiirleri
- Oligopolcti Dengesi
- Cournot’nun Diiopol Modeli
- Dirsekli Talep Egrisi (Sweezy) Modeli
- Anlagmal1 Oligopol Teorileri
- Oyun Teorisi ve Oligopol

14

Uretim Faktorleri Piyasalari
- Uretim Faktérleri Talebi: Marjinal Verimlilik Teorisi
- Mal ve Faktor Piyasalarinda Tam Rekabet Kosullarinda Firmanin Faktor
Talebi
- Piyasa Emek Talebi ve Emek Talep Esnekligi
- Emek Arz1 ve Ucretin Olusumu
- Toprak (Dogal Kaynaklar) ve Rant Teorisi
- Sermaye ve Genel Faiz Teorisi
- Girisim ve Kar Teorileri

15

Genel Denge ve Refah Ekonomisi, Gelir Dagilimi, Piyasa Basarisizliklari
- Kismi Denge Analizinden Genel Denge Analizine Gegis
- Genel Denge ve Etkinlik
- Pareto Optimumu
- Refah Ekonomisi
- Gelir Dagilim1 ve Egsitsizlik
- Piyasa Basarisizliklari: Kamu Mallari, Digsalliklar, Asimetrik Bilgi

BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI

Yontem Sayis1 Katkisi

Yariyil i¢i Sinav 1 %40

Odev

Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -

Diger (A¢iklayiniz) - -

Yariyil Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BILGILERI

ADI

Kiiltiir ve Turizm

KODU
TRZ 211

ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
yariyili Hafta /saat Hafta/saat

Guz 2 - 2 3

Dili

] Azerbaycan [J Tiirkge [ Ingilizce

Turt

/7 Zorunlu 1 Sec¢meli

Ogretim
elemani

Ogr. Gor.Efsane Muradova

Amaci

Misyon-Ulkemizin mevcut potansiyelini ortaya c¢ikararak ekonomik
alandaki etkinligini arttirmak.

Vizyon-Ulkemizin sektdriin, gelisim hizina yeni bir ivme kazandirarak,
ilgili alandaki kalitemizi yiikseltmek.

Programin Egitim Amag¢ ve Hedefleri-Yasadigi yerlesme ve ¢evresinde
kiiltiirel kalintilar hakkinda egitim almak isteyen gengler ve her meslekten
yetiskinler, kiiltiire merakli kisilere kendi mekanlarinda egitim verilmesi
amaclanmustir..

Ogrenim
Ciktilart

Programin Somut Amaglar1 ve Avantajlari-Kiiltiirel miras ge¢mis
kiiltiirlerin  biraktiklar1  prehistorik, arkeolojik, tarihsel, askeri, dini
etnografik tasinabilir veya tasinamaz kiiltiir varliklaridir. Kiiltiirel miras
biitiin toplumlar i¢in 6nemlidir. Ulkeler kiiresellesmeden once kiiltiirel
miraslarint korumaya almaktadir.Bunlari korumak igin yasal diizenlemeler
yapmaktadir. Bunlar ayn1 zamanda diinya kiiltiirel mirasidir ve uluslararasi
yasalarla da korunmaya alinmaktadir. Bunlardan birisinin yok olmasi
diinya tarihinde de bir kayip demektir. (Irakda Assuriya kiiltiirii Palmira.
Barbarlara uduzan modaniyyot... “ISID tarixi Nimrud soharino hiicum
edorok onu agir texnika vasitasilo mohv edib”, deyos molumatda bildirilir.
(Qarabag isgal tarixi-Qafqazlarin modoniyyat morkozinin Susanin yok
olusu )

Ogretim
Y ontemi

Anadolu'nun vo Azorbaycanin ¢ok zengin kiiltiir mirast diisiintiliirse
konunun her iki devlet i¢in dnemi do aciktir. Tiirkiye'de kiiltiirel mirasin
korunmas: i¢in tiiniversite diizeyinde egitim gereklidir. Bu program bu
gerekceden hareketle hazirlanmistir.

Icerigi

Programin giiclii yanlar1 ders programinin konusunda eksik birakmayacak
sekilde wve birbiriyle biitiinlik olusturacak gsekilde hazirlanmasi,
Konunun diinya Azerbeycan ve Tiirkiye turizminde Onemli olmasi,
Kiltlirel] mirasin korunmasini hiikiimetlerin birinci siraya almasi,turizm,
sivil toplum kuruluslari, konaklama, seyahat, miize, ulagtirma ile ilgili
sektorlerde calisacaqlarini esas tutarak praktik olarak izahlar 6nemlidir .

Kiiltlirel] miras turizmin 6nemli bir konusudur. Diinyada hizla yayilmaktadir ve ilgi
artmaktadir. Boylece kiiltlirel miras 6nemli bir ekonomik kaynaga da doniismektedir. Yoresel
miras kaynaklar1 yoresel gelisme saglamakta diger ekonomik faaliyetleri gegerek birinci
siraya yerlesebilmektedir. Turizm yoluyla kiiltiirel mirastan gelir saglanirken ayni1 zamanda
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saglanan kaynak kiiltiirel mirasin korunmasina da harcanmaktadir.
Bu program kiiltiirel mirasin bir taraftan korunmasi diger taraftan turizm yoluyla ekonomik
bir kaynaga doniismesini amaglamistir. Programda yer alan derslerle 6grenci kiiltiirel miras
kaynaklar1 ve turizmle ilgili terimleri, diinya kiiltiir bolgelerini, Tiirkiye kiiltiir miras1 ve
turizmle iligkilerini, miizelerin kiiltiir turizmi i¢indeki yerini kiiltiirel miras alanlarinin
mekansal diizenlemesini, bununla ilgili sorunlar ve ¢éziimleri, kiiltiirel mirasin korunmasiyla
ilgili yasa, yonetmelik ,uluslararasi sozlesmeleri 6grenir. Diger dnemli bir 6zellik kiiltiirel
miras alanlarinin Cografi Bilgi Sistemleri programiyla bilgisayarda haritalanmasidir. Bu da
ders olarak programda yer almaktadir.

Bu programin amaci 6grencinin kiiltiirel miras1 kuramsal olarak kapsamli bir sekilde
ogretmek, Diinya'da kiiltirel mirasin nasil korundugunu, turizm ac¢isindan nasil
degerlendirildigini, Tiirkiye'nin kiiltiirel miras varligii ve turizmdeki yerini 6gretmek, egitim
yoluyla Tiirkiye'nin birgok yoresinde koruma statiisii olmayan kale, sur, cami, kilise, antik
kentsel sanatlar1 vb. kiiltiirel mirasinin korunmaya alinmasini saglamaktir. Kiiltlirel mirasin
korunmasi1 sadece egitimle ilgilidir. Yasadigi yerlesme ve c¢evresinde kiiltiirel kalintilar
hakkinda egitim almak isteyen gencler ve her meslekten yetiskinler, kiiltiire merakl1 kisilere
kendi mekanlarinda egitim verilmesi amaglanmustir..

Ogrencilerin basaris1 donem ve ders bazinda analiz edilecektir .Bdylece programda
verilen bilgiden 6grencinin kazanim orani belirlenmis olacaktir.

Yurtdis1 ve yurt i¢inde benzer programlarla Fakiiltemizdeki programin basari orant
arasinda karsilastirmalar yapilacaktir.

Bu programin énemi turizmle ilgili isyerlerindeki isgiicii talebi ve Tiirkiye'de kiiltiirel
sit alanlar1 sayisindaki artis vb. kriterlere bakilarak belirlenecektir.

Tiirkiye'de turizmle ilgili egitim programlari turizm isletmeciligi(Konaklama, agirlama,
hizmet) agirliklidir. Otelin ¢evresindeki ¢ok Onemli kiiltiirel kalintilar turizme dahil
olmamaktadir. Biitiin turistler ayn1 antik kente goétiiriilerek burada tahribata yol agmaktadir.
Aslinda turistin gelme nedeni dogal ve kiiltiirel ¢evreyi gormektir. Tiirkiye egitiminde bu
kisim eksik kalmistir. Bu nedenle bu program bu konudaki 6nemli bir eksigi dolduracaktir.
Ulkeler kiiltiirel miras konusunda yeni egitim programlar1 hazirlamaktadir. Tiirkiye'nin sadece
genel turizm programlar i¢inde birkag saatlik degil bu konuya odaklanmis egitim vermelidir.
Ciinkt Tirkiye kiiltiirel miras acgisindan ¢ok zengindir bu egitim turizm hizmetleri yaninda
ikinci planda kalmamalidir. Bu programdaki dersler Tiirkiye liniversitelerinde kiiltiirel miras
ve turizm konusundaki egitim arkeoloji, sanat tarihi, miizecilik, cografya gibi farkli bilim
dallarinin programlarindadir ve konu hakkinda biitiin bir program bulunmamaktadir. Bu
program hazirlanirken biitiin bu bilim dallarinin konuyla ilgili derslerine yer verilmistir.

Programda yer alan dersler kiiltiirel miras ve turizm konusunda temel bilgileri ve pratik
alana aktarma yetisi kazandirmay1 amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda bir yore, bolge veya
iilkede kiiltiirel miras kaynaklarini1 analiz ederek alani turizm destinasyonu yapmayi, bu alani
turizm agisindan mekénsal planlamayi, diger arazi kullanim sekilleri tarim ve sanayi gibi
karsilikli  etkilesimini  ortaya ¢ikacak  sorunlar  ¢Oziimler iiretmeyi  Ogrenir.
Turizm teknolojiyi genis olarak kullanma koruma konularinda kullanmaktadir. Bu programda
ogrencilerin is alaninda kullanmalar1 i¢in kiiltiirel mirasin haritalanmas1 Ogretilecektir.
Tiirkiye'de turizm sektoriinde akademik egitim almamis ¢ok sayida personel caligmaktadir.
Programda bu igyerlerinin verimini artirici pek ¢ok ders bulunmaktadir. Program bu
isyerlerinin bilgi ihtiyacina yoneliktir.
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HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta Konular
1 Kultur ve Turizm Biliminin Esaslar1
- Kultur ve Turizm Tanimu,
- Kultur ve Turizm Amaci,
- Kultur ve Turizm Temel Kavramlari
2 Ayri —Ayri kultur ve turizm yerlerinin tanitimi
3 1. Kiiltiirel Miras Yonetiminde Cagdas Yaklagimlar
2. Tirkiye’de Kiiltiirel Mirasin Anlami ve Yonetimi
3. Tiirkiye’de Kiiltiirel Miras Politikalar1 ve Uygulama Araglari
4 1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Alan Y&netimi Tanimi1 ve Ornekleri
2. UNESCO Diinya Miras Listesi ve Miras Y onetimine Etkisi
3. Kiiltiirel Miras ve Endiistri Mirast Y 6netimi
5 Kulturel Miras ve Turizmin Azerbeycanda gelishimi
UNESCO Diinya Miras Listesi ve Azerbeycanin Miras Yonetimine verdiyi
mimarlik incileri
6 TURKLORIN ZOFOR TARIXi VO VO SOHADOT YOLU
Baki, Samaxi, Agsu, Goygay, Gancs, Soki, Zaqgatala vo Qubada
7 Sosyo-kiiltiirel miras turizm gesitleri
8 Yaryil I¢i Sinavi
9 Ulkeler kiiresellesmeden 6nce kiiltiirel miraslarin1 korumaya almaktadir
10 Sosyo-kiiltiirel miras turizmi
a-Keder Turizmi
a.1. Aninda Keder Turizmi
a.2. Sonradan Keder Turizmi
a.2.1. Vahset Alanlar1 Turizmi
a.2.2. Felaket Alanlar1 Turizmi
a.2.3. Savas Alanlar1 Turizmi
a.2.4. Suikast ve Esrarengiz Oliim Alanlar1 Turizmi
a.3. Dini Simgesel Oliim Alanlar1 Turizmi
a.4. Hapishane Tarihi Turizmi
a.5. Komiinist Miras Turizmi
b-Endiistriyel Miras Turizmi
c-Soy-sop Arastirma ve Sila Turizmi
11 Dogal manzaranin bayagilasmasi: Turizm dogal manzaranin bayagilagsmasina neden
olmaktadir. Yagma edilen kiyilar dogaya uymayan anarsik yapilar gibi.
12 Turizm yarattig1 ekonomik degerle
13 Ilk medeniyetlerin ortaya ¢ikmasi, etnik, dinsel ve ulusal degerlerin olusmaya
baslamasi
14 1980 YILI SONRASINDA TURKIYE’DE TURIZM
15 http://www.kultur.gov.tr

http://www.tursab.org.tr
http://www.ttyd.org.tr
http://www.tuyed.org.tr
http://www.belektourismcenter.org
http://www.tureb.net
http://www.poyd.org
http://www.turob.org
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http://www.turofed.org.tr
http://www.turing.org.tr
http://www.toleyis.org.tr
http://www.oleyis.org.tr
http://www.tutav.org.tr
http://www.world-tourism.org
http://www.wttc.org
http://www.iata.org
http://www.wata.net
http://www.ih-ra.com
http://wftga.org/default.asp

BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMi

Y ontem Sayis1 Katkisi
Yariyil I¢i Sinav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (Ac¢iklayiniz) - -
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BILGILERI

Adi Azerbaycan’in ve Diger Tiirk Cumhuriyetlerinin Ekonomik
Cografyasi
Kodu ACE 201 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giiz 2 - 2 3
Dili 1 Azerbaycan [J Tiirkce ) Ingilizce
Tiirt [ Zorunlu 1 Secmeli

Ogretim Eleman1

Dr. Qadir Bayraml

Ders Dis1
Goriisme
Saatleri ve Yeri

Persembe 09.00-12.00 Arasi, 4 Sayil1 Ogretim Binas1 408 Nolu Oda

Amaci

Dersin temel amaci, Azerbaycan’in ve diger Tiirk Cumhuriyetlerinin
dogal kosullar1 ve dogal kaynaklarinin O6nemi ve bolgesel dagilimi ,
Tiirk Cumbhuriyetlerindeki ekonomik faaliyetlerin bolgesel dagilimi ve
ekonomik faaliyet tiirleri ile ilgili bilgileri kazandirmaktir . Bunun
yaninda bu edindikleri bilgileri ekonomik cografya calismalarinda
uygulamali olarak da kullanabilmeleri hedeflenmektedir.

Ogrenim Ciktilart

Ekonomik cografyanin ortaya c¢ikisi, gelisme siireci, 0Ozellikleri
irdelendikten sonra, gilinlimiizdeki Onemi ve yontemleri {izerinde
durulmakta; bu baglamda Ogrencilere kavramlar ve literatiir

tanitilmaktadir. Bu yontemin baslica yararlari: 6grencinin 6grendigi
davraniglart gostermesi; Ogrencinin derse aktif katilmasi; &grenciye
diistinme ve arastirma aliskanli§i kazandirmasi; dersi monotonluktan
kurtararak 6grenmeyi motive etmesi; 6nemli konular {izerine 6grencinin
dikkatinin ¢ekilmesidir

Ogretim Y&ntemi

Dersler esas itibartyla konunun o6gretim iiyesi tarafindan anlatiimasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte. dersler temel ve
yardimcr kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortam1 igerisinde de takip edilmeye calisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular1 tekrar
etmesi gerekmektedir. Gerek gee¢mis konulara c¢alisirken, gerekse
islenecek konulara hazirlanirken, 6grenciler, ihtiya¢c duyabilecegi ilave
kaynaklari, ilgili internet adreslerini ders sorumlusundan temin
edebilirler..

Igerigi

Tiirk Cumbhuriyetlerinin ekonomik cografi konumu, dogal kosulari,
dogal kaynaklari. Tiirk Cumbhuriyetlerinde sanayi, tarim, ulasim. Tiirk
Cumhuriyetlerinin dis ekonomik iligkiler. Tiirk Cumhuriyetlerinin
ekonomik bolgeleri ve ekonomik faaliyetlerdeki bolgesel farklar

Ana Kaynaklar

Melikov B. Azerbaycan’in Ekonomik Cografyasi, Bakii,2013

Hiiseynov T.B. ve digerleri. Azerbaycan Cumhuriyetinin Ekonomik ve
Sosyal Cografyasi, Baki 2003

Doganay Hayati, Tiirkiye’nin ekonomik cografyasi, 2011.

Yardimci
Kaynaklar

Tiimertekin E., Ozgii¢c N. Ekonomik Cografya.istanbul, 2010.
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HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta Konular

1 Ekonomik Cografyanin konusu, arastirma yontemleri ve oOnemi. Tiirk
Diinyas1 cografyasina genel bakis
- Ekonomik cografyanin konusu.
- Ekonomik olaylar1 anlamada cografyanin rolii.
- Ekonomik cografyanin arastirma yontemleri:
- Tiirk Diinyasinin Tanimu.

2 Azerbaycan’in ekonomik cografi ve jeopolitik konumu.Azerbaycan’in dogal
kosullar1 ve yeriistii kaynaklari.
- Azerbaycan’in ekonomik-cografi, jeopolitik ve jeoekonomik konumu.
- Azerbaycan’in yiizey sekilleri ve ikliminin ekonomik faaliyetlere etkisi.
- Azerbaycan’in dogal kaynaklarinin tarim ve turizm agisindan degerlendirilmesi.

3 Konu 3. Azerbaycan’in yeralti dogal kaynaklar
- Azerbaycan’in petrol ve dogalgaz kaynaklarinin cografi dagilimi ve iilke
ekonomisindeki yeri.
- Azerbaycan’in demir yataklar1 ve demir ¢elik sanayisinde kullanilan diger
yataklar.
- Azerbaycan’da  elvan metaliirjinin  gelismesinde etkili olan ve olabilecek
yataklar.
- Diger dogal kaynaklarin cografi dagilimi.
- Ermenistan isgali ile kullanilamaz duruma gelen dogal kaynaklarimiz.

4 Konu 4. Azerbaycan’in petrol ve dogalgaz sanayileri
- Azerbaycan’da petrol faaliyetlerinin gelisme donemleri:
- Bagimsizlik déneminde
- Azerbaycan’da petrol ve dogalgaz sanayilerindeki gelismeler ve yeni enerji
projeleri
- Azerbaycan’da petrol faaliyetlerinin cografi dagilimu.
- Azerbaycan ekonomisinde petrol ve dogalgazin yeri ve 6nemi.

5 Konu 5. Azerbaycan’in metal ve makine sanayileri.
- Azerbaycan’da metal ve makine sanayilerini ge¢misine kisa bakais.
- Azerbaycan’da demir celik sanayisi ve bdlgesel dagilimi. Azerbaycan’da elvan
metaliirji ve bolgesel dagilimi.
- Azerbaycan’in makine sanayisinde petrol donatimlarinin yeri ve Onemi.
Azerbaycan’in elektroteknik, elektronik sanayileri ve diger makine sanayileri.
- Azerbaycan’da yeni sanayi sahalari.

6 Konu 6. Azerbaycan’in kimya, petrokimya ve elektrik sanayileri.
- Azerbaycan’in kimya, petrokimya ve elektrik sanayilerinin ge¢misine kisa
bakis.
- Kimya, petrokimya ve elektrik sanayilerinin yer se¢iminde etkili olan faktorler
ve adi gecen sanayilerin bolgesel dagilimai.
- Bagimsizhk Doneminde kimya, petrokimya ve elektrik sanayilerindeki
gelismeler.

7 Konu 7. Azerbaycan’in hafif ve gida sanayileri
Sovyet Doneminde hafif ve gida sanayilerinin  gelisimi. Gida sanayisinin yer
seciminde etkili olan faktorler ve adi gecen sanayilerin bdlgesel dagilima.
Bagimsizlik Doneminde hafif ve gida sanayilerindeki gelismeler.

8 Konu 8. Azerbaycan’da hizmet sektorii

Sovyet doneminde hizmet sektorii. Bagimsizlik déneminde hizmet sektoriiniin
gelisimi. Azerbaycan ekonomisinde hizmet sektOriiniin yeri ve Onemi. Hizmet
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sektoriinde oOnde gelen sahalar. Hizmet sektoriiniin  bdlgesel gelisiminde
farkliliklar.

9 Konu 9. Azerbaycan’in tarim ve tarimsal sanayi kompleksi
Azerbaycan’da tarimin faaliyetlerinin ge¢misine kisa bakis. Sovyet doneminde
tarimda (Bitkicilik ve hayvancilikta) ve tarimsal sanayideki gelismeler.
Bagimsizlik doneminde tarim reformlar. Tarimin ve tarimsal sanayinin
bolgesel dagilimi. Tarimin Azerbaycan ekonomisindeki yeri ve Onemi. Tarimmi
gelistirme acisindan Azerbaycan’in avantaj ve dezavantajlari.

10 Konu 10. Azerbaycan’in ulasimi ve dis ekonomik iliskileri.

Azerbaycan’da ulasgimin ge¢misine kisa bakis. Sovyet Doneminde ulagim
alanindaki gelismeler. Bagimsizlik Doneminde karayolu, demiryolu, denizyolu
ve havayolu ulasimindaki gelismeler. Ulasim aginin bolgesel gelisimimi. Boru
hatt1 ulasiminin ge¢mis ve bugiinii.

11 Konu 11. Apseron Ekonomik Bolgesi.

Abseron Bolgesinin ekonomik cografi konumu. Bolgenin dogal kosullart ve
dogal kaynaklari. Abseron ekonomik bdlgesinin Azerbaycan ekonomisinde yeri
ve Onemi. Abseron bolgesinin sanayisi, tarimi ve ulagimu.

12 Konu 12. Zakatala-Seki, Guba —Ha¢gmaz ve Daghk Sirvan ekonomik bolgeleri
Zakatala-Seki, bolgesinin  ekonomik cografi konumu, dogal kosullari, dogal
kaynaklari. sanayisi, tarimi ve ulasimi. Guba —Hagmaz  bdlgesinin ekonomik
cografi konumu, dogal kosullari, dogal kaynaklari. sanayisi, tarimi ve ulagimai.
Daglik Sirvan bdlgesinin  ekonomik cografi konumu, dogal kosullari, dogal
kaynaklari. sanayisi, tarimi1 ve ulagimi.

13 Konu 13. Aran ve Lenkergan-Astara ekonomik bolgeleri
Aran,  bolgesinin  ekonomik cografi konumu, dogal  kosullari,  dogal
kaynaklari.  sanayisi, tarimi ve ulasimi. Azerbaycan tarimi agisindan Aran
bolgesinin 6nemi. Lenkeran-Astara bolgesinin ekonomik cografi konumu, dogal
kosullari, dogal kaynaklari. sanayisi, tarimi ve ulasimi.

14 Konu 14. Gence Gazah, Yukar1 Karabag ve Kelbecer La¢in ekonomik
bolgeleri
Gence-Gazah  bolgesinin  ekonomik cografi konumu, dogal kosullari, dogal
kaynaklari. sanayisi, tarimi ve ulasimi. Yukar: Karabag bolgesinin ekonomik
cografi konumu, dogal kosullari, dogal kaynaklari. sanayisi, tarimi ve ulagimi.
Kelbecer- Lagin bdlgesinin ekonomik cografi konumu, dogal kosullari, dogal
kaynaklari. sanayisi, tarimi ve ulagimi.

15 Konu 15. Nahcivan ekonomik Bolgesi
Nahgivan Bolgesinin ekonomik cografi konumu. Bolgenin dogal kosullart ve
dogal kaynaklari. Ermenistan isgali ile ilgili ortaya c¢ikan ablukanin Nahgivan
ekonomisine etkileri. Nah¢ivan ekonomik boélgesinin sanayisi, tarimi ve ulagimi.

BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI
Y ontem Sayisi Katkisi
Yariyil I¢i Sinav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (Aciklaymiz) -
Yartyll Sonu Sinavi 1 %60
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1VV Donem Sillabuslar:

DERSIN ADI
TURKIYE | AZERBAYCAN | .\ . . KREDiSi | ECTS
TRZ204 | Z | Makro iktisat | Makro Igtisadiyyat | Macroeconomics 30 4
Turizmde Turizmda Communication 3+0 5
TRZ ~ Iletisim ve Kommunikasiyalar | and Public
206 Halkla Vo Ictimaiyyatlo Relations in
Miskiler Olagalor Tourism
TRZ ~ Aragtirma Tadgigat Research 340 4
214 Y Oontemleri Metodlari Methods
V. TRZ 2 éezgitj)lziyzan Azorbaycan va Azerbaijani and 3+0 °
208 Y Diinya Matbhoxi World Cuisine
Mutfag:
Konaklama Mehmanxana Accommodation 2+0 5
TRZ : ; . .
210 Z | Isletmeleri _ Ml..IQSSI‘Sabf"II"IdS Manager_nent
Muhasebesi Miihasibat Isi Accounting
TRZ ~ Turizm Turizm Tourism 2+0 4
212 Cografyasi Cogtafiyasi Geography
16 27
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DERS BILGILERI

Adi Makro Iktisat
Kodu TRZ 204 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giliz 3 - 3 4
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkee [ Ingilizce
Tirt [ Zorunlu 1 Secmeli

Ogretim Eleman1

Dr. Geray MUSAYEV

Ders Dis1
Gorlisme
Saatleri ve Yeri

Carsamba 09.00-12.00 Arasi, 4 Sayili1 Ogretim Binas1 104 Nolu Oda
e-mail: geraymus@hotmail.com

Amaci

Dersin temel amaci, makro ekonomik konularin temelini olusturan model
ve kuramlarin 6gretilmesi, giincel makro ekonomik olaylarin bu model ve
kuramlar cergevesinde tartisilmasi, teorik modeller c¢ergevesinde
uygulanan para ve maliye politikalarinin makro ekonomi {izerindeki
etkilerinin analiz edilmesidir.

Ogrenim Ciktilar

Toplam arz ve toplam talep dinamikleri, milli gelirin olusumunu, iicret,
fiyat, istihdam ve issizlik arasindaki iligkinin teorik temellerini, tiikketim,
tasarruf ve yatinm kuramlarini, devletin milli gelirin olusumundaki
katkilarini, dis ekonomik iliskilerin olusumunu iilke ekonomisindeki
Onemini paranin iglevlerini ve bir iktisat politikasi araci olarak kullanigini
aciklamak,

Ogretim Yontemi

Dersler esas itibariyla konunun Ogretim iiyesi tarafindan anlatilmasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimc1 kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortami igerisinde de takip edilmeye ¢alisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konulari tekrar
etmesi gerekmektedir. Gerek ge¢mis konulara calisirken, gerekse
islenecek konulara hazirlanirken, 6grenciler, ihtiya¢ duyabilecegi ilave
kaynaklari, ilgili internet adreslerini ders sorumlusundan temin
edebilirler.

Icerigi

Milli Gelir, Istihdam, Tiiketim, Tasarruf, Yatinm Kuramlari, Devlet ve
Milli Gelir, Dis Ekonomik Iliskiler, Para Teorisi ve Politikasi

Ana Kaynaklar

MUSAYEYV, Geray, Ders Notlar1

PEKIN, Tevfik, Makro Ekonomi, Izmir, 2008

Anadolu Universitesi, Makro Ekonomi, Acgikdgretim Fakiiltesi Yayinlari,
Eskisehir, 2013

Yardimci
Kaynaklar

PARASIZ, Tlker, Makro Ekonomi, Bursa, 2003
UNSAL, M. Erdal, Makro Iktisat, Ankara, 2011
YIDIRIM, Kemal, KARAMAN, Dogan,
Makroekonomi, Eskisehir, 2006

TASDEMIR, Murat,

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta

Konular

1 Makro Ekonomiye Girisg

- Makro Ekonominin Kokleri
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- Makro Ekonominin Ilgi Alanlari
- Makro Ekonomide Devlet

- Makro Ekonominin Bilesenleri

- Makro Ekonominin Metodolojisi

Temel Makro Ekonomik Degiskenler
- Toplam Cikt1, Nihai Mallar, Ara Mallar1, Katma Deger
- Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH)
- Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)
- Safi Yurtici Hasila
- Yurtici Gelir
- Milli Gelir
- Kisisel (Milli) Gelir
- Harcanabilir (Milli) Gelir
- Nominal ve Reel Milli Gelir
- GSYIH Deflatorii

Milli Gelirin Hesaplanmasi
- Milli Gelir Hesaplama Y dntemleri
- Harcamalar Yontemi
- Uretim Yontemi
- Gelir Yontemi

Issizlik ve Enflasyon
- Istihdam ve Istihdam Tiirleri
- Issizlik ve Issizlik Tiirleri
- Philips Egrisi
- Istihdam ve Issizligin Milli Gelir Uzerine Etkileri

Klasik Istihdam Teorisi
- Mahregler Yasasi
- Faiz Teorisi
- Ucret Teorisi
- Fiyat Teorisi

Modern Istihdam Teorisi
- Toplam Arz Fonksiyonu
- Toplam Talep Fonksiyonu
- Milli Gelirde Denge Olusumu, Toplam Talep-Toplam Arz Esitligi Yontemi ve
Tasarruf-Yatirim Esitligi Yontemleri
- Denge Geliri ve Istihdam Diizeyi

Yariyil i¢i Sinavi

Tiiketim ve Tasarruf Fonksiyonlari
- Ortalama ve Marjinal Tiiketim Egilimi,
- Tiiketim Fonksiyonu ve Denge Geliri
- Ortalama ve Marjinal Tasarruf Egilimi

Yatirim Teorisi
- Yatirim Kararlar1 ve Sermayenin Marjinal Etkinligi
- Carpan ve Hizlandiran Etki
- Milli Gelir ve Yatirnrm Hacmi

10

Devlet ve Milli Gelir
- Kamu Harcamalarmin ve Vergilerin Milli Gelir Uzerindeki Etkileri
- Kamu Harcamalari, Vergi ve Carpan Mekanizmasi
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- Biitge ve Milli Gelir
11 Disa A¢ik Ekonomi ve Milli Gelir
- Odemeler Dengesi ve Hesaplari
- Dis Ticaret Agig1 ve Dig Ticaret Fazlasi, Ekonomiye Etkileri
- Milli Gelirin Reel ve Parasal Dengesi
12 Para Teorisi ve Politikas1
- Tanimsal Cerceve, Paranin Islevleri
- Para Sistemleri
- Para Arz ve Talebi
- Para Politikas1
13 Milli Gelirin Reel ve Parasal Dengesi
- Para Piyasasinda Denge ve Egrisi
- Mal Piyasasinda Denge ve IS Egrisi
- Milli Gelirin Genel Dengesi
14 Konjonktiir (Ekonomik Dalgalanmalar)
- Konjonktiir Kavrami
- Konjonktiiriin Asamalar1
- Konjonktiir Teorileri
15 Genel Tekrar ve Ozet
BASARI DEGERLENDIRME SISTEMI
Yontem Sayist Katkis1
Yariyil I¢i Sinav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %70 Devam Zorunlulugu -
Diger (Aciklaymiz) - -
Yartyil Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BILGILERI

Adi Turizmde Iletisim ve Halkla Tliskiler
Kodu TRZ 206 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Bahar 3 - 3 3)
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkce [ Ingilizce
Tiirt [ Zorunlu (] Se¢meli

Ogretim Eleman1

Giilnar Mirzayeva

Ders Dis1 Carsamba 14.00-16.00 aras1, 4 Sayil1 Ogretim Binas1 408 Nolu Oda

Gorlisme

Saatleri ve Yeri

Telefon

GSM +99455 617 66 19

E-mail gulnarmirzayeva8@gmail.com

Amact Dersin temel amaci, halkla iligkiler ve iletisim konusunun turizm
isletmeleri agisindan Onemini anlatmak, halkla iligkiler yaklagiminin
teorik temelini Ogretmek ve kurumsal imaj olusturmak ayrica
olaylara/durumlara farkli bir bakis agis1 kazandirmakdir.

Oprenim Cikiilan Bu dersi basariyla bitiren 6grenci kurumsal imaji olusturabilme reklam

dis1 faktorleri olusturabilme ve yonetebilme konularina hakim olacaktir.

Ogretim Yontemi

Dersler esas itibariyla konunun Ogretim iiyesi tarafindan anlatilmasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimc1 kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortam1 igerisinde de takip edilmeye ¢alisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular tekrar
etmesi gerekmektedir. Dersi 1yi takip etmenin yani sira, ders disinda da,
ogrencilerin 1lgili konular1 kendi aralarinda tartisarak Ogrenmeye
caligmalar takip edilebilecek en etkin yontemlerden birisidir.

Ierigi

Halka iliskilerin tarihgesi, halkla iligskilere yakin kavramlar, halkla
iliskilerde temel ilkeler ve izlenen amaglar, halkla iligkilerde hedef kitle,
iletisim, iletisim ¢esitleri, sozli iletisim ve araglari, beden dili, yazili
iletisim ve araclari, gorsel iletisim, diger iletisim c¢esitleri.

Ana Kaynaklar

Sirvan Sen Demir “Turizm Isletmelerinde Halkla Iliskiler ve iletisim”
Filiz Balta Peltekoglu “Halkla iliskiler Nedir?”

Metin Isik “Halkla iliskilere Giris”

Y » .
K:;(ll’llgll:;r Metin Kazanci “Kamuda ve Ozelde Halkla Iliskiler”
HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR
Hafta Konular
1 Halkla iliskiler Kavrami
Halkla iliskilerin Tanimi
Halkla iligkilerin Kapsami
Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi
) Halkla iliskilere Yakin Kavramlar
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3 Halkla Iliskilerde Temel Ilkeler ve izlenen Amaclar

4 Halkla Iligkilerin Isletme I¢inde ve Disinda Orgiitlenmesi

5 Halkla Iligkiler Y onetimi

6 Halkla Iligkilerde Hedef Kitle

7 Iletisim Kavrami ve Iletisim Stireci

8 Vize sinavi

9 Iletisim Cesitleri

10 Etkin Iletisim ve Sozlii lletisim

11 Sozli Hgtisim Aragclari

12 Sozsiiz Iletisim (Beden Dili)

13 Yazili Iletisim ve Yazili Iletisim Araglart

14 Gorsel-Isitsel Iletisim ve Diger lletisim Araglar

15 Genel Tekrar

BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMi

Yontem Sayisi Katkisi
Yariyil I¢i Sinav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (A¢iklayiniz) - -
Yartyll Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BILGILERI

Adi Arastirma Yontemleri
Kodu TRZ 214 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Bahar 3 - 3 4
Dili 1 Azerbaycan [ Tiirkge [ Ingilizce
Tiird [ Zorunlu 1 Se¢meli

Ogretim Elemam

Dr. Sahin ©kbarov
sahinekber@gmail.com

Amaci Dersin amaci, Ogrencilere ister bilimsel alanda, isterse de uygulama
alaninda arastirma yapabilme ve analiz edebilme bilgilerinin uygulamali
olarak 6gretilmesidir.

Ogrenim Ciktilar1 | Arastirmanin  agamalarini 6grenme, arastirma hazirlama, veri toplama

yontemini belirleme ve hazirlama, veri toplama, arastirma raporu
hazirlama, igletmecilik alaninda ve bilimsel olarak arastirma yapmak icin
temel istatistiksel yontemleri SPSS programinda ¢6zmek.

Ogretim Yontemi

Anlatim, Soru-Yanit, Gosterme, Uygulama - Arastirma
Bu ders sadece yliz yiize egitim seklinde yiiriitiilmektedir.
Bu dersin 6nkosulu yada es kosulu bulunmamaktadir.

Kaynaklar Remzi ALTUNISIK, Recai COSKUN, Serkan BAYRAKTAROGLU,
Engin YILDIRIM, (2004), “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri,
SPSS Uygulamali”, Sakarya Kitabevi, Sakarya., (2010).
HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR
Hafta Konular

1 Arastirma yontemleri dersine giris. Temel kavramlar

2 Bilimsel arastirma siireci ve aragtirma konusunun se¢imi

3 Elestirel kaynak incelenmesi, hipotez gelistirme

4 Veri ve veri toplama yontemleri, anket

5 Veri ve veri toplama yontemleri, miilakat ve gozlem

6 Aragtirmalarda 6l¢me ve olcekler

7 Aragtirma evreni ve 0rnekleme

8 Verilerin analize hazirlanmasi

9 Analiz tekniklerinin siniflandirilmasi

10 Temel istatistiklerin hesaplanmasi, Frekans tablolarinin olusturulmasi - SPSS ve
Excel uygulamali

11 Farkliliklar1 incelemeye yonelik analiz teknikleri- SPSS uygulamali (T-testi,
ANOVA testi)

12 Mliskileri incelemeye ydnelik analiz teknikleri- SPSS uygulamali (Ki-kare analizi
Korelasyon analizi, Regresyon analizi)

13 | Vize

14 Faktor analizi- SPSS uygulamali

15 Nitel Aragtirma yontemleri

16 Nitel Analiz teknikleri

17 Arastirma raporunun hazirlanmasi

18 Aragtirma sunumlari
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19 Arastirma sunumlari

20 Arastirma sunumlari

21 Arastirma sunumlari

22 Arastirma sunumlari

BASARI DEGERLENDIRME SISTEMI

Yontem Sayisi Katkist
Ara Smav 1 20
Proje (6dev) 1 50
Final 0 30
PROGRAM OGRENME CIKTILARI DUZEYLERIi
NO PROGRAM OGRENME CIKTILARI 2 3 4 5
Isletme sorunlarinin ¢dziimiine yonelik arastirma
yapma, alana iligkin edindigi bilgileri
1 . A X
yorumlayabilme, ¢6ziim Onerileri gelistirebilme ve
proje hazirlama,
Pazarlama ve satis ile ilgili gerekli stratejileri
2 gelistirebilme bunlar1 giiniin gerektirdigi teknolojiler X
ile harmanlayip uygulayabilme,
Girisimcilik ruhunu gelistirmek amaciyla tiretim
3 faktorlerinin bir araya getirilebilmesi i¢in gerekli X
kaynaklara nasil ulasabilecegini analiz etme
Uretim ile ilgili gerekli stratejileri planlayabilme,
4 uygulayabilme veya denetleyebilme becerisiyle X
birlikte modern iiretim sistemleriyle ilgili bilgileri
kullanabilme
Isletmenin alanlarinda edindigi bilgi ve becerileri
5 yasam boyu 6grenme ilkesine sahip olarak 6grenme X
stirecini yonlendirebilme
Isletme degerinin artirilmasini saglama, sermaye
6 piyasasinin gelisimini ve uluslar arasi finans X
piyasalarini degerlendirebilme
Isletmenin alanlarindan edindigi bilgi ve birikimi, en
7 az bir yabanci dil ile aktarabilme, gerektiginde X
isletme ile ilgili bilgi teknolojilerini kullanabilme
Isletmenin alanlari ile ilgili diinyadaki degisimleri
8 izleyebilme, yenilikleri tesvik edebilme becerisine X
sahip olma
Isletmenin alanlar ile ilgili is ve toplumsal etik
9 degerlere uygun davranma, sosyal haklarin X

evrenselligi. sosval adalet. kalite. cevresel ve kiltiirel
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10

degerleri koruma, is saglig1 ve giivenligine 6nem
verme konusunda gerekli bilince sahip olma
Ozel sektdr ve kamu sektdriinde, sivil toplum

kuruluslarinda ¢alisabilmek i¢in mesleki yetkinlik
kazanma
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DERS BILGILERI

ADI Azerbaycan ve Diinya Mutfagi

KODU ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS

TRZ 208 yariyili Hafta /saat Hafta/saat

Giiz 3 - 3 S

Dili ] Azerbaycan [ Tiirkge [ Ingilizce

Tiirt [ Zorunlu ] Secmeli

Ogretim Ogr. Gor.Efsane Muradova

elemani

Amaci Misyon-Ulkemizin mevcut potansiyelini ortaya ¢ikararak ekonomik alandaki
etkinligini arttirmak.
Vizyon-Ulkemizin sektdriin, gelisim hizina yeni bir ivme kazandirarak, ilgili
alandaki kalitemizi yiikseltmek.

Ogretim TURKIYENIN ve Azorbaycanin ¢ok zengin mutfak kulturu hakkinda

Yontemi diisiiniiliirse konunun her iki devlet i¢in 6nemi do agiktir. Mutfak mirasinin
korunmasi i¢in iiniversite diizeyinde egitim gereklidir. Bu program bu
gerekceden hareketle hazirlanmigtir.

Icerigi Programin giiclii yanlar1 ders programinin konusunda eksik birakmayacak
sekilde ve birbiriyle biitiinliik olusturacak sekilde hazirlanmasi,
Konunun diinya mutfagi, Azerbeycan mutfagi ve Tiirkiye mutfaginin
turizminde onemli olmasi,
Gastronomi otel ,turizm, sivil toplum kuruluslari, konaklama, seyahat, miize,
ulastirma ile ilgili sektorlerde g¢alisacaglarini esas tutarak praktik olarak
izahlar onemlidir .

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR
Hafta Konular
1 -Gastronomiye Giris
- Beslenme
2 | -Yiyecek ve Igecek Isletmelerinde Is Giivenligi ve Sanitasyon

-Gastronomi & Mutfak Sanatlar1 I¢in GidaTeknolojisi

3 -Yiyecek ve Icecek Hizmetleri

- Yiyecek ve Igecek Isletmelerinde Satinalma

4 -Gida Giivenligi

-Yiyecek Uretimi

5 -Yiyecek ve Igecek Isletmelerinde Bilgisayar Uygulamalar

-Maliyet Hesaplama
-Menii Planlama
- Satin Alma

6 | -Mutfak Ekipmanlari

-Tabak Sunumu

7 -Bigak Kullanimi ve Kesim Teknikleri

-Et Kesim Teknikleri

74




8 | -Yanyil I¢i Smavi
9 Temel Soslar- Emiilsiyon Soslar -Kemik Sulari-Corbalar
10 | Yumurtalar-Sandvigler-Salatalar ve Soslari
11 | Sote Teknigi-Rosto Teknigi-lzgara Teknigi-Wokta Pisirme Teknigi
Derin Yagda Kizartma Teknigi
12 | Az Yagda Kizartma Teknigi-Firinda Pisirme Teknigi-Kaynatma Teknigi
Pose Teknigi-Breze Teknigi
13 | Baglayicilar-Kiimes Hayvanlari-Sakatat ve Av Hayvanlar
14 | Pasta ve Ekmekgilige giris
15 | Klasik Tiirk Mutfagi-Deniz Mahsulleri-Sebze ve Baklagiller
Piring ve Tiirevleri-Makarnalar-Soguk Mutfak
Vejetaryen Mutfagi
16 | Mutfak Planlamasi ve Tasarimi- Ziyafet Yonetimi- Biife Tasarimi ve Dekorasyon
17 | Sarap Bilimi
18 | Bar Tanimi-Meslek standarti nedir
Barman ve barmaid tanimi-Isyeri calisma prosediirleri bilgisi
Ogrenme yetenegi-Satis teknikleri bilgisi
19 | Bar ¢esitleri-Kisisel Hijyen ve Gériiniis, Uniforma
Takim Halinde Caligma-Servis Teknikleri ve Serviste Gorgli Kurallari
Genel Uygulamalar
20 | Arac ve Geregler-Barda hijyen
Bar kiiciik malzemeleri (Shaker'lar, karnstiricilar, siizgecler, blender'lar ve
mikser'ler)-Bar i¢in gerekli bardaklar siislemeler ve garnitiirler
21 | Bar ekipmanlari-Bar organisazyonu ve ¢alisma teknikleri
Diinyadaki Belli Bagh i¢ki-Gruplari ve Uygulamalari
22 | Viskiler (Iskog, Irlanda, Amerikan, Kanada ve Japon)
Votkalar (Polonya, Rus ve diger)
Grappalar
Cinler
23 | Romlar (Acik ve Koyu Renk)
Tekilalar (A¢ik ve Koyu Renk)
Brendiler (Konyak, Armanyak vb.)
24 | Biralar
Likorler (Meyve ve digerleri)
Rakilar (Raki, Uzo, Arak ve digerleri)
Aperatifler
25 | Dijestifler
Vermutlar, Saraplar ve Sarap Kokteylleri
Diinyanin Belli Bagli Sarapcilik Bolgeleri ve Saraplari
26 | Alkolsiiz Kokteyller
Alkolli Kokteyller
Alkollii Kahvele
BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI
Yontem Sayisi Katkisi
Yariyil I¢i Sinav 1 %40
Odev - -
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Derse Devam

%75 Devam Zorunlulugu

Diger (Aciklaymiz)

Yariyil Sonu Sinavi

%60
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DERS BILGILERI

Adi Konaklama Isletmeleri Muhasebesi

Kodu Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyih Hafta/saat Hafta/saat
Bahar 2 - 2

Dili 1 Azerbaycan O Tiirkge ] Ingilizce

Tiiri O Zorunlu 1 Se¢meli

Ogretim Eleman1

Ogr. Gor. Turan AHMEDOV

Gt Carsamba 10.00-12.00 Aras,
Saatleri ve Yeri ADIU, 4 Sayil1 Ogretim Binas1 408 Nolu Oda
E-mail Adresi ahmedovturan@gmail.com
A Bu dersin amaci; konaklama ve seyahat isletmelerinin muhasebe
maci . . .. : . 2 e
islemlerini en 1iyi sekilde yerine getirebilecek, her tiirli muhasebe
verilerini en 1yi sekilde yorumlayarak dogru stratejik kararlar verebilecek
iist ve orta kademe yonetici yetistirmeye yardimci olmaktir.
Osren; - Konaklama isletmelerinin ozellikleri ile bu isletmelerde muhasebe
grenim Ciktilart

uygulamalarini, kullanilan defter, belge ve formlari tanimlar.

- Konaklama isletmelerinde oda, yiyecek-igecek maliyetlerinin dnemini
ve ana hatlariyla hesaplanmasini yapabilir.

- Konaklama isletmelerine 6zgii hesap c¢ercevesi ve hesap plani ile
ozellikli hesaplari tanir.

- Konaklama isletmelerinde yabanci parali islemlerin (nakit, kredili, ¢ek
ve senetli) takip, kontrol ve muhasebesini Ogrenir ve Onemini
tanimlayabilir

- Konaklama isletmelerinde stok hareketlerinin takip, kontrol ve
muhasebesini tanimlar ve analiz eder.

- Konaklama isletmelerinde gelirlerin takip, kontrol ve muhasebesini
Ogrenir, kavrar ve analiz eder.

- Konaklama isletmelerinde giderlerin (faaliyetle ilgili ve faaliyet dis1
tim giderler) takip, kontrol ve muhasebelestirilmesini Ogrenir, bu
islemlerin igletme agisindan tagidigi 6nemi ve anlami tanimlar.

- Konaklama isletmelerinde muhasebe siireci ile ilgili donem basi, donem
ici ve donem sonu islemlerinin nasil yapilacagini, finansal tablolara
dokebilir ve tanimlar.

- Isletme tepe yoOnetiminin dogru kararlar alabilmesini saglayacak
muhasebe kayit ve raporlarini okuyabilir ve yorumlayabilir.

Ogretim Yontemi

Dersler esas itibartyla konunun ogretim {iyesi tarafindan anlatilmasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimc1 kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortami icerisinde de takip edilmeye c¢alisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 68rencilerin islenmis konular1 tekrar
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etmesi gerekmektedir. Gerek geecmis konulara c¢alisirken, gerekse
islenecek konulara hazirlanirken, 6grenciler, ihtiya¢ duyabilecegi ilave
kaynaklar1, ilgili internet adreslerini ders sorumlusundan temin
edebilirler.

Icerigi

Bu derste; konaklama isletmelerinde muhasebenin amag, Onem ve
ozellikleri, gelirlerin, yabanci parali iglemlerin, malzeme hareketlerinin,
personel giderlerinin, duran varlik ve amortismanlarin takip ve kontrolii
ile donemsel faaliyet raporlari, kar dagitim islemleri gibi konular ele

alinacaktir.

Ana Kaynaklar

Murat AZALTUN ve Ergiin KAYA, (2010) Konaklama Isletmelerinde
muhasebe uygulamalari, Detay Yayincilik, Ankara

Yardimeci
Kaynaklar

Salim SENGEL, (2013), Konaklama Isletmeleri Muhasebesi, Detay
Yayincilik, Ankara

Cetiner, ERTUGRUL (2002), Konaklama Isletmelerinde Muhasebe
Uygulamalari, Gazi Kitapevi, ANKARA

Cetiner, ERTUGRUL (2009), Otel Isletmeleri Muhasebesi, Gazi
Kitapevi, ANKARA

Kaval, HASAN (1994), Konaklama Isletmeleri Muhasebesi, Yaklasim
Yayinlari, Ankara

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta

Konular

Konaklama igletmeleri

Konaklama igletmelerinin tanimu,
Konaklama isletmelerinin siniflandirilmasi,
Konaklama isletmeleri organizasyon yapisi,

2 -

Konaklama isletmelerinde muhasebe

Konaklama isletmelerinde muhasebe organizasyonu
Muhasebe departmaninin diger departmanlarla iliskisi,
Muhasebe departmaninda yapilan islemler,

o Gelirle ilgili Islemler

o Giderle Ilgili Islemler
Muhasebe departmanindakilerin gorev tanimlari

Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebenin tanimi,

Bilgi kullanicilari,

Muhasebeye yon veren yasal diizenlemeler,
Temel muhasebe kavramlari,

Tek diiziin hesap ¢ergevesi,
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- Mubhasebe standartlari,
- Muhasebe siireci,
- Konaklama isletmelerinde kullanilabilecek hesap plani

Hasilat ve tahsilat islemlerinin muhasebelestirilmesi,
- Qelir tiirlerine gore muhasebe iglemleri,
- Tahsilat sekline gore muhasebe islemleri,
- Yabanci parali muhasebe islemleri

Malzeme giderleri ve 6deme islemlerinin muhasebelestirilmesi,
- Malzeme hareketlerinin muhasebelestirilmesi,
- Odeme sekline gore muhasebe islemleri

Iscilik giderleri ve ddemlerin muhasebelestirilmesi,
- Ucret tanimu,
- Konaklama isletmelerinde iicret sistemleri,
- Ucretin unsurlar,
- Ucretten yapilan zorunlu kesintiler

Donem giderlerinin muhasebelestirilmesi,
- TDHP-da gider siniflanmasi
- 7/A ve 7/B Maliyet hesaplari,
- Gider hesaplari ile ilgili donem sonu islemleri

Duran varliklarla ilgili islemlerin muhasebelestirilmesi,
- Duran varliklarin aktiflestirilmesi,
- Duran varliklarin degerlemesi,
- Amortisman islemleri
- Duran varliklarla ilgili baz1 6zellikli durumlar

Yariyil I¢i Sinavi

10

Yabanci kaynak kullanimi ve muhasebelestirilmesi,
- Yabanci kaynaklar siniflandirilmasi,
- Bor¢lanma maliyetlerinin muhasebelestirilmesi
- Banka kredisi islemlerinin muhasebelestirilmesi
- Ticari bor¢larin muhasebelestirilmesi
- Tahvil bor¢larinin muhasebelestirilmesi

11

Donem sonu envanter islemleri
- Donem sonu islemlerinin gerekliligi
- Envanter ¢ikarma zamani
- Donem sonu islemlerinin kapsami
- Uygulama

12

Mali Tablolar
- Temel ve ek mali tablolar

- Bilgi kullanicilarinin mali tablolardan yararlanmasi
- Mali tablolarin elde edilmesine iliskin uygulama
- Otel mali tablolarmin degerlendirilmesi

13

Sirketlerde kurulus ve sermaye degisikligi islemlerinin muhasebelestirilmesi
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- Ticaret sirketleri ve siniflandirilmasi

- Sermaye sirketlerinde kurulus ve sermaye degisikligi
- Anonim sirketler

- Limited sirketler

Sirketlerde kar zarar dagitimi ve muhasebelestirilmesi
- Anonim sirketlerde kar dagitimi

14 - Limited sirketlerde kar dagitimi
- Kar dagitim tablosu
15 | Genel tekrar
BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI

Y ontem Sayis1 Katkisi
Yariyil I¢i Sinav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (Ac¢iklayiniz) - -
Yartyil Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BILGILERI

Adi Turizm Cografyas:
Kodu TRZ 212 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Bahar 2 - 2 4
Dili [ Azerbaycan [Tiirkce [1 Ingilizce
Tiirt [Zorunlu]l Se¢meli

Ogretim Eleman1

Dr. Qadir Bayraml

Ders Dis1
Gorlisme
Saatleri ve Yeri

Persembe 09.00-12.00 Arasi, ADIU 4 Sayili Ogretim Binas1 408 Nolu
Oda

Amaci

Dersin temel amaci, turizmin cografya ile iliskisini, diinya genelinde
turizmin gelisimini, turizmde talep ve giidiileri, dogal ve tarihi-kiiltiirel
cekiciliklerin turizm amag¢h kullanimini, turizmin etkilerini, turistik
konaklama ve ulagim imkanlarini, turizm potansiyelini cografi acgida
degerlendirmek, turizmdeki bolgesel kaliplari , turizmdeki  sorunlar ve
¢Oziim Onerilerini tartigmak ve d6gretmektir.

Ogrenim Ciktilart

Turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikisi, gelisme siireci, Ozellikleri
irdelendikten sonra, glinimiizdeki ©Onemi ve yontemleri {izerinde
durulmakta; bu baglamda Ogrencilere kavramlar ve literatiir
tanitilmaktadir. Bu yontemin baslica yararlari: 6grencinin 6grendigi
davraniglart gostermesi; Ogrencinin derse aktif katilmasi; &grenciye
diisinme ve arastirma aliskanligi kazandirmasi; dersi monotonluktan
kurtararak 6grenmeyi motive etmesi; onemli konular iizerine dgrencinin
dikkatinin ¢ekilmesidir. Derslerin bitiminden sonra 6grenci:
1.Turizm-cografya iligkisini kavrayacaktir.

2.Turizmde dogal ve beseri kaynaklarin 6nemini kavrayacaklardir.
3.Turizm altyapisinin bolgesel dagilimini bilecektir.

4. Turizminin sorunlarina bazi ¢6ziim onerileri yapabileceklerdir.

5.Tiirk Cumhuriyetlerinde turizmin mevcut durumu hakkinda bilgilere
sahip olacaktir.

Ogretim Yéntemi

Dersler esas itibartyla konunun O6gretim {iiyesi tarafindan anlatiimasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte. Dersler temel ve
yardimcr kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortam1 igerisinde de takip edilmeye ¢alisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular1 tekrar
etmesi gerekmektedir. Gerek geecmis konulara c¢alisirken, gerekse
islenecek konulara hazirlanirken, 6grenciler, ihtiya¢c duyabilecegi ilave
kaynaklari, ilgili internet adreslerini ders sorumlusundan temin
edebilirler.

Icerigi

Turizm Cografyasi, turizm-cografya iligkisini, turizmle ilgili ilgili esas
kavramlari, turistik kaynaklari, turizmde arz ve talep meselelerini, turizm
altyapisi, turizmde bolgesel kaliplari, uluslararas1 turizm ve gelecege
yonelik egilimleri, Tlirk Cumhuriyetlerinde turizm faaliyetlerini ele
almaktadir.

Ana Kaynaklar

Nazmiye Ozgiig, Turizm Cografyasi, Istanbul, 20007.
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Mememdov C., Soltanova H, Rehimov S. Beynelhalk Turizm, Miitercim
Yayin evi, Bakii, 2002.

Eardlnﬁfl Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, Genel Turizm, Detay
aynakiar Yayincilik, Ankara, 2011.
HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR
Hafta Konular
1 Turizm ve Rekreasyon Cografyasi

- Rekreasyon

- Rekreasyon faaliyetlerin 6zellikleri
- Rekreasyon-mesafe iliskisi

- Rekreasyonel seyahat :turizm

- Turizm ve cografya

Turizmde talep ve giidiiler

- Turizmin giidiileri

- Turizmin giidii ve davranislar
- Turizm endiistrsinin giidiileri
- Ev sahibi toplumun giidiileri

Turizmde arz: Cekicilikler

- Klimatik kaynaklar

- Diinya iklim bolgeleri ve turizme uygunluklari
- Kiiresel 1sinma ve turizme etkileri

- Kiy1 ile baglantili kaynaklar

- Manzara ve dogal yasam kaynaklar

- Cografi mekan unsurlari

Turizmde Tarihsel Kaynaklar

- Yerlesme Kaliplarindaki Degisimler

- Diinyanin tarihsel kaynaklari

- Kiiltiirel ve Insan Yapisi turizm kaynaklar

Turizmde Arz 1: Ulasim
- Demiryollari

- Karayollar1

- Su Ulagimi

- Hava Ulasimi

- Transit Turizm

Turizmde Arz-2

- Konaklama

- Diger kolayliklar

- Seyahat acenteleri

- Turizm Isletmecileri

Kaynaklarin Turizm Amach Kullanimi: Kiy1 Kaynaklan

- Kiy1 kaynaklarimin turizm amagh kullanimi.

- Kiy1 kaynaklarinda “kendiliginden” ve “planli” Gelisme Ornekleri
- Kiy1 sayfiyeleri ve arazi kullanig kaliplar

- Kiy1 sayfiyelerinin gelistikleri bolge iizerine etkileri

Kirsal Alanlar ve Dogal Mekanin Turizm Amag¢h Kullanimi
- Dogal kaynaklarin turizm amagh kullanimi

- Doga turizmi ve ekoturizm.

- Doga turizminde talep ve yer se¢imi
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- Ulusal parklar

Turizmin etkileri

- Ekonomik Etkiler

- Toplumsal-kiiltiirel etkiler
- Turizmin ¢evresel etkisi

10

Turizm Gelisim Siyasetleri :Kitle Turizmine Alternatifler
- Alternatif turizm

- Topluma dayal1 turizm

- Yesil turizm

- Siirdiiriilerbilir turizm

- Turizmde planlama

11

Diinya Turizminin Bolgesel Kalib1: Avrupa’da Turizm
- Kita i¢inde turizmin durumu

- Avrupa’da turizmin yoneldigi alanlar

- Avrupa’nin turizm Kaynaklari

-Akdeniz tilkelerinde turizm

-Diger bolgelerde turizm

12

Afrika ve Ortadogu’da turizm
- Kuzey Afrika ve Ortadogu

- Bat1 ve Orta Afrika

- Dogu Afrika

- Gliney Afrika

13

Amerika kitasinda Turizm
- ABD ve Kanada

- Gliney Amerika

- Orta Amerika

14

Asya-Pasifik Ulkelerinde Turizm
- Dogu Asya

- Gliney Asya

- Giineydogu Asya

- Avustralya- ve Yeni Zelanda

- Pasifik Adalar

15

Tiirk Cumhuriyetlerinde Turizm
- Tirkiye

- Azerbaycan

- Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri

BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI

Y Ontem

Sayisi

Katkisi

Yariyil I¢i Sinav 1

%40

Odev

Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu

Diger (Aciklaymiz) -

Yartyll Sonu Sinavi 1

%60
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V Donem Sillabuslar1

DERSIN ADI
TURKIYE AZERBAYCAN | . . KREDIiSi | ECTS
TRZ - isletme Biznes Business 3+0 S5
301 Y Onetimi Inzibatcilig Management
TRZ Turhlz.m Turizm Siyasati Tourism Policy 3+0 5
303 Z | Politikas1 ve &) and Plannin
Planlamasi Planlagdirilmasi g
TRZ Seyahat . T“.!”Z”.‘ - Travel Business 3+0 4
305 Z | Isletmeleri _ Muassisalarinin Accounting
V. Muhasebesi Miihasibat Ucotu
TRZ > Pazarlama Marketingin Principles of 2+0 5
311 Tlkeleri Osaslari Marketing
TRZ ~ Turizm Turizm -Cgi?g:r?ge 2+0 4
313 Rehberligi Boaladgiliyi
TRZ Turizm . . . 2+0 4
317 Z Hukuku Turizm Hiququ Tourism Law
15 27
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DERS BIiLGILERI

Adi Isletme Yonetimi
Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Kodu TRZ 301 Yartyili hafta/saat hafta/saat
Bahar 3 - 3 5
Dili 1 Azerbaycan [ Tiirkge [ Ingilizce
Tirt [ Zorunlu 1 Secmeli

Ogretim Eleman1

Ogretim gorevlisi Ziba Agayeva

Ders Dis1 Sali giinii 13:50- 17:05 Arasi, ADIU 4 Sayili Ogretim Binas1 113/111

Gorisme Nolu Oda

Saatleri ve Yeri

Telefon

GSM +99451-345-19-80

E-mail a-ziba91@live.com

Amaci Ders yonetim ve Orgiite iliskin kavramlari ve yaklasimlar1 gelecegini
mutlaka bir i organizasyonu igerisinde gecirecek olan dgrencilere sadece
ogretmeyi degil, hatta daha ok tartismayi amaglamaktadir. Higbir ders
ogrencinin aktif diisiinsel katkis1 olmadan amacina ulasamaz. Ogrencinin
aktif diislinsel katkis1 ise ortaya konan goriis ve diislinceleri elestirel bir
stizgegten gegirebilme, muhakeme edebilme ve yeniden yorumlayip
sunabilme becerisiyle miimkiindiir.
Bu dersin baslica amaclar1 arasinda asagidaki konularda 6grencilerin belli
bir yetkinlige ulagsmas1 gelmektedir:
a- Yonetim ve yoneticinin isi ve Ozelliklerine iliskin temel kavramsal
cergeve;
b- Yonetim diislincesinin evrimi ve bu evrimi gerektiren kosullardaki
degisim;
C- YoOnetimin temel fonksiyonlari;
d- YOnetimin giincel konulari.

Ogrenim Ciktilar1 | Ogrencilere isletme ydnetiminin ne oldugu hakkinda bilgi vererek,

isletme yonetiminin fonksiyonlarinin analizini yapabilecek ve oOrgiitsel
hayatta kullanabilecek diizeye getirmektir. Bu amacla isletme yonetimi
kavramlari, tarihi gelisimi, amaglar1 hakkinda temel bilgilerden sonra
yonetim fonksiyonlari, isletmecilikte giincel konular vs. fonksiyonlarin
her birisi iizerinde durularak, derinlemesine bilgi verilmeye caligilacaktir.

Ogretim Yontemi

Dersler esas itibartyla konunun ogretim {iyesi tarafindan anlatilmasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimc1 kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortam1 igerisinde de takip edilmeye ¢alisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular1 tekrar
etmesi gerekmektedir. Dersi iyi takip etmenin yani sira, ders disinda da,
ogrencilerin ilgili konular kendi aralarinda tartigarak Ogrenmeye
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caligmalar1 takip edilebilecek en etkin yontemlerden birisidir. Gerek
geemis konulara calisirken, gerekse islenecek konulara hazirlanirken,
Ogrenciler, ihtiya¢ duyabilecegi ilave kaynaklari, ilgili internet adreslerini
ders sorumlusundan temin edebilirler.

Icerigi

Yonetim, yonetici ve Orgiit kavramlari. Yonetim diisencesinin evrimleri:
Klasik Yonetim Diisencesi, Neo-klasik Yonetim Diisiincesi, Modern
Yénetim Diisiincesi, Post-Modern Y6netim Diisiincesi. Orgiit ve Cevresi,
Yénetim fonksiyonlart: Planlama, ve Karar Verme, Oriitleme , Y6neltme,
Denetleme. Liderlik, Motivasyon, iletisim. v.b

Ana Kaynak

COSKUN.R. “Yonetim-Organizasyon, SAKARYA: Sakarya Kitapevi,
2004,

Yardimci

Kaynaklar

CAN, H. Organizasyon ve YoOnetim, Ankara: Siyasal Kitabevi, 5. Baski,
1999;

ERTURK, M. Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Istanbul: Beta,
2000.

KOCEL, T. Isletme Yé&neticiligi, 9. Baski, Istanbul: Beta, 2003

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta

Ders plani

1. Giris (Dersin konusu, amaci,degerlendirme sekli vs.)
2. Syllabus igerigi

3. Ders dis1 ¢alisma—her ders konusunun arastirilmasi ve Sunum sekilinde bir
sonraki derse getirilmesi.

4. Ders i¢i calisma—islenen konunun pratik yonii ile ilgili sunum hazirlanmasi (case

study).

5. Konu 1 Giris ve dersin tamitimi; Isletme Yénetiminin tanimi, 6nemi, amaci
VS.

1. Konu 1: hakkinda tartigma ve sorularin cevaplandirilmasi
2. Konu 1: ile ilgili yazilan ders dis1 calismalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi
3. Konu 2: Yonetim, yonetici ve orgiit kavramlari

4. Konu 1: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik (case study) bir sunumun (PowerPoint)
yapilmasi

1. Konu 2: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
2. Konu 2: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢calismalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi
3. Konu 3: Yonetim diisiincesinin evrimi: Klasik Yonetim Diisiincesi

4. Konu 2: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik (case study) bir sunumun (PowerPoint)
yapilmasi

1. Konu 3: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
2. Konu 3: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢calismalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi

3. Konu 4: Yonetim diisiincesinin evrimi: Neo-klasik (Beseri Iliskiler)Yonetim
Diisiincesi
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4. Konu 3: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik (case study) bir sunumun (PowerPoint)
yapilmast

. Konu 4: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 4: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢aligmalarin ve konuya katkilarinin tartisilmasi
. Konu 5: Yonetim diisiincesinin evrimi: Modern Yonetim Diisiincesi

. Konu 4: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

. Konu 5: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 5: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢aligmalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi

. Konu 6: Yonetim diisiincesinin evrimi: Post-Modern Yonetim Diisiincesi

A W DD = DA W NN~

. Konu 5: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

. Konu 6: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 6: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢aligmalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi

. Konu 7: Orgiit ve Cevresi
. Konu 6: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

AW N =

Ara Sinav

. Konu 7: hakkinda tartigma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 7: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢alismalarin ve konuya katkilariin tartisiimasi

. Konu 8: Yénetimin Islevleri- Karar Verme
. Konu 7: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

10

. Konu 8: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 8: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢alismalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi

. Konu 9: Yonetim Fonksiyonlar:: Planlama
. Konu 8: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

11

. Konu 9: hakkinda tartigma ve sorularin cevaplandirilmasi

. Konu 9: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢alismalarin ve konuya katkilarinin tartisiimasi

. Konu 9: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

12

. Konu 10: hakkinda tartigsma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 10: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢aligmalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi
. Konu 11: Yonetim Fonksiyonlari: Yoneltme

. Konu 10: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

13

. Konu 11 hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 11: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢aligmalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi
. Konu 12: Yonetim Fonksiyonlari: Denetleme

. Konu 11: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

14

1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3. Konu 10: Yénetim Fonksiyonlari: Orgiitleme
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1

. Konu 12: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
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. Konu 12: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢alismalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi
. Konu 13: isletmelerin Simiflandirilmasi

. Konu 12: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

15

. Konu 13: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi

. Konu 13: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢alismalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi
. Konu 14: Stratejik yonetim

. Konu 13: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

16

. Konu 14: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi

. Konu 14: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢alismalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi
. Konu 15: Onderlik, Liderlik

. Konu 14: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

17

. Konu 15: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi

. Konu 15: ile ilgili yazilan ders dis1 calismalarin ve konuya katkilarinin tartisilmasi
. Konu 16: Motivasyon-Giidiileme

. Konu 15: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

18

. Konu 16: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi

. Konu 16: ile ilgili yazilan ders dis1 caligmalarin ve konuya katkilarinin tartisilmasi
. Konu 17: iletisim

. Konu 16: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

19

. Konu 17: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi

. Konu 17: ile ilgili yazilan ders dis1 caligmalarin ve konuya katkilarinin tartisilmasi
. Konu 18: isletmecilikte Basari ilkeleri

. Konu 17: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

20

. Konu 18: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 18: ile ilgili yazilan ders dis1 caligmalarin ve konuya katkilarinin tartisilmasi
. Konu 19: isletmecilikte Giincel Konular

. Konu 18: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

21

. Konu 19: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 19: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢alismalarin ve konuya katkilarinin tartisiimasi
. Konu 20: Isletmecilikte Giincel Konular

. Konu 19: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

22
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. Konu 20: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 20: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢aligmalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi
. Konu 21: Genel Degerlendirme

. Konu 20: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi
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BASARI DEGERLENDIRME SISTEMI

Yontem Sayisi Katkisi

Yaryil I¢i Smav 1 %40

Odev Ornek olaylarin sunumu (= 10 puan -
(vize smavina)

Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -

Diger (A¢iklayiniz) - -

Yartyil Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BiLGILERI

Adi Turizm Politikas1 ve Planlamasi
Kodu TRZ 303 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Bahar 3 - 3 )
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkee [ Ingilizce
Tirt [ Zorunlu ] Se¢meli

Ogretim Eleman1

Giilnar Mirzayeva

Ders Dis1
Gorlisme

Saatleri ve Yeri

Carsamba 14.00-16.00 arast,
4 Sayili Ogretim Binas1 408 Nolu Oda

Telefon

GSM +99455 617 66 19

E-mail gulnarmirzayeva8@gmail.com

Amacit Dersin temel amaci, turizm politikasinin ve turizm planlamasinin

Onemini anlatmak, turizm arzi ve talebi ile ilgili yiiriitilen planlar ve

politikalar, turizm isletmeleri arasindaki iliskiler, turizm sektorii

icerisinde ¢alisan mesleki Orgiitler, turizm ile ilgili uluslararas: iliskiler,
turizmin gelistirilmesi ile ilgili faaliyetlerin organizasyonu gibi konularda
bilgi kazandirmakdir.

Ogrenim Ciktilart

Bu dersi basartyla bitiren 6grenci turizm politikalarinin ve turizm
planlamasinin nasil olusturuldugu konularia hakim olacaktir.

Ogretim Yontemi

Dersler esas itibartyla konunun o6gretim iiyesi tarafindan anlatiimasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimc1 kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortam1 igerisinde de takip edilmeye calisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular1 tekrar
etmesi gerekmektedir. Dersi 1y1 takip etmenin yani sira, ders disinda da,
ogrencilerin ilgili konular1 kendi aralarinda tartisarak Ogrenmeye
caligmalar takip edilebilecek en etkin yontemlerden birisidir.

Icerigi

Turizm Politikas1 Ile Tlgili Kavramlar, Turizm Politikas;, Turizm
Planlanlamasi, Turizm Politikas1 Ve Planlamasini Gelistirmek Ve
Yiirlitmek, Tiirkiye’de Turizm Politikasinin Gelisimi, Tirkiye’de Turizm
Politikalarinin Avrupa Birligi Turizm Politikalar1 ile Karsilastiriimast,
Turizm Politikalarinda Modern Yonetim Yaklasimlari.

Ana Kaynaklar

Sehnaz Demirkol, Giirel Cetin “Turizm Poltikalar1 ve Alternatif Yonetim
Yaklasimlar1”

Yardimci

Orhan Batman “Turizm Politikalar1”
Hasan Olal1 “Turizm Politikas1 ve Planlamas1”
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Kaynaklar

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta

Konular

Turizm Politikas1 ve Planlamasi: Kavramsal Bir Cerceve
Turizm Politikas1 Ile ilgili Kavramlar
Turizm Orgiitii
Turizm Sistemi

Turizmin Faydalar1 ve Maliyetleri

Turizm Politikas1
Turizm Politikasinin ve Planlamasinin Ozellikleri

Turizm Politikas1 ve Planlamasinin Amaclari

Turizm Planlamasi
Plan Tiirleri
Sosyo Ekonomik Planlar
Ust Diizey Fiziki Planlar
Yerel Fiziki Planlar
Ozel Amagli Planlar

Tamamlayic1 Planlar

Turizm Arz1 le Tlgili Politika ve Planlamalarmn Gelistirilmesi ve Yiiriitiilmesi
Turistik Cekicilikler
Ulasim Olanaklar1
Turistik Alt ve Ust Yap1
Turizm Isletmeleri
Yatirim ve Finansman

Insan Kaynaklar

Turizm Talebi Ile Tlgili Politika ve Planlamalarin Gelistirilmesi ve Yiiriitiilmesi
I¢ Turizm Talebine Yonelik Politika ve Planlar
Di1s Turizm Talebine Yonelik Politika ve Planlar

Turizm Talebinin Tahminlenmesi ve Planlamasi

Tiirkiye’de Turizm Politikasinin Gelisimi
Birinci, ikinci, Uciincii ve Déordiincii Bes Yillik Kalkinma Planlart

Besinci, Altinci, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planlari
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Sekizinci, Dokuzuncu, Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planlari

Turizmin Uluslararas1 ve Politik iliskilerdeki Yeri
Turizm {le 1liskili Uluslararas1 Anlasmalar
Turizm Ile Iliskili Uluslararas1 Orgiitler
Uluslararasi Turizmi Etkileyen Faktorler

Turizm ve Dis Politika

Vize sinavi

Avrupa Birligi ve Avrupa Turizm Politikasi
Avrupa Birligi I¢in Turizmin Onemi
Ulasim Politikasi
Dis Iliskiler ve Kalkinma Politikas1
Rekabet Politikas1

Turizm Sektoriiniin Cagdaslastirilmasi

10

Avrupa Birligi Turizm Politikasinin Tiirk Turizm Politikasi ile Kiyaslamasi

AB’ne Tam Uyeligin Tiirk Turizmi Uzerindeki Etkileri

Tiirkiye Turizminin AB Turizmi ile Uyumlastirilmasinda izlenecek Yol

11

Stirdiirelebilir Turizm
Turizm Politikalarinda Siirdiiriilebilirlik ile Tlgili Sorunlar

Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm Politikalar1

12

Ogrenen Organizasyonlar Yonetimi
Ogrenen Organizasyonlar1 Etkileyen Faktorler
Ogrenen Organizasyonun Gelisim Siireci ve Temel Taslar

Ogrenen Organizasyondaki Bes Disiplin

13

Stratejik Yonetim Yaklagimi
Stratejik Yonetimin Tanimi ve Tarihgesi
Stratejik Yonetimin Ozellikleri ve Ogeleri
Stratejik Yonetimin Siireci ve Sathalar

Stratejik Yonetim ve Politika

14

Benchmarking (Kiyaslama)
Kiyaslamanin Tanimi1
Kiyaslamanin Onemi ve Ilkeleri
Kiyaslama Siireci

Otel Isletmelerinde Kiyaslama Siirecleri
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15 Genel Tekrar

BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMIi

Yontem Sayist Katkis1
Yariyil I¢i Sinav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (A¢iklayiniz) - -
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BILGILERI

Adi Seyahat Isletmeleri Muhasebesi
Kodu TRZ 305 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giiz 3 - 3 4
Dili M Azerbaycan M Tiirkee M Ingilizce
Tiirii M Zorunlu M Segmeli
Ogretim Yili: 2014-2015

Ogretim Eleman1

Dr. Nurhodja AKBULAEV

Ders Dis1 Ogrencilerle ders dis1 goriisme saatleri i giinleri ve is saatleri ile smirl

Gorilisme kalmamaktadir.

Saatleri ve Yeri

Telefon

GSM (+994) 50 740 45 22

E-mail nurhoca@gmail.com

Amact Bu dersin amaci seyahat isletmelerinin muhasebe islemlerini en iyi
sekilde yerine getirebilecek, her tiirlii muhasebe verilerini en iyi sekilde
yorumlayarak dogru stratejik kararlar verebilecek iist ve orta kademe
yOnetici yetigtirmeye yardimci olmaktir.

Ogrenim Ciktilar1 | - Seyahat isletmelerinin ozellikleri ile bu isletmelerde muhasebe

uygulamalarini, kullanilan defter, belge ve formlar1 tanimlar.

- Seyahat isletmelerinde tur paketleri, yol ve Yyiyecek-igecek
maliyetlerinin 6nemini ve ana hatlartyla hesaplanmasini yapabilir.

- Seyahat isletmelerine 6zgii hesap cercevesi ve hesap plani ile 6zellikli
hesaplari tanir.

Ogretim Yontemi

Ders, hocanin konulari anlatmasi ve Ogretim malzemeleri sunmasi
yaninda, 6grenci katiliminin da 6énemli oldugu bir yontemi esas alir. S6z
konusu ders, sozel oldugu kadar sayisal konular1 da igermektedir. Konular
islenirken, teorik bilgilerin O6grencilere kazandirilmasimin yaninda,
ozellikle secilen problemlerin giincel uygulamalara yonelik olmasi 6n
planda tutulacaktir. Bununla birlikte, 6grencilerin derse katilmalarimi
motive edecek bir ortamin olusturulmasi da 6nem tagimaktadir.

Igerigi

Konaklama isletmelerinde muhasebenin amaglari, kullanilan defterler ve
belgeler, gider yerleri ve gider ¢esitleri, gider akis semasi, konaklama
isletmelerinde gelirlerin muhasebelestirilmesi, yabanci parali iglemler,
konaklama isletmelerinde malzeme hareketlerinin takibi, kontrolii ve
muhasebelestirilmesi, konaklama isletmelerinde duran varliklarla ilgili
islemlerin muhasebelestirilmesi (amortismanlar, amortisman hesaplama
yontemleri ve muhasebelestirilmesi, duran varliklarin  satilmasi),
konaklama isletmelerinde is¢ilik giderlerinin muhasebelestirilmesi (iicret
hesaplanmas1 ve muhasebelestirilmesi, kidem tazminatinin hesaplanmasi
ve muhasebelestirilmesi) konularin1 kavramak ve uygulamak.

Ana Kaynaklar

- Salim SENGEL, Seyahat Isletmeleri Muhasebesi, Detay Yayincilik,
Muhasebe —Finans Dizisi, 2012

- CETINER, Ertugrul, Otel Isletmeleri Muhasebesi. Ankara: Gazi
Kitabevi. 2009.
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Yardimci - CETINER, Ertugrul, Seyahat isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari,

Kaynaklar 1.Baski, Gazi Kitabevi, Ankara Eyliil — 2001

- Azaltun, M. ve Kaya, E. Konaklama Isletmelerinde Muhasebe
Uygulamalari, Ankara: Detay Yayincilik, 2010

- Salim Sengel, Seyahat Isletmeleri Muhasebesi, Ankara, Detay
Yaymcilik, 2012

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta Konular

1 Seyahat isletmeleri 6n bilgiler

2 Satin alma ve fiyatlandirma
3 Seyahat isletmelerinde kullanilan belgeler ve defterler
4 Ticari isletmelerde hesap plani

5 Temel mali tablolar: Bilango (Aktif ve pasif hesap gruplari)

6 Temel mali tablolar: Gelir tablosu

7 Ek Mali Tablolar

8 Ara sinav

9 Amortismanlar

10 Yeniden degerleme

11 Muhasebe Uygulamalari:  Gelirlerin, kasa, banka ve alacak islemlerinin
muhasebelestirilmesi.

12 Muhasebe Uygulamalari: Malzeme ve personel giderlerinin muhasebelestirilmesi

13 Muhasebe Uygulamalari: Duran varliklar ile ilgili islemlerin muhasebelestirilmesi

14 Giderlerin muhasebelestirilmesi ve donem sonu islemleri (7A ve 7B Segenegine hem
de ortak islemlere gore ay sonu islemleri, Yilsonu islemleri)

15 Genel bir uygulama 6rnegi

BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI

Y ontem Sayisi Katkisi
Yariyil I¢i Sinav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
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Diger (Aciklayiniz)

Yartyil Sonu Sinavi

%60
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DERS BiLGILERI

Adi Pazarlama ilkeleri
Kodu TRZ 311 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giliz 2 - 2 5
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkee [ Ingilizce
Tirt [ Zorunlu ] Se¢meli

Ogretim Eleman1

Dr. Oqtay QULIYEV

Ders Dis1
Goriisme
Saatleri ve Yeri

Sal1 13.35-15.05 Aras1, ADIU 4 Sayili Ogretim Binas1 105 Nolu Oda

Amaci

Dersin temel amaci, pazarlama konularin temelini olusturan pazarlama
karmasinin 6gretilmesi, pazarlamada yeni yaklagimlarin tartigilmasi ve
pazarlama ¢evresinin analiz edilmesidir.

Ogrenim Ciktilart

Pazarlamanin gelisim slirecini, pazar ve pazar cevresi, tiiketici
davraniglarini, pazarlama bilgi sistemini, pazarlama karmasi elemanlarini,
pazarlamada yeni yaklagimlari agiklamak.

Ogretim Yontemi

Dersler esas itibariyla konunun Ogretim iiyesi tarafindan anlatilmasi
suretiyle islenmektedir. Bununla birlikte dersler temel kaynak esliginde,
miimkiin oldugunca karsilikli tartigma ortami igerisinde de takip edilmeye
calisilir. Derste ele alinacak konular birbirleri ile baglantili oldugundan,
Ogrencilerin islenmis konular tekrar etmesi gerekmektedir. Her dersin ilk
15-20 dakikas1 bir 6nceki konunun tekrarina ayrilmaktadir. Gerek gegmis
konulara calisirken, gerekse islenecek konulara hazirlanirken, 6grenciler,
ihtiyag duyabilecegi ilave kaynaklari, ilgili internet adreslerini ders
sorumlusundan temin edebilirler.

Icerigi Pazarlama, Tiiketim, Pazar, Pazarlama Bilgi Sistemi, Pazar Cevresi,
Uriin, Fiyat, Tutundurma, Dagitim, Pazarlamada Yeni Yaklasimlar

Ana Kaynaklar ALTUNISIK Remzi, OZDEMIR Suayip, TORLAK Omer, Pazarlamaya
Girig

Yardimeci ISLAMOLU Ahmet Hamdi, Pazarlama Ilkeleri

Kaynaklar

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR
Hafta Konular

1 Pazarlamada Temel Kavramlar

- Pazarlamanin Tanimi ve Amaci
- Pazarlama Anlayisinin Gelisimi
- Pazarlama Karmasi

2 Pazarlama Cevresi

- Makro Cevre

- Rekabet Cevresi

- Isletme Cevresi

- Pazar Firsatlarinin Degerlendirilmesi

3 Pazar Bilgisi ve Pazarlama Arastirmasi
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- Veri, Enformasyon ve Bilgi

- Pazarlama Bilgi Sistemi

- Pazarlama Arastirmasi

- Pazarlama Arastirmasi Siireci

Tiiketici Davraniglari
- Tiiketim ve Tiiketici
- Tiiketici Davranislari
- Nihai Tiiketici Davraniglarini Etkileyen Faktorler
- Endastriyel Tiiketici Satin Alma Davranisi
- Tiiketici Memnuniyeti

Pazar Boliimlendirme ve Hedef Pazar Belirleme
- Pazar Tanimlan
- Pazar Biiyiikliigiiniin Tahmini
- Pazar Hedef Pazar Se¢imi
-  Konumlandirma

Uriin ve Uriin Stratejileri
- Uriin Kavrami1 ve Gelisimi
- Uriinlerin Siniflandirmasi
- Uriin Kararlar
- Uriin Hatt1 Kararlari
- Uriin Politikalar1
- Uriin Hayat Egrisi
- Yaraticilik, Yeni Uriin ve Farklilastirma

Fiyat ve Fiyatlandirma Kararlar
- Fiyatlandirmanin Amaglar1 ve Isletme I¢in Onemi
- Fiyatlandirma Kararlar
- Temel Fiyatlandirma Yaklasimlari
- Fiyat Belirleme Siireci
- Yeni Uriinlerin Fiyatlandirmasi
- Nihai Fiyatta Yapilan Ayarlamalar

(e}

Yariyil I¢i Sinavi

Tutundurma Stratejileri
- Tutundurma ve Pazarlama Iletisimi
- Tutundurma Karmasi ve Biitcesi
- Reklam
- Satis Ozendirme
- Pazarlamada Halkla iliskiler
- Kisisel Satis
- Dogrudan Pazarlama

10

Dagitim Kanallar1 ve Stratejileri
- Dagitimin Amaglari
- Dagitim Kanallarmin Yapisi
- Dagitim Kanali Uyeleri
- Dagitim Kanalinda Iliskiler
- Dagitim Kanali ve Aracilarin Se¢imi
- Dagitim Politikalar
- Tedarik Zinciri ve Lojistik

11

Pazarlamada Kontrol, Sosyal Sorumluluk ve Pazarlama Ahlaki
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Pazarlama Cabalarinin Kontrolii
Pazarlamayla ilgili Elestiriler
Pazarlamacinin Sosyal Sorumlulugu
Pazarlamada Etik ve Pazarlama Ahlaki

12

Hizmet Pazarlamasi

Hizmet ve Hizmetin Ozellikleri
Hizmetlerin Degerlendirilmesi
Hizmet Kalitesi

Hizmet Pazarlamas1 Y 6netimi
Hizmet Pazarlama Stratejileri

13

Uluslararas1 Pazarlama

Isletmeleri D1s Pazarlara Agilmaya iten Sebepler
Uluslararas1 Pazarlama Kavrami

Uluslararas1 Pazarlamay1 Farkli Kilan Nedenler
Uluslararas1 Pazarlamada Cevap Aranan Sorular
Di1s Pazarlara Agilma Stratejileri

Uluslararas1 Pazarlama Stratejileri

14

Pazarlamada Yeni Yaklagimlar

Politik Pazarlama
Nis Pazarlama
Moda Pazarlama
Yesil Pazarlama
Gerilla Pazarlamasi

15

Genel Tekrar ve Ozet

BASARI DEGERLENDIRME SISTEMI

Y Ontem

Sayist

Katkisi

Yariyil i¢i Sinav 1

%40

Odev

Derse Devam

%75 Devam Zorunlulugu

Diger (A¢iklayiniz) -

Yariyil Sonu Sinavi 1

%60
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DERS BILGILERI

Adi Turizm Rehberligi
Kodu TRZ 313 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Bahar 2 - 2 4
Dili [ Azerbaycan [Tiirkce [ Ingilizce
Tirt [Zorunlu [T Se¢meli

Ogretim Eleman1

Dr. Qadir Bayraml

Ders Dis1
Gorlisme
Saatleri ve Yeri

Cuma 09.00-12.00 Arasi, 4 Sayili Ogretim Binas1 408 Nolu Oda

Amaci

Dersin temel amaci, turizm rehberligin tarihi gelisimi, turizm rehberinin
baslica gorevleri, sektor tizerindeki etkisi, tur-grup ¢esitleri, turda gorevli
elemanlar ve oOzellikleri, rehberlik ilgili mevzuat ve Ornek olaylarin
anlatilmasi.

Ogrenim Ciktilart

-Turizm ve 6nemi, rehberligin turizm faaliyetlerinde yeri ve rehberlik
faaliyetlerinin 6zellikleri irdelendikten sonra, turizm ve cevre iliskileri
tizerinde durulmakta, bu baglamda Ogrencilere kavramlar ve literatiir
tanitilmaktadir. Bunlarin yanisira:

- Konuklara seyahatleri siiresince dogru rehberlik hizmeti verilmesi, 6n
hazirligini gerceklestirme yeterliligini kazandirilmasi:

-Turizm sektorii i¢indeki mesleki olanaklardan biri olan turizm rehberligi
mesleginin tanitilmasi, rehberlerin tagimasi gereken bireysel 6zelliklerin
yaninda, bir rehberin turistler, turizm isletmeleri ve iilke tanitimi
agisindan 6neminin incelenmesi:

-Mesleki sorunlar, calisma kosullari, mesleki 6rgiitlenme, rehberlik etigi,
mesleki bilgi ve becerilerin kazandirilmasi, ¢esitli tur programlari ve
pratige hazirlayan bilgilerin verilmesi. 6grencilere konuyla ilgili gerekli
bilgi ve becerinin kazandirilmasi 6ngoriilmektedir.

Ogretim Yéntemi

Dersler esas itibartyla konunun o6gretim iiyesi tarafindan anlatiimasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte. Dersler temel ve
yardimcr kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortam1 igerisinde de takip edilmeye calisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular1 tekrar
etmesi gerekmektedir. Gerek geg¢mis konulara c¢alisirken, gerekse
islenecek konulara hazirlanirken, 6grenciler, ihtiya¢c duyabilecegi ilave
kaynaklari, ilgili internet adreslerini ders sorumlusundan temin
edebilirler.

Icerigi

Turizm Rehberligi dersinde turizm rehberinin baglica gorevleri, turist
rehberinde bulunmasi gereken oOzellikler, turizm rehberligi yapilan
alanlar, turizm rehberligi egitimi, baslica turizm {ilkelerinde turizm
rehberligi, Tiirk Cumhuriyetlerinde turizm rehberligi ile ilgili konular ele
alinmaktadir.

Ana Kaynaklar

TURIZM VE REHBERLIK, Mili Egitim Bakanhg1, Ankara, 2013
Batman, O., Yildirgan R., Demirtas N.Turizm Rehberligi, Degisim
Yayinlari, 2001

Yardimci

Ahipasaoglu, S. H.Turizmde Rehberlik, Detay Yayincilik, Ankara, 2001.

100




Kaynaklar

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta

Konular

Turizmde Rehberlik
-Rehberlik Kavrami
-Rehber

-Rehberlik Hizmeti

Turizm Sektdriinde Rehberligin Yeri ve Onemi
-Turizm Sektoriinde Rehberlige Thtiya¢ Duyulmasinin Nedenleri
-Turizm rehberliginin 6nemi

TURIZMDE REHBERLIK YAPILAN ALANLAR
-Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri
-Konaklama Isletmeciligi

TURIZM REHBERLERINDE OLMASI GEREKEN GENEL OZELLIKLER
-Kisisel Ozellikler

-Mesleki Ozellikler

-Beceriler

TURLARIN GERCEKLESMESINDE GOREV ALAN ELEMANLAR
-Yerel Rehber (Local Guide ),

-Transferman

-Tur Animatorii (Tour Guide —Tour Represantive )

-Otel Rehberi (Reiseleitter —Hotel Guide-Agirlayici-Gozetmen)

-Tur Lideri

-Kokartli Rehber

-Grup Bagkani

TURIZM REHBERLERININ TURLARDA YERINE GETIRDIKLERI
GOREVLER

-Tur Oncesi Hazirh@

-Teyit Telefonlar1

-Bilet Islemleri

-Sinir Formaliteleri

-Bagaj Islemleri

-Raporlama Islemleri

-Ozel Hazirlik Gerektiren Isler

-Tur Esnasinda Karsilagilan Olagan Durumlar
-Acil Durumlarda Izlenecek Yontemler

REHBERLIKTE LIDERLIK VE SOSYAL BECERILER
-Isteklilik

- Cana yakilik ve nazik bir mizag

- Kendine Giiven

-lyi iletisim becerileri

-Kararlilik

SUNUM VE KONUSMA BECERILERI
-Beden Dili

-Ses

-Diskusyon

-Diger beceriler

TUR CESITLERINE GORE REHBERLIK
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-Otobiislerde rehberlik
-Lokantada rehberlik

-Yiiriiyiis turlarinda rehberlik
-Miizelerde rehberlik

-Dini yapilarda rehberlik

-Tarihi anit ve yapilarda rehberlik

10

TURIZM REHBERLIGI EGITIMI
-Turizm Rehberligi Egitiminin tarihine kisa bakis
-Diinyada turizm rehberligi egitimi

11

GELISMIS TURIZM ULKELERDE TURIZM REHBERLIGI
-ABD’de turizm rehberligi ve turizm egitimi

-Fransa’da turizm rehberligi ve turizm egitimi

-Almanya’da turizm rehberligi ve turizm egitimi

12

TURKIYE’DE TURIZM REHBERLIGI
-Tirkiye’de turizm rehberliginin kisa tarihi
-Tiirkiye’de turizm rehberligi egitimi
-Tiirkiye’de turizm rehberliginin mevcut durumu
-Tiirkiye’de turizm rehberliginin sorunlari

13

AZERBAYCAN’DA TURIZM REHBERLIGI
-Azerbaycan’da turizm rehberliginin kisa tarihi
-Azerbaycan’da turizm rehberliginin mevcut durumu
-Azerbaycan’da turizm rehberligi egitimi
-Azerbaycan’da turizm rehberliginin sorunlari

14

ORTA ASYA TURK CUMHURIYETLERINDE TURIZM REHBERLIGI
-Kazakistan’da turizm rehberligi

-Ozbekistan’da turizm rehberligi

-Tirkmenistan’da turizm rehberligi

-Kirgizistan’da turizm rehberligi

15

Genel Tekrar

BASARI DEGERLENDIRME SISTEMI

Y Ontem

Say1 s1 Katkisi

Yariyil i¢i Sinav 1 %40

Odev

Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -

Diger (A¢iklayiniz) - -

Yariyil Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BILGILERI

Adi Turizm Hukuku
Kodu TRZ 317 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giiz 2 - 2 4
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkee [ Ingilizce
Tirt [ Zorunlu 1 Secmeli

Ogretim Eleman1

Neriman Hanahmedov

Ders Dis1
Gorlisme
Saatleri ve Yeri

Carsamba 09.00-12.00 Arasi, ADIU 4 Sayili Ogretim Binas1t 410 Nolu
Oda

Amaci

Turizm Hukuku-Turizm Mevzuati; Uluslararas1 Turizm Kuruluslari;
Seyahat Acentaciligi Faaliyetleri; Turizm Isletmelerinde Yabanci1 Uyruklu
Personelin Istihdam Esaslari; Yat Limanlar1 Yatirim ve Isletmeciligi ile
llgili Esaslar; Yabanci Yatgilar I¢in Uygulama Ilkeleri hakkinda bilgi
sahibi olmak.

Ogrenim Ciktilar

-insan Kaynaklarini Yoénetmek, Meslek Etigini Tanitmak, Otel
Isletmeciligi Ilkelerini Aciklamak,

- Turizm Mevzuati Ile Ilgili Yiikiimliiliikleri Yerine Getirmek, Bakanlikla
Ilgili Yazismalar1 Yapmak.

- Azerbaycan’da Turizm Mevzuatin1 agiklamak.

Ogretim Ydntemi

Dersler esas itibartyla konunun o6gretim iiyesi tarafindan anlatilmasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimcr kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortam1 igerisinde de takip edilmeye calisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular: tekrar
etmesi gerekmektedir. Gerek ge¢cmis konulara ¢alisirken, gerekse
islenecek konulara hazirlanirken, 6grenciler, ihtiya¢c duyabilecegi ilave
kaynaklari, ilgili internet adreslerini ders sorumlusundan temin
edebilirler.

Igerigi

Turizm Hukuku genel kavramlar, kaynaklari,sebebe bagli olup olmama
yoniinden hukuki islemler,

Mgili uluslararasi anlasmalar ve turizm tesvik tedbirlerine iliskin mevzuat
hakkinda bilgi sahibi olmak.

Ana Kaynaklar

- Hanahmedov, Neriman, Ders Notlar1
- Andag Faruk, Turizm Hukuku
- Tezcan Biilent, Turizm Hukuku

Yardimci Turizm Kanunu.
Kaynaklar
HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR
Hafta Konular
1 Hukukun Tanimi, Hukukun Temel kaynaklari, Turizm Hukuku Kavrami
Diger Bilim Dallariyla Iliskisi

2 Turizm Politikas1 A¢isindan Turizm Hukukunun Yeri Onemi ve Gelisimi
3 Tiirk Turizm Hukukunun Kaynaklar
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4 Azerbaycan’da Turizm Hukukunun Kaynaklari
S) Turizmle Ilgili Diger Yasalar, Tiiziikler ve Y®6netmelikler
-Modern Hukuk sisteminde Turizm Hukukunun Kaynaklari
6 Turizm Hukuku ile ilgili Kavramlar.
7 Turizm Yatirnm Belgesi,
- Turizm Isletmesi Belgesi,
- Seyahat Acentesi Belgesi
8 Yariyil I¢i Sinavi
9 Turizm Isletmeleri
- Anlatim,
- Tartisma,
- Orneklendirme
10 Seyahat Acenteleri,
-Seyahat Acenteleri Birligi
11 Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterilerle iliskileri Hakkinda
Y 6netmelik
12 Miisteri ve Acente iliskileri,
- Orneklendirme
- Tesvik Tedbirleri
13 Uluslar aras1 Turizm Kuruluslar.
14 Turizm Tesfik Tedbirleri,
- Kalkinma Plani,
- Yatrimlarda Devlet Yardimlari
-Bankalarin Desteyi
15 | Genel Tekrar ve Ozet
BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI
Y ontem Sayis1 Katkisi
Yariyil I¢i Sinav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (Aciklaymiz) - -
Yariyll Sonu Sinavi 1 %60
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VI Donem Sillabuslar:

DERSIN ADI
TURKIYE AZERBAYCAN | . .. . KREDIiSi | ECTS
Turizm . Turizm Cost Analyses in 3+0 >
TRZ Isletmelerinde N . .
Z ; Muassisalarinda Tourism
302 Maliyet . .
e Xarclar Analizi Business
Analizi
TRZ ~ Turizm Turizm Tourism 2+0 5
304 Ekonomisi Igtisadiyyati Economics
Beslenme Qidalanma 3+0 4
TR Ilkeleri, Qaydalari, Nutrition
Z | Hijyenve Gigiyena va Techniques and
306 - -
VI Meni Menyu Menu Planning
' Planlamasi Planlasdirma
Turizmde . Contemporary 3+0 5
TRZ Cagdas Turizmdo Modern | - sement
Z o Idaroetma )
308 YoOnetim Approaches in
Metodlari .
Yaklasimlari Tourism
TRZ ~ Turizm ve Turizm va Otraf | Tourism and 2+0 5
310 Cevre Miihit Environment
TRZ Calisma . 3+0 3
312 Z Hlukuku Omok Hiiququ Labor Law
16 27
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DERS BiLGILERI

Adi Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizi
Kodu TRZ 302 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Bahar 3 - 3 5
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkee [ Ingilizce
Tiirt [ Zorunlu 1 Secmeli

Ogretim Eleman1

Ogr. Gor. Turan AHMEDOV

Ders Dis1

Gorlisme Persembe 09.00-12.00 Aras1, 4 Sayili Ogretim Binas1 408 Nolu Oda

Saatleri ve Yeri

Telefon

GSM +994 70 660 87 96

E-mail ahmedovturan@gmail.com

Amaci Dersin amact bir turizm isletmesinde maliyetle bagli islemlerin neler
oldugunu, maliyeti olusturan unsurlar1 tanimak, bu unsurlari kontrol
altinda tutarak, etkinlik ve verimliligi saglayarak isletme yoneticilerinin
kar maksimizasyonu kararlarina destek vermektir.

Ogrenim Ciktilart | - Turizm isletmesinde birim ve toplam maliyeti olusturan temel unsurlari

iyi tanimak

- Turizm isletmesinde ilk madde ve malzeme maliyeti ile ilgili olusan
giderleri tanimlaya ve kontrol edebilme

- Turizm igletmesinde is¢ilik maliyeti ile ilgili giderleri tanimlama ve
kontrol etme

- Turizm isletmesinde genel iiretim maliyetlerinin unsurlarini tanima ve
kontrol etme

- Bir turizm isletmesinde gider ve gelir merkezlerini tanimlama

- Turizm isletmesinde gider dagitimi yapma

- Turizm isletmesinde maliyet-hacim-kar iligkilerini ortaya koyarak
basabas noktas1 analizlerini yapma

- Satin alma, satis fiyat1 belirleme, 6zel siparisin kabulii veya reddi
konusunda ydneticilere karar vermede yardimci olma

- Biitge olusturma ve bu yolla giderlerin kontroliinii saglama

Ogretim Y&ntemi

Dersler esas itibartyla konunun O6gretim iiyesi tarafindan anlatiimasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimcr kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortam1 igerisinde de takip edilmeye calisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular1 tekrar
etmesi gerekmektedir. Gerek geecmis konulara c¢alisirken, gerekse
islenecek konulara hazirlanirken, 6grenciler ihtiya¢ duyabilecegi ilave
internet adreslerini ders sorumlusundan temin

kaynaklar, ilgili
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edebilirler.

Icerigi

Derste, ilk olarak maliyet kavrami agiklanir. Maliyet-gider-harcama-zarar
gibi kavramlar arasindaki farkliliklar anlatilir. Daha sonra bir {iriiniin veya
hizmetin ortaya ¢ikmasmma neden olan temel maliyet unsurlari
tanimlanarak tek tek ve ayrintili olarak ele alimir. Toplam ve birim
maliyetin hesaplanmasina iligkin teknikler anlatilir. Maliyetlerin nasil
olustugu anlatildiktan sonra etkin ve verimli iiretim i¢in maliyet
kontrolleri ele alimir. Burada esas olarak biitgceleme konusuna, biitce
rakamlari ile fiili rakamlarin karsilastirilmasina ve sonuglarin analizine
yer verilir.

Ana Kaynaklar Alparslan USAL ve O. Avsar KURGUN (2009) Turizm isletmelerinde

maliyet analizleri, Detay yayincilik, Ankara

Yardimci

Mevliit KARAKAYA (2004), Maliyet Muhasebesi, Gazi Kitabevi

Kaynaklar Siileyman YUKCU (2011), Yénetim Agisindan Maliyet Muhasebesi,

[zmir

Nihat Kiigiiksavas, (2000) Yonetim Agisindan Maliyet Muhasebesi,
Istanbul

Siileyman YUKCU (2009), Coziimlii Maliyet ve Yonetim Muhasebesi
Problemleri, [zmir

Cudi Tuncer GURSOY (2012), Yonetim ve maliyet muhasebesi, Istanbul
Riistem HACIRUSTEMOGLU, Miinir SAKRAK (2000), Maliyet
Mubhasebesinde Giincel YaklasimlarFaaliyet Tabanli MaliyetlemeTam
Zamaninda (JIT) Yaklagim, Istanbul

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta

Konular

Genel Bilgiler

- Girig

- Maliyet — gider — harcama — zarar kavramlar

- Maliyet unsurlar1 ve siniflandirilmasi

- Yonetim kararlarinda kullanilan maliyet kavramlar

Maliyet hesaplama sistemlerinin siniflandirilmasi
- Kapsamina gore siniflandirma

- Saptama zamanina gore siniflandirma

- Uretim bigimine gore siniflandirma

[k madde ve malzeme giderleri
- Ik madde ve malzeme giderlerinin tanimi
- Ik madde ve malzeme giderleri hesaplar
- Ik madde ve malzeme giderleri hareketleri
- Uretimde kullanilan ilk madde ve malzeme maliyetinin saptanmasi
- [lk madde ve malzeme hareketlerinin muhasebelestirilmesi.

Iscilik Giderleri
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- Iscilik Giderleri tanim ve zellikleri

- Iscilik Giderleri Uretilen mamullerle iliskisi
- Iscilik giderlerinin saptanmasi

- Ucret sistemleri

- Iscilik giderleri hesaplar

- Is¢ilik giderlerinin muhasebelestirilmesi

- Iscilik giderlerine iliskin 6zel sorunlar.

Genel Uretim Giderleri

- Genel Uretim Giderleri tanim1 ve zellikleri

- Gider tiretim giderlerinin siniflandirilmasi

- Genel tiretim giderlerinin mamuller ve gider yerleriyle iliskisi

- Genel iretim giderlerinin gider yerlerine dagitimi (birinci asama): dagitimin
anlami, dagitim anahtarlar1 ve gider dagitim tablosunun diizenlenmesi.

Hizmet Gider Yerlerinde Toplanan Genel Uretim Giderlerinin Dagitiminda
Kullanilan Yontemler (Ikinci ve Uciincii Asama)

- Basit Dagitim Y 6ntemi

- Kademeli Dagitim Y dntemi

- Planli Dagitim Yontemi

- Matematiksel Dagitim Y ontemi.

- Esas Uretim Gider Yerlerinde Toplanan Genel Uretim Giderlerinin Uretilen
Mamullere Yiiklenmesi.

Hizmet Uretim Maliyeti
- Hizmet tiretim maliyetinin tanimi ve 6zellikleri
- Hizmet ve liretim maliyeti hesaplari
Faaliyet Giderleri
- Arastirma ve gelistirme giderleri
- Pazarlama satis ve dagitim giderleri
- Genel yonetim giderleri
Finansman giderleri.
- Kisa vadeli finansman giderleri
- Uzun vadeli finansman giderleri

Yariyil i¢i Sinavi

Kar Planlamasi,

- Basa-Bas Noktas1 Analizi

- Basabas Grafigi

- Bagabas grafiginde yer alan maliyetlerin ayrintili olarak gosterilmesi
- Basabasg analizlerinin degisik bir bigimi

10

Kar-hacim iliskisi,

- Kar hacim Grafigi

- Satis hacmi

- Degisken maliyetler
- Fiyat politikasi
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- Sabit maliyetler

11

Karar Islemi A¢isindan “Uygun” Maliyet verileri
- Maliyetler ve kararlar
- Firsat maliyeti
- Batik maliyet

12

Karisim Kararlar1
- iki mamul her hangi bir sinirlama yoksa
- Iki mamul tek kisitlayici unsur
- ki mamul ve ¢ok sayida kisitlayici unsur
- Uretme veya satin alma karar1
- Uretim hattindan ¢ekme karar1

13

Fiyatlama Kararlar1
- Fiyat kavrami
- Tam maliyet temeline oturulmus fiyat
- Sabit maliyet sorunu
- Yiikleme sorunu
- Maliyet yiikleme esaslar1
- Degisken maliyet temeline gore fiyatlama
- Fiyat lizerinde dis etkiler

14

Biitgceleme
- Biitcelerin hazirlanmasi siireci
- Esnek biit¢e kavrami
- Maliyet kontrol araci olarak biitce

15

Genel tekrar ve uygulamalar

BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI

Y Ontem

Sayist

Katkisi

Yariyil i¢i Sinav 1

%40

Odev

Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu

Diger (A¢iklayiniz) -

Yariyil Sonu Sinavi 1

%60
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DERS BiLGILERI

Adi Turizm Ekonomisi
Kodu TRZ 304 Ogretim Teori Uygulama .
Yariyil hafta/saat hafta/saat Kredi AKTS
Bahar 2 - 2 5
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkee [ Ingilizce
Tirt [ Zorunlu ] Se¢meli

Ogretim Eleman1

Ogr. Gor. Ebilhan ISAYEV

Ders Dis1 Goriisme
Saatleri ve Yeri

Sal1 ve Cuma 15.00-17.00 aras1, 4 Sayil1 Ogretim Binas1 103 No.lu Oda

Amaci

Iktisadi faaliyetler ve odemeler dengesi, istihdam, milli gelir vb.
ekonomik gostergeler igerisinde 6nemli yeri olan turizmin ekonomik
boyutlartyla 6grencilere aktarilmasi.

Ogrenim Ciktilar

Ogrencilerin; turizm hareketlerinin ekonomik bir olay olarak &nemini
sorgulayabilmeleri, turizmin yerel, ulusal ve uluslararasi ekonomilere
katkilarm1 tartigabilmeleri, turizmde tiiketici, Ttretici ve firma
davramiglart ile turistik tiiketime karar verme siireclerini analiz
edebilmeleri, ulusal ve uluslararasi platformda yasanan siyasi ve kiiltiirel
olaylarin turizm gelirleri iizerindeki degisimini yorumlayabilmeleri,
turizm sektoriinde orta ve iist diizey yonetici olarak ekonomik
gostergeleri analiz edebilmeleri ve yorumlayabilmeleri

Ogretim Yontemi

Dersler esas itibartyla konunun 6gretim {iyesi tarafindan anlatilmasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimc1 kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartigma
ortamu igerisinde de takip edilmeye caligilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konulari tekrar
etmesi gerekmektedir. Gerek ge¢mis konulara ¢alisirken, gerekse
islenecek konulara hazirlanirken, 6grenciler, ihtiya¢ duyabilecegi ilave
kaynaklari, ilgili internet adreslerini ders sorumlusundan temin
edebilirler.

Icerigi

Turizm ekonomisi ve strateji kavramlari, turizm ve iktisat bilimi,
turizmin ekonomideki yeri ve dnemi, turizm talep ve arzi, turizm arz ve
talebinin Ozellikleri ile bunlarn etkileyen faktorler, turizm piyasast,
turizm ekonomisi ve odemeler dengesi, turizmin ekonomik etkileri,
turizmin para piyasasina etkileri, turizmin milli gelir, istihdam,
enflasyon ve yatirimlara etkileri, turizm yatirimlarinin 6zellikleri ve
ekonomik getirileri, turizm gelirlerinin 6zellikleri ve kamu gelirlerine
etkileri

Ana Kaynaklar

Ogretim iiyesi tarafindan hazirlanan gérsel sunular
BAHAR, Ozan ve Metin KOZAK, Turizm Ekonomisi, Anadolu
Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2013

Yardimci
Kaynaklar

MAK, James, Tourism and the Economy: Understanding the
Economics of Tourism, University of Hawaii Press, 2004
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HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta

Konular

Turizm Sektérii - Ekonomi liskisi
- Tarihsel Siirecte Turizmin Gelisimi
- Turizm Ekonomisi Kavrami1
- Ekonomi-Turizm Iliskisi
- Ulusal Ekonomiler ve Turizm

Turizm Sektoriiniin Ekonomik Analizi - |
- Yatinm Kavrami ve Ekonomik Onemi
- Turizm Yatirimlarmin Yapisal Ozellikleri
- Turizm Yatirimlar1 ve Baglant1 Etkileri
- Turizm Yatirimlarinin Karlilig

Turizm Sektoriiniin Ekonomik Analizi - |1
- Turizm Sektoriine Gelen Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarinin
Ekonomik Biiyiimeye Etkisi
- Dogrudan Yabanct Sermaye Yatirnmlarmin Turizm Sektorii Uzerindeki
Etkileri
- Turizm Sektdriine Saglanan Tesviklerin Rolii ve Onemi
- Turizm ve Bagimlilik iliskisi

Turizm Sektoriinde Arz - |
- Turizm Uriinii Neyi ifade Etmektedir?
- Turizm Uriiniiniin Yapisal Ozellikleri
- Turizm Sektériinde Uriin Profili
- Turizme Ozgii Uriin Kaynaklar

Turizm Sektoriinde Arz - |1
- Turizm Arz1 ve Arz Miktari
- Turizm Arzinmn Yapisal Ozellikleri
- Turizm Arzinin Unsurlart
- Turizmde Arz Egrisi: Egri Uzerinde Hareket ve Arz Egrisinin Kaymasi

Turizm Sektoriinde Arz Esnekligi
- Arz Esnekligi Kavrami
- Turizm Sektoriinde Arz Esnekligi
- Turizm Arz Esnekligi ve Zaman Iliskisi
- Turizm Arz Esnekligi ve Fiyatlama Iliskisi

Turizm Sektoriinde Talep - |
- Turizm Talebi ve Ozellikleri
- Turizm Talebini Etkileyen Makroekonomik Faktorler
- Turizm Talebini Etkileyen Mikroekonomik Faktorler

Donem Ara Sinavi

Turizm Sektoriinde Talep - |1
- Turizm Talebini Etkileyen Sosyal Faktorler
- Turizm Talebini Etkileyen Politik, Yasal, Psikolojik ve Diger Faktorler
- Turizm Talebini Kisitlayan Faktorler
- Turizmde Talep Egrisi

10

Turizm Sektoriinde Talep Esnekligi ve Piyasa Dengesi
- Turizm Talebinin Fiyat ve Gelir Esnekligi
- Turizm Sektoriinde Fiyat Olgusu
- Piyasasinda Denge Fiyati
- Turizm Arzinin Turizm Talebini Karsilamasi: Doluluk Oranmi ve Turizm
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Potansiyeli Katsayisi

11 Turizm Sektorii ve Piyasalar - |

- Ekonomik Ac¢idan Piyasa ve Tiirleri

- Turizm Piyasas1 Kavrami ve Tiirleri

- Malin Durumu Agisindan Piyasalar ve Turizm
- Sermaye Piyasasi ve Turizm Sektorii

- Emek Piyasasi1 ve Turizm Sektorii

- Para Piyasas1 ve Turizm Sektorii

12 Turizm Sektorii ve Piyasalar - 11

- Tam Rekabet Piyasast ve Turizm

- Monopol Piyasas1 ve Turizm

- Monopolcii Rekabet Piyasasi ve Turizm
- Oligopol Piyasasi ve Turizm

13 Turizm Sektdriiniin Milli Ekonomi Uzerindeki Etkileri - |
- Turizmin Olumlu Ekonomik Etkileri

- Odemler Dengesi Uzerindeki Etki

- Bolgeler Arasi Gelisme Uzerindeki Etkiler

- Alt ve Ustyap1 Yatirimlarmna Etkisi

14 Turizm Sektdriiniin Milli Ekonomi Uzerindeki Etkileri - 11

- Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri

- Turist Harcamalarinin Ulke Ekonomisi A¢isindan Onemi
- Turist Harcamalarinin Ekonomik Etkisinin Ol¢iilmesi

15 Genel Tekrar ve Ozet

BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI

Yontem Sayisi Katkisi
Donem Ara Sinavi 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (Aciklaymiz) - -
Donem Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BiLGILERI

Adi Beslenme Ilkeleri, Hijyen ve Menii Planlamasi
Kodu TRZ 306 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Bahar 3 - 3 4
Dili Azerbaycan _ Tiirkce Ingilizce
Tirt _ Zorunlu Se¢meli

Ogretim Eleman1

Giilnar Mirzayeva

Ders Dis1
Gorlisme

Saatleri ve Yeri

Carsamba 14.00-16.00 arast,
4 Sayili Ogretim Binas1 408 Nolu Oda

Telefon

GSM +99455 617 66 19

E-mail gulnarmirzayeva8@gmail.com

Amaci Bu derste ozellikle yiyecek-igecek alaninda uzmanlagsmak isteyen
Ogrencilere beslenmenin temel ilkeleri, hijyen, menii hazirlama ve sunma
sanat1 becerisi verilmesi amag¢lanmustir.

Ogrenim Ciktilar1 | 1) Sunulacak yiyecek icecek hizmetlerini planlar.

2) Yiyecek i¢ecek hazirlama faaliyetlerinin etkinligini degerlendirir.

3) Yiyecek igecek hazirlama islemleri ve bunlarin denetimini
gerceklestirir.

4) Meniilerin diizenlenmesi ve buna bagh fiyatlandirma konularinda
karar verir.

5) Hazirlanacak iiriin ve hizmetleri kalite ve saglik agisindan denetler.

6) Biitiin yiyecek i¢ecek hazirlanma asamalarini uygular.

Ogretim Yontemi

Dersler esas itibartyla konunun Ogretim iiyesi tarafindan anlatilmasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimc1 kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortam1 igerisinde de takip edilmeye ¢alisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular1 tekrar
etmesi gerekmektedir. Dersi iyi takip etmenin yani sira, ders disinda da,
ogrencilerin ilgili konular1 kendi aralarinda tartisarak Ogrenmeye
caligmalari takip edilebilecek en etkin yontemlerden birisidir.

Ierigi Beslenmenin temel ilkeleri, hijyen, menii hazirlama ve sunma sanati
detayli olarak anlatilacaktir.

Ana Kaynaklar Niliifer Kocak “Yiyecek icecek Hizmetleri Yonetimi”

Yardimci Bulduk S. (2002) “Beslenme ilkeleri ve Ménii Planlama”
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Kaynaklar Turkan C. ( 2002 ) “Turizmde Beslenme Ilkeleri ve Ménii Planlama”

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta

Konular

Dersin Tanitim1 Ve Amacinin Ogrencilere Aktarilmasi

Beslenme
Beslenme ve Onemi
Gida Biliminin Gelisimi ve Kapsami

Temel Gida Bilesenleri
Karbohidratlar
Proteinler
Yaglar
Vitaminler
Mineraller
Su

Viicut Bilesenleri
Besin Gruplari ve Beslenme Kilavuzu
Siit ve Siit Uriinleri
Et, Balik, Kiimes Hayvanlar1 Ve Kuru Baklagiller
Sebze ve Meyveler
Tahullar
Yaglar ve Sekerler

Beslenme ve Yiyecek Hizmeti Yoneticilerinin Dikkate Almas1 Gereken ilkeler
Menii Planlamasi
Yiyeceklerdeki Besinleri Koruma
(Cagdas Diyet Sorunlari

Yiyecek Hijyeni
Hijyen Ve Sanitasyonun Onemi Ve Ilgili Tanimlar
Hijyen Ve Sanitasyon Kurallar

Calisma Ortam1 Hijyeni
Calisma Ortaminda Aranan Fiziksel Ozellikler Ve Is Verimine Etkileri
Mutfak Ortaminda Uyulmasi Gereken Hijyen Sanitasyon Ilkeleri
Calisma Ortam1 Temizligi Planlanmasi
Mutfakta Hijyende Kullanilan Ara¢ Ve Gerecler

Vize sinavi

Ekipman Hijyeni
Mutfak Ekipmanlarinda Temizligin Onemi
Mutfak Ekipmanlarinin Temizliginde Kullanilan Araglar Ve Geregler
Mutfak Ekipmanlarinin Temizlik Ve Bakimida Uyulmas: Gereken Ilkeler

10

Menii Plan1 Nedir, Planlamaya Etki Eden Faktorler Nelerdir

11

Meni Planlama
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Menii Planlamasinin Onemi
12 Menii Planlamasinin Evreleri
Menii Kalemlerini Belirlemek
Menii Planlamada Denge Saglamasi
Menii Dizayni
Menii Degerlendirmesi
13 Meniilerin Siniflandirilmast
Fiyatlandirma Ve Listeleme Bigimine Gore
Kullanim Sikligina Gore
Cesitlerine Gore
14 Standart Yemek Tarifeleri Gelistirme ile Tlgili Tlkeler
Uriinlerin Degerlendirilmesi
Test Ortaminin Hazirlanmasi
Denenecek Tarifelerin Hazirlanmasi
15 Genel Tekrar
BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMi
Yontem Sayist Katkis1
Yariyil I¢i Sinav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (Aciklaymiz) - -
Yariy1l Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BILGILERI

Adi Turizmde Cagdas Yonetim Yaklasimlar
Kodu TRZ 308 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Bahar 3 - 3 5)
Dili [ Azerbaycan [Tiirkce [ Ingilizce
Tirt [Zorunlull Se¢cmeli

Ogretim Eleman1

Dr. Sahin ©kbarov

Dersin Amaci

Bu dersle cagdas yonetim konularmin yerli ve yabanci kaynak ve
orneklerle zenginlestirilerek Ogrencilere katki ve gerekli donanimin
saglamasini amaglanmaktadir

Dersin Icerigi

Yonetim Biliminin Evrimi  ve Y Onetim

Yaklagimlarmin Incelenmesi

Stratejik  Boyutuyla

Dersin Ogrenme

1) Yonetim bilimindeki gelismeleri ve bu gelismelerin bugiin ulastig

Ciktilari bilgi alanina ait kavramlar1 tanimlar.
2) Sosyoloji, felsefe ve diger bilim dallarindaki geligsmelerle yonetim
bilgisi arasindaki iligkiyi aciklar.
3) Kilasik, modern ve postmodern yonetim anlayislart arasindaki
farkliliklar1 yorumlar.
4) Yonetimin temel kavramlarint turizm isletmeleri ag¢isindan
degerlendirir.
5) Yonetim alani disindaki disiplinlerde iiretilen yonetebilme bilgisinin
yonetim teorisine katkilarini elestirir.
6) Toplam kalite yoOnetiminin ilkelerini, standartlarim1 ve uygulama
problemlerini degerlendirir.
7) Temel yetenek, dis kaynaklardan yararlanma, kii¢iilme, siire¢ yonetimi,
degisim miihendisligi, kiyaslama, sebeke ve matriks organizasyonlari,
sanal organizasyonlari, 6grenen organizasyonlari tanimlar.
8) Stratejik igbirliklerinin rekabet avantaji yaratmadaki roliinii
degerlendirir.
9) Personel giiclendirme gibi Orgiitiin i¢ isleyisiyle ilgili yeni yonetim
uygulamalarini 6rneklendirir.

Ogretim 1: Anlatim, 2: Soru-Cevap, 3: Tartisma, 10: Beyin Firtinasi, 14: Bireysel

Y ontemleri: Caligma

Ol¢me A: Smav , B: Odev

Y ontemleri:

Kaynaklar Turizm Isletmelerinde Cagdas Yonetim Teknikleri / Dog. Dr. A. Akin

Aksu, Yrd. Dog. Dr. V. Riiya Ehtiyar

Detay Yayicilik

Isletme Yoneticligi / Prof. Dr. Tamer KOCEL / Arikan Yayinlari
Stratejik Boyutuyla Modern Yénetim Yaklasimlari / Ismail Dalay, Recai
Coskun, Remzi Altunisik, Beta Yayinlari
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Yeni Yonetim Yaklasimlarindan Se¢gme Konular, Yrd. Dog. Dr. Salih
Yesil, Segkin Yayincilik (2013)

DERS AKISI
Hafta | Konular
1 | Yonetim Biliminin Evrimi
2 | Yonetim Alanindaki Temel Yaklasimlar
3 | Zaman yonetimi
4 | Kiyaslama
5 | Degisim Miihendisligi
6 | Degisim Yonetimi
7 | Farkl Kiiltiirlerin Y 6netimi
8 | Personeli Giiglendirme, Kiigiilme
9 | ARA SINAV
10 | Ogrenen Organizasyonlar
11 | Temel Yetenek ve Di1s Kaynak Kullanimi
12 | Toplam Kalite Yonetimi
13 | Miisteri Iliskileri Yonetimi
14 | Yaraticilik yonetimi
15 | Kriz Yonetimi
DEGERLENDIRME SISTEMI
YARIYIL ICI CALISMALARI KATKI YUZDESI
Ara Sinav 40
Odev 10
Final 50
Toplam | 100
Finalin Basariya Orani 50
Yilicinin Basariya Orani 50
Toplam | 100
DERSIN PROGRAM CIKTILARINA KATKISI
No | Program Ogrenme Ciktilari Katki Diizeyi
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Turizm isletmeciligi alaninda yonetim, pazarlama, iiretim ve
finans konularinda bilgi sahibidir.

Turizm isletmeciligi alaninda sahip oldugu bilgiyi uygulamaya
koyabilir, gelistirir ve bunlar yardimui ile sorunlar1 tanimlar,
analiz eder, ¢6ziim Onerileri ortaya koyar.

Turizm ve Hizmet sektorii kapsaminda kurulacak yeni bir
isletmenin yatirim asamasini tasarlar ve isletir.

Turizm isletmeciligi alaninin gelisimine katki saglayacak
projelerde gorev alir.

Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri,
bilimsel yontemlerle degerlendirir, karmasik sorun ve konulari
belirler ve analiz eder, tartismalar yapar ve kanita ve
aragtirmalara dayali Oneriler gelistirir.

Turizm isletmesinin mevcut kosullar1 ve gelecek dngoriisii
hakkinda bilgi ve degerlendirme olanagina sahip olarak
orgiitsel amac ve hedefler belirler ve plan yapar;
ongoriillemeyen karmasik durumlarda sorumluluk alarak ¢éziim
iiretir.

Sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki gelisimine yonelik
etkinlikleri planlayip yonetir.

Ogrenmeyi 6grenmis bir birey olarak karsilastig1 sorunlarin
¢coziimiinde elestirel diisiinceyi harekete gegirerek durum
analizi yapar ve hatalardan ders ¢ikarir.

Isletme yonetiminin stratejik, taktik ve operasyonel
boyutlarini; yerel, ulusal, uluslar aras1 ve kiiresel boyutlarini
kavrar ve bir turizm isletmesini i¢ ve dis ¢evresi ile analiz
edebilecek araglari kullanarak degerlendirir.

10

Turizm isletmeciligi ile ilgili konularda gerek konu ile ilgisi
olan gerekse olmayan kimseleri bilgilendirir, onlara
diisiincelerini sorunlar1 ve ¢6ziim yontemlerini agik bir bigimde
yazili ve sozlii olarak aktarir.

11

Turizmin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ve donanimi
bilgisi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

12

Turizm isletmeciligi alaninda gecerli en az bir yabanci dili
saglikli iletisim kurabilecek diizeyde ve en az Avrupa Dil
Portfoyli B1 diizeyinde bilir. Almanca, Rusga gibi dillerden
birini de ikinci yabanci dil olarak kullanabilir.

13

Turizmin sosyo-ekonomik yapisini ve bu yap1 kapsaminda iilke
acisindan dnemini kavrar. Bu kapsamda is glivenligi, is¢i
sagligi, sosyal giivenlik haklari, kalite kontrol ve yonetimi ile
dogal ve kiiltiirel gevrenin korunmasi ve is etigi gibi toplumu
da ilgilendiren konularda yeterli bilgi ve bilince sahiptir.

14

Bir turizm isletmesinin belli bir alaninda (6nbiiro, kat
hizmetleri, satis&pazarlama, vb) uzmanlagmistir ve bu boliim
disindaki boliimler hakkinda da yeterli diizeyde bilgi sahibidir.
Bunun yaninda turizm sektorii icindeki tiim alt dallar
(konaklama, seyahat, yiyecek-igecek, vb) hakkinda da yeterli
bilgi sahibidir.
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DERS BILGILERI

Adi Turizm ve Cevre
Kodu TRZ 310 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Bahar 2 - 2 5
Dili [ Azerbaycan [Tiirkce [ Ingilizce
Tirt [Zorunlull Se¢cmeli

Ogretim Eleman1

Dr. Qadir Bayramh

Ders Dis1
Gorlisme
Saatleri ve Yeri

Cuma 09.00-12.00 Arasi, 4 Sayili Ogretim Binas1 408 Nolu Oda

Amaci

Dersin temel amaci, turizm tiirlerinin olusumunda ¢evrenin etkisi,

sirdiriilebilir kalkinma ve c¢evre iliskisi, ekoturizmin Onemi,
stirdiriilebilir  turizm, siirdiiriilebilir ~ turizmin  gelistirilmesinde
planlamanin  rolii, konaklama tesislerinde siirdiiriilebilir  turizm

uygulamalari, seyahat acenteleri ve tiir operatorlii isletmeciliginde
stirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 hakkinda bilgilerin verilmesidir.

Ogrenim Ciktilart

Turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikisi, gelisme siireci, Ozellikleri
irdelendikten sonra, turizm ve cevre iligkileri iizerinde durulmakta, bu
baglamda 6grencilere kavramlar ve literatiir tanitilmaktadir. Bu yontemin
baslica yararlari: 6grencinin 6grendigi davranislart géstermesi; 6grencinin
derse aktif katilmasi; Ogrenciye diisiinme ve arastirma aliskanligi
kazandirmasi; dersi monotonluktan kurtararak 6grenmeyi motive etmesi,
onemli konular {izerine Ogrencinin dikkatinin g¢ekilmesidir. Derslerin
bitiminden sonra 6grenci:

Turizm olay1 ve diinyada gelisimi, cevre ve g¢evresel degerler, ¢evresel
degerler lizerinde olusan kirlilik, ¢evre ekonomisi, cevresel yaklagim,
turizmin ¢evre ile iliskisi, siirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilir turizm
politikas1 ve planlamasi, siirdiirtilebilir turizm uygulamalar1 ve projeleri
hakkinda bilgilere sahip olacaktir.

Ogretim Yontemi

Dersler esas itibartyla konunun Ogretim iiyesi tarafindan anlatilmasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte. Dersler temel ve
yardimc1 kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortami igerisinde de takip edilmeye ¢alisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular1 tekrar
etmesi gerekmektedir. Gerek ge¢mis konulara ¢alisirken, gerekse
islenecek konulara hazirlanirken, 6grenciler, ihtiya¢ duyabilecegi ilave
kaynaklar1, ilgili internet adreslerini ders sorumlusundan temin
edebilirler.

Icerigi

“Turizm ve Cevre” Dersi, turizm ve ¢evresel etkileri, ¢cevre ve ¢evresel
degerler, siirdiiriilebilir turizm, turizm tiirlerinin olusumunda ¢evrenin
etkisi, turizmin ¢evreye etkileri, siirdiiriilebilir turizm agisindan
planlamanin 6nemi, konaklama endiistrisinde ve seyahat isletmelerinde
stirdiiriilebilir turizm uygulamalar ile ilgili konular ele almaktadir.

Ana Kaynaklar

N.Kahraman, O.Tiirkay, “Turizm ve Cevre”, Detay Yayincilik, Ankara,
2012.

Yardimci

B.Kinaci, N.Albuz,P .Seyhan, “Turizm ve Cevre”, Pegem Akademi, 2011
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Kaynaklar

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta

Konular

TURIZM OLAYI

-Turizmin énemi

-Turizmin gelisimi

-Turizmin diger sektorlerle iliskisi
-Turizmin Etkileri

CEVRE VE CEVRESEL DEGERLER
-Cevrenin tanimi

-Fiziksel ¢evre

- Dogal Cevre

- Toplumsal ¢evre

- Kiiltiirel Cevre

-Cevre ekonomisi

CEVRE KIRLILIiGi

-Cevre kirliliginin ortaya ¢ikisi
- Cevre Kirliliginin nedenleri
-Cevre kirliliginin boyutlar1
-Cevre kirliliginin sonuglari

CEVRE KiRLILIGININ TURLERI
- Hava Kirliligi

- Su kirliligi

-Toprak kirliligi

-Niikleer kirlilik

- Gurtlti kirliligi

ULUSLARARASI CEVRE KURULUSLARI VE SOZLESMELERI

-UNEP

-FAO

-Diger uluslararasi ¢evre kuruluglar
-Uluslararasi Iklim Sozlesmesi
-Kyoto Protokolii

-Diger uluslararasi sozlesmeler

TURIZM TURLERININ OLUSUMUNDA CEVRENIN ETKIiSi
-Ekoturizm

-Kiiltlir Turizmi

- Kirsal Turizm

-Saglik Turizmi

-Kent Turizmi

-Diger turizm tiirleri

TURIZM-CEVRE ETKILESIMINI BELIRLEYEN ETKENLER
-Turizmde ¢evresel planlama

-Tagima Kapasitesi

-Cevresel Etki Degerlendirmesi

-Cevre mevzuati

SURDURULEBILIR KALKINMA
-Kalkinma ve Cevre
-Surdirilebilir Kalkinma kavrami
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-Siirdiirtilebilir kalkinma stireci
-Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirve Toplantilari

SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKASI VE PLANLAMASI
-Siirdiiriilebilir turizm

-Stirdiiriilebilir turizm ve pazarlama etigi

- Siirdiiriilebilir turizmin Gelisimi i¢in planlama

-Stirdiiriilebilir bolgenin yasam donemi ve tasima kapasitesi

10

KONAKLAMA ENDUSTRISINDE SURDURULEBILIRTURIZM UYGUL.
-Konaklama endiistrisi ve ¢evre

-Konaklama tesislerinde siirdiiriilebilir turizm uygulamalari

-Konaklama tesisleri i¢in ¢ergeve programlari sertifikasyon uygulamalari

11

SEYAHAT VE TUR OPERATORU iSLETMECILIGINDE SUR.TURIZM
UYGUL.

-Turistik iiriin olusumunda ¢evresel degerlerin 6nemi

-Cevre korumanin tur operatorii agisindan énemi

-Siirdiiriilebilir turizm i¢in tur operatdriiniin girisimleri ve etkinlikleri

12

DUNYADA SURDURULERBILIR TURIZM PROJE ORNEKLERI
-Proje 6rnekleri

-Seyahat ve turizm i¢in giindem 21 projesi

-Ozel gevre koruma bolgeleri

13

TURKIYE’DE TURIZMIN CEVRESEL ETKILERI
-Tiirkiye’de turizm

-Tiirkiye’de ¢evre sorunlari

-Tiirkiye’de turizmin ¢evreye etkileri

-Tiirkiye ve stirdiiriilebilir turizm

14

AZERBAYCAN’DA TURIZMIN CEVRESEL ETKILERI
-Azerbaycan’da turizm

-Azerbaycan’da ¢evre sorunlari

-Azerbaycan’da turizmin ¢evreye etkileri

-Azerbaycan ve siirdiirtilebilir turizm

15

ORTA ASYA TURK CUM. TURIZMIN CEVRESEL ETKILERI
-Kazakistan’da turizmin ¢evresel etkileri

-Ozbekistan’da turizmin gevresel Etkileri

-Tiirkmenistan’da turizmin g¢evresel etkileri

-Kirgizistan’da turizmin gevresel etkileri

BASARI DEGERLENDIRME SISTEMI

Y Ontem

Say1 st Katkisi

Yariyil i¢i Sinav 1 %40

Odev

Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu | -

Diger (A¢iklayiniz) - -

Yariyil Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BILGILERI

Adi Cahisma Hukuku
Kodu TRZ 312 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yartyili hafta/saat hafta/saat
Giiz 3 - 3 3
Dili 1 Azerbaycan [ Tiirkge [ Ingilizce
Tirt [ Zorunlu ] Se¢meli

Ogretim Eleman1

Neriman Hanahmedov

Ders Dis1
Goriisme
Saatleri ve Yeri

Carsamba 09.00-12.00 Arasi, ADIU 4 Sayili Ogretim Binas1 410 Nolu
Oda

Amaci

Bireysel ig hukuku dersinin iceriginde, genel olarak is hukukunun konusu,
niteligi, i$ hukukunun hukuk sistemi i¢indeki yeri, is hukukunun tarihsel
gelisimi, is hukukundaki diizenlemelerin 6zellikleri ve bu hukuki
kaynaklar arasindaki iliskiler, is hukukunda basvurulan temel ilke ve
diisiinceler, uluslararasi is hukuku ve uluslararasi is hukuku orgiitleri, is
hukuku ile ilgili devlet organlari, yaptirimlar, is hukukunun isci-igveren-
igveren vekili-alt isveren- isyeri-isletme gibi temel kavramlari, 4857 sayili
Is kanunu ve diger is kanunlarinin kapsamy, is sozlesmesinin dzellikleri, is
sOzlesmesinin  tamimi-unsurlari-nitelikleri-tiirleri, is  s6zlesmesinde
taraflarin hak ve borglari, is s6zlesmesinin sona ermesi (is s6zlesmesinin
fesih disinda sona ermesi, siireli fesih, is giivencesi, hakli nedenle fesih),
1 sozlesmesinin sona ermesinin sonuglari, igin diizenlenmesi, ¢alisma
siireleri, dinlenme siirele-rinin anlatilmasi hedeflenmektedir.

Ogrenim Ciktilart

Bireysel is sozlesmesini ¢dziimlemek, isci- isveren ilisiklisinin
diizenlenmesi, toplu is sozlesmesinin ¢oziimii yollarinin ¢éziimlenmesi,
ve arabuluculuk. Gibi konularin §grenilmesi.

Ogretim Yontemi

Dersler esas itibartyla konunun Ogretim iiyesi tarafindan anlatilmasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimc1 kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortami igerisinde de takip edilmeye ¢alisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular tekrar
etmesi gerekmektedir. Gerek ge¢mis konulara ¢alisirken, gerekse
islenecek konulara hazirlanirken, 6grenciler, ihtiya¢ duyabilecegi ilave
kaynaklari, ilgili internet adreslerini ders sorumlusundan temin
edebilirler.

Icerigi

Is Hukukuna Giris ve Temel Kavramlar, Is Hukukunun Uygulama Alani,
Is Sézlesmesinden Dogan Borglar/ Isverenin Borglari, Calisma ve
Dinlenme Siireleri, Toplu s Sozlesmesi.

Ana Kaynaklar

HANAHMEDOYV, Neriman, Ders Notlar1
SUMER, Haluk, Hadi, Is Hukuku,
USAN, Fatih, Is Hukuku

Yardimci
Kaynaklar

Anadolu Universitesi Yayinlari, Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku
CELIK, Nuri, Is Hukuku Dersleri
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HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta

Konular

Is Hukukuna Giris ve Temel Kavramlar
- Is Hukukunun Kavrami ve Boliimleri
- Is Hukukuna Hakim Olan Esaslar

- Is Hukukunun Kaynaklar1

Is Hukukunun Temel Kavramlar
- Isci
- Isveren
- Alt Isveren
- Isveren Vekili
- Isyeri

Is Hukukunun Uygulama Alani

- Kisi Bakimindan Uygulama Alan1
Is Tiirii Bakimimdan Uygulama Alan
Yer Bakimindan Uygulama Alanm
Zaman Bakimindan Uygulama Alan
- Sozlesmenin Yapilisi

Is So6zlsemesi Hakkinda Genel Bilgiler
- Is Sozlesmesinin Tanimi1 ve Unusrlar
- Is Sozlesmesinin Ozellikleri
- 15 Sozlesmesinin Tiirleri
- Is Soézlesmesinin Devri

Is Sézlesmesinin Yapilmasi
- Is Sozlesmesi Yapma Ehliyeti
- Is So6zlesmesi Ozgiirliigii Ve Sinirlari

Is S6zlesmesinden Dogan Borglar/ Is¢inin Borglart
- Is Gérme Borcu
- Sadakat Borcu
- Emir Ve Talimatlara Uyma Borcu

Isveren Borglar
- Ucret Odeme Borcu
- Ucret Ekleri
- Esit islem Yapma Borcu

Yariyil i¢i Sinavi

Is S6zlesmesinin Sona Ermesi
Is S6zlesmesinin Fesih Olmaksizin Sona Ermesi

10

Is Sézlesmesinin Fesih Ile Sona Ermesi Bildirimli Fesih

11

Is Sézlesmesinin Fesih ile Sona Ermesi
Bildirimsiz Fesih

12

Is Sézlesmesinin Sona Ermesinin Hukuki Sona Ermesi
- Kidem Tazminati
- Calisma Belgesi
- Ibraname
- Rekabet Yasagi

13

Calisma ve Dinlenme Siireleri
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Caligsma Siireleri

14 Calisma ve Dinlenme Stireleri
Dinleme Siireleri

15 Genel Tekrar ve Ozet

BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI

Yontem Sayist Katkis1
Yariyil I¢i Sinav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (Aciklaymiz) - -
Yartyil Sonu Sinavi 1 %60
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VIl Donem Sillabuslar1

DERSIN ADI
TURKIYE | AZERBAYCAN |, . . KREDiSi | ECTS
TRZ Z Turizm Turizm Tourism 3+0 4
401 Pazarlamas1 | Marketingi Marketing
TRZ Z . . Tourism 3+0 5
Turizm Turizm
403 . .. Investment and
Yatirimlar1 ve | Investisiyalar1 vo :
. .. . .. Project
Proje Analizi | Layiho Analizi
Analyses
TRZ Z Otel Otel Hotel 3+0 5
405 Isletmelerinin | Miiessisalorinin
. e . Management
Y Onetimi Menecmenti
TRZ Z Insan Insan Human 2+0 3
411 Kaynaklar1 Resurslarinin Resources
Y 6netimi Idaro edilmosi Management
VII. | TRz Turizmde Turizmin Aktual | Current Issues
. | Glincel . .
415 | Secmeli Sorunlar Problemlori of Tourism 940 9
TRZ Konare Konfrans Conference
419 gre. Turizmi Tourism
Turizmi
Stratejik Strateji Strategic
TRZ . o ;
425 Se¢meli | Yonetim ve Id_araetmg ve Managerr_]ent 240 9
Isletme Biznes Siyasati And Business
Politikasi Policy
TRZ Secmeli Uluslararasi E?nsor?glslil alarn International
429 ¢ isletmecilik | ;o porastyala Business 240 2
Idara edilmasi e )
Administration
17 23
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DERS BiLGILERI

Adi Turizm Pazarlamasi
Kodu TRZ 401 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giiz 3 - 3 4

Dili ] Azerbaycan [ Tiirkee [ Ingilizce

Tirt [ Zorunlu ] Se¢meli

Ogretim Eleman1 | Dr. Sahin ©kborov

Amaci Azerbaycan biiyilk turizm potansiyeli olan bir iilkedir. Ulkenin
kalkinmasi agisindan bu potansiyelin kullanilmasi onem arz etmektedir.
Potansiyelin kullanilmas1 bir bakimdan gerekli yapiin olusturulmasina
bagli olsa da, diger taraftan biiyiik Olglide pazarlama faaliyetlerinin
yiriitiilmesine baghdir. Bu dersin amact sz konusu potansiyelin
degerlendirilmesinde  gerekli  pazarlama  bilgilerinin  6grencilere
Ogretilmesidir.

Ogrenim Ciktilar1 | Turizm pazarlamasinin ayirtedici dzellikleri, turizm pazarinmn &zellikleri,

turizm pazarlamasi karmasi, pazarlama bilgi sistemi, elektronik ortamda
pazarlama konularinda teori ve wuygulamaya yonelik bilgileri
kapsamaktadir.

Ogretim Ydntemi

Dersler esas itibartyla konunun o6gretim iiyesi tarafindan anlatilmasi
suretiyle islenmektedir. Bununla birlikte dersler temel kaynak esliginde,
miimkiin oldugunca karsilikli tartisma ortamu igerisinde de takip edilmeye
calisilir. Derste ele alinacak konular birbirleri ile baglantili oldugundan,
ogrencilerin islenmis konular tekrar etmesi gerekmektedir. Her dersin ilk
10-15 dakikas1 bir 6nceki konunun tekrarina ayrilmaktadir. Gerek gegmis
konulara calisirken, gerekse islenecek konulara hazirlanirken, 6grenciler,
thtiya¢ duyabilecegi ilave kaynaklari, ilgili internet adreslerini ders
sorumlusundan temin edebilirler. Ayn1 zamanda 6rnek olaylar iizerinden
ve 0grencilerin haziladiklar1 6devler etrafinda tartigmalar yapilmaktadir.

Kaynaklar KOZAK, Nazmi, Turizm Pazarlamasi, Ankara, Detay Yayincilik, 2010,
ISLAMOGLU, Hamdi, Turizm Pazarlamasi, Istanbul, Beta Yayinlari,
2012, RIZAOGLU, Bahattin, Turizm Pazarlamasi, Ankara, Detay
Yayincilik, 2007
HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR
Hafta Konular

1 Genel Olarak Pazarlama

- Pazarlamanin Tanimi

- Pazarlama Anlayisindaki Gelismeler
- Pazarlamanin Boyutlar

- Cagdas Pazarlama Uygulamalar1

- Pazarlama Karmasi

- Pazarlamanin Islevleri
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Hizmet Pazarlamasi
- Hizmet Kavrami
- Hizmetlerin Siniflandirilmasi
- Hizmetlerin Ozellikleri
- Hizmetleri Mallardan Ayiran Ozellikler
- Hizmet Pazarlamas1 Karma Elemanlari

Turizm Pazarlamasina Giris
- Turizm Pazarlamasimin Tanimi
- Turizm Pazarlamasi1 Karmasi
- Turizm Pazarlamasinin Ozellikleri
- Turizm Pazarlamasinin Farkli Yonleri

Turizm Pazarlamasi Cevresi
- Makro Cevre
- Sektor Cevresi
- Faaliyet Cevresi

Turizm Pazarlamas1 Planlamasi
- Pazarlama Planlamasinin Yararlari
- Planlama Siireci

Pazarlama Bilgi Sistemi
- Pazarlama Bilgi Sistemi
- Pazarlama Aragtirmasi Sistemi

Turizm Pazan

- Turizm Sektoriinde Pazar Boliimlendirme ve Onemi

- Pazar Boluimlendirme

- Turizmde Pazar Béliimlendirme Olgiitleri

Pazar Hedefleme
- Pazar Konumlandirma

Pazarlama Karma Elemanlari: Uriin
- Turizm Uriiniinii Olusturan Unsurlar
- Turizm Uriiniiniin Ozellikleri
- Turizm Uriinlerinin Siniflandirilmasi
- Turizm Uriinii Olarak Turizm Bélgesi
- Yeni Uriin Gelistirme
- Turizmde Uriiniin Yasam Siireci
- Marka

Pazarlama Karma Elemanlari: Dagitim
- Turizmde Aract Kullanmanin Nedenleri
- Dagitim Kanalmin Islevleri
- Dagitim Kanali Segenekleri
- Dagitim Kanalinin Olusturulmasi

- Turizm Dagitim Kanalinda Yer Alan Aracilar

10

Pazarlama Karma Elemanlari: Fiyat
- Fiyatin Onemi
- Fiyatlamay1 Etkileyen Etmenler
- Fiyatlamanin Amaglari
- Fiyatlama Siireci
- Fiyat Politikalar
- Fiyatlama YOntemleri
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11

Pazarlama Karma Elemanlar1: Tutundurma
- Tutundurma Karmasini Etkileyen Unsurlar
- Tutundurma Karmasini Olusturma Siireci
- Reklam
- Kisisel Satig
- Halkla Iliskiler ve Duyurum
- Satis Tutundurma
- Dogrudan Pazarlama

12

Pazarlama Karma Elemanlari: Insan
- Digsal pazarlama: Tiiketiciler
- Igsel Pazarlama: Isgdrenler

13

Pazarlama Karma Elemanlari: Fiziksel Kanitlar
- Fiziksel Cevrenin Miisteriler Uzerindeki Etkileri
- Cevre Algilamasini Etkileyen Degiskenler
- Turizm Pazarlamasinda Fiziksel Kanitlarin islevleri
- Turizmde Fiziksel Kanitlarin Alt Bilesenleri

14

Pazarlama Karma Elemanlari: Siiregler
- Siirecleri Olusturan Unsurlar
- Turizm Sektoriinde Siireclerin Siniflandirilmasi
- Turizm Sektoriinde Siireglerin Alt Bilesenleri
- Siirecleri Etkileyen Unsurlar

15

Elektronik Ortamlarda Pazarlama
- Elektronik Ticaretin Kullanildig1 Alanlar
- Elektronik Pazarlamanin Turizmde Kullanildig1 Alanlar
- Elektronik Ticaret Modelleri
- Elektronik Ticaretin Temel Uygulanma Alanlar1
- Elektronik Ticaretin Araglari
- Internet ve Turizm Pazarlamasi

BASARI DEGERLENDIRME SISTEMI

Y Ontem

Sayist

Katkisi

Yariyil i¢i Sinav 1

%40

Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu

Yartyil Sonu Sinavi 1

%60
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DERS BILGILERI

Adi Turizm Yatirnmlar: ve Proje Analizi
Kodu TRZ 403 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giiz 3 - 3 3)
Dili M Azerbaycan M Tiirkce M Ingilizce
Tiirii M Zorunlu M Se¢meli
Ogretim Yili: 2014-2015

Ogretim Eleman1

Dr. Nurhodja AKBULAEV

Ders Saatleri

Carsamba 13:45-15.20 arasi (st hafta), Persembe 15:30-17:05 arasi,
ADIU 4 Sayili Ogretim Binas1 105 ve 108 Nolu Odalar

Ders Dis1 Pazartesi 12:00-16:00, Sali 12:00-16:00 AzDIU 4 Sayili Ogretim Binas1

Gorisme 410 Nolu Oda

Saatleri ve Yeri

Telefon

GSM (+994) 50 740 45 22

E-mail nurhoca@gmail.com

Amaci Ogrencilerin belirlilik ve belirsizlik kosullar1 altinda yatirim projelerinin
finansal ve ekonomik fizibilitesini analiz etmelerini saglamak i¢in
gereken temel yontemler konusunda bilgilendirmek.

Ogrenim Ciktilar1 | - Yatirim projelerinin dzellikleri ve tiirlerini agiklayabilir,

- Yatirim projesinin finansal agidan gerceklesip gergeklesemeyecegini
aciklar,

- Sermaye biitcelemesinde risk ve belirsizlik kavramlarini ve etkilerini
bilir,

- Sermaye biit¢elemesi yoOntemlerini agiklar ve yatirim kararlarini
degerlendirebilir,

- Yatirim kavrami, yatirim ¢esitleri, proje ve yatirim projesi kavramlarini
aciklar,

- Yatirim projelerinde fizibilite etlidiinii hazirlar,

- Yatirimlarin finansmani agiklar,

- Yatirim projelerini degerlendirir,

- Yatirimlarin tegviki ve tesvik sistemlerini aciklar.

Ogretim Y&ntemi

Ders, hocanin konular1 anlatmasi ve Ogretim malzemeleri sunmasi
yaninda, 6grenci katiliminin da 6nemli oldugu bir yontemi esas alir. S6z
konusu ders, sozel oldugu kadar sayisal konular1 da igermektedir. Konular
islenirken, teorik bilgilerin 6grencilere kazandirilmasinin  yaninda,
ozellikle secilen problemlerin gilincel uygulamalara yonelik olmasi 6n
planda tutulacaktir. Bununla birlikte, 6grencilerin derse katilmalarimi
motive edecek bir ortamin olusturulmasi da 6nem tagimaktadir.

Icerigi Yatinm Kavrami, Yatirim Cesitleri, Proje ve Yatirim Projesi Kavramlari,
Yatirnm Projelerinde Fizibilite Etiidiiniin Hazirlanmasi, Yatirimlarin
Finansmani, Yatirinm Projelerinin Degerlendirilmesi, Yatirim Projelerini
Degerlendirme Yontemleri, Riskli Yatirim Projelerinin Degerlendirilmesi.
Ana Kaynaklar - NUZHET KAHRAMAN, Turizm Yatirm Projeleri Analizi,Siyasal

Kitabevi Ankara, 1997
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Yardime1 - Akgiic, Oztin, Finansal Yénetim, Istanbul, 1998.
Kaynaklar - Kiirsat Yalgmer, Emine Ebru Aksoy, Yatinm Projelerinin
Degerlendirilmesi, Ankara: Detay Yayinlari, 2011.
- Zeki Uslu, Yatirim Projeleri,: Karahan Yayinlari, Istanbul, 2007.
- Gilivemli, O. Yatirim Projelerinin Diizenlenmesi, Degerlendirilmesi ve
[zlenmesi. Istanbul: Atlas, 2001.
HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR
Hafta Konular
1 Yatirim ve Proje Kavramlar

Yatirim ve Proje Kavramlari Tanimi
Yatirim Tiirleri
Turizm Yatirinmi ve Turizm Yatirim Projeleri

Turizm Yatirimi ve Turizm Yatirim Projesinin Tanimi
Turizm Yatirim Projelerinin Siniflandirilmasi
Turizm Yatirimlarimin Tiirleri

2 Turizm Yatirnmlarin Ozellikleri

Turizm Yatirrmlarinin Temel Ozellikleri
Fiziksel Planlama

Turizm Sektoriinde Siirdiiriilebilirlik ilkesi
Turizm Yatirimlarinda Tesvikler

Genel Bilgiler
Yatirim Donemi Tesvikleri
Isletme Donemi Tesvikleri

3 Yurt I¢i Kaynakh Turizm Kredileri

Uluslararasi Imar ve Kalkinma Bankas1 (IBRD)
Uluslararasi Finans Kurulusu (IFC)

Uluslararas1 Kalkinma I¢in OPEC Fonu

Avrupa Yatirim Bankasi

Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi

Islam kalkinma Bankasi

Asya ve Pasifik Kalkinma Finansmani Kuruluslar1 Birligi

4 Turizm Yatirnm Projelerinin Gelistirilmesi

Turizm Yatirim Projelerinin Gelistirilmesi Asamalari
Ekonomik Yonden Turizm Projelerinin Gelistirilmesi

Turizm Yatirim Projelerinin Gelistirilmesi Ornek Olay

Turizm Yatirim Projelerinin Gelistirilmesi Asamalar1 Ornek Uygulama
Ekonomik Yonden Turizm Projelerinin Gelistirilmesi Ornek Uygulama

5 Ekonomik Yonden Turizm Projelerinin Gelistirilmesi IT

Uygulanabilir Fiyatlar

Isletme Gelirlerinin Diizenlenmesi
Isletme Gelirlerinin Dagilimi
Isletme Giderlerinin Diizenlenmesi
Isletme Giderlerinin Dagilim1

6 Projelerin Ekonomik Sonuclarinin Olciimii

Proje Karliliginin Olgiimiinde Kullanilan Yontemler
Projenin Katma Deger Olgiimiinde Kullanilan Y&ntem
Projenin Bagsabas Noktas1 Analizi

Projenin Istihdam Uretkenliginin Olgiimii
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Teknik Yonden Turizm Projelerinin Gelistirilmesi
- Genel Bilgiler
- Proje Yatirnm Maliyeti Tablosunun Diizenlenmesi
- Turizm Yatirim Projesi Uygulama Planlarinin Diizenlenmesi
- Turizm Konaklama Yatirimlarinda Oda ve Yatak Bas1 Maliyetler

Yariyil I¢i Sinavi

Finansal Yonden Turizm Projelerinin Gelistirilmesi ve Finansal Yap1 Analizi
- Finansal Yonden Turizm Projelerinin Gelistirilmesi
- Yatinmci Kurulusun Finansal Yapisinin Analizi

10

Turizm Yatirnm Projelerinde Kaynak Maliyeti ve Finansman Kaynaklar:
- Turizm Yatirim Projelerinde Kaynak Maliyeti
- Turizm Yatirim Projelerinde Finansman Kaynaklar1
Finansman ve Harcama Tablolarinin Diizenlenmesi
- Finansman Tablosunun Diizenlenmesi
- Harcama Tablolsunun Diizenlenmesi
- Ornek Olay-II

11

Projenin Finansal Sonuc¢larinin Olciilmesi
- Projenin Finansal Sonuglarmin Olgiilmesinde Gerekli Bilgi ve Veriler
- Paranin Zaman Degeri
- Ekonomik Omiir Saptamasi
- Hurda Deger Saptamasi
- Uygun Iskonto Oranim Segimi

12

Projenin Finansal Sonuclarinin Olciilmesinde Analiz Yontemleri
- Paranin Zaman Degerini Dikkate Almayan Y ontemler
- Paranin Zaman Degerini Dikkate Alan Yontemler
Projenin Finansal Sonuclarimin Ol¢iilmesinde Mali Tablolarin Diizenlenmesi
- Proforma Gelir Tablosu
- Nakit Akim Tablosu

13

Projenin Finansal Sonuclarimin Ol¢iilmesi Ornek Olay

- Projenin Net Bugiinkii Degeri

- I¢ Karlilik Oran1

- Projenin Fayda-Masraf Orani
Turizm Yatirnm Projelerinin Degerlendirilmesi

- Genel

- Proje Degerlendirmenin Tanimi
Turizm Yatirim Projelerinin Degerlendirilmesi I¢in Gerekli Bilgiler
Turizm Yatirim Projelerinin Mikro Ekonomi Y6niinden Degerlendirilmesi
- Turizm Yatirim Projelerinin Makro Ekonomi Y 6niinden Degerlendirilmesi

14

Turizm Yatirnm Projelerinin Finansal Yonden Degerlendirilmesi
- Likidite Analizi
- Sermaye Yapist Analizi
- Proforma Bilango ve Finansal Oranlar
Turizm Yatirinm Projelerinin Degerlendirilmesinde Duyarhlik Analizi
- Genel
- Riske Gore Ayarlanmis Iskonto Orani
- Riskli Nakit Akimlarinin Risksiz Etkisi
- Simiilasyon Yolu ile Riskli Projelerin Degerlendirilmesi

15

Enflasyon Orani ve Proje Analizi
- Ayarlanmis Iskonto Oran1 Ydntemi
- Enflasyona Kars1 Diizeltilmis Nakit Akimi Ydntemi
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BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMIi

Yontem Sayisi Katkisi
Yaryil I¢i Smav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (A¢iklayiniz) - -
Yartyil Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BILGILERI

Adi Otel Isletmeleri Yonetimi
Kodu TRZ 405 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giliz 3 - 3 5)
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkce [ Ingilizce
Tiirt [ Zorunlu (] Se¢meli

Ogretim Eleman1

Ogr. Goér. Metanet Memmedova

Ders Dis1
Gorlisme
Saatleri ve Yeri

Cuma 09.00-12.00 Aras1, ADIU 4 Sayil1 Ogretim Binas1 105 Nolu Oda

E-mail

salmanova m@hotmail.com

Amaci

Turizm sektoriinde arzin yildan yila biiylik oranda artmasi sonucunda,
turizm ve otelcilik alaninda bir¢ok hizmet kurulusu nitelikli insan giiciine
gereksinim duymaktadir. Ulke ekonomisinde, doviz geliri saglamada,
genis istihdam olanaklar1 yaratmada turizmin etkinligi her gecen yil daha
da artmaktadir. kadar teknolojik gelismeler yakinen takip edilse de;
hizmetin sunumu sadece insan tarafindan yapiliyor olmasi, bu alanda
gbrev yapan is gorenlerin bazi farkli ve onemli Ozellikleri tagimalarini
zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla, Otel isletmelerinin yonetim seklinde de
farkliliklar  olusmaktadir. Dersde Turizm ve Otelcilik bolimi
ogrencilerine otel yonetimiyle ilgili gelecek is hayatinda gerekli olan
bilgilerin aktariimasi

Ogrenim Ciktilar:

Otel Isletmeciligi dersi konaklama sektoriiniin gelisimi, yapisi ve
operasyonlart ile ilgili bilgiler verir. Cesitli otel siniflar1 tanitilir. Otel
yonetiminde otel yoneticilerinin gorev ve sorumluluklar1 incelenir ve otel
yonetim bigimleri anlatilir. Otellede Onbiiro, kat hizmetleri, satis ve
pazarlama, teknik servis, yiyecek icecek departmanlart detayli olarak
incelenir.

Ogretim Yontemi

Derslerde iki asamadan ibaret bir O6grenim siireci uygulanmaktadir.
Birinci asamada turizm ve otel isletmeleri ile ilgili temel bilgiler
verilmektedir. Ikinci asamada otel yonetiminin teorik ve praktik yonleri
anlatilmaktadir.

Ierigi

Turizm ve konaklama endiistrisinin gelisimi ve oOzelliklileri, otel
isletmelerinin  degisik bakimdan siniflandirilmasi, Otel isletmeleri
yonetimi ve yonetim fonksiyonlarindan; is ve gorev tanimlari ve otel
isletmeleri organizasyonu, orgiitsel fonksiyon modeli

Ana Kaynaklar

- Otel Isletmeleri Y6netimi, Orhan Batman, Degisim yayinlari.
- Modern Otel isletmelerinde Y&netim ve Organizasyon Burhan Sener ,

Detay Yaymcilik
Yardimet - Uluslararas1  Otel ve Restoran Yonetimi (Ilkeler, Kavramlar,
Kaynaklar Uluslararas1 Kaide ve Kurallar) Ruhet Geng, Detay Yayincilik
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HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta

Konular

Genel Olarak Turizm Endiistrisi
- Turizmin tanim1 ve 6nemi
- Turizmin 6zellikleri
- Turizm isletmelerinin tanimi ve smiflandirilmasi
- Seyahat isletmeleri
- Konaklama isletmeleri
- Yeme-i¢me isletmeleri

Konaklama Isletmelerine Genel Bakis
- Konaklama Isletmelerinin genel niteligi
- Konaklama Isletmelerinin gelisimi
- Konaklama Isletmelerinin siniflandirilmas:

Asli Konaklama Tesisleri
- Otelciligin tanim1 ve 6zellikleri
- Yildizlara gore otellerin nitelikleri
- Moteller
- Tatil koyleri
- Pansiyonlar
- Kampingler
- Apart oteller
- Hosteller

Konaklama tesisi olarak isletilebilen diger tesisler
- Butik Oteller
- Ciftlik evi, dag evi
- Golf tesisleri

Otel Isletmelerinde Yonetim Kavrami
- Yonetimin Tanimi ve Kapsami
- Otel Isletmeleri Acisindan Yonetimin Ozellikleri
- Otel Isletmeleri Agisindan Yonetim Yaklasimlari

Otel Isletmelerinde Yonetimin Fonksiyonlart
- Planlama
- Orgiitleme

Otel Isletmelerinde Y&netimin Fonksiyonlar
- Yoneltme
- Koordinasyon
- Denetim

(e}

Ara Sinav

Otel Isletmelerinde Yonetici Kavrami
- Yoneticinin tanimi ve 6zellikleri
- Otel Isletmelerinde ydneticinin nitelikleri
- Otel isletmelerinde yoneticinin sorumluluklar
- Otel isletmelerinde yoneticinin yetistirilmesi
- Otel isletmelerinde yoneticinin gelistirilmesi
- Yoneticinin giinliik etkinlikleri

10

Otellerde insan kaynaklar1 yonetimi
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Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Tanimi, Onemi ve Gelisimi

Insan Kaynaklar1 Y&netiminin Amaglar

Agirlama Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Planlamasi ve Planlama Siireci
Otel Isletmelerinde Is Tasarimi

11

Otel Isletmelerinde Personel(Isgoren) Egitimi

Ise Yerlestirme ve Alistirma

Otel Isletmelerinde Is ve Isgdren Degerlemesi
Egitim Planlamasi

Isgoren Egitiminde Kullanilan Y&ntemler

12

Otel Isletmelerinde Organizasyon

Otel Isletmelerinde Organizasyon
Organizasyonun Tanimi

Organizasyon Siirecinin Asamalari

Otel Isletmelerinde Organizasyon Kiiltiirii

13

Otel Isletmelerinde Orgiit Yapisi

Otel Isletmelerinde Orgiitlenme ilkeleri

Otel Isletmelerinde Orgiitlenme ilkelerine Gore Uygun Organizasyon
Modelinin Se¢imi ve Organizasyon Semasi

Otel Isletmelerinin Orgiit Yapisinda Yer Alan Ust Yénetimin Yetki ve
Sorumluluklar:

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Otel Isletmelerinin Organizasyon

14

Otel Isletmeleri Ydnetiminde Motivasyon

Motivasyonun Tanim1 ve Onemi
Agirlama Isletmelerinde Calisanlarin Motive Edilmesi
Motivasyon Yaklagimlari

15

Otel Isletmelerinde Liderlik

Liderin Tanim1 ve Ozellikleri
Liderlik Giicti ve Etkileri
Liderin Sorumluluklar1 ve Fonksiyonlari

BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMi

Y Ontem

Sayisi Katkisi

Yariyil i¢i Sinav 1 %40

Odev

Derse Devam

%75 Devam Zorunlulugu -

Diger (A¢iklayiniz) - -

Yariyil Sonu Sinavi 1 %60
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DERS BILGILERI

Adi Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
K TRZ 411
odu Yariyil hafta/saat hafta/saat
Bahar 2 - 2 3
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkee [ Ingilizce
Tird [ Zorunlu ] Se¢meli

Ogretim Eleman1

Dr. Ragif QASIMOV

Ders Dis1
Gorlisme

Saatleri ve Yeri

Cuma giinii 12.00-14:00 Arasi, ADIU 4 Sayili Ogretim Binas1 107 Nolu
Oda

Telefon
GSM
E-mail

00904505600920
ragif.gasimov@agmail.com

Amaci

Insan kaynaklar1 ydnetimi dersinin amaci, giiniimiizde isletmelerin en
degerli kaynag1 haline gelen “insan”1n 6neminin ve dogru yonetildiginde
isletmeleri rakiplerinin Oniline gegirecek olan bu kaynagin nasil
yonetilmesi gerektiginin ortaya konulmasidir. insan kaynaklari ydnetimi
birden ¢ok asamadan olusan bir isletme fonksiyonudur. IKY'nin ilk
asamas1, insan kaynaklarinin planlanmasidir. Is analizi ve is tanimlarmin
yapilarak dogru kisinin dogru ise yerlestirilmesi, adaletli bir
degerlendirme ve licretlendirme sisteminin kurulmasi, ¢alisanlarin sosyal
haklarinin verilmesi, egitim gibi unsurlarin herbiri IKY'ni olusturan temel
taglardandir ve bu ders kapsaminda tiim bu unsurlarin biitiinliik igerisinde
Ogrenciye aktarilmast ve bu konudaki karar verme Yyeteneklerinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Ogrenim Ciktilar:

Ogrencilere insan kaynaklari yonetiminin ne oldugu hakkinda bilgi
vererek, insan kaynaklari yOnetiminin fonksiyonlarinin analizini
yapabilecek ve Orgiitsel hayatta kullanabilecek diizeye getirmektir. Bu
amagla insan kaynaklar1 yonetiminin kavramlari, tarihi gelisimi, amaglari
hakkinda temel bilgilerden sonra is analizi, insan kaynaklarinin
planlanmasi, egitilmesi ve gelistirilmesi, performansinin
degerlendirilmesi, {iicret yoOnetimi, kariyer yOnetimi, iS¢i ve isveren
iligkileri vs. fonksiyonlarin her birisi lizerinde durularak, derinlemesi ne
bilgi verilmeye ¢aligilacaktir.

Ogretim Yontemi

Dersler esas itibartyla konunun Ogretim iiyesi tarafindan anlatiimasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimcr kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortam1 igerisinde de takip edilmeye calisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular1 tekrar
etmesi gerekmektedir. Dersi 1yi takip etmenin yani sira, ders disinda da,
ogrencilerin 1ilgili konulan kendi aralarinda tartisarak Ogrenmeye
caligmalar1 takip edilebilecek en etkin yontemlerden birisidir. Gerek
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gecmis konulara calisirken, gerekse islenecek konulara hazirlanirken,
ogrenciler, ihtiya¢ duyabilecegi ilave kaynaklari, ilgili internet adreslerini
ders sorumlusundan temin edebilirler. Ayrica 6grencilere gazetelerde
ve/veya ekonomi dergilerinde yer alan ekonomik gelismeleri izlemeleri
tavsiye edilmektedir.

Icerigi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) yonetiminin anlam ve 6nemi. IKY
gelisimi. IKY'nin temel islevleri. IKY'ni etkileyen bilim dallari. 1KY
boliimiiniin drgiitlenmesi. Insan giicii planlamasi. Is analizi. Is tanimlari.
Is sartnameleri. Insan Kaynagi (IK) tedariki. IK secimi. Ise alistirma
(oryantasyon). IK egitimi. IK degerlemesi ve yontemleri. Is degerlemesi
ve yontemleri. Ucret yonetimi. IK disiplini. Endiistriyel iliskiler. Is
giivenligi.

Ana Kaynak

Bilgin L., Tas¢1 D., Kagnicioglu D., Benligiray S. ve Tonus Z. Insan
Kaynaklart Yonetimi, T.C. Anadolu Universitesi Yaymi No:1747,
Eskisehir, 2007.

Yardimci

Kaynaklar

- Findik¢1 IThami; Insan Kaynaklar1 Yénetim, Alfa Yay: No 619, Istanbul,
2002.

- Tortop Nuri, Ayka¢ Burhan, Yayman Hiiseyin ve Ozer Akif, Insan
Kaynaklar1 Yo6netimi, Nobel Yayim Dagitim, Ankara, 2007.

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta

Ders plani

1. Giris (Dersin konusu, amaci,degerlendirme sekli vs.)
2. Syllabus igerigi

3. Ders dis1 ¢alisma—her ders konusunun evde 3 kaynaktan arastirilmasi ve yazili
sekilde bir sonraki derse getirilmesi.

4. Ders i¢i calisma—islenen konunun pratik yonii ile ilgili sunum hazirlanmasi (case

study).

5. Konu 1: Insan Kaynaklar1 Yonetiminin tanimi, 6nemi, amaci vs.

1. Konu 1: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
2. Konu 1: ile ilgili yazilan ders dis1 calismalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi
3. Konu 2: Personel ve insan Kaynaklar1 Yénetimi

4. Konu 1: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik (case study) bir sunumun (PowerPoint)
yapilmasi

1. Konu 2: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
2. Konu 2: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢calismalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi
3. Konu 3: insan Kaynaklar1 Yonetiminin Temel Faaliyet Alanlari

4. Konu 2: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik (case study) bir sunumun (PowerPoint)
yapilmasi

1. Konu 3: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi

2. Konu 3: ile ilgili yazilan ders dis1 calismalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi
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3.
4.

Konu 4: insan Kaynaklar1 Yonetiminde Is Analizi

Konu 3: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik (case study) bir sunumun (PowerPoint)

yapilmasi

. Konu 4: hakkinda tartigma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 4: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢alismalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi
. Konu 5: insan Kaynaklarinin Planlanmasi

. Konu 4: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

. Konu 5: hakkinda tartigma ve sorularin cevaplandirilmasi

. Konu 5: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢alismalarin ve konuya katkilarinin tartisilmasi

Konu 6: insan Kaynaklarinin Temin Edilmesi ve Secilmesi

. Konu 5: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

1
2
3
4
1
2
3.
4
1
2
3
4

. Konu 6: hakkinda tartigma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 6: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢alismalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi

. Konu 7: insan Kaynaklarinin Oryantasyonu (Adaptasyon)

Konu 6: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

Ara Sinav

. Konu 7: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 7: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢aligmalarin ve konuya katkilarinin tartisilmasi
. Konu 8: insan Kaynaklarinin Egitim ve Gelistirilmesi

. Konu 7: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

10
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. Konu 8: hakkinda tartigma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 8: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢alismalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi
. Konu 9: insan Kaynaklar1 Yonetiminde Kariyer Yonetimi

. Konu 8: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

11
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. Konu 9: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 9: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢aligmalarin ve konuya katkilarinin tartisilmasi
. Konu 10: insan Kaynaklarinin Performansinin Degerlendirilmesi

. Konu 9: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

12

. Konu 10: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 10: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢alismalarin ve konuya katkilarinin tartisilmast
. Konu 11: insan Kaynaklar1 Ucret Sistemleri

. Konu 10: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

13
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. Konu 11: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 11: ile ilgili yazilan ders dis1 calismalarin ve konuya katkilarinin tartisilmasi

. Konu 12: insan Kaynaklarinin Motivasyonu
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. Konu 11: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

14

. Konu 12: hakkinda tartisma ve sorularin cevaplandirilmasi
. Konu 12: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢aligmalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi

. Konu 13: Insan Kaynaklar: Bilgi Sistemleri

15

4
1
2
3
4. Konu 12: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi
1. Konu 13: hakkinda tartigsma ve sorularin cevaplandirilmasi

2. Konu 13: ile ilgili yazilan ders dis1 ¢alismalarin ve konuya katkilarinin tartigilmasi
3. Konu 14: Is Saghg ve Giivenligi

4

. Konu 13: ile ilgili 15-20 dakikalik praktik bir sunumun (PowerPoint) yapilmasi

BASARI DEGERLENDIRME SISTEMI

Y Ontem

Sayisi Katkis1

Yariyil I¢i Sinav

1 %40

Odev

1. Dersle ilgili 6zetler (Ingilizce) = 10 -
puan (vize sinavina)

2. Ornek olaylarm sunumu-+ders
Ozetleri = 20 puan (final sinavina)

Derse Devam

%75 Devam Zorunlulugu -

Diger (A¢iklayiniz)

Yariyil Sonu Sinavi

1 %60
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Secmeli Dersler

DERS BILGILERI
Adi Turizmde Giincel Sorunlar
Kodu TRZ 415 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giiz 2 - 2 2
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkce [ Ingilizce
Tiirt [7 Zorunlu 0 Sec¢meli

Ogretim Eleman1

m. Metanet Azizova

Ders Dis1
Gorlisme

Saatleri ve Yeri

Persembe 13: 45 — 15:20 Arasi, ADIU 4 Sayili Ogretim Binas1 105 Nolu
Oda

Telefon

GSM +994506122647

E-mail Metaaz7257@mail.ru

Amaci Turizm sektdriinde mevcut sorun alanlari ve bu alanlara iliskin ¢6ziim

Onerilerini birlikte tartismak, turizmin gelisimi konusunda fikir ve bakis
kazandirmak, uygulamadan dogan sikintilara 11k tutarak Ggrencilere
teorik olarak o6grendiklerini sektdr sorunlari karsisinda kullanabilme
yetenegi kazandirmaktir.

Ogrenim Ciktilart

Soruldugunda sektorel iligkilere dair belli sorunlar1 tanimlar. Turizm
isletmelerinin  etkinligi ve verimliligi  soruldugunda  sorunlarin
kaynaklarmi belirler. Turizm sektoriiniin yapisal sorunlarina ¢oziim
onerir. Sektoriin gelisimi konusunda tahminlerde bulunur. Bu sorunlar ve
gelisme dinamiklerine bagli olarak kendi kariyeri igin bakis gelistirir.
Turizmin bugiiniinii etkileyen ve belirleyen sorun alanlarin listeler.

Ogretim Y 6ntemi

Dersler esas itibartyla konunun o6gretim iiyesi tarafindan anlatiimasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimcr kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortam1 igerisinde de takip edilmeye calisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular1 tekrar
etmesi gerekmektedir. Dersi 1yi takip etmenin yani sira, ders disinda da,
ogrencilerin ilgili konulan kendi aralarinda tartisarak Ogrenmeye
caligmalar1 takip edilebilecek en etkin yontemlerden birisidir. Gerek
geemis konulara calisirken, gerekse islenecek konulara hazirlanirken,
ogrenciler, ihtiya¢ duyabilecegi ilave kaynaklari, ilgili internet adreslerini
ders sorumlusundan temin edebilirler. Ayrica Ogrencilere gazetelerde
ve/veya dergilerinde yer alan Turizm endiistrisindeki gelismeleri
izlemeleri tavsiye edilmektedir.

Anlatim, Tartisma, Grup ¢alismasi, 6rnek olay. Odev

Icerigi

Turizm enddistrisinin gelisimi agisindan diinya genelinde ve Azerbaycan
Ozelinde goriilen gilincel sorunlarin incelenmesi, degerlendirilmesi,
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yorumlanmasi ve tartisilmasi.

Kaynaklar Prof.Dr.Hasan Olali “Turizm Politikas1 ve Planlamas1” Istanbul Isletme

fakultesi yayini 1990

Dog¢. Dr. Orhan Batman, Yrd. Dog¢. Dr.Oguz Turkay “Turizm
Politikalarin “ (ders notlar1) degisim yayincilik 2009

WTO verileri (istatistikleri)

Azerbaycan Respublikast Medeniyyet ve Turizm Bakanligi resmi
xronikasi

Azerbaycan  RespublikasiDevlet  Statistika ~ Komitesi  “Turizm
Istatistikleri” 2007-2013

Dersin Ogrenim Ciktilarimin Program Yeterlilikleri Tle fliskisi

HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR

Hafta Konular

1 Turizmin fiziksel ¢evre tizerindeki olumsuz etkileri

2 Turizmin olumsuz ekonomik etkileri

3 Turizmin olumsuz toplumsal etkileri

4 KURBAN BAYRAMI

5 Turizmin ¢esitlendirilmesi, Alternatif turizmin gilincel sorunlara katkis1 ve alternative
turizmde swot analizi

6 2014 yilinin turizm sektoriindeki yeni trendleri (Kisiye o6zel rehberlikler, tatil
anneleri vb.) ve ge¢mis yillardaki turizm trendleriyle giinlimiizii kiyaslama

7 Turizmde reklam, tanitim, pazarlama politikalar1 ve sorunlari

8 ARA SINAV(VIZE)

9 Turizmde egitim sorunu ve Tiirkiye’de ve Azerbaycanda turizm egitimi-istihdam
Turizmde egitim sorunu ve Tiirkiye’de ve Azerbaycanda turizm egitimi-istihdam

10 Turizm sektoriinde arz talep denge veya dengesizligi, hersey dahil sistemi

1 MILLI DIRCELIS GUNU

12 Teknolojik gelismeler, glivenlik ve terdr, krizler, sosyal ve doga olaylar1 gibi
unsurlarin turizm sektorii tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri

13 Turizm isletmelerinin uygulama ile ilgili sorunlart: (Etik, Kalite, Memnuniyet,
Isletmecilik ¢evresi, calisanlarin sosyal ve is giivenlik haklari, Toplam kalite
yonetiminin turizm isletmelerinde uyg

14 Azerbaycan uygulanan turizm politikast ve karsilasilan sorunlar diinya turizm
pazrinda tutgu yer

15 Genel tekrar.Odevlerin degerlendirilmesi
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BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMi

Y Ontem Sayisi Katkisi
Yaryil I¢i Smav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (A¢iklayiniz) - -
Yartyll Sonu Sinavi 1 %60
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Program Yeterlikleri/Ciktilar:

* Katki Diizeyi

213|4

Turizm isgletmeciligi alaninda yonetim, pazarlama, iiretim ve finans
konularinda bilgi sahibidir.

Turizm igletmeciligi alaninda sahip oldugu bilgiyi uygulamaya
koyabilir, gelistirir ve bunlar yardimi ile sorunlari tanimlar, analiz
eder, ¢6zlim Onerileri ortaya koyar.

Turizm igletmeciligi alaninda sahip oldugu bilgiyi uygulamaya
koyabilir, gelistirir ve bunlar yardimi ile sorunlari tanimlar, analiz
eder, ¢6zlim Onerileri ortaya koyar.

Turizm isletmeciligi alaninin gelisimine katki saglayacak projelerde
gorev alir.

Turizm isletmeciligi alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri,
bilimsel yontemlerle degerlendirir, karmasik sorun ve konulari
belirler ve analiz eder, tartismalar yapar ve kanita ve arastirmalara
dayal1 6neriler gelistirir.

Turizm isletmesinin mevcut kosullar1 ve gelecek 6ngoriisii hakkinda
bilgi ve degerlendirme olanagina sahip olarak orgiitsel amag¢ ve
hedefler belirler ve plan yapar; Ongorilemeyen karmagsik
durumlarda sorumluluk alarak ¢6ziim iiretir.

Sorumlulugu altinda ¢alisanlarin  mesleki gelisimine yonelik
etkinlikleri planlayip yonetir

Ogrenmeyi Ogrenmis bir birey olarak karsilastigi sorunlarmn
¢coziimiinde elestirel diislinceyi harekete gecirerek durum analizi
yapar ve hatalardan ders ¢ikarir.

Isletme yonetiminin stratejik, taktik ve operasyonel boyutlarini;
yerel, ulusal, uluslar aras1 ve kiiresel boyutlarini kavrar ve bir turizm
isletmesini i¢ ve dis ¢evresi ile analiz edebilecek araglar1 kullanarak
degerlendirir.

10

Turizm isletmeciligi ile ilgili konularda gerek konu ile ilgisi olan
gerekse olmayan kimseleri bilgilendirir, onlara diislincelerini
sorunlart ve ¢oziim yontemlerini agik bir bicimde yazili ve sozli
olarak aktarir.

11

Turizmin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ve donanimi
bilgisi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

12

Turizm isletmeciligi alaninda gegerli en az bir yabanci dili saglikli
iletisim kurabilecek diizeyde ve en az Avrupa Dil Portfoyii Bl
diizeyinde bilir. Almanca, Rusca gibi dillerden birini de ikinci
yabanci dil olarak kullanabilir.

13

Turizmin sosyo-ekonomik yapisini ve bu yap1 kapsaminda iilke
acisindan onemini kavrar. Bu kapsamda is glivenligi, is¢i sagligi,
sosyal giivenlik haklari, kalite kontrol ve yonetimi ile dogal ve
kiiltiirel cevrenin korunmasi ve is etigi gibi toplumu da ilgilendiren
konularda yeterli bilgi ve bilince sahiptir.
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Bir turizm isletmesinin belli bir alaninda (6nbiiro, kat hizmetleri,
satis&pazarlama, vb) uzmanlagsmistir ve bu boliim disindaki

14 |boliimler hakkinda da yeterli diizeyde bilgi sahibidir. Bunun
yaninda turizm sektorii i¢indeki tiim alt dallar (konaklama, seyahat,
yiyecek-icecek, vb) hakkinda da yeterli bilgi sahibidir.

NOT

Bu ders, dnsart1 olan bir ders degildir. Ogrencilerin basarilar1 bir ara sinav ve bir de
final smmavi yapilarak belirlenecektir. Basar1 notunun hesaplanmasinda, ara sinav
notunun agirligi %40 final sinavi notunun agirligi da % 60 olacaktir

Derste kullanilacak olan temel kaynak, i1yi hazirlanmis ve Ogrencilerin konulara
kolaylikla ulagmasini  saglamaktadir. Ancak smifta ¢oziilecek problemlerin
anlagilabilmesi ancak derse devam etmekle miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle
ogrencilere, dersleri diizenli olarak takip edip not tutmalarini tavsiye ediyorum.

Derse dahil olmaniz, dersi tam Ogrenmeniz ve hak ettiginiz basariyr elde etmeniz
amactyla her derse, islenecek konularla ilgili boliimleri temel ve yardimci ders
kitaplarindan okuyarak hazirlikli gelmeniz gerekmektedir. Ders saatlerine titizlikle
uymanizi, ¢ok zaruri olmadikga dersleri aksatmamanizi, derse aktif katilim saglamanizi,
hocanizla ve smif arkadaslarinizla tam iletisim kurmanizi, smiftaki tartismalara
katilarak aktif olmamzi bekliyoruz. Gerek derslerde, gerekse sinavlarda meydana
gelebilecek etik-dis1 davranislar konusunda ilgili yonetmelik ¢ergevesinde hareket
edilecektir. Her dersin basinda, ortasinda veya sonunda olmak tizere hocanizin istedigi
bir zamanda yoklama alinacaktir.

Sinavlarda kopya yapilmasi veya yapmaya tesebbiis edilmesi, dersle ilgili 6dev, proje,
sunum gibi ¢alismalarda kullanilan kaynaklara atif yapilmamasi (intihal) durumlarinda
Yiiksekogretim Kurulu ve Tiirk diinyasi isletme fakiiltesinin mevzuatinda yer alan ilgili
disiplin kurallar1 uygulanir. Tiirk diinyas: isletme fakiiltesi 6grencilerinin bu tarz
davraniglara asla ragbet etmemeleri beklenmektedir.
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DERS BILGILERI

Adi Kongre Turizmi
Kodu TRZ 419 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yaryih hafta/saat hafta/saat
Giiz 2 - 2 2
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkce [ Ingilizce
Tiirt [7 Zorunlu 0 Sec¢meli

Ogretim Eleman1

m. Metanet Azizova

Ders Dis1
Gorlisme

Saatleri ve Yeri

Persembe 13: 45 — 15:20 Arasi, ADIU 4 Sayili Ogretim Binas1 105 Nolu
Oda

Telefon

GSM +994506122647

E-mail Metaaz7257@mail.ru

Amaci Agirlama sektériinde ¢alisacak kisilerin gerektiginde kongre ya da fuar
organizasyonlar1 hazirlayabilmeleri, bu organizasyonda etkin gorevler
alabilmeleri icin gerekli bilgi donanimina sahip olmalarini saglamaktir.

Ogrenim Ciktilart | Bu dersin sonunda o6grenci; turizm endiistrisinde kongre ve fuar

organizasyonlarinin S0Syo-ekonomik onemini, uluslararast ve ulusal
kongre turizminin temel ozelliklerini Kkavrar, kongre organizasyonu
faaliyetlerinde bulunan kurum-kuruluslarin ¢alismalarin1 ve amaglarini
ogrenir., kongre ve fuar organizasyonunda tiim asamalarindaki hazirlik
tekniklerini ve siireglerini kavrar, kongre ve fuar organizasyonlarinda
finansal planlama ve tablolarmin ilkelerini 6grenir ve uygulayabilir,
kongre ve fuar turizmi hareketlerindeki kurum ve kuruluslarin tanitim ve
pazarlama stratejilerini (tekniklerini) kavrar ve uygulama becerisi elde
eder.

Ogretim Yéntemi

Dersler esas itibartyla konunun o6gretim iiyesi tarafindan anlatiimasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimcr kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortam1 igerisinde de takip edilmeye calisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular1 tekrar
etmesi gerekmektedir. Dersi 1y1 takip etmenin yani sira, ders disinda da,
ogrencilerin 1ilgili konulan kendi aralarinda tartisarak Ogrenmeye
caligmalar1 takip edilebilecek en etkin yontemlerden birisidir. Gerek
geemis konulara calisirken, gerekse islenecek konulara hazirlanirken,
Ogrenciler, ihtiyac duyabilecegi ilave kaynaklari, ilgili internet adreslerini
ders sorumlusundan temin edebilirler. Ayrica Ogrencilere gazetelerde
ve/veya dergilerinde yer alan Turizm endiistrisindeki gelismeleri
izlemeleri tavsiye edilmektedir.

Anlatim, Tartisma, Grup ¢alismasi, drnek olay. Odev
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Icerigi

Diinyada ve Tirkiye'de kongre ve fuar turizminin sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel boyutlari, kongre ve fuar organizasyonu ve yonetimi, kongre ve
fuarlarin  gelisimi, Tirkiye ve diinya kongre pazar1 istatistikleri,
Tiirkiye’nin kongre potansiyeli, ulusal ve uluslararas1 kongre kuruluslari,
kongre biitgesi, kongre turizminin sirdiiriilebilir turizme Kkatkilar1 ve
Oonemi, diinyada ve Tirkiye’de kongre ve fuar turizminin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel boyutlar1 islenmektedir.

Ana Kaynaklar

1. Aymankuy,Yusuf. Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonlari, Detay
Yayincilik, Ankara

2. Aksu Akin, Yilmaz Gékhan, Giimiis Filiz “Orneklerle Kongre ve Fuar
Yonetimi” Detay Yayincilik Ankara 2013

Yardimei WTO verileri (istatistikleri)
Kaynaklar A . . . < .
zerbaycan Respublikasi Medeniyyet ve Turizm Bakanligr resmi
xronikasi
HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR
Hafta Konular
1 Toplati- Kongre Yénetimine Giris Kkongre Tutizminin Tanimi, Gelisimi ve Onemi
- Seminer, Sempozyum, Panel, konferans, Forum, Panel
2 Toplant1 Tiirlerinin Siniflandirmasi
- Kongre Turizmine iligkin baz1 sinir ve niteliklerin Belirlenmesi
3 Kongre Turizminin Diger turizm tiirleri ile iliskisi ve karsilikli etkilesim durumlari
4 KURBAN BAYRAMI
5 Kongre Turizminde orgiitlenmeler
- Ulusal turizm Kuruluslari
- Ulusal ve Uluslararas1 kongre biirolari
- Kongre Biirolar1 Birlikleri
6 Kongre — Toplant1 Hizmetlerinin organizasyonlari
- Profesyonel gongre organizatorleri
- Kongre organizasyonu planlamasi
7 Kongre Hizmetleri yonetimi
- Kongre dncesi faaliyyetler
8 Uluslararas1 Kongre Pazari
- Diinya turizm pazarindaki durum ve gelismeler
- Kongre pazari
Diinya kongre pazarinin geligimi
9 - ARA SINAV(VIZE)
10 Kongre Turizminde Talep Arz analizi
11 MILLI DIRCELIS GUNU
12 Bir Pazarlama Araci Olarak Fuarcilik ve Fuar Organizasyonu
- Fuar sektoriiniin tarihgesi
- Stand Yontemi
- Fuar sektoriiniin gelecegi ile ilgili Projeksiyonlar
- Turizm ve fuarcilik sistemi
13 Kongre Turizminden Beklenenler
Politik, Sosyal ve Kiiltiirel Beklentiler
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Ekonomik beklentiler

14 Bir kongrenin kazandirdigi Toplam Ddviz Girdisi
15 Azerbaycanda Kongre Turizm ve Fuarcilik Organizasyonu
BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMIi

Yontem Sayist Katkisi
Yariyil I¢i Sinav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (Aciklaymiz) - -
Yartyll Sonu Sinavi 1 %60
NOT

Bu ders, onsart1 olan bir ders degildir. Ogrencilerin basarilar1 bir ara smav ve bir de
final sinavi yapilarak belirlenecektir. Basari notunun hesaplanmasinda, ara sinav
notunun agirligi %40 final sinavi notunun agirligi da % 60 olacaktir

Derste kullanilacak olan temel kaynak, iyi hazirlanmis ve ogrencilerin konulara
kolaylikla ulagmasini  saglamaktadir. Ancak smifta c¢oziilecek problemlerin
anlasilabilmesi ancak derse devam etmekle miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle
ogrencilere, dersleri diizenli olarak takip edip not tutmalarini tavsiye ediyorum.

Derse dahil olmaniz, dersi tam Ogrenmeniz ve hak ettiginiz basariyr elde etmeniz
amaciyla her derse, islenecek konularla ilgili boliimleri temel ve yardimecr ders
kitaplarindan okuyarak hazirlikli gelmeniz gerekmektedir. Ders saatlerine titizlikle
uymanizi, ¢ok zaruri olmadikca dersleri aksatmamanizi, derse aktif katilim saglamanizi,
hocanizla ve siif arkadaglarimizla tam iletisim kurmanizi, simftaki tartigmalara
katilarak aktif olmanmiz1 bekliyoruz. Gerek derslerde, gerekse sinavlarda meydana
gelebilecek etik-dis1 davranislar konusunda ilgili yonetmelik cergevesinde hareket
edilecektir. Her dersin baginda, ortasinda veya sonunda olmak iizere hocanizin istedigi
bir zamanda yoklama alinacaktir.

Sinavlarda kopya yapilmasi veya yapmaya tesebbiis edilmesi, dersle ilgili 6dev, proje,
sunum gibi ¢alismalarda kullanilan kaynaklara atif yapilmamasi (intihal) durumlarinda
Yiiksekogretim Kurulu ve Tiirk diinyasi isletme fakiiltesinin mevzuatinda yer alan ilgili
disiplin kurallar1 uygulanir. Tiirk diinyas:1 isletme fakiiltesi Ogrencilerinin bu tarz
davraniglara asla ragbet etmemeleri beklenmektedir.
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DERS BILGILERI

Adi Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi
Kodu TRZ 425 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Gliz 2 - 2 2
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkce [ Ingilizce
Tirid /7 Zorunlu O Se¢meli

Ogretim Eleman1

Dog. Dr. Fariz AHMADOV

Ders Dis1 Cuma 09.00-12.00 Arasi, ADIU
Gorlisme 4 Sayili Ogretim Binas1 103 Nolu Oda
Saatleri ve Yeri
Telefon +994124408937
Belge gecer +994124408937
GSM +994707830405
E-mail ahmadovfs@hotmail.com
Stratejik yonetim ve isletme politikas1 dersi Isletme boliimiinde egitim
Amact alan lisans ve istdiizey lisans 0grencileri igin tasarlanmistir.

Ders isletmenin fonksiyonel alanlarinin gergeke¢i olarak uygulanabilir is
durumlarina entegrasyonunu saglar. Ders stratejik yOnetimi, stratejik
diisiinmeyi ve strateji yOnetim siirecini ele alir. Bu siire¢ kurumsal
diizeyde, isletme diizeyinde ve fonksiyonel diizeyde strateji olusturma ile
baslar ve tasarim, yonetim kontrol sistemi ve kaynak yonetimi konularini
kapsayan strateji uygulamay1 ve kontrolii kapsar. Stratejik yonetim ve
isletme politikas1 dersi, strateji analizinin temel seviyesi olan isletme
stratejisi seviyesindeki strateji kavramlarinin kapsamli bir birlikteligini
(biitiinlestirmesini) saglamaktadir. Bu, dgrenim kavramlarini, kurgulama
(yaratma) becerilerini ve kariyerinde daha basarili olabilmene yardimci
olacak stratejik durumlar iizerine diislinmenin yolunu gelistirme
yontemlerini icermektedir. Stratejik yoOnetim, bugilinlin is piyasasinda
rekabet avantajina sahip olabilmek i¢in bir sirketin atmasi gereken en
onemli adimlardan biridir. Bu dersin 6nemli amacglarindan biri de,
rekabeti ve rekabet giicii kavramlarin1 tanimlamak ve bir stratejik plan
yazmanin i¢indekileri ve disindakileri ve bir plani yiiriitmenin énemini
aciklamaktir. Ayrica dersin amaci ist diizey yoneticilerin karsilasacagi
karmasik problemleri dogru bir sekilde tanimlayabilmelerine ve ¢dziim
iiretebilmelerine yonelik bilgi ve becerilerin kazandirilmasi; is yasamina
ait ger¢ek ornek olay analizleri lizerinde durularak katilimcilarin bugiine
kadar diger derslerden elde ettikleri tiim fonksiyonel yeteneklerini bir
araya getirebilmeleri ve gergcek is yasamina ait Orgiitsel sorunlara
coziimler liretebilmelerinin saglanmasidir. Ciinkii, stratejik yonetim dersi
yoneticilere ve kullanicilara orgiitlerde deger yaratmak ig¢in ihtiyag
duyduklar yetenekleri, bilgiyi ve deneyimi saglamaktadir. Stratejik analiz
tekniklerinin kritik evrimini ve belirli firmalarin ihtiyaglarina gore
sekillendirilmis prosediirleri bu derslerde bulabilirler. Yetenek analizi ve
stratejik uygulama kavramlarmi ve tekniklerini Ogrenerek stratejik
yonetim bilgilerine ait perspektiflerini genisletebilirler.

Bu dersin 6grenim ciktilari, stratejik yonetime temel olusturan diger
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Ogrenim Ciktilar1

disiplinler ile (ekonomi, sosyoloji, psikoloji, sayisal bilimler vb.) iliskili
temel bilgilere sahip olacak ve stratejik yonetim ve isletme politikasi
alaninda bu bilgilerden yararlanabilecektir, stratejik yonetim islevleri ve
yonetimi alaninda (ydnetim, {iretim, pazarlama, muhasebe, finans, IKY,
davranig vb.) stratejik bilgilere sahip olacak, bu alanda yer alan aktorler
ve kiiltliirler arasindaki iligkileri kapsayan teorik tartigmalari
yorumlayabilecektir, tanimlanmis bir hedef dogrultusunda stratejik
yonetim islevleri ile ilgili bir siireci her asamasinda tasarlamay1
becerebilecektir, stratejik yonetim ile ilgili alanlarda faaliyetleri ve
iliskileri tanimlayabilecek, degerleyebilecek; sorunlari tanimlama,
modelleme ve yorumlar yaparak c¢oziimleyebilecek, ¢oziim Onerileri
yapabilecektir (critical thinking), stratejik yonetim alaninda kazanilan
teorik ve pratik bilgi ve becerileri arastirma, uygulama ve saha
analizlerinde nasil kullamildigin1 belirleyebilecek ve uygulayabilecektir
(analytic skills), stratejik yonetim alaninda iletisim (yazili-sozlii/formel-
informel) becerileri kazanmis olacaktir (communicative skills). mesleki
ve etik sorumluluk bilinci kazanacaktir.

Ayrica, bu dersi basari ile tamamlayan Ogrenci, bir sirket nasil
konumlanabilir ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanabilir ve sirketin
stratejisi nasil uygulanabilir ve basar1 ile gerceklestirilebilir konusunda
stratejik  diislinme kapasitesi gosterir, farkli sanayi alanlarinda
ve rekabetci ortamlarda stratejik analiz yapma becerilerini sergiler, farkli
diizeyde stratejileri formiile eder ve uygular, stratejik se¢enckleri
dikkatlice diislinlir ve alternatifleri degerlendirir, nasil basariyla
uygulanacagi konusunda stratejik kararlar alir, stratejilerin olusturuldugu
ve gergeklestirildigi orgiit siireclerini yonetme becerisi gosterir ve strateji
yapicit ve uygulayicilarin gorevlerini yerine getirme konusunda giiven
gelistirir konusunda teorik ve pratik bilgi edinecektir.

Ogretim Yontemi

Dersler esas itibartyla konunun o6gretim iiyesi tarafindan anlatiimasi
suretiyle, yani takrir metoduyla islenir. Bununla birlikte dersler temel ve
yardimcr kaynaklar esliginde, miimkiin oldugunca karsilikli tartisma
ortam1 igerisinde de takip edilmeye calisilir. Derste ele alinacak konular
birbirleri ile baglantili oldugundan, 6grencilerin islenmis konular1 tekrar
etmesi gerekmektedir. Dersi 1y1 takip etmenin yani sira, ders disinda da,
ogrencilerin 1ilgili konulan kendi aralarinda tartisarak Ogrenmeye
caligmalar1 takip edilebilecek en etkin yontemlerden birisidir. Gerek
geemis konulara calisirken, gerekse islenecek konulara hazirlanirken,
Ogrenciler, ihtiyac duyabilecegi ilave kaynaklari, ilgili internet adreslerini
ders sorumlusundan temin edebilirler. Ayrica Ogrencilere gazetelerde
ve/veya ekonomi dergilerinde yer alan ekonomik gelismeleri izlemeleri
tavsiye edilmektedir.

Icerigi

Strateji, stratejik diislinme, strateji  gelistirme, kurumsal sosyal
sorumluluk, kar amach veya kar amaci olmayan kuruluslarda strateji
yonetim ve performans, SWOT analizi, PEST analizi, rekabet stratejisi
analizi, strateji yonetim modelleri, kiiresel gevre, isletme analizi, uzun
vadeli hedefler ve stratejiler, isletme stratejisi, stratejik is birlikleri,
strateji cesitlenme, strateji uygulama, kontrol ve yenilik, organizasyon
yapisi, liderlik ve kiiltiir, stratejik denetim, inovasyon ve girisimcilik,
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ornek olay analizleri.

Ana Kaynaklar

John A. Pearce, Richard B. Robinson, Jr. Stratejik Yonetim.
Gelistirme, Uygulama ve Kontrol. Cevri Editorii. Prof.Dr. Mehmet
Barca, 2015

Hayr1 Ulgen ve Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yénetim, Arikan
yayinlari, 2007

Recai Coskun, Stratejik Yonetim, Sakarya Universitesi (ders notlarr),
2010

Yardimeci - Erol Eren, Stratejik Yoénetim ve Isletme Politikasi, BETA BASIM
Kaynaklar YAYIM, Istanbul, 2010.
- John Pearce , Richard Robinson , Mehmet Barca, Stratejik Yonetim,
Nobel Akademik Yaymcilik, 2012.
- Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta yayinlari,
2004
- Henry Mintzberg, Bruce Ahlstrand and Joseph Lampel. 1998. Strategy
Safari. Prentice Hall - Europe.
- Hitt, A. Michael, R. Duane Ireland and Robert E. Hoskisson. 20009.
Business Strategy. Thompson Learning.
- Whelan, L.T., and David Hunger, 2010. Strategic Management &
Business Policy: Achieving Sustainability (12/E). Pearson
- David, R. Fred, 2005, Strategic Management: Concepts and Cases
(10th Edition), Prentice-Hall.
- Michael Porter, Rekabet Uzerine, Harvard Business Review, 2011
HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR
Hafta Konular

1 Stratejik Yonetime Genel Bakis

Stratejik Yonetimin Dogas1 ve Degeri
Stratejik YoOnetim Siireci
Stratejik Diislinme

2 Stratejik YoOnetim Paradigmalari

- Pozisyon Okulu
- Kaynaklara Dayali Okul

Strateji Gelistirme
- Sirket Misyonu, Vizyonu ve Degerleri
- Sirket Amaci ve Felsefesi
- Yonetim Kurullari
- Vekalet Kurami

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Is Etigi
- Sosyal Sorumluluk Acisindan Paydas Yaklagimi
- Sosyal Sorumluluk Cesitleri

Tatmin Edici KSS

- Yonetsel Etik

- s Etigi Kurallar

D1s Cevre
- Firmanin D1s Cevresi
- Uzak Cevre
- Endiistri Cevresi
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Carpisan Giigler

Endiistri Analiz ve Rekabet¢i Analiz
Faaliyet Cevresi

Cevresel Faktorlerin Onemi

Kiiresel Cevre

Kiiresellesme

Kiiresel Bir Sirketin Gelisimi

Kiiresel Strateji Planlama

Kiiresel Firmalarin Kontrol Sorunlari

Kiiresel Cevrenin Karmasiklig

Firmalarin Dis Piyasalarda Rekabet Stratejileri

Isletme Analizi

SWOT Analizi

Deger Zinciri Analizi

Miisteri Degeri Uzerinden Rekabet Avantaji
Ug Cember Analizi

Kaynak Tabanli Firma Yaklagimi1

Isletme Analizi: Anlamli Karsilastirmalar
Finansal Analiz

Uzun Vadeli Hedefler ve Stratejiler

Uzun Vadeli Hedefler

Jenerik Stratejiler

Deger Disiplinleri

Genel Stratejiler

Biiylime Stratejisi Grubu Se¢imi
Hedefler ve Strateji Se¢imi Sirast
Karli Bir is Modeli Tasarimi

Yariyil i¢i Sinavi (vize sinavi)

10

Isletme Stratejisi

Isletme Stratejilerinin Degerlendirilmesi
Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii

Deger Yaratmak I¢in Cesitlenmeyi Degerlendirmek
Ana Strateji Secim Matrisi

11

Strateji Ittifaklar

Sirket birlesmeleri avantajlari
Strateji isbirligi tiirleri
Strateji ittifaklarin olumlu olumsuz taraflar

12

Stratejik Pazarlama

Pazarlama Karmasi Stratejileri
Uriin Hayat Egrisi Stratejileri
Pazar Konumuna Gore Stratejiler

13

Stratejik Insan Kaynaklar1 Y6netimi

IKY-de stratejik diisiinme
IKY-i ile rgiitiin strateji amacina ulagmasi
Insan Kaynaklar1 politikalari ile rekabet giicii yaratmak

14

Stratejik Finans Y onetimi

Kurumsal strateji finans yonetimi
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- Stratejik finansal risk yonetimi
- Sermayedarlarin temel stratejik yonetim felsefesi

15 Strateji, Uygulama, Kontrol ve Yenilik

- Kisa Vadeli Hedefler

- Is Stratejilerinde Uygulanan Islevsel Taktikler
- Dis Kaynakl Islevsel Aktiviteler

- Ikramiye Ucret Planlar

16 Organizasyon Yapisi

- Geleneksel Organizasyon Yapilari ve Stratejileri

- Bir Yiiz Y1l Ne Fark Yaratir?

- Geleneksel Organizasyon Yapilarinin Etkinliginin Artirilmasi
- (Cevik, Sanal Organizasyonlar Yaratmak

17 Strateji Liderlik ve Kiiltiir
- Stratejik Liderlik: Degisimi Benimsemek
- Orgiitsel Kiiltiir

18 Stratejik Denetim

- Stratejik Denetimlerin Olusturulmasi
- Beklentilerin Denetimi

- Dengeli Puan Karti Metodolojisi

19 Inovasyon ve Girigimcilik
- Inovasyon Stratejileri
- Girisimcilik Stratejileri

20 Kamu Alaninda ve Kar Amagsiz Sektorlerde Stratejik Yonetim
- Stratejik Cevre Analizi
- Kamu ve Kar Amagsiz Orgiitlerin Amaglar

21 E-ticaret ve Stratejik Yonetim

- Internetin Makro Cevre ve Endiistri Yapis1 Uzerindeki Etkisi
- E-ticarettte Deger Yaratma

- Pazaryerinde Deger Yaratmak i¢in Strateji Segenekler

22 Azerbaycan 6zel ve kamu yOnetiminde stratejik yonetim
- Azerbaycan 6zel isletmelerinde stratejik yonetim sistemi
- Azerbaycan kamu yonetiminde stratejik yonetim sistemi

23 Ornek Olay Y 6netimi

- Ornek Olay Metodu

- Ornek Olay Metodunun Siiregleri
- Ornek Olaylarin Analiz Yontemi

Her Hafta Derste Ogrenciler Tarafindan Tartisma i¢cin Sunulan Ornek Olaylar

Say1 Ismi Sunacak Ogrenci

1. | The Apolla Group Sirketi

2. | McDonald”’s ve Onu Elestirenler 1973-2009

3. | Fiji Water ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk —Yesile
Doniigsdiirmek veya Sahte Cevrecilik

2008 Soutwest Hava Yollan

Koots Green Tea

IMAX: Gergegin Otesinde

Nio|os~

MTV Networks: Arap Pazar1 Sorunu
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Petrol ve Dogal Gaz Endiistrisi

Western Union, 2008: Bana Paray1 Gonder

10.

ChoicePoint Sirketi ve Kisisel Bilgi Endiistrisi

11.

Intutive Surgical Sirketi: Monopol Hali ne Kadar
Stirecek?

12.

Cardinal Health Sirketi

13.

Respironics Anonim Sirketi: Derin Bir Nefes Alin

14.

Research In Motion-Yeni Bir Caga Girerken

15.

Genreal Electricin Isletme Stratejisi

16.

Wynn Resort Sirketi

17.

Apple Sirketinde Stratejik Liderlik ve Yenilik¢ilik

18.

Yetkisiz ifsa: Hewlet-Packardin  Yonetici ve
Gazetelere Gizli Gozetimi

19.

Mattelin Cin Tecriibesi: Toyland”de Bir Kriz

20.

Scotts Miracle-Gro: Giibre Serpme Makinesinin
Uretim Karar1

21.

TiVo Sirketi: TiVo, Kablo ve Uydu Sistemlerine
Kars1 Hayatta Kala Bilecek mi?

22.

Whole Foods Market 2007: Gelecekte Artan Talebi
Yeterli Miktarda Organik Gida Olacak m1?

23.

J and J Electrical Conrtactors Sirketi: Rekabetin
Yogun Oldugu Bir Endiistride Yasamda Kalmak

24.

Sula Uziim Baglar

Kisa O

rnek Olay Calismalari (Géniillii istegen Ogrenci Suna Bilir)

Say1

Ismi

Sunacak Ogrenci

Fcebook Twittere Karsi: Yaklasan Fcebook Twitter
Yakinlagmasi

N

Microsoft Kendi Ipparatorlugunu Koruyor

w

Mozillanin Kaynak Arayis Hiineri

Ev Hayvani Ekonomisi: Amerikalilar Sasirtic1 Bir
Sekilde Yilda 41 Milyon Dolar1 Tiiylii Arkadaslarina
Harciyor

Alaninda En Iyisi Olma Savasi: Pet Smart-Petcoya
Kars1

American Pablic Education Sirketi

BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMIi

Yontem Sayist

Katkisi

Yaryil

I¢i Smav 1

%40

Odev

Derse Devam

%70 Devam Zorunlulugu

Diger (Aciklaymiz) -

Yaryil

Sonu Sinavi 1

%60
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Not: Derste sunum yapan 6grencinin final notuna sunumunun kalitesine gore (5-25) puan
eklenecek

Dersin Ogrenim Ciktilarimin Program Yeterlilikleri Tle Tliskis

* Katki Diizeyi

Program Yeterlikleri/Ciktilar:

Alami ile ilgili temel kavramlari, fikirleri, verileri, karmasik X
1 problem ve konular1 bilimsel yontemlerle analiz ederek
coziimler gelistirebilecek.

Alaninda giincel bilgiye ve bu alana iliskin konularda aragtirma X
ve ¢alisma yapabilme becerisine sahip olabilecek.

Stratejik yonetim ile ilgili her tiirlii verinin, elde edilmesi, X
3 analiz ve senteze tabi tutulmasi, degerlendirilmesi,
uygulanmasi ve paylasilmasi becerisine sahip olabilecek.

Stratejik yonetim  alaninda iligkili uzman ya da uzman X
olmayan dinleyici gruplarmi, alami ile ilgili konularda
bilgilendirmek, konusu ile ilgili problemleri ve ¢oziim
yontemlerini agik bir bigimde yazili ve sozlii aktarabilecek.

Stratejik yonetim  alaninda edindigi bilgi ve becerileri
disiplinleraras1 boyutta degerlendirebilecek.

Meslegini  yerine getirirken toplumsal, bilimsel ve etik X
7 degerleri goz Oniinde bulundurarak hareket etme bilincine
sahip olabilecek.

Gerek katilimer gerekse yiiriitiicli olarak yer aldigi projelerde X
proje hedeflerine uygun olarak sorumluluk alabilecek.

Is diinyas: ve ekonomik yasam ile ilgili aktdr ve iliskilerin X
yerel, iilke ve kiiresel diizeyde tanimlanmasi, bunlar hakkinda
9 verilerin derlenmesi, islenmesi ve ekonomi politikalarina yol
gosterebilecek bilimsel arastirma kapasitesine ulasilmasi i¢in
yeterli kuramsal ve pratik bilgi birikimine sahip olabilecek.

Sorumlulugu altinda c¢alisanlarin 1ilgili ama¢ ve hedefler X
cercevesinde gelisimlerine yonelik 6grenme gereksinimlerini
belirleyerek 6grenme siireclerini yonlendirebilme becerisine
sahip olabilecek.

10

Icinde yer aldigi kurum icin gerekli amag¢ ve hedefleri X
11 belirleyebilme ve kuruma iliskin elestirel diisiinebilme
yetenegine sahip olabilecek.
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NOT

Bu ders, dnsart1 olan bir ders degildir. Ogrencilerin basarilari bir ara sinav ve bir de
final smnavi yapilarak belirlenecektir. Bagsari notunun hesaplanmasinda, ara sinav
notunun agirligi %40 final sinavi notunun agirligi da % 60 olacaktir

Derste kullanilacak olan temel kaynak, iyi hazirlanmis ve Ogrencilerin konulara
kolaylikla ulagmasimi  saglamaktadir. Ancak smifta c¢oziilecek problemlerin
anlasilabilmesi ancak derse devam etmekle miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle
ogrencilere, dersleri diizenli olarak takip edip not tutmalarini tavsiye ediyorum.

Derse dahil olmaniz, dersi tam 6grenmeniz ve hak ettiiniz basariy1r elde etmeniz
amaciyla her derse, islenecek konularla ilgili boliimleri temel ve yardimci ders
kitaplarindan okuyarak hazirlikli gelmeniz gerekmektedir. Ders saatlerine titizlikle
uymanizi, ¢ok zaruri olmadikca dersleri aksatmamanizi, derse aktif katilim saglamanizi,
hocanizla ve smif arkadaslarinizla tam iletisim kurmanizi, simiftaki tartigsmalara
katilarak aktif olmamzi bekliyoruz. Gerek derslerde, gerekse sinavlarda meydana
gelebilecek etik-dis1 davranislar konusunda ilgili yonetmelik ¢ergevesinde hareket
edilecektir. Her dersin basinda, ortasinda veya sonunda olmak {izere hocanizin istedigi
bir zamanda yoklama alinacaktir.

Sinavlarda kopya yapilmasi veya yapmaya tesebbiis edilmesi, dersle ilgili 6dev, proje,
sunum gibi ¢alismalarda kullanilan kaynaklara atif yapilmamasi (intihal) durumlarinda
Yiiksekogretim Kurulu ve Tiirk diinyasi isletme fakiiltesinin mevzuatinda yer alan ilgili
disiplin kurallar1 uygulanir. Tiirk diinyas: isletme fakiiltesi 6grencilerinin bu tarz
davranislara asla ragbet etmemeleri beklenmektedir.
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DERS BILGILERI

Adi Uluslararasi Isletmecilik
Kodu TRZ 429 Ogretim Teori Uygulama Kredi AKTS
Yariyil hafta/saat hafta/saat
Giiz 2 - 2 2
Dili ] Azerbaycan [ Tiirkce [ Ingilizce
Tiirt [7 Zorunlu O Se¢meli

Ogretim Eleman1

Ogr. Goér. Metanet Memmedova

Ders Dis1
Gorlisme

Saatleri ve Yeri

Cuma 09.00-12.00 Aras1, ADIU 4 Sayil1 Ogretim Binas1 105 Nolu Oda

E-mail

salmanova m@hotmail.com

Amaci

Diinyada hizli degisim Onemli boyutlara ulagsmistir. Diinyadaki
globellesme hareketi uluslarast faaliyetlerin  Onemini  arttirmigdir.
Uluslarasi Isletmecilik dersinin amaci isletmelerin iilke sinirlar1 disindaki
faaliyetlerinin iilke sinirlar igerisindeki faaliyetlerden farkli ve benzer
yonlerini ortaya koymaktir.

Ogrenim Ciktilart

Uluslararasi Isletmecilik dersi uluslararasi isletmelerin tanimi, onlarin
iilke dis1 faaliyet tiirleri, uluslarars isletmelrin faaliyetlerini destekleyen
ve diizenleyen organizasyonlar, uluslarasi isletmelerin 6rgiit kiiltiirleri,
etik davraniglari, ve uluslararasi isletmelerin fonksiyonlarn ile ilgili
bilgileri 6grencilere aktarmaktadir.

Ogretim Yéntemi

Derslerde iki asamadan ibaret bir ogrenim siireci uygulanmaktadir.
Birinci asamada uluslararasi isletmelerin faaliyetleri ile ilgili temel
bilgiler verilmektedir. ikinci asamada uluslarasi isletmecilik fonksiyonlari
ile ilgili teorik yonleri anlatilmaktadir. Her iki asamada konular 6rneklerle
desteklenmistir.

Ierigi

Uluslararst isletmecilik kavrami, uluslararasi organizasyonlar, iilke dist
faaliyetler, orgiit kiiltiiri, uluslararasi isletmelerde etik, uluslararasi
isletmelerin fonksiyonlari( yoOnetim, pazarlama, ilretim, finans, insan
kaynaklar1 yonetimi), ¢cok uluslu isletmelerde global stratejiler gelistirme.

Ana Kaynaklar

- Uluslararas1 Isletmecilik, Nurhan Aydin, Celil Koparal ve digerleri,
AOF yaymi
- Global Business Strategy: A. Systems Aproach, A.G. Kefalas,

- Kiiresel Pazarlama Y&netimi, Ipek Altinbasak, Ayse Akyol ve digerleri.

Yardimci
Kaynaklar
HAFTALIK DERS PLANI VE KONULAR
Hafta Konular
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Uluslararasi Isletmecilige Giris
- Uluslararasi Isletmeciligin tanimi
- Ulusal ve uluslararasi isletmeciligin karsilastirilmasi
- Uluslararasi Isletmeciligi énemli kilan gelismeler
- Uluslararasi Isletmeciligin tarihsel gelisimi

Uluslararas1 organizasyonlar
- Cografi Bolgeye Dayanan Organizayonlar
- Bolgesel Ekonomik Entegrasyonlar

Ulke Dis1 Faaliyetler
- Ulke disina agilma
- Ulke dis1 faaliyet tiirleri
- Thracat
- Dogrudan yabanci yatirim

Ulke Dis1 Faaliyetler
- Ortaklik
- Ortaklik turleri

Uluslararasi Isletmelerde Orgiit Kiiltiirii
- Orgiit kiiltiirii kavrami
- Ulusal kiiltiir ve orgiit kiiltiirii arasinda etkilesim
- Orgiit Kiiltiirii tipleri
- Orgiit Kiiltiirii ve iilke tercihleri
- Cokkdltiirliliik ve farkliliklarin yonetimi
- Etkin ¢okkultiirlii takimlar olusturma

Uluslarars1 Isletmelerde Etik
- Etik kavrami
- Etik kuramlar

Uluslararasi Isletmelerde Stratejik Planlama
- Uluslaras: Stratejik Planlama
- Strateji belirlemede Temel adimlar

Ara Sinav

Uluslararasi Isletmelerde Orgiit Yapilart
- Temel Orgiit yapilart
- Geleneksel olmayan orgiitsel yaklagimlar
- Uluslararasi Isletmelerin orgiitsel 6zellikleri

10

Uluslararasi Isletmelerde insan Kaynaklar1 Y &netimi
- Uluslarars: Isletmelerde Insan Kaynaklar Y énetimi
- Uluslararasi Isletmelerde Kadrolama Politikalar
- Uluslararasi Isletmelerde Ise Alma
- Uluslararasi Isletmelerde egitim ve gelisme
- Uluslararasi Isletmelerde Performans Degerlendirme
- Uluslararsi Isletmelerde Ucret Yonetimi

11

Uluslararas Isletmelerde Pazarlama
- Uluslararas1 Pazarlama
- Uluslararasi isletmelerin dis pazara agilma nedenleri
- Uluslararasi pazarlamada ¢evre faktorleri

12

Uluslararas: Pazarlama
- Uriin
- Fiyatlandirma
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- Tutundurma
- Dagitim
13 Uluslararasi yatirim kararlari
- Uluslararast Yatirim sekilleri
- Uluslararasi isletmelerde Calisma serrmayesi Y Onetimi
14 | Uluslararasi Isletmelerde Uretim Sistemi
- Uretim sistemi faaliyetleri
- Uretim tesislerinin diinya ¢apinda standartlastirilmasinin yararlari
15 Cokuluslu Isletmelerde Global Strateji gelistirme
- Global strateji gelistirme nedenleri
- Asamalar
- Simflandirilmasi
BASARI DEGERLENDIRME SiSTEMI
Yontem Sayisi Katkisi
Yaryil I¢i Sinav 1 %40
Odev - -
Derse Devam %75 Devam Zorunlulugu -
Diger (A¢iklayiniz) - -
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60
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VIII Donem

TRZ Z | e . - On Job
VIIIL. 402 Is Bas1 Egitimi Is Talimi Training 5+30 26
Is Bas1 Egitimi Haftada 5 giin ve toplam 5+30 saat 5+30 2%

yapilacaktir.
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