Movzu: 1. Mehmanxana faaliyyatinin tarixi inkisaf marhoalslori
Plan:
1. Mehmanxana miiassisalarinin yaranmasinin ilkin marhalasi
2. Orta asrlor (V-XV oasrlor) mehmanxana tipli miisssisilorin formalasma
xtisusiyyatlori
3. Yeni dovr (XV-XX oasrin avvallori) mehmanxana miiassisolori, onlarin
yeni
konsepsiyalari
4. Miiasir dovr mehmanxana tesorriifatnn inkisaf xiisusiyyotlori

5. Azarbaycanda mehmanxana faaliyyatinin formalasmasi

1. Turizm vo mehmanxana biznesinin qarsiligh faaliyyatini 6yronmok iigiin,
bu sahonin toskilat formalarinin inkisaf tarixi ilo hor torofli tanis olmaq lazimdir.
Mehmanxana miiassisalorinin yaranma tarixi comiyyatin inkisaf tarixi ilo iist-listo
diistir. Tarixi inkisafin miixtalif marhalslorindo soyahotlors vo turizmo maraq
artdigca mehmanxana miiassisolari sobakasinin genislonma prosesi do getmisdir.

Qadim dovr (b.e.a.-b.e.476-ct illar)

Tarix¢ilorin bir coxu bu dovro miiasir mehmanxanalarin ilk tipi olan
mehmanxana miiassisalorinin yaranmasini aid edirlor. Belo miiassisalor hagqinda
ilk yazilara Babilistan hokmdari Hammurapinin ganunlar kiilliyatinda rast golinir.
Bu kiilliyat b.e.a. 1700-cii ilo tosadiif edilir. Bu manbaoslorde gostarilir ki, qonaq
gobul edon yerin sahibi golon miisafirlor hagqinda dovlet momurlarina miitomadi
molumat vermoli idi. Siibhali qonaglar hagqinda molumat vermoyon miiossiso
sahibini iso 6liim hokmii gozloyirdi.

B.e.o. II-I minilliklordo Assuriyada soyahotcilorin miivoqqgoti qalmaq vo
istirahati tigiin ilk karvansaralar yaranirdi. ©On mohsur karvan yolu Afrika vo
Suriyadan Mokkoya gedon yol 1idi. Birinci karvan yolu Qahiroa vo ya
Isgondariyyads toskil olunurdu. Ikinci yol Doamasq soharindon baslanirdi, yol boyu
yerloson karvansaralar tacir, yolcu, ziyarat¢i vo sayyahlarin miivoqqgoti yasayis

yerlori idi.



Karvansaralar sonradan yaranan daynacaq hoyatlorinin, pogt karetalarinin,
motel vo otellorin salofi idi. Karvansaralar osason miiasir Tiirkiyonin, Iranin,
Azarbaycanin, 9Ofganistanin vo Hindistanin simalinda salinmisdi. Karvansaralar
arasindaki mosafo 1 giinliikk at yolu godor idi. Karvansara daxili hoyat, heyvan
saxlamaq lgcilin yer, ki¢ik vo sado otaglardan ibarst olurdu. Qeyd edsok ki, hal-
hazirda Tiirkiys orazisindo ylizdon ¢ox karvansara muzey kimi turistlora xidmat
gostorir.

Mehmanxana tipli yerlor Qoadim Yunanstanda «Illiada» vo «Odisseyin»
miuallifi Hommerin vaxtinda molum idi. Yunanistanda mehmanxanalar asason
miixtolif sonlik vo bayramlar kecirilon maobadlorin otrafinda yerlosirdi. Bu
mehmanxanalarda varli vo yoxsul, sados vo mohsur adamlar yer ala bilardi.

Roma imperatoru Oktavianin hakimiyyati dovriindo (b.e.s. I asrdo)
«Miintazom poct rabitasi hagqinda» qanunun gobul edilmasi ilo olagodar dovlat
dayanacaq yerlorinin tikintisi genislondirilir. Romadan Kigik Asiya vo Qalliyaya
godor osas yollar boyunca dayanacaq evlori insa olunur. Dovlst momurlar1 vo
caparlar bu evlordo galirdi. Dovlat dayanacaq evlarinin etibarli va tohliikasizliyina
ciddi nazarat edirdi.

Roma imperiyasinda mehmaxanalar tosnifata boliiniirdii. Iki tip mehmanxana
movcud idi. Birinci tip mehmanxanada varli, zongin vo imtiyazlh patrisiyalar, ikinci
tip mehmanxanada kasib, sads vo imtiyazsiz plebeylar gala bilordi.

B.e. 476-c1 ilindo Roma imperiyasinin siiqutundan sonra mehmanxanalarin
inkisaf tarixindo yeni morhals baslayir.

Orta asrlar (V-XV)

2. Orta osrlordo mehmanxanalarin inkisafina dini ononolor ohomiyyatli
doracada tosir gostarir. Bu dovrde xeyli insan miiqoaddas yerlora ziyarot edir vo
tobii ki, yol boyu istirahat 1ii¢iin dayanacaq evlorindo, karvansaralarda,
monastirlarda maskon salirdilar. Kilso monastirlara ziyaratgilori yataq vo yemoklo
tomin etmayi hovalo etmisdi. Monastirlar ziyarat¢ilore pulsuz xidmat gostorirdi ki,

bu da fordi yerlosdirma miiassisalarinin inkisafina manes olurdu.



IX-XI osrlordo beynslxalq ticarot morkozi Konstantinopol sohari 1idi.
Diinyanin har yerindon bura tacirlor axisib galirdi. Sohards coxlu sayda dayanacaq
evlori insa olunurdu. Venesiya sohori da ticarot morkozlorindon biri idi. Burada
ticarat edon almanlarin 6z ticarat evlari var ildi.

1096-c1 ildon baslanan vo 200 il davam edon xac¢ yiiriislori dayanacaq
evlarinin, xiisusands Italiyanin simalinda inkisafina tokan verdi. Bu dovrlards otel
biznesinin inkisafi ilo slagodar mehmanxanalar ittifaqr yaranir vo nizamnamasi
tasdiq olunur. Ittifaq otelin qonaglar ii¢iin daxili gaydalart miioyyon edir. Masalon:
1282-c1 1lds Florensiya soharindo otellar ittifaqi bu biznesa noazarat edirdi.

Orta asrlorda Ingiltoranin iri ssharlarinds tikilon mehmanxanalarin oksariyyati
sado vo minimal mebello, avadanligla tochiz olunmusdu. XV oasrdo bir sira
mehmanxanalar, 20 vo ya 30 ndmradon ibarat idi. Otelin némralorino mahsur
adamlarin, titullarin, sohorlorin adi verilirdi. Moasoalon: «Qraf», «London»,
«Oksford» va s.

Rusiyada ilk dayanacaq evlori XII-XIII osrlordo yaranmuisdir. XII-asrdo
Rusiyanin Boylik Novqgorod sohorinds ilk qonaq evleri yaranir. Burada xarici
tacirlor monsub oldugu dovlotin adina uygun dayanacaq evlorinds maskan
salirdilar. XII-XV asrlordo Novqorod soharindo «Alman», «Danimarka», Moskva
soharinds «Yunan», «Alman», «Fars» va s. gonaq evlari mévcud idi.

XIII asrda Vitebsk, Qrodno, Brest vo Belorusiyanin digar soharlorinda qonaq
evlori foaliyyat gostorirdi.

XV asrda Rusiyada dayanacaq evlari poct stansiyalari nozdinds yaradilmis vo
Yamskoy Prikaz tabeliyindo olmusdur. Yamskoy Prikaz Rusiyada markozi dovlat
idarasi 1di ki, pog¢t dasimalart vo yamsiklor xidmotino nozarst edirdi. Bu dovr
Rusiyada olan boyiik qonaq hayatlori bir qayda olaraq yiiksok divarlarla ohato
olunardi vo hoyata giris-¢ixis boyiik darvazalardan idi. Qonaq hayatlorindo mebelli

otaglar, ticarat siralari, kosklor vo anbarlar var idi.

Yeni dovr (XV-XX asrin avvallari)



3. 1539-cu ilds Ingiltors krali VIII Henrix 6zii do dork etmodon monastirlarin
torpaq tizarindaki tosirini azaltmaqla mehmanxanalarin inkisafina tokan verir. VIII
Henrixin soroncami ilo kilso torpaglari ayrilmali vo ya satilmali idi. Bununla
olagoadar soyahatcilari, yolgular1 vo ziyaratcilori gabul edon kilsanin rolu zsifloyir
vo kommersiya magsadila qonaglar1 gobul edon dayanacaq evlorinin shomiyyati is9
oksina artir. 1577-ci ildo Ingiltora vo Uelsdo aparlan hesablamalara goro 1631
mehmanxana, 329 taverna faaliyyat gostorirdi. XVIII-XIX asrlords Ingiltorads poct
mehmanxanalart inkisaf etmisdir, c¢iinki otellor poct montogolori kimi istifado
olunurdu.

XIX asrdo Amerika vo Ingiltoradon Avropaya varli vo zongin miisafirlorin
axin1 ¢oxalir. Bu dovrda otel biznesi iiciin yeni standart islonib hazirlanir. Mahz bu
illorde «komfort», «dizayn», «ekspress» kimi ingilis sozlori otel terminalogiyasina
daxil olur. XIX asrin axirlarinda Avropada yiiksok soviyyali komfortlu otellor insa
olunur («Bristol», «Metropol», «Palas», «Qrand otel», «Ekselsior» va s.).

1801-ci 1ldo Almaniyanin Baden-Baden soharinds «Badise-Hof», 1812-ci ilda
Isvecrado «Riqi-Klesterli» adli otel agilir. 1859-cu ildos Isvegronin Interlanen
soharinds «Qrand otel Svaycgerhof» adli yeni otel insa olunur. 1898-ci ilda iso
Londonda asas1 Sezar Rits toarafindon qoyulan «Savoy» oteli acilir.

XIX osrin axirlart vo XX asrin avvallorindo mehmanxanalarin sayr nainki
Avropada, Hom¢inin Yaxin Sorq, Simali Afrika vo Simali Amerikada koskin
sokildo artir.

1913-cii ildo Avstriya-Macaristanda 15 min mehmanxana movcud 1idi.
Onlarin oksoriyyati kigik idi. Homin ilde Almaniyada 90 mindon c¢ox kicik otel
foaliyyot gostorirdi.

XVII-XX asrlordo mehmanxana miiassisalarinin inkigafinda xiisusi yer ABS-a
moxsus 1di.

1607-c1 ildo Amerikada ilk dayanacaq evlori yaranir. Ik tavernalardan biri
1634-cii 1ldo Boston soharinda, digori isa 1642-ci ilds iso Nyu-yorkda (o zaman
yeni Amsterdam) acilmigsdir. ABS-da ilk mehmanxana 1794-cii ildo Nyu-yorkda

«Siti otel» adl1 70 nomradon ibarat olmusdur.



XX-asrin ilk illorinds isgiizar adamlar ii¢lin nazards tutulan mehmanxanalar
insa olunur. Ilk dofs olaraq 1908-ci ildo Buffalo soherindo «Buffalo Statler» adli
mehmanxana acilir. Otelin sahibi Elsvort Statler idi. «Miistori hor zaman haqlidir»
stiarini 1lk dofa olaraq o irali siiriir. Buffalo Statler oteli yeni konsepsiyanin asasini
goyur. Bu konsepsiyaya gora miistoriloro maksimum kamfort togdim olunur. XX-
osrin 20-ci 1illorindo Amerikada nohong mehmanxana tikintisino baslanilir.
Diinyada an iri «Konrad Hilton» oteli insa olunur. 30-cu illards isa «Seraton oteli»
mohsurlasir. 1906-c1 ildo mehmanxana sahibkarlarinin beynoslxalq ittifaqi yaranir.

Yeni dovrdo Rusiyada da mehmanxana tosarriifati inkisaf edirdi. 1818-ci ilda
artiq Moskva sohorindo 7 mehmanxana foaliyyoat gostorirdi. 1897-1907-ci illarda
Moskvada insa edilmis «Metropol», «Liiks», «Qrand otel», «Avropa» vo digor
mehmanxanalar moashur idi. 1935-ci ildo Moskvada «Moskva mehmanxanasi»
tikilir.

Miiasir dovr (XX-asrin I1 yarisindan)

4. Ikinci diinya miiharibasindon sonra 50-ci illords mehmanxana biznesinda
ohomiyyatli doracade dayisikliklor olmusdur. 1952-ci ildo ABS-da Kemmons
Vilson avtomobilg¢ilar iiciin «Holidey Inn» adli ilk motel insa etdirir. Motellorin
mohsurlagsmas1 sahibkarlar arasinda gorginliyi artirir. Motel sahiblori Amerika
Mehmanxanalar Asossiasiyasint yaradir ki, bu da sonralar Amerika Otel vo Motel
Asossiasiyasina «KAOMA» cevrilir.

XX-asrin 80-ci illarina godor diinya mehmanxana biznesindo «Marriott»,
«Ramada», «Seraton», «Redisson» vo digor mehmanxana soboks sistemlari inkisaf
edir. «Ramada», «Holiday Inn» vo digor mehmanxana sobokolorinds elektron
sistemindon istifado edirlor. «Seraton» mehmanxana saobokasi 1970-ci ildon
nomralorin bronlasdirma sistemini hayata kegirir. 1975-ci ildo ABS-da 1500-don
cox otel hagqinda molumat saxlayan «Independent reservation system» qurulur.

XX-asrin 50-ci illorindo Avropada turizm osason Amerika turistlorinin
hesabina inkisaf edirdi. Bu sababdon ABS-da gobul olunan standartlar vo qaydalar
avropa mehmanxanalarinda totbiq olunur. XX-asrin 90-c1 illorinds Amerika

mehmanxana sobokalori biitiin diinyada iistiinlilyii ol2 kecirir. UTT-nin malumatina
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gora XX-asrin 70-80-ci illorde diinya mehmanxanalarinda 17 milyon mehmanxana
yeri movcud idi.
Azdrbaycanda mehmanxana faaliyyotinin formalasmasi

5. Azarbaycan qodim modoniyyat Olkasidir. Onun arazisinds 1.5-2 milyon il
bundan avval shali maskunlasmisdir. Azarbaycanda ilk mehmanxanalar karvansara
adlanirdi. Olbatto ki, onlar miiasir xidmaotli otellordon xeyli forglonirdilor.
Karvansaralar tokca soharlords deyil, ham¢inin yol boyu, xiisusils yolayiricilarinda
inkisaf edirdi. “Qodim vo orta osrlorin vacib tarixi - arxitektura abidolori”
xaritasing uygun olaraq Azorbaycan orazisindo bu giiniimiizo godar golib catan
karvansaraylarin ingaat tarixi 6-19-cu osrloro aiddir. Qodim karvansaralardan
movcud olan1 marazs kondinds yerlosir. Orta osr karvansaralar1 Siyazonds, Gilozi
gosabasindoe, Saras kondinds vo Bayil burnunda, Qaradagda, Sangacalda bu giino
godor movcuddur. Ancaq alimlorin hesablamalarina gora 8 karvansara Baki
galasinda olmusdur. Lap yaxinliqda, aralarinda ki¢ik dongs olan hind karvansarayi
“Multani” vo “Buxara”, Qasim bayin iki mortabali, yuxarida ¢opina duran-bu giino
golib catmayan Boyiik karvansaray, Ciimo moscidinin yaxinhgindaki-Kigik
karvansara vo s. yerlosirdi. Kicik bir sahads karvansaralarin yerlosmosi he¢ do
tosadiifi deyildi. Baki doniz limami kimi artiq orta osrlords sorq dovlstlorinin
ticaratindo vacib rol oynamaga baslayir, Xozordon vo Boyiik Ipak yolunda olan
soharlordon- terminallardan Bords, Samaxi, Dorbonddon mallar gondarilirdi.
Karvansaraylarin insas1 16-19-cu asro godor do davam etmisdir. Onlarin binalari
Goncads, Arpacay yaxinhiginda (Naxcivanda), Cobrayil rayonunda, Abseron
yarimadasinda vo Baki qalasinda bu giino gador galmagdadir. 19-cu asrin 2-ci
yarisinda neft axtarislari iizro intensiv islor aparilmaga baslanir. Baki car
Rusiyasinda on iri sonaye maorkozlorindon birina ¢evrilmoya baglayir. Neft
sonayesinin inkisafi ilo olagodar Bakinin morkozi hissasi genislonmoys vo
abadlasmaga baslayir. Yerli milyonerlorin yarasighh saraylari, sohmdar
comiyyatlorin, o ciimladan xarici (comi 51, onlardan 6-ingilis, 3-fransiz, 2-isvec, 1-
bel¢ika, 1-danimarka, 1-yunan sirkati vo s.) banklarin binalari, ictimai vo parastis

tikililori insa edilmoya baslayir. Soharin xarici vo dovlatli adamlarina xidmat {iciin
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XX asrin avvallarindoe Bakinin morkozinds ilk mehmanxana - “Yeni Avropa”
(hazirda “Lukoyl”un Ticarat Evinin binas1) acilir. Bir ne¢a 1l ke¢dikdon sonra daha
yeni ‘“Metropol” (hazirda Nizami”muzeyi) mehmanxanasi tikilir vo hamimi 06z
g0zalliyi ilo heyran edir. Oktyabr inqgilabindan sonra Boyiik Voton miiharibasinin
sonuna kimi Bakida yeni mehmanxanalarin tikintisi geyd olunmur. 50-ci illords vo
60-c1 illorin ovvalindo “Inturist” vo “Nax¢ivan” mehmanxanalarinin binalar
tikilmoys basladi. 70- ci illordo Azorbaycanda mehmanxana tikintisinin giiclii
inkisafi baslayir. Bu morholodo “Baki”, “Turist” vo iki 17 mortobali simmetrik
yerlosmis “Azaorbaycan” vo “Abseron” mehmanxanalarinin binalan tikilib basa
catmigdir. Sonuncunun acilist 1985-ci ildo olmusdur. Bu mehmanxanalar hom
xidmat saviyyalarina gors, hom do texniki tochizatina gors beynolxalq standartlara
cavab vermirdi. Miitoxassislor siibut etmislor ki, 700-don c¢ox yeri olan
mehmanxanalar ¢otin idars edilir. Bu 2 mehmanxananin har biri 1200 yers malik
oldugu halda, timumi yerlosmonin 15%-o gadori dola bilirdi. Bu mehmanxanalarda
servis saviyyasini yaxsilasdirmaq ovozino, yerlosmo qiymotlori artirilirdi. Bu
illordo Turizmin inkisafi vo 1983-cii il 30 aprel tarixli SSRI Nazirlor Sovetinin
qorari ilo olagodar, Xozorin sahilini Umumittifaq shomiyyatli yeni kurort zonasina
cevirmok mogsadi 1lo Goncado, Qusarda, Sokido vo Azorbaycanin digor
soharlorindo mehmanxanalar tikilmisdi.

Miistoqillik oldo etdikdon vo 1994-cii ildo neft ilizro “osrin miigavilosi”
imzalandigdan sonra neft miigavilolorinin hoyata kecirilmasi, sorgilorin
kecirilmasi, yerli ali moktablords xarici votondaslarin tohsili ilo alagedar Bakida
asl “gaynama” baglayir. Qisa miiddstds Bakida bes ulduzlu “Hoyat”, “Plaza”,
“Avropa” vo diinyanin aparict mehmanxana xottinin digor tomsil¢ilori olan otellor
yarandi. Son illords beynslxalq turizm inkisaf etmoys baslamisdir. 1998-c1 ildo
Almaniyadan 120 turist Masalli rayonunda “Tiirkan™ markozinda, “Istisu” otelinda
dincolmiglor. Nabranda ‘“Palermo” turist morkozi tikilmisdir, Six kompleksinda
“Qresent-Bi¢”otelindo xarici turistlor {iciin biitiin sorait yaradilmisdir. Qubada
(Afruca), Samaxida (Pirqulu), Sokido (Marixal), Zagatalada, Qaxda vo Ismayilh

rayonunun Lahic kondinds pansionat vo otellar tikilir.



Mehmanxana-restoran biznesi beynslxalq vo daxili turizmin inkisafi ilo six
olagadadir. Bu sahodo son illordo bas veron koklii doyisikliklor Azerbaycanin
mehmanxana tosoruffatinin  miiasir voziyyatina vo golocok inkisafina bilavasito
tosir etmisdir. Toskil edilmis istirahot daha ¢ox ohalinin xarico meyilli, imkanl
hissasino miiassar olur. Ohalinin qalan hissasi {i¢iin is9 0, daha ¢ox geyri-miimkiin
olur. Tolobatin azalmasinda nozoro carpan rolu mehmanxana tosorriifatinda
xidmatlorin daim artan giymatlori vo hom do naqliyyatin bahalasmasi oynayair.
Sonuncu, soforlorin hacmina vo uzagligina ¢ox giiclii tosir etmis - uzaq soforlor
dayandirilmis, ekskursantlarin axim kaskin azalmisdir.

Mehmanxanalar asagidaki slamotlors malikdirlar:

1. Say1 miioyyon edilmis, minimumu asmayan, vahid rohbarliyi olan
nomralardan ibarat olurlar.

2. Yatagin sahmana salinmasi, nomronin vo sanxattin giindslik tomizlonmasi
1lo mohdudlasmayan miixtalif mehmanxana xidmatlori gostorilir.

3. Gostarilon xidmatlors, movcud qurgulara vo 6lkonin standartlarina uygun
olaraq daraco vo kateqoriyalara gora qruplasmisdir.

4. Ixtisaslagdirilmis qurum kateqoriyasina daxil deyil.

Analoji qurumlara pansionatlar vo mebellosmis otaqlar, turist yatagxanalart vo
yerlosdirmonin digor vasitolori daxil olub, ndomralordon toskil olub, giindalik
yatagin sahmana salinmasi, ndmranin vo sanxattin tomizlonmasini do shato edan
mohdud mehmanxana xidmatlori gostarirlor. Ixtisaslasmis miiassisalar yerlosdirmo
xidmatlori ilo yanasi, basqa bir ixtisaslasmus xidmot do gostorirlor. Bu nov
miiassisalora saglamlasdirict qurumlar, amok vo istirahot diigargalori, kongress
morkazlari vo s. aiddir.

Azaorbaycanda 04.06.99-cu ilds gobul edilmis vo 01.08.99-cu ilda qiivvayo
minmis “Turizm hagqinda ganun”-un 3.1 maddasinin 3-cii bandindo “Turist
foaliyyotinin dovlot idarsedilmosi”-turist infrastrukturu sahasinds yaxsilagsmaga
istigamatlonmis mormativ aktlarin zoruriliyindon bohs edilir. Mehmanxanalar
turizm infrastrukturuna aid oldugu {iclin uygun normativ baza onlar iic¢iin

islonmisdir.



Mehmanxana tesorriifatinda miixtalif kateqoriyali bolgiilor oldugu kimi,
miilkiyyat formasina gora bolgii do cox vacib vo aktualdir. Hazirda Azorbaycanda
56-balodiyya vo bir ne¢o dovlot tabeliyindo olan (sohadstnamoli), (“Babok™ vo
“Inturist” va s.), xarici kapitalla respublika miilkiyyatinds olan (“Anba”ve “Oazis”
Vo s.), ictimai togkilatlara moxsus olan (“Azarbaycan”, “Abseron”, “Qarabag” vo
s.), xarici mehmanxana sobokasindo olan (“Hyatt Regency”, “Hyatt Tower”,

“Plaza”, “Vellinqton” vo s.), xarici vaotondaslara aid (“Irsad”,”City Mansion”,

“Icari sohar”, “Caspian”, “Crescent Beach”, “Avropa” vo s.) mehmanxana vardir.



MUVZU: 2. DGNYA MEHMANXANA SONAYESI
Plan

1. Mehmanxana isinin togkili modellori
2. Diinya mehmanxana sobokolori, onlarin asas gostaricilori

3. Diinyanin mashur, an yaxs1 vo geyri-adi mehmanxanalari

1. Diinya mehmanxana sonayesindo holo XX osrin 50-ci illorindon idaroetma

strukturunda mehmanxana isinin togkilinin asas iki modeli tosdiglonmisdir.

I model-Rits modelidir ki, bu da moshur Isvecra sahibkari Sezar Ritsin adini
dasiyir. Diinyanin bir ¢ox mashur otellori onun adi ilo baslidir. Rits modeli
Avropa nozakot vo zadogan ononolorino osaslanir. Hazirda bu model bohran
kecirir.

IT model — amerikali sahibkar Kemons Uilsonun adi ilo baghdir. “Holiday
Inn” mehmanxana sabokasi bu modells islayir. “Holiday Inn” otellori diinyada ilk
dofa olaraq telekonfrans kecirmok tisulunu totbiq etmisdir. Bu modells miistarilorin
ehtiyac vo arzularinin  Odonilmasing iistiinliik vermoko xidmotin yiiksok
standartlarina (otelin hor hansi bir olkads yerlogsmasindon asili olmayaraq) riayat
olunur. Mehmanxananin genis dohlizindon (vestibiilundon) baslamis interyerino
(daxili goriiniisii) xeyli digget verilir. Bu model iizro faaliyyat gostoron
mehmanxanlara asagidaki talabar qoyulur:

- mehmanxanada isifado olunmus iislubun vohdoti (memarliq vo interyer
baximindan);

- mehmanxana niganlarinin vo reklamlarinin eyniliyi;

Genis vo funksional vestibiil (holl);

- daimi miistarilar {i¢iin nozards tutulmus nomralar;

Miistarilarin cald va ¢evik geydiyyati;

- sohar yemayi - “Isve¢ masas1” (Sved stolu);

- mehmanxanada konfrans-hollun olmasi;

- olverigli tariflor (qiymatar) siyasati;
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- marketing. Kommunikasiyalar xidmati vo idaroetmanin markozlosdirilmasi.

Ikinci model iizro diinyada 50%-don ¢ox mehmanxan sobokasi foaliyyat
gostarir.

Bu sobokolor, demok olar ki, 0z mahiyystino goro iqtisadi maliyyo
imperiyalaridir vo bir sahibkar — bas holdinq torofindon idaro olunur. Baki
sohorindo foaliyyot gostoron “Hyatt Regency” vo “Hyatt park™ ikinci models
aiddir.

I vo I modellarilo yanasi III model do movcuddur. “Koniilli” adlanan
mehmanxana gsobakoalori bu gobildondir. (“Best Western”, “Romanite Hotels” va
s.). Bu modela gora eyni ticarat nisani altinda, hansi 6lkads yerlogsmasindan asil
olmayaraq, oxsar olamotlor iizro bir standart vo xidmotloro riayat edorok
mehmanxanalar birlasir. Mehmanxanalar vahid fonda iizvuliik haqq1 6dayirler ki,
bu vosait birlosirmis reklam marketing foaliyyatino sorf olunur. Bununla barabaor
mehmanxanalarin igtisadi maliyys vo idaraetmo miistoqillikori tamamilo saxlanilir.
Mahiyyatca bu sabokalor bir miiqavils altinda birlogmis assosasiyalardir.

Ikinci vo ligiincii modellarin birlosmasi do miimkiindiir. Buna misal olaraq
Fransanin “Accor” mehmanxanalarint géstormok olar. Mehmanxana sobakayas iizv
olaraq he¢ do onun miilkiyyatina ¢evrilmir. Qarbi Avropa Rits modelinin dayagi
olaraq galir. 1995-ci ilin avvaline olan molumatina goro Avropada movcud 50
mehmanxana sobokosi timumon 410000 nomrasi olan 3400 mehmanxanam
birlosdirir. Buna baxmayaraq Avropada nohong mehmanxana korporasiyalari
ovozina koniillii sobokalor yaratmaga daha meyilli olan ananavi mehmanxanalarin
say1 uistiinliik togkil edir. Ikinci va iigiincii modellarin niimuns kimi Baki soharinda
yerloson “Plaza” otelini géstormak olar.

2. Diilnya mehmanxana soboakalori, onlarin asas gostaricilori

Mehmanxan tasarriifatinin golocok inkisafi onun globallagsmasi ilo baghdir. Bu
sahodo faaliyyot gostoron sirkotlor 6z Olkoalori sorhadlorindon xarico ¢ixmadan
inkisaf eds bilmoz. Beynoalxalg mehmanxana korporasiyalarinin inkisafi 70-ci

illorin axirinda “Boing-707” va “Boing-747 7 toyyaralorinin meydana ¢ixmasi ilo
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olagodardir. O zaman beynolxalq turizmde stiratli inkisaf var idi ki, bu da
beynalxalq mehmanxan sobakalorinin yaranmasina sabab olmusdur.

Mehmanxana sobokalori (iki vo daha ¢ox) mehmanxana qruplarindan ibarat
olur, kollektiv biznesi hoyata kecirir vo vahid rohbarliyin nozarati altinda foaaliyyit
gostorir. Mehmanxana sobokolorinin rohborliyi mehmanxanlarin hor hansi bir
foaliyyotindon golir gotiirorak iistiinliik oldo edir, eyni zamanda is prosesindo
nogsanlarin mosuliyystini do dasiyir. Sobokolorin yaranmasi diinya bazarina
yiiksok soviyyali, beynolxalq standartlara uygun mehmanxana xidmatlorininn
cixrilmasina gorait yaradir. Turist xarici O6lkodo ona tamig olan sirkatin
mehmanxanasinda Oziinii rahat ve evindoki kimi hiss edir.

Beynalxalg mehmanxana sobokalorinin boyiik bir gqismi ABS$-a moxsusdur.
Bu, liikks doracoli mehmanxana sobokslori olan “Hyatt”, “Hilton”, “West Inn”,
“Mariott”, “Seraton”, “Ramada” vo basqalarindan ibaratdir.

IEOO-do ABS mehmanxanasina idaroetma tocriibasina bdyiik ehtiyac var idi.

ABS 1948-ci ildo Latin Amerikas1 o©lkalorinin iqtisadiyyatinin inkisafi
mogsadilo bu o6lkalordo 6z filiallarm agmaq vo otellor tikmok {iiciin bir nego
mehmanxana sirkotino miiraciot edir. Yalniz 19500-ci illorin axirlarinda “Pan
American Airways” sirkoti buna raziliq verir. Belaliklo onun “Intercontinental
Hotels” adlanan filiallar1 Vensuela, Baziliya, Uruqvay, Cili, Kolumbiya, Meksika
vo Latin Amerikasinin digor olkslorinde yaranir. Artiq 1981-ci ilde diinyanin 50
Olkasindo bu tipli 85 otel yayilmisdi. Sonralar “Pan American” 6z mehmanxansina
sobokosini “Sasian Japanese Corporation” sirkoting, o da 0z novbasindo bu
mehmanxana sobakasini “Grand Metropelitan” sirkating satmisdir.

Konrad Hilton beynalxalq mehmanxana bazarini monimsayan ilk liderlordon
biri idi. O, 1948-ci ildo San Xuanda (Puerto-Riko) “Caribe Hilton” otelinin
idaraciliyini ala kecirir. Hilton 6z roqiblarini gabaglayraq bu miigaviloni baglayir.
Bu isdo ona ispan dilini bilmasi do komok etmisdir. Artiq 1974-cii ilde Hilton 31
dovlatds yerloson 61 (23263 nomra) mehmanxanya rahborlik edir. Hazirda “Hilton

International” Boylik Britaniyanin “Ladbroks Group PLC” sirkotino moxsusdur.

12



“Sheraton hotel Corporation ITT” sirketinin diinyanin 62 06lkosinda 422
mehmanxanast var. Bu mehmanxanalarda némralérin sayr 131007-dir. Oz
omoliyyatlarina gora Seraton yalniz Fransiz “Group Accor” Sirkotindon geri galir.
ABS mehmanxana sobokolori sistemindon basqa, diinyanin mehmanxana
sobokoalaring asgidaka sirkatlor daxildir:

“Accor”’Fransa)-80000 nomrasi olan 700 mehmanxana;

“Trunsthouse Fort” (Boyiikk Britaniya) — 70000 nomrosi olan 800
mehmanxana;

“Club Meditrans” (Fransa) -61 nomrasi olan 243 mehmanxana;

“Qrupp Sol” (Ispaniya) — 34000 nomrasi olan 133 mehmanxana vo basqalari
(cadval 1).

Son onillikdo mehmanxan sonayesinin inkisafi meylino asagidakilart aid
etmok olar:

- mehmanxana toklif vo tolablorinin dorindon ixtisaslasmasi;

- beynoalxalg mehmanxana obokalorinin yaranmasi;

- kicik miiassisa sobakalarinin inkisafi;

- mehmanxana sonayesindo miiasir kompyuter texnologiyasinin istifadasi;

Beynolxalg Mehmanxana Asossasiyast mehmanxana sobokolorini 3 qrupa
boliir:

1) Kooperativ sabokolor — c¢oxsaylt miiassisaloro sahib olan mehmanxana

sirkotlori;

2) Miistogil miiossisolor sobokasi — bu miiossisolor birlogorok vahid

brondlasdirma reklam marketing vo s.xidmatlor siyasati yeridir;

3) Idaraedici xidmatlor gostoron mehmanxana sabakalari.

Miixtolif mehmnaxanalarin xidmatlorinin eyniliyi, qonaglar lciin olverisli
giymatlorin, xidmotlorin keyfiyyati, komfort nomrolor vo s. mehmanxana
sobokolarinin miivaffaqiyyatinin asas gostaricisidir.

Mehmanxana sobokasina daxil olan hor bir soboko nisami altinda foaliyyot
gostorir. Oz firma nisanlarina ciddi omoal edon mehmanxanalarin iistiinlilyii ondan

ibaratdir ki, eyni nisanli miiassisalorin miistorilorinin bu mehmanxanalarda (hansi
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Olkads yerlogsmasindan asili olmayaraq) togdim olunan xidmatlor haqqinda kifayat

gadar tasavviirlari olur. Bu, sistem sobokasing imkan verir ki, yeni mehmanxanalar

foaliyyoto baslamazdan ovval onlarin reklamini hoyata kecirsin vo ovvalcodan

sifaris gqobul etsin.

Cadval 1
Diinyannin 9n iri mehmanxana sobakasi

Nomro | Mehmanxana Monzil-qorargahin | Nomralorin | Mehmanxanalarinin

sobokoasinin adi yerlosdiyi sohar va | say1 say1
olka

1 HFS INK Parsippani, USA 490 000 5300

2 Holiday Inn | Atlanta, USA 386 323 2260
Worldwide

3 Best western | Feniks, USA 295 305 3654
international

4 Accor Evri, Fransa 279 145 2465

5 Choice Hotels | Silber Springs, | 271 812 3197
International USA

6 Marriot Washington, USa | 251 425 1268
International

7 ITT Sheraton Corp | Boston, USa 130528 413

8 Promus Cos Mernfis, USA 105 930 809

9 Hilton Hotels Corp | Beverli Hillz, USA | 101 000 245

10 Carlson Hospitality | Minneapolis, USA | 91 777 437
Worldwide

11 Hyatt Hotels/Hyatt | Chicago, USA 80 598 176
International

12 Inter-Continental London, Great | 69 632 193
Hotels Britain

13 Hilton Uatford, Great | 51 305 160
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International Britain
14 Grupo Sol Meliq Palmade, 47 371 203
Malyorka, Spain
15 Forte Hotels London, Great | 46 847 259
Britain
16 Doubletree Hotels | Feniks, USA 28 501 166
17 Westin Hotels & | Sietl, USA 42 897 97
Resorts
18 Club Mediterrance | Paris, Fransa 37 906 133
SA
19 Societe du Louvre | Paris, Fransa 36 059 567
20 La Quintrqg Inns San-Antonio, USA | 32096 249

Son zamanlar MDB 06lkalorinds mehmanxana sobokalarinin yaradilma meyli
inkisaf edir. Belo ki, 1997-ci ilin oktyabrinda Moskvada Rusiya mehmanxana
sobokosi- “Nord Hotel” yaradilmisdir. Bu sbokoys koniilli olaraq paytaxt
Moskvanin simal-sorq dairasinin 12 mehmanxansi daxil olmusdur. Onalr miixtalif
miilkiyyat formasina malik idilor. Bu mehmanxanalar “Altay”, “Baykal”,
“Vostok™, “ Zarya”, “Ostankino”, “Zolotoy Qolos 7, * Turist”, “Yaroslav skarya”,
“Zvezdnaya” vo Dbasqalarn 1di. Sabiq SSRI muokaninda 6lkads yegano
mehmanxanalar gobokosi “Inturist” Sehmdar Comiyysti idi. O, 1970-ci ilds
diinyada 23-cii yeri tuturdu. “Inturist” 27 000 némrays malik idi.bakida “Inturist”
Sohmdar Comiyyatinin 3 mehmanxanasi var idi. Bunlar “Azerbaycan”, “Inturist”
va “Moskva” mehmanxanalari idi.

Hal-hazirda Rusiyada 6zol mehmanxana sobokosi yaradilib. Bu, “Inturist
Korona” va “Inturotel Avroasiya” sobokosidir.

Baida foaliyyot gostoron “Hyatt Regency Baku” (160 némro), “Hyatt Park
Baku” (159 noémrs), “Plaza-Baku” (40 nomrs), “Wiillington-Baku” (80 nomra)

miixtolif mehmanxana sobokolorino daxildir.
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Mehmanxana sobokolorinadon forgli olaraq diinya turizm bazarinda digor
xuisusi birlogsmalar, ittifaglar, assosiasiyalar da aktiv foaliyyot gostorirlor. Bu
assosiasiyalarin  osas mogsadi  mohsur vo  forqlonmis mehmanxanalr
birlogdirmokdir.

Avropada mehmanxana sobokolorinin, miistoqil mehmanxalar vo restoranlar
assosiasiyalarinin faaliyyatinin koordinasiya oplunmasi problemlori ilo Avropa
Iqtisadi Birliyinin Milli Mehmanxanalar vo Restoranlar Aassosiasiyalarinin
Konfederasiyasi (HOTREK) masgul olur.

Tacriiba gostorir ki, tokco mehmanxana gobokolorinin inkisafi ¢oxsayh
turistlorin istok vo arzularimin Odonilmesini tomin etmir vo bu, kicik miistaqil
mehmanxanalarin yaranmasina sabab olur.

Bu kicik mehmanxanalar asas iistiinlilyii tokrarolunmaz xidmatlors, nadirliys
va geyri-adiliya verirlor. Mohz bunlart miitoxassislor XXI asrin mehmanxanalari
hesab edirlor. Masalon, ki¢ik kond iislubunda tikilmis, alverisli qiymatlorla, 15 vo
istirahat {iclin biitiin soraiti olan restorant olmayan (yaxin orazido yerlason
restoranda miistorilor nozkotli vo yilksok xidmot ala  bilirlor) kicik
mehmanxanalarin nadirliyi, geyri-adiliyi, xidmat keyfiyysti bazar iqtisadiyyati
soraitindo mehmanxana sonayesindo rogaboto davam gotiro bilor. Kigik
mehmanxanalar adoton miistoqildir, sahiblorinin tam miilkiyyatidir vo biitiin galir
ona maxsusdur.

Avropada nohong mehmanxana imperiyalar1 ovozino konillii sobokalor
yaratmaga daha meyilli olan anonovi mehmanxanalarin say: tistiinliik togkil edir.

Hazirda diinyada 14 milyon némrali (26 mln. yer olan) 350 min yiiksok
soviyyali komfort mehmanxana var. Son 20 ildo mehmanxana némralorinin say1 3-
4 % artmigdir. Bu, turistlori yerlosdirmo vasitolorinin dinamikasinin artmasina
siibutdur. Diinya mehmanxna tosorriifatinda Avropa regionu aparici yer tutur.

Diinya turist axmimin 70%-1 mehmanxana nomro fondunun iss 45%-i
Avropanin payma disiir. Lakin geyd etmok lazimdir ki turistlorin yarisi
mehmanxanalarda yaris1 is9 basqa yerlosdirmo miiassisalorinds gabul olunur.

Amerika gitasinds diinya mehmanxana fondunun 35% -ni tagkil edon 5 mln némro
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var. Amerika mehmanxana bazasinin artim siirati Avropani qabaglayir. 90-c1
illordo amerika mehmanxan gsobokolorinin tosiri daha da giiclonir. Onlar
mehmanxana sobokolori siyahisinda 1-ci onlugundan Avropanin ‘“Travelodge
International” vo “Master Hosts International” kimi mehmanxana sobokolorini
sixisdirib ¢ixarmus vo hazirda bu siyahida yalmz “Accor” (Fransa) vo “Forte PLC”
(Boylik Britaniya) mehmanxan sobokolori galmisdir.

Diinya mehmanxana nomra fondunun 14%-ns (3 mln némrs) malik olan
Asiya regionu bu sahada 3-cii yeri tutur. Artim siirati is9 15-20% olaraq orta diinya
tempini 2-3% qabaqlayir.

Afrika regionun payina 0,4 mln némrs diisiir ki, bu diinya fondunun 3%ni
toskil edir.

Avstraliya vo Okeaniya regionunda diinya nomro fondunun 3%-ni togkil
edir.

Ayrica 6lkalor diinya mehmanxana sonayesindo 6z qlidratino azomating gora
lideriik ABS (3.5 mln), Yaponiya(1.65 mln), Italiya (Imln), Fransa, Ispaniya,
Ingiltors, Cin, Avstraliya(0.5 mln), Avstriya, Kanada, Yunanistan(0.3mln),
Tailand, Rusiya, Indoneziya, Tiirkiya (0.15-0.23 mln), Isvec¢ro, Braziliya,
Argentina (0.5 mln) kimi 6lkolors moxsusdur.

Diinya mehmanxana sonayesindo mehmanxana fondunun arttmina gor
Tiirkiys, Cin, Malayziya, Sinqapur, Morakes, Ispaniya, Almaniya vo Argentina
kimi 6lkalar liderliys ¢ixiblar.

3. Diinyanin mashur, an yaxsi va geyri-adi mehmanxanalari

“Institusional Investor” jurnalinda biitiin regionlardan bankir arasinda
kecirilmis sorgu osasinda dorc edilmis “Diinyanin on yaxst mehmanxanalari”
magqalasinda bir neco il arzinde Bangkokun(Tailand) “Oriental” mehmanxanasi 1-
ci sayilirdis onun ardinca Honkongdaki “Regent Honq Konq” vo hamburqdaki
“Vier jahrenzeiten” sonra yena Honkonqdaki “Mandarin Oriental” vo Londondaki

“Connanght” geyd edilmisdis
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1992-ci ilds bu siyahida bir qudir doyisiklik oldu:1-ci iki yers “Regent Honq
Kong” vo “Bel air” (Los-Anceles) layiq goriiliirlor.”Shanqri-La” (Sinqapur)
mehmanxanasinisa 3-cii yeri tutur.

Beyneslxalq korporasiyanin (1928-ci ildo yaradilmigdir) “Diinyanin
gabaqcil otellor1 kataloqunda on ¢ox forqlonmis mehmanxana miiossisalori
hagqinda” molumat verilir. 1997-ci 1l kataloqunda gabaqcil on yaxsi
mehmanxanalarin say1 308-dir. (92 min nomra). Bu ciir otellori yiiksok pesokar
miistoqil ekspertlar se¢ir. On yaxsi otellor ABS-da foaliyyat gostorir. Onlarin say1
40-dan artigdir.

Bu ciir mehmanxanalar Italiyada 30 Isve¢rads 23 Almaniyada 21 Fransa vo
Ispaniyada 15 Hindistanda 12 Yaponiyda 11 Ingiltorads 9 Tailandda vo Meksika 8
Cin vo Avstriyada 7 Portuqgaliyada 6-dir.

Bu katalogda Rusiyanin 2 otelinin ad1 da darc edilmisdir. Bunlar “Balcuq
Kempinski” (Moskva) vo  “Qrand Otel Avropa” (Sankt-Peterburq)
mehmanxanalaridir.

Diinyanin an yaxs1 otellorini toyin etmoakla tokco “Diinyanin aparici otellori”
sirkati deyil, homg¢inin 30 ildon ¢ox bu islo mosgul olan “Diinyanin imtiyazh
otellori vo kurortlar1” (Preferred Hotels and Resorts Worldwide) beynolxalq
toskilati da masgul olub. Bu togkilaton toskil etdiyi oan yaxs1 mehmanxanalarin say1
101-dir, bunlardan 69 otel Simali amerikada yerlosir ki, bu da regionda servisin
yiiksok soviyyasina siibutdur. Bu otellorin miistorilori varli insanlardir vo otel
sahiblorinin dediyino gore onlarin oksoriyyati Rusiya vo MDB-nin digor
Olkalorindandir.

“Tisay otellor1” beynalxalq assosiasiyast 1968-ci ildon foaliyyot gostorir.
Onun manzil-qorargah1 Parisdas yerlosir.

Bu assosiasiyaya daxil olmagq ii¢iin 3 asas meyar olmalidir:

1) Qonagi tobii vo komfort sorait ohato etmilidir;

2) Miiasir talablors cavab veron xarakterik goriiniislii, qonagparvar, rahat vo

bazokli mehmanxana;

3) Yiiuksok soviyyali restoran vo matbax.
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Hal-hazirda “Tisay otellori” Sobokasino Avropada 329 mehmanxana
aiddir.

Diinyanin an iri mehmanxanasi “MGM Grant” (Las-Veqas) hesab edilirdi.
Onun 5505 nomrasi var.

Hazirda Las-Vegasin digor mehmanxnast “MGM Grant™1 6tmiisdiir. Bu,
“Sands Hotel”dir (6600 noémros). “Pul Karlton” vo Kanadanin “Four Seasons”
(Dérd Movsiim) mehmanxanalarini adaton on yiiksok soviyyali mehmanxanalar
kimi qiymoatlondirirlar.

Belolikla diinyanin on iri 20 otelindon 14-ii Las-Veqasda yerlosir. Las-
Vegas diinyanin aylonco morkozi sayilir. Sohordo 50-don ¢ox kazino var ki,
bunlarin ¢oxu xiisusi tikilmis mehmanxanalarin nozdindo foaliyyot gostorir. Bu
otellarin apartmentlori adi mehmanxana apartmentlarindon boyiikdiir, mini hovuz,
cakuzisi, boyiik ekranli bir neco televizoru, bir ne¢o hollu, yataq vo qonaq otagi,
bar vo s var. Bele apartmentlor binanin digor hissalaorinda tocrid olunmus yerdo
yerlosir vo miistoqil brondlasdirma va yerlosdirmo xidmatlori vardir. Kazinolu
otellorin bir ¢cox nomralori varli miistarilor {iciin bos saxlanilir. Bu ndmralarin
qiymati sutkaya 1000-25000 ABS dolllarina qadardir.

1993-cii ildo “Rits Karlton” mehmanxansi1 “Baldrige National Quality
Awards” miikafatina layiq goriilmiisdiir. Bu miikafat ABS Kongresi torafindon
1987-c1 i1ldo Amerika biznesindo on yiiksok nailiyyatlorin havaslondirilmasi
mogsadilo tosis edilmisdir. Bu miikafat keyfiyyotin kompleks sokildos idara
edilmasi istigmatinda bir ¢ox saylor gostormis marhum Abs ticarati naziri Melkolm
Bolbrijin (ABS) adini dasiyir. ABS-da omtoolorin vo xidmatlorin keyfiyyati
ugurunda calisan on niifuzlu miikafat hesab edilir.”Pur Karlton” on dobdabali

mehmanxana sobakoalorindan biri kimi s6hrat gazanmisdar.
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Movzu: 3. Diinya mehmanxana sonayesind? idarsaetmo formalar
Plan
1. Francayzinq yolu ilo idaroetmo

2. Miiqavils (kontrakt) yolu ilo mehmanxanalar idaroetmo
3. Icars yolu ils idarsetma

1. Francayzing* — Iri va kicik miistaqil miiossisalorin miigavilo miinasibatlari
sistemidir. Bu idareetmada bir xiisusiyyat vardi ki, ki¢ik mehmanxana iri mashur
mehmanxana nisan1 (markasi) altinda foaliyyat gostarir.

Beynolxalq Francayzinq Toskilatlar1 Assosiasiyasi francayzingin genis
toyinatini verir. Frangayzing miioyyon miinasibatlori tayin edir.

Francayzer** (fransizveron) frangayziyo*** (fransizalan) qanuni qaydada
miidafio olunmagqla, sahibkarliq fealiyyoati ilo masgul olmaq hiiququ verir, habels
bu foaliyyatin toskiling, tolim-tohsil almaga vo s. komok edir.

Francayzer miiossisonin tam konsepsiyasint vo 1is Usullarim yaradir,
fransizalan bu imtiyazlardan istifads etmok hiiququ qazanir.

Fransiz monsali termin olmasina baxmayaraq, francayzinq miixtalif spesfik
miiqavilo formasinda ABS-da yaranmisdir.

1907-ci ilde “Rits-Development Company” Nyu-York firmasindan “Rits
Carlton” adin1 almagla bu sistemin asasin1 qgoymusdur.

1927-ci 1lde Horvard Conson francayzing miiqavilasi asasinda otellorini idaro
etmaya baslayir. Bu ona avvalco ABS-1n sorq sahillarinda, sonra orta qarbda, 60-c1
illordo Kaliforniyada 0z biznesini genislondirmoys imkan verir. Hal-hazirda
Horvard Consonun mehmanxana sobokasina 900 miiossiso daxildir.

60-c1 illordo francayzing mehmanxana vo motellorin yiiksalis vo inkisaf
strategiyasi olur. 90-c1 illards ds bu tendensiya qalmaqda idi.

Francayzing mehmanxana sonayesinds sirkotin 6z faaliyyotini daha dinamik
aparmaga imkan veron konsepsiyadir. Sirkatin konardan maliyys calb edib daha
siirotlo inkisaf etmosi bu konsepsiyanin  osas mahiyyotidir. Mehmanxana
sonayesinds francayzinglo masgul olan an iri sirkat “Hospitality Franchise System”

sayilir. Parsippani sohorindo (Nyu-Cersi stat1) yerloson bu sirkatin 5300 oteli var.
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Onun ardinca “Choice Hotels International” sirkati golir (3130 otel). Bu siyahida
ticlincii yeri “Holiday Inn Worldwide” (2082 otel) tutur.

Cadval 1.
Korporativ mehmanxana sobokalori
N Sirkatlor Fransiz tipli Otellorin
otellorin say1 iimumi say1

1 HFS Inc 5300 5300

2 Choise Hotels International 3130 3197

3 Holiday Inn Worldwide 2082 2260

4 Promus Cos 683 809

5 Marriott International 604 1268

6 Carlson Hospitality Worldwide 416 437

7 Accor 343 2465

8 IDD Sheraton Corp 204 413

9 Hilton Hotels Corp 173 245

1 Best Western International Molumat yoxdur 3654

0

Hoar bir frangayzing miiqavilesinds francayzer francayziyo 6z firma nisani, is
texnologiyas1 vo metodlari, bron (sifaris) sistemi, marketing tisulu, giizost sistemi
va s.-don istifado etmok hiiququ verir. Francayzer Oziiniin bazar sobokasino yeni
mehmanxanalar calb etmokde maraglidir. Bu mogsadle adaton francayzer maraql
toroflor liclin xiisusi sonadlor hazirlayir, bunlardan on asas1 sortlor hagqinda
molumatdir. Sortlor hagqinda molumatda francayzerin rohbor heyotinin ixtisasi,
sirkotin maliyys durumu, miiqgavilo baglanarsa, miinasibatlorin mahiyyati, hansi
konkret masalalordo frangayzer francayziys yardim edir, miiassisodo ¢atismayan
hansi olavo avadanliq almaga va s. komok gostarir.

Francayzer vo francayzi arasinda hiiquqi miinasibat miiqavilonin
imzalanmasi il tasdiq olunur.

Mehmanxana sonayesi li¢iin francayzinq miigavilosi mehmanxananin xarici
goriiniisii, vestibiiliin interyeri, nomralorin sayi, qonaglara toqdim olunan

xidmatlar, onlarin ketfiyyati va s. sortlori miiayyon edir.
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Miigavilonin asas elementlorindon biri razilasdirilmis pul 6domslarinin
formalaridir. Morkozi bronlagdirma sistemindon istifado edon mehmanxana pul
O0domoalidir. Bundan olavo, mehmanxana ona verilon hiiquq vo 1imtiyazlara,
gostarilon xidmoate gors birdefalik miioyyon edilmis mablog 6domalidir.

Bir qayda olaraq bu 6domaya layiho sonadlorinin paketi, miiassisoni idaro
etmok liclin tam tolimat toplusu, orta vo yiiksok rohbar heyatin ixtisasini artirmag,
miiassisonin acilisina gador xidmat heyatinin tolim vo tohsili daxildir. Daxilolma
haqqi francayzing miigavilosi baglanan giindon verilir vo ya iki barabar hissoya
boliiniir, bunun 50%-1 talimdan avval, galani iso talim miiddatinds ddanilir.

Francayzers ilk 6danilon moblogin haqqi onun nisaninin niifuzundan asilidir.
Bozon francayzdan reklam iiclin iimumi golirin 1-5%-ni togkil edon moblog alinir.

Francayzinq miiqavilosing xitam vermak {ii¢iin potensial soabablor miixtalif ola
bilor:

1. Frangayzer torafindon toyin edilmis standartlar soviyyasini francayz yerino
yetirmaso;

2. Mehmanxananin xidmat mexanizmi, cesidi, keyfiyyati, restoran menyusu
miioyyan edilmis normalara uygun olmasa;

3. Miiqavils iizro pul 6domaslari olmasa;

Frangayzing sistemi har iki torof {iciin miisbat vo monfi cohatlors malikdir.

Francayzinq miiqavilasinin francayz ii¢iin miisbat cohatlori:

1. Faaliyyatinin avvalinds ona planlar paketi ilo yardim gostorilir;

2. Olko vo diinya iizra reklanu tomin olunur;

3. Moarkozlagdirilmis bron sistemina qosulur;

4. Qonaglara xidmat gostormok mogsadila alinan avadanhq giizostlo verilir.

Francayzera miigavilesinin francayz iiciin monfi cohatlori:

1. Frangayzera zoruri gobul haqqi 6donisini vermak;

2. Francgayzerin tolab etdiyi zoruri taloblora omal etmak;

3. Francayzerin yaritmaz foaliyyati noticosinds firmanin nisan imicinin
niifuzdan diigmaosi.

Francayzinq miigavilasinin francayzer {iciin miisbat cohatlori:
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1. Mehmanxana bazarinda az investisiya qoymaqla biznesini genislondirir.

2. Francgayzer 6domoalordon alave golir qazanir.

Frangayzer ii¢iin monfi cohatlor:

1. Galir ancaq francayzinin ddomalari ilo moahdudlagir.

2. Francayzi miioyyon edilmis keyfiyyat standartlarina omol etmodikdo
francayzerin imici, nisani niifuzdan diisiir.

Beynolxalq frangayzinq toskilatimin apardigi todqiqatlar gostorir ki, onun
tizvlorinin ancaq 1%-1 iflasa ugrayir.

1960-c1 ilo godor “Hilton” vo “Seraton” sirkatlori francayzing miigavilo
formasindan imtina etmislor. Yalmz 1960-c1 ildon sonra bu sirkotlorin
strategiyasini francayzinq miigavilalori togkil etmaya baslayib. Bu halo do davam
edir.
2. Miiqavils (kontrakt) yolu ilo mehmanxanalar1 idarsetma

Mehmanxana sonayesi miiassisalorinin idaroetmo formalarindan biri olan
miiqavils ilo idarsetma 1970-ci illords genis yayilmisdi.

Mehmanxana sahibkarlari, menecer vo ya sirkotlo yazili razilasma asasinda
miigavile (kontrakt) baglayaraq idaraciliyi ona verir.

Mehmanxana idaragiliyli (menecment) sahasinda ¢alisan miitoxassislor doqiq
miloyyan edo bilmoyiblor ki, mehmanxana sonayesindo ilk dofo miiqavile ilo
1daracilik sazisi na vaxt vo harada baglanib. Miitoxassislorin bir gismi miiqavils ilo
idarociliyin 1k dofo XX osrin ovvallorinds “Sezar Rits Qrupp” sirkoti ilo
baglandigin1 soyloyir. Digor miitoxassislor hesab edir ki, ilk dofo miigavils ilo
idaraciliyi “Tradway Hotel Co” sirkati hayata kecirib. Bazilori 1so iddia edir ki,
30-cu illards “Uestin hotelz” sirkati 11k dofo miigavils ilo idars edilmisdir.

90-c1 illorin avvallorindo mehmanxanalarin miigavile ilo idare olunmasinda
“Ricfild Hotel Menecment”, “Dalbri Hotel Korp™ vo “Intersteyt Hotelz Korp™ kimi
ir1 sirkatlorin rolu ¢ox boyiik olmusdur.

Miiqavils yolu ils idars edan sirkatin vo ya menecerin miiassisasinin amlakina

hec¢ bir hiiquqi iddias1 yoxdur.
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Miiqavils iizro sirket adoton mohdud maliyys moasuliyyati dasiyir vo hor bir
halda golir aldo edir. Tabii ki, mehmanxananin goliri ¢oxaldigca sirkotin vo ya
menecerin goliri do artir.

Liiks vo orta doracali mehmanxana sahibkarlart sirkatlorin yiiksok soviyyali
pesokar menecerlari ilo miigavilo baglayaraq otellori onlarin idaraciliyina verirlor.
Moanzil-gorargah Kaliforniya statinin Beverli-Hilz sohorinds yerloson “Hilton
Hotels” ABS-1n 219 soharindo 97000 ndomrasi olan 271 oteli idars edir. Monzil-
gorargah1 Memfisds yerlagson vo diinyanin iri sirkatlorindon sayilan “Holiday Inn”
in ABS vo Kanadada, Avropa olkalorinds, Asiya vo Conubi Amerikada 1600
mehmanxana miiossisasi var. Idaroetmo miigavilosinin mozmununa, bir qayda
olaraq, 7 asas sort daxildir:

1. Sirkatin menecerine mehmanxanani idars etmok hiiququ vermok. Sahibkar
(miilkiyyatci) idaraetma prosesind miidaxilo eds bilmoz;

2. Mehmanxana idarogiliyindo miixtolif omsoliyyatlar {izro  mosroflor
sahibkarin (miilkiyyatcinin) iizorine diisiir, ham¢inin miilkiyyat hiiququndan irali
golon biitiin maliyys vo omali risklara (tshliikolors) o cavabdehdir;

3. Ehtiyatsizliq vo gosdon eladiyi harokatlor istisna olmaqgla, menecer digor
foaliyyoto goro masuliyyst dasimur;

4. Mehmanxana miilkiyyatinin idarsetmo miiddati sazislo adston 5, 10 vo ya
20 il gostarilir;

5. Idaroetmo miikafatinin 6l¢iisii iimumi golirin vo ya xalis monfootin 2-4.5%-
ni togkil edir. Bu miiqaviladas 1-ci il 2, 2-ci il 2.5, 3-cii il va sonraki illards 3.5% vo
S. nazorda tutulur;

6. Miigaviloni yenidon barpa etmok sortlori. 9sason bu sortlordo gorar gobul
etmokdo iistlinliik sirkoto verilir;

7. Miigavilays xitam vermok ii¢iin sortlorin an az1 4 variantt mdvcuddur. Bu
variantlarda iistiinliik ya sahibkara (miilkiyyatciya), ya da sirkoto vo ya menecera
verilir:

- Hor hansi bir torofin xobardarligina baxmayaraq, o biri torof miigavilonin

sortlarini yering yetirmaso;
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- Hor hanst bir torof iflasa ugrayarsa vo ya amlak borc olaraq kredit ovozino
verilorsa;

- Miiossisonin funksiyalarimi hoyata kecirmoys hiiquq veron lisenziyanin
dayandirilmasina va ya geri cagirilmasina hor hansi bir torof sobabkar olarsa.

Miigavila har iki torafin raziligi ilo dayandirila bilar.

Miigavila ilo idaragilik miisbat vo manfi torofloro malikdir.

Sahibkar ii¢tin miigavils ils idaraciliyin miisbat toraflori bunlardir:

1. Menecer va ya sirkot miilkiyys hiiququna malik deyil;

2. Sirkatin rohbarini vo ya meneceri se¢gmok hiiququ;

3. Sirkat rohborinin vo ya menecerin rayi ilo hesablasmadan miiassisaya
investisiya qoymagq hiiququ;

4. Idaraciliyin miikafatin1 ¢ixmaqla maksimum galir alde etmak.

Sahibkar liclin miiqavils ils idaraciliyin manfi yollart:

1. Operativ naozaratin olmamast;

2. Maksimum risk (tohliike) vo idaragilik miikafatinin zoruriliyi;

3. Idaragilik prosesina miidaxilo huququnun olmamast;

4. Miiqavilays vaxtindan avval xitam verilmasinin ¢atinliklori.

Sirkatin rohbari vo ya menecer ii¢iin miigavila ilo idaracgiliyin miisbat torafi:

1. Niifuz dairssinin va tasirinin genislonmasi;

2. Sahibkarin (miilkiyyatcinin) maliys vaziyyatindon asililigs;

3. Miiqgavilonin miiddatinin yaxinlagsmasi il9 isi itirmak tohliikasi.

Miiasir dovrds miiqavils ilo idaragilik sazisindo qoyulmus sortlorin say1 artib
vo otellorin sahibkarlari omali gorarlarin gobulunda daha cox tesir vo nufuza
malikdir.

Sahibkar (miilkiyyatci) sirkotin rohborindo vo ya menecerdo  asagidaki
xiisusiyyatlori daha ¢ox qiymatlondirir:

- tacriibali va etibarli olmag;

- hesabati tortib etmoyi bacarmagq;

- miistarilorlo danisiq aparmaq torzini bilmak vo rohboarlik etdiyi is¢ilori idaro

etmoak;
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- otelin golirini artirmaq iigiin strateji plan isloyib hoyata kecirmok bacarigina
malik olmagq;

- miistoriloro gostorilon xidmot keyfiyyotinin standartlara cavab vermosini
tomin etmok.

Beynolxalq miinasibatlorin genislonmasi soraitindo hor bir mehmanxana
sirkoti digor Olkads yerli torofdas vo ya dasinmaz omlakin sahibi ilo miistorok
miiossiso yaratmaga maraqlhidir.

Hazirda mehmanxana biznesinin menecment masalalori ilo mosgul olan
sirkatlor fovgoalads rogabat soraitinds foaliyyat gostarir.

3. Icar? yolu ils idarsetma

Mehmanxana sonayesi muiassisalorinin icars yolu ilo idars olunmasi 1950-
1960-c1 illards genis yayilmisdi.

Hazirda bu forma az istifads edilir. Bu idarsetmonin mahiyyati ondadir ki,
mehmanxana miioyyon miiddoto icaroys gotiiriiliir vo danisiglar osasinda faiz
miioyyon edilir (adoton 20-50%). Inkisaf etmokds olan 6lkslards bu forma genis
yayilmisdir. Masalon, “Hilton™ sirkoti San-Xuan sohorindoki (Puerto-Riko) oteli
icaroya gotiiriir. Bundan sonra Puerto-Riko hokumati “Hilton”un niifuzlu, mashur
sirkot olmasini1 nozoro alib, 6lkado onun adindan istifado etmoklo turizmi inkisaf
etdirmok mogsadilo “Hotel Caribe’ni “Hilton™ sirkatino giizostli sartlorlo icaraya
Verir.

Icaro yolu ilo idaroetmo Kubada da miivaffaqiyyatlo hoyata kecirilmisdir.
Lakin Kuba inqgilabindan sonra Havanadaki “Hilton™ oteli 6z rentabelliyini itirir.
Avropada icars formasi daha cox golir gatirir. Londondaki “Hilton” oteli 25 illiya
icaraya verilmisdir. Prognozlara goro, yaxin golocokdo mehmanxana sonayesindo
icara formasinin yenidon genis yayilmasi gozlonilir.

Mehmanxana bazarinda maliyya vo pul azhigi ilo slagodar bazon yarimgiq
galmis mehmanxana layihalorino miinasibatdo yeni idaracilik formalar1 axtarilir.
Arizona statindan olan Kricer no Snayder icaronin yeni tipini toskil edirlor. Bu
varianta gora ilkin kapital olmadan icara¢i monfoot gotiiriir. Bu sxem iizro hor

nomranin imumi galiri vo miigavila sortlori asasinda icara¢i mehmanxanani idara
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edir. Icarogi sigortaya, personalin iso qobuluna, tochizata vo marketingo
cavabdehdir. Buna gors do icara¢i nomralarden alds olunan xalis golirin boyiik bir

hissasing va alava galiro malik olur.

*Frangayzinq — etimoloji terminina gora fransiz mongalidir — giizost, imtiyaz demaokdir.
**Francayzer — giizost, imtiyaz veran

***Hrangayz — glizost, imtiyaz alan
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MOVZU: 4. DUNYA MEHMANXANA SONAYESININ
YARADICILARI V9 LIDERLORI
PLAN
1. Sezar Ritsin mehmanxana biznesinin inkisafinda rolu
Ellsvort Milton Statlerin mehmanxana isinin togkilinds etdiyi yeniliklor

Konrad Hiltonun mehmanxana biznesindo asas strategiyasi

i O

Con Villard Marriot vo Ernest Hendersonun mehmanxana tosarriifatinin

inkisafinda gordiiklori islor

5. Nikolas Pritsker vo onun oglu Cey Pritskerin yaratdigi «Hyatt» otellori
sobokosi onlarin xidmat iizro tosniflosdirilmasi

6. Siyavus Teymur oglu Yeqanl - Azorbaycan turizm vo mehmanxana

sahosinin inkisafinda rolu

1. Sezar Ritsin mehmanxana biznesinin inkisafinda rolu

XIX asrin sonu, XX asrin avvallarindo Sezar Rits, Ellsvort Statler, Konrad
Hilton, Ernest Henderson, Hovard Conson, Uillord (Bill) Marriott mehmanxana
sonayesinda 0z nailiyyatlori ilo secilmis vo tarixds bu sahonin yaradicilar1 adini
gazanmuslar.

Sezar Rits holo saghiginda ofsanovi soxsiyyot kimi ad qazanmisdir. O,
vozifosino sado isdon baslayaraq inadkarligi, zohmotkesliyi sayasinds tez bir
zamanda mehmanxana biznesinin sirlorine yiyoalonir. Bu sahado mehmanxana
miidirinin, sagirdi kimi, 15 yasindan baslayir. Artiq 19 yasinda Rits Paris
restoranlarindan birina rohbarlik edir, ancaq namalum sobabdon bu isini buraxaraq
moshur «Voisin» restoraninda xorokpaylayan komokgisi isine diizolir. Burada Rits
tezliklo varli vo niifuzlu soxslorin zovqglorini Oyronorok onlart razi salmaq
moharating yiyalonir. Cox kegmomis o, artiq daimi miistorinin har biri hagqinda
molumatl idi (miistarilar nayi xoslayir vo onlarin zovqiine no uygun galir) vo onlar
da homiso Ritsin xidmat gostormasini xahis edirdilar.

Artiq 22 yasinda Rits Isvecronin Liisserna sohorindo yerloson «Grand

National Hotel» mehmanxanasinin miidiri olur. Ritsin sayasinds bu otel
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moshurlagir. Ritsin  yaradiciligt on yiiksok soviyyali vo adli-sanli secilmis
miistorilori belo 6ziino colb edir. Bu oteldo 11 il miivaffoqgiyyatlo calisan Rits
Londonda yeni agilan «Savoy Hotel» mehmanxanasinin toklifini gobul edir vo 38
yasinda diinyanin dobdobali otellorindon birinin miidiri olur. Ritsin soxsi
keyfiyyatlori bu oteldo do Oziinii gostorir. Rits oteli kiibar comiyyatin madoni
markozina cevirir. Bas aspaz Ogiist Eskofye ilo birlikdo onlar Avropa matbaxinin
on loziz yemoklorini hazirlaya vo restoranda bu yemoklors uygun miihit yarada
bilon kollektiv toplayirlar. Restorana yalniz axsam ziyafotlori geyimindo golmok
onanasini mohz Rits tatbiq etmisdir. O, restorana on mashur musiqigilori davat edir,
vasait xarcloyib geyri-adi effektlor togkil edirdi. Hatta bir dofo suda {izon restoran
otrafinda «Venesiya» yaratmisdi. Suda iizon qgandollarda qandolyerlor italyanca
sevgi mahmlan ifa edirdilor. Rits miistorilorlo iinsiyyati menecerin on vacib
xiisusiyyotlorindon biri kimi gobul edirdi. Insanlarin istok vo arzularina diggstlo
yanagsmagl menecer sanatinin yeni marhalasi sayirdi. Rits 6ziinii biitiin varlig: ilo
iso sorf edir, var qlivvasini asirgomirdi. 52 yasinda Rits giiclii asab gorginliyi
kecirir vo bundan sonra vofat edir. Bu giin Ritsin adi mehmanxana biznesindo

nazakat, kiibar vo zoriflik sinonimi kimi saslanir.

2. Ellsvort Milton Statlerin mehmanxana isinin taskilindo etdiyi
yeniliklor

Ellsvort Milton Statler biitiin dovrlorin vo xalglarin mehmanxana isinin bas
miitoxassisi hesab edilir. Mohz o, ilk dofo olaraq orta soviyyali soyyahlar iiciin
miinasib qiymatlorlo komfort vo rahath@in yiiksok standartlarina cavab veron
otellor toskil etmisdir. Onun soxsi hoyati cotinliklorlo doludur. Statler 15 yasinda
Qarbi Virciniya statinin Uilinga soharinin qabaqcil otelinde kuryer islomis, sonra
bas dohliz xidmotgisi vozifosino yiiksolmisdir. Statler tezliklo anlayir ki, bilyard
otagl vo domir yolu biletlorini sifaris etmok ii¢iin nozords tutulmus masa no godor
galir gatira bilor va otelin miidirini inandirir ki, bu iki galirli yeri onun tabeliyina

versin. Istedadli togkilat¢t Statler bilyard iizro yarislar kegirir. Tezlikla o, bouling

29



ticlin zal acgir vo ¢cox ke¢cmadaon Oziiniin xiisusi restoranin1 («The Pie House») agir.
Artiq 1894-cii ilde 31 yash Statler ildo 10 000 dollar galir alds edirdi.

Statler Nyu-York statinin Buffalo sohorinds 6ziiniin yeni «Ellicott Square
Building» ofisinin birinci martabasinds restoran acir. Tezliklo o anlayir ki, Buffalo
sohorinin oksor ohalisi evindo yemoyi iistiin tutur. Statler yaradiciliq fantaziyasi
totbig etmis vo uzun siiron ¢otinlikdon sonra sohorin morkozinds isloyon is
adamlarimi 6z vardislorini doyisdirmoys miivaffoq olmusdur. Bels ki, onun reklam
kampaniyalarindan biri belo adlanirdi: «25 sento kifayat qodor yeyo bilorsiniz».
Biznesinin miivoffoqiyyatlo getdiyini goron Statler daha yiiksok islor haqqinda
diisliniirdii. ©vvalca Statler 2257 nomrali «Inside-Inn» otelini agir. Sent-Lusda
kecirilon iimumdiinya sargisinds bu otel slamotdar tikinti kimi gozetlords reklam
olunmusdu. 1908-ci ildo Buffalo sohorindo 300 nomrali «Buffalo Statler» oteli
acilir. Otelin 1sinin togkilinda Statlerin bacarigi, dahiliyi 6ziinii biitiin varlig: ilo
gostarir. Bu otel orta saviyyali qonaglara xidmot gostoran ilk mehmanxana idi ki,
hor ndomronin 0z vanna otagi vardi. Statler o oteldo digor yeniliklor do totbiq
etmisdi. Bu, Buffalo sohorindo ilk otel idi ki, nomrolorindo su kranlari, dosmal
asilganlari, telefon vo is1iglh olan genis tualetlor var idi. Statlerin mehmanxana
biznesi liclin genis imkanlar acilirdi.

1912-c1 1lda o, «Cliveland Statler» otelini tikdirir. Bu mehmanxana ir1 biznes
gruplar ii¢iin nazards tutulmusdu. Hor qonaga pulsuz gozet catdirilmasi otelds bir
yenilik idi. Burada hor bir sey nozora alinmisdi. Belo ki, matbox isinin toskili,
iscilorin bir-birina mane olmadan harokot etmolori, yemoklorin keyfiyyatlo va
vaxtinda hazirlanmasi, matbaxin bilavasito yaxinda olmasi va s. Oteldo nomralor
zangin bazadilmis, divarlarin ronglari zovqla se¢ilmisdi.

Statler otellordo bir ¢ox yeniliklor totbiq etmisdi. Bunlar poct xidmatinin
otellordo totbiqi, otaglarda yataq yaminda isiglandirici cihazlar, pulsuz radio
noqtalori, dosmallarin vo doftorxana lovazimatinin olmasi idi.

«EM» - Statler mohz belo imza atarmis. O, elo bil ki, daimi enerji istehsal
edon bir «miiharrik» 1di vo isinin toskilindo hotta xirda detallar1 belo nozordon

qacirmazdi.
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3. Konrad Hiltonun mehmanxana biznesindJ asas strategiyasi

Konrad Hiltonun miiveffoqiyyatini adoton iki strategiya iizro miioyyon
edirlor:

1) ©n yaxst menecerlari 150 dovat edib onlara foaliyyatindo tam miistoqillik
vermok;

2) Moharatli danisiq aparmaq qgabiliyyati Bank isinde ugur qazanan Konrad
Hilton sonradan mehmanxana biznesi ilo mosgul olur vo boyiik nailiyyatlor
qazanir. Halo 1919-cu ildo bank isi ilo mosgul oldugu vaxtlar Texas statinin
Sisko goharindo «Mobley» adli Konrad Hilton adli oteli 5000 dollara alir vo ora
xeyli sarmays qoyur. Hilton mehmanxana otaqglarim1 neft axtaran isciloro vo
ingaatcilara icarays verir. Mehmanxana nomraloring boyiik ehtiyac oldugundan o,
bir otag1 eyni zamanda li¢ vo ya dord adama yasamaga veroardi. Bozon hotta 0z
otagini da icaraya verar vo 0zii dohlizdo kresloda yatardi. Bank biznesini yaxsi
bildiyindon vo bu sahado miioyyan oalagolori oldugundan Hilton ¢ox asanligla
kredit gotiirorak aldo edilmis yeni obyektlorin haqqini ddayirdi. Mohz bu sababdon
onun biznesi siiratlo inkisaf edir vo o, tezliklo yeddi otelin sahibi olur. Hiltonun
strategiyasina goro, biznesi siiratlo inkisaf etdirmok liciin ¢oxlu borc (kredit pul)
gotirmok lazimdir. Bu strategiya 1930-cu ilo kimi (BoOyiik depressiyanin
baslanmasi ilo slagadar) yaxsi isloyirdi. Hilton aldig1 borclart (kreditlori) qaytara
bilmoyarok iflasa ugrayir. Buna baxmayaraq, Hilton yenidon miivaffoqiyyat
gazanmaga can atirdi. Xarclori azaltmaq moagsadilo Hilton hoyatini sigortalayaraq
pul gotiiriir, 0zii 1s9 basqa bir otelds iso diizalir. Hiltonun biznesi va onun otel¢ilik
1sindo miivaffoqiyyati vo ugursuzluglart bu sahads ofsanaya cevrilib.

«Nyu-York Tayms» qozeti Hilton haqqinda yazirdi ki, o, maliyyo
omoliyyatlarinin ustadi vo moharatli danisiglar aparan isgiizar adam idi. Hilton
danisiglarda digget edirdi ki, aldig1 omlaka gors artiq pul vermasin. O, «zamani va

vaxti» gozal vo miikkommal hiss edirdi.
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Hilton otelin vestibiiliindo kresloda oylason, dincalon insanlari miisahido
edorak ilk daofs bu vestibiillordo goriis yeri, bar, gozet vo hadiyyalar satilan kosk
toskil edarak alave pul qazanmisdir.

1994-cii 1ldo «Hilton» sirkati Oziintin 75 illik yaradiciliq biznesinin brilyant
yubileyini kecirib (Konrad Hilton 1919-cu ildo «Mobley» otelini almagla bu

biznesin asasini qoymusdur).

4. Con Villard Marriot, Ernest Henderson Hovard va Dirinq Consonun
mehmanxana tasarriifatinin inkisafinda gordiiklari islor

Con Villard Marriott ABS-1n Yuta statinda anadan olmusdur. O, ailonin sokkiz
usagindan ikincisi idi. Adaton boyiik ailolorde oldugu kimi, o, gonc yaslarindan
miixtalif islor gororok pul qazanmaga baslamisdir. Belo ki, 18 yasina kimi iki il
orzindo o, mormonlar missiyasinda islomis, bundan sonra Weber Junior kollecina
daxil olmus, onu bitirdikdon sonra Yuta statinin universitetindo tohsilini davam
etdirmisdi. Tohsilinin haqqin ddomaok va ailasine komok etmok maqgsadilo Marriott
miixtolif yerlordo islomis, hotta yun paltarlar satmaqla mosgul olmus, kitab
magazasinda miidir vo orta maktobds ingilis dili miisllimi olmusdur.

1927-ci i1ldo o, hayat yoldasi Elis Marriottla birlikdo Olkonin paytaxti
Vasington soharinds 6zii tikdiyi koskdo «A & W Root Beer» pivasi satirdi. Onun
bu biznesi havalarin soyuq diismasi ilo alagadar zaifloyirdi. Marriott gorara golir ki,
cesido (assortimento) isti yemoklor olava etsin. O, koskiin adimi «Hot Shoppe»
(«Isti yemokloarin satisi») qoyur. Marriottun bu ideyas1 ugur gazanir vo 30 yasinda
artiq o, milyongu olur.

Sohhatindaki problemlars baxmayaraq, Marriott ¢cox enerjili bir insan idi. O,
har cohdls 0z biznesini genislondirirdi. Mohz Marriott ilk dofe olaraq sernisinlori
ucus zamani yemoklo tomin etmok toklifini verir. Bu ideyani o, 1937-ci ilde
«Hoover Airfield» kompaniyasi (sirkati) ilo birga hoyata kecirmisdir. Bundan iki il
sonra o, qida mohsullar1 bazarina c¢ixaraq dovlat idarslorino, moktab
yemokxanalarina vo xostoxanalara 0z xidmotlorini toklif etmisdir. 1957-ci ilde

Marriott ilk mehmanxanasin agir.
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Ugurlarin1 vo sirkotinin miisbat imicini noazore alaraq 1967-ci ilds o,

kompaniyasinin adin1 «Marriott Corparation» qoyur.
Marriottun kicik oglu Kigik Bil! 1972-ci ildo «Marriott Corporation» sirkatinin
rosmi bas icraci direktoru olmusdur. Yeni rohbarliyin idaraciliyi ilo kompaniyanin
satis hacmi siiratlo artir vo 1980-ci ilds ti¢ milyard: ke¢ir. Kompaniyanin foaliyyat
sahasi genislonir, kurort-mehmanxanalar, kruiz (soyahot) gomilori ilo, tez yemoklo
tomin edon restoranlarla, ahil vo qoca adamlarin yasadigi yerlorlo mosgul olur.
Villard Marriottun 1985-ci ildo vofatindan sonra da sirkot qonagparvorlik
sonayesindo asas yerlordon birini tutmaqdadir. Biznesini pive satist koskiinden
baslayan Marriott 6ziine inamu, iradasi, zohmatkesliyi sayasinde miivoffoqiyyatlora
nail olmus, tarixdo ad qoymus vo milyardlarla dollar gazanaraq boyiik bir
«Marriott Corporation» sirkatini qoyub getmisdir.

Ernest Henderson («Seraton» sirkoti) 26 i1l orzindo mohtosom mehmanxana
korporasiyas1 yaratmaga miivoffoq olmusdur. Onun maliyys hesablari, analitik
zokasi, saglam diisiincasi, hissiyyati, enerjisi, zohmatkesliyi adi «Seraton» sirkatini
diinya mehmanxana liderlori sirasina cixarmisdi. Henderson 1967-ci ildo vofat
etmigsdir. Homin il onun 154 oteli var idi. Henderson ugurlu sovdslosmolor
aparmaq ustast idi. O, sorfoli giymotlorlo otel almagi, baha giymoto satmagi
bacarirdi. Onun agilli hesablamalar1 vo magsadli isi hassaslhigina, hissiyyatina,
sentimentalligina, lirikasina iistiin galirdi. Henderson mehmanxana biznesinds lider
kimi ad qoyub getmisdir.

Hovard Conson mehmanxana vo restoran biznesindo moshur adlardan biridir.
Bu ad tokmillosmays cohd edon vo amerikalilarin bu sahoys tolobatim1 vaxtinda
goran bir sinonimdir.

Conson atasinin tiitiin momulatlar1 kompaniyasinda satici islayir, 1925-ci ilda
onun vofati ilo slagodar moktobds oxumagi davam etdiro bilmoyarok basqa islo
mosgul olur. O, sabit golir manbayi aldo etmok mogsadilo 500 dollar borc olds edir
va Uoleston (Massacusets stat1) sohorinda kigik aptek acir. Bu aptekin nazdindo
kicik gozet koskii do var idi. Biznesinin golirli olmasina baxmayaraq, gozet

Satisina verilon francayzinq lisenziyasini itirmok qorxusu onu magazani
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baglamaga vadar edir. Yay movsiimiindo Conson Massacusets ¢cimarliklorinds xeyli
miqdarda kosk tikir vo 10 senta pirojki, dondurma satmagq iiciin yeniyetmo usaqlar
colb edir. Conson 1930-cu illordo francayzinq tocriibosini genis hoyata
kecironlordondir. Bunun sayasindo 1935-ci ildo Hovard Consonun 25 restorani,
1940-c1 ildo artiq 100 restorami foaliyyot gostorirdi. 1954-cii ildon Consonun
kompaniyasi mehmanxana biznesi ilo mosgul olur vo francayzinq lisenziyasi ilo
Corciya statinin Savanna saharindo ilk motelini acir.

1959-cu ilds Boyiik Hovard sirkat prezidentinin solahiyyatini ogluna verir vo
biznesi inkisaf etdirmoyi veosiyyat edir. 1996-c1 ilde Hovard Conson
kompaniyasinin yeni prezidenti v icra¢i direktoru Stefan Filipsin rohbarliyi altinda
gonagparvarlik sahasindo «Galacak bu giin golir» planimi isloyib hazirlayir. Bu
planin asas maqgsadi galacak yiizillik ii¢lin kompaniyanin s6hratini barpa etmokdir.

Bu yeniliyin asasin1 cosaratli miiasir marketing togkil edir.

5. Nikolas Pritsker vo onun oglu Cey Pritskerin yaratdig1 «Hyatt» otellori
sabakoasi onlarin xidmot iizrs tosniflosdirilmasi

Nikolas Pritsker Ukraynadan ABS-a ailosi ilo miihacirat edorkon 06z
karyerasimi kicik hiiquq kontoru a¢gmaqdan baslayir. Onun idarosetmos bacarigi
sayasinda kontor tezliklo genislonir vo qisa vaxt arzinds idarsetmo kompaniyasina
cevrilir. Pritskerlor ailosi maliyys dostoyi alandan sonra onlarin biznesi genislonir
vo inkisaf edir.

27 sentyabr 1957-ci ilds 1lk «Hyatt» mehmanxanasinin agilisi olur.

Onun oglu Cey Pritsker Los-Anceles soharindo yerloson vo kaliforniyali

investor Hyatt Van Dehno moxsus oteli almagla «Hyatt Hotels» korporasiyasini

yaratmisdir.

Hazirda «Hyatt Hotel Corporation» mehmanxana menecmenti va tikinti ilo
mosgul olan kompaniyadir. Bu kompaniyanin torkibino timumi doyori 2,5 milyard
dollar olan «Hyatt International» sobokasi daxildir. Bu, hazirda 7,37% bazar pay1

olan iri soboko strukturlarindan biridir.
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Diinya liderlorindon hesab olunan «Hyatt» yiiksok soviyyali xidmot va liiks
mehmanxana nomralari ilo tomin edon struktur kimi sohrat gazanmisdir.

Miixtalif tipli miistorilori calb etmok mogsadilo «Hyatt» 0z obyektlorini
xidmatlor iizro strateji olaraq diferansiallagdirir (boliir). Bu bolgii 4 osas nov
otellorin yaranmasina sabab olmusdur:

1. «Hyatt Regency Hotels» - kompaniyanin asas mehmanxanalarindandir. Bu
nov otellori adston sohar biznes morkozlorinds yerlosdirirlor vo besulduz otel
daracasing aid olur;

2. «Hyatt Resorts» - yalniz istirahat ii¢iin nozords tutulmus miiassisolordir;
istirahat zonalarinda yerlosir vo miistorilora asab gaorginliyini, yorgunlugu aradan
galdirmaq ticiin miixtalif xidmatlor toklif edir;

3. «The Park Hyatt Hotels» - Avropa iislubunda tikilmis kigik, liikks tipli
mehmanxanalardir. Miistorilori fordi soyahatg¢ilordir. Onlar xiisusi vo soxsi xidmato
iistiinliik verirlar;

4. «The Grand Hyatt Hotels» - istirahat edonlar, konfrans va iclas kecirilmasi
ticlin niifuzlu vo oalverigli saholordos yerlosirr Bu mehmanxanalarda diinya
standartlarina uygun banket vo konfranslar kecirilir.

«Wall Street Joumal»da «Hyatt Hotel Corporation» 1990-c1 illorde
gonagparvoarlik sonayesindo on yaxsi 66 miiossiso sirasina daxil edilmisdir.
Haqiqgaton Pritskerlor ailosinin yaratdigi bu kompaniyanin xarakterik xiisusiyyati
effektli idaroetmodir (menecment).

«Hyatt Hotel Corporation» kompaniyasinda markozlosdirilmis idarsetmo
movcuddur, bu da bas menecers gorar gobulunda genis imkanlar verir vo soxsi
yaradiciligr stimullasdirir, yeniliklora imkan yaradir.

Yeni konsepsiyalarin islonib-hazirlanmas1 «Hyatt» otellorinin miivaffoqiyye-
tinin asas sabablorindon biridir. Masalan, Corciya statinin Atlanta sohorindo 1967-
ci ildo agilmis otel ona diinya sohrati gazandirmisdir. Bu otelin 21-c1 moartobada
genis holl, siigali liftlor, firlanan restoran qonaglan heyran qgoymusdur. Memar Corc
Portman mehmanxana sonayesinds anonavi dizayn iislubunu, sahalorin boliinmasi

standartlarini tamamilo doyismisdir.
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1969-cu ildo Honkonqda «Hyatt Regency» otelinin acgilist ilo «Hyatt»
beynolxalq sirkot kimi foaliyyoto baslayir. «Hyatt International» xaricds yerloson
otellari idars etmak ii¢iin yaradilan bir sirkatdir.

Idarcetmads totbiq edilon iisullardan biri do menecerin menecer qonaqlarin
istok vo arzularini yaxindan 6yronmasi, ehtiyaclarini maksimum ddomok mogsadila
onlara fordi xidmatlor toklif etmolidir. Bu i1so miistorilorin  istoyinin  tomin
olunmasinin osas sortdir. Bu amil «Hyatt» otelinin hor bir menecerinin is
tslubudur. Orijinal vo miixtolif xidmotlorin qonaglara toklif edilmosi «Hyatt»
otellarinin imicini, niifuzunu artirir.  Masalon, «Hyatt» oteii isgiizar qonaglara
«Hyatt Business Plan» toklif etmisdir. Bu plana osason nomralors faks,
surat¢ixarma aparati, printerlor qoyulur ki, bunlardan da istifads edirlor. Bundan
basqa, ailovi qonaglar ii¢iin «Camp Hyatt» program toklif olunur. Bu programa
gora, usaglarla maggalalar toklif olunur. «Hyatt» sirkotindo insan amilina diggotlo
yanagsma onun miivaffoqiyyatinin sobablorindon biridir. Sirkotin amokdaslarinin
0z 1isini sevmasi, pesokarligi qonaglara gostorilon xidmotin keyfiyyatino miisbat
tosir gostarir. «Hyatt»1n rohbarliyi is¢ilorin se¢ilmasine vo pesokar hazirlanmasina
boyiik diggat yetirir. On shomiyyatlisi isa sirkatin rohborliyi il siravi omokdaslarin
garsiligli alagosidir.

1989-cu ilds sirketin prezidenti Darrell Xartli Leonard «Osaslarla iinsiyyat vo
yanasma giinii» ideyasini irali siiriir. Bu togabbiisa gora, sirkot Oziiniin  monzil-
gorargahindaki ofislorini baglh elan edir, bas menecerlor ABS, Kanada vo basqa
yerlordo foaliyyot goOstoron «Hyatt» otellorino gedir vo bir giin otelds siravi
omokdas kimi calisirlar. Bu ciir strategiya ¢ox somaralidir. «Hyatt» otelinin siravi
omokdaslart kimi c¢alisan yiiksok soviyyali menecerlor, 6z is¢ilorinin giindalik
problemlori ilo {iizlosir, ilk moalumatlart oldo edirlor ki, bu da golocokds
problemlorin hallindo 6z miisbat naticasini gostorir. Bu konsepsiya siravi is¢ilor
torafindan yiiksok garsilanir.

Darrel Xartli Leonardin bu iisulu ugurlu olmusdur. O, «Hyatt»da 1964-cii
ildon «Los-Anceles Hyatt» otelindo qeydiyyat aparan kleri kimi foaliyyato
baslamisdir. Miixtalif idaracilik vazifalorinds ¢alisan Darrel 1974-cii ildo Atlantada
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yerlogson «Hyatt Regency» otelinin bas meneceri, iki ildon sonra iso region iizro
vitse-prezident toyin olunur. 1978-ci ilda o, korporasiyanin vitse-prezidenti olur.
1986-c1 i1lda artiq Qorrel Xartli Leonard «Hyatt» korporasiyasinin prezidenti, 1994-
cii ilds idare heyatinin sadri idi. Hazirda «Hyatt Hotel Corporation» idars heyatinin

sadri Cey Pristkerdir.

7. Siyavus Teymur oglu Yeqanl - Azarbaycan turizm vo mehmanxana
sahosinin inkisafinda rolu

Turizm miiasir dovriin mithiim vo daim inkisaf edon sosial-igtisadi hadiso
olmaqgla biitiin diinyaya 6z genis imkanlarini agir vo Olkolorin miixtalif sahali
igtisadiyyatinin inkisafinin asasini toskil edir.

Biitiin bu hadisalor miixtalif xalglarin igtisadiyyatinin, elm vo madeniyyatinin
inkisafina boyiik tokan vermisdir.

Turizm planetimizin xalglarii bir-birina yaxinlasdirmis, onlarin bir-birinin
tarixi, moadoniyyoti vo adot-ononoalori ilo tamis olmasmna sorait yaradaraq son
noticodo  xalglar arasinda qgarsiligh  anlasmaya vo  diinyada  siilhiin
mohkomlonmosing komok etmisdir.

Siyavus Teymur oglu Yeqanli - Azorbaycan turizm vo mehmanxana sahasinda
Ozlinomoxsus yer tutur. Onu turizmin patriarx1 da adlandirirlar. Bu moansaba vo
yiiksalisa Siyavus Yeqanh birdon galmayib. Boyiik ailods anadan olan, ¢otin hoyat
yolu ke¢an Siyavus Yeqanl zohmatsevarliyi vo inadkarlhigi ils 6z yasidlar arasinda
forglonirdi. Omok foaliyyotine Qaradag sement zavodunda fohlslikdon baslayan
Siyavus Yeqanli Pedaqoji Dillor Institutunun ingilis dili fakiiltesine daxil olur vo
oran1 miivaffoqiyyatla bitirir. 1963-cii 1ldo «Inturist» sisteminds torciimagi-baladgi
kimi isloyon Siyavus Yeqanli tezliklo Qana vo Misir Orob Respublikasina
torciimogi kimi ezamiyyoto gondorilir.  Burada islodiyr miiddotdo o, yiiksok
pesokarliq niimayis etdirir. Turizm isini gbzal bilon vo onu darindon sevon Siyavus
Yeqanli 1969-cu ilds yenidon «Inturist» sisteminda artiq turistlora xidmat gostoran
sobonin miidiri kimi faaliyyoto baslayir. Bu foaliyyati zamani o, turizm vo

mehmanxana isinin incaliklorina daha darindon yiyalonir. Yiiksok pesokarliga va
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liderlik xiisusiyyatlorine malik olan S.Yeganli tez bir zamanda 1973-cii ildo
respublikanin on bodyiik mehmanxana kompleksino - «Azarbaycan»a («Inturist»
sistemi) miidir miiavini toyin olunur. Bu vozifods islodiyi zaman kollektivo
rohbarlik etmak vo yiiksok idaragilik bacarigina malik oldugunu gostorir. Siyavus
Yeganlinin togobbiiskarligr vo somarali tokliflori turistlora gostorilon xidmatin
soviyyasini va keyfiyyatini daha da artirir.

S.Yeqanl turistlorin gqabul vo xidmat sobasinda yeni is jurnali totbiq edir. Bu
jurnalla mehmanxanaya golib-gedon turistlorin vo homg¢inin ndmralarin sayr doqiq
va diizgiin aparilir.

Moskvada nosr olunan «Problemi inostrannoro turizma B CCCP» macmuoasi
bu barads yazirdi: «Azorbaycan» mehmanxanasinda yeni is jurnali totbiq olunub.
Bu jurnalda turistlorin gobulu vo nomrslorin hesabati doqiq aparilir. Jurnalda
nomralorin bronu (sifarisi), martobalor tizro némralorin sayi, likks vo yarimliiks
nomralar, qrup vo fordi turistlorin golib-getmo vaxti, fordi qonaqglarin soyadi vo ya
toskilatin ad1 vo s. 0z oksini tapir. Bizim fikrimizco, mehmanxananin bu tacriibasi
diggati calb edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, o vaxt ii¢iin bu sistem ¢ox miihiim bir amil idi. Ona
gora ki, elektron qurgusu vo kompiiter sistemi yox idi.

1978-c1 ildo S.Yeqanhi yeni istifadoys verilon vo respublikada on yiiksak
komforta malik olan «Moskva» («Inturist») mehmanxanasina miidir tayin olunur.
Siyavus Yeqanli o zaman SSRI-do «Inturist» sistemindos on gonc mehmanxana
miidiri idi. «Moskva» mehman-xanasinda isladiyi miiddatds o, «Inturist» sistemi
tciin milli kadrlarin hazirlanmasinda, onlarin tohsil vo toliminde bdoylik rol
oynamisdir. Isc¢ilorin bir qismi Moskva sohorinds «Inturist»in ixtisasartirma
kurslarina, digorlori SSRI-nin miixtalif gohorlorine vo xarici Olkalers tacriiba
miibadilasine gondarilir.

«Inturist»in  pesokar iscilori miixtolif Umumittifaq ve beynolxalq

miisabiqgalords istirak edarak layiqli yerlar tuturdu.
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S.Yeqanl turistlora gostorilon xidmotin keyfiyyaotini vo samarasini artirmaq
mogsadilo  «Moskva»  mehmanxanasinda  turistlorin  gobul  bdlmasiyle
torciimagilorin bolmasini birlasdirarak turistlorin qobul vo xidmoat s6basini yaradir.

1983-cii 1ldo S.Yeqanlinin yaratdigi bu soba SSRI-do «Inturist» sistemi iizro
turistlora gostardiyi yiiksok keyfiyyatli xidmoto vo valyuta planimi artiglamasi ilo
yering yetirdiyino goro birinci yera layiq goriillmiis vo sObonin biitiin iscilori
miikafatlandirilmigdi. S.Yeqanlinin rohborlik etdiyi «Moskva» mehmanxanasi
sabiq SSRI-do «Inturist» sistemi iizra dofalorla 2 vo 3-cii yerlori tutmusdur.

S.Yeganli 1983-cii ildo Moskva Umumittifaq Hiiquq Institutunu bitirir vo
homin ilds o, «Inturist» Sehmdar Comiyyatinin Azarbaycan sdbasinin raisi vo
Azarbaycan SSR Nazirlor Soveti yaninda Xarici Turizm Idarssinin rais miiavini
vazifalaring tayin olunur.

Daha sonra S.Yeqanli Azarbaycan SSR-in Xarici Turizm iizro Bas Idaronin
raist vo SSRI Xarici Turizm iizro Dovlot Komitasinin Azarbaycan Birliyinin Bas
direktoru toyin olunur. Hal-hazrda Siyavus Yeqanli Baki Biznes Maorkozinin Bas
direktorudur. S.Yeqanli istor adi torciimaci, istorso do yiiksok dovlet momuru
vazifasinda caligsin, o, homiso mehmanxana vo turizm sahasinds yiiksok saviyyali
miitoxassis oldugunu siibut etmisdir.

Moskva hokumati yaninda Turizm, Mehmanxana vo Restoran Biznesi
Akademiyasinin rektoru professor I.A.Ryabova 29 noyabr 2002-ci il tarixde
kecirilon bu Akademiyanin 35 illik yubileyino dovot olunan S.Yeqanlhya
gondordiyi moktubda yazirdi: «Moskva Turizm, Mehmanxana vo Restoran Biznesi
Akademiyas1 SSRI Dovlot Xarici Turizm Komitosini  Miitoxassislorin
Tokmillosdirmo Institutunun varisi sayaraq Sizi institutun 35 illik yubileyi
miinasibatilo kecirilon tontonali yigincaga dovet edir. Sabiq SSRI dovlstinin va
Azarbaycanin beynolxalq turizm olagolori sahasinin qocaman iscisi olaraq Siz
torciimoagi  vozifasindon Azorbaycanin turizm iizro dovlet orqaninin rohbari
vozifasina yiiksalorok 6lkonin turizm sonayesino yiiksok xidmatlor gostormisiniz.

Vaxtilo bizim akademiyada aldiginiz biliklor do buna sobab olmusdur».
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MOVZU: 5. MEHMANXANA TOSORRUFATINDA
TOSNIFAT SISTEMI
PLAN
1. Mehmanxanalarin tosnifati xiisusiyyatlori
2. Kollektiv vo fordi yerlogdirmo vasitolori
3. Mehmanxanalarin tosnifatlagsdirilmas1 meyarlari
4. Mehmanxanalarin flinksional toyinati (magsadli bazar)

5. Miixtalif olkalarin tonifat sistemi

1. Mehmanxanalarin tasnifat1 xiisusiyyatlori

Mehmanxanalarin kateqoriyasi, toqdim etdiyi miixtalif soviyyali xidmat
novlori miiossisanin isinin taskiling, iqtisadi gostariciloring boyiik tosir gostarir.

Mehmanxanalarin tosnifati problemi homiso oldiigii kimi bii giin ds tiirizm vo
otel¢ilik sahasinda ¢alisan miitoxassislorin diggat moarkozindadir.

Mehmanxanalarin tosnifatinin islonib hazirlanmasi sistemi tiirizm sahasinin
miirokkob problemlorindon biridir.

Hazirda diinyada 30-a yaxin milli tosnifat sistemi movciiddiir. Diinyada vahid
tosnifat sistemino ke¢moyo miixtolif amillor, o ciimlodon modoni-tarixi, milli
onanaloar, iglim saraitinin miixtalifliyi vo s. mane oliir.

Biina baxmayaraq, limiimi tosnifat olamatlori movciddiir. Miixtalif milli
tosnifat sistemlorinin miihiim forqglorine baxmayaraq, bii oxsar oslamotlor secilir.
Biinlar mehmanxananin nomra fondiiniin tiitiimii (yerlorin say1), mehmanxana
miiassisosinin fiinksional toyinati (biina magsadli bazar deyilir), xidmat saviyyasi,
miilkiyyat formasi, mehmanxananin yerlosdiyi yer vo sairadir.

Tabii ki, hor hanst bir tosnifat moaliim haddo nisbidir. Bii nisbilik konkret
olaraq 6ziinli mehmanxananin bir ne¢a doracoys aid edils bilmasinds vo ya oksinag,
he¢ bir daracays aid edilmomasinda gostara bilar.

Mehmanxana sonayesini dyranarkon tokco mohdiid milli tosnifat sistemlorini
bilmok kifayot etmir (Biira, osason, mehmanxana bazasinin komiyyat

xarakteristikasi, gostorilon xidmatin saviyyasi vo keyfiyyati aiddir).
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Mehmanxanalarin mixtolif tosnifat oalamotlori hom milli, hom do
mehmanxana sanayesi izra beynolxalq statistikada istifads oliiniir.

Umiimdiinya Tiirizm Toskilatinin tovsiyasi osasinda tiiristlori yerlosdirmo
vasitolorinin standart tosnifati qobiil oliinmiisdiir. Biina osason yerlogsdirmo

vasitalari iki doracays bdoliiniir - kollektiv va fardi.

2. Kollektiv va fordi yerlosdirma vasitalori

Kollektiv va fordi yerlosdirma vasitalori deyilonda tiiristlora miintozom va ya
hardanbir gecalomak ii¢lin yerlarin toqdim edilmasi basa diisiiliir. Bii halda movciid
nomralarin say1 7 vo ya 10-dan asagi olmamalidir (Italiyada 7, Riisiyada minimiim
10 nomra olmalidir). Biitliin nOmrolor mehmanxana miiossisasinin  rohbari
1daraciliyinds olmalidir vo gostarilon xidmatin soviyyasindon, movciid avadanligin
tochizatindan asili olaraq nomralor doracalora boliiniir. Kollektiv yerlasdirma
vasitolorino mehmanxanalar, onlara bonzor analoji yerlosdirmo vasitolari,
ixtisaslagmis miiassisolor va digar yerlosdirma vasitolari aid edilir.

UTT-nin torifino goro, xidmot sahasino vo movciid avadanligla tochiz
oliinmasina osason doracaloro vo kateqoriyalara boliinmiis miioyyon nomralor
sayindan ibarot, vahid rohborliys tabe olan servis xidmatlori (on azi yataglarin
sahmanlanmasi, otaglarin vo sanitar qovsaqlarinin yigisdirilmasi) gostoran

kollektiv yerlosdirma vasitosi mehmanxana adlanir.

Bonzor (analoji) yerlosdirmo vasitalori pansionlar, mebellosdirilmis otaglar,
tiirist yatagxanalart vo digar yerlordon ibarat oliir vo mohdiid xidmatlor gostorir
(Yataglarin ~ giindolik sahmanlanmasi, otaglarin  vo sanitar qovsaqlarinin
yigisdirilmasi).

Ixtisaslagsmis yerlosdirma vasitalari yerlogdirmo xidmati ilo yanasi, hor hansi
bir ixtisaslagsmis fiinksiya yerino yetirir. Bii gobildon olan yerlosdirmo vasitalorina
miialico miiossisalari, amok va istirahat diisorgalori, konqres markazlori aid oliina
bilor. Digor kollektiv-yerlosdirmo vasitolori mohdiid mehmanxana xidmatlori
gostorir (Glindoalik olaraq yataqglarin sahmanlanmasi vo otaglarin yigisdirilmasi

istisna olmaqla).
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Digor kollektiv yerlosdirma vasitolori qriipiina yasayis yerlori kimi togkil
edilmis vo istirahot iiclin nazords tiitiilmiis evlor kompleksi, kempinglor vo s.
aiddir.

Fordi yerlosdirma vasitalaring soxsi yasayis evlari, villalar, kotteclar, icaroya
gotiiriilmiis otaglar, gohiim va taniglar torafindon miifto verilmis otaglar daxildir.

Yerlosdirmo vasitalorinin bii vo ya digor griiplara boliinmasi he¢ bir 6lkonin
0z normativ va ganiinverici aktlar1 asasinda aparilir.

Masoalan, Italiyanin «Tiirizmin inkisafi vo tokmillogsmasi hagqinda» ganiiniina
goro, mehmanxana tosorriifatina tiiristlorin qgobiilii {iciin nazordo tiitiilmiis
miiassisaloro mehmanxanalar, motellor, kond tiirist komplekslori, pansionatlar,
gonclor ligiin istirahat bazalar vo diisorgalori, tiirist kondlori vo kond evlori daxil
edilmisdir.

Danimarka  qaniinvericiliyno  osason,  yerlosdirmo  vasitolorino -

mehmanxanalar, motellar, kempinglar, tiirist bazalari, internatlar aid edilir.

3. Mehmanxanalarin tasnifatlasdirilmasi meyarlar

Mehmanxanalar miixtalif meyarlara gors tosnif oliiniir:

1. Komfort (rahatliq) saviyys;

2. Nomrs fondiiniin tiitiimii (yerlorin say1);

3. Mehmanxanalarin fiinksional toyinati (magsadli bazar);

4. Mehmanxananin yerlosdiyi yer;

5. Mehmanxananin islomo miiddati;

6. Qonaglarin yemakls tominati;

7. Qonaglarin galma miiddati (iiziin va qisa);

8. Qiymatlarin soviyyasi.

Komfort (rahatliq) saviyya

Mehmanxanalarin tosnifat sistemindo osas yeri komfort (rahatliq) tiitiir.
Komfort (rahatliq) soviyye mehmanxananin gostordiyi xidmot keyfiyyastlorini
Oziindo comlosdirir. Biinlar asagidakilardir: mehmanxananin ndmrs fondiiniin

voziyyoti, nomrolorin sahesi (m?), biryerli (birotaqli), goxotaqli, apartament
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nomralorin olmasi. Kommiinal xidmatlorin rahatligi, mebel inventarlari, sanitar-
gigiyena avadanliginin toyinati, yemok miiassisalari vo onlarin vaziyyati (kafe, bar,
restoran), mehmanxana binasinin yeralti yollarinin olmasi, binaya bitisik arazinin
abadliq vaziyyati, informasiya tominati va texniki tochizati, o climlodon telefon,
peyk rabitosi, televizor, faks, kompiiter, soyiidiicli, mini-bar, mini-seyf vo s.
Gostordiyimiz parametrlor mehmanxanalarin biitiin tosnifat sistemino aiddir.

Nomra fondiiniin tiitiimii (yerlarin sayt)

Mehmanxanalarin tiitiimii némralorin va ya yerlarin say1 ilo miisyyan oliiniir.
Diinyada mehmanxanalarin kicik, orta, iri olmasi toyinatina limiimi yanagma
yoxdiir. Hor 6lko 0z tarixi, sosial-igtisadi xiisiisiyyatlorina gora bii masaloya fordi
yanasir. Hor il nosr oliinan «Illik mocmiio»ds diinyanin biitiin  kicik liiks
mehmanxanalarinin (10 ndmradan 200 ndomrayadok) siyahisi gostarilir.

UTT 30 nomroyadok olan mehmanxanalar1 kicik mehmanxana saymagi
tovsiyo edir. Avropa ii¢iin kicik mehmanxanalar tipikdir. Almaniyada 40
nomrayadok olan mehmanxanalar kicik sayilir, 40-dan 80-dok orta, 80-don yiixari
nomrasi olan mehmanxanalar iri sayilir. Amerikada vo Asiyada biindan daha ¢ox
yeri olan mehmanxanalar iri sayilir. Bir ¢cox 6lkalordo mehmanxanalari yerlosdirmo
(ndmrs fondiiniin tiitiimiina) tosnifatina gors dord daracaya boliirlar:

1. Kicik mehmanxanalar (100-150 nomro);

2. Orta mehmanxanalar (100-don 300-400 n6mr9);

3. Ir1t mehmanxanalar (300-400-don 1000-dok nomro);

4. Nohong mehmanxanalar (1000 ndmradon ¢ox).

NoOmro fondiiniin tiitiimii (yerlorin say1), tosnifati eyni tipli mehmanxanalarin

1s faaliyyatini miiqayiso etmaya imkan verir.

4. Mehmanxanalarin fiinksional toyinat1 (maqsadli bazar)
Bii tip mehmanxanalar iki ciirdiir:
1. Isgiizar toyinathh mehmanxanalar;

2. Istirahat toyinathh mehmanxanalar.
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Isgiizar toyinath mehmanxanalarin osasimt 1908-ci ildo «Biiffalo Statler»
mehmanxanasinin agilist ilo  Ellsvort Statler qoymiisdiir. Bii mehmanxana
biznesmenlora vo kommersantlara xidmot edirdi. Elo mehmanxanalara tolobat
oldiigiindan mehmanxana xidmatlori bazarinda bii konsepsiya aparicidir. Isgiizar
miistorilor mehmanxanalar ii¢iin mithiim shomiyyat kasb edir:

1) konfrans, simpoziiim istirak¢ist olan isgiizar adamlar imkanlidir vo onlar
noinki nomralaorinin, hom do istifado etdiyi miixtalif olave xidmatlorin piiliini
verirlor (camasirxana, barbarxana, massaj, saiina, tizgiiciiliik hoviizii, idman zali vo
s.). Biindan olava, isgiizar adamlar ¢ox vaxt 0z ailolori ilo golir. Ailo iizvlori
mehmanxanada oyloncali proqramlardan istifado edir. Bii da son naticado
mehmanxananin golirini artirir;

2) isgilizar miistorilors qiilliig edon mehmanxana avvalcadan sifaris gobiil edir,
mehmanxananin ne¢d némrasinin tiitiilmasini bilir vo prognozlasdirir;

3) yiiksok soviyyali, keyfiyyotli xidmot gostormoklo mehmanxana 0z
niifiiziinii galdirir vo isglizar qonaglarin tokrar golisi ligiin sorait yaradir.

1. Isgiizar toyinatli mehmanxanalarda asagidaki sorait olmalidir;

- mehmanxana ictimai va inzibati yerlora yaxin oliib markozds yerlosmalidir;

- mehmanxanaya ailosi 1lo golon isgiizar qonaqlar {iciin apartament
nomralar olmalidir;

- mehmanxanada todbirlor kec¢irmok ii¢iin sinxron aparatlarla vao
torciimagilorlo tochiz vo tomin oliinmiis konfrans zallari olmalidir;

- valyiitadoyismo mantoqasi va kredit kartlarla piilveran aparatlar (bankomat)
olmalidir;

- yiksok keyfiyyotli Avropa vo milli yemoklorlo miistorilori tomin edon
restoranlar, kafe, bar, hom¢inin ndmralors restoran xidmati olmalidir;

- naqgliyyat vasitalari ii¢iin dayanacaq vo garaj olmalidir.

2. Istirahat toyinath mehmanxanalara kiirort va tiirist mehmanxanalari aiddir
(Bii barado «Mehmanxana miiassisalarinin tipi» foslinds geyd oliiniib).

Mehmanxanalarin yerlagdiyi yer
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Liiks otellor vo orta dorocoli mehmanxanalar osason sohorin morkozindo
yerlasir. Doniz sahilinin konarinda yerloson mehmanxanalar sahildon 50-300 metr
aralida olmalidir. Cox da bdyiik olmayan bii mehmanxanalar qis vo yay istirahati
ticlin avadanlhqla tochiz edilir.

6. Mehmanxanalarin isloma miiddati biitiin il boyii vo movsiimi oliir.

7. Qonaglarin yemaklo tominati giinds 3 dofo tam pansion, yarimpansion vo
ya ancaq sohar yemayi oliir.

8. Qonaglarin galma miiddatina gora tosnifati

Uziin vo qisa miiddatli olmaqla iki yera boliiniir.

Bunlar da 6z névbasinda, bir negco mehmanxanaya boliiniir.

Qisa miiddoto galan qonagqglar liciin tranzit, isglizar, turist, kurort vo sair
mehmanxanalar aiddir.

Qonaglarin uzun miiddoto qalmasi li¢iin Azorbaycanda mehmanxana
miiassisasi, hala ki, yoxdur.

9. Mehmanxanalarda ndmralorin qiymat saviyyasinin tosnifat

Biidca -($25-$%35)
Ekonom -($35-%55)
Orta doracali -($55-9%95)
Birinci -($95-$ 195)
Apartament -($65-% 125)
Liiks -($125-$425)

5. Miaxtalif olkalorin tonifat sistemi

1989-cii ilin noyabrinda Madriddo Umiimdiinya Tiirizm Togkilatinin
mehmanxanalarin tosnifati sisteminin tovsiyasi islonib hazirlanmisdir.

Tovsiyodo mehmanxana avadanhigina, mebelloras, enerji vo sii tochizatina,
istilik sobokasing, sanitar qovsaglarinin voziyyatinog, tohliikasizlik todbirlaring,
rabitoys, moatboxo (kiilinariya), mehmanxana xidmoatlorinin ¢esidino va
keyfiyyatino, kadrlarin peso hazirligina minimal toloblor irali siiriiliir (T6vsiyanin

tam matni ayrica geyd oliiniir).
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Mehmanxanalarin tosnifat sisteminin islonib hazirlanmasini hor bir 6lkonin
rosmi dovlat organlar1 hoyata kegirir vo onlara nozarat edir. Belo ki, Fransada
milli tosnifat sistemi Fransa Ticarat Nazirliyinin gorari ilo 23 1yiin 1966-c1 ilda
Riisiyada dovlet standartlar1 osasinda, 1994-cii ildo Azorbaycanda Nazirlor
Kabinetinin gorari ilo 16 1yiil 2004-cii i1lds islonib hazirlanmisdir.

«Uldiizlar sistemi» adlanan Fransa milli tosnifat sistemi hom do Avropa
sistemi adlanir. Bii tosnifata gors, mehmanxanalar 1-don 5-dok iildiizlara boliiniir.
Bii tosnifat sistemi Fransadan basqa, Avstriya, Avstraliya, Andorra, Braziliya, Cin,
Riisiya, Meksika, BOO, Macaristan, Misir va bir ¢ox olkalords tatbiq oliiniir.
Minimiim talablors cavan, vermayon mehmanxanaya iildiiz verilmir (codval 1).

Alman tosnifat sistemino goro mehmanxana miiassisalori 5 daracoys bdoliiniir.

Bii Avropa (Fransa) sistemina iiygiin olaraq har daraca bir iildiiza tiygiindiir.

Tiirist doraca - 1 iildiiz
Standart doraca - 2 iildiiz

Komfort daraca - 3 tildiiz
Birinci daraco - 4 iildiiz
Liiks - 5 tldiiz

Alman mehmanxana tosnifat sisteminds doracasindon asili olmayaraq 22
macbiiri tolob qoyiiliir. Biinlar gobiil xidmatinin keyfiyyatli is1, sohor yemayi, icki

servisi, seyfin olmas1 va sairadir.

Cadval 1.
Miixtalif 6lkalords mehmanxana
miidssisalorinin qabiil oliinmiis tasnifati
Olkalor Tasnifat prinsiplori
Avstraliya Besiildiizlii tosnifat
Avstriya Besiildiizlii Avropa sistemi, biindan basqa, kond yerlarinda

dorocasi  olmayan ki¢cik ~mehmanxanalar vo  liciiz
yerlasdirma vasitalari (yolith hotels)

Andorra Besiildiizlii tosnifat

46



Argentina

Bohreyn
Beniliiks- Belgika
Niderland,
Liiksembiirq

Braziliya

Macaristan Misir

Ingiltora

Israil

Ispaniya

Italiya

Maldiv

Meksika
Morakes Norveg
Panama

Riisiya

Besdorocoli milli tosnifat sistemi besiildiizlii tosnifat
sisteming iygiindiir. «T» (Tolirist class) - 2 iildiiz; «F» (first
class) — 3 iildiiz; «FS» (first siiperior class) - 3 iildiizdan 5
tildiiza godor; «L» (liixe); «DL» (deliixe) - besiildiiz
siiperkomfort.

Bozi yerli xiisiisiyyatlarla besiildiizlii sistem

Besiildiizlii tosnifat sistemi

Besiildiizli tosnifat sistemi, bozi miistaqil
mehmanxanalarda tildiizlar sisirdilir.

Besiildiizlii tosnifat

Xidmat keyfiyyatini sisirdilmis gostoron (1-2 iildiiz yiiksok)
bestildiizlii tosnifat sistemi

On genis yayllmis «tac» v «agarlar» sistemidir. BTA genis
istifado oliinmiis tosnifat sistemi

Mehmanxanalar ii¢ doracoya bdliinso do, otellor iildiiz
tosnifat sistemi ilo qonaqlara toqdim oliiniir.

Hor qriip yerlosdirmo vasitolori iildiizlarla nisanlanan
daracalars boliiniir, mehmanxanalar iigiin 1-don 5-dak iildiiz
biinqalo (apartamentlor ii¢iin) 2-don 4-0 qodor iildiiz
dayanacagqlar va pansionlar ii¢iin 1-don 3-dok gadar iildiizla
nisanlanir

Mehmanxanalar 3 doracoys boliiniir, bii, Avropa doraco
bolgiisiino toxminon iygiindiir, 1-ci doraco 4 iildiiz, 2-ci
daraco 3 iildiiz, 3-cii doraco 2 iildiiz

Komfort yerlogdirma miiassisalari doracalors boliiniir:
«Standart», «Deliixe», «Jinior Siiite», «Prezidential Siiite»

Besiildiizlii tosnifat sistemi

Besiildiizlii tosnifat sistemi
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Yiinanistan Horflorla nisanlanan (A.B.C.D) dord deraca tosnifat sistemi
on yiiksok doracoali mehmanxana «De Liixe» nisanlanir.
Besiildiiz sistemino toxmini iygiinliiq beladir: «De Liixe» -
5 uldiiz; A -4 iildiiz, B -3 iildiiz, C -2 ildiiz, D-1 ildiz Cox
boyiik olmayan evlor, monzil - apartamentlor dorocasi
olmayan yerlosdirmo miiossisalaridir.

Cin Komfort otellor iigiin 5 iildiiz sistemi doracasi olmayan
yerlosdirmo  vasitolori do qriiplara  boliiniir:  hostel
(dayanacaglar), tolobo yatagxanalar1 tipi, qonaglar iigiin

evlor

Almaniyada, soniincii tasnifat sistemina goro, likks mehman-xanalar {iciin 270,
birinci doracoli mehmanxanalar ii¢iin 120, komfort mehmanxanalar ii¢iin 70,
standart mehmanxanalar iiciin 25 meyar miioyyon oliiniib. Bii tosnifat sisteminin
xlislisiyyoti ondadir ki, meyarlar tokco mehmanxanalara deyil, homg¢inin

mehmanxana miiassisalarina do aid edilir.
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Yiinanistanda «horf» sistemi movciiddiir vo bii sistem iizro tosnifat aparilir.
Olkodoki mehmanxanalar 4 daracays - A, B,C,D bdliiniir.

Boyiik Britaniyada mehmanxanalarin tosnifat sistemi miirokkabdir. Otellorin
fasadinda «tac» oks edilmisdir. Masalon, 4 tac 3 iildiiza barabordir.

Boyiik Britaniyada «tac» tosnifat sistemi ilo yanasi, Britaniya Tiirist Agentlori
Assosiasiyasinin asagidaki tosnifati movciiddiir: biidco mehmanxanalar (1 iildiiz);
tiirist doracoli mehmanxana (2 iildiiz); orta doracoli mehmanxana (3 iildiiz); yiiksok
doracoli mehmanxana (5 iildiiz). Italiya mehmanxana tosnifat sistemi bir az
dolasiqdir. Mehmanxana sistemindo rosmi olaraq iildiizlardan istifado edilmir.
Otellor 3 daracaya boliiniir. 1-ci doraca 5 iildiiza barabardir.

Italiya otellori osason 50-80 nomrodon ibarotdir. Kicik mehmanxanalar, bir
gayda olaraq, yiiksok daracays iddiali deyil vo 2 iildiiza miivafiqdirlar.

Israilds tosnifat sistemindo avvallar iildiizlardan istifado edilirdiso, hazirda bii
logv edilmis va 3 kateqoriya mehmanxana sistemi yaranmisdir. Israildo oavvallor
olmiis iildiiz tosnifati logv edilib vo 3 kateqoriyalt mehmanxana sistemi yaranib.
Biina baxmayaraq, miistorilorin basa diismosi {iclin  tiirist  firmalar
mehmanxanalar iildiiz romzi ilo adlandirir.

Ispaniyada miixtolif kateqoriyalar - 1 {ldiizdan 5 iildiiza qodor olan
mehmanxanalar movciiddiir.

Ev tipli mehmanxanalar 4 dorocoys boliiniir. Pansionatlar (pensiones) 3
kateqoriyalidir.

Biindan olavo, tiirizm nazirliyino tabe olan dovloat yerlosdirmo miiassisalori
movciiddiir (paradares). Bii yerlosdirmo miiossisalori monzarali rayonlarda
yerlosdirilmisdir. Biirada kohna qasrlor, qalalar, saraylar liikks otellor kimi tochiz
edilmisdir.

Amerika otel vo motel assosiasiyalariin (ittifaqinin) moliimatina gora, ABS-
da 46 mindon cox otel vo motel vardir. Mehmanxanalarda nomrslorin say1 3,3
milyondan c¢oxdiir. Digor Olkelordon forqli olaraq, ABS-da rosmi tosdiglonmis
mehmanxanalarin tosnifat sistemi yoxdiir. Amerika Avtomobil Assosiasiyasi

(AAA) otellari brilyantlara boliir.
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Amerikanin «Mobil Travel Qayd» assosiasiyasi iso mehmanxanalar1 5 iildiiza
boliir. Bii assosiasiya 21 min yiiksok daracali otellordon 35-ns iildiiz statiisii
vermisdir.

Amerika Avtomobil Assosiasiyasi (AAA) 1977-ci ildon ABS-da otellarin
tosnifat1 ilo mosgiildiir. ABS-1n, Kanadanin vo Meksikanin 19500 otelindon 2%-1 5
brilyanta layiq goriliib. 1996-c1 ildo ABS-in 12 statinda 52 otel vo Kkiirort-
mehmanxana 5 «brilyant»a layiq goriiliib. Bii 52 oteldon 12-si hom 5 briliyanta,
hom do 5 iildiiza layiq goriiliib. AAA meneceri Cozef Konstantininin fikrinco,
mehmanxananin 1 brilyant olmagi da sorafdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, ABS-da mehmanxanalarin 49 %-i tosnifat taloblorino

cavab vermadiyi li¢iin hec¢ bir brilyanta layiq goriilmiir (cadval 5).
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AAA brilyant tasnifat sisteminin iimiimilasdirilmis meyarlan (ABS)

Cadval 2

* ek ekosk skekocsksk Hookskoskok
Umiimi |Binanin yola baxan|Orta soviyyodo asas|Cox yaxsi tortib oliin-|Osas yola baxan fa-|Binanin yola baxan
xarakte- |fasadinin sado|yola baxan fasadin tor-\miis bina (ssas yolajsadin ola tortibati.[fasadinin gozol tor-
ristika  [tortibatu. Otelin|tibati. Otelin otrafinin|baxan fasad). Otelin|Otelin otrafi pesokar-|tibati  var. Otelin
otrafinin sado|bazi saholarinin|atraf sahasi yaxsi tortibjcasina gozol tortib|otrafi gozaldir,
tortibati tortibati oliiniib oliiniib agaclarla ohato
oliiniib, arxitektiira
baximindan COX
yarasiqlidir
Osas Minimiim Olciisii,| Yerlorin vo nomralarin|Qeydiyyat vo bronlas-|Qiymatli tarixi|Qiymatli tarixi
dohliz |geydiyyat vo|geydiyyati, bronlasdir-|dirma bolmasi bdyiik|atribiitlarla boazonib,|atribiitlarla
bronlasdirma ma sahosinin orta 0lcii-|0l¢iilii sahada yerlasib,|bronlagdirma va|bazadilib, bronlas-
bdlmasinin kicik|do olmasi, istirahot|kifayot qodor istirahot|geydiyyat yeri|dirma vo geydiyyat
hacmdas olmasy,|iiciin  yerlorin  sayi|etmok ii¢iin yer var.|agacdan diizaldilib,|yeri boyiik hacmdo
istirahat ticlin|azdir, yera xalca ortilyli| Yer xal¢ca ilo dosonib.|genis vo rahatdir.|ve Olciidadir. Bii yer
mohdiid yerlor.|dOsanib, divarlarda|Yaxs1 soviyyado rosml|istirahat iigiin genis|qiymatli agac vo ya
Divarlarda az|sado rosm osaorlori, bir|asarlari keyfiyyatli|yerlor var. D0osomoa|marmardon
miqdarda rosm|az dekorativ yasilliq|ramkalarda  divardan|xalca 1ilo  Ortiiliib,|dlizeldilib.  Bahali
asarlari asilib var. asilib. Canli yasilhiglajgiymoatli rosm asar-|ciraglar, yiiksok

bazanib. Yiik dasimaga
arabalar var. Novbatci
ucun yer var

lori ilo tortib oliiniib,
bahali ¢iraqlar asilib.
Canli yasilhiq ¢oxdiir.

keyfiyyatli, giymotli
rosm asarlort asilib.
Canli yasilhigla vo

GoOzol, xos miisiqi|tor cigoklarlo
saslonir, galib-|bazadilib. Xos
gedonlarin gey-|miisiqi saslonir. Go-
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diyyati
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MOVZU: 6. MEHMANXANA MUSSSISOLORININ TIPLORI
PLAN
1. Liiks otellor, orta doraco tipli vo ekonom doracsli mehmanxanalar,
onlarin asas kontingentlari
2. Kurort-mehmanxana miiassisalari va turist mehmanxanalarinin
(oaliyyoat istiqgamoti
3. Miixtalif istigamatli mehmanxana miiassisalarinin foaliyyat

prinsiplori

1. Liiks otellar orta doaraca tipli vo ekonom daracsli mehmanxanalar,
onlarin asas kontingentlori
Bir ne¢o osr bundan ovval iki ciir mehmanxana miiassiso tipi movcud idi.
Comiyyatin yiiksok tabagslorinds olan varli miimtarilor ii¢iin mehmanxalar, digor
gonagqlar ii¢iin iso dayanacaq hoyatlori, tavernalar foaliyyat gostorirdi.

Diinya mehmanxana sonayesinin tocriibasi asasinda mehmanxana miiossisa
tiplari secilir:

Liikks otel-6z nomrolorinin sayina goro bu tip mehmanxanalar orta
miiossisolora aid edilir (100-400 nomrodon ibarot olur). O9sason 1mohorin
morkozindo yerlomir. Mehmanxana personali yiiksok pemokarliba malikdir. Bu
mehmanxanada yiiksok soviyyado xidmot gostorilir. Bu tip mehmanxananin
yaraungqh interyeri olur, gozoallik salonu, idman zali, lizgiiciilik hovuzu, tennis
kortu, bilet kassalari, konfrans zali var. Qonaglara nomralordo restoran xidmati
gostarilir. Onlar pulsuz komputer vo faksdan istifado edirlor. Bar, restoran, kafe
sutka orzindo, giiniin istonilon vaxti qonaqlara xidmot gostormoys hazirdir. Bu
mehmaxananin asas kontingenti biznesmenlar, konfrans, simpozium imtirak¢ilart
vo imanli fordi turistlordir. Mehmanxanani1 pemokar bam menecer idara edir. Belo
mehmanxanaya Nyu-Yorkda yeni inma edilmim dobdabali “St. Regis Hotel1

niimuns gostormak olar. Bu ciir mehmanxanalara Azorbaycanda “Plaza”, “Hyatt

53



Regency”, “Hyatt Park™, “The Crescent Beach Hotel”, “Grand Hotel Europe™ni aid
etmak olar.

Orta doraca tipli mehmanxanalarda qiymatlor orta soviyyadadir. Nomralorin
sayi 400-don 2000-5 gadar ola bilar. IlIsharin markazindan bir az konarda yerlomo
bilor. Burada genim cemidds xidmetlor toklif olunur. Daimi miimtorilori
biznesmenlor, konfrans vo konqres imtirak¢ilari, fordi turistlordir. Bela
mehmanaxanaya misal Nyu-Yorkda “Ramada Hotel”dir. Bakida ‘“Abmeron”
mehmanxanasi bu tip otellordondir.

Apartment-mehmanxanaya (part-otel) orta miiossisoys aiddir (100-400
nomrays qadar). Bu tip mehmanxanalar adaton iri moharlords yerlomrir. Nomralori
monzil tipli otaglardir. Bu némralordo 6ziinoxidmoats {iistiinliik verilir. Qiymatlor
gonaglarin no godor miiddato galmasindan asili olaraq doyimir. Mehmanxananin
miimtorilori ailovi turistlor, bisnesmenlor, kommersantlar vo bamiqalaridir. Apart-
otellordo nomralor monzil tipli oldubu ii¢iin otaglar matbox avadanlibi, qab-qacaq
doasti, moimiat texnikasi ilo tomin olunb. Nyu-Yorkdaki “Embassy Suitds”, Bakida
“City-Mansion”, “Wellington”, “Caspian” bu tip mehmanxanalardandir. Apart-
otellords uzun miiddastli yamayimr ii¢iin monzil tipli morait oldubundan Bakida neft
mrirkatlorinin va sofirliklorin niimayandalari adaton bu otellari sifarimr edirlor.

Ekonom doracali mehmanxana tipi ki¢ik vo orta tutumlu nomralordon
ibaratdir (10-150 nomrs). Bu mehmanxanalar adston yol ayricinda, magistral yol
boyunca yerlomiir. Qonaglara gostarilon xidmatin cemridi mohduddur. Sads vo tez
xidmat gosterilir. Mehmanxananin miimtarilori kommersantlar vo fordi turistlordir.
Onlar tam pansiondan (sohor yemoyi, nahar, miam yemaoyi) istifado etmirlar.
Miimtarilor ancaq istifado etdiklori konkret xidmotin hesabini verirlor. Bu tip
mehmanxanalarda xidmato goro az faiz alimir. Qiymaotlor yiiksok deyil. Belo
mehmanxana Azorbaycan orazisindo halo inma edilmoyib. Nyu-Yorkdaki “Days
Inn” bu tipli mehmanxanalardandir.

2. Kurort-mehmanxana miiassisalori vo turist mehmanxanalarmin

foaliyyot istigamoti
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Kurort-mehmanxana miiassisasi(100-500 ndmrays yaxin) yatmaq, yemaok,
olavo xidmatlor, xiisusilo miimtarilorin sohhati ilo slagadar miialice-profilaktika
todbirlori vo istirahoti ligiin nozords tutulub (Karisabaad, Baden-Baden,Visi,
Marienbad). Qadim Romanin mamthur kurortlarindan biri do Baymdir. Burada Yuli
Sezar vo Neronun imaratlori yerlomirdi.

Kurort-mehmanxanalarin inkinrafi bizim eranin 2-ci asrindo Qadim Romadan
bamlayir. Mineral su monbolori olan hamamlarda Roma elitasi miialica gobul
etmoklo hom da istirahat edirdilor. Bu tip mehmanxanalar okean, doniz, gol, cay
sahillorinds, dap yamaclarinda, memis zonalarinda yerlomir. Burada miinitarilors
pemokar tibb imgilori xidmat gostorir. Mehmanxanalar tibb vo idman avadanlis ilo
tochiz olunur, iizgiiciilik hovuzu vo miialico dumlar1 gonaglarin saroncamindadir.
Qonaglar pahriz yemoklari ilo tomin olunurlar. Belo mehmanxana miiassalorinden
Azorbaycanda Abmeron yarimadasindaki kurort mehmanxanalari, Davagido
“Qalaalt1”, Naftalanda “Naftalan” vo s. obyektlori gostormok olar. Kurort-
mehmananalarin 6z problemlori var. Movsiim problemi bu tip mehmanxanalarin
imini ¢atinlomdirir. Kurort-mehmanxanalarin asas im faaliyyati 90-180 giindiir.
Bu faaliyyatin uzun ve qisamiiddatli olmasi iqlim moraitindon asilidir.

Mehmanxana sahiblori movsiim vaxti olmayanda otellorin  immini
canlandirmaq ii¢iin nomralorin giymotlorini asab1 salir, miixtolif todbirlor
hazirlayir, konfrans vo simpoziumlar kegirir, konsertlor tomkil edorok momrhur
miibonnilori dovat edir, idman yarimlar kecirirlor. Mehmanxananin digor problemi
kadr-miitoxassis masalosidir. Pemokar kadrlar movsiimdo imloyir, movsiim
olmayanda iso movacib almadiglarina vo ya az aldiglarina géro mehmanxanalari
tork edir, bamqa yerlordo imo diizalirlor. Bu neqativ hal mehmanxananin imina
monfi tosir gostarir. Yeni movsiimds kadrlar1 hazirlamagq ii¢iin masraf talob olunur.
Digor bir problem bundan ibarotdir ki, kurort mehmanxanalarin asas fondlari,
avadanliq vo binanin texniki voziyyatini yeni movsiimodok yaxmn soviyyado
saxlamaq {ciin olavo maosroflor tolob olunur. Qeyri-movsiimds  kurort-

mehmanxananin miihafizasina da alava xarclar lazimdir.
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Turist mehmanxanalar1 asason turist marmrutlarinda tikilir vo marmrutlarin
turistlorini qobul edir. Putyovka vo ya vaucer turistin marmrutunu, miiddastini,
giymatini goOstorir. Turist mehmanxanasinda ekskursiya vo ya soyahot biirosu
foaliyyat gostorir. Turist mehmanxanalart beynalxalq turizmin vo marmrutlarin
tomikilindo miithiim oshomiyyat kasb edir.

Turist bazas1 turistlorin  gobulu, yerlomdirmo bodlmasi, restrorani,
yemakxanasi, faal istirahat ii¢iin xidmatlor mobasindan ibarat turist kompleksidir.
Adoton turbazalar foal horokot edon turistlori gobul edir (das, piyada, xizok va s.).
Turbazalar asason menialords va tobiatin monzarali yerlorinds yerlomir.

3. Miixtalif istigamoatli mehmanxana miiassisalorinin faaliyyot
prinsiplori

Aeroport-mehmanxana rentabelli, golirlo imlomok iigiin olverimli yerds
tikilir. 200-don 600-0 godor nomrasi olan bu mehmanxanalar rentabelli sayilir.
Mehmanxana sutkada 24 saat imloyir. Sornimrinlors tam servis xidmat gostarilir.

Azart(qumar) oyunlar1 yerlomon mehmanxanalar kazino otellor qrupuna
daxildir. Bu otelordo birinci yeri kazino, sonra yiliksok soviyyali, keyfiyyatli
xidmatlar tutur. Artig molumdur ki, bu kazino-otellords gostorilon xidmatlor yaxmm
golir gotirir. Imkanli vo varli qonaglar 6z vaxtlarmi yaxun kegirmoys, qumar
oynamasa, aylonmoys belo otellora golirlor. Miixalif tamamalar, moular onlarin
xidmtindadir. Otel 6z miimtarilorine carter reyslori toklif edir. Kazino ilds 365 giin
foaliyyotdadir. Oteldo kazino sutkada 24 saat imloyir. Buradan goriiniir ki, otel
intensiv foaliyyat gostorir vo tam istismar olunur. Bir gayda olaraq, otel-kazinolar
irt mehmanxanalarda yerlomir .Bu mehmanxanalarda nomralorin say1r 2000-den
6000-dak ola bilar. Azart(qumar) oyunlarinin, aylonca senayesinin bir hissasi kimi
kazinolarin kokii Las-Veqgas (ABI) moharindon bamlayir. Tesadiifi deyildir ki,
diinyanin on iri mehmanxanalar1 siyahisinda Las-Veqasda yerlomon 14 otel
miithiim yerlari tutur.

Yataq vo sohor yemoyi (moxsi mehmanxana miiossasi). B&B (Bed and
Breakfast), ‘“Travel assist magazine” jurnalinin molumatina gors, Avropada

yaranmasina baxmayaraq, bu ciir mehmanxana miiassisolori ABIII-da genim
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yayilib. Mehmanxana sahibi gecolomoys yer verir, sohor yemayi ilo tomin edir,
qonasin arzusu ilo otrafdaki maraqli yerlori gostorir. Bu tip mehmanxanalar (10-
150 némra) orta vo kigik tutuma malikdir, kond, gosoba vo ya mohor konarinda
yerlomir. Bu mehmanxanalarin miistorilori ev moraitini, rahatlipn xomlayan
kommersantlar, marmrut turistloridir. Hazirda B&B miixtalif variantli vo qiymatli
mehmanxanalart mévcuddur (30$-300$-a gador).

Motel-qisamiiddatli  istirahots dayanan avtoturistloro xidmot gostoran
mehmanxana miiassisasidir. Adaton elo mehmanxanalar magistral, yol ayricinda,
ir1 mohorlorin arasinda yerlmir. Bu mehmanxanalar mohdud rahatlipa malikdir,
nomralorin say1 150-400-dok ola bilor. 1950-1960-c1 illordo motellor ABIII-in
avtomagistrallarinin miihiim atributu idi.

Ik motel ABIII-da memar Artur Haynsman torafindon 1925-ci ilde San-Luis
Obispo (Kaliforniya IIItat1) mohorinds tikilmimdir. Bu kigik mohor Los-
Ancelesdon 200 mil aralida yerlomir. 1952-ci ilde “Holiday Inn” mrirkatinin 9sasini
goyan Kemons Uilsonun motellarin tikilmasinds va inkimafinda rolu boyiikdiir.
50-ci illordo motellor digor mehmaxana miiassisalori ilo rogabotdo iistiinliik tomkil
edirdi ki, bu da mehmanxana sahibkarlarinin narahatlirina sabab olurdu. Hatta bazi
mehmanxanalar rogabato tab gotirmayib 6z faaliyyatini dayandirmim vo ya tamam
iflas olmumilar. Motel sahiblori Amerika Motel vo Mehmanxana Ittifaqina qobul
edildikdan sonra bu gorginlik aradan gotiirtildii.

Rotel-bir vo iki yerli vaqondan ibarotdir. Bu soyyar mehmanxananin
torkbino yataqg-kreslo, geyinib-soyunma yeri, tualet, motbox, soyuducu, televizor
va s.daxildir.

Botel-suda yarlomon (donizds, cayda), turist ii¢iin lazzim olan avadanligla
tomin olunan kicik mehmanxanadir.

Flotel-“suda kurort” adlanan tizon mehmanxanadir. Komfort nomralardon
baiqa, turistlora miixtalif ¢emriddo, yiiksok keyfiyyatli xidmat gostorilir. Turistlori
soroncamina baliq tutmagq, sualti ovculuq ii¢iin avadanlq verilir. Burada iizgiiciiliik
hovuzu, kofrans zal1, informasiya morkozi (telefon, faks, komputer va s.), trenajor,

idman zal1 var. Afina olimpiadasinda flotellordon istifads olunub. Xiisusi kruizlorin
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(doniz gozintilori), biznes vo kongres turlarimin tomkilinds flotellordon istifade
edilir. Flotellor adaton icarays gotiiriilmiimn komfort iri gomilordir.

Flaytel-Aeromehmanxana vo ya ucan mehmanxanadir. Cox bahali va
azsayhidir. Bunun {iclin meteorologiya xidmoati nozarot etmoli vo toyyaronin
oturmasi ii¢iin miioyyan saha olmalidir.

Bungalo-yamayim otabi, motboxi, sanitar qovsasl olan yiingiil yamayim
tikilisidir; mehardon konarda yerlomir. Burada turist 6ziina xidmat gostarir.

Kempinq ayri-ayrt kotteclordon vo ya c¢adirlardan ibarot turistlori
yerlomdirmo miiossasidir. Onun 6z maotboxi, 0ziino xidmat yemokxanasi, oyun
meydani, avtomobil dayanacasl, ticarat komkii, sanitar qovinaqglar var.

Kongres-otellor - yeni yaranmim mehmanxana tipidir. Kongres otellorin
2000 vo daha c¢ox nomrasi olur. Bu otellorin miimtorilori iri kongreslorin,
konfranslarin va digor tadbirlorin imrtirak¢ilaridir. Son 20 ilde kongres-otelda tolob
2 dofo artmimdir. Kongres-otellordo imgiizar adamlara gostorilon xidmotlor 6n
plandadir. Bunlar telekonfranslar, katiblor, miixtalif dildo daniman torciimagilar,
faks, komputer vo s.ibaratdir. “Opryland Hotel” (Nasvil, Tennesi mitati), “Ne Hyatt
Regency” (Cikaqo, ABIII) kongres otellordir.

Qaydaya gora, konfrans kecirmok ii¢iin kongres-otellora sifarimlori iki il
ovvalcadon vermok lazimdir. Bu, kongres-otellora tolobatla, sifarimlorin cox
olmasi, qonaglarin sayinin ¢oxlusu vo konfransa ciddi hazirhiqla slagadar olur.

Mehmanxana miiassisalorinin tiplorinin qisa saciyyasi bir daha siibut edir ki,
sosial-iqtisadi inkimaf soviyyosi yiiksaldikco, elmi nailiyyatlorin cosrafiyasi
genimlondikco mehmanxana sonayesi do inkimaf edir. Bu iso yeni mehmanxana
tiplarinin yaranmasina sabab olur.

Gostorilon mehmanxanalarin tiplore ayrilmasi worti xarakter danmyir. Lakin
mehmanxanalar1 idars etmok, onun xususiyyatlorini bama diimmmok {iciin tiplora

ayirmagq vacibdir.
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MOVZU: 7. MEHMANXANANIN TOSKILATI VO
IDAROETMO STRUKTURLARI
Plan
1. Mehmanxananin idaraetma strukturunun torkibi
2. Mehmanxanalarin gobul vo xidmat sébasinin is prisipi
3. Bronlasdirma bolmasinin faaliyyati
4. Tohliikasizlik vo inzibati tosarriifat bolmalori
S. Turistlorin gobulu vo xidmatinin toskili

6. Idaroetmodo avtomatlasdirma sistemi

1. Mehmanxanalarda xidmaotin somarali togkili bag menecer vo icragi komitonin
faaliyyatindon ¢ox ashdir.

ldaraetma strukturlari va onlarin vazifalori

a) Bas menecer va icragi komita (General Manager & Directors board);

b) Mehmanxananin asas s6balari vo bolmalori;

¢) Bas inzibat¢inin bolmasi (Front Office)

e Tohliikasizlik bolmasi (Security);

Inzibati-tesarriifat bolmasi (cleaning Division/Floor Keeping);

Turistlorin gabul vo xidmatinin toskili;

Brondlasdirma (Reservation);

Idaroetmodo avtomatlasdirma sistemi (IT (MIS)).

Mehmanxananin osas vozifasi qonaqlart miivoggoati yasayis yeri ilo tomin
etmok vo onlara xidmoat gostormokdon ibaratdir.

Mehmanxananin togkilati strukturu onun miioyyon olunmus toyinati,
yerlosdiyi orazi, qonaqglarin spesifikliyi vo digor amillorlo miioyyon olunur. Iri
mehmanxanalar1 bas menecer vo asas sobalorin menecerlorinin daxil oldugu icragi
komits idara edir. Mehmanxananin asas sobalori asagdakilardir:

— gobul vo xidmat sobasi (Front Office);

— yemok vo i¢cmaya xidmat gostaran soba (Food & Beverege);

— marketing va satis sobasi (Sales & Marketing);
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— kadrlar sobasi (HR)

— maliyys vo miihasibat sobasi (Accounting);

— mithandis istismar s6basi (Building Administration).

Bu sobonin menecerlori (direktorlar1) korporativ vo regional soviyyado
rohbarlorlo adaton alagads olur, onlara miitomadi hesabat verirlor, lakin birbasa
mehmanxananin bas menecerind tabedirlor.

Mehmanxananin nailiyyati, niifuzu burada calisan miixtolif insanlarin olbir
foaliyyatindon aslidir. Mehmanxanada hor is vicdanla goriilmali vo miisyyan s6ba
torafindan isin keyfiyyati nozors alinmalidir.

800 nomrosi olan «General Eisenhower» mehmanxanasinin bas meneceri
Qodfri Bler mehmanxana isini «xirdaliglardan ibarot biznes» adlandirir. Bu
sahonin digor miitoxassisi Metyu Foks deyirdi ki, «xirda sohvlora ohomiyyat
vermomak onlarin boyiimasine sabab olur». Otellor homiso 6z zahiri goriiniisii,
dabdabali olmasi ila qonaqlar1 heyran qoymaga ¢alisir. Bu mokanda «Rits Karlton»
oteli 0z interyeri il9, «Hyatt» 6z bazokli, zinatli goriiniisii ilo qonaglart maftun edir.
Mehmanxana biznesini 6z pesasi sec¢onlor liciin bu ciir otellordo calismaq foxr
sayilir. Miitoxassislor mehmanxanani canli teatr, onun bas menecerini iso teatrin
rejisoru adlandirirlar.

Bas menecerin {izorina ¢ox maosuliyyatli vozifalor diisiir, o ciimlodan otelin
rentabelli golirlo islomasini tomin etmasi, qonaqglara gostarilon xidmatin yiiksok
soviyyado vo keyfiyyatli olmasinin toskili, tabeliyindoki iscilora elo sorait
yaratmalidir ki, onlar gordiiyti isdon z6vq ala bilsinlar.

Mehmanxananin sutka orzindo 24 saat istirahot giinli olmadan faaliyyat
gOstormasini nozore alaraq burada bir ¢ox problemlorin ortaya c¢ixmasini bas
menecer vaxtinda gormoli vo aradan qaldirmalidir. Boylik mehmanxanalarda bas
menecerin ¢ox mihiim niifuzlu organlara (VIP) vaxt ayirib digget gostormok
imkani olur. Buna baxmayaraq bas menecerin vestibiildo tez-tez goriinmasi
mogsadouygundur. Bas menecerin qonaglarin geydiyyati, yerlosdirilmasi, yemoyi

ilo soxson maraqlanmasi qonaqglarda xos toassiirat vo raziliq hissi yaradir.
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Paris sohorinin moshur oteli «George V Hotel» do 30 il ¢calisan bas menecer
Maks Blue bu isin mahir ustasi i1di. O, vaxtin1 daqiq bilar, vestibiildo qonaglar1 na
vaxt garsilamaq lazimdir, no vaxt yola salmaq, onlarin, yemoyi, geydiyyati,
gostarilon xidmatin keyfiyyati ilo maraqlanar, qonaqglarla iinsiyystdo olardi. Bas
menecer yaddan ¢ixarmamalidir ki, mehmanxanada mohz o, ev sahibi rolunda cixis
edir.

«Seraton» mehmanxana sobakasinin liiks otellor bolmasinin vitse-prezidenti
Rik Seqal 06z miivoffoqiyystini bir ¢ox amillarlo, o ciimlodon xirda masalalora
digget olmasi ilo izah edir. Bu keyfiyyato malik oldugunu o, Nyu - Yorkda
yerloson «ST Regic Hotel» mehmanxanasinda bas menecer isladiyi vaxt xiisuson
gostormisdir. Bas menecer nainki mehmanxananin foaliyyatine, hamg¢inin har bir
isciyo cavabdehdir. Bas menecer demokratik olmalidir. Lakin mehmanxananim
bohran voziyyatindo o, avtokrat da ola bilor. Bas menecer xiisusi $oxsi
keyfiyyatlarilo yanasi, bir cox xassalora malik olmalidir:

v’ fitri liderlik qabiliyyati;

v’ xirda masalalors diggoatlo yanagma;

v har bir islo maraqlanmagq, baslanan isi axira ¢atdirmagi bacarigi,

v insanlarla iinsiyyatds olmaq bacarigi;

v sobirli olmagq.

Bas menecerlor arasinda kecirilon sorgu naticosinda aydin olub ki, isgiizarhq
vo masuliyyat asas xiisusiyyat kimi ¢ox qiymatlondirilir. Pesokar menecerin zoruri
keyfiyyatlorindon biri do yiiksok soviyyali miitoxassislordon ibarat albir islomayi
bacaran komanda yaratmasidir. Cikaqoda (ABS) yerloson «Four Seasons Hotel»
mehmanxanasinin bas meneceri Hans Uilliman etiraf edir ki, oteldo hor s6bonin
miidiri 6z isini ondan daha yaxs: bilir. Havay adalarinin Maui adasinda yerloson
«Stouffer Wailea Beach Resort» otelinin bas meneceri Donn Takahasinin iislubuna
gora is¢ilara otelin foaliyyatinin vacib kompanenti kimi baxilmalidir. Bunun {iciin
Takahasi kadr axininin qarsisint almaq, ragabat aparan mehmanxanalarin pesokar
iscilori 0z torafino c¢oko bilmomasi iigciin program isloyib hazirlamisdi. Onun

fikrinca, kollektivlorin sabitliyinin agart biitiin soviyyealords is¢ilorin qarsiliglt
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hormot hissi vo linsiyyot olmasidir. Idaroetmo funksiyalart arasinda adoten
prognozlagdirma, planlasdirma, togkilatlanma, kommunikasiya vo qiymatlondirma
gostarilir.

Bir ¢cox sirkatlor (masslon, Marriot otellori) bas menecer vazifasine namizada
vahid talablor qoyur. Digor strukturlar (masslon, «Hyatt») belo toloblor qoymur.
Lakin bir masalads sirkatlor yekdildir ki, otel qonaqglara ndmra satmali vo onlar bu
nomrads komfortu hiss etmalidir. Bas menecer, lazim golarso, satis menecerinin
funksiyasin yerino yetirmoyo hazir olmali, amokdaslarinin, qonaqlarin miixtalif
O0lko niimayondolorinin modoni soviyyasini, xiisusiyyotlorini basa diigmali vo
nazora almali, lazim olanda giizosto getmolidir. Masolon, Sakit okean regionunun
bir ¢cox Olkalorinds yasayan ohali ruhlara inanir. Bu da otelin galirino 6z tasirini
gostarir. Yaponiyada foaliyyat gostoron «Westin Kyoto Takaragaike Prince» sirkati
yapon ononoalorino hdrmatlo yanasaraq martobo nomralordo 4, 9 rogomlarindon
imtina edib. Yapon dilinds 4 rogomi 0liim, 9 rogomi iso_agri kimi saslonir.

Otelcilik  biznesindo miivoffogiyyat gazanmaq ii¢iin mehmanxananin
yerlosdiyi 6lkonin madaniyyatini, adat-ananalarini bilmak vacib sortlordon biridir.
Masalon, Conub-Sorqi  Asiyada mehmanxana biznesi ilo mosgul olan
miitoxassislori Fen Sui falsofasini bilon ekspertlorin rayi ilo hesablasirlar.

Bu falsofoyo goro, ruhlan sakilosdirmok iiciin tikilon mehmanxananin
memarliq qurulusunun elementlarini vo tikilme vaxtimt diizgiin segmok vacibdir.
Singapurdaki «Hyatt Regency» otelinin gapilarinin kiicoys ¢ixis1 lazimi bucaq
altinda deyildi. Fen-Sui miitoxassisinin gostarising otelin bag meneceri amal edir.
Qapilarin yerinin doyisdirir. Budan sonra otelin galiri artir.

Havay adalarinin birindo 850 nomrali «Westin Kanai» oteli Uolt Disney
fantaziyas: ilislubunda tikilmisdir. Bir ildon sonra molur oldu ki, otelin tortibati
diizgiin secilmoyib va bu da golirin artmasina mane olur. Bundan sonra yerli adat-
ononolori, xalqin madoniyyatini nozoros alaraq otelin tortibatinda bir cox
doyisikliklor edilir, hamg¢inin basqa oteldo calisan is¢ilorin xarici goriiniisiindo
yeniliklor omolo golir, yoni korporativ iislubda olan uniformalar yerli Havay

adalarinda yasayan ohalinin geyimi kimi, uzun sads geyimlorls avaz olunur.
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Iri, orta vo kicik mehmanxana miiessalori 0z idareetma strukturlari ilo
forglonir. Buna baxmayaraq, isin miivaffoqiyyati ii¢iin asas sobalora bas menecer
soxsan nozarat etmolidir.

Icract komita - Mehmanxananin foaliyyotino tosir edon osas qorarlarin
verilmasinin masuliyyatini bas menecer dasiyir. Bu gorarlarin gabulunda iss icragi
komita iizvlarinin tovsiyyalori nazora alinir. Icragi komitonin torkibino ndomralarin
xidmat s0basi, yemok-igmayo xidmat gostoran s0ba, miihasib, mithandis vo kadrlar
sobosi daxildir.

Icraci komito otelin ndmralorinin satisim1 prognozlasdirir, mehmanmanxana
biidcasini hesablayir, asas golirini vo moxaricini miioyyon edir. Icraci komitonin
tizvlori mehmanxanaya aid mithim vo zoruri mosalolori miizakirs edirlor. Bu
masalalor agsagidakilardir:

1. qonaglarin mehmanxanadan razilig1 vo xos toosiirati;

2. mehmanxananin is¢i personalinin 6z isindon momnunlugu vo zovq

almasi;
mehmanxanada goriilon isin keyfiyyatinin yiiksok soviyyads aparilmasi;
marketinqg vo satis izra planlar;

oteldo nomralarin doldurulmasi prognozu;

3

4

5

6. personalin pesokar hazirligi;

7. mosroflorin (xarclorin) osas maddolori;

8. oteli yenidonqurma masalaloari;

9. sahibkarlarla (otelin) miinasibat;

10. enerjiys gonast edilmosi;

11. tullantilardan istifado;

12. yeni ganunvericilik haqqinda;

13. faaliyyatin rentabelliyi.

Bozi bas menecerlor icra¢i komitonin qgorarlarin tam, bazilori az qobul edir.
Icra¢i komitonin qorarlar gobul edilmesindo feal istirakina baxmayaraq, son

naticads bas menecer masuliyyat dasiyir.

2. Mehmanxananin asas sobalari vo bolmalori asagidakilardir:
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Qabul va xidmoat sobasi — Bu sobonin meneceri (direktoru) bas menecera
tabedir va solahiyyating asagidaki funksiyalar daxildir:

1. sobonin maliyys amaliyyatlarina cavabdehlik;

2. iscilorin menecerlarin rohbarliyi altinda masuliyyat vo havasla islomalari;

3. qonaglara gostarilon xidmotin keyfiyyat va soviyyasing fikir vermak;

4. mehmanxananin qonaqlari ilo s6banin is¢ilori arasinda garsiligh xos

miinasibat v linsiyyatin olmasini tomin etmok;

5. tohliikosizliyi tomin etmok;

6. suvenir koskiiniin isini togkil etmok vo s.

Nomralorin xidmot sobasina bas inzibat¢cinin ofisi, nomralorin bronlagmasi
(sifaris etmok), inzibati tosarriifat, konsyerj, qonaqlara xidmat daxildir. Nomralora
xidmat gostoran sobanin toskilati strukturu (300 ndmradan ¢ox olan otel ii¢iin) 1-ci

sxemdo gOstarilmisdir.
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Qobul vo xidmat sobesinin bas inzibatgist — Qonaqlara gostorilon xidmatin
keyfiyyatini artirmaq vo soviyyosini yiiksoltmok bas inzibatginin  asas
vozifolarindon biridir. O, giin orzindo mehmanxanada bir cox miithiim vo zoruri
islori yerina yetirir. Bunlar asagidakilardir:

— geco inzibatgisinin hesabatini dinlayir vo yoxlayir;

— kecgon geca arzinda doldurulan némralarin géstaricilarini tohlil edir;

— mehmanxanada slavo xidmatlorin giindalik satis voziyyatini tohlil edir;

— Oton geco arzinde mehmanxanaya daxil olan pulun hesabini yoxlayir;

— pulsuz verilon ndmralarin sayini toyin edir;

— yaxin aylar liclin verilon kollektiv sifarislori yoxlayir;

— giin orzindo mehmanxanaya goalib-gedon qonaglarin siyahisini nazardon
kecirir;

— Xxiisusi vo niifuzlu qonaqglarin (VIP) siyahisint nezordon kegirir vo
geydiyyatini aparir;

— golon gonaglarin geydiyyat sonadlarini ¢esidloyir;

— sObonin va digar iclaslarda istirak edir;

— sonraki giin orzindo (sohar) golib-gedon qonaglarin siyahisimi nazordon
kecirir;

— omokdaslarina galib-gedon qonaglar barads zoruri saroncamlar verir;

— omokdaslarin is cadvalini yoxlayir;

— qonaglara xidmat gostaran komakg¢ilars giindslik tolimat verir.

Masalon, bas inzibat¢inin komokgisi qonagr qarsilayir, geydiyyatina komok
edir, nomroys qodor miisayiot edir, yiikiinii ovvalcodon ndomroyo aparir vo s.
Bununla da bas inzibat¢cinin komokgisi bir neco funksiyami yerina yetirorak slavo
bolmayas vo iscilora ehtiyac olmadigini gostorir. Bu yenilikdon kigik vo orta liiks
mehmanxanalarda istifado mogsads uygundur. Bas inzibat¢i biitiin  xidmot
bolmalarinin tokmillogdirmaya, iscilorin albir islomasing ¢aligir.

Bozi otellordo bronlasdirma (sifaris) bolmosinin meneceri satis iizro direktora

(menecers), geca auditoru is9 bas miihasiba hesabat verir
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Bas inzibat¢inin bolmasinin tagkilat strukturu 2-ci sxemda gostarilib.

Bas inzibat¢inin bolmasinin ¢ox vaxt mehmanxananin iiroyi do adlandirirlar.

Qonagin otelds galdigr miiddot on ¢ox tomasda oldugu yer bas inzibat¢inin
bolmasidir.Bu bolmonin molumat vo xidmatlorindon qonaqlar daha cox istifads
edirlor. Qonagqlar xidmat gostoran vo onlarla birbasa tomasda olan is¢ilorin vazifo
tolimatlart olmalidir.

Bas inzibat¢cinin vozife tolimatinda 3 amil osasdir. Bunlardan birincisi
mehmanxana nomralorinin satisina rohborlikdir.

Mehmanxananin $6ba vo bolmalari bir komanda kimi homahang islomalidir.
Nomralorin satist sobasi vo bronlagsdirma (ndmrs sifarisini qabul etma) bolmasi
nomralorin satisimi togkil edir. Bronlagdirma bolmasi sifarislori sohar 09.00-dan
axsam 18.00-dak goabul edir. Bundan sonra bronlagdirma bélmasi isini qurtarir, bos
nomralori va sifarislori gobul etmok vozifosini ndvbat¢i inzibatciya tohvil verir.
Novbat¢i inzibat¢t mehmanxanam 100 faiz doldurmaqda maraqlidir, lakin nozora
alinmalidir ki, hor an mehmanxananin daimi, niifuzlu miistorisi zong edib ndémra
sifaris edo bilor. Bas inzibat¢inin bolmasi nainki nomralorin satisini pesokarligla
togkil etmoli, hoam¢inin nomralorin orta giindslik giymatlorin optimalligina nail
olmalidir. Bu gostarici bela hesablanir: ndmrads bir giiniin yasayis qiymoati vurulur
giin arzindo qonaglara istifadoys verilmis nomralorin sayina vo alinan mablog
boliiniir verilon nomralorin saymna. Masalon, 100 ndmra x 150 = 15000 Demali,

nomralorin  orta giindolik qgiymoti homin giin (hesablanan giin) 138

dollaradir.
10 1gks x 250=2500
Hirkt10rin ngmayl IndUsi 150 nitmr[J x 130=19500
gcén sifaril | olunan
nimrUIUr 50 niimrl] x 110=5500
Xgsusi sifaril JIC]r 310 niimr[_1=42500

42500:310 niimr[_1=138

Genis yayilmis optimal iisullardan biri qonaglara qiymoti yiiksok olan

nomralarin toklif olunmasi vo alinan goliri idars etmokdir. Bu iisula gors, inzibatci

67



gonaga dobdabali, baha, pancorasi gozal monzorays agilan nomrs toklif edir vo
satir.

Digor metoda goro, miistori sifaris etdiyi vo hals istifado etmodiyi ndmraonin
pulunu gabaqcadan giizostli tariflo mehmanxananin hesabina kecirir. Nozaors almagq
lazimdir ki, mehmanxana nomralorino tolobat oldugda ii¢ giindon az miiddato
sifaris olunan nomralorin qiymati tam 6donilir. Tolobat (ndmro almaq arzusunda
olanlarin say1) vo toklif (mdvcud olan némralarin say1) mehmanxana nomralarinin
doldurulmasinin osas amilloridir. Masolon, Bakida kecirilon miixtolif sorgilar,
yarmarkalar.,konfranslar vo ya beynoalxalq futbol yarislann vaxti mehmanxana
nomralaring tolabat artdigina gora qiymatlor galdirilir. Bu ciir is metodlarindan bir
cox aviasirkatlor do istifado edir.

Onlar bayram giinlori, tolabolorin totil vaxti vo s. tadbirlords aviabiletlorin
giymatlorin qaldirir, tobii vo bayramlar qurtarandan sonra adi giinlordo oldugu
kimi, bazan iso giizostli qiymatlorls aviabiletlori satilir.

Bas inzibatcimin 1kinci osas vozifesi qonaqglarin  hesabat balansinin
aparmasidir. Bu vozifo avans depozitlorinin (miioyyon maqgsadla saxlamaq {iiciin
bank vo ya basqa kredit idaralorine verilon pul ve giymatli kagiz) alinmasi, qonaq
liclin soba vo bolmolordon alinan hesablarla baglanir. Bir ¢ox mehmanxanalar
avtomat idaragilik sistemino malikdir vo molumatlar bas inzibat¢inin ofising verilir.
Qonagin mehmanxananin miixtolif obyektlorindo qeyd olunmus masroflori
(xarclari) onun hesabina yazilir vo miistori mehmanxanadan gedon giin bu hesablar
Odonir. Hesablar qonaga togdim olunur va ya sirketo gondaerilir. Sirketo gdondarilon
hesab gostorildiyi miiddotdo  6donilmolidir.  Avtomatlagdirilmis  idarsetma
sistemindo nOomranin hesabinin distansiyali(masafali) nozarsti movcuddur. Bu
sistemo goOrs, qonaq Oz nomrasindo teleekran vasitosilo xorclodiyi hesablara
(masroflora) nozarst edoarok doqigliyini yoxlayir vo bundan sonra hesabi1 6doyir.
Qonagin masraflari kredit kartina kociiriiliir vo ya hesab sirkoto gdndorilir, surati
qonaga toqdim edilir. Bas inzibat¢cimin lcilincli osas vozifosi qonaqglara olavo
xidmatlarin toklif olunmasidir. Bu bélmonin is¢ilori otelin miixtalif xidmat sahalori

hagqinda tam molumathh olmalidir. Bu bodlmads c¢alisan iscilorin  say1

68



mehmanxananin kicik vo boyiiklilylindon asilidir. Bu bolmo sutka orzinde iig
novba isloyir, qonaqglarin istok vo arzularini, tolablorini, sifariglorini yerino
yetirmaya caligir.

Sahar novbasinda ¢alisan inzibatcinin asas vazifalori:

I. Is jurnalinin vo ndémralorin doldurulmasini nazordon kecirib yoxlamali,
sifaris edilon nomroys qonagin golib-golmadiyini aydinlasdirmali. Galmayan
gonagin ndmrasini miihasibata gondormalidir.

2. Bos nOmrolori hesablamaq vo tohlil etmok (Bozi otellordo bu isi
bronlasdirmabdlmasi goriir).

3. Inzibat¢i bilmolidir ki, ilk ndvbado hanst nomralori vo hansi sayda
miistariloro vermok lazimdir (Bazi otellordo bu is1 bronlasdirma sifaris gobul edon

bolmagoriir).
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4. Ilk novbada likks ndmralori vo ¢ox miihiim qonaglar iiciin ayrilas1 (VIP)
nomralari secmak vo ayirmaq, konfrans vo ya simpozium olacagsa, onun yerini
toyin edib, vaxtin1 doqiqlosdirib zali sifaris etmok lazimdir.

5. Mehmanxanadan gedon qonaqlar hagqinda malumatlar1 yoxlamag.

a) qonagin biitiin moasraoflor (xarclor) hesabinin yazildigina omin olmali,
xlisuson axirinct sohar yemoyi vo telefon danisiglarinin pulunun verildiyini
daqiqlosdirmak;

b) gonagqgla birlikds onun hesabinin diizgiin vo doqiq yazildigin yoxlamag;

c) pulu kredit kart1 vo ya nogd almag;

d) gonaga togdim olunan hesabla slagadar anlasilmazliq ortaya ¢ixarsa, bunu
nazakotlo yola vermok lazimdir (Maslon, qonaq tokid eds bilor ki, onun hesabim
sirkat vermalidir, inzibatc1 iso bela bir molulata malik deyil);

e) qonagin hesabatim1 sirkot vermoli olarsa, bu halda qonaq hesaba imza
atmali ( tosdiq etmalidir), inzibatci 1s9 hesabat tortib edib miihasibata verir.

6. Qonagin biitiin suallarina sabr va nozakatlo cavab vermok.

7. Xiisusi jurnala ndvba arzinds olan malumatlari, hadisslari geyd etmak.

8. Qonagin tolobi ilo imkan daxilindo nomrads bozi doyisiklik etmok
(carpayinin va ya televizorun yerini doyismok).

9. Inzibati-tosarriifat personalina golon miihiim vo niifizlu qonaqglar (VIP)
ticiin giil vo digar lazimi seylor hazirlamagi tapsirmag.

10. NOomrs acgarlariin verilmasins vo alinmasina nazarat etmak vo yoxlamag.

Novbatci inzibat¢i ¢otin vo miirokkob soraitdo islomoyi bacarmali, Oziinii
sakit, tomkinli va sabirli aparmali,eyni zamanda xossifat va giiloriiz olmalidir.

Axsam novbasinda calisan inzibatcinin asas vazifalori:

1. NOvbo jurnalim nozaratdon kecirir vo yoxlayir (Bu jurnalda giin orzinds
bas veran hadisalar, geydlor, qonaglarin xahis va talablari 6z oksini tapir).

2. Mehmanxana nomra fondunu yoxlayir (ne¢o ndomra bosdur, necasi bosdur,
necosi sifaris olunub vo novbo orzindo neco qonaq golocak) tohlil edir. Bu
molumatlar asasinda toyin edir ki, novba arzinds ne¢o nomrs satmaq olar. Boylik

vo orta mehmanxanalarda bu omoliyyati avtomatlasdirilmis sistem hayata kegirir.
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3. Qonaglarin gobulu ilo mosgul olur, digor xidmat bolmalori ila olage
saxlayaraq qonaqlarin xahis va tolablarini catdirir.

4. Novba arzindo nomrs sifarislorini gobul edir (Saat 18:00-da bronlasdirma
bolmasi 0z isini qurtarir).

Mehmanxana sutka orzinds 24 saat islodiyino goro maliyys prosesi bir anda
dayanmur.

Geco auditoru mehmanxanada horoket, yoni qonaqglarin gedis-galisi
sakitlogsonda (toxminon geco saat 01:00-da) galan qonaglarin kredit borclarini
yoxlamaga baslayir vo yekunlasdirir.

Geca auditorunun vazifalari:

I) Axsam nOvbosi inzibat¢cisinin basa catdira bilmodiyi mosraflorin
hesabatin1 miithasibata géndormok.

2) Sohor novbasi inzibat¢isinin uygun golmoyon hesablari, molumatlarimi
catdirmag.

3) Mehmanxanada paralel hesabat aparmaq (Komputer sistminin siradan
cixmaq tohliikasi olarsa)

4) Qonaq ona toqdim olunan hesabla razilasmirsa, auditor bu sshvi tapib
diizoltmisdir.

5) Sutka arzinds otelin is1 hagqinda asas molumatlar auditorun hesabatinda
0z oksini tapir.

6) Ogurlugun garsisim almaq lclin otelin miixtalif saho vo bdélmolorini
yoxlayir.

Auditorlar sutka orzinds hesabati asas operativ molumatlar1 verir. Otelin
doldurulmasi faizini bilmok ii¢iin qonaglarin yasadiglart biitiin nomralorin sayini
otelin iimumi nomralorin sayma bolmok lazimdir. Masalon, 622 némrads qonaq
galir. Otelin imumi némralarinin say1 850-dir. 622:850=73.17 % Otelin dolma
faizi 73.17 % dir.

3. Bronlasdirma bolmoasi mehmanxanada asas bolmalardon biridir.

Bir sira otellordo bu bolmonin meneceri gobul vo xidmat $Obasinin

direktoruna tabedir vo bas inzibat¢ci kimi eyni solahiyyato malikdir. Qonaqglarda
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otel haqqinda toassiirati bu bolmanin iscilori yaradir. Onlar miistori ilo telefon
danisig1 apararaq ilk iinsiyyast yaradir vo ndmra sifarislorini gobul edirlor.

Miistori ila telefon danisigl aparan is¢inin telemarketing soristasi vo tocriibasi
olmalidir ki, otelin iistiin cohatlori haqqinda inandirict molumat vers bilsin.
Bronlagdirma b6lmasi adaton 09:00-dan 18:00-dok isloyir. Bolmonin asas vozifasi
nomralori miistariloro yiiksok qiymots satmaqdir. Lakin miistori bunu hiss
etmomolidir.

Mehmanxana nomralorini sifaris etmok kanallart miixtolifdir:

1. Telefon, faks, kompiiter sistemi, po¢t, maktub, teleqramla;

2. Korporativ miistarilor i¢iin telefonla sifaris pulsuzdur (ABS-da bu
telefonun nomrasi 800-diir);

3. Soyahatloari togkil edan agentlik vo ya firma;

. Moarkozlosdirilmis bronlasdirma sistemi;

. Konfrans va simpoziumlarin toskilat¢ilar;

4

5

6. Turoperatorlar;

7. Eyni sirkatin otelinin zomanati ilo;

8. Aeroport telefonu ilo;

9. Sifaris edon soxson otela galir.

Bronlasdirma bolmosinin isindon otelin real vo potensial goliri asilidir.
Bronlagsdirma bodlmasinin isindon otelin potensial golirt asihidir. Bir c¢ox
mehmanxana  sobokolorindo  bronlasdirma  sisteminin ~ morkozlosdirilmis
bronlasdirma sisteminin nomralori var. Miistori pulsuz telefon danisigr ilo
mehmenxana gsobokosinin hor hanst bir otelindo nomro sifaris edo bilor.
Morkoazlasdirilmis bron sistemi sobokonin otellari ilo dialoq aparir.

Tosdiq olunmus bron-otel miistoriyo xiisusi tosdignamo bildirisi gondararok
nomranin sifarisini qobul etdiyini tosdigloyir. Adoton bildirisdo tosdignamonin
nomrasi gostarilir. Qonagin golma vo getmo vaxti, sifaris etdiyi nGmronin tipi,
qonaqlarin, carpaymin sayr vo digor gostorilo bilor. Qonaq mehmenxanaya

golonds, hor ehtimala goro, tosdignamonin bildirisini 6zii ilo  gotirmalidir.

Zomanatli bronlagdirma miistoriys xiisusi tosdigname ilo sifaris etdiyi nomrani
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almaga zomanast verir. Mehmanxana miistorisinin kredit kartinin ndmrasini geyd
etmoklo qonagin golib-golmodiyindon asili  olmayaraq, nomronin pulunun
alinmasini tomin edir. Zomanatli bronlasdirmanin digor formasi depozit (avans)
O0domalidir. Otelin nomralari bos galmasin deys qonaga toklif olunur ki, avansla
pulunu kegirsin (ya bir giin, ya biitiin yasayis miiddati li¢iin).

Uniformada qonaqlara xidmat gostaron personalin - {izorino boyiik
mosuliyyat diisiir, ¢ciinki mehmenxanaya daxil olan qonaglarda ilk toassiirati onlar
yaradir. Bu bolmays menecer rohbarlik edir, svetsarlar (qapigilar), vestibiilo baxan
dohliz is¢ilori, konsyerjlor ona tabedir (bozi mehmanxanalarda konsyerj bas
inzibatciya tabedir). Qonaqlart mehmanxanada ilk dofs geyri-rosmi gvetsar
garsilayir. O, nozoro carpan uniformada qapida dayanir vo qonaglart salamlayir,
lazim olanda taksi ¢agirir,qonaqlarin masindan diismosine komak edir, onlarin otel
vo onun otrafi barado suallarina nozakotlo cavab verir. Svetsar mehmanxanaya
daxil olan qgonaqlarin vizit kartimn yoxlayir, soxsi osyalarini oteldon c¢ixaran
qgonaqlardan buraxilis varagasini taleb edir. O, hamg¢inin vestibiiliin tomizliyina vo
soligo-sohmanina fikir verir, otelin is1q reklamini yandirir vo sondiiriir. Bu isdo
calisanlarin adaton slave galir monbayi olur, qonaqglar onlara peskes , pul verirlar.

Ke¢misdo ABS otellorinds bu vozifo atadan ogula kecirdi vo hatta bir neco
min dollara satilirdi. Ehtimal olunur ki, bu vazifs slava galir gatirir.

Vestibiilo baxan dohliz isciori qonaqlari miisayiot edir, onlarin yiiklorini
(bagaj1i) nomrayoa aparir. Bu iscilor otel, onun otrafi, xidmat bolmslori hagqinda
molumath olmalidir. Qonaqglarla daimi tomasda olan bu is¢ilor qulluq gostarmayi
va xo0s navazisli olmagi bacarmalidir. Qonaqglar ndmraye miisayiot edorok onlara
nayin navaxt vo neco isladiyi hagda molumat verirlor (televizor, kondisoner,
telefon vo s.neco, camasirxana, restoran, iizgiiciiliik hovuzu ns vaxt isloyir vo s.).

Konsyerj xidmati da otelgilikda ahamiyyatlidir.

Konsyerjlor* - uniformada olan xidmot personalidir. Onlar vestibiildo xiisusi
masa arxasinda vo ya martobadsa gérmak olar. 1936 - c1 ilo gadar konsyerjlar otel
iscilori deyildi. Onlar miistaqil ki¢ik sahibkarlar (is adamlart) idi, oteldon yer alib

onun arazisinda foaliyyat gostarirdilor.
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Mehmanxanalarin irilogsmasi ilo konsyerj vozifosing zorurat dogur. Bir sira iri,
dabdabali otellor 6z konsyerjlorino malikdir. Bels ki, 800 nomrali «Plaza Hotel» da
(Nyu-York) 10 konsyerj calisir. Onlar qonaglara miixtalif xidmotlor goéstorir. O
climlodon oan moshur teatrlara bilet alir, restoranda qonaq lciin stol sifaris edir,
milli restoranlar, aylonca yerlori hagqinda maslohat verir, aviabiletlor sifaris edib
alir, niifuzlu qonaglara miixtalif xidmatlor gostorir, hatta onlar iiciin bazarliq da
edir, isgiizar tapsiriglar: yerina yetirirlor.

Konsyerjlor qonaglarin biitiin istok vo arzularini yerino yetirmoayo calisirlar.
«Conde Nast Traveler» jurnali konsyerjlor arasinda sorgu kecirorok onlarin
gostordiyi geyri-adi xidmotlorin siyahisin1 dorc etmisdir. Masolon, Madridin
«Palace Hotel» mehmenxanasinda yasayan yapon turistlori okiizlorin doylis
tamasasina baxandan sonra Yaponiyada da belo tamasa toskil etmayi gorara alirlar
vo konsyerjdon xahis edirlor ki, toreador™ tapsin, Okiizlor alsin vo Yaponiyaya
gondormoyi taskil etsin. Konsyerj bu tapsirigin 6hdasindon moharatla galir.

Pesokar konsyerj olmaq iiciin otelin biitiin xidmat sahalorini yaxsi bilmok
lazimdir, bir ne¢o xarici dil bilmak va iinsiyyatds olmaq vacibdir.

Konsyerjlorin pesokar toskilatt movcuddur - U.P.P.G.H. (Union Professionalle
des Portiers des Grand Hotels). Bu togkilat adoton «Qizil agarlar» («Clefs d’or»)
adlanir. Konsyerjlorin uniformasinda bu nisan-qizil acarlar ¢arpaz sokildo ilmada
vurulub. Bu toskilatin 24 6lke don dord mindan ¢ox iizvii var.

4. Taohliikasizlik va inzibati tasarriifat bolmalari

Mehmenxanada tohliikasizlik vo inzibati-tosarriifat bolmolorinin isi do onlarin
niifuzuna tosir gostorir. Bu bolmolords foaliyyat gostoranlor «golgado» olsalar da
gonagqlarin tohliikasizliyi vo rahatligi tigiin caligir.

Mehmanxanamin tahliikasizliyi bolmasi (security )-mehmanxananin 2sas
vozifolorindon biri qonaglarin vo onlarin omlaklarinin tohliikasizliyini tomin
etmokdir.

Qonaglar1 ogrulardan, dsladuzlardan, zorakiligdan qorumaq mogsadilo
mehmanxana sahibi vo omokdaslart qanun iizro zoruri ehtiyyat todbirlori

gormalidirlor. Qonagin otelds yasadigi miiddotdo ona doymis ziyana goro
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mehmanxana masuliyyat dasiyir. Mehmanxanada bas veron xosa golmoz hadisalor
(ogurluq, dosloduzluqg, zorakiliq vo s.) ona noinki maddi ziyan vurur, homg¢inin
niifuzuna xslal gatirir.

Buna g6ro mehmanxananin  tohliikasizlik  sobasi  asagidakidaki
problemlarlomasgul olur:

—fovgelads voziyyat yaranarsa, buna cavab olaraq prosedurlar islayib

hazirlamagq;

—nomralorin giindalik tohliikesizliyini yoxlamaqla nomrolorin vo digor
obyektlorin acgarlarin nozaroto gotiirmoklos, kilidloro nazarst etmoklo ogurlugun
qarsisini almag;

—otelin binasinina giran yollar1 nazaratde saxlamag;

—mehmanxanada hayacan-xobaordarliq (signalizasiya) sisteminin zoruriliyini
tomin etmoak;

—otelin orazisini nazaratds saxlamag;

—otelin bayir torafdon isiqlandirilmast;

—telemonitor vasitosilo miisahids sistemi aparmalidir;

—mehmanxanada odadavamli skaflar vo seyflor olmalidir;

—molumatlarin miihafizasini vo qorunmasini tomin etmalidir.

Fovgolada voziyyatloro tohliikesizlik xidmot adekvat reaksiya vermayo
borcludur. Terrorizmin genis yayildigi miiasir comiyyatds bu, ¢ox miihiim amildir.
Mehmanxanalarda cinayastlor ¢cox vaxt 19.00 ila geco 05.00 arasinda bas verir. Bu
vaxtlar iscilor 6z yerlorinds xiisuson martabalorde olmaya bilar. Son illords elekton
kilidlarin totbiq olunmasi ndmralaorin tohliikasizliyini etibarli edib. Plastik agarlar
bas inzibat¢inin ofisinde kodlasdirilir vo qonaga verilir. Bu acarin kodu qonaq
mehmanxanadan gedondon sonra 0z qiivvasini itirir.

Televizor monitorlar1 vasitasilo miisahido aprilmasi nomralorde ogurlugun vo
oteldo qonaqlara qars1 zorakiligin sayimi azaldib. Gizli kameralar mehmanxananin
dohlizindas, vestibiiliinds, kassirin islodiyi yerds, mortobolords va.s yerlords

qoyulur.
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Las-Veqasin otellorinda tohliikasizlik masalslori xiisuson aktualdir, ciinki bu
otellarin arazisinda yerloson kazinolar milyonlarla dollar amaliyyat aparir.

Bu otellorin kompleks tohliikasizliyini saxlamaqda asas rolu «Polaroid
ID2000plus» elektron sistem oynayir. Bu sistemdo on yeni texnologiya vo
kompiiter sobasindon istifado olunur. Tohliikosizlik xidmotinin on vacib
masalalarindon biri ndmralarin acar problemidir.Adston bas inzibat¢inin ofisindo
acarlarin suratlori olur vo vaxtasirt bu agarlar yoxlanilmalidir. S6bads xiisusi jurnal
olmalidir ki, omokdaslar aldig1 vo verdiyi agarlara goro imza qoysunlar.

Bir cox otellards ogurlugun sayimi azaltmaq va ya garsisini almaq maqgsadila
qonaqlarin giymatli ogyalarin1 saxladig1 seyfden basga hor qonaq otaginda seyf
goyulur. Bu seyfdon miirokkaob sistemli miixtalif kilidlordon istifads olunur.

Inzibati-tasarriifat bolmasi

Mehmenxanada isloyanlorin sayina gora iri olan bélmaya menecer rohbarlik
edir. O, yaxsi toskilat¢iliq bacari@ina malik olmalidir. Mehmanxananin némralori
tomiz, salige-sehmanla, yiiksok standartlara cavab veron saviyyade saxlamaq cox
boyiik masuliyyat va doaqiqlik talab edir. Qonaglar arasinda kegirilon sorguya goro,
nomralarin tomizliyi va salige-sohman1 mehmanxananin niifuzunu galdirir.

Tacriibali vo soristoli mehmanxana meneceri 6z isindo bir cox qaydalara
omoal etmalidir:

—kadr potensialinda somorali istifade etmali is¢ilor arasinda vazifo bolgiisiin
diizgiin aparmali, masuliyyati boliisdiirmali va har is¢iys konkret i tapsirmalidir;

—menecer tabeliyindo olan iscilora qarsiligh olage saxlayaraq onlarin isino
nazarat etmolidir;

—menecer doqiqliyi va saliga-sohmani talob etmalidir;

—menecer miintozom inventarlasma aparmali, avadanlhigin vo onlarin
giymatlorinin siyahisinin tutmalidir;

—menecer tabeliyindaki is¢ilora niimuna olmali, onlar1 iso havaeslondirmali vo
qiymatlondirmalidir;

—qonaglarin  vo rohbarliyin menecerin qarsisina qoydugu masalalordon

yayinmamali, tomkin gostarib hall etmoys ¢alismalidir;
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—menecer is¢ilorin tohsiling diqget yetirmali, ixtisasartirma kurslar togkil
etmoali,

—onlarin somaralasdirici tokliflaring diggstls yanasib giymatlondirmalidir;

—menecer ¢alisgan, tosobbiiskar iscilari irali ¢okmoli, onlara dayaq olmalidir;

—menecer bolmonin isini mehmanxananin digor bélmoalori bacarmali xiisuson
inzibat¢1, mithondis-istismar, camasirxana xidmatlori ilo homahong islomalidir.

Menecerin tolimatinda 4 asas vacib vozifo asagidakilardir:

1. Iscilara rohbarlik etmok. Avadanliq va tochizatin nozaratini tomin etmak;

2. Qonaglarin otaglarimin vo mehmanxananin digor yerlorinin tomizliyina vo
salige-sohmana digqot etmok;

3. Bas menecerin maliyya siyasatine uygun bolmayas rohbarlik etmak;

4. Sonadlosdirma.

Bolmonin  menecerinin  i1s giini saat 09.00-dan 18.00-a godordir.
Mehmanxananin nomralori hor moartobads plan-sxemds gostarilir. Bos olan
nomranin gabaginda he¢ bir geyd olmur. Nomradoa qonaq varsa, SC geyd olunur
(nomras tutulub). Qonaq tezliklo nomroni azad edacaksa, SS geyd olunur (ezliklo
bosalir), o, ndmronin vaxtimt artirarsa, AH nisan1 qoyulur (galma vaxti uzanir).
Ogor nasaz vo xarabdirsa, XX (goza vaziyyati) nisan1 qoyulur, ¢ox mithiim vo
niifuzlu qonagin némrasi VIP (¢ox miithiim qonaq) nisani ils geyd edilir.

Amerika otel¢ilik normativina gora, martabadaki hor bir xidmat¢i is vaxti
orzindo 17 ndémro yigisdirmalidir. Masolon, mehmanxanada 258 nomra, 10 liiks
apartament bu nomro sayma daxildir(liks apartament iki ndomro ovozi sayilir).
Demali bolmonin saroncaminda 268 nomra var. Umumi némralorin sayindan (268
dolu nomralar) golmayon qonaqglarin sayini ¢ixmaq lazimdir (3 ndmrays qonaq
golmoayib) aliman rogomi 17-yo bolmok lazimdir (17 normativ rogomdir) vo

bununla da homin giin {i¢lin isloyacak iscilorin sayi bilinir.
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Glimlyln qonaqlarln nOmr01l0ri 265

1 et e 1 mn M n«.n . mn . 265:17:16

On yaxst isloyon martobo xidmatgiloring daimi nomralor tohkim olunur.
Xidmatgilor qonaq otaqlan iigiin todariik olunmus lovazimati arabalara dasiyaraq
hor giin dayisirlor. Qonaqglar {i¢iin nozords tutulan agyalar arabanin iist torafing,
otaq liciin lazim olan agyalar alt rofo yigilir. Bu o magsadla edilir ki, otelin boazi
gonaqlart nomralar liclin nozords tutulmus osyalari suvenir kimi gotiirmasinlar.
Xidmatcilor ndmralarin vaziyyati haqqinda bolma menecerine miintozom moalumat
vermolidirlor.

Mehmanxananin tipindon asili olaraq har bir xidmat¢i giindo 16-dan 20-dok
nomrani saliqae-soshmana salir.Bosalmis nomralorin yigisdirilmasina daha ¢ox sorf
olunur.

Saat 09.00-da iso baslayan xidmot¢i bolme menecerindo qeyd olunur,
isloyacok otaglarin agarlarint imza qoyandan sonra alir vo isin axirinda qaytarir.
Mortaba xidmatgisi avvalca bronda olan (sifaris olunan) nomralari y1gisdirir, sonra
ardicil olaraq qonaglarin azad etdiyi nomralor, daha sonra ise qonaqglarin yasadigi
nomralor y1gisdirilir.

NoOmronin qapist iizorinds «Xahis edirom yigisdirin» yasil rongli 16vhacik
asilarsa, xidmotci, ilk ndvbado, bu nomrani y1gisdirmalidir.

Qirmiz1 rongli 16vhacikde iso «Xahis edirom narahat etmoyin» sozlori
yazilmis ndomrani xidmatci daha sonra, miinasib vaxtda yigisdirir.

Nomroni yi18isdirib qurtarandan sonra iso xidmat¢i su kranlarini baglamali,
15181 sondiirmali, bundan sonra ndmrani agarla baglayib bolma menecerina goriilon
islor hagqinda hesabat vermolidir.

Bir ¢ox mehmanxanalarda mortobado calisan xidmatgilorin isino nazorat

edon supervayzerlor foaliyyot gostorir. Onlar nomralorin standartlara uygun
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soviyyada yigisdirilmasint tomin edir, gobul vo xidmat sobasino bos vo dolu
nomralor hagqinda molumat verirlor.

Bir cox mehmanxanalarin 0z camasirxanalari vo kimyovi tomizlomo
xidmatlori olur. Burada paltarlar, dosokagi, molofalor yuyulur, qurudulur vo
uttlonir.

Miiasir kompiiterlosdirilmis masinlar bu omoliyyati yerino yetirir. Bu
camasirxananin xidmatindon ham otelin is¢ilori, hom da qonaqlar istifads eds bilar.
Camasirxana xidmaotinin rohbari inzibati-tosorriifat bolmosinin menecerino hesabat
Verir.

Lakin kohno vo kicik mehmanxanalarda camasirxana tikmoys imkan
olmadigina goro bu otellor 6z dosokagi vo moalofolorini miigavilo ilo basqa
camasirxanalarda yuduzdururlar. Lakin bunun monfi cohati ondan ibaratdir ki,
basqa yerds yuyulan dosokagi vo moalafalar keyfiyyatsiz olur.

Qonaglarin paltar1 yuyulanda onlara gostarilon xidmot yiiksok soviyyads vo
tez bir vaxtda yerina yetirilmolidir. Cirkli paltarlar, dosokagilar, malofalor vao s.
arabalarla, ayrica liftlo camasirxanaya aparilir.

Inzibati-tasarriifat bir cox fiziki vo agir islarini siipiirgaci xadimalor goriir.

Onlar otelin imumi sahasini tomizloyir, vestibiiliin dosomasini silir, xiisusi
masinlardan istifads edorok xalgalari, xalga ortiiklorini tomizlayirlor.

5. Turistlorin gobulu va xidmoatinin taskili

Turistlorin  keyfiyyatli xidmotlorlo tomin etmok {liciin mehmenxana
miiassisasi komfort, xidmatlorin soviyyasi yiiksok olmalidir. Bas menecerin daimi
vo somarali nozaroti altinda biitliin  s0ba vo bdolmolorin birgs soyi il
tokmillosdirilmis forma, lisul vo yeni texnologiyadan istifado etmoklo turistlora
yiikksok keyfiyyotli xidmot gostormok olar. Mehmanxananin tochiz olunmus,
birbasa giris qapisina ¢ixan osas yolu olmalidir. Mehmanxanaya bitisik orazi
abadlasdirilmali vo isiglandirilmalidir. Mehmanxanaya turist gotiron avtobosun
miihafizasi tomin olunmalidir.

Mehmanxana vestibiiliinde turistlorin gabulu, istirahsti ii¢iin zoruri sorait

yaradilmalidir.
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Mehmanxananin reklaminda xidmotlorin yerlosdiyi yer, is rejimi vo s.
haqqinda molumatlar verilmalidir.

Turistlora xidmat g6storon mehmanxana personalt miivafiq pesokar hazirliga
malik olmali, xarici dil bilmali, nazakatli, xosraftar, saligali xarici goriiniisii olmal,
etik gaydalara, sanitar vo gigiyenaya omal etmoalidir.

Mehmanxana personali uniformada, yaxasinda nisan 6z is yerindo olmalidi.
Turistlorin vo niimayanda heyatlorinin mehmanxanada gobulu iigiin asason turist
firmalarinin va turistlorin passportu olmalidir.

Mehmanxanada turistlorin gabulu vo yasayisi turist sanadlorinds vo vizada
gostorilon miiddotdo yerino yetirilir. Turist {lizrsiiz sobab olmadan turist
marsurutundan imtina edoarss, ona artiq xidmot gostorilmir vo kompensasiya
verilmir (xidmot avozi).

Mehmanxanada turistlorin gobulu vo geydiyyati gobul olunmus miivafiq
gaydada aparilir.

Mehmanxanada turistlor miiqavilodo (mehmanxana vo turist firmalar
arasinda miigavilo) gostarilon qayda iizro nomralora yerlosdirilir. Qrup rohbarina
ayrica nomra verilir. Miixtalif qrup va 6lkslardon olan turistlori bir nomrads yalniz
onlarin razilig ilo yerlosdirmak olar. Turistlora geydiyyatdan sonra vizit kartlari,
baqgaj (yiik) birkalar1 (turistin soyadi vo otagin nomrasi gostorilir) vo ndomronin
acari verilir. Turistlor birkan1 gemodana 6zlori barkidirlar.

Mehmanxana inzibatgisi, miivafiq gaydaya gora, 40 nafordon ibarat qrupu 15
daqigaya, 100 nafora gadar turist qrupunu 40 dagigays, 100 nafordon artiq turist
grupunu 1 saat orzindo qobul edib sonodlosdirmolidir. Turistlorin gobul vo
geydiyyatinin vaxtin1 azaltmaq moqgsadilo inzibat¢1r ovvolcodon otaglarin
nomralarini vo sayini turist firmasinin niimayandasi olan baladci-tarciimagiya verir.

Qonaglar1 garsilayan turist firmasinin niimayondosi avtobusda yol boyu
grupun rahbari 1la birlikds hor ndmranin garsisinda turistin soyadini yazir va siyahi
mehmanxanada inzibat¢iya togdim olunur.

Turistlor mehmanxana nomralarini saat 12-ds (yerli vaxtla) azad etmolidirlor

vo lazim golarsa, qrupa 2 vo ya 3 ndvbot¢i ndomra verilir. Boalodgi-torciimagi vo
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grup rohbari ndmralarin agarlarinin inzibat¢iya tohvil verilmasine komok etmalidir.
Mehmanxana nomralorinds buklet, prospekt, kagiz, konvert, golom, olavo
xidmatlarin siyahisi, telefon némralari, ingilis vo azarbaycan dillorinds yangindan
miihafizo yaddasi vo s. olmalidir.

Mehmanxanada ndmra fondu har yeni qrupun golmasing 2 saat qalmis hazir
olmalidir. Mehmanxanada nomralorin hazirliq voziyyatino vo keyfiyyatino
mehmanxana rahbarliyi masuliyyat dasiyir.

Mehmanxananin yiiksok daracali nomrasinds dosokagilar vo molofalor hor
giin, adi nomralords ii¢ giindon bir doyisir. Dasmallar nomralarin daracasindan asili
olmayaraq haor giin dayisilir.

Iki vo ii¢ yerli nomralordo miixtalif rongli dosmallar asmaq tovsiya olunur.
Hor turistin iki ¢cemodam vo yiikii pulsuz dasinir. Bundan artiq yiikii qiymaot
cadvali ilo turist 6domalidir. Turistlorin yiiklorinin nomralora dasmmmasi 30
dogigoadon artiq vaxt aparmamalidir. Bu iso mehmanxananin inzibatgis
cavabdehdir.

Mehmanxanada biitiin sutka orzindo mineral sular, sirolor, sirniyyat, cay,
gohva,tiitiin momulatlart va suvenirlar satilmalidir.

Mehmanxanada turistloro xidmot saholorindo (barbarxana, rabito, restoran,
kafe, bar va s.) ilk n6vbado qulluq gostarilir.

Mehmanxanada turistloro tibbi yardim gostormok ii¢iin mehmanxana
rohborliyr orazi lizro sohiyyo 1idarosi ilo miivafiq miigavilo baglayir.
Mehmanxanada yasayan turistlori tocili tibbi yardim vo dormanla tomin etmak
pulsuzdur.

Turistlorin osyalarin1 qorumaq, xarab olmasinin garsisimi almaq mogsadilo
aeroportda turistlor 6z agyalarint nazardon kecirib yoxlayir, bundan sonra yiiklar,
cemodanlar vo digar asyalar masinda mehmanxanaya gondorilir. Xidmat personali
nazarat etmalidir ki, turistlor mehmanxananm tork edonds asyalarim1 yaddan ¢ixarib
mehmanxanada saxlamasinlar. ©gor turist agyan1 yaddan cixaribsa akt tortib edib

asyani tohliikasizlik va ya rejim xidmotineg tohvil verir.
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— Mehmanxanada yasayan turistlor daxili nizam-intizam gaydalarina riayast
etmalidirlar.

— Turist vo ya onun némraya dovat etdiyi qonaq torofindon mehmanxana
omlakina zarar doyarss, nomrads yasayan maddi masuliyyast dasiyir.

— Nomroni tork edon qonaq poncorslori, su kranlarini baglamali, isiq,
radio,televizor sondiirmali, otagin acarini inzibatgiya tohvil vermalidir.

— Turist n6mrads tezalisan va irthacmli asyalar saxlaya bilmoz.

— Turist istilik cihazlarindan istifado etmomoli vo nomrado ev heyvanlar
saxlamamalidirlar.

6. Idaroetmods avtomatlasdirma sistemi

Bu sistemin komayilo mehmanxananin daimi qonaglari, onlarin talobalari vo
hesablar1 haqqinda,ndmralorin bron molumatlarim gobul etmok, saxlamaq va s.
omoaliyyatlar miimkiindiir.

Kompiiterin yaddasinda olan siyahida istonilon qonaq haqqinda molumati
tapmaq olar. Bu sistem kompiiter programlart komplektindon ibarstdir.Bu
programlar osas dord proqram inzibatcilari vo bdolmolori zoruri molumatlarla
tominedir.

— Brondlagdirma (ndmralarin sifarisinin gabulu) bolmasini idarsetms;

— Nomralarin xidmatini idaraetma;

— Qonaglarla hesablamani idaraetmo;

— Otelin imumi masalalarini idaraetma;

Otelin yiizdon cox omokdasi idarsetmonin avtomatlasdirma sistemindon
miintozom istifado edib miixtalif molumatlar alir:

1. Brondlasdirma (ndmralarin sifarisinin gabulu);

Bas inzibat¢inin ofisi;

Kollektiv hesablarin rosmilosdirilmasi;
Daimi qonaglar hagqinda malumat;
Hesablarin redakte edilmis motni;

Sayahotlari togkil edon agentliklorin gostordiyi xidmatlorin hesabu;

e A e

Turlarin rosmilosdirilmasi;
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8. Inzibati-tosarriifat masalolori;

9. Golirlari idaraetmo;

10. Kompleks programlari yaratmaq va s.

Iri vo orta mehmanxanalarda inzibat¢ilar mini-kompiiterlorden istifado edir.
«Marriot Hotels» sirkotinin idaroetmo-avtomatlasdirma sistemi IBM 173 Risk
System/6000 asasinda yaradilib.

Bu sistem diinyanin miixtalif yerlorinda foaliyyoat gostoron 250 oteli shato
edir. «<Holiday Inn Worldwide» sirkati 60 milyon dollar sorf edorak 6ziiniin 1600
otelindo idarsetmonin avtomatlagdirma sistemini yaratmisdir.

Sirkatlorin son moaqgsadi bronlasmanin qlobal sobokaosini yaratmagqdir.
Mehmanxana texnologiyast iizro moshur miitoxassis Larri  Cervenanin
hesablamasina gora, bronlagdirmanin qlobal sobakalorinin yaradilmasi layihoaloring
miixtalif sirkatlor torafindon artiq 3 milyard dollar sorf olunub.

Mehmanxana sirkatlori aviasirkstlorin yaratdigir osas kompiiter sobokalori
olan «Sabro» («American Airlines») va «Apollo», («Inited Airlines», «Uasir»,
«Air Canada» vo bir sira Avropa Olkolorinin aviasirkatlori) vo«Amedous»
sistemlorindon mehmanxanalarda bronlasdirma {iciin istifads edir.«Amedous»
genis yayllmis bronlasdirma kompiiter sistemidir. «Amedous» sistemi diinyanin

35000 otelindo bronlasdirma, mehmanxananin yeri, bos némralorin say1 vo
qiymatlori haqqinda doqiq molumat verir. 1995-ci ilin dekabrindan Rusiyada
isifado olunan «Acar» bronlasdirma sistemi Rusiyanin 40 sohorini, MDB vo
Baltikyan1 6lkalori ohats edir.

Beynolxalq bronlasdirma sistemlorindon biri do «Covla» dir. Bu «Apollo»
sisteminin bir variantidir. Bu sistemo gora, diinyanin hor yerinds yerloson oteldo
nomro sifaris etmok olar.

Bu sistemdon «Rits Karlton», «Swissotel», «Pan Pacific» kimi mehmanxana
sobokolori istifado edir.

«Hotel and Motel Management» jurnalinin apardiglr sorguya gors, biznes
islort 1lo alagadar soyahot edonlorin 65.2 %-1 , mehmanxanalara sifaris olmadan

golir vo ndmra alir. Qonaqglar {iciin 9sas meyar onun yerlosdiyi yer vo ndmranin
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qiymoti deyil, mehmanxananin tomizliyi, salige-sohmam (91.1) vo ddsomalarin,
yastiglarin rahath@idir (89.1%). Kompiiter sistemi ilo miistorilorin arzu-istok,
tolobtokliflori nazors alinir vo yerina yetirilir.Bu sistem mehmanxananin rentabelli

1slomasine vo nailiyyat qazanmasina komak edir.
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MOVZU: 8. MEHMANXANA VO DIGOR YERLOSDIRMO
TIKILILORININ SOCIYYOSI
PLAN
1. Mehmanxanalarin ingasinda nozors alinan osas amillor
2. Miixtolif toyinatli mehmanxanalarin layiholondirilmasinin normativ
osaslari

3. Mehmanxana miiassisalarinin asasli va cari tomiri

1. Mehmanxanalarin insasinda nazars alinan asas amillor
Miiasir turist bazarmin tolabatini tomin etmok iiclin bir sira mehmanxana
tiploari movcuddur. Mehmanxanada qonaglarin rahathg liciin sorait yiiksok vo asagi
soviyyadas ola bilar.
Mehmanxana binast ¢oxfunksiyali tikintidir vo miirokkab texnoloji
avadanligla tachiz olunur. Mehmanxanalar memarliq tislublarina gors secilir.
Mehmanxananin ingasinda nazars alinan asas amillor asagidakilardir:

1. Umumi monzoronin  xiisusiyyotlori qorunaraq bina otraf miihito

uygunlasdirilir;

2. Tabiot vo iglim amillori - havanin hararati, riitubati, yagintilarin miqdari,
kiiloyin istigamati v siirati nozars alinmalidir;

3. Binanin memarliq vo konstruksiya lahiyslari ¢ox qiymatli olmalidir. Binanin
planlasdirilmasi onun istismarini alverisli vo faydali etmalidir;

4. Menmanxana lahiyalondirilorkon onun reklami nozoras alinmalidir.
Mehmanxananin zahiri goriiniisii (fasad) gosong, calbedici vo ya mohtosom
olmalidir;

5. Binanin lahiyasi maksimum rahathi@ tomin etmoli vo qonaqlara yiiksok
soviyyada xidmot gostarilmasi iigiin soraiti olmalidir;

6. Bina estetik, texniki, sanitar-gigiyena, ekoloji normalara, toloblora vo
tovsiyalora cavab vermalidir.

7. Binanin ingas1 zamani onun faydali vo alverigli tikilmasino riayst etmok

lazimdir.
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Mehmanxananin lahiyslondirilmasi normativ va tovsiyavi senadlar asasinda
aparitlir. Mehmanxana lahiyslorinds binanin timumi hacmi, tikilinin sahasi,
tikintinin, materiallarin, konstruksiyalarin, 1ase miossisalorinin  vo olava
xidmatlorin, miithondis avadanliginin qiymati, otaglarin vo yerlorin sayr ciddi
nizamlanir. Mehmanxanalar bir ¢ox xassolorina gora forglonir: konstruksiyalarin
novii, imumi tutumu, martobalarin say1, tayinati, istismar iisulu va s.

Konstruksiyalarin  noviine ve istifado olunmus materiallara  goro
mehmanxanalar karkasli, bloklu, monolit, yerli materiallardan vo s. forglonir.

Coxmartobali mehmanxana binasi tikilorkon bir cox cotinliklor ortaya cixa
bilar, o ciimladan ekstremal voziyyatds insanlarin evakuasiya masalasi.

Komfortun saviyyasina gora beynalxalq tacriibaya istinadon mehmanxanalar
ulduzlarin saymna gora forqlonir. Komfortun saviyyesi yalniz mehmanxananin
maddi bazasinin voziyyati ilo deyil, ham¢inin is¢ilorin yiiksok xidmot gostormok
gabiliyyati ilo do giymatlondirilir.

Mehmanxananin interyeri (daxili goriiniisii) estetik, badii mona dasimali,
binanin funksional toyinatina cavab vermolidir. Mebello yanasi, yataq dostlori,
xalcalar, xalga ortiiklari vo s. yiiksok estetik soviyyads olmalidir.

Binanin texniki istismari zamam onun elementlorinin (zirzomilor, divarlar,
tavan, dam va s.) miitomadi baxis kegirilir.

Funksional toyinatina gors mehmanxana vestibiil (genis dohliz - holl),
yasayls vo geyri-yasayls sahasi, qonaglarin gidalanmasi ii¢ciin nozords tutulmus
obyektlar, ticarat-maisot xidmati, idman va aylonca ilo masgul olmagq iiciin yerlar,
biznes morkozlori, konfrans vo simpoziumlar kecirmok iigiin zallar vo s.-don
ibaratdir.

Vestibiil sahosi mosuliyyoatli yerdir .Burada qonaqlar garsilanir vo yola
salinir.

Mehmaxananin yasayis sahasi qonaglarin yataq nomralarindon vo nomralari
lazimi sanitar-gigeyenik soviyyads saxlamagq ii¢iin alava otaqlardan ibaratdir.

Restoran, bar ,kafe vo digor yemok obyektlorindo qonaglar gidalanmaqgla

yanasi, habels aylona vo iinsiyyatds ola bilarlor.
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Idman zali, tizgiiciilik hovuzu, kegelban vo s. qonaglarin mehmanxanada
xo0s istirahotini tomin edir.

Kino-konsert, banket, rags zal1 gonaglarin aylonms yerlaridir.

Konfrans zali , biznes vo bank omaliyyatlari iiclin nozords tutulan otaqlar,
sorgi salonlar1 isglizar adamlarin goriis yeridir.

Mehmanxananin texniki vo maisat iscilorin 6z otaqlari var.

Mehmanxanaya bitisik orazi elo olmalidir ki, personali vo qonaglar1 otraf
miihitin tosirlorindon (miixtalif sos-kiiydon, avtomobillorin benzin tullantilarindan
V3 S.) gqorusun.

Mehmanxananin reklami calbedici, otrafinda qonaqlarin istirahoti iigiin
yerlor, avtomobillar ii¢iin dayanacaq olmalidir.

Mehmanxananin vestibiilinde qonaqglarin geydiyyati, qobulu aparilr,
miixtolif xidmotlor gostarilir.

Mehmanxananin vestibiillori miixtalif 6l¢iido olur - bir yataq yeri hesabina
0,3m>-don 1,7m>-dok . Adaton niifuzlu, dobdoboli mehmaxanalarin vestibiilii
boyiik vo genis olur.

Pillokon vo lift bloku, asilganlar (qarderob), svetsarlar, yiikdasiyanlar vo
texniki-xidmaot is¢ilorinin otaqlari vestibiil sahasinds yerlosir.

Mehmanxanalarin yasayis sahasi hissasino dohlizlor, qonaq otaqglari, liftin
qarsisindaki yer, martabadoki personalin otaqlari daxildir.

Coxmortobali mehmanxanalarin yasayls maortobasi, miixtalif planli, o
climlodon bir vo ya bir ne¢o dohlizli ola bilor. Mehmanxanada nomralor vo
dohlizlor arasinda iimumi sahonin boliinmasi miixtalifdir. Nomralorin payina 13-
22% ayrilir. Mehmanxananin ndémrasi ¢oxfunksiyalidir: otaq yasayis, istirahat, is,
linsiyyat saxlamaq, danisiglar aparmagq, soxsi gigiyena va gida gabul etmok iiciin
yerdir. Otagda qonagin soxsi osyalar1 saxlanir.

Bildiyimiz kimi, nomralor otaqglarin vo yerlorin sayi, sahasinin mebello
tochiz olunmasi asasinda da tosnif edilir.

Mehmanxana sonayesindo bir vo ikiyerli birotagli nomralor daha genis

yayilib. Nomralorin otaglar1 funksional sahslora boliiniir. Birotagli birnaforlik
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nomranin iimumi sahasinin 70%-1 yasayis iiciin, 10%-1 dahliza, 20% -1 iso sanitar
govsagina aid olur.

Bir sira dovlotlorin miiasir standartlar1 otaglarin dosomo sahasinin minimal
Olciisiine riayat etmayi tolab edir.

Alman standartlarina asason birotagli birnaforlik komfort ndmronin ol¢iisii

16-18, iki noforlik otaq iso 20-21 m” olmalidur.

Komfort soviyyasind goro nomralorin standart olciisii

Komfortun | Komfortun | Komfortu | Komfortu | Liiks

minimum min-dan n orta | n yiiksok | (5 ulduz)

soviyyasi yuxari soviyyasi | soviyyosi

(1 ulduz) saviyyasi (3 ulduz) | (4 ulduz)

(2 ulduz)

Ikiyerli nOmro 10.5 14.5 18 21 26
Nomrado vanna otagi 3 3.5 6 11
Nomralorlo vo yardimer | 5 7 8 9 45
yerlarlo alago
Yasayis yerlori, comi 18.5 25 30 36 25
Olavo vo xidmati yerlor 7.5 10 15 19 70
Comi bir némro 26 35 45 55 35
Comi bir yer 13.5 17.5 22.5 27.5

Mehmanxanada apartamentlor imumi otaqlarin 10%-ni togkil edir.
Onlarin sayi, olgiilori, sanitar qovsaqlari, dohlizlori va toyinatlart ¢cox miixtalifdir.
Mehmanxananin is¢i vo miitoxassislori turistlora yiiksok xidmot gostormoklo
yanasi, mithondis-texniki avadanligin istismar qaydalart ils tanig olmali, mithondis-
texniki sistemlorin dayanmadan va qiisursuz islomasina calismali, moisat-elektrik

avadanligin diizgiin istismarina riayat etmalidir.

Mehmanxanalar miixtolif miihondis avadanligt ilo tochiz olunub.
Mehmanxana binasini  daimi  is rejimindo saxlamaq ii¢iin = miixtolif
texnologiyalardan istifado edilir. Burada texniki tohliikasizlik vo omayin

miihafizasi qaydalarina riayat olunmalidir.
Su tochizati sistemi mehmanxananin igmoli vo tosarriifat-maisot sularina
olan ehtiyacim1 tomin edir. Bu sistemlo yanasi, habelo isti su vo yangindan

miihafizo sisteminin su tachizat borusu da movcuddur. Mehmanxanaya daxil olan

89




suyun keyfiyyati vo horokati 6lko standartlarina uygun olmalidir. Suyun masrafi
soyuq va isti su sistemlori iigiin ayriligda hesablanir. Bir qonaq sutkada 300 litro
gadar su istifads edo bilar.

Mehmanxananin isitmo sistemi su, hava vo ya buxarla ola bilar.
Mehmanxananin yasayis sahasi iigiin adaton xiisusi isitma sistemi moévcud olur.

Elektrik sisteminds adaton iki sxem nozords tutulur: asas manbadon olan xatt
va ehtiyat (qoza) xatti.

Yangindan miihafizo sistemino sorf olunan xorc toxminon turistin bir sutka
ticlin verdiyi qiymatinl%-ni togkil edir.

Mehmanxanada yanginlar miixtolif sobablordon olur: siqaretdon, elektrik
avadanligr vo texnikasinin nasazligi, motboxdoki hadisslordon vo s. Aparilan
todqiqatlar gostarir ki, yalniz iri otellorin 26, orta yerlosdirmoa imkanlarina malik
mehmanxanalarin iso 11%-1 tamamilo yangindan miihafizo qaydalarina omal edir.
Iri vo orta mehmanxanalar avtomatlasdirilmis yangindan miihafizo sistemlorini
yegany etibarli iisul hesab edirlor.

Mehmaxanalarda xabardarliq sistemlori ¢oxmagsadli audiosistemdon ibarat
olur. Bu sistemin funksiyasi mehmanxana personalina fovgoelads xobarlori
catdirmaq, mikrofondan yazilmis molumatlari saslondirmok, radioprogramlarin vo

digor xobarlorin yayimi, musiqili fonun yaradilmasi va s.-don ibaratdir.

2. Miixtalif tayinath mehmanxanalarin layihalondirilmasinin normativ
dsaslari

Motellar, bir qayda olaraq, nogliyyat magistrallart boyunca vo bilavasito
turist zonalarinda yerlasir. Turist zonalarinda motellor mehmanxanalar kimi slava
xidmotlor  kompleksinin toklif edilmasi imkanina malik olurlar. Motellorin
layihoalondirilmasinds asas talob nagliyyat yollarinin vo dayanacaglarin olmasidir.
Motel binalar1 adaton 1-2 moartabali olur vo kifayat godar genis saha tutur.

Motellorin layiholondirilmasinds adoton asagidaki saho normalan istifade
olunur:

Iki noforlik otagin iimumi sahosi: 23-28m’
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Bir yer iigiin nozordo tutlmus norma:12-14m’

Motelin imumi sahasi

Iki naforlik nomra (avtomobil dayanacagi daxil olmagla)

Bir mortobali bina oldugda - 60-79 m*

Iki mortabali bina olduqda - 45-46m*

Kempinglor - motboxi, Oziinoxidmot yemokxanasi, ticarot kosklori,
avtomobil dayanacaqlart vo nogliyyatin yuyulmasi iiciin nozordo tutulmus
meydancasi olan kottec vo ¢adirlardan ibaratdir. Kempinglar turistlor ii¢iin ucuz vo
kiitlovi yerlogdirmo miiasissasidir. Kempinq li¢iin ucuz va Kkiitlovi yerlogdirmo
miiassisasidir. Kemping ii¢iin ayrilmis saholor asagidaki talablors cavab vermalidir:
nogliyyatin girisi ii¢iin abad yol, sahonin minimal enisliyi, kiilokdon miihafizs ii¢iin
yasilliglarin vo agaclarin olmasi. Bir ¢ox oOlkolordo standartlara uygun olaraq
kempinglori sahasino vo komfort soviyyasina gora doracolors boliirlor. Biitiin
kempinglords (doracasindan asili olmayaraq) enerji, su vo kanalizasiya sistemlorin
olmasi vacib sayilir.

Kempinglar asas 4 daracaya boliiniir:

1. Tranzit kempinglordo minimum komfort olur vo 48 saatdan artiq qalmaq
nozards tutulmur.

2. Istirahat giiniiniin kempinglori adaton kond yerlorinds yerlasir, faal istirahat
va idmanla masgul olmagq iiciin nazards tutulur.

3. Moazuniyyatds olanlar iiciin nozords tutulan kempinglor turistlori colb edon
rayonlarda yerloasir( doniz ,cay, gol vas.) vo burada genis maisot xidmatlori
toklif olunur.

4. Turist kempinglori turist zonalarinda yerlosir vo bu tip yerlosdirmo
miiassisalari arasinda yiiksok komforta malikdir.

Yerlosdirmo vahidi hesab1 ilo (bir ¢adir vo avtomobil) saho standarti
Fransada 100, Almaniya vo Niderlandda 120-150, ABS-da 800m>

Kempinqin 10% orazisi avtoturistlorin yerlosdirilmosi ii¢lin noazarde
tutulmalidir. Kempingin optimal (miinasib) yerlosdirmok imkani 500-1500 nofor

arasinda olur.
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Hor bir kempingin orazisindos 100 nofoer hesabi ilo rahathq vo sorait
olmalidir:
- hor bir yerlosdirma vahidi 4 nofordon ibarst kottec vo ya ¢cadirdan ibaratdir.
Kempinglordon 100-150 metrdon uzaq olmayaraq texniki sanitar qovsaqlari,
4 tualet, 4-5 oliizyuyan, 2 dus, gablarin yuyulmasi li¢ciin 2 qosa tas (test),
zibil y1igmagq ii¢iin 3 c¢on olur;
- paltarlarin yuyulmasi va iitiilonmasi ii¢iin otaq nazards tutulur;
- kempinglarin arazisinds idman va usaglar liclin oyun meydancalari yerlosir;
- bu arazids su tochizati, kanalizasiya vo ¢irkab sularin tomizlonmasi sistemi
olur.
Kurort mehmanxanalari insa edilon zaman turistlor {iiciin abadlasdirilmis
cimorliklor vo idman qurgulart vo idman qurgulan tikilmelidir. Burada yerlorin
say1 mehmanxanadaki yerlorin sayimna uygun olmalidir. Uzgiiciiliik hovuzu 250 m?

olmal, istilik qurgusu ils tochiz edilmalidir.

3. Mehmanxana miiassisalorinin asash v cari tomiri

Mehmanxana va bu tipli tikililorin, miithondis-texniki avadanligin asash va
cari tomirina boyiik diggst verilmalidir.

Binanin konstruksiyasinin, miihondis avadanliginin, hissolorinin vo s.
kohnoliyi biitiinliikdo binanin fiziki kohnalme doracosi vo xarakteri ilo
miloyyanlogdirilir.

Mehmanxanada iki ciir tomir aparila bilor: asaslt va cari tomir.

Mehmanxana binasin1 vo miihondis avadanligini sistematik vo vaxtindan
ovval dagilmaqdan qorumagq ii¢iin aparilan tomir cari tomirdir.

Mehmanxana binasinin, mithondis avadanliginin kohnolib dagilan bir sira
hissalorinin, bazi konstruksiyalarinin borpast vo doyisdirilmasi osash tomirla
hayata kegirilir.

Binanin biindvrasi vo das divarlar1 uzun miiddoto hesablanir vo davamli olur.
Avadanligin asasli tomiri lizra biitiin islor iki qrupa boliiniir:

- kompleks asasl tomir biitiin binan1 vo ya bir bélmoni shats edir;
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- secilmo ilizro osashi tomir ayrica konstruksiya elementlorinin, miihondis
avadanliginin, binanin bir hissasini ohats edir.

Mehmanxanada c¢alisan is¢ilor turistloro keyfiyyatli xidmot gostormokdon
olavo, mehmanxananin miihandis-texniki avadanliginin yenidon qurulmasimi
vaxtinda aparmali, bu avadanhigin fasilosiz vo gozasiz islomasini tomin etmali,
otela yiiksok daraco verilmasina nail olmalidir.

Mehmanxanaya bitisik orazi abadlasdirilmali, asfaltla Ortiilmali  vo

yasillasdirilmalidir.
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MOVZU: 9. MEHMANXANA TOSORRUFATI VO REKLAM
PLAN
1. Reklamin mahiyyati vo funksiyasi
2. Informasiya vo reklamin nov ve formalari

3. Mehmanxananin ticarat vo firma nisan1

1. Reklamin mahiyyati vo funksiyasi

Daqiq vo miintozom maliyys monbalorine arxalanan, molumatin
Odonigli yaymma usullar1 vasitesilo hoyata kecirilon, geyri-soxsi
kommunikasiya formast olan reklam mehmanxana biznesindo miihiim vo
ohomiyyatli yer tutur.

Mehmanxana tosorriifatinin inkisafim1 reklamsiz tosovviir etmok
miimkiin deyil, ¢linki marketing strategiyasinin hoyata kecirilmasinda reklam
vacib sortdir.

Diinya mehmanxana sonayesinda istifads edilon reklam isinin asaslarini
dorindon Oyronib onlarin effektli, perspektivli niimuna vo metodlarini
(tisullari) asas gotorarak genis istifado etmak lazimdir.

Reklam - mehmanxana idaroolunmasinda (menecment) osas
amillordon biridir. Reklamin bir neco anlayist mévcuddur.

ABS-in aparict firmalan igiin reklam kompaniyalarim hazirlayan
"McCan Erricson Inc" sirkstinin fikrinco, "Reklam yaxs1 tokrar damisilan
haqigatdir".

Miiasir reklamin banilorindon biri kimi taninmis Albert Lasner
demisdir ki, "reklam - ticaratin nagr (¢cap) olunmus formasidir".

Reklam istehlakgilara miixtalif vasitolorlo catdirilir. ©nonovi kiitlovi
informasiya vasitalorilo yanast (radio, televiziya, gozetlor, kataloglar,
bukletlar), reklamda poct, kicik dirijablar, videokassetlar, sorgilor vo s. kimi
vasitolordon istifado olunur. Insanlar1 melumatlandirmagla reklam mallarin,
xidmatlorin satilmasimi stimullagdirir. Reklam insanlar ii¢iin balodc¢i rolunu

oynayaraq xidmaotlor, mehmanxanalar, onlarin qiymatlori, keyfiyyatlori,
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toyinati vo s. hagqinda molumat verir. Reklamin keyfiyyatli vo toyinath
olmas1 li¢iin mehmanxanalar pesokar reklam miitoxassislorindon istifade
edir. Miitosokkil maliyys manbalorino arxalanan moalumatin 6dsnisli yayilma
tisullar1 vasitasila olan geyri-soxsi kommunikasiya noviina reklam deyilir.
Marketing strategiyasinin hoyata kecirilmasindo reklam miithiim
ohomiyyat kasb edir.
Reklamin bir ne¢a torifi movcuddur:

e Xarici reklam - xarici dovlatlorin bazarlarina istigamatlonmisdir;

e Umummilli reklam - 6lkonin bir neco bolgasinda foaliyyat gostoran
torofdaglara yoOnolir. Bu reklami maliyyslosdiron togkilatlar timummilli
reklam veronlor sayilir. Iri televiziya kanallar1 vo qoazetlords verilon reklamin
oksariyyati imummilli reklam hesab olunur;

e Regional (bolgo) reklam - bir sira reklam agentliklori reklam
saholarini hom timummilli, hom ds regional (bolgo) reklam iigiin satirlar.

® Yerli reklam - bir sira reklam veronlor, o ciimlodon mehmanxana

miiassisalari (restoran, bar, kafe, diskoteka, digor xidmatlor) miistorilori

bir gsohordo vo yaxud bir ticarot zonasinda yerlosdiyindon yerli
reklamdan istifads edirlor.

Reklam - molumat isinin iisullarina, gaydalarina, istigamatloring,
magsadlarine vo vozifalorina balad olmaq bu iisullardan bacarigla istifads
olunmasi, mehmanxana biznesinin miivoffoqiyyatlo inkisafi liciin sorait
yaradir.

Siravi istehlak¢iya deyil, omokdashq torofdaslarina yoOnoalmis,

istiqgamatlonmis reklam isgiizar reklam adlanir. Isgiizar reklamlar adston

xlisusi isgiizar nosrlordo vo mocmuoslordo vo ya pesokar jurnallarda dorc
olunur.

Direct-Meyl (direct-mail) - reklamin an effektli ndvlsrindon biri hesab
olunur. Bu reklam novii ondan ibaratdir ki, xiisusi secilmis turist firmalaria
vo fordi soxslors reklam materiallart gondarilir.

Reklam - molumat foaliyystinin istigamatini toyin etmok iiciin bu
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reklamin goracayi effekti bilmak vacibdir.

Reklamin ticarat vo kommunikativ effektlori segilir.

Reklamin ticarot effektini reklam kompaniyasindan ovval vo sonra
olan satis hacmi ilo miioyyan olunur.

Kommunikativ effekti todqigat vo anketlosdirilmis sorbular kegirilmasi

ilo miioyyon edirlar.

2. Informasiya (molumat) vo reklamin nov vo formalar
(tisullar:)

Informasiyanin (molumatin) verilmasi ii¢iin nozords tutulmus vasitalor
tizro reklam tosnif edilo bilor.

Bu anlayislar1 farglondirmok miihiimdiir. Reklam &tiiriiciilori magsadli
auditoriyaya reklamin catdirilmas1 iiclin nozordo tutulmus Odonisli
vasitalordir. Reklamin asas vasitalari - gozet, jurnal, radio, televiziya, 16vho,
katalog, buklet, stend, vorogo, moktub, reklam siti, nogliyyat vasitolori
tizorindaki elanlar vo s. olur.

Sozdan istifado edon reklam novlori miixtolifdir: miisahida, esitmo vo
miisahido-esitmo reklam novlori secilir.

Birinci nov reklam ndviine gozet, jurnal, digor nasrlor, is1q vo badii
tartibatl iglor, fotoreklam daxildir. Ikinci qrupa radioreklam, sifahi elanlar vo
molumatlar daxildir. Ugiincii qrup tele vo kino reklamdan ibaratdir.

Poligrafiya tisulu il hazirlanmis reklam cap reklami adlanir.

Bukletlor mehmanxana vo onun xidmotlorino hosr edilmis xususi
nosrdir. Bukletlor reklam motni ilo yanasi mehmanxananin vo ya
mehmanxana gobokasi rohbaorlorinin  fotosokli, qisa tarciimeyi-hali,
mehmanxananin ictimai va xeyriyyacilik tadbirlorinds istiraki, foaliyyati vo
diinya mehmanxana sisteminds tutdusu niifuzlu yeri geyd olunur.

Bukletlor - adoton keyfiyyotli kabizda miixtolif rongli iisulla nosr
edilir. Bukletlor mehmanxananin qonaqlarina, sorgi istirak¢ilarina, miiqavilo

bablayan torofdaglara verilir.
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Reklam varaqglari - bir varaqdan ibarat olur. Onlar bir rongli, sokilli vo
ya ancaq matnls olur. Bu varaglor adaton sargi vo yarmarkalarda paylanir.

Kataloglar - mehmanxana vo onun gostordiyi xidmoatlorin qisa izahi vo
onlarin gqiymatlorini géstoran cap nasridir.

Miixtalif togvimlor (masaiistii, divara vurulan, cib togvimlori), golom,
alisgan, brelok, qovluq, mehmanxananin oksi olan dos nisanlari, kulgab,
kibrit, bloknot, cemodan, masaiistii telefonlar vo digor kicik reklam
mohsullart qonaglara toqdim edilmak ii¢iin nozords tutulur. Biitiin bu reklam
mohsullarinin izorindo mehmanxananin ticarat vo ya firma nisani olmalidir.

Mehmanxananin xarici, zahiri goriiniisiindo isiqla tortib edilmis
reklam vacib amildir. Zahiri, xarici isighh reklam mehmanxananin adinin
hafizodo galmasinda, ani qavranmasinda, potensial qonasin diggatini calb
etmokdo boyiik rol oynayir. Zahiri reklam neon, bilbord, brandmauer, rotafis,
siiratlo yazilan satir vo s. ibaratdir.

Neon-mehmanxanada is1qlanan reklamdir.

Bilbord - sitdo tortib edilmis reklamdir. Bilbordda adoton reklam
parlag sokildo olur vo mehmanxana haqqinda qisa molumatlar, telefon,
tinvan gostorilir (mosalon, "Plaza" mehmanxanasinin bilbordu "Hyatt
Regency" mehmanxanasinin garsisinda qoyulub).

Brandmauer - binanin baorkidilmis sit reklami, ya da binanin divarina
suvaq lstiino ¢okilmis rosmdir. Adston brandmauer iizorindoki reklam
kifayot gqodar iri Olciids olur.

Uzorina  reklam cokilmis, daxildon isiglanan, stasionar olan
ticbucaglar, qutular, kiiralor (sarlar) rotafis adlanir.

Elektron tablolar meydanlarda, kiigolordo divar vo ya xiisusi
konstruksiyalar tizoerindo qurasdirilir. Elektron tabloda rongli reklam matni
ila yanas1 kino, video vo ya komputer niimayis etdirmak olar.

Reklam rolikini hazirlamaq ii¢iin mehmanxana miidiriyysti reklam
miitoxassislorine  miiraciot edir. Reklam roliki teleyayimda verilir.

Mehmanxananin imicini, niifuzunu galdirmagq {ii¢iin televiziya reklamindan
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da istifado edilir.
Turist sorgilorindo vo yarmarkalarinda istirak etmok mehmanxananin

foaliyyotino miisbat tasir gostarir.

3. Mehmanxananin ticarat vo firma nisam

Hor bir miiassisonin, o ciimlodon mehmanxananin niifuzu, miisbot
obrazi onun ad1 va yazilisi tislubundan da asilidir.

Marketing lizro miitoxassislor hesab edirlor ki, mehmanxananin adi vo
onun ticarot vo ya firma nisam1 mihiim rol oynayir. Qonaqlar
mehmanxananin adina va nisanina alisirlar vo mehmanxana binasi yaddasda
oks olunur. Mehmanxana miistorilordo vo torofdaslarda daha ¢ox inam
doburmasa baglayir.

Bu amillor isgiizar alagelori mohkomlondirir vo biznesin inkisafina
tokan verir.

Ticarat, xidmat nisanlarinin bir ne¢o névii mévcuddur.

Firma nisam1 — romz, rosm vo ya forgli bir rong; xidmat nisam —
firmanin ad1 vo nisani olur.

Xidmat nisan1 zomanat vo reklam funksiyasini dasiyir. Buna goro do
sanball1 sirkatlor liclin niifuz vo etibar vacib amil sayilir. Hormat vo niifuza
mohz moshur etibarli torofdaslarla omokdasliq edon mehmanxana
miiossisalari nail olur. “Bir kosi tanimaq istoyirsonsa dostunu sorus” atalar
sOzii buna misal ola bilar.

Mehmanxana iscilorinin forma geyimlori reklam kimi vacib masaladir.
Iscilorin geyimi firmanin rong uslubuna vo nisanina uysun olmalidir. Firma
geyimlori korporativ tosirlo yanasi intizam niimayis etdirir vo niifuz hissi
yaradir.

Mehmanxananin daxili reklaminda asagidaki molumatlar 6z oksini
tapmalidir:

- biitiin xidmatlarin is rejimi, telefonu, yerlosdiyi yer;

- olava xidmatlorin novlari va siyahisi;
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- kabel televiziyasi vo liftdon istifado qaydalart;
- hokim yardiminin toskili;
- valyutadoayismo gaydalar va yert;
- turistlorin mehmanxanada galma proqramlari.
Mehmanxanada toklif olunan olavo xidmatlorin reklam olunmasina
xiisusi diggat yetirmoak lazimdir.
Diizgiin toskil olunmus xidmoatlorin satisi ¢ox vaxt mehmanxana

nomrasinin qiymatindon daha cox galir gatirir.
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MOVZU: 10. MEHMANXANA TORKIBINDO QIDALANMA
MUOSSISOLORI VO NOMROLORO RESTORAN XIDMOTI
PLAN
1. Qidalanma miiassisalorinin ndvlori
2. Qonaglara gostorilon xidmaot vo servisin novlori
3. Masanin servirovka (siifro diiziimii) qaydalar1

4. Servisin novlari

1. Qidalanma miiassisalorinin novloari

Restoran — qonaqlara genis vo miixtalif ¢esiddo yemok, icmak, sirniyyat
momulatlart togdim edon yemok miiossisasidir.

Restoranda pesokar aspaz, ofisiant, metrdotel* qonaqlara yiiksok soviyyada
xidmat gostarir. Burada qonaglarin istirahati iiciin ayloncali programlar da togkil
olunur.

Mehmanxana torkibindo miixtolif tipli bir ne¢o restoran ola bilor. Otellor
sobokasina daxil olan mehmanxanalarda adoaton genis, dobdabali, yiiksok soviyyali
restoran vo cox da iri olmayan kafe tipli yemok — igmok miiassisasi foaliyyat
gostorir. Bu restoranlar hom oteldo qalan qonaglara,hom do konardan golon
miisafirloro xidmot gostorir. Restorana golon yiiksok soviyyali qonaglarin inco
zovqlini, tolobatini 0domok iiciin personal heyoti yiiksok pesokarliga malik
olmalidir.Bu personali menecer idars edir vo onun vozifasi asagidakilardir:

- Restorana golon miisafirlors keyfiyyatli xidmat gostormak;

- Restoran personalinin tolim va tohsili ilo miitomadi mosgul olmag;

- Yiiksok standartlara cavab veran xidmatin keyfiyyatini saxlamaq;

- Marketingls mosgul olmag;

- NoOmrads yasayan qonaglara restoran xidmatini togkil vo tomin etmoak;

- Hofto, ay, illik hesabati aparmaq va biznes — tohlili bolmo direktoruna toqdim
etmali.

Menecer mehmanxanada yasayan qonaqlarin saymnit doaqiglosdirir vo bu

molumat asasinda restoranda yemok hazirlanir.
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Mehmanxana torkibinds faaliyyat gostoran bir sira restoranlar 6z golirlarini
artirmaq moaqsadilo miixtalif iisullardan istifads edirlor.

Yeni Orlean (ABS ) sohorindo yerloson <<Royal Sonesta>> oteli 0z
miisafirlorino bes dollarliq restoran kuponu toklif edir. Nyu — Yorkda yerloson
<<Plasa Attence>> mehmanxanasina golon qonaqglar1 avvalca
restoranla tanis edorok onun iistiin cohatlori, 1oziz yemoklori barado molumat
verirlor. Bostondaki (ABS) <<Sheraton Hotel and Towers>> otelinin vestibiiliindo
yemaoklarin dequstasiyasini togkil edorak restoran 6ziinii reklam edir.

Barlar

Bar — qonaglara miixtalif ickilor, galyanalti, desert, vo sirin yemoklaor tagdim
edon, ixtisaslasmis yeyib — igmok miiassisasidir. Bar isguzar sohbatlar, istirahat,
z0vq va hozz almaq iciin ideal yerdir. Barlarin foaliyyoti mehmanxana iiciin
sarfalidir vo igkilarin satis1 orzaq yemoklorindon daha ¢ox golir gotirir. Bundan
alavo, ickilorin saxlama miiddati arzaq yemoklorinds daha ¢oxdur, bir ¢cox barlar 6z
ad1 vo niifuzuna goéro moshurdur.Masalon, <<St Regis Hotel>> in (Nyu — York )
<<The king Cole Bar>> barinda varli vo niifuzlu miistarilor zovqla istirahat edirlaor.
Bu barin gozal interyeri var vo pistaxta freskalarla bazanib.

Barin somarali isi satilan ickilorin faizi ilo miioyyonlosir. Yemok vo igmok
direktoru barlarin isino ciddi nozarat etmolidir. Barda spirtli igkilorin satist ilo
olagodar miixtalif problemlor ortaya ¢ixa bilor. Qonaq barda ¢ox spirtli icki icib,
sorxos olub hadiso toradorse, bunun mosuliyystini barmen vo menecer dasiyir.
Menecer spirtli ickiya su qatib satan, miistorini hesabda aldadan, gadshs ickini tam
doldurmayan slioyri barmenlori cozalandirmalidir.

Boyiik otellorde miixtalif tipli barlar foaliyyat gostarir.

Vestibiildo yerloson bar — bu tip barlarin asasint moshur Konrad Hilton
goymusdur. Belo barlar qonaglarin iinsiyyati ii¢iin miinasib yerds foaliyyat gostorir
vo yaxs1 galir verir.

Restoran bar1 — xiisusilo Amerika restoranlarinda, interyerin bir elementi
kimi sakit vo rahat yerds yerlasir vo miistarilor giindslik hay — kiiydon sonra burada

dincala bilirlor.
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Iri mehmanxanalarda olavo barlar foaliyyot goOstorir. ©Olave bar
mehmanxananin darinlik kiinciinds, sakit vo rahat bir gusads yerlosir.

Banket (ziyafat) bar1 — bu tip barlar yalniz banket, konfrans, simpozium vo
s. tadbirlarin istirak¢ilarina xidmat gostarir.bels tadbir lorde adaton qonaglarin say1
cox olur. Tadbirin kecirildiyi restoranin miixtalif yerlorinds ickilorlo dolu sayyar
barlar foaliyyat gostorir. Bu ciir barlarda icki butilkalarinin hesabati aparilir.
Banket barlar1 6z islorini eyni vaxtda qurtarmalidir. Bu, xirda ogurluglarin garsisini
almaq mogsadils edlir.

Hovuzlarin yaninda olan barlar osason kurort — otellordo faaliyyat
gostarir. Bu ciir barlarda eyni zamanda ayloncali tadbirlar do kecirilir.

Mini — barlar mehmanxana nomrasinin qonaq otaginda kicik soyuducu
soklinds olur. Bu soyuducu - barda miixtalif spirtli vo spirtsiz igkilar, ¢oraz va s.
olur. Qonag némrs alarkon geydiyyat vaxti mini barin agar1 olan konvert togdim
edilir. Bardan imtina edon qonaq konverti gotiirmiir. Mini barlar hor giin icki
ehtiyati ilo tomin olunur. Istifads olunan igkilarin hesabini nomrads yasayan qonaq
Verir.

2. Qonaglara gostorilon xidmat va servisin novlori

<< A lya kart >> menyusu ilo xidmot gostorilon zaman iistiinliik ahil vo yash
adamlara, sonra qadinlara verilir. Tontonali todbirlords ilk novbado yubilyara
xidmat gostarilir. Lakin diplomatik vo rosmi tadbirlords foxri qonaqlara iistiinliik
verilir. 9gor bu masa arxasinda iki 6lkonin naziri (qonaq olan vao qonaq qobul edan
Olkenin) 6z arvadlan ilo aylasibsa, avvalco qonaq Olkenin naziring, sonra gobul
edon Olkonin naziring xidmoat gostorilir. Bundan sonra qonaq nazir arvadina vo
gobul edon 6lkonin arvadina qulluq gostorilir.

Xiisusi tadbirlords ofisiant novba ilo biitiin qonaglara comiyyotds tutdugu
riitbayo gora xidmat gostarir.

Restoranda xidmat personalinin horokati yol harokati qaydalarina uygundur.
Yolun sag torofi ilo horokat edan ofisiantlar bir — biri ilo togqqusmur va zalda rahat

xidmat gostara bilirlar.
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Qonagin sag torafindon ofisianat asagidaki xidmatlori gostarir:
- siifro salinmis masanin uistiine qasiq vo bigcaglar diiziir;
- gadah va piyalalari diiziir vo yigir;
- spirtli icki olan butulkan1 qonaga gostarir vo siiziir;
- sorba olan bosqab1 qonagin gabagina qoyur;
- cay, gohvo, mineral su va s. diiziir;
- menyu kartin1 qonaga toqdim edir;
- bosqgabda siqaret qutusunu toqdim edir;
- masanin ustiindaki fincanlari, butilkalari, bosgablari, salfetlori vo s. yigisdirr;
Masa arxasinda aylason qonagin sol torafindon ofisiant digor xidmatlor gostorir:
- cangoal \&) digor siifro lovazimati diiziir V) y18ir;
- podnos (mocmayi, sini) ilo lazzm olmayan qab qacag yigisdirir.

Soyuq golyanaltilar siifro arxasinda ayloson qonaqlara ardicilligla togdim edilir

voverilir:

1. Baliq mohsullari(kiiri, baliq konservlari,baliq);
2. Restoranin 6z motboxindo  hazirlanmis  balig mohsullar1  (bismis baliqg,
istiino SIro cokilmis baliq - zalivnoy);
3. ot mohsullari;

4. Restoranin 0z motboxindo hazirlanmis ot mohsullart (rostbif vo s.);

5. Tobii torovoz mohsullari;
6. Salatlar (toravoz, yumurta, baliq % S.);
7. Pendirlar;

Siifroyo verilon soyuq golyanaltilar 14° — den yuxar1 olmamalidur.

Yag siifroya soyudulmus halda verilir.
Taobii meyvolori siifroya meyvo qablarinda xirda buzla vermok olar.
Soyuq golyanaltilardan sonra isti golyanaltilar, daha sonra sup (sorba) siifroyo
verilir. Ikinci isti yemaklor siifroyo ardicilligla gatirilir. 9vvalca baliq, ot, qus, daha
sonra torovoz, yarma,yumurta, siid, un momulatlarindan hazirlanmig ikinci isti
yemoklor qonaglara verilir. Bu yemoklor isti halda 65° — ds, ona  olave edilon

souslar 75° — do olmalidur.
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Qonaglara taqdim olunan spirtli igkilorin dad xassolori siifroya verilon
yemaklora uygun olmalidir. Qalyanaltilara tiind spirtli icki vo ya tiind sorab
vermok maoslohatdir. Bir sira isti golyanaltilar (sosiska,xor¢ong) vo soyuq
golyanaltt (pendir) il piva verilir. Ag otdon (donuz, dana, toyuq oti) hazirlanmis
isti  yemoklarlo agiq (ag) siifro sorabr verilir. Qirmizi otdon (mal, qoyun, qus,
ordok, qaz vo s.) hazirlanmus isti yemoklorlo tiind, qirmizi siifrogorabi
verilir. Baligdan hazirlanmis yemoklorlo ag siifro sorabi verilir. Teorovozden
hazirlanmis yemoklorlo komsirin ag vo ya qirmizi sorab verilir. Sirin yemoklorla
vo meyva ilo sampan sorabi vo ya desert (sirin) sorabi verilir. Yerli milli
xoraklarla yerli i¢kilar (spirtli) verilir. Qara
gohvailo konyak vo ya likor verilir. Konyakla, homg¢inin, limon, cay, meyvo
vermak olar. Spirtli ickiilorin dadim1 saxlamaq  nahar, mogsadilo miiayyan
doracoloro riayat olunmalidir (cadval 1).

Spirtli ickilarin verilma daracasi

Spirtli ickilor Ickinin verilmo daracasi
0
Aragq, viski, cin 4-6
Fransiz konyaki
Ag siifro gorabi 18-19
Qirmizz siifra sorabi 8-12
Desert (sirin), vermut sorabi 16 — 18, qisda 20
Sampan gorabi 13-16
Sirin vo muskat sampan gorabi 8-10
Ac1q piva novlari 14 - 16
Tiind pivo novlori 8-10
Spirtli kokteyl 10-12
4-5

Spirtli ickilori toqdim edonds ilin movsiimii nozora alinmalidir.Masalon,isti
movsiimds ag siifro sorabi, soyuq movsiimda qirmizi tiind siifro sorabi1 qonaglara

togdim oluna bilor.
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Ofisiant spirtli icki butilkasim etiket olan torafi qonaga gostormoklo togqdim
etmoali, qonagin icazasi ilo onun yaninda qapagim agmalidir. Bundan sonra qadoha
bir az icki siiziir ki, qonaq dadina baxsin. Qonaq icki siiziilmiis godohi is1q olan
torafo tutub onun soffafligini toyin edir, bundan sonra bir — iki qurtum alib dadina
baxir va ofisianta ickini qadahloras siizmoyo icaza verir.

Ickini siizmaya icazo alan ofisiant avvalca qonaglarin, sonra masa sahibinin
gadahins icki siiziir. Axira godar icilmomis godoha alava icki siizmak iigiin ofisiant
godoh sahibindan icazo almalidir.

Mineral va gazli ickilor 4-6° — do soyuq halda qonaglara verilir.

Su butilkalarin1 ofisiant alinds vo ya mocmayids siifroys gatirir vo qonaqlarin
gabaginda gapaqglarini agir vo qonagdan icaza alib suyu gadshlors siiziir.

Isti ickilar (cay, gohvo, kakao, sokolad) sohar, nahar, sam yemoklori zamani

gonagqlara togdim oluna bilor.

3. Masanin servirovka (siifra diiziimii) qaydalari

Servirovka fransiz dilindo <<servier>> soOziindondir; masanin yemok ii¢iin
hazirlanmasi, siifrods gablarin miisyyan qayda ilo diiziimiidiir.

Servirovka (siifra diiziimii) ¢ini qablardan baslanir. Sonra masanin iistiino siiso
vo ya biillur gablar diiziiliir.Salfetlorin (x0rok dosmali) siifroyo qoyulusu ilo basa
catir. On axirda siifroys adviyyat (duz, istiot va s.) gablar1 va giillor qoyulur. Kreslo
vo ya stullar arasindaki masafa 30 sm olmalidir.

Umumi planda iki ndv siifra diiziimii mévcuddur:

1. Ovvalcadon malum olan va har giin qonaqglara xidmat gostormak ii¢iin;
2. Menyu iizrs sifaris vo icra edilon.

ovvalcadon malum olan vo har giin qonaqlara xidmoat gostoran restoran zali
siifro diiztimiine hazirlanir vo bu zaman minimal gab — gqacaqdan istifado olunur.
Menyu iizro sifaris vo icra edilon servirovka adoton banket vo ya miioyyan
tadbirlorin  kecirilmasino xidmot gostarir.

Sahar yemoaklorinin novlari vo xidmat metodlar:
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Mehmanxananin restoran vo kafelorindo adoton qonaglara yemoklorin bir
neco saraiti toklif olunur:

Tam pansion - <<Full Board >> (HB) — giindo 3 dofo yemok, sohor yemoyi,
nahar vo ya sam yemaoyi;

Yarimpansion - <<Half Board >> (HB) — giindo iki dofo yemok, sohor
yemayi, nahar vo ya sam yemayi;

Yalmz sohor yemoayi — Bed and Breakfast (B.B.) — giinds bir dofa sohor
yemayi.

Klub — istirahat sistemi iizra isloyon otellords qonaglara xiisusi yemak soraiti
toskil olunur. Giindo 3 dofo yemokdon olavo qonaga giin  orzindo pulsuz
golyanaltilar, spirtli vo digar ickilar toklif olunur. (All inclusive — biitiin xidmatlor
otelin qiymoatina daxildir). Mehmanxanada sohor yemoklorinin siifra diiziimiino
xiisusi diqqat verilir.

Mehmanxanada yasayan qonaqlarin giinii sshor yemayi ilo baslanir vo bu
onun ovqatina vo Umumi toassiiratina tosir gostori. Mehmanxanada yasayan
gonaqalr, nahar vo sam yemayindon forgli olaraq, sshar yemoyindo daha cox
istirak edirlor. Restoran zali tomiz vo saligali olmali, ofisiantlar giimrah vo foal
goriinmali, ardicil vo fasilasiz xidmat gostormalidirlor.

Sohar yemaoklarinin miixtalif novlori movcuddur.

Kontinental sohar yemoayi (Continental breakfast) — Avropa qitosindo
gobul olunmus bu ndév sohar yemayina gohvo, ¢ay va isti sokolad, gond, qaymagq
(stid), limon, iki név povidla, cem va ya bal, miixtalif ¢corok — bulka momulati, yag
daxildir.

Bazar giinlorindo soyuq yumurta olavo edilir. Bir cox Avropa Olkslarinin
mehmanxanalarinda bu ndv sshor yemoyi otelin gqiymatlorina daxil edilir.

Cesidi genis olan sohar yemoyi — bu ndv sohor yemoyi Avropada 60- c1
illorin ortasindan yayilmisdir. Kontinental sohor yemoyina daxil olan menyudan
olavo qonaglara miixtalif meyvao sirolori ( tomat, portagal vo s. ), pendir, kolbasa,
gayganagq, yogurt, kosmik vo s. toklif olunur. Qonaglara bufet servisi vo ya ofisiant

xidmat gostarir.
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Ingilis sayag1 sohar yemayi — qonaq li¢iin ndmrays gatirilon ¢ay vo ya
gohvadon baglayir. Bu sohor yemoyino qond, yag, bulka momulati, cem,
bal,miirobba daxildir. Bu, ki¢ik sohar yemayi adlanir (Short breakfast). Bu sohor
yemayina vetcina (donuz oti) ilo hazirlanmis qayganaq, baliq, siidlo hazirlanan
yulaf (ofsyanka), siyiq (kasa) da olavo oluna bilor. Bufet servisi vo ya ofisiant
xidmat edir.

Amerikansayagi sohar yemoyi vaxti buzla adi icmali su, meyva siralari, tor
meyvalor vo ya meyvalordon hazirlanmis kompot, bir az ot, piroq, diiyii vo ya
qargidali s1y181 (kasa) verilir.

Sampan sorabi ilo sohor yemoyi adoton sohor saat 10.00- dan 13.00 — dok
verilir. Qoahvo, cay, sampan vo digor sorab toklif olunur. Bura bir az soyuq
golyanalti vo isti yemak, sup, salat va sirin piroq slave olunur. Bu nov sshor
yemayi rosmi sabab olanda verilir.

Gec verilon sahar yemayi — saat 10.00- dan 14.00- dok togdim olunur. Bura
sohar vo nahar yemoyinin elementlori daxildir:isti vo soyuq igkilar, bulka, cem,
yag, kolbasa, sup,isti ot yemayi, desert. Bufet servis xidmati gostorir. Bu ndv sohar
yemaklarindan slave miixtalif 6lkalarin qonaqlarina diger sohar yemaklori do toklif
olunur. (cadval 8).

Sohor, nahar vo sam yemoklorinin togkilindo miixtalif xidmot metodlarindan
istifads olunur:
- << A lya kart >>
- << A Part >>
- << Tabldot >>
- Isve¢ masasi
Bufet xidmati
<< A lya kart >> (A la carte) — xidmotindo, qonaglar kart — menyudan yemok —
icmoyi sifaris edirlor. Sifaris matboxa dorhal catdirilir va siifro diiziimii hazirlanir.
Bu xidmat iisulunda qonaq ofisiantla maoslohatlosib yeyib — i¢cmok sec¢a bilar.
Ofisiant, 6z ndovbasinda suqqgesstiv (suggestiya — inandirmaq, tosir etmak) iisuldan

istifado edorak restoranin goalirini artira bilar.
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Cadval 1.

Milli sahar yemaklori

Sohar yemayinin torkibi (menyu)

Avstriya 1 Bulka, qaymagq va ya siidlo gohva

Avstriya 2 Soyuq golyanaltilar (kolbasa, bismis at), isti
yemaoklor,mineral su

Hollandiya Qohvo, siid, ¢ay, holland pendiri, yulaf siy1g1,

otdon hazirlanmig assorti, siyonak baligi,

bling¢ik

Ispaniya, Portuqgaliya (erkon sohor yemoyi)

Qohvo, bulka, isti sokolad pecenye ilo,

marmelad

Gec verilmig sohar yemayi 10.00 — 11.00

Torovoz mohsullari, baliq vo yumurtadan

hazirlanmis yemoklor

Italiya

Tor meyvalar, siidlo tiind gohvo, bal,yag

Almanya 1(06.00)

Qohvo siid vo ya gqaymagqgla, bulka, marmelad

va ya cemlo, buterbrod yag vo pendirlo

Almanya 2(10.00 — 11.00)

Soyuq vo isti  golyanaltilar,1 vo 2

yemaklor,desert

Polsa 1 Cay,siidlii gohvo, bulka, marmelad vo ya
miirobba

Polsa 2 Soyuq vo isti yemoklor, desert, gohvo, cay
stidlo

Skandinaviya Baliq vo ot x6roklori

Finlandiya Siidla isti igkilor

Fransa 1 Siidla tiind gohve, miixtalif név pendirler,
bulka

Fransa 2 Soyuq golyanaltilar, isti torovoz golyanaltilari,
garnirlo baliq vo isti yemoklor

Isvecra 1

Isvecra 2 Siidlo gohvo, bulka

Miixtolf 6lkslarin sohar yemoklarinin novlari
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Masalon, ofisiant hanst ickinin hansi ickinin hansi yemokls uygun oldugunu
maslohat goriir vo toklif edir. << A lya kart >> metodu ¢atin vo ¢ox zohmat tolob
etsa do, hazirda restoran xidmatinda genis yayilib.

<< A part >> (a part) - oavvalcodon sifaris olunur vo miioyyon vaxt arzindo
gonaga xidmat gostarilir. Istirahot evlorindo vo kurort — mehmanxanalarda bu
xidmat metodu genis yayilib.

<< Tabldot >> (table d’hote) — biitiin qonaqglara eyni vaxtda eyni menyu
tizro xidmot gostarilir. Biitlin qonaglar masa arxasinda oturandan sonra qulluq
baslanir. Bu metoddan pansionat va istirahat evlorinda genis istifads olunur.

Isve¢ masasi (sved stolu) — miixtalif vo genis ¢esiddo qonaglara yemoak vo
igcmok togqdim olunur (otelin doracasindon asili olaraq). Qonaq masaya diiziilmiis
istadiyl yemayi seco vo istadiyl miqdarda gotiiro bilor. Bu metodun istiinliiyii
ondadir ki, restoran zal1 az personalla xeyli qonaga xidmat gostora bilir. Bu metod
gonagqlarin talobatin1 6dayir vo vaxtina gonast edir.

Bufet xidmoti qonaqglara 6ziinoxidmoti toklif edir. Xidmat personali bufeti
miixtaolif ¢esiddo icki vo yemoklo tomin edir. Personal qonaglara icki vo yemok
se¢cmokda maslohat verir, masan1 yi1gisdirir.

Bufet xidmotindon konfrans, simpozium istirakcilarina xidmot gostormok

ticlin daha genis istifads istifads olunur.

4. Servisin novlori

Qonaglarin  kontingentindon asili olaraq miixtalif servis novleri toqdim
olunur. On genis yayilmis servis ndvlari bunlardir:

- fransiz

- ingilis

- amerikan

- alman

-Tus

Biitiin servis novlarinde xidmati ofisiantlar yerino yetirir.
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Fransiz servisi novii restoran matboxinin yiiksok soviyyads oldugunu gostarir
vo diinyada on bahali vo yaddaqalan xidmet sayilir. BOyiik bosqaba qoyulmus
yemoklar qonaqglara niimayis olunur. G6zal tortib olunmus yemok qonagda istahi
artirir. Ofisiant qonaga qulluq gostarir vo ya bosqab1 qonagin qarsisina qoyur ki, o
0z istayils 6ziino qulluq etsin.

Fransiz servisinda bir nec¢o nafordon ibarat brigada xidmat gostarir:

1. Restoran meneceri (fr. Maitre d’hotel );

2. Bas ofisiant (fr. Chef de rang) — dord masanin xidmatina cavabdehdir. O,
qonaqlar1 qarsilayir, menyunun izahatini verir, sifarisi qobul edir, xidmatin tez
yering yetirilmasina nazarat edir vo soxsan qonaqlarin bosqgablarina yemok qoyur;

3. Bas ofisiantin komokgisi ( demi chef de rang ) — ickilarin sifarisini gqobul
edir, yemoklori verir;

4.Su veron ofisiant (commis de rang ) — sifarislori motboxo catdirir,
matboxdon araba ilo yemoklori gotirir, masam yi18isdirir;

5. I¢kilar iizro ofisiant (sommelier) — fransiz servis novii, hom fordi qonaglara,
hom do banket va ziyafotlors xidmat etmak ii¢iin istifado olunur.

Ingilis servisi (slava qoyulmus masadan xidmat gostoarmok)

Ofisiant avvalca bu slavo masada bosgaba yemoyi qoyur, sonra sag torofdon
gonaga togqdim edir. Dlavo yemok tolob edon qonagin bosgabi, ¢congal — bigcagi
yenisi il avoz olunur. Bu, cox zohmat talob olunan xidmattir. << Ingilis servis >>
termini ilo yanasi, << gueridon >> termini do isladilir. Servis bosgabina arzaq
y1gilir vo araba — masaya qoyulur. Araba — masa qonagin masasina yaxinlagdirilir
va qonaq 0zii istadiyini secir va ofisiant xidmat gostarir.

Amerika servisi — yemok motboxdo hazirlanir vo bosqablara yigilir. Ofisiant
bosqgablar1 qonaglarin qarsisina qoyur. Bu, tez va sads servis noviidiir.

Alman servisi — yemok boyiik bir bosqgaba yigilaraq qonagin yaxinlhigindaki
masaya qoyulur. Qonaq  0ziino istadiyi kimi xidmot edir.

Rus servisi — yemok servis bosgabinda gatirilir, ofisiant yemayi hissalora boliir vo
istadiyi hissani 6zii bosqaba qoyur.

Mehmanxana nomralaring restoran xidmoti
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<< NoOmrolordo xidmet >> termini bir vaxt qonaqlara mehmanxana
nomralarinda har ciir xidmat kimi gabul olunurdu. Hazirda bu termindon nomralara
yemok vo igmok xidmoti kimi istifads olunur.

Memanxana nomraloring restoran xidmati yliksok pesokarliq vo masuliyyat
tolab edir.

Qonagin sifarisini gobul edan restoran personali servirovkani togkil etmali,
yemaklori ardicil vermoli, yiiksok soviyyado xidmot gostormali, ofisiant
gonagin otaginda etik qaydalara riayot etmalidir.

Nomrads yasayan qonaq telefonla vo ya martobo xidmati vasitasila restoranin
metrdotelino sifaris verir.

Fransiz servisi novii restoran motboxinin yiiksok soviyyado oldugunu gostorir
vo diinyada on bahali vo yaddaqalan xidmot sayilir. Boyiik bosqaba
goyulmus yemoklor qonaqglara niimayis olunur. Gozal tortib olunmus yemok
gonaqda istah1 artirir. Ofisiant qonaga qulluq gostorir vo ya bosqabi qonagin
garsisina qoyur ki, o 6z istayils 6ziina qulluq etsin.

Fransiz servisinda bir ne¢o nafordon ibarat brigada xidmat gostarir:

1. Restoran meneceri (fr. Maitre d’hotel );

2. Bas ofisiant (fr. Chef de rang) — dord masanin ~ xidmotine cavabdehdir.
O, qonaglar1 qarsilayir, menyunun izahatimi  verir, sifarisi gebul edir,
xidmoatin tez yerino yetirilmosine nozarot edir vo soxson qonaqglarin
bosgablarina yemok qoyur;

3. Bas ofisiantin komakgisi ( demi chef de rang ) — ickilorin sifarisini gobul
edir, yemoklori verir;

4. Su veron ofisiant (commis de rang ) — sifarislori motboxo ¢atdirr,
maotboxdan araba ilo yemoklari gatirir, masani yi1gisdirir;

5. Ickilar iizro ofisiant (sommelier) — fransiz servis novii, hom fordi
gonagqlara, hom do banket vo ziyafotlors xidmat etmok ii¢iin istifads olunur.

Ingilis servisi (slava qoyulmus masadan xidmoat gostormoak)

Ofisiant avvalca bu slavo masada bosgaba yemoyi qoyur, sonra sag torofdon

gonaga toqdim edir. Olavo yemok tolob edon qonagin bosqabi, ¢congal —
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bicagi yenisi ilo avoz olunur. Bu, c¢ox zohmat tolob olunan xidmottir. <<
Ingilis servis >> termini ilo yanasi, << gueridon >> termini do igladilir. Servis
bosgabina orzaq yigilir vo araba — masaya qoyulur. Araba — masa qonagin
masasina yaxinlasdirthir  vo qonaq 0Ozii istadiyini secir vo ofisiant xidmat
gostarir.

Amerika servisi — yemok motboxdo hazirlanir vo bosqablara yigilir. Ofisiant
bosqgablar1 qonaqglarin qarsisina qoyur. Bu, tez vo sado servis noviidiir.

Alman servisi — yemok bdoyiikk bir bosqaba yigilaraq qonagin yaxinlhigindaki
masaya qoyulur. Qonaq 6ziina istadiyi kimi xidmat edir.

Sifarisi gobul edon metrdotel asagidaki malumatlart geyd edir:

1. Otagin nomrasi;

2. Yemok va i¢kilorin ad1 vo miqdari;

3. Qonaglarin sayi;

4. Yemok va ickilorin ndmrays verilma vaxti.

Sifarisi gabul edon metrdotel onu ofisianta vo matboxa catdirir vo iki niisxade
hesab yazir, biri qonaq, o biri matbax ii¢iin.

Mehmanxana nomralaring restoran xidmaoti gostormok liclin xiisusi qab —
gacaglar, motbox vo  restoran lovazimati, miixtolif formali arabalardan
istifads olunur.

Nomralordo restoran xidmotinin osas toskilat prinsipi, fransiz s0z
birlosmasinin ifado etdiyi kimi, mise on place — hor sey 0z yerindo.
Nomralora xidmat gostoron restoran personali hazir voziyystds olmali vo qonagin
har bir sifarisini yerina yetirmalidir.

Qonaglara nomralords restoran xidmoti gostormok {iclin  xiisusi qaydalar
movcuddur:

1. Qonagin sifarisi  ndmroys ( sohor, nahar, vo ya sam yemaoyi )
mocmoayida va ya servis arabasinda gotirilir. Macmoayini ofisiant sol alindo apartir.

Sag oli bos olmahdir ki, ndmronin qapisimt acib — baglaya bilsin. Dohlizda
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horokot vaxti mocmoyini  ofisiant  ¢iyni, ndmrayo daxil olan zaman sinasi

soviyyasinds endirmoalidir;

2. Ofisiant 6mronin gapisinit doymali, 1azo aldigdan sonra daxil olmalidir;
3. Qonaglarla salamlagmalidir;
4. Carpayida sohor yemoyi, yemok istoyon qonaga  konar torofdon

mocmoayini toqdim etmalidir, iki nafora sohar yemayi toqdim olunursa, har birina
ayrica mocmayi verilir;
5. Macmayids yemak servirovka olunmus halda togdim olunur;
6. Masa arxasinda sohor yemoyi yemok istoyon qonaq igiin  siifro salinir,
mocmayi masa listiina qoyulur vo ya qonagin arzusu ilo masa iistiinds servirovka
edilir.

Ofisiant odob qaydalarina riayat etmsli, yersiz sohbot etmomali, 1sini

qurtaran kimi <<nus olsun>> deyib sagollasaraq nomrani tork etmoalidir.

113



MOVZU:11. MEHMANXANA BIZNESINDO MARKETINQ
Plan
1. Marketing anlayis1
2. Mehmanxana xidmatlari bazarinda marketingq konsepsiyasi
3. Mehmanxana marketinqginin xususiyyatlori

4. Marketing-miks

1. Marketinq anlayisi

Respublikamizda bazar iqtisadiyyatina ke¢cid mehmanxana biznesinin inkisafi
liciin yeni soraitlor yaratmgdir. On plana azad sahibkarliq, raqabot, marketing kimi
kateqoriyalar c¢ixir. Qvvallor qiivvado olan ciddi inzibati-amirlik tsullart vo
morkazlogdirilmis planlasdirma, idaroetms sistemi dagilmaqdadir. Onun avozina
mehman-xana biznesinds ¢alisan miiossiso vo toskilatlarin istehsal faaliyystindo
yeni iisullar meydana cixir. Bu iisullardan sirkot vo miiassisalor genis istifads edir.
Istifado olunan bu iisullar marketinqdir.

«Marketing» s6zii ingilis dilindon gotiiriiliib. Onun kokii «market» soziidiir,
torclimada «bazar» demokdir vo bu s6zdon omolo golon marketing horfi monada
«bazarda 1s gérmok» monasini dasiyir.

Maksimal gazanc oldo etmok mogsadilo istehlak tolobatim askar edib vo
todqiq edilmasi asasinda har bir istehlak¢inin fordi tolobatlarinin tomin olunmasina
yonalmis ticarat-istehsalat sistemino marketing deyilir. Bu torifdo asas tezislori
ayirmaq moqgsadouymun olardi. ©Ovvoala ticarot-istehsalat foaliyyoti marketingi
kommersiya foaliyyatindon forqlondirir.

Kommersiya foaliyyatinin biitiin iisullar1 vo stimullar artiq istehsal olunmus
mallarin vo xidmatlorin bazarda satilmasina yonoslirss, marketingin moagsadi
istehlak tolobatina miivafiq olaraq mallarin vo xidmatlorin istehsali vo satisinin
(realizo edilmoasi) garsilighh olagesi olan prosesdir. Digor torofdon, marketingin
mogsadi fardi istehlak¢ilar soviyyasinda tolobatin agkar edilmasi vo onun daim

artmas1 istigamotindo formalasdirilmasidir. Nohayot, marketingin son maqgsadi
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maksimal qazanc oldo etmokdir - bu da onu son daracs iqtisadi kateqoriyaya
cevirir.

Marketing nadir?

1. Magsadi: satisin stimullagdirilmasi ilo maksimum gazanc alds etmoak;

2. Istehsal-satis foaliyyotinin timumi layihosinin planlasdirilmasi vo hoyata
kecirilmasi.

3. Bazarn todqiq edilmosi:

 Alicilar na istayirlar (talobat);

* Onlarin tolabatlart na ciir 6danilir (toklif vo giymatlar).

4. Qarsihigh miibadilo magsadi ils, fordi vo ya kollektiv toloblori ddayon
mallarin vo xidmatlorin bazara ¢ixarilmasi vo onlarin satilmasi.

5. Reklam.

6. Mohsulun yeni névlarinin yaradilmasi.

7. Bazarin aliciliq soraitindo, alic1 6z tolablorini saticiya buyurursa, marketing
istifads oluna bilar.

8. Marketinq li¢iin azad bazar soraiti tolob olunur va istehsal¢ ila istehlakei
arasinda miinasibatlorda sarbastlik hokm siiriir.

9. Marketinqg iiclin omtoo istehsal¢ilart arasinda azad rogabot soraiti,
sahibkarliq tasabbiisii talab olunur.

10. Bazar mallar vo xidmatlorlo kifayat godar bol oldugu halda marketing
faydali hesab olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketingin genis vo miivaffaqiyyatls totbiq edilmasi
yalmiz miivafiq hiiquqi tominat soraitindo miimkiindiir, yoni agsagidaki prinsiplorin
hayata kecirilmasi li¢iin alverisli hiiquqi miihitin tomin olunmasina dair ganunlarin
va ganunverici aktlarin vohdati olduqda:

e mallarin, ixtisasin, istehsalatin soraitinin, sahibkarligin formasinin azad
secilmosi;

* istehsalat vasitalorino vo amayin naticasing xiisusi miilkiyyat hiiquqlari;

* miiqavilalarin vo tarafdasliq 6hdsliklarinin sartlorina riayat olunmast;
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 mallarin vo  xidmatlorin satilmast prosesindo istehlak¢inin iistiinliiyii
(“mistori hor zaman haqlidir” prinsipi).

Strategiya - mehmanxana miiossisasinin foaliyyatinin daha shomiyyatli vo
halledici istigamatidir ki, bunun da icra edilmasina xeyli vaxt va xarc tolob olunur.

Marketing strategiyasini togkil edon todbirlor sirasina yeni mehmanxanalarin
tikilmasi vo kohnalorin barpasi, kadrlarin, miitoxassislorin, iscilarin, tolimi, xarici
satis sobokolorinin inkisaf etdirilmosi vo s. aid etmok olar. Qeyd olunmus
tadbirlorin hoyata kecirilmasi xeyli investisiyalarin vo asasli xarclorin qoyulmasi
ilo baghdir.

Qiymatlor vo gqiymoat siyasati - marketing strategiyasinin hoyata kecirilmasi
tictin mithtim iisullardir. Mahz slds edilon ticaratin naticalori shomiyyatli doracoda
qiymatlordon asili olur vo effektli aparilan giymatlor siyassti mehmanxananin
biitiin ticarot-istehsalat sistemino uzunmiiddatli, bazon i1so holledici tosir gostarir.
Qiymotlor mehmanxananin xidmatlorinin rogaboto hazir oldugunun vo onun
bazarda tutdugu movqgeyin gostaricisidir. Marketing strategiyasina miivafiq olaraq
mehmanxana xidmatlorini inhisarli yiiksok qiymatlorla - bazarin mahdud seqmenti
corcivasindo, miivafiq saho iiclin orta giymoatlorlo - tolabatin stimullagdirilmast
magsadilo satmaq olar vo nahayat, tokliflorin rogabat gabiliyyatini tomin etmok vo
bazarda davam gotirmok zoruroti yarandiqgda qiymotlorin koskin endirilmasini

kecirmok olar.

2. Mehmanxana xidmotlori bazarinda marketingq konsepsiyasi

Mehmanxana ticarot (kommersiya) istehsali olaraq bazarda 0z omtos
mohsulunu xidmotlor soklindo toklif edir.

Xidmot - miibadilo sazislori vasitosilo miistori torofindon oldo edilon
mohsuldur ki, bu, satinalma miilkiyyati deyil, asya soklini almir vo yalniz mohsulu
vo onun istifadasini miioyyon vaxt arzinds vo mokanda alds etmok olar.

Xidmat (o climlodon mehmanxana xidmati) bir sira xiisusiyyastlors malikdir.

Xidmatin bir omtoa mohsulu, turist mehmanxanasinin istehsalat naticasi kimi

asas saciyyavi xiisusiyyati ondadir ki, istehsalat proseslorinin, xidmatlarin satilmasi
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(mehmanxana torafindon) vo istehlaki (miistori torafindon) zaman vo mokanda (iist-
iisto diigiirlor) bas verir.

Xidmatin yerino yetirilmasi istehsalcinin  orazisi olan mehmanxanada
istehlak¢inin foal istiraki vo icragi ilo garsiligh tosiri, habelo onlarmm bilavasito
tomaslar1 mithitinds bas verir. Buna géro mehmanxana mahsulunun keyfiyyati asas
etibarilo mehmanxananin heyati torofindon miioyyanlosir, xiisuson do bilavasito
turistlorlo tomasda olan heyat il (front-offise).

Xidmati O6lgmok miimkiin deyil. Onu yalmz xidmat gostorildikdon sonra
(bazon miioyyon miiddst kecdikdon sonra) giymotlondirmok olar. Mehmanxana
xidmoatini ehtiyat {iciin istehsal etmok, saxlamaq, konservlogdirmok olmaz.
Mehmanxana xidmoti miistorinin istoyini (tolobini) dorhal tomin edir. Xidmat
Hotta vaxtinda gostorilmoyon xidmot mehmanxana iigiin golocok itkiya cevrilo
bilar.

Mehmanxana mohsullarina (xidmatlorine) olan tolobat doyiskendir, ilin
movsiimiindon asili olur, movsiim dayisikliklorina moruz galir. Mehmanxana
mohsulunun istehsali yiiksok daimi (har illik) maddi xarclarls yanasi, bir godor az
doyiskon xorclor do tolob edir. Daimi xorclor xidmot olunan miistarilorin
(qonaglarin) sayindan asili olmur, doyiskon xorclor iso bundan asilidir. Turist
movsimii zamanm olave is¢ilorin colb edilmosi zorurati yaranir. Mehmanxana
mohsulunun satilmast mehmanxana heyatilo yanasi, eyni zamanda, bu mohsulun
daxili keyfiyyotindon do (rahathiq, komfort, moadoniyyot, xidmot soviyyasi,
mehmanxananin imici) asili olur. Satis shomiyyatli doracad9, turoperatorlardan va
turagentlordon, marketinq gorarlarindan (o climlo-don qiymatlorin miioyyan
edilmosindan), nagliyyat vasitolori vo nogliyyat yollarinin  mdovcudlugu,
mehmanxananin yerlosdiyi orazidon, hava soraitindon, otraf miihitdon, regionun
rekreasiya vo maodoni-tarixi imkanlarindan, olkonin, orazinin imicindon habela
roqgiblordon va onlarin sayindan asili olur.

Belaliklo, mehmanxana biznesi vo mehmanxana mohsulunun satilmasi yiiksok

ixtisas pesokarligi, strateji vo c¢evik idaroetmo (menecment) moharati, yiiksok
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monavi madaniyyat, on yliksok insan doyarlori vo heyatin pesokar tolimini tolob

edir.

3. Mehmanxana marketinqinin xiisusiyyatlori

Son illor arzindo diinya mehmanxana tasorriifatinin inkisafi mehmanxana
mohsulu bazarinda satis ugrunda koskin rogaboto gotirib ¢ixarmisdir. Miistori
(qonag, turist) ugrunda aparilan miibarizads son illor arzinds ragabatli marketing
strategiyasinin qalib golmosino rast golirik. Marketing biitovliikdo sahibkarliq
foaliyyatini toskil edib diizgiin istigamatlondirilon menecmentin funksiyasi hesab
olunur.

Marketing mehmanxana biznesindo aliciliq tolobatinin giymatlondirilmasini
osas gotiiriir. O, mehmanxana biznesinin biitiin aspekt vo sahalorini ohato edir.
Marketingi mehmanxana biznesinin aparict folsofasi adlandirmaq olar ki, bu da
bazarda daimi golir vo sabit inkisaf oldo etmak liciin qonagin tolab vo arzularim
miigayise etmok, onlar1 qabagcadan gdrmok vo tomin etmoak sortloring asaslanir.
Eyni zamanda, mehmanxana miiassisasina qoyulan investisiyalarin monsayini vo
mehmanxananin foaliyyatinin asas donorlari olan investorlar torafindon naticalorin
gozlonilmasini nozors almaq lazimdir. Mehman-xanalara investisiyalar adoton
torpaga, tikililoro vo osas fondlara qoyulur. Sormayalorin 9sas hissasi
mehmanxananin 9sas vasaitlorino qoyulur. Bu da onun uzunmiiddstli foaliyyatilo
bagli daimi olan xorclori artirtr. Mehmanxananin foaliyyat hacmindan,
mehmanxana mohsulunun satilib-satilmamasindan, satis movsiimiiniin olub-
olmamasindan asili olmayaraq Odonilmalidir. Mehmanxana marketinqinda
mehmanxananin diizgiin yerlosmosi, moagsadli bazara istigamotindon asili olan
foaliyyat qiivvasinin optimalligi kimi faktorlart da nozoro almaq zoruridir.
Marketing ilk avval tolobatin giymatlondirilmasi magsadilo bazarin ibtidai tadqiqi
ilo masgul olur, bu da mehmanxananin bazarda olan imkanlar1 vo movgeyini,
yerlosmasini v ya bir nec¢o variantdan se¢imini shats eds bilar.

Marketing bazarin Oyronilmasi, mohsulun inkisaf etdirilmasi, omtoanin,

satisin, monitoring vo miisahidolarin irali ¢akilmasi ilo bagli uzun bir proses kimi
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nazardon kegirilo bilor. Bunlar marketing silsilosinin torkib hissolorini togkil edir.
Bazar todgigatt konkret mehman-xanaya vo onun toklif etdiyi mohsullara aid
olaraq daha olverisli bazar seqmentlorinin miisyyanlosdirilmasi {i¢iin vacibdir,
lakin osas soylor omtoonin iroli ¢okilmesi ve onun satis1  iizorindo
morkozlosdirilmalidir.

Mehmanxana xidmatlori hiss edilmozdir, onlarin tosvir edilmosi vo ya
Olclilmasi, homgcinin keyfiyyatinin yoxlanilmast miimkiin deyil. Adston bu
xidmatlor birbasa vo ya vasitogilor (turizm agentliklorinin) vasitasilo ayrica vo ya
turpaket formasinda satilir. Malumdur ki, marketinq vo satis eyni monaya malik
mofhumlar deyil. Satis saticinin, marketinqg iso alicinin tolobatlart iizorindo
morkozlosdirilir. Satis prosesi mehmanxananin toklif etdiyi mohsul vasitasilo
alicinin talobatinin tomin olunmasina els istigamatlondirilmisdir ki, bu moahsul 6zii-
Oziinlin satisin1 tomin etsin.

Artmaqda olan raqgabat ticaratin (satis) idars olunmasini inkisaf etdiron asas
sabablardon biri kimi ¢ixis edir. Daxili xidmatlorin satist mehmanxana tosarriifat
sahosindo sahibkarliq fealiyystinin inkisafi ii¢iin genis imkanlar yaradir. Satis
sObasinin togkilat strukturu mehmanxananin dl¢iisiindon va yerindon, omokdaslarin
imkanlar1 vo gabiliyyatindon va rahbarliyin siyasatindon asilidir. Fordi miistarilorin
mehmanxana nomralarine goéra Odadiklari vasait golirin asas hissasini togkil edir,
buna gora da ticarat sobasinin meneceri biitiin miimkiin vasitalordan istifads edorak
daimi miistorilorin saxlanilmasina vo yeni miistorilorin tapilmasina var qiivvosi ilo
calisir. Mehmanxanada marketing vo xidmatlorin satis1 ilo mosgul olan omokdas
mehmanxana vo onun potensial miistorilori barads tam molumatlh olmalidir.

Marketing gonaqlarin arzu vo talobatlarinin askarlanmasi vo onlarin, albatto
ki, soxsi golir alds edilmasi sorti ilo aglabatan qiymatlorls tomin olunmasi ii¢iin
nozordo tutulmusdur.

Menecment {izro miitoxassis kimi yaxsi taninan Piter Draker demisdir ki,
«biznesin magsadini ¢ox qisaca toyin etmak olar: «Oziiniiz ili¢iin miistori yaradin».
Mehmanxana-restoran biznesino golinco, bu torifo dorhal bunu da oslavo etmok

lazimdir: «... va els edin ki, o sizin yaniniza yenidon qayitsin».
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Miistori aldo edilmasi vo saxlanilmasi bir ¢ox adamlarin tolobat duydugu
mohsulun vo yaxud xidmotin tapilmasi demokdir. Kemmons Uilson biitiin 6lka
lizro 0z «Holidey Inns» mehmanxanalarmin tikintisino baslarkon o, Amerikada
yasayan ailolorin vo is adamlarimin boylik kiitlosinin tolobatlarim tomin edirdi:
miivafiq qiymoatlo keyfiyyatli mehmanxanada gqalma imkaninin yaranmasi. Digor
niimuna kimi «McDonald's» restoranlar sobokosini misal gotirmok olar. Bu
restoranlar vasitosilo Rey Krok amerikalilara onlarin yasadiglart hoyat torzinco
vacib olan istadiklarini ¢ox boyiik moharatlo vermisdir: harokatds olarkon dadh vo
ucuz nahar etmok imkani.

Marketingi istehlakciya istigamotlonma kimi miioyyon edorok Alaster
Morrison bu anlayisi asagidaki 11 tezisin komayi ilo tasvir etmisdir.

* Bir nomrali tezis - miistorinin tolabati:

*bu giin miistorinin tolobatlarint no qodor cox tomin edirsinizso, sabah
onun sizin miistariniz olmasina daha ¢ox sans yaranir;

e biitiin sobalorin, menecerlorin vo 1s¢i  kollektivin yegano mogsadi
miistorilorin tolobatlarini tomin etmokdir;

* miistorinin tolobatlart - daimi qaygi obyekti vo elmi-tadgiqat masolasi
olmalidir;

* miistori barodo molumat onun tolablorini tomin etmok imkanlarini artirir;

» marketinq tadqiqatlar fasilasiz olaraq aparilir vo onlar cox miihtimdiir;

* miistari tolobatlarinda bas veran biitiin doyisikliklor dorhal geyd olunmalidir;

» yeni mohsullarin vo yeni xidmat novlorinin yaranmasina tolobat vaxtinda
dork olunmalidir;

* miiossisonin zoaif va giiclii toroflori arasindaki nisbatin dovri tohlili aparilir;

» giiclii toroflor geyd olunmali, zoif toroflor iso aradan qaldipilmalidir;

* perspektiv planlasdirmanin doyari haddan artiq qiymatlondirilmomalidir;

* miistori tolabatlarinin doyisilmasini qabaqcadan gormok vo bunun iigiin
biitiin marketinq imkanlarindan istifade etmakls miivafiq addimlar atmaq lazimdir;

* miistori torofindon miiossisonin mohsulu neco qiymotlondirmosi askar

olmalidir;
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* mohsullar, xidmatlor vo reklam bu qiymstlondirmonin nazars alinmasi ilo
inkisaf edir;

* sobalar arasinda omokdasliga qiymot verilir vo miisbat qarsilanir;

» omokdasliq na gqadar cox olarsa, xidmatlar do bir o godar yaxs1 gostarilor vo
miistori razi galar;

* eyni tipli miiassisalarlo amoakdasliq magsadouygundur;

» omokdasliq na gadar ¢ox olarsa, miistari bir o godar razi galar;

* bas veron dayisikliklor asassiz deyil, qacilmaz kimi gobul edilir;

* doyisikliklors miigavimat gostorilmir, onlara uygunlasirlar;

* biznesin diapazonu son daracads genis olmalidir;

* miistoriyo daha yaxsi xidmot gostorilmasine vo ya qarsiliglt foaliyyoto
aparan imkanlar kapitala ¢evrilmalidir;

* marketinq foaliyyatinin 6l¢iilmasi vo giymotlondirilmasi miintozom suratdo
aparilir;

* marketinq iizro effektiv programlar vo strategiyalar tokrarlanir vo inkisaf
etdirilir;

* marketinq lizro xorclor, habelo amok ehtiyatlarina xorclonon vasaitlordon
somarali suratds istifads olunmalidir.

Mehmanxana sonayesinda foaliyyot gostoron hom iri sirkatlorin, hom do kigik
miistaqil miiassisalorin bazarda 6z movgelorini mohkomlondirmalari {iciin yeni
marketinq imkanlarini axtardiglan soraitdo apardiglart marketing strategiyalarinin
asasinda axtaris vo gorar gobuletmanin eyni mexanizmi durur.

Marketingo aid hor hansi gorart gobul etmoazdon qabaq, birinci novbada,
Umumi iqtisadi voziyyotin aydinlagdirilmasi tovsiya olunur. Bu ciir prosedur,
adoton, xarici miihitin tohlili adlanir. Bu zaman bizness tosir etmok qabiliyyatino

malik iqtisadi, sosial, siyasi vo texnoloji amillor tadqiq olunur.

4. Marketinq-miks
Marketingi toskil edon osas torkib hissolorini, adoton, marketing-miks

adlandirirlar (yoni marketing cesidi). Bu miksin dord osas torkib hissalorini
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gostarmak ii¢iin istifads olunan ingilis sozlari P horfi ils baglayir: product (mahsul),
place (mokan, yer), price (qiymot, doyor), promotion (stimullasdirma,
havaslondirms). Buna gora do marketing-miksi homginin «d6rd pi» adlandirirlar.

Mehmanxana sonayesindo mokanin vacibliyini qiymotlondirmomok geyri-
miimkiindiir. Onun vacibliyi «Bizim biznesds ii¢ osas sey vardir: yer, yer vo bir
daha yer» kimi moshur ifads ilo geyd edilir. Bir ¢cox mehmanxanalar, motellor
miistosna olaraq yerino goro miiflislogorok baglanmis vo ya oksing, inkisaf edorok
zanginlosmislor.

Mohsul magsadli bazarin tolobatlarina uygun olmalidir.

Biz hamimiz soxsi tocriibomizdon bilirik ki, mohsulun giymoti onun aligt
barodo gorara goldiyimiz zaman na godor shomiyyatli rol oynayir. Mehmanxana
sonayesindo miistarilorin boyiik oksariyyati qiymat masalasinds cox hassasdir.

Amerikalilarin islatdiyi bir zorbi-masoldo deyildiyi kimi, elo bir sadagot
yoxdur ki, onu 25 sent artiq qiymoto almaq miimkiin olmasm. Yoni
hamburgerlorini 25 sent ucuz qiymato satan kiiconin o biri torafindoki goalyanalti
sizin hatta on sadagotli miistarilorinizi do alinizdon ala bilaor (Slbatts ki, biitiin digor
parametrlorin baraborlik toskil etmasi sorti ilo). Bizim stiurumuzda doyor kimi
anlayisin qiymatlo ayrilmaz vohdat toskil etmasi malumdur. Insanlar mohsulun vo
ya xidmatin «doyarino» yalmiz onlarin «osil qgiymatino» toklif olundugunu
duyduqda inanacaqlar. Dayor vo qgiymot bir-birina na godor ¢ox yaxinlassa,
mohsulun vo ya xidmatin 6z miistorisini tapmasina ehtimal da bir o godar cox olar.

Qonaoatcil tosarriifatli (ekonom) vo orta doracoli mehmanxana vo motellorin
siiratli inkisafinda giymatlorin boyiik rolu olmusdur. Indi qonaglar mehmanxana
nomralorino goro aglabatan hesab etdiklori qiymotdon artiq haqqr 6domok
istomirlor. Orta vo ucuz mehman-xanalarin ¢igoklonmosina dobdabali vo bahali
mehmanxanalarin ¢coxalmasi da miioyyon doracods kdmok etmisdir.

Qiymatlorin yaranma problemins iki yanasma iisulu mévcuddur: miiqayisali
vo «xarclar iistogal». Miiqayisali iisul analoji mohsula / xidmots goro analoji
miiossisalorda tolob olunan giymotlorlo miiqayisoyo osaslanir. «Xarclor iistogal»

tisulu ¢okilon biitiin xarclorin vo iistogal biitiin xarclora gora faiz soklindo galirin
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olavo olunmasini nazords tutur. Asanligla gérmok olar ki, hor iki tisulun iistiin vo
catismayan cohotlori var.

Marketing-miksin on askar elementlorindon biri movcud mohsul vo xidmoatlor
hagqinda molumatin yayimina aid miixtolif iisullar1 daxil edon irsliloyisdir.
Iraliloyisin on miihiim alstlori arasinda reklam, fordi satiglar, satisin irali ¢okilmasi
vo ictimai alagoalar xiisusi geyd olun-malidir. Satisin iraliloyisi alicilarin dalillari,
onlarin qane edilmosi ilo baglidir. Mehmanxana sonayesindo bu, pulsuz
hadiyyalorin, aylonco yerlorindo mehmanxana nomralorindo giizostli giymatlarlo
qalmaq tciin kuponlarin verilmosini daxil edir. Satisin bu ciir vasitalorls iraliys
cokilmasi, adaton, durgunluq vaxtlarinda biznesin foallagmasi1 mogsadilo hoyata
kecirilir.

Ictimai olagoloro (IQ) istifadogilorlo miinasibatlorin  yaxsilagdirilmast
maogsadini giidon biitiin aslago novlari daxildir. IO togkilatin vo onun mahsulunun
miisbat imicinin yaradilmasina calisir.

Mehmanxana sonayesindo marketing-miksi toskil edon on vacib asaslardan
biri insanlardir: ciinki bir toyyars basqasina ¢ox oxsayir vo onlart miixtalif edon
yalmz sizo toyyarodo xidmot goOstoron insanlardir. «Radisson Hotel»
mehmanxanasinin «Bali, man bacariram» programi mehmanxana xidmatlorindon
istifado edonlordon alinan miisahibalorin todqiqi iizorindo qurulmusdur vo bu
program ¢ox bdyiik miivoffaqiyyat gazanmisdir, c¢iinki indi homin mehmanxananin
miistorilorino onlarin soxsi xiisusiyyatlorini nozoro almaqgla daha yaxsi xidmot
gostarilir.

Satis marketingin vacib hissasini togkil edir. Marketing va satis arasinda olan
forqi bu proseso bizim hansi bucagdan baxmagimizdan asili olaraq askar etmok
olar: satis1 nazords tutdugda diqqget, birinci névbads, mohsulda vo ya xidmotds
comlasdirilir, marketing nazards tutulduqda isa diggat bu msahsulun va ya xidmatin
istehlak¢isinda morkozlosdirilir.  Satis  s6basi mohsulun 6z istehlakcilarina
catdirilmasina goro cavabdehdir vo mohsullarin avazinds pul alir. S6banin iscilori
miistarilorin hesablarii vo kartotekalarini aparir, yeni bazarlarin kosf olunmasi ilo

mosgul olur, potensial miistoriloro zong vuraraq olage yaradirlar. Satis
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komandasinin har bir lizvii miisyyon mohsul hacmini realize etmalidir vo buna gora
do 6z miistorilorini saxlamaq iigiin saylo calisir. Mehmanxana biznesi kimi sort
rogabatin hokm siirdiiyli bazarda ticarot miigavilosinin baglanmasi vo ya daimi
miistorinin alds olunmasi ¢ox vacibdir. Mehmanxana galirlarinin taqriban 80%-don
20%-1 daimi miistorilordon alinir.

Strateji faaliyyat plam

1. Ehtiyatlarin istifado olunmast: xidmatgilar, avadanliq, materiallar, maliyyo
vasaitlari, molumatlar.

2. Islaya bilocak iisullarin, proseslarin vo harokat torzinin miioyyan olunmas.

3. Tapsiriglar qoyulur. Har kos 6z standartina va onlara ¢atmagq tictin magsada
malikdir.

4. Operativ plan: pilla-pills ardicil harakat edin.

5. Vozifolori plana vo ya moagsadlora nail olunmasina goro mosuliyyot dasiyan
omokdaslari secin.

6. Mogsadlarin tokrarlanmasi vo ya layiholosdirilmasi.

7. Faaliyyat yerinin miioyyan edilmasi.

8. Buna uygun olarag hor bir giin iiclin cadvalin tortib olunmasi.

9. Prosesa nazaratin vaxt ndqtalarinin toyin olunmasi.

10. Toraqqi parametrlorinin miiosyyon olunmasi vo mogsadin nailiyyatinin

yoxlanilmasi.
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MOVZU: 12. MEHMANXANA BIZNESI VO MENECMENT
PLAN
1. Mehmanxana biznesindo menecment vo prognozlasdirma
2. Mehmanxana sonayesinda planlagdirmanin mahiyyati vo marhalalori
3. Qorarlarin gobul edilmosi
4. Kommunikasiya vo malumat miibadilosi
5. Idaraetma iisullar

6. Idaroetmonin tislubu

1. Mehmanxana biznesindo menecment vd prognozlasdirma

Menecment (management) - prognozlasdirma, planlasdirma, islorin toskili,
gorarlarin qobul edilmasi, kommunikasiya vo molumat miibadilasi, nozarati vo
omokdaslarin foaliyyati ilo qarsiya qoyulan mogsado nail olmaqdir. Bunlar
menecmentin asas funksiyalaridir.

Prognozlasdirma menecmentin ilk funksiyasidir vo gozlenilon ticarat
dovriyyasini gabaqcadan xobor verir. Mehmanxana biznesino totbiq edilon
prognozlagdirma otelin nomralarinin qonaqlarla doldurulmasinin faizini miioyyan
edir.

Mehmanxana miiassisasinin restoranint orzaq mohsullart ilo tomin edorkon
gonaglarin say1 prognozlasdirilmalidir.

Prognoz hor hansi bir biznesin osas torkib hissosidir. Diizgiin aparilmayan
prognoz miiassisado ciddi problemlor yarada bilor. Prognozlasdirma vaxti
yanilmalart minimuma endirmok iiclin onu diizgiin sortloro osason aparmaq
zaruridir.

Mehmanxana biznesindo miixtalif sortlor nozors alinir:

Ilin fasillari: yay, payiz, qis, yaz (movsiimi doyisma).

Hoftonin giinlari: talobatin saviyyasina uygun haftonin giinlori forglonir.

Hava soraiti: yaxst hava soraiti tolabati artirir, pis hava soraiti tolobat1 azaldir.

Mehmanxana nomralarine gabagcadan sifarislorin olmasi galacok hesabatlarin

aparilmasinin sartlorindan biridir.
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Prognoz menecment faaliyyatinde ilk todbir olduguna gore o, diiriist yerino
yetirilmalidir, oks-taqdirds buraxilan sshv digor basga sahvlora sabab olar.

Otelin rohborliyi bir vo ya iki hofto Oncodon nomralorin doldurulmasi
prognozunu verir, buna asaslanan soba, bolmalar isin hocmini miisyyan edir vo 0z
imkanlarin1 miivafiq doracads boliisdiiriirlar.

2. Mehmanxana sanayesinds planlasdirmanin mahiyyati vo marhalalori

Planlagdirma. Iki ciir planlasdirma mévcuddur: qisamiiddatli vo ya taktiki,
uzunmiiddatli vo ya strateji. Qisamiiddatli (taktiki) planlasdirma bir ilo godor
miiddota tortib olunur. Uzunmiiddatli (strateji) planlasdirma mogsade nail olmaq
liclin miiossisonin siyasot vo strategiyasini goOstoron bir prosesdir. Strateji
planlasdirma bes vo ya daha ¢ox miiddato gabagcadan tortib olunur. Mehmanxana
sonayesindo strateji planlasdirma sirkatin modifikasiyasini (soklini doyisdirmok) vo
ya konsepsiyasini doyismok masalalorini qoyur. Strateji planlasdirma, homginin
beynolxalq bazara ¢ixmaq ii¢iin imkanlar1 giymoatlondirir vo alternativ inkisafi
nozords tutur.

Mehmanxana sonayesindo foaliyyat gostoron sirkotlor, uzunmiiddatli
planlasdirma tortib edorken ehtiyat vasitolorini, maliyye imkanlarimi nozors alib
miiossisonin yenilosdirilmasi, fransiz strukturlari ilo aparilan omaliyyatlara vo digor
aspektlora toxunurlar.

Yiiksok vozifali rohbarlor miiassisonin togkilati masalalari, strateji maqgsadlori
vo korporativ siyasati ilo mosguldurlar.

Taktiki planlart miiossisada asagi vazifali iscilor hoyata kegirir.

Operativ planlar morhaloalorlo yerino yetirilir. Togkilati planlasdirma yeddi
morhaloni ohato edir:

1. Mogsad vo vazifalorin qoyulusu. Bu, planlasdirmada ilk morhsladir. O,
miiossisonin  foaliyyatinin  gozlonilon naticolorini miioyyon edir. Mogsad
perspektivli, vazifo konkret olmalidir.

2. Marketinq miihitini giymoatlondirmak vo tohlil etmoak. Sirkato tosir eden

igtisadi, siyasi v sosial amillori tohlil etmaok.
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3. Alternativ yollar1 miiayyanlosdirilmali, mogsade nail olmagq liciin miixtalif
tsullar tohlil edilmoli vo onlardan birini rohborlik 6z foaliyyatindo istifads
etmalidir.

4. Alternativ variantlara qiymot verarok moagsada ¢atmaq ii¢iin onlarin iistiin
vo catismayan cohatlorinin siyahisini tutmaq lazimdir.

5. Mogsado catmagq iigiin optimal yollardan birini se¢mok.

6. Planin hoyata kecirilmasinds optimal variantt secon menecer is¢inin hansi
miiddoto no etdiyini, hansi vosaitlor tolob olundugunu, no godor monfoot
g0zlonildiyini vo bu manfastin hansi qiymatlor hesabina aldo olunmasini, miixtalif
hesabatlarin tortib edilmasini va s. masalalari hall etmalidir.

7. Isin nazarati vo qiymatlondirilmasi.

Planin hoyata kecirilmosini bitmis hesab edorkon miiaessiso go6zlonilon
naticolorin plana uygun olmasini1 gérmalidir.

Foaliyyotin toskili. Miiassisonin rolu, mogsadi, vozifolori vo planlar
miloyyonlosondon sonra bunlar1 yerino yetirmok iiclin miiassiso isini togkil
etmalidir.

Isi toskil etmak vo mogsada catmagq liciin miiossiso vasaitlorini, imkanlarini
boliisdiirmali va istigamatlondirmalidir.

Bir cox miiassisalar iki togkilati struktura malikdir: formal vo geyri-formal.

Formal togkilati struktur sxemdo cadval soklindo 6z oksini tapir. Cadvalds
miiossisonin struktur bolgiisii vo subordinasiya (tabelik) sistemi gostorilir. Qeyri-
formal struktur, yoni «kolgali» subordinasiya bir yerds isloyan insanlarin garsiligh
olagosinds Oziinii gostarir.

Qeyri-formal struktur realligi oks etdirir. Gostordiyimiz toskilati strukturlar bir
cox mehmanxana miiassisalarindo mévcuddur.

3. Qoararlarin gabul edilmasi

Morkazi idarsetmado qorarlar yiiksok korporativ soviyyads gobul olunur vo
asagl idaraloro oOtiiriiliir. Asag1 vozifo tutan iscilor birbasa rohbarliyin gostoris vo
soroncamlarini  yering yetirir. «Marriott» sirkoti morkozi idarsetmonin tipik

niimunosidir. Buna baxmayaraq, hotta morkozi sirkotlor asagilarin tosobbiisiing
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asaslanan, menecmentin miasir sistem elementlorindon istifada edirlor. Bu, siravi
1sciy9 azad islomok imkani verir.

Desentralizasiya idaroetmo iisulunda qgorarlarin gobulu solahiyyati sobalor
arasinda boliisdiriiliir. Idaroetmo normas: tabeliyinds olanlarin say1 ilo miioyyon
olunur. Tagkilatin tipindon vo gOrdiiyii isin miirokkob olmasindan asili olaraq,
rohbarin tabeliyindaki iscilorin say1 miioyyan edilir. Hal-hazirda bu norma 12 nafor
ola bilar (Ovval bu norma 6-8 nafor idi).

Hor hansi bir miiassisonin miivaffoqiyyati, istor nohoang mehmanxana sobokasi
va ya kicik otel olsun, gobul olunmus qgorarlarin keyfiyyotindon asilidir.

Qabul olunmus gorarlar miirokkoblik doracasindon asili olaraq standart vo
geyri-standartlara boliiniir. Masalon, otelo golon qonaglarin say1 g6zlonildiyindon
artiq olarsa, tacili alavo nomralor hazirlanir. Bu, standart gorardir.

Qeyri-standart gorarlarin gabulunda ekspert rayi, tohlil, orijinal yanasma tolab
olunur. Adaton geyri-standart gorarlarin gobulu ii¢iin xiisusi iclas ¢agirilir. Masalon,
frangiz miiqaviloesini firma ilo baglamaq masalosi miizakire olunur. Bu, geyri-
standart qorar qobul etmokdir.

Qoararlarin gobul olunmasi prosesi 8 asas morhalodon ibaratdir:

1. Movcud problemlarin eyniliyi vo onlarin diiriist ifado olunmast;

2. Qoararlarin gabulu ii¢iin miioyyon edilmis meyarlar;

3. Meyarlarin shomiyyatino gora doracolars boliinmasi;

4. Alternativ variantlarin islonib hazirlanmasi;

5. Alternativ variantlarin tohlili;

6. Alternativ variantlardan birinin sec¢ilmasi;

7. Secilmis variantin yerind yetirilmasi;

8. Qabul olunmus gorarin effektli olmasini qiymatlondirmak.

4. Kommunikasiya vo malumat miibadilasi

Kommunikasiya menecment mexanizminin biitiin morhalalorinds, yaoni
prognozlasdirma, planlasdirma, islorin togkilinds, nazaratinds vo s. miihiim rol

oynayir.
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Kommunikasiya vasitaloring telefon, poct, faks, kompiiter, memorandumlar,
daxili vo xarici yazismalar, soxsi goriislor aiddir. Kommunikasiyanin sads
mexanizmi var. Miiraciati gondoron, miiraciotnams, miiraciati alan.

On yaxst kommunikasiya vasitosi soxsi goriisdiir. Soxsi goriislor qarsiligh
anlagsmaya tam imkan verir.

Kommunikasiya prosesine mane olan vasitolor mévcuddur.

» GOzlonilon molumati esitmok;

* Bildiyimiz malumata oks olan molumati tokzib etmak;

e Mslumat monbayina gqiymat vermak;

e Alinan malumati se¢ib monimsomoak;

* Eyni s6z miixtalif insanlar ii¢iin miixtalif mana kasb eds bilar;

* [saralorin miixtalif monada basa diisiilmasi;

* Emosiyanin (hoayacanin) tasiri;

e Miixtalif sas-kiiylin olmasi.

* Kommunikasiyanin effektini yiiksaltmok iictin miixtalif iisullardan istifado
olunur.

* Torofdasin noqteyi-nazarini bilmak vo onun alomini basa diismok;

* Nozoro almaq lazimdir ki, sozlori ifado edondos, onlarin mocazi monada
islonmasini nazars almaq lazimdir;

* Danisiglart sado, aydin, diiriist, doqiq aparmali;

» Miidafio kommunikasiyasindan torofdashga ke¢cmak;

 Texnikadan soxsi miinasibatlords istifado etmok;

* Nozars almaq lazimdir ki, har bir inamin vo etibarin haddi var;

* Qeyri-formal alaqo (garsiligli miinasibat). Malumatin rosmi Gtiiriilmasindon
olavo bir ¢ox sirketlor geyri-rosmi kommunikasiyalardan (elagolordon) istifade
edirlor. Tabeliyindo olan iscilorlo geyri-rosmi miinasibot yaradan menecer
kollektivde inam miihiti yaradir vo qiymatli molumatlar almaq imkanina malik
olur. Qeyri-rosmi miinasibat-don menecer bir sira manfaatlor alds edas bilar:

* Potensial problemlarin yaranmasinin prognozu;

e Iscilorin iso daha ¢cox can yandirmags;
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e Planlasdirma vo qorarlarin gobulunda miihiim olan faydali moalumatlarin
toplanmasi.

Qeyri-rosmi garsiliqli miinasibatda bir sira faydali maslohatlor mévcuddur.

e Menecer kabinetinin gapisin1 baglayib iscilorden tocrid olmamali, «agiq
gap1» siyasati yeritmali, is¢ilorlo miitomadi tinsiyyatdo olmalidir;

* Menecer tabeliyindo olanlarn adlar1 ilo c¢agirmalidir, ciinki onlar bu
miinasibati xoslayirlar;

* Menecer iscilora isin mahiyyati, gedisi, miiassisonin siyasati, gobul olunan
gorarlar hagqinda moalumat vermalidir;

* Menecer iscilorin  maslshatine qulaq asmali, giymatlondirmali vo togokkiir
etmolidir;

* Menecer dinlomak bacarigina malik olmalidir. Qeyri-rosmi miinasibatlor isin
miivoffoqiyyatinin mithiim amilidir.

Osaslandirmaq - hor hansi bir mogsads nail olmaq iigiin istiqgamatlonmis
tosobbiisii miidafio etmak prosesi va ya bacarigidir. Basqa sozlo desak, hor hansi
bir insan isi macburi deyil, istadiyine gora edir.

Nozaratin yerino yetirilmasi - moalumat toplanmasi maqgsadi ilo kecirilir vo
bunun asasinda galacak gorarlar gabul olunacagq.

Menecmentin mahiyyati asagidakilardir:

1. Basqalarinin amali ilo har hansi bir is1 gormak;

2. Alicy, sifaris¢i, miistaori ii¢iin biitiin soraiti vo rahathigl yaratmag;

3. Yeniliys meyil etmoak;

4. Dayisikliklori sevmayi Oyrotmak;

5. Sistemlori qurmagq.

S. Idarsetmo iisullan

Ideal vo vahid menecment modeli yoxdur. Miixtolif idarsetmo iisullar
movcuddur. Idarcetmo iisullarim1i  sociyyoalondirorkon onlarin  istigamatini,
mozmununu, togkilati formalarin1 agmagq zaruridir.

Idarsetmo lisulunun istigamati - miioyyan obyekts (firma, soba, bolma, sirkot

va s.) yonalmasi demakdir;
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Idarsetma tisulunun mozmunu - miixtalif spesifik yollar va iisullarla tasiretma
birliyidir;

Idarosetmo iisulunun togkilati formasi konkret yaranmis voziyyotdo tosir
tisullardir. Tosir birbasa vo ya dolayi ola bilar.

Mehmanxana miiassisalorinin idarogiliyindo  eyni  zamanda miixtalif
tisullardan istifado olunur vo onlar bir-birini tamamlayir. Bu tisullarin istigamati
miixtolif omok foaliyyati gdstoron insanlara yonalib.

Idarsetmo iisulunda, mozmun, istigamat vo toskilati forma miioyyan torzds
uygunlasir. Bunlart nozors almaqla asagidaki idaroetmos iisullarimi gostormak olar:
1. Igtisadi; 2. Toskilati-inzibati; 3. Sosial-psixoloji.

Idarsetmonin iqtisadi iisullari idareetmoys miinasibat ilk novbado iqtisadi
miinasibatlarla toyin olunur ki, bunlarin da asasini obyektiv taloblor vo insanlarin
marag togkil edir. Idarsetmads igtisadi iisul morkazi yer tutur.

Idarsetmoads iqtisadi iisullarla rohbarlik, planlasdirma, tohlil, maliyyalosma vo
s. formalarda Oziinti gostarir.

Toskilati-inzibati tisuldan forqli olaraq, idarsetmoads iqtisadi iisullarla
rohborlik timumi iqtisadi gostoricilori vo buna nail olmaq yollarinin islonib
hazirlanmasini nazards tutur.

Noticodo insanlarin somarali islomoasindo, inzibati tosirlor deyil, iqtisadi
havaslondirma iisullart 6n planda durur.

Idarsetmonin iqtisadi iisullar1 asasinda toskilati-inzibati vo sosial-psixoloji
tisullar inkisaf edir, mohkomlonir va pesokarliq artir.

Idarsetmanin togkilati-inzibati tisullart birbasa direktiv gostorislora asaslanir.
Bu iisullarin obyektiv asasii togkilati miinasibatlor toskil edir. Toskilati-inzibati
tisulun vazifasi, tabeliyinds olan is¢ilarin isini slagalondirmokdan ibaratdir.

Igtisadi tsullar toskilati-inzibati tasirlor olmadan foaliyyot gostoro bilmaoz.
Toskilati-inzibati tisul doqiqglik, nizam-intizam, isin qayda ilo aparilmasini tomin
edir. Tagkilati-inzibati tisul asason rohbarin salahiyyating va hiiququna istinad edir.

Toskilati-inzibati tisul idaroetma obyektina omr, soroncam, operativ gostaris,

bunlarin yerino yetirilmasing nazarat, omak intizamini tomin etmays yonalib.
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Bu tisullar amok va tesarriifat qanunvericilik hiiquqi aktlari ilo tonzimlaonir.

Taskilati-inzibati iisullarin ii¢ formasi 6ziinii gostorir:

1. Macburi gostaris (emr, gadagan vo s.);

2. Sazis formalar1 (maslohatlogsma, kompromislarle halletms);

3. Tovsiyalar, tokliflor (maslohat, izah etmak vs s.);

Toskilati-inzibati tisullarin biitiin formalart bir cohatds eynidir ki, bunlar da
rohbar orqanlarin tapsirlq, ganun vo qorarlarina, omr vo soroncamlarina omal
olunmasina yonolib.

Toskilati-inzibati tisullarin  digor iisullardan forqi ondadir ki, direktivlarin
daqiq linvani gostorilir, saroncam va gostarislori yerino yetirmok macburidir. Bu
sarancam va gostarislori yering yetirmomak icragiliq intizamini1 pozmaq demakdir.

Rohborlik {iisullart kollektivde miivafiq tabecilik prinsiplori sistemi ilo
formalasir. Tabecgilik formalar1 xosniyyatli olmali, kollektivdo inkisafa kdomok
etmoli, toossiif hissino, oasobiliys, stresso yol verilmomalidir, rohbaorlik vo
tabecilikds olanlarla qarsiligh anlagsma olmalidir.

Idaresetmo foaliyyotindo inzibati tosir bir qayda olaraq ii¢ tip tabeciliklo
olagodardir:

1. Macburi va zahiroan gobul olunmus, xosagoalmaoz asililiq hissi 1lo miisayiot
olunan, yuxaridan tozyiq kimi basa diisiilon tabecilik;

2. Miistaqil gorar gabul etmaok igtidarina malik olmayan passiv tabecilik;

3. Rohbari va tabecilikdo olanlar1 tomin edon, basa diisiilon, dork olunan,
daxilen asaslandirilan tabecilik.

Toskilati-inzibati iisullardan istifado etmoklo idaroetmo sisteminin inkisafina
vo idareetmo obyektino moagsadyonlii, alverisli tosir gostormak olar. Lakin birbasa
tosir son naticads passiv tabeciliys va hatta gizli itastsizliys gotirib ¢ixara bilor. On
somarali dolayi tasir tisuludur.

Bu zaman tabecilikdo olanlarin qarsisina vozifo qoyulur vo haovaslondirmo
soraiti yaratmagla hoyata kecirilir.

Taskilati-inzibati tisul ganunvericilik (normativ aktlar) aktlari sistemi vo giiclii

menecerin solahiyyotino sOykonir vo menecmentin digor tsullar1 kimi oxsar
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vozifalari yerino yetirir, lakin bunu toskilati vo saroncamlar vasitasilo idarsetmo
sistemina tosir gostoarmaklo hayata kegirir.

Idaraetmanin sosial-psixoloji iisulu - Bildiyimiz kimi, omoyin somorali
olmas1 psixoloji amillorden miioyyon doracada asilidir. Menecerin vazifasi ondan
ibarotdir ki, bu amillori toyin edib, onlardan moagsadyOnlii vo somaorali istifado
edorak vahid va yekdil bir kollektiv yarada bilsin. Menecer hor bir insanin horokot
torzini, xarakterini bilmoklo onun faaliyyatini prognozlasdirib kollektiv vo isin
somarasi ii¢iin lazim olan somto yOnoltmalidir. Bunun iigiin psixofizioloji
uygunlagma prinsipina riayat etmakls kollektivds yaxst miihit yaratmagq olar.

Yapon sosiologlan iddia edirlor ki, insanin ohval-ruhiyyasi, onun yaxs1 vo
somoarali islomasi, kollektivdo olan monavi-psixoloji  soraitdon c¢ox asilidir.
Kollektiva samarali tosir gostormok iigiin ayri-ayn iscilorin monavi va psixoloji
voziyyatini  Oyronmok kifayot deyil, hom do qruplarin sosial-psixoloji
xarakteristikasini bilmak lazimdir. Bu mogsadls sosial-psixoloji iisullardan istifado
olunur. Bunlar manavi havaslondirma va soxsiyyata psixoloji tasir yollari il hoyata
kecirilir. Bu iisulun asas mogsadi kollektivds miisbat sosial-psixoloji miihit
yaratmagqla tarbiyavi, toskilati, iqtisadi masalalari hall etmokdir.

Menecer tobiatin bioloji vo soxsiyyatin daxili alomini basa diisorss, kollektivi
daha six birlasdira bilar, iscilorin daha faal vo somarali islomasina nail ola bilar.

Mehmanxana idaragiliyindo sosial-psixoloji  iisullardan genis istifads
olunarsa, isc¢ilorin foaliyyoti vo tolobati vaxtinda nozoro alinar vo idarsetmodo
miivafiq gorarlar qobul etmaye imkan verar.

Sosial-psixoloji iisul talob edir ki, kollektivo idarsetmonin miixtalif yollarii
dorindon bilon mahir va ¢evik menecer rohbarlik etsin.

Kollektivo asas tosir vasitolorindon biri do inandirmaqdir. Menecer
inandirarkon iscilorlo birgo is foaliyyoti zamani yaranan miinasibatlori vo insan
tobiatini nazors almalidir.

6. Idarsetmonin iislubu
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Idareetmonin iislubu - Uslub (stil) sozii yunan mensalidir. Ilk zamanlar mum
lovhade yazmaq ticiin mil menasim verirdi. Sonralar bu, dost-xatt monasini kasb
edir. Demali, menecerin rohbarlik iislubu onun dast-xatti anlayisini verir.

Rohboarliyin iislub va iisulu miiayyon monada vahiddir. Uslub (stil) rahbarliyin
tisullarinin hoyata ke¢masinin formalarin1 gostorir. Hor bir isulun hoyata ke¢masi
iiciin konkret keyfiyyotloro malik olan soxsiyyatlora ehtiyaci var. Oziinomoxsus
rohbarlik iislubu olan menecer 0z foaliyyatinda, idarsetmads miixtalif iisullardan
istifads edo bilar (iqtisadi, toskilati-inzibati, sosial-psixoloji).

Demali, rohbarlik iislubu fordi xarakter dasiyir. Iki barmaq izi eyni olmadigi
kimi, eyni iislubla rohbarlik edon iki menecer do yoxdur. Eyni zamanda, ideal
tislubla rohborlik edon menecer movcud deyil. Menecerin rohbarlik iislubu tok
onun soxsiyyati ilo deyil, hom do miioyyon soraitdon asili ola bilar.

Menecerin qarsisina qoydugu vazifalar iislub secimini toyin edir.

Idars etmok - menecer tabeliyindokiloro doqiq goOstorislor verir vo
tapsiriglarin vicdanla yerina yetirilmasina nozarat edir;

Istigamat vermok - menecer idaro vo tapsiriglarin yerino yetirilmoasino
nozarat etmoklo yanasi, omokdaglarla gorarlart miizakirs edir, onlarin tokliflorini
dinloyir, tosobbiislorini dastokloyir.

Dastoklomok - menecer omokdaslarina tapsiriglart yerino yetirmokdo komok
edir, diizgiin gorarlarin gobulunda masuliyyati onlarla boliisdiirtir.

Salahiyyat vermok - menecer icragiya solahiyyatinin bir sini verir, qabul
olunan xiisusi gorarlarin masuliyyatini onun {izorina qoyur.

[k dafs rohbarliyin iislub masalasini K.Levin avtoritar, demokratik va liberal
tislublara ayirmisdir.

1. Rohbarliyin avtoritar iislubuna gors ixtiyar bir rohbarin solahiyyatindadir vo
biitiin islor barado yalniz ona malumat vermayi tolab edir. Bu iisluba inzibatgiliq
vo tabecilikdo olanlarla mahdud olagolor moxsusdur. Bu tip menecer tokbasina
gorarlar gobul edir vo tabeliyindo olanlara togobbiis gostormoys imkan vermir. O,

harokatlorindo qotidir, insanlarla miinasibatdo koskindir, homiso no iso omr,
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saroncam verir vo he¢ zaman xahis etmir. Xiilaso, onun idareetmo foaliyyatinin
mozmunu 9sasan amr vo komanda vermokdan ibaratdir.

Avtokrat rohbarin tofokkiiriindo ehkamgiliq va stereotip saciyyavidir. Avtokrat
har hansi bir yeniliys ehtiyatla yanagir vo idaroetms isinds eyni tisullardan istifado
edir. Rohbar tabeliyindoki olan is¢ilordon soviyya cohatdon asagi olanda avtokratliq
Ozlinii gostarir.

Rohboarliyin avtokrat idarsetms iislubu iscilords tosobbiiskarliga hovasi mahv
edir, isin toskilino vo somorasino mane olur.

Avtokrat rohbar onun idaroetms iislubuna uygunlasa bilmayan is¢ilora «Biz
soninla isloya bilmayacayik» ifadesini tokrarlamagi xoslayir. Belo bir soraitds isci
gordiiyll isdon z6vq ala bilmir.

2. Demokratik idareetmo iislubundan istifado edon menecer masalalori
kollegial hall etmaya istiinliik verir, is¢iloro mehmanxananin vaziyyati hagqinda
miitomadi molumat verir va tonqidi diizgiin gobul edir. Tabelikdaki is¢ilorlo daimi
tomasda olur, is¢ilarla xosraftar vo nazakatlo davranir. Demokratik rohbaor tabelikda
olan isc¢iloro inanir, onlara miioyyan solahiyyatlor verir. O, tolobkardir vo eyni
zamanda odaloatli rohbordir. Rohborliyin demokratik idarsetms iislubunda,
gorarlarin gabulunda kollektivin tizvlori istirak edir.

3. Idarosetmonin liberal iislubunda rohbarlik kollektivin faaliyystino miidaxila
etmir, is¢ilors tam miistaqillik vo sarbastlik verilir.

Liberal rohbar iscilorlo noazakstlo davranir, gabul etdiyi gorarlart doyiso bilir,
togobbiiskar olmur, yuxari rohbar organlarin gorarlarim1 dork etmadan yerina yetirir.
Liberal rohbor xahis vo razi salmaq tosir vasitolorindon istifado edir, passiv
idaracgilik funksiyasini yering yetirir, neca deyarlar, «suyun axart ilo tiziir». Liberal
menecer miinaqgisalardon ¢akinir vo tabelinds olan iscilorin fikri ilo asason razilasir.

Iscilorlo cox yumsaq roftar menecerin real avtoritet (niifuz) qazanmasina
mane olur. Bu tip menecerin toskilati bacarigi zoifdir vo o, iscilora nazarst edo

bilmir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, gostorilon idarsetmo {iislublart nadir hallarda bir
novdo olur. Menecerin cevikliyi, bacarigr ondan ibarstdir ki, biitiin iislublarin

miisbat cohatlorini idaraetmada istifada eda bilsin.
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Movzu: 13. Mehmanxana faaliyyatinds standart vo normativlor
Plan
1. Mehmanxana faaliyyatinin hiiquqi asaslari
2. Mehmanxana miiossisalorinin lisenziyalasdirilmasi

3. Mehmanxanalarda xidmot keyfiyyati standart1 va doracalorin verilmasi

1. Dovlot turizm foaliyyotini Azorbaycan iqtisadiyyatinin prioritet
sahoalarindan biri kimi elan edorak:

- turizm faaliyyotino tosir goOstororok onun inkisafi {iclin olverisli sorait
yaradir;

- turizm foaliyyatinin prioritet istigamatlorini miioyyan edir va dastokloyir;

- Azorbaycan respublikasinin turizm iigiin olverisli 6lko olmasi imici
formalasdirir;

- Azorbaycan turistlorinin, turoperatorlarin, turagentlorin vo onlarin
birliklorinin miidafissini hayata kecirir vo dastoklayir.

Turizm faaliyyatinin dovlat tonzimlonmasinin prioritet istigamatlorine daxili,
xarici, sosial va 0zfaaliyyast turizminin inkisaf1 vo dostoklonmasi aiddir.

Azorbaycanda turizm faaliyyatinin dovlot tonzimlonmosi asagidaki yollarla
hayata kegirilir:

- Azarbaycanda turizmin inkisafinin prioritet istigamoatlori miisyyanlosdirilir;

- turizm sferasi hiiquqi-normativ osaslarla tonzimlonir;

- dovlat, regional vo saho mogsadli turizmin inkisaf prqrami islonib hazirlanir
vo hayata kegirilir;

- daxili vo diinya turizm bazarinda turist mohsulunu harokoate gatirir;

- turistlorin hiiquq vo maraglarin1 qoruyur, onlarin tohliikasizliyini tomin edir;

- turizm sferasini kadrlarla tomin edir;

- turizm sferasinda elmi arasdirmalari inkisaf etdirir;

- turizm sanayesi obyektlarinin standartlasdirilmasi va tosnifatini aparir;

- turoperatorlarin vahid dovlat reestirini formalasdirir vo hayata kegirir;

- turizmin informasiya tominatini yaradir;
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- turizm sanayesinin inkisaf1 liciin alverisli sorait yaradir;

- turizm sferasinda dovlot xidmati gostarir;

- turizm sferasinda xarici 6lkalarlo vo beynalxalq toskilatlarla qarsiligh
alagealarin qurulmasi, o ciimlodon 6lke xaricinds olan Azarbaycanin dovlat
hakimiyyati orqanlarini turizm sferasinda tomsil edon niimayandoslor vasitasilo

Olkomizdo turizmin inkisafi ii¢iin bu sahado ganunvericilik bazasinin
yaradilmasi1 da  imummili liderimiz Heydor ©Oliyevin tosdiq etdiyi
formanlarla baslamisdir. Azorbaycanin XX asrin fenomeni adini almis olan
turizmdon 06z layiq oldugu payr ala bilmasi iliciin Tarixi Ipak Yolunun
borpasindan tutmus, Tiirizm Haqqinda Azarbaycan Respublikasi Qanunu
(27 1yul 1999), Goanclor, Idman vo Turizm nazirliyinin yaradilmas: (18 aprel
2001), Olkomizin UTT-yo tam hiiquqlu iizv qobul edilmasi (25 avqust
2001), 2002-2005-c1 illarde turizmin inkisafina dair Dovlot Proqrami (27
avqust 2002), 2004-2008-ci illordo regionlarin sosial-iqtisadi inkisafina
dair Dovlat Programi (11 fevral 2004) bu sahonin inkisafina yonoldilmis
olan tadbirlordondir.

Qeyd edak ki, hazirda 6lkade 290 mehmanxana geydiyyata alinib. Lakin
onlardan yalniz 60-a godori miivafig normativlara uygun olaraq ulduzlarini
alib. "Nazirlik yalniz wulduzlarin1 alan mehmanxanalarin keyfiyyot
soviyyasino cavabdehdir". Olkodo turizm xidmotlorinin soviyyasini
yiiksoltmok, beynolxalq standartlara uygunlasdirmaq ii¢iin lazimi normativ
todbirlor hoyata kecirilir, onu da slavo edok ki, mehmanxanalarin 5 il ii¢iin
lisenziya haqqi 1500 manatdir.

Azorbaycani1 diinyanin turist morkozlorindon birino c¢evrilmasi ii¢iin
olverisli imkanlar1 olan bir o6lko kimi xarakterizo edon BMT IP-nin
olkomizdoaki rezident-olagoalondiricisi Bruno Pueza  bildirib ki,
respublikamizin cografi movgeyi onu turistlor iiciin colbedici edir. Yeni
layihonin Olkomizdo turizmin inkisafina xidmot edocoyino omin olan
B.Pueza olavo edib ki, BMT IP bundan sonra da Azorbaycanin turizm

sahasinin inkisaf1 liciin yardim gostoracak.
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Biitlin bu siralananlar icorisindo otellor vo mehmanxanalar1 da
unutmaq olmaz. Ciinki onlar da turizmin qacilmaz hissalorindon biridir.
Dovlat saviyyasinda bu barado do miitalif islor goriilmokdadir.

Moadoniyyot vo  Turizm  naziri  prezidentin  O6lko  turizm
infrastrukturunun inkisafina xiisusi diqqget yetirdiyini bildirorak, onun bu
sahoni iqtisadiyyatin prioritet istigamatlordin biri kimi elan etdiyini digqgoto
catdirir: "Bu giin Azorbaycanda turizmin demok olar ki, biitiin ndovlori var vo
bunlarin arasinda madoniyyat, ekologiya vo ekstremal turizm saholari xiisusi
yer tutur. Olka bascisinin soroncami ilo Modoniyyat vo Turizm Nazirliyinin
yaradilmasindan sonra Azorbaycanin zongin moadoniyyatinin turizm
vasitasilo diinyaya yayilmasi vo tablig edilmasi ii¢iin boyiik islor goriiliir".

Qeyd etmok lazimdir ki, 6lkomizo golon turistlorin sayr ilbail artir.
Getdikco bu rogom daha da artacaq. Yataq yerlorinin sayinin ¢oxaldilmasi
liclin yeni mehmanxanalarin tikintisi nozorde tutulub vo hazirda da bu is
davam edir. Qeyd etmok lazimdir ki, hazirda diinyanin bir ¢ox 6lkalari
Azorbaycanin sosial-iqtisadi voziyyatinin siirotlo inkisaf etdiyini nozors
alaraq Olkomizdo potensial turizm bazarinin axtarilmast moaqgsodile boyiik
islor goriir. Bu il kecirilon sorginin  xiisusi ohomiyyot dasidigini geyd
edorak, ilk dofs olaraq sorgi c¢arcivasinda yeni layiho olan "Hotel Biznesi"
tizro Azorbaycan HOTEL EXPO sorgisinin keg¢irilmasinin mehmanxana vo
hotel¢ilik isinin tokmillagdirilmasi i{i¢ciin boyik ohomiyyati oldugunu
soylomok olar. Qeyd edak ki Beynolxalq "Turizm vo Sayahotlor” Sorgisi
onomli meyarlardan biridir, bu sorgini toskil etmok fikri Azorbaycanda
turizm sektorunun faal inkisafi vo bunun noticosindo yeni mehmanxanalar
vo diisorgolorin tikilisi, mOvcud mehmanxanalarin borpas: ilo olagadar
meydana golib 1lk sorgido i1so 14 sirkot istirak edir. GoOriindiyi kimi
debiitiino baxmayaraq, sorgi aparicit xarici istehsal¢ilarin boyiikk maragina
sobab olub vo sonraki illords istirak¢ilarin sayinin artacagi siibhosizdir.
Xidmotlorin soviyyasini artirmaq ii¢iin dovlat torofindon lisenziyalasdirma

vo sertifikatlagdirma isinin aparildigimi diqqete catdirmaq lazimdir. bu

139



yaxinlarda Mehmanxana vo Hotelcilik Assosiasiyasinin yaradilacagini da
sOylomisgdir.

2. Sahibkarligin miixtolif novlori ilo mosgul olmaq {iciin dovlot organlar
torofindon xiisusi icaza (lisenziya) olmasi ¢ox vacibdir. Ovvallar 6lkads 240-dan
cox foaliyyat noviine lisenziya verilmasi tolob olunurdu. Lisenziya qisa miiddato
(2 ilo) verilirdi. Masalon, lisenziya riisumu turizm faaliyyatino gora 2000 $ idi. Bu
moblagin ¢sox olduguna gors, bozi turizm firmalari lisenziya almirdi, turizm
foaliyyotindo oldo etdiyi golirdon vergi do vermirdi. Yeni qaydaya goro turizm
sahosindo lisenziya riisumu 4 dofo azalmis vo onun miiddoti iso 2,5 dofo
uzanmisdir. Artig hec¢ bir turist firmasit risko gedib, lisenziyasiz foaliyyat
g0stormaz.

Lisenziya verilmasi dovlatin har hansi bir sahibkarliq faaliyyatini tonzimlomasi
demokdir. Do6vlot sahibkara turizm sahasindo foaliyyato icaze vermok {iciin
miloyyan sartlor qoyur. Masalan, sahibkarin bu sahads tohsili vo tocriibasi, otaglari,
informasiya texnologiyalar1 (telefon, telefaks, kompiiter vo s.), doqiq turist
marsrutlari, mehmanxana, naqliyyat miiassisalori ilo miigavilalori olmalidir. Ogor
turfirma xarico turist gondorirss, demali onun gondordiyi turistlori gobul edon
sirkotlorlo miigavilalori olmalidir.

2 sentyabr 2002-ci il tarixli 782 nomrali Formanda lisenziyanin verilmo
qgaydalari, miiddati, lisenziyanin tolablorino vo sortlorine nozarst, lisenziya
foaliyyotini dayandirmaq vo lagv etmok gaydalar1 6z oksini tapmusdir.

Lisenziya almaq iiclin toqdim edilon sonadlor lisenziya veron dovlet orgami
torafindon qabul edilir, xiisusi kitabda geyd alinir, baxilir, catismamazhgqlar vo ya
imtina ii¢iin asas olmadigda geydo alindig1 giindon baslayaraq 15 giindon gec
olmayaraq lisenziya verilmosi haqqinda qorar gobul edilir. Orizagiys lisenziya
verilmasindon imtina edildikds, bu barads ona imtinanin sabablori gostorilmaklo 5
giin miiddotindo yazili molumat verilir. Lisenziya verilmasindon yalniz ganunla
nozords tutulmus hallarda imtina oluna bilor vo bu imtinadan ganunvericiliya

uygun olaraq mahkomoya sikayot arizasi verils bilar.
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Lisenziya 5 il miiddatine verilir. Lisenziyanin qiivvade olma miiddatinin
uzadilmas1  lisenziyanin movcudlugunu  tosdiq edon sonadin  yeniden
rosmilosdirilmasi qaydasinda hayata kegirilir. Miiddoati bitmis lisenziya etibarsiz
sayilir.

3. Mehmanxana foaaliyyotinin dovlot torofindon tonzimlonmosi vo bu
xidmatlordan istifado edan istehlak¢ilarin hiiququnu qorumagq li¢lin mehmanxana
standartlart movcuddur.

Mehmanxana xidmatlorinin standartlari, Azorbaycan Respublikasinda dovlat
standartlar1 sisteminin bir hissasidir.

Beynolxalg vo milli tocriibado standart anlayisi, raziliq osasinda islonib

hazirlanmis, motobar toskilat torofindon tosdiq olunmus, istfado edilmosi iigiin
moacburi olan standartlasma iizro normativ sonaddir.

Mehmanxana standartlari movzusunu tam aydinlasdirmaq {ciin
mehmanxana biznesinds standartlarin ns rol oynadigini bilmaliyik.

Mehmanxanada standart iisullarinin totbiqi vo zoruri olmasi osas mogsad
sayilir. Standart (ingilis dilinds -niimuns demokdir) — etalon, model olmaq etibari
ilo digor analoji (eyni ) miiassisolor ilo miiqayisade osas, niimuno kimi gobul
olunur. Eyni zamanda standart, mehmanxanalara aid olan, prinsip, tolob vo
gaydalart oks etdiron normativ — texniki sonaddir. Bu sonaddo mohsulun
keyfiyyatine qoyulan iimumi talablar aks olunub.

Standart, elmin, texnikanin vo praktik tocriiboanin naticoloring asaslanmalidir.
Standartlarda, istehlak¢inin hiiquglarinin tominati, keyfiyyotli xidmoat, miinasib
qiymat, tohliikasizlik vo komfortla tomin olunmasi 6z oksini tapmalidir.

Standartlagsma obyekt vo saho kimi mafthumlarla slagalidir.

Sandatlasma obyekti — xidmat vo xidmotin gostorilmasi liglin islonib
hazirlanmis qayda, tolob, parametr vo xaraktersitikalardan ibaratdir.

Mehmanxan miiassisasi standartlasma sahasidir.

Standartlasmanin obyekti, mehmanxanada qonaga gostorilon konkret

xidmatdir. Masalon, gonagin gobulu, geydiyyatt vo nomrays yerlosdirilmasi,
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nomralarin y181sdirilib, tomizlonmasi, qonaqlara gostarilon yemok va icki xidmati
standartlasmanin obyektidir.

Miiasir mehmanxana biznesindo yiiksok soviyyali xidmot vo keyfiyyoatli
mohsul, rogabat soraitinds asas meyar sayilir.

Mehmanxana biznesi asas 3 foaliyyot noviindon ibarstdir. Bunlar,yasayis vo
geyri-yasayis saholorinin icaroys verilmasi, motboxds hazirlanmis mohsul vo
miixtalif slave xidmatlarin gostarilmasindan ibaratdir.

Mehmanxana miiassisasi ii¢iin vacib sortlordon biri. Mohsulun vo xidmatin
keyfiyyatini saxlamaq Uciin iglonib hazirlanmis sistemdir. Bu sistem texniki vo

funksional, keyfiyyat standartlarina boliiniir.

Mehmanxana miiassisasinds texniki standartlara, hotelin memarliq vo dizayn
layihosi daxildir. Umumi layihoys miioyyon toloblor, o ciimlodon, miihondis
infrastrukturu vo hotels bitison araziys qoyulan talablor aid edilir.

Miistari hotelin gostordiyi xidmat vo mohsuldan istifads etdiyi zaman, texniki
keyfiyyat standartlar ilo tomasda olur vo onda toasiirat yaradir. Miistori bu zaman,
mehmanxana nomralorinds, biznes morkozindo texnikadan, trenajor zalinda
avadanhglardan, konfrans zalda masa vo stullardan istifado edon zaman texniki
keyfiyyat standartlari ilo tanis olur.

Mehmanxana miiassisaslorinda funksional standartlar miithiim rol oynayir.

Bunlar asagidakilardir:

1. Mehmanxana miiassisasi sobalarinin daxili va xarici foaliyyatini istehlakei,
tochizatci vo podratcilarla tonzimloyan standartlar.
Miihafizs va tohliikasizlik standartlar
Fovgolads hallarda hoyata kegirilon standartlar
Iso gobul vo ixtisas standrtlari

Personalin pesokar hazirlig1 standartlari

AN

Marketing faaliyyatinin yerina yetirilmasi standartlar
Yuxarida sadalanan standartlar mehmanxana miiossisasi liciin baza rolunu(

asas) oynayir.
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Mehmanxanalar {iciin miioyyan olunmus osas standartlardan basqga, sahibkar
va hoteli idars edan sirkatlorin miinasibatlorini tonzimloyan standartlar mévcuddur.
Fransiz (marka, brend) adi ilo isloyon hotellora totbiq olunan standartlar
movcuddur.

Istehlakciya, yoni miistoriyo birbasa toqdim olunan mohsul  vo

x1dmat, funksional keyfiyyoat standartlaridir.

Moadalon, ©n biiroda qonagin gobulu, geydiyyatt vo ndomrayo
yerlosdirilmasinin tam prosesi funksional keyfiyyot standartidir.

Yiiksok soviyyoli funksional keyfiyyat standarti, hotelin ndmrosinin texniki
tolobata cavab vermoyino baxmayaraq, miistorido miisbat toosiirat yaradir. 9Oksinag,
funksional keyfiyyot standarti asagi soviyyadadirsoa ( geydiyyatin yubadilmasi,
personalin qasqabagli olmasi, kobud davranis vo s. ) texniki standart miivafiq
toloblora uygun olsa da, miistorido narahatliq hisslori yaradir.

Standartlarin hazirlanmasi

Yeni soboka hotellorinin yaranmasi vo miistoqil mehmanxanalarin birlogmasi
hotel biznesinds ragabati giiclondirir.

Soboka sistemina daxil olan hotelin daracasindon asili olaraq, 0ziino maxsus
standartlarinin olmas1 haqqinda fikir yanlisdir. Umumiyyatlo soboko sistemino
daxil olan hotellarin standartlari, demak olar ki, eynidir.

Mosolon, “Hilton” soboko hotellori miixtolif dorocolidir vo bu hotellor
standartlara gora deyil, doracalars aid taloblors gors forqglonir.

Mehmanxana insa olunarkon, brend ( nisan, marka) almagq ti¢iin, har hansi bir
hotelin standartlar1 deyil, yalmiz beynolxalq toloblore cavab veron standartlart
rohbar tutmaq lazimdir.

Miiasir dovrds hotellords texniki standartlar siiratlo doyisir. Nagqilsiz internet
vo digor yeniliklor he¢ kimi toaciiblondirmir. Mehmanxanin layihasi beynslxalq
texniki standartalara cavab verirso, har hansi bir brendi se¢cmok imkani artir. Ciinki,
dediyimiz kimi beynslxalq standartlar eynidir, yalmz xirda ¢atismamazhqlar ola

bilar ki, bunlar1 da is prosesinda diizoltmak olar.
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Mehmanxananin funksional standartlari, asrlorlo tarixi olan tacriiba asasinda
islonib hazirlanir. Hor bir hazirlanmis standart “qonaq hor bir zaman haghdir”
ifadasini oks etdirmalidir. Mehmanxana xidmatlorindon istifado edon qonagin rayi
halledicidir va keyfiyyat standartlarinin yaranmasinda va inkisafinda miithiimdiir.

Funksional standartlar faktlar osasinda formalasir. Miioyyon standartlarin
yaranmasini basa diismok iiciin, soboko sistemino daxil olan hotellorin toskilati
strukutu ilo tanis olmaq lazimdir.

Masalan, hotelin marketing sobasindo qonaglarin toklif vo tolablorini oks
etdiron anket sorgular totbiq olunur. Qonaqlarin arzu vo istoklorini nozars alaraq,
hesabat vo tohlil naticosinds, mdvcud olan standartlar1 doyismok vo ya yeni
standartlar1 totbiq etmak plani tortib olunur.

Roqgaboto davamli olmaq iigiin, hotellor hor zaman faaliyyatdo olmali,
yeniliklori totbiq etmoli vo kadrlarla miitomadi is aparmalidirlar. Qonaqglarin
tolobatin1 6doyan, onlarda momnunluq hissi yaradan, yiiksok soviyyali keyfiyyati
xidmat hotel biznesin zomanatidir.

Saboka sistemina daxil olan hotellor, diinyanin hor hansi bir 6lkasindo
foaliyyat gostarmasino baxmayaraq, standartlar1 eyni olmali, miistorilorin tolobatina
cavab vermoli vo brendin (marka, nisan) niifuzuna xslol gotirmomalidir. Bu
standartlar miistoriys gostarilon keyfiyyotli xidmoatin zomanatidir. Mohz buna gors,
miistori bu zomanats inanib, hor hansi bir 6lkoya gedonda, soboka sistemina daxil
olan, secdiyi hoteldo qalir. Ogor soboko sistemino daxil olan hotel, standartlara
riayot etmirsd, mashur brend dekorasiya xarakteri dasiyir vo niifuzuna xalal gatirir.

Hotel¢ilar istehlak bazarinda har hansi bir doyisikliyi diggatle dyronmali vo
bundan sonra yeni standartlar totbiq olunmalidir. Miistori yeni yaranan
texnologiyalar tez bir zamanda talob eds bilor. Halbuki, miistorinin istoyini tez bir
zamanda hoyata kecirmok miimkiin olmur vo bu biznes baximindan Oziinii
dogrultmur vo boyiik xarclar tolab olunur.

Buna baxmayaraq hotel¢i qonaga bu giin miivafigq vo calbedici naso toqdim

etmolidir. Ciinki golocok sabah deyil, bu giin bas verir. Miiasir texnologiyalara
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tolobat var. Hotellor bu inkisafdan konarda qalmamagq tigiin, yeni texnologiyalari
totbiq etmalidir.

Faaliyyat gostoron hotellors standartlarin tatbiqi, bir sira marhalads vo asagida
gostarilon parametrlorls hoyata kegirilir.

Birinci marhala

1. Menecmentlik sisteminin va biitiin biznes prosesinin toskili
. Mehmanxana personalinin effektiv foaliyyatinin tohlili
. Qida va i¢ki sobasinin foaliyyatinin tohlili

. Mehmanxananin alig va tochizat sisteminin tohlili

N B~ W N

. Mehmanxanimin maliyys-iqtisadi  fealiyyetinin giymatlondirilmasi  vo
hissalara boliinmasi

6. Sobalards gostarilon xidmatlorin névlari va galirlorin monbayi

7. Mehmanxanin maya doyarinin strukturu

8. Idaracilik hesabatinin iimumi voziyyati

9. Tadariik olan materiallarin xarclonmasi va alislarin maliyyslosdirilmasi

10. Toskilatlarla  kredit(nisya) vo  debitor(borc) voziyyati vo isin

qiymatlondirilmasi

Bu tohlillor naticasinds, aparilan isin sonadi, yoani kataloq vo vahid tadbirlor
plan1 formalasir. Hotelin omoliyyat foaliyyati osasinda vahid todbirlor plam
formalasir. Hotelin omaliyyat foaliyyati asasinda vahid standartlar tatbiq olunur.

Ikinci, morholode, mehmanxananin biitiin sébalorin niimayindalorindon isci

qrupu yaradilir. Isci qrupu, standartlarmn totbiq olunmasi vo nozarat edilmosina
mosuliyyat dasiyir.

Uciinciisii, morholodo vahid standartlar1 isloyib hazirlamaq, personal iigiin
kompleks sakilds todris va tolimi (treninglor) hoyata kegirmok.

Diizdiir, artiq fealiyyat gostaran otellords, yeni standartlarin totbigi, miioyyon
ivestisiya tolob edir, lakin nazors almaq lazimdir, yeni texnologiyalarla, yiiksok
saviyyado xidmat, xeyli galir gatirar.

Azorbaycan Respublikasi Madoniyyat vo Turizm Nazirliyr torafindon,

ekspertlorin istirkar ilo, Avropa Mehmanxanlar1 Assosiasiyasinin tosnifat
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meyarlari, yoxlama sistemi vo digor monbalor osasinda 2013-cii ilin iigiin
mehmanxana vo mehmanxana tipli obyektlorin tosnifati, ulduz kateqoriyalarinin
miloyyanlosdiirlmasi vo qiymoatlondirmads meyarlarinin totbiq edilmasi tasdiq
olunmusdur. Bu sanad Azarbaycan mehmanxana biznesinin inkisafinda miihiim rol
oynayacaqdir.

Oz xidmotinin soviyyasinin miixtalifliyina géro mehmanxanalar miixtalif olur.
On ¢ox yayllmis mehmanxana doracalorinin bolgiisii «Ulduz» sistemidir. Bu tisulla
mehmanxanalar 5 dorocoyo béliiniir. ©On yuxart keyfiyyot dorocasi 5 ulduz vo on
asagl 1so bir ulduzdur. Yiksok derowali motellor 4 ulduzlu olur, asag1 doracali
motellor bir ulduzdur. Mehmanxana vo motellorin miinasib uzduzlara cavab
vermosi liciin standartlarda minimal toloblor miioyyon edilmisdir. O tolablor
asagidakilardir:

1. Mehmanxana (istonilon ulduzla) rahat magistral yola ¢ixisi, abadlasdirilmis
otrafi, avtomasinlar liciin dayanawvaq yeri, mehmanxananin adi vo daracasini
gostaran 16vhalar, ayrica girisi vo adi olan 2 girisli restoranmi (biri mehmanxanadan,
o biri magistral yoldan) olmalidir.

2. Yerlosdiyi yerin ekoloji soraiti yasamaq liciin olverisli, havasi vo suyu
tomiz olmalidir.

3. Mehmanxana sakinlorinin tohliikasizliyi vo omlakinin qorunmasi tomin
olunmali, mehmanxana 6zii sas-kilydon uzaq olmalidir.

4. Mehmanxana yangindan miihafizs sistemi il tochiz olunmalidir.

5. Mehmanxana sanitar vo epedimioloji, gigiyena qaydalarina riayat etmalidir.
Otaglar tomiz, is1ql1, hogoratlardan azad olmalidir.

6. Soyuq vo isti su tochizati, kanalizasiya sistemi, ventilyasiya (tibbi vo
macburi) edilon miihondis qurgulari, radio, telefon, televiziya avadanligi. Hom
siini, hamdas tobii isiglandirma manbalori olmalidir.

Nomrs fondu - 1 vo 2 yerli némralorin say1 1 ulduzlu mehmanxanada 60% az
olmalidir. 2 ulduzda bu ciir otaglarin say1 - 80%, 3,4 vo 5 ulduzlarda 100%
olmalidir. Cox otagli nomrolor 3 vo 4,5 ulduzlu mehmanxanalarda olur. 4 vo 5

ulduzlarda trenacor zali, iizgiiciiliik hovuzlari, sonra magazalar va ticarat kosklori
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vo s. olur. 2 vo 5 ulduzlu mehmanxanalarda miitloq qidalanma xidmatlori
gostarilon yerlar olmalidir. Iki ulduzluda kafe va restoran, 3 ulduzluda restoran vo
bar, 4 vo 5 ulduzluda bir ne¢o restoran zallari, ayrica kabinetlor, banket zallari,
geco klublari olur.

Qidalanma xidmatlorinin standartlarina goro toklif olunan qidalanma
variantlarindan birinin (tokca sohaor yemayi, iki vo ya ii¢ dofalik qidalanma) secim
imkani - «2-5 ulduzlu» némrslords sutkaboyu xidmot - ulduzlu mehmanxanalar
iclin sociyyovidir.

Standart-mehmanxana personalina tolablari vo onlarin is bacarigini toyin edir,
funksional vazifalari tasdiq edir va is qaydalarini toyin edir. 3-5 ulduzluda personal
xarici dillarin birinds sarbast danigsmali, gobulda isloyanlar iso 2-3 dildo danismagi
va tarciima etmayi bacarmalidir.

Qonagparvarlik sonayesindoa gostarilon xidmoatlordon an asasi yerlasdirma vo
gidalanmadir. UTT «mehmanxana» anlayisini yerdoyismo obyekti kimi tovsiyo
edir. O, hesab edir ki, «mehmanxana» yerdoyismonin klassik niimunasi kimi
asagidaki olamotlori olmalidir:

- miloyyan miqgdarda nomralori olmalidir (10 yerdon az olmayaraq);

- miloyyan xidmaotlorin comi olmalidir - otagin, vanna otaginin vo yataq
yerinin giindalik yigisdirilmasi vo tomizlonmasi;

- olavo xidmatlor fikrinco biitiin yerlosdimo yerlori gostorilon xidmatilorin
noviino vo olan avadanligin miqdan vo keyfiyyotina goro qruplara va
kateqoriyalara  boliinmolidirlor.  Umumdiinya  Turist  Toskilati  ancaq
standartlasdirilmis yerdoyisma yerlorina uistiinliik verir. O yerlors ki, dord qrupdan

birini toskil etsin.
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Movzu:14. Mehmanxana personalinin pesa etikasi
Plan
1. Mehmanxana personalinin monavi kodeksi
2. ©dab vo marifat qaydalar

3. Mehmanxana personalinin xarici goriiniisii vo nitq modoniyyati

1. Etika-monavi dayarlarin vo prinsiplarin y1gimidir.

Insanlara xidmat gostormok iiciin miioyon olunmus xiisusi oxlaq qaydalar
godim zamanlardan molumdur. Masolon, Hippokratin moshur andinda hokimin
pesa etikasi 0z oksini tapib. Tobibin insanin saglamligimi qorumasi, hiiqugsiinasin
ganunun aliliyina riayat etmasi, miiollimin tolabalors talim va torbiyo vermasi bu
pesalarin asas axlaq qaydalaridir.

Demoli, miixtolif peso niimayondslori vo onlarin obyektlori arasinda
miinasibatlor miixtolifdir.

Xidmat sahosinda, xiisusilo mehmanxana sistemindo peso etikasi, miioyyon
doracads, digor pesolorin etik normalarimi  Oziindo comlosdirir.  Cornell
universitetinin (ABS) professoru Robert A.BEN “Qonaqgparvorlik sonayesindo
idaroetma etikas1” kitabinda bu sahaya aid miixtalif masalalori arasdirir.

ABS-da bir ¢cox mehmanxana miiassisalari 6z manavi kodekslorini tartib edib.

Stiven S.C. Holl ABS-da mehmanxana sonayesindo monavi-etik baxislarin
Oyranilmasinin pioneri sayilir. Mehmanxana sahasindo foaliyyat gostoran bir cox
sirkotlor onun monoavi kodeksindon istifado edir. Kodeks osas on bir tezisi ohato
edir:

1. Etika vo monaviyyati biznesin ayrilmaz hissasi hesab etmok;

2. Fordi vo kollektiv oxlagaimiz qonagparveorlik vo turizmin niifuzunun
yiiksolmasini tomin edir;

3. Vasaitimizi, vaxtimizi, enerjimizi mohsul vo xidmoatlorin tokmillogsmasing
sorf etmoli, 0z miivoffoqiyyotimiz namino roqiblorimiza loko vo bohtan

atmamaliyiq;
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4. Milliyyatindon, irgindon, dinindon, cinsindon asili olmayaraq biitiin
gonaglara hormatlo yanagmali vo yiiksak soviyyali xidmat gostorilmalidir;

5. Mehmanxana miiossisolori yiiksok sanitar normalara cavab vermolidir;

6. Mohsulun keyfiyyotini vo gostorilon xidmaoti yiiksok standartlar
soviyyasinds saxlamaq;

7. Mehmanxananin qonaqlar1 vo iscilori arasinda qarsiligli inam vo anlayisi
yiiksak soviyyads saxlamag;

8. Oz pesosini yiiksok saviyyodo hoyata kecirmok iigiin mehmanxana isgisi
tolim almal1, zoruri avadanligla tochiz olunmalidir;

9. Hor bir isci peso vazifasini hayata kegirmoak iiciin barabaor imkanlara malik
olmal1 va rohbarlik tarafindon layiq oldugu obyektiv giymati almalidir;

10. Foaliyyotimiz  naticasindo otraf miihito doymis =zororin aradan
galdirilmasina soy gostormak;

11. Mehmanxana miiassisosinin foaliyyoti noticosindo golir vicdanli vo
adalatli yolla alds edilmalidir.

Mboslumdur ki, mehmanxana qonaglarin miivoggeti yasamasi ii¢iin nozords
tutulan yerdir.

Mehmanxana personalinin vazifasi qonagin ndomrada yasamasi iigiin estetik
sorait yaratmaq, kompleks xidmot gostormok, gbzal miihit yaratmaqgdan ibaratdir.
Xiisusiyyat, magsad vo soraitdon asili olarag mehmanxana personalinin peso
etikas1 O0ziinii gOstarilon xidmatds oks etdirir. Yiiksok madoniyyato malik personal
gobul olunmus etiket normalarina riayat edir.

Daxili intizam qaydalari, vozifo tolimatlart mehmanxananin normativ
sonadlarindo 0z oksini tapmali vo bu, xidmoti etiketin osasimi togkil vo tomin
etmalidir.

Moarasimlaorin, konfranslarin, simpoziunlarin va s. Taogkilinds yaxindan istirak
edon mehmanxana personali diplomativ protokolun asaslarimi vo xarici dil
bilmalidir.

Nozakot mofhumuna comiyyatdo qgobul olunmusadb, ehtiram, marifot

gaydalarina riayst etmok vo miitxalif insanlar arasinda miinasibatlorin niimunasi
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kimi baxmaq lazimdir. Nozakotli davranis istor qoca va ya cavan, rohbor is¢i,
yaxud tabelikdo olan, tanmis ve ya geyri-tanis olsun, Oziinii insanlara xos
miinasibatdo gostorir. Nozakotli olmaq tokco zahiri deyil hom do insanin daxili
saglamligindan vo gozalliyindon irali galir va yaltagligla bir araya sigmur.

Nozakatlilik insanlarin bir-biri ilo goriisiinds, salamlagsmasinda, rofdarda,
harakatds vo s. Oziinii gostarir.

Diinyanin bir ¢ox xalglarinda salamlasmaq hom da harokatlorle ifads olunur.
Masolon, tozim etmok, slyapa vo sapkami basdan c¢ixarmaq, ol vermok va s.
Salamlasmaq novlori hom do milli vo xosmoramli xarakter dasiyir. Masalan,
“Sabahiniz xeyir”, “Axsaminiz xeyir”, “Geconiz xeyra qalsin” va s.

Oz mahiyyati ilo minnatdarliq sozlori salamlasmaq ifadolorino yaxindir.
Minnastdarliq baxisla, tobassiimlo, islo ifado olunur. Basqasini narahat edonds
“bagislaymn™, “lzr istoyirom” sozlorini isladirik. “Buyurun”, “zehmot olmasa”
minnatdarligin nazakat formasidir. Analoji nazakot s6zlori demaok olar ki, diinyanin
biitiin dillorinde mdévcuddur va etiketin zahiri formasinin bir hissasidir. Etiketin bu
formas1 mehmanxana personalinin qonaqlarla iinsiyystindo daimi vo zaruri sortdir.

Mehmanxananin bozi personali liciin spesifik xidmotlo olagodar nozakot
gaydalarindan bozi istisnalar movcuddur. Masalon, qapicilar, yiikdasiyanlar
salamlasanda birinci ol vermomoli, uniformanin bir hissosi olan sapkani
cixarmalidir.

Otelin svetsar1 (gapi¢i) qonagl ayaq iisto salamlamali vo ya tozim etmali,
yaxud “xos goldiniz” demalidir.

Yiikdasityan qonagi salamlamali, 0z xidmatini toklif etmali vo gonagin
osyalarmi dasimalidir. Mehmanxananin qgarderobunda (paltar saxlanilan yer)
isloyon personal qonaga iist paltarin1 soyunub-geyinmoya komok etmali va ilk
novbada gadinlara, sonra yash insanlara xidmot gostormalidir. 9lil vo xasto insana
xiisusi digqat gostarilir.

Qabul vo xidmat sobasinds calisan personalin isi miixtalif sonad, jurnal vo
hesabatlar1 yazmagla olaqodardir. Buna goOro istisna hallarda sonod yazarkon

gonag1 oturaq vaziyyatdo salamlamaga icaza verilirs. Qonagi digqgatlo dinlomak,
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xidmot gostomok, onun vaxtina hdrmoatlo yanasmaq mehmanxana personalinin
vazifa borcudur va nazakatli olmagin tozahiiriidiir.

Moartabada xidmat gostoran personal qonagi ayaq iisto garsilayib salamlamali
vo onu nomrasing Otirmoalidir. Giiniin is1qli vaxti, martobs personali qonaq iiciin
ayrilmis ndmraya onu birinci 6tiirmali, 0zl sonra daxil olmalidir. Giiniin gqaranlhq
vaxti, martaba personali nomrays birinci daxil olmali, is1g1 yandirmali, sonra
gonagi nomraya dovat etmalidir. Mehmanxana personali qonagia zaruri xidmatlori
toklif etmali, yaxsi istirahat arzulamali vo bundan sonra némroni tork etmolidir.
Qonagin nomrads yasadigr miiddoatdo mehmanxana personali liizumsuz halda onun
otagina daxil olmamalidir. Istisna hallarda (qoza vaxti, yasayls qaydalari
pozuldugda) vo qonagin xahisi ilo personal otagin qapisint doyiib vo ya telefonla
zong edib icazo alib daxil ola bilor. Gecoa vaxti qonagi sobabsiz narahat etmok
olmaz. Otagin yigisdirilmasi, hor hansi bir avadanligin tomiri vo ya doyisdirilmasi
gonaq ndmrads olmadigr miiddatds aparilmalidir.

Mehmanxanada sakitliyi gozlomok vo riayat etmok xiisusi ohomiyyato
malikdir.

Qonaq mehmanxanani tork edarkon personal onunla xudahafizlogsmali, yaxsi
yol dilomali, otela yena golmasini arzulamalidir.

Mehmanxana personali qonagin soxsi osyalarina ehtiyatla yanagmalidir.
Qonaq otaqda olmadig1 zaman oagyalarina baxmagq, yerlorini doyismok, ¢cemodanlari
acmaq olmaz.

Mehmanxana personali telefonla danisiq qaydalarina amal etmalidir. Masalan,
telefonla danisanda Oziinii toqdim etmali, isglizar danisiq aparmali, qisa, doqiq
aydin, solis damismalidir. Mehmanxananin personali telefonla danisanda, 0z
vozifasini, sobasinin adin1 deyir. Istisna halda, lazim galorsa, ad vo soyadimi deyir.
Telefonla damismaga baslarkon salamlagmali, narahat etdiyino goro iizr istomali,
toqdim olunmal1 va danisigin sonunda togokkiir edib sagollagsmalidir.

Tovazokarlig etik qaydalarin  bir hissasi olmagla insanlar arasinda
miinasibatlorin modani ifadesidir. Sadalik va tobiilik tovazokarligi biruza verir. Oz

horokatloring, biliyino tonqidi yanasma, tolabkarliq tovazokarligi bildirir.
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Taovazokarhq loyagot, manlik, roftar, miistoqil vo qotilik kimi keyfiyyatlorlo
uygunlagir.

Mehmanxana personalinin tovazokarligi, qonaglara miinasibatds, danisiq vo
horokotdo milli xiisusiyyatlora hormotls yanasmaqda oziinii gostorir. Masalon,
mehmanxanada qonaglar 0z aralarinda sohbot edorkon yersiz miidaxilo etmok
olmaz.

Mehmanxanada yasayan qonaq Oziinii kobud aparirsa, ona tomkinlo
yanagmali, personal miioyyon dorocads sobirlo onu basa salmalidir. Miixtalif
xarakterli insanlarla tinsiyyatdo olan mehmanxana personali monfi emosiyalarin
tosiri altina diismomali, 6z hisslorini alo almagi bacarmalidir. Mehmanxana
personalinin giiloriiz, xosraftar, tomkinli olmasi qonagin davranisinda da 6ziinii
gostorir.

2. 9dab va marifat insanlar arasinda miinasibatlorin bir formasidir vo noazakot
gaydalarina oxsar cohatloro malikdir. Mehmanxanaya golonin shval-ruhiyyasini
hiss etmok, hissiyyatina, monliyino hormat yanasmaq, mill xiisusiyystlorini vo
fordi temperametrini nozora almaq personalin marifot vo adob qaydalarmma omal
etmosi demakdir.

Insanlar arasinda hom xidmoti, hom do soxsi miinasibotdo morifot vo odob
miisahibada, sual-cavabda, maslohatlosmada, gostaris veronds va s. Oziinli gostarir.
Insanlara qars1 morifatli miinasibat qarsiligli anlasmanin diizgiin qurulmasima vo
miivaffaqiyyato nail olmaga komok edir.

Mehmanxana personali har bir qonaga xiisusi diggatlo yanasmali, yerli adat-
onanslari basa salmali, uersiz suallar vermomali, qonagin milli geyimini basdan-
ayaga siiziib, xarici goriinlisiini mosxoroys qoymamali, fiziki catismazligl iizo
vurmamali, gadina yas1 barads sual vermomalidir va s.

Mehmanxana personali goriilon biitiin isi qonaglar otelds olmadigr zaman
yering yetirmoalidir.

Mehmanxana 1isi iizro miitoxassis olan S.Laskin Yaponiya haqqinda
“Mitommali ieorglif” adli maqalasinde yazir: “Mon mehmanxanan tork edorkon

hiss etdim ki, bir dofo do otelin ndmrasinda xidmat¢iys rast galmoadim. Halbuki
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kimsa hor giin otagin havasini, dosokagilar doyisir, salige-selman yaradirdi. Bu
voziyyat restoranda da Oziinii gostorir. Ofisiant gdzo gOriinmiir, ancaq o sizin
masani nazaratdo saxlayir, agar sizo bir sey lazim olsarsa, ofisiant o doqige peyda
olur”.

Mehmanxana personali qonaga xidmot gostarando, soy edib “peskes” (“cay
pulu”) vermasing isars etmomalidir. Qonaq 6z arzusu ilo, lazim bilars9, is¢iys “cay
pulu” vera bilor.

Odob vo morifot insanin horokotlori vo davramisinda Oziinonozaratin,
Oziiniitarbiyonin, yiiksok madaniyyatin tozahiiriidiir.

9da insanin comiyyatds etiket qaydalar ilo6ziinii idars etmok iisuludur. Oda
monavi anlayisdir. ©da otrafinda olanlara miinasibatds, daxili madoniyyatds vo
maovi simasinda Oziinii gostorir.

Insanin soligoli goriiniisii, diiriist danisigi, harokot vo yerisi, yemok qoqul
edorkon masa arxasinda Oziinii aparmaq qaydalarina riayst etmasi vo s. yaxst ada
gaydalarina aiddir.

Mehmanxana personali bilmalidir ki, o, nozarot obyektidir vo qonaglar
qarsisinda 6lkasini, soharini tomsil edir.

Mehmanxanada miixtalif yas hadlorinds iscilor calisir. Yash vo tocriibali
iscilor 6z horokotlari, davranislari ila cavan iscilora niimuns olmalidir.

Mehmanxana peprsonali 6z harakatlorine nazarat etmalidir. Xidmati vazifoni
yering yetirarkon yersiz harokatlora yol vermomali, stulda aylosorkon ayagini bir-
birinin istiine asgirmamali vo yirgalanmamalidir. Miisahiba apararkon masanin
istiine barmagqla doyaclomak, saclarini tez-tez sigallamaq, dirnaglarini tomizlomak,
barmaglarim1 ozmok, ¢ononi gasimaq, al-qol atmaq vo s. odobsizlikdir. Birdon
yerindon durmaq vo ya oturmaq maslohat deyil, ehmalca durub vo ya oturmaq
lazimdir. Stulun yerini doayisorkon onu siiriisdiirmok deyil, bir yerdon basqa yera
goymaq lazimdir. Hor hansi bir yera daxil olarkoen vo ya ¢ixarkon iiziinii oturan
insanlara tutmaq miinasibdir. Mehmanxana personali is vaxti, dohlizds, hollda,

barda oturmamali, dincolmak {i¢iin ayrilmis xidmayi otagda istirahat etmalidir
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Mehmanxana personali 0z xidmati vozifasi ilo olagadar ziyafotlordo,
morasimlords istirak edir vo bu yerlordo diplomatik protokol qaydalarina riayast
etmolidir. Masalon, qonaglarla salamlasib tozim edorkon bodon biitiinliiklo
oyilmomali, ¢iyinlor vo bas ehmalca ayilir.

Mehmanxana personali masa arxasinda etiketin miihit vo tolim qaydalarina
riayat etmalidir.

Ziyafato vo ya marasima hoddan tez golmok vo gecikmok olmaz.

Ziyafotds istirak edon qadinlara diggetlo yanasmali, qulluq gostorilmalidir.

Restoran, bar, kafeys birinci kisi, sonra gadin daxil olur.

Metrdotel salamlasib qonaqglarin yerini gostorir, menyunu birinci qadina toklif
edir. Menyunu ucadan oxumaq, qiymatlori sadalamaq olmaz.

Nimgoalorin sag vo solunda diiziilon siifro lovazimatlarindan (¢ongsl, bigaq,
gasiq va s.) ardicil istifadoe etmok lazimdir.

Yemokdon qabagq salfeti (x6rok dosmali) agcmaq dizin iistiine sormok lazimdir.
Salfet vo ya digaor siifro lovazimatina aid osya yera diisorse, onu qaldirmaq lazim
deyil vo ofisianta yenisini gotirmayi xahis etmok daha miinasibdir.

Salfet ilo lizii, burunu silmok olmaz, yalniz agzin dodaq hissasini yiingiilco
silmak lazimdir.

Yadda saxlamaq lazimdir ki, siifroyo avvolco bufet momulati verilir (sorab,
araq, mineral su va s.), sonra soyuq va isti golyanaltilar. Daha sonra birinci, ikinci
isti yemoklar vo on axirda desert va ¢araz verilir. Yemok yeyarkon tolosmok olmaz,
¢orayi kicik hissaya boliib yemak lazimdir. Bigaqgla yemak olmaz, ¢congalls yeyilasi
gidami gasigla yemok maslohat deyil. 9vvalco baligdan, sonra ostdon hazirlanmis
golyanaltini yemok maslohatdir. Bismis baligi bicagla dogramadan, congollo
yemak lazimdir. Qarnirlo verilmig ati hissalora dogramaq deyil, kicik hisso kasib
tadricon yemok lazimdir. Bigaq sag, ¢congal sol aldo olmalidir. Qahva vo ya cay
icilondon sonra gasig1 fincanda saxlamaq olmaz, onu nalbakiys qoymaq lazimdir.
Spirtli ickilora haddan artiq alude olmaq olmaz.

Masa arxasinda iizo boya siirtmok, tez-tez giizgiiyo baxmaq, sa¢ daramaq

olmaz.
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Masa arxasindan vaxtindan avval durarkon ev sahibi vo ya ziyafoti togkil
edondon iizr istoyib, onlarin raziligi ilo sezdirmadon getmek lazimdir.

Ofisiantla hesablasarkon pulu etinasiz halda masanin iistiino tullamaq olmaz,
nimg¢ays qoyulmus hesabin altina qoymaq lazimdir.

Siqareti gohva vo ya caydan sonra ¢okmok maslohatdir. Masa arxasinda gadin
aylasibsa, onun icazasi ilo sigaret ¢okmok olar. Sigaretin kiiliinii nimgaya vo ya
yera deyil, yalniz kiilgabiya tokmak olar.

Ziyafotin toskilat¢ist maclisin sona ¢atmasini nazora catdirir vo gonaqlara
istirak etdiklori tigiin togokkiiriinii bildirir.

3. Insanin xarici goriiniisii, onun zévqlo geyinmosi, sacinin diiziimii, miiasir
dobi, geyimlori bilmasi mehmanxana personali {iciin miihiim sortlordon biridir.
Mehmanxana va restoran personalinin uniformasi onun bu miiassisada islomasinag,
rosmi soxs olmasina dolalot edir. Qonaglar adston uniformada olan personala
miiraciot edirlor. Uniforma estetik olmali, zovqle sec¢ilmali, milli vo ya klassik
tislubda olmalidir.

Mehmanxana iscisindo zoruri xiisusiyyatlordon biri do nitq modoniyyatidir.
Mehmanxana personali miixtalif millstlorin niimayondslori, sonat sahiblori ilo
tomasda olurlar vo bu har bir sualina, miiraciatino cavab vermays hazir olmalidir.
Daqiq, aydin, salis cavab vermok li¢clin hom ana dilini, hom do xarici dili yaxsi
bilmok zoruridir. Qonaglarla danisiq aparan mehmanxana personali, miihasibinin
yasini, cinsini, sanatini, voziyyatini nazara almali, gadina va yash insana hormatlo
yanasmalidir.

Mehmanxana personali miisahibo apararkon xarakterik vo zoruri qaydalara
riyast etmolidir. Yoni, miisahibinin sasini kosmomoli, sual vermoadon axira kimi
dinlomalidir, cavab verarkon sakit, konkret, doqiq vo xossifot olmalidir, ana dilinda
danmisarkon xarici dili tolqin etmomalidir, qonaga yersiz suallar vermomalidir,
tabelikdo olanlara gostorislor sakit torzdo vo aydin verilmoalidir, tabelikdo
olanlardan tolob etmok bacarng olmalidir. Gostorilonlor mehmanxanalarda

personalin isinin diizgiin qurulmasinda miihiim sartlordondir
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MOVZU: 15. MEHMANXANALARDA MUSAVIR9, KONFRANS
VO SORGILIORIN TOSKILI

Plan:

1. Tadbirlar vo onlarin névlori

2. Tadbirlarin idars olunmasi

3. Mehmanxana menecerlorino qoyulan tolablor

1. Tadbirlar va onlarin novlori

Qadim dovrlorden bori insanlar ictimai, idman vo ya dini hadisolore hasr
edilmis todbirlords istirak etmislor. Soharlorin ayalat vo dovlatlorin markazloring
cevrilmasi 1lo alagadar bu tadbirlorin miqyast vo ardicillibl artmaqda idi, Todricon
miintozom olan bu kimi todbirlorin toskili ilo mossul olan insani qrupu
formalasirdi.

Assosiasiyalarin tarixi godim dovrlars gedib ¢ixir. Bohs etdiyimiz miitosokkil
insan qruplart Orta asrlor Avropasinda qildiyalar adlanardi. Onlar 6z pesokar
gruplarinin maraqlarinin tomsil edib, onlarin amoklarin keyfiyyst standartlarini vo
Odonislorini nazaratdo saxlayirdilar. Bu kimi togkilatlar ABS-da assosiasiyalar
adlanir. Ilk Amerika assosiasiyalart XVIII asrdo omala golib. Onlarin arasinda an
iki Rod-Aylend statinin sam isi ustalarinin pesokar birliyi olmusdur.

Qonagparvorlik vo turizm sonayesindo ABS-in bir sira assosiasiyalari
movcuddur:

- The American Hotel & Motel Association (Amerika Otel vo Motel
Assosiasiyast) The  National Restaurant Association  (Milli  Restoranlar
Assosiasiyasi)

- The International Association of Convention & Visitors Bureaus
(Qonaglarin  colb  edilmasi  vo  konfranslarin kegirilmosi {izra biirolarin
Beynolxalq Assosiasiyasi)

- Club Managers Association (Klub Menecerlarinin Assosiasiyasi)

- Meeting Planers Association (Konfrans vo Iclaslarin Togkilat¢ilarinin

Assosiasiyasi)
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Iqtisadiyyatin qonagparvarlik kimi sahasi iigiin assosiasiyalar yegana miistaqil
siyasi qiivva olaraq asaridaki faydalar1 vermokdadirlor:

- siyasi shomiyyati;

- marketinqg kanallar (vasitalari);

- pesokar tadris;

- assosiasiya tizvlorina imtiyazl xidmat;

- soboka sistemina daxil olma.

Minlorlo assosiasiya Amerikanin vo diinyanin miixtalif yerlorindo hor il 6z
konfranslarin1 kecirir. Bozilori ononovi olaraq bu todbirlori mohz eyni yerds
kecirirlar.

Tadbirlarin novlari (tiplari)

» Miisaviralor - bu tadbir zamani molumatlar miibadilasi aparmaq magsadilo
insanlar goriisiirlor. Miisaviralorin asagidaki névlori (tipi) olur:

* Movzu kurslart - tohsil istigamotli tadbirlor, bunlar zamani istirakcilar hor
hans1 bir suali adoton omoali olaraq kigik qruplarla, sonra iso birlikde miizakirs
edirlor.

e Diskussiya (miibahisa) - hor bir istirak¢iya toxunan problemlorin
miizakirosi. Adoton miibahisolor zamam bir-birino zidd bir sira fikir askar olur.
Bunlar miibahiso aparan iki ekspert ifado edir, digor istirak¢ilar iso toroflordon
birini miidafis edorak 6z ndqteyi-nozarlarini bildirirlar.

» Seminar - istirak¢ilara hor hansi bir masala tizra fikirlorini boliismoys imkan
veran dialoq iisulunda kecon mosgololor. Adston seminarda 30 nofors qgodor
istirakct olur, miizakirays 1s9 tacriibali ekspert basciliq edir.

e Simpozium - bu tadbirlor zamam ekspertlor hor hansi bir problem iizro 6z
miilahizalarini bildirirlor vo onlarin fikirlari sonraki tadgiqat ticiin imumilagdirilir.

* Isci qrupu (bolmo) - ekspert torofindon rohborlik edilon kigik istirak¢ilar
grupu. Birga is prosesi zamani istirakcilar hor hansi saciyyavi olmayan masalo iizro

ayani tacriiba qazanirlar.
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Bu n6v miisaviralori adaton korporasiyalar, assosiasiyalar, tadris, dini va harbi
toskilatlar (miiassisalor) toskil edir. Miisaviralords istiraka miixtalif sayda insanlar
calb edils bilor.

Iri miisaviralor ciddi hazirliq vo planlasdirma tolab edir. Onlar kecirildiklori
sohorlora faydali olurlar. Miisavira istirakcilari orta soviyyado pul xorcloyon
gonagqlardan togribon iki dofa artiq vasait xarclayir.

Miisaviralorin toskili miistorinin toloblori asasinda kecirilir. Miisavironin
noviindon asili olaraq onlarin kecirildiyl yerlordo mebellorin qurasdirilmasi
miixtolif ola bilor. Adoton mebelin 3 ndv qurasdirilmasindan istifade olunur:
teatral, sinif vo kollegial. Teatral nov (teatrdaki kimi uzununa oturacaq siralari vo
cixis edon liciin kiirsii) genis auditoriya liclin daha uygundur ki, burada miisaviro
istirak¢ilart yalniz ¢ixis edani dinlayirlor. Sinif novu (masa va oturacaqlar sinifdoki
kimi ii¢, dord sira ilo diiziiliir) istirakc¢ilarin say1 az olduqgda vo onlar geydlor
aparmaq, sonadlora vo digor molumat adabiyyatina baxmaq zorurati olduqgda daha
alverisli sayilir. Kollegial nov (kicik istirak¢ilar qrupu genis diizbucagli masa
arxasinda aylasir) «isci qrupu» tipli miisaviralar iciin alverisli hesab olunur.

Sargilar, ticarot-sonaye yarmarkalari, prezentasiyalar (togdimatlar), sorgilar,
mallar, avadanliq vo xidmaotlor togdim edanlari birgo yigaraq onlara biitiin bunlar
eyni zamanda adi ¢okilon tadbir istirak¢ilarina niimayis etdirmok imkani yaradan
todbirlordir. Eksponentlor (sorgi istirakcilar) adoton toskilat¢ilara 6z mallarini
(xidmatlorini) niimayis etdirmok hiiququna goro Odonislor edirlor. Onlar
(eksponentlor) todbir istirakcilarina tosir gostormok, olagoelor yaratmaq, satisi
artirmaga vo s. cohdlor gostorirlor. Saorgilor miixtalif istehsal¢ilar vo ya onlarin
niimayondalori iigiin ayrica hissalora boliinorok minlarls kvadratmetr sahoni ohato
edo bilor. Qonagparvarlik sonayesinds genis reklam olunan vo daha ¢ox istirakct
yigan sorgilor Amerika Otellori, Motellori vo Milli Restoranlar Assosiasiyasi
torafindan togskil edilir (Nyu-Yorkda Cavits Markozindo).

Konfranslar (qurultaylar) - adoton ekspozisiyalari olan genismiqyaslt

miisavirolordir.
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Bir cox assosiasiyalar ilds bir dofe vo daha cox konfranslar kegirirlor. Adaton
konfranslar standart qaydada kecirilir:

- istirakcilarin geydiyyati;

- sadrin toqdimatz;

- sadrin salamlama nitqi ilo konfransin a¢ilis morasimi;

- 9sas maruzaginin istiraki;

- ekspozisiyanin agilisi (avadanliq, tachizatgilar va s.);

- bolmalar iizro 1s;

- lang¢ (nahar);

- 15¢1 qruplar1 va vo prezentasiyalar;

- hor hansi bir tocriibi omallorin tisullarin niimayisi (masalon, aspazliq
ustalig);

- topdansatis firmalar1 torafindon toskil edilmis prezentasiyalar;

- nahar yemoysi;

- konfransin baglanma morasimi.

Konfranslar homiso xiisusi konfrans morkozlorindo kecirilmir. Sorginin
yerlosdirilmasi, geydiyyat aparilmasi, naharin verilmosi va s. tadbirlorin togkili
miimkiin olan on iri mehmanxana, bir qayda olaraq konfransin bas gorargahina
cevrilir. Adaton istirak¢ilar otaglar lic-bes giinliik sifaris edirlar.

Sonaye, elm vo incasonat, biznes vo basqa saholorin miiasir xadimlarinin
miisavirolor kecirmok, konfranslarda istirak etmok zoruroti illik dovriyyasi
milyardlarla hesablanan yeni bir sonaye yaratmisdir. Bir sira iri vo hatta ¢ox da iri
olmayan soharlordo bdyiik mehmanxanalarin yaxinliginda konfrans markozlori
yaradilmisdir.

Bu sonayenin asas fiqurlart (feallar1) konfranslarin togkili vo qonaglarin calb
edilmasi iizra biirolarin miitoxassislari, konfranslarin vo miisaviralorin toskilatcilar
vo onlarin miistarilori, konfranslar, sorgilor kecirilmasi ii¢iin nozords tutulmus vo

xiisusi xidmatlor tagdim edon markazlor hesab olunur.

2. Tadbirlarin idars olunmasi
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Toplantilarin va konfranslarin taskilatcilar

Hor ndv yigincaqlarin togkil olunmasinin tocriibi hissasini 6z iizarloring
miistoqil sokildo miigavilalar asasinda korporasiyalara vo assosiasiyalara xidmatlor
gostoron vo yaxud onlarin stat iscilori olan ixsisaslasmis agentliklor gotiiriir.
Toplantilarin vo konfranslarin pesokar toskilat¢ilart miistorilor {iciin nainki
mehmanxanalarda otaqglar sifaris edirlor, habelo nozordo tutulmus todbirlori
daqigasina gadar bels planlasdirir vo bunlarin hayata kegirilmasini kontraktorlarla
razilagdirirlar. Toskilatcilar tadbirlori audio-video vasitalorlo tochiz vo sinxron
torciima ilo tomin edirlar.

Yi1gincaq toskilatcilarimin vazifolari asaqidakilardi:

Ibtidai hazirhq:

- giindaliyin planlasdirilmast;

- yigincagin magsadlarini miloyyanlosdirmak;

- istirakc¢ilarin toxmini sayim aydinlasdirmag;

- y1gincagin kecirilmasi iigiin nazords tutulmus smetant miioyyanlosdirmak;

- mehmanxananin se¢ilmasi;

- miiqavilalorin sortlorini tashih etmok;

- tadbirin kecirilma yerinin se¢ilmasi;

- marketing planin tutulmasi;

- 1stirak¢ilar tictin hor iki istigamatda aviabiletlorin bronlagdirilmast;

- naqliyyatin toskil edilmasi;

- yiiklorin daginmasinin togkili;

- zoruri audio va video avadanligin togkil edilmasi.

Tadbirin kegirildiyi yerdos foaliyyat:

- tadbir baslanana gqodor amakdaslarin tolimatlandirilmast;

- 1s¢1 planin tutulmast;

- hesab-fakturalari rosmilosdirmok.

Tadbir bitdikdon sonra:

- istirakc¢ilarin iradlarii dinlomoak;

- yekunlarin aparilmast;
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- omokdaslara vo homkarlara birgs foaliyyoto géro minnatdarligin bildirilmasi;

- gonaqlarin yola salinmasinin togkili;

- novbati ildo amokdashq hagqinda sortlogsmoak.

Toplantilarin kegirilmosini planlagdiran soxsin mehmanxanalarla alagali bir
ne¢o linsiyyot moqgamlart olur, o ciimlodon, otaglarin ayrilmast vo onlarin
giymatlorino dair aparilan danisiglar. Bu soxsin tomaslar1 sirasinda, bir qayda
olarag, an miihiimii kiitlovi todbirlar, banketlor, konfranslar togkil edon soba vo
xidmatlorin rohbarlori ilo kecirilon goriislor hesab olunur. Bu todbirlorin ugurlu
kecirilmasi shomiyyatli doracado mohz onlardan asili olur.

Toplant1 togkilat¢ilarinin isinde bir magami geyd etmok zoruridir: todbirin
layiqinca kecirilmasi galacak tadbirlarin kegirilmasini asanlasdirir.

Konfrans markazlari va otellor tadbirlor kegirilmasi tigiin sahalari, istirak¢ilart
liclin otaqglar ayirir, qidalanmani toskil vo xidmotlor toklif edirlor. Miistorilorin
artmasinda maraqli olan konfrans morkozlori vo otellor toplantilarin pesokar
toskilat¢ilart ilo xos miinasibatlor saxlayirlar, onlar1 toplantilarin istirakgilarini
gobul etmok imkanlarin1 niimayis etdirmok maogsadilo tez-tez dovot edirlor:
konfrans zallari, hollari, otaqlart gostarirlor, secilmis xoroklorilo restoranlarda
gonaq edib, miistarilorin digqgatini tadbirlords istifadosi miimkiin olan avadanliq vo
inventara calb edirlar.

Konfranslarin togkili vo qonaglarin calb edilmasi iizrs biirolar.

Soziigedon sonayenin miihiim fiqurlart konfranslarin togkili vo qonaglarin calb
edilmasi iizra biirolar hesab olunur. Bu biirolar golon qonaglarin maraq dairasinda
olan goharin biittin strukturlari ils isgiizar olagalor saxlayir:

- naqliyyat sirkatlori il9;

- otel vo motellorlo;

- restoranlarla;

- 9ylonco miiassisalari ilo;

- digor xidmatlori toqdim edanlorls.

Biirolarin vozifosi sohor vo 0©lko haqqinda miisbat, xos toassiiratlarin

yaradilmas1 hesab edilir. Oz faaliyyatlorils biirolar yerli qgonagparvarlik sonayesinin
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monfootini  artirirlar.  Ticarot-senaye yarmarkalar1 tipli todbirlorin  togkilinda
komoklik gostororak biirolar 0z faaliyyotindo bu yarmarkalarda istirak edon is
adamlarimin iisullarindan istifado edirlor. Masalon, turist agentliklori 6z «turist
doastlarini» komplektlogsdirmok ii¢iin mehmanxanalarla, restoranlarla, oylonca
miiossisolori ilo olagolor yaradirlar. Toplantinin  togkilatgist  ticarat-sonaye
yarmarkasina golorkon miixtolif mehmanxanalarin, restoranlarin vo s. imkanlarim
doqiqlosdirir. Burada turagentlik 6z golocok miistorilorini axtarir. Miimkiin
miistorilor hagqinda digor molumat monbalori assosiasiyalarimin  molumat
kitabgalar1 ola bilor. Maraq yarandig1 halda, maragli torsfin niimayandslari ii¢iin
todbirin kecirilmosi ehtimal olunan yero tanishiq sofori toskil etmoak olar. Biiro
miistorinin toloblorini  gqiymatlondirorok nogliyyat, mehmanxanalarda otaqlar,
restoran xidmati va tarixi, madani abidalors ekskursiyalar togkil edir.

Konfrans morkozlori - Amerikada konfrans morkozlori konfranslarin vo
ekspozisiyalarin kecirildiyi mehmanxana sonayesinin ixtisaslasdirilmis boylik
miiassisalari adlandirihir. Adaton belo miiassisalor bu kimi todbirlarin kecirilmasi
liclin zoruri olan biitiin avadanliq vo vasitalarlo tochiz olunur: avtomobillorin
saxlanmas1 iiciin dayanacaq yerlori, molumat-arayis xidmatlori, biznes morkazlori,
yemokxanalar, restoranlar va s.

Konfrans moarkozlori, adoton, dovlot vo ya sohor organlar1 torofindon idara
olunan korporativ struktura malikdir. Markezlor magsadlars vo tapsiriglara uygun
olaraq menecerlor torofindon idars olunur. Bu markazlorinds, adston, har hansi
miqyasda olan konfranslarin kecirilmasini miimkiin edon kifayat qodar sorgi vo
konfrans zallar1 olur. Konfrans morkozlorin goliri sorgi zallarinin icarayo
verilmasindon alinir (Adaton kvadratlara boliinms yolu il9). ©lava galir yemokxana
vo ticarat avtomatlar vasitasilo arzaq mohsullarimin vo ickilorin satisindan alinir.
Oksor morkozlorin isiglandirma, avadanligla, audiovizual tochizat islori vo
kommunikasiya vasitalari ilo masgul olan xiisusi subpodratcilari olur.

Konfrans markozlori yerlosdiklori soharin iqtisadiyyatina milyonlarla dollar

xeyir gatira bilar.
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Tadbirlorin idars olunmasi -Boylik konfrans markazlori 6z foaliyyatlorini bir
neco il gabaq dovr iiciin planlagdirmagla isloyirlor. Konfranslarin vo qonaglarin
yerli biirolar ilkin sifarislorin sonadlosdirilmasini, adaton, 6z tizorlorina gotiiriirlar.
Aydin masaladir ki, biiro vo konfrans markozi birgs amokdaslhq etmakds olduqca
maraqghidirlar. Sifarisin reallasdigr ilk mogamlarda bas menecer bu tadbirlo mosgul
olacaq, menecers tapsiriq veracok, miistari ilo alaqo yaradacaq va biitiin morhaloalor
onunla kecacakdir: ilkin goriilacak islar, tadbirin 6zii va naticolarin ¢ixarisi.

Sifarisi geydiyyata alarkon menecer sifarisci ilo gabaqgcadan onun tolobatlarim
miizakiro edorok todbirin kecirilmasi iiclin miivafiq yer ayirir ki, onu olavo
xarclordon azad etsin. Miiqavilo planlagdirilan todbirin profiline uygun tortib
olunur. Bu sonaddo miistorinin biitiin tolobatlar1 oks olunur vo bu vo ya digor
toloblorin yerino yetirilmasino gora hanst subpodratcilarin masuliyyat dasimasi
gostarilir (Masalan, xalcalarin dosenmasi vo yaxud ekspozisiyalar ii¢iin nozordo
tutulan arakesmolorin qurasdirilmasi). Miigavilo hiiquqi sonad sayilir vo bu
sobabdon onun tortibine lazimi diqget yetirilmasi tolab olunur. Masalan,
miiqavilodo gostorilo bilor ki, sorgi kecirilon otaglarin yigisdirilmast ancaq
maorkozin iscilori torafindon yerino yetirilo bilor vo yaxud, arzaq parakeondo satisi
liclin yox, niimuna kimi hazirlanmalidir. Miigavilo imzalandigdan vo miistoriya
gaytarildigdan sonra todbirin kegirilmasino goro mosul menecer todbirin
baslanmasindan alti ay ovvalki dovr orzinds onun kegirilmasine aid detallart
fasilosiz qaydada miistori ilo dogiqlosdirmalidir (telefon vasitosilo vo ya soxsi
goriislor kecirildiyi zaman): tohliikosizliys, biznes-markozin togkiling, banket
xidmatloring va s. aid masalalor. Bu menecer morkoz vo miistori arasinda slagalori
tomin edon osas adamdir. Osas xidmat novlarine goro mosuliyyat dasiyan tosdiq
olunmus subpodrat¢ilar: miistoriyo mahz o, toqdim edir. Tadbirin baglanmasina iki
hofto galmis s6ba vo bolmao raisloring tadbirin rahat ke¢masi iigiin onlarin nalari
tomin etmolari barads vazifalorini gostoran miivafiq sonad paylanir. Tadbirs on giin
qalmus ilkin yi1gincaq kecirilir vo orada detallar tokraron doqiqlosdirilir ki, hor hansi
uygunsuzluq bas vermasin, masalon, iki konfrans niimayandalarinin eyni zamanda

golisi vo s.
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Homginin ekspozisiyalar iizro menecerin vo onun naqliyyat, eksponat vo
avadanhglarin yerlosdirilmasi vo onlara xidmot goOstorilmasi islorini, masalan,
avtobus reyslarini togkil edon sirkat menecerlori, istirakcilarin geydiyyatin1 aparan
xidmatgilor, sorgi zallarinin menecerlari va s.-ni, tomin edon podratcisinin istiraki
ila iclas kecirilir.

Yiik masinlarinda gotirilon eksponatlarin  yerlosdirilmasi  tizro  islor
baslayarkon iso subpodrat¢ilarin niimayandslori girisir. Radiotelefonlardan istifads
edorok onlar yiik masinlarimi novbo ilo cagirirlar. Sorgi materiallari miivafiq
qaydada yerlosdirildikdon sonra sorgi acgilir vo adamlara araziys daxil olmalarina

icaza verilir.

3. Mehmanxana menecerlarina qoyulan taloblor

Tadbirlarin taskili iizro menecerin vazifalari - Todbirlorin meneceri xidmatlor
izro menecerin rohbarliyi altinda tadbirlori planlasdirir, onlarin kecirilmasina dair
islora rohborlik edir vo miioyyon vaxtlarda (novbolor) xidmot iizro menecerin
vazifalarini yering yetirir.

Osas vazifalar - Oziina aid bolmoalora goro kecirilmosine hazirlasan todbirlor
barodo molumatin hazirlanmasi1 vo vaxth-vaxtinda yayilmasi, otaglarin va
avadanligin todbir ii¢iin tam hazir olmasina zomanat verilmasi;

e todbir istirakcilarina tolob olunan biitiin xidmatlorin gostorilmasine gora
cavab verilmosi;

e todbirin kecirilmasi liclin personalin miivafiq bolmslorinin islorini
uzlasdirmag;

o todbir istirak¢ilart liciin moslohat¢i gismindo ¢ixis etmok, onlarla
omokdaslar arasinda alagslondirici soxs kimi istirak etmak;

® Miiassisanin fiziki qorunmasini va isinin tahliikasizliyini tomin etmak;

e Kecirilon taodbirlor iigiin ¢okilon xorclorin  hesabat sonadlorini
hazirlamaq, maliyya sonadlorindo yekun ragomlori yoxlamaq va

0donmali mablaglorin alinmasini tomin etmoak;
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® Yaranan miibahisali voziyyatlori vo sikayetlori yoluna qoymaq, o
climladan, operativ problemlarin va ¢atinliklarin halli;

Potensial miistarilor liciin tanishq turlar1 ke¢irmok.

Minimal toloblor - Miivafiq sertifikata malik olan universitet vo ya kollecdon
alimmis mehmanxana idaragiliyi, biznes va ya turizm va istirahat iizro menecment
sahosindo bakalavr doracosi iistogol iri konfranslarin vo pesokar sorgilorin
koordinasiya olunmasi sahasindas iki illik 1§ tocriibasi;

Maddi va insan resurslarin idarsetma gabiliyyati;

Ictimai alagoalor sahasinds biliklora malikolma, sifahi vo yazili iinsiyyatqurma
gabiliyyati;

Audiovizual avadanlhqla is tocriibasi.
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