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I. ELEKTRON KOMMERSIYANIN NOZORIi
OSASLARI

1. Elektron kommersiya anlayisi

2. Elektron kommersiyanin yaranmasinin vo inkisafinin
xronoloji tarixi

3. Elektron kommersiyanin inkisafini miioyyon edon
amillor

1. Bu giin «elektron kommersiya» ifadosi altinda ilk nov-
bada mallarin vo xidmatlorin global informasiya sobakasi vasi-
tosilo togdim olunmasi basa diisiiliir.

ABS Prezidenti Administrasiyasinin xiisusi sonadindo
«elektron biznes» kimi tokco Internetdon deyil, istonilon kom-
pyuter sobakasi vasitasilo hayata kecirilon hor bir omaliyyat no-
zaords tutulur vo bunun naticosindo miilkiyyat hiiququ vo yaxud
mallardan vo ya xidmotlordon istifade edilmasi hiiququ bir
soxsdon digorino kegir. Elektron biznes kommersiya togkilati-
nin kompyuter sabokasi vasitasilo hoyata kecirdiyi proses kimi
basa diisiiliir.

Kecon asrin 90-c1 illorin ortalarindan baslayaraq biitiin
diinya iizro on-line ticarati sahosindo foalligin artmasi miisahi-
do olunmusgdur. Kompyuter avadanligini istehsal edan iri firma-
larin ardinca Sobokoyo ononovi mallart satan tacirlor ¢ixmaga
basladilar. Boyilik sayda kitab, kompakt-disk vo videokaset,
sorab-¢caxir magazalari meydana ¢ixdi. Hazirda demok olar ki,
istonilon mal1 Sabaka vasitasilo almaq miimkiindiir.

Bu noqteyi-nozordon elektron kommersiya — bir ¢ox biz-
nes-proseslorin elektron formada otiiriilma yolu ilo tezlosdiril-
masi basa diisiiliir ki, bu zaman hoar bir marhoalads verilon infor-
masiya, kagizlarin ¢oxlu sayda suratlorini yaratmadan birbasa
alictya catdirila bilir.

«Elektron kommersiya» ifadasi 6ziinde miixtalif vo ¢ox-
sayli texnologiyalari birlosdirir ki, bunlardan - EDI (Electronic
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Data Interchange — malumatlarin elektron miibadilasi), elek-
tron poct, Internet, Intranet (sirkatdaxili informasiya miibadi-
lasi), Ekstranet (xarici alomlo informasiya miibadilasi) gos-
torilo bilor. Elektron kommersiya, osason, biznesin Internet
vasitasilo aparilmasi kimi xarakterizo oluna bilar.

Elektron kommersiya anlayisi altinda tokco Interneto isti-
gamatlonmis sistemlor deyil, hom do digor kommunikasiya
miihitindon - BBS, VAN vo s. istifado edon «elektron maga-
zalar» da diisiirlor. Digor torofdon, WWW alds olunan infor-
masiya ilo hoyata kecirilon, lakin molumat miibadilosi {iciin
faksdan, telefondan vo s. istifads edilon satis proseduralar qis-
mon elektron kommersiya sinfino aid oluna bilor. Onu da geyd
elomok lazimdir ki, WWW elektron kommersiyanin texnoloji
bazasini togkil etmosino baxmayaraq, bir sira sistemlordo digor
kommunikasiya imkanlarindan istifade olunur. Masalon, malin
Olciilorinin daqiqlosdirilmasi vo yaxud sifarisin rosmilosdiril-
masi ligiin saticiya gondarilon sorgular elektron pogt vasitasilo
do gondorilo bilor.

Elektron formada kompyuterds yaradilan istonilon infor-
masiyani - mosalon, matn fayllarini, elektron cadvallori, molu-
mat bazasini, sokillori, sifariglori, hesablari, 6donislori, infor-
masiya sorgularini, prays-voraqlori (prays-list, yoni giymatlor
haqqinda molumatlari), multimedia gostaricilorini va s. vermok
miimkiindiir.

Elektron kommersiya li¢iin lazim olan sorait — he¢ olmasa
satic1  sistemindo sifariglorin tam avtomatik islonilmasinin
tomin olunmasidir. Bunsuz on-line rejiminde miilkiyyat hiiqu-
qunun tam verilmasi aldo oluna bilmoz. Masalon, ABS-da bu
clir omaliyyatlar satisda vergidon azad olunmusdur. ©gor Ame-
rikanin Internet vasitosilo sifarislor edo bilon hor hansi bir
Web-sobokasi kuryer vasitasilo catdirilan malin nagdi gaydada
hesablagmasini hoyata kegirso, bu zaman malin doyorino satis-
dan vergi alavo edilmalidir. Bunun mahiyysti aydindir: dovlat
maliyyo axinlarini nagdsiz vo soffaf etmokdo, homcinin pul-



larin iqtisadiyyatda tez dovr etmasinda va alava xarclorin azal-
dilmasinda maraqlidir. On-line rejimino keg¢id avtomatik idaro-
etmo sistemlorinin yerlosdirildiyi sirkstlorde xorclorin asagi
diismasino gotirib cixarir.

2. Elektron kommersiyanin tarixi 1yirmi ildon ¢ox intensiv
inkisaf tarixino malikdir. Oziiniin yaranmas ilo o, toyyara bi-
letlorinin satisinin avtomatlagdirilmasi, plastik kartlarin vo miias-
sisalarin resurslarinin avtomatlagdirilmis idaro edilmosi sistem-
larinin qurulmasi texnologiyalarinin meydana golmasino borc-
ludur.

Elektron kommersiya marholasinin baglangici kimi 1960-c1 il
hesab oluna bilor ki, bu zaman American Airlines vo IBM sir-
kotlori aviareyslora biletlorin qabaqcadan ehtiyatda saxlanilib
yerlogdirilmasinin  avtomatlasdirilmig sisteminin — SABRE
(Semi-Automatic Business Research Environment) yaradil-
masina bagladilar. 1964-cii ilds bu sistem bir giin orzinds 26 min
sarnisin iiciin yerlori gabagcadan ehtiyatda saxlaya bilirdi. Ame-
rican Airlines SABRE sistemino telefon xotlorino qoyulmus ter-
minallart 150-dan ¢ox soharda foaliyyat gostarirdi.

XX asrin 60-c1 illorinin avvali. ABS-da ehtiyatlarin idaro
edilmoasi iizra islora baslanildi. Xalq istehlaki mallarinin iri
seriyalarla va kiitlovi istehsalinin artimi vo Ikinci Diinya miiha-
ribasindon sonra ticarotin inkisafi noticosindo molum oldu ki,
tolobin vo ehtiyatlarin idaro edilmosinin planlasdirilmasinin ri-
yazi modellarindan istifads olunmasi, ehtiyatlar vo basa ¢atma-
mis istehsal formasinda dondurulmus vosaitlorin gonastino sobab
ola bilor. Miiayyan olunmusdu ki, sifarisin optimal hacminin
secilmosi — miiossisonin ticarot-alig foaliyystinin effektivliyinin
artirilmasinin asas sartlorindon biridir, ¢iinki partiyanin az hacmi
tokrar sifariglorin edilmosino ¢okilon inzibati xarclorin artmasina,
izafi, artiq hacm iso - veosaitlorin dondurulmasina gatirib ¢ixara
bilar.

Buna gora do elektron kommersiya osrinin baslangici kimi
60-c1 illorin ortalarim hesab etmok olar ki, bu zaman ilk dafa



kredit kartlar1 (maqnit hasiyasi olan plastikdon hazirlanmis)
meydana ¢ixdi vo onlar maliyyo-hesablasma omoliyyatlarinin
avtomatlagdirilmasina imkan yaratdilar. Toxminon bu zaman
MRP konsepsiyasi da yarandi.

1962-a1 il. Bob Teylor (Bob Teylor, ABS) ARPA (Ad-
vanced Research Project Agency) eksperimental kompyuter
sobakasi layihasinin hazirlanmasina 1 milyon dollar hacminds
dovlat torafindon maliyyo vosaitlori aldi.

1967-ci il. L.Roberts (Lawrence G. Roberts) ARPAnet
sobokosinin qurulmasinin planini nasr etdi.

20 oktyabr 1969-cu il. Kaliforniya universitetinin bir qrup
omokdas1 6z kompyuterlorini Stenford Todgiqat Institutunun
kompyuteri ilo calagdirmaga cohd gostordi.

60-c1 illorin sonu. Oliver Uaytin (Oliver Wight) nosrlorin-
do vo Amerika Ehtiyatlarin vo Istehsalin idaro Edilmosi iizro Co-
miyyotin (APICS) material resurslarinin planlagdirilmasi (MRP)
kimi taninan planlagdirmanin alqoritmlari ifads olundu.

70-ci illorin sonu. ilk dofo olaraq molumatlarin elektron
miibadilasi (EFT) vasitorlorindan istifads olunmaga baglanildi.

1975-ci il. Fransiz Roland Moreno (Roland Moreno)
elektron yaddas kartin1 ixtira edib ona patent aldi. Onun kosfi
osasinda 80-ci illorin ovvallorinds Bull sirkati (Fransa) i¢orisindo
qurulmus smart-karti olan mikroprosessoru islayib hazirladi vo
ona patent ald1.

1976-c1 il. Beynolxalq bazara ¢ixisi asanlagdirmaq moagso-
dilo Bank of Americanin kart sistemi Americard milli adindan
Visa International adina ¢evrilir.

Homin ildo Yamaykada (Kingston sohorindo) konfrans
kecirildi vo 1944-cii ildon movcud olan vo beynslxalq ddonis-
lordo galiq vesaitlorin qizildan istifads etmoklo 6donisinin hoyata
kecirilmasina osaslanan Bretton-Vuds sistemi basa catdi. Yeni
sistemin asas elementlori kimi valyuta miinasibotlorinin vo val-
yutalarin konvertasiyasini nizamlayan dovlotloraras: toskilatlar
cixis edirdilor. Milli valyutalar 6donis vasitolorino ¢evrildi. Bey-
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nalxalq valyuta amaliyyatlarin1 hoyata keciron asas mexanizm —
kommersiya banklar1 torofindon formalasdirilmis bazar Forex
meydana cixdi. Onun formalagmasi {iciin banklar torafindon
bagli VAN-sabokolorindon istifado olunmaga baglanildi.

Stenford Universitetinin iki gonc riyaziyyatcist olan Uitfild
Diffinin vo Martin Hellmanin moqalossindo ragamli imza (elek-
tron sonadin haqiqiliyini vo miiallifliyini tosdiq edon hiiquqi
vasito) ideyas1 Oziiniin tam ifadosini tapdi. Miiolliflor torafindon
aciqlanan prinsiplor autentifikasiyanin, sovdelogsmalorin elektron
gaydada baglanilmasinin vo elektron pullarin ssasim qoydu.

9 may 1977-ci il. Banklararas1 Maliyys Molumatlarinin
Otiiriilmosi Sobokosinin - S.W.LFE.T. (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication — Umumdiinya Bank-
lararas1 Maliyyo Telekommunikasiya Comiyyatinin) yaranma
tarixi. Sobokonin yarandiglr zaman ondan Avropanin vo Simali
Amerikanin 15 6lkosinin 513 banki istifado etmoyo basladi ki,
onun giindalik trafiki 500 min moalumatdan ¢ox idi. Hazirda
S.W.LE.T. sistemino 197 6lkonin 7000-don ¢ox iri kredit vo ma-
liyyo idarolori daxildir: giindolik trafiklorin timumi hacmi 1,5
milyard molumatdan ibaratdir.

1 yanvar 1983-cii il. ARPANET (ABS) sobokasi informa-
siyanin otiiriilmasinin TCP IP protokoluna kecdi. Bu giin Inter-
netin yaranmasinin rosmi ad giinii hesab edilir.

1980-ci illorin ortalari. Beynolxalq standart ISO (ISO
9735) olan EDIFACT (idarsetmads, kommersiyada vo naqliy-
yatda molumatlarla elektron miibadilo) gobul olundu.

1988-ci il. SABRE soyyahlara informasiya xidmaotleri, yer-
lorin ehtiyatda saxlanilmasi vo tranzaksiyalarin emal olunmasi
ticiin nozards tutulan GDS (Global Distribution System — global
boliisdiiriicii sistem) sistemina ¢evrildi.

1989-cu il. Tim Berners-Li (Tim Berners-Lee), Cenevrada
Avropa Elementar Hissociklor Fizikas1t Morkozindo (CERN) is-
loyorkon World Wide Web (WWW) — global hipermatn sis-
temini yaratdi.



90-a1 illorin avvali. Ilk ERP-sistemlori — miiossisonin
resurslarinin planlagdirilmasi sistemi meydana goldi.

1992-ci il. ABS Kongresi torofindon Internet sobokosinin
kommersiyalagdirilmasi bayonildi.

1994-cii il. Ceff Bizos, ABS (6z karyerasini programgi
kimi baslayan), Amazon sirkatini yaratdi. 1995-ci ilin iyulunda
Amazon Internet-magazas1 6ziiniin web-saytin1 a¢di. indi Ama-
zon — diinyanin on iri Internet-magazasidir.

Oktyabr 1994-cii il. First Virtual sirketi malin pulunun
odonisi - Internetdo ilk elektron édonis sistemi iizro xidmotlori
toklif etdi.

1994-cii ilin sonu. ilk debet elektron 6donis sistemi —
NetCash yarandi.

1995-ci il. Forex bazarinda Internet-treyding sistemlori
omoala golmaya bagladi. Onlar biitiin giin arzinds isloyir va xii-
susi miilkiyyoti olan fordi soxslordon iri investisiyalar1 calb
edirlor. Hazirda bu ciir elektron sévdalogsmalorin biitiin diinya
tizro giindolik dovriyyosi — 1-3 trilyon dollar toskil edir.

1 fevral 1996-c1 il. Visa International u MasterCard Inter-
national plastik kart texnologiyasi osasinda miidafio olunmusg
vahid aciq Internet-hesablagmalar — SET sistemi foaliyyot
gOstormaya bagladi.

May 1998-ci il. Umumdiinya Ticarat Toskilati Internet va-
sitosilo oldo olunmus vo catdirilmis molumatlart vo program
mohsullarimi gomriik rissumlarindan azad etdi.

1998-ci il. Stenford Universitetinin mozunlar1 Sergey Brin
(Sergey Brin) vo Lari Peyc (Larry Page) torofindon Google
axtaris sistemi yaradildi.

3. Hazirda elektron kommersiya texnologiyasinin inkisa-
fina tosir edon asagidaki amillari ayirmaq olar.

Umumigqtisadi amillar:

Igtisadi voziyyatin sabitliyi; "kolgali" bolmonin igtisadiy-
yatda pay1; milli iqtisadi kompleksin olciilori; milli istehsalin
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va istehlakin gostaricilorinin dinamikasi; iqtisadiyyatin inhisar-
lagdirilma soviyyasi; vergi miihiti; investisiya (sormayo) mii-
hiti; iqtisadiyyatin pulla tominat saviyyasi; hoamcins mohsullara
va s. giymatlorin forqli soviyyalori; elektron 6donislorin hoyata
kecirilmasi vasitolorinin inkisaf soviyyasi; mallarin istehlakgi-
lara catdirilmasinin rahat vo nisbaton ucuz iisullarinin mévcud
olmasi va s.

Infrastruktur amillari:

Informasiya texnologiyalarmin, ilk névbada telekommu-
nikasiyalarin inkisafi;

Internet-auditoriyanin olgiilori vo inkisaf templori;

Kompyuter texnologiyalarinin inkisafi sferasinda oqli
(intellektual) potensialin saviyyasi.

Idarsetmo amillari:

korporativ idaroetmonin effektivliyi;

rohboar is¢ilorin yeniliklori gavrama dinamikliyi;

korrupsiyanin saviyyasi.

Hiiquqi amil — elektron ticarstin hiiquqi nizamlanma
saviyyasi.



II. INFORMASIYA TEXNOLOGIiYALARININ
YARANMA VO INKiSAF MORHOLOLORI.
ELEKTRON KOMMERSiYANIN PREDMETI

1. informasiya texnologiyalarimin yaranma vo inkisaf
morhalalori

2. Elektron kommersiyanin predmeti vo anlayislar aparati

3. Elektron ticarat anlayisi

1. Informasiya texnologiyalarmin yaranma tarixi bir
gayda olaraq 1888-ci ilda ixtiragt U.Berrou torafindon yaradil-
mis hesablama masini ilo baglanilir. 1890-c1 ildo Q.Hollrit gort-
lori perforasiya olunmus kartlarla daxil edilon riyazi mosalolori
hall edon masin qurasdirmisdir. 1925-ci ildo V.Bus ilk dofo
olaraq analoji hesablama masinini ixtira etmis, 12 ildon sonra
iso onun torofindon diferensial tonliklorin hallini yerino yetiron
magsin y1g1lmisdir.

1945-ci  ildo Pensilvaniya Universitetinin alimlori
J.Ekkert vo J.Mokli ilk ENIAC (Electronic Numerical Inteq-
rator and Computer) elektron kompyuterini yaratmiglar. 1946-
ct ilda J. fon Neyman bu ciir masinlarin idars olunmasi iiciin
ikili hesablama sistemini toklif etmis, homg¢inin masina tokco
molumatlarin verilmosi vo onlarin saxlanilmasi prinsipini deyil,
hom do idaroetmo komandalarinin verilmasi prinsipini do
isloyib hazirlamigdir.

1951-ci ilds diinyada ilk dofs olarag UNIVAC kommer-
siya kompyuteri yaradilmigdir. Toxminon homin vaxtlarda
alman alimi K.Suze torofindon foaliyystdo olan ilk programli
rogomli hesablama Z3 qurgusu toklif olunmusdur. 1960-c1 illo-
rin ovvoallarino kibernetik sistemlor nozoriyyasi islonib hazir-
lanmisdir ki, bu da yeni kibernetika elminin asasin1 togkil et-
migdir. 1971-ci ildo ilk mikrosxem meydana golmis, 1974-cii
ilda iso bazara fordi kompyuterlorin solofi ¢cixarilmigdir.

1960-c1 ilo kimi diinyada 7 mina qodar kompyuterlordon
istifado olunurdu. Tarixi doniis ise ancaq 1993-cii ilo bas verdi;
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bu zaman ilk dafs olaraq fordi kompyuterlorin istehsali muinik
avtomobillorinin istehsal hocmini 6tiib kecdi vo 35,4 milyon
odad toskil etdi. Hazirda bir ¢ox 6lkolords, masslon, ABS-da
fordi kompyuterlor televizorlardan ¢ox istehsal olunub satilir.
Comiyyatin kompyuterlogdirilmosi gbz gabagindadir: agor son
3-4 onilliklor arzindo milyonlarla adamin (televizoru olan) ola-
gosinda televiziya miithiim rol oynayirdisa, golocokdo kom-
pyuter istifadocilorinin auditoriyast daha coxsayli olacaqdir.
2004-cii ilds toskil olunmus Facebook artiq 2010-cu ildo biitiin
diinya iizro 500 milyon istifadog¢iyo malikdir.

Hesablama vasitolori texnikasinin gortinmomis istehsali
osas moagsad kimi garsida durmur. Son bir ne¢s illor kompyuter
texnologiyalar1 va onlardan istifadoys olan baxislar ciddi doyi-
siklikloro moruz qalmisdir. 1994-cii ilo kimi lokal sobakalar,
molumat bazasi ilo idaroetmo sistemlori, motn prosessorlari,
tranzaksiyalarla idaroetmo sistemlori vo hotta multimedia tex-
nologiyalar sirkatlorin vo ayri-ayr1 firmalarin asason daxili av-
tomatlagdirilmasi aloti kimi, yoni korporativ sistemlorin avto-
matlasdirilmasi vasitasi kimi istifado olunurdu.

Lakin 1995-ci ildon baslayaraq voziyyet tezliklo doyis-
moya basladi — bu inkisaf, miixtalif 6lkolordo miixtalif siiratlo
vo miixtolif variantlarda getdi, lakin biitovliikdo iso iraliloyis
bir istigamatda bas verdi. Bu prosesin vacib katalizatoru, tez-
losdiricisi kimi Internet sisteminin biitiin diinyada taninmasi
oldu. Internetin coxsayli sinaqdan kecirilmis iistiinliiklori de-
mok olar ki, biitiin diinyada edilmis coxmilyardli sormayalora
baxmayaraq aciq standartlasdirilmis sistemlorin vo Internetin
xeyrino yerli korporativ vo yaxud idaro sobokolorindon kiitlovi
olaraq imtina olunmasina gatirib ¢ixardi.

Informasiya texnologiyalar1 daimi olaraq tokmillogmok-
dadir. Bu prosesin templori miiqayissolunmazdir, hoddindon
artiq yliksok inkisaf siirotino malik olmasi1 hesabina informa-
siya sonayesi on dinamik saholordon biridir. Indiyadek onun
inkisafi ixtisaslagsma vo diferensiasiya istigamatinda gedirdiss,
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yani har bir masalonin halli ii¢lin ayrica texnologiya yaradilir-
disa, hazirda voziyyot koklii surotdo doyismisdir.

Diferensiasiya vo texnoloji hallorin miirokkoblogmasi ilo
yanasi, onlarin konvergensiyasi (uygunlasmasi) bas verir ki, bu
da universal texnologiyalarin yaranmasina gotirib ¢ixarir.
Miiasir texnologiyalar qarsisinda qoyulan osas sort onlardan
istifadonin universalligi vo istifadoagilorin fordi ehtiyaclarina
uygunlagmasinin (adaptasiyasinin) sadoliyidir.

Informasiya texnologiyalar1 inkisaf etmis 6lkolordon in-
kisafda olan olkalora dogru yayilmaqda davam edir vo homin
texnologiyalarin yarandigindan forqli olan yeni-yeni mo-
doniyyatlori ohato edir. Bu moadoniyyotlor daxilindo «avtomat-
lagdirilma» vo «kompyuterlogsdirmo» miixtalif ciir dork olunur,
cox vaxt bu, fordi insanlarin soxsi hoyatlarina vo comiyyatlore
miidaxilo qorxusu ilo baghdir. Internet-modoniyyatin inkisafi
tohsildon baslayir.

Texniki va texnoloji taraqqi 6zii ilo matni, sasi vo tasviri
oziindo birlogdiron tamamilo yeni informasiya mohsullarinin,
homginin informasiya xidmatlorinin yeni novlorinin yaranmasini
omolo gotirir. Texniki vasitolorin inkisafi hoyatin biitiin saho-
lorindo darin keyfiyyat dayisikliklorinin bag vermasina sabab olur.

Informasiya texnologiyalar1 qlobal miqyasda ictimai fikro
cox ciddi tosir gdstormo imkanina malik olmaqdadir. 2010-cu
ildo WikiLeaks saytinin ©Ofganistan miiharibasi hagqinda vao
beynolxalq diplomatiyanin digor masalolorine aid yiiz minlorlo
sonadin Internet sobokosinda yerlosdirmosi biitiin diinyada vo
ABS-1n 6ziinds qalmaqal yaratmisdir.

2. Elektron kommersiyanin dyronilmosi ilo bagli olan
ilkin vazifalardon biri onun predmetinin miiayyan olunmasi vo
anlayislar aparatinin yaradilmasidir.

Masalonin ¢otinliyi ondan ibaratdir ki, hami torofindon
gobul edilmis «elektron kommersiya» termini yoxdur, buna
gora do elmi fonn kimi o, faktlarin toplanilmasi va onlarin dork
olunmas1 marhalasindadir.
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Elektron kommersiya kimi elektron vasitalordon, malu-
matlarin miibadilasindon istifada etmaklo kommersiya amoaliy-
yvatlarimin hayata kecirilmasini nazordo tutan sahibkarliq
faaliyyati basa diisiiliir.

Elektron kommersiyanin osasinda molumatlarin miibadi-
losi iizro elektron vasitolorinin totbiq olunmasi ilo kommersiya
omoliyyatlarinin aparilmasinin vo istehsalat proseslorinin idaro
edilmosinin yeni informasiya texnologiyalar1 durur.

«Istehsalat proseslorinin idaro edilmosi» anlayiginin
«elektron kommersiya» termininin mozmununa daxil olunmasi
onunla osaslandirilir ki, mohz ticaratin, maliyyonin vo inkisafin
bir-biri ilo bagl olan problemlorino sistemli yanagma natico-
sinda elektron kommersiya vasitasilo ticarat va investisiya (sor-
mayd) axinlarinin idaro edilmosi vo miivafiq maliyyo risklo-
rinin effektiv gaydada birlogdirilmosi miimkiin olur.

Elektron kommersiya sahasindo irali addimlayan 6lkolor-
do bu yanagma miiossiso resurslarinin idarsedilma sisteminin
(Enterprise Resource Planning, ERP) qurulmasinda oziiniin
tocassiimiinii tapmisdir. Bu sistem elektron biznesin asas infra-
strukturunu togkil edir. Klassik ERP-sistem 06ziindo aliglarin
idaro edilmosini, istehsalati, satisi, anbar ehtiyatlarini, omok
resurslarini birlogdirir. Bu zaman maliyys modulu sistemin an
sada hissasini togkil edir.

3. Elektron kommersiyanin vacib hissolorindon biri elek-
tron ticaratdir.

Bu terminin Beynolxalq Ticarot Toskilati torofindon tofsi-
rino asasan (sentyabr 1988-ci il) elektron ticarat - ticaratin spe-
sifik formasi, mallarin va xidmotlorin alisimin, satisinin va
bolgiisiiniin tamamils yeni iisulu olmaqgla hazirda beynalxalg
migyasda tamnnus c¢oxtarafli ticarat qaydalari, o ciimlaodon
xidmatlorlo ticarat tizra Bas sazislo nizamlanir.

Bu anlayiglardan goriiniir ki, «elektron kommersiya» vo
«elektron ticarot» sozbirlosmolorindo osas sozlor - «kommer-
siya» vo «ticarat» sozloridir va «ticarat» termini bu zaman ge-
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nis sorh olunmalidir ki, bu da onun ticarat xarakterinin (hom
miiqavils, hom do geyri-miiqavilo xarakterli) biitiin miinasibat-
lorindon irali galon masalalori shats etmasi ilo baglidir.

Elektron kommersiya 6z tobiotino goro beynolmilaldir.
Holo ki, o, daha ¢ox totbigini ABS, Yaponiya vo Avropa Birliyi
arasinda aparilan omoliyyatlarda tapmisdir.

Elektron kommersiyanin miiasir inkisaf morhalasinin
xtisusiyyati ondan ibaratdir ki, onun faaliyyat gdstormoya qabil
olmast barads iimumi ayilma dovrii baglamisdir. Biitiin diinya
inanmisdir ki, xarici formatdan basqa hec¢ bir yeni prinsipial
sey toklif olunmayib. Kiitlovi istehlakgilar ilo virtual mokanda
islomo cohdlari heg¢ bir ugura gotirib ¢ixarmamisdir. Bunun so-
babi da ondan ibaratdir ki, Intemet—sirketler biznesin ananavi
modellarini sabokoya kociiriir, lakin onlarla islomayi bacarmir-
lar. Virtual texnologiyalara aludo olaraq onlar real biznesin
marketing, omtoosiinasliq, logistika, istehlakcilar vo malgondo-
ronlorlo miinasibatlor vo s. kimi torkib hissalorini (komponent-
larini) hagsiz olaraq unudurlar.

Hazirda Internetdo kegmis xeyirxah ononavi biznes erasi
baslamigdir ki, o da yeni informasiya texnologiyalarindan isti-
fado etmoklo onlar1 6ziiniin texnoloji halgasina daxil edir.

Buna goro do haqli olaraq geyd elomok lazimdir ki, elektron
kommersiyanin predmeti kommersiya omoliyyatlarinin aparilma-
simin biitiin formalar1, yani ticarat; distribiitor sazislori; kommersiya
niimayandoliyi vo agent miinasibotlori; faktoring; lizing; sonaye
obyektlorinin tikintisi; konsultativ (maslohat) xidmatlor; injiniring;
lisenziyalarin aligi/satisi; investisiya (sarmayo) qoyulusu; maliyye-
losdirmo; bank xidmatlori; sigortalanma; istismar olunma va yaxud
konsessiya haqqinda sazis; birgo miisssisalar, sanaye va sahibkarliq
omokdasliginin digar formalari ola bilar.

Bundan basqa, kommersiya sévdologsmosinin modeli
(sokil 1) gostorir ki, onun torkibino daxil olan biitiin proseslor
(bazarin todqiq olunmasi, kommersiya torofdasinin axtarilmast,
O0donis omoliyyatlari, risklorin sigortalanmasi vo s.) hom do
elektron kommersiyanin predmetini toskil edirlar.
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KOMMERSIYA SOVDOLOSMOISININ MODELI
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Sakil 1. Kommersiya sovdologsmasinin modeli
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III. ELEKTRON BAZARIN STRUKTURU

1. Elektron kommersiyada infrastruktur ilo iqtisadi
foaliyyot arasinda olago

2. Elektron bazar

3. Elektron mokanda kommersiya foalligi

1. Elektron kommersiyada iki kateqoriya forglondirilir:
infrastruktur va igtisadi faaliyyat.

Internetin infrastruktur yiiksok siiroto malik global fordi
kompyuterlar ibarat olub elektron kommersiyanin fiziki asasini
toskil edirlor. Elektron infrastruktur vo ona uygun olan insan
resurslari Internetds isgiizar foalligin hoyata kegirilmosini tex-
niki cohotdon miimkiin edir. Bu soviyyado, bunu birinci saviyya
adlandiraq, fordi kompyuterlori, serverlori, optik-telli rabito
xotlorini, soboko qurgularini vo bu qurgularin isini tomin eloyon
program mohsullarini buraxan sirkatlor, Internet-provayderlor
va s. igloyirlor.

Internet-alavalarin infrastrukturuna Internet miihitinds isi
tomin eloyon program mohsullari, maslohatlor, 6yrodilmo, so-
bokoalora xidmaotin gostorilmasi aiddir. Bu soviyyado, bunu
ikinci saviyya adlandiraq, internet-moslohotcilor, Internet-olavo-
lar, veb-hazirlayicilar tigiin proqram tominati yaradan sirkatlor,
axtarig sistemlorinin, multimediya olavalorinin yaradilmast,
real vaxt rejiminds 0yradilma va s. igloyirlor.

Igtisadi fraliyyat kateqoriyasi iki torkib hissays boliino
bilor: Internet-vasitogilorin colb olunmasi ilo alislar vo real vaxt
(on-line) rejimindo birbasa sévdologmaolar.

Internet-vasitogilor alicilar ilo saticilari bir-birlorini tap-
maga komok etmoklo elektron bazarlarin effektivliyini artirir-
lar. Intemet—vasitagilera on-line brokerlor, portallar, reklam
agentlori vo s. aiddirlor. Internet-vasitocilori sorti olaraq elek-
tron kommersiyada iiciincii saviyya adlandirmagq olar.
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Real vaxt rejimindo birbasa sovdolosmolor Internet
vasitosilo mallar1 vo xidmatlori ayri-ayr alicilara vo (vo yaxud)
sirkotlora (dovlot strukturlarina) satan sirkotlor torofindon ho-
yata kecirilir. Sorti olaraq dordiincii saviyya adlandirilan bu so-
viyyaya parakonds ticarat sirkotlori (elektron magazalar), 6z
mallarin1 satan kompyuter tochizati vo proqram tominati isteh-
salcilar, nagliyyat sirkotlori, turist firmalar1 vo bir ¢ox bazar
miinasibatlori istirakcilart aid edilir.

2. Elektron bazar kimi mallarin, xidmatlarin vo informa-
siyanin alist (satis1) soklindo sovdsalogsmalorin bas verdiyi
Internetdo yiiksok rogabot miihiti (lokasiya) adlandirilir.

[lk avval belo hesab olunurdu ki, Internetdon istifads
olunmas1 yiiksok naticolor aldo etmoayo imkan verir ki, bu da ii¢
asas forziyyaye osaslanirdi:

* bazara daxilolmada asagi1 soddin olmasi;

* vasitagilorin rolunun azaldilmasi;

* asag1 tranzaksiya xorclori.

Dogrudan da, Internet magazalar tikilmosini, iri xidmot-
edici statin tutulmasini, iri anbar saholorinin qurulmasini istisna
edir. Bu is9 belo diisiinmays imkan verirdi ki, iri oyungular xir-
dalar garsisinda {istiinliiklorini itirocoklor. Lakin voziyyat
elektron bazara daxil olan zaman asag1 saddi ke¢mokla deyil,
orada mohkomlonib galmagla ¢otinlogir.

Nozari olaraq internet vasitogilori satis zoncirindon istisna
edib cixara bilor. Ononovi iqtisadiyyatda vasitogilorin, ilk
ndvbadoa, informasiya brokerlarinin rolu yiiksokdir. Yeni iqtisa-
diyyatda belo hesab olunurdu ki, vasitogilorin (brokerlorin,
market-meykerlorin, konsolidatorlarin vo digor araliq halqala-
rin) aradan qaldirilmasi, alici ilo satici arasinda birbasa olaqe-
nin yaradilmasi daha yiiksok naticolor alde etmoys imkan yara-
dacaqdir.

Elektron biznesin real praktikasi isa vasitogilik foaliyye-
tinin artmasi hagqinda danigsmaga imkan verir.
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Tacriiba gostarir ki, ragabat vo onun naticasi olan bazarin
geyri-miikommaolliyi saticilarin vo yaxud alicilarin qazandiglari
olavo iistiinliiklor vo treyderlorin arbitraj imkanlar1 hesabina
olavo monfoat oldo etmoyo imkan verir.

3. Bazar miihitindo kommersiya foallign dord amillo
miioyyan olunur:

¢ infrastrukturda qarsiligl foaliyyotlo;

¢ bazar mokanu ilo;

e mexanizmlori ilo (onlar da istifado olunan kommuni-
kasiya vasitolorindon asilidirlar — sévdalogmolori neco bagla-
mal1 vo icra etmoli, sifarisi neco gondormoli, ddonisi rosmi-
logdirmali va s.);

* malin ¢atdirilmasi tisullart ila.

Elektron texnologiyalarin biznes-prosesloro miidaxilo
noaticosindo kommersiyanin dord kateqoriyasini ayirmaq miim-
kiindiir:

* xalis ononovi kommersiya (burada elektron texnologiya-
lardan istifado olunmur);

* birinci soviyyali elektron kommersiya (burada ononovi
kommersiya foaliyyatinds elektron texnologiyalarindan istifado
olunur);

* kombino olunmus elektron kommersiya (ikinci so-
viyyali elektron kommersiya) — elektron bazar mokaninin ya-
radilmasi, digor torafdon iso alinan mallarin alicilara onanavi
yolla ¢atdirilmast;

« xalis elektron kommersiya (iigiincii soviyyali elektron
kommersiya) — mallarin vo xidmaotlorin elektron formasinda ol-
mast vo onlarin elektron bazar mokaninda catdirilmasinin
elektron formasindan istifads olunmasi.
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IV. MUASIR DUNYADA ELEKTRON
KOMMERSIYANIN INKiSAF PROBLEMLORI

Internet-biznes son zamanlar yeni imkanlar yaradir. La-
kin digor torofdon elektron bazar holo ki ononovi bazarlarla
miiqayisado zoifdir. Elektron kommersiyanin potensialinin tam
reallagdirilmast ii¢iin bir sira problemlor hall olunmalidir.

Qloballasmanin kegid dovrii problemlari

Prinsip etibarilo global sobako diinyanin o basindaki sir-
kotlo biznesin aparilmasini qongu kiicodo yerloson sirkotlo
oldugu kimi asan eds bilaor. Lakin bu alago vasitasi homiso la-
zimi soviyyado olmur. Miixtalif kontinentlords yerlogon sirkot-
lor 6zlorinin vo yaxud toklif etdiklori mallarin vo xidmatlorin
real olmasina neco inana bilarlor? Hor hansi bir sirkot diinyanin
o tayinda yerloson vo farqli ononoys malik olan, digor qay-
dalarla isloyon sirkoti neco basa diigo bilor? Biitiin bunlar vo
bunlarla bagl olan diger masalalar gqloballagsma probleminin bir
hissasini togkil edir.

Miigavila va maliyya problemloari

Elektron yolla baglanilan vo elektron iisulla 6donis apa-
rilan miiqavila bir sira asasli, fundamental problemlor dogurur.
Sirkotlor arasinda baglanilan kontrakt hans1 morholodo bagla-
nilmis hesab olunur? Bu kontraktin hiiquqi statusu necadir?
Hans1 togkilatin hiiquqi tabeliyino diisiir? Maliyys qayda-
larindaki forglori nozoro almaqgla 6donis neco hoyata kecirilir
vo tosdiq olunur? Mohsula olan vergilor vo gomriik yigimlari
neco olmalidir? Bu yigimlar vo vergilor neco alinacaqdir?
Digor torofdon kredit vo debet kartlarindan on-layn hesablag-
malarinda istifade olunmasi — xiisusilo parakonds ticarat sekto-
runda - miioyyon risklo baghdir. Onlardan istifadonin tohlii-
kosizlik baximdan problemli olmasi (kartlarla yiiksok riskli
firlldaglarin olmasi), homg¢inin bu 6donis sistemlorinin istis-
marinin yiikksak doayari alicilar, hom ds saticilar {iciin istifadoni
az maraql1 vo cozbedici edir.
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Imoaliyyatlarin maxfiliyi va tohliikasizliyi masalalari

Aciq sobokolordo elektron kommersiya sistemlori mox-
filiyi vo tohliikasizliyi tomin edon effektiv vo etibarli mexa-
nizmlorin totbiq olunmasim tolob edir. Bu mexanizmlor mox-
filiyi, identifikasiyani, eynilosdirmoni (yoni baglanilan sovdo-
losmo toroflorinin bir-birlorinin soxsiyyatini tosdiglomoys im-
kan verilmasi) vo avtorizasiyani (yoni adama va yaxud prog-
rama noyi etmoyo icazo verilmasinin miioyyon olunmasi pro-
sesi) tomin olunmalidir. Belo mexanizmlor sistem istifadogini
identifikasiya edon kimi islomoyo baglamali vo biitiin seans
zamanli islomalidir. Son naticade bu mexanizmlor ona zomanat
vermolidir ki, toroflor sonradan sovdologsmadas istirakdan imtina
eda bilmasinlor. Moxfiliyin va tohliikesizliyinin tomin olunmasi
izro taninan mexanizmlor iiclincii torofdon sertifikatlagsdirmaga
osaslandigy ii¢iin elektron kommersiyanin global sistemi qlobal
sertifikatlagdirma sisteminin yaradilmasini tolob edoacokdir.

Miilkiyyat hiiququ

Elektron iisulla yayilan vo buna goro do asanligla surati
cixarithib ¢oxaldila bilon mallar iiciin oqli, intellektual miil-
kiyyat hiiquglarinin qorunmasi problemi xiisusilo ciddi dayanir.

Sabakalarin qarsihigh alaqalari va onlarin bir-birina
uygunlugu

Elektron kommersiya potensialinin reallagdirilmasi daxil-
olmanin universalligin1 tolob edir. Istonilon sirkot vo istonilon
sifaris¢ci cografi yerlosmolorindon vo yaxud sobokoalarin fargli
xiisusiyyotlorindon asili olmayaraq mohsul vo xidmaotlori toklif
edon biitiin togkilatlarin saytlarina daxilolma imkanina malik
olmalidir.

Yeni istirak¢ilarin calb olunmast

Elektron kommersiyanin inkisafina mane olan amillordon
biri — biliklorin vo ixtisasin, xiisusilo diinyanin markozi
Olkoalorindon uzaq periferiyasinda, «ii¢iincii diinya» olkolorindo
lazimi saviyyada olmamasidir. Bela bir tohliiko movcuddur ki,
bir ¢ox sirkatlor (xiisusilo boyilik olmayan vo orta) elektron
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kommersiya sistemlorinin inkisafi iiciin vasaitloro malik olan
iri roqgiblorlo miiqayisodo gerido qala bilor. Buna goro do yeni
texnologiyalarin biznesa totbigini toblig etmok vo tohsilalma
imkanin1 yaratmaq lazimdir (mosalon, ABS, Yaponiya, Sin-
gapur, Conubi Koreya va digar 6lkalords oldugu kimi).

21



V. ELEKTRON KOMMERSIYANIN KOMPLEKS
SOKILDO REALLASDIRILMASININ OSAS
MORHOLOLORI

Elektron kommersiya konsepsiyasinin kompleks sokildo
reallagdirilmasina coxdan cohd edilir. Onlar demok olar ki,
EHM-lorin yarandigi 1950-1960-c1 illorden sonra baslamigdir.
Elektron kommersiyanin ilk totbiq saholorindon biri naqgliyyat
iclin progamlardan — biletlarin sifarisindon, hamginin reyslorin
hazirlanmas1 zamanm1 miixtolif xidmotlor arasinda molumat
miibadilasinin aparilmasindan ibarat idi.

1968-ci ildo ABS-da xiisusi komito - TDCC (Transpor-
tation Data Coordination Committee) toskil olunmusdu ki, bu-
nun da osas vozifosi miixtalif nogliyyat sistemlori — aviasiya,
domiryolu va avtomobil naqliyyatlar ii¢iin mévcud olan miix-
tolif sonaye standartlarini razilagdirmagdan vo onlar1 bir-birino
uygunlasdirmaqdan ibarat idi. Komissiyanin isinin naticolari
toskilatlar arasinda molumatlarla elektron miibadilo standar-
tinin — EDI (Elektronic Data Interchange) osasim togkil etdi.
Standart ANSI X.12 (host-based) adini alda.

EDI ii¢ istiqgamatin: biznesin, malumatlarin islonilmasi vo
miibadilosi istigamatlorini 6ziindo birlogdirir. EDI biznes torof-
daslarinin (istehsalcilarin, riteylerlorin, brokerlarin, topdan sati-
cilarin, dasiyicilarin, gomriiyiin vo s.) qarsiliglt olagosinin ef-
fektiv vasitolorindon olmaqgla kommersiya malumatlarinin bir
kompyuter sistemindon digor kompyuter sistemino 6tiiriilmosi
yolu ils hoyata kegirilir.

EDI osas iistiinliiklori agagidakilardan ibarotdir:

Qonaotcillik — islonilmo liclin nozords tutulan kagizlarin
hocminin ohomiyyatli dorocods azalmasi is¢i heyotino vo in-
zibati-idaroetmoya ¢okilon xorclorin asagi salinmasina sobab
olur. EDI «doqiq vaxtinda» (just in time) strategiyasinin vacib
torkib hissalorindan biridir.
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Operativlik — kommersiya moalumatlarinin bdyiik hacm-
lori qisa miiddat orzindo bir hesablama sistemindon digorino
otiiriilo bilor. Bu molumatlarin islonilmasinin naticolori miis-
torilorin toloblorini dorhal 6domoyo imkan verir.

Doagiglik — EDI istifado olunmasi informasiyanin kom-
pyuter sistemino 9l ilo daxil edilmosi zamani labiid olan sohv-
lorin olmasini istisna edir.

1970-ci illorde Boyiik Britaniya vo Isvecdo molumat mii-
badilosi {iclin standart qorarlarin axtarilmasina baslanilmigdi.
Bu axtariglarin osas istigamati — ticarat proseslori idi. Bu zaman
beynolxalq ticarat iigiin Tradecoms standartlar dosti meydana
cixd1. Mohz onu Avropa Iqtisadi Komissiyast UNECE (United
Nations Economic Commission for Europe) beynalxalq
standartlar sistemi - GTDI (General-purpose Trade Data Inter-
change Standards) kimi gobul edir. Belaliklo, iki standartin —
Avropa vo Amerika standartlarinin birgo foaliyyot géstormosi
vaziyyati yarand: ki, bu da ticarat biznesini qane eds bilmozdi.
Okeanin iki torofi arasinda ticarat slagolorinin foallasmasit EDI
vo GTDI standartlarinin birlogdirilmasini tolab edirdi.

Kecon asrin 80-ci illorindo BMT-nin Avropa Iqtisadi Ko-
missiyasinin komokgi orqani olan beynalxalq ticarat prosedura-
larinin sadolosdirilmesi iizro Isci qrupu 6ziiniin «Xarici ticarot
molumatlarinin digor metodlarla, kagiz sonadlorindon savayi,
miibadilosi; xarici ticarot molumatlar1 ilo miibadilo proto-
kollar1» programina yenidon baxilmasi haqqinda gorar verdi vo
oraya «BMT-nin Standart EDIFACT molumat vermonin
islonilmosi» program elementini olava etdi. 1996-c1 ilin sen-
tyabrinda Isci qrupunun 42-ci sessiyasinda 25 Ne-li tovsiyo
gobul olundu vo EDIFACT (Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transports) beynoalxalq stan-
dartinin totbiqi baslanildi. Nogliyyat sahosi {i¢iin X.400
elektron poct standarti totbiq olunur. Lakin ABS-da X.12 osas
standart kimi qalmaqgdadir. 1997-ci ildo EDIFACT va X.12
standartlarinin birlogdirilmasi iizro son cohdlor gostorildi, lakin
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real natico aldo olunmadi, cilinki molumatlarin elektron miiba-
dilosi {iciin yeni, daha perspektiv istigamot — Internet vasitosilo
molumat miibadilasi imkan1 yarandi.

Internetin 1990-c1 illords Web-texnologiyalarin yaran-
masi ilo bagli olan cosqun inkisafi EDI qizgin parastiskarlarini
elektron kommersiyanin sonraki inkisafi hagqinda planlarini
doyismoyo vadar etdi. Biznesin yeni tipi — Internet vasitosilo
porakonda ticarat yarandi. Belo ki, internet informasiya otiiriil-
maosinin an ucuz makani (cadval 1) oldugu iiciin (alavo olun-
mus xiisusi soboko VAN (Value-added Networks) vasitosilo
elektron pocgt sistemi ilo miiqayisoda) Internetin elektron pogt
standartlart  olan SMTP/S-MIME bazasinda EDIINT
(EDIFACT over Internet) standart1 yaradildi.

Cadval 1
Bank tranzaksiyalarimin dayori, ABS dollar ilo
Standard Bank tranzaksiyasi 1.08
Korporativ bank sisteminin ayrilmis kanallar: ilo hoyata
kecirilon Standart Bank tranzaksiyasi 0.54
Kommutasiya olunan (miistori-bank) kanallar1 ilo hoyata
kecirilon Standart Bank tranzaksiyasi 0.26
Internet sobokosinin agiq kanallar1 ilo hoyata kegirilon
Standard Bank tranzaksiyasi 0.13

1997-ci ildo daha bir standart — OBI (Open Buying on
the Internet) yarandi. OBI standartinin osas ideyasi — agiq sis-
temlors istigamatlonmadir. OBI EDIINT standartina asaslanir,
lakin alig-satis-mal gondorisi iizro tam dovriliya colb olunmus
toskilatlar arasinda biitiin qarsiliqli  slagolor formalarinin
standartlasdirilmasinin daha boyiik dairasini ohato edir.

Indiyodok elektron kommersiya sahosindo hoyata ke-
cirilon layiholorin ohomiyyatli hissosi EDI standarti altinda
islonib hazirlanirdi. EDI-sisteminin miisbat cohotlorindon biri
do doqiq vo anlasilan standartlarin olmasidir. Hazirda EDI sis-
temlorindo on ikiyo yaxin standartlardan genis istifado olunur,
lakin on ¢ox yayilanlari: UN/EDIFACT vo ANSI ASC X.12.
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2003-cii ildo EDI vo Interneti birlosdiron AS-2 formati
islonilmisdir. Yeni standart Web-sohifolorin nozordon keci-
rilmasi iiglin istifade olunan http protokolu vasitasilo ragomli
molumatlarla miibadilo etmoayo imkan verir.

EDI sistemi ii¢iin birbasa olagolorin yayilmis novlari:
VPN (Virtual Private Network), FTP (File Transfer Protocol),
EDIINT (EDI over the Internet), olavo olunmus xidmatlorlo
olan xiisusi sobokalor (Value-added Networks, VANS).
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VI. BEYNOLXALQ TOSKIiLATLARIN ELEKTRON
KOMMERSIYANIN PROSEDURALARI
VO QAYDALARI UZRO 9SAS TOLOBLORI
VO TOVSiYOLORI

Ticarot gaydalar1 vo proseduralart iizro beynolxalq to-
lablari va tovsiyalari isloyib hazirlayan osas orqanlar: BMT-nin
Ticarot vo Inkisaf Konfransi corgivesindo Sahibkarliq, isgiizar
praktikanin sadolosdirilmasi vo inkisafi {lizro Komissiyast
(UNCTAD), BMT-nin Beynolxalq ticarot hiiquglar1 iizro Ko-
missiyast (United Nations Commission on International Trade
Law, UNCITRAL) vo Avropa Iqtisadi Komissiyas1 ¢orcivo-
sindo foaliyyat gostoran beynolxalq ticarst proseduralarinin
sadoalosdirilmasi tizra Moarkozi (CENFACT).

Elektron ticarat Ozliiylindo ticaratin spesifik formasi
oldugu {iiciin onun {iizorino tariflor vo ticarot iizro Bas sazis
(GATT) tarafindon nozords tutulan ticarat miibahisalorinin ni-
zamlanmasinin miitlogq vo macburi qaydalar biitovliikdo totbiq
olunur. Miibahisalorin odalatli vo effektiv nizamlanma mexa-
nizmi biitiin ticarat névlorinin zaruri elementidir.

UNCTAD normativ-hiiquqi bazanin yaradilmasi zamani
UNCITRAL-1n Elektron ticarat hagqinda niimunovi ganunun-
dan (Model law on Elektronic Commerce) vo onu miisayiot
edon ganunun gobul olunmasi hagqinda Rohbor qaydalardan
(Guide to Enactment) istifade etmoyi moslohot bilmisdir.

Niimunovi ganun bir sira vacib prinsiplori miioyyon et-
misdir: elektron formada taqdim olundugu ii¢iin informasiyani
hiiqugi qiivvesi olmayan, hoaqiqi olmayan vo yaxud iddia
qiivvasi olmayan kimi gobul etmok olmaz. Bu prinsipin foa-
liyyyatliliyini tomin etmok ii¢iin Niimunovi gqanunda belo qay-
dalar miioyyon olunmusdur ki, elektron miihitdo nayi moktub
formasinda olan sonodin ekvivalenti kimi hesab etmok olar.
Bundan olavo elektron molumatlarin imza vo osliliyi, onlarin
oldo olunma vo siibutedici qiivvosi, molumatlarin saxlanilmast,
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kontraktlarin baglanilmas1 vo haqiqiliyi masalalori haqqinda
gaydalar miioyyon olunmusdur.

Qanun asagidakilar 6ziinds oks etdirir:

Hisso 1

Foasil 1. Elektron ticarat. Umumi miiddoalar

Fosil 2. Verilon molumatlara qarsi qoyulan hiiquqi tolob-
lorin tatbiq olunmasi

Fasil 3. Verilon malumatlarin 6tiiriilmasi

Hisso 2

Elektron ticarat miioyyon (spesifik) saholordo (mallarin
dasinmasi).

BMT-nin Avropa Iqtisadi Komissiyasimin (AIK BMT)
idaraetmada, ticaratda va naqliyyatda proseduralarin va prak-
tikanin sadalasdirilmasi iizra Morkazin (CEFAKT) tovsiyalari

AIK 1995-ci ildo elektron molumatlarin miibadilssi (EDI
Interchange Agreement) iizro niimunavi Sazis qabul etmisdir ki,
bu da elektron molumatlarin miibadilasini totbiq edon biitiin
toraflor iiglin macburi qlivvays malikdir.

2000-ci ilin fevralinda CEFAKT hiiquqi mosalalori {izro
is¢ci qrupu elektron ticarat lizro Sazisin (Electronic Commerce
Agreement) layihosini toklif etmisdir. Sonad elektron molumat-
larin miibadilesi {izro niimunovi Saziso (EDI Interchange
Agreement) osaslanir.

CEFAKT «Elektron ticarat vo inzibati mohdudiyyatlorin
minimallasdirilmasi» (Electronic commerce and the simpli-
fication of administrative constraints) senadini isloyib hazir-
lamigdir. Burada elektron ticarat anlayis1 nozordon kegcirilir vo
onun isgiizar amoliyyatlarin elektron yolla aparilmas: iisulu
baximindan anlayis1 verilir. Bu da hom standart struktursuz,
hom do strukturlu isgiizar informasiyanin (biznes iizrs informa-
siyalar) istonilon elektron imkanlar - elektron poct vo yaxud
elektron molumatlarla miibadilo, WWW texnologiyasi,
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molumatlarin elektron miibadilasi — vasitasila boliisdiiriilmasini
nazards tutur.

Elektron ticarotin aparilmasinin niimunavi Kodeksi
(Model Code of Conduct for Elektronic Commerce) Hollan-
diyanin elektron ticarat lizro olagoalondirici Markazi torafindon
islonib hazirlanis vo BMT-yo, Avropa Birliyino, CEFAKT,
Iqtisadi ®mokdaslq va Inkisaf Toskilatina toqdim olunmusdur.
Kodeksds elektron ticarotlo bagli olan hiiquqi problemlori vo
bu problemlarin hoallinds 6ziinii nizamlama masalalari, infor-
masiyanin motoborliyinin, soffafliginin, moxfiliyinin timumi
olamotlori 6z oksini tapmigdir. Kodeks dinamik vo qivraq,
cevik nlimunovi model kimi nozordon kegirilir.

Beynalxalq Ticarat Palatasinin (International Chamber
of Commerce, ICC) tovsiyalari

Beynolxalq Ticarot Palatasi elektron ticarot sahasindo
Layiho isloyib hazirlamisdir. Layiho ¢or¢ivasinds elektron tica-
rotin praktiki totbiqi, informasiyanin qorunmasi izro vo
elektron terminlor {izra islor aparilir.

ICC osas vozifesi elektron ticaratin daxili nizamlanma
carcivalorinin iglonib hazirlanmasindan ibaratdir. Bu mogsadlo
isglizar dairolor torofindon istifado olunmagq iigiin bir sira isci
mohsullar1 hazirlanmisdir.

Bunlardan birincisi ICC Internetdo reklam vo marketinq
foaliyyoti lizro yenidon baxilmig rohbar prinsiplordir. Bu prin-
siplorin osas miiddealar1 reklamveronin soxsiyyati barasindo
molumatin elan olunmasini, elektron ticarot vo marketing ilo
bagli olan biitiin xarclor vo 6hdoliklor hagqinda informasiyanin
aciglanmasinm tolob edir vo soxsi molumatlarin toplanmasi vo
onlardan istifade olunmasi tizro mohdudiyyatlor qoyur.

ICC torofindon islonilmis ikinci iri rogomli sonod for-
masinda tominatlandirilmis beynolxalq ticarat omoliyyatlarinin
hoyata kecirilmosinin Umumi metodlaridir.

Sonuncu layihalordon biri elektron terminlor iizro layi-
hadir. Nozordos tutulur ki, elektron terminlor xidmoti 6zliiytindo
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sabokovari miixtasarlosdirilmis terminlar iizra sorgu kitabgasini
(masolon, ICC-nin INCOTERMS kimi) nozordo tutacaqdir.
Rogomli mokanda totbiq oluna bilon qaydalar vo miixtolif
novlii terminlor elektron terminlor sorgu kitabgasindan avtoma-
tik olaraq alinmaqla vahid idenfikatora (eynilosdiriciy9) istinad
olunmagqla kontraktlara elektron formada daxil edilocokdir.

Elektron ticaratin praktiki olaraq totbiqi ¢arcivasinde ICC
torofindon elektron ticarot vo nizamlanmasi {izro osas Qaydalar
toplusu (Rules for Elektronic Trade and Settlement, oktyabr
1998-ci il).

Iqtisadi Omoakdashq va Inkisaf Taskilatimn (Orqani-
zation for Economic Cooperation and Development, OECD)
tovsiyalari

OECD 6z diqqgotini osason elektron ticarotin iqtisadi vo
sosial naticolorinin Oyronilmasino yonoltmis vo elektron
ticaratin iqtisadi vo sosial tosirini (The Economic and Social
Impacts of Electronic Commerce) nosr etmisdir. Sonadda qeyd
olunur ki, elektron ticaratin horokatverici qiivvelori isgiizarliq
foaliyyatinin cor¢ivolorine yenidon baxilmasini, ticarst saho-
sindo dovlatin siyasotinin vo ononavi ticarot praktikasinin vo
proseduralarinin effektivliyinin 6yronilmasini tolab edir.

OECD 1998-ci ildo Kanada hokumati ilo birgo nazirlor
saviyyasinda «Sarhadsiz diinya: global elektron ticaratin poten-
sialinin reallagdirilmasi» movzusunda vo Ottava konfransi kimi
taninan praktiki konfrans kecirmisdi. Bu zaman konkret
foaliyyoto istigamotlonmis ii¢ sonad: OECD-in elektron ticarot
sahasindo foaliyyat Plani; Beynolxalq organlar haqqinda mo-
ruzo vo hokumatlor {igiin tovsiyalori 6ziindo comlosdiron elek-
tron ticarat sahasindo Qlobal foaliyyat plami islonib hazirlan-
misdi.

OECD iivleri olan 6lkalorin nazirlori vo digar toraflor
asagidaki noticolors golib ¢cixmuslar:

# eclektron ticarat biitiin diinyada iqtisadi artim vo inki-
safin stirotlondirilmosi tigiin potensial imkanlar toklif edir;
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# siyasotin islonilmasi zamam biitiin istirak¢ilar ara-
sinda omokdasliq hovoslondirilmoali, homgcinin horokatlorin
diinya soviyyasinds razilagdirilmasina can atilmalidir;

# hokumaotlor elektron ticaratin ¢igoklonmasi {i¢iin ro-
gabatin inkisafina hovaslondirilmali, ticaratin inkisafi qar-
sisinda goyulan maneoslorin azaldilmasi iizorindo islonilmali,
dovlat maraqglart sahasindo asas magsadlorin lazimi gaydada
miidafiosino yonoldilmis horokatlor edilmalidir;

# hokumeotin lazim olan hallarda miidaxilosi adekvat
(uygun), aydin, ardicil vo gabaqcadan deyilo bilon xarakter
dasimali, homginin texnoloji noqteyi-nozordon neytral olma-
lidir;

# hokumotlor koniilliilik vo konsensus prinsiplaring
riayot edilmosino osaslanmis beynolxalq omokdasliq ¢orgi-
vasinda sonaye standartlarinin miioyyon olunmast vo beynal-
xalq qarsiligh faaliyyotin inkisafi iizro horokorlorin vacibliyini
gobul etmalidirlor.

Beynoalxalq Intellektual Miilkiyyat Taskilatimin (World
Intellectual Property Orqanization, WIPO) tovsiyalori

Beynolxalq Intellektual Miilkiyyot Toskilat1 6z diqqotini
elektron ticarat sahosindo ticarat nisanlarinin qorunmasi,
intellektual (oqli) miilkiyyotin, miisllif hiiquqglar1 vo patentlori,
xiisusile informasiyanin foto- vo kinolentlorde verilmasi saho-
sindo, homg¢inin nosr, multimedia vo informasiya texnologi-
yalart hiiquqlarinin qorunmasi ilo baglh olan masalslords com-
losdirmisdir. WIPO togkilatinin elektron ticarat sahosindo osas
vazifalarindon biri domen adlari haqqinda olan miibahisalorin
halli ilo baghdir ki, homin miibahisslor cox vaxt domen adlari
ilo ticarot nisanlar1 arasinda olan alaqonin geyri-miioyyanliyi
ilo baghdir.

WIPO iki ilds bir dofs elektron kommersiyada intellek-
tual miilkiyyat masolalori barasindo ¢agirdigi konfranslar artiq
onana halim almigdir.
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Beynalxalq Ticarat Toagskilatimin (World Trade
Orqanization, WTO) tovsiyalari

1998-ci ildo «Elektron kommersiya vo Beynalxalq
Ticarot Togkilatinin rolu» todqgiqati ¢cap olunmusdur. Tadgiqat
isindo elektron ticaratin inkisaf etmokdo olan Olkalor {iciin
imkanlar1 geyd olunmus, lakin bu imkanlarin reallagdirilmasi
iclin lazimi infrastruktura daxilolmanin genislondirilmasi vo
istifadogilorin hazirliq soviyyasinin artirilmasinin  zoruriliyi
vurgulanmisgdir.

1988-ci ilin mayinda kecirilon BTT nazirlorinin Konfran-
sinda global elektron ticarat hagqinda Deklarasiya qabul olun-
musdur. Deklarasiyada inkisaf etmokdo olan 6lkolorin iqtisa-
diyyat, maliyya vo inkisaf sahoalorindo tolobatlarinin ddonil-
mosindo elektron ticarstin vacib rolu geyd olunmus vo on va-
cibi odur ki, digar forumlarda islonib hazirlanmis natico vo tok-
liflor taninmigdir. Bundan basqa, Deklarasiyada o iizv-dovlot-
lorin praktikas: tosdiq olunur ki, onlar verilon elektron bildiris-
lorino gomriik riisumlart toyin etmirlor. BTT-nin movgeyi
ondan ibaratdir ki, onun iizv-dovlatlari telefon rabitosi, faksimil
bildirislori, elektron pog¢t vo yaxud kompyuter birlosmolori
dovlot sorhadlorini kegon hallarda riisumlar totbiq etmadiklori
ticiin, Internet vasitasilo verilon elektron molumatlara da rii-
sumlar totbiq etmomalidirlor. BTT-nin apardigi bu siyasot
Internetdon global bazar kimi istifado etmoyo imkan yaratdi.
internetds beynoalxalq ticaratin artimi bir do onunla izah olunur
ki, olkolor 6z iizvlorini golocokdo do heg¢ bir vergi qoyamama
siyasatini yeritmaya cagirirlar.

BTT torofindon, homginin elektron bazar global osas-
larinin yaradilmasi haqqinda (Global Framework for Electronic
Commerce) moruzo hazirlanmisdir. Qlobal elektron bazar
diinya iqtisadiyyatinin qloballagdirilmasinin asast kimi nazor-
don kegcirilir.
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Avropa Birliyi Komissiyasinin tovsiyalari

Biitiin beynolxalq toskilatlardan forqli olaraq Avropa
Komissiyas1 elektron ticarot sahosindo direktiv vo siyasatin
islonilmosi iizro aktiv foaliyyati hoyata kegirir. Oziiniin TEDIS
(Xatici ticarat molumatlari ilo elektron miibadils Sistemi) prog-
raminin ¢or¢ivosindo Oziiniin iizv-dovlotlorindo elektron tica-
rotin hiiquqgi statusu haqqinda bir sira moruzalor ¢ap etmis,
sonadlorin elektron miibadilosi iizro Avropa niimunovi sazisini
vo lizv-dovlatlorde imzalarin rogomli vo elektron formasinda
taninmast haqqinda tokliflor isloyib hazirlamigdir. 1998-ci ilin
mayinda Komissiya elektron imzalar ii¢lin timumi ¢arcive
osasinda toklif olunan direktivi (Common Framework for
Electronic Signatures) buraxmisdir. Komissiya 6z izahatinda
onun hazirlanmasi {iciin osaslara xiisusi digqgot yetirmisdir.

Birincisi, o, elektron ticaratin iimumi bazar daxilindo
maneolorin yaranmasini istisna edon razilasdirilmis hiiquqi
corgivalorin yaradilmasmin zoruriliyini qeyd etmisdir. Ikincisi,
0, belo bir notico oldo etmisdir ki, istonilon hor bir direktiv
(gostaris) texnoloji noqteyi-nazardon neytral olmali vo rogomli
formada imzalarin yaradilmasi texnologiyalar1 ilo mohdudlas-
dirllmamalidir. Ugiinciisii, bazarin vo texnologiyanin inkisafi
moqsadilo «ilkin razilig» vo yaxud lisenziya alinmasin1 nozordo
tutan sxemlordon imtina etmok lazimdir. Dérdiingiisii, miiqa-
vilolorin sarbost, miistoqil olaraq baglanilmasi hiiququ qgobul
olunmalidir. Begincisi, elektron imzalarin hiiquqi cohatdon
taninmasinin vacibliyi xiisusilo geyd olunmusdur. Va nahayat,
geyd olunmusdur ki, elektron imzalarin biitiin diinyada taninil-
mis standartlarinin islonilib hazirlanmasinda aparici rolu
sonaye oynamalidir.

Komissiyanin elektron ticarat tizro 1988-ci il noyabr Av-
ropa tasabbiisiindo vahid bazar konsepsiyasi asas gotiiriilmakla
elektron ticaratin inkisaf1 iiclin vacib olan olverisli normativ
car¢ivalarin yaradilmasi, elektron ticaratin inkisafina mane olan
sobablorin miioyyan edilmasi miihiim bir vozifo kimi sayilir.
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Elektron pullarin hiiquqi problemlorinin halli yollar1 Av-
ropa Parlamentinin 2000 / 46 / EU Direktivindo 6z oksini
tapmusdir.

Elektron pullar vo 6donis sistemlor terminlorinin agiqg-
lanmasi1 6z oksini 1997 vo 1998-ci il Tovsiyalorinds tapmisdir.
1998-ci il Tovsiyasindo do elektron pullar iizro «ddonis aloti»
vahid termini isladilirdisa, 1997-ci il Tovsiyssinda «elektron
0donig aloti» anlayis1 verilmisdir.

Bundan slava «kredit idaralori» alatinin agiglanmasi oho-
miyyotli dorocodo genislondirilmis vo klassik depozit-borc
institutlari ilo yanasi elektron pullarin emitentlori do kredit ida-
rolarinin torkibina daxil edilmisdir. Kredit idaralori — elektron
pullarin emitentlori tiglin ciddi foaliyyat rejimi miioyyon olun-
musdur. Masalon, idaronin elektron pul emitenti olmasi iiciin
onlar ilkin kapitalin vo xiisusi kapitalin Olciilorina qoyulan
tolobloro uygun olmalidirlar:

¢ ilkin kapital — 1 milyon avrodan az olmamamgq]la, xiisusi
vasaitlor bu soviyyadon asagi diismomolidir;

e xiisusi vosaitlor - an yiiksok gostoricinin - ya buraxilan
elektron pullar tizro maliyys 6hdsliklorinin cari hocminin, ya
da bu ohdaliklorin ovvolki alti ayliq hocminin orta ayliq
hocminin 2%-dan az olmamagla.

Asiya-Sakit okean Iqtisadi Omakdashgimin (PAEC)
tovsiyalari

PAEC elektron ticarot sahosindo foaliyyot Programinda
bes asas prinsip qoyulmusdur. Birincisi, elektron ticaratlo baglh
olan texnologiyalarin, totbiqi programlarin, praktika vo xid-
matlorin islonilmasi sahasinda aparict rolu sahibkarliq sektoru
oynamalidir. Ikincisi, hokumatin rolu elektron ticaratin inkisafi
liciin alverisli soraitin yaradilmasinda (hiiquqi vo maliyys mo-
salolori do daxil olmagla) comlosmolidir. Ugiinciisii, elektron
ticaratin har vasito ilo inkisaf etdirilmasi mogsadi ilo isgiizar
dairslor vo hokumatlor biitiin miimkiin ola bilon hallarda bir-
biri ilo amokdasliq etmalidirlor. Dordiinciisii, miiayyan dovlot
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nizamlanmasinin olmasinin zaruriliyini qabul edorak, rogabati
dostoloyarok effektiv daxili nizamlanma gaydalarinin yaradil-
masina dostok vermak lazimdir. Va nahayat, isgiizar dairslor vo
hokumatlor inam vo ominlik yaradan texnologiyalarin vo siya-
sotin aparilmast magsodilo maxfiliyin, asilliyin tosdiglonmasini
vo istehlakgilarin miidafiosini tomin edon mosalalorin halli vo
omokdasliq sahasinds ciddi islor gérmalidirlar.

Bazarin miiasir infrastrukturunun yaradilmasi tocriibosi
gostarir ki, bu masala dovlat yardimi yolu ils daha effektiv hall
olunur. Masalon, halo 1993-cii ildo biitiin diinya iizro elektron
ticaratin hocminin besdo dordiiniin diisdiiyli ABS-da dovlat
idaralorinin kagiza gonaot edilmosi vo dovlot ehtiyaclar {i¢iin
aliglarin elektron formasinda hoyata kecirilmasi magsadilo
elektron formatina kecirilmosi tapsirilmisdir. 1994-cii ilin
oktyabrinda miivafiq qanunlar gqabul edilmis, 1998-ci ilin iyu-
nunda Dovlot Departamenti elektron ticaratin pilot layihosinin
i baglamasini rosmi olaraq elan etmisdir.

ABS Administrasiyasi torofindon nosr olunmus Inter-
netda elektron ticarat iiclin ¢or¢ive asasinin yaradilmasi iizro
global layihado (Global Internet Project, Framework for
Electronic Commerce on the Internet) hiiquqi moqamlara aidiy-
yat1 olan vacib saholor miioyyon olunmusdur: géomriik vo ver-
giqoyma, elektron ddanislor sistemlari, elektron ticarat hiiququ,
intellektual miilkiyyotin qorunmasi, beynolxalq ticarat hiiququ-
nun oxsarl prinsiplori, tohliikesizlik vo moxfilik.
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VII. ELEKTRON KOMMERSiIYANIN iNKiSAFININ
IQTISADIYYATA TOSIRI

1. Elektron kommersiyanin inkisafinin iqtisadiyyata
tosiri

2. Ticarotin avtomatlagdirilmasinin ~ asas  meyillori
(tendensiyalar)

1. Elektron kommersiyanin Sobokods ilk vo daha
yayilmis olavosi Internet-magaza olmusdur. Onlar 6zlori ilo heg
bir yeni sey gotirmadilor, sadoco olaraq Qorbdo (xiisusila,
ABS-da) genis yayilmis mallarin pogtla/telefonla sifarisi siste-
mini Mail Order-Telephone Order vo yaxud MoTo) virtual me-
kanda reallagdirdilar. Bu sistem {i¢iin tofsilati ilo ¢oxdan iglonib
hazirlanmis normativ baza moévcud idi. Bu sistemi heg¢ bir
xiisusiyyati nozoro almadan Interneto kociirdiilor (hotta ilk
Internet-magazalarin saytinda verilon sifaris blanklar1 anonovi
kanalllarda istifado edilon kagiz formalara oxsar idilor). Mal-
larin ¢atdirilmas1 movcud kanallar vasitasilo hoyata kegirilirdi.
Sovdologsmoalorin  normativ  bazasim1 pogt/telefon sifariglori
sistemindon gotiirmiisdiilor.

Basqa sozlo, birinci morholodo soboko iqtisadiyyati real
iqtisadiyyata deyil, oksina tosir gostorirdi. Mohz buna gora do
fordi adamlarin Internetdo malsatanlarla hesablasmasinin osas
formas1 Odonis kartockalar1 idi, c¢iinki Qorbin alicis1 {igiin
poctla vo yaxud telefonla sifaris olunmus mallarin 6donisini -
0danis kartockalart ilo yerina yetirmok daha alverisli idi. ©gor
O0donis {i¢iin, mosalon, ¢eklordon istifado olunardisa, Internet
vasitasilo hesablagsmalar indi basqa ciir ola bilordi.

Lakin biznesin aparilmasinin elektron iisulu 6ziiniin hom
konseptualligina vo reallasdirilmasina goro qlobal bir haldir.
Elektron kommersiyanin iqtisadiyyata tosiri artiq baslamisdir
va yaxin galocokda bu tosir hom kommersiya sirkatloring, hom
do biitovliikdo comiyyato toxunmagla hortorofli olacaqdir.
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Elektron kommersiya tokrar istehsalin biitiin tsiklinin
boliisdiiriicii-miibadilo sferasina ohomiyyotli dorocodo doyi-
silkik edir. Bunun kassik misali kimi miiassisonin resurslarinin
idara edilmosi sisteminin (Enterprise Resource Planning, ERP)
totbiq olunmasidir.

Klassik ERP-sistemi 6ziindo idaroetmoni, aliglari, isteh-
sali, satig1, anbar ehtiyatlarini, amak resurslarini comlogdirir.
Bu zaman maliyyo modulu sistemin on sado hissolorindon
birini togkil edir. ERP-sistemi istehsalat xotlorinin avtomatik
olaraq doldurulmasini planlagdirmaga imkan verir.

Elektron kommersiyanin alatlorinin kémaoyilo avtomat-
lagdirilmis texnologiyalar1 elo inteqrasiya etmok olar ki, bu da
firmadaxili biznes-satislarda omoktutumlulugunu azaltmaga
imkan vers bilsin.

Oz biznesini mohz bu ciir qurmagla Dell sirkati qisa bir
miiddot orzindo fordi kompyuter satis1 sahosindo birinci yero
cixdi. Bu yolla diinyanin aparici avtomobil sirkatlori vo digor-
lori gedirlor.

Elektron kommersiya malgondoronlora vo sifaris¢ilora
borabor qaydada yeni sorfoli imkanlardan istifado etmoyo
imkan verir.

1. Qlobal istirak va qlobal secim. Elektron kommer-
siyanin ¢ar¢ivasi cografi vo yaxud milli sarhadlorle deyil, kom-
pyuter sobokalorinin yayilmasi ilo miioyyon olunur. Buna goro
do on miihiim sabokalar globaldir, elektron kommersiya sistemi
hotta on xirda malgondoronlori diinya miqyasinda biznes ilo
mosgul olmaga imkan verir. Homginin, sifariscilor do cografi
yerindon asili olmayaraq mallar1 vo yaxud xidmaotlori toklif
edon biitiin potensial malgdndoranlor arasindan secim edo
bilirlor.

2. Raqabot qgabiliyystinin artirilmasi. Elektron kom-
mersiya malgondoronlora roqabot qabiliyyotini «sifarisciya
yaxinlasma» hesabina artirmaga imkan verir.
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Bir cox sirketlor elektron kommersiya texnologiyala-
rindan ona goro istifado edirlor ki, mohsul haqqinda tofsilatl
informasiya, ondan istifado haqqinda tolimat vo sifarig¢inin
iddiasina cold reaksiya (miinasibat) verilmosi kimi genis satig-
dan gabaq vo ondan sonra dostok vers bilsinlor. Buna uygun
olaraq sifarisciyo xidmot keyfiyyoti artir.

3. Satisin fordilosdirilmasi. Elektron tosir imkanla-
rindan istifado edorok sirkotlor hor bir fordi sifaris¢inin sorgusu
haqqinda tam informasiya alaraq fordi telobloro uygun olaraq
mohsullar1 vo xidmotlori avtomatik olaraq toqdim edo bilirlor.
Elektron magaza sistemlori ayri-ayri alicilarin miitomadi so-
kildo tokrar olunan aliglarim1 yadda saxlayaraq, miistori maga-
zanin serverind daxil olarken avtomatik olaraq mallarin bu
novlorini alictya catdirilir.

4. Toloba qarsi cold reaksiya gostarilmosi. Elektron
kommersiya malin malgéndorondon sifaris¢iyo dogru yolunu
ohomiyyatli dorocado azaltmaga imkan verir. Mallar istehsal-
cidan topdan vo porakondo anbarlar kimi bir sira ononoavi yiik-
bosaltma montogalorini kegmoadon birbasa istehlak¢iya catdi-
rilir. Elektron kommersiya sistemlorinin xidmaoti tokco bu ciir
birbasa catdirilmadan deyil, hom do maliyys vo vaxt masrof-
lorini azaltmagla optimal yol toklif edilmosindon ibaratdir. Bu
zaman sifarig¢ilor mohz o mohsullar1 almaq imkanina malik
olurlar ki, homin mallar onlara lazimdir, yoni onlar 6z se¢im-
lorini anbarda olan mallarla mohdudlasdirmirlar.

5. Tadaviil xarclorinin azaldilmasi. Elektron kommer-
siyanin on mithiim nailiyyatlorindon biri sévdalogmalor zamani
xarclorin azaldilmasidir. Sovdologsmolarin elektron iisulu il
aparilmast xidmato cokilon xarclorin doyorini qat-qat azaldir,
bu da son naticoads sifariscilor iiciin giymaotlorin azaldilmasina
imkan yaradir.

6. Biznesin aparilmasi ii¢iin yeni imkanlar. Movcud
mallar vo xidmetlor bazarlarinin doyisilmasindon basqa,
elektron kommersiya konsepsiyasi tamamilo yeni mohsullarin
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vo xidmatlorin meydana ¢ixmasina imkan yaradir. Misal kimi,
elektron catdirilma xidmotlorini, sorgu-molumat xidmatlorini,
potensial malgdndaronla potensial sifaris¢i arasinda kontakt-
larin (olagolorin) yaradilmast vo digor informasiya xidmati
novlorini géstormak olar.

Ekspertlorin fikrinco, yaxin onillik orzindo porakondo
ticarot sonayesini ciddi doyisikliklor gozloyir. Baxmayaraq ki,
aliglarin ¢ox hissasi real magazalarda hoyata kegirilocokdir,
onlarin i§ formati ¢ox doyisocokdir. RFID-in (mallarin radio-
tezlikli isaralorlo nisanlanmasi ii¢iin qurgu), elektron qiymot
yarliglarinin maftilsiz sabakalarls birlikde genis yayilmasi alis-
larin hoyata kecirilmosi prosesini tamanilo avtomatlagsdiracaq-
dir. Bu halda miistori tamamils 6zii-6ziiniin vo miistorinin fordi
cib kompyuterinin vo yaxud mobil telefonunun ixtiyarina
verilir. Onun sobatindo radiotezlikli nisanlarla tochiz olunmus
mallar vardir ki, ¢ixisda homin mallar avtomatik olaraq ska-
nerdon kecirilocok vo sonra da kompyuter tolob olunan mablagi
miistorinin bank hesabindan silocokdir.

Belo prognoz verilir ki, 2013-cii ilo parakonds ticaratdo
(riteyldo) calisanlarin say1 2003-cii ilo nisboton 20% azalacaq-
dir. Tohliikasizlik sobalorinin, anbar bélmalarinin, mercenday-
zerlorin omokdaslarinin say1 azalacaq, golocokdo kassirlor bir
sinif kimi aradan ¢ixacaqdir. Bu ciir ixtisara iki nov texnologi-
yalarin yayilmasi sobob olacaqdir. Birincisi, alis proseslorinin
maksimal olaraq avtomatlagdirilmasina istigamatlonmis miis-
toriyo-somtlosdirilmis texnologiyalar. /kincisi, supermarketlorin
omoliyyat foaliyyatinin bir sira magamlarinin avtomatlagdiril-
masina imkan veron in-store sinfindon olan hoallorin totbiq
olunmasi.

Belo innovasiyal1 hallor ticarot miiossisolorine asagidaki
sobablordon vacibdir: daha da sartloson rogabot miistorilorin
calb edilmosinin yeni iisullarinin axtarilib tapilmasini, onlarin
loyalliginin qaldirilmasim toleb edir. Bazarin daima doayison
realliglart 6z novbasindo, biznes-proseslori doqiglosdirmoyo
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sovq edir, oks halda bazarda qalib foaliyyot géstormok miim-
kiin deyildir.

Xarakterik bir haldir ki, perakondo ticarat biznesi avto-
matlagdirilma baximindan «gerido qalan» saholordon biri
olmusdur. Ticarat sirkatlori informasiya texnologiyalarna (IT-
texnologiyalara) investisiyalarin qoyulmasimmi o vaxta kimi
uzadirdilar ki, hallin ugurlu olmasi praktikada 6z oksini tapsin.

Bu sahodo daha ¢cox uguru WalMart supermarketlor so-
bokasi qazanmigdir. Bu sobokodo miiasir texnologiyalardan ef-
fektiv istifado olunur, radiotezlikli nisan (RFID) sistemi testdon
kecirilir. Lakin RFID nisanlart sistemi ¢ox bahadir vo bazarin
coxsayli oyungulari iigiin bu sistem holo slgatmaz arzudur.

Cisco Systems sirkotinda golocoyin supermarketini belo
goriirlor: miigtori Oziinlin cib miistori kompyuteri ilo ticarot
zalim gozir vo ora biitiin yeni mallar, satiglar vo xiisusi reklam
aksiyalar1 hagqinda informasiya daxil olur. Alicilarin loyalli-
gin1 artirmaq moagsadilo menecerlor avvalcodon miistorinin
mobil telefonuna motn bildiriglori do gondors bilorlor.

Elektron alic1 qurgular1 (Personal Shopping Assistatnt,
PSA) 6z yaddaslarinda miistorilorin sonuncu alislar1 hagqinda
informasiyanm saxlayir, onlar1 yenilosdirir, oraya olavalor edir,
alig planina osason magazada navigasiyani hoyata kecirorok
miistorini lazim olan malin yanina gatirir.

Ticarat zalinin zahiri goriiniisii do doyisocokdir. Birincisi,
har yerds reklam roliklorini vo xiisusi aksiyalar haqqinda elan-
lar1 niimayis etdiron monitorlar qurasdirilacaqdir. Belo forz
olunur ki, bunlar satisin hocmlorinin artirilmasina vo alig etmo
ehtimalinin yiiksolmosino sobab olacaqdir. Ikincisi, kassalar
olmayacaqdir. Magazadan c¢ixisda alicinin sabaeti radiotezlikli
nisan1 olan mallar hagqinda informasiyan1 oxuya bilon kom-
pyuter vasitasilo avtomatik olaraq yoxlanilacaqdir. Sonra iso
miistorinin  kredit kartindan moblog avtomatik olaraq sili-
nacakdir.
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2. Ticarstin avtomatlagdirilmasinin asas meyillari (ten-
densiyalar1) Kollaborasionizm (amoakdasliq). Real vaxt reji-
mindo yenilogdirilon informasiya bazasina operativ qaydada
daxilolma riteylerlorin malgondoronlorlo qarsiliglt olagosini
ohamiyyatli deracads qaldiracaqdir. Son naticads iso bu tacriiba
yeni mohsullar bazarina ¢ixigin siirotini artiracaq, porakondo
ticarot sobokolori torofindon kecirilon reklam aksiyalarinin
effektivliyini yiiksoldocokdir.

Mobillilik. Moftilsiz texnologiyalarin, elektron qiymaot
yarliglarinin totbiq olunmasi, is¢i heyatinin fordi cib kompyuter
ilo tochiz edilmosi magaza corgivasinda servisi artiracaq, ali-
cilarin loyalligini1 yiiksaldocokdir. Artiq 6zlorindo sinaq «hot-
spot»larin1 qurasdirmis magazalara maraq artmaqdadir. Digor
torofdon, menecerlor anbarin, satig prosesinin igino, homg¢inin
is¢1 heyatinin mosgulluq grafikine nozarat etmak {i¢iin somarali
alot alds edirlor.

Autsorsing. Son vaxtlara kimi parakonds ticarot diger
saholordon farqgli olaraq autsorsingo az somtlogsmisdi. Lakin indi
bir cox ticarat sirkotlori 0zlorinin biznes-proseslorinin bir his-
sosini, masolon, kadrlarin idars olunmasi, yaxud amokhagqinin
hesablanmas1 vo malin yeridilisi kimi amaliyyatlart autsorsinga
vermokdo maraqlhidirlar.

Oziinaxidmat. Bu, homiso supermarketin isinin iistiin to-
roflorindon biri olmusgdur, lakin alisin hoyata kecirilmasinin bu
amili sonralar daha shomiyyatli olacaqdir.

Oziina rogabat iistiinliiyli qazanmaq iiciin ticarot sirkoti
artiq bazarda toklif olunan miioayyan innovasiya qorarlar1 dos-
tini totbiq etmalidir. Bu, ilk novboda, RFID, giiclii analitik sis-
temlor va sifarisciys molum olan CRM-texnologiyalardir.

Biitiin bunlardan osas mogsod — Oziiniin miistorilori ilo
uzunmiiddatli miinasibatlorin qurulmasidir.
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VIII. ELEKTRON KOMMERSIYANIN
ALOTLOR BAZASI

1. Elektron kommersiyanin alotlor bazasi vo tosnifatlar
2. Elektron kommersiyada istifads olunan tosnifatlar

1. Elektron kommersiyanin alatlor bazasi elo alatlorin,
vasitolorin mocmusunu 6ziindo oks etdirir ki, onlarin kdmoyi
ilo nozordon kecirilon kommersiya sovdelosmasinin texnoloji
omoliyyatlar1 hoyata kecirilir vo yaxud kecirilo bilor. Bu ciir
alotlor bazasi kimi informasiya tosnif¢ilori, elektron bildiris-
lorin formalagdirilmasi iiciin istifado olunan molumatlarla isi
nizamlayan miixtolif standartlari, Internet-magazanin alotlorini,
homg¢inin konkret texnoloji omoliyyatlarin reallagdirilmasi i¢iin
nozorda tutulan ixtisaslagdirilmis, avtomatlasdirilmis sistemlori
gostormak olar. Bu ciir sistemlorin misal1 kimi, virtual magaza-
lar vo ticarat sistemlori, 0donis sistemlori, bank vo miihasibat
sistemlari, miiassisanin idaraedilma sistemi, masalon, ERP-sis-
temlor vo s. gostarilo bilor.

Informasiya tasnifcilori

Elektron kommersiya 6z tobiatina gora sarhadlori kegan,
millotlorarasi bir haldir, ona goro bu texnologiyalar1 reallagdi-
ran sistemlor diinya informasiya mokaninda islomayi bacarma-
lidir. Bunun ii¢iin vacib sortlordon biri beynolxalq vo yaxud
beynolxalq bazasinda qurulmus yerli informasiya tosnifcilo-
rindon tam istifads etmok lazimdir.

Tasnifci - gabul edilmis tasnifat alamatlorina gora boliis-
diiriilmiis har hansi bir predmet sahasindon olan anlayislarin
tam siyahisindan va onlara verilon kodlardan ibaratdir.

Bu anlayigsda ii¢ osas mogami ayirmaq olar. Birincisi
onunla baghdir ki, tosnif¢ido nozordon kecirilon predmet
sahasini tosvir edon anlayislarin mahz tam siyahisi verilmisdir.
Ikinci mogam ondan ibaratdir ki, bu olamotlor siyahisi iigiin
{imumi olan fasnifat alamati ayrilmigdir ki, onlara uygun olaraq
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bu anlayislar da miisyyan bolmalars, gqruplara, yarimqruplara
vo s. boliisdiiriiliitb, qruplagdirilib. Nohayat, ii¢ilincii magam
ondan ibaratdir ki, siyahinin har bir anlayisina kod verilmisdir,
yoni rogomlorin, horflorin, digor simvollarin hor hansi bir
kombinasiyasina uygun olaraq qoyulmusdur. Ayri-ayr1 hallarda
bu kod miixtolif simvollardan, masolon, horfli-rogomli sim-
vollar kombinasiyasindan ibarat ola bilar.

Tosnifcidon forqli olaraq kodifikator — anlayislar siya-
hisindan va onlara verilon kodlardan ibaratdir.

2. Elektron kommersiya sistemlorindo asagidaki bey-
nolxalq tosnif¢ilordon istifado etmok tovsiyo olunur:

Diinya 6lkalori;

Valyutalarin ifado olunmasi iiciin olifba kodu;

«Incoterms» gondaris sortlari ii¢iin ixtisarlar;

«Payterms» 0donis sortlori iigiin ixtisarlar;

Yiiklorin, gablamalarin vo gablasdirma materiallarinin
novlori;

Beynolxalq ticaratds istifads olunan 6l¢ii vahidleri {iciin
kodlar;

Noqgliyyat novleri;

Azorbaycan iizro tosnifcilor vo sorgu-molumat kitab-
calari;

Xarici iqtisadi foaliyyat lizro omtos (mal) nomenklaturasi;

Sovdologmonin xarakteri;

Inzibati-orazi bolgiisii;

Hesablagma formalart;

Gomruk tarifi;

GOmriik rejimlori vo s.

«Diinya olkalari» tasnifatinin xarakteristikasi

«Diinya o6lkolori» tosnifatinin BMT-nin Standartlagdirma
tizro Beynolxalq Taskilati torafindon 1993-cii ilds totbiq edil-
moyd baslanilmisdir (ISO 3166; 1993 tovsiyolori). Tosnifcido
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BMT-nin biitiin 6lkalori gostarilmisdir. Tosnifci inkisafda olan-
dir: yeni dovlotlor yarananda vo yaxud onlar xoritodon yox
olanda ona miivafiq diizolislor edilir. Masalon, SSRI dagilan-
dan sonra onun kodu Rusiyaya kecdi, tosnif¢ido 14 yeni
miistoqil dovlet meydana ¢ixdi. Oxsar hal Yuqoslaviyanin, Ce-
xoslovakiyanin dagilmasi, Qarbi vo Sorgi Almaniyanin birlos-
mosi vo s. zamani bas vermisdir.

Tosnifcido tosnifat olamoti kimi diinya olkolorinin olifba
qaydasinda yerlosdirilmasi qobul olunmusdur. Olkalorin adi
hom qisa (gobul edilmis), hom do rosmi olaraq (tam vo ix-
tisarla) verilmisdir. Olkolorin adlarini kodlasdirmag iigiin iki la-
tin horfindon ibarat olan vo yaxud iicrogomli kodlar totbiq olu-
nur. Kodlar barabor hiiquga malikdirlor, adaton raqomli kod
informasiyanin miivafiq avtomatlasdirilmis sistemlordos islonil-
masi prosesinda tatbiq olunur, harfi is9 - sanadin ¢apa verilmasi
vo yaxud hor hansi bir vizual baxis zamani istifado olunur.
Bundan basqa, 6lkonin harfi kodu digar tosnifcilorde (masaslen,
valyuta) vo yaxud beynolxalq sonadlords vo isaralonmolordo do
istifado olunur. Masalon, Internetdo domen {invaninin isaralon-
mosi (ndqto AZ).

Bu tosnif¢idon bir neco misal.

Qisa (iimumi gobul edilmis) adi . .
Rosmi (tam vs ixtisarla) ad Kod isarasi
Azarbaycan dilinda ingilis dilinda horfi ragomli
AZORBAYCAN AZERBAIJAN A7 031
Azorbaycan Respublikast | Azerbaijan Republic
DON.III'\IIK'A' DOMINICA DM 212
Dominika Ittifaqi
LIVIYA LIBYAN ARAB
Liviya Orab Sosialist JAMAHIRIYA
Ciimhuriyyati Sosialist People’s LY 434
Libyan Arab
Jamabhiriya
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NEPAL NEPAL

Nepal Kralligi Kingdom of Nepal NP 24

SEYSEL ADALARI SEYCHELLES

Seysel adalar1 Republic of SC 690

Respublikasi Seychelles

ABS UNITED STATES

Amerika Birlogsmis Statlar1 | United States of ABS 840
America

1SVECR8 SWITZERLAND CH 756

Isvecro Konfederasiyasi Swiss Confederation

RUSIYA RUSSIAN

Rusiya Federasiyasi FEDERATION RU 643

«Valyutalarin ifads olunmast iiciin alifba kodu»
tasnifati

«Valyutalarin ifade olunmas: iiciin olifba kodu» tosnifati
BMT-nin Avropa Iqtisadi Komissiyasinin beynolxalq ticaratin
proseduralarmin sadologdirilmosi iizro Is¢i grupunun 9 Ne-li
Tovsiyosi ilo beynolxalq tosnif¢ci kimi qlivvoyo minmisdir.
Tosnifcido BMT-nin biitiin iizv olkalorinin foaliyystds olan
valyutalar1 gostorilmisdir. Diinya olkolori tosnifati kimi yeni
valyutalarin meydana ¢ixmasi vo yaxud dovriyyadon ¢ixmasi
zamani valyuta tosnifat1 do miivafiq doyisikliklors moruz qalir.

Valyutalarin kodlasdirilmasi zaman {ii¢ isarali kod — latin
olifbasinda horfi vo yaxud rogomli kod totbiq olunur. Kodlar
barabar hiiquqa malikdir, adston rogomli kod informasiyanin
miivafiq avtomatlagdirilmis sistemlordo islonilmasi prosesindo
totbiq olunur, horfi iso - sonadin ¢apa verilmasi vo yaxud hor
hansi bir vizual baxis zamani istifads olunur. Valyuta kodunun
birinci iki horfi Diinya o6lkolori tosnifatdaki koda uygundur,
ticincli horf iso valyutanin ingilis dilindo adinin ilk horfino
uygun golir.

Bu tosnifatdan bir ne¢o misal.
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Kod isaralori
Valyutalarmn adlar: horfi roqemli
Ofqani AFA 004
ABS dollan USD 840
Olcozair dinar1 DZD 012
Azorbaycan manati AZN 031
Bolgaristan levi BGL 100
Myanma (Birma) kyati MMK 104
Rusiya rublu RUR 810
Seysel rupiyast SCR 690
Tunis dinar1 TND 788
Mongolustan tugriki MNT 496
Cin yuan CNY 156
Tiirkiys lirosi TRL 792

«Yiiklarin, qablamalarin va qablasdirma materialla-
runin novlari» tasnifatimin xarakteristikasi

«Yiiklorin, gablamalarin vo gablagdirma materiallarinin
novlori» tosnifati BMT-nin Avropa Igtisadi Komissiyasinin
beynoalxalq ticaratin proseduralarinin sadolosdirilmasi iizro Isci
grupunun 21 Ne-li Tovsiyasi il beynalxalq tosnifatt kimi qiiv-
voyo minmisdir. Bu tosnifatda gablasdirma névlorinin olifba
strast adlart verilmisdir.

Bu tosnifatdan bir ne¢o misal.

Qablasdirma Qablasdirma .
adlarmin A Raqgomli
adlarmin ingilis Horfi kod
Azarbaycan dilindo ads kod
dilinds ad1
Tir Girder GL 16
Kiipa Pot PT 41
Halga Ring RG 14
Konvert Envelope FN 67
Lovha Plate PG 15
Sase (baglama) Sachet SH 61
Sandiqca Footlocker FO 23
Flakon Vial VL 31
Spindel, vordona Spindle SD 91
Yesik (kofr) Coffer CF 24
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Kodlagdirilma zaman ikiisarali kod — latin olifbasinda
horfi vo yaxud rogomli kod totbiq olunur. ©vvalki digor tosni-
fatlar kimi kodlar barabar hiiquga malikdir, adston roqgomli kod
informasiyanin miivafiq avtomatlasdirilmis sistemlordo islo-
nilmasi prosesinda tatbiq olunur, harfi iso - sonadin capa veril-
mosi vo yaxud hor hanst bir vizual baxig zamani istifado
olunur.

«Beynalxalq ticaratda istifads olunan olcii vahidlori
ticiin kodlar» tasnifatinin xarakteristikasi

«Beynoalxalq ticaratds istifads olunan 6l¢ii vahidlori tigiin
kodlar» tosnifat BMT-nin Avropa Iqtisadi Komissiyasinin
beynolxalq ticaratin proseduralariin sadolosdirilmasi tizra Isci
grupunun 20 Ne-1i Tovsiyasi ilo beynolxalq tosnifat kimi qiiv-
voyo minmisdir. Bu tosnifatin hazirlanmasinda «Olgiiniin
miqgdart vo vahidi» (ISO 31/0-92) iizro beynolxalq standartlarin
tolablori nazara alinmaqgla Harmonik Sistemds istifados olunan
ol¢ii vahidlorindon, «Olgii vahidlori sistemlori vo bozi digor
vahidlarin totbiq edilmasi iizra tovsiyalor»don (ISO 1000-92)
istifado edilmisdir.

Praktikanin tolabatlarin1 nozors almaqla Isci qrupu belo
gorara golmisdir ki, kodlarin siyahis1 SI (International System
of Units) beynoalxalq sistemi ilo mohdudlasdirilmamalidir, on-
larda beynolxalq ticaratds istifado olunan digor 6l¢ii vahidlorini
do 0z oksini tapmalidir. Bununla olaqadar olaraq kodlarin
siyahisinda ii¢ soviyyoni ayirmagq olar:

® Soviyya 1 — normativ xarakterli: ISO 31-1,..., -13-don
Olcii vahidlori ST ifadasindo;

¢ Soviyyo 2 — normativin ekvivalenti: osasinda SI vahid-
lorinin ekvivalentinin oldugu milli sistemlor format1 (Britaniya
sistemi, ABS sistemi);

® Soviyys 3 — informativ xarakterli: birinci iki saviyyayo
daxil edilmoyon, lakin eyni zamanda istifadagilorin praktiki
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tolabatlarinin 6donilmasi tiglin lazim olan vahidlor. Onlar ii¢
asagidaki yarimgruplara bolmok olar:
- beynolxalq praktikada genis istifads olunan vahidlar;
- regional soviyyado istifado olunan vo daha genis bey-
noalxalq maraq dogura bilon vahidlar;
- tamamilo regional vo yaxud bolmo xarakteri dasiyan

vahidlar.

Bu tosnifatdan bir ne¢o misal.

A Sorti | Umumi | Saviyya/ Istifado Carpaz
d1 . . . olunma o
isarasi kod Kateqoriya . | istinadlar
xarakteri
15°C Cal;s Al 2 323
calorie
ampere A AMP 1 364
centimetre cm CMT 1 12
cubic m’/s MQS 1 300
metre per
second
583
816
Degree ° DD 1 4
884
gram g GRM 1 139
hour h HUR 1 83
imch in INH 2 27
litre 1 LTR 1 49
meal Q3 3 z 1532
pascal Pa PAL 1 215
577
654
second S SEC 1 81
weber Wb WEB 1 436
890

Istifade olunma xarakteri «z» isarasi ilo gqeyd olunan dl¢ii
vahidlori siyahida ii¢ ildon cox olmayaraq saxlanilacaqdir, bu
miiddotdon sonra agor BMT AIK Katibliyina bu 6lcii vahidinin
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istifado olunmasinin magsadouygunlugu haqqinda yazili asas-
lanma togdim etmoyocokss, homin vahid siyahidan c¢ixari-
lacaqdir. Bu vo ya digor 6l¢ii vahidinin kodlar siyahisindan
cixarilmasi zamani onun kodu tokraron bagqa bir 6lcii vahidino
verilmayacakdir.

«Naqliyyat novlari» tasnifatinin xarakteristikast

«Nogliyyat novleri» tosnifati BMT-nin Avropa Iqtisadi
Komissiyasinin beynolxalq ticaratin proseduralarinin sadslos-
dirilmosi iizra Is¢i grupunun 19 Ne-li Tovsiyasi ilo beynolxalq
tosnifat kimi qiivvoya minmisdir. Burada beynslxalq ticaratin
praktikasinda hazirda istifado olunan biitiin nogliyyat novlori
gostarilmis vo onlara 1-don 9-dok kod verilmisdir.

Noqliyyat néviiniin adi Kod isarasi
Doniz nogliyyatt 1
Domir yol naqliyyat: 2
Avtomobil nogliyyati 3
Hava nogliyyati 4
Poct gondormalori 5
Qaris1q dagimalar 6
Tosbit edilmis nogliyyat qurgulari 7
Daxili su nogliyyati 8
Nogliyyat novii molum deyil 9

«Payterms» odanig sartlari iiciin ixtisarlar tasnifatinin
xarakteristikast

«Payterms» 6donis sortlori tigiin ixtisarlar tosnifatt BMT-
nin Avropa Iqtisadi Komissiyasinin beynolxalq ticaratin
proseduralarmin sadolosdirilmasi iizro Isci qrupunun 17 Ne-li
Tovsiyasi ilo beynolxalq tosnifat kimi qiivvoys minmisdir. Ha-
zirda istifados olunan biitiin 6donis sortlori 6 qrupa boliiniib, on-
lardan har biri 6danisin konkret xiisusiyyatlorindon asili olaraq
bir ne¢o yarimqruplara boliiniib vo konkret 6donis sortlorinin
ixtisar1 verilmisdir (doyison uzunluqda harfi kodlar).
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Odonis sortlorinin ixtisarinin iimumi codvali:

Odonis sartlorinin adlar

Kod isarasi

Qrup 1 - SONODLi AKKREDITIVLOR

1.1. GERI CAGRILMAYAN sonadli
akkreditiv

1.1.1. Tasdiq edilmamis, 6danis CREDOC
miiddati gostorilmomokla
1.1.2. Tasdiq edilmamis, 6danis CREDOC/nM
miiddoti gostorilmoklo
1.1.3. Tasdiq edilmis, 6donis CONCREDOC
miiddati gostorilmomokla
1.1.4. Tasdiq edilmis, 6donis CONCREDOC/nM
miiddati gostorilmomokla
1.2. GERI CAGRILAN sonadli akkreditiv
1.2.1. Odonis miiddoti RECREDOC
gostorilmomoklo
1.2.2. Odonis miiddoti gostorilmoklo RECREDOC/nM
Qrup 2 - INKASSO
a.  Sads inkasso COLLECT
b.  Sonadli inkasso
i.Odonis miiddati gostorilmomoklo DOCOLLECT
ii.Odonis miiddoti gostorilmokla DOCOLLECT/nM
c. SONODLI inkasso
i. Dorhal o6donilmokls vo sonradan INNO
akseptlogdirmoaklo
i. Ilkin akseptlo INPA
Qrup 3 - HiSSO-HiISS® ODONIS PARTS
Qrup 4 - DiGOR ODONIS USULLARI
4.1. RAZILASDIRILMIS TARIXO 6donis
4.1.1. MUBYYON OLUNMUS AAAa/MMJJ
MUDDSTSD 6denis
4.1.2. MALIN GONDORILMOSI
momenting uygun ddonis tarixinin miloyyon
olunmast
4.1.2.1. Avans 6donisi ANTICIP
4.1.2.2. Mallarin gondorisi zamani 6donig CASH
4.1.2.3. Malin gonderisi zamani mal REMBURS
dasiyana 6donis
4.1.2.4. Gonderisin hoyata kecirildiyi ayin ULTIMO

axirina 6donis
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4.1.2.5. Gonderisin hoyata kecirildiyi ayin
axirindan sonra miioyyon miiddet kegondon
sonra 6donis

ULTIMO/nM

4.1.2.6. Gonderisin hoyata kecirilmosindon DEL/nM

miioyyon vaxt ke¢gmasindon sonra 6donig

4.1.3. HESABIN ALINMASI tarixina

uygun 6donis tarixinin miioyyon olunmast

4.1.3.1. Hesabin alinmasindan sonra 6donis CASHFAC
CASHINV

4.1.3.2. Hesabin alindig1 ayin son giinii FACULTIMO

arzindo 6donis INVULTIMO

4.1.3.3. Hesabin alindig1 ayin son giiniindon FACULTIMO/nM

sonra miioyyon miiddat kecondon sonra INVULTIMO/nM

0donis

4.1.3.4. Hesabin alinmasindan sonra FAC/nM

miioyyon miiddatin ke¢mosindon sonra INV/nM

0donis

4.1.4. Odonisin FAKULTOTIV tarixlori

4.1.4.1. Guizastlor DIS n% nM
ESC n% nM

4.1.4.2. Odonisin vaxtinin kegmosino goro INT n% nM

faiz

4.2. KOMPENSASIYA OLUNAN &donis COMPENS

4.3. KONSIQNASIYA UZRD ODONIS CONSIGN

Qrup 5 - XUSUSIi USULLAR

5.1. RAZILASMA iizro 6donis AGREE

5.2. ADI SORTLORLD 6donis HABIT

Qrup 6 - ODONISSIZ NOPAY

«Xarici igtisadi faaliyyat iizro amtaa (mal) nomen-
klaturasi» tasnifatinin xarakteristikast
«Xarici iqtisadi foaliyyot iizro omtoo (mal) nomen-
klaturas1» - dovlatlorin xarici iqtisadi foaliyyatin dévlot nizam-
lanmasi sisteminin bir alatidir ki, bu da homin faaliyystin tok-
millogsmasing, cari vo perspektiv vazifolorin yerina yetirilmo-
sino gorait yaradir.
Azarbaycan Respublikasinin Gomritk Macallasine asason
respublikamizda xarici iqtisadi foaliyyotin gomriik statistikasi
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xarici ticaratin obyekti olan mallarin nomenklaturasini (siya-
hisin1) hazirlayir. Belo nomenklaturalarin hazirlanmasi Azor-
baycan Respublikasinda xarici iqtisadi fealiyyati daha dorindon
oyronmok vo beynolxalq inteqrasiyani tomin etmok moqgsadi
dasiyir.

Mal nomenklaturasini hazirlayarkon gomriik orqanlart:

- xarici iqtisadi  fealiyyotin mal nomenklaturasinin
beynolxalq osaslarinda olan doyisiklik vo olavoni, bu asaslarin
tofsiri tizro beynolxalq izahlar1 vo diger izahlari izloyir;

- 0lkomizdo xarici iqtisadi foaliyyatin mal nomenkla-
turasin1 beynolxalq asaslara uygun voziyyato gotirir vo onlarin
nosrini tomin edir;

- xarici iqtisadi faaliyyetin mal nomenklaturasinin tasdiqi
ticlin izahlar1 vo nogrlori tomin edir.

Xarici ticatorin obyekti olan amtaslorin saymin ¢oxlugu
ilk novbodo onlarin siyahisin1 — nomenklaturasini hazirlamagi
vo onlarin miioyyon qaydada sistemlosdirilmasini, daha dog-
rusu, miioyyon olamat iizra tosnifatlagdirilmasin tolob edir. Dar
monada omtaalorin tosnifati dedikdos, xarici ticarst dovriyye-
sindo olan omtoolorin homcins sinifloro, mal qruplarina vo ya-
rimqruplarina boliinmasi basa diisiiliir. Tosnifatlagdirma, amtoo
nomenklaturasin1 miioyyon sistemo salir vo xarici ticarot foaliy-
yatini dorindan tohlil etmays imkan yaradir.

Mallarin voziyystinin nomenklaturada diizgiin miioyyon
olunmasi (onun tosniflogdirilmasi) ¢ox bdyiik ohomiyyat da-
siyir (xiisusilo malin diisdiiyii xarici iqtisadi foaliyyatin dovlot
torafindon nizamlanmasi rejiminin tatbiq olunmasi tigiin).

Konkret malin sorhoddon miioyyon edilmis qaydalardan
forqli olaraq diizgiin olmayan tosnifatla vo ya gomriik bayanna-
mosindo sohv molumatlarin gostorilmasi yolu ilo kegirilmosi,
gomriik orqanlar torafindon xota kimi gebul edilir vo mévcud
ganunvericiliys asason buna goro mosuliyyat doracasi do totbiq
olunur.
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Beynolxalq toskilatlar beynoalxalq ticaratin predmeti olan
mallar1 sistemlosdirir va tosniflosdirirlor.

1983-cii ildo GoOmriikk ©Omokdashigt Surast (GOS)
torofindon islonilmis Mallarin tosvirinin vo kodlasdirilmasinin
Harmonizasiya edilmis Sistemi, HS (Harmonized Commodity
Description and Coding System) dorc olunmusdur.

Mallarin tosnifatt asagidaki olamotloro osason hoyata
kecirilib:

malin monsayi;

malin hazirlandig1 materialin novii;

malin toyinat;

malin kimyavi torkibi.

Mallarin tasvirinin vo kodlasdirilmasinin Harmonizasiya
edilmis sistemi GATT/WTO corcivasindo danisiglar aparilmasi
tictin asas kimi gotiiriiliir vo BMT-nin tasniflogdirma sistemlori
ilo uygunlasdirma iiciin baza sayilir.

Cadval 2
HS-in tasniflosdirilmis sistemi

Say1

Bolmalorin adlar: Qruplar |[Mévge-| Sub-

(kodlar) lor |movqe-

lar
I. Diri heyvanlar vo heyvan monsoli 5 (01-05) 14 194
mohsullar
II. Bitki mongoli mohsullar 9 (06-14)| 109 270
III. Heyvan va bitki monsali piylor vo 1(15) 22 53

yaglar; onlarin par¢alanmasindan alinan
mohsullar; hazir qida piyleri; heyvan vo
bitki mongali mum

IV. Yeyinti sonayesinin mohsullari; 9 (16-24) 56 181
alkoqollu vo alkoqulsuz igkiler va sirko;
tiitiin vo tiitiiniin avozedicilori

V. Mineral mohsullar 3 (25-27) 67 151

VI. Kimya sonayesi vo onunla bagli olan |11 (28-38)| 176 759
saholorin mohsullari
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VII. Polimer materiallar, plastik kiitlolor
vd onlardan hazirlanan momulatlar;
kauguk, rezin vo onlardan hazirlanan
momulatlar

2 (39-40)

43

189

VIII. Dari xammali; dori; xoz; xoz-dari
xammali; onlardan hazirlanan momulatlar;
sarrac momulatlart; ysher, yliyen vo qosqu
momulatlari; yol lovazimatlari; ¢antalar vo
onlara oxsar mallar; heyvan bagirsagindan
hazirlanan mamulatlar

3 (41-43)

21

74

IX. Oduncaq vo oduncaqdan hazirlanmig
momulatlar; odun komiirii; tixaclar;
onlardan momulatlar; samandan vo digor
materiallardan hazirlanmis hormo
momulatlar; sabotlor vo digor hrmo
momulatlari

3 (44-46)

27

79

X. Oduncaqdan vo ya digor lifli
materiallardan hazirlanan kag1z kiitlosi;
kagi1z vo karton tullantilar1 vo makulatura;
kagiz, karton vo onlardan momulatlar

3 (47-49)

41

149

XI. Toxuculuq materiallar1 vo toxuculuq
momulatlari

14 (50-63)

149

809

XII. Ayaqqabi, bas geyimlori, hosirlor vo
giinagdon qoruyucu vasitolor, gamgilar vo
onlarin hissalori; emal olunmus qus tiiklori
vo onlardan momulatlar; siini ¢i¢oklor;
tilkdon hazirlanmis mamulatlar

4 (64-67)

20

55

XIII. Dagdan, gipsden, sementdan,
asbesdan va onlara oxsar materiallardan
hazirlanmis mamulatlar; keramika
mohsullari; siisa vo ondan hazirlanan
momulatlar

3 (68-70)

49

138

XIV. Tabii va becarilon marcan,
yariqiymotli vo qiymatli daglar, qiymotli
metallar, giymatli metallardan iiz ¢okilmis
geyri-nacib metallar vo onlardan
momulatlar; bijuteriya vo sikkolor

1(71)

18

52

XV. Qara va olvan metallar vo onlardan
hazirlanan momulatlar

11 (72-76,
78-83)

157

587
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XVI. Maginlar, avadanliglar vo mexaniki 2 (84-85)| 133 762
lovazimatlar; elektrik avadanligi vo
onlarin hissalori; sasyazan vo soslondirici
aparatlar; videoaparatlar; onlarin hissolori
vo detallar1

XVII. Yeriistii, hava, kosmik, su 4 (86-89) 38 132
naqliyyat1 vasitolori, onlarin avadanliglari
v9 hissolori

XVIII. Optik, fotografik vo 3 (90-92) 56 230
kinematoqrafiya, 6l¢ii, nozarotedici cihaz
vo aparatlar, cox daqiq

tibbi-corrahiyyas alotlori vo aparatlari;
saatlar; musiqi alotlori; onlarin hissalari vo

lovazimatlari

XIX. Silah vo doyiis sursati; onlarin 1(93) 7 17
hissolori vo lovazimatlari

XX. Miixtolif hazir momulatlar 3 (94-96) 32 131
XXI. Incosonat osoarlari, kolleksiya olunan 1(97) 6 7

Vo ontiq asyalar

Yekun: 96 1241 5019

Harmonizasiya edilmis sistema istigamatlonon (1986-c1
ildo BMT-nin Beynolxalq Ticarat Standart Tosnifatinin, BSTT)
3-cii redaktosi (Standart International Trade Classification,
SITC, Rev.3) nosr olunmusdur. SITC tosniflosdirilmis sxemi
cadval 3-da verilmisdir.

Cadval 3
SITC tosniflosdirilmis sxemi (3-cii dofs redakto
olunmus)
Bolmoalorin kodlar: va Sayt
onlarm adlar qruplarin; qrup- | movqe- sub-

onlarm altilar lar mov-
kodlari gelor

0. ©rzaq mallar1 vo diri 10 (00-09) 36 132 344

heyvanlar
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1. ngilar va tiitiin 2 (11-12) 4 11 22

2. Qeyri-arzaq xammali, 9 (21-29) 36 123 267
yanacaqdan bagqa

3. Mineral yanacagq, 4 (32-35) 11 25 37
siirtkiilor vo onlara oxsar

mallar

4. Piylor, yaglar 3 (41-43) 4 21 44
5. Kimyavi mohsullar 9 (51-59) 33 126 474
6. Osason materiallar iizro 9 (61-69) 52 233 829

tosniflosdirilon emal
olunmus momulatlar

7. Masinlar, avadanliglar 9 (71-79) 50 214 653
vo noqliyyat vasitolori
8. Miixtalif hazir 8 (81-85, 31 144 442
momulatlar 87-89)
9. Ovvalki bolmoalars aid 4 (91, 93, 4 4 6
edilmoyon mallar vo 96, 97)
sovdoalosmolar

Yekun: 67 261 1033 3118

Beynolxalq ticaratin statistikasi ii¢ciin BMT-nin mallarin
irilogdirilmis iqtisadi qruplar iizro Tosnifat1 (Classification by
Broad Economic Categories, BEC) da totbiq olunur.

Cadval 4
Irilasdirilmis iqtisadi qruplar iizra Tosnifatin
tosniflosdirilmis sxemi

1. | Orzaq mallar1 vo ickilor 1. | Food and bevereges

1. | Xammal mallar1 1. | Primary

1. 1.
1.1. | istehsalda 11. | Mainly for industry
1. | istehlak olunmaq 1.

uciin

1.1. | Soxsi istehlak 11. | Mainly for house-
2. | tgiin 2. | hold consumption
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1. | Emal olunmus 1. | Processed
2. | yarimfabrikatlat 2
1.2. | istehsalda 1.2 | Mainly for industry
1. | istehlak olunmaq 1.
uciin
1.2. | Soxsi istehlak 1.2 | Mainly for house-
2. | tgiin .2. | hold consumption

Sonaye xammali (qeyri-orzaq)

Industrial supplies not else-
where specified

2. | Xammal mallar1 . | Primary
1. 1.
2. | Yarimfabrikatlar . | Processed
2. 2.
Yanacaq vo siirtkiilor Fuels and lubricants
3. | Xammal mallar1 3. | Primary
1. 1.
3. | Yarimfabrikatlar 3. | Processed
2. 2.
3.2. | Benzin 3.2 | Motor spirit
1. 1.
3.2. | Sair 3.2 | Other
2. | yarimfabrikatlar 2.

Maginlar, avadanliq vo onlarin | 4. | Capital qoods (exept transport
hissolori (nogliyyat equipment), and parts and
vasitolorindon bagqa) accessories thereof

4. | Masin va avadanhqlar 4. | Capital qoods (exept

1. 1. | transport equipment)

4. | Hissalor va lovazimatlar 4. | Parts and accessories

2. 2
Nogliyyat vasitolori, onlarin 5.

hissoalori vo lovazimatlar:

Transport equipment and parts

and accessories thereof

vasitalori

5. | Minik avtomobillori 5. | Passenger motor cars
1. 1.
5. | Digor avtomobiller 5. | Other
2. 2.
5.2. | Istehsalat toyinath 5.2 | Industrial
1. | noqliyyat 1.
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5.2. | Sexsi istehlak 5.2 | Non-industrial
2. | Ugiin nagliyyat 2.
vasitolori
6. | Istehlak mallart 6. | Consumer goods not else-
where specified

Uzunmiiddatli istifado Durable

tictin mallar

Ortamiiddatli istifado Semi-durable

tictin mallar

Qisamiiddatli istifada Non-durable

. | t¢iin mallar

w o= o
RN ISR e

7. | Yuxarida gosterilon qruplara 7. | Goods not elsewhere specified
aid edilmoyon mallar

Irilosdirilmis iqtisadi qruplar iizro Tosnifat HS vo SITC
daxil edilmis mallara asaslanir. Bu tosnifata daxil edilon mallar
toyinatlarina uygun olaraq yeddi qrupa, hor bir qrupun da-
xilinda iso emal olunma doracasine gora qruplara boliinmiisdiir.
Bundan olavo, bir sira mallar sonaye vo soxsi istehlak prinsipi
izro, bozilori iso istifado olunma miiddotindon asili olaraq
gruplara boliinmiisdiir.

[rilosdirilmis iqtisadi qruplar iizro Tosnifatda homginin
asagidaki asas mothumlar verilmisdir:

Xammal mallart — kond tosorriifati, meso tosorriifati,
baligciliq vo ovguluq mohsullart vo ya doyari miithiim olmayan
doracods emaldan asili olan istonilon faydali qazintilar;

Yarimfabrikatlar — sonradan emal tolob edon vo yaxud
istehsalat aloti vo ya istehlak ogyasi olmamisdan ovval digor
mallarin torkibine daxil edilmis mohsullar;

Hazir mahsullar — istehlak {i¢iin nozordos tutulan vo ev to-
sarriifatinda istifado liciin nozords tutulan biitiin senaye momu-
latlari, homg¢inin sonaye, kond tosorriifatt vo nogliyyat {igiin
osasli avadanliglar, sanayedo material vo yanacaq kimi tatbiq
olunan uzun miiddot istifado olunmayan sonaye mallart;
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Sanaye iiciin nazorda tutulan qisamiiddatli istifads iigiin
hazir sanaye mallart — istifado miiddati bir il vo ondan az olan
mallar;

Uzunmiiddatli istifads iiciin hazir mamulatlar — sonaye,
homginin dovlat vo xiisusi miiassisalar liclin nozards tutulan vo
istifado miiddoti bir ildon cox olan, osashi avadanliq kimi
tosniflosdirilon momulatlar (silahdan basqa, ciinki onlar digor
kateqoriyalara aid olunmayan mallar kimi tosniflogdirilir);

Uzun miiddat istifada olunmayan istehlak mallart (yeyinti
liciin nazorda tutulmayan) - istehlak miiddati bir il vo ondan az
olan mallar (dovlot vo xiisusi miiossisolor torofindon istifado
olunanlar da daxil olmaqla);

Ortamiiddatli istifads iiciin mallar — istifado miiddati bir
ildon ii¢ ilodok olan vo nisbi asagi doyaro malik olan mallar;

Uzunmiiddatli istifads iiciin mallar - istifado miiddati {i¢
ildon ¢ox olan, homgcinin istifado miiddoati bir ildon {i¢ ilodok
olan, lakin yiiksok dayari olan mallar.

INCOTERMS 2000 xarakteristikast

Mal gondormolorinin hami torofindon eyni qaydada basa
diisiilmosini tomin etmok {iigiin Beynolxalq Ticarot Palatasi
(ICC) 1923-cii ildo bir sira 6lkolordo mallarin gondorilmasinin
bazis asaslarini miioyyon edon moalumatlar toplusunu ¢ap etmis
vo burada 18 6lkodo movcud olan 10 baza sortlorinin sorhi
verilmisdi. ICC torafindon bu sortlorin unifikasiyasi (eynilosdi-
rilmoasi) {izro aparilan islor naticasindo 1936-c1 ildo Beynolxalq
ticarat terminlorinin sarhetma Qaydalart - INKOTERMS (Inter-
national Commercial Terms) cap edilmisdir. 1953, 1967, 1976,
1980 va 1990-c1 illorde sonado miihiim slavolor va doyisikliklor
edilmis vo hazirda Inkoterms 2000-ci ildo gobul olunmus re-
daksiyada foaliyyat gostorir, toroflorin kontrakt bagladigda
hiiquq vo vozifalorini doqiq miioyyon edilmosing sorait yaradir.

1990-c1 1ldo INCOTERMS - ona gors yenidon baxild ki,
satic1 torafindon mallarin gondorilmasi iizro 6hdosliklorin yerino
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yetirilmasini siibut edon kagiz sonadlorin avozino malumatlarin
elektron qaydada miibadilosi imkan1 yarandi.

Birinci dofs gobul edilmis qaydalarda 9 termin olmusdur.
Birinci termin 9sason malin gondarilmaosi ilo slagadar oldugun-
dan ‘“‘gondarma kontraktr’’- EXW, sonraki iki termin ““galib
catma kontrakti” — EXS, EXQ olmusdur. Qalan terminlor bu
iki konarlarin arasinda olan terminlordir, onlarin islodilmosi
nagliyyatin névlorindon asilidir. ©gor doniz nogliyyati istifado
edilirsa FAS, FOB, CSF, CIF, domir yolunda iso FOR, FOT
istifado olunur. 1967-ci ilds daha iki termin qabul edilib: DAF
vo DDP. Birinci malin sarhads gador, ikinci ise aliciya qador
naqglini nozordo tutur. Homin ildo hava nogliyyati ilo olagodar
olan daha bir termin olava olunub: “FOB Airport”. 2000-ci
ildo Inkotermsin cap olunmus son niisxesindo osason 13 termin
gostarilib.

Inkotermsin 1980-ci vo 2000-ci illordo gobul edilmis
terminlorini dord yera bolmak olar:

1980-ci il redaksiyasinda 2000-ci il redaksiyasinda
e Donizdsimalart | FAS,FOB, | e F EXW - satict mali
CFR, CIF, | grupu alicimin anbarinda
EXS, EXQ gabul edir.
®  Hava nagliyyan | FOA e F FCA, FAS, FOB -
ilo qrupu satict mal alictya
catdirir.
*  Quru yolla | FOR/FOT, |e C CiF, CFR, CPT,
dasimalar DAF qrupu CiP - satict malin
catdirilmast ils ala-
qadar miigavils bag-
layir, amma malin
naqli zamani heg bir
riska cavabdeh deyil.
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®  Qarisiqg EXW, e D DAF, DES, DEQ,
dasimalar FRC, FCR, | grupu DDU, DDP - satict
CIP, DDP mohsul alictya ¢atana

qador biitiin riska
cavabdehdir.

“Incoterms-2000"-in xiisusiyyotlorindon biri do yuxarida
geyd olundugu kimi dord asas kateqoriyaya boliinmasidir.

Cadval 5

“Incoterms-2000”’ ticarat terminlorinin
qruplasdirilmasi

E qrupu
Malin gondoarilmasi

EX
A\

Zavoddan

F qrupu

FCA

Franko-dasiyici

Osas daginma 6donilmomisdir FAS | FAS/Gomi boyunca azad
FOB | Gomi igorisindo azad
C qrupu CFR | Doyor vo fraxt
Osas dasinma 6donilmisdir CIF | SIF/Dayar, sigorta vo fraxt
CPT | Dasinma... godor 6donilmisdir
CIP | Dasinma va sigortalama
....... godor 6donilmisdir
D qrupu DAF | Sorhodds gondoris
Malin golmasi DES | Gomidon gondoris
DEQ | Gomilorin yan aldig: korpiiden
gondoris
DDU | Riisumlar1 ddonilmamis
DDP | gondoris

Riisumlar1 6donilmis gonderis
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Yiikk Gomriik Boyannamolorinin doldurulmasi: gaydala-
rinda gondoris sortlori 13 qrup iizro kodlasdirilmis vo hazirda
gomriik sonadlorinin rosmilosdirilmasi iigiin asagidak: kimi tos-

niflosdirilmisdir:
Kod Gondoris sortlarinin adlari Qisaldilmus adi
1. EXW Zavoddan EXB
2. FCA Franko-dastyici FSA
3. FAS FAS/Gomi boyunca azad FAS
4. FOB Gomii igerisindo azad FOB
5. CFR Doyer vo fraxt SFR
6. CIF SiF/Dayar, sigorta vo fraxt SIF
7. CPT Dagimma... qodor 6donilmisdir SPT
8. CIP Daginma vo sigortalama Sip
....... godor 6donilmisdir
9. DAF Sarhads qador gondoris DAF
10. DES Gomidon gondoris DES
11. DEQ Gomilorin yan aldig1 korpiiden DEK
gondoris
12. DDU Riisumlar1 6donilmomis gondoris DDU
13. DDP Riisumlar1 6donilmis gondoris DDP

1. EXW - EX WORKS / Zavoddan (..... montagonin
adin1 gostormoklo)

Satica

....qadar dasinma

Osas dasinma

Al

Sonradan
dasinma

Mal
Risk

Xarclor

N

a

Gomriik tonzimlonmasi
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Bu sorto asason satict malin daginmasina vo onun nag-
liyyat vasitosino yiiklonmosino cavabdehlik dagimir. Malin to-
sadiifi itirilmasi, zodslonmasi vo ya mohv olmasi riski, homin
malin saticinin anbarinda miigavilo ilo miioyyon olunmus
vaxtda alicinin saroncamina verildiyi andan aliciya kegir. Lakin
bu zaman homin mal lazimi gaydada fordilosdirilmali, yoni
saticinin biitiin diger mohsullarindan ayrilmali vo miiqavilonin
predmeti olan mal kimi sortilondirilmalidir. Satict hom do ixrac
liciin nozordo tutulan malin gomriik rosmilogdirilmosine do
cavabdeh deyildir (ogor basga hallar nozordo tutulmayibsa).
Belaliklo, bu sortlor saticinin iizorine minimal vazifaler qoyur.
Alic1t malin saticinin miiossisasindon toyinat montoqoasine qador
dasimnmas1 {iizro biitiin xorclori vo riski 6zii dasiyir. Alic
ixracatla olagodar rosmi formalliglar1 yerino yetirmoyo gadir
olmadiqda hazirki sortlordon istifads olunmur. Bels olan halda
FCA/Franko-dastyici terminindon istifado olunur.

2. FCA - FREE CARRIER / Franko-dasiyici (.....
meontagonin adini gostarmaklo)

Satic1 Alic
....qader daginma Osas dasinma Sonradan
dasinma
Mal
Risk
Xarclor

N /!

Gomriik tonzimlonmasi

Bu sortlora asason satict gomriik tonzimlonmasini ke¢cmis
ixracat malim alic1 torofindon gdstorilmis montogads alicinin
soroncamina vermolidir. Bu andan malin tosadiifi mohvi vo ya
zodolonmosi riski alicinin {izorino diisiir.
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3. FAS - FREE ALONGSIDE SHIiP / Gominin gov-
dasi boyu azaddir (.... gondoris limaninin adini1 géstormoklo)

Satic Al
....qodar daginma Osas daginma Sonradan
dasinma
Mal
Risk
Xarclor

X a

Gomriik tonzimlonmasi

Bu sorto asason satict mali 6z vasaiti hesabina kontraktda
nozordo tutulmus yiiklomo limanina catdirir vo onu gominin
gbvdasi boyunca yerlosdirir. Alict ixracat iizro rosmi formallig-
lar1 yerino yetirmoli, fraxtlanmis (icaroyo gotiiriilmiis) gominin
sahilo verilmasini, malin gomiyo yiiklonmasini vo biitiin son-
raki xorclorin 0donilmasini tomin etmolidir. Malin tosadiifi
mohv olmasi riski, malin miigavilods miisyyon olunmus vaxtda
vo toyin olunmus limanda gominin gdvdasi boyunca yerlosdi-
rilmasi anindan sonra alicinin {izorino diisiir.

4. FOB - FREE ON BOARD / Gomi icarisinds azad
(.... gondoris limaninin adin1 gostormoklo)

Satici Alic
....qader daginma Osas dasinma Sonradan
dasinma
Mal
Risk
Xarclor

N /

Gomriik tonzimlonmasi
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Bu sort avvalki sortdon onunla farglonir ki, satict mali,
alict torofindon fraxtlanmis (icaroyo gotiiriilmiis) gomiyo
yiikklomali vo ixracat iizro rosmi formalliglarin yerino yeti-
rilmosini 6ddomalidir. Biitiin digor xorclor vo risklor malin go-
minin reling xattini (siirahilorini) ke¢cmasindon sonra alicinin
izorino kecir.

5. CFR - COST AND FREIGHT / Dayar va fraxt (....
toyinat limaninin adim gostormaklo)

Satic Alci
....qodar daginma Osas daginma Sonradan
dasinma
Mal
Risk
Xarclor

Gomriik tonzimlonmasi

Bu sortloro asason satict gomini icaroyo gotiirmali, razi-
lagdirilmis toyinat limanina qodor fraxtin doyorini 6domali,
kontraktda miioyyon olunmus miiddot orzinde yiiklomo lima-
ninda mali gomiyo yiiklomali, ixracat iizro rosmi formalliglarin
yerino yetirilmasini ddomalidir. Malin tesadiifi mohv olmasi
riski, onun yiiklomo limaninda gominin siirahi xatlorini kegmo-
sindon sonra alicinin iizorina kegir.

6. CIF - COAST INSURANGE AND FREIGHT /
Dayor, sigortalama vo fraxt (.... toyinat limaninin adini
gostormoklo)

Bu sorto uygun olaraq satict mali naqliyyat risklorindon
sigortalamalidir. Biitiin digor hallar, saticidan aliciya risklorin
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kecmaosi am1 da daxil olmaqla, CFR sortlorine uygun olaraq ho-
yata kegirilir.

Satic Ahci
....qodar daginma Osas daginma Sonradan
daginma
Mal
Risk

A\ a

Gomriik tonzimlonmasi

7. CPT - CARRIAGE PAID TO / Dasinma .... qadar
O0donilmisdir (..... toyinat mantaqasi gostarilmaklo)

Satic1 Ahci
....qodar daginma Osas daginma Sonradan
dasinma
Mal
Risk

Gomriik tonzimlonmasi

Bu sortlors asason satic1 6z hesabina toyinat yerindo ma-
lin razilagdirilmis montoqays dasinmasi {izro miiqavilo bagla-
mal1 vo mal dasiyana dasinma haqqini ddomalidir. Alict malin
bu montogoys catdigr andan biitiin xarclori ddoyir. Malin to-
sadiifi mohv olmasi vo ya zadolonmasi riski, miiqavils iizra no-
zordo tutulmus miiddstdo malin birinct dasiyicisinin soran-
camina kegmosi anindan alicinin tizarino diisiir.
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8. CIP - CARRIAGE AND INSURANGE PAID TO
/ Dasinma va sigortalama .... qodor odonilmisdir (.....
toyinat montaqoasi gostorilmokla)

Bu sort ovvolkindon onunla forqlonir ki, satict mali
sigortalamal1 vo sigorta sirkotino sigorta miikafatini 6domalidir.
Sigorta mablogi malin kontrakt iizra doyarini va tistagal 10%-ni
O0domalidir.

Satic Alic
....qader daginma Osas dasinma Sonradan
dasinma
Mal
Risk
Xarclor + sigortalama

AN a

Gomriik tonzimlonmasi

9. DAF - DELIVERED AT FRONTIER / Sorhadds
gondoris (.... toyinat yerini gostormoklo)

Satic Alic
....qodor daginma Osas dasinma Sonradan
dasinma
Mal
Risk
Xarclor

"

Gomriik tonzimlonmasi
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Bu sortloro osason satici biitiin xorclori 6doyir vo malin
alictya miioyyon olunmus sorhod montogosindo verilmasi anina
gadar riski dasiyir. Bu, ya saticinin sorhadi, ya alicinin sarhadi,
ya da ki,hor hansi iiciincii bir 6lkonin sorhadi ola bilor. Satici
gomriik riisumunu, malin gondorildiyi 6lkado vergi vo yigim-
lar1 6domoalidir. Alici, satici torafindon razilasdirilmis monto-
goyo gotirilmis mali 6z seroncamina gotiirmali vo sonradan
yaranan biitiin xorclori ddomali vo riski 6zii dasimalidir.

10. DES - DELIVERED EX SHIP / Gomidan
gondoris (.... toyinat limanin1 gostormaklo)

Satia Alci
....qader daginma Osas dasinma Sonradan
dasinma
Mal
Risk
Xorclor

A\ a

Gomriik tonzimlonmasi

Bu sortloro asason satici kontraktda nozords tutulmus
toyinat limaninda gominin govdosinde mali aliciya tohvil
vermolidir. O, malin miioyyon olunmus limana qodor catdi-
rilmasi {izra biitiin xarclori 6dayir. Biitiin digar xarclari is9, ma-
lin gomidon bosaldilmasi vo gomriik rosmilosdirilmasi ilo ola-
gadar xarclar do daxil olmaqla, alict 6dayir. Malin mahv olmast
vo ya zadolonmaosi riski, malin toyinat limaninda gominin gov-
dosinda alicinin soroncamina verildiyi andan alicinin {izerino
diisiir.
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11. DEQ - DELIVERED EX QUAY (Duty Paid) /
Gomilorin yan aldig1 korpiidon gondoris (.... toyinat yerini
gostormoklo)

Satic1 Alic
....qader daginma Osas dasinma Sonradan
dasinma
Mal
Risk
Xarclar

A\ /

Gomriik tonzimlonmasi

Bu sortlors asason satict mallarin miigavils iizro miioyyon
olunmus miiddotde razilagdirilmis toyinat limaninin 16vbaring
(sahilino) dasinmasi iizra biitiin xorclori, o ciimlodon fraxtin
O0donisi, malin bosaldilmasi vo onun limanda yerlogdirilmasi
izro xorclori 6doyir. Alict iso malin razilagdirilmis toyinat li-
maninin sahilinde haqigaton onun saroncamina verildiyi andan
biitiin xorclori 6dayir va riski 6zii dasiyir.

12. DDU - DELIiVERED DUTY UNPAID / Riisumlari
o0donilmomis gondoris (.... toyinat yerini gostarmaklo)

Satia Alci
....qader daginma Osas dasinma Sonradan
dasinma
Mal
Risk
Xarclor

N /

Gomriik tonzimlonmasi
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Satici biitiin xarclari 6dayir, o ciimlodan ixrac olunan 6l-
kodoki miioyyon olunmus toyinat montogosinodok mallarin
dasmmasi xarclorini 6doyir (gomriik {izro rosmi formalliglarin
yerind yetirilmasi ilo baglh olan vergilorin, riisumlarin vo digor
xarclarin 6danisi istisna olmagla).

13. DDP- DELIVERED DUTY PAID / Riisumlar
o0donilmomis gondoris (.... toyinat yerini gostormoklo)

Satic Al
....qodar daginma Osas daginma Sonradan
dasinma
Mal
Risk
Xarclor

A\ /

Gomriik tonzimlonmasi

Bu sort saticinin iizorino maksimal 6hdsliklorin qoyulma-
sin1 nozards tutur ki, buraya malin daginmasi {izro miigavilonin
baglanilmasi, ixracat vo idxalat riisumlarinin 6donilmosi, lisen-
siyanin alinmasi, hamg¢inin, bir qayda olaraq, malin bosaldil-
masinin 6danisini nazords tutur. Alici mali, kontraktda nazordo
tutulmus toyinat montaqasinda gobul edir vo bundan sonra ya-
ranan biitiin digor xarclori vo riski 6zii dasiyir.
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Cadval 6
GoOmriik sarhadindan mallarin kegirilma
iisullarmin tasnifati
Yiik Gomriik Boyannamolorinin
doldurulmasi Qaydalarina alava

1. Gomriik rejimlori
Sira L
No-si Gomriik rejiminin ad1 Kodu
1. Ixrac 10
2. Tokrar ixrac 11
3. Miivoqqpati idxal (ixrac) 31
4. Sorbost dovriyys iigiin buraxilis 40
5. Tokrar idxal 41
6. Gomriik orazisinds emal 51
7. GoOmriik nazarati altinda emal 52
8. Gomriik orazisinden kenarda emal 61
9. Sorbost gomriik zonast 71
10. Riisumsuz ticarot magazasi 72
11. Sarbast anbar 73
12. Gomriik anbari 74
13. Dovlot xeyrino imtina 75
14. Moshv edilma 76
15. Tranzit 80
Azorbaycan Respublikasinda xarici ticarotin tonzimlon-
masi qaydalarina asason ixrac omoliyyatlarinin asagidaki for-

malar1 nazarda tutulur:

1. Kredits ixrac amaliyyatlari;

2. Tokrar ixrac (reeksport);

2. Konsignasiya yolu ilo ixrac amaliyyatlart;

3. Miivoqgeti ixrac omoliyyatlari.

Kredita ixrac amoaliyyatlarina faktiki mal (xidmat va aqli

miilkiyyat) ixracindan sonra haqqi miioyyon sortloro vo hor
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hans1 miiddat arzinde ddonilon mallarin ixrac omoliyyatlar aid
edilir.

Dovlot miiassisalori vo amlakinda dovletin yekun payi
30%-don az olmayan digor miiassisolor torofindon mallarin
(xidmat vo oqli miilkiyyatin) kredito ixraci, baglanmis miiqa-
vilolorin miivafig dovlot orqaninda geydiyyatdan kecirilmo-
sindon sonra aparilir. Buraya aid olmayan soxslor torafindon
mallarin kredito ixrac1 gomriik organlarinda boyan edilmoklo
hoyata kecirilir. Bu zaman respublikanin dovlat miiassisalarin-
do istehsal olunan mallar homin mallarin doyeri istehsalgiya
tam Odonildikdon sonra ixrac oluna bilar.

Tokrar ixrac (reeksport) omoliyyatlart Olkonin gomriik
orazisind daxil olan xarici meonsali mallarin emal edilondon
sonra basqa xarici Olkolors ixracin1 nozordo tutur. Tokrar ixrac
tizro baglanmilmis miiqavilolor Azarbaycan Respublikasinin
beynolxalq 6hdaliklorinds tolob olunan hallarda miivafiq dovlot
orqaninda geyds alinmaqla, basqa hallarda iso gomriik
organlarinda boyan edilmokls icra olunur.

Konsignasiya yolu ila ixrac amaliyyatlar: xarici soxslarlo
baglanmis miiqaviloloro asason respublika hiidudlarindan ko-
narda satis1 miioyyan miiddat orzinds aparilan mallarin ixracini
nozordo tutur. Konsignasiya miiddoti {i¢iin aylarin miiddoti
gomriik organlarinda bayan edildiyi giinden etibaron 180 giina
godor miioyyon olunur. Satisdan aldo olunan vosaitlor, mallar
satildigca 10 bank giiniindon gec olmayaraq ixracat¢inin
Azorbaycan Respublikasindaki bank hesabina daxil olunmali-
dir. Mallar yuxarida gostorilon miiddatds satilmadiqda 30 giin
orzindo Azaorbaycan Respublikasina qaytarilmalidir.

Mallarin dovlet miiassisalori torafindon konsignasiya
yolu ilo ixrac1 baglanmis miigavilolor miivafiq dovlot orqanin-
da geydiyyatdan kecirilmokla, dovlat miiassisasi olmayan digor
rezidentlor torofindon ixrac iso gomriik orqanlarinda boyan
edilmaklo aparilir. Bu zaman respublikanin dovlot miiossisolo-
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rinds istehsal olunmus mallar, homin mallarin dayari istehlak-
ctya tam 6donildikdon sonra ixrac oluna bilor.

Miivaqqati ixrac amoaliyyatlar: xarici Olkolordo xidmaot
gostarilmosi, lizing amoliyyatlarinin aparilmasi, sargilordo, yar-
markalarda istiraki vo s. ticiin mallarin yenidon islonilmodan
Azorbaycan Respublikasina qaytarilmasi gorti ilo ixrac omo-
liyyatlarini nazords tutur.

Miivoqgoti ixrac omoliyyatlart dovlot miiossisolori to-
rofindon baglanmis miigavilaler miivafiq dovlst orqaninda gey-
diyyatdan kecirilmoklo, basqa rezidentlor torofindon iso gom-
riik orqanlarinda boyan edilmoklo ixrac olunur. Miivoqqgati
ixrac edilon belo omtooslor baglanmis miigavilodo nozordo tu-
tulan vaxtdan sonra 30 giindon gec olmayaraq Azarbaycan Res-
publikasina gaytarilmalidir. Bu mallar miivafiq dovlot orqa-
ninin icazasiyle istifado olunduqlar1 6lkays satila da bilarlar.
Bu satisdan oldo edilon vosait 10 giindon gec olmayaraq ix-
racatcinin Azarbaycan Respublikasindaki bank hesabina daxil
olmalidir. Dovlot miiossisosi olmayan basqa rezidentlor toro-
findon miivoqgoti ixrac olunan mallar da bu qaydalara uygun
miivafiq gomriik riisumlar1 6domoklo tonzimlonir.

Rezidentlar torsfindon 6z veasaitlari, konsignasiya vo ya
dovlot zomanotlorino asaslanmayan kreditlor hesabina aparilan
idxal omoaliyyatlar1 (xiisusi hallar istisna olmaqla) gomriik or-
ganlarinda boyan edilmoklo hoyata kegirilir. Rezidentlorin idxal
etdiklori mallarin gomriik doyarlorine nazarat gdmriik orqanlari
torofindon hoyata kecirilir.

Konsignasiya yolu ilo mal idxal eden biitiin rezidentlar,
bu mallarin satisindan oldo olunmusg vosaitlo valyuta birjala-
rindan valyuta alib konsignatorlarla hesablasa bilarlor.

Beynolxalq iqtisadi olagolorin  mohkomlondirilmasindo
solahiyyatli dovlet organlarinin icazesi vo ya tosabbiisii ilo
hoyata kecirilon idxal-ixrac omaliyyatlar xiisusi yer tutur. Bura
asagidakilar aiddir:
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1. Nazirlor Kabinetinin icazasiylo aparilan idxal-ixrac
omoliyyatlari;

2. miivafiq dovlat organlarindan ray vo lisenziya almagla
aparilan idxal-ixrac omoliyyatlari;

3. barter omoliyyatlari;

4. sorhodyani ticarat;

5. dovlatloraras: saziglora asasan ticarat amaliyyatlari.

Xarici iqtisadi foaliyyot zamam asagidaki omoliyyatlari
forqlondirirlor:

e omtooalarin, islorin vo xidmatlorin idxali;

e omtoodlarin, islorin vo xidmatlorin ixract;

e omtoalarin reeksportu (idxal edilon mallarin ixraci);

e reimport (ixrac edilon mallarin idxali);

® Barter, kompensasiyaedici vo kombina edilmis amo-
liyyatlar.

Toyinatindan asili olaraq idxal olunan mallarin asagidaki
novlorini forqlondirirlor:

e Olko daxilindo istehlak edilmok iiciin gotirilon acnobi
mansali omtaalar;

e (Olko daxilinde emal olunmaq vo emaldan sonra xarica
gaytarilmali olan acnabi mongoli amtaslor;

e emal olunmaq iigiin xarico gondorilmis vo emaldan
sonra mango 6lkasine qaytarilan omtaalar;

¢ emal olunmadan xarici 6lkodon monso 6lkosino qay-
tarilan omtoalor (reimport);

® miivoqqgoati olaraq 6lkoya gotirilon (masalon, sargiy?)
vo miioyyoan miiddot kecdikdon sonra aparilan xarici mansali
omtoalar.

Lisenziyalarin, “nou-hau”nun vo amtos nisanlarindan is-
tifado hiiququnun satin alinmasi, miihondis-maslohat¢i, nog-
liyyat xidmatlari va s. idxal edilon xidmatlor hesab olunur.

Idxal olunan omtoonin, xidmatlorin vo islorin 6donilmosi
asagidaki kimi hoyata kecirilo bilar:
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- banklar vasitosilo vo ya onlarsiz (xaricdoki kassalar,
tohtolhesab goxslor vo ya bagqgalari vasitosilo);

- dovlat krediti vo ssudalarin ddanilmoasi hesabina (xarici
mal gondormalors miioyyan is vo xidmatlor yerina yetirilir);

- kommersiya vo ya maliyys krediti sortilo xarici mal
gondoranlors vo banklara 6donis formasinda;

- moarkozlosdirilmis xarici alis hesabina;

- xarici investorun xarici 0lkods nizamnamo kapitalina
qoyuluslar: soklinds;

- kompensasiya omoliyyat1 qaydasi ilo;

- barter sévdalogmasi yolu ils;

- ovozsiz texniki vo ya humanitar yardim gondorilisi
hesabina;

- sonradan almaq hiiququ ilo icaro (“maliyyo lizingi”)
formasinda;

- miixtolif omoliyyat tiplorinin kombinasiyasi formasinda.
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IX. STRIXLi KODLASDIRILMANIN ELEKTRON
KOMMERSiIYADA ROLU

Strixli kodlagdirilma — grafik sokildo kodlagdirilmis vo
xiisusi optik-elektron qurgular1 vasitesilo oxunula bilon infor-
masiyanin toqdim edilmosi {isulunun ifado olunma kateqori-
yasidir.

Strixli kodun 6zii bu kodlagdirilmis informasiyanin da-
styicisidir. Strixli kodlarin iki asas funksiyasini ayirmagq olar.

Birinci ondan ibaratdir ki, onun komoyi ilo asanligla kod-
lagdirmaq vo istonilon ogsyaya (mala) onun tosviri hagqinda
informasiyan1 vo identifikasiya (eynilosdirilmo) nomrolorini
yazmaq miimkiindiir.

Strixli kodlarin ikinci funksiyasi iso ondan ibaratdir ki,
onlarin kdmayi ilo mallarin istehsalcilardan istehlakgilara dog-
ru horokati ilo bagl olan problemlar effektiv olaraq hall edilir.

Daha cox istifade olunan kodlar Avropada EAN-13,
EAN-8, Amerikada UPC (malin universal kodu).

Strixli kodun 6l¢iilori «modulun» enindon asilidir. Strixli
kodun yaradilmasinin rahatlig: ii¢iin on ensiz strixi bazis kimi
gobul edir vo onu «modul» adlandirirlar. Strixlorin vo ara mo-
safonin biitiin digor xatti Ol¢iilori bu modullarin tam saylarina
bir ne¢o dofo kimi gotiiriiliir. Strixli kodun bu vo ya digor
standartlarina miixtolif Ol¢iili modullar totbiq oluna biler
(masalan, EAN-13-do modul 0,264 mm-don 0,66 mm-dok do-
yisa bilar, standart kimi 0,33 mm qoabul edilir). Naticads is9,
strixli kodun miixtolif ciir 6lgiilorini almaq miimkiin oldugu
liciin vo onlarin ¢ap olunmasi vo sonradan oxunmasi oho-
miyyatli dorocodo asanlagir.
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Strixli kodun standart ol¢iilori modul 0,33 mm olanda -
37,3 x 26,3 mm (eni vo hiindiirlityii) toskil edir. Modulun
Olciilori 80%-dan 200%-dak doyiso bilor vo bu zaman onun
oOlciilori do 29,8 x 21 mm-don 74,6 x 52,5 mm-dok doyisir.

EAN-13 omtos (mal) kodu dord rogom qruplarina
boliiniib.

Birinci — iki vo yaxud ii¢ ragoamdon ibarat olub moansa
olkasini bildirir. Codvalds 6lkolorin vo onlarin miivafiq kodlari
(prefikslori) gostorilmisdir.

Miixtolif 6lkalar iiciin EAN amtas (mal) nomralorinin
prefikslor cadvali

00-13 | ABS vo Kanada 600- | Conibi Afrika
601
30-37 | Fransa 611 Morakes
380 | Bolgaristan 613 Olcazair
383 Sloveniya 621 Suriya
385 Xorvatiya 622 Misir
400- | Almaniya 625 | lordaniya
440
45-49 | Yaponiya 626 [ran
460- | Rusiya 627 Kiiveyt
469
471 Tayvan 628 Soudiyye Orabistani
474 Estoniya 629 Birlosmis Orab
Omirliklori
475 Latviya 64 Finlandiya
476 | Azarbaycan 690- | Cin
693
477 Litva 70 Norveg
478 Ozbokistan 729 Israil
479 | Sri-Lanka 73 Isvec
480 | Filippin 750 | Meksika
481 Belarus 759 Venesuela
482 | Ukrayna 76 Isvecro
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484
486
487
489
50
520
528
539
54
560
57
590
594

599

Moldova
Giirciistan
Qazaxistan
Hong-Kongq
Boyiik Britaniya
Yunanistan
Livan

Irlandiya
Bel¢ika, Liiksemburq
Portuqaliya
Danimarka
Polsa

Ruminiya

Macaristan

779
780
789
80-83
84
859
869
880
890
899
90-91
93
977

978-
979

Argentina

Cili

Braziliya

Italiya

Ispaniya
Cexiya

Tiirkiyo

Conubi Koreya
Hindistan
Indoneziya
Avstriya
Avstraliya
Dovri qazet-jurnallar
(ISSN)

Kitablar (ISBN)

Ikinci — bes (6lko kodu ikirogamli oldugda) vo yaxud

dord (6lko kodu iicrogomli oldugda) ibarotdir vo malin
istehsal¢y miiassisasinin némrasini gostarir.

Uctincii — bes roqgomdon ibaratdir vo hamin malin nomra-

sidir vo bunu firmanin 6ziinds miisyyon olunur. Ogar har bir
mal digor mallardan no ilo iso (formasi, Ol¢iisii, rongi, gablas-
dirilmasi va s.) farglonirss, onda onun unikal (banzarsiz) EAN
kodunun olmasi ¢ox vacibdir. Eyni nomronin miixtolif mallar
liciin istifado olunmasi yolverilmozdir.

Dordiinciisii — bir rogomdon ibarotdir vo nazarat ragomi

sayilir. Bu rogom kompyutersa daxil edilon unformasiyanin
dogruluguna zomanat verir.
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EAN kodunun nazarat ragominin hesablanmasi
alqoritmi
Nozarat rogomi adaton asagidaki alqoritmls hesablanir:

1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10|11]|12]|13

1. 12-ci rogomdon oks istigamotdo ciit yerdo olan
rogomlari toplayiriq: 9+7+5+3+1+7 = 32

2. Noticoni 3-o vururuq: 32x3 =96

3. 11-ci rogomdan baglayaraq oks istiqgamatds tok yerdo
olan rogomlori toplayiriq: 8+6+4+2+6+4 = 30

4. Naticalari toplayiriq: 96430 = 126; nazarat rogomi bu
kod {iiciin o rogom olacaqdir ki, onu bu noticonin iistiino
golonda 10-a boliinen rogom alina bilsin, yani bu rogom — 4-
diir.

EAN-8 iiciin algoritm demak olar ki, eynidir:

1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 4 5 6 7 0

T+5+3+1 = 16; 16x3 =48

6+4+2=12; 12448 =60

Bu kod iiciin nazarat roqomi O-dur.

Bozon 13 rogomli EAN kodunun sag torofindo iki vo
yaxud besroqomli strixli kod da gérmak olar. Bels strixli kod
olavo kod adlanir vo malin istehsalcis1 ilo topdansatis alici
arasinda xiisusi saziso asason istifado olunur.

Kitab-jurnal mohsullar1 digor mallardan forqli olaraq 10
rogomli identifikasiya (eynilogdirmo) ndmrosino malik olur.
Kitab mohsullarinin nomralonmasi iizro beynoalxalq standart —
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ISBN (International Standard Book Number) mévcuddur ki, bu
da Azorbaycanda taninmigdir.

Bu standarta asason har bir kitab nasri 9 roqomin, 3 ayrici
tirenin vo nozarot rogominin komoyi ilo kodlasdirilir. Bu
isaralorin komayi ilo kitabin nosr edildiyi 6lke kodlasdirilir,
nogriyyatin kodu, kitabin unikal némrasi vo EAN-daki kimi
eyni funksiyani yerina yetiron nazarat roqomi gostorilir.

ISBN vo EAN nomralori 0z ol¢iilorino goro forglondiklori
ictin (miivafiq olaraq 10 va 13 raqgom) ISBN-nin EAN koduna
yenidon kodlasdirilmas1 {iizro xiisusi sazis imzalanmisdir.
Yenidon kodlasdirilma asagidaki kimi yerino yetirilir:

1. EAN kodunun birincii iic movqgeyindo kitab mohsulla-
rinin beynalxalq kodu olan — 978 roqamlari yerlosdirilir.

2. ISBN kodunda ii¢ ayirici tirelor vo nozarot rogomi
goturiiliir.

3. ISBN-nin galan doqquz rogomi EAN-nin 4-cii mévge-
yindon 12-ci movqgeyina kimi yerlogdirilir.

4. Alinmis 12 rogomlor iizro EAN gaydalarina osason
nozarat ragomi hesablanir.

5. Strixli kodun iizorindo ISBN-nin nomrosi ilo sotir
gostarilir.

ISBN 5-7020-0897-9

978 57020 0897 4

Dovri jurnal-qozet mohsullarinin kodlasdirilmas: {i¢iin
beynolxalq standart — ISSN (International Standard Serial
Number) kodu EAN koduna yuxarida gostorildiyi kimi ke-
cirilir. Bu zaman dovri nosr mohsulu ii¢iin beynolxalq “977”
kodundan istifado olunur vo ondan sonra ISSN-nin 7 roqom
kodu artirilir. Sonra EAN-nin 11 vo 12-ci movgeyins iki rogom
yerlosdirilir (iki “0” vo yaxud diger rogomlor). Almnmis 12
rogoma gors nozarot rogomi EAN-daki kimi hesablanir.
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ISSN 0123-4560

97701234 5600 8

Kobud kartondan diizeldilmis iri qutularda gablasdirma
kodundan istifado olunur. Onun cap olunmasi {iciin
«Interleaved 2 of 5» (ITF) kodunun simvollar standartindan
istifado olunur. Bu kod iri strixlorlo ¢ap oluna bilir vo hotta
blizmalonmis yerlords do yaxst oxunur. Bu kodda EAN ko-
dunda olan kodlagdirma metodu totbiq olunur. Lakin standartin
tolablorino gora ITF kodunda ciit rogomlor olmalidir vo buna
goro do oraya 14-cii rogom — lap ovvoaldo sifir rogomi olavo
edilmis vo o, ITF-14 adin1 almigdir.

Bu kod kassadan oxunmaq {i¢iin nozordo tutulmayib,
clinki kassaya birlogdirilmis skaner onu «basa diismiir». ITF-14
kodu mallarin daginmasi vo anbarda yigilmasi iiciin istifado
olunur. Onun nazarat roqomi yoxdur.

Ekspertlorin fikrinco, son onilliklor orzindo porakonds ti-
carat sonayesini ciddi doyisiklor gbzloyir, 0zii do alislarin ¢ox
hissasi virtual magazalarda deyil, adi magazalarda hoyata ke-
cirilocokdir. Radiotezlikli nisanslorin RFID, elektron giymat
kagizlarinin moftilsiz sobokalorlo birlikdo inkisafi, alislarin ho-
yata kecirilmasi prosesini demak olar ki, avtomatlagdiracaqdir.
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X. ELEKTRON POCT VASITOSILO YAZISMALAR.

FORUMLAR. CATLAR
1. Elektron pogt vasitosilo yazigmalarin aparilmasi
2. Forumlar
3. Catlar (chats)
4. Internetdo reklam texnologiyalarindan istifado
olunmasi

1. Kommersiya Web-serverindo e-mail moktublarina
cavablar sistemi movcud olmalidir. Miistoriya dorhal cavabin
verilmasi ona digqot gostorilmosi demokdir. Ogor dorhal cavab
verilmasi miimkiin deyilsa, istifadogiys cavabin toxmini miiddati
haqqinda molumat verilmolidir.

2. E-mail-reklamin togkili {iclin opt-in metodundan istifa-
do olunmasi etik cohotdon daha olverislidir. Bir ¢ox marke-
tologlar vo spamuin oleyhdarlar1 belo hesab edirlor ki, opt-in
metodu ilo gondarilon istonilon molumat avvalcodon spam kimi
sayillmalidir.

3. Belo ki, Interneto giris vaxta gora odonilir, coxsayl
informasiyanin gondorilmosi, iinvan sahibina (adresata) avval-
cadon sorgu edilmosi vo onun raziligini aldigdan sonra hoyata
kecirilmalidir.

4. Elektron poct vasitasilo gondorilon sonadlorin format-
larindan biri Word redaktor formatidir. Molumdur ki, bu
formatda alinan fayllar virus dasiyicilaridir ki, bu da moktub
alan1 narahat edo bilar. Elektron pogt vasitosilo matnlorin RTF
formati ilo gondorilmosi kompyuter viruslari problemini hall
edir vo bu format ¢oxplatformali oldugu iiciin diger sistemlorlo
uygunlasa bilir.

5. Yazismalar zamani boyiik horflorlo yazilmis sézlordon
vo ifadolordon daha az istifado etmoyo calismaq lazimdir:
saboko etiketi bunu yuxar1 tonda (torzds) damisiq kimi gabul
edir. Boyiik horflordon soziin vacibliyini geyd etmok istodikdo
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istifado etmok lazimdir. Homg¢inin nida isaralorindon vo zorla
yeridilon ifadolordon do az istifado etmok lazimdir.

6. Moktubda yaxs1 olar ki, tinvan sahibina onun adu ila ii¢
dofodon az olmayaraq miiraciot etmok lazimdir. Birinci dofo
molumatin mévzusunda, ikinci dafo alqis zamani vo bir dofs do
moktubun matninda.

7. Hor bir malumatda 6ziiniin koordinatlarini (adi, iinvan,
telefon vo faks nomrosi, veb-sayt vo e-mail) gostormok
lazimdir.

2. Forumlar

1. Forumun istirak¢ilart 6ziinomoxsus birliklor yaradirlar
vo burada onlar torofindom miioyyon olunmus qaydalar
foaliyyot gostorir. Forumda istirak etmok onun qaydalarimi
gobul etmok demokdir. Forumlar, televiziya konfranslari, qo-
naq Kkitablari, catlar (chats) vo soboko {insiyyotinin digor
formalar1 {iclin imumi bir qayda — reklam molumatlarina vo
miizakiro olunan movzuya aid olmayan molumatlara (off-
topic), homg¢inin fleymoa (flame) olan qadagadir.

Fleym — birdon-biro yaranmis qizgmn miizakiro
(«dilcavab1») demokdir ki, bu prosesdo istirakcilar bir qayda
olaraq ilkin mdvzunu yaddan ¢ixarir, soxsiyyotlora kegir vo
artiq dayana bilmirlor. Adoaton fleymlor 6z-6ziino omolo golir,
cox qizgm inkisaf edir vo moderatorun miidaxilasi vo yaxud
istirak¢ilarin yorulmasi zamani basa catir.

2. Ogor veb-resurs kimi telekonfranslardan istifado
olunursa, onlarin movzulart tez-tez doyisilmoli vo onlar ora
golanlor iiclin mataqlt olmalidir. ©gor bu miimkiindiirss, cari
hadisolordon ¢atlarda (chats) vo yaxud telekonfranslarda dis-
kussiya liciin istifado etmok olar. Interaktiv iinsiyyatin bas-
langic1 ora golonlarin deyil, serverin vozifolorino aiddir.

3. Catlar (chats)

Sobokado iinsiyyetin ovvalki iisullarinda dialoq real vaxt
miqyasinda deyil, ondan konarda bas verir (asinxronluq).
Catlarda iso linsiyyeot on-line rejimindo bas verir ki, bu da onu
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adi insani iinsiyyot formalarina yaxinlagdirir. Buna uygun ola-
raq oradaki {insiyyot gaydalar1 adoto ¢cevrilmoyo daha yaxindir.

1. Ogor saytda catdan istifado olunursa, orada model-
logdirmoni hoyata kegiron sistem — c¢atin monitoringi do ol-
malidir. Bu, istifadagilora tohliikasizlik vo voziyyato nozarot
hisslorini agilayir.

2. Cox vaxt 0z aralarinda diskussiya aparan catin iki isti-
rak¢isinin maraqlart {ist-listo diismiirlor. Belo ki, virtual mo-
kanda logob (psevdonim) altinda gizlonon insanlar arasindaki
garsiliglt miinasibotlor onlar qarsisinda hec¢ bir 6hdolik yarat-
mir, belo olan hallarda adi hal kimi {insiyyst dayandirilir vo
sobabi gostorilmadon {insiyyot {i¢iin olan xiisusi yerdon — pri-
vat-otaqdan ¢ixilir. Bu zaman incimak do yersiz sayilir.

4. Internetdo reklam texnologiyalarindan istifado olun-
mast

Istifadagilor cox vaxt onlara iinvanlanan reklam material-
larin1 alirlar va onlarin ¢atdirilmast avvalki goriislorin siyahisi
vo hotta onlarin hansi brauzerdon istifado etmosi ilo baghdir.
Genis yayilmaqda olan iinvanli marketing sistemi, fargeting vo
profayling (alicilar hagqinda sistematik olaraq statistik infor-
masiyanin toplanmasi va tohlili) texnologiyalari elektron kom-
mersiya serverinin istifadogilori haqqinda informasiya top-
lanmasina gatirib ¢ixarir.

Adoton bu molumatlar pasport molumatlart vo telefon
kitab¢alarinin malumatlari, diger monbalar ilo birlogdirilir. Bu
ciir informasiya sahibkarlar arasinda boyiik maraq dogurur.

Proflayninqin har bir konkret hali — istifadagilor haqqinda
«isin», profaylin acilmasi vo soxsi informasiyanin toplanmasi
zamani doqiq miioyyon olunmalidir ki:

— hans1 informasiya toplanir (istifadog¢inin kompyuterinin
texniki gostaricilori, istifado olunan program tominati, $oxsi,
tinvan molumatlari, maliyya-kommersiya informasiyasi, roftar
xarakterli informasiya va s.);
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— informasiya hansi iisulla istifado olunacaqdir (ancaq
miiossisonin daxilindo; hor bir miistori {i¢iin fordi yanagsmanin
islonilmasi iiclin; marketinqg todqgiqatlarinin aparilmasi iigiin;
dovlot statistika orqanlari, digor dovlet toskilatlarina verilmok
ticlin; digor miiassisalara satilmagq ii¢iin).
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XI. ELEKTRON KOMMERSiYANIN
AVTOMATLASDIRILMIS SiISTEMLORI

1. Elektron kommersiya sistemlorinin, istifadogilorinin
va obyektlarinin tosniflogdirilmasi

2. Elektron kommersiya sistemlorinin tosniflosdi-
rilmasi

3. Elektron kommersiya istifadocilorinin vo obyektlo-
rinin tosnifati

4. Elektron kommersiya sistemlorinin biznes-modello-
rinin struktur vo funksional sxemlori

1. Elektron kommersiyanin avtomatlasdirilmis sistemi
kimi nazardan kecirilon kommersiya amaliyyatlarinda texno-
loji proseslorin avtomatlagdirilmis rejimda hayata kecirilma-
sina imkan veran texniki vasitalarin, program mahsullarinin
va metodlarimin macmusu basa diisiiliir.

Bir sira molum kommersiya omoliyyatlarinin hoyata
kecirilmasi metodlar1 elektron kommersiyanin avtomatlagdiril-
mis sistemlorinin texniki vasitolorino yiiklonmis program moh-
sullarinda reallagdirilmislar. Aydindir ki, kommersiya omo-
liyyatlarinin hor bir formasi 6ziiniin spesifik cohot vo xiisusiy-
yatlorino malikdirdir ki, onlar da bu omaliyyatlar1 unikal vo
tokrarolunmaz edir.

Elektron kommersiya sistemloari ii¢iin program moahsullari
da 6z ndvbasinda sorti olaraq iki qrupa boliino bilor:

1. Miistorak (birga) is iiciin alavalor: oalagalorin va
informasiya iizorindo birgo isin imkanlarim1 yaxsilagdirmagla
bu ciir olavealar sirkoatlora somorsli qarsiligqlt alageds olmaga
imkan verir. Masolon, istehsal¢i-miiossiso 6z malgondoron-
larino onda olan mal ehtiyatlari, onlara olan tolobat vo mal gon-
dorisinin dovriliyi hagqinda operativ informasiyani toqdim
etmoklo mallarin «homin doqiqe» gondorilmosini togkil edo
bilar.
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2. Elektron kommersiya iiciin alavalor: kommersiya omo-
liyyatlarinin tohliikosiz qaydada hoyata kegirilmoklo bu ciir
olavalor movcud olan miistarilarls alagalori yaxsilagdirmaga vo
yenilorini colb etmoyo, mallar1 reklam etmoya vo onlart sat-
maga, informasiya mohsullarinin satis1 zamani iso mali miis-
toriyo catdirmaga imkan verir.

2. Elektron kommersiya sistemlorinin tosniflogdirilmasi
elektron kommersiya metodlar1 ilo omoliyyatlar1 hoyata kegirilo
bilon biznesin vo biznes-proseslorin novlori ilo miioyyan
olunur.

Elektron kommersiya vasitasilo omoliyyatlart hoyata
kecirilo bilon biznesin novlorini: foaliyyot dairasino goro; cog-
rafi ohatosino goro; miilkiyyat formasina goéro vo biznes no-
viiniin hoyat dovriliyi morhalosing (tsiklino) géra bolmok olar.

A) Foaaliyyat dairasino gora asagidakilari geyd etmok
olar:

e Ticarat: topdansatis vo parakondosatis ticarat. Real mal-
lar vo xidmatlorlo elektron ticarotlo informasiya materiallar1 ilo
elektron ticarat arasinda forq qoymaq lazimdir, ¢iinki axirin-
cilar (matn, sas, qrafika, program tominati va s.) sabaka vasito-
silo alina bilor.

Real mallar vo xidmatlarla elektron ticarat - ticarat amo-
liyyatlarinin aparilmasinda texnologiyalar torofindon verilon
yeni imkanlar acir.

¢ Distribusiya

e Informasiya xarakterli xidmotlor

¢ Banking vo 6donis sistemlori (elektron 6donisler, to-
romao alatlar, ipoteka kreditlogdirilmasi, sindikatlagdirilmis kre-
ditlor, kredit kartlari, fiziki soxslora interaktiv bank xidmatinin
gostarilmasi va s.)

¢ Turizm va restoran-mehmanxana biznesi

® Rabito

¢ Distant tohsil

e [stirahot vo oyloncalor
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¢ Dovloat sifarisine xidmat edilmasi

B) Cografi ahatasina gora:

¢ Yerli miqyasda foaliyyat

® Regional miqyasda foaliyyat

¢ Bir 0lko daxilinds foaliyyat

¢ Qlobal foaliyyat

C) Miilkiyyat formasina gora:

¢ Xiisusi miilkiyyato osaslanan biznes

¢ Korporativ biznes

® Dovlot miiassisalori

C) Biznes noviiniin hayat dovriliyi marhalasina (tsiklina)
goro:

® Yenidon yaradilan biznes

® Movcud biznesin inkisaf etdirilmasi

® M6vcud biznesin yenidon togkili vo reinjiniringi

Elektron kommersiya vasitasilo omoliyyatlart hoyata
kecirilo bilon biznes-proseslorin novlarini: prosesin néviino
g0ro; otraf miihito miinasibatino goro prosesin elektron kom-
mersiyaya miimkiin colb olunma doracasine gora bolmok olar.

A) Prosesin noviina gora onlart asagidakilara bolmok
olar:

® Alig-satis proseslari

¢ Axtarig, miloyyonetmo vo miistorilorlo olagolorin sax-
lanilmasi proseslori

® Sonad dovriyyasi

e Satisdan gabaq vo sonraki yardim (mohsullar vo xid-
moatlor haqqinda tofsilatli informasiya, mohsulun istifads olun-
mas1 haqqinda tolimat, sifaris¢ilorin suallarina cavab verilmaosi)

¢ Elektron ddonis (pullarin elektron formada kogiiriilmo-
sindan, kredit kartlarindan, elektron ¢eklarindan, elektron pul-
lardan istifado etmoklo)

e Sirkat vo onun ticarat torafdaslar ilo birgs idars olunan,
boliinen biznes-proseslor
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o 1nf0rmasiyamn istonilon digor saxlanilma, islonilma,
axtarig vo otiiriilmo proseslori

Tam kommersiya omaliyyati (sifaris, dasinma, malin
alinmasi, hesablarin yazilmasit vo 0donis tsikli do daxil ol-
magqla), elektron lisulla hoyata kecirils bilor. Lakin bir sira mo-
gamlar, mosalon, tohliikosizlik, intellektual miilkiyyot hiiququ-
nun qorunmasi, hiiquqi masalalor va elektron kommersiyanin
torkib hissosi olan proseduralar, halo do aydin deyillor.

Bundan basqa, elektron kommersiya kommunikasiya tex-
nologiyalarinin genis spektrini (elektron poctu, faks, molumat-
larla elektron miibadilo texnologiyasin1 (EDI) vo elektron
odonislori (EFT) do daxil olmagqla) 6ziindo birlosdirir.

B) Xarici miihito miinasibatina gora:

e Daxili proseslor

e Xarici proseslor

C) Prosesin elektron kommersiyaya miimkiin ola bilon
calb olunma daracasina gora:

¢ Elektron kommersiyaya tamamilo kegirilo bilon pro-
seslor

¢ Elektron kommersiyaya ancaq ayri-ayr1 marhalalori vo
elementloari kegirilo bilon proseslor

¢ Elektron kommersiya asas proseso ancaq bir slavo kimi
calb oluna bilon proseslor

Elektron kommersiya sistemlarinin tasnifatim1 adoston
obyektlora vo subyektloro goro, elektron kommersiya sistemi-
nin miiossisado yerino gors, foaliyyatin yenilik daracasina vo
yaxud elektron kommersiya sistemi torofindon gostorilon xid-
motloro goro, miiassisonin elektron kommersiya sistemino
miinasibatino gors hoyata kecgirmok olar.

A) Sistemin obyektlorina va subyektlarina gora:

¢ B2B (bi-tu-bi) sistemlari (Business-to-Bisiness, Biznes-
Biznes). Elektron kommersiyanin bu névii miixtolif togkilatlar
arasinda garsiligh foaliyyaet lisullarin1 nazards tutur.
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Procurement Systems — mohsul istehlak¢ilarinin isteh-
salcilar ilo, alicilarin saticilar ilo olagolor sistemidir. Bir gayda
olaraq, bu sistemlords alicilar va saticilar kimi hiiquqi soxslor
cixis edirlor vo bu vo ya digor doracado inkisaf etmis bek-ofis
sistemlori mévcuddur.

Bundan basqa, B2B sistemlorino Supply Chain Mana-
gement istiqamati do aiddir ki, o da miiossisoni mal gondo-
riglori vo logistika hagqinda fasilosiz informasiya ilo tomin
edir.

eB2C (bi-tu-si) sistemlori (Business-to-Consumer,
Biznes-Istehlakcr). Elektron kommersiyanin bu novii onunla
xarakterizo olunur ki, burada miistori kimi mallarin vo xid-
motlorin alislarint vo odonislorini Internet vasitosilo hoyata
keciron fordi soxs ¢ixis edir.

¢ G2B (ci-tu-bi) sistemlori (Government-to-Bisiness,
Administrasiya-Biznes) — dovlat sifarisinin xidmot olunmasi.
Administrasiya-biznes kateqoriyasuna sirkotlorlo hokumaot
toskilatlar1 arasinda baglanilan biitiin sovdelogmolor daxildir.
Mosoalon, ABS-da hokumot torofindon planlasdirilan aliglar
hagqinda informasiya Internetdo yerlosdirilir vo sirkotlor 6z
tokliflorini elektron iisulu ilo gondors bilirlor.

¢ C2C (si-tu-si) sistemlori (Consumer-to-Consumer, Is-
tehlakci-istehlakci) — elektron auksionlari (harraclari), elanlar
16vhosi va's. .

B) Elektron kommersiya sisteminin miiassisado yerina
goro:

e Elektron kommersiya sistemi miiossisonin hor bir
bolmasinds element kimi

¢ Elektron kommersiya sistemi miiossisonin ayrica bir
bolmasi kimi

e Elektron kommersiya sistemi filial vo yaxud toromo
sirkot kimi

¢ Elektron kommersiya sistemi konar togkilatlarin xidmaoti
kimi (autsorsinq)
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C) Miiassisanin elektron kommersiya sistemina miina-
sibatina gora:

e Elektron kommersiya sistemi biznesin aparilmasinin
osas Usulu kimi

¢ Elektron kommersiya sistemi yeni bir hal kimi, biznesin
aparilmasinin kohna iisul vo metodlarina alava kimi

¢ Elektron kommersiya sistemi biznesin aparilmasinin
movcud iisul vo metodlarinin reinjiniringinin naticasi kimi

C) Faaliyyatin yenilik doaracasina va yaxud elektron
kommersiya sistemi tarafindan gostorilon xidmoatlara gora:

e Tamamilo yeni, avvalllor movcud olmayan foaaliyyat
novil kimi

® Miiossiso iigiin yeni faaliyyot novii

¢ Kecmis foaliyyotin yenidon togkili

¢ Kohno foaliyyot, elektron kommersiya sisteminin yeni,
olava imkanlarindan istifads olunmagqla

3. Elektron kommersiya istifadocilorinin vo obyektlo-
rinin tasnifati

Elektron kommersiya sisteminin istifadogilorini istifado
olunma tipina gora, sistemdon istifadonin xarakterino vo dov-
riliyino géro bélmak olar.

Istifadacinin tipino gora onlar fordi soxsloro vo kor-
porativ istifadogilora bolmak olar.

Sistemin istifads olunmasinin xarakterina gors onlar
mallar1 vo xidmaotlori istehlak edanlora (alanlara) va onlar tok-
lif edanlora (masalon, C2C sisteminds elektron auksionda sa-
tanlar vo yaxud B2G sisteminds tenderds istirak etmok {iciin
sifaris veranlor).

Sistemin istifads olunma dovriliyino gora:

e Sistemdon bir dofs istifado edonlor (mosalon, elektron
magazada bir alis edon)

® Dovri istifadogi

¢ Daimi istifadogi
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Obyektlorin (mallarin va xidmoatlorin) tasnifat1 adoton
malin vo xidmatin noviino gors hoyata kegirilir:

Istehsalat toyinatl mallar.

Istehlak mallar:

Elektron kommersiya sistemi vasitosi istehlak mallari
kateqoriyasi daima genislonir:

- kompyuterlar, komplektlosdirici vo program tominati;

- kitablar;

- geyim va ayaqqabi;

- audio CD;

- videokasetlor vo DVD-disklar;

- moisat texnikasi;

- giillar, hadiyyalar;

- kinoya, teatrlara vo s. biletlor;

- avia- vo domir yol biletlori, turist gondarislori (putyov-
kalar1), mehmanxanalarda yerlorin bronlagdirilmasi vo s.

Xidmotlarlo ticarat:

¢ Autsorsingin miixtolif variantlar1 (konar toskilatlar toro-
findon miikafat osasinda ayri-ayr1 proseslorin xidmatinin
gostarilmasi)

e Interneto, Web-hostingo vo s. ¢ix1s iizro xidmatlor

® On-line nagrlarine va s. abunalor

e Informasiya molumat bazasina 6donisli ¢1xis

e Interaktiv TV vo radio

o Internet sobokasinin aylonca resurslarina ddonisli ¢1xis

¢ Distant (mosafodan) tohsil va s.

¢ Rabito xidmatlori vo s.

Olava xidmatlorin gostarilmasi: satisdan gabag- vo sonraki
yardim (mohsullar vo xidmatlor haqqmda tam molumat, mshsuldan
istifado iizro tolimat, sifariscilorin suallarina cavab va s.).

Kommersiyada mallarin alicilara c¢atdirilmasinin asagi-
daki tisullarindan istifads olunur:
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- beynolxalq kuryer xidmsati vasitasilo (UPS (diinyanin
istonilon noqtosino 3 giin arzindo), DHL (2-4 sutka orzindo,
tariflori nisbaton bahadir), WestPost (3-6 sutka arzindo) va s.;

- magazanin Oziiniin kuryer xidmoti vo yaxud pesokar
kuryer xidmati vasitosilo;

- poct vasitasilo (gabaqcadan 6donis vo yaxud qoyulmus
olavo 6donislo);

- magistral nogliyyatdan istifado etmoklo malin catdi-
rilmasi (iridlgiilii yiiklor, masalon, mebel vo yaxud boyiik mal
partiyalari ii¢iin totbiq olunur);

- 0zii torofindon malin c¢ixarilmast — miistori sifaris
olunmug malin dalinca 6zii golir;

- telekommunikasiya sabokalori vasitasilo - informasiya
mozmunlu mohsullar iiciin.

4. Elektron kommersiya sistemlorinin biznesmodellorinin
struktur vo funksional sxemlori

Elektron kommersiya sistemlorinin biznes-modellorinin
osas elementlorina: maliyys institutlari; biznes-togkilatlar (mal-
gondoranlor, distribiitorlar, logistik vasitocilor, informasiya
vasitogilori vo s.); miistorilor (alicilar, xidmatlorin istehlak-
cilar1); dovlet daxildir.

Subyektlor — elektron kommersiya sisteminin isti-
rakc¢ilart vo miistorilori, yoni kommersiya miiossisolori, xiisusi
miilkiyyati olan fordi soxslor, dovlatin 6zii vo yaxud 6z foaliy-
yotini elektron kommersiya sistemi ¢or¢ivosindo vo ya onunla
olagadoa aparan istonilon digar togkilat va birlik formalaridir.

Maliyys institutlarn — miixtolif toskilatlar, lakin birinci
ndvbada, banklar ola bilar, c¢iinki elektron kommersiya sub-
yektlori onlarda hesablara malikdirlor vo vasaitlorin real horo-
koti oralarda hoyata kegcirilir.

Biznes-toskilatlar — 6z daxilindo vo yaxud xarici elek-
tron informasiya bazasi ilo qarsiligli olagads olan istonilon
toskilatlar. Daha dar monada, bunlar ya Internet vasitasilo mal
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satan vo yaxud alan toskilatlar, yoni ticarot omoliyyatlarini
hoyata kecironlor (osas proses), ya da ki, asas proseso xidmaot
gostaran biitiin togkilatlar — noqliyyat tesilatlari, informasiya
vasitogilori, texniki provayderlor vo vasitogilor va s.

Miistarilar - elektron kommersiya sisteminin alicilar1 v
yaxud istehlak¢ilaridir.

Obyektlor — elektron kommersiya sistemi foaliyyotinin
yonoldildiyidir. Bunlar mallar, xidmatlor, informasiya (mallarin
va yaxud xidmatlarin ayrica bir ndvii kimi) ola bilar.

Biznes-proseslor — subyektin obyekto tosiri vo sub-
yektlorin 0z aralarinda qarsiliqh foaliyyatlo bagh olan ayri-ayr
son proseslordir ki, onlar da timumilikdo kommersiya foa-
liyyatini togkil edir.

Xarici miihit amili — elektron kommersiya sisteminin
torkib hissasi olmayan , onunla birbasa qarsiligh foaliyyotdo
olmayan, lakin ona tosir gostora bilon elementlordir. Bu ciir
amillors aid edils bilar: dovlat, rogiblor, imumi siyasi va iq-
tisadi voziyyet, bazarda voziyyot, kontragentlor vo torofdaslar,
cografi voziyyat, iqlim va s.

Elektron magaza timsalinda B2C sisteminin biznes-
sxemini nazardon kecirak.

Alicinin foaliyyot ardicilligi baximindan alici torafindon
nadir hallarda bir rabito seans1 orzinde hoyata kecirilir. Bunun
sabobi do sadadir vo alicinin Internet-magazaya asanligla daxil
olub oradan ¢ixmasi ilo baghdir.
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Internet-magazanin vitrinino vo girisino baxisin
kecirilmasi

Kataloqun nazardon kegirilmasi

Mallarin se¢ilmosi

Sifarisin tartib olunmasi

Odonis/Malin alinmas1

Zomanatli servis '

Sakil 2. Alicinin harokot sxemi

Business-to-Consumer (B2C) sistemlorinin ideal sxemi
asagidaki kimidir (sokil 3):

1. Back-Office (program tominati: istehsalat, anbar,
miihasibat vo digor sistemlor) avtomatik olaraq biitiin lazim
olan informasiyani1 (anbarda mévcud olan mallar, giymatlor vo
s.) front-office (Web-sohifoya) gondorarak cari prays-sohifoni
yaradir, yoni toklifi formalagdirir.

2. Internet sobokasi vasitosilo alic1 brauzerin komoayi ilo
Internet-magazanin web-saytina girir. Web-sayt elektron vitrin
rolunu oynayir ki, burada mallarin kataloqu vo geydiyyat
informasiyasim1 daxil etmok, sifarisi formalasdirmaq, Internet
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vasitosilo Odonislori kecirmok, malin ¢atdirilmasini rosmilos-
dirmok, satici-sirkot hagqinda informasiya almaq vo on-line
komayini olds etmak iigiin lazimi interfeys elementlori vardir.

3. Alicinin geydiyyat1 ya sifarisin rosmilogdirilmosi, ya
da ki, magazaya giris zamam yerina yetirilir. Mali secondon
sonra alicidan malin 6donisinin vo onun ¢atdirilmasinin hansi
tisulla hoyata kecirilmasi haqqinda sorgu edilir. Fordi informa-
siyanin qorunmast mogsadilo qgarsiligh foaliyyot qorunan
kanalla (masolon, SSL 3.0 kanal1 vasitosilo) hayata kegirilir. Si-
farisin formalasdirilmasindan vo geydiyyatdan sonra alic1 hag-
qinda biitiin toplanmis informasiya elektron vitrindon Internet-
magazaya Otiiriilir. Ticarot sistemindo tolob olunan malin
anbarda movcud olmast yoxlanilir, 6donis sistemina sorgu
togobbiisii edilir. Malin anbarda olmamasi zamani malgon-
dorana sorgu edilir, alictya iso gecikdirilma haqgqinda bildirilir.

4. Odonis malm aliciya verilmosi zamam (kuryer vo
yaxud qoyulmus olave Odonislo) sifaris olunma fakti tosdiq
edilmolidir. Bu, cox vaxt elektron poct vo yaxud telefon
vasitasila bag verir.

5. Odonis vo malin catdirilmas1 secilmis iisulla yerino
yetirilir. Odonisin Internet vasitosilo edildiyi zaman odonis
sistemi iso diisiir.
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Mal axim —
Informasiya axin1

Maliyys axini _—
EEEEEN ’
‘llllllll 1\/Iahyy9 ‘llllllllllllllllllll‘.
Alicinin vasitogisi  [€= 1 :
hesab1 (6donis :
sistemi) :
v E
Saticinin Front-office
Back- <>
Office (Web-vitrin)

I

Saticinin e

Noqliyyat
xidmoti
anbar1

Sakil 3. B2C sisteminin funksional sxemi

Praktikada elektron magazalarin ticarot sistemlori nadir
hallarda tamamilo avtomatlagdirilmis olur. Cox vaxt elektron
vitrin elo Internet-magazanin ozii olur vo ikinci vacib hisso -
elektron ticarat sistemi (back-office) iso he¢ olmur. Alicilarin
biitiin sorgular1 avtomatlagdirilmis sistemo deyil, satis iizro
menecerlora daxil olur. Sonra iso elektron-magazanin biznes-
proseslori porakondo ticarot miiossisasinin biznes-proseslorini
tamamilo tokrar edir.

96



Business-to-Business sistemlori S2C sistemlorindon forqli
olaraq subyektlor arasinda daha dayanigh alaqgolorlo xarakterizo
olunur vo asagidaki sxem osasinda qurula bilir:

1. Sistemin biitiin istirak¢ilart eyni  bir tamamilo
uygunlasdirilmis program tominatindan istifads edirlor, yoni
vahid informasiya miihitino malik olurlar. Adston bels hallarda
is vahid IntraNet sobakasi carcivasindo aparilir.

2. Hor bir miiossiso Oziiniin informasiya sistemi ilo
isloyorkon oziiniin torafdaslarinin vo kontragentlorinin (torof-
miiqabillorinin) sistemlorino informasiya sliizuna malikdir.

3. Elektron kommersiyanin vahid informasiya bazari
movcuddur, sistemin hor bir istirak¢ist sliizu ayriligda hor bir
torofdasa deyil, ancaq vahid sistema qurur.

Elektron
kommersiyanin
informasiya

bazan

Sakil 4. B2B sisteminin funksional sxemi

97



XII. INTERNETDO PORAKONDO TiCAROTIN
TOSKIL OLUNMASI

1. Internet-magazalar
2. Porakondo elektron ticaratin aparilmasinin miixtolif
sistemlorinin {istiin cohatlori vo ¢atismazliglar

1. Ticarotin avtomatlagdirilmasi, onun miqyaslar1 art-
diqda daha sorfali olur. Alicilarin say1 az olduqda vo onlarin si-
farislori bir neco omokdas torofindon yerino yetirildikdo In-
ternet vasitosilo Internet-vitrin osasinda ticarotin hoyata ke-
cirilmoasi alverisli olur. Lakin giin orzindo yiizlorlo iglori yerino
yetiron firmalar ii¢iin bu, gabul edils bilmaz.

Internet-ticarotin daha kompleks sistemi — Internet-
magazadir. Internet-magaza ticarot miiossisosinin biitiin osas
biznes-proseslorini: malin sec¢ilmosini, sifarigsin rosmilogdiril-
masini, qarsiliglh hesablagmalarin hayata kegirilmasini, sifaris-
lorin icrasinin izlonilmasini vo s. shato edir

Internet-magazamn Internet-vitrindon iistiin cohoti ondan
ibarotdir ki, burada aliciya fordi xidmot gostorir, cevik giizostlor
sistemi totbiq olunur, malin dasinma xorclori, 6donis vo sigor-
talanma novlori, vergi odonislori daxil edilmoklo hesab yazilir.
Elektron kommersiyada bu modeldon istifado olunmasi anbar-
larda mal ehtiyatlarin1 chomiyyatli olaraq azaltmaga imkan verir.

Internet-magaza asagidaki torkib hissolors malikdir:

— Internet-vitrin — Web-serverda yerlosmis vo virtual
alic1 sabati ilo tomin olunmus front-ofis (front-office);

— Odonislorin gobulu sistemi;

— sifariglorin ugotu vo onlarin icrasina nozarat sistemi;

— informasiya sistemi front-ofislo inteqrasiya olunmus
bek-ofis (back-office).

Internet-magaza asagidaki vozifolorin yerino yetirilmasi
ticlin nazards tutulmusdur:

— alicilara on-line komoyinin gostorilmosi;
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— alicilarin geydiyyatdan kegirilmasi;

— satilan mallarin molumat bazasina interfeysin toqdim
olunmas1 (kataloq, prays-varaqe formasinda);

— alicinin elektron sobati («arabacigi») ilo is;

— Odonis, catdirilma, sigortalanma vo hesabin yazilmasi
metodunun se¢ilmosi ilo sifariglorin rosmilosdirilmasi;

— mallarin anbarda ehtiyatda saxlanilmasi;

— hesablagmalarin aparilmasi (6donisin elektron me-
todlarin1 se¢con zaman) vo yaxud Odoniso nozarst (onanavi
hesablasma metodlarindan istifado edon zaman);

— mallarin alicilara catdirilmasi iizro sifarisin formalas-
dirilmasi vo miisayiotedici sonadlorin yazilmast;

— mallarin ¢atdirilmmast;

— miixtolif marketing informasiyasinin toplanmasi vo
tohlili;

— alicilarin  soxsi informasiya tohliikosizliyinin tomin
olunmasi;

— sirkatin bek-ofisi ilo avtomatik informasiya miibadi-
lasinin tomin olunmasi.

Umumi halda Internet-magazamn foaliyyat gostormasi iiciin
lazim olan minimum proqram-aparat torkib hissalorine aiddir:

— Web-server (Internetdon daxil olan sorgulari boliis-
diiriir, informasiyaya cixis1 ayirib boliisdiiriir);

— Server olavalor (ticarot sisteminin isini, o ciimlodon
Internet-magazanin biznes-montiqini idars edir);

— SUBD (molumat bazasimin idara edilmosi sistemi) —
server (mallar, miistorilor, hesablar vo s. hagqinda molumat-
larin saxlanilmasini va islonilmasini tomin edir).

Mal ehtiyatlarinin mévcudluguna gors Internet-maga-
zalar boliiniirlor:

— malgodndaronlorls miiqavils ilo isloyanlor (hor hansi bir
xiisusi mal ehtiyatlarinin olmamasi);

— xilisusi anbar tosorriifati olan (mal ehtiyatlarinin
movcud olmast).

99



2. Porakondo elektron ticaratin aparilmasinin miixtalif
sistemlorinin {istiin cohatlori vo ¢atismazliglar

Model Ustiinliik Catismazlhiq
1 2 3
Elektron Genis cesid; artiq movcud | Vahid keyfiyyaot standartlarinin

ticarat sirasi

olan magazalarda mal
toklifinin reklaminin ucuz
halli yolu

olmamasi, ticarat sirasinin
inkisaf soviyyesindon asililiq,
mal toklifinin
fordilasdirilmasinin
miirakkebliliyi, istirakcilar
arasinda rogabatin yiiksok
olmasi

Internet-vitrin

Nisboaton ucuz va
miirokkeb olmayan
Internet-holl, bazara
tezliklo ¢ixis

Tokca sifarigin rosmilosdirilmasi
reallagdirilir, satigin prosesinin
digor torkib hissolorinin
olmammasi (hesabin yazilmasi,
interaktiv qarsiligh
hesablagmalar, sifarisin yerino
yetirilmasinin izlonilmasi,
giizostlorin verilmasi vo s.),
biznes-prosesin
avtomatlagdirma vasitoalorindon
tam istifado olunmamasi

Xiisusi anbar

Internet-vitrino nisbaton

Logistikanin mahdud

rosarriifatinin |biznes-proseslorin effektivliyi, vo bunun sobabi
olmadig1 vo |avtomatlagdirilmasinin kimi sifarisin uzun miiddat
malgondaranl |yliksok soviyyesi; bazara |orzindo kompletklosdirilmasi vo
arlo miiqavile |¢ixisin nisboton asan catdirilmast,auditoriyanin
osasinda olmasi (anbar artmasi zamant logistikaya
isloyoan ehtiyatlarinin cokilon xarclor artir, olave
Internet- yaradilmasina ehtiyac xidmotlor gostorilmir

magaza yoxdur)

Xiisusi anbar |Cevik qiymat sistemi, Elektron kommersiyanin
ehtiyatlarina |Internet-ticarotin biitiin aparilmasinin on kapitaltutumlu
malik olan iistiinliiklorine malikdir  [iisuludur

Internet-

magaza
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XIII. B2C MODELI (BUSINESS-TO-CONSUMER):
ONUN QURULMASINA YANASMALAR

1. Ticarat siralar
2. Internet-vitrinlor (veb-vitrinlor)
3. Internet-auksionlar

1. Elektron ticarat swrasimin kataloqunda malin adi,
onun spesifikasiyasi, texniki tosviri, istehsal¢r haqqinda mo-
lumat, malin sokli, videofilmlor, bazis qiymaoti vo s. gostorilo
bilar.

Alic1 6z tolobini formalagdirir, onu maraqlandiran oOl¢ii-
lori (qiymot parametrlori do daxil olmaqla) verir vo axtaris
sistemi homin mal1 biitiin malgondaronlorin kataloglarinda ax-
tarir vo sifarigo uygun golon biitiin mallarin siyahisini verir.

Saticinin elektron ticarat sirasinda istirakinin ii¢ varianti
vardir.

Birinci — 6ziinlin prays-voraqginin ticarot sirasinin prays-
varaqlar toplusuna daxil edilmasi.

Ikincisi - yeni magazalarin birbasa sistemdo yerlosdiril-
mosi (yoni Internet-vitrin sohifasi yaradilir vo portalda yer-
losdirilir).

Uciincii variant — kataloqun tematik (miioyyan movzuya
aid olan) bélmasinin icarayo gotiiriilmasi.

2. Internet-vitrinlor (web-vitrinlor)

Internet-vitrinin sohifasinds firma haqqinda informasiya,
mohsulun (xidmotin) kataloqu, onlara olan prays-voraqlor vo
sifarisin verilmosi iiciin forma yerlosdirilir. Internet-vitrindo
sirkotin yeniliklori, istehsal¢ilar hagqinda olavo molumat,
maoslohatlar, analitik icmallar va s. nasr oluna bilar. Bu ciir sayt
digor ononovi manbolor ilo miigayisodo mallar vo xidmatlor
haqqinda daha tam informasiya verir.

Web-vitrinlorin asagidaki novlorini gostormok olar:
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—adi HTML-fayllar osasinda yaradilan statik veb-vitrin;

— bozi molumat bazasindan gotiiriilon informasiyani oks
etdiron dinamik veb-vitrin.

Satic1 noqteyi-nozorindon, Internet-vitrin vo Internet-ma-
gaza bir-birlorinden ohomiyyatli qaydada farglonirlor. Internet-
vitrin ticarat sirkatlorino nisboton ucuz basa golir, lakin bir sira
quisurlara malikdir:

1) real anbardan aparilan ticaroti avtomatlasdirmaga
imkan vermir;

2) satici-sirkotlorin statin1 azaltmaga vo onlarin omoliyyat
xarclorini agagl saimaga imkan vermir;

3) ticarat proseslorinin idaro edilmosindo vo marketing
tadbirlarinin toskilinds ¢eviklik olmur.

3. internet-auksion — Internet sobokosindo mdvcud olan
ticarot meydangasidir vo burada giymotlor aciq sévdolosmolor
zamani tolab va toklif asasinda miiayyan olunur.

Elektron kommersiyadaauksionlarin asagidaki tiplorindon
istifads olunur:

— standart auksion — ilkin qgiymotin artirilmasina
yonaldilon saticinin auksionu;

— oks-auksion — ilkin giymatin azaldilmasina yonoldilon
alicinin auksionu;

— alman auksionu — ilkin giymatin artirilmasina yonol-
dilon saticinin auksionu. Eyni mal partiyasinin satig1 zamani is-
tifado olunur. Bu ciir auksionun aparilma sxemi standart auk-
sionun sxemino oxsardir.

Auksionlarin biitiin tiplorindo arzu olunan giymoto nail
olmadiqda sovdologsma hoyata kecirilmir.

Ononovi auksionlarin aparilmasi bir sira ¢otinliklorlo
(adamlarin auksiona calb olunmasi vo onlara genis spektrinin
toklif olunmasi) olaqodardir. Internet-auksionlar bu ciir prob-
lemlordon azaddir.
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XIV. ELEKTRON KOMMERSIYADA
B2B (BUSINESS-TO-BUSINESS) MODELI

1. Biznes-omoliyyatlarin effektivliyini artiran amillor
2. B2B biznes-modelinin qurulmasinin xiisusiyyatlori
3. Internet vasitasilo alislarin toskil olunmasi

1. Elektron kommersiyanin B2B modeli sirkotlorarasi hoyata
kecirilon tranzaksiyalarin genis diapazonunu ohato edir vo o
climlodon topdansatig ticaroti, sirkotlor torofindon resurslar, tex-
nologiyalar, xidmatlor, istehsalat detal vo avadanliglar tizro alis-
larin edilmoasini, hamg¢inin sirkotlorarast maliyys omaliyyatlarimn,
masalan, sigortalanmani, kommersiya kreditlorini, bondlar1 6ztinda
ohats edir.

Elektron kommersiyanin bu modeli torafindon mohsul-
darligin artimi asagidakilarla sortlonir:

e sovdolosmo prosesinin avtomatlagdirilmast naoticasindo
effektivliyin artmast ilo;

* yeni vasitogilorin bazarda potensial iqtisadi iistiinliiklori
ila;

* tolob vo toklifin miitogokkil bazar vasitasilo birlosmasi
(konsolidasiyas) ilo;

* sirkatin saquli inteqrasiya olma doracasinin doyisilmasi
ila.

Elektron kommersiyanin magsadi sévdalogsmalardon gabag,
sovdoalogsma zamani vo ondan sonra xarclorin asagi salinmasindan
ibaratdir.

Internet texnologiyalar alic1 va saticilarin axtarisina vo qiymot-
lorin miigayise olunmasina cokilon xarclori asagi salmaga imkan
verir. Sovdologmonin baglanilmast marholosinds elektron kommer-
siya torof-miigabillor arasinda sovdelogsmonin miizakirasina ¢okilon
kommunikasiya xorclorini azaldir. Kompyuter sobokosi vasitasilo
baglanilan sovdalogsmalor sonad dovriyyasi, goriislorin kegirilmasi,
nogliyyat vo miivaqqgeti xarclori v s. cokilon mosroflori istisna edir.
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Vasitagilik — alic1 vo saticilarin bazar iqtisadiyyatinda
bir yerdo goriisdiiriilmosinin osas vasitolorindon biridir. Vasi-
tocilor todgiqatlara, keyfiyyeotin sertifikasiyasina, alict vo sa-
ticilara zomanotin verilmosino cokilon xorclorin azaldilmasi
hesabina tranzaksiya masraflorini asag: sala bilirlar.

Elektron kommersiyada vasitocilor dord kateqoriya iizro
tosniflosdirilirlor: brokerlor, dilerlor, auksionistlor va birjacilar. Bu
ciir tosniflogdirmo giymotyaranma mexanizmindon, vasitogilorin
mallarin va xidmatlarin sahibi olub-olmamasindan asilidir.

Brokerlor — miivafiq komisyon miikafatina isloyon ali-
cilarla saticilar arasinda olan vasitogilordirlor. Agregator kimi
taninan broker saytlarinda alicilar kataloglar seriyasina baxa
bilirlar ki, burada miixtalif saticilarin mallar1 vo giymatlari haq-
ginda molumat vardir. Agreqatorlar saticinin adindan sifarisi
gobul edirlar, lakin sifarigin 6ziiniin yerina yetirilmasi satici to-
rofindon hoyata kecirilir.

Auksionistlor sovdalogsmalards faal istirak edirlor vo giymat-
yaranma mexanizmini miioyyonlosdirirlor. Internet-texnologiyalar
auksionlarin kegirilmasino ¢okilon xarclori azaldir. Auksionistlor
iki kateqoriyaya boliiniirlor: bozi auksionistlor mal artiginin satisi
ticiin auksion kegirir, digorlari iso - alicilar ii¢lin oks (reversiv)
auksion kegirirlor ki, burada saticilar alic1 ugrunda bir-birlori ilo
rogabat aparirlar.

Dilerlor malgondoronin malinin sahibino ¢evrilir, alig vo
satis gqiymati arasindaki forq hesabina gazanc olds edirlor.

Birjagilar ikitorofli bazarin niimayondolori olmagla 6z
miistorilorine saytlarinda bir sira xidmatlor gostarirlor. Adston
B2B-birjalar daimi olmayan forvard kontraktlar1 asasinda foa-
liyyat gostarir.

2. Elektron kommersiya bu bolmays moxsus olan isgiizar

foalligin biitiin pillolorini (real vaxt rejimindo marketing, sifa-
rig, 0donis, malin ¢atdirilmasi, satisdansonraki xidmat, masle-
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hatlor, sirkatlor arasinda birgs iisiin miidafio olunmasi vo s.)
nazardas tutur.

Biznes-model — biznesin aparilmast metodudur vo
bundan istifads edorok sirkot Oziiniin bazardaki mévgeyini aldo
edib mohkomlondirs bilar, xarclori asagi salib monfost gazana
bilar.

Biznes-models aiddir:

* mallarin, xidmotlorin vo informasiyanin axininin arxi-
tekturasi;

e iggilizar foalligin miixtolif istirak¢ilar iigiin potensial
faydanin tosviri;

* golir monbalarinin tosviri (xarclorin azaldilmasi yollart).

Biznes-modelin vazifalari:

* toklifin ohomiyyatinin miioyyon olunmasi, yoni yeni
texnologiyaya osaslanaraq onun istifadagi liciin faydaliliginin
giymotlondirilmaosi;

* bazar seqmentinin miioyyan olunmasi, yani toklifdo ma-
ragl olan yeni texnologiyalar istifadocilorinin miioyyon olun-
mast;

* firma daxilindo doyorin yaradilmasi halgasinin struktu-
runun miiayyon olunmast;

* mosraflorin strukturunun giymatlondirilmasi;

* halqa daxilinds firmanin mdvqgeyinin tosvir olunmast;

* rogabaot strategiyasinin ifado olunmasi.

3. Hazirda Internet vasitosilo alislarin iic modeli forma-
lasmisdir: malgdndaranlorin kataloglart iizra; alicinin sorgusuna
gora vo nohayat, elektron ticarat.

1. Malgondaranlorin kataloglart iizro alislarin taskili. Bu
model iizro mallar1 vo xidmatlori toqdim edonlor Internetdo
elektron kataloglar1 vo yaxud vitrinlori yerlogdirir, istifadogilor
onlarin koémaoyi ilo alislar1 yerino yetirirlor. Belo veb-sobokalor
alicilara «alic1 sabati» kimi rahat xidmot formasini, hamginin
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miihafizo olunan rejimde miixtalif 6donis imkanlarini, masalan,
korporativ kredit kart1 ilo, togdim edir.

2. Alicilarin sorgularina gora aliglarin tagkili. Bu mo-
dello miixtalif malgondoronlorin mohsullarinin kataloglart 6zii-
niin soxsi Internet sobokosinda yerlosdirilir. Proses, sifariglorin
elektron qaydada rosmilosdirilmasi imkanlarin1 yaradan proq-
ram tominatinin komayi ilo avtomatlasdirilir.

3. Elektron ticarat meydancasi modeli. Elektron ticarot
meydancalart miixtolif mallar1 togdim edon vo yaxud miisyyan
dar bazar iizro ixtisaslasdirilmis ¢oxlu sayda malgondoronlori
ohato edir.

On-line ticarot meydangasi — alici ilo satici arasinda
sovdolosmonin hoyata kecirildiyi vo maliyye-ticarot omaliy-
yatlarinin aparildigi yerdir. Internetin imkanlar1 alis1 (satis1)
real vaxt rejiminds yerino yetirmoys imkan verir. Internetin de-
mok olar ki, har yerdo alcatan vo miimkiin olmasi noticosindo
meydancanin ticarat foaliyyotindo Yer Kkiirosinin miixtalif
noqtalorinds olan sirkatlor istirak edo bilor.
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XV. XiDMOT SONAYESi SAHOSINDO ELEKTRON
KOMMERSIYA

1. Internet xidmotlori vo Internetdo bank xidmotlori
2. Internet-treyding

3. Turizm xidmatlori

4. Internet-sigortalanma

5. Internetdo kommunikasiya xidmatlori

1. Internet xidmatlori. Internet vasitosilo gostorilon biitiin
servislor xidmat kimi gobul olunur. Onlar iki qrupa bdlmok
olar: informasiya xidmaotlori vo kommunikasiya xidmaotlori.

Off-laynda movcud olan informasiya xidmatlori hazirda
Internetdo inteqrasiya olunur. Onlardan: hiiquqi, konsalting,
bank, maliyya, xabarlar, turizm, tibbi, psixoloji va s. gdstormak
olar.

Internetdo  kommunikasiya xidmotlori: elektron poct
vasitosilo {insiyyat, qonaq kitablari, ¢cat ICQ, Odigo, oks-olago
formalari, Internet—telefoniya, videokonfranslar va s.

Internet sobokosinin xidmot gostoron kanal kimi osas
istiinliiklori:

» istehlakcilarla birbasa garsiligh olago yaradilmasi
imkanlart;

* fordililik;

* operativlik;

* off-laynla (off-line) miiqayisodo oxsar xidmaotlorin daha
ucuz olmasi;

e anonimlik.

Catismayan cohatlori:

* cografi cohotdon mohdudlagsmayan yiiksok ragabat;

* miistorilorin mobilliliyi: miistori istonilon an diger
saticiya iz ¢eviro bilar;

* he¢ do homiso miistorinin niys narazi qaldigi moalum
olmur;
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e miistori ilo birbasa olagonin olmamasi; bu da onun
roftarina tosirin intensivliyino vo keyfiyyatino tosir gostorir.

Internetds bank xidmatlori .

Banklar miiasir iqtisadiyyatda boyiik rol oynayirlar.
Banklarin foaliyyst predmeti bank mohsulundan vo onunla
bagl olan xidmotlordon asilidir. Bank mohsulu maddi sokilds
rosmilagdirilmis xidmatdan (kart, omanat kitabcasi, bank hesabi
miiqavilosi, yol ¢eki, giymoatli kagiz, elektron pulgabi vo s.)
ibaratdir.

Kommersiya banklarinin asas funksiyalari:

* ddonislords vasitogiliyin edilmasi;

* birincitipli maliyys vasitagiliyi (kredit-depozit, qiymatli
kagizlarin vo valyutanin aligi-satis);

* ikincitipli maliyyo vasitogiliyi (emitentin qgiymatli
kagizlarinin bazarda yerlosdirilmasi).

Miiasir Internet-texnologiyalar banklara imkan vermisdir
ki, onlar 6z xidmatlarinin bir hissasini yeni saviyyays galdirsin
vo bununla da yeni miistorilor calb etsin vo xidmot xorclorini
asagl salsilar. Bu zaman maliyys-iqtisadi proseslorin siirati
global miqyasda artir.

Sobokads alici ila satict arasinda aparilan biitiin 6donislor
bu vo digor gaydada bank strukturlart ilo baghdir. Son vaxtlar
toroflor arasinda Odonislorin toskili iliclin banklar 6z miistori-
lorino birbaga Internet vasitosilo cixma imkanlarini toqdim edir.

2. Hazirda Internet vasitosilo fond vo maliyys bazarlar
xilisusi investorlara (sormayagilors) daha yaxin olmuslar.
Investor, ilk novboda, bazarda voziyyati gézdon qoymamali vo
maliyyo alotlori ilo ticaroti «real vaxtda» yerino yetirmolidir.
Bu iso global Internet sobokasinin inkisafi naticosinda miimkiin
olmusdur. On-line brokeri adi brokerin gostordiyi xidmotlordon
basqga, investora real vaxtda maliyyo informasiyasini da verir.

Beloliklo, Internetds broker xidmati (Internet-treyding) —
investisiya vasitagisi (bank vo yaxud broker sirkoti) torofindon
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gostorilon xidmatdir ki, bu da miistoriys qiymatli kagizlarin vo
valyutanin beynolxalq Internet sobokasi vasitosilo real vaxtda
alqi-satqisina sorait yaradir.

Adaton bu xidmats aiddir:

* maliyyo aktivlorinin real vaxtda alqi-satqisinin
bilavasito hoyata kegirilmasi imkanlart;

* investorun investisiya portfelinin yaradilmasi;

* miistorinin qarsiligli fondlarda istiraki imkanlart;

* miistoriyo tez-tez doyison maliyys informasiyasinin
(giymotli kagizlarin kotirovkasi vo valyuta mozonnolori)
togdim olunmast;

* miistoriyo analitik moqalolorin, grafiki informasiyanin,
pesokarlarin komayi vo s.;

* digor olagodar xidmotlor (kredit kartlarinin vo ¢ek ki-
tabcalarinin verilmosi, pensiya hesablarinin acilmasi vo apa-
rilmasi, portfelo daxil olan sohmlor iizro miistorinin mobil tele-
fonuna, peycerino v ya poct yesiyino informasiyanin verilmasi
Vo S.).

Internet vasitasilo broker xidmoti gostorilmasinin iki osas
tsulu vardir:

* miistori adi veb-brauzerdon (web-browser) istifado
edorok, bilavasito vasitogi sirkotin veb-saytinda qiymotli ka-
g1zlar1 almagla (satmagqla) 6ziiniin investisiya portfelini yaradir;

* miistori (istifado¢i) 6z kompyuterindo xiisusi program
tominatin1 quragdirir vo onun komayi ilo informasiya alir vo
maliyyo bazarlarinda tranzaksiyalar1 hoyata kecirir.

3. Soyahotlor vo dasinmalar bazari iiciin satis obyekti
kimi maddi mohsullar deyil, xidmatlorin yerina yetirilmasi tizro
ohdaliklor caxis edirlor.Bu bazarin spesifikliyi ondan ibarotdir
ki, saticilar vo istehlakcilar bir-birlarindon ¢ox uzaq masafado,
miixtolif sohorlorde vo yaxud 6lkolordo yerloaso bilorlor vo xid-
motlorin tosviri reklam bukleti, moatni vo yaxud videoinfor-
masiya soklindo ola bilar.
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Turist putyovkalarinin (yol varagoelorinin) satis1 Internetin
multimedia xassalorino ¢ox yaxsi uygun golir; son vaxtlar turist
firmalarinin, agentliklorinin, ham¢inin pansionatlarin, sanatori-
yalarin, istirahot bazalarinin vo mehmanxanalarin Interneto
maraqlar1 artmisdir.

Turist xidmatlorinin tochizat¢ist kimi nogliyyat sirkatlori,
yerlosdirma obyektlori va turist tadbirlorinin togkilatcilar ¢ixis
edirlor. Turoperatorlarin vozifosino xidmotlorin paket for-
masinda birlagdirilmasi vo turun moahsulunun formalagdirilmasi
daxildir. Bu da sonradan son istehlak¢ilara satilmagq iiciin tur-
agentliklors daxil olar.

4. Sigortalanma kimi qabaqcadan gozlonilmoyon miixtolif
olverissiz hadisolordon yaranan zororlorin 6donilmosi iigiin
maqsadli pul fondlarinin formalasdirilmasi va istifado olunmasi
izro iqtisadi miinasibotlor sistemi basa diisiiliir. Sigortalanma
xidmati iki saxsin — sigortaedanin va sigortaolunanin istirakini
nazards tutur.

Sigortaedon — dovlet lisenziyast olan vo sigorta
foaliyyotinin hoyata kecirilmosi iiclin yaradilmis hiiquqi
soxsdir. Onun vazifasi — sigorta halinin bag vermasi zamani si-
gorta miigavilosi baglamis sigortaolunana doyon ziyanin 6do-
nilmasindon ibaratdir.

Sigortaolunan — sigorta miiqavilosi baglamis vo vaxtli-
vaxtinda sigorta haqlarini (sigorta miikafatin1) 6doyan fiziki vo
ya hiiquqi soxsdir. Miigaviloyo osason sigorta maobloginin
(s18orta 6donilmosing) alinmasi hiiququna malikdir.

Internet-sigortalanma sigorta biznesinin toskil olunma-
sinin yeni iisuludur. Ondan istifado olunmas1 zamani sigorta
foaliyyotinin hoyata kecirildiyi miihit doyismoz qalir.

Sigorta sirkoti biznesinin bir hissosinin Interneto kegiril-
mosi onun real vo potensial miistorilora asagidaki imkanlari
verir:
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* sigortaedon vo onun xidmotlori haqqinda timumi
toassiiratin yaradilmast;

* veb-kalkulyatorin komayi ilo miistoqil olaraq Odanis
haglar1 iizro hasablagsmalarin aparilmast;

¢ on-line maslohatlaordan istifado olunmasi;

* sigorta miiqavilolorinin baglanilmasi1 {i¢iin sifarigin
elektron formada verilmasi;

« Internet vasitosilo sigorta miigavilesinin baglanilmasi vo
sigorta miikafatinin verilmasi;

* s1gorta miiqavilosinin on-line miisayistinin alinmast;

* internet vasitosilo sigorta halinin bas vermasi barado
molumatin verilmasi.

5. Internetdo kommunikasiya xidmotlori

E-MAIL electron poctu kompyuter {insiyyotinin on
universal vasitosidir. Elektron pogt adi pog¢t kimi tamamilo mii-
qayisa oluna bilondir: Internetin hor bir istifadacisi sobokoda
Oziiniin tinvan1 olan poct yesiyino malikdir ki, kompyuter va-
sitasilo buraya molumatlar géndorilir. Forq ondan ibaratdir ki,
elektron moktub gondarilon kimi goalib catir. Beloaliklo, elektron
poct Oziinde hom telefonun (birbasa oslage) vo hom do mok-
tubun (yazili sokildo informasiya) iistiinliiklorini birlogdirir.
Telefondan forqli olaraq elektron molumat torkibinds tokco
motn olmur. Ona istonilon fayli, o ciimlodon, audioinformasi-
yani vo videomateriali olan molumati da birlogdirmak olar. Bu
is9 iinsiyyato asagidaki xiisusiyyotlori verir:

* gondarisin vo gobulun tezliyl oks olagoni almaga vo
reaksiya vermoya imkan verir;

* moktubun suratinin istonilon sayda adresatlara gon-
dormok imkaninin olmasi, bu da informasiya yayiminin on tez
vasitalarindon biridir;

* istonilon gokildo informasiyanin otiirtilmosi imkani
molumatin informativliyini artirir.
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Cox boyiik insan qruplarinin iinsiyyati zamani elektron
poctdan asili olmayan sistemdon — konfransdan istifads olunur.

Konfrans. ©n iri kompyuter konfrans1 (USENET) biitiin
diinya iizro yiiz minlorlo masini birlosdirir. Onun qurulusu, bir
torafdan elanlar 16vhasini, digar torafdon iso qgozeti xatirladir.

Konfrans istirak¢ilarinin he¢ bir siyahisi olmur, hor bir
kos moalumati gondoras bilar va onu ala bilor. Gondarilon malu-
matlar movzular iizro qruplara boliiniir vo qrupun molumatini
almaq i¢lin homin qrupa abuna¢i kimi yazilmaq, yoni bu
grupun adin1 6z kompyuterindo siyahiya salmaq lazimdir.
USENET konfransina xidmot edon soboko program tominati
biitiin toklif olunan molumatlardan konkret siyahidan qrupa aid
olan molumatlar1 se¢ir. Molumati gondorarkon onun hansi
grupa aid olmasini geyd etmok lazimdir, vo qrupa yazilanlarin
hamis1 onu olds edacokdir.

ICQ («I Seek You» — «Man sani axtariram») — bu prog-
ram on-line real vaxt rejiminds slago yaratmaga imkan verir.
E-mail prinsipi iizro foaliyyat gostorir, lakin onun siiroti daha
tezdir.

NetMeeting — Internetlo sos vasitosilo iinsiyyotdo ol-
maga imkan veron proqramdir. Eyni zamanda bir neco hom-
sohbatlorlo {insiyyotdo olmaga imkan verir. Sosli miibadilodon
olavo olaraq «lovhadon» istifado edib onun komayi ilo tasvir
vermok miimkiindiir. Distant tohsil {i¢iin ¢ox perspektivlidir.

IRC («Internet Relay Chat») — bu sistem Internetin digar
istifadocilori ilo xiisusi «kanallarda» vo yaxud soxson dialoq
aparmaga imkan verir.

Sistem danmigiglarin aparilmasi vo istehsalat mosvoratlori
liciin olveriglidir.
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XVI. KORPORATIV BOLMODO ELEKTRON
KOMMERSIiYA SiISTEMLORI

1. Alislarin idaro edilmasi sistemi (e-procurement)

2. Malgondoronlorin miisayiot olunmasinin tam dovriliyi
sistemi - SCM

3. Satiglarin idars edilmosi sistemi

4. Miistorilorin miisayiot olunmasinin tam sistemi - CRM

S. Sahavi (saquli) elektron ticarot meydangalari

Korporativ bélmada elektron kommersiyanin asagidaki
sistemlori daha genis yayilmisdir: alislarin idara edilmasi
sistemi (e-procurement); malgondaranlarin miisayiat olunma-
stmn tam sistemi - SCM; satislarin idara edilmasi sistemi;
miistarilarin miisayiat olunmasinin tam sistemi - CRM; sahavi
(saquli) elektron ticarat meydancalarti.

1. Alislarin idara edilmoasi sistemi (e-procurement) mad-
di-texniki resurslara olan tolobatini nosr etmoyo, malgon-
doronlorin axtarilib tapilmasi, onlardan kommersiya tokliflo-
rinin alinmasi, tenderlorin, konkurslarin toskil olunmasi va s.
imkanlar1 verir.

Alislarin idaro edilmosi sistemi miiossisoni Oziiniin
Internet-sayt1 vasitosilo birbasa malgondaranlorlo qarsiligl
olagads olmaga imkan verir. Bu sistemin toyinati:

e alislarin hoyata kegirilmosino ¢okilon xorclorin asagi
salinmasi;

¢ alislar tizorinda nozaratin oshomiyyatli doracada
artiritlmasi;

e alislarin doyorinin azalmasi yolu ilo mosroflorin
azaldilmasi;

¢ daimi malgondaranlor bazarinin formalagdirilmasi;

¢ alinan mallarin se¢iminin shomiyyatli doracada
artiritlmasi.
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Alislarin idars edilmasi sisteminin asas elementlori:

¢ geydiyyatdan kecirilmis malgondoronlorin molumat
bazasi;

¢ malgondoranlorin mohsullarinin vahid kataloqu;

¢ rogomli elektron imza alqoritmlorindon istifado
olunan sonod dovriyyosi sistemi;

¢ tender horraclari sistemi;

® birgo alis sistemi (bir neco alicinin alisin doyarinin
azaldilmas1 mogsadils birlogmasi);

® Hdonis sistemi;

¢ kreditlosdirmo vo sovdologmalarin sigortalanmasi
sistemi;

¢ Jogistikanin idaro olunmasi sistemi;

e alicilarin vo saticilarin digor ugot sistemlori
(miihasibat, anbar) ilo inteqrasiya olunmasi modulu;

® molumatlarin tohliikesizliyinin tomin olunmasi
sistemi.

2. Alislarin idara edilmasi sisteminin inkisafinin naticosi
kimi malgondaranlarin miisayiot olunmasiin tam dovriliyi -
SCM sistemidir. SCM-sistem — tochizat proseslorinin planlas-
dirtlmasinin vo onun idaro edilmosinin inteqrasiya olunmus
sistemidir ki, bu da tochizat halgasinin biitiin istirak¢ilarinin
foaliyyotini olagolondirmoys vo ona nozarot etmoyo imkan
Verir.

SCM-sistemdo aliglar iizro menecerin funksiyalarini bir
gayda olaraq 6z iizorina proqram (tachizatgi-robot) gotiiriir.
Bu ciir sistem istehsalin vo lazimi alislarin edilmasinin
adekvat olaraq planlasdirilmasi {i¢iin xarici miihitin doyiskon-
liklorini islomali, tohlil etmali vo prognozlasdirmalidir.

Umumi halda mal gondorilmosinin idaro olunmasi
asagidaki qaydada hoyata kegirilir:

Paorakondo satic1 on-line rejimindo istehlakcidan sifaris
alir, bu mala olan sifaris dorhal topdansatis malgdndorono
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catdirilir. ©gor topdansatis anbarda mal yoxdursa, bu mala
olan sifaris istehsal¢iya catdirilir. Istehsalg1 lazimi materiallart
vo komplektlori sifaris etdirir vo lazim olan mali istehsal edir.

SCM texnologiyalarin1 idaroetmo texnologiyalarina aid
etmok lazzimdir ki, bu da sistemds istehsalat halgasinin xarici
elementlorinin movcud olmasini nozordo tutur. ERP texno-
logiyalarindan forqlidir (onlarin vozifosi — qapali istehsalat
miihitinin effektivliyinin artirilmasidir).

Resurslarin  béliisdiiriilon planlagdirilmas: sistemi In-
ternet-magazalar {iciin xiisusilo vacibdir: onlarin xiisusi an-
barlar1 yoxdur, onlar digor ticarot togkilatlari ilo islomali
olurlar vo onlarin mallarini satirlar.

3. Satislarin idara edilmasi sistemimin toyinati — diler
sabokasi va son istehlakcilarla isin optimallasdirilmasi, logisti-
kaya vo sonod dovriyyosino ¢okilon xorclorin azaldilmasi,
miistorilora xidmatin keyfiyyatinin artirilmasi va s. ibarotdir.

Satislarin idars edilmasi sisteminin asas elementlari:

¢ hor bir istehlak¢1 qrupu iigiin fordilogdirilmis electron
prays-varaq kataloqunun idars olunmasi sistemi;

e miistorilor izro molumat bazasinin idars olunmasi sis-
temi;

¢ rogomli elektron imza alqoritmlorindon istifado
olunan sonod dovriyyosi sistemi;

e logistikanin idara olunmasi sistemi;

e (donis sistemi;

e kreditlosdirmo vo sovdalogmaloarin sigortalanmasi
sistemi;

® Dbek-ofis ilo inteqrasiya olunma modulu: ucot
sistemlori (miihasibat, anbar) va istehsalin idars edilmasi
sistemi ilo;

e alicilarin satilan mohsul hagqinda informasiyaya
birbasa ¢ixma imkan1 veran sifariglorin hoyata kecirilmasi
sistemi;
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¢ molumatlarin tohliikosizliyinin tomin olunmasi
sistemi.

4. Satiglarin idars edilmasi sisteminin imkanlar1 daha tam
olaraq miistorilorin miigayiaot olunmasmin tam sisteminda -
CRM reallasmigdir. Bu sistemin qurulmasinin konsepsiyasi
XX asrin 80-ci illorinds yaranmisdir. CRM — miistarilorin
miisayiot olunmasinin tam dovriliyini tomin edon konsepsiya
olmagla, miistori hagqinda informasiya toplamaga vo bununla
sirkotin biitiin bolmaolori iiclin tanis olmasin1 tomin etmoyd
imkan verir, miistarilorlo qarsiligli miinasibatlorin biitiin mar-
hoalolorini — marketing vo satisdan tutmus satisdan sonraki xid-
motadak olan morhalalari qaydaya salmaga sorait yaradir.

Bu strategiya asagidaki sortlorin yerino yetirilmosino
osaslanir:

— miistorilor hagqinda tam informasiya, o ciimlodon on-
larin sirkatlo qarsiligli miinasibatlorinin tarixi tizro vahid
saxlanma yerinin olmasi;

— bu informasiyanin hor bir miistori ilo qarsiliglt mii-
nasibatlor taktikasinin qurulmasi iiciin sistemlosdirilmasi vo
gaydaya salinmast;

— har bir miistoriys fordi yanagsmanin hoyata kecirilmo-
si ti¢lin toplanmis informasiyanin daimi olaraq tohlil olun-
masl.

CRM-sistemlorin yaranma soboblari:

— ragabatin kaskinlogmasi;

— garsiligh miinasibatlorin coxkanalli (multikanalli) olmast;

— tosarriifat foaliyyatinds edilon vurgunun yerinin doyis-
mosi (keyfiyyatin artirilmast vo masraoflorin azaldilmasi imkan-
lar1 yox oldugda marketinq foaliyyati daha cox xeyir gatirir);

— istehsalin ceviklik vo qivragliliginin artirilmas.

CRM-sistemin is prinsipi potensial vo real miistorilor
hagqinda vahid molumat bazasinin toskil olunmasina
osaslanir vo buraya miistori ilo birinci slagadon baslayaraq

116



asagidaki informasiya daxil edilir:

— sirkot-miistori haqqinda;

— olago saxlanilan soxslar haqqinda;

— olagonin iisullar1 haqqinda;

— region hagqinda;

— miistorinin foaliyyot dairosi haqqinda;

— bu vo digor bazar seqmentina (region, saha va s.) aid
olmas1 haqqinda;

— mohsul haqqinda onlarin molumati olmasi barasindo;

— hor bir miistori ilo soxsi olagodon yaranan toossiirat
haqqinda;

— aliclarin, ©6doniglorin vo servis xidmotino miira-
ciatlorin tarixlori.

CRM-sitemlorin foaliyyoti — interaktiv prosesdir vo
asagidaki morhaloalari ohato edir:

— informasiyanin axtarilmasi vo tohlili;

— bazarin planlagdirilmasi;

— miistarilarlo garsiligl olagolorin yaradilmasi.

5. Sahavi (saquli) elektron ticarat meydancalart sirkoti
lazimi informasiya ilo (sonaye yeniliklori, tadgiqatlar, bazarin
voziyyati haqqinda, vakansiyalarin siyahisi vo s.) tomin edir vo
cat, elanlar 10vhasi vasuitosilo istirakcilarin {insiyyotds ol-
masina gorait yaradir.

Informasiyadan basqa, on-line meydancalari sirkotlora
olavo xidmotlor do gostora bilarlor ki, bu xidmatlora garsiligh
hesablagmalarda yardim gostorilmosi, malin qiymatlonlondiril-
mosi vo nozarat iizro xidmotlor, keyfiyyatin tomin olunmast,
satisdan sonraki xidmot, maddi-texniki tochizat vo s. aid ola
bilar.

Miisyyan sahoado alicilarla saticilar1 birlagdiron saquli
sahovi ticarot birliklori bir neco biznes-modellori vo yaxud
ticarat formalarini reallagdirir:

- elektron (on-line) kataloglart;
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- elektron auksionlar (harraclar);

- elektron birjalar vo s.

Elektron kataloqun biznes-modeli alicilara giiclii axtaris
imkanlar1 verir, mallar1 eyni zamanda bir ne¢o parametrlo (6l-
clilorlo) miigayisa etmoyo (giymaotlori, gondoris miiddatini,
zomanoti, xidmat haqqinda informasiya vo s. do daxil etmoklo)
sorait yaradir.

Elektron kataloqun sonraki inkisaf morholosi —
aqreqatordur.

Internet auksion (harrac) — internet sobokosindo foaliy-
yat gostaran ticarot meydancgasidir vo onun on-line kataloqun-
dan forqi ondan ibarotdir ki, burada giymatlor tosbit olunmayib
vo onlar aciq sOvdologsmolor zamani tolob vo toklif osasinda
miioyyan edilir.

Daha tez-tez istifado olunan digor biznes-model —
elektron birjadir. Elektron birjanin biznes-modelindo tolob vo
toklifin razilagdirilmasi, hoamg¢inin sévdslogsmalorin geydiyyat-
dan kecirilmosi vo onlarin aparilmasi mexanizmlori olmalidir.
Bu model daha cox standartlagdirilmis mohsullar, niimunavi
mal nomenklaturasi (neft mohsullari, kond tosarriifati xammali,
kimyavi preparatlar) ils ticarat {iciin uygun galir.

Saquli elektron ticarot meydancalarinin yaradilmasinin
tosobbiiskarlart bir qayda olaraq, ononavi sirkatlor, sahavi
konsorsiumlar, elektron kommersiyanin servis toskilatlar1 vo
yaxud dovlat miiossisalaridir.
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XVII. INTERNET-MARKETINQIN MAHIYYOTIi
VO ONUN ALOTLOR BAZASI

1. internet-marketingin mahiyyati
2. Internet-marketinq alstlorinin xarakteristikasi

1. Texniki baximdan Internet 6zlilyiindo elektron molu-
matlarla miibadilo ii¢iin nogl olunma miihitini toskil edir. Bu
miihit biitin miimkiin ola bilon molumatlarin saxlanilmasi vo
yigilib toplanmasi {iciin cox olverisli olmusdur vo hazirda
Internet insan foaliyyotinin miixtalif saholorinden olan infor-
masiya ii¢iin nohong bir aciq saxlanma yeridir. Qloballagsdirma
prosesi inkisaf etdikco vo diinya tosarriifat olagoalorinin genis-
londirilmasi noticosindo informasiya omtooyo (mala) ¢evrilmis
vo Internetin kommersiallagdirilmasina baslanilmisdir. Bu pro-
ses 0z-Ozlilyiindo baslaya bilmozdi, c¢iinki mohz Internet
kapitala haftonin 7 vo ilin 365 giiniinii islomays imkan yaratd,
onu da nozoro almaq lazimdir ki, hor bir konkret mogamda
basariyyatin bir hissasi yatir, digar hissasi isa islayir.

Interneto miiasir texnologiyalarin cold vo hortorafli totbiq
edilmosi ona yeni keyfiyyat xassalori va spesifik xiisusiyyatlor
dogurdu ki, bu da onu, miioyyon monada yeni, elektron bazar
adlandirmaga imkan verdi. Yoni nozords tutulur ki, bu, 6z insti-
tutlarina, prinsiplorine vo ganunauygunluglarina asaslanan ono-
navi bazar deyil, hor hansi bir virtual makandir ki, bu mokanda
biitiin molum olan kommersiya omoliyyatlarin1 hoyata kegir-
mok miimkiindiir. Ozii do molum oldu ki, bu ciir kommersiya
omoliyyatlarini ononvi bazarla miigayisodo daha effektiv hoyata
kecirmak olar. Bunun da sobabi yeni yaranmis bazarin innova-
siyali xarakterdo olmasindadir ki, bunlar da miiossisalorin
marketing strategiyasinin formalasdirilmasinda miioyyonedici
rol oynayir.

Belo xarakteristikalara asagidakilar aid etmak olar:
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® marketinq todqiqatlarinin  hoyata kecirilmasi iigiin
keyfiyyatli vo alds oluna bilon informasiyanin mévcudlugu;

# horokotlorin real zaman miqyasinda interaktivliyi vo
bir-birino uygunlugu;

#* miistorilorlo qarsiliglt slagelorde yiiksok deracada
operativlik;

#* cyni zamanda boyiikk sayda miistorilorlo islomo im-
kanlari;

#* miistorilorlo paralel olaraq linsiyyatds olma imkanlart;

# xidmotin soxslondirilmosi;

# miistorinin  sorgusuna reaksiyanin  (miinasibatin)
gostorilmaosi siiratinin artmast;

# bazarda global qaydada movcud olma;

#* hoftonin 7 giinii vo ilin 365 giinii arzindo geco-giindiiz
islomo;

# informasiya hom mal kimi, hom do golir monboyi kimi
togqdim olunur;

#* siiriiskon giymot modellorindon istifado olunmanin
miimkiinliyii;

# miiossisonin mallar1 vo xidmotlori haqqinda reklam
materiallarinin yayilmasina xarclarin agag1 olmast;

# bazar konyunkturunun yiiksok siiratlo doyismasi;

#* yeni satis vo miistoriloro xidmot texnologiyalarinin
meydana ¢ixmast;

# istehlak¢inin son mohsulun ragabatgabiliyyatli xasse-
lorinin vo dizayninin miioyyon olunmasinda istirak etmasi.

Yuxarida gostorilon Internet-miihitin, bu «elektron
bazarin» miiossisonin marketinq strategiyasina tosiri birbasa
deyil, dolay1 yolla, yoni miivafiq iscilarin — sirkat rohbarlarinin
vo marketing bolmolorinin menecerlorinin praktiki foaliyyoti
vasitasila bag verir. Bu zaman onu da nazors almaq lazimdir ki,
Filip Kotler torofindon tosvir olunmus marketing kompleksi bir
neco onilliklor bundan avval gablasdirilmis mallarin satisinin
artirtlmast  diclin islonib hazirlanmigdir. O vaxtdan bazar
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hoddindon artiq doyismisdir, xiisusilo Internetin imkanlar1 tosiri
altinda. ©gor ovvollor marketing kompleksi yiizlorlo vo min-
lorls alicilar ilo igo somtlogmisdisa, hazirda sdhbat yiiz minlarla
vo hotta milyonlarla potensial vo real alicilarla operativ
qarsiliglt tosirdo olma zorurstindon gedir. Bu soraitdo mal-
gondoronlor vo istehlakcilar ilo kommunikasiyanin yeni im-
kanlari, satislarin effektiv texnologiyalar: yaranmisdir. Yiiksok
templorlo marketinq foaliyyotinin avtomatlagdirilmasinin yeni
sistemlori yaradilir vo kommersiya foaliyyati praktikasina tot-
biq olunur ki, bunlardan miiossisonin resurslarinin planlasdiril-
mas1 va idaroolunmasi (ERP-sistemlor), miistarilorlo alagolorin
idaro olunmasi1 (CRM-sistemlor), elektron sonod dovriyyosi
sistemlori, elektron ©donis sistemlori, ticarotdo radiotezlikli
nisanolor (RFID-texnologiya) vo s. gostormok olar.

Biitiin bunlar da 6z novbesindo marketinq kompleksinin
torkibino yeni, miiasirliyin realliglarina cavab veron element-
lorin daxil olunmasini tolob edir. Bu elementlor kimi — miisto-
rilorlo olagalorin idaro olunmasi va is¢i heyatinin idaro edilmasi
ola bilor. Sonuncu element ona gora lazimdir ki, hazirki so-
raitdo rogabot miibarizosi soraitindo kommersiya foaliyyotinin
milasir vasitalorina va texnologiyalarina yiyslonmis is¢i heyo-
tinin daimi hazirlanmasi tolob olunur.

Marketinqg kompleksinin idaro olunmas1 sirkotin menec-
mentinin faaliyyatinin osas mozmununu toskil edir. Usullar vo
qaydalar, bu praktiki faaliyyatin noticasi Internet-marketingin
mahiyyotini, Internetdo marketing amaliyyatlarimin aparilma-
stmn vasitalari, tisullart va qaydalart — Internet-marketingin
alatini taskil edir.

2. Internet-marketingin alotlorinin xarakteristikasi

Internet-marketinq alotlorini sarti olaraq iki grupa bolmak
olar. Birinci qrup marketing omoliyyatlarinin aparilmasinda
istifado olunan vasitalarls, yoni saytlar, elektron poct, elektron
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elan 1ovholori, catlar vo s. baghdir. Bunlar — Internet-mar-
ketingin texniki alatloridir.

Ikinci qrup miiossisonin Internetdo funksional strategiyasi
ilo, yoni yeridilmo, giymotyaranma, ben¢marking, brending vo
s. bu kimi strategiyalar ilo baglhdir. Bunlar - Internet-
marketingin funksional alotloridir.

Internet-marketingin 0ziiniin xiisusi ustiinliiklori vardir:

Birincisi, o, hom iri, hom do xirda firmalar iiciin ol¢a-
tandir.

Ikincisi, elektron reklam mokani nasr vo yaxud efir mo-
kanindan forgli olaraq demok olar ki, he¢ na ilo mohdud olun-
mur.

Uciinciisii, informasiyaya ¢ixis vo onun suratinin ¢ixa-
rilmas1 pogt vo yaxud faks vasitosilo oldugundan daha tez
hoyata kecirilir.

Dordiinciisii, elektron aliglart moxfi vo ¢ox tez elomok
miimkiindiir.

Lakin Internet-marketing her bir sirkot vo hor bir mohsul
liciin uygun golo bilmoz. Marketinq aloti kimi Internet iqtisa-
diyyatin miixtolif saholorindo vo miixtolif bazarlar ii¢ciin miix-
tolif ciir isloyir. Bir ne¢o bazarda o, istehlakcilarla biitov
qarsiliglt olagolor kompleksini (reklamin yerlosdirilmoasindon
vo onun effektivliyino nozarotdon tutmus istehlakg¢ilarla
hesablasmalar vo satisdan sonraki xidmotodok) tomin edir.
Digor hallarda Internet sirkotin marketing yardimi kimi istifado
olunur vo asas mexanizm kimi nozordon kegirilmir (masolon,
sigorta bazart — burada sovdelogmolorin baglanilmasi adoton
cox miirokkob vo tokrarlanmayan, bayagi olmur.

Hazirda Internet-marketing miixtolif mogsadlorlo vo
miixtolif formatlarda istifado olunur, lakin saytin dord osas
biznes-modelini ayirmaq olar:

1) statistik informasiya sayti; «sirkot hagqinda» ononovi
bukleti ovoz etmok {iciin nozords tutulmus; cox gec-gec
tazalonir;
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2) Internet-magaza, sirkotin satiglarmin artirilmasi iigiin,
0zi do mahz Internet vasitasila artirilmasi, movcuddur;

3) molumat xarakterli dinamik layiha; miistorilorlo is
ticlin nozords tutulan vo 6ziindo sirkot vo onun foaliyyoti hag-
qinda biitiin informasiya spekrlorini dasiyan; miintozom olaraq
tazalonir;

4) strateji portal - sirkotin satislarinin artirilmasina deyil
(son noticodo iso mohz buna nail olunur), onun satis ba-
zarlarinin artirlmasina somtlosdirilmis, yoni miistorilorin sayi-
nin artirlmasina deyil, potensial miistorilorin saymin artiril-
masina samtlosdirilmis.

Qeyd etmok lazimdir ki, Internet-marketingdo marke-
tingin eyni elementlor kompleksi (mohsul, qiymat, satis yeri
(kanal1), yeridilis — 4«P») vo marketinq miinasibatlorinin para-
digmas istifads olunur, lakin hor bir elementin 6z xiisusiyyat-
lari vardir. Masalan, elektron bazardaki alic1 anonavi bazardaki
alictdan xeyli forqlidir. Bu onunla sortlonir ki, interneto giris
lazimi avadanhigin alinmasini vo miioyyon hazirliq soviyyasini
tolob etdiyi iiciin Internet istifadocilorini ononovi real ba-
zardakina nisboton daha yiiksok golir vo tohsil soviyyasi xarak-
terizo edir. Onlarin profillorinds vo aliciliq davranislarinda da
miloyyon xiisusuiyyatlor vardir.

Internetin boliisdiirmo kanali vo marketing kommuni-
kasiyalar1 kanali kimi imkanlar1 bir torofdon, saticilart vo ali-
cilart birbasa olagoys girmoys imkan verir vo vasitogilori
aradan galdirir. Bundan basqa, istehlakc¢ilar auksionlar (horrac-
lar) vasitasilo digar istehlakgilarla birbasa slagoayo giro bilirlar.
Digor torofdon, ancaq elektron bazar iigiin xas olan yeni
vasitogi novlorinin meydana golmosi do geyd olunur. Onlara
informasiya vasitocilori — Interneto informasiyanin toplanmasi,
tUmumilosdirilmasi vo yayimi ilo masgul olan tosorriifat sub-
yektlori; meta-vasitogilor — kommersiya omoliyyatlarinin ho-
yata kecirilmasinin miisyyan texnologiyalar1 ilo (dasinmaz
omlakin oldo olunmasi, avtomobillorin alisi-satisi, toylarin vo
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digor sadliglarin togkil olunmasi va s.) birlosmis agentlor, hom
saticini, ham do alicini tomsil edon va Internetds lazimi infor-
masiyanin, mallarin vo yaxud xidmatlorin axtarilib tapilmasini
tomin eloyon axtaris agentlori.

Internet sobokosindo kommunikasiyalar interaktivliyi ilo
xarakterizo olunur. Elektron bazar soraitindo tokco saticilar
deyil, hom ds alicilar da kommunikasiyanin togabbiiskarr kimi
cixig edo bilirlor. Mallarin yeridilisi kompleksi elektron ba-
zarda yeni cohatlor vo xiisusiyyatlor qazanir. Yeridilisin yeni
novlori yaranmig vo inkisaf etmokdodir. Buraya interaktiv co-
miyyatlarin (chats, discussion groups, communities), viral mar-
keting (informasiyanin «agizdan-agiza» yayilmasinin Internet-
variant1) yaradilmasini aid etmak olar.

Internetin daha bir vacib xiisusiyyotlorindon biri mar-
ketinq elementlorinin inteqrasiya olunmasidir. Klassik 4«P»-ni
Internet-layihodo ayirmaq ¢ox ¢otindir. Mosalon, dizayn vo
naviqasiya marketinq kompleksinin biitiin dord elementino do
aiddir.

Marketing kompleksinin elementlorinin inteqrasiyasi ilo
yanasi elektron bazar konvergensiya prosesi, yoni ovvallor
miixtolif bazarlara moxsus olan mallar1 vo xidmatlari bir bazara
gotiron proses ilo xarakterizo olunur. Konvergensiyanin dord
osas formasini ayirmagq olar:

# mohsullarin konvergensiyasi. ©gor mal eyni zaman-
da hom fiziki, hom do rogomli sokildo movcuddursa, kon-
vergensiya onlardan birinin aradan gotiiriilmosino sobab ola
bilor; masolon, elektron kitabxana kataloglarinin totbiqi one-
navi kagiz kataloglarinin totbiqini dayandira bilor;

® proseslorin konvergensiyasi. Burada sohbot ondan
gedir ki, eyni bir proses, avvollor miixtolif proseslorlo yerino
yetirilon miixtalif funksiyalarin rellasdirilmasinda istifado
oluna bilor.

#* infrastrukturun konvergensiyasi. Bu konvergensiya
ona gotirib ¢ixardi ki, telefon sirkotlori, kabel sistemlorinin,
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sputnik antennalarinin operatorlar1 raqiblor kimi ¢ixis etmoyo
basladilar, halbuki onlardan hor biri avvallor 6z sektorunda
inhisarg! istiinliiklorindan istifads edirdilor.

# bazar mokaninin konvergensiyasi. Qloballagsma pro-
seslari ayri-ayri regional vo milli bazarlarin konvergensiyasina
gotirib ¢ixarir, cografi olamatino goro inhisarciliq aradan cixir.

Internetin on-layn xidmotlori potensial alicilara osas
tistlinliiklor verir.

Rahatlig. Istehlakcilar mallar1 geco-giindiiz tutduglart
yerdon asili olmayaraq sifaris edo bilirlor.Onlara vaxt sorf
etmok, yollarda tixaclarda ilisib qalmaq, masin saxlamagq liciin
yer axtarmaq, magazada lazimi mallar1 axtarib tapmaq {i¢iin
sonsuz kecidlordo gozmok lazim golmoayacaokdir.

Informasiyanin dolgunlugu. Alicilar evdon vo yaxud ofis-
don c¢ixmadan sirkotlor, mohsullar vo raqgiblor haqqinda kiilli
miqdarda miigayisoli molumat ala bilirlor.

Minimum hayacan. On-layn xidmatlorindon istifads edor-
kon alicilar iiz-iizo golmokdon, inandirilmaga moruz qalmaqdan
vo emosional amillordon tamamils azaddirlar.

Bazar soraitina uygunlagma. Sirkot mohsulu tez bir za-
manda 0z cesidino daxil etmok imkanina, giymoti, malin
tosvirini doyismok imkanina malik olur.

Xorclarin azaldilmasi. Kompyuter sabakasi vasitasilo ma-
gazanin yaradilmasina xarc ¢okmomaok, icaro pulunu, siorta vo
digor xidmatlori O6domomok imkanmi yaranir. Cap olunub
tinvanlara gondorilon dair kataloglar ovozino elektron kata-
loglar yaratmagq olar ki, bu da daha ucuz basa galir.

Qarsiliglh miinasibatlorin qurulmasi. Saticilar 6z alici-
larinin cavablarimi tohlil eda bilir, onlardan alavo moalumat ala
bilir, hom¢inin kompyuter vasitasilo faydali moslohatlori, 6zii-
niin kompyuter proqramlarini, reklam materiallarim1 pulsuz
olaraq otiiro bilirlor.

Auditoriyanin ahata olunmasi. Sirkatin saytina daxil olan
adamlarin saymm1 miioyyon etmok, onlarin necosinin hansi
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govsaqda dayandigini miisyyanlasdirmok miimkiindiir. Bu ciir
informasiya marketologlara 6z tokliflorini yaxsilasdirmaq vo
reklam kampaniyalarini diizgiin qurmaga imkan verir.

Internet-marketingin ayr1, miistogil alotlorindon biri
ben¢markingdir (benchmarking). Miiasir marketinq onu digar
firmalarin iy iisullarimin va strategiyasimin sistematik olaraq
tohlili va axtarisina yonaldilmis faaliyyat, bu tacriibanin
oyranilmasi va ondan 0z faaliyyatinda istifads olunmasi kimi
izah edir.

Brending (ticarat markasimin yaradilmast).

Brendingin alatlori kimi asagidakilar ola bilor:

# movcud ticarot markasinda Internet sobokosindon
istifado olunmasi. ©gor miiossisonin Oziiniin ticarat markasi
vardirsa vo o, istehlak¢ilarin inamimi gazanmisdirsa, ondan
elektron kommersiya soraitinds istifado etmok mogsadouygun
olardi.

Lakin bu gorarin 6z qiisurlart da vardir. Masalo ondan
ibaratdir ki, yeni kanal 6ziindo miioyyan risklo baglidir vo buna
gora do miiassisa yeni soraitdo Oziiniin ticarat markast ila risk
edo bilmoz. Ogor yenilogsdirmo ugurlu olarsa, bu, ticarot
markasinin yenidon movqelosdirilmasino gatirib ¢ixra bilar ki,
bu da cox zaman strategiyaya uygun golmir;

# Dbirgo ticarot markasindan istifado olunmasi. Iki va
daha c¢ox sirkotlorin birgo markalarindan istifado olunmasi
sinergetik effekt deyilon effekto gatirib ¢ixara bilar;

# nternet sobokosi iiciin yeni ticarot markasinin
yaradilmasi.

Omtaa (mal) strategiyasi. Internet omtoo (mal) strategi-
yalarinin hoyata kecirilmasinds prinsipial yeniliklorin totbiq
olunmasina, mosolon, Internetdo ticarat agenti, axtari ser-
verlari va s. imkan verir.

Internet texnologiyalar1 — yeni mal xatlori; mévcud mal
xatlorinin genislondirilmasi; movcud mallarin takmillasdiril-
masi va onlarin yenidon movqelasdirilmasi; taglid oluna bilon
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(imitasiya olunan) digor ucuz mallar kimi yeni mal
strategiyalarini reallagsdirmaga imkan verir.

Internetdo giymoat strategiyalar: praktiki olaraq bir ¢ox
hallarda ononovi giymot startegiyalarimi tokrar edir. Onlardan
daha xarakterik olanlar1 asagidakilardir:

® bazara niifuzetmonin qiymatyaranmasi, yoni bazar
payini alds etmak ii¢iin daha ucuz qiymatin miiayyan olunmast;

® «gaymagn gotiiriilmasi» metodu ilo giymatyaranma,
yoni yeni mallarin daha yiiksok qiymatlo istifadogilorin daha
novator (yenilik¢1) hissosinin  colb  edilmasi  mogsadilo
satilmasi;

* giymoat lideri strategiyasi, yoni bir kateqoriyadan olan
mala on asag1 qiymatin miioyyon olunmast;

* malin yeridiliginin qgiymatyaranmasi. Bu strategiya
birinci alisin  havaslondirilmasing, endirimli qiymatlo satig
zamani tokrar aliglarin vo yaxud aliglarin hovaslondirilmosino
istigamatlondirilib;

* seqgmentlagdirilmis giymatyaranma. Bu strategiya
movcud seqment, yer vo yaxud mal ii¢ciin giymatin miioyyan
olunmasini nozords tutur (mosalon, program tominati istehsal-
cilar1 bu strategiyani 0z mohsullarini tohsil miiassisalorine
satan zaman totbiq edirlor);

* miiqaviloli giymatyaranma. Bir ¢ox Olkalords tokco
bazarlarda deyil, magazalarda da sovdoloso bilirlor. Internet-
auksionlar alicilara gozal sovdelogsma imkani verir;

* dinamik giymatyaranma. XML vo digor texnologiyalar
web-sohifoloring dinamik olaraq xidmoat gostorilmasini mim-
kiin edir. Marketologlar yeni mallar yarandiqca, onlar1 tokmil-
logdirilmakla vo yaxud qiymaetlor doyisdikco 6z mallarinin
molumat bazasini tez yenilogdiro bilirlor;

® mallar dastlorina giymotin tayin olunmast va abuna
giymatlori. Dastloro giymotyaranma — bir yerdo gablasdirilmig
miixtolif mallara vahid qiymatin qoyulmasidir. Torkib hissalori
dostdon ayr1 da satila bilor. Masolon, Microsoft bu strate-
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giyadan oOziinin Word, Excel, PowerPoint, Outlook prog-
ramlarini hom ayriligda, hom do Microsoft Office dostindo
satirlar.

Yeridilmo strategiyasina goldikdo iso Internet-marketing
alotlorina uygun olaraq asagidakilar1 ayirmaq olar:

* [nternet-reklam vo onun miixtolif formalar1 — banner
reklami; elektron poct géndorislari, o ciimloden spam; Internet-
sayt reklam kimi; icazovermo marketingi (permissiom
marketing); yiikklonma marketingi;

® sansin  hovaslondirilmasi — elektron kuponlar;
mallarin niimunalori; konkurslar vo lotereyalar;

*  comiyyatlo alagalor — mozmunun nogr olunmast
(brouchureware); comiyyatlorin qurulmasi; Sobakads tadbirlar;

* soxsi satiglar va birbasa marketing — virtual
marketing (informasiyanin «agizdan-agiza» yayilmasinin
Internet-varianti);

® [nternet-KIV — genis verilis vo dar verilis, dar isti-
gamatli verilis (pointcast).
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XVIII. SAYTPROMOUTINQ ANLAYISI
VO ONUN STRUKTURU

1. Saytpromouting anlayisi
2. Internet-reklam
3. Partnyor programlar1 vo web-halga

1. Kommersiya Internet-layiho iiciin saytin sadoco olaraq
Sobokada yerlogdirilmasi bas elomir: sayta, kataloglara, axtaris
sistemlorino vo bir-birino yaxin olan mdvzulara istinadlar
edilmali, reklam aksiyalar1 hoyata kecirilmali, moqgsadli audi-
toriya colb olunmali vo istehlakci birliklori yaradilmali, yoni
saytpromoutinglo masgul olmaq lazimdir.

Saytpromoutinqg — saytlarin taninilmasinin artirilma-
sma yonoldilon Internet-kommersiya metodlar1 toplusundan
ibaratdir vo 6ziindo asagidakilar1 comlogdirir:

— Internet-reklam vo alicilarin calb olunmasmin digar
formalart;

— miistarilorin saytda saxlanilmasi, onlar torafindon sayt-
da toklif olunan mallarin vo xidmatlorin aligi, yaxud digor horo-
kotlorin yerina yetirilmosi (qeydiyyatdan ke¢cmo, yenilikloro
abuno yazilis1 vo s.) metodlart;

— saytin vo (vo yaxud) saboks birliyinin (community)
metodu.

Elektron kommersiya sahasindoki miitoxassislar saytpro-
moutingin biitiin movcud olan alstlorindon bacarigla istifado
etmalidirlor. Onlardan kompleks qaydada istifade olunmasi
rogabot miibarizosindo shomiyyatli dorocoados iistiinliik verir.

Reklamin klassik anlayisindan belo bir naticoya galmok
olar ki, partnyor (torof-miigabillor) programlarinin yaradilmast,
daimi auditoriyanin formalasdirilmasi, saboka birliklorinin qu-
rulmasi vo s. buna banzar islor saytpromoutingin hissoalorindon
biridir.
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2. Potensial alicilarin shamiyyatli hissasi mallar haqqinda
informasiyan1 Internetdon alir. Onlarin pay1 daima artmaqdadir.
Interneta daxil olanlarin osas hissasi — galirlori orta saviyyaden
yuxari olan, nisboton cavan adamlardirlar, yoni reklamveranlor
liciin daha maraqli olan ohali kateqoriyalaridirlar.

Reklam — malin, xidmotin vo yaxud miiossisonin $oxs-
londirilmoamis togdimati olmaqla, adoton 6danilir, kiitlovi miis-
toriya iinvanlanir vo inandirma xarakterino malik olur. Rek-
lamin bu ononovi anlayisi internet-reklamin meydana ¢ixmast,
onun targeting texnologiyalari, maraglarin vo istehlak¢ilarin
istiinliiklorinin izlonilmasi, soxslondirilmis interaktiv reklam
va s. ilo ¢ox ciddi doyisikliklora moruz qalir.

internet-reklam — Internet sobokosindo reklamdir.
Internet-reklam, bir qayda olaraq, ikipilloli xarakter dasiyir.
Birinci pillo — reklamveranlorin nagriards yerlosdirilmis xarici
reklamdir. Bu reklamin miimkiin olan névlsrindon: bannerlori,
moatn bloklarini, bayriklori, minisaytlari gostormak olar. Bu
reklam adoton reklamveronin birbasa saytina istinad edir (ikinci
pillo).

Web-nosriyyat — reklam meydangasinin sahibi olmagqla,
sayt vo yaxud digar elektron nasri kimi ola bilar.

Ononavi reklamdan forgli olaraq Internet-reklami asa-
gidaki keyfiyyatlor forqlondirir:

— reklam todbirlorinin dorindon vo operativ tohlilinin
avtomatlasdirilmasi imkanlart;

— reklam todbirlorinin operativ qaydada vo gonastlo do-
yisilmosi vo doqiqlosdirilmasi. Sirkotin reklamda vermok
istodiyi informasiya cox tez-tez doyisir. Yeni-yeni mallar vo
xidmatlor meydana ¢ixir, qiymotlor doyisir vo s. Televiziya
icin yeni reklam roliklorinin ¢okilmasi, yeni bukletlorin ¢ap
olunmasi — biitiin bunlar reklamverandon boyiik vaxt vo maddi
mosroflor tolob edir. Internet-reklam molumatlarin mozmunu-
nu hoaddindon artiq operativ. vo minimal alavo xarclorlo do-
yismoya imkan verir;
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— istifadoaci ilo oks olage, onun miinasibatinin (reaksi-
yasinin) alinmasi vo iglonilmasi imkanlart;

— mogsadli auditoriyaya vo konkret istifadacilore fokus-
lagdirilmis tosirin (targeting) effektiv tisullari: reklamin miioy-
yon tematik serverlordo gostorilmosi, miioyyon regionlardan
olan istifadogilor {i¢iin gostorilmo, miioyyon vaxtda vo miioy-
yan olunmus intensivlikla gdstarilmo vo s.;

— soboka vasitosilo yaradilan olagonin yiiksok keyfiyyotdo
olmasi. Reklam {izro miitoxassislor tasdiq edirlor ki, istehsal-
cilar daha ¢ox "gozlori ilo sevirlor": Soboko ilo yayimlanan ani-
masiyali reklam daha yaxs1 qavranilir.

Profaylingin miiasir texnologiyalar1 Internet-istifadacilor
haqqinda informasiyam1 (onlarin maraqlarinin  movzularini,
indentifikasiya xarakteristikalarin1) avtomatik olaraq toplamaga
imkan verdiyi ti¢lin reklamveranlor reklam kampaniyasini dar
istehlak¢1 qruplarina istigamotlondira bilirlor. Mogsadli audi-
toriyaya olverisli ¢ixisin olmasi reklamveranlors reklam kam-
paniyasi qarsisinda qoyulan mogsadloro ¢okilon xorclori azalt-
maga imkan verir.

Internetdoki reklam kampaniyasi: mediaplanlasdirma-
dan, kampaniyamin aparilmasindan (lazimi hallarda planin
doqiqlosdirilmasi ilo) vo naticalarin qiymatlondirilmasindon
ibaratdir.

Mediaplanlasdirma — reklam kampaniyasinin planinin
tortib olunmasidir. Plan - reklam materiallarinin novlarini, rek-
lam meydancalarini, orada reklamin yerlosdirilmosinin miiddoti
vo novlorini, reklamin tariflogdirilmasini, reklamin yekun
doyorini vo kampaniyanin ehtimal olunan effektivliyini sortlon-
dirir. Bozi hallarda daimi miistorilor dairesinin — dafolarle
aliglar edon istifadocilorin sayimnin - formalagdirilmasi da miim-
kiindiir.

3. Bir torofdon yeni daxil olanlarin colb olunmasi va satig
hocmlorinin artirilmasi metodlart kimi, digor torofdon iso
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komisyon haqlarinin alinmasi iisullart kimi elektron kommer-
siyada partnyor (taraf-miiqabil) programlar: genis yayillmisdir.

Partnyor programlarinda mallarin vo xidmotlorin sayt-
saticilar1 vo sayt-partnyorlar istirak edirlor. Partnyorlar 6z-
larindo loqotiplori, bannerlori, axtaris formalarini, konkret mal-
larin vo xidmotlorin sifaris sohifosini vo yaxud sadoco olaraq
saticunin serverind istinadi yerlasdirirlor. Bu tipda istinadlar bir
gayda olaraq, Direct storefront entry (birbasa ¢ixis) prinsipi ilo
toskil olunur ki, bu da daxil olanlarin web-serverin miioyyan
sohifasina, masalan, 1nternet—magazamn kataloquna, kogiiriil-
masi prosesini ohata edir.

Sayt-satic1 hor bir partnyordan golon sifarislori qeydiy-
yatdan kecirir vo partnyorlara komisyon miikafatin1 kogiiriir.
Web-nasir (partnyor) onun saytindan golon daxil olanlar tors-
findon edilmis vo haqqi Odonilmis sifarislorin statistikasini
apara bilor.

Programin variantindan asili olarag komisyon haqlari
asagidaki hallarda 6donilo bilor:

— klikloro goro vo yaxud partnyorun saytindan reklam-
veranin saytina kecilmasino gors;

— geydiyyatdan ke¢cmo vo yaxud abunoys goro (ogor
partnyor istinadi ilo golon istifadaci anketi doldurursa vo yaxud
sosvermonin suallarina cavab verirsg, saytin sahibino miioyyan
moblog Odonilir. Bu iso miixtolif marketing todqiqatlarinin
toskil olunmasi, potensial miistorilorin molumat bazasinin
yaradilmasi vo s. ticlin yararh ola bilor);

— satisa goro (reklamveronlori daha ¢ox tomin edon
variant: partnyora istifadogilor torofindon edilon alislardan asili
olaraq Odonilir; pullar malin pulunun 6donisi fakti iizro
hesablanir).

Partnyor programlarina yeni web-nasirlorin calb olun-
mas1 {liciin ¢oxsoviyyoli referral-programlardan istifado olu-
nur. Bu ona asaslanir ki, movcud partnyor calb olunmus web-
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nagirlorin geydiyyatina goroa pul alir vo yaxud onlarin
golirindon faiz gotiiriir.

Partnyor programlari — mallarin Internetds yeridil-
masinin effektiv alstlorindon biridir.
Web-halqa

Web-resursun  saytpromoutingi  mosalosinin  hallino
Webring, vo yaxud web-halqa adlandirilan texnologiya
komoklik edir ki, bu da: 1) bir gayda olaraq mdvzu (tematika)
lizro oxsar olan bir neco Internet-saytlarin toplusudur ki,
onlarda bir-birlori ilo soboko naviqasiyasinin xiisusi alatlori ilo
baghdir. Webring maqsodi — sayt-istirak¢ilarin  Sabokada
axtarigini asanlasdirmaq, onlarin daha olg¢atan olmasini tomin

etmokdir; 2) web-resursun saytpromoutinginin
texnologiyalarindan biridir.
Web-halga — Internetdo navigasiyanin an sado vo ef-

fektiv tisullarindan biridir. O, faktiki olaraq o demokdir ki,
istifada¢i qrupun istonilon saytindan istonilon digor sayta daxil
ola bilor, 6zii do bir nec¢o iisullarla. Bunun {iciin saytin
sohifalarinda (yaxst olar ki, birincide) yuxari hissads vo yaxud
asagida navigasiya paneli yerlosdirilir — bu da Webringdo
sayahot aparatidir.
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XIX. ELEKTRON ODONIi$ SiSTEMLORI

. Internetds 6donisin mahiyyati

. Elektron 6donislorin mahiyyati vo mazmunu
. Bank kartlar

. Elektron 6donislorinin digor formalari

W N =

1. Internet holo yenico formalasdigi vaxt daha isgiizar
istifadacilor Sobokads ticarati agib genislondirmoyin vacibliyini
tez dork etdilor. 1992-ci ildo World Wide Web, WWW termini
yarandi, artiq 1994-cii ilde iso ilk kommersiya sayti istifado-
cilorino Ozlorinin xidmatlorinin 6donisini etmok ii¢iin kredit
kartlarinin rekvizitlorini daxil etmoyi toklif elodi. Bu masalada
kimin birinci olmasina indi do foaliyyot gostoron saytlarin bir
necasi iddiagidirlar (mosalon, Hotwired.com). Kimin birinci
olmasini iso miloyyon etmok ¢ox cotindir, c¢linki amerikanlar o
vaxtlar kredit kartlar1 ilo demak olar ki, har seys gora hesabla-
sirdilar. Lakin saytla bankomat arasindaki forq movcud idi vo
bunu coxlar1 6z hesablarinda iri mablogdo pullan gérmadikdo
tezliklo basa diigdiilor. Belo ki, internet-magazalar da onu da
tez basa diisdiiler ki, POS-terminal vasitasils kartlar1 ke¢cirmak
bir seydir, sahibi malum olmayan vo hec¢ kim torofindon tosdiq
olunmamis kart rekvizitlorini sayt vasitasilo gobul etmak iso
tamamilo bagqa bir seydir.

Beloliklo, 6z dramatizmi ilo dolu olan 6donislorin
Internetdo tohliikesizliyi ugrunda miibarizo baslandi.

Yarannis risklorin minimallasdirilmas: mogsadils ixtisas-
lagdirilmis prosessing morkozlori vo etibarli elektron tran-
zaksiya protokolu (SET), virtual birdofalik kredit kartlar1 vo
«elektron pullar» yaradildi. Kecmis illor orzindo ¢ox seylor
doyismisdir, lakin kredit kartlarinin genis yayildigi olkslordo
onlar elektron kommersiyanin asas ddonis aloti olaraq qalir vo
pullar yena do hordonbir hara iso itir. Bu vaziyyat elektron
pullarin (EP) bazasinda o6donis Internet-sistemlorin (OIS)
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meydana cixmasinin 9sas sabablorindon  biri  olmusdur.
Alternativ 6donis texnologiyalarinin inkisafinin digor sobabi —
tranzaksiyalarin doyorinds ciddi uduslardadir. Kredit kartla-
rinin prosessingi elektron pullarla miigayisodo baha basa golir.

Hadisolorin gedisatim1 qisa xronoloji izlomado gdérmok
olar.

1994-cii il. Internet sobokosi vasitosilo aliglar etmok im-
kani yaranir. Odonis vasitosi kimi magnit zolagl kartlardan
istifado edilmosi toklif olunur.

Hollandiyanin DigiCash elektron pullar (Ecash) vasitasilo
hesablamalar texnologiyasiin islonilib hazir olmasi haqqinda
bildirirdi.

1995-ci il. ingiltoronin Mondex sirkoti ilk elektron cox-
valyutali pul kisosinin islonilmoesi haqqinda bildirdi. Ilk
smaglar Suindon sohorinds (Ingiltors) kegirildi.

Amerikanin Mark Twain Bank diinyada ilk dofs olaraq
elektron pullarin DigiCash texnologiyast ilo emissiyasina
basladi.

1996-a1 il. Beynolxalq hesablagmalar banki1 (Bazel) elek-
tron pullar iizro ilk sistemlosdirilmis rosmi todqgiqatlar cap edir.
Bu tadqgiqatlarda ilk dofe olaraq Maorkozi Banklar torafindon
elektron pullarin emissiyasi hagqinda rosmi ideya irali siiriiliir.
Iri «kard» assosiasiyalar1 VISA, MasterCard vo FEuropay
mikroprosessor kartlarinin hazirlanmasina vahid taloblorin islo-
nilmasi haqqinda (EMV-spesifikasiya) bildirirlor. Amerikanin
E-Gold 6donis sistemi 6z igino baglayir.

1997-ci il. Iri «kart» assosiasiyalar1 VISA, MasterCard vo
texnoloji sirkotlor Internetdo tohliikosiz tranzaksiyalarin hoyata
kecirilmoasi iiglin SET (Secure Electronic Transaction) proto-
kolunu isloyib hazirlayir.

Amerikanin Cardinal Bank Shares ilk virtual banki —
Security First Network Bank tosis edir ki, burada Internet
vasitasilo biitiin bank xidmati novlari toklif olunur.
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1998-ci il. MasterCard sirkoti Mondex elektron pullarla
ilk beynolxalq tranzaksiyani hoyata kegirir.

Amerikanin PayPal 6danis sistemi 0z isina baslayir.

1999-cu il. CyberPlat, Instant sistemlori 6z islorino
baslayirlar.

2000-ci il. E-Port, Eaccess, Cashew sistemlori 6z islorino
baslayirlar.

Beloliklo, Internetds 6donis sistemlorinin inkisafinin dérd
moarholosini ayirmagq olar:

¢ molumatlarin tohliikasiz Gtiirlilmasini tomin edon rabito
olaqasi seansi protokollari;

e plastik kartlar osasinda sistemlor;

¢ smart-kart osasinda protokollar;

e clektron pullar asasinda protokollar.

Mblumatlarin tohliikasiz otiiriilmasini tomin edan
rabita slaqosi seansi protokollar:

Internet vasitosilo mallarin 6denisinin birinci vo on sado
lisulu — ag1q motnlo miibadiladir. Oz mahiyyatino goére onu heg
odonis sistemi do adlandirmaq olmaz. Odonisin bu iisulunda
alict he¢ bir tohliikasizlik todbirlori gérmadon telefonla sifa-
rigdo oldugu kimi 6ziiniin kredit kartlar1 hagqinda molumati vo
digor informasiyan1 agiq matnlo verir. Bu iisulun ¢atismazlig
gdz qabagindadir: informasiyanm xiisusi filtrlor vasitosilo alo
kecirmak va ondan 6z moqsadlari iigiin istifads edo bilarlor. Bu
tisuldan indi demoak olar ki, istifade olunmur. Onu miibadilani
sifrloyon sistemlor ovoz etmisdir. Odonisler, verilon molu-
matlarin sifrlonmosini tomin edon tohliikosiz vo qorunan rabito
olagesi protokollar1 vasitesilo informasiyanin Internetlo otii-
rillmosi ilo hoyata kegirilir. Tlkin marholodo on yayilmis1 olaqo
seanst protokolu Secure Socket Layer Protocol (SSL) —
Netscape sirkoti torafindon yaradilmis protokol olmusdur. Oz
mahiyyatino goro SSL 6donis sistemi deyil vo onun asas ma-
hiyyati Internet vasitasilo 6donislorin vo biitiin digor malumat-
larin tohliikesiz vo qorunulmus formada oOtiiriilmasini tomin
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etmokdon ibarotdir. Hazirda onun ovozino daha tohliikasiz
protokol olan SET golmisdir.

Plastik kartlar ssasinda sistemlar

Movcud Odonis sistemlori arasinda lider yeri kredit
kardlarindan istifado edilon sistemlor tutur. Plastik kartlarin
Internetdo hesablasmalarda genis istifado olunmas1 bu 6donisin
real hoyatdaki 6donislo uygun olamasi ilo baghdir vo hazirda
Internetdo aparilan tranzaksiyalarin cox hissesi mehz bu 6donis
novii ilo hoyata kegirilir.

Lakin bu {iisul bir sira ¢atismazliglara malikdir. Baxma-
yaraq ki, tranzaksiya vaxti informasiyani alo kecirmok praktiki
olaraq miimkiin olan bir is deyil, lakin informasiyanin saticinin
serverinda pis, saligosiz saxlanilmasi ona badomallarin girmasi
tohliikosini artirir. Bundan basqa, ticarat edonlorin hogiqiliyini
va istifadoginin goxsiyyatini (identifity) hom saticilar, hom do
alicilar torofindon saxtalamaq vo yaxud doyisdirmok tohliikosi
vardir. Firma 6zii haqqinda diizgiin olmayan informasiya vera
bilor, alict iso alisi edib sonradan onun pulunu 6domokdon
imtina eds bilor — imzanin olmamasi sababindon mohz onun
torofindon kartdan istifado olunmasini siibut etmok ¢ox caotin-
dir. Bu catismazliqlar1 aradan gétiiron yeni texnologiya - SET
(Secure Electronic Transaction) protokolu MasterCard, VISA
sirkotlori torofindon Netscape, IBM, Verisign vo digorlarin
yardimui ilo iglonib hazirlanmigdir. SET spesifikasiyasinin asa-
sinda aciq acgarlardan vo roqomli sertifikatlardan istifads edilon
kriptografiya durur. Texnologiyaya osason soboko vasitosilo
verilon kartockanin nomrasi miistorinin elektron imzasindan
istifado etmoklo sifrlonir. Sifrlorin a¢ilmasini ancaq kartogkalar
lizro tranzaksiyalarin islonilmosini hoyata keciron miivokkil
banklar va sirkatlor yerina yetiro bilor.

SET dord elementdon ibaratdir. Birinci element — Kart
sahibinin pul kisasi (Cashholder Wallet) on-line rejimindo
isloyorok qorunan odoniglori etmoyo imkan verir. Ikinci
element — Saticinin server hissasi (Merchant Server) 6donis
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kartlarinin avtorizasini (avtorizasiyasi, ixtiyar verilmosi, vokil
edilmosi) vo islonilmosini yerino yetirir. Ugiincii element —
Odonislarin kecid sliizlori (Payment Gateway) saticim vo ddo-
nis tolimatlarim1 avtorizo edir vo maliyyo sobokolori ilo
qarsiligl alagads olur. Nohayat, dordiincii element — Sertifikat-
larin buraxilisi markazi (Certifikate Authority) roqomli ser-
tifikatlar buraxir va onlar1 tutusdurub yoxlayir.

SET protokolunun qiisurlarindan biri ondan ibaratdir ki,
onun biitiin istirak¢ilart 6zlorinde miivafiq program tominatini
quragdirmalidirlar ki, bu da ohomiyyotli investisiyalar tolob
edir. Bundan basqa, sifrlonmo omaoliyyatlarinin kecirilmasi so-
bobindon tranzaksiyalarin aparilma siirotinin lazimi qodor
yiiksok olmamasi haqqinda fikirlar do yiiriidiiliir.

Smart-kard asasinda protokollar

Miiasir smart-kard prosessorlu, yaddash, program tomi-
natli vo informasiyanin daxil edilmosi/¢ixarilmasi sistemino
malik olan ki¢ik kompyuterdir. Smart-kardin {istiinliiklorindon
biri — onlarin ¢oxfunksiyali olmasidir, yoni eyni bir kartog-
kadan miixtalif maliyys olavalorinds vo kommunikasiya infra-
strukturlarinda istifado etmok miimkiindiir. Smart-kard baza-
sinda nagd elektron pullarin olmasi lazimi maxfilik soviyyasini
tomin etmoyo vo Odonisin tosdiglonmasi ii¢ciin morkozlo olago
yaratmamaga imkan verir ki, bu da tranzaksiyalarin doyarini
sifra endirir. Lakin smart-kardlarin Internet vasitosilo 6donis
aloti kimi totbiqi no fordi kompyuterlar ii¢iin oxuyan periferik
qurgularin genis yayilmasi tolob olunur.

Elektron pullar ssasinda protokollar

Internetdo hesablasmalarin yeni novii - elektron pullardir.
«Elektron pullar» termini nagdi pullarin istiinliiklorini real
diinyadan Internet diinyasina kociirmoyo can atan elektron
Odonis sistemlorinin kateqoriyasini miioyyon edir. Avropa
Birliyinin 2000-46-EU nomrali direktivino osason: «elektron
pullar — emitents gars1 qoyulan tolabi oks etdiron vao elektron
qurguda saxlanilan pul doyoridir; buraxilan pul doyorindon az
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olmayan Olciilords vosaitlori aldigdan sonra emissiya olunur;
emitentdon forgli olan digor miiossisalor torafindon 6donis va-
sitasi kimi qabul edilir».

Daha tez-tez rastlasan digor torif:«elektron pul kimi ¢ip
kart1 tipli qurguya vo yaxud fordi kompyuterin bork diskino
elektron soklindoa yerlogdirilon doyor basa diisiiliir».

ABS-in Federal Rezerv Bankinin Consumer Advisory
Board elektron pulu «elektron formada otiiriilon pullar» kimi
miioyyon edir.

Elektron pullar 6zliiyiindo boyiik sayda rogomlordon vo
yaxud pul niganolori rolunu oynayan fayllardan ibarotdir. Digor
Odonis sistemlorindon forqli olaraq bu fayllar pullar hagqinda
yazilis deyil, elo onlarin 6zloridir.

Elektron pullardan istifado olunmasi ilo sistemin etibarli
isini kriptografiyanin miiasir metodlari: agiq acarla kriptoqra-
fiya alqoritmlori, elektron imzalar tomin edir. Bu sistemlorin
faaliyyati tiglin ¢okilon xarclor minimaldir.

Avropa Birliyi dovlstlorindo elektron pullarin emissiya-
sinin aparilmasi kredit idarasi olmayan miiossisaloro vo soxs-
loro gadagan edilir. Buna goro do «kredit idarosi» ifadosinin
monast genislondirilorok oraya «elektron pullar sahasindo
idarolor» daxil edilib. Oz novbasindo «elektron pullar saho-
sinda idaralar» - «elektron pullar formasinda 6donis vasitalarini
buraxan miiossiso vo yaxud istonilon digor hiiquqi soxslor»
kimi izah edilir.

2. Biznesdo hor bir sovdalosmo pul hesablagmalar ilo
basa vurulur. Hesablagsmalar 6zliiyiindo pul tolobnamolori vo
ohdaliklori tizro ddonislorin togkili vo nizamlanmasi sistemini
oks etdirir. Odonis ham nagd, hom do nagdsiz (nagdsiz kogiir-
molar) yolu ilo hayata kegirilo bilor.

Nagdsiz hesablagmalar elo pul hesablagsmalarin1 nozordo
tutur ki, bu zaman 6denislor nagd pullarin istiraki olmadan pul
vosaitlorinin  6doyicinin  hesabindan pul alanin hesabina
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kociiriilmasi yolu ilo hoyata kecirilir. Nagdsiz hesablagmalar
miixtolif formalara (bank kociirmosi, bank kartlari, inkasso,
akkreditiv, ¢cek va s.) malik ola bilar.

Pul vasaitlorinin hor hansi bir mogsad iiciin kociiriilmosi
ilo bagli olan bank amaliyyatlar1 tranzaksiya (lat. transaction —
omoliyyat, sovdolosmo, razilasma) adini almisdir.

Tranzaksiya asagidaki xiisusiyyatlora malikdir:

v' Boliinmozlik;

v' Razilagdirilms;

v" Tacrid olunma;

v' Etibarl;

v' Kartin sahibi ilo bu karti1 xidmoto qobul edon
tosarriifat subyekti arasinda garsiligh foaliyyat.

Tranzaksiyanin boliinmazliyi o demokdir ki, onu togkil
edon biitiin amaliyyatlar yerina yetirilmali vo yaxud onlardan
he¢ biri yerino yetirilmomolidir. Razilasdirilmis Xiisusiyyot
ondan ibaratdir ki, o, kartlarin, hesablarin, qaliglarin malumat
bazasinda informasiyanin diizgiinliiylini pozmur. Tranzaksi-
yanin tadric olunmasi — ayrica gotiiriilmiis tranzaksiyanin digor
tranzaksiyadan miistoqil olmasidir. Etibarlilig — basa cat-
dirllmis tranzaksiya Oziindon sonra borpa oluna bilar, basa
catdirilmamis iso logv olunur. Kartin sahibi ilo bu kartt xidmata
gabul edon (bank, mercant) arasinda qarsiliqlt faaliyyat ela bir
olagoni nozords tutur ki, bu zaman kart sahibinin voziyyatinin
doyisilmasi bas verir.

Tranzaksiya sonadli formada (bank kociirmosi, inkasso,
akkreditiv) vo ya elektron formasinda hoyata kecirilo bilar.

Elektron odonislor 6zlilyiindo sifarislori telefonla gobul
edon adi magazalarda istifado olunan o6donislors bonzayir.
Elektron odonislorin forqli cohoti odur ki, malin alinmasina
gora hayata kecirilon ddonisin biitiin prosesi sifaris¢inin kom-
pyuteri vo malin saticisinin Web-serverindon istifado olun-
magqla bas verir (sokil 5).
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Alict Saticinin Sliiz Saticinin
serveri banki

A 4
A 4
A 4

Brauzer Tranzaksiya Doyismolor Avtorizasiya
nin idaro \6)
edilmosi hesablagma

Sakil 5. Elektron 6danislor sisteminin sxemi

Sxem gostorir ki, malin alicis1 brauzer, yoni program to-
minat1 vasitasilo 6z sifarisini vo malin haqqinin 6donisi barada
informasiyani (elektron c¢ek, bank karti vo s.) saticinin ser-
verinda yerlogdirir. Brauzerdon informasiya saticinin serverine
daxil olur, orada islonilir vo molumat bazasina alava olunur.

Informasiya saticinin serverina daxil oldugdan sonra bu
serverin program tominati autentifikasiyani (oxsarligi, eyniliyi)
yoxlayir vo pullarin bankdan kociiriilmoesi raziligini alir. Ra-
ziligin alinmasi bir qayda olaraq, sliiz vasitosilo hoyata kegirilir
ki, bu da 6z novbasinda Internet vasitosilo bankla slaqays girir.
Sliiz — miixtalif protokoldan istifado edon iki sobokoni
birlosdiron programdir ki, bunun naticosinds onlar arasinda mo-
lumat miibadilosi aparilir. Bir gobokodon digorino molumatlarin
verilmasi {i¢iin program onlarin ¢evrilmasini vo protokollarin
bir-birilorino uygun golmaolorini tomin edir.

Elektron 6donisin son moarholasi avtorizasiya vo alis lizra
hesablasmalarin edilmosidir (alicinin  hesabindan pullarin
saticinin hesabina kociiriilmasidir).

Elektron 6donislor sistemino asagidaki toloblor qoyulur:

% Konfidensialliq (maxfilik).

Inam, yoni molumatin yayilmamasi demokdir. Tranzak-
siyanin moxfiliyi onda 6ziinii gosterir ki, saticiya bildirilon he-
sabin ndmrasi va bank kartinin ndmrasi maxfidir vo onu bilmok
hiiququna malik olana, masalan, bank-emitento malumdur.

* Informasiyanin biitovliiyii.
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Informasiya biitovliikde, tam olaraq saxlanilmali vo ali-
nan mal vo alisin moblogi he¢ kimo molum olmamalidir.

X Autentifikasiya.

Onu tosdiq edir ki, 6donisdos istirak edon digor torof ho-
gigaton homin soxsdir. Bu, o demaokdir ki, nagdi deyil, masalan,
bank kart1 vasitisilo hesablasmalar zamani satici alicidan
soxsiyyat vasigasini toqdim etmoyi xahis edir vo yaxud onun
imzasini niimuns ila tutusdurur.

X Avtorizasiya.

Bu, alicinin bankdaki hesabinin yoxlanilmasi demokdir.
Avtorizasiya saticiya imkan verir ki, alicinin bank hesabinda
lazim olan pul mabloginin olub-olmamasini yoxlasin.

* Odonislor iizro oamoliyyatlarin qorunmasi.

Ogrularin (hakerlorin) Internet sobokosino miidaxilo et-
masi qarsisinda manes vo sadlorin yaradilmasi vo informasi-
yanin konfidensialliginin vo biitovliiyliniin saxlanilmasi iisul-
lar1 demokdir.

Informasiyanin qorunmasinin miixtalif iisullart movcud-
dur. Masalan, hipermatnin 6tiiriilmasinin qorunan protokolu (S-
HTTP). S-HTTP (Secure Hyper Text Transfer Protocol) — ser-
verlorin vo brauzerlorin hogiqiliyini miioyyon etmoys (auten-
tifikasiyasina) imkan veron vo brauzerin Web-server ilo birlos-
dirilmasi zaman1 molumatlarin konfidensialligina (moxfiliyino)
vo biitovliiyiino tominat verir.

Elektron 0Odonislor sistemi asagidaki  hesablagsma
formalarini 6ziindo comlosdirir:

1. Bank karti;

2. Elektron ¢eklor;

3. Rogomli pullar;

4. Elektron pullar.

Bank kartlart iri vo orta 6donislordo istifado olunur.
Elektron ceklori vo rogomli pullar adoton tocili xirda 6donis-
lords istifado olunur. Pul vasaitlorinin kogiiriilmasini nazardo
tutan elektron pullar iri 6donislordo istifads olunur.

142



3. Plastik kart adlandirilan bank kart: kartin sahibi
hesabina 0donis {iclin nozorde tutulan hesablasma vo digor
sonadlorin tortib olunmasi vasitasidir.

Kredit toskilatlar1 fiziki vo hiiquqi soxslor iiglin bank
kartlar1 buraxirlar. ©gor bank kartinin sahibino transsorhod
Odonislari etmok hiiququ verilmisdirse, onu ancaq solahiyyatli
banklar yerino yetiro bilor. Transsorhod 6donislori — dovlstin
orazisindon konar yerlords vo onlarin arazisinde emissiya olun-
mus bank kartlar1 vasitosilo hoyata kecirilon omoaliyyatlar iizro
Odanislordir.

Bank kartlarinin emissiyas1 kredit-toskilatlari-rezidentlor
torofindon hoyata kecirilir. Toskilatlar — rezidentlor torafindon
digor emitentlorin kartlarinin vo gabaqcadan 6donilmis maliyyo
mohsullarinin (American Express, Diners Club, Visa Travel
Money, VISA CASH, Mondex, ceklor vo onlara oxsar olan
ceklor) emissiyasi ancaq Markozi Bankin xiisusi raziligi ile ho-
yata kecirilo bilor. Miistoriyo bank kartinin verilmosi onunla
baglanilan miiqavilo osasinda hoyata kecirilo bilor. Bank
kartinda emitenti birmonali identifikasiya edon (eynilosdiron)
ad1 vo onun loqotipi olmalidir.

Hom rezident, hom do gqeyri-rezident fiziki soxsloro
asagidaki tipds bank kartlar1 verils bilor:

R hesablagsma karti — bank hesabinda vosaitlor sa-
hibina verilon bank kartidir ki, bundan istifado olunmasi onun
sahibino emitent ilo miistori miiqavilonin sortlorino osason pul
vasaitloring (emitent torafindon mallarin (xidmatlorin) 6donisi
vo yaxud nagd pul vosaitlorinin alinmasi iiclin miioyyon
olunmusg xorc limiti ¢argivasinda) sarancam vermak hiiququnu
Verir.

R kredit karti — bank kartt olmagla, ondan istifads
kartin sahibino miigavilonin sortlorino osason emitent torofin-
don acilmig kredit xotti Sl¢giisiindo omaoliyyatlar1 emitent toro-
findon mallarin (xidmaotlorin) 6donisi vo (vo yaxud nagd pul
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vosaitlorinin alinmasi iiclin miisyyon olunmus xorc limiti
carcivasindo) hoyata ke¢irmoyo imkan verir.

Hiiquqgi soxsloro emitent asagidaki tipdo bank kartlari
vera bilar:

X korporativ hesablasma kartlart — bank kartidir ki,
ondan istifado hiiquqgi soxs torofindon solahiyyot verilmis kart
sahibino miistori ilo baglamilmis miigavilo ilo emitent toro-
findon miioyyon olunmus xorc limiti ¢or¢ivosindo pul vosait-
larina serancam vermak hiiququnu verir;

X korporativ kredit kardi — bank kartidir ki, ondan
istifado hiiquqi soxs torofindon solahiyyet verilmis kard sahi-
bino emitent torofindon agilmis kredit xotti vo miistori ilo bagla-
nilmis miigavils ilo milayyan olunmus xarc limiti ¢ar¢ivasinda
pul vosaitlorina soroncam vermok hiiququnu verir.

Bank kartlari ti¢c novdo olur:

® maqnit zolagi ilo;

® mikroprosessor 1l9;

® adi.

Magqnit zolag: olan kart 6zliiyiindo debet kartidir. Debet
(lat. debet — o, borcludur, ing. debit) kart1 maqnit zolaga malik-
dir vo orada kart sahibinin (emanst¢inin) mablagi kodlasdi-
rilmigdir. Debet kartlar1 vasitosilo 6donis 6doyicinin (kart sa-
hibinin) hesabindan maqnit zolaginda kodlasdirilmis puldan
birbasa silinmosi yolu ilo hoyata kecirilir. Debet karti onun
sahibina pul vesaitlorinin deponentlogdirilmasi zaman1 bankda
verilir.

Mikroprosessor ila kart — smart-kart (ing. smart —
agill) vo yaxud cip kard. Mikroprosessor onun sahibi vo hesabi
haqqinda boyiik miqdarda informasiya saxlaya bilor. Bundan
basga, smart-texnologiya karta daxili kriptografik mexanizm-
lorin olmasini da nazords tutur ki, bu da onu haor hansi bir hiylo
vo firildaglardan qoruyur. Smart-kart yiiksok hesablasma
stirating (6danis vaxti 30 san.) malikdir, cilinki o, emitent bank
ilo tekefon olagosini nozords tutmur.
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Adi bank karti — tosbit olunmus aliciliq gabiliyyati olan
karddir ki, onun iiz torofindo istehsal¢inin firma nisani ilo
indeksi (ad1), kart sahibinin ad1 vo onun identifikasiya (eynilos-
dirilmo) nomrasi, arxa torafinda isa - kart sahibinin imzasi olur.

4. Elektron 6donislorin digor formalarina aiddir:

X elektron ceklar;

X rogomli pullar;

X elektron pullar.

Elektron cek (kommersiya qiymotli kagizinin novii) elo
bir sonaddir ki, burada 6dayici 6z bankina pullarin kociirtilmasi
haqqinda gostoris verir. Elektron hesablasma c¢eki adi kagiz
hesablagsma cekinin xiisusiyyatlorino malikdir. Elektron cek
alict torofindon elektron pogtla pul Odoniginin alani olan
saticrya oOtiirtiliir. Satict bank ¢eki toqdim edir vo onunla pulunu
alir. Bundan sonra ¢ek aliciya qaytarilir vo 6donis faktini siibut
edon sonad olur. Satict mali alicinin evina ¢atdirir. Elektron ¢ek
vasitosilo hesablagsmanin aparilmasi sokil 6-da gostorilmisdir.

Satic1 5 q Aler
1
Web-server < Web-server
A A
4 2 8
\ 4
Web-server Web-server
6 | -
Saticinin banki Alicinin banki
3 7

Sakil 6. Elektron cek vasitasilo malin aligt
izro hesablasmalarin sxemi
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Sorti isaralor:

secilon mala gora ¢ekin saticiya verilmaosi;

cekin yoxlanilmagq ii¢iin banka géndarilmasi;
alicinin ¢ekinin autentifikasiyasi vo avtorizasiyast;
Odonis;

malin alicinin iinvanina c¢atdirilmast;

c¢ekin alicinin bankina qaytarilmasi;

alicinin hesabindan pulun silinmasi;

cekin aliciya qaytarilmas.

PN E D=

Elektron pullar elektron pogt vo yaxud birbasa internet
sobokoasi vasitosilo ¢atdirila bilor. Hor bir halda alis ii¢iin hesab-
lasma movcud bank kanallar1 vo yaxud sobokolori vasitasilo
hoyata kecirilocokdir. Elektron hesablasma ceki adi kagiz ce-
kindon onunla forqglenir ki, 6dayici 0ziiniin hesabinin ndmrasini
soxsi bank aciq acar1 ilo kodlagdira bilor vo beloliklo do
saticidan (pulu alandan) onu gizlads bilar.

Raqomli pullar (digital cash) — kagiz nagd pullarin
elektron analoqudur. Onlar pul isarslorine malikdirlor. Ragomli
pullar 0ozliiylindo komplekt (dost), yoni kuponlarin dosti
kimidirlor. Kuponlar — pulun miisyyon miqdarini oks etdiron
rogomlor zoncirindon ibaratdir. Bunlar1 emissiya edon bank hor
bir kuponu roqgomli imza ils tosdiq edir. Ragomli imza — mo-
lumat daycestinin elektron moktubun géndoricisinin $oxsi acgari
ilo sifrolonmasi ilo aparilan xiisusi imza demokdir. Rogomli
pullar bank torofindon tosdiq olunmus kuponlar formasinda
olmagla bank torafindon buraxilan vo ddanilon biflar zoncirin-
don ibaratdir.

Bit (ing. bit, binary soziindon qisadilmisdir — ikili + digit
— rogom, isard, yoni ikili vahid) — ikili hesablagsma sistemindo
olan informasiyanin miqdarinin vahididir. Ikili hesablasma
sistemi — Elektron Hesablama Masininin (EHM) dilidir; o, im-
pulsun olmas1 vo ya olmamas: ilo baglidir. Bu prinsiplo isloyir:
1 — impuls var, 0 — impuls yoxdur.
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Bank bit zoncirini toqlid eds vo miistorinin hesabini artira
vo yaxud azalda bilor (oraya kuponlarin bir hissosini, yoni
miistorinin bank hesabindaki adi pullarin mablogina ekvivalent
olan mablagi alavo eds (vo ya ¢ixarda) bilor.

Pul alanin kompyuterina kuponlar1 6tiirmozdon avval
bank onlar1 6ziiniin rogomli imzas1 ilo tosdigloyir. Ogor alici
rogomli nagdi pullarin saxlanildigr bankdan konar magazada
rogomli nagd pullar1 xorclomok istodikdo, o, sadaco olaraq tolob
olunan sayda kuponlar: saticiya verir. Satici onlart yoxlanilmaq
vo Odonilmok ii¢iin banka toqdim edir. Rogomli pullarla 6do-
nisin aparilmasi sxemi sakil 7-da gostarildiyi kimidir.

Hor bir kupon ancaq bir dofo sorf oluna bilor. Kuponun
bir neco dofo istifado olunmamasi iiclin bank biitiin 6donilmis
kuponlarin seriya nomralorinin reyestrini aparir. ©gor miioyyon
olunursa ki, kuponun ndomrasi artiq molumat bazasinda vardir,
bu o demokdir ki, kupondan tokrar istifado etmok istoyirlor vo
kuponun etibarsizlig1 barado saticiya informasiya verilir.

Rogomli pullar texnologiyast daha ¢ox xirda 6donis mab-
loglori ilo Internet vasitosilo real vaxtda aparilan tranzak-
siyalara aiddir. Rogomli pullarin osas forqli xiisusiyyoti ondan
ibaratdir ki, onlar real nagd: pullara oxcar olaraq anonimdir vo
dofalorls istifado oluna bilir. Yoni rogomli nagd pullar alicidan
satictya gondarilarkon alic1 haqqinda informasiya almaq miim-
kiin deyildir. Bu da rogomli pullarin bank kartlarindan foqrqli
cohatloridir.
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Alict Alicinm Alict Satiuci Saticini
n banki n banki
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
1. Istoni- 1.Nomroni 1. Noém- 1. Nomroni 1. Noém-
Ion mal1 alandan roni alan- alandan roni
secir (to- sonra bank dan sonra sonra satici alandan
sadiifi onun sifrini alic1 onu onu 6z sonra
némro) agir saticlya bankina bank onu
2. Ona 2.Alcinin gondorir gondorir yoxlayir
satigin soxsiyyatini 2. Sati-
dayarine autentiifika cinin
uygun pul siya edir hesabini
vahidi 3.Alicinin artirir
verir hesabini (masalan,
(masalan, azaldir 100 man.)
100 man.) (maosalan,
3. Nom- 100 man.)
roni 4. Nomrayo
sifraliyir Oziiniin
4. Onu 6z rogamli
bankina imzasini
gondoerir qoyur
5. Nomroni
alucya
qaytarir

Sakil 7. Alisin ragamli pullar vasitasilo 6donisinin
aparilmasi sxemi

Elektron pullar — pul vosaitlorinin hesabdan hesaba ko-
cliriilmasinin, amanatlor iizro faizlorin hesablanmasinin va di-
gorlorin kagiz dasiyicilarinin istiraki olmadan elektrik signal-
larinin Gtiiriilmasi yolu ilo hayata kecirilmasidir. Banklararasi
pul koctirmolori adi bank sobokolorindon istifado olunmagla
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bas verir. Elektron pullarin kogiiriilmosinin standart formasi
sok.8-do gostorildiyi kimidir.

Internetdo elektron odonislor sistemini 4 nove bolmak
olar:

X anonim sistemlor vo geyri-anonimlar;

X bank kartlarindan vo soboko mohsullarindan istifado
olunmasi;

X pullarin elektron dasiyicida birbasa saxlanilmasinin
tomin olunmasi;

X bank hesabina uzaqdan daxilolma imkani1 veron
Odoniglor sistemi.

Alict (pulun 6doyicisi) Satict
(pulu alan)
P 1
Web-server A Web-server
A
2 6
v
Web-server Web-server
Alicinin banki Saticinin banki
3 5
4

Sakil 8. Elektron pullarla 6donislorin aparilmasi sxemi

Sorti isaralor:

1. aliciya (yoni 0Odoyiciys) sonadlorin Odonis iigiin
verilmasi;

2. alicinin 6z bankina sonadlorin 6donisi iizra gostarigin
verilmasi;
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3. pullarin alicinin hesabindan silinib saticinin  bank
hesabina kociiriilmosi;

4. saticinin bankina 3-cii amoliyyat haqqinda bildirisin
gondorilmasi;

5. kogiiriilmiis pullarin saticinin hesabina kogiiriilmasi;

6. saticinin hesabina pulun daxil olmasi hagqinda onun
bildirisin gondarilmasi
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XX. ELEKTRON-ROQOMLIi IMZALARIN
YARADILMASI VO ELEKTRON POCT VASITOSILO
VERILON MOLUMATLARIN QORUNMASI UCUN
KRIiPTOSISTEMLORIN TOTBIQ OLUNMASI

1. Osas anlayislar, terminlor vo onlarin toyinati
2. Molumatin sifrlonmasi va sifrin agilmas iiciin
istifafado olunan agarlar

1. Elektron pogt vasitosilo gondorilon molumatlarin qo-
runmast moqsadilo amerikali program¢i Filip Simmerman
(Philip R.Zimmermann) torofindon 80-ci illorin axirinda 90-c1
illorin avvalinda xiisusi istehlakgilar iigiin aciq sifrlonmo prog-
ram sistemi - Pretty Good Privacy (PGP) islonib hazirlanmis vo
pulsuz istifads ii¢lin toklif olunmusdur. PGP hazirda diinyada
on taninmis sifrlonmis program olavasi olmagla hom kommer-
siya asasinda, hom do pulsuz olaraq (Freeware) yayilir.

Hor hansi bir xiisusi tadbirsiz oxuna bilan, dark olunan va
basa diisiilon molumat aciq matn (plaintext, cleartext) ad-
lanir.

Ac¢1q matnin basa diisiilmak {iigiin sl¢catmaz olmas1 maq-
sadilo onun tohrif edilmosi prosesi sifrlanma (encryption vo
yaxud enciphering) adlanir.

Acig motnin sifrlonmosinin naticosi sifr-matn (cip-
hertext) olur.

Oks-proses, yani sifr-matnin ilkin soklo gotirilmasi sifrin
acilisi (decryption vo yaxud deciphering) adlanir.

Bl 28 = >4 =

acig matn  sifrlonms  sifr-motn  sifrin acilmas1  agiq matn
Sakil 9. Sifr-matnin yaranma prosesi

Kriptografiya — molumatlarin qorunmas: haqqinda
elmdir, kriptoanaliz — kriptografik yaranmalarin tohlili vo
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onlarin acilis1 haqqinda elmdir. Kriptografiya vo kriptoanalizi
kriptologiya birlogdirir.

Kriptologiyada on vacibi - «acar» vo «sifr» anla-
yislaridir.

Sifr vo yaxud kriptografik alqoritm — malumatin sifrlon-
mosi vo sifrin agilmasi proseslorini tosvir edon riyazi diisturdur.

Acar - miloyyan, bir qayda olaraq, maxfi soz, roqgom va
yaxud frazadir (ibaradir).

Ac¢1q matni sifrlomak liciin sifr acarla birgs istifado olu-
nur. Bir sifrlo, lakin miixtolif acarlarla eyni bir molumat miix-
tolif sifr-motnlora cevrila bilar.

Kriptografiya davamh vo yaxud zaif ola bilor.

Kriptografiyanin davamlilig1 onunla 6l¢iiliir ki, sifr-matn-
don ilkin aciq motnin barpa edilmasine no godor vaxt vo resurs
lazim golocokdir. Davamli kriptografiyanin naticasi kimi sifrin
acilmasi {iciin lazimi alotlor olmadan cotinliklo agila bilon sifr-
motni gostormok olar. Belaliklo, sifr-motnin qorunulma doro-
cosi biitovliikdo iki seydon asili olur: agarin moxfiliyindon vo
kriptoalqoritmin davamliligindan. Bununla yanasi, hom agarin
moxfiliyi, hom do kriptoalqoritmin davamliligi hazirda kom-
pyuterlorin hesablama imkanlari ilo nizamlanir.

Kriptoalqoritm, acarlar vo onlar1 calasdiran vo hesablama
masinlar iiciin proqramda reallagdirilan protokollar — Krip-
tosistemi toskil edir.

2. Ogor kriptosistemds gondaran vo alan malumatin sifr-
lonmasi no sifrin ac¢ilmasi iiciin eyni acarin surstindon istifado
edirlorsa, bu ciir sistem simmetrik sistem, totbiq olunan acar
iso - gizli vo yaxud simmetrik acar adlanir.

Aydindir ki, simmetrik kriptosistemin komayi ilo malu-
matlarla miibadilo olunmasi ii¢iin alan vo gondoron gqabaqcadan
razilagdirilmig acarlarin suratlorini  bir-birlori ilo doyisme-
lidirlor. ©gor onlar cografi cohotdon uzaq yerdodirlorsa, bu
zaman inanilmis kuryerin xidmatindon istifads etmalidirlor ki,
dasinma zamani bu acgar digorlorin olino keg¢o bilmasin.
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Simmetrik kriptosxemlarin qlobal problemi agar idara olunmasi
kimi adlandirilan (key management) proseduranin yerino
yetirilmasinin ¢atinliyi ilo baghdir.

Qorbdo bank vo kommersiya dairalorinds 70-ci illordon
genis totbiq olunan simmetrik alqoritmin misali kimi — Data
Encryption Standart (DES) gostormok olar. Hazirda onu
Advanced Encryption Standart (AES) ovoz edir.

Simmetrik acarin totbiqi prosesi sokil 10—da gostorildiyi
kimidir.

#—
g 2> 8 g 2> é g
aciq matn  sifrlonmo sifr-motn  sifrin acilmas1  agiq matn

Sak.10. Simmetrik acarin totbiq olunmasi prosesi

Acarlarin idaro olunmasi problemi acgiq vo yaxud assi-
metrik acarh (bunun konsepsiyasi 1975-ci ilds Uitfild Diffi vo
Martin Hellman torafindon toklif olunub) kriptografiyanin kosti
ila hall olundu.

Aciq agarli kriptoqrafiya — assimmetrik sxem olmagqla
burada ciit acarlar (keypair): aciq acar (publickey) — onunla
molumat sifrlonir vo bagh acar (privatekey) — onunla sifr-
motnin sifri agilir - totbiq olunur.

Aciq acar biitiin diinyaya yayilir, bagh acar iso moxfi
saxlanilir.Aciq acgarin surotino malik olan istonilon goxs,
molumati sifroliyib gondors bilor ki, bunu da ancaq bagh acarla
oxumaq miimkiindiir.

Assimmetrik acarin totbiqi prosesi sokil 11-do gosto-
rildiyi kimidir.
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agiq agar bagh acar
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acig matn  sifrlonmo sifr-moatn  sifrin acilmas1  agiq matn
Sokil 11. Assimmetrik acarin totbiq olunmasi prosesi

Assimetrik kriptografik alqoritmlorin misali kimi asagi-
dakilar1 gostarmok olar:

¢ Elgamal (miiollifinin, Tahir Elgamalin sorofino adlan-
dirilib)

®RSA (onun ixtiragilar1 — Ron Rivesta, Adi Samir vo
Leonard Adamanin sorafina adlandirilib)

¢ DH / DS (konsepsiyani toklif etmis miiolliflorin adlarina
gora: Diffie-Hellman vo Devi Kravits torofindon ixtira olunmusg
rogomli imzanin alqoritmi kimi gobul olunan alqoritmin —
Digital Signature Algorithm — adina goro adlandirilib). Son
vaxtlar bu kriptosistem DH / DSS kimi identifikasiya olunur.

Assimetrik sxemlorin meydana golmosi texnoloji inqilab
oldu ki, bu sistem genis istifadoci dairasine davamli kriptog-
rafiya toklif edo bildi.

Aciq acarli kriptosistemlordon istifadonin olava {istiin-
liiyii ondan ibaratdir ki, onlar raqomli elektron imzalarin (ERI)
oldugu elektron sonad soklindoki molumatlarla miibadils etmak
imkan yaradir.

ERI mohiiriin vo kagizda oziiniin imzas1 kimi eyni
mogsada xidmot edir. Lakin 6ziiniin roqomli tobiotino goro ERI
ol imzasin1 vo méhiirii iistoloyir. ERI noinki miiollifliyi tosdiq
edir (yoni o, avtorizd vasitosidir), o, hom do imzalanmis elek-
tron sonadin mazmununun Gtiiriilma prosesi zamani doayisilib-
doyisilmomaosini miioyyon etmoayo imkan verir (yoni biitovlii-
lilys nazarati tomin edir).
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Miiollifliyin tosdiq edilmesinin sado iisulu sokil 12-do
gostorildiyi kimidir.

baglh acar agiq agar
© OB
o o
28 < g > 6 g
acig mdtn imzalanma  imzalanmis tutusdurma tutusdurulmus
matn matn

Sakil 12. Miullifliyin tosdiq edilmasinin sads tisulu

Mbolumatin alanin agiq acan ila sifrlonmasi avazino gon-
doron onu Oziinlin soxsi imzasi ilo «imzalayir». ©gor alinan
imzalanmis sifr-motnin tutusdurulmasi zamani alan soxs mo-
lumat1 gondoranin acgiq agari ilo aga bilirso, molumatin monboyi
identifikasiya olunmus hesab edilir.

Lakin bu sado iisul ciddi qiisurlarina goro totbiq olunmur.
Aydm olmusdur ki, molumatin aciq agarla sifrlonmasi zamani
molumatin hocmi toxminan iki dofo artir.

Usulun yaxsilagdirilmas: doyisilmo prosesino yeni tor-
kibli ilkin molumatin — birtorofli davamli hes-funksiyanin daxil
edilmasi hesabina tomin olunur.

Birtorofli davamh hes-funksiya — riyazi alqoritm
olmagla sorbost Olciido olan molumati hes-ahomiyyata (sabit
uzunluga malik olan satra) gevirir.

Bu ciir hes-funksiya doyisilma mogsadlarina totbigon iki
xiisusiyyoto malikdir:

ebu funksiyanin hes-ohomiyyatindon ilkin melumati vo
yaxud hor hansi bir hissosini hesablayib ¢ixarmaq miimkiin
deyildir;

®iki sorbost molumat ii¢iin hes-ohomiyyatin tokrarlan-
mas1 ehtimali haddindon artiq azdir.
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Basqa so6zlo, elo bir siini yaradilmis saxta molumat yox-
dur ki, o, doyisildikdon sonra ilkin molumatin hes-ohomiyyatini
tokrarlaya bilsin.

Birtorofli davamli hes-funksiyasinin doyisilmosi prose-
sindon istifado edon kriptosistemlorde ilikn molumatdan
mohdud uzunlugda sotir toronir (generasiya olunur) ki, bu da
modlumatin daycesti (message digest) adlanir.

Sonradan iso molumatin alinmis daycesti (messaji) gon-
doranin baglh agari ilo «imzalanir» (yani sifralonir). Yaradilmig
«imza» ilkin materiala calasdirilir vo alinmis material elektron
poct vasitasila alan soxso gondarilir. Alan soxs bu molumati elo
0 zaman oxumaq imkanina malik olur, cunki o, a¢iq motni
gorlir. Gondaronin miiallifliyine vo alinmis moalumatin biitov-
lityiino omin olmaq {iciin alan soxs 6z kompyuterinds qurulmus
kriptosistemin komaoyi ilo gondoronin agiq agarit vasitosilo
imzanin sifrini acir. Ogor iinvan sahibi (adresat) torofindon
hesablanmis vo molumatla birlikde alinmis daycestlor {ist-iisto
diisiirso, onda molumat imzalangdan sonra doismomisdir.

Sakil 13 bu proses hagqinda tasovviir yaradir.

bagh acarla imza-lanms
-> hes-funksiya daycest

aclq matn
DS 4 = > g
molumatin daycesti ¢ aclq matn
gondoaranin bagh +
acarl Ea imza

Sakil 13. Birtorafli davamli hes-funksiyali
kriptosistemlorin sxemi
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XXI. ELEKTRON SONOD DOVRIiYYOSi
SISTEMLORI

1. Elektron sonad dovriyyasi sistemlori
2. Sonad dovriyyasi sisteminin imumi tasnifati

1. Sonad dovriyyasinin yaranmasi sirkatin idars olunma-
sina vo biitiin miimkiin ola bilon isgiizar proseslorin (vo yaxud
basga sozla, biznes-proseslarin) toskiline miiayyan bir formal-
ligin totbiqi ilo baghdir. Bu halda gec-tez idaroolunma mexa-
nizmlorinin he¢ olmasa bir hissasini qaydaya salinmis sonadli
osasa kecirmok zorurati yaranir (masolon, miigavilodo vizalarin
toplanmasi, daxil olan vo ¢ixan moktublarin geydiyyata alin-
masi vo s.). Noticodo sonad dovriyyasi yaranir.

Son illare kimi sonad dovriyyesinin problemlari klassik
kagiz sonad dovriyyasi sistemi vasitosilo holl olunurdu. Hazirda
1s9 elektron molumatlarin genis istifado olunmasi naticasindo
sonad dovriyyesinin elektron sistemini totbiq etmok imkani
yaranmusdir.

Elektron sanad dovriyyasi kimi miiassisonin (taskilatin)
biznes-proseslorinin effektiv idaraolunmasimin tomin edilmasi
magqsadila sanadlar axininin optimallagdirilmasinin avtomatlag-
dirtlms sistemi basa diisiiliir.

«Kargiizarlig» vo «sonod dovriyyosi sistemi» anlayis-
larin forglondirmok lazimdir.

Kargiizarliq — kontor praktikasinda totbiq olunan vo so-
nadlorlo is qaydalarinin formal dastini ifade etmok liciin totbiq
olunan termindir. Kargiizarliq texnologiyalar1 dovlat standart-
larinda, kargiizarliq lizro tolimatlarda 6z oksini tapmigdir. So-
nad dovriyyoesi sistemi konkret togkilatda gobul edilmis sonad-
lorlo is qaydalar ilo qurulub sazlanir.

Sonod dovriyyesi sistemlori adoton miioyyon toskilat
qarsisinda duran masalalori hall etmak iiciin totbiq olunur ki,
onlardan daha tez-tez rast golinoni asagidakilardir:
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- togkilatin biitlin soviyyelorinda foaliyyatin soffafligs,
icraya nozarotin avtomatlasdirilmast hesabina daha effektiv
idarsolunmanin tomin edilmasi;

- beynolxalq normalara uygun olan keyfiyyoto nozarot
sisteminin miidafis olunmasi;

- informasiyaya vo biliklorin effektiv toplanmasi, idaro
olunmas1 vo onlara ¢ixisin tominat sisteminin miidafio olun-
mast;

- miiessisonin biitovliikkde faaliyyatinin protokollagdiril-
masi1 (daxili xidmoti arasdirmalar, bolmolorin faaliyyatlorinin
tohlili, foaliyyatdo «qaynar noqtolorin» miioyyon edilmasi);

- biznes-proseslorin optimallagdirilmasi vo onlarin yerino
yetirilmosi mexanizminin va nazaratin avtomatlagdirilmasi;

- miiossisodo kagiz sonodlorinin aradan qaldirilmasi vo
yaxud maksimal gaydada azaldilmasi. Togkilatda sonadlorin
axininin idaro olunmasina c¢okilon mosroflorin azaldilmasi he-
sabina resurslara gonast olunmast;

- operativ elektron arxivinin yaradilmasi hesabina kagiz
sonadlorinin saxlanilmasi zoruriliyinin aradan qaldirilmas: vo
yaxud bu prosesin ohomiyyotli dorocodo sadolosdirilmosi vo
ucuzlagdirilmasi.

2. Sonad dovriyyasi sisteminin imumi tasnifati

Istonilon sonod dévriyyasi sistemi asagida gostorilon hor
bir kateqoriyanin elementlorine malik ola bilar, lakin onlarin
bir ¢oxlari ilk novbado mohsullarin movgelosdirilmasi ilo bagl
olan sahoalordon birindo konkret meylo malikdir.

e Inkisaf etmis saxlanmilma vo informasiyanin axtaris1 va-
sitolorina malik olan sistemlar (elektron arxivler — EA).
Elektron arxiv — informasiyanin effektiv saxlanilmasi vo axtari-
sina istigamotlonmis sonad doxriyyosi sisteminin xiisusi, tipik
olmayan hallarindan biridir.

e Inkisaf etmis workflow (WF) vasitolori olan sistemlor.
Bunlar osason hor hanst bir obyektin qabagcadan miioyyan
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olunmus marsrutla horokstinin tomin olunmasina nazarda
tutulub. Hor bir morholods obyekt doyiso bilor, buna goro do
onu iimumilikda «is» (work), bu ciir sistemlori workflow — «is
axini» kimi adlandirirlar. isloro sonadlor calasdirila bilir, lakin
sonadlor bu sistemlorin biindvro obyektini togkil etmir. Bu
sistemlorin komaoyi ilo gabaqcadan molum olan vo biitiin
marhololori yazilmis miioyyan islori togkil etmak olar.

¢ Toskilatin idaro olunmasina vo biliklorin toplanmasina
istigamatlonmis sistemlor. Bunlar «hibrid» sistemdir, adston
Ozlorindo ovvalki iki sistemin elementlorini uygunlagdirirlar.
Bu zaman sistemds biindvra kimi ham sonadin 6zii, hom da ye-
rino yetirilmosi lazim olan tapsiriq ola bilor. Sonadin harokot
marsrutunu rohbar toyin edon zaman toskilatin idara olunmasi
iciin hom «sart», hom do «sorbast» marsrutlagsdirmadan istifado
etmok lazim golir. Bu sistemlordon dovlot idarsetma struk-
turlarinda, iri sirkatlorin ofislorinds istifado olunur ki, onlar da
inkisaf etmis iyerarxiya ilo forqlonir vo sonadlorin harokatinin
miloyyon gaydalarina vo proseduralarina malikdirlor. Bu zaman
omokdaslar senadlari kollektiv qaydada yaradir, gqorar hazirlayir
va gabul edir, icra edir va yaxud icrasina nozarat edirlar.

e Birgo isin saxlanilmasina istiqgamotlonmis sistemlor
(collaboration). Bu, sanad 6dvriyyasi sisteminda yeni slamatdir
vo miiasir diinyada bazar soraitindo doyismolorin tezliyi vo cald
harakati {iclin ancaq on lazimli seylorin olmasi, agir ballastin
olmamasi ilo baghdir. Bu ciir sistemlar avvalkilorin oksino ola-
raq togkilatda iyerarxiya anlayisina malik deyil, is axininin for-
mallagdirilmasinin qaygisina galmirlar. Onlarin vozifolori —
adamlarin togkilatda birgs isini togkil etmakdon, hatta onlar ora-
zi cohotdon bir-birindon ayriliblarsa, bu 1sin noticalorini qo-
ruyub saxlamaqdan ibaratdir. Adaton «portal» konsepsiyasinda
reallagiblar. Onlar Intraneto saxlanilma vo senodlorin nosri, in-
formasiyanin axtarilmasi, miizakiroasi, goriislorin (hom real,
hom do virtual) toyin olunmasi vasitolori servislorini toqdim
edirlor. Belo sistemlor 0z sifaris¢ilorini tez inkisaf edon kom-
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mersiya sirkatlorindo, iri firmalarin is¢i qruplarinda vo dovlot
strukturlarinda tapir.

® Olava servislora malik olan sistemlor. Masalon, miistori-
lorlo alagolorin idars olunmasi servisi (CRM — Customer Rela-
tion Managerment), layihalorin idaraolunmasi, billing, elektron
poct va s.

Sonadlorin idarea olunmas1 sistemlorindon asagidakilari
gostormak olar:

Documentum — iri sirkatlor vo togkilatlar iigiin sonadloe-
rin, biliklorin vo biznes-proseslorin idarsolunma sistemi. Docu-
mentum — hazir mohsuldan ¢ox els bir platformadir ki, bu da
boliisdiiriilmiis arxivlorin yaradilmasi, keyfiyyot standartlarinin
gorunub saxlanilmasi, boliisdiiriilmiis layihe qruplarinda layi-
holorin idara olunmasi, korporativ kargiizarligin toskili, korpo-
rativ Internet-portallarin torkibinin dinamik idaro edilmasi iiciin
nozardo tutulmusdur.

LanDocs sistemi ilk novbada kargiizarliga vo sonadlorin
arxiv iisulu ilo saxlanilmasina yonaldilib. O, bir ne¢o torkib his-
sosindon ibaratdir: kargiizarliq sistemlori, sonadlorin (arxivin)
serveri, skanlagsdirma vo tosvirin virtuallasdirilmasi, Internet-
miistori, pog¢t serverindon istifado etmoklo uzaqdan daxilol-
manin togkili yarimsistemlori. LanDocs sistemi kollektiv is vo
sonadlorin yaradilmasi prosesinin qorunub saxlanilmasi ii¢iin
nozordo tutulmamisdir.

Microsoft SharePoint Portal Server sistemi — birgo isin
tomin olaunmasinin inkisaf etmis vasitolorine malik olan elek-
tron sistemdir. Sonadlorin birgo yaradilmasini, versiyalarin apa-
rilmasini, sanadlorin arxivden gotiiriilmasi vo geri qaytarilmast
(check-out, check-in) tomin edir. Arxivo girmok iiciin Web-
miistoridon (konar isloyib hazirlayanlar onun ii¢iin 6z kompo-
nentlorini yaza bilorlor) vo Windows Explorers inteqrasiya
olunmus komponentdan istifads olunur ki, bu da arxive fayllar
dosti kimi miiraciot etmoyo imkan verir. Sistemin i¢ind ¢ox
giiclii indeksasiya vo axtaris vasitolori qurasdirilib. Belo ki,
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axtarts hom daxili informasiya saxlanilan vasitolor (fayllar,
Intranet—saytlar, Microsoft Exchange bazalari, Lotus Notes ba-
zalar1), hom do xarici (Internet) vasitosilo hayata kegirilo bilor.

Optima Workflow sistemisonadlorin kargiizarliq gaydala-
rina osasan geydiyyat: prosesini avtomatlagdirir,annotasiya vo
dorkonarlarin, roylorin toplanmasi mexanizmlorini, tapsiriqlarin
yerino yetirilmosi haqqinda hesabatlarin catdirilmasini reallas-
dirir.  Optima Workflow osas saxlanma vo noagletmo bazasi
kimi Microsoft Exchange bazasindan istifado edir. Sistemin
sorfali imkanlarindan biri do kritik yollarin izlonilmosi vo bir-
biri ilo bagli olan islorin Qantt diaqramu (qgrafiki) formasinda
togdim olunmasidir (Henri Qantt XX asrin ovvallorindo miika-
fat sistemi ilo amoyin ddonisi arasinda asililig1 oks etdiron so-
boka grafikini toklif etmisdir).

Digor sistemlordon — Lotus Domini.doc, Staffware
(http:// www.staffware.com) vo s. gostormok olar.
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XXII. ELEKTRON HOKUMOST

1. «Elektron hokumat»in osas anlayislari, sortlori vo
prinsiplori

2. «Elektron hokumot»in  yaradilmasinda ABS-in
tocriibosi

1. Hazirda «elektron hokumoat» kimi hokumatin faaliyya-
tinin effektivliyinin qaldirilmasina yonaldilmis organlarin, va-
sitalarin va metodlarin macmusu va hamginin, vatandaglarin va
hiiquqi saxslarin hokumat informasiyasina va xidmotlarina tez
va samarali daxil olmaswn tomin edilmasi basa diisiiliir.

«Elektron hokumat»in foaliyyotinin osas prinsipi ondan
ibaratdir ki, votondasa vo yaxud hiiquqi soxso onlar1 maraqlan-
diran masalaler iizro tam informasiyanin vo yaxud biitov xid-
motlor kompleksinin alinmasi iiciin imumhokumat portallarina
bir dofo miiraciotetmo imkani yaradilsin. Masalonin prinsipial-
l1ig1 ondan ibaratdir ki, votondas ayri-ayri idaraloro vo momur-
lara deyil, mohz hokumats miiraciat eds bilir.

Diinya tocriibasi gostorir ki, «elektron hokumot»in yara-
dilmasi iiciin lazim olan zaruri sortlor asagidakilardan ibaratdir:

# comiyyotin birinci olmasinin, votondaslarin maraq-
larinin biirokratiyanin maraqlarindan iistiin olmasinin, miiraciat
olunan vo comiyyot torofindon hokmetmo solahiyyatlorinin
yerind yetirilmasi tapsirilan hakimiyyastin iso ikinci olmasinin
dork edilmasi, yoni hokumot comiyyoto qarsit xidmotedici ol-
malidir;

# oOlkodo informasiya texnologiyalarinin yiiksok inki-
saf1, o climlodon lazimi sayda yeni miihit miitoxassislorinin va
ixtisasl istifadogilorinin hazirlanmast;

# lazim olan infrastrukturun yaradilmasi.

Miiasir dovlet asagidaki funksiyalar1 yerino yetirir:

- qanun va gorarlar buraxir vo normalar yaradiciligl foa-
liyyati sahosindo tam informasiyaya malik olur;
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- gqanun v gorarlar icra edir vo onlarin vatondaglar toro-
findan icrasina nazarat edir;

- fiskal funksiyalari icra edir;

- O0ziinlin funksiyalarinin yerino yetirilmosi iiciin lazim
olan mohsul vo xidmatlorin oldo edilmesine kiilli migdarda
vasait xarcloyir;

- sosial programlarin, o climladan sosial yardimlarin he-
yata ke¢irilmosina iri maliyya resurslarin1 boliisdiiriir;

- iri bilik resurslarina malik olur;

- votondaslarin saglamligi ilo bagli olan masalolori hall
edir;

- fovgolado voziyyetin yaranmasi ilo bagli olan funksi-
yalar1 yering yetirir;

- coxlu sayda elmi vo texnoloji islomolorin sifariscisi
kimi ¢ix1s edir;

- doyorliliyi oldoetma operativliyindon asili olan informa-
siyaya malik olur;

- O0lkonin tohliikosizliyi vo miidafio qgabiliyyatinin tomin
olunmasi ilo bagli olan masalalori hall edir.

2. ABS-1n «elektron hokumaot»in yaradilmasi lizra tocrii-
bosi gostorir ki, hakimiyyatin icra texnologiyasinin miiasirlog-
dirilmosi hokumoati 6z diqqgetini dord funksional qruplarda
comlogdirmoya mocbur edir:

Vatondaslar. Hokumat — votondaslar, yoni yiiksok key-
fiyyotli xidmotloro birbasa cixisi olan, istifadodo sado vo tez
girils bilon portalin yaradilmasi.

Biznes. Hokumot — biznes. Burada sohbot biznes iigiin
agir olan harokatlorin azaldilmasindan gedir ki, bunun da yolu
lazimsiz molumatlarin toplanilmasinin aradan goétiiriilmosindon
elektron kommersiya texnologiyalarindan istifadenin yaxsilas-
dirilmasindan ibaratdir.

Idaralorarast alagalor. Hokumot — hokumot. Region va
yerli soviyyado idaralor votondaglar torofindon informasiyanin
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olds edilmasi vo vatondaglara xidmatlorin gostarilmasi prosedu-
ralarin1 sadolosdirmalidir.

Idaralar. Daxili effektivlik vo naticolilik.

ABS-1n «Kagiz sonad dovriyyasinin agsagi salinmasi hag-
qinda» 1995-ci il (Papework Reduction Act of 1995) Qanunu
asagidakilar1 nozords tutur:

#* federal hokumaot, statlarin hokumatlori, yerli hokumaot
vo digar toskilatlarla miigavilolorin baglanilmasi zaman1 vaton-
daslara, xirda bizneso, tohsil va geyri-kommersiya togkilatlarina
diison agirligin minimuma endirilmasi;

# federal informasiyadan comiyyat torafindon maksi-
mal miimkiin faydanin aldo olunmasinin tomin edilmasi;

# federal informasiya resurslarinin idara olunmasi {izro
siyasotin vo praktikanin alagolondirilmosi, inteqrasiya olunmasi
va praktiki cohatdon alde oluna bilon hiidudlarda unifikasiyasi
(eynilogdirilmosi) ;

# federal informasiya sistemlorinin keyfiyyatinin qaldi-
rilmasi vo ondan istifadonin yaxsilasdirilmast;

# Federal hokumatin informasiyanin toplanmasi, yara-
dilmasi, qorunub saxlanilmasi, istifadssi, yayilmasi {izro xorc-
lorin agag1 salinmast;

# ictimai zoruri informasiyanin vaxtinda, obyektiv vo
sarfali formada verilmasi;

# informasiyanin toplanmasinin, yaradilmasinin, qoru-
nub saxlanilmasinin, istifadesinin, yayilmasinin ganunvericili-
yin toloblori osasinda hoyata kecirilmosinin tomin olunmast,
yani soxsi maraqglarin vo maxfiliyin qorunmasi, informasiyanin
vo onu aldo etmoyin qorunmasi.
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XXIII. ROQOMLI ELEKTRON iMZA
VASITOLORININ iINFRASTRUKTURUNUN
YARADILMASI

Ragomli elektron imzanin (REI) yaranmasi tosorriifat
subyektlorinin iqtisadi foaliyyat prosesindo hiiqugi cohotdon
ohomiyyatli sonadlorlo masafodon miibadiloetms zoruriliyi ilo
baghdir. O, 6ziiniin soxsi imzasi ilo oxsar olmagqla soxsiyyatin
identifikasiya olunmasi va elektron malumata hiiquqi qiivvenin
verilmasi soklindo ¢ixis edir.

Hazirda 6ziiniin $oxsi imzasinin oxsarinin yaradilmasinin
cox iisul vo yollar1 vardir ki, onlardan asagidakilar1 géstormok
olar:

- sorti igaralar;

- insanin biometrik gostaricilori: giizehi gisanin (goziin
olvan tobogasinin) sokli, goziin tor gisasinin strukturu, barmagq
izlori xatlorinin rosmi, ganin biokimyavi analizi va s.;

- fordi identifikasiya nomrolori (PIN-kod) vo yaxud
parollari;

- Oziiniin goxsi imzasinin rogomli sokildo tosviri;

- elektron imza.

Rogomli elektron imzanin totbiqi vo istifado olunmasi
prosesi, REi-nin vasitolorinin dévriyyasi hor hansi bir baza an-
layislarina istinad edir. REi-nin hom timumi siyasotini, hom do
onun vasitalorinin dovriyyasi praktikasini miioyyon edon anla-
yislardan biri aciq acarlar infrastrukturudur (Public Key Infra-
structure, PKI). Mohz RKI homin effektiv bir halgadir ki, onun
komoyi ilo rogomli elektron imzalar1 hokumot idarolori ilo
elektron sonad dovriyyasi prosesinds votondaslarin, kommer-
siya strukturlarinin istiraki zamani totbiq etmoyo imkan verir.

PKI anlayis1 tokco program tominatini vo texnikani 6ziin-
do birlogdirmir. Bu, infrastrukturdur, yoni bu, mohsulun, xid-
maotlorin, vasitolorin, siyasotin, proseduralarin, sazisglorin vo
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aclq sobokoalords, masalan, Internetds etibarl olagolorda olan
insanlarin bir-birino uygunlugu demokdir.

PKI-nin yaradilmasina iki yanasma movcuddur. Birinci
yanasma ondan ibaratdir ki, biitév hokumot PKI-s1 iyerarxiya
soklindo qurulur, yoni bu zaman ragomli elektron imzalarin
acarlarinin verilmosi, ugotu vo sertifikatlarinin idara olunmasi
vahid bir solahiyyatli dovlat orqaninda comlosdirilir. Ikinci
yanagsma PKI-nin boliisdiiriilmiis sokildo yaradilmasindan iba-
ratdir ki, bu zaman har bir dovlot idarasi 6ziiniin PKI domenini
yaradir vo rogomli elektron imzalarin vasitolorinin dovriyyasi
siyasotini Ozli miioyyon edir. ABS-da mohz ikinci yolla get-
mislor.

Roagomli elektron imzalar vasitslorindon istifads olunmasi
ilo agiq acarlarin infrastrukturu dord osas baza xidmaotlorini
togdim etmalidir:

#* identifikasiya (eynilogdirmo) — otiiriilmonin, moluma-
tin vo Otiironin autentik (oslino uygun golon) olmasinin tomin
edilmosi;

# molumatlarin biitovliilliyti — alinmis molumatlarin
orijinaldan fargli olmamasinin tomin edilmosi;

# miintozomlik — gdndaran {iciin molumatin ¢atdirilma-
sinin, alan iiclin — gondoronin autentikliyinin ciddi olaraq sii-
buta yetirilmasinin tomin edilmasi. Bu, hom do iigiincii torafin
molumatin tamligin1 vo onlarin mongayini tosdigetmo qabiliy-
yatini do nozards tutur;

+ moxfilik (konfidensialliq) — informasiyanin, ancaq
onu oxumaq hiiququna malik olan adamlar torafindon oxunma-
sinin tomin edilmasi.

Dovlat xidmatlori istehlak¢ilarinin  noqteyi-nazarincs,
PKI etibarli, gorunmus, cevik vo qivraq, qiymot baximindan
gobul edils bilon olmal1 vo konkret sorait torofindon dikts olu-
nan miidafio soviyyasini tomin etmolidir.
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XXIV.ELEKTRON KOMMERSiYANIN
EFFEKTIiVLIYi. ELEKTRON KOMMERSiYANIN
EFFEKTiIVLIYININ OSAS ANLAYISLARI

1. Elektron kommersiyanin effektivliyi anlayisi
2. Elektron kommersiya sistemlorinin effektivliyinin
giymotlotlondirilmasi metodlari

1. Effektivlik (latinca effectivus — mohsuldar) anlayisi
altinda nozordon kegirilon todbirlorin vo yaxud hadisolorin
tasirliliyi basa disiiliir. Elektron kommersiyaya totbigon ef-
fektivlik altinda elektron kommersiyanin texnologiyalarinin,
isullarinin vo gqaydalarinin komoyi ilo oldo olunmus naticalorin
cokilon xarclar resurslarini nozors almagla aparilan kommersi-
ya omoliyyatlarinin moqsadlorino uygunluq Olciisiinii ifado
edon kateqoriya basa diisiiliir.

Praktiki foaliyyotdo effektivliyin qiymotlondirilmasi ii¢iin
meyar (kriter1) formalasdirmaq vo yaxud se¢mok lazimdir.

Adoton effektivliyin giymotlondirilmosi meyar1 kimi elo
bir qayda basa diisiiliir ki, bu qaydaya asason sec¢ilmis effektiv-
lik gostoricilori 6z aralarinda vo yaxud hor hansi bir norma ilo
miiqayiso edilir (ogor onlar varsa vo yaxud onlar1 miiayyon
etmok miimkiindiirsa).

Elektron kommersiya metodu ilo hoyata keg¢irilon hor bir
kommersiya omoliyyatt kommersiyanin tamamilo miioyyon bir
formasina — ticarata, konsalting9, lizingo, sigortalanmaya va s.
uygun golir; onlarin effektivliyinin hesablanmasi metodlari tof-
silat1 ilo Oyronilmisdir. Buna goéra do kommersiya amaliyyatla-
rinin konkret formasina asason elektron kommersiyanin effek-
tivliyi haqqinda danisanda homin formanin spesifikliyini vo no-
zordon kegirilon omoaliyyatin moaqsadi nozoro alinmalidir. Mo-
salon, ticaratdo effektivlik meyarimi formalasdiran zaman fir-
manin nozordon kegirilon inkisaf dovriindo marketing strate-
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giyasinl nozord almaq lazimdir. Ogor strategiya bazarin oldo
olunmasina yonolibso, effektivlik meyar1 bir sey olacaq; ogor
maksimal monfaoat oldo olunmasina yonaldilibsa, onda basqa
sey olacaqdir, clinki bu zaman digor iqtisadi gostoricilordon
istifads olunacaqdir.

Kommersiya omoliyyatinin konkret formasinin effektiv-
liyinin qiymoatlondirilmasi gostoricilori sisteminin se¢imi za-
mani iki yanagsma movcuddur. Birinci yanasma — yeni, avvallor
istifado olunmayan effektivlik gostoricilorinin axtarilmasindan
ibaratdir.

Ikinci yanagma - artiq movcud olan effektivlik gos-
taricilorindon istifade olunmasi.

Elektron kommersiyanin praktikas1 gostorir ki, elektron
kommersiyanin yiiksok effektivliyi todaviil xorclorinin (C) mi-
nimallasdirilmasi hesabina oldo olunur. Masoslon, ticarotdo to-
daviil xorclori kimi tranzaksiya xarclori (TC) va ticarat-
texnoloji prosesin tomin olunmasina c¢akilon xarclorin (Cy) -
buraya nogliyyat xorclori, omoyin 6donisi xorclori, otagq vo
saholorin icarasi, osas fondlarin tomiri vo s. - comi kimi basa
diisiiliir.

C=TCy
Oz novbasinda do tranzaksiya xarclorine aiddir:
TC = Cpq + Cit + Cd + Ckb + Ckm,
burada C,q — problemin qoyulusu ilo bagl olan xarclor;
Cij; — informasiya tominati ilo baglh olan xarclar;
Cq4 — danisiglarin aparilmasi ilo bagl olan xarclar;
Cko — kontraktlarin baglanilmasi ilo bagli olan
xarclor;
Ckm — kontraktin miisayist olunmasi ilo bagh olan
xarclor.
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2. Elektron kommersiya sistemlorinin effektivliyinin qiy-
maotlondirilmasi metodlari

Effektivliyin qiymotlondirilmosi problemi ¢ox genisdir vo
Oziinds texniki, iqtisadi, togkilati vo digor magamlart comlos-
dirir.

Effektivliyin qiymatlondirilmasinin asagidaki istigamat-
lorini nozordon kecirmok daha maogsodouygundur: iqtisadi,
toskilati vo marketing.

Igtisadi gostaricilar elektron kommersiya sisteminin qu-
rulmasinin secilmis variantinin (masolon, miiossisonin Internet
mokaninda Web-serveri osasinda) iqtisadi effektivliyinin qiy-
motlondirilmasine qulluq edirlor.

Tagskilati gostoricilor yeni informasiya sisteminin moévcud
olan sistemlo, homg¢inin miiossisonin foaliyyati vo onun biznes-
proseslari ils inteqrasiya olunma daracasini miioyyan edir.

Marketing gostoricilori altinda marketing programinin
hoyata kecirilmasi va Web-serverin Internet mokaninda yeridi-
lisini vo Web-marketing alstlorindon istifadonin effektivliyini
xarakterizo edon gostaricilar basa diisiiliir.

Bu zaman onu da nozoro almaq lazimdir ki, biitiin adlar
cokilon gostaricilor bir-birlori ilo baghdir vo buna goro do
onlardan birini se¢orkon kompleks giymotlondirmoyo yanasma
bas verir.

1. iqtisadi effektivlik

Elektron kommersiya sisteminin miiossisonin Internet
mokaninda Web-serverinin osasinda secilmis variantinin iqti-
sadi effektivliyi (E) - onun tatbiginin naticolarinin (&) sistemin
islonilmasi vo istismari ilo bagli olan xorclora (&) olan nisbati
ilo miioyyon edilir:

E=¢/¢g
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2. Miiassisanin informasiya sistemi ilo inteqrasi-
yasiin qgiymoatlondirilmasi

Bu gostarici moveud va yeni informasiya sistemlari ilo
birgo hoyata kegirilon funksiyalarin saymin potensial olaraq
uygunlasdirilan funksiyalarin imumi saymna bolmoklo hesab-
lanir.

3. Effektivliyin marketinq gostoricilori

Marketinqg gostoricilori marketing proqgraminin hoyata
kecirilmosi vo Web-serverin Internet mokaninda yeridilisinin
effektivliyini xarakterizo edir vo Web-marketing alotlorindon
istifadonin effektivliyini miiayyon edir. Onlarin asasinda Web-
serverin log-fayllaindan alinan vo yaxud «cookies» fayllarinin
totbigi noticosinda alinan informasiyanin tohlili durur.
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XXV. ELEKTRON KOMMERSIYANIN
TOHLUKOSIZLIYi. TERMINLOR VO IFADOLOR.
TOHLUKOLORIN NOVLORI VO MONBOLORI

1. Elektron kommersiyanin tohliikosizliyi: Terminlor vo
ifadslor

2. Tohliikalorin novlari vo monbaloari

3. Miidafionin tomin olunmasinin iimumi prinsiplori

1. «Tohliikasizlik» anlayis1 tohliikonin olmadigi, yoni on-
dan miidafionin oldugu bir vaziyyat kimi basa diisiiliir. O, hor-
hans1 bir sistemin (sosial, texniki vo yaxud istonilon digor)
miloyyon vaziyyatini xarakterizo edir.

Tahliikasizlik — elo bir voziyyatdir ki, bu zaman bir-biri
ilo miinasibatlordo olan subyektlorin tolobatlarina vo maraqla-
rina zodonin doymasi imkanlar1 olmur.

Hoadoe-qorxu birbasa tohliikadir. Tohliiko timumi, poten-
sial xarakter dasiyir, lakin bir-biri ilo miinasibatlordo olan sub-
yeklar arasinda oksliklor hamise yarandig: ii¢iin maraqglara olan
tohliiko do daimi olaraq mévcuddur.

Tohliikasizlik qorxusu — hayati vacib maraqglara tohliiko
yaradan sortlorin vo amillorin mocmusudur, yoni hodo-qorxu
hadisoalorin (sortlorin) vo soboblorin (amillorin) hor hansi bir
moacmusu kimidir.

Hodoa-qorxu adoton pislik etmok (zods vurmaq) niyyati
kimi basa diigtiliir.

Tahliikasizliyin tomin edilmasi — xiisusi qaydada togkil
olunmus elo bir foaliyyotdir ki, bu da, obyektin daxili davamli-
liginin saxlanilmasina istigamatlonmis, miixtolif amillorin dagi-
dic1, tocaviizkar tosirino dayana bilmo gabiliyyatinin olmast,
homg¢inin movcud tohliike novlorine foal oks-tosir etmasi de-
mokdir.

Elektron kommersiya totbiqon tohliikasizliyin ifadosini
asagidaki kimi ifado etmok olar:
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Elektron kommersiyanin tohliikasizliyi - elektron kom-
mersiya texnologiyalarinin komoyi ilo kommersiya omoliyyat-
larin1 (s6vdalogmalarini) hayata kegiron bir-birilo miinasibatda
olan subyektlorin maraqlarinin qorunulmasi hali, voziyyatidir.

2. Tohliikesizliyin movcud beynolxalq praktikasina
osason miidafia olunan obyektlor, onlarin iistiinliik doracolarine
osason asagidakilardan ibaratdir:

- insan;

- informasiya;

- maddi doyarlor

Hor bir miiossisonin vo yaxud toskilatin «tohliikosizliyi»
0ziinds asagidakilart comlogdirir:

#* fiziki tohliikosizlik (emokdaslarin hoyat vo soxsi ma-
raqlarina olan gqosdetmoalordon miidafionin tomin olunmasi);

# iqtisadi tohliikosizlik (miinasibotdo olan subyektlorin
iqtisadi maraqlarinin qorunmasi — bunun ¢arcivesindo maddi
doyorlorin yangindan, tobii folakotlordon, ogurlugdan vo digor
gosdetmolordon miidafissinin tomin olunmasi basa diisiiliir);

# informasiya tohliikosizliyi (informasiyanin yenilos-
dirmadon, modifikasiyadan (tohrifolunma, mohv edilms) vo
icazosiz istifadodon qorunmasi).

Fiziki tahliikasizliyin osas qorxularina asagidakilar aiddir:

- psixoloji terror, qorxutma, firildaq (hodo-qorxu, zor)
golmak, santaj;

-maddi doyorlori vo yaxud sonodlori olo kecirmok
maqsadils ogurluq;

- firmanin omokdaslarinin vo onlarin ailo {izvlorinin
ogurlanmast;

- firma omokdaslarinin 6ldiiriilmasi.

Igtisadi tahliikasizliyin osas qorxularmna asagidakilar
aiddir:

- imumi 6dama gabiliyyatinin olmamast;

- saxta sonadlorlo omoliyyatlar {izro vosaitlorin itirilmaosi;
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- firmaya olan inamin dagidilmasa.

Bu gorxularin movcudlugu osason asagidaki soboblordon
bas verir:

- kommersiya informasiyasinin itirilmasi, mohv edilmosi
va yaxud modifikasiya olunmasi (masalan, tohrifetma yolu ild);

- firmanin omokdaglari, torofdaglar1 vo miistorilori hag-
qinda tam vo obyektiv informasiyanin olmamast;

- roqiblor torofindon geyri-obyektiv, firmani niifuzdan
salan informasiyanin yayilmasi.

Informasiya tohliikasizliyinin tomin olunmasi firmanin
tohliikosizliyinin tomin olunmasmin osas moaqgamlarindan
biridir.

Kommersiya informasiyast miixtalif toqgdimolunma for-
malarina malikdir. Bu, hom sifahi yolla 6tiiriilon informasiya
da ola bilar, hom sonadlosdirilmis vo maddi dasiyicilarda (mo-
solon, kagizda vo yaxud diskdo) fiksasiya olunmus (tosbitlon-
mis) informasiya, miixtalif rabito xotlori vo yaxud kompyuter
sobokalori ola bilar.

Informasiya sferasinda cinayotkarlar informasiyanim aldo
olunmasinin miixtolif metodlarindan istifado edirlor. Buraya:
casuslugun «klassik» metodlar1 (santaj, pulla aloalma v s.); so-
naye casuslugunun metodlar1; hesablama texnikasi vasitolo-
rindan icazo olmadan istifado edilmoasi; analitik metodlar. Buna
goro informasiya tohliikasizliyinin hado-qorxu spektri ¢ox
genisdir.

Sonaye casuslugu texniki vasitolorin komaoyi ilo noinki
miixtalif tisullarla ragiblorin damisiglarina qulaq asirlar vo on-
larin horokatlorine goz qoyurlar, homginin birbasa hesablama
texnikasinda islonilon informasiyanm olds edirlor. Burada daha
cox tohliikoni cinayotkarlar torofindon hesablama texnikasindan
istifado olunmas: yaradir ki, bu da cinayatlorin yeni ndviinii —
kompyuter cinayastlorini, yoni kompyuterdo islonilon informa-
siyaya icazosiz daxilolmani, o ciimlodon elektron kommersiya
texnologiyalarinin kémayi ilo yaratmigdir.
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Kompyuter cinaystino qars1 durmaq ¢ox ¢otindir, bu da
osason asagidakilarla izah olunur:

- problemin yeniliyi vo miirokkabliyi ilo;

- kompyuter cinaystinin vaxtinda miioyyon edilmosinin
va cinayatkarlarin identifikasiya olunmasinin ¢atinliyi ilo;

- cinayatin uzaqda olan vasitolorin komoyi ilo hoyata ke-
cirilmasi imkaninin olmasi ils, yoni cinaystkar imumiyyatlo
cinayat yerindo olmaya da bilor;

- kompyuter cinayatlorinin siibut bazasinin toplanmasinin
vo onun hiiquqi rosmilagdirilmasinin ¢atinliklori ilo.

Biitiin yuxandakilar1 {imumilosdirarak tshliikasizliyin
tomin edilmasinin ii¢ torkib hissolorini ayirmaq olar:

- hiiquqgi miidafis,;

- toskilati miidafio;

- mithondis-texniki miidafis.

Hiiquqi miidafionin mahiyyati onun 6z adindan irali golir.

Taskilati miidafia obyektin qorunmasinin va is rejiminin
toskilini nazords tutur.

Miihandis-texniki miidafia altinda tohliikasizlik hada-qor-
xusunun aradan gotiiriilmosino yonoaldilmis miihondis, program
va digar vasitolorin macmusu basa diisiiliir.

3. Miidafionin tomin olunmasinin iimumi prinsiplori

Tohliikosizliyin tomin edilmasi sisteminin yaradilmasi vo
foaliyyat gdstarmasinin prinsiplarini ii¢ asas bloka bolmak olar:
miidafionin tomin olunmasimn iimumi prinsiplori; toskilati
prinsiplor; miidafia sisteminin reallasdirilmasi prinsiplori.
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Toahliikasizlik sistemi-
nin yaradilmasi va is
prinsiplori

Umumi prinsiplor: Toskilati prinsiplor: Miidafis sisteminin
reallasdirilmasi

- qeyri_ - qanunilik; o
miioyyonlik; . . ) komplgksllllk

- fordi mosuliyyat; vo fordilik;

- ideal sistemin . . .
yaradil-masinin - solahiyyatlorin - hidudlarin
“niimkiin miioyyan ardicilligy;

| . olunmasi; .
olmamasi; - miidafia

_ minimal risk: - qarsithgh slags vasitalorinin
. . vo omokdasliq gorunmasi

- aminin hami
torafindan
gorunmast

Sokil 14. Tohliikasizliyin tomin edilmasi sisteminin
yaradilmasi vo foaliyyot gostormasinin prinsiplori

Internet-texnologiyalarin aciq xarakterli olmasi, Soboko
vasitasilo Otiiriilon informasiyanin alcatan olmasi onu gostorir
ki, elektron kommersiyanin subyektlorinin iimumi maraqlari
elektron kommersiyanin informasiya tohliikesizliyinin tomin
edilmosindon ibarotdir. Informasiya tohliikesizliyi 6ziindo -
qarsiligh foaliyyatdoa olan torofdaslarin autentikliyinin tomin
olunmasini, Soboko vasitasilo otiiriilon informasiyanin biitovlii-
yiiniin vo maxfiliyinin tomin olunmasini, servislorin olgatan
olmasini va infrastrukturun idars oluna bilmosini comlosdirir.
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Elektron kommersiya subyektlorinin informasiya tohlii-
kasizliyi sahosindo maraqlar1 spektrini asagidaki osas kateqori-
yalara bolmak olar:

- miimkiin ola bilon (tolob olunan xidmati alverigli vaxt
arzinds alds etmok imkani);

- biitovliilik (informasiyanin aktualligr vo bir-birino oks
olmamasi, onun dagintilardan vo icasasiz dayismolorden qo-

runmasi);

- moxfilik (informasiyanin

gorunulmasti).

icasasiz

tanis olmaqdan

Elektron kommersiyanin informasiya tohliikasizliyinin

osas qorxular1 sokil 15

—doa gostarildiyi kimidir.

Elektron kommersiyanin
informasiya tahliikasizliyi

qorxulari

Elektron Xidmoatedici 1nformasiya- Texnogen
kommersiya heyatin nin tohrif amillorin
subyektlori- bilmadon olunmasina tosiri
nin maragla- (heg bir gosd vo dagidil- (tobii falakot-
rina gasdon olmadan) masina goti- lor, yanginlar,
toxunulmasi harokotlori rib ¢ixara bi- irimiqyash
(kompyuter (sohvlar, lon texniki gozalar va s.)
cinayatlari vo catismazliqlar amillorin

kompyuter Vvas.) tss.iri
viruslari) (elektrik toc-
hizatinda
arasikosilmo,
program ara-
sikoasilmolari)

Sakil 15. Elektron kommersiyanin informasiya
tohliikosizliyi qorxulari
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XXVI. ELEKTRON KOMMERSiYADA
INFORMASIYA TOHLUKOSIZLIiYi

Ekranlasdirici sistemlor
Web-olavalarin qorunmasi
Informasiyanin sifrlonmosi
Steganoqrafiya

b=

1. Molumatlarin tohliikasizliyinin tomin olunmas: inter-
netdo movcud olan osas problemlordon biridir. internetds in-
formasiya miibadilasi 6z toyinatina gors azad vo nozaratsizdir.
Ogor olavo tohliikosizlik todbirlori gobul olunmazsa, o zaman
Internetdo tranzaksiyalarin konfidensialligimi vo molumatlarin
biitovliilitylinii tomin etmok ptaktiki olaraq miimkiin deyildir.
Informasiya sahosindo tohliikesizlik dilemmas1 asagidaki qay-
dada formalasdirilir: sistemin qorunmasi ilo onun agiq olmasi
arasinda secim etmok lazim galir.

1. Ekranlasdiric1 sistemlor

Oz kompyuterlorina icazasiz daxilolmalarin qarsisini
almaq {i¢iin kompyuter texnologiyasindan istifado edon biitiin
korporativ vo idara sobokolori daxili soboko ilo Internet ara-
sinda ekranlar (firewall) qoyurlar ki, onun da vazifosi xarici isti-
fadacilor torafindon daxilolmalara nozarot edilmasindon ibarat-
dir. Daha ¢ox tohliikosizliyi TCP/IP protokolundan geri ¢okilmo
vo Internets daxilolma iiciin sliizlordon istifade olunmasi yolu ilo
tomin etmok olar.

Ekran (firewall) — miistarilorin bir sistem ¢oxlugundan
digor coxlugdaki serverdo saxlanilan informasiyaya cixisinin
bir-birindon ayrilmasi vasitosidir.

Ekran bu iki informasiya sistemlori ¢oxlugu arasindaki
biitiin informasiya axinlarina nozarat edorok 6ziinomoxsus «in-
formasiya membrani» rolunu oynayir. Bu monada ekran -
filtrlor dasti kimi basa diisiile bilar ki, bunlar da onlardan kegon
informasiyani tohlil edorok vo onlarin asasinda olan alqoritmlor
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osasinda gorar gabul edir: bu informasiyani buraxsin vo yaxud
onun otiirtilmasine rodd etsin. Bundan basqa, belo bir sistem
girislorin bir-birindon ayrilmasi prosesi ilo bagl olan hadiso-
lori, o climloaden informasiyaya biitiin «geyri-qanuni» giriglori
geydiyyatdan kecira bilar, dorhal miinasibat gostorilmasi tolab
olunan voziyyatlor hagqinda xobardarliq eds bilor.

Adoton ekranlasdirict sistemlori geyri-simmetrik edirlor.
Ekranlar liciin «daxili» vo «xarici» anlayiglar miioyyon olunur
vo ekranin vozifosi daxili sobokonin «potensial diismon» otraf-
dan miidafis olunmasindan ibaratdir.

Ekranlasdiric1 sistemlor qarsisinda asagidaki tolablor
goyulur:

* daxili (miidafio olunan) sobokonin tohliikesizliyinin qo-
runmasi va biitiin xarici birlogsmoalor {izorindo tam nozaratin ho-
yata kecirilmasi;

* toskilatin tohliikosizliyinin sado vo tam qaydada tomin
olunmas {iciin ekranlasdirici sistem giiclii vo ¢evik idarsetmo
vasitalarina malik olmalidir;

* ekranlagdirici sistem lokal sabokonin istifadagilori {iciin
hissedilmoz olmali vo onlarin 6z gqanuni foaliyyatini hoyata ke-
¢irmasini ¢atinlogdirmomalidir;

* ekranlagdiric1 sistem ohomiyyotli dorocodo effektiv is-
lomali vo «pik» rejiminda (qizgin rejimdo) biitiin daxil olan vo
cixan trafiki isloyib basa ¢atdirmalidir. Bu onun ii¢iin lazimdir
ki, firewall coxlu sayda gagirislarla «basilmasm» vo bu da onun
isini poza bilmoasin;

* tohliikasizliyin tomin olunmasi sistemi istonilon biitiin
icazo olunmayan daxilolmalardan qorunmalidir;

* ekranlarin idaro edilmosi sistemi togkilatin biitiin bolmo-
lori vo filiallar1 iigiin morkozlosdirilmis gaydada vahid toh-
liikkasizlik siyasatinin ke¢irilmasini tomin etmolidir;

* firewall sistemi avtorizasiya vasitolorino malik olma-
lidir.
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Firewall - sistemi li¢clin markozi modul — biitiin kompleksin
idaro edilmosi moduludur. Bu modulla sobokonin tohliikasizliyi
administratoru isloyir. O, girisin moahdudlasdirilmasi siyasatini
miioyyon edir, bunun haqqinda informasiya filtrdon kegirilma mo-
duluna verilir. Filtrdon kecirilmo modulu saboka interfeyslorino
daxil olan biitiin paketlori nozordon kecirir vo gobul olunmusg
gaydalardan asili olaraq bu paketlori buraxir vo yaxud onlar
konara atir, geydiyyat jurnalinda miivafiq yazi edir.

Privat (xiisusi) sanadlara ¢ixis zamant istifadagilors ad vo
parol (moxfi ad) verilir, 6zii do parol a¢iq halda heg¢ bir yerds
saxlanilmir. Bu tolob onun iiciin lazimdir ki, potensial haker
O0zgonin parolunu oxuya bilmasin. Sistem leqal istifadogilori
identifikasiya etmok iiclin kompyuterin yaddasinda xiisusi al-
goritmlo hesablanmis parollarin niimunolori saxlanilir.

2. Web-slavslorin qorunmasi

Web-alavalor iki protokolla qorunurlar: Secure HTTP (S-
HTTF) va Secure Sockets Layer (SSL); onlar serverlor vo brau-
zerlar iiciin autentifikasiyani, homg¢inin moxfiliyi vo serverla vo
brauzerlorlo birlogmo ii¢lin molumatlarin biitdvlilyiinii tomin
edir. Hipermatnlorin otiirtilmasi protokolunun (H7TTP) himaya
olunmasi {i¢iin istifado olunan S-HTTP sonadlorin avtorizasiya-
sin1 vo miidafio olunmasini tomin edir. SSL do oxsar miidafio
metodlarini toklif edir, lakin o, kommunikasiya kanal1 iiciin no-
zardo tutulub.

SSL osasinda agiq acardan istifado etmoklo assimmetrik
sifrolonmo sxemi durur. Texniki vo lisenziya xiisusiyyatlorin-
don asil1 olaraq bu protokol o godor do etibarli sayilmir, buna
gora do todricon miidafis olunmus elektron tranzaksiyalarin
standart1 - SEL (Secure Electronic Transaction) totbiq olunur
ki, o da golocokdo Internetdo kredit kartlari ilo alislar {izro
hesablagmalarla bagli olan tranzaksiyalarin iglonilmosi {iciin
SSL standarti1 ilo ovoz olunacaqdir. Yeni standartin miisbot
cohotlori arasinda tranzaksiyanin biitiin istirak¢ilarinin auten-
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tifikasiyas1 imkanlarin1 da daxil etmoklo tohliikasizliyin giic-
lonmasini gdstormak olar.

3. informasiyanin sifrlonmosi

Informasiyanin qorunmasi fondlarindan biri melumatlarin
sifrlonmoasidir (kriptografiya). Adi yanasma ondan ibarotdir ki,
sonada har hansi bir sifrlonmo metodu (onu acar adlandiraq) tot-
biq olunur, bundan sonra sonadi adi vasitolorlo oxumaq miimkiin
olmur. Onu ancaq homin agar1 bilon oxuya bilar. Sifrlonms vo
cavab molumati da oxsar qaydada bag verir. ©Ogor informasiya ilo
miibadilo prosesinda sifrlonmo vo oxunma {iciin eyni acardan
istifado olunursa, belo kriptoqgrafik proses simmetrik olur.

Simmetrik prosesin asas qlisuru ondan ibaratdir ki, infor-
masiya ilo miibadiloyo baslamazdan ovval acarin otiirtilmasini
yerint yetirmok lazimdir, bunun ii¢iin yeno do qorunan olage
lazimdir, yoni problem tokrar olunur, ancaq digor soviyyado.
Ogor miistori torofindon malin vo yaxud xidmaotin kredit kar-
tinin komayi ilo 6donigine nozar salsaq, belo ¢ixir ki, ticarat fir-
mas1 Oziiniin har bir miistorisi iisiin bir acar yaratmali vo hansi
bir yolla iso onlara bu acarlar1 vermoalidir. Bu iso hoddindon
artiq narahatdir.

Buna goro do hazirda Internetdo qeyri-simmetrik kripto-
grafik sistemlardan istifads olunur ki, bunlar da bir deyil, iki agar-
dan istifado olunmasina osaslanir. Bu asagidaki qaydada bas verir.
Sirkot miistarilorls is {iciin iki acar yaradir: biri — agiq (public —
ac1q), digori iso — bagh (private — soxsi) acar. Hogigotdo iso bu,
vahid bir agarin bir-biri ilo bagli olan iki «yarisidir».

Acarlar elo qurulublar ki, bir yarim torsfindon sifrolonmis
molumatin sifri ancaq acarin ikinci yarisi torafindon agila bilor.
Ciit acar yaradaraq, ticarot sirkoti aciq acari (agiq yarisin) ya-
yimlayir vo baglh acar1 (6z yarimim) etibarli saxlayir.

Hom aciq, hom do bagh acar hor hansi bir kod ardicilli-
gin1 nazards tutur. Sirkatin aciq acgarit onun serverinda yerlos-
dirilir, oradan iso hor bir soxs onu oldo eds bilor. Ogor miistori
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firmaya sifaris etmok istoyirse, 0, agiq agart gotiiriib Oziiniin
sifarigini vo kredit kardi barodo molumati kodlasdira biler.
Kodlagdirmadan sonra bu moalumati ancaq bagli agarin sahibi
oxuya bilor. Heg bir istirakei, hotta sifaris veronin 6zii do 6zii-
niin molumatini oxuya bilmir.

Ogor firmaya sifarigin icraya qobul olunmasi barado gobz
gondormoak lazim golarsa, onu 6ziiniin bagh acgar il kodlasdira
bilor. Miistori homin sifri firmanin acgiq acari ilo aca bilor. O,
tam omindir ki, qabzi mohz homin firma gondermsdir, ciinki
firmanin bagl agarina he¢ kimin girisi yoxdur.

Digor torafdon SMS molumatlara da ¢ixmaq mogsadouy-
gundur ki, bu da edilon har bir tranzaksiya haqqinda dorhal mo-
lumat almaga imkan verar.

Informasiyanin sifrlonmosi haqqinda daha genis movzu
XX-da.

4. Steqanoqgrafiya

Steqanografiya — informasiyanin gizli Otiirilmosi vo
yaxud gizli saxlanilmasi texnikasini nazords tutur. Steqanog-
rafiya 6z garsisinda molumatin otiiriillmosi faktinin gizlodilmasi
maogsadini qoyur.

Steqanoqrafik proqram tominati informasiyani sosi vo
tosviri generasiya edoan sistemin isi zamani bas veran adi manea
vo yaxud qiisurlar soklindo gizlodir. Gizlodilmis molumatin
askar olunmamasi {i¢iin o, tobii manealorin malik oldugu statis-
tik gostoriciloro malik olmalidir. Multimediada bu molumat
videokadrlar arasinda gizladilo bilar.

Kriptografiyanin steqanoqrafiyadan forqi ondan ibaratdir
ki, onda malumatin verilmasi fakti deyil, ancaq onun manasi vo
mozmunu gizladilir. Vacib molumatlarin géndorilmasi zamani
steqanoqrafiyadan istifads olunmasi cox risklidir. Steqano-
grafiya — informasiyanin qorunmasinin ¢ox da etibarli olmayan
vasitosidir. Ona goro do steqanoqgrafiyanin etibarliligini artir-
magq ii¢iin avvalcodon kriptografik doyismolordon do istifado et-
mok lazimdir.
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XXVII. ELEKTRON KOMMERSiYADA RiSK.
SAHIBKARLIQ FOALIYYOTINDO RISKLORIN
UMUMIi XARAKTERISTIiKASI

1. Sahibkarliq foaliyyatinds risklor
2. Elektron kommersiyanin spesifik risklori vo onlarin
yaranma tobiati

1. «Ticarat biznesindo risk» anlayisi bir nego aspekti
(magami) nazards tutur:

v ilk n6évbado, bu, bazarda son naticonin geyri-miioy-
yon olmasimi oks etdiron voziyyotdir (bu notico hom miisbot
(manfoaatli), ham do manfi (zararli) ola bilar;

v" bundan basqa, o, bazar subyektlorinin hazirki zaman-
da hoyata kecirdiyi hor hansi bir horokatinin potensial notico-
sinin neco olacaginin gabaqcadan miioyyon oluna bilmo-
moasidir;

v" nohayat, 100 faizlik dagigliklo bu, iqtisadi, toskilati-
hiiquqi vo bazarda digor hadisenin bas vers bilacayini vo bu-
nunla bagh olan itkilorin (xeyirin) olmasin1 gabaqcadan gor-
moyin miimkiin olmamasidir.

Ticarat biznesindo risk — sahibkarliq foaliyyotinin labiid
olan hissaosidir.

Riskin tonzimlomosinin daha ¢ox yayilmis metodu —
riskin minimallasdirilmasidir. Bu zaman bazarin hor bir
subyekti calisir ki, iki vo ya ondan cox hadisodon daha az riskli
olanim1 se¢sin vo yaxud goslonilon hadisonin riskini miimkiin
ola bilocok xeyirla tutusduraraq optimal nisbati seco bilsin.

Bu zaman onu nazare almaq lazimdir ki, riskin saviyyasi
no godor asagidirsa, biitiin digor eyni sortlor daxilindo yiiksok
monfoat aldo etms ehtimali da asagidir.

Riskin tonzimlomaosinin ikinci metodu — riskin maksi-
mallasdiriimasidir. Bu zaman bela strategiyan: se¢on sahibkar
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mohdud sansa malik olur vo ciizi ugur qazanmaq ehtimali
neqativ noticalor dogurur.

Bu zaman bazarda vaziyyat oksina olur - riskin soviyyasi
no godor yuxaridirsa, biitiin digor eyni sortlor daxilindo yiiksok
monfoat aldo etma ehtimali yiiksokdir.

Ticarot firmasimnin omoliyyatlardan golirlo vo onun
foaliyyatinin riski arasindaki olageni sadslogdirilmis formada
diizxattli alaga il ifado etmok olar.

Risk he¢ bir zaman sifra borabor olmur, lakin sahibkar
onun hacmini firmanin bazardaki mévgelosdirilmosindon vo bu
vo ya digor bazar proseslorinin inkisafinin geyri-miisyyanlik
amillorindon asili olaraq miioyyon etmolidir. Miitoxassislorin
fikrinca, asas masala riskin elo miioyyon Olgiisiinii aldo etmok
lazimdir ki, qrafikdo diiz xott parabolaya cevrilmoasin. Bu
zaman zorard diilsmok ehtimal1 yaranir.

Risk «tosadiif» kateqoriyasi ilo six baghdir. Tasadiif — elo
bir miinasibatdir ki, bu zaman hadiss tosadiif kimi ¢ixis edir.

Kommersiya riski baximindan tosadiifiin iki noviinii
forglondirmak olar:

v’ ayri-ayrt  hallarin, hadisalorin  tosadiifliiyii  (6z-
Ozliiytinda bu, o gadar do shomiyyatli deyildir);

v’ kiitlovi, stoxastik prosesin xarakteristikast kimi ¢ixs
edon tasadiif (mallarin bazarda ganunauygun haorokatinin
mozmunu toskil edir).

Ticarot sahasindo «tosadiif»iin Oziinii biiruzo vermosi
iqtisadi konyunktura ilo baghdir.

Bazarin konyunkturu deyonds — bazarda miioyyon vaxt
orzindo yaranan konkret iqtisadi voziyyot vo bunlar1 sortlon-
diran sabablar toplusu basa diisiiliir.

Bazar soraiti (voziyyoti) asagidakilarla xarakterizo
olunur:

v' tolab va toklifin nisbati,
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v’ bazarin tutumu (bazarda mallarin miioyyan sortlor
daxilindo vo miioyyon vaxt arzindo miimkiin ola bilon satisinin
hacmi),

v’ giymotin soviyyasi,

v' inflyasiya (bohran) tempi,

v' bazarin sabit vo yaranmaqda olan tendensiyalari
(meyillori),

v raqabatin doracasi,

v mal qaliglarinin vaziyyati vo s.

Bazar konyunkturuna miioyyonedici tosiri asagidakilar
gostarir:

v' milli igtisadiyyatin inkisaf meyli (tendensiyast),

v dovlotin maliyya, kredit, vergi vo gomriik siyasati,

v' dovletin xarici siyasotinin somoraliliyi (effektivliyi)
va xarici iqtisadi olagalarin voziyyati,

v' olkads vo regionlarda demoqrafik voziyyat.

Bazar konyunkturunun torkib hissalorinden biri do tica-
rotin konyunkturudur ki, bu da ticaratin bir saho kimi miioyyon
vaxt arzindoki vaziyyatini 6ziinds oks etdirir.

Ogor kommersant risk vo tosadiifii firmanin foaliyyatinin
imumi istiqgamati kimi nozordon kegirirsa, bu zaman onlar1 nrof
etmok iiclin kompleks yanasma lazimdir.

Soros hesab edir ki, 6z kapitalin1 bir deyil, minimum {i¢
istigamotdo sormayolosdirmok lazimdir: sohmloro qoyulus;
qiymotli kagizlarla omoliyyatlar (bunlar lizro miioyyon faiz
Odonilir); valyuta omoliyyatlari.

Marketingin idara olunmasindan asili olaraq:

v’ strateji planlagsdirma riski;

v’ toskilati risklor;

v' icraedici risklor;

v' nozarat riskloari.

Bazar miihitinds  tasadiifiin  Oziinii  biiruzo  vermo

zonasindan asili olaraq:
v likvidlik riski;

184



idaroetmo gorarlarinin sigortalanmas;
omtoo (mal) portfelinin idars edilmasi riski;
bazar seqmentinin se¢ilmasi riski;

bazarda rogabotli mévgelosdirma riski.

Oziinii biiruza verma marhalasindon asili olaraq:

4 marketing sahoasindo layihodon gabaq idaroetmo
qgorarlar riski;

v" marketing sahosindo layihodon sonraki idaroetmo
qgorarlar riski;

v' kredit riski;

v'  investisiya (sarmay») riski;

v" miigavilo 6hdaliklorinin yerino yetirilmomasi riski;

v' togkilati sistemin yenidon qurulmasi riski.

Bazarin qalxib-enmasi zamani:

v' bank/faiz riski (bazar doracalorinin galxib-enmasi);

v' fond riski (qiymotli kagizlar kurslarinin qalxib-
enmaosi);

v valyuta riski (valyutalarin kursunun galxib-enmasi).

Riskin giymoatlondirilmasi saviyyasindan asili olaraq:

v ayrica gotiiriilmiis firma soviyyasindo risk;

v'  togkilatin inkisafi saviyyasindo risk;

v' iimumdovlat saviyyasinda risk.

Sahibkarliq riski obyektiv (xarici) va subyektiv (daxili)
amillorin tasirindon asilidir.

Daha miihiim xarici amillora: xammala, yanacaga, mate-
riallara, enerjidasiyicilarina, komplektlosdirici molumatlara,
noqgliyyat vo digor xidmotlore olan giymatin daim vo geyri-
barabor artimi; bank faizi doracoalorinin vo kreditlosdirmo sort-
lorinin, vergi daracalarinin vo gémriik riisumlarinin doayisilme-
si; milkiyyat vo icaro, omok ganunvericiliyi ilo bagli doyi-
sikliklor.

Daxili amillar rohborliyin vo isci heyatinin sohvlori vo
isindo quisurlan ilo baglidir. Bura homginin risko miinasibat

ANENENEN

185



amili do aiddir. Biri riskdon qorxur, digeri onu hoyat torzi
hesab edir, {i¢iinciisii iso risko qarsi1 etinasizdir.

Bazarda riskli horakatlorin alqoritmi I

Ticarat sirkoti

Davranis mogsadlorinin formalagdirilmast

Xarici miihitdo riskin qiymotlondirilmesi va tohlil olunmasi

Sirketin 6ziiniin giiclii vo zaif toroflorinin idarsetmso tadqiqi

Strategiyanin qiymatlondirilmasi vo daqiqlosdirilmasi

Strateji risklorin tohlili

Yaxin golocokde kommersiya davranisi plani I

Diversifikasiya — kapital qoyulusunun bir-biri ilo bila-
vasito bagli olmayan miixtolif foaliyyot novlori arasinda bo-
liisdiiriilmasi. Diversifikasiyanin xiisusiyyati odur ki, toskilat
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bir foaliyyat noviindon zorara diisiirse, digor foaliyyot sahasi
hesabina manfaat slds edo bilir.

Sigortalanma - s18orta sirkatlorinin miioyyon risklorinin
verilmasidir. Riskin dorocosinin asagi salinmasi {i¢iin amlak
sigortalanmasindan va badbaxt hadisalordan sigortalanmadan
istifado olunur.

V' Omlak sigortalanmasi: avadanhigin sigortalanmasi,
yiiklorin s1gortalanmasi vo s.

v’ Badboxt hadisalordon sigortalanma: timumi vaton-
daslig mosuliyyatinin sigortalanmasi, pesokarliq mosuliyyaotinin
sigortalanmasi.

Heclasdirma - sigortalanmanin névlorindon biri olmaqla,
malin qiymatinin riskden sigortalanmasi (istehsal¢i tigiin arzuo-
lunmaz dorocado asagi diigmosi, alic1 {i¢iin iso onun galxmasi
riski).

Satigla heclasdirilma — istehsal¢1 vo ya mal sahibi toro-
findon fiicers kontraktinin baglanilmasi (malin galocokds satisi
zamani qiymotin asagi diismosi riskindon sigortalanma).

Alisla heclagdirma - istehlaker vo ya satici torafindon fii-
cers kontraktinin baglanilmasi (malin golocokdo alis1 zamani
giymotin qalxmas riskindon sigortalanma).

Limitlosdirma - limitin, yoni miioyyon xorc mobloginin,
mallarin kredits satisin moblaginin, kapital qoyulusu mab-
loginin vo s. miioyon olunmasi.

Gozlanilmaz xarclorin odanilmasina vasaitlor ehtiyatinin
yaradilmast.

Risklorin boliisdiiriilmasi — risklorin layiho istirak¢ilari
arasinda boliisdiiriilmasi.

Riskin bdéliisdiiriilmaesi tisullarindan biri — faktoring ama-
liyyatlaridir. Xarici banklarin tocriibosindo faktoring omaliy-
yatlarinin inkisafi ayri-ayr1t malgondaronlorin 6donisi tezliklo
alma tolobat1 ilo baghdir. Bir gayda olaraq, bu ciir hallarda
0dayici torafindon ddomama riski vardir.

187



Faktorinq omoliyyatlar yiiksok riskli amoliyyatlara aid-
dir. Komissiya miikafatinin olciisii hom riskin doracasindon
(alinan borcun «siibholilik» saviyyasindon), hom do miiqavilo
izro 6donis miiddatinin kegirilmasindon asilidir. Bozi hallarda
bu, 6danisin 20%-dak cata bilar.

Umumi olaraq sahibkarliq tocriibasindo riskin asag1
salinmasinin asagidaki ii¢ asas prinsipini géstormoak olar:

v/ Oziiniin xiisusi kapitalindan ¢ox olmayaraq risk
etmomoli;

v’ riskin aqibatini homiso yadda saxlamali;

v’ az namins ¢oxla risk etmomali.

2. Elektron kommersiyanin spesifik risklori vo
onlarin yaranma tobiati

Elektron kommersiyanin risklorini sorti olaraq ii¢ qorxu
gruplarina bolmok olar: viruslar va zararvuran programlar,
haker hiicumlart, malumatlarin otiiriilmasinin miixtalif vasita-
larindan istifada etmakls firlldagciliq (adam aldatma).

Birinci iki qrup sonuncunun miiqoddimasi ola bilar, ¢linki
«zarafat namino» viruslarin yazilmast vo haker hiicumlarinin
edilmosi artiq ke¢cmokdadir, kompyuter diinyasinin deviant
subyektlorinin (yolunu azan) asas moaqgsadi varlanmaq xatirino
0 gadar do ganuni olmayan metodlardan istifade etmokdan iba-
rotdir.

Viruslar vo zararvuran proqramlar. Bu ciir program-
larin yazilmasindan osas mogsod bir gayda olaraq, ya hiicum
edilon obyektin aparatlarinin vo proqram imkanlarinin tama-
milo sondiiriilmosindon, ya da ki, subyekt, istor fiziki soxs ol-
sun, istarsa do hiiquqi soxs hagqinda moxfi melumatlarin alin-
masidir.

Moxfi molumatlarin oldo olunmasindan basqa, virus-
programlar 6z qurbanlarinin soboko resurslarinin tocrid edil-
mosi figiin nozords tutulubdur. Misal kimi, Internet-magazanin
har hansi bir roqib sirkot torofindon isinin dayandirilmasidir.
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Qabagini alan, qoruyucu todbir kimi viruslarla miibari-
zodo xiisusi antivirus proqramlarindan (6zii do tozo vo ye-
nilogdirilmis) istifade olunmasidir.

Haker hiicumlari. Program tominatinin vo soboko
resurslarinin sindirilmasit zarafat xarakterli hiiquga zidd hars-
kotdon vicdansiz rogabaotin giiclii silahina cevrilmisdir. Demok
olar ki, hor sey sindirilir: internet-magazalarin, Internet provay-
derlorinin xidmot saytlari, 6donisli saytlarda bagli bolmalar,
hatta dovlat orqanlarinin saytlari.

Haker hiicumlarindan vo hom do viruslardan yiizfaizli
miidafio movcud deyil. Bu, onunla baghdir ki, program tomi-
natinda biitiin desiklori tutmaq ¢ox cotindir, hakerlor iso daim
hiicum edarak yeni zaif yerlori axtarib tapirlar.

Son vaxtlar xiisusi programlar vo soboko ekranlart mov-
cuddur ki, onlar avtorizo olunmayan istifadogilorin daxil olma-
sinin qarsisimi alir. Dogrudur, istedadli hakerlor bu maneoni do
dof edo bilirlar, lakin digor torafdon, hakerlorin hamisi o qador
do istedadli deyillor vo 6zlorinin daha ciddi homkarlarinin bir
gadar kdhnalmis islomalarindan istifads edirlar.

Firildaqc¢ihq (adamaldatma). Hazirki zamanda firildag-
ciligin novlari haddindon artiq coxdur. Onlarin aglasigmaz do-
rocado ¢oxlugunu nozoro alaraq sorti olaraq elektron kom-
mersiyaya daha yaxin olan novlari ayirmagq olar:

# kredit kartlarin ndmralorindon istifads edilmoklo
bagl olanlar;

#+ leqal saytlarin surotlorindon istifado edilmoklo bagl
olanlar;

# saxta ticarot meydangalarindan istifado olunmasi ilo
bagl olanlar;

# investisiyalar (sormayo qoyuluslar1) ilo bagh olanlar
va gazanc xatring edilonlar;

# Odonis sistemlorinin geyri-mitkommolliyi ilo bagh
olanlar.
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Kredit kartlarin nomralorindon istifado edilmaklo
bagh olanlar. Bu névdo firildaqggilarin kredit kartlarinin rek-
vizitlorini sldeetms yollar1 miixtalif olur. Informasiya texnolo-
giyalarinin cosqun inkisafina baxmayaraq soxsi molumatlarin
aolo kecirilmasi off-layn rejiminds edilir. Buraya, osason, kart-
larin ogurlanmasi, saxta bankomatlarin qurasdirilmasi vo yaxud
movcud bankomatlara xiisusi qurgularin calasdirilmas: vo on-
dan molumatlarin oxunmasi (kartin rekvizitlorini oalo ke¢irmok
ticlin) vo s. aiddir.

Digor yoldan biri ingilisco fishing (fising, yoni horfi mo-
nada «baliq tutmaqg», burada baliq kimi qurban olan soxslardir,
daha dogrusu, onlarin rekvizitloridir) adlandirilan firildaqdir.
Bu zaman istifadaciya bankin firma blankinda maktub galir ki,
burada «mslumat bazasinin tozolonmasi», «yenidon geydiyyat-
dan ke¢gmo» vo sairo adi altinda 6ziiniin fordi gostaricilorinin ya
yazili formada birbasa cavabla gondorilmasi, ya da ki, noyo iso
istinadla keciddon istifadodon sonra maliyys idarasinin saytina
(real olmayan, saxta sayta - yaqin ki, firitldagciya moxsus olan)
gondarilmasi xahis olunur. Aydindir ki, 6ziine hormat edon heg
bir bank elektron poct vasitosilo informasiya tolob edo bilmoz.

Leqal saytlarin suratlorindan istifads edilmoklo bagh
olanlar. Bu zaman firildagcilar hor hansi bir bankin saytini
gotliriitb tamamilo onun dizayninin surotini ¢ixardirlar vo bu
zaman bankin adinda xirda bir doyisiklik edirlor (masalon,
Citibank yerina Cytibank yazirlar). Sonraki morhalads firildag-
cilar ¢oxlu sayda miistorilori saxta sayta colb etmok istoyirlor
ki, burada da xiisusilo diqqgetli olmayanlara 6z rekvizitlorini
tokrar etmok toklif olunur; aydindir ki, bu rekvizitlor sonradan
firnldaqgilarin 6z mogsadlori tigiin istifade olunacaqdir.

Digor variant. Miistorinin mobil telefonuna bank omok-
dast adindan zong vurulur va kartin tacrid olunmasi (blokirovka
olunmasi), onun foaliyyot miiddotinin qurtarmasi, PIN-kodun
doyismosi vo s. kimi sabablor gostorilmaklo firildaq¢inin ver-
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diyi ndmrays yenidon zong olunmast va rekvizitlorin doqiq-
losdirilmasi barasindo xahis olunur.

Banklarin saytlarinin saxtalanmasindan basqa, taninmis
Internet-magazalarin dizaynlarindan istifado olunmasidir. Bu
zaman firildaq¢ilarin moagsadlori iki olur: ya saytdan miisto-
rilorin bank rekvizitlorinin oldo edilmosi {i¢iin istifado olun-
masi, ya da ki, onlarda olmayan real mallarin pulunu almaqdir.
Bu iki mogsad «ugurlu» sokilds uzlasa da bilar.

Burada, noys iso istinadla banklarin vo internet-magaza-
larin saytlarina kegmokdon ¢okinmoyi maslohot vermok olar.

Saxta ticarat meydancalarindan istifads olunmasi ild
bagh olanlar. Bu zaman saxta Internet-magaza toskil olunur vo
burada giymatlor, bir qayda olaraq, haddindon artiq calbedici
olur. Onun yaradilmasindan sonra foal olaraq magazanin «fir-
ladilmas1», axtaris sistemlorindos indeksasiyast vo miixtalif
elanlar 16vhosindo reklam baslanir. Sonradan firildaqgilar real
movcud olmayan malin pulunu ya kredit kartlarinin komayi ilo,
ya da ki, elektron 6donis sistemi ilo oldo edirlor. Firildaggilar
onlara lazim sifarisin mablogini topladigdan vo onun pulunu
yigdigdan sonra saytr sag-salamat baglayirlar vo istifadaci ay-
dindir ki, he¢ bir mali almur.

Bundan basga, tamamilo real vo uzun miiddot foaliyyatdo
olan ticarot meydancalarindan, osason iso Internet-auksion-
lardan (horraclardan) da istifado olunur. Bir qayda olaraq,
burada sohbat saticilarin vicdansizligindan vo elektron ddonis
sistemlorindo olan catismazliglardan gedir.Gondorilmis pullara
gora alict lazimi keyfiyyotdo olmayan mali alir, yaxud heg bir
mal almir. Bu ciir firildaqgiliq daha ¢ox ABS-da yayilmisdir.

Moaslahot kimi, ancaq inanilmis vo yoxlanilmis, 6zlorini
yaxsi cohotdon tanitmus saticilarla is goriilmosi toklif oluna
bilar.

Investisiyalar (sormaya qoyuluslar) ilo bagh olanlar
v qazanc namino edilonlor. Insanm pul qazanma arzusu,
xiisusilo tez vo coxlu, basa diisiilon arzudur, bundan da ¢ox
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vaxt firlldaqgilar istifado edirlor. Burada xarakteril firildaqglar:
giymotli kagizlara investisiyalar, lotereyada uduslar vo Nige-
riya moktublari adlandirilan firildaqlardir.

Qiymotli kagizlara investisiyalar zamani firildaqgilar
haddindon artiq boyiik hacmlords az taninan, boyiik olmayan
firmanin asagi likvidli sohmlorini alirlar. Sonra iso firmanin go-
riinmomis potensiali haqqinda yanlis informasiya yayilir vo bu
igo iri sirkotlorin vo ciddi ekspertlorin adlar1 colb edilir, bu
yolla sohmlorin artimi ii¢lin sorait yaradilir. Sehmin qiymati
yiiksok hoddo catanda firildaggilar biitov paketi satirlar, sonra
isa qiymat tezlikls ilkin hoddina diisiir. Naticads, firildaggilar
ohomiyyatli migdarda monfoot aldo edirlor (alis vo satigin for-
ginda), onlarin qurbanlari1 isa bir o godor shomiyyatli zarara
diisiirlor.

Lotereyada goriinmomis udus da — pullarin toplanib aldo
olunmasi yollarindan biridir. Bunun mahiyyati ondan ibarotdir
ki, hor hans1 «baxtovar» bir soxso bildirilir ki, o, guya, xarici
Olkonin lotereyasi ilo iri mablogdo pul udub, lakin homin udusu
almaq ticiin homin 6lkonin qanunvericiliyi ilo nazards tutulan
miixtolif vergi vo yigimlar 6donilmalidir. «Asan pul» qazan-
maq arzusu o qador yiiksak olur ki, yalan¢i udusun mables-
gindon bir neco dofo az olan mobloglo asanligla vidalasirlar.

Firildaggiligin daha bir maraqli iisulu - Nigeriya mok-
tublaridir. Unvan sahibinin adina Nigeriyadan olan yiiksok vo-
zifoli soxsdan bels bir maktub (bozon ds har hansi bir nazirliyin
blankinda) golir ki, adresatin oldugu O6lkonin bank hesabinda
onun astromonil mablogds pulu ilisib galib vo yaxs1 komissiya
ilo onu oradan ¢ixarmaq xahis olunur. Bunun {i¢iin miioyyon
adamlara az bir mablagda riigvat verilmalidir vo bu riigvati iin-
van sahibi nigeriyalinin gostordiyi adamlarin hesablarina ko-
clirmolidir. Riigvatin pulu kecirildikdon sonra, aydindir ki, ni-
geriyali ilo alaqgo kosilir.

Burada moslohot kimi «investisiya» layiholorinin risk-
golirlilik baximindan diqgotlo vo hortoraofli tohlil olunmasi vo
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onun basa diisiilmasi ki, yliksok golirlilik ©ziindo homiso
goyulan vosaitlorin itirilmasi kimi yiiksok risk dasiyir.

Odoanis sistemlorinin qeyri-miikommolliyi ilo bagh
olanlar. Burada sadolik ondan ibaratdir ki, istifadog¢inin identi-
fikasiya olunmasmnin doqiq vo birmonali yolu yoxdur. Buna
gora do pulun kogiiriildityi adami tapmaq demok olar ki, miim-
kiin olmur.

Burada moslohot — tanimadigin adamlara (yaxud inam
dogurmayan) istifadoginin daqiq ve birmonali indentifikasi-
yasini tomin edo bilmoyon 6donis sistemlori vasitosilo pul ko-
clirmak olmaz.
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XXVIIL. ELEKTRON KOMMERSIYANIN
NORMATIV-HUQUQI TOMINATI

Movcud Azorbaycan ganunvericiliyinin icmali
Hazirliq moarhalasinds olan qanunvericilik sanadlori
Kommersiya xarakterli informasiya

W=

1. Azorbaycanda miiasir informasiya texnologiyalart vo
Internet sobokolori bazasinda sahibkarliq strukturlarmin foal
inkisaf1 elektron kommersiyanin normativ-hiiquqi tominatinin
formalagdirilmasin talob edir.

Elektron kommersiyanin istinad qaydasi iiclin —
«elektron isiilla baglanilmis miiqavilonin qanuni vo haqiqi
olmasi» — Azorbaycanda ardicil olaraq hiiqugi zomin
yaradilir.

Elektron sovdologsmolor sahosindo 1ii¢ osas anlayis:
«sonadlosdirilmis informasiya (senad)», «informasiya sistemi»
vo «avtomatlasdirilmis informasiya sistemlori vasitolori vo
onlarin texnologiyalar1» vardir.

Sanad va yaxud sonadlasdirilmis informasiya kimi maddi
dastyicida tosbit olunmus informasiya (onu identifikasiya et-
moyo imkan veron rekvizitlorlo) basa diisiiliir.

Informasiya sistemi sonadlorin (sonod massivlorinin) vo
informasiya texnologiyalarinin togkilati vo qaydaya salinmig
toplusu kimi ifads olunur.

Avtomatlasdirilmis informasiya sistemlarinin va onlarin
texnologiyalarinin tomin olunmasi vasitalorino informasiya
sistemlorinin layiholosdirilmosinds istifado olunan vo yaxud
yaradilan vo onlarin istismarini tomin edon proqram, texniki,
lingvistik, hiiquqi, toskilati vasitolor (elektron hesablayici ma-
sinlar iiclin programlar; hesablama texnikasi vo rabito va-
sitolori; liigatlor, tezauruslar vo tosnifatlar; tolimatlar vo meto-
dikalar; asasnamolar, nizamnamaolar, vazifo tolimatlari; sxemlor
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vo onlarin tosviri, digor istismar vo miisayiotedici sonad-
losmaolor) aiddir.

Avtomatlasdirilmis informasiya vo telekommunikasiya
sistemlorinin komoyi ilo saxlanilan, islonilon vo Otiiriilon
sonadin hiiquqi qiivvasi rogamli elektron imza ils tosdiq oluna
bilor. Yoni elektron sonodlor hiiqugi qiivvoys o vaxt malik olur
ki, onlar movcud standarta uygun olaraq rosmiloasdirilsin.

Azorbaycan Respublikasinin Miilki Mocollosi (maddo
406.3) nozords tutur ki, «yazili formada toroflorin imzaladigi
bir sonadin tortibi yolu ilo, habelo poct, teleqraf, teletayp,
telefon, elektron rabito vo ya sonadin miiqavils iizro kim torof-
don goldiyini diiriist miioyyonlosdirmoyo imkan veron digor
rabita vasitosilo sonadlor miibadilasi yolu ilo baglana bilar».

Hazirki soraitdo sovdologmolarin real olaraq hoyata kegi-
rilmasinds asas rolu ragomli elektron imza oynayir. Onun asas
funksiyalar1 iki moqamla baghdir: birincisi, miiasir elektron
texnologiyalar vasitosilo otiiriilon informasiyanin hoqiqiliyini
tosdiq etmok vo ikincisi, oOtiiriilon informasiyani tortib edon vo
onu lazimi qaydada imzalayan soxsin solahiyyatlorini tosdiq
etmok.

«Elektron imza va elektron sonadlor hagqinda» 2004-cii
il Azorbaycan Respublikasi Qanununun mogsodi rogomli
elektron imzanin elektron sonadlords istifads olunmasinin hii-
quqi sortlorini — yoni homin sortloro omol olunmasi zamani
elektron sonaddoki rogomli elektron imza adi kagiz dastyicisin-
da olan goxsi imzaya borabor tutulur — miioyyon etmokdon
ibaratdir.

Rogomli elektron imzanin mahiyyatini basa diismok ii¢iin
Qanunda istifads olunan asagidaki asas anlayislari geyd etmak
lazimdar:

* imza agar sertifikatinin sahibi — maorkoz torofindon
imza acariin sertifikatinin verildiyi fiziki soxsdir vo o, gapali
rogomli elektron imza acarmma malikdir vo rogomli elektron
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imza vasitalari ila elektron sonadlords 6ziiniin roqomli elektron
imzasin yarada bilor (elektron sonadlori imzalaya bilor);

* imza acarmnin sertifikati — soalahiyyotli soxsin kagiz
dastyicisinda olan sonad vo yaxud rogomli elektron imzasi olan
elektron sonaddir;

* rogomli elektron imzanin bagh acart — ancaq imza
acar sertifikatinin sahibino malum olan va elektron sanadlordo
rogomli elektron imzalarin yaradilmasi ii¢iin nozords tutulan
unikal (banzarsiz) simvollar (romzlar) ardicilliidir;

* rogomli elektron imzanin agiq acari — informasiya sis-
teminin istonilon hor bir istifadocisino malum olan va elektron
sonadlordo rogomli elektron imzalarin tosdiq olunmasi iigiin
nozorda tutulan vo ragomli elektron imzanin baglh acarina uy-
gun golon unikal (banzarsiz) simvollar (romzlor) ardicilligidir.

2. Internet-texnologiyalar vasitosilo aparilan biznesin
inkisafinda bir sira maneslor vardir ki, bunlardan asagidakilari
geyd etmok olar:

e elektron kommersiya ii¢iin osas olan anlayislarin,
mosalon, elektron kommersiya, elektron ticarat, elektron molu-
mat miibadilasi, elektron sonad, elektron imza vo s. qanunve-
riciklo miioyyon edilmis tofsirinin olmamast;

* elektron formatda baglanilan sovdoalogmalor zamani isti-
fado olunan sonadlorin siyahisinda, strukturunda vo formasinda
geyri-miioyyonliyin olmast;

* movcud Miilki Macallodo sovdologmolorin ancaq kagiz
dastyicisinda baglanilmasi tolablorinin olmast;

e elektron sonadlor iizra xidmatlor toklif edon elektron
(informasiya) vasitagilorinin qanunvericiliklo rosmilosdirilmis
vozifa siyahisinin olmamasi;

» «Istehlakgilarm hiiquglarinin  gqorunmasi haqqinda»
Azorbaycan Respublikas1t Qanununda va istehlak¢ilarin hiiqug-
larin1 qoruyan diger qanunvericilik aktlarinda elektron ticarot
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istirakcilart maraqlarinin  vo qanuni hiiquqlarinin  miidafiasi
iictin lazim olan miiddoalarin olmamasi.

Real addimlardan biri «Elektron ticarst hagqinda» Qa-
nunun 2005-ci ildo gobul olunmasidir. Qanun ticarot xarakterli
(hom miiqavils, hom da geyri-miiqavilo xarakterli) biitiin mii-
nasibotlordon irali golon masalalori ohato edir. Ticarot xarak-
terli miinasibatlor asagidaki sévdalosmalori 6ziinds oks erdirir:

— mallarin gondorilmosi vo yaxud xidmaotlorin gostoril-
maosi iizra istonilon ticarat sévdalosmalari;

— distribiitor sazislori;

— kommersiya sahibkarlig1 vo agent miinasibatlori;

— faktoring;

— lizing;

— sonaye obyektlorinin tikintisi;

—  konsultativ = (maslohot  xarakterli) xidmoatlorin
gostorilmasi;

— injiniring;

— lisenziyalarin alqisi/satqist;

— investisiya (sarmay9) qoyulusu;

— maliyyolosdirmo;

— bank xidmatlari;

— s1gortalanma;

— istismar vo konsessiya haqqinda sazis;

— birgo miiossisalor vo sonaye vo yaxud sahibkarliq
omokdashiginin digor formalart;

mallarin vo sornisinlorin hava, doniz, domir yolu vo ya-
xud avtomobil nagliyyati ilo dasginmasi.

Qanun bes bolmadon ibaratdir:

I. Umumi miiddoalar

II. Elektron ticaratin togkili

III. Elektron ticaratin hoyata kecirilmasi

IV. Elektron ticarat hagqinda ganunvericiliyin pozulma-
sina gora masuliyyat

V. Yekun miiddoalar

197



Bu Qanunda yeni anlayislarin: elektron ticarot, elektron
molumat, elektron molumati gondoron (alan), informasiya
vasitogisi va s. tofsiri verilmisdir.

Elektron ticarotdo miigavilonin baglanilmasi gaydasi da
dogiq miioyyon olunmalidir. Elektron ticaratdo miigavilo
baglanilarkon bir torofdon gondorilon oferta vo digor torofdon
1so aksept elektron molumat soklindo gondorilo vo alina bilor.
Miiqavilo oferta gondormis soxsin onun akseprtini aldigir anda
baglanmis sayilir.

Elektron ticarat miigavilosinin sortlorino aiddir:

1) oferta miigavilonin biitiin shomiyyatli sortlorini 6ziindo
oks etdirmolidir;

2) miiqavilodo nozords tutulmalidir ki, onun ayri-ayri
sortlori miiqaviloyo digor elektron molumata istinadon daxil
edilo bilar;

3) oferta vo ofertaya dovot asagidakilar1 nozors almalidir:

* miiqavilonin baglanilmasi qaydast;

* soxsi imzanin analoqundan istifado gqaydasi;

* miiqavilo sortlorinin razilagdirilmast zamani doyisi-
kliklorin edilmoasi miimkiinliiyli vo qaydalart;

* aksept gqaydast;

* akseptin geri ¢cagrilmasi qaydast;

* elektron molumatlarin saxlanilmas: vo togdim olunmasi
isullar1 vo onlara ¢ixma sortlori, homcinin elektron molumat-
larin suratlorinin kagiz dasiyicida toqdim olunmasi sortlari.

3. Hor bir kommersiya foaliyyati miixtalif ciir informasi-
yanin alinmasini, toplanilmasini, saxlanilmasini, islonilmasini
va istifado olunmasimi nozordo tutur. Lakin ancaq o informa-
siya miidafio olunub qorunur ki, o, sahibkar iiciin giymatli ol-
sun. Kommersiya informasiyasinin qiymatliliyi onun faydali-
l1g1, vaxthi-vaxtinda olmasi vo diiriistliiyii ilo miioyyon olunur.
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Informasiyanm faydalihig: ondan ibarotdir ki, o, ticarot
togkilatina son notico baximindan somarali idaroetmo qorarini
gobul etmaya imkan verir.

Informasiya ancaq o zaman faydal olur ki, o, vaxtinda
gorar gobul edon soxso catdirilmis olsun. ©ks halda homin
informasiya lazimsiz olur, onu firmanin maraqlar ii¢iin istifado
etmok olmur. Potensial galir itirilmis xeyira ¢evrilir.

Sohih kommersiya informasiyast — firmanin iqtisadi
rifah halina real tohliikadir. Bunun naticasi iso alqi-satqi1 sovde-
logsmasinin sorfali olmayan sortlorlo baglanilmasinda, perspek-
tiv partnyorla omokdasligdan imtna edimasinda va s. ola bilar.

Bazar goraitindo kommersiya informasiyasi doyaro malik-
dir vo bazon amtos, mal olur. Mohz buna gora do kommersiya
iscisi tokco biznesin aparilmasi ii¢iin lazim olan informasiyanin
olda olunmasini toskil etmali deyil, hom da ticarat miiassisasin-
do olan informasiya axinlari mozmununun gorunmasini tomin
etmoalidir.

Ticarotdo sahibkarliq informasiyast miixtolif novloro
boliiniir: taskilati,igtisadi, maliyya, kommersiya (masalon, mal-
gondoranlor, bazarin todqiginin naticalori, roqgiblor, marketing
strategiyast hagqinda informasiya). Bazar soraitindo sahibkar-
larin  kommersiya informasiyasinin tohliikosizliyinin tomin
olunmas1 zoruriyyati yaranir. Bunun iiciin hiiquqi vo xiisusi
tadbirlordon istifads olunur.

Hans1 informasiya kommersiya sirrini togkil edir?

Ticarotdo kommersiya sirri kimi, mallarin istehsal¢cidan
algi-satqr yolu ila istehlak¢ilara dogru horokati prosesina xid-
moto yonaldilon texnolji vo tosarriifat omoliyyatlarinin miixtolif
moqamlar1 haqqinda gasdon gizladilon iqtisadi molumatlar basa
diisiiliir. Informasiyanin giizlodilmosi rogabot miibarizosi vo
ticarot miiossisosinin tosarriifat foaliyyatindon maksimal maon-
footin oldo edilmosi soylori ilo baghidir.

Kommersiya sirri togkil edon molumatlara aiddir:

* mallarin alig1 vo satisi planlari;
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* miiossisonin inkisaf planlari;

* ticarot firmasinin bazar strategiyast;

* malgondaronlorin vo vasitogilorin siyahisi, mallarin
gondorilmasi sortlori (qiymotlor, miqdar, ¢esid strukturu vo s.);

* masraflarin qurulusu;

* bank amoliyyatlar1 haqqinda molumatlar;

* tosarriifat foaliyyatinin iqtisadi naticalari;

* qiymaot siyasati;

* satilan mallara tolobin tadqiqinin naticalori hagqinda
molumatlar (miimkiin ola bilon hacm, alicilarin xarakteristikasi,
avazedici mallarin mévcud olmasi va s.);

* aciq monbolordon oldo olunmayan ragiblor hagqinda
informasiya;

* firmanin is¢i heyoati barasindo molumat;

* kommersiya sirri haqqinda qanunla miioyyoan olunmus
vo ticarot miiossisosi torofindon miistoqil olaraq islonilon vo
yaxud isogotiiron torofindon iscinin omok kontraktina daxil
edilon digor informasiya.

Inkisaf etmis igtisadiyyata malik olan 6lkolords, ABS,
Almaniya, Boyiik Britaniya, Yaponiya vo digorlorinds, kom-
mersiya sirrinin qorunmasi miivafiq hiiquqi bazaya osaslanir.
Lakin onun gorunmasinda osas rolu dévlot organlar1 deyil, fir-
malarin 6z bolmalari oynayirlar.

Kommersiya sirrini togkil edon informasiyaya iqtisadi
cohotdon inkisaf etmis Olkalords elmi-texniki, texnoloji, kom-
mersiya, toskilati vo iqtisadi foaliyyotdo istifado olunan digor
informasiya, o climladen nou-hau aid edilir.

Kommersiya sirrinin ac¢ilmasi kimi ganunun vo yaxud
miiqavilonin, mosalon, amok miiqavilasinin pozulmasi yolu ilo
bas veron horokot vo yaxud horokotsizlik vo onun noticosindo
kommersiya sirrinin iiclincli soxsloro molum olmasi basa
diisiiliir.

Kommersiya informasiyasinin shomiyyatli hissasi onunla
xarakterizo olunur ki, sahibkarin onu gizlotmoys maragi olmur.
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Bu, ilk novbada, reklam informasiyasina aiddir. Lakin reklam
aksiyalar1 sahibkar {i¢iin monfi torofo malikdir — konar soxsloro
gorunmali olan informasiya molum ola bilor. Digor torafdon
is9, informasiya girigsin hoddindon artiq mohdudlasdirilmasi isci
heyatinin isini ¢atinlogdirir va asassiz iqtisadi masraflora gatirib
cixarir. Buna goro do kommersiya sirrinin qorunmasinin toskil
olunmas1 zaman1 kommersiya sirrini tortib edon soxslorin dai-
rosini doqiq miioyyon etmok lazimdir.

Elektron kommersiyada informasiyanin itirilmosi miix-
tolif sobablorlo baghdir, o ciimlodon:

* elektron informasiya texnologiyalar1 vasitasilo yaradi-
lan, otiiriilon vo saxlanilan informasiyaya icazosiz girisin
olmasi;

* kompyuter viruslarinin tosiri;

* kommersiya informasiyasina ¢ixis1 olan soxslorin qosd-
siz edilon texniki sahvlari;

* program tominatinin program tominati.

Hiiquqgi miidafis ilo yanas1 elektron kommersiyada infor-
masiyanin qorunmasinin asasini texniki miidafio do toskil edir.
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XXIX. ELEKTRON KOMMERSIYANIN
PERSPEKTIiVLORI

1. Elektron kommersiya sistemlorinin inkisaf amillori

2. GIS-texnologiya — elektron comiyyatinin qurulmasinin
osas1 kimi

3. Elektron 6denis sistemlorinin inkisaf perspektivlari

4. Elektron kommersiya sistemlorinin inkisafinin osas
istigamatlori

1. Yaxin onillkiler orzindo Internet xiisusilosmis miihit
kimi deyil, universal kommunikasiya strukturu kimi foaliyyat
gostaracok va rogomli video, audio, web-sohifo, maliyys tran-
zaksiyasi vo s. 6ziindo comlogdiracokdir. Bu iso ona gotirocok-
dir ki, elektron ticarat adi kommersiya ilo bilagacok vo ananavi
magazalarda alislar nagdi pullarla deyil, elektron pullarla,
mosalon, mobil telefonda vo yaxud saatlarda yerlosdirilmis
CDMA-kompyuter vasitosilo ddonilocokdir.

Yaxin golocokda genis yayimi gozlonilon elektron
kommersiya texnologiyalar1 arasinda asagidakilar1 geyd etmok
olar:

— elektron pullar osasinda qarsiliqli hesablasmalar me-
xanizmlori;

— elektron hokumot konsepsiyasinin reallasdirilmast;

— cografi cohatdon yerlosdirilmis birgs foaliyyat istirak¢i-
larinin qrupvari is texnologiyalari (teleis, virtual miiossisalor);

— sahibi torofindon lazimi informasiyanin toplanmasina
vo filtrdon kegirilmosing, kontragentlorin (qoyulan meyarlara
cavab vero bilon adamlarin, toskilatlarin, diger virtual agent-
lorin) axtarilmasina, onlarla danisiglar aparilmasina vo s. proq-
ramlasdiran informasiya robotunun Sobokods daimi istiraki
effektini yaradan virtual agent texnologiyasi. Bu ciir texno-
logiya saboka iqtisadiyyatinin istirak¢ilar tizorine diigon yiikiin
azaldilmasina imkan veracok, olagolorin yaradilmasi, danisig-
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larin kecirilmasi, sazislorin tomin edilmasi va s. proseduralarin
stiratinin va effektivliyinin qaldirilmasina sorait yaradacaqdir.

Informasiya texnologiyalar1 miitoxossislorinin vo onlarin
xidmotlori istehlakcilarinin osas diqqeti ticarot sferasinda
xilisusi kompyuter texnologiyalarindan istifadoys yonaldil-
misdir.

Azorbaycanda Internet-ticaratin inkisaf saviyyesi holo
Qorb olkalorindaki soviyyadon ¢ox-cox asagidir.

2. Miiasir miiossisaloro satislar, miistorilor, partnyorlar vo
roqiblar, shalinin demografiyasi, gonderis siyahilari vo coxlu
digor informasiya hocmi ilo islomok lazim golir. Bu informasi-
yanin osasinda cografi yerlogsma: linvan, poct indeksi, xidmaot
zonasinin sorhodi, mohsulun satis sahosi, dasinma marsrutu
durur. Biitiin bu informasiya xaritads yerlosdirils bilor vo onu
interaktiv rejimdo idaro etmok olar.

Bu magsadlar iigtin movcud vo qurulmaqgda olan noqliy-
yat vo informasiya kommunikasiyalari, sonaye vo kond tosor-
riifatt miiassisalori, yasayis fondu, digor binalar vo qurgular,
ohalinin, sonayenin miihondislik tominati, qaz, su, istilik, elek-
trik tochizati axinlarinin baslangic, son mantagolari vo trayek-
toriyalar1 iizro informasiyalar1 birlosdiron texnologiyalar la-
zimdir.

Belo texnologiya geoinformasiya sistemlorinin (GIS) ya-
radilmasi1 zamani reallagdirila bilor. Bu texnologiya moalumat
bazasi ilo ononovi omoliyyatlar1 tammonali vizuallagdirmanin
vo cografi (mokanda) tohlilin {iistiinliiklori ilo birlosdirir. Bu
xiisusiyyatlor GIS-i digor informasiya sistemlorindon forqlon-
dirir vo bizi ohato edon diinyada bas veron hallarin vo hadi-
solarin tohlili vo prognozlasdirilmasi ilo bagl olan genis moso-
lalar spektrindo onun istifadesinde unikal imkanlar yaradir.

GiS-texnologiyalarin ilk istifado saholori asagidakilar
olmusdur:

— torpaq resurslarinin idars edilmosi, torpaq kadastri;
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— boliisdiiriilmiis istehsalat infrastruktur obyektlarinin
inventarizasiyasi, ugotu vo idaro olunmast;

— soharsalmada, arxitekturada, sonaye vo noaqliyyat tikin-
tisindo layihalosdirma, miihandis islomolori vo planlasdirma;

— doniz xorito ¢okilmasi (kartoqrafiyasi) vo naviqasiyast;

— aeronaviqasiya kartografiyast vo hava nogliyyati
harakatinin idars olunmasi;

— distant (moasafaodon) zondlasdirma;

— tobii resurslarin (su, meso vo s.) idaro olunmasi, o ciim-
lodon tobii miihitdo proseslorin modellosdirilmosi, tobioti mii-
hafizo todbirlarinin idara olunmasi, mineral-xammal resursla-
rinin inventarizasiyasi, ucotu vo idars olunmasi;

— yerin relyefinin toqdimati va tohlili;

— otraf miihitin voziyyatinin monitoringi, fovgolado vo
bohran hallarina miinasibatin gostarilmasi;

— dasimalarin planlagdirilmasi vo operativ qaydada idaro
olunmasi;

— nogliyyat vo telekommunikasiya sobokolorinin inki-
safinin planlagdirilmast;

— marketing, bazarin tohlili;

— arxeologiya;

— orazilorin, yasayls montogolorinin kompleks qaydada
idars olunmasi vao planlasdirilmasi;

— horbi is vo kosfiyyat, imumi vo xiisusi tohsil, kond
tosarriifat1 va s.

3. Elektron kommersiyanin inkisaf tempini miioyyon
edon miihiim amillorindon biri — nagdsiz hesablagmalar siste-
minin inkisaf etmosidir. Hazirda Internet vasitosila alis etmok
istoyon hor bir adam bir ne¢o hesablagsma: nagdi gqaydada he-
sablasma, bank kociirmasi ilo ddonis, plastik kartlardan, elek-
tron pullardan vo yaxud ¢eklordon istifado etmoklo gabaqcadan
O0donis  imkanlarina malikdir. Biitovlikdo demok olar ki,
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Internet-kommersiyada ©donis prioblemi texniki saviyyada
demak olar ki, hall olunub.

Lakin yeni 0donis sistemlarine kegid hami torafindon ey-
nimonali giymotlondirilmir. Informasiya texnologiyalar1 saho-
sindo iroliloyis morkozi banklarin inhisar¢it voziyyeting tosir
gostorir. Miistoqil Odonis sistemlori, istifado olunan elektron
pullar pul kiitlasinin hacmini nazaratsiz olaraq artira bilar. Pul-
larin emissiyasi ononavi olaraq morkozi banklarin miistosna hii-
ququdur, lakin elektron pullarin emissiyasini xiisusi sirkatlor do
hoyata kecirmoyo baslamisdir ki, bu prosesi dovlot homiso
nozaratds saxlaya bilmir.

4. Elektron kommersiya sistemlorinin inkisafinin asas
istigamotlori

1. Lap yaxin vaxtlarda banner miibadilasi sobakalarinin is
prinsipi doyismisdir ki, bu da banner reklami strukturunda do-
yisikliklora gotirib ¢ixara bilor. Banner miibadilasi sobokalari-
nin informasiya Otiirmo siirotinin artimi banneri yerlosdir-
mozdon ovval web-sohifonin mozmununu qabaqcadan tohlil
etmoyo imkan veracokdir.

Web-sohifonin mozmununun gabaqcadan tohlili reklami
tinvanli, baxilan sohifonin mozmununa uygun olaraq yerlosdir-
moya imkan veracokdir. ©gor bu imkanlar profaylinqden isti-
fada edilmokla tamamlanarsa, onda banner reklaminda istifada-
¢inin maraglarinin nazors alinmasinda yeni giiclii alat yarana-
caqdir. Bu ciir alotin yaranmasi targetingin movcud metodlari-
n1 doyisdiracak va xiisusilosdirilmis, tematik banner miibadilasi
sobokolorinin yaradilmasini lazimsiz edocokdir.

2. Internet-kommersiya sisteminin digor vacib inkisaf
sistemi — Interneto daxilolma infrastrukturasinin tokmillosdi-
rilmasidir. Telefon xotlori ilo Interneto ¢ixis (Azorbaycanda
istifadogilorin oksor hissosi bundan istifado edir) asag1 keyfiy-
yatda olagoni tomin edir ki, bu da informasiyanin otiiriilmasi
stirotindo do 6z oksini tapir. Bundan basqa, telefon xotti ilo
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Internet olagesi zamam istifadoci cox vaxt adi telefondan
istifado edo bilmir.

Bu birlosdirmo metoduna alternativ kimi — Interneto
ayrica ayrilmis xott vasitosilo ¢ixisin tomin olunmasidir.
Hazirda yeni monzillorin tikintisi zamam tikinti sirkotlori adi
telefon xotti ilo yanasi hor bir monzilo Internet-provayderlo
olaga iicilin kabel ¢okilir ki, bu da birlogdirma xaorclorinin azal-
dilmasna gorait yaradir.

3. Yaxin illor orzinds miiassisalor biznesin aparilmasi
tictin istifado etdiklori istigamotlori doyisocok vo biitiin biznes-
proseslorin osasini Internet toskil edocokdir.

Bir ¢ox sirkotlor 6z digqetlorini web-servislordo comlog-
diracokdir. Web-servislor 6z daxili informasiya sistemlorindo
todric olunmus sirkotlor ii¢lin maraqh olacaqdir vo onlar iri
meynfreymdon  boliisdiiriilmiis  sobokalora  ke¢gmoys can
atacaqlar.

Web-servislordon istifado olunmasi - avvalllar bir-biri ilo
ziddiyyotdo olan informasiya sistemlorinin garsiligh slagosinin
toskil olunmasinin effektiv iisuludur.

4. Boyiik inkisaf perspektivi vod edon ayrica istiga-
moatlordon biri — virtual miiassisalorin yaradilmasidir. Elektron
kommersiya texnologiyalar1 onlara yiiksok rogabotgabiliyyoti
soviyyasini tomin edir. Bu da istehsalin togkilinin asag1 xorcloe-
rinin olmasi, bazar konyunkturuna yiiksok qaydada uygun-
lagma, kapitaltutumlu avadanligin avoz olunmasina va is¢i he-
yotinin yenidon dyrodilmosine asaslanan daimi texniki tokmil-
losmonin hoyata kecirilmosi, virtual miiossisonin yeni isti-
rakc¢ilarinin calb olunmasi naticosinds miimkiin olur.

5. Informasiya texnologiyalarmin inkisafi noticosindo
bosor tarixindo ilk dofo olaraq ictimai qurulusun togkilindo
demokratik prinsiplordon daha tam istifado olunmasinin texniki
imkanlar1 yaranmigdir. Elektron hokumot texnologiyalari
dovlat aparatint minimuma endirmaya vo momurlarin 6zbasi-
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naliq imkanlarin1 azaltmaga imkan verir vo iqtisadiyyatda
sahibkarliq tosabbiisii {iclin genis imkanlar yaradir.

6. Neoklassik moktobin (Milton Fridmen, Fridrik fon
Hayek, irvinq Fiser, Robert Solou) nozori miiddoalarinin iq-
tisadi sferada reallasdirilmasi imkanlar1 yaranir. Elektron haki-
miyyat texnologiyalarinin sonraki inkisafit onlarin geoinforma-
siya sistemlari ilo inteqrasiya olunmasi ilo baglidir.
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