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OZET

Bu calismanin amaci, giiniimiizde her gecen giin O6nem kazanan
kurumsal sosyal sormluluk ve sosyal girisimcilik konularmmin teorik
altyapisim arastitrmak ve giincel 6rneklerle toplum hayatina etkisini
yansitmakdir.

Isletmelerin esas amaclar, kar elde etmek, yasaminl uzun
donemde siirdiirebilmek ve topluma hizmet etmekdir. Giiniimiizde
isletmenin kar elde ede bilmesi ve yasamini uzun siire siirdiire bilmesi
isletmenin sosyal sorumluluklarinin yerine getirilmesinden gecmektedir.
Yani bir nevi kar elde ede bilmesi icin toplumun isteklerine cevap
vermeli ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmelidir. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk uzun zamandir mevcut olan bir konu olsa da bir terim gibi
cok yenidir. Daha onceleri sadece bir hayirseverlik olarak goriilen bu
konu toplumun degerlerinin degismesiyle daha da 6nemli hale geldi.

Cahsmanin birinci boliimiinde genel olarak sosyal sorumluluk
hakkinda bilgi verilmis, sosyal sorumlulugun 6nemi belirtilmis, sosyal
sorumlugun tarihi gelisim siireci incelenmis, sosyal sorumluluk
standartlari, boyutlari, stratejileri incelenmisdir. Ikinci boliimde sosyal
girisimciligin hakkinda bilgi verilmis, girisimciligin 6nemi ve faydalari,
icelenmis, ticari ve sosyal girisimcilik arasindaki farklar belirtilmis,
sosyal girisimcilik kuruluslari hakkinda bilgi verilmisdir. Son
boliimiinde ise Azerbaycanda mevcut olan isletmelerde sosyal
sorumluluk ve sosyal girisimcilik arastirllmi, ve bu arastirmayi
desteklemek icin anket uygulamasi yapilmis, anket sonuclar:
yorumlanarak Azerbaycanda mevcut olan isletmelerde sosyal
sorumluluk ve sosyal girisimcilik sorunlar1 ortaya cikarilmis ve bazi

¢oziim onerileri incelenmistir.
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GIRIS

Sosyal girisimler; sosyal amagclar1 desteklemek ve kurumsal sosyal
sorumluluk yiikiimliiliiklerini tamamlamak i¢in bir kurum tarafindan
tistlenilmis biiyiik ¢apl faaliyetlerdir (Kotler, 2006).

Glinimiizde sirketler tirtinleri ve hizmetleri ile birlikte kurumsal
sosyal sorumluluk projeleriyle de kendilerinden s6z etdirmektedirler.
Bunun en 6nemli nedenlerinden biri sosyal sorumlulugun her gegen giin
oneminin artamasi ve tiiketicilerin sosyal sorumluluga verdigi degerin
cogalmasidir. Artik isletmeler yalnizca kar elde etmekle ayakta kala
bilmeyeceklerinin farkindadirlar.

Isletmeler varliklarmi siirdiirebilmek, markalarini tanitmak, yeni
pazarlara agilabilmek, calisanlarin ve miisterilerin giivenini kazana
bilmek i¢in sosyal sorumlulugun en iyi yol oldugunun farkindalar.
Tabiiki kurumsal sosyal sorumlulugun bazi maliyetleri de vardir. Bu
sebeple firmalar istekli olmasalar bile isletmenin gelecegi acisindan bu
maliyetlere katlanmaktadirlar. Ancak duyarli ve gelecegi gore bilen
sirketler agisindan bu maliyetler gelecege yonelik bir yatirimdir.

Insanlar giiniimiizde artik yalmizca {iriinii ya da hizmeti degil
{iriiniin ve hizmetin yarattig1 degerleri satin almaktadir. Isletmeler ise
daim satin alinan deger olmak icin sosyal sorumluluk projelrine
yonelmektedirler. Isletmelerin uzun vadeli , planli sosyal sorumluluk
projeleri, toplumsal gelisime hitap eden kuvvetli bir marka imaji
olusturur.

Bu calismanin amaci isletmelerde KSS ve KSG anlayisinin
mevcutlugunu arastirmak, bu konuyla ilgili hangi sorunlarin mevcut
oldugunu ortaya ¢ikartmak ve bu sorunlarin nasil ortadan kaldirilacagini
belirlemekdir. Calismamizda isletmelerde sosyal sorumlulukla ilgili

bolmelerin var olup olmadig: , is¢ilerin sosyal sorumluluk projelerinde



goniilli katilip katilmadigr , isletmelerde sosyal sorumluluk projelerinin
yapilmasi, isletmelerde sosyal sorumluluk standartlarinin kullanilmasi,
isletmelerde sosyal sorumlulukla ilgili hangi sorunlarin oldugu, devletin
sosyal sorumluluk ilgili siyasetinden isletmelerin haberdar olup
olmamasi, devletin hangi projelerle (O6rnek:vergi indirimi) sosyal
sroumlulugu desteklemesi ile ilgili sorulara cevap verilecekdir.

Rekabet ortaminin her gecen giin daha da belirginlesmesi KSS ve
KSG anlayisinin 6nemini daha da artirmusdir. Miisteri sadakatinin
artmasinda, sirket iscilerinin Orgiite bagliliginin saglanmasinda, sirket
yasaminin uzatilmasinda ve diger yararlarin saglanmasinda KSS ve KSG
anlayislarinin 6nemli biiylktir. Bu agidan bakildiginda KSS ve KSG
anlayisinin sirketlerin hayatinda énemli bir rolii vardir. Azerbaycanda bu
konuda sinirlhi ¢aligmalarin yapilmis olmasi, isletmenin kamuoyununca
benimsenmesinin saglanmasi, ekolojik yapiya duyarli, ¢evre dostu
isletmelere ulasilmasi, daha genis finansman kaynaklarina ulagsmada ,
toplumla , yerel ve merkezi devlet organlariyla olan iliskilerin
gelistirilmesi ve giiglenmesi, toplumsal sorumluluk projelerinde gorev
alan kurum c¢alisanlarinin bilgi, beceri ve deneyimlerinin gelistirilmesi
acisindan ¢alismamiz 6nem tasimaktadir.

KSS-gun  sirket hayatinda 6nemli rolii oldugu gibi anlayis
kendisinde bir c¢ok sorunlar1 da barindirmaktadir. Bu sorunlarin en
onemlisi ililkemizde KSS anlayisinin  tam olarak ne oldugu
anlagilmamaktadir. Yapilan KSS projelerinin bir cogu KSS kapsaminda
yapilsada bazen bu projeler tam olarak KSS kendinde
barindirmamaktadir.

Arastirmada veri toplama yontemi gibi birincil ve ikincil veriler
kullanilmigdir. Birincil veri gibi anket medotu kullamlmgdir. Ikincil veri

olarak internet bulgular1 ve KSS alanindaki kitaplar ve tez isleri



incelenmisdir. Arastirmamiz Azerbaycanda faaliyet gosteren tiim
bankalar1 kapsamaktadir. Bundan bagka arastirmamizda Amerika,
Avrupa ve Asya iilkeleride faaliyet gosteren bazi KSS ve KSG
isletmelerin faaliyetleri hakkinda bilgi verilmisdir. Ulkemizdeki KSS
alaninda mevcut durumun degerlendirilmesi amaci ile anket diizenledik.
Anketi Azerbaycan'da faaliyet gosteren 44 bankaya gonderdik. Sorgu
anonim gecirildiyinden hangi sirketlerin talebi cavablandirdigini kayit
etmiyoruz. Ancak onu soyleyebilirizki, 44 bankadan yalnizca 23-i anketi
cevaplandirmisdir ve anket 35 sorudan ibaret olmusdur.

Calismanin birinci bolimiinde sosyal sorumlulugun tanimi ve
onemi belirtilmis, sosyal sorumlulukla ilgili kavramlar agiklanmis,
sosyal sorumlugun tarithi gelisimi bu konu ile ilgili goresler, sosyal
sorumluluk alanlari, standartlari, boyutlari, stratejileri, avantaj ve
dezavantajlar1 incelenmisdir. Ikinci boliimde sosyal girisimciligin
tanimi, sosyal girisimciligin tarthsel gelisimi, Onemi ve faydalar,
ozellikleri, ticari ve sosyal girisimciligi bir-birinden ayriran faktorler,
diinyada faaliyet gosteren sosyal girisimcilik kuruluslar1 hakkinda genis
bilgi verilmisdir. Son boliimiinde Azerbaycanda faaliyet gosteren
isletmelerde sosyal sorumluluk ve sosyal girisimcilik anlayisi i¢in anket
calismast yapilmis ve anket sonuglari yorumlanarak Azerbaycanda
faaliyet gosteren isletmelerde sosyal sorumluluk ve sosyal girisimcilik

sorunlar1 ve ¢0ziim onerileri incelenmistir.



BIRINCi BOLUM
SOSYAL SORUMLULUK

1.1. SOSYAL SORUMLULUGUN TANIMI VE ONEMI

Kavram olarak sosyal sosumlulugun her donemde gecerli
olabilecek bir tanimini vermek oldukc¢a giigdiir. Kavram olarak
sorumluluk , belirlenen bir gorevi yerine getirmek i¢in o isi yapmakta
miikellef olan bir yoneticinin uymak zorunda oldugu kurallar biitiintidiir.
Sorumluluk baskalarini tanimak, onlarin degerlerine saygi gostermek;
onlarin varligini kabullenmekdir.*

Sosyal sorumluluk; “isletmenin ekonomik faaliyetlerini, calisanlar,
hissedarlar, tiiketiciler ve toplumdaki bireylerin hi¢birine zarar vermeden
sahip oldugu kit kaynaklart en iyi bicimde kullanarak toplumun istek ve
arzularma uygun iretimde bulunmasi” olarak agiklanabilir. Sosyal

(13

sorumlulugun klassik tanimi girisimcilerin, toplumun deger ve
amagclar1 acisindan arzu edilen yollar1 takip ederek, bu yonde kararlar
vermesi ve isletme yonetimine bagli oldugu mecburiyyetler” olarak
ifade edilmektedir.”

Bazi arastirmalara gore, isletmelerin sosyal sorumlulugu
“toplumun bir parcasit olan isletmelerin etik degerlere uygun sekilde

davranma ylikiimliliigiinii” ifade eder. Dolayisiyla kavram is diinyas1 ve

toplumun sosyal yasamda birlikte haraket etdigini temel olarak |,

'Nejat Oziipek, Kurum Imajinda Sosyal Sorumluluk Kuramsal ve Uygulamali Bir Aragtirma,
Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Entiistiiriisii, Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali, Halkla
[liskiler Bilim Dal1, Doktora Tezi, Konya, 2004

% Ruslan Bakirov, Isletmelerde Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk , Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler
Entiistiiriisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara , 2006



isletmelerin pay sahipleri ve bir biitin olarak toplumun refahini
artirmaya yonelik bir konsept gibi de tanimlanmaktadir.®

Sosyal sorumluluk kavramini ilk defa giindeme getiren Oliver
Sheltonun  “Yonetim Felsefesi” adli kitabinda, “isletmenin yonetim
prensipleri, toplumun sosyal faydasi {lizerinde odaklanmalidir” ifadesi
yer almaktadir. Bu goriis, lindiistri devriminden sonra isletmelerin
toplumdaki goreceli Gneminin artmasiyla 6nem kazanmaya baslamsdir.’

Bununla birlikte sosyal sorumluluk, bir isletmenin o6ncelikli
ekonomik misyonunu terk etmesi gerektigi ya da sosyal sorumlu bir
isletmenin, daha az sorumlu davranan isletmeler kadar karl
olamayacaklar1 anlamina gelmez. Sosyal sorumluluk, isletmelerin kar
elde etmekle, bu kar1 elde etmek igin katlandigi maliyetler arasinda
dengeyi kurmay1 gerektirir.’

Isletmelerin sosyal sorumluluklari, modern yénetim anlayisinda
tizerinde siklikla durulmaya baslanan ve tartisilan bir konu haline
gelmistir. Gilinimiizde toplum, giderek artan bir oranda isletmelerin
sosyal sorumluluk tistlenmeleri konusunda baski yapmaya baglamis ve
bunun sonucunda topluma hizmet amaci gozetilmeksizin, sadece kar
amacina yonelen firmalarin basar1 sansi azalmustir.’

Toplumsal igbirligi geregi belli islerin belli kurum/6rgiitler eliyle

yiiriitiilmesi sosyal bir gercekliktir. Kurumlar yapilan itibariyle zaten

® Hiilya Bakurtas, Isletmede Sosyal Sorumluluk: Konaklama Sektiriinde Bir Uygulama,
Dumlupmar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Pazarlama Bilim Dals,
Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2005

* Nevzat Sinan Athg, s Etigi, Sosyal Sorumluluk ve Ila¢ Sektiriinde Uygulamalar, Y1ldiz Teknik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstiitiisii, SBE Isletme Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
2006, ss 26

® Emel Ozarslan, Sosyal Sorumluluk Projelerinin Desteklenmesinde Etik Degerlerin Rolii Uzerine
Karsilastirilmall Bir Arastirma, Y1ldiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, IKY Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006

® Emine Tingur, Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Marka Sadakatine Etkileri Uzerine
Bir Arastirma, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Tliskiler Ve Tanitim Anabilim
Dali, Reklamcilik ve Tanitim Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2006



sosyaldirler, yani bir toplum igerisinde belli gorevleri yapmak tiizere
kurulmuslardir. Her igletme, kurulus amacina uygun olarak belli ilkeler
etrafinda, belli sayida insan tarafindan kurulur. Sosyal kurumlarin
sorumlulugu da sosyal bir nitelik arz eder.’

“Vermek her zaman almaktan daha iyidir”’; modern yasam ve is
hayatinin  stratejisine giren bu deyis bagislamanin erdemine bir
gondermedir ve bu giiniin modern pazarlama ve reklam diinyasinda pek
cok ornek olgu ve kampanya ile agiklanmistir. Bazilarma gore sosyal
sorumluluk kavrami sadece naziklik ve comertligin esaslarindan Dbiri
olmasina ragmen, bir sok kurulusa gore sosyal sorumluluk felsefesi,
bireyleri ve is diinyasin1 hem diinyaya hem de bireylere karsi onlar
yardima zorunlu tutan, tartismaya agik oldukca 6znel bir olgudur. Fakat
sayilar1 gittikce artan oranda bireyler, sirketler ve organizasyonlara gore
ise “vermek stratejisi”, uzun vadeli yatirim ve halkla iligkilerin hesapl
programinda kullanilabilecek giiclii bir aragtir.®

Artik sosyal sorumluluk goérevini yiiklenmeksizin isletmelerin
uzun vadede basarili olmasi miimkiin goriilmemektedir. Toplumun
yararina ve degisen degerlerine cevap Vveremeyen veya bunlari
kiigiimseyen isletmeler sadece toplumun degil, devletin de gittikce artan
miidahaleleri karsisinda kalir. Dolayisiyla sosyal sorumluluk, karar verici
durumda olanlarin, kendi ¢ikarlarin1 oldugu kadar toplumun genel
cikarlarmi da gelistirecek ve koruyacak eylemlerin yapilmasindaki
zorunluluktur.®

Isletme uygulamalarinin gittikce daha seffaf hale gelmesi,

isletmelerin toplumun tercih ve beklentilerine uygun mal ve/veya

! Birgiil Cakir, S4 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin Orgiitsel Baghlik ve Is Doyumuna Olan
Etkisi, 2006.

8 iklim Tekin, Kadin Sorunlarina Yonelik Sosyal Sorumluluk Kampanyalart ve Reklamlarda Kadin
Cinsiyetinin Sunumu, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 20086.

% Hiilya Bakirtas, A.g.e, 5S 6



hizmeti diretme istegi, isletmelerin iyi bir izlenim birakma zorunlulugu,
¢evrenin korunmasi baski ve ¢abalarin artmasi, isletmelerin ve toplumun,
kit dogal kaynaklari, daha etkin bir sekilde kullanma istegi, ekonomik
kaynaklarin siirsizca tiiketilmesi gibi bir takim 6nemli kiiresel sorunlari
ortaya ¢ikarmasi, sosyal huzursuzluklarin artmasi sebebiyle isletmelerin
daha olgtlii davranma istegi, is¢i sendikalarinin gelismesi ve isci
sendikalarinin etki alanlarmin genislemesi, ¢alisanlarin daha iyi motive
dilmesi ve verimliligin artirilmasi disiincesi, isletmelerin ¢ok ortakli
duruma gelmesi, diinyada hizla yasanan demokratiklesme siireci
nedeniyle sosyal sorumluluk her gegcen giin Onem kazanmaya

baslamigdir.™

1.2. SOSYAL SORUMLULUKLA ILGILIi KAVRAMLAR

Sosyal sorumlulukla ilgili bir sira temel kavramlar mevcutdur. Bu
kavramlar asagidakilerden olusmaktadir :

Kiiltiir- Kiiltiir, herhangi bir sosyal birimin, dis gevresiyle uyumu
ve kendi igerisinde biitiinlesmesiyle ortaya cikan problemlere hakim
olma gereksinimlerini giderme g¢abasi sirasinda gelisen; gecerliligi belli
bir zaman siirecinde kanitlanmis olan; gruba yeni katilanlara da algilama,
diisiinme olarak aktarilan; maddi ve manevi yasam bigimlerini etkileyen
varsayimlarla, bu varsayimlarin fiziksel, ¢evre ve insan etkilesimine
yanstyan simgesel ifadelerin tumu olarak tanimlanmaktadir.**

Karlilik-Eger isletmelerce yiiriitillen bazi sosyal programlar,
firmanin vergilerinde azalma meydana getiriyorsa, isletmenin karlilig1

artabilecektir. Buna karsin, normal kosullarda olusturulacak sosyal

9 Nilhun Dogan, Is Etiginin Sosyal Sorumluluktaki Rélii Ve Bir Aragtirma, Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstiitiisii, Isletme Anabilim Dali, Y6netim ve Organizasyon Bilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul-2007

" Hiilya Bakirtas, A.g.e, 559



programlarda isletme kar1 kullanilirsa ve maliyetler de tuketicilere
yansitilamazsa, karlilik diizeyinde bir azalma olacaktir .*

Halkla Iliskiler-Halkla iliskiler bir isletmenin kurumun ya da
orgiitiin baglant1 kurdugu ya da kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati
ve destegini elde etmek ve bunu devam ettirmek i¢in yaptigi siirekli ve
orgiitlenmis bir yonetim fonksiyonudur. Temelinde ikna, retorik, algi
kavramlar1 yatmaktadir. Kisa tanimiyla, kurumlarin kitlelerle iletisim
kurmak amaciyla yiirtittiikleri, pro-aktif ve re-aktif olarak siirdiiriilebilen,
kamu yarar1 esas alinarak devam ettirilen diizenli faaliyetlerdir.®

Is Ahlaki- Is ahlaki, isletmelerin/girisimcilerin, her seye ragmen
kar giidisiiyle hareket etmeyip, diger toplum kesimlerini de dikkate
almalarim1 gerektiren bir anlayisdir. Maddi kazan¢ ve maddi kazanca
dayali basar1 sirketin hayatiyetini slirdiirmesinin temel kosulu olmakla
birlikte, isletmenin, icinde devinimde bulundugu, kaynaklarindan
yararlandig1 topluma karsi belli sorumluluklarinin bulunmasi gerektigi
de g6z ardi edilmemelidir."*

Ahlak ve etik kavramlar1 birbirinin yerine kullanilmakla birlikte,
ahlak; toplum ve insanin vicdani ile ilgili bir olguyken, etik; bununla
ilgili felsefeyi temsil etmektedir. Is ahlaki, sadece teorik ahlak felsefesi
ile degil, gunluk ahlaki degerlerle de siki bir iliski icindedir. Bu acidan
ingilizce “business ethics” kavraminin, “is etigi” yerine “is ahlaki1”
olarak kullanilmasi daha dogru ve islevsel olacaktir."

Isletme stirdiirtilebilirligi -Sirketler
acisindan stirdiirtilebilirlik konusu, siirdiiriilebilirlik  kaynakli ortaya

cikan kiiresel, makroekonomik, ¢evresel ve toplumsal trendler ile

12 Hiilya Bakirtas, A.g.e, ss11

3 http://tr. wikipedia.org/wiki/Halkla_ili%C5%9Fkiler 25.12.2014

¥ http://www.aku.edu.tr/aku/dosyayonetimi/sosyalbilens/dergi/V112/Suleymanl LHAN.pdf 26.11.2014
“Hiilya Bakirtas, A.g.e, ss13
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bunlarla baglantili hukuki diizenlemelerdeki, degisimlere kars: sirketlerin
adapte olabilme kapasitesi olarak 6zetlenebilir. Sirketlerde saghkli bir
sirdiirtilebilirlik uygulamasi i¢in, slrdiiriilebilirligin ii¢ ayagi olan
ekonomik, sosyal ve ¢evresel parametreler sirketlerin tiim temel, stratejik

ve operasyonel siireg ve karar alma mekanizmalarina dahil edilmelidir.'®

1.3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGA TARIHSEL BAKIS
Sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimi incelendiginde, genel olarak

ic donemdeki gelisme dikkat c¢ekmektedir. Bunlari sanayi devrimi

oncesi donem , gecid donemi ve sanayi devrimi sonrasi donem olmak

lizere tarihsel sirayla agiklayalim.

1.3.1. Sanayi Devrimi Oncesi Dénem

Sanayi devrimi o6ncesi sosyal sorumluluk anlayisi incelendiginde
bu uzun dénemi M.S: 1100 yilina kadar olan dénem ve M.S. 1100’ den
sonrasi olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. M.S. 1100 yillarina kadar olan
ve ‘isletmecilik Oncesi’ denilen bu donemde, dinler sorumluluga
kaynaklik etmektedir. Insanlar arasindaki iliskileri diizenleyen dinler,
insanlara, toplumlara, toplum igersindeki Orgiitlenmelere birgok
sorumluluk ytiklemektedir. Mezopotamya, Cin, Eski Yunan, ve Roma
dahil olmak iizere ilk uygarliklar1 kapsayan bu dénemde, genis kabul
gormiis ve yerlesmis kurallar olmasa da, bu toplumlarda insanlarin
kisisel yargilari, dini inanclar1 ve ahlaki gorisleriyle yiiriitiilen bir sosyal
sorumluluk anlayisinin oldugu belirtilmektedir.’

Topluma karsi sorumluluktan ilk s6z eden yunan diisiiniiri

Eflatun, idarecilerin ekonomik meselelerde genel yarari her seyden tistiin

16 http://www.altensis.com/hizmetler/kurumsal-surdurebilirlik/surdurulebilirlik-stratejisi/ 26.11.2014
7 Silan Karahan, Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin Tiiketicilerin Satin Alma Tercihlerine
Etkisi, Ege Universitesi,Sosal Bilimler Enstiitiisii, Isletme Anabilim Dali, Izmir 2006, ss 6



tutmalar1 gerektigini sdylemis, bir baska diistiniir olan Aristo ise konuyu
ahlaki acidan ele alip fiyatlarin ve kazanclarin adaletli bir sekilde olmasi
gerektigini ve faizin adaletsiz oldugunu savunmustur.*®

Osmanlilarda sosyal ve kanaatkar bir toplum olma felsefesinin
yani sira, imparatorlugu meydana getiren Misliiman ve Hiristiyan
toplumlarin beraber yasamalar1 fertlere , din ve vicdan o6zgiirligiinii
yonetimlerce tanmmis bulunmaktadir. Ozgiirliikler sayesinde bu
geleneksel merkezi yonetim Osmanli imparatorlugunun kisa bir siirede
biiytimesini ve bir¢ok iilkeyi hudutlari igine almasini saglamlstlr.19

Avrupa’da ise, 17. yuzyilda Ingiltere’de, kurumlarin finansal
degerlendirilmesi ve kamu yararina yatirimlar olarak belirledigi
goriilmektedir. Bu konudaki ¢alismalar biiylik ekonomik buhrana kadar
yavas tempoda ilerlemistir. 1930 ekonomik buhranindan sonra
isletmelerin toplumsal fayda vurgusu belirmeye baslamigtir. 1929’da
ABD’de borsanin ¢okmesiyle birlikte sirketlerin yaptigi yolsuzluklar ve
bu yolsuzluklarin toplumun biitiiniine verdigi biiyiik zarar fark
edilmistir.?°

Onyedinci yiizyildan itibaren sanayilerin biiylimesi ve buna baglh
olarak loncalardaki isgi sayisinin artis1 bu sistemin varligini zorlamaya
baslamistir. Loncalar sanayi devriminden sonraki donemde toplumdaki
etkilerini yitirmislerdir. Sanayi devriminden Onceki donemde sosyal

sorumluluk anlayis1 ve kavramlar1 orf, adet, din, kiiltiir yapilarinin

'8 Birgiil Cakir, A.g.e, ss 5

9'Yasemin Minareci, Turizm Isletmelerinde Kurumsallasma ve Sosyal Sorumluluk: Otel
Isletmelerinde bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstiitiisii, Turizm
Isletmeciliyi Anabilim Dali, Turizm Isletmeciligi programi, Yiilsek Lisans Tezi, 2007, ss 64

0 Fatma Koksu, Sosyal Sorumluluk Uygulamalarimin Marka Imajina Etkisi ,Petrol Isletmelerinde
Uygulamal Bir Arastirma , Doktora Tezi, Istanbul, 2006, ss64
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baskilar1 ve gelisimleri ile belirlenmis isletmelerin ve kurumlarin

gelisimi ile gelistigi gozlenmistir.”*

1.3.2. Saneyi Devrimi Sonrasi

Kurum sosyal sorumlulugunun ikinci donemi sanayilesme
donemidir. Bu donemde Adam Smith (1723-1790) merkantilizmin
sanayilesme i¢in uygun olmadigini ileri stirmiistiir. EKonomik serbestlik,
devlet kontrolunden ¢ok o6zel girisim, korumacilik yerine rekabet,
ekonomik durgunluk yerine yenilik ve devlet ¢ikar1 yerine kisi ¢ikarina
dayanan bir sistem 6nermistir.”

Bu donemde kendi makinelerini almaya gucu Yyetmeyen
zanaatkarlar, diger zanaatkarlarin yaninda calismak zorunda kalmustir.
Ilk defa baskalarmin isinde calismaktan dolayi, ucretli isciler ortaya
cikmistir. Zanaatkar olmayan capital sahiplerinin, gerekli sermaye ile
zanaatkarlarin urunlerinden elde edilen gelirin aslant payini almaya
basladiklar1 gorulmektedir .Griffin de 1800’lerin sonunda ortaya g¢ikan
bu donemi Girisimcilik Cagi olarak isimlendirmektedir. Diger butun
isletmeler kucuk oldugu icin varliklarin1 bir araya getirerek petrol, celik,
bankacilik ve demir yolu endustrilerinde buyuk basarilar kazanan John
D. Rockefeller, Cornellius VVanderbild, J.P Morgan ve Andrew Carnegie
ulusal olcekte guce ve etkiye sahip ilk yoneticiler olmuslardir. %

1900’Iu yillarda hizli ve hareketli olan ekonomik donem, yerini
1929 yilinda krize birakmistir. Kriz sonunda dev Amerikan sirketlerinin

cokusu geride issiz kitleler birakmis ve satin alma gucu dusmustur.

2 Yasemin Minareci, A.g.e , 5566

22 Cisil Shodol Bir, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Halkla iliskiler A¢isindan Bir Degerlendirme,
Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstiitiisii, Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dal1, Halkla
Iliskiler Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2008, ss23a

% Mart1 Cimen, Isletmelerin Calisanlara Karst Sosyal Sorumluluklarimin Orgiitsel Giivene Etkisi,
Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstiitiisii, Isletme Anabilim Dali, Kiitahya, 2007, ss15
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Ikinci Dunya Savasi’nin sonunda zor yasam kosullari, sistem ve
durumsallik yaklasimlari, isletmelerin sosyal konularla daha fazla
ilgilenmesi  gerekliligini ortaya cikarmistir. 1930°lu  yillarda tum
sanayilesmis toplumlarda bir takim sosyal ve kulturel degisimlerin
meydana gelmeye ve is gorenler sendikal haklarin1 edinmeye, daha iyi
ucret, calisma sartlar1 ve diger sosyal haklar1 icin pazarlik gucu elde

etmeye baglanustir.”*

1.3.3. Ikinci Diinya Savas1 Sonras1 Dénem

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda o6zellikle Batili iilkelerin
ckonomilerinde onemli  atilimlar  gergeklestirilmis ve  isletme
verimliligini ve etkinligini artirabilmek igin egitime ayrilan kaynaklar
genislemistir. Savas sonrasi donemde isletme iginde ve disinda cesitli
baski gruplar1 olusmaya baslamis ve soz konusu gruplar isletmelerin
sadece kar odakli bir anlayis yerine calisanlarin da amaglarini
benimseyen bir anlayisla hareket etmelerine yol agmislardir.”

Ozellikle 1950°li yillardan sonra isletmelerde, calisanlar,
miusteriler ve yoneticilerin durumlariyla ilgili gesitli yasal diizenlemeler
getirilmistir. Tekelci faaliyetlerin Onlenmesi, tiiketiciyi korumaya
yonelik faaliyetler, is giivenligi ve sagligi, ¢evre korunmasi, asgari licret
ve sigortali ¢alisma olanaklarinin saglanmasi konusunda ciddi adimlar
atilmis ve ilerleme kaydedilmistir . Bu donemdeki yasal diizenlemeler,
ahlak dis1 ve dogru olmayan faaliyetlerin yasaklanmasi ve kontrol altina

alinmasi, is¢i ve tiiketici haklarinin korunmasina yoénelik tedbirler,

% Asli Ozgiin , Islemelerde Sosyal Sorumluluk Projelerinin Gelistirilmesine iliskin Bir Ornek Olay
, Uluag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstiitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistiiri iliskileri Anabilim
Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Bursa, 2009, ss 43

% (isil Shodol Bir, A.g.e, ss26
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isletmelerin sosyal sorumluluk anlayislarinda Onemli degisiklikler
yaprmstlr.26

1960’1 yillarda olusturulan ‘Insan Haklar1 Sézlesmesi’, ‘Ulusal
Cevre Politikas1’ gibi sozlesmelerle kurumlar agisindan ¢ok onemli bir
yer teskil eden hisse, kar, gibi kavramlarin yerini, paydaslar, ¢alisanlar,
toplum gibi kavramlar almaya basladi . 1970’lerde isletmelerde goriilen
baslica kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari; ortaklara bilgi
saglama, is vermede adalet, kar1 paylasma, reklamlarin ahlaki olmasi,
cevreyl koruma ve faaliyetlerin topluma yapacagi etkileri dusunerek
eylemde bulunma basliklar1 altinda siralanabilir. 1980’1 yillarda ise
rekabette istiinliik saglayabilmek igin sadece Kaliteli ve ucuz mal
uretmenin yeterli olamayacagi gorulmus, isletmelerin faaliyetlerinin her
asamasinda topluma fayda saglama bilinciyle hareket etmeleri gerekliligi

kabul gdrmiistiir.?’

1.4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKLA ILGILI TEMEL
GORUSLER

1.4.1. Klassiklerin Goriisii.

Adam Smith ile baslayan F.W. Taylor tarafindan bigimlendirilen
ve Milton Friedman tarafindan giinlimiize kadar siirdiiriilen geleneksel
yaklasim, isletmelerin mevcut olan hukuki ve ahlaki duzen igerisinde
miimkiin olan en yiiksek kar1 gergeklestirmeye ¢alisarak topluma en iyi
hizmeti verdiklerini savunmaktadir. Bu anlamda maksimum Kkari

saglamak isteyen bir igletme tam rekabet piyasasi giiclerinin yani

% Martt Cimen, A.g.e, ss18

27 Ozgiir Sag, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faliyetlerinin Calisanlarin Orgiitsel Baghhgina Ektisi
Uzerine Bir Arastirma, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstiitiisii, Isletme Anabilim Dals,
Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir 2009, ss16
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goriinmez bir elin yardimiyla topluma hizmet islevini de yerine getirmis
olacaktir. %

Klasik goriisiin en énemli savunucusu Milton Friedman’ dir. Bu
yaklasimin kaynagi Adam Smith’ in “Uluslarin Zenginligi” isimli
eserinde belirttigi goriislere dayanmaktadir. Klasik yaklasima gore
sosyal sorumluluk, isletmenin karinin diismesine, isletmelerin
maliyetlerinin artmasina, isletme amaclarinin sulandirilmasina, isletme
icin daha fazla sosyal giice neden olmaktadir .%*

“Isletmenin tek amaci kar elde etmektir” yaklasimimni benimseyen
isletmeler acisindan kar, isletmenin yerine getirdigi islevler nedeniyle
vazgecilmez bir onceliktir.  Sosyal sorumluluga Kklassik agidan
yaklasanlar, isletme gelirlerinin daha da artmasimi saglamak igin,
karlarin1 dagitmayarak i¢ finansmanda kullanilmasin1 savunurlar.
Boylece yeni yatirimlar toplumdaki biitiin insanlarin ekonomik refahini
arttiran yeni isler ortaya cikaracak, yeni mallarin uretimini saglayacaktir.
Aslinda yalnizca bu bile, kar amaci giiden isletmelerin topluma en biiyiik
katkisini olusturur 30

Klasik goriise gore yoneticiler, sosyal sorumlulugu yerine
getirirken baskalarmin parasini kullanmaktadirlar. Dolayisiyla sosyal
sorumlulugu uygularken olusan maliyetleri miisterilerine

odetmektedirler.®

%8 Cisil Shodol Bir, A.g.e, ss 47

2 (Ozgiir Sag, A.g.e, ss 20

%0 Mart1 Cimen, A.g.e, ss 24

3! Gulnur Karatas Tandogan, Otel Markalarinin Konumlandiilmasinda Sosyal SOrumluluk
Kampanyalarimin Etkisi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimer Enstiitiisii, Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali, Turizm Isletmeciligi Program, Doktora Tezi , 2009, ss 55
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1.4.2. Sosyo-Ekonomiklerin Goriisii.

Klasik goriiglere karsi olarak, sosyal sorumlulugun lehinde olan
fikirleri ortaya koyan bu goriise, Elton Mayo, Peter Drucker, Adolp
Berle, J.M.Keynes gibi diisiiniirlerin ¢aligmalarinda rastlanmaktadir . Bu
yaklagima gore isletmeler, musteriler, tedarikciler, hissedarlar, ¢alisanlar
ve yerel toplumdan olusan Oncelikli paydaslarinin yararina olacak
seklide yonetilmelidir.*

Bu goriisii savunan kisiler, isletmenin yiiklenecekleri maliyetleri
goze alarak toplumun bazi sosyal sorunlartyla ilgilenmesi sonucu toplum
nazarinda imajinin ve marka degerinin artarak, uzun vadede isletmelerin
kar edecegini belirtmislerdir. Bu goriis, isletmenin  varligim
siirdlirebilmesi i¢in toplumun mutlak destegine ihtiyaci oldugunu ifade
ederek, isletmeyi ekonomik ve sosyal bir varlik olarak degerli hale
getirme gayreti tasimaktadir.*

Bu goriise gore, sosyal sorumluluk, isletmenin uzun doénem
karlari, isletmenin sosyal sorumlulugunu destekleyen kamuoyu
beklentileri, isletmeye gelistirecegi imaj1 ve herkes icin daha iyi bir cevre

icin onemlidir.®*

1.4.3. Modern Goriis.

Modern gorlis temelde sosyo-ekonomik goriisiin - ilkelerini
paylasmakla beraber isletmelerin sosyal sorumluluga bakis agilarini
genisletmeleri gerektigi iizerinde durmaktadir. Sosyal sorumluluga

modern bakig agisiyla yaklasanlar, isletmelere orgiitsel amaglarin daha

2 Marti Cimen, A.g.e, ss 26

B Ozgiir Sag, A.g.e, ss 22

3 Giilfer Ugur , Isletmelerde Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk Olgusu: Kuram ve Bankacilik
Sektioriinde Uygulama: Konya Ornegi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstiitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Y6netim Organizasyony Bilim Dai, Yiiksek Lisans Tezi, Konya , 2009, ss 40
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Otesinde toplumsal amacglar ve varlik nedenleri de yiiklemeye
calismaktadir.®

Archie B. Carroll (1991), “Isletmelerin sosyal sorumluluk geregi
yapmak zorunda olduklari hizmetleri toplumun, devletin ve insanligin
lehine ise; bu durum, ahlaki bir davranisin sonucudur” seklinde ifade
ederek, isletmelerin sosyal sorumlulugunu dort grupta toplamuistir.
Bunlar:

Sosyal sorumlulugun ekonomik boyutu,

Sosyal sorumlulugun hukuki boyutu,

Sosyal sorumlulugun ahlaki boyutu,

Sosyal sorumlulugun yardimsever boyutudur.*

Modern  ekonomik  goriis, isletmelerin  birincil  sosyal
sorumlulugunu klasik ekonomik yaklasimda oldugu gibi karlarim
maksimize etmesi olarak kabul etmekle birlikte, sosyal sorumlugun
gelisim evrelerinde ortaya cikan toplumsal refahin korunmasi ve
gelistirilmesi fikirlerine ilave olarak, isletmelerin ekonomik performans
olcumlerinin yapilmasi ve isletme faaliyetlerinin kontrol edilmesi
faaliyetlerini de sorumluluklar1 arasina eklemektedir . Modern goriise

gore isletmeler sosyal yasamin ayrilmaz bir pargasidir.”’

3 Cisil Shodol Bir, A.g.e, ss 51

36 Ozgiir Sag, A.g.e, ss 23

%" Nagihan Tufan Yenicikti, Halkla iliskiler Siirecinde Sosyal Kayg: Diizeylerinin Sosyal
Sorumluluk Projeleri ile Giderilmesi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstiitiisii, Halkla Iliskiler
ve Tanitim Anabilim Dali, Arastirmsa Y6ntemleri Bilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, Konya , 2010, ss
71
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1.4.4. Yardimsever Goriis

Bu goriis isletmelerin yardimsever faaliyetlere katilmay1 goniillii
bir sekilde kabul etmesi ve kendisine yiiklenen maliyetlerden ziyade
yardimseverlik gibi daha genis bir perspektife odaklanmasi gerektigini

ifade etmektedir.®

1.5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

Sosyal sorumluluk kavramimin tanimini1 ve ortaya ¢ikis siirecini
inceledikten sonra asagida, isletmelerin i¢ ve dis ¢evrede sorumlu
olduklar1 birey ve gruplar ve bu sorumluluklarin niteligi tizerinde

durulacaktir.

1.5.1.Cahsanlara Kars1 Sosyal Sorumluluklar.

Isletmelerin  hedeflerine  ulasabilmelerindeki en  6nemli
unsurlardan biri hi¢ siliphesiz ¢alisanlardir. Bir baska acidan ise
isletmelerin faaliyetlerinden direkt olarak etkilenen kesimi olustururlar.
Hic suphesiz ki isletmelerin temel kaynaklarindan olan insan, sosyal
sorumluluklarin yerine getirilmesinde dncelikli alani olusturmaktadir.®

Insan giiciinden maksimum verim elde etmeyi amaglayan isletme,
ayn1 zamanda calisanlara maksimum katki saglamak durumundadir. Bu
katki, isin dogasiyla ve isletmenin giiciiyle dogru orantili olmalidir.
Ancak isletme her calisanin beklentilerini karsilayamaz. Onemli olan,
biitiin isteklerini karsilamak degil, calisanin gereksinmeleri ile isin

gerekleri arasinda bir denge saglamaktir. *°

%8 Cisil Shodol Bir, A.g.e, ss 51

% Tuba Celik, Ozel Sektir Kuruluslarinin Sosyal Sorumluluk Kavramina Yaklagimi: Konya Ornegi,
Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstiitiisii, Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali, Halkla
Iliskiler Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2009, ss 13

0 Mart: Cimen, A.g.e, ss 45
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Kurumun calisanlara karst sorumluluklar1 icerisinde adil iicret
odeme, calisanlarin 6zgiir konusma hakkini saglama, iscilerin dernek
(Sendika) kurma ve grev yapma hakkina engel olmama, 6zel hayatin
gizliligi hakkina saygili olma, giivenli ve saglikli kosullar yaratma,
calisanlar arasinda ayirimcilik yapmama ve cinsel tacizden sakinma gibi

il
sorumluluklar1 vardir.

1.5.2.Hissedarlara Kars1 Sosyal Sorumluluklar.

Isletmeler hissedarlarma karst miimkiin oldugunca verimli bir
sekilde hizmet etmelidirler. Diiriistlik, agiklik ve sorumluluk gibi
kavramlarin igletme anlayislarina yansimasi beklenir. Yerel, bolgesel,
ulusal ve uluslararas: alanlarda hissedarlarina ve topluma en iyi sekilde
hizmet politikasi giitmelidirler. **

Sermaye sahiplerinin temel haklar1 sunlardir: Dagitildiginda kar
payt almak, Sermaye artiriminda ruchan hakkini kullanmak, genel
kurulda yonetimi belirlemek ve giindemdeki diger konularda oy
kullanmak, isletme faaliyetlerine iliskin yillik almak, sahip oldugu

hisseleri bagkalarina satabilmek.*

1.5.3. Miisterilere Kars1 Sosyal Sorumluluklar.

Kar eden ve siirekliligini saglayan bir isletmeden toplum artik
sosyal faydalar beklemekte, var olanlarin da gelistirilmesini istemektedir.
Giivenli drtnlerin tasarlanmasi, paketlenmesi, miisterinin riiniin

kullanilmas1  ve diizeni konusunda bilgilendirilmesini, reklam

*1Yasemin Minareci, A.g.e , ss 78
*2 Tuba Celik, A.g.e, s 15
* Mart: Cimen, A.g.e, ss 36
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faaliyetlerinde gercek¢i olunmasimi ve miisteri sikayetleri ile ilgili
prosedurler gelistirilmesini icerir.**

Isletmeler ile tiiketiciler yani miisteriler arasinda interaktif bir bag
s6z konusudur. Isletmeler miisterilerin ihtiyaglarina karsilik vererek
miisteri taleplerini karsilarken; miisteriler de hizmet ya da {iriin satin
alarak isletmelerin devamliligini saglamaktadir. Isletmeler ile miisteriler
arasinda gelisen olumlu iliski isletmelerin diger paydaslar ile arasindaki
iliskileri de diizenleyecektir.”®

Isletmelerin miisterilere kars1 sosyal sorumluluklar1 arasinda; istek
ve ihtiyaglarina uygun mal ve hizmet {retmek, miisterilere zarar
vermeyecek ya da yasantilarini olumsuz etkilemeyecek mal ve hizmetleri
tiretmek, asirt tiiketime yonlendirici ve aile, topluluk ve toplumsal
degerlerle hayati zedelemeyecek uygulamalarda bulunmak, aldatici veya
yaniltict bilgiler kullanmamak, kaynaklar1 etkin kullanmak ve kaliteyi

artirirken maliyetleri diisiirmeye ¢alismak yer almaktadir.*

1.5.4. Dogal Cevreye Karsi1 Sosyal Sorumluluklar

Birgok kisinin katilacagi gibi, isletmeler bir bosluk icerisinde var
olmazlar. Isletmeler, kisiler gibi kendi toplumlarmin birer iiyesidirler ve
pargasi olduklar1 topluma biiyiik etkileri bulunmaktadir. Belki de bir
isletmenin toplumu agik olarak etkileyecegi yollardan biri dogal gevreye
yaklasimudir.*’

Bir isletmenin ¢evresel sorumluluga gelisimi igletmenin finansal
performansinda azalma yaratmaz. Ciinki c¢evresel sorumluluk

isletmelerin ¢evre duyarliligina sahip miisterilerinde artis meydana

* Yasemin Minareci, A.g.e , ss 15
* Tuba Celik, A.g.e, ss 17

“® Hiilya Bakartas, A.g.e, ss 47

4" Marti Cimen, A.g.e, ss 33
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getirir ve ¢evreye saygili isletmenin miisteri profilinde genisleme
gorilir.

Cevresel sorumluluk tasiyan isletmeler, topluma faydali mal ve
hizmet iiretmenin yani sira c¢evreyi koruyarak gelecek nesillere
yasanacak bir cevre birakmayi istemekdedirler. Bu goriisiin sonucu
olarak tiim {ilkelerde, isletmeler mal ve hizmetlerin {iretim maliyetini
cevreyle uyumlu bir igerikle planlamak yerine ,¢cevreyi kirletmeyi tercih

etmisler.*

1.5.5. Topluma Kars1 Sosyal Sorumluluklar

Isletmeler toplumun birer parcasidir. Bu nedenle icinde
bulunduklar1 topluma kars1 sorumluluklarinin bulunmasi dogaldir.
Isletmelerin topluma kars1 sorumluluklar1 bireylerin sorumluluklarindan
daha fazladir. Bunun nedeni isletmelerin ellerinde bulundurduklari
onemli gictiir. Bu giicii isletmelere saglayan toplumdur. Toplumun
refahi arttikca isletmede bundan olumlu yonde etkilenecektir. Toplumun
egitim duzeyi arttikca isletme daha egitimli is giicii istihdam edebilecek
toplumun saglik durumu iyilestikce daha etkin c¢alisma ortamina
kavusabilecektir.”

Isletmelerin toplum adina uygulamasi gerektigi diger bir sosyal
sorumluluk faaliyeti, insan sagligi ve kamu giivenligi konusunda
hassasiyet gostermesidir. Satislart ve karliligr arttirmak igin toplum

sagligina zarar verebilecek her tiirlii faaliyetten kaginmalidir. Ayrica

*® Hiilya Bakartas, A.g.e, ss 60

9 \/ehbi Cumhur Yiiksel, Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Standartlarinin I's Hukuku Acisindan
Degerlendirilmesi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstiitiisii, Caliyma Ekonomisi ve Endiistrii
Iliskileri Anabilim Dali, IKY ve Endiistrii Bilim Dal1 , Haziran 2009, ss 19

*0 Nagihan Tufan Yenicikt1 A.g.e, ss 85
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saglikli bir gelecek i¢in isletmelerin bir takim projeler ve kampanyalar

baslatmas, beklenen ve gerek goriilen sorumluluklardir.®

1.6. SOSYAL SORUMLULUK ALANINDA ULUSLARARASI
STANDARTLAR

1980’11 yillardan itibaren kiirsellesme, rekabet, tiiketici devrimi,
sosyal bilinc diizeyinin gelismesi gibi gelismelere bagli olarak sosyal
sorumluluk konusuna gosterilen ilgi de 6nemli olgiide artis géstermistir.
Bu alana ilgi arttikca igletmelerin sosyal sorumluluklarinin tanimlanmasi
geregi ortaya ¢ikmis ve bu konuda bazi standartlar gelistirilmistir. Bu
konuda gelistirilen standartlar genel olarak iki farkli grupta
incelenebilmektedir. Bunlardan ilki, 6nde gelen 6zel sirketlerin sosyal
sorumluluk alaninda gergeklestirdikleri uygulamalara yon verebilmek
icin bir araya gelerek kurduklar1 organizasyonlarin gelistirdigi ilkeler;

ikincisi ise bagimsiz uluslar arasi orgiitlerin gelistirdigi ilkelerdir.>

1.6.1. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi

31 Ocak 1999 tarihinde diizenlenen Diinya Ekonomik
Forum’unda, Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri Kofi Annan,
“Biny1l Kalkinma Hedefler1” dogrultusunda is diinyas: liderlerini,
evrensel ¢evre ve sosyal ilkeleri desteklemek amaciyla, sirketleri, BM’1,
1s¢i sendikalarimi ve sivil toplum Orgiitlerini bir araya getirecek
uluslararas1 bir insiyatif olan Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, altinda

bulusmaya davet etmistir.”

*! Vehbi Cumhur Yiiksel, A.g.e, ss 23

52 Cisil Shodol Bir, A.g.e, ss 67

%3 https://www.sabanci.com/tr/sosyal-sorumluluk/taahhutlerimiz/kuresel-ilkeler-sozlesmesi/i-3337
20.05.2015, 11:25
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Kiiresel Ilkeler  Sozlesmesi diinya  capindaki  isletmeleri
stirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk ve yolsuzluga karsi miicadele
konusunda oOrgiitlemek i¢in olusturulmus bir Birlesmis Milletler
inisiyatifidir. Herhangi bir yaptirmrmi olmayan bu sozlesme; taraflarin
insan haklari, ¢evre ve yolsuzluga karsi miicadele konularinda ortak
hareket etmesini saglamay1 hedeflemektedir.>

26 Haziran 2000 tarihinde  Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi Proje’si
New York’da bulunan BM Genel Merkezinde hayat bulmustur. Bugiin,
diinyanin dort bir yanindan binlerce sirket, sendika ve sivil toplum
orgiitii, bu evrensel ilkeleri; 1§ stratejilerinin, operasyonlarinin ve
kiiltiirlerinin bir pargas: haline getireceklerini ilan ederek Kiiresel lkeler
Sozlesmesi’ne katilmaktadir.™

Kamu ve o0zel sektor kuruluslarinin yami sira sivil toplum
kuruluglarinin katilimina agik olan So6zlesme; insan haklari, c¢alisma
standartlari, ¢cevre ve yolsuzlukla miicadele konularinda kiiresel ¢apta
kabul gérmiis 10 ilkeyi temel almaktadir. Tamamen goniilliiliige dayanan
Sozlesme’ye taraf olan kuruluslardan bu ilkeleri 1s slireclerine ve
uygulamalarina entegre etmesi, gelecek hedeflerini bu ilkeler
cercevesinde belirlemesi 6ngoriilmektedir.>®

Kiiresel Ilkeler Sézlesmesinin halhazirda icerdigi on ilke, insan
haklar1 ( Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinden alimisdir), ¢alisma
kosullar1 (Calismaya Iliskin Temel Haklar ve Ilkeler ILO Bildirgesinden
almmisdir), ¢evre (Cevre ve Kalkinmaya Iliskin RIO Ilkelrinden
almmisdir) ve yolsuzlukla miicadele (BM Yolsuzlukla Miicadele

> http://www.ekol.com/tr/kurumsal/yonetim-sistemleri/kuresel-ilkeler-sozlesmesi 26.05.2015, 12:27
% https://www.sabanci.com/tr/sosyal-sorumluluk/taahhutlerimiz/kuresel-ilkeler-sozlesmesi/i-3337
21.05.2015, 18:21
>®https://www.unglobalcompact.org/system/attachments/cop_2014/113591/original/FNR_Global_Co
mpact_2014_10102014.pdf?1412955822 22.05.2015, 21:37
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Sozlesmesinden alinmisdir) alanlarindadir.Yolsuzlukla Miicadeleye dair

onuncu ilke 2004 yilinda eklenmisdir.”’
Kiiresel Ilkeler S6zlesmesinin icerigi ve maddeleri sunlardir;

Insan Haklar

1. {lke: Etki alanlar1 icinde evrensel insan haklarinin korunmasina destek
veya saygi gosterilmesi

2. [llke: Kendi kuruluslarinin insan haklar1 ihlaline karismamis

olmalarinin saglanmaSL58

Cahisma Standartlar

3. Ilke: Is diinyas1, ¢alisanlarin drgiitlenme dzgiirliigiinii desteklemeli ve
toplu miizakere hakkini etkin bicimde tanimali

4. Ilke: Is diinyasi, her tiirlii zorla ve zorunlu isci calistirilmasini
engellemeli

5. Ilke: Is diinyas1, ¢ocuk isci ¢alistirilmasinin 6niine gegmeli

6. Ilke: Is diinyas, ise alim ve ¢alisma siireclerinde ayrimciligin dniine

gecmeli™

Cevre Standartlar:

7. 1dlke: Is diinyas1 cevre sorunlarmna karsi ihtiyati yaklasimlar
desteklemeli

8. Ilke: Is diinyas1 ¢evresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyetle ve
olusma destek vermeil

9. Ilke: Is diinyast ¢evre dostu teknolojilerin gelismesini ve

yayginlasmasini desteklemeli®

%" http://edak.org.tr/kis/ 22.05.2015, 22:28
%% http://www.cci.com.tr/tr/surdurulebilirlik/cci-kss-kuresel-ilkeler-sozlesmesi/ 22.05.2015, 23:49
> http://www.ieis.org.tr/pdfler/K1S24-03-2010.pdf 24.05.2015, 17:35
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Yolsuzluk-Standarti
10. Ilke: Isletmeler, riisvet ve ayrimcilik dahil her tiirlii yolsuzlukla

61
savasmalidirlar.

1.6.2. Caux Prensipleri

Caux Yuvarlak Masas1 Prensipleri “Daha Iyi Bir Diinya Is
Yaklagimlar1” basglig1 altinda kiiresel ¢apta kurum faaliyetlerini kapsar.
Isvicre'nin Caux kentinde bulunan, ust duzey yoneticileri olusturdugu
Caux Round Table adli uluslararas: bir dernek tarafindan gelistirilmistir.
Bu prensipler, kurum faaliyetlerinin yerel toplum ve riigvet, kara para
aklama ve diger yolsuzluk tiirleri gibi yasadisi faaliyetleri 6nleme gibi
amaglar giiden uluslararasi diizenlemelere katki gibi basliklar igerir.
Caux Prensipleri, su temel inanclari icerir:®

Isletmeler dncelikle karliligini ve rekabetci konumunu korumali,
isletmelerin toplumun fiziksel, sosyal, ekonomik cehresini etkileyecek
konulara artan gekilde duyarlilik gostermeli, hissedarlarinin beklenti ve
kisa donemli ¢ikarlar1 ile isletmenin faaliyetlerinden etkilenen Kisi ve
gruplarin uzun vadeli ¢ikarlar1 arasinda bir denge kurmali, is diinyasina

6nderlik edecek etik ve seffaf uygulamalar gelistirmelidir.%

%0 http://www.koc.com.tr/tr-tr/kurumsal-sosyal-sorumluluk/kuresel-ilkeler-sozlesmesi 24.05.2015,
17:35

%1 http://www.akfen.com.tr/sosyal-sorumluluk/kuresel-ilkeler-sozlesmesi/ 25.05.2015, 19:51

%2 Sinem Ozan Ozmen, Kurumsal Imaj ve Itibarin Gelistirilmesinde Sosyal Sorumluluk
Kampanyalarimin Rolii: Kiiresel Istnma Uzerine Tiirkiyeden Bir Ornek: Doga I¢in Garanti
Kampanyas, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstiitiisii, Halkla liskiler ve Tanitim Anabilim
Daly, Istanbul, 2009, ss 85

%3 Cisil Shodol Bir, A.g.e, ss 68
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1.6.3. Keidanren Sozlesmesi.

Keindanren lyi Sirkey Davranislar1 Sézlesmesi , Japon Ekonomik
Organizasyonlar Federasyonu Keidanren tarafindan hazirlanmisdir. Bu
federasyon, iilkenin 6nde gelen binden fazla sirketi ve yiiziin {izerinde
endiistri grubunu i¢inde bulunduran ulusal bir federasyondur. 10
maddelik bu sozlesme, “kar etme amacli kurulmus ekonomik isletmenin
yant sira toplumun tiimiine faydali olmalar1 gerektigini” vurgular.
Keidanren tiiyeleri, bu s6zlesmenin ruhunu izlemeyi, sirketin faaliyetleri
icin temel kriterler olarak kabul ederler.®*

Keidanren sozlesmesine gore isletmeler toplumun yararina olan,
tamamiyla giivenli iiriin ve hizmetleri gelistirmeli, diiriist, seffaf ve 6zgiir
rekabeti desteklemeli, ayrica da hukumet ve politikacilarla saglikli ve
giivenilir iligkiler kurmali, sadece hissedarlariyla degil toplumun tim
kesimleriyle giincel ve diiriist bilgileri igeren bir iletisim kurmali,
calisanlarinin  saygmligina ve 06zel hayatlarma saygir gostermeli,
toplumun diizenini ve giivenligini tehdit eden organizasyonlara karsi
mucadele etmeli, isletmelerin iist yonetimleri, bu sdzlesmenin ruhunun
hayata gegirilmesinin kendilerine bagl oldugunun farkinda olmali ve
ona gore davranmali, sozlesme tehdit altina girdiginde isletmelerin st
yonetimlert sorunlart ¢ézmeli, sorunun nedenlerini ortaya c¢ikarip

tekrarlanmasimni énlemelidir.®®

1.6.4. SA 8000 Standartlar:
SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, merkezi Manbhattan,
Newyork’ta bulunan simdiki adi SAI, Ekonomik Oncelikler Konseyi

Akreditasyon Boliimii tarafindan, ¢alisma ortamlarinin ve kosullarinin

* Nejat Oziipek, A.g.e, ss 91
% (isil Shodol Bir, A.g.e, ss 69
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lyilestirilmesi amaciyla olusturulmus ve Ekim 1997 yilinda, isci
sendikalari, insan haklar1 ve ¢ocuk haklar1 orgiitleri, akademisyenler ve
isverenlerin de bulundugu bir c¢alisma grubu tarafindan, c¢alisanlarin
temel haklarin1 garanti altina almayr amaglayan isletmeler igin
yayimlanmis bir standarttir,®®

SA 8000 dort boliimden olusmaktadir. 1k bsliim standardin amag
ve kapsamini tanimlamakta, ikinci boliimde bir isletmenin belge almaya
hak kazanabilmesi i¢in standarda ek olarak uymak zorunda oldugu yerel
yasalari, ILO'mun temel diizenlemelerini ve Birlesmis Milletler
Anayasasim1 belirtmekte; ticlinci boliim standartlarla ilgili “isletme,
tedarikci, ¢ocuk is goren ve zorla ¢alistirilan 15 goren” gibi kavramlari
tanimlamakta; son boliim ise isletmenin yonetim sistemini uygularken ve
belge alirken uymak zorunda olduklar genel kosullari agiklamaktadir.”’

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi dokuz adet temel konu
cergevesinde sekillenmektedir. Bunlar: Cocuk isgiicii, Zorla ¢alistirma,
Saglik ve giivenlik, Toplu s6zlesme hakki ve orgilitlenme Gzgiirligi,
(Calisanlar arasinda ayrimcilik yapmama, Disiplin uygulamalari, Calisma
saatleri, Ucretlendirme ve Yonetim Uygulamalaridir. *

1997 yilinda SAI (Social Accountabili ty International) tarafindan
yayinlanan SA 8000 standardinin tek revizyonu 2001 yilinda
gerceklestirilerek yeni versiyonu yayinlanmistir. Bu yeni versiyon ile
is¢ilere saglanan koruma, isgilerin evlerinde de korunmasini saglayacak

sekilde genisletilmistir.69

% Vehbi Cumhur Yiiksel , A.g.e, ss 31
%7 Sinem Ozan Ozmen,A.g.e , S5 87

%8 Cisil Shodol Bir, A.g.e, ss 70

% Ozgiir Sag, A.g.e, ss 26
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1.6.4.1. SA8000 Sosyal Sorumluluk Standardimin Ortaya Cikis
Nedenleri

SA8000 bir takim zorunluluklar neticesinde ortaya c¢ikmustir.
Bunlardan biri az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kotii ¢alisma
kosullaridir. Is giiciiniin ucuza getirilmeye calisilmasi, calisanlar
tizerinde gerekirse ve kolaylikla isten atilma baskist gibi ahlaki
problemler boylesi bir standardin gerekliligini zorunlu kilmustir.

Geligmis tilkelerin maliyetlerini diisiirmek i¢in ucuz emek pazari
arayisi, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin daha fazla yatirim
¢ekmek i¢in ucuz tcret politikalar1 giitmelerine neden olmustur. Bu
durum ¢ocuk isgiicii ¢alistirmak basta olmak iizere sendikasiz, sigortasiz
calisma big¢imlerinin gelismesine imkan saglamistir. Diinya oyuncak
{iretiminin %80’ ucuz isgiicii nedeniyle ticiincii diinya iilkelerinde.”

1968 yilinda ABD Oregon’da kurulan diinyaca iinlii spor
malzemeleri ireticisi Nike firmasi Guney Kore, Tayvan, Taylan,
Endonezya, Cin ve Vietnam'da cogunlugu kadin toplam 500.000 isci
calistirmistir. Bu yerlerde isgorenlerin c¢alisma kosullart ise dikkat
cekicidir. Nike Vietnam fabrikasindaki 56 kadin isgoren ise
yonetmeliklere uygun ayakkabi ile gelmedikleri igin sicak giinesin
altinda fabrikanin ¢evresinde kosmaya zorlandiklarina, ayakkabilardaki
bir dikis hatas1 yiiziinden on bes kadinin baslarindan ve enselerinden
Nike ayakkabilariyla doviidiiklerine ve bir kismi da zorla giines altinda
diz ¢okiip beklemeye =zorlandiklarina dair haberler Vietnam

gazetelerinde yaymlanmustir . 2

" Yekta Tok, Isletmelerin Cahsanlara Yonelik Sosyal Sorumluluklari: Ekonomik Kriz
Dénemlerindeki Uygulamalara Dair Amprik Bir Arastirma, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstiitiisii, Kocaeli, 2009, ss 32

! Silan Karahan, A.g.e, ss 43

2 Ozgiir Sag, A.g.e, ss 29
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Cogu kirsal kesimden gelen ve kalifiye olmayan bu insanlar
uluslararas1 isletmeler icin “her kosulda ¢alismaya hazir” potansiyel
isglici konumundadirlar. Bu durum, kiiresel ekonominin, uluslararasi
isletmelerin gelismis {ilkelerdeki calisma standartlarindan kagmalarina
izin vererek, diinyadaki calisma standartlarin1 olumsuz etkileyecegini,
dolayisiyla da isgOrenlerin bu sartlar altinda calismaktan baska
alternatiflerinin ekonomistleri  haklh

kalmayacagini  6ngoren

cikarmaktadir.”

Tablo 1. Diinyadaki SA 8000 Belgelendirme Sirketleri

Belgelendirme Firmasi Ulke
ALGI ABD
BSI Ingiltere
BVQI llgiltere
CISE Italya
CSCC ABD
DNV Hindistan
RINA S.P.A Italya
SGS-SCS Italya
TUV Asia Pacific L.t.d Tayland
TUV Rheinland Group Hong Kong
TUV Sud Grup Hindistan
UL (Underwriters Laboratories Inc.) ABD

Kaynak: Birgiil Cakir, SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standirdimin Orgiitsel Baglilik
Ve Is Doyumuna Olan Etkileri

¥ Silan Karahan, A.g.e, ss 43
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1.7. SOSYAL SORUMLULUK BOYUTLARI.

Modern anlayisa gore sosyal sorumluluk kavrami dort boyutlu
olarak ele alinmakta ve incelenmektedir. Archie B. Carroll (1991),
“Isletmelerin sosyal sorumluluk geregi yapmak zorunda olduklar
hizmetleri toplumun, devletin ve insanligin lehine ise; bu durum, ahlaki
bir davranisin sonucudur” seklinde ifade ederek, isletmelerin sosyal
sorumlulugunu dort grupta toplamistir. Dort boyutlu sosyal sorumluluk
modeli, isletmelerin ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklarin
kapsayarak modern sosyal sorumluluk anlayisini ayrintili olarak
tanimlamaktadir.™

Carroll asagidaki piramitle sosyal sorumluluk alanlarini hiyerarsik
bir siraya tabi tutmustur. Buna gore piramidin tabanindaki en genis ve
onemli alanda Ekonomik Sorumluluklar yer alirken, 6nem sirasina gore
ikinci basamakta Yasal Sorumluluklar, figiincii sirada Ahlaki
sorumluluklar ve dordiincii sirada tiim bu alanlarin tizerinde ideal olarak
adlandirdigi ve hatta “ pastanin tizerindeki sekerli krema” olarak

aciklanan Hayirseverlik Sorumluluklar bulunmaktadir. ™

1.7.1. Ekonomik Boyut.

Isletmelerin ekonomik sorumluluklar1 klasik sosyal sorumluluk
yaklasiminin da bir tutumudur. Bu goriisii savunan Friedman’a gore,
isletmelerin yegane sosyal sorumlulugu, kir elde etmektir. Isletmeler,
toplumun istedigi iiriinii ya da hizmeti sunmak i¢in kar elde etmek

durumundadirlar.”

™ Asli Ozgiin, A.g.e, ss 39

"> Tuba Celik , A.g.e, ss 26

"® Yekta Tok, isletmelerin Calisanlara Yinelik Sosyal Sorumluklari: Ekonomik Kriz
Donemlerindeki Uygulamalara Dair Ampirik Bir Arastirma, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstiitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli , ss 16
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Gliniimiizde de ekonomik sorumluluk, tiim diinya ¢apinda
rekabetlere bagli olarak hala en 6nemli unsur olarak kalmaya devam
edecektir. Cilinkii yeni yiizyil; karmasik, hizli ilerleyen, sermaye,
tesebbiis, bilgi ve teknoloji pazarlarinin katlanarak tsler halinde
genisledigi kiiresel bir durus sergilemektedir . Rekabet gelecekte farkli
olacaktir. Ticarette ekonomik anlamda baskaldirilar, var olan mevcut
sanayilerin evrimi ile esanlamlidir.”’

Caroll’a gore ekonomik boyutun unsurlari, hisse basina diisen
kazanclar1 arttirmaya calismak, rekabetci konumu devam ettirmek,
iretim verimliligini siirdiirmek ve basarili olan isletmenin daima

kazancli olan isletme oldugunu kabul etmektir.”

1.7.2. Hukuksal Boyut

Sirketler, birer ticari tiizel kisilik olduklarindan, ticaret hukuku
gibi o lilkedeki baglayici tiim kanun ve diizenlemelere uygun hareket
etmekle yiikiimliidiirler. Eger o sirket, ithalat veya ihracat gibi uluslarasi
bir faaliyette bulunuyorsa, o zaman vyerel kanunlara ek olarak
uluslararast hukuka kars1 da yiikimliidiirler.”

Toplum isletmelerin faaliyetlerinden kar saglamalarini, hatta
maksimum kara ulasmalarmi kabul ederken, bu amaci kosulsuz olarak
onaylamistir. Ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken, isletmelerin belli
yasal ve denetim kisitlarin1 da g6z ardi edemeyeceklerini vurgulamustir.
Sosyal sorumluluk piramidinde, ekonomik sorumluluklardan sonra yasal

sorumluluklarin gelmesi bir yandan tarihsel surecin gelisimine isaret

" Aylin Ibisoglu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Vestel Ornegi, Baskent Universitesi,Sosyal Bilimler
Enstiitiisii, Isletme Anabilim Dali, Isletme Yiiksek Lisans Programu, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara ,
2007, ss 8

"® Hilal Ozden Ozdemir , A.g.e, ss 10

¥ Nevzat Sinan Altug, A.g.e, ss 28
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ederken, diger yandan da ekonomik sorumluluklar ile yasal
sorumluluklarin birbirine ne kadar bagli olduguna isaret etmektedir.*

Isletmelerin uymalar1 gereken yasalar, rekabeti diizenleyen
yasalar, tliketiciyi koruyan yasalar, ¢cevreyi koruyan yasalar ve esitlik ve
giivenligi saglayan yasalar ve hissedarlarla ilgili yasalar olmak tizere
bese ayrilabilir.®!

Her sirketin, kanunlarca diizenlenmis yasalara uyma zorunlulugu
vardir. Toplum diizeninin bozulmadan siirdiiriilmesi i¢in, ortaya konulan
kurallar uygulanmalidir. Bunlara uyulmamasi durumunda, toplum ve
cevre sagligimi bozacak, kotii durumlarla Kkarsilasilabilir. Bu da

istenmeyen bir sonugtur.®

1.7.3. Etik Sorumluluk

Etik  sorumluluk, yasalarda belirtilmemis fakat toplumda
benimsenmis olan, yazili olmayan kurallar1 ve toplum degerlerini kapsar.
Yani isletmelerin yasal zorunluluk olmamakla birlikte, etik gereklilik
olarak kendilerini uymak sorumlulugunda hissettikleri alanlardir.®®

Etiksel sorumluluklar, toplum bireylerinin isletmeden umdugu ya
da bekledigi davranis ve faaliyetleri igerir. Ornegin; 1980°li yillar
boyunca, yasal higbir zorunluluk olmadigi halde, isletmeler, Giiney
Afrika’ya yardim etmek i¢in birgok organizasyon gerceklestirmislerdir .

Artik calisanlar, hangi sektérde olursa olsun basarinin ancak, giivene

8 Emel Ozarslan, Sosyal Sorumluluk Projelerinin Desteklenmesinde Etik Degerlerin Rolii Uzrerine
Karsilastirmali Bir Arastirma, Y1ldiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstiitiisii, Isletme
Anabilim Dali, IKY Bilim Dali, Istanbul, 2006, ss 16

81 Hilal Ozden Ozdemir, A.g.e, ss 11

8 Aylin ibisogli , A.g.e. ss 9

8 Nevzat Sinan Altug, A.g.e , 28
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dayali, inandiklar1 bir ortamda gelisime katki saglayacak g¢alismalariyla
siirdiiriilebilir olacagina inanmaktadir.®*

Etik sorumluluklar, yasalarin da otesinde toplumsal beklentilerle
iliskilidir. Ornegin, isletmelerin, kurallara uygun, diiriist bir sekilde
hareket etmeleri beklentisi gibi. Isletmelerden hukuka uygun hareket
etmelerinin de Otesinde, toplumun normlarina gore hareket etmeleri
yoniinde bir beklenti olustur .%°

Ahlaki sorumluluklar kurumlarin ahlaki degerler yaratmasiyla
kanuni siirhiliklarin ustesinden gelebilir . Bu degerler kurumu ahlakls,
dogru, adaletli ve adil olan1 yapan olarak tanimlar. Bu tarz sorumluluklar
temelde dini inanclara, insani ilkelere ve insan haklarma bagliliga

dayanir.®®

1.7.4. Goniillii Sorumluluk.

Sosyal sorumlulugun gonilli sorumluluklar soyutu; toplum
tarafindan isletmeden beklenen ve isletmenin zorunlu olmadigi halde
isteyerek yerine getirebilecegi diistiniilen sorumluluklar olarak ifade
edilmektedir. Bu tiir yardimlar, toplum i¢inde isletmeye olumlu bir imaj
kazandirarak, uzun vadede karli ¢alismasina ve yasamini siirdiirmesine

de olanak saglayacag: ifade edilen yardimlar olarak diisiiniilmektedir.?’

1.8. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK STRATEJILERI.
Isletmelerin, belli bir sosyal sorumluluk karariyla karsilastiginda
buna nasil yanit verecegi isletmelerin sosyal sorumluluk stratejisi olarak

tanimlanir.  Yonetim gevreleri igletmelerin  sosyal bir konuyla

8 Fatma Goksu, A.g.e, ss 38
% Nilhun Dogan, A.g.e, ss 24
8 Tuba Celik , A.g.e , ss 29
87 Asli Ozgiin, A.g.e ss 40
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karsilastiginda isletmelerin bunu yanitlamada izleyecekleri stratejilere
iliskin bir 6l¢ek gelistirmislerdir.®

Strateji se¢imi, en iyi yaklasimin ne olduguna karar verme ve
elverigli alternatifler arasinda se¢im yapma siirecidir. Etkin bir stratejiyi
belirlemede; Isletmenin giiclii ve zayif yanlarma iliskin gercekgi bir
degerlendirme, isletmenin misyonu, amaclar1 ve hedeflerine iliskin agik
bir diigiince, yonetimin muhtemel sosyal sorunlari algilama felsefesi,
yoneticilerin kontrol edilemeyen ekonomik ve ekonomik olmayan dissal

faktorlere iliskin algist 5nemli rol oynar.®®

1.8.1. Engelleyici Strateji

Engelleyici strateji dogrulusunda hareket eden isletmeler, sosyal
sorumluluk davranislarinda bulunmamay:1 tercih etmektedirler. Tam
anlami ile bu strateji ¢ercevesinde hareket eden isletmeler en temel
sosyal sorumluluk davraniglart olarak goriillen yasal ve ahlaki
davraniglar1 dahi yerine getirmemekte ancak isletme paydaslar1 ve
toplumun bu tiirdeki sosyal sorumluluga aykiri davranislarini
dgrenmesini engellemek i¢in faaliyette bulunmaktadirlar.”

Gorildigi gibi engelleyici stratejiyi uygulayan isletmeler, sosyal
sorumluluklarmni inkar ederek, eksikliklerine yonelik taleplerin aksini
kanitlamaya calisip, gerekenden daha diisiik diizeyde sosyal taleplere

cevap vermektedir.®*

% Hiilya Bakartas , A.g.e, ss 38
% Fatma Goksu, A.g.e, ss 45

% (Cisil Shodol Bir, A.g.e, ss 75
o Hiilya Bakirtas , A.g.e, sS 39
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1.8.2. Koruyucu Strateji

Bu tipteki isletmeler, en temel sosyal sorumluluklar olarak kabul
edilen yasal ve ahlaki davraniglarda bulunmay1 reddetmemekte ancak bu
tirdeki davranislart sosyal sorumluluk mantigr nedeniyle degil is
sorumlulugu olarak gordiikleri igin yerine getirmektedirler. Koruyucu
stratejiye sahip olan yoneticiler 6zellikle yasal sorumluluklarin yerine
getirilmesi konusuna dikkat etmekte ancak sosyal sorumlulukla ilgili
davraniglarinda sadece kanunlarin zorunlu tuttugu uygulamalarla sinirl

kalmaktadirlar.®?

1.8.3.Uyumlastiric1 (Yardimsever) Strateji

Uyumlastirict strateji, sosyal sorumlulugu desteklemek gerektigini
kabul etmektedir. Bu stratejiyi uygulayan yoneticiler, organizasyonun
faaliyetlerinin yasal ve etiksel olmasi ve farkli paydaslarmin ¢ikarlarini
dengelemeye ¢alismasi1  gerektigini  diislinerek, isletme kendi
paydaslarinin isteklerini diger paydaslarin istekleriyle
iligkilendirmektedir. Bu stratejiyi  benimseyen organizasyonlar
tercihlerini, yaptiklar1 isin dogru oldugunu ve toplumun goziinde

sorumlu olduklarmni veri alarak gerceklestirmektedir .**

1.8.4. Aktivist Strateji

Aktivist stratejinin en temel Ozelligi sosyal sorumluluk iceren
davraniglarda bulunulmas: ve farkli paydaslarin ihtiyaglarinin 6grenilme
ve karsilanmasi igin c¢aba sarf etmek gerektigine inanilmasidir. Bu

strateji organizasyon kaynaklarini sadece kendi paydaslarinin ¢ikarlar

%2 (isil Shodol Bir, A.g.e, ss 75
9 Hiilya Bakirtas , A.g.e, ss 40
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icin kullanmamakta diger gruplar icin de faaliyetler ger¢eklestirilmesine
olanak vermektedir.”*

Rudolph sosyal sorumluluk stratejilerinde 4 anahtar asama
{izerinde durulmas: gerektigini belirtirmigdir. Oncelikle bir giris stratejisi
olmali , ikinci sosyal sorumluluk kavrami igletmenin temeline daha fazla
yerlestikce, bu faaliyetler bir yiik veya is dis1 bir sikint1 seklinde daha az
nitelendirilecektir. Ugiincii , isletmeler daha detayli olarak sosyal
sorumluluk maliyetlerini ve ondan gelecek yararlar1 bilecektir,
dordiinciisti, 6rnegin, 10 yillik planli bir ¢ikis stratejisi artik isletme

stratejileri arasinda yerini almis olacaktir. %

1.9. SOSYAL SORUMLULUGUN AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI.

Yillar boyunca sosyal sorumlulugu destekleyenler oldugu gibi
karsi c¢ikanlar da olmustur. Sosyal sorumluluga karsi ¢ikanlar,
isletmelerin temel amacinin kar etmek oldugunu ve sosyal faaliyetlerin
isletme i¢in bir masraf unsuru olacagini, dolayisiyla da karlilig1 diisiirticti
etki yapacagini ifade etmekte ve sosyal sorumlulugun isletme igin
sakincalar doguracagint  savunmaktadir. Buna karsilik, sosyal
sorumlulugun savunucular1 isletmenin toplum tarafindan kolayca
benimsenmesi ve tepki gormemesi i¢in sosyal konulara mutlaka egilmesi
gerektigini ileri siirmektedir.”®

Sosyal sorumluluga kuruluslarin baglanmasinin nedeni, onlara
bazi rekabet avantaji sagladigini diisinmelerinden ileri gelmektedir.

Kaynaga dayanan bakis agisinin i¢sel ya da dissal ya da her iki agidan

% (isil Shodol Bir, A.g.e, ss 76

% Rudolph, A.g.e, ss 2
% Emine Tingir, A.g.e, ss 28
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yarar1 oldugu goriilmektedir. KSS, yeni kaynak bulmada , dissal yarar
olarak ise firmanin unlenmeside yani duyulmasinda yardimci

olmaktadir.®’

1.9.1. Sosyal Sorumlulugun Avantajlari

Sosyal sorumlulugun isletmeler agisindan birgok avantajlar
saglayacag tartismasiz bir gercektir. Yalniz sosyal sorumlulugun pozitif
giiciine inanlar kadar bunun bir isletme maliyetinden baska bir sey
olmadigimni da savunanlar mevcuttur.”

Sosyal sorumluluk iyi bir sosyal gevre olusturularak isletmenin
kamuoyunca benimsenmesine , maliyet gibi goriinen bazi diizenlemeler
kar olarak geri donmesine , ekolojik yapiya duyarli, ¢evre dostu
isletmelere ulasilmasinda, yeni pazarlara girmede ve miisteri sadakati
saglamada, daha genis finansman kaynaklarina ulagsmada ve diger

konularda bir siirii avantaj saglar.*

1.9.2. Sosyal Sorumlulugun Dezavantajlari.

Kurumlarm, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
ardindaki niyetleri, tuketicilerden yatirimcilara kadar birgok kesimin
cesitli nedenlerle ilgi odagi olmaktadir. Bu nedenle uygulamada ortaya
cikan sorunlar, hem kavramin iginin bosaltilmasina ya da yanlis
anlagilmasina hem de bu tir girisimlerde etkin olan halkla iliskiler
sirketlerinin, mesleki olarak yeterliliklerinin sorgulanmasina ya da

uygulamalarin basite indirgenmesine yol agma tehlikesi vardir.*®

9 Aylin ibisoglu, A.g.e, ss 13

% \/ehbi Cumhur Yiiksel, A.g.e, ss25

% Nagihan Tufan Yenicikti, A,g.e, ss 71

100 Tugba Durmaz, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Marka Cagrisimi ve Kurumsal
Itibar Uzerindeki Etkisi ve Bir Isletme Uygulamast, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstiitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, Mart, 2010, ss 15
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Baz1 arastirmalar toplumun sosyal kampanyalar yiiziinden daha
yiiksek fiyatlar 6demek zorunda kaldigimi, Sosyal yiikiimliliiklerin
firmalar agisindan maliyetli oldugunu, sosyal amaclarla mesgul olmanin,
isletmenin ekonomik verimliligini engelledigini gostermisdir.Bu ise
sosyal sorumlulugun  isletmeler  agisindan  dezavantajlarim

olusturmaktadir. **

1% Emine Tingir, A.g.e, ss 30
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IKiNCi BOLUM
SOSYAL GIRISIMCILIK

2.1. GIRISIMCILIGIN TANIMI .

Girisimci(lik) kavrami esasta iktisadi bir ¢ergeve iginde ele
almmaktadir. Iktisadi agidan girisimci, arz ve talebi yonlendiren, pazar
arayan Kisi; girisimcilik ise, daha cok kaynaklar1 ekonomik olarak
seferber etme, harekete gegirme faaliyeti olarak anlasilmaktadir.
Girigimcilik kavraminin bugunku anlamda kullanilmasi, kapitalist tiretim
tarzinin egemen hale gelmesiyle iliskilidir.*®

Girisimcilik terimi, koklerini Fransizcada “ bir gorevi tistelenen,
risk alan” anlamina gelen, “entreprendre” fiilinden alir. 18. ylizyilda
onemli bir evrim silirecine giren girisimcilik kavrami donemin
mucitlerini tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Donemin yaratici
toplulugu olarak goriilen mucitler, sermaye kullanicilart (girisimci)
kategorisine dahil edilirken, maddi sermaye saglayicilar1 girisim
sermayecileri olarak tamimlanmislardir. Maddi sermaye saglayicilar
finansorliigiinde hayata gecirilen yaratici projeler, bugiinlin sosyal
girisimeilik anlayisinin da temellerini atmigtir.'®

Girisimcilik teorisine Onemli katkilarda bulunan Hisrich ve
Peters’e gore de girsimci; emek, hammadde ve diger varliklar1 daha
buyuk deger/imkan yaratacak sekilde bir araya getiren kisidir. Girisimci,
ayn1 zamanda, degisiklik, yenilik ve yeni bir duzenin yaraticisidir. Bu
cercevede girisimcilik ise, yeterli emek ve zaman ayirarak, mali, fiziksel

ve sosyal riskleri goze alarak, parasal odiiller, kisisel tatmin ve

192 Omer Aytac, Girisimcilik: Sosyo- Kiiltiirel bir Perspektif, Dumlupinar Universitesi,Sosyal
Bilimler Dergisi say1:15, Agustos 2006, ss 141

193 Biiyiiyen kapsayici piyasalar, Tiirkiyede Sosyal Girigimcilik Vakalari, istanbul Bilgi Universitesi,
Istanbul Uluslararas1 Ozel Sektdr Ve Kalkinma Merkezi, Isanbul Bilgi Universitesi Yayinlari,istanbul,
2012, ss 10
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bagimsizlik elde ederek yeni bir deger yaratma siireci olarak
goriilmektedir. Casson ve Foss-Klein’a gore de girisimcilik, risk alma,
firsat kovalama, hayata gecirme ve yenilik yapma sureclerinin tamamini
ifade eder. Bu ¢ercevede, hem sirket agma siireci, hem de yenilik yapma
stireci girisimciligin kapsamina girer Bu baglamda Bridge ve arkadaslari
da, girisimciligin daha oz olarak, bir ise baslamak, is sahibi olmak ve isi
gelistirme ve buyutmeyi kapsadigini belirtirler.'*

19. ylizyilin sonlar1 ve 20. ylizyilin ilk yarisinda ise girisimci i¢in
yonetimsel bir rol bicilmistir. Bu doénemde, girisimcinin kisisel
kazanimlarint 6n planda tuttugu belirtilirken, tretim i¢in gerekli
materyaller, harcanan is giicii, yer temini ve kullanimi1 gibi masraflarin
tamaminin girisimcinin kendi cebinden c¢iktigr vurgulanmaktadir. Bu
bakis acisina gore, girisimci, sonuglar1 tahmin edilmesi gii¢ bir girigsimin
planini ¢izen, eylemi organize eden ve baslatan kisidir.'®

Girisimcilik, insanin dusunsel emeginin ekonomik degere
donusmesi olarak ifade edilmekte ve uretim faktorleri arasinda yer
almaktadir. Girisimci sayisinin arttirilmasi, bugun gelinen noktada gerek
gelismekte olan gerekse de gelismis ulkelerin tamaminin ortak cozum
aradigr bir konudur. Buyume ve istthdamin saglanmasinda; Lizbon
stratejisinin basarili olabilmesi icin, genc insanlarin girisimci dusunce
yapilarim1 harekete gecirmek, yenilikci yapidaki baslangic firmalarin
cesaretlendirmek ve girisimciligi destekleyecek bir kulturu ve iklimi

yaratmak gerekmektedir.*®

104 Aytag, A.g.e, ss 141

19 Biiyiiyen kapsayici piyasalar, Tiirkiyede Sosyal Girigimcilik Vakalari, istanbul Bilgi Universitesi,
Istanbul Uluslararas1 Ozel Sektdr Ve Kalkinma Merkezi, Isanbul Bilgi Universitesi Yayinlari,istanbul,
2012,ss 11

106 Mehmet Basar, Yilmaz Urper, Burak Tugberk Tosunoglu, Girisimecilik, Anadolu Universitesi
Yaymm NO: 3002, Acik Ogretim Fakultesi Yaymi NO: 1955, Eskisehir, Ocak, 2013, ss 3,4
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Girisimciligin  ekonomik gelismede onemli bir faktor oldugu
bircok aragtirmada vurgulanan bir husustur. Girisimcilik, isletmeciligin
ve toplumun yapisinda bir degisimi baslatir ve gelistirir. Bu degisim
buyumeyi ve uretimi artirir. Bu degisim ve gelismeyi kolaylastiran
anahtar yenilikciliktir. Yenilikcilik; hem pazar icin yeni mal ve
hizmetlerin  gelistirilmesini saglamakta, hem de kurulacak yeni
isletmelere yatirim ilgisini tetiklemektedir. Girisimci yeni dusuncelerin
olusturulmasi, yayilmasi ve uygulamasini hizlandirir.'"’

Girisimcilik her ne pahasina olursa olsun para kazanmak demek
degildir. Dolayisiyla bir girisim sonucu kazanilan para, nasil ve hangi
yollardan kazanildigi goz onune alinmadan, tek basina girisimin basari
olcutu olarak degerlendirilmemelidir. Basarili girisimci devlete veya
baskaca ekonomik birimlere ait geliri, gerekli kulfete katlanmadan,
cesitli yollardan kendisine transfer edebilme becerisini gosteren kimseler
degildir. Tam tersine, basarili girisimci ekonomik degerler yaratarak para

kazanan kimsedir.1®

TABLO 2 : GIRISIMCILIKLE ILGILI SECILEN TANIMLAR

Miller (1983) Bir firmanin, teknolojik yenilik ve {iriin-pazar
iligkisine yonelik eylemleri ve yaklagimlari.

Kanter (1985) Yeni kombinasyonlarin yaratimi.
Gartner (1985;1989) Yeni organizasyonlarin hayata gegirilmesi sirasindaki
risk siireci.

197 fbrahim Oxztiirk, Girisimcilik raporu 2008, iktisadi Girisim ve Is Ahlak1 Dernegi, Istanbul ,2008, ss
21.22

198 Seckin Yildiz, Girisimcilik, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Sosial Bilimler Enstitiitiisii,
Isletme Anabilim Dali, Kahramanmaras, Ocak-Haziran 2007, ss 10,11

40




Schuler (1986)

Var olan/Hayata gecirilmesi planlanan is modelleri
cercevesinde yeni ve yaratici triinler/servisler sunma
pratigi.

Stevenson ve Jarillo (1990)

Bireylerin, kendi ilgi alanlar1 veya dahil olduklar
organizasyonlar ¢ercevesinde firsat kollama siireci.

Jones ve Butler (1992)

Sirketlerin firsatlarin farkina varma, planlarini yaratici
bir yontemle organize etme ve {iiretim faktorlerini
degerlendirerek art1 deger yaratma siireci.

Krueger ve Brazeal (1994)

Mevcut kaynaklara bakilmaksizin firsat pesinde
kosma.

Kouriloff (2000)

Yeni bir girisim olusturma stireci.

Shane ve Venkataraman | Gelecekte iiretilmesi planlanan {irlinler i¢in firsatlari,

(2000) yaraticiligl ve istismarin kimler tarafindan yapildigini
ve ne gibi sonuglar dogurdugunu kesfetme ve bunlari
firsatlara doniistiirme stireci.

Low (2001) Yeni bir kurum olusturmak.

Martin ve Osberg (2007)

Siirlar1 belirlenmis ve nihai olan sosyal getiriler
cercevesinde firsat kollama ve degerlendirilen
firsatlar araciligiyla hedefe ulasim dogrultusunda arti
deger yaratma pratigi.

Di Domenico (2010)

Girisimceilik ruhu 1518inda  firsat ve kaynaklarin
farkinda olma, kollama ve bu olgular1 belirlenen
sosyal problemlere ¢6ziim sunabilecek siirdiirtilebilir
yeni kaynaklara doniistiirme siireci.

KAYNAK: “Biiyiiyen Kapsayic1 Piyasalar Tiirkiye’de Sosyal Girisimcilik Vakalar1”, Istanbul

Bilgi Universitesi, Istanbul Uluslararas1 Ozel Sektér ve Kalkinma Merkezi, istanbul Bilgi

Universitesi Yayilar1 386, Arastirma 4, 1. Baski, Istanbul, Temmuz 2012
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2.2. GIRISIMCILIGIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI.

Her yil on binlerce girisimei biiyiik beklentilerle is kurmakta; yine
on binlercesi yetersiz satislar, yogun rekabet, sermaye yetersizligi,
yonetsel becerilerdeki sinirliliklar, digsal kosullardaki hizli degisim gibi
nedenlerle iflas etmektedir. Yeni girisimlerde finansal ve duygusal
riskler yiiksek olmaktadir. Girisimciligin maddi ve maddi olmayan
birtakim avantaj ve dezavantajlar1 vardr.'*

Yenilikcilik ve yaraticihigin  kaynagi, ekonomik biiylimenin
motoru olarak kabul edilen girisimcilik iilke ekonomisine 6nemli Slgiide
katki sagliyor. Gelismis tilkelerin dev ekonomilerini inceledigimizde
bugiin diinya markas1 olmus inovatif fikirlerin katkisini gorebiliriz.
Ulkemizde de her gegen giin énem kazanan girisimcilik konusu yeni
fikirlerin ve markalarin  dogmasimi  saglayacaktir.Bu anlamda
bakildiginda girisimcilik konusu ne gibi avantajlar ve dezavantajlar

barindirryor?**°

2.2.1. Girisimciligin Avantajlar
Bagimsizlik
Basarma duygusu
Sayginlik elde etme
Kar elde etme
Kisisel gelisime olan katkisi

Diger- is yaratma, diger insanlar1 gelistirme™
112

199 hitp://kutuphane.ksu.edu.tr/e-tez/she/T00709/seckin_yildiz_tez.pdf 07.02.2015, 11:07

10 http://www. wise. tv/girisimcilik/girisimciligin-avantajlari-ve-dezavantajlari.html 08.02.2015, 14:22
11 htp://ugurdemir.info/wp-content/uploads/2010/12/Girisimcilik-Bolum-1-20101214.pdf
08.02.2015, 16:37

12 http://kutuphane.ksu.edu.tr/e-tez/sbe/T00709/seckin_yildiz_tez.pdf 08.02.2015, 17:23
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2.2.2. Girisimciligin Dezavantajlar:

Girisimciligin Dezavantajlarini su sekilde siralaya biliriz:

Cok tarafli sorumluluk - toplum, devlet, c¢alisanlar, yatirnmcilar,
v.b.

Hayal kiriklig1

Is stresi

Mesai saati yoktur

Basariin yolu basarisizliktan geger

Fiziksel problemler - stres ve ¢ok ¢alisma sonucu

Bozulan aile iliskileri **

2.3. SOSYAL GIRISIMCILiGIN TANIMI.

Kavramsal olarak sosyal girisimcilik ilk kez 1953'te yayimlanan
H. Bowen'in "Isadamlarinin  Sosyal  Sorumluluklart"  (Social
Responsibilities of the Businessmen) adli kitabinda yer almistir. O
gunden gunumuze, sosyal girisimcilik ile ilgili tamimlar, cesitlilik
gostermistir. Oyle ki, baz1 yazarlar, sosyal girisimciligi sadece, kar amaci
gutmeyen kuruluslar uzerinden tanimlamaya caligirken bazilari ise, hem
kamu hem ozel hem de sivil toplum kuruluslar1 uzerinden aciklamaya
calismislardir. Ornegin, Fowler’n, 2000 yilinda yaptig1 tanimda, sosyal
girisimcilik, “Sosyal fayda elde etme ve surdurme olanagi saglayan
yasanabilir  sosyo-ekonomik  yapilarin, iligkilerin, kurumlarin,
organizasyonlarin ve uygulamalarin olusturulmasidir.” olarak ifade

edilmektedir.'**

83 http://ugurdemir.info/wp-content/uploads/2010/12/Girisimcilik-Bolum-1-20101214.pdf
08.02.2015, 18:48

14 Orhan Kogak, “Sosyal Politika Aktorii Olarak Sosyal Girisimci Belediye” HAK-IS Uluslararasi
Emek ve Toplum Dergisi,Cilt:3, Say1:6, 2014
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Her ne kadar “sosyal girisim” terimi birkag¢ on yillik gecmise sahip
olsa da, sosyal girisimciler yiizyillardir varliklarini siirdiirmektedir.
Sosyal girisimci terimi ile egitim, saglik, ¢evre, insan haklari, kalkinma
girisimi  vb. alanlardaki sosyal doniisimii yenilik¢i bir sekilde
gerceklestiren bireyleri kastetmekteyiz. Schwab Sosyal Girisimeilik
Vakfi’nin da agikladig1 gibi, bu bireyler sosyal girisimi “girisimcilik
heyecani, is metotlari, yenilik yaratma ve geleneksel uygulamalar
ortadan kaldirma cesareti ile” yapmaktadirlar.™

Sosyal girisimei, kar etmeyi amaclayan ama elde ettigi kari,
topluma fayda tiretmek i¢in kullanan girisimcidir. Bizim ezberimize gore
sirketler kar elde etmek ve bu kar ortaklarina dagitmak i¢in kurulur.
Topluma faydali isler ise ya devlet tarafindan yapilir ya da sivil toplum
kuruluslar1 (STK) tarafindan. Sirketler ise topluma faydali islerle ancak
bir sosyal sorumluluk kampanyasi ya da sponsorluk c¢ergevesinde
ilgilenirler.Sosyal girisimcilik bizim bu ezberimizi bozan melez bir
modeldir.Sosyal girisimcilik, toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde serbest
piyasa esasli yontemleri benimseyen bir yaklasimdir. Sosyal girigimler,
ticari olarak kurulan ama amaci toplumsal sorunlara ¢oziim getirmek
olan girigsimlerdir.'*®

Ihtiyag sahibi kisilere bagis yapmanin dtesinde kalict bir sosyal
degisimi hedefleyen sosyal girisimcilik 1980’lerden bu yana farkli
ekoller tizerinde gelisen bir kavram olmusdur. Bu kavram ¢er¢evesinde
one cikan iki alan olan sosyal inovasyon ve sosyal girisim artik birbiri ile
i¢ ice gegmis durumdadir. UNICEF’in 2007°de yayinlanan “Adolescents
and Civil Engagement: Social Entrepreneurship and Young People” adli

yayinda sosyal girisimei tanimi su sekilde veriliyor:“Vizyoner, inovatif,

15 fstanbul Bilgi Universitesi , Istanbul Uluslararas1 Ozel Sektor ve Kalkinma Merkezi, istanbul Bilgi
Universitesi Yaymlari, 1.Baski, Istanbul, Temmuz 2012, ss2
18 hitp://www.bilgiggo.org/sosyal-girisim-nedir/ 03.02.2015, 17:20
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engeller karsisinda yilmayan, becerikli, elestiriye ve buna bagli olarak
tyilestirmeye ac¢ik alanlar1 gelistirme 6zelligine sahip, kendini misyonuna
adayan bir lider.” Giinlimiizde diinyada sosyal girisimciligi; iiretilen
sosyal deger anlaminda yardimseverlik ya da sosyal sorumluluk
etkinliklerinden ayiran en Onemli 6zelligi; kalict ve finansal acidan
siirdiirtilebilir yani kendini g¢evirebilecek ¢oziimler iiretebilen bir is ve
calisma modeli olmasidir.*”’

Johnson da sosyal girisimsel cabalarin is jargonuna baglanarak,
hizmet edilen amaclarin “gelir akis1” ve “yatirim getirisi” gibi terimlerle
ifade edilmesinin, toplumsal kosullar1 gelistirmeye kendilerini adamis
pek cok sosyal girisimci icin ideolojik acidan rahatsiz edici oldugunu
ifade etmektedir. Bu rahatsizligin bir nedenini, alisilmadik terimlerin
kullanilmasina baglayarak, is jargonuna dair akiciligin artmasi ile soz
konusu rahatsizligin azalacagini ileri surerek, bunun nispeten basit bir
rahatsizlik oldugunu da ifade etmektedir.™®

Sosyal girisimler, dezavantajli kesimlerin yoksunluklarinin
giderilmesinden ¢evrenin korunmasina, insan haklar1 ihlalleriyle
miicadele etmekten yok olan dillerin ve topluluklarin yasatilmasina
kadar bir¢ok alanda etkinlik gosteriyorlar. Egitim, saglik, ¢evre, insan
haklari, kalkinma gibi bir¢ok alanda sosyal doniisiim gergeklestirmeyi
amachyorlar. Ustelik pek c¢ok karmasik sorunun ¢dziimiinde
gosterdikleri basariyla sosyal girisimciler, 6zel sektor sirketlerine rol
model oluyorlar.**?

Sosyal girisimcilikle ilgili arastirmalarda, sosyal girisimcilerin,

genellikle sosyal deger yaratmak icin cabaladiklar1 ve bunun yaninda,

Y7 http://www.anadoluvakfi.org.tr/tr/53/Sayfa/Sosyal-girisimcilik-ve-inovasyon 03.04.2015, 17:30
18 Gonca Aslan, Aylin Araza, Cagri Bulut, Sosyal Girisimciligin Kavramsal Cevresi, Girisimcilik ve
Kalkinma dergisi, 2012, s71-72

19 http://www.bilgiggo.org/sosyal-girisim-nedir/ 03.02.2015, 18:12

45


http://www.anadoluvakfi.org.tr/tr/53/Sayfa/Sosyal-girisimcilik-ve-inovasyon

surdurulebilir ekonomik gelir saglamay1 da hedefledikleri gorulmektedir.
Ancak, bugune kadar rapor edilen vaka calismalarinda, sosyal misyonun
daha baskin oldugu ifade edilmektedir.'?°

Sosyal girisimcilik her yazar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Diger bir tanmimda ise, sosyal girisimcilik sosyal
girisimcinin yaptigi is olarak ifade edilmektedir. Buna gore ise, sosyal
girisimei  yasadigi cevredeki toplumsal bir sorunu veya ihtiyaci
belirleyen ve ¢6ziim Ureten kisi olarak ifade edilmektedir. Ayrica,
cevresindeki sosyal sorunlarin ¢oziimiinde daha iyi hizmet verebilmek
icin siirekli yeni yollar aramasi, inovasyona dayali sosyal girisimler
tasarlamasi, bir sosyal girisimcide olmast gereken en Onemli

ozelliklerdendir.*#

2.4. SOSYAL GIiRiSIMCILIGIN TARIHSEL GELIiSiMI.

Girisimcilik, insanoglunun avcilik ve toplayicilik devrine son
verip (cilali tas) neolitik donemde iiretime baslamasiyla birlikte ilk
sekillerini olusturmaya baslamustir. {lk ¢agda Fenikeliler olusturduklart
ozel girisimlerle 6n Asyada koloniler kurup (Trablus, Sayda, Sur ve
Kartaca) orta ve wuzak dogunun mallarint Akdeniz sehirlerine
tasimiglardir. Eski Yunan site devletlerinde ise, girisim ve girisimcilik
pek erdemli bir is sayllmamaktadir. Bu isin daha c¢ok yabancilar
tarafindan yaptirildig1 bilinmektedir. Buna gore, tarima 6nem verdikleri
anlagilmakta ve tretim kar amacgh degil sadece toplumun ihtiyacini
karsilayacak sekilde olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.™

Girigsimcilik kavramin ¢ok uzun bir tarihi gegmise sahip olmasina

karsin, yakin zamana kadar 6zellikle tanimlarindaki belirsizlik ve ¢cok az

120 Gonca Aslan, Aylin Araza, Cagri Bulut, A.g.e, s 75
121 Orhan Kogak, A.g.e, s 30
122 http:/lyayinlar.yesevi.edu.tr/files/article/243.pdf 15.02.2015, 10:14
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sayida calismaya konu olmasi, kavramin ekonomi bilimi tarafindan
yeterli ragbeti gormedigini gostermektedir. Bunun temel nedenlerinden
biri, girisimcinin bir yonetici olarak diisiiniildiigli ve degerlendirildigi
anlayisin Adam Smith’le baslamis ve 19. yiizyilda Neo-klasiklerce de
devam ettirilmis olmasidir. Bununla beraber girisimciligin ciddi bir
bigimde arastirma konusu olmas1 1980°lerde baglayan bir siiregtir. Bugiin
ise girisimcilik, ABD ve Batili {ilkelerin {iniversitelerinde gittik¢e artan
bir ilgiyle 6nem kazanmaktadir.'*®

Tarihsel gelisim siireci ikinci Diinya Savasi’na dek uzanan sosyal
giri- simcilik kavraminin uygulama boyutu Muhammet Yunus ile 1970°1i
yillarda 6nem kazanmistir. Nitekim, 1974 yilinda gerceklestirdigi eylemi
ve dislincesiyle; ekonomik, ideolojik ve siyasal onyargilart hige sayarak
kendi projelerini kabul ettirmeyi basaran Muhammed Yunus’un
uygulamaya tasidig1 “sosyal girisimcilik” kavrami, ona bu alanda 2006
yili Nobel Baris Odiilii’nii getirmistir."**

Sosyal girisimcilik kavraminin kurumsallasmasinda ise, 1980
yilinda William Drayton tarafindan kurulan ASHOKA’nin 6nemli bir
pay1 olmustur. Kurulus amaci “Sosyal Girisimciligi” desteklemek ve bir
sektor olarak algilanmasin1 saglayarak bu sektorii destekleyen
mekanizmalar1 olusturmaya calismak olarak belirlenen ASHOKA, sosyal
degisimin toplumlarin i¢inden dogdugu anlayisina vurgu yapmistir.

ASHOKA; genglik egitimi ve gelisimi, ¢evre, saglik, insan haklari,

123 http:/lyayinlar.yesevi.edu.tr/files/article/243.pdf 15.02.2015, 15:48

124 http://www.sgk.gov.tr/D33B4EB8-AD72-40C1-AOFE-
A038D24D624B/FinalDownload/Downloadld-
9095DC4922053F130EBC02FFBC3EAC01/D33B4EB8-AD72-40C1-A0FE-
A038D24D624B/wps/wcm/connect/cd246¢18-7ad4-4118-abba-
66700552¢95e/5.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=cd246c18-7ad4-4118-abba-66700552c95e
15.02.2015, 17:26
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yurttas girisimi ve ekonomik gelisme alanlarinda ¢alisan tiim sosyal
girisimcileri desteklemeyi amag edinmistir.**®

Sosyal  sorunlarin  ¢oziimiinde is diinyast  prensiplerini
uygulayarak, yontem olarak girisimciligi esas alan, toplum ve insana
faydali deger yaratma odakli olan, mevcut piyasa ekonomisine karsi
olmayip onunla birlikte onun yontemlerini kullanarak sahip oldugu is
modeli ile higbir dis yardima ihtiyag duymadan ekonomik anlamda
bagimsiz olan ve kar elde eden, elde ettigi kar1 da yine toplum igin
sosyal amaca doniik kullanan sosyal girisimler, ¢alisma kavraminda
yarattig1 anlam degisikligi ile son 20 yildir sosyal politika literatiiriinde

onemle tartisilan bir alan teskil etmeye baslamigtir.?®

2.5. SOSYAL GIRiSIMCILIiGIN OZELLIiKLERI.

Is diinyasmin yiiziinii degistiren girisimciler gibi, sosyal
girigsimciler de toplumsal donilisiimiin 6nemli araglaridir. Bu bireyler
bagkalarinin géremedigini gorerek yeni firsatlar yaratir, sistemleri
degistirir ve yeni yaklasimlar bularak toplumun Onemli sorunlarina
coziim getirirler. Ekonomik bir girisimecinin yeni sanayiler veya is
alanlar1 kurmasi gibi, sosyal girisimciler de toplumsal sorunlara yenilikg¢i
c¢oziimlerle yaklasir ve bu ¢oziimleri genis dlcekte uygularlar.*’

Sosyal girisimci, refah sisteminin karsilayamadigi  veya
karsilayamayacagi farkina varilmamis, tanimlanmamis bazi ihtiyaclari

tatmin etmek icin bir firsatin nerede oldugunu fark eden, gerekli

125 http://ozugirisim.com/sosyal-girisimcilik/ 15.02.2015, 18:07

126 http://www.sgk.gov.tr/D33B4EB8-AD72-40C1-AOFE-
A038D24D624B/FinalDownload/Downloadld-
9095DC4922053F130EBC02FFBC3EAC01/D33B4EB8-AD72-40C1-AQFE-
A038D24D624B/wps/wecm/connect/cd246¢18-7ad4-4118-abba-
66700552c95e/5.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=cd246c18-7ad4-4118-abba-66700552c95e
15.02.2015, 20:18

127 Tevfik Basak Ersin ,Derya Kaya, Zeynep Meydanoglu , A.g.e, ss 10
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kaynaklar1 bir araya toplayan ve bunlar1 bir fark yaratmak icin kullanan
kisidir. Sosyal girisimciler : Bir ihtiyac boslugunu tanimlayan ve bu
boslugu bir firsatla iliskilendiren, gerekli aglar1 kurmak i¢in diger kisileri
bir araya getiren , ihtiyac duyulan kaynaklar1 bulan, engellerin
istesinden gelen ve icsel riskle bas eden, riski kontrol etmek i¢in uygun
sistemleri 6ne suren kisilerdir.*®

Sosyal girisimcilik, sosyal degisim yaratan global bir harekettir.
Sosyal girisimcinin olusturdugu yapir kar amaci giiden, kar amaci
gilitmeyen ya da her ikisini bir arada barindiran bir kurulus olabilir. Sizi
sosyal girisimci yapan odediginiz vergilerin durumu degildir. Sosyal
girisimcilik, geleneksel girisimciligin odaklandigi bir problemi inovatif
bir yaklasimla c¢ozerek sosyal bir farkindalik yaratmaktir.Sosyal
girisimci, sosyal konular1 tutkulu ve derinlemesine Onemseyen,
farkindalik yaratmak, problemleri ¢cozmek ve ihtiyaglar1 karsilamak i¢in
inovatif teknikleri kullanan, bu sosyal konularin degisikligi iizerine
calisan kisidir.'*®

Sosyal girisimciler is diinyasindaki girisimcilerin sahip oldugu
vizyon, yaraticilik gibi 6zelliklere, donanimlara sahip olan ve bu 6zellik
ile donanimlarini sosyal sorunlarin ¢oziimii i¢in kullanan kisilerdir.
Sistematik degisim yaratirlar ve uzun vadede kalici ¢oziimler bulmaya
calisirlar. Sosyal girisimciilerin fikirleri kolay anlasilir, uygulanabilir ve
etiktir. Once sorunu tespit ederler,sonra yeni bir proje iiretip yeni
yontem gelistirirler, ardindan kaynak yaratip kendilerinden sonra

projenin siirdiiriilebilmesi i¢in yontem bulurlar.*®

128 Mahmut Ozdevecioglu, Ayse Cingdz , Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Girisimler:Teoruk Cerceve,
ss 86

129 http://www.etohum.com/sosyal-girisimcilik-nedir 16.02.2015, 15:24

130 http://www.inploid.com/t/sosyal-girisimcinin-ozellikleri-nelerdir/24509/ 16.02.2015, 18:41
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Sosyal girisimci engellerin ustesinden gelme yetenegine sahiptir.
Bir sosyal girisimci toplu faaliyetlerle fayda maksimizasyonu icin caligir.
Thtiyaclar1 degerlendirir ve ihtiyaclar1 karsilama surecini engelleyecek
faktorleri tanimlar. Sosyal girisimcilerin uzerinde odaklandiklar1 fayda
maksimizasyonu elbette sosyal faydadir. Sosyal girisimciler sosyal
problemlere girisimci ruhu ve 1s adami zekasi ile yaklasan kisilerdir.
Sosyal girisimcilerin belirsizlige kars1 tolerans seviyeleri yuksektir.***

Sosyal girisimciler “kar amaci giiden” ve “kar amaci giitmeyen”
olarak ikiye ayriliyor. Dolayisiyla sosyal girisimci olabilmeniz i¢in kér
amaci giitmilyor olmaniz bir mecburiyet degil. Ancak sosyal girisimciler
kar etmenin yamisira attiklar1 her adimda sosyal, ekonomik ve dogal
cevreyl de distiniiyor, durumun gerektigi zamanlarda buralarin elde
edecegi faydayr daha on planda tutarak daha az kar etmeye de razi
oluyorlar. Dolayisiyla birinci 6ncelikleri karliliklarimi artirmak degil
cevreye katki saglamaktir."®

Sosyal girisimciler enerjik, 1srarci ve genellikle kendinden emin ve
kendi caligmalarina katilmalari icin digerlerini etkileme yetenegine sahip
kisilerdir. Ayrica oldukca bagimsiz ve pragmatiktirler. Fakat tek bir tip
sosyal girisimei tarzindan bahsetmek mumkun degildir. Baz1 sosyal
girisimciler karizmatik konusmaci ozellikleri tasirken bazilari enerji
doludur. Bazilar1 ise, daha yumusak konusan kisilerdir. Islerini
pragmatik olarak tarif ederler. Bazi girisimciler ise politik dusunurler .***

Sosyal Girisimcinin sahip olmasi gereken Ozellikler toplumsal
sorunlarin farkinda olmak, basarili olma istegi, miicadelecilik ve azim,

sorumluluk ve risk alabilme arzu ve yetenegi, iireticilik ve firsatlar

31 Mahmut Ozdevecioglu, Ayse Cingdz, A.g.e, ss 90

132 https://www.linkedin.com/pulse/20140725075251-41098754-sosyal-giri%25C5%259Fimcilik
16.02.2015, 20:15

133 Mahmut Ozdevecioglu, Ayse Cingdz, A.g.e, ss 90

50


https://www.linkedin.com/pulse/20140725075251-41098754-sosyal-giri%25C5%259Fimcilik

sezebilme, planli ¢alisma ve arastirma, baskalariyla ¢alisabilmek, onlara
giivenebilmek ve iliski igerisinde oldugu kisilere giiven verebilmek,
sinirlarin1 bilmek ve tavsiyelerden yararlanabilmek, zor sartlarda agir

caligmalara hazir olmak, kendini gelistirmek seklinde siralaya biliriz."**

2.6. SOSYAL GIRIiSIMCILIGIN ONEMI VE FAYDALARI.

Sosyal girisimcilik terimi, iceriginde, sosyallik ve girisimcilik
olmak wuzere iki farkli boyutu barindirmaktadir. Boylece, sosyal
girisimcilik, ticari girisimlerde oldugu gibi sorun ve firsatlar fark etme,
dogru degerlendirme, risk alma ve yenilikci yollarla cozumler uretmeyi
beraberinde getirmektedir. Sosyal girisimcilikte, ticari girisimcilik
prensiplerinin kar maksimizasyonu yerine, toplumsal sorunlarin cozumu
bir fayda olarak elde edilmektedir.'®®

Sosyal girisimcilik , ortaya ¢ikan fikirlerin sosyal degisim ve deger
olusturmasi icin organizasyonlar boyutuna indirgenmis hali olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel hayat tarzindan modern hayat tarzina
yonelmis olan toplumlarin mesleki, kurumsal ve davramssal
degisiklikleri , talep ve beklentilerdeki siirekli artiglar ekonomik , siyasal
ve sosyal yapiy1 oldukga etkilemektedir. Bu degisimler sonucunda eski
toplumsal , kiiltiirel baglar yerlerini Sivil Toplum Kuruluslar1 olarak
adlandirilan ve toplumsal sorunlara etkili ve uzun dénemli ¢6ziim bulma
siirecinde aktif olarak katilmak isteyen bireylerin olusturdugu giic ve
birliktelik odaklarina birakmis bulunmaktadir.**

Yiizeysel olarak bakildiginda ¢ogu sosyal girisim geleneksel bir

sivil toplum kurulusu veya sirket olarak algilanabilir. Ancak daha

134 http://www.siviltoplumakademisi.org.tr/index.php?option=com_content&id=573:sosyal-
girisimcilik-nedir&Itemid=113 17.02.2015, 11:01

135 Orhan Kogak, Ersin Kavi , Sosial Politika olarak Sosial Girigimci Belediyecilik, Emek ve Toplum
Dergisi, ss30

138 http://isfikirlerimiz.com/sosyal-girisimcilik/ 11.02.2015, 12:27
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yakindan incelendiklerinde bu kuruluslarin  temel  6zelliginin
misyonlarini gergeklestirmek oldugu, ticari faaliyetlerini ise misyonlarini
gerceklestirmek 1¢in ara¢ olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Sosyal
girigsimler etik veya sosyal sorumlu sirketlerden iste tam da bu noktada
ayrilmaktadirlar. Sirketlerin aksine sosyal girisimlerde basar1 6l¢iitii elde
edilen kér degil, toplum iizerinde yaratilan olumlu etkidir'®’

Diinyanin her yerinde, en fakir toplumlarda bile, yenilik¢i
insanlarin ve sivil inisiyatiflerin ortaya ¢ikmasi, yiikselen bu anlayistan
giic aliyor.Sosyal girisimciler, gerceklestirdikleri inovatif uygulamalarla
kimi zaman, devlet politikalarini bile degistirebiliyorlar. Aids hastalar
i¢in evde bakim, okuldaki derslere katilamayan kanserli ¢ocuklar i¢in
ozel egitim olanaklar1 gibi projeler, bir¢cok iilkede standart kamu
uygulamasina doniismiis uygulamalardir.

Sosyal girisimciligin, ozgeci ya da hayirsever bagislarin otesine
gecerek, sosyal problemleri; daha surdurulebilir ve birbirine gecmis
cozumlerle destekledigi anlasilmaktadir. Sosyal girisimciler icin acik ve
merkezi konumda olan sosyal misyonun, firsatlarin algilanmasi ve
degerlendirilmesi uzerine etkisinin belirgin oldugu belirtilmektedir.'*®

Sosyal girisimler bir¢ok iilkede non-profit organisation statiisiinde
kurulmaktadirlar, ¢linkii bu girisimlerin amaci mali kazang elde etmek
degil, mali kazanci bir arag¢ olarak kullanarak sosyal bir sorun ve ihtiyaci
ortadan kaldirmaktir. Bu nedenle bircok sosyal girisim ‘“kar amaci
giitmeyen kurulus” olarak da nitelendirilmektedir, ancak her kar amaci

giitmeyen kurulus sosyal girisim degildir."*

137 yolkan Isik , Kurumsal Sosial Sorumlulugun Degistirdiyi qutsma Kavrami ve Yeni Bir Calisma
Alani 0Oarak Sosyal Girigimler, Sosyal Giivenlik Dergisi,Gazi Universitesi, Ocak 2013, Cilt 3,say1 1,
ss 123

138 Gonca Aslan,Aylin Araza,Cagr1 Bulut , Sosyal Girigimciligin Kavramsal Cercevesi, SS 75

139 http://isfikirlerimiz.com/sosyal-girisimcilik/ 12.02.2015, 22:47
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Sosyal sorunlarin ¢oziimiinde ©Onemli roller iistlenen sosyal
girisimler, ayni zamanda istthdam iizerinde de etkide bulunmaktadir.
Oyle ki, Bigerli, bu konuda, sosyal girisimciligin dogrudan ve dolayli bir
sekilde igsizligi azalttigini ifade etmektedir. Dogrudan etki olarak, sosyal
girisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in ¢ok sayida kisi istihdam
edilmek zorunda kalinmaktadir. Dolayli olarak ise, sosyal girisimler,
“balik yemegi degil balik tutmay1 6gretmek™ diislincesi c¢ercevesinde,
igsizlerin kendi iglerini kurmalarin1 saglamaktadirlar. Ayrica, dziirliilerin
istthdami ve mesleki egitim yoluyla istthdami gibi uygulamalarla
istihdama katki saglamaktadirlar.'*°

Son olarak sosial girisimciligin genel olarak faydalarini asagidaki
sekilde siralaya biliriz.

Ekonomik Kalkinma

Inovasyon/yeni iiriin ve hizmetler

Sosyal Sermaye

Esitligin Desteklenmesi.'*!

2.7. TICARI VE SOSYAL GIRISIMCILIGI BiR- BiRINDEN
AYIRAN FAKTORLER.

Sosyal girisimciler ozel, kamu ya da kar-amacsiz sektorler
aracilifiyla var olan ihtiyaclar1 tanimlamanin yeni yollarin1 ararken
yenilik ve yaraticiligi vurgularlar.Webster’e gore girisimci, bir ticari
isletmenin riskini ustlenen, ticari isletmeyi organize eden ve yoneten
kisidir. Bu acidan bakildiginda sosyal girisimci ve ticari girisimcei belirli
yonleri itibariyle farklilik gosterir . Sosyal girisimciler sivil toplum

ithtiyaclari icin sorumluluk alan kisilerdir. Ticari girisimciler veya baska

0 Orhan Kogak, Ersin Kavi, A.g.e, s31
1 http://www.siviltoplumakademisi.org.tr/index.php?option=com_content&id=573%3Asosyal-
girisimcilik-nedir&Itemid=113 16.02.2015, 13:11
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bir ifade ile isletme girisimcileri yeni ihtiyaclara odaklanma egiliminde
iken sosyal girisimciler yeniyaklagimlar araciligi ile uzun donemli
amaclara daha etkili bir sekilde hizmet etmeye odaklanirlar. **

Barendsen ve Gardner’a (2004) gore, bir lider olarak sosyal
girisimci, ticari girisimciden farkli olarak, gecmis yasamlarinda zorluk
cekmis, toplumsal eylemlere katilmig, bir kismi1 hayattan soyutlanmis,
toplum duyarhiliklar1 yiiksek, daha inangh kisidir. Ticarl girisimci ise,
gecmisinde ticari islere girisip deneyim kazanmis, girisimci bir aile
yapisina sahip, bagimsiz is yapma yonelimli kisidir.Ticari girisimciligin
temel amaci, kara ulasmaktir; sosyal girisimciligin temel amaci ise,
sosyal misyon ve hizmete 6nem vererek sosyal deger ve toplumsal katki
saglamak i¢in sosyal getiriler elde etmektir. Ticari girisimciligin
misyonu kisisel c¢ikardir; sosyal girisimciligin misyonu ise kamusal
cikardir.'*®

Ticari girisimciler temelde ozel kazancla, sosyal girisimciler
sosyal deger yaratmakla ilgilidir. Elbette ki ticari girisimciler ozel
kazanc yaratma surecinde sosyal deger yaratabilir ve benzer bicimde
sosyal girisimciler de sosyal deger yaratma surecinde ozel kazanc
yaratabilir. Tkinci temel farklilik basari olcutudur. Ticari girisimcilikte
performans tipik olarak finansal performans acisindan olculur. Cunku
finansal performans olculeri standartlagtirilmistir. Sosyal girisimciler icin
performans olculeri daha az standartlastirilmis ve ozel organizasyonlar

icin daha kendine ozgudur.***

142
143

Mahmut Ozdevecioglu, Ayse Cingdz, A.g.e, ss 92
https://www.google.az/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0
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OmMN1XPGLHtrVzHK7eMiA&bvm=bv.86475890,d.d2s 21.02.2015, 14:20
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Sosyal girisimci, sosyal misyonu cercevesinde sosyal degerin
yaratilmas1 ve siirdiirlilmesi i¢in firsatlardan yararlanarak yenilik¢i
adimlarla hareket etmelidir.Ticari girisimei ise, bulundugu rekabet
ortamindan dolayr daha yenilik¢i olmak ve daha c¢ok risk almak
zorundadir. Ticari girisimcilikte, ekonomik deger yaratma ¢ogunlukla bir
tiretim faaliyetiyle yapilir ve boylece orgiitiin stirekliligi saglanir. Sosyal
girigsimcilik i¢in ekonomik deger yaratma genellikle temel amag degildir.
Sosyal girisimciligi yenilik¢i yapan durum, ekonomik deger yaratmadan
cok sosyal ihtiyaglart dogrudan dogruya besleyecek iiriin ve hizmetlerin
tedariki igin yeni modeller yaratmayi amag edinmesidir.**®

Goruldugu uzere, sosyal ve ekonomik girisimciler ideolojileri
itibariyle birbirlerinden ayrilirlar. Bu ideoloji misyon ve amac seciminde
onlara rehberlik eder. Sosyal girisimciler yenilikci girisimsel
organizasyonlart veya yatirimlari yonetirler ya da yaratirlar. Temel
misyonlart kar1 takip etmekten ziyade sosyal degisim ve kendi musteri
grubunun gelisimidir. Sosyal girisimciler kar-amacli aktivitelere de
katilabilirler ancak, kar1 kendilerini amaclarina ulastiracak bir arac

olarak gorurler. Ticari/isletme girisimcilerin ise temel amaci kardir.**°

145https://www.google.az/url?sa=t&rct=j &q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0

CBsQFjAA&uUrl=http%3A%2F%2Fwww.journals.istanbul.edu.tr%2Fiuiieyd%?2Farticle%2 Fview%2F
1023001935%2F1023013482&¢ei=k8bqVIneGYHxaOelguAM&usg=AFQjCNEVilbll-

OMN1XPGLHtrVzHK7eMiA&bvm=bv.86475890,d.d2s 21.02.2015, 15:33
148 Mahmut Ozdevecioglu, Ayse Cingdz, A.g.e, ss 92
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TABLO 3: SOSYAL GIRISIMCILIK VE TiCARI GIRISIMCILIK
ARASINDAKI FARK

Motivasyon Kardan ziyade Temel faktor yeni is kurma, kendi

sosyal degisim ve  isine baslama ve finansal kazang elde
kendi miisteri etme diisiincesi
grubunun gelisimi
Risk ve karar Sivil toplum Risk tercihi para ve sayginlik
ithtiyaglari i¢in risk ve kazanmaya doniiktiir.
sorumluluk alirlar
Yapilan is Kamu kurum ve Sanayi ag1 i¢inde isbirligi yapmak

kuruluslar ile iletisim

ag1 i¢inde isbirligi
yapmak
Kar 6zellikleri Sosyal sermaye Kisisel kar elde etmek, piyasa
yaratmak ve sosyal odakli sorunlar1 ¢c6zmek

sorunlar1 ¢6zmek
Yenilik¢ilik Toplumun Yeni fikirler bulmak
kaynaklarini
birlestirmek
Sosyal Ticari girisimcilik
girisimcilik
Firsat kollama Sosyal Bosluklar1 ve uygun isleri bulmak
ihtiyaglardaki
bosluklar1 belirlemek
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Temel degerler Ekonomik ve Ekonomik kaygilar yiiksektir.

sosyal kayginin Verimlilik, etkinlik, ¢iktilar, karlilik
birbirinden agir basar
ayrilamamasi Miisterilere ve/veya hissedarlara
Sosyal birliktelik kars1 sorumluluk vardir.
ve katilimin tesvik Sosyal amagli projelere bagista
edilmesi bulunma ve hayirseverlik yaklagimi
Farklilik, vardir.
yenilikgilik ve Is/isletme yaratmaya ¢alisirlar.

yaraticilik , firsatlar
ve kaynaklari
kollama.
Uzun donemli
amagclara daha etkili

hizmet etmeye

odaklanirlar.
Degisim
yaratmaya calisirlar.
Orgiitsel ¢evre Kurallar ¢ercevesi Farkl1 sekillerde biirokratik
disinda islemektedir. prosediir ve kurallara baglidir.

KAYNAK:https://www.google.az/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&uact=8
&ved=0CFcQFjAl&url=http%3A%2F%2Fwww.ozlemcetinkayabozkurt.com%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2014%2F04%2F11.-hafta-sosyal-
giri%25C5%259Fimcilik.pptx&ei=ItPqVIr_Hc_salgeggAH&uUsg=AFQjCNHIr6vMMB_Vis2X4FaWI
JXztmLojA&bvm=bv.86475890,d.d2s 22.02.2015, 18:25
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2.8.  DUNYADA  FAALIYET  GOSTEREN  SOSYAL
GIRISIMCILIiK KURULUSLARI.

Giliniimiizde diinyanin her bir yerinde sosyal girisimcilik ve sosyal
sorumluluk amaci ile kurulan bir siirii kurulus faaliyet gostermekdedir.
Bu tip kuruluglarin her gegen giin siralarina yenileri eklenmekdedir. Bu
kuruluglarin bazilarimi faaliyet gosterdikleri kitalara gore ayirarak
inceleyelim. Amerika, Avrupa, Asya kitalarinda faaliyetde bulunan, kar
amaci giitmeyen, sosyal amacli kurulan bu kuruluslar1 asagidaki sekilde

siralaya biliriz:

2.8.1. Amerikada Faaliyet Gosteren Sosyal Girisimcilik Kuruluslar

Chrysalis- istihdam sorununu ¢dzmek igin gerekli kaynaklar1 ve
destegi saglayarak evsiz ve disiik gelirli bireyler i¢in gerekli destegi
saglayan bir sivil toplum kurulusudur. Bu kurulus 22 yasli John Dillon
tarafindan 1984 yilda kurulmusdur. Ajans biiyiidiikkce, uzun vadeli
cOoziimler sunan yoksullarin  ve evsizlerin is problemlerini ortadan
kaldirmak igin ulusal programlar gelistirdi. 1991 yilindan bu yana,
Chrysalis Sirketleri her yil 500'den fazla miisterisine is olanagi
saglamigdir. Chrysalis miisterilerine is piyasasina girmek i¢in gerekli
bilgi ve becerileri kazandirmakta yardimci olmaktadir. Chrysalis-in
evsizlik ve yoksullugun en yaygin oldugu bu bolgelerde {i¢ merkezleri
faaliyet gostermektedir: Skid Row Downtown Los Angeles, Santa
Monica, San Fernando Vadisi bolgesinde Pacoima.'*’

KiPP: - 1994 yilinda Mike Feinberg ve Dave Levin tarafindan
ABD yaratilmisdir. KiPP: Diisiik gelirli 6grencilere egitim hizmetleri

Y7 http://www.changelives.org/about_us 23.03.2015, 15: 59
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vermesi amaci ile kurulmusdur.Giiniimiizde KIPP:-in 20den fazla
eyaletde 59.000 fazla 6grencisi var.™*®

Lemelson Fakfi- Vakif 1990 yilinda Jerry ve Dorothy Lemelson
tarafindan kurulmusdur. Temel amaci ekonomik ve sosyal zorluklar
ceken mucitler ve girisimcileri destekleyerek yeni buluslarimi
yapmalarinda testek¢i olmakdir.**®

PARC- Bu kurulusun yaranmasina vesile olan bayan Edythe Ibold
1948 yilinda Midge adli bir kiz ¢ocuk dogurmusdur. Ancak kizi
dogduktan 9 ay sonar ¢cocukugun Down sendromlu bir bebek oldugu
ortaya ¢ikmisdir. Ve 1953 yilinda bayan Edythe Ibold kiz1 gibi diger
engelli cocuklara yardimct olmak amact ile PARC kurmusdur. Bugiiniin
PARC ulusal bir iine sahiptir. Kirkindan fazla programlar: ile, PARC
hizmet verdigi bireylere bircok se¢enek sunmaktadir. PARC-in faaliyet
gosteren Thoresen Vakfi Kiiltiir Merkezi, Yagmur Ormani Terapi
Merkezi, Margaret E. Dickins Cocuk Teknoloji Merkezi ve Multy-Duyu
Odasi, Yetiskin Teknoloji Basar1 Merkezi, Giizel Sanatlar Studio &
Gallery Programi ve d..mevcutdur. Her giin PARC 800'den fazla ¢ocuk,
geng ve yetiskin engelli bireylere hizmet vermektedir.'*

Network for Good- dijital platform {izerinden iyi nedenleri
ileriletmek i¢in kar amaci glitmeyen ve kurumsal ortaklar giigclendirmek
amaci ile kurulan bir sosyal kurulustur. Network for Good basit, uygun
fiyath ve etkili online bagis toplama hizmetleri yoluyla fon saglayarak
online Ogrenme merkezi aracilifiyla fdicretsiz egitim sunuyor

(www.Fundraising123.org).™

148 http://www. kipp.org/about-kipp/history 23.03.2015, 16:10

149 http://www.lemelson.org/about-us/lemelson-foundation-history 23.03.2015, 16:45
130 http://www.parc-fl.org/our-story/parc-history.aspx 23.03.2015, 16: 17

131 http://www1.networkforgood.org/about-us 23.03.2015, 16: 34
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TROSA-1994 yilinda kurulan soyal bir kurulusdur. Giiniimiizde
TROSA bir sira saglik hizmetleri sunmaktadir. Su an Trosa bolgenin en
basarili uyusturucu rehabilitasyon merkezlerinden biri  haline
gelmisdir."

Women’s Bean Project- misyonu sosyal girisim araciligiyla
kadinlarin hayatlarini degistirmekdir. Women’s Bean Project 16 yildan
fazla bir siiredirki gida yapan ve el yapimu taki iireten igsiz ve yoksul
kadinlara is olanag1 saglamakla yardimer olmaktadir.™

HTC (Human Technologies Corparations)- HTC 6 farkli
isletmeden olusan bir kurulusdur.

Behavioral Health Services

Graphtex Corporate Apparel

Northern Apparel Industrial Sewing

Pinnacle Jobs for people with disabilities

Property Management Group Maintenance Services

Supply Chain Logistics Packaging and Assembly
HTC-nin temel amaci engelli insanlar igin istihdam, egitim, is ve
destekleyici hizmetler sunmaktir.**

AspenPointe- 1875 yilinda kurulan bu kurum saglikli toplum insa
etmek amaci ile kurulmusdur. Kurum engelli vatandaslar igin saglik,
egitim, ogretim ve istihdam firsatlari, madde bagimlilart igin saglik
hizmetleri, yoksul vatandaslar i¢in konut hizmetleri, ¢esitli yardimlar
saglayarak engelleri aradan kaldirmay amaglamusdir. >

Recycla- Elektronik atoklarmm geri doniisiimiinii saglamak

amaciyla kurulmus bir kurulusdur. Kurum gelecek nesillerin yasam

152 http://www.trosainc.org/index.php/about-us2/history 23.03.2015, 16: 42

153 http://www.womensbeanproject.com/ 23.03.2015, 16: 56

% http://www.htcorp.net/why-htc.cfm 23.03.2015, 15:06

155 http://www.aspenpointe.org/ddnav/Mission+Vision+Values-3-1.html 23.03.2015, 16: 18
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kalitesini artirmak icin ¢evre ile etkilesim sorunlarimi ¢dzmek i¢in
calistmaktadir. 2003 17 Mayis'ta, Maria Teresa Cuevas destegi ile
Fernando Nilo ve Mauricio Nunez araciligi ile bu kurulusun kurulmasina
karar verilse de Yerel finansman bulma zorlugu ile kars1 karsiya
kalinmig sonradan ABD'li yatirimeilar Victor Nilo ve Pedro Nilo yardimi
ile Recycla kurulmusdur. Recycla Silide Latin Amerikasinda kurulan
Atilan elektronik atik (E-Atik) geri donlisim modern isleme tesisi
tasarlanmis ve Gzel bir sanayi bolgesinde insa edilmisdir. Giliniimiizde
RECYCLA bes iiyeden olusan anonim sirkettir. *°

Terra Nova- ozellikle kentsel alanlarda Arazi Diizenlilestirme
i¢in ¢alisan bir sosyal kurulustur. Bu alanda uzmanlasmis tek Brezilyali
firmadir. 2001 yilindan bu yana, Brezilya'da gecekonduda yasayan
topluluklarin yasam kalitesini artirmak i¢in kurulmusdur. Arazi ugrunda
isgalcilik yapan, insanlar arasinda c¢ikan g¢atismalari ¢6zmek ve baris
saglamay1 kendine amag¢ edinmis bir kurulugdur.*’

Coronilla- 1972 yilinda girisimci Don Guillermo Wille tarafindan
sosyal kalkinma felsefesi tlizerine kurulmustur. Coronilla giiniimiizde
cevre koruma, sosyal gelisim, ekonomik fizibilite ve toplam seffaflik
{izreine kurulmus bir kurulusdur.™®

Cinepop- 2004 yilinda kurulan cinepop disiik gelirli
Meksikalilarin yasam kalitesini artirmak igin calistyor. Disiik gelirli
Meksikalilarin cogunlukla sinemalara herhangi bir erisim yok, bu ylizden
Cine Pop dev ekranlarda haftalik, iicretsiz, acik film gosterimleri saglar
ve ayni zamanda sosyal tesvik programlari saglar. Cinepop bagis veya

yardim seklinde, sirketler tarafindan finanse edilmektedir. 159

156 hitp://www.recycla.cl/ 23.03.2015, 16: 38

57 http://grupoterranova.com.br/terranova/ 23.03.2015, 16: 46
158 http://www.coronilla.com/ 23.03.2015, 16: 53

159 http://www.cinepop.com.mx/ 23.03.2015, 17: 01

61



VisionSpring- Gorme zayifligt  olan insanlarin  gozlik
problemlerini ortadan kaldirmayr amacglayan bir kurulusdur. Bazi
insanlarin hatta gozlik elde etmede problem c¢ekmeleri, gozliiklerin
alinmasina yeterli maddi durumlarinin  olmamasi bu kurulusun

160
yaranmasina neden olmusdur.

2.8.2. Avrupada Faaliyet Gosteren Sosyal Girisimcilik Kuruluslar:

Greenpeace- Greenpeace c¢evreyl korumak, kollamak ve barisi
saglamak i¢in 1971 yilinda Amsterdamda kurulmus bagimsiz kiiresel bir
kampanya orgiitiidiir. 1klim degisiklikleri ve gezegenimizin iklim
degisikliklerinin yaratdigi tehdidlerle karsi-karsiya kalmasi, savurgan ve
yikic1 balik¢ilik sartlarinin okyanuslart ve okyanusdaki canlilart mahv
etmesi , diinyanin en eski ormanlarinin, ormandaki canlilarin ve
bitkilerin her gecen giin azalmasi, niikleer silahlarin kullanildig
savaglarin olmasi, genetigi degistirilmis gidalarin insanlara sunulmasi
gibi bir siirli nedenler Greenpeacenin yaranmasina neden olmusdur.
Greenpeace Rainbow Warrior-un bir ciimlesini kendine Oncii olarak
belirlemisdir: "Son aga¢ kesildiginde, son nehir zehirlendiyinde, biz
paray1 yiyemeyecegimizi kesf edecegiz... "™

Public Achievement- 1999 yilinda Paul Smyth tarafindan Kuzey
Irlandada kurulmusdur. Temel amaci demokratik bir toplum insa
etmekdir. Public Achievement-in ¢alismalar1 'Sivil Genglik Calisma'
modeli etrafinda insa edilmis ve genclerin kendi toplumlarinda gercek

konularda gergek isler yapmalari i¢in desteklemektedirler.'®?

160 http://visionspring.org/ 23.03.2015, 17:06
181 http://www.greenpeace.org/international/en/about/ 26.03.2015, 14:01
182 http://www.publicachievement.com/Home.aspx 26.03.2015, 14:32
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Prince’s Rainforests Project- 2007 yilinda HRH Prince Charles
tarafindan Londrada yaratilmigdir. Kurulus nedeni tropical ¢éllesmenin
engellenmesidir.*®

RBS SEloo - 2009 yilinda RBS Community Bank, Social
Enterprise Magazine tarafindan Londrada kurulmugdur. Kurum 2010
yilindan bu yana, Ingilterenin en iyi sosyal isletmelerinin biiyiime
endeks grafikini olmusturmaktadir. Kurum sosyal isletmelerin biiylimesi
hakkinda veri toplamistir, sosyal girisimlerin sirket hayatina etkileri
belirlemisdir.Sirket uygun yatirimci arayan sosyal isletmeler arasinda bir
nevi ¢opgatanlik etmektedir.'®*

United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR)-
Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 14 Aralik 1950 tarihinde
Cenevre, Isvicrede kurulmustur. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi, miiltecileri korumak ve diinya ¢apinda miilteci sorunlarini
cozmek 1i¢in yol ve koordine uluslararasi baris i¢in kurulmus bir

kurulusdur. Birincil amaci miiltecilerin hak ve refahini korumaktir.'®®

2.8.3. Asyada Faaliyet Gosteren Sosyal Girisimcilik Kuruluslar:

Acumenfund- 2001 yilinda Jacqueline Novogratz tarafindan
kurulmusdur. Su anda Hindistan, Pakistan, Kenya, Amerika Birlesik
Devletlerinde faaliyet gostermektedir.Kurulus amaci kiiresel yoksulluk
sorunlarim  ¢6zmek i¢in girisim fonularn  vasitasiyla  girisimei
yaklagimlarin testeklenmesidir.'®

EDA CapitalConnect- 2008 yilinda Sanjay Sinha tarafindan
Hindistanda kurulmusdur. EDA CapitalConnect kiiresel yoksulluk

163 http://www.rainforestsos.org/ 26.03.2015, 14:36

164 https://se100.net/index/investors/about 26.03.2015, 14:47

185 http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/home 26.03.2015, 14:54
1% http://www.acumenfund.org/ 26.03.2015, 15:03
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problemlerinin ¢oziilmesi ic¢in yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadirve sosyal
sorumluluk yatirimlari i¢in bir online pazar olus‘[urmusdur.167
Yukarida bahs etdiyimiz kuruluslar diinyada var olan sosyal girisimcilik

kuruluslarindan sadece bir kagidir.

187 \mww.edacapitalconnect.com 26.03.2015, 15:07
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UCUNCU BOLUM
AZERBAYCANDA FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERDE
SOSYAL SORUMLULUK VE SOSYAL GIRISIMCILIK
ANLAYISI: SORUNLAR VE COZUM ONERILERIi

Bu bolimde yapilan alan ¢alismasinda kullanilan materyal ve
yontem, anketlerin amaci ve 6nemi, arastirmanin kapsami, yontemi, veri
toplama yontemi, anketlerin hazirlanma yontemi, anketlerin geri
doniisiim sayisi, verilerin analiz yontemi agiklanmis ve son olarak elde

edilen bulgulara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci ; Azerbaycanda faaliyet gosteren
isletmelerde KSS ve SG anlayisinin var olup — olmadigini belirlemek |,
sorunlarint ortaya ¢ikarmak ve bu sorunlara yonelik ¢éziim Onerilerin
ortaya konulmasidir. Bu c¢alismayla isletmelerdeki KSS ve KSG
problemleri ortaya c¢ikarilarak , ¢oziim Onerileri sunuldukdan sonra
toplum refahimi arttirmaya yonelik ¢alismalarin sayisi her gecen giin

hizla artacaktir.

3.2. Arastirmamin Yoéntemi

Arastirmada veri toplama yontemi gibi “Anket metodu”
kullamilmistir.  Veri toplamak amaciyla anket formu, bazilar1 likert
Olceginde hazirlanmis toplam 35 adet acik ve kapali uglu soru
hazirlanmistir. Anket formlar1 belirlenen isletmelere elden ve internet
vasitasiyla 1 Mart- 1Nisan tarihlerinde ulastirilmis ve anketler

cevaplanadirildiktan sonra ayni yontemlerle geri alimustir.
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Anket sorulari, anket uygulamasi yapilmadan 6nce KSS ve KSG
konusu iizerine 6nceden yapilmis olan anket ¢alismalar1 incelenmis ve
daha sonra anket yapilmisdir. Yapilmis olan anketlerin geri doniisim

say1 % 52.2 olmustur.

3.3. AZERBAYCANDA FAALIYET GOSTEREN
ISLETMELERDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLUK VE
SOSYAL GIRISIMCILIK ANLAYISI

Yasadigimiz donemde diinya hizla degisiyor, eski degerler yerini
yenilere birakiyor. Bu yenilikleri dogru yonlendirmek i¢in toplumu idare
eden kuruluslar ise yeni diislincetarzina ge¢meli, ve pratik ac¢idan bu
yenilikleri yiiriitmeyi becermelidirler. Bu diisiince sisteminin en
onemlilerinden biri de Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal
Girisimeilik kavramudir.'®®

Su anda diinyanin bir¢gok oOnemli sirketlerinin niifuzu onlarin
kurumsal sosyal sorumluluga ne derecede uymasi ile belirlenir. Birlesik
Krallik, Fransa, Almanya gibi diinya iilkelerinde sirketler tarafindan
kurumsal sosyal sorumluluga oOncelik verilir. Kurumsal sosyal
sorumluluk i¢in Ongoriilen standartlar her bir iilkenin yasal tabani,
gelismislik diizeyi, toplumun yaklasimia gore farklihk gosterir.'®

KSM sirketin insanlarda sirkete giivenin, sayginin artirilmasi i¢in
cok giizel bir aractir. Arastirmalarim sonucu geldigim kanaat sudur:
KSM sirketlerin  gelecekte  karsilasabilecegi  cesitli  risklerden
sigortasidir! Diizglin kurulmus KSM stratejisi, sirketin gelecegidir. Bir
diisiinelim, herhangi bir sirket Kurumsal Sosyal Sorumlulugunu yerine

getirerek, insanlarin herhangi sorunlarin ¢6ziimiinde yaninda oluyorsa,

188 http://modern.az/articles/21598/1/ 02.04.2015, 11:25
189 http://www. kas.de/wf/doc/kas_35218-1522-1-30.pdf?130821150959 02.04.2015, 11:30
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bununla o insanlarin giivenini, inancim kazanacakdir. Ve giin geldigi
zaman sirkete yardim gerektiginde, artik insanlar o sirketin yaninda
olacaklar. KSM cergevesinde yapilan ¢alismalar hi¢bir kanun tarafindan
nizamlanmiyor ve her herhangi devlet qurumundan bagimli olmuyor.
KSM sirketin topluma kars1 ne kadar ilgili oldugunu ve ticari ¢ikarlar ile
birlikte, kamuya olan ilgisinin oldugunu gosteriyor.'™

Tabii ki, sosyal aktivite hem de sosyal sorunlarin ¢oziimii demektir.
Boylece, Kurumsal Sosyal Sorumluluk bir yandan davranis felsefesi gibi,
diger taraftan ise insanlara, topluma ve ¢evreye 6zen gorevi goriir. Tim
bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi ise hem toplum, hem sirketlerin
calisanlari, hem de sirketin kendisi i¢in biiyiik fayda getirir. Bu, hem 1is
biriminin toplum ve devlet karsisinda etkinliginin acik oldugunu
sergiliyor, hem de dolayl olarak onun gosterdigi hizmet veya lretilen
{irtiniin reklami demektir.'"*

Gilinlimiizde KSS neden ibaret oldugu ve bu anlayisa neyin dahil
olduguna dair ¢ok sayida agiklamalar vardir. Bu kavrama daha kapasiteli
ve genis aciklama Avrupa Komisyonu belgelerinde verilmistir:
"Kurumsal sosyal sorumluluk, mahiyeti itibariyle sirketlerin toplumun
tyilesmesinde ve ¢evre muhafazasinda katilimi konusunda goniillii
kararin1 temsil eder". Onun yardimiyla kurumlar toplumun c¢ikarlarim
gdz Oniinde bulundurur, faaliyetlerinin tedarikg¢ilere, calisanlara,
ortaklara, yerel toplumlara ve sosyal alanin diger ilgili taraflarina etki
icin sorumlulugu kendi tizerlerine alirlar.”

Ekonomik ve Sosyal Kalkinma Merkezi tarafindan kurumsal

sosyal etkinlikle ilgili yiiriitilen arastirma Azerbaycan'da bu alanda

70 http://www. fhajiyev.com/korporativ-sosial-m%C9%99suliyy%C9%99t-n%C9%99dir/ 02.04.2015,
11:53

"1 http://hafta.az/index2.php?m=yazi&id=14430 03.04.2015, 14:25

172 http://sia.az/az/news/economy/406477-biznesin-korporativ-sosial-mesuliyyeti 03.04.2015, 14:33
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mevcut durumun degerlendirilmesini  gétiirmiistiir. Sonuca  gore
Azerbaycan'da sirketlerin sosyal aktivitelerle ilgili seviyesi diinya
tilkeleri ile karsilagtirildiginda oldukga diisiiktiir. Sovyetler Birligi
blinyesinde olmus diger devletler gibi Azerbaycan'da da kolektif
sistemin uygulanmasi, devletin 6zel isletmelere yarattigi engeller ve
koydugu yasaklar bu alanin gelismesine engel olmusdur. Su anda da
tekelcilik, devletin sirketlere keskin kontrolii gibi etkenler bu alanda i¢
acici sonuglar elde etmeye mani olmaktadir. 173

Azerbaycan'da ise sosyal sorumlulugun olusumu XIX yiizyilin
sonlarinda, yani lilkede petrol sektoriinlin yayginlagmasiyla basladi. O
donemin petrol milyonerleri olan Hac1 Zeynelabidin Tagiyev, Aga Musa
Nagiyev, Murtuza Muxtarov, Semsi Esedullayev gibi girisimciler okul
ve hastanelerin, tiyatro ve kiltiir merkezlerinin agilmasia her tiirli
yardim etmis, nifusun maariflenmesi, ¢ocuklarin egitimi, bos zaman
organizasyonu, Kkiiltiirel seviyenin yiikselmesi, sanat vb. alanlarin
gelismesi icin caba sarf etmisler.'™

Yapilan arastirmalar ve gozlemler gosteriyor ki, bugiin
Azerbaycan'da KSS-le ilgili tarihi gelenekler mevcut olsa da, tilkede
faaliyet gosteren is oOrgiitleri esasen KSS alaninda sadece kendilerinin
sirketici normativ-hukuki tutanaklarina uygun faaliyet gostermeyi tercih
ediyorlar. Bu da iilkede KSS-in varhigim belirlemede zorluklar
olusturuyor. Azerbaycan'da faaliyet gosteren bazi biiyiik i1s orgiitleri var
ki, onlarin KSS alanindaki ¢alismalar1 kismen de olsa goriilmektedir,

ama onlar da ¢ok sl kapsamda faaliyet goOstermektedir.

173 http://www. kas.de/wf/doc/kas_35217-1522-1-30.pdf?130821124739 03.04.2015, 14: 48
174 http://hafta.az/index2.php?m=yazi&id=14430 04.04.2015, 16:41
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Azerbaycanda KSS alaninda faaliyet gosteren bir ¢ok biiyiik sirketler
sahipleri daha ¢ok yabancilardan olusmaktadir.'”

Azerbaycan'da kurumsal sosyal sorumlulugun mevcut durumunu
tatmin edici olarak kabul etmek miimkiin degil . Giliniimiizde
Azerbaycan'da sirketlerin sosyal aktiviteleri mevcut olan 6 faaliyet
tiriinden ikisi ile sinirlidir ki, bunlar da sponsorluk ve hayirseverlikdir.
KSS faaliyetleri ile diger sirketlerden her zaman bir adim 6nde olan
baslica biiyiik sirketlerden biri olarak devlet petrol sirketi olan SOCAR
bu yonde bir takim projelere imza atmustir. sirketin verdigi sosyal rapora
gore sporun tanitimi ve gelismesinde Onemli rolii olan "Neft¢i" Spor
Saglik Merkezi kurulmus, insani 6nlemler ¢er¢evesinde Agdam ilgesinde
yerlesen zorunlu gdgmenlere bayramla ilgili gida yardimlari yapmustir.'™

Bundan baska Azercell-in "Her cocugun aileye ihtiyaci var"
projesi, "Mugam Festivali 2011" -e destegi, Unibankin-in
gerceklestirdiyl "Unisans", Hyundai Azerbaycan'in "Gelecegimiz icin el
ele "projeleri Azerbaycandaki KSS 6rneklerindendir . '

Bu orneklerin sayisint daha da artira bilirizz Mesela Azerfone
MMC-nin yiiriitdiigii Isitme engelli Azerbaycan vatandaslarinin topluma
entegre edilmesi yoniinde kurumsal sosyal sorumluluk projelerini
gostermek mimkiindiir. Azerbaycan'm is ortaminda bdyle bir sosyal
tesebbiisle konusma yapan ilk sirket olan "Azerfone" MMC isitme ve
konugma kusurlu genci isle temin etmisdir. Boyle gengler icin ¢esitli

egitimler ve kurslar diizenleyen sirket onlarin topluma kazandirilmasi

175 http://modern.az/articles/21598/1/ 04.04.2015, 17:48

178 hitp://www.kas.de/wf/doc/kas_35217-1522-1-30.pdf?130821124739 04.04.2015, 17:51

Y7 http://www. fhajiyev.com/korporativ-sosial-m%C9%99suliyy%C9%99t-n%C9%99dir/ 04.04.2015,
19:58
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yoniinde onemli adimlar atmus, lilkenin is ortaminda parlak bir 6rnek
sergilemistir.'"

Mobil operator sirketleri arasinda "Bakcell" sirketinin de KSS
faaliyetlerini degerlendirmek gerekir. Oyle ki, "Bakcell" sirketinin
UAFA ile ortak igbirligi ¢ercevesinde 1 Haziran Cocuklarin Savunma
giinii ile 1lgili olarak Azerbaycan'in bir¢ok bolgelerinde ¢ocuklar evlerini
ziyaret etmis, etkinlikler gecirmistir. Sirket SOS ¢ocuk koylerine
destegini  esirgememisdir. "Cocuklarin hosgorii  egitimi" taslagi
hazirlamis, Azerbaycan'da kadinlarin spor ve fiziksel egitimi, ayni
zamanda onlarin bu alanda faaliyetlerinin gelismesi ile 1lgili "Spor
kadinlar i¢in" projesine imza atmistir. Diger bir mobil operatorun- "Nar
Mobile" sirketinin KSS etkinliginde de hayirseverlik 6n plandadir. 2012
yilinda sirket "Sevap diinyasi" Talassemiya Dernegi ile beraber kan
verme kampanyasit gecirmistir. "Nar Mobile" m KSM siyasetinde
egitime ve genglere yonelik projeler hakimdir. Oyle ki, kariyer haftasi
kapsaminda sirket Azerbaycan Diplomatik Akademisi'nde genglerle
goriismiis, onlar1 sirketin faaliyetleri ve orada kariyer imkanlar
konusunda bilgilendirmistir. Genellikle gotiirdiikde, goriindiigii gibi
Azerbaycan'da gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
daha fazla petrol sirketleri, mobil operatorler ve bankalar tarafindan

gerceklestiriliyor. '

178 https://www.nar.az/pages/default/pageName=Social_responsibility_strategy/ 05.04.2015, 12:23
79 http://www. kas.de/wf/doc/kas_35217-1522-1-30.pdf?130821124739 05.04.2015, 14:25
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34. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE SOSYAL
GIRISIMCILIK iLE iLGILi SORUNLAR VE ANALIZLERIi

Gliniimiizde Kurumsal Sosyal Sorumluluk bir ¢ok nedenlerle ilgi
odagi olmaya baslamisdir. Bu nedenle uygulamada sosyal sorumlulugun
ilgi odagi olmasiyla birge ortaya bir ¢ok sorunlar da ¢ikmigdir. Bu
sorunlarin neden ibaret oldugunu arastirmak amaci ile anket uygulamasi
yaptik. Anketi Azerbaycan'da faaliyet gdsteren bankalara gonderdik.

Anketi cevaplayan her bir bankaya bu sorulart goéeltdik ve
asagidaki faiz oranlarini elde etdik:

1) Sirketinizde KSS faaliyetlerini ylirtiten bir boliimii varmi?
Bu soruya sorguda istirak eden bankalarin % 96 olumlu, %4 ise olumsuz
cevap vermisdir.

2) Sirketiniz KSS projelerinde istirak etmesinin sebepleri nelerdir?
Bu soruya bankalarm % 4 hi¢ bir sosyal projede istirak
etmediklerini, %4 miisterilerin meraki, %4 is¢ilerin motivasyonunun
saglanmasi, % 11 miisteri kazanmak icin , % 77 ise  sirket etigi
gereyince, sosyal projelerde istirak etdikleri cevabini vermisler.

3) BM Kiiresel Prinsipler Sozlesmesi ya da Ticari Sosyal
Uygunluk gibi faaliyetlerine goniillii olarak katildinizmi?
Bu sorusuna bankalarin % 2 hi¢ bir cevap vermemis, %4 evet
cevabini , % 94 ise hayir cevabin1 vermisdir.

4) Sirketinizin sosyal sorunlulukla ilgili hangi sorunlart var ?
Bu soruya bankalarin % 23 is¢ilerden KSS i¢in zaman ayirmalarini
istemek ¢ok zor oldugunu, % 34-u KSS ilgili standartlarin ana dilimizde
cevirisinin olmadigint ve tam olarak yaptiklarmin KSS-a girip
girmediklerini  belirleyemediklerini,% 11-i KSS ilgili hukuki
diizenlemelerin olmadigini bunun i¢in de zorluk ¢ektiklerini, %9-ii KSS

anlasilmayacak kadar zor bir konu oldugunu, %7-ii ortaklarinin lizerinde
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kisitli yonetimlerinin oldugu i¢in KSS projelerinde istirak etmelerinin
zor oldugunu, %10-s1 KSS i¢in kisitli kaynaklarinin oldugunu, % 6-ii bu
konuyla ilgili yonetimin desteginin olmadigini belirtmisdir.

5) Sirketinizin KSS yerdigi deger oniimiizdeki gelecekde nasil
degisecek?
Bu sorusuna ise sorguda istirak eden bankalarin %80 degerin
artacagini, %20 ise degismez kalacagini belirtmisler.

Yaptigimiz anketin devaminda anketi cevaplayan sirketlere bazi
sorulara katiliyorum, kesinlikle katiliyorum, katilmiyorum, kesinlikle
katilmiyorum ve fikrim yok seklinde cevap vermelerini rica etdik. Simdi

de bu sorulara katilimcilarimizin kalimini faiz seklinde inceleyelim.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmyo Kararsiz
katilmiyo Katihyoru Katihyorum
rum m
rum m

Sirketler kayflaklal:n-un bl.l‘ Kkismim %8.69 0665.21 0426.08
yardimseverlik aktivitelerine ayirmahdirlar
§1rk-etler tf)plu{n icin kar yaratmanin 9%8.69 96521 9426.08
otesinde bir deger olusturmahdirlar.
Sosyal sorumluluk ¢alismalan sirketlerin %56.52 2%30.43 %4.34 064,34 %4.34

kaynaklarini gereksiz yere kurutmaktadir.

Kurumsal isletmeler sosyal sorumluluk ve
sosyal girisim projelerine 6nem %4.34 %65.21 %30.43
vermektedir.

Cahstiginiz firmanin sosyal sorumluluk

faaliyetlerinde bulunmasi firmaniza olan %8.69 %69.56 %21.73
bakis a¢inmizi olumlu etkiler
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Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyo Kararsiz
A katilmiyo . Katihlyoru Katiliyorum

rum m

Giiniimiizde sosyal sorumluluk ve sosyal

girisim projeleri isletmelerin iiriin ve

hizmetlerinin i¢c pazarda reklaminin 0%13.04 9%8.69 %39.13 %34.78
yapilmasi tanitilmasi, taninmasi ve marka

imaj1 acisindan son derece 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Isletmeler ve markalari varhklarim devam
ettirebilmek icin toplumun talepleri %8.69 %47.82 %39.13
karsisinda duyarh olmalar1 gerekmektedir

Azerbaycanda sosyal sorumluluk ve sosyal

girisimcilik projeleri toplumun o 0 o

ihtiyaclarina yonelik olarak %30.43 %13.04 $47.82 %8.69
gerceklestirilmektedir.

Firmalar gerceklestirmis olduklarini sosyal
sorumluluk ve sosyal girisimcilik %21.73 %65.21 %13.04
projelerini duyurmahdir.

Tiiketiciler marka/iiriin secimi yaparken 4530.43
isletmelerin sosyal sorumluluk ve sosyal ' %26.08 %39.13 %4.34
giricim faaliyetlerini dikkate alir.

Bireyler ¢ahstiklar1 firmanin sosyal 0 0
sorumluluk ve sosyal girisim faaliyetlerinde %30.43 /04.34 %43.47 %21.73
goniillii olarak calismak ister.

Marka ile sosyal sorumlulugu ve sosyal %52.17 %43.47

e erese s . . %4.34
girisimciligi birlestirmek firmalarin imajim
gelistirirken pazar payimn arttirir.
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Anket sonuclar1 Azerbaycanda KSS ve KSG ilgili baz1 sorunlarin
oldugunu ortaya koymusdur. Bu sorunlarin hangileri oldugunu gézden
kecirelim.

KSS ilgili bilginin az olmasi: KSS ilgili bilgisi olmayan ve ya az
bilgisi olan sirketler bu tiirlii faaliyetleri nasil gerceklestirecegini ve
nereden baglamas1 gerettigini bilmedigi i¢in bu tiirlii faaliyetlerde istirak
etmekden tamamile kendini geri cekmeyi tercih etmektedir.

Yasal altyapinin olmamasi ve yasalarda belirtilmedigi i¢in
sirketler KSS ve KSG konularina pek sicak bakmiyor: Yasalarda KSS ve
KSG ilgili kanunlar1 olmamasi sebebinden baz1 sirketler KSS
faaliyetlerden sorumlu olmadigi icin bu tiirlii faaliyetlerde istirak etmiyor.

Sirketlerin KSS anlayisinin sponsorlukdan ibaret olmasi: Bir ¢ok
biliylik ve kiiclik sirketler KSS faaliyetlerinin yalnizca sponsorlukdan
ibaret oldugunu diisiinmektedir ve bunun da sebebi KSS ilgili yeterli
bilginin olmamasindan kaynaklanmaktadir.

KSS ve KSG alaninda bilgili personelin olmamasi: Bu faaliyetler
istedigimiz gibi yapacagimiz faaliyetler degildir ve bu faaliyetlerin
gerceklestirilmesi i¢in bu alanda uzman personel gerekmektedir.
Konunun uzmanlar ise ¢ok az sayda olmakta ve onlarin istthdam
edilmesi ise sirketler acisindan ¢ok maliyetli olmaktadir.

Universitelerde KSS ve KSG derslerinin yeterince verilmemesi:
Giinimiizde {iniiversitelerde KSS ve KSG ilgili yeterince bilgi
verilmemektedir.Bu da konunun en 6nemli sorunlarindan bir tanesini
olusturmakta ve bu alanda personelin yetismesini engellemektedir.

KSS ilgili standartlarin bilhassa da SA 8000 standartinin kendi
dilimizde cevirisinin olmamasi: Eger KSS ilgili standartlar kendi

dilimize ¢evrilse idi ve bu bilgler iiniversitelerde ve okullarda
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ogrencilere Ogretilse idi bir nebze de olsun KSS ilgili sorunlar azalmis
olurdu bu konu da esas sorunlardan bir tanesini olusturmaktadir.

Uluslararast denegimin yeterince Ogrenilmemesi: KSS ilgisi
sorunlardan biri olan uluslararas1 denegimin yeterince 6grenilmemesidir.
Azerbaycanda faaliyetde olan sirketler gelir elde etmek yerine
zamanlarmin az bir kismim1 uluslararas1 denegimin O6grenilmesine sarf
etmelidirler.

KSS Kkiiltiiriiniin zayif olmasi: Ulkemizde sosyal sorumluluk
anlayis1 var olsa da bazi insanlar bu faaliyetlerde bulunsalarda
yapdiklarinin sosyal sorumluluk alanina girdiginin farkinda degiller.
Yani yapilan faaliyetlerin bir ¢ogu bilingsizce yapilmig faaliyetlerdir.Bu
da bu alanda kiiltiir zay1fliginin olasindan kaynaklanmaktadir.

Insanlarn  KSS  kuruluslarinin ~ faaliyetlerine  yeterince
giivenmemeleri: Ulkemizde sosyal sorumluluk alaninda bir ¢ok biiyiik
sirketler faaliyet goOstermesine ragmen hala insanlarin bazilar1 bu
sirketlerin faaliyetlerine pek fazla giivenmiyor. Yani insanlar yardim
amaci ile yapilan bagislarinin, yardimlarinin dogru adrese ulagmasi ile
ilgili kaygilaniyorlar. Her seyde oldugu gibi bunun da nedeni sosyal

sorumlulukla ilgili bilgi yetersizliginin olmasidir.

3.5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE SOSYAL
GIRISIMCILIKLE iLGILi COZUM ONERLERI.

Gilinimiizde Azerbaycan'da kurumsal sorumluluk yeterince
gelismedigi malum. Bu alanda yabanci sirketlerin faaliyetleri daha ¢ok
hakimdir. Biiylik uluslararasi sirketler tarafindan 6zellikle ¢evre koruma
ile ilgili 6nemli sosyal projeler yapilmisdir. Sosyal tesisler insa edilmis
ve kullanima verilmis, yedek topraklar temizlenis, yesillikler salinmus,

ayrica egitime de dikkat ayrilmusdir. Ilgingtir ki, uzmanlarin geldigi
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sonuca gore, siniragan derneklerden farkli olarak yerli sirketlerin sosyal
faaliyet olarak gosterdigi yardim tedbirleri KSS faaliyetine ait
edilemez.'®

Sirketlerin KSS faaliyetleri kamuoyunu ve toplumu ne o6lgiide
dikkate aldigina kontrol eden bir aractir . Azerbaycan'da ise bu alanda
cok biiyiik sorunlar var. Sirketlerin biiyiikk cogunlugu KSM stratejisine
kayitsiz kaliyor. Daha c¢ok biiyiik sirketlerin faaliyetlerinde KSM
etkinligi sahit olunmaktadir.*®*

KSS- sirketin dayanikli gelisme stratejisi siyaseti ve onun hayata
gecirilmesidir. Sirketin kurumsal sosyal sorumlulugu - ekonomik,
cevresel ve sosyal etkinlige katkis1 olup, hem sirketin kendisinin, hem de
onun yer aldig1 bolgelerin, biitiin olarak toplumun dayanikli gelismesini
saglar.'®

Ulkemizdeki kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili bu sorunlarin
aradan kaldirilmas1 i¢in bazi Onlemlerin alinmast gerekir. Bu
problemlerin ¢6ziim Onerilerini asagidaki gibi siralaya biliriz.

Toplum KSS ne oldugu ile ilgili bilgilendirilmeli: Bu konu ile
ilgili seminerler verilebilir, tv ve ya radiolarda programlar diizenlene
bilir.

Universitelerde KSS ve KSG dersleri verilmeli ve ya bu derslerin
say1 artirilmali: Giiniimiizde bir ¢ok tiniversitekerde KSS ve KSG ilgili
dersler verilmektedir.Ancak bu dersler smirli saatle verilmekte ve
konunun anlamini tam agmamaktadir. Gengleri bu konu ile ilgili daha da
aydinlatmak i¢in bu derslerin miktari artirila bilir.

Universitelerde KSS dalinda uzmanhk fakulteleri faaliyet

gostermelidir: Ulkemizde KSS ilgili uzmanlarin olmamasinin bir sebebi

180 http://www. kas.de/wf/doc/kas_35217-1522-1-30.pd 2130821124739 06.04.2015, 17:27
181 http://oley.az/?p=696 06.04.2015, 18:53
182 http://sia.az/az/news/economy/406477-biznesin-korporativ-sosial-mesuliyyeti 06.04.2015, 20:19
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de tniversitelerde KSS ve KSG ilgili fakultelerin olmamasi ile ilgilidir.
Eger bu alanda fakulteler faaliyet gosterirse konunun uzmanlar1 daha da
cogalir, dersler daha ¢ok KSS agirlikli oldugu i¢in daha ¢ok da bilgi
sahibi uzmanlar yetisir.

KSS standartlart ile ilgili edebiyyatlar ~ Azerbaycan dilinde
cevirmeli: Biiniimiizde KSS ilgili bir siirii standartlar mevcuttdur.
Ornegin, SA8000, Caux Prensipleri , Keidanren Sézlesmesi, Kiiresel
Sorumluluk Anlasmasi ve d. Ancak bu standartlarin hi¢ birinin kendi
dilimizde ¢evirisi bulunmamaktadir. Bu ¢evirilerin olmadig1 icin her
hangi bir isletmenin yaptigi KSS projelrin de standartlara uyup-
uymadigin1 tam olarak bilemiyoruz. Eger bu standartlarin cevirisi
yapilirsa yaptigimiz projeler de daha giizel ve standartlara uygun bir
sekilde yapilmis olur.

KSS ilgili hukuki diizenlemeler yapilmali: Maalesef giiniimiizde
KSS ilgili hiikuki diizenlemeler olmadigi icin isletmeler bu konudan
kendilerini muaf tutuyor, eger hukuki diiznlemeler yapilirsa isletmeler de
kendini sorumlu hiss ederek KSS projelerine destek vere bilir.

KSS projeleri gerceklestiren sirketlere vergi indirimlerinin
yapilmali: Hukuki diizenlemerin bir diger tarafi da vergi indirimleridirki,
eger KSS ilgili projeleri gergeklestiren isletmelere vergi indirimleri
yapilirsa eminim ki, her gecen giin KSS projelerinde istirak eden
isletmelerin sayinda bir artis olacaktir.

Isletmeler devlet ve toplum tarafindan KSS ve KSG projelerini
gerceklegtirmeye tesvik edilmeli: Devletin tesviki degimiz zaman vergi
indirimleri ve hukuki diizenlemer oldugunu bildirmistik bununla beraber
isletmelerin KSS ve KSG projelerinde istirak etmesini saglamasin bir

diger yolu da toplum tarafindan tesvikin olmasidir. Ama nasil? Eger
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toplum KSS projerinde istirak eden ve etmeyen isletmeler arasinda bir
fark belirlerse, yani topluma daha c¢ok yarari olan,toplumun isteklerini
yerine getiren bir isletmenin iirlinlerine, hizmetlerine daha ¢ok 6nem
verirse igletmelerin KSS projelerinde istiraki daha da ¢ogalacaktir.

Isletmeler yaptiklar1 KSS projeleri ile ilgili her ay rapor vermeli:
Isletmeler her ay diizenli rapor verirlerse bu bir siirii sonra aliskanlik
halini alacak ve bir ay rapor vermeyen isletme kendini toplum karsisinda
bor¢lu hiss edecekdir ve boylelikle KSS projerinde istiraki zorunlu hale
gelecektir.

Yerel isletmeler KSS faaliyetleri i¢in yabanci isletmelerle ortaklik
icinde olmali: Yerel isletmelerin KSS ilgili denegimlerini g6z oniinde
bulundurursak onlarin yabanci sirketlerle is birligi yaparak daha giizel
projeler gerceklestirebileceklerini soylemek daha dogru olacakdir.

Yerel isletmeler diinya deneyimlerinden yararlanmali: Yerli
isletmeler yalnmizca kendi yaptiklar1 projelerle yetinmemeli diinya

tecriibelerini de kendi projelerinde uygulamalidirlar.
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Tablo 5: KSS ILGILI SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

SORUNLAR

COZUM ONERILERI

KSS ilgili bilginin az olmas1

Toplum KSS ne oldugu ile ilgili
bilgilendirilmeli:  Bu konu ile ilgili
seminerler verilmeli , tv ve ya radiolarda

programlar diizenlenmeli.

Yasal altyapinin olmamas1 ve
yasalarda belirtilmedigi i¢in sirketler
KSS ve KSG konularma pek sicak
bakmamasi

KSS ilgili hukuki diizenlemeler
yapilmali: Maalesef giintimiizde KSS ilgili
hiikkuki ~ diizenlemeler olmadigi  i¢in
isletmeler bu konudan kendilerini muaf
tutuyor, eger hukuki diiznlemeler yapilirsa
isletmeler de kendini sorumlu hiss ederek

KSS projelerine destek vere bilir.

KSS ve KSG alaninda bilgili personelin

olmamasi

Universitelerde ~ KSS  dalinda
uzmanlik fakulteleri faaliyet gostermelidir:
Ulkemizde KSS  ilgili  uzmanlarin
olmamasimin bir sebebi de iiniversitelerde
KSS ve KSG ilgili fakultelerin olmamasi
ile 1lgilidir. Eger bu alanda fakulteler
faaliyet gosterirse konunun uzmanlar1 daha
da ¢ogalir, dersler daha ¢ok KSS agirlikli
oldugu i¢in daha cok da bilgi sahibi

uzmanlar yetisir.
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Universitelerde KSS ve KSG derslerinin

yeterince verilmemesi

Universitelerde KSS ve KSG
dersleri verilmeli ve ya bu derslerin say1
artirilmali: Gilintimiizde bir cok
tiniversitekerde KSS ve KSG ilgili dersler
verilmektedir.Ancak bu dersler sl
saatle verilmekte ve konunun anlamini tam
acmamaktadir. Gengleri bu konu ile ilgili
daha da aydinlatmak icin bu derslerin

miktar1 artirila bilir.

KSS ilgili standartlarin bilhassa da SA
8000 standartinin  kendi  dilimizde

cevirisinin olmamasi

KSS standartlari ile ilgili
edebiyyatlar Azerbaycan  dilinde
cevirmeli: Giinlimiizde KSS ilgili bir siirii
standartlar mevcuttdur. Ornegin, SA8000,
Caux Prensipleri , Keidanren So6zlesmesi,
Kiiresel Sorumluluk Anlasmas:i ve d.
Ancak bu standartlarin hi¢ birinin kendi
dilimizde c¢evirisi bulunmamaktadir. Bu
cevirilerin olmadigi igin her hangi bir
isletmenin  yaptigi KSS projelrin  de
standartlara uyup-uymadigini tam olarak
bilemiyoruz. Eger bu standartlarin ¢evirisi
yapilirsa yaptigimiz projeler de daha giizel
ve standartlara uygun bir sekilde yapilmis

olur.

Uluslararasi denegimin yeterince

Yerel isletmeler KSS faaliyetleri igin
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ogrenilmemesi

yabanci isletmelerle ortaklik iginde olmall,
diinya deneyimlerinden
yararlanmalidir.Yerli isletmeler yalnizca
kendi yaptiklar1 projelerle yetinmemeli
diinya tecriibelerini de kendi projelerinde

uygulamalidirlar

KSS kiiltiiriiniin zayif olmasi

Ulkemizde  sosyal  sorumluluk
anlayis1 var olsa da bazi insanlar bu
faaliyetlerde bulunsalarda yapdiklarinin
sosyal sorumluluk alanina girdiginin
farkinda degiller. Yani yapilan faaliyetlerin
bir ¢ogu bilingsizce yapilmis faaliyetlerdir.
Bu da bu alanda kiltir zayifliginin
olasindan kaynaklanmaktadir. Bu kiltiirii
olusturmanin yolu ise toplumu

bilgilendirmekle yapila bilir.

Insanlarin

KSS kuruluslarinin

faaliyetlerine yeterince glivenmemeleri

Isletmeler insanlarin giivenini kazanmak
icin  yaptiklar1  sosyal  sorumluluk
projelerinde  halkdan  insanlarin  da
yardimimi almali bizzat onlarin da bu
projelerde olmasmi temin etmeli ve bu
projeler  ile ilgili rapor vermeli ve

insanlarin glivenini kazanmalidir.
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SONUC

Bu c¢alismada, isletmelerde sosyal sorumluluk ve sosyal
girisimcilik kavramlari, ayrica bu isletmelerde bu konuyla ilgili sorunlar
incelenmis ve ¢Oziim Onerileri belirtilmisdir.  Sosyal sorumlulugun
1800’lu yillarda ortaya ¢ikmisdir. 1960-c1 yillardan ise giderek onem
kazanmaya baslamisdir. Giiniimiizde sosyal sorumluluk isletmenin kar
elde etmesinden daha Onemli bir hale gelmisdir. Sosyal sorumluluk
denildiyi zaman onceleri yalnizca bagisla yetiniliyordusa simdi sosyal
sorumluluk ¢evreye, ¢alisanlara, tiiketicilere ve tiim topluma yonelik
hale gelmisdir. Topluma kars1 sosyal sorunlulugunu yerine getirmeyen
isletmeler git-gide toplumun ve devletin baskilarina ve miidahelelerine
maruz kalmaktadirlar. Bu nedenle isletmeler toplumun tepkisini
tizerilerine ¢ekmemek ic¢in sosyal sorumluluk ve sosyal girisimcilik

projelerine kars1 daha duyarli hale gelmisler.

Sonug olarak, sosyal sorumluluk tuketicinin bir isletmeye olan
bakis agisini degistiren bir gosterge oldugu igin isletmelerin sosyal
sorumluluk projelerini destekedigi goriilmektedir. Calismanin son
kisminda isletmelerde oOzellikle de banka sektoriine yonelik anket
uygulamas1 yapilmis bu sektordeki sosyal sorumlulukla ilgili sorunlar
irdelenmisdir. Calismada isletmelerin sosyal sorumluluklariyla birge
calisanlarina kars1 da olan sorumluluklari incelenmis ve etik kurallar

kodeksinin olup olmadig1 anketle arastirilmidir.

Bu calismadan elde edilen bulgulara gore, isletmelerde sosyal

sorumlulukla ilgili departmanlar olmasina, etik kurallar olmasina
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ragmen bu konularda pek o kadar da aktiv degiller. Elde edilen bulgulara
gore goriinlirde her bir isletme sosyal sorumlulukla ilgili projelerde
istirak etmis ve dogrudan kendileri bu projeleri diizenlemisdir. Ancaq bu
projeler devamli sekilde yapilmamaktadir. Sosyal harcamalar maliyetli
bir faaliyet olsa da iyi bir isletme imaj1 olusturulmasinda ve isletmenin

devamliliginin saglanmasinda ¢ok 6nemli bir konudur.

Calismada elde edilen bulgulara gore sosyal sorumlulukla ilgili
Azerbaycandaki isletmelerde en 6nemli sorunlar bilgi eksikliyi, yasal
diizenlemelerin olmamasi, sosyal sorumlulukla ilgili standartlarin
dilimize c¢evirisinin olmamasi, diger iilkelerin deneyimlerininin
ogrenilmemesidir. Bu problemlerin ¢oziilmesi i¢in ise toplumun KSS
kiiltiirlinlin agilanmas1 ve bilgilendirilmesi, iiniversitelerde KSS ve KSG
dersleri verilmeli ve ya bu derslerin say1 artirilmali, KSS standartlar ile
ilgili edebiyyatlar Azerbaycan dilinde ¢evirmeli, hukuki diizenlemeler

yapilmali,diinya tlilkelerinin deneyimlerinden yararlanilmalidir.
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EK 1.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Girisimcilik Anketi

Bu anket formu Azerbaycan Devlet Iqtisad Universitesi , Tiirk
Diinyasi Isletme Béliimii  Fakiiltesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
B.Aslanova tarafindan hazirlanmigtir. Verilen bilgiler gizli tutulacak
ve akademik bir calisma kapsaminda kullanilacaktir. Bu nedenle
vereceginiz  bilgilerin  dogrulugu  biiyiik onem tasimaktadr.
Samimiyetiniz ve c¢alismanin bir pargast oldugunuz igin tesekkiir

ederiz.

1.Adiniz Soyadiniz:

2. Cinsiyetiniz;

O Kadin O Erkek

3. Egitim diizeyiniz

O Lise O Lisans O Yiiksek Lisans O
Doktora

4. Yas grubunuz
0O 20-25 0 26-30 O 31-35 O 3+

5.Cahisdiginiz yer

6. Sirketinizin KSS faaliyetlerini ve etkilerini yoneten bir birimi
bolimii varmi? Cevabiniz evet ise hangi birim veya boliim oldununu
isaretleyin

O KSS Departmani

O Kurumsal iletisim ve/veya Halkla Iliskiler Departmani

O Insan Kaynaklar1 Departmani

O Cevre Departmani

O Sirket sahibinin kendisi veya CEO Ofisi

O Farkli departmanlardan temsilcileri bulunan bir KSS
Komisyonu/Takimi
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O Sirketle baglantili vakif veya dernek araciligiyla
O Diger(agiklayin)

7. Asagidakilerden hangileri Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
baglaminda sirketinizin oncelikleri arasinda yer almaktadir? Liitfen
oncelik siralamasina gore en fazla 3 madde isaretleyiniz.

O Calisanlara kars1 sorumluluk

O Istihdamin devamliliginin saglanmasi

O Insan haklarina sayg1

O Yerel topluma/bolgeye karsi sorumluluk

O Cevreye kars1 sorumluluk

O Kiiltiirel, sportif ve bilimsel faaliyetlerin desteklenmesi

O Tedarik zinciriyle iliskiler

O Is iliskilerinde etik kurallara baglilik

O Yolsuzlukla miicadele

O Hayirseverlik

8. Sirketiniz KSS projeleri uyguluyormu?
O Evet O Hayir

9. Sirketinizin Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Projeleri
uygulamasinin nedenleri nelerdir? Birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz.

O Sirket kiiltiirii

O Sivil Toplum Orgiitlerinin kampanyalar1

O Miisteri kazanmak

O ltibarla ilgili kaygilar

O Benzer firmalardan ya da rakiplerden alinan dersler

O Miisterin ilgisi

OYatirimcilarin ilgisi

O Hikiimetin ilgisi

O Calisanlan sirkete ¢ekmek ve motive etmek

O Heniiz sosyal, cevresel ve insan haklar1 meselelerine yonelik bir
faaliyetimiz bulunmamaktadir.

10. Asagidakilerden hangilerinden haberdarsimz? Birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz

O OECD Cokuluslu Sirketler Rehberi

O BM Is Diinyas1 ve Insan Haklar1 Rehber ilkeleri
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O Cokuluslu Sirketlerve Sosyal Politika Ilkeleri Konusundaki
UcgliiDeklarasyon

O BM Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi

O ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehber Standardi

O GRI (Kiiresel Raporlama Girigimi)

O Diger (agiklayin)

11. BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ya da Ticari Sosyal Uyumluluk
Girisimi (BSCI) gibi girisimlere goniillii olarak katildiniz mi?
O Evet O Hayir

12. Sirketinizin Kurumsal Sosyal Sorumluluk konusunda kamusal
taahhiidii (kamuya yonelik olarak KSS konusunda faaliyet
gosterdigine yahut cesitli ilkelere saygi duyduguna yonelik acik
beyani) var midir?

O Evet O Hayir

13. Sirketinizin hazirladig1 ve yayinladigi etik kurallar rehberi (code
of conduct) var mm?
O Evet O Hayir

14. Sirketiniz baska bir sirketin etik kurallar rehberini uyguluyor
mu?
O Evet O Hayir

15. Kurumsal Sosyal Sorumluluk alanindaki faaliyetlerinize yonelik
olarak rapor hazirhyor ve s6z konusu raporu kamuoyuna ilan
ediyor musunuz?

O Evet O Hayir

16. Cevabiniz evet ise, raporlarinizda hangi yaklasim
benimsediginizi isaretleyiniz.

O Kss raporu

O Biitiinciil raporlama (finansal, sosyal ve ¢evresel faaliyetlere yonelik
biitlinciil raporlar)

O Sadece hissedarlarin bilgilendirilmesi

O Internet iizerinden bilgi paylasim

O Paydaslarla yapilan toplantilar
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O Diger

17. Sirketiniz sorumluluklarim anlamak i¢in sirket dis1 paydaslara

danisir m?
O Evet O Hayir

18.Cevabimz evet ise, hangisi oldugunu belirtiniz. Birden fazla s1ik
isaretleyebilirsiniz.

O Sivil Toplum Kuruluslari O Hiikiimet
O Yatirimcilar O Sendikalar
O Isveren ve is diinyas1 kuruluslar: O Medya

O Diger

19. Liitfen oncelik siralamaniza gore en fazla 3 tanesini isaretleyiniz.
O Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleri i¢in vakit ve kaynagimiz yok.
O Kapsayici bir KSS projesinin tam olarak ne oldugu veya neleri
icermesi gerektigi konusunda yeterli bilgimiz yok.

O ILO Cokuluslu Sirketler Deklarasyonu, BM Rehber Ilkeleri, ya da ISO
26000 gibi temel metinler anadilimize ¢evrilmedi.

O KSS anlasilamayacak kadar belirsiz bir konu.

O KSS’nin ise yonelik faydalar yeterince acik degil. Miisterilerimiz
KSS faaliyetlerimize deger vermiyor.

O Sosyal konular ve insan haklar1 alanlarinda etkimizi 6l¢gmekte
zorluklar yasiyoruz.

O Kisith kaynaklar1 ve dikkati nereye odaklamamiz gerektigini
bilmiyoruz.

O Ust diizey yonetici ve/veya yonetim kurulu destegi yok.

O Is arkadaslari/boliimler/birimlerden KSS icin zamanlarini ve
dikkatlerini ayirmalarini istemek ¢ok zor.

O Bu konudaki politik taahhiidiimiizii ilgili islevsel siireclere
doniigtiirmek zor.

O Yolsuzlugun 6nlenmesine, sosyal ve ¢evresel konulara iliskin mevzuat
devlet tarafindan geregince uygulanmadigi i¢in KSS’ye yonelik kisisel
taahhiitlerimizi tatbik etmekte zorlaniyoruz.

O s ortaklarimiz iizerinde kontroliimiiziin sinirli oldugu bir ortami
yonetmekte zorlaniyoruz.

OTemel ekonomik, ekolojik ve sosyal standartlarin yerel hukuki
diizenlemelerin bir parcasi olmadig1 durumlarda faaliyet gostermekte
zorlaniyoruz.

O Farkli paydaslarin birbirleriyle ¢elisen talepleri var.
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O Hiikiimetin sorumluluklari ile kendi sorumluluklarimizin sinirlarinin
ne oldugundan emin degiliz.
O Diger

20. Hiikiimetin Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) konusunda
destekledigi girisimler, politikalar veya diizenlemelerden haberdar

misimiz?
O Evet O Hayir

21. Devlet bilgilendirme, farkindahg artirma, tesvik veya vergi
indirimi aracihgiyla KSS’yi desteklemeli midir?
O Evet O Hayir

22. Sizce sirketinizin Kurumsal Sosyal Sorumluluga (KSS) verdigi
onem...

O Artacak

O Degismeden kalacak

O Azalacak

23. KSS’nin 6neminin artacagina inaniyorsaniz, sizce hangi alanlar
digerlerine gore daha ¢cok onem kazanacaktir? Birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz.

O Calisanlara kars1 sorumluluk

O Istihdamin devamliliginin saglanmasi

O Insan haklarina saygi

O Yerel topluma/bdlgeye karst sorumluluk

O Cevreye kars1 sorumluluk

O Kiiltiirel, sportif ve bilimsel faaliyetlerin desteklenmesi

O Tedarik zinciriyle iligkiler

O Is iliskilerinde etik kurallara baglhlik

O Yolsuzlukla miicadele
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Liitfen asagidaki ifadelere katilma derecenizi Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katihyorum , Kesinlikle
Katillyorum seceneklerinden birini secerek belirtiniz.

Sirketler kaynaklarimin bir
kisminmi1 yardimseverlik
aktivitelerine ayirmahdirlar

Sirketler toplum i¢in kar
yaratmanin otesinde bir deger
olusturmahdirlar.

Sosyal sorumluluk ¢alismalari
sirketlerin kaynaklarim
gereksiz yere kurutmaktadir.

Kurumsal isletmeler sosyal
sorumluluk ve sosyal girisim
projelerine 6nem vermektedir.

Cahistigimiz firmanin sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde
bulunmasi firmaniza olan

bakis acimizi olumlu etkiler.

Giiniimiizde sosyal sorumluluk
ve sosyal girisim projeleri
isletmelerin iiriin ve
hizmetlerinin i¢ pazarda
reklaminin yapilmasi
tanitilmasi, taninmasi ve
marka imaj1 acisindan son
derece onemli bir rol
oynamaktadir.

Kesinlikle Katiiyorum  Kesinlikle
Kararsizi
Katilmiyor - Katiliyorum
um
o O
O O
0 o) O O
o O O O
O O
O O
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Kesinlikle
Katilmiyor
um

Katilmy
orum

Isletmeler ve markalar
varhklarini devam
ettirebilmek icin toplumun 0 O
talepleri karsisinda duyarh
olmalar gerekmektedir

Azerbaycanda sosyal
sorumluluk ve sosyal
girisimcilik projeleri toplumun O O
ihtiyaclarina yonelik olarak
gerceklestirilmektedir.

Firmalar gerceklestirmis
olduklarim sosyal sorumluluk
ve sosyal girisimcilik
projelerini duyurmahdir.

Tiiketiciler marka/iiriin secimi
yaparken isletmelerin sosyal
sorumluluk ve sosyal giricim

faaliyetlerini dikkate alir.

Bireyler ¢cahstiklar: firmanin
sosyal sorumluluk ve sosyal
girisim faaliyetlerinde goniillii
olarak calismak ister.

Marka ile sosyal sorumlulugu
ve sosyal girisimciligi
birlestirmek firmalarin imajini 0 @)
gelistirirken pazar payini
arttirir.

Kurumsal sosyal sorumluluk
ve sosyal girisimcilik bir
firmanin imajim korumasinda
onemli rol oynar.

Kararsizi
m

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum
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REFERAT

Sosyal sorumluluk; “isletmenin ekonomik faaliyetlerini, calisanlar,
hissedarlar, tiiketiciler ve toplumdaki bireylerin higbirine zarar vermeden sahip
oldugu kit kaynaklari1 en iyi bi¢imde kullanarak toplumun istek ve arzularina uygun
{iretimde bulunmas1” olarak aciklanabilir."

Gilinlimiizde sirketler iirlinleri ve hizmetleri ile birlikte kurumsal sosyal
sorumluluk projeleriyle de kendilerinden séz etdirmektedirler. Isletmeler
varliklarin1  siirdiirebilmek, markalarin1 tanitmak, yeni pazarlara agilabilmek,
calisanlarin ve miisterilerin glivenini kazana bilmek i¢in sosyal sorumlulugun en
1yi yol oldugunun farkindalar.

Rekabet ortaminin her gecen giin daha da belirginlesmesi KSS ve KSG
anlayisinin 6nemini daha da artirmisdir. Miister1 sadakatinin artmasinda, sirket
iscilerinin Orgiite baglhiliginin saglanmasinda, sirket yasaminin uzatilmasinda ve
diger yararlarin saglanmasinda KSS ve KSG anlayislarinin 6nemli biiyiiktiir.

Sorumlulugun bi kag¢ alanlar1 bulunmaktadi: Calisanlara Kars1 Sosyal
Sorumluluklar, Hissedarlara Kars1 Sosyal Sorumluluklar, Miisterilere Kars1 Sosyal
Sorumluluklar, Dogal Cevreye Kars1 Sosyal Sorumluluklar, Topluma Kars1 Sosyal
Sorumluluklar.

1980’11 yillardan itibaren kiirsellesme, rekabet, tiiketici devrimi, sosyal bilinc
diizeyinin gelismesi gibi gelismelere bagli olarak sosyal sorumluluk konusuna
gosterilen 1lgi de oOnemli olciide artis gostermistir. Bu alana ilgi arttikca
isletmelerin sosyal sorumluluklarinin tanimlanmasi geregi ortaya ¢ikmis ve bu
konuda bazi standartlar gelistirilmistir.2
Bu standartlar asagidakilerdir:

e Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi
e Caux Prensipleri

e Keidanren Sozlesmesi.

! Ruslan Bakirov, Isletmelerde Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk , Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Entiistiiriisi,
Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara , 2006
2 Cisil Shodol Bir, A.g.e, ss 67



e SA 8000 Standartlar1

Sosyal sorumlulugun isletmeler agisindan bir¢ok avantajlar saglayacagi
tartismasiz bir gercektir. Yalniz sosyal sorumlulugun pozitif giicline inanlar kadar
bunun bir isletme maliyetinden baska bir sey olmadigim da savunanlar mevcuttur.’

Her ne kadar “sosyal girisim” terimi birka¢ on yillik gegmise sahip olsa da,
sosyal girisimciler yiizyillardir varliklarini siirdiirmektedir.’

Sosyal girisimcilikle ilgili arastirmalarda, sosyal girisimcilerin, genellikle
sosyal deger yaratmak icin cabaladiklart ve bunun yaninda, surdurulebilir
ekonomik gelir saglamay1 da hedefledikleri gorulmektedir. Ancak, bugune kadar
rapor edilen vaka calismalarinda, sosyal misyonun daha baskin oldugu ifade
edilmektedir.’

Sosyal girisimciler : Bir ihtiyac boslugunu tanimlayan ve bu boslugu bir
firsatla iliskilendiren, gerekli aglar1 kurmak i¢in diger kisileri bir araya getiren ,
ithtiyac duyulan kaynaklar1 bulan, engellerin iistesinden gelen ve icsel riskle bas
eden, riski kontrol etmek i¢in uygun sistemleri 6ne suren kisilerdir.

Azerbaycan'da ise sosyal sorumlulugun olusumu XIX yiizyilin sonlarinda,
yani llkede petrol sektoriiniin yayginlasmasiyla bagladi. O donemin petrol
milyonerleri olan Hacit Zeynelabidin Tagiyev, Aga Musa Nagiyev, Murtuza
Muxtarov, Semsi Esedullayev gibi girisimciler okul ve hastanelerin, tiyatro ve
kiltiir merkezlerinin agilmasina her tiirlii yardim etmis, niifusun maariflenmesi,
cocuklarin egitimi, bos zaman organizasyonu, kiiltiirel seviyenin yiikselmesi, sanat
vb. alanlarin gelismesi i¢in ¢aba sarf etmisler.’

Gliniimiizde Azerbaycan'da kurumsal sorumluluk yeterince gelismedigi
malum. Bu alanda yabanci sirketlerin faaliyetleri daha ¢ok hakimdir.

Azerbaycan'da bu alanda ¢ok biiyiik sorunlar var. Sirketlerin biiyiik ¢ogunlugu

¥ Vehbi Cumhur Yiiksel, A.ge, ss25

* istanbul Bilgi Universitesi , Istanbul Uluslararas: Ozel Sektér ve Kalkinma Merkezi, istanbul Bilgi Universitesi
Yaynlari, 1.Baski, Istanbul, Temmuz 2012, ss2

% Gonca Aslan, Aylin Araza, Cagri Bulut, A.g.e, s 75

® Mahmut Ozdevecioglu, Ayse Cingéz , Sosyal Girigimcilik ve Sosyal Girigimler: Teoruk Cergeve, ss 86
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KSM stratejisine kayitsiz kaliyor. Daha c¢ok biiyiik sirketlerin faaliyetlerinde KSM
etkinligi sahit olunmaktadir.®
Azerbaycanda bu konuyla ilgili asagidaki sorunlar bulunmaktadir:
KSS ilgili bilginin az olmasi
Yasal altyapinin olmamas1 ve yasalarda belirtilmedigi i¢in sirketler KSS ve KSG
konularina pek sicak bakmiyor
Sirketlerin KSS anlayisinin sponsorlukdan ibaret olmasi
KSS ve KSG alaninda bilgili personelin olmamasi
Universitelerde KSS ve KSG derslerinin yeterince verilmemesi
KSS ilgili standartlarin bilhassa da SA 8000 standartinin kendi dilimizde
cevirisinin olmamasi
Uluslararasi denegimin yeterince 6grenilmemesi
KSS kiiltiiriintin zayif olmasi
Insanlarin KSS kuruluslarmin faaliyetlerine yeterince giivenmemeleri
Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in ise asagidaki ¢oziimler onerilmektedir:
Toplum KSS ne oldugu ile ilgili bilgilendirilmeli
Universitelerde KSS ve KSG dersleri verilmeli ve ya bu derslerin say1 artirilmali
Universitelerde KSS dalinda uzmanlik fakulteleri faaliyet gdstermelidir
KSS standartlar ile ilgili edebiyyatlar Azerbaycan dilinde ¢evirmeli
KSS ilgili hukuki diizenlemeler yapilmali
KSS projeleri gerceklestiren sirketlere vergi indirimlerinin yapilmali
Isletmeler devlet ve toplum tarafindan KSS ve KSG projelerini gerceklegtirmeye
tesvik edilmeli
Isletmeler yaptiklar1 KSS projeleri ile ilgili her ay rapor vermeli
Yerel isletmeler KSS faaliyetleri i¢in yabanci isletmelerle ortaklik icinde olmali

Yerel isletmeler diinya deneyimlerinden yararlanmali
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Azerbaycan Devlet Tktisat Universitesi

“Tiirk Diinyasi Isletme” fakiiltesi

“Isletme” brans1 lizere Yiiksek Lisans 2.sinif

86 T grup dgrencisi Bendvse ASLANOVA’nin
“Azerbaycanda Faaliyyet Gosteren Isletmelerde

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Girisimeilik Anlayisi:
Sorunlar ve Coziim Onerileri” konusunda yazmisg

oldugu bitirme tezine

REY

Bendvse ASLANOVA tarafindan hazirlanan bitirme tezi Ozet, Giris, 3
Boliim, Sonu¢ ve Kaynakca bolimlerini igermekte ve tamami 98 sayfadan
olusmaktadir. Ogrenci “Azerbaycanda Faaliyyet Gosteren Isletmelerde
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Girisimcilik Anlayisi: Sorunlar ve
Céziim Onerileri” konusunda yazmig oldugu bitirme tezinde genel olarak
Kurumsal Sosyal Sorumlulugun ve Sosyal Girisimciligin yaranma tarihini
arastirmis, Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinde istirakin,
sorunlar1 ve ¢6ziim Onerilerini incelemistir.

Benévse  ASLANOVA 'nin  “Azerbaycanda Faaliyyet Gosteren
Isletmelerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Girisimcilik Anlayis:
Sorunlar ve Coziim Onerileri” konusunda yazmig oldugu bitirme tezi yukardaki
aciklamalar dogrultusunda hazirlanmigtir. Bitirme tezi savunmaya tavsiye

olunur.

Dos. Dr. Fariz AHMEDOV

“Tiirk Diinyas1 Isletme” fakiiltesi

Ogretim gorevlisi
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Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi

“Tiirk Diinyasi Isletme” fakiiltesi

“Isletme” brans lizere Yiiksek Lisans 2.smif

86 T grup 6grencisi Bendvse ASLANOVAnin
“Azerbaycanda Faaliyyet Gosteren Isletmelerde

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Girisimeilik Anlayisi:
Sorunlar ve Coziim Onerileri” konusunda yazmig

oldugu bitirme tezine

REY

Bendvse ASLANOVA tarafindan hazirlanan bitirme tezi Ozet, Giris, 3
Boliim, Sonu¢ ve Kaynakca boélimlerini igermekte ve tamami 98 sayfadan
olusmaktadir. Ogfrenci “Azerbaycanda Faaliyyet Gosteren Isletmelerde
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Girisimcilik Anlayisi: Sorunlar ve
Coziim Onerileri” konusunda yazdigi bitirme tezinde genel olarak Kurumsal
Sosyal  Sorumluluk ve Sosyal Girisimcilik hakkinda bilgi vermis,
Azerbaycandaki igletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal
Girisimcilik alanindaki projeleri incelenmis, bu konudaki sorunlar arastirtlmlig
ve ¢Ozim Onerileri ireli stiriilmiisdiir.

Bendvse  ASLANOVA 'min  “Azerbaycanda Faaliyyet Gosteren
Isletmelerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Girisimcilik Anlayisi:
Sorunlar ve Coziim Onerileri” konusunda yazmis oldugu bitirme tezi yukardaki
aciklamalar dogrultusunda hazirlanmistir. Bitirme tezi savunmaya tavsiye

olunur.

Dr. Ragif GASIMOV

“Tiirk Diinyas1 Isletme” fakiiltesi

Ogretim gorevlisi/~




