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Buraxilis is1 “Yiingiil sonaye mohsullarinin keyfiyyatinin idars edilmasinin
osas istigamotlori” movzusuna hosr edilmisdir. Yingll sonaye mohsulunun
keyfiyyatinin asas istigamatlorine hosr olunmusdur. Keyfiyyatin idars edilmosinds so-
naye mohsulunun yiiksok keyfiyyoti daha ¢cox dovlstin niifuzunu miioyyon edir, hor bir
fordin vo biitovliikdo comiyyatin tolobatlarinin 6ddonilmaesi iiglin osas kimi xidmet edir,
mohsulun rogabot gabiliyyatinin on vacib toskiledicisi vo ona agar rolunda c¢ixisi
miioyyon edilmisdir.

Mohsulun keyfiyystindon basga ragabatin sortlosmosi, homginin satis bazarlarinin
beynolmilollogsmosi, yeni texnologiyalarin tosiri, inkisaf etmis Olkolorin informasiya
Ustiinliiklorinin azalmasi, strateji resurslarm g¢atismazligi, oksor bazar seqmentlorinin
omtaa ilo dolmasi, valyuta prioritetlorinin geniglonmosi, bir ¢ox miiossisolorin miitoraqqi-
marketing konsepsiyalarini reallagdirmasi vo s. kimi amillorlo do baghdir.

2012-ci ilin yekunlar1 vo 2013-cii ilin vozifolorino hosr olunmus miisavirodo
Azorbaycan Respublikasinin prezidenti 1.8liyev mohz belo vozifolor iroli siirdii:
Azarbaycan sonayesi yeni bazarlara ¢rxmalidir. ©ks halda biz diinya birliyinde layigli
yer tuta bilmorik.

Buraxilis isindo, ylingiil sonaye mohsulunun raqabot qabiliyyatinin tomin
edilmasinds keyfiyyatin idars edilmasinin rolu, yiingiill sonaye mohsulunun
keyfiyyatinin idars edilmasinin nozori vo tocriibbi masalolori, ylingiil sonaye
mohsulunun keyfiyyatinin idaro edilmasi tocriibasinin xiisusiyyatlori, yiingiil
sonaye mohsulunun keyfiyyotinin idars edilmasinin xiisusi prinsiplori, ylingiil
sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idaro edilmosinin xiisusi funksiyalarindan genis
sorh edilmisdir.

Yekunda noatico vo tokliflor vo adobiyyat siyahist verilmisdir. Buraxilis isi

69 sohifodon, 5 cadval vo 12 sokildon ibaratdir.
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Buraxilis isindo ylingiil sonaye miiossisolorindo mohsulun hoyat dovriiniin
biitlin marhalalorinds keyfiyyatin idars edilmasi vo raqabot qgabiliyyatinin tomin
edilmasinin nozori vo metodoloji masalalaridir.

Todqigatlarin predmeti yiingiil sonaye mohsulunun rogabot gabiliyyatinin
yiiksoldilmosi tigiin sistemli yanagma osasinda miiossisalordo keyfiyyatin idaro
edilmasi vo keyfiyyot sisteminin formalasdirilmasimin metodlari, vasitalori va
miiddoalaridir.

Bu, ovvola, Olkonin ylingiil sonayesindo uzun illor orzindo istehsalda
formalagmis milli xiisusiyyatlorlo alaqodardir. ikincisi iso son illor keyfiyyatin
idara edilmasinin gabaqcil tocriibasindo vo mohsulun ragabat gabiliyyatinin tomin
edilmasinda, asas bazar sortlorinin sabitliyi soraitindo yeni tendensiyalar vo onlarin
inkisafinin yeni istiqgamotlorinds tozahiir etmisdir. Bunlar idarsetma nazariyyasinin
metodoloji miiddoalarinda kifayot qodor nozors alinmamis, milli standartlar vo
digor normativ-metodiki sonadlords axiradok reallagdirilmamisdir.

Tadqgigatlarin metodologiyasi sistemli yanasma, kompleks analiz vo sintez,
modellogdirmo  vo formallasdirma, solis vo qeyri-solis moantiqin metodlari,
idaraetmo nozoriyyosinin vacib qanun, miiddoa vo kateqoriyalari, habelo 6lko vo
xarici miitoxassis va alimlorinin mohsulun keyfiyyatinin idars olunmasina hosr
edilmis elmi-metodik osarlorino asaslanir.

Hazirda 6lko iqtisadiyyatinda koklii doyisikliklor bas vermisdir, onlardan
baslicas1 iqtisadiyyatin biitiin saholorinin  bazar miinasibotlorino ke¢mosidir.
Bununla slagadar magingayirma sonayesi mohsulunun rogabast gabiliyyatinin tomin
edilmasinin osas yolu kimi keyfiyyatin idaro edilmosinin metodoloji miiddoalarini

iqtisadiyyatin inkisafinin bazar konsepsiyasi soraitine uygunlagdirmaq tolob olunur



1.Yungiil sonaye mahsulunun ragabat gabiliyyatinin tomin

edilmasinds keyfiyyatin idars edilmasinin rolu

Bazar miinasibatlori vo rogabat soraitindo diinyanin inkisaf etmis Olkolori sonaye
mohsulunun yiiksok keyfiyyotino strateji imperativ vo milli sorvotin on ohomiyyatli
moanbayi kimi baxirlar. Sonaye mohsulunun yiiksok keyfiyyati daha ¢ox dovlstin nii-
fuzunu miisyyon edir, hor bir fordin vo biitovliikdo comiyyatin tolobatlarinin 6donilmosi
liciin osas kimi xidmet edir, mohsulun rogabot qabiliyystinin on vacib togkiledicisi vo
ona acar rolunda ¢ixis edir.

Ancaq keyfiyyotli mohsul osasinda miiossiso rogabot soraitindo yasaya vo lazim
olan monfaati oldo edo bilor. Odur ki, biitiin digor vozifalor arasinda bazar miinasibotlori
soraitindo mohsulun keyfiyyatinin tomin edilmosi vo onun yiiksaldilmasi tizra foaliy-
yotin daha prioritet vozifo kimi gotiiriilmosi tamamilo obyektivdir.

Sonaye mohsulunun keyfiyyotinin yiiksoldilmasi vo ragabot gabiliyyotinin tomin
edilmosinin vacibliyini miioyyon edon soboblor xeyli ¢oxdur. Onlarin arasindan
asagidakilar1 géstormok olar:

o fordi bir soxsin, istehsalin vo comiyyatin tolobatlarinin durmadan
ohomiyyatli vo fasilosiz artmast;

° elm, texnika, istehsalat vo iqtisadiyyatin, biitiin diinya birliyinin
inkisafinda ETT rolu vo tempinin artmas;

o buraxilan mohsulun konstruksiyanin miirokkoblogmosi vo onun
yering yetirdiyi funksiyalarm masuliyyatinin yiiksoldilmosi;

o mohsulun istehsal hocmlarinin artmasi va bunun noticasi kimi zay
va reklamasiyalarin miimkiin doyarinin artmas,

o keyfiyyat soviyyesi yiiksok olmayan mohsulun istehlak¢ilarin gobul
etmomosi;

o miiossisasinin  ugurlu faaliyystinin zoruri amili kimi istehsalin
somaraliliyinin yiiksaldilmasing toloblorin sortlosmosi.

Diinyanin oksor olkolori li¢iin xarakterik olan sadalanan sabablorlo yanasi, diinya

bazarlarinda rogabotin giliclonmosini do geyd etmok lazimdir. Rogabot noinki xarici

7



bazarda, eloco da daxili bazarda da realliga ¢evrilmisdir. Bu notico bir sira ticarot miio-
ssisalori  rohbarlorinin - qiymotlondirmalorinin  emali noticolorino osaslanir.  Belo
tadqigatlar Rusiyada Ali Iqtisadiyyat Moktobi, Toskil olunmus bazarlarm todgiqatlar:
Institutu vo ABS-1n Harvard Universitetinda aparilmisdr.

Bu giymatlondirmelorin miiqayisasi gosterir ki, rogabat doracasi Azarbaycanda
da ildon ilo artir. Hom do maraqlis1 odur ki, respondentlordon he¢ biri, 2004-cii ildoki
rogabot doracosing qiymot verorkon, onun Azorbaycan omtoo bazarnda olmadiginm
geyd etmomisdir. Bundan basqa, toqdiro layiqdir ki, bazarda idxal olunan omtoslorin
pay1 ilo rogabat doracosi arasinda slago hiss olunur, idxal mohsulun pay1 ¢ox olduqgca
rogabot daha sartlosir va oksina.

Biitovliikdo, geyd etmok olar ki, rogabat yiiksok emal dorocosino malik sonaye
mohsuluna xtsusilo giiclii tosir gostorir. Bu ohomiyystli dorocodo masingayirma
mohsuluna aiddir. Mohsulun keyfiyyotindon bagqa rogabatin sortlosmosi, hamginin satig
bazarlarinin beynolmilollosmosi, yeni texnologiyalarm tosiri, inkisaf etmis oOlkolorin
informasiya TUstiinliiklorinin azalmasi, strateji resurslarin catismazligi, oksor bazar
seqmentlorinin  omtoo ilo dolmasi, valyuta prioritetlorinin genislonmosi, bir ¢ox
miiossisolorin miitoragqi-marketing konsepsiyalarini reallagdirmasi vo s. kimi amillorlo
do baghdur.

Bununla yanasi, son illor, xiisuson 2000-ci ildon sonra, noinki ragabotin
giiclonmosi, ham¢inin miixtalif 6lkslorin iqtisadiyyatlarini birlogdiran tendensiyalar da
meydana ¢ixmisdir. Buna misal Avropa Ittifaqi ola bilor, buraya daxil olan 6lkolorin
say1 indi 20-yo ¢atmisdir. Bu zaman qeyd etmok lazimdir ki, SSRi-nin dagilmasi ilo
miisahido olunan “ayrilma” prosesini iqtisadi néqteyi-nazordon he¢ do obyektiv proses
adlandirmaq olmazdi. Oksino, indi bu 6lkalor daha six slago vo kooperasiyada olmaga
qadirdir. Elo buna ugurlu misal da gostormok olar: son zamanlar miisahido olunan
Avroasiya Birliyi vo ya Vahid Gomriik Ittifaq1 va s.

Ciinki, artiq siibut olunmusdur ki, hor hansi bir Olkonin iqtisadiyyati
inteqrasiyada oldugu bazar mokanmin manes vo mohdudiyyaotlorindon asili olaraq
inkisaf edir. Odur ki, hazirda Azorbaycan {igiin bu, arxiv vacib mosalodir ki, MDB mo-

kaninda sahib oldugu seqmenti noinki itirmasin, hals yeni bazarlara ¢ixis alds etsin.
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2012-ci ilin yekunlar1 vo 2013-cii ilin vozifolorino hosr olunmus miisavirodo
Azorbaycan Respublikasinin prezidenti 1. Oliyev mohz belo vozifalor iroli siirdii:
Azarbaycan sonayesi yeni bazarlara ¢ixmalidir. Oks halda biz diinya birliyinds layiqgli
yer tuta bilmorik.

Xarici satig bazarlarin olmasi1 vo mohsulun keyfiyyati miioyyon doracods ixracin
hocmi vo strukturu ilo xarakterizo olunur. Bu monada Azorbaycan sonayesinin
biitovliikdo vo masingayirma sahasinin ayriligda foaliyyatinin noticolorini qonastboxs
hesab etmok cotindir. Bunu tosdiglomok ti¢iin 2000-2010-cu illordo Azarbaycanda moh-
sul ixracinin hocmi vo strukturuna dair statistik molumatlara nozor salmaq kifayotdir
(cod. 1va 2).

Gorlindiiyii kimi, Azorbaycanin xarici ticarat dovriyyasi son on il orzindo az1 8-
10 dofo artmus vo 201 1-ci ildo artiq 31 mlrd. doll. giymstlondirilir. Bu dévrds ixracat iso
1,75 mird. doll.-dan 21,32 mird. doll. godor yiiksolmis vo ya ~15 dofodon ¢ox
artmusdir. Idxalin artimi iso bu dévrds (1,17 va 6,6 mlrd.doll.) comici ~4 dofs artnusdir,
yani ixrac potensiali idxali 4 dofa siiratle tistolomisdir. Olbatto, bunlar yiiksok gostarici-
lordir vo Azarbaycan igtisadiyyatinin ¢ox boytik siiratlo inkisafindan xobor verir.

Bununla yanasi, ixracin xammal yoniimlii olmast da nozoro carpir. Hasilat
sonayesi hazirda biitlin sonaye mohsulunun 76,4%-ni togkil edir, 2009-cu ilds iso rekord
miqdar neft vo gaz (50,4 min.t. vo 23,6 mird.kub.m.) hasil olunmusdur. Bu sektorun pay1
2000-ci ilds 53,4%-don 2010-cu ildo 74,5%-9, ixracatda pay1 iso 92,8%-o ¢atmisdir.

Codval 1
Azorbaycan xarici ticarot dovriyyasi, mlrd. dollar
Il XTD Ixrac Idxal Ticarat
balansi1
2000 2,9231 1,7522 1,1709 0,5813
2001 3,7519 2,3182 1,4337 0,8845
2002 3,8399 2,1667 1,6732 0,4935
2003 5,2181 2,5917 2,6264 -0,347
2004 7,1321 3,6161 3,5160 0,991
2005 8,5592 4,3482 4,2120 0,1352
2006 11,6401 6,3730 5,2671 1,1049
2007 13,764 7,875 6,987 1,456
2008 14,567 8,987 7,567 1,657
2009 18,234 10,345 5,679 2,346
2010 27,9241 21,3248 6,5993 14,7255
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Cadval 2

Bozi diinya 6lkolorinin xarici ticarat dovriyyesi, mlrd. dollar

Olko XTD Ixrac Idxal XTD-nin saldosu

ABS 999 447 552 -103
Almaniya 837 429 408 +21
Yaponiya 573 340 233 +107
Fransa 456 236 220 +16
Ingiltoro 413 191 222 31
Hollandiya 274 140 134 +6
Honkonq 240 118 122 -4

Rusiya 73 38 35 +3
Azorbaycan 36,326 26,570 9,750 +16,814

Ixrac hocminds masin vo avadanhglarin, masingayirma, material emali v
digor baza sonaye saholorinin payr 8-10% toskil edir vo dlinya mohsul ticaratinin
moveud nisbatlorindon xeyli asagidir. Olboatto, bu ilk novbado, 6lko sonaye mohsu-
lunun kifayat godor yliksok rogabat gabiliyystine malik olmamasi ilo baghdir.

Ixrac strukturundaki bu disbalansm bir cox sabablori moévcuddur. Ik ndvbada,
masingayirma mohsulu istehsal hocminin azalmasi, Azarbaycan {igiin anonovi olan neft
masingayirma mehsulu bazarinin qismon itirilmasi vo s. Masmgayirma mohsulunun
ixracinin azalmasi oslindo he¢ do yaxs1 hal deyildir. Ciinki, bu saho biitovliikdo
sonayedo ETT soviyyosini miioyyan edir.

Belo azalma xiisuson, -elektrotexnika, radioelektronika, dozgah vo
cihazqayirma vo on ¢ox da neft masingayirma saholori {igiin xarakterikdir. Bu
saholor iso ETT katalizatorlar1 rolunda ¢ixig edon saholordir. Bu proseslorin daha
bir boyiik sobobi sonaye mohsulunun asagi keyfiyyot soviyyasi va rogabot qabiliy-
yotidir. Digor soboblor kimi, asas fondlarin fiziki vo monovi kohnolmosini do
gostormok olar.

Tohlil gostorir ki, osas fondlarin ancaq 6%-o qodori “yas” soviyyoasino goro
diinya tosorriifat sisteminin orta statistik toloblorino cavab verir. Buraxilan
mohsulun yenilogsma tempindo do bdylik gerilik hiss olunur. Bels ki, 2000-2010-cu
illor orzindos faktiki vo 2020-ci ilodok prognoz qiymotlondirmoyo goro yaradilan vo
monimsaonilon sonaye mohsulu niimunslorinin say1 (saokil 1) olduqca asagidir.

Bundan savayi, miioyyan olunmusdur ki, bizde an yaxs1 diinya nailiyyastlorino hor
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on mohsuldan biri uygun golir. Olko sonaye mohsuluna istehlak¢ilarin ciddi irad vo
reklamasiyalar1 da mévcuddur.

Istehlakgilara asag keyfiyyotli mohsul todariikiine son zamanlar tez-tez rast
gaolinir. Belo ki, 2010-cu ildo dovlat nazarat organlarinin yoxladigi miiassisalorin
yarisindan (54,6%) coxunda ugursuz mohsul istehsali agkar olunmusdur. Ddvlot
Standartlasdirma Komitosinin yoxladigi 100-don ¢ox miiossisonin 54-do mohsul
yalmiz tohliikasizlik vo ekolojilik (digor keyfiyyat gostoricilori nozare alinmadan)
gostariciloring goro standarta uygun olmamisdir.

Biitiin keyfiyyot gostoricilorino uygunluga goldikds iso, tocriibi olaraq biitiin
miuossisalordo NTS toloblorini 6domoyon mohsul askarlanmigdir. Dogrudur, son
illor bu tendensiyalarda azalma miisahido olunur. Bu s6zlor xiisuson xarici sorma-
yoli vo ISO 9000:2000 seriyali standartlar osasinda keyfiyyot menecmenti
sistemlori totbiq etmis sonaye miiossisolori tigiin xarakterikdir.

Mohsulun keyfiyyatinin pislosmasi vo bunun da noticosindo masin vo
avadanliqlarin ixrac gostoricilorinin asagi diismosi tokco yuxarida sadalanan
saboblorlo bagli deyil. Daha dogrusu, bu sobablor aslindo 1991-ci ildon sonra biitiin
postsovet mokanini biirlimiis iqtisadi islahatlarin makroiqtisadi xarakteri ilo
baglidir. Homin islahatlarin normativ-hiiquqi aktlarinin nozori bazasi1 bazar tipli
makroiqtisadi tonzimlomonin liberal-monetarist konsepsiyasi olmusdur.

Bu konsepsiya kifayot qodor dolgun Qorbin niifuzlu maliyyoe-igtisadi

toskilatlar1 torofindon hazirlanmis “Xyuston moruzosi”nds sorh olunmusdur.

|:| yaradilan

|:| moanimsanilon

10—
5—

0 2000 2005 2010 2015 2020 illor

Sokil 1. Yaradilan vo monimsanilon sonaye mohsulu niimunslarinin say1,

adad
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Bu konsepsiya “xastolonmis” bazar iqtisadiyyatlar ticlin nozords tutulmusdu, bir
miiddat, miivaqqgoti “qeyri-dayaniqli tarazhigr”, o ciimlodon 6doma gabiliyyatli tolob vo
toklifin toxmini tarazh@mi saxlamaga yonolmisdi. Buna misal Rusiyada E.Qaydar
islahatlarim1 yada salmaq kifayotdir. Bizim 6lko iso o zamanlar “dayamiqh geyri-
tarazliq”, o ciimlodon kiitlovi geyri-0doma qabiliyyatli, tolob va toklifin baraborlikdon
uzaq bir voziyyotindo idi (1991-95-ci illor). Yeri golmiskon, belo geyri-stabil voziyyat,
yoqin ki, biitiin postsovet mokani iigiin xarakterik idi.

Beloliklo, aydindir ki, liberal-monetar konsepsiya bizim “xosto” iqtisadiy-
yatimiz Ui¢iin oslindo yaramirdi vo yaxsi ki onun fosadlar1 artiq arxada qalmisdir.
Bu igtisadiyyatda rogabot vo bazar miinasibatlori formalagmamisdi. Morkozlogmis
planli iqtisadiyyatin galiglar1 va stereotiplorinin otaloti davam edirdi, miilkiyyaot
formalarinin miixtslifliyi inkisaf etmomisdi.

Odur ki, heg¢ ciir real soraito uygunlasmamis belo konsepsiyanin istifado
edilmosi, xeyli dorocodo 6lko sonaye potensialinin dagilmasina gotirib ¢ixardi,
moasulun keyfiyyatinin pislogsmasi, bazarlarin itirilmasi ilo naticolondi. Bununla
borabor, biitovlikdo omoyin keyfiyyotino miinasiboti pislosdiron bir ab-hava
formalagdi, comiyyatin monovi vaziyyatinin siirotli deqradasiyasi bas verdi.

Halbuki, gorkomli rus filosofu I.A. Ilinin dediyi kimi, comiyyatin stabil
hayati ligiin ii¢ sort yering yetirilmalidir: maddi rifah, keyfiyyot vo soxavat, 6zii do
bunlar “xalqin oxlaqma” daxil olmalidir. Birinci iki sort ciddi qonaots, omok
intizamna, istehsal texnikasinim yiiksolmasino gotirib ¢ixarir. Uglinciisii iso golir
vo mohsulun bolgiistine yumsaqliq vo sosial odalot gotirir”.

Mohsul vo xidmatlorin keyfiyyatino lageyd miinasibat bazar, roqabot vo agiq
iqtisadiyyat miihitinds ugursuzluq gotiror vo comiyyat stabil ola bilmoz. Bununla
olagodar, yuxarida adini ¢okdiyimiz bdyiik filosof 1.A.Ilin 6ziiniin “Monovi ye-
nilogsmonin yolu” kitabinda yazirdi:

“Keyfiyyat tilvidir vo he¢ bir vaxt komiyyatlo ovoz olunmur, ¢iinki ¢oxlugq,
axmaq seylorin, voziyyatlorin vo ya soylorin bollugundan basqa bir sey deyildir,
onlar he¢ kima gorak deyil. Keyfiyysti olmayan hor bir sey monasini itirir, aslindo

bodboxtlik vo tohliikoyo cevrilir,...sel basanda, ¢oyirtgo golondos... oldugu kimi.
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Hoyat, iimumiyyatlo, onda mona kosb edir ki, hor seyin keyfiyyoti yiiksalir.
Keyfiyyat iso, har seydon oavvel, fordin ruhunun madoniyysti ilo tomin olunur.
Keyfiyyat pislosirsa, mohv qagilmazdir. Ciirlimiis saplardan yaxs1 parga almag,
ovulub tokiilon korpicdon do méhkom ev tikmok olmaz...”

Bu deyilanlordon asagidaki ¢ox vacib naticolor ¢ixarmaq olar:

o hoyatda keyfiyyot baslica amildir;

o yiiksok keyfiyyatli mohsul yaratmaq vo onu tomin etmok ii¢iin
yiiksok keyfiyyotli xammal vo materiallar lazimdir;

o keyfiyyati tomin etmomok, qorumamaq vo yaxsilagsdirmamaq
miistosna agir naticolora gotirib ¢ixara bilor;

o yiiksok keyfiyyat o yerdo tomin olunur, qorunur vo tokmillogir
ki, orada insana haqiqi diqgot vo dorin hormot hokm siiriir;

Bunlara onu da slave etmok lazimdir ki, mahsulun vo ya xidmotlorin agagi
keyfiyyati xiisuson agir ekoloji noticalora sobab ola bilor. Cernobil AES-do bas
veron partlayis buna bariz misaldir.

Hazirda hamiya molumdur ki, oksor 6lkolorin istehlakgilar1 kifayot qodor
miinasib qiymotlorlo ancaq elo mohsulu alirlar ki, diinya soviyyasino uygun vo ya
onu Otiir, yiiksok hazirlanma keyfiyyatino malikdir vo tamamils onlarin istehlak to-
loblorini 6doyir. Bu zaman istehlak¢ilar omin olmaq istoyirlor ki, mohsul stabil
keyfiyyotlo hazirlanib vo NTS-in biitiin toloblorini 6doyir, yoni indi istehsalcilar
buna istehlakg¢ilart inandirmalidir, bunu etmok iso kifayat godor ¢atindir.

Sonaye mohsulunun keyfiyyoti vo rogabot gabiliyystino ciddi diggeat yetiron
diinya o6lkolorinin istehsalgilar1 istehlak¢ilarini buna inandira bilmiglor, ona goro do
ixracda yliksok hocm, hom do struktur gdstoricilorine nail olmuslar. Belo 6lkalors,
noinki ononovi olaraq texniki cohotdon yliksok inkigsaf morholosinog ¢atmis dovlotlor
(ABS, Yaponiya, Almaniya, italiya, Fransa vo s.), homginin yeni super mociizolori
misal gostormok miimkiindiir: Honkong, Sinqapur, Conubi Koreya, Tayvan.

Gostormok lazimdir ki, geosiyasi foaliyyotindo miioyyon iistiinliiyli olan

ABS-in mohsulun keyfiyyotinin soviyyosino goro do holo uzun middot 6z
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liderliyini qoruyub saxlamaq iiclin biitiin zominloro malikdir. Onun ardinca
Almaniya, sonra Yaponiya goalir va bu siraya Sinqapur vo Honkonq daxil olur.

Bu 6lkoloro ABS-1n rogabot tozyiqi géstormoasino baxmayaraq, onlar sonaye
mohsulu bazarinda durmadan 6z mdévqelorini mohkomlondirirlor. Bels ki, ixtisas-
artirma sistemindo tohsil alan keyfiyyot sahosi miitoxossislori vo rohbor kadrlari
arasinda kecirilmis sorgunun noticolori (sakil 2) sonaye mohsulunun keyfiyyatino
gora Olkalori siralamaga imkan vermisdir.

Belo siralama {igiin digor miihiim osaslar da var: idaroetmonin inkisafi {izro
Beynoalxalq Institut (Lozanna, ABS), Umumdiinya iqtisadi Forumu (Davos, Isvegro)
vo digor niifuzlu togkilatlarin reyting codvellorindo do bu 6lkolor liderlik edir. Bu
reytinqlordo Olkonin rogabot gabiliyyoti digor roqib olkolorlo miiqayisodo yiiksok
keyfiyyatli vo daha ¢cox maddi doyorlori diinya bazarlar1 iiglin buraxmaq qabiliyyati
kimi qiymotlondirilmisdir.

Azorbaycan {i¢lin, elo 20-30 il avval oldugu kimi, omoyin keyfiyyatinin vo
mohsulun rogabat gabiliyystinin kokli sokilde yiiksoldilmasi vazifosi durur. Hom-
¢inin, omok mohsuldarligini dofalorlo yiiksoltmoyo, onun soraitini yaxsilagdirmaga,
material mosroflori xeyli azaltmaga, sonaye istehsalinin maddi-texniki bazasini
mohkomlondirmays imkan veron yeni nosil texnika vo texnologiyalarin
yaradilmasi vo monimsanilmasi tolob olunur.

Beloliklo, sonaye istehsalinin, xiisuson magingayirma mohsulunun keyfiy-
yotinin ylksoldilmosi vo bu osasda rogabot gabiliyyotinin tomin edilmosi bazar
minasibotlori vo rogabot soraitindo obyektiv zorurotdir vo prioritet ohomiyyato
malikdir. Miiasir bazar miinasibatlorinin bu tolobini digqgotdon konarda qoysagq,
onda biitlin sonaye vo iqtisadiyyatimiz, elocodo hor birimizin maddi rifahi {igiin

neqativ naticolorin bas vermasi real tohliikoys ¢evrila bilar.

14



A
K4_
Z
5
s
4
s KT
3
-
Ky,—
w__ Sinqapur,
Honkong,
Conubi Koreya,
Tayvan
K|_
Rusiyax
w o
SSRI
! | | N
1980 1990 2000 2010 2020 "

Sokil 1.2. ABS, Rusiya, Asiya 6lkolori vo Qoarbi Avropa
olkolerinds sonaye mohsulunun keyfiyyot saviyyslori

Sokil 2. Bozi diinya 6lkolorindo sonaye mohsulunun keyfiyyot soviyyasi

Molumdur ki, har hans1 bdyiik bir problemin halli somoarali idarsetmo olmadan
miimkiin deyildir. Bu iso, ilk ndvbado, biitiin diqgot vo soylorin osas istigamoto
yonalmasini nozords tutur. Hazirda elm vo texnika vo sonayenin biitiin tocriibs vo po-
tensiali, ig¢ilorin biitiin bilik vo bacariglarini on toxirasalinmaz problemin — keyfiyyotin
yiiksaldilmoasi, rogabat gabiliyystli mohsulun yaradilmasi vo hazirlanmasi probleminin
halline yonaltmok lazimdir.

Qeyd edok ki, mohsulun keyfiyyatinin idars edilmasi bir elm sahoasi kimi kegmis
SSRi-do kegan asrin 70-80-c1 illorinds nozeri osaslarini islomoya baslamisdir. Homin
dovrdo kifayot godor ¢oxlu todqigatlar, tocriibolor aparilmis vo bir sira monoqrafiya,
kitab vo moqalolor yazilmisdir. Bu masalslora dair biitiin todqigatlarin miistasna vacib
vo prinsipial cohati ondan ibaratdir ki, homin asorlordo MKI-do istifado olunan idara-
etmo metodlari, miilkiyyat formasi vo mohsul istehsalinin miqyasindan asili olmayaraq
hor hansi bir istehsalin ayrilmaz hissosi vo funksiyasi kimi gotiiriiliirdii.

Biitiin hallarda, hazirlanan mohsulun keyfiyyatinin sistematik olaraq yiiksol-
dilmasi, onun rogabat gabiliyystinin tomin edilmosine ancaq lokal, epizodik xarak-

terli tosirlorlo nail olmaq miimkiin deyil. Ciinki bir saho vo ya bir todariik¢iiniin
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mohsulunun kifayot qador yiiksok olmayan keyfiyyati elo bu ciir keyfiyysto malik
mohsulun digor sahodo vo digor miiossisado istehsalina yol agir. Basqa sozlo, bir
todariik¢ii keyfiyyotsiz xammal verir, digori do ondan qiisurlu momulat hazirlayir
Vo i.a.

Odur ki, MKI-ya kompleks xarakterli tosirlor istifado olunmalidir, onlarin
islonmosi vo reallasdirilmasi iso yalniz idaroetmoyo sistemli yanagma osasinda
mimkiindiir. Ancaq belo yanasma mohsulun keyfiyyoti vo rogabot qabiliyyati
problemini holl etmoya imkan yaradir.

Lakin MKI kompleks sistemlari onlara boslonilon iimidlori, demok olar ki, tam
dogrultmadi. Morkozlosdirilmis planh igtisadiyyat, inzibati-komanda metodlar1 belo
MKI-nin ssasinda dururdugundan on yaxsi diinya niimunolori soviyyasinde mohsul
buraxmaga qadir deyildi. Dogrudur, morkozi idaroetmo organlar1 bu masaloyo boyiik
digqget yetirirdilor. Lakin orada rohborlik vo icragilar soviyyasindo idaroetmo yaxsi
toskil olunmadigindan ciddi ugurlar oldo olunmurdu. Realligda sonaye miiossi-
solorinin tosarriifat rohbarlori daha sads bir konsepsiyaya qulluq edirdilor, onu “toki
mohsul gapidan ¢ixsm” adlandirmagq olardi.

Lakin, keyfiyyot sahosindo rosmi siyasotin reallagdirilmasi {igiin bir sira
momulatlarin islonmasi zamanmi bozi diylinlorin detallarinin keyfiyyatinin elo
soviyyasini miioyyanlosdirirdilor ki, son mohsul {igiin bels soviyyo tamamilo lazim
deyildi. Tabii ki, bu buraxilan mohsulun maya doyerinin artmasina gotirib ¢ixa-
rirdi. Bununla yanasi, etiraf etmok lazimdir ki, bu sistemdo nozordo tutulmus
miiddoalarin boyiik hissosini hotta indi yenidon qiymatlondirmok vo ya toftis etmok
cotindir.

Buna baxmayaraq onlarm somarali istifadoasi ligiin, xilisuson raqabat gabiliyyatli
mohsul buraxmaq ve xarici bazara ¢ixmag mogsad qoyan miiossisalor {igiin MKI
kompleks sistemlorinin radikal doyisikliklor hayata kecirilmasi lazimdir. Bunsuz miiasir
soraitdo rogabat gabiliyyatli mohsul istehsalim artirmaq vo diinya bazarmna ixrac

potensialli mohsul ¢ixarmaq miimkiin olmayacaqdir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, keyfiyyotin idaro edilmosi ilo yanasi, biitovliikdo
miiossisonin idara olunmasinin biitiin digor istiqgamatlori arasinda prioritet vozifalor

kimi asagidakilar1 hesab etmok olar:

° istehsal¢ilarin mohsulun tadariikiiniinii vaxtinda tomin etmasi;
° mohsul istehsali hocminin artirilmasi;
o mohsulun maya doyorinin azaldilmasi.

Lakin MKi-nin, eloco do rogabet qabiliyyatinin rolunu bazar soraiti vo
rogabot miihiti liciin biitovliikkdo sisirtmok do dogru olmazdi. Xarici 6lkolorin
gqabaqcil firmalarimin biitiin  tocriibosi bunu tosdiq edir. Belo firmalarda
menecmentin biitlin istigamotlori igorisindon homiso birinci yers mohsulun
keyfiyyati vo raqabat gabiliyyati qoyulur. Bu zaman biitiin foaliyyst, xiisuson do
keyfiyyatin yiiksoldilmosi vo tomini lizro menecment foaliyysti mohsulun
istehlakc¢ilaria yonalir.

Mosalon, moshur IBM sirkotinin buraxdigi “Isgiizar iinsiyyatin qaydalar1”
kitabinda deyilir: “IBM 6z mohsulunun satisinda lap avvaldan bir seys hamidan ¢ox
vurgu edib: bu Keyfiyyatdir. IBM homiso ¢alisir ki, 6z alicilarina on yaxst mal vo xid-
matlor togdim etsin, alicilar1 roqiblori vo onlarm mohsullarini algatmagla yox, 6z
mohsul vo xidmatlorinin tstiinliiklori 1lo calb etsin”.

Biitiin digor foaliyyot novlori arasinda keyfiyyotin yliksoldilmosi vo tomin
edilmasinin prioritetliyini Finlandiyada aparilmis todqiqatlarin naticolori do tesdiq
etmigdir. Bu todqiqatda ekspertlor qismindo kigik biznes moktobinin dinloyicilori vo
miiollimlori (comisi 21 nofor) istirak etmiglor, onlarin hamisi menecment foaliyyatindo
birinci swrada “Keyfiyyotin idaro olunmasmni” gostormislor. Buna oxsar naoticolor
Rusiyada aparilan ekspert sorgularinin yekununda da miisahido olunmusdur.

Aydindir ki, hor hansi bir ciddi, neco deyarlor, 6ziino hormot edon miiossiso li¢iin
buraxilan mohsulun yiiksok keyfiyyati vo rogabot qabiliyysti vo bunlarin idars edilmosi
— daxili, eloco do xarici bazarlarda ugur ti¢iin agardir.

Mohz bunu hor bir menecer dork etmoli, anlamali vo bazar miinasibatlori
soraitindo bu yanasmanin biitiin istlinliiklorindon somorsli istifade etmolidir. Bunsuz

ac1q iqtisadiyyatda miiossisonin golocoyi yoxdur. Bu fikirlori do 2004-cii ildo 59 ekspert
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arasinda apardigimiz sorgu da tosdiglomisdir. Sonaye miiossisolorinin yiiksok vo orta
soviyyodo rohborliyinin tomsil olundugu bu arasdirmada respondentlorin  bdyiik
oksoriyyoti mohsulun keyfiyyat gostoricilori qrupunda rogabst gabiliyyatinin
“niifuzunu”  80-90%-lo qiymsotlondirmislor. Buna uygun olaraq KI mosaloloring
miivafiq diqqgat yetirilmalidir.

Yiiksok inkisaf etmis dovlotlordo sonaye firma vo sirkotlori kifayst qodor sort
rogabot soraitindo foaliyyst gostorirlor. Bunlarda rogabot qabiliyyotli mohsulun
yaradilmasi, hazirlanmasi, qurasdirilmasi, sazlanmasi vo xidmotini tomin edon KS
qurulmus vo ugurla da foaliyyot gostorirlor. Bu sistemlor vaxtilo bizim sonaye
miiossisalorindo faaliyyat gdstoron MKI kompleks sistemloring analoji, ancaq bizim
sistemlordon hom do farqlidir.

Standartlarm toloblorine uygunlugu bu sistemlorin istehlak¢ilarina tominat verir
ki, istehsalci stabil keyfiyyato malik mohsul hazirlaya vo todariik eds bilor, miiqavilo
sortlorini yerino yetirmoya qadir tosarriifat subyektidir vo ciddi torofdasdir. Indi xaricda
oksor hallarda, firmalarda belo KMS-nin olmasi hor bir mohsul todariik¢iisii {li¢iin
yazilmamis gaydaya cevrilmigdir. Bundan basqa, ¢ox vaxt istehlak¢i beynolxalq
standartlarin toloblorine uygun olan KS-in olmasimin yoxlanilmasin tolob edir, yoni
bunsuz mohsul todartiik etmok he¢ miimkiin deyildir.

Beloliklo, artiq yuxarida gostordiyimiz sobablordon, beynolxalq standartlarin
toloblorini 6doyon KMS olmadan sonaye miiossisalorimizin faaliyyati bir azdan
miimkiin olmayacaqdir. Demoli, miiossisolordo, ilk ndvbado 6lko vo xarici istehlak-
cilarmin talablorini 6doyan yiiksok keyfiyyatli mohsul yaradilmasi iicilin on vacib
sort kimi sistemli KM S-nin yaradilmas1 va totbigine bdytiik digget yetirilmalidir.

Idaroetmodo homiso bir osas istigamot segilir, mohz burada uguru tomin
etmak tolob olunur, son noticodo idaroetmonin biitiin mogsodlorine burada nail
olunur. Hazirda idaroetmods belo bir istiqgamot, xiisuson do bazar miinasibotlori
daha dorin kok atdiqca, keyfiyyatin idaro edilmasidir. Indi biitiin qiivvalor, resurs-
lar, bilik vo tocriibo mohz keyfiyyotin somorsli idaro olunmasina soforbor

edilmoalidir.
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“Keyfiyyotin idara edilmosi — bu sadaco bir strategiya deyildir. Bu yeni diisiinco
torzi olmalhdrr. Keyfiyyot vo milkommolliyin xidmetinde durmaq — bu isgiizar
tocribadon daha bdyiik mona vo mahiyyat kasb etmolidir. Oziiniin biitiin gabiliyyatini
sorf edorok comiyyato xidmot gostormak — bu hoyat movqeyi olmahidir”. Keyfiyyatin
idaro edilmosinin rolunu 2000-2008-ci illordo Amerika prezidenti olan C.Bus mohz
belo sociyyalondirirdi.

Bizim masinqayirma sonaye miiossisolorinds (foaliyyot gostoron, indi
foaliyyoto baslayan, buraxilis orofosindo olan yaxud holo tikilon) keyfiyyatin
sistemli 1idars edilmosindo hor bir konkret obyekto totbigon (mohsulun,
texnologiyanin, keyfiyyat sahosindo islorin voziyyoti, MKI sisteminin mdvcudlugu
Vo s.) xiisusiyyatlor nozora alinmaqla elo KS yaratmaq lazimdir ki, istehlakcilarin
biitiin tolablorina tam Ol¢iido cavab versin.

Dogrudur ki, bu miirakkob, hom do ¢ox vacib bir problemdir. Burada MKI
toskilino prinsipco yeni, forqli bir yanasma istifado etmok, demoli yeni layiho
gorarlar1 qoabul etmok mogsodouygundur. Bu zaman bazar goraitino uygunlagsmayan
kohna metodlardan imtina etmok vo mohsulun rogabst gabiliyysti, keyfiyyatinin
yiiksoldilmosi vo tomin edilmosinin perspektiv iisul, forma vo istigamotlorinin
istifado edilmoasi gorakdir.

Tobiidir ki, formalasmis va nisbaton somoarali isloyan MKI kompleks sistem-
lort movcud olan miiossisalor rogabot gabiliyyatli KS layiholondirilmasi li¢lin daha
miinbit zomino malik olacaqlar. Bununla yanasi, bu sistemlorin layiholondirilmasi
mistosna dorocodo yaradict vo diisliniilmiis yanagsma, hom do hdékmon dorin
biliklor, layihalondirms tacriibasi vo Ki-ya sistemli yanasma tolob edir.

Gozlomak olar ki, rasional islonmis layiholor asasinda totbiq edilon KMS
rogabot qabiliyyotli mohsulun yaradilmasi vo istehsalinin genislondirilmosi {igiin
somarali tasirli alot rolunu oynaya bilor. Belo keyfiyyot sistemlori biitiin istehsalin

sistemli idara edilmasinda aparici va prioritet rolu tomin eds bilor.
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2. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idars edilmasinin

Nndzari va tacriibi masalalori

Sonaye mohsulunun keyfiyyotino retrospektiv planda baxdigda geyd etmok
lazimdir ki, mohsulun keyfiyyotino xiisusi diggot yetirilmosi xeyli ¢oxdan molumdur.
Mosalon, holo 11 yanvar 1723-cii ildo I Pyotrun Rusiya ordusuna gondorilon silah va
sursat momulatlarinin lazimi keyfiyyot soviyyosinin tomin edilmosino dair Formani ol-
musdur.

Sonralar sonaye istehsalinin inkisafi vo miiossisolords mohsul buraxilis
hacmlorinin artmasi keyfiyyato nozarot {izro ixtisaslagdirilmis miistoqil organlarm
yaradilmasi zoruratini sortlondirdi. Texniki nozarot sobolori (TNS) kegon asrin 20-30-cu
illordo avvalco horbi, sonra da biitlin sonaye miiossisolorindo yaradildi. TNS-nin baslica
vozifosi homin dovrdo buraxilan mohsulun profilaktikasi osasinda keyfiyyoto texniki
nozaratin foal organindan hazir mohsulun “zaymi geydo alan” bir struktura gevrildi.
Faktiki olarag, onlar ancaq zaymn statistikasini qeydo almagla mosgul idilor, onun
mexanizmi 189 ¢ox sado, ancaq somorosiz idi. Basqa sozlo, zay1 geydo almaq onun hoc-
mini vo qiisurlarm saymi gotiyyon azaltmirdh.

Dogrudur, adalot namino deyok ki, homin dovrlordo bozi sonaye miiossisolorinin
kollektivlori, miitoxassislori vo rohborliyi keyfiyyat sahosindo sistemli vo planl isin
toskilinin rasional yollarmm genis axtarisini hoyata kegirirdilor. Bu zaman c¢oxlu faydali
tosabbiislor do gostorilmisdi, omayin vo mehsulun keyfiyyastinin yiiksaldilmesi vo tomini
lizro yeni metodlarin yaradilmasi va totbiqine dair ¢oxlu miisbat tocriiba toplanmisdi. On-
larm bir ¢ox prinsiplori toblig olunur, bayanilir vo genis totbiq olunurdu.

Kecon osrin 60-c1 illorindo daha moshur olan bir nego sistemi xatirlamaq olar:
mohsulun qiisursuz hazirlanmas1 (SAZ), keyfiyyot, etibarlihq vo resurslara gonaot
(QAZ), omoayin, istehsalin vo idaroetmonin elmi togkili, qiisursuz omok sistemlori va s.
Sadalanan sistemlorin mahiyyasti vo xiisusiyyatlori kifayst qodor tofarriiati ils, homginin
islorda sorh olunmusdur. Biitlin bu sistemlor bir sira konstruktiv iistiinliiklors malik idilor,
omoyin vo mohsulun keyfiyyatina soksiz miisbat tasir gostorirdilor. Homin tistiinliiklordon

asagidakilar gostormok olar:
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1.Bu sistemlor az vo ya cox doracade amoyin vo mehsulun keyfiyyastinin
yiiksoldilmosi vo tomini iizro miioyyon moqgsodo ¢atmaga istigamotlonmis texniki,
iqtisadi, sosial vo hiiquqi xarakterli kompleks garsiligh olagoli tadbirlordon ibarot idi.

2.Keyfiyyoto rohborlik tocriibosino daxil edilon vo periodik kegirilon
“Keyfiyyat giinlori” keyfiyyato nozarotin tosirli formasi vo operativ idaroetmo
organina ¢evrilmisdi.

3.Bu vo ya digor keyfiyyet sistemi ¢orgivosindo aparilan hor bir is¢i vo ya
bolmonin omoyinin keyfiyyotinin konkret gostoricilor osasinda (mohsulun ilkin
saglam ¢ixis1 faizi, omoyin keyfiyyot omsali vo s.) komiyyotco qiymotlondirilmosi
miisbot naticalor verirdi.

4. Momulatlarin tokmillosdirilmosi vo keyfiyyatinin yiiksoldilmasi tizro islori
layihogilar, istehsalgilar vo istismargilarin istiraki ilo omoyin elmi togkili osasinda
yerino yetirmok miimkiin idi.

Bir sira keyfiyyat sistemlorinin imkanlart vo konstruktiv prinsiplori o godor aydin
vo colbedici idi ki, onlardan bezilori noinki kegmis SSRI, hom do digor &lkolorin
miiossisalorinda genis tatbiq olunurdu. Masalan, giisursuz mohsul istehsali (QMI) sistemi
ABS-da “sifir defekt”, Almaniyada “biitiinliikklo defektsiz” adi ilo, eloco do Fransa, Ya-
poniya, Cexoslovakiya, Bolgaristan va digar 6lkelords totbiq olunmusdu.

Gostordiyimiz stiinliiklorino baxmayaraq, biitlin bu sistemlor bir swra ciddi
catismazliglara da malik idilor. Bazilort mohsulun hoyat dévrii iizro mohdud totbiq oluna
bilordi, digorlori ohato dairesi va funksiyalarina gora mohdud idi, bazilorini MKI AiS-laro
qosmaq miimkiin deyildi. On ohomiyystlisi, bu sistemlordo mohsulun keyfiyyoti
probleminin hollino kompleks vo sistemli yanagma, keyfiyyatin idaro edilmosinds stan-
dartlasmanm istifads edilmosi kifayat etmirdi. Bundan basqa, K1 sistemlorin miixtolifliyi
do miioyyon dorocods onlarin islonmosi vo totbigini, habelo oldo olunan tocriibonin
istifadasini ¢otinlosdirirdi.

Sadalananlarla yanasi, qeyd etmok lazimdir ki, tocriibi olaraq biitiin bu sistemlor
idaroetmo obyekti kimi daha ¢ox mohsulun keyfiyystini deyil, omayin keyfiyyastini
nazords tuturdu. Ona goro do keyfiyyat probleminin holli biitiin miiossisolordo kompleks

MKI sistemlarinin tatbigini tolobo edirdi. Basqa szlo, har yerds, hami yaxs: islomoliydi
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va keyfiyyatin yiiksok soviyyads idars edilmasing nail olunmali idi. Lakin, biitiin miios-
sisa vo toskilatlarm MKI sistemlorinin tatbiqinin toskiline qursanmasi miioyyan miisbat
tacriibanin imumilasdirilmasi asasinda miimkiin ola bilordi.

70-ci illorin avvallorindo SSRI Standartlasdirma Komitesi bir sira nazirlik vo
idarolorlo omokdashq corcivesindo keyfiyyotin idars olunmasmm imumi prinsip vo
metodologiyasmin dyronilmasi sahasinde foal is aparmaga basladi. Bu isin noticasindo
miioyyan olundu ki, sonaye mohsulunun keyfiyyat problemi MKI kompleks sistemlarinin
genis totbiqi asasinda miimkiindiir.

O vaxtlar holl olunan masslonin va 6lkanin miqyasi keyfiyystin idars edilmasine
vahid vo morkozlosdirilmis elmi-metodik rohberliyin togkilini tolob edirdi. Biitiin bunlar
nisboton birmonali miiddoalar osasinda sonaye miiossisolorinde MKI  sistemlorinin
yaranmasi li¢lin miinbit sorait yaradirdi. Homin sistemlorin mahiyyati, prinsiplori, yara-
dilmas1 vo foaliyyot gostormosi qaydalart miivafiq odobiyyatlarda tosvir olunmusdur.
Vacib va prinsipial ilkin miiddoa ondan ibarot idi ki, MKI sistemi istehsalin ayrilmaz bir
bondi, yani istehsali idaroetmo sisteminin altsistemi kimi toqdim edilir. Bu zaman MKI-
do xiisusi rol “mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmosi planina” ayrilir vo sonra biitiin
miiossisolora “Keyfiyyat” programi iglomok tovsiys olunurdu.

MKI kompleks sistemlorinin layiholondirilmosi vo totbigi {izro islor tocriibi
olaraq biitiin xalq tosorriifati saholorindo genis yayildi. Bu sistemlori totbiq edon
miiossisalor elm vo tocriibonin tdvsiyalorini yerino yetirorok mohsulun keyfiyyatinin
yiiksoldilmasi vo tomin sahosindo yaxsi noticolors nail olurdular yiiksok keyfiyyoto ma-
lik mohsul istehsali artir, zay vo onun itkilori azalir, reklamasiyalar da azalirds..

Sonraki dévrdo MKI sistemlorinin avtomatlasdiriimas: tacriibasi  yayilmaga
baslad1 vo bu asason, nohong sonaye miiossisoloring xarakterik idi. Onlar kegmis SSRI-do
flagman miiossisalor idi (VAZ, QAZ, KAMAZ, ZIL va s.) .Ogor miiossisodo biitiin
texnoloji proseslor avtomatlasdirilmigdisa, onda keyfiyystin idaro olunmasi da
avtomatlagdirihrdl. Buna AIS, TPAIS vo s. abbreviaturlar misal ola bilordi. Bu zaman

idaroetmo mohsulun istehsal vo hoyat dovriiniin biitiin morhololorini ohato etmoli idi.
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MKI vo MKI AS kompleks sistemlori miixtolif toyinath qabaqcil sonaye
miiossisolorindo genis vo ugurlu totbiq olunurdu. MKli-nin retrospektiv planda inkisafi
cadval 3-do togdim olunur.

Cadval 3

Mohsulun keyfiyyatinin idars olunmasinin inkisaf morhololori

Osas dovrlor 1960-c1 ilo 1963-1964 | 1964-1971 | 1971-1976 | 1976-1989 | 1989-1991
godor
Idaroetmo Mohsulun Qiisursuz | Qiisursuz MKI MKIiKS | MKIAS
sistemino texniki ¢ixdas | mohsul omok (keyfiyyot
miinasibot edilmosi sistemi)
sistemi
Idaraetmo Cixdasetmo Istehsal omok prosesi | Layiho, Layiho, Mohsulun
obyekti prosesi prosesi istehsal, istehsal, biitiin
istismar satis, hoyat
istismar dovri
MKi-nin Yaral mohsul | Yarah Yaxst Yiiksok Yiiksok Roqabot
maqsadi mohsul keyfiyyatli | keyfiyystli | keyfiyyatli | qabiliyyati
mohsul mohsul mohsul mohsul
Sonad bazasi | Tolimat, Tolimat, Tolimat, QOST-lar | Todariik¢ii | BS ISO
asasnamo, asasnamo, | normalar, miiossiso | , laythogi, | 9000
amrlor va s. tadbirlor va s. | standartlar, standartlar, | fohlo,
metodik gos- |tadbirlor vo s.| mithondis
tarislor vo s.
Osas TNS iscilori Fahlolar, Fahlolar, Layihogilor, | Todarlik- | Prosesin
cavabdehlik icragilar miithondislor | tolobolor, | ¢i, layitho- | biitiin
dastyanlar miithondislor | ¢i, fohlo, istirakcilart
miihondis
Osas Zaydan itkilor | Ik dof> omoyin Keyfiyyat | Sahoiizro | Toloblorin
qiymot- tohvil veri- | keyfiyyot omsali keyfiyyot | 6donilmosi,
londirmo lon moh- gostaricisi omsah moanfaot
gostaricisi sulun faizi

Beloliklo, MKI sistemlorinin kiitlovi sokildo miiossisolor soviyyasindo yaradilmasi
va tatbiqi tizra kegon asrin 2-ci yarisinda aparilmus biitiin kompleks todbirlari biitovliikda
miisbat qiymotlondirmok olar. Bu, MKIi-do sistemli yanasmanin nozari inkisafi vo tocriibi
istifadosi tlizro ohomiyyotli iroliloyis idi. Lakin, tohlil gostorir ki, sistemlorin yara-
dilmasmin qiivvads olan qaydalari, sistemlorin layiholondirilmasi, totbiqi vo sonraki
faaliyyatinds asagidaki catigmazliglar var idi:

e MKIi-ys vo standartlasdirmaya saho, bas v baza toskilatlar torofindon zoif
metodik rohborlik hoyata keg¢irilirdi;
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e bir ¢ox miiossisalordo rohbor kadrlar MKI sistemlorinin yaradilmasi vo
tokmillogdirilmosi mosalolorindo passivlik gostorir, bu sahoni koordinasiya etmoyo
hazirhiqh togobbiiskar is¢ilor ayirmir, bozon iso imumiyyatlo stath struktur bélmosi
yaratmirdilar;

e yuxarl saviyya rohborliyinin tozyiq gostormosi sobobindon MKI sistem-
lorinin togkiline formal miinasibat baslonilirdi;

e oksor hallarda mohsulun keyfiyyoti sahosindo voziyyst kifayst qodor
dorindon tohlil edilmirdi, bu is9 tabii ki, sistemin yaradilmasi vo foaliyyetino sothi
yanagmaya gotirib ¢ixarir vo beloliklo MKI sisteminin funksiya va vazifalorini moh-
dudlasdirir va KI on vacib prinsiplorina riayat edilmirdsi;

e bir cox hallarda Ki sistemi ¢orgivesindo mohsulun vo omoyin keyfiyyat
soviyyasinin qiymatlondirilmasi kifayat godor obyektiv aparilmirds,

e sistemin layiholondiricilorinin diggoti asason ¢oxsayli miiossiso standartlar
(MS) yaradilmasma yonolirdi, bu iso sistemin nohongliyino gotirib ¢ixarirdi. Bu
zaman MKI kompleks sisteminin faaliyyotinin bashica meyar1 sistemin
Standartlasdirma Komitosindo geydo alinmasi qoyulurdu;

e MKI iizro kadrlarm tohsilinin rolu kifayat qador qiymotlondirilmirdi, bu iso
mohsulun keyfiyyoti sahosindo aparilan islorin biitiin personal torofindon dork
olunmamasina gotirib ¢ixarirdi, bir sira hallarda kegilon tolimlor do lazimi soviyyado
aparilmirds;

e MKIi-yo aid normativ texniki sonodlorin ¢oxsayli olagoedar xidmotlorlo
razilagdirilmasi prosesindo yiiksok keyfiyyoti tomin etmok {iglin boyiik soylor tolob
edon doyorli miiddoalar ¢ixarilir vo ya cilizlagdirilirds;

e mohsulun keyfiyyotinin yiiksoldilmosi vo tomin olunmasi islorindo
miassisalarin he¢ do biitiin strukturlar istirak etmirdilor;

e MKI sistemi corcivasindo islora bir cox hallarda miiossisonin birinci
rohbarliyi deyil, TNS basciliq edirdi, bu iso TNS ilo rohberlik arasinda ziddiyyet
yaradirds,
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e MKI sistemlori qiisur vo imtinalar oldugu hallarda materiallar, detallar,
diiytlinlor vo hazir mohsulun operativ “izlonilmosine™ imkan yaratmird;

e MKI-nin osasverici miiddoalar1 miiossisads real soraitdo cox vaxt unudulur
va ya bir ¢oxlari da heg yerino yetirilmirdj;

e standartlasdirma tizro normativ-texniki sanadlorin islonmoasini tomin edanlor
cox vaxt standartlagdirma obyektini sohv segirdilor;

e MKI prinsiplorinin reallasdiriimasi zamani haddon ziyado ideolojilosdirmo
vo zoif stimullasdirma miisahido olunurdu;

e bir qayda olaraq, mohsulun keyfiyyatina tosir edon he¢ do biitiin sorait vo
amillor idaroetms ilo shato olunmurdu;

e MKI sistemlori digor idaroetmo sistemlori ilo kifayat qodor six qarsiligh
olagods olmurdu;

e sistemin yaradilmas1 vo faaliyyat gdstormoesi zamam MKIi-nin “insani”
cohotloring kifayot godor diqqget yetirilmirdi.

Bununla yanasi, MKi-nin asagi somoraliliyi onun tokco gdstarilon nogsanlart ilo
deyil, ham do xeyli doracads istehsalin zoif maddi-texniki, texnoloji vo metroloji tominati
ilo bagh idi. Xiisusi ¢otinliklor maddi-texniki tochizatla vo osason vicdanh todartik¢iiniin
miistaqil segimi imkanmnm olmamast ilo alagodar idi. Baslica sobob MKI mexanizminin
istehlakciya torof yonolmomosi vo rogabot qabiliyyetliliyo istigamotlonmomosi idi.
Olbatto ki, planh vo giiclii morkozlosmis iqtisadiyyat soraitindo bundan somerali MKI
sistemi yaratmaq tocriibi olaraq miimkiin deyildi.

90-c1 illorin ortalarma MDB mokani 6lkslorinds, o ciimlodon do Azarbaycanda
miloyyon raqabst miihitinin formalagmasi vo qiymatlorin liberallasmasi prosesinin
getmosino  baxmayaraq, keyfiyyotli mohsul istehsali holo do prioritet vozifoyo
cevrilmomisdi. Oksing, bu illords, demok olar ki, sonayeds giiclii dagilma proseslori
getdi, demok olar ki, biitlin qazanilmig nailiyyatlor vo bazar seqmentlori oldon ¢ixdu.

Lakin hamiya molumdur ki, miiossisolordo keyfiyyot sahosindo isloro on bdyiik

tosirt mohz bu problemo yiiksok rohborliyin miinasibati gostorir. Xarakterik niimuno
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kimi, kegon asrin 70-ci illorindos ABS-1n sonaye mohsulunun keyfiyyatino géro Yaponi-
yadan geri qalmasmin misal gotirok. Bunu ¢oxlar1 “yapon mociizosi” kimi izah edirdilor.

“He¢ bir yapon mociizosi yoxdur vo ola da bilmoz. Bu bizim (ABS-in)
miirglilomoyimizlo, arxaymlagsmagimizla baghdir. Biz sohlonkariq. Ciinki bizim
miiossisolorin rohbarlori uzun miiddot keyfiyyoto digget yetirmadilor, texnologiyalara pul
xarclomodilar, istehlakgilarin arzu vo istoklorino mohol qoymadilar. Bax bu da son no-
ticasi — biz geridoyik”. Bu sozlori Amerika prezidenti C.Bus deyirdi. Son ifadslor
tamamilo bizim rohbarlors do aid edils bilor.

Belolikla, sistemli MKI-nin miiossisa soviyyasinda tatbiqi tacriibasi osasinda kegon
osrin 80-c1 illorindo SSRI-do saho, respublika vo orazi orqanlart soviyyasinds KIS
yaradilirdi [17, 33, 43, 48 vo s.]. Onlarin hamis1 metodoloji vo toskilati olaraq planli vo
morkozlosdirilmis iqtisadiyyata aid idi vo hamisinin da basinda partiya dururdu. Ovval
gostordiyimiz ¢atigmazhqlar onlara da xas idi, xlisuson rohbor kadrlar bu sistemlors daha
formal yanasirdilar vo elo bu sobabdon do belo sistemlorin somaraliliyi yiiksok ola
bilmozdi.

Apardigimiz bu metodoloji tohlilo onu da slave etmok olar ki, keyfiyyetin idara
edilmosino sistemli vo kompleks yanagma istifado olunmalidi. Hom do bu tokco
keyfiyyata yox, biitdvliikdo miiossisonin idaro edilmosino aiddir. Bu iso MK sistemli
yanagmanin metodologiyasinin inkisafini tolob edir.

Belo yanasmada masingayirma miiossisasinin biitiin 1S-ni ikidl¢iilii model kimi
tasavviir etmak olar, bu model miioyyan torkibds alt sistemlordon ibaratdir. Umumi halda
bu modeldo biitiin altsistemlor arasindan agagidakilar1 ayirmaq olar (sak. 3): imumi xatti
rohborlik, kompleks funksional, mogsodli vo tominedici altsistemlori. Mogsadli
altsistemlor arasmda MKI altsisteminin yeri doqiq miioyyon edilmisdir. Lakin
miiossisonin S-in ikidlgiilii modelindo MKI sistemi ilo idaroetmo obyektinin garsiligh

olagolori nozoro alimmamusdir.
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Sokil 3. Masinqayirma sonaye miiassisasinin idara edilmasi sisteminin ikidl¢iilii struktur
funksional — magsadli modeli: mogsadli altsistemlor: 1 — mohsulun keyfiyyatinin idars olunmas1”
2 — istehsal vo mohsulun tadariik planimin yering yetirilmasinin idars edilmasi; 3 — resurslarin
idars edilmasi; 4 — istehsalin inkisafi vo idaroetmonin tokmillosdirilmasinin idars edilmosi; 5 —
kollektivin sosial inkisafinin idars edilmasi; 6 — otraf miihitin miihafizosinin idars edilmosi

Gostarilon ndgsan masingayirma miiossisasinin sakil 4-do togdim edilon idarsetmo
sisteminin {i¢ol¢iilii funksional-mogsodli modelindo nozoro almmig vo mohsulun
keyfiyyatini idars edilmasinin kompleks funksional altsistemlori tosvir olunmusdur.

Beloliklo, KIS-nin totbiginds osas ¢atismazliq vo catinliklore asagidakilari
aid etmok olar:

o bu sistemlorin yaradilmasi vo totbiqi zoruratinin bir ¢ox
miitoxassislor torafindon basa diisiilmomasi;

o miiossisa rohbarlorinin kifayat qador foal olmamasi;

o idaroetmonin movcud olan ononovi forma vo metodlarindan ol

¢cokmoyo “psixoloji manea’nin olmasi;

o miitoxassis vo rohborlorin  idaroetmo  hazirhi@inin  kifayot
etmomosi;

° bas vo baza idaralorinin zoif metodik rohborliyi;

° 1daraetmo tizro xiisusi struktur bolmoalorinin olmamasi;
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o moveud inzibati idaroetmonin nohong, Kkonservativ @ vo
otalatliliyi;
o miiossisa va onun struktur bélmalori rohbarlorinin kifayat qodor

miistoqil olmamasi,

o inzibati-komanda sistemli idaroetmodo personalin ohomiyyatli

stimulunun olmamasi1 va s.

Baslica sobob iso morkozlosdirilmis iqtisadiyyata xas olan ndgsanlarla bagl
idi. Bitiin bunlara baxmayaraq, biitovliikdo artiq dovlot standartlarinda tosbit
olunmus vo bozon do ugur qazanmis kompleks keyfiyyoti idaroetmo sistemlori
masingayirma miassisalorindo keyfiyyatin idars olunmasmin tokmillogdirilmasi

metodologiyasina ohomiyyatli elmi vo tocriibi tohfo kimi qiymatlondirils bilor.
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Sokil 4. Masingayirma sonaye miiossisasinin idaroetmo sisteminin ti¢ol¢iilii funksional —
moqsadli modeli vo mohsulun keyfiyyatini idaroetmoa kompleks funksional altsistemlori: 1 —
istehsalata rohborlik; 2 — texniki rohborlik; 3 — iqtisadi rohborlik; 4 — xarici miihito rohborlik; 5 —
osas tikintiyo rohborlik; 6 — kadrlara rohbarlik; Tominedici altsistemlor: 1 — texniki vasitalorlo
tochizat; 2 — kargiizarliq; 3 — normativ tosorriifati; 4 — informasiya tominati; 5 — hiiquqi tominat;
6 — tosarriifat xidmaoti; idarsetmsa sisteminds altsistemlords idarsetmonin timumi funksiyalari:
prognoz vo planlasdirma; iglorin toskili; koordinasiya vo tonzimloms; aktivlesdirmo vo
stimullagdirma; nozarat, ucot vo tohlil
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3. Yingiil sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idars edilmoasi

tacribasinin xiisusiyyatlari

Bazar miinasibatlori soraiti iiclin masingayirma mohsulunun keyfiyystinin idara
olunmasinin  problemli masalolorinin - halli  zamam mohsulun  keyfiyyatinin
yiiksoldilmasi, tomini vo sistemli yanasmanin totbiqi sahasindo gabaqcil xarici
tocriibanin dyronilmasi va asaslandirilmaqla istifadasi ¢cox vacibdir. Bu zaman gabaqcil
tocriibbonin biitliin aspektlori arasinda prioritet istiqgamotlor bu sahodo miiossisonin
ugurunu daha ¢ox tomin edon istigamotlor olmalidir.

MKIi-nin gabagqcil tocriibosinin  dyronilmosi diinya bazarinda senaye mohsulu
real vo potensial roqib olan 6lkolorin siyasotinin dyronilmosini nozords tutmalidir.
Bunlar1 bilmodon 6lkonin bu vo ya digoer mohsulunu stabil ixrac etmok tocriibi olaraq
miimkiin deyildir. Bu deyilonlor, xiisuson yliksok emal dorocasino malik masingayirma
sonaye mohsuluna aiddir.

Hazirda masingayirma sonaye mohsulunun keyfiyyotinin yiiksoldilmosi vo tomin
edilmosi MKi-yo sistemli yanasmanin totbiqi sahosindo daha qabaqcil vo miisbat
tocriibo sonayeco inkisaf etmis Olkolorin miixtolif firma vo sirkotlorindo toplanmusdir.
Bunlarda MKI sistemlorinin miixtolif modellori islonmisdir. Daha bdyiik marag1 Fey-
genbaum, Ettinger-Sittiq vo Curanin ardicil islonmis modellori (sokil 5) dogurur.

Bu modellordon har biri kifayot gqodor oyani grafiki tosvir oluna bilor. Masalon,
Feygenbaum modeli grafiki olaraq yan toroflori horizontal xatlorls bes hissaya boliinan
ticbucagli kimi tosvir olunur. Hom do hor bir hisso, 6z ndvbosindo vertikal xotlorlo
boliiniir, iimumilikde biitiin bes hissods 17 saha (funksiyalar) omolo golir. Onlarm
osasinda keyfiyyoto nozarat dayanur.

Ettinger-Sittiq modeli sektorlara boliinmiis dairo kimi tosvir olunur. Hor bir
sektor modelds funksiyalarin miisyyon torkibini gdstorir. Feyrenbaumun modelindon
forgli olaraq bu model mohsulun keyfiyystino tolobi vo satis bazarlarin tosirini do

nozara alir.
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Sokil 5. Keyfiyyetin idare edilmosinin asas xarici modellori: a — Feygenbaum modeli; b—
Ettinger — Sittting modeli; ¢ — Curanmn modeli; ¢ — “keyfiyyat ilgayi” (ISO 9000 modeli)

MKI sistemlorinin modellorinin sonraki inkisafi amerikan miitoxassisi C.Curanin
islori ilo baglh olmusdur. Onun MKI sisteminin modeli gapali iighucaq vo ya dairs deyil,
genislonan spiraldir. Belo spiral mohsulun keyfiyyatinin fasilosiz formalasmasi vo yax-
stlasdirilmasini oks etdirir.

C.Curanin modeli satis bazarmda tolobin vo mohsulun keyfiyystinin istismar
gostoricilorinin - daim  Oyronilmosini nozords tutur. Bu iso istehsalin tamamilo
istehlakgilarin vo satis bazarinin toloblorino istigamot gotiirmosini  sortlondirir. Bu
modelda Ki dovrii bazarm todqiq edilmesi ilo (marketing todgigatlari) baslayir vo onunla
da bitir.

Gostarilon modellar xarici 6lkalords idarsetmo vo mohsulun keyfiyystinin tomin
edilmoasi sistemlorinin detalli islonmasi ticiin asas olmuslar. Belo somorali sistemlorin
yaradilmasinda xiisusi ugurlar vo buna uygun olaraq sonaye mohsulunun keyfiyystino
g0ro diinyada on boyiik uguru Yaponiya vo ABS qazanmigdir.

Halbuki 2-ci diinya miiharibosindon sonra sonaye mohsulu bazarinda ABS
soriksiz hokmranliq edirdi, ancaq kegon asrin 70-ci illorinds Yaponiya ona ciddi tozyiq
gOstormoya basladi. Bu ona gotirib ¢ixard1 ki, son noticodo bir sira texniki miirokkob
masingayirma mohsullar1 (radioelektron, cihaz vo avtomobilgayirma vs s.) istehsalinda

Yaponiya iroli ¢ixdi. Yapon miiossisolorinin mohsulunun keyfiyyoti Amerika
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firmalarinikina nisboton daha yiiksok idi. Bu da Yaponiyanin diinya satis bazarinda
daha boyiik seqmentlor tutmasima sabab oldu.

Yaponiyada, diinyanin biitiin digor 6lkolorinds oldugu kimi, mohsulun keyfiyyoti
sahosindo islor ovvolco mohsulun keyfiyyotino nozarot metodlarmin daha genis
istifadosino osaslanirdi. Baslangic dovrlordo bu isdo xiisusi yeri nozarotin statistik
metodlar1 vo 1949-cu ildo gobul edilmis Sonaye standartlagdirilmasi hagqinda Qanunun
miiddoealar1 tuturdu. 50-ci illorin ortalarina Yaponiyada nazarstin statistik metodlarinin
totbigindo vo biitovliikds nozarat sferasinda ohomiyyatli ugurlara nail olunmusdu.

Buna baxmayaraq aparilan islordo on azi1 asagidaki ndgsanlari agkar etmok

miimkiindiir:
° standartlagdirmanin prinsiplori istehsalatda c¢ox formal reallas-
dirilirds;
o qabaqcil nozarst metodlari, o cilimlodon statistik metodlarin tot-

biqino istehsal sferasinda kifayot qodor giiclii miigavimot mévcud idi;

o firma rohbarlori mohsulun keyfiyyatine nazarat masalolorine ¢ox az
digqget yetirirdilor.

Beloliklo, kegon osrin 60-c1 illori Yaponiyada sonayedo hortorofli firmadaxili
keyfiyyoto nozarat sistemlori totbiq olunurdu. Bu sistem fohlolordon baslayaraq ustalar,
rohborlikdo qurtaran vo firmanin biitlin personalim1 ohato edon nozarst isini nozordo
tuturdu. Mohz bu dovrdo keyfiyyoto nozarot metodlarma biitlin iscilorin sistemli vo
miintozom yiyslonmasi ligiin tolimlor kegirilmosino basland.

Sonralar bu tohsil sistemi mahiyyatcs, is¢ilorin istehlak¢iya vo 6z omayinin
naticolorinin  keyfiyystino hdrmotli miinasibotin torbiyo edilmosinin fasilosiz vo
miintozom isloyan bir sistemina ¢evrildi. Tolim, torbiys vo keyfiyyato nozarat sisteminin
totbiqi ilizro biitiin todbirlorin reallagdirilmasi zamani yapon miitoxassislori mohsulun
xuisusiyyatlori, firmanin ononalori, istehlak¢inin modoni, moisot vo tohsil soviyyasi,
omayin qarsiliqli miinasibatlori vo s. amillori tam hocmds nazora alirdilar vo indi do
alirlar.

60-c1 illorin ovvollorindo Yaponiyada xarici ticarot lgiin giizostli sorait

yaradildigindan mohsulun keyfiyystinin diinya soviyyosinodok yiiksaldilmosi {igiin
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zorurot vo imkanlar yarandi. Bir ¢ox firmalar keyfiyyotin idars edilmosindo yiiksok
somaraliliys vo boylik ugurlara nail oldular.
MK iizra Yaponiya tocriibasini iimumilosdirarok indiki dévra nozaran onun osas
xuisusiyyatloring asagidakilari aid etmok olar:
o hor bir mohsul istehsalgisinda sifaris¢i vo istehlakgilara hormotli

miinasibatin torbiys edilmosi (firmadaxili vo firmalararasi miinasibatlorde

“istehlake1 kultu”);

o kompleks MKI-nin prinsiplorinin real yering yetirilmosi;

o MKI vo tomin edilmesindo biitiin struktur bdlmelori vo iscilorin
istiraki;

o MKI vo tomin edilmoesi mosololorine kadrlarin miintozom va

fasilosiz 6yradilmosi;

o mohsulun hayat dovriiniin biitiin marhalolori vo xidmet sferasinda
keyfiyyat dornaklori sabakasinin somarsli faaliyyat gostormest;

o MKI vo tomin edilmosi iizro biitiin faaliyyotin miintozom toftis
sisteminin istifadosi;

o MKI vo tomin edilmosi zamani istehsal proseslorinin keyfiyyatino
nozarat prioritet olmagla statistik metodlarin da daxil oldugu gabaqcil nozarot
metodlarinin genis istifadosi;

o keyfiyyoto nozarat vo onlarin yerino yetirilmasi vo planlarin do-

rindon islonmis kompleks programlarin islonmasi va realizo edilmasi;

o istehsal sferasinda yiiksok keyfiyyotli omok vasitolorinin mév-
cudlugu;
o yiiksok keyfiyyotli mohsul vo vicdanli omoyin motivasiyasinin

inkisaf etmis sisteminin movcudlugu;
o dovlot torofindon mohsulun keyfiyyoti vo rogaboat qgabiliyyatinin
yiiksaldilmoasine giiclii tosir gostorilmosi.
MKIi-nin tokmillogdirilmosi iizro Yaponiya firmalari mogsadyonlii faaliyyatin

naticosinds daha yiiksok soviyyali yeni mohsul ndvlorinin manimsanilmasinds bdyiik
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ugurlar gazanmaga nail oldular. Hom do bu isdo firmanin biitiin bondlori istirak edirdi,
miiossisalorin inkisafi tokrar olunan dovr lizro yeni meohsullarin islonmesi zaman
miintozom hoyata kegirilirdi: “Plan -icra-yoxlama-horakat™ .

Yaponiyada firmalarda keyfiyyotin idaro edilmosindo xarakterik xiisusiyyot kimi
istehlakc¢ida istismar olunan mohsulun keyfiyyoti haqqinda molumatlarn toplanmasi vo
istifado olunmasinm (mohsulun izlonilmesi) hesab etmok olar. Informasiyalar noinki 6z
mohsulu, hamginin raqib firmanmm mohsulu barasinds do toplanirdi.

“Izlonilmo” noticosinde oldo olunmus molumatlar firmanm mohsulunu
qiymoatlondirmoyo vo roqib firmalarla miiqayisodo 6z mohsulunun keyfiyyotini
yaxsilagdirmagq ticlin nazarat gostaricilorini miioyyan etmoayas imkan verirdi.

Yaponiya firmalarinm MKI sistemlorinin daha bir xarakterik olamaoti xiisuson yeni
vo modernizo olunmus texnologiyalar vo mohsulun totbiqi islorindo idarasedici tosirlorin
operativliyidir. Masolon, moisot toyinath elektrik mallari istehsal edon firmalarda mohsu-
lun keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi ticiin istehsal prosesloring orta hesabla har alti aydan
bir doyisikliklor edilir. Elo bu miiddstds yeniliklor avtomobil- gayirma firmalarinda tatbiq
olunur, bu sahonin aparici miiossisslorindo avtomobillorin modellori iso toxminon har tic-
dord ilden bir doyisirdi.

Belo operativliys daha ¢ox hom miiasir texnoloji tochizat vo hesablama texnikasi,
hom do miixtolif yazili razilasma vo tosdiglonmolorin miiddotlorinin miixtolif xidmotlorin
rohborlorinin gifahi danigiglar vo garsiligh etimad osasinda qisaldilmasi noticosindo nail
olunurdu.

Keyfiyyatin tomini tocriibosindo Taquti metodlar1 da molumdur, onlar ovvallor
Yaponiya, sonralar isa digor Qorb 6lkslorinds sonayeds genis istifado olunmaga baslad
[165, 180, 188, 204]. Bu metodlar mohsulun hoyat dovriiniin biitiin morhalolorindo
keyfiyyato timumi ( total) nozarati nozords tutur.

Bu zaman hom istehsal¢l, hom do istehlak¢min minimum itkilorindon ¢ixis
edorok sort reqlamentlosdirilmis planlasdirmaqgla cevik nozarat texnologiyalarinin
totbiqi nozordo tutulur. Lakin apardigimz tohlil gostorir ki, realligda miiossisolordo

totbiqi zamani bu sistem kifayat qodor ohomiyyatli ndgsanlara malik olmusdur:
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- istehlakcilarin ~ toloblorinin -~ 6donilmoasi  baximindan  sistemin
magsadlorinin miisssisanin faaliyyati ilo kifayat gadar slagolondirilmomasi;

— miiossisonin monfoot gbtlirmok vo istehlakgilarin toloblorini 6do-
mok mogsadlarinin sistemin funksional imkanlari ils zaif qarsiliqli slagas;

— mohsulun keyfiyysti sahosindo istehlakg¢ilarin toloblorinin  6do-
nilmasi igindo istehsalat vo idarsetmo kadrlarmm kvalifikasiyast vo onun
yiiksaldilmoasine kifayat godor digget yetirilmomasi;

— miiossisado kommunikativ slagolorin yaritmaz togkili.

Keyfiyyoto total nozarot sisteminin sadalanan ndgsanlarini, ilk baxigdan bu
sistemin kifayot qodor funksionallia malik olmamasina aid etmok olar. Lakin belo
ndqsanlar tocriibi olaraq daha funksional sistemo — TQM (KI total sistemi) do xasdir.
Bu sistemin totbiqi zaman faktiki olaraq daha boytiik diggeti kadrlara, onlarm savadi vo
tohsilinin yiiksaldilmosine deyil, texniki problemlors (texniki nozaroto) yonsldirlor.
Halbuki, ilk ndvbodo hor bir omokdasa TQM-1 Oyrotmok, istehlak¢ilarn tolobloring
miinasibatds iscilorin idaraetms stili va psixologiyasimi doyismok, mohsulun keyfiyyati
vo biitiin miiossisonin rogabat gabiliyyatinin yliksoldilmasi zoruratinin biitiin personalin
stiurlu dork etmosini torbiys etmok mogsedouygundur.

Sonaye mohsulu keyfiyyatinin idars edilmosinin kompleks sisteminin Yaponiya
miiossisolorinds istifadosinin nozori vo praktiki tocriibasi moshur “Kanban” sistemi ilo
birlikdo daha ugurlu noticolor verir. “Kanban” bizim dildo “kartogka, talon”,
mahiyyatco iso “doqiq miiddotdo” monasini verir.

Bu sistem “Toyota” moshur yapon avtomobil firmasinda yaranmisdir, bu
firmanin devizi alicilarin tolobatlarmim tam 6donilmosine yonolmisdir. “Toyota’nin
devizi belo soslonir: “Biz sizin istodiyiniz avtomobili diizolds bilorik™. Mohz bu firma
biitlin istehsal sistemini oan qisa miiddatlordo uygunlasdiraraq, 6ziiniin biitiin diggstini
istehlakc¢ilarin ehtiyaclarina yonaldir.

Yapon miitoxossislori hesab edir ki, bunun ii¢iin Ki zamam yalmz zay vo
qusurlar haqda deyil, bitiinliikdo istehsal proseslori haqinda tam vo dogiq
informasiyalar1 istifado etmok lazimdir. Istehlakgilardan hor hansi bir reklamasiya

firmanin menecerlori torofindon fovgolado hadiso kimi qiymotlondirilir. Ona géro do
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yapon firmalarinda mohsulun hazirlanma texnologiyasinin tokmillogdirilmosino yo-
nolmis islor foal aparilir, istehsal sferasinda sosial-psixoloji voziyyot yaxsilasir, omok
modoniyyati vo intizam yiiksalir, istehsal proseslorinds qayda vo ritmiklik yaranir.

Son naticados belo yanagma elmi-todqiqat, tocriibi-konstruktor islorindon tutmus,
istehlak¢ilara mohsulun todariikiinodok biitiin proseslordo kifayot qodor miisbot
naticolar verir. Ona goro do “Kanban” sistemi vo ya onun elementlori tokco Yaponiyada
deyil, bir sira digor 6lkoalords do genis totbiq olunmaga baglamigdir.

ABS-da, homginin bir ¢ox senayeca inkisaf etmis 6lkolordo MKi-da sistemli
yanagmanin ideyalar1 hoyata kecirilir, mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmosine iso
birinci doracali vozifalor kimi baxilir. Bu zaman MKI iizra tesirlorin bdyiik hissosi
osason texniki vo toskilati istiqgamotds olur. Keyfiyyatin tomin edilmosini keyfiyyotin
idaro edilmosi lizro xiisusi struktur yerino yetirir. Amerikan firmalarinda mohsulun
keyfiyyatino nozarato ¢ox bdyiik diqqget yetirirlor, bu nozarot mohsulun hoyat dovriiniin
biitlin morhololorini ohato edir. Belo nozarotin aparilmasinda daha vacib cohotlor
asagidakilardir:

— mohsulun keyfiyyatino nozarot funksiyalariin yerina yetirilmasine
daha genis icragilar (istehsalgilar) dairasinin colb olunmast;

— keyfiyyato nozarot lizro daha vacib omoliyyatlarin xiisusi xidmotlor
torofindon yerine yetirilmosi.

MKI zamam mohsulun keyfiyyatinin tominino ¢okilon xorclori foal Syronir vo
tohlil edirlor. Amerikan formalarinda mohsulun yiiksok keyfiyystinin tominindo x{isusi
rolu firmalarin rohbarlori oynayir. Onlar 6z is vaxtlariin 50%-don ¢oxunu keyfiyyat
mosalolorinin hollino hosr edirlor. Onlar hesab edir ki, belo etmosolor firmanin rogabot
diinyasinda ¢igoklonmoys heg bir sans1 yoxdur.

Amerikan, eloco do yapon firmalarinda TQM mohsulun keyfiyystinin tomin
edilmosindo on genis yayillmis metodlardir. Hom do bir ¢ox firmalarda bu metodun
reallagdirilmasi {igiin elo texniki vasitolor istifado edirlor ki, onlar avtomatik olaraq
molumatlarin toplanmasi, yigilmasi, emali vo statistik metodlarin totbiqinin noticolorini

menecers vermayd qadirdirlor.
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MKI-do bdyiik shamiyyat kasb edon mosalolordon biri da istehlakgilarin toloblori
vo mohsula tolobatin Oyronilmasi vo prognozlasdirilmasidir. Odur ki, firmalar bu
mosoloya xlisusilo bdyiik diqget yetirirlor, bazarm toloblorino uygun olaraq noinki
mohsulun keyfiyyatinin texniki gostaricilorini, hom do onun gonaatliliyini yaxsilagdi-
rirlar.

Amerikada qiisurlu mohsul buraxildiqda icragilar kifayot godor ciddi cavabdehlik
dasiyirlar, bu qiisurlu mohsul istehsalinin shomiyyatli dorocods azalmasina, zomanotli
xidmot vo servis sahasindo foaliyyotin yaxsilasmasina gotirib ¢ixarir.

Hazirda amerikan firmalarmin xarakterik xiisusiyyoti onlarda doqiq sonadli tortib
olunmus vo MKIi-nin sazlanmis sisteminin qurulmasidir. Belo sistem faktiki olaraq
istehlak¢inin  toloblorino cavab veron, keyfiyyoto ¢okilon xorclorin azalmasimni,
“mohsulun” keyfiyyatini tomin edon, “insan-masin-molumat” sxemi tizro todbirlor
kompleksinin totbigino yOnolmis, somoroli strukturlagdirilmis vo yaxsi sazlanmis
proqramlari 6ziinds ehtiva edir.

Amerika firmalarida miiasir MKI sistemlori, bir qayda olaraq, noinki biitiin
xidmatlorin garsiligh tosirini, hom do keyfiyyat baximindan istehlak¢inin tolobatlarinin
tam Odonilmasi, homg¢inin keyfiyyoto ¢okilon xorclorin azaldilmasi vo biitlin nov
resurslara qonaot edilmasini tomin edirlor. Amerika firmalarida miiasir MK1 sistemina
asagidaki altsistemlor daxil olur:

— tocriibi istehsalin qiymetlondirilmasi;

— mohsulun keyfiyyatinin va istehsal proseslorinin planlasdirilmas,

— todariik¢iilorin gondordiyi materiallarin keyfiyyotinin yoxlanmasi,
qiymolondirilmasi va planlagdirilmasi;

— mohsulun keyfiyyati haqqinda oks informasiyanin alinmas;

— mohsulun  keyfiyyoti vo istehsal proseslorinin keyfiyystinin
qiymotlondirilmasi vo onlara nazarat;

— mohsulun keyfiyyoti haqqinda informasiyalar1 almaga imkan veran

aparatlarin totbiqj;
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— keyfiyyatin tomin edilmosi metodlarinin dyradilmasi, personalarin
kvalifikasiyasinin istigamotlondirilmasi vo yiiksaldilmasi;

— zomanat xidmotinin toskili;

— mohsulunun keyfiyyati sahasinds islora rohbarlik;

— keyfiyyat sahasindo xiisusi todqiqatlarin aparilmasi.

Beloliklo geyd etmok olar ki, bazar igtisadiyyatina malik sonayeco inkisaf etmis
biitiin dlkalords son 15-20 ilds sistemli MKI-yo digqatin giiclondiyi miisahide olunur. Bu
diggati yeni idaroetmo diinyagoriiniisiin formalagsmasinda tozahiir edir, onun osasinda
keyfiyyat folsofasi durur. Xaricdo belo falsofonin bazasi timumi, tam vo ya kompleks
MKI va ya total TQM-dir.

TQM-do bu folsofo noinki iri sonaye miiossisalorinds, son vaxtlar iso hom do orta
vo xirda istehsalat firmalarinda (xiisuson, ixracla mosgul olanlarda) reallasdirilir. Bu
firmalarda cevik keyfiyyot sistemlori yaradilir vo lazimi qaydada sertifikatlagdirilir
[251, 254]. Mohz TQM-in sistemli yanasma ilo birlikdo istifado edilmosi XXI osrdo

MKI-nin mexanizminin somorsli foaliyyatinin asasi ola bilor.

4. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idars edilmasinin xususi

prinsiplori

Masingayirma sonayesindo MKi-nin osas iimumi prinsiplori ilo yanasi xiisusi
prinsiplorini do arasdirmaq lazimudir. Onlar arasmnda sistemli MKI-nin daha vacib
arxitektur prinsipini MKi-ys “mohsul” yanagmasi adlandirmaq olar, yoni miiossisado KS-
o konkret n6v mohsulun keyfiyystini tomin edon altsistemlori daxil etmok lazimdir. Mo-
solon, minik avtomobillori vo soyuducular buraxan miiossisado KS-in torkibindo iki
mohsul {i¢lin ayrica keyfiyyot altsistemi olmalidir.

9000 seriyali ISO BS-o uygun olaraq belo “mohsul” keyfiyyot altsistemlari ancaq
miiqavilolor tizro todariik edilon mohsul {igiin yaradilmalidir. Miiossisodo hor bir
miigavils sartloring aid edilmadon hazirlanan mohsul ti¢lin homin standartlarmn tolobloring

gdro K1 iimumi MK altsistemi ¢orgivosindo hayata kegirmok kifayatdir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, miiassisonin on yiliksok iyerarxik soviyyosi niimayon-
dalori iimumi MK altsisteminda tomsil olundugundan ona ayrica yox, vohdatds vo MKI-
nin digor altsistemlori ilo qarsiligh olageds baxmaq lazimdir. Bazarin taloblorini nozors
alaraq todariik sortlorindan asili olmayaraq biitiin mohsul névlarinin hor biri tigiin Ki-do
ayrica miivafiq “mohsul” altsistemi yerina yetirmok lazimdir.

Demoali, KS altsistemlorinin torkibino asagidakilar daxil olmalidir (sak. 2.6):

- timumi MK{ altsistemi;
— miiqavilo todartiklori ti¢iin KS-in “mohsul” altsistemlori;
— miiqavilosiz todartiklor ti¢iin KS-in “mohsul” altsistemlori.

Umumi MK altsisteminds idaraetmonin dord soviyyosini gdstormak olar:

0-c1— yiiksok toskilati-mogsadli soviyys (yliksok idaroetmo bondi);

1-c1 — yliksok togkilati-mogsadli icra soviyyasi (yiiksok icra bondi);

2-ci— koordinasiya-nozarot icra soviyyasi (orta idaroetmo bondi);

3-cii — texniki-omoliyyat icra soviyyosi (asadi icra idaroetmo bondi).

KeyfiyyBtin “mBhsul” altsistemI@ri (eyni
nov mBhsulun muqgavil® tBdarikia tglin)

—> i-ci név mihsulun keyfiyy@t altsistemi

(i+1)-ci név mBhsulun keyfiyyPlt altsistemi

¢ K-ct név mBhsulun keyfiyyZt altsistemi
MBhsulun o ) ) o
] o KeyfiyyBtin “mBhsul” altsistemlIEri (eyni név
?|
keyfiyyBitinin mBhsulun migavilBsiz tBdariki Gglin)
idarf
edilmBsi i-ci név mhsulun keyfiyyBt altsistemi
altsistemi
(i+1)-ci név mBhsulun keyfiyyZlt altsistemi
4_

K-ct név mBhsulun keyfiyyZt altsistemi
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Sakil 6. Masingayirma mohsulunun keyfiyyat sisteminin altsistemlorinin strukturu

Sistemli MKi-yo “mohsul” yanagmasi prinsipino uygun olaraq tipik masimn-

gqayirma miiossisosi Uiclin mohsulun keyfiyyotinin istehsalat altsistemi asagidaki

torkibli osas vo tominedici subaltsistemlordon ibarat olacaqdir:

miiqavila 1lo tadariik edilon i=1,2,...k n6v mohsul {i¢ilin:
mohsulun keyfiyyatinin osas pastah subaltsistemi;

mohsulun keyfiyyatinin osas emal subaltsistemi;

mohsulun keyfiyyatinin osas yigim subaltsistemi;

mohsulun keyfiyyatinin tominedici energetik subaltsistemi;
mohsulun keyfiyyatinin tominedici tomir-texniki subaltsistemi;
mohsulun keyfiyyatinin tominedici alat subaltsistemi;
mohsulun keyfiyyatinin tominedici metroloji subaltsistemi;
mohsulun keyfiyyatinin tominedici naqliyyat subaltsistemi;
mohsulun keyfiyyatinin tominedici anbar subaltsistemi;

miiqavilosiz todariik edilon i=/,2,...n név mohsul ii¢iin osas, hom

do tominedici altsistemlorin torkibi do analoji olacaqdr.

Belolikla, “mohsul” yanasmasi prinsipini reallasdirdigda har bir KS-i idaraetmo

sistemindo MKI-nin ovvallor togdim olunmus modellorinin nozers alinmasi ilo

masingayirma mohsulunun keyfiyyot sisteminin t¢ol¢iilii struktur funksional —

moqsadli modeli kimi toqdim etmok olar (sak. 7).

Belo idaroetmoni mohsulun hoyat ddvriiniin biitiin morhololorinds hoyata

kecirmok mogsadouygundur, yoni idaroetmo mohsulun “igindon” ke¢moli vo asagi-

daki morholslordon ibarat olmalidir (sak. 8):

todqiqat, layiholondirmo vo mohsulun iglonmaosi;
mohsulun hazirlanmasi;

mohsulun omtos dovriyyosi;

mohsulun istifado,edilmosi, istismar1 vo ya istehlaki;

mohsulun utillogdirilmasi vo ya mohv edilmaosi.
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| Mohsulun keyfiyyoti sahasindo moqgsaodlor |

Xarici miihit ¢

| Mbohsulun keyfiyyoti sahasindo siyasot vo 6hdoliklor |

A4 ¢

Keyfiyyot sistemi
idarsedici altsistem idaroetmo subyekti
Umumi MKI altsistem
MKI soviyyalori MKI iimumi funksiyalar1
—
/ MKIi-nin xiisusi x X MKI — nin imumi i
Umumi soviyyalori tominat
> S
E e ielvtal e e i S Gl ittt K
Muqavl]e serletl ilo Miiqavilesiz tedartiklor
todartiklor tiglin figiin MKI “mohsul”
mohsul. MKI altsistemlori
altsistemi .
. ) . MKI soviyyolori
MKI soviyyslori ~, MKi UF — MKIi UF
MKI — nin xiisusi “mohsul” funksiyalar1 MKI — nin xiisusi “mohsul” funksiyalar1
JL_ "777MKI <nin tominedidi altsistemlori T
MKI soviyyolori
Ki UF
MKIi-nin xiisusi tominedici funksiyalari
] v T
Idarosolunan altsistem idaroetmo obyekti
istehsalat altsistemi
Osas subaltsistemlor Tomin edici subaltsistemlor
- Keyfiyyatin M
ylyy: Ly
Keyfiyystin > 94— tominedici istehsal K
osas istehsal —» altsistemlori
altsistemlori
Keyfiyyatin tomin Keyfiyyotin xiisusi
edilmesinin xtusi tominedici istehsal
istehsal funksiyalar funksiyalar1

Sokil 7. Masinqayirma mohsulunun keyfiyyat sisteminin ti¢ol¢iilii struktur funksional —
mogsadli modeli: {UF — istehsalin iimumi funksiyalar;; MK — mohsulun keyfiyyati; iISK —
informasiya vo sonadlosmonin keyfiyyoti

Biz bu morhoalslorin torkibini yuxarida arasdirmisiq. Burada onu geyd etmok olar
ki, KI mogsadlari har bir merholods har bir konkret mohsul névii iigiin fardi ola biler,
lakin timumi halda onlar kifayot qodor toforriiath bizim vo bir sira digor miiolliflorin
osaorlorindo  arasdirilmigdir. Buna baxmayaraq, mohsulun hoyat dovriiniin son
morhalosinin lizorindo dayanmagi zoruri hesab edirik.

Is burasmdadir ki, bazar miinasibotlori soraitindo mohsulun utillosdirilmosi vo ya

mohv edilmosi morhalosindo MKi-nin mogsadini mohsulun istifadasinden sonra otraf
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miihito zororli tosirin istisna edilmosi vo ya minimuma endirilmoasi, habelo enerji vo

xammal istehlakina gonaot kimi formalagdirilmasini mogsodouygun hesab etmok olar.

TEDQIQAT, LAYiHELENDIRME VE MEHSULUN
ISLENMESI

A 4
MEHSULUN HAZIRLANMASI >

A 4
MEHSULUN EMTEE DOVRIYYESI (t2daviil vE satis)

A 4
A 4

A
A

A 4
MEHSULUN iSTiFADE EDILMESi (istismar vE ya
istehlak) <

\ 4
A 4

A 4
MEHSULUN UTILLZSDIRILMESi VE YA MEHV
EDILMESI

Sokil 8. Masingayirma mohsulunun hoyat dévriinds keyfiyyatin idars edilmosi strukturu

Bu mogsadlo mohsulu isloyon vo hazirlayanlar tokrar istifadonin kommersiya-
lasdirilmasmnin - mogsadsuygunlugunu osaslandirmalidir.  Yaxud mohsulun digor
toyinatda istifadosini vo ya he¢ bir istifadoyo yarali olmadigindan mohv edilmosini
nazords tutsunlar.

Bunun {i¢iin 1so an az1 asagidakilar nozords tutulmalidir:

— utillosdirilmosi vo mohv edilmosi ligiin momulatin sokiilmosinin az omok
tutumlu olmast;

— avvallor alinmis mohsulun utillogdirilmasi vo ya mohv edilmasi ilo bagh
qaygidan istehlak¢inin azad edilmosi;

— mohsulun mogsadouygun utillogdirilmosindo istehsal¢1 vo istehlakgilar

ticiin dovlot torofindon hovaslondirici soraitin yaradilmast,
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— mohsulun utillogdirilmasi vo ya mohv edilmosinin zoruriliyi vo mogsado-
uygunluguna dair istehlakgilar arasinda miivafiq isin aparilmasi.

Beloliklo, masingqayirma sonaye mohsulunun hoyat dovriiniin biitiin morhals-
lorindo K1 ayani sokilds siialanan spiral kimi (Curan spiralima analoji) tasvir oluna bilar,
bu spiral miivafiq morhalo vo dévrlor kompleksindon ibarstdir (sak. 2.9). Spiralin bel
stitununda mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmosi iizro moqsadli elmi-texniki todbirlor

Vo ya yeni mohsulun islonmosi va reallagdirilmasi dura bilor.

A 1—bazarin 6yrEnilmEsi;
/! 12 — . o . .
\i 1 2-layih®@ tapsinginin islBnmesi;
il 19 / 3 — elm-t@dgigat V& layihE-kons-
190 truktor islBrinin apariimasi;
9/ 4 —texniki sEIrtiRrin tRrtib edilmsi;
' 5 —istehsalin texnoloji hazirlig;
1 2
8
\ i 6 — maddi-texniki tAchizat;
7 7 — alEtt, IRvazimat v 6lgmBl vasitl-
IRrinin hazirlanmasi;
\ 6 /
N 5 .
8 —istehsal;

9 — istehsal prosesinl nizarft:

Sokil 9. Masinqayirma mohsulunun hoyat dovriinds (Curan spiralina analoji) keyfiyyotin
idara edilmaosi

KS altsistemlori ¢or¢ivosindo mohsulun hoyat dovriiniin biitiin morhalolorini
idaroetmo ilo ohato etmok, keyfiyyot sahasindo moqgsod vo vazifolora nail olmaq tigiin
funksiyalarin tam kompleksinin yerino yetirilmosi miistosna vacibdir. Ancaq bu halda
kifayot godor tam hocmdos istehlakcilarin tolablorini vo satig bazarinda roqabot qabi-
liyyatini 6doyan mohsulun keyfiyyati tomin edilo bilar.

Sistemli MKI-do daha bir prinsipial mesalo mohsulun tolob olunan keyfiyystinin
yiiksoldilmosindo hor bir omokdasmn novatorcasmna istirakinin zoruriliyidir. Biitiin

personal, xiisuson birinci idaroetmo soviyyasindo menecerlor mohsulun keyfiyyoti vo

42



raqabat gabiliyyati, onlarm idars olunmasini bir strateji imperativ kimi qobul etmoalidirlor.
Bu prinsipin yerina yetirilmosi Ki-nin on vacib vazifasidir.

Bunun {igiin hor bir is¢inin, eloco do kollektivin xiisusiyyatlori nozors alinmaqla
biitlin miimkiin maddi vo monovi hovaslondirms metodlari, o climlodon “yiiksok
keyfiyyat — yiiksok movacib” prinsipini istifads etmok lazimdir. Bununla yanast:

— mohsulun vo omoyin keyfiyyoti sahosindo yiiksok nailiyyatlors goro
miikafat vo toltiflorin totbiqi;

— mohsulun keyfiyystinin yiiksaldilmasi vo tominins hor bir ig¢inin
fordi potensiali vo real tohfasinin nozors alinmast,

— ayri-ayri iscilor, bolmelor vo miisssisalor arasinda omayin vo mah-
sulun keyfiyyatinin yiiksoldilmasi va tolob olunan soviyyasinin tomin edilmasi
isindo yarigma miihitinin inkisaf etdirilmosi.

Sadalanan tadbirlorin reallagdirilmas: keyfiyyatin ytiksoldilmosi, tomin edilmosi
va onun idaro edilmesi ilizro kifayot godor bilik vo pesokar bacariglarsiz miimkiin
deyildir. Bu iso mohsul istehsalcilart vo istehlakgilarmin fasilosiz vo sistematik
hazirligini, tolimi va ixtisasinin yliksoldilmasini tolob edir.

Sistemli MKI prinsiplorinin reallasdirilmasi masingayirma sonayesinda keyfiyyat
sahosindo foalligin yiiksaldilmosino zomin yardir vo mohsulun daha yiiksok rogabot
qabiliyyatini tomin edir. Keyfiyyat vo rogabat gabiliyyati iso montiqi olaraq istehsalda
isgiizar foalligla six qarsihiqh tesir vo oslagadadir. Sonuncu ise, molumdur ki, agkar
dovrii xarakter dasiyir vo istehsal hocmlorinin azalmasi, durgunluq vo istehsal
hocmlorinin artmasi zonalarma malik olur. Isgiizar foalliq miiossisonin maliyy
vaziyyatinin gostaricilori ilo xarakterizo olunur.

Sistemli MKi-da keyfiyyot sahosindo faalliq oksor hallarda innovasiyali xarakter
dastyir vo siibhosiz ki, sistematik olaraq mohsulun keyfiyystinin yiiksolmosino gotirib
cixarrr. Keyfiyyotin yiiksoldilmosindo faalliq dovrii isglizar foalligla six olagodo
oldugundan onun doyismo ganunauygunlugunu toyin edir vo ya qabaglayir (sok. 10).

Onlarm qarsiligh slagolori vo qarsiligh tosirlorinin xarakteri saglam diistinco
soviyyosindo agkar goriiniir vo he¢ do miirokkob olmayan todgiqatlar vo ekspert

qiymotlondirmelari ils tosdiq olunur. 2010-cu ildo 18 ekspert — masingayirma istehsal
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birliklorinin rohbarlori arasinda apardigimiz sorguda qeyd olunmusdu ki, aragdirilan
dovrlordo gabaqlama fazasi (ATg) Uzro sirlismo islonon, istehsala qoyulan vo
hazirlanan mohsul miirokkab olduqca, daha ¢ox olur. Bu aydindir, ¢iinki belo mohsulun
islonmoasing, istehsala buraxilmasina, monimsonilmosi vo nohayot satig bazari tutmasina
xeyli miiddat tolob olunur.

Toqdim etdiyimiz qrafiki model baxilan dovrlorin morhololorin  bir-birino
uygunlugunun xarakterini toyin etmoys imkan verir. Bundan basqa, bu modelin
komoyilo isglizar foalligin morholo vo etaplarinin toxmini koordinatlarmi miioyyon
etmok olar.

Daha doqiq molumatlar almaq ti¢iin dovriin har bir morholosini saholora bolmok
lazzimdir. Mosoalon, keyfiyyotin  yiiksoldilmosi  dovriinii  keyfiyyoto  toloblorin
hazirlanmasi, todbirlerin toskili, ETI, TKI vo s. saholoro bolmok olar. Gostorilonlora
olava etmok lazimdir ki, mohsulun keyfiyystinin yiiksoldilmasi va istehsalda isgiizar
foalliq dovrlori miivafiq investisiyalarla reallagdirila bilor.

Keyfiyyatin yiiksoldilmosinin foalliq dovrlorini hatta biitiin dovlet miqyasinda
mogsadyonlii tonzimlomok mogsadouygundur. Bu prinsipi holo xeyli miiddst ovval
Britaniya alimi C.M.Keyns miiasir dovlotlorin makroiqtisadi siyasstinin prinsiplorini
isloyarkon gostormisdi.

Homin siyasato gora iqtisadi dovrlorin “dalgalarini hamarlamaq™ va bu va ya
digor o6lkonin iqtisadiyyatinda bohranlar barodo xobordarliq etmok olar. Bu zaman
keyfiyyotin yiiksoldilmasi foalligi dovrlori makroiqtisadi tonzimlomo todbirloring, ilk
ndvbado, miioyyan sonaye sahosinds har hansi bir miiessisonin foalligina pozitiv tosir

gostoro bilor.
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T, T, T, T, Ts Ts

Saokil 10. Masingayirma miiossisasinds keyfiyyatin yiiksaldilmasinin faalliq dovrlori:

B — miiassisado mohsul istehsalinin hacmlori;

K — mohsulun keyfiyyat soviyyosi;

T, —Te —isgiizar foalliq dovriiniin miiddsti (B, - avvali, Bso, — sonu);

T; — Ts — mohsulun keyfiyyatinin yiliksoldilmosindo foalliq dovriiniin miiddati (K, - avvali,
Kson - sonu);

K,y — mohsulun keyfiyyotinin yiiksaldilmasinde faalliq dovriiniin ayilme ndqtosi;

Boon — 1sglizar foalliq dovriiniin ayilme ndqtasi;

AT qabaqg — mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmosindo foalliq dovriiniin isgiizar foalliq dvriinii
gabaglama miiddoti.

Beloliklo, noinki miiassiso soviyyasindo, eloco do idaroetmonin biitlin 1yerarxik
saviyyalorinda, o ciimlodon magingayirma sonayesindo goxsoviyyoli MKI sisteminin
zoruriliyi obyektiv olaraq meydana ¢ixir. Burada Olko soviyyosi, saho soviyyasi,
saholoraras1 soviyyolordo MKi-nin yaradilmasindan séhbot gedir. Bunlar da 6z ndv-
bosinda birliklor, miiessisalor, sexlor, sobalar, struktur bolmelori va is yerlori iizro MKI-
lors boliing bilar.

Qeyd etmok lazimdir ki, birlikdon yuxar iyerarxik soviyyolordo MKI
sistemlorinda Ki funksiyalar1 bir qodar basqa mozmun kosb edacokdir. Bu zaman biitiin
digor funksiyalar arasinda togkil, koordinasiya vo tonzimlomonin ochomiyyati xeyli artir.

Onlarmn yerina yetirilmasi shomiyyatli doeracads bazar igtisadiyyat1 soraitindos daha ¢ox
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ifliqi preventiv, eloco do permanent tonzimloyici xarakterli adekvat tosirlorin totbiqine
osaslanmalidur.

Bu zaman bazar miinasibatlorino xas olan tosirlors, miilkiyyot vo idaroetmo
soviyyosinin adekvat miinasibatlorino prioritet verilmolidir. Belo tosirlori elo sorait vo
amillora yonoltmok lazimdir ki, gerilik qeyd olunan eynicinsli mohsulun keyfiyyatini
yiiksoltmoyo imkan versin. Miioyyan Ustiinliiys nail olunmus yerlords tosirlori (horokatlo-
11, tadbirlori) keyfiyyatin nail olunmus soviyyasini saxlamaga yonoltmok lazimdir.

Belo yanagsmani sorti olaraq iifliqi preventiv — dostokloyici adlandirmaq olar.
Onun istifadosi yiiksok idaroetmo organlar1 torofindon masingayirma sahosi
soviyyasindo elo imkanlarin yaradilmasini nozordo tutur ki, onlar insan amilinin daha
somarali reallagdirilmasina, igloyanlorin, isogdtiiron vo menecerlorin qarsiliql miinasi-
botlorinin yaxsilagdirilmasma, homg¢inin istehlak¢ilarin toloblorini 6doyon mohsul
istehsalinin investisiya tominatina sorait yaratsin.

Ufiigi preventiv — dastokloyici yanasmanin MKI-ds reallasdirilmasi asagidakilari
tomin eds bilar:

— mohsulun keyfiyyot soviyyosinin sistematik yiiksoldilmosi (biitiin idaro-
etmo soviyyolorindo);

— biitiin kateqoriyadan olan mohsul istehsalgilart vo istehlakgilart arasinda
qarsiliql miinasibatlorin yaxsilagdirilmast;

— istehsal potensialinin artirilmasi vo amoyin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi.

Aydindir ki, sadalananlar miivafiq idaroetmo orqanlart torofindon ancaq
masingayirma sonayesindo vahid strategiya vo koordinasiyaedici tosirlorin hoyata
kecirilosi zamani miimkiindiir.

Kl-nin arasdirilan prinsipinin inkisafina onu olave etmok lazimdir ki, KI tokco
masingayirma sonaye mohsuluna aid edilmomalidir, idarsetmoni biitiin sahslords vo
genis miqyasda hoyata kecirmok lazimdir. Ki milli igtisadiyyatin biitiin saho vo
strukturlarmni ohato etmodir. Icra strukturlar1 calismalidirlar ki, idarsolunan sistemloro
daha ¢ox tolob olunan miivafiq xidmeotlori (informasiya, tohsil, paylayici, hiiquqi,

sohiyyo vo s.) gostormoklo somoarali idarasetmoni hoyata kegirsinlor.
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Belo yanasmaya ABS prezidenti B.Klintonun 1994-cii ildo gobul etdiyi
“Hokumatin foaliyyotindo keyfiyyoti idaroetmo metodlarinin totbiqi planinin islonmosi”
haqqinda gorarini bariz misal kimi gostormok olar. Masalonin arxivacibliyini geyd
edorok, ABS prezidenti islonmis todbirlorin morhololorlo yerino yetirilmosino nozarati
vitse-prezidento havalo etmisdi.

Homin gorara asagidaki osas morhololor daxil idi:

— biitin  dovlet qulluggularmin  Federal Keyfiyyot Institutunda
oyradilmosi;

— dovlot aparatinda 6ziinli qiymetlondirmo aparilmasi vo M.Boldric
adma Keyfiyyot Miikafat1 miisabigosindo istirak;

— dovlot aparatinda funksiyalarin tohlili vo lazim goldikdo onlarin
digor soviyyoloro vo ya 6zol sektora oOtiiriilmosi; bu islahatlarin osas mogsadi
xidmatlorin yiiksak keyfiyyati va asag1 qiymatine nail olmaqdir.

Buna oxsar digor niimuno kimi bdyiik Britaniya Bas nazirinin imzaladigi vo
1991-ci ildon reallagdirilan Votondas Xartiyasini gostormok olar. Bu dovlot sonadi
hokumotin 6lko ohalisino gostordiyi xidmatlorin keyfiyyotinin yiiksoldilmosi iizro
todbirlor programindan ibarat idi.

Sadalanan prinsiplorin hor birinin ayriligda ve hamisinin birlikds reallasdirilmasi
zamani igglizar etikaya riayst etmok lazimdir. Ona riayst edilmasi ¢cox vacib masalo
hesab edilir, ¢iinki KI bazar miinasibotlori soraitindo, hor seydon avval, adamlarla
islomok bacarigini (hom miiossisado isloyonlor, hom do istehlakgilar) niimayis etdirir.
Bunun bariz niimunssi vo tosdiqini ugur qazanmis xarici firma vo miiossisalorinin
miitoraqqi faaliyyat tocriibasi gostarir.

Masigayirma mohsulu hoyat dovriinlin biitlin morhololorindo vo iyerarxik
soviyyalorindo Ki sisteminin miivafiq soviyyesinin biitiin strukturlarla ilk névbada,
xammal, material vo dostlogdirici momulatlarin todariik¢iilori, satig, ticarat, noqliyyat,
xidmot va digor toskilatlarla garsiligh tosirli, xiisuson do konkret mohsulun hoyat dovrii
ilo bagl olan toskilatlarla qarsiligh olagoli MKI sistemlori osasinda hoyata kegirmok

moagsadauygundur. Bu isa o demokdir ki, MK1 inteqrativ olmalidir.
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MKI-do mohsulun keyfiyyati {i¢iin iimumon kollektivin va fordi cavabdehliyin
birlosdirilmasi moagsadouygun hesab olunur, lakin daha boytlik masuliyyat yiiksok idaro-
etmo bondinin iizorine diismolidir. Bu miiasir sistemli MKi-nin on vacib prinsiplorindon
biridir.

Keyfiyyat sahosindo mogsadloro somorsli nail olmagin daha bir gorti miioyyon
olunmus toloblordon meyllonmoalora biitiin idarsedici tosirlorin gabaglayici, xobor-
daredici vo preventiv xarakter dasimasi ilo balidir. Sistemli MKi-da ilk névbods,
lazimdir ki, meyllonmolorin bas vermosi xabordar edilsin, profilaktiki todbirlor
goriilstin, on baslica vo prinsipial olan budur. Olbatto, bu istisna etmir ki, belo tosirlor
somarasiz  oldugu halda (yoni, qgabaglayici tosirlor “islomodikdo™) bas vermis
konarlagmalar maksimal siiratlo operativ aradan galdirilsin.

Mohsulun yaradilmasi vo onun keyfiyystinin tomin edilmosi zamam verilmis
taloblordon meyllonmolorin MKI sistemi ¢orgivesinda qarsisinmn almmasi vo aradan
qaldirilmasinda operativlik boyiik shomiyyato malikdir.

Operativlik, yuxarida gostorildiyi kimi, noinki bag vermis meyllonmonin on qisa
miiddotdo aradan galdirilmasina, bundan daha ¢ox preventiv idaroedici tosirlorin iglonib
hazirlanmasina yonsldilmalidir ki, monfi meyllor daha bas vermasin. Aydindir ki, ope-
rativlik vo miivafiq olaraq sonraki miisbot noticolilik KS-so biitlin altsistemlori vo
elementlori ilo etibarli operativ vo prevetiv-permanent oks olagolor oldugda
miimkiindiir. Biitlin bunlar olmadan miiossisalorin diinya bazarinda loyagoatlo tomsil
olunmasi vo rogaboto d6zmasi tacriibi olaraq miimkiin deyildir.

Miiossisonin mogsadli IS, o ciimloden KS-indo planlagdirma bdyiik shomiyyato
malikdir. Biitlin mogsadlor, siyasot vo ohdoliklor miioyyon edilmis planli dévrlords
bazar konyukturu nozoro alinmaqla reallagdirilmali vo miivafiq sonodlordo oksini
tapmalidir (mosolon, biznes-planda, operativ planlarda vo s.). Planlagsdirma ¢evik vo
operativ olmali, KS-in magsadlarinin doqiqlasdirilmasi, konkretlogdirilmasi vo onlara
nail olunmasi {igiin somorali 9sas kimi xidmot etmolidir. Masingayirma sonaye mohsulu
istehsal edon miiossisalor {iclin ononavi “zoif bond” kimi maddi-texniki tochizatin

(MTT) planlagdirilmasi xiisuson vacibdir.
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KS-in qurulmasi zamani minimal xarclorlo layihalondirme imkanini tomin edon
modulluq prinsipinin istifado olunmasi da ¢ox mogsadouygundur. Bu zaman,
osaslandirilmig hallarda, diinya layiholondirmo tocriibosindo daha ¢ox istifado olunan
“yeddilik gqaydasint™ totbiq etmok lazimdir (“yeddi dofo 6lg, bir dofo bi¢” - atalar s6-
zlindo deyildiyi kimi). Bu qayda bir sira hallarda, yeddi altsistem, yeddi element vo 1.a.
istifado olunmasini sartlondirir.

Mosolon, yeddi sual asasinda gorar qobul edorkon doqiq miioyyon etmok lazimdir
ki: 1) no Uiglin (yeni, hor bir halda mogsadi bilmok lazimdir)? 2) no (yoni, idaroetmonin
konkret obyektini bilmok lazimdir)? 3) kim (yoni, idaroetmonin konkret subyektini
gostormok lazimdir)? 4) harada (yoni, idarsetms tosirinin doqiq yerini bilmok lazinudir)?
5) no vaxt (yani, idaroedici tosirin baslanmasi vo sona ¢atmasi vaxtini bilmok lazimdir)?
6) na ilo (yani, obyekto hansi vasito vo resurslarla tosir nozordo tutmaq lazimdir)? 7) neco
(yoni, idaraetmo obyektino tosirlorin tisulu, texnologiyasini bilmok lazimidir)?

MKS-in yaradilmasi, faaliyyot gostormasi, onun togkiledici elementlori, onlara
qoyulan toloblor, miiddoalar, funksiyalari, cavabdehlik, hiiquq vo vozifolorin bolgiisii,
habels struktur bolmalorinin qarsiliqli slags va tasirlori miivafiq qaydada sonadlogdirilib
tartib edilmolidir. Bu 9000 seriyali ISO BS standartlarinin on {imdo toloblorindon
biridir.

Beloliklo, Ki-do xeyli dorocodo texniki, metodiki vo normativ sonadloro
osaslanmaq lazimdir. Bu sonadlor kompleksi biitovliikds keyfiyyst sisteminin normativ-
metodiki tominatini 6ziindo ehtiva edir. Bu iso MKI obyektlori vo proseslorinin
standartlagdirilmas1 vo reqlamentlogdirilmosinin istifade olunmasinin imkanlar1 vo zoru-
riliyini miioyyan edir.

Ki-ni mohsulun keyfiyyat soviyyosino uygun bazarda tolob vo toklifin tosiri
nozoro alinmaqla miivafiq kriterilor (monfootlilik, gonastcillik vo s.) lizro hoyata
kecirmok lazimdir. Yoni, idaroetmo zamani bazarda bu név masingayirma mohsuluna
tolob vo toklif arasinda qanunauygunlugu digqgotdo saxlamaq lazimdr.

Keyfiyystin yiiksoldilmasi vo tomin edilmosinda biitiin bélmalor vo hor bir is¢inin
on faal sokildo istirak etmosinin vacibliyine baxmayaraq, MKI prinsiplorinin ugurla

reallagdirilmasi iiciin MKI iizra soylorin bdyiik hissosini bir struktur blokunda (MKI
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altsistemindo) comlosdirmok vacibdir. ©ks halda, indi bir ¢ox masingayirma sonaye
miiossisalarinin tacriibasinda oldugu kimi (MKI blokuna, bir qayda olaraq, ancaq THS
daxil edilir), istehlak¢ilarin toloblorini 6doyon mohsul yaratmaq vo onun bazarlarda daim
satisina nail olmaq kifayot qodor ¢otindir.

Hom do ¢ox vacibdir ki, hor bir is¢i funksiyalarmi yerino yetirorkon 6ziinii mohsul
istehsal¢is1 kimi hiss etsin, texnoloji prosesin sonraki omoliyyatinin icragisi iso bir-biring
hormat etmokls istehlak¢1 kimi qgobul etsin. Bu zaman hor bir icragi vo ya menecer
miioyyon gaydalar1 (bunlar barads sonraki fasilords sohbat agacagiq) rohbar tutmalidr.

Biitiin sadalanan prinsiplorlo yanasi1 KI hokmoen keyfiyyat sahosindo biitiin
faaliyyatin yoxlanilmasinin slyetorliyi, soffafligi vo realligini nozords tutmalidir. Buna
nail olmaq ii¢ciin MKi-ni daim tokmillosdirmok vo fasilosiz olaraq inkisaf etdirmok
lazimdir. Vacibdir ki, Ki-nin tokmillosdirilmosi epizodik vo ya birdofalik aksiya
olmasm, sistemli vo miintozom xarakter dagisin.

Beloliklo, bazar miinasibetlori soraitindo masingayirma sonaye mohsulu istehsal
texnolji proseslorinin reallagdirilmasmin biitiin morholalorinds keyfiyyotin diktaturasmi
rohbor tutan sistemli MKI totbiq edilmoesi zoruroti ilo yanasi, keyfiyyoto dovlotin,

istehlakgilarin, miistoqil togkilatlarm vo comiyyatin nazaroti do tomin edilmolidir.

S. Yiingiil sonaye mahsulunun keyfiyyatinin idars edilmasinin

xiisusi funksiyalar

Masingayirma sonaye mohsulunun keyfiyystinin idaro edilmosi mexanizminin
somaroali foaliyyat gdstarmosi tigiin idarsetmonin {imumi funksiyalar: ilo yanasi, MKI
xiisusi funksiyalarina da yerins yetirmok lazimdir. ©dabiyyatda onlar1 cox vaxt konkret
funksiyalar da adlandirirlar.

Lakin MKIi-ni arasdirarken “xiisusi” adma iistiinlik vermok olar, ciinki bu soz
kateqoriyanin monasmi daha doqiq ifado edir. MKI {izro odobiyyatda xiisusi
funksiyalarin miixtolif siyahilarina rast golinir. Ancaq, bu siyahida sadalananlardan
bozi funksiyalar ya bazar soraitino uygun golmir, yaxud da sistemli MKI-nin toloblorini
odomir.
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Ona goéra do biz 9000 seriyali ISO standartlarmda verilmis elementlor osasinda
MKI funksiyalarmin formalagdiriimas: {isulunu istifado etmoyi toklif edirik.

Bu iisulun istifado edilmosi ilo MKI sisteminin xiisusi funksiyalarmin siyahisi
formalasdirilmis (9000 seriyali iSO BS-o xas olan struktur xarakterli bazi ndqsanlarm
¢ixarilmasini nozors almagla) vo cadval 2.2-ds togdim olunmusdur.

Qeyd edok ki, idaroetmo funksiyalarmin formalasmasmin bu iisulundan basqga
bir sira digorlori do vardir. Lakin onlardan hor birt miioyyan ndqgsanlara malikdir vo
onlar kifayot qodor toforriiati ilo islorindo sorh olunmusdur.

Bu osorlords idaraetmonin biitiin xtisusi funksiyalarini, adoton asas vo kdmokei
funksiyalar kimi tosnif edirlor. Belo tosnifat, soksiz ki, dogru hesab edilo bilor, ancaq
prinsipco bu tosnifat funksiyalarin dekompozisiyasina osaslanir.

Odur ki, onlar1 bas xiisusi funksiyalar (mahiyyatco, bu vo ya digor sistem alt-
sistem vao elementlorin mogsad funksiyalaridir), sonra iso ancaq xiisusi funksiyalar,
xiisusi altfunksiyalar, xiisusi subaltfunksiyalar vo i.a. kimi tosnif etmok daha doqiq

olardu.
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Masinqayirmada MKIi-nin xiisusi funksiyalarinin torkibi

Cadval 4

ISO 9004-iin | Keyfiyyat spiralinin MKi-nin xiisusi funksiyalari
osas bolmalori morhalosi
(elementlori)
1 2 3
Rohbarliyin Keyfiyyot sahosindo mogsadlorin, timumi siyasstin vo
mosuliyyati ohdoliklorin miioyyan edilmasi vo formalasdiriimasi
Keyfiyyeot sahasindo timumi siyasatin anlagilmasi vo hoyata
kecirilmosinin tomin edilmosi
Keyfiyyat Keyfiyyat sisteminin (“mohsul” sistemlori) iglonmasi vo
sisteminin togkili tokmillogdirilmosinin togkili
Keyfiyyot Keyfiyyet sistemi prinsiplorinin yerina yetirilmasinin toskili
sisteminin MKI funksiyalarmin toyini
prinsiplori Keyfiyyat sisteminin toskilati strukturunun
formalagdirilmasi
Keyfiyyot sistemindo bolmolorin vo personalin vozifo,
solahiyyat garsiligh slagolori va qgarsihiqh tosirlorinin togkili
Vo paylanmasi
Keyfiyyat sahasinds har bir foaliyyst novii liglin timumi vo
konkret cavabdehliyin toyin edilmasi
Vaxta goro zoruri resurslarin miioyyon edilmosi vo planh
tomini
Keyfiyyot sistemindo sonadlogmonin togkili, sonadlorlo
tominat vo MKI prosedurlarmm vaziyyotdo
saxlanilmas1
Keyfiyyet iizro mogsadli programlarm islonmosinin togkili
va keyfiyyat sahasinds foaliyystin miixtslif yaxmn ndvlerinin
idara olunmasini tomin edon todbirlorin islonmaosi
Keyfiyyat sisteminin analizi va qiymatlondirilmosi
Statistik Keyfiyyot spiralinin  biitin  morhalolorindo  statistik
metodlarm metodlarm togkili vo istifado edilmosi
istifads edilmosi
Personal Rohboer iscilorin, miitoxoassis vo fohlolorin saristalilik, ixtisas

vo  hazrhgmm  zoruri
qiymatlondirilmasi

soviyyasinin  toyini

V3

Keyfiyyot sahosindo personalin foaliyyotinin toskili vo
stimullagdirilmasi, hor bir is¢inin foalligmm yiiksoldilmosi
Personalin xiisusi hazirhigi va ixtisasmn yiikssldilmosi

Tohliikesizlik vo
hiiquqi  cavab-
dehlik

Keyfiyyot spiralinin biitiin morhoalolorindo  mohsulun
tohliikasizliyi vo ekolojiliyinin togkili vo tomini vo bunlarla
bagl cavabdehliyin minimumlagdirilmasi

Mohsulun keyfiyyatinin hiiquqi tominati

Sonadlosmalor vo
keyfiyysto  dair
molumatlarm

saxlanilmasi

Keyfiyyat sisteminin biitlin sonodlor kompleksinin (cizgilor,
TS, tolimatlar vo s.) islonilmosi vo is¢i voziyyotdo
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geydiyyati

Keyfiyyoto dair molumatlarm geydiyyati1 vo saxlanmasi

Keyfiyyatin Mohsulun keyfiyystino vo ona nail olunmasma xarclorin
iqtisadiyyat1 dair molumatlarm ugotunun toskili, keyfiyysto ¢okilon
xarclora nozarat

Marketingq Marketing, bazarm | Satig bazarlarinin 6yronilmosi
carcivasinda axtarisl va | Mohsulun  keyfiyyati vo qiymstinds  istehlak¢ilarm
keyfiyyot Oyranilmoasi toloblorinin yronilmasi
Mohsula  tolobatm  vo  keyfiyyot  soviyyosinin
prognozlagdiriimasi
Keyfiyyata dair istehlakgilarla oks va reklamu
Layiholondirme | Layiholondirmo  vo | Keyfiyystin planlasdirilmasi
\6) texniki | (vo  ya) texniki | Mohsulun keyfiyystino toloblorin normalasdiriimast
sortlorin  iglon- | toloblorin islonmoasi, | Mohsulun vo onun hazirlanmasma osas sonadlorinin
mosinda mohsulun islonmoasi | islonmaosi
keyfiyyot Mohsulun hazirlanmasma miiossisonin hazirligmm analizi
Islonmis mohsulun periodik qiymetlondirilmosi vo onun
doyisikliklorino nozarat
Maddi-texniki Maddi-texniki Maddi-texniki tochizat (MTT) programmm islonmosi
tochizatin tochizat (keyfiyyata, cizgilora todariik sifarislorine, todariik¢iilora vo
keyfiyyati s. toloblor)
Istehsal Istehsal proseslorinin | Istehsalatmi texnoloji hazirlanmasi
prosesinda hazirlanmasi \)
keyfiyyot islonmosi
Istehsaln idaro | Istehsal Istehsalatda keyfiyyotin stabilliyinin tomin edilmosi
edilmasi Qablasdirma va | Mohsulun qablasdirilmast vo saxlanilmast keyfiyystinin
saxlama tomini
Mohsulun Nozarat, smagqlarin | Nozarot vo mohsulun sinaqlar1 (istehsal prosesinin giris vo
yoxlanmast aparilmasi va | texniki nozarati, sinaqlari)
miiayino
Uygunsuzluglar | Istehsal Toloblors uygun olmayan materiallarin, dostlogdirici diiyiin
Nozarat, smaqlarm | vo detallarm vo hazir mohsulun identifikasiyasi, izlonmosi,
aparilmasi va | tacrid edilmasi vo utillogdirilmesinin togkili vo tomini
miiayino Sonraki | Taloblora uygun olmayan mohsulda négsan vo zaym analizi
moarhalolor
Korreksiyaedici | Nozarot, sinaglarm | Miioyyon olunmus toloblordon mohsulun meyllonmslorinin
tosir tadbirlori aparilmasi va | tayini
miiayino Miioyyon olunmus toloblordon meyllonmolorin  aradan

qaldirilmasi liglin tadbirlorin goriilmasi

Nozarat-0l¢ti
aparaturu \)

Keyfiyyati ilgoyinin
biitiin merhoalslari

Istehsal, quragdirma vo xidmotin metroloji tominat:

smnaq ava-
danhigmm idaro

olunmast  iizro

tosirlor

Yiiklomo- Satis vo mohsulun | Mahsulun naqgl edilmasinin keyfiyyastinin tomini

bosaltma islori, | bolgiist Mohsulun quragdirilmas1 vo sazlanmasmin keyfiyystinin
istehsaldan son- | Sonraki morhalolor | tomini

raki omoliyyatlar

Istismar zamani mohsulun keyfiyyatinin analizi
Mohsulun zomanatli tomiri

Mohsulun servis xidmeoti

Istifadodon sonra mohsulun utillogdirilmoasi
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Masingayirma MKI sistemino nozaren bas funksiyalarm formalasmasimi bu isdo
ovvallor verilmis (cad. 5) struktur omologatirici altsistemlorin torkibindon asili olaraq

hayata kecirmak olar.

Codval 5
Masingayirma MKI sisteminin osas funksiyalar
Altsistemin ad1 Altsistemin bas funksiyasinin adi
1 2
MKI . Keyfiyyot sahosindo siyasotin reallagdirilmasi
i-c1 nov MKI “mohsul” sistemi (miigavilo | iiglin magsadlora nail olmaq iiglin miiossisasinin
sortlori ilo todariik t¢tin), i=1,2,..k foaliyystinin togkili
i-ct nov  MKI  “mohsul”  sistemi | Miloyyon olunmus toloblore uygunluguna nail
(miiqavilesiz todartik ti¢lin) j=1,2...n olmaqg vo onu tomin etmok {i¢iin i-ci ndv mohsu-

lun keyfiyyatinin idars edilmasi

Miioyyon olunmus tsloblors uygunluguna nail
olmaq va onu tomin etmak ii¢lin j-ci ndv mohsu-
lun (miiqavilesiz todariiklor {i¢iin) keyfiyyotinin
idara edilmosi

MKI tominedici proseslori (y=1,2,..,b) MKI-nin hoyat kegirilmosinin tomin etmok
MKI-nin “mohsul” sisteminin ~ hoyata
kecirilmosini tomin etmok

Qeyd edak ki, bu sistemlordon har birino MKIi-nin xiisusi bas funksiyalar1 xasdur.
Tobiidir ki, bag funksiyalar biitiin digor xiisusi funksiyalar1 miioyyon edir. Sonuncular
iso, 6z novbasindo MKI-nin xiisusi altfunksiyalarmm miivafiq qruplari {igiin ilkin
funksiyalar rolunu oynayirlar.

Bu zaman iki vo ya {i¢dlgiilii matris iisulu masingayrma MKIi-nin xiisusi
funksiyalarmin formalasdirilmasi ticlin sado vo somorali alot kimi istifado oluna (sok.

11) bilor.
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Mohsulun hayat dovriiniin moarhoalalori

1| 2 [ 3 [ 4 ] 5
Morhalolarin hissalori

LI Joa ] [0 J41] .

Umumi MKI sistemi

el

“Mohsul” i — ci MKI sistemi, i=1, 2...., k
(miiqavilos sartlori ti¢iin)

“Mbohsul” j — ci MKIi sistemi, j=1, 2,..., b

(miiqavilasiz gartlor tigiin) e I e

Tominedici y-c1 MKI sistemi, v=1,2,..,a

a)

Umumi MKI sistemi —

i—ci “mohsul” MKI sistemi —p

j — ci “mohsul” MKI sistemi —

f

y —c1 “mohsul” MK{ sistemi ~ — Keyfiyyatin idara
edilmosinin

1 imumi
1 > 3 4 5 funksiyalar1

b) Mohsulun hayat dovriiniin
moarhalolari vo hissalori

Sokil 11. Masingayirma MKI-nin xiisusi funksiyalarinin formlagmasinin
ikiolcilii (a) vo ligdleiilii (b) matrisi:

1 — tadqiqat, layihalondirma vo mahsulun islonmasi; 2 — mohsulun
hazirlanmasi; 3 — mohsulun omtos dovriyyasi; 4 — mohsulun istifadosi; 5 —
mohsulun utillogdirilmasi vo ya mohv edilmasi

Prinsipial olaraq bu metodun mahiyyati ondan ibarotdir ki, MKi-yo nozoron
baslangic faaliyyat elementlori kimi MKI sisteminin altsistemlori vo mohsulun hoyat
dovriiniin morhalolori ¢ixs edir. MK altsistemlorinin her birinin ¢orgivesindo onlarin
elementlorinin torkibini rohbar tutmaq mogsadouygundur.

Togqdim edilon yanagsma noinki xiisusi funksiyalarin kifayst qodor tam vo zoruri
torkibini, hom do altfunksiyalar1 vo subaltfunksiyalar1 (hotta omoliyyatlar da daxil
olmagla) formalasdirmaga imkan verir. Masalon, mohsulun miiqavilo todartikii
soraitindo istifado olunan MKI “mohsul” sistemi {i¢iin {imumi halda, xiisusi

funksiyalarin asagidaki torkibini tovsiys etmok olar:
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o satis bazarlarmin vo mohsulun keyfiyyotino istehlak¢ilarin
toloblorinin dyronilmasi, mohsulun istehlakina birdofalik xarclorin vo mohsulun
qiymetinin toyin edilmosi;

o bazarda miiossisonin vaziyyatinin vo verilmis mohsulla bagh
mogsadlorin miioyyon edilmosi;

° istehlakc¢ilarin toloblori, bazara tolobvo toklifin, mohsulun texniki
keyfiyyat saviyyasi, ¢okilon xarclar va istehlak qiymatinin prognozlagdirilmasi;

o mohsulun  keyfiyyotinin ~ texniki  soviyyoesine  toloblorin
layiholondirilmesi v iglonmasi;

° mohsulun reklama;

o mohsulun iglonmasi va istehsala qoyulmast;

° maddi-texniki tochizat (MTT);

o xammal, material vo dostlosdirici momulatlarin todartikgtlilorinin
qiymotlondirilmasi;

o istehsalin texnoloji hazirhigs;

o istehsalin metroloji tominat;

o mohsulun keyfiyyati vo rogabat qabiliyyatinin yiiksoldilmasi va

tomin edilmasi sahasinds kadrlarin xiisusi hazirlanmasi va tohsili;

o stabil keyfiyyoto malik qiisursuz mohsul istehsalinin togkili;

o mohsulun  keyfiyystino  nozarat, onun  smaglart  vo
sertifikatlasdirilmast;

o hazirlanma prosesinds tullatilarin utillogdirilmast;

o mohsulun keyfiyyati vo rogabat qabiliyyatinin yiiksoldilmasi va

tomin edilmosinin stimullasdirilmasi vo faallasdirilmasi;

° mohsulun gablasdirilmasi, yiiklomo-bosaltma islori, anbarlama vo
saxlanmasinin tomin edilmasi;

o mohsulun todartikiiniin (géndorilmosinin) togkili;

o istismar yerindo qurasdirilmanin, satigdan sonraki texniki xidmotin
va istismar dovriindo mohsula xidmatin tomin edilmasi;
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o istismardan sonra mohsulun utillogdirilmosinin tomin edilmasi;

o mohsulun keyfiyyat sisteminin informasiya vo sanadlosmo tominati,

o mohsulun keyfiyyati vo rogabat qabiliyyatinin yiiksoldilmasi va
tomin edilmasing xarclorin ugotu va analizi;

o mohsulun sinaq vo yoxlamalari, keyfiyyot sisteminds nogsanlarin

analizi, aradan qaldirilmasinin togkili;

° istehlak¢ilarla oks alagonin vo mohsula miiollif nozarstinin tomini;
o keyfiyyot sisteminin sertifikatlagdirilmasinin  togkili vo tomin
edilmosi.

Toxminon elo bu ciir funksiyalar “miiqavilesiz” mohsulun keyfiyyot
sistemlorinda yerino yetirilo bilor. Dogrudur, bazi funksiyalar burada istisna togkil edo
bilor: mohsulun vo keyfiyyot sisteminin sertifikasiyasi, mohsulun reklami vo bozi
digorlori. Bu keyfiyyot sistemlorinds (KS) yuxarida sadalanan xiisusi funksiyalarla
yanas1, miiossisado gobul edilmis menecerlorin omok bolgiisiine uygun olaraq MKi-nin
bir sira digor funksiyalar yerino yetirilo bilor.

Beloliklo, masingayrrma MKI xiisusi funksiyalarinin prioritetliyindon asili
olaraq onlarin miiossisodo miioyyon struktur bolmosi vo personala tohkim edilmosi ¢ox
zoruri hesab edili. Homginin ¢ox vacibdir ki, sistemli MKI prinsiplorinin
reallagdirilmast vo KS c¢orgivasindo qarsiligh olagodo olan iimumi vo xiisusi
funksiyalarm genis dairasini yerino yetirorkon mohsulun keyfiyyat spiralinin biitiin

marhalolori ohata olunsun.

6.Beynolxalq standartlar asasinda yiingil sonaye mohsulunun

keyfiyyatinin idars edilmasinin muasir istigamatlori

Bazar igtisadiyyat1 yiiksok inkisaf etmis 6lkolordo mohsulun keyfiyyot mosalolori
osason, mogsadli altsistemlordon biri — keyfiyyot sistemi (KS) ¢orgivosindo nisboton
ugurlu hall olunur. Miiessisanin menecment sistemindo moqsadli keyfiyyat sisteminin
movcudlugu hor seydon ovval, keyfiyyst sahosindo mogsodlorin prioritetliyi ilo

sortlonir. Bu mogsadlora nail olunmasi zoruratini 159 bazar vo ragabet soraiti digto edir
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vo biitin menecer foaliyyotinin tolobatlarinin formalagmasi mohsula tolobatin vo
istehlak¢ilarin toloblorinin  6donilmosino comlonmosi vo istiqgamotlonmosini nozordo
tutur.

Bu toloblor, bir qayda olaraq, mohsula texniki sortlordo gqeydo alimir, lakin onlar
istehlakcilar ticlin kifayot qodor zomanotli ola bilmozlor. Bu onunla olagodardir ki,
mohsulun keyfiyyati vo rogabet gabiliyyetinin yiiksoldilmesi iizro gorarlarin gabulu va
yerind yetirilmasi zamam texniki reqlamentlordon bazi meyllonmalor bas vers bilar.

Beloliklo, KS-o miimkiin meyllonmolorin olmamasi {igiin preventiv todbirlor
goriilmasi, bas verdikdo iso operativ logv edilmosi Tiglin vacib, hom do nisboton etibarli
bir alot kimi baxilmalidir. Bu zaman xarici tocriibonin do gostordiyi kimi, daha somorali o
sistemlordir ki, BS ISO 9000 seriyali standartlarin taloblorini 6dayirlor (sokil 12).

Bu standartlar Standartlagdirma {izro Beynolxalq Toskilat torofindon iglonmis vo
ISO-nun Texniki Surasi torafindon tosdiq olunmusdur. Gostorilon standartlar, prinsipca,
kecon osrin sonu iciin keyfiyyot menecmenti vo istehlakeilara gondorilon mohsulun
rogabat qgabiliyyati sahosindo gabaqcil diinya tocriibasini timumilogdirir. Miiossisalordo
faaliyyat gostaron keyfiyyoat menecmenti sistemlaorinin 9000 seriyali ISO BS talobloring
uygun olmasi, tocriibi olaraq biitiin diinya istehlak¢ilarina zomanot verir ki, istehsalgt
stabil keyfiyyoto malik mohsul hazirlamaga gadirdir vo miigavilo 6hdosliklorini yerino
yetirmoyao israrl bir torofdagdir.

Odur ki, xaricds oksar hallarda har bir mohsul todariik¢iisiinds belo KS-in olmasi
danisigsiz vo ya yazilmamis bir qaydadir. Bundan basqa, cox vaxt istehlake1 ilo miigavilo
baglanarkon mohsulun uygunlugunu tosdiq edon sonad tolob edir.

ISO 9000 BS taloblarini 6doyen KS mahiyyatco sovet dovriinde mdveud olmus
kompleks MKI sistemloring yaxin olsalar da, soksiz miioyyan farglora do malikdir. Bu
forgloro sistemin altfunksiyalarmi gostormok olar. Lakin, sonaye miiossisolorimiz bazar
soraitlorino uygunlasmaga vo diinya sistemino inteqrasiyaya calisdiglar1 bir zamanda BS
toloblorini 6doyon KS qurmadan kecgino bilmoyacoklor.

Bu mogsadlo ISO sistemlorinin “iiz qabigini doyismok”lo Rusiyada ii¢ dovlot
standartt (QOST R 40 seriyal1) tosdiq olunmus vo qiivvoyos minmisdir. Qeyd etmok

lazimdir ki, 9000 seriyali ISO BS sistemi ilo ohato olunan mohsulun hoyat dévriiniin
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moarholalori bizim metodik odabiyyatlarda meohsulun hayat dovrii merhalslorinin

torkibine kifayst gqodor tam uygun golmir.

QOST 15467-99. MEhsulun iSO 8402-96 KeyfiyyBt.
1 keyfiyy@tinin idar@ edilm@si. [~ — — — — — P Ligat P
Bsas anlayislar. Termin v&

v v

iSO 9000-87 Keyfiyy@ta iSO 9004-87. Umumi
Umumi rBhbarlik v@a keyfiy- o| rEhbErlik vE keyfiyyBt
yaEtin t@min edilmBsi Gzrd sisteminin elementl@ri.
standartlar. Sec¢im V& t@tbiq REhbEr gostBriglar.

4 y >

A 4
QOST 40.9001-88 (iSO 9001-87), QOST 40.9002-88 (iSO 9002-87),
QOST 40.9003-88 (iSO 9003-87) standartlarinin t@tbiqi Uzr@
tovsiyzIEr v

QOST 40.9001-88 (iSO 9001-87). KeyfiyyBt sistemlBri. LayihBIEn-
dirmB, islZmB, istehsal, qurasdirma v xidmBt zamani keyfiyy@tin
t@min edilmBsi Gglin model

A 4
A

| QOST 40.9001-88 (iSO 9001-87). Keyfiyy@t sistemlBri. istehsal v&l |
qurasdirma zamani keyfiyyBtin t@min edilmBsi Gglin model

QOST 40.9001-88 (iSO 9001-87). KeyfiyyBlt sistemlIEri. Son P
nBzar?t v& sinaqlar zamani keyfiyy@tin tmin edilmBsi lgln

A 4

Sokil 12. Keyfiyyet sistemlorinda beynalxalq (ISO 9000) vo dovlot
standartlarinin (QOST 40) torkibi va qarsiligh olagolori

Mosolon Rusiyada, eloco do bir ¢ox &lkelordo 9000 seriyali iSO-nu milli
standartlar kimi istifade etmok {igiin termin vo anlayislarin inteqrasiyasi vo identikliyini,
bozon do adaptasiyasim hoyata kegirirlor. Bunu ISO 8402-96 “Keyfiyyot. Liigot”
beynolxalq standartinin timsalinda oyani gostormok olar. Lakin, bu aspektdo miioyyon
imumiliyin olmast ilo borabor keyfiyyot sahosindo termin, anlayis vo toriflordo

gozocarpan forglor do var vo bunlar arasdirma predmeti ola bilor.
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9000 seriyali ISO Beynolxalq Standartlar sistemini konkret miiossisada totbiq
etmok T{glin (miiossisonin  xiisusiyyatlori, keyfiyyot sahosindo iglorin voziyyeti,
miiossisodo kompleks MKI sisteminin olmast vo s.) KS-in toskilati layiholondirilmosi
ticiin kifayot godor miirokkab islor goriilmelidir. Bu bizim masingayirma miiossisslorinin
keyfiyyot menecmentinin qarsisinda duran on vacib vozifalorindon biridir.

MKI kompleks sistemi lazimi gaydada tortib olunmus vo nisboton somorali
foaliyyat gostoron miiossisalor Beynolxalq standartlarin toloblorine uygun keyfiyyot
sistemlorinin yaradilmasi zamani onlarm layiholondirilmosi {iglin daha osash bazaya
malik olurlar. Bununla yanasi, bu sistemlorin togkili vo layiholondirilmasi menecerlor-
don hom miistosna yaradici, disiincoli yanagsma, hom do hokmon togkilati
layihalondirmo, mohsulun keyfiyyati vo rogabat gabiliyyati menecmenti sahosindo dorin
biliklor, tocriiba vo toskilatgiliq tolob edir. Rasional islonmis layihalor iizra totbiq
edilmis KS, siibhasiz ki, somarali tosirs malik menecment aloti ola bilor.

9000 seriyali iSO BS toloblari ilo sortlonon vo Feygenbaum, Curan, Ettinger-
Sittiqin modellorinin tokamiillii inkisafinin naticasi olan KS-in timumi modeli keyfiyyot
“ilgoy1” adlanir. Curanin spiralindan forgli olaraq keyfiyyat “ilgoyi” qapal xarakterlidir
vo mantiqi ardicil diiziilmiis on bir morholodon ibarotdir.

Olbotto, keyfiyyot “ilgoyindo” mohsulun biitiin hoyat dovrii morhololorini
birlosdirmok cohdini miisbot qiymotlondirmok olar, lakin tosvir vasitosi kimi
gotlirtilmiis “ilgok™, habelo morhololorin torkibi tam momnunlugu tomin etmir. Belo
dorketmo, fikrimizco, asagidakilarla olagodardir:

— moarhoalalorin  vo onlarm mozmununun terminoloji anlamlarinin birmonal
olmamasi;

— “ilgoyin” har bir morhoalasindo is hacmlorinin geyri-barabar paylanmasi
(mosolon, mohsulun istehsal morholosindo miigayiso olunmaz dorocodo ¢ox,
mohsulun utillogdirilmasi morhalasinds iso xeyli az is hacmlori).

Ona gora do, bizo belo golir ki, KS-in daha ugurla tosvir modeli MKI kompleks
sistemlorino totbigon, morhololorin daha varisli torkibindon ibarot olan (elo Curamn
spiralina analoji) yiiksolon keyfiyyat spirali ola bilor. Modelin bir godor forqli tosvir formasi

gotiyyon KS-o standartlarin toloblorindon heg bir ilo ziddiyyat togkil etmir. Belo spiralin bel
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stitunu miiossisado mogsadli programlara uygun hoyata kegirilon yeni mohsulun islonmosi
va ya buraxilan mohsulun modernizasiyasi ola bilor.

QOST 40 standartlarinda bir sira nodgsanlarin olmasma baxmayaraq, onlarin
toloblorini zoruri minimum qgismindo gobul etmok mogsodouygundur. Bu zaman KS-o
miiossisonin idaro edilmosinin yiiksok iyerarxik soviyyasi organlari torofindon yerino
yetirilon keyfiyyoto timumi rohborlikdon qoparib ayrica baxmaq olmaz.

ISO 8402-86 Beynolxalq standartina géro keyfiyyata iimumi rohberlik keyfiyyat
sahosindo siyasotin miioyyon edilmosi vo hoyata kecirilosi {izro timumi idaroetmo
funksiyalarindan ibarotdir. Bunlar iso 0ziindo keyfiyyst sahosinds rohbarliyin
cavabdehliyi, keyfiyyatin planlasdirilmasi, resurslarin paylasdirilmasi, iglorin aparilmas,
qiymatlondirilmasi va digar harakatlori nozards tutur.

Sistemli yanasmada keyfiyyoto iimumi rohborliyi ayrica bir sistem (MKI MS)
corcivasinds hoyata kecirmok daha mogsodouygundur. Hesab edilir ki, bu sistemin bir-
biri 1lo garsiligh slagads olan asasan iki tolabi 6domasi moagsadouygundur.

Optimal xorclorlo mohsulun lazimi keyfiyyot soviyyosi vo rogabat gabiliyyotini
tomin etmoya vo yliksoltmoyo borclu olan istehsalgt miiossisonin maraglart vo toloblori
O0donmolidir. Bu tolobin yerino yetirilmosi miiossisonin soroncaminda olan biitiin
resurslarm, ilk ndvbodo insan amilinin somerali istifadesi zamam miimkiindiir. Isteh-
salgmin lazimi texniki-igtisadi keyfiyyat soviyyasindo mohsul todariik etmok imkanlarma
obyektiv omin olan mohsul istehlakgilarimin toloblori vo tolobatlart 6donilmolidir.

Heg bir miiqavilo sorti olmadan miisssisonin hazirladigi mohsul ticiin do ayrica
MKI sistemi islomok miimkiindiir. Lakin, perspektiv mohsul ndvlari {igiin ISO 9000
standartlarindan birino uygun olan KS-o malik olmaq daha dogru olardi. Onlarin bu vo ya
digor modelo uygunlugu, olbotto, tam vo dolgun olmur, lakin biitiinliikdo KS-in
yaradilmasina belo sistemli yanagma daha somarali hesab olunur.

9000 seriyali ISO Beynolxalq standartlarmin bir sira pozitiv vo konstruktiv
miiddoalarinin olmasma baxmayaraq, onlarda ¢oxlu metodoloji ¢atismazliglar méveud-
dur. Belo ki, mosalon, keyfiyysto nozarot isinin toskilino dair bu standartlarda, tocriibi
olaraq he¢ no agiglanmamusdir. 9000 seriyal: ISO BS va digar beynolxalq standartlarmn

totbiq edilmasi zamani bir sira 6lks standartlart vo beynslxalq standartlarin terminoloji
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anlayiglarmda da miioyyon uygunsuzluglar miisahido olunur. Masolon, “mohsulun
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keyfiyyati”, “mohsulun keyfiyyetinin idaro edilmosi”, “mohsulun keyfiyyotinin tomin
edilmosi”, “mohsulun keyfiyyotini idaroetmo sistemi” vo digor osasverici anlayislarin
interpretasiyasinda forgli cohatlor miisahide olunur.

BS-o goro, KS-in miioyyan prinsiplori reallasdiriimalidir. Homin prinsiplor iso iSO
9004-97 “Keyfiyyato timumi rohborlik vo keyfiyyot sisteminin elementlori. Rohbor gosto-
riglor” standartinin  5-ci bolmosindo kifayot qodor dolgun, solis vo ardicilligla
formalagdirilmamis vo togdim olunmamigdir. Bunu miigayisoli vo oyani sokildo bu
bdlmenin paraqraflarinin torkibi gostorir:

5.1. Keyfiyyot ilgoyi. 5.2. Keyfiyyat sisteminin strukturu: 5.2.2. Keyfiyyot
sahosindo vazifolor vo solahiyyatlor. 5.2.3. Tagkilati struktur. 5.2.4. Resurslar vo personal.
5.2.5. Isci prosedurlar. 5.3. Sistemin sonodlosmoasi. 5.4. Keyfiyyat sisteminin yoxlanmasi.
5.5. Keyfiyyato timumi rohbarlik sisteminin tohlili va qiymatlondirilmasi.

Belolikla, ISO 9000 BS-da, homginin KS-in bu va ya diger modelini se¢orkon
digget yetirilmoli bazi amillor do kifayot godor nozoro alinmamisdir. Baxilan standartlar
idaroetmo sisteminin modellarinds hor hansi bir mohsul névii {igiin MKI funksiyalarmin
kifayat goadar dolgun formalasdirmaga imkan vermir. Bu, standartlarimin formalasmasina
dair diirtist prinsiplorin olmamas1 ilo olagadardir. Standartlarda hom do nozors
almmamusdir ki, keyfiyyat “ilgayinin” hor bir marholasinds funksiyalarmn reallagdiriimas,
bir qayda olaraq, idaraetmonin miioyyon fazalari iizra yerins yetirilmolidir.

Beloliklo aydin olur ki, 9000 seriyali ISO BS Ki-ya sistemli yanasmann
reallagdirilmasi ti¢iin toloblor vo zomin kifayst godor dolgun deyildir. Bu, noinki sistemin
idaroedilon vo idarsedici altsistemlora doqiq bolgiisiiniin olmamasinda, hom do idaroedici
keyfiyyat sisteminin elementlorinin natamam siyahisinda tozahiir edir.

Cox vacib, tacriibi olaraq holledici shamiyyat kasb edon moasalo 9000 seriyali iSO
BS-in, hom ds sistemli Ki-nin toloblorinin somersli reallagdiriimast imkanimi miiessisoda
isloyan har bir is¢inin biitiin proseslorin mahiyyatini anlamasidir. Odur ki, bu sahado per-
sonalin tohsilinin ohomiyyati ¢ox mithiimdiir. Bu mosalo, xiisuson MKI sistemlorinin
yaradilmasi, tokmillogdirilmosi vo inkisafinin tomin edilmosi zamani misilsiz chomiyyat

kasb edir. Biitiin bunlar1 Ki-nin miiasir prinsiplari asasinda hoyata kecirmok lazimdir.
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Olbotto, hotta tokmil metodoloji vo toskilati-metodiki miiddoalar bazasinda bu
problemlori yiiksok keyfiyyotli vo miintozom maddi-texniki tochizat, materiallar, xammal
vo dostlogdirici momulatlarsiz, miikommaol texnoloji vo metroloji tominat, istehsal, eloco
do idaroetmo proseslorinin yiiksok tominath tochizati olmadan holl etmok gqeyri-
miimk{indyir.

Bununla yanasi, MKI-nin nozari-metodoloji osaslarinm va totbiqi tacriibasinin
tohlili gostorir ki, bazar miinasibatlorino vo 6lkodoki makro soraito uygunlasdirmagla
xarici yanasmalart masingayirmada keyfiyyotin idaro olunmasinda qeyd-sortsiz istifado
etmok ugurlu naticalors nail olmaga imkan vera bilmaz.

Lakin K1 sahosindoki soroncammizda mévcud olan biitiin nazari vo tocriibi irsin
tohlilindon goldiyimiz baglica gonast odur ki, mehsulun keyfiyystinin vo ragabat
qabiliyyatinin tomin edilmosindo sistemli yanasmanin inkisafi vo daha genis istifado
olunmasi zoruridir. Bununla yanasi, asagidak: bir sira olavo mogamlar1 da geyd etmok
olar:

e mohsulun keyfiyyotinin yiiksoldilmosi, tomin edilmosi vo yaxsilasdiriimasi
hor bir miiossiso, firma, sirkot, konsern vo s. iqtisadi siyasotinin agirliq morkozindo
dayanmalidir. Bu zaman onlarin foaliyyatinin moqsodlori, bir gayda olaraq,
asagidakilar olmalidir: istehlakgilar istok vo toloblorinin 6donilmosi; minimal
xarclorlo mohsulun istehlak¢inin tolob etdiyi keyfiyystino nail olunmasi; mohsulun
miioyyan olunmus miiddatlords istehlak¢ilara gondarilmasi.

e mohsulun keyfiyyoti sahosindo mogsadlora nail olunmasinin asas meyari
qismindo istehlak¢ilarin toloblorinin  6donilmasi vo rogabot qgabiliyystli mohsul
buraxilmas1 gobul edilmolidir.

e mohsulun keyfiyyoti sahosindo mogsod vo vozifoloro nail olmagin on
somorali metodu kimi MKIi-ya sistemli yanasmani gobul etmok vo reallasdirmaq
lazimdir;

o yiiksok keyfiyyatli mohsul istehsali zamani yiiksok keyfiyyat soviyyasino

malik amok vasitalari istifado etmok lazimdir;
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o fasilosiz vo sistemli tohsil, ixtisaslasdirilmis peso hazirligi hoyata
kecirilmoli, yiiksok ixtisasl kadrlar hazirlanmali, MKI sahosindo personalm ixtisas
soviyyasi miintozom olaraq yiiksaldilmoalidir;

e buraxilan mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi, tomin edilmasi vo yaxsi-
lagdirilmasi lizro miiossisonin biitlin is¢ilorinin daim vicdanli yaradici omoyi
lazimdir;

e hor bir mohsul istehsalgisi, icragisi vo biitiin is¢ilords istehsalgiya, sifarig-
¢iya va alictya boylik vo dorin ehtiram vo hormetli miinasibet torbiys etmok tolob
olunur;

e MKI zaman biitiin vozifs kateqoriyasindan olan is¢ilora, onlarm ehtiyac-
laria arzu va istoklorine, moisotino gaygili miinasibot atmosferi yaratmag, bir s6zlo
insan amiline boylik digget yetirmok lazimdir.

Sonayeco inkisaf etmis Olkolorin gqabaqcil tocriibosi vo beynolxalq standartlarin
toloblorini  {imumilosdirorok ilk ndvbodo MKI sisteminin modelino  yenidon
baxilmalidir. Bu sistem oyani olaraq, artiq qeyd olundugu kimi, mohsulun molum
keyfiyyat “ilgoyi” va digar sokildo grafiki tasvir oluna bilor. Movcud keyfiyyat sistem-
lorinin tokmillogdirilmosi vo yeni sistemlorin islonilmosi elo istigamotlonmolidir ki,
keyfiyyatin idaro edilmosinin real mexanizmi osasinda onun sonaye miiassisalorinda
ugurlu faaliyyoti tomin edilsin. Bu sistemlor rogabst qabiliyyatli mohsulun
buraxilmasima, moévcud va potensial istehlak¢ilarin toloblorinin 6donilmasine yonal-
molidir.

Buradan MKI sistemlorino qoyulan asagidaki prinsipial vacib miiddoalar
meydana ¢ixir:

e MK sistemindo prioritetlor elo qoyulmalidir ki, birinci yerdo istehlakg1 va
ya sifarig¢inin momnunlugu namino mohsulun keyfiyyoti dayansm, basqa sozlo
“yaxs1 vo ¢ox”’ mohsul hazirlasin;

e istehsal¢c1 mohsulun keyfiyysti hagqinda molumatlarin toplanmasi, ugotu,
emaly, tohlili vo informasiyanin miisyyon miiddst saxlanilmasinin rasional sistemino

malik olmali vo onu hoyata ke¢irmolidir;
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e hor bir névdon olan mohsulun tolob olunan keyfiyyotini tomin etmok {igiin
miiossisado ayrica MK sistemi faaliyyat gdstarmolidir;

¢ maddi-texniki tochizatin yaxsilasdirilmasi {iglin miivafiq todartikgiilor secil-
mali, hor bir todartik¢iiniin maraqglart tomin edilmali vo onlarla ¢oxplanl xarakter
dastyan six olagolor qurulmahdir;

e idaroedici tosirlor somorali olmali vo mohsulun hoyat dovriiniin biitiin mor-
halolorini ohato etmoklo yerino yetirilmolidir;

e MKI sistemi o vaxt someroli hesab edilo bilor ki, buraxilan mehsul isteh-
lak¢inin biitiin tolablorini 6dasin vo MKI-nin someroliliyi istehlakg1 torafindan etiraf
edilsin vo ya tanmsin.

Beloliklo, sonayeco inkisaf etmis xarici Olkolorin vo MDB mokaninda artiq
mdveud qabaqcil tocriibosinin dyronilmosi naticesindo masmqgayirma sonayesindo MKI
sistemlorinin yaxsilagdirilmasinin agagidaki osas istigametlorini géstormok olar:

o MKI sahosindo fasilosiz tohsil sisteminin yaradilmasi va biitiin
tohsil alanlarin istehlake1 vo sifariscilora hormotli miinasibat ruhunda torbiys edil-
mosi.

Bu masalo, xtisusilo miiossisalorin fohlo, miitoxassis, usta vo birinci rohbarlori
liclin cox vacibdir. Ciinki MKI sistemi hamiya aydin olmalidir. Keyfiyyat torbiyasini
tomin etmok {i¢iin biitiin kiitlovi informasiya vasitalorinin, o climlodon televiziya, radio
vo motbuatin imkanlart colb edilmolidir.

Personalin miixtalif kateqoriyalari liglin mehsulun keyfiyyati tizra kiitlovi jurnallar
nasr etmak lazimdir. Mohsulun keyfiyyastinin idars olunmasi va yiiksaldilmesi sahasindo
tolim vo ixtisasin artirilmasi lizra ixtisaslasdirilmis morkozlor, miixtalif moktob vo kurslar
yaradilmahdir. Bunlarda miiollim qgisminds, homg¢inin digor dlkalordon miitoxassislor
dovat oluna bilor. Keyfiyyato hosr olunmus xiisusi seminarlar vo konfranslar kegirmok vo
orada da moghur xarici miitoxassislorin istirakini tomin etmok do magsadsauygun ola bilar.

Bu istigamatlor miistosna shamiyyat kasb edir, ¢linki yiiksok keyfiyyatli mohsulu
ancaq yiiksok ixtisasli miitoxossislor yarada vo hazirlaya bilor.

e Yiiksok vo stabil keyfiyyoto malik mohsul istehsali sferasinda stimullarin

rolunun yiiksaldilmosi. Bunun ii¢iin mohsulun vo omoyin yiiksok keyfiyyotino goro
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miikafatlandirici todbirlorin  ohomiyyatini  yiiksaltmok lazimdir. Bununla yanasi,
normativ-texniki sonadlorin toloblorindon konara ¢ixma hallari, keyfiyyatsiz mohsul
buraxilisma gora coza todbirlori do istisna edilmomslidir. Hazirlanan mohsulun key-
fiyyatinin yiiksoldilmasi vo yaxsilagsdirilmasina istigametlonmis miixtalif sopgili mii-
sabigolorin kecirilmasi tocriibasini do genislondirmok mogsadouygundur.

o Keyfiyyot qruplarma daha ¢ox personalin colb olunmasi, onlarm foallig
Vo isinin somarasinin yiiksoldilmasi.

e Istehsal vo sosial miinasibotlords insan amilinin dolgun reallagdiriimasm
hagigoton tomin edon biitév kompleks todbirlorin genis totbiq olunmasi.

e MKI sistemlorinin tokmillosdirilmasi {izra biitiin islorin aparilmasi zamani
bu sahado pesokarlarin istifado edilmosi.

Beloliklo, masingayirma sonaye miiossisolorindo sistemli MKI on az
asagidakilari tomin etmolidir:

— istehlakgilarin toloblorino cavab vermoyon qiisurlu vo ya uygunsuz
mohsulun yaranmasinin vaxtinda garsisinin alinmasi vo ya agkar edilmosi;

— qusurlu vo ya miioyyon edilmis tolobloro uygun olmayan materiallar,
xammal, detal vo dostlogdirici materiallarin istehsala buraxilmasinin garsisinin
almmasi;

— istehlak¢ilara gondorilon mohsulda har hansi bir qlisurun olmamasi,
yani tadariik edilon mohsulun tamamils istehlak¢ilarin taloblorine uygunlugu;

— istehlakeilarm vo bazar soraitinin toloblori nozoro alinmagla mohsulun
daim tokmillogdirilmasi, homg¢inin istehsalin vo idarsetmonin toskilati-texniki
soviyyesinin yliksoldilmosi.

Biitiin bu sadalananlar1 tomin etmok {i¢iin MKI miitoraqqi metodologiya va
biitiin islorin miiasir soviyyado togkili osasinda hoyata kecirilmolidir.

Beloliklo, masmgayirma sonaye miiossisolorindo sistemli MKIi-nin nozori
metodoloji osaslarmin islonmosi, bu zaman xarici tocriibonin vo 9000 seriyali iSO
standartlar1 toloblorinin nozoro alinmasi bazar miinasibatlori vo hazirki sort rogabot

soraitindo Azorbaycan masingayirma sonaye miiossisalorinin qarsisinda duran on aktual
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elmi-texniki problemdir. Onun aktualligi, xiisusilo 6lkanin bazi sonaye miiossisalorindo
mdveud MKI sistemlorinin iSO BS asasinda yenidan qurulmas: zaruratilo baghidur.

ISO bazasmda yeni kompleks MKI sistemlorinin qurulmas: asagidaki hallarda
zoruri vo mogsadouygundur vo hoyata kegirilmolidir:

— mohsulun sertifikasiyas1 zamanmi — uygunluq sertifikati almagn
sortlorindon on miihiimii MKI sisteminin qurulmasmda 9000 seriyal: ISO
beynolxalq standartlarinin tolobloring ciddi riayst olunmasidir;

— keyfiyyot attestat1 alarkon — onu ancagq sertifikatlagdirilmig mohsula almaq
olar, yoni elo mohsula ki, onun uygunluq sertifikati vardir;

— miiloyyon ndév vo hocmdo sonaye mohsulunun hazirlanmasma dovlot
sifarisi aldigda — dovlot sifarisini almaq tiglin miisabigo sistemi sortlorindo foaliyyot
gdstaron MKI-nin méveudlugu vacibdir va onun someraliliyi ekspertiza edilir;

— miiossisanin xarici bazara ¢ixmasi zamani.

Yekunda onu qeyd etmok olar ki, biitdvlikdo mohsulun KI vo rogabot
qabiliyyatinin tomin edilmasi problemlorinin ugurlu halli hor bir miisssisado, eloco do
biitiin 6lko miqyasinda agagidaki hallarda miimkiindjir:

— har bir ig¢inin mehsulun keyfiyyati vo rogabot gabiliyyatinin yiiksoldil-
masinda real maragh olmast;

— igloyonlorin miiossisonin miilkiyyatindo vo istehsal vasitolorindo miioyyon
paymin, miiossisonin foaliyyatinin naticolorindo téhvasinin olmasi vo daim yaxsi
islomoyo ¢alismast;

— har bir isloyanin omayin naticalorinin adalotli bolgiisiine inanmast;

— mohsulun keyfiyyoti vo rogabat gabiliyystinin tomin edilmosi vo yiiksal-
dilmasi lizra biitiin reallagdirilan todbirlorin har bir idarsetms saviyyasinds hazirligl
olmasi;

— balanslasdirilmis idaroetmo metodlarinin istifads edilmasi;

— har bir igloyonin “keyfiyyot nazarotgisi” olmasi, 6z amayinin noticaloring vo

mohsul istehlake¢ilarina hormoat baslonilmasi.
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NOTICO VO TOKLIiFLOR

1. Masingayirma sonaye mohsulunun keyfiyyoti onun rogabast gabiliyyotinin
on miihiim togkiledicisi hesab edilir vo miivafiq olaraq biitiin idaroetmo soviyyalorindo
ona prioritet digqot ayrilir.

2. Mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmasinin an vacib sabablorine bunlari aid
etmok lazimdir: diinya, hom do daxili bazarda rogabatin giiclonmasi; mohsulun keyfiyyot
soviyyosino istehlak¢l toloblorinin  miintozom artmasi; elm, texnika, istehsal vo
idaroetmonin inkisafinda elmi-texniki toroqqinin rolunun yiiksolmosi; mohsulun kons-
truksiyasinin miirokkoblogsmasi vo onun funksional mosuliyyatinin yliksolmosi; mohsulun
keyfiyyatinin miiossiso, hom da biitiin 6lkonin niifuzuna tasirinin giiclonmasi.

3. Masingayirma sonaye mohsulunun yiiksok keyfiyyoti 6lkonin liderliyi vo
diinya sistemino pozitiv inteqrasiyasini tomin edir vo 6lkonin qiidrotinin on somorali
monbayi hesab edilmoalidir.

4. Tohlil gostorir ki, 2020-ci ildo masingayirma mohsulunun keyfiyysti sa-
hasindo diinya liderlori arasinda ABS, Almaniya, Yaponiya vo Singapuru goézlomok
lazimdir.

5. MDB o6lkslorinin masmgayirma mohsullarinin yaxin illor arzinds bu
Olkalorls rogabat aparmasi tocriibi olaraq ¢ox ¢otin olacaqdir. Ciinki masingayirma
mohsulunun keyfiyyatinin idaro edilmosi (MKI) holo do strateji imperativo vo MKl-ya
miinasibat iso prioriteto ¢evrilmomisdir.

6. Masingayirma sanayesi yiiksok inkisaf soviyyesinda olan dlkolordo MKI-
yo miinasibotdo yeni diinyagériis formalasdirilir. Bu diinyagoriisiin osasinda sistemli
TGM adlanan yeni keyfiyyat menecmenti sistemi durur.

7. Sistemli TGM-in folsofosi keyfiyyoto timumi (total) nozarot sisteminin
reallagdirilmasma osaslanir. Sistemli TGM beynolxalq standartlarin (BS) toloblorini
ehtiva edir.

8.  BSosasinda MKi-ys total yanasmanin pozitivliyine baxmayaraq onun

metodoloji xarakterli miioyyon c¢atismazhqlart vardir: KI prinsiplori vo keyfiyyot
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sisteminin elementlori kifayot qodor tam vo ardicil formalasdirilmamis vo togdim
olunmamigdir; mohsulun hoyat dovriiniin biitlin morhalolori nozoro alinmammsdir;
idaroedici tosirlor osason imumi nozaratd va istehsalin digor texniki mosalaloring istiga-
motlonmisdir.

0. Masingayirmada MKi-nin nozari va tocriibi irsin tohlili idaroetmoyo miiasir
sistemli yanagmanin tendensiyalari, istigamotlori vo daha genis istifadosinin zoruriliyini
miioyyon etmisdir.

10.  Obyektiv toyin olunmusdur ki, MKI sahasindo mogsadlor vo vazifalor bii-
tiin idaroetmo soviyyolorindo diggot morkozindo durmali vo onlara nail olunmasmin on
somorali meyari istehlakcilarin toloblorinin 6donilmosi olmalidir.

11.  Keyfiyyat sahosindo mogsadlors nail olunmasinin on somorali metodu

MKI-ya sistemli yanasma hesab edilmolidir.
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1. Mévzunun adi ““Yungul sonaye mohsullarinin kevfiyyatinin idara
edilmasinin asas istigamatlori”

2. Movzu lzrs tapsiriq Movzuya aid materiallarin vo adabiyyatin toplanmasi

3. Hesabat — izahat yazisinin mozmunu (islonacok suallarin siyahisi)

1. Yiingiil sonaye mohsulunun ragabest gabiliyystinin tomin edilmosinds keyfiyyotin idara
edilmasinin rolu. 2. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idara edilmasinin nozari va
tocriibi mosalalari. 3. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyetinin idars edilmasi tocriibasinin
xiisusiyyatlori. 4. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyystinin idars edilmosinin xiisusi
prinsiplari. 5. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyystinin idara edilmosinin xiisusi

funksiyalari. 6. Beynolxalq standartlar asasinda yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyatinin_
idaro edilmosinin miiasir istiqgamotlori

4. Qrafiki materiallar 5 cadval vo 12 sokil

5. Tapsirigin verilms tarixi

6. Isin verilma miiddati

TOLOBO

(imza)

ROHBOR

(imza)
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