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REFERAT

Buraxilis is1 “Sistemli yanasma osasinda yiingiil sonaye mohsulunun
keyfiyyat sistemlorinin layiholondirilmasi metodlar’” moévzusuna hosr edilmisdir.

Hazirda yiinglil sonayeds keyfiyyotin miintozom yiiksoldilmosi vo
mohsulun rogabot qabiliyyatinin tomin edilmosinin bazar goraitindo hoyata
kecirilmosing qadir olan daha real idaroetmo yanasmasi sistemli yanagmadir. Biitlin
bunlar bazar miinasibatlori goraiti iigiin mohsulun keyfiyyatin idaro edilmosi vo
onun 9sasinda yiingiil sonaye mohsulunun rogabot gabiliyyatinin tomin edilmosi
probleminin aktualligini obyektiv sortlondirir.

Sistemli yanasma osasinda mylingiil sonaye mohsulunun keyfiyyatinin
idaro edilmosinin yeni metodlarinin islonmasi, mévcud metodologiya vo miidds-
alarinin tokmillosdirilmasi, doqiqlosdirilmasi va inkisaf etdirilmosi yolu ilo omali
toklif vo tovsiyalorin hazirlanmasidir.

Burada, layiholondirmo  keyfiyyot sistemlorinin  yaradilmast va
tokmillogdirilmosinin  bir aloti kimi, yilingiil sonaye mohsulunun keyfiyyot
sisteminin layiholondirilmosine hazirligin metodoloji miiddoalari, yiingiil sonaye
mohsulunun  keyfiyyot sisteminin layiholondirilmosi, reallagdirilmasi  vo
tokmillogdirilmasi metodlari, keyfiyyat menecment sisteminin metodik miiddoalar1
va sonadlarin torkibi, keyfiyyat sisteminin somoraliliyinin toyini metodlar, yiingiil
sonaye mohsullar1 vo keyfiyyat sistemlorinin sertifikatlagdirilmasi genis sorh
edilmisdir.

Yekunda natico vo tokliflor vo adobiyyat siyahisi verilmisdir. Buraxilis isi

55 sohifadoan, 5 cadval ibaratdir.



GIRIS

Yiingiil sonayesindo mohsulun keyfiyyot soviyyesinin yiiksoldilmosi
osasinda mohsulun rogabot qabiliyyatinin  tomin edilmosi bizim 6lko
iqtisadiyyatinin on vacib elmi-texniki vo miihiim xalq tesorriifatt ohomiyyatli
problemlarindon biridir. Bu problemin somarali holli mahsulun keyfiyyatinin idara
edilmosindo sistemli yanasmanin istifado olunmasi ilo miimkiindiir. Yiiksok
keyfiyyat mohsulun raqabat gabiliyyotini miioyyan edon on vacib slamatidir.

Yiingiil sonayesinds istehlak¢ilarin toloblorini 6domadan, stabil keyfiyyati
tomin etmadon milli igtisadiyyati diinya tosorriifatina rasional inteqrasiya etmak vo
orada layigli yer tutmaq miimkiin deyildir. Qeyd etmok lazimdir ki, inteqrasiya
proseslori diinya birliyinin miiasir inkisafi soraitindo obyektiv vo donmoz xarakter
almisdir. Odur ki, Azorbaycan {i¢iin yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyastinin
yiiksoldilmasi vo elo bu asasda onun rogabat gabiliyyatinin tomin edilmosi, birinci
doracali vo prioritet mosalodir vo onu somorali idaroetmo olmadan holl etmok
miimkiin deyildir.

Hazirda 6lko iqtisadiyyatinda koklii doyisikliklor bas vermisdir, onlardan
baslicas1 iqtisadiyyatin biitiin saholorinin  bazar miinasibotlorino ke¢mosidir.
Bununla slagodar yiingiil sonayesi mohsulunun rogabast gabiliyyatinin tomin edil-
mosinin osas yolu kimi keyfiyyotin idaro edilmosinin metodoloji miiddoalarini
iqtisadiyyatin inkisafinin bazar konsepsiyasi soraitino uygunlasdirmaq tolob olunur.

Sistemli yanasma osasinda mylingiil sonaye mohsulunun keyfiyyatinin
idaro edilmosinin yeni metodlarinin islonmasi, mévcud metodologiya vo miiddo-
alarinin tokmillosdirilmasi, doqiqlosdirilmasi va inkisaf etdirilmosi yolu ilo omali

toklif va tovsiyalorin hazirlanmasidir.



1. Layiholondirms keyfiyyat sistemlorinin yaradilmasi vo

tokmillosdirilmasinin bir aloti Kimi

Yiingiil sonaye miiossisalorindo vo toskilatlarinda mohsulun keyfiyyot sistem-
lorinin (KS) yaradilmas1 on vacib mosalolordon biridir. Belo sistemlorin islonmosi vo
totbiginin daha somoroli bir aloti togkilati layiholondirmo hesab edilir. Bu alot elm
tutumlu bir saho kimi ylingiilnin texnoloji inkisafinin reallagdirilmasi soraitinds bu giin
istifadoya daha ¢ox yararli bir vasitodir.

Toskilati layiholondirmo 6z inkisafini texniki layiholondirmoadon almigdir. Lakin
texniki, hom do togkilati layiholondirmodo {imumi xiisusiyyatlor (xiisuson prosedur
cohotdon) oldugu kimi, mozmunca onlar bir-birindon ohomiyyatli farqlora do
malikdirlor. ©On vacib forq ondan ibarotdir ki, togkilati layiholondirmo detallar1, dii-
yiinlori vo texniki qurulus komplekslorini ohato etmir. Toskilati layihslondirmo
idaroetmo vo istehsal funksiyalarini, istehsal vo toskilati strukturlari, idaroetmo
texnologiyasini, omok proseslorini, metodlarini, kadr vo informasiya tominati kimi
elementlori ohato edir.

Layiholondirms miisssisonin iginin vo miinasibatlorinin biitlin cohatlorini shato
etmoyo imkan verir, noticodo hor hansi elementin, altsistemin vo biitévliikdo sistemin
toskili vo tokmillogdirilmasi zamani sistemli yanagsmani reallasdirmaga imkan yaranur.
Layiholondirilmonin naticasi layihonin vo onun totbiqi lizro kompleks todbirlorin
islonmosidir.

Belolikla, layihalondirma 6zliiylindo xiisusi bir faaliyyot noviidiir ki, foaliy-
yotlorinin somorsliliyinin yiiksaldilmosi mogsadilo elementlorin, altsistemlorin  vo
biitovlikkdo idarsetmo sistemlorinin yaradilmast vo tokmillosdirilmasi layihalorinin
islonmasi vo totbigindon ibarotdir.

MKS-1 konkret yiingiil miiossisosindo totbiq etmok iiclin (miiossisonin
xiisusiyyotlori, keyfiyyot sahosindo islorin voziyyati, MKI kompleks sisteminin
movcudlugu vo s. nozoro alinmagqla) togkilati layiholondirmo tizro kifayst qoder
miirokkob islori hoyata kegirmok lazimdir. Bu islor 6lkonin ylingiil miiossisalorindo key-
fiyyat menecmenti sisteminin qurulmasi va rogabot gabiliyyotinin tomin edilmosindo an

vacib masalalordon biridir.



8

Olbotto, lazimi qaydada tortib olunmus vo nisbaton somorali faaliyyst gostoron
MKI kompleks sistemlorino malik olan miiossiso toloblori 6doyon KS-n yaradilmasi
zamani layiholondirmo tiglin daha osaslhi bazaya sahib olur. Bununla yanasi, bu
sistemlorin layiholondirilmosi menecerlordon miistosna yaradici vo diisiincoli yanagma,
eloco do hokmen dorin biliklor, keyfiyyst menecmenti sisteminin layihalondirilmasi,
toskili vo mohsulun rogabot gabiliyyatinin yiiksoldilmasi sahasindo boylik tocriibo tolob
edir. Rasional islonmis layiholor {izro totbiq olunmus KS, bir qayda olaraq, menecmen-
tin somarali tosiro malik alotlori kimi ¢ixis edirlor.

Beloliklo, toskilati layiholondirmo vacib bir alot kimi son onillikdo 6ziiniin
miisbot cohotlorini gostormisdir. Bu zaman yiingiil mohsuluna tolablorin sortlogsmosi,
mohsulun istehsal texnologiyasinin miirokkoblosmosi vo s. amillorlo bagh olraq obyektiv
bir zorurat kimi togkilati layiholondirmads sistemli yanasmanin istifado edilmesinin
mogsadouygunlugu tosdiglonmisdir.

Umumi halda KS-in toskilati layiholondirmo prosesini ii¢ ardicil morhaloys
bolmok olar: layihogabagi, layihonin islonmosi vo reallasdirma (totbiq) vo
tokmillogdirmo morholosi. Bu morhalolor do 6z ndvbesinde bir swra uygun
altmorhalolordon ibarat ola bilor. Toskilati layiholondirmonin morhalslorinin konkret
torkibi daha ¢ox onun islonmasi va reallasdirilmasi soraitindon asilidir.

Azorbaycan  sonayesindo  ylingiill mohsulu iglin @ KS-in  togkilati
layiholondirilmesi asagidaki soraitlords yerins yetirilo bilor:

— miiossisado MKI kompleks sistemi foaliyyot gdstorir, yoni KS-i
qiivvado olan sistem ¢or¢ivosindo yaratmaq lazimdir;

— miiossisado MKI kompleks sistemi yoxdur, yoni isloyon miiossisa
tortib olunmus MKI kompleks sistemino malik deyil, KS-i “sifirdan” yaratmagq
lazimdir;

— isloyon miiossisalorin birlogdirilmosi vo ya boliinmosi zamani yeni
miiossisonin formalagdirilmasi, yoni KS-1 avvallor faaliyyat gdstormis miiossisonin
malik oldugu MKI bazas1 nozors alinmaqla yaratmaq lazimdir;

— yeni miiassisonin tikilmasi, yoni haor hansi bir varislik vo onona

olmadan tamamils yeni KS yaratmaq lazimudir.
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Olbotto, gostorilonlordon bir godor forqli sorait do mdéveud ola bilor (masalon,
miiossisonin rekonstruksiyasi), lakin onlar da sadalananlarin xiisusi hali olacaqdir.
Bizim 0lks iiclin daha genis yayilmis hal ikinci haldir, yoni bizim yiingiil sonayesi
miiossisalorindo, bir qayda olaraq, ISO 9000 seriyali beynslxalq standartlarm toloblorini
0doyan keyfiyyatin idaro edilmasi sistemlori, demok olar ki, yoxdur, onlar1 yaratmaq
lazinmdir.

Olbotto, 6lkomizdoki bir sira xarici sormaysli vo ya birgo miiossisolords yaqin
ki, KMS va ya onun miioyyon elementlori (altsistemlori) faaliyyot gostorir. Lakin bunlar
Olkonin biitlin yiingilil miiossisalori miqyasinda, neco deyarlor, “doryada damladir”. La-
kin onlarin KMS yaratmaq vo totbiq etmok tocriibasi, olbotto ki, togdirolayiq vo
Oyronilmolidir.

Bu giin yiingiil sonaye miiassisalorinds totbiq olunmasi miimkiin olan biitiin KS
toskilati layihoalondirmesinin islonmasi va totbiqi soraitinin on genis yayilmisi birincilar,
yoni miiossisado avvallor tartib olunmus va giivvade olan MKI kompleks sisteminin ol-
mas1 halidir. Bu sorait iicliin KS-in toskilati layiholondirilmosi {izro morholo, dovr vo
islorin torkibi, habelo onlarin sonadlori daha ¢ox unifikasiya edilmis vo demali, biitiin
digor soraitlor li¢iin daha boylik doracodo mogbul hesab oluna bilor.

Yiingiil miiossisalorinde KS-in togkilati layihalondirilmasi {izro merhols, dovr
va islorin torkibi sistemli MKi-nin prinsiplori vo toloblorini 6domoklo vo MKI kompleks
sisteminin foaliyyotdo olmasi soraitindo toxminon asagidaki kimi olacaqdir (elo burada-
ca har bir morhalo {i¢iin natico sonadinin névii gostarilir):

1.  Layihogabagi morholo. 1.1. Hazirliq dovrii:

1.1.1. BS toloblorini 6doyon keyfiyyat sisteminin yaradilmasi zoruriliyinin
ekspes-asaslandirilmasi. Arayis.

1.1.2. Keyfiyyat sisteminin togkilati layiholondirilmasinin islonmosine dair
Omrin hazirlanmasi. Omr.

1.1.3. Keyfiyyat sisteminin yaradilmasi lizro koordinasiya-is¢i qrupu vo

is¢i organlarin formalasdirilmasi. Koordinasiya-is¢i qrup haqqinda asasnamo.
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1.1.4. Texniki-iqtisadi osaslandirma vo ya KS-in yaradilmasinin biznes-
planmin islonmosi; qiivvado olan MKI sisteminin tohlili vo keyfiyyat sisteminin
yaradilmasi metodikasinin iglonmasi. Metodika.

1.1.5. Qiivvado olan MKI sisteminin tohlilinin aparilmasi vo keyfiyyot
sisteminin yaradilmasi {izra islorin planlasdirilmasi. Plan-qrafik.

1.1.6. 9000 seriyali ISO BS sistemi vo sistemli MKi-nin miiasir
istigamatlorinin  dyronilmasinin  togkili. Proqramlar, todris planlari vo tolimin
kecirilmosino dair arayis.

1.1.7. Qiivvado olan MKI kompleks sisteminin tohlili iigiin programin
islonmoasi vo ilkin tohlilin aparilmasi. Tohlilin aparilmasi haqqnda hesabat vo analitik
arayis.

1.1.8. Toloblorin miioyyan edilmosi vo mohsulun KS iiciin istehlakg¢ilarla
razilagdirilmis siyahisinin tortib edilmasi. Mohsulun razilasdirilmig siyahisi.

1.1.9. “Mohsullu” KS modelinin secilmosi vo ona tolablorin islonmosi.
Istehlakeilarla razilasma.

1.1.10. Modelin secilmosi vo miigavilosiz todariik ii¢lin keyfiyyot
sisteming tolobalorin islonmasi. Razilagma (daxili) protokolu.

1.1.11. MKI sistemino toloblorin tayini. Razilasma protokolu.

1.2. MKI kompleks sisteminin layihogabagi tofsilath tohlili vo keyfiyyot
sisteminin layiholondirilmasing texniki tapsirigin (TT) islonmasi.

1.2.1. MKI kompleks sisteminin KS toloblorina uygunlugunun layihogabag:
analizinin programinin iglonmasi. Program.

1.2.2. Layihogabag analizi aparmaq, KS-i layiholondirmok vo texniki
tapsirigin islonmosi liglin informasiyalarin, NTS dostinin, digor xiisusi sonadlorin
toplanmasi, formalagdirilmast vo secilmosi. Sistemlosdirilmis informasiya paketi,
sonadlor vo adobiyyat dosti.

1.2.3. KS-in toloblora uygunluguna layihogabagi analizinin aparilmasi.
Layihogabagi analiz haqqinda hesabat vo ya analitik arayis.

1.2.4. KS layiholondirilmosi vo TT iglonmasi. Tosdiglonmis TT .
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2. Layiho morholosi. 2.1. KS toskilati layiholondirilmosinin is¢i layiho
sonadlorinin islonmaosi dévrii.
2.1.1. Toskilati layiholondirmonin is¢i layiho sonadlorinin iglonmaosi tigiin NT'S
vo NMS, digor xiisusi sonadlor vo adabiyyat dostinin seg¢ilmosi.
2.1.2. “mohsullu” vo miiqavilosiz todariik ligiin KS toskilati layiholondirilmosi
va is¢i layiho sanadlorinin islonmasi. Isci layiha sonodlarinin dosti.
2.2. KS togkilati layihslondirilmesinin is¢i sonadlorinin totbiqi tizro todbirlorin
islonmoasi dovrii.
2.2.1. KS-in toskilati layiholondirilmasinin totbigine miiossisonin hazirliginin
qiymotlondirilmasi. Analitik arayss.
2.2.2. KS-in toskilati layihalondirilmasinin is¢i layiho sonoadlorinin totbiqi lizra
tadbirlorin layihasinin islonmasi. Tatbiq lizrs todbirlor planinin layihasi.
2.2.3. Taskilati layihalondirmonin samaraliliyinin qiymatlondirilmasi.
2.3. KS toskilati layihalondirilmasinin tortibi vo ekspertiza moarhalosi.
2.3.1. KS toskilati layihalondirilmasinin tortibi, izahat yazilarinin tutulmasi vo
dostlogdirilmasi. Totbiq plani va tosdiglonmis togkilati layiho.
2.3.2. KS toskilati layihalondirilmasinin ekspertizasmnin (va ya raya verilmosi)
toskili. Ekspertiza akt1 (v ya ray). Iradlar codvali.
2.3.3. Toskilati layiholondirmonin korreksiyasi. Diizolis edilmis toskilati
layiho. Razilagsmalar protokolu.
3. Reallasdirilma va tokmillosdirmo morhoalosi.
3.1. Toskilati layihalondirmonin reallagdirilmasi planinin yerino yetirilmosi
dovrii
3.1.1. Toskilati layihonin tosdiglonmis is¢i sonadlorinin qlivvoyo minmosing
dair omrin hazirlanmasi, dorci vo onun reallagdirilmasi iizro todbirlor planinin yerino
yetirilmosi. Omr.
3.1.2. KS toskilati layihasinin is¢i sonodlorinin reallagdirilmasi {izro todbirlor
planinin toskili va yerine yetirilmosi. Omrlor, sorancamlar, aktlar vo roylor
3.2. KS togkilati layihosinin reallasdirilmasina nozaratin tohlil vo onun tokmil-

losdirilmosi dovrii.
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3.2.1. Toskilati layiholonin reallagdirilmasina nozarot. Aktlar vo nozarot
xaritolori.

3.2.2. Toskilati layihonin reallagdirilmas: gedisino korreksiyalar. Omirlor,
sarancamlar, alavolor vo diizalislor.

3.2.3. KS toskilati layihosinin reallasdirilmasinin tohlili. Arayislar vo
tovsiyolor.

3.2.4. Tohvil-toslim islorinin aparilmasi. Akt.

3.2.5. K8 sertifikatlagdirilmasinin togkili vo aparilmasi. Orizo. Sonodlor dosti.
Sertifikat

3.2.6. KS-in faktiki somaraliliyinin qiymetlondirilmasi. Yekun hesablama.

3.2.7. KS-in inkisafi vo tokmillogdirilmosi iizro iglorin aparilmasi. Tokmil-
losdirilmis togkailati layiho

Beloliklo, KS-in totbiq soraitindon asili olmayaraq, layiholondirmo prosesi, bir
qayda olaraq, oziindo MKI (“mohsullu” vo miiqavilesiz todariik iiciin) KS-in
islonmosindon ibarat olur. Bununla yanasi, igslonmosi labiid olan KS-in strukturu
konkret situasiyalara uygun olaraq istehlakg¢ilarin toloblori nozors alinmagla ciddi asas-
landirmadan sonra gobul edilmslidir. Masalon, eynicinsdon olan yiingiil mohsulu {igiin
(miiossisanin an “profilli” mohsulu, daxili, hom da xarici bazara ¢ixarilan mohsul) MK
KS islons bilar.

Aydindir vo molumdur ki, MKIS islonmosi vo reallasdirilmas: yiingiil
miiossisasindon miioyyon xorclor tolob edir. Lakin diinya tocriibasi gostorir ki, KS-o
biitiin resurs qoyuluslarina xarclor kimi deyil, investisiya kimi baxmaq lazimdir. Bu
onunla slagodardir ki, KS ¢ar¢ivasinde mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi vo tomin
edilmosi tizro foaliyyot, osason sahibkarliq vo innovasiya xarakteri dasiyir. Odur ki, bu
ndv investisiyalarin mogsadouygunlugu v onlarin someraliliyini daha dorindon osas-
landirmaq lazimdir. Bu vazifonin halli ti¢iin istifade olunan konstruktiv metodik alot
bizim 6lko soraitinds biznes-planlasdirma ola bilor.

Beloliklo, 6lkodoki yeni igtisadi miinasibatlor keyfiyyotco basga menecment
sistemi, KS analizi va layiholondirilmesinin daha miiasir metodlarin istifadasini tolab

edir. Belo metodlardan birino FCA metodunu aid etmok olar. Todgiqatlar gostorir ki, bu
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metod togkilati layiholondirma {izro islorin aparilmasinda miiasir tolobaloro adekvat
cavab vermoys gadir on somorali metoddur.

FCA metodu nozordo tutur ki, KS-in yaradilmasi ilo olagadar biitiin islora
timumi rohborliyi yiiksok soviyys menecerlorinin (mosalon, miiossisonin direktoru vo ya
onun keyfiyyst iizro miiavini) hoyata kecirmolori mogsadsuygundur. Lakin bizim
soraitdo daha somoroli olar ki, bu islorlo rohborliyi miiossisonin birinci rohbori (bas
direktor) 6hdosino gotiirsiin.

Siibhosiz ki, KS-in yaradilmasinda yiiksok soviyyoasi menecerlorinin rolu ¢ox
boyiikdiir. Mohz daha ¢ox onlardan asihdir ki, sistemli MKI prinsiplori, ISO BS
standartlarinin, digor NTS vo NMS taloblori no godor vo hanst uygunlugla sistemdo
nazara alinacaq va real prosedurlarda yerino yetirilocokdir. Bunlar, ilk ndvbada, sistem-
da reallasdirmali mexanizmo aid mosalolordir.

KS-in iglonmosindo miiossisonin bolma va xidmatlorinin boyiik sksoriyyatinin
istirakini nozordo tutmaq lazimdir. Bu zaman xiisusi rol miiassisodo mohsulun
keyfiyyatinin vo roqabat gabiliyyatinin tomin edilmosini bilavasits togkil edon vo hayata
keciran ixtisaslagdirilmis bolmolorin tizorino qoyulur.

Bu sistemlorin yaradilmasina stath bolmolordon basqa moslohat¢i, elmi-todqigat
va digor ixtisaslagdirilmus togkilatlari, homginin KS-in layihslondirilmasi iizra ayri-ayri
pesokar miitoxassislori do colb etmok lazimudir.

Belaliklo, ylingiil sonaye mohsulu {iglin KS yaradilmasi, foaliyyot gostormasi vo
tokmillogdirilmoesi lizro islorin aparilmast zamam qoyulmus mogsodlors nail olmaga
obyektiv komok edon on genis spektrdo metodlart totbiq etmok olar. Bu baxilan
masaloya dair xeyli islor dorc olunmusdur, onlarda bu metodlarin mahiyyati vo xiisu-
siyyotlori genis agiglannusdir. MKi-do genis vo daha tez-tez istifado olunan metodlar
icarisindo, totbiq mogsadlorindon asili olaraq, agagidakilart geyd etmok olar:

— todqiqat {iclin: anketlomo, NTS, NMS vo digor sonadlorin dyro-
nilmosi, miigahidolor, séhbatlor, 1s giiniiniin “fotografiyas1”, miisahidos, 6zlinii-
miiayino va s.

—  tohlil {glin: sistemli tohlil, parametrik tohlil, normativ, deko-

mpozisiya, miiqayisalor, moqsadlorin strukturlasdirilmasi, modellagdirma,
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balanslama, korrelyasiya vo reqressiya, matrisli, analitik, hesabi, ardicil diiziiliis,
ekspert, funksional-doyar vo s.

— layiholondirmo tigilin: sistemli yanasma, analogiyalar, parametrik
tohlil, normativ, modellogsdirmo, analitik-hesabi miigayisolor, tocriibi, bloklu,
ekspert, funksional-doyar va s.

—  reallagdirma ticlin: maddi vo monavi hovaslondirma, sobakali tolim,
yenidon hazirlama, ixtisasin artirilmasi, ekspert sorgulari vo s.

Qeyd edok ki, bu metodlar1 ayrica istifado etmoklo yanasi, onlarin birgs totbiqi
daha mogsodouygun hesab edilir. Sadalanan biitiin metodlar arasinda istifado
mogsadlori liclin daha toforriiath todqigat vo arasdirmalar tolob edonlori ekspert vo
funksional-doyor metodlaridir.

Belolikla, sanaye mohsulu {igiin KMS-nin layihslondirilmasi tizra islorin torkibi
va mazmunu kifayat godor genis sokilds islorinds aciglanmisdir. Lakin yilingiil mohsulu
bir sira dziinomoxsus xiisusiyyatlora malikdir, bu iso KMS yaradilmasinda miihiim

metodik ohomiyyat kosb edir vo olavo aragdirma vo doqiglosdirmolor tolob edir.

2. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyat sisteminin

layihalondirilmasina hazirhigin metodoloji miiddaalar:

Oxsar idaraetma sistemlorinin yaradilmasinin biitiin digor morhalslori arasinda
MKI sisteminin layiholondirmosing layihoqabagi hazirliq daha bdyiik shomiyyat kosb
edir. Layihogabagi hazirliq islorinin metodik torkibi vo ardicilligma vo digor iglordo
baxilmigdir. Bununla yanasi, sistemli yanasma prinsiplorini istifado etmoklo KS
qurarkon bir ¢ox xiisusiyyatlori nozora almaq lazzmdir ki, bu da MKI sisteminin layiho-
londirilmosine dair miivafiq metodik miiddealarin islonmosini tolob edir.

Tacriibo gdstorir ki, bu morholodo osas islor miiossisado qiivvada olan MKI
sisteminin layihogabagi hazirligi vo sistemin layihosinin yaradilmasina texniki
tapsirigin islonmosilo baghdir. Bu hom layihogabagi hazirligin, eloco do biitovliikdo
layithonin yaradilmasi prosesinin daha omoktutumlu bir hissosidir. Aparilan tohlilin

dorinliyindon, onun naticolorinin asaslandirilmasindan, TT-do nozords tutulmus texniki-
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texnoloji hollorin diizgiinlilyiindon asili olaraq biitlin layihonin keyfiyyoti vo
somoraliliyl miiayyon edilir.

Layiholondirmo  baslanmazdan ovvol KS-in yaradilmasinin  (vo  ya
tokmillogdirilmosinin) ilkin osaslandirilmast mogsadouygundur. Bunu ekspress ekspert
sorgulart metodu ilo hoyata kecirmok miimkiindiir. Sonraki islorin mozmununa
asagidakilar1 daxil etmok olar:

1.  Layihogabagi meorhoalodo islori aparmaq iiclin miivafiq omrin la-
yihasini hazirlamaq mogsodsuygundur, direktor bu omri imzaladigdan sonra
miiossisado KS layihasinin yaradilmasi ligiin hiiquqi osas yaranmis olur.

2. Islorin koordinasiyasmi direktorun miiavinlori, miiossisonin bas vo
aparicl miitoxassislorindon ibarat xiisusi yaradilmis kompleks is¢i qrup vasitasilo
aparmaq lazimidir. Homginin KS-in qurulmasi lizrs islori togkil vo koordinasiya
etmok {iclin statli is¢i icra orqaninin yaradilmasi da mogsodouygundur. Belo bir
bolma keyfiyyot sahoasindo biitiin isloro imumi rohbarliyi hayata kegiron rohber
vozifali soxso (onun birinci rohbar olmasi daha arzu olunandir) tabe olmalidir.

3. Yaradilan sistemin somoraliliyi iiclin kadrlarin ixtisasmin arti-
rilmasi, tolim ke¢gmosi vo xiisusi hazirligi miithiim ohomiyyat kosb edir. Todris
plan vo programlarinda hokmon standartlarin, NTS vo NMS-in 6yronilmosi, onla-
rin ragabat gabiliyyati mohsul istehsali zamani sahanin gabaqcil miisssisalorinda
totbiqi tocriibosinin dyronilmosi nozords tutulmalidir. Bu sahodo bilik, bacariq vo
vardislor miiassisanin birinci rahbarlorindon tutmus, fohlosinadok hami torafindon
monimsanilmalidir. Hamini inandirmaq lazimdir ki, miiossisonin biitiin digoer
foaliyyat noticolori arasinda mohsulun keyfiyyati on prioritet mosalodir.

4. KS-in miivafiq modelinin secilmasi zamani, ilk ndvbado bu sis-
temlorin yaradildigi konkret mohsul novlarinin se¢cimini hayata ke¢irmok vacibdir.
Bu, baxilan layihogabagi morholonin miistosna vacib bir isidir vo ilkin marketing
todqiqatlarinin aparilmasini, istehlakgilarin toloblorinin vo miiossisonin imkanlarmin
Oyronilmosini tolob edir. Layihogabagi tohlilin naticalorine géro mohsulun segilmis
nomenklaturunu doqiqlosdirmak lazimdir. Mohsulun son siyahisni miigavilolor

baglanacaq osas istehlak¢1 vo todartik¢iilorlo razilasdirmaq da mogsodouygundur.
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Daha sonra iso osas istehlak¢1 — sifarig¢ilorin toloblorindon asili olaraq, istehsalin
spesifikasin1 nozoro alaraq, miiasir baxis vo miiddealara uygun va istehlakci-
sifarig¢inin toloblorini daha ¢ox 6doyon hor bir mohsul novii liglin KS zoruri
modelinin se¢ilmosi aparilmalidir. Modellorin se¢ilmosinin naticolorini istehlakgi-
sifarig¢ilorlo miigavilo vo razilasma soklindo tortib etmok vo onlarda keyfiyyot
sistemlorino olave toloblor daxil etmok vo ya bozi toloblori oradan ¢ixarmaq
lazimidir. Toroflordon hor biri hor hansi konkret mohsul névii tiglin KS-o qoyulan
qarsihigli magbul taloblari birmanali, doqig, salis va aydin tasovviir etmoalidir.

5. KS-in secilmis modellori miiossisodo qiivvodo olan sistemin la-
yihogabagi analizi programinin mozmununu asason miioyyan edir. Lakin se¢ilmis
modellordan asili olmayaraq, analiz programinin mazmunu tartib olunarkan, eloco
do keyfiyyot sisteminin qurulmasi zamani sistemli yanasma istifado edilmolidir.
Bu, programin tortib olunmasi zamani, hor seydon ovveol, onun mozmununu
miioyyon edon tohlilin mogsadlorinin formalagdirilmast zorurstini sortlondirir.
Umumi sokildo programa secilmis mohsulun hor bir néviiniin keyfiyyoti saho-
sindo siyasotin analizi, hom¢inin bu sahado miiossisonin foaliyyatinin faktiki
naticalorine onun uygunlugu kimi masalalor daxil edilmalidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, miiossisonin ISO 9000 standartlarini istifadoyo
kegmosinin ilk dovriinds biitiin programin baslica istiqamoti MKi (MKI KS) sisteminin
qiivvade olan miiddealarinin miiasir sistemlor vo digor NMS tolablori ilo miiqayisali
analiz mosololori olmalidir. Bu zaman programin birinci hissosindo miiossisado foaliyyot
gdstoron MKI sistemi elementlorinin KS toloblorina miigayisali uygunlugunun tohlili
masalalori nozords tutulmahdir. Analizin moagsadi tokca neqativ uygunsuzluglarin deyil,
hom do onlarin aradan galdirilmasi yollarmin axtarilmasi vo foaliyyotdo olan sistemin
miiasir sistem va istehlak¢ilarin toloblorine uygunlasdirilmasi olmalidir.

Programin ikinci hissasinde foaliyyotds olan sistemin konkret név mohsulun
KS secilmis modellorinin toloblorina miiqayisoli uygunsuzlugunun tohlili masalalori
nazords tutulmahidir. Analiz programina istehsalat KS (mohsulun, keyfiyyat sahosindo
istehsal funksiyalarmin, istehsal strukturunun vo s.) elementlorinin keyfiyyat cohot-

lorinin miiqayisasi; idarosedici KS elementlorinin (giris elementlori, xiisusi funksiyalarimn,
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toskilati strukturun, idarsetmo metodlarinin vo d.) miigayisasi kimi masalolori daxil
etmok lazimudir.

Gostorilonlorlo yanasi, programda homg¢inin analoji KS yaradilmasi iizro
médveud gabaqcil tocriibonin analizi mosaloalori layihalondirms vo totbiq morhalslorindo
istifado liclin nozordon kegirilmali vo proqramda oks olunmalidir. Analiz programi
biitiinliikdo MKI {izro miitoxassislor torofinden tortib olunmali, kompleks isci qrupda
baxilmali vo KS yaradilmasi {izrs islorin rohbari torafindon tasdiq edilmalidir.

6. Layihogabagi morholonin biitiin dovrlorinin daha somorali reall-
agdirilmasi {liglin vo sonra da KS-in yaradilmasina TT, NTS, MS vo digor
sonadlor kifayot qodor formalagdirilmali, habelo 06lko vo xarici niifuzlu
odabiyyatlarin tam dosti secilmolidir.

7. Layihogabagi morholonin vacib sonadlorindon biri  mohsulun
kompleks keyfiyyat sisteminin (MK KS) yaradilmasi iizrs islorin plan-qrafikdir.
Onun islonmosini iglorin siyahisini tortib etmokdon baslamaq lazimdir, sonra iso
onlarin miiddatlors, masul icragilara vo icracilara goro slagelondirilmosini hoyata
ke¢irmok lazimdir. Plan-qrafik miiossisonin  direktoru torofindon  tosdiq
olunmalidir.

8. Layihogabagi morholonin asas dovrii miiossisodo foaliyyotdo olan
MKI sisteminin analizidir. Analizin mogsadine nozords tutulmus programin
yering yetirilmosi ilo nail olunur. Analiz zamani istifado olunan molumatlarin
toplanmasina ¢okilon xorclori azaltmaq vo daha diiriist notico vo tokliflor almaq
liclin bir godor ononovidon forgli gayda istifado etmok olar. Bu doyisikliyin
mahiyyati analiz naticolorinin halo analiz kecirilmozdon ovval farziyyasinin
prognozu 9sasinda ilkin toyin olunmasindan ibarstdir. Bu halda layihogabag:
morhalonin bu dévriinds islorin ardicilligi dovri xarakter dasiyacaq vo asagidaki
kimi olacaqdir: analiz naticalorinin forz edilmasi — zoruri gostaricilor vo analiz
iclin molumatlarin toyini — molumatlarin toplanmasi — molumatlarin tohlili — mo-
lumatlarm tohlili naticolorinin formalasdirilmasi vo onlarin forziyys ilo miigayisosi
— qorar gobul edilmosi vo forziyyonin korreksiya edilmosi (vo ya keyfiyyot

sisteminin doyisdirilmosing dair tokliflorin hazirlanmasi.
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Analiz aparan zaman ilk novbado diqget yetirilmoli ciddi négsanlari miioyyon
etmok mogsodouygundur. Onlarin shomiyyatliliyi iso miixtolif gostoricilorlo (sohvlorin
bag vermo miqdari, yaranan quisurlar, problemlor, itkilor vo s.) miioyyon oluna bilor.
Lakin nogsanlarin vacibliyini miioyyon etmak ticiin oan mogbul yol intgersa olunmus
mashur tipik Pareto diagraminin kdmayile analizin moagsadlaring kifayst godor somarali
nail olmaq miimkiindiir [28, 56].

Analiz prosesinda somorali tokliflorin hazirlanmast iigiin faaliyyatde olan MKI
sistemindo nogsanlarin saboblori va naticolorini miioyyan etmok ¢ox vacibdir. Bunun
liclin yenoa do matrislor, formulalar, nomoqramlar vo s. genis istifado olunmasi mogso-
douygundur. NTS toloblorina (ISO standartlar, digor metodik senadlor) uygunlugun
miiqayisoli tohliliyini apararkon (bu KS yaradilmasmin baglangic doévriindo diqgot
markazinds olmalidir) uygunluq matrisini totbiq etmok ¢ox somaralidir.

Belo matris faaliyyatdo olan MKI-do NTS-do nozordo tutulan elementlorin
standartlarin miivafiq toloblori vo ya istehlak¢i-sifarig¢ilorin olavo toloblorine uygunlu-
gunun qiymatlondirilmasine dair informasiyalari eyni zamanda oks etdirmoys imkan
verir. Bu zaman geyd etmok vacibdir ki, miigayisali tohlili baxilan hor bir mohsul novii
liciin ayrica aparmaq lazimdir.

Analiz morholosindo hor bir mohsul névii tiglin funksiyalar1 vo KS-in xtisusi
funksiyalar1 agkar edilmoli vo funksiyalar matrisindo oks olunmalidir. Funksiyalarin
formalagdirilmasin ovvalki fosildo sorh olunmus funksiyalar1 nozoro almagla hoyata
ke¢irmok lazimudr.

Analiz noticosindo hesabat vo ya analitik arayis tortib olunur vo orada
asagidakilar gostorilir:

— miixtolif elementlorin tutusdurulmasi naticalari;

— mogsadloro  nail olmaga goro foaliyyotdo olan sistemin
somaraliliyinin - vo KS yaratmaq iclin istifado olunmaq imkanlarinin
qiymotlondirilmasi;

— foaliyyotdo olan sistemin tokmillosdirilmosi vo onun KS-o

cevrilmoasing dair tokliflor.
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0. Analizin naticalori sonraki morhalo — har bir mohsul novii {i¢iin KS
layihlondirilmosino TT iglonmasi ticiin ilkin material kimi xidmot edir. TT iglonon
sistemloro toloblori vo onlarin yaradilmasi gaydasint miioyyon edir. Texniki
tapsiriqda agagidaki bolmolorin olmasini nozords tutmaq lazimdr:

— sistemin layihosini islomok ticiin osas (hansi soroncam sonadi vo ya
digor gorarm osasinda layihoni iglomok tolob olunur);

— sistemin layihosinin islonilmosinin magsadlori (hor bir konkret
mohsul novii tiglin keyfiyyot sahasindo siyasotin on vacib cohatlori vo sistemin
layihosinin iglonilmasinin mogsadlori formalasdirilir);

— miiossisada fdaliyyatdo olan MKI sisteminin layihagabag: tohlilinin
naticolori (miiossisonin qisa xarakteristikast vo aparilmig tohlilin osas noticolori
verilir). Analizin naticolorino dair hesabat vo ya analitik arayis TT-yo olavo edilir.

— KS qurulmasmna dair iimumi toloblor (KS, MK, “mohsullu” KS-2
edilmis olavalor do nozoro alinmagqla, biitovlikdo KS-in qurulmasi prinsiplori,
qaydalar1 vo ona qoyulan toloblor formalasdirilir);

— sistemin layihosinin islonmosi miiddstlori (hor bir mohsul névii
liclin sistemin layihosinin iglonmosi miiddotlorini, onlarin ardicilligini, mosul
icragilarini v struktur bélmelorini gostormoklo);

— laythonin mogsadlorino nail olmag tomin edon sistemin
layiholondirmo obyektloring toloblar vo ya tapsiriglar (MKI sisteming, o ciimlodon
moqsadli “keyfiyyat” programlarma — METMKI-ys toloblor); bu senadds islorin
baslanmasi va sonu, habels icragist gostorilir. Tolob — tapsiriglart avvales keyfiyyo-
to Umumi rohbarlik sisteminin layihosinin qurulmasi vo istehsal sistemi
elementlorinin tokmillosdirilmasi ti¢iin, sonra iso har bir mohsul novii ticiin KS
layiholorini qurmaq U¢lin imumi qruplasdirmaq lazimdir. Boazi toloblori bir nego
mohsul novil ticlin imumi oldugu halda birgs sorh etmok olar. Hor bir tapsiriga
analiz materiallarmdan vo TT isloyanlorin tocriibasindan asili olaraq, onlarin yerino
yetirilmosi lizra tokliflor vo tdvsiyalor vermok mogsodouygundur:

— maliyyalogsmo manbalari (layihonin islonmasi vo totbiqi iizre islorin

maliyyalogsmo monbalori gostarilir);
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— layihonin totbiqi tizrs islorin torkibi, mozmunu va tatbiqi tizro mor-
halslorin siyahisi (islorin vo todbirlorin torkibi, onlarn yering yetirilmo miiddatlori,
icragilari, tamamlanma formalar gostorilir);

— layihonin texniki-iqtisadi asaslandirilmast;

— mohsulun keyfiyyot sisteminin gobul edilmosi qgaydasi (tohvil
islorinin gaydalar1, mohsulun istehlakcilara togdim edilmosi, sistemin sertifikasiyasi
va s. hagqinda molumatlar ohato edir).

— layiholondirmonin normativ-texniki vo metodik monbolori (layihonin
islonmosi liciin istifado olunmasi tovsiya edilon NTS, NMS vo digor sonadlor,
sorgu, molumat vo niifuzlu odobiyyat monbolori toyin olunur vo sadalanir. Bu
siyahida KS-in analog-layiholori, tipik layiholor, monoqrafiyalar vo s. gostorilo
bilor).

— islorin davam etdirilmosi perspektivi (KS-in tokmillogdirilmosi
istigamatlori sorh olunur);

— olavalor (sistemin osas sonolorini razilasdirildigi bolmo vo vozifoli
soxslorin siyahisi, analiz haqqinda hesabat vo ya analitik arayis, bu vo ya digor

islorin aparilmasi zoruratinin osaslandirilmasi vo s.).

3. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyat sisteminin layihalondirilmasi

reallasdirilmasi vo tokmillosdirilmasi metodlar:

Layihogabagi hazirligin tobii davami layiholondirmo vo layiho materiallarinin
ylingiil sonaye miiossisosindo bilavasito reallagdirilmasi isloridir. Bu morhaloslorin hor
ikisi metodik planda miixtolif todqigat islorinde genis baxilmigdir. Buna baxmayaraq
sistemli MKI miioyyan xiisusiyyatlorin nozaro alinmasini talob edir.

Masmgayirm sonaye mohsulu KMS-nin islonmosinin layiho morholosi bu
sistemlorin is¢i layiholorinin yaradilmasina bilavasito yonolmis islorin dévrlorindon
ibaratdir. Hor bir sistemin ig¢i layihosi, bir qayda olaraq, TT-ya uygun islonir vo
ozliiytindo NTS, NMS vo digor sonadlor dostindon ibarat olur. Bu sonoadlor
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— sistemin yaradilmasi, gobul-tohvil islorinin aparilmasi vo sistemin
reallagdirilmast;

— sistemin mogsadloring nail olunmasi vo sertifikatlagdirilmast;

— sistemin sonrak1 normal faaliyyot gostormosi ti¢iin lazimdir.

Bilavasito layiholondirmo zamani agsagidakilar hoyata kegirilir:

1. KS isci layihalorinin tortibi {izrs islorin aparilmasindan avval ilkin
olaraq TT-da tovsiyo edilon NTS, NMS vo KS-o dair digor sonadlor toplanir, bu
zaman keyfiyyot sisteminin oxsar niimuno-analoglari layiho islorinin yerino
yetirilmasinds faydali ola bilar.

2. KS yaradilmasinin biitiin moerhalslori igarisinds layihslondirms on
osast olmagla yanasi, ovval texniki, sonra da isci layiholorin sonodlorinin
islonmosi ilo olagodardir.

Qeyd edok ki, ovvellor miiessiso va birliklordo MKI KS-in islonmasi zamani
texniki laythonin bdlmelarinin torkibi vo onlarim mezmunu bu sistemlor iiciin kifayot
qodor yaxsica islonilmisdir. Hom do MKI KS, xiisuson orta va kigik miiossisolorda
islonmo tocriibasi gostordi vo bu sistemlorin sonraki tokmillogdirilmasi tosdiq etdi ki,
oksar hallarda obyektiv olaraq ancaq is¢i layihonin yaradilmasi ilo mohdudlagsmaq olar.
Texniki layihonin rolunu iso Keyfiyyat Sisteminin osas sonodi  kimi miiossiso
standartiin (MS) birinci redaksiyasi kifayot qodor layiqli tomsil edo bilor.

KS-2 nazoran bu rolu “KS MKI. Osas miiddoalar” miiossisa standartinin birinci
redaksiyast vo ya “Keyfiyyoto timumi rohborlik” Rohbor Sonodin birinci redaksiyasi
yerino yetira bilor. Hor bir sonodds, mahiyyotco, miiassisado KS-in ¢ox vacib bir
toskilati-strukturu, keyfiyyat sahasinda siyasot, MKI prinsiplori agiglanilmali, sistemin
1s¢1 vaziyyatds saxlanilmasi vo onun tokmillosdirilmasi qaydasi gostorilmalidir.

KS-in is¢i layiho sonadlorinin iglonmasi, prinsip etibarilo, iki morhalodo hoyata
kegirilir. Birincido — hor bir KS {i¢iin eyni olan MKI {izra sonodler islonir, ikincido isa —
miioyyan model iiciin segilmis hor bir ndv KS ii¢iin bilavasito sanadlor hazirlanir. Isci
sonadlorin  layiholondirilmasi  vo onlarin  qarsiligh  olagolondirilmasinin  ilkin

sonadlorindan biri kimi MKIS iiciin konkret funksiyalar miioyyan edilmolidir.
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Isci sonodlorin layiholondirilmasi zamani “Keyfiyyot” mogsadli programinin

islonmosino miistosna  digget yetirilmolidir. Bu sonoddo mohsulun keyfiyyot

soviyyasinin yiiksaldilmosi vo mohsulun ragabot gabiliyystinin tomin edilmosi iizro

miiddatloring, resurslarina va icragilaria gora qarsiligh uzlagdirilmis tapsiriglar, habelo
onlarin yerina yetirilmasini reallagdiran kompleks todbirlor nazords tutulmalidir.

3. Hor bir is¢i layihoni totbiq etmok ti¢iin konkret miivafiq todbirlorin
(elmi, texniki, texnoloji, toskilati-metodik, sosial-igtisadi vo digor xarakterli)
islonmosi moagsadouygundur. Bu morholo tizra islorin tamamlayici sonadi KS-in
totbiqi tizro Todbirlor Plan1 ola bilor. Bu plan hor bir islonmis layiho iizro
todbirlorin comlosdirilmosi osasnda formalasdirilir. Todbirlorin reallasdirma
miiddatlorini KS-o TT-do gostorilmis miiddatlorlo solis uzlagdirmaq lazimdur.
Planda mohsulun vo onun KS-nin sertifikatlagdirilmasi iizra todbirlor nozordo
tutulmalidir. Biitlin todbirlorin planlar1 miiessisodo miioyyon edilmis gaydada
razilagdirilmali vo tosdiglonmolidir.

4.  Layiholondirmo dévriindo miivafiq KS cor¢ivasindo hor bir mohsul
noviiniin rogabat gabiliyyotinin yiliksoldilmosi vo tomin edilmosinin kompleks
qiymotlondirilmasini hoyata ke¢irmok lazimdir. Bu morholodo mahiyyat etibarilo
daha konkret ilkin verilonlori nozors almagla KS TIO (texniki-iqtisadi osas-
landirma) hesablamalar1 aparilir.

5. Islonmis todbirlorin totbiginin gozlonilon somaroliliyini qiymat-
londirmo noticoalori miisbat oldugda hor bir KS-n reallasdirilmasi ti¢lin onlarm is¢i
layiholorinin tortibi aparilir. Bu zaman sistemin har bir is¢i layihasinin torkibine
daxil olur:

— is¢i layihanin titul varaqi;

— is¢i layihonin sonadlorinin codvali (normativ-texniki, rohbor vo
metodik sonadlorin, MS, RS, asasnamo, vozifa tolimatlari, tolimatlar, metodikalar,
matrislor, prosedurlar, omoliyyat xaritolori, cizgilor, programlar va s.).

Bunlarin hor birinin tosdiq tarixi, qiivvoyo minmosi vo istifado miiddoti
gostorilmolidir. Siyahiya hom layiholondirmo dovriinds tosdiq olunub qiivvoys minmis

sonadlor, hom do ovvalki dovrdon galan, lakin istifado {i¢iin zoruri olan sonodlor daxil
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olmalidir. Senadlorin qruplasdirilmasmi struktur-sistem olamatine (MKI va her bir KS
izro) gora, har bir sistemin daxilindo iso funksionalligina, ya da mohsulun hoyat dovrii
morhaloloring, yaxud da sistemin element torkibino goro aparmaq lazimdir. Birinci yerdo
osasverici sonad durmalidir, bu sonaddo miivafiq element {izro timumi sonad grupu tigiin
mogsadi, toyinat vo asas miiddoalar miioyyon edilir vo hor bir sistemin elementlori {izro
sonadlorin 1yerarxiyasina riayat olunur.

— isci layiho sonodlorinds istifado olunan normativ-texniki, rohbor vo
metodik sonadlorin tam siyahisi. Bu siyahiya layiho sonodlorindo istinadlar
edilmis biitiin sonadlor daxil edilir. Biitiin bu sonadlorin is¢i laythado comlos-
dirilmoasini macburi hesab etmok olmaz. Tam siyahim is¢i layiho sonadlorinin
cadvali liglin gobul edilmis slamatlor tizro qruplasdirmaq mogsadouygundur;

— isci layiho sonoadlorinin dosti, yoni biitiin is¢i sonodlorin bilavasito
secimi. Buraya KS-o aid olan biitiin sonadlor (islonmo prosesindo tosdiglonmis vo
ya avvallor tosdiq olunmus, lakin istifadoyo hor hansi bir diizolissiz gobul edilmis)
daxil edilir. Onlarin dostlosdirilmasi do isci layiho sonadlorinin codvali {igiin gobul
edilmis olamaotlor {izro aparila bilor; baxilan konkret mohsul novii ti¢iin sonadlor
dostinds “Keyfiyyat” mogsadli programini nozords tutmaq lazimdir;

- KS tatbiqi tizra tadbirlorin plan;

— sistemin totbiqi lizro layiho todbirlorinin somoraliliyinin hesabs;

— layithonin izahat yazisi; bu sonod, bir gayda olaraq, asagidaki
bolmolordon ibarst olmalidir:

e layihonin igslonmasi li¢iin osas sonad;

e layihonin islonmosinin magsadi vo vazifalari,

¢ miiossisonin foaliyyetinin qisa xarakteristikast;

e layihodo texniki-texnoloji hollor vo onlarin qgobul edilmosinin
asaslandirilmasi;

e layihonin mozmunu;

e informasiya monbalori (layihonin islonmasi zamani istifads olunan

informasiya monbaolori — istifado olunmus odabiyyatin siyahisi ).
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6. Isci layihoni tortib etdikdon sonra, onun roys verilmosini, zoruri
hallarda iso ekspertizasmi togkil etmok mogsodouygundur. Obyektiv vo miistoqil
oy vo ya ekspertiza ig¢i layihonin tokmillosmosine vo onun keyfiyyotinin
yaxsilagdirilmasma ohomiyyatli derocode komok edo bilar. Isci layihoya verilon
roylor vo ekspertiza noticolori, roycilorin (ekspertlorin) iradlar lizra gobul edilmis
qgorarlarla birlikde KS-in is¢1 layihosinin izahat yazisina olava edilir.

KS-in yaradilmasinin yekun morhslosi layihonin reallasdirilmasidir, bu
morhoalodon hor bir KS-in somoraliliyi vo mogsadlora nail olunmasi xeyli dorocado
asihdir.

1. Layihonin reallasdirilmasinin birinci morholosindo asagidakilari
nozords tutmaq lazimdir:

o MKI-nin {imumi sistemi, eloco do hor bir mohsul ndvii iiciin
ayriligda KS-in tosdiq olunmus layiho sonadlorinin qiivvoyo minmosi, homg¢inin
onlarm totbiqi iizro todbirlorin yering yetirilmosi haqinda omrin verilmosi.

Omrds miiassisa rohbarliyi vo KS-in is¢i organlarmin vozifolori, totbigin vo
todbirlorin yerino yetirilmo miiddotlori va tolob olunan naticalori gdstormok lazimdir;

o KS-in sertifikasiya edilmosino yonolmis todbirlorin reallas-
dirllmasina xiisusi diggot verarak, is¢i layihonin totbiqi tizro todbirlorin yerino
yetirilmosi. Keyfiyyot sistemino sertifikatin alinmast miiossisodo mohsulun
keyfiyyatinin lazimi saviyyads tomin edon somarali sistemin foaliyyat géstormo-
sinin rosmi taninmas1 demokdir.

o is¢i layihonin totbiq olunmasmin stimullagdirilmasi. Bunu hortorofli
aparmaq lazimdir, mosalon, bu islori yeni texnika va texnologiyanin totbiqi lizra
todbirloro qosmaq vo onlarla birgo hoyata kegirmok olar.

2. Sonraki morholodo — KS-in is¢i layihosinin totbiqinin nozarot vo
tohlili morholosindo asagidakilari etmok mogsadouygundur:

e layiho sonadlorinin totbiqi tlizorindo nozarat. Nozaroti miiossisado
yaradilmis is¢i nozarot qrupu vo miivafiq KS rohborlori hoyata kegirmolidir.
Nozarotin ifado formalar1 miixtalif ola bilor (mosalon, aktlar, nozarat xaoritolori,

omrlor vo s.);
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e KS isci layiholorinin totbiginin tohlili. Tohlil informasiya top-
lanmasi, onun dyranilmasi va tatbiqi naticalorinin qiymatlondirilmasindon ibarat
olmalidir. Onlarin osasinda KS mogsadlori vo ona qoyulan toloblorin totbiqi lizro
islorin togkili soviyyasi va reallagdirilmasi voziyyatini miioyyon etmok lazimdir.
Bunun {iclin konkret KS c¢or¢ivasindo reallagdirilmis todbirlorin - faktiki
somaraliliyinin  kompleks qiymoatlondirilmasini  hoyata kegirmok lazimdir.
Bundan basqa, bu morholonin naticalori sistemin is¢i layiholorinin sonraki tok-
millosdirilmosi {igiin ilkin material olmalidur.

3. KS-in reallagdirilmasinin noticasi — sistemin vo mohsulun serti-
fikasiyasidir. Bu zaman sonadlorin miivafiq dastini hazirlamaq, sertifikasiyani togkil
etmok va sertifikatlari almaq lazimdur.

4. KS-in tokmillogdirilmasi asagidakilar hesabma hoyata kegirilo
bilor:

e verilmig  sistemin  biitin  elementlorinin  foaliyystinin
yaxsilagdirilmas,

e KS-in yeni elementlorinin layihalondirilmasi va yeni is¢i layihslorin
torkibino daxil edilmesi. Yeni elementlorin KS torkibino daxil edilmasi,
masalon, sistemin yeni mogsad va vozifolorinin qoyulmasi ilo bagl hoyata
kecirilo bilor. Hazirda bizim 6lko miisssisalorindo KS tokmillosdirilmosinin on
vacib istiqamotlorindon biri MKI proseslorinin avtomatlasdiriimasidir. Bu
istigamot masinqayorma sonayesindo mohsul istehsalinda c¢ox zoruri olan
idaroetmonin operativliyini chomiyyatli yliksoldo bilor.

Bazar miinasibotlori soraitindo misilsiz ohomiyyot kosb edon moasolo KS
quruldugdan sonra onun daim tokmillogdirilmosidir. Bu zaman anlasilmanin vo
reallasmanin sadoliyi ti¢iin tokmillogdirma {izra islorin qaydasi vo ardicilligini anonovi
qobul etmok lazimdir. Onlar, tocriibi olaraq elo KS yaradilmasinda oldugu kimi
morhalo, dovr vo omoliyyatlarin eyni torkibino malik olmalidir. Varisliyin formal
adekvat olamotlorino malik olmagla yanasi, tokmillogdirilmo vo sistemin inkisafi tizro
islorin aparilmast KS-in ilkin islonmosindo oldugu kimi, sistemli idaroetmonin

osasverici prinsiplorinin reallagdirilmasimin zoruriliyini sortlondirir.
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Belolikla, yiingiil sonaye mohsulu KMS-nin yaradilmasi va faaliyyati tocriibasi
onlarm tokmillogdirilmosi vo inkisafinin asagidaki osas istiqgamotlorini toyin etmoyo
imkan verir:

e  sistemin biitiin elementlorinin golocok tokmillogdirilmosi. Bu zaman
tokmillosdirmonin reallagdirilmasinin ¢ox vacib vasitasi kimi MKI proseslorinin
avtomatlasdirilmasi ¢ixis edir.

e sistemli yanasma osasmda MKI-nin coxmogsadli istehsal
proseslorinin IS yaradilmas: iizro vozifalorin dairesinin genislondirilmosi.

Sistemin tokmillosdirilmosi vo inkisafi siibhasiz ki, MKI sistemi layihasinin
miivafiq yenidon islonmosini, doyisikliklor vo yaxsilasdirilmalar tolob edir. Oz
mazmunu vo formasina goro layihonin yaxsilasdirilmasi sobablorindon vo goriilon
islorin hacmindon asili olaraq miixtalif ola bilor. Layihonin tokmillosdirilmosi zamani
yerina yetirilon islori digar soviyyelorin sistemlori ilo garsiliqli miinasibatlor vo garsiligh
olagolorin reallagdirilmasi {izrs islorlo olagolondirmok moagsadouygundur.

Layihonin yaxsilasdirilmast NTS vo NMS-o diizolislor aparilmasi, yeni
sanadlorin islonmosi va totbiqi 1lo ifado oluna bilor. Buraxilan mohsulun keyfiyyatinin
yiiksoldilmosi tizro todbirlor planinin yerino yetirilmosi sistemli tokmillogdirmo 1lo
miisayiot edilo bilar.

Masalon, qilivvado olan miiossiso standartina (MS) doyisikliklor edildiyi halda,
sistemin tokmillosdirilmasi qaydasi asagidaki kimi qgobul edilo bilor: MS-0 yenidon
baxilmasi plani tortib olunur va onlarda zoruri dayisikliklor miiayyan edilir; bu planlarin
yering yetirilmosi togkil olunur; qiivvads olan MS-o doyisikliklor daxil edilir vo sistemin
isci layihasi korreksiya olunur; MS-in yeni miiddealarinin tatbiqi iizre todbirlor yerino
yetirilir.

Yeni miiossiso standart1 iglonmosi zamani sistemin tokmillosdirilmosinin asas
ompliyyatlar1 bunlar ola bilor: asas MS-o yenidon baxilmasina dair TT islonmasi vo yeni
MS islonmosi {izra planin tortib olunmasi; yeni MS-in islonmoasi vo osas MS-o yenidon
baxilmasi; MKI sisteminin is¢i layihosinin korreksiya edilmosi; yeni MS va digor NTS

va NMS-larin totbiqi.
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KS layihosinin sistemli inkisafi vo tokmillogdirilmosi zamani islori asagidaki
morhoalolor lizro aparmaq mogsadouygundur:

e sistemin tokmillogdirilmaya hazirlanmast;
e sistemin layihosinin tokmillogdirilmasi;
e tokmillogdirilmis layihanin totbiqi.

KS-in tokmillogdirilmasine hazirliq marholesinds goriilocak islorin torkibi elo
sistemin ilkin iglonmasi zamani layihogabagi dovriin islorine tocriibi olaraq analojidir.
Lakin keyfiyyot iizro islorin tohlilindo, ilk névbodo, mohsulun keyfiyyoti vo rogabot
qabiliyystinin yiiksaldilmosi vo tomin edilmosi, homginin KS-in foaliyyatinin noti-
calorinin yliksoldilmasinin ehtiyatlarinin askar edilmasine istiqgamat gotiirmok lazimdir.

Analiz islori apararkon KS cor¢ivosindo miiossisodo yerino yetirilon biitiin
texniki, texnoloji, toskilati, iqtisadi, sosial vo digor todbirlorin olagolondirilmosing
diqqot yetirmok lazimdir. Bundan basqa, MKI funksiyalarmin avtomatlasdiriimasi
soviyyasi do nazar-diqqgetds olmalidir. Analiz melumatlart mohsulun keyfiyyatinin yiik-
soldilmasi iizro funksiya vo vazifalors yenidon baxilmasi, dogiqlosdirilmasi, sistemin
olavaloro, tokrar islonmoya vo ya tamam yenidon iglonmoys ehtiyaci olan elementlorini
miioyyon etmoak iiciin osas rolunda ¢ixis etmolidir.

Analiz noticolori osasmnda, bir qayda olarag MKI sisteminin tok-
millogdirilmosino dair hesabat vo TT tortib olunur. Bu sonadlor asagidaki bélmelordon
ibarot olmalidir: tokmillosdirilmo {igiin osas; qiivvodo olan sistemin xarakteristikasi;
sistemin tokmillogdirilmosinin magsad vo vazifalori; tokmillogdirilmosi zamani sistemin
funksiyalarmm torkibi vo mozmunun doqiglosdirilmasi; mohsulun keyfiyyatinin
yiiksaldilmoasi planmin strukturu (“Keyfiyyot programinin strukturu); tokmillosdirilmis
sistemin layihosinin formalasdirilmasi; 9sas normativ vo metodik manbalor; alavalor
(MS va digor NTS-in siyahisi).

Sistemin layihasinin tokmillogdirilmasi morholoesinds bunlar1 hayata kegirmok
lazimdir: qiivvado olan standartlar vo sistemin digor NTS yoxlanmasi vo onlara yenidon
baxilmasi; yeni standartlar vo digor NTS islonmosi; mohsulun keyfiyyotinin
yiiksaldilmasinin kompleks planinin (“Keyfiyyat” programinin) islonmasi; tokmillogdi-

rilmis 1s¢i layihonin tortib edilmosi.
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Totbiq marhalasi tokmillagdirilmis layihonin totbigi planinin islonmasi vo onun
yering yetirilmosindon ibarotdir. Plan yenidon baxilmis, logv edilmis vo ya layihoyo
daxil edilmis MS vo digor NTS qiivvadon diigmosi vo ya vaxtinin uzadilmasi vo yeni
MS vo sistemin digor sonadlorinin qlivvays minmosi haqqinda omrin hazirlanmasi vo
verilmoasini nozords tutmalidir.

Bu morholodo MKI sistemi tokmillosdirilmis layihosinin totbigi iizro biitiin
todbirlor yerino yetirilir, onlarin reallagdirilmasi vo NTS toloblorino riayot edilmosinog
nozarot hoyata kegirilir. Bununla yanagi, sistemin foaliyyotinin noticolorinin
qiymotlondirilmasi aparilmalidir, onun asas kriteriyas1 iimumi halda bunlar olmalidir:
Umumi istehsal hocmindo eksport mohsulunun xiisusi ¢okisinin yiiksaldilmasi;
reklamasiya vo zay itkilorinin azaldilmasi; miiessisonin buraxdigi mohsulun keyfiyyot
gostaricilorinin yaxsilasdirilmasi; mehsulun layihslondirilmesi miiddstinin qisaldilmasi
Vo s.

KS-in faaliyyatinin  naticalorinin ~ qiymotlondirilmosi  osasinda  sistemin
tokmillogdirilmasinin gobulu hoyata kegirilir, bu iso KS-in ikinci sertifikasiyasi {igiin
zomin ola bilar.

Miiasir yiinglil istehsali soraitindo idaroetmonin operativliyi vo somoraliliyi
holledici oshamiyyat kasb edir. Ona goro do K1 iizro mosalolorin avtomatlasdirilmis holli
sistemin tokmillosdirilmasi vo inkisafinda xarakterik tendensiyaya cevrilmisdir. Bu iso
qacilmaz olaraq MKI AS-in yaradilmasina goatirib ¢ixarir. Ki istehsalin idaro edilmosi
kimi vahid bir prosesin elementlorindon biri oldugundan miiossisonin idaras edilmasi
soviyyasine uygun olaraq MKI AS biitiin digor ITAS altsistemlori ilo bir torkibdo vo
qarsiligh tosirds faaliyyat gostormoalidir.

MKI AS mohsulun yaradilmasi vo istifadasinin biitiin merhololorindo K1 iizra
vazifalorin halli iigiin nozords tutulmalidir. MKI AS-in baslhca moqgsodi — istehlakgilarmn
tolobatlarinin 6donilmesi ilo mohsulun keyfiyyatinin sistematik yiiksoldilmasi {igiin
istehsal proseslorinin optimallagdirilmasidir. MKI AS digor AS-lorlo informasiya,
normativ baza, imumi texniki vasitalor vo riyazi-proqram tominati ilo qirilmaz tellorlo

bagli olmalidir.
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Strukturca MKI AS-i funksional slamoto gora qurmaq lazimdir. Bununla yanas:
MKI AS strukturunu biitovliikde mexaniki olaraq KS strukturuna kdgiirmok olmaz,
¢linki I AS-in bir sira funksiyalar1 MKi AS-do artiq reallasdirilir. Hotta yeni AIS
yaradildigda belo, K1 iizra bir sira funksiyalarm MKi-ya kdgiiriilmesi mogsade uygun-
dur. Elo etmok lazimdir ki, osas funksiyalarin koordinasiyasim yalmz MK AIS tomin
etsin.

Azorbaycanda indi yaradilan miiasir yiinglil miiossisolorindo mohsulun
yaradilmast vo istifado olunmasimnim biitiin morholslorinds funksiyalarmi reallagdiran
MKI AIS subaltsistemlorinin asagidaki torkibini istifads etmok mogsado uygundur:

e marketing vo bazarm yronilmasi;

e mohsulun islonmasi;

e maddi-texniki tochizat;

e texnoloji proseslorin iglonmasi vo mohsulun istehsala qoyulmast;

e giris nozarati vo hazirlanma istehsal proses;

e identifikasiya va izlonilmonin tomini;

e gablagdirma, saxlama vo naql olunmaga hazirlq;

e xidmot, tomir vo mohsulun utillosdirilmasine texniki yardim;

e mohsulun istifadosinin (istismarinin va ya istehlakinin) togkili;

o istifadodon sonra mohsulun utillosdirilmosi vo ya mohv edilmosinin
tomini.

Aydindir ki, MKI AIS islonmosi vo totbigi ¢ox amoktutumlu vo miirokkab bir
prosesdir, onu morhololorlo vo miioyyon ardicilligla hoyata kecirmok mogsado
uygundur.

Yiingiil sonayesindo KMS yaradilmasi, eloco do tokmillosdirilmosi adekvat vo
somorali metodlarin istifado olunmasini tolob edir. Belo perspektiv metodlardan biri,
sistemli MKI-nin yaradilmast iizra islorin aparilmasim on yiiksok toloblor soviyyasindo
tomin edon vo Beynolxalq Standartlarin taloblorini 6doyan FDA metodudur. Bu metod
noinki KS yaradilmasmin layihogabagi morhslosinin analizinds vo ya onun
tokmillogdirilmosinin vo reallagdirilmasmin hor hansi digor morhololorindo ugurla

istifada oluna bilor.
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FDA metodu 6z inkisafini eyni adli metoddan almisdir, onu sonaye
momulatlarinin  tohlilindo istifado edirlor. Miiasir dovrds idaroetmo maosalalorinin
hallindo bu metod IS-in layiholondirms tocriibosinda nadir hallarda, MKI sahosindo isa
daha az miqyasda istifado olunur.

Yiingiil sonayesindo hazirda idaroetmo funksiyalarmin yerino yetirilmasinin
rolunun xeyli artdig1 bir soraitds FDA metodu vo onun istifads tocriibasinin todqiqi
asagidakilar1 agkar edir:

1. FDA, idaroetmo funksiyalarinin ancaq doyor osasinda todqigat
metodu kimi idaraetmoya ¢okilon xarclorin azaldilmasinin somarali ehtiyatlarim vo
idaroetmonin tokmillogdirilmasi yollarini obyektiv toyin etmoys imkan vermir. Bu
onunla sortlonir ki, funksiyalar doyorin formalasdirilmasina gors islorin real vo-
ziyyatini tam adekvat oks etdiro bilmir.

2. Gostordiyimiz nogsanina baxmayaraq, FDA metodunun osas me-
todik miiddoalar1 6z ohomiyyetini vo onlarin totbiqinin magsadouygunlugunu
gotiyyon itirmir. Lakin idarsetmo funksiyalarmin yerins yetirilmasi xorclorini
hokmon eyni zaman anma goatirmok, yoni xarclorin diskontlanmasimni aparmaq la-
zimdrr.

Belolikls, yiingiil mohsulunun qiymotinin qeyri-stabilliyi soraitinda IS totbiq
edorkon FDA metodunun stiinliikklorini, istifadesinin - mogsadsuygunlunu  vo
ohomiyyatini qgotiyyon azaltmayaraq, bu metodu noinki funksiyalarin doyori, hom do
omoktutumunun nozoras alinmasi ilo totbiq etmoyi daha osaslandirilmis hesab edirik.

Belo yanagmada metod funksional omoktutumu — doyor analizi vo ya qisaca
FODA adlandirila bilor. Demsli, FODA keyfiyyati idaroetms sisteminin samaraliliyinin
tohlilinin miiasir alotlorindon biri kimi idarsetmo funksiyalarinin yerino yetirilmasinin
omoktutumunu, ham ds onlarin doyarini nozars almaga imkan verir.

Idaroetmo funksiyalarinm yering yetirilmosinin omoktutumu hor hansi daha
mogbul bir {isulla toyin olunan faktiki omoktutumu osasmda miioyyon olunmalidir.
omoktutumu funksiyam bilavasito yerino yetiron iscilorin sorgusu metodu ilo daha az

cotinlik vo vaxt sorfi ilo askar edilo bilor. Lakin, bu zaman nozoro almaq lazimdir ki,
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omokdaglar bir qayda olaraq, idaroetmo funksiyalarmin yerino yetirilmosinin
omoktutumunu bir godor (adoton 10-20%) “sisirdirlor”.

Bundan basqa, funksiyalarin ovozgilik (dublyor) imkanlarmin (struktur
bolmosinin digor is¢ilori torofindon yerino yetirilmo, habelo is¢iyo doxli olmayan,
lazimsiz vo ya konar funksiyalarin yerino yetirilmosi vo s.) da olmasim nozoro almaq
lazimdir. Beloliklo, funksiyanin yerino yetirilmosinin omoktutumunun hesabi giymotini
Ty asagidaka diistur {izro toyin etmok olar:

Ti~(Ty— Ty~ T) — Kunt (T T T,

burada T, T,, T; — mivafiq olaraq faktiki, ovoz¢i vo konar funksiyalarm yerino
yetirilmosinin omoktutumu; K, — funksiyalarin omoktutumunun artirtlmasini nozors
alan omsal (ekspertlorin qiymstlondirmslorine gora bu amsal 0,10-0,20-ya baorabor
olur).

Miioyyan ¢evrilmalordon sonra diistur belo sokil alir:

Thafz(]}_ Ta_ TIJ (T_Kart)

Qeyd etmok lazimdir ki, toklif edilon metodika vo metodoloji miiddealar bir sira
ylingiil sonaye miiossisolorindo (Baki Doazgah ASC, Baki Neft Yiingiil Zavodu TASC
v s.) idaroetmo sisteminin tokmillosdirilmosi ¢argivasinde MKI sisteminin yenidon

islonmoasi vo ya tokmillosdirilmosi ti¢lin togdim edilmisdir.

4.Keyfiyyot menecment sisteminin metodik miiddaalar1 v
sanadlarin torkibi

MKI KS-in yaradilmasi vo foaliyyot gdstormosi, onun elementlori, toloblor,
miiddoalar, funksiyalari, cavabdehliyin, hiiquq vo vozifolorin bolgiisii, struktur
bolmolorinin qarsiiqlt olagolori va s. sistemli MKI vo ISO BS prinsiplorine uygun
olaraq miioyyon sonadlor soklinds tortib olunmalidir. Belo sanadlor kompleksinin yara-
dilmasmin metodik osas1 obyektiv olaraq reqlamentlogsdirmo, standartlasdirma,
unifikasiya vo planlagdirmadir.

Bu o demokdir ki, keyfiyyatin yiiksaldilmasi va tomin edilmosi sahasinds mag-

sadlor vo foaliyyot ciddi sokildo istehlakgilarin toloblorino, on osasi iso baglanmis
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miiqavilolors uygun olmalidir. Sonuncu arqument biitlin icragilar torofindon keyfiyyot
sahosindo 6z funksiyalarmin tosdiq olunmus texnologiyaya tam vo doqiq uygun ol-
masini, yoni sohvsiz vo qlisursuz yerino yetirilmosini tolob edir.

Bu iso biitlin prosedurlarin, cavabdehliyin vo Ohdoliklorin reqlament-
losdirilmosinin genis istifadosini sortlondirir, istehlakgilarin vo togkilat rohborliyinin
istehlakc¢ilarin tolablorinin 6donilmasindo aminliyini tomin edir. Bu zaman mogsadli
proqram iizra planlasdirilmis todbirlor MKI-nin mogsadlarinin konkretlosdirilmasi {iciin
baza rolunda ¢ixis edirlor. Mohz bu programda MKI mogsadloring nail olunmasimin
resurs tominati nozords tutulmalidir.

Beloliklo, KS-in normativ-texniki tominati miixtolif statuslu reqlamentloyici
sonadlorin mocmusunun yaradilmasinmi sortlondirir. Bu zaman homin sonoadlorin hor
birinin mozmunu vo keyfiyyotino miistosna sort toloblor qoymaq lazimdir. ©ks halda,
bu sonadlor is gabiliyyetli olmayacaglar.

Bununla olagodar KS sonadlorine qoyulan minimum tolablor belo olmalidir:

— montiqi ardicilliq vo informasiyanin sorhinin salisliyi;

— miilahizolorin miixtosarliyi, konkretliyi, sadoliyi va doqiqliyi;
— arqumentlorin inandiriciligy;

— informasiyaliliq v ifadalilik;

— kifayatlik vo ciddi asaslandirma;

— stabillik vo mozmunun keyfiyyati.

Hazirda yiingiil sonaye miiossisolorindo MKI-nin qurulmasinda osasverici
sonadlor kimi keyfiyyot sahosindo siyasot, mogsadli programlar, MS, TS, RS, NTS vo
NMS toloblarini osas gotiirmok mogsadouygundur. Bu sonadlor kompleksi sistemli MKI-
do mohsulun hoyat dovriiniin biitiin merhololori vo idarsetmonin biitiin soviyyalorinde K1
prinsiplori asasinda KS biitiin elementlori va altsistemlorin qarsihiqlt uzlagsmasi va
qarsihglh tosirini reqlamentlogdirmalidir.

MKI hom do saho, saholorarasi, region, respublika, ddvlotlorarasi (MDB
mokant), beynslxalq soviyyali sonadlor kompleksing, saho vo dovlet standartlarma
(OST, QOST wvo s.), dovlotloraras: standartlara (BS), habelo miixtolif idaroetmo

soviyyolorindo NTS vo NMS (tolimat, metodika, RS vo 1.a.) osaslanmalidir.
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KS carcivesinds reallagdirilan menecmentin an vacib torkib hissalorindon biri
keyfiyyot sahosindo siyasotdir. Miivafiq olaraq, eyniadli sonad do sistemin NTS
torkibinda birinci doracali sanad olmalidir. Bu yiiksok saviyya menecerlorinin keyfiyyat
sahosindo siyasotin aparilmasina goro 6z iizorlorino cavabdehlik gotiirmok zorurati ilo
baghdir. Bu iso prinsipco, keyfiyyot sisteminin islonmosi totbiqi vo foaliyyat
gostormosindo baslangic ndqtoys cevrilir.
Miiossisonin  keyfiyyot sahosindo siyasotinin formalasdirilmasi zamani ona
qoyulan asagidaki toloblori nozors almaq lazimdir:

o rohborlik keyfiyyot sahosindo siyasoti yazili sokildo, yoni sonadlo
miioyyon etmolidir. Bu sonodi miiossisonin birinci rohborinin  imzalanmast
mogsado uygundur, bununla da biitiin digor foaliyyat istigamotlori arasinda onun
ohomiyyati vo prioriteti vurgulanir;

o keyfiyyot sahosindo siyasot miiossisonin foaliyyotinin digor is-
tigamatlori 1lo uzlasmali vo ahangdar olmalidir;

o rohborlik keyfiyyst sahasindo islonmis siyasotin kollektivin hor bir
lizvii torofindon tam anlanmasmi vo onun dénmoz olaraq hoyata kecirilmosini
tomin etmoalidir;

o keyfiyyot sahosindo siyasot elo torzdo formalasdirilmalidir ki, o
tokco buraxilan mohsulun keyfiyyotino deyil, miiossisonin omak kollektivinin hor
bir {izviino aid olsun. Keyfiyyot sahosindo miiossisonin siyasotini oks etdiron
sonad yigcam, sado, slyeton vo yadda galan olmalidir. Onda hor bir omokginin isi-
nin keyfiyyatino taloblor oks olunmalidir.

Beloliklo, mahiyyat etibari 1lo mosulun keyfiyyati sahosindo mogbul siyasat bir

sira suallara miisbot cavab veron siyasot hesab edilo bilor. Homin suallar

asagidakilardir:
o keyfiyyot sahasindo Siyasat birinci rohbar torofindon imzalanibmi?
o bu sonad y1igcamdirmi?
o Siyasotin miiossiso kollektivinin hor bir is¢isine aidliy1 varmi?
o Siyasotdo mohsulun vo ya xidmotin keyfiyyotino standartlar (to-

lablor) miioyyan edilibmi?
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o Siyasotdo istehlakgiya gondorilon mohsul vo ya gostorilon xidmatin
keyfiyyatinin biitiin aspektlori ohato olunubmu?

Bu suallart mohsulun todariik miiddstloring, qiymetine, bir sdzlo miiossisonin
faaliyyatinin son naticalorine vo gostarilon xidmatlorin keyfiyyating do aid etmak olar.

Xarici tocriiboyo miiraciot etsok gororik ki, keyfiyyot sahosindo Siyasot elo
torzdo formalasdirilir ki, yuxarida sadalanan suallarin ¢oxuna cavab verir. Masalon,
IBM Korporasiyasinin Prezidenti torafindon imzalanmus keyfiyyot sahosinda Siyasata
digorlori ilo yanasi belo bir miiddoa da daxil edilmisdir: “Biz sifaris¢ilorimizo qiisursuz,
rogabot qabiliyyatli mohsul vo xidmotlori doqiq miioyyon olunmus miiddstlords
gondoririk” [270].

Bu boayanatin tohlili gostorir ki, o: a) korporasiyanin har bir ig¢ising tinvanlanib;
b) isin keyfiyyot soviyyosinin gostoricilorini doqiq toyin edir (qiisursuz mohsul, 6zii do
miioyyon edilmis miiddoatlordos !); ¢) keyfiyyatin biitiin aspektlorini ohato edir (qiymat, to-
dariik, miiddst va icra); d) Siyasoti miiossisonin birinci rohbari imzalamisdir.

Yuxarida toqdim olunan toloblori vo xarici tocribbonin nozors almagla
torofimizdon bir neco yiingiil miiassisosi li¢iin “Keyfiyyat sahosindo Siyasot” sonadinin
layiholori iglonmisdir. Sonod “Baki Neft Yiingiil zavodu” TASC-ys va digor yiingiil
miiossisalorinds totbiq olunmaq tigiin togdim olunmusdur.

Miiossisays aid etdikdo KS-in biitiin sonadlor kompleksini keyfiyyat sahasindo
Siyasotdon savayi, osasverici, imumi vo xiisusi sonadlora bolmok lazimidir. Osasverici
sonadlor keyfiyyot sisteminin vo onun ayri-ayrt elementlorinin qurulmasi va
faaliyyotinin osasverici prinsiplorini miioyyon etmolidir. Umumi sonadlor, mosalon,
keyfiyyat lizro miisaviralorin kegirilmasi, keyfiyyat qrupunun isinin togkili va s. bu kimi
mosalolori reqlamentlosdirir.

Xiisusi sonadlor sistemin (altsistemin) ayri-ayri funksiya vo vazifalorinin yerino
yetirilmosi qaydalarin1 miioyyonlogdirir. Biitiin bu sonadlor kompleksi miiossisonin vo
miloyyon ndov mehsulun xiisusiyyatlorini qarsiligh olagelondirmeli vo uzlagdirmal,
homginin keyfiyyot sisteminin mogsadino nail olunmasi ilo bagli mosololorin biitiin

spektrini ohato etmolidir.
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Umumi halda, miiessisonin KS-indo NTS vo NMS torkibi garsilight alagada
olan {imumsistemli MKI sonadlori, “mohsullu” sistemi sonadlori vo miiqavilosiz sorait
ticiin keyfiyyat sisteminin sanadlorindon ibarat olmalidir (sak. 1).

Sadalanan sonodlor kompleksi miivafiq osasverici sonadloro malik olur.
Mosalon, MKI iimumsistemli sonadi iigiin belo asasverici sonad “Keyfiyyat saho-
sindo Siyasot” vo osas standart (burada onun geydiyyat nomrosi gostorilmolidir),
MS .... Keyfiyyat sistemi. Keyfiyyatin iimumi idaraetma sistemi. Osas miiddoalar”.
“Mohsul” sistemi iiciin belo sonadlor bunlar ola bilor: “METP MKI” va “MS”.

Keyfiyyat sistemi. (burada mahsulun adi gostorilmalidir). Osas miiddoalar.

Keyfiyyat sahasinda siyasat

w2

> |

= Osasverici NMS (MS) va ya keyfiyyat {izra imumi rahbarlik

g

2 [

@ I I I

= Umumi sistem NMS Umumi funksional Umumi tominedici
= (MS va d. NMS) NMS (MS va d. NMS) NMS (MS va d. NMS)
=

i-ci “mahsullu” keyfiyyat sisteminin asasverici
NMS (MS va ya keyfiyyat iizra rohbarlik)

Magsadli ETI
programlart

—  Umumi sistemli - “mohsullu” NMS (MS va d. NMS)

Xiisusi funksional — “moahsullu” NTS va NMS
(MS, QOST, AZS va d. NTS vo NMS)

Xiisusi parametrik — “mahsullu” NTS va NMS
(MS, QOST, AZS va d. NTS va NMS)

“Mahsullu” keyfiyyat
sistemi{igiin NTS voa NM S

|| Xiisusi tominedici - “mohsullu” NTS vo NMS
j;:v -2 (MS, QOST, AZS va d. NTS va NMS)
5 2o
gé; n Miiqavilasiz gartler Giclin mohsulun keyfiyyat sistemina sanadlorin dasti
éb % g E i-ci keyfiyyat sisteming NTS vo NMS dosti
== Miiqavilasiz gartler Giglin

Sokil 1. Yiingiil mohsulunun keyfiyyatinin idars edilmasi sisteminin
normativ-texniki vo normativ-metodiki sonadlorinin torkibi vo garsiliqh slagolori
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Toyinatin1 yerina yetirmak iigclin miiassisanin asasverici standartt (MS) an azi
asagidaki bolmoloro malik olmalidir:

1. Umumi miiddoalar

2. Keyfiyyatin yiiksoldilmasi vo tomin edilmasi sahasindo siyasat,
mogsadlor vo vozifolor

3. Sistemin strukturu, personali, sonadlori vo is¢i prosedurlari

4. Keyfiyyatin yiiksoldilmosi, tomin edilmosi vo sistemin faaliyyatinin
texniki-iqtisadi somaraliliyi

5. Sistemin  foaliyystinin  someraliliyinin  yoxlanilmast  va
qiymotlondirilmasi

6. Rohborliyin cavabdehliyi vo solahiyyatlori.

7. Olavo 1. Sistemin standartlari, normativ-texniki vo normativ-
metodiki sonadlorinin siyahisi.

Olava 2. Miiessisonin bolmoalori arasinda keyfiyyoto timumi rohbarlik
funksiyalarmin bolgiisii.

Osasverici miiossiso standart: (MS) ovazino keyfiyyat {izro Umumi Rohborlik
sonadi islonilo va qiivvads ola bilor. Bununla yanasi iri miiossisolorin ayri-ayri struktur
bolmalori bazi hallarda 6zlorinin Keyfiyyat lizra Rohbarlik sonadlorini yarada bilorlor.
Bu ciir sonadlor MKI ¢argivesindo keyfiyyat spirali morholalorinin (vo ya MHD) hor
biri {iglin ayrica (layiholondirmo, hazirlanma, MTT vo 1.a.) tortib edilo bilor.

Keyfiyyot iizro “Umumi Rohborlik” sonadindo oksini tapan informasiyanmn
torkibinin ciddi reqlamenti, tacriibi olaraq yoxdur vo yaqin ki, he¢ olmamalidir. Hor sey
bilavasito miiossisado movcud ananslor nazars alinmagqla hall olunmalhdir. “Keyfiyyat
{izro Umumi Rohbarlik” sonodi asagidaki bdlmolordon ibarat ola bilor:

Umumi miiddoalar. Keyfiyyatin idaro edilmosinin toskili. Keyfiyyot sahosindo
Siyasot. Keyfiyyot iizro bas direktorun solahiyystlori vo cavabdehliyi. Keyfiyyot
“ilgoyi”no uygun olaraq mohsulun hoyat dovriiniin biitlin morhololorinds keyfiyyotin
tomin edilmoasi sistemi.

Xarici firmalarin “Keyfiyyot iizro Rohborlik™ sonadinds adoton {i¢ 9sas bélmoni

forglondirmok miimkiindiir: Keyfiyyat siyasotino dair Boyanat. KS-in tosviri (model,
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sistemdo keyfiyyotin tomini vo togkili sxemi, osas funksiyalar vo onlarm yerino
yetirilmosi ligilin mosuliyyot). Keyfiyyotin tomin edilmasi lizro prosedurlarin siyahisi.

“Rohborlik” sonadino olave olaraq “Keyfiyyot iizro plan” sonodi do islonilo
bilor. Bir qayda olaraq, onun zoruriliyi baglanmis miigavils vo ya layihonin miqyasi ilo
dikto edilir. “Keyfiyyot iizro Plan”a layiho vo ya miigavilonin reallagdirilmasi {igiin
tolob olunan elo keyfiyyot sistemi elementlori vo prosedurlar daxil edilir ki, onlarsiz
ke¢inmok miimkiin deyil.

Prosedurlar har hans1 KS-in ayrilmaz torkib hissasidir. Prosedur anlayis1 dedikda,
keyfiyyat sistemlorinin hor hansi normativ-texniki vo normativ-metodiki sonadlori, o
climlodon prosedurlarin  6zii, standartlar, tolimatlar, osasnamolor, alqoritmlor,
operogramlar, funksiogramlar, sonodoqramlar, funksional matrislor vo 1.a. baga diismok
lazimdir. Bundan bagsqa, prosedurlar kimi keyfiyyot sistemlorindo miiossiso
standartlarinin genis istifado etmok mogsadouygundur.

Masalon, standartlarin iglonmosinin mévcud vo Oziinii dogrultmus qaydasi

asagidaki morhololordon ibarat ola bilor:

o standartin islonmasine texniki tapsirigin miizakirasi va tasdiqi;

o standartin layihasinin (birinci redaksiya) iglonmasi va raya gondoaril-
mosi;

o roylorin emali, layihonin son redaksiyada islonmasi vo tosdige
togdim edilmosi;

o standartin tosdiqi vo onun geydiyyata alinmasi.

Prosedurlar ononovi anlamda miivaqqoeti is¢i qrup torofindon islonilir, qrupa
bilavasito standartla isloyocok miitoxassislor daxil edilir. Keyfiyyoto nozaratin toskili vo
idaro edilmosi ilo mosgul olan rohbor menecer is9 is¢i qrupa rohborlik edir.

Olks tocriibasindon c¢ixis edarok, “Prosedurlar” sonadinin bolmelorinin torkibi
asagidaki kimi ola bilor:

e titul voroqi vo miindoricat;
e prosedurlarda sorti isara vo ixtisarlar;
e prosedurun toyinati,

e prosedurun operoqrami,
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e prosedurun omoliyyatlarinin tosviri;
e olavalar;
e odobiyyat siyahst;
e doyisikliklorin geydiyyat varaqi.
Xarici Olko tocriibasino goro prosedurun osas bolmolorinin torkibi asagidaki
kimi olur:
e prosedurun toyinati vo yayilma sahasi;
e istinadlar (prosedurun yerina yetirilmosi zaman istifado olunan
sonadlorin siyahisi);
e toriflor, prosedurda istifads olunan termin va anlayislar;
e prosedurun izahati;
o komokei sonadlar.

Keyfiyyat sisteminin torkibindo yuxarida gostorilon sonodlorlo yanasi, digor
NTS vo NMS, mosolon, metodikalar, qaydalar, TS, beynolxalq, dovlot vo digor
soviyyeli standartlar, texnoloji xaritolor vo 1.a. daxil ola bilor. Baglicasi odur ki, sonadlor
kifayst godor mohsulun keyfiyyasti vo rogabat gabiliyyati ilo bagl biitiin kompleks mo-
solalori ohata etsinlor.

Mogsadli MK sistemlorino goaldikda, onlar1 miixtalif soviyyalar iigiin islomok
(miiossiso soviyyoasindon tutmus Olko soviyyosinodok) lazimdir. Masalon, regionlar
soviyyasindo “Keyfiyyot” mogsadli proqramlart islonilo bilor. Saho vo miiossisalar tigiin
belo programlarin islonilmosino dair metodik gostorislor iglorindo sorh olunmusdur.
Lakin hesab edirik ki, bu islordo bazar miinasibotlori soraitindo keyfiyyot sahosindo
mogsad va vazifalorin torkibi tam agiglanmamusdir.

Mosalon, bu programlar, bir gayda olaraq, konkret név meohsul iiciin deyil,
biitdvliikdo sonaye mohsulu {iglin islonilirdi; sosial xarakterli moagsod vo vozifolor, tocriibi
olaraq, nozorde tutulmurdu; resurslarn qarsiligh olagasi vo onlarin kifayatliliyi tomin
edilmirdi; programlarin reallasdirilmasi mexanizmi agiqlanmirdi, yoni onlar deklorativ
xarakter dastyirdi; mohsulun sertifikasiyasmin zoruriliyi gostorilmir vo onun hoyata

keg¢irilmosi ligiin tadbirlor nozards tutulmurdu.
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Sadalananlarla yanasi, “Keyfiyyot” mogsadli programlarinda “Kadrlarin tohsili,

yenidon hazirlanmas1 va kvalifikasiyasmin yiiksaldilmasi” bdlmesi daha yaritmaz

islonirdi. Olkonin bir sira yiingiil miiessisalorinde mogsadli MKI Programlarinda bu

bolmenin islonmesi tocriibasinin tohlili gostorir ki, bu sonaddo asagidaki tipik
catigmazliglara yol verilir:

o he¢ do biitiin plan tapsiriqlart fohlolorin, elocodo menecerlorin
hazirlanmasi, tohsili vo ixtisasinin artirilmasi ti¢lin zoruri resurslarla tomin edilmir;

o bir ¢cox hallarda rohbor kadrlarin kvalifikasinin yiiksaldilmasi tizro
todbirlar tamamilo nozards tutulmur;

o mohsulun keyfiyyotinin idaro edilmosi sahosindo ixtisash mii-
toxassislorin — menecerlorin hazirlanmasi planlagdirilmir;

o bu bolmonin tadbirlori digor “Keyfiyyst” programlarmin eyniadli
bolmalorinin analoji tadbirlari ilo zaif slagslondirilir;

o programin iglonmosi zamani rohbar vo miihondis-texniki is¢ilora
tolobat vo onlarin kvalifikasiya saviyyesi kifayst qodor asaslandirilmis prognoz
edilmir;

o kadrlarin hazirhigr vo kvalifikasiyasinin yiiksaldilmasi keyfiyyatini
qiymatlondirorkon komiyyst gostoricilori az istifads olunur;

o kadr hazirlig1 vo kvalifikasiyasmin ytiksoldilmasinda totbiq olunan
tadris plan vo programlari, gox vaxt “Keyfiyyot” programinin mogsadlari ilo zaif
olagolondirilir vo bir qayda olaraq, iimumi xarakter dasiyir;

o kadrlarin  kvalifikasiyasinin yiiksoldilmasinds todris prosesinin
metodiki vo kadr tominati cox vaxt asagi keyfiyyoto malik olur;

o todbirlorin hazirlanmasinda “Keyfiyyat” proqramlart kifayat qodor
istifado olunmur;

o “Keyfiyyot” programlarinin biitiin bolmolori arasinda kadrlarin
tohsili, hazirlanmasi va ixtisasinin artirilmasina on az diqqet yetirilir.

Elmi-texniki, iqtisadi vo sosial yoniimlii mogsadli “Keyfiyyst” programlarinin
keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasi {i¢iin onun asagidaki morhalolor {izro iglonmosi toklif

olunur:
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e  programin islonmasine hazirhq;

e  programin magsad, voazifa va tapsiqilarinin toyin edilmosi;

e  programin tadbirlorinin iglonmasi.

Belo mogsodli programlar miiossisodo hazirlanan hor bir yeni vo ya
modernlosdirilon mohsulun konkret novii {igiin islonmoli vo reallasdirilmalidir. Belo
magsadli programa asagidakilart daxil etmak lazimdir:

e  mohsulun layihosinin iglonmosi, istehsali, reallagdirilmasi vo
istismarmin miixtolif morhololorindo miiddatlori, resurslar1 vo icragilarina goro
qarsiliqh olagolondirilmis keyfiyyat sahosindo mogsadlor vo tapsiriqlar;

e  programin magsadloring nail olunmasi va tapsiriglarinin yerino
yetirilmasini tomin edan biitiin prosedurlarinin iglonmasi.

Magsadli programin hazirlanmasi zamani “mogsadlor agacr” metodunu istifado
etmok lazimdir. “Maogsadlor agaci”’nin qurulmasma dair kifayst qodor coxsayl islor
darc olunmusdur. Ona gors do yalniz bozi ¢ox vacib miiddealarin tizorinds dayanirirq:

1. Mogsadli programlari (METMKIP) miiossisonin  inkisaf
programlarindan an vacibi hesab etmok lazimdir.

2. Programda hor bir mogsod noinki sozlo tosvir olunmali, hom do
hokmon komiyyatco gostorilmolidir.

3. Mogsadlor vaxtla “baglanmalidir”, yoni araliq nozarst ndqtolori
gostorilmokls onlara nail olunma miiddatlorini géstormak lazimdir.

4.  Biitiin mogsadlor iigiin vaciblik omsali miioyyon edilmolidir.

5. Mogsadlor agacmnin tortib edilmosi prosesi — iterasiya prosesidir.

6. Vaciblik omsali asag1 olan mogsadlori atmaq lazimdir.

Beloliklo, toplanmus tocribbo vo sistemli MKi-nin miiasir baxislarini nozora
almagla METMKI programiin bélmoalorinin asagidaki tarkibi tovsiyo edilir:

1.  Programin mogsadlori vo vozifolori.

2. Mbohsulun keyfiyyat soviyyosinin yiiksoldilmasi vo tomin edilmosi
lizro tapsiriglar vo Programin gostoricilori (sertifikatlasdirma da daxil olmagla
mohsulun  hoyat dovriiniin  biitlin - morhoalolori  vo  idaroetmonin  biitiin

soviyyolorindo).
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3. Tapsimglarin yerino yetirilmosi {lizro todbirlor (mohsulun hayat
dovriinilin biitlin marhalolorinds, biitlin idaroetmoa soviyyslorinds, idarsolunan va
idaroedici altsistemlorin biitiin elementlori {izro kompleks texniki-texnoloji,

iqtisadi-sosial, toskilati vo digor tadbirlor do daxil olmaqla).

4.  Programin reallagdirilmasi mexanizmi.

5. Programin maddi vo maliyys tominati.

6.  Programim somaraliliyinin qiymotlondirilmasi.

7. Programm reallasdirilmasinm idars edilmosi vo onun yerino

yetirilmosino nozaratin togkili.

Hor bir Program lizro miivafiq hiiquqi sonodin dorc olunmasi mogqsodo-
uygundur: masalon, 6lko Programlari (Dévlst Programlari) tizro prezidentin Formani vo
ya hokumotin qorari; miiossisalorin mogsadli Proqramlar1 {izro direktorun omri
verilmolidir. Har bir program ii¢iin toxminan asagidaki bolmolordon ibarat olan Pasport
tortib etmok lazimdir:

1. Programin adi. 2. Programin islonmosi ti¢lin asas. 3. Programin sifariscisi. 4.
Programin icragilari. 5. Proqramin reallagdirilmasi miiddoti. 6. Osas program
tapsiriglart. 7. Programin mogsodi. 8. Programun reallagdirilmasinin gozlonilon son
naticalari. 9. Maliyys hacmlori vo monbalari, maddi tominat. 10. Programin icra edilmo-
sinin yoxlanilmasi.

Fikrimizco, biitovlikdo olkodo ylingiill mohsulunun keyfiyyst soviyyosinin
yiiksaldilmasine mogsadli xarakter dasiyan xiisusi dovlat programlarinin gabul edilmasi
ilo nail oluna bilor. Analoji programlar, masalon, Yaponiyada reallagdirilmigdir. Digor
niimuno kimi Avropa Birliyi 6lkslorindo hoyata kegirilon keyfiyyst proqramlarim
(EQP) misal gostormok olar. Son illor Rusiya Federasiyasinda da belo programlarin
reallagdirilmas1 miisahids edilir.

Beloliklo, 6lko saviyyasinds ylingiil sonaye mohsulunun keyfiyyot soviyyasinin
yiiksaldilmasi {izro moagsadli programlarm islonmosi vo hoyata kegirilmosinin zoruriliyi
heg bir siibho dogurmur. Mahiyyat etibarilo onlarin hazirlanmasi vo reallasdirilmasinin
prinsiplori torofimizdon miioyyan edilmis vo Proqramlarin Azarbaycan yiingiil sonayesi

ticiin hoyati ohomiyyatli bir mosalo oldugu osaslandirilmisdir.
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Belo programlarm islonmasi zamani asagidakilari nozoards tutmaq lazimdir:
— yiingiilnin prioritet istigamotlorinin inkisaf etdirilmosi;
— on miiasir texnologiyalarm 6lkoys transfer edilmosi;
— maliyyo, maddi vo omok resurslarinin somorali istifado olunmast;
— programin biitiin todbirlorinin kompleksliliyi vo tohliikosizliyi;
— Programin 6lko iqtisadiyyati qarsisinda duran vozifalorlo garsiligh
uzlasmast;

— miioyyon olunmus miiddstlorde miisbat naticalorin alds edilmaosi.

5. Keyfiyyat sisteminin somoraliliyinin t3yini metodlar:

Mahiyyot vo toyinatina goro KS yiinglil mohsulunun keyfiyysti vo rogabot
qabiliyyati sahosindo yiiksok somorsliliyin tomin edilmosindo ciddi mogsadlore nail
olunmasina va konkret texniki-texnoloji masalalorin holline istigametlonmigdir. Lakin
MKIi-nin sameraliliyinin toyini va qiymotlondirilmosi mosalolorine miixtolif metodiki
yanagmalar molumdur. Onlarin hamis1 birinci marholods idarsetmo gorarlarinin ancaq
osason iqtisadi naticolorini nozoro alirdi. Belo yanagma tocriibi olaraq, biitiin ononovi
metodikalara (onlar sorti olaraq birinci naslo aid etmok olar) xas idi.

Lakin, kegon osrin toxminon 50-60-c1 illorindon baglayaraq  alim vo
miitoxassislor belo naticoya goldilor ki, iqtisadi effektdon savayi, avvealco sosial, sonra
iso igtisadi naticolori nozoro almaq gorokdir. Hesablamalarda onlarin tosirinin aradan
qaldirilmasma olave xorclor nozoro almaga basladilar. Tosir noticolorini tamamilo
aradan qaldrmaq miimkiin olmadigda hesablamalara onlarin ovoz edilmosinog
(kompensasiyasina) xiisusi xorclor nozordo tutdular. Mohz belo yanagsma — biitlin
xarclorin comlonmasi va sosial-ekoloji naticalorin kompensasiyasi samaraliliyin toyini
tizro modenrizo olunmus metodikalarin (ikinci nasil) asasmu toskil etdi.

Iqtisadi, sosial va ekoloji somoraliliklorin miixtolif ndvlorini universal 8lgii
vahidlorindo (verilmis halda, doyor ifadosindo) ifado olunmasma cohdlor belo
yanagsmanin perspektivsizliyini sortlondirdi. Bu somorsliliyin baxilan toroflorinin

keyfiyyatca ziddiyyatli va geyri-barabar prioritetliyi ilo slagadar idi.
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Fikrimizco, sistemli MKi-nin somersliliyinin toyin edilmosi zamam, ilk
ndvbada, har bir istehlak¢inin biitiin comiyyatin va ekoloji durumun tohliikssizliyinin
tomin edilmosine yonalmis timumbosgori toloblori nozor almaq lazimdir.

Sistemli MKI-nin noticalorinin bu toroflori igtisadi someraliliklo miiqayisoda
prioritet olmalidirlar. Bununla yanasi bazar miinasibaotlori soraitindo, iqtisadi somoralilik
baximindan roqiblor qarsisinda TUstiinliiklori tomin etmok qeyri-miimkiin olduqda,
(tohliikasizlik, ekolojilik vo sosial yoniimliiliik iizro toloblor soksiz yerino yetirilmoklo)
MK {izro daha rasional gorarlar gobul etmok lazimdir.

Beloliklo, sistemli MKi-nin somoraliliyinin toyini iimuminsani (iimumbosgari)
doyoarlorin Ustiinliiyli vo bazar miinasibatlorino uygunlasdirilmig soraiti nozors alan
prinsip vo yanasmalara osaslanmalidir. Bu yanagsmaya uygun olaraq homin prinsiplor
asagidaki mozmuna malik olmalidir.

Sosial va ekoloji somaralorin prioritetliyi prinsipi gostorir ki, sistemli MKI-nin
somaraliliyinin  qiymotlondirilmesi  zamani, yaradilan vo buraxilan mohsulun
tohliikasizliyi va ekolojilik kriteriyalar1 tizra eyni zamanda yoxlanilmagqla ilk novbada
sosial vo ekoloji somaralori nozors almaq lazimdr.

Kompleks yanasma prinsipi, MKI sisteminin yaradilmasi vo faaliyyati zamani
biitlin miimkiin xarclorin iqtisadi someroliliyin toyini zamani nozors almmasimnimn
zoruriliyini gostorir. Kompleks yanagsma, hom¢inin mohsulun hoyat dovriiniin biitiin
marhalalorinds vo idaresetmonin biitiin soviyyslorinds mohsul vo xidmetlorin yaradil-
masi, istifado gdstormosinin biitiin iqtisadi naticolorinin nozors alinmasini ehtiva edir.
Bu zaman nainki daxili bazarda, homg¢inin xarici bazada aldo edilon biitiin somoralori
nozors almaq lazimdir.

Beloliklo, yiingiil sonaye miiossisosinda sistemli MKi-nin reallasdirilmasi
naticolorinin iqtisadi somoraliliyinin hesablanmasimi biitiin KS-o0 nazoron aparmaq
lazimdir. Bu zaman konkret altsistem ¢ar¢ivasinda, bir qayda olaraq, miioyyon tolobatin
O0donilmosi {izro imumi isin yalmz bir hissosini toskil edon miioyyon texnoloji
ompliyyat yering yetirilir.

Bu tolobat bir sira altsistemlorin birgs tosiri naticasinda yani biitiin sisteminin

car¢ivasindo tamamilo 6donilir. Bundan basqa, KS-in biitiin elementlorindo homginin
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bununla qarsiligh olagodo olan digor sistemlordo KI {izro gorarlar hesabma alinan
iqtisadi somoralori nozars almaq lazimdir.

Sistemli MKI vo mohsulun keyfiyystinin yaxsilasdirilmasiin elmi-osaslandirilms
istiqgametlorinin iqtisadi someroliliyinin toyini zamam kompleks yanagsma prinsipinin
reallasdirilmas1 mohsulun va biitovliikkdo miiessisenin IS biitiin torkibinin arasdirilmasini
tolob edir.

Keyfiyyoto dair informasiyalarin dolgun vo diiriist olmamasmin minimal
tasirinin tomini prinsipi qobul edilon qorarlar vo MKI noticalorine miioyyon edilmis
tolobloro cavab vermoyo molumatlarin  monfi tosirinin - miimkiin minimuma
endirilmosini nazords tutur.

Naticolorin miiqayisaliliyi vo ya tutusdurulmasi prinsipi KS-in faaliyyati
hesabina aldo olunmus sosial, ekoloji vo igtisadi somaralorin miigayisa oluna bilmok
imkanmin tomin edilmosini nozords tutur. Bu somorolor asagidaki olamotlor iizro
miiqayisa edils bilor:

— texniki-iqtisadi noticalor;

— sosial-ekoloji naticalor;

— mohsul istehsalcilarinin tolobatlarmin 6donilmosi hocmlori;

- mohsul istehlakeilar taloblorinin 6donilmosinin hacmlori;

— KS-o vo mohsula alinmus sertifikatlarin moétobarliyi vo niifuzlulugu;
— miixtolif somaralorin miioyyon zaman kosiyindo miiqayisast;

— somaralorin oldo olunmasinda risklor.

Yiingiil sonaye istehsali sferasinda KS-in faaliyystinin pozitiv noticalorinin
alinmasinin osas monbolorine asagidakilar: aid etmok olar:

— hazirlanan mohsulun qiisurlarinin diizoldilmosino ¢okilon istehsal
xarclorinin azaldilmast:
E=X -X,

burada X; , X, — miivafiq olaraq, KS-in totbiqindon ovval vo sonra qiisurlarin

aradan qaldirilmasina ¢okilon xorclor;

— hazir mohsulun zay ¢ixmasindan bas veran itkilorin azaldilmasi:
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g A BQ-U)
100

burada A — natural 6l¢ii vahidlorilo mohsulun hacmi;

B — zaym azalmasi, %;
O — mohsul vahidinin qiymeti, manat;

U — utillogdirilmo giymaoti lizro mohsul vahidinin doyaori, man.

mohsulun keyfiyyatino nozarotin doyarinin azaldilmas:
E=C,-C,s
—istehsal proseslorinin omoktutumunun azaldilmasi:
E=AT,-H,-T,-H,),
burada 7 — mohsul istehsal1 vahidino vaxt normasi, saat;
H — saatlq tarif qiymati, man;

—istehsal prosesino keyfiyyotsiz xammal vo materiallarin daxil
olmasinin garsisinin alinmast:

Foa A0 K
A

dax

burada A4 — hesabi dovrds ¢ixdas edilmis xammal vo materiallarin hocmi, man;

A — hesabi dovrds daxil olmus xammal vo materiallarm hacmi, man,

K —keyfiyyotsiz xammal vo materialin daxil olmas1 zamani bir momulata diison
itkilori nozars alan omsal;

istehlakc¢ilarin reklamasiyalart tizro qiisurlarin aradan galdirilmasina
¢okilon xorclorin azaldilmasi:

E=X -X,;

—  keyfiyyotsiz mohsul gondorilmosine goro  corimolorin - vo

reklamasiyalar {izro 6domolorin cominin azaldilmast:
E=C, -C,;

zomanat xidmotlori vo tomirs ¢gakilon xarclorin azaldilmas:
E=C,-C,,

miigavilolorin pozulmasima goro doyon zororin azaldilmast:

E=7Z-27,,

1 29
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—  hazirlanan mohsulun ¢esidinin yaxsilagdirilmasi hesabina monfaoatin
artirilmast:
E=M,-M,;

burada M — ¢esid hesabina oldo edilon golir;

—  istehlakgilara yiiksok keyfiyyotli mohsul satis1 hesabina oldo edilon
golirin artirilmast:
E=A4Q,-0)

Beloliklo, apardigimiz hesablamalar vo ekspert qiymotlondirmoalori gostorir ki,
MKIi-nin yaxsilasdirilmasma yonolmis biitiin vesaitlor toxminon 1-in 3,5-10-a
nisbotindo texniki-igtisadi somoro oldo etmoyo imkan verir. Bununla olagodar vo
yuxarida sorh olunan prinsiplori do nozers almaqla sistemli MKi-nin tatbiq edilmosina
c¢okilon xarclors innovasiya investisiyalar1 kimi baxmaq lazimdir. Bels olduqda sistemli
MKI-ya ¢okilon xorclorin somoraliliyi investisiya layihalorinin somaroliliyinin giymot-

londirilmasinds oldugu kimi eyni gostaricilor asasinda toyin oluna bilar.

6. Yiingiil sonaye mahsullar1 vo keyfiyyat sistemlorinin

sertifikatlasdirilmasi

Qloballasma vo koskin rogabot soraitindo yiingiil mohsulunun rogabot
gabiliyyetinin yiiksaldilmesi ilo yanast mohsulun vo onun KS-nin sertifikatlagdiriimasi da
vacib bir yer tutur. Miiossiso mohsullarmim yiiksok keyfiyyatli vo qlisursuz olduguna isteh-
lak¢ini inandirmagq tigiin ¢oxlu xorc, resurslar vo zaman sorf edir. Lakin sertifikatlagdirma
islori kortobii deyil, gabaqcadan planlagdirilaraq dovri sokildo apariimalidir.

Ciinki yiinglil mohsuluna sertifikatlar 6lkonin iqtisadi olagolorinin inkisaf
etdirilmosi li¢iin on effektiv vasito olmaqla yanasi, miiossisonin daxili vo xarici bazarda
mohsulunun taninmasi va yeridilmosi, ham do uzun miiddat ii¢iin bazarda 6ziinomoxsus
yer tutaraq stabil giiclonmosi demokdir. Oslindo elo bu sobob mohsulun ser-
tifikatlagdirilmasi isinin genis yayilmasma vo KS-no olavo bir funksiya kimi daxil

olmasma gotirib ¢ixarmisdir.
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Molumdur ki, ylingiil mohsulunun sertifikasiyast mohsulun miioyyon edilmis
standartlara vo digor zoruri NTS-lora uygun oldugunu tosdigloyon sonodin (sertifikatin)
tomin edilmasi ticiin kompleks todbirlor kimi gobul olunur. Mahsulun sertifikatlagdiril-
masinin dsas qaydalart vo tolimatlar1 son illor orzindo aktual oldugundan bir sira elmi
osarlorin predmeti olmusdur. Hiiquqi status baximindan sertifikasiya mocburi, kontilli
va miistoqil sokilde aparilmalidir.

Mohsulun sertifikatlasdirilmas1 (miistoqil formasi istisna olmaqla) tliglincii torof
vasitosilo (sertifikasiya qiirumu sayilan konar togkilat) aparilir. Bu zaman istehsalgimin
hazirladigi mohsulun vo aparilan iglorin NTS toloblorine uygunlugu yoxlanir, giymotlon-
dirilir vo tosdiglonir. Sertifikatlagdirilmaya bu ciir yanagsma mohsulun miixtolif
modifikasiyali sinaglarindan vo giymetlondirilme metodlarmdan istifade edilorak yerina
yetirilir. Bu yol mohsulun NTS toloblorino cavab vermosi barodo obyektiv molumat
almagq Tli¢lin vacib bir vasitodir. Buradan belo natico ¢ixir ki, mohsullarin sertifikasiyasinin
kegirilmosi ti¢iin ohomiyyot kosb edon mosalo yaxsi tochiz olunmus tocriibo morkozlori
va sinaq laboratoriyalarinin moévcud olmasidir.

Toskilati baximdan yiinglil mohsulunun sertifikatlagdirilmasi sisteminin
strukturunun torkib hissoalori bunlardir:

1.  Beynolxalq sertifikasiya togkilatlar1.

2. Olkenin sertifikasiya {izro milli qiirumu.

3. Konkret (bircinsli) mohsullar iizra sertifikatlasdirma togkilatlari.
4 Tacriibs-sinaq laboratoriyalari.

5. Istehsalc1 miiossiso vo onun mehsulunun saticilari.

Bu sadalanan torkibdo on vacib yeri 6lkonin sertifikasiya tizro milli qlirumu

tutur. Bu toskilatin vozifalori bunlardir:
emiivafiq beynolxalq toskilatlar vo digor Olkolorin milli sertifikasiya
qiirumlari, eloco do onlarin rohbar komitslori ilo, o ciimlodon mohsullarin istehsal
prosesing nozarat idarolori ilo omokdasligin hoyata kegirilmosi;
e mohsullarin rogaboto davamli ndvlorinin mocburi  sertifikatlagdirilma
prosesind (tohliikasizlik, ekolojilik va s.) hazirliq islorinds istirak vo toskilatciliqg;

o 6lkodo mohsullarin sertifikatlagsdirilmasinin togkilati-metodik tominati iizra
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asas sanadlasmonin islonmoasi va tokmillosdirilmasi;

e konkret mohsul ndvlorinin sertifikasiyasi {liglin tonzimloyici rol oynayan
normativ-metodiki tolimat vo gostorislorin iglonmasi, yoxlanmasi vo tosdiqi;

e mohsulun sertifikasiyasi lizro 6lkadaxili qiirumlarin akkredito olunmasi,
faaliyystinin koordinasiya edilmasi va nozarati;

e sertifikasiya olunan mohsulun istehsalinin vaziyyati vo keyfiyystinin
stabilliyi, hom¢inin sertifikatlagdirilmasi tizro yoxlamalarm aparilmasi vo nazarat;

e mohsullarin sertifikasiyasi ilizro molumatlarin toplanmasi vo limumilos-
dirilmosi.

Bu ciir yanagsma mohsulun sertifikasiyasinin lazimi doracads va istehsalci vo
istehlak¢ilardan asili olmayaraq miistoqil vo qoroazsiz sokildo milli sertifikatlasdirma
sistemino uygunlugu ligiin asas toloblorin yerine yetirilmosino imkan verir.

Osas etibarilo beynolxalq vo Olkodaxili praktikada istifado olunan {iglincii
torofin verdiyi sertifikasiya sistemlorinin 8 taninmis modifikasiyast movcuddur. Bunlar
bir-birindon 6zlinomoxsus xlsusiyyatlorino goro forqlonirlor (cadval 4). Mohsulun
sertifikasiyasinin genis molum olan mohsulun atestasiyasi ilo ilk baxisda ¢oxlu ortaq

noqtalora malik olmasi tesovviirii yaranmisdir.

Cadval 4
Ucgiincii torofin sertifikasiya sisteminin shomiyyatli xassalori va
modifikasiyalar
Ohamiyyatli xassalor 1 2 3 4 5 6 7 8
Mohsul niimunolarinin + + + + + -+ secilmis %100
sinaglart biitiin
Hazir mohsulun keyfiy- * * * * -+ | mohsulla | mahsul
yatinin yoxlanmasi ra lara
Keyfiyyat sisteminin " N
giymsatlondirilmesi vo ya
istehsalin attestasiyast + —+
Keyfiyyat sisteminin
foaliyystino nozarat
olunmasi

Ancaq eyni zamanda onlar bir-birindon prinsipial olaraq forglonirlor. Belo ki,
attestasiya miioyyon keyfiyyoto malik mohsulun istehsalinin stimullagdirilmasina vo on

yaxs1 xarici-daxili niimunslors uygunlasdirilmasina imkan yaradir. Daha 6nco bildirildiyi
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kimi, sertifikatlasdirma mohsulun mévcud standartlarm toloblorino uygunlugunun bir
stibutu kimi sonodli tosdigini almaq moqgsadi ilo hoyata kecirilir. Attestasiya vo

sertifikasiya mogsadlorinin iist-listo diismomosi ilo yanasi miixtolif digor forgli cohatlora

do malikdir (cadval 5).

Coadval 5

Yiingiil mohsulunun attestasiyasi vo sertifikasiyasi arasinda asas forglor

Olamotlor Sertifikasiya | Attestasiya
On yaxs1 yerli va xarici niimunalors uygunlugun tomin
edilmosi ticlin mohsulun texniki soviyyasinin qiymotlondirilmasi - +
On yaxs1 yerli vo xarici raqiblorlo mohsul niimunasinin
miiqayisali sinaglarinin kegirilmasi - +
Mohsulun hazirlanma keyfiyyatinin stabilliyinin + (ilmumi
qiymatlondirilmasi + olaraq)
Mohsulun tomin edilmis keyfiyystinin beynolxalq ticari-
iqtisadi miinasibatlordo zomanat kimi gobul olunmasi + -
Keyfiyyet sistemino nazarst vo qiymetlondirmo + - (sistemin
tipindon asilt
olaraq) -
Mohsula vo onun KS-no aid NTS iiciin xiisusi toloblor + -
Mohsul istehsali tizra nazarat va yoxlamalar +- (sistemin +-
tipindon asilt | (seg¢ilmis
olaraq) novlora)

Qeyd: (+) isarasi alamatin tam sakildo olmasi; (-) isarasi alamatin heg
olmamasi; (+-) isarasi alamoatin natamam moévcudlugunu bildirir

Yiinglil sonaye mohsulunun sertifikatlagdirilmas:t {i¢iin  aparilan islor

istehsalgidan miioyyon xorclor tolob edir. Masolon, xarici vo yerli monboloro goro bu
isloro ¢okilon xarclor orta hesabla istehsal¢i miiossisonin biitiin xorclorinin toxminon
2%-ni togkil edir. Digor torofdon, miiossiso torofindon mohsulun sertifikatlagdirilma-

smin tatbiqi kifayat qodor coxlu istiinliiklor yaradir. Onlar1 asagidaki kimi siralamaq

olar:
o yerli vo xarici alicilarin mohsulun keyfiyystino inaminin tomin
edilmosi;
° alicinin ehtiyact olan mohsulun se¢ilmosinin asanlagdirmasi vo
sadolosdirmosi;
o alictya  mohsulun  keyfiyyoti haqqinda  obyektiv  molumat

catdirilmasinin tomini;
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o rogabotdo uzun miiddotli ugur gazanmaq vo sertifikat almamsg
mohsulun rogabatdon qorunmasina yardim edilmosi;
o analoji xarici mohsullarin 6lkays idxalinin azaldilmast;
o lazimi keyfiyyat soviyyasinds olmayan xarici mohsullarin bazara
daxil olmasina manegilik yaratmas;
o daha yiiksok toloblor toyin etmoklo NTS keyfiyyotinin yaxsilas-
dirilmasina tokan vermosi;
o istehsalatin vo onun togkilinin, homg¢inin keyfiyyati idarsetmonin
toskilati-texniki soviyyasinin yiiksaldilmosinin tomini;
o elmi-texniki inkisafin siiratlondirilmosini stimullasdirmasi.
Mohsulun sertifikasiya sistemlorinin biitiin ndvlerinin tohlili gostorir ki, bazar
iqtisadi miinasibatlori soraitindo istehsal edilon mohsulun daxili vo xarici bazarlarda
keyfiyyat soviyyasinin vo rogabot gabiliyyotinin artirilmasi tiglin on mogsadouygun vo
somorali yol MKI-nin sertifikasiyasim nozardo tutan sertifikasiya sistemi sayila bilor.

Asagidakilara digget yetirmakls bu naticoys golmok olar:

1. Miiossiso 1lo miigavilo baglayarkon cox vaxt istehsalgidan KS {i¢iin
sertifikat tolob edilir.
2. Bir gayda olaraq KS ii¢iin sertifikatin mévcudlugu homin moshsulun

qiymotinin baha olmasina zomin yaradir.

3. Cox vaxt istehlak¢inin gobul etdiyi vo ya beynolxalq sertifikasiya
sisteminin modifikasiyasinin talob etdiyi KS-nin sertifikatlasdirilmast macburi sort
sayilir.

4. Bir sira hallarda sertifikasiya qiirumu mohsul {i¢lin daha avval alin-
mus sertifikatin diizgiinlilyiinii yoxlayb tosdiq etmok iiciin biitdvlikdo MKI
sisteminin sertifikasiyasini tolob edir.

5. KS-nin tam sertifikatlagdirilmasini nozordo tutan bu modifikasiya
bir ¢ox hallarda mohsulun digor sertifikasiya novlorindon iqtisadi cohotdon daha
sorfoli olur.

6. Qurasdirilmasi istehlak prosesindo gedon miirokkob konfiqurasiyali

momulatlar istehsalgida smmagdan vo ya texniki baxisdan kegmodiyindon
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sertifikatin olmamasi sobobindon tam halda KS-nin sertifikatlasdirilmas: sorti
meydana ¢ixir.

Beloliklo, sertifikatlasdirmanin elo novlori istifado olunmalidir ki, eyni vaxtda
mohsulun, hom do onun KS-nin sertifikatlagsdirilmasi vacib sort olsun. Bu, bir daha
sertifikasiyani giiclondirir vo tistiinliiklorini artirir.

Sertifikatlagdirma sahasindo odobiyyati limumilosdirorok vo ylingiil sonaye
miassisalarinin tocriibasindon istifado edorak, demok olar ki, liciincii torafin vasitasilo
apartlan meohsulun sertifikasiyasi iizro biitiin hazirlhq islorini vo bilavasito prosesin
Ozliniin amoliyyatlarmi bir ne¢co morhalodo qruplasdirmaq olar. Bu morhalolori sorti
olaraq hazirhq, sertifikatlagdirma vo post-sertifikasiya dovrii adlandiraraq, hor biri {igiin
zoruri vazifalorin siyahist islonmisdir.

Bazar igtisadiyyati soraitindo vacib masalslordon biri do yiingiil mehsulu istehsal
miiossisosinin  KS-nin sertifikasiyasidir. Bu todbir, biitovliikdo keyfiyyot sisteminin
miivafiq standartlarin toloblorino cavab verdiyini miioyyanlogsdirmok {iglin xiisusi akkre-
dito olunmus yerli vo ya xarici qiirumlar torofindon aparilan yoxlamalar, giymetlon-
dirmalar va tasdiglomalorin mocmusundan ibaratdir.

Miivafiq standartlar kimi milli, beynolxalq (masalon, BS ISO 9000 seriyas1) vo
ya digor xarici 6lkolorin standartlart gabul oluna bilor. KS-nin sertifikasiyasinin mogsadi
— mohsula istehlak¢ilarin inamin1 gazandirmaq ve bazarda miisssisonin imicinin yiiksolt-
mokdir, bu da 6z ndvbasindo ixracat imkanlarmi genislondirmoys, yeni sifariscilor
tapmaga vo mohsulun satig hocmini artirmaga imkan verir.

KS-nin sertifikatlagdirilmasi prosesindo, bu isi aparan qlirumlarin yerli vo ya
xarici olmasindan asili olmayaraq, miioyyon edilmis bir swra prinsiploro omol
olunmalidir. Sistemin sertifikatlagdirilmasmi odobiyyatindaki tévsiyolor do daxil
olmagqla asagidaki asas prinsiplor osasinda aparilmasini mogsodouygun sayiriq:

- mogsadyonliilikk, yoni MKI sertifikasiya sisteminin dogiq toyin olunmus
magsado gora hoyata kegirilmoasi. Belo moagsadlordon biri, misal iigiin, miiossisonin global
bazarin miioyyan bir seqmentinds tomsil olunmast sayila bilor. Bu halda homin bolgado on
niifuzlu bir xarici sertifikasiya qiirumunun (beynolxalq toskilat vo ya morkoz) se¢ilmosi
boylik ohomiyyot dasiyrr. Aydindir ki, gostorilon global miqyashh moqgsads ¢atmaq liglin
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hazirki dovrdo yerli sertifikatlagdirma qlirumunun kecirocoyi sertifikasiya prosesi yetorli
ola bilmoz. Xarici sertifikasiya toskilatlarindan alinan sertifikatlar hololik daha boyiik
niifuza, eyni zamanda daha artiq dorocado tistiinliiklors malikdir.

- kontilliiliik, yoni istehsal miiossisasi ancaq 0z tosobbiisii vo arizosing goro KS-
nin sertifikasiyasini kec¢irmoya razi olmalidir. Bununla bels, istehsal olunan mohsulun
sertifikatlagdirilmas1 zamani sertifikasiyanin elo bir novii istifado edilo bilor ki, onda
KS-nin eyni vaxtda paralel sertifikasiyasinin kegirilmosi macburi sayilsin. Belo
vaziyyatda bu prinsip islomass do, iimumilikdo mohsulun sertifikatlagdirilmasinda asas
prinsip kimi galmaqdadir.

- obyektivlik, yoni sertifikatlasgdirma zamanmi KS-nin yoxlamalart vo
qiymetlondirmelori qorozsiz sokildo pesokar, yiiksok tocriiboli vo miistoqil qiirumlar
torofindon hoyata kegirilmolidir. Sertifikasiya prosesindo istirak edon he¢ bir miitoxassis
homin miiossiso ilo birbagsa vo ya dolayr da olsa yaxin olagesi, schmdar vo ya payei
olmamahdir.

- konfidensialliq, yoni sertifikatlagdirmani1 hoyata kegiron toskilat vo onun
iscilori foaliyyoti zamani miiossiso haqqinda dyrondiklori molumatlari yaymamalidirlar.
Bu mosalo sertifikasiya qiirumu ilo sifarig¢i arasinda miiqavilo ilo razilagdirila bilor.

- gqabagqlayic1 6donis, yoni sertifikasiya qiirumu iso baslamazdan ovval sifaris¢i
miiossiso 0donisi hoyata kecirmolidir.

- olyetorlilik, yoni MKI sisteminin sertifikatlasdirma iizra biitiin toloblora (istor
milli, istarso do beynslxalq standartlara) uygunlugu tomin edilmelidir. Istehlakgilar ilo
istehsalgilar arasinda raziliq osasinda miiossisonin keyfiyyot sistemino toloblor doyiso
bilor, yeni miiddoa olavo oluna bilor vo doqiglosdirilo bilor. Miiossisonin ke¢mis
dovrdoki foaliyyatinin naticalori, yeni mohsullari, istehsalin omok tutumu, mohsulun
istifadosinin texniki, iqtisadi, tohliikasizlik va ekoloji taloblori belo dayisikliklor {igiin
asas ola bilar.

KS-in sertifikatlagdirilmasi iizro aparilan islorin daha bir vacib ohomiyyatli
torkib hissosi yoxlamalardir. Yoxlamalar mohsulun vo onun KS-nin sertifikasiya

prosesindo bazon miistoqil bir morhalo olur, amma ¢ox vaxt timumi vo daha iri hocmli



53
morhalolorin alt vozifosi kimi togdim olunur. Bununla belo yoxlamalar he¢ do homiso
mohsulun va ya KS-nin sertifikasiyasi sababilo aparilmur.

Bir sira hallarda asagida gostorilon mogsodlora nail olmaq ligiin yoxlamalar
baglanir:

—moagsadine ¢atmaq TU¢lin sistemin faaliyyotinin effektivliyinin toyin
edilmosi;

—sistemin tokmillagdirilmasi lizrs istigamatlorin tayin olunmast,

—keyfiyyst sisteminin qiymotlondirilmosinds sertifikasiya noticolorinin
miikafat vo ya miisabigolords yer gazanmaq meyarlarina uygunlugunun 6l¢iilmosi;

—mohsul istehsalgisi ilo miigavilo baglamaq sortilo homin miiossisonin KS-
nin ilkin gqiymatlondirilmasi;

—miigavilodo nozords tutuldugundan basqa KS-nin verilmis toloblora
uygunlugunun toyini liglin mohsul istehsal¢isinin qiymstlondirilmasi;

—KS-nin vaziyyestinin miloyyon olunmus standartlara uygunlugunun toyin
olunmasi.

Yoxlamanm digor névlori arasinda bunlari geyd etmok olar: MKI iizra
maslohateilor torafindon aparilan yoxlama, istehlak¢r hiiquglarini qoruyan toskilatlarin
mohsul iizorindo yoxlamalar1 vo s. Bundan basqa, albotto ki, yoxlamalar: istehsal¢mnin
0zii do hoyata kecirmolidir.

Misal iigiin, miiessisonin vo ayri-ayr1 bdlmolorin rohborlori, MKI xidmotinin
miitoxassislori, miixtolif bolmelorin is¢i qruplart torafindon qarsiliqh yoxlamalar aparila
bilor. Tobii ki, bu yoxlamalar planlagdirilmis (istehlakeilar vo ya istehsalgilarin sifarisi
Vo ya miiracioti asasinda), cari (mohsulun vo onun KS-nin qurulusunda doyisikliklo
olagodar) vo ndvbadonkonar (keyfiyyast sistemino nozarat ilo olagodar) ola bilor.

Yoxlama naticolori osasmnda KS-nin qiymsotlondirilmasini hoyata kegirmok
moagsadauygun sayilir. Ona gora do bu isin obyektiv aparilmasi vo MKI-nin somoraliliyi
liclin miiossiso rohbarliyi is¢ilori togkilatlandirmali, vaxtasirt vo sistematik olaraq
prosesi idaro etmoli vo daim KS-nin sonodlosdirilmis vasitolorino malik olmalidir.
Zoruri sonadlosmoyo malik olmaq sortilo  yoxlamalarda osason asagidakilar

arasdirlmalidir:
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o sistemin sonadlosdirilmis vasitolorinin sistemlors qoyulan standart
toloblora va olava toloblors uygunlugu;

o mohsulun keyfiyyot gostoricilorinin miioyyon olunmus toloblors
miivafiq olmas;

o verilmis keyfiyyot soviyyasindo mohsul istehsali {i¢iin miiossisonin
istehsalat vo MKI sistemlarinin voziyyatinin uygunlugu;

o KS sonadlarindoki taloblors riayst olunmasi.

KS-nin sertifikatlagdirilmas1 {izro moévcud yerli vo xarici tocriiboni nozors
almaqgla bu prosesin hoyata kecirilmosi {iglin biitlin lazimi islori 2 morholodo
gruplasdirmaq miimk{indiir:

- ilkin yoxlama va sistemin qiymotlondirilmosi;

- yekun yoxlama, giymatlondirmo vo KS {i¢iin miivafiq sertifikatin (beynolxalq
vo ya milli standarta uygunluq) verilmosi.

Beloliklo, bazar igtisadiyyat: soraitindo KI mexanizminin vacib bir iinsiirii
ylingiil mohsulu vo onun KS-nin sertifikatlagdirilmasidir. Mohsulun attestasiyasi
mogsadlorindon asili olaraq onun sertifikatlagdirilmasinin tistiinliiklori vo miixtolifliklori
toyin olunmus, bunlarin timumilosdirilmasi osasinda tiglincii toraf vasitosilo miiossisado
mohsulun vo onun KS-nin sertifikasiyasi iglorinin niimunovi torkibi vo morhoalolori

miioyyan edilmisdir.



55

NOTICO VO TOKLIFLOR

1. Tosdiq edilmisdir ki, yiingiil sonayedo MKIS yaradilmasi, foaliyyatinin
tomin edilmasi va tokmillogdirilmosinin samarali aloti onun layihslondirilmasidir.

2. KS-in layihalondirilmasi iglorinin torkibi miioyyon edilmisdir: layihanin
hazirlanmasina  hazirliq, layihonin bilavasito hazirlanma prosesi, layihonin
tokmillogdirilmoasi vo layiho hollorinin reallagdirilmast.

3. Gostorilmisdir ki, layiho hollorinin boyiik hissasini MKI yeniliklor
axtarigina, keyfiyyot soviyyosi vo mohsulun ragabeot gabiliyyotinin yiliksoldilmasi iiglin
ehtiyatlarm askar edilmosine yonoltmok lazimdir.

4. Yiingiill sonayedo ~ MKIiS-in yaradilmasi, foaliyyat gostormosi v
tokmillogdirilmesi morholalori liglin miivafiq analiz vo layihslondirmo metodlarinin
istifadosi asaslandirilmsdir.

5. Layihonin somaraliliyini qiymstlondirmak ticiin funksional-doyor analiz
(FDA) metodu tokmillogdirilorok funksional-omoktutumu-doyor analizi (FODA)
metodu toklif olunmusdur.

6. Gostorilmisdir ki, miiasir soraitdo MKiS-in layiholondirilmesi {izra islorin
aparilmas1 zaman1 hom funksiyalarin yerino yetirilmosinin doyorina, hom do onlarin
omoak tutumuna gors layiho haqqinda gonasto golmok lazimdr.

7. Yiingiil sonayedo MKS-in layihogabagi, layiholondirme, reallasdirma vo
tokmillogdirmo morhalolorinds islorin yerino yetirilmosi {izro tipik metodik miiddoalar
islonmisdir.

8. Layiholondirmenin hor bir morholosi {i¢iin MKI-yo xas olan xiisusiyyatlor
nozora alinmusdr.

0. Gostorilmisdir ki, MKI {izro biitiin islori inovasiya xarakterli hesab etmok
vo miivafiq olaraq keyfiyyoato ¢okilon xorclori, yiiksok somoarsliliys malik olduglarmdan,
investisiyalar kimi qiymatlondirmek mogsads-uygundur.

10. Nozoro almmusdir ki, keyfiyyotlo olagodar mosoalolorin  holli  biitiin
miiossisonin avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemi (AIS) torkibindo vo onunla qarsiligh

olagado hoyata kegirilmolidir.
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