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OZET

Dinya ekonomisinde turizm yarattigi Kkendine o0zgii
ekonomik deger ile giderek artan bir 6nem kazanmaktadir. Turizm
tiirleri icerisinde yer alan kongre turizmi Kitle turizmine alternatif olusu,
siirdiiriilebilir turizme olan Kkatkisi, turizmin mevsimsellik ve cevre
kirliligi sorunlarina c¢oziim olusturmasi, yeni destinasyonlar alanlan
yaratarak turizmin iilke geneline yayilmasi ve en 6nemlisi kongre turizmi
amaciyla gelen kisi ve gruplarin yiiksek gelir diizeyine sahip olmasi
dolayisiyla yarattigi ekonomik girdinin diger turizm tiirlerine oranla
fazla olmasi1 gibi one cikan ozellikleri nedeniyle ayrica on plana
cikmaktadir.

Kongre turizmi hem ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel acidan
biiyiik etkiye sahiptir. Ekonomik acidan bakildiginda diinya turizm
gelirlerinden daha fazla gelir getirdigi ve turizm pastasinda biiyiik bir
paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu yiizden kongre turizmi biiyik bir
pazar ve gelir arttirici unsur olarak diisiiniilmektedir. Ayrica sosyal
acidan bakildiginda ise farklh Kkiiltiirlerin ve farkh dillerin etkilesimini
olumlu yonde saglamak suretiyle bir sosyal faydaya da sahiptir.

Kongre turizminin yapisal ozelligi, toplumlar1 bu alana yatirim
yapmaya yoneltmektedir. Bu kapsamda; kongre faaliyetinin ¢ok 6nceden
planlanmasi, uzun siireli ve kapsamh olmasi, kongre katilimcilarinin
toplumun seckinlerinden olusmas1 ve turizm destinasyonlarina
(giizergahlarina) tamitim ve imaj kazandirmasi gibi ozellikler bu yonelime
gerekce olarak gosterilebilir. Gelisen ekonomiler, uluslararas: ticaret ve
Kiiresellesme olgusu kongre ve toplanti sektoriiniin de bulytmesini ve
yayginlasmasim tetiklemis oldugu tartisilamaz bir gercektir. Aym
zamanda ulasimin kolaylasmasi ve ucuzlamasi, kongre turizmini diinyanin

en hizh gelisen pazarlarindan biri yapmstir.



Kongreler diizenlendikleri iilke ve sehirlere yaptiklar1 tanitim
katkisimin yaninda sagladiklar gelir agcisindan da iilke ekonomileri icinde
son derece onemli bir yer tutmaktadir. Kongrelere gelir diizeyi yiiksek
hukukgu, doktor, bilim adami, isadami, yonetici gibi meslek gruplarimin
katilmas1 ve bu kongre delegelerinin, turistlerden yaklasik 3 kat fazla
harcama yapmalar: kongre turizmini diinya ¢apinda son derece karh bir
sektor yapmaktadir.

Kongre turizminin oniimiizdeki yillarda ¢ok daha hizh bir ivme ile
gelisecegi beklenmektedir. Bilgilenmek, bilgilendirmek, miizakere etmek
ve tartismak gibi amaclarla yapilan toplantilara kongre, konferans ya da
convention denilmektedir. Ancak kongre turizmi, kongre faaliyetlerinin
yam sira kongre delegeleri ve eslerinin bos zamanlarimin degerlendirilmesi
faaliyetlerini de kapsamakta ve bu noktada turizm, kongrenin bir tlrevi
olarak ortaya cikmaktadir.

Diger yandan kongre turizmi veya kongre paketi, liiks bir malin
pazarlanmasi gibidir. Ayrinti gibi goriinen tiim unsurlar, ayr1 ayr1 ve bir
biitiin olarak cok biiyiik onem tasir. Bunlardan bir veya birkacindaki
eksiklik, sistemin saghklh sekilde uygulanmasini engeller ve emekler bosa
gidebilir. Ayrica kongre delegelerinin bir kongre iilkesini ya da sehrini
digerlerine tercih etmesi, destinasyonlarin ozellikleri ve kendilerine
sunulacak imkanlar hakkinda ayrintih bilgi ve olumlu imaj sahibi

olmalariyla mimkiindiir.

Anahtar kelimeler: Kongre turizmi, kiiresellesme, kongre delegeleri,

destinasyon.
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GIRIS

Turizmin 6neminin giderek artmasi, 6zellikle turizm potansiyeline sahip
olan iilkelerin ekonomilerinde biiyiik bir agirlik kazanmasi ve her yil genis
kitlelerin uzun mesafeler agarak seyahat etmeleri, turizm ve turistin tanimlanmasi
ithtiyacini gostermektedir.

Bugiin artik turizm ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 ile bir sosyal
bilim dali olarak incelenmektedir.Turizm, diinya ekonomisi igerisinde en biiyiik
sektorlerden birisidir.

1950’1lerden giinlimiize, uluslararasi turist variglarinin 30 kat, sektorden elde
edilen katma degerin %295 diizeyinde artis gostermis olmasi, turizmin diinya
ekonomisi igerisindeki artan 6nemini ortaya koymaktadir. Turizmin emek yogun
yapist ve issizlik sorununa ¢oziim katkisi, turizm sektoriiniin 6nemini bagka bir
acidan da ortaya koymaktadir. Turizm sosyokiiltiirel alanda yarattigi degerlerle,
kiiresellesme ve rekabetin artarak devam ettigi, terdr, savas ve dogal afetlerin
etkisini gosterdigi ve medeniyetler ¢atigmasinin tartisildigi giiniimiizde, kendini
ayricalikli kilmaktadir.

Turizmin tanim1 ve temel Ozellikleri dikkate alindiginda eglenme ve
dinlenme amaciyla yapilan kisa siireli seyahatler, saglik ve hava degisimi i¢in
yapilan gecici yer degistirmeler, spor, sanat ve kiiltiir etkinliklerine katilmak veya
izlemek amacina yonelik seyahatler, inceleme —arastirma gezileri, dinsel agidan
kutsal sayilan bolgeleri ziyaretler, kongre veya bir toplant1 nedeniyle toplu veya
tek olarak yapilan geziler veya is seyahatleri turizm olaymin kapsaminda
sayllmaktadir. Buna karsin yalmizca tedavi amacina doniik olarak hastanelerdeki
konaklamalar, is arama ve siirekli yerlesme amacina yonelik seyahatler, 6grenme
amactyla uzun siireli konaklamalar ve giinliik olagan gereksinimlerin karsilanmasi

icin yapilan diizenli seyahatler turizmin kapsami disinda kalmaktadir.

Dinya turizm hareketlerinin 6zellikle belirli bir bodlge ve (lkelerde

yogunlagmasi, gerek bu iilkelerin, gerekse diger iilkelerin diinya turizminden



aldiklar1 paylar1 arttirmak istemeleri sonucunda yeni destinasyonlar ve yeni turistik
tiriinler ortaya ¢ikarmistir. Bu turizm tirlerinden biri de kongre turizmidir.

Sanayi devrimi ile bliyiik bir artis gerceklestiren uluslararasi kongreler II.
diinya savasi sonrasinda kongre faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Ticari faaliyetler ve bilimsel alandaki fikir aligverislerinin yapildig1 kongreler
insanlarin bir araya gelmelerini saglamistir. Daha sonra kongre bir turizm tiirii
olarak diisiiniilmiis ve alternatif turizm olarak biitiin turizm {ilkeleri tarafindan 6n
planda tutulmaya baslanmaistir.

Kongre turizmi, giiniimiizde doéviz girdisini artiran, istthdam yaratici
ozellikleri ile ulusal ekonomiye katkida bulunan, kiiltiir ve ticaret alanlarindaki
etkisi ile diinya barisinin korunmasinda biiylik payr olan bir turizm sektortidiir.
Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve dogal ¢evre ile siirekli iletisim i¢inde ¢ok yonlu bir
faaliyet olan ve biinyesinde ulasim, konaklama, yeme-i¢me, eglence, alis-veris ve
seyahat organizasyonu gibi hizmetlerin timund iceren kongre turizmi, en 6nemli
hizmet sektorleri arasindadir.

Yogun olarak turizmin 61l oldugu sezon donemlerinde canlanan ve {ist gelir
- kiiltiir gruplarma hitap eden kongre turizmi, gerceklestirildigi bolgeye diger
turizm tdrlerinden daha fazla ekonomik kazang¢ saglamaktadir. Ayrica basari ile
gerceklestirilmis her kongre iilkelerin ve kentlerin uluslararasi arenada taninirligini
artirmakta ve bir¢ok sektorii birden etkilemektedir.

Calismanin amaci kongre turizmini ve 6nemini agiklamak, kongre turizm
alani icinde ne kadar 6nemli oldugunu belirlemektir.

Bu tez caligmasinda kongre turizminin tanimi, 6nemi, gelisimi, karsilagtig
sorunlar incelenmektedir. Calismanin amaci kongre turizminin Onemini, diinya
tilkeleri arasindaki yerini, gelisimini, etkilerini, kongre turizminde o6nde gelen
bolgeleri belirlemektir. Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde kongre turizminin tarihsel gelisimi, 6nemi,
etkileri, nitelik ve smirlari, kongre turizminin diger turizm tiirleri ile etkisi

incelenmistir.



Ikinci béliimde ise kongre turizminde 6ne ¢ikan etmenler, kongre turizminin
diinyada yeri ve dnemi, kongre turizminin gelisimini saglayan unsurlar, kongre
turizminde Onde gelen bolgeler, kongre merkezlerini yonlendiren uluslararasi
kuruluslar, kongre turizminin karsilastig1 sorunlar ve kongre turizminin gelecegine
yonelik egilimler arastirilmistir.

Tezin Uglncl boliminde Tirk Cumhuriyetlerinde kongre turizmi
incelenmistir. Burada Orta Asya Cumhuriyetlerinin turizm potansiyeli, Kazakistan,
Kirgizistan, Ozbekistan ve Tacikistan'da turizm ve kongre turizmi 6grenilmis, ayni
zamanda Azerbaycan ve Turkiye'nin de turizm potansiyeli ve bu Glkelerde kongre
turizminin gelisimi arastirilmistir.

Calismada cesitli kitaplar, makaleler, internet kaynaklar1 kullanilmustir.
Calismada Azerbaycan ve Tiirkiye tiirkgesinde, Rusca ve Ingilizce yazilan
kitaplardan, ayn1 zamanda Azerbaycan ve Tiirkiye tiirk¢esinde yazilan, Rus¢a ve
Ingilizce yaymlanmis makalelerden yararlanilmistir. Ayni zamanda ¢ok dolgun

bilgilerle zengin olan internet kaynaklarindan da faydalanilmistir.



BIRINCIBOLUM
TURIZM VE KONGRE TURIZMI
1.1. Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turizm olaymi tam anlamiyla kavrayabilmek ve degerlendirebilmek i¢in,
turizmin ge¢mis yiizyillardaki durumunu ve tarihsel gelisimini bilmek gerekir. Bu
gereklilik, turizm olaymin bugiiniinii anlayabilmek icin oldugu kadar, gelecege
iliskin tahminler yapabilmek ag¢isindan da énemlidir.*

Turizmle ilgili kavramlarin temelinde ‘“seyahat” kavraminin yattigini ilk
boliimde acgiklamistik. Bu bakimdan turizmin tarihc¢esinden s6z ederken, insanlik
tarthindeki, medeniyetlerin gelismesinde rol oynayan biiyiikk seyahatlerden so6z
etmemek miimkiin degildir. Cografi kesiflerin temelinde de muhtemelen
insanoglunun seyahat etme meraki ve zevki yatmaktadir. turizmin seyahatle ¢ok
yakin iligkisi vardir. Turizmi, bu seyahat1 miimkiin kilan araglardan ve turistlerin
konaklamasina imkan veren tesislerden ayri1 diisiinmeye imkan yoktur. Savaslar,
fetih hareketleri, dinsel gili¢ler insanlarin bagka {ilkelerle daha fazla ilgilenmelerine,
cesitli nedenlerle oturduklar yerlerden baska yerlere gitmelerine yol agmaistir.

Turizm, giiniimiizdeki anlamini II. Diinya Savasindan sonra kazanmustir.?
Ancak, tarih boyunca var oldugu kabul edilmektedir. insann, en ilkel sartlarda bile
cogu zaman tehlikelerden kagmak giidiisii ile uzun mesafeler kat edebildiginin
otaya c¢ikmasi, Ozellikle yer degistirme hususunun, oldukca eski tarihlere
uzandiginin ispat1 olarak almmalidir. Ayrica, milattan 6nce 4000 yilinda
Stimerlerin yaziy1, paray1 ve tekerlegi ilk kez bulmas1 ve buna bagli olarak ticaretin

gelismesini saglamalar1 seyahat ¢aginin baslamasina neden olmustur.

Diinya turizminin tarihi gelisimi dedigimiz zaman konuyu, tarihi boliimlere
ayirmanin degismez Olgiisii olan, “cag” yaklasimimi ele almak gerekmektedir.

Bizim burada amacimiz, ¢aglan tek tek ele alip ayrintili bir sekilde incelemekten

! Tunca Toskay, Turizm Olayimna Genel Yaklasim, Dergi Yayinlari, Istanbul, 1989, s.39.
2 Ismet Barutgugil, Turim Isletmeciligi, Beta Yaymlari, Istanbul, 1981, s.15.



cok, genel bir takim bilgiler vererek turizmin tarihsel gelisimini ortaya koyup, daha
¢ok giiniimiizdeki durumunu aydinlatmaya ¢alismaktir.?

Turizm olgusunun baslangici; yaziy1, parayr ve tekerlegi ilk bulan, ticareti
baslatan ve ticari iliskilerde paray ilk kullanilan Siimerlere, yani MO. 4000 yilna
kadar geriye gotiiriilebilir. Fenikelilerin de biiyiik bir olasilikla bugiinkii anlamda
Ilk gezginler oldugu sdylenebilir. Cogunlukla ticaret amaciyla yola ¢ikan bu
denizci insanlar, ¢ok ve cesitli yerler dolasmislardir. Benzer sekilde, Cin ve
Hindistan’da da ilk kez geziler genellikle ticari amagli olmustur.

MO. 3000 yilinda Misir, {inlii piramitleri ve tapmaklari nedeniyle
gezginlerin yogun ilgisini ¢eken bir iilke olmustur.® Eski Misir’da ve Babil
Kralliginda gezginler i¢in yollarin giivenlik altina alindigi, konaklama ve dinlenme
amactyla evlerin ve bahgelerin insa edildigi bilinmektedir. Kutsal kitaplarda bu
donemlerdeki tiiccarlara, gezginlere ve kervanlara iliskin c¢esitli bilgiler

bulunmaktadir.

Eski Yunan’da MO. 700°lii yillarda olimpiyat oyunlarmin baslamasi, diinya
turizm tarihi igerisinde dnemli bir olay olarak kabul edilir. Bu oyunlara katilmak ve
izlemek amaciyla yapilan ilk seyahatler sportif turizmin baglangici sayilabilir.
Anadolu’da Efes Demokratik Sehir Devleti’nin MO. 334 yilinda kurulmasindan
baslayarak yogun bir ilgi cektigi ve yalnizca tek bir mevsimde 700.000 kisi
tarafindan ziyaret edildigi bilinmektedir.®

Isa’nin yasadig1 dénemde Japonya ve Cin’de seyahatlerin biiyiik bir zevk
ve incelige kavusturulmus oldugu bilinmekle beraber, genellikle zevk amaci ile ilk
seyahatlerin Romalilar tarafindan gerceklestirildigi kabul edilir. Romalilar, bu
caglarda yollar iizerinde belirli araliklarla kurulan dinlenme evlerinde atlarini
degistirerek giinde ortalama 120-130 km. yol alabiliyorlardi. Romali gezginler,
Ozellikle Yunanistan, Anadolu ve Dogu Akdeniz bolgelerine ilgi gosteriyorlar ve
buralardaki tapinaklari, anitlar1 ve uygarlik eserlerini gérmeye gidiyorlardi. Saglik

veren kaplica ve sifali sular, olimpiyat oyunlari, festival, panayir ve tiyatro gibi

8 Nazmi Kozak, Genel Turizm ilkeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara, 2001, s.42.
4 Tlgar Hiiseynov; Nigar Efendiyeva, Turizmin Esasll.a.rl, Mars-Print Matbaa51, Bakii, 2003, s.23.
5 Hasan Olali, Turizm Politikas1 ve Planlamasi, E.U.I.F, Yayinlari, [zmir, 1982, s.16.



spor, eglence, ticaret ve sanat etkinlikleri Romalilar1 ¢eken yer ve olaylar arasinda
basta geliyordu.®

V. Yiizyllda Roma Imparatorlugu’nun ¢okiisii zevk amaciyla seyahatin de
cokiisiine neden olmustur. Yukarida anlattigimiz ilk ¢aglarin tersine, orta cagda,
Avrupa’nin  karanlik  doneminde yalnizca maceract insanlar  Seyahat
edebilmislerdir. Seyahatin zevkle herhangi bir ilgisi kalmamistir. Bu donemin en
onemli seyahatleri Hagli Seferleri icinde gergeklestirilmistir. Ortacagin sonlarina
dogru, ¢ok sayida dindar Hristiyan dinsel amaglarla Avrupa’daki kutsal yerleri ve
emanetleri gérmek iizere dolasmaya baslamislardir.” Seyahatler zevk veren nitelige
giderek yeniden kavusmustur. Ortacagin bilinen iinlii gezginleri arasinda Bati’da
Marco Polo’nun, Islam diinyasinda da ibn Batuta’nin isimlerini 6zellikle belirtmek
gerekir.

Turizm sektoriinlin en 6nemli araclarini olusturan hizmet kuruluslarindan
birisi olan konaklama tesislerinin (otel, motel, kamping vb.) ilk &rneklerinden
birisinin Avrupa’da dogdugu soylenmektedir. Ortagagda Alp Daglarin1 asarak
hacca gidenlerin konakladiklari tesislere, o zamanlar “Hospis” denirdi. Misafirhane
anlamimna gelen “Hospis” kelimesi zamanla “Hotel” kelimesi halini almistir.
Tiurke¢e’ye okunusuyla giren “Otel” sozclgiinlin kokiinde barinma, konaklama ve
konuk etme anlamlarinin yattig1 sdylenebilir.®

Yeni ve Yakin Cag’daki turizmin izledigi tarihi seyire bakacak olursak;
Ortagag’dan kalma tutucu, dinsel ve Ozellikle devlet yonetiminde hakim olan tek
kisinin egemenligine dayali totaliter fikirler, “Yeniden Dogus” anlamina gelen
“RoOnesans" hareketleri sonucu degismeye baslamis, bu nedenle; bilimde, sanatta,
dinsel inanista ve yonetim sekillerinde yeni arayiglar ortaya c¢ikmistir. Bunlara
ornek verecek olursak, 1492 yilinda Ispanyol denizci Kristof Kolomb’un gemi ile
uzun yolculuklardan sonra Amerika Kitasina ulasmasi aymi sekilde Portekizli
denizci Magellan’in 1519 yilinda baslayan diinya seyahatidir. Bu seyahatler,

bilinmeyen yorelerin bulunmasina yol actig1 gibi, insanlarin; gérmek, tanimak,

® Sadig Rehimov, Turizm-Ekskursiya, Baki, Mitercim Kitapevi, 2001, s.22.
7 Sadig Rehimov, A.g.e., s. 23.
8 Mete Sezgin, Genel Turizm, Seving Matbaasi, Ankara, 1995, s. 8.



merak etmek nedeniyle yapmis olduklart yolculuklarin temelini olusturan en
onemli tarihi olaylardir.®

Cografi kesifler, diinya ilizerinde yeni yerlesim alanlarimin bulunmasi,
insanlarm bu yeni bulunan topraklara gé¢ etmeleri gibi hareketlere neden olmustur.
Yeni gocler, yeni kentlerin olusmasina yardimci olurken, bu kentlerde stirekli
oturan insanlarin, diger kentlere ticaret disinda da, 6rnegin, sanatsal, bilimsel ve
politik nedenlerle de gidip gelmeye baslamalari sonucunu dogurmustur. Boyle
olunca, baska merkezlere gitmek isteyenlerin, gidecekleri yerler ile ilgili 6nceden
bilgi alma ihtiyaci da belirmis ve ilk kez 1672 yilinda Fransa'da bir gezi rehberi
diizenlenmistir. Bu amacla hazirlanan rehber, sadece Fransiz'lar icin degil,
Fransa'ya bagka iilkelerden gezi i¢in gelenlere de yardimci olmaya baslamstir.
En onemlisi, bu rehber ile birlikte artik "tur" s6ézciigii, o donemde, ilk kez, Paris
merkez olmak iizere, bagka yorelere de yolculuk anlamina gelmekteydi.

"Tur" sdzciigi, ilk kez ingiltere'de kullanilmaya baslanmistir. Ancak orada,
sadece Ingiltere'den Avrupa'ya yapilan yolculuklar i¢in sdylenmistir. Hatta o kadar
ki, ingiltere disina gidenleri iilke i¢inde yolculuk edenlerden ayirmak igin, disariya
gidenlere turist denilmesi, "turist" sozciigiiniin de ilk kez ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Ortaya ¢ikan yeni yeni terimler de diinyanin artik turizme hazirlanmakta
oldugunu gostermekteydi. !

1789 yilinda Fransa'daki ihtilalden sonra Yenicag kapanip, Yakincag'a
girilmistir, Ilk caglarda baslayan ticari ve askeri amacgli yolculuklar Yenicag'la
birlikte turistik Ozellikler de kazanmis, ya da baska bir deyisle, insanlar artik
gezmek amaciyla da yolculuk etmeye baslamislardir. Yakingag'da ise daha 6zgiir
bir ortamin varligr ve Endiistri Devrimi'nin ger¢eklesmesi turizmin itici giicli
olmustur.

1830'larda demiryolu tasimaciliginin gelismesi ve buhar giicii ile ¢alisan
gemilerin hizmete girmesi, zevk amaciyla seyahatin genis Kkitleler arasinda

yayginlagsmasinda oOnemli rol oynamustir. Seyahatin ucuzlamasi, diisiik gelir

9 Vladimir Kvartalnov, Turizm, Olbis Matbaasi, Moskova, 2003, s. 14.
10 www.goktepe.net/turizmin-tarihsel-gelisimi-2.html (15.08.2014)
11 Omer Akat, Pazarlama Agirhkh Turizm Isletmegiligi, Ekin Kitabevi, Bursa, 1997, s. 11-13.



gruplarinin da turizm olayma katilmasina ve biiyiikk bir seyahat talebinin
dogmasina yol agmstir.*2

1841 yilinda Ingiltere'de Thomas Cook'un Leicester'den 12 mil uzakliktaki
Lougborough kentinde diizenlenen bir festivale 570 kisilik bir grubu gotiirmesi,
ticari amagla yapilan ve reklam yoluyla halka duyurulan ilk toplu tren seyahati
olarak kabul edilir. Bunun dogal sonucu olarak da Thomas Cook, ilk turizm
seyahat organizatorii olarak bilinir. 1840 yilinda Londra'da ilk seyahat acentasini
acan J.Cook'un firmasi1 hizla biliyliimiis ve glniimiiziin en biiyilik turizm
sirketlerinden biri olmustur.®

Amerika kitasindaki ilk seyahatler ise, genellikle dogal kaynaklar
bakimindan zengin yeni yerlesim bdlgeleri bulmak amaciyla Dogu'dan Bati'ya
dogru at sirtinda yapilan yolculuklardi. Bu seyahatler, daha sonralar1 yollarin
gelismesiyle birlikte athi arabalarla yapilmaya baslanmistir. 1848'de Amerika'da
baglangicta posta tasimacilifi amaciyla kurulan "American Express Company",
kitle turizminde 6nemli bir gelisme olarak kabul edilir. Dinyada ilk duzenli gemi
isletmeciliginin, 1838'de New York'tan Ingiltere'ye 68 yolcu ile sefer yapan "Great
Western" ile basladig1 kabul edilir. Bundan dort yil sonra iinlii "Cunard" gemicilik
isletmesi kurulmustur. Bu yillardan baslayarak turistik amacli gemi ile seyahat
bliyiik ilgi gérmiis ve bu ilgi I. ve II. Diinya Savaslar1 yillarindaki duraksamalarla
1950'lere kadar siirmiistiir.'*

Gliniimiizde turizm, bliyiik bir sektor halini almis, bireylerin, kuruluslarin,
beldelerin ve hatta Glkelerin gecim kaynagi sekline doniismiistiir. Sadece
turizmden elde ettikleri gelirlerle geginen cok sayida insan vardir. Bir baska
deyisle, artik eski gecim kaynaklarim1i ve ugraslarin1 birakarak, daha kazangh
olmas1 nedeniyle, turizmle ilgili islerle ugrasan insan ve topluluk sayis1 giderek
artmaktadir.

Icinde bulundugumuz 20. yiizyilda, turizm agisindan biiyiik énem tasiyan

bir olay 1920'lerde otomobil c¢aginin baslamasidir. Bu olay insanlarin

12 Robert Mcintosh; Shasnikant Gupta, Tourism: principles, practices, philosophies, Grid Inc, Third Ed, USA,
1980 s. 18.

13 Robert Mcintosh; Shasnikant Gupta, A.g.e, s. 20.

14 {smet Barutgugil, A.g.e, s. 24.



hareketliligini 6nemli 6l¢iide arttirmistir. Turizm amaciyla yapilan seyahatlerde
otomobilden yararlanma, tiim beklentilerin 6tesinde bir gelisme gostermistir.

Denizyolu ve demiryolu onemini, O6zellikle uzak mesafeler arasindaki
seyahatlerde bir siire daha olsun koruyabilmistir. 20. yiizyilin baslarinda en biiyiik
ilgiyi toplayan seyahatler, Avrupa ve Amerika arasinda biiylik transatlantiklerle
yapilan seyahatler olmustur. Yine bu doénemde Paris-Venedik-Istanbul arasinda
"Orient Express" ile yolculuk; ¢ogunlukla zenginlerin ve aristokratlarin ilgi
gosterdigi bir seyahat olmustur.'®

Yirminci yiizyilda yasanan iki diinya savasi, bir taraftan ekonomik ve
sosyal refahi, seyahat 6zgiirliigiinii ve giivenligini azaltarak turizmi olumsuz yonde
etkilerken diger taraftan da ulastirma araglarinda ve O6zellikle havacilik
teknolojisinde Onemli ilerlemeler yaratarak seyahatleri gelistirici yonde etkiler
dogurmustur.

Glinlimiiz turizm olaymin degisen ve gelisen diger iki dnemli boyutu da
konaklama isletmeleri ve tur organizatorleri olmaktadir. Bu yiizyilin baslarinda
cogunlukla zengin ve aristokrat kisilerin zevklerine ve taleplerine uygun olan
oteller, giiniimiizde kitle turizminin kosullarina uygun, biiyiik kapasiteli ve standart
hizmet sunan konaklama isletmelerine doniigmiislerdir. Tur organizatorlerinin
gruplar icin diizenledigi "paket turlar" ise gliniimiizde turizm olaymin tipik bir
yonidiir. Kisiler tek olarak yapabileceklerinden ¢ok daha ucuza tiim ayrintilar
onceden belirlenmis grup seyahatlerine giderek artan bir ilgi géstermekte ve bunun
sonucu olarak da bu hizmeti sunan isletmeler hizla gelismektedir.®

Gilinlimiizde turizm, ekonomik ve sosyal alanlardaki kokli degisimlere
paralel olarak onemli gelismeler gostermektedir. Turizm kapsami ve etkileri
giderek artan bir sosyo-ekonomik olaya donlismektedir. Modern turizm, artik
gelencksel sayilabilecek bir goriis ile bir "kitle olay1" olarak nitelendirilmekten gok
bir "uluslar goc¢li" olarak nitelendirilmeye uygun bir asamaya ulasmistir. 20.

yiizyilin ikinci yarisinda biiyiik bir genislie ve Onemli yapisal degisikliklere

15 Mehmet Zekai Bayer, Turizme Giris, Istanbul, 1982, 5.26.
16 www.belgeci.com/turizmin-tarihsel-gelisimi.html (02.09.2014)



ugrayan turizm olaymnin gelecekte de bu gelisme hizin1 daha da arttirarak
siirdiirecegi sdylenebilir.!’

1.2. Turizmin Tanim

Turizm kelimesi Latince bir nokta etrafinda hareket etmek veya bir noktadan
baslayarak ayni noktaya donmek anlamina gelen “Tournus” kelimesinden
olusmustur. TUrkcede seyyah kelimesi turist, seyahat kelimesi turizm deyimlerinin

karsihigidir.!8

Turizm insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu yer disinda stirekli olarak
yerlesmemek, sadece para kazanmak veya politik ya da askeri bir amag izlememek
Uzere, serbest bir ortam iginde, is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglence,
kaltdr, deneyim kazanma, snobik amaclar ile veya dost akraba ziyareti, kongre ve
seminerlere katilmak gibi sebepler ile, kisisel veya toplu olarak yaptiklar
seyahatlerden, gittikleri yerlerde 24 saati asan veya o yerin bir konaklama tesisinde
en az bir geceleme siire ile konaklamalarindan ortaya ¢ikan is ve iligkileri kapsayan
bir tiiketim olayi, sosyal bir olay, agir ve biitlinlesmis bir hizmet ve kiltir

endustrisidir.1®

Kendi Ulkesi veya oturdugu iilke disinda bir iilkeye sadece para kazanmak
amac1 olmaksizin belirli bir siire i¢in seyahat eden, ziyaret ettigi yerde 24 saatten
fazla kalan veya ulkenin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme yapan, mali
giicli, zaman1 ve maddi kapasitesi sinirli olan, rahatina diiskiin, geleneklerini
koruyan, temizlik ve vasat konfor arayan, maceraperest olmayan insanlara turist

ad1 verilmektedir.?°
Turizmin tasidig1 temel dzellikler asagidaki sekilde siralayabiliriz:?!

a) Turizm her seyden Once, insanlarin belirli bir siire i¢in degisik amaglarla

yaptiklar1 seyahati ve konaklamay1 kapsamaktadir;

17 tr.scribd.com/doc/100151855/Turizmin-tarihsel-gelisimi (02.09.2014)

18 Feyza Dinger, Turizm ve Turist Tammlarindaki Gelismeler, Turizm Yillig1 Tiirkiye Kalkinma .A.S, Yayimlar,
Ankara, 1993. S.103.

19 Omer Akat, A.g.e., s. 2-3.

20 Mete Sezgin, A.g.e., s.3.
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b) Turizm, insanlarin kendi konaklama yerleri disinda siirekli yerlesme amaci

giitmemek iizere yaptiklar1 seyahat ve gecici konaklamalar1 kapsar;

c) Turizm, para kazanma amacina doniik bir mesleki faaliyette bulunmamak
lizere yapilan seyahat ve konaklamalardan olusur. Ciinkii, turizmin esas amaci para

kazanmak degil, bir tiikketim olay1 olusturmaktir;

d) Turizm, serbest bir ortam i¢inde yapilan harekettir. Turizmde seyahat edilecek

yer, seyahat araci, konaklama yeri serbestce belirlenir;

e) Turizm, insanlarin is, merak, din, saglik, dinlenme, kiiltiir, snobik ve benzeri
amaglarla, dost ve akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi sebeplerle

yaptiklari seyahat ve konaklamalar1 kapsamaktadir;

f) Turizm, insanlarin kisisel ve toplu sekilde yaptiklar1 seyahat ve

konaklamalar1 kapsar;

g) Turizm, bir yandan seyahatin olusturdugu dinamik elemani, diger yandan
gidilen yerde 24 saati veya bir gecelemeyi asan konaklamalarin olusturdugu statik
eleman1 kapsar. Geceleme veya 24 saati asan konaklama, turizmin asil yonlendigi

tilketim amacinin ger¢eklesmesi i¢in zorunludur;

h) Turizm olay1, toplum i¢inde meydana gelen sosyal bir olaydir. turizmin siirekli
var olmasi, ona objektif bir nitelik kazandirir. Ayn1 zamanda, Olgiilebilir olmasi

nedeniyle, turizm, bir miktar olaydir;

1) Turizm olay1, sadece seyahat ve konaklamalardan olusmamaktadir. Seyahat ve
konaklamalarin ortaya ¢ikardig biitiin kurumlar, islemler, davranislar, faaliyetler
bu kavram iginde yer almaktadir. Bu nedenle, turizme, endiistri goziiyle bakmak

gerekmektedir;

Turizm Oncelikle, agir bir endiistridir. Turizm sektorii son derece gesitli ve
bilyiik yatirrmlar gerekmektedir. Turizm, biitiinlesmis bir endiistridir.?? Turizmde
statik unsurunu olusturan konaklama, yiyecek-icecek, eglence, rekreasyon,

tamamlayic1 hizmet sunanlar gibi yatirimci elemanlar ile arz teskilatini olusturan

22 Selahettin Coruh, Genel Turizm. Giiven Yayincilik, Ankara, 1967, s.8.



turizm aracilari, ulastirma tesebbiisleri gibi elemanlar arasinda birbirine destek ve
yardimer olacak sekilde bir bagin kurulmasi gerektirmektedir. Bu bagin hedefi,
agir endistriyle biitiinlesme yolu ile kitle tiiketim yaratacak ve yatirim
kapasitelerinden yararlanma oranini arttiracak toplumsal bir hareket ve buna

sureklilik kazandirmaktir.

Turizm bir hizmet endiistrisidir. Turizm sektoriiniin iiretip pazarladig: {iriin

hizmetidir.

Turizm bir kiiltiir endiistrisidir. Turizm degisik kiiltiirler arasinda bir diyalog
kurmakta, kiiltiirleri de birbirine yaklastiran bir fonksiyonu yerine getirmektedir.
Seyahat eden insanlar icin ruhsal ve kiiltiirel bir de§isme ve yarar saglamaktadir.

Ayrica, turizm, bir iilkenin kiiltiirel varligini tanitmanin da bir aracidir.?

Seyahat ve konaklamani igeren elemanlar1 ile turizm olayr iilke
ekonomilerine olan katkis1 ile hem de gelismekte olan {ilkelerin vazgegemedikleri
bir endustridir. GUnumuzde dinya genelinde i¢ drinin % 4,4'n0 turizm
saglamaktadir. Turizm sanayisinde yaklasik 200 milyon kisi ¢calismaktadir. Diinya
tilkelerinin % 80'den fazlasinin ihracat {riinleri arasinda turizm ilk bes iirlin

arasinda yer almaktadir.?*

1.3. Kongre Turizminin Tanimi ve Tarihi

Kongre kelimesinin kokeni, ‘toplanma, bulusma’ anlamina gelen Latince
“Congressus” sozciiglidiir. Ancak bu kavram, bu yaygin anlami disinda farkl
amaglarla da kullamlmaktadir. Ornegin, ABD’de “Congress” sozcig
“Parlemento, Millet Meclisi” anlaminda kullanilmakta, bu nedenle uluslararasi
literatlrde “blytk toplantr” anlamindaki kongreler igin “Convention” kelimesi
tercih edilmektedir.

“Kongre” kavramiyla ilgili literatiirdeki farkli kaynaklarda degisik tanimlara
rastlamak miimkiindiir. Bunlardan en kapsamli olanlar1 H.L.Zankl’1n ve M.Accola

ile G.Gamma’nin yaptig1 tamimlamalardir. H.L.Zankl’a gore, “Kongre gegici bir

23 Savag Urger, Genel Turizm Bilgisi, Akdeniz Universitesi, Antalya, 1992, s.10.
24 Selahettin Coruh, A.g.e. s.8.



toplantidir. Ozellikle toplanilan yerin yabancisi olan kimselerin belli bir amaca
yonelik olarak gesitli konularda goriismeleridir.”?

M.Accola ile G.Gamma ise bu konuya iliskin tanimi, kongre kavraminin
kapsadig1 6geler dogrultusunda yapmistir. Bu 6geler sunlardir:

Konu: Belirli bir konuda toplanti
Nesne: Kisiler

Amagc: Bilgi aligverisi

Zaman: Kisa ve smirlandirilmis
Cerceve: Kesin bir program

Bu baglamda “Kongre”yi, Bir veya daha fazla giinle sinirlandirilmis ve
onceden kararlagtirilmis bir program c¢ercevesinde, uzmanlik gerektiren bilimsel
alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda bilgi aligverisini amaglayan ve
ozellikle toplanilan yerin disindan gelen kisilerin de katilimi ile meydana gelen bir
toplant1 olarak tanmimlamislardir.?® Toplantilarin bir iletisim, bilgi alisverisi,
yonetim ve karar verme araci olarak ortaya ¢ikis tarihinin, insanlik tarihi kadar eski
oldugu varsayilmaktadir. Uluslararas1 Kuruluslar Birligi (UIA) kayitlarina gore
bilinen ilk uluslararas1 kongre 10 Mart 1681 — 8 Haziran 1681 tarihleri arasinda
Roma’da tip alaninda yapilmstir.

Ancak, politik 6nemi nedeniyle olsa gerek, 18 Temmuz 1814 — 9 Haziran
1815 tarihleri arasinda yapilan Viyana Kongresi, modern anlamdaki ilk ve
diinyanin en uzun uluslararas: kongresi olarak tarihe ge¢mistir.?’

1681 ile 1860 yillar1 arasinda her yil tiim diinyada ortalama 5 uluslararasi
kongrenin diizenlendigi bilinmektedir. 19.yy.’in sonlarinda bu sayr 100’e
ulasmustir.

Diinya kongre sehirleri arasinda, bu pazardan en biiyiik payr alan %90°lik
orantyla Paris olmustur. Ornegin, 1900 yilinda tiim diinyada diizenlenen 232

kongrenin 202’si Paris’te yapilmustir.?® 1800’lii yillarin ortalarina kadar Avrupa

2 Tansu Karasu, Kongre Turizmi ve Turkiye. Ankara: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yayini, 1985, s.9.
% Ayni orada. s.9. )
2" “Kongre Turizmi: Imkanlar ve Sorunlar”’, TURSAB Dergisi, say1 102, Haziran 1991, s.10.

28 Yilmaz Ozen, Kongre Turizmi ve Kongre Organizasyon Teknigi. Ankara: TURSAB Yayini, 1986, s.11.



ile en fazla iliski igerisinde olan Kuzey Amerika’nin dogu bdlgesinde kongre,
konferans ve fuar gibi aktiviteler goriilmemistir. Her alanda gelisen Amerika’da ilk
ticaret fuarmin diizenlenisi, dostluk ve dini birliklerin kurulmasi ve ticaretin
gelismesiyle 1900°lerin basinda gergeklesmistir. 1896°da Detroit’li bir grup
isadami toplanti i¢in bir araya gelmis ve bundan sonra da faydasi kabul edilen bu
organizasyonlar, toplantilar, kongreler ve sergiler birlikler i¢in cazip hale
gelmistir.?®

II. Diinya Savasi sonrasi donemde bilimsel alandaki ilerlemelere paralel
olarak artan uzmanlagma alanlari, bununla birlikte gelisen ekonomik, sosyal,
kiiltirel ve teknolojik is ve iliskilerle ortaya c¢ikan ulusal ve uluslararasi
orgiitlenmeler, daha Onceden az rastlanan kongrelerin sayisinda artisa neden
olmustur.

Toplantilarin bir iletisim, bilgi alis-verisi, yonetim ve karar verme araci
olarak ortaya ¢ikis tarihinin, insanlik tarihi kadar eski oldugu varsayilmaktadir.*
1.4. Toplant1 Tiirleri

Tarih boyunca toplantilar, iletisim kurmak, 6grenmek, tartismak, oylamak ve
karara varmak gibi farkli amaglarla diizenlenmekte ve giiniimiizde herbiri kongre,
konferans, seminer gibi farkli isimler altinda siiflandirilmaktadir. Teknik acidan
bakildiginda bu siiflamalarin birebir ayni olmadigi, birbirinden kiigiik farklarla
ayrildig1 goriilmekte, ancak amaci ve kapsami ne olursa olsun toplanma ihtiyaci
olusturarak insanlarin yer degistirmelerini saglamalar1 ortak noktalar1 olmaktadir.
Literatiir incelendiginde simiflandirma olarak birbirinden ayrilan bu toplanti
tirlerinin pek c¢ok kaynakta birbirlerinin yerine kullanildigini, ¢ogu zaman da
kongre kelimesinin tiim bu tiirleri1 kapsayacak sekilde kullanilmakta oldugunu
gormekteyiz.

Kongreler hacim ve igerik agisindan daha biiylik ve uzun olmasina ragmen,
yine de diger toplanti tiirleri ile arasindaki fark kesin hatlarla belirlenmis degildir.

Bunun sonucu olarak, meeting, konferans, konvansiyon ve kongre kavramlari ¢ogu

29 Ronda Montgomert; Sandra Strick, Meetings, Convention and Expositions. U.S.A. Agustos, 1994, ss.5-6.
% Tuncer Dogan, Uluslararas1 Kongre Turizmi ve Tirkiye, Ankara, A.U.S.B.F. Yayini, 1984, s.481.



yerde i¢ ice, birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Bu sebeple bu ¢calismada, kongre
turizminin kapsamini olusturan diger toplant1 tiirlerine de yer verilecektir. Toplanti
tiirlerinin baslicalar1 asagida agiklanmgtir. 3!

Toplanti: Birden fazla insanin ortak amaglarla bir araya gelmeleridir.®?

Konferans: Teknik, bilimsel yada ticari alanlarda yapilan ve diizenli bir
periyot gostermeyen toplantilar i¢in kullanilir. Soru-cevap boliimiyle takip edilen,
bir veya birka¢ uzman tarafindan verilen sunumdur. Bu tiir toplantilar, belli bir
amaca ulasma yolunda kolektif katilimi tegvik eder.

Seminer: Genellikle 30 veya daha az kisiden olusan kii¢iik gruplarin, belirli
bir alanda yaptig1 ylizze bilgi ve deneyimin paylasimidir. Grubun tartismalari,
konusunda uzman bir yonetici tarafindan yonetilir.

Calistay (Workshop): Genel toplantilar igerisinde spesifik bir problem ve
konu iizerine yapilan, konu veya durumun analiz edilmesi, fikirlerin sentezlenmesi
icin tasarlanmus kiiglik grup toplantilaridir.

Forum: Bir konunun, karsit goriislere sahip uzmanlar tarafindan bir yonetici
baskanliginda tartisildisi toplantilardir. Dinleyiciler katilimda serbesttir ve
konusmacilarin amaci birbirlerinden ¢ok, dinleyicilere hitap etmektir. Forumlarda
taraflarin konusmalarindan sonra oturum yoneticisi konuyu oOzetler ve sonra
tartisma baslatilir.

Sempozyum: Bir¢ok uzmanin bir konu ile ilgili bildiriler sundugu
toplantilardir. Foruma kiyasla dinleyici katilimi1 daha azdir.

Panel: iki ya da daha fazla konusmacinin uzmanlik alanlarinda goriislerini
savundugu toplantilardir. Paneller, konugmacilarin yani sira dinleyicilerin de
tartismasina acik olan ve bu tartismalarin bir panel yoneticisi tarafindan yonetildigi
toplantilardir.

Kolokyum: Akademisyenlerin bilimsel bir konu iizerinde agiklama yaptiklar
ve 1lgili sorular1 cevaplandirdiklari, 6gretim ve tartisma odakli kiiciik grup

toplantilaridir.

31 Rob Davidson, Business Travel. UK, Clays Ltd, 1994, s.25.
32 Milton Astroff; Abbey R James, Convention Sales and Services. Las Vegas, Wm. C.Brown Publishers 1987,
s.39.



Konvansiyon: Cogunlukla bir yasa hazirlamak veya bir konu iizerinde
anlagma saglamak icin yapilan olaganiistii toplantilar.

Kongre: Uzmanlik gerektiren bir alanda bilgi ve goriislerin resmi aligverisini
kolaylastiran, genellikle sorunlar1 ¢6zme amagli, yillik veya periyodik araliklarla
dizenlenen genel oturumlardir. Kongrelere uluslararasi katilim olabilir ve bu tiir
toplantilarda katilime1 sayisi yiiksektir.

Daha 6nceden de belirtildigi gibi, kongre kavrami sadece kongre tipi
toplantilar1 kapsamamakta, diger tiirleri de icine alacak sekilde bir kullanim
gostermektedir. Buna bagli olarak, kongre turizmi de yalmzca kongre tipi
toplantilarin yarattigi seyahat olgusunu degil, seminer, sempozyum, konferans vb.
tirlerin de neden oldugu turizm hareketini kapsadigindan “kongre turizmi” yerine
“toplant1 turizmi” kavrami da kullanilabilmektedir.** Ancak Ulkemiz ve diinya
literatiiriinde daha sik rastlanmasi nedeniyle bu calismada da “kongre turizmi”
kavramu kullanilacaktir.

Kongre turizmi igerisinde yer alan toplant1 tiirleri icin c¢ok farkl

siniflandirmalar bulunmaktadir.

1.4.1. Amaclar Acisindan Kongre Turizminin Simiflandirilmasi
Bu siniflandirmaya gore toplantilar 4 gruba ayrilir.®®
a) Ulusal ve Uluslararasi Kongreler: Bilgi aligverisi amaghdir.
b) Seminerler ve Kurslar: Okul i¢i ve sonrasi egitim amaclidir.
¢) Uriin Tanitma Toplantisi: Satis ve pazarlama tekniklerini gdsterme amaglhidir.
d) Ozendirme Toplantisi: Satis aktivitesinin arttirilmasim tesvik etme amacldir.
1.4.2. Katihhmei Sayisi A¢isindan Simiflandirma
Katilan kisi sayilar1 géz oniinde bulundurularak yapilan bir siiflandirma
asagidaki tablo'da gosterilmistir:

Tablo 1. Katilime1 Sayilarina Gore Toplantilarin Siniflandiriimasi

33 Tuncer Dogan, A.g.e. s.15.
% Y1lmaz Ozen, A.g.e.1986, s.11.
% Tansu Karasu, A.g.e. s.35.



Katilimc1 Sayisi- 50 Delegeye | 50-300 Delege 300 Delege Uzeri

Kadar
Seminer Genel Kurullar | Kongreler
Kolokyum Konferanslar Genel Kurullar
Calistay ( Works shop) Sempozyumlar
Panel Zirve

Komisyon toplantilari

Denetim kurulu toplantilari

Kaynak: Karasu T. A.g.e. 1985, s.36.

1.5. Kongrelerin Nitelik ve Sinirlan

Kongrelerin siirlart kongrenin tiiriine, amacina, katilan delegelere vs. gore
degisebilmektedir. Bu oOzelliklere gore kongrelerin ulusal, sayisal ve zaman
sinirlar belirlenmektedir.

Zaman Simwrlari: Kongrelerin sureleri genellikle 4-5 giin ile sinirlidir. Ancak
daha uzun ve daha kisa siireli kongreler de yapilmaktadir. 1-2 gln siren kongreler
yapilabildigi gibi ¢ok nadir de olsa bu siire 6 giiniin iizerinde 14 giine kadar
uzayabilmektedir.®® Daha uzun siireli kongrelerin amag ve kalitesinden uzaklastig1
distintilmektedir. Bunun sebebi, katilimcilarin bu uzun siire igerisinde sikilmalari,
toplantilar {izerinde yogunlagamamalar1 gibi nedenlerle zamanin ve kaynaklarin
bosa harcanmasi olarak gdsterilmektedir®’

Ulusal Simirlari: Kongreler, katilan delegelerin temsil ettigi uluslara gore
ulusal yada uluslararasi olarak smirlandirilirlar. Ulusal kongrelerde, kongreye
katilan delegelerin biiylik ¢ogunlugu kongrenin yapildig: iilkenin vatandasidir. Bu
tiir kongreler, uluslararast kongrelere kiyasla daha kisa siireli (1 ile 3 giin arasi),
daha az zahmetli ve daha az masraflidir. Ulusal kongrelere katilan delegelerin

harcamalarinin tamami veya bir kismi1 delegelerin bagli olduklar1 kurum tarafindan

3 Ken Clayton, How to Organise a Better Conference. U.K, 1996, s.43.
37 Yusuf Aymankuy, Kongre Turizmi Ve Fuar Organizasyonlari, Detay Yayimncilik, Ankara, 2006, s.35.



ya da kongreyi diizenleyen kuruluslar tarafindan 6denir. Konaklama icin genellikle
orta simif diizeyi (2-3-4 yildiz) oteller tercih edilir.®

Uluslararas1 kongrelerde ise en az {i¢ ulusa ait temsilcilerin bulunmasi
gerekir. Bu tiir kongreler daha uzun bir siireyi (4 ila 7 giin arasi) kapsamakta,
genellikle pazartesi giinii baslayip, cuma aksami sona ermektedir. Uluslararasi
kongreler, organizasyon yapisi olarak daha karmasik yapidadir. Konaklama,
yemeicme hizmetleri i¢in ¢ogunlukla {ist simf diizeyinde yerler tercih edilir.
Ayrica, kongreyi diizenleyenler, farkli bir bolgeye gelen delegeler ve refakatgiler
icin degisik imkanlar yaratmay1, s6zgelimi kongrenin diizenlendigi yer veya yakin
cevresine geziler diizenlemeyi g6z Oniinde bulundurmalidirlar. Ulusal bir
toplantinin kendi iilkesi disinda toplanmasi ise “yabanci bir grubun kongresi”
olarak adlandirilir.*

Sayisal Swmirlar: Delege sayist ne olursa olsun, en kiigiik boyuttaki
kongrelerin bile turistik ve ekonomik katkilar1 goz ardi1 edilemez. Bununla birlikte
baz1 literatiirde ve pazar analizi arastirmalarinda kongrelerde katilimcilarin alt

sinirt 15-20-25 kisi olarak kabul edilmektedir.*°

1.6. Kongre Turizminin Ozellikleri

Kongre turizmi, ¢ok 0nlt bir turizm taridir ve klasik turizmden 6nemli
birka¢ noktada ayrilmaktadir. Kongre turizminin yogunlastig1 yerler, diger bir ifade
ile kongre merkezleri ¢ogunlukla gelismis sehir merkezleri ya da yakin bolgelerdir.
Klasik turizm olaymnda oldugu gibi belirli zamanlarda yogunlagmalar pek
gorulmez.

Kongre turizminde asil amag¢ kongredir ve kongrenin bir tiirevi olarak turizm
olayr ortaya c¢ikmaktadir. Bir kongre programinda yalnizca toplantilar yer

almamakta, toplant1 haricinde serbest zamanlar da planlanarak eglence, alisveris,

3 Yusuf Aymankuy, Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonlar1. 2006, s.35.
$Tansu Karasu, A.g.e. s.23.
40 Tansu Karasu, A.g.e.,s.24.



gezi vb. aktiviteler diizenlenmektedir. Bu nedenle, kongre turizm diger turizm
tiirlerinden farkli 6zelliklere sahiptir®,
Kongre turizminin dikkat ¢eken 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir:

- Kongreler yilin belli donemlerinde yogunluk gostermekte ve 6zellikle sezon
dis1 donemlerde yapildiklart i¢in otellerin doluluk oranlarini olumlu yonde
etkileme potansiyeline sahiptir.

- Kongre turizmi ve kongre otelciligi, teknik donanim ve diger unsurlar
acisindan giiclii bir altyapiya ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle kongrelere
yonelik diizenleme ve faaliyetlerin, konusunda uzman olan isletmeler
aracilifiyla gerceklestirilmesi gerekmektedir.

- Kongrelerin yapilabilmesi igin gerekli olan toplant1 binalar1 ve kongre
merkezleri gibi sabit yatirnmlar yiuksek maliyetli olup, genellikle devlet veya
yerel idarelerce gerceklestirilmektedir.

- Kongre turizmi, genel turizm sezonunun disindaki donemlerde diizenlendigi
ve turizmin ¢ok c¢esitli hizmetlerini kapsadigi i¢in turizmin en fazla gelir
saglayan tiirli olarak dikkat ¢ekmektedir. Kongre turistlerinin harcamalari
diger turistlerin harcamalarindan birkac kat fazladir.

- Kongre turizmi, simiiltane terciime, 6zel programlar, davetiye hazirlama ve
dagitimi, ¢esitli transferler, otel rezervasyonlari, medya ve delegelerin bir
araya getirilmesi, kongre binasi ve merkezinin organize edilmesi, refakatgi
ve esler i¢in tur paketlerinin hazirlanmasi gibi detayli ve profesyonel beceri
gerektiren hazirliklar gerektirmektedir.

- Uluslararasi kongre diizenlemek, bir tilke i¢in 6nemli bir tanitim
aract olarak kabul edilmektedir.

- Kongre turizminde basar1 saglamak i¢in sadece ilgili kuruluslarin

degil, toplumun tamaminin destek vermesi ve degisik kesimler

arasinda etkin bir igbirligi olmas1 gerekmektedir.

Kongre turizminde basarili olabilmek icin ulasim, altyapi, konaklama,

kongre salonu ve imkanlari, personel, giivenlik, yan hizmetler, ¢evre ve

41 Yusuf Aymankuy, Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonlari, Detay Yayincilik, Ankara, 2003, s.7.



kiiltiirel zeginlikler konularinda belirli bir kalite ve kapasitede olmak

gerekmektedir.*2

1.7. Kongre Turizminin Diger Turizm Turleri ile Etkisi.
1.7.1. Kongre Turizmi ve Tatil Turizmi

Kongre turizmi ¢ok yonlii bir turizm ¢esididir. Toplantilar turizmin asil
amacint olustursa da bir kongre programi yalnizca toplantilardan olugmaz.
Toplantilar disinda serbest zamanlarda eglence, aligveris, gezi gibi faaliyetler
diizenlenmektedir. Ayrica kongre delegeleri gittikleri sehirlerde kongreler bittikten
sonra da kalis siirelerini uzatarak turistik faaliyetlerine devam edebilirler.*®

Hem wulusal hem de wuluslararasi kongreler, toplumsal, Kkiiltiirel ve
sosyoekonomik yasami etkileyerek, turizmin mevsimini uzatirlar. Kongre
turizminin bolgede etkili ve verimli olabilmesi i¢in diger turizm ¢esitleri ile uyum
halinde olmasi gerekmektedir.*

Bu agidan bakildiginda kongre turizminin, tatil turizmini engellemesi ya da
gelisimini yavaslatmasi s6z konusu degildir. Ciinkii kongre ve tatil amacli turizm
tirleri icin bir zaman (sezon) ayriligi s6z konusudur. Uluslararas1 kuruluslar
toplant1 zamani olarak genellikle ilkbahar ve sonbahar aylarini tercih etmektedirler.
Toplantilarin yaklasik %15'i Eyliil ayinda diizenlenmektedir®. Oysa tatil amagh

seyahatler ¢ogunlukla bu mevsimler disinda gerceklesmektedir.

1.7.2. Kongre Turizmi Ve Kultdr Turizmi
Kongre turizmi ile kiiltiir turizmi arasmda yakm iliski ve etkilesim soz
konusudur. Ciinkii kongre her seyden once kiiltiirel bir olaydir. Kongre turizmine
katilan delegelerin asil amaclar kiiltiirel turizmden farklilik gosterse de gittikleri
destinasyonlarda var olan kiiltiirel degerlere biiylik ilgi gosterdikleri, diger bir
ifadeyle kayitsiz kalmadiklar1 goriilmektedir. Esasen kiiltiirel degerler, bir bolgede

turizmin ortaya ¢ikmasina neden olan 6nemli etkenlerden biridir ve zengin kiiltiirel

42 Yusuf Aymankuy, Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonlar1, Detay Yaymcilik, Ankara, 2003, s.8

4 Yusuf Aymankuy, Kongre Turizmi....,.2003, s.34.

4 Yusuf Aymankuy, Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonlari, 2003, s.8.

45 Ozen Dall1, “Altenatif Turizm Modeli Olarak Kongre Turizmi” 1.Bilkent Turizm Forumu, Ankara, 1996, s.94.



degerlere sahip destinasyonlar kongre organizasyonu icin cazip yerlerdir. Kongre
delegelerinin 1yi egitimli, kiiltlire ve sanata merakli, 6grenmeye ag¢ik insanlar
olmalarindan dolayi, kiiltiirel bakimdan zengin merkezlerde kongre turizmi daha
kolay gelistirilebilmektedir.*°

1.7.3. Kongre Turizmi ve is Turizmi

Kongre turizminin yakm etkilesim i¢inde oldugu bir diger turizm tlrd
ekonomik turizm ya da is turizmidir. Ekonomik turizm, uluslararas: kongreler,
mesleki konferanslar ve kongreleri, is toplantilarini, incentive (tesvik) turizmi,
egitim, fuar ve sergi ziyaretlerini kapsamaktadir. Dolayisiyla kongre turizmi,
ekonomik turizmin bir alt tiiriidiir ve iilkelere biiyiik 6l¢iide doviz girdisi saglayan
bu iki turizm tiirii arasinda dogru orantili bir uyum s6z konusudur.

Is turizmi ise, "bir sirkette ya da isletmede, yoneticiler (yetkililer) igin
tamamen i1s ile ilgili seyahatler veya bir seyahat acentesi tarafindan diizenlenen
ozellikle is amagli, is gruplar seyahatleri" olarak ifade edilmektedir.*’

Mesleki sebeplerle yapilan seyahatlerin timii is seyahati olarak
degerlendirilmektedir. Kisilerin meslekleri ile ilgili bilgi aligverisinde bulunmak
amactyla kongre, konferans gibi faaliyetlere katilmalar1 dolayisiyla kongre ve is
turizmi ayrimu  yapmak oldukc¢a giiclesmektedir. Bu nedenle wuluslararasi
istatistiklerde ve raporlarda kongre turizmi ve is turizmi ile ilgili veri ve bilgiler
bazen ayri, bazen de birlikte diizenlenmektedir. Giiniimiizde fuar ve sergi
ziyaretleri, egitim seyahatleri, seminerler, incentive (tesvik) seyahatleri, mesleki

konferanslar ve uluslararasi kongreler is turizmi olarak kabul edilmektedir.

1.7.4. Kongre Turizmi ve Fuar Turizmi
Fuar ve sergiler, bir kurulusu veya iiriinii tanitmak, giiven saglamak, alictya
bilgi vermek, bir donemi tanitan envanter sunmak gibi amaglarla diizenlenen

iletisim araglaridir.*® Uluslararas: turizm endiistrisinde toplant: turizmi kapsaminda

46 Yusuf Aymankuy, Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonlari, 2003, s.9.

47 Carole Chester; Christine Swanson, Careers in the Travel Industry, Kogan page Ltd. London, 1992, s.72.

48 Ige Piar Tavmergen; Ebru Giicli Aksakal, Kongre ve Toplanti1 Yénetimi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2004,
s.42.



ele alman fuar turizminde birgcok 0riin ya da hizmet bir araya gelmekte,
sergilenmekte ve konu ile ilgili profesyonel kuruluslar, tanitim ve bilgilendirme
amacli organizasyonlar diizenlemektedirler.

Fuar turizmi, toplant1 turizmi ile birlikte hizla gelisen turizm tiirlerinden
biridir. Herkesin kendi alanindaki yeni gelismeleri takip etmek i¢in katildig1 ulusal
ve uluslararas1 fuarlar, turizm endiistrisinde 6nemli pazar olusturmaktadir®.
Fuarlarin zaman bakimindan uzun siirmesi ise bolgedeki konaklama isletmelerinin

sezon disindaki doluluk oranlarini artirmaktadir.

1.7.5. Kongre Turizmi ve Tesvik Turizmi

Tesvik turizmi, sirketlerin ana amaglarmdaki ilerlemeyi saglamak,
calisanlarin verimini artirmak i¢in yapilan kiiresel bir 1§ yonetimi unsurudur. Ticari
isletmelerin {riinlerini miisterilerine tanitma ve satma iste8i, tesvik turizminin
uluslararasi turizm pazarinda s6z sahibi olmasina ve pazardan biiylik pay almasina
neden olmustur. Tesvik (incentive) seyahatlerinin en énemli 6zelligi, bu seyahate
katilanlarin tiim masraflarinin seyahati diizenleyen sirket tarafindan 6denmesi ve
programin kusursuz olarak hazirlanmasi ve uygulanmasidir. Bu nedenle incentive
seyahatlerin kapsami, bu seyahati diizenleyen sirketin biit¢cesine baghdir. Incentive
seyahatler i¢in biitceden ayrilan pay ne kadar fazla ise, diizenlenen seyahatler ve

yapilan programlar o denli ayrmtili ve liiks olmaktadir®L,

1.8. Kongre Turizminin Etkileri

Kongre turizmi ile diger turizm tiirlerinin karsilikli iliskilerine turizm
ckonomisi ac¢isindan bakildiginda, kongre turizminin diger turizm tiirlerini
tamamlayict oldugu, tesislerin daha verimli kullanilmasini ve turizm sezonunun

uzatilmasini saglayici olumlu etkileri beraberinde getirdigi anlasilmaktadir. Kongre

49 Beykan Cizel, Kongre Turizmi, Kongre Organizasyonu ve Antalya Boélgesi'nin Kongre Turizmi Potansiyeli,
Sorunlar ve Gelecekteki Beklentilere Yonelik Bir Arastirma, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2002, s.17.

%0 sarim Kibar Turplan, ""Incentive Seyahat', Seyahat Yénetimi Derleyen: Siikrii Yarcan, Istanbul: Bogazigi
Universitesi Matbaasi, 1993, 5.105.

51 Milton Astroff; James Abbey, Convention Management and Service, Fifth Edition, Educational Institute
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turizminin esas amaci, ekonomik nedenlere dayanmaktadir. Kongre turizmi
ulkedeki turizm olayin1 ¢esitlendirerek biitiin bir yila yayma amacinin disinda, iilke
turizmine ve ekonomisine fayda saglamaktadir.

Turizm ve ekonomi literatrlerinde kongre turizmi ile ilgili istatistik ve
ckonomik verilerin ¢ok smirli olmasi, kongre turizminin yarattigi ekonomik
etkilerin Olclilmesini  gliclestirmektedir. Yapilan tahminlere gore kongre
faaliyetlerine katilan delegelerin harcamalari, normal turistlerin harcamalarina gore
yaklasik 2-3 kat daha fazla olmaktadir. Kaldi ki delege harcamalari, yalnizca
kongre paketinde yer alan konaklama, ulasim, yeme igme ve kongre organizasyonu
kayit bedelleriyle kalmamaktadir. Kongre delegelerinin gelir diizeyleri genellikle
yiiksek ve masraflart kuruluslarca karsilandigindan, harcama egilimleri de ytiksek
olmaktadir. Bu tip ziyaretcilerin yaklagik dortte biri esleri ile seyahat etmekte ve
kongre turlarina katilmaktadirlar.®?

Kongrelerin yol actigi ekonomik etkilerin tespitinde sozkonusu olan
harcamalardan ilki, kongreye katilma ve kongreyi diizenleme harcamalari, digeri
ise, kongre sirasinda ve sonrasinda katilimcilarin yaptiklar1 harcamalardir.

Kongreler iig tiir harcamaya yol agmaktadir. Bunlar;

a) Katilimcilarin harcamalari

b) Demek, birlik ya da kurulus harcamalari

c¢) Ticari fuar katilimcilarinin harcamalaridir.

Yapilan arastirmalar kongre organizasyonu icerisindeki harcamalarda en
fazla paym katilimcilara ait oldugunu gostermektedir. Katilimci harcamalart
icerisinde en biiyilik payi, yaklasik %50'sinden fazlasi otel (konaklama) harcamalari
olusturmaktadir, ikinci sirada restoran ve lciincii sirada perakendeci magazalarda
(alis-veris i¢in) yapilan harcamalar yer almaktadir. Bu gelirler, seyahat acentelerine
ve otellere ksr saglamakla birlikte kongre diizenlenen sehre dogrudan gelir

girmesine sebep olmaktadir.>®

52 Ozen Dall1, A.g.e., s.12.
53 Rob Davidson; Beulah Cope, Business Travel, Pearson Education, London, 2003, s.14.



Turizm sektorii, emek yogun iiretim tekniginin hskim oldugu bir sektordiir.
Kongre organizasyonu i¢in iilkeye ve sehre gelen delegelerin konaklama,
yemei¢gme, seyahat, eglence ve toplant1 sirasindaki ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in
cesitli faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu durum, ¢ok sayida insanin
istthdamina yol agmaktadir. Ayrica kongre turizminin mevsim uzatici ozelligi
sayesinde turizm mevsimi disinda isgiicline talep azalmamakta, devamlilik
gostermektedir.

Kongre turizmi sadece ekonomik a¢idan énem tagimamaktadir. Diger turizm
cesitlerinde oldugu gibi kongre turizminin de odak noktasi insandir. Delegeler bir
taraftan gittikleri bolgelerdeki yerel halktan, sosyal ve kiiltiirel yapidan (¢cevreden)
etkilenmekte, Ote yandan gittikleri lilke ve bolgeleri sosyal ve Kkiiltiirel acidan
etkilemektedirler.>*

Kiiltiirel degisimler genellikle toplum tarafindan benimsendiginde olumlu,
benimsenmediginde ise olumsuz olarak algilanmaktadir. Turizmin sosyokiiltiirel
cevre lizerine olumlu etkileri; tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi, toplumsal
yapida olumlu degisiklikler, yerli halk i¢in rekreasyon ve eglence olanaklarinin
yaratilmasi seklinde Ozetlenmektedir. Olumsuz etkileri ise sosyo-kulturel
degerlerin istenilmeyen yonde degismesi, kiiltiirel kimligin kaybolmasi, insan
davraniglarinda asir1 ticarilesme, yoresel dil iizerindeki etki ve kotii aliskanliklar
olarak ortaya ¢ikmaktadir.®

Kongre turizminin diger onemli bir etkisi, bolgedeki altyapi ve tistyapinin
gelismesini saglamasidir. Belirli bir bolgede ya da cevrede yapilan kongreler,
kongre merkezleri ve kongre salonlarinin yani sira tiyatrolar, sinemalar, aligveris
merkezleri acilmasina katkida bulunur. Kongre turizminin gelisti§i bolgelerde
diger bolgelerde goriilen alt ve iist yapi, trafik ve diger alanlardaki olumsuzluklar
gorulmemektedir veya minimize edilmislerdir.

Kongre sehri ve iilke hakkinda olumlu imaj yaratilmasina da 6nemli ol¢iide

katki saglayan kongre turizmi, iyi bir tanitim araci olarak tiim turizm sektoriinii

54 Sule Aydin, Kongre Turizmi ve Tilrkiye'nin Kongre Turizmi Potansiyeli, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, 18 Mart Universitesi, Canakkale, 1997, s.19.
% {¢c6z Orhan; Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2002, s.37.



olumlu yonde etkilemektedir. Kongre turizmi sayesinde kongreye katilan delegeler
bOlgenin veya kentin turistik olanaklarini ve diger turizm ¢esitlerini tanima olanagi
bulmaktadir.®

Diger yandan kongre konularmin pek c¢ogunun, bilimsel ve teknolojik
gelismelerin  yakindan takibi amagli toplantilar oldugu gorilmektedir. Bu tiir
toplantilara, teblig sunmak ve izlemek {izere diinyanin dort bir yanindan
konularinda uzmanlasmis ve caligsmalar ile tiim diinyanin kabuliinii ve takdirini
kazanmis bilim adamlar1 katilmaktadir.>” Bunlarla bilgi alisverisinde bulunmak,

bilimsel gelismelere en kisa yoldan ulagilmasini saglamaktadir.

56 Ahmet Baytok, Tiirkiye'de Turistik iiriin cesitlendirme Stratejisi Kapsaminda Kongre Turizminin
Gelistirilmesi, Yaymlanmanus Y ksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir, 1998, s.66.
57 Ozen Dall1, A.g.e., 1996, s.95.



IKiNCi BOLUM
DUNYADA KONGRE TURIZMI

2.1. Kongre Turizmini On Plana Cikaran Etmenler

Turizmin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi anlamda degerinin farkina
varan yonetimler Ulke, bolge ve kentteki turizm faaliyetlerini gesitlendirmeyi, var
olanlar1 da yeniden yapilandirmay1 diisiinmektedirler.>®

Destinasyonlar cesitli liriinlerin bilesiminden olusan bir turizm iirliniinii ifade
etmektedir. Kongre turizmi de bu {riin bilesimlerinin i¢inde onemli bir yere
sahiptir. Destinasyon turizm arzini olusturan unsurlar, temel kaynak ve ¢ekicilikler,
gelistirilmis kaynaklar, destek faktdr ve kaynaklar niteliksel belirleyicilerdir.%

Kongre ve toplanti yerine karar verilirken Oncelikle organizasyonu
diizenleyecek organizatorlerin kongre ve toplanti olanaklarinin yeterliligini bilmesi
ve sonrasinda maliyet, ulasim ve destinasyonun ¢ekiciligi degerlendirmeye
almarak son karar verilmektedir. Ugak seferlerinin her {ilkeye ve kitaya baglantisi
olan havaalanlarinin bulundugu sehirlerin kongre ve toplant1 turizmi ig¢in tercih
edilme olasilig1 yiiksektir.®

Kongre turizmi destinasyonunu on plana ¢ikaranlar etmenler c¢ekicilik,
cografi konum, konaklama imkanlari, teknolojik altyapisi, giivenlik, kongre
merkezlerinin mimari yapisi ve kongre merkezlerinin yeterliligi bagliklar1 altinda

incelenecektir.
2.1.1. Cekicilik

Turistik destinasyonlariin cekicilikleri kongre ve toplanti ziyaretcilerinin
eglenmesi, keyif almasi yonetilen ve kontrol edilebilen kaynaklardir.
Destinasyonlar cekiciliklerini pek ¢ok kaynaktan alirlar. Bunlarin en 6nemlisi

dogal olarak meydana gelmis olan zenginliklerdir. Iklimi, bitki ortiisii, faunasi,

58 Gokee Ozdemir, Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasi. Ankara, Detay Yaymncilik, 2014, s.9.

5 Kahraman Arslan, Tiirkiye'de Kongre Turizmini Gelistirme Imkanlari. Istanbul, informag Yayncilik, 2009,
S. 42-43.

8 Gokee Ozdemir, A.g.e., s.27.



tarithi eserleri ve geleneksel degerleri cekicilik unsurlar1 arasinda yer almaktadir.
Organizatorler tarafindan kongre yeri se¢imi yapilirken kongre kentini cazip kilan
dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler s6z konusu oldugunda bu tiir

destinasyonlarin pazarlanmasi daha kolay olabilmektedir.®!
2.1.2. Cografi Konum

Kongre ve toplanti turizmine katma deger saglayan nedenlerin basinda
ulasim olanaklar1 gelmektedir. Iyi bir ulastirma hizmetine sahip olan iilkeler
kongre turizmine olan talebi artirmaktadir. Kongre ve toplanti turizmine katilan
ziyaretgilerin zamanlarinin sinirli olmasi ve kongrelere katilim siirelerinin kisa
streli olarak planlamasi kongre destinasyonlarmin cografi konumunun Onemini

daha da 6n plana ¢ikardig1 sOylenebilir.

Bu nedenle, bir lilkeye ve kongre merkezine hizli, rahat ve kolay ulasim
olanaklarinin bulunmasi kongrenin o bolgeye c¢ekilmesinde Onemli rol

oynamaktadir.5?
2.1.3. Konaklama imkanlar:

Konaklama ihtiyacinin karsilanmasi, ziyaretciler i¢in en Onemli
faktorlerden birisi olarak degerlendirilebilir. Ziyaretcilerin ortalama 4-5 gun
geldikleri sehirde yeterli konaklama kapasitesinin olmamasi, kongrenin o sehirde

yapilmamasi i¢in yeterli bir sebeptir.5

Bunun icin kongre yapilacak bdlgede yeterli konaklama imkanlarinin
bulunmas1 ve bu konaklama tesislerin belirli hizmet kalitesini yakalamis tesisler
olmasi, kongre ve toplant1 i¢in gelen miisterilerin genellikle iist gelir grubuna dahil
ziyaret¢ci kitlesinden olustugu distiniiliirse kaliteyi yakalamis tesisler olmasi

gerektigi sOylenebilir

61 Kahraman Arslan, A.g.e., s.44. )
62 Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamasi. Bursa: Uludag Universitesi Yaymi, 1995, s.26.
83 Sule Aydin, A.g.e., s.69.



2.1.4. Teknolojik Altyapisi

Gilinlimiizde teknolojinin ilerlemesi kongre ve toplanti alanlarinda iletisim
altyapisinin kullanimini da artirmistir. Kongre ve toplanti alanlarinin mimari yapi
olarak biiylimesi ve genislemesi sebebiyle tiim katilimcilara ulasilacak sekilde
teknolojik altyapr imkanlar ile iletisim alt yapi imkanlarmin kusursuz olmasi
gerektigi soylenebilir.® Ses, goriintii, 151k ve simultane alt yapisinin kusursuz

olmas1 kongre destinasyon tercihlerini etkileyen bir unsur olarak diisiiniilebilir.
2.1.5. Guvenlik

Giivenlik, kongre ve toplanti organizasyonlar1 i¢in kritik niteliksel bir
belirleyicidir. Ziyaretgilerin gittikleri destinasyonlarda turistlere yonelik sug
oranlarinin yiiksek olmasi, dogal afetler ve medikal hizmetlerin eksikligi, diger
cekicilik unsurlarin 1yi olmast durumunda bile ziyaretciler i¢in bir anlam ifade

etmeyecektir.®

Bunun i¢in kongre turizminin yapildig1 alanlarda su¢ olaylarinin olmamasi,
dogal afetlere kapali bir cografya olmasi ve saglik hizmetlerinin eksiksiz olmasi
destinasyonun ¢ekicilik unsurlarini artirdigi sdylenebilir. Ayn1 zamanda kongreye

katilan tist diizeyde katilimcilarin kisisel giivenliklerinin saglanmasi da 6nemlidir.
2.1.6. Kongre Merkezlerinin Mimari Yapisi

Kongre yapilarinin 6zellikle dis goriiniimiiniin, bulundugu yerin kiiltliriinti
yansitmasi amactyla ulusal-yerel formlar1 veya tsluplar1 yansitan bir tarzda insa
edilmesi gerekliligi yaygin bir diisiincedir. Bir kongre merkezi i¢in aslolan ise

yapinin yapildigi ¢agin ve mimari dokunun bir pargasi olmasi gerekliligi, yap1

%4 Hasan Olali, A.g.e., s.32.
85 Kahraman Arslan, A.g.e., 2009, s.54.



kalitesi ve kullanilan malzeme olarak da bir prestij yapisi olmasi nedeniyle yiksek

kaliteyi yakalamasidir.®®

Gliniimiizde sehirlerde bulunan kongre merkezlerinin mimari yapisi
sehirlerin simgesel yapilart haline doniisebilmektedir. Onemli mimarlarin
tasarladigr kongre merkezlerinin gorselligi kongre ve toplantinin ¢ekim unsuru
olarak dustiniilebilir. Buralarda diizenlenen kongre ve toplantilar bir prestij unsuru

olarak degerlendirilebilir.
2.1.7. Kongre Merkezlerinin Yeterliligi

Kongre merkezleri, kongrelerin yapilacagi kongre binalar1 veya toplanti
salonlar1 gibi, kongre turizmi icin temel hizmet birimlerine sahip olan tesislerin

bulundugu alanlardir.®’

Kongre ve toplant1 yapilacak merkezlerin kullanilabilir alanlarinin her tiirlii
ihtiyaca cevap verebilecek farkli boyutlarda olmasi, oturma diizenlerinin ihtiyaca
gore dizayn edilmesi, ¢esitli toplantilar veya seminerler i¢in salonlarinin bulunmasi

gibi Ozellikler kongre merkezlerini 6n plana ¢ikaran etmenle olarak sdylenebilir.

2.2. Dunya Ekonomisinde Kongre Turizminin Yeri

Turizm sektorl dinya ekonomisinde gittikce daha ©onemli bir yer
edinmektedir. Giiniimiizde uluslararasi turizm, diinya ticaretinin yaklagik %7-8’ini
olusturmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii (WTO) verilerine gore, turizm ve hizmet
sektorli diinyada en hizli biliyliyen sektorler olmakla birlikte, ontimiizdeki yiizyil
i¢cin de bu durum degismeyecektir.

Turizmin dolayisiyla kongre turizminin temel amaci, ekonomik nedenlere

dayanmaktadir. Kongre turizminin iilkedeki turizm olaymni ¢esitlendirerek bir yila

% Tugba Pembegiil, Gelistirilebilir Turizm Cesidi Olarak Kongre Turizmi Ve Tiirkiye’deki Kongre
Merkezlerinin Avrupa’daki Orneklerle Karsilastirillarak incelenmesi, Yaymlanmamis Uzmanlik Tezi, T.C.
Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi Yatirim Ve Isletmeler Genel Miidiirligii, Ankara, 2008, s.43.

67 Sule Aydin, A.g.e.,s.75.



yayma amact disinda, iilke turizmine ve ekonomisine olduk¢a faydali oldugu her
kes tarafindan bilinen bir gergektir.

Kongreler gerek hazirlik asamasinda ve gerekse diizenlendigi esnada iilkede
bir¢ok 1 dallarini etkisi altina aliyor. Kongrelerin hazirlik asamasinda ulasim,
insaat ve teknik hizmetlet sektorleri gelisiyor. Kongreler esnasinda ise yiyecek,
icecek maddeleri, kiralik oto, pasta, telefon, halicilik, dericilik, hediyelik esya,
ulagim konaklama, terciimanlik ve b.gibi sektorlere is olanaklar1 saglanmaktadir.®®

Kongre faaliyetlerine katilan delegelerin harcamalari, normal turistlerin
harcamalarina gore daha fazla olmaktadir. Bu farklilik yalnizca tatil ve kongre
paketlerinin fiyatlarindan bile (yaklasik 2 kat fazla) goriilebilmektedir. Delege
harcamalari, yalnizca kongre paketinde yer alan konaklama, ulagim, yeme-igme ve
kongre organizasyonu kayit bedelleriyle kalmamaktadir.®® Kongre delegelerinin
gelir diizeyleri yiikksek oldugu i¢in ve masraflar1 kuruluslar tarafindan
karsilandigindan harcama egilimleri yiiksektir.

Yapilan arastirmalar sonucunda belli olmustur ki, kongre katilimecilart
normal bir ziyaret¢iye oranla 3 misli bir harcama yapiyorlar. Bu tip ziyaretgiler
%25 oraninda esleri ile seyahat etmektedirler.™

Turizm, kararli bliylimesi ile 20. ylizyilin en 6nemli sosyal ve ekonomik
gelismesi  oldugunu gostermektedir. Bu durumdan hareketle Diinya Turizm
Orgiitii'niin uluslararas1 turizmle ilgili yaptig1 projeksiyonda, Cin’in biiyiiyen
ekonomisi, halkinin refah diizeyinin artmasi ve seyahat olanaklarinin kolaylagmasi
ile gelecekte 1.3 milyar insanin seyahat etmeyi arzuladig1 en biiyiik turizm pazari
olacagi ongoriilmektedir. 2020 yilinda uluslararasi seyahatin 1.5 milyar insana
ulasacagi ve bu biiylime ile beraber diinyanin turizm haritasinin degismeye
baslayacag1 tahmin edilmektedir. Bir baska deyisle, eskiden Yunanistan ve Italya
gibi klasik destinasyonlarda tercih edilen deniz-giines-kum turizmi yerine
popiilerlesen turizm tiirleri olan macera, golf, 3. yas, kiiltiir ve kongre turizminin

yiikseliste olacagi tahmin edilmektedir. Diinya turizm trendleri hizla bu tiirlere

% Nurcan Tosun. “Kongre Turizmi ve Ekonomik Getirileri”, Turizm Diinyas1 Dergisi, say1 56, 1994, s.18.
%9 Mert Atakan, “Kongre/Konferans”, TYD Dergisi, say1 13, Aralik 1992, .10
0 “Kongre Turizmi ile Tlgili Istatistikler”, Turizmde Se¢me Makaleler, TUGEV Yayini, Ocak 1996, s.1.



dogru ivme kazanmakta, 21. yiizy1l i¢in yapilan projeksiyonlarda diinyanin tiim
bolgeleri igin gelisebilecek turizm tiirleri arasinda kongre turizmi, incentive
(tesvik), is ve eko turizm ile birlikte sayilmaktadir.”

Yapilan caligmalara goére, 21. yiizyilin ilk {i¢ yilinda diinya uluslararasi
kongre turizmi biitcesi yillik 150 milyar dolar1 bulmaktadir. Bu rakam diinya
uluslararasi turizm ve seyahat cirosunun %30’una denk gelmektedir.

Kongre turizminin gelisim asamasindan giinlimiize kadar gosterdigi biiylime
ve biiylimeyi saglayan sartlarin devam ediyor olmasi, gelecekte de biiylimenin
devam edecegini gostermektedir.

Diinyada kongrelerin etkin olarak diizenlenmeye baslamasi 1900'li yillarin
basina denk geliyor. 1901 yilinda diinyada 70 kongre diizenlendi, bu rakam 1910
yilinda 200'e yiikseldi. Bugin, kongre turizminde dinya lideri Avrupa. Dinyada
yilda 9 binden fazla kongre yapildigi, 80 milyona yakin kisinin de bu kongreler
icin seyahat ettigi hesaplanmiyor. ABD yilda 300'den fazla Uluslar arasi biiyiik
kongreye ev sahipligi yaparken, ABD'yi az bir farkla Almanya takip ediyor.”? Ote
yandan, Avrupa'ya bir biitiin olarak bakildiginda ise kitanin kongre turizm
pastasinin yiizde 57'sine sahip oldugu dikkat ¢ekiyor. ABD'nin payi1 ise yilizde
17'ler diizeyinde. Kongrelerde en ¢ok ragbet goren 4 segment ise, saglik, bilim,
sanayi ve teknolojidir.

Tablo 2. Uluslararas1 Kongrelerin Kitalar Itibariyle Dagilim (2014)

Kita Kongre turizminden aldig1 pay (%)
Avrupa 56,1
Kuzey Amerika 17,1
Asya 13
Giiney Amerika 51
Avustralya 4,4
Afrika 4

Kaynak: ICCA statistic reports 2014.

I Rilya Ehtiyar, “Alternatif Turizm Hareketlerinde Yikselen Bir Trend: Kongre Turizmi”, Standard Dergisi,
Mayis 2006, 33-37 .
2 Rilya Ehtiyar, A.g.e., 5.35.



Dinya'da her y1l yaklasik 75 milyon kisi kongrelere katilmak amaciyla
seyahat etmekte ve 9 bine yakin kongre yapilmaktadir.

Tablo 3. 2009-2013 Yillarinda Yapilan Uluslararas1 Kongreler

Ulke 2009 2010 2011 2012 2013
1.ABD 595 623 759 833 829
2.Almanya 458 542 577 649 722
3.Ispanya 360 451 463 550 562
4.Buyuk Britanya 345 399 434 AT7 525
5.Fransa 341 371 428 469 527
6.Italya 350 341 363 390 447
7.Japonya 257 305 233 341 342
8. Cin 245 282 302 311 340
9. Brezilya 293 275 304 360 315
10. Isvigre 214 244 240 241 205
11. Avusturalya 169 239 204 253 231
12. Kanada 213 229 255 273 290
13. Hollanda 236 219 291 315 302
14. Avusturya 236 212 267 2178 244
15. Portugalya 169 194 228 213 249
16. Isvig 184 192 195 233 238
17. Kore 176 186 207 229 260
Cumhuriyeti
18. Arjantin 145 172 186 202 223
19. Belcika 130 164 179 194 214
20. Tarkiye 118 160 159 179 221

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO Highlights) 2013 Yil1 Raporu

Kongre sayilar1 goz oniine alindiginda gelismis iilkeler icerisinde 6zellikle
Avrupa sehirlerinin ilk siralarda oldugu goriilmektedir. S6z konusu sehirlerde

kongre turizmi i¢in her tiirlii alt ve {ist yap1 yatirimlar1 mevcuttur.

Tablo 4. Turizmden En Cok Kazanan Devletler

Ulke 2009 2010 | 2011 2012 2013
ABD 94.2 103.5 | 116.3 126.2 | 139.5
Ispanya 53.2 52.5 59.9 56.2 60.4
Fransa 49.4 46.3 53.8 53.5 56.0
Cin Halk Cumhuriyeti 39.7 45.8 48.5 50.0 51.6
Italya 40.2 38.8 43.0 41.1 43.9




Almanya 34.6 34.7 38.8 38.1 41.2
Ingiltere 30.1 30.4 35.9 36.2 40.5
Turkiye 21.3 20.8 23.0 25.3 27.9
Avusturalya 25.4 30.1 31.4 18.8 20.1
Rusya 9.2 8.8 11.3 10.7 11.9

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO Highlights) 2013 Y1l Raporu

Tablo 5. Kongrelerin En Fazla Yapildig1 10 Ulke (2009-2013)

Ulke 2009 | 2010 | 2011 2012 2013
Fransa 768 | 768 | 795 83.0 83.4
ABD 55.0 | 59.7 62.4 67.0 69.8
Cin Halk Cumhuriyyeti | 50.9 | 55.7 57.6 57.7 55.7
Ispanya 52.2 | 52.7 56.7 S57.7 60.7
Italya 432 | 43.6 | 46.1 46.4 47.7
Ingiltere 28.2 | 28.1 29.2 29.3 31.2
Turkiye 255 | 27.0 | 34.7 35.2 37.8
Almanya 24.2 | 26.9 28.4 30.4 31.5
Malezya 23.6 | 240 | 247 25.0 25.7
Meksika 215 | 224 | 234 23.4 23.7

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO Highlights) 2013 Yil1 Raporu

Uluslararasi toplantilar konular itibariyle incelendiginde, diinyada en fazla
toplantinin (%29,2) tip alaninda yapildigr goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla
(%14,4) Teknoloji ve Endistri, (%11,2) Ekonomi ve Ticaret, (%8,2) ile de Spor ve
Eglence alanlarindaki toplantilar organize edilmektedir.”

2.3. Kongre Turizminin Gelisimini Saglayan Unsurlar

Kongre pazari, turizm pazarimin bir boliimiidiir. Kongre pazari, kongre
diizenleme istegi ve maddi gilicii bulunan uluslararast organizasyonlar (resmi ve
ozel), ¢ok uluslu sirketler, ulusal ve bolgesel birlikler ve kuruluslar, ulusal ve
bolgesel sirketler ile bu birlik ve kuruluslarin istekleri dogrultusunda kongre
organize edebilecek, yeterli arz imkanlarina sahip turizm isletmeleri, diger birlik ve
kuruluslarin (kongre ve ziyaretgi biirolar1, kongre merkezleri vs.) bir araya geldigi

ortamlar, mekanlar veya orgiitlenmeler olarak tanimlanabilir.”

3 Nuri Abag,Uluslararasi Fuarlar ve Tiirkiye. Ankara, 1975, s.24.
" Yusuf Aymankuy, Kongre Turizmi....., 2003,s.32.



Bu tanima gore kongre pazarindan s6z edilebilmesi i¢in kongrev diizenleme
istegi bulunan ve yeterli maddi giice sahip olan bir birlik ya da kurulusun
mevcudiyeti, bu kuruluslarin isteklerine uygun asgari sartlar1 tasiyan arz (kongre
merkezi, konaklama ve ulasim imkanlari, dogal ve kiiltiirel ¢ekicilik, kongre ve
ziyaret¢i biirolar1) imkanlarimin varligi ve bu konudaki arz ve talebin bir araya
gelmesi gerekmektedir.

Gilintimiizde agirlikli olarak iki tiir kongre pazarindan s6z edilmektedir. Biri
bilimsel amacli sektér bazindaki kongreler, digeri ise uluslararasi sirketlerin ¢esitli
tilkelerdeki temsilcilerinin bir araya geldigi sirket toplantilaridir.

Bilimsel amacli kongreler arasinda 6zellikle tip, iletisim ve enerji sektorleri
onemli bir paya sahiptir.

Tahminlere gore diinyada 750-800 milyon insan gerek is, gerek dinlence
amacli seyahat etmektedir. Bu seyahatlerin belirli bir boliimii toplanti amacl
seyahatlerdir. Bu amagla genellikle her sene toplant1 yeri olarak bagka bir
destinasyon secilerek bir araya gelinmektedir. Bu nedenle kongre ya da toplantilar
agisindan iilkelerden ¢ok sehirler onem kazanmaktadir.”™

Bilimsel ve teknolojik alandaki ilerlemelere paralel olarak artan
uzmanlagmalar, diger taraftan gelisen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik is
ve iliskilerle ortaya c¢ikan ulusal ve uluslararasi orgiitlenmeler, insanlarin ¢esitli
konularda bilgilenmek, 6grenmek, tartismak ve bilgi aligverisinde bulunmak i¢in
daha fazla bir araya gelmesine neden olmustur. Kiiresel diinyada cokuluslu
sirketlerin diinyay1 tek pazar olarak goérme egilimlerinin giderek artmasi sonucu,
yeni Uriinlerin tanitim faaliyetlerinde fuar ve sergi talepleri giindeme gelmis ve bu
durum, fiiar ve sergilerin yam sira, aym veya farkli sektorde faaliyet gdsteren
isletmelerin toplant1 talebini artirmistir. Bu gelismeler, tiim diinyada kongre ve
toplant1 diizenleme sektoriiniin ortaya ¢ikmasina ve kongreciligin bir meslek haline
gelmesine, kongre olaymin da bir turizm hareketliligi olarak degerlendirilmesine

yol agmgtir.”™

75 http://group-global.org/ru/publication/7940-0sobennosti-delovogo-turizma-v-mire-problemy-i-perspektivy-
razvitiya (30.09.2014)
6 Tansu Karasu, A.g.e., $.32.
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Toplanti-kongre vesilesi ile yeni yerleri gérme arzusu, toplanti ve tatil
stirelerinin denk getirilmesi sonucu, toplantidan 6nce veya sonra tatil yapma istegi
de kongre turizminin gelismesini saglayan etkenler arasindadir.”” Bu nedenle
kongre turizmi, her gegen gin 6nemini daha guclt hissettirmektedir. Toplumun
bircok kesiminde cesitli amaclarla diizenlenen toplantilara her gegen yil yenileri
eklendik¢e, pastadan pay almak isteyenlerin sayis1 da artmaktadir.

Bu amacgla hemen her iilkede kongre merkezleri ve toplanti salonlarinin
yapimina yonelik yatirimlarin ¢ogaldigi, kongre merkezlerinin fuar ve sergi
alanlar1 gibi birimleri iglerine alarak gelistikleri ve sunduklari hizmetlerde
farklilagtirmaya yoneldikleri gozlenmektedir. Toplantilara uygun salonlart bulunan
kongre otelleri de toplanti pazarinin ihtiyaglarimi dikkate alarak, sahip olduklar
olanaklar1 daha 1iyi1 hale getirmekte veya yeni toplantt salonlarini hizmete
sunmaktadirlar. Ayrica bircok iilkede ve blyiik sehirlerde, kongre ve toplanti
diizenleyebilme olanaklarim1 artirabilmek i¢in kongre ve ziyaret¢i biirolar
kurulmaktadir.

Havayolu ulasimindaki teknolojik gelismeler sonucu ulasim maliyetlerinin
olduk¢a azalmasi da 6nemli bir unsur olmus ve gerek ulusal gerek uluslararasi
kongre ve toplantilara daha diisiik maliyetlerle katilim olanaklarini artirmustir. "

Diger teknolojik gelismeler hem organizatorlere, hem de katilimcilara biiylik
kolayliklar saglamis ve farkli iilke ve sehirlerde kongreler yapilmasini
kolaylastirmistir.

Biitiin bunlar, kongre turizminin gelismesine katki saglayan arz yonlii
faktorler olmus ve toplantilar isteklere uygun sekilde diizenleme ve uygulama isini
yiiklenen kisi ve kuruluslar ortaya ¢ikmustir. Kongrelerin turistik agidan cazibe
merkezlerinde yapilmasi, sadece kongre katilimcilarinin degil, onlarin es ve
cocuklarinin da toplant1 dis1 olaylara katilmalarini kolaylastirmistir.

Seyahat acenteleri, konaklama tesisleri ve ulastirma sirketlerinin kongre

pazarindan pay alabilmek i¢in yaptiklar1 ¢aligmalar ve bazi acentelerin kongre

" Dogan Tuncer. A.g.e., 5.482.
8 Tansu Karasu, A.g.e. s.75.



organizasyonu alaninda uzman hale gelmeleri, kongre turizminin gelismesine

olanak saglayan diger unsurlar olmustur.

2.4. Kongre Turizminde Onde Gelen Bolgeler
2.4.1. Avrupa'da Kongre Turizmi

Diinya genelinde kongre pazarina bakildiginda Avrupa'nin ilk sirada yer
aldig1 gorilmektedir. Avrupa ekonomik yonden gelismis, politik yonden dinyada
etkin, ulasilabilirligi kolay bir konumda olmasindan dolayi, diinyada en fazla
kongre diizenlenen bolge durumundadir. Avrupa'nin kongre pazarinda 6nemli bir
paya sahip olmasini saglayan unsurlar asagidaki gibi siralanabilir™®.

a. Kongre turizmi igin gerekli iist yapt ve alt yapi istenilen nitelikte ve
yeterlidir.

b. Cokuluslu sirketlerin ¢ogunun merkezi Avrupa'dadir. Bu sirketler
toplantilarin1  ¢cogunlukla genel merkeze yakin yerlerde yapmak
istemektedirler.

C. Avrupa ekonomik ve siyasal birlige dogru giden bir yapilanma i¢indedir. Bu
olgu, kitada bulunan iilkeler arasinda ¢ok sik toplantilar diizenlenmesine
neden olmaktadir.

d. Diinyadaki birgok uluslararasi politik ve sosyal crgiitiin merkezi Avrupa'da
bulunmaktadir (WTO Madrid, NATO Briiksel, FAO Roma, UIA Briksel,
vb.)

e. Ulasilabilirligi kolay bir bolgedir. Birgok merkeze tren veya karayolu ile
giiniibirlik ulasim miimkiindiir.

f. Diinyada en fazla kongre diizenleyen {ilkeler arasinda Avrupa Ulkeleri ilk

siralarda yer almaktadir. Bundan dolayr bélgede talep de yogundur.®

9 Ahmet Baytok, A.g.e., s.78.
80 http://www.miceexperts.com/news/v-mire/analiz-ryinka-delovogo-turizma-v-evrope. (30.09.2014)
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Nitekim ICCA'nin 2014 yili verilerine gore Avrupa genelinde diizenlenen

toplanti sayilar1 bakimindan ilk 5 iilke Almanya, Ispanya, Fransa, Ingiltere

ve Italya seklinde siralanmaktadir. Ilk 5 siray1 alan kentler ise Barselona,

Viyana, Berlin, Paris ve Kopenhag olmustur.

Avrupa'da uluslararas: toplantilara katilan ortalama kisi sayis1 2010 yilinda
759 kisi iken 2014 yilinda bu say1 622 kisiye diigmiistiir. Diinya genelinde oldugu
gibi Avrupa'da da biiyilik faaliyetlerin sayis1 azalmakta, kiiclik ¢apli toplantilarda
artts yasanmaktadir. Buna paralel olarak, faaliyetlerin siiresi de azalmakta ve
bilisim sistemlerinin getirdigi kolayliklar sayesinde icerik bakimindan daha
bilimsel ve teknik yapi1 sunulmaktadir. Baslica iilkeler bazinda toplam katilimci
sayilar1 asagidaki gibidir.8

Tablo 6. Avrupa'da Diizenlenen Kongrelere Katilimci Sayisi

Sira Ulke Katilima1 Sayisi (Kisi)
1 Fransa 398.517
2.Almanya 333.539
3 ftalya 299.785
4 Isvicre 279.788
5 Ispanya 296.896

Kaynak: ICCA, 2014

Anlagsilacag: iizere Avrupa, her zaman kongrelerin merkezi olmustur. insa
edilen kongre merkezlerinin yani sira uygun donamim, alt yapi1 ve iist yapi
olanaklar1 sayesinde talep bu bolgelere kaymistir. Dogu Asya, Pasifik'ten yiikselen
rekabete karsin, Avrupa tilkeleri ve Avrupa pazari hala cazibesini korumakta ve bu
amacla mevcut altyapilarin1 genisletmeye doniik yatirimlari siirdiirmektedirler.

Dogu Avrupa tlilkelerinde ise hala diizgiin bir altyapmin varligindan s6z edilmesi

81 http://www.miceexperts.com/news/v-mire/analiz-ryinka-delovogo-turizma-v-evrope. (30.09.2014)
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miimkiin degildir.? Buna karsilik son yillarda Italya'da Floransa ve Roma ve
Portekiz’de Lizbon &n plana ¢ikarilmakta ve Istanbul'a rakip olarak
gosterilmektedir. Ayrica Macaristan, Yunanistan ve Romanya da 6nemli rakipler

olmaya aday ulkelerdir.

2.4.2. Amerika Kitasinda Kongre Turizmi

ABD'nin dinyada siyasal ve ekonomik yonden 6nemli bir iilke olmasi
sebebiyle, diinyadaki tiim iilkelerle ekonomik ve siyasal iliskiler1 oldukga
yogundur. Ayrica Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, IMF gibi kuruluslarin
burada olmasi da kongre pazari i¢in olduk¢a 6nemli bir diger etkendir.?® ICCA
verilerine gore 2014 yilinda Amerika kitasinda en fazla toplant1 diizenlenen ilk 5
tilke ve 5 sehir su sekilde siralanmaktadir.

Tablo 7. Amerika Kitasmda En ¢ok Kongre Diizenlenen Ilk 5 Ulke

Ulke Toplant1 Sayisi Oran
ABD 568 % 49,9
Kanada 274 % 17,9
Brezilya 235 % 15,4
Meksika 76 % 8,3
Sili 49 % 5,4
Kaynak:iCCA, 2014

Tablo 8. Amerika Kitasmda En Cok Kongre Diizenlenen i1k Bes Kent

Kent Toplant1 Sayisi
Rio de Jenoria 68
Vancouver 57
Montreal 50

82 http://expoweb2.pubdyn.com/Show_Management_101/feature436.htm (01.01.2014)
8 http://expoweb2.pubdyn.com/Show_Management_101/feature436.htm (01.01.2014)
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Chicago 46
Buenos Aires 35
Kaynak: ICCA, 2014

Tablo 9. Amerika Kitasinda 1999-2008 Yillar1 Arasinda Diizenlenen Toplanti
Sayis1

Bélge | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Kuzey | 929 | 867 | 918 | 904 | 852 | 925 | 910 | 899 | 939 | 967 | 961
Amerika
Latin 540 | 617 | 671 | 662 | 684 | 694 | 719 | 742 | 730 | 751 | 773
Amerika

Kaynak: ICCA, 2014 Uluslararas1 Kongre Turizmi Pazar Istatistik Raporu

2014 yilinda Amerika kitasinda iilke bazinda tahmini toplam katilimci sayisi
ABD'de 787.456 kisi, Meksika'da 348.567 kisi, Kanada'da 254.586 Kkisi,
Brezilya'da 103.978 kisi, Arjantin'de ise 73.951 kisi olmustur. Toplant1 siireleri
6.57 giinden 6.38 giine diismiistiir. Son yillarda Latin Amerika iilkelerinin kongre
turizmi ile ilgili altyapilarini gelistirdigi ve yeni kongre merkezleri ve kongre
otelleri olusturduklart gézlenmektedir. Ancak bu yatirimlarin biiylik boliimiiniin,

temelde bélgesel ve genelde de yerel piyasaya hizmet edecegi diisiiniilmektedir.3*

2.4.3. Asya Pasifik ve Uzak Dogu'da Kongre Turizmi
Kongre turizminde Asya Pasifik bolgesinde 6zellikle Singapur, Kore,
Tayvan, Endonezya, Avustralya, Malezya ve Cin son yillarda onemli yatirimlar
gerceklestirmislerdir. Cin ve Kuala Lumpur'da ¢ok biiyiik kongre merkezleri insa
edildigi goriilmektedir. Asya Pasifik bolgesinin genel turizmde ve kongre
turizminde gelisme gostermesinin  nedenleri arasinda asagidaki unsurlar

sayilmaktadir.®>;

8 Oguzhan Onen, Dunya’da ve Turkiye’de Turizm, Tiirkiye Kalkinma Bankas1 Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Midiirliigii, Ankara, 2008, s.71.
8 Ahmet Baytok, A.g.e., s.88.



o Insanlarin seyahat egilimlerinin bilinmeyen yérelere yonelik degismeye
baslamasi.
» 1980 sonras1 donemde bolgede yasanan ekonomik gelisme sonucunda diinyanin
dikkatinin bu bolgeye cevrilmesi.
* Asya Pasifik bolgesinin turizm agisindan zengin tarihi ve dogal kaynaklara sahip
olmasi.
* Ulagim maliyetlerinin diismesi.
» Bolge iilkelerinin ekonomik gelismeye paralel olarak turizm amagh alt ve iist
yap1 yatirimlarin gelistirmesi.
* Cok uluslu sirketlerin bolgeye yonelik yatirimlarinin artmasi.
* Zincir otellerin bolgede yeni oteller agmalar1 ve konaklama arzimi nitelikli hale
getirmeleri.8®

2014 yilinda Asya Pasifik ve Uzak Dogu iilkelerinde diizenlenen toplanti
say1s1 bakimindan ilk 5 kent asagidaki gibidir.

Tablo 10. Asya Pasifik Ulkelerinde Diizenlenen Toplant1 Sayisina Gore ilk Bes

Kent
Kentler Toplant1 Sayisi
Singapur 354
Hong Kong 117
Pekin 86
Seul 74
Kuala Lumpur 65

Kaynak: ICCA, 2014

Asya Pasifik ve Uzak Dogu iilkelerinde toplantilara katilan ortalama kisi
sayis1 2010 yili itibari ile 770 iken, 2014 yilinda 876 kisi olmustur. Katilime1 sayist
bakimindan 173.248 kisi ile Japonya ilk sirada yer almakta, onu 110.075 kisi ile
Hindistan, 97.203 kisi ile Cin izlemektedir.

8 Oguzhan Onen, A.g.e., s.73.



2.4.4. Diger Ulkelerde Kongre Turizmi

Kongre turizminde Asya Pasifik bolgesinde 0zellikle Singapur, Kore,
Tayvan, Endonezya, Avustralya, Malezya ve Cin son yillarda 6nemli yatirimlar
gergeklestirmiglerdir. Cin ve Kuala Lumpur'da (Malezya) cok buyuk kongre
merkezleri insa edildigi goriilmektedir. Asya Pasifik bdlgesinin genel turizmde ve
kongre turizminde gelisme gostermesinin nedenleri arasinda asagidaki unsurlar
sayilmaktadir.®’

« Insanlarm seyahat egilimlerinin bilinmeyen yorelere yonelik degismeye
baslamasi,
* 1980 sonras1 donemde bdlgede yasanan ekonomik gelisme sonucunda diinyanin
dikkatinin bu bolgeye cevrilmesi,
* Asya Pasifik bolgesinin turizm agisindan zengin tarihi ve dogal kaynaklara sahip
olmasi,
 Ulasim maliyetlerinin diismesi,
» Bolge iilkelerinin ekonomik gelismeye paralel olarak turizm amagh alt ve iist
yap1 yatirimlarini gelistirmesi,
* Cok uluslu sirketlerin bolgeye yonelik yatirimlarinin artmast,
* Zincir otellerin bolgede yeni oteller agmalar1 ve konaklama arzini nitelikli hale
getirmeleri.®®
Tablo 11. Diger Kitalarda 1999-2008 Yillar1 Arasinda Diizenlenen Toplanti Sayisi

Bolge

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Asya ve Dogu Orta | 1.235 | 1.273 | 1.372 | 1.408 | 1.387 | 1.401 | 1.432 | 1.412 | 1.453 | 1.442 | 1.469

Dogu

Avusturalya

231 221 243 238 225 257 249 261 256 273 267

Afrika

164 183 170 189 189 198 191 206 204 215 211

Kaynak: ICCA, Uluslararas1 Kongre Turizmi Pazar Istatistik Raporu (2004-2014)

87 Oguzhan Onen, A.g.e., 5.74
8 Ahmet Baytok, A.g.e., s.82.




ICCAnin verilerine gore Ozellikle Asya Pasifik bolgesinde yapilmis olan
yatirnmlarin etkisiyle, toplanti sayilarinda 2004 yilindan itibaren ciddi bir artisin

oldugu gozlenmektedir.

2.5.  Kongre Turizminde Orgutlenmeler
Kongre turizmi alaninda hizmet veren cesitli mesleki gruplar kongre
pazarindaki etkilerini artirmak ve faaliyetleri diizenlemek amaciyla
orgiitlenmislerdir. Bu alanda orgiitlenmis olan kuruluslar asagidaki gibi ana
hatlariyla ayrilabilir:

“Baz1 iilkelerde ulusal turizm kuruluslar1 veya orgiitleri, oteller, seyahat
acentalari, kongre merkezleri, tiniversiteler ve diger ilgili kurum ve kuruluslar
kendi iclerinde veya Dbir araya gelmek suretiyle kongre birimleri
olusturmuslardir.”® Kongre alaninda olusturulan birimlerin en énemli gorevleri
tilkenin kongre olanaklarin1 tanitarak, pazarlanmasini saglamak ve ortaya
cikabilecek engelleri gidermek amaciyla kuruluslar arasi koordinasyonu saglamak,
pazar arastirmasi yapmak, brosiirler bastirmak, kongrelere c¢esitli destekler

saglamaktir. Bu kuruluglar organizasyon yapmaz, diizenleyenleri desteklerler.

2.5.1. Kongre Merkezleri ve Ziyaretci Biirolar:

Kongre merkezi, genis bir alana yayilmis ve bu alanin %30 ile %50“sinin
bir¢cok toplanti salonuna ayrildigi tesistir. Toplant1 organizatdrii, organizasyon
gerceklestirecegi kongre merkezini segerken bazi konular iizerinde dikkatle
durmalidir. Bu konular arasinda; kongrenin diizenlenecegi sehre ulasim olanaklari,
kongre merkezinin yonetim kolayligi, fiziki tasarimi ve bulundugu yer ile yiyecek-
iceceklerin, servisinin ve teknik ekipmanin kalitesi sayilabilir.®® Bu sebeple;

kongre merkezi yapilirken genel sartlar yaninda giivenlik, toplanti salonlari,

8 Tansu Karasu, A.g.e., 5.26.
% Abdulkadir Kosan, “Kongre Turzimi”, Turizmde Se¢me Makaleler 24, TUGEV Yayini, Ocak, 1996.ss.37-42.



ofisler, soyunma odalari, diger kullanim alanlar1, yiyecek-igcecek hizmetleri, teknik
ekipman gibi bircok konuya dikkat edilmelidir.%!

1990 yilinda ABD'de yapilan bir arastirmaya gore, kongre yeri tercihinde
altyapt ve c¢evre, ulasim kolayligi, konaklama ve kongre salonu olanaklari,
giivenlik, personel, fiyatlar belirleyici konulardir.®> Kongre organizatorleri de
calismalarinda bu noktalar1 6ne ¢ikarmaktadirlar.

Daha Onceleri, sehir merkezleri ve tren istasyonlarinin yakininda kurulan
kongre merkezleri, sehir i¢i ulasimin yogunlagsmasi ve bos arazilerin giderek
azalmasiyla, sehir veya otoban yakinlarinda insa edilmeye baslamig, beraberinde 5
yildizl1 otelleri de buralara ¢ekmistir.%

Bir kongre merkezi, gorsel agidan g¢ekici olmalidir. Ayrica, 6zellikle sehrin
disina insa edilen kongre merkezlerinde, ¢cevreye uyum da 6nem tasimaktadir.
Sehir disinda olmasi nedeniyle, yol, su, elektrik, gaz gibi alt yap1 yatirimlar ile
ulastirma hizmetlerinin buraya ulastirilmas1 bir zorunluluktur.®* Genel olarak
turistik yapilarin ¢evre dostu uygulamalar yapmasi gibi, kongre merkezlerinin de
yakin gevresi ile uyumu cok onemlidir. Bu g¢ergevede yapilmasi gereken cevre
diizenlemeleri su sekilde siralanabilir:

» Kongre merkezinin kuruldugu bolgede, gerek teknik, gerek estetik, gerekse
dekorasyon ve mimari agidan uyumlu olmasi,

e Ulasimin kolaylikla saglaniyor olmasi ve bolgeye bilgi levhalar ile
yonlendirmelerin yapilmasi,

* Dogal cevreye uyum i¢in agaclandirma ve yayalar i¢in uygun alanlarin
planlanmasi, rahatlatici ve dinlendirici peyzaj diizenlemelerine gidilmesi,

» Bilgi panolari, aydinlatma, bayraklar gibi isaretlerle bolgeye dikkatin gekilmesi,

ayrica Oziirliiler i¢in 6zel diizenlemeler yapilmasi gerekir.

%1 Ayhan Gokdeniz,“Uluslararasi Turizm Hareketlerinde Kongre Turizminin Yeri, Fiziksel Donanimlari, Bos
Zaman-Rekreasyon Ahskanhiklari ve Tiirkiye®nin Yapisal Analizi,” Turizmde Segme Makaleler:24 Ozel Sayr:
Kongre Turizmi, TUGEV Yayinlar1 No:37, Istanbul, Ocak 1996, s.78-81

92 Ayni orada. s.82.

% Dogan Tuncer, A.g.e., $.56.

% Celil Cakic1, Toplant1 Yonetimi: Kongre, Konferans, Seminer ve Fuar Organizasyonu, Detay Yayincilik,
Ankara, Eylul 2004, s.5



Kongre binalarimin en iyi teknolojiyle donatilmasi, en etkin bigimde
1siklandirilmasi, havalandirilmasi, 1sitilmasi ve bakimi sarttir. Bir kongre binasinda
bulunmas1 gerekenler su sekilde siralanabilir:

* Cesitli amagclarla kullanilacak degisik boyutlarda toplant1 salon ve odalari,

» Toplant1 salonlarinin disindaki genel mekanlar,

» Genel sekreter ve yardimcilarinin, kongre ydneticilerinin ofisleri, yonetim ve
genel servis biirolari, sekreterlik, terclime, finans, muhasebe biirolari,

* Ses kayit odalari, dokiiman basim, ¢ogaltma, dagitim ve saklama, basin odasi gibi
calisma odalari,

» Teknik hizmetlerin saglandig1 odalardir.%

Yukarida kongre merkezlerine degindikten sonra kongre merkezlerini temsil
etmek amaciyla kurulmus olan ziyaret¢i biirolarma (Convention Bureau) da
deginmek gerekir. Ziyaretci biirolar1, ulusal turizm oOrgltiine veya yerel yonetime
bagl olup, kar amaci tagimadan uluslararasi kongreleri tesvik etmeye calisan
kuruluslardir. Temsil ettikleri yerin kongre olanaklarini tanitip pazarlama goérevini
Ustlenmektedirler.

Kongre ve ziyaret¢i biirolarinin orgiitsel yapisi1 destinasyonun karakterine,
turistik iirtine ve finansal diizeylerine baglh olarak cesitlilik gostermektedir. Kamu
kuruluslar tarafindan olusturulan kongre biirolari, yerel otorite yapisinin entegre
bir pargasidir ve belirli bir cografi alanda tiim turizm tedarikcilerini temsil etme
yetkisine sahiptirler. Ozel olarak yiirutiillen birolar ise iiye bazlidir ve genellikle
kar amaci giitmeyen kuruluslardir. Genelde kongre ve ziyaret¢i biirolari belirli bir
sehri, daha bilyiik bir metropolitan alani, birka¢ sehri veya bolgesel bir
destinasyonu temsil etmektedir.®’

Sonug olarak kongre ve ziyaretci biirolari, turistik destinasyonlarin tanitim
ve pazarlamasini yapmak amaciyla kurulan tarafsiz ve kar amaci gilitmeyen

kuruluslardir. Temel gorevleri, bir kente veya bolgeye kongreleri, toplant1 ve

% Ozen Dall1, A.g.€., 5.65-66.

% Tansu Karasu, A.g.e., 5.26

9Donald Lundberg; Carolyn Lundberg, international Travel and Tourism. New York: John Wileya Sonc. inc.
1993, p.10.



seminerleri getirmeye calismak ve kongre turizmi ile ilgili tim hizmetleri bu
gruplara sunmaktir. Bu amagla basta seyahat acentalari, tur operatorleri,
organizatorler, kongre merkezleri, havayolu sirketleri ve konaklama tesisleri olmak

uzere cesitli kuruluslarla isbirligi iginde faaliyette bulunmaktadirlar.

2.5.2. Profesyonel Kongre Organizatorleri

Uluslararas1 Kongre Organizatorleri arasmda IAPCO-international
Association of the Professional Congress Organizers, INCOM-international
Convention Organizers Meeting ve MPi-Meeting Planners International sayilabilir.
Ulusal baz1 kongre organizatorleri ise PCO-Professional Conference Organizers ve
AFOPC-Association Francaise de Organisateurs Professionnels 6rnek olarak
verilebilir. Yukaridaki kuruluslar disinda, kongre terciimanlarina bir 6rnek AIIC-
Association Internationale des Interpréteurs de Conférence'dir. Kongre
teknisyenleriyle ilgili bir kurulus ANTC-Association Internationale des
Techniciens de Congres'dir.

Ayrica, kongrelerle ilgili pek ¢ok yaymn bu sektdre hizmet vermektedir.
Bunlarin bazilar1 bagimsiz ise de bir¢ogunun yukarida adi gegen orgiitlerin yayin
organi olduklar goriilmektedir.® Ulusal ve uluslararas1 alanda ¢ok sayida toplanti
organize eden Profesyonel Kongre Organizatorlerinin (PCO) en Onemli
gOrevlerinden biri, organizasyonlarin hazirlanan plan ger¢evesinde yiiriimesini
saglamaktir.

Kongre organizatorlerinin organizasyon sahiplerine yardim ettikleri
konular;

1- Organizasyon ig¢in tiim teknik ve mali kaynaklari harekete gecirerek isleri
ayarlar ve rehberlik yaparlar.

2- Kongre organizasyonu icerisinde yer alan tim faaliyetler icin paket programlar
hazirlarlar.

3- Organizasyon komitesinin ¢alismalarina yardimei olurlar.

4- Kongrenin amacina ulasabilmesi i¢in musteriye yardim ederler.

% Tansu Karasu, A.g.e., s.27



5- On biit¢e hazirlanmasinda uzman destegi saglarlar.

6- Delegelerin yani sira, basin, kongre, ticaret ve turizm sektorlerini hedef alan bir

kongre tanitimi1 hazirlarlar.

7- Kongre i¢in yan hizmetleri saglar ve bunlarin isleyisini kontrol ederler.”®®
Diinyada son g¢eyrek asirdan beri kongreler, profesyonel kuruluglar

tarafindan organize edilmektedir. Onceleri devlet, seyahat acentalar1 ve oteller

tarafindan diizenlenen organizasyonlar, profesyonelce yaklasim ihtiyaci sonucu

Profesyonel Kongre Organizatorleri ile hizli bir gelisim siirecine girmislerdir.1%
Yapilan bir arastirma sonucuna gore PCO'larin yliksek maliyetli olmalari,

kar amact giitmeleri ve belirli alanlarda faaliyet goOstermeleri nedeniyle,

diizenledikleri kongre ve konferanslarin pazar payr oldukga azdir.’®* Bir kongre

organizatOrunun basarili bir organizasyon i¢in yeterli olmasi gereken konular;

- Organizasyon komitesini finansal konularda bilgilendirmek,
- Kongre biitgesiyle ilgili detaylar1 sunmak,
- Kongre i¢in gerekli unsurlar1 belirlemek,

- Konaklama ve ulasim hizmetlerini organize etmek,

- Kongre yayin islerini yiiriitmek,

- Kongre dili ya da dilleri ile ilgili diizenlemeleri gerceklestirmek,

- Kongre malzemelerini saglamak, kongre gereglerini kiralamak,

- Sergi islerini planlamak, tur ve seyahat programini organize etmek,
- Banket, eglence, resepsiyon vb. sosyal olaylari diizenlemek,

- Teknik eleman ihtiyacini karsilamak,

- Bilgisayar programlarindan faydalanmak,

- Kongre yerlesim diizenlerini saglamak,

9 Yusuf Aymankuy, Kongre Turizmi...., 2003, .s.38.
100 «Kongre Turizmi: iImkanlar ve Sorunlar”, TURSAB Dergisi, Istanbul, 1991, s.10.
101 Yusuf Aymankuy, Kongre Turizmi...., 2006, s.40



- Fiziki planlama yapmak ve psikolojik faktorleri dikkate almak,

- Oturumla ilgili kongre sekretaryasini bilgilendirmek ve sekretaryanin

organizasyonu ile ilgili bilgi sahibi olmak,

- Kayitlarmn tutulmas: ve muhasebelestirilmesi olarak siralanabilir. 1

2.6. Dinyada Kongre Merkezlerini Pazarlayan ve Yonlendiren

Uluslararasi1 Kuruluslar

2.6.1.Uluslararasi1 Kongre ve Konferans Birligi (ICCA)

Uluslararas1 Kogre ve Konferans Birligi (ICCA) (International Congres and
Convention Association), 1963 yilinda bir grup seyahat acentasi tarafindan
kurulmustur. Ana hedeflerinin hizli biiyliyen kongre ve toplant1 sektdriine iligkin
bilgi aligverisi yaparak gelecege yonelik dogru adimlari atmak oldugu ifade
edilmektedir. Uyelik yalnizca kongre diizenleyen seyahat acentalar1 degil; ulagim,
nakliye, maliye, konaklama, yeme-igme gibi toplant1 sektoriiniin biitiin aktorlerine
aciktir. 85 iilkeden 850'yi askin iiyesi ile uluslararasi toplanti sektoriinde en genis
Olcekli organizasyon konumundadir. ICCA'min Hollanda, Malezya, ABD ve
Uruguay'da ofisi bulunmaktadir. Tiirkiye“den de ¢esitli kurum ve kuruluslar ICCA
uyesidir.

ICCA vasitastyla;

- Diinyada kongre turizmi alanindaki tiim gelismeler takip edilir.

- Profesyonel iligkiler gelistirilir.
ICCA ayrica;
- Her y1l organize edilen 4000'den fazla toplantinin dokiimii

- Kongre ve konferanslar hakkinda bilgiler
- Egitim faaliyetleri

- Haber bltenleri gibi hizmetler vermektedir.

192 Ozen Dall1, A.g.e., $5.35-36.



ICCA 1993 yil1 olagan kongresini Istanbul'da yapmustir. ICCA'nin uluslararasi
kongre pazarindaki gelismeleri takip eden ve Hollanda'da bulunan bir bilgi merkezi
mevcuttur. Bu merkez tlye iilkelere ve diger ilgililere ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri

hazirlayip, sunmaktadir.'%3

2.6.2. Avrupa Konferans Sehirleri Federasyonu (EFCT)

Kongre merkezlerini pazarlayan ve yonlendiren kuruluslar arasinda adi
gecen birliklerden biri de EFCT (European Federation of Convention Towns) yani
Avrupa Konferans sehirleri Federasyonu'dur. Bu federasyonun amaglar1 sOyle
siralanmaktadir; 104
- Kongre organizatorlerine talepleri dogrultusunda destinasyon bulmak ve
organizatorleri yonlendirmek,

- Uluslararast lider otoriteler, dernekler ve diger birliklerle birlikte, liye olan
sehirlere destek vermek,

- Uye sehir katilimcilarina kongre turizmi ile ilgili egitim programlari ve yaz
okullar1 dizenlemek,

Kongre merkezlerini pazarlayan ve yonlendiren kuruluslar arasinda adi
gecen birliklerden biri de EFCT (European Federation of Convention Towns) yani
Avrupa Konferans sehirleri Federasyonu'dur. Bu federasyonun amagclar1 soyle
siralanmaktadir;

- Kongre organizatorlerine talepleri dogrultusunda destinasyon bulmak ve
organizatorleri yonlendirmek,

- Uluslararast lider otoriteler, dernekler ve diger birliklerle birlikte, iiye olan
sehirlere destek vermek,

- Uye sehir katilimcilarina kongre turizmi ile ilgili egitim programlari ve yaz

okullar1 diizenlemek,

108 http://www.iccaworld.com/abouticca.cfm (20.11.2014)
104 http://www.baka.org.tr/uploads/1349952305BAKA-KONGRE-TURIZMi-SEKTOR-RAPORU-
11EYLUL.pdf(24.11.2014)
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- Avrupa konferans endiistrisi adina sozciililk gorevini iistlenmek ve bunun i¢in

kendi basin biirosunun faaliyetlerini yonlendirmektir.%®

2.6.3. Uluslararasi Destinasyon Pazarlama Birligi (DMAI)

Eski ad1 Uluslararas1 Konferans ve Ziyaretgi Biirolar1 Birligi (IACVB) olan
Uluslararas1 Destinasyon Pazarlama Birligi (DMAI) 1914 yilinda kurulmustur.
Merkezi ABD'nin baskenti Washington'dadir. 30 iilkede 650 destinasyon
pazarlama 6rgutiinden 2,800'U askin profesyonelin liyesi oldugu birlik, kongre ve
ziyaretgi biirolar1 gibi destinasyon pazarlama orgiitlerinin oluSturdugu en 6nemli

kurulustur, 10

2.6.4. Profesyonel Kongre Yonetimi Dernegi (PCMA)
ABD merkezli bir diger kurulus olan PCMA (Professional Congress
Management Association), kongre ve toplanti sektorli profesyonellerinin 1957'de

kurmus olduklar: bir dernektir. Yaklasik 6.000 iiyesi vardir.1%’

2.6.5. Uluslararasi Kongre Merkezleri Birligi (AIPC)

Merkezi Briksel'de olan AIPC (International Association of Congress
Centers), 1958 yilinda kurulmustur. Diinya genelinde profesyonel kongre ve fuar
merkezleri yoneticilerine yonelik kurulan sektorel bir birliktir ve 53 tlkeden Uyesi
mevcuttur. Tlrkiye'den yalnizca Istanbul Kongre ve Ziyaretci Birosu AIPC'nin

Uyesidir.108

2.6.6. Uluslararas1 Profesyonel Konge Organizatorleri Birligi (IAPCO)

1968 yilinda kurulan TAPCO (International Association of Professional

Congress Organizers), ulusal ve uluslarars1 kongre, konferans ve 6zel etkinlikleri

105 Suzan Oschmann, “Antalya Kongre Sehri Olmaya Hazir”, TURSAB Dergisi, 2003, Say1:144, s.42.
106 http://www.iacvb.org/IACVB.html (28.11.2014)

107 http://www.pcma.org/pcma-defined/about-pcma (03.12.2014)

108 http://www.aipc.org/wel_intr.php (05.12.2014)
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yOnetenleri ve organize edenleri temsil etmektedir. Yaklasik 35 iilkeden 100 iiyeye

sahiptir.199

2.6.7. Kongre Sektort Konseyi (CIC)

Kongre Sektori Konseyi (Convention Industry Council) 1949 yilinda
Amerikan Dernek Yoneticileri Birligi, Amerikan Otel ve Motel Dernegi,
Uluslararas1 Turizm Satis ve Pazarlama Dernegi ve Uluslararast Kongre ve
Ziyaret¢i Biirolar1 Dernegi tarafindan kurulmustur. Merkezi Washington'dadir.
Bugiin kongre, toplant1 ve fuar hizmetleri alaninda 19,500 firma ve 103,500 kisiyi
temsil eden 32 Uye kurulusu vardir. Sektoriin gelisimi, sektor bilgi paylasimi ve
kongre sektoriiniin ekonomik etkilerinin saptanmast gibi konularda faaliyet

gostermektedir. 1

2.7. Kongre Turizmi Sektoriindeki Ihtisas Fuarlar

Kongre turizmi sektdriinde diinyadaki 6nde gelen ihtisas fuarlarina Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi Tanitma Genel Mudiirliigii katilim saglayarak kongre alaninda
tilkemizin tamitimin1 gergeklestirmektedir. Bu fuarlardan 6nemli gorulenlere

asagida yer verilmistir.

2.7.1. EIBTM

Genel olarak is turizmi, daha 6zelde kongre turizmi, konferans, incentive ve
toplanti sektoriine yonelik diizenlenen en O6nemli fuarlardan biri olan EIBTM
genellikle yilm Kasim veya Aralik aylarinda Ispanya'nin Barselona sehrinde

gerceklestirilmektedir. !

2.7.2. EMIF

109 http:// www.iapco.org/all-about-iapco/council/members/ (21.12.2014)
10 http:// www.conventionindustry.org/CICMembers/OverviewMission.aspx (21.12.2014)
1 http:// www.ibtmworld.com/about/Template---sub-page2/Template---content-page/ (27.12.2014)
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Avrupa Toplant1 Sektorii Fuar1 (European Meetings Industry Fair) EMIF,
kongre turizmi alaninda 3297 ziyaret¢i ve 150 uluslararasi tedarik¢i ve kurulusu bir
araya getirmektedir. Belcika'nin baskenti Briiksel'de gerceklestirilen EMIF

genellikle Mart ayida ve 2 giin streyle diizenlenmektedir.!2

2.7.3. IMEX

Incentive, toplant1 ve organizasyon sektoriine yonelik gerceklestirilen IMEX
Fuari, Almanya'nin Frankfurt kentinde genellikle Nisan ya da Mayis ayinda
diizenlenmektedir. Fuara 150 tlkeden yaklasik 3.500 ziyaret¢i katilmaktadir. '3

2.7.4. IT&ME (The Motivation Show)

IT&!ME The Motivation Show Fuari Eyliil ayinda ABD'in Chicago
eyaletinde diizenlenmektedir. Bu fuar is turizmi sektoriinde diinyanin en biiyiik

fuar1 olma ozelligini tasimaktadir.**

2.7.5. International Confex

Ingiltere'nin baskenti Londra'da genellikle Ocak veya Subat aylarinda
gerceklestirilmektedir. 't

2.8. Kongre Turizminin Gelismeme Nedenleri
Alt ve iit yapida yasanan problemler ile tanitma ve pazarlama sorunu gibi
ulkemiz genel turizminde yasanan sorunlar kongre turizmini de olumsuz
etkilemektedir. Bunun yaninda kongre turizmine has olarak uluslararasi kuruluslara
liye olma ve orgiitlenme sorunu ve toplantilarin organizasyonu sorunu da kongre

turizminde olumsuzluk yaratan basliklar olarak ele alinabilir.

112 http://www.gandi.net/whois/details?search=aboutemif.com (04.01.2015)

113 http://www.imex-frankfurt.com/aboutimex.html (04.01.2015)

114 http://motivationshow.com/hauta.html (07.11.2015)

115 http://www.international-confex.com/Content/About-Confex/1_7/c (10.01.2015)
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2.8.1. Kiresellesme

Kongre turizmi ve diger turizm c¢esitleri iizerine kiiresellesmenin etkisi
blylktlr denilebilir. Turizm hareketi ilk baslarda toplumun sadece belirli bir
kismina hitap ederken giinimuzde Kiresellesme sUrecinin hiz kazanmasiyla
birlikte kentte yasayanlarin biiyiik bir kisminin gelir diizeylerinin yiikselmesi,
sosyal guvenlik kapsaminin genislemesi, c¢alisma kosullarinin iyilesmesi,
teknolojideki gelismeler ulagim araglarinin hizli ve konforlu hale gelmesi ve
haberlesme imkanlarimin artmast sonucunda genis kitleleri ilgilendirmeye
baslamistir.*'® Guinlimiizde turizm, insanlar ve uluslararasi iliskiler alaninda olumlu
atmosfer yaratmasi, dis 6demeler dengesinin iyilestirmesi istihdam ve bolgesel
kalkinma gibi katkilarindan dolayr gelismis ve gelismekte olan Glkeler icin
vazgecilmez bir unsur haline gelmistir.

Ulkeler arasindaki cografi smirlarm kalkmasi, uluslararasi yatirimlarin
yayginlasmasi, her yerinde gecerli ortak dillerin kullanilmasi1 ve ulastirmada
serbestlesme uluslararasi turizmin hizla gelismesinde itici gl¢ olmustur.
Kiresellesmenin biiylik hiz kazandigi 1980 sonrasi donemde, hem uluslararasi

turist sayisinda, hem uluslararasi turizm gelirlerinde biiytik artiglar olmustur.

Tablo 12. Uluslararas: Turizm Hareketlerinin Yillar itibar1 Ile Gelisimi

Yillar Turist Sayis1 (Milyon | Turizm Geliri (Milyon
Kisi) $)

1950 25.3 2.1

1960 69.3 6.9

1970 165.8 17.9

1980 278.1 104.4

1990 437.8 270.2

116 Hiseyin Ceken, Taner Dalgin, Levent Karadag, “Kirsal Kalkinmada Yeni Bir Yaklasim Kirsal Turizm Ve
Tiirkiye’ye Yonelik Teorik Bir Calisma”, Artvin Coruh Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, CVII, Say1:1, 2007,
S. 6.



1995 539.6 410.7
2000 616.7 451.4
2002 686.7 481.6
2003 706.5 488.2
2004 693.2 534.6
2005 763.9 634.7
2006 806.8 682.7
2007 846.4 735.2
2008 919 855.9
2009 880 861

2010 940 919

2011 980 1.200
2012 1.035 1.075
2013 1.087 115.9

Kaynak: UNWTO, “Tourism Highlights”, 2013.

Tablo 12'de goraldigu gibi 2013 yili itibar1 ile uluslararasi turizm
hareketlerine katilan kisi sayis1 1.087 milyon Kisiye ulasmistir. 1960 yilinda dlinya
turist sayisinin 69,3 milyon oldugu diisiintilecek olursa, 54 yilda diinya turizm
hareketlerinin yaklasik 18 kat arttigi goriilmektedir. 1960 yilinda 69,3 milyon
uluslararas1 turizm hareketlerine katilan kisi sayisi 1980 yilinda 278,1 milyon
Kisiye, 2002 yilinda 686,7 milyon kisiye ve bu rakam 2008 yilinda 919 milyon
Kisiye, 2013 1.087 milyon kisiye ulagsmistir. Ayni sekilde 1960°de 6,9 milyar dolar
olan turizm geliri 1990 yilinda 270,2 milyar dolara, 2000 yilinda 451,4 milyar,
2002 yilinda 481,6 milyar dolara ve 2013 yilina gelindiginde 115.9 milyar dolara
ulasmustir.**” Ozetle, bu artis, turizmin ekonomik cazibesinin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

Uluslararas: turizm hareketlerini iyi analiz etmek oldukca 6énemlidir. 1947

yilinda, ticaretin {ilkeler arasinda gelismesi ile baslayan ve 1980 sonrasinda kisa ve

U7 UNWTO, “Tourism Highlights”, 2013, s. 3.



uzun vadeli sermayenin dinya piyasalarima entegre olmasiyla hiz kazanan
klresellesme, turizm sektoriiniin de uluslararas: boyutta ivme kazanmasina biiyiik

katki saglamigtir. '8

Tablo 13. Baz1 Ulke Gruplarmim Toplam Turist Sayisindaki Paylar

2008 % | 2009 % | 2010 %

Avrupa Birligi 14853750 | 56,4 | 15481138 | 57,2 | 15625067 | 54,6

Bagimsiz Devletler | 5713180 | 21,7 | 5480640 | 20,2 | 6075484 | 21,2
Toplulugu (BDT)

Diger Avrupa Ulkeleri 945214 3,6 | 949311 3,5 |997149 3,5

Asya — Pasifik 3508459 | 13,3 | 3712050 | 13,7 | 4580366 | 16
Amerika Kitasi 980843 3,7 1001416 | 3,7 | 953630 3,3
Afrika 312096 1,2 | 426119 1,6 | 377300 1,3
Diger 23135 0,1 | 26440 0,1 | 23208 0,1

Kaynak: http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/milliyetlerine-gore-gelen-
yabanciziyaretciler/bazi-ulke-gruplarinin-toplam-turist-sayisindaki-paylari
72.html, (14.01.2015)

Tablo 13’de bazi iilke gruplarinin toplam turist sayisindaki paylari
verilmektedir. Kiresellesme siirecinde olumlu olarak etkilenen ve yogunluk
kazanan uluslararas1 turizm faaliyetleri, ayn1 zamanda kiiresellesme siirecini

surtikleyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.8.2. Siyasi Gelismeler
Uluslararas1 turizmin gelismesi, bir bakima hiikiimetler arasi iyi siyasi
iliskilerin gelistirilmesine baglidir. Hava tasimaciliglr ve havayolu rotalar1 iizerine
anlagmalar, alinacak giimriik vergilerinin, vize uygulamalarinin belirlenmesi
dogrudan hiikimetleri ilgilendiren ve uluslararasi turizm faaliyetlerini etkileyen

faktorlerdir.'*® Hiikiimetler, uluslararas1 turizm yatirnmlarma uygulanacak

118 Hiiseyin Ceken, vd. A.g.e.,s. 25.

119 European Comission, “Strategy Paper 2002-2006 & Indicative Programme 2002-2004", (Cevrimici)
http://www.europa.eu.int/comm/externalrelations/ ceeca/rsp2/02_06_en.pdf (20.01.2015)
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tesvikleri veya yasal zorunluluklar belirleyerek, uluslararasi turizm yatirimlarini
ulkeyi cekmekte, dolayisiyla uluslararasi turizm arz ve talebine kapilar1 agmakta,

belirleyici rol oynarlar.

2.8.3. Uluslararas: Orgiitler ve Kuruluslar
Kongre turizminden pay almak isteyen iilkeler i¢in uluslararasi orgiitlere
uyelik 6nemli sartlardan biridir. Ayrica, bir¢ok Ulke i¢in uluslararasi kongreye ev
sahipligi yapabilmesinde ortaklik bir sarttir. Kongre turizminde ortaya ¢ikacak
engelleri ortadan kaldirmak i¢in asagidaki uluslararasi birliklere Gye olmak
gerekiyor. Bunlar:1%
Asya Kalkinma Bankas1 (ADB)
e Kolektif Glvenlik Anlagsmasi Orgiitii (CSTO)
e Bagimsiz Devletler Toplulugu (CIS)
e Ekonomik Isbirligi Teskilat: (ECO)
e Avrasya Ekonomik Toplulugu (EAEC)
e Avrupa- Atlantik Ortaklik Konseyi (EBRD)
e Avrupa imar ve Kalkinma Bankas1 (EBRD)
¢ Gida ve Tarim Orgutu (FAO)
e Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (GCTU)
e Uluslararas1 Atom Enerji Ajanst (IAEA)
e Uluslararasi Imar ve Kalkinma Bankasi (IBRD)
e Uluslararas: Sivil Havacilik Orgutu (ICAO)
e Uluslararasi1 Kriminal Polis Tegskilati (Interpol)
e Uluslararasi1 Kalkinma Birligi (IDA)
e Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekler Federasyonu (IFRCS)
e Uluslararasi Finans Sirketi (IFC)
e Uluslararasi: Tarimsal Kalkinma Fonu (IFAD)

120 European Comission, “Strategy Paper 2002-2006 & Indicative Programme 2002-2004", (Cevrimici)
http://www.europa.eu.int/comm/externalrelations/ ceeca/rsp2/02_06_en.pdf (20.01.2015)



http://www.europa.eu.int/comm/externalrelations/

e Uluslararasi Para Fonu (IMF)

e Uluslararast Olimpiyat Komitesi (IOC)

e Uluslararas1 Go¢ Orgitii (IOM)

e Uluslararas1 Standardizasyon Orgutu (ISO)

e Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Hareketi (ICRM)

e Uluslararas1 Telekomunikasyon Birligi (ITU)

e Uluslararas1 Telekomunikasyon Uydu Orgiitii (ITSO)
¢ Parlamentolar Birligi (IPU)

e [slam Kalkinma Bankasi (IDB)

e Cok Tarafli Yatirnm Garanti Ajans1 (MIGA)

¢ Nonaligned Hareketi (NAM)

o Nikleer Tedarikciler Grubu (NSG)

e Islam Isbirligi Orgiitii (OIC)

e Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Organizasyonu (OSCE)
e Kimyasal Silahlarin Yasaklanmas1 Orgiitii (OPCW)

e Amerikan Devletleri Orgutii (OAS)

e Baris icin Ortaklik (PFP)

e Sanghay Isbirligi Orgitii (SCO)

¢ Birlesmis Milletler (UN)

e Birlegsmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans (UNCTAD)
e Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO)
e Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgitti (UNIDO)
e Universal Posta Birligi (UPU)

e Isci Sendikalar1 Diinya Federasyonu (WFTU)

e Diinya Fikri Mulkiyet Orguti (WIPO)

e Dunya Meteoroloji Orgutu (WMO)

e Diinya Turizm Orgiitil (UNWTO)

e Diinya Ticaret Orgiitii (WTO).



2.8.4. Yabanc1 Yatirimlar

Pazar buyikligii, dogal kaynaklara erigsim, bir dizi stratejik konumu, hem de
siyasi istikrar ve uygun bir yasal cerceve durumu gibi sebepler kongre turizmi
pazarina olan yatirim g¢ekiciligini arttirmaktadir.®® Dogrudan yabanci yatirimlar
(DYY) onceleri daha ziyade gelismis tlilkelerde yogunlasirken son birka¢ on yildan
beri gelismekte olan {ilkeler de kiiresel dogrudan yabanci yatirim pastasindan

gitgide daha fazla pay almaya baslamistir.

2.8.5. Dis Ticaret

Uluslararas1 turizmin neden oldugu doviz hareketleri, turist gonderen
tlkenin doviz talebini, turist kabul eden iilkenin de doviz arzinmi arttirict bir rol
oynadigindan, tlkelerin dis 6demeler dengesini etkiler. Dis ddemeler dengesi, bir
tilkenin ekonomik durumunu en iyi ve en agik sekilde gosteren olcldir. Doviz arz
ve talebi bakimindan mal ithal ve ihraci ile turistik faaliyetler arasinda ortaya ¢ikan
sonuglar acgisindan fark yoktur. Ulkeye gelen turistlere baz1 mal ve hizmetlerin
satilmasi, mal ihracinda oldugu gibi doviz arzi, buna karsilik ilke vatandaglarinin
gittikleri Glkelerde mal ve hizmetleri satin almalari, sektorel iiretim igin gerekli mal
ve hizmet ithali ise iiriin ithalatinda oldugu gibi doviz talebi yaratir.}??2 Turizmin
neden oldugu karsilikli doviz hareketlerinin iilke ekonomisi agisindan Onemi,
odemeler dengesi igindeki yeri ile 6lctlir. Dis turizm bilangosundan yararlanilarak
doviz arz ve talebinin arasindaki fark ele almir. Bu etkinligin olumlu olmasi
Ol¢iisiinde 6demeler bilangosu agiklar: kapatilarak dolayli yoldan ulusal paranin dis

ve i¢ degeri etkilenir.

2.8.6. Destinasyon Cekiciligi
Uluslararas1 kongre turizminin gelismesini etkileyen diger faktor de, is

amagli gelen turistlerdir. Yabanci turistlerin ¢cogu is amach (kongre, toplanti,

121 Tuncer Dogan, A.g.e., 5.61.
122 hitp://www.frmtr.com/halkla-iliskiler-turizm-ve-insan-kaynaklari-ulastirma/1024594-turizmin-ekonomik-
etkileri.html ( 05.02.2015)



http://www.frmtr.com/halkla-iliskiler-turizm-ve-insan-kaynaklari-ulastirma/1024594-turizmin-ekonomik-etkileri.html
http://www.frmtr.com/halkla-iliskiler-turizm-ve-insan-kaynaklari-ulastirma/1024594-turizmin-ekonomik-etkileri.html

seminer, sempozyum, fuar vs.) gelmektedir.'?®> Ulkeye gelen yabanci turistlere
cesitli turlarin sunulmasi, otelden baslayan cesitli ek hizmetlerin, kisa rehberli
turlarin ve eglence programlarinin dogru sekilde pazarlanmasi, destinasyon
cekiciligini arttiracaktir. Bunun i¢in, oncelikle siirdiiriilebilen turizm cesitlerine

onem verilmektedir.

2.9. Kongre Turizminde Karsilasilan Sorunlar

Bir Ulkenin veya schrin, kongre iilkesi ya da sehri olmasi, oranin cagi
yakalamighigimi gosterir. Dinya ile butlnlesmeye cabasinda olan Ulkeler, bilim
adamu, blrokrat, isadami ve st dlzey yoneticilerin katildigi kongrelerden azami
fayday1 saglamaya ¢alismaktadir. Clnk( kongre turizmi, llke turizmine sayginlik
kazandirarak Ulkenin dis pazarlarda tanitimina katkida bulunmaktadir.'** Bu
nedenle kongre turizmine sayginlik kazandirarak Ulkenin dis pazarlarda tanitimina
katkida bulunmaktadir.

Ulkenin her tarafina glivenli ulastirma hizmeti, enerji saglama, temizleme
tesislerinin kurulmasi, yeni oteller kurulusu, sanatoryum ve pansiyonlarin, spor
tesislerinin ingaati, modern plajlarin olusturulmasi gibi altyapiin gelistirilmesi
blyik o6lcekli calismalar1 kapsamakta ve ciddi finans kaynaklarini gerektirir.
Maddi ve teknik agidan zayif temelle turizm altyapisini gelistirmek zor oldugundan
dolay1 yabanci yatirim ¢ekme uygulanmistir. Turizm yogun sermaye gerektiren bir
sektor oldugundan dolay1 gelismis turizm hizmetlerini olusturmak igin yatirim
fonlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kongre turizmi alaninda sorunlarin basinda ne yazik ki, blyuk o6lcekli
kongrelerin diizenlenmesine imkan saglayan kongre mekanlarinin az olmasi,
kongre pazarlamasindaki eksiklikler ve turizmin sorunlari, kongre turizminin
gelismesini engelleyen ve yavaslatan unsurlar karsimiza ¢ikmaktadir.’®® Ayrica,
genel turizme yonelik sorunlar, kongre turizmine de olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu sorunlar:

12 Toprak Erkurt, Fuar Organizasyonlarinda Verimlilik, Ankara, 1998, s. 54.
124 Necdet Ekinci, Kongre Turizmi, Sorunlari1 ve Coziim Onerileri. Antalya, 1992, s.76.
125 Necdet Ekinci, Kongre Turizmi....,. 1992, .78



¢ Altyap1 Eksikligi;

e Teknolojik Altyap1 Yetersizligi;

e Egitimde Alan Eksikligi;

e Tanitim ve imaj Yaratmada Eksiklikler;
e Tasimacilik;

e Turist Glvenliginin

e Arastirmalar vs.

2.9.1. Altyap: Eksikligi

Kongre turizminde tarih, doga ve sanatsal eserlere sahip orta ve kiigiik capl
bolgeler geri planda kalmaktadir.'®® Altyapt sorunlarinin  basinda turizm
bolgelerindeki ulasim sorunlar1 gelmektedir. Gerek kara gerek hava ulagimi ag1 ve
kalitesinde altyap1 alanindaki bu eksikliklerine altyapidaki cevre kirliligi de
eklenmektedir. Altyapidaki sorunlar dogrudan g¢evre kirliligine neden olmakta, bu
da bolge ve iilkeye gelen turistler agisindan olumsuz bir izlenim yaratmakta, orta
ve uzun vadede turizmi yipratmaktadir. Altyapi, hizmet kalitesinin ve destek
sektorlerindeki gelismelerin hizli talep artisindan kaynaklanan ihtiyaca cevap
verememesi, diizensiz ve denetimsiz ticari faaliyetlerin Ulke turizminde ve Urin
kalitesinde yol agtigi bozukluklar, stratejik pazarlama yonetimine islerlik
kazandirilmamasi1 ve yerel yonetimler ile kamunun turizme yeterli ilgiyi
gostermemesi  Ulkenin planlama agisindan  karsilastigi ~ sorunlarit  ortaya
koymaktadir. Gerek altyapi gerek de planlama alanindaki eksiklikleri turizm
sektorlindeki yatirnmlar1 da yakindan ilgilendirmektedir.

Yabancilara miilkiyet satisinin yaygin olmamasi, dogrudan yabanci sermaye
yatirimlar1 tizerindeki kurallarin 1s kesimine etkisinin yetersizligi, konuyla
hikUmet politikalarinin saydam olmamasi baglica sorunlar arasinda siralanabilir.
Gelismekte olan iilkeler benzer sorunlari yabanci sermaye hizmetlerine atifta
bulunarak ¢6zmeye calismaktadir. Yabanci yatirimin iilke ekonomisi iizerinde

olumlu etkisini yaratmak amacli turistik tesislerin insasi ve isletilmesi yerel

126 Aker Avni, “Kongre Turizminde Alt ve Ust Yapiin Gelistirilmesi”, Kongre Turizmi Sempozyumu, Teblig,
Antalya: 1986, s.13.



yonetim ile dogrudan temas kurularak gergeklestirilmesi lazim. Yatirimcilar ile
devlet organlarinin yaygin bir etkilesim sekli turizmin gelistirilmesi icin kiime
alanlarmin yaratilmasi gereklidir. Bu turizm gelistirme mekanizmasi yatirimcilarin
tek bir projeye degil, birgok turistik tesislerin insaatina yatirrm yapmasini saglar.'?’

Kiimelenme girisimleri Gercevesinde turizm altyapisinin gelistirilmesi igin
yatirim ¢ekme 6zelligi ayrica onem yaratmaktadir. Turizm kiimesinin ortaya ¢ikma
sebebi teknolojik baglantilara ihtiyac duyulmasidir.!?® Ozellikle, Uretim yapan,
iriin ve hizmet dagitimini gerceklestirerek bolgenin turistik potansiyelinin
kullanim kosullarin1 yaratan ekonomi sektorleri ve sirketler arasinda teknolojik
baglantilarin olusturmasi amaglanmistir. Bu nedenle, yatirimci sadece ana iiretim
gelistirme degil, aym1 zamanda bir dizi destekleyici altyapr faaliyetlerini
gerceklestirmesi devlet i¢in daha verimlidir.'?°

Yerel olgekte turizm gelisme planlamalar1 yapilmali, alt yapr diizenlemeleri
sirasinda ozel sektdriin goriisleri ve katilimi da saglanmalidir.®*° Bu amagcla yerel
yonetimlerde iyi yetismis mimar isletmesi ve turizm uzmani elemanlar istthdam

edilmesi gereklidir.

2.9.2. Teknolojik Altyap: Yetersizligi

Turizm isletmelerinde teknolojinin énemi son derece onemlidir. Ornegin,
internet ve web, tamamiyla soyut, trtnlerin Uretildigi, bu nedenle pazarlama ve
tanitimda oldukca zorluk ¢ekilen hizmetleri i¢in, klasik dagitim kanali modelini
degistirerek, olduk¢a faydali bir tanitim ve pazarlama araci olarak endiistrinin
temel dagitim kanali haline gelmistir. 3% Turizm isletmeleri, kendi web sitelerini
hazirlayarak, internet tzerinden tanitimlarini yapabilmekte, yine internet Uzerinden

rezervasyon olanagi sunarak, tiiketicilerin zamandan ve paradan tasarruf etmelerine

127 Necdet Ekinci, Kongre Turizmi, Sorunlar1 ve Tarihsel Gelisimi. Antalya, 1989, s.21.

128 Avni Avni, A.g.e. s.25.

129 Kahraman Nishet, Turkay O. Turizm ve Cevre, Ankara, Detay Yayinlar1, 2006, 5.36

130 Anne Louis Zahra,“Rethinking Regional Tourism Governance: The Principle of Subsidiarity”, Journal of
Sustainable Tourism, Say1:19 (5), 2011, ss. 532-552.

131 Michael Hall, “Ecology of Governance and it’s Implications For Tourism Policy Analysis”, Journal of Sustainable
of Tourism, Say1:19 (5), 2011, ss. 437-457.



olanak tanimaktadir. Dolayisiyla diinyada bilgisayar ve internetin kullanimi

oldukga yaygindir.

2.9.3. Egitimde Alan Eksikligi

Kongre turizm sektortindeki basari, blylk Ol¢iide hizmet faaliyetine baglidir.
Dolayisiyla, bu sektdrde calisan personelin kalitesi ¢ok dnemlidir. Ulkede kongre
turizmi alaninda basar1 elde edilmektedir, ancak bu alanda uzmanlasmis
personellerin eksikligi halen mevcuttur. Ulkede yilksek ogretim kurumlarinda
cesitli turistik faaliyetler derecesine go6re duyulan uzmanlagsma alanlarimni
belirlemesine ihtiya¢ vardir. Ciinkii egitimin temel amaci, yerel turizm kaynaklari,
onlarin kullanim yontemleri ve son bilgi teknolojileri ile ilgili tim bilgilere sahip,
ayni zamanda dil egitimi konusunda da gelismis uzmanlar1 hazirlamaktir.!%
Ulkede turizmi, ekonominin bir sektorii olarak bilimsellestirmek, gelistirmek ve
tahminlerde bulunmak icin bunlar1 saglayabilecek olan bilimsel kurumlara ihtiyag
duyulmaktadir.

Dolayisiyla, bu soruna olasi bir ¢oziim olarak turizmin bilimsel-arastirma
enstitisinin kurulmasi planlanmaktadir. Bu planlarin hizla gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Bu sartlar tlkede sektorle ilgili bilim adamlarinin ortaya ¢ikmasini
ve turizmde organizasyon, yonetim, kalkinma ile ilgili tim sorunlarin bilimsel

caligmalarla ele alinmasini saglayacaktir.

2.9.4. Pazarlama, Tamtim ve imaj Yaratmada Eksiklikler

Turizmde pazarlama, uzmanlik gerektiren bir alandir. Bu nedenlerle de
uzman Kisiler tarafindan uzun ve kisa plan donemleri igerisinde yiiriitiilmelidir.
Kongre turizmi uzman Kisiler veya kuruluslar tarafindan yiiriitiilen bir pazarlamaya
ihtiya¢c duymaktadir. Ancak, kongre turizminde sabit maliyetlerin ytksek olusu ve
kongre merkezlerinin insaatlarinin uzun yillar siirmesi, dinamik pazarlama

yontemlerinin kullanilmasini zorlastirmaktadir.**®

132 Necdet Ekinci, Kongre Turizmi, Sorunlari ve Tarihsel Gelisimi, 1989, s.24.
133 Stella Hansiz, ““Kongre Turizmi: imkanlar ve Sorunlar”, Tiirsab Dergisi, Haziran 1991, ss.10-19.



2.9.5. Tasimacihik

Ulastirma, turizmin tatil, is, yakin akraba veya arkadas ziyareti, egitim ve
saglik amaglar1 gibi ¢esitli amaglarla seyahat edenlerin hareketlerini kolaylastiran,
ayrilmaz bir parcasidir. Ulagim turizmde baslangi¢c ve varig noktalar1 arasinda
baglantiy1 saglamaktadir. Turistler, paket turlar ile yaptiklar yolculuklarda tur
operatorinin  kendilerine  sundugu ana ulasim planin1  kabullenmek
durumundadirlar.

Bunun disinda, seyahat ve tatillerinin bir parGasi olan ulasimin turlerini
kendileri se¢cmektedir. Ulasim, bir tlkenin turistik boélgelerinin kolayca ziyaret
edilmesini saglar ¢unkl bir bolge turistik zenginliklere sahip olsa bile buralari
gezme imkanmi saglayacak bir ulasim ag1 yoksa bolgeyi degerlendirmek ve turistik
zenginiklerinden faydalanmak miimkun olmaz.*** Bu bakimdan turizmin gelismesi,
pek ¢ok faktdr yaninda ulasimin gelismesine baglidir da denebilir. Diger yandan
turizmin gelismesi de ulastirmaya etki eder. CUnki turizm gelistikce artan
ihtiyaclar1 karsilamak ic¢in ulastirmanin da gelismesi gerekmektedir. Bu nedenle
ulastirma ile turizm arasinda iliski vardir. Dolayisiyla, disaridan gelen yabanci
turistlerin cogunlugunun havayollarindan yararlandigimi géz oniinde bulundurarak,
hava tasima cografyasini genisletmek, hizmet kalitesini arttirmak ve turist akisini
arttirmak icin uygun fiyat politikasinin belirlenmesi gerekir. '

I¢ turizmde en cok karayolu tasimaciligi kullanilmaktadir. Bu yollarm en
¢cok kullanilan boélgelerini analiz ederek, popiiler giizergahlar iizerinde yol
altyapisinin gelistirilmesi, motellerin kurulmasi gerekmektedir.

Genel olarak otobdis, minibus, tren, ugak ve taksi tasima araclari yaygindir.
Hizli tasima araglarin eksikligi disaridan gelen kongre turistlerin olsun, genel
turistleri olsun hayal kirikligina ugramaktadir Turizmde ulasim, ekonomik
prensiplerine uygun olarak, insanlara ucuz bir fiyatla, zaman saglayan bir 6zellige

sahip, given ve duzenlilik gibi modern ¢agimizin sartlarini tasiyan, 6zellikle ¢ok

134 Nicola Palmer, “Ethnic Equality, National Identity and Selective Cultural Respresentation in Tourism
Promotion”, Journal of Sustainable Tourism, Sayi: 15 (6), 2007, ss. 645- 662.
135 Stella Hansiz, A.g.e., s.14.



merkezli paket tur dizenlemelerin de ulasim sistemleri arasinda koordinasyonu

gerektiren bir faaliyettir.

2.9.6. Turist Giivenliginin Korunmasi

Turizm politikasinda yer alan etkinliklerin biri de turistlerin guvenligini
saglamaktadir. Guvenlik asirt bir risk teskil etmemekle birlikte o6zellikle sinir
kapilarindaki gecis noktalarinda egitimli, dil bilen ve turizmin olus nedenlerini
anlayabilen glvenlik personeli ¢alistirilmasi zorunludur. %

Dolayisiyla, turist guvenligini saglamak icin turizm bakanligi tarafindan
planlananlar sunlardir:
— Turistik hizmet veren tur operatorler ve seyahat acentelerinin faaliyet
kurallarmin, turizm personellerinin ozel egitim ve gilivenlik yonetmeliklerine
uyumun izlemesi;
— Turistik ¢evreyi korumak;
— Koruma ve guvenlik ile ilgili turistlere ve kamu toplumuna bilgi vermek;
— Organize sug isleme, teror ve insan kagakciligi, kadin ve ¢ocuklar ¢alistirma ve
cinsel somuru gibi faaliyetlerle miicadelede bulunmak;
e Ulkeye giren turistlerin ve diger gocm akimlar (izerinde denetimin arttirilmast,
bdylece Ulkenin “sicak noktalarina” tehlikeli bireylerin giris olasiligin1 6nlemek;
e Schirlerde turistlere “hot line” modunda telefon bilgi servisi sunmak;

e Turistik hizmeti gelistirmek vs.

2.10. Kongre Turizminde Beklenen Egilimler

Ekonominin her alaninda oldugu gibi kongre turizmi sektoriinde de 21.ylizyila
yeni egilimlerle girilmektedir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin
hizlanmasi, teknoloji, iletisim ve ulasim alaninda yasanan hizli degisimler, turist
profili ve istekleri, turizm {riinii, destinasyon tipi ve seciminde yeni bir takim

degisiklikleri giindeme getirmektedir. Degisimlere hizli uyum gosteren ve yeniden

136 Necdet Ekinci, Kongre Turizmi..., 1989, s.35.



yapilanan destinasyonlarm, firmalarin ve isletmelerin, musteri memnuniyetini
saglayip, pazar paylarim1 koruyup artirmaya devam ederek, rekabetci giiclerini
siirdiirebilecegi ongoriilmektedir. ¥’

Kongre turizmi talep yapisindaki degisiklik ve yenilikleri iyi analiz ederek,
rekabet stratejilerini bu degisime gore sekillendirebilen destinasy onlar daha
avantajli duruma gelebilecektir. Cilinkii, yeni egilimler dogrultusunda diinya turizm
talep yapisindaki degisikliklerin bilinmesi, var olan turizm pazarlarinin
gelistirilmesine, alternatif pazarlarin ortaya g¢ikarilmasina ve sonugta rekabet
gucundn artmasina neden olabilecektir. Egilimlerin mevcut haliyle devam etmesi
dislintildiiginde, gelecekte diinya kongre turizmi talep yapismda asagidaki
degisimlerin olmasi ongoriilmektedir:

- Kongre turizmi talebindeki sayisal biiylime devam edecektir.

- Turizm talebi giderek artan bir sekilde farklilasacak ve pazar bolimlendirmesine
gidilecektir.

- Gliniimiiz turistleri hizla gelisen ve asir1 derecede ticarilesen giines ve kum
bolgelerinden yorulmus gorulmektedir. Bu nedenle, bu turizme donik geleneksel
paket turlarin 6nemini yitirmesi beklenmektedir.

- Ulasim sektoriinde 6zellikle havayolu isletmeciligindeki gelismeler, kisa siireli
seyahatleri artirabilecektir.

- Gelecegin turisti ¢cevreye daha duyarli olacag: i¢cin temiz bir ¢evreye ve dogal
kaynaga sahip olan destinasyonlar ¢ekici hale gelecektir.

- Yiksek gelir grubuna giren yash insanlarin olusturdugu pazarlarin yani sira
yeniliklere acik merakli geng kusaklara yonelik talepler ve is gezilerinden olusan
pazar payinda bir artig s6z konusu olacaktir.

- Destinasyonlar 6n plana ¢ikacak ve imaj ve marka unsuru giderek daha da 6nem
kazanacaktir.

- Kongre musterileri daha fazla teknoloji talep etmektedir. Bu nedenle elektronik

teknolojisi destinasyon seciminde en énemli faktor haline gelecektir. 8

137 Bahar Ozan, Metin Kozak, Kiiresellesme Siirecinde Uluslararas: Turizm ve Rekabet Edebilirlik, Detay
Yayincilik, Ankara, 2005, s.87.
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Biitgeler kiigtildiigiinden, daha ucuza mal olan kongreler istenmektedir.
Maliyeti yliksek olan toplantilardan ve kongrelerden vazge¢me egilimi devam
edecektir. Yogun rekabet nedeniyle daha cazip fiyatlar sunulmaktadir. Bunun
sonucunda olusan baski ile tesisler ve iirlin gelistiriciler sik sik toplanti paketinin
icerigini degistirerek, musteri ¢ekebilmek amaciyla fiyatlar1 daha cazip hale
getirmeye calisacaklardir. Toplantilarin siiresi kisalmakta ve maliyetleri diistirmek
i¢in toplant1 ve kongreler sinirl giinler iginde bitirilmeye ¢alisilmaktadir.'%

Biyik sehirlerin gittik¢e artan sorunlari, itici olmalarina yol agmakta ve
kongreler metropol sehirlerden ikinci derecede 0Onem tasiyan sehirlere
yonelmektedir. Blylk sehirlere gore daha ucuz, daha az yorucu ve hizmet
kalitesinin daha yiiksek oldugu bu kiigiik sehirler kongre katilimcilarinin daha ¢ok
tercih ettigi yerler durumuna gelmektedir. Diinya turizminde talep yapisi
degismektedir. Degisen talep yapisi, kongre turizmini giderek daha avantajli
konuma getirmektedir. Diinya Turizm Orgutunin (WTO) yaptig1 arastirmaya gore
geleneksel 3 S (Sea (Deniz), Sand (Kum), Sun (Glnes)) odakli talep yapis1 yerine
3E (Exciting (Heyecan), Entertainment (Eglence), Educational (Egitim))
anlayisinin hakim olmasi beklenmektedir.

Uluslararasi kongre turizminde miisteri tarafi analiz edildiginde, piyasalarin
farkl1 sekilde gelistigi goriilmektedir. ABD'de ¢ok giiclii ve gelismekte olan bir i¢
piyasa mevcuttur ve uluslararasi istatistiklerde ABD en Onlerde yer almaktadir.
Ancak, merkezleri ABD'de bulunan bir¢cok uluslararas1 demek ve kurulusun,
gecmiste oldugundan ¢ok daha fazla bigimde yeni destinasyonlara yoneldikleri
tespit edilmistir. Avrupa'da ise giderek Avrupa'nin tek bir birlik haline gelmesini
ve ulusal ¢ikarlarin azalmasimi dikkate alan demek ve kuruluslari, toplanti ve
kongrelerini  kendi iclerinde  gergeklestirecek  bir yap1  olusturmaya
calismaktadirlar.2*® Bu nedenle dort-bes sehri kapsayan bir rotasyon icinde hareket
etmek arzusundadirlar. Ancak 6zel ve kiiciik toplantilar i¢in Avrupa disindaki

destinasyonlart da ihmal etmemektedirler. Asya'da gicli bdlgesel demek ve

139 yusuf Aymankuy, Kongre Turizmi....., 2006, s.57.
140 Tuncer Dogan, A.g.e., 5.32.



kuruluslarm eksikligi s6z konusudur ama gelecekte bu tablonun degismesi
beklenmektedir. Dolayisiyla uluslarararasi toplantilar i¢cin onemli bir potansiyel
olusturmaktadir. Benzer sekilde Giiney Afrika'daki toplant1 ve kongre endstrisinin

son yillarda iyi bir gelisme gosterdigi gozlenmektedir.**

141 yusuf Aymankuy, Kongre Turizmi...., 2003, s.89.



UCUNCU BOLUM
TURK CUMHURIYETLERINDE KONGRE TURIZMi

3.1. Orta Asya Cumhuriyetlerinde Turizm Potansiyeli

Orta Asya bolgesi, buyuk devletlerin ve imparatorluklarin ¢ikarlarinin
catistig1 topraklar olmasiyla birlikte diinya medeniyetlerinin gelisimini etkileyen
ilmi, dini, felsefi ve ticari okullarin merkezi olmustur. Glnumdiz tarihgileri Orta
Asya’y1 “Ipek Yolu’nun en renkli gerdanligi” ifadesi ile tarif etmektedirler.

Tarihe 151k tutan, M.O. 1. bin yillarin énemli devletleri Baktriya, Sogdiana,
Horezm ve daha sonralari gelisme gosteren kiltiir ve sanat merkezleri Semerkand,
Nisa, Hiva, Buhara, Merv, Termez bu topraklarda yer almaktadir. Bunlarla birlikte,
dinyaca nlii dilsiiniirler ve bilim adamlar;; Abu Ali ibn Sina, Beruni, Firdovsi,
Rudaki, Navoi Orta Asya’da yasamislardir.

Ayrica, diinya tarihinin en énemli kiiltiir ve ticari giizergah1 ipek Yolu, Orta
Asya’dan ge¢cmistir. Bagimsizlik sonrasi Orta Asya Cumhuriyetleri, kiiltlr, turizm
ve ticari aligverisin artirilmas: i¢in Ipek Yolu’nun yeniden canlanmasi taraftari
olmuslardir.

1993 yilinda Diinya Turizm Orgiitii’niin kabul ettigi “Ipek Yolu Turizmi
Konsepti” bu gelismeye umut vermistir. Bununla birlikte, Kazakistan, Kirgizistan,
Ozbekistan, Tacikistan ve Cin Halk Cumhuriyeti BM Kalkinma Programi olan
“Ipek Yolu Bolgesel Isbirligi” projesine katilmislardir. Programin amaci, bolgenin
ekonomik kalkinmasiyla birlikte Ipek Yolu ve bdlgesel strdurilebilir turizmin
gelisiminin saglanmasidir.'*? Proje gergevesinde yapilacak faaliyetler; Ipek Yolu
tarihi eserlerinin enventerinin ¢ikarilmasini, 6zel sektdriin katilimi ile Ipek Yolu
giizergahlarindaki yore ve merkezlerde turistik hizmet kalitesinin artirilmasini ve
doga ile tarihi eserlerin korunmasini igermekte olup bu konuda basarili olanlara,
“BM Ipek Yolu Sehri” iinvani verilmesi planlanmistir. Bu sayede Orta Asya
Cumhuriyetleri’nin, gerekli ¢cabay1 gosterdikleri takdirde hem bdlgesel hem de

tilkesel turizmi biiyiik bir ivme kazanacaktir.

142 Shelkovty Put: Uskorenie Potensiala V Tselyah Regionalnogo Sotrudnichestva I Razvitiya. UNDP, 2000, s.5.



3.2. Kazakistan'da Turizm

Kazakistan ekonomisinin biiyltimesine katkida bulunacak enerji kaynaklari
ve madencilik hari¢ sektorlerin belirlenmesi amaciyla 2004 yilinda Ekonomi
Bakanligi’nin Analitik — Pazarlama Arastirmalar Merkezi ile “J.E. Austin
Associates Inc” sirketi tarafindan “Faaliyetteki Isletmelerin Rekabet Edebilirligi ve
Kazakistan Ekonomisinin Oncelikli Sektorlerinin ve Gelisme Stratejilerinin
Belirlenmesi” adi altinda c¢alisma gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda
oncelikli sektorlerden biri olarak turizm sektori secilmistir.

Uzmanlara gore Kazakistan’in turizm alanindaki avantajlarini kiiltiiri
(kiiltiir, etnoturizm), zengin dogasi (ekoturizm), biiyliyen is ortamu (is turizmi) ve
spor- macera turizmi olusturmustur.43

Proje calismalarinda italya, ABD, BAE ve Turkiye gibi tlkelerin turistik
merkezlerinin gelisimi dikkate alinmistir. Proje sonucuna goére hiikiimet karartyla
2005 yilinda Almat1 sehri pilot bolge secilmis ve “International Gonsulting Group
on Tourism IPK” tarafindan bdlgenin turizm potansiyeli incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore de Kazakistan’in turizm endiistrisinin gelisme stratejileri
belirlenmis, projelerin gergeklestirilmesi dngorulmastar.

Bu ¢er¢evede yapilan bazi ¢calismalar asagidaki gibidir:

- Kazakistan Hukumeti’nin, 17 Eylul 2005 No: 925 tarihli karartyla turizm
sektorli, ekonominin oncelikli sektorleri arasina alinmis ve yatirimcilara
yatinm tesvikleri saglanmustir. Milli Park, Doga Parki vb. 6zel koruma
alanlarma hem yabanci hem yerli ziyaretgilere tek giris Ucretleri
duzenlenmistir.

- Kazakistan-Rusya Hiikiimetlerarasi Komisyonu protokoliinde “Baykonur”
uzay istasyonunda i¢ ve uluslararasi turizmi gelistirme faaliyetleri iceren

degisiklikler yapilmustir.

143 Gosudarstvennaya Programma RazvitiyaTurizma V Respublike Kazahstan Na 2007-2011 Godi. Kazakistan
Cumbhuriyeti Hiikiimeti. 2006, s.8.



- Diinya Turizm Orgiitii’niin destegiyle, 2006 yilinda Almati’da DTO’niin
surdaralebilir turizmin gelisimi toplantisi gergeklestirilmistir.

Bunlarla birlikte, tilke genelinde Turizmi Gelistirme Programi kabul edilmis
ve gunumuizde 2007-2011 yillar1 aras1 Turizmi Gelistirme Programi yiiriirliiktedir.
Programin amaci, rekabet edebilir turizm sektorinln gelistirilmesi, turizm
sektoriindeki istihdamin artirilmasi, uluslararasi ve i¢ turizmin gelistirilmesi ve
turizm gelirlerinin artirilmasidir. 44
Programin ilk etab1 olan 2007-2009 yillarinda;

- I¢ turizmde 3,4 milyon olan turist sayisin1 2009°da 4 milyona ¢ikarmak,

- Incoming turizmde 4,5 milyon olan turist sayisim 2009°da 6 milyon turiste
¢ikarmak ongorilmiustur.

Ikinci etab1 olan 2009-2011 yillarinda;

- I¢ turizmde 2011 yilinda 4,5 milyon turiste ulasmak,

- Incoming turizmde de 9,5 milyon turiste ulasmak amaglanmistir.

Bu gelismeler esliginde 2007-2011 yillar1 aras1 toplam 603,2 milyar tenge
(4,1milyar $) gelir ve 550 bin kisinin bu alanda istihdam edilmesi hedeflenmistir.
Turizmi  Gelistirme Programi dahilinde asagidaki projeler oncelikli olarak
belirlenmistir:14°

- Almat1 ve Bati Kazakistan bolgesinde kis turizmine yonelik alt ve st
yatirimlar,

- Astana, Aktau, Ufa, Ust-Kamenogorsk, Koksetau, Uralsk sehirlerinde 3
yildizl1 oteller zinciri, Akmola boélgesinde Burabay Milli Park cercevesinde
ekoturizm icin gerekli yatirimlar,

- Yine bu bdlgede Sucinsk — Burabay tatil alanin olusturulmasi, rekreasyon,
dinlenme ve golf turizmi i¢in yatirimlar,

- Balhas goliiniin etrafinda Balhas-Nursoya uluslararasi dinlenme

merkezinin olusturulmasi,

144 Karligas Muhtarova; Samal Tajiyeva, “Sovremennii Uroven Razvitia Turistskoi Industrii v Respublike
Kazakhstan”, Sayasat Jurnali, Say1:12, 2009, s. 15.
145 hitp://www.tourlib.net/statti_tourism/bondarenko.htm (14.02.2015)
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- Baykonur sehrinde, Space World uzay turizmi merkezinin ve Ipek Yolu
koyunin olusturulmasi,

- Kizilorda bolgesinde Korkit-Ata koyunde kiltirel ve ekoturizme cevap
verecek ve Kambaz Golii etrafinda i¢ turizme yonelik yatirimlar,

- Gliney Kazakistan bolgesinde yer alan Turkistan ve Otrar’da biiyiik Ipek
Yolu merkezleri i¢in yatirim projeleri,

- Atirau bolgesi Sarayisik tarihi sehirde rekreasyon ve tarih turizmine
yonelik yatirimlar,

- Bat1 Kazakistan bolgesinde Alakdl ve Markakdl golleri ve Buhtarma su
baraj1 etrafinin turizm amagcl gelistirilmesidir.

Tdm bunlarla birlikte, Turizm Gelistirme Programi’nda Kazakistan’in
turistik iirlinlerinin tanittim ve pazarlama faaliyetlerinin arttirilmasi, kalifiye
personel yetistirilmesi ve gelistirilmesi, enformasyon faaliyetlerinin yurittlmesi,

cocuk ve genclik turizmini destekleyen politikalar 6ngorilmustiir. 146

3.2.1. Kazakistan'da is ve Kongre Turizmi

Kazakistan’in bagimsizhiginin ilk yillarindaki amaci, dinya toplumuna
entegre olabilmektedir. Bu dogrultudaki hedefleri, BDT ulkeleriyle sik isbirligi,
uluslararas1 sistemle butiinlesmek, demokrasi ve piyasa ekonomisine doniisiimii
saglayabilmek icin uluslararasi Orgltlere ye olmak ve dunya ulkeleriyle ikili
iliskiyi gelistirmek olmustur.}*” Dolayisiyla, bu iliskilerin gelisme sirasindaki
gorigmeler, toplantilar ve zirveler yurt disinda oldugu gibi Ulke iginde de
gerceklesmistir.

Ulkede gerceklesen bu dev toplantilar tilkenin is turizmine biiyiik katkilar
saglamistir (Kazakistan’da kongre turizmi yerine is turizmi kavramimin kullanimi
yaygindir). Ornegin bunlardan bazilari, iilkede gerceklesen Asya’da Isbirligi ve
Giiven Arttirict Onlemler Teskilati’'nin (AGIK), Sanghay Isbirligi Orgtii’niin,
Bagimsiz Devletler Toplulugu'nun (BDT), Avrasya Gumrik Birligi ve Turk

146 Beybit Mukanov, “Prinsipi Razvitia Turizma v Sentralnom Kazakhstane”, Sayasat Jurnali, Say1:12, 2009, s.
58.
147 http://knowledge.allbest.ru/sport/3c0b65635a2ac79a5d43a88421316d27_3.html (15.02.2014)
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Konseyi gibi birgok uluslararasi organizasyonlarin toplantilari, Kis Olimpiyatlari
ve Diinya Geleneksel ve Semavi Dinler Kongresi gibi organizasyonlardir. Is ve
kongre turizmi Kazakistan’da en ¢ok gelir saglayan turizm c¢esitlerinden biri olup
ayn1 zamanda en fazla yatinm gerektiren sektordir. Kongre turizmi konusunda
Kazakistan’da is turizminin gelisimi icin bir dizi avantajlar saglanmaktadir.
Kazakistan pek ¢ok eski uygarhigin kesistigi noktada yer almis olup, Avrupa ve
Asya kitalar1 arasinda sosyal, ekonomik ve kdltirel kopri olusturmustur. Bu
kopriyi olusturan faktorler, jeopolitik konum, siyasi istikrar, sosyal ve ekonomik
durum, yabanc1 yatirim akimu gibi faktérleri 6rnek olarak verilebilir. 148

Is amacli gelen ziyaretgilerin tercih ettigi sehirler basta Almati, Astana,
Atyrau ve diger bolgeler gelmektedir. Uluslararas1 kongre turizm piyasasindan pay
almasin1 hedefleyen Kazakistan is ve profesyonel amacli gelen turistlerin toplanti
ihtiyaclarin1 karsilamak icin toplanti ve konferans salonlari, klcik ve biyuk
Olcekli otelleri nicelik ve nitelik acgisindan 1yi donatilmasi igin gayret

gostermektedir.

3.2.2. Kazakistan'da Uluslararasi Kongre Turizmi

Kazakistan’da kongre turizmi ile ilgili herhangi faaliyetler, istatistikler, ya
da uluslararas1 kongre ve toplantiya gelen misafirler is turizmi'®® kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Kiiresellesmenin etkisiyle kongreler, sadece gelismis iilkelerde degil artik
neredeyse diinyanin her noktasinda gerceklestirilebilmekte ve bu durum ev
sahipligi yapmak isteyen potansiyel destinasyonlar arasinda yogun bir rekabet
ortami yaratmaktadir. Bir zamanlar sadece geleneksel biiylik sehirlere ait olan
pazar boliimii giintimiizde kii¢lik sehirlerin dahi bu faaliyetleri kendilerine ¢ekme
yolunda rekabette bulundugunu goézlemlemek miimkiindiir.

Kazakistan’da ger¢eklesen ve gerceklesmekte olan kongre, toplanti, fuar ve

benzeri diger faaliyetlerin isledikleri konular, kamuoyunun bilinglendirilmesi, tilke

148 http://subscribe.ru/archive/country.kz.horeca/200702/15123236.html (15.02.2015)
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ekonomisine getirdigi gelirleri ve diger yararlari agisindan son derece dnemlidir.
Bu tiir faaliyetlerin basariy1 elde etmesi icin iilkedeki turizm isletmeleri ve bu
konuyla ilgilenen kurum, birlik, uzman acentelerin toplantinin diizeni ve basarisi

icin harcadig1 emeklerin basarili sonuglara ulasmasiyla ilgilidir.**

Tablo 14. Kazakistan’da Turizmle Ilgilenen Kurulus ve Bireylerin Sayisi

Bolgeler 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2010 | 2011 |2012
Kazakistan 962 | 950 |1227 |1209 |1350 1715 |1994
Akmola 22 26 33 29 33 48 45
Aktobe 18 20 31 24 30 33 38
Almati 51 46 55 37 37 97 49
Atyrau 26 26 30 24 32 35 38
Bat1 Kazakistan | 13 16 21 19 26 25 30
Jambil 13 19 21 21 19 24 27
Karagandi 58 58 77 72 94 113 157
Kostanay 15 25 34 37 37 45 53
Kizilurda 4 4 3 3 6 11 10
Mangistau 21 22 26 29 31 34 61
Guney 21 22 29 25 31 52 89
Kazakistan

Pavlodar 33 44 54 58 62 61 65
Kuzey 16 18 20 24 21 18 20
Kazakistan

Dogu Kazakistan | 41 41 59 47 51 68 88
Astana 48 59 92 124 169 | 208 270
Almati 562 | 509 |642 |636 671 |843 954

Kaynak: Kazakistan Cumhuriyeti Istatistik Ajansi,
http://stat.kz/digital/turizm/Pages/default.aspx, (20.02.2015)
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Yukaridaki tabloya gore turizmle sektériyle yogun olarak ilgilenen kurum,
kurulus ve bireyler artan sayisi sirasiyla Almati, Astana ve Karagand: basta olmak
uzere diger bolgelerde yer almaktadir.

Dolayisiyla, Kazakistan’da KazInterBeuty, Orta Asya Uluslararasi Fuar
Sirketi (CAIEC), Kazexpo, AMG Toplantt Yonetim Sirketi (AMG Meeting
Management Company) ve KazExpoService gibi bircok turistik firmalar, toplanti,

fuar ve benzeri faaliyetleriyle taninan turistik kuruluslardir.

Tablo 15. 2012 Yihinda Kazakistan’da Diizenlenen Bazi Onemli Fuar ve
Konferanslar

XXI. ylzyilin 2012 Egitim ve Bilim Tarih: 22.02 - 24.02.2012
9. Kazakistan Uluslararas: Fuari Yer: Astana, Kazakistan
Konut ve Kamu Altyap1 Endustri — 2012 Tarih: 29.02 -

Belediye Kentsel Altyapi, Teknoloji, Makine | 2012/03/02

ve Ekipman 2. Uluslararasi1 Fuari Yer: Almati, Kazakistan
AgriTek Astana — 2012 Tarim, Bahce Bitkileri, | Tarih: 14.03 - 16.03.2012
Hayvancilik ve Hayvancilik 7. Uluslararasi Yer: Astana, Kazakistan
Fuan

AIPS — 2012 Almati Uluslararas: Sergisi Tarih: 14.03 - 16.03.2012

"Guvenlik, Koruma, Kurtarma Ekipmanlari ve | Yer: Almati, Kazakistan

Yangin Guvenligi"

Chemie — 2012 9. Kazakistan Uluslararasi Tarih: 14.03 - 16.03.2012
"Kimya Sanayi" Sergisi Yer: Almati, Kazakistan
KazBuild Bahar — 2012 7. Kazakistan Tarih: 14.03 - 16.03.2012
Uluslararas: Fuar "Insaat ve Ic Mekanlari, Yer: Almati, Kazakistan

Isitma ve Havalandirma, Seramik ve Tas"

KazRealty — 2012 Emlak ve Yatirim igin 6. Tarih: 14.03 - 16.03.2012

Kazakistan Uluslararast Fuari Yer: Almati, Kazakistan

Plastex Orta Asya — 2012 5. Uluslararasi Tarih: 14.03 - 16.03.2012

Ihtisas Fuar1 Hammadde, Ekipmanlar: Plastik | Yer: Almati, Kazakistan




ve Kauguk Uretim ve Isleme Teknolojileri

WinTec Expo Kazakhstan — 2012
5. Kazakistan Uluslararasi Ihtisas Pencere,

Kap1 ve Cephe Fuari

Tarih: 14.03 - 16.03.2012
Yer: Almati, Kazakistan

Promstroyindustriya Astana 2012 8.

Kazakistan Uluslararast Fuari

Tarih: 28.03 - 30.03.2012

Yer: Astana, Kazakistan

KazAtomExpo — 2012 3d Kazakistan
Uluslararas1 Nukleer Enerji ve Nukleer

Endistrisi Fuar1 ve Konferansi

Tarih: 04.04 - 06.04.2012
Yer: Astana, Kazakistan

Madencilik ve Metaller — 2012 Thtisas Fuari

Tarih: 04.04 - 06.04.2012
Yer: Astana, Kazakistan

Glc¢ Aydinlatma Astana — 2012 2d Kazakistan
Uluslararas: Gii¢ ve Aydinlatma Fuari

Tarih: 04.04 - 06.04.2012
Yer: Astana, Kazakistan

Cicekler. Peyzaj. Miilk 4. Avrasya Uluslararasi
sergi, Cicekler. Peyzaj. Emlak

Tarih: 12.04 - 14.04.2012
Yer: Almati, Kazakistan

FranchExpo Orta Asya 2012 Franchising 5.
Orta Asya Uluslararasi Fuar

Tarih: 18.04 - 20.04.2012
Yer: Astana, Kazakistan

CleanExpo Orta Asya — 2012 10. Orta Asya
Uluslararasi Ihtisas Temizleyiciler,
Kuru Temizleme ve Camasirhane Makineleri,

Ekipmanlar1 Fuar1 Temizleme

Tarih: 18.04 - 20.04.2012
Yer: Astana, Kazakistan

Horex — 2012 8. Orta Asya Uluslararas1 Sergi

"Oteller, Restoranlar, Stipermarketler icin her

sey

Tarih: 18.04 - 20.04.2012

Yer: Astana, Kazakistan

Interfood Astana — 2012 14. Kazakistan
Uluslararas: Fuar1 "Gida, Icecek Uriinleri,

Gida Sanayi Ambalaj ve Ekipmanlart”

Tarih: 18.04 - 20.04.2012

Yer: Astana, Kazakistan

Egitim ve Kariyer 2012 8. Kazakistan

Uluslararasi Fuar

Tarih: 18.04 - 20.04.2012
Yer: Almati, Kazakistan




AstanaFlorExpo — 2012 Cicekler ve Peyzaj

Tasarim Fuari

Tarih: 25.04 - 27.04.2012
Yer: Astana, Kazakistan

KITF -=2012 12. Kazakistan Uluslararasi

Turizm ve Seyahat Fuari

Tarih: 25.04 - 27.04.2012
Yer: Almati, Kazakistan

KADEX (Kazakistan Savunma Expo) - 2012

Silah ve Askeri Ekipmanlar1 Fuari

Tarih: 03.05 -
2012/05/06
Yer: Astana, Kazakistan

WORLDDIDAC ASTANA

Tarih: 14.05 - 16.05.2012

Yer: Astana, Kazakistan

KIHE - 2012 19. Kazakistan Uluslararasi
Saglik Fuar

Tarih: 16.05 - 18.05.2012

Yer: Almati, Kazakistan

FoodExpo Kazakistan — 2012 17. Uluslararasi
Gida ve Icecek Fuar

Tarih: 16.05 - 18.05.2012

Yer: Almati1, Kazakistan

Banktech 2012 8. Uluslararas: Bankacilik
Teknolojileri, EKipmanlar: ve Hizmetleri Fuar

ve Konferansi

Tarih: 29.05 - 31.05.2012
Yer: Almati, Kazakistan

Avrupa - Asya. Sinir Tamimayan Isbirligi — Tarih: 26.06 -
2012 Ihtisas Fuar1 2012/06/28
Yer: Aktobe, Kazakistan
Astana Ekonomik Forumu 2012 Tarih: 22.05 -
Pratik faaliyetler Kazakistan ve diinyayi 2012/05/24

etkileyen mevcut ve beklenen ekonomik ile
ilgili sorunlar ile ilgileniyor 5. Uluslararasi

Forumu,

Yer: Astana, Kazakistan

AstanaBuild — 2012 14. Kazakistan
Uluslararas: Sergi Binasi ve I¢. Isitma ve
Havalandirma. Pencere ve Kapi, Cephe.

Seramik ve Tas

Tarih: 23.05 -
2012/05/25
Yer: Astana, Kazakistan




Expo-Rusya Kazakistan — 2012 Rusya-

Kazakistan Endustri Fuari

Tarih: 29.05 - 31.05.2012

Yer: Almati, Kazakistan

MiningWorld Orta Asya — 2012 18. Orta Asya
Uluslararas1 Fuar1 "Madencilik
Ekipmanlari, Cevher ve Mineral Madencilik ve

Zenginlestirilmesi”

Tarih: 19.09 -
2012/09/21

Yer: Almati, Kazakistan

Yazilim Vitrin 9. Uluslararas: Orta Asya

Sergisi "Yazilim ve Isletmeler Otomasyonu"

Tarih: 29.05 - 31.05.2012
Yer: Almati, Kazakistan

XXI. ylizyilin 2012 Egitim ve Bilim

9. Kazakistan Uluslararasi Fuari

Tarih: 22.02 - 24.02.2012
Yer: Astana, Kazakistan

Konut ve Kamu Altyap1 Endustri — 2012
Belediye Kentsel Altyapi, Teknoloji, Makine ve

Ekipman 2. Uluslararas1 Fuari

Tarih: 29.02 - 2012/03/02
Yer: Almati, Kazakistan

AgriTek Astana — 2012 Tarim, Bahce Bitkileri,
Hayvancilik ve Hayvancilik 7. Uluslararasi Fuari

Tarih: 14.03 - 16.03.2012
Yer: Astana, Kazakistan

AIPS - 2012 Almati Uluslararas: Sergisi
"Guvenlik, Koruma, Kurtarma Ekipmanlar: ve

Yangin Guvenligi"

Tarih: 14.03 - 16.03.2012
Yer: Almati, Kazakistan

Chemie — 2012 9. Kazakistan Uluslararasit

"Kimya Sanayi" Sergisi

Tarih: 14.03 - 16.03.2012
Yer: Almati, Kazakistan

KazBuild Bahar — 2012 7. Kazakistan
Uluslararas: Fuar1 "Insaat ve I¢
Mekanlari, Isitma ve Havalandirma, Seramik ve

Tas"

Tarih: 14.03 - 16.03.2012

Yer: Almati, Kazakistan

KazRealty — 2012 Emlak ve Yatirim igin 6.

Kazakistan Uluslararasi Fuari

Tarih: 14.03 - 16.03.2012
Yer: Almati, Kazakistan

Plastex Orta Asya — 2012 5. Uluslararas: ihtisas
Fuari Hammadde, Ekipmanlar: Plastik ve Kauguk

Uretim ve Isleme Teknolojileri

Tarih: 14.03 - 16.03.2012
Yer: Almati, Kazakistan




WinTec Expo Kazakhstan — 2012

5. Kazakistan Uluslararasi Ihtisas Pencere, Kap1

ve Cephe Fuari

Tarih: 14.03 - 16.03.2012

Yer: Almati, Kazakistan

Promstroyindustriya Astana 2012 8. Kazakistan

Uluslararasi Fuan

Tarih: 28.03 - 30.03.2012
Yer: Astana, Kazakistan

KazAtomExpo — 2012 3d Kazakistan
Uluslararas1 Nukleer Enerji ve Nukleer

Endistrisi Fuar1 ve Konferansi

Tarih: 04.04 - 06.04.2012
Yer: Astana, Kazakistan

Madencilik ve Metaller — 2012 Thtisas Fuari

Tarih: 04.04 - 06.04.2012
Yer: Astana, Kazakistan

Gug¢ Aydinlatma Astana — 2012 2d Kazakistan

Uluslararas: Gii¢ ve Aydinlatma Fuari

Tarih: 04.04 - 06.04.2012

Yer: Astana, Kazakistan

Cicekler. Peyzaj. Miilk 4. Avrasya Uluslararasi
sergi, Cicekler. Peyzaj. Emlak

Tarih: 12.04 - 14.04.2012
Yer: Almati, Kazakistan

FranchExpo Orta Asya 2012 Franchising 5. Orta

Asya Uluslararasi Fuari

Tarih: 18.04 - 20.04.2012
Yer: Astana, Kazakistan

CleanExpo Orta Asya — 2012 10. Orta Asya
Uluslararasi Ihtisas Temizleyiciler,
Kuru Temizleme ve Camasirhane Makineleri,

Ekipmanlar: Fuar1 Temizleme

Tarih: 18.04 - 20.04.2012

Yer: Astana, Kazakistan

Horex — 2012 8. Orta Asya Uluslararas1 Sergi
"Oteller, Restoranlar, Stipermarketler icin her

sey

Tarih: 18.04 - 20.04.2012
Yer: Astana, Kazakistan

Interfood Astana — 2012 14. Kazakistan
Uluslararas: Fuar1 "Gida, icecek Uriinleri, Gida

Sanayi Ambalaj ve Ekipmanlar"

Tarih: 18.04 - 20.04.2012
Yer: Astana, Kazakistan

Egitim ve Kariyer 2012 8. Kazakistan

Uluslararas: Fuari

Tarih: 18.04 - 20.04.2012

Yer: Almati, Kazakistan

AstanaFlorExpo — 2012 Cicekler ve Peyzaj

Tarih: 25.04 - 27.04.2012




Tasarim Fuari

Yer: Astana, Kazakistan

KITF — 2012 12. Kazakistan Uluslararast Turizm

ve Seyahat Fuari

Tarih: 25.04 - 27.04.2012
Yer: Almati, Kazakistan

KADEX (Kazakistan Savunma Expo) - 2012
Silah ve Askeri Ekipmanlar1 Fuari

Tarih: 03.05 - 2012/05/06
Yer: Astana, Kazakistan

WORLDDIDAC ASTANA

Tarih: 14.05 - 16.05.2012

Yer: Astana, Kazakistan

KIHE - 2012 19. Kazakistan Uluslararas: Saglik

Fuari

Tarih: 16.05 - 18.05.2012
Yer: Almati, Kazakistan

FoodExpo Kazakistan — 2012 17. Uluslararasi
Gida ve Icecek Fuar

Tarih: 16.05 - 18.05.2012

Yer: Almati, Kazakistan

Banktech 2012 8. Uluslararas: Bankacilik
Teknolojileri, EKipmanlari

ve Hizmetleri Fuari ve Konferansi

Tarih: 29.05 - 31.05.2012

Yer: Almati, Kazakistan

Avrupa - Asya. Stnir Tamimayan Isbirligi - 2012

Ihtisas Fuari

Tarih: 26.06 - 2012/06/28
Yer: Aktobe, Kazakistan

Astana Ekonomik Forumu 2012
Pratik faaliyetler Kazakistan ve diinyayi etkileyen
mevcut ve beklenen ekonomik ile ilgili sorunlar

ile ilgileniyor 5. Uluslararast Forumu,

Tarih: 22.05 - 2012/05/24

Yer: Astana, Kazakistan

AstanaBuild — 2012 14. Kazakistan Uluslararasi
Sergi Binast ve I¢. Isitma ve Havalandirma.

Pencere ve Kapi, Cephe. Seramik ve Tas

Tarih: 23.05 - 2012/05/25
Yer: Astana, Kazakistan

Expo-Rusya Kazakistan — 2012 Rusya-

Kazakistan Endustri Fuari

Tarih: 29.05 - 31.05.2012

Yer: Almati, Kazakistan

MiningWorld Orta Asya — 2012 18. Orta Asya
Uluslararas1 Fuar1 "Madencilik
Ekipmanlari, Cevher ve Mineral Madencilik ve

Zenginlestirilmesi”

Tarih: 19.09 - 2012/09/21
Yer: Almati, Kazakistan




Yazilim Vitrin 9. Uluslararas1 Orta Asya Sergisi | Tarih: 29.05 - 31.05.2012

"Yazilim ve isletmeler Otomasyonu" Yer: Almati, Kazakistan

Yukaridaki tabloda Kazakistan’da 2012 yilinda diizenlenen bazi 6nemli
konferans, fuar ve toplanti gibi faaliyetler yer almgtir.*>!

Kazakistan’in bugiin diinya turizm Kongre pazarindan aldigi paym biiyiik
olmamasina ragmen iilkede kongre turizmine biiyiik yatinnmlar yapilmaktadir. Dev
kongreler, organizasyonlar, buyik tanitim olanaklarmi da beraberinde getirir.
Clinkii bu tip toplantilar iilkeyi ve toplantinin yapildigi kenti diinyanin giindeminde
yer almasina sebep olmakta, bu da sadece delegelerin yaptig1 harcama miktarinin
cok dtesinde bir anlam tasimaktadir.’®? Kazakistan’da gerceklesen 6nemli toplanti
ve zirveler bunlar, Sangay Isbirligi Orgutu (SIO) Zirvesi, Avrupa Giivenlik ve
Isbirligi Teskilati (AGIT) Zirvesi, Avrasya Ekonomi Toplulugu (AET) Zirvesi,
UNWTO'nun 18. Genel Kurulu Toplantisi, IV.Diinya Kazak Kurultayi, Semavi ve
Geleneksel Dinler Liderleri Kongresi, Uluslararasi Turkoloji Kongresi, Turk
Dunyas1 Edebiyat Dergileri Kongresi, Uluslararas1 Egitim Konferansi, Uluslararasi

VII. Asya Kis Oyunlar1 vs.

3.3. Kirgizzstan'da Turizm Sektdru ve Mevcut Durumu

Kirgiz Cumhuriyeti, dogal giizellikleri, Ipek Yolu’nun ana kervan yollarinin
kesistigi noktada bulunmasi, bir ¢ok tarihi ve kiiltiirel degerleriyle onemli bir
turizm potansiyeline sahiptir.

Cografi bakimdan kiigiik bir lilke olan Kirgizistan’da aynmi anda kayak,
dagcilik, rafting, dag1 ve sporlari, binicilik, termal turizm gibi bir ¢ok turizm
cesidinin yapilabilmesi diinyada az rastlanacak bir oOzelliktir. Tiim bu turizm
cesitlerinin Ulkenin essiz dogasi, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin arasinda

gerceklestirilmesi, iilkeye turizm agisindan ayr1 bir ¢ekicilik kazandirmaktadir. %3

151 http://tengrinews.kz/fotoarchive/707/. (25.02.2015)

152 http://tengrinews.kz/fotoarchive/707/. (25.02.2015)

153 Halil seval; Oktay Kutay ve Cildiz Kurmanalieva, Kirgizistan Turizm Pazarlamasindaki Problemler ve
Coziim Onerileri, 2003, Biskek, KTMU Yayinlar1:36, s.20.
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1991 yilina kadar Kirgiz Cumhuriyeti, degisik bolgelerinde 6zellikle Issik —
Kol golii gevresinde yer alan ¢ok sayida dinlenme ve saglik tesisleriyle SSCB’nin
baslica tatil merkezlerinden biri olmustur. Ulkede bulunan tesisler; Isci Sendikalar
Federasyonu, bakanliklar, egitim kuruluslari, fabrika ve maden isletmeleri gibi,
hem Ulkede hem de birlik genelindeki kamu kuruluslarinin ek tinitesi seklinde insa
edilmistir.  Bu tesisler, ilgili kurulusun personelinin dinlenme ihtiyacini
karsilamaya yonelik kurulmus olup ticari faaliyet gostermemislerdir.

Kirgiz Cumbhuriyeti bagimsizliini kazanmasiyla turizm sektoriinii, iilke
ekonomisine dnemli katki yapacak oncelikli sektorlerden biri olarak belirlemistir.
Serbest piyasa ekonomisine gecis slirecinde, llke genelinde yuritilen reformlara
paralel olarak turizm alaninda da gelismeler kendini gostermeye baslamustir. Ilk
adim kurumsal yapida gergeklesmis ve 1991 yilinda Turizm Bakanligi
kurulmustur,1>*

Gegen zaman igerisinde, bakanligin hukuki yapisinda degisiklikler yasanmus:
- 1992 yilinda Dig Turizm Devlet Komitesi, - 1994 yilinda Turizm ve Spor Devlet
Komitesi,

- 1996 yilinda Turizm ve Spor Bakanligi,

- 1997 yilinda Turizm ve Spor Devlet Ajansi,

- 2001 yilinda Turizm, Spor ve Gengler Politikas1 Devlet Komitesi ve en son 2010
yilinda Ekonomi Diizenleme Bakanligi altinda Turizm Miidiirliigli statiisiine
gecmistir.

Bu denli statii ve yap1 degisikligi ve buna bagli olarak gorev, uzman ve
personel degisimi gibi etkenler ilgili kamu kurumunun sagliksiz ve verimsiz
calismasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, {ilkenin yeni ve gelismekte olan turizm
sektorl de olumsuz yonde etkilenmektedir.

Ulkede, KC Hiikiimeti 20 Agustos 1996 No: 393 karariyla “2005 yilma
kadar Kirgiz Cumhuriyeti’nde Turizmi Gelistirme Programi” ve 27 Temmuz 1998
No: 504 karariyla “Kirgiz Cumhuriyeti Turizminin Gelisim Konseptisi” kabul

edilmistir. Fakat her iki programin hedeflerine ulasamadigindan dolayi, KC

154 http://tengrinews.kz/fotoarchive/707/. (25.02.2015)
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Hiklmeti 2 Subat 2001 No: 33 karartyla, “2010 yilina kadar Kirgiz
Cumhuriyeti’nde Turizmi Gelistirme Programi” yiirtirliige girmistir.
Turizmi Gelistirme Programi’nin ana hedefleri basliklar altinda toplanirsa:
- Turizmin hukuki altyapisinin gelistirilmesi,
- Ozellestirme stratejileri,
- Turizmde enformasyon faaliyetlerinin artirilmasi,
- Vize uygulamalarinda kolayliklar,
- Kalifiye personel yetistirilmesi,
- Kirsal bolgelerde turizmin gelistirilmesi,
- Turizmin alt ve {ist yapisinin gelistirilmesi seklindedir.
Program ¢ asamada hayata gecirilecek olup 2000-2002, 2002-2005 ve 2005-2010
yillar1 arasin1 kapsamaktadir.

Gecen zaman zarfinda, turizm sektoriinde devam eden sorunlar dikkate
almirsa, bu programin da basarili oldugu sdylenememektedir. Ornegin, program
dahilinde olan ve 2001-2002 yillarinda uygulanmasi kararlastirilan turizm alaninda
yatirrm  tesvikleri, vergi tesvikleri, KOBI’lerin gelisimini destekleyen hukuki
degisiklikler gibi faaliyetler kagit iizerinde kalmistir. Yine, 6zellestirme alaninda,
kamu ve diger birlik iilkelerine ait olan dinlenme ve konaklama tesislerinin buyuk
bir bélimiinde 6zellestirme faaliyetleri halen beklemededir.!®

Bunlarla birlikte, sektoriin alt ve iist yapisinin gelistirilmesi konusundaki
gelismeler ile birlikte, finansman yetersizliginden dolay1 6ngoriilen uygulamalarin
bir ¢ogu hayata gegememistir. Tiim bunlara ragmen, Kirgizistan’in turizm
sektOriinde gelismeler yasanmaktadir ve daha ¢ok 0zel tesebbuslerin girisimleriyle

gunumuz turizm talebine uygun hizmetler sunulmaktadir.

3.3.1. Kirgizistan'da Kongre Turizmi.
Biskek’e is icin gelmis,Biskek’te is yapan yabancilar i¢in kisa turlar
yapilabilir. Ala- Arca’ya gunlik turlar, kayak sporu, ylrtyus, Cu nehrinde sal

155 Sergey Dudasvili, Turizm v Kirgizistane, evolyusiya razvitiya, Biskek, 2005, s.85.



gezisi gibi daha genis capta yapilabilmesi i¢in reklamlar yapilmasi,turlarin
tanitilmas1  gerekmektedir.’®® Os bolgesi tarim ve sanayi de ileri seviyede
oldugundan hususen is turizmine, is adamlarina yonelik olan turistik faaliyetlere

daha acik oldugu goriilmektedir.

3.4. Ozbekistan'in Turizm Potansiyeli

Ozbekistan’m tarihi ge¢misi ve sahip oldugu dogasiyla turizm potansiyeli
yuksek olan ulkelerdendir. Tarihi sehirlerinden Semerkand, Buhara ve Sahrizab
1990’lardan sonar UNESCO’nun Dilnya Miraslar Listesi’ne almmugtir. OAC
icinde tarihi eser bakimidan Ozbekistan, en zengin iilkedir.

Sovyet doneminde Orta Asya turlarinin baslangi¢ noktasi {ilkenin baskenti
Taskent sehri idi. O donemde yilda bir milyona yakin kisinin ziyaret ettigi tilkede
son yillarda kirk-elli bin civarinda seyrettigi ifade edilmektedir.t®’

Bu denli diismesinin nedeni, turistik tesis ve servis yetersizlikleri, tlkeye
giriscikislarda vize sorunu ve lke ici seyahatlerde yasanan biirokratik zorluklardir.
Ornegin; 28 Temmuz 2004 tarihli No: 360’lu Bakanlar Kurulu Kararnamesi’ne
gore, yabanci turistleri kabul eden devlet ve 6zel sirketler asagidaki bilgileri igeren
belgeyi tur baslangicinin 5 giin dncesinden Ulusal Sirketi “Uzbek Turizm”e ibraz
etmek zorundadirlar.

Grubun giris tarihi ile hangi gimrikten giris yapacagi, ucak sefer sayilari,
Kisi sayis1 ve gelis Ulkesi,

- Tur gilizergahlar ve konaklama (pansiyon dahil) noktalar1 ve isimleri,

- Rehber ve arag bilgileri.

Ayrica tur sirketi, gelis ve gidisleri belirtilen tarihlerde organize etmek, gerekli
durumlarda turistler ile ilgili bilgileri emniyet kurumlarina vermek ve turistlerin

yasalar ¢ignememesine yardimei olmak zorundadirlar. %8

156 Emine Gursoy Naskali, Bagimsiz Kirgizistan Diigiimler ve Coziimler. Kiiltiir Bakanligi yaymlari, Ankara,
2001, s.252.
157 TIKA. Ozbekistan Ulke Raporu, 2004, 5.43.

158 Uzbek Turizm. O Poraydke Vyezda i Viezda v Respubliku Uzbekistan, 13.09.2004
No:23, ss.1-3.



Vatandaslarin yurtdis1 gezileri sirasinda ise, tur sirketinin tur baslangicinin 3 giin
oncesinden ibraz ettigi belgelere gore, eger “Uzbek Turizm” yurtdis1 ¢ikis izni
verirse, grup seyahate ¢ikabilmektedir.

Tur donlst sonras1 da tur sirketi yetkilisi, “Uzbek Turizm”e 7 gin iginde
turistlerin donlst ile bilgi vermek zorundadir. Dolayisiyla, bu tarz formaliteler
dinlenmek ve gezmek isteyen turistin gelisi ve gidisine, turizm isletmelerinin
biiylimesine engel olmaktadir.

Turizm Bakanligi niteliginde olan “Uzbek Turizm” ulusal sirketinin baslica
gorevleri asagidaki gibidir.'*

- Turizm alaninda devlet politikalarin1 yiiriitmek, turizmin alt ve {ist yapisinin
gelismesine katkida bulunmak,

- Turizmi gelistirme programlarini gerceklestirmek, bolgeler ve sektorler arasi
koordinasyonu saglamak,

- Turistin giivenligini saglamak,

- Turistlik hizmetlerin sertifikasyonunu saglamak,

- Turizmin gelismesi igin dis Ulkelerle uzun donemli isbirligi faaliyetlerini
gelistirmek, yabanci yatirimlar tesvik etmek,

- Turizm sektorii personelinin kalifikasyon ¢alismalariyla faaliyetleri

yurttmek, turizmin gelisimine katkida bulunmaktir.

Turizm alaninda hizmet belgesi iznini Ozbekistan Cumhuriyeti Bakanlar
Kurulu vermekte olup bir ¢ok birokratik isleme tabi tutulmaktadir. Ozbekistan
Cumhurbagkant’nin 21.09.2005 No: PP -186 tarihli karariyla girisimciler igin
kolaylastiric1 ve biirokrasiyi azaltici sartlar belirlenmis ve 5 yillik Turizm Hizmeti
Belgesi siiresiz olarak degistirilmistir.

Ulkenin konaklama isletmeleri ve turistik acentalar ile ilgili kesin bir bilgi
olmayip “Uzbek Turizm” verilerine gore, Ulkede 180 adet isletme turistik hizmet
vermektedir. Bunlarin arasinda “Uzbek Turizm”in bdlgesel subeleriyle birlikte

Hotel Dedeman Silk Road, Hotel Intercontinental, Hotel Radisson SAS gibi ulusl

159 3zbekistan Cumbhuriyeti Bakanlar Kurulu. Postanovlenie Kabineta Ministrov Respubliki Uzbekistan O
Dalneyshem Sovershenstvovanii Deyatelnosti Natsionalnoy Kompanii “Uzbek Turizm”, 28.07.2004 No: 360, s.1.



rarasi otel zincirleri de bulunmaktadir. Ayrica, diger OAC ve BDT iilkeleriyle
Isbirligi yapan bir ¢ok seyahat acentasi vardir. Bunlardan bazilari, Great Silk Road
Advertising Agency, Asia Travel Club, Nomadtur ve Marco-Polo CAT’dir.1®0
Turizm acentalar1 arasinda devlet kuruluslar1 da mevcut olup bunlardan biri
Uluslararas1 Ekoloji Turizm Merkezi olan “Ekosan-Tur” dur. Sirket Milli Parklar,
ckoloji Ozel alanlarmmi da iceren ekoturizmin yaninda koy turizmi, etnografik

turizm gibi hizmetler vermektedir.

3.4.1. Ozbekistan'da Kongre Turizmi

Kongre turizmi en perspektifli turizm dallarindan biridir. Turizmin bu tiiri
Ozbekistan'da daha yeni yaranmustir. Fakat bu burada yasayan is adamlarinin
yurtdisina ¢ikmadiklart anlamina gelmiyor.’®! Turizmin bu dali 2006 yilinda
gelismege baslamustir. Istatistiklere gore Ozbekistan'da is turizminin en ¢ok yaygin
alan1  fuarlardir. Fuarlar genellikle Maliye Bakanliginin yardimi ile
gerceklestiriliyor. Bu da Ozbekistan is adamlarmim dolandirilmaktan ve ek
harcamalardan koruyor.'®? {s iliskilerinin genislemesi fuarlarin sayisinin artmasina
neden oluyor.

Fuarlardan sonar kongreler gelmektedir. Fakat kongrelerin gerceklestirilmesi
bir 13 adaminin yalniz basina yapabilecegi bir is degildir. Bir kongre yapilmadan
once mekan, otel, gelecek misafirlerin sayis1 ve b.gibi seyler arastirilmalidir.
Ozbekistan'da ise bu alan daha yeni oldugu icin burada fazla kongrelerin
yapilmiyor. Ama kongre turizmi alani hizla ilerlemektedir. Kongrelerin
organizasyonu icin Ozbekistan'da hususi sirketler faaliyet gostermektedir.'®®
Kongre dizenlemek isteyen kurum veya kisi bu sirkete basvuruyor. Sirket de kendi
sirasinda kurula veya kisiye en iyi knferans mekanlarini, restoranlari, otelleri, sehir
gezisini, misfirlerin transferini sunuyor.

Ozbekistanda kongre ve fuarlarin en cok gelistigi bolgeler Taskent,

Samargand, Buhara, Hiva ve diger sehirlerdir.

160 Uzbek Turizm. Prilojenie No:1 Pravila Priema inostrannih Turistov. 2009, s.2.
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3.5. Tacikistan'in Turizm Potansiyeli

Tacikistan Orta Asya bolgesinin en kigcik (lkesidir ve Ozbekistan,
Kirgizistan, Afganistan, Cin Halk Cumbhuriyeti ile sinirlar vardir. Ulkenin % 93’ii
dag sistemine dahildir. Orta bolgesinde 4000 — 5000 m arasi yiikseklikte Tiirkistan,
Zarafsan, Gisar siradaglar1 yer almaktadir. Dogu Tacikistan’da da Pamir daglar
yer almaktadir ve en yiiksek zirveleri 7495 m ile Ismaili Somoni ve 7134m ile
Lenin zirveleridir.

“Pamir” Kkelimesi Farscada “diinyanin tepesi” anlamina gelmektedir ve
Pamir daglar diinyada alpinizm alaninda ¢ok ayr1 bir yere sahiptir. Zirvelere ¢esitli
zorluklarda tirmanis yollar1 mevcut olup turistlerin sikg¢a ugradiklar1 yerlerden
biridir.

Genellikle Kirgizistan’daki  tirmanis  turlari  ile  Dbirlestirilerek arz
edilmektedir. Ulkede 900°den fazla nehir ve irmak vardir. En biiyiikleri Amudarya
ve Sirdarya olup bunlardan sonra Vaksa ve Pyandja gelmektedir. Tacikistan, BDT
ulkeleri igerisinde su kaynaklar1 rezervi bakimindan Rusya’dan sonra ikinci
siradadir.'®* Géllerin en biiyiigii 380 km?2 yiiz 6l¢iimiiyle Karakol’diir. En derini ise
490 m derinligi ve 86 km?2 yiizolgiimiiyle Sarez goliidiir.®

Ulke karasal iklime sahiptir. Mevcut dag sistemine uygun olarak ¢ok cesitli
hayvan ve bitki ortlstine sahiptir. Tacikistan tarihte bircok medeniyetlere ev
sahipligi yapmustir ve tarihi eserler bakimindan zengindir. Pendjikent V-VIII yy.
aras1 gelisme gosteren eski Sogdiana sehridir. Bolgede eski sehir kalintilariyla
beraber Muhammad Basoro Mozoleumu, Rudaki Anit mezari, Hazrati Babo
mimari yapisi ve eski cevher merkezi Sarazm bulunmaktadir. Zamaninda burada
yapilan el sanatlari Ipek Yolu ile yakin doguya ihrag edilmistir.16

Diger tarihi eserleri ise, Istravsan, Kurgan-Tobo, Lagman, Xodja-Masad,
Tahti Soangin, Musleheddin Seyh Mozolesi’dir. Ulkede, bélgenin en eski ve tnlii

Budist tapmagi yer almaktadir. Yaklasik VII. yiizyilda insaa edilmis ve kazi

164 Tacikistan Cumhuriyeti Istatistik Ajansi. Makroekonomicheskie Pokazateli, 2000-2009, 2009, s.3.
185 UNWTO. Tourism Pearls of the Silk Road. Madrid, 2005, s.68.
166 Ayni1 orada, s.72.



caligmalar1 da 1966°’da tamamlanmistir. Kazilarda 13 m boyunda Buda aniti
bulunmus ve 2000 yilinda restorasyonu tamamlanarak Tacikistan Ulusal Tarihi
Miizesi’nde sergilenmeye baslanmstir.6’

Yukaridaki bilgiler iilkede turizm potansiyelinin oldugunu gdstermekle
birlikte tilke i¢indeki durum ile Uist ve alt yap1 yetersizliginden dolay1 turist
gelisleri azalmaktadir. Daha 6nce belirtildigi gibi, Ozellikle dag tirmanis turlari
cogunlukla komsusu Kirgizistan’in dag tirmanis turlartyla kombine edilmektedir.
Burada da glmrik ve 0Ozel bolgeler icin gerekli formaliteler turist girislerini
zorlamaktadir. Tacikistan’in kurumsal yapisindaki sorunlardan dolayi turizm arz ve

talebiyle ilgili istatistiki verilere ulagilamamaktadir.

3.5.1. Tacikistan'da Kongre Turizmi

Tacikistan'in ekonomik durumu pek iyi gelismemistir. Tabii ki, bu da
tilkenin turizm alanina yansimistir.

Tacikistan'in iyi gelismemesi nedeniyle burada olan turistik mekanlar
uluslararas: standartlara pek de uygun olmamamaktadir.’®® Ulkede turistik altyap1
kotii durumdadir. Bu nedenle burada kongre turizmi pek de gelismemistir.

Kongre turizminden farkli olarak iilkede fuar turizminin durumu daha iyidir.
Tacikistan bir ¢ok uluslararasi fuarlarda temsil olunmaktadir. Bunlardan biri de
2012 yilinda gergeklestirilen “Cin-Avrasya” Ekspo fuaridir. Bu fuarin yapilmasi
iilke eknomisine biiyiik katki saglamustir. SOyleki fuar cercevesinde Ulkenin
ekonomisinin gelisimi, yatirimlar, iilkenin yurtdisinda daha iyi taninmasi, stratejik
ulusal projelerin yapilmasi gibi faaliyetler gergeklestirilmistir.16°

Tacikistan hikumeti kongre turizminin iyilestirilmesi yonunde faaliyetlerde
bulunmaktadir. Ulkede turizmin bu yoniiniin gelismesi icin altyapi, ekonomik,
tanitim, modernlesme, yeni otellerin ve konferans alanlarinin ingas1 gibi sorunlar

¢Oztlmelidir.17

167 Ayni1 orada, s.70.
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3.6. Turkiye'nin Turizm Potansiyeli

Turizm; insanlarin dinlenme, eglenme, gezip goérme, kltlrel, sanatsal ve
sportif etkinlige katilma amaciyla yaptiklar1 gezilere ve bunlardan dogan iliskilere
denir. Turizm, llkeye canlilik ve gelir getirir. Giinlimiizde bir sanayi dali haline
gelmistir. Ulke smnurlart iginde insanlarin turizm faaliyetlerine katilmasina ig
turizm, bir Ulkeden baska {ilkelere yapilan turizm faaliyetlerine de dis turizm
denir.t"

Tirkiye’de Turizmi Etkileyen Faktorler,;
— Iklim
— Yersekilleri

Bitki ve hayvan turleri
— Su kaynaklari

Tarihi eserler

Kiiltiirel degerler
— Ulasim
Son yillarda iilkemizde gelisen turizm dallarindan biri de yat turizmidir. Turistler

yatlarda konaklamakta ihtiyag¢larini da gittikleri yerlerden karsilmaktadir.

Tiirkiye tarihi zenginlikleri ve dogal giizellikler bakimindan diinyanin 6nde
gelen Ulkeleri arasinda yer alir. Yine c¢esitli iklim, bitki ve yer sekillerine sahip
olmas1 Tiirkiye’nin turizm potansiyelini artirmaktadir. Tiirkiye’nin turistik
degerlerini dogal giizellikler ve tarihi zenginlikler olarak iki gruba ayirabiliriz.
Tirkiye'de turizm potansiyelinin 6nemli bir kismini olusturan dogal giizellikler
icerisinde deniz turizmi 6nde gelir.}’? Yazlarm erken baslamasi ve uzun siirmesi,
dogal ve temiz kumsallarin varlig1 deniz turizminin gelismesinde etkili olmustur.
Bu guzelliklere maki, mese ve ¢cam ormanlar1 ile masmavi korfezler eklenince bir

cok yer turizm merkezi haline gelmistir. Basta Antalya olmak (zere Marmaris,

171 http://www.bilgiustam.com/turkiyede-turizm/ (10.03.2015)
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Bodrum, Kusadasi, Cesme, Manavgat, Side, Kemer, Kas, Fethiye deniz turizminin

en fazla gelistigi yerlerdir.

Son yillarda iilkemizde gelisen turizm dallarindan biri de yat turizmidir.
Turistler yatlarda konaklamakta ihtiya¢larini da gittikleri yerlerden karsilmaktadir.
Cogu kez dar ve derin vadiler igerisinde akan akarsularimizin bazi essiz guzellikte
manzaralara sahip c¢aglayanlar (Diden, Kursunlu, Manavgat, Tortum)
olusturmalar1 ve rafting, kano gibi akarsu sporlarina elverisli olmalar1 nedeniyle
(Coruh, Dicle, Firat, Sakarya, Seyhan, Ceyhan, Dalaman, Go&ksu) turizm

bakimindan 6nemli potansiyel olusturmaktadir.

Ulkemize turist ¢ceken yerlerden bir digeri de gollerdir. Ozellikle ¢ok sayida
kus tlirlinii barindiran ve kus cenneti olarak adlandirilan Manyas Golii gibi sulak
alanlar turistik agidan 6nemlidir. Tiirkiye’de yer yapisinin kirikli olmasi nedeniyle
olusan termal kaynaklar yaygindir. Bir ¢ok hastaligin tedavisinde yararlanilan ve
termal turizmin gelismesinde etkili olan bu kaynaklarin baslicalari; Bursa, Denizli,
Afyonkarahisar, Balikesir, Yalova, Ankara ve Sivas’ta bulunur.!”® Akdeniz
Bolgesi’'nde yaygin olarak goriilen magaralar (Karain, Insuyu, Damlatas vb) ile
Mersin’deki Cennet ve Cehennem obruklar ile Pamukkale travertenleri gibi
karstik surecler sonucunda olusan yer sekilleri turistik dogal giizellikler arasinda
yer almaktadir. Urgiip, Géreme ve Avanos g¢evresinde, yaygin olarak goriilen
peribacalar1 Tiirkiye’de en ¢ok turist ¢eken yer sekillerindendir. Ulkemizdeki
daglar bir ¢ok bakimdan olumsuzluklara neden olsa da dogal giizellikler ve kis
turizmi agisindan Onemli potansiyele sahiptir. Kis sporlarinin yapildigi baslica
merkezler; Bursa (Uludag), Bolu (Kartalkaya), Kayseri (Erciyes), Kastamonu

(Ilgaz), Erzurum (Palanddken), ve Kars (Sarikamus) tir.

Tarih Oncesi ve tarihi devirler boyunca tlkemizde ¢ok cesitli medeniyetler
kurulmustur. Bu medeniyetlerden kalan eserler Tiirkiye’yi diinyanin tarihi eserler

bakimindan en zengin iilkelerden biri haline getirmistir.

173 Sait Evliyaoglu, Tiirkiye Turizm Cografyasi, Ankara: Ofset Matbaacilik, 1988, s.34.



Hititler doneminden kalma sehir kalintilarina, Alacahoytik (Corum), Kiiltepe
(Kayseri), Aslantepe (Malatya)’da rastlanir. Ayrica Van Go6lii civarinda
Urartular’a, i¢ Bati Anadolu’da Friglere, Bati1 Anadolu’da Iyonlar’a ait tarihi

kalintilar yer alir.

Selguklular ve Osmanlilar’dan kalma eserler (camiler, hanlar, hamamlar, ve
kiimbetler) iilkemizin hemen her tarafinda yaygin olarak goriiliir. Selguklu eserleri
Konya, Kayseri, Sivas, Diyarbakir ve Erzurum’da, Osmanli eserleri ise istanbul,
Bursa ve Edirne’de yogunlagsmustir. Canakkale Savasi’nda sehit diisen askerlerimiz
anisina yapilan sehitlikler ile Kurtulus Savasi’nin yasandigi alanlar ¢ok sayida
turist ceken yerlerin basinda gelmektedir.1

Ulkemizde turizmin gelismesini saglamak amaciyla 1923 yilinda Atatiirk’in
istegi ile kurulan ve glintimiizdeki ad1 “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kanunu” olan
“Turk Seyyahin Cemiyeti” kurulmustur. Eski eserlerin onarilmasi ve hizmete

acilmasinda bu kurumun biiyiik katkis1 olmustur.

Ozellikle 1985°den sonra turizm yatirimlarinin artirilmast, turizm sektdriine
verilen krediler, ulasim sartlarinin gelistirilmesi ve tanittim kampanyalari ile
birlikte Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda ve elde edilen gelir miktarinda ciddi

artislar olmustur.1’

Turizmin gelismesi;
— Ulkeye giren doviz miktarinda,
— [stihdam oraninda,
— Milli gelirin artmasinda,
— Alt yap1 imkanlarinin gelismesinde,
— Bankacilik, ticaret, ulasim, gida, hediyelik esya gibi bir cok sektoriinin

gelismesinde etkili olmustur.

174 Mehmet Ozdemir, A.g.e., 5.23.
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3.6.1. Turkiye'de Kongre Turizmi

Tirkiye, uluslararasi kongrelere ilk olarak 1969 yilinda “Diinya Uluslararasi
Kizilhag Kongresi” ve “Diinya Ticaret Odalar1 Uluslararasi Kongresi” ile ev
sahipligi yapmistir. Bu kongreler organizasyon agisindan basarili olmus ve dis

tilkelerden takdir kazanmustir.'’®

Ancak, Tirkiye’nin toplantilar ve olusturdugu
turizm hareketine iliskin verileri yakin doneme kadar dogru olarak saptanamadigi
icin, diinya kongre pazari i¢indeki pay1 ve kongre turizminin iilke turizmine katkisi
tam olarak Olciilememistir. Bir Ulkenin kongre pazarindaki payini saglikli tespit
edebilmek, kongrelerle ilgili verilerin diizenli saglanmasi ile miimkiindiir. Bu

verilerden bazilar1 sunlardir:1"’

Diizenlenen toplant1 sayis1

Toplantilarin stiresi

Toplantilarin dagilimi

Delege harcamalar1

Delegelerin gecelemeleri

Delegelerin milliyetleri
1996 yilindan once kongrelere yonelik bir merkezin bulunmadigi
Turkiye’de; o yil Liitfi Kirdar Spor Salonu’nun kongre merkezine g¢evrilmesi,
ardindan TUYAP tarafindan istanbul Beylikdiizii’ndeki fuar ve sergi alaninda yeni
bir kongre merkezinin yapilmasi, Antalya’da Cam Piramid’in faaliyete gecmesi ve
Istanbul Ayazaga’da uluslararasi nitelikte 3000 kisilik bir kongre merkezinin
yapimina baglanmasi gibi gelismelerle kongre turizmine yonelik arzda biiytik artis
saglanmis ve gelecekte pazar payimizi olumlu etkileyecek adimlar atilmgtir.1’®
Tiirkiye’de arzin artisi disinda, son yillarda kongre turizminin gelisimini
destekleyen bir diger husus, uluslararasi blyik kongrelerin tlkede dizenlenmeye
baslamasidir. Basariyla sonu¢lanmis bu organizasyonlarin uluslararasi basinda yer

almas1 Tiirkiye igin etkili bir tanitim imkan1 saglamaktadir. Ulkede son yillarda

176 Y1lmaz Ozen, A.g.e, s.44.
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diizenlenmis toplantilardan bazilar1 Diinya Prodiiktivite Kongresi, WTO Genel
Kurul Toplantisi, AGIT Zirvesi, NATO Zirvesi ve UIA Diinya Mimarlik
Kongresidir.

Tiirkiye’ye yoOnelik kongre amacli seyahatlerde goriilen artis egiliminin
devam etmesi, ancak bu alandaki bazi sorunlarin ¢6zimlenmesi ile mimkin
olacaktir.

Ulkede biiyiik 6lgekli kongrelerin diizenlenmesine imkan saglayan kongre
mekanlarinin yeterli olmayisi, mevcutlarin teknik donanimlarinin yetersiz olusu,
tanitim ve pazarlamadaki eksiklikler kongre turizminin gelisimini aksatan
faktorlerdir. Oysa ki, bir {ilkenin basarili bir kongre destinasyonu olabilmesi i¢in
gerekli kosullar sunlardir: 17
- Toplant1 imkanlarinin ¢esitliligi
- Modern ve rahat konaklama imkanlari
- Turistik ¢ekicilik
- Yeterli ve rahat ulasim imkanlari
- Kamu yonetimlerinin delegeleri misafir etme istegi
- Pazarlama faaliyetlerinin ziyaretci taleplerine uygun olmasi

Yukarida sayilan unsurlar ayn1 zamanda kongre turizminin arz yapisini
olusturmaktadir. Bu turizm tiirii, digerlerinden farkli olarak biiyiik ¢gogunlukta suni
arz kaynaklarindan olugmaktadir. Toplant1 salonlar1 ve konaklama isletmeleri bu
kaynaklar arasinda temel arz faktorii olarak degerlendirilmektedir. Alt yapinin
yeterli olmasi, ulasilabilirlik, dogal ve tarihi g¢ekicilik ise temel arzi destekleyen,
kongreler icin ¢ekim guicli olusturan diger 6nemli kaynaklardir.1®

Kongre turizminden saglanan gelirden farkli olarak, UIA verilerine
baktigimizda ise 2013 yilinda diizenlenen toplanti sayilar1 esas alindiginda,
Turkiye’nin diinya kongre pazarindaki payinin, ev sahipligi yaptig1 221 toplanti ile

20.0oldugunu  gOrtyoruz. Tlrkiye’nin kongre turizminde en godzde sehri olan

179 Selen Badur, Turk Turizm Sektor( icinde Kongre Turizminin Yeri, Onemi ve Ekonomik Katkisi, Istanbul:
Marmara Universitesi (Yaymlanmamis Y ksek Lisans Tezi), 2004, s.57.
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Istanbul ise 2013 yilinda diizenlenen 196 yer almistir.*8! Gerek UIA’nin 2013 yili
verilerinden, gerekse Tablo 3.1'de gosterilen ICCA’nin 2013 yili verilerinden
anlasilacag: gibi, Istanbul Turkiye’de diizenlenen toplantilarin yaklasik %67’sine
ev sahipligi yapmaktadir. Ulkenin diger 6nemli kongre kentleri Ankara, izmir ve

Antalya’ya ise heniiz istatistiklerde iist siralarda rastlamamaktayiz.

Tablo 16. Toplant: Sayisina Gére Ilk 10 Ulke ve Tiirkiye

1.ABD 829
2.Almanya 722
3.Ispanya 562
4 Ingiltere 525
S5.Fransa 527
6.italya 447
7.Japonya 342
8.Cin 340
9.Brezilya 315
20. Tirkiye 221

Kaynak: UNWTO (Tourism Hihglights) 2013.

Ulkeler siralamasina bakildiginda ise Tiirkiye ev sahipligi yaptig1 55 toplant:
ile 33. sirada yer almaktadir. Ancak, katilimct sayis1 baz alindiginda Tiirkiye’nin
27. sirada oldugu gorullr. Bunun sebebi, iilkeye gelen delege sayisinin ortalamanin
tizerinde olmasidir. ICCA verilerine gore 2004 yilinda kongrelere katilan ortalama
delege sayis1 683 kisi, Turkiye’ye gelen ortalama delege sayisi ise 733 Kisidir.
Aradaki bu fark, Tiirkiye’yi katilimer sayisinin esas alindigi bir siralamada daha
Ust siralara tagimaktadir. Ayrica 2005-2016 yillar1 arasinda planlanan kongre

sayilaria bakildiginda Tiirkiye nin 22. siraya yiikselmesi beklenmektedir.?

181 Siikrii Yarcan, “Tiirkiye'de Son Yillarda Turizm Gelismeleri”, Teblig, VII. Ulusal Turizm Kongresi,
Kusadasi, 1996, s.17.
182 T{rsab. Turkiye Kongre Turizmi Raporu. 2013, ss.1-2.



3.7. Azerbaycan'in Turizm Potansiyeli

Azerbaycan zengin dogal kaynaklari, eskiye dayanan tarihi ve farkli
medeniyetlerin gelenek ve goreneklerinin benzersiz ve uyumlu bilesimi olan yasam
tarzina sahip insanlariyla mucizevi bir iilkedir. Tarihin en eski yerlesimlerinden
olan Azerbaycan eski ¢aglardan beri Biiyiikk Ipek Yolu iizerindeki en 6nemli
noktalardan biri olmustur. Zaman bugiinkii nesil i¢in ¢cok sayida eski arkeolojik ve
mimari abidelerini koruya bilmistir. Azerbaycan hiikkumetinin iilkede ylriittigii
“Acik Kap1” politikasi, toplumdaki demokrasi, sosyal ve ekonomik reformlar
bagimsiz Azerbaycan vatandaglarina dis ilkeleri ziyaret icin giizel firsatlar
sunmaktadir.'® Azerbaycan't ziyaret eden yabancilarin sayisi her gegen giin
artmaktadir. Azerbaycan tarihi sehirleri, saraylari, kuleleri, tiirbeleri ve camileri ile
turizm endustrisinin gelistirilmesi icin blyik potansiyele sahiptir. Ulke arazisinde
6 binin Uzerinde tarihi mimari abideler mevcutur. Azerbaycan essiz dogal iklim
sartlarina sahip bir {iilkedir. Bilindigi iizere, diinyanin 11 ikliminden 9-u
Azerbaycan arazisindedir.

Azerbaycan biiyiileyici dogal manzaralara, kiiltiir abidelerine ve modern
resortlara sahiptir. Ormanlarla c¢evrili Hudat-Yalama kiy1 bolgesi, Abseron ve
Lenkeran kiy1 bolgesi tatil i¢in giizel mekanlardir. 5-6 ay boyunca 22-26°C
sicakliktaki suyu ile ince kumlu plajlar plaj mevsimini uzun siireli yapmaktadir.
Samahi, Gebele ve Gusar dagcilik ve kis sporlart i¢in en gézde mekanlardir. Bir
¢cok kus ve hayvan tiiriinlin lisansli olarak avlanabildiyi ulusal parklarda onlar1
kolayca izlemek ve fotograflarin1 ¢ekmek miimkiindiir. Azerbaycan'da bir ¢ok
saglik turizmi tesisi ve spalar mevcut ki, bunlar bir ¢ok hastaliklarin dogal
yontemlerle tedavisine olanak verir. Nahgivan maden sular1 ile zengin bir
bolgemizdir. Diinyadaki tek tipbi petrol kaynaklarina sahip Naftalan essiz bir
saglik turizmi tesisine sahiptir. Bakii ve Abseron yarimadasi, Nah¢ivan, Guba-
Hacmaz, Seki-Zagatala ve Lenkeran-Astara bolgeleri, Sirvan ve Gencebasar
bolgelerinin tarihi mekanlar1 Azerbaycan'a seyahet edenler icin gozde mekanlardir.

Bu yerlerin giizel dogasi, ¢ok sayidaki eski tarihi harabeleri, muhtesem etnografik
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zenginligi, yerel zanaatkarlarin biiyiileyici el isleri Azerbaycan" ziyaret edenlerde
onunla ilgili unutulmaz izlenimler birakacaktir.84

Azerbaycan turizm endustrisinin gelisimi icin zengin alana sahiptir. Bu, her
seyden oOnce, onun ¢ok kulanishh ekonomik-cografi konuma sahip olmasidir.
Azerbaycan iki dinya sivil kavsaginda Transkafkasya ulasim koridorunun
ortasinda bulunur, tiim Avrupa'yt Kafkasya ve Orta Asya iilkeleri ile birlestiren
hava ve deniz tasimaciligi, magistral otomobil ve ulagim yollar1 buradan gegiyor.
86.6 bin kv. km arazisi ve 9 milyon niifusu olan Azerbaycan Cumhuriyeti ender
dogal-iklim karakterine sahip bir tlkedir. Pazardiizii (4466 m), Sahdag (4243 m),
Babadagin (3629 m) yiiksek zirveleri, Biiyiikk Kafkasya'nin giiney eteklerinden
akan mrmaklar, bir¢ok selaleler, piril piril Gok-Gol, Maral gol, Gobustan'in sert ve
ayni zamanda manzarali ¢amur volkanlari, Lenkeranin ender koruklar1 , Baku ve
Nabran bolgesinin tedavi 6nemli narin kumlu plajlar1 Azerbaycan'in zengin turizm
potansiyalinin énemli bir pargasidir. 1%

Azerbaycan'in flora alemi kendisinin berraklig1i ve rengarenk cesitleri ile
buraya gelen turistleri kendine hayran birakmustir. Ulkede yetisen yaklasik 4500
cesit cicekli bitkiler 125 destede, 920 cinste birlesiyor. Tiirlerin toplam sayisina
gore, Azerbaycan'in florasi Kafkasya'nin diger cumhuriyetlerine oranla hayli
zengindir. Arazide rastlanan bitki turleri Kafkasya'da yetisen bitki ttrlerinin genel
miktarinin % 66 oranmi olusturuyor. Son 13 milyon senede diinyada yasanan
toprak ve iklim degisikliklerine durgunluk getiren Eldar c¢ami sadece
Azerbaycan'in dogal ortaminda korunup saklanmustir.

Ulkemizin hayvanlar alemi de, oldukca cesitlidir. Ulke arazisinde 97 cesit
memeli, 357 tur kus, 67 cesit amfibii ve reptili, 1 cesit yuvarlakagiz, 97 ¢esit balik,
15 binden fazla omurgasiz hayvan tiiri bilinmektedir. Azerbaycan Cumhuriyeti
"Kirmiz1 kitab1" na 108 hayvan tiirii de dahil olmak tlizere 14 ¢esit memeli, 36 tir

kus, 13 cesit amfibi ve reptililer, 5 cesit balik ve 40 ¢esit bocek dahil edilmistir.
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Bunlardan puanh geyik, ceylan, muflon, Katkasya dag kecisi, bebir, ay1 ve b.
doganin ender incileri gibi 6zellikle yaygindir.

Azerbaycan'da 1200 den fazla irili ufakli nehir akiyor. Daglardan akan
birgok 1rmaklar sesli giiriiltiili biiyiik selaleler olusturur. Daglik yerlerde ve
Aran'daki mevcut goller, Azerbaycan topraginin asil siisti ve bu goéllerin en giizeli
GOk-Gol ve Maral goldiir. Hazar'm sular1 ve ona yakin nehirlerde degerli
uzunburun, lasos, altin balik tiirleri vardir. Ulkede cesitli kimyasal katkilar iceren
maden suyu kaynaklar1 da vardir. Zenginligine gore Azerbaycan topragi "mineral
sular miizesi" olarak isimlendiriliyor. Diinyada taninmis "Karlovi Vari" sularindan
hi¢ de geri kalmayan sicak ve mineral kaynaklar-Kelbecer sehrindeki Istisu,
Nahgivan Uzerk Devletindeki Badamli, Sirab, Vayhir mineral sular iilkeden ¢ok
¢ok uzaklarda yaygindir.

Bakii yarimadasindaki Surahan1 ve Sih, Deveci bolgelerinde Galaalti, Culfa
illerinde Turssu tedavi amagh kullanilan mineral sulardir. Talis daglarinda, Biiyiik
Kafkasya'nin giiney ve kuzeydogu yamagclarinda ise termal kaynaklar fazladir.
Dogal ¢amurlar 100 yil1 askin bir siiredir, dayaniklilik-hareket sistemi, sinir sistemi
ve diger hastaliklarin tedavisi i¢in etkili sekilde kullanilir. Bunlarin arasinda,
Naftalan tedavileri petroll 6zel bir yer tutmaktadir.

Azerbaycan'a glnesli llke diyorlar ve bu da rastgele degildir. Sene iginde
gunesli giinlerin sayisina gore iilke italya, Ispanya ve Yunanistan'la kiyaslanabilir.
Azerbaycan arazisi boyu 825 km uzanan Hazar'in deniz kiyilarinin tiimiiniin tatil
bolgesine doniismesi icin her tirli 6n kosullar mevcuttur. Hazar Denizi'nin flora ve
faunas1 ender tiirlerle zengindir. S$oyle ki, diger baliklardan farkli olan
nerekimilerin (balik tiiriidiir) yiizde 90'm1 bu denizde toplanmistir. Abseron
yartmadasinin Bakii ¢evresindeki diinyada essiz kumsal plajlart turistler arasinda
genis iin kazanmistir. Ayni zamanda iilkenin kuzeydogu kiyisinda, dogrudan sahil
yakasinda biten enli yaprakli ormanlar kendisinin sertligi ile turistlerin ilgisini
cekmektedir. Ulkemizde plaj sezonu Eyliil sonuna kadar devam ediyor. Yazin

suyun sicaklig1 +30 +32 C'ye ulasiyor. Ulkemiz  turizmin  her alaninda
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gelismesi icin daha kullanigh bir yerdir Azerbaycan halkinin samimiyeti,
geleneksel misafirseverligidir. Azerbaycan zengin tarihe ve eski kiiltiire sahip
iilkedir. Ulkemizin topraklarinda 6 binden fazla tarihi mimari anitlar mevcuttur.
Onlarin ¢ogu Azerbaycan topraklarindan gegen Biiyiik Ipek Yolu boyunca eski
kervan yollarinin iizerinde yerlesmistir ve halen de herkesi kendisine hayran
birakiyor. Bu anitlara 6rnek olarak, ilkel insanlarin Gobustan magaralarindaki
(Bakii'den 60 km batisinda) kayaiistii resmlerini, Islam'a kadarki dénemin tdren
yapilari-atese tapma tapinaklarini, kulelerini, daglarin zirvesindeki Arnavut
kilselelerini ve ibadethaneleri, muhtesem kale duvarlarini ve 6zenle ayrica genis
kervansaraylari, Islam kiiltiirii doneminin biiyiik saraylarmi, memorial ayin ve
diger yapilar1 gosterilebilir. 8

3.7.1. Azerbaycan'da Kongre Turizmi

Turizm endustrisinin gelisimi igin zengin rezervlere, elverigli ekonomik-
cografi konuma sahip olan Azerbaycan'da son yillarda bu sektoriin gelisimi
belirgin Olgiide artmistir. Dogu ile Bati arasinda koprii roliinii oynayan
Cumbhuriyetimiz uluslararas1 turizmin gelisimi, Ulkenin turizm potansiyelinin
gosterisi  yoniinde oOnemli adimlar atmugtir. Bellidir ki, Glkenin turizm
potansiyelinin gelismesi ekonominin biitiin alanlarina etki gdsterir ve onlarin
gelisimini uyarir. Azerbaycan Cumhuriyeti'nde uygulanan turizm politikalari
sadece ekonomik gelismeye yonlendirilir.

Ulkemiz diinya turizm mekanina basarili sekilde entegre suretiyle bu alanda
uluslararas: iliskilerini genislendirmekdedir. iste rasyonel entegrasyonun gostergesi
olan takdir edilecek bir adim: 2013 yili 24-29 Agustos tarihlerinde Afrika'nin
Zambiya ve Zimbabve cumhuriyetlerinin birlikte diizenledigi BM Diinya Turizm
Orgiitil (UNWTO) XX. Genel Asamblesi'nin kongresinde Azerbaycan kurulusun
Yonetim Kurulu Gyesi kaydedildi.'® Zambiyanm Livingston kentinde yapilan
oturumda Azerbaycan Orgiitiin Konsey'e secgilen Avrupa kitasinin 4 devletinden

(Azerbaycan, Almanya, Sirbistan ve Bulgaristan) 25 oyla birinci oldu. Bununla,
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Yiiriitme Konseyi {iyeligine adaylar sirasinda en yiiksek oyu alan iilkemiz turizm
sektOriinde parlak gelisimini kanitladi.

Kuskusuz, bu basari, iilkemizde turizmin gelisimi alaninda yapilan
calismalarin sonucu, Azerbaycan'in turizm Ulkesi olarak dinyada otoritesinin
onay1, iilkemizin bu alanda uluslararasi iliskilerinin, etkili is isbirliginin yiiksek
gostergesidir.18°

Su anda dunya ekonomisinde 0nemli yer tutan alanlardan biri gibi turizmde
Azerbaycan'in rekabet imkanlar1 ¢ok yuksektir. Turizmin gelismesi cercevesinde
kabul edilen ¢ok sayida hukuki-normatif diizenlemeler, yapilan reformlar sadece
tilkenin turizm imkanlarindan etkin bir sekilde yararlanmasi, Azerbaycan'in
diinyada sadece petrol iilkesi olarak degil, ayn1 zamanda zengin turizm potansiyeli,
elverigli cografi ortamin hakim oldugu bir devlet olarak taninmasi amacin tasiyor.
2010 yilinda "2010-2014 yillarinda Azerbaycan'da turizmin gelisimine dair"
Devlet Programi kabul edilmesi, Cumhurbaskan: Ilham Aliyev tarafindan 2011
yilinin Azerbaycan'da "Turizm yili" ilan edilmesi, bununla ilgili genis Eylem
Planin1 kabul ve icra edilmesi sonucunda tlkemizde turizm sektorii yeni asamaya
girmistir.1%

Elde edilen basarilar Azerbaycan'in turizm diinyasinda niifuzunun, genel
olarak, Glkemizin diinyada imajinin yiikselmesinin gostergesidir. Turizm alaninda
istatistiki gostergeler de bunu teyit etmektedir. 2012 yili ve 2013 yilmin ilk

yarisinin sonuglarina gore, turistlerin sayisinda artis diinya ve Avrupa'da %5 oldugu

halde, Azerbaycan'da turist akiminin artis1 %10 seviyesinde gortlmustir.

Tiim bunlar Azerbaycan'in uluslararasi turizm pazarina entegrasyonu, turizm
alaninda uluslararasi isbirliginin daha da gelistirilmesi, iilkeler arasi diyalogun ve
gelecek isbirliginin gelistirilmesi icin genis olanaklar sunmaktadir. Oturumda
{ilkemizin teklifi dikkate alinarak Diinya Turizm Orgiitii Avrupa Komisyonu 2014
yilinda bir sonraki toplantisinin Bakii'de yapilmasina iligkin karar kabul edilmistir.

Alinmis karar devlet diizeyinde turizmin gelisimine verilen destegin uluslararasi
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kanitidir. Bu ise Azerbaycan'da yukselen hatla gelisen turizm sektoriine ek
olanaklar agmakla entegrasyonu hizlandirir.

Azerbaycan'da is turizm endiistrisi yakin zamanlarda kurdu ve su anda ¢ok
hizli gelisiyor. Is seferine yollanan turistler sadece sergide, seminerde, konferansta
olmak istemiyorlar - onlar kendi isleri i¢in yeni firsatlar pesinde gidiyorlar.
Azerbaycan da onlara imkanlar vermeye hazirdir. Son 15 yilda meydana gelen
sosyo-ekonomik degisimler Bakii'yii Avrupa standartlari kentine, boélgenin is
merkezlerinden birine donustiirmistir.'® Tiim bunlar alt yapida kendini gdsterir:
Azerbaycan'in baskentinde otel fonu, gida tesisleri, ¢esitli tedbirlerin - gortsmeler,
seminer, konferans, sunum, trening, kongre, kurultay, forum, festival, konser, sergi
ve tabii ki, banket ve ayakusti ziyafetlerin gecirilmesi icin cok uygun yerler var.

Bugln Azerbaycan'da 530 otel faaliyet gosteriyor ki, bu da turistlerin
yasamasi i¢in genelde 33 000 yer demektir. 4 ve 5 yildizli tiim oteller is amaciyla
gelen turistler i¢in uygun hizmetler sunmaktadir.'®® Is toplantilar1 gecirmek igin
Baki'nin otellerinde ve Azerbaycan'in bir¢ok bdlgesinde konferans alanlari,
izleyiciler ve konusma odalar1 kira almnabilir. Ek olarak, “Hilton”, “Marriot”,
“Jumeirah”, “Four Seasons” “Park inn” ve digerleri gibi 4 ve 5 yildizl1 uluslararas:
derece oteller gortsmelerin, "yuvarlak masa" ve treninglerin gecirilmesi igin
saglanan 20-40 metrekarelik kiuclk odalarin yanisira, 700, 1000 ve daha fazla
metrekare alani olan odalara sahiptir.

Ayrica baskentte is toplantilart i¢in tim imkanlara sahip olan bir ¢ok is
merkezleri faaliyet gostermektedir. Onlarin arasinda “Cirag Plaza”, “Landmark”,
“ISR Plaza”, “Bridge Plaza”, “Caspian Plaza” ve bir ¢oklar1 vardir.

Kongre-merkez, miize, kitlphane ve 9 ha alami olan parktan olusan
karmasik yapi - muhtesem Haydar Aliyev Kiiltiir Merkezi ayrica belirtilmelidir.
Modern fuar kompleksi - Bakii Fuar Merkezi 6zel olarak uluslararasi derece

sergilerin yapilmasi i¢in ayrilmistir.1%

192 http://www.en.president.az/articles/4136 (23.03.2015)
198 http://www.azerbaijan.az/portal/Society/Guests/quests_01_a.html (24.03.2015)
194 http://www.heydaraliyevcenter.az/#1 Haggimizda (25.03.2015)



http://www.en.president.az/articles/4136
http://www.azerbaijan.az/portal/Society/Guests/guests_01_a.html
http://www.heydaraliyevcenter.az/%231_Haqqimizda

Bunun yanmi sira, Azerbaycan lhracat ve Yatinmlarm Tesvik Fonu
(AZPROMO) hem iilkede, hem de iilkenin smirlar1 disinda is forumlar: ve is
toplantilar1 diizenliyor. Genellikle bu goriislerin sonuglarma gore Azerbaycan'da
ihracatin ve yatinmlar1 destekleyen, is iliskilerini genisleten ve isletmeler arasinda
bilgi aligverisini amagclayan cesitli belgeler imzalanmustir.

Azerbaycan't ziyaret eden her 10 turistin 7'si buraya is amaciyla geliyor.
Turistlerin ¢ogunlugu Azerbaycan'a yalniz geliyor ve Bakl'de kalmay: tercih
ediyor. Bu gostergeler BM Kalkinma Programi'nin (UNDP) Azerbaycan'da
"Turizmin Kalkinma Projesi" kapsaminda diizenlenen "Yabanci yurttaglarin
Azerbaycan'a dair fikirlerinin  6grenilmesi" hakkinda anket sonuglarinda
belirlenmistir (APA). Arastirmanin sonuglarina gore, yabancilarin Azerbaycan'a
seferlerinin temel nedeni onlarin is faaliyetleri ile ilgilidir. S6yle ki, onlar1 temsil
eden her 10 Kkisiden 7'si Glkemize bu amacla geliyor.

10 Haziran 2013 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min girisimiyle
Azerbaycan Kongre Birosunun (Azerbaijan Convention Bureau) tanitim tdreni
yapilmistir. Tanitimda Bakan Ebiilfez Garayev'le cesitli marka oteller ve turizm
sirketlerinin yoneticileri arasinda biironun kurulmasi konusunda niyet protokolii
imzalanmgtir.1%

Azerbaycan'da is turizmin gelistirilmesi amaciyla olusturulan blronun esas
faaliyeti Azerbaycan'a biiyilk oOlcekli uluslararasi etkinliklerin  cazibe,
Azerbaycan'm MICE (is) turizm yoni gibi tesviki, uluslararas1 énlemlerle ilgili
ihale yarismalarinda yer vb. konulari kapsayacak.

Her sene Nisan'n 4'den 6'a kadar Bakii Fuar Merkezinde "AITF"
Azerbaycan Uluslararas1 Turizm ve seyahatler Fuari yapiliyor. 14. kez diizenlenen
fuar "AITF-2015" in katilimcilarmin cografyasi diinyanin 35 iilkesini kapsiyor.%

Taraf Ulkeler fuarda turizm endistrisinin  c¢esitli  yonlerini ortaya
koymuslardir. Buraya havayollart ve avia-acentelik, turoperatorler ve turizm

acenteleri, oteller, otel aglari, sanatoryumlar, pansionlar, ayrica is gezileri, spor,
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gevre ve Ogretici turizmin yami sira segkin konaklama organizasyonu yapan
sirketler olusur.

Fuarin medikal turizm de yaygin olarak sunulmustur. Bu yil ilk kez olarak
fuarin ekspozisiyasinda hizla popiilerlik kazanan "Yurtdisinda emlak" adli boliim
de temsil edilmistir.

Proje baskanmin sOzlerine gore, fuarda 16 Ulke kendi ulusal standlar ile
sunum yapacaktir. Bu yil fuarin daimi katilimecilart - Tarkiye, Gircistan, Cek
Cumhuriyeti, Birlesik Arap Emirlikleri, Rusya ve diger iilkelerle birlikte, ilk kez
Baki'ye Dominik Cumbhuriyeti, Fas, Macaristan, Slovenya, Tayland, Tunus ve
Fransa'nin da temsilcileri gelmislerdir. Fuar ziyaretcileri belirli bir aradan sonra bu
yil yeniden Misir turoperatérlerinin teklifleri ile tanisabilecekler.®

Su anda fuar meydanlarinin %60'dan ¢ok boliimii yakalanmistir. Bu yil
fuarin bazi biiyliik katilimcilar1 kendi standlarinin boyutlarin1 6nemli 6lglide
artirmiglar. Tlrkiye ve Gurcistan sergi standlarinin alanini hemen hemen iki kez
blyitmusler. Bu da kuskusuz onlara ¢ok sayida ziyaretciyi kabul etmek ve kendi
ulkelerinin zengin potansiyelini tim giizelligi ile gostermek igin yardimci
olacaktir. Ulusal hava tasiyicisi olan "Azerbaycan Hava Yollar1" (AZAL) da kendi

stendini genisletmistir.
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SONUC

Diinya genelinde turizm 6nemli bir sektdr haline gelmistir. Turizmin hem
ekonomik hem de sosyal alanda etkili olmaya baslamasiyla yeni turizm tirleri
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Clinkii insanlar daha fazla bos vakte ve gelir agisindan
daha fazla gelire sahip olmaya baslamistir. Bu yiizden daha fazla turizm ¢esidi
gormek istemektedir. Deniz, kum, giines arttk dinlenme amaci olarak
goriilmemekte cesitli alternatifler degerlendirilmektedir. Bunun yaninda is ve
toplanti alaninda da turizm alaninda gelismeler gozlenmektedir. Isletmeler is
turizmi ile toplantilar gerceklestirmekte ayni zamanda dinlenme imkami da
sunmaktadir. Kongre turizmi de delegelerin bilimsel alanda bilgi aligverisi
yapmast, Karar vermesi ve bunun yaninda dinlenme imkan1 saglamaktadir.

Diinya'da hizla gelisen ve bliyiiyen sektorlerin basinda turizm gelmektedir.
Diinya Turizm Orgiitii'niin (WTO) verilerine gére 2020 yilma gelindiginde
uluslararasi turizm gelirlerinin 2 trilyon ABD dolarina ulasmasi1 beklenmektedir.
Bu gelir igerisinde kongre ve fuar amacl olarak yapilan seyahatlerin diinya turizm
gelirinin %30'unu olusturdugu goriilmektedir. Bu durum diinya turizminden pay
almak isteyen ulkeleri yeni destinasyonlar yaratmaya ve var olan turizm tirlerini
cesitlendirmeye yoneltmektedir.

Alternatif turizm, bir turizm piyasasinda mevcut olan cesitlere karsi segenek
olusturmak amaciyla meydana getirilmesi diisiiniilen turizm tipidir. Alternatif
turizmde, potansiyel verilerin degerlendirilerek yeni turizm gesitleri olusturulmasi
hedeflenmektedir. Burada amag, cesitlendirmeye gidilerek kitle turizminin yarattigi
sorunlara ¢6zum bulabilmektir.

Insanin sosyal bir varlik olmasi, bilgi alis verisi ve diinyanin diger yerlerinde
nelerin olup bittigi meraki, bu sektoriin daha da gelisecegini ortaya koymaktadir.

Bir yandan insanlarin hareket olanaklarinin gelisiyor olmasi, diger yandan bu



hareketliligin bilgi paylasimi ve kariyer gibi is amagli olmasi, bu gelisimin nedenli
istikrarli ve giiclii oldugunun 6nemli gostergesidir.

Toplantilarin, bir iletisim, bilgi aligsverisi, yonetim ve karar verme araci
olarak ortaya ¢ikis tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugu varsayiliyor. Ge¢mis
yillarda ¢ok ender rastlanan (6zellikle uluslararasi) toplantilarin sayisinda, II.'inci
Diinya Savasi'ndan sonra biiyiik gelismeler yasandi. S6z konusu toplantilarin
sayilarinda meydana gelen artislarin ulastig1 boyut, kongreciligin bir meslek haline
gelmesine ve kongre olgusunun da bir turizm hareketligi  olarak
degerlendirilmesine neden oldu.

Kongreler, uzun siire énceden belirlenen organizasyonlar olup dalgalanma
ve krizlerden en az etkilenen bir turizm bicimidir. Kongreler bu 0Ozellikleriyle,
turizmi 12 aya yayarak donemsel yogunluk sorunlarini bertaraf etmek ve Tiirkiye
turizm sektoriiniin en Onemli konularindan biri olan istikrarsizlik sorununu
cozmeye katki saglamaktadir.

Kongre faaliyetleri; dlzenlendikleri destinasyondaki otellere, kongre
merkezlerine, hava yollarina, restoranlara, alis veris magazalarina, seyahat
acentalarina ve kisaca basta turizm olmak iizere bircok sektore hareket
getirmektedir. Arastirmalar kongre turizminin sagladigi muazzam bir ekonomik
etkinin oldugunu ve bu etkinin dogrudan 37 sektorii kapsadigini géstermektedir.

Kongre turizminin yarattigi vergi degerleri, global bir sorun olan issizlik
sorununun ¢oziimiine sagladig artilar en kolay goriinen ve fark edilen degerlerdir.
Kongre katilimcilarinin bilim ve is adamlar1 ya da profesyonel ve uzman kisilerden
olusmasi destinasyonlara ¢ok onemli sosyal ve ekonomik degerler yaratmaktadir.
Bu seckinlerin kongreye katilimlarindan dolay1 yaratmis olduklar1 direkt harcama
degerleri yaninda, konumlari itibariyla ticari faaliyet ve iliskilerin gelismesine de
neden olduklar1 gézlenmistir. Ayrica, kongre turizmi, toplumlarin sosyo- Kulturel
yapilarina kattig1 degerler, lilke ya da bolge tanitimi ve imajina sagladigi faydalar
yadsinamaz dnemdedir.

Turizm endastrisi ile ilgili yapilan arastirmalara gore, diinya yaz, kis

olimpiyatlart gibi diinyaca taninmis mega organizasyonlara ev sahipligi yapmak,



bir kongre destinasyonu olarak diinya kongre pazarina girmekte basarili bir strateji
oldugu goriilmektedir, Bu etkinliklere ev sahipligi yapmak ayrica imaj ve marka
boyutunda da ¢ok onemli degerler ortaya koymaktadir, sehir ya da destinasyonlarin
kongre turizm pazar icerisinde bir kongre destinasyonu olarak yer almasi asgari
kosullarda; kongre alan ve imkanlari, toplant1 kapasiteleri, toplanti odalari
yerlesimi ve yer planlari, toplanti alanlarinin maliyetleri, ulasim ve maliyeti,
yiyecek igecek ve konaklama olanak ve maliyetleri, emniyet ve givenlik, iklim ve
sehrin imaj1, eglence ve rekreasyon, alis, veris, ¢evre gezileri gibi alanlarda
yeterlilikler gerektirmektedir.

Kongre turizminin diinyada, aym1 zamanda iilkemizde geligsmesi i¢in onun
karsisinda duran engelleri asmas1 gerekir. Ilk 6nce pazarlama ve tamitim
sorunlarmin ¢oziilmesi gerekiyor. Pazarlama ve tanitim uzmanlik gerektiren bir
alan oldugundan uzmanlarca uzun, orta ve kisa gibi belirli plan dénemleri i¢inde
yiiriitiilmesi gereklidir. Kongre turizminde de pazarlama ve tanitimin ayni
paralellikte diisiintilerek uzman kisi ya da kuruluglar tarafindan 6zenli bir sekilde
yapilmasi gerekir. Ulkemizde gerek devlet gerekse turizm isletmeleri pahali ve zor
olan tanitma faaliyetlerine yeterince kaynak aktaramamaktadir. Bu da hedeflenen
pazarlara ulasmada ve imaj olusturmada sorunlara neden olmaktadir. Aym
zamanda destinasyon sorunu da kongre turizminin gelismesine engel oluyor.
Kongre turizminde uzmanlasan iilkelerin dncelikle destinasyon sorununu ortadan
kaldirmalar1 gerekir.

Alt ve tist yapiin yetersiz olusu kongre turizminde iilkemizin kars1 karsiya
oldugu en 6nemli sorunlardan biridir. Kongre turizmi pazarina yeni giren bir tlilke
olarak Tirkiye’nin ulasim, su, kanalizasyon, giivenlik, iletisim gibi alt yapiya
iligkin sorunlar ile konaklama imkanlar1 ve kongre diizenlenecek mekanlarin
yetersizligi vb. gibi iist yap1 konularinda yasadigi sorunlar kongre turizminde st
siralara yiikselmeyi engellemektedir. Su, kanalizasyon sistemi gibi alt yapi
yetersizliginin ¢evresel olumsuzluklara neden olmasi dolayli olarak ortaya ¢ikan

bir baska sorundur. Alt yapidan kasit sadece mekansal 6l¢cekte disiiniilmemelidir.



Yuksek gelir ve kiltir seviyesine sahip kongre katilimcilarina hizmet edecek
egitilmis personel konusunda da sorunlar yasanmaktadir.

Hava ulasiminda uluslararas1 havalimani kapasiteleri son yillarda yapilan
calismalarla daha iyi bir dizeye ulasmustir. Sehir i¢i ulasimda da trafik
sikigikliklart olumsuzluk yaratmaktadir. Coziim olarak gelistirilmeye calisilan
toplu tasima sistemleri sorunu tam olarak ortadan kaldiramamustir.

Ust yapida yasanan sorunlara bakildiginda ise ilk olarak kongre merkezi
sayisinin yetersizligi géze carpmaktadir. Kongre turizminde en ¢ok tercih edilen
mekanlarin % 41 ile kongre merkezleri oldugu disiiniildiigiinde yapilan
yatinmlarin bilingli bir sekilde artirilmast gerektigi goriiliir. Kongre turizminde
onem arz eden bir diger st yap1 eleman: da otellerdir. Oteller ve kongreler
arasinda karsilikli bir yarar saglama s6z konusudur. Kongrelerin diizenlenebilmesi
icin katilimcilarin kalacaklari temiz, bakimli ve gelirlerine uygun otellere ihtiyac
vardir. Otellerin de yilin 6li sezonlarinda kongreler ile canlanan turizm sezonu
sirasinda doluluk oranlarmi artirma istekleri vardir. Ayrica kongre sezonunun
yogun oldugu donemlerde 4 ve 5 yildizli otellerin fiyatlart oldukg¢a yuksek
olmaktadir. Oyle ki grup fiyatlarinin bireysel konaklamalardan daha pahaliya
geldigi goriilmektedir. Bu nedenle kongre katilimcilarinin konaklama ihtiyaglarini
giderecek nitelikli otellerin bulunmasi énemli bir konudur.

Kongre turizminde gelir elde etmek ve s6z sahibi olabilmek i¢in nitelik ve
nicelik bakimindan yeterli alt ve {list yap1 olanaklarina sahip olmak yeterli degildir.
Ulkenin kongre olanaklarinin uluslararas: platformlarda tanitilip pazarlanmas: ile
gorevli ulusal hatta yerel nitelikte, konusunda uzman kisilerin ¢alistirildigi kongre
ve ziyaretci birolarmin kurulmasi olduk¢a énemlidir. Ulkemizin kongre turizmine
yonelik orgitlenmesinin yeterli diizeyde olmadigini séylemek mimkindar. Kaltar
ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Midirligl bunyesinde kongre turizmine
yonelik faaliyet gosteren bir sube mudirligi bulunmakla birlikte gorev tanimi
itibar1 ile yeterli olamadigin1 ve gerekli koordinasyonu saglayamadigini sdoylemek

mumkuinddr.
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REFERAT

Turizm tdrleri icerisinde yer alan kongre turizmi kitle turizmine
alternatif olusu, siirdiiriilebilir turizme olan katkisi, turizmin mevsimsellik ve
cevre kirliligi sorunlarma ¢oziim olusturmasi, yeni destinasyonlar alanlari
yaratarak turizmin iilke geneline yayilmasi ve en Onemlisi kongre turizmi
amaciyla gelen kisi ve gruplarin yliksek gelir diizeyine sahip olmasi
dolayisiyla yarattifi ekonomik girdinin diger turizm tiirlerine oranla fazla
olmas1 gibi 6ne ¢ikan 6zellikleri nedeniyle ayrica 6n plana ¢ikmaktadir.

Turizmin Oneminin giderek artmasi, Ozellikle turizm potansiyeline
sahip olan iilkelerin ekonomilerinde biiylik bir agirlik kazanmasi ve her yil
genis kitlelerin uzun mesafeler asarak seyahat etmeleri, turizm ve turistin
tanimlanmasi ihtiyacini1 gostermektedir.

Bugiin artik turizm ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 ile bir sosyal
bilim dali olarak incelenmektedir.Turizm, diinya ekonomisi icerisinde en
blyik sektdrlerden birisidir.

Turizmin tanimi1 ve temel oOzellikleri dikkate alindiginda eglenme ve
dinlenme amaciyla yapilan kisa siireli seyahatler, saglik ve hava degisimi i¢in
yapilan gecici yer degistirmeler, spor, sanat ve kiiltiir etkinliklerine katilmak
veya izlemek amacina yonelik seyahatler, inceleme —arastirma gezileri, dinsel
acidan kutsal sayilan bolgeleri ziyaretler, kongre veya bir toplanti nedeniyle
toplu veya tek olarak yapilan geziler veya is seyahatleri turizm olayinin
kapsaminda sayilmaktadir. Buna karsin yalnizca tedavi amacina doniik olarak
hastanelerdeki konaklamalar, is arama ve siirekli yerlesme amacina yonelik
seyahatler, 6grenme amaciyla uzun siireli konaklamalar ve giinliik olagan
gereksinimlerin karsilanmasi i¢in yapilan diizenli seyahatler turizmin kapsami
disinda kalmaktadir.

Dilnya turizm hareketlerinin 6zellikle belirli bir bolge ve Ulkelerde
yogunlasmasi, gerek bu iilkelerin, gerekse diger iilkelerin diinya turizminden

aldiklar1 paylar1 arttirmak istemeleri sonucunda yeni destinasyonlar ve yeni



turistik {irtinler ortaya cikarmustir. Bu turizm tiirlerinden biri de kongre
turizmidir.

Sanayi devrimi ile bliyiik bir artis gerceklestiren uluslararasi kongreler
II. diinya savas1 sonrasinda kongre faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Ticari faaliyetler ve bilimsel alandaki fikir aligverislerinin yapildigi
kongreler insanlarin bir araya gelmelerini saglamistir. Daha sonra kongre bir
turizm tiiri olarak diisiiniilmiis ve alternatif turizm olarak biitiin turizm
tilkeleri tarafindan 6n planda tutulmaya baslanmustir.

Kongre turizmi, glinlimiizde doviz girdisini artiran, istihdam yaratici
Ozellikleri ile wulusal ekonomiye katkida bulunan, kiiltir ve ticaret
alanlarindaki etkisi ile diinya barisinin korunmasinda biiyiik pay1 olan bir
turizm sektoriidiir. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve dogal g¢evre ile siirekli
iletisim i¢inde ¢ok yonlii bir faaliyet olan ve biinyesinde ulasim, konaklama,
yeme-igme, eglence, alig-veris ve seyahat organizasyonu gibi hizmetlerin
tiimiinii iceren kongre turizmi, en 6nemli hizmet sektorleri arasindadir.

Kongreler, uzun sure o©nceden belirlenen organizasyonlar olup
dalgalanma ve krizlerden en az etkilenen bir turizm bigimidir. Kongreler bu
ozellikleriyle, turizmi 12 aya yayarak donemsel yogunluk sorunlarini bertaraf
etmek ve Tirkiye turizm sektoriiniin en O6nemli konularindan biri olan
istikrarsizlik sorununu ¢6zmeye katki saglamaktadir.

Kongre faaliyetleri; diizenlendikleri destinasyondaki otellere, kongre
merkezlerine, hava yollarina, restoranlara, alig veris magazalarina, seyahat
acentalarina ve kisaca basta turizm olmak iizere bircok sektore hareket
getirmektedir. Arastirmalar kongre turizminin sagladigi muazzam bir
ekonomik etkinin oldugunu ve bu etkinin dogrudan 37 sektorii kapsadiginm
gOstermektedir.

Kongre turizminin yarattigi vergi degerleri, global bir sorun olan
1ssizlik sorununun ¢oziimiine sagladig: artilar en kolay goriinen ve fark edilen
degerlerdir. Kongre katilimcilarinin bilim ve is adamlar1 ya da profesyonel ve

uzman kisilerden olugmasi destinasyonlara ¢ok 6nemli sosyal ve ekonomik



degerler yaratmaktadir. Bu seckinlerin kongreye katilimlarindan dolay1
yaratmis olduklar1 direkt harcama degerleri yaninda, konumlar itibariyla
ticari faaliyet ve iliskilerin gelismesine de neden olduklar1i gozlenmistir.
Ayrica, kongre turizmi, toplumlarin sosyo- kiiltiirel yapilarina kattig1 degerler,
iilke ya da bolge tamitimi ve imajina sagladigi faydalar yadsinamaz
onemdedir.

Turizm endiistrisi ile ilgili yapilan arastirmalara gore, diinya yaz, kis
olimpiyatlar1 gibi diinyaca taminmis mega organizasyonlara ev sahipligi
yapmak, bir kongre destinasyonu olarak diinya kongre pazarina girmekte
basaril1 bir strateji oldugu goriilmektedir, Bu etkinliklere ev sahipligi yapmak
ayrica imaj ve marka boyutunda da ¢ok onemli degerler ortaya koymaktadir,
sehir ya da destinasyonlarin kongre turizm pazari igerisinde bir kongre
destinasyonu olarak yer almasi asgari kosullarda; kongre alan ve imkanlari,
toplant1 kapasiteleri, toplanti odalar1 yerlesimi ve yer planlari, toplanti
alanlarmin maliyetleri, ulasim ve maliyeti, yiyecek icecek ve konaklama
olanak ve maliyetleri, emniyet ve giivenlik, iklim ve sehrin imaji, eglence ve
rekreasyon, alig, veris, c¢evre gezileri gibi alanlarda yeterlilikler
gerektirmektedir.

Kongre turizmi turizm alanlari iginde en avantajli turizm dallarindan
biridir. Ciinkii diger turizm cesitleri yilin belli bir mevsimlerinde yapiliyor.
Ama kongre turizmi mevsime bagli olmaksizin yilin istenilen déneminde
gergeklestiriliyor. Bu yiizden de kongre turizmi ayn1 zamanda ekonomik

acidan en c¢ok getiri saglayan turizm dalidir.
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