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Referat

Buraxilis isinin movzusu Yiingil sonaye miossisolorindo mohsulun
keyfiyyatinin yiiksaldilmosinin moaqgsod va vazifslorinin tohlili mdvzusuna hosr
edilmisdir. Burada Yiingiil sonayedo mohsulun keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasinin
maqsad va vazifalori, hom¢inin Yiingiil sonayeds mohsulun ragabat gabiliyyatinin
yiiksoldilmosino komok edon keyfiyyotin daha effektiv is¢i  modellori
arasdirilmisdir. Yiingiil sonaye miiassisasinin keyfiyyoat sahosindo siyasoti, yiingiil
sonayedo mohsulun keyfiyyotinin idaro edilmosi tsullart vo Yiingiil sonaye
miuossisalorindo  keyfiyyotin idaro edilmosi sisteminin islonib hazirlanmasi vo
totbiginin zoruriliyinin osaslandirilmas1 masoalslori sorh olunmusdur. Bundan basga
keyfiyyotin idaro edilmosi sistemlorinin yilinglil sonaye miiossisolorino totbiqi
zamani keyfiyyotin yaxsilagsdirilmas: isindo oldo edilon {stiinliiklor tohlil

edilmisdir.

Yiingiil sonayedo istehsal olunan mohsulun keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi
milasir bazar miinasibatlori soraitindo baslica amillorden biridir. Istehsal olunan
mohsulun keyfiyyatini tolob olunan soviyyoyo godor yaxsilasdirmaq tigiin sahodo
keyfiyyotin idaro edilmosi {isullarinin totbigi vo ISO 9000 seriyali keyfiyyot
standartlarma keg¢ilmosi mogsodouygundur. Odurki, buraxilis isindo Yiingiil
sonayedo istehsal edilon mohsullarin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmas: {igiin
keyfiyyatin idarsedilmosi tisullarinin totbiq edilmasinin xiisusi shomiyyatinin
oldugu gostorilmisdir. Arasdirmalar zaman1 miioyyon edilmisdir ki, bu tisullarin
Yiingiill sonaye miiossisolorindo totbiq edilmosi perspektivdo  miimkiin
ugursuzlugun saboblorini dorhal askar etmoys vo mohsulun keyfiyyatinin

yaxsilasdirilmas: lizro potensial imkanlarin olds edilmosina bilavasito  komok

edacokdir.

Buraxilis is1 girig, 6 paraqraf, notico vo tokliflor, homginin istifado edilmis

odobiyyatlarin siyahist da daxil olmaqla 64 sohifs ol yazmasi hocmindodir.



Giris

Miiasir dovrdo keyfiyyotli mohsul istehsal edon Olkolor diinya
iqtisadiyyatinda, social vo madoni inkisafda iistiin mévqgeys malikdirlor. Keyfiyyot
dedikdo, mohsulun xiisusiyyatlorinin miioyyon edilmis tolobat vo ya istokloro
uygunluq soviyyosi nozordo tutulur. Yiingiil sonayedo rogabotodavamli mohsul
istehsalina nail olmaq iiciin keyfiyyotin effektiv planlagdirilmasi, tomin edilmasi,
idaro edilmosi vo yaxsilasdirilmast vacib sortlordondir. Hazirda keyfiyyati idara
etmok ticlin diinyada ugurlu istifado olunan ¢oxlu sayda vasitolor mévcuddur ki,
onlar1 da sorti olaraq ii¢ hissoya bolmok olar: sads tisullar, yeni iisullar vo on yeni

usullar.

Keyfiyyoti idaroetmonin sado {suluna nozarst varaqosi, histoqram,
strafikasiya iisulu (qruplasdirma, hissalora ayirma), sabob-natico diaqramu (Isakava
diaqrami), Pareto diaqrami, Sopolonmo (yayilma) diagrami vo proseslors nozarot

kartlar1 daxildir.

Sado {isullar, onlarin nisboton sadoliyi, qaneediciliyr vo olverisliliyi
sabobindon daha genis yayilmisdir. Umumilikdo bu iisullar, keyfiyyatin nozarati vo
tohlilinin effektiv metodlar sistemini toskil edir. Onlarin komoyi ilo istehsalgilarin

diggot morkozinds olan biitiin problemlorin 95%-ni holl etmok olar.

Keyfiyyoti idaroetmonin yeni {isullar1 6ziindo beyin hiicumu, eynilik
diagrami, axin sokilli diaqram, olagolor diaqrami, agacsokilli diagram, matris
diagrami, birincilik (prioritetlor) matrisast metodlarini birlogdirir. Bu metodlar,
faktlarin tohlili zamani keyfiyyati idaroetma iizra problemlori hall etmoays imkan

verir.

Keyfiyyati idaroetmonin on yeni tsullarma keyfiyyot funksiyasinin
genislondirilmasi (QFD-tohlili), bengmarking (miiqayisali tohlil metodologiyasi),

dayanmalarin forma vo noticalorinin tohlili (FMEA-tohlil),bolmalorin foaliyyati



lizro tohlil, “O qlisur sistemi, “tam vaxtinda” sistemi, funksional doyorli tohlil

daxildir.

Keyfiyyati idarsetmonin bu iisullar1 miimkiin ugursuzlugun sobablorini va
keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi iizra potensial imkanlar1 eynilosdirmak ticiin istifads

edilir.

Yiingiil sonayeds istehsal edilon mohsullarin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi
ticlin keyfiyyati idarsetmonin bu tisullarinin totbiq edilmosinin xiisusi shomiyyati
vardir. Bu tsullarin totbiq edilmosindo mogsad keyfiyyotsiz mohsulun miimkiin
sobablorini aradan qaldirmaq vo ya keyfiyyatin yaxsilagdirilmasi yollarinin nozor-
diqgotdon konarda galmasina yol vermomokdir. Bu baximdan da buraxilis isinin

movzusu ¢ox aktualliq kosb edir.



1.Yiingiil sonayeds mohsulun keyfiyyatinin
yiiksaldilmasinin maqsad va vazifalarinin tahlili

Yiingiil sonaye miihiim xalq istehlaki mallar1 {izro istehsalin on miihiim
saholorindon biridir. Yiinglil sonaye eyni zamanda Olkods iqtisadi va sosial
voziyyatin inkisafinda boylik ohomiyyat kosb edir. Ovvola ona gors ki, bu sahonin
istehsal etdiyi mallara daim bdyiik tolobat mdévcud olur, yoni bu saho qoyulan
vosaitlorin siiratli ddvriyyasi ilo farglonir.Ikincisi bu sahonin texnoloji dévriyyasino

bilavasito kond tosorriifati, kimya sonayesi vo digor saholor do daxil olur.

Yiingiil sonaye-xalqin istehlak tolobatini vo 6lko ohalisinin ehtiyaclarini
Odoyan istehsal sahasidir. Bu sahonin asas vozifasi ohalinin biitlin tobagalorinin

artmaqda olan tolobatini yerina yetirmokdir.

Yiingiil sonaye ohali iiclin miixtolif mohsullarin istehsali vo emali ilo
mosguldur:parca, geyim, ayaqqgabi, trikotaj,corab vo xoz momulati, bas ortiiklori,
toxuculuq va deri-qalantereya mallari. Bundan olava, yiingiil sonaye miiassisalori
torafindon sin istehsali {igiin ipliyin, parca emali, metallurgiya sonayesinds istifado
olunan kanat kondirlorin, yeyinti kimya vo elektrotexnika sonayesindos istifado
ticlin slizgoc — katan pargalarin, kond tasorriifatinda, homg¢inin naqliyyat yollarinda
lent zolaglar1 iiclin xlisusi momulatlarin, bir sozlo biitiin sonaye sahslorindo
istifadosi zoruri olan mallarin istehsali vo todariikii hoyata kecirilir. Beloslika,
ylinglil sonaye miiossisolori xalq tolobat1 mallar1 ilo yanasi, xalq tosorriifatinin bir

sira saholori tigiin do xammal vo olavo mohsullarin istehsali ilo mosguldur.

Hazirda respublikamizda yiingiil sonayenin hesabma iimumi 6lka iizra
istehsalin comi 1% -1 diisiir vo bu gostorilon saho {i¢iin haddindon artiq asagi
gostaricidir.Belo bir gdstoricinin saboblorini anlamaq iiclin i1so hokmon yiingiil
sonaye sahosinin imumi voziyyatini aragsdirmaq vo onun inkisafindaki problemlori
askar etmok vacibdir. Belo ki, ylingiil sonayenin potensialini yiiksoltmok ii¢iin bu

sahonin inkisaf yollarii arasdirmaq vo tapmaq on zoruri mosaladir. Inkisafin osas



istigamatlorindan biri buraxilan mohsullarin keyfiyystini yaxsilasdirmaq maqsadilo
ISO 9000 seriyali keyfiyyot standartlarmni yiingiil sonayeds istehsala totbiq etmok

lazimdir.

Strateji planlasdirma vo keyfiyyot sahosindo siyasot keyfiyyot sahosindo
mogsadlorin  qoyulmasi iiclin sorait yaradir. Yiiksok rohborlik toskilatin
foaliyyetinin yaxsilagdirilmasina yonsldilmis bu moagsadlori isloyib hazirlamalidir.
Rohbarlik torofindon aparilan tohlilin naticolorinin ohomiyyatini vo effektivliyini

yiiksoltmok {i¢iin mogsadlori 6lgmok lazimdir.
Bu mogsadloari isloyib hazirlayan zaman rohborlik nozors almalidir:
- togkilatin vo xidmot gdstorilon bazarlarin faktiki vo golocok tolobatini;
- rohborlik torafindon aparilmis tohlilin miivafiq naticalorini;
- mohsulun faktiki xarakteristikalarin1 va proseslorin gostaricilorini;
- maraqli toraflorin gonaastlilik soviyyalorini;
- 0zU-0zlinii qiymatlondirmanin naticalorini;

- on yaxst nailiyyatlorlo miiqayisoni, rogabastgilorin tohlilinin naticolorini,

yaxsilagdirma iigiin imkanlari;
- mogsadlors ¢atmagq tigiin zoruri resurslari.

Keyfiyyot sahosindo moqgsadlori miiossisonin is¢ilorinin nozorino elo tlisulla
catdirmaq lazimdir ki, bu iisul onlarin qoyulmus moagsods catmalarinda imkan
yarada bilsin. Keyfiyyot sahasindo mogsodlorin genis viisot almasi {i¢lin miioyyon
mosuliyyat toyin edilmolidir. Moagsadlori sistematik olaraq tohlil etmok vo lazim

gaoldikds yenidon baxmaq lazimdir.

Keyfiyyot soviyyasi «daraco», «sinif», «ndvy», «kateqoriyay» anlayiglari ilo six

bagli deyildir. Belo ki, yiiksok sinfo malik obyekt (mosalon, besulduzlu



mehmanxana) asagi keyfyiyyot soviyyosino malik ola bilor (mosolon, personalin
ixtisasinin asaglr olmasi sobobindon) vo oksino, asagi sinifli obyekt, maosolon,
yatagxana bacarigla idaro edildikdo tomiz, rahat, yoni yiiksok keyfiyyot soviyyali

ola bilar.

Keyfiyyot mohsulun xiisusi, he¢ nodon asili olmayan xassosi deyildir — ona bir
cox amillar tasir edir. Asagida istehlak¢ilarin mohsulun keyfiyyatindon

momnunlugunu toyin edon amillor gostorilmisdir [3]:
e moslohat vo informasiya almaq imkani;

e nosr edilmaya qoyulan toloblor ¢orgivasinds yerino yetirilmis isci

xarakteristikalarin tosviri;
e olverislilik (qiymeot, istismar xarclori);
e miioyyan tarixdo yerino catdirilmaq imkant;
e satildigdan sonra geri qaytarilmaya zomanat;

e miioyyon miiddot istifado edildikdon sonra miinasib qiymato satilmaq

imkani;

satisdan sonra servis;

yenilik;

tortibat, gablasdirma;

etibarliliq;

uygunlasa bilmo;

tohliikoasizlik;

qanunvericiliyin toloblorine uygun golmok;



o texniki sortlors uygun golmok.

Son illor elmi-texniki, igtisadi, hom¢inin hiiquqi odobiyyatlarda daha tez-tez
texniki tonzimlomo anlayisina rost golinir. Bu hadisonin mahiyyatini vo bizim
miizakira predmeti ilo — mohsulun (xidmotlorin) keyfiyyoti ilo onun qarsiligl

olagasini aydinlasdiragq.
Dovlatin tonzimloma faaliyyatini sorti olaraq iic ndve bolmak olar:
e vergi qoyma, miixtolif yigmalar, imtiyazlar vasitosiyls iqtisadi tonzimlomo;

e hom insanlarin saglamlhiginin qorunmasini, otraf miihitin tohliikesizliyini,
miihafizosini, hom do elmi-texniki vo sosial toroqqini tomin edon texniki

tonzimlomo;

e mildyyon toloblorin, lisenziyalagdirma, qeydiyyat, informasiyanin

toplanmas1 gaydalarinin miioyyon edilmoasi yolu ilo inzibati tonzimloma.

Belo bolgiiniin sortiliyi ondan ibarotdir ki, tonzimlomonin bu ndvlori, bir

qayda olaraq, bir-birini tamamlayir vo kompleks sokilds totbiq edilir.

Bizim miizakiro predmetimiz texniki tonzimlomadir. O, ii¢ torkib hissali

klassik sistemdon ibaratdir:

e texniki tonzimlomo obyektlorino mocburi toloblorin qoyulmasi, totbiqi vo

icra edilmosi (texniki reqlamentlordo);

o texniki tonzimlomo obyektlorino toloblorin qoyulmasit vo koniilliliik

osasinda totbiqi (standartlarda);
e uygunlugun giymotlondirilmosi.

Tonzimlomo — bu, miirokkob idarogilik kateqoriyasidir. Buraya normalar,

miinasibatlor, mosuliyyat, hiiquqi dorketmo kimi elementlor daxildir.
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Standartlarin totbiqi koniillii olur. Lakin bu zaman standartlar — milli vo
beynolxalq — texniki reqlamentlorin iglonmosi {i¢lin osas ola bilor. Digor torofdon,
siyahis1 dorc olunan standartlara riayst etmok texniki reqlamentlorin toloblorinin

yering yetirilmasinin siibutetma bazasi ola bilor.

Standartlarin totbiqindo koniilliiliik onlarin oshomiyyatini azaltmir, oksina,
xeyli artrir. Axi koniilli  standartlarin  miiddealarina vo toloblorine omol
edilmosindo istehsal¢ilar maraqlidirlar. Onlar hom do standartlarin, xiisusilo

beynolxalq standartlarin islonmosinds foal istirak etmokdo maraqlidirlar.

Texniki tonzimlomo — mohsula, istehsal, istismar, saxlanma, dasinma,
realizasiya vo utillogdirmo proseslorino mocburi toloblorin qoyulmasi, totbiqi vo
icra edilmoasi sahasindo, hoamg¢inin koniilliilik osasinda mohsula, istehsal, istismar,
saxlanma, dasinma, realizasiya vo utillogdirmo prosesloring toloblorin qoyulmasi vo
tatbiqi, islorin goriilmosi yaxud xidmatlorin gdstorilmosi sahasinds miinasibatlorin
hiiquqi tonzimlonmasi vo uygunlugun qiymaotlondirilmasi sahasindo miinasibatlorin

hiiquqi tonzimlonmosidir.

Standartlar mohsulun tam xarakteristikasin1 toyin edirdi. Buraya onun
keyfiyyot gostoricilori, onlarin hor birinin soviyyasi, mohsulun sinag, 6lgmo
metodlar1 vo vasitolori, nisanlama, qablasdirma, dasinma vo saxlanma qaydalari,

tohliikasizliyo, garsiligli ovozolunmaya toloblor daxil edilirdi.

Standartlar homginin ayri-ayri1 texnoloji proseslori, mohsulun istehsalata
qoyulusu qaydalarin1  reqlamentlosdirir, Ol¢li  vahidlorini  miioyyonlosdirir,
parametrik siralari, sonadlorin, terminalogiyanin vo siniflogdirmonin tortib

edilmasinin vahid qaydalarini toyin edirdi.

Nohayat, keyfiyyotin idaro edilmosi sistemlori uygunlugun qiymsotlon-
dirilmosinin mithiim formas1 oldu. 60-c1 illordo Saratov sistemi genis yayildi. Bu

sistem mohsulun qiisursuz hazirlanmast vo TNS$-no yaxud sifaris¢iyo ilk
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togdimatda tohvil verilmosinin toskilini nozordo tuturdu. Sonralar KANARSPI

Qorki sistemi vo NORM Yaroslavsk sistemi meydana ¢ixdi.

Lakin ilk dofo Lvov miiassisolorinds islonmis mohsulun keyfiyystinin idara
edilmasinin kompleks sistemi (MKI KS) daha genis totbiq olundu. 80-ci illorin

sonunda 35 mindon artiq miiossiso bu sistemi monimsomisdir.

Bu sistemlor 1987-ci ildon totbiq olunan ISO 9000 seriyali standartlarin

monimsanilmasindon avval idi.

MKI KS-nin yaradilmasi mohsulun keyfiyyotinin sistemaik yiiksoldilmasi
izra iglorin daha miikommol aparilmasini tomin edirdi vo ilk vaxtlar xeyli iqtisadi
somora almaga imkan verirdi. Sonralar iso sistemlor mohsulun keyfiyyatini

yiiksoltmokdon daha ¢cox onun asagi diismosinin garsisini alirda.

Lakin tosokkiil tapan texniki tonzimlomo sistemi buraxilan mohsulun
keyfiyyotindo vo texniki soviyyasindo koklii doyisikliklor edo bilmodi. Yiiksok
texnologiyali masin-texniki momulatlarin eksport hocmi  xarico godndarilon
mohsulun imumi hocminin he¢ 10%-ni do toskil etmirdi. Xalq istehlaki mallarinin
istehlak xassolori asagi idi, moisot texnikasi momulatlar1 az etibarliligi, boyiik
enerji vo metal tutumu ilo forqlonirdi. Bu, bir torofdon, inzibati-komanda
rohborliyinin  qiisurlari, defisit iqtisadiyyatla, digor torofdon 1iso bazar
miinasibotlorino moxsus bir sira texniki tonzimlomo formalarinin olmamasi ilo

1izah olunur.

Olkods istehsal olunan mohsulun keyfiyyatinda, xarici bazarda onun ragabeot
qabiliyyatinin yiiksoldilmasindo kokli doyisikliklora nail olmaq ii¢iin edilon son
cohd 1 yanvar 1987-ci ildon mohsulun Dévlot gobulunun totbiqi oldu. O,
imumilikdo, 2500 sonaye vo tikinti miiossisosindo hoyata kecirildi. Ancaq bu
nohong, diinya inkisaf ononolorino cavab vermoyon keyfiyyoto nozarot sistemi

timidlori dogrultmadi vo 1989-cu ilda logv edildi.
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«Standartlasdirma hagqinda» qanuna uygun olaraq standartlarin timumi
maocburiliyindon mohsulun, islorin, xidmatlorin tohliikosizliyino, texniki vo
informasiya uygunluguna, qarsilighh ovozolunmaya, homg¢inin dlgmolorin
vohdotino, Olkonin miidafio qabiliyystinino, soforborliyo hazirliga toloblori
reqlamentlosdiron standartlarin mocburi gostoricilorino kecid bas verdi. Miioyyon
edildi ki, digor toloblor icra iiclin kontlliidiir. Xarici 6lkalorin tacriibasinds 6ziinii
dogruldan standartlarin standartlasdirma tiizro texniki komitolor torofindon

islonmosi totbiq edildi.

MDB iizv-6lkalorin razilig1 asasinda Ticarat vo mohsulun istehsali sahasindo
sazig ¢or¢ivasindo omokdasliq {iglin vahid normativ saho yaradan ddvlotlorarasi

standartlar totbiq olunmaga basladi.

Dovlat standartlarinin timumi sayr doyismomis vo toxminon 24 min odad

toskil edir. Standartlar parkinin strukturu ciddi doyisikliklors moruz qalmisdir.
Ugunlugun qiymotlondirilmasi formalalarindan biri sertifikatlagdirmadir.

Sahibkarligin yiiksalisi vo agiq bazar soraitindo yerli hakimiyyat orqanlarinin
ohalinin tohliikosizliyinin tomin edilmosi iizro foaliyyotinds sertifikatlagdirma asan
vo genis yayilmig bir aloto cevrildi. Sertifikatlagdirma bazarda istehlakcilara 6z
hiiquqglarini basa diismoys kdmok etdi. Digor torafdon, sertifikatlasdirma sahosindo
foaliyyetin inkisafi olavs is yerlorinin yaradilmasina va keyfiyyatin idara edilmasi,
standartlagdirma, metrologiya vo sinaq sahosindo ixtisasli miitoxassislorin isdo

saxlanmasina imkan verdi.

Uygunlugun qiymotlondirilmosinin ikinci formasi akkreditlosdirmadir.
1995-ci ildo beynalxalq sonadlor asasinda (ISO/BEK Rohborliyi vo EN 45 000
seriyali Avropa standartlar1) uygunlugun qiymotlondirilmosi sahosindo foaliyyot
gostoron obyektlorin akkreditlogdirilmosi sistemlorine vo akkreditlosdirmo iizro
islorin strukturuna (akkreditlosdiron orqanlara, sinaq laboratoriyalarina, sinaq

laboratoriyalarinin akkreditlogdirilmasing, mohsulun ) xidmotlarin
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sertifikatlagdirilmas1  lizro  orqganlara, sertifikatlasdirma lizro  organlarin

akkreditlosdirilmasino) timumi toloblor miioyyan edildi.
Uygunlugun qiymaotlondirilmasi formalarindan biri do keyfiyyot sistemloridir.
2.Yiingiil sonayeds mahsulun ragabat qabiliyyatinin
yiiksaldilmasino komak edan keyfiyyat modellorinin tahlili

Miiasir bazar mallarin qiymotini tez bir vaxtda asagi saldi vo onlarin
istehsal¢ilarinin diggotini istehlak¢ilarin tolobatinin 6donilmosine yonaltdi, yoni
kegmis «istehsalgilar bazari» hazirda «istehlakgilar bazarma» ¢evrildi. Bu soraitdo
mohsul istehsal¢ilarinin miiveffoqiyysti onlarin istehlakgilarin tolablorini hissetmo
stiratindon vo adekvathigindan asilidir. Els bu da kimin lider, kimin iso ugursuz
olacagini toyin edir. Istehsal¢ilarin miivoffaqiyyati yuxari rohborlik torofindon
doqiq miioyyonlosdirilmis moqgsadin tez realizo edilmoasindon asilidir. Bu mogsad
yiiksok keyfiyyotli mohsulun hazirlanmasi zamani minimum xorclori vo demali,

istehlakcilar {iglin onun minimal qiymatini tomin etmokdon ibaratdir.

Mohsulun ragabat gabiliyyatinin yliksaldilmasine komok edon keyfiyyatin
daha effektiv is¢i modeli Total Qualiti Management (TQM) modelidir. Bu,
«keyfiyyotin iimumi idaro edilmasi» kimi torciimo olunur. ©Ogor raqabat¢i TQM-1
vo ya he¢ olmasa keyfiyyot menecmenti sistemini sizdon tez totbiq etmoyo
qadirdiso, onda rogabot siiroti omolo golir, demoli, sizin aranizda mosafo
boyiiyacokdir. Siz no qodor long torponsoniz, 6z roqibinizdon o qodor geri

qalacagsimiz [1].

Roaqabot gabiliyyatinin yiiksoldilmosinin daha effektiv yolu — istehlak¢ilarin
doyison tolobatlarinin minimum xorclorlo 6donilmasindon asili olaraq mohsulun
keyfiyyatini operativ idareetmo bacarigidir. Ugurlu biznes hazirda monfoot-
mohsulun layiholondirilmasi vo istehsalina ¢okilon minimum xorclorlo onun

keyfiyyatinin diizgiin idars edilmoasinin naticosidir.
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Beloliklo, iqtisadi cohotdon inkisaf etmis 6lkolorin biznesmenlorini 6z miios-
sisolorindo mohsulun keyfiyyotinin tomin edilmosi vo onun yaxsilasdirilmasi

problemins ciddi digqet yetirmolorino mocbur edon ilkin sobablor asagidakilardir:

o XX osrin 60-c1 illorinds yliksok keyfiyyatli vo nisbaton ucuz yapon mallar
torafindon qarb 6lkslorinin mallarinin bazarlarda sixisdirilmast,

e mohsulun keyfiyyotino nozarot metodlar1 vo vasitolori haqqinda
Edvards Deminqin toliminin yiliksok somaraliliyi. Bu tolimin vacibliyi yapon is
adamlar1 toraofindon bir daha niimayis etdirildi [3].

XX osrin 70-ci illorindo gorb 6lkolorinin is adamlar1 vo miiossiso rohborlori
basa diisdiilor ki, keyfiyyatin idars edilmasi roqabot qabiliyyatinin yiiksoldilmasi
liclin vacib alotdir. Lakin bu problemlo mosgul olan miitoxassisloro uzun illor
dirnagaras1 baxirdilar [3]. Artiq 80-c1 vo 90-c1 illordo is adamlarinin boyiik
oksoriyyoti keyfiyyot iizro miitoxossislorin mohsulun rogabot gabiliyyatinin
yiiksoldilmosi vo kompaniyalarin miiasir bazarda yasamasi masalolorinin hollindo

boyiik rolunu basa diisdiilor.

Sxematik olaraq mohsulun Omiir tsiklinin sokill.-do gostorilon osas

morholalorino baxag.

Birinci morholo - mohsulun buraxilisinin planlagdirilmasi vo ona tolobalorin
islonib hazirlanmasi - mohsulun tocriibi niimunosinin vo ya maketinin ortaya
cixmasina godor baslayrr. Bu moroholo iizro mosuliyyot miiossisodo marketing
sObosinin {izorino diisiir. Bu s$0bo bazar1 Oyronir, potensial istehlakgilar
miloyyonlosdirir, hans1t mohsulu layihslondirmak vo istehsalata qoymaq, hansi ndv
buraxilan mohsulu iso modernlosdirmok haqqinda yuxari rohborliys tokliflor
hazirlayrr. Yeni mohsulun istehsalata qoyuldugu hallarda bu morholonin osas
noticosi mohsula toloblorin (texniki sortlorin) hazirlanmasit vo layiholondirmo

sObasing tapsirigin verilmosindon ibarnotdir.
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Mohsulun buraxilmasinin planlagdirilmasi va ona

toloblorin islonib hazirlanmasi

l

Mohsulun layiholondirilmasi vo iglonmasi

l

Mbohsulun istehsali

l

Mohsulun istismari (istifadasi)

l

Resursu qurtardigdan sonra mohsulun

utillosdirilmosi

Sakil 1. Mahsulun 6miir tsiklinin asas marhalalori

Ikinci marhalade-mahsulun layihslondirilmasi vo islonmasi — konstruktorlar
vo texnologlar mohsula toloblori ¢ertyoj vo texniki tolimatlarin dilino ¢evirirlor.
Bunlara uygun olaraq miiossisonin  istehsal sexlori  keyfiyyatli  vo
rogabotqabiliyyotli mohsul buraxmalidir. Bu morhalo layihalondirilmis mohsulun

tocriibi niimunolorinin simaqlarinin kegirilmosi ilo basa ¢atir.

Ugiincii morhalo-mohsulun istehsalr - zoruri materiallarin, komplektlos-dirici
momulatlarin, avadanliglarin, nozarot vasitolorinin vo s. alinmasi ilo baslanir,
bundan sonra miiossiso yeni mohsulun istehsalina baslayir. Bu morholodo isin
noticosi mohsulun seriyali buraxilisidir; mohsul ovvolco anbara, sonra iso

istehlak¢iya gatdirilir.
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Dordiincli moarhalonin mozmunu-mohsulun istismari (istifadosi)_-onun adin-
dan aydindir. Istehsal¢1t miiossiso bu morholodo 6ziiniin mohsulunu quragdirmaqda
vo istismara vermokdo istehlak¢iya komok etmoli vo yaxud he¢ olmasa onu bu

moasalolor lizro doqiq tolimatlarla tomin etmolidir.

Birinci-dordiincii morhololordo olan mohsulun keyfiyyotinin idaro edilmosi

ISO 9000 seriyali standartlarin toloblorine uygun olaraq aparilmalidir.

Besinci morholodo olan mohsul-resursu qurtardigdan sonra mohsulun

utillosdirilmasi-ISO 9000 seriyali standartlarla xarakterizo edilmir. Bu morhaloda

proseslorin idaro edilmosi otraf miihitin miidafiosinin idars edilmosi sistemlorino

toloblori miisyyanlagdiron ISO 14000 seriyali standartlar asasinda aparilir.

Burada belo sual vermok olar: «Moshsulun Omir tsiklinin hansi
morholosindon onun keyfiyyatinin idara edilmosino baslamaq lazimdir?» Bir neg¢o
tolobo cavab verirlor ki, mohsulun keyfiyyotinin idaro edilmoasino onun istehsal
morholosindo  baslamaq lazimdir, digorlori deyirlor ki, bu isi mohsulun
layihalondirilmasi va islonmosi morholosindo etmok lazimdir. Lakin tolobalorin bir
hissasi vo daha tocriibali miitoxassislor tosdiq edirlor ki, mohsulun keyfiyyatinin
idara edilmasing birinci marhalodon, yoni mohsulun buraxilisinin planlagdirilmasi

v ona taloblarin islonib hazirlanmasi1 morhalosindon baslamaq lazimdir.
3. Yiingiil sonaye miiassisasinin keyfiyyat
sahasindd siyasatinin tahlili

BS 1SO 8402:1994 [5] Keyfiyyat sahosindo siyasoti asagidaki kimi toyin

etmisdir:

Keyfiyyot sahasindo siyasot — ylingiil sonaye miiossisosinin yuxari rohborlik

torofindon rosmi formalasdirilmis osas istigamotlori vo mogsadloridir.
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ISO 9000 seriyali 1994-cii il versiyal standartlara goro Keyfiyyat sahosindo
siyasot iimumi siyasotdir vo yuxari rohborlik torofindon tosdiq edilir. Bu, asagidaki

kimi olmalidir:

e miiossisado isloyonlorin  hamisi {iclin asan yadda qalmali, yoni
miimkiin qodor qisa sorh olunmalidir;

e omokdaslara aydin olmalidir;

e miiossisonin asas toskilati mosalalorini oks etdirmalidir;

o toskilatin sifarigcilorinin (istehlakgilarinin), onun personalinin, mal
gondaronlorin, sahibkarlarin (sohmdarlarin), hamg¢inin comiyyatin toloblorini oks
etdirmalidir;

o Keyfiyyat sahosindo siyasotin realizo edilmasi vo bu siyasotin biitiin
omokdaglara catdirilmasi iizro mioassisonin rohbarliyinin  6hdsliyini  6ziindo
birlosdirmalidir (ISO 9000 seriyali standartlardan goriiniir ki, miiossisonin
rohborliyi ancaq bu siyasoti gobul etmoli vo tosdiglomali yox, hom do onun hoyata
kecirilmasi li¢lin 6z lizorina mosuliyyat gotiirmalidir).

Yeni QOST R ISO 9000-2001-do [6] «keyfiyyat sahasindo siyasot» termini
asagidaki kimi toyin edilir:

«Keyfiyyot sahosindo siyasot- miiossisonin yuxari rohborlik torafindon rosmi
formalasdirilmis tmumi morami, foaliyyot istigamotidir vo asagidakilardan

ibaratdir:

1.Bir gayda olaraq, keyfiyyat sahosindo siyasot yiingiil sonaye miiossisasinin
imumi siyasati ilo uzlasir vo keyfiyyot sahosindo mogsadlorin qoyulmasinin asasini

tomin edir.

2.Q0ST R ISO 9000-2001-do sorh edilmis keyfiyyot menecmentinin

prinsiplari keyfiyyat sahasinds siyasatin iglonib hazirlanmasi ii¢iin asas ola bilory.
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«Yiksok rohborlik- miiossisonin yliksok soviyyado foaliyyot istigamatini vo

idars edilmasini hoyata keciron soxs vo ya is¢ilor qrupudury.

«Keyfiyyot sahosindo mogsadlor-keyfiyyot sahoasindo oldo edilon vo ya ona

cohd edilon mogsadlordiry.

1. Keyfiyyot sahosindo mogsadlor adoton miiossisonin keyfiyyot sahoasindo

siyasoting asaslanir.

2. Keyfiyyot sahosindo mogsadlor adoton miiossisonin miivafiq funksiyalari

Vo saviyyolori liglin miioyyonlosdirilir.

Keyfiyyot sahosindo siyasotin hor bir omokdasa ¢atdirilmasi iiciin bir ¢ox
miossisalordo onun motni sorh edilmis plakatlar demok olar ki, hor bir otaqda,
boyiik Olciilii plakatlar iso hor bir sexdo, bozon iso ¢oxmortobali binanin xarici
divarinda vo ya darvazalarin {istiindo yerlosdirilir (asilir). Keyfiyyot sahasindo
siyasot miiossisonin biitiin is¢ilorino homginin keyfiyyat sistemi sonadlorinin
Oyronilmosi zamani aparilan mosgololordo catdirilmalidir. Bu mosgololor zamani
osas diqget ona yonoaldilmolidir ki, hor bir is¢i keyfiyyot sahosindo siyasoti

bilmokls yanasi, onun realizo edilmasinds 6z rolunu basa diigsiin.

«Biz alicilarimiza momulatlar1 qilisursuz vo miioyyon edilmis miiddotlordo

gondoracayiky.

Miiossisonin keyfiyyot sahoasindo siyasotindon biitiin sexlor, bélmolor, sinaq
laboratoriyalar1 vo sobolor istifado eds bilorlor. Lakin onlar 6zlorinin do keyfiyyat
sahosindo siyasotini isloyib hazirlaya bilorlor. Bu siyasot iso miiossisonin Keyfiyyot

sahosindo siyasotinin oksino olmamalidir.

ISO 9000 seriyalt 1994-cii il versiyali standartlara osason Keyfiyyot
sahosindo siyasot boyiik ohomiyyoto malik idi. Belo ki, sertifikatlagdirma zamani
bu standartlarin toloblorina gora (15 dekabr 2003-cii ilodok) keyfiyyot sistemi
ancaq miiossiso torofindon secilmis modelo (BS ISO 9001:1994, BS ISO
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9002:1994 vo ya BS 1SO 9003:1994), BS iSO 8402:1994 terminlor liigatino vo
maraqlit soxslorin gozlomalrine uygunluga deyil, hom do Keyfiyyat sahoasindo

siyasato uygunluga yoxlanilirdi.

Beloliklo, Keyfiyyot sahasindo siyasot miiossisonin keyfiyyot sahosindo osas
istigamatlori vo mogsadlori sorh edilon sonad yox, ham do keyfiyyat sisteminin

uygunluga yoxlanmasi iizro «standartdiry.

Ogor togkilat 6ziinlin Keyfiyyot sahosindo siyasotindo «buraxdigi mohsulun
keyfiyyotini tomin etmok» 6hdsliyi gotiirmiisdiirse, onda onun keyfiyyat sisteminin
ISO 9000 seriyali 1994-cii il versiyali standartlarin  toloblori iizro
sertifikatlasdirilmast  zamami  ekspertlordon he¢ biri  ondan keyfiyyatin
yaxsilasdirilmasi {izra islorin naticalorini sorugsmaq hiiququna malik deyildi. Lakin
Keyfiyyot sahosindo siyasotdo keyfiyyotin daim yiiksoldilmosino yonoldilmis
moqsadlor bayan edilon kimi, keyfiyyot sisteminin sertifikatlagdirilmas1 zamani
togkilat Oziinlin  bacani@imi  vo keyfiyystin tomin edilmoasinds vo onun
yaxsilagdirilmasinda oldo edilmis real noticolori siibut etmoli idi. ©gor yoxlama
zaman toskilat keyfiyyoto qoyulmus toloblorin tomin edilmasini siibut edo
bilirdiso, lakin keyfiyyotin yaxsilagdirilmasi iizro real oldo edilmis nailiyyastlori
niimayis etdirss bilmirdisa, onda bu gostorirdi ki, Keyfiyyat lizro siyasot yerino
yetirilmomisdir. Bu halda toskilata keyfiyyot sistemino uygunluq sertifikatinin

verilmasindon imtina edilmoali 1di.

Keyfiyyot sahosindo siyasot hor bir is¢iyo catdirilmalidir. Onu miivoffs-
qiyyotlo effektiv todbirlor sirasina kegirmok {iglin asagidakilar zoruridir:
omokdaglar keyfiyyotin yaradilmasinda vo saxlanmasinda 6zlorinin fordi omoyini
Oziinlin mosuliyyat vo solahiyyot hacmini vo ¢or¢ivasini, homginin togkilatin digor

tizvlari ilo garsiliqhh miinasibatlor qaydasini bilmalidirlar.

Keyfiyyot sahosindo siyasotin miiossisonin hor bir {izviino ¢atdirilmasinin

vacibliyini niimayis etdiron misal kimi asagidaki hali gostormak olar.
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Yuxar1 rohborlik miiossisonin foaliyyotini yaxsilasdirmaq mogsadilo onun
idaroedilmosi vasitosi kimi Keyfiyyot sahosindo siyasotdon istifado etmolidir.
Miiossisonin Keyfiyyot sahosindo siyasoti homin miiossisonin imumi siyasotinin
vo strategiyasimin eynihiiquqlu vo razilasdirilmis hissosi olmahdir. Keyfiyyot
sahasinda siyasotin iglonib hazirlanmasi zamani yuxari rohborlik asagidakilar

nazora almalidir:

- miossisonin ugurlu foaliyyoti liglin golocok yaxsilasdirmanin soviyyasi vo

novu;
- istehlakg¢ilarin gozlonilon va ya arzu edilon gonastlonmo doracosi;
- miiassisonin is¢ilorinin inkisafi;
- digor maraqli toroflorin tolobatlar;

- QOST R ISO 9001-2001 standartnin toloblori corcivesindon konara

¢1xmagq li¢lin zoruri resurslar;
- malgondaranlarin va torof miigabillorinin potensial imkanlari.
Keyfiyyat sahosinda siyasat yaxsilasdirma tigiin istifads edils bilar, agar o:

- miiossisanin perspektivlori lizra yuxari rohbarliyin prognozu va strategiyasi

ilo uzlasirsa;

- biitlin miiossiso Uizro keyfiyyot sahosindo mogsodi basa diismoyo imkan

Verirsa;

- yiiksok rohborliyin keyfiyyoato sadiq olmasini vo bu mogsadlo ¢atmaq ligiin

adekvat resurslarla tomin etmok 6hdoliyini tosdiq edirso;

- biitiin miiossiso iizro keyfiyyoto bu sadigliyin izah edilmosino komoklik

gostarirso;
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- istehlak¢ilarin vo digor maraqli toraflorin tolobatlarinin 6donilmasinin daim

yaxsilagdirilmasini 6ziindo oks etdirirso;
- effektiv formalasdirilmis vo biitiin personalin nozorino ¢atdirilmigdirsa.

Yiingiil sonaye mohsullarinin ticaroatine aid olan digor siyasot ndvlori kimi,

keyfiyyot sahosindo siyasoti do dovrii olaraq tohlil etmok lazimdir.
4. Yiingiil sonayedo mohsulun
keyfiyyatinin idars edilmasi uisullarimin tohlili

ISO 9000 seriyali 1994-cii il versiyali standartlarda «keyfiyyot menecmenti
sistemi» termini holo istifado edilmomisdir, o vaxt «keyfiyyst sistemi» termini

moveud idi ki, o da asagidaki kimi toyin edilirdi [4]:

«Keyfiyyot sistemi - keyfiyyoto {imumi rohborliyi hoyata kecirmok {igiin
lazzim olan togkilati strukturun, metodikalarin, proseslorin vo resurslarin

macmuudur.

1. Keyfiyyot sisteminin miqyast keyfiyyot sahosindo mogsadlors uygun

olmalidir, yani keyfiyyat sisteminin hacming va dlgiiloring goti tolablor yoxdur.

2. Miiossisonin keyfiyyat sistemi, hor seydon ovval, miiossisonin idaro edilmasinin
daxili tolobatlarim1i 6domok mogsadi dasiyir. Bu sistem miioyyon istehlak¢inin
toloblorindon genisdir, belo ki, istehlak¢i keyfiyyot sisteminin o hissasini

qiymatlondirir ki, o, istehlak¢inin talobloring aiddir.

3. Keyfiyystin qiymatlondirilmasinin aparilmasi lizro kontraktin toloblorine vo ya
mocburi aktlara uygun olaraq ola bilor ki, keyfiyyot sisteminin miioyyon
elementlorinin tatbiqini siibut edon sonad talob edilsin. Ogar siz ISO 9001 modelini
secmissinizsa, onda siibut etmok lazimdir ki, biitiin 20 element isloyir, agor ISO

9003 modelini se¢gmissinizso, onda 20 elementdon ancaq 16 element qalir, ondan
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da 10-u ISO 9001 va iSO 9002 modellorinin miivafiq elementlori ilo miiqayisodo

zoiflomis toloblora malikdiry.

QOST R ISO 9000-2001 standartinda «keyfiyyot sistemi» termini ovozino
«keyfiyyot menecmenti sistemi» anlayist verilmisdir. Bu anlayis asagidaki

terminlorin kdmoyai ilo toyin edilir [5]:
«Sistem - garsiligli alagoli vo garsiligli tasir edon elementlorin mocmuudury.

«Menecmeni- muassisonin  rohbarlik vo onun idaro edilmosi tzro

koordinasiya edilon foaliyyatdir.

Ingilis dilindo «management» bozon insanlara, yani toskilata rohborlik va
onu idara etmak li¢iin solahiyyotloro malik olan soxso vo ya iscilor qrupuna aid
edilir. «Management» termini bu monada istifads edildikde onu yuxaridaki kimi
toyin edilon terminlo qarisiq salmamaq ti¢iin onu hamisa toyinedici sozlorlo totbiq
etmok lazimdir. Masalon, ifado «rohborlik elo etmolidir ki,...» gobul edilmir, lakin

«yliksok rohborlik elo etmolidir ki,...» gobul ediliry.

«Menecment sistemi-siyasatin vo maqsadlorin islonib hazirlanmast vo bu

moqsadlors nail olunmasi ti¢ilin sistemdir.

Miiossisonin menecment sistemi Oziindo keyfiyyot menecmenti sistemi,
maliyys foaliyyati menecmenti sistemi va ya otraf miihitin miihafizasi menecmenti

sistemi kimi miixtolif menecmentlor sistemlorini birlosdira bilary.

«Keyfiyyst menecmenti-togkilata rohborlik vo onun keyfiyyot sahosindo
idara edilmasi lizro koordinasiya edilon faaliyystdir.Keyfiyyot sahasinds rohboarlik
vo idaroetmo adoton keyfiyyot sahosindo siyasotin vo moqgsadlorin islonib
hazirlanmasini, keyfiyyatin planlasdirilmasini, keyfiyyotin idars edilmasini,

keyfiyyatin tomin edilmasini vo keyfiyyatin yaxsilasdirilmasini 6ziinds birlogdiriry.
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Keyfiyyot menecmenti sistemi-miiossisoyo keyfiyyot iizro rohborlik vo onun

idars edilmosi {i¢lin menecment sistemidir.

BS ISO 8402:1994 «keyfiyyat iizro rohbarlik» terminini asagidaki kimi toyin
etmisdir [4]:

«Keyfiyyot lizro rohborlik-togkilatin keyfiyyot sahosindo siyasotini vo

keyfiyyat sistemini sorh edon sonaddir.

1. Keyfiyyat tizro rohbarlik miisssisonin biitlin faaliyystini vo ya onun bir
hissasini ohato eds bilor. Rohborlik sonadinin adi vo foaliyyat sferasi bu sonadin

totbiqi sahosini oks etdirir.

2.Keyfiyyat lizro rohborlik adoton asagidakilari 6ziindo birlosdirir vo ya onlara

istinad edir:
a) keyfiyyot sahosindo siyasat;

b)keyfiyyato tosir edon 150 rohborliyi hoyata kegiron, onu icra edon, yoxlayan vo ya
tohlil edon personalin moasuliyyati, solahiyyatlori vo qarsiligli miinasibatlori;
keyfiyyot {izro rohborlikdo personalin qarsilighh miinasibotlori adoton toskilatin
idaroetmo strukturu soklinds verilir; bundan basqa, keyfiyyot lizro rohborlikdo
adoton mosuliyyat matrisas1 verilir: bu matrisa gostorir ki, kim iso rohborlik edir,

kim i§1 yerino yetirir, kim isin naticalori haqqinda informasiya alir va s.;

c) keyfiyyot sisteminin metodikalar1 (sonoadlosdirilmis prosedurlar) va

tolimatlari;
d)rohborliyin yenidon baxilmasi va korrekts olunmasi tizro miiddoa.

3. Keyfiyyat lizro sonod, miiossisonin tolobatlari nozoro alinmaqla, hocmino
vo formatina goro forqlona bilor. Bu, bir neco sonoddon ibarat ola bilor.
Toyinatindan asili olaraq rohbarlik bozon «keyfiyyatin tomin edilmosi iizra

rohbarlik» va ya «keyfiyyatin inzibati idars edilmasi lizra rohbaorlik» adlandiriliry.
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QOST R ISO 9000-2001 standarti «keyfiyyot iizro rohborlik» terminini
asagidaki kimi toyin edir [5]:

«Keyfiyyat lizro rohborlik-togkilatin keyfiyyot menecmenti sistemini toyin

edon sonaddiry.

Keyfiyyat iizro rohborlik sonadlori  miiossisonin  hocmindon  vo
miirokkabliyindon asili olaraq formasma vo sorh olunma doqiqliyino goro bir-

birindon forqlons bilar.

Nozori olaraq keyfiyyot menecmenti sistemino olan toloblorin yerino

yetirilmoasi qaydasinin sorhi Keyfiyyat iizro rohborliys daxil edilo bilor.

Keyfiyyatin menecmenti sisteminin vo keyfiyyotin {imumi idarsemasinin
prinsiplorinin (TQM) totbiqi {li¢lin vacib ilkin sort keyfiyyotin idaroetmosinin
statistik metodlarindan istifade edilmosidir [1]. Bu metodlar {i¢ boyiik qrupa boliine

bilor.

Birinci qrup — keyfiyyato nozarot vo onun analizinin yeddi sads (yapon)

metodu:

e nozarot voragolori;
e histoqram;
e stratifikasiya tisulu (laylara ayirma);
e Pareto diagrami;
e Isikavanin sobab-natico diagrami (“baliq siimiiyii” diagrami);
e vyayilma diaqrami;
e nozarat kartlar1 (proseslorin tonzimlonmasi {igiin).
Ikinci qrup — keyfiyyat idaroetmosinin yeni metodlart:
e bonzorlik diagrami;
e olago diagramu (qrafiki);

e agacsokilli diagram;
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e matris diaqrami v ya keyfiyyat codvali;

e ox diaqrami;

e axin diaqgramu (proses karti, prosesin blok-sxemi);
e prioritetlor matrisi (matris molumatlarinin analizi).

Ucgiincii qrup — keyfiyyatin on yeni idaroetmosi metodlar1 (alava, miirokkob):
o keyfiyyot funksiyalarinin agilmasi (keyfiyyat evi);

e bolmalorin tapsiriqlarinin analizi;

e imtinalarin forma, natico va tanqidinin analizi;
e miihondis-doyar analizi (texniki-iqtisadi);

e dayaq vo ya reper noqtolori (bengmarking);

e ‘“qiisurlar sifir1”;

miiddoto doqiq omal olunmasi.

2000-ci ilin 9000 seriyali ISO standartlar1 qiivvoys minona qodor kifayot
qodor tez-tez totbiq edilon bu model, keyfiyystin {imumi idaroetmasinin
prinsiplorinin real olaraq totbiqi iclin bashca ilkin sort olaraq keyfiyystin

menecmenti sistemini nozarda tutur.

ISO 9000 seriyal1 iSO standartlara mozmunca uygun galon ilk standart ABS-
in Milli horbi standartlar1t MIL-Q 9858 olmusdur [2]. «Keyfiyyatin tomin edilmosi
programlarina toloblor» adlanan bu standart 1959-cu ilde dorc olunmus vo demok
olar ki, dayisiklik olmadan 1963-cii il versiyasinda indiyodok MIL-Q 9858A isarasi
ilo qlivvadadir. Bu standart ABS ordusunun ehtiyaclar1 ii¢iin mohsulu yaradan,
istehsal edon vo todariik edon firma va sirkotlorin keyfiyyotin tomin edilmosi

programlarina toloblori miioyyan edir.

1987-ci ildo ISO 9000 seriyli standartlarin birinci versiyas1 [1-3] qiivvoya
mindi, onlar dziinds alt1 asasverici standartlar1 birlosdirirdi: BS iSO 8402: 1986;
BS 1SO 9000: 1987; BS iSO 9001: 1987, BS ISO 9002: 1987, BS ISO 9003:1987
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vo BS 1SO 9004:1897. 1987-ci ildon 1993-cii ilodok bu standartlar «cildi» metodu

ilo bir ¢ox 6lkalorin milli standartlar1 kimi qiivvoys minmisdilar.

SSRI-do 1988-ci ildo ii¢ standart (BS ISO 19001:1987, BS ISO 9009:1987,
BS 1SO 9003:1987) elo bu metodun kémayilo dovlot standartlar1 kimi qiivvoya
minmisdi. QOST 40.9001-88; QOST 40. 9002-88 vo QOST 40. 9003-88.

ISO 9000 seriyali standartlar ilo praktiki is prosesindo miioyyon edilmisdir ki
[1], onlarin ugurlu istifadoasi liciin olavo tolimat vo tovsiyoalora ehtiyac vardir. Ona
goro do 1988-ci ildon 1994-cii ilodok boyiik miqdarda normativ—texniki sonodlor
(texniki hesabatlar, metodik gdstorislor vo s.) islondi vo bunlar ISO standartlar

istifadocilorine isdo komok mogsadile yaradilan sonadlor 1di.

ISO 9000 seriyal1 1987-ci il versiyali standartlarin torkib va strukturu sakil 2.-

do verilmisdir.

Standartlarin birinci versiyasinin yaradicilart gorara almuslar ki, keyfiyyot
sistemlori standartlarmin islonmosi vo dorc edilmoasindon ovveal bunlarda istifads
olunan terminologiya barado raziliga golinsin. Ona gora do ilk olaraq terminlor
liigot kimi hazirlanms vo 1986-c1 ildo dorc olunan BS iSO 8402:1986 standarti
gobul edilmigdir. Sonra 1987-ci ildo asagidaki digor standartlar qobul edildi:

e BS ISO 9000: 1987 digor standartlarin seg¢imi vo istifadasi {izro rohber
sanad olan bu standartin némrasi ISO 9000 seriyali standartlarmn biitiin ailosinin

imumi isaroasidir.

e BS ISO 9004: 1987— keyfiyyat sisteminin islonmasi va totbiqi {izro rohbor
gostarislor vo tovsiyalori 6ziindo oks etdirir. Bu standart ilk vaxtlar keyfiyyati
tomin edon toskilatlarin daxili tolobatin1 6domays vo miiqavils ilo bagli olmayan
vaziyyatlords tatbiq liciin nozords tutulmusdur. Qarbds oksor miisssisalor keyfiyyot
sisteminin hazirlanmas1 igina bu standartin dyronilmasi vo tdvsiyalorinin yering

yetirilmasi ilo baglayirlar.
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Lakin keyfiyyat sistemlorini ugurla totbiq etdikdon sonra firma va sirkotlorin
rohborlori (sahiblori) bu sistemlori geydo almaq (sertifikatlasdirmaq) arzusu ilo
cixis etdilor. Bu andan onlar model sistemlora miiraciot etmoli olurlar, bunlar

asagidakilardir:

e keyfiyyotin tomin edilmosi modellori (BS ISO 9001: 1987; BS iSO
9002:1987, MS 1SO 9003: 1987) — bu standartlar miiqavilolorin baglanmas: ilo
olagodar soraitlordo istifado {ligilin nozordo tutulurdu. Bu modellor sertifikatlagdirma

zamani uygunlugu yoxlanilan keyfiyyat sistemlorinin toloblorini oks etdirirdi:

e BS ISO 9001:1987 modeli mohsulun layihalondirilmosi, islonmasi, istehsals,
qurasdirilmasi, servis xidmoti, o ciimlodon mohsulun nozaroti vo sinaqlari

moarholslorinds keyfiyyat sistemlorine toloblori miioyyan edirdi;

ISO 8402: 1986

W

iSO 9000 seriyall standartlarinn segilmasii tizra

SO 9000:1987

v v

iSO 9004: 1987 Keyfiyystin iSO 9001- 1987
Keyfiyyat sistemi elementlori tomin  edilmasi
rAadAllAav ien annn
Miigavilo ilo Miigavils ilo bagh
bagli olmayan sortlor olan sortlor

Sakil.2. ISO 9000 seriyali 1987-ci il versiyali standartlarin torkib va strukturu

e keyfiyyotin tomin edilmosi modellori (BS ISO 9001: 1987; BS iSO
9002:1987, MS 1SO 9003: 1987) — bu standartlar miiqavilolorin baglanmas: ilo
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olagodar soraitlords istifado {ligilin nozordo tutulurdu. Bu modellor sertifikatlagdirma

zamani uygunlugu yoxlanilan keyfiyyat sistemlorinin toloblorini oks etdirirdi:

e BS ISO 9001:1987 modeli mohsulun layihalondirilmosi, islonmasi, istehsali,
qurasdirilmasi, servis xidmoti, o cilimlodon mohsulun nozaroti vo sinaqlari

moarhoalslorinds keyfiyyat sistemlorine toloblori miioyyan edirdi;

e BS ISO 9002: 1987 modeli yuxaridakindan yalniz onunla farglonir ki,

burada mohsulun layihalondirilmasi vo islonmasi morholslori ¢ixarilmisdir;

e BS iSO 9003:1987 modeli ancaq hazir mohsula nazarat vo yekun simag-
larda keyfiyyatin tomin edilmasi sistemloring taloblori miioyyon edirdi. Bu model
keyfiyyot sistemlorino BS 1SO9001: 1987 vo BS 1SO 9002: 1987 modellorino

nisboton daha az toloblor qoyurdu.
1. Baza (osas) standartlari:

e miiqaviloli sortlor {igiin (toloblorina goro keyfiyyot sistemlorinin

sertifikatlagdirilmasi aparilmis modellor):

— BS ISO 9001:1994 «Keyfiyyot sistemlori. Layiholondirmo, islonmo,

istehsal quragdirma vo xidmot zamani keyfiyyotin tomin edilmosi modeli»;

— BS ISO 9002: 1994 «Keyfiyyot sistemi. Istehsal, qurasdirma vo xidmat

zamani keyfiyyatin tomin edilmasi modeli»;

— BS SO 9003: 1994 «Hazir mohsula nozarot va yekun smagqlar zamani

keyfiyyatin tomin edilmasi modeli»;

e miiqavilosiz soraitlor iigiin — BS ISO 9004-1:1994 «Keyfiyyoto {imumi
rohborlik va keyfiyyatin tomin edilmasi iizro standartlar. I hissa. Se¢im va istifads
lizro rohbor gostorislor». Bu standart BS ISO 9004:1987-in yenidon islonmis

variantidir.
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2. Dostok standartlari:
e liigot terminlori vo standartlarin se¢imi iizro rohborlik:

—BS ISO 8402:1994 «Keyfiyyotin idaro edilmosi vo tomin olunmasi1. Liigat»
BS ISO 8402:1986-n1n yenidon islonmis variantidir.

—BS ISO 9000-1:1994 «Keyfiyyato {imumi rohborlik vo keyfiyyatin tomin
edilmosi iizro standartlar.] hissa. Segim va istifada {izra rohbor gdstorislor (BS ISO

9004:1987-nin yenidon iglonmis varianti)
¢ Keyfiyyoat sistemlorinin yoxlanilmasina toloblori miioyyon edon standartlar:

— BS ISO 10011-1:1990 «Keyfiyyat sistemlorinin yoxlanmasi iizro rohbar

gostoriglor. Hisso 1. Yoxlamay

— BS ISO 10011-2:1991 «Keyfiyyat sistemlorinin yoxlanmasi iizro rohbor
gostorislor. Hisso 2. Keyfiyyot sistemlorinin ekspertlori —auditlori iiciin peso

meyarlar1.

— BS ISO 10011-3:1991 «Keyfiyyat sistemlorinin yoxlanmasi iizro rohbor

gostarislor. Hissa 3. Yoxlamalarin programinin idars edilmasi».
¢ Keyfiyyatin metroloji tosdiqi lizro standartlar:

— BS ISO 10012-1: 1992 «Olgmo avadanliginin keyfiyyotinin tomin edilmasi
lizro toloblor. Hisso 1. Olgmo avadanhiginin metroloji yararlihiginin tosdiqi

sistemi».

— BS 1SO 10012-2:1997 «Olgmo avadanhiginin keyfiyyotinin tomin edilmosi

lizro toloblor. Hissa 2. Olgmo proseslorinin idaro edilmosi {izro rohbor gdstorislor».

3. ISO 9000 seryali standartlarin totbiqino dair rohbarlik:
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e BS ISO 9001: 1994, BS iSO 9002: 1994 vo BS ISO 9003:1994 modellori

ucln:

— BS ISO 9000-2: 1993 «Keyfiyyato iimumi rohborlik vo keyfiyyatin tomin
edilmosi iizro standartlar. Hissa 2. ISO 9001, ISO 9002 va ISO 9003

standartlariin totbiqi izro timumi rohbor gostoriglor».

— BS ISO 9000-3:1991 «Keyfiyyoto {imumi rohborlik vo keyfiyyatin tomin
edilmosi iizro standartlar. Hisso 3. ISO 9001 standartinin mohsulun islonmosi,

gondorilmasi vo proqram tominatina xidmat {izro totbiqino dair rohbor gostorislor».

— BS ISO 9000-4:1993 «Keyfiyyoto {imumi rohborlik vo keyfiyyatin tomin
edilmosi iizro standartlar. Hisso 4. Umumi etibarlili§in tomini, progqramm idaro

edilmasi tizra rohbarlik»
e BS ISO 9004-1:1994 iiciin:

— BS ISO 9004-2: 1991 «Keyfiyyato {imumi rohbarlik vo keyfiyyat sisteminin

elementlori. Hisso 2. Xidmatlor iizro rohbor gostoriglory.

— BS ISO 9004-3:1993 «Keyfiyyoto iimumi rohborlik vo keyfiyyat sistemi

elementlori. Hisso 3. Emal olunan materiallar iizro rohbor gostorislor».

— BS ISO 9004-4:1993. «Keyfiyyota iimumi rohborlik vo keyfiyyot sistemi

elementlori. Hissa 4. Keyfiyystin yaxsilasdirilmasi iizro rohbar gostorislory.

— BS ISO 9004-5:1994 «Keyfiyyoto iimumi rohbarlik vo keyfiyyat sistemi

elementlori. Hissa 5. Keyfiyyat programui iizro rohbar gostorislor.

— BS ISO 9004-6:(?) «Keyfiyyoto iimumi rohbarlik vo keyfiyyat sistemi
elementlori. Hisso 6. Layiholoro rohborliyin keyfiyyatinin tomin edilmasi iizra

rohbaor gostoriglory.

e Keyfiyyat vo sonadlor iizra Rohbarliyin hazirlanmasi ti¢iin:
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— BS ISO 100013:1995 «Keyfiyyat iizro rohborliyin islonmosina dair rohbor

gostoriglory.

— BS ISO 10016: «Keyfiyyat iizro sonadlor. Keyfiyyats uygunluq sanadlorinin

yoxlama naticalori ilo obyektiv alagoloriy.

e Personalin tohsili, mohsulun vo proseslorin layiholndirilmosi vo digor

masalalar ii¢iin:

— BS ISO 10005: 1995 «Keyfiyyoat menecmenti. Layiho menecmentinda
keyfiyyat iizro rohbar gostorislor».

— BS ISO 10007: 1995 «Keyfiyyot menecmenti. Konfiqurasiyanin idara

edilmosi tizro rohbor gostoriglory.

BS ISO/TO 10014:1998 «Keyfiyyotin iqtisadyyatmin idaro edilmasinin

rohbar prinsiplori»
— BS ISO 10015:1999 «Fasilasiz tohsil iizra rohbar gostarislor»
—BS 1SO 10017:1999 «Statistik metodlarin totbiqi iizra rohbarlik»
e spesifik sektorlar ti¢iin:
— BS ISO 13425, BS ISO 13485, BS ISO 13488,
— avropa normalari: EN 40001, EN 40002 va b.

Keyfiyyot sistemlori, bir gayda olarag, mohsulun keyfiyyotino tosir edon
biitlin faaliyyat novlori ii¢lin totbiq olunur vo onlarla garsiligli slagads olur. Onun
tosiri mohsulun vo proseslorin xidmot miiddotinin biitiin morholslorino — bazarin
tolobatinin ilkin dyronilmosindon tutmus bu toloblorin sonadok 6donilmasinadak
yayilir. Bu moarhalalor gqrafiki olaraq keyfiyyat ilgoyi (spirali) adlandirilan sxemda

verilmisdir [2].
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1-ci marhals — marketing vo bazarin Gyronilmasi — mohsula istehlakc¢ilarin
toloblorinin  dyronilmasini nazorde tutur. Bu morhalonin yerino yetirilmosinin
naticosi layihlondirmo sobasino mohsulun texniki sortlorini (mohsulun modernizo
olunmasi1 vo ya yenidon layiho edilmosi) oks etdiron miimkiin qodor doqiq texniki

tapsirigin hazirlanmasidir.

12. Resurs bitdikden 1. Marketing ve bazarin

sonra barpa ve ya utillesdirma oyranilmasi
2 . Mahsulun layihalan-
diriimasi va iglonmasi

11. Satisdan sonraki

marhale

10. Texniki komak

va xidmaet

3.Proseslorin
planlasdiriimasi

va iglonmasi

4. Satinalmalar

9. Qurasdirma va

istismara buraxiima 5. Mahsul istehsall va xidmat

gOstarilmasi

6.Yoxlamalar

8. Mahsulun satisi

7.Qablasdirma vo saxlanma

Sakil 3. Keyfiyyata tasir edan asas faaliyyat novlari (keyfiyyat ilgayinin

3sas marhaladlari)
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2-ci marhals — mohsulun layihalondirilmasi vo islonmasi. Bu marholada
texniki sortlorin toloblori mohsulun hazirlanmasi {igiin cizgilor vo tolimatlarin dilina

cevrilir.

3-cii marhals — proseslorin planlasdirilmasi va islonmasi — mohsulun hazir-
lanmasinin osas vo kdmokgi texnolosi proseslorinin, o ciimlodon araliqg mévqelordo

vo hazir mohsulun 6lgmo vo nozarat proseslorinin iglonmasini nozordos tutur.

4-cii marhals — satinalmalar — bu marhalods nazards tutulur ki, yeni moh-
sulun istehsalina baglamamisdan ovval zoruri xammal, material, komplektlosdirici

momulat, 6l¢cmo vo nozarst vasitolori, sorfiyyat materiallar1 vo s. alinmalidir.

5-ci marhalo — mohsulun istehsali vo xidmatin gostorilmosine o vaxt
baslamaq olar ki, texnolosi proseslor islonmis vo zoruri biitlin materiallar vo komp-
lektlosdirici momulatlar alinmisdir. Bu morholonin noticosi kimi mohsulun

istehsali vo ya xidmaotin gostorilmosi seriyali xarakter alir.

6-c1 marhals — yoxlamalar — tolab edr ki, texnolobi proseslorin yerino yeti-
rilmasi vo mohsul istehsalinin biitiin marhalslorinds keyfiyyato nozarat toskil

edilsin.

7-ci marhals —gablasdirma vo saxlanma — nozordo tutur ki, toskilat mohsulun
istehsal proseslori bitdikdon sonra da, o climlodon konservlogsdirmo, glabolasdirma

vo saxlanma zamani da keyfiyyoti idaro etmoya borcludur.

8-ci morhalo — mohsulun satis1 vo paylanmasi. Bu morholodo togkilatda
yiiklomo-bosaltma vo mohsulun nogl etdirilmosi prosesindo  mohsulun
keyfiyystinin miivafiq qaydada idaro olunmasi tolob olunur. ©gor mohsulu
istehlak¢1 6zii aparirsa, bu halda da yliklomonin doqiq tolimatlara cavab vermosi

tomin edilmoalidir.

9-cu  morhalo — qurasdirma vo istsmara buraxilma — nozordo tutur ki,

toskilatlar, ogor zoruridirso, istehlak¢iya miirokkob mohsulun qurasdirilmasi vo
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istismara buraxilmasinda komoklik gostormoys  borcludur vo ya bu islorin

goriilmasi tigiin onlar1 miivafiq tolimatlarla tochiz etmolidirlor.

10-cu morhoale — texniki komok vo xidmot. Bu morhalods istehlakgi
istehsal¢idan mohsulun istismara buraxilmasindan sonra da zoruri kdmok almaq

imkanina malik olmalidir (mosalon, tominatli tomir miiddotindo).

11-ci marhale — satisdan sonraki morhalodir. Istehlakg¢r istehsalgidan, ogor
zoruridirso, tominat miiddati bitdikdon sonra da miivafiq komok almaq imkanina
malik olmalidir. Masalon, bu kdmak biitlin ndv va dovri aparilan plan — profilaktiki
islorin doqiq tolimatlart1 kimi gostorilo bilor; istehsalgt homginin, masolon,
abonoment xidmoti sortlori ilo istehlak¢iya komok gostors bilor. Bu morholonin bir
moqsadi  do istehsalgt miiossisonin - mohsulnun istismar prosesi haqqinda
molumatlar oldo etmosi vo bunlari  mohsulun keyfiyystinin yaxsilagmasinda

istifado etmakdir.

12-ci moarhalo — resursu bitdikdn sonra mohsulun utillogdirilmosi vo ya
borpast — mohsulun hoyat tsiklindo ¢ox vacib morholodir. Masolon, atom sualti
qayiqlarinin resurs miiddoti bitdikdon sonra utillosdirmoa prosesi bir neg¢o il ¢okir.
Bu qayiglarin gévdolorinin utillosdirilmosi he¢ bir ¢otinlik  torotmir — onlar
Hindistana satmaq olar, burada onlar1 dograyir vo sonra oridirlor. Bu gomilorin
«i¢iyni metal qirintisina he¢ kim almaz, ¢iinki onlarin layiholondirilmasi zamani
atom reaktorlarinin utillogdirilmasi prosesi islonilmomisdir. Bu niimuns inandirici
olaraq gostorir ki, mohsulun marketing vo layiholondirms morhlosindo

utillogdirilma proseslorinin do planlagdirmasi zoruridir.

Aragdirdigimiz  keyfiyyot ilgoyi (spirali) mohsulun hoyat tsiklinin biitiin
moarholslorinds keyfiyyatin idaro edilmasi vozifolorini basa diismok iiclin istifado
olunur. Keyfiyyot ilgoyi gostorir ki, bu morhololordon hor biri mohsulun

(xidmaotin) keyfiyyotino chomiyyatli tosir gostorir.
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Mohsulun sertifikatlagdirilmasi zamani ondan niimunalor gotiiriiliir vo bunlari
miivafiq sinaq laboratoriyalarina gondorirlor. Sertifikat veron organ sinaq
protokollarin1 alaraq, noticolori mohsula qoyulan toloblorlo (texniki sortlor)
miiqayiso edir. ©gar sinagin naticolori biitin parametrlorlo miivafiq hodlora
uygun golirso, sertifakatlagdirma orqami uygunluq sertifikati vo mohsulun

markalanmas1 zamani uygunluq nisaninin istifadasins lisenziya (icazs) verir.

Burada belo bir sual meydana ¢ixir — keyfiyyot sistemino toloblor vo mohsula
texniki sortlorin analoqu harada formalasdirilmigdir? Bu sualin cavabi belo
soslonir: keyfiyyat sistemino toloblor beynoalxalq standrtlarda («keyfiyyatin tomini
modellori» adlandirilan) BS 1SO 9001: 1994, BS iSO 9002: 1994 vo BS iSO
9003:1994 modellorindo formalasdirilmisdir. Bu standartlar 15 dekabr 2003-cii
ilodok qiivvodo olmusdur. Bu iic model «texniki sortlor» vo ya «uygunluq
standartlar» kimi hor hansi toskilatin keyfiyyot sisteminin sertitfikatlagsdirilmasi

zamani totbiq olunurdu.

ISO 9000 seriyali standartlarina uygun olaraq keyfiyyot sistemlori
miossisonin biitiin foaliyyot ndvlori vo mohsulun xidmot miiddotinin biitiin mor-
halalorindo — bazarin toloblorinin miioyyon edilmosindon tutmus bu toloblorin

sonadok 0doanilmasinadak — istifada olunmalidir.

BS ISO 9001:1994 modeli belo adlanirdi: «Keyfiyyot sistemlori. Layi-
holondirmo, islonmo, istehsal, qurasdirma vo xidmot». Bu modelin toloblori ¢ox
genis vo ohatoli idi vo keyfiyyat ilgoyinin az gala biitlin morholalorino—ikincidon
(mohsulun layiholondirilmosi vo iglonmosi) onbirinciyodok (satisdan sonraki

morholo) aid edilirdi.

Niya BS ISO 9001:1994 modelinin toloblori birinci morhaloni (marketing vo
bazarin Oyronilmasi) ohato etmirdi? Bu morhalonin moqgsadi  keyfiyyatin
yiiksaldilmosidir. BS ISO 9001:1994 modeli iso toskilatlardan yalniz keyfiyyati

tomin etmok gabiliyyatinin onlarin 6zlorinin siibut etmosini (ancaq keyfiyyastin
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yaxsilagdirilmasi ilo mosgul olmagi da qadagan etmirdi) tolob edir. Ona goro do

birinci marhals bu modelin toloblorina diismomisdir.

Keyfiyyat ilgoyinin on ikinci marhalasi (resurs bitdikdon sonra utillogdirma vo
ya borpa) mohsulun tullantilarmin otraf miihito zororli tosirdon miihafizo etmok
mogsadi dastyir. Lakin BS ISO 9000:1994 modeli «magsadli» mahsul iigiin yararli
idi vo ona goro do bu morholoys aid edilmirdi. Yada salaq ki, otraf miihitin
miihafizosina ydnoldilmis menecment sistemlori ISO 14000 seriyali standartlarin

toloblori iizro islonmoli vo sertifikatlasdiriimalidir.

BS ISO 9002:1994 «Keyfiyyot sistemi. Istehsal, qurasdirma vo xidmot zamani
keyfiyyatin tomin edilmosi» modelindon mohsulun layiholondirilmasi vo islonmosi
moarholosing aid toloblor ¢ixarilmigdir. Odur ki, bu model ancaq keyfiyyat ilgoyinin
doqquz morhalasini — {igiinciidon baslayaraq (proseslorin planlasdirilmasi va
islonmosi) onbirinciyodok (satisdan sonraki morhoalo) ohato etmisdir. Niyo {i¢lincii
morhalo BS 1SO 9002:1994 modelinin tosiri hoddindo yerlosmisdir? Biz hesab
edirik ki, toskilatlar, hotta mohsulun hazir layihosi vo konstruktor sonodlorini oldo
etmis toskilatlar belo proseslorin planlagdirilmasit vo  iglonmosi ilo mosgul

olmalidirlar.

Qeyd edok ki, sonra arasdiriracagimiz yeni standart BS ISO 9001:2001 vo ya
QOST R ISO 9001-2001 «Keyfiyyot menecmenti sistemlori. Toloblor» modeli
nozordo tutur ki, togkilatlar tokco keyfiyyoti tomin etmoklo deyil, hom do onu

yaxsilagdirmaqla mosgul olmalidir.

ISO 9000 seriyali standrtlar1 diinya birliyi 6lkolorindo bdyiik ugurlar
qazanmigdir. 2004-cii ilin ovvalindo olan voziyyoto goro bu standartlar osasinda
sertifikatlasdirilmis  keyfiyyat sistemlorine 160 06lko malikdir. Keyfiyyot
sistemlorinin aldig1 sertifikatlarin imumi sayr 2003-cii ilin ovvalina 561747

olmusdur. ISO-nun  molumatlarma  gdro  1998-2000-ci  illor  orzindo
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sertifikatlasdirilmis keyfiyyot sistemlorinin illik artimi 60-70 min olmus, 2001-ci
ildo 101 985, 2002-ci ildo — 51131 toskil etmisdir.

2002-ci ilde sertifikatlagdirilmis  keyfiyyot sistemlorinin sayinin artimina

gora lider dlkalor Cin (17972) vo Italiya (13103) olmuslar.

Qeyd etmok lazimdir ki, ISO 9000 seriyali 1994-cii il versiyali standartlarina
uygunluq sertifikatlarinin qiivvodo olma miiddoti 15 dekabr 2003-cii ildo
bitmisdir. Bununla olagodar olaraq keyfiyyot menecmenti sistemlorinin
statistikasinda 2003-cii ilin sonuna nazoron 2004-cii ilin ovvalina bir qodor

doyisiklik bas vermisdir.

Artig qlivvado olan standartlar versiyasinin tokmillosdirilmosi perspektivlorini
qisa sorh edok. ISO 9000 seriyali 2000-ci il versiyali standartlar derc olunduqdan
sonra Beynolxalq Standartlasdirma Togkilati gorar qobul etdi ki, bu seriyadan olan

novbati versiyali standartlar az1 yeddi il sonra peyda olmalidir.

Hazirda ISO-nun texniki komitosi TK176 «Keyfiyyot menecmenti va
keyfiyyotin tomin edilmosi» basa catdirilmasi 2008-ci ildo planlasdirilan yeni

versiyali standartlarin hazirlanmasi iizorinds i§ aparir.

BS ISO 9000:2000 vo BS ISO 9004:2000 standartlar1 istifadogilorinin
anketlosdirilmosi aparilmsdir. Bu isdo moqgsod standartlarin miimkiin tokmil-
lasdirilmalorini aparmagq ti¢iin onlarin raylorini askara ¢ixarmaq olmusdur. 2004-cii

ilin 1 iyuluna olan voziyyata gore ISO /TK 176 planlasdirir:
e BS iSO 9004:2000 standartina tamamilo yenidon baxmagq;
e BS iSO 9000:2000 standartina yenidon baxmag;
e BS ISO 9001:2000 standartina doyisikliklor etmok.

ISO 9000 seriyali 2000-ci il versiyali standartlarinda inzibati rohbarliyo va

keyfiyyotin tomin edilmosina, yoni, keyfiyyot menecmentine “yanagmanin
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kokiindon doyismosi” bas verdi. Hal-hazirda toskilatlarin menecmenti (firmalarin,
kompaniyalarin, miiassisalorin) daha ¢ox keyfiyyot menecmenti sisteminin
istifadosino osaslanir. Bu zaman keyfiyyst menecmenti sistemina yarim sistemlor
kimi deyil (hatta ¢ox boyiik vo ohomiyyatli olsa belo), miiossisoni idars edon biitov
sistem kimi baxilir. Bu sistemin, foaliyyati noinki keyfiyyatin tomin edilmasina,
hom do buraxilan mohsulun, proseslorin va biitiin ndov miixtalif foaliyyetlorin daima

yaxsilagdirilmasina yonoaldilmisdir.

ISO 9000 seriyali standartlarina yenidon baxilmasmin asas saboblori

asagudakilardir.

1. Standartlagsdirma iizro beynslxalq toskilatda (ISO) bes-yeddi ildon bir
standartlara yenidon baxilmasi nozords tutulmusdur. Ona goro da 2000-ci ildo iSO
9000 seriyali standartlara yenidon baxilmasi ovvolcodon planlagdirilmisdir vo
burada geyri-adi he¢ no yoxdur.

2.ISO 9000 seriyali standartlara yenidon baxilmasina osas sobab biitiin
diinyada 6z keyfiyyot sistemlorini sertifikatlasdiran togkilatlarin saymnin ciddi
artmast olmusdur. Bu togkilatlar vo homg¢inin keyfiyyat sistemi iizro bir ¢ox
miitoxossislor ¢ixis edorok ISO 9000 seriyali standartlarin yeni versiyasini
isloyorkon onlarin tokliflorinin vo toloblorinin nozors alinmasini tovsiys etmislor.
Yiingiil sonayeds rogabstodavamli mohsul istehsalina nail olmagq ti¢iin keyfiyyatin
effektiv planlagdirilmasi, tomin edilmosi, idaro edilmosi vo yaxsilagdirilmasi vacib
sortlordondir. Hazirda keyfiyyoti idaro etmok ii¢iin diinyada ugurlu istifado olunan
coxlu sayda vasitolor movcuddur ki, onlar1 da sorti olaraq {li¢ hissays bélmak olar:

sado tisullar, yeni tisullar vo on yeni tlisullar.

Keyfiyyoti idaroetmonin sado {suluna nozarst varaqosi, histoqram,
strafikasiya iisulu (qruplasdirma, hissalora ayirma), sabob-natico diaqramu (Isakava
diaqrami), Pareto diaqrami, Sopolonmo (yayilma) diagrami vo proseslors nozarot

kartlar1 daxildir.
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Sado {isullar, onlarin nisbaton sadoliyi, qaneediciliyr vo olverisliliyi
sabobindon daha genis yayilmisdir. Umumilikdo bu iisullar, keyfiyyatin nozarati vo
tohlilinin effektiv metodlar sistemini toskil edir. Onlarin komoyi ilo istehsalgilarin

diggot morkozinds olan biitiin problemlorin 95%-ni holl etmok olar.

Keyfiyyoti idaroetmonin yeni {isullar1 6ziindo beyin hiicumu, eynilik
diagrami, axin sokilli diaqram, olagolor diaqrami, agacsokilli diagram, matris
diagrami, birincilik (prioritetlor) matrisast metodlarini birlogdirir. Bu metodlar,
faktlarin tohlili zamani keyfiyyati idaroetma iizra problemlori hall etmays imkan

verir.

Keyfiyyati idaroetmonin on yeni tsullarma keyfiyyot funksiyasinin
genislondirilmasi (QFD-tahlili), bengmarking (miigayisali tohlil metodologiyasi),
dayanmalarin forma vo noticalorinin tohlili (FMEA-tohlil),bolmalorin foaliyyati
tizro tohlil, “O qlisur sistemi, “tam vaxtinda” sistemi, funksional doyorli tohlil

daxildir.

Keyfiyyati idarsetmonin bu iisullar1 miimkiin ugursuzlugun sobablorini vo
keyfiyyatin yaxsilagdirilmasi iizra potensial imkanlar1 eynilogsdirmak ticiin istifads

edilir.

Yiingiil sonayeds istehsal edilon mohsullarin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi
ticlin keyfiyyati idarasetmonin bu tisullarinin totbiq edilmosinin xiisusi shomiyyati
vardir. Bu tsullarin totbiq edilmosindo mogsad keyfiyyotsiz mohsulun miimkiin
sobablorini aradan qaldirmaq vo ya keyfiyyatin yaxsilagdirilmasi yollarinin nozor-
diqgotdon konarda galmasina yol vermomokdir. Bu baximdan da buraxilis isinin

movzusu ¢ox actualliq kosb edir.
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5.Yiingiil sonaye miiassisalorinds keyfiyyatin idara
edilmasi sisteminin islonib hazirlanmasi vo

totbiqinin zoruriliyinin asaslandirilmasi

Yiingiil sonaye miiossisosindo keyfiyyotin idaro edilmosi sisteminin
yaradilmasi {ligiin yiiksok rohborlikdon strateji gostoriglor tolob olunur. Sistemin
islonmosi vo hoyata kecgirilmosino doyison toloblor, konkret mogsod, buraxilan
mohsul, totbiq olunan proseslor, miiossisonin strukturu vo dlgiisii tosir edir. ISO
9000 seriyal1 2000-ci il versiyal1 standartlar1 keyfiyyatin idars edilmasi sisteminin
sokkiz prinsipino asaslanaraq, keyfiyyotin idars edilmasi sisteminin strukturunun

vo ya onun sonadlorinin oxsar olmasini ehtimal etmir.

Istehlak¢ilara onlarin istoklorini vo tolobatlarin1 tomin edo bilon xarakte-
ristikalara moxsus mohsul lazimdir. Bu istoklor vo tolobatlar bir gayda olaraq,
mohsulun texniki sortlorindo oks olunur vo adoton istehlak¢ilarin toloblori hesab
olunur. Toloblor istehlak¢ilar torofindon sazisdo vo ya toskilatin 6zii torafindon
miiloyyon edilo bilor. Hor halda son naticods, mohsulun yararliligini istehlakc¢i
mioyyon edir. Nozoro alsaq ki, istehlakgilarin istoklori vo tolobatlari hor zaman
doyisir vo texniki toraqqi vo roqabot soraitindo bazara tozyiq do giiclonir miiossiso

0z mohsulunu vo proseslorini daim tokmillogdirmalidir.

Keyfiyyot menecmentino sistemli yanagsma miiossisoni mocbur edir ki,
istehlakc¢ilarin tolablorini arasdirsin, istehlak¢inin gobul eds bilocoyi mohsulu hasil
etmok tigiin proseslori miioyyonlosdirsin, vo homg¢inin bu proseslori idaro edilo
bilon voziyyotdo saxlamaga vadar etsin. Keyfiyyot menecmenti sistemi hom
istehlaksilarin vo hom do diger maraqli toroflorin momnunlugunu artirmaq
moqgsadilo daim yaxsilasmanin asas1t ola bilor. O, homin miiossisoys vo onun

istehlak¢ilarina mohsullarin miivafiq toloblors uygun olduguna inam yaradir.



41

Rohborlik problemin yaranmasinit gozloyarok onun yaxsilasdirma imkanini
axtarmaqdansa ilk ndvbodo miiossisonin proseslorinin  naticaliliyina  va
somoraliliyinin yaxsilagdirilmasina ¢alismalidir. Yaxsilasma diapazonu, todricon
daimi olaraq davam edon yaxsilagdirmadan ibarat ola bilor. Miiossisaya proseslorin
miiloyyon edilmast vo menecmentin foaliyystinin yaxsilasdirilmasi lazimdir. Bu
yaxsilagdirma mohsulda vo proseslordo doyisikliyo gotirib ¢ixarar vo hotta,

keyfiyyat menecmenti sisteminds vo ya miiossisada dayisikliklor yarada bilor”.

BS ISO 9001:2000 standartlarinda sonadlosdirmays toloblor nazara ¢arpacaq
doracado azaldilmisdir. Bu standartlarda oavvalkilora nisboton daha az tovsiyyalor
vardir. Bu da istonilon bir miiossisoya keyfiyyot menecmenti sisteminin
sonadlorinin islonilmasi tisullarmin se¢ilmasi vo toqdim edilmoasi zamani daha ¢ox
sorbastlik vo mahirlik gostormoys imkan verir. Bu hor bir miiossisoya
planlasdirmanin effektivliyini niimayis etdirmok, proseslori yerino yetirmok vo
onlar1 idara etmok iiciin lazim olan sonadlorin minimum hoadds hazirlanmasina
imkan verir vo homginin, onun keyfiyyot menecmenti sisteminin daim

yaxsilagdirilmasinin hoyata kecirilmosino imkan verir.

Ona xiisusi diqqat yetirmok lazimdir ki, BS ISO 9001:2000, “sonadlosdirma
sistemi” yox “Keyfiyyot menecmenti sisteminin sonadlosdirilmosi” ifadosinin

islodilmosi tolob edir.

Miixtalif miiossisalorin keyfiyyst menecmenti sisteminin sonadlosdirilme
dorocosi miiossisonin Ol¢lisii vo foaliyyot dairosi, proseslorin miirokkobliyi vo

qarsiligli alagasi, hamginin, personalin bacarigindan asili olaraq miixtslifdir.

Sonodlosdirma istonilon formada vo hor hansi bir dasiyicida toqdim oluna

bilor.

Basga miiossisolordon do homginin, olavo proseduralar tolob edo bilorlor,
ogor belo miiassisolorinin Glgiisii vo ya onun daxili soviyyasi bu prosedurlari

sonadlosdirmodon somorsli yerino yetirmoyos imkan verirss, onda bu miimkiindjir.
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belo miiossisalor, BS ISO 9001:2000 standartlarinin taloblorine uygunlugunu
gostotmok {iclin, onun keyfiyyot menecmenti sisteminin somoraliliyi barodo

obyektiv dalil (hatta sonadlosdirilmomis olsa bels) togdim etmoyi bacarmalidir.

Miiossisonin miivoffoqiyyotlo foaliyyot gdstormosi iigiin onu sistematik vo
soffaf lisulla idaro etmok lazimdir. Biitiin maraqli toroflorin tolobatlar1 nozors
alimmagla faaliyyatin daima yaxsilasdirilmasi ti¢iin iglonmis, keyfiyyot menecmenti
sistemini totbiq etmok vo islok vaziyyoatds saxlamaqgla miiveffoqiyyato nail olmaq
miimkiindiir. Miiossisonin idaro edilmosi, menecmentin basqa aspektlori ilo borabor

keyfiyyot menecmentini do 6ziindo birlosdirir.

Miiassise 0z istehlak¢ilarlndan asilidir, ona goére do onlarin indiki vo galocok

tolobatlarini baga diismali, onlarin toloblorini yerino yetirmok lazimdir [7].

e  mohsulun keyfiyyati, gondorilmo rejimi, qiymoti vo s. daxil olmaqla,
istehlak¢ilarin istoklorini vo taloblorini dork etmok;

e istehlakcilarin vo basqa maraqli toroflorin(sahibkarlar, sohmdarlar, toda-
rikciilor, yerli ohali vo Umumilikdo comiyyat) ehtiyaclarina miitonasib
yanasmani tomin etmok;

e bu ehtiyaclar1 vo tolobatlari miiossisonin biitiin personalinin nozarine
catdirmag;

e istehlak¢ilarin momnunlugunu 6lgmak, lazim olan xobardarliq vo faaliyyatini

e  hoyata kecirmok;

e istehlakc¢ilarla qarsiligl alagoalori idars etmok.

e  bazarin ehtiyaclarina cold vo g¢evik cavab vermokls, oldo edilon golirlorin
artmasi vo bazarlarda istirakin geniglonmosi;

e istehlakcilarin loyalliginin artmasi ilo, biznesdo sabitliyin vo yaxsi roy

gqazanilmasi.
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Rohborlor miiossisonin foaliyyatinin istigamotini vo mogsadyonliiliylini
tomin edirlor. Onla, iscilorin toskilatin mosalolorinin hoall edilmosino calb

olunmalar1 ti¢iin daxili miihiti yaratmali vo saxlamagi bacarmalidirlar.

e Oz timsalinda keyfiyyato sodaqatli oldugunun gostorilmosi;

e  xarici doyisikliklorin anlagilmas1 vo ona miinasibat gostorilmosi;

e  biitlin maraqli toroflorin tolobatlarina istigamotlonilmo;

e  miiossisanin inkisaf perspektivlorinin doqiq miioyyonlosdirilmasi;

e  inam miihiti vo qorxusuz is soraitinin yaradilmast;

e  personalin lazimi resurslarla vo 6z masuliyyati ¢or¢ivasinda sorbastliklo tomin
edilmosi;

e iscilorin omoyinin, togobbiliskarliginin vo hovaslondirilmasi vo qobul edilmosi;

e  diizgiin vo somimi miinasibatlorin yaradilmast;

e  iscilorin Oyrodilmasi va “tarbiyalondirilmasi’;

e  cosarotli mogsodlorin qoyulmast vo onlarin yerino yetirilmosi igiin
strateqiyanin iglonmosi.

e iscilor toskilarin mogsod vo vozifolorini basa diisocoklor vo onun yerino
yetirilmoasino ¢alisacaqlar;

e toskilatin faaliyyati qiymaotlondirilir, razilasdirilir vo vahid prinsiplo hoyata
kegirilir;

e  rohbarlorin niimunaviliyi fasilasiz yaxsilasdirilmaya aparilir.

Biitiin soviyyelordon olan iscilor togkilatin osasini toskil edir vo onlarin iso
tam colb olunmasi, onlarin bacarigindan toskilatin xeyrino istifado etmoys imkan

verir.

e  problemlorin hall edilmasinds masuliyyat vo togabbiiskarliq;
° yaxsilagdirma iigiin imkanlarin aktiv axtarilmasi;
e  biliyin, tocriibonin va bacarigin daima yiiksaldilmasi;

e  tocrilibonin va biliyin komandanin digor tizvloring Gtiirtilmasi;
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istehlakgilar ligiin olavo sorvatlorin yaradilmasina istigamotlonmok;
0z miiossisasini istehlak¢ilara vo biitiin maraqli toroflora yaxsi cohotdon

gostormok.

Taskilatin rohborliyindon personalin isdon momnun qalmast vo 6z miiossisasi ilo

forohlonmosing sorait yaratmasi tolob olunur.

miiossisays lirokdin sadagotli vo iso maksimum colb olunmus personal;
personal 6z omayinin naticolorine gore 6ziindo masuliyyat hiss edir;

personal daim yaxsilasdirma foaliyyatino goro 6z omoyini sorf etmoys can
atir.

Arzu olunan notico o vaxt daha somorali olur ki, foaliyyot vo miivafiq

resurslar proses kimi idaro edilsin.

prosesa girigi vo onun naticolorini 6lgmok vo eynilosdirmok;

miiossisasinin funksiyasi ilo prosesin qarsiliqh slagesini miioyyon etmoak;
cosarati naticalori vo prosesin istehlakgilara vo digor maraql toroflora tosirini
qiymatlondirmak;

prosesin idaro edilmasi li¢lin doqiq qaydalar, solahiyyatlor vo mosuliyyotlori
mioyyon etmok;

daxili vo xarico istehlakgilary, tochizat¢ilart vo digor maraqli toroflori
miloyyonlogdirmok;

layihalondirmonin biitin morhalalorinds proseslora, onlarin resurslarla
tominatina, Olgmolorine (yoxlamalar) va personalin dyradilmosi tolobinin
toyin edilmasino diggoat yetirmali;

xorclorin azaldilmasi1 vo resurslardan qonaotlo istifado edilmosi sayosindo
tsiklin vaxtini qisaltmag;

yaxsilagdirilmis, razilasdirilmis vo prognozlasdirilmis noticolor;

yaxsilasdirma obyektlorinin  se¢ilmasine digqet yetirmoli va onlarin

tstlinlitylinii tomin etmoli
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Askarlama, basadiismo vo qarsiligh oalago proseslorin menecmenti, sistem
kimi, mogsodo ¢atmaq liglin miiossisonin naticaliliyino vo somoaraliliyino tosir
edir.

Proseslor sisteminin miioyyonlosdirilmosi, layiholondirilmosi vo iglonmosi

yolu ilo keyfiyyot menecmenti sisteminin tosir sahasinin toyin edilmosini;

moqsado daha somorali yolla catila bilon sistemin layiholondirilmosi;

sistemdo proseslorin bir-birindon qarsiliglt asililiginin basa diisiilmosi;

0lemo vo giymaotlondirmo vasitosilo sistemin daim yaxsilasdirilmast;

Ilk ndvbado vosaitloro gdro imkanlarin miioyyon edilmosi, sonra iso yerind

yetirilmasi lazim olan faaliyyat haqqinda qgorar qabul edilmosi;

on yaxsi halda arzu olunan noticolori almaga imkan veron proseslorin

askarlanmasi;

miivafiq proseslorin diggot morkozinds olmasinin miimkiinliiyii;

toskilatin foaliyyatinin somaraliliyine inam yaratmaq li¢lin maraqh toraflorin

oksariyyatinin etibarinin gazanilmasa.

Biitovlikde  togkilatin  faaliyyoxinin daim  yaxsilasdirilmasina onun
doyismayon mogsadi kimi baxmaq lazimdir.

hor bir is¢cido mohsulun, prosesin vo sistemin biitovlikdo daim

yaxsilagdirilmasina ehtiyac formalagdirilmali;

todrici tosir vo ononavi olmayan qorarlarla daim yaxsilasdirilmanin osas

konsepsiyasinin totbiqi;

potensial yaxsilagdirma sahosini miioyyonlogsdirmok {iclin osas tokmillogmis

meyarlarla miiosyyan edilmis uygunlugun dovrii qiymatlondirilmasi;

biitlin proseslorin somaraliliyinin daim yiiksaldilmasi;

hor bir is¢inin daim yaxsilasdirma metodlar1 vo {isullar {izro 6yrodilmosi,.-

Demingin RDSA tsikli kimi (Pap-Vo-SiesK-Al: planlagdir-hoyata kegir-

yoxla- harokot et);

yaxsilagdirilmani togkil etmok tigiin Slgiilorini vo mogsadlorin toyin edilmosi;
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yaxsilagmanin taninmast.

toskilatin imkanlarinin geni¢clonmosi hesabina rogabotin gliclonmosi;

olds olan imkanlara uygun olaraq coald va ¢evik miinasibot bildirmok.

Somarali hallor molumatlarin vo informasiyalarin tohlilino osaslanir.

e  bu molumatlarin doqiqliyini vo etibarliliginin tomin edilmasi;

e  bu molumatlarin vo informasiyalarin tohlili {ligliin yoxlamilmis {tisullardan
istifado edilmosi;

e  miivafiq statistik metodlarin qiymatini bilmak;

e  dolil, tocriibo vo hissiyatin tohlili noticolorinin balansina osason horokot etmok

Vo gorar gobul etmok.

molumatlara asaslanan hallar;

tohlil etmok, segcmak va ray va gorarlar1 doyismak bacarig.
Miiassisasa vo onun tochizatgilart bir-birindon asilidir vo qarsiliqlt monfaot

miinasibatlori har iki torofin sorvat yaratmaq xiisusiyyatlorini artirir.
° osas tochizatgilar1 eynilosdirmok;

e  miossisonin  qisa vo uzunmiiddotli mogsodlorinin  balanst  osasinda
miiossisonin - vo  comiyyatin tochizatgilarla qarsilighi  miinasibatlorinin
yaradilmasi;

e  doqiq vo agiq olagolorin yaradilmasi,

e istehlakc¢ilarin toloblorini aydin basa diismok mogsadilo birgo foaliyyat;

e  golocok plan vo informasiyalar miibadilosi;

e tochizat¢inin nailiyyatlorini va yaxsilasmasini tanimag;

e  hor iki torof {igiin sorvat yaratmaq imkaninin artmast;

e  Dbazarin doyismasino uygun cald va tez uygunlaidirilmig birgs miinasibot
bildirmak;

e  xorclorin vo resurslarin optimallasdirilmasi.
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Keyfiyyat menecmentinin bu sokkiz prinsipi ISO 9000 seriyali 2000-ci il
versiyali standartlar ailosine daxil olan keyfiyyat menecment sisteminin falsofi

osasini yaradir.

6.Keyfiyyatin idars edilmosi sistemlarinin yiingiil sonaye
miidssisaloring tatbiqi zaman1 mahsulun keyfiyyatinin

yaxsilasdirilmasi isindd aldo edilon iistiinliiklorin tohlili

Keyfiyyot idaro edilmasi sisteminin vo keyfiyyot idaro edilmasi prinsip-

lorinin totbiq edilmasi noinki birbasa monfosti tomin edir, eyni zamanda xorc va

risklorin idars edilmosini nozors ¢arpacaq doracods sorvat gotirir verir. Monfoat vo

menecmentin xarclori vo risklori ilo bagli diisiincolor, miiossiso, onun istehlakgilar

vo digor maraqli toroflor ligiin ohomiyyotlidir. Miiossisonin timumi somaoraliliyino

aid olan bu diisiincolor asagidaki aspektlors tosir eds bilor:

istehlak¢ilarin etinasizligy;

tokrar isglizar olaqgolor;

golirlorin artmasi vo bazarda paylarin artmasi noticosindo, golirlorin
coxalmasi isinin noaticolori;

bazar imkanlarina tez vo cold reaksiya;

resurslardan somorali istifads edilmoklo masrafin va tsikllorin sayz;

arzu olunan noticoys lap yaxsi ¢atmaqla proseslorin zoncirvari diiziilmosi;
miiossisonin imkanlarinin  geniglondirilmasi hesabina roqabotdo iistiinliik
qazanmag;

is¢ilorin miiossisonin mogsad vo vozifolorini basa diismosi vo hom¢inin daim
yaxsilagdirmada istirak etmosi;

toskilatin foaliyystinin somaraliliyine maraqli toraflorin inama;
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ehtiyatlarin vo xorclorin optimallagdirilmasi vo homginin, bazarin doyigsmosino
birgo tez vo cevik reaksiya vermoklo hom miisssiso {iglin, vo hom do
tochizatgilar {i¢lin sorvot yaratmaq bacarigi.

Hor bir miiossisonin foaliyyotindo maraqli ilan toroflor vardir ki, onlarin da

hor birinin 6z tolobi vo istoyi vardir.

ISO 9000 seriyali standartlarda keyfiyyot menecmenti sistemino qoyulan
toloblor mohsulun (xidmatin) toloblorindon forqlonir, buna goéro do onlar biitiin osas
kateqoriyadan olan mohsul istehsal edon miiossisolor lgilin gobul edilondir.
Mohsulun (xidmetin) texniki toloblorino nozoron, keyfiyyot menecmenti sistemino

qoyulan taloblor olavalor toloblordir [7].

Keyfiyyot menecmenti sisteminin islonib hazirlanmasina vo totbiq

edilmasine yanasma asagidakilar1 nozords tutan bir nego pillodan ibaratdir:

a) istehlakcilarin vo digor maraql toroflorin tolobatlarini vo gozlomolorini
mioyyon etmok;

b) miiossisonin keyfiyyot sahasindoki moqgsadini vo siyasotini isloyib
hazirlanmagq;

c) keyfiyyot sahosino lazim olan mogsods c¢atmaq {iglin proseslorin vo
mosuliyyatin miioyyon edilmosi;

d) keyfiyyot sahosindo moqsodo ¢atmaq liclin lazimi resurslarin toyin
edilmasi;

e) hor bir prosesin noticosini vo somarsliliyinin 6lgmo metodlarinin iglonib
hazirlanmasi,

f) bu Olgmoalorin  naoticolorindon  istifados  edorok hor bir prosesin
somaraliliyini miioyyon etmoak;

g) uygunsuzluglar haqqinda xoboardarliq vo onlarin aradan galdirilmasi {i¢lin

lazim olan avadanlhqglarin toyin edilmasi;
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h) Keyfiyyot menecmenti sistemini daima yaxsilasdirmaq {i¢lin prosesin
islonib hazirlanmasi vo onu hoyata kecirilmosi.
Belo yanasma homg¢inin keyfiyyot menecmenti sisteminini is¢i voziyyatindo

saxlamaq vo onu laxsilasdirmagq tigiin totbiq edilir.

Miiossiso yuxarida gostorilon yanagmalardan istifado edorok, 6z proseslorinin
imkanma vo mohsulunun keyfiyyotino inam yaradir vo daim yaxsilasdirmanin
osasin1  tomin edir ki, bu da istehlak¢ilarin vo digor maraqli toroflorin

momnunluguna vo miiassisonin miivaffoqiyyating gotirib ¢ixarir.

Qeyd olundugu kimi iSO 9000 seriyali standartlart mohsulun dérd osas

kateqoriyasina baxir :

a) texniki vasitolor (masalon,miihorrikin diiyiinii);
b) program vasitolori (mosolon, kompiiter proqrami, liigot, informasiya,
omoliyyat, prosedur);
c) emal edilon materiallar (masalon, yaglama);
d) xidmotlor (mosalon, dasimalar, tohsil xidmaotlori).
Oksor miiossisolor istehlakgilara eyni zamanda iki, ii¢ vo ya dord kateqoriyada
mohsul toqdim edir. Miiassisonin istehlak¢iya tokca bir kateqoriya mohsul togdim

etmasi nadir hallarda olur.

Mohsul vo xidmotlorin keyfiyyoti {liglin osas olan dord aspekt asagidaki kimi

mioyyaon edilir[2,3]:

a) keyfiyyot, toyinatina géro mohsula (xidmoto) istehlak¢ilarin tolobatidir;

b) keyfiyyot konstruksiyaya goro (bu konstruksiyanin elo bir xiisusiyyatidir
ki, doyison soraitdo istehlaki vo istifadosi, mohsulun keyfiyyotino vo
fasilosiz igina tosir edir);

c) keyfiyyot, konstruksiyasinin uygunluguna goro (mohsulun, layihado
gostorilmis arzu olunan xarakteristikalarini realizo etmok {igiin istehsal

texnologiyasina diizgilin omol etmokdir);
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d) keyfiyyot mohsulun texniki qulluguna goro (mohsuiun istifado
middotindo istehlakcilar vo digor maraqh torofloro miinasib qiymot vo
arzu olunan xarakteristikalarin saxlanilmasidir).

ISO 9000 seriyali standartlarin moqsadi istehlak¢ilarin vo digor maraql toraflorin

taloblorini bu dord miilahizalarla tomin etmakdir.

Hor-hans1 bir foaliyyatin yerina yetirilmosi tigiin girislori ¢ixislara ¢eviron

resurslardan istifado edilirso, onda buna proses kimi baxmaq olar[5].

Somorali faaliyyat gostormok {igiin miiassiso proseslorin ¢oxsayli qarsiligh
olagalorini va qarsiligh tesir dairasini miioyyanlosdirmali vo onlar idara etmolidir.
Tez-tez bir prosesin ¢ixist digor bir prosesin girisi olur. Miiossisado sistematik
olaraq identifikasiya vo menecment proseslorinin totbiqi vo asason do bu
proseslaorin qarsiliqli tasiri “prosesli yanasma™ hesab oluna bilor. ISO 9000 seriyal
2000-ci il versiyali standartlarin toyinati — miiossisoni menecments prosesli

yanasmaya sovq etmokdir.

ISO 9000 seriyali 1994-cii il versiyal1 standartlara osason “keyfiyyot sistemi”

belo toyin olunmusdur [4]:

“Keyfiyyot sistemi - bu keyfiyyoto timumi rohborliyi hoyata keg¢irmok {i¢iin
lazzim olan togkilati strukturun, metodikalarin, proseslorin vo resurslarin

mocmuudur”.
Buradan belo ¢ixir ki, keyfiyyot sistemi proseslor vasitosilo hoyata kegirilir.

Bundan olavo prosesli yanasma noainki mohsulun hoyat tsiklinin proseslo-
rindo totbiq olunur, hom do biitiin proseslordo 6ziinii gostorir. Sistemin somorali
olmasi ticiin, bu proseslor vo onlarla bagl 6hdsliklor, salahiyyatlor, prosedurlar vao
resurslar miioyyon edilmali vo lazimi ardicilligla yerina yetirilmolidir. Sistem -

proseslorin comindon forqli olaraq daha genis mothumdur. Somorali olmasi {i¢lin



51

onun, proseslor arasindaki interfeysi miioyyonlogdirmok hesabina uygunluga vo

koordinasiyaya ehtiyaci var.

Ogor miiossiso mohsulunun uygunluguna tosir edocok hor hansi bir prosesin
konar miiossisoyo verilmosini qorara alibsa, onda, bu miiossiso 6z torofindon bu
proseslora nozarati tomin etmoalidir. Onlara nazarat edilmosi keyfiyyoat menecmenti

sisteminda nazarda tutulmalidir.

Keyfiyyot menecmenti sistemino lazim olan proseslora, rohborliyin idare-
etmo foaliyyotini, resurslarla tomin edilmoli, mohsulun hoyat tsikli, vo 6l¢molori

prosesloro daxil etmok lazimdir.

Keyfiyyatin iimumi idarsetmasinin {i¢lincli morhalosi asas vurgunun
qisurlarin 1izo ¢ixarilmasindan onlarin qarsisinin qabaqcadan alinmasi iizoring
kecirilmosi ilo, keyfiyyatin texniki idaraetmosine alavo olaraq inzibati idaroetmonin

do genis totbiqi ilo xarakterizo edilir [3].

Birinci iki morholodo islor osason, {izo ¢ixdiglart vaxt diizolis todbirlorinin
aparildigi, askara cixarilmis qiisurlar tizro aparilirdi. Lakin o zaman qiisurlarin
qarsisinin qabaqcadan alinmasi {liglin demok olar ki hor hansi tadbir goriilmiirdii.
Qeyd etmok lazimdir ki, istonilon istedadli fohlo qiisurlarin iizo ¢ixmasinin
qarsisini qabagqcadan almaga can atir. Bu monada {igiincii morhalonin baglanmasina
qadar garsialma tadbirlorinin mévcud olmadigimi tosdiqlomok diizgiin olmazdi.
Lakin agor ovvolki morhololordo qiisurlarin iizo ¢ixmasinin garsisinin gabaqcadan
alimmasia kifayat qodor digget yetirilmirdisa, iiclincii marhalods iso bu 15 artiq
osas mosaloya cevrilib. Heg do abas yera MC ISO 9001:1994- doki keyfiyyot
sisteminin 4.14-cii elementi “diizolis etma vo gabaqcadan qarsialma todbirlori”

adlanirda.

Ucgiincii morhalo iigiin keyfiyyat iizro dorsliklorin, keyfiyyot proqramlarinin,

texnoloji vo is¢i tolimatlarin ¢ap edilmasi sociyyovidir. Beloliklo, bu morhalo
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sertifikatlasdirilmis keyfiyyot sistemino malik olan miiassiso saviyyosino uygun

galir.

Birnci vo ikinci morhololordo osas diqqot mohsulun keyfiyyotino yonol-
dilmisdi. Ugiincii marhalo iigiin iso sociyyovi cohot osas diqqotin, bir tarafdon,
askarlama tlizorindon gabaqcadan qarsialma {izorina, digor torafdon iso bu diqgatin

mohsulun keyfiyyoatindon proses vo sistemlorin keyfiyyati tizorino kegirilmosidir.

Keyfiyyatli mohsul istehsal etmok iclin keyfiyyatli proses gedisi tomin
edilmoalidir. Bu, o demokdir ki, fohloni yaxsi1 todariik mallari, gaydaya salinmisg
dozgahla, saz alotlor vo tolob olunan vosaitlorlo tomin etmok lazimdir (deyok ki,
mosalon, i vaxtr elektrik enerjisinin kosilmomasi iiclin, fohlonin tolim almis

olmasi, uygun ixtisasa sahib olmasi {ligiin v s.).

Bu morhalads hoalo ki miiassisonin biitiin bolmalori keyfiyyatin tomin edilmasi
islorina colb edilmoyib. MC ISO 9001:1994 ( TOCT R ISO 9001 — 1996-ya
cevrilib, hal hazirda iso yeni variant olan TOCT R iSO 9001 — 2001-2 cevrilib)
modelinin toloblorine miivafiq olaraq, keyfiyyat sisteminin sertifikatlagsdirilmasina

hazirliq vaxti togkilatin bu 1so0 bazi bolmolori daxil etmomok hiiququ vardir.

Ogor Total Quality Management (TQM) termini ingilis dilindon rus dilino bu
giin torclima olunsaydi, onda bu termin daha ¢ox “keyfiyyatin imumi menecmenti”
vo ya “ keyfiyyatin total menecmenti” kimi soslonordi [3]. Bu termini 16-18 il
bundan avval ilk dofs rus dilins torcliimo edon zaman “menecment” sézii belo genis
islodilmirdi, buna goéro do onun, TQM abbreviaturasi ilo borabor, hami torofindon
gobul edilon “keyfiyyotin iimumi idaroetmosi” kimi rus dilindoki analoqu qobul

edilmisdi.

MC ISO 8402:1994 [4]-do “keyfiyyatin iimumi idaroetmosi” termini
asagidaki kimi miioyyan edilib:
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“Keyfiyyatin imumi idaraetmasi — lizvlorinin hamisinin istirakina osaslanan

vo istehlak¢inin toloblorinin  6donilmasi yolu ilo vo toskilatin {izvlorinin vo

comiyyotin faydalanmasi tligiin keyfiyyoto yonolmis olan togkilata  rohborlik

edilmosino yanagma torzidir.

l.

“Biitiin tizvlor” termini togkilati strukturun biitiin bolmolori vo biitiin
soviyyalorindoki personali nozords tutur.

Gostorilon yanagsmanin ugurlu sokildo hoyata kecirilmosi {igiin on yiiksok
rohborlik torofindon giiclii vo inadkar rohborliyin hoyata kegirilmosi,
toskilatin biitiin tizvlorinin talim va hazirligi mithiim sortlordir.
Keyfiyyotin iimumi idaroetmosindo keyfiyyot konsepsiyasi idaroetmonin
biitlin moagsadloring nail olunmasi ilo alagalidir.

“comiyyatin faydalanmasi” comiyyatin toloblorinin yerino yetirilmosini
nazorda tutur.

Total Quality Management (TQM) (keyfiyyotin iimumi idaroetmasi) vo ya
onun torkib hissolorini bozon total quality (iimumi keyfiyyot), CWQC
(Copany Wide Quality Control) (sirkot miqyasinda keyfiyystin idars
olunmasi), TQC (Total Quality Control) ( keyfiyyoto timumi nozarot)

adlandirirlar vo s.”

Bu toyino miivafiq olaraq toskilatda keyfiyyotin {imumi idaroetmosi prinsiplori

totbiq edilon zaman biitlin toroflor — togkilatin 6zii, onun iscilori, istehlakgilar,

tochizatcilar vo sahibkarlar vo biitovliikkdo comiyyat razi qalmahdir. Siiar kimi

soslonsa do, o tomamilo real bir siiardir.

On azindan demak olar ki, Qorb miiassisolorinin bir ¢oxu artiq praktiki

olaraqg TQM folsofasindon faydalanirlar.

“Keyfiyyatin imumi idaroetmasi” termininin torifina edilon sorhlor:

“onun biitlin lizvlori” — bu o demokdir ki, toskilati strukturun biitiin bol-

molorinin va biitlin soviyyalorinin personali (agiq sohmdar comiyyatinin
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bas direktorundan, vo ya prezidentindon tutmus xadimo, vo ya gozotgising
godor) bu iso calb edilmolidir;

e 150 inadkarligla rohborlik etmoli olan toskilat rohborliyinin keyfiyyot
ugrunda miibarizo aparmaq barads elan etmosi ilo borabor, oslinds 6ziiniin
he¢ no etmomoasi yolverilmoz haldir; bu iso eyni dorocodo hom TQM-o,
hom do keyfiyyotin menecmenti sistemino aiddir;

e TQM-do keyfiyyat konsepsiyasi idarsetmonin biitiin moaqsadlorinin aldo
olunmasi ilo olagoalidir, yoni onun hiidudlar1 daxilinds keyfiyyot mohfumu
on genis anlama malikdir. Hom do bu vaxt comiyyotin faydalanmasi
dedikdos onun biitiin tolob vo gozladiklorinin yerino yetirilmasi nozords
tutulur.

Bizim Olkomizds keyfiyyotin timumi idarsetmosi morhalosindos olduqlari

hesab edils bilon toskilatlar olsa da bels, onlarin say1 olduqca azdir.

Sertifikatlagdirilmis keyfiyyotin menecmenti sistemino malik olan, vo ya
dordiincii morholodo - “keyfiyyatin imumi idaraetmosi” morholosindo olan sirkot

liclin agagidakilar xarakterikdir [3]:

e rohborlor vo biitlin personal rahat sokilds isloyir;
e materiallar, komplektlosdirici detallar vo s. ilo  tochizat problemlori
todariik¢ii ilo razilasdirilib;
e planlasdirma-xobardarliq etma islorinin aparilmasi naticosinde avadanligin
bosdayanma vaxti minimuma qodor endirilib;
e omokdaslar lazimi hazirliga malikdirlor vo onlarin ovazlonmasi sakit
torzdo, miinaqisosiz vo anlasilmazliq olmadan bas verir.
Keyfiyyotin menecmenti sistemino malik olmayan vo TQM prinsiplori ilo
islomoyon miiossisodo hor kos hor bir an ortaya ¢ixan voziyyoti qaydaya salmaqla,
“yangiin sondiiriilmosi” ilo mosguldur [3] (TQM soraitindo praktiki olaraq belo

voziyyatlor olmamalidir, hotta oldugda bels, onlarin say1 minimal olur).
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Bu barado Filip Krosbi deyirdi: “Keyfiyyotin tomin edilmosi — baletdir,

xokkey deyil”. Bas burada o nayi nozords tuturdu?

Baletdo xoreoqrafiya diisiiniilmiis olur, moasqlor aparilib vo raqqaslar 6z
partiyalarint zahiri bir asanligla yerino yetirirlor (keyfiyyotin menecmenti
sistemini, vo ya TQM prinsiplorini totbiq etmis toskilatin isi ilo miiqayiso edin).
Xokkeyds 1so maksimal gorginlik zamani (xokkeyci meydancada iki-li¢ daqiqo
orzindo son hoddo qodor giic sorf edorok oynayir) hor sey, “kohna” tisulla isloyon

toskilatlardaki kimi improvizasiya naticosinds, gozlonilmodon bas verir.

MC iSO 8402:1994 [4] —do “proses” anlayis1 daxil edilib vo o, asagidaki kimi

miioyyan edilirdi.

“Proses — giris elementlorini ¢ixis elementlorino ¢eviron garsiliglt olagoli

vasait vo foaliyyotlor mocmusudur.

2000-ci ilin variant1 olan 9000 seriyali ISO standartlarinda “proses” termini

belo miioyyon edilir [5]:

“Proses” - girisi ¢ixisa ¢eviron qarsiliqh alagali vo qarsiligh tosirdo olan

faaliyyetlorin macmusudur.

Prosesin ¢ixiglar1 bunlar ola bilor: mohsulun dord kateqoriyalarindan biri
(texniki vasitolor, proqram vasitolori, islonilmis materiallar, xidmotlor), molumatlar
(texnologiya, metodika, hekayo, poema, teorem vo s), sonod (moktub, certyoj,

tolimat vo s.).

Beloliklo, proses — yalniz istehsal foaliyyoti deyildir, o, istonilon faaliyyot
novidiir, hom do keyfiyyotin menecmenti sistemindo ilk ndvbado inzibati

idaraetmo (menecment) proseslori nozordon kegirilir.

“Prosesin sahibi — icraetmoyos vo ya foaliyyotin idaro edilmosino goro

masuliyyat dasiyan soxsdir” [3].
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Bu torif proseso iqtisadi sahiblik edilmosi ilo bagli deyil vo o yalmiz bu
prosesin yerina yetirilmosine vo ya onun idars edilmosinae goro mosuliyyatlo
baghdir. Deyildiyi kimi, proses — giris elementlorini ¢ixis elementlorino ¢eviron
qarsiligh olagoli vasait vo foaliyyotlorin mocmusudur. Tokar ¢alisdigr dozgahin
sahibi deyil, lakin o, bu prosesin yering yetirilmasi iizro 6z foaliyystini idara

etmoyo goro solahiyyot dagimasi baximindan prosesin sahibidir.

I'OCT R 40.003 — 2000 [4] —do “xiisusi proses termini asagidaki kimi

miioyyan edilir:

“ Xiisusi proses — mohsulun novbati nozarati vo sinag1 vasitasi ilo noticolorinin
tam yoxlanilmast miimkiin olmayan vo ¢atismamazliglarinin yalniz mohsuldan

istifado edildiyi vaxt izo ¢ixan prosesdir”.
I'OCT R ISO 9000 — 2000 —d» xiisusi proses haqqinda belo deyilir:

“Son mohsulun uygunlugunun tosdiq edilmosi ¢otin olan,vo ya iqtisadi

cohotdon sorfoli olmayan proses ¢ox vaxt “ xiisusi proseslora” aid olur.

Buradan belo ¢ixir ki, xiisusi proseslor ixtisasl iscilor torofindon yerina
yetirilmoalidir, vo ya miioyyon edilmis toloblorin yering yetirilmosinin tominati {i¢lin
bu proseslorin parametrlori daim nozaratdo saxlanmali vo idaro olunmalidir. Basqa
s0zlo desok, ogor prosesin ¢ixis parametrlorini basa ¢atan kimi yoxlamaq miimkiin
deyilso (vo ya igtisadi cohoatdon sorfoli deyilso), onda belo proses xiisusi prosesdir
Vo onun icrasi vaxti girig parametrlori, idaroedici tosirlori, vosaitlori, homg¢inin
proses icrasinin araliq morhololorine nozarst edilmoli vo onlar idaro olunmalidir.
Bu sortlor daxilinds xiisusi prosesin ¢ixis1 dogru olmalidir. Deyildiyi kimi burada
vacib sort ondan ibarotdir ki, belo prosesin icrasina ixtisasli fohlolor vo

attestasiyadan ke¢mis avadanliglar colb edilmaolidir.
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Xiisusi proses sahiblori yiiksok ixtisasa malik olmali, sonradan attestasiyadan
kecmoklo dovri tolim kegmoli, bozi hallarda 1so, personalin miivafiq

sertifikatlagdirilmasi sistemindo sertifikatlagdirilmalidirlar.

Ogor miiossisodo xiisusi proseslor vardirsa, onlar ayrilmali, onlarin icrasina,
attestasiyadan ke¢mis avadanliq, cihaz vo 0Ol¢ii vasitolori do daxil olmagqla, lazimi
vasaitlora malik olan ixtisasli personal calb edilmolidir. Basqa sozlo desak, xiisusi
prosesin ugurlu icrasi liclin o, dogru vasaitlorlo, dogru girislorlo, dogru idaroedici
tosirlorlo tomin edilmalidir vo bu zaman bels prosesin ¢ixist dogru olacaq vo onu

yoxlamamagq da olar.

Belolikla, istonilon proses sahibinin funksiyalar1 doyisir. ©vvalca o istehlakei

rolunda, sonra proses sahibi rolunda, sonra iso tochizat¢i rolunda ¢ixis edir.

Nozordan kegirilon proses anlayist — 9000 seriyali iSO standartlarinin on
mithiim konsepsiyalarindan biridir. Bu konsepsiyanin xiisusi ohomiyyati vardir,
belo ki, sistem yanasmas1 2000-ci ilin 9000 seriyali iSO standartlar1 ilo ovvalki

variantin analoji standartlar1 arasinda on oshomiyyatli forqlorden biridir.

Hor bir proseslor sobokosinin istirak¢is1 6ziino asagidaki suallar1 vermoalidir:
onun tochizatcisi kimdir, istehlak¢isi kimdir, onun tochizat¢isindan na talob olunur
vo 0z istehlakg¢is1 ondan no istoyir? Burada basa diismok vacibdir ki keyfiyyot —
istehlak¢inin  oldo etmok arzusunda oldugu bir seydir. Ogor biz deyirikso ki,
istonilon faaliyyat proseslor sobokosidir, bizim hor birimiz iso 6z ndvbomizdo
onlarin sahibiyik, bunula biz nozordo tuturuq ki, bizim tochizat¢ilarimiz
maraqlarimizin qaygisina qalacaq va bizim prosesimizin keyfiyyatlo yerino

yetirilmasi li¢lin lazim olan har bir seyi veracaklor.

Biz 6z oamoyimizin naticasini zoncir iizra ndvbati proses sahibino verdikdo,
bu an biz tochizat¢iya cevrilorok, onun bir istehlak¢1 kimi bizdon no istodiyino

qayg ilo yanagmali vo iimidini maksimal dorocods dogrultmaliyiq.
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Nozordon kecirilmis olan proseslor sobokosinin konsepsiyast keyfiyyatin
tominat1 falsofasinin (keyfiyyotin menecmenti sisteminin) vo keyfiyystin imumi
idaroetmosi falsofosinin osasidir [1]. 2000-ci ilin 9000 seriyali ISO standartlar
tolob edir ki, biz yalnmiz konar istehlak¢ilarin toloblorini deyil, homginin daxili
istehlakgilarin toloblorini do nozoro almamali (yoni bizim togkilatin daxilinds olan)
va elo islomoliyik ki, onlar bizim omoyimizin naticolorindon maksimal doracada

momnun olsunlar.

“Solahiyyatlor vermok — toskilatda doyisikliklor aparmaq lg¢lin kimo iso

hiiquqglar vermok demokdir”[3].

Basa diismok ¢otin deyil ki, ogor is¢i Ozilindon yuxari vozifo tutan rohboro
miraciot etmodon prosesi idaro etmok hiiququna malikdirso (solahiyyatloro

malikdirss), onda bu igci prosesin yegano sahibidir.

Bu gostaricilora gora is¢i qiymatlondirilocak, lakin gostoricilor ilk ndvbada
is¢inin 6z omoyini qiymatlondira bilmasi vo biitiin iglorinin qaydasi ilo getdiyino
omin olmasi ligiin lazimdir. ©gar insan istehsal etdiyr mohsulun neg¢a faizinin zay
mohsul hesab edilocoyini yaxsi tosovviir edo bilmozso, bu onun isindo narahatliq
yaradar. Ogor onun {iclin soxsi gostoricilor miioyyonlosdirilibso, onda o, bu
gostaricilorin yerino yetirilmosi sorti ilo omin ola bilor ki, TNS nozarst¢isi onun
biitiin momulatlarin1 qobul edocok. Is keyfiyyotinin soxsi gostaricilorindon tolob
olunan da elo budur. Tabii ki, iscini (proses sahibini) bu gostoricilora gora
qiymatlondiracaklar, lakin bu onlarin asas toyinati deyildir. Baslica masals - insana
masuliyyati 0z iizorino gotiirmasine vo 6z isinin keyfiyyatino miistoqil olaraq

nozarat etmoyo baslamasina vo 6z prosesini idars etmosino komoklik gostormokdir.
Is keyfiyyatinin soxsi gdstoricilori kim torofindon miioyyonlosdirilir?

Proses zonciri vo ya sobokosino osaslansaq, aslindo bu gostoricilor sonraki
proseslorin  sahiblori  torofindon  ovvolki  proseslorin  sahiblori  {i¢ilin

mioyyonlosdirilmalidir. Lakin istonilon halda onlar1 son istehlak¢t il
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razilagdirmaq lazimdir, bu son istehlak¢1 iso miioyyon edilon toloblorin vo
istehlak¢inin gozlonilon imidinin yerina yetirilmasi liclin verilon prosesin sahibi

torafindon mohz na edilocoyini miioyyanlosdirir.

Praktiki olaraq is keyfiyyatinin soxsi gostoricilori maragi olan soxs (sex raisi,
miihondis texnoloq, usta) torofindondon, hom do prosesin sahibi vo birbasa

istehlakcilart ilo olagali sokildo, miioyyanlosdirilir.
Bu gostaricilor:

e relevant, yoni igo aid olan, miinasib, istehlak¢1 {iclin vacib vo isin osas
aspektlorini oks etdiron olmalidir;

e aydin va blgiilo bilon obyektiv xarakteristikalar olmalidir

e  “sort”, lakin alds edilo bilon olmalidir.

Bundan olava gdstaricilor proses sahibini individual olaraq qiymatlondirmaya

imkan vermolidir.

Bu, o demoakdir ki, an yuxar1 rohbarlik keyfiyyot tizro 6z 6hdsliklorini yalniz
elan etmoklo kifaystlonmomali, onlar1 giindslik olaraq yerino yetirmolidir, yoani
hor bir is¢ci kimi etibali sokildo keyfiyyotin inzibati idaroetmasi proseslorini
hoyata kecirmoli, hom¢inin hor bir is¢inin iqtisadi stimullasdirilmast vo
motivasiyasini tomin etmolidir. Tobii ki, “asagida” prosesin pis icrasi ilo
miiqayisodo, prosesin yuxarida keyfiyyotsiz icrasi togkilat iiclin daha agir
naticalora gotirib ¢ixara bilor. Ogor keyfiyyat on yuxari rohbarlik ii¢lin prioritet
mosolodirso, onda o, toskilatin asagi soviyyelori tli¢clin do miitlog prioritet
masalaya cevrilacak.

On yuxari rohborlik keyfiyyoto goro 6z mosuliyyotini elan etmolidir, lakin
bununla barabar o, hor bir adamin 6z is yerindo keyfiyyoti bir nomrali is1 kimi
gobul etmosing nail olmagq tli¢iin keyfiyyot sahosindo aktiv sokildo vo inadla siyasot
aparmalidir. Bununla barabar hor bir proses sahibi ii¢lin aydin va dlgiiya golon is

keyfiyyotinin soxsi gostoricilori miioyyon edilmolidir, bu iso ondan 6trii edilir ki,
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proses sahiblori bu gostaricilorlo onlarin 6zlorinin soxson qiymatlondirilocayini

basa diigarak, onu 6zlori qiymetlondirs bilsinlor.

Edvards Deming 6z asorlorinds [1] iddia etmoays ¢alisirdi ki, keyfiyyato nail
olunmasindaki ugursuzluglarin 85%-1 on yuxari vozifoli rohborlorin isindoki
ndgsanlar, 15%-don az1 iso togkilatin asagi iyerarxiya soviyyasinds olan is¢ilorin
sohvlori sobab olub. O, 6ziinlin son nasrlorindon birindas, 85% rogominin 90—95%

rogomi ilo ovoz etmok lazim oldugu naticosine golorak, bu iddiasina doyisiklik etdi.

Komanda daxilinds isin ¢oxlu sayda variant vo qaydasi vardir. Onlardan

ikisini nozordon kegirak [3].

Keyfiyyat dornoyi — keyfiyyat problemlorini miizakirs etmak ii¢iin toplasan vo
eyni bir is1 icra edon is¢i qrupudur (masalon, bir brigadanin lizvloridir). Onlar bu isi
koniillii vo miintozom olaraq is vaxti, deyok ki, hoftodo bir dofo edirlor. Dornoyin
yigincagini adoton bolmo rohbori, mosslon brigadir aparir. Bu yigincaqlarda dornok
tizvlorinin igino aid olan problemlor {izo c¢ixarilir vo miizakira edilir. Bu
miizakiralorin naticosi iso an yuxari rohborlik {iglin keyfiyyotin yaxsilasdirilmasi

lizra tovsiyoalorin hazirlanmasidir.

Belo dornoklorin foaliyyati noticosindo ¢oxlu sayda somorslosdirici toklif

yaranir.

Somarsloagdirici toklif nadir? Bu, patent yeniliyino malik olan kasf deyildir. Bu
elo bir yenilikdir ki, deyok ki, qonsu zavodda artiq on ildir ki mévcuddur, lakin
verilon zavodda iso holo totbiq edilmoyib. Bir az tokmillosdirmays malik bu

yeniliyin totbiqinin bélmado goriilon 151 yaxsilasdirmasi vacibdir.

Beloliklo, keyfiyyot dornoklorinin iginin naticosi elo tokliflorin hazirlanmasidir
ki, onlar, koklii doyisikliklora gotirib ¢ixarmasa da, miioyyon qodor yaxsilagsmaya

sabab ola bilsin.



61

Ogor Yaponiyada kollektivgilik ruhu yiiksokdirso, qorb 6lkolorindo
fordiyysteilik ruhu yiiksokdir: orada hor bir adam ayrica bir soxsiyyot kimi
qiymotlondirilir. Ona goéro do yapon 1is tsulunun avtomatik olaraq qorb
sivilizasiyas1 miihitino kogiirdiilmosi praktik olarag miimkiin olmadi. Qorbdo
insanlar firma {i¢iin ¢alismaga Oyrosmoyiblor, onlar 6zlori {iclin islomoyo aligiblar

vo onlar {i¢lin soxsi ugurlar1 kollektivin ugurundan daha vacibdir.

Qorb o6lkslorinds birgs isin basqa tlisulu yaradilib. Bu iso keyfiyyaotin yaxsi-

lagdirlmas1 komandalar1 adlanir vo onlar {i¢lin agagidakilar xarakterikdir [3]:

e  bu komandalar konkret problemin hall edilmasi tigiin yaradilir (Yaponiyada
1so insanlar sadoco olaraq keyfiyyot dornoklorindo toplanir vo hal-hazirda
hans1 problem vacibdirss onu da hall edirlor);

o keyfiyyotin yaxsilasdirilmasi komandalarina miixtalif saholordo biliyo malik
olan bir ¢ox bélmolorin niimayondolori daxil edilir (texnoloq, konstruktor,
dizayner, iqtisadg¢i, keyfiyyotin yaxsilagdirilmasinin statistik metodlar iizro
miitoxassis, proqramgi, elektrongu, pesokar menecer vo s.);

e Komanda, qarsisinda qoyulan mosolonin miirokkobliyindon asili olaraq, bir
ildon ti¢ ilo godor miiddat orzinds isloyir vo masalo hall edildikdon sonra bu
komanda buraxilir (miiqayiso edin — yapon keyfiyyst dornoyi onilliklor
arzindas isloyir).

Ogor miixtalif bolmalordon olan insanlar bir komandada isloyiblorss vo onlar
imumi mosaloni miivoffoqiyyatlo hall edo biliblorso, onda onlarin arasinda miitloq
dostluq miinasibotlori yaranacaq. Hotta onlar he¢ vaxt bir komandada islomasolor
bela, garsiligli anlasma miinasibatlori onlarin bolmalori arasindaki maneslori do
asmaga yardim edocok (digor briqadalarin iizvlori ilo az olaqo saxlayan, bir
brigadanin iizvlorinin isladiyi keyfiyyst dornoklorindoki yapon ilisulundan forqli

olaraq).
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Keyfiyyotin yaxsilagsdirilmasi komandasinda islorin ugurunun osas amillori

bunlardir:

e  komandanin golocok lizvlorinin secilmasi vo onun rohbarinin toyin edilmasi
(golack nailiyyst komandaya miitoxassislorin diizgiin yigilmasindan vo onun
rohbarinin ugurla toyin edilmasindon asili olacaq);

e  mosalonin doqiq qoyulmas;

e lazimi is Gsulunun se¢ilmosi (komanda tizvlorinin goriislorinin no doracodo
s1x olmas1 nozords tutulur);

e komandada raziligin alds olunmasi;

e  komandanin isinin dinamikliyi;

e islorin naticalorinin qiymatlondirilmasi;

Komandada aparilan isin bu iisulu Kayrio (KAYRYO) “iri addimlar” taktikas1
adlandirilir. Bu is iisulu ixtira, vo ya hotta kosf soviyyasindo keyfiyyotin xeyli
yaxsilagdirilmasina nail olmaga imkan verir (mosolon, elektron lampalardan

yarimkegciricilora, sonradan isa inteqral sxemlorino kecid).
Kayrio yaxsilagdirma taktikasinin asagidaki xtisusiyyatlori vardir [7]:

e iri sormayalorlo insanlarin ¢ox da boyiik olmayan soyi;

yaxsilasdirma prosesing xeyli az sayda miitoxassisin calb edilmasi;

mohdud sayda texnologiyadan istifado;

yalmiz bir konkret masals hall edilir.
Miiassiso daxili alagolor dedikds hom yuxaridan asagi, vo ya asagidan yuxari,
hom do iifqi istigamotdo molumatlarin Gtiirtilmosi metodlari, vasitolori vo kanallar
basa diisiiliir [3]. ©On yuxar1 rohborlik torofindon gobul edilon gorarlar barodo
molumatlarin hor bir is yerino vaxtli-vaxtinda daxil olmasi tomin edilmslidir. Belo
ki, detalin ¢ertyojuna doyisikliklor edilondon sonra, yeni ¢ertyoj gecikdirilmodon
bu detallarin hazirlandig1 is yerino catdirilmali vo gorazsiz istifadoys bels yol

vermomok ticiin k6hno ¢ertyoj vaxt itirilmodon konar edilmslidir.
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Elo bu yolla da toskilatin asag1i soviyyosindo iizo ¢ixan molumatlar
gecikdirilmadon on yuxari saviyysli rohbarlin diqqstine ¢atdirilmalidir. Tonzim-
lonmis olaqgo sistemi olmadan keyfiyyotin menecmenti sistemlorini vo keyfiyyotin

imumi idaraetmasi prinsiplorini totbiq etmok miimkiin deyil.

Keyfiyyotin menecmenti sisteminin vo keyfiyyatin ilimumi idaroetmasi
metodlarin yiingiil sonaye miiossisalorinde ugurlu totbiq edilmasinin an vacib
ilkin sortlorindon biri yalniz yuxar1 vo asagi bolmalor vo onlarin rohbarlori arasinda
deyil, homg¢inin miiossisonin toskilati strukturunun eyni soviyyosindo duran bol-
molor vo onlarin rohborlori arasinda miivafiq qarsilighh miinasibotlor modo-
niyyetinin yaradilmasidir [3]. ©gor bolmoalorin rohbarlori vo iscilori arasindaki
miibahisoli mosololor miinaqiso soviyyossindo holl olunursa, onda bu miinaqiso
keyfiyyotin menecmenti sisteminin vo keyfiyyotin {mumi idarsemosinin
prinsiplorinin praktik olaraq todbiq edilmasini ¢atinlosdiracok. Keyfiyyatin
menecmenti sistemlorinin sertifikatlasdirilmasimi kegon va keyfiyyotin iimumi
idaroetmosinin yanagmalarini totbiq etmis yilinglil sonaye miiossisolori {i¢lin

qarsiligl miinasibatlor madaniyyatinin yiiksok saviyyado olmasi xarakterikdir.
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Natica va takliflor

1.Hazirda respublikamizda yiingilil sonayenin hesabina {imumi 6lko tizro
istehsalin comi 1% -1 diislir vo bu gostorilon saho {i¢iin haddindon artiq asagi
gostaricidir. Belo bir gdstoricinin sabablorini anlamaq iiciin iso hokmon yiingiil
sonaye sahosinin iimumi voziyyatini aragsdirmaq vo onun inkisafindaki problemlori
askar etmok vacibdir. Belo ki, ylingiil sonayenin potensialini yiiksoltmok ii¢iin bu
sahonin inkisaf yollarii arasdirmaq vo tapmaq on zoruri mosaladir. Inkisafin osas
istigamatlorindan biri buraxilan mohsullarin keyfiyystini yaxsilasdirmaq maqsadila
ISO 9000 seriyali keyfiyyot standartlarmni yiingiil sonayeds istehsala totbiq etmok

lazimdir.

2. Rogabot gabiliyyotinin yiiksoldilmosinin daha effektiv yolu — istehlak-
cilarin doyigon tolobatlarimin minimum xorclorlo 6donilmosindon asili olaraq
mohsulun keyfiyystinin operativ idarsedilmosidir. Ancaq bels oldugu halda
mohsulun layihslondirilmasi vo istehsalina ¢okilon minimum xorclorlo onun

keyfiyyatinin diizgiin idars edilmosina nail olmagq olar.

3. Yuxar1 rohborlik miisssisonin foaliyyatini yaxsilasdirmaq mogsadilo onun
idaroedilmosi vasitosi kimi Keyfiyyot sahosindo siyasotdon istifado etmolidir.
Miiossisonin  Keyfiyyot sahosindo siyasotinin  homin miiossisonin  {imumi
siyasotinin vo strategiyasinin eynihiiquqlu vo razilagdirilmis hissosi olmasi iso

moqgsadouygundur.

4. Yiingiil sonayeds istehsal olunan mohsulun keyfiyystinin yaxsilasdirilmasi
miiasir bazar miinasibotlori soraitindo baslica amillordon biridir. Istehsal olunan
mohsulun keyfiyyatini tolob olunan soviyyoyo godor yaxsilasdirmaq tigiin sahodo
keyfiyyotin idaro edilmosi iisullarinin totbigi vo ISO 9000 seriyali keyfiyyot
standartlarmma kecilmosi mogsadouygundur. Bu {sullarin  totbiq edilmosindo

moqsad keyfiyyotsiz mohsulun miimkiin sabablorini aradan qaldirmaq vo ya
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keyfiyyatin yaxsilagdirilmasi yollarinin nozor-digqotdon konarda galmasina yol

vermamokdir.

5. Miiessisonin miivoffoqiyyotlo foaliyyot gostormosi liciin onu sistematik vo
soffaf lisulla idaro etmok lazimdir. Biitiin maraqli toroflorin tolobatlar1 nozors
alinmaqla foaliyyotin daima yaxsilasdirilmasi iiciin islonmis, keyfiyyotin idaro
edilmasi sistemini totbiq etmok va islok vaziyyotdo saxlamaqla miivaffoqiyyoto nail

olmaq miimkiindiir.

6. Keyfiyyotin menecmenti sisteminin vo keyfiyyotin timumi idarsetmasi
metodlarin yiingiil sonaye miiossisalorinde ugurlu totbiq edilmasinin an vacib
ilkin sortlorindon biri yalniz yuxari1 vo asagi bolmalor vo onlarin rohbarlori arasinda
deyil, homg¢inin miiossisonin toskilati strukturunun eyni soviyyosindo duran bol-
molor vo onlarin rohborlori arasinda miivafiq qarsilighh miinasibotlor modo-
niyyotinin yaradilmasidir. 9Ogor bolmolorin rohbarlori vo iscilori arasindaki
miibahisoli mosololor miinaqiso soviyyossindo holl olunursa, onda bu miinaqiso
keyfiyyotin menecmenti sisteminin vo keyfiyyotin {imumi idarsemosinin
prinsiplorinin praktik olaraq todbiq edilmosini ¢atinlogdiracok. Odur ki,
keyfiyyatin menecmenti sistemlorinin sertifikatlagdirilmasini kecon vo keyfiyyastin
imumi idaroetmosinin yanagmalarini totbiq etmis yiingiil sonaye miiossisalori ligiin

qarsiligl miinasibotlor madaniyyatinin yiiksak saviyyado olmasi xarakterikdir.
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