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Введение 

Современность и актуальность. Школьно-письменные товары относятся к такой категории товаров, которые никогда не потеряют к себе спрос. Несмотря на то, что  объем продаж имеет сезонный характер, востребованность к ним есть и всегда остается. Вопрос присутствия на азербайджанском рынке качественных товаров этой категории, к сожалению, также остается актуальным. Так как развитие производственной базы у нас в Азербайджане, мягко говоря, не сильное. Так как раньше, при СССР производство школьно-письменных товаров находилось вне нашей республики. Отсутствие производственной базы  - как оборудования, так и специалистов привело к большому наплыву школьно-письменных товаров цехового производства с очень низким качеством.

В настоящее время наш рынок пополнился тетрадями, маркерами и прочими товарами отечественного производства (OYAL, INCI) достаточно хорошего качества. Наши товары могут конкурировать с некоторыми производителями на внешнем рынке. Но число учащихся с каждым годом растет. А значит растет потребность и следовательно спрос на школьно-письменные товары. И, несмотря на то, что мы живем в мире высоких технологий и компьютеризации, потребности в школьно-письменных товарах опять остаются актуальными. Школьно-письменные товары актуальны не только для учащихся и работников образования. Эта группа товаров  необходима  во многих сферах деятельности, а также в быту. 

Несмотря на то, что спрос на эти товары всегда присутствует, с каждым годом их разнообразие и ассортимент расширяется, модели обновляются, т.е. производители идут в ногу со временем. Есть определенная группа товаров, которая потеряла к себе интерес (пишущие машинки, ЭВМ), их место заняли более мобильные товары. Громоздкие калькуляторы сменили на легкие микрокалькуляторы. Но изделия из бумаги и картона, принадлежности для письма, черчения, товары художественного назначения, школьные принадлежности остались в основном прежними. Сменив разве что непримечательный вид на более яркий, с изображениями мультгероев. Поэтому выбранная мною тема о качестве школьно-письменных товарах всегда современна и актуальна.

Целью данной работы является рассмотрение ассортимента и потребительских свойств школьно-письменных товаров, представляемых на нашем рынке, а также определение их качества. В работе поставлены следующие задачи: рассмотреть состояние рынка канцелярских и школьно письменных товаров в Азербайджане и за рубежом; дать классификацию бумаги, изделий из бумаги и картона, составляющие основную сырьевую базу школьно-письменных товаров; рассмотреть ассортимент школьно-письменных товаров по классификационным признакам; изучить потребительские свойства, определить качество.

Объект исследования. Объектом исследования являются школьно-письменные товары, присутствующие на внутреннем рынке. Качество поставляемых товаров напрямую зависит от социального уровня населения. 

Методы исследования.  Для определения качества школьно-письменных товаров используют как органолептические, так и лабораторные методы исследования. Органолептические методы не требуют много времени от специалиста для проверки качества товаров Для проведения лабораторных исследований необходимы:  время, условия, место проведения испытаний для выявления качественной продукции. Например, для определения качества бумаги (картона) проводят следующие лабораторные исследования: определение волокнистых компонентов бумаги, определение веса 1 м2, толщины, объемного веса, белизны, степени проклейки, влажности, сорности, зольности, прочности бумаги (в некоторых случаях картона) и др. На основании данных дают заключение о качестве бумаги (картона).

I.Теоретическая часть
I.1. Школьно письменные товары. Классификация 
Классификацией называется разделение всех товаров на классы, группы, подгруппы, виды по какому-либо признаку – исходному сырью, конструкции, наиболее общим свойствам и т.д. Группу школьно-письменных товаров объединяют с бумагой и картоном и канцелярскими товарами, так как это товары одного назначения. 
Итак, эту группу товаров подразделяют на бумагу и картон, изделия из бумаги и картона, принадлежности для письма, принадлежности для черчения, товары художественного назначения, канцелярские товары. 
Бумага, в свою очередь, подразделяется на: бумагу для печати, для письма, для черчения и размножения чертежей, рисовальную, электроизоляционную, курительную, впитывающую, для контрольно-измерительных и регистрирующих аппаратов, бумага-основа, промышленно-технического назначения, оберточная, бытового назначения. Бумага каждой группы подразделяется на виды, а виды на номера, марки.

Основные виды бумаги для письма: писчая, потребительская, цветная, тетрадная, почтовая, нотная.

Бумага для черчения: ватман, калька бумажная (тонкая, прозрачная, с высокой степенью проклейки); масштабно-координатная. От других видов бумаги масштабно-координатная отличается тем, что на поверхности ее нанесено графление в виде сетки из линий различной толщины.

Бумага для офисной техники предназначена для лазерных принтеров, копировальных и факсовых аппаратов.

Картон по назначению может быть переплетным, упаковочным, обувным, электротехническим и других видов.

Изделия этой группы разнообразны по виду используемой бумаги, по назначению, по оформлению.
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К изделиям из бумаги и картона школьно-письменного назначения относят:
1) Беловые товары - к ним относят тетради, альбомы, блокноты, записные книжки, почтовые товары.

2)  Печатные изделия - дневники, конверты, телефонные справочники, книги алфавитные, бланки и др.;

3) Изделия из картона - это папки для бумаг, школьных тетрадей, нот, обложки для документов, скоросшиватели. Нотная бумага - нанесены нотные строки.
К принадлежностям для письма относят карандаши в древесной оболочке и механические,  перья, ручки, фломастеры, чернила, тушь, чернильницы. По виду пишущего стержня деревянные карандаши подразделяются на графитные, копировальные, цветные и специальные. Механические карандаши изготовляют двух основных конструкций: цанговые и винтовые.
Ручки. К этой подгруппе относят канцелярские и автоматические ручки. Автоматические ручки подразделяют на автоматические перьевые, автоматические шариковые, гелевые, ручки-роллеры, маркеры и ручки с капиллярным стержнем.
К принадлежностям для черчения относятся чертежные инструменты, металлические справочные и мерительные чертежные линейки, угольники, транспортиры и лекала.
К товарам художественного назначения относятся художественные краски, кисти, картон, холсты, мольберты, а также вспомогательные материалы: масло, растворители, разбавители и лаки.

I.2. Производство школьно-письменных товаров

Этапы производства бумаги
Бумагой и картоном называют материалы, изготовленные преимущественно из специально обработанных растительных волокон, связанных между собой силами поверхностного сцепления в листовую форму. В СССР листовые материалы, имеющие меньшую толщину и массу 1 м2  до 250 г, относят к бумаге, а материалы с большей толщиной и массой 1 м2 свыше 250 г — к картону. Изобретение бумаги относится к началу нашей эры, когда в Китае около 1900 лет тому назад возник ручной метод производства бумаги. Этот метод изготовления бумаги медленно распространялся в страны Ближнего Востока, Восточной и Центральной Азии, Египет, а из них в XVI в. в Европу. С 1260-х гг. (начало производства в Италии) и до XIX в. включительно бумага в Европе, в т.ч. и в России, изготавливалась вручную из тряпок, в первую очередь, льняных. Бумага выпускалась на бумажных мельницах. Место, где производилась бумага, называли мельницей потому, что, во-первых, одной из основных стадий производства бумаги был размол бумажной массы, для чего использовались толчеи, песты и валы, напоминающие жернова для помола зерна; а во-вторых, потому, что бумажные мельницы так же, как и мельницы «хлебные», использовали для работы энергию текущей воды. После Великой Октябрьской революции на всех этапах становления Советского государства на основе общегосударственных планов-развития народного хозяйства развивалась и отечественная целлюлозно-бумажная промышленность. Бумага — это учебники и тетради, книги, газеты и журналы, телеграфная лента и обои, географические карты н фотографические снимки, это деньги, документы, ноты, рисунки и чертежи, электроизоляцня и фильтрующие материалы, картонная тара, оберточные и упаковочные материалы, это салфетки, полотенца, скатерти, бумажная посуда и бумажная одежда. Этот далеко не полный перечень областей применения картонно-бумажной продукции подтверждает слова великого ученого Д. И. Менделеева о том, что современный период жизни людей

Производство бумаги и картона

 Сырьем для производства бумаги служит древесина хвойных пород, солома, тростник. Более качественная бумага получается из целлюлозы, которую получают путем химической переработки древесной массы. Бумага, изготовленная только из волокнистого сырья, очень гигроскопична. Она непригодна для типографских целей и письма, краска и паста на ней растекаются. Для снижения впитывающей способности в бумажную массу вводят водоотталкивающие вещества: канифоль, крахмал, клей. Эта операция называется проклейкой. Показателем качества проклейки является максимальная ширина нанесенного специальными чернилами штриха, который на бумаге не расплывается. Например, проклейка тетрадной бумаги составляет 1,5 мм, чертежной — 2 мм.

Для повышения белизны, гладкости и мягкости в состав бумажной массы вводят белые минеральные вещества: мел, тальк, каолин и др. Эта операция называется наполнением.
 Ассортимент бумаги и кар​тона очень широк — более 500 видов бумаги и 100 видов кар​тона. Для каждого вида бумаги и картона установлена опреде​ленная композиция, т. е. соотношение количества и вида волок​нистых полуфабрикатов и различных добавок (наполняющих, проклеивающих и других веществ). Например, в композицию по волокну газетной бумаги входит 25—30 % небеленой суль​фитной целлюлозы и 70—75 °/о древесной массы; в компози​цию типографской бумаги высшего качества —70—80 % суль​фитной беленой хвойный целлюлозы, 0—20 % сульфатной бе​леной хвойной целлюлозы и 10—20 % сульфатной беленой лиственной целлюлозы, а мешочной бумаги—100% сульфат​ной небеленой хвойной целлюлозы и т. д. Более 40 видов бу​маги и картона (в основном тароупаковочные материалы и санитарно-гигиенические изделия) содержат очищенную волок​нистую массу из макулатуры. В композицию некоторых спе​циальных видов бумаги входят асбестовые, стеклянные, синте​тические волокна.

Производство бумаги и картона начинается с приготовле​ния бумажной массы. Сначала производят массный размол волокнистых полуфабрикатов в конических, цилиндрических, а в последнее время преимуще​ственно в дисковых мельницах с целью повышения пластично​сти волокон и способности их к сцеплению между собой. Да​лее массу проклеивают гидрофобными (водоотталкивающими) веществами, главным образом канифольным клеем. Различают бурый клей, в котором смоляные кислоты полностью нейтрализованы ще​лочью, и белый клей, где часть смоляных кислот (обычно до 20%) остается в свободном виде. Готовый клей фильтруют, разводят водой в горячем виде в инжекторе или роторно-пульсационном аппарате для достижения тонкого эмульгирования, хорошо перемешивают и доводят холодной водой до требуемой концентрации (20—25 г/л). Клей вводят в бумажную массу, перемешивают и осаждают частицы смолы на волокне с помощью коагулянтов (сульфата алюминия, алюмината натрия, квасцов), создающих кислую среду (рН 4,5—5). Расход канифоли 0,5—3,5% от массы во​локна, в зависимости от требуемой степени проклейки, однако многие виды бумаги вырабатывают без проклейки.
Применяют также различные виды композиционного клея, например канифольно-парафиновый, синтал и др. Для проклейки некоторых видов картона, где допустим темный цвет, применяют более дешевые проклеивающие вещества — битумные и латексные эмульсии, клей из таллового пека и др. Для проклейки обер​точной бумаги используют также клеевые составы на основе сульфатного лигнина.
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Рис. 1. Бумагоделательная машина Б-15 для производства  бу​маги:

1 — напорный ящик; 2 — грудной вал; 3 — гидропланка; 4 — мокрый отсасывающий ящнк; 5 — отсасывающий ящик; 6 — отсасывающий гауч-вал; 7 — пересасывающее устройство; 8 — сетковедущий вал; 9 — отсасывающий прессовый вал; 10 — гранитный вал; 11 — прессовый вал с регулируемым прогибом; 12 — сушильный цилиндр; 13 — сукноведущий вал; 14 — валы каландра с регулируемым прогибом; 15 — цнлнндр на​ката

 

При изготовлении многих видов бумаги, особенно для пе​чати и письма, в массу вводят минеральные наполнители, чаще всего каолин, улучшающие белизну и печатные свойства бумаги. Для лучшего удержания наполнителя волокном до​бавляют полиакриламид или другие реагенты. В массу для выработки окрашенных сортов бумаги вводят также соответ​ствующие красители.
Изготовление бумаги производится на плоскосеточных бу​магоделательных машинах (рис. 1). Бумажная масса, раз​бавленная водой до концентрации волокна от 0,1 до 0,8% (в зависимости от ее состава и степени размола волокна) и очищенная от посторонних включений, поступает в напорный ящик сеточной части машины. Из него масса выливается на горизонтальную сетку, непрерывно движущуюся при помощи сетковедущего вала. Напорный ящик устроен так, что масса равномерно распределяется на сетке по всей ее ширине. Под сеткой расположены гидропланки и отсасывающие ящики, в ко​торых создается небольшое разрежение, способствующее по​степенному обезвоживанию массы и формированию бумажного полотна. Содержание сухого вещества в бумажном полотне (сухость) достигает 8—12%. Более значительно разрежение в отсасывающей камере гауч-вала, после которого сухость по​лотна доходит до 20—22%. С сетки мокрое бумажное полотно с помощью вакуум-пересасывающего устройства подхватывается движущимся прес​совым сукном и поступает в прессовую часть машины, где по​следовательно проходит между валами прессов и обезвожива​ется до сухости 30—40 %. Затем бумага пересасывается на су​шильное сукно и поступает в сушильную часть машины для окончательного обезвоживания на полых сушильных цилинд​рах, нагреваемых изнутри паром до 80—115 °С. Сушильная часть машины закрыта колпаком, что облегчает удаление во​дяного пара и улучшает условия труда работающих.
Далее бумажное полотно поступает в отделочную часть ма​шины. Проходя между шлифованными и полированными ва​лами машинного каландра, бумага приобретает повышенную прочность и гладкость. На накате ее сматывают в рулон, кото​рый разрезают на более узкие рулоны заданной ширины на продольно-резательном станке.
Некоторые бумагоделательные машины оснащены двумя сетками и формование бумажного полотна производится между ними.
Переплетный, коробочный и другие виды много​слойного картона вырабатываются на круглосеточных (цилиндровых) маши​нах. Сеточная часть таких машин состоит из нескольких ванн с сеточным цилиндром. В ваннах находится бумажная масса. В первой ванне на поверхности цилиндра формируется пер​вый элементарный слой массы, во второй ванне на него наслаи​вается второй элементарный слой и т. д. Многослойный кар​тон прочнее, чем однослойный такой же толщины, к тому же внутренние слои многослойного картона можно изготавливать из более дешевых полуфабрикатов. На современных машинах отдельные ее части и даже от​дельные прессы в прессовой части, группы цилиндров в су​шильной части приводятся в движение индивидуальными элек​тродвигателями. Обеспечение постоянной скорости частей ма​шины при установившемся режиме ее работы осуществляется автоматизированной системой регулирования скорости машины и ее секций.
Производительность бумаго- и картоноделательных машин зависит от их скорости, обрезной ширины полотна и массы 1 м2 бумаги или картона. Большинство видов писчей и печат​ной бумаги имеет массу 60—80 г/м2, газетная бумага значи​тельно легче, 45—50 г/м2. Масса 1 м2 картона 170—250 г/м2.
Скорость машины определяется на накате и при выработке бумаги составляет 600—1000 м/мин и даже выше, при выра​ботке картона 200—800 м/мин. Обрезная ширина бумаги 1680— 10 500 мм, картона до 6300 мм.
Современные широкоформатные скоростные машины выра​батывают свыше 300 т/сут. газетной бумаги, 800—900 т/сут. тарного картона.
Бумагу получают также сухим способом, т. е. предвари​тельно высушенное волокно потоком воздуха подается на сетку машины.
Сколько воды нужно для производства бумаги? Зависит от применяемой технологии. Чрезвычайно большое количество воды расходуется при производстве бумаги и картона. Так, в 1900 году производители бумаги в Европе  потребляли примерно 1т. воды на 1кг. продукции. к 1990г. потребление воды уменьшилось более чем в 15 раз и составило 64 л., из которых 34 л. расходовалось на производство целлюлозы и 30 л. – на изготовление бумаги и картона из целлюлозы. Благодаря дальнейшему совершенствованию технологического цикла и в результате роста платежей за сточную воду, например в Германии расход воды сокращен до 20-30 л., а на одной из современных бумажных фабрик удалось совсем исключить сточные воды из производства упаковочной бумаги. Требуется лишь небольшое количество воды для компенсации испарений и улучшения механических свойств бумаги.
Форматы бумажных и печатных листов.
Готовую бумагу скатывают в рулоны или разрезают на листы стандартных размеров — форматов. С целью рационального расходования бумаги форматы стандартизованы по тем или иным видам печатной продукции: книжно-журнальные, листовые, картографические и акцидентные. Все выпускаемые размеры бумаг регламентированы ГОСТом 5773-76.

 Различают три ряда форматов: А, В и С, из них основным является формат А.

Формат обозначают буквой ряда и цифрой, указывающей, сколько раз исходный формат делится на две равные части. За исходный формат АО принят лист размером 841 х 1189 мм, его площадь равна 1 м2. Формат А1 делится по большей стороне пополам, его размер — 594 х 841 мм, А2 — 420 х 594 мм, A3 — 297 х 420 мм, А4 — 210 х 297 мм и т. д.

Выбор формата издания и формата печатного листа должен производиться с учетом технологических возможностей имеющегося оборудования. Причем нужно учитывать не только формат печатной машины, но и параметры отделочного и брошюровочного оборудования, чтобы не пришлось, например, отдавать обложку на ламинирование в другую типографию из-за того, что формат имеющегося ламинатора на 1 сантиметр меньше.

При выпуске листовой продукции целесообразно покупать бумагу также в листах (флатах). Спектр предлагаемых бумаг в листах, как импортных, так и отечественных, очень широк. В тех случаях, когда тиражи достаточно велики (десятки тысяч листов), и повышается важность уменьшения отходов бумаги, целесообразно закупать бумагу в рулонах и распускать ее на листы непосредственно в типографии. Необходимо учитывать, что бумага, только что нарезанная на листы, склонна к короблению и скручиванию. Она должна быть акклиматизирована в печатном цехе в течение нескольких суток, и только после этого можно делать ее чистовую подрезку перед печатью
Размеры стандартных форматов бумаги.
	Ряд А
	Ряд В
	Ряд С


	Обозначение
	мм
	Обозначение
	мм
	Обозначение
	мм

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	А0
	841х1189
	В0
	1000х1414
	С0
	917х1297

	А1
	594х841
	В1
	707х1000
	С1
	648х917

	А2
	420х594
	В2
	500х707
	С2
	458х648

	А3
	297х420
	В3
	353х500
	С3
	324х458

	А4
	210х297
	В4
	250х353
	С4
	229х324

	А5
	148х210
	В5
	176х250
	С5
	162х229

	А6
	105х148
	В6
	125х176
	С6
	114х162

	А7
	74х105
	В7
	88х125
	С7
	81х114

	А8
	52х74
	В8
	62х88
	С8
	57х81

	А9
	37х52
	В9
	44х62
	-
	-

	А10
	26х37
	В10
	31х44
	-
	-

	А11
	18х26
	В11
	22х31
	-
	-

	А12
	13х18
	В12
	15х22
	-
	-

	А13
	9х13
	-
	-
	-
	 


Производство школьно-письменных изданий
Производственными операциями по изготовлению изделий из бумаги  являются резка бумаги, линовка, фальцовка, нанесение перфорации, шитье, изготовление крышек и их оформление, вставка блоков в крышку, пиклеивание фарзаца.

Резка бумаги по заданному формату и шаблону осуществляется на бумагорезательных машинах.

Линовка бумаге бумаги производится на линовальных машинах путем нанесения печатным способом линий, клеток на рулонной или бумаге, нарезанной на листы.

Фальцовка (складывание) необходима в том случае, если в изделии применяют гнутые листы (в тетрадях, книгах и др.) 
Перфорация (просечка в бумаге ряда небольших по диаметру отверстий) – служит для облегчения отрыва листов от корешка (например в блокнотах).

Шитье производится проволокой или нитками на специальных машинах. При шитье проволокой листы прокалывают проволочными скобами на определенном расстоянии от края тетради и затем загибают их внутри или снаружи. Если изделие имеет небольшое число листов, то применяют шитье брошюрное, при большом количестве листов – переплетное.
 При производстве школьно-письменных изданий используют также бесшвейный метод скрепления. При прошивном методе скрепления листы бумаги закреплены достаточно крепко. А преимущества бесшвейного метода в высокой скорости работы линии – до 200-300 циклов/мин, отсутствии сушки, возможности обрезки с трех сторон уже через 30сек. после заклейки, но прочность скрепления ниже (особенно для жестких сортов бумаги), клеевая пленка жестче, что затрудняет раскрывание книг и ограничивает толщину блоков до 12-14мм.
При изготовлении некоторых видов блокнотов, учебных изданий, брошюр, тетрадей, ежедневников кроме прошивного используют клеевой метод скрепления. Для этого используют два типа адгезионных составов — горячий (клей-расплавы или термоклей) и холодный (дисперсионный) клей. У каждого есть особенности и преимущества. При выборе клея учитывают его соответствие типу готовой продукции, производственный процесс, затраты и экологические аспекты.
	[image: image9.jpg]




	Модуль для холодного клея.
Фото: Müller Martini


Холодная клеевая эмульсия — ПВА. Эмульсионные клеи используют с 1930-х гг. Клей ПВА наносят при комнатной температуре: смолы проникают в структуру бумаги и, застыв, плотно скрепляются с ней. Высохший клей находится в полумягком состоянии, поэтому книжный корешок получается гибче, чем при обработке термоклеем. Из-за длительного времени сушки ПВА применяют в основном для выпуска изданий в мягких обложках. Для достижения качественного результата клей необходимо наносить точно и аккуратно. Типовая готовая продукция — ежедневники.
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	Модуль для термоклея.
Фото: Müller Martini


Термоклей — EVA. Используется  на книжных производствах с 1950-х гг. Не содержащий воды и растворителей состав представляет собой однородную смесь термопластиков и добавок (смолы, воск, наполнители, стабилизаторы). При комнатной температуре находится в твёрдом состоянии. Для получения жидкого рабочего клея его нагревают до 120–180 °C. При охлаждении относительно быстро формируется клеевая плёнка. Термоклей применяют преимущественно в книжном производстве: он совместим с мелованными и немелованными сортами бумаги, в большинстве случаев демонстрирует высокую клеящую способность, быстро сохнет и относительно недорог. Современные EVA-составы менее подвержены химическому старению, при охлаждении становятся жёсткими и могут разрушаться при очень низких температурах. Бумага с плотным покрытием не всегда совместима с термоклеем.
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	Модуль для PUR-клея.
Фото: Müller Martini


Химически активный термоклей (PUR)
Полиуретановые клеи используют с 1990-х гг. Именно PUR считают самым гибким и прочным составом для книжных переплётов. Однокомпонентный химически активный термоклей отверждается под воздействием находящейся в воздухе влаги. В отличие от традиционных клеев на основе термопластиков в его состав входят дуропласты. Реагирующий на влагу термоклей PUR объединяет ряд достоинств традиционных термосоставов и химически активных клеев. Для размягчения клеящего состава используют специальные системы «плавления по требованию» (Melting on Demand, MOD) с точно контролируемой температурой в 90–100 °C. Прочный, стойкий к температурам и растворителям, надёжный PUR-клей всё чаще применяют для брошюрования книг. Он оптимален для сложных задач, способен скреплять бумагу с низким содержанием древесных волокон, тетради с УФ-лакированием, ламинированные пластиком обложки и даже тяжёлые виды бумаги с плотным покрытием.
Производство принадлежностей для письма

Производство карандашей слагается из следующих операций: изготовление стержней, подготовки деревянной оболочки, сборки карандашей, отделки, сортировки, упаковки. 

Составной частью чернографитного стержня является графит. Сам графит не имеет достаточной твердости. Для получения стержней необходимой твердости графит смешивают с глиной, а для способности к формованию – вводят клеящие вещества (пектиновый клей, крахмал). Соотношение графита и глины определят твердость стержня: чем больше глины, тем твердость стержня выше.
В производстве графит и глину тщательно очищают от примесей, т.к. маленькая песчинка в составе стержня может сделать его непригодным. Твердое включение будет царапать и резать бумагу. Далее графит и глину, взятую в определенных пропорциях длительное время размалывают, затем фильтруют для дальнейшей очистки от твердых включений, подсушивают и передают в смесители, куда добавляют также клеящие вещества. После придания массе определенной однородности из нее на прессах формуют карандашные стержни путем продавливания массы через матрицы по сильным давлением. Полученную нить разрезают на стержни определенной длины. При выравнивании стержни прокатывают на плитах, а затем сушат и обжигают при температуре 900-13000. при этом глина спекается и стержень приобретает достаточную твердость. Для придания стержням хороших пишущих свойств стержни жируют расплавленным стеарином или парафином.

Режим обжига и жирования имеет большое значение для формования свойств стержня: при плохом обжиге возможно крошение стержня внутри оболочки или выкрашивание частиц стержня при письме. При нежированных участках стержня интенсивность черты в процессе письма на разных участках стержня будет неодинаковой.

В состав стержней для цветных карандашей входят караситель, тальк, каолин и клеящее вещество. Для оболочки карандаша используется древесина кедра или липы – т.е. мягкая древесина, которая легко поддается резанию во всех направлениях.  Цвет древесины кедра – от светло-коричневого до темно-коричневого, липы – от светло-розового до темно-розового. Древесина должна быть прямослойная. Не допускаются сучки и другие дефекты. Снижение сопротивления резанию достигается пропиткой парафином. Сборка карандаша производится на полуавтоматических станках, на которых дощечки смазываются казеиновым клеем и в желобки укладываются стержни. Покрывается такой же дощечкой и подвергается прессованию и сушке, срезанию концов и фрезеровке, т.е. вырезанию из дощечек карандашей. Далее карандаш 2 раза покрывают грунтлаком и 7-8 раз покровным лаком. Зачищенные карандаши поступают на маркировку штампом через фольгу.  На карандаше указывают его название, твердость стержня, год изготовления, наименование фабрики. Готовые проверенные и отсортированные карандаши передают в упаковочный цех.
Из всех перечисленных свойств только степень твердости указывается на карандаше. Условно твердость обозначают буквами и цифрами: М – мягкие, Т – твердые, ТМ, ТС – средней твердости. Всего установлено 15 степеней твердости карандашей: 6М, 5М, 4М, 3М, 2М, М, ТМ, СТ, Т, 2Т, 3Т, 4Т, 5Т, 6Т, 7Т.
	СТЕПЕНЬ ТВЕРДОСТИ
	Пределы диаметров, мм
	Пределы прочности, г

	6М, 5М
	2.8 – 3.6
	400-600

	4М
	2.5 – 3.3
	400-620

	3М
	2.4 – 3.3
	400-790

	2М
	2.0 – 3.2
	420-1000

	М
	1.0 – 2.4
	200-560

	ТМ, СТ
	1.0 – 2.3
	240-700

	Т
	1.0 – 2.2
	320-620

	1Т,3Т
	1.7 – 2.1
	400-700

	4Т,5Т,6Т,7Т
	1.6 – 2.0
	400-670


	ТИП КАРАНДАШЕЙ
	Степень твердости
	Диаметр, мм
	Предел прочности, г

	Цветные школьные
	5М- 2М
	3.2 -3.8
	450

	Цветные рисовальные
	6М - 2М
	2.8 – 3.8
	400-450

	Цветные канцелярские
	5М - 2М
	2.0 – 5.0
	400-600

	Цветные чертежные
	3М – 2Т
	2.0 – 3.6
	300-450

	Копировальные графитные канцелярские
	ТМ – Т
	1.7 – 2.3
	350

	
	М – 2М
	1.8 – 2.5
	300-350

	
	2М – 3М
	2.4 – 2.8
	400

	То же, цветные канцелярские
	2М – 4М
	2.7 – 3.2
	400


Принадлежности для черчения
Чертежные доски и столы изготовляют из древесины липы, ольхи, торцевые планки – из древесины лиственных пород. При изготовлении придерживаются следующих условий – щит собирают из дощечек так, чтобы направление годовых слоев рядом лежащих дощечек было взаимно обратным. Соединяют дощечки мездровым, казеиновым, костным клеем. Торцовые планки крепят к щиту и дополнительно скрепляют шурупами.

Линейки, рейсшины, угольники, лекала, транспортиры изготавливают  из такой древесины, которые дают возможность выпиливать сравнительно тонкие  пластины, не коробятся и сохраняют прямолинейную форму, а отсутствие деформации при эксплуатации – важнейшее условие. Такой древесиной являются бук, граб, береза, каштан, клен, груша,  дуб, ясень.
Широко распространены принадлежности для черчения из галантерейного целлулоида и др., положительным свойством которых является возможность  хорошей обработки поверхности и граней, прозрачность, небольшой вес и др.

Чертежные инструменты и наборы из них изготавливаются из стали, латуни, нейзильбера. Стальные чертежные инструменты хромируют.
Товары художественного назначения

Краски для рисования различают масляные (водонерастворимые) и водорастворимые (акварельные, гуашь, темпера). 

Для придания краскам необходимой консистенции, способности сохраняться длительное время в пастообразном состоянии в состав водорастворимых красок вводят глицерин, мед, патоку, растворы воска, фенол и другие специальные добавки.
 Различают пигменты минерального и органического происхождения. Минеральные в свою очередь подразделяют на искусственные и естественные. Искусственные минеральные  пигменты это – окислы и соли некоторых металлов – Cr,Co,Cd, Pb, обладающие определенным цветом.
Из искусственных минеральных пигментов изготавливают краски 3-х групп: 

- состоящие из несложных химических соединений (например, цинковые белила, киноварь и др.);

- из сложных химических соединений (ультрамарин)

- из смеси разных химических соединений (белила свинцовые)

 Естественные минеральные пигменты получают  путем переработки природных минералов  и пород так называемых красочных глин и земель. По качеству эти пигменты ниже минеральных искусственных. К краскам, изготовленным на основе пигментов земляного происхождения относятся охра желтая, красная, умбра, некоторые сиены и др.
Органические пигменты являются  продуктами химического синтеза или их получают путем взаимодействия органических продуктов с минеральными соединениями, с образованием нерастворимых солей металлов. Получение органических пигментов  (или красочных лаков) основано на осаждении растворимых органических красителей на каком либо минеральном веществе (меле, каолине, сернокислом барии и др.). В этом случае минеральные вещества являются носителями пигмента и в то же время выполняют роль наполнителя. 
Кисти. Основная часть кисти – волосяной пучок, по форме, длине, природе и количеству волос которого определяют назначение кисти. Для изготовления кисти волос обезжиривают, очищают и закаляют  - нагревают до температуры 140-1800, или кипятят 2-3 часа в растворе квасцов. Закаливание придает волосу необходимые упругие свойства. Туго перевязанный пучок закрепляют в металлическом капсюле, а последний крепят затем к деревянной или пластмассовой ручке. Для крупных кистей используют щетину хребтовую и полухребтовую, для мелких – боковую и низа. Номера кистей круглых 1-24, плоских 2-24 (только четные). Различают песчаниковые, барсуковые, медвежьи, колонковые, беличьи кисти.

I.3. Потребительские свойства товаров
Каждому товару присущи многие свойства, которые могут проявляться при его формировании, эксплуатации или потреблении. Потребительские свойства товара - совокупность свойств, удовлетворяющих потребности или ожидания индивидуальных потребностей. Номенклатура потребительских свойств и их показателей определяется особенностями и назначением конкретного товара. Потребительские свойства характерны для готовой продукции и товаров, реализуемых в розничной торговле. В зависимости от особенностей и удовлетворяемых потребностей потребительские свойства и показатели качества подразделяют на следующие группы: назначения — функционального, социального, классификационного, универсального; надежности — долговечность, безотказность, ремонтопригодность, сохраняемость; эргономические, гигиенические, антропометрические, психологические, психофизиологические; эстетические; безопасности — химическая, механическая, биологическая, радиационная, электрическая, магнитная, термическая, противопожарная.
Назначение школьно-письменных товаров  — одно из определяющих потребительских свойств, характеризует способность товаров удовлетворять физиологические и социальные потребности, а также потребности в классификации товаров. Свойства функционального назначения обусловливают использование изделия по назначению. Показатели функциональных свойств характеризуют техническую сущность продукции, свойства, определяющие способность продукции выполнять свои функции в заданных условиях использования по назначению.

Показатели функциональных свойств зависят от специфики продукции; их можно подразделить на следующие группы: 

• показатели совершенства выполнения основной функции; 

• показатели универсальности; 

• показатели выполнения вспомогательных функций.

Свойства социального назначения — соответствие товаров общественно-необходимым и индивидуальным потребностям населения. Показатели свойств социального назначения зависят от многих факторов, например направления моды, стиля, сезонности товара (учебники, портфели, школьные тетради). В этой связи существует зависимость изменения показателей социальных свойств одних товаров от изменения свойств других изделий.

Классификационное назначение — возможность использования некоторых свойств и показателей в качестве классификационных признаков.

Универсальное назначение — способность некоторых свойств и показателей товаров удовлетворять различные потребности.

Эргономические свойства школьно-письменных товаров - способность товара при использовании создавать ощущение удобства, комфорта, наиболее полного удовлетворения потребностей в соответствии с антропометрическими, физиологическими, психологическими и органолептическими характеристиками потребителя. Антропометрические свойства имеют важное значение для школьно письменных товаров, так как здесь потребителем одного и того же товара может быть как взрослый человек, так и ребенок. Например, антропометрические размеры некоторых ручек, карандашей, тетрадей соответствуют размерам кисти детской руки, а некоторых – размерам кисти взрослой руки. Эти свойства должны создавать комфортность, удобство при использовании товаров. 

Физиологические свойства школьно-письменных товаров  - способность обеспечивать удобство функционирования отдельных органов или частей тела человека при их использовании. В процессе эксплуатации товаров человек затрачивает определенные усилия, расходуя при этом энергию. Чем меньше усилий необходимо при использовании товара, тем лучше его функциональные свойства. Физиологические свойства товаров должны учитывать индивидуальные особенности определенных сегментов потребителей по разным признакам (напр. по возрасту).

Психологические свойства школьно-письменных товаров  - способность товаров обеспечивать при эксплуатации душевную комфортность. Психологические требования могут выражаться через восприятие цвета, яркости изображения, ощущений при дотрагивании. Психолого-физиологические (органолептические) свойства - комплексно удовлетворяют психологические и физиологические потребности человека.

Функциональные  свойства школьно-письменных товаров  отражают способность товаров выполнять их основные функции. Эта подгруппа свойств удовлетворяет физиологические, эргономические и органолептические потребности и выполняют вспомогательные функции (напр. графитовые стержни для автокарандашей).

В то же время существует достаточно многочисленная группа школьно-письменных товаров функциональные свойства которых обуславливают удовлетворение разнообразных потребностей социальных (например, интеллектуальные (книги, учебные программы и т.д.)) потребностей.

При определении функциональных свойств нужно установить основное назначение товара, и условия использования по назначению.

1) свойства социального назначения - способность товаров удовлетворять индивидуальные и общественно- социальные потребности. Показатели: внешний вид, состав бумаги и содержание художественного оформления);

2)  классификационное назначение - способность ряда свойств и показателей выступать в качестве классификационных признаков. 
3) универсальное назначение - способность ряда свойств и показателей удовлетворять разнообразные потребности.

Показатели и свойства универсального назначения могут относиться и к другим группам потребительских свойств. Например, многие показатели могут выступать как показатели безопасности. (Например, содержание токсичных веществ в полимере).

Функциональное назначение товаров характеризуется следующими свойствами:

-  выполнение основной функции, характеризующей степень удовлетворения наиболее значимой потребности (например, ручка должна мягко писать, при этом не царапать бумагу и не растекаться) при использовании по назначению;

- совершенство вспомогательных операций, определяемое особенностями функционирования изделия на разных этапах технологического цикла товародвижения.
Например. Качество карандаша зависит от свойства пишущего стержня и оболочки. Свойства пишущих стержней характеризуются твердостью на излом, интенсивностью черты, скольжением по бумаге, соответствием цвета, копирующей способностью. Два последних показателя относятся как к цветным, так и копировальным карандашам. Степень твердости характеризует интенсивность наносимой черты. Чем выше твердость, тем слабее черта. Самые твердые стержни оставляют на бумаге едва видимый след, самые мягкие – пригодны для ретуши.
Надежность — свойство изделия сохранять в установленных пределах все значения параметров, характеризующих способность изделия выполнять требуемые функции в заданных режимах и условиях.

Показателями надежности школьно-письменных товаров являются показатели безотказности, долговечности, ремонтопригодности и сохраняемости. По существу, показатели надежности дополняют характеристику товаров показателями функционального назначения, так как характеризуют продолжительность или полноту проявления эффекта от использования потребителем.

Безотказность — способность изделия выполнять заданные функции в течение определенного времени без вынужденных перерывов.                          Долговечность — способность изделия выполнять заданные функции в течение длительного времени до предельного состояния.

Показателями долговечности являются срок службы изделия, ресурс и др. Ремонтопригодность — способность изделия к предупреждению, выявлению и устранению дефектов с помощью ремонта. Все изделия можно подразделить на ремонтопригодные и ремонтонепригодные.

Показатели ремонтопригодности: вероятность восстановления в заданное время, среднее время восстановления, трудоемкость ремонта.

Сохраняемость — способность школьно-письменных товаров сохранять потребительную стоимость при хранении и транспортировании в течен ие установленных сроков хранения и транспортирования, а также после них. Показатели сохраняемости: срок календарной продолжительности хранения и транспортирования изделий (в днях, месяцах и т.д.), потери, выход товарной (стандартной) продукции.

Стиль — устойчивая целостность и общность образной системы, средств художественной выразительности, образных приемов. Стилем также называют систему признаков, по которым такая общность может быть опознана. С понятием стиля связывают весь комплекс явлений содержания и формы. Стиль отражает индивидуальную манеру, художественные особенности в творчестве, обозначает периоды истории искусств. 

Мода — проявление вкусов потребителей в какой-либо сфере жизни. В более узком смысле модой называют смену форм и образов у других товаров, которая происходит в течение сравнительного короткого промежутка времени. В отличие от стиля мода характеризует более кратковременные и поверхностные изменения внешних форм товаров. Например, сейчас очень популярны детские письменные товары школьного назначения с изображениями мультперсонажей (Winx, Hello Kitty, Ben 10 и т.д.)
Оригинальность изделия — совокупность признаков, позволяющих отличить конкретное изделие от моделей-аналогов; проявляется в характерных приемах графического, цветового и фактурного решения; зависит также от выполнения упаковки и сопроводительной документации.

Совершенство производственного исполнения— это чистота исполнения контуров и соединений отдельных элементов, качество покрытий и отделки поверхности, качество и четкость исполнения фирменных знаков, сопроводительной и информационной документации.

Экологические свойства характеризуют степень вредного воздействия продукции на окружающую среду, возникающего при производстве, потреблении или эксплуатации товаров, а также при их хранении и утилизации.

Показатели безопасности товаров группируют по однородности характеризуемых ими свойств и с учетом различных видов опасностей. Различают следующие виды безопасности: химическая, механическая, биологическая, радиационная, электрическая, магнитная, термическая, противопожарная.

В нашем случае важны следующие виды: 

Химическая безопасность означает, что продукция не выделяет токсические вещества, опасные для потребителя и его имущества.

Механическая безопасность характеризует степень защиты потребителя от различных механических воздействий (от ударов, порезов колотых ранений выступающих деталей изделий, др.).
Основные свойства бумаги
         Влагопроводность — характеризует способность материала или изделия проводить влагу — комплексное свойство, включающее паропроницаемость и влагопоглощение, существенно зависящее от химического состава материалов.

          Пластичность — характеризует красоту переходов объемов и плоскостей, плавность и гибкость элементов формы. Пластичными являются рельефные, объемные формы с мягкими переходами основных образующих элементов.

          Проницаемость — способность материала или изделия пропускать воздух, водяные пары, ультрафиолетовые лучи, легкие отрицательные ионы, мелкодисперсные частицы и т. д.

         Текстура — видимые на поверхности элементы внутренней структуры материала. Часто при проектировании некоторых школьно-письменных  изделий используется имитации синтетических материалов под текстуру дерева, гранита, мрамора, фактуру кож.
         Тектоничность — отражение в художественной форме взаимосвязи конструкции и материала изготовителя: прочности, устойчивости, распределения нагрузок, взаимодействия несущих и весомых элементов.

         Фактура — видимое строение поверхности изделия. В зависимости от материала и характера его обработки она бывает гладкой и шероховатой, блестящей и матовой, крупно- и мелкозернистой.

         Цвет — свойство тел вызывать то или иное зрительное ощущение в соответствие со спектральным составом отражаемого или излучаемого ими света.

        Целостность композиции — характеризует гармоничное единство частей и целого, органическую связь элементов формы изделия.

         Информационная выразительность — характеризует способность изделия выражать в его форме сложившиеся в обществе эстетические и культурные нормы, т. е. степень современности изделия.

        Оригинальность — свойство, характеризующее своеобразие изделий, выделяющее его среди других аналогичных изделий. Оригинальность может проявляться в форме, конструкции изделия и отдельных его элементов, размере, цвете, отделке, а также принципиально новых функциональных и эргономических свойствах изделий.

          Психофизиологические свойства — характеризуют соответствие изделий особенностям функционирования органов чувств человека (зрения, слуха, осязания, обоняния).

          Рациональность формы — свойство, характеризующее соответствие формы изделия назначению, особенностям технологии изготовления, применяемым материалам, эргономическую обусловленность. Соответствие формы изделия его назначению состоит в том, что изделие современно по форме, т. е. выполнено в соответствие со сложившимися в обществе эстетическими нормами и представлениями, и эта форма не затрудняет обращения с изделием, не вызывает отрицательной реакции человека при использовании изделия по назначению.

          Совершенство вспомогательных функций — характеризует особенности функционирования изделия на всех этапах функционального процесса: транспортирования, установки, управления и эксплуатации, обслуживания, ремонта, хранения, утилизации и др. Существенно влияет на выполнение изделием основной функции и определяется затратами времени потребителя на выполнение вспомогательных операций.

           Совершенство выполнения основной функции — характеризует степень удовлетворения конкретной потребности при использовании товара потребителем по назначению.

           Совершенство производительного исполнения и стабильность товарного вида — определяется чистотой исполнения контуров и соединения отдельных деталей, отсутствием видимых дефектов изготовления и тщательностью отделки поверхностей, устойчивостью элементов формы и поверхности к внешним воздействиям; четкостью исполнения фирменных знаков и сопроводительной документации.

Группы потребительских свойств товаров
Социальные свойства отражают соответствие товара потребностям общества или его общественную значимость для различных групп потребителей. Эти свойства зависят от материальной обеспеченности населения, норм рационального потребления, стиля, моды и т. п. Изменение социальных показателей влечет за собой изменение и других показателей качества товаров.
Потребительская ценность товара тем выше, чем больше он соответствует по своим показателям качества требованиям, выявленным в результате изучения потребностей покупателей, и другим характеристикам, определяющим спрос. Потребительские свойства каждого товара, из которых складывается его полезный эффект, описываются набором «жестких» и «мягких» потребительских параметров.

 Набор потребительских свойств товара, характеризующих его полезный эффект:
 «Жесткие» параметры используются для оценки важнейших функций товара и связанных с ними основных характеристик, заданных конструктивными принципами товара:

— технические (классификационные, технической эффективности, конструктивные);

— экономические (себестоимость, цена и т. п.);

— нормативные (соответствие стандартам, нормативам и т. п.).

«Мягкие» параметры характеризуют эстетические свойства товара (дизайн, цвет, упаковка и т. п.). В настоящее время рынок заполнен разнообразными товарами, в т. ч. и такими, у которых «жесткие» параметры в значительной степени схожи, поэтому резко возрастает роль «мягких» параметров, придающих товарам своеобразие и привлекательность.

I.4. Факторы, формирующие потребительские свойства 
школьно-письменных товаров

Потребительские свойства товаров зависят от многих факторов, действующих  комплексно или изолированно. Изучение этих факторов является одной из важнейших задач товароведения. 

Факторы, формирующие потребительские свойства школьно-письменных товаров, можно подразделить на три группы:

• непосредственно влияющие на формирование потребительских свойств - свойства исходного сырья и материалов, конструкция изделий, качество технологических процессов;

•   стимулирующие потребительские свойства — целесообразность и эффективность производства, материальная заинтересованность работников, санкции, предъявляемые за выпуск продукции низкого качества;

•   обеспечивающие сохранение потребительских свойств при доведении товаров от производства до потребителя — условия хранения, транспортирования, реализации и эксплуатации товаров.
Основными факторами, формирующими потребительские свойства бумаги, являются исходное сырье и материалы, процесс производства и отделки.
Сырье и материалы — все многообразные виды сырья подразделяют по его происхождению на промышленное и сельскохозяйственное. Промышленное сырье в свою очередь делят на минеральное и искусственное. Сырье минерального происхождения подразделяют по сферам использования (техническое и др.). К искусственному сырью относят синтетические смолы и пластмассы, искусственные и синтетические кожи. Сельскохозяйственное сырье подразделяют на сырье растительного происхождения (технические культуры, в том числе растительные волокна, древесина) и животного происхождения (шелк и др.). Происхождение, химический состав и качество исходного сырья во многом определяют свойства готового товара. Например, сырьем для производства бумаги служат древесина хвойных (ель, пихта) и лиственных (осина, бук, тополь) пород, недревесные материалы (солома хлебных злаков, стебли дикорастущего тростника и камыша), вторсырье (тряпье, макулатура) и отходы текстильно-швейного производства. Вначале из сырья путем механической (измельчение) или химической обработки получают волокнистые полуфабрикаты, а из них- бумагу и картон. Основными волокнистыми полуфабрикатами являются древесная масса, целлюлоза (древесная, хлопковая, соломенная, тростниковая), полуцеллюлоза, бумажная макулатура, тряпичная полумасса.
Конструкция изделия влияет на эргономические и эстетические свойства, а также на свойства надежности, долговечности и ремонтопригодности.

Технологические. Виды и последовательность технологических операций зависят от применяемого сырья и его назначения.
Например на качество клеевого скрепления влияет ряд параметров бумаги: волокна, наполнители, формат, плотность и толщина, направление отлива и растяжение, связующая способность и сопротивление разрыву, характеристики поверхности.
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Для того, чтобы изготовить качественный товар (учебник, тетрадь, блокнот), необходимо учесть следующие факторы:
· Правильный выбор расходных материалов: бумаги для обложки и блока, красок, вклеек.

· Выбор упаковочных материалов для послепечатной обработки.

· Подготовка тестовых макетов (для проверки веса во избежание лишних почтовых расходов при рассылке).

· Утверждение вёрстки макета, технических спецификаций, обрезов, полей для печати навылет: главный параметр — абразивная кромка корешка. Кромка для фрезерования корешка может составлять от 1 до 5 мм. Это особенно важно для разнесённых на соседние страницы иллюстраций, перфорированных вставок и обложек с фальцовкой типа «калитка».
Кроме того,  толщина наносимого клеевого слоя на корешок зависит от вида бумаги, типа, объема издания, используемого клея.

Обложки
Помимо плотности и жёсткости сгиба важна пухлость выбранного для обложки картона. Все параметры подбирают с учётом формата и толщины блока. У слишком толстой или жёсткой книги обложку сложно открыть, а её боковая кромка обложки отделяется от корешка в открытом виде. Мягкие обложки обеспечивают нужную подвижность в районе корешка. Вот ориентировочные значения плотности обложек (при выборе учитывают жёсткость сгиба и пухлость материала).

	Толщина блока, мм

	Плотность обложки, г/м 2

	< 5
	150–180

	6–10
	200–220

	11–15
	250–270

	> 15
	300–350


Это касается в первую очередь брошюр с тонким блоком. Залог успешного клеевого скрепления — правильное расположение обложек.

Для качественной биговки по линии края корешка блока направление волокон должно быть параллельно корешку.

· Обложкам плотностью более 200 г/м 2 нужна 4-кратная биговка и боковая проклейка.

· Длина обложечного корешка должна быть на 3 мм больше формата основного блока до обработки: ведущая кромка плюс 1 мм, задняя кромка плюс 2 мм — чтобы лишний клей случайно не загрязнил модуль подачи ленты. При обработке двойниками или тройниками необходимо предусмотреть дополнительные отступы для промежуточных подрезок обложек.

· На обложке необходимо оставить поля для проклейки корешка, свободные от краски и лака — они негативно влияют на адгезионные свойства.

· На запечатанных обложках должны указываться кромки подачи и грейферного захвата.

· Нельзя забывать о припуске в 3 мм под обрез по ведущей и задней кромке — над и под линией обреза тетради.
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В зависимости от толщины издания, объема тетрадей и бумаги на блок выбирается тип фрезы для срезки корешковых фальцев. Беспылевая фреза  используется для изданий с толщиной до 30мм. и глубиной срезки корешковых фальцев до 3мм. А для изданий  с малой и большой толщиной и глубиной срезки корешковых фальцев до 7мм. рекомендуется пылевая фреза.
II. ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ ЧАСТЬ
II.1. Требования к качеству школьно-письменных и канцелярских товаров

Качество школьно-письменных товаров во многом зависит от использованных материалов, конструктивных особенностей и способа изготовления. Все они должны соответствовать общим и специальным требованиям. Общие требования регламентируют соответствие использованных материалов видам и маркам, предусмотренных стандартами, а также образцу-эталону и др. Специальные требования предусматривают надлежащее исполнение основной функции изделия, Например подача чернил или пасты у автоматических ручек должна происходить равномерно и непрерывно; перья и шарик должны скользить по бумаге плавно и не выдергивать волокон, перья должны иметь защитно-декоративное покрытие.           Карандаши должны быть изготовлены из хорошо просушенной древесины. Оболочка карандашей должна иметь гладкую поверхность, равномерно покрытую лаком. Требуется, чтобы пишущий стержень имел одинаковую твердость по всей длине, не крошился и не царапал бумагу. Шарнирные соединения чертежных инструментов должны обеспечивать плавное движение ножек и устойчивость их в любом положении. Не допускается самоотвинчивание винтов у таких соединений. Поверхность сухих акварельных красок должна быть гладкой, без трещин и расслоений. Ручки кистей должны быть без сучков, шероховатостей, трещин и сколов; при смачивании волосяного пучка кисти должен образовываться острый конец. Качество готовых изделий проверяют внешним осмотром: устанавливают аккуратность отделки, прочность скрепления тетрадей в блоке, соединения блока с крышками переплета, четкость линовки, наличие в изделии бумаги одного номера и без разнооттеночности. Пробным письмом проверяют качество бумаги, степень проклейки. Размеры изделий, т.е.формат, вид бумаги, покрытие переплета, его тип должны соответствовать требованиям, приведенным в ТУ. Все виды бумаги и картона должны отвечать требованиям соответствующих стандартов. Упаковывают бумагу в пачки, кипы, ящики. В пачки упаковывают по 100, 250 и 500 листов. На каждой пачке содержатся маркировочные обозначения: наименование изготовителя, товарный знак, название, марка или номер бумаги, масса 1 м2, формат, сорт, количество листов в пачке, обозначение стандарта. Изделия из бумаги и картона по качеству должны соответствовать нормативам стандартов. Не допускаются в изделиях пятна, узелки, мелкие дыры. Современная офисная бумага должна иметь равномерную структуру бумажного полотна, точность формата, белизну близкую 100 %. Упаковка офисной бумаги защищает ее от воздействия влаги. Хранить бумагу необходимо в сухом месте. Нельзя оставлять бумагу в открытом виде на продолжительное время для уменьшения воздействия влаги. К качеству карандашей предъявляются следующие требования: оболочка карандашей должна быть выполнена из просушенной древесины, половинки должны быть прочно склеены. Стержни не должны осыпаться, крошиться при письме. Для хранения школьно-письменных и канцелярских товаров наиболее благоприятной является температуре 15—20°С, относительная влажность 60—70 %. Следует избегать резких колебаний температуры, не допускается сырость в складских помещениях, хранение товаров на полу.
II.2. Определение качества бумаги
Все виды бумаги и картона должны отвечать требованиям соответствующих стандартов. При внешнем осмотре пачек, рулонов или отдельных листов устанавливают, имеются ли видимые дефекты: измятость листов, неровность поверхности, надорванные края, «косая резка» (листы с неровными сторонами), загрязненность листов масляными и другими пятнами, видимая и легко определяемая на глаз повышенная засоренность посторонними включениями, недостаточная белизна бумаги, разнооттеночность листов в пачке. Для бумаг для письма или рисования красками исключительно важной является проверка степени проклейки бумаги. Для этого достаточно провести несколько линий чернилами и наблюдать, растекаются они или нет. Плохо проклеенная бумага пропускает чернила на оборотную сторону листа, чернила растекаются на поверхности. Гладкость бумаги – в доброкачественной бумаге волокна хорошо связаны друг с другом, не приподнимаются при письме, линии получаются ровными, не прерывистыми. Внешний осмотр не исключает лабораторного анализа. Особенно если возникает необходимость проверить вес бумаги, ее гладкость, белизну, степень проклейки, прозрачность и др. При этом бумагу проверяют на те показатели, которые установлены стандартом для данного вида бумаги. В стандартах и ТУ иногда предусматривают дополнительные испытания в том случае, если показатели этих испытаний особо важны для характеристики данного вида бумаги. Лабораторный анализ в сочетании с органолептическим дает основание сделать заключение о качестве бумаги и соответствии ее требованиям стандарта для продукции 1-го или 2-го сорта. Установлен определенный порядок отбора средней пробы: сначала от партии отбирают определенное количество: кип и ящиков – 3%, рулонов d400мм – 5%, рулонов d менее 400мм – 0,5%. Отобранная проба  не должна иметь механических повреждений, пятен, помятостей, загрязнений. 
Приложение            
«Требования к объектам воспитания
             


     и образования детей и подростков»


 Виды  исследования бумаги

	№
п/п
	Вид исследования
	Название прибора
	Нормативы
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Определение
коэффициента
отражения бумаги
(белизна)
	Шкала светлот или
фотометр, лейкометр
типа Цейсс
	70 – 80 %
	Все измерения делают
в трех местах
бумаги или изделия (в начале,
в середине и в конце)

	2.
	Определение
просвечиваемости
бумаги
(непрозрачности)
	Фотометр (по разности
коэффициентов
отражения бумаги с
подложенной под нее
черной пластинкой)
	Не должна
просвечивать
	

	3.
	Определение
гладкости бумаги
	Пневматический прибор
АПГ или аппарат Бекка
(Б-1)
	Не менее 30 –
40 секунд для
бумаги машинной
гладкости, 100
	

	
	
	
	50 секунд для
бумаги
глазированной
	

	4.
	Определение глянца
бумаги
	Аппарат Кизера или
гляриметр
	8 – 10о по
Кизеру
	

	
	
	
	4 – 5 % по
гляриметру
	

	5.
	Определение
размеров шрифта,
интерлиньяжа,
аппроша
	Микрометрическая лупа
с делениями 0,1 мм
или микроскоп с
микрометрическим
окуляром
	
	

	6.
	Определение длины
строки
	Металлическая линейка
с миллиметровыми
делениями или
прозрачная пластинка
с миллиметровыми
делениями
	
	

	7.
	Определение
четкости печати
	Лупы 2-х и 5-ти
кратные
	Буквы и штрихи
букв должны
быть равномерно
прокрашены,
интенсивно
черного цвета
	

	8.
	Определение
плотности набора
	Пластинка
металлическая с
5-ю отверстиями в 1
кв. см каждое
	
	


Анализ бумаги в лаборатории проводят по методике, установленной стандартами на каждый вид испытания. Бумага может быть переведена во 2-ой сорт. Бумагу писчую потребительских форматов, почтовую, нотную, промокательную, чертежную прозрачную, кальку, машинописную офисную, обложечную во 2-ой сорт не переводят. Изготовитель гарантирует качество и соответствие продукции стандартам. В единице упаковки бумаги 1-го сорта допускается до 3% бумаги с пятнами краски на оборотной стороне. Бумагу, имеющую большее количество дефектов бракуют. Упаковывают бумагу в пачки, кипы, ящики. В пачки упаковывают по 100, 250 и 500 листов. На каждой пачке содержатся маркировочные обозначения: наименование изготовителя, товарный знак, название, марка или номер бумаги, масса 1 м2, формат, сорт, количество листов в пачке, обозначение стандарта.
              Изделия из бумаги и картона по качеству должны соответствовать нормативам стандартов. Качество готовых изделий проверяют внешним осмотром: устанавливают аккуратность отделки, прочность скрепления в блоке, соединения крышек переплета с блоками. Не допускаются в изделиях пятна, узелки, мелкие дыры. Пробным письмом проверяют качество бумаги, степень проклейки. Дается оценка художественного оформления. Например, размеры тетрадей, их объем и линовка должны точно соответствовать требованиям ТУ. При разногласии по качеству делается лабораторный анализ. 
        Схема проведения экспертизы учебных изданий.

      1. Установление общих данных: автор, название учебного издания, издательство, место и год издания, тираж, для какого возраста предназначен.
      2. Характеристика внешнего вида: вес, формат, объем, способ скрепления тетради и вид переплета.
      3. Оценка бумаги: белизна и оттенок, качество поверхности, глянец, просвечиваемость, масса 1 м2.
      4. Оценка качества печати: интенсивность окраски, равномерность, четкость.
      5. Оценка шрифта основного и дополнительного текстов: гарнитура, кегель.
      6. Оценка набора: длина строки, интерлиньяж, плотность набора, поля.
      7. Характеристика иллюстраций, приложений.
      8. Заключение о качестве учебника.
Упаковка офисной бумаги защищает ее от воздействия влаги. Хранить бумагу необходимо в сухом месте. Нельзя оставлять бумагу в открытом виде на продолжительное время для уменьшения воздействия влаги.
Тестирование клеящих составов
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	При тестировании на отрыв страницу отделяют от клеевой плёнки, постепенно увеличивая нагрузку.



Тест на отрыв

Самая популярная процедура тестирования выглядит так: один из листов постепенно отделяют от клеевой плёнки, увеличивая усилие вплоть до момента отрыва листа. При автоматизированном тестировании нагрузка растёт непрерывно. Полученный эффект распространяется на всю длину проклеенного шва. Тест на отрыв считается статическим методом тестирования, с помощью которого всегда определяют прочность скрепления страниц с клеевой плёнкой.

Фиксируемая прочность на отрыв измеряется в Н/см. Результат зависит от типа бумаги, технологии подготовки корешка, прочности клеевой плёнки, температуры и скорости нанесения. Полученные сравнительные показатели не зависят от формата издания.

Оценка полученных данных

Для определения качества брошюрования рекомендуется проводить не менее пяти сеансов тестирования на разных участках книжного блока. Полученное среднее значение делят на длину формата в см и итог отмечают в тестовом протоколе (вместе с другими релевантными данными). При оценке результатов учитывают внешний вид вырванных страниц и обработку краёв — эти моменты многое говорят об особенностях производства.

В Европе широко распространены стандарты качества FOGRA для продукции с клеевым скреплением. Ориентировочные значения для ПВА и полиуретанового клея отличаются от показателей для термоклея. США и Великобритания придерживаются разных критериев оценки. Есть и другие методики тестирования: на гибкость (переворачивание страниц), на плоскостность, на диагональный отрыв, Subway (обложку выгибают в виде буквы «U»). 
Недостаточная прочность склейки при брошюровании. Из-за негативного влияния краски или лака на адгезию клея обложка может плохо приклеиться к корешку, начнут отделяться страницы книги. Это не редкость, если на корешке и боковых сторонах внутренней обложки забыли оставить свободные от краски и лака поля для клея. Краски с высоким содержанием масел способны растворять клей и понижать его клеящую способность.
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К качеству карандашей предъявляются следующие требования: оболочка карандашей должна быть выполнена из просушенной древесины, половинки должны быть прочно склеены. Стержни не должны осыпаться, крошиться при письме. При внешнем осмотре устанавливают, есть ли деформация карандаша, сколы древесины, разрыв пленки, царапины, шероховатость, нецентричность стержня. У пишущих стержней определяют сопротивление излому, твердость, интенсивность и цвет черты. Цвет линий сравнивают с эталоном. При получении неудовлетворительных результатов повторной проверки всю партию бракуют. Ручки должны безотказно работать в интервале температур от 2 до 450 и не изменять своего внешнего вида в интервале температур от -20 до 450. помимо оценки качества по письму и внешнему виду, проверяют объем резервуара для чернил, износоустойчивость пишущего кончика и др. испытания проводят пользуясь методикой, изложенной в ТУ. 
В принадлежностях для черчения недопустимы перекосы, неровности, коробленность, небрежная обработка, плохое взаимодействие частей предмета.
При оценке качества товаров художественного назначения уделяют внимание некоторым важнейшим свойствам красок – это цвет, внешний вид пленки, пастозность, разносимость, степень перетира, наличие осадков, время высыхания, светостойкость, прочность сцепления с бумагой, размываемость и смываемость. При проверке кистей для рисования, требуется, чтобы волосяной пучок имел правильную форму, после смачивания водой образовывал правильный конус с острым концом. Возникновение  тупого или раздвоенного конца свидетельствует о том, что кисть недоброкачественная. Для хранения школьно-письменных и канцелярских товаров наиболее благоприятной является температуре 15-20°С, относительная влажность 60-70%. Следует избегать резких колебаний температуры, не допускается сырость в складских помещениях, хранение товаров на полу. 
II.3. Классификация и характеристика ассортимента школьно- письменных товаров
В ассортимент школьно-письменных товаров входят изделия разного назначения: изделия из бумаги и картона; принадлежности для письма, черчения, рисования; товары художественного назначения, школьные принадлежности, микрокалькуляторы.
По назначению в соответствии со стандартом бумагу делят на 10 групп: 1-я - бумага для печати; 2-я - бумага для письма, черчения и рисования, машинописи; 3-я- бумага декоративная; 4-10-я - бумага промышленно-технического назначения.

Бумага для печати включает газетную, типографическую, литографическую, документную, картографическую и другие виды, предназначенные для печатания книг, газет, журналов, документов и др.

Бумага для письма бывает нескольких видов: писчая, писчая потребительских форматов, писчая цветная, тетрадная, нотная и почтовая.

Писчая бумага предназначена для изготовления беловых товаров (блокнотов, записных книжек и др.). Она отличается хорошей проклейкой (не менее 1,25 мм), а также высотой степенью гладкости (120-150 с) и белизны (70-80%). В зависимости от композиции писчую бумагу выпускают трех номеров: №0, №1, №2. Номера отличаются массой, белизной, прочностью на разрыв, сорностью. Наиболее высокие показатели качества имеет писчая бумага №0.
 Бумагу писчую белую № 0 высшего качества делают из целлюлозы с добавлением до 25% хлопковых волокон, № 1 — из 100% целлюлозы, № 2 состоит из 50% целлюлозы и 50% белой древесной массы.

Тетрадную бумагу вырабатывают из 100% беленой целлюлозы с высокой степенью проклейки (не менее 1,5 мм).

Бумага для письма поступает в продажу в виде листов форматов A3 и А4 в пачках по 100, 250 и 500 листов.

Писчая бумага потребительских форматов представляет собой листы определенного формата, нарезанные из писчей бумаги №0, №1, №2. По отделке она бывает матовая, лощеная, тисненая, с водяными знаками; по линовке- гладкая и линованная.

Писчая цветная бумага имеет поверхность, окрашенную в светлые тона (светло-розовый, светло-желтый, светло-зеленый и др.) и предназначена для изготовления бланков, конвертов, форм учетно-отчетной документации и других беловых изделий. Писчую цветную бумагу выпускают двух номеров: №1, №2.

Тетрадная бумага по сравнению с писчей имеет более высокие показатели качества: повышенную гладкость, белизну, хорошею проклейку (1,5 мм), низкую сорность (до 100 соринок на 1 м). Выпускается только линованной.

Нотная бумага представляет собой плотную бумагу с нанесенными на нее нотными линиями по 5 строк через определенные промежутки.

Почтовая бумага изготовляется из писчей (№1,№2), тетрадной и писчей цветной бумаги светлых тонов. Различается по отделке, линовке, форматам.

Бумага для черчения предназначена для выполнения различных чертежно-графических и художественных работ тушью, карандашом и акварельными красками. К ней относятся чертежная, чертежная прозрачная бумага, бумажная калька и масштабно-координатная бумага. Бумага для черчения представляет собой плотную, хорошо проклеенную и тщательно отбеленную бумагу, изготовленную из тряпичной полумассы и целлюлозы. В зависимости от качества чертежную бумагу вырабатывают марок А, Б и В. Недостатком чертежной бумаги является то, что она деформируется под действием влаги. Свободным от этого недостатка является ватман — чертежная бумага, изготовленная ручным отливом из тряпичной полумассы.

Для чертежной бумаги характерны хорошая проклейка (не менее 2 мм), высокая степень белизны (80%), незначительная деформация после намокания (0,6-1%), низкая сорность (не более 200), масса 1м -160-200г. В зависимости от состава и назначения чертежную бумагу вырабатывают трех марок (А, Б, В), различающихся техническими параметрами. Ватман - разновидность белой бумаги, отличается большим сопротивлением истиранию и шероховатой поверхностью. Изготавливают ватман методом ручного отлива.
Бумага для рисования сходна с чертежной бумагой, однако поверхность ее в большинстве случаев структурирована (бархатистая, мелкозернистая, тисненая) для того, чтобы уголь и карандаш легко наносились на поверхность. Бумага для акварели имеет пористую поверхность. Выпускают бумагу для выставочных работ, для ученических работ и для эскизов.

Чертежная прозрачная бумага предназначена для нанесение чертежей карандашом или тушью и непосредственного копирования с них светокопий на диазотипной бумаге.

Калька бумажная отличается от чертежной прозрачной бумаги более гладкой, блестящей поверхностью, большей сорностью, меньшим сопротивлением излому (число двойных перегибов).

Масштабно-координатная (миллиметровая) бумага имеет графление в виде клеток (1х1, 5х5, 10х10, 50х50 мм). Вырабатывается из писчей бумаги №1.

Бумага для рисования - это прочная высоко-клееная бумага с гладкой или структурной поверхностью для рисования карандашом, тушью или акварельными красками. В зависимости от назначения выпускают 5 марок бумаги для рисования, отличающихся назначением и техническими показателями качества.

Бумага для машинописи предназначена для печатания и размножения документов. Она включает машинописную и копировальную бумагу.

Машинописная бумага применяется для печатания на пишущих машинках и выпускается, в зависимости от композиции, двух марок: А и Б. это легкая (масса 1м -25-35г), тонкая бумага, имеет невысокую проклейку и-0,5 мм.

Копировальная бумага предназначена для получения копий. Это тонкая бумага, покрытая с одной стороны слоем невысыхающей краски (масса 1м -14-16г).

Бумага декоративная изготавливается из предварительно окрашенной бумажной массы с последующей отделкой поверхности (под мрамор, бархат, полотно, кожу). Основные виды декоративной бумаги - мелованная, глянцевая, мраморная, настольная, шагреневая.
Картон отличается от бумаги большой массой (свыше 250г/м). По назначению картон подразделяют на тарный, упаковочный полиграфический и, строительный. Каждый, в свою очередь, подразделятся на виды. Для производства беловых товаров наиболее распространен картон переплетный и пресс-шпан.

Картон переплетный в зависимости от состава и назначения выпускают трех марок: А, Б В. Наиболее высококачественным является картон марки В, содержащий до 90% небеленой древесной целлюлозы.

Картон пресс-шпан - это сильноуплотненный материал с лощеной поверхностью, толщиной 0,35-1,2 мм. Применяется для изготовления переплетов книг, папок, скоросшивателей, альбомов.
Маркировка картона состоит из слова «картон», марки, сорта, номинальной массы 1 м2 (г) (или толщины, мм), обозначения нормативного документа. Для пищевой продукции должна быть дополнительная надпись «пищевой» после обозначения марки.
Принадлежности для письма.
Ассортимент изделий этой группы включает ручки, карандаши, перья, чернила, тушь.

Ручки - по типу пишущего узла выпускают шариковые, перьевые, гелевые и др. У шариковых ручек пишущим узлом является металлический конус, в отверстии которого закреплен металлический шарик. При письме шарик вращается в гнезде и переносит на бумагу цветную пасту.

 Шариковые ручки по конструкции могут быть с неподвижным пишущим узлом, с выдвижным пишущим узлом, с винтовым выдвижением пишущего узла. Для школьников выпускается шариковая ручка с таблицей умножения, где умножение и деление любого числа осуществляется за счет поворота корпуса ручки. Современный ассортимент представлен комбинированными ручками (шариковая ручка и механический карандаш в одном корпусе, гелевая ручка и механический карандаш в одном корпусе) и ручками типа "пиши-стирай", у которых на обратной стороне имеется маркер с обесцвечиванием чернил.

Карандаши состоят из пишущего стержня и оболочки. Пишущие стержни подразделяют на чернографитные, копировальные, цветные. Оболочку карандашей изготовляют из древесины кедра, липы. Твердость пишущего стержня чернографитных карандашей зависит от соотношения глины и графита. По степени твердости карандаши подразделяют на 15 групп: от 6М до 7Т, самый мягкий карандаш — 6М, самый твердый — 7Т. Существуют специальные карандаши с особыми свойствами пишущего стержня: для отметок на стекле, коже, дереве; «Ретушь» — для ретуширования фотографий.
Механические карандаши — сменный стержень свободно перемещается вдоль оси карандаша. Корпус механических карандашей выполнен из пластмассы, металла.

Фломастеры имеют пористый капиллярный цветной стержень на водной основе с вентилируемым колпачком. Разновидностью является акварельные фломастеры с мягким стержнем, позволяющим использовать фломастер подобно кисточке.

Маркеры используются для письма на любой поверхности: картоне, пластмассе, металле, дереве, ткани, коже, керамике. Корпус маркеров выполнен из пластических масс, чаще всего из полипропилена. По назначению: Перманентные (непрозрачные, многоцветные); Текстовые (прозрачные, цветные). По конструкции стержневые со скошенным или конусообразным стержнем, шириной 1-5 мм, и наливные. Наливные - заправляются специальными чернилами через наконечник с помощью устройства для многократной заправки и восстановления высохших наконечников маркеров. Система заправки позволяет наполнить маркеры чернилами. Чернила для маркеров водостойкие, быстро высыхают, не размазываются, не имеют запаха.

Перья для письма изготавливают из углеродистой стали методом штампования. По назначению и конструкции их делят на обыкновенные, для авторучек, плакатные, конструкторские (для шрифтов -" редис") и нотные.

Чернила представляют собой водный или спиртовой раствор красителя с добавлением загустителя и антисептика. Классифицируют их по назначению, цвету, консистенции.

Тушь вырабатывают из пигмента, казеина (он является связующим веществом), с добавлением фенола (защита от плесневения), сахара и этилового спирта — для придания морозоустойчивости. Красящим веществом в туши является сажа (в черном) или цветной краситель. Классифицируют тушь по назначению, цвету.

Принадлежности для черчения и рисования.
К чертежным инструментам и принадлежностям относят: чертежные инструменты (циркули, рейсфедеры, кронциркули и др.), готовальни (наборы чертежных инструментов), чертежные доски, столы, рейсшины, линейки, угольники, транспортиры. Классифицируют их по назначению, конструкции, размеру, материалу изготовления и отделке.

Принадлежности для рисования включают: краски, кисти, холсты, мольберты, лаки, масла, разбавители и др. По составу и назначению изготавливают краски следующих видов: акварельные, гуашь, масляные, темпера, пигменты; по консистенции - жидкие и сухие. Современный ассортимент красок представлен специальными разновидностями для рисования на стекле, тканях, керамике.

Пальчиковые краски используются для рисования в неразведенном виде пальцами или кисточкой по бумаге, картону или стеклу. Они не капают, не образуют клякс, легко смываются с кожи рук.

Витражные краски используются для рисования кисточкой на стекле и любой гладкой поверхности, прозрачны. В высохшем виде снимаются с подложки как пленка.

Текстильные краски используются для колористического оформления любых текстильных материалов из натуральных и синтетических волокон. Они наносятся с помощью кисти, валика, шаблона, краскораспылителя, образуя на поверхности равномерный слой и четкие контуры. Обладают хорошей светостойкостью, устойчивы к проглаживанию утюгом, после термофиксации (с учетом температуры, допустимой для данного вида текстильного материала) становятся устойчивыми к стирке и истиранию.

Школьно-канцелярские товары.
Ассортимент школьных товаров представлен мелками, пеналами, счетными палочками, точилками для карандашей и другими изделиями, отличающимися материалом изготовления, конструкцией, формой, размерами. К школьной продукции, изготовленной из бумаги, относятся школьные тетради, альбомы и папки для рисования и черчения, тетради для нот, дневники, расписания уроков, наборы для детского творчества, раскраски, тетради и блокноты, записные книжки. Школьные тетради могут быть с линовкой в клетку, в линию и в косую линию, объемом 12, 18, и 24 листов, с полями и без полей. Общие тетради отличаются объемом 48-96 листов и разнообразием переплетов. По материалу переплеты могут быть из бумаги, картона и бумажновиниловые, по способу крепления переплетов к блоку — сшивные и на спирали. Различают также тематические тетради: по алгебре, геометрии, истории и другим предметам. Тетради и альбомы для рисования содержат от 8 до 40 листов бумаги для рисования, формата А4. Папки для черчения содержат от 10 до 20 листов ватмана форматом A3 и А4. Листы ватмана формата А1 продаются отдельно. Альбомы для фотографий, марок (кляссеры) и монет изготовляют из плотной бумаги с переплетом, имитирующим кожу или ткани, украшенные аппликацией или золотым тиснением. Дневники изготовляют с мелованной иллюстрированной обложкой, могут быть как для обычных, так и для музыкальных школ. Поступают в продажу также дневники-альбомы для личных записей под названиями "Наш класс", "Альбом для девочек" и др. Блокноты могут быть закрытые и открытые. В закрытых блокнотах блоки покрыты обложкой или переплетом, в открытых — верхняя крышка отсутствует. В блокнотах, как правило, листы отрывные, поэтому на них возле корешка нанесена перфорация (просечка). Записные и телефонно-алфавитные книжки, в отличие от блокнотов, имеют разворот по широкой стороне. Могут быть с высечкой под алфавит. Специализированные записные книжки выпускаются с информацией для любителей-собаководов, охотников, грибников. В наборы для детского творчества входит 10-16 листов цветной бумаги или картона формата A3, А4 или А5 с гладкой, бархатистой или самоклеющейся поверхностью и рисунок-подсказка. Раскраски на 8-16 листов выпускают форматом А4-А6. Тематика рисунков носит сказочный характер. Папки для тетрадей изготовляются из картона по размеру тетрадей, оклеенного цветной бумагой, на завязках, молнии, липучке и кнопках. Папки для дипломных и курсовых работ (проектов) из ламинированного картона включают по 160 листов бумаги формата А4  Ассортимент канцелярских товаров более разнообразен и включает: кнопки канцелярские, скрепки, булавки, дыроколы, канцелярский клей, сургуч, штемпельную краску, ленты для пишущих машин и др. Классифицируются эти изделия по назначению, конструкции, размерам, отделке.

Кнопки имеют закрытую, выпуклую головку круглой формы, покрытую цветными эмалями. Разновидностью являются кнопки-гвоздики, которые удобно вдавливаются и легко удаляются из офисных досок, имеют головку фигурной формы.

Скрепки предназначены для скрепления бумаги. По форме (кроме классической) могут быть треугольные, фигурные ("бабочка"); по покрытию - никелированные, покрытые цветными эмалями; по размеру (длине) - треугольные: 25, 28, 33 мм; фигурные: 28, 33 мм. Для хранения скрепок используется магнитная - в виде пластмассового бокса с магнитной крышкой.

Дыроколы предназначены для пробивания отверстий в листах бумаги. По конструкции(кроме классической) выпускают двух типов: с измерительной планкой и системой блокирования в закрытом состоянии. Такая конструкция дыроколов позволяет регулировать расстояние между пробиваемыми отверстиями от 5 до 10 см (стандартное расстояние - 8см). по количеству листов, пробиваемых одновременно, могут быть до 6, 8, 10, 15, 20, 25 и 60 листов.

Степлеры предназначены для скрепления (сшивания) листов бумаги. В зависимости от размера скоб они могут сшивать от 2 до 120 листов (стандартные рассчитаны на 10-15 листов). По величине раскрытия 20, 30, 35, 50, 55, 65 мм. Разновидностью является степлер брошюровочный, который сшивает до 20 листов бумаги и имеет регулируемую глубину сшивания до 310 мм. Антистеплер предназначен для удаления скоб из сшитых листов бумаги.

Зажимы для бумаги изготавливаются из стали; по отделке - полированные, покрытые цветными эмалями; по размеру /(ширине) - 15, 19, 25, 32 мм.

Ластики производят из натурального и синтетического каучука со скошенными краями, с абразивом (для удаления чернил, туши, фломастера), разнообразной формы, окрашенными в различные цвета, непрозрачными и прозрачными, ароматизированными.

Корректоры используются для исправления ошибок рукописных и машинописных текстов. Выпускают в виде: корректор-ленты в блистерной упаковке (длина ленты 5-8 м, ширина 0,5 см); корректирующей быстровысыхающей жидкости, которая наносится с помощью кисточки, в комплект входит разбавитель. Разновидностью является корректор-ручка в металлическом или пластмассовом корпусе, со скошенным наконечником, который позволяет изменить ширину корректирующей линии от 2 до 4 мм.

Клей предназначен для склеивания бумаги, картона, тканей, пластмасс. Клей канцелярский выпускается в виде тюбика-роллера, позволяющего наносить клей с помощью шарика, закрепленного в горлышке тюбика. В таком же исполнении выпускается и поливинилацетатный клей (ПВА), он быстро сохнет, не деформирует бумагу. Разновидностью является клей-карандаш "маркер", в котором цветной след нанесения клея исчезает через несколько секунд. Используется для визуального контроля наносимой полоски клея. Для детского творчества вы выпускается специальный нетоксичный клей для аппликаций нескольких разновидностей: клей с блестками - для аппликаций по бумаге, картону, любым твердым поверхностям; клей "Флуо" для аппликаций на ткани, несмываемый (водостойкий); клей " Неон" для аппликаций на стекле, непрозрачный, легко смывается водой.
Ассортимент школьно-письменных товаров очень широк и многообразен. Проанализируем, например, группу принадлежностей  для первоклассника:
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Тетради в клетку, 12 или 18 листов.  Тетради в косую линейку, 12 или 18 листов - тетради от самого простого дизайна, зеленого цвета до ярких обложек.

           Альбом для рисования / папка для акварели - альбом удобен тем, что все рисунки ребенка хранятся в одном месте. Используется обычно для хранения рисунков, нарисованных карандашом и фломастерами.
Для акварельных рисунков удобнее папка для акварели, потому что влажный лист за время урока не успевает высохнуть, и рисунок может смазаться и потерять вид, если его положить в альбом.
Цветная бумага. Цветной картон - цветная бумага и картон используются детьми на уроках труда. В магазинах можно увидеть огромное количество наборов с листами, отличающихся по качеству и цене. Рекомендуется приобретать несколько пачек бумаги и картона, потому что в одной пачке яркие цветные листы быстро закончатся, и ребенку придется пользоваться оставшимися черными и коричневыми вариантами.
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 Ножницы - главное требование, предъявляемое к ножницам - чтобы они хорошо резали. Ребенок не должен испытывать затруднений при резке картона или бумаги. Обычно в школах просят приносить ножницы с немного закругленными концами, чтобы дети случайно не травмировали друг друга.
 Клей - для школы лучше всего купить клеящий карандаш. Этот тюбик имеет небольшой размер и его нельзя пролить.
Для дома лучше купить либо тоже карандаш, либо жидкий клей ПВА. Лучше, если тюбик с клеем будет иметь приспособление для нормирования выдавливания клея.
 Простые карандаши - лучше использовать карандаши типа ТМ (твердо-мягкие).
 Цветные карандаши – как бы ни любил рисовать первоклассник, в школе ему, скорее всего, понадобятся цветные карандаши только шести основных цветов. Лучше приобрести два набора, один из которых ребенок будет использовать дома, а второй - в школе.
Точилка, купленная для первоклашки, должна хорошо точить карандаши. Ведь дома  всегда можно помочь сыну или дочери поточить карандаш, а в школе ребенок будет точить сломанные карандаши сам.
Линейка 20-25 см - может быть деревянной и пластмассовой. Многие учителя просят родителей приобретать деревянные линейки, потому что они меньше скользят по бумаге, и ими труднее "щелкнуть" соседа по лбу.
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Пластилин и дощечка для лепки. Пластилин лучше покупать такой, который не липнет к рукам. 
Дощечка для лепки (1 штука). В классе детям запрещается лепить пластилиновые "шарики" и "трубочки" прямо на парте. Для этих целей используется специальная дощечка. На этих же дощечках потом хранится выставка детских поделок. 

Краски акварельные - лучше приобрести один набор из двенадцати цветов.
Краски Гуашь – лучше купить один набор из двенадцати цветов.
Кисти - лучше приобрести набор, состоящий из трех-шести кисточек разного размера. Оптимально использование кистей, щетина которых выполнена из "пони" или "белки".
Также ребенку может понадобиться кисть для клея. 

Фартук для творчества и нарукавники - Фартук дети надевают для того, чтобы не испачкать красками или пластилином школьную форму. Лучше покупать фартук из мягкой ткани, который не будет стоять "колом" и мешать первоклашке творить. Фартук можно сшить из непромокаемой ткани самостоятельно. Часто в комплекте с фартуком продаются нарукавники для защиты рукавов школьной формы.
Авторучки. Авторучка - одна из самых востребованных канцелярских принадлежностей в школе. При выборе ручки необходимо не покупать слишком яркие и дорогие варианты. Чем проще ручка первоклашки, тем она лучше. Для школы нужны шариковые авторучки синего цвета. Лучше, если корпус ручки будет прозрачным. Это поможет ребенку оценить, как скоро в ручке закончится паста. Капиллярные и гелевые авторучки лучше отложить до старших классов.
Счетные палочки  - На начальном этапе обучения на уроках математики школьники используют палочки для наглядного понимания сложения и вычитания.
Касса букв и цифр или веера - [image: image16.jpg],
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используются на уроках учителем и позволяют оценить качество усвоения ребенком пройденного материала. Лучше приобрести один веер с цифрами, один веер с гласными буквами и один веер с согласными буквами.
Для этих же целей может использоваться касса букв и слогов.
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Обложки для учебников и тетрадей -  Размер обложки для тетрадей - стандартный. Обложки для учебников подбираются индивидуально под каждую выданную или приобретенную книгу.
Стирательная резинка - основное требование к резинке - она должна легко стирать линии, нарисованные простым карандашом, и не оставлять разводов.
 Подставка для карандашей - Для хранения карандашей лучше приобрести специальную подставку или стакан. 
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Подставка для учебников - Чтобы школьнику было удобно выполнять домашние задания по учебнику, необходимо купить подставку для книг. Мы советуем покупать полностью металлические варианты. Они более тяжелые, но и более устойчивые - не переворачиваются под тяжестью книг.
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 Папка для тетрадей поможет сохранить тетрадки от сминания в школьном ранце. Несмотря на то, что большинство современных ранцев имеет специальное отделение для тетрадей, мы все-таки рекомендуем приобрести папку. В этом случае, при подготовке к уроку школьнику достаточно будет достать папку из портфеля, и вытащить тетрадь уже на столе, а не рыться в поисках нужной тетради в темных недрах ранца. Лучше выбирать папку с застежкой на липучке.
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Пенал обязательно понадобится первокласснику для хранения ручек, карандашей и резинок. Купить можно как "пустой" пенал, так и пенал "с наполнением" - в который производитель уже положил нужные ребенку, по его мнению, карандаши и ручки. Учителя первых классов советуют родителям приобретать мягкие пеналы, которые не будут "стучать" при выкладывании и которыми нельзя нанести травму соседу по парте. Пеналы без индивидуальных секций для ручек и карандашей имеют меньший вес, и в них быстрее убирать школьные принадлежности. Минусом такого пенала является сложность поиска нужного карандаша. В пенале с отделениями для ручек все наоборот - долго убирать, зато легко искать.
II.4. Маркетинговое исследование потребительского спроса  школьно-письменных товаров, поступающих на внутренний рынок Азербайджана 

             Цель моего маркетингового исследования состоит в изучении потребителей и определении факторов, влияющих на решение о покупке данного товара. Маркетинговое исследование было проведено мною по ряду канцелярских товаров, а именно по группе школьно-письменных принадлежностей: тетради, сменные блоки, альбомы для рисования, дневники, тетради для нот, блокноты, бумага для записи с клеевой полосой. Была разработана анкета, с помощью которой выяснилось:
- половозрастной состав потребителей данных товаров;
- поведение потребителей при покупке;
- факторы, влияющие на решение о покупке.

Было опрошено 62 респондента. В основном это были люди от 14 до 40 лет: студенты, школьники и их родители. В процентном соотношении по половому составу: мужчины 44% и соответственно, женщины 56% (из 62 опрашиваемых респондентов). Ниже приведена классификация респондентов по другим признакам: школьники, студенты, взрослые люди.
По результатам анкетирования выделились следующие группы факторов, влияющих на решение о покупке.

Факторы, которые были названы абсолютно всеми респондентами:
 - качество товара
 - приемлемая цена;
 - качество обслуживания;
Группа факторов, которые принимаются во внимание отдельными потребителями, а для других не имеют значения вовсе:
 - красивая упаковка и дизайн;
 - советы друзей;
 - советы продавца;
 - советы других покупателей.
К третьей группе факторов, не оказывающих никакого влияния на покупку, респондентами указаны реклама и имидж предприятия торговой сети. Рассмотрим эти группы факторов более внимательно применительно к определённым товарам.
 Проанализируем первую группу факторов. Абсолютно все потребители отметили, что им нужен качественный товар, по приемлемой цене. Однако на практике цена играет самую решающую роль при покупке. По этой причине отечественные тетради пользуются большим спросом, несмотря на более низкое качество и дизайн. Если же покупается тетрадь импортного производства, то потребитель более придирчиво относится к качеству бумаги и выбирает рисунок обложки. То же самое касается блокнотов, альбомов для рисования и сменных блоков. Что касается дневников, то в настоящее время появились новые дневники (с рисунком, с твердой обложкой), которые пользуются меньшим спросом. Такие дневники нравятся ученикам младших классов, а школьники постарше игнорируют их. Качество обслуживания также играет большую роль. Покупателю необходимо получить достоверную, нужную информацию о выбранном товаре, ближе рассмотреть товар и обратиться к любезному, воспитанному продавцу. 
Рассмотрим вторую группу факторов, влияющих на покупку канцелярских товаров. Конечно же, красивая упаковка привлекает к себе внимание любого покупателя, но на нашем рынке канцелярских товаров ценовая политика складывается так, что не каждый может себе это позволить. Но этот вопрос относится скорее к отечественным производителям школьно-письменных принадлежностей. Советами друзей, продавцов и других покупателей наши потребители активно пользуются. Советами продавцов - в отношении самого товара и его качества; друзей - в отношении конкретного магазина. Так как в разных магазинах разные цены, а это определяющий фактор покупки школьно-письменных принадлежностей, информацию о ценах потенциальные покупатели получают от друзей и знакомых. К советам других покупателей обращаются редко, только в том случае, если аналогичный товар был куплен предыдущим покупателем. 
Как ни странно, фактором, не оказывающим никакого влияния на покупку, оказалась реклама. Некоторые респонденты даже выражали свое удивление по поводу рекламы по отношению к канцелярским товарам (именно к школьно-письменным принадлежностям), считая что люди идут за конкретной покупкой в конкретный магазин, о котором они уже имеют информацию, не понимая, что информацию, которую они получили об этом конкретном магазине, есть реклама «из уст в уста». Их мало интересует фирма-производитель, а только цена, о чем упоминалось выше. В основном покупки производятся по списку в начале учебного года или семестра. Использование калькулятора и купонов при покупке канцелярских товаров не характерно для нашего потребителя. Также респондентам было предложено назвать еще какие-либо факторы, влияющие на их решение о покупке. Были названы:
1-близость к дому, месту работы, месту учебы;
2-давно знаю;
3-необходимость приобретения данного товара;
4-проходил мимо.
             Как следует из вышеописанного, для покупателей канцелярских товаров близость к дому, месту работы или учебы является весьма существенным фактором при покупке нужных им товаров. В анкете предполагались скрытые наблюдения за поведением потребителя при выборе товара. Но эта часть анкеты не была реализована в должной мере, так как на многие вопросы нельзя было ответить. Витрины наших магазинов не позволяют провести скрытое наблюдение за покупателями: некоторые товары расположены так, что нельзя угадать на какой именно товар смотрит покупатель. Опрос проводился в ряде магазинов (“Lider”, “Yayban”, “Pero”, “Zəka”), которые отличаются местоположением и ассортиментом товара. 
Прежде всего, нужно использовать стимулирование сбыта:
- предоставление скидки при большом объеме купленного товара;
- привлечь покупателя, используя рекламу в месте продажи конкретных магазинов и ярких вывесок;
- при покупке свыше определенного числа товара одного производителя можно предоставить небольшой подарок от фирмы. 

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
Состояние рынка канцелярских и школьно-письменных товаров в Азербайджане. Основные фирмы-производители.

Работая над темой, «Экспертные методы определения качества школьно-письменных товаров, поступающих на рынок Азербайджана», я в теоретической части своей работы рассмотрела классификацию школьно-письменных товаров, производство некоторых их видов, потребительские свойства и факторы, формирующие потребительские свойства. В экспериментальной части я затронула требования к качеству школьно-письменных товаров, где подробно рассмотрела, как определяют качество бумаги и изделий из нее, дала классификационную характеристику ассортимента  школьно-письменных и канцелярских товаров, провела маркетинговое исследование потребительского спроса школьно-письменных товаров, поступающих на внутренний рынок Азербайджана. Пришла к нижеследующим выводам.

В нашей стране производителями школьно-письменных товаров являются INCI, OYAL. К сожалению, найти полную информацию о деятельности этих фирм не удаётся. Производство многих канцтоваров в этих фирмах совсем отсутствует. Значительно лучше обстоит дело с производством изделий из бумаги и картона, принадлежностей для письма, а в последнее время и с производством офисных бумизделий. В продаже есть хорошие ежедневники, бизнес-блокноты, календари, записные книжки. Но назвать их «товаром, полностью отвечающим требованиям НТД трудно». По качеству они уступают товарам российского, украинского, белорусского производства. Обложки тетрадей с рисунком, но недостаточно интересным для школьников младших классов. Качество бумаги в изделиях тоже не высокого качества. Тетрадные листы слишком тонкие. При письме бывают случаи, когда из-за повышенной проклейки ручка при письме не пишет. Сами ручки тоже оставляют желать лучшего. В продаже иногда попадаются ручки, шарик на наконечнике которых заедает и ручка не выпускает чернил. Качество карандашей также уступает на рынке качеству ввозимых товаров. Можно встретить карандаши, графит которых слишком хрупкий и крошится. Такие карандаши сложно точить. Хочется предложить, чтобы качество отечественных товаров стало намного лучше и не уступало качество ввозимым товарам. Тогда и потребители будут отдавать предпочтение местным изделиям. Кроме всего этого производство стэплера например, без которого не обходится сейчас ни один офис, у нас так и не появилось.  Большая часть школьно-письменных и канцелярских товаров привозится из-за рубежа. На рынке преобладает как  относительно недорогая импортная продукция, преимущественно поставляемая из стран Юго-Восточной Азии, сравнимая по ценам с отечественными аналогами, так и дорогая европейская. Предпочтение отдается товарам российского, украинского, белорусского, турецкого производства, которые отличаются хорошим качеством и приемлемой ценой.  В основном это тетради толщиной 12, 18, 48 и 96 листов с яркими, красочными обложками. На внутренней или задней стороне обложки прилагается таблица умножения, таблица Менделеева, формулы из курса химии, физики, геометрии, алгебры, а также таблицы по курсу биологии, истории и др. Одно из ведущих мест на нашем рынке занимает российское предприятие  «Бумизделия» (Москва). Это, прежде всего, хорошо известная торговая марка «Восход», которая предлагает потребителям Азербайджана широкий ассортимент изделий. Ассортимент поставляемой в Азербайджан продукции постоянно растет. На сегодняшний день - это более 150 наименований бумажно-беловых товаров, более 300 млн. тетрадей в год. Среди покупателей письменных принадлежностей популярны гелиевые ручки. Но обычные письменные ручки составляют более 80% продаж в этом сегменте рынка.
Что касается дорогих письменных приборов, то по-прежнему в качестве подарка или дорогого презента выбирают Parker. В последние время появляются новые престижные марки, такие как Waterman, Cross, Sheaffer, Aurora, Montblanc.
Как мы знаем, товары удовлетворяют потребности людей  в том случае, если они обладают определенным комплексом свойств, являются полезными для человека. Для каждого человека комплекс этих свойства индивидуален.  И на выбор того или иного определенного товара влияют как возраст, гендерные признаки, так и мода и определенные увлечения потребителя. В то же время товары должны отвечать общим требованиям: соответствовать своему назначению, быть прочными и устойчивыми к физическим, механическим и другим видам воздействий, не оказывать вредного воздействия на организм человека, быть доступными ремонту, чистке, иметь красивый вид. Если изделие быстро разрушается, теряет свою прочность, изменяет окраску и т.д., то оно не может длительное время выполнять присущие ему функции. Это имеет особенное значение для таких товаров, которые представляют собой сложные приборы или точные механизмы, где изменение качества какой-либо части приводит к тому, что все изделие в целом оказывается непригодным для использования. Немаловажное значение имеет внешний вид изделий. Прочное, добротно выполненное изделие, но имеющее дефекты внешней отделки, плохо окрашенное или неудачно оформленное, также не может считаться качественным. Качество товаров формируется в процессе его изготовления. При этом на качество изделия большое влияние имеет как сырье, из которого производится данное изделие, так и квалификация работников, производящих товары, условия их производства, хранения (температура, влажность, свет и др.), способы транспортирования, качество упаковочного материала.
Рассмотрим влияние сырья на качество товара: бумага, изготовленная из древесных волокон и бумага, изготовленная из волокон древесной целлюлозы, отличаются друг от друга различными свойствами. Бумага, в составе которой имеется много древесных волокон, на свету желтеет, теряет свою прочность, а целлюлозная бумага сохраняет свои свойства длительное время. Кроме этого, изготовление любого товара ведется по определенной технологической схеме. Нарушение этой схемы, режима работы влечет за собой появление дефектов в изделиях. Например, плохой размол и очистка волокна в бумажном производстве приводят к получению бумаги и картона, свойства которых будут иметь отклонения от установленных норм. Или, например, недостаточная очистка графитной массы от посторонних примесей делает стержень карандаша непригодным для письма. 
Каждый вид товара требует определенных условий хранения, соответствующих свойствам данного товара. При нарушении этих условий товар может стать непригодным к употреблению. Так, края тетради, которые долгое время находятся на солнце, желтеют, а обложка теряет былую яркость,  ручки протекают, пластилин размягчается и теряет форму, фломастеры трескаются. Все школьно-письменные товары приобретают некрасивый блеклый вид. А при нахождении в сыром помещении бумажные изделия плесневеют, а металлические – ржавеют.  При перевозке товаров также должны соблюдаться некоторые условия, способствующие сохранению товаров в надлежащем виде. Особенно бережно надо перевозить жидкие товары – краски для рисования, тушь, разбавители, растворители, клей, упакованные в стеклянную тару. Тара должна обеспечивать сохранение товара  в период ее транспортирования. А также тара удлиняет сроки, в течение которых товар не меняет своих свойств.
Учитывая все вышесказанное, предлагаю при экспертном методе определения качества школьно-письменных товаров в первую очередь провести социологический опрос. Так как школьно-письменные товары входят в группу необходимых товаров для людей неограниченного возраста, начиная с детей дошкольных лет, пользователей, и естественно мнений на счет качества предлагаемых товаров достаточно. Следовательно можно собрать достаточно полные данные о качестве школьно-письменных товаров, поступающих на наш рынок.
Анализ качества каждый пользователь проводит индивидуально, пользуясь определенным товаром и отдавая предпочтение какому-либо товару, выражает этим, какой товар он считает наиболее качественным. 
В конце моей работы я предлагаю «АНКЕТУ ПОТРЕБИТЕЛЯ». Считаю, что при таком широком выборе школьно-письменных товаров, моя анкета поможет выбрать качественный товар по сходной цене.
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ГОСТ 9327-60

Бумага и изделия из бумаги

	ГЛАВА II. Допускаемые отклонения

	Статья 11. Стандартное распределение измеренных значений

	Допускаемые отклонения, установленные настоящими Правилами, считаются соблюденными, если 95% измеренных значений находятся в пределах предусмотренных величин.  
Вместе с тем в отношении 4,5% измеренных значений не разрешаются отклонения, в 1,5 раза превышающие величину допускаемого отклонения. Не более 0,5% от общего количества измерений может превышать предельно допускаемую величину отклонений в 1,5 раза 8

	Статья 12. Допускаемые отклонения по контрактному количеству

	Точную разницу между количеством заказанного Покупателем и фактически поставляемого Продавцом и оплачиваемого Покупателем товара, с тем же сроком поставки и техническими характеристиками, Продавцу следует выяснить у Производителя в момент согласования заказа, перед доставкой заказа или его части 9 
Допускаемые отклонения по отношению к поставляемому количеству таковы:

	12.1
	Бумага и картон в листах

	
	12.1.1
	Печатные бумага и картон с обычными стандартными свойствами: 10
Контрактное количество, тонн

Без указания максимального или минимального значения в заказе *

более 20

± 2,5%, но не более 1 тонны

от 10 до 20 включительно

± 4%

от 5 до 9 включительно

± 6%

от 3 до 4 включительно

± 8%

менее 3

± 20%

* В случае, если отклонения разрешены только в одну сторону, величины допусков, указанные в таблице, удваиваются.



	
	12.1.2
	Печатные бумага и картон с обычными стандартными свойствами, но нестандартного формата:

Контрактное количество, тонн

Без указания максимального или минимального значения в заказе *

более 100

по предварительному соглашению

от 50 до 100 включительно

± 4%

от 20 до 49 включительно

± 6%

от 10 до 19 включительно

± 8%

от 5 до 9 включительно

± 10%

от 3 до 4 включительно

± 15%

менее 3

± 20%

* В случае, если отклонения разрешены только в одну сторону, величины допусков, указанные в таблице, удваиваются.



	
	12.1.3
	Специальные, нестандартные виды печатных бумаг со свойствами, отличными от указанных в пунктах 12.1.1 и 12.1.2:  
для этих видов бумаг допуски не могут быть меньше указанных в п. 12.1.2. 

	12.2
	Бумаги, используемые для гофрокартонной промышленности; 11 
оберточная, крепированная и другие технические сорта бумаг:
Контрактное количество, тонн

Без указания максимального или минимального значения в заказе *

более 100

по предварительному соглашению

от 50 до 100 включительно

± 4%

от 20 до 49 включительно

± 6%

от 10 до 19 включительно

± 8%

от 5 до 9 включительно

± 10%

от 3 до 4 включительно

± 15%

от 1 до 2 включительно

± 20%

* В случае, если отклонения разрешены только в одну сторону, величины допусков, указанные в таблице, удваиваются.



	12.3
	Чистоцеллюлозный 12графический картон:
Контрактное количество, тонн

Без указания максимального или минимального значения в заказе *

более 100

по предварительному соглашению

от 50 до 100 включительно

± 5%

от 20 до 49 включительно

± 10%

от 10 до 19 включительно

± 12%

от 5 до 9 включительно

± 15%

от 3 до 4 включительно

± 20%

* В случае, если отклонения разрешены только в одну сторону, величины допусков, указанные в таблице, удваиваются.



	12.4
	Упаковочный картон:
Контрактное количество, тонн

Без указания максимального или минимального значения в заказе *

более 100

по предварительному соглашению

от 50 до 100 включительно

± 5%

от 20 до 49 включительно

± 10%

от 10 до 19 включительно

± 12%

от 5 до 9 включительно

± 15%

менее 5

по согласованию, но больше величины допуска, указанного для количества от 5 до 9 тонн включиельно

* В случае, если отклонения разрешены только в одну сторону, величины допусков, указанные в таблице, удваиваются.



	12.5
	Если позволяют технические характеристики и тип заказанной бумаги или картона, небольшие допуски могут быть оговорены отдельно.

	12.6
	Бумага и картон в рулонах  
В этом случае не могут быть установлены единые количественные допуски, что обусловлено разными размерами рулонов. Таким образом, Продавец и Покупатель должны согласовать специальные допуски. Если стороны не могут достичь соглашения:

· для бумаги и картона с обычными стандартными свойствами применяются допуски, указанные в п. 12.1.1;

· для чистоцеллюлозного графического картона применяются допуски, указанные в п. 12.3;

· для упаковочного картона - допуски, указанные в п. 12.4;

· для технических сортов бумаг – допуски, указанные в п. 12.2.

	Статья 13. Допускаемые отклонения на количество листов

	13.1
	Количество листов в одной партии товара  
При выписке счета на количество листов производится их оценка по массе (весу) в соответствии со статьей 10 настоящих Правил. Допускаемое отклонение от декларируемого количества поставленных листов составляет ± 5%.

	13.2
	Количество листов в одной упаковочной единице  
Разница между указанным на упаковке и фактическим количеством листов в упаковке может составлять ± 5% для одной паллеты.  При поставке упаковочной единицы в объеме меньше одной паллеты разница между указанным и фактическим количеством листов может составлять ± 7%

	Статья 14. Допускаемые отклонения по массеграмм/м²

	14.1
	Разница между величиной массы грамм/м² заказанного и фактически поставленного товара в листах или в рулонах не может превышать следующих значений:

	
	14.1.1
	Для немелованных печатных, писчих, оберточных и технических бумаг и бумаг, используемых в гофрокартонной промышленности:
Заказанная величина, грамм/м²

Без указания максимальной или минимальной величины массы грамм/м² в заказе *

до 32 включительно

± 2,5 грамм/м²

от 33 до 39 включительно

± 8%

от 40 до 59 включительно

± 6%

от 60 до 179 включительно

± 5%

от 180 до 224 включительно

± 6%

225 и более

± 7%

* Если предварительно согласована минимальная или максимальная величина массы грамм/м² , указанные допуски удваиваются 13 .



	
	14.1.2
	Для мелованных печатных, писчих и оберточных бумаг:
Заказанная величина, грамм/м²

Без указания максимальной или минимальной величины массы грамм/м² в заказе *

до 32 включительно

± 3,5 грамм/м²

от 33 до 39 включительно

± 10%

от 40 до 59 включительно

± 8%

от 60 до 179 включительно

± 7%

от 180 до 224 включительно

± 8%

225 и более

± 9%

* Если предварительно согласована минимальная или максимальная величина массы грамм/м² , указанные допуски удваиваются.



	
	14.1.3
	Для специальных, тонких видов печатных мелованных или немелованных бумаг и крепированной бумаги: *

	
	
	14.1.3.1
	Для немелованных бумаг - допуски, указанные в п. 14.1.1 + 1 единица;

	
	
	14.1.3.2
	Для мелованных бумаг - допуски, указанные в п. 14.1.2 + 1 единица.

	
	
	* Если предварительно согласована минимальная или максимальная величина массы грамм/м² , указанные допуски удваиваются.

	14.2
	Допускаемые отклонения по массе грамм/м² в пределах одной поставки.  
Разница между средними величинами массы грамм/м² заказанного и фактически поставленного товара не может превышать следующих значений:

	
	14.2.1
	Для бумаги

	
	
	14.2.1.1
	Для немелованных печатных, писчих, оберточных и технических бумаг:
Заказанная величина, грамм/м²

Без указания максимальной или минимальной величины массы грамм/м² в заказе *

до 32 включительно

± 2,5 грамм/м²

от 33 до 39 включительно

± 8%

от 40 до 59 включительно

± 6%

от 60 до 179 включительно

± 5%

от 180 до 224 включительно

± 6%

225 и более

± 7%

* Если поставлено менее трех тонн бумаги, указанные допуски следует увеличить на одну единицу.  
Если предварительно согласована минимальная или максимальная величина массы грамм/м² , указанные допуски удваиваются.



	
	
	14.2.1.2
	Для мелованных печатных, писчих и оберточных бумаг:
Заказанная величина, грамм/м²

Без указания максимальной или минимальной величины массы грамм/м² в заказе *

до 32 включительно

± 4,5 г/м 2

от 33 до 39 включительно

± 10%

от 40 до 59 включительно

± 8%

от 60 до 179 включительно

± 7%

от 180 до 224 включительно

± 8%

225 и более

± 9%

* Если поставлено менее трех тонн бумаги, вышеуказанные допуски следует увеличить на одну единицу.  
Если предварительно согласована минимальная или максимальная величина массы грамм/м² , указанные допуски удваиваются.



	
	
	14.2.1.3
	Для бумаг, используемых в гофрокартонной промышленности:
Заказанная величина, грамм/м²

Без указания максимальной или минимальной величины массы грамм/м² в заказе *

от 80 до 179

± 5%

от 180 до 224 включительно

± 6%

225 и более

± 7%

* Если поставлено менее трех тонн бумаги, указанные допуски следует увеличить на одну единицу.  
Если предварительно согласована минимальная или максимальная величина массы грамм/м² , указанные допуски удваиваются.



	
	
	14.2.1.4
	Для специальных, тонких видов печатных мелованных или немелованных бумаг:

	
	
	
	14.2.1.4.1
	Для немелованных бумаг - допуски, указанные в п. 14.2.1.1 + 1 единица;

	
	
	
	14.2.1.4.2
	Для мелованных бумаг - допуски, указанные в п. 14.2.1.2 + 1 единица.

	
	
	14.2.1.5
	Для крепированной бумаги: ±10%.

	
	14.2.2
	Для картона

	
	
	14.2.2.1
	Чистоцеллюлозный графический картон; упаковочный картон:
Заказанная величина, грамм/м²

Без указания максимальной или минимальной величины массы грамм/м² в заказе *

от 180 до 249 включительно

± 6%

от 250 до 449 включительно

± 5%

500 и более

± 8%

* Если предварительно согласована минимальная или максимальная величина массы грамм/м² , указанные допуски удваиваются.



	
	
	14.2.2.2
	Переплетный картон, прочие многослойные и/или склеенные сорта картона:
Заказанная величина, грамм/м²

Без указания максимальной или минимальной величины массы грамм/м² в заказе *

от 150 до 249 включительно

± 8%

250 и более

± 10%

* Если предварительно согласована минимальная или максимальная величина массы грамм/м² , указанные допуски удваиваются.



	Статья 15. Допускаемые отклонения по толщине

	В случаях, когда толщина бумаги или картона имеет значение для Покупателя, Продавец и Покупатель согласовывают замену допускаемых отклонений по массе грамм/м² на допускаемые отклонения по толщине с учетом технических характеристик и условий Производителя данного материала.

	Статья 16. Допускаемые отклонения на размеры

	16.1
	Для рулонов

	
	16.1.1
	По ширине:

	
	
	16.1.1.1
	Для рулонов с контрактной шириной менее 1,68 м отклонение по ширине не должно превышать ±0,5%, но не более ±3 мм.

	
	
	16.1.1.2
	Для чистоцеллюлозного графического картона в рулонах с контрактной шириной менее 1,68 м отклонение по ширине не должно превышать ±3мм.

	
	16.1.2
	Диаметр:  
Для случаев, когда диаметр рулонов указан в контракте Производителя и это требование принято Продавцом, устанавливаются следующие допускаемые отклонения:

	
	
	16.1.2.1
	Для бумаги:

· если не обусловлен максимальный или минимальный диаметр: от минус 4 до + 2см;

· если обусловлен минимальный диаметр: +4 см;

· если обусловлен максимальный диаметр: минус 8 см;

	
	
	16.1.2.2
	Для картона:

· если не обусловлен максимальный или минимальный диаметр: ±6 см;

· если обусловлен минимальный диаметр: +12 см;

· если обусловлен максимальный диаметр: минус 12 см.

	16.2
	Для листов 14

	
	16.2.1
	По ширине и длине: *

	
	
	16.2.1.1
	Бумага и картон с обычными стандартными свойствами Производителя: ± 2 мм.

	
	
	16.2.1.2
	Чистоцеллюлозный графический картон: ± 3 мм.

	
	
	16.2.1.3
	Упаковочный картон, переплетный картон, прочие многослойные и/или склеенные сорта картона: ± 3 мм.

	
	
	* Если между Покупателем и Продавцом согласован наименьший или наибольший размер (формат) листа с отражением такого требования в заказе, величины допусков, указанные в п. 16.2.1, удваиваются со знаком плюс или минус 15

	
	16.2.2
	По косине:

	
	
	16.2.2.1
	Бумага и картон с обычными стандартными свойствами Производителя:  
косина не должна превышать 0,15% длины одной из сторон при перпендикулярном измерении.

	
	
	16.2.2.2
	Чистоцеллюлозный графический картон:  
косина не должна превышать 0,4% длины одной из сторон при перпендикулярном измерении и рассчитывается по фактическим размерам сторон.

	
	
	16.2.2.3
	Упаковочный картон, переплетный картон, прочие многослойные и/или склеенные сорта картона:  
косина может составлять до 2% длины одной из сторон при перпендикулярном измерении, но не должна превышать 2 мм и рассчитывается по фактическим размерам сторон.

	Статья 17. Прочие показатели

	17.1
	Прочие технические показатели и допускаемые отклонения, предоставленные Производителем и не упомянутые в настоящих Правилах, документально регламентируются технической документацией Производителя.

	17.2
	Допускаемые отклонения на нормы показателей качества материалов отечественного производства регламентируются российскими национальными стандартами, отраслевыми нормативными документами или технической документацией Производителя. Установленные настоящими Правилами допускаемые отклонения действительны только для продукции зарубежных Производителей.

	17.3
	Для тех параметров, в отношении которых не были указаны допускаемые отклонения и которые Производитель не указывает в технической документации, применяется правило, что отклонения не могут вести к спорам, при условии, если поставленный товар подходит для тех целей, для которых он был предназначен.

	Статья 18. Методы контроля и измерений

	18.1
	Отбор образцов для испытаний  По ГОСТ 8047-2001 «Бумага и картон. Отбор проб для определения среднего качества».

	18.2
	Кондиционирование образцов  По ГОСТ 13523-78 «Полуфабрикаты волокнистые, бумага и картон. Метод кондиционирования образцов».

	18.3
	Определение массы бумаги (картона) площадью 1 м2   По ГОСТ 13199-88 «Полуфабрикаты волокнистые, бумага и картон. Метод определения массы продукции площадью 1 м 2 ».

	18.4
	Определение толщины  По ГОСТ 27015-86 «Бумага и картон. Методы определения толщины, плотности и удельного объема».

	18.5
	Определение размеров и косины  По ГОСТ 21102-97 «Бумага и картон. Методы определения размеров и косины листа».

	18.6
	Определение машинного направления бумаги (картона)  По ГОСТ 7585.1-94 «Бумага и картон. Определение машинного направления и сеточной стороны. Часть 1. Методы определения машинного направления».

	18.7
	Определение сеточной стороны бумаги (картона)  По ГОСТ 7585.2-94 «Бумага и картон. Определение машинного направления и сеточной стороны. Часть 2. Методы определения сеточной стороны».

	18.8
	Определение внутрирулонных дефектов  По ГОСТ 13525.5-68 «Бумага и картон. Метод определения внутрирулонных дефектов».

	
	


АНКЕТА  ПОТРЕБИТЕЛЯ
1. ВОЗРАСТ ПОТРЕБИТЕЛЯ  _________

2. ПОЛ ПОТРЕБИТЕЛЯ ______________

3. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЯ:

ШКОЛЬНИК_________

СТУДЕНТ ___________

РОДИТЕЛЬ__________

РАБОТНИК__________

4. НАИМЕНОВАНИЕ НЕОБХОДИМОГО ТОВАРА ____________________

5. НАИМЕНОВАНИЕ ВЫБРАННОГО ТОВАРА _______________________
6. ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ ПОКУПКЕ 

Искал(а) товар определенной фирмы __________

Приобрел(а) товар не выбирая _______________
7. ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА РЕШЕНИЕ О ПОКУПКЕ
- качество товара _________________
- приемлемая цена ________________
- качество обслуживания ___________

 - другое___________________________________________

PAGE  
84

