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GIRIS

Movzunun aktualhigi: Beynolxalq ticarotin hoyata kegirilmosi diinya

dovlatlori qarsisinda belo bir masalo qoyur ki, har hansi1 bir 6lko istehsal eds
bildiyi biitiin omtoslari deyil, an az xarclo daha ¢ox aldo edilon omtoanin
istehsal1 ilo moasgul olsun. Olks daxilindo ucuz basa golon mohsullar istehsal
etmali, baha basa golon mohsullari iss xaricdon gatirmalidir.

Beynolxalq ticarotin obyekti kimi omtos vo xidmoatlorin ¢ixis etdiyini
nozara alsaq onun iki formasini - amtaalarla beynalxalq ticarati vo xidmatlarla
beynalxalq ticarati forgloandirmak olar.

Xidmatlorla beynolxalq ticarat miixtalif Olkalorin saticilart vo alicilar
arasinda xidmoatlorin miibadilosini oks etdiron diinya tosarriifat olagalarinin
xiisusi bir formasidir. Xidmaotlorlo beynolxalq ticarot ¢ox genis sahoni ohato
etdiyini nozors alaraq dissertasiya isindo asason xidmatlarlo beynolxalq ticaratin

inkisaf istigamatlari vo ona tasir edon amillar arasdirilmisdir.

Tadgigatin moagsadi: Todqiqatin osas mogsadi xidmaotlorlo beynolxalq
ticaratin spesifik xiisusiyyatlorinin dyronilmasi, beynalxalq ticaratin konseptual
asaslarinin tadqiq edilmasi, xidmatlarla beynalxalq ticarats tasir edon amillarin

kompleks tohlili vo inkisaf istigamotlorinin aragdirilmasindan ibaratdir.

Tadgigatin predmeti: Todqiqatin predmeti kimi xidmatlarlo beynalxalq

ticarat, xidmotlarlo beynalxalq ticaratds turizmin rolunun 6yronilmasi ¢ixis edir.

Tadgiqgatin nazori asaslarim iqtisad elmi klassiklorinin, miiasir Qoarb

iqtisad¢ilarinin, rus vo Azorbaycan iqtisad¢i alimlorinin todqiqatlari,
homg¢inin todqiqat¢inin  fordi yanasmasi toskil edir. Dissertasiyanin
yazilmasinda iqtisadi nozoriyys, beynoalxalq iqtisadi miinasibatlor,
beynolxalq ticarat, xidmatlorlo beynolxalq ticarat, diinya iqtisadiyyati, xarici
igtisadi  olagolorin, xarici ticarot olagolorinin  vo digor elmlorin

miiddoalarindan genis istifado edilmisdir.



Tadgigatin metodoloji bazasim igtisad elminin asaslandigi elmi tadqigat

metodlarinin genis spektri vo problemin todqiqindo elmi abstraksiya, tarixi
vo montiqi olago, induksiya, deduksiya, analiz vo sintez metodlarindan
istifado  edilmoklo faktlar yigilib-imumilosdirilmis, onlar arasinda
ganunauygun vo tosadiifi slagolor miloyyonlosdirilmis xarakterik olamatlor
askara cixarilmis, hom¢inin milasir soraitdo xidmaotlorlo beynolxalq ticarotin
inkisaf xiisusiyyotlorini vo tomayiillorini izah edon bir ¢ox xarici 6lko

alimlorinin elmi miilahizalari vo naticalori toskil edir.

Elmi yenilik: Magistr dissertasiyasinin elmi yeniliyi miiasir dovrds

xidmatlarlo beynalxalq ticaratin inkisaf xiisusiyyatlorinin Gyronilmasi, iqtisadi
inkisafda xidmatlorlo beynaslxalq ticarstin rolu, xidmotlorlo beynslxalq ticaratds

turizm vo ona tosir edon amillorin inkisaf yollarin tapilmasidir.

Nozori vo tacriibi shamiyyoti aparilan todqgigatin asas notico vo elmi

milddolarindan tokliflor vo tovsiyalordon, 6lke iqtisadiyyatinin inkisafinda
xidmatlarlo beynalxalq ticaratin tasiri, xidmatlarlo beynalxalq ticaratin inkisaf
etdirilmosindo vo turizm sektorunun yeni mexanizminin qurulmasi
xlisusiyyatlorinin ~ 0yronilmosindo lazzimi  modernlosdirmonin  hoyata
kecirilmasidir.

Informasiya manbayi miixtolif beynolxalq toskilatlarin dovrii nosrlori,

Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitoasinin, Markozi Bankin

vo Iqtisadi Inkisaf Nazirliyininin melumatlarindan ibarotdir.

Isin strukturu vo hocmi. Aparilmis todqiqat isi giris, iic fosil, natica va

tokliflordon ibaratdir. Dissertasiya isinin birinci foslindo xidmatlorlo
beynolxalq ticarotin konseptual osaslart arasdirilmisdir. Ikinci faslindo
xidmatlarlo beynalxalq ticaratin inkisafina tosir edon amillar tadqiq edilmisdir.
Dissertasiya isinin iigiincii foslindo isa Azorbaycanda xidmatlarlo beynslxalq

ticaratin inkisaf istiqgamatlari Oyronilmisdir.



FOSIL I. XIDMOTLORLO BEYNOLXALQ TICAROTIN
KONSEPTUAL 9SASLARI

1.1. Xidmatlarls beynslxalq ticaratin nazari asaslari

Tasarriifat hayatinin gqloballagmas1 miiasir dovrds iimumbasari iqtisadi inkisa-
fin on saciyyavi alamotlorindon biri kimi ¢ixis edir. Istehsalin beynalmilallosmosi
va beynolxalq iqtisadi miibadilo basariyyatin iqtisadi hoyatinin baslica maozmunu-
nu togkil edir. Elmi-texniki toragqinin vo global problemlorin koskinlogsmasinin
imumbasari xarakteri, homc¢inin miiasir diinyamizda 6lkalor arasinda informasiya
miibadilasi iizra garsiligh faaliyyatin giiclonmasi bu prosesin gedisinin siiratlonma-
sini sortlondirir.

Miiasir dovrde beynolxalq alomds Olkolor arasinda iqtisadi miinasibatlor
Oziinlin on yiiksak soviyyesino catmisdir. Diinya iqtisadiyyatinin formalagmast,
diinya bazarmin tosokkiilii, eyni zamanda qlobal problemlorin kaskinlosmasi vo
onlarin hollinin yalmz iimumbasori soviyyado miimkiinliiyii beynslxalq iqtisadi
miinasibatlorin bir sistem halinda borgorar olmasina gotirib ¢ixarmisdir. Diinya
bazarinda giymatlorin dinamikasi, ayri-ayr1 olkalorin ixrac potensialinda vo idxal
tolobatinda bas veran doyisikliklor, diinya iqtisadiyyatinda struktur irslilayislor vo
beynolxalq inhisarlarin foaliyyati har bir 6lkonin monafeyins toxunur, onun sosial-
iqtisadi inkisafina shomiyyatli doracads tasir gostarir.

Bu giin beynolxalq alomds xarici iqtisadi slagoalorin haor bir istirak¢is1 6z
maraqglarim1 miidafio etmok vo xarici iqtisadi foaliyyatin dovlst tonzimlonmasini
hoyata kecirmok mogsadi ilo miioyyan horokotlor etmoys calisir, yoni danisilan
sahado miioyyan siyasat hoyata kegirir. Xarici igtisadi siyasatin hoyata kecirilmasi
biitovliikde beynalxalq iqtisadi miinasibatlards va ayri-ayr 6lkalar va 6lks qruplari
ilo xarici iqtisadi slagolords dovlatin strateji magsadlarinin miisyyanlosdirilmasini,

hamginin qarsitya qoyulmus moagsadlora catmagi tomin edacok iisul vo vasitalorin



islanib hazirlanmasim va sonda olda olunmus naticelorin qorunub saxlanmasini
nazorda tutur.

Xarict iqtisadi siyasot biitovliikdo beynolxalq iqtisadi foaliyyatin mocmusunu
tonzimloyir. Hazirki dovrds dovlatlorin oksariyystindo mdvcud olan xarici iqtisadi
siyasot vasitalorinin genis arsenali onlara hom 6z xarici iqtisadi alagalorinin struk-
turunun formalagmasina vo inkisaf istigamatlorine, hom do digor dovlatlorin xarici
iqtisadi olagolarine vo xarici iqtisadi siyasatlorine foal tosir gostormok imkant
Verir.

Dovlatin xarici iqtisadi siyasoti onun daxili iqtisadi siyasati ilo ayrilmaz
suratda baglidir va real bazar miinasibatlorinin togokkiil tapdigi bir 6lkads daxili vo
xarici iqtisadi siyasat dialektik vohdatds formalasdirilmalidir. ©On iimumi formada
demak olar ki, xarici iqtisadi siyasatin baslica vozifasi 6lko daxilinds genis tokrar
istehsal {iclin alverigli xarici iqtisadi soraitin yaradilmasidir.

Beynolxalq iqtisadi miinasibatlor tokca istirak¢t olkolarin resurslar vo satis
bazarlan ilo tomin olunmasini, milli tesarriifat strukturlarun bir-birini qarsiligh
tamamlamasini, sahibkarlarin firmalarimin xarici iqtisadi fealiyyastini deyil, hom da
hokumoatin vo beynolxalq toskilatlarin ticarat-siyasi todbirlorini nozords tutur.
Dovlat xarici igtisadi foaliyyatin miioyyon ayri-ayri sfera vo obyektlorino mogsad-
yonlil tasir gostormak yolu ilo bu faaliyyatin inkisafinda foal surotds istirak edir.

Beynolxalq iqtisadi miinasibatlorin bdyiik hissasini, daha daqiq desok 80%-
don ¢oxunu is9 mohz onun ananavi formasi olan beynalxalq ticarat miinasibatlori
toskil edir. Buna gora do beynolxalq iqtisadi miinasibatlorin tarixon on godim,
mithim vo on cox inkisaf etmis formasit kimi xarici ticarato xiisusi digqgat
verilmali, onun inkisaf istigamotlori vo problemlori dorindon arasdirilmali,
dinamika vo meyillari, tonzimlonmasi istigamatlari tohlil olunub, dyronilmalidir.

Beynolxalq miixtalif 6lkslorin omtas istehsalcilar1 arasinda beynoalxalq amok
bolgiisii asasinda yaranan olaqo formasidir vo onlarin garsiligh iqtisadi asililigini
oks etdirir. Elmi-texniki toraqqinin tosiri altinda olkslorin iqtisadiyyatinda bas
veran struktur doyisikliklori, sonaye istehsalinin ixtisaslasmasi vo kooperasiyalas-

mas1 milli tosarriifatlarin garsiligh tosirini giiclondirir. Bu iso xarici ticaratin
6



genislonmosino tokan verir. Umumiyyatlo, diinya miqyasinda xarici ticarat isteh-
sala nisboton daha yiiksok templorlo artir. Belo ki, xarici ticarat dovriyyasinin
tadqgiqatlarina asason diinya iizro macmu istehsalin hacminin har 10%-lik artimina
garst diinya ticaratinin hacmi 16%-lik artim niimayis etdirir. Bununla da xarici
ticaratin inkisafi liciin daha miinbit sorait yaranir. Ticaratda bohranlar bas verdik-
da 1s9, istehsalin da inkisafinda longimalor olur.

XX asrin ikinci yarisindan baglayaraq xarici ticarat nisbaton yliksok templorlo
inkisaf etmoyo baslamisdir ki, bu da bir sira amillorin tosiri ilo alagadardir. Bu
artim ilk novbado mohz diinya iqtisadiyyatinin iimumi vaziyyatina va bilavasito
beynalxalq ticaratin artimina tosir edon amillarin foaliyyati naticasinds bas vermis-
dir. Bu amillorin tasiri ona gatirib ¢ixarmisdir ki, Qarb 6lkalarinds iqtisadi artimin
tmumi templori asrin I yarisina nisbaton shomiyyatli doracade yiiksolmisdir, tsik-
lik bohranlar is9 o gadar da darin vo uzunmiiddatli olmamisdir.

Boalalikla, beynolxalq ticaratin nisboton yiiksok vo sabit templorlo artimina
tosir edon baglica amillor asason bunlardir: beynalxalq omak bdolgiisiiniin inkisafi,
istehsalin vo kapitalin beynalmilallosmasinin darinlogsmasi vo beynolxalq ixtisas-
lasma va kooperasiyalasmanin giiclonmasi; miiasir elmi-texniki toraqqi. Mahz bu
amil osas kapitalin tozolonmasing, igtisadiyyatin yeni saholorinin yaradilmasina
rovac verir, kohno saholorin rekonstruksiya edilmosini (yenidon qurulmasini)
stiratlondirir; beynoalxalq korporasiyalarin, transmilli vo ¢oxmilli kompaniyalarin
miiasir diinya bazarinda aktiv foaliyyati; QATT/UTT carcivesinda gobul olunmus
gorarlar vo beynalxalq ticarat sazislori vasitosilo xarici ticarstin tonzimlonmasi;
kapital yigimi proseslorinin intensivlosdirilmasine vo bohranlarin garsisinin
alinmasimna  yonoldilmis, iqtisadiyyatin dovlot tonzimlonmoasinin inkisafi;
beynolxalq maliyys-iqtisadi qurumlarinin, ayri-ayr1 maliyys toskilatlarinin,
masolon, Beynolxalq Valyuta Fondunun vo ya Diinya Bankinin sabitlosdirici va
tonzimloyici foaliyyati; xarici ticaratin liberallasdirilmasi, diinyanin bir c¢ox
Olkalorinin idxalin ko-miyyot mohdudiyyatlorinin logv edilmosini vo gomriik
risumlarinin shomiyyatli doracads asagi salinmasini nozards tutan ticarat rejiming

kecmosi, “azad iqtisadi zona’larin yaradilmasi; ticarat-iqtisadi inteqrasiya
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proseslorinin inkisafi: regional maneslorin dof edilorok aradan qaldirilmasi va
regional saviyyadas birlik va bloklarin, azad ticarat zonalarinin, “umumi bazar’’larin
yaradilmasi; kegmis miistomloko oOlkolorinin siyasi miistoqillik gazanmasi vao
onlarin si-rasindan ixrac yOniimlii, xarici bazarlara istiqgamatlonmis iqtisadiyyat
modelino malik olan ‘“yoni sonaye Olkolori”nin meydana golmasi. Bu iso natico
etibari ilo onlarin ticarat dovriyyasinin artmasina gatirib ¢ixarmisdir.

Goriinduyii kimi xarici iqtisadi slagealorin markazinds xarici ticarat olagslori
dayanir. Buna goro do xarici ticarat siyasoti dovlatin xarici iqtisadi siyasatinin
osasini togkil edir.

Ticarat siyasati ¢ar¢ivasinda iqtisadi, siyasi, inzibati, togkilati, hiiquqi vo di-
gor masalalar bir-birile six sokilda ¢ulgalasir. Beynalxalq igtisadiyyat asason tica-
rot siyasati tadbirlarinin hoyata kegirilmasinin ilkin iqgtisadi sortlorini vo naticale-
rini Oyranir, taskilati, hiiquqi masalalari 159 beynalxalq ticarat hiiququ, beynalxalq
marketing vo s. bu kimi elmin xiisusilogmis sahalorinin arasdirmasina buraxir.

Belsliklo, miiasir globallasma soraitindo xarici ticarstin klassik vo miiasir
konsepsiyalarinin tadqiqi, eyni zamanda onlarin Azarbaycanin xarici ticarat miina-
sibatlarinin strategiya vo taktikasinin hazirlanmasinda praktiki olaraq tatbiqi xiisu-
siyyatlorinin arasdirilmasi vo tohlili getdikco daha miihiim shomiyyat kasb edarak
artiq bir zorurat kimi qarsimizda dayanmusdir.

Beynolxalq ticaratin klassik vo miiasir nazariyyalorinin asas istiqgamatlari iizro
tosnifatim1 vererkon taninmis Azorbaycan iqtisad¢ist S.Haciyev haqli olaraq onlari
4 qrupda (sxem 1) birlosdirmigdir: 1. Klassik nozariyyslora godor olan
konsepsiyalar; 2. Klassik nozariyyalar; 3. Neoklassik nozariyyalor; 4.Miiasir naza-
riyyalor.

Miixtalif iqtisadi moktaoblarin nazariyyslarinds beynalxalq ticarat slagolarinin
dovlat tonzimloma mexanizmlorini nazardon kecirdikds goriiriik ki, onlarin diinya-
goriisii homin iqtisadi maktablorin movcud oldugu iqtisadi vo tarixi formasiyaya
uygun olaraq formalagsmisdir vo tobii olaraq miiasir ndqteyi-nozordon bir sira

xiisusiyyatlor nazors alinmamisdir.



Beynolxalq ticarat nazariyyalorinin tokamiilii kapitalist istehsal miinasibatlorinin
yaranmasindan baslayaraq diinya iqtisadi fikrinin asas marhalslarini 6z inkisafinda oks
etdirir.

Azad ticarat prinsipinin yaradicist olan ingilis siyasi iqtisad moktobinin klassiki
Adam Smit istehsal sferasini asas gotiirmiis vo ilk dofa olaraq beynalxalq ticaratin
inkisafinin mohz ayri-ayrt mohsullarin istehsal xarclorinin miitlaq mablagindon asili
olmas1 haqqinda tozisi irali siirmiisdur. A.Smitin "miitlaq iistiinliiklor nazariyyasi'na
g0ra Olkolorarasi idxal-ixrac omoliyyatlarinin strukturu homin amillo miisyyanlosir.

"Miitlaq ustiinliiklor nazariyyasi'nin asas catismamazliglr ondadir ki, bu nazariy-
ya amtadlarin istehsalinda miitlaq iistiinliiklorin olmadigi bir soraitds 6lkslarin noya
gora ticarat etdiklorini izah eds bilmir. Bundan slavo Adam Smitin miitloq iistiin-
liiklor doktrinasi igtisadi vo sanaye monopolizminin maraq dairasini, yeni bazarlama
prinsiplorini tobii ki, nozoro ala bilmozdi. Buna goro do xarici ticaratin dovlat
tonzimlonmasi mexanizmlori Adam Smit torafindon nozardon kecirilmomisdir.

Klassik ingilis siyasi iqtisad moktobinin diger bir niimayandesi D.Rikardo
A.Smitin bu fikirlorini inkisaf etdirorak vo zonginlosdirarak, "miiqayisali ustiinliik-
lar nazariyyasi"ni islayib hazirlanmigdir. D.Rikardo bir 6lkenin digar 6lke garsisinda
mohsul istehsalinda miitloq istiinliiklorinin olmadig1 hallarda da qarsihighh sorfali
ticaratin miimkiin oldugunu asaslandirdi.

“Miigayisali iistiinliiklor nozariyyasi'no gora beynalxalq ticaratin inkisafi ayri-
ayr1 6lkolordo mohsullarin miiqayisali istehsal xarcloring asaslanir. Ayri-ayri 6lko-
lords istehsal xarclarinin saviyyasi iso homin 6lkslorin istehsal amillari ilo tochizi
soviyyasindon asilidir. Buna goro do, har bir 6lko elo mohsullarin istehsalinda
ixtisaslagsmalidir ki, homin mohsullarin istehsali iizro daha az (digor olkalors
nisbaton) istehsal xarclori sorf etsin.

Beloaliklo, D.Rikardoya gora tam azad ticarat soraitindo miiqayisali iistiinliik-
lor prinsipi avtomatik suratds foaliyyoat gostorir vo ixtisaslagmanin optimal soviy-
yasina nail olmaga imkan verir.

Lakin D.Rikardonun nazariyyasindo miiasir diinyada modvcud olan is¢i qiivve-

sinin, xiisusilo intellektual isc¢i qiivvasinin 6lkslorarast miqrasiyasi, sarmaya vo
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istehsal vasitoalarinin inkisaf etmis 6lkolordo comlagmasi, istehsal xarclarinin dayis-
konliyi, miixtalif 6lkelords amoakhaqq1 saviyyasinin forqliliyi, naqliyyat xarclori vo
s. nazara alinmamisdir vo ancaq onlarin nisbi statik voziyyati iqtisadi arasdirmala-
rin obyekti olmusdur. Miitlaq vo miiqayisali istiinliiklor nozariyyelorinin asas
catismamazliglarindan biri do odur ki, bu nazariyyalar istehsal xarclorinin manbayi
kimi yalniz omoyi gétiiriirdii. Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, hom A.Smit,
hom do D.Rikardo tadqgiqatlarinin obyekti kimi yalniz iki 6lkeni nazardon kegir-
mislor.

Goriindiiyti kimi, beynalxalq ticaratin klassik konsepsiyalari iqtisadi miinasi-
batlora dovlat torafindon hor hansi bir konar miidaxiloni inkar etmokls biitiin slaqe-
lor kompleksinin yalniz bazar mexanizmi osasinda real mozmuna malik olmasini
birmanali sokilds gobul edir.

Biitiin deyilonloro baxmayaraq, Rikardonun miiqayisali iistiinliiklor modelinin
miixtolif modifikasiyalar1 6z mahiyyati etibart i1lo beynalxalq ticaratin klassik,
neoklassik va bir sira miiasir nozoriyyalorinin asasi toskil edir.

Beynolxalq ticaratin mahiyyatco yeni, ilk neoklassik modeli isa 1930-cu illor-
do Isvec igtisadgilart ©.Hekser vo B.Olin torofindon yaradilmigdir. Onlar Rikardo-
nun nazariyyasini inkisaf etdirorak istehsal amillorini, onlarin nisbati vo garsiliqli
olagalarini giymatlondirmoklo miiqayisali istiinliiklori miioyyanlosdirmoyi toklif
etdilar.

Biitovliikkdo Hekser-Olin teoreminin mahiyyatini asagidaki kimi ifados etmok
olar: tarixi vo cografi sobablora gors istehsal amillorinin (maddi vo insan resurslart)
Olkalor arasinda geyri-barabor boliinmasi mohsullarin qiymotlorindoki forqlords
Oziinii biruzo verir ki, bunun da naticosindo milli miiqayisali iistiinliiklor miioyyan-
lasir. Buradan da amillorin proporsionalligi ganunu meydana cixir: agiq iqtisadiy-
yatda Olko elo mohsullarin istehsalinda ixtisaslasmaga cohd edir ki, homin mohsul-
larin istehsali ticlin zoruri olan amillarlo (digar 6lkalars nisbaton) daha yaxsi tochiz
olunmusdur. Bununla slagodar olaraq Olin yazirdi: "Beynslxalq miibadils - bol
olan istehsal amillorinin catismayan amillorlo miibadilosidir. Olke elo mohsullari

ixrac edir ki, hamin mohsullarin istehsali 6lkads bol olan istehsal amillorinin boyiik
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miqdarin talob edir". Basqa sozlo, oagar 6lkods kapital boldursa, onda ixracin asas
hissasini kapitaltutumlu mahsullar toskil edocokdir.

Hekser-Olin teoremini klassik yanasmaya nisbaton iraliys dogru addim hesab
etmok olar. A.Smit vo D.Rikardodan fargli olaraq bu modelds konkret xarici iqti-
sadi vaziyyat iki 6lkanin deyil, iki regionun timsalinda tohlil olunur vo asaslandiri-
lir. Hekser-Olin teoreminin Rikardo noazariyasindon asas forqi ondan ibaratdir ki,
bu modeldo adirliq morkazi istehsal amillorinin qiymatlorinin (emakhaqqi, renta,
faiz) lizorino diisiir.

Daha sonra rus mansali Amerika alimi V.Leontyevin tadqiqatlart ("Leontyev
paradoksu") naticasinds yiiksak ixtisasli amok ayrica bir amil kimi hamin modela
daxil edilmisdir.

Lakin geyd edok ki, Hekser-Olinin nozoriyyosinda tolob amili, homg¢inin
mohsulun istehsala yonaldilmasindon avval realize bazarlarinin axtarisi prinsiplori
nozoro alinmamusdir.

Beynolxalq ticaratin klassik nazariyyslari xarici ticarat miinasibatlari nozariy-
yalorinin sonraki inkisafi, tokmillogdirilmasi vo yoni doktrinalarla daha da zon-
ginlogdirilmoasi iiclin giiclii elmi fundament yaratmiglar. Hatta beynolxalq ticaratin
miiasir noazariyyslori adlandirilan bir ¢ox konsepsiyalar da (beynolxalq ticaratin
alternativ nazariyyalori istisna olmaqla) 6z tadqiqatlarinda bu va ya digor doracado
klassik nozariyyslarin prinsiploring istinad edirlor vo ya klassik movgoadan c¢ixis
edirlor.

Demok olar ki, XX asrin 60-ci illorine goder Hekser-Olin modeli iqtisadi
adabiyyatda xarici ticarat nazariyyasinin problemlari {izro dominant mévgeys malik
idi. Lakin sonralar bu model miioyyon dayisiklikloro vo daqiglosdirmalora moruz
qald1. Bels ki, zaman kecdikca bir sira tadqiqatcilar Hekser-Olin teoremini genislon-
dirmaya va tokmillosdirmaya cohd gostarmislor (P.Samuelson,V.Stolper, T.Rib¢ins-
ki, S.Linder va basqalart). Bu zaman s6zii gedon statik models dinamik xarakter ver-
mok magsadils bir sira amillorin nazars alinmast moagsadsuygun hesab edilmisdir.

Hotta dovlatin igtisadiyyata foal miidaxilasinin torafdarlari, C.Keynsin ardicil-

lari da miiqayisali iistiinliiklor nozoriyyasine (onun istehsal amillori variantina)
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istinad edirlor. C.Keyns 6z yanagmalari ¢ar¢ivasinda dovlat xorclorinin artirilmasi-
n1, fordi investisiyalarm stimullagdirilmasini vo idxali mehdudlagdiraraq ixracin
havaslondirilmasini asaslandirirdi.

Lakin "boyuk durgunluq illori" adlandirilan 1929-1933-cii illordo Amerika
igtisadiyyatinda yaranan stagnasiya vo bas veran tsiklik bohranlar igtisadiyyatin
foal dovlat tonzimlonmasinin torafdart olan C.Keynsin nazariyyasindoki yanagmala-
rin da catismamazhiglarim agkara ¢ixararaq, onun da tam miikommal olmadigini sii-
but etdi.

Umumiyyatlas, miiqayisali iistiinliiklor nozeriyyasinin vo onun miiasir modifikasi-
yalarinin nazari tadqiqi bir sira ¢catismazliglarin askar olunmasina imkan vermisdir:

1) Bu nozariyyaloro goOro iqtisadi inkisaf soviyyasino goro bir-birindon
maksimum forglonon 6lkolor arasinda ticarat daha oalverisli soraitde hoyata kegiri-
l2 bilar;

Lakin bunun aksina olaraq, beynalxalq iqtisadi miinasibatlorin miiasir tacriibasi
gostarir ki, eyni inkisaf soviyyasinds olan Olkolor arasinda iqtisadi oalagolor daha
boyiik siiratlo genislonir.

2) Miiqayisali stiinliiklor nozariyasinin biitiin versiyalarina gora asas digqgat
toklifin iizorindo comlogmisdir, tolob amili iso tamamilo nozoro alinmamimdir. Belo
bir ehtimal gobul olunur ki, biitiin 6lkalorde mohsul vo xidmatlors olan tolab eyni-
dir;

3) Ticarat omoliyyatlar1 lizra hosablagsmalarin pul miibadilasi yolu ila deyil,
yalniz amtos miibadilasi (barter) formasinda aparilmasi nazards tutulur;

4) Miiqayisali uistiinliiklor nozariyasinin biitiin versiyalarinda yalniz azad roqa-
bat asas gotiiriiliir, inhisar¢i oligqopolik ragabatin beynalxalq ticarat miinasibatlorinag
tosirt modelo daxil edilmir;

5) Belo bir fikir irali siiriiliir ki, 1stehsal amillari ilo tochiz olunma soviyyasin-
don asili olaraq Olko ya kapitaltutumlu, ya da omoktutumlu mohsullar ixrac edir.
Lakin har bir 6lks eyni mohsullart ham ixrac, hom ds idxal eds bilar. Bu hal yalniz
tolobin xiisusiyyatlori ila baglidir. Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, hor hansi

eyni bir mohsul bir 6lkads kapitaltutumlu, digar 6lkads iso amaktutumlu ola bilar;
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6) Miiasir diinyada movcud olan is¢i qiivvasinin, xiisusilo intellektual isci
qiivvesinin Olkolorarast miqrasiyasi nezera alinmur, lakin Olke daxilindo isci
qlivvasinin tam harokat sarbastliyi gobul edilir;

7) Miigayisali iistiinliiklor nozariyasinin biitiin versiyalar1 iizra tortib olun-
mus modellar statik saciyya dasiyir;

8) Innovasiya proseslori nozors alinmir va s.

Miiasir dovr - boyiik texnoloji dayisikliklar asridir. Belo ki, son dovrlards, xiisu-
si ilo Ikinci Diinya miiharibasinden sonraki onilliklords elmi-texniki inqilabin bey-
nalxalq amak bolgiisiine vo beynalxalq ticarato shomiyyatli tosiri Olkslaorarasi iqtisadi
olagalorin mahiyyatinds asash keyfiyyat dayisiklikloring gatirib ¢ixarmisdir. Els bu
sobabdon do homin dovrlorde diinya iqtisadiyyatinda bas veran yeni hadisalarin,
meyl vo tomayiillarin nozari dorking hasr olunmus bir sira modellor meydana ¢ixdi.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, neotexnoloji istigamatli bu modellar beynalxalq
ticaratin miiasir inkisafinin real proseslorini daha dolgun oks etdirir. Bu istigamatin
torofdarlart miiasir iqtisadi miinasibatlordo asas dayisonlorin texnoloji amillor
oldugunu tasbit edirlar (C.Xiks, M.Pozner vo basqalar).

listanilon 6lkads iqtisadi artim iki osas amillo miioyyonlosir: istehsalda texno-
loji dayisikliklarla va istehsal resurslarinin miqdart ila. Texnoloji progres iqtisadiy-
yatin istehsal bazasimin tokmillosdirilmasinin asas manbalarindondir. Amerika alimi
Con Xiks 0z todgigatlarinda texnoloji yeniliklorin kapital vo omok arasindaki
nisbato tasiring asaslanaraq texnoloji progresin miixtalif tiplorini tosnifatlasdirmis-
dir.

Beloliklo, aparilan nozori tadgiqatin naticasinda belo bir gonasto golirik ki,
neotexnoloji carayan adlandirilan bu istigamet biitovliikdo innovasiya prosesing
asaslanir vo beynolxalq ticarat miinasibatlorinin agirliq morkoazinin mikrosoviyye-
ya kecirilmasinin torafdart kimi ¢ixis edir.

Xarici ticarat nozariyyasinin iimumi problemlarindon biri do - miiasir beynal-
xalq ticarat prosesinda milli igtisadiyyatin vo firmalarin maraqglarinin uzlasdirilmasi-
dir. Bunun ii¢iin beynslxalq ticarstin alternativ nozariyyslari istigamatinin niimayon-

dosi olan amerikali moshur iqtisad¢i-alim M.Porter 10 aparici senaye Olkasinin
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(diinya ixracatinin demak olar ki, yaris1 mahz bu 6lkalorin payina diisiir) kompaniya-
larinin tocriibasinin dyronilmasi asasinda "millatlorin beynalxalq rogabatqabiliyyatli-
liy1" adli orijinal konsepsiyasini irali siirdii. M.Portera gora beynslxalq ticaratdo
olkonin roqabotqabiliyyatliliyi dord asas komponentin qarsiligh slagasi va tasiri ilo
miloyyanlosir: amillor parametri; tolob parametri; yaxin vo xidmotedici saholorin
vaziyyati; miloyyan konkret situasiyada firmanin strategiyasi, onun strukturu vo
rogabat.

M.Porterin 6lkalarin rogabat iistiinliiklori nozariyyasi anonavi istehsal amillorin-
don (amak, torpaq veo kapital) slava, texnoloji vaziyyat, elmi-texniki vo bazar infor-
masiyasi, omayin mohsuldarligi, infrastruktur vo s. bu kimi yeni amillori do daxil
edarak garsiligh alagali sokilda nazordon kecirmoklo miiasir globallagsma soraitindo
beynolxalq ticaratin nazari-praktiki problemlarini vo 6lkalorin milli iqtisadiyyatlari-
nin vo firmalarin iqtisadi inkisaf ganunauygunluglarim1 daha doqiq vo dolgun surat-
do 6ziinda oks etdirir.

Aparilan nazari tadgiqatlar vo alds olunan naticalar acig-askar sokilda gostorir
ki, sirf nozari-miitodoloji yanasma movgeyindon global kontekstdo 6lkonin xarici
ticaratinin inkisaf strategiyasinin roaqabot {istiinliiklori konsepsiyasit bazasinda
formalasdirilmasi daha magsadouygundur.

Beloaliklo, aparilan nozori arasdirmalarin naticasinda bela bir qanaato galirik
ki, beynalxalq ticarat slagslarinin dovlat tonzimlome mexanizmlarinin 6l¢li miiyar-
lar1 heg bir iqtisadi maktab torafindon kompleks sokilds nozardon kecgirilmomisdir
vo milasir qloballasma soraitinds dovlat tonzimloma sisteminin fundamental meto-
dologiyasiin yaradilmasi zorurati 6z aktuallig: ils igtisad¢ilar qarsisinda yeni vozi-

folar qoyur.
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1.2. Xidmatlarls beynslxalq ticaratin asas xiisusiyyatlori

Diinya iqtisadiyyatinda xidmatlarlo beynslxalq ticarstin shomiyyati ildon-ilo

artmaqgdadir. Noticads, Birlosmis Millotlor Statistik Komissiyast (BMSK)
xidmatlarle beynolxalq ticaratin artimindaki gostaricilorlo daha ¢ox maraglanmaga
baslamigdir. Bu yeni doyisikliklor hom o©lkadaxili iqtisadiyyatda, hom do
beynalxalq ticaratdo xidmoatlor sektorunun shomiyyatinin siiratlo artmasina gotirib
cixarmisdir. Baxmayaraq ki, uzun miiddst xidmatlor beynalxalq ticaratin obyekti
olmamis, onlar beynolxalq ticarat nazoriyyolorinin izah predmeti kimi c¢ixis
etmomislor, hazirda diinya istehsalinin toxminon 70%-1 xidmatlorin payina diisiir.
Xidmoatlorlo beynalxalq ticarat miixtolif Olkolorin saticilart vo alicilar

arasinda xidmatlorlo miibadiloni oks etdiron diinya tasarriifat slagoalarinin xiisusi bir

formasidir.

omtaslorlo vo xidmatlarlo beynslxalq ticarot arasinda bir sira shomiyyatli

keyfiyyat forglori mévcuddur ki, onlar da Cadval 1-do oks olunmusdur.

Cadval 1.

omtoslarls vo xidmatlarle beynalxalq ticaratin forglari

omtydlar

Xidmaoatlar

Hiss edilon vo goriilondir

Hiss edilmir vo goriilmiir

Saxlanila bilir

Saxlanilmasi1 miimkiin deyil

omtaslarls beynalxalq ticarat bilavasito

istehsalla bagh deyil

Xidmatlarla beynalxalq ticarat onlarin
istehsali 1lo alagadardir vo xidmatlorin
istehsali va 1stehlaki eyni zamanda bas

verir

omtaslaorla beynalxalq ticaratin inkisafi
BIM-in digor formalarmin inkisafinin

asasidr

Xidmotlorlo beynalxalq ticarot BIM-in
digor formalarinin reallagdirilmasi vo
inkisafinin slagalondirici halgosi kimi

cixis edir
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Milli saviyyado maddi istehsal Xidmatlor sferas1i maddi istehsal
sahalarinin dostoklonmasi zamani sferasina nisbaton xarici ragabatdon

miioyyan se¢im edilir, yerds qalanlarina | daha yiiksok soviyyada qorunur vo

miinasibatdo 1so azad rogabat sistemi gisman va ya tam olaraq dovlat
tatbiq edilir miilkiyyatindadir
Biitiin istehsal edilon oamtaslor Xidmatlorin he¢ do hamusi ticarat edilo

beynolxalq dévriyyaya buraxila bilorlor | bilon deyildir vo buna gora do
beynalxalq dovriyyaye onlarin hamisi
calb olunmur (moasalon, kommunal vo

moisat xidmotlori)

Omtas ixrac1 geri qaytarilmaq chdaliyi Xidmat ixract xidmatlorin xarico
olmadan mohsulun gémriik arazisindon | catdirilmasi yolu ilo (nogliyyat
konara ¢ixarilmasini nazardo tutur xidmatlari, informasiya xidmatlori
nazards tutulur) yanasi homginin,
asagidaki tisullarla da hoyata kegirilo
bilar:
= xidmat istehlak¢isinin (geyri-
rezidentin) istehsal¢inin 6lkasing
golmasi;
= xidmat istehsal¢isini tomsil edon
fiziki soxsin miioyyon miiddate xarica

getmosi.

Vasitacilar institutundan istifada Vasitacilor yoxdur

mimkiindiir

Beynolxalq Valyuta Fondunun todiyys balansinin tortib olunmasi iizro
buraxdigi vo demak olar ki biitiin diinya 6lkslarinin istifads etdiyi rohborliys uygun
olaraq ticarat edilo bilon xidmatlorin torkibino ¢oxsayli xidmatlor daxildir ki, onlar

da Cadval 2-do oks olunmusdur.
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formalari

BVF-don fargli olaraq Diinya Banki xidmotlori onlarmm BiM-in digor

ilo qarsihigh tesiri prinsipine osason iki boyiik qrupa boliir:

Cadval 2. Ticarat edilo bilon xidmatlorin BVF-nin yanagmasina gors tosnifi

Nov Altnov Rezidentlor va geyri-rezidentlor arasinda
asagidakilara gors 6domalorin
hayata kecirilmasini nozards tutur
1. Nogliyyat Sornigin Biitiin nov nagliyyat vasitolori ilo sorniginlorin
beynolxalq dasinmasi vo miivafiq xidmatlorin
gostorilmosi
Yiik Biitiin ndv naqliyyat vasitolari ile yiiklorin beynalxalq
dasinmasi vo miivafiq xidmotlorin gostarilmasi
2. Soforlar Isgiizar Is mogsadi ilo sofords olan geyri-rezidentlor torafinden
olds edilon amtas vo xidmatlar (ezamiyya)
Soxsi Soxsi magsadlarls safards olan geyri-rezidentlor
torofindon aldoa edilon amtos vo xidmatlor (turizm)
3. Rabito Rezidentlor vo qeyri-rezidentlor arasinda pogt, kuryer,
telefon vo digor rabito xidmatlori
4. Tikinti Rezidentlorin miiyeon miiddat arzinds xaricds hayata
kecirdiklori obyekt tikintilari
5. Sigorta Rezidentin sigorta sirkotlori tarofindon geyri-
rezidentlorin sigortalanmasi
6. Maliyya Rezidentlor vo geyri-rezidentlor arasinda maliyyo
yidmotlori vasitogiliyi (akrreditivlerin agilmasi, valyuta miibadiloasi
ticiin tutulan komissiya haglari, broker xidmatlari vo s.)
7. Kompiiter va Kompiiter programlart sahasinds moslshat xidmatlari,
informasiya informasiya xidmatlari (gostoricilorin emal1, gostoricilor
xidmoatlori bazasindan istifads, informasiya xatlorine abuna),
kompiiterlora xidmat
8. Royalti va Miilkiyyet hiiquglarindan istifade edilmasi (ticarat
lisenziya odomalari markasi, patent va s.) vo lisenziya osasinda filmlorin,
olyazmalarin vo s.-nin originallardan vo ya
prototiplarindon istifado
9. Digor biznes- Vasitogilik Vasitogiliye gors komissiya haqlar
xidmoatlor xidmatlori
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Lizing

Lizinq vo gomilarin, toyyarolorin va digor naqliyyat

vasitolorinin fraxti (icarasi)

Digor isgiizar,
pesokar vo

texniki xidmatlor

Hiiquqi, miihasibat, idaroetms, reklam va bu kimi digor
xidmatlor, hamg¢inin layihslosdirmo, kartoqrafiya,
tikintiyo nozarat, faydali qzintilarin kesfiyyati vo s. lizro

gostorilon xidmaotlor

10. Saxsi, madani vo

rekrasion xidmotlor

Audiovizual

xidmatlar

Filmlarin, radio vs televiziya programlarinin, kompakt-

disklarin istehsali, yaradici saxslarin qonorarlari

Digor xidmatlor

Sargilar, idman vo digor todbirlorin hoyata kegirilmasi

11. Hokumot

xidmotlori

Safirliklars, konsulluglara, beynalxalq teskilatlarda olan
niimayandaliklors omtaslarin catdirilmasi, BMT-nin

siilhiin destoklonmasi iizra hayata kegirdiyi amaliyyatlar

® faktor xidmatlori — kapitalin, 1s qlivvasinin va texnologiyalarinin beynslxalq

harokati ila alagadar ortaya ¢ixan ddomolar (investisiya lizra galirlor, royalti vo

lisenziya 0ddomalari, omak haglari);

o geyri-faktor xidmatlar — yerda galan biitiin nov xidmatlor (nogliyyat, turizm vo

biitiin digar geyri-maliyya xidmatlari).

Umumdiinya Ticarot Toskilat1 iso xidmotlorin 600-don artiq miixtolif

noviinii forglondirir vo xidmatlorlo beynslxalq ticaratin liberallasdirilmas: iizra

danisiglar mohz bu tosnifat asasinda hoyata kecirilir.

Molumdur ki, oksor hallarda xidmotlorin gostorilmasi omtas ticarati vo ya

sormays qoyuluslart ilo olagodardir ki, bu baximdam yamassaq xidmatlori

asagidaki qruplara bolmak olar:

e sormayalarlo alagadar olan xidmatlor — bank, mehmanxana vo pesokar

xidmotlor;

® ticaratla alagadar olan xidmatlor — naqliyyat, sigorta;

® eyni zamanda ham sarmaya, ham da ticaratlo alagadar olan xidmatlor —

rabito, tikinti, kompiiter vo informasiya xidmaotlori, soxsi, modoni vo

rekrasion xidmatlar.

Xidmatlorin tosnifine diger bir yanasma iso saticimin vo alicinin

omoliyyat zamani 6ziinii aparmasi xarakterino asaslanir (Cadval 3).

18




Beynolxalq ticaratin obyekti olan xidmatlor 6ziiniin iqtisadi tabiotine gore

ad1 ticarat edilo bilon amteadon he¢ ns ilo forglonmir. Buna goro do beynoalxalq

ticaratin biitiin tolob vo toklif nozoriyyslorini geyri-faktor xidmatlorlo ticarato

miinasibatds da totbiq etmok olar.

Yuxarida nozordon kegirilon beynolxalq ticarotin biitiin modellarinda

nogliyyat xorclorinin olmadigr vo omtaslorin 6lkadon 6lkoys havayi catdirildig

nazords tutulurdu. Real hoyatda iso nagliyyat xorclari ticarat omoliyyatlarina ciddi

tosir gostarir. Bir sira omtaslor iizra nagliyyat xarclari o gadar yiiksokdir ki, homin

omtoalarin ixraci vo ya idxali geyri-somorali olur.

Cadval 3. Omaliyyatlarin xarakterine gora xidmatlorin tosnifi

Istehlakg harakat etmir Istehlakgt harakat edir
Istehsalct harakat A. Nogliyyat, kompiiter vo B. Sofarlor (turizm), tohsil
etmir informasiya xidmotlori va tibbi xidmatlor
Istehsalct harakat C. Birbasa xarici D. Qeyri-rezident firmalar
edir sarmayalar, miiddatli omak torafindon togskil edilon
miqgrasiyasi ticlincii 6lkaloro sofarlor

Nogliyyat xorclorinin  beynalxalq ticaroto tosirini  asagidaki  kimi

gruplagdirmaq olar:

onlar ticarotin (hom ixracin, hom do idxalin) hocminin, O©lkolorin
ixtisaslagma soviyyasinin vo natica etibarilo ticaratdon udusun azalmasina
gotirib ¢ixarirlar;

onlar Hekser-Olin-Samuelson teorimina uygun olaraq istehsal amillorinin
dayarinin tam barabarlogsmasine mane olurlar;

onlar arazi amak bolgiisiindo - miiassisalarin va sahalarin yerlasdirilmasinda
dayisikliklari sortlondirirlar;

naqgliyyat xarclarinin ticarat edon Olkalor arasinda bolgiisii qgiymatin talab vo
toklifinin elastikliyindon asilidir: idxal 6lkasinds tolobin elastikliyi no gador
asagidirsa bu Olko bir o godor cox nogliyyat xorclorini Odoyir; ixrac
Olkasinda toklifin elastikliyi no qodor azdirsa nogliyyat xorclorinin bir o
gadar boyiik hissasi bu 6lkanin payina diisiir.

19




Xidmeatlarla ticaratds asas mogam ondan ibaratdir ki, oksaor hallarda hansisa
bir anda xidmatin saticis1 va alicist arasinda fiziki kontakt olmalidir. Yalniz bu
halda ticarat iizro sazis baslana va ya hayata kecirila bilor. Xidmatlorlo beynolxalq
ticaratds sazislorin hoyata kecirilmasinin bir ne¢o mexanizmi movcuddur:

®  Alicimin mobilliyi. Hansisa bir 6lkonin rezidenti olan xidmaot alicis1 digar bir

Olkonin rezidenti olan xidmat saticisinin yanina golir. Alicinin mobilliyi

adaton ona asaslanir ki, xaricds o, 6z 6lkasinds olmayan xidmatlari (turizm),

keyfiyyati daha yiiksok olan xidmatlori (tohsil, sohiyya) vo ya doyori asagi
olan xidmatlori (gomi tomiri) alds eds bilar.

=  Satictmin mobilliyi. Hansisa bir 6lkenin rezidenti olan xidmat saticis1 diger
bir 6lkonin rezidenti olan xidmat alicisinin yanina golir. Saticinin mobilliyi
adoton ona oasaslanir ki, onun alicis1 xaricde yerlogir vo saticinin yanina
golmoak imkani1 yoxdur (auditor vo muhasibat xidmatlori) vo ya xidmatin 6zii
spesifik xarakter kasb edir (tikinti).

Saticrmin va alicimin eyni zamanda mobil olmast va ya xidmatin Oziiniin mobil
xarakter kasb etmasi. Hom satici, hom do alic1 eyni zamanda xidmotdon birgo
istifads edirlor (beynolxalq telefon danisigr), ticiincii 6lkado toplanirlar (beynalxalq
konfrans), satici iigiincii 6lkadoki niimayandaliyi vasitasilo aliciya xidmat gostarir

(xarici miitoxassislarin texniki yardim ii¢iin géndorilmasi).
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1.3. Xidmatlorls beynalxalq ticaratin inkisafinda turizmin rolu

Turizm - sosial sferanin asas sahalorindon olan turizm va sosial-madani
servis xidmoti ohalinin sosial-moadoni inkisafinin osas vasitasi olmagqla sosial
monavi, estetik-psixoloji asudo vaxtdan somorali istifado edilmosinin oasas
bolmolarindondir. Turizm fransiz s6zii olub soyahot, gozinti demokdir. Turizm
onun inkisaf tendensiyasi elmi cohatdon iqtisadi, nozari, sosial, tohlil, progqnoz
xarakteri dasimagqla iqtisadi inkisafin osasini toskil etmoklo milli iqtisadi
quruculuga tokan verir. Turizm bir ¢cox dovlatlords, o climlodon respublikada
elmin modoniyyato fiziki hazirhgin vo dunyagoériisiin formalasmasinda vo
region iqtisadiyyatna coxpillali inkisafinda osas rol oynayir. Iqgtisadiyyatin
inkisafi bilavasito sosial sektorun inkisafi ilo bagh oldugu ii¢iin hor bir sahonin
paralel inkisaf etdirilmosi, o ciimlodon iqtisadi inkisafa stimul yaradilmasi
turizmin sosial toloblorinin daha da dorindon tohlil etmoyo imkan verir. Turizm
qgarsilight razilasma soraitindo istehsal sahosindo inteqrasiya, biznes
alagoalorinin genislondirilmasi naticodo xalqin hoyat saviyyasine istigamatlonan
yiiksok soviyyado modoni quruculuga osaslanan sosial sahodir. Beynolxalq
inteqrasiya vo iqtisadi proseslorin genislondirilmoasi bu sahodo ETT-nin vo
marketing xidmatlorinin turizm xidmaetlori ilo garsiligh slagads hoall edilmasi
zorurilogdirilir. Turizm modoniyyst abidslorinin qorunmasi va barpasina,
yollarin tomiring, hotellorin vo kempinglorin tikintisino kiilli migdarda vesait
ayrilmasina ehtiyac vardir. Beloliklo bu saholorin genislonmasi vo bir-biri ilo
qarsiligl alagasi naticosinds turizm infrastrukturu yaranir.

Ictimai omok bélgiisiinde turizm vo onun omok ehtiyatlar: ilo tomin
edilmasi regional turizmin inkisafinda funksional slamotlorine gérs forqlonir.

1. Turizm sektorunun inkisaf etmosi moagsadi ilo ddvlotin profeksionist
siyasati;

2. Tobiot qoruqglarindan somorali istifado mogsadi ilo miivafiq

ganunvericilik bazasinin islonib hazirlanmasi;
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3. Turizm sektorunda milli park, qoruq, yasaqliq vo tarixi abidalorin
gorunmasina va iglonmasino dovlot nozarati;

4. Regional turizmin inkisafinda infrastrukturlarin rolu vo yerti;

5. Rasmi qanunvericilik aktlarina asason turizmin mévcud imkanlarindan
somaorali istifados {liglin olverisli sosial-iqtisadi miihitin yaradilmast;

6. Daxili resurslar hesabina inkisaf etdirilmosi respublikada turizmin
inkisaf tendesiyasinin beynolxalq normalara uygun olaraq nogliyyat, yol,
korpli madani estetik abidalorin inkisaf etdirilmosi, rekreasiya ehtiyatlarindan
somarali istifade etmasi vo prognozlasdirilan dévr {iglin magsodouygun turizm
prognozlarinin hazirlanmasi ilo alagadardir.

Turizmin iqtisadi va idars edilmosinda ekoloji siyasati metodoloji asasani
istehsal, istehlak vo tosorriifatin iqtisadi effektini toskil edir. Yaxin golocokdo
makro ekoloji tarazliq vo onun milli iqtisadi tohliikosizlik baximdan hoyata
kegmosi regionun, sahonin foaliyyot néviiniin ekoloji sistemds moholli
program ke¢misdir. Beynalxalq slagelords beynolxalq turizmin rolu 1986-c1 il
27 sentyabrdan 10 oktyabra kimi, Manilada keg¢irilon iimumdiinya turizm
konfransinda tohlil edilib. Bu konfransin igcindo 107 dovlotdon va 91 geyri
dovlot toskilatlarindan niimayondolor istirak etmislor. Konfransda diinya
turizmi lizro Manil deklorasiyasi imzalanib.

Turizmin inkisafi 6lkonin sosial iqtisadi inkisafi insanin aktiv istirahati,
modaniyyat, sarbast vaxt ¢ar¢ivasinda azad soyahati dorin humanitar xarakteri
ilo baghidir. Sayahatlor vo turizm sahasinds 1996-c1 ildo imumdiinya konfransi
va beynolxalq konfransda turizm I miioessisonin idaragi {iciin asagidaki zoruri
sartlor nazords tutulub.

1. Milli igtisadiyyatin miihafizosi;

2. Yerli qruplarin calb edilmasi;

3. Insan resurslarinin inkisafi;

4. Resurslardan somorali istifado;

5. Tullantilarin azalmasi yolu ils ekoloji siyasatin giiclonmasi;

6. Turizmin kompleks planlasmasi;
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7. Xarici mithitin dovlat torafindon miidafioasi;

8. Turizm sahosindo yerli qruplar vo ekoloji etika istehlakgilar1 arasinda
tobligat.

Azorbaycan Respublikasinda turizm miiossisolorinin  hiiquqi, iqtisadi,
ganunvericilik bazasi tokmillosdirilir. Belo ki, hor bir nazords tutulan hoyata
kecmis lahiya, yerli qruplar va 6lkados foaliyyot gostoron xarici turizm sirkotlori
arasinda razilasmis qaydada hoyata kecirilmisdir.

Sosial-iqtisadi inkisafin asas amillorindon olan turizm milli igtisadiyyatin
o ctimlodon, istehsal faaliyyati miithiim ohomiyyotli rola malikdir. Artig bu
sektorda miirokkoblosmo turizm sektoruna golocokdo inkisafi ii¢lin zomin
yaradir. Bu sahonin inkisafi omtos istehsalinin artmasina beynolxalq idxal
ixrac amtoalorinin, sosial maisat infrastrukturlarinin inkisafina tokan verir.
Turizm sahasindo hor hansi bir miisbot goéstoriciya nail olmaq iigiin 1lbail
olaraq bu sektorun bazar modellorino uygun islahatlar proqramini hoyata
kecirmisdir.

Turizmin iqtisadi vo sosial mahiyyatino goro sosial sferanin aparici
saholorindon olmagla infrastrukturun inkisafinin vo onun sosial-igtisadi
somoraliyini artirilmasinin asas sahoalorindondir. Turizmin inkisafi onun sosial-
igtisadi cografi meyllori ilo vo bu gostoricilor sisteminin sosial effekliyi ilo
miloyyon olunur. Insan kapitalina osaslanan iqtisadi tesorriifat vo dévlet
idaraciliyi mexanizminin hazirlanmasi 6lkenin milli, regional, tobii-iglim
soraitinin rekrarision tobii ehtiyatlarini qiymstlondirib, bu sektorda iqtisadi
istehsalin hoyata kecirilmosini tomin etmok turizm ganunvericiliyinin mithiim
xuisusiyyatlorindondir.

Bazar iqtisadiyyati idaroetmo mexanizmino malik olub kapitalist istehsal
vo xidmot miinasibatlorindon téronmis va inzibat¢iligdan uzaq ictimai iqtisadi
formalasmisdir. Bazar miinasibatlorinin inkisaf etdirilmasi kecmis SSSR
dovrlorindon demok olar ki, hor birinin iqtisadi islahatlar programina uygun
yeni layiholor, konsepsiyalar vo miinasibotlorin kommersiya strukturu

vasitosilo tomin edilmasi bas verdi. Kegid dovrii 6zlinomoxsus xiisusiyyatlora
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malik olub, region daxili miinasibtlorin toskili vo tokmillosdirilmasi
istgamotindo miithiim rol oynayir. Turizmdo sahibkarhigin marketing
faaliyyatinin reklam isinin bazar miinasibatlorino uygun olaraq hoyata
kecirilmasi bu sektorda ragabotin meydana golmosino sorait yarandi. Bu
proses bazar iqtisadiyyatinin an vacib sartlarindon biri kimi gabul oluna bilar.

Yerli vo xarici sormayalorin turizm sektoruna yatirilmasi sosial-iqtisadi
inkisafin osasi1 olaraq yarimgiq, dagilmis asasl vasait tomin edon mehmanxana
tosarriifatinin, turizm morkozlorinin sohiyyo miiassisalorinin yeni asaslarla vo
standartlarla yenilori ilo ovoz edilmasi sociyyalonir. Turizm sektorunda bazar
mexanizmlori sosial-iqtisadi inkisafin torkib elementlori olmaqgla omok
ehtiyatlariin attestasiyasi, dovlot vo geyri-dovlot maliyys qurumlar1 arasinda
miinasibotolorin tonzimlonmaosi sosial sferanin bazar mexanizmlori osasinda
tonzimlonmaosinin zorurilosdirir. Turizm sektorunda bazarin formalasmasinin
vo foaliyyotinin asagi sortlori vacib hesab etmok olar.

1. Turizm mohsullarina vo xidmotlarina talobati, ehtiyaci olan hor bir soxs
regiondan asili olmayaraq istodiyli miiossisolordo istirahot etmoyo azad
solahiyyatlor dasiyir.

2. Turist bazalar gostordiyi xidmotlora uygun olaraq regional yerlosmo
faaliyyat turist axinlart moévcud olan regionlarda sorbast tarif mexanizmlorina
malikdirlor.

3. Turizm miiassisasi rohbari turizm ganunverici va yerli icra hakimiyyati
orqanlar1 ilo raziliq osasinda tobito abidolorino zoror doymomok sorti ilo
istodiklori orazilordo foaliyyatini togkil eds bilorlor.

4. Turizm morkozozinin  idaroedici heyotinin vo omok personalinin
yerlosmoasindo morkoaz rohbori azad solahiyystlor dasiyir.

5. Turizmds bazar miinasibotlorinin inkisafini oks etdiron goéstarici
regionun milli adot-ononaslori gézlonilmoklo reklam isinin toskili vo morkozi
region ohalisinin yeni turizm morkazlorino calb edilmasindon ibaratdir.

6. Turizm vo onun inkisafi bazar miinasibatlori soraitnds kapital axini,

maliyyo vosaiti vo iri hocmli investisiya tolob edon saho oldugu iigiin vosait
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qoyulusu vo ona nozarot dovloet orqganlari  torofindon daim nozarotdo
saxlanilmalhdir.

Azorbaycan Respublikasi turizm ehtiyatlari vo turizm xidmaoti dévlotimizo
turist axininin giiclondirilmasi iigiin kifayot qodor olsa da, onlardan somaorali
siirotds istifado etmok iigiin holo ¢ox islor goriilmalidir, yoni xarici 6lkolorin,
he¢ olmasa qonsu 6lkolorin bu sahado oldo etdiklori tocriiboadon vo miiasir
xidmot texnologiyasindan istifado edorok miiasir toloblora cavab veran turizm
— rekreasiya kompleksi yaratmaq lazimdir.

Ogor biz Azarbaycana xarici valyuta axininin artmasina vo bu moagsadls
respublikaya xarici turistlori colb etmok istoyirikso, onda turizm sahosinin
iqtisadi  dirgalisine, daxili ticarot vo mehmanxana — noqgliyyat
infrastrukturunun inkisafina tosir edon yoni miivafiq qorarlar, formanlar gobul
etmoliyik.

Zoif normativ — hiiquqi baza, turistlorin hiiquqlarinin miidafissino tam
tominatin olmamasi, daxili vo golmo turizmin inkisafi ii¢iin stimulun o qador
cazibali olmadigi, miivafiq infrastrukturun inkisaf etmasi, turizmin inkisafina
monfi tosir gdstoron asas amillordir.

Turizmin inkisaf istigamotlorini toyin emok vo onun osas iqtisadi
gostaricilorini hazirlamaq mogsadi ilo yaxin golocokds bu sahonin inkisafi iizro
respublika soviyyali «Mogsad proqrami» tosdiq olunmaldir. Kompleksli
yenilosmo xarakteri dasiyacaq bu proqram turizm sahosino miiasir bazar
miinasibatlorinin vo onlara miivafiq doévlot tonzimlonmosi mexanizmlorinin
daxil edilmasi prosesini stimullasdirmalidir.

Programin hoyata kegirilmasi biidco vo biidcodonkonar maliyyslosdirma
monbaloring istinad etmolidir. Proqramin todbirlor sistemi indeksasiya, illik
vosait ayirmalart ¢orgivasindo respublika biidcosindon maliyys ayirmalari
nozoro alimmagla yanasit biidcodonkonar monbolordon vosaiti aldo edilmasi
iciin do genis imkanlar agmalidir.

Programin  hoyata  kecirilmosinin  osas  noticosi  Azorbaycan

Respublikasinda miiasir, texniki cohatdon hortorafli sokildo tomin edilmis, hom
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yerli, hom do xarici votondaslarin tolobatini 6doyon turist xidmsotlorinin
olmasidir. Proqramda gostorilmis todbirlorin hoyata kegirilmasi turizmin
maddi bazasinin méhkomlonmasing, turist marsurutlarinin rongarongliyinin vo
cografiyasinin gonislonmosino gotirib ¢ixara bilor. Turizm kompleksinin
yaradilmasi iso 6z névbasindo iqtisadiyyatin digor sahslorinin inkisafina tokan
verar, xalq tosorriifatinin yeni strukturunun toskil edilmosino kdmok edor.

Somorali vo rogaboto davamli turizm kompleksinin yaradilmasi
proqgramda qgeyd olunmus vo bazar iqtisadiyyat: soraitino uygun olan
tonzimlonmao v tosarriifat vasitalorinin turizm biznesi sahasine daxil edilmasini
O0zlindo oks etdiron toskilati yenidonqurma naticosindo miimkiin ola bilor.
Oziindo miixtolif miilkiyyst formalarmi veo yitksok rentabelli miiossisolori
birlogdiron turizm kompleksi dovloat biidcasine valyuta axini vasitasilo yliksaok
golir gotirmalidir. Taobii ki, programin hoyata kecirilmosi mosgullug
probleminin hollindo do mithiim amilos ¢evrilocokdir.

Programda gostorilmis todbirlor Azorbaycan Respublikasina xarici turist
axinini nazoro c¢arpacaq sokildo artirmalidir. Proqramin hoyata kegirilmasi
tobii vo tarixi-modoni irs obyektlorini qoruyub saxlamaq vo borpa etmok
imkani veroacok. Proqramin osas sosial somorasi iso ohalinin istirahot vo
saglamlhiginin  mohkomlondirilmasi, modoni doyarlorlo  tanishg, diinya
goriisiiniin  genislonmosino sobob olmalidir. Turizmin genislondirilmasi ilo
respublikanin ayri-ayr1 rayonlart vo regiondaxili boélgolorinin  inkisafi
soviyyasindo olan geyri-barabaliyi aradan galdirmaq miimkiin olacaq.

Azorbaycanda turizmin inkisafi tokco iqtisadiyyatimizin iroliloyisine vo
dovlotimizin beynalxalq alomdo imicinin artmasina xidmot etmir. Olkoya turist
axmni hom do cox sayli soydaslarimizin islo tomin olunmasina, eloco do
nogliyyat, rabito, ticarat vo digor sahalorin inkisafina giiclii tokan vera bilor.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo respublikamizin turizm bdlmalorindon
(dovleat, sosial vo 6zal) daxili turizmin va istirahatin inkisafina daha ¢ox digqgoet

yetirmolori talab olunur.
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Hazirda 6lkomizdoki is adamlarinin turizm moqgsadli yeni obyektlorin:
pansionatlarin, istirahot zonalarinin, turist bazalarinin tikintisi sahosindoki
faaliyyatlorinds canlanma hiss olunur. Lakin turizm sahosinin daha dinamik
inkisafi ii¢in miivafiq infrastruktur — su tochizati, kanalizasiya, telefon
rabitosi, milasir yollar vo s. tolob olunur. Razilasaq ki, bu giin Azorbaycanin is
adamlar1 tokbasina belo infrastrukturu yaratmaq imkanina malik deyillor.
Turizm sonayesi inkisaf etmis O6lkoalorin tocriibasi gostarir ki, dovlst turizmin
iistiin inkisafi liclin bolgo miioyyan edorok, ilk ndévbodo orada miivafiq
infrastruktur yaradir, 6zal biznes iso onlardan istifado etmoklo homin yerds
turist yoniimlii obyektlor yaradilir, belo hallarda yaxsi noticolor oldo olunur.
Bu ciir qarsiligh olago formasinin Azorbaycanda da totbiqi yaxst olardi.
Mbolum oldugu kimi diinya 6lkalorinda yerli idaraetma organlari ( boladiyyalor)
turizmin inkisafinda cox boyiik rol oynayir. Onlar 6z orazilorinds turizm
ehtiyatlarin1 Oyronir vo ondan somorali istifado etmoklo yanasi, yeni turist
marsrutlart miioyyon edir, turizm infrastrukturunun yaradilmasi ii¢iin lazimi
soraiti tomin edirlor. Olkomizdo baladiyyslorin yeni bir qurum oldugunu,
turizm sahosindo tocriibalorinin olmadigimmi1 nozors alaraq bu isdo onlara
yardim edilmasi ¢ox vacibdir.

Azorbaycanda turizmin inkisafina sorait yaradan mithiim amillordon biri
bu 6lkonin simal yarimkiirasinnin conub enliklorindo alverisli cografi mévqedo
yerlosmosidir. Qafgaz bolgosinin  conub-sorqindo  yerloson  Azorbaycan
Respublikast Rusiya Federasiyasi, Giirciistan, Ermonstan, Iran, Tiirkiyo
respublikalar1 ilo hamsarhad vo bu 6lkalorlo domir va sose yollar1 vasitosi ilo
olagolonir. Bakida nohong gomilori gobul edon miiasir port vardir. Bu da
Azorbaycannin gqonsu dovlstlor, homg¢inin Xozorin digor sahillorinds yerloson
imkanin1 artirir. Bakida beynalxalq toloblora bir ¢cox bdyiik soharlorina bir basa
aviareyslorin toskili imkan verir.

Turizm inkisafina kdmok edon amillordon biri do respublika paytaxtini,
hotta uzaq dag rayonlarinda yerloson montogalor osas sohorlor ilo

olagolondirilon avtomobil magistrallarinin vo mallarinin  saxolonmis
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sobokosinin olmasidir. Azorbaycanda turistlorin qalmaq miiddatinin azligini
osaslanan marsrutlarin toskilini asanlasdiran soharlorarasi, daxili soharlorarasi
aviaxotlordon vertolyot ucguslarindan da danismamaq olmaz. Azorbaycan
Respublikasida turizmin vo istirahotin inkisafina olverisli sorait yaradan
mithiim amillordon biri do respublika tobitotinin  6ziinomoxsuslugudur.
Tempuratur rejimi vo yagintilarin orazi iizro paylanmasina géro Azorbaycanda
9 osas iglim tipi mévcuddur. Onlrdan 3-ii turizm vo istirahatin toskili {iciin
daha alverislidir.

a) qis1 quraq kegon miilayim-isti iqim;

b) yay1 quraq kegon miilayim-isti iglim;

V) qis1 quru va soyuq kecan iglim.

Miilayim-isti iglimli boélgalor kiitlovi istirahotin toskili turizm, soyuq
iglimli bolgalor ixtisaslasmis turizm, alpinizm qis idmani, xiisusilo, dag-xizok
idman néviiniinii (Samax1 vo Qusar rayonlari, Istisu, Gygél kurort zonalar1)
inkisafi ticlin istifado oluna bilor.

Yuxarida deyilonlordon olave kiitlovi istirahotin togkili ii¢iin mesalori lap
donizin lopad6yanins galib ¢catmis Xudat, Yalama, Lonkoran-Astara, homginin
Abseronunu simal bolgosinin oksor saholori ¢ox oalverislidir. 9la qumlu
cimoarliklora malik bu bolgalords doniz suyunun tempetaturu bes aydan artiq
miiddat miisbat 22-26 daraca olur ki, bu da ¢imarlik mévsiimiine uzunmuddatli
olmasina iimkan verir.

Daglar Azorbaycan Respublikasi orazisinin {igdo iki hisossinin tutdugu
halda, mesalor orazinin comi 10 faizio godorini toskil edir. Mesolora dag
yamaclarinda, dag otoklorindo vo dag vadilorinda, homginin ovaliglar boyunca
axan ¢aylarin sahillorinds rast golmok miimkiindiir.

Talis daglarinin yamaclarindaki mesolordo Azorbaycanin digor rayonlarda
olmayan domiragac, samsit (stimsad), tik (hirkan palidi), ipok akasiya, sabalid
yarpaqli palid kimi nadir agaclar bitir. Digor mesolorlo miigayisado congolliyi

xatirladan GoOygol yamaclarinda Soki, Zaqatala, Oguz, Quba rayonlarindaki
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mesalor, hamginin Dagliq Qarabagin mesolori, Alp ¢imorliklori vo gbzoxsayan
dag monzoralori ilo hadsiz goézalliyo malikdir.

Bundan olavo mesolor 0zii-6zlilyiindo olverisli turizm obyektlori
olduglarindan onlar1 turist, dag-xizok idmani bazalarnin, idman moqgsaodli
turist gozintilorinin vo hiindiir daglara alpinist galxmalarinin toskili ilo mosgul
olan bazalarin yerlosdirilmasi néqteyi-nozorindon qiymotlondirmok olar.

Mesalordoki heyvanlar: gaban, ayi, tur (dag kecisi), qafqgaz marali,
homginin turac, qirqovul vo digor quslar moévcud olan ovgulug
tosorriifatlarinin daxilinds ganuni ovgulugun obyektina qoruq daxilindos iso
fotoovgulugun predmetino ¢evrilo bilor. Bu mogsad li¢iin Qizilagac qorugu
daha olverislidir. Burada korfoz sahillorindo, otraf bataqliglarda vo Lonkoran
ovaliginin riitubstli mesolorindo qis aylarinda 200-0 yaxin koégori quslar:
flaminqo, qu qusu, hacileylok, miixtalif qaz novlori, gqagayr vo s. qislayir.
Turist ovgular ii¢iin burada tur, vo gaban vo ay1 ovunu toskil etmok olar.

Turizmin inkisafina tokan veran tobii ehtiyatlara, homg¢inin Azorbaycan
orazisindoki c¢oxsayli mineral bulaglar daxildir. Bu monboloro Naxcgivan,
imumiyyotls, Kicik Qafgaz vo Talis bolgalori daha zongindir. Diinyada yegana
milalico neft yataginin yerlosdiyi Naftalan, xiisusilo unikaldir. Turizmin
inkisafina tokan veron amillorindon biri do gilinos siialarinin bollugudur.
Azorbaycan orazisindo giinas istiliyinin va giinos pariltisinin orta illik miqdari
uzunmuddotli istirahot, turist gozintilori vo miixtolif moaqgsadli soyahatlor {igiin
¢ox alverislidir.

Yuxarida sadalananlar Azorbaycanini tobii-iglim  xiisusiyyatlorinin
hamisini shato etmoso do onlar1 nozordon kegirmoklo respublikamizin nahang
potensial imkanlarini, istirahot vo miialico turizminin biitiin ndvlorinin inkisafi
iclin vacib olan sartlori gérmok miimkiindiir.

Azorbaycan Respublikasida turizmin inkisafina yardim edon amillordon
biri do Olkodoki godim tarixi-arxeoloji abidalordir. Azorbaycanin tarixi
inkisafinin osas morhalslori barado genis molumatlarar respublikanin badii-

tarixi vo memorial muzeylorindo rast golmok olar. Turist gozintilori zamani
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muzeyloarlo tanigliq balodgilorin s6hbatlari ilo yanasi, miivafiq buklet vo reklam
prospektlori turistlordo Azorbaycanin tarixi barodo daha dolgun tosssiirat
yarada bilor.

Azorbaycan orazisindo aparilmis ¢oxsayli arxeoloji qazinti-paleolit
dovriindon dovriindon baslamis son orta osrloro godor Azorbaycan tarixini
izlomoyo godim tikililorin ingaat texnikasi, memarlig1 vo tiplori barado toassiirat
yaratmaga imkan verir. Olkomizin orazisindo 6 mindon ¢ox tarixi-memarliq
abidasi vardr. Onlarin oksariyyati Votonimizin orazisindon kecon «Boyiik ipok
yolu» boyu, godim karvan yollarinin iizorindo yerlosir vo bu giin heyrat
dogurur. Qeyd etmok lazimdir ki, Azorbaycanin tarixi memarliq abidalori do
turist marsrutlarinin salinmasina tokan veran amillordon biri ola bilar.

Miitoxossislorin ~ fikrinco, ibtidai Azorbaycan memarhigi memarliq
tarixindo layigli yerlordon birini tutur. Bu giino godor golib c¢atmis godim
abidoalorin ¢ox hissasi texniki vo bodii ustaligin yiiksok soviyyesi, memarliq
tislubunun 6ziinomoxsuslugu ilo forglonir. Bunlara tarixi-bodii xiisusiyyatlori
ilo secilon Bakidaki Sirvansahlar sarayr ansamblini, adi gqodim rovayatlorlo
baghh olan Qiz qalasimi, qodim miidafio tikilisi kimi taninan Abseron
galalarini, zongin ornamentli Naxc¢ivan tiirbalorini morkozdoki «Diri baba»
mogbarasini, Sokido divar rasmlori vo inco sabakaloari ilo se¢ilon Xan sarayini vo
s. misal cokmok olar.

Azorbaycan Respublikasinda mezolot dovriiniin (e.a. XII —XIII osrlor)
unikal tosviri sonot abidosi Qobustanin gayaiistii rosmlori hesab olunur.
Burada 4 mindon ¢ox vohsi va ev heyvanlarinin rasmlori, 6ziinds ovguluq vo
ayin saohnolori oks etdiron tosvirlori vardir. Basqa s6zlo desok, Azorbaycan 6z
tarixi koklori ilo uzaq ke¢miso gedon monovi vo maddi modoniyyato malik
Olkolordon biridir.

Yizilliklor orzindo Azorbaycan xalqi, onun goérkomli soxsiyyatlori: alim,
yazigl, memar vo musiqicilori diinya sivilizasiyasinda 6ziinomoxsus layiqli yer
tutmus zongin moadoniyyat yaratmislar. Yasi iic mindan ¢ox olan va diinyanin

on godim tarixlorindon sayilan Azorbaycan tarixi ¢oxsayli salnomolordo,
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rovayatlorda, gdérkomli memarliq, adabiyyat vo incosonat abidslorinds 6z oksini
tapmisdir.

Azorbaycan 6z milli motboxi ilo do s6hrot qazanmisdir. Bu saholor xalqin
uzaq kecmisi ilo baghdir. Bu diyara birinci dofo golmis hor bir kos 6lkomizin
zongin milli yemoklorino heyrandir. Bunlar1 nazors almaqla da Azorbaycanda
kiitlovi turizmi inkisaf etdirmok miimkiindiir.

Zongin tobii ehtiyatlari, unikal bioloji miixtalifliyi alverisli iglimi, 600 km-i
turizm {clin yararli olan doniz sahilino baxmayaraq bu giin Azorbaycan
Respublikasi na gadar goaribs gériinss da ¢ox az turist qobul edir.

Bunu son illoro godor Respublikanin miivafiq instansiyalarinin golmo
turizminin problemlorina kifayot gador diggst yetirmomasi, turizm sanayesind
lazzminca kapital goyulmamasi. Bu sahado timumi siyasotin olmamasi ilo izah
etmok olar. Mohz turizmo lageyd miinasibati iiziindon uzun illor arzinds bir
fikir yaranmisdi ki, Azorbaycan turizm ii¢iin o godor cozbedici deyil onun
goérmali yerlorinin reklam edilmasins ehtiyac yoxdur. Amma bu, sohv fikirdir.
Hor hansi bir 6lkods turist axininin tohlili géstorir ki, Tanrinin boxs etdiyi tobii
sarvatlor, acdadlarin irs qoyub getdiyi monovi doyarlor, homin O6lkoalords
turizmin toskili ii¢iin 60% tominat demokdir. Qalan 40% tominat iso dovlatin

turizm sahosindo siyasotinin efektivliyindon asilidir.
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FOSIL II. XiDMOTLORLO BEYNOLXALQ TiCAROTIN
INKISAFINA TOSIR EDON AMIiLLOR

2.1. Xidmatlorls beynolxalq ticaratin inkisafina tasir edan turizm bazari

Turizm bazar1 turizm mallarinin alis-verisini tomin edon, tolob ilo toklifi
tarazlagdiran ictimai vo igtisadi bir hadisodir. Turizm bazart onun biitiin
istirak¢ilarini toyin edir: turizm mohsulunu satanlari, onlarin raqiblorini., alicilari,
vasitagilori, turizm mohsullarini, bazarin faaliyyat sortlorini vo s.Turizm mohsulunu
sa-tanlar hiiquqi va ya fiziki soxs ola bilor. O,ona moxsus olan turizm mahsulunu
aliciya satir vo ovozinda pul alir. Alicilar-hiiquqi vo ya fiziki soxs,bazar pro-sesinin
istirak¢ist turizm mohsulunu vo ya mallarinmi alaraq ovozinde pul verir. Turizm
mohsulunun satisi iki ciir ola bilar: topdansatis vo ya parakonda satis.

Turizm bazarinin asas xiisusiyyati ondadir ki, turizm mohsulunun istehsalcisi vo
onun istehlak¢isi demoak olar ki,bir-birini gormiir vo tanimir. Kompleks turizm
mohsulu turistin yasadigi yerds satilir. Mohsulu alan turist onu ihtehsal edon
O0lkayos golmoyinco,mohsuldan istifado etmoyinco, mohsuldan xobori ol-mur.
Turizm bazarinin bu Xxiisusiyyoti turizm mohsulunun satisini bir xeyli mii-
rokkablosdirir. Ona gora do, bu voziyyatdon cixmaq li¢iin turizmdo reklam-in-
formasiya foaliyyati xiisusi rol oynayir.

Turizm bazar1 o zaman normal isloyir ki, ii¢ osas sort tomin olunsun: isteh-
salcilar bir-birilo azad rogabot apara bilsin, turizm mohsulunu hazirlayanlarin
hamais1 iigiin eyni sorait yaransin, alicilart segmak iiciin imkan olsun va hasil olunan
mohsulun tohliikasizliyi tomin olunsun.

Turizm mohsulunun satilmasi miiqavilo osasinda yerino yetirilir.Soyahatin
sortlori vo qiymoati putyovkada gostorilir. Demoli,putyovka 6zii homin miiqavi-
lonin ayrilmaz hissosidir.

Turizm bazarin1 formalasdiran tolob vo toklif arasinda olan optimal miina-

sibatlorin yaranmasidir. Turizm toklifi ilo tolobi arasinda yaranmis olagolor qar-
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sithghdir. Bu o demokdir ki,ogor tolobat toklif yaradirsa, bozon toklif 6zii do
tolobata tasir gostorir.

Turizm mohsulu turistlora gostarilon xidmatlorin kompleksi vo ya macmusudur.
Buraya turistlorin dasinmasi, yerlosdirilmasi, yemayi tizro xidmatlor kompleksi,
ekskursiya, homgcinin balod¢i  (balodci-torciimagi) xidmaotlori  vo  sofaorin
maogsadlarindon asili olaraq gostarilon digaer xidmatlor daxildir.

Asagidaki misallarla bu anlayisa daha genis aydinliq gotirmak olar:

Dastyicilar: toyyara, doniz nogliyyati, domir yolu nogliyyati, avtomobil, geyri-
onanavi naqliyyat va s.;

Yerlosma: otellor, motellor, qonaq evlori, villalar, apartmentlar, istirahat evlori,
kempinglor vo s.;

Qida: restoran, kafe, bar, yerlosmo vasitolorindoki miixtalif iaso obyektlori,
bistrolar, nogliyyat vasitolorindoki restoranlar vo s.;

Gormali yerlor: tarixi abidslor, muzeylor, badii qalereyalar, zooparklar, tematik

parklar, istirahat zonalari, cimorliklar, ir1 magazalar vo s.;

Miixtalif xidmatlar: aylonco, istirahat, idman, magaza, transfer, bank vao s.;

Bunlardan basqa, turizm mohsulunun satisi ilo mosgul olan turizm sirkatlori vo
turoperatorlarin foaliyyatini do xiisusi geyd etmok lazimdir. Ciinki, turizm mohsulu
insanlara turizm-ekskursiya toskilatlar1 torofindon toqdim olunan kompleks
xidmatdir. Onlar torafindan turizm moahsulu turpaket v turlar soklinds hazirlanaraq
turistlora tokli olunur. Bu zaman turizm mohsulunun miioyyan xiisusiyyatlori
nozora alinir. Masalon, turistin maddi soviyyasind uygun olarag, ona 4 vo ya 5
ulduzlu mehmanxanada yerlosdirilmasi toklif oluna bilar.

Turistlorin yerlosdirilmasi (yasamast vo gecolomasi) moagsadi ilo tasis edilon
miiassisaloro mehmanxanalar (otellar), turist bazalari, motellor, kempinglor va s.
aid edilir. Marsurut zamani qruplarin bir gecalik dayanacaqlar {iciin turist
bazalarinin vo ya turizm firmalarinin nozdinds diisorgoalor vo ya siginacaqlar da
yerlosdirma obyekti ola bilar.

Yerlogdirmo turizmin on mithiim elementidir. Yerlosdirmo (gecolomo)

yoxdursa, turizm do yoxdur. Yerlosdirmo vasitolorinin yaradilmasi, turist
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gebulunun va turizm resurslarinin istismarindan boyiik golir gotiirmays can atan
hor hansi bir turist regionu va ya morkazinin iqtisadiyyati ii¢iin goti vo sort tolobdir.

Umumdiinya Turizm Toskilatinin tovsiyolorino gora biitiin  yerlosdirma
vasitolorini iki yers ayirmaq olar: kollektiv suratdo yerlosmo vao fordi suratdo
verlagma. Turistlorin kollektiv siiratdo yerlosmoasi vasitalorino mehmanxanalar vo
ona miivafiq miiossisolor, ixtisaslasmis miiossisolor (saglamliq miiassisalari,
ictimai naqliyyat vasitalori, omak va istirahat diisorgalori, konqres moarkozlori) vo
kollektiv yerlosdirmoys imkanmi olan digor miiossisalor (istirahot ii¢iin nozordo
tutulmus yasayis yerlori, kempinglor liclin meydancgalar vo s.) aiddir. Turistlorin
fordi siirotdo yerlogsmosi vasitolorina soxsi yasayis evlori, kirays edilon otaglar,
ayri-ayr1 soxslordon vo ya agentlordon kirayoya goétiiriilon yerlosmo vasitslari,
gohum va ya tanislar toraofindon 6danissiz (tomonnasiz) verilon yerlogsma vasitslori,
fordi asasda digor yerlosma vasitasi novlori aiddir.

Turistlorin yerlosdirilmasi ilo mosgul olan miiassisalor tutum (yerloarin say1),
komfortluq (rahathiq) va faaliyyat dovriina gors ii¢ qrupa ayrilir.

Bir ¢ox 6lkalordo mehmanxanalarin (otellorin) komfortluq doracalari gostarilir.
Bu doracolor “ulduz” anlayist ilo ifado edilir. Mehmanxanalarin daracalorinin
miloyyon edilmoasi, turizm biznesinin mithiim vozifosidir. Daracalora ayirmagq
barodo Umumdiinya Turizm Toskilatinin kriteriyalari movcud olsa da, ofsuslar
olsun ki, hor bir 6lko bunu O6ziinomoxsus sokildo sorh edir. Otelin doracasi
anlayisinda, otelin 0ziindo gostorilon xidmotlorin mocmusu vo olagodar turist
infrastrukturunun inkisaf soviyyasi nozords tutulur. Hor hansi bir otel iizro son
gorari, homin 6lkonin (regionun) turizm nazirliyi, departamenti (s6basi) va s. gabul
edir.

Turizm tosaorriifati ilo maggul olan subyektlor 6z foaliyyatlorini daimi etmak
tictin miixtalif omak vasitolorine malik olmalidirlar. Turizmds istifado olunan amok
vasitolorinin mocmusu onun maddi-texniki bazasinin asasini toskil edir.

Turizmin maddi-texniki bazasina: turizm tikililori (binalar), onlarin texniki
tochizati (avadanliq), nogliyyat vasitolort vo digor asas fondlar daxildir. Maddi-

texniki baza miitosokkil turizmin inkisafimin osasini togkil edir, belo ki, turistlore
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tam kompleks xidmot gostorilmasi (yerlosdirma, gidalanma, dasinma, miialico,
ekskursiya va s.) ii¢iin biitiin zoruri soraiti yaradir.

Turizmin maddi-texniki bazasimin torkibina: turizm firmalar1 (turoperatorlar vo
turagentlor), mehmanxanalar, turist bazalar, 1aso, ticarat, avtonagliyyat
miiossisalori, turist lovazimati vo avadanhigmin kirayo mantogolori, turist
yollayisinin (putyovka) satis biirolari, nazarst-xilasetma xidmaotlori, turist klublar
va s. daxildir.

Xidmat novlarina gora turizm miiassisalarinin asagidaki tiplori mévcuddur:

Turistlori  biitiin  xidmat kompleksi ilo tomin edon miiossisalor (6z
mehmanxanalar1 olan turist miiossisalori).

Turizmin togkili mogsadi ila tosis edilon miiassisalor (turagentliklor, soyahat vo
ekskursiya, yollayis satisi, turist gobulu biirolar1).

Turistlorin yerlosdirilmasi, daha dogrusu yasamasi vo gecolomasi moagsadi ilo
tosis edilon miiassisalor (mehmanxanalar, turbazalar vo s.).

Yeyinti, arzaq miiassisalori (restoranlar, barlar).

Nogliyyat xidmati miiassisalori.

Turistlora madani xidmat obyektlari (teatrlar, konsert zallar1 vo s.) vo ekskursiya
xidmatlarini (ekskursiya biirolart) tomin edon miiassisalar.

Maddi-texniki bazaya aid olan obyektlor miilkiyyat noviino gora xiisusi (turist
tosarriifat subyektlorinin 0ziino moxsus olan) vo bu subyektin digor subyekt
(masalon, sohor tabeliyindo olan mehmanxanalarda yerlorin icrasi) vo fiziki
soxsloardan icarays gotiirdilyii (manzillar, evlar) obyektlordir.

Turizmin hor hanst bir regiondaki maddi-texniki bazasi torkibino, giiciing,
miqgdarina vo keyfiyyatina gors turistlorin tolabatina uygun olmalidir. 9ks toqdirda,
ohaliyo gostarilon turizm xidmatinin soviyyasi vo keyfiyyoti koskin siirotds
pislasar, bu da 6z novbasinds turizm mohsulunun satis1 hacminin azalmasina sobab
olar.

Turizmi istehlak etmak ii¢iin soyahat etmok lazimdir;
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Turizm mohsulunu todariik edib saxlamaq olmaz. Icaroyo gétiiriilmiis otel
otaqglar istifads edilmadiyi zaman homin zaman turizm mohsulu “xarab” olur, yani
xeyir vermir, ziyanh olur;

Turizm mohsulunu slds etmomisdon miiqayise etmak ¢atindir;

Turizm mohsulu yerli ohali va turistlor torafindon istehlak olunur;

Turizm mohsulunun alinmasi ilo onun istehlaki arasinda zaman vo mokan forqi
vardir.

Basqa mohsullart istehlak¢r oldugu, yasadigi yerds alib vo oradaca istifads edir.
Turist turizm mohsulunu bir yerds aldigir halda mekanca vo zamanca onu tamam
basqa orazids vo cox vaxt xeyli miiddotdon sonra istifads edir.

Tursonaye mohsuluna olan talobat miixtslif amillorlo miioyyan olunur:

Igtisadi_amil. Olkods iimumi iqtisadi vaziyyet; ohalinin pul goliri; mohsul va

xidmatlarin qiymatlori vo turmohsulun qiymati, inflyasiyanin soviyyasi vao s.

Sosial amil. Dovlatin imumi sosial siyasati (sosial giizastlar, toqaiidlor, miixtalif
Odoniglor vo s.), tuirizmlo olagodar soaial siyasat (giizostli vo ya pulsuz
turyolayislar), miixtalif sosial normalarin toyin edilmasi (sosial tominatlar va s.);
ohalinin hayat soviyyasi; madani va estetik zovqiin formalagdirilmasi va s.

Demografik amillor. ©halinin say1 vo torkibi (strukturu, cins-yas strukturu, ailo

say1 va tarkibi; sohar vo kond ohalisinin nisbati);

Tabii-iglim amili. Temperatur, giinasli giinlarin say1, cografi sarait, tabii resurslarin

olmasi(doniz, ¢cay, dag, meso vo s.);

Milli-tarixi amil. Adat vo anonalor, moigat soraiti vo s;

Ozal vo ya spesifik amillor. Kisi vo qadm, goncler qrupu, yaslilar qrupu, miialica

mogsadi.
Turizm moahsuluna olan talobatin prognozlasdirilmasi
Bu bir na¢a variantda miioyyan edilir vo imuman turmohsul, ayriligda onun
har novil vo xidmati iizra yerina yetirilir.
Prognozlasdirma tursonaye iizra vo har hansi ayrica tursirkat iizrs edilir.
Tursonaye lizro todqigat vo prognozlagdirma (makrosoviyys) turizm

sonayesinin Umumiyyatlo Olke iizro vo regionlar ilizro turmohsula olacaq
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tolobatin miioyyan edilmasi, inkisafi istigamatlorini, yeni ndv turmoahsullarin va
turxidmatlorin miisyyanlosdirilmasi, destinasiya sorhadlorinin tayini, iistiinliik
verilon istirahat novlarinin tayin edilmasi, yerlogdirma vo dasima sistemlorinin
tokmillasdirilmasi, aylonco morkazlorinin yenilosdirilmasi vo s. ohato edir.
Miiassisa lizro aparilan prognozlasdirma cari planlasdirma vo operativ
idarsetmonin tokmillogdirilmasi {i¢iin boyiik shamiyyat kasb edir.

Prognozlasdirma:

Qisamiiddatli — ayliqg, riibliik, illik, movsiimi olur.

Orta miiddeatli — bir ildon ii¢ ilodok — inkisaf perspektivlorini asaslandirmaq

ticlindiir.

Uzunmiiddatli — ii¢ ildon yuxari — sonayenin inkisaf istigamatini, tolobat

strukturununda proporsiyalari nisbatlori miioyyan edir, inkisaf istigamatini tayin
edir vo s.

Tolobat 1ki gostarici ilo xarakterizo olunur:

& Struktur: yoni, ohali 6z pulunu hansi turizm sahasino xarclomok
fikrindadir: ir1 tarixi-modoni morkazlorin  gozintising, uzaq doniz
sahillarina va ya daxili ayalat turizm markazlorina?

& Pulun hacmi: shalinin turizm ii¢iin ayirdigi pulun hacmi ulduzlu otellars,
cadirlarda qalmaga vo ya kond evlorins bas edir.

Olkonin iqtisadi inkisafi dévriinda, ohalinin maddi voziyyatinin yaxsilasmasi
va aliciliq gabiliyyatinin artmasi zamani turizmin intensivliyi boyliyiir va turizm
sonayesi inkisaf edir. Iqtisadi tonozziil dovriinds iso turizm mohsuluna olan
tolobat azalir bu 1s9 turizm sonayesina do 6z tasirini gostarir.

Lakin todqgigat¢ilar miioyyon etmislor ki, gorb 6lkalarinds iqtisadi tonoazziil
turizmo basqa sonaye sahslorino nisbaton az taosir gostorir. Belo ki, insaat,
avtomobilgayirma, mebel, digor uzunmiiddatli istifado edilon istehlak
predmetlori istehsali vo s. saholordo istehsal xeyli asagi diisiir. Tadqiqatlar
gostormigdir ki, miiasir gorb istehlak¢ilart yeni elektron moisot tipli vo

tomtoraghh predmetlorin alinmasindan imtina etmoklo pulu mozuniyyatin
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kecirilmasing xarclayirlor. Bu dovrds istehlakg¢ilar gqonasti mozuniyyata deyil,
mozuniyyat zamani edirlar.

Turizmin iqtisadi bohran zamani bu ciir xiisusiyysto malik olmas1 turizm
mohsullarina tolobatin elastik olmasi ilo izah edilir. Bu dovr zamam turizm
mohsuluna olan talabat az azalir. Bela ki, bahal1 turizm xidmat ndvlarina talabat
xeyli azalsa da, daha ucuz turizm xidmat ndvlarina talabat xeyli artir.

Iqtisadi bohran dovrlerinda turizm sanayesinds bas veran bu ciir doyiskonlik
onunla izah olunur ki,

- insanlar istirahat etmoak sansini aldon vermaok istomirlor;

- turizm sonayesindo elastik gqiymat vo xidmot tokliflori movcuddur.
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2.2. Xidmatlorls beynolxalq ticaratds turizmin inkisaf perspektivlori

Turizm sahasindo beynolxalq toskilatlar ¢orcivasindo omokdasligdan
danisarkon, burada beynolxalq siilhiin vo tohliikasizliyin qorunmast maqgsadila
yaradilan, 60 ilo yaxin bir miiddatdo beynolxalq hiiququn miixtalif sahalorinin
maocollolosdirilmasi vo progressiv inkisafinda miithiim rol oynayan Birlagsmis
Millatlar Taskilatimin xiisusilo geyd etmok laximdir. BMT Nizamnamasinin I
maddasinin III bondine uygun olarag, bu universal beynoalxalq qurum iqtisadi,
sosial, madoni, humanitar xarakterli beynslxalq problemlorin hall edilmasinda vo
irqi, cinsi, dil vo ya din monsubiyyoti nozoro alinmadan osas insan hiiquq vo
azadliglarma hormotin dostoklonmasindo vo tosviq edilmosindo beynslxalq
omokdasliga nail olmaq kimi magsadlori 6ziinds oks etdirir.

Turizm sahasinda dovlatlorin foaliyyatinin alagslondirilmasinin beynalxalq —
hiiquqi mexanizmi masalalori BMT Bas Moclisinin sonadlorindo 6z tasbitini
tapmigdir. Mohz 1996-c1 ilin noyabrinda oziiniin 21-ci sessiyasinda BMT Bas
Maclisi turizmin dovlatlorin iqtisadi, madaoni, sosial inkisafa vo siihl isino tohfa
oldugunu vurgulad.

Bundan basqa, “turizm siilhiin pasportudur” stiar1 altinda 1967-ci 1ili
“Beynolxalq turizm 1li” elan etdi. Bas Moclis bundan sonraki foaliyyatini
“Beynolxalq turizm ili”’nin vo bununla baghh digor todbirlorin kecirilmosino
yonoaltdi. Bununla slagodar, Bolgaristan, Iran, Ruminya, Kanada, Yunanistan va
digor dovlatlordo milli vo regional saviyyali komitolor yaradildi. “Beynalxalq
turizm ili”nin noticolorini miizakiro edon Bas Maclis bir sira todbirlorin
kecirilmasini 6ziinds oks etdiron Qatnama gobul etdi.

1969-cu il dekabr ayinin 5-dos iso turizm {izra hokiimatloraras1 xarakters malik
beynolxalq toskilatlarin yaradilmasi iiciin Qatnama gobul olundu. Bu Qatnamonin
davami vo icrasi olaraq, 28 sentyabr 1970-ci ildo Umumdiinya Ticarat Toskilatinin
Nizamnamasi gobul olundu. Bas Maclisin 30-cu sessiyasinda iso “Beynalxalq
turizmin inkisaf etmokds olan o6lkalorin iqtisadi inkisafina tosiri” adli Hesabat,

“Turizm sahasinds yeni siyasat vo foaliyyat” baslighh moruzs dinlonildi. 19 dekabr
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1977-ci il tarixli Qotnamasi ilo Bas Maclis Umumdiinya Ticarat Toskilatina inkisaf
etmokdo olan Olkolordo turizmin tosviq edilmosi ilo baghh 6z soylorini
foallasdirmag toklif etdi.

Biitiin bunlarla yanasi, Bas Maclis 1981 va 1983-cii illoarde gatnamalar qabul
etdi. Sonuncu Qotnamodo beynolxalq turizm BMT Inkisafinin III Onilliyinin
beynolxalq inkisaf strategiyasinin elementi kimi miioyyan edirdi. Turizm sahasinda
omokdashigm inkisaf etdirilmosindo BMT Iqtisadi vo Sosial Suras1t (ECOSOC)
1954-cti 1l Nyu-Yorkda vo 1963-cii il Romada konfrans cagirmisdir. Axrinci
konfransa 2 osas Komito foaliyyat gostorirdi: Formalliglar iizro Komito vo Inkisaf
tizro Komita. Burada BMT-nin 87 tizv-dovlati, 5 ixtisaslasmis tasisati, beynalxalq
turizmin inkisafinda maraqli olan 14 geyri-hokiimat toskilati istirak edirdi.

Turizm sahosinds omokdasligin hoyata kecirilmasinin digor olagslondirici
toskilatii mexanizmi Umumdiinya Turizm Taskilatidir. Bu toskilatin nizamnamosi
1970-ci ilin sentyabr aymnin 27-do Mexikoda gabul olundu. 1974-cii ilds is9 o,
Rosmi Turizm Toskilatlarinin Beynolxalq ittifagm {izvii olan rosmi turizm
toskilatlart tarafindon ratifikasiya olundu.

Nizamnamonin ayrilmasi hissasi gqisminds iso Maliyys Qaydalart ¢ixis edir.
Homin Qaydalara uygun olaraq, Togskilatin maliyya dovrii 2 illik bir miiddati shato
edir. Biidcoya golon golirlori iso Umumdiinya Turizm Toskilati Bas Assambleyasi
torofindon miisyyan olunan vo hor bir 6lkonin iqtisadi inkisaf soviyyasindon va
homin dovlat {iclin  beynolxalq turizmin ohomiyyatindon asili  olaraq,
formalagdirilan yigimlar, o ciimlodon digor daxilolmalar togkil edir. Toskilatin
nizamnamasi 3 kateqoriya lizvlori — haqiqi, assosasiya edilmis va qosulums iizvlori
0ziindo birlosdirir.

Hal-hazirda Umumdiinya Turizm Toskilatinin 145 hoqiqi iizvii, 7 assosasiya
edilmis, 300-don ¢ox qosulmus iizvlori vardir. Togkilatin solahiyyatini 6z orqanlar
— Bas Assambleya, Icariyya Surasi, Katiblik, digor komokgi vo is¢i orqanlarinin
foaliyyati vasitasilo hayata kecirilir.

Hoqiqi iizvlari tomsil edon niimayandalordan ibarat olan Bas Assambleya hor

2 ilda bir dafo toplanir. Bas Assambleyanin funksiyalar asagidakilardir:
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- 0z prezident va vitse-prezidentinin se¢ilmasi;

- Icariyya Surasinin iizvlarinin se¢ilmosi;

- Bas Katibin toyini; togkilatin Maliyys reqlamentinin tosdiqi; foaliyyatin
imumi programinin tasdiqi;

- toskilatin vo onun orqganlariin foaliyyoati barads hesabatlara baxilmasi vo
tasdiq olunmasi;

- toskilatin iizvlilyiina gobul olmaq iiciin Umumdiinya Turizm Toskilatinin
Nizamnamasind uygun olaraq goraralarin gobulu va s.

Bas Assambleya alti regional komissiyani tosdiq etmisdir: Afrika (KAF),
Amerika (KAM), Sarqi Asiya va Sakit Okean (KAM), Avropa (KEV), Yaxin Sorq
(KME) vo Conubi Asiya (KSA) iizro komissiyalar. Icariyys Surasi hor 5 haqiqi
tizvo 1 iizv prinsipi ilo Bas Assambleya torofindon 4 il miiddatine (torkibi haor 2
ildon bir novbalilik asasinda doyismok sorti ilo) secilir. Siibhasiz ki, bu zaman
Afrika, Amerika, Sorqi Asiya va Sakit Okean, Avropa, Yaxin Sorq, Conubi Asiya
regionlarmin barabarhiiquqlu cografi niimayondslik prinsipina miitloq omal
edilmalidir.

Toskilatin komok¢i organlarina — Program ve ©lagelondirme {izro texniki
Komits, Biidco-maliyyo Komitosi, Otraf miihit itizro Komits, Formalliglarin
sadolosdirilmosi  iizro Komito, Statistika {izro Komito, qosulmus iizvlor
kateqoriyasinda iizvlitys baxilmasi tizro Yarimkomito.

Umumdiinya Turizm Toskilatinin Lissabon Konfransinda “Tourism: 2020
Vision” adli arasdirmasinda Togkilat torofindon cari yiizillik ii¢iin turizmin on
prespektivli istigamatlori gostarilmisdir:

- Macara turizmi. Turist soyahotlorinin miioyyon mokanlara (mosolon,
donizin dibing, dagin zirvasino, Antarktida vo s. kimi uzaq orazilors) miinasiboatda
hayata kecirilmasidir. Miiasir dovrda bir sira dovlatlor (Avstraliya, Yeni Zelandiya,
Rusiya, BOyiik Britaniya vo s.) torofindon Antarktidada turizm bazalar yaradilir.

- Kruiz. Doniz gomilari ilo daha cox hoyata kecirilir. agor 2007-ci ildo 7
milyon kruiz gomilorinds soayahot edirdilorsa, 2009-cu ilds onlarin say1 9 milyona

catmisdir.
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- Ekoturizm. Otraf miihitin qorunub saxlanmasi ilo hayata kegirilir. Belo ki,
miioyyon movzular lizra qisamiiddatli tamishiq turlart vo ya milli qoruglart soyahat
edanloar, kurortlarda dinclon ¢oxsayli insan qrupu iigiin turlar togkil edilir.

- Madani-idrak turizmi. Burada turist axinin daha ¢ox Avropa, Asiya, Yaxin
Saorq olkalorino istiqgamatlondiyini gérmok olar. Kigik qruplar {iciin biliyi artiran
turlar v istirahat edon soxslorin madani abidalors soyahatlorini 6ziinds birlosdiron
birgiinliik ekskursiyalar togkil olnurs

- Tematik turizm. Adi istirahot motivlorindon tamamilo forqlonon hor hansi
hadisolare (masalon, iqlim xiisusiyyatlori, arazinin flora vo faunasi va s.) yiiksok
marag1 nozards tutur.

Umumdiinya Turizm Taskilatinin Bas katibi Frangesko Frangialinin verdiyi
boyanatinda BMT-nin ixtisaslasmis qurumu kmi Umumdiinya Turizm Toskilatinin
turizm sahasindo 2008-cu 1l ii¢iin asagidaki istigamatlorin inkisaf etdirilmosi ilo
basli miiddealar movcuddur:

- diinyovi inkisafin sonraki stimullagdirilmast ve modoniyyatlorarasi
dialoglarin togvigi liclin turizm vo diinyanin boyiik dinlori arasinda garsiligh
olagoni mohkomlondiren imkan vo vasitolorin miizakirasi mogsadilo Ispaniyada
“Turizm va din” masalaleri iizro Umumdiinya Sammitinin ¢cagirilmasi;

- Birlogsmis Kralligda ¢agirilan “Turizm va iglim doayisikliyi” masalalori lizro
Ikinci Sammitin Diinya Ticarat Bazari ilo omokdaslignin toskil edilmosi;

- Tunisdo parlamentarilor vo vo yerli hakimiyyot orqanlarinin istiraki ilo
Qlobal Konfrans keg¢irilmasi;

- turizmds gadinlarin rolunun artirilmast;

- dovlat vo ya 0zal sektorda maliyys manbalari, o ciimlodon Seulda (Koreya)
yerlason fondun foaliyyating dastok gostarilmasi, xiisusilo Afrikada yeni layihalorin
haoyata kecirilmasi ilo torafdasliq miinasibatlorinin méhkomlondirilmasi vasitasilo
ST-EP Programinin (davamli turizm - yoxsullugun aradan qaldirilmasinin
tominat1) mohkomlondirilmasi;

- fovgalado hadisalars reaksiya sistemina daxil olmaq mogsadilo Microsoftla

birgo elektron turizm sahoasindo togobbiisiin intensivlesdirilmasi; tohliikasizliyi
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yiiksaldon vo eyni zamanda soyahat¢ilor iiclin manelori azaldan texnologiyanin
totbiq edilmasinin imkan va vasitalorinin dyronilmasi; BMT sistemi tosisatlarinda
hayata kecirilon turizm sahasinds foaliyyatin slagoalondirilmasi;

- Monrealda Kanadanin Federal Hokiimati vo Kvebek oyalatinin hokiimat
orqganlariin dastoyindan istifado edan, o ciimlodon yerli comiyyatdo davamli vo
keyfiyyatli turizmin horokoto gotirilmosi vo ona yardim gostorilmasi vozifosini
Oziinde birlogdiron Turizm morkazlori {iciin giymoatlondirmonin yiiksoldilmasi
Morkazini yaratmag;

- idareetmo orqganlarinin yeni qrupunun istiraki ilo doyison soraito uygun
olarag, onun qaydaya salinmasi ¢iiclin  xiisusi togkilati  strukturun
mohkomlondirilmasi; Katibliyin yenidon qurulmasi.

Umumiyyatlo, Umumdiinya Turizm Taskilatinin foaliyyati daha genis spektiro
malikdir. Bu foaliyyat 6ziinii hom milli, hom do beynolxalq turizmin inkisafinda
biruzo verir.

Umumdiinya Turizm Agentliklari Assosasiyalari Federasiyast haqiqi iizvlori
gismindo milli turizm assosasiyasi vo toskilatalri, assosasiya edilmis tizvlor kimi
1so turizm agentlori, mehmanxana, naqliyyat miiossisalori, todris miiassisalarini
birlosdiron beynalxalq turizm toskilatidir.

Toskilat 1966-c1 ildo diinyanin 80 dovlotini tomsil edon 80 milli turizm
togkilati vo 1400 personali Oziindo birlogdirir. Onlara Amerika Turagentlor
Comiyyati, Almaniya Soyahotlor Biirosu Assosasiyasi, Britaniya Turagentlor
Assosasiyas1, Simal 6lkolori Turizm Biirolar1 Assosasiyalari Ittifaqi, “Tomas Kuk
va oglu” firmasi va s. aid edils bilar.

Federasiyanin osas maqgsadlori arasinda milli turagentlor assosasiyalarinin
yaradilmas1 vo mohkomlondirilmasi, onlara hiiquqi, maliyys, peso, maddi-texniki
yardimlarin gostarilmasi, iqtisadi, hiiquqi, sosial va iqtisadi sahalords beynalxalq
soviyyados turizm agentliklorinin biitiin kateqoriya pesoalorinin niifuzunun maksimal

daracada dastoklonmasi vacib yerlordan birini tutur.

43



Adigakilon qurumun Katibliyi Briisselds (Belgika) yerlasir. Onun rosmi dillori
1s9 ingilis, fransiz vo ispan dilloridir. Rohbar orqanlart iso her il cagrilan Bas
Assambleya, Direktorlar Suras1 vo Icraiyyo Komitosi sayilir.

Ekskursiya xidmoatlori va turlar iizra Beynalxalg Assosasiya 1953-cii ildo
yaradilmis, ekskursiya xidmaotlori ilo mosgul olan firma vo toskilatlar ilizv
gisminda 0ziinda birlosdiran beynolxalq turizm toskilatidir. Qurumun 84 dodvlotdon
60 milyondan c¢ox iizvo malik olan 140 togkilat1 vardir ki, bu da onun faaliyyatinin
daha ¢ox genismiqyash olmasim siibut edir. rosmi dili ingilis dili olan Beynslxalq
Assosiasiyanin rohbor organlari ildo bir dofo cagirllan Bas Assambleya vo
Direktorlar Surasidir. Katibliyi is9 Lissabonda (Portugaliya) yerlosir.

Beynolxalg Turizm Alyanst 1919-cu ildo yaradilmis milli avtomobil
assosiasiyalar1 vo turistlorin klublar1 qisminde haqiqi iizvlari, fordi tizvlori vo milli
federasiyalar1 birlosdiron, turistlorin assosiasiyalarindan ibarat olan beynslxalq
turizm togkilatidir (onu da geyd etmok lazimdir ki, homin Togkilat ovvallor
Beynolxalq Turizm Assosasialart Comiyyati adlanir).

Onun mogsadi kimi beynoalxalq turizmin biitiin novlorinin, ilk novbads
avtoturizmin inkisafim gostormok olar. Birliyin iizvlori avtoturistlora gostorilon
xidmatlorin tokmillosdirilmasi problemlari {izro seminar vo miisaviralorin togkili,
gomriik formalliglarmin sadslosdirilmasi, yol vo avtososelorin abadligi, hiiquqi
yardimin gostorilmasi va sigorta ilo moasgul olurlar.

1981-ci ildon Umumdiinya Turizm Toskilatinin iizvii statusunu gazanan
Talobo Turizmi iizro Beynalxalg Konfederasiyamin (ISTC) osas moqsadi iso
turizmin inkisafi vo tolobo, gonclor vo akademik birlik miibadilasi vasitasilo
beynolxalq qarsiligli anlagsmani genislondirmokdir. Onun vazifolori sirasinda
inzibati vo maliyye yardiminin gostorilmasi, marketing xidmatlorinin hoyata
kecirilmosi vo s. gostormok olar. ISTC-nin meonzil-qorargah Amsterdam
(Niderland) yerlosir.

Biitiin bunlarla yanasi, turizm sahasinds bir ¢cox toskilatlar — Beynalxalg Hava
Dasgiyicilart Assosiasiyast (IATA), Beynoalxalqg Miilki Aviasiya Taskilati (IKAO),

Beynalxalg Mehmanxanalar Assosiasiyast (IHA), Turizm va Sayahatlor sahasinda
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Tadgigatlar Assosiasiyast (TTRA), Kongreslor va qurultaylar iizra Beynalxalg
Assosiasiya, Turizm masalalori iizra jurnalistlorin va yazisilarin Beynalxalg
Federasiyasi, Beynalxalq kempinglor va karavaninglor Federasiyasi, Turizm iizra
Beynoalxalq Elmi Ekspertlor Comiyyati, Beynalxalg Sosial Turizm Biirosu (BITS),
Turizm sahasindo pesa tahsili iizro Umumdiinya Assosiasiyasi (AMFORT), Ganclor
turizmi va miibadilasi iizra Beynalxalg Biiro (BITEJ) faaliyyat gostorirlor.

Belalikls, turizm sahasinda beynalxalq omokdasligr hoyata keciron universal
toskilatlar daha genis spektirli foaliyyat hoyata kecirmoklo, iimumilikdo turizmin
va onun ayri-ayr1 aspektlarinin inkisafinda 6ziinomaxsus rol oynayirlar. Bu iso hom
vahid, unifikasiya olunmus qaydalarin yaradilmasi, hom do miixtalif todbirlorin
hayata kecirilmasi ilo xarakterizo olunur.

Regional togkilatlar ¢oarcivasindo beynaslxalq turizm sahasindo amokdasligdan
danisarkon, Miistaqil Dovlatlar Birliyini (MDB) geyd etmok olar. Homin toskilatin
Nizamnamasinin VII hissasi — “Iqtisadi vo Sosial oamokdasliq” adli hisso digor
sahalorls yanasi, turizm va beynolxalq soyahat sferasinda omokdashigin mogsadini
miloyyon edir. Bundan olave, bu sferada omokdasliq MDB-nin ayri-ayri
strukturlarinda da hoyata kecirilmisdir. Belo ki, MDB-nin Parlamentlorarasi
Assambleyasinin madaniyyat, elm vo tohsil masalalori iizro Komissiyas: 1993-cu
ildo azad harakat iiciin alverisli soraitin yaradilmasi, turizm rosmiyyatlorinin aradan
qaldirilmasi, konkret todbirlorin gobulu, homg¢inin bu sahode normalarin
unifikasiyasi va digor masalalors baxdi.

1994-cii ilds 1so MDB Parlament Assambleyas1 Turizm sahasinds MDB-nin
istirak¢t — dovlotlorinin amokdashiginin asas prinsiplori haqqinda Tovsiyyeedici
Qanunvericilik Aktin1 gabul etdi. Preambula, 6 hisso, 22 maddadon ibarat olan
homin sahaso turizm, turist, tur, turizm togkilati, turizm ehtiyatlari, turist vaugeri
kimi terminlorin izahi verilmoklo yanasi, turizm haqqinda milli qaunvericilik
(madda 2), turizm sferasinda dovlot siyasoti (madds 3) hagqinda miiddealar da
movcuddur.

IT fasil “Turistlorin hiiquglart vo vozifalori” adlanir vo bu fasildo turistlorin

hiiquglart (madds 5), onlarin vazifolori (madds 6), olavo giizast vo hiiquglarin
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verilmasi (madds 7) vo digor masalalor 6z tasbitini tapmisdir. 8-ci madds xarici
turistlorin hiiquqi vaziyyatino hasr olunmusdur. Bu maddanin tohlili zamanm bels
naticays golmok olur ki, MDB 6lkalorine soyahot edon turistloro milli rejim
prinsipi totbiq olunur (siibhasiz ki, onun sayahat etdiyi dovletin qanunlar nazars
alinmagqla). Bundan slavo, III fosil turist toskilatlarina, IV fasil turizm vaucerlorinog,
V fosil turist ehtiyatlarina hasr edilmisdir.

1 noyabr 1996-c1 ildo Parlamentloraras1 Komitonin Biirosu turizm alagalarinin
inkisafi barodo MDB dovlatlorinin dovlat, parlament vo hokiimat bascilarina
miiraciat gabul etdi. Miiracistds inteqrasiya proseslarinin doyisdirilmasinin mithiim
vasitosi kimi togkilatin iizv-dovlatlori arasinda turizm olagolorinin barpasi vo
inkisaf1 gostorilir.

MDB dovlatlorinin Turizm iizro Surasinin 1998-ci ilin noyabrinda kecirilon
Tibilisi iclasinda Azorbaycan, Belarus, Giirciistan, Qazaxistan, Qirgizistan
respublikalarinin, Rusiya Federasiyasi, Tacikistan, Tiirkmonistan, Ozbokistan,
Ukrayna, hom¢inin MDB-nin icragi katibliyinin, Umumdiinya Turizm Toskilatinin
Beynolxalq Iqtisadi Komitosinin “Mir” dovlotloraras: teleradiokompaniyasinin vo
digor togkilatlarin istiraki gobul edildi.

Regional togkilatlar ¢or¢ivasindo hoyata kecirilon omokdashigin digor formasi
kimi 1989-cu ilds aprel ayinin 10-14-do Haaqada (Niderland) kecirilon Turizm
iizra Parlamentlaorarasi Konfranst gostormok olar. Noticodo turizm toskilatlarinda
hokiimat vo parlamentlorin tovsiyyalarini vo beynalxalq omokdashq vasitosi kimi
diinya ictimaiyyatinin tanidigr Turizm lizro Haaga Boyannamosi gobul olundu.
Boyannama 10 prinsipdan va ona alava konkret natica vo tovsiyyalordan ibaratdir.

Avropa Ittifaqu (Al) corcivosindo turizm sahesindo omokdashigin hoyata
kecirilmasinda iso onun organlarinin rolu xiisusile geyd edilmalidir. 1990-c1 ilda
Avropa Parlamentindo turizm sahasindo Avropa dovlstlorinin parlamentlorinin
foaliyyotinin olagolondirilmasi ii¢iin turizm iizro qruplar yaradildi. O, Al iizv -
dovlatlori arasinda turizm inkisafi vo bu 6lkalards ¢ox ¢evik gomriik, valyuta vo
digor nozarotin tomin olunmasi maqgsadilo aktiv foaliyyoti hoyata kegirmok

vozifasini dasiyir.
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Avropa ltisadi Birliyi Surasimin 13 iyun 1990-cu ildo “Hor bir seyin daxil
oldugu, soyahotlor, mozuniyyatlor vo soforlor haqqinda” Direktivi do turizm
sahasindo amokdasligin miiayyan aspektlorini 6ziinds birlasdirir. Bundan basqa, 13
may 1995-ci ildo AIB-nin Direktivino osason qobul olunmus Turagentlor va
sifaris¢ilorin imzaladiglart Niimunavi Miiqavilo do mithiim shomiyyat kasb edir.

Regional toskilatlar corcivosindo turizm sahasindo omokdashgin tohlili
zamani, ATOT (ATOM) xiisusilo geyd olunmalidir. Belo ki, 1975-ci ilds
imzalanmis ATOM-in Helsinki Yekun Aktinda fordi vo kollektiv osaslarla
turizmin voziyyatinin yaxsilasdirilmasina hosr olunmus miiddea mdvcuddur.
Burada turizmin xalqglar arasinda qarsiliqlt anlagsmanin inkisafina, digor dovlatlorin
tarixi, madoni hoyati hagqinda dolgun moalumatlarin aldo olunmasina komok etmasi
vurgulanir.

Turizm sahosindo omokdashigin hoyata kecirilmosinin digor formasit Asiya
qitosindo yaradilmis beynolxalq toskilat vo qurumlar soviyyasindo todbirlorin vo
layiholorin hoyata kecirilmosi, bir sira o©hdoalikvo salahiyyotlorin  miioyyon
olnumasidir. Belo qurumlardan on miihiimii 9rab Doévlatlori Ligast (ODL) vo
Umumi Orab Bazar: ¢orcivosindo yaradilmis Turizm iizra Orab Ittifaqudir. Asiya
vo Afrika qitosinin arob Olkslorina gedon soyahotc¢i vo turistlor {i¢iin sorhad vo
gomriik rosmiyyatlorinin sadslosdirilmasi tizra tadbirlorin islonib hazirlanmas ilo
mosgul olan, turizmin maddi bazasinin inkisaf asaslariniva siyasatini formalasdiran
Ittifag, homginin, orob 6lkolorine turist vo sayahotgilorin colb olunmasina
1stigamatlonmis reklam foaliyyatinin tokmillosdirilmasine da yardim gostarir.

Islam Konfransi Taskilatimin (IKT) Xarici Islor Nazirliyinin 23-24-cii Islam
Konfransinda qgobul etdiyi gotnamolordo turizm miivafir beynoalxalq qurum
corcivasindo omokdashigin prioritet sahasi kimi miioyyonlagdirilmisdir. Bundan
olavo, IKT iizv-dovletlori arasinda iqtisadi vo ticarot omokdaslhiginin
giiclondirilmasi haqqinda Faaliyyat Plan1 gobul edildi ki, bu da 6ziindo dovlatlora
tovsiyya qgismindo yonolon asagidaki miiddoalarn tosbit edir: miixtalif dillords
reklam materiallarinin miibadilosi; xiisusi turizm hoftolori vo sargilorinin togkili;

sonadli  filmlorin istehsali; turizm qruplarinin  togkili; turizm sonayesino
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investisiyalarin qoyulmasinmin tagviqi; dovletlorde turizm miiossisalori arasinda
olagolorin asandlagdirilmasi.

Qara Daniz Iqtisadi Omakdashq Taskilatimin Turizm sahasinds Isci Qrupu
1s9 2002-ci ildo Turizm sahosinds faaliyyoat planinit qobul etdi. Homin sonadds
movcud foaliyyotin asas istiqgamatlori gostorilmisdir ki, bunlar da golmo vo
regiondaxili turizmo komok goOstorilmosi, kadrlarin hazirlanmasi, molumat
miibadilasina miincar edilir.

Morkazi Amerikamin Dovlot vo Hokiimot Bascilarmmin XXII novbaeti
goriisiindo gobul edilmis 2002-ci il San-Xose Boyannamosi iso 10 prioritet
istigamat {izra turizm sahasinds foaliyyat planindan ibarstdir. Homin istigamatlora
milli vo regional inkisaf strategiyalarinda turizmo iistiinliikk verilmosi, davamh
turizm siyasatinin islonib hazirlanmasi, turizm sektorunda investisiyalarin tosviqi
v s. aiddir.

Karib Dovlatlori Assosasiast (KDA) c¢orgivosindo dovlot vo hokiimot
bascilarinin hor il kegirilon goriislorinds istirakci-dovlatlorin inkisafinin asas
vasitalari sayilan turizm, ticarat vo naqliyyat iizra foaliyyat qruplart gobul edilir ki,
bu da turizmlo bagh asagidaki istiqgamotlorin hoyata kecirilmasini 6ziinds ifado
edir: turizmin planlasdirilmasi; otraf miihitin - davamliligi;  soyahoatcilorin
tohliikasizliyi; regional marketing; turizm sektorunun maliyyslosdirilmasi; insan
resusrlarinin inkisafi; informasiya vo statistika; sahalararasi slagoslar.

Igtisadi Omakdashq va Inkisaf Taskilatimin (IOIT) 1965-ci ildo qobul etdiyi
turizmo komok gostorilmasi lizro hokiimatlorin foaliyysti hagqindaTovsiyyasinda
turizmin inkigafi lizro tovsiyye xarakterli bir sira todbirlorin hoyata kecirilmasi
tosbit edilmisdir.

Biitiin bunlarla yanasi Latin Amerikasinda turizmin inkisafina Karib Inkisaf
Banki, Morkazi Amerika Iqtisadi Inteqrasiya Banki, Morkazi Amerika Dovlatlori
Taskilati, And Birliyi Komissiasi, Afrika Inkisaf Banki, Afrika Miilki Aviasiya
iizra Komissiyasi, Latin Amerikast Iqtisadi Sistemi, Amerikaarasi Inkisaf Banka,

Miilki Aviasiya iizra Latin Amerikast Komissiyas: (turistlorin daginmasi sahosindo
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Latin Amerikas1 aviasiya miiossisalorinin foaliyyatini alagoalondirir) kimi regional
toskilatlar da miiayyon tohfalar vermislor vo indi do bunu davam etdirmokdadirlar.

Regional beynalxalq toskilatlar ¢or¢ivasinds turizm sahasindo amokdasligdan
danisarkon, miivafiq sferada movcud olan geyri-hokiimat togkilatlarini da
gostormok tam yerino diisordi. Masalon, Asiya-Sakit okean Turizm
Assosasiyasimin (PATA) osas1 1951-ci ildo qoyulmus, milli hokiimat turizm
toskilatlar, nogliyyat vo mehmanxana assosasiyalari, turizm firmalari, homg¢inin
turizm sonayesi ilo bagh olan digor toskilatlar1 tomsil edon 34 d6vlatdon 2200-don
cox lizvii birlosdiran beynolxalq geyri-hokiimat turizm togkilatidir. Assosasiyanin
asas mogsadi Sakit okean regionunda turizmin inkisafina yardim gostormokdir.

Onun todqiqgat isi iso turizmin tadqiq olunmasi iizra illik konfranslar hesab
olunur. Movcud konfranslarin naticalari isa Sakit okean regionu iizrs illik statistik
hesabatlarin nosr edilmasinds 6z oksini tapir.

PATA-nin Katibliyi San-Fransiskoda (ABS) yerlosso do, onun Asiya
Regionunun xidmati iizra ofisi Sinqapurda, Sakit Okean regionunda xidmot iizro
ofisi Sidneydo, Amerika-Asiya hissolorinin xidmati iizra ofisi iso San-Fransiskoda
yerlosir. Rosmi dili ingilis dilidir.

Latin Amerikast Turizm Toaskilatlarimin Konfranst (KOTAL) miivafiq
regionun 900-don cox turizm, naqgliyyat, mehmanxana miiassisalori, homg¢inin
Asiya, Afrika vo Avropanin 350-don yuxari turizm miiassisalorini Oziinda
birlagdiron regional turizm togkilatidir. 1957-ci ilds yaradilan homin qrumun oasas
vozifesi Latin Amerikas: turizm sonayesinin inkisafi mogsadilo biitiin turizm
miiassisolarinin vo milli assosasiyalarinin foaliyyastini birlosdirmakdir.

KOTAL-1n Katibliyi Buenos-Ayresdo (Argentina) yerlasir. Konfransin rosmi
dillori iso ispan vo ingilis dilloridir. Rohbar orqanlari iso adoaton ildo bir dofo
kecirilon Bas Assembleya va Direktorlar Surasi sayilir.

Turizm iizra Avropa Komissiyast (KET) moqsadi iso diinyanin 26 6lkasindo
milli turizm toskilatlarinin maliyyslosdirdiyi diinyanin asas bazarlarinin inkisaf
etdirilmasi vasitasilo Avropada turizmin inkisafina yardin etmokdir. KET-in asas

vozifolori KIV vo istehlakcilarla ictimai olagolor qurmaq va inkisaf etdirmok,
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reklam vo nosriyyat foaliyyeti, marketing todqiqatlarimin hoyata kecirilmasi,
Avropa Turist Qrupu (ETAQ) vasitasila turizm sonayesinin miixtalif sektorlarinda
pesokarlarla alagolor qurulmasidir.

Avropa regionunda beynolxalq turizmin inkisaf etdirilmasi ilo bagh regional
geyri-hokiimat toskilatlarimin foaliyyotindon danmisarkon, gitonin 19 6lkasinin
mehmanxana, restoran vo ¢ohvoxana sonayesinin 35 milli assosasiasini 0ziindo
birlosdiron Avropa Ittifagu va Avropa Iqtisadi Zonasinda assosasialart
Konfederasiyasinin (HOTREC) da adim1 cokmok yerina diisordi. Monzil gorargahi
Briisselds (Belcika) yerloson miivafiq qurumun vazifslori sirasinda Avropa turizm
sonayesi sahalori ila qarsiligh faaliyystin hoyata kecirilmasi, diinya turizm sonayesi
saholari ila alagalarin yaradilmasi va biitiin bunlarin inkisaf etdirilmasini xiisusilo
geyd etmok lazimdir. Biitovliikde iso Konfederasiya tosis edildiyi saha iizro lizv
toskilatlarin omokdashigina maksimum soviyyado yardim edilmasi vo Avropa
mehmanxana, restoran, gohvoxana sonayesinin maraqglarinin beynalxalq soviyyada
miidafia olunmasi1 magsadini 6ziinda tasbit edir.

Avropa Turizm Ticarat Yarmarkalar: Assosasiasi (ETTFA) sorgi turizminin
inkisafina cavabdeh olan beynslxalq geyri-hokiimot togkilati kimi beynalxalq
turizm sargialarinin foaliyyatinin tonzimlonmasi mexanizmini tomin edir. 1993-cii
ildo tasis edilon beynolxalq qurum 11 yarmarkani 6ziinds birlosdirir. Assosasianin
asas magsadi beynalxalq turizm yarmarkalarinin somarali togkili vo kegirilmasing
yardim etmokdir. Manzil-qorargah1 Briisseldo (Belgika) yerloson EETFA-nin
vozifalorino asagidakilar aiddir: turizm sirkotlorinin vo toskilatlarinin beynalxalq
sorgi-yarmarkalarda ugurlu tomsil olunmasint tomin etmok; iizv-toskilatlarin
yarmarkalarinda vahid standartlarin totbiqi; istirak¢ilara miinasibotdo xidmat
keyfiyyaotinin tomin olunmasi; iizv-toskilatlarin imumi monafeyini tomin etmak;
yarmarkalarin asas istirak¢ilarina dair molumatlar bazasini formalasdirmagq.

1992-ci ildon Umumdiinya Turizm Toskilatina iizv kimi gobul edilon Amerika
Diviatlorarast  Mehmanxana  Assosasiyasi (IAHA) Amerika  qitosinin
mehmanxana sonayesini beynalxalq soviyyads tomsil etmoyi 0ziiniin asas magsadi

hesab edir. Adigokilon qurumun vozifalorine goldikds iso onu, asagidakilar toskil
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edir: regionun mehmanxana sirkotlorinin monafeyinin beynalxalq toplantilarda
tomsil olunmasi vo qorunmasi; turizm sonayesi sirkotlori ilo iizv-toskilatlarin
omokdashgima komok gostorilmasi; marketing todqgiqatlari, statistika vo nasriyyat
foaliyyoti, o climlodon regionun mehmanxana sferasi iiciin personalin hazirhiginin
toskili vo hoyata kecirilmasi.

1951-ci ildon yaradilan Asiya — Sakit okean Turizm Camiyyati do regional
omokdasligda foal istirak edir. bu toskilat corcivesindo menecment, marketing,
tadqgiqat foaliyyatinin hoyata kecirilmasi ilo baglh ¢ox gorgin islor gedir. Togkilatin
osas mogsadi regionda turizm vo soyahatlorin inkicafi iiglin nailiyyatlorin olde

edilmosidir.
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FOSIL ITI. AZORBAYCANDA XiDMOTLORLO BEYNOLXALQ
TiCAROTIN INKiSAF iSTIQAMOTLORI

3.1. Olkada xidmotlorls beynolxalq ticaratin miiasir durumu

Olkomizin diinyada turizm o6lkesi kimi taminmasi iiciin genis imkanlar
movcuddur. Miistaqil Azorbaycanin neft strategiyasinin asasini qoyan «OSsrin
miiqavilosinin» imzalanmasinin 8 ili tamam olmasina iki giin gqalmis — 2002-ci il
sentyabrin 18-do Baki sohorindo Baki-Tbilisi-Ceyhan ©IBK-nin tikintisinin tomoli
goyuldu va bu layiho miivaffoqiyystlo basa catdirildi. Bu layihonin davami olaraq
«Avropa-Qafgaz-Asiya» (TRASEKA) nogliyyat dohlizi programi c¢or¢ivasindo
1998-j1 il setyabr aymmin 7-8-do 32 dovlotin vo 13 beynolxalq toskilatin rosmi
niimayandolorinin istiraki ilo Baki soharindo tarixi Ipok Yolunun borpasi iizra
beynolxalq konfrans kecirildi vo burada Avrasiya noqliyyat dohlizi iizorindo
yerloson oOlkolorin inkisafi, onlarin tobii ehtiyatlarinin monimsonilmasi, iqtisadi
potensialdan daha da somorali istifado olunmasi, ticarstin, turizmin va iqtisadi
omokdasligin genislonmasi liciin etibarli zomin yaradan sazis imzalandi. 2007-ji il
7 fevral tarixindo Azorbaycan diinya nagliyyat-kommunikasiya sistemino mithiim
tohvo kimi giymeotlondirilocok ugura imza atdi: Mohtorom prezidentimiz {lham
Oliyev conablarinin sayi naticosindo Tiflis gohorinde Azorbayjan, Giirjiistan vo
Tirkiyo hokumot rohbarlori arasinda Baki-Tbilisi-Qars domir yolu layihasinin
hoyata kecirilmasi ilo bagl aldo olunmus razilasma biitdvliikkde Jonubi Qafqaz vo
orta Asiya regionlarinin uzunmiiddatli inkisaf strategiyasinin miioyyonlosdirilmasi
baximindan vacib ohomiyyat kasb edir. Son illor Azarbaycanda turizm sahasinda
beynalxalq olagolorin toskili vo inkisaf etdirilmasi, turizm imkanlarinin tobligi,
milli turizmin inkisaf1 vo turizm infrastrukturlarinin yenilosmasi sahasindoa konkret
istigamoatlor miioyyanlosdirilib. Azorbaycanin qodim tarixo malik olmasi, Xozor
donizi sahilindo yerlosmosi, tarixi abidolorlo zonginliyi, diinyanmn 11 iqlim
qursagindan 9-nun burada movcudlugu vo insanlarin qonagparvarliyl turizmin

inkisaf etdirilmasina genis imkanlar yaradir. Olkomizda 12 tobii vo tarixi qoruq, 17
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miivoqgati qoruq va oveuluq tosarriifatt mévjuddur. Miixtalif regionlarda 6 mindon
artiq memarliq vo madaniyyat abidoalori qorunub saxlanilir. YUNESKO torafindon
geydiyyata alman «igori sohor», Qiz qalasi, Soki Xan sarayi, Momino Xatun
Tiirbasi vo digor moadoniyyat abidoalori artiq biitiin diinyada mohsurdurlar. Dovlat
programi biitiin sarvatlordon somarali istifade etmoklo, turizmi inkisaf etdirmoyi
garstya magsad qoymusdur. Eyni zamanda Azarbayjanda turizmi inkisaf etdirmok
mogsadilo asagidaki osas vozifolor garsiya qoyulmusdur: turizm sahasindo
sahibkarligi, ilk novbado kicik vo orta sahibkarligi inkisaf etdirmoklo ragabato
davamli  turizm bazarmm  yaratmaq; turistloro  xidmotin  keyfiyyatinin
yiiksaldilmasini, onun beynslxalq standartlara uygunlugunu tomin etmok; turizm
foaliyyotinin dovlat tonzimlonmasini hayata kecirmok; turizmdon dovlat vo yerli
biidcolora daxil olan vasaitin hocmini artirmagq; turizmin infrastrukturunu, onun
maddi-texniki bazasini méhkomlotmak; turizm miiassisalorinin beynalxalq turizm
programlarinda istiraki iiciin olverisli sorait yaratmaq, xarici investorlari turizm
sferasina jolb etmok. Bu vozifolorin hor birinin yerino yetirilmasi gorgin vo
masuliyyatli omak talab edir.

Azaorbaycanda turizm sahasi lizro dovlet siyasotini hoyata kegiron
Moadoniyyat vo Turizm Nazirliyi turizm sahosindo beynalxalq olagoalorin
genislondirilmosino xiisusi digget yetirir. Azorbaycan Respublikas1t hokumati ilo 16
Olko — Tirkiys, Pakistan, Ozbokistan, Qirgizistan, Cin, Polsa, 1ta1iya, Giirciistan,
Ukrayna, Ruminiya, Bolgaristan, Belarus, Yunanistan, Moldova, Qazaxistan va
Qotor hokumeatlori arasinda turizm sahosindo omokdasliq haqqinda sazislor
imzalanib. Azorbayjan bir sira beynolxalq vo regional toskilatlarda, o ciimloden
Umumdiinya Turizm Toskilatr, Islam Konfrans1 Toskilati, Iqtisadi ©mokdashq
Toskilati, Beynolxalq Igtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf Taskilati, Qara doniz Igtisadi
omokdashiq Toskilati, GUAM, MDB iizv dovlatlorinin Turizm Surasi vo digor
regional toskilatlar ilo turizm sahosindo omokdasliq edir. 2006-s1 il Islam Konfransi
Taskilatinin turizm nazirlorinin V Konfransinin Azorbayjanda kegirilmasi vo

Turizm iizro Baki Deklorasiyasinin gobul olunmasi Azorbaycanda turizm
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sektorunun inkisafi, infrastrukturun diinya standartlart soviyyssindo qurulmasi
ticlin boyiik shomiyyat kasb edir.

Son illor beynalxalq turizmin inkisafi, respublikamizda turizm sirkatlorinin
vo mehmanxanalarin saymnin artmasi, Olkomizde turizm sektorunun diinya
standartlarina uygun soviyyado inkisaf etdirilmasi Azorbaycanin diinya turizm
bazarina inteqrasiyasi istigamatinds aparilan ardijil islordondir.

Olkenin regionlarinda turist zonalarinin vo marsrutlarinin taskil edilmosilo
bagli 7 marsrut istiqgamatinds programlar hazirlanmisdir. Bu marsrutlara
asagidakilar daxildir:

1.Abseron

2.Qobustan-Samaxi-Agsu-Goycay-Ismayilli-Kiirdomir-Zardab-Agdas

3.X1z1-Siyazan-Davagi-Xacmaz-Quba-Qusar

4.Qaboala-Oguz-Saki-Qax-Zagatala-Balakon

5.Ganjo-Goranboy-Xanlar-Gadabay-Tovuz-Qazax

6.Salyan-Masalli-Lerik-Lankoran-Astara

7.Nax¢ivan-Sahbuz-Saorur-Sadarak-Ordubad-Culfa-Babok

Turizm faaliyyatinin orazi toskili orazinin tobii-rekreasiya sarvatlorinin

movjudlugu soraitindo miimkiin olur. Bu sarvatlorin doyari va ehtiyatlarindan asili
olaraq, miixtalif soviyyali kurortlarin toskilindon danismaq olar. Bunlarin hor
birino hazirliq soviyyasi, sonadlorin tasdiqi vo qorarlarin gobulu xasdir. Burada
tobii miialicovi sarvotlorin axtarilmasi vo ekspert qiymatlondirilmasi, iglimin
mialijovi xiisusiyyatlori haqqinda molumatin olmasi ilk addim ola bilor. Qeyd
edok ki, orazinin turist rekreasion sonodlorinin hazirlanmasi isinin toskilinin
sifaris¢isi geyri-dovlot vo kommersiya strukturlari ola bilor. Lakin miivafiq dovlat
organlarin ijazasi ilo ilk novbode asagidaki sonadlor hazirlanmali vo miizakiro
edilmalidir:

- grazinin tobii-rekreasiya amillarinin keyfiyyoti hagqinda elmi natijslar;

- tobii-rekreasiya sarvatlorin ehtiyyati haqqinda ekspert natijo;
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- miialico-saglamliq zonasi, arazisinin vo onun hiidudlart daxilindoki tabii
saglamliq sorvatlorinin voziyyati haqqinda dovlet ekologiya vo sanitar-
epidemioloci ekspertizanin natijalori;

- profil dayismo, yerdoyismo vo baglanmasi lazim olan tobii-rekreasiya
orazisi hiidudlarinda yerloson sonaye, kond tosorriifati vo basqa miiassisalarin
siyahisi;

- orazinin topoqrafik plani, onlarin istehsal¢ilart hagqinda malumatlar.

Sonadlara miioyyon miiddat arzindo Moadaniyyat vo Turizm Nazirliyinin
rayonlararas1 ekspert sobasi torofindon baxilir. Hokumsat gorarinin gabulundan
sonra texniki-togkilati todbirler hoyata kecirilir:

- grazinin abadlasdirilmasi;

- tobii-rekreasiya sorvatlorin yenidon dyronilmasi;

- sorhadlarin qoyulmasi va istehlak rejimi layihasinin islonilmasi;

-orazido sarvatlorin miioayyon olunmasi va vaziyyati iizorindo miisahidonin
toskili;

-orazini olverisli ekoloji vo sanitar-epidemioloji vaziyyatdo saxlamagq,
tabiati qorumagq islorin hoyata kecirilmasi.

Turizmin arazi toskili zamani bu oraziys asagidakilar aid olmalidir:

- bir vo ya bir ne¢a unikal tobii-miialijovi sarvatloro malik olmalidir;

- bu sarvatlorin lazimi ehtiyatina malik olmalidir;

- kurort tikintisi ii¢iin genis vo miinasib sahaya malik olmalidir;

- ekoloji vo sanitar-epidemioloji normalara uygun galmalidir;

- digor texniki tojhizat monbalorine malik olmalidir.

Daha sonra tabii-rekreasiya zonasinin foaliyyatds olan zonaya ¢evrilmasi
prosesi gedir. Mohz bu marhslads investorlarin maraqglari reallagir. Bura asagidaki
morhalolor daxildir:

1. Orazinin planlasdirilmas1 vo sanatoriya-kurort sahasinin inkisafi nozoro
alinmagla, turist-rekreasiya va kurort kompleksinin bas plam hazirlanir.

2. Colb olunan investisiyalar, biidjs, qeyri-biidco vosaitlori hesabina

istirahat miiassisasi va obyektlarinin is layihasi va tikintisi baglanir.
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3. Orazinin ohomiyyatli turist-kurort zonasi kimi taninmasi haqqinda
sonadlor hazirlanir:

- faaliyyatdo olan turist-kurort obyektlorinin siyahisi;

- tobii-miialico sorvotlorinin voziyyati hagqinda balneoloji vo onlarin
ehtiyatlar1 hagqinda ekspert natijalari;

- tobii miialicovi vo basqa tabii sarvotlorin, orazinin vaziyyati hagqinda
dovlat ekoloji va sanitar-epidemioloci tadqgiqatlarin naticalari.

Olkomizdo turizm xidmati iigiin ¢ox alverisli sorait var. Bu ondan irali golir
ki, respublikamizin har ciir tabii iqlim, landsaft soraiti, iqtisadi imkanlar1 vo turizm
obyektlori mévcuddur.

Turizmin inkisaf etdirilmasi ohalinin hoyat soviyyasinin yiiksaldilmasinda
vo xarici iqtisadi alagolorin mohkomlonmosindos do miihiim rol oynayir. Olkemizdo
mineral sularin, miialico nefti vo palcigin olmasi kurort yerlorinin shomiyyatini
artirmaqla yanasi, buraya turist axinini da giiclondirir. Xazar donizi sahillori, Quba-
Xac¢maz, Lonkoran-Astara, Soki-Zaqatala, Gonco-Qazax iqtisadi rayonlari turizmin
inkisaf etdirilmasi ii¢iin ¢ox yararlidir. Mahz bu zonalara turist axin1 daha ¢oxdur.
Bundan slavo, miixtalif arxeoloji, tarixi-memarliq abidalari, incasanat obyektlori do
xarici turistlori calb edir.

Olkomizdoki turistlorin  oksoriyyatini Avropa 6lkelorindon, qonsu
dovlatlordon vo ABS-dan golonlar togkil edir.

Azarbaycanda turizmin inkisaf etdirilmasi ii¢iin genis imkanlar yaradilir vo
turistlora xidmot yiliksok soviyyadoa toskil olunur. Statistik rogomlors nozor
yetirdikdo aydin olur ki, son illor arzinds turizm miiossisalorinin say1 davamli
olaraq artir. Miiossisalorin saymmin artmasi ilo yanasi onlarin golirlori do
artmaqdadir.

Cadval 4. Turizm miiassisalarinin asas gostaricilari

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Miiassisalarin say1 96 117 123 124 126 141 170 197
Iscilorin say1 (konar avazcilor
ds daxil edilmakla), nafor 779 1115 1174 1393 1418 1541 1730 1729
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ondan:

turizm foaliyyati ilo moasgul

olan iggilarin say1, nafor 612 745 749 1136 1159 1279 1473 1515
Miiassisalarin aldo etdiyi
galir, min manat 8480,0 | 15966,6 | 17120,5 | 17839,6 | 19065,3 | 22634,8 | 27121,5 | 29600,9
ondan:
turizm foaliyyatindon 47881 | 11646,1 | 12987.6 | 14013,6 | 14755,5 | 17804,7 | 21597,1 | 24823.,6
Mbhsul (xidmat) istehsalina
cokilon xorclor, min manat 7054,4 | 13843,0 | 15612,1 | 16907,9 | 17811,3 | 20662,1 | 23540,8 | 252925
ondan:
turizm faaliyyatindon 40943 | 9763,1 | 11909,5 | 13220,7 | 13805,7 | 16065,6 | 18903,1 | 21818,2
Qobul edilmis vo gondarilmis
turistlorin say1, nofor 45605 56290 | 59607 | 59700 | 69923 | 83620 | 101431 | 91961

Moanba: ARDSK
Cadval molumatlarindan aldo olunur ki, 2006-2013-cii illordo 6lkomizda

turizm miiassisalorinin say1 96-dan artaraq 197-0 catmisdir. Miiassisalorin sayinin

artmasi ila yanasi is¢ilorin vo turizm miiassisalarinin galirlori do artmisdir.

Cadval 5. Qobul edilmis vo gdondorilmis turistlor

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Qobul edilmis va
gondarilmis turistlorin
say1, nafor 45605 | 56290 | 59607 | 59700 | 69923 | 83620 | 101431 | 91961
o cumladan:
gobul edilmis 14472 | 12356 | 19288 | 17009 | 17641 18840 | 23440 | 10605
gondorilmis 31133 | 43934 | 40319 | 42691 | 52282 | 64780 | 77991 | 81356
Qobul edilmis vo
gondarilmis tur-giinlarin
say1, adam-giin 218982 | 341502 | 358806 | 383479 | 458568 | 544778 | 674435 | 670 367
o ciimladan:
gobul edilmis 82857 | 55004 | 104494 | 109282 | 111232 | 126975 | 135838 | 58173
gondorilmis 136125 | 286498 | 254312 | 274197 | 347336 | 417803 | 538597 | 612 194

Moanba: ARDSK

Yuxaridaki codvaldon aydin olur ki,

2006-2013-cii illardo 06lkaya goabul

edilmis vo gondorilmis turistlorin sayinda boyiik miqdarda miisbat doyisiklik

olmusdur. Belo ki, 2006-c1 ildo gobul edilmis vo gondorilmis turistlorin say1 45605
nafor oldugu halda 2013-cii 1ldo 91961 nafar olmusdur.
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Codval 6. 2013-cii ilda gobul edilmis vo gondarilmis turistlorin 6lkalor iizra sayi

Comi o ciimladan:
gabul edilmis gondorilmis
turistlorin tur- turistlorin | tur-giinlorin | turistlorin | tur-giinlorin
say1, giinlorin | sayi, nofor | sayi,adam- say1, nofor sayl, adam-
nafor say1, giin giin
adam-giin
Comi 91961 670367 10605 58173 81356 612194
o ciimlodan:

Azarbaycan Respublikasi 13085 86399 282 2115 12803 84284
Rusiya Federasiyasi 21448 197842 5645 28030 15803 169812
Giirciistan 1147 5728 84 139 1063 5589
Qazaxistan 706 2976 154 640 552 2336
Ukrayna 1158 8474 27 99 1131 8375
Tiirkiyo 22940 152607 84 316 22856 152291
Birlogmis Kralliq 2284 11960 171 444 2113 11516
Almaniya 1420 8142 486 2813 934 5329
Ispaniya 668 3780 329 1970 339 1810
Italiya 1598 8017 175 553 1423 7464
Fransa 1137 5340 31 79 1106 5261
Finlandiya 88 428 8 40 80 388
BOO 10057 59511 70 177 9987 59334
Misir 89 361 3 19 86 342
Iran 4490 41375 2024 17024 2466 24351
ABS 143 820 15 39 128 781
Cexiya Respublikast 1125 6070 20 36 1105 6034
Avstraliya 134 489 91 274 43 215
Cin 77 381 23 118 54 263
Digor 6lkolor 8167 69667 883 3248 7284 66419

Moanba: ARDSK

Diinyanin bir ¢ox Olkalorindo milyonlarla insanin mosgullugunu tomin

edon vo tosarriifatin biitiin saholori ilo slagodo faaliyyat gdstoron, genis maddi

bazaya malik olan formalasmis vo sabit inkisaf edon turizm sonayesi

movcuddur. Bu giin diinya {izro iimumdaxili mohsulunun 4,4%-1 turizmin

payma diisiir. Turizm sahosindo 200 mln-a yaxin insan c¢alisir. Diinya

Olkolorinin 80%-don ¢oxunda turizm ixracatda aparict besliyin maddolorino

daxildir. Diinya o6lkalorinin 40%-ds turizm xarici valyutalarin daxil oldugu
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osas monbadir.

XX osrin ikinci yarasinda vo hazirda turizmin inkisafinin osas sobablori
asagidakilardir:

Siyasi. Planetimizin asas hissasindo dinc miinaksibatlorin borgorar olmasi.
Siilh — turizmin inkisafi tigiin mithiim sortdir.

Iqtisadi cohatdon inkisaf etmis 6lkalords ohalinin golirlerinin artimi onlara
sayahot {iclin imkan yaradir. Hazirda oxsar proseslar inkisaf edon 6lkalords do
bas verir.

Omok proseslorinin invensivlosmasi naticasinda isloyan ohalinin, homg¢inin
urbanizasiya vo texniki toroaqqi sobobindon biitiin insanlarin {izorino diison
psixoloji tozyiq artir. Inkisaf etmis 6lkolords orta mozuniyyot miiddoti, totil
vaxti vo insanlarin orta 6miir miiddati il-ildon artir. Birlikds bunlar istirahoto
va soyahatlors artan tolobatin 6donilmasine imkan yaradir.

Moadoaniyyat soviyyasinin yiiksaldilmasi, homiso dogma diyarin vo yurdun,
home¢inin  basqa xalglarin va sivilizasiyalarin dorkedilmosino maragin
artmasina gotirib ¢ixarir.

Nogliyyatin inkisafindaki ugurlar uzaq mosafolora qisa miiddotli sofor
etmok imkanlarini artirir. Nogliyyatda gostorilon xidmot standartlarinin
tokmillogsmasi naticasinda turizm va sarnisinlor {iclin daha komfortlu, rahat
sorait yaradilir.

Oz xiisusiyyatlorino géro turizmin inkisafl, istirahot yerlori vo
soyahotlor haqqinda turistlora verilon informasiyanin imkanlarindan ¢ox
asithdir. Kiitlovi ¢ap informasiya vasitolorinin, radio, televiziya, kompyuter
sistemlorinin inkisafi, turizmdo toklifin imkanlarini xeyli genislondirir vo
sayahatlorin toskili ilo bagli masalalorin operativ hallino imkan yaradir. Bundan
olavo marketing osasinda tokmilloson reklam texnologiyalar1 da turizmin
inkisafina miisbot tosir gostorir.

Hazirda miitoxossislor tiirist tolobatinin  formalasmasina, turizm
morkozlorinin vo turizmdo sahibkarligin ugurlu faaliyyatino tosir gdstoran

amillori bes qrupa ayirirlar:
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1. Tobiot amillori. Turistlora alcatan olan tobii sorvatlorin olmasi
(istirahot yerlorinin cografi voaziyyati, iglim, flora, fauna, su
hovzasino yaxinliq, komforluluqg vo colbedici gozal tobiot
abidalori vo s.).

2. Sosial-iqtisadi amillar. Istirahot yerlorinin inkisaf sivoyyasi (dil,
6lkonin iqtisadi vo madoni inkisafinin soviyyasi).

3. Turizm sonayesinin maddit bazasi. Estetik gayrama vo rahatliq
baximindan turistlorin talobatinin 6donilmosi {igiin asas yeriistil
tikililor (mehmanxanalar, gidalanma vo oylonco miiassisalori,
idman-kurort qurgular1 va s.). Maddi bazanin komforluq
soviyyasi, maddi baza obyektlorinin memarliq goériiniisii, onlarin
Milli x=lisusiyyatlorino, otraf memarliq vo tobiot modoniyyatina,
homginin turizmin ndvloring (istirahot, idman,, isgiizar soforlor vo
s.) uygun olmasi ¢cox miihiim masalalordondir.

4. Istirahot  yerlorinin  infrastrukturu. Turizm  sonayesinin
tolobatinin  6donilmosi iigiin vacib olan yeriistii vo yeralti
qurgular (kommunikasiyalar, yollar, isiglandirma sistemi,
cimoarliklor, avtomobil dayanacaqlari, bag-park tosorriifati vo s.).

5. Turizm toklifi (qonagporvorlik resurslari) — turizm morkozinin
modoni zonginliyi. Turizmds qonaqparvorlik masololorine ¢ox
ohomiyyat verilir. Turizm moarkozinds olan incasonat, adabiyyat,
miisiqi, teatr, turizmin miivafoqqiyyotino imkan yaradir.
Turistlor1 maraqlarindira vo calb eds bilon folklor bayramlari,
Milli incesonat qalereyalari, festifallar, homg¢inin ekskursiya,
dorketmoa, i1dman, oylonca, kurort,rekreasiya tokliflorindon
gonagparvarlik resurslari kimi istifads oluna bilar.

Diinyanin turizmi ¢ox intensiv inkisaf edir. Ona goro do turizmdao

yiiksok rogabotin olmasi labiiddiir.

Sahibkarhigin inkisafi vo ugurlar1 da biitiin turizm muossisalorini

riqqoto gotirir. Miitoxassislor turizm xidmotinin rogabot davamligina tosir
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gostoran yeddi amili geyd edirlor:

1. Keyfiyyat; 2. Etibarliliq; 3. Tohliikasizlik; 4. Qiymaotin inandirici
olmasi; 5. Istehlakcilarmn sengmentlosmosi; 6. Qiymetlorin  mdvsumu
differensasiyasi; 7. Endirimlorin differensasiya sistemi.

Keyfiyyot — turizm xidmotindo osas amillordon biridir. Onsuz tolob va
miistori  yoxdur. Keyfiyyot turizmdo  kompleks  xarakterli c¢ox
Turizmmiirokkob komiyyatdir. Turizm mohsuluna (tura) Aid olan keyfiyyat
anlayisina: hor bir ayrica xidmotin toplusu, xidmotin proqramm Vo
texnologiyasinin ortimal olmasi, biitlin gostorilon ximdmatlorin  yiiksok
soviyyayo uygunlugu vo s. daxil edilir.

Etibarlilig. Real xidmotin reklamlara vo yayilan molumatlara uygunlugu.
Miistori sitayis etdiyi vo pulunu 6dodiyi xidmoti miitloq olacagima omin
olmalidir. Soyahot proqraminda miixtolif sobablora goérs doyisikliklor bas
verdiyi halda ona uygun olan xidmot gostorilmosi vo ya kompensisiya
gaytalirilmasina zomanot verilmolidir.

Tohliikasizlik. Soyahotin vo ya istirahotin istigamatinin se¢imina bdyiik
tosir gostoron mithiim faktordur. Turizmdo tohliikasizlik bir ¢ox amillordon
asilidir (siyasi voziyyeot, otraf miihitin durumu vo s.). Turizm soyahostini
planlasdirarkon turistin tohliikosizliyi miitlog nozors alinmalidir.

Turistlorin tohliikesizliyinin qorunmasi ii¢iin nazords tutulan tadbirlora,
turizm morkozlorinds bas vero bilocok tobii vo texnogen qozalar zamani
turistlorin tohliikasizliyinin tomin olunmasi, epidemioloji, bakterioloji vo basqa
tibbi tohliikolorin garsisinin alinmasi vo rosmiyyato riayot olunmasi; turistlorin
soyahot zamani sigortalanmasi; xiisusi turizm polisi vo sekyuriti xidmatinin
yaradilmasi daxildir.

Yarana bilocok tohliikolor, onlarin qarsisinin alinmasi gaydalari, homg¢inin
turistlorin tohliikasizliyinin zomanoati barads onlarin tam molumatlandiriimasi
ikinci doracali masalo deyildir.

Qiymot xidmotino vo onun saoviyyesine uygun olmalidir. Qiymatin

yaranmasi, miiossisonin bazar siyasotinin On miithiim torkib hissosidir. Ciinki
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turizmdo toklif olunan mohsulun se¢imi asason qiymoto goro toyin olunur.
Qiymaotlorin rogabati, istehlakk¢ilarin qiymot masololorine olan diggatini
artirir.

Turist xidmatlori miioyyan moagsadli turist qruplarina (gonclor, ahil yashlar,
imkanli vo mohdud imkanli insanlar, usaqh valideynlor, idmangilar va s.)
istigamatlonmoli vo miiayyan qruplarin tolobatinin 6donilmasine yénalmalidir.

Ayri-ayr1 gqruplarin tolobati miixtalif oldugu fiigiin, turizm mohsulu da
vahid sokilda salinmis ola bilmoz. Oksino, o xidmotin torkibino vo soviyyasino
goro fogrli vo miixtalif olmali vo konkret istehlak¢r grupuna iinvanlanmalidir.

Turizmdo vacib mosalolordondir, ¢linki bu foaliyyoat sahosi iigiin tolobin
movsimil artib enmosi xarakterikdir. Qeyri-mévsum vaxti istehlakgilart colb
etmok mogsadils va ilin miixtalif ddvrdlorindos turist axininin sabitlogmasi iigiin
movsusi tolobata gbéro qiymsotlorin  differensasiyast olmalidir. Yiiksok
movsumda giymotlor arta bilor. Bu da turistlor {igiin alave colbedici amillordon
biridir.

Endirim differensasiya sistemi turlarin alinmasi {i¢lin olduqca calbedici
amilidir. Usaqlarla sayahat edon ailalor {i¢lin nazards tutulan endirimlor daha
genis yayilmisdir. Bundan olava turizmds bir sira miixtalif kombino edilmis vo
ya differensasiyalasmis sokildo totbiq olunan endirimlor: qrupp turlari,
ovvalcadon bronlasdirma, tokrar miiraciot, homg¢inin daimi miistorilor ii¢lin vo
s. movcuddur.

Bu amillorin nozoro almmasi, turizm miiessisesine 0z foaliyyatini
planlasdirarkon, onun mohsuluna turistlorin maraginin olmasinea vo bu
mohsulun rogabato davamli olmasina imkan yaradir.

Turizm comiyyatin iqtisadi probldemlorinin hollino xeyli tosir goéstorir.
Mbolumdur ki, inkisaf etmis 6lkoalords turizmdon alds edilon golir alvan vo qara
metallarin  beynolxalq satisindan oldo olunan golirdon 2 dofs iistiindiir.
Turizmdon oldo edilon golir onun inkisaf etdiyi regionda iqtisadiyyati
yliksaltmoya gadirdir.

Turizmin iqtisadiyyata tesiri, onun nodvlorindon vo istiqgamatlorindon asili
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olaraq qismon forqglidir. Masalon, hamiya billidir ki, turizmin golmo névil
dovloto boyiik iqtisadi xeyir gotirir. Xarico turist gondoron Olkolor iigiin
turizmin iqtisadi shomiyyati bir qodor azdir. Amma getmo turizmin inkisafi

onun xeyrini tam qiymatlondirmoays imkan verir.
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3.2. Olka igtisadiyyatinda xidmatlorls beynalxalq ticaratin inkisaf

problemlori

Beynolxalq turizm 06z baslangicimt diinyamin inkisaf etmis o©lkolorindo
kapitalist miinasibatlorinin méhkomlondiyi XIX asrin ortalarindan gotiirmiisdiir. O,
beynalxalq olagolor ilo qarsilighh sokilde foaliyyst gostororak, noinki bir nego
Olkalor arasinda iqtisadi va siyasi alagalari tonzimlayir, elocs do diinyanin ayri-ayri
Olkalorindo sabitliyl tomin edir. Bu sobabdon do turizm miixtalif illordo miixtolif
stiratlo inkisaf edir. Digor torofdon yliksok inkisaf etmis vo saglam iqtisadiyyatin
kolgasinda inkisaf edon beynolxalq turizm, xalglar arasinda moadoni olagolorin
formalagmasinda avazsiz rol oynayir. Odur ki, beynoslxalq turizm diinya bazarinin
formalasdigi, beynoslxalq ticaratin artdigi vo nagliyyatin yarandigi dévrdan etibaron
0z siiratli inkisafina godom qoydu.

Turizmin besiyi rolunu Avropa oynadi, bels ki, imumi xarici turist goebulunun
2/3-s1 Avropanin payina diisiirdii. Homcinin xarico gondorilon turistlorin toxminan
elo bir o godorini avropalilar toskil edirdi. Onu da geyd etmok lazimdir ki,
Aropalilar ¢ox nadir hallarda 6z qitslori xaricing ¢ixirdilar.

Turist axmmnin giiclii oldugu har bir bolgads turistlorin gobulunun toskili,
yerlosdirilmasi, gida tominati vo s. toloblor meydana c¢ixdi. Beloaliklo, hor bir
domiryol stansiyasi yaxinliginda vo ucqar rayonlarda turist mantagalori yaradilmasi
problemlori yarandi. Habelo, belo montogolarin tikilmasi, maliyys vasaitinin bura
calb edilmasi, soyahot togkil edon firmalarinin  yaradilmasi, reklam islorinin
aparilmasi vo s. kimi talablor ortaya cixdi.

Burjua inqilabinin qalib golib, kapitalizmin inkisaf etdiyi 6lkslordon biri
Ingiltors idi. Mohz burada diinyada ilk turizm foaliyyati ilo mosgul olan sirkatlori
yarand1 ki, onlar da ilk oavvallor 6lke daxilinds igtisadi foaliyyatlo mosgul olsalar

da, tezliklo 6lko hiidudlarindan konara da turlar togkil etmays basladilar.
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Ik moshur turist agenti Tomas Kuk olmusdur. O, 1841-ci ilin iyununda
giizastli sortlorlo 570 bilet alaraq, Leysterdon Labfora turistlorin qatarla soyahatini
toskil etmisdir.

Bu hadisays ilk novbado on bdyiik tosiri sonaye cevrilisi gostordi. Bunun
naticosinda insanlarin urbanizasiya morkozlorina axismasi hadisonin siiratini vo
miqyasini artirdi. Tabii ki, bu inkisafda o dovr ii¢iin on bdyiik kosflordon biri hesab
olunan buxarla calisan masinlar vo on osast da kiitlovi naqliyyat vasitasi olan
gatarin ixtirast da shomiyyatli tokan verici amillor idi. Tomas Kuk biitiin miimkiin
imkanlardan maksimum istifado etdi. 1851 ci ildo Londonda sonaye sorgisi
kecirilorkon tokco Yorksirdon bura 165 min adamin gondorilmesi toskil
olunmusdu. 1854 —cii ilda Ingiltorado turistlora va soyahotcilors 6ziindo Ingiltorado
8 mindon artig mehmanxana vo qonaglama montogasinin iinvanlarim1 com edon
molumat kitabgalar1 paylanmaga basladi. Olko daxilindo aktiv foaliyyot T. Kuku
olko sorhodlorindon konara da soyahatlar toskil etmoya ruhlandirdi. Ilk belo sayahat
1855 —ci ildo Umumdiinya sargisinin agilmas: ilo olagodar olaraq Fransanin
paytaxti Paris soharino toskil olundu. 1856 —ci1 ildon etibaron iso Avropanin digor
Olkalarina da turlar togkil olunmaga bagladi.

50 -70 —ci illords ingilislor Avropami ziyarat edon xarici turistlorin 4/5
hissasini toskil edirdilor. XIX osrin ikinci yarisinda Avropada domir yollariin
sixliginin artmast da soyahotlors komiyyot etibarilo 6z ohomiyyotli damgasini
vurdu. 1888-ci ilin molumatlaina gore artiq gostorilon tarixadok Avropa qitasing
500 mindan artiq ingilis turist soyahat etmisdi.

60 —c1 illorin ortalarinda Ingiltoro vo ABS arasinda turizm inkisaf etmoya
baslayir. Burada da osas xidmot Amerikadan Ingiltoroys vo oksino Ingiltoradon
Amerikaya sayahatlor togkil etmis T. Kukun payina diisiir. 1866 —c1 ilds ilk ingilis
turist qrupu ABS-1 ziyarot etdi.

1867 —ci ildon etibaron Kukun doniz turist soyahatlori basladi. Doniz vo
domiryolu kompaniyalariyla baglanan miigavilalorlo kifayatlonmoyon T.Kuk

restoran vo mehmanxana sahiblari ilo danisiglar apararaq golon turistlorin konkret
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montaqgolorde yerlosdirilmosi, homin montagolora olan turist tolobi vo reklam
tadbirlarilo do masgul olmaga basladi.

Yeni biznes bir ¢ox sahibkarlara coalbedici goriindii. Tomas Kukun ardinca
Treymz vo ser Henri Lanmin turist togkilatlari, Turist Velosiped klubu, Turist
Politexnik assosasiyasi, Koorperativ istirahot assosasiyasi va s. yarandi. Daha
sonralar Fransa, Isvecro, Italiya vo digor Avropa o6lkelorindo turist firma vo
agentliklori foaliyyato bagladi. 1885 ci ildo iso Sankt-Peterburqda Limpsonun
turist firmas1 foaliyyoto basladi. Homin dovrlordo Azorbaycan Car Rusiyasi
torkibindo oldugundan timumilikdo regionun ahongine uygun inkisaf templori
turizm foaliyyatina do homahong tosir gostorirdi. Olkads turizmin inkisafi miixtalif
sargilorin, muzeylarin, tarixi vo madani abidalorin agilmasi ilo miisayst olunurdu.
Comiyyatin miiayyan elitar tobaqgasi li¢iin nazards tutulmasina baxmayaraq, turizm
vo sayahatlor gonclards vo iqtisadi foaliyyatlo mosgul olmaga can atan insanlarda
bu sahoyo maragi artirirdi. Bu homda gonclorin tarixi dyronmasindo, madoni va
tabiat gdzalliklorini menimsomasinda do shomiyyatli rol oynayirdi.

XIX asrin II yaris1 Rusiyada dag turizminin inkisafi ilo yadda qaldi. Mahz bu
dovrdo morkozi Pyatiqorskdo yerloson Qafgaz dag comiyyeoti yarandi ki, bu da
Qafqaz daglarinin agusunda yerloson Azorbaycami diinya turistlorinin iiziino agdi.
Mboshz bu dovrlorde mashur Fransiz yazigis1 vo sayyahi Aleksandr Diima 6lkomizi
ziyarat edib, Avropa modeniyyatine Azarbaycan milli ornamentlarini tanitmigdir.

Qeyd etmok lazimdi ki, 1895-ci ilds yaradilan Rusiya turist comiyyati vo 1901
—cl 1lda yaradilan Rusiya dag comiyyati XX asrin astanasindan 1917 —ci iladok Car
Rusiyasinda on aparici turist togkilatlar: olmusdur.

XX osrin avvallarinds naqgliyyat sahasinda iraliloyislor turizmin inkisafindan
da yan ke¢modi. Soyahot vo ekskursiya iiclin domiryolu nogliyyati, paraxod,
bazilari iso avtomobillordon istifado edirdilor. Siirat, mosafo, rahatliq daim artir,
turistlords ekskursiyaya maraq boyiiyiirdii.

Doniz nagliyyati da 6z ndvbasindo miikommallasirdi. Paraxodlarin siirati,

komfortu, suya davamligi artirdi, texniki gostaricilori tokmillosirdi. Amerikan
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turistlorin hesabina iso minik avtomobillori ilo soyahat edon turislorin statistik
komiyyati artirdi.

1914 -1918 —ci illords bas vermis birinci diinya miitharibasi beynolxalq turizm
olagoalarina cox pis tosir etdi. Ominliklo demok olar ki, bu dovrdo beynoslxalq
turizm 0z foaliyyotini dayandirdi. Amma geyd etmok lazimdir ki horbi ehtiyaclar
ucbatindan hom domiryollarinin sixligr artir, hom do bork ortiiklii yollar salinirdi.
Mbohz miiharibs dovriindon baslayaraq insanlarin daha boyiik kiitlosi hava
nogliyyatina meyil etmoya basladi. Bu da tohliikasizlik masalasindon dogan on
tabii sabab idi.

Birinci diinya miiharibasinin bitmasi il beynalxalq turizmin inkisafinda yeni
morholo basladi. Bu hor seydon avvol ABS —in diinya arenasinda movgeyinin
giiclonmasi vo ABS kapitalinin Avropa 6lksloring siiratlo axininin naticasi idi. Bu
dovrdon etibaron amerikan turistlorin Qoarbi Avropaya soyahotlori durmadan
artmaga baslayir vo artiq 20 —ci illordos ingilis turistlorin soviyyasina ¢atir.

Siiratli templo artan turizmin inkisaf soviyyasi tezliklo miiharibadon avvalki
soviyyayo catir. Vo artiq 2 -3 ildon sonra iso soyahatlorin miqyast artir vo yeni
Olkalarda yeni biznes sahasi kimi foaliyyato baslayir. Bu hom do keyfiyyatca yeni
morholo idi. Beloki, ogor miiharibadon ovval Avropa Olkslori arasinda turist
gobuluna gora Italiya vo Isvecra aparici mdvqeyo malik idise, miiharibadon sonraki
dir¢alis marhalasinda bu liderlik mévgeyini bir nece 6lka ila boliigmali oldular.

1925—ci ildo Haaqada turizmin tobligati iizro toskilatlarin beynalxalq
ittifaqinin birinci kongresi bas tutdu. Bu kongresdo Avropanin 14 aparici 6lkasinin
niimayandalari faal istirak etdi.

20 -30 —cu 1illords turizmin inkisafina on ciddi tosir gostoron amillor yeni
masin va aviasiya novlorinin inanilmaz sokilde dinamik artimi idi. Eyni zamanda
bu dovrdo inkisafa monfi tosir edon amillor do var idi ki, bunlar da golocak
inkisafda longimalars sabab olurdu. Har seydon avval an bdyiik amil 1929 -1933 —
cii illordo bas veron maliyyo bohrami idi. Bunu Ingiltors misalinda tohlil etsok:--
1932 —ci ildo Ingiltorays golon turistlorin say1 20 —ci illarin avvalllorinda golonlorla

miigayisada 3 dafoys yaxin az olmusdur.
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Ikinci ohomiyyatli amil 30 —cu illorin ovvallorindo Avropanin siyasi
vaziyatinda amalo galan rigaqglar idi. Beloki, Almaniyada hakimiyyate golon Hitler
vo onun nasist partiyast vo onlarin Avropada miiharibays hazirlasmasi turizmin
inkisafina da tosirsiz otiismodi.

Bu faktorlar iistiin tutaraq turizmin xiisusi spesifikasi kimi insanlar arasinda
gaynayib-qarisma vasitasi olmasi fikrini aminlikls ortaya siirmok olar. Hokumat vo
dovlatlorarasi miinasibatlors tasiri cohatdon iso asagidaki tohlili apara bilarik:

- beynolxalq voziyyatdon asili olaraq beynolxalq turizm daima 2 vo daha ¢ox
0lko arasinda vo ya hor hansi1 0lke daxilinde siyasi vo iqtisadi durumu Oyronmak
mogsadilogdndarilon xiisusi agentlor vo kosfiyyat¢ilar arasinda on cox yayilan
vasito idi. Beloki, mohz bu yollarla agentlor vo cosuslar hor hansi 6lkays daxil
olub, diqget calb etmadon strateji vo vacib dovlot ohomiyyatli obyektlorlo tanis
olur, baladci tapir vo kosfiyyat foaliyyati ilo masgul ola bilirdilar.

Belaliklo, ikinci diinya miiharibasinin baslanmasi turistlorin sayinda vo
turizmin inkisafinda koskin azalmalarla miisayst olundu. Miiharibads fasizm
tizorindo qazanilmis goloba itkilorin kolgasindo qaldi. Bir ¢cox Avropa sohorlari
xarabaliga cevrilmisdi. Vagzallar,mehmanxanalar, elektrik stansiyalari, turizm vo
aylonco moar-kozlori, on asas1 isayollar vo infrastruktur dagidilmis, bozi sohorlor
Umumiyyatlo siyasi xaritodon silinmisdi. Biitiin Avropani pul qitligi, istilik enerji
catismazligl biiriimiisdii.

Turizmin Avropada dir¢olmasi iiciin bir ne¢o il lazim goldi. 40 —c1 illorin
sonunda ABS vo Kanadanin hesabina turizmin soviyyesi miiharibadon ovvalki
soviyyaya catdi. Xiisusilo Meksikada, Panama vo Kubada nazors carpacaq siiratli
inkisaf templori Oziinii gdostormoays basladi. Burada asas rol amerikan turistlora aid
1di.

50—ci ildo biitiin diinya iizro turistlorin imumi sayr miiharibadon avvalki
komiyyoti 6tdii vo 25 milyon nofora godor artdi.

Olkolor arasinda siyasi, iqtisadi, madani va sosial aspektlorde yaxinlagsmalari
reallasdirmaq li¢iin an yaxsi vasitonin beynolxalq turizm olagoalorinin oldugunu

basa diison diinya Olkealori 20 —ci ildon etibaron turist firmalar1 vo beynalxalq
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turizm toskilatlarimin birgo foaliyyot goOstormesi fikirlorini zamanin on aktual
masalalori saviyyasino qaldirdilar. Beloalikls, 1925 —ci ilds turizm tobligat1 ilo
mosgul olan assosasiyalarin Beynolxalq konqresi, 1927 —ci ilda turist toskilatlarinin
beynolxalq kongresi vo 1930 —cu ilds iso turizmin tabligati vo turizm togkilatlarinin
beynolxalq ittifaqt yaradildi.

Bu dovrlardo beynolxalq turizm daim inkisaf edorok tokmillosdi, Praktiki
olaraq fordi formadan togkilatlanmis formaya ke¢di. Bu iso diinya turizminds daha
tokmil toskilati strukturlarin mévcudlugunu talob edirdi.

50 —ci illor beynolxalq turizmin shomiyyatli yiiksalisi ilo yadda qaldi. 1960 —
c1 illera gadar 6lko xaricine gedan turistlorin say1 3 dofe artaraq 71 milyon nafora
catdi. 1960-1970 —ci illor do bu biznes sahasinin davamli vo dinamik inkisafi ilo
miisayst olundu. Bunu rogomlorls ifads etsok: -1971 —ci ildo xarici turistlorin
statistik komiyyati 168,4 milyon nafara catmisdi.

Beynolxalq turizmin beynoalxalq siyasi vo xarici iqtisadi alagalora aktiv tosiri
Birlosis Millatlor Taskilat1 vo onun ixtisaslasmis qurumlarini bu sahays daha ¢ox
digget ayirmaga macbur etdi. Belaliklo, 1963 —cii ildo Romada BMT —nin turizm
va soyahotlarlo bagh ilk konfransi bas tutdu. Burada turizm sahasinds moévcud
problemloro genis spektrdo baxildi, maslohatlor verildi vo golocok inkisaf
perspektivlari miioyyon olundu.

Roma konfransinin ohomiyyatli hadisslorindon biri, “miivaqgati qonaq”,
“turist”, “ekskursant” kimi anlayislarin mona baximindan daqiq miioyyon edilmasi
idi. Konfrans zamani1 sorhod —gomriik nazarstinin yiingiillosdirilmasi problemina
da diggat ayrildi.

1969 —cu ildo BMT -nin “Beynolxalq Turizm Toskilatlar1 Ittifaqr”
strukturunda yeni -Umumdiinya Turizm Taskilati yaradildi. Bu fakt beynalxalg
turizmin dovlatlor arasinda noinki iqtisadi, sosial, modoni, eloco do siyasi
oshomiyyatinin na gadar vacib oldugunu siibut etmaya kifayatdir.

80 —ci illordo do turizmin inkisafi durmadan siirotlonirdi. 30 il orzindo

beynalxalq turizm alagalarinin istirakcilarinin sayr 11 dofo artmisd.
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Bu dovrdo turizm biitovlikkdo diinya miqyasinda inkisaf edirdi. Amma
diinyanin miixtalif regionlarinda onun inkisaf tempi do eyni deyildi. Avropa,
Afrika, Latin Amerikasinda turizmin artim hacmi orta diinya soviyyasinds oldugu
halda, Yaxin Sorq 6lkolarinds bu gostaricidon 3 dofs, Conubi Asiyada 5 dafa, Sorqi
Asiyada 1so 10 dofs artiq idi.

80 —ci illords Avropa vo Simali Amerika xarici turistlorin gobuluna vo 0lka
xaricine gondarilon turistlorin sayina gors lider movgelorde galmaqda idilor. Bu
regionlara turist gondoron asas manbalar sirasinda i1so Yaponiya vo Avstraliya yer
alirdi. Araliq donizi sahilinds yerloson 6lkalor Asiya vo Simali Afrika dlkolori bu
sahillordo yerlogon Conubi Avropa oOlkelori ilo rogaboto girisorok bazarda
Ozlinomoxsus yer tutdular. Beloki, onlar turizmin “asas istehsal fondlari”n1 (doniz-
giinos-plyaj) daha miinasib—ucuz qiymatlars toklif etmokls bu rogabatds iistiinliik
gazanmagi bacardilar.

Digor post —sosialist 6lkalarinds oldugu kimi, Azarbaycanda da 1985-1992 —
ci illorde siyasi hadisolorlo bagh turizmde do longimolor bas verdi. Sovet
hokumatinin yeni siyasati 6lkoya daha forgli baxislar calb etmisdi. Tabii ki, bu ciir
keyfiyyatca yeni morhals turizm sektorundan da yan keco bilmoazdi.

80—ci illords beynolxalq turizm beynalxalq igtisadi alagalorin mithiim hissasi
olaraq galirdi. Bu dovrde beynalxalq turizmdon alds olunan golirlordo do artim
nozoro carpirdi. Turizm xidmatlorini  toklifinde  doyisiklik tendensiyalart
formalagsmaqda idi ki, bu da, turist bazarin1 daha da rongarong etmisdi. ©Ominliklo
turizm bazarinda asagidaki bolmolori forqlondirmok olar: Gencloer vo cavanlar
iclin; orta yash ohali liclin; yash vo ahil ohali (3 —cii yas hoaddi) iiciin turizm
paketlori.

Bu periodda asas holledici rolu sonayelosmis qorb 6lkalorinds sohar ohalisinin
saymin artmast oynadi. Bu da hom daxili, hom do xarici turizmin hacminin
artmasina sorait yaratdi.

80 —ci illorda turizm daha cox sosial aspektlords bas veran inkisafla slamotdar
oldu. Belo ki, hoyat soviyyosi orta olan ohali do turizm xidmatlorindon istifado

etmoys bagladi. Beloliklo do turist xidmaotlori toklifinin strukturunda da
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doyisikliklor bas verdi. Bu illordo qrup soklinde turizmin hacmindo boyiik vo
nozorocarpan artim yarandi. Qrup soklindo soyahotloro edilon giizostlor, toklif
olunan mehmanxana xidmati, giizostli tariflo nogliyyatdan istifado do buna stimul
verici amillar idi.

Azorbaycan turizm sonayesinin inkisafi liclin ¢oX zongin vo avozsiz
ehtiyyatlara malikdir. Bu hor seydon ovval, cox olverisli siyasi-cografi
movqgedir. Belo ki, Azorbaycan iki diinya sivilizasiyasinin qovugugunda,
Transqafqaz nogliyyat dohlizinin ortasinda yerlosir ki, biitiin infrastrukturlar -
Avropan1 Qafqaz vo morkozi Asiya Olkolori ilo birlosdiron hava vo doniz
dasimalari, magistral avtomobil vo domir yollar1 burada comlosmisdir.
86,6 min kv. km orzisi vo artig, 9 milyon ohalisi olan Azarbaycan
Respublikasinin relyefi ¢ox miixtalifdir. Azorbaycanin 60 faiza qodorini daghq
orazilor tutur. Respublikanin asas geomorfoloji vahidlori olan Boyiik Qafqaz,
Kicik Qafgaz vo Talis daglar1 Kiir — Araz ovaligim1 simaldan, qorbdon va conub-
sorqdon ohato edir. Boyiik Qafqaz Oziiniin conub gorq hissasi ilo Azaorbaycana
moxsusdur. Boyiik Qafqaz silsilolorini dagotoyi yerlor ohato edir: simal-gorbdo
colliikk yayla, conub-sorqdo Qobustan, conub-qorbds Alazan-Hoftoran vo simal-
sorqds Qusar maili diizonliyi.

Kicik Qafgaz respublikanin conub-gorb vo qgorb hissolorini  tutmagqla,
nisbaton az yiiksokliyo malik olmaqgla bir sira silsilo vo yaylalardan ibarot
miirokkob quruluslu dagliq orazidir. Baslica silsilolori — Murovdag, Sahdag vo
Zongozur silsiloloridir. Talis daglart 6lkonin conub-sorq hissesini tutur. Kigik
Qafqaz daglarindan Elbrus daglarina kecid holgosini togkil edir vo hiindiirlityii
24777 metra ¢atan li¢ asas dag silsilasi va bir sira qollarindan ibaratdir.

Biitiin bunlar qis kurortlarimin insas1 iigctin cox olverislidir. Xizokgilar, kirgo
sirmok hovoskarlart ii¢iin burada tramplinlor, enislor, yoxuslar yaratmagq
miimkiindiir. Azorbaycanin iglimino 6lkonin cografi movgeyi, relyefi vo Xozor
donizi asaslt tosir gostarir. Burada yarimsohra va quru ¢ol, subtropik, miilayim vo
soyuq iglimo rast golinir. Quru subtropik iglim Kiir-Araz ovaligi vo Abseron

ticlin xarakterikdir. Riitubatli subtropik iqlim yalmz Talis daglarmin conubunda
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miisahido edilir. Miilayim iqlim Boyiik ve Kicik Qafgazin osason mesoalorlo
ortiillii yamaclarinda miisahido olunaraq, quru, miilayim-isti quru, miilayim-isti
riitubatli vo miilayim soyuq iglimlors ayrilir.

Soyuq iqlim yiiksok dag silsilalorinds, Boyiikk vo Kicik Qafgazin
zirvalarinda, alp vo subalp ¢omanliklori qursaginda miisahids edilir. Havanin orta
illik temperaturu ovaliglarda miisbot 15 doroco oldugu halda, yiiksok dagliq
rayonlarinda O va daha asag1 dorocoya qador doyisir. Iyulda aran rayonlarinda 25-
28, dagliq rayonlarda 5 doraco toskil edir. Miitlog maksimum 43 doraco oldugu
halda, miitloq minimum -30 dorocoyadok diisiir. Bu rogomlor Naxcivan
cokokliyinda vo yiiksok daglarda miisahids olunur.

Azarbaycanda kiilli migdarda dag caylart movcuddur. Oksar caylar gar vo
yagislarin hesabina qgidalanir. Manbayini Boyiik Qafqazdan gotiirmiis Balakongay,
Talacay, Katexcay, Kiirmiik¢ay, Kiscay vo digor kicik caylar Alazan-Oyricay
vadisinda Alazan vo Oyricaya qovusurlar.

Baslangicin1 Kigik Qafqazdan gotiirmiis Agstafacay, Tovuzcay, Osrikgay,
Zoyamgay, Somkircay, Goncocay vo s. Kiiro qovusur, Hokaricay, Oxgucay vo
Naxcivan MR arazisindoki Arpagay, Naxc¢ivangay, Olincocay Araza tokiiliir.

Azorbaycan orazisindo 250-yo yaxin gidalanma vo omologolmo soraitino goro
forglonan tabii sirin vo sorsulu gollor vardir. Onlardan buzlag monsali Tufangolii,
ucqun vo siiriismadon yaranan Goygolii, Maralgolii, Qaragolii vo s., cay-dars
monsali Aggol, Sarisu, Mehman, Hacigabul gollorini vo on sorsulu Acinohur,
Boyiiksor, Binagadi vo s. gollari gdstarmak olar.

Cay vadilori ¢cox monzorali olmaqgla cox sayl istirahot hovoskarlarimi vo
turislori colb edir. Daha iri ¢aylar qayiq siirmok ii¢iin vo su idmanmi maorkozlori
yaratmaq l¢iin, dag caylar1 iso raftinq ii¢iin cox alverislidir. G6l vo nohurlarda
1s9 balig¢iliq toskil edila bilar.

Abseron Milli Parki — Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2005-ci il 8
fevral tarixli 622 nomrali Soroncamu ilo Abseron Dovlet Tabist Yasaqliginin
bazasinda Baki sohorinin ©zizboyov rayonunun inzibati orazisinds yaradilmisdir.

Abseron Dovlat Tabiot Yasaqligi 1969-cu ilin iyul ayinda orazids mosunlagmis
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ceyranin, Xozor suitisinin vo su quslarimin qorunub saxlanilmasi mogsadila
yaradilmigdir. Orazido yarimsihra vo quru bozqirlarin miilayim-isti iglim tipi
hakimdir. Burada bitki Ortiiyiiniin név torkibi vo fiokiitlasi xeyli azdir, bitkilor
orazinin su va duzluluq rejimino uygun olaraq dayisir. Daniz sahili qum bitkilori,
cighi-qamish vo paz otlu ¢comonliklar, birillik soran otlart vo s. yayilmisdir. Buranin
quru arazisindo heyvanlardan ceyran, ¢aqqal, tiilkii, aggdz qara Ordoklor, kogari
quslar va s. maskon salmislar.

Sahdag Milli Parki - 2006-c1 ildo yaradilmisdir. Milli Parkin yerlosdiyi
yiiksoklik onun igliminin miixtalifliying, bitki Ortiiyiiniin, torpaglarimin vo
heyvanlar alominin zonginliyino osashi tosir gostormisdir. Buradaki mesolor
zangin, fiisunkar vo g6zal manzaralar yaratmaqgla mashurdur.

Relyefin saquli doyigsmasi vo parcalanmasi, miirokkab iglim soraiti vo torpaq
ortilyii burada bitki Ortiiyiiniin oldugca miixtslifliyine sobab olmusdur. Mesalor
osason Iberiya vo sorq palidindan, sorq fistigindan vo Qafqaz veloesindon amolo
golmisdir. Milli Parkin ¢ox boyiik orazisini ohato etmasi sabobindon burada hom
tomiz, hom do qarisiq mesalors rast golinir.

Azorbaycan neft vo gaz yataglart ilo moashurdur. Respublika orazisinin 2/3
hissosi neft vo qazla zongindir. ©n ¢ox neft vo qaz yataglart Abseron
yarimadasinda, Xozor donizinin self zonasinda, Baki vo  Abseron
arxipelaglarindadir. Bundan basqa Conub-Sorqi Sirvan, Markazi Aran, Qobustan,

Ceyranc¢ol, Acinohur, Siyazon zonasi neftlo zongindir.
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3.3. Olkonin xidmatlorls beynolxalq ticaratinin inkisaf perspektivlori

Turistloro xidmat gostoron kommersiya vo geyri-kommersiya toskilatlarini
asas foaliyyat noviino gors bir ne¢co qrupa ayirmagq olar: turagentlar, turoperatorlar,
turizm sonayesi firmalar1 va turist birliklori.

Turagentlor-digor miiossisalorin- turoperatorlarin, nogliyyat, gqidalanma
miiassisalarinin, yerlogdirmo vasitalorinin vo s. xidmatlorini toklif edan vasitogi
turist togkilatlaridir. Bir gayda olaraq, onlar bilavasito miistoriys xidmat gostoran
kommersiya toskilatlaridir.

Turagentlar, istehlakgr ii¢iin sorfali, rahat formada, miistorinin arzusu ilo turist
xidmatlorini  komplektlosdirir, horokst marsurutunu razilasdirir, nagliyyat vo
yerlosdirma vasitalorinde yerlorin, ekskursiya balodgilori, gid vo torciimagilorin
ayrilmasi izro, slaqadar toskilatlarla miivafiq is aparir.

Turagent firmalar bir gayda olaraq, diger firmalarin(geyri turist togkilati da ola
bilar) sobalari vo ya toroma miiassisalari ola bilor. Turoperatorlardan savayi, ticarat
vo noqliyyat firmalari, iri banklar, sigorta comiyyatlori, turistlorin istifadasi {iciin
mohsul istehsal¢ilart da turagent firmalar yaradirlar.

Miistoqil turagentlor adoton turizm biznesi sahasindo rogabatin zaif oldugu
Olkolordo faaliyyot gostorir. Bu halda turagentlor maliyys cohotdon miistoqil
olurlar. Onlar 6z kommersiya foaliyyatlorini normal siiratde, ¢ox sayl firmalar,
mehmanxanalar, naqliyyat miiassisalari, topdansatis turist firmalar1 vo s. ila six
olagadoa hoyata kecirirlar.

Turoperatorlar- xiisusi vo ya icaroyo gotiirlilmiis turist xidmati vasitosing
malik olan 6z miistorisine kompleks xidmaot toklif edon turist toskilatlari, eyni
zamanda turagentlorlo turizm sonayesi miiassisalori arasinda vasitogilordir. Bu
toskilatlarin boyiik oksoriyyati kommersiya miiassisaloridir.

Turoperatorlar- nagliyyat(su,quru, vo hava), yerlosdirma(mehmanxana, motel,
kempinglor vo s.), servis(miivafiq avadanligl olan idman meydancalari, saglamliq

morkozlori, oylonco miiassisalori vo s.) vasitolorinin, soyahot miiddatindo
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sigortanin, ekskursiya, gid vo torciimoci xidmatlorinin vo s. se¢imi vo istifadasi
tizro genis imkanlar yaradirlar. Homkarlar togkilatlar1 vo buna oxsar toskilatlar
adoton geyri-kommersiya tipli turoperatorlar olsalar da, turizmdan slava faaliyyatin
digor novlori ilo mosgul olduglart iiciin, onlar1 xalis turoperator adlandirmaq
olmaz.

Turistloro xidmot edon elo miiossisolor vardir ki, onlarin birbasa turizmo
aidiyyati yoxdur, ancaq turizmlo miioyyon baghigi vardir. Masolon, yerlosdirma
vasitalori, turist tolabati mallar istehsalgilari, nagliyyat sirkatlori, ictimai-iaso,
ticarot miiossisolori, maliyya-kredit idaralori, sigorta comiyyatlori buna aid ola
bilar.

Basqa saholoro aid olmalarina baxmayaraq, bu ciir miiassisalorin turizm
sonayesinda rolu boyiikdiir. Son on illikds turistloro xidmot edon miiassisalarlo
turist firmalar1 arasinda olan hadd, todricon silinir. Belo ki, miiassisalorin ¢oxu
birlosaorak, vahid birlik yaradirlar.

Banklar vo sigorta comiyyatlori, nohong turist tolabati mohsullar
istehsalcilart vo mehmanxana sobokolori, diinyanin hor yerindo 6zlorinin
turoperator vo turagent firmalarini yaradir, genis miqyash reklam kampaniyalar
aparir, miixtalif kurortlar, tarixi, madoni vo dorketma baximindan diggeatslayiq vo
maraqli yerlor hagqinda informasiya xarakterli kataloq vo digor ¢cap mohsullari,
kino vo fotomateriallar hazirlayir va yayir.

Turizm bazarinda sort rogabato dozmok va faaliyyat géstormak iigiin, hor bir
firma marketinq todqgiqatina vo reklam tadbirloring yiiz minlarlo dollar xorclomak
maocburiyatindo qalir. Bir ne¢o kicik firmalar belo bodyilikk moblogi 6doyo
bilmadiklorindon voziyyatdon c¢ixis yolunu boyiik kooperativlora birlosmokdo
goriirlor.

Onlar vo yiizlorls kigik turist firmalar1 (adaton turagentlor) birlogorak, iimumi
qiivvo ilo marketing vo reklam tadbirlori liglin vasait ayirmaq imkani gazanirlar.
Marketing vo reklam tadbirlari ilo kooperativlar bilavasito 6zlari maggul olmurlar,

bu barodo ixtisaslasmis firmalara miiraciot edirlor vo onlarin pulunu timumi
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vasaitdon 0dayirlar. Aparilan marketing toadqiqgatinin naticalori, kooperativin biitiin
tizvlarinin diqqgatine catdirilir.

Yaddan ¢ixarmaq olmaz ki, turizm biznesinds olan ¢oxsayli problemlari hall
etmok, ayri-ayr1 turagentlorin imkami daxilindo deyil. Yerlosdirmo, gidalanma,
nogliyyat miiassisalari, ekskursiya biirolart vo turistlora xidmatlo masgul olan digor
firmalarin axtaris1 vo omokdashgi hagqinda miigavilalorin baglanilmasi da belo
problemlars aid edilir.

Bu giin turizm sonayesi kompiiterlosmayas ke¢ib va ilk ndvbads bu o demokdir
ki, kompiiterlosmo turizm sonayesindo biitovliiklo 1§ prosesini doyisdirir vo
todricon kompiiterlorin vasitasilo biitiin miihiim mosalalor hall olunur. Ikincisi,
kompiiterlosmo prosesi olavo vosait tolob edir vo ¢ox bahadir. Uciinciisii,
kompiiterlosmo omoyi yiingiillosdirmoys xidmot edir. Kompiiterlosmo prosesi
miixtolif Olkolordo, miixtolif miiossisolordo miixtalif clir bas verir. Bu, 6lkonin
iqtisadi vo turizm sonayesindaki voziyyatindon, miiassisonin rohbarliyi torafindon
problemlorin basa diisiilmasi, miiossisonin maliyys durumunun vo ixtisaslasmis
kadrlarin mévcudlugundan asilidir.

Turizm sonayesindo kompiiterlosma prosesi basqa saholoro nisboton gec
baslayib. Bir cox saholordo kompiiterlosma 1960-c1 ildo baslamisdir. Turizm
sonayesi avtomatlasdirma imkanlarindan 1970-ci ilin avvalinadak genis miqyasda
istifado  etmirdi. Kompiiterlosmonin gec totbiq olunmasi turizm sonayesi
miiossisolorinin daha az vosaitlo daha miikommal kompiiter texnologiyalarim
almaga imkan verdi.

Beynolxalq turizmin toskil olunmasinda miiasir soviyyali informasiya
texnologiyasinin rolunun aydinlagsdirilmasit vo totbiginin Oyronilmasi maraq
doguran mosalolordondir. Beynolxalq turizmin inkisafinda informasiya
texnologiyasmin rolu iso turizmin bir sira saciyyavi xiisusiyyotlori ilo daha da
ohomiyyatlidir. Bu, turizm xidmatinin dasinilmaz olmasi, onun toskil olunmasi
iclin genis informasiya-reklam tadbirlorinin aparilmasinin vacibliyi v s. ilo izah
olununr. Bundan basqa turizm biznesinin miioyyon doracado movsiimi xarakter

dasimasi, movsiimlorin qizgin caginda kiitlovi turist tolobatinin hoddon artiq
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yiiksalmasi, turistlorin tolobatlarinin 6donilomasi ii¢iin turizm miiassisalorindon
olava digar coxlu sayda miiassisalarin do bu 159 calb olunmasi da burada etibarli vo
siiratli informasiya miibadilasi zaruratini ortaya qoyur. Kompiiter texnologiyasinin
va siiratli informasiya miibadilasinin totbiqi turizmin toskilinde aparici rola malik
olan turoperatorlarin foaliyyotina tosir edir.

Taoskilati cohatdon istonilon turizm miiasisasinin informasiya texnologiyalari
ilo  tochiz olunmast ononovi olaraqg qobul edilon miiossiso ofisinin
avtomatlasdirilmasindan slavae yerli elektron sabaks va elektron sonad dovriyyasi,
habelo yol biletlori vo otel nomrolorinin avvalcadon sifaris olunmasina qoder
istonilon miqyyasda hoyata kecirilo bilor. Ogor miiasir saviyyali informasiya
texnologiyasmin istifado olunmasinin struktur sxemina nozor salsaq, burada ii¢
saviyyonin- miiossisadaxili, miiassisaloraras1 vo interaktiv informasiya slagesinin
yaradilmasin1 misal gdstormok miimkiindiir.

Miiossisadaxili soviyyado informasiya texnologiyasinun totbiqi turizmlo
mosgul olan miissisonin profilindon vo isinin hacmindon asili olarq doyisile bilar.
Burada asas masalo turizm xidmatinin gostorilmasi zamani alinan informasiyanin
gobul edilmasi, islonib hazirlanmasi, vo miihafizo olunmasidir. Miiassisadaxili belo
informasiyanin (miihasibat, marketinq vo s.) islonib hazirlanmasi liciin miiasir
soviyyali komputerlor, informasiyanin verilmasi vo ¢obul edilmoasi {iciin
avadanhqlar tolob olunur. Bundan slave turizm miiassisasinda totbiq olunan digar
elektron tipli informasiya texnologiyasi vo onlarin miiassisadaxili yerli sobokado
(intrenet) foaliyyot gostormok imkaninin olmast homin miiassisonin struktur
bolmalori arasinda operativ olago yaradilmasi, habelo miihafizo olunan
informasiyalar1 aldo etmak ii¢iin manealorin ortadan qaldirilmasi baximindan cox
ohomiyyatlidir. Informasiya texnologiyasmin turizm biznesindo totbig olunmasi
miiossisalorarasi sobokads birgs istifado formasinda da genis yayilmisdir. Bu ciir
informasiya sobokasinin istifado olunmasi ilo miiassisada idaroetma islorini xeyli
sadolasdirmak, turlarin togkili prosesini tokmillogdirmok, maliyys omaliyyatlarinin
siirotli sokildo hoyata kecirmok miimkiindiir. Bu ciir soviyyali informasiya

sobokasinin yaradilmasi turizm agentliklori, turopepatorlar vo potensial miistorilor
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arasindaki olagolori siiratlondirib, turistlorin tolobatlari ilo turizm miiossisosinin
igtisadi manafelorinin 6donilmasi iigiin sorait yaradir.

Internetin turizm miiossisosi ii¢iin yaratdigi imkanlar1 qisa olaraq asagidaki
kimi gostora bilarik.

*  Soboko marketinginin hoyata kecirilmasi.

e Toklif etdiyi xidmoatin «On-line» rejimi tizorindon satilmasi.

* Orazico uzaq olan miistarilorle slago yarada bilinmasi.

e Ucuz kommunikasiya vasitalori ila alagoys ¢ixis (elektron pogt, rogomli
telefon, videotelefon, vo s.)

o Internetin komoyi ilo biletlorin satilmasi, otel nomralorinin
bronlasdirilmasi.

Somarali reklamin hayata kegirilmasi.

* FElektron sorgilords, yarmarkalarda, sorgilords va s. istirak.

e Uzagdan geyri-naqd hesablasmalarin hoyata kecirilmasi.

* 365 giin, 24 saat operativ is rejimi.

* Potensial omokdaslarin axtarilmasi.

* Miiossiosonin ictimaiyyatlo aparilan alagolorinin yiiksok keyfiyyatlo vo
siiratlo aparilmasi.

e Miiossisonin  korporativ saytinin yaradilmasi vo onun Internetdo
yerlosdirilmasi.

Potensial turistin Internet vasitosilo oldo eda bilocayi informasiyalar1 qisa
sokilda belo gdstormok miimkiindiir:

*  Mosafodon asili olmayaraq istonilon turizm miiassisasinin xidmatlorindon
istifade etmak.

e Oz marsurutunu miioyyonlosdirmak, nogliyyat vasitolori vo bilet
giymatlari hagqinda malumatlar almaq.

* Nogliyyat vasitalorino vo otel ndmralaring yerlari bronlasdirmagq.

« Istifads etdiyi xidmot vo amtaalarin haqqini ddomak.

 Internetin axtarma sistemlorindon istifado etmok.

* Elektron poctdan istifads etmak.
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Informasiya, onun etibarli miibadils vasitolori (Internet, intranet va s.) turizm
ticlin niyas bu godor vacibdir. Bu suala cavab vermok {iciin turizm xidmatinin
Ozlinomoxsus  xiisusiyyatlorini, turizm  mohsulunun  yaradilmasi, istifado
olunmast zamami qarsiya cixan moasololri arasdirmaq, turistlorin  fordi
xiisusiyyatlorini Nnazars almaq lazimdir.
Iqtisadiyyatin biitiin saholori kimi turizmdo do gdstorilon xidmeotin istehlakciya
catdirilmas1 (marketinq) vo onun daha tez vo sorfoli sokildo reallagdirilmast
miithiim maslalardon biri hesab olunur. 9gar turizm sirkati ii¢iin bu masala no gador
vacibdirso, istehlak¢i iiciin do eyni aktuallq dasimaqdadir. Oziiniin qisa
mozuniyyatini daha monali gokildo kecira bilmak istoyon hor bir isgiizar adam
coxlu sayda turizm mohsulu toklif edon firmalarin se¢imi garsisinda galirlar. Bu iso
casqinliga vo masalonin realliga ¢evrilmasino maneslar yarada bilor. Bundan slava
gostormoak lazimdir ki, turizm xidmotinin 6zl bir sira unikal xiisusiyyatlori ilo do
forglonir. Bunlar turizm mohsulunun bir yerdon basqga yeros dasma bilmomasi,
turizm xidmotinin nisboton movsiimi xarakter dasimasi, turizm xidmotinidon
istifado edon insanlarin yiiksok tolobkarliglart ola bilor. Potensial turistlors nozor
salsaq onlarin kifayst godor tohsilli, yaxs1 maddi imkanli, 6z isinds ciddi olan,
dinamik hoyat torzino vo tez-tez sorbost soyahot etmoyo meylli olan soxslor
oldugunu gorarik. Bu insanlar onlara ayrilmis is vaxtina ciddi amal etdiklorii kimi
istirahatlorini do monali kecirmokdo maraqhdirlar. Ogor tarixo geri doniib,
masalon, moshur «Orient Express» ilo soyahoto nozor salsaq, homin dovrdo
turizmin halo bir aristokrat ayloncasi xarakteri dasidigini gorarik. Turizmin kecon
XX asrin 50-ci illarindan etibaran genis bir viisat aldigimi vo indi onun artiq kiitlovi
hal dasiyaraq planet ohalisinin iigdo birinin tolobatina cevrilmasi mohz six
informasiya miihitindo miimkiin olmusdur. Miiasir diinyada Internetin Yer
kiirasinin istonilon noqtesine qodor yayildigimi nozoro alarigsa potensial
miistorilorin mohz bu sobokodon istifado edorok 0z istoklori ¢argivasindo
secimlorinin etdiklorini tamamils tobii bir hal kimi gobul etmok olar. Masalonin
populyarligini basa diison turizm firmalar1 {imiimdiinya sobokasinds tomsil olunam

bilmok iiciin 6zlorinin sohifolorini toqdim edirlor. Internet hor bir miistariyo
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(potensial turisto) yonalmis fordi yanasmanmi tomin edir. Miiasir dovrdsa biitiin
diinya tizra bela sohifalorin saymin 80 mina catdigim gostoarmoklo mosalonin na
godor populyar oldugunu bir daha gostormok miimkiindiir.
Umiimdiinya sobokasindaki bela sohifolorin bazilari ¢ox boyiik olub, istifadaciya-
bizim misalda potensial turists kommersiya xarakterli informasiyadan olavs,
soyahotci maslohatlori, turizm markozlorina baladgiliyi, gérkomli yerlarin foto vo

video tosvirlori, hava molumatlari, valyuta kurslari, xorito planlar hagqinda

molumatlar  verirlor.  Diinya  lizro  onlardan-  www.world-touris.org,
www.yahoo.com <http://www.yahoo.com>, www.expedia.com
<http://www.expedia.com>, www.asiatravel.com. www.travelocity.com,

www.thomascook.co.uk, www.wttc.org, www.excite.com, www.travel.net,
www.lycos.com vo s. gostormok olar. Azorbaycan hagqinda timumdiinya
sobokosindo informasiya yayan on gorkomli saytlardan www.myst.gov.az,
(Azorbaycan Respublikast Gonclor, Idman vo Turizm Nazirliyinin saytr)
www.azeribaijan-info.com  <http://www.azeribaijan-info.com>,  (Azarbaycan
haqinda hor sey) www.culture.az, (Azarbaycan madoniyyatino vo incosonating hasr
olunmus sayt), www.azerifolk.com, (Azorbaycan moadoniyyati hagqinda sayt)
www.tourizm.az (Virtual Turizm Agentliyinin xidmoti), www.gateway.az va s.
gostormak olar.

Umumdiinya sobokosindon istifado etmoklo tokco informasiyanin verilib-
alinmas1 kimi masalalari deyil hom do birbasa olaraq turizm xitmotinin satisin1 da
togkil etmok miimiikiindiir. Baxmayaraq ki, miiasir dovrde bunun miqdar diinya
lizro imumi turizm xidmatinin toqribon 1%-ni togkil edir, ancaq miitlaq rogomla
ifads etdikdo bu maoblogin ¢ox bdyiik oldugunu gostormok miimkiindiir. Bu iso
turizm xidmatinin bdyiik bir hacma malik olmasindan irali golir.

Potensial turistlorin Internetini imkanlarindan istifada etmokla reklam olunan
turist xidmotlori hagqinda molumatlar1 asanligla aldo edo bilmolori turagentlor
torofindon toklif olunan reklamlarla miigayisado daha somorali olmasi ilo
sociyyalonir. Belo ki, ononovi iisullarla (masalon, televiziya) verilon reklamlar

kiitlovi auditoriya liciin nazords tutuldugundan bir ¢ox hallarda somorslilik vermir.
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Hotta mogsadli auditoriyanin secilmaosi diizgiin hoyata kecirildikds bels potensial
miistorilor- bizim misalda turistlor bu reklamlara qars1 bigana olacaglar. Bunun
asas sabablarindan biri reklami toskil edon marketing miitoxassisnin bu i$o nozarat
etmosidir. Buradaki miistori ticiin reklama yalniz passiv movgedon olaraq calb
edilmo imkani vardir. Basqa s6zlo ifado edarikso bu na dialog, no monoloq sayila
bilor. ©On yaxsi halda verilon bu reklam turizm xidmati toklif edon firmanin 6z
xidmatlarini toriflomokdan ibarat ola bilar.

Internetdon istifado edorok klassik reklam iisullarma moxsus olan bu kimi
catismamazliglar1 ortadan galdirmaq miimkiindiir. Birincisi, buradaki situasiyaya
marketing miitoxassisi deyil, sifais¢i nozarat edir. Sobokodon informasiya axtaran
potensial turistlor onlara no lazim oldugunu, bunun ns zaman vo hansi istiqgamoatdo
axtarilacagl gorarimi 6zlori verirlor. Ogar togdim olunan sohifads onlar1 gane edan
informasiya olmadiqda sifarisci asanligla buram tork edib, digor bir sohifodoki
tokliflora baxmaq imkani alds eds bilar. Belaliklo ovvalki klassik reklam tisulu ila
darixdirict  bir miihito diison auditoriya bu vasito ilo reklamin passiv
miisahidacisindon aktiv istirak¢isina gevrila bilar.

Ikincisi, sobokada ©ziina lazim olan informasiyan1 axtaran potensial turist
molumat {ictin xidmat toklif edon firmaya 6zii miiraciot edir. Burada diqqot edilo
bilocoyimiz on miithiim bir masalo iso homin gorarin konardan kimsonin tozyiqi
olmadan hoyata kecirilmosidir. Ciinki, sobokods informasiya axtaran miistori
homin malumati almagq ii¢iin dorkolunmus sokilds buraya miiraciot etmisdir.

Uciinciisii, iimumdiinya sobakasi hor bir miistoriya fordi qaydada yanasma
imkan1 da yaradir. ©nonovi kiitlovi informasiya vasitalorindon forgli olaraq Internet
hor bir miistoriya doqiq istigamotlonmis molumati gondororak, onun kortobii
qaydada  verilmesindon alinan  ustin forqini ortaya qoymus olur.

Dorduncusii, balka do bu sahadoki on miitaraqqi yeniliklordon biri kimi
giymatlondira bilocoyimiz xiisusiyyat iso sobokonin yaratdigi homin informasiya
miibadilasinin interaktiv xarakter dasimasidir. Ikitorafli qaydada dialoq formasinda
hayata kecirilon informasiya miibadilasi turizm firmasi torafindon har bir miistoriya

fordi qaydada yanasma imkani verir.
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Turizm sirkati 6z giindalik faaliyystindo internet sobokasinin imkanlarindan
cox genis istifads edir. Lakin internet miistorilorin colb olunmasinda kifayat qoder
effektiv vasito kimi gobul olunmur. Buna baxmayaraq Internetdon 6z reklamlari
ticiin istifads edon turizm sirkatlorinin sayi kifayat qodor artmigdir.

Reklam iglori iiclin vosait ayirmazdan ovval marketing sObasinin niima-
yondalori bu va ya digor reklam dasiyicisinin hansi auditoriyaya malik oldugunu
bilmalidir.

Internet istifadacilori hagqinda kifayat qodar molumat aldiqdan sonra turizm
sirkatlorinin bu sobokads togdimatina diggest yetirilmalidir. Toqdimat dedikds, ilk
ndvbada soxsi internet sohifosinin yaradilmasina nail olmaq lazimdir. Bu sohifoni
hom Veb- server, hom do Veb-sayt adlandirirlar. Nozoro alinmalidir ki, bu sayt
turizm sirkotinin vizit karti, onun yiiksok keyfiyyatinin gostaricisidir. Boazon sirkot
niimayondasi bu Veb- sayti yaratmagi pesokara deyil, bu isin hovaskari olan bir
gonca havalo edir. Bu halda yiiksok niifuza malik homin sirkatin ¢ox keyfiyyatsiz,
effektsiz vo sohvlorlo dolu Veb sayti yaranmir. Bu da olbotta ki, niifuzun asagi
diismasing sobab olur. Homin sirkot nozors almalidir ki, bu sayt onun vizit karti,
yiiksok keyfiyyeotinin gostaricisidir. Sozsiiz bu sirkoto vo onun toklif etdiyi
xidmatlora dirnaq arasi1 baxacaqlar. Ona gora do Veb-saytin yaradilmasi pesokara
tapsirilmali, ixtisaslasmis pesokar Veb-dizayn sirkotino miiraciot edilmalidir. Hal-
hazirda bu sirkotlordon kifayot qador var. Bunun ii¢lin ilk ndvbado homin dizayn
sirkotinin bundan avvalki islorina baxmagq, daha sonra 6z se¢cimini etmoak lazimdir.

Turizm informasiya texnologiyalart vasitesilo reklaminin togkili iiciin ilk
novbado axtaris sistemlorindo vo ehtiyatlar kataloglarinda geydiyyatdan
kecilmolidir. Bunlar mocburi xarakter dasiyan islordir. Bunun vasitasilo sirkot
0ziing kicik auditoriya vo miistori kiitlasi yi1ga bilor. Sirket 6z reklam isini yalniz
internet vasitosilo qurmamali, basqa vasitoloro do miiraciot etmolidir. Turizm
sirkoti reklam {iclin kiitlovi informasiya vasitolorindon, oasason do giindalik
matbuatdan istifads eds bilar.

Texniki cohotdon yanasdigda informasiya texnologiyalarinin imkanlarinin

geyri-mohdud oldugunu nazors alaraq onun insanlarin hoyatinda vo iqtisadi
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foaliyyatindo, o ciimlodon turizm biznesi sahasindo do rolunun hor kecon giin
arzindo artdigim1 gérmok miimkiindiir. Insan tolobatinin sonsuz oldugunu, bu
tolobatlarin 6danila bilmasi iigiin resurslarin mohdud oldugunu nozors alarigsa
onlardan somarali sokildo istifado olunmasit miihiim masalo kimi garsida durur.
Bunun hall edilo bilmasi ii¢iin iso homin resurslar vo onlardan istifadofnin togkili
haqqinda kifayat qodor informasiyaya malik olmaq zorurati yaranir. Informasiya
texnologiyasinuin da sonsuz imkanlarindan istifado etmokla iqtisadiyyatin biitiin
saholorindo oldugu kimi dovriimiiziin on populyar sosial-iqtisadi hadisasi olan
beynolxalq turizmin togkili maosalosinds do somarali noticolor oldo etmok
miimkiindiir.

Son illorde Azorbaycanda turizmin inkisafina xiisusi 6nom vo qaygi gostarilir.
Turizmin madaniyyat ilo bir ddvlst qurumunda birlogsmasi onun inkisafi {iciin yeni
imkanlarin yaranmasina tokan vermisdir. Bu, turizmin inkisaf etdirilmasi ilo
yanasi, hom¢inin Azorbaycan moadoniyyatinin vo milli irsin do toblig olunmasina
yardim edir. Ononavi tobligat vasitolori (¢ap mohsullari, beynolxalq sorgilords
istirak, video vo kino carxlarmin istehsali) ilo yanasi elektron resurslarin bu
sopgida artirllmasi vo yayilmasi ¢ox zoruridir. Respublikada bu sahads movcud
olan elektron resurslarinin tohlili onlar 3 kateqoriyaya bolmoays imkan verir.

Bunlardan birincisi, iimumrespublika, dovlet ohomiyyatli malumat
portallaridir. Onlar ilk Onco 0©lke haqqinda tmumi vo otrafli molumatin
yerlosdirilmasi magsadinlo xidmot edirlor. Belo resurslardan ilk ndvbado

www.azerbaijan.az portalt geyd olunmalidir. Bundan basqa UNDP ilo Madaniyyat

vo Turizm Nazirliyinin birgs layihasi ¢or¢ivasinds yaradilan ixtisaslasmig turizm
portali da eyni magsadlidir.

Ikincisi, 6lkodaxili turizm sahosindo calisan aidiyyotli qurum va sirkotlorin
elektron resurslari. Bunlardan improtex travel, Sevgun Travel, Absheron Tour vo
Caspian Invest Commerce sirkotlorinin veb-resurslar1 xiisusilo maragli vo
diqggotalayiqdir. Adi ¢okilon sirkatlorin saytlarinda 6lkonin miixtalif bolgalarinin
turizm imkanlarinin toqdimi ilo yanasi sirkatlorin gostordiyi genis ¢esidli xidmot vo

turlar barasindo malumat da 6z yerini tutmusdur.
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Nohayat, iiciinciisii otel vo istirahat moarkozlorinin elektron mohsullaridir.
Bunlar baslica olaraq Bakida yerloson otellors aiddir. Onlarla qisa tanisliq belos bir
fikir s6ylomoyo imkan verir ki, oksor rekreasiya obyektlori olan otel vo istirahot
morkazlorinin veb —mohsullart togdimat vo tanisliq daha dogrusu bir nov reklam
xarakteridir.

Umiimiyyotlo respublikada sozii gedon sahado movcud olan internet
mohsullarinin tohlili bels bir natico ¢ixarmaga imkan verir ki, onlarin boyiik bir
hissasi togdimat vo promousn xarakteridir.

Internetin interaktiv imkanlarindan yalniz forumlar kimi xidmat toklif olunur. Bu
da sozsiiz ki, 6lkads e-biznesin vo e-commerce — nin zaif inkisafindan irsli golir.
Umid etmok olar ki, homin problemin holli elektron turizmin daha siirotli

inkisafina tokan verocokdir.
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NOTICO VO TOKLIFLAOR

Fikrimizco, miiasir inkisaf morhoalasinda xarici ticarat miinasibatlori arzu
edilon soviyyado formalasa bilmosi bir torofdon real bazarin holo tosokkiil
morhoalosindo olmasi, digar torafdon onun iimumiqtisadi siyasatin torkib hissosi
kimi ¢ix1s etmasi ilo baghdir. S6hbot hor seydon avval, element-sistem garsiliqh
miinasibatlorinin arasdirilan sopgido daha doyiskon vo daha miicoarrad
olmasinda gedir.

Xidmatlarlo beynalxalq ticarat Olkads istehsali genislondirmoak, bununla da
Olkonin golirini artirmaga imkan verir. Sonaye cohotdon inkisaf etmis Olkoalorin
iqtisadi cohatdon zoaif inkisaf etmis 6lkalorlo ticarat aparmasi xiisusilo slverislidir.
Bunun asas sababi odur ki, iqtisadi cohatdan zoif inkisaf etmis 6lkalora gdondarilon
sonaye mohsullar1 nisbaton yiiksok giymatls satilir, homin 6lkolordoki xammallar
159 asag1 qiymatlo alinir.

Xidmatlorlo beynolxalq ticarotde osas mogam ondan ibarotdir ki, oksor
hallarda hansisa bir anda xidmaotin saticis1 vo alicis1 arasinda fiziki kontakt
olmalidir. Yalniz bu halda ticarat iizra sazis baslana va ya hayata kecirils bilar.

Bildiyimiz kimi xidmatlarlo beynalxalq ticaratin siiratli inkisafina asagidaki
amillor chomiyyatli tasir gdstormisdir:

- diinyanin oksor oOlkolorinde uzunmiiddatli iqtisadi yiiksalis isgiizar
aktivliyin, omok mohsuldarliginin, sirkatlorin golirlorinin vo shalinin
0doma gabiliyyatinin artmasina gatirib ¢ixarmisdir;

- elmi-texniki toraqqi istehsalin hacminin genislonmasing, xidmatlorin
yeni novlarinin vo onlarin totbiqi sferasinin genislonmasina sobab
olmusdur;

- olkolorin beynolxalq iqtisadi olagolerinin vo BIM formalarinin
inkisafi;

- xidmatlorls ticaratin inkisafinda insan faktoru, ehtiyaclarin daim

artmas1 qanunu 0ziinomaxsus rol oynamisdir;
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- insanin intellektual vo fiziki imkanlarinin tokmillosdirilmosing, onun
modoni vo sosial ehtiyaclarmin tomin edilmasine yonoldilmis
xidmatlar sektoru genislonmisdir.

Xidmatlarla beynolxalq ticaratin siiratlo artimi homginin omtos ddvriyyasi vo
sarmayolar arasinda qarsiliglh alagonin giiclonmasi, diinya bazarinin globallagmasi,
milli igtisadiyyatlarin “aciqligi”nin genislonmasi ilo alagodardir.

Beynolxalq ticaratin cografi strukturu arazi vo ya toskilati slamatlorine goro
formalasdirilmis ayri-ayr1 olkalor v ya onlarin qruplari arasinda omtoa vo xidmot
axinlart bolgiisiinii oks etdirir. Xidmotlorlo diinya ticaratinin Olkolor iizro
bolgiisiinds sonayecs inkisaf etmis Olkolor iistiinliik toskil edir.

Bir olkonin tonzimlomo tadbirlori digor dovlatlorin iqtisadiyyatina birbasa
tosir gostarir ki, bu dovlatlor do 6z ndvbasinda istehsalcilarimi vo istehlakgilarini
miidafio etmok {iiciin cavab todbirlor goriirlor. Bu tonzimlonmonin dovlatlorarasi
soviyyado hoyata kecirilmasi zaruriliyini ortaya ¢ixarir.

Olkalor beynalxalq iqtisadi amokdasliq va elaca do elmi-texniki amokdasliq
etmak yolu ilo 6z milli igtisadiyyatin dir¢oldilmasi li¢iin garsiya ¢ixan problemlori
hall etmakls istehsalin somaraliliyini artirmaq, elm vo texnikam1 daha da inkisaf
etdirmok yollarim1 axtarirlar. Biitiin bunlara nail olmaq iiciin 6lkomiz beynslxalq
igtisadi vo o climlodon ticarat olagolorinin genislondirilmasina vo inkisafina
calismagla beynolxalg omok bolgiisiiniin {stiinliiklorindon yararlanmalidir.
Beynolxalqg omok bolgiisii diinya tosarriifatinin yaranmasina vo inkisafina gotirib
cixardir.

Bir masaloni do geyd etmok lazimdir ki, xidmatlarlo beynolxalq ticaratin
inkisafina tosir edon osas amillordon biri turizm vo maliyys xidmatloridir. Miiasir
dovrdo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin inkisaft turizm vo
maliyyo xidmotlorindon do konarda galmamisdir. Hal-hazirda turizm vo maliyya
xidmatlorinin formasi doyismis vo Olkonin xidmaotlorlo beynolxalq ticarstinin
inkisafinda daha perspektivli sahaya ¢evrilmisdir. Bu moagsadls dlkenin xidmatlorla
beynolxalq ticaratinin inkisaf etdirilmasi magsadils geyd edilon sahalors daha genis

digqoet gostarilmali vo asagida geyd edilon bir sira tadbirlor hayata kegirilmalidir:
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- istifado olunan nogliyyat noviindon asili olmayaraq fordi vo kollektiv
gaydada hayata kecirilon turizm soyahatlorini sadalogdirmak.

- pasport, viza, tibbi vo valyutar yoxlamalar1 vo xaricdaki turizm tomsil¢iliyi
statusu iizro rosmiyyatciliklorin sadolosdirilmasi iizro miivafiq goralarin gobul
edilmasi ilo turizm soforlorinin, soyahotlorinin genislondirlmasine somarali tohfo
vermoak.

- turistlora totbiq olunan hiiquqi miiddsalarin liberallasmasina imkan veran
vo turistloro xidmot edon turizm miiassisolori, turizm agentliklor vo digor
togkilatlarin  foaliyyotine aid olan texniki normalara uygun olaraq turizm
soyahatlorinin sadalosdirilmasi moagsadilo gobul edilmis vo icra olunan Budapest
Konvensiyasi il birgo omokdaslhq edilir.

- turizmin moktablorin  vo ali tohsil miiassisalorinin todris planina daxil
edilmasi yolu ila ayri-ayri soxslorin turizma hazirlanmasi.

- turizm pesosinin reytinginin yiiksaldilmasi va xiisusilo gonclorin bu sahonin
secmasinin hovaslondirilmasi

- turzm sahasinds tokco todris deyil, hom do heyotin miibadilesi vo
diplomlarin qarsiliglt olaraq taminmasimi asanlagdiran beynolxalq soviyyali
standartlagdirilmis  todris plan1 osasinda  tohsil veron todris  miiassisalori
sobokoasinin yaradilmasi.

- bu sahodo YUNESKO-nun tovsiyyealorina goro soviyyalorindon asili
olmayaraq biitiin turizm heyati vo miiallimlorin ixtisasartirma kurslarinin
kecirilmasinde amokdashq

- turizm sonayesindo rogabatin giiclondirilmasi, inhisar meyllorino qarsi
todbirlorin hoyata kecirilmasi;

- turizm sahasinda sahibkarligin,ilk novbada,kicik vo orta sahibkarligin inki-
saf1 liciin miivafiq soraitin yaradilmasi;

- miilkiyyat formasindan asili olmayaraq turizm maqsadilo Olkoya gatirilon
texnoloji, mehmanxana avadanligi vo nogliyyat vasitolori iigiin iic il miiddsting

gomriik riisumlarinin totbiqinin dayandirilmasi;
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- yeni yaradilmis turizm togkilati vo miiassisalorina vergi giizoslorini totbiq
olunmasi;
- turistlorin tolobatinin 6donilmasi {iciin kigik soxsi mehmanxanalar soboko-

sinin va basqa yerlagdirma obyektlorinin formalagmas: ii¢iin soraitin yaradilmasi.
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PE3IOME

Ecnu yuyecTp, 4TO 0OBEKTOM MEXKAYHAPOJIHON TOPTOBIM BBICTYNAIOT TOBAPHI
U YCIYI'H, TO MOXHO BBIJCIUTH JIBE €ro (POpMbI — MEXIYHAPOJIHYIO TOPTOBIIO
TOBAapaMH U MEXAYHAPOIHYIO TOPTOBIIIO YCIIyraMHu.

MexayHapoaHass TOProBisi yclyramMu 3T0 ocobas ¢opma MHUPOBBIX
XO35MCTBEHHBIX CBSI3CH, OTpakaromas OOMEH yCIyraMud MeEXAy NpOJaBlIaMH U
MOKYTNATeISIMU  PA3JIMYHBIX CTpaH. Typu3M U (UHAHCOBBIC YCIYTH SIBISIIOTCS
dbopMamMu MEXTYHAPOJIHON TOPTOBIU YCIyTraMu.

OnbIT pa3BUTHIX CTPAH MOKA3bIBAET, YTO MEKAYHAPOAHASI TOPTOBIIA YCIyraMu
ATO MOIIHAS CUJa, BO3JCUCTBYIONIAsl HA Pa3BUTHE SKOHOMUKH CTpaHbl. OHA UTpaeT
BOXHYIO pOJib B ()OPMHPOBAHUU TOCYAAPCTBEHHOTO OIOKETa, B CTAOMIM3alUN
ToproBoro Oamanca. Ho posb MeXAyHapOIHOW TOPIrOBIM YCIyTaMH 3TUM HE
orpaHnuuBacTca. PazBuTue MeXAyHApOJHON TOPrOBJIM YCIyTaMHU CIIPABISIETCS C
TaKOW TSKEJNOW mMpoOJieMOol B cTpaHe, Kak 0e3paboTuila, OKa3bIBAaeT BIHMSHUE HA
BCe c(hepbl IKOHOMUKHU U CTUMYJIUPYET UX Pa3BUTHE.

Bce oTmeuyeHHble BBIIIE 3aaud  HCCIENOBaHbl B  IPEACTABICHHOU
MarucTepCcKo paboTe 1 MOJYyIeHBI COOTBETCTBYIOIINE PE3YIbTATHI.

B wmarucrepckoil auccepTallMOHHOM paboTe HCCIeAOBaHbl TEOPETUUYECKHE
OCHOBBI MEKyHApOIHOW TOPTOBIM YCIIyramMH, UCCJIEIOBaHbI Takhe cephl, Kak
Typu3sM ¥ (UHAHCOBBIE YCIYTH B MEXKIYHAPOJHONW TOPTOBIE YCIyraMu U
MIPOBEJICH CUCTEMHBIN aHAIN3 HAIPABICHUN PA3BUTHUS MEXKIyHAPOIHOW TOPTOBIIU

yCIIyTaMH.
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SUMMARY

Considering that the goods and services are objects of the international
trade, we must distinguish between international trade of goods and services.

International trade of services are special form of international relations
that reflects trade of services between different countries buyers and sellers.
Tourism and financial services are forms of international trade of services.

Experiences of development countries shows that international trade of
services is most affective force on the country economy. That plays leading part
on the budget and stabilization trade balance. Develoment of international trade
of services afford to solve problems like unemployment, economic recovery.
All above them was investigated at the master dissertation.

At master dissertation theoretical bases of international trade of
services was explorated, tourism and financial services in the international
trade of services was analysised and development ways of the international

trade of services researched.
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REFERAT

Inkisaf etmis olkolorin tocriibasi gostorir ki, xidmotlorlo beynalxalq ticarat
iqtisadiyyata tosir gostoran giiclii qlivvadir. O, dovlat biidcasinin formalagsmasinda,
ticarot balansinin sabitlogsmosindo miithiim rol oynaywr. Lakin xidmatlorlo
beynalxalq ticarsatin rolu bununla bitmir. Xidmatlorlo beynslxalq ticaratin inkisafi
Olkads issizlik kimi agir bir problemin 6hdasindan galir, 6lks tasarriifatinin biitiin
saholorino tosir gostorir vo onlarin inkisafin1 stimullasdirir. Bundan basqa
fikrimizco xidmatlorlo beynolxalq ticaratin inkisafi vo daha soviyyali olmasi
Olkonin prestijino boyiik tosir giistorir. Buna goro do xidmaotlorlo beynslxalq
ticaratin inkisafina nail olmaq 6lkonin baslica mogsadlorindon olmalidir. Bunun
liclin beynolxalq ticaratin bazar miinasibatlorini 6yronmok va diizgiin sokilda
tonzimlomok lazimdir. Xidmatlorlo beynoalxalq ticaratds turizmin rolu danilmazdir.

Beynalxalq ticaratin obyekti olan xidmatlaor 6ziiniin iqtisadi tobiatino gors adi
ticarot edilo bilon omtoadon he¢ no ilo forqlonmir. Buna gore do beynalxalq
ticaratin biitiin tolob vo toklif nozoriyyslorini geyri-faktor xidmatlorlo ticarato
miinasibatda da totbiq etmok olar.

Xidmatlarls ticaratdo asas magam ondan ibaratdir ki, oksor hallarda hansisa
bir anda xidmatin saticis1 vo alicist arasinda fiziki kontakt olmalidir. Yalniz bu
halda ticarat iizra sazis baslana vo ya hoyata kecirilo bilor. Xidmatlorlo beynalxalq
ticaratdo sazislorin hoyata kecirilmasinin bir ne¢o mexanizmi mévcuddur:

sAlictmin mobilliyi. Hansisa bir 6lkonin rezidenti olan xidmat alicisi
digor bir Olkenin rezidenti olan xidmot saticisinin yanmna golir. Alicinin
mobilliyi adoton ona asaslanir ki, xaricds o, 6z 6lkasinda olmayan xidmatlari
(turizm), keyfiyyoti daha yiiksok olan xidmaotlori (tohsil, sohiyys) vo ya
doyari asagi olan xidmatlari (gomi tomiri) alds eds bilar.

Saticinin mobilliyi. Hansisa bir 6lkonin rezidenti olan xidmat saticist digor bir
Olkonin rezidenti olan xidmat alicisinin yanina golir. Saticinin mobilliyi adoton ona

asaslanir ki, onun alicist xaricda yerloasir vo saticinin yanina golmok imkani yoxdur
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(auditor vo muhasibat xidmotlori) vo ya xidmatin 6zii spesifik xarakter kosb edir
(tikinti).

Hal-hazirda diinya Olkolorinin oksariyyati milli iqtisadiyyatin inkisaf
etdirilmasi magsadilo xidmatlarlo beynoalxalq ticaratin inkisafina boyiik shomiyyat
verirlor. Olkomiz do kecon miiddot orzindo bu sahonin inkisafi mogsadilo turizm
sektorunun inkisafina xiisusi soy gOstormis vo bu sahonin genislonmosi moagsadilo
lazimi hiiquqi vo infrastruktur bazani formalasdirmisdir. Biitiin bu siyasatin natica
olaraq 6lkomizdo turizm giinii-giindon inkisaf edir. Mohz bu sababdon do toqdim
edilon magistr dissertasiya isinin movzusu mithiim shomiyyat kasb edir.

Magistr dissertasiya isi giris, li¢ fosil vo natica va tokliflordon ibaratdir.

Dissertasiya isinin birinci faslindo xidmaotlorlo beynolxalq ticarstin nazori
osaslari, xidmaotlorlo beynolxalq ticarotin osas xiisusiyyatlori vo xidmatlorlo
beynolxalq ticaratin inkisafinda turizmin rolu dyronilmisdir.

Isin ikinci foslinds xidmatlarlo beynolxalq ticaratin inkisafina tasir edon urizm
bazart vo xidmatlorlo beynolxalq ticarotdo turizmin inkisaf perspektivlori
arasdirtlmisgdir.

Magistr dissertasiya isinin {iciincii foslinds iso 6lkads xidmatlarls beynalxalq
ticaratin miiasir durumu, 0Olko iqtisadiyyatinda xidmatlorlo beynslxalq ticaratin
inkisaf problemlori vo Olkonin xidmatlorlo beynolxalq ticarotinin inkisaf

perspektivlori tadqiq edilmisdir.
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