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Giris

Movzunun aktualligi. Bazar hagqinda elm kimi marketing nozariyyasi vo prak-
tikas1 Olkomizin iqtisadiyyatinda genis yayilmamisdir va totbiq edilmir. Bunun bir
sira obyektiv vo subyektiv sabablari vardir. Lakin, bu sabablore baxmayaraq, marke-
tingin osas magsadi iqtisadi subyektlorinin maksimum effektli tosarriifat faliyyatinin
toskili oldugundan o6lkomizin iqtisadi subyektlorinin foaliyystinds marketing prinsip-
lorinin tatbiqi probleminin halli obyektiv realliq olur.

Olks iqtisadiyyatinin bazar miinasibatlorine kegidlo alagadar olaraq bir neco on
ildir ki, iqtisadi odobiyyatda marketing mohfumu meydana ¢ixmus, buna aid todqi-
qatlar aparilir, dorsliklor vo monoqrafiyalar cap edilir. Inkisaf etmis Qarb 6lkolorinda
1so marketinqdanistifado edilmasinin boyiik bir tarixi vardir vo bu, “vohsi” istehsal,
bazar miinasibatlorindon “sivil” bazar miinasibatlorins kecidin tokamiilii ilo olagodar-
dir. Belaliklo, marketing bazar subyektlori arasinda inkisaf etmis vo tonzimlonon
bazara xas olan xiisusi miinasibatlorin slahida sistemidir.

Marketing istehsal vo sosial sfera miiassisalorinin, banklarin faaliyyastinin bazar-
da bas veran proseslari hartorafli nozars alan idars edilmasi va togkili sistemidir. Bank
marketinginin: a) bank omsoliyyatlarinin xidmotlors aid oldugundan xidmatlorin
Ozalliklorindon irali golon spesifik xiisusiyyatlori; b) bank omoliyyatlarinin maliyyo
xarakterli olmasindan irali golon xiisusiyyatlori; ¢) hom aktiv, hom do passiv
omoaliyyatlar yerino yetirmasindon va d) bank foaliyyatinin hom bank risklari, hom do
miistori risklori ilo olagali olmasindan irali golon bir sira spesifik xiisusiyyatlori
vardir. Buna goro do bank marketingi marketingin xiisusi bir sahasidir. Marketing
bankin indi vo golocokdo garsisinda duran vozifolorinin hall edilmasina yonaldilon
sahibkarlq folsofasi, strategiyasi vo idaroetma metodudur.

Bu giin banklarin faaliyystindo marketingin totbiginin, onun faaliyyatinin mar-
ketinq prinsiplaori asasinda togkilinin vo idara edilmasinin zoruruliyi he¢ kimda siibha
dogurmur. Qarb 6lkalarinin banklarin foaliyyatinde marketing konsepsiyasinin tatbiqi

a) elmi-texniki toragqinin inkisafi (xiisuson do, elektronikanin, avtomatlasdirmanin vo
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telekommunikasiyanin inkisafi naticosinds bank omaliyyatlarinin yerino yetirilmaosi
texnologiyasimin doyismasi); b) maliyya foaliyyati sahasindo mdvcud olan mohdu-
diyyatlorin vo qadagalarin “yumsaldilmasi” vo ya tamamils aradan galdirilmasi nati-
casinds bank vo geyri bank maliyya-kredit institutlar arasinda ragabat miibarizasinin
kaskinlogmasi; ¢) faiz stavkalarinin vo valyutanin kursunun miitomadi doyismasi; d)
miistorilor ugrunda miibarizonin daha sort xarakter almasi va e) banklarin 6z bdlme-
lorinin faaliyyotino bazar yoniimliililyiin verilmasinin zoruriliyinin dork etmoasi ilo
olagodardir. Biitiin bunlarin naticosindo banklar miistarilorin vo bazarin prioritet seq-
mentloring istigmatlonmaya vo bu seqmentlorin ehtiyac vo tolobatlarini 6yronmoya,
bu talobatlar1 daha dolgun 6domoys imkan veron xidmaotlor hazirlamaga vo miistori-
lare xidmot madaniyyatini tokmillosdirmaya bagladilar.

Hal-hazirda marketingo, o climladon bank marketingine haosr olunmus coxsayh
tadqgiqatlar, monografiyalar vo metodoloji islor movcuddur. Bu elmi-tadqiqat islorin-
do banklarin foaliyyatindos marketingin totbiginin zaruriliyi osaslandirilir, onun spesi-
fik xiisusiyyotlori, asas prinsip va istigmatlori miioyyon edilir. Nozori planda bank
marketinginin strategiya vo taktikasi (bankin maqgsadinin, vazifalarinin vo imkanlari-
nin miioyyan edilmasindon, mohsullarin hazirlanmasindan vo giymoatqoymadan ban-
kin optimal toskilati strukturunun hazirlanmasi va alds edilmis naticalorin giymatlon-
dirilmasing kimi) nazardan kegirilir. Lakin bank marketinginin fundamental problem-
lorina yanagmalarda yekdil fikir yoxdur, onun totbiqi xarakterli problemlori kifayat
gadar islonib hazirlamamisdir. Xiisuson do bank xidmatlari bazarinin tadqiqi vo bank-
larin foaliyyatinin planlasdirilmasi, bank xidmatlorinin satisinin toskili, onlarin maya
dayarinin vo qiymatinin miioayyan edilmasi sahasinda praktiki islomalor vo tovsiyalar,
demak olar ki, mdvcud deyildir. M6vzunun aktuallig1 vo bank marketingi sahasinda
todqiqatlarin miiasir voziyyati dissertasiya isinin movzusunun secilmasini zoruri
etmisdir.

Tadgiqat isinin predmeti vd obyekti. Todqgiqat isinin predmeti bank xidmatlari
sferasinda marketingin xiisusiyyatlorinin dyronilmasi vo onun totbiqi imkanlarinin

Oyronilmosidir.



Tadgiqatin obyekti 6lkonin kommersiya banklaridir

Tadgiqat isinin asas maqsadi vo vazifalori. Todgigat isinin osas maqgsadi bank
marketinginin mahiyyatinin vo Xxiisusiyyatlorinin, funksiya vo prinsiplorinin
Oyronilmosi, bank marketinginin togkilinin tokmillogdirilmasine dair toklif vo
tovsiyalorin hazirlanmasidir.

Tadqiqat isinin informasiya bazasi vo islonmasi metodlari. Todqiqat isinin
informasiya bazasimi bank vo bank foaliyyatino dair qanunvericilik aktlari,
Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasinin vo kommersiya banklarinin molumatlari,
homg¢inin marketingo aid adobiyyat vo dovri motbuat materiallar1 toskil edir.

Taodgigat isinin elmi vo noazori asasini motivasiya vo tolabatlar nozoriyyasi,
istehlak¢r davranist nazariyyasi, azad va ragabatli miibadile nazariyyasi, alimlorin vo
miitoxassislorin marketing sahasinds apardig1 elmi-nazori tadqiqgatlar toskil edir.

Tadgiqat isinin elmi yeniliklori. Todgiqatin elmi yeniliklorino asagidakilar1 aid
etmok olar:

- bank marketinqinin bank mohsullarinin maliyys xarakterli olmasi, banklarin
hom aktiv, hom do passiv omoliyyatlar yerino yetirmasi vo banklarin istehlak¢ilarin
riskini nozars almasi ilo alagodar xiisusiyyatlorinin agkar edilmasini;

- bank xidmotlorinin satisinin hovaslondirilmasindo hovaslondirme formalarinin,
o ciimladan pulsuz gostarilon xidmatlarls pullu xidmatlarin uzlasdirilmasinin, lotere-
ya v9 prizlarin oynanilmasinin tatbiqini;

- bank xidmatlarinin reklaminin effektivliliyinin hesablanmasini;

- bankin funksional va stab bélmalarinin iscilorinin miikafatlandirilmas: sistemi-
nin hazirlanmasini;

- bank xidmatlarinin gqiymatinin miioyyan edilmasi lizro hazirlanmis metodikan
Vo s.

Tadgiqat isinin praktiki shomiyyati. Dissertasiya isindo verilmis toklif vo
tovsiyalorin kommersiya banklarinin foaliyyatinds totbigi onlarin xidmatlarinin
satisinin hacminin artirilmasina va onlarin faaliyyastinin effektivliliyinin yiiksalmasino

sabab olacaqdir.



I Fasil. Bank marketingi vo onun torkib elementlori
1.1. Bank xidmatlarinin xarakteristikasi

Bank xidmotlori sahosindo sahibkarligin inkisafi miistorilorin  sorbaost
vasaitlorinin colb edilmasi vo onlara miixtalif xidmatlorin gostorilmasi sahasindo hom
bank sistemi daxilinds, hom da geyri-bank institutlar1 arasinda rogabst miibarizosinin
koskinlogsmasi soraitindo bas verir. Buna goro do banklar maliyye bazarimin yeni
alotlorini  monimsomoklo  Ozlorinin  foaliyyotini  diversifikasiya etmoaya vo
miistariloring rongbarong xidmatlor gostormaya calisirlar. Diinya tocriibasi gostarir ki,
roqabat miibarizesinin hadden artiq keskinlogdiyi belo bir soraitde maliyys bazarinda
Ozlorinin faaliyyatinds yalniz 6z seqmentini tapa bilon, 6z miistorilorinin talabloring
uygunlagdira vo bu toloblori daha dolgun 6doys bilon, mdvcud va yeni bank
xidmotlorino tolobat yarada bilon banklar davam etdiro bilor. Bu isdo banklara
maliyyo bazarinda bas veran proseslora adekvat foaliyyat géstormoyao sorait yaradan
vo imkan veron bank marketingi yardimg¢i ola bilar.

Iqtisadi adobiyyatda bank marketinginin mahiyyatinin, mozmununun bir monali
izah1 yoxdur. Masalon, Amerika idarsetma nozoriyyasi vo praktikasinda bank marke-
tingi bankin 6ziinds iki aspekti: bazarin tohlilini vo onun inkisaf istigamatlorini, hom-
cinin bazara tosiretmo iisullarinin miioyyon edilmasini birlosdiron davranisinin
kompleks programi kimi izah edilir. Bank marketingini homg¢inin miistorilorin real
tolobatlarim1 nozoro almaq sorti ilo daha sorfoli, daha colbedici bank xidmatlori
bazarlarinin axtarilib tapilmast kimi do izah etmok olar. Bank marketingi Oziinii
biitiinliikds kapital bazarinda vo onun miixtalif sektorlarinda — bank sferasinda, kredit
sisteminda vo giymatli kagizlar bazarinda — bas veran proseslori dyronan vo nazaro
alan idareetma sistemi kimi togdim edir.

Olkomizin bank sferasinn inkisafinin indiki soraitindo marketingo miistarilorin,
bankin va biitiinlilkdo comiyyatin maraqglarinin tarazlasdirilmasini tomin etmali olan
sistem kimi yanasilmasi xiisusi digget tolob edir. Bu iqtisadiyyatda banklarin

oynadig1 xiisusi rolla slagodardir. Bank sferasinda bas vermis coxsayli bohranlar vo
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miiflislosmalor maliyys baximindan kommersiya banklarmin dayanigliligina,
miistorilorin talablorinin artmasina sobab olmusdur. Aparilmis sorgular gostorir ki,
miiasir situasiyada miistarilor ii¢iin banklarin secilmasinin iqtisadi kriteriyalart onun
hagqinda tam informasiyanin movcudlugundan vo bankin etibarliligindan daha az
ohomiyyat kasb edir. Formalasmis bu situasiya dovlst torafindon maliyys sferasinin
tonzimlonmasi, bank torofindon iso Ozlorinin miisbat imicinin yaradilmasi vo
miistorilorin bank faaliyystindon momnun olmasi {iciin zoruri olan tadbirlorin hoyata
kecirilmasini tolab edir.

Bank marketingini bank xidmatlorine comiyyatin tolobatinin agkar edilmasi vo
bu xidmatlordan istifads edilmasi sistemi kimi do miioyyan etmok olar.

Bank marketinginin magsadi bankin foaliyyatinin maliyys bazarimin tolobloring
vo daima doyison miihit amillorine uygunlasdirilmasi {iciin zoruri olan soraitin
yaradilmasi hesabmna zoruri onun roqaboto davamliliginin vo monfaatliliyinin
yiiksaldilmasidir.

Mabhiyyat etibar1 ilo bank marketingi banki bazarla olagslondiron halga kimi
cixig edir. Onun komoyi ilo bank bazar, onun xiisusiyyatlori va tolabatlari,
miistorilorin istoklori vo rogabetin vaziyyoti miixtalif cesidli informasiya ala vo
miixtalif metodlarla bazara tosir eds bilir. Basqa sozlo desok, marketingin komayi ilo
bankin bazar subyektlori ilo birbasa va oks alagasi realizo olunur.

Tarixon xidmot sferasi miiassisalori foaliyyatlorindo marketingi sonaye miiossi-
solorindon xeyli gec totbiq etmoyo baslamisdir. Xidmoat sferasinda marketingdon
birinci dofa aviakompaniyalar, sonra iso banklar istifado etmayo baslamisdir. Bu bir
sira sabablarls, birinci ndvbada, bankxidmatlori sahasinda rogabat miibarizasinin kas-
kinlogmasi vo otraf miihitdo bas veran ciddi dayisikliklorin bas vermasi naticasinda
bank faaliyyatinin pislosmasi ilo izah edilir. Bank isindo pul kapital toklifi ilo ona
olan tolobin uzlasdirilmasi sayssindo bank omaoliyyatlarinin vo xidmotlorinin yeni
orijinal novlari totbiq edilir.

Amerika bank sistemini tadqiq edan C. F. Sink kecon asrin 90-c1 illarindo maliy-

ya sferasinda bas vermis dinamik doyisikliklorin asagidaki 5 asas sababini gostarir:
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1. Elmi-texniki toraqqi: elektronikanin, avtomatlagdirmanin vo telekommunika-
siyanin inkisafi bank omaliyyatlarinin yerina yetirilmasi texnologiyasinin doyismasi-
no, bu iso maliyyos-kredit institutlarimin milli vo regional ohato dairasinin
genislonmasina (bank sektorunda ragabatin globallagsmasina) sobab olur. Bank isinin
kompyuterlogdirilmasi “maliyya ingilabimin™ ilkin zoruri sorti olmusdur. Bununla
eyni zamanda bank omoliyyatlarinin yerino yetirilmasi texnologiyasinin inkisafi
maliyyo xidmaotlori sahasina daxilolmani kaskinlasdira bilar.

2. Rogabat: inkisaf etmis Olkalorin oksariyyatindo hoyata kecirilmis vo maliyya
faaliyyati sahasindo mdvcud olan mohdudiyyatlorin vo gadagalarin “yumsaldilmas1”
vo ya tamamilo aradan qaldirilmasina yonaldilon qanunvericilik islahatlar1 ragabato
ongal olan maneslorin zaiflomasino sobab olmusdur. Hal-hazirda bank xidmatlori
bazari, demak olar ki, diinyanin biitiin 6lkalorinds kifayst qodor miidafio olunmur, hor
bir konkret 6lkonin banki, homin 6lkonin vo basga ©lkalorin digor banklarinin va
geyri-bank kredit institutlarinin kaskin raqabati ilo qarsilasir.

Bank sferasinda roqabot miibarizosinin daha sort xarakter almasinin baslica
saboblorindon biri bank mohsullarinin patent miidafissinin olmamasidir. Bankin
hazirladig1 istonilon mohsul dorhal digor banklar torafindon toglid oluna vo miistorilo-
ro toqdim oluna bilar.

3. Faiz stavkalarmin ve valyutanin kursunun miitomadi doyiskenliyi: iqtisadi
caotinliklorla (istehsalin hacminin azalmasi, todiyys balansinda bohranlar, inflyasiya,
Olonilmomis xarici borclarin hacminin artmasi, dasinmaz omlak amaliyyatlarinin hac-
minin azalmasi) vo digor neqativ amillorls slagodar olaraq kapital bazarinda geyri-
miloyyanliyin artmasi pul bazarinda faiz stavkalarinin ciddi suratdo yiiksalmasina
gotirib ¢ixarmisdir. Bu iso inamsizliq saviyyasinin vo banklarin faiz risklorinin artma-
sina sasbab olur va banklarin igtisadiyyatin vo maliyyonin voziyyatinin doyismasin-
don asililigim1 daha da artirir.

4. Miistarilor ugurunda miibarizonin daha sort xarakter almasi. 9vvallor — bank-
lar miitlog hakimiyyato malik oldugu vaxtlarda onlara miistori arxasinca gqa¢gmaq la-

zim golmirdi. Bank vo bank faaliyyati haqqinda qanunvericiliyin liberallagdirilmasi
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bank sferasinda rogabotin koskinlogmasine vo banklarin izafi golirlorinin azalmasina
sobab oldu. Roagabot miihitindo miistorilors yeni xidmatlorin gostorilmasi vo onlarin
marketingi bank foaliyyatinin ugurunun acar faktoru oldu.

5. Kapitalin adekvatlilig1r vo ya kifayot miqdarda olmasi, yoni bankin xiisusi
kapital1 va colb edilmis kapital arasindaki nisbat.Kapitalin kifayst qodor olmasi ban-
kin risko meylli olmasini tosdiq edon gostoricidir. Kapitalin saviyyasinin yiiksok
olmas1 miistorinin banka inamini artirir vo hom bankin, hom do miistorilorin riskini
azaldir.

Qeyd edilonlordon basqa bank foaliyyotinde marketing prinsiplorinin tatbiqi
inkisaf etmis 6lkolorin maliyys sisteminin maliyys bazarinin bank mohsullari ilo doy-
durulmasina cavab reaksiyasi oldu.

M. Douni yazir ki, istonilon bankin meneceri Sizo deyoacokdir ki, onun baslica
vozifolorindon biri marketing iizro ekspert olmaqdir. Maliyys bazarinda rogabat
miibarizasi o doracado koskinlogsmisdir ki, bu bazarda fealiyyot gostormok iiciin
banklar tam bank mohsullart dasti satmagi dyronmalidirlor. Obrazli desok mogsad elo
bir bank univermagi yaratmaqdir ki, miistoriys bir pistaxtadan xidmot etmok miimkiin
olsun. Marketingo goldikdo iso burada osas moasalo yaxsi dizayna malik olan vo
catdirilmasi asan olan mohsul hazirlamaqdir. Marketing strategiyasi vo texnikasindan
istifads edilmasi bankin togkilati strukturunun ayrilmaz torkib hissosidir.”

Miiasir comiyyatdo banklar miixtalif cesidli omsliyyatlar yerina yetirirlor. Onlar
vasitasi ilo yalmiz pul dovriyyasinin va kredit miinasibatlorinin toskili tomin edilmir,
hom do milli iqtisadiyyatin maliyysalosdirilmasi, sigorta omaoliyyatlari, qiymsatli
kagizlarin alqi-satqisi, bazi hallarda iso vasitogilik agdlori vo amlakin idars edilmasi
hoyata kecirilir. Banklar maddi istehsal sferasi miiassisalorindon — sonayedon, kond
tosarriifatindan, tikintidon, nogliyyatdan, rabitodon vao s. forgli olaraq, todaviil sfera-
sinda foaliyyat gostarirlor.

Banklar resurslar alir vo bu resurlari miixtolif soxsloro satirlar, resurslarin
yenidon boliisdiiriilmasini hoyata kegirir, yeni mohsullarin hazirlanmasina, mohsulla-

rin miibadilosing, yeni istehsal obyektlorinin yaradilmasina vo s. yardim edirlor.
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Istonilon bankin mohsulu pul d6vriyyasino daxil olan 6donis vo kredit vosaitlaridir.
Moslum oldugu kimi emissiya banki xiisusi (slahido) vo digor mohsullarla miibadilo
edilon mohsul olan kagiz pullar buraxir. Son naticads istonilon bankin mohsulu
miloyyan ayri-ayri soxslora gostorilon miisyyan xidmat ndviidiir. Bura hom hesablas-
malarin toskili, omanotlor, kreditlosmo vo s. kimi ononovi xidmot novlori, hom do
qarantiyalarin verilmasi, zamindurma, maslatlorin verilmasi kimi onanovi olmayan
xidmat novlari aiddir.

Bankin realizo etdiyi mohsullar bilavasito xidmotloro aid oldugundan bank
marketinginin xidmaotlorin 6zalliklorindan irali galon spesifik xiisusiyyatlori vardir.
Olahids bir mohsul kimi xidmatlorin forgli xiisusiyyatlorine asagidakilar aiddir:

Xidmeatlar, o ciimladan bank xidmatlori duyulmazdir. Maddi mohsullardan forgli
olaraq xidmotlori gérmok, niimayis etdirmok, iylomak, sinagdan kec¢irmodon onun
naticosini qiymatlondirmak, iylomok, dadina baxmaq vo s. miimkiin deyildir. Bu iso
hom banka, hom do miistorilora bir sira problemlor yaradir. Miistori xidmotlordon
istifado edarkon onun {iiciin yalniz aldo etdiyi fayda vo ya notico miihiim shomiyyat
kosb edir. Ciinki miistori bu zaman bundan basqa bir seyi gormok vo
giymatlondirmak halinda deyildir.

Xidmotlor manbayindon ayrilmazdir. Bu o demakdir ki, xidmatlorin istehsali vo
satist mokan vo zaman etibar ilo ist-ista diisiir, yani onlarin istehsali vo satis1 eyni
vaxtda bas verir.

Xidmatlorin bu xiisusiyyati 6z mohsullarini satmaq sahasindo bankin har hansi
probleminin olmamas1 tasovviirii yaradir. Hoqigatdo iso mohz bank mohsullarinin
satisinin togkili, basqa s6zlo, xidmatlorin miistoriys catdirilmasinin keyfiyyoti miisto-
rilorin konkret banka sadigliyini formalasdiran halledici amildir. Miistorilorin xidmat-
lorinistehsali vo catdirilmasi prosesina calb edilmasi onu gostarir ki, istehsalgi, satici
hans1 xidmotlor gostoracoyi vo bu xidmaotlori neco gostorocoyi haqqinda dorindon
diistinmalidir. Aparilmis todqgigatlar gostarir ki, bank mahsullart saticilarinin yiiksok
pesokar biliklora vo vardislora malik olmasi banklarin miihiim ragabat Ustiinliiytidiir.

Miistarilor bir ¢cox hallarda bank mohsullart saticilarina bilik vo maslahatlorine etibar
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etmoyin miimkiin oldugu ekspert kimi yanasirlar. Bu baximdan xidmatlarin saticilari
homiso onlarin gostorilmasi prosesinin torkib hissasi olurlar. Buna gora do xidmatlo-
rin satisinda fordi (soxsi) satisdan istifado edilir.

Xidmatlarin, o ciimladon bank xidmatlorininkeyfiyyati dayiskondir. Xidmatlorin,
o ciimlodon bank xidmsotlorinin keyfiyyoati onu gostoron bankin vo onun iscilorinin
ohval-ruhiyasindon, bilik soviyyssindon asilidir. Buna goro do idaroetmonin osas
problemi xidmatin keyfiyyatino nozarat edilmosi vo onun toskili problemidir. Bunu
1s9 istehlak¢1 xidmotdon istifads etdikdon, onu aldigdan sonra qiymatlondirmak olar.

Xidmatlorin keyfiyystinin doyiskonliyi problemini banklar xidmat standartlari
hazirlamaqgla aradan qaldirmaga calisirlar. Bu standartlarda miistorilora gostorilon
xidmatlorin saviyyasinin v bankin istonilon is¢isinin foaliyyatinin qiymatlondirilme-
sinin formal kriteriyalar1 6z oksini tapir.

Xidmat standartlart yerina yetirilmasi macburi olan va biitiin bank xidmatlorinin
miloyyan edilmis keyfiyyot normalarina uygun golmasini tomin etmoali olan gaydalar
kompleksidir.

Xidmatlarin, o ciimladan bank xidmatlarinin dayiskonliyinin digor manbayi, so-
babi miistarilorin 6zlori, onlarin “unikalligi”dir. Bu, miistorilorls isloyorkon davranis
amillorinin nozaors alinmasi problemi yaradir vo xidmatlorin yiiksok soviyyada fordi-
lasdirilmasi bununla izah edilir. Bankin is¢ilari insanlarla iinsiyyast yaradilmasi psixo-
logiyasini bilmali vo bunun asasinda bankin gostarilon xidmatlorin keyfiyatina slava
tosir edon daxili tortibatinin, masalon, bankin interyerinin, onun isiglandirilmasinin vo
digar elementlorinin miistarilar li¢iin na deracads shomiyyatli oldugnu dork etmalidir.

Xidmotlorin xiisusiyyatlorindon biri do onlarin saxlanilmasinin miimkiinsiizliyi-
dir. Xidmoatlorin bu xiisusiyysti onun istehsal vo istehlakinin, hom¢inin satiginin
mokan vo zaman etibari ila list-iisto diismasindan irali golir. Xidmotlorinsaxlanilmasi-
nin miimkiinsiizliiyii xiisusiyyati tokliflo tolobin uzlasdirilmasit problemi yaradir.
Masalon, bank avvolcadon xidmot gostorilorkon miistorilorin ndvbads dayanmasini
aradan qaldiran todbirlor hazirlamalidir. Bunun {iciin miisyyon bank omasliyyatlarinin

yering yetirilmosinin avtomatlagdirilmasi hesabina miistorilora xidmoat miiddatinin
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ixtisar edilmasi, miistorilorin xidmatlordan istifads iiciin pik saatlardan basqa vaxtlar-
da miiraciot etmosinin stimullasdirilmasi vo s. zoruridir.

Bank xidmatlorinin bank mahsullart ilo slagadar xiisusiyyatlori ilo yanasi bank
omoliyyatlarinin maliyya xarakterli olmasindan irali golon bir sira xiisusiyyatlori do
movcudur. Bura asagidakilar aiddir:

- bank xidmatlorinin gostorilmasi puldan miixtalif forma vo keyfiyyatds istifado
edilmasi ilo alagadardir. Mahiyyat etibari ilo bank mohsullar1 bankin aktiv vo passiv
omoliyyatlar tizra gostordiyi xidmatlorin mocmusudur. Bankin baglica vozifasi miiste-
rilorin tolabatlarimi maksimum ddomaya v pulun potensial 6zaliklorindon maksimum
istifado etmaya imkan veran mohsul ¢esidi toklif etmokdir;

- bankla miistorilor arasindaki miigavilo miinasibatlori sayssinds duyulmaz
(abstrakt) bank xidmotlori gozlo goriino bilon olamatlors malik olur vo ya goriino
bilon olur. Miistarilora bu vo ya digor xidmatin gostorilmasi zamani verilon sonad
homin xidmatin “satin alinmasini” 6ziino moxsus formada tosdiq edir. Bank miigavilo
baglanildigdan sonra miioyyon haqq miigabilindo maddi tomayiillii konkret
omoaliyyat1 yerina yetirmoklo miistoriya xidmat gostarir.

- oksar bank xidmatlorinin yerina yetirilmasi vaxt baximindan uzunmiiddatlidir,
yoni bu xidmatlorin g6storilmasi miistarilorlo uzunmiiddatli slaqe yaradilmasini talob
edir.

Maliyya xidmatlori onu gostoran is¢ilordon miistarilorin éncodoan qiymoatlondira
bilmadiyi xiisusi bilik vo ixtisas tolab etdiyindon bu xidmatlors yiiksok geyri-miioy-
yanlik xasdir. Miistarilor geyri-maddi aktivlarlo alagoali olan geyr-maddi xidmatlor
aldigindan bank sferasinda geyri-miioyyanlik saviyyasi iki gat artir.

Bank marketinginin novboti Xxiisusiyyatlori onun hom aktiv, ham da passiv
amaliyyatlar lizra hayata kecirilmasi ilo slagodardir. Bels ki, bank miiassisalorin va
ohalinin miivogqgeti sorbast pul vasaitlorini (hesablasma-kassa xidmoti, depozit
omoliyyatlari, hesablarin aparilmasi vo s.) calb edorkon bank digor geyri-maliyya
idaralari ilo rogabat aparmali vo “alicinin marketingi” adlanan spesifik marketing

foaliyyoti hoyata kecirmali olur. Xiisusi va calb edilmis vasaitlori yerlosdirarkon vo
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miistarilora slave xidmatlor gostararkon iso banklar xidmatlorin istehsalcisi va saticisi
kimi foaliyyat gostarir vo bu sababdon “satict marketingi” hoyata kegirir.

Qeyd edilon marketing foaliyyatlori miixtolif vezifalorin hallino yoneldilss do
bir-birila qarisiliglt alagalidir. Aktiv amaliyyatlar bankin rogabat gabiliyyatinin yiik-
soldilmasing, miistarilorin ohato dairasinin genislondirilmasi, gostarilon xidmoatlorin
saymin artirilmast vo xidmatlorin keyfiyyotinin yaxsilagdirilmas: tizro todbirlor
kompleksi hoyata kecirmoklo onun resurs bazasmin vo golirlorinin artirilmasina
yonaldilir. Bu halda marketinq bank xidmatlori bazarinin dyronilmasi, miistarilorin
tolobat vo istoklorinin askar edilmasi, onlarin davranisinin vo sosial-psixoloji xiisu-
siyyatlorinin 0yronilmasi vo bunlarin asasinda bank xidmatlorinin sayinin artirilmasi
vo tokmillogdirilmasi tizro tokliflorin hazirlanmas: vo hayata kecirilmasi ilo mosgul
olur.

Passiv omoliyyatlar lizra hoyata kecirilon marketing, yoni satic1 marketingi calb
edilmis pul vasaitlorinin yerlosdirilmasinin effektliliyinin yiiksoldilmasi ilo alagodar-
dir. Bunun iiciin torofdaslar axtarilib-tapilir, resurslarin yerlosdirilmasi zamani yara-
nan risklorin saviyyasinin qiymatlondirilir. Bu halda bank marketinginin asas vozifasi
bankin foaliyyat gostordiyi maliyys bazari seqmentinin (bu seqment qiymaotli kagizlar
bazari, valyuta bazari, qiymatli metallar bazari, kredit bazar1 vo s. ola bilor) miiasir
vaziyyatinin va inkisaf perspektivlorinin qiymatlondirilmasidir.

Lakin har iki halda bank marketinginin osasinda miistorilorlo isin aparilmasi,
etibarli miistorilorin vo 0danis qabiliyyatli borc alanlarin calb edilmasi iizra todbirle-
rin hazirlanmasi vo hoyata kecirilmosi dayanir. Vozifolorin miixtolifliyi iso miistarile-
rin vo gostarilon xidmatlorin seqmentlosdirilmasi zamani nozors alinir.

Nohayat, bank marketinginin ndvbati xiisusiyyatlori bank foaliyystinin hom
bank risklari, hom do miistari risklari ila alagali olmasindan irali galir. Belo ki, risk vo
golirlilik arasinda optimal nisbatin yaradilmasi vo qorunub saxlanmasi bankin on
miirokkab problemlorindon biridir. Bu problemi iso otraf miinit amillorini hartorafli
tadqiq etmadon vo bu miihitdo bas veran doyisiklikloro operativ reaksiya vermoadon

hall etmok miimkiin deyildir. Bununla slagodar bank daima raqgiblorinin foaliyyatini
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1zlomali vo onun bazar strategiyalarim Oyronmali, xidmatlorin diversifikasiyasi, yeni
maliyys bazar1 seqmentlorinin monimsanilmasi, yeni miistorilorin colb edilmasi va
movcud miistorilorin qorunub saxlanmasi, risklorin sigorta etdirilmasi, miistorilorin
O0donis qabiliyyatinin daima Oyronilmasi vo ona nozarot edilmasi vo s. hesabina
risklorin azaldilmasi tizra todbirlor hoyata kecirmalidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, mOvcud iqtisadi adabiyyatda bankin risklari nozordon
kecirilir vo ona digqget yetirilir, miistorilorin riskloring ise iimumiyyatle digqgoet yetiril-
mir. Bunula yanasi istonilon xidmatdon istifade miistorilorin riski ilo slagadardir. Bu,
xidmatlorin spesifik xarakteriskalari, xiisuson do xidmatin onun gostarilmasina kimi
movcud olmamasi il izah edilir.Bels ki, miistori xidmot gostarilona kimi,onu gosto-
rilon digor xidmatlorle miigayise edo vo qiymatlondirs bilmir. Miistori yalmz gozloni-
lon vo ya oldo etdiyi faydalar1 miigayiso eds bilor. Buna gorado miistorilor xidmaot-
lordaon istifado etdiyi halda hansi risklorin vo g6zlonilmoyon problemlarin meydana
¢ixacagini vo onlarin miimkiin noticalarini gotiir-qoy edir. Umumiyyatlo xidmatlorin,
o ciimlodon bank xidmatlorinin spesifik xiisusiyyatlori xidmatdon istifade zamani
miistorilorin riskini — almaq istodiyi fayda ilo faktiki aldig1 faydanin uygun golmo-
masi naticasindo meydana cixan risklori artirir. Bank xidmatlorina vao digar xidmatlo-
ro (sohiyyo, sigorta vo s. xidmotlora) xas olan yiiksok geyri-miioyyanlik soviyyasi
miistorilori olverissiz voziyyato salir, onun riskinin saviyyesini artirir, onlarin
ehtiyyatla haorokat etmosing, siibhalorinin vo incikliyinin artmasina sobab ola bilir,
satictya 1so mohsulun bazara irslilodilmasine ¢otinlik yaradir. Bununla slagodar
olarag bank marketinginin vacib istigamatlorindon biri do miistorilorin riskini
azaltmaga imkan veran islorin hoyata kecirilmasidir. Aparilmis totqiqatlar miistorinin
riskinin saviyyasinin birbasa bankin reputasiyasindan asili oldugunu gostarir.

Beloalikla, bank xidmotlorinin forgli xiisusiyyatlori, xiisuson do bank xidmatlori-
nin duyulmazligr vo maliyya xarakterliliyi bank oamaliyyatlarinin idaro edilmasinin
miirokkob vo ¢atin bir i olmasina gatirib ¢ixarir vo bank marketinginin totbiqinin
xiisusiyyatlorini miiayyan edir. Bank xidmatlori do sigorta xidmatlori, giymatli kagiz-

larla oamoliyyatlar vo hiiquqi xidmatlor kimi miirokkab xidmatlor hesab olunur. Apa-
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rilmis sorgular gostorir ki, hal-hazirda banklarin se¢ilmasinin iqtisadi kriteriyalar
miistarilor ii¢iin onun etibarliligindan vo onun hagqinda tam informasiyanin mévcud-
lugundan daha az shomiyyatlidir. Bu situasiya dovlat torafindon maliyys sferasinin
tonzimlonmaosi, banklar torofindon 1so miisbot imicinin formalasdirilmasi vo istehlak-
cilarin bank xidmoatlorindon momnun galmasi iizro tadbirlorinin hoyata kecirilmasini
tolab edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, iqtisadi adabiyyatda marketingo tofokkiir torzi (strateji
marketinq) vo miixtolif ¢esidli fealiyyat ndvlorinin kompleksi (operativ marketinq)
kimi yanasilir.

Omoliyyat marketingi qisa vo ya uzunmiiddatli zaman kasiyinds hoyata kecirilon
vo movcud bazarlara va ya seqmentlora istigamatlondirilmis foaliyyst yoniimlii vo ya
qisa miiddatli planlasdirma iizro aktiv prosesdir. Bu, mahiyyoatco, cox vaxt pesokar
jarqonda 4P adlandirilan marketing alatlorinin — mohsul (product), boliisdiirmo
(place), qiymat (price) va havaslondirmonin (promotion) komayi ilo hodof bazarinda
miloyyan paya nail olunmasini tomin edon klassik kommersiya prosesidir. Omaliyyat
marketinqi planinda konkret vaxt kosiyindo konkret regionda miiossisonin
mohsulunun magsadi, movqeyi, taktikasi va biidcasi oks etdirilir.

omoliyyat marketinginin baslica vozifasi satisdan golir oldo edilmosi vo ya
nazords tutulan amtos dovriyyasinin tomin edilmasidir. Bu iso o demakdir ki, miiossi-
s9, o climlodon banklar daha effektli satis metodlarindan istifads etmoklo “satmalidir”
va xarclorini minimumlasdirmaqla 6z mohsullarina sifarislor tapmalidir. Miioyyan
satis hacming nail olunmasi sahasinda qarsiya qoyulan magsadlar ictehsal sobasinin
noqteyi-nazarindon miivafiq istehsal programlarina, satis sobasinin ndqteyi-nazarin-
don iso mohsularin satis1 vo boliisdiiriilmasi programlarina “torctime edilir”, trans-
formasiya olunur. Belaliklo, omaliyyat marketingi qisa zaman kasiyinda istehsal¢inin
foaliyyotinin rentabelliliyina tosir edon, onun moanfaatliliyini miisyyanlosdiron halle-
dici, miioyyanedici bazar foaliyyatidir.

Strateji marketing marketing konsepsiyasinin analitik torafini, ilk ndvbado, fordi

va isgiizar istehlak¢ilarin tolobatlarinin tohlilini ohate edir. Buna gora do strateji mar-
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keting prosesindo miixtalif istehlak¢ilar qrupunun tolabat va istoklorinin miitomadi vo
sistematik tohlili, istehsalgiya raqgiblori ilo miigayisado hadof kimi se¢ilmis istehlak-
cilar gqrupuna vo ya hadof bazarina daha yaxs1 xidmot etmoaya, onlarin tolobatlarini
daha yaxsi 6domays vo ya problemlarini yiiksok effektlo hall etmoys imkan veran
mohsul vo ya xidmat ndvlorinin hazirlanmasi hoyata kecirilir. Buna iso daima doyison
miixtalif texnologiyalarin komayils nail olmaq miimkiindiir.

Strateji marketingin magsadi asas bazarlarin tokamiiliiniin izlonmasi vo onlarin
inkisafina paralel olaraq inkisaf edon vo O0donilmali olan ¢esidli tolabatlarin tohlili
vasitosi ilo miixtelif movcud vo potensial mohsul bazarlarimin vo ya seqmentlorin
identifikasiyasina nail olunmaqdir. Bunlarin sayasinda iso strateji marketinq istehsal-
ciya dayanigh rogabat iistiinliiyii olde etmaye imkan verir.

Askar edilmis hor bir mohsul bazar1 miixtalif iqtisadi imkanlar togdim edir vao bu
imkanlarin celbedicFiliyini giymatlondirmak lazimdir. Mohsul bazarinin calbediciliyi
onun potensiali, yani bazarin potensial tutumu, dinamizmi i1s9 onun iqtisadi cohatdon
monfootli dovriin vo ya hoyat dovraninin uzunlugu ilo xarakterizo olunur. Konkret
miiassisa iiciin mohsul bazarinin calbediciliyi onun ragabat gabiliyyatliliyindan, basqga
sozla, istehlakg¢ilarin tolobatlarini ragiblorlo miigayisads daha yaxsi 6doya bilma gabi-
liyyatindon asilidir. Miiassisa ragabat iistiinlityiine ya onu raqiblorindon faorglondiron
dayanigh keyfiyystlora vo ya yiiksok mohsuldarliga vo bunun naticasinds daha asagi
maya doayarino malik oldugu halda rogabat qabiliyyatli olur.

Strateji marketingin rolu va vazifasi: a) mévcud imkanlardan istifado etmokdon
va b) calbedici imkanlarin, yoni istehsal¢inin resurslarina vo “nou-hau”suna uygun
golon vo ona artim vo monfaatlilik potensiali voad edon imkanlarin yaradilmasindan
ibaratdir. Strateji marketinqg planlasdirilmasi orta vo uzunmiiddatli dovrii shats edir.
Onun magsadi istehsal¢i miiassisonin missiyasinin hazirlanmasi, magsadinin (moag-
sadlarinin) miisyyanlosdirilmasi, inkisaf strategiyasinin secilmasi vo mohsul portfeli-
nin balanslasdirilmis strukturunun tomin edilmosidir.

Yuxarida izah edilonlordon belo naticoya golo bilarik ki, omsliyyat marketingi

foaliyyat yoniimlii olmagla movcud imkanlardan vo mohsulla slagodar olmayan dayi-
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sonlordan istifadoys asaslanir vo marketinq miihitinin stabil olmasim1 nazords tutur,
onun idaro edilmosi satis yoniimlii marketing sobasi torofindon hoyata kecirilir.
Strateji marketinq iso analitik yoniimlii olmaqla mohsul bazarlari ila slagadar olan
yeni imkanlardan istifado edilmosini vo marketingin otraf miihitinin dinamik
olmasini, daima doyismasini nozords tutur vo onun idars edilmasi funksiyalararasi
toskilat torofindon uzunmiiddotli menecment osasinda hoyata kecirilir. Omaliyyat
marketingi reaktiv davranisa, strateji marketinq iso gabaqglayici1 davranisa asaslanir.

Hal-hazirda inkisaf etmis gorb Olkalorinin miiassisalorinin, o ciimlodon bank-
larinin oksariyyaeti strateji marketinqdon istifado edir, ondan istifade edorok bazarin
seqmentlosdirilmasini hoyata kecirir, hadof seqmentlorini secir, onlarin tolabatlarini
Oyronir, foaliyyatlorinin SWOT-analizini hoyata kecirir vo bunlara osaslanaraq
mogsadlorini miioyyonlosdirir vo ona nail olmaga imkan veron marketing
strategiyalar1 tortib edirlor. Istehsalgr miiossisolor marketing strategiyasini tortib
edorkon onun se¢ilmasina tasir edon faktorlar: dyranirlar.

Strateji vo cari planlagdirma, bankin togkilati strukturu, kadr siyasoti, struktur
bolmalarinin foaliyyati vo maliyys foaliyyatinin idars edilmasi birbasa secilmis inki-
saf strategiyasindan asilidir. Bankin foaliyyatindo bu amillorin hamisinin optimal
suratdo nozora alinmasi liglin marketing prinsiplorindon istifado etmok, bank siste-
mindo marketing tofokkiir torzi formalasdirmaq lazimdir. Basqa sozlo desak, strateji
marketinq bankin foaliyyatinin asasi1 olmalidir.

Bazar miinasibatlori soraitindo istonilon miiassisonin, o ciimlodon bankin foaliy-
yatinin baglica vozifesi mohsul vo xidmatlorin realizasiyasidir. Bankin rohbarliyinin
siyasatinin vo onun biitiin bélmalarinin faaliyystinin magsadi mévcud miistarilorin
gorunub saxlanilmasi vo yeni miistorilorin calbedilmasi, xidmatlorinin satis1 sferasi-
nin genislondirilmasi, bazarlarin alo kecirilmasi vo monfostin artirilmasidir. Buna is9
yalniz banklarin foaliyyatindo marketing konsepsiyasini totbiq etmoklo nail olmagq

mimkindiir.
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1.2. Bank marketinqi: mahiyyati v funksiyalar:

Bank marketingi igtisadi psixologiya ila six suratds oslagoalidir. Marketinq fiziki
va hiiquqi soxslarin tolabatlarinin askar edilmasi vo ddanilmasi prosesi olaraq iqtisa-
diyyatin istonilon sektorunun, o ctimlodon bank sektorunun miiassisalorinin foaliyye-
tinin miihiim torkib hissasi kimi ¢ix1s edir. Bank bu piramidanin zirvasindos yerlosir.

Ehtimal olunur ki, bank marketingina ¢oxsayl toriflorin verilmasi marketingin
tokamiilii vo bu tokamiil prosesindo marketingin mozmununun, onun yoniimiiniin va
istinad etdiyi elementin doyismasi ilo alagodardir. F. Kotler marketingin tokamiiliiniin
asagidaki 5 morholasini geyd edir:

1. istehsalin tokmillosdirilmoasi konsepsiyasi va ya istehsal yoniimlii marke-
ting. Bu konsepsiyaya gora bankin mohsul va xidmatlarindan istifads edan fiziki vo
hiiquqi soxslor genis yayilmis vo miinasib qiymoatli mohsul vo xidmoatlordon istifads
etmoyo meyllidirlar vo bankin faaliyyati bu ciir mohsul vo xidmatlorin hazirlanmasina
va realizo edilmasing asaslanir.

2. Mohsullarin tokmillosdirilmasi konsepsiyasi vo ya mohsul yoniimlii mar-
ketinq. Bu konsepsiya bankin xidmatlorindan istifads edan fiziki ve hiiquqi soxslorin
yiiksok keyfiyyotli mohsul vo xidmatlordon istifado edilmasing iistiinliik verdiyini
nazardo tutur vo bank onlara genis ¢esiddo yiiksok keyfiyyoatli xidmotlor gostormaya
calisir.

3. Kommersiya amillorinin intensivlosdirilmasi konsepsiyas1 vo ya satis
yoniimlii marketing. Bu konsepsiyanin mahiyyati vo xarakterik xiisusiyyoti ondan
ibaratdir ki, istehsal¢ilar ilk dofa rogabat miibarizasinds va satisin hacminin artirilma-
sinda istehsaldan konar vo geyri-qiymat amillorindon: mohsullarin reklamindan, sati-
sin havaslondirilmasindon vo istehlakc¢ilara tosiretmonin digor formalarindan istifads
etmoyo basladilar. Basqa sozlo desok, bu konsepsiyada istehsal¢cinin bazar uguru,
bazar1 olo kecirmok vo tolobat formalasdirmaq imkanlari kommersiya amillori vo

onlarin intensivlosdirilmasi ila slagalondirilir.
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4. Marketinq konsepsiyasi va ya istehlak¢i yoniimlii marketing. Bu konsep-
siyanin mahiyyatini istehlak¢ilarin, secilmis bazar seqmentinin (seqmentlorinin) tolo-
batlarinin, alis motivlorinin vo davranisinin Oyronilmoasi, agkar edilmis tolabatlarin
rogiblora nisbaton daha dolgun 6domoys imkan veron mohsullarin istehsal edilmasi
vo ya daha effektli iisullarla 6donilmasi, miiassisonin resurs vo imkanlarinin bazarin
tolobatina uygunlasdirilmasi ideyasi togkil edir.

ovvalki konsepsiyalardan forqgli olaraq ilk dofeo marketingin analitik funksiyasi
meydana cixir va o, istehlak¢t yoniimlii xarakter alir, istehlak¢inin tolobatinin 6danil-
mosi onun asasim togkil edir. Artig marketing, o mohsulu istehsal et ki, o satilir
prinsiping asaslanir vo miiassisa 6z-6ziinli “sata” bilon mohsul istehsal edir. Bununla
da hom istehlak¢inin maragi (onun tolabatinin daha dolgun ddanilmasi baximindan),
hom ds istehsal¢inin maragi (onun monfastinin maksimumlasdirilmas: baximindan)
tomin edilmis olur.

5. Sosial-etik marketinqg konsepsiyasi vo ya sosial mosuliyyat yoniimlii mar-
ketinq. Bu konsepsiyanin yaranmasi son illordo otraf miihitin miihafizosi, insan
organizmi i¢iin zorarli mahsullarin istehsalinin garsisinin alinmasi vo imumiyyatlo,
istehkakcilarin hiiquglarinin miidafiasi ugrunda miibarizonin koskinlosmasi va ictimai
harokatlarin (invayronmentalizm vo konsyumerizm harokatlarinin) meydana ¢ixmasi
il olagadardir. Sosial-etik marketing foaliyyatinin comiyyat torafindon gabul edilmis
sosial-etik va ekoloji norma va standartlara omal etmoklo vo bunun sayasinda isteh-
lakcinin, istehsalcinin vo biitiinliikde comiyyatin monafeyinin uzlagdirmaqgla hoyata
kecirilmasini nazards tutur.

Bazar miinasibatlorinin inkisafinin miixtalif saviyyslorindo meydana c¢ixan bu
konsepsiyalara uygun olaraq banklarin garsisinda asagidaki vazifalor qoyula bilar:

1. Bankin marketing foaliyyati istehsal yoniimlii oldugu vo ya istehsalin tokmil-
losdirilmasi konsepsiyasindan istifado edildiyi halda o, g6stordiyi xidmatlorin qiymoe-
tinin miinasib olmasi liclin xidmatlorin istehsali vo yayiminin standartlasdirilmasina,
onlarin satisinin hacminin artirilmasina vo foaliyyot metodlarini yaxsilasdirmaga vo

bunlarin sayasinds xidmatlorin gostarilmasing sarf edilon xarclorin hacmini asagi sal-
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maga cohd edacokdir. Bu zaman oksar istehlak¢ilar liciin qiymatin miinasibliyi vo
xidmatlorin olyetorliyi tomin olunsa da, istehlakcilarin tolobat vo istoklori, onlarin
motiv vo davraniglari nozora alinmur, xidmatlorin ayri-ayr istehlak¢r qruplarimin tols-
batlarina uygunlasdirilmasi ii¢iin onlarin differensasiyasi hoyata kegirilmir vo s. Bu
1S9 son naticada bankin faaliyyatinin naticalorine manfi tasir edir, onun raqiblar tors-
findon sixisdirilmasina gatirib ¢ixarar.

2. Mbohsulun tokmillosdirilmasi konsepsiyasindan istifado edon vo ya mohsul
yoniimlii marketingi totbiq elon banklar 6ziiniin giic vo soylarini xidmatlorinin yaxsi-
lagdirilmasinda comlosdirir. Bu strategiya ¢cox vaxt bankin miistarilorin real istoklori-
no xiisusi diggeat yetirmasing sobab olur. Ciinki miistori alavo xidmatlor aldo etmokda
yox, bankda yerlosdirdiyi vasaitlorin faydasinda maraqhdir. Bels ki, 6z ehtiyacin
0domak ii¢iin miistorinin alternativ foaliyyat varianti ola bilor. Masalan, 6z sarbast pul
vosaitini har hansi bir geyri-bank idarasinin sohmlorina qoya bilar.

3. Banklar kommersiya amillorinin intensivlagdirilmasi konsepsiyasinin vo ya
satis yoniimlii marketingin totbigina istiinliik verdikds o, asas diggeati xidmatlorinin
satisinin  hovaslondirilmasi tadbirlorinin hoyata kegirilmasine yoOnaldir, miistorinin
istoklori vo tolabatlari 1so nozordon qagirilir. Xidmatlorin reklamindan, tabligat kam-
paniyalarindan vo bu kimi digor hovaslondirms tadbirlarindon alds etdiyi vo edacayi
effektin ona sorf edilon xarclorlo miigayisado xeyli ki¢ik olmasina baxmayaraq
banklar onlarin hazirlanmasi vo hoyata kecirilmasinoa kiillii migdarda vasait xorclo-
yirlar.

4. Marketinq konsepsiyasinin vo ya istehlak¢r yontimlii marketingin totbiqi ba-
zarlarin seqmentlosdirilmasini, hodof seqmentinin secilmosini, sec¢ilmis seqmentin
tolabat istoklorinin, motivlorinin vo davramislarimin dyronilmasini, marketing komp-
leksinin onlara uygunlasdirilmasini, yani differensiallagdirilmasini vo bu kimi strateji
tadbirlorin hayata kegirilmasini nozords tutur. Burada vacib masalalordon biri bank-
larin foaliyyatindo marketingin s6zda yox, haqigaton da totbiq edilmosi masalasidir.

Ciinki bir c¢ox banklar faaliyyotlorindo marketing konsepsiyasinin totbiq



21

etdiyiniboyan etsolor do yalmiz marketing sobosi yaratmaq vo ona rohbar toyin
etmoklo, xidmatlorin reklam edilmasi ila kifayatlonirlor.

5. Banklar sosial-etik marketinq konsepsiyasini gobul etdikds, birincisi, 6zlari-
nin miistorilorinin tolobat vo istoklorinin ddonilmasi sayasinds monfaoot oldo edir;
ikincisi, ictimaiyyatin rogbatini qazanir vo bunun sayasinds bankin calbedici imicini
formalasdira bilir; iiciinciisli, belo yanasmada bank istehlak¢ilarin vo biitiinliikdo
biitiin comiyyatin uzunmiiddotli maraqlarina daha ¢ox digqat yetirir.

Unutmaq lazim deyildir ki, bunun maliyyalosdirilmasi liciin banka bdyiik mab-
lagds pul vosaiti lazimdir ki, bu da monfastin artirilmasim talob edir. Manfastin arti-
rilmasinin hami torafindon gobul edilon vo standart istigamoati ya xarclorin hacm vo
soviyyasinin asagi salinmasi, ya da gostorilon xidmatlorin qiymatinin artirilmasidir.
Bazar miinasibatlori soraitindo xidmaotlorin qiymatinin artirilmasi bankin rogabaot
gabiliyyatliliyinin zsiflomasina sobab oldugundan ya yeni bazarlara ¢ixmagla va ya
bazar payin artirmaqla, ya da daha keyfiyyatli yeni xidmatlor gostormokls va s. vasi-
tasi 1lo xidmatlorin satisinin hacminin artirillmasina vo miqyas effekti hesabina xorc-
larin ixtisar edilmasina nail olunmasi daha mogsadouygundur. Manfoatin artirilmasi-
nin ikinci yolu banklarda yerino yetirilon is vo oamaliyyatlarin avtomatlasdirilmast,
gaima xorclarinin ixtisar edilmasi hesabina xoricorin hocm vo saviyyasinin asagi
salinmasidir.

Bank oOziiniin inkisaf strategiyasini rosmi program bayanati ilo mohkomlondirir.
Bankin rosmi proqram boyanatindan irali golon vozifolori bankin vazifalori adlanir.
Onlar sonradan detallagdirilaraq vo konkretlosdirildikdon bankin vazifalorinin realiza-
siyasina yOnoldilon marketing vazifalorino cevrilir. Marketingin vazifasini vo mog-
sadini nazara almagqla kifayat qadar konkret marketing strategiyasi formalasdirilir.

Bankin vazifalorinin qoyulusu (miioyyon edilmasi) marketing foaliyyatinin on
masuliyyatli marhalalorindon biridir. Vazifolorin qoyulusuna asagidaki amillor tosir
edir:

1. Bankin tarixi. Bankin kecmisi onun faaliyyatina ciddi tosir edir. Bankin kec-

misdo aldo etdiyi ugurlar onun golacok foaliyyot istigamatlorinin se¢ilmasing tasir
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edir, ke¢mis illords yol verilmis nogsanlar sahasindoki tacriiba iso golacokds banka
onlardan qagcmaga imkan veracakdir.

2. Bankdaxili madaniyyat. Bankdaxili madoniyyat do, 6z novbasinda, bir sira
amillorin: is¢ilor arasindaki forglarin (etnik, sinfi va s.), ayri-ayr kateqoriya is¢ilorin
omayinin mazmunundaki forglorin, is¢ilorin miikafatlandirilmasi vo cozalandirilmasi
sisteminin tosiri altinda formalasir. Bankdaxili madaniyyate miiassisadon konar amil-
lorin tasirini do nazars almaq lazimdir. Har bir bankin 6ziine xas madoniyyati, miioy-
yan tip is¢ilori, hom¢inin rosmi vo geyri-rosmi davranigi miioyyon edon norma vo
qaydalar vardir.

3. Bankin tagkilati qurulusu. Iqtisadi odabiyyatda bankin formal vo geyri-formal
strukturu forqlondirilir. Bankin togkilati qurulusu bankin funksiyasinin onun is¢ilori-
nin arasinda boliisdiiriilmasi asasinda toskil olunur.

Bankin formal tagkilati qurulusunda bankin har bir iscisi ona direktiv qaydada
hovals edilmis miivafiq 6hdaliklors va hiiquglara malikdir. Bankin geyri-formal quru-
lusu dedikds onun iiciin vacib olan miinasibatlori tonzimloyan giindalik faaliyyat vo
ya harokatlor sistemi basa diisiiliir. Bura geyri-rosmi qaydalar, normalar, doyarlar,
inam, homg¢inin bankin is¢ilori arasinda yaranmis qarsiliglh miinasibatlor vo alagolor
aiddir. Qeyri-formal toskilati (idarsetmo) strukturu ilo formal idarotma strukturu ara-
sinda sixalago movcuddur. Buna goro do bankin garsisinda duran maosalslori ugurla
hall etmok iiciin bankin togkilati strukturunun bu iki formasini maksimum yaxinlas-
dirmagq, uzlasdirmaq lazimdir.

4. Qorar gabul edon rahbar saxslorin xarakteriskasi. Bankda qorar qobul edon
insanlarin is stili, tosabbiiskarligi va iistiinliik verdiyi doyarlor sistemi bankin asas
vazifaloring halledici daracads tasir gostarir. Realligda miiassisanin rohbarliyinds cid-
di doyisikliklor etmodon miiassisonin strategiyasinda vo ya onun oOziindo ciddi
doyisikliklor etmok miimkiin deyildir.

Bir gayda olaraq bankin asas vazifolarine asagidakilar aiddir:

1. Tosarriifat, maliyya vo investisiya foaliyyatinin bir-birino qarsiligh tosir

gOstormo mexanizminin hazirlanmasi;



23

2. Qiymatli kagizlarin emissiyasini va realizasiyasim hoyata kecirmoklo ohali-
nin vo miiassisalorin daima artan boyiik hacmdo pul vasaitlorinin akkumulyasiyasi
(toplanmasi) va onlarin maksimum miimkiin 6ziiniiddoms vad edan sahalars yerlosdi-
rilmasi, investisiya edilmasi;

3. Bankin xalis manfoatinin, amortizasiya ayirmalarinin va s. reinvestisiya edil-
masi hesabina onun xiisusi resurslarinin investisiya formasinda daha somorali saho-
lora yonaldilmasi;

4. Miixtolif qiymatli kagizlara qoyulmus pul vasaitlorin giymaotlondirilmasi
(dayarlondirilmasi) va reytingi, bankin 6ziiniin imici va reytingi haqqinda informa-
siya sisteminin yaradilmasi;

5. Emissiya edilmis qiymaotli kagizlarin investorlar, xiisuson da kicik biznesmen-
lor {i¢iin calbediciliyini yiiksaltmok magsadi ilo onlarin emissiyasina dovlat tominati-
nin alinmasi ii¢iin miivafiq dovlat orqanlar il qarsiligli miinasibatlorin yaradilmasi;

6. Bankin togkilati strukturunun, kapitalinin strukturunun, texnika ils tochiz edil-
masinin va kadr siyasatinin ardicil vo daima tokmillosdirilmasi;

7. Bankin foaliyyotindo genis planda bankin isini yaxsi torofo doyisdirmaoyo
imkan veran dayisikliklor kimi togdim edon innovasiyanin sistematik tatbiqi;

Bankin qarsisinda qoyulan vozifalor konkret, 6l¢iilo, nail oluna vo uygunlasa
bilon olmalidir.

Bankn vozifalori onun ali rohbarliyi torafindon asagida sadalanan amillori nazora
almagqla miioyyonlosdirilir:

- otraf miihitin yaratdig: tohliiko vo imkanlari;

- bankin paycilarimin talablorini;

- daxili resurslart;

- imumi madaniyyati v s.

Bankin vo onun struktur vahidlorinin vozifsalori daxilon uzlasdirila bilon olmali-
dir, basqa s0zlo, onlarin har hansi birinin yerina yetirilmasi digorinin yerina yetirilme-
sind sorait yaratmalidir. Praktikada iso tez-tez bankin vo onun struktur vahidlorinin

vazifalorinin daxili uzlagmasi tomin edilmir. Bankin vo onun struktur vahidlorinin
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vozifolorinin daxili uzlagsmasi tomin edilmodikds belo bir situasiya meydana cixa
bilir: bank omaliyyatlar1 yerino yetiron struktur vahidlori inkisafi liciin ehtiyatlar
axtardigi halda bank tosarriifat portfeli ¢or¢ivasinds resurslarin yenidon boliisdiiriil-
masi qaydasinda homin struktur vahidindon digor bolma ii¢iin alavo vasait tolab edir.
Belo bir situasiya yarandiqda bankin imumi strategiyasini nazora almagla uygunsuz-
lugun aradan galdirilmast masalasi qoyulur.

Yuxarida izah edilonlordon ¢ixis edorak bank marketingini asas vozifolorini asa-
gidaki kimi formalasdira bilorik:

1. Bank foaliyyatinin strateji vo operativ planlagdirilmasinin effektli sisteminin
yaradilmasi;

2. Bankin bazar foaliyyatini xarakterizo edan biitiin gostaricilori, homg¢inin raqib-
lorin, miistorilorin, isgiizar torofdaslarin va s. hartorofli tohlilini vo dyronilmasini oha-
to edon marketing tadqigatlarinin aparilmasi;

3. Miistarilorin bank xidmatlorina olan talabinin struktur, komiyyat vo keyfiyyot-
co maksimum 6donilmasi. Bu, isgiizar miinasibatlorin dayaniglig ii¢iin zoruri sorait
yaradir.

4. Bankin mohsul siyasatinin tokmillosdirilmasi, marketing kompleksinin yara-
dilmas1 vo inkisaf etdirilmasi, miioyyan edilmis vaxt, movcud resurslar va istehsal
giiclori ¢oar¢ivasindo monfoatin alds edilmasi, homg¢inin planlasdirilan bazar payinin
tomin edilmosi;

5. Bankin kollektivinin kommersiya, tagkilati vo sosial problemlarinin kompleks
formada holl edilmosi;

6. Secilmis inkisaf strategiyasina uygun golon effektli kommunikasiya siyasoti-
nin hazirlanmasi va inkisaf etdirilmasi vo bankin imicinin yaradilmasi;bankin marke-
tinq foaliyyatino daima nazarat edilmasi vo onun auditi.

Marketingo aid adobiyyatda marketingin funksiyasina aid vahid fikir yoxdur.
Lakin adobiyyatda marketingin an ¢ox rast golinaon funksiyalar1 asagidakilardir:

1. Marketing tadqiqgatlari. Bu funkusiyanin moagsadi istehlak¢inin tolobati, alis

motivi vo davranist; 0donilmomis tolobatlar vo tolobatlarin 6donilma soviyyesi; mar-
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ketinq miihiti; bazarin mohsul va firma strukturu; satisin hacmi ve bazar payi; onlarin
doyisma meyllori; mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisi kanallari; reklam foaliyyati;
roqiblar vo rogabat miihiti; giymatlor vo onlarin doyismo meyli; texniki xidmatin tos-
kili va s. hagqinda informasiyanin toplanmasi va tadqiqatin aparilmasidir.

2. Mbohsul cesidinin planlasdirilmasi. Marketingin bu funksiyasi1 ¢ar¢ivasinda
miiossisonin mohsul siyasatinin hazirlanmasi; istehsal edilon vo istehsal edilmasi
nazards tutulan mohsul ¢esidlorinin vo novlarinin miioyyan edilmasi; mohsullarin tex-
niki-istismar, funksional, estetik vo diger parametrlorinin istehlak¢ilarin tolabatlarina
uygunlasdirilmasi; mohsulun rogabot gabiliyyatinin yiiksaldilmasi iizro todbirlorin
hazirlanmasi vo bu kimi digar islor hoyata kecirilir.

3. Mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisi. Bu funksiyanin yering yetirilmasi sayo-
sindo mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satis1 siyasoti hazirlanir; satis vo boliisdiirmo
kanallarinin secilmasi hoyata kecirilir; ticarat-boliisdiirme sobokosi toskil edilir;
satisin hocmi va bazar pay1 miiayyan edilir; mahsullarin anbarlarda yerlosdirilmasi va
naogl edilmasi togkil olunur; ehtiyatlarin hacmi miiayyan edilir vo onun idara edilmasi
hoyata kecirilir; satig biidcasi tortib edilir vo s.

4. Reklam vo satisin havaslondirilmasi. Bu funksiyanin yerino yetirilmasinin
maogsadi istehlak¢iya tasir etmaklo onu daha ¢ox mohsul almaga sévq edon vo bunun
sayasinda satisin hacminin artirilmasina nail olmaga imkan veran todbirlor komplek-
sinin hazirlanmasidir.

5. Marketingin qiymoatqoyma funksiyas1 daxilindo miiassisonin qiymatqoyma
strategiyas1 vo taktikasi hazirlanir; giymatqoyma metodlar1 secilir; har bir bazar iizra
mohsulun hayat dévranina uygun olaraq mohsullarin giymati miioyyanlosdirilir; qiy-
matin doyismo mexanizmi hazirlanir vo miiassisonin qiymat siyasating aid olan digor
omoliyyatlar hoyata kecirilir.

Marketingin funksiyalar1 yerina yetirilorkon onun asasim togkil edon, mahiyyo-
tini vo toyinatini acan vo marketinqin prinsiplori adlanan osas miiddoalara, hallara vo

toloblora omal etmok lazim golir. Marketingin asas prinsiplarine asagidakilar aiddir:
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1. Miiassisanin istehsal-maliyys foaliyyatina dair gorarlarin gobulu zamani isteh-
lak¢ilarin tolobatlarinin vo alis motivlarinin, talabin va bazar konyunkturasinin miiasir
voziyyetinin vo inkisaf dinamikasinin agkar edilmosi vo onlarin nozozro alinmasi.
Marketingin bu prinsipi “alict sahdir” prinsipi do adlandirilir;

2. Istehsalin bazarin tolobatina, tolobin qurulusuna uygunlasdiriimasi, o mohsul
1stehsal et ki, o satilir;

3. Biitiin miimkiin vasitalorla istehlakg¢ilara tosir edilmasi, tolobatin formalasdi-
rilmas1 — mohsul yaratmisansa tolobat da yarat;

4. Istehsal-satis foaliyyatinin yiiksok effektlo hoyata kecirilmosi;

5. Qarsiya qoyulan moagsado (moagsadlors) nail olmagq ii¢iin program-mogsadli vo
sistemli yanagsma metodunun totbiq edilmasi;

6. Miiassisonin, ayri-ayri istehlak¢ilarin vo biitiinlitkdo comiyyastin manafeyinin
uzlasdirilmasi;

7. Marketinq foaliyyatinin situasiyal tohlili;

8. Marketinq foaliyyotindo insan amilinin giiclondirilmasi, miiassisonin biitiin
iscilorindo sahibkarliq hissinin yaradilmasi vo onlara miiassisonin magsadina nail

olunmasinda vazifalorinin vo oynadiglari rolun izah edilmasi va s.

1.3. Bank marketinqi kompleksinin elemetlori

Olkomizin iqtisadiyyatinin 6zalliyi ondadir ki, sonayeda vo bank xidmotlori sfe-
rasinda marketinqg konsepsiyasinin totbiqi vo inkisafi eyni zamanda bas verir vo
miirokkab iqtisadi soraitdo hoyata kecirilir. Marketingo aid metodik islomalarin vo
praktiki tocriibonin, ixtisasli miitoxassislorin vo informasiya miihitinin olmadig1 bir
soraitdo hor bir miiossisa vo toskilat, o ciimlodon banklar idaroetmonin marketing
kimi miirokkab bir sahasini miistaqil surotdo manimsayir va totbiq edir. Ozii do bu
miiossiso va toskilatlar foaliyyatlorinds marketingin totbiqing, bir gayda olarag, onun
ayri-ayr1 elementlorini totbiq etmakla, xiisuson do reklam vao satisin hovaslondirilmasi

tizro tadbirlor hazirlamaqla vo hoyata kecirmokla baslayirlar. Lakin marketing kon-
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sepsiyasinin totbiqi miiassisa va togkilatlara, o climlodon banklara yalmiz iki sort yeri-
no yetirildiyi halda: 1) bank marketinginin otraf miihitinin xiisusiyyatlori nazors alin-
dig1 vo 2) marketingin biitiin elementlorindon, yoni marketing-miksdon kompleks
sokilda istifads olundugu halda fayda vers bilor. Beloki, istonilon miiassisa va toski-
latda oldugu kimi banklarda marketoloq 6z foaliyyotlorini iki qrup doyisonlori: a)
bank marketinginin otraf miihitini toskil edon doyisenlori vo b) marketing kompleksi-
nin elementlorini nazara almagqla togkil vo idars edirlar.

Bank marketinginin otraf miihiti dedikdo banklardan konarda foaliyyot gostoran
subyektlarin, bu subyektlorlo bank arasinda formalasan miinasibatlorin vo yaranmis
bu miinasibatlorin himays edilmasi vo qorunub-saxlanilmasi iiciin menecmenta tosir
edon amillorin mocmusu basa diisiiliir.

Bank marketinginin otraf miihiti amillori iki gqrupa: 1) makromiihit amillorina vo
2) mikromhit amillorina boliiniirlor. Bank marketinginin makromiihit amillorina bank
nazarat vo onu idars eds bilmir. O, homin amillari avvalcadan verilmis kimi gabul et-
moali, ona uygunlagmali, onun yaratdig1 imkanlardan 6z xeyrins istifado etmoyi, yarat-
dig1 tohliikalordan iso yayinmagi bacarmalidir. Bank marketinqinin makromiihit amil-
lorina iso bankin foaliyyating tasir edon va iqtisadiyyatin mikro saviyyasinda faaliyyat
gostoron vo banklardan konarda yerloson subyektlor: bazarlar, miistarilor, roqiblar,

marketinq vasitacilori vo kontakt auditoriyas: aiddir (Sokil 1.1):

Bank marketinqinin otraf miihiti Marketinqg kompleksi
i . . (marketing-miks)
Makromiihit Mikromiihit
- iqtisadi mithit - bazarlar - bank mohsullari (xidmatlori)
- siyasi-hiiquqi miihit - miistorilor - giymatqoyma
- sosial-demoqrafik miihit | - rogiblor < - bank mohsullarimin bazara ira-
- texniki-texnoloji mithit | - marketinq vasito- lilodilomosi (marketing
- madoni miihit va s. cilori kommunikasiyast)
- kontakt auditori- - bank mahsullarinin satist
yasi

A

Monitoring: tohlil, prognozlasdirma va takliflor

Sokil 1.1. Banklarda marketing sisteminin formalasdirilmasi
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Bank xidmatlori bazar1 marketingin bank torafindon nazarat edilmoyan vo asason
“oyun qaydalarint” miisyyanlasdiron otraf miihit amillorinin giiclii tasirino moruz qa-
lir. Bank faaliyyati dovlat torofindon kifayat qodor ciddi surstds reqlamentlosdirilir.
Bu, asason, kredit institutlarinin iqtisadiyyatdaki xiisusi yeri vo rolu, homg¢inin onlarin
Olkonin iqgtisadiyyatinin islok halda olmasina ciddi suratds tosir etmasi ilo izah edilo
bilor. Dovlat banklarin faaliyyatina hom birbasa mahdudiyyatlar qoya bilar (masalan,
Nizamnams kapitlinin va ehtiyyat fondun minimum saviyyasini miioyyanlosdirmakla,
biitiinliikde bank foaliyyatini vo ya onun yerina yetirdiyi ayri-ayri amoliyyatlar lisen-
ziyalagdirmagla), hom do onlarin faaliyyatini (mosalon, vergi siyasoti vasitosi il9)
dolayis1 tonzimlaya biler.

Bununla yanagi bank sisteminin inkisafina iqtisadiyyatin iimumi vaziyyati: isteh-
salin artim (azalma) tempi, 6zallosdirmo vo miifliislosmo proseduru, pul dovriyyosi,
inflyasiya soviyyasi, iqtisadiyyatin makro vo mikrosaviyyasinds kredit miinasibatlori,
golirlik saviyyasi, 6lko shalisinin imumi rifah saviyyasi, madani va iqtisadi biliklorin
soviyyasi va bu kimi digar gostaricilor do ciddi tosir edir.

Banklar lobbi yaratmaqgla 6z maraqlarim1 miidafio etmays cohd etso do o, otraf
miihit amillorino nozrat eds bilmir vo 6ziinlin inkisaf strategiyasini hazirlayarkon bu
amillori verilmis kimi gobul etmali vo nazors almalidir. Bunun ii¢iin banklar makro
miihit amillorinds bas veran dayisikliklorin daima izlonmasini (monitoringini) togkil
etmalidir.

Marketingin makro miihit amillorine marketing alotlori vasitosilo tosiretma
imkan1 mévcudlugu marketinqg kompleksina dair tovsiyalarin hazirlanmasi1 magsadile
onlarin tadqiq edilmasini zoruri edir. Bank xidmoatlori bazarmin todqiq masalasino
dissertasiya isinin sonraki hissaslorindo baxilacaqdir. Burada iso yalniz onu geyd
etmok lazimdir ki, bank xidmatlori bazarinda vasitagilorin yalniz iki tipi: a) banklara
informasiya vo marketinq xidmoti gOstoron toskilatlar vo b) maliyya-kredit vasitogi-
lori (bankin onlarla miinasibati omaliyyatlarin sigortalanmasi, kredit resurslarinin
verilmoasi, qiymatli kagizlarla omaliyyatlarin hoyata kecirilmasinds 6ziinii gostarir)

foaliyyat gostarir.
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Aparilmis todqiqatlar gostorir ki, inkisaf etmis xarici 6lke banklar1 6z foaliyyat-
lorinds marketingi bazar miinasibatlori alati kimi ¢coxdan totbiq etsalor do 6lko bank-
lar1 ondan indi-indi istifade etmoya baslayirlar, 6zii dos bu, yeni mohsullarin hazirlan-
masi v tatbiq edilmasi, bank xidmatlorinin satisinin togkili vo satisinin hovaslondiril-
mosi, bank xidmotlorinin giymatinin miioyyan edilmasi kimi oamaliyyatlarin hoyata
kecirilmasi ilo, basqa sozlo, marketing-miksin vo ya marketing kompleksinin hazir-

lanmasi ilo mohdudlasir (sokil 1.2):

MARKETINQ

Mohsul Satig

Qiymat Irolilodilmo

Sokil 1.2. Marketinqg kompleksi (vo ya marketing-miksi)
Artiq avvalda do geyd etdiyimiz kimi, bank xidmatlarinin spesifik 6zalliklari,
xiisusi ilo onlarin duyulmamazhigi (gozle gormoyin miimkiinsiizlilyli) marketinq

kompleksina xidmot standartlar1 olavo etmoklo onun genislondirilmasini zoruri edir

(sokil 1.3):

Marketing

/\

Mboshsul Satis

Qiymot Iralilodilmoa

\4

Xidmat standartlar:

Sokil 1.3. Bank marketinginin genislondirilmis kompleksi (marketing-miksi)

Banklarda xidmat standartlarina asagidaki elementlor aiddir:

1. Heyat. Bankin isci heyati onun inkisafinin vo toraqqisinin baglica resursudur.
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Buna gora ds heyatin zaif va giiclil toraflarinin tohlil edilmasi, is¢ilorin malik olmali
oldugu zoruri vardisarin, biliklarin vo bacariglarin miiayyon edilmasi, is¢ilorin ixtisas
soviyyasinin daima artirilmasinin tomin edilmasi asasinda heyatin idara edilmasi sis-
teminin inkisaf etdirilmosi zoruridir. Bank xidmaotlori sferasinda rogabat miibarizasi-
nin koskinlosmasi banklar1 heyatin idars edilmasing, onlarin 6z vazifo 6hdaliklorini
yiiksak effektlo vo nazakotlo yering yetirmasi iigiin sorait yaradilmasina vo bunu on-
lardan tolob etmasing, onlarin bank xidmatlari sahasinda kifayat godor malumath ol-
masina vo miistarilorin gostorilon xidmatlorin saviyyasina reaksiyasinin 0yronmaosine
xiisusi diggat yetirmayi tolab edir.

2. Xidmatin gostarilmasi prosesi.Xidmotin gostorilmasi prosesindo xidmatlorin
satisinin necd hayata kecirildiyi, miistorinin xidmatmatlori almaga nas godor vaxt sorf
etmoasi masalasi hall edilir. Xidmoatin gostorilmasi prosesi ¢ar¢ivasindo banklar daha
vacib miistoriloro xidmot edon fordi menecerlor (top-menecerlor) vo maliyyo
maslohateilori toyin edilmasi, bank bolmalorinin i§ rejiminin doyisdirilmasi, “bank-
miistori” elektron kommunikasiya vasitolorinin totbiqi vo inkisaf etdirilmasi
praktikasindan istifads edirlor.

3. Bankdaxili miihit.Bankin interyeri onun vizit karti olmaqgla miistorilordo vo
bankin iscilorindo miioyyan bir shval-ruhiyys yaradir vo yeni miistorilorin calb edil-
masingd vo movecud miistarilorin qorunub-saxlanilmasina sorait yaradir. Bank iscilori-
nin ixtisas saviyyasinin giymatlondirilmasinin ¢atinliyi miistarilori ilk baxisdan ikinci
doracali amil kimi giymatlondirilon amillers - xarici otraf miihit amillorina vo alava
xidmatlorin movcudluguna digqgst yetirmoays vadar edir.

Istehsal toyinatli mohsullar marketingindon forgli olaraq bank marketingindo
daha boyiik shomiyyat kasb edan baslica masalalordon biri bank xidmatlorinin baza-
ra diizgiin iralilodilmasinin tagkili vo bank xidmatlorinin duyumlulugu soviyyasinin
(onun nazara ¢arpmasi saviyyasinin), onlarin keyfiyyatinin qiymoatlondirilmasi, satis
yerlarinda vo mantagalorinds xos miihitin yaradilmasi: masalasidir.

Bank marketingi sisteminin on asas torkib elmenti bank mohsulunun 6ziidiir,

bank xidmatlorinin gostorilmasinin haqqr (qiymati) vo tariflori, bank mohsullaronin
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miistorilora catdirilmasidir; xidmatetmo standartlart vo reklam onsuz da marketing
todgiqatlart olmadan da movcudur va golocokdo do mévcud olacaqdir. Ozii do hal-
hazirda 6lkemizin bir ¢ox banklarinin praktiki fealiyystinde xidmatetma standartlari-
na vo reklama bu foaliyyatin daxili elementi kimi yanasilir. Bu, bankin idara edilmo-
sinin istehsal yoniimliilityii olmasini bir daha tosdiq edir.

Belo situasiyada, banklarin miistorilorin problemlorinin hall edimasinin onlar
ticlin birinci daracali vazifa olmasini bayan etmasino baxmayaraq, banklar foaliyyat-
lorini (marketing sistemini) 6zlorinin movcud resurs imkanlarina vo bazarin talobati
haqqinda tassavviirlorine asaslanaraq inkisaf etdirirlor. Yeni bank xidmatlorini miists-
rilors ilkin bazar tadqgiqatlar1 aparmadan toklif edilmasi homin xidmoati bazarin gobul
etmomasing vo ya homin xidmatlorin gdzlonilon naticalars nail olunmamasina gatirib
cixara bilar.

Marketing baximindan yeni bank xidmatlori hazirlayarkon vo bazara toklif edor-
kon ilk novbado bazarda formalagsmis situasiyami doyarlondirmok — bu xidmatlors
tolobin olub-olmamasini; hanst miistorilora istigamoatlonmoyi, xidmotlorin bazara
iralilodilmasinin neco toskil edilmasini vo bu kimi digor masalalori Oyronmok
lazimdir. Bunlar hagqinda informasiyani iso xiisusi marketing todqiqatlart aparmagqla
oldo etmok miimkiindiir.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing kompleksinin mozmununa metodik yanas-
malarin imumiliyina baxmayaraq, bu masalo bank marketinginin on az unifikasiya
edilmis sahasidir. Ciinki hor bank 6zlorinin metodlarimi yerli bazarin spesifik xiisusiy-
yatlorini nazars almagqla inkisaf etdirir.

Marketing kompleksi elementlori marketingin funksional mozmununu, mahiyyo-
tini xarakterizo edir. Bununla yanasi, istehsal yoniimlii yanagsmadan forqli olaraq,
marketinqi daha cox miistoriya, bazara vo otraf miihito yonaldilmis biznes falsofosi,
miiossisonin vo ya togkilatin foaliyyatinin idaro edilmasinin bazar konsepsiyasi kimi
tassovviir etmak olar. Bu baximdan banklarda marketingin tatbiqi onlarin foaliyyatin-
do marketinqin maozmununu toskil edon asagidaki ii¢ aspektlo xarakterizo olunur:

- miistarilorin tolobatina yoniimliiliikk (marketing falsofasi);
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- marketinqg kompleksinin ¢oxsayl alatlorinin totbiqi (marketing-miksi);

- biitiin foaliyyat névlorinin magsadyodnlii alagalondirilmasi (marketing prinsip-
lorino asaslanan idaroetms).

Bankin foaliyyotinin miistorilorin tolobatina yoniimliiyiinii tomin edon marketing
folsofasi bank xidmatlori bazarinda rogabot miibarizosinin kaskinlogmasi vo satici
bazarinin alicilar bazari ilo avezlonmosi naticasinds meydana ¢cixmusdir. Olkomizdo
sonaye ilo miiqayisoda xidmot sferasinda roqabat miihiti daha tez formalasmsdir. Iki
pillali (iki soviyyali) bank sisteminin totbiqi 6lkads coxlu sayda kommersiya bank-
larinin yaranmasina sabab olmusdur. Bundan basqa, son illards, ¢ox suratlo miixtalif
geyri-bank toskilatlari: maliyya, investisiya, sigorta vo digor toskilatlar yaranmaga
baslamigdir. Bundan basqa, 6lkenin maliyye resurslart bazarina xeyli sayda xarici
0lka banklar1 daxil olmusdur. Biitiin bunlar miistorilor ugurunda miibarizonin daha da
kaskinlogsmasina gatirib ¢sxarmisdir. Bu 1so maliyya resurslar1 bazarinda asas prinsipi
yalnmiz bazarin tolab etdiyi mohsul istehsal etmok vo satmaq olan bank marketinginin
totbiqini zaruri edir.

Ohalisinin bank amoliyyatlar: ilo shats olunma saviyyasinin yiiksok oldugu (ailo
tosarriifatlarinin toxminon 80%-1 banklarin miistoriloridir, onlarin xidmotlorindon isti-
fado edirlor) inkisaf etmis Olkolordo banklar miistorisi olan, tolobat olan yeni bank
xidmotlorinin toklif edilmosino xiisusi diggot yetirirlor. Olkomizdo bank marketingi-
nin asas moagsadlorindan biri indiys kimi bank xidmatlorindon istifads etmomis yeni
miistorilorin calb edilmasi vo biitiin soylorin bankin uzun miiddst arzinds maliyys
xidmatlari morkozi olmasina yonaldilmasidir.

Marketing falsofasi bankla miistori arasindaki miinasibatlori keyfiyyatco doyisdi-
rir, bankin 6z foaliyyotini mohsullarina deyil, énco miistorilorin real tolabatlarina
yonaldilmasini, bu isa bazarin diggstls todqiq edilmasini, miistorilorin doyison rogbo-
tinin, meylinin, tolbatlarinin tohlil edilmasini vo banklarin foaliyyatinin daima doyi-
son bazar konynkturasina uygunlasmasi mexanizminin hazirlanmasini nazords tutur.

Bankin marketing prinsiplari asasinda idars edilmasi biitiin foaliyyat ndvlorinin

uzlasdirilmasina, planlagdirmanin toskiline vo bankin doyison bazar konyunkturasim
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nozors almagqla idars edilmasine yonalikli formal prosedurlarin hazirlanmasini nozar-
do tutur. Bu iso, 6z novbosindo, idaroetmo folsofosinin formalasdirilmasini, toskilat
daxili madoniyyatin, linsiyyat vo heyatin idars edilmasi sisteminin inkisafini nazardo
tutur. Bankin marketinq foaliyyoati, masalon, 7-C sistemi: C1 — miistarilor; C2 — heyat;
C3 — moharat (bacariq); C4 - slagalondirmo (uzlasdirma); C5 — keyfiyyot; C6 —
roqiblar vo C7 — linsiyyat modaoniyyati sisteminin komayi ila tasvir oluna bilar.

Marketingin ayri-ayr1 masalalorinin islonmasinn darinliyi bankin foaliyyatinin
miqyasindan, onun inkigafinin imumi strategiyasindan vo marketing masalalori ilo
mosgul olan is¢ilorin ixtisas saviyyasindon asili olaraq miixtalif ola bilor. Marketing
masalalari bankin Nizamnama kapitalinin hacminin artirilmasi, onun faaliyyat cogra-
fiyasinin genislondirilmasi vo onun miqyasinin artirilmasi, o ctimlodon filiallarin vo
niimayondoaliklorin ac¢ilmasi kimi bankin fealiyyati baximindan ¢cox shomiyyatli olan
gorarlar, homg¢inin otraf miihit amillorindoe vo bankin daxili toskilindo bas vermis cid-
di doyisikliklori nozers alan qorarlar qabul edilorkon daha dolgun nazars alinmalidir.

Bankin hadof bazar1 anlayisi, yani potensial miistorilorin miioyyon kritetiyalara
uygun olaraq ayirildigi vo bankin faaliyyat gdstormasi iigiin nozords tutugu miistarilor
grupu va ya bazar seqmenti biznes nizam-intizamini vo onun secimliliyini ifads edir.
Hodof bazarinin tohlilinin keyfiyyati bankin aktivlaorinin va passivlarinin keyfiyyatina
birbasa tosir edir.

Beloalikla, bankin marketing foaliyysti cox miixtalifdir vo 6ziindo maliyya resurs-
lar1 bazarimin vo otraf miihit amillarinin tadqiqini, yeni filal vo bolmslorin agilmasi
imkanlarinin tohlilini, reklam-tabligat foaliyyatini, yeni xidmat ndvlorinin hazirlan-
masini, yeni miistorilorin vo kapitalin calb edilmasini birlasdirir. Marketinq yanasma-
sinin imumiliyine baxmayaraq marketinq kompleksinin bazi torkib elementlari ¢ox

konkret xarakter dasiyir vo bankin “nou-hau’’su hesab olunur.
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II Fosil. Bank xidmotlori sferasinda bank marketinqinin toskilinin tokmillosdi-

rilmasi istiqgamatlari

2.1. Olkonin kommersiya banklarinda marketingin totbiqi praktikasi

Bazar miinasibatlorine kecid soraitindo maliyys va bank sisteminin saglamlasdi-
rilmast vo yenidon qurulmasi Olke iqtisadiyyatinin stabillosmasinin vo inkisafinin
toxirasalinmaz todbirlar sistemi kimi nozardon kecirilir. Bu todbirlorin ugurla hoyata
kecirilmasi bank sisteminds marketingin totbiqi soviyyasi vo onun daha inkisaf etdi-
rilmasi, miixtalif banklar, banklarla onlarin miistarilori arasinda formalasan garisiliglt
miinasibatlorlo, hom¢inin bank xidmatlori bazarinin formalasdirilmast vo bu kimi
digor amillarlo miioyyan olunur.

Xidmat sahalori, ociimlodon maliyya-kredit institutlar1 marketingdon ragabatin
kaskinlosdiyi, xarclorin soviyyasinin artdigi vo xidmatlorin keyfiyyotinin pislosdiyi
kecon asrin 60-c1 illordan istifade etmays basladilar. Xidmat sahasindo banklar mar-
ketingo aviasirkotlordon sonra miiracioat etdilor vo avvalco onun ayri-ayri elementlo-
rindan, xiisuson do reklamdan, sonra iso marketinqdon va strateji planlagdirmadan
istifads etdilar. Basqa sozlo desak, onlar avvalco amaliyyat marketingini, sonralar iso
strateji marketingi totbiq etmoya basladilar. Miitoxassislor bunu maliyys bazarinin
inkisafi ilo olaqgar olaraq miistorilor ugurunda roqabat miibarizosinin kaskinlogmosi,
bank xidmoatlori bazarinin otraf miihitindo bas veron ciddi doyisikliklor vo bu kimi
digor coxsayli amillarls 1zah edirlar.

Igtisadi odobiyyatda bank xidmatlari bazarinin inkisafinin iimumi qanunauygun-
luglarin1 asagidaki amillarla slagolondirirlor:

- iqtisadi proseslarin beynalmillogsmasi va bu prosesin olkslorin maliyys bazarina
xarici banklarin daxil olmasi vo onlarin yerli banklarla ragabat aparmasi naticosinda
bank sferasinda ragabatin globallasmasi ilo;

- biitiin diinya 6lkslorinds ¢oxlu sayda geyri-bank idarslorinin (sigorta kompa-
niyalarinin, miixtalif fondlarin va s.) yaranmasi va inkisafi vo onlarin banklarin raqi-

bina ¢evrilmaosi ilo;
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- bank foaliyyatinin diversifikasiyasi, yoni banklarin gostordiklori xidmatlorin
spektirinin vo pul vasaitlorinin colb edilmasinin miixtalif geyri-bank metodlarinin
meydana ¢ixmasi va inkisafi ilo;

- milasir texnikanin bazasinda informasiya texnologiyalarinin vo kommunikasi-
ya alatlorinin vo bunun sayasinda plastik kartlarin vo kargiizarliqgda elektron masin-
larin totbiq edilmasi ila. Texnologiyalarin tokmillosdirilmasi kagiz aximinin vo ame-
liyyatlarin maya doyarinin artdigi bank foaaliyyoti sahasinds bas verdi;

- hom pul vasaitlorinin calb edilmasi, hom do kredit xidmatlarinin gostorilmasi
sahasinda bank sistemi daxilinds va banklarla geyri-bank institutlart arasinda ragabo-
tin inkisafi ilo;

- bank foaliyyotinin dovlat tonzimlonmasi ilo slagadar olaraq bank xidmatlori
bazarinda qiymot vasitasi ilo raqabatin mohdudlasdirilmasi ila. Bu, bank xidmatlaori-
nin keyfiyyatinin vo bu xidmatlorin bazara irslilodilmasinin idars olunmasini on
plana c¢okdi;

- fiziki soxsloroa, yoni shaliys bank xidmatlori gostorilmasi sahasinda ragabatin
kaskinlogmasi ila. Belos ki, amanatcilorin vasaitlorinin amanat vo ssuda banklarn toro-
findon calb edilmasi onlarla kommersiya banklari arasinda raogabatin meydana ¢ixma-
sina sabab oldu.

Qarb Olkalorinds bank sferasinda marketing sistemi inkisaf etmis marketinq
bazasina malik miiassiso vo toskilatlarin ¢oxillik tocriibasindon istifado etmoklo
formalagir. Ik vaxtlar banklar marketings yalmz tolobin Oyronilmosi, satigin
stimullagdirilmas1 vo miistorilorin colb edilmasi aloti kimi yanasirdilar. Yalnmiz kecon
asrin 80-ci illarindo bank marketingi konsepsiyast formalasdi vo o, kommersiya
banklarinin idars edilmasinin asasi oldu.

Ragabatin kaskinlogsmasi vo bank xidmatlorinin keyfiyyotino miistarilorin tolob-
lorinin yiiksalmasi daima dayison otraf miihito uygunlasmaq vo ragabat miibarizosin-
do ugurun tomin edilmasi masalasi banklart marketingdon istifads etmoya vadar etdi.

Olkomizdo bank xidmotlari sferasinda marketing yalniz son illords totbiq edilir,

inkisaf edir. Ozii do bu proses marketingin totbiqi sahasindo kifayat qador tocriibanin,
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metodik islomalorin, yiiksok ixtisasl kadrlarin vo informasiya xidmatinin olmadig:
miirokkob bir soraitdo hayata kecirilir. Bu sobabdon ds har bir bank marketing kimi
miirokkab foaliyyati miistaqil suratds, sohvlors va sinagdan ke¢irmoys ssaslanaraq
monimsoyir.

Olkomizdo iki pilleli bank sisteminin vo coxlu sayda kommersiya banklarinin
yaranmast bank sferasinda roqabot miihitinin milli igtisadiyyatin diger sahalori ilo
miiqayisada daha tez vo siirtlo formalagsmasina sabab oldu. Bundan basga son illardo
miixtalif geyri-bank togkilatlari, maliyys, investisiya vo sigorta toskilatlari, pensiya
fondlar1 va bu tip digar toskilat vo fondlar cox siiratlo yaranib vo inkisaf edir. Olkonin
maliyys bazarina xarici 6lka banklari daxil olur. Belalikla, bank xidmatlori bazarinda
alicilar bazari formalasir vo miistorilor ugurunda rogabot miibarizosi daha da
kaskinlagir. Siibhasizdir ki, bu rogabat miibarizosinds yalmiz rogabat iistiinliiyti aldo
edon, fordiliyi vo kifayat gqodor miistorisi olan, bank xidmatlorine yeni tolobat for-
malasdiran banklar ugur gazanacaqdir. Bu is9, 6z névbasinda, dlkonin bank sferasin-
da marketingin totbigini vo onu hoyata kec¢iron marketinq xidmatinin yaradilmasini
israrla tolab edir.

1 aprel 2014-cii il tarixino godor 6lkomizds bank omoliyyatlar1 aparmagq ligiin
lisenziyas1 olan 150 kredit togkilat1 foaliyyot gostormisdir. Bunlardan 106-s1 bank
olmayan kredit togkilatlaridir. Morkozi Bankin matbuat xidmatindon verilon
molumata goro, 1 aprel 2014-cii il tarixinoagadar respublikada 44 bankin lisenziyasi
olub ki, onlardan 1-1 dovlat, 43-ii iso 6zal bankdir. Xarici kapitalin istiraki ils 22 bank
foaliyyat gostorib. Xarici kapital 7 bankin nizamnams kapitalinin 50%-don 100%-9
godorini, 13 bankin nizamnamso kapitalinin iso 50%-don az olan hissasini togkil edir.
Xarici banklarin yerli filiallarinin sayi ise 2-ya barabordir.

Tohlil edilon dovrdo faaliyyatdo olan banklarin yerli filiallarinin sayr 646-ya
borabor olub. Bunlarin 38-i dovlot, 608-i iso 6zol banklarin payina diisiir. Yerli
filiallar1 olan banklarin say1r 39-a, bank sobolorinin sayr iso 123-o borabordir.
Banklarin xaricdo foaliyyot gostoron strukturlarinin say1 8-o borabordir. Bunlardan 5-i

niimayandalik, 2-si téroma bankdir.



37

Bank marketinqi Azorbaycanda cox genis totbiq olunsa da, halo do, kifayat
godor ixtisashh marketologlarin olmamasi bu sahads vahid idaragilik konsepsiyanin
formalagsmamasina sobab olur.

Yerli bank sahibkarligi sferasinda c¢atismayan on vacib masalalordon biri do,
banklarin 6z ragiblarini izlomomolari vo bu istiqgamatdo marketing todbirlarini hoyata
kecirmomaloridir. Biitiin bu geyd olunan problemlor vo masalalorlo bagli naticado
miivafiq tokliflor vo tadbirlor hoyata kegirilir.

Azarbaycanda bank sektorunun inkisafi iqtisadiyyatin inkisafinin asas gostarici-
lorindon biri sayilir. Bank sektorunun garsisinda ¢ox cotin vazifo durur: geyri-neft
sektorunun inkisafi iiciin iqtisadiyyatin kreditlosdirilmasi, investisiya qoyuluslari vo
S.

2010-cu ilin maliyys naticolorine baxdigda Azorbaycan banklarinin bohrana
hazir oldugu aydin olur. Burada Morkazi bankin tonzimlomo siyasoti o ciimlodon
xobardaredici tadbirlarin goriilmasinin ds ¢ox giiclii tosiri var.

Azarbaycanda ohalinin banklarda olan amanatlorinin hacmi 2008-ci ilin avvalin-
don 22,2% artaraq 1 noyabr 2014-cii il tarixino olan molumata asason 1,784 mlrd.
manat toskil edib. Bu gostarici son bir il arzindo 34,3% artib. 2014-cii ilin oktyabr
ayinda son 21 ay orzindo ilk dofs olaraq bank omanostlorinin hocmi azalib, ayliq
azalmanin hacmi 159 94,7 mln. manat va ya 5% toskil edib. Bununla yanas1 bildirilir
ki, 2007-ci ilin yanvar ayinda omanatlorin hocmi 84,2 mln. manat va ya 10,2% azalib.
Omanatlorin azalmasint iri hocmli omanaot sahiblorinin investisiya yatirimlarim
birbasa kredit hesabina deyil, 6z veosaitlori hesabina hoyata kec¢irmosi ilo
olagolondirib. O ciimlodon, bir ne¢o omanotci banklarda saxladiglan vasaitlori
(toxminon 18 mln. manat) homin banklarin sohmdar kapitalinin artirilmasina
yonaldilib. Qalan hisss 1so banklardan gotiiriilorok amanat¢ilor torofindon investisiya
yatirimlar iigiin istifads olunub.

Aparilmis tohlil gostorir ki, hazirda Azorbaycanin bank sektorunun mocmu xari-
ci ohdaliklori 2,2 mlrd. manat toskil edir. 2014-cii 1l yanvar-oktyabr aylarinda isa

Azarbaycan banklar torafindon 900 mln. manat hacminds xarici borcun 6donilmasi
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hoyata kecirilib. Bunun 210 mln. manati 2014-cii ilin sentyabr-oktyabr aylarinda
0donilib. Macmu bank aktivlorinin 23%-1 likvid vasaitlora aiddir vo bu gostarici comi
omanatlorin hacmindan ¢oxdur.

Milli bankin gordiiyii tadbirlor naticasinda bohran dovriinds Azarbaycanda olan
kommersiya banklar iflas olmagdan xilas oldular. Ancaq 2010-cu ilde Milli bank
banklarin konsildasiyas: va bank sisteminin optimallagsmasi {iciin banklarin nizam-
nams kapitalinin artirilmasina qorar vermisdir. 2010-cu ildo Markazi bank iki bankin
Debutbank (1994) vo Kovsorbank(1992) lisenziyasinin logv olunmasina qorar
vermisdir. Buna sobab bankin macmu kapitalinin az olmast va Milli bankin talablari-
no cavab vermomosi olmusdur. Iki bankin Naxc¢ivanbank vo AFB bankin lisenziyasi
tosdiq olunmusdur. Homg¢inin 2010-cu ilin mart aynin axirinda Moarkazi bank Azor-
baycan kapital ila isloyon VTB bankin lisenziyasi tosdiq etmisdir. 2011-ci ilin 1
yanvarina olan molumata goro Azorbaycanin bank sektorunda 45 bank foaliyyot
gostorir.

Azarbaycanda maliyyos resurslarini yerlogdirmak, o cumlodon boliisdiirmak iigiin
hom iri hom do xirda banklar lazimdir. Bank sektorunda hal-hazirda risklor
artir.Iqtisadiyyatin kreditlosmosi iiciin banklara sorait yaradilib. Amma banklar bu
vosaitin vaxtinda geri qaytarilmasini tomin etmalidir. Diinya praktikasinda 6donilmo-
yon kreditlor 10% kecdikdo problemli sayilir. MB molumatina gora 2009-cu ildo
banklarin kredit portfelinds problemli kreditlor 3.9% toskil etmisdir. Ancaq 2014-cii
ildo bu faiz artaraq 5.4 % toskil etmisdir. Banklar yaranmis problemds cixis yolunu
iqtisadiyyatin digor sahalarini, o ciimlodan kicik va orta sahibkarligin kreditlosmasin-
do goriirlar.

Umumilikda iso Azarbaycan banklarinda problemli kreditlorin hocmi belo sirala-
nir:

Texnikabank — 38,8%;

Beynolxalq Bank — 27,8%;

Unibank — 17,2%;

Azariqazbank — 12,5%;



39

Kapital bank — 7,7%;

Azardomiryolbank — 6,0%;

Accessbank — 1,0%

Miitoxassislar isa beynalxalq normalara gora problemli kreditlorin hacminin bes
faizi ke¢cmasi «hayacan tabili» ¢almaq liciin kifayat oldugunu geyd edirlar.

2014-cii ilin dekabr ayina olan malumatina asasan iqtisadiyyatda kredit qoyulu-
su 0.9%, timumi 2014-cii ilda 159 9% (9163,4 mln AZN) artmisdir. Bununla barabor
qisamiiddatli kreditlor 2014-cii ilin dekabr ayinda 0.8% artmis, iimumilikds iso 2014-
cu ilin avvali ilo miiqayisado 8.8% artib.

Diinya praktikasinda totbiq olunan vo ya boyiik banklarin tocriibasini Azarbay-
can banklarina aid elomak olmur. Birincisi ona gors ki, dovlat banki olan Azarbay-
can Beynolxalq Bankinin bazar giiciiniin digor banklardan daha iistiin olmasidir.
Ikincisi, omanotlorin sigortalanmasi 2009-cu ilin may aymna goador ugot faizlori ilo
olageli idi. “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qan-
ununa gors, ancaq ucot faizinin 1,8 misli qodor vo daha az faiz toklif edon depozitlor
dovlat torofindon sigortalanirdi. Beloliklo, faiz deracasi azaldiqda yiiksok faiz veran
depozitlor sigortalanmamis olurdu. Bu iso depozit toklifino olave tosir edirdi.
Uciinciisii is9, Azarbaycanin asason neft dlkosi olmasidir. Artan neft golirlorinin 6lko
iqtisadiyyatina daxil olmas1 banklarin risk istahim artira bilor vo onlan faiz marjim
azaltmaga sovq eda bilar.

[lkin tocriibi naticolor onu gostarir ki, Azarbaycan bank sektorunda faiz marja-
lart ilo ugot daracosi arasinda miisbat oslago movcuddur. Markozi Bank torafindon
ucot daracasi artirlldigi zaman faiz marji da artir. Belo toxmin etmok olar ki, bankla-
rin fondlarimin naliyyati artdigi {liciin faiz marjlarin1 da artirirlar. Orta depozit vo
kredit faizlori ilo ucot daracasi arasinda alaqe miisbatdir, ancaq bu tosir kredit faizlori
izra depozit faizlorindon iki dofa boyiikdiir. ©Olave arasdirmaya ehtiyac olsa da, ilkin
natico onu gostarir ki, ugot faizinin artmasindan yaranan xorci banklar kredit miisto-

riloring yiiklayirlor.
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Digor torofdon, neft qiymatlari ilo Azarbaycan banklarinin faiz marjalar arasin-
da manfi slago movcuddur. Neft qiymoatlorinin artdigr vaxtda banklar risk istahini
artirir vo faiz marjlarint azaldir. Neft qiymatlori azaldiginda iso bunun oksi bas
Verir.

2003 vo 2007-ci illor miiddotinds ev tosarriifat1 sektoruna verilmis bank kredit-
lorinin  hacmi on dofs artmisdir. Lakin vaxti otmiis istehlak kreditlorinin payi
60%-don yiiksok saviyyado galmisdir (2004-cu ilds 71%-don 2007-ci ilin dekabr
ayma 61%-dok enorok), bu da maliyys sabitliyi ilo bagli narahathq dogurur.
Homin hal inkisaf etmis parakondo maliyys sektorunda miisahids olunur, harada
ki, sokkiz milyon vatondasa yalniz 1,1 milyon cari hesab var vo qiymatli kagizlar
vo sigorta mohsullan sahasinde porakends investisiyalar, hamg¢inin, ¢ox asagi
soviyyadadir. Eyni zamanda, nazarat orqanlar1 2007-ci ilds bir mindan ¢ox sikayat
almisdir. Onlarin oksariyyoti kredit ala bilmasi ilo bagli olmusdur vo ya sadaco
sorgular idi, bu da maliyys savadliliginin artirilmasina ehtiyac duyuldugunu
gostarir.

Son illordo Azrbaycanin bank sektorunun biitiin  asas gOstaricilorindo
igtisadiyyatin yiiksok artim tempini oks etdiron boyiik artim bas vermisdir. 2003-
2006-c1 illor arzinda, geyri-neft sektorunda UDM-in orta artim tempi 12% toskil
edib vo 2007-c1 ilda 11%-9 catmisdir. 2007-ci ilin dekabr ayina ev tosrriifatlarina
verilon kreditlor iimumi bank kreditlorinin toxminn 34%-ni toskil etmisdir. 2006-
c1 ildon 2007-ci ilo godor bank kreditlorinin artiminin toxminon ii¢gds biri ev
tosarriifatlarinin payina diigsmiisdiir.

Bank sektorunun osas gostoricilori son on ildo 15 dofo artmusdir. Olkonin
maliyya xidmatlorina ¢ixis vo bank sektorunun sabitlik iizro beynoslxalq reytinglori
yaxsilasmisdir. Comiyyatin boyiik bir hissasi, yoni 4 milyona yaxin insan bank-
maliyyo xidmaotlori ilo ohato olunub. Olkada bizness vo ohaliyo maliyye xidmotlori
gostaron bank va elektron 0danis infrastrukturu yaradilmisdir

Bank sektoru torafindon xidmotlor daha miiasir texnologiyalar asasinda hoyata

kecirilmali, avtomatlagsdirma soviyyasi artirilmali, miistorilorlo fiziki tomas mini-
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mallagmalidir. Banklar 6z mohsul vo xidmatlarinin ¢esidini artirmali, genis shali
kiitlosinin vo miixtalif iqtisadi foaliyyat sektorlarinin tolobatlarint ddoyan mohsul-

lar toklif etmolidirlor

2.2. Bank mohsullarinin qiymatinin miiayyon edilmasi

Hor bir mahsulun, o ciimlodon bank mohsulunun giymoati homin mohsula olan
tolob vo toklifin hocmi ilo miioyyanlosdirilir. Hom do bu zaman mohsulun giymati
bazar situasiyasinin, bazar konyukturasinin doyismasine uygun olaraq doyiso bilar.
Belo ki, bazarda hor hansi bank xidmotino tolobin hocmi toklif edilon xidmatin
hacmindan ¢ox oldugu halda homin xidmatin qiymati artir, bu iso homin xidmatin
toklifinin artmasma sobab olur. Bu hal maddi vo insan resurslarmin sorfinin
artirtlmasi, yoni bank xidmatlorinin goOstorilmasino sorf edilon ictimai is vaxti
fondunun bir hissosinin artirilmasi sayoasindabas verir. Bu baximindan bank
xidmatlorinin giymati vo qiymatinin formlasdirilmasi prinsipi ilo diger mshsullarin
giymati vo qiymatinin formlasdirilmasi prinsipi arasinda prinsipial forglor yoxdur.
Har bir mohsulun, o ciimladan bank xidmatlorinin gqiymatini yalmiz bazarda yaranmis
situasiya vo bazar konyunkturasina uygun prognozlasdirmaq miimkiindiir. Istonilon
mohsulun, o ciimlodon bank xidmatlorinin qiymoatinin yalniz homin mohsulun
qiymatinin 9sas hissasini - maya doyarini real hesablamalarla miioyyon etmok olar.

Bank mohsullarinin qiymotinin digor mohsullarinin qiymotindon fargliliyi vo
xiisusiyyoti onun qiymatini formalasdiran amillorini nazardon kecirorkon askar olur.
Mohsulun giymatini imumi formada asagidaki kimi ifads etmak olar:

P=1 +hxT+pxF+qxR(2.1)

burada: /,- mohsulun istehsalina ¢okilon xarclorin hacmi, yoni maya dayari;

h, p vo q — miivafiq olarag oamok resurslarina, istehsal fondlarina vo tobii
resurslara nisbaton xalis galir normast;

T, F vo R - miivafiq olaraq amak resurslari, istehsal fondlar1 va tabii resurslari

xarcloridir.
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Bank xidmatlarinin birinci forqlondirici xiisusiyyati onun gostorilmasi zama-
n1 tobii resurslardan istifads edilmomasidir. Buna gora do bank xidmatlorinin gqiymati
yuxarida verilon formuldan forgli olaraq asagidaki kimi miioyyon edilocokdir:

P=1,+hxT+pxXF vaya P=1I,+Marja(Marja=hxT+gxF) (2.2)

Bank xidmatlorinin homin ximatlorin formalagmasina tasir edan ikinci xiisusiy-
yati bankin ayri-ayr1 bolmalorinin foaliyyatinda six garsilgl slagoalorin olmasina bax-
mayaraq onlarin hor birinin 6z miistorisine konkret mohsul togdim etmasidir.
Masolon, amanotcilor {iciin mohsullarin toklifi bankin aktiv omasliyyatlarla mosgul
olan depozit omoliyyatlar1 idarosi torofindon hoyata kecirlir. Lakin onlarin
mohsullarinin satisinin haocmi onlardan yox, amanatlori vo depozitlori gqabul edon
bolmadon asilidir. Buna gora do bankin toklif etdiyi hor bir mohsulun maya doyori
onlarin realizasiyasini tomin edon bdlmonin vo ya bdlmolorin xorclorini nozors
almaqla miioyyon edilmolidir. Bununla eyni zamanda yalniz ayri-ayr1 bolmalorin
xarclori ilo yanasi, biitiinlitkde bankin faaliyyati ilo alagadar olan bir sira xarclar do
movecudur. Bu tip xarclor bankin biitiin bolmalarinin xarclorina eyni deracade aid
edilmali vo onlarin mahsullarinin maya dayarinin torkib hissasini tagkil etmalidir.

Bankin ayri-ayr1 bolmalorinin faaliyyati ilo alagadar olan hansi xorclor bank
xidmatlorinin maya doyorini formalagdirir?

Bu baximdan bank xidmatlorinin gostorilmasina ¢okilon xorclori 3 qrupa: a)
funksional bolmalarin birbasa xarclaring, b) homin bolmalorin dolayr xarclaring va ¢)
bankin golir gotirmoyon bdlmalorinin (stab bodlmalorinin) saxlanmasi xaorcloring
bolmaok magsadouygundur.

Bankin golir gotirmayan bolmalarinin (stab bolmalarinin) saxlanmasi xarclorinin
tizorinds ayrica dayanmagq lazimdir.

Moalum oldugu kimi, bankin galir gatirmayan bdlmalari (stab bolmalaori) resurs-
larin calb edilmasi va yerlosdirilmasi il birbasa masgul olmurlar. Lakin bu bdlmalar
bankin digor bolmolarinin faaliyyati ii¢iin zoruri olan sorait yaradir, bankin foaliyye-
tinin vo inkisafinin osas istigamatlorini vo prioritetlorini miioyyanlasdirir, bankin

likvidliliyini tomin edir, banki bazarin voziyyatini oks etdiron informasiya ilo tomin
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edir, yeni xidmat novleri hazirlayir, foaliyyatin hoyata kegirilmasi {iciin zaruri olan
maddi-texniki baza, bank omaliyyatlarinin hoyata ke¢irilmasinin vo kommersiya sirri-
nin qorunmasinin hiiquqi bazasini yaradir. Buna goro do bank xidmatlarinin faktiki
maya dayari bu bolmalorin xarclarini nozars almaqla miioyyan edilmalidir.

Bankin stab bolmalori onun biitiin bolmalori, xiisuson do daha boyiik hacmdo
omoliyyatlar hoyata keciron vo daha ¢ox golir alda edon bolmalor iigiin miisyyon islor
goriir. Bunu noazora alaraq bu bélmanin xarclorini funksional bolmalor arasinda onla-
rin galirlorin hacminin ¢akisine uygun olaraq boliisdiirmak daha diizgtindiir.

Lakin onu da geyd etmok lazimdir ki, bu, stab bodlmalorin xorclorinin
boliisdiiriilmasinin yegana varianti, metodu deyildir. Bu xarclorin boliisdiiriilmasinin
digor varianti funksional bolmalorin xarclarinin hacmi (¢akisi) ola bilor. Bu halda
stab bolmasinin xarclarinin daha ¢ox hissasi xarclarinin hacmi (¢akisi) daha ¢ox olan
funksional bolmonin payina diisocokdir. Stab xorclorinin boliisdiiriilmasine bels
yanagma bank xidmatlorinin maya dayarinds birbasa xarclorin payimin ¢ox olmasin
tomin edacakdir.

Indi iso bank xidmatlarinin giymotinin miioyyon edilorkon bankin yerino yetir-
moali oldugu vazifalari, islori izah edak.

Birincisi, bank xidmatlorinin giymati bankin galir vo xarclarinin planlasdirilma-
sinin asast olmalidir. Bank xidmatlarinin qiymeti omanat¢ilords bankin resurslarin
calb edilmasina sarf etdiyi xarclor haqqinda tassovviir yaradir. Bu, borc, kredit alanlar
ticiin bank moahsulunun els bir giymatini miioayyan etmoyas imkan verir ki, bank ziyan-
la islomosin.

Ikincisi, bank xidmatlorinin qiymeti bazar situasiyasina uygun galmali vo banka
onun {i¢iin on sarfali olan foaliyyat istigamatlaorini miioyyan etmoys imkan vermalidir.
Bankin resurslar1 satin aldigi qiymat, birincisi, resurslarin sahiblorinin talablorina
cavab vermalidir, yoni qiymat 0z vasaitlorini banka qoyan insanlari tomin etmalidir.
Bu tomin edilmoazso insanlar 6z vasaitlorini banka qoymazlar. Ikincisi, bu giymeot ban-

kin passiv omaliyyatlarinin effektliliyini (galirliliyini) miioyyan edir.
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Uciinciisii, hor hansi bir bank mohsulunun yiiksok giymati zoruri hallarda digar
bir bank mohsulunun asagi qiymatini kompensasiya etmoalidir. Basqa sozlo desak, hor
hans1 bir bank mohsulunun yiiksok giymati digor bir bank mohsulunun satis1 natico-
sinds yarana bilacak ziyan1 6domoys imkan vermolidir.

Bank mohsullarinin maya doyarinin vo giymatinin miioyyan edilmasi problemi
bank xidmoti bazarmin ayri-ayr1 seqmentlorindo bankin foaliyyot gostormasinin
effektliliyi ilo s1x alagadardir. Bu birinci ndvbads amanatlorin va depozitlorin gobulu
xidmatinin, yoni kommersuya bankinin passiv amoliyyatlarinin effektliliyinin miioy-
yan edilmasi kimi az 6yronilmis masaloys aiddir.

Yuxarida izah edilonlori nozaoro alaraq bankin foaliyyatinin miixtalif istigamati-
nin effektliliyinin miiayyon edilmasinin asas prinsiplarini formalasdiraq.

Bankin faaliyyatinin miixtalif istigamatinin effektliliyinin miioyyan edilmasinin
birinci prinsipi bankin bank xidmatlarinin satisinin vo manfaatin haocmini maksimum-
lagdirmaga c¢alisan vahid organ olmasidir. Bu vozifonin yerino yetirilmasi corgi-
vasinda bankin hor bir bolmasi Oziiniin spesifik funksiyasini hoyata kecirir. Buna
uygun olaraq bankin biitiin bolmalari 2 qrupa — 1) funksional va 2) stab bolmalorina
boliiniirlor. Funksional bolmalor birbasa miistorilorle isloyir vo bank xidmatlorinin
realizasiyasin1 hoyata kecirir. Ikinci — stab bolmolori iso funkusional bolmolarin
faaliyyati liclin lazim olan soraiti yaradir.

Bankin funksional bolmslarindon resurslarin calb edilmasi vo yerlosdirilmasi
omoliyyatlarin1 yerino yetiron idarslori ayrica gqeyd etmok lazimdir. Formal olaraq
yalmiz resurslarin yerlosdirilmasini hoyata keciron idaronin golir gatirmasing, resurs-
larin calb edilmasi ilo masgul olan idaranin isa heg¢ bir galiri olmamasina baxmayaraq
onlar eybi bir texnoloji xattdo yerlasirlor. Lakin yalniz biitiin bélmalorin garsiligh
foaliyyoti bankin monfaat oldo etmasini tomin eds bilar. Siibhasizdir ki, resurs calb
etmodon onlarin yerlosdirilmasi miimkiin deyildir. Buradan ikinci prinsip meydana
cixir. Bu prinsipa gora bankin digor bolmasinin calb etdiyi resurslari yerlosdiron bol-

monin golirlori resurslardan istifdoys gora bankdaxili hagq kimi resurs colb edon bol-
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monin xeyrind yenidon boliisdiiriilmalidir. Bu prinsip asasinda resurslarin calb edil-
masi ilo alagadar olan bank xidmoatlorinin galirliyini miisyyanlosdirmak olar.

Bu prinsiplorin hor birini ayriligda nazarden kegirok. Burada golirlorin bankin
bolmalari arasinda boliisdiiriilmasi prinsipi xiisusi diggat talob edir.

Qorb miitoxassislarinin bankin idara edilmasi nazariyyasi sahasinds apardig tad-
qiqatlarda bankin miixtalif bolmalarinin isinin effektliliyi vo manfaatliliyi aktivlarin
idars edilmasi modeli ila alagalondirilir.

Funksional bolmslorin oldo etdiklori galirlorinin yenidon bdéliisdiiriilmasinin
birinci metodu aktivlorin boliisdiiriilmosinin “Bank daxilinde bank™ kimi taninan
modelino asaslanir. Bu model bank daxilinde miixtolif monbalordon calb etdiyi
vasaitlorin yerlosdirilmosi iigiin istifado edilon bir ne¢o likvidlik — moanfaatlilik
morkazinin yaradilmasini nozards tutur. Hor bir morkoz vasaitlorinin yerlosdirilmasini
digor morkozlorin vasait yerlosdirmasindon asili olarag hoyata kecirdiyindon bu
morkazlor “Bank daxilinds bank™ adlandirilir. Basqa s6zlo desak, sanki bankda tolob
edilon kimi amanatlor banki, miihafizo edilon amanatlor banki, tocili omanatlor banki
vo asas kapital banki foaliyyaot gostarir.

Artiq yuxarida geyd etdik ki, bankin yalmiz resurslarin colb edilmosi ilo masgul
olan vo bunun 6donilmasina gbéro miioyyan haqq odoyoan bdlmasinin formal olaraq
he¢ bir goliri olmur. Bununla alagadar olaraq calb edilmis resurslarin yerlosdirilme-
sini hoyata keciron bolma 0ziiniin golirlorinin bir hissasini passiv bank oamaliyyatlari
hayata keciron bolmonin, yoni resurslar1 calb edon bélmonin faaliyyatine aid etmali-
dir. Belo olan halda passiv bank omsliyyatlar1 hoyata kec¢iron bolmoni maonfost mor-
kozi hesab etmok olarmi? Birinci torifo goro yalniz resurslarin calb edilmasini tomin
edon bolmalor monfast markozi hesab edilir. Bu torifds resurslart yerlagdirilon bol-
monin adi ¢okilmir.

Bizim fikrimizca bankin funksional bolmolari torafindon hoyata kecirilon har bir
omoaliyyat vo har bir foaliyyat monfoat gotirmali oldugundan bankin biitiin bélmalari

(hotta resurslarin colb edilmoasi vo yerlosdirilmasi omaliyyatlart ilo masgul
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olmayanbdlmalori do) moanfast morkazi kimi nozardon kecirilmalidir. Hatta bazi stab
bolmalarinin asas vazifasi galir aldo edilmasi olmasa da onlarin galirlari ola bilar.

Golirlorin  bankin funksional bdélmolori arasinda boliisdiiriilmasino  ikinci
yanagma ‘“Vasaitlorin iimumi fondu”nun aktivlarinin boliisdiiriilmasi modelino asas-
lanir. Bu modelin asasini biitiin resurslarin bilagdirilmasi ideyasi toskil edir. Sonra is9
mocmu vasaitlor oalverisli hesab edilon aktivlar (ssuda, dovlst qiymatli kagizlari, kas-
sada olan pul vs s.) arasinda boliisdiiriiliir.

“Vasaitlorin iimumi fondu” modelinds konkret aktiv omaliyyatin hayata keciril-
masi iiciin, colb edilmis vasaitlorin yerlogdirilmoasi bank qarsisinda duran mogsade
nail olumasina imkan verona kimi, homin vasaitin hans1 manbadon daxil olmasi heg
bir chomiyyat kasb etmir.

Galirlarin bankin bolmaloari arasinda “Vasaitlorin imumi fondu”modeli asasinda
boliisdiiriilmosi metodu “Bank daxilindo bank” modeli osasinda bdoliisdiiriilmosi
metodundan farglonacokdir.

“Bank daxilinde bank” modelindo bankin resurslarin calb edilmasi va yerlosdi-
rilmasini hayata keciron idaralori forglondirilir, vasaitlorin yerlosdirilmasi omaliyyat-
larinin har bir liclin resurslarin calb edilmasi monboalori miisyyon edilir vo bunun
osasinda golir faizlori (resurslarin yerlasdirilmasindon alds edilon golirlar) resurslarin
yerlasdirilmasi va yerlasdirilmasini hayata kegiron arasinda yenidon boliisdiiriiliir. Biz
“Voasaitlorin iimumi fondu” modelina amoal edorak aktiv bank omaliyyatlarinin aparil-
masi Uciin zoruri olan resurlarin manbalarini forglondirmirik. Sorti olaraq bels hesab
edirik ki, bankin hor bir idaroasi torofindon calb edilmis vasaitlor vahid {imumbank
fondunda birlogdirilir vo bu vasaitlor sayasinds hor bir idara 6ziiniin aktiv omaliy-
yatlarim1 hayata kesirir.

Maliyys xidmotlori bazarinda kredit xidmatlori baslica bank mohsulu oldugun-
dan yuxarida izah edilon metodikaya vo prinsiplora osaslanaraq biz sorti misalla
kredit xidmetinin qiymoti miioyyon edilmisdir. Banklar torofindon miistorilora

gostarilon xidmotlorin  spektrinin  genislondirilmasine baxmayaraq kreditlosmo
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kommersiya banklarinin golirlorinin asas menba olaraq qalir vo bank aktivlorinin
strukturunda on boylik xiisusi ¢okiyoa malikdir.

Hor bir mohsul kimi bank ssudasinin da 6ziinii borc alanin bankin miisayyon vaxt
kasiyindo miivaqqgati istifads ii¢iin ona verdiyi vasaito gora ddadiyi haqq kimi togdim
edon bir giymoti vardir. Bankin ssudanin verilmosini hoyata keciron bdlmasinin
xarclari kredit xidmatinin maya dayarini toskil edir.

Kredit xidmatlorinin maya doyari birbasa va dolay1 xarclordon ibaratdir. Birbasa
xarclor a) kredit omaliyyatlarinin hayata kecirilmasi iigiin zoruri olan resurslarin colb
edilmasi 1lo alagadar faiz xorclorindon va b) kreditin verilmasi prosesinin togkili ilo
olagadar olan geyri-faiz xorclorindon (iscilorin amokhaqqi, bank avadanlhiglarinin
amortizasiyasi va s.) ibaratdir.

Dolay1 xarclar iso bankin stab bolmalorinin xarclorinin miioyyan hissasindon vo
bilavasito bankin miixtalif idarslorinin xarclorino aid edilmasi miimkiin olmayan
timumbank xarclorindon ibaratdir.

Miistorilora verilon kreditin qiymoti banka hom kredit omoliyyatlarin1 hoyata
kecirlmasi ilo olagadar faiz vo geyri-faiz xarclorini 6domaoys, hom ds onun inkisafi
ticlin lazim olan manfaati tomin etmoys imkan vermolidir.

Asagida vo geyri-faiz xorclorinin miioyyan edilmosine yanasmalar nozordon
kecirilir.

1. Kredit omaliyyatlarim1 hoyata kec¢iron idaronin faiz xorclorinin miioyyan edil-
masi. Faiz xarclarinin mablaginin funksional bolmalor arasinda boliisdiiriilmasi ban-
kin foaliyyatinin miixtalif istigamatlorinin effektliliyinin qiymatlondirilmasinin yuxa-
rida izah edilon prinsiplori asasinda aparilir.

Faiz xorclorinin moblogi resurslarin hocmi vo qurulusu, hamginin resurslarin
ayri-ayri novlorinin qiymoati osasinda miioyyon edilir. Bu xarclorin hesablanmasi

gaydasi asagidaki cadvalds verilmisdir (cadval 2.1):
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Cadval 2.1

Resurslara gora 6donislorin mablaginin bankdaxili bolgiisii

Idaralor Aktivlorda Resurslara Passivlarda Resurslara Resurslara gora

xiisusi ¢okisi | goro ddonislor | xiisusi ¢okisi goro bankdaxili 6do-
(%-10) (min man.)* (%-10) daxilolmalar niglorin hocmi
(min man) (min man)

Beynolxalq

omoliyyatlar 7047 703745 74,54 5245,72 1791,73

Ssuda

omoliyyatlari 891 889,79 0 0 889,79

Diling

omoliyyatlari 7,69 767,96 7,57 58,13 709,83

2. Kredit omoliyyatlarin1 hoyata kegiron idaronin geyri-faiz xorclorinin miioyyan

edilmasi. Yuxarida geyd edildiyi kimi, bu xarclor bankin idarslori arasinda birbasa vo

dolay1 boliisdiiriilo bilor. Bank bolmolarinin avadanliglarin amortizasiyasi, icard

hagq1 va bu kimi birbasa xarclarinin ucgotu iiciin hor bir idara vo har bir birbasa xarc

novloari iizra ayrica soxs hesablarin a¢ilmalidir (cadval 2.2):

Cadval 2.2

Dolay1 vo bilvasito konkret bolmonin xorclorine aid edilmasi miimkiin olmayan

birbasa xorclorin idarslor arasinda boliisdiiriilmosi

Idaralor Iscilorin Iscilorin Xarclarin Idaroalorin
say1 xiisusi ¢okisi mobloginin xarclarinin
(nofar) (%-12) hesablanmasi imumi
formulu moblogi
Hesablagsma-kassa xidmoti idarasi 36 25.7 3263.36x0.257 838,68
Beynolxalq omaliyyatlar: idarasi 20 14.3 3263,36x0,143 466,66
Tohliikosizlik idarasi 19 13.6 3263,36x0,136 443,82
Amortizasiya idarasi 17 12,1 3263,36x0,121 394,86
Ssuda omoliyyatlar1 idarosi 12 8.6 3263,36x0,086 280,65
Marketing idarosi 8 5,7 3263,36x0,057 186,01
Tohlil idarosi 8 5,7 3263,36x0,057 186,01
Qiymotli kagizlar idarasi 8 5,7 3263,36x0,057 186,01
Depozit omoaliyyatlar1 idarasi 5 3,6 3263,36x0,036 117,48
Dilinq omoliyyatlar1 idarasi 7 3263,36x0,050 163,17

Onda bankin idarolarinin faiz vo geyri-faiz xorclori iimumi mablagi 2.3. sayh

cadvalds verilmis molumatlarla xarakterizo olunacaqdir.




49

Caodvoal 2.3
Bankin funksional bolmolorinin xorclori (funksional bdlmolorinin xarclorinin
xlisusi ¢okisi, %-19)

Idaralor Faiz Birbasa Dolay1 Comi Funksional
xarclori geyri-faiz geyri-faiz xorclor bolmolorin
(min xorclori xorclori (min xorclorindo xiisusi
man.) (min man.) | (min man.) man.) cokisi (%-19o)
Hesablagsma-kassa xid-
moti idarasi 2593,59 13,34 838,68 3445,61 13,5
Beynolxalq amaliyyat-
lar idarasi 1791,73 28717,94 466,66 5136,33 20,2
Ssuda amoaliyyatlari
idarosi 889,79 4290,44 280,65 5460,88 21,5
Dilinq omoliyyatlar1
idarosi 709,96 6506,99 163,17 7380,12 29,0
Depozit omoliyyatlari
idarosi 943,98 X 11748 1061,46 42
Comi 9210,72 14178,52 2052,65 25441,89 100

Buna gora do yeni ugot sistemina kifayat godor uzun vaxt arzinds kegirilo bilar.
Idaralarin birbasa xarclarinin ugotunun ayrica aparilmasina inanmamiza baxmayaraq
hesablamalar aparilarkon yuxarida gostarilon sabablordon idarslorin icars, amortizasi-
ya va s. 1lo alagadar birbasa masraflorinin vo dolayr xarclorinin hacmi idarslor arasin-
da onlarin iscilorinin payina miitanasib olaraq boliisdiiriilocokdir.

Stab idaroalorinin xorclorinin bankin funkusional bolmolori arasinda boliisdiiriil-
mosinin variantlarindan biri bankin imumi xarclarinin torkibinds funksional bélme-
larin xorclorinin xiisusi ¢aokisi asasinda hayata kecirilmasidir. Bunu noazors almagla
stab bolmolorin xorclorinin hor bir funksional bolmonin payma diison hissasi
asagidaki kimi olacaqdir (cadval 2.4).

Bankin stab idarslorinin xarclorini nozars almaqla kredit omaliyyatlarint hoyata
keciran idaralorin ayri-ayr1 xarclorinin tiimumi hocmi:

ssuda omosliyyatlar1 idarasinin xarclari: 5460,88+260,16 = 572,04 min man.

dilinq amaliyyatlar1 idarasinin xarclori: 7380,12+350,92=7731,04 min man.

beynolxalq amaliyyatlar idarasinin xarclori: 5136.33+244,43=5380,76 min man.
toskil edir.
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Cadval 2.4

Bankin stab bolmalorinin xorclorinin funksional bélmalor arasinda boliisdiiriilmosi

Stab bolmaolorinin xarclorinin funksional bolmalarin payina diison

moblogi
Ssuda Dilinq Beynolxalq amaliy-
Xorclorin s'meliyya'tlarm%n s'meliyya'tlarm%n yatlar}mn iQara
Gmumi ) idara edilmasi ) idara edilmasi i} edilmaosi
Stab bolmolori moblogi Umumi | Aktivlorin | Umumi | Aktivloerin | Umumi | Aktivlorin
(mln xarclgrda maya Xarclgrda maya xarclor- maya
man) xiisusi doyorino | xiisusi doyorino | do doyorino
cokisi aid edilon | ¢okisi aid edilon | xiisusi | aid edilon
stab xorc- stab xarc- | ¢okisi stab xorc-
lori (mln lori (mln lori (mln
man) man) man)
Tohliikosizlik
idarasi 443,82 21,5 260,16 29 350,92 20,2 244,43
Avtomatlasdirma
idarasi 394,86
Marketing 186,01
idarasi
Tohlil idarasi 186,01
Comi 1210,7

3. Kredit omaliyyatlarinin maya doyarinin miioyyan edilmasi. Idaralorin xarclari-

nin vo onlarin verdiklori kreditlorin orta ayliq hacmini bilorak tohlil edilon ay orzindo

verilon ssudanin maya doyorini vo qiymatini miioyyon etmok olar. Verilon kreditlorin

maya dayarini asagidaki diisturla hesablmaq olar:

S

_ Px360x100

y

(2.3)

burada: K - yerlogdirilmis kreditlorin orta ayliq hacmi;

P — tohlil edilon dovrda 1daralarin imumi xorcloridir.

Yerlosdirilon kreditlorin orta ayliq hocmi ssuda amoliyyatlar idarasi tizra 85973

min man., dilinq amaliyyatlar1 idarasi iizro 74158 min man., beynalxalq omaliyyatlar

idarosi ilizro 679947 min man. toskil etmisdir. Onda tohlil edilon ayda verilmis

kreditlorin maya dayari:

ssuda omoliyyatlari idarasi tizra (%-19) illik:

5721,04x360x100

85973x30

=79,85%
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7731,04x360x100

dilinq amaliyyatlari idarasi iizra (%-19) illik: =125,01%
74159 %30
beynalxalq amaliyyatlan idarasi tizro (%-19) illik: 5380,76x360x100 _ 9,5% toskil
67994730

edocokdir.

Bankin idars heyati torofindon miioyyon edilmis 50%-lik rentabellik soviyyasin-
dos kreditin minimal giymati:

ssuda omoliyyatlar1 idarasi tizra illik 129,85% (79,85+50);

dilinq amaliyyatlar1 idarasi iizra (%-19) illik 175,01% (125,014+50);

beynolxalq amaliyyatlari idarasi tizra (%-19) illik 59,5% (9,5+50)

Bu idarslarin resurslarin yerlosdirilmasi iizro orta ayliq faiz stavkalarim miiqa-
yisa etmokla idaralarin isinin effektliliyi haqqinda miiayyon naticalor ¢ixarmaq olar.

Aktivlorin “Bank daxilindo bank” modelina gors idars edilmosi asasinda
bankdaxili pul axinlar1 yenidon boliisdiiriillorkon Kkreditin qiymotinin vo
resurslara gors odanislorin miisyyan edilmosi.

“Bank daxilinde bank” modeli ¢arcivasinda resurslarin colb edilmasinin hansi
monbayinin aktiv omsliyyatlarimin aparilmasi ii¢iin baza oldugu miioyyon edilir.
Ssuda amaliyyatlar idarasinin verdiyi kreditlorin resurs bazasina asagidakilar aiddir:

- bankin miistorilorinin hesablagsma va cari hesablarindaki pul galigi, miiossiso-
larin depozitlori vo fiziki soxslorin omanatlori (bu amanatlorin orta ayliq hacminin
50%-i daxilindo);

- 1 aydan artiq miiddata calb edilmis banklararasi kreditlor;

- qiymatli kagizlar buraxmagla 1 aydan artiq miiddata calb edilmis resurslar.

Caolb edilmis vosaitlorin axarinci iki novii a) verilmis ssudanin hocmi ilo b)
bankin miistorilorinin hesablasma vo cari hesablarindaki mablogin 50%-1, calb
edilmis depozitlorin v fiziki soxslorin amanatlorinin mablogi arasindaki forqin yarisi
hacminds kreditlosmonin manbayidir.

Ssuda omoliyyatlar1 idarasi bankin miistorilorinin  hesablasma vo cari
hesablarindaki vasaitlorin, miiassisalorin depozitlorin vo fiziki soxslorin amanatlorinin

orta ayliq qaligr haocminds kreditlosmo limiti miisyyan eds bilor. Lakin, artiq geyd
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edildiyi kimi, bu kateqoriya vasaitlor kreditlosmonin yalniz 50%-nin monbayi ola
bilor. Kredit limiti ilo hesablardaki, omanoatlordoki vo depozitlordoki qaligin 50%-i
arasindaki forq ise banklararasi kreditlorin calb edilmasi vo borc qiymatli kagizlarin
emissiyasi hesabina 6daonilir.

Bizim “Vasaitlorin imumi fondu” modelinds geyd edilon vo kreditlorin veril-
masi 1lo masgul olan digar idaralorin resurslarin calb edilmasi manbalari vardir vo bu
vosaitlor hesabina kreditlor goyulusunu tomin etmalidir. Dilinq vo beynalxalq amaliy-
yatlar idarsalorinda yerlosdirmonin hacmi calb edilmonin hacmindan ¢ox oldugu halda
onlar arasinda yarana monfi forq yalniz passiv omoaliyyatlar hoyata keciron idaralorin
calb etdiyi resurslar hesabina 6danilir.

Ssuda amaliyyatlar idarasinin verdiyi kreditlorin qiymatinin miisyyan edilmasi.

Tohlil edilon ayda bankda resurslarin asagidaki codvolds verilmis stukturu

formalagmisdir (coadval 2.5):

Cadval 2.5
Bankin resurslarinin ctrukturu
Resurslarin novlari Orta E,l.th .qahgln ,,Um?lml I}gcmde
mablogi (min man.) | xiisusi ¢okisi (%-19)
Bankin xiisusi vasaitlari 51306 5,45
Orta ayliq galigin Umumi hacmdo

Calb edilmis resurslarin névlori moblogi (min man.) | xiisusi cokisi (%-1o)

Miistarilorin hesablasma vo digor hesablarindaki

vosaitlor 87197 9,27
Miiassisalorin depozitlori 2173 0,23
Fiziki soxslorin omanaotlori 854 0,09
Qiymatli kagizlar hesabina calb edilmis resurslar 26792 2,85
Coalb edilmis banklararas1 kredit 71250 7,57
Valyuta hesabindaki vasaitlor 701299 74,54

Kreditlogsma iiciin calb edilmis resurslarin qiymoti asagidaki diisturla hesablani-
lir:

€, X100
F.= 1005, (2.4)

burada: P, - resurslarin orta ¢akili qiymati (illik %);
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S, - aktivlora qoyulmus vo galir gatiron borc alinmug vo calb edilmis

vasaitlaorin, yani isloyan resurslarin xiisusi ¢akisidir.

Golir gotirmayon aktivlora macburi ehtiyatlar, kassadaki vo miixabirlosma hesa-
bindaki vasaitin galigi, digar debitorlar va s. aid edilir.

Bu diisturla ssuda amaliyyatlar1 idarasinin kreditlogsmo vogsadi ilo istifads etdiyi
har bir resurs ndviiniin orta aylig mablagi miisyyon edilir. Sonra bankin calb etdiyi
hor bir resurs noviiniin xiisusi ¢okisino goro onun qiymsatliliyi Oyronirlir vo ssuda
omoaliyyatlarr idarasi ii¢iin resurslarin orta ayliq maya doyarini miiayyon edilir.

Calb edilmis resurslarin maya doyori miistorilorin, hiiquqi vo fiziki soxslorin
hesablarindaki qaliq, bankin buraxdigi qiymatli kagizlarin satis1 yolu ils colb edilmis
vosaitlor {izro hesablanilir. Bunun hesablanmasi ii¢iin zoruri olan informasiya asagi-
dak1 codvalds verilmisdir (cadval 2.6):

Cadval 2.6

Faiz xarclorin asasinda calb edilmis resurslarin maya doyarinin hesablanmasi

Coalbetmonin névlari Coalb edilmis Fonda Resurslarin Isloyan Resrslara | I oarzindo
resurslarin | ayirmalarin | isloyon his- | resurslarda gora O0donilmis
orta ayliq moblogi sosi (mln | xiisusi ¢okisi | 0donislor (%-10)
hocmi (min | (min man.) man.) (%-10) (min
man.) man.)
A 1 2 3 4 5 6
Miistari  hesablarindaki
vasaitlor 87197 174394 69757,6 32,24 2593,59 44.6
Banklararasi kredit 71250 0 71250 32,93 6828,12 115
Hiiquqi soxslorin 2173 231,97 1941,03 0,89 314,66 194
vasaitlori
Fondun stavkas1 10% 1868,78 186,88 1681,90 0,78 283,19 202
Fondun stavkas1 14% 260,76 36,50 22426 0,10 25,17 135
Fondun stavkas1 20% 43,46 8,69 34,77 0,01 6,3 217
Ohalinin amanotlori 854 168,91 685,09 0,32 629,32 1102
Fondun stavkas: 10% 8,54 0,85 7,69 0,003 0,64 100
Fondun stavkas: 14% 17,08 2,39 14,69 0,007 147 120
Fondun stavkas1 20% 828,38 165,67 662,71 0,31 627,21 1135
Qiymotli kagizlar 26792 534446 214475 991 2281,67 128
Fondun stavkasi 10% 26,79 2,68 24,11 0,01 3,52 175
Fondun stavkasi1 14% 187,54 26,25 161,29 0,07 22,82 170
Fondun stavkas1 20% 265717,67 5315,53 21262,1 9,83 225533 127
Xiisusi vasaitlor 51306 0 51306 23,71 0
Ociimlodon
Nizamnama fondu 30000 0 30000 13,86 2000 80,0
Comi 168322 23184,8 2163782 100 7819,24 64,6
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gr.3=qr.1 —qr.2

qr.6 = (gr.5x369x100/(gr.3x300))

Cadval molumatlart asasinda hesablamaya goro resurslarin orta ¢okili qiymati

(44,6><32,24 +115%32,244+202x%0,78+135%x0,1+217x0,001+100x0,003+120x0,007 +J/100 _
+1135%0,31+175%0,01+170x0,07 +127%9,83 +46,8x23,71+80x%13,86

=81,22%

toskil edoacokdir.

Bankda mocburi ehtiyatlarla yanasi golir gotirmayon bir sira aktivlor vardir.
Buna goro do golir gotiron aktivlorin doyari golir gatirmoyan aktivlora qoyulmus
vosaitlorin vurdugu ziyami 6domok iiciin kifayot etmalidir. Tohlil edilon ayda golir
gotirmayon aktivlorin imumi orta ayliq hacmi 69049miIn man. vo ya bankin biitiin
aktivlorinin 7,16%-ni toskil etmisdir. Belalikls, golir gotirmoyan aktivlorin dayarini

81,22x100

nazars almagla resurslarin imumi doyori 87,48%
100-7,16

} toskil edacokdir.

Artiq yuxarida geyd edildiyi kimi, miistorilorin bank hesablarindaki hiiquqi vo
fiziki soxslorin hesablarindaki orta ayliq qaligin 50%-i, banklararas1 kredit borc
qiymatli kagizlarin timumi moeblagi bank kreditlorinin resurs bazasimi togkil edir.
Bizim misalda kreditlosmonin ayliq limitinin mablogi vo onun manbalari 2.7 sayh

cadvaldo verilmisdir.

Cadval 2.7
Kreditlogsmonin ayliq limiti
Kreditlosmonin monbalori Moblogi (min man.)
Miistorilorin hesablagma vo digor hesablarindaki vosaitlor 87197
Miiassisalarin depozitlori 2173
Fiziki soxslorin omanatlori 854
Comi 90224

Kreditlosma limitinin yarist cadvalds verilmis iic manbo, galan yaris1 iso calb
edilmis banklararas1 kredit vo giymatli kagizlar vasitosi ilo calb edilmis vosaitlor

(22556 min man.) hesabina borabor hissolorlo tomin edilir. Beloliklo, ssuda
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omoliyyatlart idarasi onu resurslarla tomin edon bolmonin xarclorini asagidaki
mablogdo 6domalidir:

-hesablagsma-kassa xidmotlori idarasinin xorclorini (miistorilorin hesablarinda
galiq) — onun faiz xarclarinin Y2 hissasi — 1296,8 min man. (2593,59/2);

- depozit omoaliyyatlar1 idarasini xorclarini (hiiquqi vo fiziki soxslorin depozit-
lori) — onun faiz xarclorinin %2 hissasini — 472 min man. ((314,66+629,32)/2);

- diling omaliyyatlar1 idarasinin xarclorini — onun faiz xorclorinin 31,65%-1
((22556/71250)%x100) va ya 2161,1 min man. (6828,12x0,3165);

- qiymatli kagizlar idarasinin xarclorini - onun faiz xorclorinin 84,19%-1 vo ya
1920,94 min man. (2281,67x0,8419);

Ssuda amsliyyatlar1 idarasinin geyri-faiz xorclori 4831, 25 min man. toskil edir.

90224 min manatlhq kreditlosmo limitinds ssuda omaliyyatlar1 idarasinin xarclari
10210,09 min man. (4831,25+1920,94+2161,1+472+1296,8) toskil edir. Maya dayara
gors faiz stavkasi (S,) asagidaki diisturla miioyyan edilir:

~10210,09x100x 360

; =135.8%
90224%30

Hodof rentabeliliyinin 50% nozordo tutuldugu halda kreditin qiymoti illik
185,8% taskil edacakdir.

2.3. Bank xidmatlorinin satisinin toskili vo hovaslondirilmosi

Xidmeotlorin, o ciimlodon bank xidmotlorinin satiginin togkili iisullarina bank
idarasinin tipinin diizgiin secilmasi, reklamin biitiin névlori, potensial istehlakcilarin
“kritik noqtalorinin” izlonmasi, miiayyan seqmentlords islomayin strategiya vo takti-
kalarinin secilmosi, xidmotlorin satisinin hovaslondirilmasi sistemi vo bu kimi digor
todbirlor aid edilir. Satisin hovaslondirilmasi marketingin bazar seqmentinin segil-
mosi, mohsulun hazirlanmasi va asaslandirilmis qiymatin miioyyan edilmasi kimi tod-
birlorinin zoruri vo vacib olavasi hesab edilir. Satisin hovoslondirilmasi bankin bazara
toklif etdiyi xidmatlars istehlakg¢ilarin cavab reaksiyasini giiclondirilmasi iigiin nozar-

do tutulur.
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Miitoxassislor satisin hovaslondirilmasi sisteminin asagidaki iki istiqamatini
geyd edirlar:

1. Miistarilorin bank xidmatlorini mehz havaslondirms tadbirlori hoyata kegiron
bankdan almaga hovaslondirilmasi.

2. Bank xidmatlorinin satisinin hacminin maksimum artirilmasinda bank isc¢ilo-
rinin maraginin artirilmast.

Marketingin asas, baslica prinsipi — satmaga cohd etmo, 0z-0ziinii “satan” moh-
sul istehsal et prinsipi 0z oksini satisin hovaslondirilmasi sisteminde tapir. Ogor
miistarilorin tolobatlar kifayyat godor dyronilmomisdirse vo bankin toklif etdiyi xid-
matlor miistorilorin tolobatlarina tam uygun golmirso, hotta hovaslondirms sistemina
iri mablogda vasait sorf edilmasi belo toklif edilon xidmoatlors kifayat godor tolob
yaratmayacaqdir vo demali, banka kifayat qodor monfoat olds etmoys imkan vermo-
yacakdir.

Satis sistemi marketingin torkib elementlorindon biridir. Onun vazifasi satisin
diizgiin toskili sayasindo bankin 6z raqiblorino nisboton miioyyon istiinliikk, yoni
rogabat iistiinliiyii oldo etmasinin tomin edilmasidir.

Asagida miiasir dovrds bank xidmatlorinin satisinin havaslondirilmasinda tatbiq
edilon hovaslondirms tisullarint nazardon kegirilir.

1. Miistoriloro miisyyon miiddat orzindo bank xidmatlorindon pulsuz vo ya
miloyyon qiymot giizostlori ilo istifado imkani yaradilmasi. Masalon, miistariloro
gostarilon hesablagma-kassa xidmatlari banka havayr basa golmasa da son illords bir
cox banklar bu xidmatlari havayi, yoni bu xidmatlors gora miistorilordon hec bir haqq
almadan yerin yetirilor. Bunun sayasindo banklar daha ¢ox miistori vo demali, alavo
resurs colb etmok imkani qazanirlar.

2. Pullu vo havay1 gostarilon xidmatlorin uzlagdirilmasi. Bels ki, hal-hazirda bir
sira banklar bozi xidmaotlori, mosolon hesablagma-kassa xidmotlorini miistoriloro
miioyyon haqq miigabilinds, digor xidmatlari is9, masalon, maslohatverma xidmatini
homin miistorilordon heg¢ bir hagq almadan vo ya boyiik qiymat giizostlori ilo gostarir-

lar.
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3. Bankin miistorilorine geyri-bank mohsullar1 toqdim edilmasi. Masalon, bank
depozitlorin giizetli qiymatli mohsullarla 6donilmasini, 6z omanatgilorino sanatori-
yalara vo istirahat evlorino gondarislorin alinmasi vo onlarin naqliyyat xarclorinin
O0donilmasini 6z lizarino gotiira bilor.

4. Omanatgilora alavo pul mablagi vo ya digor prizlor udmaga imkan veran lote-
reya oyunlariin kecirilmasi.

Bankin vo onun xidmatlorinin reklami. Bank vo onun toklif etdiyi xidmatlora
dair potensial istehlakcilarda tam va dolgun informasiyanin olmasi satisin havaslon-
dirilmasinin vacib sortlorindon biridir. Bu informasiya miistorilorin bankin xidmat-
lorindan istifado etmasi naticasinda hansi faydalar1 alacagini, bankin iqtisadi, sosial,
milli vo digor xiisusiyyatlorini gostormolidir. Reklam asagidaki vozifolori yerino
yetirmoalidir:

- bankin miistorilorindo onun stabil vo etibarli torofdas olmasi tossovviiriin
yaratmalidir;

- istehlakg¢ilara bazi bank mohsullarinin xiisusiyyatlori, onlarin istiinliiklori va
gostarilmasi qaydalart hagqinda molumat vermalidir;

- istehlak¢ilarin bank xidmotlorindon istifads ilo slagadar olavo imkanlart ilo
onlar1 tanis etmolidir;

- miistarilorin vo potensial istehlak¢ilarin bank, onun foaaliyyati vo toklif etdiyi
xidmatlor haqqinda malumatli olmasin1 himaya etmolidir;

Reklam foaliyyotinin toskilinde bank vo onun mohsullar1 haqqinda
informasiyanin yayimi vasitolorinin diizgiin segilmosi ¢ox vacibdir. Informasiyanin
yayimm radio vo televziyada xobarlor, qazet mogalalori vo elanlari, istehlakcilarla
telefon danisiglart formasinda hoyata kecirilo bilor. Bank vo onun mohsullar
hagqinda informasiyanin yayiminin asagidaki sxemi totbiq edils bilor:

1. Bank vo onun mohsullar1 haqqinda informasiyanin verilmasi toqviminin

hazirlanmasi.
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2. Istehlak¢i auditoriyas: ilo kontaktin yaradilmasi vasitesinin vo vaxtinin

secilmasi. Masalon, asagidaki coadvalda bunun variantlarindan biri verilmisdir (cadval

2.8):

Cadval 2.8
1steh1ak91 auditoriyasi ilo kontaktin yaradilmasi vasitasi vo vaxti
Hoftolor Kontaktin yaradilmasi vasitolori
Televiziya Radio Qazetlor Giizostli giymatlor
1-4 Bali Bali Bali -
4 -7 - Bali Bali -
7-11 - - Bali Bali

Belo bir togvimin hazirlanmasi reklamin bu giin cox miisahids edilon vo isteh-
lakcilara monfi tasir gostaran “cana doydurma” torafini, xiisusiyyastini aradan qaldirir.

Reklam kampaniyasinin vacib elementlarindon biri do bank moahsullari hagqinda
reklam elanlarinin tortib edilmasidir. Reklam matnlari istehlak¢ilar iigiin oslyetorli vo
aydin olmalidir. Lakin bununla yanasi cox vacib bir moment do vardir: miiraciot
matnlori son doraco qisa olmalidir. Ciinki, birincisi, qisa xaobarlori yadda saxlamaq
nisbaton asandir va ikincisi, televiziyada alava reklam saniys vo doqiqasi va ya gozet-
do olavo isaralorin ¢ap olunmasi reklam veroanlor iiciin olavo somorasiz xorclor
demokdir. Beloki, pesokar miitoxassis torofindon savadh tortib edilmis yarim doqi-
golik reklam rolikinin effekti pesokarligla hazirlanmamis 1 dogigalik reklam rolikinin
effektindon boyiik ola bilor. Buna gorads reklam miiracioatlori pesokar miitoxassislor
torafindon hazirlanmalidir.

Reklam miiraciatlori sayasinde bank vo onun mohsullart hagqinda almis va calb
edilmis miistorilorin banka soxson miiraciat etdiyi halda bels informasiyani olds eds
bilmomasinin qarsisini almagq tigiin ictimaiyyatlo alage sistemi vo istehlakc¢ilarla goxsi
kontakt sistemi yaradilmalidir.

6. Ictimaiyyoatlo olago sistemi. Ictimaiyyatlo alaga sistemino bankin potensial
miistorilori, hoam¢inin dovlat va ictimai orqanlarla ilo isin togkili daxildir. Bu isin
mogsadi yalniz ayri-ayri bazar subyektlorinin deyil, biitiinliikdo iqtisadi sistemin

vaziyyatinin yaxsilasdirilmasina soy gostoran institutut kimi banklara ictimaiyyatin
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miisbat miinasibatini formalasdirmaqdir. Masalon, bankin regional peoblemlarin hall
edilmasina yardimgi olmasi alverisli ictimai roy yaradir vo hakimiyyat strukturlar ilo
yaxs1 miinasibatlorin yaradilmasimi stimullasdirir.

7. Istehlakcilarla soxsi kontaktlar. Banklarin toklif etdiyi xidmatlor vo onlardan
istifado qaydalar1 hagqqinda informasiyan1 tam sokildo KiV-do yayimlanan bir neca
saniyalik reklam miiraciotlori vasitesi ilo istehlakgilara catdirmaq, demok olar ki,
miimkiin deyildir. Burada miistorilorlo daima izahat isi aparmali olan, banklarin
gostardiklori xidmatlorin mozmununu onlar izah etmali olan bank is¢ilore asas rol
oynamalidirlar. Har bir miistori ilo soxsi kontaktlarin yaradilmasi ¢atin oldugu halda
auditoriya ilo kontaktin yaradilmasinin agiq gapr giinlori kimi formasindan istifads
etmok olar. Bu tip todbirlords istehlakgilara onlart maraglandiran masalalor barado
informasiya vo izahatlar vermok miimkiindiir. Bundan basqa bankin toklif etdiyi
xidmatlari istehlakgilara otrafli vo biitiin detallar ilo tosvir edon yaddas doftorcalori
gondormak olar.

Biitiin bu tadbirlar bir moagsadls - bank moahsullarinin satisinin hacmini artirmaq
mogsadi ilo hayata kegirilir. Buna goro do ayri-ayri satis fondlorinin istehlakcilara
tosirinin naticasi bankin bu fondlori hoyata kecirmosine sorf etdiyi xorclori nozors
almagla tohlil edilmalidir. Auditoriyanin bu va ya digar stimula necs reaksiya verdi-
yini, bu stimulun satisin hacmini va bankin xarclarini neca artirdigini aydinlasdirmaq
lazimdir. Masalon, reklami nazordon kegirak.

ovvallordo geyd edildiyi kimi, bankin bolmslorinin xarclari, reklam xarclari
timumbank xarcloring aid edilir vo bu bélmalor arasinda onlarin galirlorinin hacmina
proporsianal olaraq boliisdiiriiliir. Bu miiddoa tan vo biitov institut kimi foaliyyot
gostaron bankin reklamina da aiddir. Lakin konkret bolmanin realizo etdiyi konkret
bank xidmatinin reklam xarclori iso hamin bolmanin xarclaring aid edilmalidir.

Buna gorado reklamin effektliliyino iki aspektdon yanasmaq daha moagsadouy-
gundur:

1. Biitiinliikds bankin reklaminin effektliliyi. Bu effektlilik 6z oksini ayrica rek-

lam edilmayon bank xidmatlorinin satisinin hacminin artirilmasinda tapir;
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2. Konkret bir bank xidmatinin, masalon, miioyyan ndv amanatlorin reklaminin
effektliliyi. Bu effektlilik reklam edilon konkret xidmotin satisinin haocminin artma-
sinda ifads olunur.

Reklamin yayiminin miixtalif tisullarinin istehlak¢ilara tosirinin effektliliyini
giymatlondirmak li¢iin yeni calb edilmis istehlak¢ilardan asagidaki mozmunda anketi
doldurmagi xahis etmislor.

Siz bankin faaliyyati vo onun toklif etdiyi xidmotlor hagqinda molumatlarr bu
monbadon alds etmisiniz:

a) televiziyada yayimlanan reklam miiracistlorindon

b) radioda yayimlanan reklam miiracistlorindon

c) qazetlords verilon reklam elanlarindan

d) toklif edilon xidmatlorin mozmununu oks etdiron vo eva gondorilmis yaddas

doftorgalorindon

e) is yoldaslarimdan, tanislarimdan va basqalarindan.

Anketdo qoyulmus suallin cavablarini tohlil etmoklo infomsiyanin yayiminin
hanst tisulunun tasirinin daha giiclii oldugunu miisyyonlosdirmok miimkiindiir.

Biitiinliikds bank iizro reklam kampaniyasinin effektliliyini reklam kampaniyasi
kecirilona godor vo reklam kampaniyasi kecirilondon sonra asagidaki gostaricilorin
hocmini miioyyon etmok miimkiindiir:

- miistorilorin hesablagsma vo cari hesablarindaki vasaitlorin orta qaligi;

- hesablagma-kassa xidmatindan alds edilon golirlar;

- bankin borc qiymatli kagizlarinin satisinin orta hacmi;

- dhalinin omanatlorinin orta hacmi;

- miiassisa va toskilatlarin depozitlorinin orta hacmi;

- bankin resurs bazasmin artirilmasi ilo olagodar aktiv omoliyyatlardan oldo
edilon golirlorin hocmi;

- sair satiglardan alds edilon golirlar.

Bu gostaricilarin se¢ilmasi belo bir mantige asaslanir ki, bir qayda olaraq, bank

avvalca Oziinlin miistorilorindon sarbast pul vasaitlorine arizalor toplayir vo onlarin
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colb edilmasi masalosini hall edir. Bankin osas vozifosi zoruri miiddots vo zoruri
hacmds resurs calb etmokdir. Reklam kampaniyasi, bir gayda olaraq,aktiv amoliyyat-
larinin hayata kecirilmasini tomin etmak {i¢iin yeni amanatlorin vo digor bank moh-
sullarinin realizasiyasini tomin etmok ii¢iin yeni amanatcilorin calb edilmasi moagsadi
ilo hoyata kecirilir.

Indi bankin vo onun ayri-ayr1 xidmotlorinin reklaminin effektliliyinin qiymatlon-
dirilmasi masalasini nazardon kegirok. Bu masalads bizo bankin bélmalarinin biidce-
sinin tortib edilmasi sistemi yardimci ola bilor. Bu sistema asaslanmagla biz reklama
xarc ¢okmaklo bankin bolmalarinin hanst hacmds slava galirlor alds etdiyini miiay-
yonlosdirs bilarik.

Yarim il arzinds bankin reklam xoarclori 600 min man. (bankin biitiin xorclorinin
6%-1).

Aparilmis sorgu noticosindo molum olmusdur ki, yeni omanstgilorin vo
kreditorlarin 50%-1 reklam miiraciatlorindon oldo etdiklori molumatlar osasinda
bankda vosait yerlosdirmislor. Hom do yarim il arzindo miistorilorin hesablarindaki
vasait qaligi toxminon 3%, miiassisalorin depozitlori 10%, ohalinin omanatlorinin
hocmi 17%, bankin borc giymotli kagizlarinin satisinin hocmi 4,5% vo colb edilmis
banklararasi kreditlorin hocmi 15% artmisdar.

Asagidaki cadvalds yeni amanatcilor calb edilons kimi va colb edildikdon sonra
calb edilmis vo yerlosdirilmasinin hocmini xarakterizo edon molumatlar verilmisdir
(cadval 2.9).

Cadval 2.9

Yeni omanoatcilor calb edilono kimi vo colb edilondon sonra colb edilmis vo
yerlosdirilmis resurslarin hocmi (min man.)

. Yeni omanatgilor calb edilona | Yeni omanatgilor calb edildik- Farq
Idaraler .. S . o .
kimi passivlorin hocmi don sonra passivlorin hacmi

Hesablagma-kassa 87197 89819 2622
xidmati
Depozit omaliyyatlar 3027 3389 362
Depozitlor 2173 2390 217
Omanatlor 854 999 145
Qiymatli kagizlar 26792 27998 1206
Dilinq amaliyyatlari 71250 81937 10687
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Bu molumatlar asasinda bankdaxili pul axinlarinin istigamatlorini vo hacmini,
hamginin resurslara gora 0donislorin mablogini miioyyanlosdira bilorik. Hesablagma-
kassa xidmoti idarasi ssuda omaliyyatlart idarasine slava olaraq 2622 min man. ver-
misdir. Bunun asasinda hesablagsma-kassa xidmoti idarasindon alds edilmis galirlori
miloyyanlasdirak. Bunun ii¢iin asagidak: diisturdan istifads edilir:

Banklarasi1 bazarda resurslarin Hesablasma-kassa xidmoti

orta doyari (bizim misalda - 1darasinin colb etdiyi resurs-
130%) larin doyari (40%)

Togdim edilmis
X .
resurslarin hacmi

Onda hesablasma-kassa xidmati idarasindon oldo edilmis alava golirlorin hocmi
1180 min man. [(0,13—0,40x2622x180/360)] toskil edocokdir.

Buna uygun olaraq depozit omoaliyyatlar idarasi {izra. Bu idaronin calb etdiyi
resurslarin orta stavkasi illik 100% taskil edir. Onda bu idaronin alda etdiyi slava
goalirlorin hacmi 54 min man. [(0,13—0,40x362x180/360)] toskil edocokdir.

Ssuda amosliyyatlar1 idarasi do, 6z ndvbasinda, resurslar illik 155%-lik stavka ilo
yerlogdirarok 853 min man. (2622x1,55/2)va 226 min man. (362x1,55/2) alava galir
oldo etmisdir.

Qiymotli kagizlar idarssi bankin illik 90% 06donisli ©6hdaliklorlo buraxdig
qiymatli kagizlar realizo edir.Alinmis qiymotli kagizlar illik 105% golir gatirir. Bunu
nozora almagla olavo faiz goliri 91 min man. [(1206x1,05)/2-(1209%0,9)/2] toskil
edocokdir. Buna analoji olaraq diling omoliyyatlar1 idarasinin hoyata kecirdiyi
banklararas1 kredit omoliyyatlar1 iizro illik olave faiz goliri 1015 min man.
[(10687x1,44)/2 — (10687 x1,25)/2] toskil edacakdir.

Artiq yuxarida geyd edikdiyi kimi, bankin biitiin yeni omanat¢ilori vo kredi-
torlarinin 50%-1 reklam kampaniyasi sayasindo oldo etdiyi molumata osaslanaraq
vosaitlorini banka amanot formasinda qoymuslar. Buna gors do bels hesab etmok olar
ki, olava calb edilmis resurslarin 50%-nin reklam sayasinda calb edilmisdir. Bu

miiddoadan ¢ixis edarak slava calb edilmis resurslarin yerlosdirilmasindan alds edilon



63

golirlorin yarisinin reklamin effektliliyini xaralterizo etdiyini sdylomok olar. Galirlor
asagidaki monbalor hesabina formalagmisdir:

Hesablagma-kassa oamoliyyatlar1 idarasi tizra -590 min man. (1180/2);

Depozit omoliyyatlari idarasi izro - 27 min man. (54/2);

Ssuda amoliyyatlar1 idarasinin galirlori — 539 min man. [(852+ 226)/2]

Qiymaotli kagizlar idarasinin galirlori - 45,5 min man. (91/2);

Dilinq amaliyyatlar1 idarasinin galirlori - 507,5 min man. (1015/2);

Idarolorin oalave galirlorinin comi — 1709 min man.

Reklam xarclorini idarsler arasinda onlarin reklam sayosindo olds etdiklori galir-
lorinin hacmina proporsional olaraq boliisdiirdiikdo onlarin xorclori asagidaki kimi
olacaqdir:

Hesablagma-kassa omoliyyatlar1 idaresinin  xorclori — 207 min man.;
[(590/1709)x 600];

Depozit amaliyyatlari idarasinin xarclori — 9,5 min man. [(27/1709)x 600];

Qiymotli kagizlar idarasinin xarclori — 16 min man. [(45,5/1709)x 600];

Ssuda amoliyyatlari idarasinin xarclori — 189 min man. [(539/1709)x600];

Dilinq amoliyyatlari idarasinin xarclori — 178 min man. [(507,7/1709)x600];

[darolarin alava xarclorinin comi — 599,5 min man.

Belalikls reklam kampaniyasi banka 1109,5 min man. slave galir alds etmaya vo
ona ¢okilon xorclari artiglamasi i1l 6domoys imkan vermisdir.

Bank mohsullarinin satisinin hovaslondirilmasi sisteminin vacib elementlorindon
biri do satisin hocminin artirllmasinda bank is¢ilorinin fordi hovaslondirilmasidir.
Iscilorin bankin foaliyyatindo rollarim1 — bank mohsullariin satigisi rolunu dork
etmoasi vo onlarin 6z 6hdoliklorine miinasibati, son naticads, bankin ugurunu miioy-
yan edir.

Artiq yuxarida geyd edildiyi kimi, bankin galir vo monfaati onun ayri-ayr1 bol-
molorinin galir vo manfostlorindon formalasir. Bankin ayri-ayr1 bolmalorinin aldo

etdiklori golirlor homin bodlmolorin amokdaglarinin faaliyystinin naticosidir. Buna
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gora do bankin foaliyyatinin effektliliyi har bir konkret is¢inin ayrica gotiiriilmiis bol-
monin v9 biitiinliikkds bankin foaliyyatinin naticalaringe verdiyi tévhadon asilidir.

Bankin iscilorinin maddi havaslondirilmasi sistemi har bir iscinin isladiyi bolmao-
nin faaliyyatinin naticolorinds payina, bu noticonin aldo edilmosindo istirakina
osaslanmagqla toskil edilmolidir. Bankin istonilon funksional bdlmasinin is¢isinin
golirlori ilo homin bdlmanin galirlori arasindaki birbasa asililiq bank is¢ilorini realizo
etdiklori bank mohsullarinin satisin1 maksimumlasdirmaga tohrik edon, hovaslondiran
asas havaslondirms faktorudur.

Bankin stab is¢ilorinin golirlarinin hacmi onlarin realizs etdiklori bank xidmatlo-
rinin komiyyatinin asasinda miioyyan edila bilmoz. Bankin stab bolmalari xidmatlorin
satisint hayata kecirmodiyindon onlar xorc morkazloridir vo onlarin golirlori olmur.
Lakin stab funkusiyasi yerina yetiron bolmalorin faktiki olaraq pul qazanmamalar
halo homin bolmaslarin faaliyyatinin bankin faaliyyati baximindan “geyri mohsuldar”
olmas1 demok deyildir. S6hbat bankin stab bélmalarindon getdiyi vaxt bu bolmalarin
olmamasi1 halinda bankda yarana bilocok olave xorclordon vao itkilordon danigsmagq
daha dogrudur. Bu olava xarclori va itkilori pul ifadasinde kifayst godor dogiqlikloe
miloyyan etmok miimkiindiir.

Xarclora gonaatin vo qarsist alinmis itkilorin hacmini bankin stab bélmalarinin
faktiki vo real gazanclart kimi gabul etmok olar. Stab bélmalarinin bu qazanclarini da
konkret icraginin faaliyyotino aid etmok olar. Masalon, avtomatlasdirma idarasinin
foaliyyati 6donis sonadlorinin islonmasing vo hesabatlarin hazrlanmasina sorf edilon
vaxtl ixtisar etmayo imkan verir. Bankda belo bir idaro olmadig1 halda senadlarin
1slonmasi vo hazirlanmasi ligiin alava isci qiivvasinag tolabat yaranardi vo onlara omak
vermak lazim golordi vo yaxud bu islorin yerino yetirilmasi iigiin isloyan iscilora
olavo omok hagqi vermok lazim golordi. Bundan basqa bankda avtomatlasdirma ida-
rosinin olmamasi sondlarin islonmasinds gecikmolars, bu iso bankin 6z miistarilorini
1tirmasing vo onun resurs bazasiin azalmasina gotirib ¢ixara bilar.

Analitik bolmonin faaliyyati bank isindo olan zaif yerlori agkar etmoys va itkilo-

rin yaranmasinin qarsisini alan todbirlor hoyata kecirmoys imkan verir. Masalan,
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ogar tohlil naticasindo miioyyon omaliyyatlarin golirliliyinin miintozom asagi diismasi
askar olunarsa, bank dorhal aktivlerin strukturunun doyisdirilmasi haqgqinda gorar
gobul eds bilar vo bundan miisyyan faydalar aldo eds bilar. Belos bir tohlilin aparil-
mamasi resurslarin optimal yerlosdirilmomasi ilo slagadar olan itkilorin yaranmasina
gotirib ¢ixarard.

Bankin marketing bolmasi bilavasito bank xidmatlarinin satist ilo mosgul olmur,
lakin yeni istehlak¢ilarin colb edilmosini tomin etmoklo vo movcud miistorilorin
“itirilmasinin™ garsisim1 almaqla satisin hacminin artirilmasina sorait yaradir. Basqa
s0zla, bankin har bir stab bolmasinin foaliyyatinin faydaliligi vo demali, stab bolmoe-
lorinin olds etdiyi “gizli golirlorde™ konkret is¢inin payr da doyer ifadosindo Olgiilo
bilar.

Bankin stab bolmalarinin is¢ilorinin maddi havaslondirilmasinds bank is¢ilorinin
isini xarakterizo edan keyfiyyat gostoricilori do miihiim ohomiyyot kosb edir. Iscilorin
foaliyyotinin keyfiyyotco giymotlondirilmasi iiclin asagidaki gostericilordon istifado
oluna bilar:

I. Is stili.

1. Faaliyyatds payz:

- isladiyi bolmonin faaliyyatindas payi;

- digor bolmalerin faaliyyatinda payi;

- biitiinliikds bankin faaliyystinda payi.

2. Toskilata daha cox fayda gotiron foaliyyati (horokati) miioyyon eymok va
hoyata kecirmok bacarigi (gabiliyyati):

- olavo faydalar dasiyicist olan imkanlarin miioyyan etmak, bu faydalarin basqa-
larina izah etmok vo onlarin basqa bdlmalordo vo biitiinliikds togkilatda totbiq eds
bilmak bacarigi (qabiliyyati).

3. Maariflondirmo (tohsil) soviyyosinin yiiksaldilmasi vo yeni vardislorin
gazanilmast:

- bilik soviyyasinin vo vardislorin artirilmasina cohd edilmoasi, basqalarina yeni

biliklora nail olunmasinda komok edilmasi,islodiyi vo digoer bdlmalorin, hamg¢inin
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biitiinliikds togkilatin is¢ilorinin pesokarliq saviyyasinin yiiksaldilmasina imkan veran
miihitin yaradilmasinda istirak edilmasi.

4. Togabbiiskarhq:

- 1sin mahiyyatina varmaq vo isin yaxsilasdirilmasina dair tokliflor vermok
moharati.

5. Askarliq:

- kollektivds etibar va garsiligh anlagsmaya osaslanan miihitin yaradilmasinda
istirak etma.

6. Ruh yiiksakliyi:

- miisbat ruh yiiksokliyino koklonmo, bolmalords vo biitiinliikkds toskilatda ruh
yiiksokliyinin va yiiksok enerji ilo islomayoyaradilmasina, onun havaslondirilmasing
va dastoklonmasing, homcinin yiiksok enerji ilo islomaya koklonma.

7. Vahid komanda formasinda foaliyyat gbstorma bacarigi:

- 1s¢inin bolmanin ugur va ugursuzluglarinda payi, bolmenin isinds digar is¢ilo-
rin paymin artirilmasinda onlara komok edilmasi, homkarlari ilo “limumi dil” tapmaq
bacarigi.

IT Fordi vardislor (bacariq).

1. Konseptual tofokkiir:

- qoyulmus vozifoni dorhal basa diismok, zoruri informasiyani toplamagq,
goyulmus vazifalari basqalarina ayani suratds izan etmok bacarigi.

2. Yaradicilhq:

- ideya generasiya etmo, qarsiya qoyulmus vozifolorin hollinin geyr standart
yollarim1 tapmaq bacarigi.

3. Doziimliiliik (dayanighq):

- diizglin olmayan gqorarlara (holl yollarina) miigavimat gostormok, Oziiniin
baxislarin1 miidafio etmak va qobul edilmis qorarlarin (hall yollarinin) diizgiin olma-
digin1 basqalarina izah etmok bacarigi.

4. Oz ideyasin1 basqalarmna izah etmok vo basqalarina 6z fikirlorini diizgiin

formasdirmaga komok etmak bacarigi.
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5. Dialoq aparmaq va basqalarini dinlomak bacarigi.

6. Qarstya qoyulmus vazifalari (islori) yerino yetirorkon 6z imkanlarindan, bilik
va vardiglearindan tam istifade etmak bacarigi.

INI. isgiizarhq keyfiyyoti.

1. Oziiniin vo basqalarinin ugurlarm diizgiin qiymatlondirmak bacarig.

2. Analitik qabiliyystin movcudlugu vo Oziiniin foaliyyatini (isini) diizgiin
planlasdirmaq bacarig.

3. Miistorilorin toloblorini basa diismok vo onlara zoruri komok gostormok
bacarigi.

4. Digor togkilatlarla kontakt yaratmaq bacarigi.

5. Isdo qanunlara vo tolimatlara omol edilmosi bacarigi.

6. Insanlar1 idaro etmok bacarig.

7. Az xarclarls yiiksok naticalars nail olmaq bacarigi.

Bankin funksional idarslorinin omak haqqr iki hissadon: a) fikso edilmis amok
hagqindan vo b) miikafatdan ibaratdir.

Fiksa edilmis amok haqqi is¢inin ixtisas saviyyasinin — ona hovala edilmis isin
yering yetirilmasi liclin zaruri olan biliklarinin, vardislorinin vo moharatinin qiymot-
londirilmasini ifads edir vo onun amak hagqinin, gazancinin asas hissasini togkil edir.

Iscinin miikafatlandirilmast is¢inin realizo etdiyi bank xidmotlorinin vo ya onun
foaliyyoti naticasinda aldo edilmis golirin hacmindon (bank xidmatlorinin bir hissasi
miistarilora pulsuz gostarila bilar) asilidir.

Bank iscilorine 6domolorin mabloginin asagidaki monbolordon formalagmasi
mimkiindiir:

1. Fikso edilmis omak haqqt;

2. Keyfiyyat gostaricilorina gors alava omok haqqi (6domalar);

3. Isin yiiksok soviyyado yerino yetirilmosina goro verilon miikafat.

Fikso edilmis omok hagqi bankin Miisahido Surasi ilo razilasdirilmaq sorti ilo

Idaro Heyati torafindan toyin olnur (masalon, 400 man.).
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Bankin hesablagma idarasinin amakdaginin isinin keyfiyyot gostaricilorine asagi-
da sadalanan gostaricilor aid edils bilar:

a) 1scinin xidmot etdiyi miistori hesablarinin sayz;

b) Islonmis sonadlorin sayi;

¢) miistarilora gostarilmis pullu xidmatlorin sayi.

Isci yuxarida qeyd edilon gostoricilorin hor biri iizro miioyyen saviyyaye nail
oldugda ona miioyyon miqarda bal verilir. Biitiin gostaricilor izro is¢iya verilmis
ballarin comi osasinda ona olavo omok haqqi vo miikafat verilir. Asagidaki
cadvallards sorti misal asasinda is¢ilorin isinin gqiymatlondirilmasi gostaricilari vo bu

gostaricilora gora ona verilon ballarin migdar (cadval 2.10) verilmisdir.

Cadval 2.10
Iscilorin isinin qiymotlondirilmoasi gostoricilori vo bu gostaricilora goro ona verilon

ballarin migdan

Xidmat edilon hesablarin | Bal | Bir ayda islonmis sonadlorin | Bal | Bir ayda pullu masle- | Bal
say1 say1 hatlorin say1

10-15 1 500-1000 1 10-15 1

16-20 2 1001-1200 2 16-20 2

21-30 3 1201-1400 3 21-30 3

30-dan ¢ox 4 1400-don ¢ox 4 30-dan ¢ox 4

Forz edok ki, bankin hesablagsma idarasindo 4 is¢i calisir vo onlarin yering
yetirdiyi isin miqdari asagida verilmis molumatlarla xarakterizo olunur (cadval 2.11):

Cadval 2.11

Bankin hesablagma idarasinin is¢ilorinin yerine yetirdiyi islorin hacmi

islor Iscilor
1-ci is¢i 2-ci is¢i 3-cii is¢i 4-cii isci
Xidmat edilon hesablarin say1 26 35 12 20
Ay arzinda islonmis sonadlorin say1 1232 1518 814 1056
Ay orzinda verilon maslohatlorin say1 12 10 13 17

Keyfiyyot gostaoricilorino gora olavo 0domolor fikso edilmis omok hagqinin

miioyyon faizi hocmindo hesablanilir. Masolon, is¢inin topladigi 3-5 bala goro ona
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asas amak haqqinin 50%-1, 5-8 bala gora 70%-1, 8-12 bala gora 86%-i va 12-15 bala
g0ra 100%-1 nacminds slavo amok haqqu verilir.

Bu molumatlar asasinda hesablasma idarasinin har bir is¢isinin topladigi ballarin
imumi miqdarini miioyyon edirk. Onlarin topladiglar1 ballarin {imumi miqdar
asagidaki cadvalds verilmisdir (cadval 2.12):

Cadval 2.12

Bankin is¢ilorinin topladiglar ballarin iimumi miqdari

N Iscilorin topladiglar: ballar
Bankin iscilari 1 5 3 1
Xidmat edilon hesablarin say1 3 5 1 2
Ay orzindo islonmis sonadlorin say1 3 5 1 2
Ay orzinda verilmis pullu maslohatlorin say1 1 1 1 2
Comi 7 11 3 6

Bunlar1 nazers almaqla bankin:

1-ci is¢isinin amok hagqinin iimumi moblagi — [400 + (400x0,7)] = 680 man. ;

2-ci ig¢isinin amok hagqinin iimumi mablagi — [400 + (400x 0.,85)] = 740 man. ;

3-cii is¢isinin amok haqqinin iimumi moablagi — [400 + (400x0,5)] = 600 man. ;

4-cii is¢isinin omok haqqginin timumi mablogi — [400 + (400x0,7)] = 680 man. taskil
edir.

Cox giiman ki, kredit is¢ilorinin foaliyyoti onlarin qazandiglart golirlorinin
hocmi asasinda qiymatlondirile bilmaz. Bu, birinci ndvbads, bankin ayri-ayr1 miistori-
larina verdiyi ssuda mobloginin miixtalif olmasi ils 1zah edilir. Masalon, 10 milyonluq
kreditlo 1 milyonluq kreditin verilmasino ¢okilon xarclorin hocmi (ssuda hesablarin
aparilmasina, kreditin toyinatina uygun istifadasina nazarat edilmasing, ayliq faizlorin
hesablanmasina va s. ¢okilon xarclorin hacmi) barabar olsa da, onlarin verilmasindon
alds edilan faiz golirlorinin hacmi bir-birindon ciddi suratds forglonir.

Burada bir sira keyfiyyat gostaricilorina gora balla giymotlondirms sisteminin
totbiq edilmasi magsadouygundur.

Kredit sobasinin iscilorinin isinin keyfiyyat gostoricilorina bunlari aid etmok

olar:
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1. Iscinin xidmot etdiyi ssuda hesablarinin sayi;

2. Borc alan torofindon kredit mobloginin vo kredit faizinin vaxtli-vaxtinda
0donilmosi;

3. Kreditin diizgiin vo vaxtinda rosmilosdirilmasi;

4. Borc alanin kredit 6doma gabiliyyatinin tasdigetms bacarigi;

5. Miistarilorls etibarli vo inama asaslanan miinasibatlorin yaradilmas1 moharati;

6. Miistarilors zoruri kdmoyin gostarilmasi bacarigi;

7. Baglanmas1 nozards tutulan kredit agdlarinin risk soviyyasini miisyyan etmok
bacarigi.

Bir il vo ya daha uzun zaman kasiyindo bank qulluggusunun isini giymatlondi-
rorkon Amerika banklariin totbiq etdiyi asagida izah edilon formadan istifado etmok
olar.

Bo6lma 1. Bank qulluggusunun iginin osas istiqgamoatlorinin vo onun vozifo 6hdo-
liklorinin siyahisi. Miiayyon edilmis dovr orzinds onlarin yerina yetirilmosinin qiy-
matlondirilmasi. Miimkiin oldugu hallarda yerino yetirilmis isin komiyyat vo keyfiy-
yatca giymatlondirilmasindan istifads edilir. Hor bir magsad vo vozifo ohdsliklori
tizro foaliyyat tosvir edilir vo giymatlondirilir.

Bo6lma 2. Bank qulluggusunun isinin asagidaki skala ilo qiymotlondirilmasi.

5 bal — alds edilmis natico hamise gozlonilondan yiiksak oldugda — is¢inin isinin
naticosi homiso go6zlonilondon vo tolob olunandan yiiksokdir vo toqlid edilms {iciin
niimunadir, 1s¢i digar is¢ilar tigtin niimunadir.

4 bal — oldo edilmis notico vaxtasirt gozlonilondon yiiksok oldugda - is¢inin
1sinin naticasi gbzloanilona vo talob olunana uygun galir vo bozon onlardan yiiksokdir,
1sci haqgigatan do isinds ciddi-cohdls ¢alismis va saristalilik gdstormisdir.

3 bal — alds edilmis natico gozlonilona cavab verdikds - is¢inin isinin naticasi
gozlonilona vo tolob olunana tamamilo cavab verir, kollektivda iscinin bu sahads

yaxsl icragi olmasi rayi formalagmisdir.



71

2 bal — alds edilmis natico gozlonilondan asagi oldugda - is¢inin isinin naticasi
gozlonilona va tolob olunana he¢ do homiso uygun golmomisdir, isci isinin naticalo-
rinin yaxsilagdirmalidir ki, o tolab olunan saviyyays tam uygun galsin.

1 bal — alds edilmis natico doziilmaz oldugda — is¢inin foaliyyati gdzlonilons vo
tolob olunana uygun golmir, is¢i bu sahado zaiflik vo ya soristosizlik godstormis, o
faaliyyatini tocili olaraq vo shomiyyatli doracads yaxsilasdirmalidir.

Bankin is¢isinin foaliyyati asagidaki gostaricilora gora balla giymatlondirilir:

Isin istigamotlori. Qiymaotlondirma.

1. Miistorilorla is.

Miistorilarin ehtiyacinin miisyyon edilmasi, onlara zoruri xidmatlorin verilmasi,
miistorilorin tolablorinin tam 6donilmosinin tomin edilmaosi.

2. Forasatlilik.

Diizgiin qorarlar gobul edilmosi, ominlik, digorlorini calb etmo bacangi,
isgiizarhi@in perespektivlorini miiayyan etmok bacarigi.

3. Iscinin isinin noticolorinin bankin qarsisinda duran mosalolorin  hall
edilmasina tosiri.

4. Liderlik, miioayyon edilmis istigmati gézlomak bacarigi, cosaratlilik, basqalari
liclin motivasiya yaratmaq bacari8i, casarat, somimilik, soxsi niimuna gostormoak vo
digar isciloro komok etmak bacarigi.

5. Komandada islomok, kollektivds diizgiin miinasibotlor, komanda ruhu yarat-
maqva ziddiyyeotlori hall etmok bacarigi, miixtolif insanlara rohborlik etmok
gabiliyyati.

6. Unsiyyoatcililik, etibarli miinasibat yaratmaq, dinlomok, danismaq vo yazmagq
moharati.

7. Tosabbiiskarlqg, soxsi stimul voa magsadlar, vadina amal etmak.

8. Pesokar biliklar, isin texniki elementlorini anlamaq vo bir-birine ¢ox yaxin

pesalari yering yetirmak bacarigi.
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Bolmo 3. Isin istiqgamotlorinin qisa icmali. 2-ci bolmoads izah edilon gostaricilor
lizro goriilmiis islor vo onlarin 1-ci bélmada geyd edilon naticalors nail olunmasina
neca tosir etdiyi tasvir edilir.

Bolmo 4. Iscinin sorhi. Isci yerino yetirdiyi isin qiymotlondirilmasinin natice-
lorini sorh edir vo daha effektli islomk iiciin menecerlorin no etmoali olduglarini
gostorir.

Bolmo 5. Inkisaf plani. Isin istiqgamotlori gostorilir, isin yaxsilasdirilmasi iiciin
maogsadlor miiayyon edilir vo foaliyyat plani tortib edilir.

Bolma 6. Inkisafin mogsadi vo istiqgamotlori. Foaliyyat plani. Icra vaxti vo
miiddati.

Bu forma menecerin is¢i 1lo asagidaki suallar1 miizakira etmosi asasinda tortib
edilir:

isci

1) Isindo (karyerasinda) hans1 uzunmiiddatli maraqlar vo maqsedlor giidiir;

2) hansi vardislora yiyslonmoak, inkisaf etdirmok vo daha yaxsi istifado etmak,
hansi saristolorinizi artirmaq istordiniz;

3) Sizi karyeranizda hansi imkanlar1 maraglandirir.

MENECER

1) Iscinin uzunmiiddatli potensialinin vo onun isdo miioyyon monsoba catma
imkanlari;

2) Iscinin uzunmiiddotli mogsad vo maraqqlarini basa diisdiiyiiniizo osaslanaraq
Siz onun 6z mogsadloring nail olmasina, ona 6z isini tokmillogdirmokds ona neca
komok eds bilarsiniz, bu isin onun maraglarina uygun galmasi vo onun potensialini
tam acmasi ii¢iin na eds bilarsiniz.

Hovaslondirms sisteminda bankin rohbar is¢ilorinin maddi miikafatlandirilmasi
xiisusi yer tutur. Bank rohbarliyinin maddi miikafatlandirilmas1 asagidakilari tomin
etmolidir:

- yaxsi idaragilorin (idars edanlarin) qorunub saxlanmasi;

- maliyyas qoyuluslarinin effektliliyinin yiiksaldilmasi:
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a) golir gotiron aktivlorin hocminin artirilmast;

b) az effektli maliyys qoyuluslarinin hacminin ixtisar edilmasi.

Xarici Olkolordo bank rohborliyinin isinin effektliliyi gostoricisi kimi iqtisadi
olavo doyar gostaricisindan istifads edilir. Miidiriyyatin miikafatlandirilmasi, hovas-
londirilmasi iigiin asas olan alava doyar onun diggatini miiasir maliyyanin asas vazifo-
si olan kapitalin yerlosdirilmasinin vo idars edilmasinin kritik problemlorinds fokus-
lasdirir. Iqtisadi olave doyar miidiriyyati, idaroedicilori manfoatlilik vod edon inkisaf
istiqamotlari axtarib tapmaga sovq edir. Iqtisadi alava dayer asagidaki diisturla miioy-
yan edilir:

[OD = (Kapitalin golirlik faizi — Calb edilon kapitalin faiz normasi)x Orta
mocmu kapital

Bu diisturun kifayot godor sads izahi var: resurslarin yerlosdirilmasinin orta faiz
stavkast onlarin calb edilmasinin orta faiz stavkasindan yiiksok oldugu halda bank
monfaat alds edir, yoni “slavo doyor” yaranir.

Miidriyyatin maddi havaslondirilmasi miixtalif formalarda (masalon,ucuz qiy-
moto bankin sohmlorinin alinmasi, teqaiido c¢ixan isciloro yiiksok toqaiidlarin

miloyyan edilmasi va s.) hoyata kecirilo bilar.
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Natica va takliflor

Bank marketinqi bankin foaliyyotinin folsofosi vo strategiyasi, hom indiki
zamanda, hom da perespektivde bankin garsisinda qoyulmus mogsadlors nail olnm-
asina imkan veran idaraetmonin aparici sahasidir. Bank marketingi igtisadi psixologi-
ya ilo ¢ox six olagealidir. Marketinq tolobatlarin askar edilmasi vo 6danilmasi prosesi
olaraq iqtisadiyyatin istonilon sektorun foaliyyatinin miihiim torkib hissasidir vo bu
piramidanin zirvasindo BANK yerlosir.

Bank xidmotlori sahasindo sahibkarligin inkisafi miistorilorin  sorbost
vasaitlorinin colb edilmasi vo onlara miixtalif xidmatlorin gostorilmasi sahasindo hom
bank sistemi daxilindo, hom do geyri-bank institutlart  ararasinda roqabat
miibarizasinin kaskinlogmasi soraitinds bas verir. Diinya tocriibasi gostarir ki, raogabat
miibarizosinin  hoddon artiq koskinlosdiyi belo bir soraitdo maliyys bazarinda
Ozlorinin foaliyyatini yalniz 6z seqmentini tapa bilon, 6z miistarilorinin talablorina
uygunlagdira vo bu toloblori daha dolgun 6doys bilon, mdvcud va yeni bank
xidmatlorino tolobat yarada bilon banklar davam etdiro bilor. Bu isdo banklara
maliyys bazarinda bas veran proseslora adekvat faaliyyat gostormoya sorait yaradan
vo imkan veran bank marketingi yardimg¢ ola bilar.

Iqtisadi odabiyyatda bank marketingi bankin 6ziindo iki aspekti: bazarm tohlilini
vo onun inkisaf istigamatlorini, homg¢inin bazara tosiretma tsullarimin miioyyon
edilmasini birlosdiron davranisinin kompleks programi; miistorilorin real tolobatlarini
nazora almaq sorti ilo daha sarfali, daha calbedici bank xidmatlari bazarlarinin axtari-
lib tapilmas1 kimi ds izah edilir.

Bank marketinginin a) bank omoliyyatlarinin xidmotloro aid oldugundan
xidmatlorin 0zslliklorindan irali galon spesifik xiisusiyyatlori; b) bank omaliyyatlari-
nin maliyys xarakterli olmasindan irali golon xiisusiyyatlori; ¢) hom aktiv, hom do
passiv amaliyyatlar yerino yetirmasindon va d) bank faaliyyatinin hom bank risklari,
hom do miistori risklori ilo alagali olmasindan irali golon bir sira spesifik xiisusiyyat-

lori vardir.
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Bank marketinginin asas vazifasing bank faaliyyatinin effektli strateji vo opera-
tiv planlasdirilmasi sisteminin yaradilmasi; miiassisonin bazar foaliyyatine tasir edon
biitiin amillor iizro marketing todqiqatlarinin aparilmasi, roqiblorin, miistorilorin vo
isgiizar torofdaslarin foaliyyatinin hartorafli tohlili vo dyronilmasi; bankin gostordiyi
xidmatlora miistarilorin toloblorinin komiyyat, keyfiyyat vo strukturuna goro maksi-
mum 0donilmasi; bankin mahsul siyasatinin tokmillagdirilmasi, marketing kompleksi-
nin hazirlanmasi va inkisaf etdirilmasi, miioyyon edilmis vaxt cor¢ivosindo vo mov-
cud vosaitlor vo istehsal giiclorine asaslanmaqgla manfostin aldo edilmasi, homginin
planlagdirilmis bazar payina nail olunmasi; bankin effektli kommunikasiya siyasati-
nin hazirlanmasi va inkisaf etdirilmasi, bankin secilmis inkisaf strategiyasina uygun
golon imicinin yaradilmasi, bank marketinq foaliyyatino miitomadi nazaratin edilmasi
vo bu faaliyyatin auditi aiddir.

Bankin qarsisinda duran vazifolarin hall edilmasi iiciin marketing foaliyyatindo
marketinqg todqigatlari, mahsul ¢esidinin planlasdirilmasi, mahsullarin boliigdiiriilmasi
vo satisl, tolobatin formalasdirilmasi vo satisin hovaslondirilmasi, hom¢inin giymaot-
goyma funksiyalari yerina yetirilir.

Bank marketinginin mozmunu onun prinsiplorinds konkretlosir. Bu prinsiplora
miiossisonin apardigi todqgigatlarin, onun istehsal vo satis soylorinin istehlak¢ilarin
tolobatlarinin tam vo daha dolgun ddanilmasinda tomorkiizlasdirilmasi; uzunmiiddatli
naticoloro yonoaldilmasi, miiassionin faaliyystinin uzunmiiddatli monfaatliliyinin
tomin edilmasi, miiassisonin foaliyyatina sistemli vo moagsadli-program yanasma va s.
aiddir.

Bank marketingin miihiim bloklarindan biri bank mohsullarinin (xidmatlorinin)
satisinin toskilidir. Bank mohsullarinin (xidmatlorinin) satisinin togkili satis formala-
rinin (bavo nkin tipinin) se¢ilmoasindon vo satisin hovaslondirilmasi sisteminin
hazirlanmasindan ibarotdir. Satisin hovaslondirilmasi sistemi do, 6z ndvbasindo, iki
istigamoatda: a) istehlak¢ilart xidmatlori mohz bank marketingi hoyata kecgiron bank-

dan almaga hovaslondirmok, sovq etmok vo b) bank iscilorini bank xidmatlorinin
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satisinin hacmini maksimumlasdirmaga havaeslondirmak, sovq etmok istigmatinda
hayata kegirilir.

Istehlakgilar1 xidmotlori mohz bank marketingi hoyata keciron bankdan almaga
havaslondirilmasi onlarin miistarilora miiayyon dovr arzindo havayi (pulsuz) vo ya
miloyyon qiymat giizostlori ilo gostorilmosi; havayir (pulsuz) vo ya miioyyan haqq
miigabilinde gostorilon xidmatlorin uzlasdirilmasi, yoni onlarin dost formada
gostarilmasi; miistarilora geyri-bank xidmatlarinin miioyyan giizostlorlo gostarilmasi;
bankin omanot¢ilori arasinda onlara slave pul vo ya digar prizlor udmaga imkan veron
lotereya oyunlariin oynanilmasi; bankin vo onun xidmotlorinin reklam edilmasi vo
miistarilorla birbasa kontaktin yaradilmasi formasinda haoyata kegirilo bilar.

Bank iscilorini bank xidmatlorinin satisinin hacmini maksimumlasdirmaga
havaslondirilmasi onlar1 yiiksok naticalora nail olmaga sovq edon amok haqqi siste-
minin yaradilmasi formasinda hayata kecirilmalidir. Bu zaman bankin funksional bol-
molarinin vo stab bodlmalarinin is¢ilorinin omayinin 6donilmasi sistemi forqlondi-
rilmalidir.

Bankin funksional bolmalarinin is¢ilarinin amayinin 6donilmasi a) fikss edilmis
omok haqqr vo b) olavo amok haqqi — miikafatlarin verilmosi formasinda hoyata
kecirilmalidir. Fikso edilmis amok haqqi is¢inin ixtisas saviyyasinin pulla giymatlon-
dirilmesidir. ©lave amok haqqinin, yoni miikafatin hocmi bankin golirlorinin vo ya
iscinin realizo etdiyi bank xidmatlorinin hacmindan asili olaraq miiayyan edilir.

Bankin stab bolmalorinin is¢ilorinin miikafatlandirilmasinda bankda yarana
bilocok olavo xarclorin vo itkilorin hocminin azaldilmasi vo onlarin isini xarakterizo
edon keyfiyyat goOstaricilorinin (masalon, is¢inin islodiyi bolmonin, digor bolmalarin
vo biittinliikde bankin foaliyyatinda payi; toskilata daha ¢ox fayda gotiron faaliyyoti
(harakati) miioyyon etmok vo hayata kecirmak bacarigi (gabiliyyati); vahid komanda
formasinda foaliyyat gostorma bacarigi va s.) nazora alinmast magsadouygundur.

Bank marketinginin totbiginin vo onun tagkilinin vo idara edilmasinin tokmillog-
dirilmasinin miihiim istigamatlorindon biri do bank xidmatlorinin giymatinin diizgiin

miloyyon edilmosidir. Bununla olagadar olaraq buraxilis isinde iic qrup bank
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mohsulunun: a) pul resurslarinin yenidon boliisdiiriilmasi ilo alagali olan mahsullarin
— “faiz mohsullart’nin; b) pul resurslarinin yenidon boliisdiiriilmosi” ilo slagoli
olmayan mohsullarin — “komision mahsullarin™ va ¢) 6ziinds “faiz mahsullari”nin vo
“komision mohsullarin” xiisusiyyatlorini birlasdiron bank mohsullarinin maya doyari
vo qiymoatinin miioyyon edilmasinin xiisussiyyatlorine baxilmis vo sorti misallar
asasinda hamin mahsullarin qiymati miioyyon edilmisdir.

Ayri-ayrt bank mohsullarinin effektililiyinin (golirliliyinin) qiymoatlondirilme-
sinde bankin bolmalarinin biidcasi asas gotiiriiliir. Bankin faiz xarclori onun funksio-
nal bolmalori arasinda likvidliyin idaro edilmasinds istifads edilon modeldon asili
olaraq miixtalif ciir boliisdiiriilo bilor. Hal-hazirda likvidliyin idaro edilmasindo
“Vasaitlorin iimumi fondu” vo “Bank daxilindo bank™ modellarindan istifads edilir.
Likvidliyin idars edilmasinin “Vasaitlorin iimumi fondu” modelinds bankin faiz xarc-
lori onun funksional bélmalari arasinda bankin timumi resurslarinda konkret bolmo-
nin aktivlorde yerlosdirdiyi resurslarin xiisusi ¢okisino uygun olaraq boliisdiiriiliir.
“Bank daxilinds bank™ modelinds iso avvaca konkret aktiv omaliyyatin yerina yetiril-
mosinda hansi resurslardan istifade edildiyi vo bu resurslarin strukturu vo giymatini

nazars almagqla faiz xarclorinin hacmi miioyyanlosdirilir.
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PE3IOME

B wmaructepckoil amccepTani pacKphIBAIOTCS OCOOCHHOCTH OaHKOBCKHX
YCIIYT H, COOTBETCTBEHHO, XapaKTEPUCTUKH OaHKOBCKOTO MApKETHHTA, M3y4aeTCs
BIIUSIHAE OCOOCHHOCTEW OaHKOBCKMX YCIYyr Ha OpPraHU3alfi0 € yIPaBICHHUE
O0aHKOBCKUM MapKETHHTOM, M3JIaratoTCs e, 00sI3aHHOCTH, (QYHKIIMKN 0aHKOBCKOTO
MapKETHUHTA ¥ OMHUCHIBAIOTCS MPHUHIIUIIBI U DJIEMEHTHI 0AaHKOBCKOTO MApKETHHTA.

B oroil nmucceprannoHHOW paboTe TPOBOIWTCS aHAIM3 COBPEMEHHOTO
COCTOSTHUSI TIPUMEHEHUS] MapKeTHHra B KOMMEpPYECKHMX OaHKax Hamiei crpanbl. Ha
OCHOBE TIPOBEICHHOTO aHalM3a NPHUBEACHBI KOHKPETHBIC TMPEIJIOKEHUS W
pPEKOMEHIAMK 1O JajbHEHIIEeMy yIydlICHUI0 OpraHu3allid ¥ yIpaBICHHUS
O0aHKOBCKUM MapkeTuHroM. C Tebl0 YIYYIIWTh OpPraHWU3alUI0 W YIPABIICHUE
OaHKOBCKUM MAapKETHHTOM IIpeajiaraeTcsi COTJIaCOBAHME TUIATHBIX M OECIUTaTHBIX
YCITYT JJIsl TIOOIIPEHMSI TTPOJaXKH TIPEIOCTABIIIEMbIX OAaHKOBCKHX YCIIYT, TPOBEICHUE
JOoTepel U MPU30BBIX UTP, MPOIEAYPa ONCHKU d(H(PEKTUBHOCTH PeKIaMbl OAaHKOBCKUX
yCIyT, OMpeeICHne CTOMMOCTH OaHKOBCKMX yCIyr (IU1aTel), IOKa3aTelu

BO3HArpaxaeHus 0aHKOBCKUX paOOTHUKOB U T..
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SUMMARY

This thesis for a Master’s degree reveals the peculiarities of bank services and
the characteristics of bank marketing, as appropriate. Furthermore, the impact of the
peculiarities of bank services on the organization and management of bank marketing
has been studied and the goals, objectives, functions and principles of bank marketing
and the components of the bank marketing system are explained.

As part of this thesis, the current status of the introduction of marketing in
commercial banks in our country has been reviewed. Specific proposals and
recommendations have been made with regard to further improvement of
organization and management of bank marketing based on the conducted review.
This thesis proposes procedures for the coordination of services provided free of
charge and in exchange for monetary reward; the implementation of lottery and
bonus games; the assessment of efficiency of advertising the bank services; the
identification of prices (fee) of bank services; and the bank employee reward
indicators for stimulating the sale of bank services in order to improve the

organization and management of bank marketing.
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Azarbaycan Dovlat iqtisad Universitetinin “Marketing” kafedrasinin
magistri Agadadasov Olibay ilham oglunun “Bank xidmotlori sferasinda

marketingin tabiqi”’ movzusunda yazdig1 magistr dissertasiyasinin

REFERATI

Movzunun aktualhigi.Hal-hazirda marketingo, o ciimlodon bank marketingino
hasr olunmus ¢oxsayli tadqiqatlar, monoqrafiyalar vo metodoloji islor movcuddur. Bu
elmi-tadqiqgat islorindoe banklarin faaliyystindo marketingin totbiginin zoruriliyi osas-
landirilir, onun spesifik xiisusiyyatlori, asas prinsip vo istigamatlori miioyyan edilir.
Nozori planda bank marketinginin strategiya vo taktikasi nozordon kecirilir. Lakin
bank marketinginin fundamental problemlorino yanasmalarda yekdil fikir yoxdur,
onun totbiqi xarakterli problemlori kifayat qodor islonib hazirlanmamisdir. Xiisuson
do bank xidmatlori bazarinin tadqiqi vo banklarin foaliyyatinin planlagdirilmasi, bank
xidmatlorinin satisinin togkili, onlarin maya doyarinin vo qiymatinin miioyyan
edilmosi sahasinda praktiki islomalor va tovsiyalor, demak olar ki, mévcud deyildir.
Mo6vzunun aktualligt vo bank marketingi sahasindo todqiqatlarin miiasir voziyyati
dissertasiya isinin mévzusunun se¢ilmasini zoruri etmisdir.

Movzunun oyranilma saviyyasi. Hal-hazirda xarici 6lkolordo banklarda marke-
tingin totbigi masalasina dair ¢oxlu sayda elmi-tadqigat islori, monografiyalar vo
elmi-metodik vosaitlasr hazirlanmigdir. Nozari planda bank marketinginin strategiya-
sinin va taktikasinin bir ¢cox aspektlari: masalonin qoyulusundan, magsad vo imkanla-
rin  mioyyanlosdirilmasindon, mohsulun yaradilmasinin planlasdirilmasindan va
xidmatlorin giymatinin miiayyan edilmosindon bankin optimal toskilati strukturunun
hazirlanmasina vo nail olunmus naticalorin dyronilmasino kimi masalslarina baxil-
misdir. Lakin bu todqgigat islorindo bank marketinginin bir ¢ox fundemental maso-
lolorina baxilmamis, onun tatbiqi toraflori, xiisuson do bank mohsullaronon satiginin
toskili vo giymotqoyma mosalolari ¢ox zoif isiglandirilmisdir. Olkomizdo iso bank

marketingina hasr olunmus elmi-tadqiqt is1 imumiyyatle aparilmamisdir.
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Tadqiqat isinin predmeti vd obyekti. Todqgiqgat isinin predmeti bank xidmatlari
sferasinda marketingin xiisusiyyatlorinin dyronilmasi vo onun totbiqi imkanlarinin
oyronilmasidir. Tadgigatin obyekti 6lkonin kommersiya banklaridir

Tadgiqgat isinin moqsadi vo vozifolori. Todgigat isinin moagsadi bank
marketinginin mahiyyatinin vo Xxiisusiyyatlrinin, funksiya vo prinsiplorinin
Oyronilmasi, bank marketinginin togkilinin tokmillosdirilmosina dair toklif vao
tovsiyyalarin hazirlanmasidir.

Tadqiqat isinin informasiya bazasi vo islonmasi metodlari. Todqiqat isinin
informasiya bazasint bank vo bank faaliyyatino dair qanunvericilik aktlari,
Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasinin vo kommersiya banklarinin molumatlari,
homg¢inin marketingo aid adaobiyyat vo dovri motbuat materiallar1 toskil edir.

Tadgiqat isinin elmi vo nazari asaslari. Todqiqat isinin elmi vo nozori 9sasini
motivasiya vo tolabatlar nozariyyasi, istehlak¢i davranisi nozariyyasi, azad vo ragabtli
miibadilo nazariyyasi, alimlorin vo miitoxssislarin marketinq sahosinds apardigi elmi-
nazari tadqiqatlar togkil edir.

Tadqiqat isinin elmi yeniliklari. Todqigatin elmi yeniliklorine asagidakilan aid
etmaok olar:

- bank marketinqinin bank mohsullarinin maliyys xarakterli olmasi, banklarin
hom aktiv, hom do passiv omsliyyatlar yerino yetirmasi vo banklarin istehlak¢ilarin
riskini nozars almasi ilo alagoadar xiisusiyyatlorinin agkar edilmasini;

- bank xidmotlorinin satisinin havaslondirilmasinds hovaslondirmo formalarinin,
o ciimladaon pulsuz gostorilon xidmatlarls pullu xidmatlarin uzlasdirilmasinin, lotere-
ya vo prizlorin oynanilmasinin tatbiqini;

- bank xidmatlorinin reklaminin effektliliyinin hesablanmasini;

- bankin funksional vo stab bolmalorinin is¢ilorinin miikafatlandirilmasi sistemi-
nin hazirlanmasini;

- bank xidmatlarinin gqiymatinin miioyyan edilmasi tizra hazirlanmis metodikan

Va S.
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Todqiqat isinin praktiki shomiyyati. Dissertasiya isindo verilmis toklif va
tovsiyyoalorin kommersiya banklarinin foaliyyatinds totbigi onlarin xidmatlorinin
satisinin hacminin artirllmasina vo onlarin foaliyyatinin effektliliyinin yiiksalmasina
sobab olacaqdir.

Tadgiqat isinin strukturu. Dissertasiya isi giris, iki fasil, natico vo tokliflordon
ibaratdir.

Dissertasiya isinin girisindo movzunun aktuallig1 asaslandirilir, predmeti, mog-
sadi vo vazifalari miisyyanloasdirilir vo elmi yeniliklari vo praktiki shomiyyati verilir.

Birinci, “Bank marketingi vo onun torkib elementlori” adlanan fasilde bank mar-
ketinqinin mahiyyati ag¢ilir, bank marketinginin xidmatlorin xiisusiyyatlorindon, bank
mohsullarinin maliyys xarakterli olmasindan, banklarin hom aktiv, hom do passiv
omoliyyatlar yerin yetirmasindon, hom do bank marketinginin miistorilorin riskini
nozoro almali olmasindan irali golon xiisusiyyatlori askar edilir,bu xiisusiyyatlorin
bank marketinginin toskili vo idaro edilmosine tosiri Oyronilir, bank marketingin
maogsadi, vazifasi, funksiya va prinsiplari va torkib elementlori izah edilir.

Dissertasiya isinin ikinci — “Bank xidmatlori sferasinda bank marketinginin
toskilinin  tokmillosdirilmasi  istigamoatlori”’faslindo  bank xidmotlori  sferasinda
marketinqin totbiqini zoruri edon amillor Oyronilmis, Olkonin bank sistemindo
marketingin totbiginin miiasir voziyyati tohlil edilmis, bu saholo olan miisbat vo
monfi cohatlor askar edilmis, onlarin aradan qaldirilmasi vo marketing faaliyyatinin
toskili vo idaro edilmosinin daha da tokmillosdirilmosino dair konkret toklif vo
tovsiyalor verilmisdir. Burada bank marketinginin togkili vo idaro edilmasinin
tokmillosdirilmasi mogsadi ilo bank xidmatlorinin satisinin hovaslondirilmasi {iciin
pullu vo pulsuz gostarilon xidmatlorin uzlagdirilmasi, lotereya vo miioyyon uduslu
oyunlarinin kecirilmasi, bank xidmotlorinin reklaminin effektliliyinin giymaot-
londirilmasi proseduru, bank xidmatlorinin giymatinin (hagqinin) miioyyan edilmasi,
bank is¢ilorinin miikafatlandirilmasi gostericilori va s. toklif edilir.

Dissertasiya isinin natica va tokliflor hissasinds tadqigat prosesinds oaldo edilmis

naticalar vo hazirlanmus toklif vo tovsiyyalar 6z oksini tapmisdir.
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