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GIRiS

Movzunun aktualligr. Ticarot menecmenti Ozliiylindo ticarot miiossisosinin
foaliyyotinin biitiin asas aspektlori ilo bagh olan  idaroetmo gorarlarinin islonilib
hazirlanmasinin va hoyata kecirilmasinin prinsip vo metodlart sistemini oks etdirir.
Biliklorin formalasdigi yeni sahs - ticarat menecmenti, ¢oxtarafli vo coxbaxish ticarat
foaliyyotino olan kompleks yanasma, ticarot miiossisolorinin yeni mogsadli inkisaf
istigamatlori, tohlilin, planlasdirmanin vo nazarstin yeni metodiki aparati, bir-biri ilo
garsiligl slagads olan praktiki tovsiyalarin genis sistemi ila forglonir.

Tadqiqatin asas maqsadi va vazifalari. Todqgiqatin asas magsadi kommersiya
foaliyyotinin idarsedilmasinin dorindon Oyronilmasindon vo bunun xarakterik
xilisusiyyatlarinin, idaroetmo metodlarinin arasdirilmasindan vo alds edilon naticalor
osasinda ticarot menecmentinin asas prinsiplorind asaslanaraq idaroetmonin golocok
strateji inkigafinin istigamatlorinin gostarilmasindon ibaratdir.

Tadqgiqatin predmet va obyekti. Dissertasiya isinin predmeti biitdvliikkdo
idarsetma  isinin mahiyyati, bunun ganunauygunluglari, forma va metodlarinin
Oyronilmosi ilo sociyyolonilir. Tadgiqat isinin obyekti kimi biitovliikdo strateji
idaraetmo mexanizminin tokmillosdirilmasi masalasi nozardan kegirilir.

Tadqgiqatin informasiya bazast va islonmasi metodlari. Todgiqatin informasiya
bazasini arasdirilan movzu iizro yerli vo xarici miialliflorin elmi islori, rosmi va
bibliografik monbalor togkil edirlar.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi. Todqgiqat isindo aparilan arasdirmalar ovvolki timumi
yanasmalardan Oziiniin kompleksliliyi ilo forqlonir, ticarst sahasindo menecmentin
inkisaf meyllorinin vo bu meyllordon iroli golon xiisusiyyotlorinin dorindon
arasdirilmasi osasinda todqigat metodlart totbiq edilmoklo maraqli naticalor oldo
edilmisdir.

Tadgiqiatin praktiki ahamiyyati. Elmi todgigatin naticalori kimi oldo olunan

tokliflar praktiki ohomiyyatliliys malikdirlor va tacriibads istifads oluna bilar.
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Fasil 1. TICAROT MENECMENTININ NOZORI OSASLARI

§1.1. Ticarat menecmentinin mahiyyati, maqsadlori vo asas prinsiplori

Ticarat - insan faaliyyatinin on godim vo miithiim sahalorindon biridir. Miiasir
soraitda ticarat, hom foaliyyat hacmlorino goro, hom do orada calisan is¢ilorin sayina
goro iqtisadiyyatin iri saholorindon biridir, bu sahonin miiossisalori iso kiitloviyino
gora mithiim yerlordon birini tutur. Ticarat miiassisalarinin faaliyyati har bir insanin
tolobatinin 6donilmasi ilo baglidir, bir ¢ox amillarin tasirind moruz qalmaqdadir va
Oziinilin giindalik hallini talab eloyan togkilati-texnoloji, iqtisadi vo maliyya xarakterli
genis sopkili masalolori ohato edir. Ticarat miiassisasinin ¢oxtorofli foaliyyatinin
1daroedilmasi cox miirokkab bir prosesdir vo bu da, ticarat menecmentinin rongarang
metodlarinin  komoyi ilo hoyata kecirilir. Ticarot menecmenti Ozliiylinds ticarat
miiassisasinin foaliyyatinin biitiin asas aspektlari ilo bagl olan idarsetma gorarlarinin
islonilib hazirlanmasinin vo hoyata kecirilmasinin prinsip vo metodlart sistemini ks
etdirir.

Ticarat menecmenti - ticarot sirkotinin, firmasinin foaliyystinin biitiin osas
aspektlorinin idara edilmasi prosesindon ibarstdir. Ticarat menecmenti, menecment
hagqinda elmos osaslanmaqla, bu zaman, ticarot sirkotinin, firmasimin foaliyyot
spesifikasini nozoro alir.

Ticarot menecmentinin 9Jsas vozifasi: lazimi inkisaf tempinin tomin
olunmasindan, sirkatin, firmanin bazardaki rogabst moévgelorinin arttimindan ibaratdir.
Osas strateji mogsadlors asagidakilar aid edilo bilorlor:

. ticarot miiossisosinin foaliyyoti ilo ohato olunan istehlak bazari
segmentinin genislondirilmasi;
. yeni bazar oyuqglarinin axtarilib tapilmasi vo onlarin mallarla

doldurulmasi;



. alicilara yiiksok xidmat saviyyasinin talob olunmast;

. ticarat foaliyyatinin tolob olunan rentabelliyinin tomin olunmasi;

. ticarat amoliyyatlari lizra risk saviyyalarinin asagi salinmasi.
Yuxarida gostorilon magsadlordon cixis edarok ticarat menecmentinin dsas

vazifalarini belo formalasdirmaq olar:

1. Bazarin secilmis seqmenti mallarina alicilarin tolabinin 6donilmasi
ticlin soraitin formalasdirilmasi;

2. Yiiksok soviyyads ticarat xidmatinin tomin olunmast;

3. Ticarot foaliyyatinin hoyata kecirilmasinin  tolob  olunana
somaraliliyinin tomin olunmast;

4. Monfootin maksimallasdirilmas1 vo ondan effektiv istifadonin
tomin olunmasi;

5. Sirkotin ticarat bolmosinin foaliyyati ilo bagli olan ticarat
risklorinin minimallasdirilmasi.

Ticarat menecmentinin asas funksiyalar:

1. Mal yeridilisinin texnoloji proseslarinin idara olunmast;

2. Alicilara, miistorilors xidmat olunmasi prosesinin idara olunmast;
3. Ticaratds is¢i heyatinin idarsedilmasi;

4. Mal dovriyyasinin idarsedilmasi;

5. Satisdan golirliliyin aldo olunmasinin idaraedilmosi;

6. Tadaviil xarclarinin idarsedilmasi, daimi olaraq cari xarclorin asagi
salinmasi li¢lin soraitin formalasdirilmas;
7. Ticarat risklorinin idarsedilmosi.
Ticarat menecmentinin strategiyasimin islonilib hazirlanmasi asagidaki asas
marhalalords hayata kegirilir:
1. Strategiyanin ~ formlasmasinin  imumi  dovriiniin ~ miioyyon

olunmasi;



2. Xarici miihit amillorinin vo onlarin firmanin foaliyyating tosir

daracasinin tadqiq olunmast;

3. Firmanin foaliyyatinin giiclii V) zoif  toroflorinin
giymatlondirilmasi;
4. Ticarot firmasinin hoyat dovriliyni nozoros almagla onun

miloyyanedici strateji inkisaf modelinin se¢ilmasi;

5. Secilmis miioyyonedici inkisaf modeli asasinda strateji magsadlor
sisteminin formalasdirilmasi;

6. Ticarat menecmenti strategiyasinin magsadli gostaricilorinin onun

hayata kecirilma dovrlorine boliinmakls konkretlogdirmasi;

7. Ayri-ayrt daha vacib faaliyyat istigamatlori iizro satis siyasatinin
formalagdirilmasti;
8. Sirkotin  ticarot menecmentinin  strateji maqgsadlorinin Vo

siyasotinin hoyata kecirilmosinin daha effektiv metodlarinin islonib
hazirlanmasi;

0. Ticarat menecmentinin strategiyasinin reallagdirilmas;

10. Ticarot menecmentinin  strategiyasinin  reallasdirilmasinin
naticalarinin qiymoatlondirilmasi.

Ticarot menecmentinin islonilmis strategiyasinin asas miiddealart 6z oksini
ticarat miiossisasinin inkisafi biznes-planinda tapir.

Kompleks elmi fonn olaraq, ticarot menecmenti, ticarat foaliyystinin miixtalif
istigamatlorini  olagolondirmasine vo bu foaliyystin  son naticasinin  yiiksok
effektivliyini tomin elomasina baxmayaraq, 6ziiniin yaranma marhalasindadir. Ticarat
menecmentinin 9sas prinsiplori miiasir yerli vo xarici adobiyyatda 6ziiniin kompleks
oksini tapa bilmomisdir. Bununla bagli olaraq bazar iqtisadiyyati soraitinds yiiksok
totbigi ohomiyyoto malik olan bu yeni elmi fonnin oasas prinsiplorini  va

xarakteristikalarinit nazordaon kecirak (sok. 1.1).
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Menecmentin bir cox
funksional ndvlarinin
inteqrasiya olunmasi

. Tlc.ar.gt .. Idaroetmo
miiossisasinin strateji 1 qerarlarnm

inkisaf mogsadlorino @ formalagmasinin
istigamotlonma kompleks xarakteri

TiICAROT
MENECMENTI-
NiIN PRINSIPLORI

A . Konkret ticarat
yri-ayri idaraetma L
miiassisasinin

gorarlarinin q - :
islonilmosinin \5/ spesifik foaliyyat

variativliyi @ soraitinin ugotu

Yiiksok idaraetmo
dinamikliyi

Sok. 1.1. Ticarat menecmentinin 9sas prinsiplari

1. Menecmentin bir ¢ox funksional novlorinin inteqrasiya olunmasi. Ticarot
menecmenti, miiossisonin imumi menecmenti nozoriyyasind asaslanaraq  ticarot
milossisasinin foaliyyot spesifikasina uygun surotdo  6ziindo menecmentin bir ¢ox
funksional tisul vo metodlarini inteqrasiya edir. Xiisusilo onu geyd elomok lazimdir
ki, ticarot menecmenti omoliyyat menecmentinin, innovasiya menecmentinin, iS¢l
heyotinin menecmentinin, maliyys menecmentinin vo ticarat miiossisolorindo totbiq
oluna bilon funksional menecmentin digor ndvlorinin genis metodlar arsenalindan
istifados edir.

2. ldarsetma gorarlarmin formalasmasimn kompleks xarakteri. Ticarot

foaliyyotinin miixtalif aspektlari izra biitiin idarsetms gorarlar1 bir-biri ilo six suratdo
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baghdirlar vo tic miiossisasinin tosarriifat foaliyyaotinin son effektivliyino birbasa vo
yaxud dolay1 yolla tosir gostarirlor.

3. Konkret ticarat miiossisasinin spesifik foaliyyot soraitinin ucotu.
Baxmayaraq ki, biitiin ticarot miiossisolori eyni bir sahovi istigamotlonmoyo malik
olan tosarriifat subyektlori kimi ticarat-texnoloji v ticarat-tasarriifat proseslorin ¢oxlu
iimumi xarakteristikalalrina malikdirlor, onlarin konkret toskilati formalari, istifado
olunan tasarriifatciliq texnologiyalart vo sortlori arasinda forglor ohomiyyatli
xarakter dasiyir vo bu da, onlarin foaliyyatinin idars edilmasinin xiisusiyyatlorinda,
foaliyyatin son naticosinds 6ziinii biruza verir.

4. Yiiksok idaroetmo dinamikliyi. Konkret ticarot miiossiso timsalinda
islonilib hazirlanmis vo hoyata kecirilmis on effektiv idaroetma qorarlart onun
foaliyyotinin sonraki morhalsalorindo homiso tokraron istifado oluna bilmoz. Bu ilk
novbado, bazar iqtisadiyyatina kecid soraitindo xarici miihit amillorinin yiiksok
dinamikasi, ilk novbado iso istehlak bazarimin konyunkturunun doyisilmasi ilo
olagoadardir. Bundan olava ticarat miiassisasinin foaliyyatinin daxili sortlori do zaman
mokaninda doyisir vo bu 0Oziiniin hoyat dovriliyinin ndvboti morhalolorino kecid
zamani biruzo verir. Buna goro do ticarot menecmentina yiiksok dinamizm xas
olmalidir ki, bu zaman xarici mithit amillorinin, resurs potensialinin, amoyin va
idaroetmonin togkili formalarinin, maliyys voziyystinin vo ticarot miiossisasinin
foaliyyatinin digor Olciilorinin doyisilmasi nazars alinsin.

5. Ayri-ayri idarsetms gararlarimin islonilmasinin variativliyi. Bu prinsipin
hoyata kecirilmasi onu ehtimal edir ki, ticarot miiassisosinin miixtolif foaliyyat
sferalarinda gobul olunan idarsetmo qorarlar alternativ horokotetmo imkanlarim1 da
nozordo tutmalidir. Idareetms gorarlarinin alternativ layiholarinin mévcudlugu, ticarat
miiossisasinin faaliyyatinin son yiiksok naticolorino nail olunmasint tomin eloyon

meyarlar sistemind 9saslanmalidir.



6. Ticarat miisssisasinin strateji inkisaf moaqgsadloring istigamotlonma.
Idaroetma qorarlarinin bu vo digor layiholori cari dovrde no qodor effektiv gozo
gorlinsa da, onlar, ogor, miiassisanin morami (missiyasi, foaliyyatin asas mogsadi),
onun inkisafinin strateji istigamatlori ilo tozaddadirlarsa vo yaxud perspektivdo
foaliyyotin effektivliyinin asagi diismasino sobob olacaglarsa, miitloq  gobul
olunmalidirlar.

Ticarat menecmentinin mozmunu v prinsiplori nozors alinmagla onun asas
maqsadi vo vazifalari formalagir.

Ticarat menecmentinin asas magsadini nazordon kecirorkon onu geyd elomoak
lazimdir ki, o, biitovliikde miiassisonin idarsedilmasinin asas magsadli funksiyast ilo
qirilmaz suratds baghidir va onunla birlikds vahid kompleksds realizs olunur.

Miiossisonin  maqsadli  funksiyasi, ayri-ayrt tosorriifat subyektlorinin real
davranisini tadqiq eloyon firmanin iqtisadi davranis nozoriyyasi ¢or¢ivasindo nozordon
kecirilir. Mikroiqtisadi nazariyyanin (sonradan is9 - firma nozariyyosinin) inkisafi ilo
olagadar olaraq iqtisadg¢ilarin miiassisonin foaliyyatinin asas magsadinin vo miivafiq
olaraq onun asas funksional idareetma sistemlorinin miioyyan olunmasina yanasmalari
da doyismisdir. Bu problemin mongoyindo, genezisindo asagidaki yanasmalari
ayirmagq olar (sok. 1.2).

1. Moanfastin maksimallasdirilmas1 modeli klassik iqtisadi nazeriyyonin
nozori yanasmalarina osaslanir (masalon, A.Smitin o naticasina ki, tosarriifatciligin
ayri-ayr1 subyektlorinin manfostinin maksimallasdirilmasi biitiin ictimai rifahin
maksimallasdirilmasina gatirib ¢ixarir [overal economic welfare]).

Miiassisanin faaliyyatinin bu magsadli modeli ilk dafs olaraq Fransiz iqtisadgisi
A.Kurno torofindon 1938-ci ildo doqiq formalasdirilmis vo sonradan neoklassik
moktobin niimayondslorinin islorindo 6z inkisafin1 tapmuisdir. Marjinalistlorin
metodoloji aparatimt nozors almagla bu magsadli modelin hayata kecirilmasi

miiassisonin son galir vo son xarclar gostaricilorinin barabarliyina nail olunmasi yolu
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ilo tomin olunurdu. Lakin sonralar miiossisonin foaliyyatinin (miivafiq olarag onun

osas idaroetmo sistemlorinin) 9sas maqgsadli funksiyasinin bu ifadasi

iqtisad¢ilar torafindon tonqid edilmisdir.

bir c¢ox

P 5
\1/ N
Moanfaatin Transaksiya xarclorinin
ksimallasdirl minimallasdirilmasi
maksimallas .1r1 masi I modeli
modeli
3
AV
MHQZSISQH.IH. bazar MUOISSISO- Satis hacmlorinin
oyarinin . ksimallasdiril
maksimallagdirilmasi NIN BAS . ma Slmrflocaiilim Mmast
modeli MO9IQS9ODLI
I FUNKSIYA- A
(6 SININ OSAS "/
Olavo olunmus doyarin MODELLORI Miiassisonin dayanigh
maksimallagdirilmasi 1nk1§af templarinin
modeli maksimallasdirilmasi
modeli
7N

\ 5 )

N

Roaqabat iistiinliiklorini
tomin olunmast modeli

/

Sok 1.2. Miiassisonin bas mogsadli funksiyasinin asas modellori vo onun idaraedici

sistemlari
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[Ik novbado qgeyd olunmusdur ki, biitin 6lkelordo ucot praktikasi ancaq
miihasibat moanfaatini ayirir vo bu da miiossisonin golirlori ilo onun xarici cari
mosroflori (xorclori) arasinda forqi ifado edir. Bu monfoot miiossisonin bir sira daxili
xorclorini - miihasibat balansinda oks olunmayan resurslar xorclorini, 6zlorindo oks
etdirmir. Buna goro do miiossisonin tosorriifat foaliyyaotinin naticolorinin real
giymatlondirilmasi iigiin «igtisadi manfaat» ifadosi iroli siiriilmiisdiir ki, bu da, bir
torofdon, miiassisonin galirlorinin mablagi ila, digar torofdon is9, hom xarici, hom do
daxili cari masraflorin (xarclorin) moblagi arasindaki forqi oks etdirir. Bu zaman,
miiossisonin miihasibat ucotunda oks etdirilmoyon daxili cari xarclorinin, onlarin
alternativ doyari ilo giymotlondirilmasi toklif olunmusdur. Beloliklo, nazordon
kecirilon vo miiossisonin  tosorriifat  foaliyyotinin  osas  naticosinin  real
giymotlondirilmasi ii¢iin  toklif olunan iqtisadi monfost, homiso miihasibat
monfoatindon daxili masraflarinin (xarclorinin) Olgiisiine gora forqlonir.

Deyilonlori nazora alaraq belo bir naticoya golmok olar ki, bazar soraitindo
monfootin maksimallagdirilmasi, miiossisonin tosorriifat foaliyyotinin  on vacib
vozifolorindon biri kimi vo yaxud onun aktivlorinin (kapitalinin) istifado olunmasinin
effektivliyinin giymatlondirilmasi meyar1 kimi c¢ixis edo bilor, lakin bu zaman
miiassisonin foaliyyatinin (miivafiq olaraq ticarot menecmentinin)  9sas moqgsadi
kimi ¢ixis eda bilmaz.

2. Transaksiya xarclorinin minimallasdirilmasi modeli neoinstitusiolizmin, o
climladon, onun banisi - iqtisadiyyat iizro Nobel miikafati laureati R.Kouzun nazari
yanagsmalarina asaslanir. O, ilk dofs olaraq «transaksiya xarclori» ifadssini totbiq
etmisdir ki, bu da bazarda aparilan sdévdolosmoalora xidmot gostorilmasi iizro xorclori
miloyyon edir. Sonralar transaksiya xorcloring, harada hoyata kecirilmosindon -
bazarda vo yaxud miiossisonin daxilindo - asili olmayaraq, iqtisadi agentlorin
qarsiligh tosarriifat tosirlorini miisayiot edon xorclarin biitiin ndvlorini aid etmoaya

basladilar. Miisssisonin foaliyyot gostormasinin bu magsadli modelenin davamgilari
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olan miiasir iqtisad¢ilar transaksiya xorclorino: malgondoronlor vo alicilar, lazimi
mallar vo xidmaotlor, giymotlor hagqinda kommersiya informasoiyasinin axtarilib
tapilmas1 vo islonilmasi ilo baglh olan resurslar va vaxt xorclorini; kommersiya
danisiglarinin  hayata kecirilmoasi ilo baghi olan xorclori; daxil olan mshsullarin
komiyyat vo keyfiyyatco gobulu ilo bagh olan xarclori; kommersiya hiiquglarinin
pozulmasi zamani iddia islorinin aparilmasi bagli olan xarclor vo kommersiya
sOvdalosmolarine xidmatls bagli olan digar oxsar xarc novlarini do daxil edirlar.

Amerika iqgtisadcilart J.Uollis vo J.Nortun todgigatlarinin naticoloring gora
ABS-da transaksiya xaorclorinin iimumi daxili mohsulda pay: hals 1970-ci ilde 54,9%
toskil edirdi vo bu gostarici daim artmaq meylino malikdir. Tarnsaksiya bélmasinin
genislondirilmasini bu iqgtisadgilar «vacib shomiyyato malik olan struktur iraliloyisi»
kimi geyd etmislor.

3.  Satis  hocmlorinin  maksimallasdirilmas1  modeli  monfootin
maksimallagdirilmas1 modelinin taninmis alternativlorindon biridir vo genis praktiki
dastoya malikdir. Bu modelin ardicillar asagidaki dalillari asas kimi gatirirlor.

Birincisi, bu magsadli meyar miiassisonin bazar miihitinds isgiizar faaliyyatinin
noticolorini daha yaxsi oks etdirir, vo beloliklo do bazar iqtisadiyyat1 soraitindo
tosarriifat foaliyyatinin qiymatlondirilmasi ii¢iin daha ¢ox uygun galir.

Ikincisi, o, miiossisonin tokco iqtisadi deyil, homgcinin alicilarin mallar vo
xidmatlora olan tolobatinin tomin olunmasina yonaldilmis sosial moraminin
(missiyasinin) naticalorini oks etdirir. Belalikls, bazar igtisadiyyat1 soraitinde ancaq o
miiassisalor ugur qazanirlar ki, onlar istehlak¢i tolabatlarim1 6z rogiblorina nisbaton
daha somorali tomin elayirlar.

Uciinciisii, satis hocmlorinin maksimallasdirilmas1 6z torkibinde monfoatin

maksimallasdirilmasini da inteqrasiya edir.
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Dordiinciisii, satis hacmlorinin artimi tokco miiossisanin marketing saylarinin
foallagdirilmasini deyil, hom do innovatik toroqqini stimullagsdiran mohsul istehsali
texnologiyasinda va satisinda daima doyisikliklorin aparilmasini da tolab edir.

Besincisi, psixoloji planda hom idaroetmo aparati, hom do is¢ilor miiossisonin
monfaat gostaricisi 1lo miigayisads hacm gostariciloring garsi daha hassasdirlar, ¢linki
onlar bu zaman bels hesab edirlor ki, onlarin masgullugunun ictimai niifuzlulugu ilk
novbada sirkatin Ol¢iisii vo alicilar arasinda taninmasi ilo miioyyan olunur.

Bununla yanasi, miiassisonin 9sas maqgsadli funksiyasi olan bu modelin
obyektiv qiymatlondirilmasi gostorir ki, bu model bir sira ciddi catismazliglara
malikdir.

Masalon, mallar vo xidmatlorin istehlak¢t se¢imi bazar miihitinin funksiyasidir
va bu da bir ¢ox amillarin tosirindon doyiskondir. Cari soraitds istehlak¢ilar torafindon
calbedici kimi nozaordon kecirilon mallar vo xidmatlor, yaxin golocokds iistiin
tutulmurlar. Bu da miiassisonin miixtalif bazarlara dogru harokati vo istehsal olunan
mohsullarin satis hocmlorinin artirilmasi iizro biitiin soylorini heco endiroocokdir.
Buna goro do perspektiv giymotlondirmo movgeyi baximindan miiossisonin bu ciir
osas mogsadli funksiyasi on zoif ola bilor.

4. Miiassisonin dayanigh inkisaf templorinin maksimallasdirilmas1 modeli.
Bu model firma nozoriyyasinin on miiasir konsepsiyalarindan birino asaslanir,
miiossisonin inkisafinin miimkiin ola bilon asas magsadli funksiyast kimi son
onillikde nozardon kecirilmoya baslanilmisdir. 11k nazordo, iqtisadi baximdan o, ovalki
modelin oxsar1 kimi tosovviir olunur (satisin miitloq hacmlarinin yerino burada
mogsadli funksiya kimi bu hacmin artim templori ¢ixis edirlor).

Miiassisonin mogsadli funksiyasinin 9sas modeli kimi bu modelin stiinliiyii
onun strateji perspektivo dogru doqiq nisanlanmasi, miiassisonin inkisaf prosesinda

onun golirlorinin vo monfastinin dayanighh formalasmasi, homginin aktivler va
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kapitalin strukturu ilo (yoni miiassisonin inkisafinin maliyyo aspektlori ilo) olago
olmasindan ibaratdir.

Yuxarida geyd olunanlara osason qgeyd edo bilorik ki, ticarot miiossisosinin
dayanigl inkisafinin artim templarinin maksimallasdirilmasi onun foaliyyatinin asas
magsadi kimi deyil, vacib masalardon biri kimi nazardan kegirila bilar.

5. Raqabat iistiinliiklorini tomin olunmasi modeli strateji menecment
paradigmasi sisteminds (baxislar vo anlayislar sistemindo) miiassisonin foaliyyatinin
istiinliik toskil eloyon mogsadi kimi ¢ixis edir. Miiassisonin foaliyyatinin moagsadli
konsepsiyasinin iistiinlilyli ondan ibaratdir ki, o, demak olar ki, biitiin xidmatlorin
foaliyyatinin naticalorini oks etdirir - rogabat Ustiinliiklori yeni mahsulun islonilmasi,
mallar vo xidmatlorin xassalorinin artirilmasi, effektiv marketing, optimal qiymot
sityasati, xarclorin asagi salinmasi, miitaraqqi texnologiyalardan vo alotlordan istifads
olunmasi, idareetmonin effektiv toskilati strukturunun  va yiiksok korporativ
madoniyyat hesabina slds olunur.

6. 9lavy olunmus doyosrin maksimallasdirilmasi modeli - miiossisonin osas
mogsadli funksiyasi kimi Yapon iqtisadcilart torofindon irali siiriilmiis vo «firmanin
inkisafinin Yapon modeli» adin1 almigdir. Miiossiso torofindon yaradilan olavo doyor
miloyoyn dovr orzindo mohsul satisindan oldo olunan golir ilo  xarici
malgondaranlordon alinmis xammal, material vo xidmatlora (bu mohsulun istehsal
zamani istifado olunan) ¢okilon xarclorin mablogi arasindaki forq ilo miioyyon olunur.
Belalikla, slavo olunmus doyar miiassisonin mahsulun istehsali vo satisi il bagh olan
biitiin daxili xarclorini (is¢i heyatinin oamayinin 6donisi xaorclorini, kreditlor tizro
xidmat va s.), hamg¢inin manfaati 6ziinds oks etdirir.

7. Miisssisonin bazar dayorinin maksimallasdirilmast1 modeli  firma
nazariyyasinin miiasir paradigmasinin vacib konseptual ideyalarindan birini oks etdirir
ki, bu da ondan ibaratdir ki, miiossisonin foaliyyatinin asas mogsadi onun sahiblorinin

rifahinin maksimallagdirilmasindan ibarstdir. Son illorde bu konsepsiya Oziiniin iistiin
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inkisafim1 ABS-da, Avropada vo Yaponiyada tapmisdir, onu inkisaf etmis bazar
iqtisadiyyatt Olkolorinin iri firmalarinin vo sirkatlorinin rohbarlorinin bir hissasi
miidafio edirlor. Miiossisonin bazar doyaorinin maksimallasdirilmast modeli, asas
mogsadli inkisaf funksiyast kimi onu nozords tutur ki, miiossisonin biitiin foaliyyot
sahalarindaki idarsetma gorarlar: birinci névbada bazar giymatinin maksimal miimkiin
artimina yonaldilmalidir, yoni onun bazardaki qiymotinin fasilasiz olaraq artimim

tomin etmoalidir.

§1.2. Ticarat menecmentinin asas funksiyalari vo mexanizmlori

Bazarda xidmatlorin vo mallarin satisin1 hoyata keciron har bir sirkot 0ziino
hesabat vermolidir ki, indiki istehlakcinin ¢ox boyiik secim imkanlar1 vardir. Indi
magazalar avvalkiillordon forqli olaraq daha ¢ox mal toklif edirlor. Alici, hotta evda
olsa da Internet, televeziya kanallar, kataloglarla vo yaxud telefonla 6z agentlorinin
vasitosilo alislart  hoyata keciro bilor. Roagabotin  giiclonmasine  baxmayarq,
istehlak¢ilarin  sayr artmur. Sirkolor yeni magazalart ohalinin sayimnin artimn ilo
miiqayisado daha tez-tez agirlar. Biitiin ekspertlor bu fikirlo homkardirlar ki, bizim
comiyyat parakonds ticarat ilo normadan artiq yiiklonmisdir. Daha cox, biznesi,
miistoriloro yeni bazarlarda xidmot gostormok {iciin deyil, onlar1 rogiblordon tutub
almaq {iciin agirlar. Rogabotin giiclonmasi ilo rogabat iistiinlilyiinii tomin eloyon yeni
yanasmalara da tolobat artir.

Ticarat menecmentinin monbasindo dayanan on vacib soxslori nozordon kegirok

Frenk Vulvort (Frank Winfield Woolworth). Qiymaotgalorin ixtiragist olan
F.Vulvort 6z dovriinds ticaratin biitiin agig-askar ganunlarina zidd olaraq Oziiniin

xlisusi strategiyasini isloyib hazirlamisdr [25].
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1. Mallari, onlarin qiymotlorini gostormoklo, alicilar iigiin olverisli olan
roflards yerlosdirirdi.

2. Mallarin diiziiliisiinii iki haftadon bir doyisdirirdi.

3. Mallara olan tolobin asagi diismosini goéron kimi, endirimli satiglar1 hoyata
kecirirdi.

4. Mallarin roflorde miqdarinin kifayst qodor olmasina noazarst etmok ii¢iin
asagi ixtisasli 1s¢1 heyatini 19 gotiiriirdii.

5. Mistorilora secdiklori malla magazadan c¢ixisda bir vo yaxud bir nec¢o
kassirlorin xidmat gostormasini tomin edirdi.

6. Vasitogilorin xidmatindon imtina eloyarok mallarin istehsalgilar ilo birbasa
miiqavilalor baglayirdi.

7. Har bir seya ciddi gonaat rejimi totbiq edirdi.

8. Bazarin konyunkturuna tez vo cold miinasibat gostorilmosi mogsadilo
giindaslik hesabat rejimini totbiq edirdi.

Umumilikde vo biitovliikde onu qeyd elomok lazimdir ki, Frenk Vulvort ilk
adamlardan biridir ki, o, satis prosesini gqismon avtomatlasdirmis vo yaxsilasdirmisdir.
Mohz Vulvortu supermarketlorin «atasi» adlandirirlar.

Sem Uolton (Samuel Moore Walton) - «Wal-Mart» sobokasinin yaradicist ugur
gazanmagin 10 universal ehkamini formalasdirmisdir [26].

1. Bizneso sadiq olun.

2. Qazandiginiz monfaati toraf-miigabillarinizlo (magazanin isci heyatini o, bels
adlandirdr) boliisdiiriin.

3. Tarof-miiqabillarinizi motivasiya edin.

4. Problemlari torof-miigabillorinizlo miizakirs edin.

5. Taraf-miigabillarinizin gordiiklari islori doyarlondirin.

6. Uguru bayram kimi geyd edin.

7. Har bir toraf-miigabilinizi dinlayin.
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8. Miistarilarin godzladiklarini qabagcadan duymaq va sozmak.

9. Xarclara noazarat edin.

10. Axinin iistii il tiziin.

Onu geyd elomok lazimdir ki, bu ehkamlarin miioyyon bir hissasi torof-
miiqabillors tinvanlanib. Uolton ¢ox tez-tez sirkotin omokdaslar: ilo goriisiir vo bunu
0z menecmentindon va direktorlar surasindan talob edirdi. Uolton deyirdi: «On yaxsi
ideyalar bizo klerklordon vo anbar iscilorindon daxil olurdu (bunlardan — magazanin
yaninda pulsuz parkingi vo arabaciglari avtomobilin yaninadok c¢ixarib aparmaga
icazo verilmasini geyd elomok olar). Ogor siz magazanin qullugcularinin gaygisina
galsamiz, onlar da 0z novbolorindo miistorilorin gaygilarina qalacaglar». Lakin
Uoltonun osas vacib ideyalarindan biri malgondoronlors daimi olaraq tosir
gostorilmasindon ibarat idi. «Wal-Mart» sobokasinin istonilon magazalarindan birina
159 gobul olunan hor bir satict homiso and i¢malidir ki, alict onunla 10 addim
mosafodo olan kimi, onun iiziino giilorok komoyin lazim olmadigimi sorusacaqdir.
«Wal-Mart» univermaglari na gadar bdyiik olduqca, biz nohanglikdon gagmali, boyiik
olmayan magaza ab-havasini saxlamaliyig», - Sem Uoltonun ifadslorindon biri do
budur.

Jon Jeyms (John F. Geisse). Target sobokasinin yaradicisi, 6z ugurunun asasina
asagidaki 5 prinsipi qgoymusdur [27].

1. Tomiz magazalar.

2. Yaxs1 isiglandirma.

3. Yaxs1 keyfiyyotdo olan giizostli mallar.

4. Taninmis dizaynerlordon Target markasi altinda geyimlor.

5. Cald va keyfiyyatli xidmat.

Nitin Noriyanin (Nitin Nohria) tadqgiqatlarina asason asagidaki birinci 4 prinsipi
vo ikinci 2 prinsipi reallasdiran sirkotlor 1980-2010-ci illords an ugurlu olmuslar.

1. Aydin strateji planin islonib hazirlanmasi.
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2. Omoliyyatlarin miikommal gqaydada aparilmasinin tokmillogdirilmasi.

3. Soamaraliliyin arttmina yonaldilon madaniyyatin yaradilmasi.

4. Toskilatin harokotds olan, qivraq yasti strukturunun qurulmasi.

1. Xiisusi istedad gOstormis insanlarin qorunub saxlanilmasi vo yeni
pesakarlarin colb olunmasi.

2. Rohboarliyin isin ugurlu olmasina inamlilig.

3. Sahoni tamamils doyiso bilon yeniliklorin islonib hazirlanmasi.

4. Sirkatlorin qovusmasi hesabina artimin hoyata kecirilmasi vo yeni toraf-
miiqabil miinasibatlorin baglanilmas.

Ugurlu yanasmalarda daha tofsilati ilo dayanag.

Aydin strateji planin islonib hazirlanmasi.

Istonilon har bir qalibin ugurlu srategiyasi 5 elementdan ibaratdir.

° Aydin, bir noqtodo kosison strategiya vo alicilarin dork edo bilocoklori
doyarlor konsepsiyasi. Masolon, Target magazalari - yaxst xidmot, tomiz genis
magazalar, asagi, lakin ¢ox asagi olmayan giymotdo mallar demokdir. Sirkot diinyanin
taninmus dizaynerlori ilo amokdasliq edir vo 6z markasi altinda geyim mallar1 buraxir.

° Strategiya miistorilorin vo torof-miigabillorin adindan islonib hazirlanir.
Oziiniin birinci magazasim agmamisdan ovval, Target biindvrosini qoyanlar yiizlorlo

alicin1 miisahibodon keg¢irmislor.

. Informasiyanin daimi olaraq yenilosdirilmasi.
° Els etmali ki, ugurlu strategiya biitiin bizneslars yayila bilsin.
. Strategiya aydin vo sohmdarlar {iciin anlagsila bilon olmalidir.

Iompliyyatlarin miikommoal qaydada aparilmasimin tokmillosdirilmasi.
o Alicilart daimi olaraq, onlarin imidina cavab vera bilon xidmatlor vo

mallarla tomin etmoak.
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° Miistarilorlo qarsiligh  olage vasitasilo alicilarin  firmanin  ticarst
markasina qarst loyalliginin, bitorafliliyinin alde olunmas.
] Mbohsuldarligin, lazimsiz xarclor, masraflor do daxil olmaqla, artirilmasi.

Sirkotds moadoaniyyatliliys yonaldilma

o omokdaslar tosobbiiskarliglarina vo 6z sirkotine foxr etmolorino goro
havaslandirin.

° Sirkotin daxilindo kadrlar1 homiso tolimlondirin.

o omokdaslart oldo edilmis nailiyyotloro goro toriflomo soklindo vo
miikafatla taltif etmoak.

° Umumi omokdon foroh vo tam raziliq miihitinin yaradilmast.

° Isciloro qars1 aydin vo doqiq doyarlorin miioyyon olunmasi vo onlara

omal olunmasi.

Biirokratiya ilo miibariza

° Bir-birini tokrarlayan paralel strukturlarin aradan ¢ixarilmasi.

° On yaxst mitoxassislorin  yaradiciliq vo maliyyo maraglarinin
dastoklonmasi zaruriyyati.

. Direktorlar surasinin {izvlori miitloq sirkotin sohmdarlar1 olmalidirlar.

Saymnin artmaqgda oldugu sirkatlor iiciin belo yeni yanagsma kimi ticarat (alver)
edo bilmo, «soping» elmi olmusdur. Pako Anderhill (Paco Underhill) torafindon
i1slonib hazirlanmis ticarat (alver) etma elmi Hayka istehlakciarin niys mal almaglarim
va niys bunu etmadiklorini aciglayir. Onun  «Biz mali niys aliriq vo yaxud malin
alistna  neco sovqg etmoali?» kitabi  Amerikanin  supermarketlorinds, ticarot
morkozlorinds, univermaglarinda alicilarin  dalinca aparilmis  uzunmiiddatli
miisahidalor naticasinds toplanmis molumatlara asaslanir. San Francisco Chronicle
gozeti tarafindon ticarat diinyasinin «Serlok Holmsu» adlandirilmis Pako Anderhill,

0z kitabinda saticilarin, marketinq iizro miitoxassislorin va daha solahiyyatli alicilarin
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arasinda ticarotdoki voziyyato nozarot etma hiiququ iizorindo miibarizalorini  acib
gostorir. Bir cox hallarda parakondo ticaratin problemlori asan hall oluna bilondirlor,
lakin onlar1 gormok o godor do asan deyil vo bu o vaxta kimi davam edocokdir ki,
kimsa mohvedici modeli taniyib duya bilmasin. Ola bilsin ki, mal bir az yuxarida va
yaxud ¢ox asagida yerlasdirilib. Ola bilsin ki, kecidlor ¢cox dardirlar, isiglanma kifayot
qodar deyildir, magazadaki 16vhoe cox kicikdir. Indiki zamanda alicilar brendlors garsi
daha loyaldirlar, ticarot markalarinin qiivvosi getdikco zoiflomokdadir. Ovvallor
alicilar mali se¢ib alir vo ondan biitiin 6mrii boyu uzun miiddat orzinds istifads eds
bilardi. Bu o demakdir ki, alis hagqinda gorari alict daha ¢ox birbasa magazada verir.
Malin ugurlu olmasi vo yaxud ugursuzlugu alicinin aldigi tossiiratdan vo yaxud
informasiyadan asilidir. Lovhalar, roflorin togkili vo mallarin neca diiziiliisiindon alis
hagqinda gorarin gobul olunmasi ¢ox asilidir. 9vvallar tadqiqgat ticiin kassa lentindon
istifado olunurdu. indi bu prosedura shomiyyotli derocodo ¢otinlosmisdir. Mallarin
universal kodlarinin, kredit kartlarmin, loyalliq (bitoraflik) kartockalariin
skanasiyasi (siialarla oxunmasi) naticasindo magazalar vo marketologlar kimin mal
almasi vo hanst malin satilmasi1 barosindo daha cox molumata malik olurlar.
Anderhillin tadqgiqatlar1 bir ¢cox maraqli natacalar alde etmays imkan vermisdi:

° supermarketds cins salvar1 aynina geyib baxan kisilorin 65%-1 onu aldig1
halda, belo gadin alicilarin say1 comi 25% toskil edocokdir. Natica: kisi geyimlori
sObalarinds geyinib-soyunma otaqlarinin say1 daha ¢ox olmalidir, ¢iinki 3 kisidon 2-si
ora girocokdir vo oradan ¢ixanda artiq alis etmoyo hazir olacaqlar.

° alicilarin 21%-1 kompiiterlori sonba giinii axsam 5-don sonra alirlar.
Eyni zamanda alislarin 4%-1 giiniin ortasinda saat 12-don sonra hoyata kecirilir.
Natica: sonba giinii axsam saticilarin sayinin ¢cox olmasi tomin olunmalidir.

° alicilarin 8%-1 alis tigiin sabatlordon istifado edirlor. Bu zaman onlarin

75%-1 hogigoton mal alisim hoyata kecirirlor. Miigayiso ii¢iin adamlarin 34%-1
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sabatdon istifads etmadan alis edirlor. Natica: alicinin sobatdan istifade etmays vadar

eloyan hoar hansi bir iisulu tapin.

. Adamlar onu maraqlandiran maldan geri ¢okilacoklor ki, onlar1 arxadan
itolomasinlar.
o Boyiiklor adoton daha ¢ox it ii¢iin yem alirlar, usaqlar vo pensiyagilar iso

ev heyvanlar tictin miixtolif yemali seylor alirlar. Supermarketlorde yemali seylor vo
oyuncaglar roflorin asagi hissasindo yerlogdirilmosindon sonra homin mallarla ticarst
daha yaxs1 getmoyo basladi.

° Magazaya golon hor bir adamin alict kateqoruiyasina kecirmoyin on
vacib amili - onun magazada kegirtdiyi vaxt amilidir. Bir ¢ox magazalarda alicinin
orada kecirtdiyi vaxt, he¢ bir mal almayanlarin vaxtindan 3, bazon iso 4 dofa ¢ox
olmusdur.

o Cox vacib olcii - satict ilo alicinin  bir-biri ilo slagalilik, yanasigliq
daracasidir ki, bu da magazanin amokdaglar1 ilo hor hansi bir slagads olmus alicilarin
faizlo migdarimi ifado edir. Alict magazanin omokdaslart ilo na gador ¢ox oslagads
olursa, o qodor ¢ox mal alir.

° Gozlomo olgiisii - ¢ox vacib amildir. Alicilar ndvbads no godor ¢ox
dayanirlarsa, onlarin xidmot soviyyasi hagqindaki imumi tossiirati da asagiya dogru
azalir. Boazon layihalorcilor unudurlar ki, alicinin comisi iki ali vardir. Elo bir hadd
Olciilori vardir ki, insan geda-geds no gadar seyi oxuya bilar vo yaxud na goadar mal
iki olinds dasiya bilor. Adamlar magazaya daxil olan kimi, bir qayda olaraq, he¢ kos
ayaq altinda qalmaq qorxusundan dayanmaq istomir, isiglanma vo otagin
temperaturuna uygunlagsma gedir. Ogor bu zonada mallar olacagsa - alicilar onlar
gormoayacoklor, ogor orada 1ovhaciklor asilmisdirsa - alicilar onlar1 oxumayacagqlar.
Uygunlagsma vaxtinin azaldilmasimin israfciliq sayildigr xirda magazalarda alicin

magaza gapisinin ac¢ilmasi zamani zanglo vo yaxud melodiya ilo salamlamagq, xiisusi
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isiglanmadan istifado etmok olar, mallarin alist ii¢iin kuponlardan (giizostlordon)
istifads etmoak olar. Mallarla olan 16vhani avtomobil dayanacagina da ¢ixarmagq olar.

. Bir qayda olaraq, alicinin bir oli adston sorbost olur, ikinci ol geyim,
canta vo s. ilo mosgul olur. Alict 1 vo yaxud 2 mali secondon sonra o, daha ne¢o secib
almaq iqtidarinda olmur. ©gar is¢i heyatini olinde 3 asyadan ¢ox mali olinds tutan
aliciya sobot toklif elomoyi Oyrotmok olarsa, bu, orta alisin Olgiisiinli durmadan
artiracaqdir. Basqa bir variant kimi, sabatlori roflords yerlosdirmok vo yaxud onlari
magaza icarisinda yerlogdirmak olar. Alicilar 16vhaciklori ideal soraitds belo oxuya
bilmirlar. Har bir magaza els bir zonalar kartina cevrilmalidir ki, 16vhaciklar alverisli
gaydada oxuna bilinsinlor. Hor hans1 bir 16vhaciyi asmamisdan avval, ilk avval bu
zonalarin kartin1 elomok lazimdir. Bir zonada adamlar tez-tez horokot edacaklar,
digorindo iso yavas-yavas. Masolon, masin yagi satilan zonada adamlar 6z masinlari
hagqinda diisiinacoklor, buna goéra do burada minik masinlart iigciin digor mallar
hagqinda molumatlar vermok lazimdir. Kassanin yaninda adamlar minimum 90
daqiqgo olacaqglar, bu vaxt orzindo daha uzun malumat vermok miimiikn olacaqdir.

- Oxunan molumatin maksimal uzunlugu 12 saniyadan ¢ox olmamalidir.

- Lovhacik alicinin baxisi soviyyasinds olmalidir.

- Pancorada vo yaxud gap1 kecidinda olan 16vhacik 2-3 sézdon ibarat olmagla
1 saniyo orzindo oxunmalidir.

° Alict demok olar ki, homiso supermarketo daxil olan kimi saga dogru
cevrilir! Faktiki olaraq homiso adamlar sag torofds yerlosdirilmis mallar1 almaga can
atirlar. ©On ¢ox aliman tanminan maallart alicilar goézlori qarsisinda yerlosdirmok
lazimdir. Hanst mal ki, onu siz tanitmagq istoyirsiniz, sag torofds yerlosdirilmalidir.

. Magazada bir yerdo oturmaq imkaninin olmasi, satiglar1 adoton artirir,
xlisusila do agor bu adami kimso miisayiat edirsa.

° Kisi alicilar ¢ox vaxt magazadan ¢ixib getmoyi hor hansi bir komoklik

gostorilmasi barasindo xahisdon daha istiin tutur. ©gor kisi alict soyunub-geyilma
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otagina dogru gedirso, se¢diyi mali almamamgin yegano sobobi homin malin
Olclisiiniin onun Ol¢iisiino uygun golmomasi olacaqdir.

° Kisi alicilar daha ¢ox yazili manbolordon informasiya almagi xoslayirlar.

. Qadinlar kisilorlo birlikds alis etmoyo gedonds daha az vaxt vo pul sorf
eloyirlor.

° ovvalcadon planlagsdirilmayan hor bir alis magazada noyinso hiss
olunmasi, sas, qoxu vo sinanilmanin naticasi olur.

° Magazanin hor hansi bir niimayondasi ilo slags, alis ehtimalimi artirir.
Olverisli sévdalogsma. 20 dollara 4 adod mal, 5 dollar normal giymatdon daha yaxsi
soslonir.

. yeni arzaq mallarinin 90%-1 ona goro alinmur ki, alici onlarin dadi, tamu
hagqinda he¢ bir molumata malik deyildir.

° Satici ilo danisan vo mali 6z aynina geyib baxan alicinin bu mal almaq
ehtimal1 2 dofodon tez olacaqdir. Alici 1,5 daqiqo gozlayirso, vaxt hissi onu aldatmur,
lakin 90 saniyadon sonra bu hiss artiq bir seya cevrilir. Bu moarhslads alicinin shval-
ruhiyyosi koskin suratdo hayacanli sad voziyyoatdon asobi moyuslugla ovoz olunur.
Ogar gozloma vaxti ¢ox uzanirsa, alic1 sadaca olaraq mali qoyub ¢ixib gedir.

° Magazanin amakdas alici ila alagoys giron kimi, aliciya elo galir ki, vaxt
daha tez gedir. Monitorda videoya baxilmasi vaxt gozlomasinin halli kimi gabul oluna
bilar.

Beloliklo, on yaxs1 diinya yanasmalari vo tocriibalorin bir yerda
camlagdirilmasi ticarat menecmentinin praktiki prinsiplorinin agiglanmasina imkan

yaradir. Praktikada bu tocriibolorin totbiqi asagidaki noticolorin alinmasina gotirib

cixarmisdir:
. Ticarat heyatinin amok mohsuldarliginin yaxsilasdirilmasi.
. Sirkatin is¢i heyatinin 6z isindon momnun olmasinin yaxsilasdirilmasi.
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° Alict raziliginin yaxsilagdirilmasi.

. Omoliyyatlarin siiratinin artirilmasi.

. Orta alic1 ¢ekinin artirilmast.

Pako Anderhillin miisahidslarinin ¢ox hissasi ticarat sabakalarinda genis totbiq
olunurlar. Lakin burada imkanlar coxdur: ticarat sabokolorinin ¢ox hissasi boyiik
inkisaf potensialina malikdirlor.

Ticarot menecmenti Oziliniin bas mogsodini vo osas vozifolorini miioyyon
funksiyalarin hoyata kecirilmasi yolu ila reallagdirir. Daha timumi sokilds istonilon
1darsetmo sisteminin funksiyalar1 asagidaki alqoritma gatirilib ¢ixarir:

tohlit» planlasdirma — icramin taskili —»icraya nazarat
Bununla birlikda, har bir idaraetma sistemi, o ciimladan ticarat menecmenti, 0ziiniin
konkret idaraetma obyektlorina vo konkret vozifalors malikdir. Ticarat menecmentinin
ovval nozordon kecirilon vozifolor toplusunu nozors almagla, onun osas
funksiyalarinin torkibi asagidaki kimi miisyyan oluna bilar (sok. 1.3).

1. Ticarat miiassisasinin vo onun struktur vahidlorinin daha effektiv
toskilati formalarimin secilmasi. Ticarot menecmentinin bu ilkin funksiyasinin
reallasdirilmasi zamani: yeni ticarat miiossisasinin yaradilmasi morholosinds vo yaxud
onun genislondirilmasi prosesinda onun tasis¢ilarinin ndqteyi-nazarinca daha slverisli
olan toskilati-hiiquqi fealiyyat formasi (mohdud mosuliyysti comiyyat, aciq tipli
sohmdar comiyyati vo s.) osaslandirilir; miioyyon olunmus bazar oyugu osasinda
magazanin (vo yaxud ayri-ayrt magazalarin - ogor ticarat miiassisasi bir sira struktur
vahidlorindon ibaratdirsa) ¢esid profili (ixtisaslasma formasi) miioyyon olunur; asas
miioyyonedici xarakteristikalara géro magazanin tipi formalasdirilir. Baxmayaraq ki,
ticarat menecmentinin bu funksiyasi, bir qayda olaraq, birdofalik xarakter dasiyir, bu
masalalar iizro gobul olunmus idarsetms gorarlart masuliyyatli gorarlar siyahisina aid
olunurlar, ciinki onlar biitiin ticarat prosesinin sonraki toskiling, ticarat miiassisasinin

iqtisadi gostaricilorino vo maliyys naticalarine shomiyyatli doracads tosir gostarir. Bu
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idaroetma qorarlarinin sonraki doyismoelori coxlu maliyye masraflorini vo onlarin
yerino yetirilmasino ¢oxlu vaxt tolob edirlor.

2. Texnoloji prodseslorin idarsedilmasi. Bu funksiyanin reallagdirilmasz: ilk
novbado mal yeridilisinin miioyyanedici texnoloji cxeminin se¢imi ilo vo ona xas olan
magazanin texnoloji planlasdirilmasi ilo; ¢dopmupoBanreM HE0OXOAMMOTO TMapKa
TEXHOJOTHYEeCKOro obopyaoBanus; mal tochizatinin, mallarin gabulunun vo mallarin
satisa hazirlanmasinin toskilati osaslarinin islonib hazirlanmasi ilo; mallarin ticarat
zalinda yerlagdirilmasi vo diiziiliisii sisteminin miioyyan olunmasi ils baghdir.

3. Alcilara xidmat gostorilmasi prosesinin idarsedilmasi. Bu funksiyanin
reallagdirilmas1 birbasa ticarst miiossisosinin moramu ilo baglidir vo onun istehlak
bazarinda yiiksok rogabot movgeyinin formalagsmasinin miisyyonedici sortini toskil
edir. Alicilara xidmat gostorilmasi prosesinin idaraedilmasi ilk novbada miiassisalorin
secdiklori istehlak bazar1 seqmentindo alic1 toloblorinin daha dolgun ©6donilmasi
imkanlarinin tomin olunmasini nazords tutur ki, bu da, ticarat miiassisasinin miivafiq
cesid siyasatinin asaslandirilmasi vo hayata kegirilmasinin zaruriliyini miiayyon edir.

4. 1dsci heyatinin idarsedilmasi. Bu funksiyanin reallasdiriimasi miioyyon
cotinliklorlo baghdir, c¢ilinki bu sahodo totbiq olunan idaroetmo qorarlart birbasa
iscilorin maraqlari ilo baghdir vo alicilara gostorilon ticarat xidmatinin saviyyasing vo
miiossisonin foaliyyotinin maliyyo-iqtisadi naoticolorine ohomiyyatli doracado tosir
gostarirlor. Faaliyyotin sahovi spesifikasindan asili olaraq ticarst miiossisalorindo canlt
omok masraflori ¢ox yliksokdir. Bundan basqa, bu funksiyanin reallasdirilmast isci
heyatinin lazimi sayinin va torkibinin miioyyon olunmasini, amoyin somoarali togkilini
vo onun mohsuldarliginin daimi olaraq idaroedilmasini, maddi hovaslondirmonin
toskilini, isc¢ilorin hazirlanmast vo ixtisaslarinin galdirilmasinin tomin olunmasin

nazarda tutur.
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Ticarot miiossisosinin vo Texnolji Alicilara xidmot
onun struktur vahidlorinin proseslorin gostarilmosi
daha effektiv togkilati idaraedilmasi prosesinin
formalarinin se¢ilmasi idaroaedilmasi
1 2 3
Maliyys sabitliyinin Isci heyatinin
idaraedilmasi idaroaedilmasi
14 4
Risklorin Mal dovriyyasinin
idaroedilmasi idaroedilmasi
13 5
Pul axininin Golirlorin
idaroedilmasi idaroedilmasi
12 ﬂ 6
Investisiyalarin Todaviil xarclorinin
idaraedilmosi ﬂ idaraedilmasi
11 7
Kapitalin Aktivlorin Monfaatin
idaroedilmasi idaroedilmasi idaroedilmasi
10 9 8

Sok. 1.3. Ticarat menecmentinin asas funksiyalarinin torkibi

5. Mal dovriyyasinin idarsedilmasi. Bu funksiyanin hayata kecirilmasi ticarat

miiossisosinin biitiin foaliyyatinin iqtisadi asasin1 tomin edir, ¢iinki mal dovriyyasi bu
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foaliyyotin hocminin vo aldo olunmus marketing movqelorinin asas gostaricisidir. Bu
funksiya daha c¢ox tolab olunandir vo ticarast miiossisasinin foaliyyatinin biitiin
saviyyalarindo daima idarsetmo gorarlarinin islonilib hazirlanmasini telob edir. Bu
funksiyanin  reallagdirilmast  zamami ticarotin  konyunkturunun tohlili  vo
prognozlasdirilmasi hoyata kecirilir, mal dovriyyasinin hacminin vo torkibinin
planlasdirilmasi, mal ehtiyatlarinin normalasdirilmast vo planlasdirilmasi, mallarin
alisinin vo daxilolmasinin hacmi va torkibinin planlagdirilmasi yerino yetirilir.

6. Galirlorin idarsedilmasi. Bu funksiyanin yerino yetirilmasi ticarat
miiossisasinin  inkisafinin  xiisusi maliyys bazasinin formalasdirilmasi, onun
foaliyyotinin Oziiniimaliyyalosdirma prinsiplori asasinda (vo yaxud he¢ olmasa -
Oziiniiddoma prinsiplorinds) hoyata kecirilmosi ilo baghidir. Ticarat miiassisasinin
golirlorinin 9sasini ticarat foaliyyatindon alds olunan golirlorin (onlar satis qiymati ilo
mallarin alis qiymaoti arasindaki forq hesabina formalasir) toskil etmasi ilo oalagadar
olaraq, ticarot menecmentinin bu funksiyasinin reallagdirilmasi zamani miiassisonin
giymat siyasati da islonib hazirlanir.

7. Tadaviil xarclarinin idarsedilmasi. Bu funksiyanin hayata kecirilmasi cari
maosraoflorin (ticaratdoe bunlar «todaviill xorclori» adlandirilir) mal ddvriyyasinin
hocmino nisbaton soviyyosinin  daimi  olaraq asagi salinmasi ii¢lin  soraitin
formalasdirilmasi ilo baghdir. Bu zaman todaviil xorclorinin saviyyasinin asagi
salinmas1  alicilara gostorilon ticarot xidmotinin keyfiyyotinin asagi diismosino
hesabina deyil, onlara gonaatin digor istiqgamatlori hesabina hoyata kecirilmalidir.

8. Mbonfootin idarsedilmasi. Bu funksiyanin hoyata kecirilmosi ticarot
milossisasinin Oziinli maliyyolosdirilmsoinin osas sortini vo onun bazar doyorinin
artirtlmast imkanlarini tomin elayir. Ticarat miiassisasinin manfostinin idarsedilmasi
iki asas mogami Oziindo ifads edir: monfostin formalagsmasinin idarsedilmasini vo

onun istifadasinin idaraedilmasini.
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9. Aktivlorin idarsedilmasi. Bu funksiyanin reallasdirilmasi ticarot
milossisasinin istehsalat potensialinin formalasmasi vo ondan somorali istifadonin
tomin olunmasi ils birbasa baghdir.

10. Kapitalin idarsedilmosi. Bu funksiyanin hoyata kecirilmasi zamani:
miiassisonin inkisaf strategiyasinin reallasdirilmasi iigiin lazim olan kapitala timumi
tolobat miioyyon olunur;  onun optimal strukturu formalasdirilir; Oziiniin xiisusi
manbalari hesabina maliyys resurslarinin formalasdirilmasi imkanlar axtarilib tapilir;
qisamiiddatli vo uzunmiiddatli asasda borc vasaitlorinin calb olunmasinin lazim olan
hacmlori miisyyon olunur, borc vasaitlorinin calb olunmasinin forma vo monbalari
optimallasdirilir.

11. investisiyalarin idarsedilmoasi. Bu funksiyanin reallasdirilmas: ticarot
miiossisasinin strateji perspektivde inkisafinin tomin olunmasi vo onun bazar
doyorinin artmasi ilo baghdir. Bu funksiya prosesindo ticarat miiassisasinin
investisiya foaliyyatinin mithiim istigamatlori formalasdirilir; ayri-ayr real layihalorin
vo maliyya alatlorinin investisiya calbediciliyinin qiymatlondirilmasi hayata kecirilir
vo onlardan daha effektiv olani se¢ilir; miiassisanin investisiya portfeli formalasdirilir
vo onun operativ qaydada idaroedilmasi hoyata kecirilir.

12. Pul axinimin idarsedilmasi. Bu idaroetmonin funksiyalar1 kimi ticarst
milossisasind daxil olan vo oradan ¢ixan pul axinlarinin formalasdirilmasi, onlarin
ayri-ayr1 qarsidan golon dovrlor {izro hocmco vo vaxt arzindo sinxronlasdirilmasi,
miivoqqoti azad pul aktivlarinin qaliglarindan somarali istifads olunmasi ¢ixis edirlar.

13. Risklorin idarsedilmasi. Bu funksiya ¢ox miirokkobdir vo buna goro do
onun hoyata kecirilmasi ticarat miiassiso Bu funksiya an miirokkab funksiyalardan
biri sayilir vo buna goro do miiossisonin yiiksok ixtisasli miitoxassislorine hovalo
olunur. Bu funksiyanin reallasdirilmasi zamani: ticarst miiossisasinin tosorriifat
foaliyyotino xas olan osas kommersiya, maliyyo, investisiya vo digor risklorin torkibi

miioyyan olunur, bu risklorin soviyyasi vo onlarin tasarriifat foaliyyatinin naticalorine
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miimkiin ola bilon manfi tasiri qiymatlandirilir; ayri-ayri risk névlarinin profilaktikasi
va onlarin minimallasdirilmasi iizra, homg¢inin onlarin daxili va xarici sigortalanmasi
izro todbirlot sistemi formalasdirilir.

14. Maliyya sabitliyinin idarsedilmasi. Bu funksiyanin reallasdirilmas ticarat
miiossisasinin maliyys foaliyyatinin biitiin istigamatlorinin qarsiligl alagosinin tomin
olunmas1 vo onlarin bu faaliyyotdon yiiksok son naticolorin oldo olunmasina birgo
yonaldilmasi ilo baghdir.

Ticarat menecmenti funksiyalarinin konkretlosdirilmasi ¢ox vaxt mallar iizro
ixtisaslasmasit vo onlarin Olgiilori ilo, homg¢inin konkret togkilati-hiiquqi foaliyyot
formalar1 ilo miioyyon olunur. Belo ki, ixtisaslasma formalarinda vo ticarot
miiassisalorinin  Olciilorindoki  forglonmoalor ticarst proseslorinin  toskilinin - vo
texnologiyasinin miivafiq xiisusiyyatlorini, alicilara ticarot xidmatinin forma vo
metodlarini, is¢i heyatinin omoyinin funksioanal bolgiisiinii, omtos vo pul
dovriyyasinin dovriliyinin miiddatini, ticarat foaliyyeotinin kapital tutumlulugunu,
aktivlorin strukturunu, tosorriifat risklorinin torkibini vo s. miioyyon edirlor.

Ticarat menecmentnin bu funksiyasinin effektiv reallagdirilmasi iigiin ticarat
miiassisalorinda onlar1 asas faaliyyat sferalar tizro bodlmoelors ayirmaq toklif olunur.
Ticarot miiossisosinin  osas foaliyyoat dairslori iizro ticarot menecmentinin

funksiyalarinin toklif olunan boliisdiiriilmosi sok. 1.4.-do gostorilmisdir.
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TOSKILATI IQTiSADI MALIYYO

v \4 l

Ticarat miiossisosinin vo Mal dovriyyasinin Aktivlorin
onun struktur vahidlarinin idaroaedilmasi idaraedilmasi
daha ¢ox somarali togkilati

formalarinin se¢ilmasi

Texnoloji proseslorin Golirlorin idaroedilmasi Kapitalin

idaraedilmasi idaraedilmasi
Alicilara xidmot Todaviil xorclorinin Investisiyalarin
gOstarilmasi prosesinin idaroaedilmasi idaraedilmasi
idaraedilmasi
Isci heyatinin idaroedilmasi Monfaotin idarsedilmosi Maliyyo
sabitliyinin

idaraedilmasi

Sok.1.4. Ticarot menecmentinin funksiyalarinin ticarst miiossisosinin asas
foaliyyat dairalari iizro boliisdiiriilmosi
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Fasil 2. TICARST MENECMENTININ iQTISADI 9SASLARI

§ 2.1. Istehlak bazarmin konyunturunun giymotlondirilmasi vo
prognozlasdirilmasi

Istonilon hor bir ticarot miiossisasinin kommersiya foaliyyati bir qayda olaraq
istehlak bazarinda hoyata kegirilir. istehlak bzar1 kimi elo bir bazar basa diisiiliir
ki, burada alqi-satq1 predmeti kimi shalinin talabinin 6danilmasi iiciin nazords
tutulan mallar vo xidmatlar c¢ixis edirlar. Ticarot miiossisolori ohaliyo miixtolif mal
gruplarim satarq vo bu vo ya digor olavo xidmatlor gostororok istehlak bazarinin foal
istirakcisina cevrilirlor.

Istehlak mallarinin iimumi bazari ayri-ayri amtas bazarlarma boliiniirlor. 11k
novbado, timumi istehlak bazarinin torkibinds arzaq va geyri-arzag mallart bazarlar
movcuddurlar. Bunlar da 6z novbosindo ayri-ayrt mal qruplart (yarimgruplart)
bazarlarina boliiniirlar.

omtas ixtisaslagsmast ilo yanasi istehlak bazar1 regional slamoatlorina goro
forglondirilir. Bu olamoto asason: regional (yerli); regionlararasi (6lkonin bir sira
regionlar1 iizra); iimumdoviat (milli); diinya bazarlar1 ayirmaq olar.

Istehlak bazarmin vacib xarakteristikalarindan biri onun inhisarlasma
saviyyasidir. Bu olamotino gora: inhisarci bazar (burada mdvcud malin biitiin
satislarina nazarat edon ancaq bir satici (istehsal¢i) movcuddur); oligopol bazar,
burada 5-don ¢ox olmayan istirak¢ilar biitiin satiglarin 70-80%-no nozarat edirlar;
raqabatli bazar (vo yaxud polipol), burada kifayot qodor satici vardir vo onlarin satis
pay1 ¢ox da yiiksok deyildir.

Mallarla doldurulma, tomin olunma daracasinna goro istehlak bazari satic
bazarima (burada tolobin hocmi toklif hocmindon daha coxdur vo naticods do satici

giymatin qalxmasina tasir gostormak imkanina malikdir) vo alict bazarina (burada
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toklifin hocmi tolobin hacmindon daha coxdur vo naticade do alict giymatin asagi
diismosing tosir gostormok imkanina malikdir).

Alqi-satqr  proseslorinin  faalligi movgeyindon istehlak bazari onun
perspektivliyinin qiymatlondirilmasi zaman1 boliiniir: faydasiz bazara, yoni ayri-ayri
mal novlorinin satis perspektivinin olmamasi (masolon, su hodvzalarinin olmadigi
yerlordo motor qayiglarinin vo yaxud yaxtalarin satis1); inkisaf edon bazara, yani
artlqg monimsanilmis vo potensial imkanlart holo tam realizo olunmamis bazar; sabit
bazara, yani talob va toklifin hacmlarinin nazars ¢arpan doracods doyismadiyi bazar;
faal bazara, yoni tolobin hocminin yiiksok oldugu, lakin onun tam ©6donilmadiyi
soraitdo movcud olan bazar; potensial bazara, yoni movcud malin alqi-satqisi1 burada
hals hayata kecirilmoamisdir, lakin bunun {i¢iin slverigli imkanlar mévcuddur.

Belolikla, istehlak bazar1 ¢oxsayli novlari ilo xarakterizo olunur vo lazimi qodar
saxolonmis sistemdir. Bazarlarin ndvlarinin vo parametrlorinin rongarangliyi ticarat
miiossisasind mal dovriyyasinin hayata kecirilmasi liclin miioyyan segmenti (bazarda
artiq borgorar olan tolobin miioyyon parametrlori ilo forglonon istehlak bazarinin bir
hissosi) secmoyo vo lazim olan bazar oyugunu  (istehlak bazarmin elo bir
seqmentidir ki, burada alicilarin tolebi ya Odonilmomisdir, ya da ki, halo
formalagsmaqgdadir) tapmaga imkan verir.

Istehlak bazarinin biitovliikdo olan, homginin onun ayri-ayri névlerinin vo
seqmentlorinin vaziyyati tolob, toklif, giymot vo rogabot kimi elementlori xarakterizo
edir.

Talab, istehlak bazarinda toqdim olunmus va pul golirlori ilo tomin olunmus
alicilarin tolabatlarinin  amtaslorde ifads olunmasi formasidir. Tolobin  hacmi
alicilarin istehlak bazarinda giymotin miioyyonlosmis soviyyasindo ala bilmok
istadiklort mallarin miqdarimi xarakterizo edir. Qiymatin asag1 saviyyasinda alicilar
daha cox mal almaga can atirlar, qiymatlorin yiiksok oldugu zaman iso - oksino (vo

yaxud almaqda imtina da eda bilarlor). Qiymatin saviyyasindon basqga tolobin hacmina
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ohalinin pul golirlorinin soviyyasi; bir-birini ovozloyon vo yaxud bir-birini
tamamlayan mallara olan qgiymotin soviyyosi; hoyat dovriliyi morhalosi (xiisusilo
texniki cohotdon miirokkob va dobds olan mallar iizrta) vo digor amillor tosir
gostorirlar.

Taklif, istehlak bazarina catdirilmis vo yaxud catdirila bilon vo satis {iciin
nozords tutulan mallarin kiitlasindon ibarstdir. Talifin hacmi hazirki vaxt orzinda
konkret saticilar (istehlakgilar) torofindon istehlak bazarinda miisyyon giymots sata
bilmak istadiklori mallarin miqdarindan ibaratdir.  Qiymatin yiiksok saviyyasindo
saticilar toklifin hocmini bazarda artirmaga can atirlar, vo oksino -qiymatin saviyyasi
no godor asagi diisiirss, o godar do saticilarin toklifin hacmini artirmaq arzusu da
azalir (qiymotin lap asagi soviyyasindo ayri-ayri saticilar bazari tork eds bilarlar).
Qiymatin saviyyasindan basqa ayriayrt mallarin toklifinin hacmins onlarin istehsalina
va bazara catdirilmasina ¢okilon xarclarin saviyyasi; mallarin fiziki-kimyavi xassalari;
saticilarin bazarda raqabat soviyyaosi va digor amillor tasir gostarirlor.

Qiymat, els bir pul ekvivalentidir ki, bunun kdmayi ils istehlak mallarinin alqi-
satqu aktlar1 hoyata kegirilir. Ayri-ayr1 mallara olan giymatin saviyyasi istehlak
bazarinda tolob vo toklifin movcud qiymoat diapazonunda yaranir. Bu saviyyanin
optimal varianti kimi bazar tarazligi giymati ¢ixis edir ki, bu da istehlak bazarinda
tolob vo toklifin hacmlorini barabarlosdirir, yoni onlarin tam uygunlugu zamani
yaranir.

Raqabat, tosarriifat subyektlorinin istehlak bazarinda mallarin satisi ti¢iin daha
yaxsi sorait aldo etmok liciin 6z aralarinda apardiglari rogibliyin miixtalif formalarin
oks etdirir.  Istehlak bazarinin bu vo digor névii vo seqmenti carcivasindo ragabatin
saviyyasi saticilarin miqdarindan, onlarin  bazardaki omoliyyatlarinin  xiisusi
¢okisindan, hamginin istifads olunan rogabat formalarindan asilidir.

Yuxarida nozordon kegirilon istehlak bazari elementlorinin (tolob vo toklifin

hacmlori, rogabat soviyyosi) bir-birino nisbatlori daimi olaraq doyisir. Istehlak
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bazarinin bu dinamikasi, onun dayiskonliyi haddindon artiq miirokkeb iqtisadi hal
kimi ¢ixis edir, ¢iinki o, miixtalif cincdon olan vo miixtalif istigamatlora saxalonmis
bazardaxili vo iimumiqtisadi amillorin tosiri altinda formalasir. Eyni zamanda hor bir
ticarot miiossisasi bilmolidir ki, o, malalrin satisinin hocmlorinin vo strukturunun
planlasdirilmas1 zamani istehlak bazarinin, onun névlarinin vo seqmentlorinin hansi
faalliq deracasina istigamatlonmalidir.

Istehlak bazarinm foalliq dorocesi onun konyunkturunun Oyronilmosi ilo
miioyyan olunur.

Istehlak bazarmin konyunkturu - talabin, toklifin, giymatlorin va ragabatin
biitovliikkds bazarda va onun ayri-ayr1 novlorinds va seqmentlorindo vaziyyatini
xarakterizo edon amillor (sortlor) sisteminin tozahiir formasidir.

Istehlak bazarmin dinamikasi onun ayri-ayr1 oyuglarinm daimi olaraq enib-
galxaraq doyismosi ilo xarakterizo olunur. Bu enib-qalxmalar rmiixtolif xarakter
dasiyirlar, miixtolif formalar1 qobul edirlor vo asagidaki osas olamotlors gors
tosniflosdirilirlor (sok.2.1).

Konyunkturun enib-qalxmalarinin miqyasina géra onun asagidaki asas novlori
ayrilir:

a) Istehlak bazarimin biitovliikds konyunkturunun enib-qalxmalari. Bu ciir enib-
galxmalar miqyash xarakter dasiyirlar va onlar makroiqtisadi amillarin tasiri ilo vo bu
bazarin dovlat tonzimlonmasi formalarinin koklii suratde doyismasi ilo miioyyan
olunurlar. Onlar omtos bazarlarinin biitiin novlorindo eyni zamanda vo eyni
istigamatds bas verirlar.

b) Omtaa bazarlarimin ayri-ayrt novlarinin enib-qaxmalari. Bu ciir enib-
galxmalar ayri-ayr1 makroiqtisadi amillorin tosiri vo omtas bazarlarinin konkret
novlorinin  dovlot tonzimlonmasi formalarinin doyigsmasi naticasinds bas verirlor.
Ayri-ayrt moarhalor ¢orgivasinda enib-qalxmalar, miixtalif omtos bazarlarinin

konyunkturlari miixtalif toraflors istigamotlonmis xarakter dasiya bilarlar.
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ISTEHLAK BAZARININ KONYUNKTURUNUN ENIB-QALXMASI

FORMALARI

I_ Konyunktrun enib-galxmalarinin miqyasina gora

Istehlak bazarmin biitévliikds konyunkturunun enib-qalxmalari I
Ayri-ayr1 omtas bazarlarinin konyunkturunun enib-qalxmalari '

Omtos bazarlarinin ayri-ayr1 seqmentlorinde konyunkturun enib-
galxmalar1

- Ayri-ayr1 mal novlori miixtolifliyi izro konyunkturun enib-
galxmalari

4.ﬂ Konyunkturun yiiksalisi '
— Konyunktur canlanmasi (bumu) l

—> Konyunkturun zosiflomasi l
SN Konyunktur tonoazziilii l

! Konyunkturun enib-qalxmalarinin miiddatins gors

Konyunktrurun ¢cox qisamiiddatli enib-qalxmalari l
> Konyunktrurun qisamiiddatli enib-qalxmalari l

Konyunktrurun ortamiiddstli enib-qalxmalar1 l
Konyunktrurun uzunmiiddatli enib-qalxmalari l
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Sok. 2.1. Istehlak bazarinin konyunkturunun asas slamotlor iizro enib-qalxma
formalarinin tosnifati

B) Omtaa bazarinin ayri-ayrt seqmentlarinda konyunkturun enib-galxmalari. Bu
ciir enib-qalxmalar ayri-ayr1 makro- vo mikroiqtisadi amillorin tosiri altinda bas
verirlor vo istigamatlonmosino goro omtos bazarinin konkret ndviiniin inkisaf
tendensiyasina uygun goalmaya bilarlor.

c) Konyunkturun ayri-ayrt mal novlari miixtalifliyi iizra enib-qalxmalari. Bu
ciir enib-galxmalar asason makroiqtisadi amillorin va ilk novbads alicilarin movsiimi
tolablarinin basqasina kecirilmasi, ayri-ayrt mallarin bazara catdirilmasinda fasilalora
yol verilmasi, bazarda yeni ndvdon olan oxsar omtoslorin peyda olmasi naticosinda
bas verirlor.

2. Konyunktur dovriliyinin marhoalorine gore bu enib-qalxmalar istehlak
bazarinin biitiin soviyyalorini ohato edirlor vo uzun miiddatli xarakter dasiyirlar.
Istehlak bazari iizro biitovlikdo vo onun ayri-ayr1 soviyyelori iiciin konyunktur
dovrilyinin asagidaki morhoaloalori xarakterikdir (sxem.2.1).

Konyunkturun yiiksalisi movcud mallar lizro bazar proseslorinin faalliginin
artmasi ilo baghdir. O, tolobin vo parakonds mal dovriyyasinin hacmlorinin  artimu,
giymat saviyyasinin yiliksalmasi, bazarin yiiksok faalligi orofasinds ragabot
saviyyasinin bir goadr artmasi ilo xarakterizo olunur.

Konyunktur canlanmasi (bumu) movcud mallar iizro bazarda tolobin elo
koskin artis1 ilo xarakterizo olunur ki, bu artimu toklifin hocmi (artim olmasina
baxmayaraq) tomin eds bilmir. Eyni zamanda mallara olan giymatin soviyyasi do
galxir; onun istehsali va satist ilo masgul olan tosarriifat subyektlorinin say1 da artir.

Konyunkturun zaiflomasi movcud mallar lizra bazarda faalligin asagi diismosi,
tolobin nisbaton tam olaraq doydurulmasi va toklifin bir godar artiq mal bollugu ils
olagadardir. Bu morhalo {i¢iin ovvalco sabitlosmo, sonra iso mallara olan qiymaotin

soviyyasinin asagl diismasi xarakterikdir.
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Mallarin mazarda miiqayisali giymoatlorlra satisinin

»Konyunk »Kony unktu‘i: ,, Konyunkturun ,, Konyunkturun
turun canlanmasi . Cd e
N o e zaiflomasi tonozziilii
viiksalisi
Konyunkturun Konyunktur
dayigmasinin oyrisi
yiiksak noqtasi
g
]
<
—-
Konyunktur
tendensiyast
Konyunkturun
dayismasinin
asagi noqtasi
Istehlak bazarimn konyunktur dovriliyi Miiddat

Sxem 2.1. Istehlak bazarmin konyunkturunun doyismo morhalolorinin xarakteri

Mo6vcud malin bazarinda konyunktur tonazziilii mal dovriyasinin inkisaf
imkanlart movgeyindon baxilsa, o gador do olverisli olmayan bir dovr kimi gobul
edilmolidir. O, tolobin an asag1 hocmi vo toklifin hocminin azalmasi ilo (baxmayaraq
ki, toklifin hacmi talobin hacmini iistiinlomokda davam edir) xarakterizo olunur. Bazar
konyunktrurunun bu marhslasindo mallarin giymat saviyyasi nozaragarpan daracado

asag1 diisiir; bu malin istehsali vo satisi 1lo moasgul olan bir sira tasarriifat subyektlori

rogabato tab gotirmoyorok bazari tork edirlor.

3. Konyunkturun enib-qalxmalarimin miiddatina goro bu enib-galxmalarin

asagidaki novlori miioyyon olunur:

a) Konyunktrurun cox qisamiiddatli enib-qalxmalari.. Bu enib-qalxmalarin

miiddati bir ne¢o saatdan (yani bir birja satisi ¢corcivasindon) bir ne¢o giinadok toskil
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edir. Onlar tosadiifi amillorin tosiri, bir qayda olaraq, bazara doqiq olmayan
informasiyanin daxil olmasi noticosindo yaranirlar vo adoton qabaqcadan
prognozlasdirilmirlar.

b) Konyunktrurun qisamiiddatli enib-gqalxmalari. Bu ciir enib-qalxmalarin
miiddati bir neco giindon bir ne¢a haftoyadak toskil edir. Onlar bazar istirak¢ilarinin
foal mohtokirlik oyunu ilo; xarici vo yaxud regional omtas bazarlarinin
konyunkturunun ohomiyyotli doracads doyismosine (adoton bu doyismonin
naticalarinin bazara olan tosirini gabagcadan gormok miimkiin olmur) olan miinasibat;
bir sira tosadiifi amillarin tasiri naticasindo meydana ¢ixirlar.

¢) Konyunktrurun ortamiiddatli enib-qalxmalari. Bu ciir enib-qalxmalrin
davamiyyati bir ne¢o haftodon bir ne¢o ayadokdir. Onlar «bazar dalgasi» xarakteri
dasiyirlar vo movsiimi vo yaxud digor amillarin tosiri altinda bas verirlar ki, bu ciir
amillor do ayri-ayr1t mal qruplarina vo miixtalif mallara olan qiymat saviyyasinin
trendi ilo miioyyon oluna bilirlar.

¢) Konyunktrurun uzunmiiddatli enib-galxmalari. Bu ciir enib-qalxmalarin
miiddati bir ne¢o gaydan bir neco iladok toskil edir. Bu ciir enib-qalxmalar adston
biitovliikdo o6lko iqtisadiyyatinin inkisaf fazalarinin doyisilmosi; konyunktur
dovriliyinin maorhalalorinin  dayisilmasi; ayri-ayri mallarin  hoyat dovriliyinin
morhololorinin doyisilmosi; istehlak bazarmin dovlot tonzimlonmosi formalarinin
dovlatin sosial siyasotinin doqiqlosdirilmasi vo digor uzunmiiddotli xarakter dasiyan
oxsar amillar naticosinds koklii suratdo doyisilmasi ilo yaranirlar.

Istehlak bazarinin dovri inkisafi vo daimi olaraq doyismosi ilo bagl olaraq onun
konyunkturunu sistematik olaraq ayri-ayri névlar vo seqmentlor kasiminda dyronmak
lazzmdir ki, bu da mal dovriyyssinin idaroedilmasinin effektiv siyasotini
formalasdirmaga vo onun hocminin vo strukturunun inkisaf imkanlarin1 miisyyon

etmoyo sorait yaradacaqdir.
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Ticarot miiossisosinin mal dovriyyasinin idaroedilmosi prosesindo istehlak
bazarinin konyunkturunun dyranilmasi 6ziinds asagidaki ii¢ elementi ohats edir:

1. Bazar faallig1 iizorindo (ilk novbads istehlak bazarinin o seqmentlorindd
ki, ticarot miiossisasi orada 6z kommersiya foaliyyotini hoyata Kegirir) cari
miisahidoslorin aparilmasi.

Istehlak bazarinin voziyyotino edilon bu ciir miisahido onun elementlorini
xarakterizo edon mogsadyonlii gostaricilor sisteminin formalagdirilmasini tolob edir.
Bu gostaricilor arasinda xiisusi diggat mal dovriyyasinin region iizra vo ayri-ayri mal
gruplart iizro hocmlorinin dinamikasina (bu gostorici statistikada 6z oksini tapir);
miisahido olunan mallar iizro giymat saviyyasino vo giymat diapazonunun 6l¢iisiing;
movcud malin regionda satis montogolorinin sayinin doyismasino verilmalidir.
Istehlak bazarinin konyunkturunun cari miisahidesinin naticolari codval vo yaxud
grafik formada gqeyd olunmalidir.

2. Istehlak bazarm cari konyunkturunun tohlili vo onun miiasir inkisaf
tendensiyalarinin miioyyon olunmasi. Bu tohlil istehlak bazarinin konkret
seqmgntlorinin vo kecon dovr ilo miigayisodo tohlil aparilan zaman bas veron bir sira
doyismalorin  xiisusiyyatlorinin miloyyon olunmast {iciindiir. Bazarin
konyunkturunun onun seqmentlori kasiminda tohlili iki marhalod hoyata kesirilir.

Tohlilin birinci marhalasinda istehlak bazarinin cari konyunkturunu xarakterizo
edon analitik gostoricilor sisteminin hesablanmasi osasinda (miisahido olunan
informatik gostaoricilor asasinda) hoyata kecirilir. Bu ciir gostaricilors aiddirlar:
regionda movcud mal grupu iizro adambagina diison mal dovriyyasi; regionda olan bir
satts motogosine orta mal dovriyyasinin  hocmi; inflasiya indeksino goro
daqiqloasdirilmis mala olan orta giymatin artim (asag1 diismo) templori.

Tohlilin ikinci moarhalasindo movcud omtos bazarimin vo yaxud onun

seqmentinin cari konyunktur marhalasinin dayisilmasinin ilkin zomini miiayyan
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olunur. Bir ¢ox mallar iizro bu dayismalor onlarin movsiimi istehsali va istehlaki ilo

baghdir.

Cadval 2.1.

Istehlakgilar 2008-ci ilin bohraninda neca qonaat edirdilor (sorgu
olunanlarin sayina %-19)

Xarclorin azaldilmasi variantlar ABS | Avropa | Kanada | Braziliya | Rusiya | Hindistan
Birliyi

Imtina oluna bilon xarclorin 81 72 57 48 59 63
azaldilmasi
Bahali mallarln alinmasinin 82 74 65 53 71 75
novbati marhaloys saxlama
Mallar giizostlo alma 75 80 67 48 31 82
Daha olverisli qiymoti axtarib 71 71 61 51 33 69
tapmagq li¢iin ¢coxlu vaxt sorf etmo
Diskaunt-magazalarda alis etmo 70 59 49 43 36 65

Moanba: BCG Consumer Sentiment Survey, 2008-2009

http://www.kommersant.ru/doc/2688517

Bozi iqtisadicilarin «devalvasiya vergisinin» asas Odayicisi adlandirdigr orta

sinif Osiiniin istehlakc1 xassolorini arzusuz-istoksiz doyisirlor. Insanlar iri alislardan

imtina edirlor, xirda mallara, giindalik tolobat mallarina galdikds is9, alicilar gozloma

movqgeyinds olurlar.

Bahal1 mallardan vo xidmatlordon imtina olunmasi — bir ¢ox 6lkalords on yaxsi

gonaot iisullarindan biri sayilir (bax codval 2.1.-9). Qiymsati holo gqalxmamis xarici

mallara olan ajiotaj tolobin olmasi, - orta sinif liciin rasional davranmis sayilir, ¢linki

onlar bunu golacokda miimkiin ola bilon xarclordon uzaq olmagq iigiin edirlor.
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Bir cox olkalarin tocriibasi gostarir ki, tolobin azalmasi adston daha giicli
surotdo o uzunmiiddatli istifade olunan mallara tosir gostorir ki, onlar kursun
zoiflomoasi sobobindon daha tez bahalasirlar. Porakonds ticaratin asagi diismasinin asas
amillorindon biri avtomobil bazaridir. Moasolon, Rusiyada olan bohran zamani
avtomobillorin satis1 illik glgtido 37,9% toskil etmisdir ki, bu da bohrana qodarki
dovrde parakondo mal dovriyyasinin comisi 6,1%-ni togkil edirdi.

Rusiyanin tocriibasi gostorir ki, orta vo yiiksok golirlori olan istehlakgilarin
parakonds orzaq bazarina olan tohfasi tokca, xarclari azaltmagqgla deyil, daha cox xarici
mallarin yerli mallarla ovoz olunmasi 1ilo baglhh olmusdur. Digor torofdon,
istehlak¢ilarin  hipermarketlordon balaca formatli magazalara gqagmasi da geydo
almmusdir. Insanlar onlara mohz bu giin lazim olan mallar1 almaga cohd gostarir vo
olagali mallarin, bazon lazim olmayan mallarin alisina az vasait sorf edirlor. Bu da,
parakondas ticaratin, xiisusilo orta sinfa istigamatlonmis va onlart ¢esidin genisliyi ilo
calb etmis magazalarin dovriyyasindo vo manfostinda 6z pis tasirini gdstarmisdir.

Riteyl ii¢iin bohranin davam etmasi o demakdir ki, onun etdiyi sahvlar ona baha
basa golacakdir. Riteylds xirda tofsilatlar vacibdir: istehlakciya izah etmok lazimdir
ki, o, niya bu vo ya digor mali segcmalidir, niya bu, yaxsi sovdelosma ola bilar.
Bu,yaxsi qiymot ola bilor — bu zaman qiymot kagizlarn diizgiin yerds
yerlosdirilocokdir. Bu, kateqoriyalar iizro seqmentlogdirmo do ola bilar: iizvi mohsul
vo qeyri-iizvi mohsul. Istehsalcilarin bolgiisii do ola bilor. Istehlakgilar ilo
kommunikasiyanin asagi soviyyado olmasi magazalrin isino monfi tosir gostorir.
Masalon, bazon els olur ki, magazada malin lokasiyast dayisir vo onu sadacs olaraq,
tapmaq c¢otindir. Bu hallarin 95%-1 bilorokdon edilmir, riteyler bunu miistorini
gorxutmaq Uclin elomir, bunun sababi, o godor do dogiq olmayan omoliyyat
proseslorinin olmasidir. (geyri-doaqiq daxili slagslondirmonin olmasi). BCG-nin
apardig1 todqgiqatlara goro, bu ciir anlasilmazliglarin naticosi birdir: ogor aliciya

magazada harokot etmok o godor do maraqli deyilss, o, bilmirso mal harada yerlosir,
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bu zaman o, ¢ox da diisinmodon az vaxt orzindo gorar gobul edir vo basga bir
sobokays vo yaxud magazaya {iz tutur.

Aydindir ki, bohran soraitindo alicilar qiymoto qarst daha hassas olurlar, ogor
onlar avvallar giizastlora daha az miinasibat gostarirdilorss, promoaksiyalarda mallar
secmaya o0 gadar do havas gostormirdilarss, saticilara garst onlarda inam az olurdusa,
bu zaman rasionalliq da itib batir. Belo hallarda promoaksiyalarin va giizostlorin rolu
artir, xiisusilo do orta sinif vo shalinin aztominatl hissasi ii¢iin.

Orta sinif mallar1 qabagcadan ehtiyat kimi almaqdan imtina etdikdon sonra,
geyri-arzaq mallarinin alisinin artimi da asagi diisocokdir. ©halinin golirlorinin asagi
diismasi vo avvallor gotiiriilmiis istehlak kreditlorinin 0donisi miitloq gaydada ev

tosarriifatlarinin xarclarinin azalmasina gatirib cixarir.

§ 2.2. XYZ-tahlil va istehlak bazarimin konyunturunun prognozlasdirilmasinda
ondan istifads tuisullari

Istehlak bazarmin konyunkturunun prognozlasdirilmasi prosesi ii¢ morhala iizra
hayata kecirilir:

a) Prognozlasdirma miiddotinin secilmosi. istehlak bazarinin biitovliikdo vo
yaxud onun ayri-ayrt mal novlarinin konyunkturunun prognozu qisamiiddatli (bir
kvartaladok), ortmiiddotli (bir ilodok) vo uzunmiiddatli (3-5 ilodok) olur. Olkonin
igtisadi inkisafinin geyri-sabitliyi soraitinds, sohih informasiyanin olmadig1 zaman va
digar sabablar naticasinds konyunkturun prognozlasdirilmast hazirda qisamiiddatli vo
ortamiiddatli dovrlo mohdudlasir ki, bu da mal dovriyyssinin planlasdirilmasi
mogsadlari {iclin kifayot edir. Uzunmiiddotli prognoz adaton ticarot miiossisasinin

inkisaf strategiyasinin islonilmosi zamani1 hoyata kecirilir .
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b) Prognoz hesablamalarinin dorinliyinin miidyyan olunmasi. Bu darinlik
ticarot miiassisasinin ixtisaslagsmasinin formasi vo onun c¢esid siyasoti ilo miioyyan
olunur va istehlak bazarinin ayri-ayri1 seqmentlarinin darindon dyranilmasi ilo baglidir.

c¢) Prognozlasdirma metodlarinin secimi vo hesablamalarin hoyata
kecirilmasi. Istehlak bazarinin konyunkturunun prognozlasdirilmasi miiasir soraitdo
iki asas metodlar qrupunun - «texniki» analiz (onun analoqu kimi «totbiqi» vo yaxud
«trend» terminlorindon istifado olunur) vo «fundamental» analiz (onun analoqu kimi
«faktor» metodu istifado olunur) komayi ilo hoyata kecirilir. Texniki analiz metodu
avvalki tadqgiqat prosesi zamani miioyyon olunmus istehlak mallarina olan giymatlarin
dayiskonliyinin konyunktur tendensiyalarinin golocok dovra kecirilmasino osaslanir
(istehlak bazar1 konyunkturunun moarhslslorinin galacok dayiskonliyini nozors almaq
sortila); bu metod bir o gadar do doqiq deyildir vo ancaq qisamiiddatli vo ortamiiddatli
prognozlasdirma {iciin istifado oluna bilor. Fundamental (ssasli) analiz metodu
istehlak bazarinda tolobo, toklifo vo qgiymot soviyyosino tosir gostoron ayri-ayri
amillorin Oyronilmasing, homginin bu amillorin yaxin dovrds miimkiin ola bilon
doyiskonliyinin miioyyon olunmasina asaslanmisdir.

Texniki tahlil bazar torofindon generasiya olunan daxili informasiyanin, birinci
novbads - onun elementlorinin dinamikasi hagqinda malumatlarin dyronilmasini
nazords tutur. Texniki analizin konsepsiyasi vo metodoloji prinsiplari ona asaslanir ki,
bazarin osas elementlori — tolabin hocmi, qiymatlorin saviyyasi vo s. miidyyan
ganunauygunluglara ssaslanirlar vo onlar boyiik ehtimalla galocok dovrds do 6zlarini
biruzo vermoalidirlor.

Texniki analizin analitik aparatinin asasini qiymatlorin saviyyalarinin va ayri-
ayri mal novlorinin satist dinamikalarinin grafiklorinin qurulmasi vo onlarin izah
olunmas1 togkil edir. Texniki analiz zaman1 asagidaki grafik ndvlorindon istifads

olunur (sxem.2.2).
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*  Dinamikanin xatti grafiki. Bu, grafikin on asan noviidiir, dyronilon gostoricinin
ancaq bir oOl¢iislinii, masalon, miisahido olunan dévrdo mala olan giymsotin minimal
saviyyasini, aks etdirir. Qrafikin bu novii dyranilon gostaricinin daha ¢ox odl¢iilarinin
calb olunmasim talab etmir vo ternd xottinin analizi zamani1 daha ayanidir. Bununla
belo, bu grafik hor bir miisahido dovriindo Oyronilon gostaricinin dayismoalor
diapazonunu todqiq etmoyo imkan vermir ki, bu da onun analitik doyarliyini asagi
salir.

* Dinamikanmn siitunvari qrafiki. Bu qrafikdo miisahido olunan gostaricinin har bir
Olciisii ayri-ayr1 dovrde miioyyaon diapazonda (siitunda) minimal saviyyadon maksimal
soviyyadok oks etdirilmisdir. Bundan basqa, grafikin siitununda gostoricinin digor
Olciilori do, masalon, solda qiymatlarin ilkin saviyasi, sagda iso son miisahids olunan
giymat saviyyasi gostarila bilor. Miisahido olunan gostaricinin har bir dovrdaki bu ciir
Olcililor diapazonunu onun dinamikasinin biitiin ¢alarlarin1 tokco tohlil olunan vaxt
miiddatinda deyil, hor bir miisahido miiddstinds do nozaors almaga imkan verir.

*  Dinamikamin fiqurlu grafiki. Lazimi godor miirokkob olmagla yanasi, bu grafik
digor torofdon, Oyronilon gostoricinin dinamikasi vo onun trendlorinin doyisilmosi
haqqinda iimumi tasavviir yaradir. Bu grafikds vaxtin iifqi xatti yoxdur, koordinatlar
cadvali iso gostaricinin yalniz miioyyan istigamoatdo doyismasini (onun artimini vo
yaxud azalmasini) gostorir. Bunun ii¢iin doyismonin miqgdarca miqyas1 secilir vo o,
bir addim kimi gobul olunur (o, miisahido olunan gostaricinin doyismoalorina uygun
olmalidir).

Secilmis koordinatlar sisteminds fiqurlu grafikin qurulmasi orada miisahido olunan
gostaricinin ilkin soviyyesinin (qrafikdo - "A" isarasidir) miioyyon olunmasindan
baslayir. Ona miinasibatds saviyyonin artima dogru doyismasi (hor bir addim tizro "X"
ila 1sara olunur) vo yaxud azalmaga dogru doyismasi (har bir addim tizro "O" ila isara
olunur) gostarilir. Bu zaman koordinat cadvalindoki har bir xanadaki siitun miisahido

olunan gostaricinin yalmiz bir tendensiyasini — arttm vo yaxud azalma meylini oks
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etdirir; sonraki siituna kec¢id ancaq o mogamdan baslayir ki, burada tendensiyanin
doyismosi bas vermisdir.

Fundamental (asash) tohlil Oyronilon gostoricilorin  dinamikasina tosir
gostaran ayri-ayr1 amillorin (faktorlarin) tadqiq olunmasina vo bu amillorin galacak
dovrdo miimkiin ola bilon doyismasinin miisyyon edilmasing asaslanir. Bu zaman
fundamental analiz vasitosilo aparilan todqgigatin istigamotindon asili olaraq biitiin
amillor asagidaki aas qruplara boliiniirlor:

* 0lko igtisadiyyatinin biitovliikds inkisafin1 miioyyan edon makroiqtisadi amillor;

e sahavi amillor;

* regional amillar;

e istehlak bazarmmin biitovlikdo vo onun ayri-ayrt ndvlorinin vo seqgmentlarinin
kosimindo bazardaxili inkisaf amillori;

* bazarda ayri-ayr1 mal novlarinin tadaviiliiniin xarakterini miioyyan eloyan konkret

amillor.

A. Qiymat saviyasinin dinamikasinin xatti qrafiki

A
O Qiymatin minimal

SaViyyasi

O

Qiymoatin saviyyasi

v

Dovr
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Qiymoatin saviyyasi

B. Qiymat soviyasinin dinamikasinin siitunvari qrafiki

A Qiymatin maksimal saviyyasi
Qiymoatin ilkin Qiymatin son
SaViyyasi SaViyyasi

| 1y » ﬂ

C. Qiymot soviyasinin dinamikasinin fiqurlu qrafiki

Qiymoatin saviyyasi

v

Dovr

A Qiymoatin ilkin saviyyasi

X Qiymatin saviyyasinin bir
X madda artmasi

O Qiymoatin saviyyasinin bir
X

o

madds azalmasi

> | | |
00|00
O] 0|0

<
0|0

» Dovr

Sxem 2.2. Texniki analiz zamanu istifads olunan grafiklorin asas novlari

Fundamental analiz  osasinda  istehlak  bazarimin  konyunkturunun

prognozlasdirilmasi prosesindo asagidaki asas metodlardan istifads olunur (sok.2.2).
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1. «Yuxaridan asagiya» proqnozlasdirma metodu iimumidon xiisusiya
dogru prognoz hesablamalarinin hoyata kecirilmasini nozords tutur. Bu ciir prognoz
hesablamalarinin hoyata kecirilmasi prosesinda oavvalco Olkonin iimumiqtisadi
Olciilorinin (parametrlorinin) miimkiin ola bilon dayisilmasi qiymatlondirilir; sonra isa
istehlak bazarinin ayri-ayri elementlorinin vo onlarin biidvliikkdo inkisafinin osas
parametrlori prognozlasdirilir; bundan sonra iso ayri-ayr1 omtoo bazarlari névlorinin
konyunkturu prognozlasdirilir; daha sonra amtos bazarinin istirak¢isini maraglandiran
ayri-ayr1 bazar seqmentinin konyunkturunun prognozu hayata kegirilir; prognoz
hesablamalarinin son morhaslasinds iso bazarda todaviilds olan konkret mal ndviiniin
todaviiliiniin parametrlori miisyyon olunur.

2. «Asagidan yuxariya» prognozlasdirma metodu prognoz hesablamalarinin
oks istigamotds aparilmasimi nazords tutur. Prognozlasdirma soviyyalorinin sayini
todqgigat¢1 (analitik) 6zii onun qarsisinda duran vozifolordon asili olarag miioyyon
eloyir. Bu metodun asas ndgsam daha yiiksok soviyyslarin prognoz gostaricilarinin
miimkiin ola bilon geyri-doqigliyindon ibaratdir ki, (ogor hesablamalarda ayri-ayri
soviyyalarin qarsiliglh olagolori lazimi godar nozors alminmirsa) — bu halda eyni bir
ticarot miiossisasinin miixtolif analitiklori tamamilo miixtalif naticolora galib cixa
bilarlar.

Buna gora do praktikada bu metod «yuxaridan asagiya» metodu ilo ilo birlikdo
istifads olunur.

3. Proqnozlasdirmanin ehtimal metodu ilkin informasiyanin, xiisuslo do
makroiqtisadi amillorin  golocok dinamikasim1 xarakterizo edon informasiyanin
catismazlig: soraitinds hoyata kegirilir.

Bu halda, istehlak bazarmin konyunkturunun ayri-ayr1 gostaricilorinin
prognozlasdirilmasi, onun biitiin marhalslorinds gostaricilorin ayri-ayri amillorinin
miimkiin ola bilon inkisafinin optimist variantdan tutmus pessimist variantadok olan

diapazonda coxvariantli giymatlondirilma xarakteri dasiyir. Fundamental analizdo
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FUNDAMENTAL ANALIZ 9SASINDA ISTEHLAK BAZARININ
KONYUNKTURUNUN PROQNOZLASDIRILMASININ 9SAS

METODLARI

‘rll «Yuxaridan agsagiya» prognozlasdirma metodu I
jr|2 «Asagidan yuxartya» prognozlasdirma metodu l
jr|3 Prognozlagsdirmanin ehtimal metodu I
:jr|4 Iqtisadi modellosdirma metodu l
L—p S

Obyektli-istigamatlonmis modellosdirma metodu

Sok.2.2. Istehlak bazarinin konyunkturunun prognozlasdirilmasi zaman istifado
olunan asas fundamentai analiz metodlar1 sistemi

A 4

A 4

A 4

istifads olunan istehlak bazarinin konyunkturunun prognozlasdirilmasinin bu metodu
ayri-ayr1 gostaricilorin enib-qalxmalarinin diapazonunu miioyyoan etmoays vo bu
diapazonlar ¢ar¢ivasinds onun ehtimal oluna bilon inkisafim1 se¢cmoaysa imkan verir.
Istehlak bazarinin  vo yaxud dinamikanmn vo vyaxud ayr-ayri mallarin
prognozlasdirilan konyunkturunun ayri-ayr1 = gostaricilorinin - enib-qalxmalarinin
diapazonu miimkiin ola bilon kommersiya risklarinin qiymoatlondirilmasi iigiin lazimi
gadar etibarli informasiya bazasini yaradir.

4. Istehlak bazarinin vo yaxud ayri-ayri mallarin  konyunkturunun
prognozlagdirilan  gostoricilorinin - ekonometrik modellosdirmo metodu fordi
ekonometrik (iqtisadi-riyazi) modellorin, bir gayda olaraq coxfaktorlu modellorin

qurulmasina osaslamir. Miiasir praktika fundamental analizdo onun miixtolif
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mogsadlori  vo  gostaricilori  {iglin  istifado  olunan coxsayli ekonometrik
prognozlasdirma modellarindan istifads edir.

5. Obyektli-istigamoatlonmis modellosdirmo metodu (vo yaxud elektron
cadvallorin qurulmasi metodu) kompiiter elektron cadvellorindon istifado edorkon
ayri-ayr1 prognozlasdirilan inteqral gostoricilorin onlarin bir sira fordi Olgiiloring
ayrilmasina osaslanir. Inteqral gostoricinin formalasmasinin  miivafiq modelini
elektron cadval formasinda quraraq sonradan ilkin plan gostaricilorini slavo etmaklo
lazim olan prognoz naticalarini alds etmok miimkiindiir.

Fundamental vo texniki analizin metodiki aparatinin birgo istifadasi istehlak
bazarinin konyunkturunun onun miixtolif soviyyolorinds etibarli prognozlarin
verilmasi {i¢iin sorait yaradir.

Istehlak bazarinin konyunkturunun prognozlasdirilmasinin naticolorini nozora
almagla mallarin  golocok dovra satisinin - hacmlorinin  vo  strukturunun
planlasdirilmasini hayata kecirmok miimkiindiir.

Danilmaz bir fakrdir ki, ticaratin asas pay1 har hansi bir malin sonradan satisina
diisiir. Bunun naticasi kimi, bela bir ticaratin togkil olunmasi iigiin tolabi 6daya bilon
hacmlords olan mal ehtiyatlarina malik olmaq lazimdir. Lakin neca bilmok olar ki,
mohz homin bu mala golacokds talob daha ¢ox olacaqdir? Bunun iiglin XYZ-tohlil
movcuddur.

Ticarat prosesinin siirotlondirilmasi  vo miistorilorin  tolebatinin  tezliklo
Odanilmasi liclin anbarda lazim1 migdarda mal ehtiyatlar1 olmalidir. ©On asast da odur
ki, lazimi ehtiyatlarla mahz tez satilan mallar tomin olunmalidirlar. Diizgiin mali neco
secmok olar? Tabii ki, sirkstin, firmanin biitiin mal cesidi genismiqyash, total,
hartorafli tohlilo moruz qalazimdir. Bunun ii¢iin XYZ-tohlildon baslamaq lazimdir.

XYZ-tohlilin mahiyyati.

XYZ-tohlil kimi sirkotin, firmanin yaxin galocaya mala olan tolabindon asili

olaraq mal ehtiyatlarinin tosniflosdirilmasi basa diisiiliir. Basqa sozls, bu tohlil, yaxin
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golocok {iclin no godor malin vo hanst malin anbarda fasilasiz ehtiyatlarinin olmasini
basa diismoyo imkan verir.

Bu tohlil biitiin mévcud olan mal ¢esidi matrisasim1 gabagcadan duyula bilon
tolobo malik oan miioyyon forgli qruplara ayirmaq olar. tdir. 9gor ABC-tohlilin
komayi ilo daha c¢ox satilan mal movgelorini miisyyon etmok miimkiindiirse, XYZ-
tohlilinin kdmaoyi ila tolobin barabor olaraq paylasdirilmasini oks etdirmok olar.

Mabhiyyoatco, XYZ-tohlil — mallarin satis dinamikasinin tohlil olunmasi iigiin vo
boyiik mal cesidinin oldugu mal cesidi matrisanida problemli zonalarin agskar
olunmasi ¢ox yaxs1 bir alotdir.

Lakin bir seyi nozors almaq lazimdir ki, XYZ-tohlil tok 6zliiylinds voziyyatin
mumi goriiniisiinii oks etdiro bilmaz. Onun vasitosilo aldo olunan molumatlar mal
grupunun sonraki tohlilinin aparilmasinin asasina qoyula bilarloar.

XYZ-tohlilin hayata kecirilms alqoritmi

Sirkotdo hoyata kecirilon istonilon bir tohlil miisyyon alqoritms uygundur.
XYZ-tahlilin aparilmast iigiin asagidakilarin olmas1 zaruridir.

Biitiin satilan mallarin tam siyahisi

Hor bir mal movgeyi iizra satiglarin hocmi

Variasiya omsalinin hesablanmasi

Hesablanmis oamsaldan asili olaraq qruplar iizra paylasdirma

Birgo ABC-XYZ-tohlillorinin aparilmasi.

A

Satilan cesidin siyahisi. Burada hor sey aydindir, tohlil olunacaq ¢esidin
styahisi lazimdir.

Satislarin mal movqelari iizra hacmlori. Onu nozoro almaq lazimdir ki,
burada asas magam — dovr masalasidir. XYZ-tohlilinin aparilmasi iigiin daha daha ¢ox
il orzindo olan molumatlar yararlidir. Lakin dovr no godor uzundursa, tohlilin
naticoalori do o godar doqiq vo diizgiin olacaqdir. Inimal dovr kimi {ic ayin molumatlari

da gotiirtile bilor.
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Varisasiya oamsalinin hesablanmasi. Variasiya amsalt (V) — malin 0lciilon
gostaricilorinin orta kvadratik konarlagmasinin onun orta riyazi gostaricisine olan
nisbotidir. Basqa sozlo, variasiya omsali, miioyyon malin ayliq satisi ilo tohlil olunan
dovr iizro satis1 arasinda orta kvadratik konarlasmadir.

omsalin hesablanmasi asagidaki diistiirla hoyata kecirilir:

o={=—; = 0
| n n

burada:

= V- variasiya omsalidir;

= o - orta kvadratik konarlasmadir;

= x orta - tohlil olunan biitiin dovr arzindo satisin orta hocmidir;
= X; — miioyyon malin i dévrii orzinds satis hocmidir;

= n — tohlil olunan vaxt intervallarinin sayidir (masalon, aylarin sayndir).
Biitiin bunlar1 Excel programinin komayi ila asanligla hesablamaq miimkiindiir.

Lakin onu da geyd elomok lazimdir ki, miixtalif mal gruplar ii¢iin variasiya
omsal1 asagidaki sababladon asili olaraq bir-birlorindon farglona bilarlar:
= satiglarin movsiimiliyi,
= trend (moda),
= marketinq aksiyalari,
= mal qithigi va s. digar bir ¢cox amillar.

Hesablanmus omsaldan asih olaraq qruplar iuzrs paylasdirma. Qeyd
olundugu kimi, XYZ-tohlilindoki kateqoriyalar hesablanmis variasiya omsal1 asasinda
boliisdiiriiliir. Indiki zamanda, praktikada, asagidaki boliisdiirmo qobul olunmusdur:

X kateqoriyasi - tolobin olciisiiniin sabitliyini oks etdirir, bu zaman onun

mosrafindoki ¢ox az forglonmolor vo prognozlasdirmanin yiiksok doqgigliyl miisahido
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olunur. Bu kateqoriyanin variasiya omsalinin 6l¢iisii O-dan 10 %-dok yerlosmisdir.
Basqga sozlo, ogor hor hansi bir mal bu kateqoriyaya diisiirso, bu mal qrupundan olan
mallart kegon aymn satis hocmi miqdarinda diisiinmadan sifaris etmok olar. Bu
kateqoriyadan mal anbarda homiso olmalidir.

Y kateqoriyas1 — ciddi galxib-enmoloro moruz qalan, mosalon, movsiimiiliklo
bagli olan mallart ayirir vo orta prognozlasdirma imkanlarina malikdir. Y
kateqoriyasinda variasiya omsalinin Olgiisii 10-dan 25 %-o borabor olur. XYZ
tohlilinin bu kateqoriyasindan olan mali tohlil edarkon, miitloq movsiimilik amilina
diggat yetirmok lazimdir. Basqa halda istehsal templorini vo yaxud mal alist
hacmloarini asag1 salmaq lazimdir.

Z. kateqoriyasi - malin istehlaki geyri-daimidir, doqiq ifado olunmus meyllor
yoxdur, prognozun daqiqliyi minimaldir. Variasiya omsalinin olgiisii 25 %-don
yiiksokdir. Bu kateqoriyadan olan mallar prognozlasdirmaya moruz galmirlar, ciinki
tolobin galxmasi vo asagi diigmasi amillorini askar elomok ¢ox ¢atindir. Bu ciir mah
anbarda saxlamaq olar, lakin ¢ox az miqdarda, «hor ehtimala qarsi». Z
kateqoriyasindan olan mal ii¢iin ideal variant kimi, bu mala tolob yaranan zaman
malgondarinin anbarindan nizamlanmis logistika ola bilar.

Birgo ABC u XYZ tohlillorinin aparilmasi. XYZ-tohlil 6zliiyiindo malin alis
hocmlori vo yaxud onun golocok satiglart barasindo doqiq doqiq tosovviir yaratmir (X
kateqoriyasindan olan mallar istisna olmaqla). Bununla olagadar olaraq bu tshlili
ABC-tohlili 1lo birgs aparmaq lazimdir.

XYZ-tahlilinin Excel-ds hesablanmasi yolu.

XYZ-tohlili konkret mal qrupu — avtomobil yagi iizro nozordon kecirok. Satis
dinamikas1 12 ay iizro gostorilmisdir. Variasiya omsalint Excel-do asagidaki diisturla

hesablamagq olar:

= VAR(B3:M3)/(SUM(B3:M3)/COUNTIF(B3:M3;">0"))
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Malin Satigin miqdari, adadle Variasiya | XYZ-
ad1 yanvar | fevral | mart aprel may iyun iyul avqust | sentyabr | oktyabr | noyabr | dekabr omsali tohlil
Mal 1 | 21783 | 18065 | 18077 | 18094 | 28660 | 18301 | 18346 | 18403 18419 18442 | 18523 | 18586 15% Y
Mal2 | 18523 | 18553 | 18600 | 18621 | 18637 | 18678 | 18707 | 18744 18815 18847 | 18865 | 18901 1% X
Mal3 | 2684 2729 | 5683 | 5708 | 5727 | 5839 | 5852 5869 5995 6036 6081 6090 22% Y
Mal4 | 13155 | 13215 | 13332 | 13361 | 13383 | 13648 | 13651 | 13654 13835 13885 | 13993 | 14011 2% X
Mal5 | 3606 3681 3833 | 3866 | 3891 4309 | 4328 | 4351 4587 4646 4817 4862 10% Y

Hesablanmis variasiya omsali osasinda mallart qruplar

boliisdiirmak lazimdir. Son naticads iso mal qrupunun sonraki

X, Y, 7Z) iizro

tohlili vo golacak

tolobin prognozlasdirilmasi modelinin qurulmasi {i¢iin gostoricilor alds olunur.

D—:‘ o= ¥ aran dseads - Microsoft Bxcel
- |
J') TAaevan Beraska PaameTes CTpIHMLR DOpAL Jarkbie PeLeHIMpODaHItE Bug
4 Calibri -1 - A || = =¥ Ef'l'lepeuomxm OB L h‘ _‘lﬁj
I 2 £
Berasume X K .| || oy = =i | i OF Sl B b YoaogHoe DOPMITHPOBITD |
¥ J i-/H '& EE i_ * ¥ E sl el bl } o000 8 ‘“’6 HOPMATHPOBANME =  KAK TABAMWY = &
Bydiep obmens T Wpnir i BipasHMbaHIE Yucao Tt
| 03 bod b =ECAW{N3<0,1;",ECNM(N3<0,25;"Y""2")
A L Jec ol el rlec].H L Lok ot LM N Lo | F
1 T BOA: 5O NPOA DK, LT Koadppuument | X¥Z
5 : o| swempe |despa | wap _|anpe | wmai_| won | won | asryw|cewmb |owmb | woab | gemmf | Bapualwm _|aWan
3 ToBap mapki No 1 11 783 18065 | 1807718094 | 28660 | 18301 | 18346 | 18403 | 18419 | 18442 [ 18523 | 18586 15% Y
4 ToBap mapkm N2 2 18523 | 18553 | 18600 | 18621 | 18637 | 18678 | 18707 | 18744 | 186815 | 18847 [ 18865 | 18301 1% X
5 ToBap Mapku No 3 1684 2719 | 5683 | 5708 | 5727 | 5839 | 5852 | 5869 | 5995 | 6036 | 6081 | 6050 27% Y
5 TOE3P MapkM No 4 13155 13215113332 13361 ({13383 | 13648 | 13651 | 13654 | 13835 | 1388513993 | 14011 2% X
7 ‘ToBap mapku N § 3606 3681 | 3833 | 3866 | 3891 | 4309 | 4328 | 4351 | 4587 | 4646 | 4817 | 4882 10% ¥
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Fasil 3. KOMMERSIYA FOALIYYOTININ iDAROEDILMOSI
STRATEGIYASI VO ONUN EFFEKTIVLIYININ TOHLILI

§3.1. Ticarat miiassisasinin tasarriifat faaliyyotinin strateji tohlilinin hayata
kecirilmasi metodlar:

Ticarat foaliyyatinin idarsedilmasi tokco onun ayri-ayri mogamlar1 izro cari
idareetma qorarlarinin gabul olunmasi ilo izah olunmur. Miiasir marhalads ticarat
miiassisalorinin  daha ¢ox sayr tosorriifat foaliyyotinin istigamot vo formalarin
gabaqgcadan goriinmasi, miassisonin inkisafinin  imumi falsofasino vo onun
foaliyyotinin doyison miihitine uygunlasma osasinda perspektivds idarsetmonin
zoruriliyini dork edirlor. Qarsida gozlonilon makroiqtisadi va sosial gostaricilorin,
bazar proseslorinin dovlat nizamlanmasi, istehlak, maliyya va digor bazar névlarinin
konyunkturunun sisteminin ohomiyyatli doracada doyisilmasi vo bu zaman yaranan
geyri-miioyyanlik soraitinds ticarat miiossisosinin perspektiv idaroedilmosinin effektiv
alotlorindon biri miiossisonin strategiyasidir.

Ticarat miiassisosinin strategiyasi, tasorriifat foaliyyotinin uzunmiiddotli
moqsadlorinin formalasdirilmasindan, xarici miihitin doyismasine uygun olaraq
daxili resurs potensialindan istifado olunma formalarimin doyisdirilmasi
metodlar ilo perspektiv inkisafa nail olmagin somarali yollarimin secilmasindon
ibarat olan biitiin asas perspektiv inkisaf istigamoatlorinin islonilib hazirlanms
kompleks programdair.

Ticarat miiassisasinin strateji inkisaf strategiyasinin islonib hazirlanmasinin
aktuallig bir sira sortlorlo miiayyan olunur.

Bu sartlordon vacibi xarici miihit amillarinin dayisilmasi intensivliyidir. Ticarat
miiassisalorinin foaliyyati ilo bagl olan osas makroiqtisadi gostaricilorin yiiksok

dinamikasi, texnoloji toraqqinin templori, istehlak bazarinin tez-tez bas veron
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doyiskonliyi, dovlatin iqtisadi siyasotinin vo tasaorriifat subyektlorinin tosaorriifat
foaliyyatinin nizamlanmas1 formalarinin daimi sabit olmamasi ticarat miiassisalorinin
avval toplanmis tacriiba va ticarat menecmentinin ananavi metodlari ilo somarali idara
etmayo imkan vermir.

Ticarot miiossisosinin inkisaf strategiyasinin islonilmosinin aktualligini
miiloyyon edon sortlordon biri, onun yeni hayat dovriliyi morhalasine kegmasidir.
Ticarat miiossisasinin hor bir hoyat dovriliyi morhoalasi iiciin miiossiso iigiin xarakterik
olan investisiya foalli§i, resurslarin formalasdirilmasinin vo bdliisdiiriilmosinin
xiisusiyyatlori xasdir. Islonilib hazirlanan strategiya ticarot miiossisasinin tosorriifat
foaliyyotini garsida gozlonilon istisadi inkisafin koklii doyismolorino gabaqcadan
uygunlasdirmaga imkan verir.

Nohayat, ticarat miiassisasinin inkisaf strategiyasinin iglonilmosinin aktualligini
miioyyon edon ohomiyyotli sortlordon biri miiossisonin omoliyyat foaliyyati
mogsadlorinin - yeni kommersiya imkanlar1 ilo baghh olan kokli surotdo

doayismalarindan ibaratdir.
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Sok. 3.1. Ticarat miiassisosinin strateji tohlilinin hoyata kegirilmasi prosesindo
nazardon kegirilon faaliyyatinin asas miihit novlari

Miiasir marhalads ticarat miiossisasinin inkisaf strategiyasinin islonilmasi yeni
1daroetmo konsepsiyasina - «strateji idaroetmo» konsepsiyasina asaslanir ki, bu da
kecgan asrin 70-ci illarinin avvallorinde ABS-1n vo Qarbi Avropanin oksar dlkalarinin
sirkatlorinds foal totbiq olunurdu. Strateji idaroetmo konsepsiyast miiassisonin doaqiq
strateji movqgelogsmasini oks etdirir ki, bu mdvgelosmo, miiossisonin faaliyyatinin
maqgsad va prinsiplari sisteminda, idaraetmonin obyekti va subyekti arasinda qarsiligh
tosir mexanizmindo, tosarriifat vo toskilati strukturun elementlori arasinda qarsiligh
miinasibotlorin  xarakterindo  vo  onlarin  xarici  miihitin  doyiskonliyino
uygunlagsmasinda 6z oksini tapir.

Strateji idaresetmo onun mahiyyatini tockil eloyon strateji planlasdirma
metodologiyasinin inkisafi osasinda yarannmusdir. Inkisafin mdvcud meyllorinin
ekstrapolyasiyasina osaslanan adi uzunmiiddatli planlasdirmadan forqli olaraq strateji
planlasdirma hom bu meyllori, hom do miiossisonin inkisaf imkanlar1 vo tohliikolori
sistemini, qarsidaki dovrdo movcud meyllori doyisdira bilon fovgelado hallarin
yaranmasiuni da nozaro alir.

Idaroetmonin yeni paradigmasina osaslanan ticarot miiossisosinin  strateji
inkisaf strategiyasinin islonilmasi, ilk ndvbads, bu idarsetmonin obyektlorinin daqiq
eynilosdirilmasine  (indenfifikasiyasina)  asaslanir. Strateji ~ menecmentin
movgelorindon adoton {i¢ asas strateji idarsetmo obyektlori qrupu secilib ayrilir -
milossisonin 0zii, strateji tosorriifat¢iliq zonasi (STZ) vo strateji tosorriifat vahidi
(STV).

Miiassisa strateji idaroetmo obyekti kimi agiq kompleks sistemidir vo
miiassisonin miixtalif struktur vahidlarinin tosarriifat faaliystinin biitiin istigamatlorini

vo formalarimi 6ziinds inteqrasiya etdirir.
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Strateji tasarriifatciliq zonast (STZ) miiossiso (toskilat) corgivasindo miistoqil
tosarriifat seqmenti olmaqla 6z faaliyyatini tolobin {imumiliyi ilo birlogmis bir sira
olagadar sahalords (altsahalords) hoyata kecirir.

Strateji tasarriifat vahidi (STV) strateji tosarriifatgiliq zonasi ¢argivasinda
miiassisonin miistoqil struktur bolmasidir vo bir gayda olaraq, ¢oxsahali foaliyyati
hayata kecirir, rohbarlik isin maliyyo naticolorine gora tam masuliyyot dasiyor. Adoton
strateji tosorriifat vahidi kimi «monfost morkozi» olan vo uzunmiiddatli inkisaf
perspektivina malik olan miiassisa ¢ixis edir.

Srateji 1idaroetma sisteminds mithiim rolu miiassisonin soviyyalari iizro inkisaf
strategiyalar1 novlorinin diferensiasiyast oynayir. Bu idaroetma sistemindo adston
startegiyanin ii¢ 9sas noviinii ayrirlar - korporativ strategiya, funksional strategiyalar
vo ayri-ayrn tasarriifat vahidlorinin (biznes-vahidlorin) strategiyas.

Korporativ strategiya ticarot miiossisosinin biitdvliikkdo inkisaf perspektivlorini
miloyayn edir. O, miiassisonin moraminin yerind yetirilmasing istigamatlondirilib va
miiossisonin foaliyyotinin  9sas mogsadini - onun miilkiyyatcilorinin rifahinin
maksimallasdirilmasini, daha kompleks sokildo tomin edir.

Miiassisanin funksional strategiyasi, bir qayda olaraq, ticarot miiossisosinin
vacib funksional bolmoalori kosimindo asas foaliyyot novlori iizro formalasir. Bu
soviyyonin osas strategiyalarina asagidakilari olavo etmok olar: marketing,
kommersiya, maliyys, is¢i heyati, innovasiya. Ticarat miiassisasinin funksional
strategiyalar1 onun Kkorporativ strategiyasinin otrafli islonilmasina (onun osas
magsadlarinin reallagdirilmasina) v ayri-ayn tosarriifat vahidlorinin strategiyalarinin
tomin olunmasina yonaldilmislar.

Miiassisonin ayri-ayri tasarriifat vahidlorinin (biznes-vahidlarin) strategiyasi
adoton 1ki asas mogsadin holl olunmasina - biznesin konkret noviiniin rogabaot
istiinliiklorinin  tomin olunmasmma vo onun manfaatliliyinin  qaldirilmasina

yonaldilmisdir. Bu soviyyado strategiyalarin islonib hazirlanmasi ilo adoston, strateji
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tosarriifat vahidlarinin rohbarlori vo menecerlari masgul olurlar ki, onlara da maslahat
yardimini ticaroe miiassisasininfunksional sobalorinin menecerlari gostarirlor.
Miiassisanin strategiyalarinin miixtalif novlorinin mocmusu onun  «strateji

dostini» toskil edir (sok.3.2.).

MUOBSSiSONIN
MISSIYASI

I KORPORATIV STRATEGiYA I

TOSORRUFAT VAHIDLORININ STRATEGIYASI
(BIZNES-STRATEGIYALAR)

Sok. 3.2. Ticarat miiossisosinin strateji toplusunun xarakteristikasi

Strategiyanin islonib hazirlanmasi ticarot miiossisasinin effektiv inkisafinin
tomin olunmasinda boyiik rol oynayir. Bu rol asagidakilarda 6ziinii ifado edir:

1. Islonilmis strategiya ticarat miiossisosinin biitovliikda 6ziiniin vo onun ayri-
ayr1 struktur vahidlorinin golocok iqtisadi vo sosial inkisafinin uzunmiiddatli

maqgsadlarinin hayata kecirilmasinin tomin elayir.

58



2. Ticarot miiossisosinin resurs imkanlarini real olaraq giymotlondirmoyo
imkan verir, onun daxili resurs potensialindan maksimal istifado olunmasini tomin
edir vo ayri-ayri resurslarla foal manevr etmok imkanini yaradir.

3. Xarici miihit amillorinin dinamik doyiskonliyi prosesindo yaranan ticarot
miiossisasinin yeni perspektiv investisiya imkanlarinin tezliklo hoyata kecirilmasi
imkanlarini tomin elayir.

4. Strategiyanin islonilmasi ticarat miiossisasi torofindon nazarat olunmayan
xarici mithit amillorinin miimkiin ola bilon inkisaf variantlarin1 gabagcadan nazora
almaga vo onlarin ticarot miiossisasinin foaliyyatine neqativ  tasirini minimuma
salmaga imkan verir.

5. Ticarat miiossisasinin tasarriifat foaliyyotinds digor rogiblorlo miigayisada
rogabat istiinliiklorini oks etdirir.

6.  Strategiyanin movcudlugu ticarot miiossisosinin tosorriifat foaliyyatinin
strateji, cari vo operativ idara edilmasi arasinda daqiq garsiligl slagoni tomin eloyir.

7.  Ticarot miiassisosinin daha vacib strateji tosorriifat gorarlarinin hoyata
kecirilmasinds menecerlarin miivafiq mentalitetinin reallasdirilmasini tomin elayir.

8. Islonilon strategiya sistemindo vacib idaroetmo qorarlarin secilmosinin osas
meyarca giymatlondirilma gostaricilori formalasdirilir.

9. Islonilmis inkisaf strategiyasi idaroetmonin iimumi toskilati strukturunun vo
ticarot miiassisasinin togkilati modoniyyatinin strateji doyismosinin ilkin sortlorindon
biridir.

Ticarat miiossisasinin inkisaf strategiyasinin islonilmosinin osasinda yeni
idaroetmo paradigmasinin - strateji idaroetmo sisteminin prinsipi durur. Ticarot
miiossiso inkisaf strategiyanin islonilib hazirlanmasi prosesinds strateji idaroetma
gorarlarinin hazirlanmasint vo gobul olunmasini tomin eloyon asas prinsiplora

asagidakilar aid etmok olar (sok.3.3):
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1. Ticarot miiossisasinin Oziiniin togkil eloyo bilon agiq iqtisadi-sosial sistem
kimi nozordon kecirilmasi. Strateji idareetmonin bu prinsipi ondan ibaratdir ki,
strategiyanin islonilmosi zamani ticarot miiossisosi xarici miihit amillori ilo foal
garsiligl slaqgo ii¢iin tam aciq olan miioyyan sistem kimi nozordon kegirilir.

2. Ticarot miiossisasinin amoliyyat foaliyystinin bazis strategiyasi osasinda
onun korporativ strategiyasinin formalasdirilmasi. Ticarot miiossisosinin korporativ
strategiyasinin osasini mallarin satis1 ilo baghh olan omoliyyat foaliyyotinin bazis
strategiyast toskil eloyir. Ona olan miinasibatdo biitiin funksional vo biznes-
strategiyalar tabecilik xarakteri dasiyir.

Ticarat miiossisosinin omoliyyat foaliyyatinin strategiyalarinin rongarongliyi
onlarin asagidaki bazis névlarina gatirila bilor:

Mohdud (vo yaxud tomoarkiizlogmis) artim. Omoliyyat strategiyasinin bu
tipindan sabit mal ¢esidine malik olan va texnoloji taraqqinin tasiring zaif moruz qalan
ticarat texnologiyalarini totbiq eloyan ticarat miiassisolori torofindon istifads olunur.
Bu halda ticarat miiassisasinin tasarriifat foaliyyastinin strateji doyiskonliyli minimuma
endirilir.

Tezlasdirilmis (inteqrasiya va yaxud diferensasiya olunmus) artim. Omoliyyat
strategiyasinin bu tipini adoton o ticarot miiassisalari segirlor ki, onlar 6zlarinin hoyat
dovriliyinin ilkin marhalasindadirlor, va yaxud texnoloji taraqqinin tasiri altinda olan
istehlak bazarinin dinamik artim seqmentintadirlor. Ticarat miiassisasinin bu bazis
strategiyasinin asas tiplari: saquli inteqrasiya strategiyasi; oks inteqrasiya strategiyast;
ifqi diversifikasiya (saxolonmo) strategiyasi; konqlomerat diversifikasiya strategiyasi.

Ticarat miiossisosinin funksional strategiyasi vo biznes-strategiyalar1 daha ¢ox
miirokkob xarakter dasiyirlar vo bu da tosorriifat foaliyyotinin yiiksok inkisaf
tempinin tomin olunmasi zaruriliyindon, onun hayat dovriliyinin miixtslif formalar,
regionlar vo s. lizra, hamginin maliyys bohran1 morhalasinde diversifikasiyasindan

irali galir.
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Azalma (va yaxud sixilma). Bu omaliyyat strategiyasi 0ziiniin son morholasindo
olan ticarot miiassisalori torafindon daha tez-tez secilir. O, «artiq seylarin kaosilib
atilmasi» prinsipina asaslanir vo mal dovriyyasinin hacmlarinin, satilan mallarin
cesidinin azalmasini, istehlak bazariin ayri-ayr1 seqmentlorindon ¢ixib getmoni va s.
nozordo tutur. Bu bazis strategiyasimin 9sas tiplori: strukturlarin azaldilmasi
strategiyasindan; xorclorin azaldilmasi strategiyasindan; «mahsul  y1gimi»
strategiyasindan; lagv olunma strategiyasindan ibaratdir.

Uzlasdirma (va yaxud kombina etma). Ticarat miiassisosinin bu ciir amaliyyat
strategiyast Oziindo ayri-ayri strateji tosorriifat¢iliq zonalarmin vo yaxud strateji
tosarriifat vahidlorinin xiisusi strategiyalarini inteqrasiya edir.

3. Tasoarriifat faaliyyotinin strateji idars edilmasinin sahibkarhq iislubuna
istigamatlonmo. Ticarot miiossisasinin strateji perspektivdo idaros edilmosi onun
artimli vo yaxud sahibkarliq iislubunu nazords tutur.

Strateji idaraetmonin artimli iislubunun osasim tosorriifat foaliyyotnin oldo
olunus soviyyasindon asili olaraq strateji mogsadlorin qoyulmasi vo bu zaman qobul
olunan strateji idaroetmo qorarlarinin alternativliyinin minimallagdirilmasi nozordo
tutulur.

Strateji idaraetmonin sahibkarliq iislubunun osasini tosorriifat foaliyyotinin
biitiin istigamatlori vo formalar1 iizra somarali idarsetmo gorarlarinin faal olaraq
axtarist toskil edir. Idaroetmonin bu iislubu, qarsiya qoyulmus stratteji moqgsadlora nail
olmagin yolunda doyison xarici miihiti nazora almaqla hoyata kecirilon tosorriifat
foaliyyotinin  istigamotlorinin, forma vo metodlarinin  daima  doyiskonliyi

(transformasiyast) ilo baghdir.
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Ticarat
milossisasinin
Oziinii toskil eloya
bilon agiq sistem
kimi nozardon
kecirilmasi

Islonilmis
strategiyanin
miivafiq toskilati
struktur vo
toskilati madaniyyat
1lo tomin olunmasi

Strategiyanin
hayata kecirilmasi
prosesinda pesokar
ticarat menecmenti

aparatina arxalanma

Strateji idaroetma
gorarlarinin gobul
olunmasi
prosesinda risk
SQViyyasinin nozord

alinmasi

Ticarat miiassiso

Taosarriifatsiliq

sinin oamoliyyat faaliyyatinin
foaliyyatinin bazis strateji idars-
strategiyasi osasinda edilmosinin
korporativ sahibkarliq
strategiyasinin isliibuna
formalagdirilmast istigamoatlonmo
Strateji
tosarriifat¢iligin
Ticarat inkisafinin
dominant
miiossisasinin saholorinin ayril-
mast

inkisaf strategiyasinin

1slonilmaosi

prinsiplari

Tosarriifat
faaliyyatindo
texnoloji
toraqqinin
naticalarindon
daimi olaraq
istifadonin tomin
olunmasi

Islonilon
strategiyanin
cevikliliyinin

tomin olunmasi

Strateji se¢cimin
alternativliyinin

tomin olunmasi

Sok. 3.3. Ticarat miiossisosinin inkisaf strategiyasinin islonilmosinin asas

prinsiplori
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4. Strateji tosarriifatcihigin inkisafinin dominant sahslarinin ayrilmasi. Bu
prinsip ticarot miiossisasinin  tosarriifat  foaliyyotinin  {istiin  istigamatlorinin
eynilosdirilmosini tomin etmoyo imkan verir vo bunun noticosindo do miiossisonin
osas mogsadli funksiyasi - uzunmiiddatli perspektivde bazar doyorinin artiminin tomin
olunmas1 hayata kecirilir.

5. 1dslonilon strategiyamm cevikliliyinin tomin olunmasi. Ticarot
milossisasinin tosorriifat foaliyyatinin golocok inkisafina homiso ohomiyyotli tosiro
malik olan geyri-miioyyonlik xasdir. Buna goro do ticarat miiossisasinin islonilmis
strategiyasinin onun hoyata kecirilmasinin biitiin morhslalorindo doyismoz halda
saxlanilmast da miimkiin deyildir. Ticarat menecerlorinin bu soraitdo hayata
kecirdiklori alternativ strateji  horokotlorin osas1 kimi islonilmis strategiyanin
qivraghig, cevikliyi doracasi ¢ixis edir.

6. Strateji secimin alternativliyinin tomin olunmasi. Strateji idaroetmo
gorarlarinin asasinda tosarriifat foaliyyatinin istigamatlarinin, forma vo metodlarinin
foal olaraq axtarilib tapilmasi, onlarin arasindan an yaxsilarinin secilmasi, bu asasda
imumi korporativ strategiyanin qurulmasit vo onun hoyata kecirilmosinin effektiv
mexanizmlorinin formalasdirilmasi durur.

7. Texnoloji taraqqinin tasarriifat faaliyyatinds daima istifado olunmasinin
tomin edilmasi. Strategiyam formalasdirarkon, onu nozoro almaq lazimdir ki, effektiv
tosarriifat foaliyyoti daimi olaraq texnoloji yeniliklorin totbigini tolob edir ki, bu da
ticarat miiassisasinin istehlak bazarinda ragabat mévgeyinin artimini tomin edir.

8. Strateji idarsetmo qorarlarimin qobul olunmasi zamam riskin
soviyyasinin nozora alinmasi. Ticarot miiossisosinin strategiyasinin formalagmasi
prosesinda biitiin idareetma gorarlarinin demak olar ki, hamisi bu va ya digar doeracada

riskin saviyyosini doyisdirirlor. Bu, ilk ndvbada, tasarriifat foaliyyatinin istigamatinin
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vo formasuninsecilmosi, maliyys resurslarinin  formalasdirilmasi, tosarriifat
foaliyyatinin idarsedilmasinin yeni toskilati strukturlarinin tatbiqi ile baghdir.

9. Strategiyanin hayata Kkecirilmasi prosesinds pesokar ticarat menecerlari
aparatina arxalanma. Miiassisonin  strategiyasinin  ayri-ayri  Olciilorinin
islonilmasine istonilon miitoxassislorin  colb  olunmasina baxmayaraq, onun
reallagdirilmasini hazirliglh miitoxassislor - ticarat menecerlori tomin etmalidirlor. Bu
menecerlar strateji idaroetmanin asas prinsiplari, ticarat foaliyyatinin idarsedilmasinin
ayri-ayri moqgamlart ilo tamis olmali, strateji  kontrollingin metodlarina
yiyolonmalidirlar.

10. Miiassisonin islonilmis strategiyasimin miivafiq toskilati struktur vo
toskilati modoniyyat ilo tomin olunmasi. Ticarot miiossisosinin inkisaf
strategiyasinin somarali gaydada hayata kecirilmasi iigiin vacib sortlordon biri togkilati
idaraetma strukturunun va toskilati modeniyyeotin miivafiq doyiskonliyidir.

Ticarat miiossisosinin inkisaf strategiyasinin islonilmasi vo hoyata kecirilmasi
prosesi asagidaki morhoalolords yerino yetirilir (sok.3.4.).

1. Strategiyanin formalasdirilmasinin iimumi miiddstinin miisyyan
olunmasi. Bu miiddat bir sira saortlordon asilidir. Ticarat miiassisasinin strategiyasinin
formalasdirilmas1 miiddatinin miioyyon olunmasinin 9sas sorti iqtisadiyyatin
biitovliikde vo miiossisonin golocok foaliyyatinin bagl oldugu istehlak bazarinin seq-
mentlarinin konyunkturunun inkisafi tagkil edir ki, bu miiddat 6lkonin iqtisadiyyatinin
geyri-sabit inkisafi soraitinds cox uzun ola bilmaz vo orta hesabla 3-5 il ¢ar¢ivasi ilo
miioyyan olunmalidir.

Strategiyanin miiddatinin formalasdirilmasinin miiosyyon olunmasi sortlori kimi
ticarat miiossisasini sahovi mansubiyyati, onun Ol¢iisii, hoyat dovriliyi morhoalasi va
basqalari c¢ixis edirlar.

2. Xarixi miihit amillorinin tadqiq olunmasi. Bu ciir todqigat ticarot

miiassisasinin iqtisasi-hiiquqi soraitinin dyronilmasini vo onlarin garsidan golon
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1 % ) -
strategiyanin formalagmasinin imumi miiddstinin miioyyan olunmasi

Xarici miihit amillarinin tadqiq olunmast
1

3 Miiassisonin tosarriifat foaliyyatinin giiclii vo zaif toraflorinin
giymatlondirilmasi

Miiassisonin strateji movgeyinin kompleks giymatlondirilmasi

Tasarriifat foaliyyatinin strateji mogsadlorinin formalasdirilmasi

!

Tosarriifat foaliyyatinin magsadli strateji normativlorinin islonilmasi

Osas strateji idaraetmo gorarlarinin gobul olunmasi

Islonilmis strategiyanin qiymotlondirilmasi

—

Islonilmis strategiyanin hayata kegirilmasinin tomin olunmasi

10

Strategiyanin hoyata kecirilmasina nazaratin togkili

Sok. 3.4. Ticarot miiossisosinin strategiyasinin islonilmosi vo hoyata kegirilmosi
prosesinin asas marhololori

dovrde miimkiin ola bilacok dayismasini gabaqcadan miioyyan etmoaya imkan verir.

Bundan basqa, strategiyanin islonilmosinin bu morholosinda istehlak vo maliyya
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bazarlarinin konyunkturu vo onlart miisyyan edan amillor tohlil olunur, hom do bu
bazarlarin miiassisa galacak tasarriifat faaliyyati ilo bagl olan ayri-ayr1 seqmentlorin
kasiminda konyunkturun prognozu islonilib hazirlanir.

3. Miiassisonin tasorriifat foaliyyatinin xiisusiyyatlorini miidyyon edon
giiclii vo zaif toraflorin qiymatlandirilmasi. Bu ciir giymatlondirms prosesinds onu
miloyyon etmok lazimdir ki, ticarot miiossisasi elo bir lazimi potensiala malikdirmi ki,
onun qarsisinda acilan investisiya imkanlarindan istifado eds bilsin, homginin
miloyyon olunsun ki, onun hans1 daxili xarakteristikalar1 tosorriifat foaliyyatini
zoiflada bilar.

4. Miisssisonin strateji movqgeyinin kompleks qiymoatlondirilmosi. Bu
giymatlondirms prosesi zamani ticarat miiossisasinin tosarriifat foaliyyatinin inkisafi
imkanlarint vo mohdudiyyatlorini  xarakterizo edon osas parametrlor; ticarot
miiossisasinin - miilkiyyat¢ilori, rohbarlori vo menecerlorinin stratejiy diisiinca
SQV1yyosi; ticarat menecerlorinin xarici miihitin indili vo calocok dinamikasi
haqglnda biliklorinin saviyyasi (onlarin informasiyadan xabardar olmalari);
milossisado foaliyyat gostoron tohlil, planlasdirma vo nozarat sistemlorinin effektivliyi,
onlarin strateji masalalorin hoallina neca istigamatlonmaklori va s. barssinds daqiq
tosavviir alds oluna bilar.

5. Tosorriifat foaliyyotinin strateji moqsadlorinin formalasdirilmasi. Bu
foaliyyatin asas mogsadi ticarat miiassisasinin miilkiyyast¢ilorinin rifah soviyyasinin
galdirilmasi1 vo onun bazar doyorinin maksimallagdirilmasidir.  Bununla yanasi asas
mogsad ticarst miiossisasinin vozifo vo xiisusiyyatlorini nozors almaqla miioyyan
konkretlogsmoni do talob edir.

6. Tosarriifat faaliyyotinin strateji moqgsodli normativlorinin islonilmaosi.
ovvalki morhalosindo formalasdirilmis ticarst miiossisasinin = strateji  mogsadlor
sistemi miioyyon mogsadli normativlorin islonilmasinds konkretlosmoyo moruz

galmahidir.  Tosorriifat foaliyystinin bu ciir strateji mogsadli normativlarinin
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islonilmasi asas idareetma gorarlarinin gobul olunmasi va ticarat miiassisasinin inkisaf
strategiyasina nozaratin tomin olunmas: ii¢iin baza rolunu oynayir.

7. Osas strateji idaroetmo qorarlarimin gobul olunmasi. Bu morholodos,
tosarriifat foaliyyotinin mogsadlorindon vo strateji moagsadli normativlorindon asili
olaraq, ticarat miiassisasinin dominant sahalaorinin ayri-ayr1 kasimlorinds asas inkisaf
strategiyalar1 miioyyon olunur, tosorriifat foaliyystinin ayri-ayr1 aspektlori iizro siyasot
miloyyanlosdirilir, garsiya qoyulan magsadloro c¢atmagin alternativ yanasmalar
portfeli formalasdirilir vo onlarin giymatlondirilmasi va secimi hoyata kecirilir.

8. Islonilmis strategiyamin qiymatlondirilmosi. Bu ciir giymotlondirms ticarat
miiossisasi torafindon miioyyon olunan xiisusi iqtisadi vo iqtisadiyyatdan konar
meyarlar sistemi tizro hoyata kecirilir. Qiymoatlondirmanin naticaloring gors islonilmis
strategiyaya lazimi diizalislor edilir vo bundan sonra o, hayata kecirilmok ii¢iin gabul
olunur.

9. Islonilmis strategiyamin hayata kecirilmasinin tomin olunmasi. Islonilmis
strategiyanin hayata kecirilmasi prosesinde amal nazards tutulmus strateji tadbirlarlo
yanast xarici mithit amilinin gézlonilmez doyismasi ilo sortlonon yeni idarsetmo
gorarlar1 hazirlanir vo hayata kegirilir.

10. Strategiyanin hayata kecirilmasina nazaratin taskili. Bu nozarat strateji
kontrolling osasinda hoyata kegirilir ki, bu da miiossisonin tosorriifat foaliyyatinin
strateji magsadli normativlarinin hoyata kecirilmasini oks etdirir.

Ticarat miiassisasinin inkisaf strategiyasinin islonilmasi prosesinin toklif olunan
osas moarhalorinin ardicilligi onun tosaorriifat foaliyystinin xiisusiyyatlori, ticarat
menecerlorinin strateji diisiincasinin soviyyasindan asili olaraq doqgiqglosdirilo vo otrafh

hazirlana bilor.
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§3.2. Ticarat faaliyyatinin idars edilmasinin strategiyasinin
effektivliyinin tohlili

Inkisaf strategiyasmin se¢ilmosinin an son noqtosi secilmis variantlarin tohlili
vo qiymatlondirilmosindon ibaratdir. Qiymatlondirilmonin asas vazifosi ondan
ibarotdir ki, bir misal kimi nozorson kecirdiyimiz gonnadi momulatlar1 buraxan
«RAVIRA» sirniyyat evinda golocokds somarali isi tomin eloya bilon, miiassisonin
moramina (missiyasina) tam uygun olan, garsiya qoyulan moagsadlors zidd olmayan
strategiyanin secimini tomin elasin.

Qeyd elomok lazimdir ki, togkilatin rohborliyi osason demokratik idaroetmo
tislubundan istifads edir vo bu da sec¢ilmis strategiyalarin hoyata kecirilmasi {i¢iin
uygun golir. Lakin fovgolado xarakterli bozi hallar ii¢iin vo garsiya qoyulan
masalalarin tacili halli zamani avtoritar idareetms iislubundan da istifads olunur.

Strateji doyisikliklor miitloq toskilati xarakterli doyisikliklorlo togqusurlar.
Rohboarliyin vozifasi - doyisikliklor elo hoyata kecirilsin ki, miigavimot zamani
yaranan miinaqisolor tezliklo holl oluna bilsinlor. Bunun iigiin, ilk névbads,
omokdaslarla garsida duran doyisikliklor barasinds izahedici islor aparmaq lazimdir.
Ola bilsin ki, togkilatin is¢i heyatinin ixtisaslarinin artirilmasi vo yiiksak pesokarliq
soviyyosinin qaldirilmast lizro todbirlorin do hoyata kecirilmosi lazim galsin.
Homginin is¢iloro osas strategiya vo bununla bagl olan planlar da catdirilmalidir ki,
onlar 6z foaliyyotlori ilo bagh olan islori tokco avtomatik olaraq yerino yetirmoklo
barabar, hom do strategiyanin hoyata kecirilmasino geyri-formal olaraq calb oluna
bilsinlor. Dayisikliyin hoyata kecirilmasi toskilatin yeni status-kvosunun barqgorar
olmasi ilo basa catdirilmalidir.

«RAVIRA» MMC-n strateji idarsedilmosinin tohlilindon sonra bela bir

naticoys golmoak olar ki, SWOT-tohlil asasinda yoxlanilmis bazardaki movgelorin
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mohkomlondirilmasi strategiyasi vo ona sabab olan bazarin inkisafi strategiyast va
miiassisa daxilinds vo onun xaricindaki vaziyyate tam uygun galir.

Lakin garsitya qoyulan strategiyalara nail olmaqiisiin asagidakilarin hayata
kecirilmasi lazimdir:

—miiossisado marketing xidmatinin yaradilmasi;

—daimi olaraq iscilorin pesokarliq saviyyasinin tokmillogdirilmasi;

—roqiblor iizorindo nozarstin qoyulmasi ii¢iin daimi olaraq giymatlorin asagai
salinmasi siyasatinin hoyata kegirilmasi;

—sohor vo regional istehlak¢ilara yonoldilmoklo cesidin  daha da
tokmillosdirilmaosi.

Miioassiso iizro buraxilan miixtolif tipli mohsulun faizlo nisbati sok.3.5.-do
gostorildiyi kimidir.

Daha sonra omtos alislarinin, ¢esid siyasatinin vo miiassisada satisin tohlilini
hayata kecirak.

Mallarin, omtoslorin topdansatis firmalardan alinaraq onlarin  sonradan
porakonds satisinin  hoyata kecirilmasi funksiyast - porakondo ticarstin 9sas
funksiyalarindan biridir.  Nozords tutulmus hocmlords, cesiddo vo keyfiyyotdo
mallarin  topdan alisinin hoyata kecirilmasi, istehlakg¢ilara fasilosiz olarag xidmot
gostorilmoasi liglin ¢ox vacibdir.

Miiassisade mal alis1 foaliyyotini omtoasiinas haoyata kecirilir, gayimalorin
yazilmasi vo hesablagmalarin hoyata kegirilmasi ilo mithasibin komakg¢isi masgul olur.
Mal alisinin hoyat kecirilmasi zamani asagidaki omoliyyatlar hoyata kecirilir: alici
tolobinin Oyronilmasi; mallara olan talobatin miisyyan olunmasi; mallarin daxilolma
monbalorinin  miioyyon olunmast vo malgondaronin secilmosi; malgdndaranlorlo
tosarriifat olagolorinin qurulmasi; baglanmis miiqaviloalorin yerino yetirilmasina

nozaratin hayata kecirilmasi.
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sorq sirniyyati,
12%

digor gonnadi
momulatlart; 5%

pirojnalar; 3%

Sok.3.5. Miiassisa iizra istehsal olunan miixtali gonnadi mahsulunun faizls nisbati

Mallarin alis1 iizro hoyata kecirilon isin osas elementi onlarin daxilolma
monbolorinin  miioyyon olunmast vo malgdndoronin sec¢ilmosindon ibaratdir.
Malgondaranin secilmasi zamani asas masalo onadan ibaratdir ki, o, indiki zaman
hans1 mal1 vo hansi qiymata toklif eds bilar.

Satilan mohsulun ¢esidi ¢cox genisdir. O, tortlarin miixtolif ndvlori, desertlorlo,
sorq sirniyyati, dizayner islori (sokoladdan buketlor, miicriilorin, sandig¢alarin
bozadilmasi, xongalarin hazirlanmast vo s.) ilo togdim olunmusdur. Bu mallar
miixtolif giymot kateqoriyalari, 6zlorinin istehsal texnologiyalarinin vo keyfiyyatinin
miixtolif miikommeollik doracosi ilo bir-birindon forglonirlor. Bu forglonmaler,
Ozlorinin dad-tam havaslorindo miixtalifliye malik olan vo hom do miixtalif golirlilik
soviyyasino malik olan miixtolif alic1 qruplart ilo nozaords tutulmuslar.

Mallarin satis1 asason onlarin parakonds ticarat vo topdan satis ticarat vasitasilo

hoyata kecirilir.
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Strategoiyalarin islonilmasins yanagmalar

Cadval 3.1.

Taodqiqatcilar Tadqiqatlarin osas Strategiya Dovr
mozmunu

K.Endriis SWOT-tohlil Igtisadi 1970-ci illor

M.Porter Ragabatin bes qiivvosi, Biznesin strategiyasi 1980-ci illor
niimunavi strategiyalar

G.Hemel Morkozi, mithiim Liderlik strategiyasi 1990-c1 illor
solahiyyatlor

K. Prahalad

K.Endriis movcud bazar imkanlar ils risklorin mévcud saviyyasinds toskilatin
bacarig1 arasinda olan strategiyam (iqtisadi strategiyani) toklif etmisdir. Toskilatin
rogabot movgeyina osaslananbiznesin strategiyasinin islonilmasini, hom do rogabot
strategiyalarinin 0zlorni  M.Porter hazirlamisdir, morkozi, miihiim solahiyyatlorin
konsepsiyas K.Prahalad vo G.Hemelo maonsubdur.

Cadval 3.2.

Osas strateji tohlil metodlart sistemi va onlarin totbiq sahalari

Metodlarin totbiq olunma sahalori
Strateji maliyys tohlilinin osas | Birbasa tosiri | Birbasa tosiri | Daxili miihit
metodlar olmayan xarici | olan xarici amillorinin
miihit miihit tohlili
amillorinin amillorinin

tohlili tohlili
SWOT-tohlil + + +
PEST-tohlil +
SNW-tahlil +
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Portfel tohlili + +

Ssenari tohlili + + +

Ekspert tohlili + + +

PEST-tohlil:

P - siyasi-hiiquqi miihit [political and legal environment];
E - igtisadi miihit [economic environment];

S - sosial-madoni miihit [sociocultural environment];

T - texnoloji miihit [technological environment].

SWOT-tohlilin hoyata kecirilmasi naticosindo miiossisonin giiclii toroflori (S)
(mohsulun yiiksok keyfiyyati, vicdanli, insafli malgondoronlorin olmasi, iqtisadi
cohotdon somoarali maliyys gostaricilorinin olmasi), zoif toroflori (W) (miiassisada
marketing xidmatinin olmamasi, dovlatin gomriik siyasatinin ciddilosdirilmasi tizra
siyasoti vo malgondoronlorin uzaqda yerlosmolori ilo bagli olan problemloar),
tohliikolor (T) (daha giiclii rogiblor, ohalinin galirilorin asagi diismasi vo alicilarin
giymata qarst hassasligiin yiiksalmasi) vo firmanin imkanlar1 (O) (malgondaranlarla
olagolorin genislondirilmosi, ticarot sobokosinin genislondirilmosi, bazarin artiminin
tezlosdirilmasi).

Bu ciir giiclii, zoif toroflorin, tohliikolorin vo imkanlarin miioyyon olunmasi
noticosindo 2 strategiya miloyyon olunmusdur: bazarda movgelorin giiclondirilmosi
strategiyast vo buna uygun olan bazarin inkisaf strategiyasi. Lakin strategiyanin
islonib hazirlanmasi tizro  miixtolif firmalarin tocriibasi gostorir ki, onlar 6z
se¢cimlorini ¢ox nadir hallarda strategiyanin bu vo ya digor variantinda saxlayirlar.
Daha dogrusu, onlarin iimumi strategiyasi, yuxarida adlart ¢okilon strategiyalarin
kombina edilmasindan ibaratdir.

Hor zaman ona hazir olmaq lazimdir ki, sabah igtisadiyyatin ¢igoklonmasi, vo

yaxud ciddi bohran voziyyati vo ya tam tonazziil kimi hallar bas vera bilor. Bundan na
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biitiin diinyada, no do ki, 6lkomizds hii¢ kim sigortalanmayib. Miiassisonin nainki
giindalik, hom do har saatliq, hor dogigolik foaliyyatini planlasdirmaq lazimdir ki,
istehsalatda olan bosdayanmalari, masalon, yeni istehsal texnologiyalarinin meydana
cixmasi, miistoriloro xidmotin yeni, miiasir soviyyosino keg¢idlo bagh olaraq,
minimallasdirmaq miimkiin olsun.

Hor bir amilin sahonin vo «RAVIRA» sirniyyat evinin foaliyating tasirini

miioyan edak (cadv. 3.3.).

Cadval 3.3.
STEP-tohlil: amillor vo meyllor
ballarla
Saho iiciin | Toskilata Tasirin Tasir
) o vacibliyi | olan tosiri istigamatliliyi doracasi
Miihit amillori
(A) (B) ©) D=A*B*C

Sosial-modani:
1. ©Ohalinin asas hoyat 0,06 15 1 0,9
dayarlorinin saviyyasinin va
hoyat torzinin doyisilmoalori

2. Osas istehlaker iistiinliiklorinin 0,1 20 1 2,0

dayisilmalori

3. Iso va istirahoto miinasibot 0,03 10 1 0,3

4. Ekoloji amil 0,06 5 1 0,3
Texnoloji:

5. Daxili bazarda yeni 0,1 20 1 2,0

texnologiyalarin doyisolmasi va
onlara uygunlagma doracasi

6. Yeni mahsul 0,05 15 1 0,75
7. Isci heyatinin tachizatinda 0,025 10 1 0,25
olan dayisilmalor
8. Elmi-texniki toraqqi sahasinda 0,075 15 1 1,125
ohamiyyatli meyllor

Igtisadi:
9. Igtisadi voziyyetin iimumi 0,15 10 -1 -1,5
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xarakteristikasi
10. Bohranin saviyyasi 0,025 15 -1 - 0,375
11. Osas miiossisodonkonar 0,05 10 -1 -0,5
mosroflor
12. Mazannanin dinamikasi 0,025 5 -1 -0,125
(manat ABS dollarina nisbaton)
Siyasi:
13. AR vergi ganunvericiliyinin 0.1 25 1 2,5
doyisilmalari
14.Sshar hakimiyyat orqanlari 0.1 25 -1 -2,5
ilo miinasibatlor (sohar {i¢iin hor
hansi bir isin goriilmasi,
vergilorin 6donilmasi v s.)
Mboblag 0.95 210 5,125
Xarici miihitin tosirinin profili
8

To- 8- /

sir 4

do- 2

re- 0 /\_M T T T T

o 1 2 3 4 5 6 7 8 10111213\}15

si 2

4
Amillor

Sxem 3.1. Xarici miihitin togkilata tosiri
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Hor bir amilin tosirinin agiq gostorildiyi sok.3.6.-da onu gdrmok olar ki,
toskilata on manfi tosiri 6lkadoki timumi iqtisadi vaziyyat gostara bilor. Son illarin
diinyada bas veron maliyyo bohram1 da 0©lko iqtisadiyyatina 6z monfi tosirini
gostormays bilmoz.

«RAVIRA» sirniyyat evinin makroatrafinin tohlilini hoyat kec¢irdikdon sonra
onun mikroatrafinin giymatlondirilmasini yerino yetirok vo bunun iigiin Porterin

besamilli modelindon istifado edok.

Istehlakcilar

g
|

Potensial istirakgilar Sahoado rogabatin J T ]

AN
AN

\} va xidmatlor

...

soviyyasi

Malgondoran-
lor

Sok. 3.6. Bes ragabat qiivvasinin tohlili

1. Yeni rogiblorin yaranmasi tohliikasi (potensial istirak¢ilar).

Yeni roqgiblorin yaranmasi tohliikasi ¢ox boyiikdiirS ciinki gonnadi sobokosinin
acilmasi liciin ¢ox boyiik kapital qoyuluslari tolob olunur.

Digaor torafdon,miistarilor, adaton, coxdan movcud olan vo yaxud yeni yaranmis
brends, ticarat markasina vo imico (masalon, «AZZA» timsalinda) daha cox fikir

verirlar, buna gora do ¢oxdan mdvcud olan va taninmis ticarat markalarini bazardaki
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voziyyati digarlarine vo ya yeni yaranmislara nisbaton daha asandir. Bundan basqa,
ogor onlar bazarin zobt olunmasinin va istehlak¢ilarin inaminin gazanilmasinin iizra
yeni iisullarini fikirlasib tapa bilmasalar, yeni yaranmis brendlorin artiq moévcud olan
taninmis brendlorin kolgasinds qala bilmo ehtimali artir. Eyni zamanda, yeni
toskilatlarda daha bir sadd yaranir - bu da, demak olar ki, biitiin buraxilan mohsullar
izro istehsal migyasindan gonaot effektinin olmamasidir. O, nozords tutulur ki, sifaris
olunmus xidmatlorin ¢oxlu say1r az maosroflors, momulatin asagi doyorino uygun
olmayacaqdir.

2. Mal vo xidmat avazedicilarinin yaranma tohliikasi.

ovazedici mallarin yaranma tohliikasi o gador do zaif deyildir, ¢iinki biitiin
istehsallar lazimi soviyyado maasi olan miitoxassis tapmaga vo texniki cohotdon
inkisaf etmaya can atirlar.

«RAVIRA» sirniyyat evi alicilar iiciin diskont proqramim taklif edir:

— mallarin daimi olaraq 25 manatdan ¢ox alisini edonlor diskont kartinin
sahibina ¢evrilirlar;

— daha sonra toplam sistemi islomoya baslayir;

— miiloyyon gonnadi momulatlarina aksiyalar zamani movsiimi giizostlor
toqdim olunur.

3. Malgondaranlarin bazar hokmranligi.

Malgondaranlor — «<RAVIRA» firmasini gonnadi xammali va mohsulu ila tachiz
eloyon xarici va yerli ticarot vasitogiloridirlor. Birbasa mal gondorilmasi sirkoto
imkan yaradir ki, buraxilan mshsulun keyfiyyatino zomanat vers bilsin, istehlakcilar
taninnms adlar altinda bazara doldurulmus yalan¢i mallardan qoruya bilsin vo bu
zaman montiqo uygun, diisliniilmiis qiymot soviyyasini tomin edo bilsin.

Malgondoranlor «RAVIRA» sirniyyat evinin faaliyystino cox giiclii tosir
gostara bilarlar, masalon, onlar raqgiblorin toklif etdiyi alverisli sortlordon sirniklonarok

firmaya hor hansi bir xidmatin gostarilmasindon timumiyyatlo imtina eds bilarlor; mal
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gondarilmasi grafikine amal olunmamasi, maliyya itkiloring, an pisi is9, miistorilorn
itirilmasina gatirib cixara bilor; malgdondoran miiassisadaki har hansi bir bohran bu va
digor doracada «RAVIRA» sirniyyat evinin foaliyyatina 6z tasirini gostaracakdir va s.

4. Istehlak¢ilarin bazar hokmranlig1.

Miioassisonin asas moqgsadli auditoriyasi: restoranlar sobokasidir. Kompleks
gaydada xidmoti nozorad tutan miistorilora yonoldilmis foaliyyot miisbotdir vo bu da
sifariglorin artimu ils siibuta yetirilir. Lakin, dun niifuz ¢ox tez bir gaydada dagidila
bilar. Masalon, Hmohsulun vaxtinda gondaorilmomasi, lazimi keyfiyystds olmayan vo
standarta cavb vermoyon mohsulun olmasi, son naticonin gozlonilons uygun
golmomasi- biitiin bunlar vo digarlori firmanin niifuzuna tosir gostorirlor. Bu ciir
hallarin garsin1 da mahz firmanin 6zii ala bilar, buna goro do «<KRAVIRA» sirniyyat evi
miistorilorin Ustiinliik verdiklori aglasigan islorin yerino yetirilmasino c¢alisir vo
istehsal moarhalasinda bir ne¢a dofs reklam mohsulunun variantini (onun keyfiyyatini,
formasini, ronglori va s.) sifariscilorlor razilasdirir.

5. Sahadaki ragabatin saviyyasi.

Rogiblor miihiim dorocodo toskilatin isino tosir gostora bilorlor. «<RAVIRA»
sirniyyat evinin asas, parlaq roqiblori: taninmis sirniyyat evloridir («AZZA»,
«VINNI», «<LEZZET», «<VIVA»).

«AZZA» qonnadi evi soharin miixtalif yerlorinds yerlason va bir informasiya
bazasi ilo birlosdirilmis ondan ¢ox magazalar sobokasindon ibaratdir. Bu sobakaler
hom ticarat noqtalorinin saymna, hom do togdim olunan ¢eidin rongarangliyino gora
Olkads liderdirlor vo buna gora do «<RAVIRA» sirniyyat evinin asas raqiblaorindan biri
sayilirlar.

Beloalikla, bu malumatlar asasinda bazarda foaliyyot gostoron gonnadi evlarinin
cesidlorinin  genisliyino vo malin giymotine gora ragabat qabiliyyatliliyini va

bazardaki yerlorini grafiki olaraq asagidaki kimi ifade etmak olar (bax: sxem 3.2.).
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A
Cesidin genisliyi «RAVIRA»
O O «Azza»
«Viva»
5 @)
4 «Vinni» «Lezzet»
O O
3
I | | >
0 1 2 3 4 5 6 Malin giymati

Sxem 3.2. kKRAVIRA» gonnadi evinin ragabat gabiliyyatliliyi

Indi iso SWOT-tohlilin biitin doérd amilinin birgo tesirini (miixtolif
birlogsmalorindo) miioyyon edok.

ST:

— Taskilatin biitiin giiclii toraoflori gozlonils bilon tohliikalarin, yoni bizim tasir
edo bilocoyimiz tohliikalorin - yeni rogiblorin meydana ¢ixmasi, gatirilon suvenir
mohsullarimin ~ bahalagsmasi, miistorinin  roqib  firmaya ke¢mosi, reklam
kampaniyalarinin  effektivliyinin asagi diismosi, malgondoronlorin  miiqgaviloni
pozmalar1 sababindon sifariglorin vaxtinda yerino yetirilmomaosi kimi tohliikolorin
garsisini ala bilarlar;

— toassiiflor olsun ki, he¢ kimdon asili olmayan vo olmasi qabaqcadan
bilinmoayon tohliikalorin he¢ bir {istiinliiklorlo garsist alina bilmoz, onlar1 ancaq
zoiflotmak olar. Bu ciir tohliikoelora: qanunvericilikdo bas veron dayisikliklar,

Azorbaycan Respublikasinin igtisadiyyatindaki voziyat aid oluna bilor.
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SO:

— Mobohsulun keyfiyyati, onlarin genis adda cesidi sirkoto satis bazari
subyektlorini artirmaga imkan vera bilar;

— Miistoriloro kompleks qaydada xidmot gostorilmosi vo bundan boyiik
miqdarda golir oldo olunmasi hesabina digor ayri-ayr xiisusi xidmaotlorlo yanasi yeni
texnologiyalarin totbiq olunmasini tomin eds bilar;

— Yaxs1 niifuz vo istehsalin manfaatliliyi hesabina bir sira yeni filiallarin vo
hazir mohsul sexlorinin acilmasina investorlari calb elomok miimkiindiir.

WO:

— Sirkatin ofisinin soharin markozino ko¢gmasi 6ziinii reklamin artmasina
gotirib c¢ixara bilor;

— Yeni texnologiyalarin totbiq olunmasi hesabina kohnalmis avadanhigin
problemi da hall oluna bilar;

— Yeni mohsul névlorinin monimsanilmasi hesabina mdvsiimiliik vo bazarin
reklam mohsullar il doldurulmasi problemi ds hall oluna bilar.

Hor bir amilin togkilata gdstordiyi tasiri ballarla ifads edok (cadv. 3.4.).

Cadval 3.4.
Daxili miihit amillorinin tosiri
ballarla
Meyarlar {izro amillorin siyahisi Olgiilor | Amilin | Meyarm | Amillorin
skalas1 | Ol¢iisii cokisi giymati
1 Miistarilora kompleks xidmat 1-10 9 0,25 2,25
gostorilmoasi
2 Mohsulun keyfiyyati 8 2,0
S)

3 Sabit miistori bazasi 9 2,25
4 Regionda taninma 8 2.0
5 Mallarin asag1 qiymati 9 2,25
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6 Niimayis etdirilon materiallarin 7 1,75
olmasi
8 Bir mohsulun genis adda cesidinin 8 2,0
olmasi
Meyarin (S) yekun qiymoti 58 14.5
1 Giicli 6ziinireklamin olmamasi 1-10 7 0,25 1,75
W) 2 Hoals somars alds olunmayib 5 1,25
3 Kohnolmis avadanliq 5 1,25
4 Kadr axim 6 1,5
Meyarin (W) yekun qiymati 23 5,75
1. Satis bazarlarinin genislondirilmasi 9 2,25
2. Yeni satis texnologiyalarini totbiqi 9 2,25
o 3. Oziiniin digor istehsalat sobalorinin 6 0,25 1,5
) acilmasi (poligrafiya)
4. Yeni malgondoronlorin axtarilmasi 8 2.0
5. Tamamilo yeni mohsul nviiniin 8 2,0
monimsanilmasi
Meyarin (O) yekun giymaoti 40 10
1. AR ganunvericiliyindo 1-10 4 0,25 1,0
dayisikliklar, 6lks iqtisadiyyatinda
geyri-sabitlik
2. Yeni raqiblorin meydana ¢ixmasi 7 1,75
3. Dasinma xorclorinin artmasi 6 1,5
hesabina daxil olan mahsulun
bahalasmasi
T) |4 Mistorinin bizim bu ve ya diger 3 0,75
sabablardon birgs isladiyimiz raqib
firmaya kegmasi
5. Bu vo ya digar reklam xidmati 3 0,75
novlarinin effektivliyinin asagi
diismosi
6. Malgondaranlorin miigaviloni 2 0,5
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yerina yetirmalari sababindon
sifariglora omol olunmamasi

Meyarin (T) yekun qiymati 25 6,25

Dayaniqliq omsal1 ( 14.5+10)/(6.25+5.75)=2.04

Belalikla, <RAVIRA» sirniyyat evinin asagidaki passivlarini ayirmaq olar:

isci heyatinin motivasiyasi v havaslondirilmasi;
kadrlarin axini;

planlasdirmanin togkili;

texniki tochizatin saviyyasi;

miiossisonin togkilati strukturu;

miiassisanin imici, niifuzu.

Biitiin yuxarida geyd olunanlardan aydin olur ki, «RAVIRA» sirniyyat evi

Oziinilin idareetma strategiyalarini intensiv olaraq inkisaf etdirir, 6z yolunda raqgiblar

liciin soddlor, maneolor yaradir. Indiki zamanda yaradilmis miihit firmanin

galacokdoki inkisafi liglin cox olverisli sorait yaradir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Ticarat - insan foaliyyatinin an gadim va vacib sahoalorindon biridir. Miiasir
soraitda ticarat, hom foaliyyot hacmlorino goro, hom do orada calisan is¢ilorin sayina
goro iqtisadiyyatin iri sahalorindon biridir, bu sahonin miiassisalori iso kiitloviyina
gora mithiim yerlordon birini tutur. Ticarat miiassisalarinin faaliyyati har bir insanin
tolobatinin 6donilmasi ilo baglidir, bir ¢ox amillarin tasirind moruz qalmaqdadir vo
Oziiniin giindalik hallini talab elayon tagkilati-texnoloji, i1qtisadi vo maliyys xarakterli
genis sopkili masalolori ohato edir. Ticarat miiassisasinin ¢oxtorafli foaliyyatinin
1daroedilmasi cox miirokkab bir prosesdir vo bu da, ticarot menecmentinin rongarang
metodlarinin  komoyi 1ilo hoyata kecirilir. Ticarot menecmenti Ozliiylinds ticarat
miiassisasinin foaliyyatinin biitiin asas aspektlari ilo bagli olan idarsetma gorarlarinin
islonilib hazirlanmasinin va hayata kecirilmasinin prinsip va metodlari sistemini aks
etdirir.

Ticarat menecmenti - ticarot sirkotinin, firmasinin foaliyyeotinin biitiin  osas
aspektlorinin idaro edilmosi prosesindon ibarotdir. Ticarat menecmenti, menecment
hagqinda elmoa asaslanmaqla, bu zaman, ticarat sirketinin, firmasinin foaliyyat
spesifikasini nozors alir.

Ticarot menecmentinin osas vozifosi lazimi inkisaf tempinin tomin
olunmasindan, sirkstin, firmanin bazardaki rogabst mévgelorinin artimindan ibaratdir.
Osas strateji moagsadlora ticarat miiossisasinin foaliyyati ilo ohato olunan istehlak
bazar1 seqmentinin genislondirilmasi; yeni bazar oyuqglarinin axtarilib tapilmasi vo
onlarin mallarla doldurulmasi; alicilara yiiksok xidmat saviyyasinin tolob olunmasi;
ticarat foaliyyatinin tolob olunan rentabelliyinin tomin olunmasi; ticarat omaliyyatlar
izro risk soviyyoalarinin asagi salinmasi aid edils bilarlor:.

Bu mogsadlordon ¢ixis edorok ticarst menecmentinin osas vozifalorini bazarin

secilmis seqmenti mallarina alicilarin  tolobinin - 0donilmasi  liclin  soraitin
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formalasdirilmasi; yiiksok soviyyado ticarot xidmatinin tomin olunmasi; ticarat
foaliyyotinin hoyata kegirilmosinin tolob olunana somoraliliyinin tomin olunmasi;
monfootin maksimallasdirilmasi vo ondan effektiv istifadonin tomin olunmasi; sirkotin
ticarat bolmosinin foaliyyati ilo bagli olan ticarat risklorinin minimallasdirilmas1 kimi
formalasdirmaq olar.

Ticarat miiossisasinin istehlak bazarindaki kommersiya foaliyyatinin asasini
mallarin satis1 prosesi togkil edir. Bu prosesin igtisadi mozmununu da miiassisonin
mal dovriyyasi oks etdirir.

Biitiin miilkiyyaot formalarindan vo togkilati-hiiquqi fealiyyst formalarindan olan
ticaraot miiossisalorinin mal dovriyyssinin inkisafina  Olkonin iqtisadi vo sosial
styasatindo ¢ox miihiim oshomiyyat verilir. Bu, onunla alagodardir ki, mal dovriyyasi
ohakinin mallara olan talobinin 6donilmasinin soviyyasini vo miqyasint xarakterizo
edir, istehsalin inkisafina stimul verir, istehsal miiossisolorinin kapitallarinin
dovriyyosini  siirotlondirir, miioyyon doracado xarici iqtisadi foaliyyotin, pul
dovriyyasinin, biidca daxilolmalarininvae digor makroiqtisadi gostaricilorin miqyasin
miloyyan edir. Mal dovriyyasi konkret ticarat miiassisalarinin faaliyyatinda do az rol
oynamir. Mal dovriyyasinin inkisafi miiossisonin istehlak bazarina daxil olmasinin
dorinliyini va genisliyini, onun bu bazardaki rogabst mévqgeyini, miiassisonin strateji
perspektivdos iqtisadi inkisafinin iimumi imkanlarini vo templorini miioyoyn edir.

Ticarat miiossisolorinin gostaricilor sistemindo mal dévriyyasi he¢ do birmonali
rol oynamir. Ticarat miiossisasinin faaliyystinin hacmini ifado edorak, o, hom do
resurs potensialinin (omok, material vo maliyys resurslarinin mablogini va torkibini)
vo resurslarin masraflorini (tadaviil xorclarinin torkibi vo mablagi) formalasmasinin
miloyyonedici gostaoricisidir. Eyni zamanda bazar iqtisadiyyati soraitindo mal
dovriyyasi ticarat foaliyyotindon oldo olunmus monfosto qarsi tabecilik xarakteri

dastyir.
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Ticarat miiossisasinin idaraedilmosi tokco onun ayri-ayr aspektlori iizro cari
idaraetma gorarlarinin gabul olunmasina gatirmak olmaz. Miiasir marhalads daha ¢ox
sayda ticarot miiossisalori tosorriifat foaliyyotinin elmi metodologiyanin istigamat vo
formalarin gabaqcadan goriilmasi asasinda perspektivli idarsetmonin zaruriliyini dork
edirlor.  Ticarat miiossisasinin foaliyyatinin perspektivli idaroedilmasinin somarsli
alotlorindon biri kimi onun strategiyasi ¢ixis edir. Bu strategiya makroiqtisadi vo
sosial gostaricilorin imumi inkisafinin, bazar proseslorinin dovlot tonzimlonmasi
sisteminin, istehlak, maliyys vo digor bazar novlarinin konyunkturunun shomiyyatli
doracodo doyisilmosi vo bununla bagli olan geyri-miioyyonliyin mdvcudlugu
soraitindo miiassisonin 9sas magsading tabe olur.

Ticarat miiassisasinin strategiyasininislonilmosinin aktualligl bir sira sortlorlo
miioyyan olunur.

Bu sortlordon on vacibi xarici miihit amillorinin dayisilmasi intensivliyidir.
Ticarot miiossisolorinin faaliyysti ilo bagli olan asas makroigtisadi gostaricilorin
yliksok dinamikasi, texnoloji toraqqinin templori, istehlak bazarinin konyunkturunun
tez-tez galxib-enmasi, dovlatin iqtisadi siyasotinin vo iqtisadi subyektlorin tosorriifat
foaliyyatinin nizamlanma formalarinin geyri-daimiliyi ticarat miiassisasinin avvallar
toplanmis tocriiba v ticarat menecmentinin ananavi metodlar ila idars etmayas imkan
vermir.

Ticarot miiassisasinin inkisaf strategiyasinin islonilmasinin  aktualligini
miloyyon edon osas sortlordon biri do onun yeni hoyat dovriliyi marhalasing
kegmosidir.  Ticarat miiossisasinin har bir hayat dovriliyi marhslasino onun iigiin
xarakterik olan investisiya foallig1 soviyyosi, tosorriifat foaliyystinin istigamatlori vo
formalari, resurslarin formalasmasinin vo boliisdiiriilmasinin xiisusiyyatlori aiddir.
Islonilon strategiya ticarot miiossisosinin tasorriifat foaliyyotinin gabaqcadan iqtisadi

inkisafin koklii dayisiklikloring uygunlasdirilmasina xidmat etmalidir.
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Nohayat, ticarat miiassisasinin inkisaf strategiyasinin iglonilmasinin aktualligini
miloyyon edon oshomiyyoatli sortlordon biri qarsida agilan yeni kommersiya imkanlari
ilo bagli olan miiassisonin omaliyyat foaliyyatinin kokli suratds dayisilmasindan
ibaratdir.

Yekunlagdiraraq belo bir noticoys golmok olar ki, ticarot miiossisasinin
idaraedilmasi, mahiyyatco, kommersiya foaliyyatinin idarsedilmasidir. Kommersiya
foaliyyoti idaroetmo obyekti kimi ¢ixis edir, yoni o, tasiri qavrayan sosial-igtisadi
sistemdir, insanlarin foaliyyatini movcudlugun, foaliyyatin va inkisafin mogsadlari ilo
razilagdiran bir aktdir. Kommersiya foaliyyati 6ziiniin forglondirici xiisusiyyatlarinag
malikdir ki, onlar da idaroetmonin miixtalif metodlarini, mexanizmlarini, prinsiplarini
totbiq etmaya imkan verirlor.

Kommersiya foaliyyatinin vo botiivlikdo miiossisonin idarsedilmosi {i¢iin
Oziiniin mexanizmi, strukturu, sistemin inkisaf mexanizmi, idaroetmo prosesini hoyata
kecirmoyo vo idarsetmo qorarlarini gobul etmoyo imkan veron elementlori olan
miirokkob idareetma sistemi yaradilmalidir.

Idaroetmonin nozeri osaslarinin tofsilat ilo arasdirilmasi ticarot miiossisosinin
foaliyyotini doqiq tohlil etmoyo vo onun golocokdo effektiv inkisafi iigiin optimal
foaliyyot strategiyasinin moagsadli kompleks programinin islonilmosine imkan verir.
Strateji «tohlil» o masalonin hallina yonaldilir ki, toskilat 6z foaliyyat miihitindo
miloyyan olverisli sortlor daxilindo sag qalmaq vo inkisaf etmok iicilin noyo can ata
bilar vo nayi alds eda bilar, strategiyanin «planlasdirma» marhalasi is9 6z ndvbasindo,
bu suala cavab vermoys imkan verir ki, hansi1 daha somarali yolla qarsiya qoyulan
mogsadlara ¢catmaq olar vo bunun ii¢iin noyi etmok vacibdir.

Tadqiq olunan «RAVIRA» MMC hiiquqi soxs statusuna malik olan ticarat
miiossisasidir, faaliyyotinin mogsadi monfost oldo olunmasindan, votondaslarin

gonnadi momulatlarina va sirniyyata tolobatlarinin 6denilmasindan ibaratdir.
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Iqtisadi cohotdon inkisaf etmis olkolorin tocriibosi gostorir ki, roqabot
miibarizasinda galib kimi 0z faaliyyastini 9sasan strateji inkisaf plan1 asasinda quranlar
cixirlar.

Qonnadi sonayesinin inkisafimm miioyyon edon osas amillor onun xammal
bazasindan vo ohali torafindon gonnadi momulatlarina todiyys qabiliyyatli tolobin
olmasindan ibaratdir.

Bazarda roqgabotin yiiksok soviyyosi miisahido olunur. Bu soraitdo
istehsalcilarin rogabat iistiinliiklori: genis adda ¢esiddon, omtoo markas: siyasotindon
vo vasitogilorlo soylorin birlosdirilmosindan ibaratdir. Istehsal¢1 oziiniin parakondo
vasitocilorinin sifarislori vo problemlori, onlarin momnunlugu haqgqinda tofsilath
informasiya toplamali, onlarla daha six miinasibatlorin yaradilmasini, onlarin
firmadaxili proseslara calb olunmasini tomin etmalidir.

Firma, 6z aralarinda dayaniglt miinasibatlords olan bir-biri ila garsiligh alagoali
elementlorin qaydaya salinmis toplusunu oks etdiron xatti-funksional toskilati
struktura malikdir ki, bu da firmanin foaliyyat gdstarmasini vo onun vahid bir togkilat
kimi inkisafini tomin edir.

Miiossisonin maliyyo-tosorriifat foaliyyotini tohlil edorok belo bir noticoyo
galmok olur ki, 2014-cii 1ldo 2013-cii illo miiqayisads rogabat gabiliyyatlilik artmuis,
bu da miiassisoni miisbat cahatdon xarakterizo edir.

Aparilmis SWOT-tohlil naticosinds elo bir strategiya islonib hazirlanmisdir ki,
bunun vasitosilo miiassiso maliyys naticalarini real olaraq artira bilar, is¢i heyatinin
rifah halin1 yaxsilasdira bilor vo minimal masraflorlo sosial masuliyyati galdira biloar.

Bazar miinasibatlori soraitinds istonilon har bir ticarat togkilati istehlak¢iya garsi
yonalmalidir. Mohz istehlakgilar, alicilar miiossisonin togkilati-texniki siyasatini
miloyyan edirlor. Togkilatin bazar miinasibatlori soraitinds iqtisadi sabitliyi, onun
movecudlugu vo cicoklonmasi  daimi tokmillosma vo inkisafla qirilmaz surstds

baghidirMiiasir  soraitde «RAVIRA» qgonnadi  evinin  toskilati  inkisafin
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idaroedilmasinde  kompleks program-mogsadli  yanasmadan istifado etmasi
mogsadouygun olardi.

Biitiin todbirlorin miisyyoan olunmus miiddotdo diizgiin vo doaqiq yerina
yetirilmasi, miiossisoya qarsiya qoyulmus moslolori hoyata kegirmoyo, toskilatin asas
mogsading ¢atmaga vo islonilmis strategiyani yerino yetirmays imkan veracokdir ki,
bu da 06z novbasindo, biitovlikdo toskilat {izro kommersiya faaliyyatinin
effektivliyinin tez vo shomiyyatli inkisafina gatirib ¢ixaracaqdir.

Alicilar, bir qayda olaraqg, hor hanst bir malin aldo olunmasini onun istehsalsisi
ilo deyil, satig yeri ilo yadda saxlayirlar. Beloliklo, mohsul hagqinda
molumatlandirmanin artirilmasi, tolobin vo firmanin imicinin formalasmasi vo lazimi
soviyyado saxlanilmasi, yeni mohsulun islonilmosi iizro soylor kimi todbirlorin
porakondo vasitacilor torafindon dostoklonmosi ilo miisayiot olunmalidir. Islonilmis
strategiya «<RAVIRA» MMC-yo qarsidaki il iiclin qoyulan bas mogsodo catmaga
imkan veracokdir. Strategiyanin hayata kecirilmasi o gadar boyiik maliyys masrafini
tolob etmir, oshomiyyatsiz risklorlo baglidir, vo buna goro do somarali sayila bilor.

Beloliklo, «RAVIRA» qonnadi evinin kommersiya foaliyystinin yerino
yetirilmis kompleks tohlili naticasinda asagidaki naticays golmak olar: innovasiyalarin
totbigindon sonra (satilan mohsulun c¢esidinin genislondirilmasi, marketing, kadrlar,
plan sobalorinin vo menecer vozifasinin foaliyyats baslamasi, hamginin roqiblar,
malgondaranlor vo 6z resurslar1 {izorinds noazaratin giiclondirilmasi) bu miiassisa

avvalki dovrlorlo miigayisado daha somarali 1sloyacokdir.
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PE3IOME

ToproBelii MEHEKMEHT - TIPOIIECC YIIPABICHUS BCEMU OCHOBHBIMH ACTIEKTaMH
JESITEIIBHOCTH TOPrOBOM KOMITaHUU. TOProBbIii MEHEHDKMEHT, Oa3upyeTcss Ha OCHOBE
HayKe 0 MEHE/DKMEHTE, C YUYETOM CIelU(DUKH IeITeTbHOCTH TOPrOBOM KOMIIaHUH.

OcHOBHas 11eJ1b TOPrOBOTO MEHEPKMEHTA: 00ecTiedeHre He0OXOMMBIX TEMIIOB
Pa3BUTHUSL, POCT KOHKYPEHTHBIX TMO3UIUNA KOMITAHUU Ha PbIHKE. K 4uciy OCHOBHBIX
CTpaTerMYecKuX IleJiek MOTyT OBITh  OTHECEHBL:  pPACIIMpPeHHEe CerMeHTa
MOTPEOUTENBCKOTO PHIHKA, OXBATHIBAEMOTO JESITEIFHOCTHIO TOPTOBOTO MPEATIPHSTHS;
MOWCK HOBBIX PHIHOYHBIX HUII U 3alOJIHEHHWE HHUII TOBapoM; oOecredeHue
BBICOKOTO YPOBHSI ~ OOCITy»XMBaHUsI  IOKynaTelel;  oOecrieueHue  Tpedyemoi
PEHTA0EeIEHOCTA TOPTOBOW AESTEIHHOCTH; CHUKCHHUE YPOBHS PHCKOB IO TOPTOBBIM
OTICpAIIHSIM.

Hcxonast M3 MepHUYUCIICHHBIX TeNIel MOKHO c(pOpMyIHpPOBATH OCHOBHBIC 3a/1a4H
TOPTOBOTO MEHEIKMEHTa: (OPMHUPOBAHHE YCIOBHU Ul yIOBIIETBOPEHHS CIpoca
MOKYTIaTeNied Ha TOBaphl HM30PAaHHOTO CETMEHTa pPBIHKA; 00ECIIEYeHNE BBICOKOTO
YPOBHSI TOPrOBOTO OOCTY>KMBaHHUs;, oOecrneuyeHue TpedyeMol HKOHOMHYHOCTHU
OCYIIECTBIICHUS TOPTOBOM JEATEIBHOCTH; MAaKCUMH3AIUsl MPUOBUTH, U o0ecriedeHue
ee 2P PEeKTHBHOTO WCIOIH30BAHMS; MHHUMHU3AIMS TOPTOBBIX PHCKOB, CBS3aHHBIX C
JESITEIBHOCTRI0O  TOPrOBOTO  MOApAa3/eNeHUs] KOMIAHWUH; OCHOBHBIE (DYHKITUH
TOPrOBOTO  MEHEDKMEHTAa:  yNpaBlieHHE  TEXHOJIOTHYECKMMH  TpOoIleccaMu
TOBApOJBUKEHUS; YIIPABICHUE MPOIIECCOM OOCITYKMBAHHS MOKYyMaTenel, KIMEHTOB;
yIpaBlieHUE TOPTOBBIM IEPCOHAIIOM; YIPABIECHUE TOBApPOOOOPOTOM; YIIpaBJICHHE
JOXOJIHOCTBIO OT TPOAAX; YIpaBICHHE H3ACPKKaMU oOpaiieHus, GoOpMUPOBAHHE
YCIIOBU TIOCTOSIHHOTO CHIDKEHHUS YPOBHS TEKYIIMX 3aTpaT; YNpaBiIeHHE TOPTOBBIMH

pUCKaMu.
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RESUME

Trade management - process of management of all main aspects of activity of the
trading company. Trade management, is based on a basis to science about

management, taking into account specifics of activity of the trading company.

Main objective of trade management: ensuring necessary rates of development,
growth of competitive positions of the company in the market. Can be carried to
number of the main strategic objectives: expansion of a segment of the consumer
market covered by activity of trade enterprise; search of new market niches and filling
of niches with goods; ensuring high level of service of buyers; ensuring the demanded

profitability of trade activity; decrease in level of risks on trade operations.

Proceeding from the listed purposes it is possible to formulate the main objectives of
trade management: formation of conditions for satisfaction of demand of buyers for
goods of the chosen segment of the market; ensuring high level of trade service;
ensuring the demanded profitability of implementation of trade activity; maximizing
profit, and ensuring its effective use; minimization of the trade risks connected with
activity of trade division of the company; main functions of trade management:
management of technological processes of merchandising; management of process of
service of buyers, clients; management of the trade personnel; management of
commodity turnover; management of profitability from sales; management of
distribution costs, formation of conditions of continuous decrease in level of the

current expenses; management of trade risks.
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ADIU-nun Magistratura Morkazinin «Kommersiya»
ixtisasi (ixtisaslasma: «Kommersiya foaliyyati) iizro
Elnurs 9hmadova Elmar ¢izinin
«Ticarat menecmentinin asaslari vo kommersiya foaliyyoatinin
idarsedilmasi strategiyasi» movzusunda yering yetirdiyi
magistr dissertasiya isinin

Referati

Movzunun aktualligr. Ticarot - insan faaliyyotinin on qodim vo miihiim
sahalarindon biridir. Miiasir soraitds ticarat, hom foaliyyat hacmlorina gors, hom do
orada calisan iscilorin sayina gors iqtisadiyyatin iri sahalorindon biridir, bu sahanin
miiossisalort iso kiitloviyina géro miithiim yerlordon birini tutur. Ticarat
miiassisalorinin foaliyyati hor bir insanin tolabatinin 6donilmasi ilo baghdir, bir ¢ox
amillorin tasirino maruz galmaqdadir vo Oziiniin giindslik hallini talab eloyan togkilati-
texnoloji, iqtisadi vo maliyys xarakterli genis sopkili masalalari ohato edir. Ticarat
miiassisasinin ¢oxtarafli foaliyyatinin idarsedilmasi ¢ox miirakkab bir prosesdir vo bu
da, ticarat menecmentinin rongarang metodlarinin komoayi il hoyata kecirilir. Ticarat
menecmenti Ozlilyiindo ticarot miiossisasinin foaliyyotinin biitiin osas aspektlori ilo
bagli olan idaroetmo gorarlarinin islonilib hazirlanmasinin vo hoyata kecirilmasinin
prinsip vo metodlari sistemini oks etdirir.

Biliklorin formalasdig1 yeni saho - ticarat menecmenti, ¢oxtorofli vo ¢oxbaxish
ticarot foaliyyotino olan kompleks yanasma, ticarot miiossisalorinin yeni moqgsadli
inkisaf istiqgamatlori, tohlilin, planlasdirmanin vo nozarstin yeni metodiki aparati, bir-
biri 1la qarsiligh alagads olan praktiki tdvsiyalorin genis sistemi ilo forglonir.

Idaroetmo - hor hansi bir toskilatin isgiizarliq nailiyyetlorinin osas amillarinden
biridir. Ticarat miiassisosinin strateji moaqsadlorinin 9ldo olunmasi, yoni onun
isgiizarliq nailiyyati rohbaor iscilorin sahibkarliq vo soxsi keyfiyyotlorindon c¢ox

asilidir.
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Tadqgigatin asas magsadi va vazifalari. Todqiqatin osas magsadi kommersiya
foaliyyotinin idaroedilmasinin dorindon Oyronilmosindon vo bunun xarakterik
xiisusiyyatlorinin, idaroetma metodlarinin arasdirilmasindan vo alda edilon naticolar
asasinda ticaraot menecmentinin asas prinsiplorina asaslanaraq idarsetmonin galacok
strateji inkisafinin istigamatlorinin gostorilmosindon ibaratdir. Tadqgiqatin vazifalor
dairasi dissertasiya isinin strukturundan irali golorok arasdirilmisdir.

Tadqgiqatin predmet va obyekti. Todqgiqatin obyekti kimi problemli voziyyati
yaradan vo Oyronilms iigiin secilmis proses vo yaxud hal, hadiss, predmeti kimi is9 bu
obyektin hiidudlarinda olanlar nozordo tutulur. Bu baximdan dissertasiya isinin
predmeti biitovliikkde idarsetms isinin mahiyyati, bunun qanunauygunluglari, forma
vo metodlarinin  Oyronilmasi 1lo saciyyalonilir. Todgiqat isinin obyekti kimi
biitovliikkdo strateji idaroetmo mexanizminin tokmillogdirilmasi masalasi nazordon
kecirilir.

Tadqgiqatin informasiya bazast va islonmasi metodlari. Todgiqatin informasiya
bazasini arasdirilan movzu iizro yerli vo xarici miialliflorin elmi islori, rosmi va
bibliografik monbolaor togkil edirlor. Todgigatin alatlor bazasi kimi daha cox natico
vero bilon elmi dorketmo, arasdirmalar vo tohlil metodlarindan istifado olunmusdur.
Elmi dorketma metodlar1 kimi empirik tadqigatlar metodundan (miiqayisoetma va s.),
hom empirik, hom do nozari tadqiqat soviyyosindos istifado olunan metodlardan (tshlil,
sintez vo s.), homginin nozari todgigat metodundan istifads olunmusdur.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi. Todqgiqat isindo aparilan arasdirmalar ovvolki timumi
yanasmalardan Oziiniin kompleksliliyi ilo forqlonir, ticarst sahasindo menecmentin
inkisaf meyllorinin vo bu meyllordon iroli golon xiisusiyyotlorinin dorindon
arasdirilmasi osasinda todqigat metodlart totbiq edilmoklo maraqli naticalor oldo
edilmisdir.

Tadgiqiatin praktiki ahamiyyati. Elmi todgigatin naticalori kimi oldo olunan

tokliflar praktiki ohomiyyatliliys malikdirlor va tacriibads istifads oluna bilar.
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