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GIRiS

Turizmin inkisafti hor bir o©lkodo iqtisadi potensialin istifadosi vo 0©lko
igtisadiyyatinin perspektiv inkisafi ilo olageds osaslandirilir. Turizmin inkisafi
zoruriliyi turizm talabati va Olkada sosial magsadlar iigiin istifads olunur.Turizmin
inkisafinin respublikada zoruriliyi Azorbaycanin iqtisadi-inkisaf dinamikasi va
regionlarin sosial-iqtisadi inkisaf zoruriyati ilo baglidir.Respublikada turizm inkisafi
diinya tocriibasi va diinya turizm xiisusiyatlari ila baghdir.

Turizm vo sosial-modoni servis xidmoti foaliyyat novii kimi ohalinin asudo
vaxtinin somarali istifado edilmasing, ekskursiya, soyahot vo turist marsrutlarinin
toskiling, homginin turistlorin basqa xidmot novlorindon istifadonin giiclondirilmosing
tokan verir. Turizm xidmatlori bilavasito turist togkilatlarinin faaliyyotinin noticasidir.
Turizm xidmoati amayin spesifik xiisusiyyatlorini vo mozmununu miisyyanlosdiran
milli igtisadiyyatin miistoqil sahasidir. Turizmdo amok mohsuldarliginin artim siirati
iclin xidmotin soviyyasinin yiiksaldilmosi, amayin toskili vo stimullasdirilmasinin
forma vo tisullarinin tokmillosdirilmosi, turizm vo sosial-modoni servis xidmatlorinin
toskilinin yenidon qurulmasi zoruridir.

Olkomizda turizm xidmati iiciin cox olverisli sorait var. Bu ondan irali golir ki,
respublikamizin hor ciir tobii iqlim, landsaft soraiti, igtisadi imkanlar1 vo turizm
obyektlori mévcuddur. Olkonin turizminin xidmotinin inkisafi yeni yollarin, noqliyyat
vasitolorinin xarici sahibkarlarin bolgays maragini artirmaqla, golon turistlorin
garsilanmasi, yerlosdirilmosi, onlar ii¢lin gozinti planlarinin hazirlanmasi1 vo hoyata
kecirilmasi kimi  bir ¢ox faaliyyat komplekslarinin inkisaf perspektivlorini miioyyan
edir. Yeni hava vo doniz limanlarinin istifadoya verilmasi, yeni doniz, hava, minik

avtomobillari vo avtobuslarin alinmast vo istifadoys buraxilmasi bu inkisafin
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elementlorindondir. Homginin turizmin inkisafi 6lkenin regionlarinin da inkisafina
sobab olur, yiizlorlo is yerlorinin agilmasina vo son naticodo 6lkonin sosial-iqtisadi
inkisafina 6z tohfalorini verir. Beloliklo Xarici iqtisadi alagalorin méhkomlonmasindd
do turizm xidmoti miihiim rol oynayir. Olkomizdo mineral sularin, miialico nefti vo
pal¢igin olmasi kurort yerlorinin shomiyyatini artirmagla yanasi, buraya turist axinini
da giiclondirir. Xazar donizi sahillori, Quba-Xa¢maz, Lonkoran-Astara, Soki-Zaqatala,
Gonco-Qazax iqtisadi rayonlar: turizmin inkisaf etdirilmasi iigiin ¢ox yararlidir. Mohz
bu zonalara turist axim1 daha coxdur. Bundan olavo, miixtalif arxeoloji, tarixi-
memarliq abidalari, incasonat obyektlori do xarici turistlori calb edir.

Olkomizin bu potensialin nozoro alaraq turizm xidmot sahosindo dovlot
saviyyasindo asash todbirlor hoyata kecirilir. Bels ki bu foaliyyato 1999-cu ildon start
verilso do oasash tadbirlor 2001-ci ildon hoyata kecirilmoys baslanmisdir. Hazirda
turizm xidmat sahasindo asaslh islor hayata kecirilib.

Turizmin inkisafinin asas istiqgamatlori yerli vo xarici tolobat vo imkanlar iizro
hall edilir. Bu problemin nozori vo praktiki shomiyyati vardir.Turizma kompleks
sistem yanasma vo turizmin somaorali togkili iisullar1 elmi vo praktiki ohomiyyat kosb
edir.

Dissertasiya isinin magsadini turizmin inkisafinin asas istiqgamatlori vo onlarin
toskili formalarim tokmillosdirmak istiqgamatlori shats edir. Turizmin inkisafinin asas
vozifolori asagidaki istigamatlordo qorar gobulunu ohato edir:

o Olkado foaliyyat gostoran miiossisalorin bdlgalarlo olagesinin zaifliyi vo daha

¢OoX xarici turizm bazari lizra ixtisaslasmast;
e Turizm foaliyyati kimi xiisusi maraq turizminin inkisafi;

e Movcud turist marsrutlardan, ekskursiya xidmaotlorindon genis istifado

olunmasina iistiinliikk verilmosi;
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® Moadoaniyyat ocaqglarinin, istirahat parklarinin daxili turizmds zoif istifadasi va

ekskursiyalarin az togkil olunmast;
e Milli adat-ananalarin ,irsi seqmentin daxili turizmin inkisafinda zaif totbiqi;

Dissertasiya isinin metodoloji osasini turizmin inkisaf konsepsiyast onun
ganunlar1 6lko iqtisadiyyatinda golocoya baxis konsepsiyasi, turizm nazirliyinin
foaliyyot mexanizmlori vo beynolxalq turist togkilatlarinin asas is prinsiplori toskil
edir: Turizmin inkisaf istigamotlorino baxis saho vo orazi prinsiplori iizorindo
qurulan metodiki yanasma iisullarina osaslanir.

Disertasiya isinin nozori vo praktiki xiisusiyysti onun osas istiqgamatlorinin
osaslandirma vo hor hansi sahonin inkisafina sosial-igtisadi somors baximindan
giymat vermakdoan ibaratdir.

Azorbaycanda turizmin Oyronilmosi  vo  sosial igtisadi  mahiyyatinin

giymatlondirilmasi yuxarida gostarilon problemlorin genis sorhi asas magsaddir.

Dissertasiya isi struktur etibarilo giris 3 bolma vo natico toklif hissalorindon

ibaratdir. 1-ci bolmads turizm xidmatinin tosnifatlagdirilmasi metodlart vo 6l¢iilmasi
verilmisdir. Belo ki bu bolms daha ¢ox nazori xarakter dasimagla turizm xidmatinin
mahiyyatinin sorhino hasr olunmusdur. 2-ci bolmada Azorbaycanda turizmin moévcud
voziyyeti vo sosial iqtisadi qiymotlondirilmosi aparilir. Bu bolmodo turizm xidmot
movcud potensiali regionlar tizra toskili vo turizm xidmot sahasinin perspektivinda
dovloat siyasoti verilmisdir. 3-cli bolmado Azorbaycanda turizmin inkisafinin osas
istigamatlari verilmisdir. Bu istiqamatlor turizm xidmatinds investisiya siyasati turizm
xidmatinin keyfiyyot toskili vo turizm xidmot sahasinds innovasya siyasotindon
ibaratdir. Sonda timumi natico va takliflor geyd olunub.

Qloballasan diinyada inteqrasiya siyasotini prioritet se¢mis Azorbaycn

Respulikas1 digor saholordo oldugu kimi turizm xidmat sahasinde do diinya
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miqyasinda lider moévqgelords durmagi hodaf qabul etmisdir vo bu yolda Umumdiinya

Turizm Togkilat ilo s1x omokdaslhq edir.



I FOSIL: Turizmin inkisafinin sosial-iqtisadi vo asas vazifalori

1.1 Turizmin iqtisadi, sosial mahiyyati vo dinamikasi

Turizm xalq vo comiyyatlor arasinda qarsiligh anlasma vo hoérmoat vasitasi
olmagqgla basariyyatin madoni irsindan istifads edon vo onu zonginlosdirmays calisan
sahadir.

Turizm turistlori gobul edon oOlkolor vo icmalar ii¢iin on sorfoli foaliyyot
noviidiir. Turizmin inkisafi turizm xidmotinin somorali toskilindon asilidir. Turizm
xidmoti turizm miiossisasinin  vo turistlorin  tolobatinin - 6donilmasine  uygun
faaliyyatinin naticasidir.

Turizm xidmatinin togkili 19 istirahat vo oylonconin an faal formalarindan biri
olmagla yanasi hom do bir cox sosial-igtisadi, modoni-siyasi vo kulturoloji
funksiyalarin hoyata kecirilmosindo xiisusi ohomiyyot kosb edir. Turizm xidmaoti
milasir diinyanin global ohomiyyoto malik olan, sosial vo iqtisadi olagolorini
tonzimloyon, miixtalif 6lkolor vo xalglar arasinda qarsiligh miinasibatlor yaradan,
biznes maraqlarinin shats dairasini genislondiran sahadir.

Diinyanin har yerinds turizm xidmotinin inkisafina dovlotlor vo sivilizasiyalar
saviyyasinda boyiik maraq gostarilir. Elo buna gora ds, hazirda beynslxalq maliyyo
qurumlart vo toskilatlar1 turizm xidmetinin inkisafina 6z maraq vo diggatlorini
artirirlar. Turizm xidmati genis amak tutumlu saha olub kicik vo orta sahibkarligin
inkisafi liciin genis perspektivlor acir. Umumiyyatlo turizm xidmatinin inkisafi 6lko

igtisadiyyatinin hom sosial ham dos iqtisadi cohatdon inkisafi ilo naticolonir.

Turizm xidmotindon damisarkon turizm infrastrukturunu da qeyd etmok lazimdir. Turizm infrastrukturu iso turizm
sonayesinin normal foaliyyot gostormasi vo turizm resurslarindan somorsli istifado olunmasi {iciin zoruri olan macmuu
sortlor kimi nozordo tutulur. Torif kimi geyd etsok belo olar: turizm infrastrukturu — turizm mohsulu istehsali toskilinin
kompleksli sistemi vo yaxud mehmanxana vo digor yerlogdirmo-yerdoyismo, noqliyyat vasitolorinin, ictimai iaso,

oylonco obyektlori vo vasitolorinin, tanis olma, idraki, is-peso, saglamlasdirma, idman vo digor toyinatli obyektlorin,
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turoperator vo turagent foaliyyotini hoyata kegciron ixtisaslagdirilmis miiossiso vo toskilatlarin, homg¢inin ekskursiya vo
baladg¢i boladgi-torciimoci xidmotlori gostaron toskilatlarin macmusudur. Digor torofdon xiisusi turizm infrastrukturu da
turizm infrastrukturunun torkib hissosidir. Buraya turizmo xidmot edon nogliyyat vasitolori turistlorin yerlosdirilmosi
ticlin lazim olan miiossisolor aylonco miiossisolori kurortlar konfrans ve biznes morkozlori miixtolif vasitogilik xidmatlori
gostoron miiossisolor daxildir. Yemokxana xidmotlori gostoron miiossiselor vo mehmanxanalar turizm infrastrukturuna

aid edilmir. Belo ki bu tip miiossisolor yardimg1 xarakter dasimayaraq elo birbasa turizmin asas funksiyasinm ifado edirlor.

Turizm xidmoti mahiyyat etibarilo basga saholordon forgli olarag xidmatin

inkisaf istigamati kimi bir ¢ox ustiinliikloro malikdir vo bunlar asagidakilardir:

- Turizm xidmotino qoyulan sarmays qisa miiddots 6z bohrasini verir. qoyulan
kapital yiiksok dovr etmo qabiliyyotine malikdir. Iqtisadi noqteyi-nozerdon turizmin
cazibadarligi xidmoat saholorinin durmadan genislonmasinda qoyulan sarmayalorin
qisa miiddatdo 6ziinli dogrultmasinda vo golirin konvertasiyasit miimkiin olan valyuta

soklinds alinmasindadir.

- Turizm xidmati insanin daxili alomins cavab veran istirahat tolobatin1 6doyan
saglamligini qoruyan vo onu yiiksok moadoniyyato sovq edon amildir. Turizm
insanparvarlik ruhunu dasiyir o insanlarin madani irsini qoruyub saxlayir. Turizm
tarixi abidolorin qorunub saxlanmasina vo barpasina kiilli miqdarda vasait ayirir
yollarin salinmasina kondlorin vo sohorlorin abadlasdirilmasina boyilik kapital

goyulusuna mocbur edir.

Miiasir dovrds turizm xidmatlori sahasindo xidmatlorin ¢oxu avtomatlasdirilir
yeni texnologiya tatbiq olunur. Lakin buna baxmayaraq turizm xidmat sahasi an ¢ox
1s¢i gabul edon sahadir. Bir nofor xarici turist ii¢iin dogquz nafor is yeri tolab olunur.
Bu da gostorir ki turizm xidmot sahasi issizlik probleminin hsllina yonolmis bir
sahadir. Diinya iizro beynolxalq turizm sonayesindo 300 mln is yeri foaliyyot gostorir.

Bunun da ¢ox hissasi turizm xidmat sahasinin payina diisiir.

- Turizmin xidmat sahasinin daha bir {istiin cohati odur ki balaca sormayas ilo

do bu sahads biznesina baglamaq olar. Belo ki turizm xidmatina durmadan ehtiyac
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artir. Bu onunla olagadardir ki turizm yiiksok rentabelliyi olan sahodir. Turistlorin
sayina nisbaton turizmdon olds olan galir iki dofo ¢oxdur. Bu galirin do ¢ox hissasi

turizm xidmaot sahoasinin payina diisiir.

- Basqa mallarin ixracina nisbatdo turizm mallarinin ixracinda iistiin cohat
nazara carpir. Burada alavo xarclor ¢okorok turizm mohsulu aliciya ¢atdirilmir. Turist
mohsulunun ixracinda alict yani turist 6zii galir turist mahsulundan istifads edir mal

alir istirahat edir va 0z valyutasini xorcloyir.

- Yaxs1 togkil edilmis turizm xidmoti 6lko modoniyyatinin beynalxalq alomda

taninmasina va sevilmasina xidmat edir

Lakin buna baxmayaraq turizm xidmatinin yanlis toskili 6z monfi tosirini osash
sokildo gostora bilor. Belo ki turizm xidmsati iqtisadiyyata o zaman miisbat tosir
gostorir ki turizm iqtisadiyyatin basqa saholori ilo olagado hortorofli inkisaf etsin oks
halda 6lkenin xidmatlor 6lkasina ¢evrilma ehtimali yaranir. Basqa sozlo desak turizm
xidmati iqtisadi cohatdon o zaman somarali olur ki basqa sosial iqtisadi komplekslorlo
paralel inkisaf etsin. Turizmin togkili daha cox biznes foaliyyatini qiymatlondirmaklo
sahibkarliq foaliyyati ilo baghdir. Turizmin sosial - igtisadi mahiyyati ona xalq
tosarriifati kompleksi kimi baxilir vo diinya biznesindo aparict halqo olmasi il
olagolondirilir. Digor sahalora nisboton turizm xidmot sahasindo ovval do geyd
etdiyimiz kimi qoyulan sormays daha az miiddatds 6ziinii dogruldur va bu da biidca
golirlorinds Oziinii gostorir. Turizm xidmoti diinyada on giiclii igtisadi inkisaf
vasitolorindan biridir. Olkoyo boyiik migdarda valyuta axim ilo sociyyslonir. Hotta
turizm xidmoti beynalxalq amtos dovriyyasinde “goriinmoz ixrac” adlanir. Turizm
xidmatinin iqtisadi cohatdon an {iistiin cohatlorindon biri kimi onun xeyli hissasinin
minimum masraflarla vo bir qayda olaraq xarici valyutadan istifads etmodaon istehsal

olunmasidir va bu da iqtisadi somaralilik gostaricisidir.
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Umumi sokilds geyd etmok olar ki, turizmin xidmatinin iqtisadi mahiyyati onun
olka iqtisadiyyatindaki xiisusi ¢okisi vo tosir giicii ilo hesablanir. Bunu miiassisalorin

golir potesialini oks etdiron asagidaki Cadval 1-do daha aydin gormok olar:

Miiassisalorin golir gostaricilori Cadval 1
2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Turizm
miiassisalorinin
oldo etdiyi golir,
min manat 8480,0 | 15966,6 | 17120,5 | 17839,6 | 19065,3 | 22634,8 | 27121,5 | 29600,9
ondan turizm
foaliyystindon 4788,1 | 11646,1 | 12987,6 | 14013,6 | 14755,5 | 17804,7 | 21597,1 | 24823,6

Azarbaycan Dovlot statistika komitasi 2014.

Turizm miiassisalorinin galir gostaricilorini oks etdiron bu cadvalde 2006-ci
ildon 2013-cii ilo godor olan gostaricilor oks etdirilmisdir. Bu gostaricilordon
goriindiiyli kimi turizm faaliyyati ilo moasgul olan miiassisolorin aldo etdiyi timumi
golirdo turizm xidmoatindon alds olunan galirlor yiiksok faizlor toskil edir. Bels ki,
2008-ci ilin gostaricisina digget yetirsok, 2013-cii ildo turizm foaliyyati ilo masgul
olan miiossisalorin aldo etdiyi timumi golir 2006-c1 ildon ardicil artim dinamikasi
miisahido edilmoklor 29600,9 min manat toskil etmisdirso vo bunun 24823,6 min
manati turizm xidmatlorindon alds edilon golirlor olmusdursa, bela bir iimumi natica
cixarmagq olar ki, 6lko iqtisadiyyatinda turizm faaliyyati i1lo masgul olan miiassisalorin
oldo etdiyi golirin 83%-1 turizm xidmot saholorindon oldo edilon golir hesabina

formalasir, halbuki bundan avvalki oan yaxin gostorici 76% toskil etmisdir.

Turizm xidmati iqtisadi mahiyyatlo yanasi sosial mahiyyato do malikdir. Bels

ki, turizm xidmatinin inkisafi asagidaki sosial naticalori meydana ¢ixarir:

1. Turizm xidmatinin inkisafi shalinin masgullugunu tomin edir;

10
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2. Turizm xidmatinin inkisafina yardim edan infrastruktur sahalarinin inkisafi 1

sira saholorin do iqtisadiyyatina miisbot tosir gostorir;

3. Ekoloji problemlorin halli istiqgamatindo islor goriiliir otraf miihitin

miihafizosi tadbirlori giiclondirilir;

4. Turistlorlo tomasda olmaq ohalinin diinyagoriisiinii tohsil vo modoni

soviyyasini artirir.

Yuxarida gostorilon miiddealardan birinci tasirli faktor kimi masgulluq problemi
gostarilir. Miiasir soraitdo Olkslorin ¢coxunda issizliyin qarsisini ala bilon turist
sonayesinin biitiin saholori ilo slagesi olan nohong bazasi yaradilmisdi. Belo ki
beynolxalqg miqyasda gostorilon xidmatlorin toqribon iigdabirindon coxu 35%-i
beynolxalq turizm vasitosilo hoyata kecirilir. Diinyada omokqabiliyyatli ohalinin

8,1%-1 turizm xidmot sahasi vo onunla bagl igtisadiyyat sahslorinds mosguldur.

Umumiyyatlo tam avtomatlasdiriimas: vo mexaniklosmasi miimkiin olmayan
turizm xidmot sahasi igsizlorin migdarimi tonzimloyan bir sahayo cevrilmisdi. Turist
xidmat sahasinin inkisafi yeni-yeni insan resurslarini turistlors xidmot etmok {i¢iin
0ziing calb edir miixtalif mallarin vo xidmatlorin istifadasing va istehsalina sabab olur.
Bu proses miiassisalar soviyyasinda hayata kecirilir. Belo ki iscilori islo tomin edon

turizm xidmaot sahasino asagidaki miiossisolor aiddir.

® Turistlort yerlosdiron miiassisalor-mehmanxanalar motellor otellor
apartamentlor vo s. Bunlarin torkibing restoranlar yemokxanalar kafelor

barlar vo s. daxildir
e Turizm idars orqganlar1 elmi-tadqiqat vo tohsil miiossisalori.

® Turist firmalari-turoperatorlar vo turagentliklor turist dovlot vo ictimai

toskilatlar assosiasiyalar klublar birlogsmoalor vo s.

11
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e Noqliyyat toskilatlar

Bunlardan basqa turistloro basqa miiossisolor do xidmot gostarirlor. Onlar
turistlor olmadan foaliyyot gostorir yerli ohaliyo xidmat edirlor. Turist sezonu
baslayanda 0z foaliyyatini aktivlosdirirlor. Belo miiassisalora yerli noqliyyat
magazalar kommunikasiya avtomobil apartament icara miiassisalori muzeylar teatr vo
konsert zallar1 pul doyismo mantagalari va s. aiddirlor. Bundan basqa turizm yollarin
aeroportlarin  limanlarin insast vo modernlogsmasi sohorlorin - vo  kondlarin
abadlasdirilmasini tarixi vo memarliq abidslarinin qorunmasinit vo barpasini talab

edir. Digar torafdon turizm yeyinti tekstil va basqga sahaslorin inkisafina da tasir edir.

Turizm xidmotinin inkisafi boyilik kapital qoyulusu tolob edon  yollarin
salinmasin1 da talob edir ki bu da ¢oxlu is yerlorinin acilmasini gorokdir. Belsliklo
turizmin inkisafi ¢oxlu is yerlori yaradir issizlik kimi agir sosial-iqtisadi problemin

hallino komoak edir.

Yuxarida da geyd etdiyimiz kimi turizm xidmatinin togkili sosial mahiyyat
etibar 1lo ekoloji voziyyatin yiliksalmasino do xidmat edir. Bels ki turizm xidmatinin
inkisaf1 az inkisaf etmis rayonlarda otraf miihitin miihafizosi inkisaf etmis rayonlarda
1so tarixi —madoniyyat obyektlorino gaygili miinasibat digor torofdon iso tikililorin

sayimnin azaldilmasi kimi masalalarin halline yonalmisdir.

Umumiyyatlo turizmin inkisafi sosial-iqtisadi mahiyyot etibarilo xidmat

sahalarinin standartlara uygun toskilindon asilidir.

Ogoar xidmat sahalari diinya standartlarina uygun sokilds toskil olunmursa bela 6lkada,
yaxud orazido turizmin dinamik inkisafim toskil etmok miimkiin deyil.
Infrastrukturlarin pis toskili antireklam xarakteri dasiyir. Insanlarin hayat soviyyasi do
turizmin inkisafina tosir edon amillordon biridir. Infrastrukturun diizgiin toskili vo

xidmatin reallagmasi ii¢iin asagidaki funksiyalar hoyata kegirilir.
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e Turizm obyekti barasinds potensial turistlors lazimi informasiyanin ¢atdirilmasi
vo onlarda galacak safarlar iiciin ilkin motivlarin yaradilmasi
e Turistlorin bu obyektlors kifayat gador tohliikasiz va rahat sokilde ¢atdirilmasi
ticiin komfortlu soraitin yaradilmasi
e Biitiin bu sortlorin tomin edilmasi ilo turistlorin geriyo miisbat toossiiratla
tohliikosiz yola salinmasini tomin etmok
® Turizm regionu ohalisi ii¢ciin yeni 1§ yerlori agilmasinda rol oynamagq
standartlara uygun xidmetin toskili noticasinds daha yiiksok galirlor alda
edilmasine zomin yaratmaq
Umumiyyotlo turizm xidmotlor bazarinda turizm mohsulunun formalasmasinda
rolu olan bir cox miiassisolor istirak edir. Bunlara sosial xidmat, istehsal,
muzeylor, i1aso obyektlori, reklam, naqliyyat sirkatlori, tur operatorlar, tur
agentliklor vo s. daxildir. Olkonin turizm xidmotinin inkisafi yeni yollarm,
nogliyyat vasitolorinin xarici sahibkarlarin bodlgoys maragint artirmaqla, golon
turistlorin garsilanmasi, yerlosdirilmasi, onlar ii¢iin gozinti planlarinin hazirlanmasi vo
hayata kecirilmasi kimi  bir ¢ox faaliyyat komplekslorinin inkisaf perspektivlorini
miloyyan edir. Yeni hava va doniz limanlariin istifadoys verilmasi, yeni doniz, hava,
minik avtomobillori vo avtobuslarin alinmasi vo istifadoys buraxilmasi bu inkisafin
elementlorindondir. Homginin turizmin inkisafi 6lkenin regionlarinin da inkisafina
sobab olur, yiizlorlo is yerlorinin agilmasina vo son naticodo 6lkonin sosial-iqtisadi
inkisafina 6z tohfalorini verir. Azorbaycanda da turizm xidmatinin inkisafinda bu
naticalar gdzlanilir.

Bu giin dovlatin turizm xidmot sahosinin inkisafi siyasatino  yiiksok
pesokar turist kadrlarin hazirlanmasi, elm vo reklam-informasiya tominati, milli
turizm mohsullarinin diinya bazarina c¢ixarilmasi, 0zol sektordan sormaya
axinlarinin calb edilmasi {igiin vergi vo gomriik giizostlori va s. tadbirlor daxildir.

Ominliklo demok olar ki, Azorbaycan Respublikasinda turizm todricon iqtisadi
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siyasotin on qabaqcil istigamotlorindon birino cevrilocok. Bunun ii¢iin garsiya
goyulmus konkret vozifolorin hoyata kecirilmosino ardicil surotdo c¢alismaq
lazimdir. Azorbaycan Respublikasinin turizm xidmotini beynolxalq soviyyoyo
galdirmagq ticiin tobiat biza biitiin imkanlar1 boxs etmisdir, bundan sonraki islor 1so

insanlarin foaliyyatindon va bu iso miinasibatindon asilidir.

1.2. Turizmin institutsional va funksional strukturu

Turizm vo turizm xidmati foaliyyat ndvii kimi ohalinin asuds vaxtinin somarali
istifado edilmosing, ekskursiya, soyahot vo turist marsrutlarinin togkilino, homginin
turistlorin bagsqa xidmat novlarindan istifadonin giiclondirilmasina tokan verir. Turizm
xidmotlori bilavasito turist togkilatlarinin foaliyystinin noticosidir. Turizm xidmati
omoyin spesifik xiisusiyyatlorini vo mozmununu miioyyaonlosdiron milli igtisadiyyatin
miistoqil sahosidir. Umumiyyotlo turizm xidmoti turizm muassisosinin turistlorin
ekskursiyagilarin tolabatinin 6donilmasine uygun faaliyystinin naticasidir. Turizm
xidmatinin strukturu c¢ox genisdir vo struktur etibarilo funksional vo instisional
struktura ayrilir. Turizm xidmatinin funksional strukturu dedikds funksional
toyinatindan asili olaraq xidmotin novlori nozords tutulur vo struktur etibarilo

asagidakilardan ibaratdir

- Turistlorin yerlogdirilmasi {izro (mehmanxana, motel, otel, pansionat,
sanatoriya, turist bazarlar1 va s.) gdstoron xidmotlor.

- Turistlorin hamginin yerli shalidon icaraya gétiiriilon soxsi monzillords va
evlordo, eyni zamanda c¢adir, avtomobilo qosulan qosqu evlari,

karvaninglor, gomi, gatar, yaxta, va s. —da yerloso bilorlar.
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Turistin qidalanmasinin tomin edilmosi iizro (restoran, yemokxana, kafe,
golyanalti, kafeteri, bar, vo s.) xidmotlor.

Turistin sofor etdiyi ©6lkade sornisin nagliyyatinin miixtalif ndvlari
(qatar,doniz, vo cay gomilori, avia carter reyslori, avtobuslar va. S) vo
harokati iizro gostorilon xidmatlor. Xatirladaq ki, nagliyyat sisteminin
inkisafi vo ixtisaslagsmis turistn nagliyyatinin meydana ¢ixmasi, az vasait
sorf etmoklo xarici Olkoloro turist soforlorini daha olverisli etmisdir.
Nogliyyat vasitolorinin  se¢cimi, turistin  goldiyi  Olkonin  cografi
movgeyindon, turisti gondoron Olkonin hansi masafodo yerlogsmasindon,
eyni zamanda turistin sosial voziyyatindon vo onun maliyys imkanlarindan
asilidir.

- Reklam xidmoti. Bu ictimai informasiyanin , daha dogrusu insanlar
arasinda miinasibatlorin ndov miixtalifliyindon biridir.Bu informasiya,
yeniliyin foal elementlori 0©ziinde dasiyir. Turizmdo reklamin rolu
boyiikdiir, ¢iinki reklamin turist mohsuluna olan tolabatinin xarakteri vo
Olciilorina bilavasito tosir gostorir. Bu vo ya digor bir arazinin turizm
resurslart va bazar tokliflori barads shalinin xabardar edilmasi saviyyasini
mohz reklam miioyyan edir.

Turist agentliklori torofindon hoyata kecirilon xidmatlor (sayahot
marsurutunun hazirlanmasi, mehmanxanada vo noagliyyat vasitalorinda
yerlorin bronlagdirilmasi, yer kiirasinin hor hansi bolgosinin turizm
resurslart haqqinda bilgilor, turistin getdiyi bolgado olan yerlagsdirma
vasitalori, gdmriik vo sarhad rosmiyyati, valyuta mozonnasi vo s. Hagqinda
informasiya verilmasi). Soyahot vo ekskursiya biirolar1 torofindon hoyata
kecirilon xidmaotloro iso gid-torciimogi, ekskursiya bolodgisi, qrup

rohbarlori i1lo tominat va s. aiddir.
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Turistlorin  monoavi  tolabatlarinin  6donilmasi(teatr, kino, Kkonsert
zallari,muzey, sorgi, rosm qaleriyasi, parklar, tarixi vo tobiot qoruglarina
gedislorin togkili, tarix vo madaoniyyat abidaloring baxislarin kegirilmasi,
festivallarda, idman yariglarinda vo digor todbirlords istirakin tomin
edilmasi) lizra gostarilon xidmatlar.

Turist agentliklori torofindon hoyata kecirilon xidmotlor (soyahot
marsurutunun hazirlanmasi, mehmanxanada vo nagliyyat vasitalorindo
yerlorin bronlagdirilmasi, yer kiirasinin hor hansi bolgosinin turizm
resurslart hagqinda bilgilor, turistin getdiyi bolgado olan yerlosdirma
vasitalori, gdmriik vo sarhad rosmiyyati, valyuta mozonnasi va s. Hagqinda
informasiya verilmasi). Soyahat vo ekskursiya biirolar1 torafindon hoyata
kecirilon xidmaotloro iso gid-torciimogi, ekskursiya bolodcisi, qrup
rohbarlari ilo tominat va s. aiddir.

Turistlorin  monoavi  tolabatlarinin  6donilmasi(teatr, kino, konsert
zallari,muzey, sorgi, rosm qaleriyasi, parklar, tarixi vo tobiot qoruglarina
gedislorin togkili, tarix vo madaoniyyat abidaloring baxislarin kegirilmasi,
festivallarda, idman yarislarinda vo digor todbirlordo istirakin tomin
edilmasi) lizra gostarilon xidmatlar.

Turistlorin ~ isglizar vo  elmi  maraqlarin  tomin  edilmosi
(kongress,assambleya, konfrans, simpozium, toplanti, seminar, yarmarka
v sargilords istirak etmaok) lizra gostarilon xidmatloar.

Hom iimumi, hom do mogsadli(suvenir, hadiyys, agiqca va s. satist) ticarot
miiassisalarinin gostardiyi xidmatlar.

Inzibati-nozarat orqanlarinin(sarhad,valyuta karantin,polis  xidmatlori,
pasport,viza vo s. sonadlorin hazirlanmasi) gostordiklori xidmaotlor.
Taobiotin miihafizosi , tarixi vo madoni irsin qorunmasi sahasinda

gostordiklori xidmatlor
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- Informasiya vasitolorinin (qozet,jurnal,radio,televiziya vo s.) gostordiklori
xidmatlar.
- Dovlot turizm idarolorinin (komits, departament, nazirlik vo s.)
gostardiklori xidmatlor
- Turist birliklarinin gostardiklari xidmatlor
Homginin turizm tasarriifati ilo masgul olan subyektlor 6z foaliyyatlorini daimi
etmok {iclin miixtolif omok vasitalorine malik olmalidirlar. Turizmds istifado olunan

omok vasitolorinin maocmusu onun maddi-texniki bazasinin asasini togkil edir.

Turizmin maddi-texniki bazasina,turizm tikililori (binalar), onlarin texniki tochizati
(avadanliq), nogliyyat vasitolori vo digor osas fondlar daxildir Maddi-texniki baza,
miitogokkil turizmin inkisafinin asasini togkil edir, bels ki, turistlors tam kompleks
xidmaot gostorilmasi(yerlosdirmo, gidalanma, dasinma, miialico, ekskursiya vo s.) ligiin

biitiin zoruri goraiti yaradir.
Xidmat novlarina gora turizm miiassisalorinin asagidaki tiplori mévcuddur:

-turistlori  biitiin  xidmot kompleksi ilo tomin edon miiossisalar(6z

mehmanxanalar1 olan turist miiossisalori)

-Turizmin toskili magsadi ilo tasis edilon miiassisalor ( turagentliklor, soyahat

va ekskursiya, yollayis satisi, turist gabulu biirolari):

-Turistlorin yerlosdirilmosi, daha dogrusu yasamasi vo gecolomasi mogsadi ilo

tosis edilon miiossisalor (mehmanxanalar, turbazalar vo s.)
-Yeyinti, orzaq miiossisolori(restoranlar,barlar)
-Nogliyyat xidmati miiassisalori:

-Turistloro madoni xidmot obyektlori (teatrlar, konsert zallar1 vo s.) vo ekskursiya

xidmatini (ekskursiya biirolari) tomin edon miiassisalar.
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Turistlors xidmat gostoron toskilatlar da kommersiya vo geyri-kommersiya
toskilatlar1 kimi osas foaliyyot noviino gora bir ne¢o qrupa ayirmaq olar: turagentlor,

turoperatorlar, turizm sonayesi firmalar1 vo turist birliklori.

Turagentlor-digor miiossisalorin- turoperatorlarin, nagliyyat, qgidalanma
miiassisalorinin, yerlosdirma vasitalorinin vo s. xidmatlorini toklif edon vasitaci turist
toskilatlaridir. Bir gayda olaraq, onlar bilavasito miistoriyo xidmot gostoron

kommersiya togkilatlaridir.

Turagentlar, istehlak¢i tigiin sorfali, rahat formada, miistorinin arzusu ilo turist
xidmatlorini  komplektlosdirir, horokot marsurutunu razilasdirir, nogliyyat va
yerlogsdirma vasitolarinda yerlorin, ekskursiya boladgilori, gid vo torciimagilorin

ayrilmasi lizro, olagodar togkilatlarla miivafiq is aparir.

Turagent firmalar bir qayda olaraq, digor firmalarin(geyri turist togkilati da ola
bilor) sdbalori vo ya toromo miiossisolori ola bilor. Turoperatorlardan savayzi, ticarat vo
noqgliyyat firmalari, iri banklar, sigorta comiyyatlari, turistlorin istifadasi ti¢iin mahsul

istehsalcilart da turagent firmalar yaradirlar.

Miistoqil turagentlor adoton turizm biznesi sahosinds rogabaotin zoif oldugu
Olkalords foaliyyat gostorir. Bu halda turagentlor maliyys cohatdon miistaqil olurlar.
Onlar 0z kommersiya foaliyyotlorini normal siirotds, cox sayli firmalar,
mehmanxanalar, noqliyyat miiossisolori, topdansatis turist firmalart vo s. ilo six

olagads hoyata kecirirlor.

Turoperatorlar-turizm mohsulunun hazirlanmasi ilo mosgul olan va turlar
komplektlosdiron bazarda turizm mohsulunun reklamini vo iroliloyisini togkil edon
turlarin giymatini miioyyonlosdiroan vo 6z lisenziyasi asasinda realizo olunmasi {i¢iin

turagents satan turizm togkilatidir.
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Turoperatorlar- nogliyyat(su,quru, vo hava), yerlosdirmo(mehmanxana, motel,
kempinglor va s.), servis(miivafiq avadanligi olan idman meydancalari, saglamliq
morkozlori, aylonco miiossisalori vo s.) vasitolorinin, soyahot miiddotinds sigortanin,
ekskursiya, gid vo torclimoci xidmotlorinin vo s. se¢cimi vo istifadosi iizro genis
imkanlar yaradirlar. Homkarlar togkilatlar1 vo buna oxsar toskilatlar adston geyri-
kommersiya tipli turoperatorlar olsalar da, turizmdon olava foaliyyatin digor novlori

1lo masgul olduglar ii¢iin, onlar1 xalis turoperator adlandirmaq olmaz.

Mehmanxana komplekslari- yerlosdirmo vo turistloro xidmot {izro iri
morkozlordir. Yiierlosdirmo xidmoti ilo yanasi toklif edilon xidmotlor osason,
gidalanmanin, mehmanxanada yasayanlar {iclin noqliyyat biletinin alinmqast vo
oylonco programlarimin togkili, taksi sifarisi vo avtonogliyyatin kirays edilmasi,
simpozium vo toplantilar kecirilmasi iigiin yerlorin ayrilmasi, ticarat, modoni-
saglamliq vo aylonco xidmaotlorindon va s. ibarotdir. Mehmanxana biznesinda iflasa
ugramamagq lu¢iin yollar axtarmaq macburiyatindo qalan, parakonds halda foaliyyot
gostoron mehmanxanalar birlosirlor. Belo birliklorin yaradilmasi asagidaki sortlor

asasinda hayata kegirilir:

-Hor bir istirak¢inin maliyys miistaqilliyinin saxlanilmasi sorti ilo “koniillii

mehmanxana sobokasi” kimi yaradilan birliklor soklinda.

-Nisboaton xirda firmalarin iri firmalar torafindon ilhaq edilmasi yolu ila. Tabii

ki, bu zaman kicik firmalar 6z maliyys miistaqilliyini itirirlor.

-Hor hansi bir firma torafindon vahid layihoyo osason ¢oxlu sayda mehmanxana

komplekslorinin insa edilmasi yolu ilo.
Birliyin son iki novii “mehmanxana sobokosi” adlanir.

Mehmanxana sabokasi- vahid siyasot yeritmok vo topdansatis firmalar1 olan

turoperatorla baglanan sazislorin sortlorini hazirlamaq sorti ilo bir neco mehmanxana
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kompleksinin birlosmasidir. Avtomatlasdirma sisteminin inkisafi, mehmanxanalar
sobokosino daxil olan miiossisalorin  vahid avtomatlasdirilmis sistemlo idaro
edilmasino vo bu sistem vasitosilo mehmanxana fondunun bdliinmasino sobob

olmusdur.

XXI osrin ovvali iigiin biitiin diinyada 100- don artiq mehmanxana sobokosi
foaliyyot gostorir. Mehmanxanalar sobokosindo olan yasayis fondunun 78 faizi, 13 on
irt sobokonin (Amerikada alti, Qorbi Avropada yeddi) payma disiir. Maliyys
miistoqilliyinin  saxlanilmas1 sorti ilo sobokonin biitiin istirak¢ilart arasinda
miistorilorin daha effektli vo miitonasib miibadilasi moagsadi ilo ki¢cik mehmanxana
milossisalorinin birlosmosi naticosindo yaranan koniilli mehmanxana sobokalori ¢ox

ir1 olmasalar da kifayat qodar yayilmslar.

XIX osrin ovvallari iiciin diinya iimumi mehmanxana fondunda 11 min belo
soboko foaliyyat gostorir. Bu ciir birliklor asason ki¢ik mehmanxanalara rogabot

miibarizosi soraitindo, iflasa ugramadan foaliyyat gdstormok imkani yaradir.

Turizm konsorsiomu- biitiin istirak¢ilarin maliyys vo hiiquqi miistoqilliyinin
saxlanilmast sorti ilo, vahid siyasat yeritmak, turoperator vo digar topdansatis turist
firmalar ilo saziglorin imumi sortlorini hazirlamaq moagsadi ilo, miivogqgati miiqavilo
osasinda bir ne¢o turagentliyin yaratdigi koniillii birlik. Turizm konsorsiomlar1 ¢ox

zaman asagidaki prinsiplor asasinda toskil olunur:
-Har bir istirak¢inin birliys koniillii siiratde daxil olmast sorti ila.

-Hor bir istirak¢inin maliyys miistaqilliyinin, 6ziinii idarasinin vo iqtisadi

maraqlarinin imumiliyinin saxlanilmasi sorti ila.

-Miistorok maosalolorin hollinds biitiin toroflorin eyni hiiquga malik olmasi sorti

ila.
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-Istirakcilarin arasindaki miinasibotlorin miigavilo osasinda taskili(miiqavilonin

sartlori biitiin taraflar torafindon miitlaq yerina yetirmalidir) sorti ila.

Konsorsium istirakcilart bir qayda olaraq, kicik vo orta turagentliklor olurlar.
Konsorsioma daxil olmaq bu firmalara turoperatorlarla miiqavilo sortlorini daqiq
miloyyanlosdirmoys vo yerino yetirilmosing, yerlosdirmo vasitolori, nagliyyat vao
ekskursiya xidmati toklif edon firmalarla is zamam vahid siyasat hazirlamaga komok

edir.

Turizm xidmatinin funksional strukturu ilo yanasi onun institutsional strukturu
da forglondirilir. Turizm xidmatinin institutsional strukturuna ke¢gmozdon avval geyd
edok ki institutsional sozu latin s6zu olan”institut” sézundon omolo golmisdir.institut
anlayis1 olduqgca genis anlayisdir.O hom dovlst korporasiya homkarlar togkilati kimi
hom sabit tofokkur torzi vo hom do huquqi normalar kimi sorh edilir.Turizm
xidmotinin institutsional strukturu dedikdo dovlot toskilatlar1 torofindon tonzimlonmo
nozarot nozorde  tutulur.Turizm  faaliyyotindo dovlet tonzimlomasinin
ohomiyyatini basa diismok iiciin ona idars olunan bir sistem kimi yanasilmasi

mogsadouygundur.

Turizm bir-birini qarsilighi olarag tamamlayan elementlorin macmusu
soklindo foaliyyot gOstoron  bir sistemdir. Bu sistemdoki miinasibatlorin
istirakcilart — turist, turizm miossisolori, toskilatlar, regionlar vo dovlat

garsiligh olaraq bir-birina tosir edib, atraf miihito six olaraq baghdirlar.

Turizma bir sistem kimi iki alt sistemin — turizmin subyektinin vo turizmin
obyektinin mocmusu kimi baxmaq olar. Turizm subyekti dedikdo, Oziiniin bir
sira tolobatlarinin 6domak iiciin spesifik xidmatlordon istifado eimakla turizm
todbirlorinin istirakcist olan soxs-turist basa diisiiliir. Turizmin obyekti dedikdo

1s9 turizm subyektinin soyahoti zamani1 onun maraq dairosindo ola bilocok hor
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bir sey nozords tutulur. Tonzimlonon bir sistem kimi turizma tosir edon otraf

miithit iso iqtisadi, ekoloji, texnoloji, siyasi va sosial sistemlordon ibaratdir.

Azorbaycan Respublikasinda totbiq olunan turizmin dovlet tonzimlonmasi
sistomi Avropa modelino yaxindir. Tonzimlomani bir ne¢o sahoyo nozarat edon 18
aprel 2001-ci ildon 30 yanvar 2006-ci ildok Gonclor Iidman vo Turizm
Nazirliyi(GITN) 30 yanvar 2006-c1 ildon iso Madoniyyot vo turizm Nazirliyi(M vo
TN) hoyata kecirir.Nazirlikdo turizm problemi ilo moasgul olan struktur Turizm

sObasidir.Sobanin nazdinds 4 sektor foaliyyat gostarir:
1. Xarici turizm sektoru.
2.Daxili turizmin inkisafi sektoru.
3.Informasiya va iroli surulma(reklam) sektoru.
4 Sertifakatlasdirma va lisenziyalagsdirma.

Turizm xidmotinin tonzimlonmosi do bu sobolor vasitosilo hayata kegirilir.Olkodoki
turizm xidmot sahasindoki movcud olan problemlorin hallinds ciddi catinliys

baxmayaraq bu sahads ciddi iralilislor do aldo olunmusdur.
v Yerli turizm sirkatlari ilo genis olagonin qurulmasi
v" Turist masrutlar1 uzra xidmotlorin tortibi

v Azorbaycanda turizm sorgilorinin kegirilmosi vo digor 6lkalorin turizm

sorgilorinds istirak

v Nufuzlu beynolxalq qurumlar vasitosilo beynolxalq mugavilolor vo turizm

ganunvericiliyi sahasinds faaliyyat

v" Nosirlor vasitasilo Azorbaycanin turizm resurslarinin tobligi
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v" Turizm informasiyamarkazinin(TIM) yaradilmas1

v" Qeyri-hokumot toskilati ilo birgs lisenziyalagdirilmis balad¢i programlar: ugun

yeni huquqi-tonzimlayici qanunun iglonmasi

Turizm s6bosinin zaif cohatlori iso qurumun zoif maddi —texniki bazas1 kigik stati

vo mohdud maliyys imkanlari ils izah olunur.

Turizmin inkisafina bu sahado foaliyyot goOstoron sirkotlors dostok vermok
magsadi ilo yaradilan Azorbaycan Turizm Sonayesi Inkisafi Ittifaqmin(ATSII)
foaliyyoti garsiya qoyulan missiyanin ohdosindon yetorinco golo bilmir togkilatin

institutsional cohatdon guclondirilmasing ehtiyac vardir.

Lakin bu tip problemlorin halli ugun Turizm sobasinda ¢oxlu islor goriiliir o

climladan turizm siyasati sahasindo miitomadi islahatlar aparilir.
1.3. Turizmin inkisaf problemlori

Bu giin turizm problemlarinin Oyronilmasi noainki sosial-igtisadi, hatta boyiik
madoni-siyasi oshomiyyat kosb etmokdadir. Ciinki, getdikco daha ¢ox madoniyyot
hadisasina ¢evrilmakds olan turizm fenomeni artiq elmi-madani fikirds bir kulturoloji
proses kimi izlonilmokdo, arasdirilmaqda vo dostoklonmokdodir. Zaman 6tdiikco
diinyan1 vahid bir insanliq evi kimi gobul edon vo basari doyarlori 6na ¢okon qurum
v toskilatlar, ford vo comiyyatlar, turizmin insan hayatinin ayrilmaz bir torkib hissasi
halina goldiyini, iqtisadiyyatin, elmin vo moadaniyyatin inkisafina tokan veran
tosiredici bir giico malik oldugunu etiraf etmokdodirlor. Turizmin bir modoniyyot
fakti, basoriyyatin tominath vo tohliikasiz galacayi liciin genis perspektivlor acan bir
kulturoloji proses kimi tadqiqi va tabligi problemlori indi homisokindon daha aydin
dork olunmaqdadir. Beynolxalq turizm xidmatin xiisusi bir sahasi olmagqla, insanlarin

beynalxalq horokoti vo yaxud soyahoti ilo baghdir. Insalarin bu foaliyyot novii
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beynalxalq ticarato xas olan spesifik bir iqtisadi kateqoriyadir. Bu beynalxalq soyahat
bolmasi bir ¢ox dovlatlorin iglisadiyyatmda 6ziinomoxsus rola malikdir.

Qeyd etmoliyik ki, XX osrin ikinci yarisindan beynolxalq turizm hartorafli
genislonir. Aydindir ki, burada yalniz miixtolif formalarda soyahoto ¢ixanlarin say1
deyil, biitovliikkdo turizm infrastrukturunun inkisafi nozords tutulur. Belaliklo, 1960-
1970-ci illordon beynslxalq turizm timumdiinya xarakteri almigdir. Notico etibart 1lo -
Umumdiinya turizm bazar1 yaranmusdir.

Diinya turizm bazarmda hor seydon avval daha cox turist géndoran vo turist gabul
edon Olkolor forgbndirilir. Burada daha c¢ox turist gondoron oOlkslordon ABS,
Almaniya, Ingiltoro vo Belcika, daha cox turist qobul edon 6lkolordon iso Fransa,
Ispaniya, ABS vo Italiya forglonirlor.

Cadvoldon goriiniir ki, turistlerin saymna gore Fransa, Ispaniya vo Italiya (ABS-la

ohalinin say1 ilo miiqayisado) liderlik edirlar.

Daha cox turist gobul edan 6lkalar (2002)

Turistlorin Beynoalxalq
Tutdugu sayl, turizmdon .
mln. nafor olan
yer golir, mlrd.
avro
Fransa 1 76,7 33,5
Ispaniya 2 51,7 36,7
ABS 3 454 80,7
Italiya 4 38,4 29,0
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Cin 5 36,8 19,9
Rusiya 15 21,2 12,2

Umumiyyatls, son illorin molumatlarina gora comi qobul edilon turistlorin 60%-2
gadari, turizmdan daxil olan galirin 1s9 50%-9 gadari Avropa arazisinin payina diisiir.
Avropa Olkolorinin  bu ciir irolido olmast he¢ do yalniz onlarda {imumdiinya
miqyasinda molum olan modoni-tarixi vo tobii abidolorin, inkisaf etmis turizm
sonayesi §obokasinin, ticaratin, noqliyyat infrastrukturunun movcudlugu ilo izah
edilmir. Etiraf etmaliyik ki, avropalilar ananavi olaraq sayahats, 6z mozuniyyatlorini
yaxm qonsu Olkalords kec¢irmaya iistiinliik verirlar.

Bu vo ya digor Avropa 6lkasina golon qonaglarin 90%-o qadoari yena avropalilardan
ibarat olur. Avropa orazisindo iso 1spaniya, 1ta1iya, Yunanistan, Al-maniya, Avstriya
vo Beniliiks 6lkolori daha gabaqcil movqgedadirlor. Turizmdon olan monfaotin 20%-1
homin 6lkalorin, 11 %-1 1so Moarkazi vo Sargi Avropa (Bolqgaristan, Xorvatiya, Cexiya
va Macaristan) 6lkalarinin payma diisiir.

Ikinci yerdo Asiya Sakit Okean regionu dayanir. Bu regionu ¢ox vaxt «turist
istigamatinin galocoyi» adlandirirlar. Bu region diinya turizm bazarinin 18%-ni toskil
edir. Son dovrlordo bu region Amerika regionunu 2-ci movgedon sixisdirmisdir.
Buradaki yarimregionlarda iso Simal-sorqi Asiya (basda Yaponiya olmagla), sonra
Conubi-sorqi Asiya (Malayziya, indoneziya, Tailand) vo Conubi Asiya (Vyetnam,

Hindistan, Sri-Lanka) forglonirlar.

Diinya turizm xidmati bazarinda'" Amerika regionu 3-cii yeri tutur - 17%. Aydindir
ki, beynolxalq iqtisadi miinasi-batlor sisteminds bu regionda osas morkoz ABS,
Kanada vo Meksika birliyidir. Homin regionda turizmdon olan goalirin 75%-1 bu

ticliiylin payma diisiir. Qeyd etmoliyik ki, bu ii¢cliikde do ABS daha halledici mévgeya
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malikdir. ABS diinyada daha genis mehmanxana sobokasino vo yiiksok inkisaf etmis
miiasir nogliyyat sonayesino malikdir.

Diinya turizm bazarinda sonraki yerlori Afrika (CAR, Tunis, Morakes, Seysel
adalar) - 4% vo Yaxm Sorq (BOO, Soudiyya Orabistani) - 2% o6lkalari tutur.

Ayri-ayr regionlarda beynolxalq turistlorin sayi, mln, nofor
1990 1995 2002
Diinya iizro 456,8 551,8 714,6
Avropa 2822 324,2 411,0
Asiya vo Sakit Okean|57,7 85,6 130,6

regionu

Amerika regionu 92.9 108.,9 120,2
O clim: Simali Amerika |[71,7 80,5 85,3
Afrika 15,0 20,0 28,7
Yaxin Sorq 9,0 13,1 24,1

Yuxarida geyd etdiyimiz diinya turizm bazarinda ayri-ayri regionlarinin mdvqeyi
cadvaldoki molumatlarda bir daha 6z oksini tapmus olur. Belo ki, comi turistlorin 58%-
1 Avropanin, 18,3%-1 Asiya va Sakit Okean regionunun, 17%-1 Amerika regionunun
payina diisiir.

Hazirda diinya turizm bazarinda bozi Olkolor daha yiiksok rogabaot iistiinliiyiino
malik olmaqla 6z ©lkslorini bu bazar iizro ixtisaslagdirirlar. Hotta bu biznes iizro
inhisar vaziyyati do yarada bilirlor. Bu monada ABS-da qar solalasi kimi nadir tobiot
abidolorini, Nepalda Comolungma dagmi, Misirdo godim fironlarm piramidalarini

(ehramlarmi), Hindistanda - Tac-Mahali, Yunanistanda - Akropal qalasim, italiyada
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50 min adam yerloson Kolizey abidosini (qladiator doyiislori iigiin 75-80-ci illordo
tikilmis godim anfiteatra bonzor abids) gostormok olar.

ispaniya, Portuqaliya, Tiirkiys, Kipr vo bu kimi digor o6lkolordo gozol doniz
cimarliklorini vo Araliq donizinin miilayim iglim soraitinin olmasi homin o6lkalara
turistlorin calb edilmasine maraq yaradir.

Umumdiinya turizm toskilatinm molumatma géro hazir-da 15 6lko turizm xidmoti
lizro ixtisaslasmigdir. Bu Olkolordo turizmdon olan golir omtos ixracindan olan
golirdon daha coxdur. Burada kic¢ik ada dovlstlori (Barbados, Seysel ada-lart va s.)
daha cox forglonirlor. 45 dovlotdo turizmdon olan golirlor comi ixracin 25%-don
artiqdir (bunlar asason inkisaf etmakds olan 6lkalors aiddir).

Beynolxalq Turizm Togskilatinm molumatma gors 2005-ci ildo comi turistlorin say1
815 mln nofor, turizmdon olan golirlor iso 745,0 mlrd dollara borabor olmusdur.
Hazirda beynalxalq turizm sistemindo 275 mln. nafordon ¢cox adam isloyir. Belaliklo,
hazirda bir ¢ox Olkalords turizm iqtisadiyyatin on qabaqcil saholorindon birina
cevrilir. Bununla da UDM-un formalasdirilmasma va bir ¢ox sosial-igtisadi
problemlarin halline zomin yaradir.

Beynolxalq turizm xarici iqtisadi faaliyyaotin on dinamik inkisaf edon sahslorindon
birino ¢evrilmisdir. Belo ki, UDM-in 12-13%-i, comi kapital qoyulusunun 8%-i,
diinya ilizro comi istehlak xorclorinin 12%-1, comi vergi daxilolmalarmm 5-7%-i

beynolxalq turizmin payma diisiir.

II FOSIL: Azorbaycanda turizmin méveud voziyyati vo sosial-iqtisadi

giymotlondirilmasi

2.1 Turizmin inkisaf dinamikasi, regional yerlasmo xiisusiyyotlori
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Azaorbaycanda turizm xidmati sahasini inkisaf etdirmak iiciin boyiik potensial
var. Azarbaycan hokumati geyri-neft sektorunda prioritet sahalordon biri kimi turizmi
secib vo regionlarda turizm xidmotini vo bu sahado sahibkarligi inkisaf etdirmoklo
boyiik golir aldo eds bilor. Lakin 0lkomizs galon turistlor diinyadaka turistlorin comi
0,003 faizini togkil edir ki, bu da olduqca kigik rogomdir. Lakin bu sahodo osash
todbirlor hoyata kecirilir. Haliyyado 300 lisenziyadan ke¢mis hotel 123 turizm
sirkotinin diinya standartlar1 soviyyosindo foaliyyyot gOstormosi buna bariz

nimunadir.

Olkomizin turizm xidmatinin inkisafi yeni yollarin, noqliyyat vasitolarinin
xarici sahibkarlarin bolgoyo maraginit artirmaqgla, golon turistlorin garsilanmasi,
yerlasdirilmasi, onlar ii¢iin gozinti planlarinin hazirlanmasi vo hoyata kecirilmasi kimi
bir cox foaliyyat komplekslarinin inkisaf perspektivlarini miiayyon edir. Yeni hava va
doniz limanlarimin istifadoyo verilmosi, yeni doniz, hava, minik avtomobillori vo
avtobuslarin alinmasit vo istifadoys buraxilmasi bu inkisafin elementlorindondir.
Homginin turizmin inkisafi 6lkomizin regionlarinin da inkisafina sabab olur, yiizlorlo
is yerlorinin acilmasina vo son naticado Olkonin sosial-igtisadi inkisafina 6z
tovholorini verir. Umumiyyatlo Azarbaycanda turizm xidmeotinin inkisafi biitiin turizm
regionlart c¢orcivosindo hoyata kegirilir.Belo ki buna asagidaki codvolds turizm

faaliyyati ilo masgul olan miiassisalarin galiri timsalinda baxaq.
Cadval 2

Iqtisadi rayonlar iizrs turizm faaliyyati ilo mosgul olan miiassisalorin alda etdiyi
iimumi goalir (min manat)

Miioassisalarin iimumi galiri

Iqtisadi rayonlar

2006 | 2007 | 2008 |2009 2010 |2011 |2012 |2013
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8480, | 15966, | 17120, | 17 839. | 19065, 27121,
Olks iizra - comi 0 6 5 6 3 22635 | 5 29600,9
7918, | 15577, | 15392, 13692, | ###HH# | 20312,
Baka sohori 9 2 0 17490,6 | 8 # 8 22668,7
Abseron iqtisadi rayonu | 596 | 78,8 54,2 51,6 78,8 97,1 | 79,1 104,9
o ciimlodon:
Sumgqayit gohari 59,6 78,8 54,2 51,6 78,8 97,1 79,1 104,9
Ganco-Qazax iqtisadi
rayonu 44,7 75,2 60,8 - - - - 13,3
o ciimlodon:
Ganca gohari 44,7 75,2 60,8 - - - - 13,3
Soki-Zaqatala iqtisadi
rayonu 37,7 96,5 300,0 - - - - -
o ciimlodon:
Saki rayonu 37,7 96,5 300,0 - - - - -
Quba-Xacmaz iqtisadi
rayonu 392,8 | 101,0 1273,2 | 255,1 - - - -
o ciimlodon:
Xagmaz rayonu 383,5 | 93,0 1271,3 | 255,1 - - - -
Quba rayonu 6,7 - - - - - - -
Qusar rayonu 2.6 8,0 1,9 - - - -
Aran iqtisadi rayonu 6,3 7,6 8,3 14,1 15,5 1,3 5,0 58,8
o ciimlodon:
Yevlax rayonu - - - - - - - 52,6
Mingagevir sohari 63 |76 8,3 14,1 155 |13 5,0 6,2
Daghq Sirvan iqtisadi
rayonu 6,1 - - - - - -
o ciimlodon:
Samaxi rayonu 6,1 - - - - - -
Naxqivan igtisadi rayonu 14 30,4 32,1 28,3 5278,1 | 6514,0 | 6724,8 | 6755,2
o ciimlodon:
Naxgivan sohori 14 [304 321 [283  [52781 | 65140 | 67248 | 67552

Dovlat Statistika Komitasi 2014.

Cadvaldon do goriinduyu kimi, bu regionlar arasinda an yuksok natico Abseron

iqtisadi rayonundadir.Hom¢inin Baki sohori yiiksok forqlondiyi ii¢iin rayonlara

boliinmaklos rosmi statistikada ayrica geyd edilir.

Turizmin inkisaft Ug¢lin olverisli tobii soraitin daha c¢ox bolgolords

comlonmasi ,omok ehtiyatlarinin ¢oxlugu regionlarin sosial-iqtisadi inkisafi
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cor¢ivasinda bu sahonin istiinliiyii turizmds kigik sahibkarligin inkisafi {i¢iin
genis imkanlar yaradir.Olkodo islahatlarin xarakteri ,6zol sektorun inkisaf
meyllori,hom¢inin  torpaq ilizorindo  xiisusi  miilkiyyotin  olmasi,kond
tosarriifatinin strateji inkisaf sahoasi olmasi vo ohalinin moasgulliq problemi
bolgalards kond turizminin ,hamginin bu sahada sahibkarligin inkisafina tokan

vermis olur.

Regionlarda turizm xidmatinin inkisaf etdirilmasi osas masalolordon biridir.
Azorbaycan  orazisindo ehtiyatlarimin  miixtolifliyi, inkisaf soviyyasi  vo
perspektivliyino goro secilon 8 turizm bolgoesi vardir.ilk ovval turizm regionlarini

geyd edok.
e Baki-Abseron turizm regionu
¢ (Quba-Xacmaz turizm regionu
e Daglq Sirvan turizm regionu
e Soki-Zaqatala turizm regionu

e (Gonco-Qazax turizm regionu (iqtisadi rayonlardan forgli olarag Mingagevir

Goranboy va Naftalan sohorlori do bu turizm regionuna daxildir)
e Naxcivan turizm regionu
e Lonkoran-Astara turizm regionu
e (arabag turizm regionu

Bu turizm regionlarindan xidmoto goro on inkisaf etmis region Baki-Abseron turizm
regionudur. Azorbaycan Respublikasinin sorqindo, Xozor donizi sahilindo yerlosir vo
olverisli cografi modvgeyo malikdir. Bolgo dorketmo, miialico-saglamliq, idman,

isgiizar turizm novlori lizro ixtisaslasmisdir. Xozorin Bilgoh, Nardaran, Pirsag,
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Buzovna, Zugulba, Novxam sahillorindoki qumlu c¢imorliklor turizmin inkisafi
baximindan olverislidir. Balneoloji iglims malik bodlgads "Ganclik", Beynoalxalq
Turizm Mokozi, "Neptun" turist bazasi vo sanatoriya-kurort morkozlori (Bilgoh,
Mordokan, Buzovna) faaliyyot gostorir. Bakida diinyanin on bdyilk mehmanxana
sobokalorino daxil olan besulduzlu "Hyatt Regency" (1995), "Grand Hotel Europe"
(1997), "Radisson SAS Plaza Hotel" (1998), "Park Hyatt Hotel" (1999), "Excelsior
Hotel Baku" (2005) vo b. foaliyyat gostorir. Burada homginin Icorisoharin tarixi-
memarliq abidslarindon olan Buxara vo Multani karvansaralarindan miiasir dévrda
turist obyektlori kimi istifado olunur. Baki Oylonco Morkozi, "Akva-park"”,
"Lunapark"”, "Lido" istirahot vo oylonco maorkozlorinds turistlors yiliksok xidmat
gostarilir. Darketma turizminin morkazi olan Bakida golma vo getma turizmi inkisaf
etdirilir.Bakida Icorisohor kompleksi (Sirvansahlar sarayi, Qiz qalasi, qodim
mascidlor, karvansara va b.), Bibi-Heybaot moscidi, "Atosgah" mobadi, Xozoryan
miidafio qurgulari, galalar, karvansaralar vo ovdanlar kompleksi (Mardokan galas1 vo
qiillalori, Nardaran vo Ramana qalalar1) vo b. maraqh tarixi abidoalordir. Sohardon 70
km conubda Qobustan Dovlat Tarix-Badii Qorugu, Altiagac Milli Parki, Abseron
Milli Parki, "Connot bagi" istirahot zonasi (Xizi) yerlosir. Bakinin conub-gorbindo
"Six"  kurort kompleksi foaliyyot gostorir. Turistlor Bakidan 4 istiqgamatda:
respublikanin gorb, simal-qarb, simal vo conub bolgalaring sayahato ¢ixirlar. Miiasir
Olimpiya (Baki, Mastaga) vo digor idman komplekslori idman turizminin inkisafina
imkan yaradir.Bu regionda xidmot gostoron muassisalor digor regionlara nisbaton

forglondirilir.

Quba-Xacmaz turizm bolgasi Azorbaycanin simal-sorqindo, Baki-Xagmaz
turist marsrutunun iistiindadir. Turizmin ixtisaslagsmasi istirahat-aylance, darketma vo
idman istigamatindadir. Landsaftin rongarangliyi, iqlimin safligi, mineral sular1 vo
qumlu doniz sahillori bdlgonin saciyyavi xiisusiyyatidir. Boyiik Qafqazin yiiksak

daglarindan Bazardiizii, Sahdag, Tufandag vo b. bu bolgadadir. Bolgonin Bakiya
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yaxin olmasi, aqroiglim soraiti turizmin inkisafina genis imkanlar agir. Sahdag Milli
Parki, Tongoalt1 dorasi, Afurca solalosi, "Quba" istirahot morkozi, "Balbulaq"”, "Connot
bag1" istirahat zonalar1 (Quba), Yalama vo Nabranin qumlu ¢imarliklori tobiotsevorlori
istirahoto colb edir. Besbarmaq qayast vo miidafis soddinin galiglari, tiirbalor
(Siyozon), Sabran, Gilgilgay istehkamlar kompleksi, Ciragqala (Dovoci), Ciimo
moascidi (Quba) vo b. maraql tarixi-memarliq abidsloridir.Bolgads turizm istirahot
miiassisalorinin sobakasi genislondirilir. "Xoazor", "Dostluq", "Palermo”, "Soms" turist
bazalari, "Malibu","Atlant", "Qreen-vill", "Palma" istirahot morkozlori (Yalama-
Nabran sahil zonasi), Suvar dag turizm istirahat zonas1 (Qusar), Qalaalti sanatoriyasi
vo miialico pansionati (Davagi) foaliyyot gostorir. Nabranda beynalxalq shomiyyatli
turizm morkozi yaradilmisdir. Bu bolgoyos istirahot vo aylonco magsadilo golon
turistlorin say1 ildon-ila artir. Bolgonin turizm ehtiyatlar1 zongin vao perspektivlidir.

Xozar sahili boyu dagliq srazilords turizm inkisaf etdirilir. Burada xidmat muassisalari

genis yayilmisdir.

Lonkoran-Masalli turizm bolgasi Azaorbaycanin conub-sorginds, Baki-Astara
turist marsrutunun iistiindodir. Serqden Xozor donizi ilo ohato olunur. Iran islam
Respublikasi ilo homsorhod olmast iki dovlet arasinda turizm olagolorinin
genislonmosine imkan yaradir. Subtropik iglimo malik bolgads turizm ixtisaslagsmasi
istirahot-miialico va dorketmo istiqgamotindodir. Iqlimi, zongin mineral sulari
balneoloji turist tosarriifatinin inkisafina oslverigli sorait yaratmisdir. "Mesogi" qonaq
evi , "Xanbulan" istirahot morkozi , "Hirkan" moteli, "Qafgaz", "Qala", "Xozor"
hotellori (Lonkoran), "Min bir geco" istirahot ocag1 (Astara), "Istisu" sanatoriyast,
"Masalli" vo "Dastvond" hotellori (Masall1) turistlorin ixtiyarindadir. Zongin flora vo
faunaya malik Qizilagac DTQ vo Hirkan MP bu bolgodadir. Qadim maoscidler, tarix-
diyarsiinasliq muzeylori, Babok qalasi, tiirbolor, karvansaralar, respublikanin miithiim
tarixi-memarliq abidoloridir. Bo6lgo turizmin inkisafi baximindan perspektivlidir.

Turizm ehtiyatlar1 yeni istirahat va aylonce moarkozlarinin yaradilmasina, Lerikds dag

32



33

turizminin inkisaf etdirilmosino, Lonkoran vo Astarada sanatoriya-kurort sobokosinin

genislondirilmasino imkan verir

Soki-Zaqatala turizm bolgasi Azorbaycanin simal-gorbindo, Boyilik Qafqaz
daglarinin conub yamacinda, Baki-Balakon turist marsrutunun iistiindo yerlosir.
Dagliq vo dagatoyi landsaft, mineral bulaqglar, dag gollori, solalslorlo zongin bolgada
godim dovrlorde iri ticarat vo sonotkarliq moarkozi kimi taninmis Soki sohori yerlosir.
"Yuxart Bas" Tarix-Memarliq Qorugu, Kis mabadi, Isfahan, Toabriz, Lozgi
karvansaralari, Golason-gorason galast vo b. (Soki), godim qalalar (Qax, Zaqatala),
Zaqatala DTQ, Ilisu DTQ vo b. bu bolgenin maraqli turizm obyektlorindondir. Soki
karvansara hotellori, "Soadot"”, "Marxal" istirahat zonalar1 (Soki), "Sahil", "Conlibel"
istirahat morkozlori, Qafqaz dag-turist bazalar1 (Qabalo), "Tlisu", "Sofa" pansionatlar

(Qax) vo "Giiliistan" turist bazasinda (Zagatala) turistloro xidmot gostarilir.

Samaxi-ismayilh turizm bolgasi Baki-Abseron, Soki-Zaqatala turizm bolgolori
arasinda yerlosir. Baki-Balakon turist marsrutu bu bolgadon kecir. Boyiik Qafqaz
daglarinin conub-sorq yamaclarinda yerloson, fiisunkar tobioto malik bolgonin turizm
ixtisaslagsmas1 istirahot, idman, dorketmo istigamotindadir. Sirvan DTQ vo MP,
Pirqulu DTQ bu bolgadadir. Samaxida Ciime mascidi, Giiliistan vo Bugurt qalalari,
sokkizbucaqli Sahixondan (Saxondan), Yeddi giinboz, Pirmordokan, Diribaba
turbalori, Astrofizika Rosadxanasi, 1smay1111da godim qalalar, Lahic Dovlat Tarix-
Madoniyyat Qorugu kimi maraqli turist obyektlori vardir. "Fortuna" dag-turist bazasi

va b. istirahot markozlari acilmigdir.

Gonco-Qazax turizm bolgasi Azorbaycanin qorbinds, Baki-Qazax turist
marsrutunun Ustiinds yerlosir. Turizm ixtisaslasmasi istirahot-miialico, dorketma
istigamotindadir. Olverisli iglim soraitino malik dag-meso landsafti, mineral su
ehtiyatlar1 ilo zongin bolgo turizmin inkisafi baximindan perspektivlidir. Nizami

Goncovinin magbaresi, Ciimo moscidi, Imamzado tikililor kompleksi, Seyx Ibrahim
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mogbarasi, karvansara vo s. Gonconin maraqli turizm obyektloridir. Boyiikliiyiino vo
iqtisadi shomiyyatino gora respublikanin ikinci sohari olan Gonconin conubunda doniz
saviyyasindan 1556 m yiiksoklikda yerloson GOygoliin atrafinda Goygol ve Hacikand
istirahat zonalari, Goygol DTQ yaradilmisdir. Beynolxalq ohomiyyotli Naftalan
kurortu bu bolgodo yerlosir. Qazax rayonu tarixi-memarliq abidolori ilo zongindir.
Ibtidai insanlarin yasayls moskonlori olan Aveyadag magaralar1 maragli tobiot
abidoloridir. Mingagevir soharinin yaxinliginda godim arxeoloji kompleks yerlosir.
Sohards respublika oshomiyyatli avarcokma bazasi var. Gonca soharindoki "Gonca",
"Kopaz" mehmanxanalar1 vo "Liiks" hotelinda turistlorin istirahati iigiin har ciir sorait
yaradilmisdir. Goncodo Olimpiya idman kompleksi tikilmisdir. Bolgads idman

turizmi inkisaf etdirilir.

Regionlarin turizm xidmatinin inkisafinda Qarabag regionu isgalla olaqodar

iflic voziyyotdadir.

Naxcivan turizm regionu xidmot sahosindo forglondirilir. Bu regionun
nogliyyat, rabito, yerlosdirmo, yeyinti vo digor xidmot saholori yiiksok inkisafi ilo
forglondirilir. Region 0z sosial-iqtisadi hoyatin1 blokada voziyyeotindo davam etdirir,
lakin buna baxmayaraq, regionda turizm xidmati ugurla inkisaf etdirilir. Bels ki, bu
region da 0z turizm potensialt ilo zongindir: Regionun asas nogliyyat vasitosi hava
nogliyyatidir. Muxtar Respublikada beynolxalq soviyyali hava limani foaliyyot
gostorir.Qeyd edok ki, bu region osason miialico turizmino goro forglondirilir.
Regionda yerloson” Duz dag” “Dar1 dag” miialico komplekslari xarici turistlorin axin
ilo forglondirilir. Homginin burada yerloson “Oshabi-kohf” ziyarstgahit diinya
musalmanlarin ziyarat etdiyi mokanlardandir. Digor torofdon “Batabat™ adlanan orazi
turizm xidmoati iigiin idealdir. Gomiqaya tosvirlori va tiirbalor bu regionun tarixi

turizm xidmati iiclin 9sas potensial araziloridir.
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Olkomizdo turizm xidmoti {iciin ¢ox alverisli sorait var. Bu ondan irali golir ki,
respublikamizin har ciir tobii iglim, landsaft soraiti, iqtisadi imkanlar1 vo turizm

obyektlori mévcuddur.

Azorbaycanda turizmin inkisaf etdirilmosi ii¢iin genis imkanlar yaradilir va

turistlora xidmat yiiksok saviyyadas togkil olunur.

Turizmin inkisafi iiclin yeni Dovlot Programi hazirlanir. Bu programda turizm
iclin lazimi infrastrukturun yaradilmasi, movcud infrastrukturun inkisafi, turizmin

miixtalif sahalorinin genislondirilmasi nazards tutulur.

2.2 Turizm potensiali vo onun qiymoatlondirilmasi

Azaorbaycanda turizmin inkisafi iiclin potensial haddindan artiq ¢coxdur. Regionlarda
hom tobiot, hom do monzoro cohotdon olverisli sorait mdvcuddur. Azorbaycanda
turizm xidmotlorinin soviyyasi yiiksok olmadigi iiclin turistlor istirahoto yox, asason
Azorbaycanla tanis olmaq iigiin soyahot turlarina golirlor. Turistlorin 99 faizini
Azorbaycanin tarixi, musiqisi, incosonati, tobioti, folkloru, adot-ononosi daha ¢ox
maraqlandirir.  Turistlorin  asasen yalmiz soyahot turlart {iciin Respublikamizi
segmolorino osas sobob Olkomizdo xidmot soviyyosinin diinya standartlarina
uygungunsuzlugu, eyni zamanda Xozor donizinin ekoloji cohatdon tomiz olmamasi ilo
baghdir. Xidmat sahasinds c¢alisan insanlar halo beynolxalq standartlara tam cavab
vermirlor. Bu da ondan irali galir ki, sovet dovriindon sonra Olkomizds soziigedon
saho ilizro miitoxassis hazirlayan institut vo ya kurs yaradilmayib. Azorbaycanda bu
isloro indi-indi baglanilir. Olkomiza istirahato golonlorin saymin azhigim c¢ox vaxt
xidmatlorin saviyyasinin asagi olmasi ilo izah etsalor do, bu daha ¢ox ragabatin zaif
olmasi ilo slagadardir. Umumiyygtlg, sivil 6lkolorin hamisinda turist sirkatlori, otellar,

sahibkarlar bir-birlori ilo xidmatin soviyyasinin yiiksaldilmasi sahasinds ragabat
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aparirlar. Belo ki Azorbaycanda bu vo bu tip masalalorin halli ilo turizm miiossisalori
mosgul olur. Belaliklo asagida turizm foaliyyyati ilo mosgul olan miiasssisalorin

miilkiyyat ndviine gors siyahisi verilib. Cadval-2-ya diggat yetirak.

Turizm foaliyyati ilo mosgul olan miiassisalorin miilkiyyat noviino goro sayi.

Cadval-3
vahid
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |2011 2012 |2013
Miiassisalarin say1 96 117 [ 123 | 124 126 141 | 170 | 197
ondan:
dovlat miilkiyyati 3 4 3 2 2 2 2 3
geyri-dovlot
miilkiyyati 93 113 120 122 124 139 168 194
o ciimladoan:
xiisusi 88 108 115 116 119 135 161 187
xarici 3 3 3 3 3 3 3 4
birga 2 2 2 3 2 1 4 3

Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi 2014.

Coadvoldon do goriindiiyii kimi, turizm miiossisalorinin say1 hor il artimla miisahido
olunur. Belo ki turizm miiassisalorinin iimumi say1 2006-2013-cii illar arofasindas 96-
dan 197 yo yiiksalmoklo 105% artim niimayis etdirmisdir, 6lko iqtisadiyyatinda
inkisaf sicrayisi fonunda hoatta 2002-2008-c1 illori ohato edon bundan avvalki dovr
izro 1s9 bu say 39-dan 123 vahido goador doyismakls, 215% dinamik artim miisahida
edilmisdir vo bu miiassisalorin oksariyyati geyri-dovlot miilkiyystindadir: 2013-cii
ildo bu sahodo movciid 197 miiassisadon 3-ii dovlot miilkiyyotindo, 187-si xiisusi,
4-u xarici, 3-2 birgo miilkiyyatdo geyri dovlot miilkiyyotindo geyds alinmisdir.

Bu gostarici - real rogabat mithitinin mithiim gostaricisidir.

Digor torofdon Azorbaycanin turizm sektoru tobii  monzoralar,

modoniyyoat ocaqlar1 vo miiasir turizm komplekslori baximindan zongin
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imkanlara sahibdir. Yayda istirahat etmok {i¢iin on yaxin yerlor doniz qiraqlari
orton mesolorlo vo go6zol plajlariyla Xudat-Yalama zonasi, Abseron vo
Lonkorandadir. Bu zonalarin ¢imorliklorindo suyun istiliyi 5 aydan artiq
ortalama 22-26 doraco olduguna goro, totil movsiimii burada daha uzun miiddat
yasanir. Qis idmanlar1 vo dag idmanlar1 iiciin an gozal va caozbedici yerlor
Samaxi vo Qusardir. Lisenziyaya sahib isoniz, bir ¢cox mesa heyvani vo quslari
ovlaya bilorsiniz. Miintazom bir qoruq olan Qizilagac qorugunu qis aylarinda
sayca 1 milyondan artiq 2 min ciir qus ziyarat edir. Bu qoruqgda yabani heyvan
vo quslarin sokillorini ¢oko bilaorsiniz. Azorbaycanda bir ¢ox xastoliya tobii
sofa gotiron sofali yerlor, istirahat zonalar1 vo sofali sular da movcuddur. Bir
cox mineral sularin ¢ixdigi yer hal hazirda turizm morksazi halina ¢evrilmisdir.
Mineral resurslar baximindan ¢ox zongin yer Naxcivandadir. Bundan basqa
Azorbaycanda diinyanin basqga heg¢ bir yerindo olmayan sofali ag Naftalan nefti

do vardir.

Baki vo Abseron yarimadasi, Naxc¢ivan, Quba-Xa¢maz, Soki-Zaqatala,
Lonkoran-Astara zonalari, Sirvan vo Goncobasarin tarixi yerlori Azorbaycana
golon turistlar liciin diqgat ¢okon yerlordir. Bu zonalrin g6zsal tabioti, bir ¢ox
tarixi abidalori, etnoqgrafik forqlilik, heyranedici yerli sonatkarlar Azorbaycani

ziyarot edon qonaqlara boyiik tosir bagislayacaqlar.

Bundan basqa regionda iso turizm morkozlorinin ac¢ilmasit da turizm
xidmot sahosinin inkisafina xidmot edon islordondir. Belo ki bu zorurot
regionlarda olan turizm potensiali ilo olagodardir. Buna tobii landsaftin
miixtolifliyi maddi modoniyyat vo tarixi-memarliq abidalorinin boyiik imkanlar
yaradir. Respublika turizm sisteminin mokan hollinin asas masalalorindon biri
turizm ehtiyyatlarinin marhalalorlo monimsonilmasi turizm rayonlarinin vo bu

rayonlarda iri turizm komplekslorinin toskil edilmasidir. Turizm komplekslori
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iqdisadi cohotdon olverisli olmaqla borabor saxlanilmasi vo lokal turizm
rayonlarinin yaradilmasi vacibdir. Turizm rayonlar1 sosial-igdisadi yiiksalis
noticosindo istor plan istorso do funksional struktur baximindan doyiso bilor.
Dayisilmaz qalan yalniz orazilordir vo bu tobii miihitin sabit amillori — yiiksok
zonaliq, miirokkab relyef vo regionlarda iqlimin xiisusiyyati ilo baglidir. Zonal
forglor turizm do olan sonayesinin inkisafina qurgularin memarligina, yasayis
morkozlorinin  planlasdirilmasina, turizm obyektlorinin yerlosdirilmasing

birbasa tosir edir.

Umumilikdo bu zaman diqqot zonal marsrutlara yonaldilmolidir. Dsas
marsrutlara — Bakinin turizm kompleksi, Abseronun turist istirahot kompleksi
Lonkoran subtropik zonasi vo dag soyahatlori ilo yanasi, Xozor donizindon
istifado do yaddan ¢ixarilmamalidir. Programda 7 rayon -arazi turist marsrutu
miioyyon edilib: Abseron-Qobustan, Samaxi-Zaqatala, Qusar-Siyozon, Goanco-
Mingacevir, Lonkoran-Astara, Kolbacor-Qarabag turizm rayonlart vo Nax¢ivan

turizm zonasi.

Hor bir bolgonin 6z xiisusiyyati var. Abseron-Qobustan turizm rayonu
cox profillidir. Aktiv monimsonilmasino baxmayaraq buranin turizm ehtiyyat
monbaoalaori tiikkonmoayib. Abseron arxipelaqi adalarindan suvalti turizm kruiz
turizminin inkisaf1 li¢iin istifado etmok olar. Abseron milli parkinin Qobustan
gaya tasvirlarini boyilikdas Kic¢ikdas daglarindaki Yazilitops yiiksokliyindaki vo
Cigirdagdaki tarixi abidoalori pal¢iq vulkanlarini xarici turistlora elo iz
turistlorimizo do halo laziminca tanis deyil. Samaxi-Zaqgatala turizm rayonunda
Cuxuryurd Pirqulu Lahic Basqal kimi kurort-rekreasiya yerlori var. Indi
Pirquludaki Fortuna turist bazasinda rahat kotteclordo istirahot edonlor atla
gozintiyo do c¢ixirlar. Bu zonada yaz-yay turizmi 0z yerindo qar Ortiiyl

dayaniqli vo uzunmiiddotli oldugundan turizmin dag ndévlorinin toskili do
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miimkiindiir. Soki, Qax, Zaqatala rayonlar1 alpinizm dag xizok idmani baza vo
miiosisolorin yaradilmasindan 6trii biitiin tebii-rekreasiya amillorino malikdir.
Onlarin  landsaft-iglim  soraiti  turist istirahot gobokosini daha da
genislondirmoys imkan verir. Qusar-Siyozon turizm rayonu Oziiniin tomiz
havasit donizo yaxinligi vo meso oOrtiiyii ilo segilir.Qalaalti sanatoruyasi
Ciragqala tarixi-memarliq abidasi vo Altiagac Milli parki ilo mohsurdur. Laza
kondinin otrafinda salinmis Suvar dag turist bazasi burada turizmin daha da
inkisaf etdirilmasino komok gostoracok. Ogor sormaya qoyulsa yerli vo xarici
turistlor Qacras istirahat zonasindan il boyu yararlana bilorlor. Niimuno iiciin
uzaga getmok lazim deyil Quba vo Qusar arasindaki mesado Lond Forest inglis
dag turist bazasinda olmaq kifayoatdir. Gonco-Mingogevir turizm rayonunda
Naftalan kurortunun sohroti Oziino gaytarmaq onu beynolxalq turizm vo
miialico markazina cevirmok giiniin zoruri tolobidir. GOygol turizm zonasinin
milalico vo turist istirahot imkanlarindan genis istifado olunmasinin tomin
etmok lazimdir. Lonkoran-Astara turizm rayonunun mesd masivlori qumlu
cimarliklori mineral su bulaqlar turistlor iiciin ¢ox calbedicidir. Sirvan Milli
parkina tarixi-park statusu verilmosi ilo burada Qizilagac qorugundan vo
Hirkan Milli parkindan — Xazar donizinin sahillorinden zongin fauna va floral
Talis daglarina qadar genis bir arazido ekoturizm inkisaf etdirile bilor. Unikal
turist-rekreasiya ehtiyatlar1 olan Naxc¢ivan turizm zonasindan asrlor boyu
boyliik karvan yolu kec¢ib hor sivilizasiya buranin memarliginda vo
modoniyyotindo 6z izini qoyub. Belo tokraredilmoz modoni irso miixtolif
landsafta malik Naxc¢ivanda turizmin hortorafli inkisafina yalniz Azorbaycan
miistoqillik gazandigdan sonra baslanib. Ordubad Milli parki six mesalor
monzoarali daglar subalp ¢omonliklor soyuq mineral su bulaglar1 sonali gollor
Naxc¢ivancayin yuxari axarlarini turist saglamliq morkazine ¢evirmoys turizmin

su idman1 novlori inkisaf etdirmoays osas verir. Sahbuz rayonunda qis idman

39



40

turizmini ekoturizmi inkisaf etdirmok moqgsodo uygundur. Burada coxlu
istifadosiz kond evlori var turistlori orada yerlosdirmoklo dag caylarona vo
gollorine Badaml:i termal bulaglarina Bigonok meso zonalarina piyada vo atla
gozintiyo cixarmaq olar. Olkomizdo on sofali gusalori gozal istirahat yerlori bu
zonadadir. Susa Kicik Qafqazin dag-iqlim kurortlar1 arasinda xiisusi yer tutur.
Homiso turist istirahot morkozi kimi taninib. Kolbacorin Istisuyunun tayi-
barabori yoxdur. Burada vo Qoturlu su monboyinds sanatoriya miialicasindon
olava turistlar il boyu istirahat eds, qis idman oyunlar1 alpinizmi ilo masgul ola
bilorlor. Lakin Koalbacar vo biitovliikde Qarabag subregionu bu giin ermoni

gasbkarlarinin alinds oldugundan problemin halli imkan xaricindadir.

Umumiyyatlo Azarbaycanin biitiin bolgolori turizm iiciin olverisli vo
tarixi cohotdon zongindir, amma xarici turistlorin diggotini oan ¢ox calb edon
bolgolor simal vo son zamanlar inkisaf etmokdo olan conub bolgasidir. Burada
yeni on yiiksok soviyyoali mehmanxanalar tikilmisdir vo hom yerli hom do
xarici turistlorin sevimli totil yeri AB Standart sirkatlor qrupuna daxil olan

Lonkoran sohorindo yerlogon 4 ulduzlu AB Qala otelini geyd etmok olar.

Turizm sektoru ¢ox genis bir sahoadir. Yoni tikilon hor bir mehmanxana
vo mehmanxana kompleksinda yiizlorls insan calisir. Bu da issizliyin aradan
galdirilmasinda 6z tosirini gostorir. Son ii¢ ildo mehmanxana vo mehmanxana

tipli komplekslorin say1 iki dofo artmigdir.

Olkomizdo turizmin inkisafi iiciin bu sahodo on miihiim addim kimi
yena do prezident Heydor Oliyevin 16 1yun 2003-cii il tarixli soroncami ilo
Sahbuz Dovlat Tabiot Qorugu vo akademik Hoson Oliyev adina Ordubad Milli
Parkinin yaradilmasini gdstormok lazimdir. Bu orazilorin ekoloji tomiz ab-
havasi, soffaf sulari, bol meyvo baglari, iti axan dag caylari, zongin vohsi

fauna vo florasinin  indiki vo goloacak nasillorin rifah1 namins qorunub
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saxlanilmasi vo onlardan turizm moqsadilo istifado olunmasi ii¢lin gobul
edilmis olan bu qorar imumilli liderimiz Heydor Oliyevin 6lkomiz {i¢iin
etdiyi xidmotlorin yalniz bir hissosidir. Bundan sonra iso irolido duran vozifo
dovlatimizin dastayi ilo ohato olunmus sahibkarlarin vo isgiizar kond ohalisinin

homin resurslardan turizm moaqgsadile somarali istifads etmasidir.

Bir fakti qeyd etmok lazimdir ki, xidmot sahosindo c¢alisan insanlar
hols beynalxalq standartlara tam cavab vermirlor. Bu da ondan irali golir ki, bu
vaxta godor bu sahado salisacaq miitoxasislor hazirlamaq ii¢iin bizds tadris
miiosisasi olmayib. Bu c¢otinliyi aradan qaldirmaq t¢iin Tirkiyonin turizm
nazirliyi vo TIKA adli beynolxalq toskilatin komoyi ilo turizm sirkotlorinin
idaro olunmasi vo xidmat sahasindo calisanlar iiciin tolim kurslart toskil

olunmusdur.

Turizm sahosindo xidmot etmok ¢ox mosuliyyatli bir isdir. Ocnobi
turistlor cox hassas olurlar. Onlar xidmatin soviyyasina ciddi fikir verirlor. Ona
gorao do hava limanindan baslayaraq, mehmanxana yerlosonadok xidmatin
soviyyasi cox yiiksok olmalidir. Bu hom do ndvboti il daha cox turistin
O0lkomizo golmasina sobab olur. Eyni zamanda xalqimiz, millatimiz hagqinda
acnabilords yaxs1 tesavviir formalasir. Belo ki bu sahado dovlat saviyyasinda
islor hoyata kecirilir. Turizm xidmat sahosindo hoyata kec¢irilon todbirlor dovlat
programi c¢org¢ivasindodir. Dovlot Programinin hoyata kegirilmosi turizmin

inkisafina boyiik tosir edocokdir.

2.3 Turizm perspektivinds dovlat siyasati

Turizm iqtisadiyyati dovlot torofindon idars olunur,onun faaliyyati

tonzimlonir,6lkonin sosial-iqtisadi inkisafina vo ohalinin rifah halina miisbot tosir
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gostorir.Respublikamizda turizm iqtisadiyyatin1 inkisaf etdirmok iigiin asagidaki

amillor nozoro alinmalidir:

o Hiiquqi- normativ sonadlorin tortibi ,fasilosiz tohsil sisteminin

hayata kecirilmasi vo ixtisasl turizm kadrlarinin hazirlanmasi;

o Turizm sahosindo dovlot siyasotinin hoyata kegirilmasi vo onun
inkisafinda hiiquqi bazanin yaradilmasi,dovlatlorarast omokdashgin vahid

formasinin hazirlanmasi;

o Turizmlo mosgul olan istehliak¢ilarin hiiquglarinin qorunmasi,
diinya standartlarina uygun statistik sistemloro kecolmosi ,informasiya
sobokasi,reklam isini siirotlondirmak,diinya turizm bazasinda milli turizm

mohsullarinin sati¢inin togkili vo s.;

o Turizm toskilatlarimin  faaliyyotini slagelondiron koordinasiya

morkozi yaratmaq va s.;

Azorbayjanda turizm sahasi lizro dovlat siyasotini hoyata keciron Madoniyyat vo
Turizm Nazirliyi turizm sahasinde beynalxalq olagalorin genislondirilmasina xiisusi
digget yetirir. Azorbaycan Respublikasi hokumsati ilo 16 6lko — Tiirkiyo, Pakistan,
Ozbokistan, Qirgizistan, Cin, Polsa, Italiya, Giirciistan, Ukrayna, Ruminiya,
Bolqaristan, Belarus, Yunanistan, Moldova, Qazaxistan vo Qotor hokumatlori
arasinda turizm sahosindo oamokdasliq haqqinda sazislor imzalanib. Azarbayjan bir
sira beynolxalq vo regional toskilatlarda, o ciimlodon Umumdiinya Turizm Toskilati,
Islam Konfranst Toskilati, Iqtisadi ©mokdashq Toskilati, Beynolxalq Iqtisadi
Omokdasliq vo Inkisaf Toskilati, Qara doniz iqtisadi ©mokdashiq Toskilati, GUAM,
MDB iizv dovlatlorinin Turizm Surast vo digor regional toskilatlar ilo turizm
sahosindo amokdasliq edir. 2006-s1 il Islam Konfrans1 Taskilatinin turizm nazirlorinin

V Konfransinin Azorbayjanda kecirilmasi vo Turizm ilizro Baki Deklorasiyasinin
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gobul olunmasi Azorbaycanda turizm sektorunun inkisafi, infrastrukturun diinya
standartlar1 soviyyasindo qurulmasi {i¢iin boyiik ohomiyyat kosb edir.

Son illor beynolxalq turizmin inkisafi, respublikamizda turizm sirkotlorinin vo
mehmanxanalarin saymin artmasi, 6lkomizds turizm sektorunun diinya standartlarina
uygun saviyyads inkisaf etdirilmasi Azarbaycanin diinya turizm bazarina inteqrasiyasi
istigamatinds aparilan ardijil 1slordondir.

Respublikamizda 28 dovlatin sofirlik vo diplomatik niimayondsliklori faaliyyat
gostorir. Baki soharindo 20 aviakompaniyanin, 35 bank vo 21 sigorta sirkotlorinin
xidmatlorindon istifads olunur. Son illor orzinds turizm sahosinds sahibkarligin
inkigaf etdirilmasi magsadilo bir sira normativ-hiiquqi sonadlor gobul edilmisdir.
2001-ci ildo olkads foaliyyat gostoron turizm sirkotlorinin say1r 18 oldugu halda, bu
giin onlarin say1 250-don artigdir. Azorbaycanda mehmanxanalarin say1 2001-ci ildo
149, 2002-ji ilds 173, 2003-jii ilde 203, 2004-jii ildo 233, 2005-ji ilds 266, oldugu
halda, bu giin Azorbaycanda 300 mehmanxana vo ona borabor tutulan yerlosdirmo
obyektlori moévjuddur. Mehmanxanalarin xidmot saviyyasinin Oyronilmasi va
beynolxalq standartlara uygun qiymotlondirilmosi moqgsadilo  Azaorbaycan
Respublikasi Nazirlor Kabinetinin Qoarar1 ilo  «Turist-ekskursiya xidmatinin
sertifikatlagdirilmasi»nin kegirilmosi gqaydalan tosdiq edilmisdir. Bu qaydalara asason
Madoniyyat vo Turizm Nazirliytr torofindon Olkomizds faaliyyot gOstoran
mehmanxana vo ona barabar tutulan yerlogsdirmo obyektlorinin tosnifati aparilir. Bu
giino gador 39 mehmanxana — Baki sohorinde 25, diger sohor vo regionlarda 14
mehmanxana tosnifatdan ke¢gmisdir vo gostordiklori xidmats uygun dorajalara layiq

goriilmiiglor.

Azarbaycanda miitomadi olaraq beynoalxalq tadbir va toplantilarin kegirilmasini,
respublikaya turist soforlorinin ildon-ilo artimini nozors alaraq mehmanxanalarin

ilboyu istismar1 beynalxalq standartlara uygun tomin olunur.
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Olkonin regionlarinda turist zonalarinin vo marsrutlarmin toskil edilmasilo bagh
7 marsrut istiqgamotindo programlar hazirlanmisdir. Bu marsrutlara asagidakilar

daxildir:
1.Abseron
2.Qobustan-Samaxi-Agsu-Goycay-Ismayilli-Kiirdomir-Zordab-Agdas
3.X1z1-Siyazon-Davagi-Xacmaz-Quba-Qusar
4.Qabalo-Oguz-Soki-Qax-Zaqatala-Balakon
5.Ganjo-Goranboy-Xanlar-Gadabay-Tovuz-Qazax
6.Salyan-Masalli-Lerik-Lonkoran-Astara
7. Naxc¢ivan-Sahbuz-Sorur-Sodorok-Ordubad-Julfa-Babok

Turizm foaliyyotinin orazi togkili orazinin tobii-rekreasiya sorvotlorinin
movjudlugu soraitindo miimkiin olur. Bu sarvatlorin doyari va ehtiyatlarindan asili
olaraq, miixtalif saviyyali kurortlarin togkilindon danismaq olar. Bunlarin har birino
hazirliq soviyyosi, sonadlorin tosdiqi vo qorarlarin gobulu xasdir. Burada tobii
mialicovi sorvatlorin axtarilmasi vo ekspert giymotlondirilmasi, iglimin miialijovi
xiisusiyyatlari hagqinda malumatin olmasi ilk addim ola bilar. Qeyd edsk ki, arazinin
turist rekreasion sonadlarinin hazirlanmasi isinin toskilinin sifaris¢isi geyri-dovlat va
kommersiya strukturlari ola bilor. Lakin miivafiq dovlst organlarin ijazosi ilo ilk

novbads asagidaki sonadlor hazirlanmali vo miizakirs edilmalidir:
- grazinin tobii-rekreasiya amillorinin keyfiyyoti hagqinda elmi natijolor;

- tobii-rekreasiya sorvatlorin ehtiyyati hagqinda ekspert natijo;
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- milalijo-saglamliq zonasi, orazisinin vo onun hiidudlar1 daxilindoki tobii
saglamliq sorvatlorinin voziyyati hagqinda dovlot ekologiya vo sanitar-epidemioloci

ekspertizanin natijolaori;

- profil doyisma, yerdoyismo vo baglanmasi lazim olan tobii-rekreasiya orazisi

hiidudlarinda yerloson sonaye, kond tosarriifati vo basqa miiassisalorin siyahisi;
- orazinin topoqrafik plani, onlarin istehsal¢ilart hagqinda molumatlar.

Sonadlors miioyyon miiddat orzinde Madaniyyat vo Turizm Nazirliyinin
rayonlararasi ekspert sobasi torafindon baxilir. Hokumat gorarinin gabulundan sonra

texniki-toskilati tadbirlor hoyata kegirilir:
- orazinin abadlasdirilmasi;
- tobii-rekreasiya sorvatlorin yenidon dyronilmaosi;
- sorhadlarin qoyulmasi va istehlak rejimi layihasinin islonilmasi;
-orazido sorvatlorin miioyyon olunmasi vo vaziyyati tizorindo miisahidonin toskili;

-orazini olverigli ekoloji vo sanitar-epidemioloci voziyysotds saxlamaq, tobioti

gorumaq islorin hayata kecirilmosi.
Turizmin orazi toskili zamani bu oraziyo asagidakilar aid olmalidir:
- bir va ya bir ne¢o unikal tobii-miialijovi sarvatlors malik olmalidir;
- bu sarvatlarin lazimi ehtiyatina malik olmalidir;
- kurort tikintisi li¢iin genis vo miinasib sahays malik olmalidir;
- ekoloji va sanitar-epidemioloji normalara uygun golmalidir;

- digor texniki tojhizat monbalorine malik olmalidir.
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Daha sonra tabii-rekreasiya zonasiin faaliyystds olan zonaya ¢evrilmasi prosesi
gedir. Mohz bu morholods investorlarin maraqglar reallasir. Bura asagidaki morhololor

daxildir:

1. Orazinin planlagdirilmasit vo sanatoriya-kurort sahoasinin inkisafi noazora

alinmagla, turist-rekreasiya vo kurort kompleksinin bas plani hazirlanir.

2. Colb olunan investisiyalar, biidjo, geyri-biidco vosaitlori hesabina istirahot

miiossisasi vo obyektlorinin is layihasi vo tikintisi baslanir.

3. Orazinin shomiyyatli turist-kurort zonasi kimi taminmasi haqqinda sonadlor

hazirlanir:
- faaliyyatdos olan turist-kurort obyektlarinin siyahist;

- tobii-miialico sarvatlarinin vaziyyati hagqinda balneoloji va onlarin ehtiyatlar

haqqinda ekspert natijolari;

- tobii miialijovi vo basqa tabii sarvatlorin, orazinin vaziyyeoti haqqinda dovlet

ekoloji va sanitar-epidemioloci tadqiqatlarin naticalari.

Olkomizdo turizm xidmeti iigiin cox olverisli sorait var. Bu ondan iroli galir ki,
respublikamizin har ciir tobii iglim, landsaft soraiti, iqtisadi imkanlar1 vo turizm

obyektlori mévcuddur.

Bu noticoloro osason dovlot osas prioritet inkisaf istigamoti kimi turizm
xidmot sahosini se¢misdir. Bu sahado ¢oxlu dovlat tadbirlori goriilmiisdiir vo
davami  gozlonilir.Belo ki goriilocok  tadbirlorin  asasindaAzorbaycan
Respublikasinda 2010-2014-cii illards turizmin inkisafina dair Dovlat Programi durur
Dovlat Programi  6lkoads turizmin rastlasdigi problemlorin holl edilmasi vo turizm
sahosinin daha da inkisaf etdirilmosinin tomin edilmosi {i¢iin hazirlanmisdir.Dovlot

Programinin baslica mogsadi Azorbaycanda yiiksok igtisadi, sosial vo ekoloji toloblora
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cavab veron miiasir turizm sahosinin formalasdirilmasi vo onun 6lks iqtisadiyyatinin
osas inkisaf dayaqlarindan birino ¢evrilmasinin tomin edilmoasidir.Bu mogsodo nail

olunmasi asagidaki asas vazifalarin hallini nazards tutur:

e Olkods turizm infrastrukturunun yiiksok beynoalxalq toloblor soviyyosinda

qurulmasina istigamatlonmis magsadyOnlii foaliyyatin hoayata kecirilmasi;

e daxili vo xarici investisiyalarin turizm sahasino colb edilmasi mogsadilo bu

sahads tosviglondirici investisiya vo biznes miihitinin formalasdirilmast;

e turizm sahoasindo gabaqcil beynolxalq tocriibodon istifado edilmoklo somarali

dovlat tonzimlonmasi va idara edilmasi mexanizmlarinin yaradilmasi;

e Olkonin turizm sahasinin toqdim etdiyi xidmoatlorin keyfiyyot soviyyosinin
beynoalxalq standartlara uygunlugunun tomin edilmosi, diinya turizm xidmatlori

bazarinda 6lka turizminin raqabat gabiliyyatinin artirilmasi.

Dovlot Programm asagidaki istiqgamotlordo moqgsadyonlii todbirlorin  hoyata

kecirilmasini nazards tutur:

e turizm sahosindo normativ hiiquqi bazanin vo dovlot tonzimlonmasi

mexanizmlorinin tokmillogdirilmosi;
e turizm va rekreasiya zonalarinda miivafiq infrastrukturun yaradilmast;
e olkonin turizm potensialindan istifado imkanlarinin genislondirilmosi;
e Olkonin biitiin regionlarinda turizm foaliyyatinin stimullagdirilmast;
e turizm sahasina yerli vo xarici investisiyalarin calb edilmasi;

e turizmin miixtolif novlarinin inkisaf etdirilmasi, yeni turizm marsrutlarinin

yaradilmast;
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e turizm xidmatlarinin keyfiyyatinin artirilmasi maqgsadilo miitoraqqi iisullarin

va standartlarin hazirlanmasi va totbiq edilmasi;

e mehmanxanalarin vo digor turizm xidmoti miiossisalori  sobokasinin

genislondirilmasi;

e turizm sahasi lciin  kadr hazirh@ vo ixtisasartirma sisteminin
tokmillosdirilmasi, xarici dovlotlordo mogsadli tohsil iizro layiholorin hoyata

kecirilmasi;

e Azorbaycanin milli-tarixi, madoni vo monovi irsinin, milli adst-ononalorin
diinyada tobligi, ayri-ayrt regionlarin vo sohorlorin tarixini oks etdiron materiallarin
nosr etdirilmosi  vo  yayilmasi, milasir informasiya vo kommunikasiya

texnologiyalarinin totbiq edilmasi;
e milli sonatkarliq vo suvenir mohsullarinin istehsalinin va satisinin tosviqi;
e turizmin inkisafi sahasinds beynolxalq omokdaghigin genislondirilmasi.

Konkret laihalar ¢ar¢ivasindo iso asason turizm xidmat siyasatindo xarici
investisiya siyasoti dayanir.Nazirlor Kabinetinin 2010-cu il 26 may tarixli
gostorisi 1lo Moadoniyyot vo Turizm Nazirliyi bu laiholor {izorinda isloyir vo

yaxin golacokdo miisbat naticolori gozlonilir.Laiholor asagidakilardan ibaratdir.

1. Qusar rayonu orazisindos “Sahdag” Qis-Yay Turizm Kompleksinin
daxili vo  xarici investisiyalar  hesabina  toskili  nozords
tutulmusdur.Bels ki bu laiho ii¢iin minimal kapital qoyulusu Imilyard
ABS dollar1 daxili vo xarici tolabatin hocmi(2005-2013) 20 milyon
nofor nozords tutulmusdur.lcra olunacaqcografi mokan Qusar rayonu

Loazo kondi vo Sahdag otokloridir.Miitoxassislorin royino asason bu
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orazilor daxili vo xarici turizm dag-xizok ndviiniin toskili {i¢iin

miinasibdir.

. Siyazon rayonu oarazisindo Xozor donizi sahili boyu daxili va xarici
investisiya hesabina turizm kompleksinin yaradilmasi noazorda
tutulub.Bu laiho {iciin minimal kapiyal qoyulusu 100 milyon ABS
dollar1 daxili vo xarici tolobatin hocmi(2005-2013) 10 milyon nofor

gozlonilir.

. Lonkoran rayon orazisindo Xozor donizi sahili boyu vo daglgq
orazilordo yeni turizm istirahot morkozinin yaradilmasi dag idman
novlorinin inkisaf etdirilmasi nozordo tutulub.Laiho {i¢lin kapital
goyulusu daxili vo xarici investorlar hesabina 100 milyon ABS
dollar1 vo homg¢inin daxili vo xarici tolobatin hocmi(2005-2013) 10

milyon manat toskil edacak.

. Gonco gohorinda “Goy-godl” vo Hacikond orazisindo kurort-sanatoriya
turist-baza kompleksinin daxili vo xarici investisiya hesabina
yaradilmasi noazordo tutulub. Laiho ii¢lin kapital qoyulusu daxili va
xarici investorlar hesabina 50 milyon ABS dollar1 vo ham¢inin daxili

vo xarici tolabatin hocmi(2005-2013) 10 milyon manat togkill edacak.

Ismayilli rayonu orazisinde  kurort-sanatoriya  turist-baza
kompleksinin daxili va xarici investisiya hesabina yaradilmasi noazardo
tutulub. Laiho iiciin kapital qoyulusu daxili vo xarici investorlar
hesabina 50 milyon ABS dollar1 vo homg¢inin daxili vo xarici talabatin
hocmi(2005-2013) 10 milyon manat togkill edocok.Bu laiha

sanatoriya-kurort vo turizm bazarinin yardilmasi ii¢ciin miinasibdir.
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6. Zaqgatala rayonu orazisindo kurort-sanatoriya turist-baza kompleksinin
daxili vo xarici investisiya hesabina yaradilmasi nozords tutulub.
Laihs iiciin kapital qoyulusu daxili vo xarici investorlar hesabina 50
milyon ABS dollar1 vo homcinin daxili vo xarici tolabatin
hocmi(2005-2013) 10 milyon manat toskill edocok.Bu laiho do
homg¢inin sanatoriya-kurort vo turizm bazarinin yardilmas: {ig¢iin

minasibdir.

7. Soki rayonu orazisindo analoji olaraq yuxarida gostorilon 3 laihodoki
kimi kurort-sanatoriya turist-baza kompleksinin daxili ve xarici
investisiya hesabina yaradilmasi nozords tutulub. Laihs iiciin kapital
goyulusu daxili vo xarici investorlar hesabina 50 milyon ABS dollan
vo homg¢inin daxili vo xarici tolobatin hocmi(2005-2013) 10 milyon

manat toskill edocok.

Yuxarida gostarilon 7 laiha ila bagli xarici investorlarin malumatlandirilmasi
ticlin  digor zoruri molumatlar Azorbaycan Respublikasinin  moévcud

ganunvericilik aktlarini riayat etmokdon ibaratdir.

Umumiyyatlo turizm xidmoatinin bu xotlo inkisafi golocok ugurlu turizm
siyasatinin gostoricisidir vo son olaraq “Iqtisadiyyat1 giiclii olan 6lka hor seya
qadirdir” sozlorini yada salaq. Umummilli liderimiz Heydor Bliyev mahz bu
sozlorlo iqtisadi inkisafimizin asas xottinin gostormis, golocok rifahimizin vo
diismon iizorindo golobonin yolunu bizo gostormisdir. Zamanin tolabi olaraq
haqqinda danisilan bu vo bunun kimi masalalori holl etmaoklo Azorbaycani
tokco neft Olkosi kimi deyil, hom do hor ciir potensiala malik vo diinyovi

inkisafa layiq olan bir sivil turizm 6lkasi oldugunu niimayis etdiro bilorik.
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III Fasil: Azorbaycanda turizmin inkisafinin asas istiqamatlori

3.1 Azarbaycanda turizm xidmatinin keyfiyyati

Turizmda keyfiyyot - bu sahonin inkisafinin on aktual problemlorindon biridir.
Beynoalxalq turizm bazarinda xidmat keyfiyyati rogabat iigiin giiclii silahdir. Miioayyon

olkolorin mehmanxanalarinda, restoranlarinda, xidmot biirolarinda, turist
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komplekslorinds xidmotdon razi qalan turistlor onlarin foal tobligat¢ilart olurlar.
Onlarin tokraron bu yerlora bas ¢okmasi turist axininin artmasina vo eyni zamanda
turizm bolgosinin sohrotinin daha da yiiksalmosino sobob olur. Noticodo xidmot

keyfiyyati turizmin iqtisadi somoaraliliyini artirir.

Bundan slavo, yiiksok xidmat keyfiyyati, yliksok maddi imkanlar1 olan miistorilorin
calb olunmasi ii¢iin mithiim zomin yaradir, bu da 6z novbasindo Olkoys valyuta
daxilolmalarinin artmasinda bdyiik rol oynayir, bir sira mallar1 ixrac etmasinin
zoruriliyini azaldir vo ohalinin istehlak etdiyi osyalarla tochiz olunmasinin
yaxsilagdirilmasi ii¢iin sorait yaradir. Turizm - ohalinin istirahotinin toskilino boyiik

tohfo verir, onlarin saglamliginin méhkomlonmasinda vasitaci rolunu oynayir.

Yiiksok xidmotdon razi qalan turistlor sonralar oldugu yerlorin tobligatcilarina
cevrilirlar. Coxsaylh tadqiqatlar gostorir ki, turistlorin boyiik hissasinin hor hansi bir
olkoya vo ya regiona golmolari, orada olan xidmot keyfiyyati soviyyasinin 6zlari
torafindon qiymatlondirilmasina asasan vo ya tanislarinin maslohatlorina gora bas
VErir.

Xarici turistlor gobul olunan yerlordo ixtisaslasdirilmis turizm toskilatlar1 vo digor
sahalara aid olan miiassisalards istehsal olunan xidmat vo mallarin turistlor torafindon

tobligi daha effektli olur.

Turistlor iigiin yiiksok soviyyads aparilan ekskursiyalar, onlarin galdiyi yerlorin elm,
tohsil, sohiyyo, sosial-tominat vo digor sahoalordo olds etdiyi nailiyyetlorlo daha da

yaxsi tanig olmasina imkan yaradir.

Xarici turistlorinin 6lkayo colb edilmasi liciin Azorbaycanda bir sira kompleks
todbirlor hayata kecirilmalidir. Bels ki, ilk ndvbads movcud giymat vo tariflor turistlor
ticin optimal hoddo endirilmalidir, yeni carter aviareyslori acilmalidir, olavo

investisiyalar yatirilmalidir vo s. Olkonin mdvcud turizm potensialindan vo bu
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sektorda sahibkarlarin imkanlarindan hals yetarinco istifado edilmayib. Problemlor
Azorbaycanda istirahotin xarici Olkolorlo miiqayisodo baha basa golmosi, xidmotin
soviyyosinin yiiksok olmamasit vo on osast turist colb etmok iigiin lazimi islorin
goriilmomasi ilo xarakterizo edilir. Masalon, Azorbaycanda otellordo liiks soraithi
"VIP" nomrolords sutkaliq giymot 1000 manatdan 2 min manata qodor doyisir.
Halbuki Amerikada 1 haftalik soyahat bizim votondasa gedis-golis xarclari do daxil
olmagla 5-6 min dollardan artiq etmir. Birlosmis Orob Omirliklorinds istirahatin
giymati 1500 dollardir. Simali Kiprds iso bela istirahat toxminon 1000 dollara basa
golir. Tiirkiyados Antalya kimi taninmis turizm bolgasinds istirahat xorct 600-700
dollardir. Ocnabilor Azorbaycana istirahotdon c¢ox, soyahot etmoyo golirlor.
Azaorbaycanda turistlorin timumi sayinda hor il artim miisahido edilir. Hesablamalara
gora, 2008-ci ilin altt ay1 orzindo 6lkomizo 783 min nofor xarici votondas golib ki,
onlarin da 70-90 faizi turist olub. Bu da 2007-ct1 ilin analoji dovrii ilo miiqayisade 200
min nafor coxdur. ©gar hamin il Azarbaycana 900 min turist istirahato galibsa, 2008-
ci ildo homin gostorici bir milyonu 6tiib. Umumiyyatla, 2002-ci illo miiqayisads iki
dofa artim miisahido edilib. Turistlor daha cox conub bolgosing iiz tuturlar. Qeyd edok
ki, Azorbaycanda on cox sovet dovriindon qalan turizm zonalarima - Nabran va
Qubaya maraq daha coxdur. Conub bolgasi turistlorin bugiinki zOvqiine uygun
qurulub. Masoalan, Lerik rayonundaki istirahat bazasi 2008-ci ilin yay mdvsiimiinda
biitiin giinlori dolu olub, turistlor burada boyiik hovaslo istirahot ediblor. Eyni

zamanda Masall1 bolgasinda, Samaxi, Soki, Qaxda da bir ¢ox iralilayislar var.

ovvalki illarlo miigayisado Azorbaycanda son 5 il orzindo hom turist xidmati,
infrastruktur sahosindo, hom do regionlardaki turizm xidmatino uygun olan olavo
saholorin inkisafi ilo bagli sahibkarlarin turizm faaliyyotino maraginin artmasinda ¢ox
boylik iraliloyislor var. Eyni zamanda artiq Azorbaycanin turizm sonayesino do
xaricilarin investisiya qoymaq arzusu var. Hom dovlot, hom do Moniyyat vo Turizm

Nazirliyi torofindon aparilan siyasat naticasinda istar yerli sahibkarlar arasinda, istorsa
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do xaricdan investorlarin turizm biznesina maragi artib. Regionlarin sosial-iqtisadi
inkisafit programi ¢arcgivasinda Azarbaycanin miixtalif bolgalorinds turizmin inkisafi
ilo bagl layiholor hayata kecirilib.Regionlarda turizmin inkisafi ii¢iin potensial
haddindon artiq coxdur. Regionlarda hom tabist, hom do manzora cohatdon slverisli
sorait mOvcuddur. Azorbaycanda turizm xidmotlorinin soviyyasi yiiksok olmadigi
ticlin turistlor 1stirahato yox, asason Azarbaycanla tanis olmaq ticiin sayahat turlarina
golirlor. Turistlorin 99 faizini Azorbaycanin tarixi, musiqisi, incasonati, tobiati,
folkloru, adst-ononasi daha cox maraqlandirir. Turistlorin 9sason yalniz soyahat turlar
iciin respublikamizi segmalarine asas sobab Olkomizdo xidmat soviyyasinin diinya
standartlarina uygungunsuzlugu, eyni zamanda Xozor donizinin ekoloji cohatdon
tomiz olmamasi1 ilo baghdir. Xidmot sahosindo calisan insanlar halo beynalxalq
standartlara tam cavab vermirlor. Bu da ondan irali golir ki, sovet dovriindon sonra
Olkomizdo soziigedon saho lizro miitoxassis hazirlayan institut vo ya kurs
yaradilmayib. Azorbaycanda bu isloro indi-indi baglamlir. Olkomizo istirahoto
golonlorin sayimnin azhigimi cox vaxt xidmatlorin soviyyasinin asagi olmasi ilo izah
etsolor do, bu daha ¢ox roqabotin zaif olmasi ilo olagodardir. Umumiyyatlo, sivil
Olkolorin hamisinda turist sirkotlori, otellor, sahibkarlar bir-birlori ilo Xxidmaotin
soviyyosinin yiiksoldilmasi sahosindo rogabot aparirlar. Azorbaycanda turizmin

keyfiyyatinin yiiksaldilmasi istigamatindo islor hoyata kegirilir.

Bildiririk ki, turistloro gostorilon xidmaotin soviyyasinin yaxsilagdirilmasi
mogsadilo Baki soharindo vo regionlarda foaliyyot gOstoron turizm xidmati
obyektlorindo ¢alisan niimayondslor {iclin miitomadi olaraq Tiirkiyo Modoniyyat vo
Turizm Nazirliyindon dovat olunan miitoxassislor torofindon yemok-igmok servisi,
mehmanxana idaragiliyi vo s. movzularda todris kurslar toskil edilir.Belaliklo
turizmin keyfiyyati miioyyon olunur va keyfiyyatinin yiiksalmasi istiqgamatinda islor
hoyata kegirilir Umumiyyatlo turizmin keyfiyyotinin miioyyon edilmosi keyfiyyatinin

artiritlmast godor ¢otin prosesdir.
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Belo ki turizm faaliyyati kompleks xarakterli oldugundan, xidmat keyfiyyatinin
giymatlondirilmasi iizra vahid goOstoricinin miioyyon edilmasi cotinlagir. Bir sira
iqtisadi, toskilati, texniki vo digor xarakterli amillorin tosiri turizm foaaliyyatinin
miixtalif novlarinds xidmat keyfiyyatinin eyni gostaricilorini giymatlondirmays imkan
vermir.

Beynolxalq turizmin c¢oxplanli xarakteri xidmot prosesinin timumiliyini,
spesifikliyini vo vahidliyini 6ziindo birlogdira bilon hor seyi oks etdiron
giymatlondirma daracasinin totbiq edilmasini nozords tutur. Xidmat keyfiyyatinin
hartorafli ifadasi, onun Ol¢iilmasinin ¢atinliyi nozars alinaraq bal (doeraco) vahidi ilo
giymatlondirilir. Amma bunun da 6z zaif cohati var. Ik 6nca eyni kateqoriyali turizm
miiassisalori arasinda boyiik forglonms olur; ikincisi, giymatlondirms zamani 6ziinii
biiruzo veran bozi neqativ subyektiv amillor ortaya ¢ixa biler. Ugiinciisii, xidmat

personalinin soxsi keyfiyyati vo hazirligl eyni soviyyadas deyil va s.

Belo ki man bu diplom isindo turizmds xidmaotin keyfiyyatinin gostormok {iciin
Azorbaycan Respublikast Madoniyyst vo Turizm nazirliyinin sifarisi ilo “ERA”
Marketing Center torofindon sentiyabr 2008-ci ildo hoyata kecirilmis sorgunun

naticolarindan istifads edocoyom.

Sorgu 18-55 yash insanlar arsinda kegirilmisdir.Comi 1000 respondetlo sorgu

kecirilib.Respondetlorin bolgiisii asagidaki cadvaldo gostorilmisdir.

ZONA INTERVU SAYI SOHORLOR

Baki vo Abseron 280 Baki sohori vo Abseron
rayonu

Quba- Xagmaz zonasi 192 Quba Qusar Xiz1 Xa¢cmaz
Siyazan
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Lankaran zonasi 180 Lonkoran Masalli Lerik
Soki Zaqatala vo Daglhq | 180 Soki Samaxi Ismayilli Qax
Sirvan zonasi Zaqatala Qabalo
Ganco-Qazax zonasi 202 Gonco  Goy-gol  Somkir

Naftalan Godoboy Qazax

Tovuz

Comi 1034

Bozi hesablamalarda faizlorin comi 100%-don artiq ola bilor.Bunun sababi

respondentin homin suala 1 ne¢o vavab vermosidir.
Sorgunun naticalorindon asagidakinoatico aldo olonmusdur.

Azarbaycanin biitiin zonalarinda istirahat morkoazlori hagda moalumat monbayi kimi
dost tanis vo ya qohumlardir.Soki-Zaqatala vo dagliq Sirvan zonasinda respondetlorin

oksariyyati homin istirahat markezlarinatasadiifon diisiib(17.2%).

Toklif olunan xidmatlors galdikds zonalarin hamisinda an ¢ox istifads olunan xidmot
restoran xidmatidir.Baki-Abseron zonasinda idman xidmotlorindon do genis istifado
olunur(39.2%).Restoran  xidmaotlori iimumilikde “yaxs1” giymatlondirilir.Baki-
Abseron zonasi respondetlorinin oksariyyati ¢cimarlik xidmatlorini “kafi”’(40%) Quba-
Xagmaz zonasinin respondetlori is9”yaxs1”(56.6%) giymatlondirir.Baki-Abseron va
Lonkoran zonalarinda respondetlor daha c¢ox tomizliys riayst olunmasini toklif
edirlor(muvafiq olaraq 14.3% va 20%). Saki-Zaqatala vo Dagliq Sirvan respondetlari
bagli evlar(kotejlor) tikilmosini toklif edirlor(12.2%).9yloncalorin toskil olunmasini
Gonco-Qazax zonasmin respondetlorinin  oksariyyoti toklif edirlor(23.3%).Basqa
zonalardan forgqli olaraq Gonco-Qazax zonasmin  respondentlori  onlarin

tohliikasizliyinin lazimi saviyyads olmadigini geyd edirlor(51%).
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Olava xidmatlarin taklifine goldikde Baki-Abseron vo Quba-Xa¢cmazda “¢cimarliklor”
on genis yayillmis cavabdir(miivafiq olaraq 42.2% vo46.9%).Lonkoran zonasinda
cotirlor vo sezlonglar olavo  olaraq toklif olunur(27.8%).Gonco-Qazax voSoki-
Zagatala zonalarinda iso respondetlorin oksariyyati he¢ bir oslavo xidmoatin toklif

olunmadigini geyd edirlor(miivafiq olaraq 86.6% va71.7%).

Taklif olunan yemaoklar vo yomayin verilma tezliyi Ganca-Qazax zonasindan basqa
galan biitlin zonalarin respondetlorinin  oksoriyyoti  torofindon”yaxs1”  kimi
giymotlondirilir. Lonkoran vo Gonco-Qazax zonalarinda respondetlorin oksoriyyati
miistorilorin tohlokosizliyinin “pis’togkil olunmasini geyd edirlor(miivafiq olaraq

32.8% va 50%).

Gonco-Qazax zonasinda respondetlorin ¢coxu istirahat morkazlorindon”¢ox momnun”
olduglarin1 soyloyir(51.5%).Qalan zonalarin respondentlorinin ¢oxu da bu fikirds

olduglarim deyirlar.

Istirahot morkozlorinin zoif toroflorino toroflorino goldikdo Baki-Abseron Soki-
Zagatala vo Gonco-Qazax zonalarinda respondetlorin ¢oxu zoif zoif torofin
olmamasimi geyd edirlor(miivafiq olaraq22.9% 35% vo 26.2%).Quba-Xacmaz vo
Lonkoran zonalarinda iso respondentlor asason tomizliys riayst olunmadigini

sOylayir(miivafiq olaraq 18.2% va25%).

Soki-Zagatala vo Gonca-Qazax zonalarinin respondentlari istirahot morkozlaorinin
miisbat cohatlorini dedikde oan ¢ox havanin yaxsi olmasinit qeyd edirlor(25.6% va
49.5%).Monzorali vo gozal yer oldugunu on c¢ox soyloyonlor Quba-Xagmaz vo
Lonkoran zonalarimin respondentloridir(32.3% va25.6%).Baki-Abseron zonasinin

respondentlari daha cox komfortun yaxst olmasini geyd edirlor(16.1%).

Biitiin zonalarda respondentlorin ¢oxu keyfiyyot baximindan xidmsotlori “‘yaxsi"

giymatlondiriblor.Qiymat baximindan Quba-Xa¢maz zonasinin respondentlorinin
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oksariyyati “kafi” qiymatlondirdi(46.9%).Qalan zonalarin oksor respondentlor bu

xidmatlori “yaxs1” qiymatlondirdi.

Respondentlor arasinda istirahot morkozlorindo iscilorin  davranmisina  olan
miinasibotina goldikdo on genis yayilmis cavab’yaxsi”-dir.Davranisdan razi
olmayanlar xidmat soviyyasinin zaif olmasindan va is¢ilorin olmamasindan gileylonir
vo biitiin zonalarda oksoriyyat togkil edir.Lonkoran zonasinda xidmotdon razi qalanlar
osason yaxsl xidmotin gostorildiyini qeyd edirlor(69.8%).Qalan zonalarda xidmaot

personalinin mehriban giiloriiz madani olduglart geyd edilir.

Zonalarin hamisinda istirahot morkozinin otraf miihito neco tosir gostordiyini
sorusuldugda respondentlorin coxu heg bir zorer vo xeyir vermadiyini soylayir.ikinci
on genis yayilmis cavab”xeyir verir’ cavabidir.Xeyir verdiyini diisiinonlor Baki-
Abseron vo Quba-Xagmaz zonasinda on c¢ox yasil agaclarin oksigen balansim
tonzimladiyini deyir(miivafiq olaraq 69.1% va 50%).Saki-Zaqatala vo Ganca-Qazax
zonalarinda oksor respondentlorin verdiyi cavab budur: yasilliq var su tomizlonir
agaclar qorunub saxlanilir(71.9% vo 54.8%).Biitiin zonalarin oksor respondentlori
zoror veran amillori sadaladiqda zibilliklorin yaranmasini  vo otraf miihitin

cirklonmasini geyd ediblor.

Lonkoran zonasinin respondentlori istirahot morkozinin otraf miihito olan tosirini
yaxsilasdirmaq iiclin  daha c¢ox tomizliyo riayot olunmasi toklifini irili
stirmiislor(36.7%).Qalan 4 zonada ongox yasilliglarin artirllmas: toklifi geyd
edilmisdir.Zibil qutularin ¢oxalmasini toklif edonlor do az olmayib.Donizi vo qumu

tomizlomok do respondentlaorin tokliflori arasinda olub.

Qeyd etmoyo doyor ki 3 zonada (Baki-Abseron-75% Lonkoran-78.95 vo $Soki-
Zagatala-73.3%) respondentlorin oksoriyyati istirahot markazlorindo avtonaqgliyyatin

insanlar1 narahat etmadiklorini onlarin xiisusi dayanacaqlarda durdugunu geyd
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edir;Ganco-Qazax vo Quba-Xacmazda iso narahat etmadiyini lakin konar yerds

durmasini deyir(miivafiq olaraq 67.8% vo 63%).

Lonkoran zonasimin respondentlori xidmatlorin biitiin standartlara uygun galmasiylo
asason nd razi nd do narazidirlar(38.9%).Cakilon xarclor gostorilon xidmato nisbaton
baha olmasi ilo Baki-Abseron vo Quba-Xagmaz respondentlorinin oksoriyyati razi
deyil (33.9% vo 36.5%).Gonco-Qazax zon asimmin respondentlori asason morkozin
infrastrukturunun inkisaf  etmomosi ilo tamamailo razidir (36.1%).Lonkoran
zonasindan (27.2%) basqa biitiin zonalarda oksor respondentlor morkozin sanitar-
gigiyena gaydalarina uygun golmodiyi ilo razi deyil.Soki-Zagatala Dagliq Sirvan
Gonco-Qazax va Quba-Xa¢maz zonalarinda markazin forqli xidmat gostormasi ila razi

deyil(miivafiq olaraq 34.4% 30.2% va 50%).

Umumiyyatlo sorgunun noticosindon do molum oldugu kimi Azorbaycanda
turizm xidmatinin keyfiyyoti gonast boxsdir.Xidmatin soviyyasini yiiksaltmok {iciin

dovlat saviyyali islor hoyata kecirilir.

Azorbaycanda da turizm xidmaotini inkisaf etdirilmosi moqgsodi ilo miixtalif
dovlot programlart hazirlanmisdir (2002-2005, 2008-2016). Olbotto ki, ixtisasl
kadrlar olmadan Olkomizdo turizmin inkisafina nail olmaq miimkiin deyil. Bu
magqsadla do 2006 c1 ildo Azorbaycan Turizm Institutu yaradildi. Bu giin ATI 6z
foaliyyotini ugurla davam etdirmokdodir vo biz inaniriq ki, bu institutda hazirlanan

kadrlar galacokds turizm sonayesinin inkisafina 6z tohvasini veracakdir.

3.2 Azarbaycanda turizm xidmoati sahasinda innovasya siyasati
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Innovasya dedikda yenilosma yeniliyin totbiq olunmasi basa diisiiliir. Trizm
xidmat sahasindo innovasya dedikdo daha cox kompiiterlosmo nozords tutulur. Bu giin
turizm sonayesi kompiiterlosmoyo kecib vo ilk novbado bu o demokdir ki,
kompiiterlosma turizm sonayesindo biitdvliiklo 15 prosesini doyisdirir vo tadricon
kompiiterlorin vasitosilo biitiin miithiim masalalor hall olunur. Ikincisi, kompiiterlosmo
prosesi olava vosait tolob edir vo ¢ox bahadir. Uciinciisii, kompiiterlosmo omoyi
ylingiillosdirmays xidmot edir. Kompiiterlosmo prosesi miixtalif Olkolords, miixtolif
miiassisalordo miixtalif ciir bas verir. Bu, 6lkonin iqtisadi va turizm sonayesindoki
vaoziyyotindon, miiossisonin rohbarliyi torofindon problemlorin basa diisiilmasi,

miiassisonin maliyys durumunun va ixtisaslasmis kadrlarin movcudlugundan asilidir.

Beynolxalq turizmin toskil olunmasinda miiasir soviyyali informasiya
texnologiyasinin rolunun aydinlasdirilmasi vo totbiginin dyronilmasi maraq doguran
masalalordondir. Beynolxalq turizmin inkisafinda informasiya texnologiyasinin rolu
1S9 turizmin bir sira saciyyavi xiisusiyyatlori ilo daha da shomiyyatlidir. Bu, turizm
xidmatinin dasinilmaz olmasi, onun tagkil olunmasi iigiin genis informasiya-reklam
todbirlorinin aparilmasinin vacibliyi vo s. il izah olununr. Bundan basqa turizm
biznesinin miioyyon dorocodo mdovsiimi xarakter dasimasi, movsiimlorin qizgin
caginda kiitlovi turist tolobatinin haddon artiq yiiksalmasi, turistlorin tolobatlarinin
Odonilomasi ligiin turizm miiassisalarindan slava digar coxlu sayda miiassisalorin do
bu iso calb olunmasi da burada etibarli vo siiratli informasiya miibadilasi zoruratini
ortaya qoyur. Kompiiter texnologiyasinin va siiratli informasiya miibadilasinin tatbiqi

turizmin toskilindo aparici rola malik olan turoperatorlarin foaliyystina tosir edir.

Taskilati cohatdon istonilon turizm miiasisasinin informasiya texnologiyalar ilo
tochiz ~ olunmasi  ononovi  olaraq  gobul  edilon  miiossiso  ofisinin
avtomatlasdirilmasindan slavo yerli elektron soboko vo elektron sonad dovriyyasi,

habels yol biletlori vo otel nomralorinin avvalcadan sifaris olunmasina qador istonilon
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miqyyasda hoyata kegirilo bilor. Ogor miiasir soviyysli informasiya texnologiyasinin
istifado olunmasimin struktur sxemino nozor salsaq, burada {i¢c soviyyenin-
miiossisadaxili, miiossisalorarast vo interaktiv informasiya olagasinin yaradilmasini

misal gostormok miimkiindiir.

Miiassisadaxili soviyyads informasiya texnologiyasiniin totbiqi turizmlo mosgul
olan miiasisonin profilindon v isinin hacmindon asili olarq doyisilo bilor. Burada osas
masalo turizm xidmatinin gostorilmasi zamani alinan informasiyanin gobul edilmasi,
islonib hazirlanmasi, vo miihafizo olunmasidir. Miiassisadaxili bels informasiyanin
(miihasibat, marketinq va s.) islonib hazirlanmasi ii¢iin miiasir soviyyeali komputerlor,
informasiyanin verilmasi vo gobul edilmasi ii¢lin avadanliglar tolob olunur. Bundan
olavo turizm miiassisasindo totbiq olunan digor elektron tipli informasiya
texnologiyast vo onlarin miiossisaodaxili yerli sobokodo (intrenet) foaliyyot gostormok
imkaninin olmasi homin miiossisonin struktur bolmolori arasinda operativ olago
yaradilmasi, habelo miihafizo olunan informasiyalar1 alds etmok liciin maneslarin
ortadan qaldirilmasi baximindan cox ohomiyyatlidir. Informasiya texnologiyasinin
turizm biznesinds totbiq olunmasi miiassisalararasi sabokada birgs istifads formasinda
da genis yayilmisdir. Bu ciir informasiya sobokosinin istifado olunmasi ilo
miiossisado idaroetmo islorini  xeyli sadolosdirmok, turlarin togkili prosesini
tokmillosdirmok, maliyyo omoliyyatlarimin siirotli sokildo hoyata kegirmok
miimkiindiir. Bu cilir soviyyali informasiya sobokosinin yaradilmasi turizm
agentliklori, turopepatorlar vo potensial miistorilor arasindaki oslagolari siiratlondirib,
turistlorin tolabatlart ilo turizm miiassisasinin iqtisadi monafelarinin 6donilmasi {i¢iin

sorait yaradir.

Internetin turizm miiossisasi liciin yaratdigi imkanlar qisa olaraq asagidaki kimi

gostara bilarik:

v’ 365 giin, 24 saat operativ is rejimi. Potensial omokdaslarin axtarilmasi.
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Miiassiasonin ictimaiyyatlo aparilan olagoalorinin yiiksok keyfiyyatlo va

siirotlo aparilmasi.

Miiossisonin korporativ saytinin yaradilmasi vo onun Internetds

yerlosdirilmasi.
Sabaoka marketinginin tam sistrmlo ugurlu sokilds hayata kecirilmasi.

Toklif etdiyl xidmatin «On-line» rejimi iizorindon satilmasi. Orazico uzaq

olan miistorilorlo olage yarada bilinmasi.

Ucuz kommunikasiya vasitalari ilo slagaya ¢ixis (elektron poct, ragomli

telefon, videotelefon, vo s.)

Internetin komoyi ilo  biletlorin  satilmasi, otel nomralarinin

bronlasdirilmasi.
Somarali reklamin hayata kecirilmasi

Elektron sorgilordo, yarmarkalarda, sorgilordo vo s. istirak. Uzagdan

geyri-noqd hesablasmalarin hoyata kegirilmasi.

Informasiya, onun etibarli miibadilo vasitolori (Internet, intranet va s.) turizm ticlin

niya bu goador vacibdir. Bu suala cavab vermak ii¢iin turizm xidmatinin 6ziinomoxsus

xilisusiyyatlorini, turizm mohsulunun yaradilmasi, istifado olunmasi zamani garsiya

cixan masalalri arasdirmagq, turistlorin fordi xiisusiyyatlorini nozoro almaq lazimdir.

Homginin internetdon turist miisyyon informasiyalarin olds edilmasi ii¢iin ds istifado

Potensial turistin Internet vasitosilo oldo eda bilocayi informasiyalarin ustunluklorini

qisa sekilde geyd edok:
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*  Masafadan asilt olmayaraq istonilon turizm miiassisasinin xidmatlarindan istifado

etmok.

« Oz marsurutunu  miioyyonlosdirmok, nogliyyat  vasitolori vo  bilet

giymatlarihagqindamoalumatlaralmagq.

Nogliyyat vasitalarina vo otel ndmraloring yerlori bronlasdirmagq.

Istifada etdiyi xidmot vo omtaalarin hagqqin1 6domok.

Internetin axtarma sistemlorindon istifads etmok.

Elektron pogtdanistifads etmok.

Internetin vo informasiya vasitalorinin turizmdoki rolu miistori colbetmo
va turizm firmasinin rosmi iizii kimi gabul olunur.Hor bir turfirmalarin artiq
rosmi veb-sayti,po¢ct qutusu va s.var.Bir ¢cox uzaqgoron rohbarlor artiq basa
diistirlor ki,internet tokco molumat vasitosi deyil,eyni zamanda miistori
colbetmo vasitasidir.1997-1998-ci illordo interneto ¢ixis comi lidiso, 1999-cu

ildon bu ragom 30-40,2000-c1 1lda bu rogom artiq 200-don coxdur.

Umumiyyatlo yurfirmanin foaliyyoti internetsiz miimkiin deyil.internet
faktiki olaraq biitiin biznes oroseslarinds istifado olunur.hal-hazirda diinyada

turist-internet layihalori mévcuddur.Bu layihayos asagidakilar aiddir.

. Umumi turizm sayti

° Qlobal bronlagdirmanin xiisusi turizm saytlar1 vo portallari
° Turfirmalarin saytlari

. Turagentliklorin sayti

° Mehmanxana,otellorin sayti

o Soyahotgilorin xiisusi sayti

63



64

on olverisli otel sifaeisi vo bronlasdirilmasimohz internet vasitosilo
miimkiindiir.Bu sistem “online bronlasdirma” adlanir.Diinyanin oksor
firmalarinda istifado olunur.10il bundan ovvoal turfirmalarin faksla islomok
vordisi vo internet texnologiyalarina olan inamsizligi bu sistemdon istifadonin
dorocosini asagir salirdi.Lakin bugiin biitiin diinya online bronlasdirma

sistemindan istifads edir.Bu sistemin foaliyyotinin mithiim cohatlari:

. Sistemin 24 saat foaliyyat gostormasi
. Hor zaman daqiq vo yeniloson informasiya
. Turistlo operativ is

Online bronlagdirma zamani tosdiqlomoni goézlomoyo  ehtiyac

yoxdur,mohz buna goro daha slverislidir.

Azorbaycan turizm saytinin yaradilmasi ilk ©Onco Olkonin tarixi
zoanginliyini ,alverisli movgeyini va an asas turizm li¢iin alverisli movqgeyini
oks etdirmolidir.Bundan basqa turizm firmasinin faaliyyotini,toskil olunan
turlar1 ,toskil olunacaq turlarin orazisi,iqlimi,tobioti haqda molumatlarin

verilmasi mithiimdiir.

Respublikamizin turizm imkanlarini toblig etmok mogsadi ilo Modoniyyat vo
Turizm Nazirliyi bir sira todbirlor hoyata kecirir. Nazirliyin sifarisi ilo son bes il
orzindo Olkomizin turizm imkanlarini oks etdiron qirxdan cox reklam-¢ap mohsullari
hazirlanmisdir. Bunlar: «Turistlor iigiin molumat» kitabcasi, «Azorbaycan» agiqga
dosti, «Azorbaycanin otellori», «Azorbaycanin tarixi vo arxitektura abidalori»,
«Bakinin teatr vo muzeylori» bukletlori, «Azarbaycan» vo «Baki» fotoalbomlari,
«Ipak Yolu», «Xalcagilig» kitabgalari, Azorbaycanin, Susanin vo Qarabagin turist
xaritolari, «Azorbaycana Xos Golmisiniz» CD diski vo DVD formatda 10-20
daqigalik filmlar. Qeyd olunan nasrlor, CD vo DVD-lor azorbaycan, ingilis, alman,

orob, yapon, vo rus dillorindo hazirlanmigdir.

64



65

Miiasir diinyada Internetin Yer kiirasinin istanilon noqtosine qodor yayildigim
nozaro alarigsa potensial mii°torilorin mohz bu °sbokodon istifado edorak 6z istoklori
carcivasinda sec¢imlarinin etdiklorini tamamila tabii bir hal kimi gabul etmok olar.
Masalonin populyarligini basa diison turizm firmalar1 iimiimdiinya sobokasinds tomsil
olunam bilmok iiciin dzlorinin sohifolorini toqdim edirlor. Internet har bir miistariya
(potensial turisto) yonalmis fordi yanasmani tomin edir. Miiasir dovrds biitiin diinya
tizro belo sohifolorin saymin 80 mina catdigim1 gostormoklo masslonin na goador
populyar oldugunu bir daha gostormok miimkiindiir.

Bu giin turizm sonayesi kompiiterlosmaya kecib va ilk ndvbads bu o demokdir
ki, kompiiterlosma turizm sonayesindo biitdvliikls is prosesini doyisdirir vo tadricon
kompiiterlorin vasitasilo biitiin miihiim masalaler hall olunur. Ikincisi, kompiiterlosma
prosesi alavo vosait tolob edir vo cox bahadir. Ugiinciisii, kompiiterlosmo omayi
ylingiillosdirmaya xidmot edir. Kompiiterlosma prosesi miixtalif dlkolordo, miixtolif
miiassisolordo miixtalif ciir bas verir. Bu, 6lkonin iqtisadi vo turizm sonayesindaki
voziyyetindon, miiossisonin rohborliyi torofindon problemlorin basa diisiilmosi,

miiossisonin maliyys durumunun va ixtisaslasmis kadrlarin movcudlugundan asilidir.

Turizm sonayesindo kompiiterlosmo prosesi basqa sahoalora nisboton gec
baslayib. Bir ¢ox saholorde kompiiterlosmo 1960-c1 1ldo baslamisdir. Turizm sonayesi
avtomatlasdirma imkanlarindan 1970-ci ilin ovvalinodok genis miqyasda istifado
etmirdi. Kompiiterlosmonin gec totbiq olunmasi turizm sonayesi miiassisalorinin daha
az vosaitlo daha miikommoal kompiiter texnologiyalarin1 almaga imkan verdi.
Azorbaycan turizm sonayesindo iso komputerlosmoyo kecid 2000-ci illordon
baslamisdir. Bu sahads ugurlo addimlar atilmasina baxmayaraq komputerlosma tam

sokildo hoyata kegirilmomisdir.

Umiimdiinya sobokosindoki belo sohifolorin  bozilori cox bdyiik olub,

istifadogiyo-bizim misalda potensial turisto kommersiya xarakterli informasiyadan
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olavo, soyahotci moslohatlori, turizm morkazlorino boaladciliyi, gorkomli yerlorin foto
vo video tosvirlori, hava molumatlari, valyuta kurslari, xorito planlar hagqinda
molumatlar verirlor. Diinya iizro onlardan- www.world-touris.org, www.yahoo.com
<http://www.yahoo.com>, www.expedia.com <http://www.expedia.com>,
www.asiatravel.com. www.travelocity.com, www.thomascook.co.uk, www.wttc.org,
www.excite.com, www.travel.net, www.lycos.com va s. gostormak olar.

Azarbaycan haqqinda iimumdiinya sobokasinds informasiya yayan an gorkomli
saytlardan www.myst.gov.az, (Azaorbaycan Respublikasi Gonclor, Idman vo Turizm
Nazirliyinin sayti) www.azeribaijan-info.com <http://www.azeribaijan-info.com>,
(Azorbaycan haqinda hor sey) www.culture.az, (Azorbaycan modoniyyatine vo
incasonatind hosr olunmus sayt), www.azerifolk.com, (Azorbaycan modaoniyyati
hagqinda sayt) www.tourizm.az (Virtual Turizm Agentliyinin xidmati),

www.gateway.az v s. gostormak olar.

Son vaxtlarda respublikamizda Gonclor,Idman vo Turizm Nazirliyi torofindon
CD-disklor,nazirliyin internet saytinda “Welcome to Azerbaijan”bdlmasinin
hazirlanmasi,yurist boladgi kitabga vo xaritolorinin nosri,” Azorbaycan oldugu kimi”
ensiklopediyasinin hazirlanmasi, ayliq “Azorbaycan “revyu jurnali vo “Turizm

yeniliklori’qazetinin buraxilisi, nazirliyin bu sahs ilobagh ilk layiholorindondir.

Umumdiinya sobokosindon istifado etmoklo tokco informasiyanin verilib-
alinmas1 kimi maosalolori deyil hom do birbasa olaraq turizm Xitmatinin satisim da
toskil etmok miimiikiindiir. Baxmayaraq ki, miiasir dovrdoe bunun miqdan diinya tizro
mumi turizm xidmatinin toaqriban 1%-ni togkil edir, ancaq miitloq rogomls ifads
etdikdo bu moblogin ¢cox boyiik oldugunu gostormok miimkiindiir. Bu iso turizm

xidmatinin boyiikbir hacma malik olmasindan irali galir.

Son illorde Azarbaycanda turizmin inkisafina xiisusi 6nom va qaygi gostarilir.

Turizmin modoniyyat ilo bir dovlot qurumunda birlosmosi onun inkisafi iigiin yeni
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imkanlarin yaranmasina tokan vermisdir. Bu, turizmin inkisaf etdirilmosi ilo yanasi,
homg¢inin Azarbaycan madaniyyatinin vo milli irsin do toblig olunmasina yardim edir.
Ononavi tabligat vasitalori (¢cap mohsullari, beynalxalq sorgilords istirak, video va
kino carxlarinin istehsali) ilo yanasi elektron resurslarin bu sopgido artirilmasi: vo
yayilmasi ¢ox zoruridir. Respublikada bu sahado mdvcud olan elektron resurslarinin
tohlili onlar 3 kateqoriyaya bolmaya imkan verir.

¢ Birincisi, imumrespublika, dovlat shomiyyatli molumat portallaridir. Onlar ilk

onca Olko hagginda iimumi vo otrafli molumatin yerlagdirilmasi mogsadinla

xidmat edirlor. Bels resurslardan ilk ndvbado www.azerbaijan.az portali geyd
olunmalidir. Bundan basga UNDP ilo Madoniyyat vo Turizm Nazirliyinin birga
layihasi ¢ar¢ivasinda yaradilan ixtisaslagsmis turizm portali da eyni magsadlidir.

o ikincisi, olkodaxili turizm sahosindo calisan aidiyyatli qurum vo sirkotlorin
elektron resurslari. Bunlardan Improtex travel, Sevgun Travel, Absheron Tour
vo Caspian Invest Commerce sirkatlorinin veb-resurslari xiisusilo maraqli v
diggotolayiqdir. Adi ¢okilon sirkotlorin  saytlarinda 6lkonin  miixtalif
bolgalarinin turizm imkanlarinin toqdimi ils yanasi sirkatlorin gostordiyi genis
cesidli xidmat vo turlar barasindo malumat da 6z yerini tutmusdur.

o Uciinciisii otel vo istirahot morkazlorinin elektron mohsullaridir. Bunlar baglica
olarag Bakida yerloson otelloro aiddir. Onlarla qisa tanisliq belo bir fikir
sOylomoyo imkan verir ki, oksor rekreasiya obyektlori olan otel vo istirahot
morkozlorinin veb —mohsullart togdimat va tamishq daha dogrusu bir név
reklam xarakteridir.

Umiimiyyatlo respublikada sozii gedon sahade mévcud olan internet mohsullarinin
tohlili bela bir natico ¢ixarmaga imkan verir ki, onlarin boyiik bir hissasi togdimat vo
promousn xarakteridir.

Internetin interaktiv imkanlarindan yalniz forumlar kimi xidmoat toklif olunur. Bu da

sOzsiiz ki, 6lkads e-biznesin vo e-commerce — nin zaif inkisafindan irali golir. Umid
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etmak olar ki, homin problemin halli elektron turizmin daha siiratli inkisafina tokan

veracakdir.

Azaorbaycanin turizm potensialim diinyada tanitmaq mogsadi ilo 2002-ci ilda
www.azerbaijan.tourism.az sayti islonib hazirlanmusdir. Qeyd olunan saytin adi
beynalxalq telekanallarda niimayis olunan, Azorbaycanin turizm potensialim oks
etdiron reklam carxlarinda, beynalxalq turizm sargilorinin rosmi kataloglarinda, eloco
do digor rosmi xarici monbalordo gostarilir. Sayt miitomadi olaraq yenilosdirilir.
Turizm xidmot sahosinin digor innovasiya foaliyyot sahosi reklam foaliyyatinin
toskilidir. Umumiyyatlo turizmdo, homginin Azaorbaycan turizmindo reklam foaliyyati
ciddi reqlamentlasir, yoni miioyyon gaydalara tabe olur. Dovlat, turizm firmalarinin

reklamina xiisusi tolablar irali siiriir.

Azaorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabinetinin tasdiq etdiyi AZS 079-2003
(QOST R50690-94) saylh Dovlot standarti, toskilati, hiiquqi formasindan vo idaragilik
formasindan asili olmayaraq, turizm miiassisalari torafindon gostorilon xidmotlorin
keyfiyyoti iizro mocburi vo koniillii toloblori miioyyen edir. Vo "Istehlakcilarin
hiiquglarinin  miidafiesi haqqinda" Azorbaycan Respublikasinin Qanunu, turist-
ekskursiya xidmoti sahasindo standartlasdirma (QOST 28681.0-90) sonadlori bu

foaliyyat ndviindo asas normativ aktlardir.

Turfirmalar reklam molumatlarinda izah olunmus informasiyalarin dogruluguna
mosuliyyat dasiyir. Turizm mohsulu haqqinda informasiya konkret vo obyektiv
olmalidir. Sonuncu tolob daha Onomlidir, ciinki oksor Olkolorde, homginin
Azarbaycanda da istehlakcilarin hiiquglarinin miidafiasi hagqinda qanun gabul edilib.
Ona goro do reklamda geyd olunan molumatla, faktiki gostorilon xidmotlor arasinda
ziddiyyat oldugda turist, firmadan miioyyon kompensasiya tolob etmok hiiququna

malikdir.
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Kiitlovi informasiya vasitalorini, ¢cap reklam nosrlorini (brosiir, buklet, katalog,
plakat va s.) kino va videoreklam; sorgi, birja, yarmarkalar1 va s. turizmin asas reklam
saholari adlandirmaq olar.Bu sahalorin inkisafi bilavasito turizm xidmat sahalarinin

inkisafina gotiracokdir.Bu da ki dovlatin golocok siyasatinin asas magsadidir.

3.3 Azarbaycanda turizm xidmatinin investisiya siyasoti

Dovloatin bilavasito dostoyi olmadan hor hansi bir sahonin inkisaf etdirilmosi miimkiin
deyildir. Bu baximdan turizmin inkisafi da dovlst torofindon dostoklonir.Qeyd etmok
lazimdir ki, beynolxalq tocriiboni dyronmodon turizmin inkisaf etdirilmasi yollarim
diizgiin miioyyonlosdirmak, onun somarali inkisafina nail olmaq miimkiin deyildir.

Ayri-ayr 6lkalarin tacriibasine nazar yetirdikda goriiriik ki, bir sira 6lkalards turizmin
inkisafinin dovlot programi hazirlanir, vergi giizostlori edilir, sarhad-gomriik rejimi
sadolosdirilir.Dovlotin biidcasindon turizmin inkisafina vosait ayrilir, soxsi turist
sirkotlorino az faizli odonislo kreditlor verilir. Goriillon bu islahatlarin hesabina
turizmin maddi-texniki bazasi ildon-ilo genislondirilir. Umumiyyatlo 6zal sektorun
maliyyoalosdirmokds c¢otinlik ¢okdiyi  prioritet saholor, zoruri infrastruktura
investisiya qoyulusunun mexanizminin islonib hazirlanmasidir. Homin

todbirlorin shato etdiyi sahoni 1so asagidaki sokilod gostormok miimkiindiir:
Turizm sferasi {iciin kadrlarin hazirlanmasi vo yenidon hazirlanmasa.
Turizm sahasinds ki¢ik vo orta sahibkarligin dostoklonmasi.
Olko daxilindos turizm sferasinin voziyyati barads informasiya yaymaq.

Milli turizm moahsulunun beynalxalq turizm bazarinda tanidilmasi.
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Yeni milli turizm mohsulu islonib hazirlanmasini togkil etmok va s.

Dovlatin  hoyata kecirdiyi turizm siyasoti  0lks, region, rayon, icma
soviyyasindo yerina yetirilo bilor. Bu zaman dovlot daha c¢ox investisiya

siyasatindon istifads edir.

Turizm xidmotlorinin investisyalarin qoyulmasi soviyyasi kimi regionun
keyfiyyoti onun 0z istehlak¢ilarinin sifariglorini no doracads yerina yetira
bilmasi ilo Olg¢iiliir. Ogor hor hanst bir turizm regionu 6z mohsulu iizorinds
kifayot godor yiiksok qiymot formalasdira bilirss, onda istehsal prosesinin
istirakcilarina yiiksok amok haqqi 6donilmokls borabar, sahonin foaliyyatini do
xarici tosirlordon qoruya bilmok imkani aldo olunur. Bu sahads miiayyan
noticonin oldo olunmasi i1lo regionun roagaboat qabildiyyoti haqqinda fikir

sOylomok miimkiindiir.

Azorbaycan dovloti do beynolxalq tocrilbbodon istifado edorok  turizmin

infrastrukturunun inkisafi liclin osason investisiya siyasotindon istifado edir.Lakin

danilmaz faktdir ki Azorbaycan turizm xidmat sahasinds darin investisiya problemi
var. Bu problemlar asagida ardicil suratdo geyd olunmusdur.

1. Azorbaycan hokumati respublikanin icra va qanunverici hakimiyyst orqanlarinin,
xiisusilo Madaniyyat vo Turizm nazirliyinin diggotini kommersiya strukturlarinin
birgo soyindon istifado etmoklo turizmin infrastrukturunun inkisafin1 miiasir
toloblor soviyyasindo qurmaga yonaldir.Lakin halo beynslxalq miqyasda istifads
olunan metodlarin 6lkamizds turizmin inkisafina totbiq olunmasi istiqgamatindo
cox az igslor goOriilmiisdiir. Toassiiflor olsun ki,investorlarin hiiquglarinin
miidafiasini tomin edon investisiya siyasatinin aktual problemlori ils bagli olan bir
sira hiiqugi sonadlor hazirlanmamisdir. Bu hal iso turizm xidmot sahasinin

inkisafini ildon-ilo longidir.
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2. Digor torofdon turizm xidmatlorinin saviyyasini beynolxalq standartlara catdirmaq
liciin kiillii miqdarda vosait talob olunur. Ozal turizm miiossisalori isa bu vasaitin
oldo olunmasi isindo boyiik cotinliklorlo iizlosirlor. Bozi olkolor Azorbaycanin
miinaqisali O0lkalar sirasinda oldugunu nazars alaraq burada turizmin inkisafi ti¢iin
sormays qoymaqgdan ¢okinirlor.

3. Azorbaycanin ayri-ayri banklart iso turizmin togkili ii¢lin giizostli kreditlorin
ayrilmasina o gador do soy gostormirlor. Osas sabab iso banklarin uzunmuddatli
vo boyiik golirdon ¢ox qisamiiddatli vo orta goliro iistiinlik vermasindon
ibaratdir.Danilmaz faktdir ki bu da Azorbaycan bank sisteminin kifayat qodor
yeksok inkisaf etmomasi ilo slagadardir.

Noticads iso Azarbaycan dovloti vo xalqi potensial kreditlordon mohrum olur,
turizm isinin inkisaf tempini lazimi soviyyayo yiiksoltmok catinlasir, beynalxalq
turizm toskilatlarina inteqrasiya prosesi is9 longiyir.

4. Digor torofdon Dagliq Qarabag probleminin hall olunmamagina baxmayaraq
1994-cii ildo atoskos elanolundugdan sonra Azorbaycanda sabitlik borgorar olmus
vo turizmin inkisaf etdirilmasi iigiin alverisli sorait yaranmisdir. Azarbaycanin
beynoalxalq turizm ii¢iin olverisli olan simal bolgosindo iso tam omin-amanliq
hokm siiriir.Sadaco olaraq turizm marketingi sahasi halo 6lkomizdo kifayot qodor
inkisaf etmadiyindon miixtolif orazilorimiz haqqinda molumatlandirma isi
beynalxalq toloblors cavab vermir. Homg¢inin, 6lkomizds turizmin inkisafina
miixtolifformalarda tosir gostora bilocok beynolxalq toskilatlarla alagelondirma isi
zoif inkisaf edirmosi {iclin pesokar marketinglors boyiik ehtiyac vardir.

Marketinglor reklam-informasiya isini qurarkon diinyanin miixtolif toskilatlart vo
turizm sektorlari ilo somoarali, mozmunlu, bazar iqtisadiyyatina uygun golon slagolor
yaratmalidir. Bunun iigiin reklam-informasiya isinin miixtalif metodlardan istifads
olunmalidir. Marketinq Uizro miitoxassislor ©lkomizds turizmin cografiyasini

genislondirmok {iclin ayri-ayr1 orazilorin imkanlarni arasdirmali, yeni inkisaf
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programlar1 hazirlamalidirlar.  Onlar hokumatin va 6zal investorlarin diggatini bu
programlara colb etmoli, biznesin ohomiyyotini onlara anlatmalidirlar. Elo inkisaf
programlar1 hazirlamaq lazimdir ki, onlardan hom investorlar, hom da dovlat iqtisadi
bohra gotiira bilsin. Bu mogsadlo elmi prognozlasdirmalar vo sosioloji tadqiqatlar
aparilmalidir. Belo ki, bolgalordo turizmin togkili {i¢iin sorf olunan kapitalin tez bir
zamanda qazanilmasi va alava galir alds edilmasi timidlori 6ziinii dogrultmalidir.
Qeyd olunan nailiyyatin aldo olunmasi iiciin ugurlu idaroetms plani islonmali vo
goriilon 1slorin vahid bir markozdon koordinasiya olunmasina, ardicil nazarastin hoyata
kecirilmasino nail olunmalidir. Inkisaf programi morholali sistem iizro icra
olunmalidir. Pillali sistem osasinda tortib olunmus program goriilon islorin ardicil
sokildo icrasina vo samarali naticalorin oldo edilmasine komok edir.

5. Zsif investisiya siyasotinin an asas problemlorindon biri do turizm rekresiya
zonalarimin tam sokildo miisyyon edilmomasidir.Bu fakt potensial investorlarin da
Olkadan imtina emasina gatirib ¢ixarir.Sevindirici haldir ki bu sahada dovlat saviyyali
todbirlor hoyata kecirilir.Buna bariz niimonos kimi Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2008-ci il 20 iyun tarixli Formani ilo tosdiq edilmisdir Turizm va

rekreasiya zonalari haqqinda niimunavi 9sasnamani gostarmak olar.9Osasnamaya gora

Turizm vo rekreasiya zonalar1 insanlarin oyloncaosini, istirahotini, miialicasini vo
saglamligini tomin edon, miivafiq turizm infrastrukturuna malik olan, xiisusi ekoloji,
rekreasiya, tarixi, madoni shomiyyot dasiyan tobiot vo moadoniyyat komplekslorinin
yerlosdiyi vo tobioti mithafizo, milli vo madoni irsi qoruma, gonclori vatonparvarlik
ruhunda torbiyo etmo, maarifcilik, elmi vo digor mogsadlor ii¢iin istifado olunan,
regionlarin sosial-iqtisadi inkisafina komok edon vo miivafiq idarsetmo qurumlarina
malik orazilordir. Vo ham¢inin bu zonalar turizm zonasi, rekreasiya zonasi vo turizm
vo rekreasiya zonasi formalarinda yaradila bilor. Turizm vo rekreasiya zonalarina
Azarbaycan Respublikasinin Madaniyyat vo Turizm Nazirliyinin daimi istifadesina

verilmis torpaqglarla yanasi, zonanin hiidudlart daxilindo yerloson moqgsadli
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toyinatindan vo hiiquqi rejimindon asili olmayaraq digor dovlot torpaqglari, habelo
torpaq saholari tizorindo movcud olan miivafiq hiiquglara xitam verilmodon boladiyya
miilkiyyatindo vo xiisusi miilkiyyatds olan torpaq sahalori do daxil edils bilor. Turizm
vo rekreasiya zonalarindan Azorbaycan Respublikasinin mévcud ganunvericiliyi ilo
miloyyan olunmus talablora amal etmak sorti il istirahat, aylonco, rekreasiya, turizm
foaliyyati, tobiatin qorunmasi, milli-madani irsin saxlanilmasi, elmi todqigat, tolim-
torbiyo, turizm statistikasi vo turist xidmatinin keyfiyyatino nazarat magsadlori iigiin
istifado edilo bilor. Bu orazilordo turizm obyektlorinin, tobiot vo madoniyyot
komplekslorinin qorunmasi1 vo barpasi, inkisaf planlarina uygun infrastrukturun
yaradilmasi zamani bu 9sasnamado miioyyon edilmis toloblors zidd olmayan digor
foaliyyat novlari do hayata kegirilo bilor. Turizm va rekreasiya zonalarinin arazisinda
turizm vo (vo ya) rekreasiya xidmoti obyektlori, habels turistlora gostorilon xidmaotlor
kompleksins daxil olan digar xidmat obyektlori Azarbaycan Respublikasinin mévcud
ganunvericiliyina uygun olaraq foaliyyat goOstorirlor. Vo bu arazisindo yerloson va
lizorindon todris-masq, turist cigirlarinin vo yollarin kegdiyi torpaq sahslorinin
miilkiyyatciloring, istifadocilorino vo icaragilorino Azorbaycan Respublikasinin Miilki
Macallasine uygun olaraq miivafiq kompensasiya Odonilir. Bu osasnamonin asas

mogsadi potensial investorlarin Azorbaycana calb edilmosidir.

Qeyd edok ki Azorbaycanin xarici investisiya siyasoti bu ildon baslayaraq
hayata kecirilocak. Belo ki son 5 ilds turizm sahasing investisiya yatirilmamisdir.Bu
ildon etibaron xarici investorlar1 calb etmok magsadilo movcud giizostlor(miioyyon
miiddoto vergilordon vo dovlet riisumlarindan azadolmalar) totbiq olunacaq. Bu
sahads foaliyyat ii¢iin xarici investorlarin garsisinda qoyulan toloblor asagidakolardir:

- Miivafiq lisenziyanin alinmasi
- Yerli is¢i qlivvasindan istifads olunmasi

- Miiasir standartlara uygun yerli ixtisash kadirlarin hazirlanmasi
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ovval do geyd etdiyimiz kimi bu il turizm xidmoti investisiya sahasindo

ugurlu iraloyislor gozlonilir. Beloliklo turizm xidmaoti sahasinds xarici investisiyalarin

calb olunacagi iqtisadi rayonlar {izro istigamatlor( alt saholar) laiholorin hayata

kecirilmasi asas moagsaddir.Belo ki bu 5 asas laiho asagidakilardir:

1.

Quba-Xagmaz iqtisadi rayonunda “Sahdag” Qis- Yay Turizm Kompleksinin
yaradilmasi

Lonkoran rayonunda Xozor donizi sahili boyu vo daglhq orazilordo yeni
turizm istirahot morkozinin yaradilmast dag idman noévlorinin inkioaf
etdirilmasi

Gonco soharindo GOy-gol vo Hacikond orazisinds kurort-sanatoriya turist-
baza kompleksinin yaradilmasi

Ismayilli rayonu orazisindo kurort-sanatoriya turist-baza kompleksinin
yaradilmasi.

Zagatala vo Soki rayonlart orazisinds kurort-sanatoriya turist-baza

kompleksinin yaradilmasi.

Qeyd edilon bu todbirlarin hoyata kecirilmosi naticosindo Azorbaycanda ugurlu

xarici investisiya siyasotino start vermis olacagiq.Vo beloliklo Azorbaycan turizm

xidmat sahasindo investisiya problemi ugurlu investisiya siyasatino donacak.
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Noatica va tokliflor

Turizm sahosindo coxlu catismazhiglar da goz Oniindodir. Bunlar

asagidakilardir:

l.

Son 5 ilde Azarbaycan turizm xidmoting xarici investitsiyanin ¢ox az
miqdarda qoyulmasi.(Miisbat gostarici kimi geyd edim ki bu ildon muvafiq
todbirlorin hoyata kecirilmasi gozlonilir).

Hazirda respublikamizda Umumdiinya Turizm Toskilatinin tovsiyalarina,
BMT-nin Statistika Komissiyasinin standartlarina uy8un olan, diinya
tocriibasina cavabveron statistik malumatlar movcud deyil. Azaorbaycana
golon turistlorin doqiq sayi, onlara gostorilon xidmoto goro biidcoys daxil
olan vosait, turist vizasi ilo xarici 6lkolora soyahoto gedon Azaorbaycan
vatondaglarinin say1 hagqinda miixtalif gostaricilor verilir. Daqiq statistik
molumatlarin olmamasi is9 6z novbasinds turizm sahasinds mévcud olan

voziyyati tohlil etmoyi ¢otinlogdirir.
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3. Bu sahodo sahibkarliq foaliyyotinin tam sokildo formalasmamasi muoyyon
catismazhiglarin halade mévcud olmasi.Bu problemin do halli prioritet
xarakter togkil edir.

4. Azorbaycanin turizm potensialindan tam istifado etmomasi.va.s
Bu va bu tip prooblemlarin halli yaxin golacokda go6zlonilir vo homginin

yeni gobul olunmus turizm ganununda da 6z oksini tapib.

Belalikla bu sahanin inkisafinda asagidaki tokliflori geyd etmok istordim:

1. Cay turizmin Azaorbaycanda inkisaf etdirilmasi:Bunun liciin daha mogsad
yonlu Kiir cayidir.Bu istigamotds dovlot stimul kimi ilk 5 ildo golir vergisi
almamagqgla sahibkarlart calb edo bilor.Vo beloliklo Kiirsahili otraf da
abadlasdirilaraq digget morkazinds olar.Naticads bu ilki sel folakati kimi galacok
falakatlorin qarsist da alinmus olar.

2. Xozorsahili olkolor arasinda birgo sazislor vasitosilo  kurizlorin toskil
olunmasi va istiqgamatla regional turizmin togkil eds biler.

3. Diinya turizm bazarinda yerimizi miioyyonlosdirmok ii¢iin markalasmani
tomin etmoliyik. Miixtalif turizm regionlari, 6lkolori miioyyon brends sahib
olurlar. Masalon, bu giin Paris moda diinyasi, Misir piramidalari, Argentina tanqo
raqsi, Ispaniya okiiz yarisi, Hollandiya giil-ci¢ayi ilo diinyada moshurdur. Qeyd
etdiyim Olkoloro moxsus olan bu osas amillor insanlarin beyninds iz buraxaraq,
miioyyaen bir imic formalasdirir. Olkemizdo do bu yonds islorin goriilmosi vacibdi.
Belo ki Azorbaycan 1 torafdon godim tarixi digor torafdon iso tolerant olko kimi
diinya dovlatlorinin diggat moarkozindadir. Bu vo bu kimi faktorlar1 nozors almagla
Azorbaycan kulyurologlarinin  qiqgetini bu sahoya yonoltmok lazimdir.

Umumiyyatlo qeyri neft siyasotinin osasini toskil edon turizm xidmot sahosi
dovlatin diqqot morkozindadir. Bu sahonin inkisafi géz Oniindadir vo golocok

giiclii inkisaf1 gozlonilir.
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