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REFERAT

Buraxilis 151 “Mohsullarin keyfiyyatinin idara edilmasinin naozari miiddealarinin
tohlili” movzusuna hosr edilmigdir. O, giris hissodon, yeddi bolmoadon, natico vo
tokliflordon, istifads olunan adobiyyatin siyahisindan ibaratdir.

Giris hissado movzunun aktualligr asaslandirilir. Birinci bélmods keyfiyyatin
mahiyyoti arasdirilir vo bazar iqtisadiyyati soraitindo keyfiyyot vo onun tomin
edilmosi ilo bagli mosalolorin vacibliyi gdstorilir. Ikinci bdlmods keyfiyyatin idaro
edilmasing sistemli yanagsmanin inkisaf etdirilmasi hagqinda molumatlar verilmisdir.
Buraxilis isinin li¢lincli bélmasi keyfiyystin idars edilmosinin imumi prinsiplorinin
sorhino hasr edilmisdir. Dordiincii vo besinci bolmalords sistemli keyfiyyeotin idara
edilmasinin togkilino tolablori sortlondiron miiddealar, keyfiyystin idars edilmosinin
konkret funksiyalarinin formalasdirilmas: iisullart verilir. Altincit bolmads moahsulun
keyfiyyati vo keyfiyyatin idars edilmasi sahosindo dyronilmali vo hall edilmoali asas
mosalolor sorh edilmisdir. Yeddinci, sonunsu bdlmodo miiossisado idaraetmonin
miixtolif pillolorinin  keyfiyyat sisteminin moagsadlorinin, keyfiyyat sahasindo
siyasotin toyin edilmosinds rolu, keyfiyyatin tomin edilmasi sahasindo vozifolori tohlil
edilmisdir.

Buraxilis is1 notico vo tokliflorlo yekunlasir. O, 52 sohifo olyazmasindan ibarot

olub, 3 sokli va 1 codvali 6ziinda birlosdirir.



GIRIS

Hor bir mohsulun vo ya xidmetin keyfiyystinin optimal soviyyado tomin
edilmoasi, yiiksoldilmasi vo idara edilmosi istehsalin naticolorine Oziiniin faydal
tosirini gostorir. Bu tosir bir torofdon, artiq itkilors yol vermodon on somorali tisullarla
har bir mohsul {i¢cliin miioyyon edilmis keyfiyyat soviyyasini tomin etmokls, digor
torofdon iso boyiik elmi axtariglarin, layiholondirmo vo istehsalin togkili, elmi-texniki
nailiyyatlorin vo yeni is metodlarinin istehsalda totbiqi yolu ilo mohsulun keyfiyyat
soviyyesini yiiksaltmok vo formalasdirmaqgla miimkiin olur. Qeyd etmok lazimdir ki,
son zamanlar keyfiyyst sahasindo, mohsulun keyfiyystinin idars edilmasi sahasinda
daha yeni istigamoatlor yaranir, daha yeni miiddoalar iglonir. Xiisusilo 6lkads
mohsulun keyfiyystinin idaro edilmosi vo yliksaldilmasi masoalolorine sistemli vo
kompleks yanasilmasi naticosinda son illor bu sahayo diqgoat xeyli giiclondirilmisdir.
Olkomizdo buraxilan mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmosi vo idaro edilmasi
sahasinda aparilan islorin somoraliliyi vo xalq tosorriifat shomiyyoti getdikco artir.
Odur ki, bu sahanin asas masalalorindon biri kimi mahsulun keyfiyysti vo onun idlara
edilmasi sahosindo nozori biliklora  yiyslonmoklo keyfiyyotin yiiksoldilmasi
istigamatlorini toyin etmok, sonra iso, xiisusilo toskilati, iqtisadi-texniki vo hiiquqi
idaroetmo metodlarindan istifado etmoklo homin masololorin hoyata kegirilmosing
nail olmaq iroli c¢okilir. Gostorilonlorlo olagodar mohsulun keyfiyyotinin idars
edilmosi lizro foaliyyotin nozori asaslarinin, osas elmi miiddealarinin dyronilmosing
boyiik ehtiyac yaranir, c¢ilinki belo miiddoalarin dorindon monimsonilmomasi,
keyfiyyatin idaro edilmosine baxislarda sohv movgelor 6lkonin iqtisadi yiiksoligine
monfi tosir gostorir, istehsalin inkisaf etdirilmosindo bir ongolo c¢evrilir. Bir ¢ox
mohsul novlori daxili vo xarici bazarda roqabst qabiliyystini itirir, yerli sonaye
saholorinin mohsullari, xiisusilo istehlak mallar1 ohalinin tolabatlarin1 6domoyon
somorasiz mal ehtiyatina g¢evrilir, ohalinin aliciliq tolobinin xaricdon gotirilon eyni
toyinatli mohsullar hesabina 6donilmasi onanaya ¢evrilir.

Bu masalolorin aktualligl ilo olagedar buraxilis isi mohsullarin keyfiyyotinin

idara edilmosinin nozori miiddoealarinin tohliline hosr edilmisdir.



1. Keyfiyyat vo bazar miinasibatlari soraitinds onun rolu

Keyfiyyot, godim filosoflara géra, obyektlorin mahiyyatini toskil edon, lakin
Ol¢lilmoyon olamatidir. Keyfiyyot — osyanm1 neco varsa, mohz oldugu kimi tomsil
etmosidir. “Keyfiyyot” sozii oan ¢ox ifado edilon anlayislardan biridir. Keyfiyyot
haqqinda anlayisin miiasir mozmununa noinki onlarin funksional istehlak xassolori
hom¢inin onlarin miixtolif texnoloji xassolori, uzundmiirliiliik, tomiroyararliliq,
saxlanma, imtinasiz islomo kimi istismar xassolori do daxildir.

Momulatin  badii-konstruktor ~ xiisusiyyatlori, detal va  qovsaqlarin
standartlagdirma vo unifikasiya soviyyasi, ekolojililik, istismar tohliikasizliyi vo digor
xassalori do az ohomiyyat kasb etmir.

“Moshsulun keyfiyyati” terminino 'OCT15467-79 “Maohsulun keyfiyyastinin idara
edilmosi. Osas anlayiglar. Terminlor vo toyinlor” standartinda verilon torifo goro
mohsulun keyfiyyoti — mohsulun toyinatina uygun olaraq miioyyon edilmis
tolabatlarin  yerino yetirilmasi liclin onun yararliligin1 toyin edon xassolorin
mocmusudur [3,8].

Keyfiyyotin idars edilmosi (KI) elmin, texnikanin, xalq tosorriifat1 saholorinin vo
ohalinin tolobatinin yiiksok soviyyado 6donilmosi mogsadilo istehsalin inkisafina vo
mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmasino vo bu sahado aparilan iglorin somarsliliyinin
artirilmasina xidmot edon faydali foaliyyot prosesidir. Bu proses bir torofdon
keyfiyyot haqqinda anlayislarin 6zlorinin yaranmasina vo formalagmasina, digor
torofdon iso ayri-ayr1 obyektlordo, hadiso vo foaliyyot saholorindo «keyfiyyot»
anlayis1 otrafinda formalasmis tofokkiir istigamotinds doyisikliklori istigamotlondiron
tosir formalarinin macmusunu 6zilinds birlosdirir. Keyfiyyatin idars edilmosi prosesi
Oziinlin monasim1 vo miasirliyini ancaq ‘“keyfiyyat” anlayisina verilon sorhlor
osasinda tomin edir vo bu sahoyo aid daha yeni hoyati miilahizalorin,
qanunauygunluglarin askar edilmoasing va totbiqina sabab olur.

Qeyd etmok lazimdir ki, “keyfiyyot” termini ilo bir ¢ox hallarda ona uygun
olmayan anlayislar1 ifado edirlor. Elmdo molum oldugu kimi, «keyfiyyot» xarici

alomi vo insan sliurunu ohato edon daha miirokkob vo universal kateqoriyadir.
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Keyfiyyot kateqoriyasii istifado vo todqigat mogsodlorindon asili olaraq folsofi,

sosial, texniki, iqtisadi vo hiiquqi moévqgedon sorh etmok olar [4].

Eyni anlayisin bir-birindon miioyyon qodor forglonon toriflori (toyinlori)
“keyfiyyat” anlayisinin konkret obyektlordon abstraklasdirilmasi dorocesi ilo vo
homin obyektlorin keyfiyystini qiymstlondiron subyektlorin (ayri-ayr1 adamlarin,
qrupun, sinifin va ya biitovliikdo comiyyatin) real fikirlori ilo xarakterizo edilir.

Folsofi baximdan “keyfiyyot kateqoriyas1” adlanan keyfiyyotin iimumi anlayisi
on yliksok abstaksiyadir.

Ik dofo keyfiyyot kateqoriyasit godim yunan filosofu Aristotel (e.0. 384-322)
torafindon tohlil edilmisdir. O, keyfiyyati gériinon forq kimi toyin etmisdir. Aristotel
o zaman keyfiyyatin komiyyatlo slagali olmas1 kimi problem masaloni qoydu. Alman
alimi Hegel (1770-1831) iso mantiqi olaraq keyfiyyeotlo komiyyast arasinda qarsiliqh
olagonin oldugunu siibut etdi. O vaxtdan baslayaraq folsofodo obyektiv diinyanin
keyfiyyot-komiyyot miioyyanliyi haqqinda danigilir. Bundan basqa, Hegel torofindon
miloyyonlosdirilmisdir ki, har bir real obyekt 6ziiniin keyfiyyot-komiyyot miioyyanliyi
ilo “keyfiyyat Olgiisiine (qodeoring)”, Oziiniin sorhadlorine malikdir. Bu sarhadlorin
komiyyot hoddlorindon konarda obyektin keyfiyyoti doyisir.

Bu ciir hadisalor komiyyot doyismolorinin keyfiyyot doyismolorino kegmosi
haqqinda folsofi (imumi) ganunda 6z oksini tapmigdir. Keyfiyyotin bu doyismosindo
onun miloyyanliyi (sabitliyi yox) verilmis obyektin keyfiyyotino xas olan komiyyot
Olgtisti hadlorinds saxlanilir. Aydindir ki, eyni obyekt miixtalif soraitlordo miixtalif
keyfiyyatlora malik ola biloar.

Keyfiyyat, tmumilosdirilmis vo mahiyyat xarakteristikasi kimi, xassolor
vasitosilo Oziinli biruzo verir (realizo olunur). Xasso keyfiyyatin askar edilmosidir.
Hor bir xasso 0Oziinlin intensivliyino, tozahiiretmo giiclino, yoni komiyyatco
miioyyanliys - 6l¢iiye malikdir.

Folsofi baximdan keyfiyyati iki boyiik sinfa boliirlor: tobii keyfiyyot vo sosial
keyfiyyat [2].
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Tabii keyfiyyst materiyanin horokot formalarina uygun olaraq fiziki, kimyavi vo
bioloji keyfiyyato do ayrila bilor. Bunun da asasinda materiyanin forma voziyyatinin
¢cxcahatliliyi durur.

Sosial keyfiyyotin dagiyicist kimi insan omoyinin mohsullar1 ¢ixis edir.

Sosial keyfiyyot 6zii do ii¢ sokildo sorh edilir.

Birinci monada sosial keyfiyyat funksional keyfiyyot adlandirilir. Bels ki, insan
omayi ilo yaradilan ogyalarin hor birinin toyinati vo funksiyasi olur. Bu da solsial
inkisafin aparici sortlorindon biri kimi 6ziinii gostarir.

Ikinci monada sosial keyfiyyat sistemli keyfiyyst adlandirilir. Bu zaman sosial
keyfiyyat bir osyaya yox, bu gobildon olan biitiin osyalara aid edilir. Sistemli ictimai
keyfiyyatin on yaxs1 niimunasi doyordir. Burada malin doyari onun iqtisadi keyfiyyati
kimi ¢ixis edir.

Ucgiincii monada sosial keyfiyyat ideal keyfiyyoto aid edilir. Burada keyfiyyatin
monas1 miicorrod monada basa diisiiliir, mosolon montiqi monada cismin miicorrod
borkliyi, ideal xassalori va s.

Obyektin har bir konkret keyfiyyot gostoricisi onun miioyyanliyi hiidudlarinda
da doyisir. Bu doyismo mahiyyotco yox, ancaq komiyyat gostoricilori (parametrlori)
lizro bas verir. Obyektin verilmis keyfiyyot xarakteristikalarini tapmaq ti¢iin fiziki,
texniki, bioloji, geoloji vo digor 6lgmo metodikalarindan istifado edirlor. Tobiot
obyektlorinin xassolorinin 6l¢iilmasi ayri-ayr1 adamlardan vo biitovliikdo comiyyatdon
asili olmayan metodlardan istifadoyo osaslanir. Burada keyfiyyot artiq komiyyatlo
ifado edilir. Bu, miivafiq tobiot elmlorinin kémoyi ilo vo burada totbiq edilon
metodikalar vasitosilo hayata keg¢irilir. Demali, keyfiyyat obyektin asas slamatlorinin
vo baslica xassolorinin mocmusu kimi 6z mozmununa goro obyektiv kateqoriyadir.

Hor hansi obyektin keyfiyyati haqqinda iimumi anlayis asagidaki kimi
formalasdirilir: keyfiyyot - obyektin toyinatina goro istifadesi prosesindo Oziinii
biruza veran xassalorinin macmusudur. Belo yanasma digorlorindon onunla farqlonir
ki, burada keyfiyyot ancaq obyektin toyinatina uygun olaraq onun istifadasi (totbiqi,

istismari, istehlaki) prosesindo 6ziinii biruza verir. Keyfiyyatin bu ciir toyini obyektin
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faydaliligr ilo baghdir vo 6z mozmununa goéro hom obyektiv, hom do subyektiv
hissoloro malikdir.

“Keyfiyyot” termininin daha konkret, xiisusi toyinati, mosolon, mohsulun,
momulatlarin, texnikanin, istehsal proseslorinin, qullugun vo s. keyfiyyati bu vo ya
digor istifado obyektlorinin keyfiyyotini toyin edon insanlarin miixtolif maraqglari ilo
daha six baghdir.

Mohsulun keyfiyyoti biitlin texniki xarakteristikalar1 vo parametrlori,
texnolojililiyi, etibarliligi, uzunOmiirliillilyli, funksionalliligi, istifade rahatligini,
gigiyenikliliyi, tohliikasizliyi, estetikliliyi, iqtisadi cohotdon alverigliliyi vo bu  kimi
xassa qruplarini 6ziindos birlosdirir [2].

“Mbohsulun keyfiyysati” anlayisinin tohlilindon molum olir ki, keyfiyysti
mohsulun real xassolorinin bilavasito 6l¢lilmosi ilo giymatlondirmok olar. Burada
homg¢inin homin xassolorin tomin edocoyi tolabati da komiyyotco qiymotlondirmok
olar. Mohsulun on vacib xassolorinin mosmusunun insanlarin tolabatini 6domo
daracasi mohsulun keyfiyyatinin komiyyat gostaricisidir.

Lakin “keyfiyyot” anlayismin falsofi vo ictimai monasinin arasdirilmast ilo
kifayotlonmok olmur. Belo ki, xiisusilo ictimai istehsal saholorinin foaliyyatinin
toskili, iqtisadiyyatin idaro edilmosi, elmi-texniki toroqqinin siiratlondirilmosi, maddi
istehsalinin gilicliniin artirilmasi, adamlarin istehlakina vo normal hoyat soraitine
qaygilarinin tomin edilmosi, hotta ictimai davranis vo hliquq normalariin islonib
hoyata kecirilmosi vo digar problemlarin hallinds miiasir dovr {igiin daha miirokkob
sayillan keyfiyyot kateqoriyalarinin vo bu sahoys aid olan ¢ox sayda anlayislarin
tosirindon yan ke¢gmok olmur.

Artiq son dovrlords xalq istehlaki mallarinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi xalqin
maddi vo madoni hayat soraitinin asas gostaricisi kimi qiymatlondirilir. Mahsullarin
istismar miiddotinin, etibarliliginin, estetik xassolorinin yaxsilagdirilmasi, onlarin
istehsalinin  artirilmasi, ¢esidinin  yenilosdirilmosi  vo  istismar xassolorinin
yaxsilasdirilmasina borabor aparilan, hom do istehsal itkilorinin azaldilmasina,
iqtisadi somarililiyin, material vo vasaitlora gonastin yiiksaldilmosine komak edon oan

baslica vozifalor kimi qiymetlondirilir. Yiiksok keyfiyyatli vo mohsuldar olan dozgah
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vo avadanlig, yliksok kaloriliyo malik olan orzaq, yiliksok istismar xassolorino vo
badii-estetik tosir giiclino malik olan xalq istehlaki mallar1 nainki 6lkonin iqtisadi
qiidratini mohkomlondirir, hom do 6lkonin diinya sohratini artira bilir. Bu baximdan
mohsulun keyfiyyati sahosindo elm miistoqil inkisaf yoluna ¢ixmis, 6ziiniin miistaqil
elmi istigamati vo predmeti ilo digor elmlordon forglonmoya baglamisdir.

Hor bir mohsulun vo xidmsotin keyfiyyatinin optimal soviyyasinin tomin
edilmoast, yiiksoldilmasi vo idara edilmosi istehsalin naticolorine Oziiniin faydal
tosirini gostorir. Bu tosir bir torofdon artiq itkiloro yol vermoadon on somorali tisullarla
bir mohsul {li¢lin miioyyon edilmis keyfiyyot soviyyasini tomin etmoklo, digor torofdon
1so boyiikk elmi axtariglarin, layiholondirmo vo istehsalin togkili, elmi-texniki
nailiyyatlorin vo yeni ig metodlarinin istehsalda totbiqi yolu ilo mohsulun keyfiyyot
soviyyasini yliksaltmok vo formalasdirmaqgla miimkiin olur.

Qeyd edildiyi kimi, keyfiyyatin torifina gora hor bir mahsulun keyfiyyati, onun
insanlarin  miioyyan tolobatlarinin tomin olunmasina yararligini (qabiliyyatini)
xarakterizo edir. Odur ki, keyfiyyot problemi insanlarin tolobat1 kimi insan faktoru ilo
six baghdir. Iqtisadi tolobat, insanlarin subyektiv arzusu, yaxud siltaqhigi yox, ayri-
ayr1 soxsiyyatlorin (fordlorin) vo comiyyatin toloblorindon irali golon, xammal, enerji,
omak va digor ehtiyatlarin mohdudlugu soraitinds hayat foaliyyatinin biitovliikds hor
seylo tomin olunmasina obyektiv zoruratdir. Odur ki, mohsulun yiiksok keyfiyyati on
ovvol ona toyinata uygun olan tolobatin 6domo dorocosinin (soviyyasinin)
yiiksaldilmasi ilo tozahiir olunur. Bundan basqa, keyfiyyeotin yiliksalmasi, amoayin,
vosaitin vo ehtiyatlarin gonaitindo 6ziinii gostorir.

Mohsulun keyfiyyoati — mohsulun toyinatina uygun olaraq miioyyon edilmis
tolabatlarin yerina yetirilmoasi ti¢iin onun yararliligini toyin edon xassalorin mocmusu
oldugundan mohz miioyyon istehlak soraiti, tam konkret tolobat nozordo tutulmalidir.
Mbolumdur ki, adamlarin tolobatlarimin konkret tarixi xarakteri vardir. Mohsuldar
qiivvalorin vo istehsal miinasibatlorinin inkisafi ilo insanlarin maddi vo monovi
yasayls soviyyosi yiiksoldikco, onlarin tolobatlari inkisaf edir vo genislonir.
Tolobatlarin miixtalif soviyyasi, hom¢inin hor hansi bir mohsulun istehlak (istifados,

istismar) soraitindoki miixtoliflik mohsulun keyfiyyat soviyyasinin nisbi xarakterini
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sortlondirir. Bir vaxt yiiksok keyfiyyot soviyyosino malik olan momulat, sonraki
dovrlorde homin istehlak¢ini tomin etmir. Bu ganuni bir prosesdir.

Tolobat, osason, obyektiv xarakter dasiyan vo insanlarin maddi vo monovi
hoyatindan asili olan dork edilmis zoruratdir. Basga s6zlo, insanlarin tolobat1 — onlarin
miitlog tomin edilmali, icra edilmoli, hoyata kecirilmoli, realizo edilmali hor hansi bir
seyo ehtiyacidir. Tolobat insanlarin yasayis torzinin tomin edilmosi vo inkisafi liclin
lazim olan zoruratdir. Maddi tolobatin tomin edilmasi insanlarin yasayis soviyyasinin
yiiksoldilmasing, onlarin maddi vaziyyatinin yaxsilasdirilmasina xidmot edir. Bu ciir
iqtisadi tolobatlar homiso konkret olur vo 6ziinlin miioyyon sorhadlorino (hiidudlarina)
malikdir. Lakin bu sorhadlor daim genislonir, yoni talobat artir vo ¢ox miixtalif olur.
Tolobatlarin mohdudlasdirilmasi onun inkisaf soviyyasi vo daim artan tolobatlarin
Odonilmasi liclin iqtisadi resurslarin (tobii, texnoloji, maliyys, amok vo s.) kifayot
gadar olmamasi ilo baghdir.

Mohdudlagdirilmayan vo ya sorhodsiz ancaq insanlarin arzusu (istoyi) ola bilor.
Arzu vo tolobat forqlidir Arzu hor hansi bir seyin hoyata kegirilmosi {li¢iin insanlarin
istoyl, cohd etmosidir. Arzu ancaq insanlarin tolobatinin deyil, onlarin subyektiv
maraqlarinin tozahtiriidiir. Odur ki, «arzu» anlayist «tolobaty anlayisindan hacmco
boyiik, mozmunca iso genisdir. Lakin qeyd edok ki, insanlarin hom adi (tolobatlara
uygun), hom do boylik arzusu igtisadi metodlarla yerino yetirilir.

Maddi tolobat odur ki, insanlar ona malik olmalidir va yaxud onu istayirlor vo
pulla ala bilorlor. Demoli, tolobatin komiyyatco qiymatlondirilmasi onun tomin
olunmasinin istehlak qiymati ilo hoyata kecirilir.

Mohsulun keyfiyyatino tolobatin qiymatlondirilmasi asagidaki kimi ifads
olunur: mohsulun keyfiyyati alicinin talabatina uygunlugun vo ya onun tominedilma
dorocasinin imumilosdirilmis gostoricisidir. Tolobatin tomin edilmasinin bu doracosi
ilk névbads istehlak¢inin yaxsi mal iiclin onun fikrinco 6dadiyi an boyiik qiymatlo
toyin edilir. Har bir istehlak¢i li¢iin iso on yiiksok keyfiyyatli o mal hesab edilir ki, o,
on kicik xarclarle on boyiik effekt almaga imkan verir.

Mohsulun konkret tolobatlar1 6domo xassosi onun faydaliligi ilo xarakterizo

edilir. Faydaliliq, 6z ndvbasinds, mohsulun istehlak xassolorinin soviyyasi ilo



11
xarakterizo edilon istehlak qiymoti ilo toyin edilir. Moshsulun osas istehlak
xassalorinin macmusu isa onun keyfiyyotini togkil edir. Demsali, mohsula tolobat
keyfiyyatlo onun toyinati, faydaliligi, istehlak xassolori vo istehlak qiymoti vasitosilo
qarsiligh olagolidir.

Hor hansi1 bir boyiik miqyashh problemin holli effektiv idaroetmasiz qeyri-
mimkiindiir ki, o, diggotin vo qiivvolorin osas istiqgamotdo comlonmosini nozordo
tutur. Elmin, texnikanin, istehsalatin biitiin tocriibosini vo potensialini, is¢ilorin biitiin
bilik vo bacari@ini toxiresalinmaz problemin hallino -  istehlak¢ilar1 gqane edon
keyfiyyotin yliksoldilmosino, yoni rogabotqabiliyyotli mohsullarin vo xidmatlorin
yaradilmasmna yonoltmok lazimdir. Miiasir soraitdo birinci névboda bu, Ki-nin
tokmillosmosi iiciin ¢ox vacibdir, KI notico etibar1 ilo biitiin istehsalatin
somoraliliyinin yiiksalmoasiylo qirilmaz surotdo baglidir. KI elm kimi nozori osaslarini
bizim o6lkodos 70-80-c1 illordo oldo edib. O dovrdo todgiqatlar, eksperimentlor
aparilmis vo monogqrafiyalar, kitablar vo moqalolor dorc olunmusdur. Bu mosaloalors
dair biitiin todqiqatlarin istisnasiz prinsipial naticosi odur ki, hor hansi bir istehsalatda
istifado olunan idaracilik metodlarindan vo miilkiyyat formalarindan asili olmayaraq
KI onun ayrilmaz hissosi, funksiyasidir. Hor bir halda keyfiyyatin sistematik
yiiksolmosino ancaq lokal, daginiq xarakterli tosirlorlo nail olmaq miimkiin deyil,
clinki bir sahonin vo yaxud hotta bir todariik¢iiniin yliksok olmayan keyfiyyatli
mohsullar1 vo xidmatlori basqa sahs vo yaxud basqa miiassisodo homan o keyfiyyatli
mohsulun yaradilmasina vo hazirlanmasma gotirib c¢ixardir. Kl-do kompleks
xarakterli tasirlor totbiq etmok vacibdir. Onlarin islonib hazirlanmasi vo realizasiyasi
1so ancaq idaroetmoyo sistemli yanasma ilo miimkiindiir, belo yanasma iso
istehlakc¢ilar1 gane edon keyfiyyati tomin etmoya imkan verar.

Ke¢mis  SSRi-do  inzibati-komanda  metodlarindan  istifado  edon
morkozlogdirilmis planli iqtisadiyyat soraitinds, on yaxs1 diinya niimunoslorinin
keyfiyyotino ¢atmaga ydnolmis KI konsepsiyasi rosmi idi. Bunununla borabor
tosorriifat rohborlori praktikada daha asan konsepsiya totbiq edirdilor: «no yolla olursa
olsun, mohsulu miisssisodon konara ¢ixarmaqy». Lakin bir sira momulatlarin iglonib

hazirlanmas1 zamani rosmi siyasatin hoyata kecirilmasi liglin qovsaqlarin bazi



12

detallarina elo keyfiyyot soviyyasi qoyulurdu ki, son mohsulda gotiyyon buna ehtiyac
yox idi va buraxilan moahsulun yalniz maya doayarini artirirdi. Bununla barabar etiraf
etmok lazimdir ki, bu sistemo qoyulmus osas miiddoalarin boyilik oksoriyyoti hotta
indi do 0z doyorini saxlayib, lakin onlardan somorali istifado tigilin xiisusilo
rogabotqabiliyyotli mohsul yaratmaq vo xarici bazara ¢ixmaq kimi qarsiya mogsad
qoymus miiossisalor keyfiyyotin idaroedilmosinin kompleks sistemlorinda (Ki KS)
radikal doyisikliklor etmolidirlor. Qeyd etmok lazimdir ki, Ki ilo yanasi miiossisonin
idaroedilmosinin basga moqsadli istiqgamotlori arasinda vaciblorini do geyd etmok
lazimdir [5]:

- miistorilora (istehlakgilara) mohsulun vaxtinda ¢atdirilmasinin tomin edilmaosi;

- mohsulun istehsal hacminin yiiksaldilmasi;

- buraxilan mahsulun maya doyorinin azaldilmasi.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo Kl-nin, o cilimlodon do biitdvliikkdo rogabot
qabiliyyatinin rolu son doroco boyiikdiir. Bunu xarici 6lkolorin gabaqcil firmalarinin
tocriibosi tosdiq edir, onlarda menecmentin istigamotlori arasinda birinci yer
keyfiyyoto verilir. Bununla borabor, biitiin foaliyyat, xilisuson keyfiyyatin
yiiksoldilmasi vo tomin edilmosing dair foaliyyat ancaq istehlakg¢ilara yonoldilir.

Firma vo kompaniyalarin sort bazar vo roqabet soraitindo foaliyyst gostordiyi
iqtisadi cohotdon aparict Olkolordo mohsul vo xidmatlorin keyfiyyat sistemlori
miivoffoqiyyatlo isloyir. Keyfiyyot sistemlorinin torkibi vo mahiyyoti KI iizra
beynolxalq standartlarla reqlamentlosdirilir. Belo sistemin bu standartlarin toloblorino
uygun olmasi istehlakcilara belo bir zomanat verir ki, istehsalg1 stabil keyfiyyastli
mohsul gondars bilor vo miigavilo sortlorini yerina yetirmok iqtidarindadir. Xaricdo
hor bir mohsul todariik¢iisiindo miitloq belo keyfiyyot sistemlorinin olmasi pozulmaz
qaydaya cevrilmisdir.

Bizim miiossisolor beynolxalq standartlarin toloblorini 6doyon belo keyfiyyot
sistemlori olmadan kegino bilmazlor. Beloliklo, miiossisolordo sistemli Ki-yo boyiik
diqgot yetirilmolidir, ¢iinki o, 6lko vo xarici 6lko istehlak¢ilarinin toloblorini tomin

edon yiiksok keyfiyyatli mohsulun yaradilmasinin miihiim sortidir.
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Idaroetmodo homiso, miivoffoqiyyati tomin edon vo biitiin idaroetmo
mogsadlorino ¢atmani miioyyon edon osas (bas) istiqgamot secilir. Hazirda bazar

iqtisadiyyati soraitindo belo istiqgamot keyfiyyotin idaroedilmosidir.

2. Keyfiyyatin sistemli idars edilmasinin inkisafi

Molumdur ki, istifado olunan yanasmadan asili olmayaraq, hor bir idaroetmo
idaroedici qgorarlarin yaradilmasindan vo idars olunan obyektlora miivafiq tosirlor
vasitosi 1lo onlarin icrasindan ibarstdir. Ona gore keyfiyyotin idars edilmasing,
istehlak¢ilarin vo biitdvliikdo comiyyotin toloblorini tomin edon zoruri keyfiyyot
soviyyosini miioyyon etmok, tomin etmok vo saxlamaq tiglin mohsullarin vo
xidmotlorin yaradilmasi vo istifadosi zamani idaroetmo obyektino mogsodyodnlii
tosirlor prosesi kimi baxilmalidir. Belo torif daha universaldir vo istor bazar soraiti
liciin, istarsa do plan-tapsirma iqtisadiyyati iigiin Ki-nin xarakteristikasi {iciin qabul
edils bilondir.

Nozoriyya va tocribbads «keyfiyystin tomin olunmasi» termini genis istifads
olunur. Buna baxmayaraq bu standartlasmis termin 'OCT-da yoxdur, amma BS ISO
8402-do «keyfiyyatin tomin olunmasi» termini var. Bu standartda gostorilon torifo
uygun olaraq «keyfiyyatin tomin olunmasi - mohsul vo xidmotin keyfiyyoto qoyulan
mioyyon toloblori tomin etdiyino  inamin yaradilmasi iigiin planlagsdirilan vo
sistematik hoyata kegirilon todbirlorin macmusudury [10].

Mohsulun keyfiyyati sahasindo problemlorin diizgiin holl edilmosindo tez-tez
istifado olunan «mohsulun keyfiyyotinin yiiksoldilmoasi» vo «mohsulun keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmasi» terminlorin mahiyyatini daha doqiq anlamaq vacibdir. ©dabiyyatda
belo bir anlayis formalasmigdir ki, mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmosi, osason,
mohsulun yaradilmasi vo yaxud modernizo edilmosi zamani, yoni nozoro g¢arpacaq
konstruktiv doyisikliklor daxil edilmoklo  hoyata kecirilo bilor. Keyfiyyatin
yaxsilasmasina is9, bir qayda olaraq, texnoloji xarakterli doyisikliklorla, miihits vo
faktorlara (onlardan keyfiyyot gdstoricilorinin bazi adodi qiymatlori va son naticada

mohsulun hazirlanma keyfiyyati asilidir) daha effektiv idaroedici tosirlor vasitasiylo
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nail olmaq olar. Bununla bels keyfiyyat sistemlorine I'OCT-larin totbiqi tizra 1989-cu
ildo SSRI Dévlotstandartinin  miitoxossislori  torofindon islonon  tdvsiyalorda
keyfiyyotin yaxsilasdirilmast mohsulun texniki soviyyasinin, onun hazirlanma
keyfiyyatinin  yiiksoldilmosina, istehsalat vo KI sisteminin elementlorinin
tokmillogdirilmasino yonolon daimi foaliyyst kimi xarakterizo edilir. Mohsulun
keyfiyyotinin yaxsilagsmasina dair belo sorh ovvalki illordo formalasanlardan xeyli
genigdir, yoni keyfiyyotin yaxsilasmasina aid yeni anlayis «mohsulun keyfiyyatinin
yiiksoldilmosi»  termininin  mahiyystini daxil edir. Beloliklo, keyfiyyatin
yiiksoldilmosi zamami idaroetmo obyekti  mohsulun hoyat dovriiniin hor bir
morholosindo istehsalatin vo yaxud keyfiyyat sisteminin hor hansi bir elementi ola
bilor.

I'OCT-a I'OCT P40 sistemini daxil etmoklo «mohsulun izlonmasi», «mahsulun
eynilogdirilmasi», «keyfiyyot sistemi» kimi terminlor totbiq olunmaga basland,
hansilar ki, ovvellor bizim NTS-do vo KI aid odobiyatlarda praktiki olaraq
islodilmirdi.

Mbohsulun izlonilmoasi, onun istehsalinin biitiin morholalorindo mohsulun
(horokatlorin) yaranmasinin, istifadesinin, oldugu yerin hor hansi tarixdon ovvalki
dovriniin tohlil edilmok qabiliyyoti kimi basa diistliir. Izlonilmo mohsulun
eynilogdirilmosi  ilo  tomin  olunur. Identifikasiya xammalin, materialin,
kompleklogdirici momulatlarin vo hazir mohsulun nisanlanmasi vo etiketlosdirilmosi
prosedurundan, hamginin onlara texniki va texnoloji sonadlordon ibaratdir.

BS ISO 8402 «keyfiyyat sistemi»nin mahiyyatini ag¢ir. Ona uygun olaraq, belo
sistem keyfiyyoto iimumi rohborliyin hoyata kecirilmosini tomin edon toskilati
strukturun, mosuliyyotin, prosedurlarin, proseslorin vo ehtiyatlarin mocmusundan
ibaratdir [1,10].

Sistemli KI asagidakilar1 nozords tutur:

- K1 iizro biitiin foaliyyatlors sistem kimi baxilmasin;

- yarimsistemlorin torkibinin vo strukturunun vo sistemin elementlorinin
mioyyonlogdirilmasini, onlarin idars edilmosinin togkilini, homg¢inin onlarin arasinda

qarsiligl alagani;
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- sistemin xarici alagalorinin miioyyan edilmasini va onlarin arasinda ssaslarimin
izo ¢ixarilmasini;

- sistemin mogsad vo funksiyalarinin miioyyon edilmosini vo onlarin digor
sistemlor arasinda shomiyyatini;

- sistemin biitiin elementlorinin va hissalarinin analizini;

- analizin naticalori asasinda sistemin inkisafinin qanunauygunluqlarmin va
onanalorinin iizo ¢ixarilmasini.

Umumi halda keyfiyyotin idaro edilmosi miivafiq idaroetma obyektloring tosir
prosesi oldugundan ona timumilikds idarsetmo elmi ¢orgivosindo baxilmalidir. Belo
yanagsma keyfiyyatin idaroedilmasi haqqinda biitiin biliklor mocmusunun strukturunu
gostormoya imkan verir (sokil 1). Keyfiyyotin idars edilmosinin sado modelini
(idaroetmoyo miiasir yanagsma nozoro alinmaqla) moqsod, siyasot vo oOhdoliklor,
idaroedon vo idaroolunan yarimsistemlor daxil olan sosial-iqtisadi toskilati-texniki
aciq sistem kimi gostormok olar.

Nozoro almaq lazimdir ki, burada birbasa (diiz) vo oks olaqo kanallarina,
morkozlogdirilmis planli iqtisadiyyatda olan, komanda vo omr kimi yox, iqtisadi vo
sosial-psixoloji xarakterli todbirlor kimi baxilmalidir.

70—ci illorin avvallorindo SSRI Dovlatstandartt miixtslif nazirlik vo miiossiso
toskilatlar1 ilo omokdashiqda Ki-min osas prinsiplorinin vo metodologiyasinin
Oyranilmasi vo iizo ¢ixarilmasi lizro aktiv is aparirdi. Noticada keyfiyyat probleminin
holli sistemli yanasmadan istifadodo vo onun osasinda KI KS-nin yaradilmasinda
taptlmisdir. Holl olunan mosalonin  miqyast o zaman keyfiyyat sahasindo
iqtisadiyyatim biitiin saholorindo {imumi siyasoti tomin edon vahid toskilat vo KI KS-
nin islonib hazirlanmasina vo monimsonilmosine moarkozlosdirilmis elmi-metodiki
rohbarlik tolob edirdi. Kompleks sistemlorinin islonib hazirlanmasi vo totbiqi KI
haqqinda o biliklorin vo sonayenin gabaqcil tocriibasinin osasinda hoyata kegirilmoyo
basladi ki, onlar sistemli yanasmadan istifadonin ilkin morholosindo toplanmisdi.
Bunun hamisi Ki KS-—nin yaradilmasmin vahid toskilati-metodiki miiddoalarmi

yaratmaga imkan verdi.



KEYFiYYOTIN iDARO EDILMOSININ ELMi

OSASLARI
Keyfiyyotin idara Keyfiyyat va Keyfiyyatin
edilmosinin keyfiyyatin idars idaro edilmosi
metodoloji asaslari edﬁlmw hagqmda NozZariyyasi
onkret elmlor :
L (kvalimetriya, stan- (elmi)

(folsofonin, iqtisadiy- dartlasdirma,
yat va 1darsetmonin, metrologiya,

kibernetikanin, riya-
zlyyatin va s. meto-
doloji miivafiq bol-
molori)

keyfiyyatin  idaro
edilmosinin  hiiquqi
osaslari, keyfiyyoato
nozarst, keyfiyyotin
statistik tonzimlon-
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mosi, sertifikatlas-
dirma vo s.)

Keyfiyyatin idars edilmosi sistemlori
(idarsetmonin biitiin ierarxik soviyyslorinds va
keyfiyyatin idara edilmosi obyektlorinin hayat tsiklinin
biitiin morhalalorinda)

Sakil 1. Keyfiyyatin idars edilmasi haqqinda biliklor mocmusunun strukturu

Bununla borabor bu sistemlorin elementlorino daha asagi dorocoli sistem
(yarimsistem) kimi, har bir sistema iso 6z ndvbasinds - daha yiiksok doraconin ayrica
elementi kimi baxilmaga baslandi. Miioyyonlosdirildi ki, KI sisteminin konkret
toyinati olmalidir vo uygun olaraq onun biitiin elementlorinin garsiligli tosirinin
xarakterini toyin edon mogsadli funksiyaya malik olmalidir. Belo funksiyanin hoyata
kegirilmosindo K1 sistemindo homiso idaroetmo obyektini (idaro olunan yarimsistemi)
vo idaroetmo subyektini (idaroedon yarimsistemi) ayirmaq olar. Onlarin arasinda diiz

(birbasa) (subyektdon obyekto - idaro edon informasiya vo tosir) vo oks (obyektdon
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subyekto-obyektin voziyyoti haqda informasiya) olago kanallar1 ilo olago
yaradilmalidir. Stibhasiz ki, basqa daxili vo xarici alagalor do hoyata kegirilmalidir.

Vacib vo prinsipial ilkin miiddoa o oldu ki, KI - istehsalatin idara olunmanin
ayrilmaz hissosidir, yoni sistemli yanasmada Ki yarimsistemi biitiin istehsalun 1S-o daxil
olur. Bundan basqa, Ki-do kompleks sistemlorin yaradilmasinda vo sistemli
yanasmanin inkisafinda toskilati layiholondirmodon istifado ¢ox boyiikk ohomiyyoto
malik olmusdur.

Sistemin layihslorinin islonib hazirlanmasi prossesindas, layiho hazirlanmanin
biitiin qaydalarina omol edilorkon, hoqiqi kompleks Ki-nin realizo edilmosina,
keyfiyyot sahosindo muossisonin foaliyyatinin biitlin toroflorinin olagolondirilmosine
imkan yaranmigdir. Bu zaman sistemin layihosinin miihiim sonadlorindon biri —
mohsulun keyfiyyotinin yiiksoldilmosinin kompleks plani osas rol oynamisdir
(sonradan «Keyfiyyot» programlarinin iglonib hazirlanmasi tovsiys olunmusdur).

KI KS-nin layiholondirilmosi vo monimsonilmosi praktik olaraq xalq
tosarrufatinin biitlin saholorini shato etmisdir. Elm va tocriibonin yaratdigi tovsiyalora
miivafiq foaliyyot goOstoron miiossisalor, bir qayda olaraq, keyfiyyatin tomin
edilmosindo vo yiiksaldilmasindo yiiksok gostoricilore nail olurdular. Ki sisteminin
foaliyyoti noticosindo yiiksok (ola) keyfiyyot kateqoriyali mohsulun buraxilis1 ¢oxaldi
vo miivafiq olaraq birinci kateqoriyali mohsulun buraxilis1 azalirdi; zay mal vo
reklamasiyalarin say1 azalirdi vo s.

Sonralar, sistemli K1 {izrs islorin inkisafi ilo 6lkonin aparici miiossisalorinda KI
kompleks AS yaradilmaga baslandi. Belo sistemlorin genislondirilmosi tizro islor,
osason, hom mohsulun islonib hazirlanmasi, istehsali vo istismar1 zamani KI
proseslorinin avtomatlagdirilmasimin inkisaf etdirilmosi, hom do avtomatlasdiriimis
layiholondirmo sistemlorindo (ALS) vo texnoloji proseslorin avtomatlagdirilmis
idarsetmo sistemlorindo (TPAIS) KI iizro masalalorin halli istigamatinds aparilirda.
Olavo olaraq KI kompleks AS c¢orgivosindo o zaman toskilati Ki-nin
avtomatlasdirilmis  sistemlorinin  TPAIS ilo birlosmosi (inteqrasiyasi) nozordo

tutulurdu.
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KI KS vo KI AS xalq tossorufatinin miixtolif saholorinin bir sira miiossisalorindo
genis vo miivoffaqiyyotlo monimsonilir vo totbiq olunurdu.  Umumiyyatls, KI
sisteminin kiitlovi sokildo yaradilmast vo  monimsonilmosi ilizro miiassisalor
soviyyosinda aparilan islor ~ Kl-o sistemli yanasma nozoriyyasinin va praktiki
totbiginin inkisafinda miihiim bir addim idi.

Miiossiso soviyyesindo sistemli KI nozoriyyosinin islonib hazirlanmasi vo
tocriibasinin toplanmasi ilo yanas1 SSRI iqtisadiyyatinda 70-80-c1 illordo daha yiiksok
saviyyado K1 sistemlorinin (saha, resrublika va vilayat, sohar vo rayon saviyyali orazi
idaroetma sistemlori) yaradilmasi lizrs islor aparilirdi. Onlarin hamisi metodoloji vo
toskilati olaraq partiya idaroetmo orqganlarinin rohborlik etdiyi morkozlosdirilmis
planli sistem soraitinda totbiq iigiin islonib hazirlanirdi vo miiossisa saviyyesindoki KI
sistemlorinin ¢atigsmazliglarina malik idi, yalniz forq onda idi ki, catismazliglar daha
aydin sokildo tozahiir edirdi. Buna osas sobob bu soviyyoli sistemlora rohboredici
organlarin onlarin faaliyyatinin naticalorine formal miinasibati oldu [5].

Olkado KI aid islorin inkisafinin analizi gdstordi ki, sistemli yanasma tokco
keyfiyyatin yox, miiossisonin biitiin foaliyyatinin idarsedilmosinds daha tam, dolgun
istifado edilmolidir. Bu KI metodologiyasinin inkisaf etdirilmosini vo KI
sistemlorinin ~ miiossisonin ~ ¢oxmoaqsadli  idaroedilmosi  sistemlorine  kimi
yiiksaldilmosini tolob edir. Bu kimi tocriibo 70-80-c1 illordo SSRI iqtisadiyyatinda
toplanmisdi. Onun {imiimilosdirilmosi miiossiso idaroetma sistemlorinin vo onun
yarimsistemlorinin qurulmasi vo foaliyyatini reqlamentlosdiron sonaye miiossisosinin
vo istehsal birliyinin idare olunmasmin dovlot standartlar1 kompleksinin islonib
hazirlanmasina vo eksperimental qaydada tosdiq edilmosino imkan yaratdi. Onlara
miivafiq olaraq, miiossisonin biitiin idaroetmo sistemlorini iki vo yaxud ii¢ Olgiilii
model soklinds tosvir etmok olar. Bu modeldo moqgsadli yarimsistemlor arasinda Ki-
nin magsadli yarimsistemin yeri doqiq toyin olunmusdur (sokil 2).

Standartlasdirma osasinda belo idarosetmo sistemlorinin monimsonilmosi miioy-
yon doracado isin texniki-igtisadi gostoricilorinin  yaxsilasdirilmasina, onlarin

foaliyyot gostormasindon daha yiiksok iqtisadi effekt alinmasina sobab oldu.



Umumi xotti
1daraetmonin
yarimsistemi

Kompleks
funksional
yarimsistemlor

1 2 6

A 4

Mogsadli 2 2 Mogsadli
yarimsistemlor yarimsistemlor

Tomin edon
varmmsistemlor
1 2 6

Sokil 2. Miiossisonin idaraetmo sisteminin iki6l¢iilii struktur funksional modeli:

Moaqsadli yarimsistemlor:

1 — keyfiyyatin idarsedilmasi;

2 — istehsalat planinin yerino yetirilmosinin vo mohsulun todartikiiniin idars olunmast;
3 — xarclorin tonzimlonmasi vo ehtiyatlarin idars edilmaosi;

4 — istehsalatin inkisafinin vo idaroedilmonin tokmillogdirilmasinin idars edilmasi;
5 — kollektivin sosial inkisafinin idars edilmasi;

6 — otraf miihitin miihafizosinin idars edilmosi.

Kompleks funksional yarimsistemlor:

1 — istehsalat rohborliyinin;

2 — texniki rohborliyin;

3 —iqtisadi rohbarliyin;

4 — tossariifat olagalori rohbarliyinin;

5 — asasli tikintiyo rohberliyin;

6 — kadrlara vo amak kollektivinin yaradiciliq faaliyyatine rohbarliyin.
Tamin edon yarimsistemlor:

1 — texniki vasait vo orgtexnika ilo tohgiz edilmoni;

2 — karkiizarhgy;

3 — normativ tassorufatin togkili va aparilmasini;

4 — idaroetmonin informasiya tominatini;

5 — hiiquqi tominatt;

6 — tossorufat xidmatini.
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Belo sistemlori monimsomis bir ¢cox miiassisalorda:

- idaro iginin foaliyyoti qaydaya diisiirdi;

- bolmolor arasinda idaroetmo funksiyalarinin torkibi rasional boliiniirdii;

- idaroetmo aparatinda foaliyyatin tokrar edilmasi istisna olunurdu;

- bir sira hallarda idaroetmonin togkilati strukturu pozitiv doyisilirdi;

- vyaradici1 foalliq artirdi vo miiossisolorin idaro olunmasinda demokratik
baslangic genislonirdi;

- idarogilik is¢ilorinin mosuliyyoti vo omok intizami artirdi, icragiliq vo gorarlara
vo standartlarin toloblorino omol olunmasi iizorindo nozarstin toskili yaxsilasirdi.
Biitovliikkdo bu standartlarin miiddealarinin monimsonilmoasi miiossisolordo ovvallor
foaliyyoatdo olan biitiin sistemlori qaydaya saldu.

Standartlasdirma osasinda idaroetmo sistemlorinin monimsanilmosi isindo bir
sira gatismazliglar vo ¢otinliklor do var idi. Osas catigmazliglar morkozlosdirilmis
planl iqtisadiyyatin tobistinin 6ziindon dogurdu. Ancaq miiassisalorin idare edilmosi
tizro TOCT kompleksindo mdéhkomlonmis osas miiddoalar vo toloblor miiossisoni
idara edilmasinin tokmillosdirilmosi metodikasina vo metodologiyasina shomiyyatli

elmi vo praktiki tohve olmusdur.

3. Keyfiyyotin idars edilmoasinin imumi prinsiplori

Istehlakgilarin artan toloblorinin daim 6donilmosi {i¢lin  keyfiyyotin 1daro
edilmasini elmi saslandirilmis prinsiplor bazasinda hoyata kecirmok lazimdir. Belo
prinsiplori imumsistem vo xiisusi prinsiplor kimi bolmok olar. Xaricdo keyfiyyatin
idaro edilmosindo prinsiplorin vohdoti demok olar ki yoxdur. Bir gayda olaraq,
onlarin hamis1 metodoloji yox, pragmatik xarakter dasiyir. Bunlar, hor seydon avval,
maoqsadlora catmaq sahasindo menecerlorin davranisinin formalasmasi lizro qaydalar,
yaxud postulatlardir. ©yani misal kimi keyfiyyotin idars edilmosi {izro taninmis
Amerika miitoxossisi E.Deminqin tovsiyo etdiyi postulatlar ola bilor. «Keyfiyyat,
mohsuldarliq, rogabat gabiliyyoti» kitabinda (1982) 6ziiniin toloblor vo menecerlorin

davranis1 konsepsiyasini 14 postulatda oks etdirmisdir [6].
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. Deminq postulatlarinin mahiyyasti belodir:

. Foaliyyotin daimi mogsadi mohsulun vo xidmatlorin  keyfiyyatinin

yaxsilagdirilmasi olmalidir.
Foaliyyotin heg bir sferasinda birco qiisura da yol verilmomolidir.
Tadartikg¢iilordon gondarilon mohsul ndvlarinin keyfiyyatine movciid statistik

metodlardan istifada edarok zomanat talaob etmok.

. Asagi qiymatlor movgeyindon mohsulun todariikiine kontarktlar baglamamag.

. Istehsalg1 keyfiyyotlo bagli problemlori iizo ¢ixarmali vo hall etmaolidir.

4
5
6.
7
8
9

Miuiassisads biitiin is¢ilor maariflondirilmalidir.

. Yeni idaroetmo metodlarindlan istifado etmok.
. Iscilordo sohvlora géro qorxu mosuliyyatinio yol vermomok.

. Sobolorin foaliyyotinds heg bir manes olmamalidir.

10. Islorin toskilinds real foaliyyotlo moéhkomlondirilmoyon real cagiris vo

silarlardan istifado etmomok.

11. Isg¢ilordon ~ he¢  birinin  foaliyyotini  komiyyst  normalar1  ilo

qiymatlondirmomaok.

12. Iscilorin 6z ixtisaslasmasina hormot vo foxr hisslorini azaldan biitiin

soboblori aradan qaldirmagq.

13. Oziinii maariflondirmoys, tohsilin yiiksoldilmasino, &yronmoyo cohdi

mikafatlandirmag.

14. Yuksok soviyyo rohborlori keyfiyyot sahosindo 6z ohdoliklorini doqiq

miloyyanlosdirmalidirlor.

E.Deminqin biitiin konsepsiyasinin mahiyyastini ligbucaq soklinds gdstormok

olar. Bu iicbucagin topalori: bir komanda (8-9 postulatlart); keyfiyyato miibtslaliq

(tutulma) (1-6, 12-14 postulatlar1); KI-na elmi yanasma (7, 10-11 postulatlar).

E.Deminq bir ¢cox amerikali firma menecerlorino moxsus olan vo keyfiyyot

sahosindo miivoffoqiyyatsizliklora sobab olan bes «dldiiriicii» catismazliqlar: gostorir:

1) daimi mogsadlorin olmamasi;

2) qisa miiddotdo qazanc gotiirmoyo meyllik;

3) is¢ilorin 1§ keyfiyyatlorinin hor il qiymatlondirilmasi;
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4) yuxar1 halgads rohbar is¢ilorin yiiksok axicilig;

5) rohbarliyin siibhasiz (bslli, agkar) komiyyat gostaricilorine meyl etmaosi.

Boyiik Britaniyada Ki-nin asas prinsiplorine, bir qayda olaraq, asagidakilar aid
edilir:

- biitiin heyotin KI-do istiraki;

- keyfiyyot sahosindo kompleks axtarigdan vo gorarlarin gobul edilmosindon

istifado;

- heyotin foaliyyatini, hor seydon ovval, keyfiyyot problemlorinin hoalling

yonoltmok;

- mohsulun yiiksok keyfiyyatina nail olmaq {igiin genis torkibds is qaydalarindan

vo metodlarindan istifads etmok;

Ki-nin {imumsistem prinsiplorini nozordon kegirmok iiciin qeyd etmok lazimdir
ki, bazani toskil edon bas iimumi prinsip odur ki, sistemli Ki (mogsadli keyfiyyat
sistemi do homginin) biitiin miiessisonin sistemli idare edilmosinin (uygun olaraq
miossisonin idaroedilmasinin biitiin sisteminin) {izvi torkib hissosi olmalidir vo ola
bilor. Tobiidir ki, keyfiyyat sistemi digor idareetms sistemlori ilo qarsiliglt slage va
qarsiligh tesir olmadan ayriligda faaliyyst gostora bilmoz. Ona gora do har seydon
ovvol Ki-do istehsalin idaro edilmosinin obyektiv {imumi prinsiplori istifado oluna
bilor (balanslasdirilan  demokratik  morkozlosdirmo, tokbasina  rohborliklo
kollegialligin birlogdirilmasi, maddi vo monavi hovaslondirma, is¢ilorin idaroetmodo
maraqlandirilmas1 vo foal istiraki, varislik va s. kimi timumi prinsiplor).

Biitiin bunlarla yanas1 Ki-do osas {imumsistem idaroetmo prinsiplorinin rohbor
tutulmasi mogsodouygundur ki, onlara da asagidakilar aiddir:

1) qarsiya qoyulan mogsadloro ¢atmaq iiclin miivafiq yarimsistemlorin

formalasdirilmasi ilo hoyata kegirilon magsodyonliik;

2) formalasan sistemin yarimsistemlora vo elementlora dekompozisiyasi ilo oldo

olunan boéliinon olmag;

3) miivafiq idaroetmo soviyyosino (séboyo, sexo, sahoyo, brigadaya vo s.)

solahiyyotlorin hovalo edilmasi nozoras alinmaqla sistemin coxsaviyyali

strukturunun formalasdirilmasi ilo hoyata kecirilon ierarxilik;
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4) formalagdirilan biitlin yarimsistemlorin, elementlorin, mohsulun hoyat
dovriiniin morhalolarinin, ierarxik soviyyalorin vo Ki-ds istifade olunan biitiin
toskilati, igtisadi, sosial, elmi-texniki, istehsal vo digor todbirlor kompleksinin
qarsiligl alagalondirilmasi ils alds olunan komplekslilik;

5) formalagdirilan KI sistemlorinin miiossisonin biitiin digor idaroetms sistemlori
ilo qarsiligh olagolondirilmosinin  kdmayi ilo hoyata kegirilon qarsiligh
foaliyyot (bir qrup mogsadlorin  digorlorino nisboton  prioritetliyini
miioyyanlosdirmaklo yaxud bir nega sistemin qarsiligl slageli magsadlorini
gobul etmoklo, onlara c¢atmaq tigiin qarsiliglh olagoli proseslor hoyata
kecirmoklo);

6) sistemdo, yarimsistemdo, elementlordo tam timumfunksional dovriin (tsiklin)
yerino yetirilmoasi 1ilo, prognozlasdirma vo planlasdirma, isin toskili,
koordinasiyas1 vo s. do daxil edilmoklo, hayata kegirilon Kl-nin iimumi
funksiyalarinin qapalilig1 (idarsetms prosesinin qapaliligi);

7) KI iizro biitiin islorin daim yerino yetirlmosini, onlarin uzunmiiddotli
olmasini, tasirinin uzunmiiddatli olmasini toyin edon sistematiklik;

8) varislik, bu, hom sistemin yaradilmasinda, hom do onun foaliyyatindo vo
tokmillogdirilmosindo tozahiir etmolidir. O, hor seydon ovvol KI sahosindo
Olkodo vo xaricdo toplanmis gabaqcil tocriibonin maksimum istifadosi ilo
ifado olunmalidir.

Yuxarida gostorilon timumsistem prinsiplorine sadolik vo asanliq da oslava

edilmolidir.

Ki-nin biitin  {imumsistem prinsiplori arasinda  idaroetmonin  {imumi
funksiyalarinmn (IUF) yerino yetirilmasino diqqat yetirmok lazimdir. Onun torkibino
asagidaki funksiyalar1 daxil etmok olar:

1) planlasdirma, o, keyfiyyat vo rogabot qabiliyyoti sahosindo miiossisonin
moqgsadlorino ¢atmaq TUgilin kollektivin soylorinin tomin edilmosi iizro
menecerlorin gorarlar hazirlamasi kimi xiisusi prosesi ifado edir. Bu proses
moqsadlorin dovrii olaraq yonimiinii doyismosi vo xarici miihit goraitinin

daim doyismasi sobobindon diskret yox, fasilosiz olmalidir;
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2) mogsadlora catmaq li¢iin vo keyfiyyot, rogabot gabiliyyoti sahosindo nozordo
tutulan planlarin yerino yetirilmosi tligiin toskilati xarakterli biitiin islorin
strukturlagdirilmasina, vertikal vo horizontal istigamotdo paylanmasina
istigamotlonan toskiletms;

3) iscilorin bollisdiiriilmiis funksiyalara, planlara, tolobloro uygun olaraq biitiin
nov islori yiiksok keyfiyyotlo (sohvsiz) yerino yetirilmosi iizro omoyinin
foallasmasini tomin edon stibutlar, dolillor (motivasiya). Buraya, bir gayda
olaraq, xarici havaslondirma (maddi vo monavi) va psixoloji hovaslondirmo
(omokdo maraqli olmaq iiglin, omok foalligma tolabat {i¢lin, omok
foaliyyotindon momnun olmagq {igiin soraitin yaradilmasi) daxil edilir;

4) asagidakilar1 oks etdiron nozarot:

a) keyfiyyotin vo rogabot gabiliyyotinin yliksoldilmosi vo tominati {igiin
planlasdirilanlarin izlonmasi;

b) miioyyan vaxt orzindo bu sahads goriilon iglorin miioyyonlosdirilmasi;

c) planlagdirilanlarla olds edilonlorin miiqayisosi;

d) planlasdirilanlardan konaragixmalar zamanmi toshihedici, «yumsaqg»
tadbirlorin goriilmasi.

Nozarat vasitosilo oks olago hoyata kegirilir.

Keyfiyyatin yiiksoldilmasi vo tominati zamani yerino yetirilon gapali idaragilik
tsiklinin funksiyalarimin bir variantina xarici O6lkolordos RDSA (Deminq tsikli)
adlandirilan niimunoni gostormok olar [5]:

R — isin planlagdirilmasi;

D — plan {izrs isin yering yetirilmasi;

S — real naticonin planlasdirilana uygun golmasinin yoxlanmas;

A — faktiki naticalorin planlasdirilanlardan konara c¢ixmasi mdvcud olduqda
tadbirlorin goriilmasi.

Bir sira yapon miiassisolorinda (masslon, «Komatsu») moahsulun keyfiyyatinin
idaro edilmosinin timumi funksiyalar1 belo torkibds istifado edilir: planlasdirma,

yering yetirma, yoxlama va foaliyyat (tonzimlomos).
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Rusiya Federasiyasinda iso KI sistemlorinin idarsetmo tsiklinin funksiyalarma
planlagdirma, islorin togkili, koordinasiya vo tonzimlomo, foallasdirma vo
hovaslondirma, ugot, nozarot vo tohlil daxildir, bunlar da bir ¢ox xiisusiyyatlorino
goro gostorilon nlimunoslordoki funksiyalara uygun golir [7].

Keyfiyyotin imumi idare edilmasi nozordon kegirilorkon qeyd etmok lazimdir ki,
istehsal prosesindo (istehsalat sistemindo) Umumi istehsalat funksiyalar1 yerino
yetirilir vo onlarin torkibina daxil ola bilor: hazirliq, momulatlarin yaxud xidmatlorin
(islorin) istehsali, tobii proseslorin gedisi, dasinma, nozarat vo sinaq, yekun.

Hor bir halda sistemli Ki-nin hom bas (baza), hom biitiin iimumi, o ciimlodon
imumsistem prinsiplori KI-nin mogsadli sisteminin qurulmasmi va onda miivafiq
yarimsistemlor vo onlarin komponentlor kompleksinin olmasini nozards tutur: birinci
- giris elementlorini, ikinci - sistemin obyektini (idaroolunan yarimsistemi) vo
subyektini (idaroedon yarimsistemi). Giris komponentlori kimi mogsadlor, mohsulun
keyfiyyoti vo rogabot gabiliyyoti sahasindo siyasot vo 6hdosliklor, hom¢inin sistemo
tosir edon xarici sorait ola bilor.

Yiiksok holgo menecerlorinin formalasdirdigi mogsadlor sistemli Ki-do yekun
naticonin alds edilmasino yonaldir. Onlar1 hom komiyyat, hom do keyfiyyat soklindo
ifado etmok lazimdir. Daha istiinliik verilon sokil komiyyat soklidir, onlar magsada
catmanin kriterlorini doqiq miioyyon edir (yekunlagsmaq, miiddotlor vo ehtiyatlar).

Keyfiyyot sahosindo siyasot vo oOhdoliklor istehsalgi-miiossiso (todariikgii)
torofindon onlarin qarsisinda qoyulan mogsodlordon asili olaraq formalasdirilir.
Keyfiyyot sahsindo  biitiin mogsodlor 6z aralarinda vo digor sistemlorin mogsodlori
ilo garsiligh baglanmalidir. Masalon, miioyyon mohsul novii lizro diinya bazarina
cixmaq Vo orada lider movge tutmaga miossisonin iqtisadi  voziyyatinin
mohkomlonmaosi vo stabillogdirilmosi mogsadi ilo qarsiligli alagods baxila bilor.

Keyfiyyot sahosindo moqsadlor, siyasot vo Ohdoliklor sonodlosdirilmolidir,
keyfiyyot sahasindo biitlin mogsadlor vo d6hdsliklor (strateji, taktiki vo operativ) yazili
sokildo geyd olunmalidir. Mogsadlor vo siyasot ayri-ayri sonodlordo vo ya, mosolon

keyfiyyat sisteminin osasverici sonadindo oks oluna bilor. Keyfiyyst sahasindo
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miossisonin 6hdoliklori , bir qayda olaraq, mohsulun todariikiino aid miiqavilolordo
gostarilo bilor.

Keyfiyyat sistemlori menecerlorinin moqgsadlorin, onlara catmagin yollarinin,
foaliyyat novlorinin vo onlarin hayata kegirilmosinin, homg¢inin mohsulun keyfiyyati
vo rogabot gabiliyyoti sahasindo gobul edilon 6hdsliklorin pozitiv basa diisiilmosini
tomin etmosi mogsadouygundur.

Bazar miinasibatlori soraitindo keyfiyyot sistemlorinin idarsedon vo idarsolunan
yarimsistemlorindo (moagsodlor, mohsulun keyfiyyoti sahosinds siyasot vo 6hdoliklor,
hamginin sistemin girisinda ehtiyatlarin keyfiyyati, sistema tosir edon xarici sorait vo
amillorlo yanasi) yekunlasdirici (mohsulun, xidmaotin, 6hdoaliyin keyfiyyoti, KI iizro

qorarlar va s.), ehtiyat, funksional-togkilati element qruplar1 ayrilmaldir.

4. Mioassisalorda keyfiyyatin sistemli idars edilmasinin taskilino
dair muddosalarin tahlili

Miiossisolorlo  sistemli  keyfiyyotin idaro edilmosinin  mithim prinsipi
«mohsuldar» yanagsma adlandirila bilor, yoni muassisads keyfiyyat sistemina konkret
novdo mohsulun keyfiyyotini tomin edon yarimmsistemlor daxil edilmolidir.
Beynolxalq standartlara, o ciimlodon ISO 9000 seriyali standartlara uygun olaraq
belo «mohsuldary sistemlor yalniz miigavilo asasinda todariik edilon mohsullar {igiin
yaradilmalidir. Ki {izro bu beynolxalq standartlarin toloblorino goro miiossisa
torofindon miiqavilonin hor hansi sortlorindon konar hizirlanan mohsullar {i¢lin KI-n1
keyfiyyotin timumi idars edilmasinin yarimsistemi cor¢ivasinda hoyata kecgirmok
kifayotdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, keyfiyyotin {mumi idars edilmosinin
yarimsistemino (burada idaroedici orqan miiossisonin idaro edilmosinin on yiiksok
halqasidir) biitliin digor yarimsistemlorlo vohdotdo vo qarsilighh olagodo baxmaq
lazimdir. Bazarin miiasir toloblori nazors alinaraq, biitiin mohsul novlorinin har biri
liclin, todariik sortlorindon asili olmayaraq, KI-ni ixtisaslasmis «mohsuldary sistemdo

yerino yetirmok mogsadouygundur. Bu movgedon ¢ixis edorok keyfiyyot sisteminin
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yarimsistemlorinin ~ torkibine  bunlar daxil edilmelidir: keyfiyyatin  limumi
idaroedilmosinin yarimsistemi, bircins név mohsulun miigavils lizro todariikii iiciin
keyfiyyot sisteminin «mohsuldary yarimsistemlori, miiqavilosiz todariik tigiin
keyfiyyot sisteminin «mohsuldary yarimsistemlori.

Keyfiyyatin imumi idarsedilmoasinin yarimsisteminds idaroetmonin dord
saviyyasini ayirmaq olar:

- sifir — on yiiksok togkilati-moagsadli sahibkar idaragilik saviyyasi (sahibkarliq
idaragiliyinin on yiiksok halqasi, buraya on yiiksok idarogilik organlarmin tizvleri —
sahibkarlar daxildir);

- birinci - on yiiksok togkilati-mogsadli icraedici idaragilik soviyyasi (on yliksok
icraedici halqa);

- ikinci — olagolondirici-nozaratedici icragi idarogilik soviyyosi (orta idaroetmo
halqasi);

- liclincii - texniki-omaliyyat icra¢1 idaragilik saviyyasi (asag1 icraetma halgasi).

KI mohsulun hoyat tsiklinin biitiin morhololorinde hoyata kegirilmalidir. KI-nin
maqsadlori har bir konkret mohsul novii iiclin fordi olmalidir. Mohsulun hayat
tsiklinin sonuncu morhoalosindo xlisuson dayanmaq lazimdir. Bazar soraitindo
utillogdirmo  vo  mohvetmo morhalosinde KlI-nin  mogsadinin mohsullarin
istifadosindon sonra onlarin otraf miihits zarorli tosirinin minimuma endirilmasi vo ya
tamamilo istisna edilmosi, enerjiyo vo xammala gonaot kimi taninmasi
mogsadouygundur.

Mohsulun hayat tsiklinin biitiin morhalalorinds KI prinsipi miivafiq marhalslor
kompleksi daxil olan yiiksolon spiral soklindo (Curan spiralina analoji) daha oyani
goruntr [4].

Keyfiyyot sahosindo mogsadlors ¢atmagq iigiin sistemli KI-nin yarimsistemlori
corcivasindo mohsulun hoyat tsiklinin biitiin morhalolorinin idaragiliyini ohato etmok
liciin Kl-nin xiisusi  funksiyalarmin tam kompleksi yerino yetirilmolidir. Bu
funksiyalarin formalasdirilmas: ti¢lin keyfiyyat sisteminin idarsedici yarimsisteminin

elementlorinin torkibindon vo ya matrisa lisulundan istifads oluna bilor.
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Sistemli Ki-do mohsulun vo omoayin keyfiyyotinin yiiksoldilmosindo vo tomin
edilmosindo hor bir isc¢inin sliurlu sokildo maraqli olaraq, foal olaraq, on osasi
yenilik¢i kimi istirakinin zoruri olmasi prinsipialdir. Biitlin bunlarla yanasi xiisusilo
idaracgilik halgalarmin birinci soxslori mohsulun keyfiyyotini vo onun rogabot
qabiliyyatini strateji goti tolob kimi qobul etmolidirlor. Bu prinsipin yerino yetirlmosi
KI-nin miithiim mosalosidir. Bunun {i¢iin maddi vo monavi hovaslondirmonin biitiin
metodlarindan istifads edilmoalidir.

Bu prinsiplordon he¢ biri keyfiyyotin yiiksoldilmasi, tomin edilmasi vo idara
edilmosi sahosindo kifayot qodor biliklor vo pesokar bacariqlari olmadan hoyata
kecirilo bilmoz. Bu, hom istehsalgilarin, hom do istehlak¢ilarin dyrodilmosinin vo
ixtisasinin yiiksaldilmosinin kiitlovi, fasilasiz vo sistematik hazirligini tolob edir.

Sistemli Ki-nin prinsiplorinin hoyata kegirilmosi miiossisolordo keyfiyyot
sahosindo foalligin giiclondirilmosi tigiin ilkin gortlor yaradir vo mohsulun daha
yiiksok roqabot qabiliyyotini tomin edir. Sistemli Ki-do keyfiyyot sahosindo faalliq
siibhasiz olaraq keyfiyyeotin sistematik yiiksoldilmosino gotirib ¢ixarir ki, bu da
istehsalatda iggiizar foalliq kimi oxsar tsikllors malikdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, idaroetmo yalniz sonaye mohsuluna aid olmamalidir, o,
xalq tosarriifatinin, imumiyyatlo comiyyatin biitlin strukturlarinda, o ciimlodon icra
hakimiyyati strukturlarinda da hoyata kegirilmolidir. Bu zaman icra hakimiyyati
strukturlarinin idaroedici orqanlar1 idarsetmoys yox, miivafiq tolob olunan xidmatlori
(informasiya, tohsil, boliisdiirmo, hiiquqi, tibbi va s.) idarsolunan sistemlora togdim
etmakls icraetmoya cohd gdstormalidirlor.

Gostorilon prinsiplorin hoyata kegirilmasindo isgiizar etikaya omol edilmolidir.
Belo ki, bazar miinasibotlori soraitindo KI hor seyden ovval insanlarla islomokdir
(hom miiossisado isloyanlorlo, hom do istehlakgilarla). Artiq boyiik miivoffoqiyyot
qazanmis vo biitliin diinyada tanman firmalarin is tocriibasi buna misal ola bilar.
Mohsulun hayat tsiklinin biitiin morhalalorinde vo ierarxiya soviyyalorindo mohsulun
K1 sistemin miivafiq soviyyasinin biitiin strukturlarla, ilk n6vbodo xammal, material,
komplektlosdirici momulatlarin todariikgiilori ilo, satig, ticarst, nogliyyat, servis vo

digor toskilatlarla qarsiliglt alagoni sortlondirir. Eyni zamanda gqarsiliqghh slagonin,
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xtisusilo konkret mohsulun hoyat tsiklini tomin edon togkilatlarla qarsiligl slagonin
miiossisolorin qarsiliqh  olaqoli Ki  sistemlori osasinda hoyata kecirilmosi
moqsadaiiygiindur.

Keyfiyyatin idaroedilmasi zamam keyfiyysto gora timumi, kollektiv va fordi
mosuliyyati birlosdirmok mogsodouygundur, ancaq yena do on boyiik mosuliyyoti
idaroetmonin on yiiksok halgas1 dagimalidir. Bu miiasir keyfiyyastin idare edilmosinin
vacib prinsiplorindon biridir.

Keyfiyyat sahosindo mogsadlora effektiv nail olmaq ancaq qoyulan taloblordon
konaragixmalara miinasibotdo biitiin idaroedici tosirlorin gabaqglayan, xobordaredon
xarakterdo olmasi ilo miimkiindiir. Lakin bu istisna etmir, oksina, tolob edir ki, belo
tosirlorin qgeyri-effektiv oldugu hallarda yaranan konaragixmalar maksimum tez vo
operativ aradan qaldirilsin. Aydindir ki, operativlik vo keyfiyyatin idaroedilmasi tizra
sonraki  tosirlorin  miisbot  noticolonmasi  keyfiyyat  sistemlorinin  biitlin
yarimsistemlorindo vo elementlorindo haqigoton foaliyyotdo olan, etibarli, mobil oks
olaganin olmasi ilo miimkiindiir. Biitiin bunlarsiz miiassiso diinya bazarinda praktiki
olaraq rogabot apara bilmoz.

Miiassisolorin moagsadli idaraetma sistemindo, o ciimlodan keyfiyyat sistemindo
hom morkazlogdirilmis, hom do bazar iqtisadiyyati soraitindo planlasdirma mithim
ohomiyyoto malikdir. Biitiin moqsodlor, siyasot vo o©hdoliklor, onlarin yerino
yetirilmoasi Uiglin todbirlor bazar konyukturasi (forziyyasi, ehtimali) nozoro alinmaqla
mioyyon plan dovrlorindo hoyata kecirilmolidir vo plan xarakteri dasiyan miivafiq
sonadlorde oks olunmalidir (biznes-plan, operativ planlar vo s.). Planlasdirma
operativ, ¢evik olmalidir vo keyfiyyot sisteminin mogsadlorine ¢atmagq li¢lin effektiv
osas kimi xidmaot etmolidir.

Keyfiyyot sistemlori qurularkon minimal mosraflorlo layiholondirmok imkanini
tomin edon modulluq prinsipindon istifado olunmalidir. Osaslandirilmis hallarda
diinya layihalondirma tocriibasindo daha cox istifado edilon «yeddilik» qaydasini
totbig etmok olar. Bu qayda yeddi yarimsistemin, yeddi elementin vo s. totbiqini

nozordo tutur. Mosolon, gorarin qobul edilmosi yeddi sual bazasinda hoyata kegirilir

[5]:
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1) no iiclin (hor bir halda mogsad bilinmalidir);

2) no (konkret idaroetmo obyekti bilinmolidir);

3) kim (idaraetmo subyekti miioyyanlosdirilmalidir);

4) harada (idarsetma tosirlorinin tatbiqolunma yeri daqiq bilinmslidir);

5) no vaxt (idaroetmo tosirlorinin baglanma vo sona yetmo vaxti bilinmolidir);

6) no ilo (obyekto hansi vasitolorlo vo ehtiyatlarla tosir edilocok);

7) neco (idaroetmo obyektino idaroetma tosirinin texnologiyast vao isulu

bilinmolidir).

Keyfiyyot sahosindo keyfiyyot sisteminin qurulmasi vo foaliyyot gostormosi,
onun elementlori, toloblor, miiddoalar, funksiyalarin, mosuliyystlorin, hiiquq vo
vozifalorin paylanmasi, bolmolorin qarsilighh olagesi vo s. sonadlosdirilmalidir
(masalon, ISO 9000 seriyali beynolxalq standartlarin vo 'OCT 40 standartinin tolob
etdiyi kimi). Beloliklo, KI ohomiyyotli dorocads toskilati, metodiki, hiiquqi, normativ
sonadlora osaslanmalidir, bu sonadlor kompleksi keyfiyyst sisteminin normativ-
metodiki tominatim togkil edir vo Ki-do obyektlorin vo idaroetmo proseslarinin
standartlagdirilmast  vo  reqlamentlosdirilmosindon istifadonin  vacibliyini  vo
miimkiinliiyiinii miioyyaon edir.

Ki optimalliq kriterlorina (monfaotli olmasi, gonaotli olmasi vo s.) miivafiq vo
keyfiyyot soviyyosinin bazarda mal vo xidmotlorin tolob vo toklifino tosiri nozors
alimmagla hoyata kecirilmalidir.

KI prinsiplorinin miivoffoqiyyotlo hoyata kegirilmosi {i¢iin idaroetmo iizro
qiivvolorin  boyiik hissosini Ki yarimsisteminin bir togkilati-struktur blokunda
comlomok miihiimdiir. Oks halda (miioosisolorin praktikasinda bu miisahido olunur —
KI blokuna, bir gqayda olaraq, ancaq TNS daxil edilir), istehlak¢ilar1 gane edon
mohsulu yaratmaq vo bazarda onun daimi satigina malik olmaq kifayst qodor ¢otindir.
Bu da vacibdir ki, har bir is¢i1 6z funksiyalarini yerino yetirorkon bir-birino hormatlo
yanasma sortlorino omol etmoklo 0Ozilinii istehsalci, texnoloji prosesin  ndvboti
ompaliyyatini icra edon — istehlak¢1 kimi gobul etmalidir. Bu zaman bels bir qayda
rohbor tutulmalidir: keyfiyyot sahosindo istehlak¢inun toloblorini tomin etmok {igiin

har seyi etmok, yoni icra edon liciin «keyfiyyat - hor seydon irolidir» olmalidir.
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Mocburi gaydada keyfiyyot sahosindo biitiin  foaliyyotin  yoxlanilmasinin
mimkiinliiyii vo reallig1 nozordo tutulmalidir. Maksimum effekt oldo etmok ticiin KI-
ni daim tokmillosdirmok vo fasilosiz, sistematik inkisaf etdirmok lazimdir. Bazar
miinasibatlori soraitinds istehsal vo idaragilik proseslorinin hoyata kecirilmasinin
biitlin morhalalorinds keyfiyystin idara edilmasinin  {imumi toskili vo keyfiyyato
nozarot dovlot, istehlak¢ilar, miistoqil toskilatlar vo comiyyatlorin daim digqgot

moarkoazinda olmalidir.

5. Keyfiyyotin idaro edilmasinin xiususi funksiyalarinin
formalasdirilmasi tuisullar

Sistemli KI prinsiplorinin effektiv hoyata kegcirilmosi {i¢iin idaroetmanin iimumi
prinsiplori ilo yanasi idaroetmonin xiisusi, konkret prinsiplori do yerino yetirilmolidir.
Bu zaman ISO 9000 seriyali beynoalxalq standartlarda verilon bélmolor (elementlor)
osasinda Ki-nin xiisusi funksiyalarminin formalagmas: iisulundan istgifado etmok
olar. Buna misal kimi keyfiyystin iimumi idaro edilmasi sistemi ligiin keyfiyyatin
idaro edilmosinin xiisusi funksiyalarmin bdélmolorinin (elementlorinin) siyahisinin
islonmosini gostormok olar. Bu {isuldan istifado edorkon ISO 9000 seriyali beynoalxalq
standartlara moxsus olan bir sira struktur xarakterli ¢atismazliqlar nozors alinmalidir.

ISO 9004 beynslxalq standartinin asas bolmoalori asagida gostorilmisdir [9]:

- rohbarliyin masuliyyati;

- keyfiyyat sisteminin togkili;

- keyfiyyat sisteminin prinsiplori;

- statistik metodlardan istifado;

- heyat;

- tohliikosizlik vo hiiquqi mosiiliyyot;

- sonadlor va keyfiyyat hagqinda gostaricilorin geydiyyati;

- keyfiyyatin iqtisadiyyati;

- marketing ¢or¢ivasindo keyfiyyat;

- texniki sortlorin layihoalondirilmasi va iglonib hazirlanmasi zamani keyfiyyat;
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- maddi-texniki tochizatin keyfiyyati;

- istehsal prosesindo keyfiyyat;

- 1stehsalatin idaro olunmasi;

- mohsulun yoxlanmasi;

- uygunsuzlug;

- tashihedici tosir todbirlori;

- nozarot-Ol¢li aparatlarinin vo sinaq avadanliglarinin idars edilmasi iizro
foaliyyot;

- yiiklomo-bosaltma iglori vo istehsaldan sonraki omoliyyatlar.

Idaroetmonin funksiyalarinin formalagmasinin yuxarida gostorilon tisulundan
basqa digor {Usullar da movcuddur. Biitiin xtisusi funksiyalar adoton belo
tosnifatlasdirilir: bas, osas, komokei.

Belo tosnifat tam hiiquqlu, qanuni tanina bilor vo funksiyalarin
dekompozisiyasina osaslana bilor. Onlar1 bag xiisusi funksiyalara (mahiyyotco bu, bu
vo ya digor sistemin, yarimsistemin, elementin mogsadli funksiyalaridir), sonra yalniz
xiisusi funksiyalara, xilisusi yarimfunksiyalara, xiisusi subyarimfunksiyalara vo s.
bolmok daha doqiq olardi.

KI sistemino nozoron bas funksiyalarin formalagmasini  strukturadan
yarimsistemlorinin  torkibindon (keyfiyyotin iimumi idars edilmesi sistemi,
«mohsuldar» yarimsistemlor va s.) asili olaraq hoyata kec¢irmok olar (cadval 1).

Bu sistemlordon hor birinin yarimsistemi ticiin 6zlorinin KI-nin bas xiisusi
funksiyalar1 moxsusdur. Taebiidir ki, bas funksiyalar onlarin xiisusi funksiyalarinin
biitlin digor qruplarin1 miioyyon edir, sonuncular iso 6z ndvbosindo xiisusi
yarimfunksiyalarin miivafiq qruplari l¢tin ilkindir. KI-nin xiisusi funksiyalariin
formalagdirilmasinin sado vo somorali aloti iki yaxud ti¢ Olciilii matrisa tisuludur

(sokil 3).
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Cadval 1

Keyfiyyotin idaro edilmosi sisteminin bas funksiyalari

Yarimsistem Bas funksiya
Keyfiyyat sahasinds siyasatin hayata kecirilmasi
Keyfiyyotin ~ Uimumi  idaro | liclin mogsadlora nail olmaq li¢lin miiossisonin
edilmasi sistemi foaliyyatinin togkili
Ki-nin i ndv «mahsuldar» I n6v  mohsulun qoyulmus tolobloro
sistemi (kontraktlar {izro todariik | uygunluguna nail olmaq vo onu tomin etmok
soraiti tigiin) 1 =1, 2, ..., k liclin onun keyfiyyatinin idaro edilmosi
Ki-nin i ndv «mohsuldar» J ndév  mohsulun  qoyulmus tolobloro
sistemi (milqavilolorsiz todarik | yygunluguna nail olmaq ve onu tomin etmok
soraiti tictin) j=1,2,...,n liciin onun keyfiyyatinin idaro edilmosi
Ki-ni tomin edon sistemlor Keyfiyyatin {imumi idaro edilmasi sisteminin,
y=12..,b KI-nin «mohsuldar» sistemlorinin tominatini
hoyata kegirmok

Keyfiyyotin idaroedilmosinin «mohsuldary sistemlorinin xiisusi funksiyalarmin
torkibini nozordon kecirok. Miigavils ilo mohsulun todariikii soraitinds istifade olunan
Ki-nin «mohsuldar» sistemlori ii¢iin xiisusi funksiyalarin torkibini asagidaki kimi
vermok olar:

1) satis bazarinin vo istehlakgilarin keyfiyysto toloblorinin,  mohsulun oldo
edilmasing xarclorin vo moahsulun istehlak qiymatinin 6yronilmasi;

2) bazarda miiossisalorin vaziyystinin vo verilon mohsulla baglhi mogsadlorin
mioyyon edilmosi;

3) istehlak¢ilarin tolabatlarinin, texniki saviyyonin, keyfiyyatin, mohsulun aldo
olunmasina xarclorin v istehlak doyarinin prognozlasdirilmast;

4) mohsulun keyfiyystinin texniki-iqtisadi soviyyasino texniki-igtisadi toloblorin
layihalondirilmasi vo islonib hazirlanmast;

5) mohsulun reklami;

6) mohsulun islonib hazirlanmasi vo istehsalata qoyulmasi;

7) maddi-texniki tochizatin tomin olunmasi;



Mbshsulun hayat dovriiniin marhalasi

1 2 3 4 5

Morhoslonin etaplari

1.1 2.1 3.1 4.1 5.1

Keyfiyyatin imumi
idarsedilmaosi sistemi

Ki-nin i «mohsuldar»
sistemi, i=1, 2, ..., k
(kontraktl hallar ti¢iin)

Ki-nin i «mohsuldar»
sistemi, j=1, 2, ..., n
(kontraktsiz hallar ti¢iin)

KI-ni tomin edon y
sistemi y=1,2,...,b

B
Keyfiyyatin imumi //
idarsedilmasi sistemi v %
Ki-nin i «mohsuldar» sistemi — //
//
Ki-nin j «mohsuldar» sistemi —* 7 .
/ eee
Ki-ni tomin edon y sistemi — / .
Keyfiyyatin idare
) 5 3 4 5 : ed-i.lmgsil.lin
umumi
Mohsulun hoyat tsiklinin funksiyalar
morhololori

Sokil 3. Keyfiyyetin idarsedilmosinin xiisusi funksiyalarinin formalagmasmin
ikiol¢iilii (A) vo licolgiilii (B) matrisasi: 1-tadqigat, layithalondirmo vo
islonib hazirlanma; 2-hazirlanma; 3-omtoo dovriyyosi; 4-istifads edilmo;

S-utilllosdirms yaxud mohv edilmo

34
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8) xammal, material vo komplektlogdirici momulatlarin todariik¢iilorinin
qiymatlondirilmasi;

9) istehsalin texnoloji hazirliginin aparilmast;

10) metroloji tominat;

11) mohsulun keyfiyystinin, roqabst qgabiliyyatinin yiiksaldilmasi vo tominati
izra kadrlarin xiisusi hazirligi vo dyradilmasinin togkili;

12) stabil keyfiyyatli qlisursuz mohsulun hazirlanmasinin togkili;

13) mohsulun keyfiyyotino nozarotin, smaginin vo sertifikatlagdirilmasinin
kegirilmasi;

14) mohsulun keyfiyyatinin, rogabat qabiliyyatinin yiiksaldilmosi vo tominatinin
hovaslondirilmoasi vo foallasdirilmas;

15) mohsulun gablasdirilmasinin, yiiklomo-bosaltma islorinin, anbarlara
yigilmasinin va saxlanmasinin tominati;

16) mohsulun todariikiiniin togkili;

17) mohsulun istismar yerindo qurasdirilmasmnin, satisdan sonra texniki
yardimin, istismar edilon mohsula xidmaotin tominati;

18) mohsulun istismarindan sonra onun utillogsdirilmosinin tominati;
19) informasiya vo sonad tominati;

20) mohsulun keyfiyyatinin, raqabat gabiliyystinin yiliksaldilmasi vo tominati
liclin mosraflorin ugotunun va tohlilinin aparilmasi;

21) yoxlamalarin, tohlillorin, tokmillosdirmalorin, catismazliglarin aradan
qaldirilmasinin togkili, tominati vo aparilmast;

22) mohsul iizorindo miiollif nozarati ilo istehlakg¢ilar arasinda oks olagonin
tominati.

Toxminon eynon belo funksiyalar miiqavilosiz keyfiyyot sistemlorindo yerino
yetirilo bilor. Lakin sertifikatlasdirma vo keyfiyyat sistemlori, mohsulun reklami va s.
kimi funksiyalar istisna togkil edir.

Bu keyfiyyat sistemlorinds yuxarida sadalanan funksiyalarla barabar muassisado
qabul edilmis menecerlorin amak bolgiisiine uygun olaraq keyfiyystin timumi idara

edilmasi sisteminin funksiyalari da yerina yetirils bilor. Lazimdir ki, hor bir bélmaya
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vo is¢iyo Ki-nin miioyyon funksiyalar1 hovalo edilsin. Sistemli KI-nin prinsiplorinin
hoyata kecirilmasi vo bu zaman xtisusi qarsiliqli alagali funksiyalarin genis dairasinin
yering yetirilmasi zamani keyfiyyat spiralinin biitiin moarhalalorinin shats olunmasi da

vacibdir.

6. Keyfiyyatin idars edilmosi sahasinda nozori faaliyyatin Jsas
istiqgamatlori

Elmi-texniki toraqqinin osas mogsadi on az maddi, omok vo maliyyo
ehtiyatlarinin sorfi ilo yiiksok keyfiyyotli mohsulun istehsalini siirotlondirmokdon
ibaratdir. Aydindir ki, iqtisadiyyatin vo elmi-texniki inkisafin moagsadlori bir-biri ilo
ist-iisto diiglir: burada asas mogsod comiyyatin biitiin {izvlorinin tolobatin1 6domokdir.
Insanlarin artan tolobati ilk ndvbads onlarin yasayis torzinin daim doyismasi ilo
olagadardir. Burada elm, texnika vo maddi nematlor istehsali texnoloqiyast miihiim
rol oynayair.

Keyfiyyot problemi ¢oxsaxali vo daimi problemdir. Bu problemin ¢oxsaxaliliyi
vo miirokkobliyi onunla olagadardir ki, burada sosial-igtisadi, miihandis-texnoloji
(texniki), ekoloji, beynolxalq, siyasi vo digor aspektlor vardir. Kifayot godor
keyfiyyotli mohsulun yaradilmasi vo istehsali, homginin elmi-texniki toroqqi
insanlarda daha yiiksok keyfiyyot gostoricilorino malik olan mohsullara yeni va
mixtolif tolobatlar dogurur. Tolobatlar adoton onlarin 6donilmosi imkanlarini
qabaglayir. Bu, keyfiyyot probleminin homisolik oldugunu gostorir. Demoli,
mohsulun keyfiyyoti masalolori ilo homiso vo ciddi mosgul olmaq lazimdir.

Istehsal miiossisolorinin stabil islomosinin, buraxilan mohsullarin rogabot
qabiliyyatinin yiiksoldilmosinin osasini1 bu mohsullarin keyfiyyati togkil edir. Bununla
yanas1, buraxilan mohsulun keyfiyystinin tomin edilmasi ancaq istehsalatin togkilinin
yiiksok saviyyasinda, personalin miivafiq peso hazirligi saviyyasindo, yoni hom onun
xiisusi (ixtisas) biliyi soviyyosindo, hom do keyfiyyatin tomin edilmasi metodlar1 vo
vasitolori sahoasindoki yiiksok biliyi soviyyoasindo miimkiindiir. Mohz belo biliys vo

tocrilboyo osaslanan todqiqatlar, elmi arasdirmalar, 6lko daxilindo vo xaricdo
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toplanmis gabaqcil tocriibonin Gyronilmosi mohsullarin, xidmoatlorin keyfiyyati vo
onlarin tomin edilmasit sahosindo masalalori miisyyanlosdirmoys vo onlarin hall
yollarini tapmaga imkan verir.

Mohsulun keyfiyysti vo onun tomin edilmasi sahasindo Oyronilmoli vo holl
edilmoli mosalolori agagidaki istigamotlor lizro qruplagdirmaq olar:

1. Iqtisadi sahodo: keyfiyyotin sosial-iqtisadi, texniki-iqtisadi tobiotino aid
imumi vo fordi mosololor; keyfiyyoto tolabatin xarakterinin iqtisadi vo sosial
inkisafla, elmi-texniki toraqqinin siirati ilo olagoalori; ictimai istehsalin effektivliyi;
omok bolgiisii vo mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmasi Ttsullari;; keyfiyystin
yiiksoldilmosinin  planlagdirilmasi;;  mohsulun  keyfiyyeotinin  yiiksaldilmasinin
stimullasdirilmasi; mohsulun keyfiyyotinin tosorriifat olagolorindo yeri vo bu kimi
digor masalalor.

2. Texniki istigamatds, yoni mohsulun layiholondirilmasi; istehsal texnikasi va
texnologiyasi; etibarliligin vo istismar miiddstinin artirilmast; keyfiyyst soviyyasinin
optimallagdirilmas1 mosalolori.

3. Mohsulun keyfiyyastinin idars edilmasi sahasinda:

- mohsulun keyfiyyatinin idars edilmasi mexanizminin togkilati, iqtisadi, sosial
va texniki mozmunu;

- mohsulun keyfiyyatinin idars edilmosi lizra foaliyyatin mozmunu;

- mohsulun keyfiyyotinin  yiliksoldilmasi  vozifolorinin idarsetmoa  lizro
bolisdiiriilmasi;

- ayri-ayr1 istehsal-tosorriifat goraitindo vo  biitliin  pillolordo  mohsulun
keyfiyyatinin idlars edilmosinin kriterlori;

- mohsulun keyfiyystinin idare edilmosi sisteminin foaliyyat funksiyalarmin
qurulmasi;

- mohsulun keyfiyyotinin yiiksoldilmasi soraiti ilo ona tosir edon amillor arasinda
miivazinatin mozmunu v tarkibi;

- mohsulun keyfiyyatinin idars edilmosinin texnikasi, texnologiyast vo
effektivliyi.

4. Keyfiyyatin qiymotlondirilmasi sahasinda:
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- mohsulun keyfiyyot gostoricilorinin vo gostorici qruplarinin 6lgii olamatlori ilo
Ol¢ii xarakteristikalarinin tobii oxsarligi;

- mohsulun keyfiyyat gostoricilorinin tosnifat1 vo qruplasdirilmasi olamotlori;

- mohsulun keyfiyyatinin obyektiv vo subyektiv meyarlari;

- mohsulun attestasiyasinin keyfiyyot kateqoriyalari iizro sosial-iqtisadi tobioti;

- keyfiyyot kateqoriyalar1 tizro mohsulun attestasiyasinin toskili problemlori;

- mohsulun keyfiyyatinin miiqayisa edilmasi vo qiymaotlondirilmasi {igiin
oxsarligin vo onlarin gostaricilorinin se¢ilmasi;

- keyfiyyotin qiymotlondirilmosinin iqtisadi-riyazi metodlari;

- mohsulun keyfiyyotinin Olgiilmosi, qiymotlondirilmosi vo idaro edilmosinin
ehtimal masaloalori.

5. Mohsulun keyfiyyotinin hiiquqi mosololori, o climlodon: keyfiyyoto goro
moasuliyyat; standart toloblora vo texniki sortlors amol olunmasi tigiin masuliyyat;
idxal va ixrac miinasibatlorindo mohsulun keyfiyyati {izro mosuliyyat.

6. Mohsulun keyfiyyoti hagqinda molumata dair, o ciimlodon: mohsulun
keyfiyyati haqqinda molumatin mozmunu va torkibi; mohsulun keyfiyysti haqqinda
molumatin etibarli olmasi1 vo obyektivliyi; mohsulun keyfiyyoti haqqinda molumatin
coxlugu, iinvanli olmasi vo dovriliy;; mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmasi
sismteminin malumatla tominatinin iimumi va yerli problemlori.

Goriindilyli kimi yuxarida sorh olunan mosalolor mohsulun keyfiyyati, onun
idaro edilmosi vo mohsulun keyfiyyotinin yiiksoldilmasi ilo olagodar olan biitiin
masalolori ohato edo bilir. Belo ki, burada ayri-ayr1 mohsullarin keyfiyyatinin vo
texniki soviyyasinin yiiksoldilmosi ilo bagli olan bir sira konkret masololor, mohsulun
keyfiyyatinin ekoloji miihitls, tohsillo vo s. qarsiligh olagesini ifado edon digor
problemlor, mohsulun keyfiyystinin standartlasdirilmasi mosololori do 6z oksini
tapmalidir.

Xarici Olkalorin tocriibasinin gostordiyi kimi, son illor daha effektiv sistemlor
ISO 9000 seriyalt beynolxalq standartlarinin toloblorini tomin edon sistemlordir.
Gostarilon standartlar istehlakgilara gondorilon mohsulun keyfiyyot menecmentinin

gabagqcil tocriibasinin boyiik bir hissosini (o climlodon kegmis sovetlor birliyinin KI
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sahasindoki tocriibasini) Oziindo comlomigdir. Miisssisalorindo foaliyyot gostoron
keyfiyyat sistemlorinin ISO-nun talablorine uygun olmasi praktiki olaraq diinyanin
biitlin istehlak¢ilar1 torofindon istehsalginin stabil keyfiyyotli mohsul buraxa
bilmasino vo miiqavilo sortlorini vo dhdsliklorini yerino yetirmasino zomanati kimi
taninir. Ona goro do xaricdo hor bir mohsul todariik¢iisiindo belo keyfiyyot
sistemlorinn olmasi1 vacib bir gaydadir.

Bir ¢ox diinya 6lkalori torafindon ISO 9000 seriyali beynolxalq standartlarin
vo digor keyfiyyotin idaroedilmosi sahasindoki standartlarin milli standartlar kimi
qobul edilmosi, tobii ki, terminologiya sahasindo inteqrasiyani sortlondirdi. Bu,
mosalon ISO 8402 «Keyfiyyat. Liigot» standartinda oyani goriiniir.

ISO beynolxalq standartlarinin tolobloriylo sortlonon vo Feygenbaumun,
Curanin, Ettinger-Sittiqin modellorinin tokamiil inkisafinin naticosi olan keyfiyyot
sistemlorinin iimumi modeli keyfiyyat ilgoyi adlanir. Curanin spiralindan forqli
olaraq keyfiyyot ilgoyi qapali sokildadir, montiqi olaraq bir-birinin ardinca golon on
morholodon ibarotdir [4]: 1) bazarin marketingi, axtarisi1 vo Oyronilmosi; 2)
layiholondirmo vo (vo ya) texniki toloblorin islonib hazirlanmasi, mohsulun iglonib
hazirlanmasi; maddi-texniki tochizat; 3) istehsalat proseslorinin hazirligir vo islonib
hazirlanmasi; 4) istehsal; 5) sinaq va tohqiqatlarin aparilmasi, nozarast; 6) qablasdirma
vo saxlanma; 7) mohsulun realizasiyasi vo boliisdiiriilmosi; 8) qurasdirma vo istismar;
9) xidmotdo texniki komok; 10) istifadodon sonra utillosdirma.

ISO seriyali beynolxalq standartlarinin bir sira g¢atismazliglarin olmasina
baxmayaraq, onlarin toloblorini verilon morholodo minimal zorurst kimi qobul etmok
mogsadouygundur. Bununla borabor keyfiyyot sistemlorino, miiossisonin yiiksok
iyerarxiya soviyyali orqanlar1 torofindon yerino yetirilon keyfiyysto tmumi
rohborlikdon ayriligda baxmaq olmaz. ISO 8402 beynolxalq standartina uygun olaraq
keyfiyyato timumi rohbarlik keyfiyyot sahasindo siyasoti miioyyon edon idarsetmo
funksiyalarinin aspektini ifads edir.

Keyfiyyoto  Gimumi  rohborliyo  rohborliyin = mosuliyyati,  keyfiyyatin
planlagdirilmasi, ehtiyatlarin boliisdiriilmosi, keyfiyyot vo roqabot qabiliyyati

sahasinda islorin, qiymsotlondirmonin vo digor foaliyyotin aparilmas: daxildir.
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Bununla yanas1 keyfiyysto limumi rohborlik iizro biitiin foaliyyat bir torofdon
miossiso-istehsalginin  maraqlarina vo tolobatlarina (o, optimal masroflorlo 6z
mohsulunun zoruri keyfiyyat soviyyasini va roqabst gabiliyystini miioyyan edir),
digor torafdon mohsulun istehlak¢ilarinin taloblorine vo tolabatina uygun golmslidir
(onlar istehsal¢inin istehlakgilara zoruri texniki-igtisadi keyfiyyat saviyysali mohsul
gondormok imkanlariin olmasina obyektiv inanirlar).

KI sahosindo nozori vo praktiki tocriibonin tohlili gostorir ki, bazar
minasibotlorino vo bizim 6lkodo yaranan soraito miivafiq totbiq baximindan ancaq
Oziimiizdoki vo yaxud xarici Olkolordoki idaresetmoys yanasmalarin birmonali
istifadosi arzu edilon noticoys nail olmaga imkan vermir.

Osas moasalo ondan ibarotdir ki, keyfiyyatin tomin edilmasindo sistemli yanagma
inkisaf etdirilsin vo daha genis istifado olunsun. Buna asagidakilari olavo etmok
lazimdir: keyfiyyatin yiliksoldilmasi, tomin olunmasi vo yaxsilagdirilmasi sahasinda
maqsad vo masalalor har bir miiassisanin, firmanin, sirkatin va s. iqtisadi siyasatinin
morkozindo olmalidir; keyfiyyot sahosindo mogsodo catmagin osas kriteri kimi
istehlak¢ilarin toloblorinin tomin edilmosini gobul edilmolidir; keyfiyyot sahosindo
moqsadloro catmaq vo mosalolori holl etmok iiciin daha effektiv metodlar kimi KI-o
kompleks vo sistemli yanagsmanin taninmasi vo hoyata kecirilmosi zorurati; yiiksok
keyfiyyot soviyyali mohsullarin istehsalinda vo xidmaotlorin gostorilmasindo yiiksok

keyfiyyot soviyyali amoak vasitalorindon istifads va s.

7. Keyfiyyotin idars edilmasindo miiassisd rohbarlorinin isinin dsas
istiqgamatlori

Keyfiyyotin idaro edilmosi sistemi obyekt, mogsodlor, amillor, subyektlor,
metodlar, funksiyalar, vositlor, prinsiplor vo s. kimi qarsiliqli alagods olan idarsetmo
kateqoriyalarina istinad edir.

Mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmosi dedikds, optimal keyfiyystli mohsulun
yaraldilmasin1 vo ondan tam istifado edilmosini tomin edon faktorlara vo soraitlora

biitlin soviyyolordo daimi, planl sokilds, mogsodyonlii tosir prosesi basa diisiiliir [4].
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Keyfiyyotin idaro edilmosi istehsalatda keyfiyyotin formalagsmasi prosesino
korrektoedici tasir kimi gabul edilir.

KI isiehsalatin iimumi idars edilmosinin iizvi torkib hissasi olub, onun mogsadlor
«agacindaki» budaqglardan biridir.

Qeyd olunanlardan belo notico hasil olunur ki, kieyfiyyst soviyyasi
miioyyanlosdirilmoli, tomin olunmali va saxlanilmalidir. Ki mohsulun hayat tsiklinin
biitlin morhalalorinin tonzimlonmasine yonaldilmoklo asagidaki masololori hall
etmolidir:

- satis bazarmin 0yronilmasi;

- buraxilan mohsula milli vo beynolxalq soviyyads qoyulan toloblorin
Oyranilmosi;

- tadqiqgat, layiholondirmo vo istehsal proseslorino tosir metod vo vasitolorinin
islonib hazirlanmasi;

- mohsulun keyfiyyoti haqqinda informasiyanin toplanmasi, tohlili vo
saxlanmasi.

Miiassisonin, firmanin faaliyystinin tokmillogdirilmasi sortlorindon biri cari
proseslorin idaro edilmosi vo onlara nozarot sisteminin doyisdirilmosidir. Bir ¢ox
toskilatlar, firmalar toskilati strukturu saquli-funksional prinsip osasinda qurmuslar,
bela struktur eyni profilli miitoxassislorin giiciiniin birlosdirilmosini nozords tutur va
yekdil foaliyyot gostoron saglam, somorali kollektivin yaranmasini tomin edir. Lakin
foaliyyot novlorinin oksariyyati isin saquli deyil, {ifiiqi toskilini tolob edir. Saquli
strukturlu togkiletmodo vahid prosesi toskil edon elementlorin bolmolor arasinda
paylasdirilmas1 sohvlora vo bir-birini tokrarlamaya sobob olur ki, o da somoralilik vo
keyfiyyat masalalorinde arzuedilmoz hallara gotirib ¢ixarir. Mohz keyfiyystin idara
edilmosi biitiin  foaliyyst noévlorini son mogsod kimi maksimum somorayo
yonaltmoklo 6zii strateji foaliyyat noviina ¢evrilir.

ovvollor asas diqgot istehsal proseslorinin idaro edilmosindos comlonirdi. Lakin
somaralilik istehlakciya toqdim olunan omtoslorin istehsali, xtdmaotlorin gdstorilmasi
proseslorinin idaro edilmosi ilo yox, faaliyystin biitiin ndvlorinin, o ciimlodon

keyfiyyatin idars edilmosi, toskilatin yekdil foaliyyati hesabina tomin oluna bilar.
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Tosarriifat subyektindo kollektivin biitiin tobagolorinin foaliyyatine istehsail
proseslorinin idars edilmosing analoji idars olunan proseslor kimi baxmaq olar. Hotta
bir cox foaliyyot novlori, mosolon konstruktor-layiholondirmo islori, mohsulun
realizasiyasi, kadr mosalolori, gostoricilorlo, sonadlorlo ig miirokkobliyino vo doyarine
gora heg do istehsal proseslorindon geri gqalmur.
KI mogsadyonlii bir proses oldugundan onun reallagsmas1 vo somoraliliyi toskilati
layisolondirmo, sertifikatlagdirma, sonadlosdirmo, informasiya vo kadr tominat1 kimi

tominat novlorindon asilidir.

Keyfiyyat sahosindo miivaffoqiyyst kollektivin keyfiyyotlo bagli masalolora
niifuz etmosindon ohomiyyatli dorocodo asilidir. Kollektiv idaroetmo 6zii elo bir
idaroetmo formasidir ki, bu zaman siravi is¢ilirin do idaroetmodo istiraki foallasir,
onlar miiossiso, toskilat garsisinda duran mogsadloro ¢atmanin bilavasito istirakgisi

olurlar.

Miiasir rohborlorin  (menecerlorin  yaxud sahibkarlarin  vo menecerlorin
funksiyalarini birlosdiran soxslorin) faaliyyatinds 6ziinii birliza veran bir sira obyektiv
onanalor keyfiyyatin idars edilmasinds kollektiv faaliyyatin shomiyyatinin artmasina
tokan verir. Bazar miinasibotlori soraitindo giiclondirilmosini tolob edon belo
istigamatlori nozordon kecirok. Birinci keyfiyyotin idara edilmasinin rolu vo onun
sosial, ekoloji, iqtisadi vo digor foaliyyot noticolorino gostordiyi tosir. Bu, Qorbi
Avropa, Yaponiya vo ABS-in bir ¢ox miiossisolori iiclin xarakterikdir. Ikinci
miuossiso iscilorinin 6z kollektivindo, hom do, miihiim ohomiyyot kosb edon,
istehlakc¢ilarla vo isgiizar dairolorlo garsiliqli miinasibatlorde davranis etikasinin rolu.
Ucgiincii keyfiyyatin idara edilmosinda «texnokratik» istiqgamatlor, yoni elmi-texniki
nailiyystlorin asasinda mohsulun istehsalinin vo servisinin texnoloji tochizatina vo
biitlin maddi-texniki bazaya artan toloblor. Bu, 6z ndvbosinds, mohsulun lazimi
keyfiyyot soviyyasini vo rogabot qabiliyyotini, homg¢inin  ylksok omok
mohsuldarligini tomin etmoys imkan verir. Bu istigamoat rohbor iscilordo miiasir,
hartarafli biliyin olmasini talab edir.

Bu onanoalors vo KI {izro gorarlarin operativ qabul edilmasinin vacibliyine gora

KI iizro foaliyyotdo miihiim rol idarsetmonin yuxari pillo kadrlarina moxsusdur.
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Yiiksok pillodo belo mosuliyystin olmasi onlarin daha yiiksok texniki-texnoloji
hazirligini, totbiq edilon vo yeni texnoloji proseslorin mahiyyastini anlamalarini zaruri
edir. Bu idaraetms pillasinin kifayat qodor yiiksok olmayan mosuliyyati idaraetmonin
digar pillolorinds gotiyyatsizliya gotirib ¢ixara bilor, o da 6z ndvbasinda gararin gobul
edilmosi prosesini longidir. Masalon, «Omron» yapon korporasiyasinin tocriibasi belo
bir naticoni tosdiq edir [5].

«Keyfiyyot — todariik miiddoti — komiyyot — xorclor» dérdbucaqlisinda prioritetin
(Gstlinliiylin) mohsulun keyfiyyatino verilmosi keyfiyysti idara edon yuxari pills
kadrlarindan asilidir. Lakin mohsulun keyfiyyotino vo rogabot gabiliyyatino prioritet
miinasibot halinda inteqrativ sistemli olagosiz oasas mogsadlora ¢atmaq vo miiassisonin
foaliyyatinin miithlim masololorinin hollini tomin etmok miimkiin deyidir.

Miiossiso rohborlorinin KI-do bilavasito istiraki, omoyin somorsli toskili vo
yiiksok pesokarligi olmasa, miivoffoqiyytlor aldo edilmoz. Xarici 6lko tocriibasindon
molumdur ki, ocnobi menecerlor is vaxtmin 50-60%-ni keyfiyyotlo olagodar
moasalolorin holling sorf edirlor. Bazar yoniimlii keyfiyyot sistemlorinin yaradilmas1 vo
onlarin foaliyyoti zamam idarogilik is¢ilorinin sistemli yanagsmanin hoyata
kecirilmosindo uydurma, zahiri yox, faktiki togobbiiskarliq gostormosi vo yerino
yetirilon islori miidafio etmosi vacibdir. Rohborlorin homkarlar ittifaqr ilo birgo
foaliyyoti do burada komoklik edo bilor. Rohborlor miiossiso is¢ilorinin hor birinin
siuruna catdirmalidirlar ki, isdo sohvloro yol verilmomoli, mohsul qiisursuz
hazirlanmalidir, keyfiyyat biitiin hallarda birinci yerdo durmalidir.

Amerikali professor R.Sonbergerin yazdigi kimi, «miiossiso rohborliyi sadaco
olaraq istehsal bolmalorine c¢atdirmalidir ki, birinci yerdos mohsulun keyfiyyatinin
tomin edilmasi mosalasi durur, ikinci yerds iso istehsal hocmidir vo bu prinsip
saxlanilmalidir». Baslicas1 odur ki, bu prinsip praktiki hoyata keg¢irilmoali, keyfiyyatin
idaro edilmosinin har bir soviyyosindo tomin edilmslidir. Bunun {igiin keyfiyyatin
idaro edilmosinin yuxari pillo kadrlar1 orta vo asag pillonin komoayi ilo keyfiyyot
sahosindo sistemin moqsadlorini, siyasoti vo O0hdoliyi formalagdirmalidirlar. Bunun
tclin, mosalon, «Conson plastiks» (ABS) firmasinda yaradildigi kimi xiisusi

yaradilmis surani calb etmok olar. Bura miixtalif pillo menecerlori ilo yanasi bazi
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bolmolorin yiiksok soviyyoli miitoxassisolori do daxil edilmigdir. Bu suranin iki
hoftodo bir dofo kecirilon iclaslar1 sayosindo golocokds keyfiyyot sahosindo
problemlorin meydana c¢ixmasmin qarsisint ala bilmisdir. Beloliklo, keyfiyyot
sahasindoki magsadlars biitiin idarsetms sisteminin bas magsadlori kimi baxilmalidir
[7].

Rohborliyin  keyfiyyot sahosindo aparilan islordo real sokildo maraqli,
tosobbiiskar, tolobkar olmasi miiossisodo bazarin toloblorini tomin edo bilocak
keyfiyyot sisteminin yaradilmasi tizro  layihogabagi todbirlorin kegirilmosindo
obyektiv doaqiqliklo 6ziinii gostorir. Bunu homginin faaliyyat gostoron keyfiyyot
sisteminin hazirliq voziyysti barado keyfiyyot iizro islorin tohlili aparilarkon oyani
gormak olar. Belo tohlilin dorinliyi, dolgunlugu, obyektivliyi asasinda vo bunlarin
osasinda formalasan mogsadlors, siyasoto vo 6hdoliklora goro miiossisodo mohsulun
keyfiyyatinin vo rogabat qabiliyyatinin yiiksoldilmosinin tomin edilmasi sahasinda
menecerlorin bu iso haqiqi miinasibati vo cohdi barads obyektiv natico ¢ixarmaq olar.
Yuxari pillo rohborlorinin is1 yalniz keyfiyysatin iimumi idars edilmasi sisteminin
funksiyalarinin yerino yetirilmosi ilo mohdudlasa bilmoz. Onlar hom¢inin funksional
omok bolgiisiinii vo keyfiyyatin idars edilmosinin xiisusi funksiyalarinin bir hissosini
do yerino yetirmolidirlor. Bu, mosolon, maddi-texniki tochizat funksiyalarinin
toskilino, metroloji tominata, keyfiyyotin yiiksoldilmasi vo tomin edilmaosi iizro xiisusi
kadr hazirligina vo Oyrodilmosine vo s. aiddir. Yuxari pills toskilati, koordinasiya,
nozarot vo digor mosololoro daha ¢ox diqqet yetirmolidir. Burada xidmot vo
bolmolorlo six qarsiligh  omokdashiga nail olunmasi xiisusilo vacibdir, bu igo
sistematik xarakter verilmoli, ayri-ayri rohbarlor, ololxilisus bolmolor arasinda soxsi
qarsidurmaya yol verilmomalidir.

Keyfiyyatin yiiksoldilmasi vo tomin edilmasi sahosindo xidmot bdlmasinag
miinasibotdo idaracilik iscilori miistosna rola malikdirlor. ©ks halda bu xidmotin
foaliyyati az somoarali olacaqdir. Xiisusilo bu, bazar iqtisadiyyatina ke¢id dévriinds vo
miossisonin rogabot soraitindo foaliyyoti zamani miithiim ohomiyyot kosb edir.
Bununla slaqadar olaraq idaroetmonin toskilati strukturunda bilavasito bas direktorun

miavinino tabe olan keyfiyyot blokunun giiclondirilmasino zorurot yaranir. Bloka
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onanavi daxil edilon texniki nozarst sobasindon basqa, bilavasito keyfiyyatin idars
edilmoasi, yliksoldilmasi vo tominati ilo olagali olan keyfiyyotin idare edilmosinin
toskili iizro bolmanin, analitik keyfiyyot xidmatinin, standartlasdirma, metrologiya,
sinaqlar, nozarat texnologiyasinin islonib hazirlanmasi {izro bélmolorin, miiossisonin
morkozi laboratoriyasinin vo s. daxil edilmosi mogsodouygundur. Yalniz miiossisodo
toxminon bu torkibdo blokun olmasi keyfiyyat soviyyosinin yiiksaldilmosine, onun
stabilliyino vo mohsulun rogabot gabiliyyotino ohomiyyotli dorocodo tosir gostoro
bilor.

Keyfiyyot sistemlorinin yaradilmasi vo foaliyyoti zamam biitiin pillolor {izro
rohborlik keyfiyyot vo rogabot qabiliyysti qruplarina xiisusi diggot vermolidirlor.

Keyfiyyot sisteminin vo mohsulun sertifikatlagdirilmasinin toskilindo rohbarliyin
halledici rolu qeyd edilmalidir. Bu masalalor idarsetmonin yuxari pillosinin maliyya
yardimi vo foal istiraki olmadan obyektiv holl edilo bilmoz. Bu isin toskili,
hazirlanmas1 vo kegirilmoasindo onlar torafindon miivafiq maliyyo ehtiyatlarmin vo
kadrlarin ayrilmasina vo hazirligina real olaraq komoklik gostorilmalidir.

Istehlakc¢ilar ticlin lazimi keyfiyyatdo mohsulun yaradilmas: tigiin saquli, tfiiqi
vo dioganal olagolorin somaraliliyi orta pillodon asilidir. Orta pillo menecerlori bu
olagalorin reallagdirilmasi zamani bir slagolondirici element kimi ¢ixis edir vo yuxari
pilloya komak etmolidirlor.

Keyfiyyotin vo raqabot gabiliyyatliyin yiiksoldilmosinds vo tomin edilmosindo
rohborliyin rolu nozordon kegirilorkon, ovvallor miiossisolor tligiin geyri-tipik vo
demok olar ki, namalum olan bir hala, asason Qorbi Avropa miiossisalorindo daha ¢ox
tozahiir edon psixi terrora — mobbinga digqgat yetirmak lazimdir [4].

Psixi terror onunla olagodardir ki, rogabot vo bazar miinasibotlori goraitindo
sonaye miiossisalorindo insanlar dorin fiziki, aqli vo psixoloji yliklonmays moruz
qalirlar. Mahiyyat etibar1 ilo isloyonlorin ¢oxu hor an digqgotin yliksok comlosmosi,
boyiik fiziki giic sorfi vo (vo ya) oqli gorginlikdon omolo golon streso moruz qalirlar.
Stresli voziyyotin noticalori 1so bunlardir: ig¢ilordo 6z homkarlarina qars1 diismongilik
minasibotlorinirn omolo golmasi, digorlorin miivoffoqiyyotino qibto, miixtolif nov

miinagqigolors aliidogilik arzusu va s., baslicasi iso hor an isi itirmok qorxusu. Noticodo



46
bir sira is¢ilor elo 6z homkarlari torofindon yaradilan psixi terrorun qurbani olurlar. O
da miixtolif xastoliklorin (modo-bagirsaq xorasi, lirok-damar, nevroz vo s. xostoliklor)
omolo golmoasino sobob olur. Noticodo kollektivdo psixoloji iglim pozulur, istehsalat
miinasibatlori pislogir, sozsiiz ki, bu da miossisonin biitovlikds foaliyystinin
naticolorine monfi tasir gostorir. Malum oldugu kimi, belo hal ABS-da, Almaniyada

vo iqtisadi cohotdon firavan olan digor 6lkolordo bas vermisdir.

Goriindiiyii kimi hotta ciizi psixi terror slamatlori yiiksok keyfiyyatli mohsul
yaratmaga, keyfiyyot vo roqabot qabiliyyoti qrupunun isindo foal istirak etmoyo
imkan vermir. Odur ki, psixi terrorun profilaktikasi rohbarliyin baslica vazifasidir. Bu
isdo daha tez-tez istifado olunan todbirloro asagidakilar aiddir:

1) mobbingin yaranmasinin iizo ¢ixan ciizi alamatlorininin agiq miizakirasi vo
pislonmasi;

2) bu fenomenin miimkiin olan hallarinin garsisinin  operativ alinmasi,
sikayotloro baxilmasi1 vo zoruri hallarda glinahkara qars1 6lgii gotiiriilmosi (mosalon,
mioyyon dovr iiclin isdon mohrum edilmo, yaxud isdon azad olunma, zororin
O0donilmosi va s.);

3) zororgokonlorin onlar1 iso gotlironlor vo rohborlik, homginin homkarlar
ittifaglari, hiiqugstinaslar, mohkomalor va s. torafindon miidafiosi.

Demoli, psixi terrorun yayilmamasi va garsisinin alinmasi sahasinds rohbarliyin
rolu ¢ox qiymsotlidir. Rohborlik 6z isini elo qurmalidir ki, hor bir is¢i mohsulun
keyfiyyatinin va rogabat qabiliyyatinin tomin edilmosinda rohbarliyin gaygisini vo

tolobkarligini daim hiss etsin.

Miiossisolorin  yuxar1 idaroetmo pillolorinin yerli hakimiyyat organlariyla
qarsiligh olagosinin, digor istigamotlorlo yanasi, keyfiyyotin idars edilmosinin tomin
olunmasinda boylik ohomiyyati vardir. Bu, tosorriifat¢ciligin biitiin sistemlorindo
obyektiv zoruratdir, buna goro miiossisa rohbarlori dovlat, regional va yerli idaraetma
organlarinin siyasatini nozora almali vo onlarla garsiliqh alaqs olmalidir. Miiossisalor
cox vaxt sifaris gobul edorkon vo s. hakimiyyot orqanlarindan asili olurlar. Bu halda

sonuncular noinki imumilikds istehsal-tosorriifat sistemi kimi miiossisalora, hom¢inin
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keyfiyyatin idars edilmosino vo mohsulun rogabot gabiliyyoatino nozoro alinacaq tosir
gostorir.

Aparilan tohlillor gostorir ki, morkozlosdirilmis planli iqtisadiyyat soraitindo
birgo foaliyyoto togobbiiskarliq yuxaridan golirdi. Miiasir soraitdo iso bu, garsiliglt
birgo foaliyyot proseslori, garsiligh istigamotlor yoniimiindo hoyata kegirilmolidir.
Miiassiso rohbarlori bunu inzibati orazi bolmalori (icraedici orqanlar), solahiyyatli
(qanunverici) organlar, dovlot vergi xidmaoti, antimonopoliya strukturlari, toftis vo
nozarat, statistika orqanlari, mohkomo, prokurorluq vasitosilo hoyata kegiro bilorlor.
Lakin yeni tosorriifat¢iliq soraitindo belo garsiligh foaliyyat prinsipco yeni osasda,
yalmiz hiiquqi bazada hoyata kecirilmalidir. Bu halda qanunlar rohbar tutulmali, sosial
istigamotli vo qarsilighh faydali omokdasliq soraitindo hiiquqi tolobloro hor bir
votondasin, comiyyatin, dovlotin xeyrino omol edilmolidir. Birgo faaliyyst cohdi
istehlakc¢ilarin toloblorinin 6donilmasinin iistiinliiyli vo onun maraqlarinin qorunmasi
sortindo qarsiliglt olmahidir. Bu da mohsulun keyfiyyatinin va roqabat gabiliyyatinin
yiiksoldilmosinin  vacibliyini tolob edir. Masolon, orazi idaroetmo orqanlari
miossisolors, onlarin  orazisindo yerloson elmi-texniki birliklorlo  somoarsli
omokdasligin toskilino vo six qarsiligl alagosing tosir gostora bilor. Belo omokdasliq
bilavasito birgs alaqo istirakc¢ilarina — miiossisa vo togkilatlara noinki qarsiliqlt galir
gotlirmoyo, hotta bozi orazi mosololorini hall etmoyos imkan verir (ohalinin
mosgullugunun tomin edilmosi, orazinin elmi-texniki potensialinin artirilmasi,
isloyonlorin ixtisasinin artirilmast vo s.). Sistemli yanasmadan istifado etmoklo
orazido miiassisalorin elmi-texniki birliklorlo olagolorinin hoyata kecirilmosi isinda
daha ¢ox miivoffoqiyyot qazanmaq olar.

Keyfiyyot vo rogabot sahosindo miiossiso rohborlorinin dovlot, orazi vo yerli
organlarla garsiligh foaliyyot mosololori sonodlogdirilmalidir. Belo ki, keyfiyyotin
imumi idaro edilmosinin sistemli c¢orcivesindo miiossiso standartlari, toskilati-
metodiki vo ya digor bu kimi sonodlor yaradila bilor.

Qeyd etmok lazimdir ki, miiassiso kollektivinin faaliyyatinin yaxsilasdirilmasi
prosesinin miivaffoqiyyatlo hoyata kegirilmosi tosorriifat subyektinin on yiiksok

pillalali idarsetmo qrupunun effektiv dostoyindon shomiyyatlti doracods asilidir. Odur
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ki, sirkotin prezidenti, bas direktoru, direktoru yaxud sodri bu prosesi toskilatin idars
edilmasi sisteminin bir hissosi etmok gorarima golmokdon avval aparici bolmalorin
rohborlorindon  keyfiyyotin idaro edilmasi {giin real islorin goriilmoasini tolob
etmolidirlor.

Keyfiyyotin idaro edilmasinin prioritet masalosi hor bir kollektiv vo bdlma
lizviinlin keyfiyyatin tomin edilmasinds yaradici foalligimi yiiksaltmokdir. Oks halda
bazar iqtisadiyyati vo roqabot soraitindo miiossisonin foaliyyot gostormosi ¢ox

cotindir.

Miiossisodo rohbor is¢ilor basa diigmolidirlor ki, omok is¢inin soxsiyyoti kimi

fordidir, ehtiram, miivafiqg 6donmo vo taninma, gobul olunma tolob edir.

Miiossisado isloyonlorin hor birindo miisbot togobbiiskarlig1 formalasdiran sortlor
vo amillordon asagidakilar1 gostormok olar: is¢inin tutdugu vozifs, onun hiiquqlari,
vazifalari va 6z amoyinin magsadini bilmasi; tohsil vo madaniyyat soviyyasi (imumi,
texnoloji vo istehsalat); soxsi keyfiyyatlor, yaxin vo golocok dovr ligiin (perspektiv)
moqsadlori; miiossisodo voziyyot (o climlodon omok soraiti, miilkiyyato miinasibat,
sosial-psixoloji miihit, elmi-texniki, iqtisadi, sosial, toskilati vo digor sorait); xarici

miihitin voziyyati (miiossisadon konarda voziyyat).
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NOTICO VO TOKLIFLOR

1. Miasir keyfiyyotin idars edilmasi sistemlori qurularkon ISO beynalxalq
standartlarinin toloblorini zorurat kimi qobul etmok mogsadouygundur. Bununla
borabor keyfiyyat sistemlorino, miiaossisonin yiliksok iyerarxiya soviyyali orqanlari
torofindon yerino yetirilon keyfiyyoto imumi rohborlikdon ayriligda baxmaq olmaz.
Keyfiyyoto imumi rohborlik iizro biitlin foaliyyot bir torofdon miiossiso-istehsalginin
maraqlarina va tolabatlaria, digor torofdon mohsulun istehlak¢ilarinin toloblorino va
tolabatina uygun golmolidir.

2. Umumi halda keyfiyyatin idaro edilmosi miivafiq idaroetmo obyektlorino tosir
prosesi oldugundan ona timumilikdo idaroetmo elmi ¢or¢ivosindo baxilmalidir vo
istehlakcilarin artan toloblorinin daim 6donilmasi {i¢lin keyfiyyatin idare edilmosini
elmi osaslandirilmis prinsiplor bazasinda hoyata kecirmok lazimdir. Belo yanagma
keyfiyyatin idaraedilmasi haqqinda biitiin biliklor macmusunun strukturunu qurmaga
imkan verir.

3. Ki-nin kompleks sistemlorinin yaradilmasi1 vahid toskilati-metodiki
miiddoalara asaslanmalidir. Bununla barabaor bu sistemlorin elementlorine daha asagi
doracali sistem (yarimsistem) kimi, hor bir sistemo iso 6z ndvbasinds - daha yiiksok
doraconin ayrica elementi kimi baxilmalidir. KI sisteminin konkret toyinati olmalidir
vo uygun olaraq onun biitiin elementlorinin qarsiliqh tasirinin xarakterini toyin edon
moqsadli funksiyaya malik olmalidir.

4. Keyfiyyotin idaro edilmosinin sado modelini moqsad, siyasot vo 6hdoliklor,
idaroedon vo idaroolunan yarimsistemlor daxil olan sosial-iqtisadi toskilati-texniki
aclq sistem kimi gostormok olar. Burada birbasa vo oks olago kanallarina,
moarkozlogdirilmis planli iqtisadiyyatda olan, komanda vo omr kimi yox, iqtisadi vo
sosial-psixoloji xarakterli todbirlor kimi baxilmalidir.

5. Ki-do bazan toskil edon osas prinsip belo olmalidir ki, sistemli KI biitiin
miiossisonin sistemli idare edilmasinin (uygun olaraq miiassisonin idaroedilmasinin
biitlin sisteminin) iizvi torkib hissosi olmalidir. Keyfiyyat sistemi miiassisonin digor

idaroetmo sistemlori ilo qarsilighh olage vo qarsilighh tosirdo olmadan ayriligda
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faaliyyot gostara bilmoz. Ona gora da birinci olaraq Ki-ds istehsalin idars edilmasinin
obyektiv imumi prinsiplori istifado olunmalidir.

6. Keyfiyyot sahosindo siyasot vo Ohdoliklor istehsalgi-miiossiso torofindon
onlarin qarsisinda qoyulan maqsadlordon asili olaraq formalasdirilir. Keyfiyyot
sahosindo  biitlin mogsadlor 6z aralarinda vo digor sistemlorin mogsadlori ilo
qarsiligh baglanmalidir. Masslon, miioyyon mohsul novii lizra diinya bazarina ¢ixmaq
vo orada lider movge tutmaq moqsadine miiossisonin iqtisadi voziyyatinin
mohkomlonmaosi vo stabillogdirilmosi mogsadi ilo qarsiligli alagodos baxila bilor.

7. Sistemli Ki-do mohsulun va omoyin keyfiyyatinin yiiksaldilmasinda vo tomin
edilmosindo hor bir isc¢inin sliurlu sokildo maraqli olaraq, foal olaraq, on osasi
yenilik¢i kimi igtirakinin zoruri olmasi prinsipialdir. Bu istehsal¢ilarin 6yradilmasinin
vo ixtisasinin yliksoldilmosinin kiitlovi, fasilosiz vo sistematik hazirligini, maddi vo
monavi haveslondirmanin biitlin metodlarindan istifadoni tolob edir. Keyfiyyatin
idaroedilmosi zamani keyfiyyoto goro iimumi, kollektiv vo fordi mosuliyyoti
birlosdirmok mogsadouygundur, ancaq yena do on boyiik mosuliyyati idaroetmonin on
yiiksok halgas1 dasimalidir.

8. ISO 9000 seriyali beynolxalq standartlarin toloblorine uygun olaraq keyfiyyot
sisteminin qurulmasi vo foaliyyot gdstormosi, onun elementlori, toloblor, miiddoalar,
funksiyalarin, mosuliyyatlorin, hiiquq va vazifalorin paylanmasi, bolmalarin garsiligh
olaqasi vo s. sonadlosdirilmalidir. Ki toskilati, metodiki, hiiquqi, normativ sonadlora
osaslanmalidir, bu sonadlor kompleksi keyfiyyst sisteminin normativ-metodiki
tominatim1  togkil edir vo Ki-do obyektlorin vo idaroetmo proseslorinin
standartlagdirilmast  vo  reqlamentlosdirilmosindon istifadonin  vacibliyini  vo

miimkiinliiyiinii miioyyon edir.
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