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GIRIS

Movzunun aktualligi: Miistoqillik oldo etmis Azorbaycan Respublikasi

igtisadi  sistemin totalitar rejimindon bazar iqtisadiyyzti soraitino kec¢masilo
olagadar, 0©lkado coxukladli miilkiyyst formalarinin yaranmasi, sahibkarlq
faaliyyatinin miixtalif novlarinin inkisafi, rogabastin artmasi va s. atributlar biznesin
do foaliyyat novlerinin yaranmasini labiid etdi. Iqtisadiyyatin miirokkeb inkisaf
marhalalorinda foaliyyat novlorinin miivaffaqiyyatli naticalori ancaq miiasir tipli
informasiya texnologiyalarindan somorali istifado edilmasindon asilidir. Demali,
sahibkarliq faaliyyatinin vo eloco do onun yiiksok ragabat gabiliyyatinin tomin
edilmosi miiasir informasiya vasitolorindo reklam bazarinin meydana golmosino
zoruri sorait yaratdi. Reklam tosaorriifati istehlak bazarinin yaranmasinda asl rol
oynamaqla bazar miinasibatlorinin formalasmasi ilo iqtisadiyyatin bir sahasina
cevrilmoyao basladi.

Son dovrlords texnologiyalarin siiratli inkisafi kiitlovi informasiya vasitalori-
nin, o climlodon elektron informasiya vasitalari, xiisusilo internet ilo biznesin apa-
rilmas1 miiasir sahibkarligin asas atributlarindan birino ¢evrilmisdir. Biitiin deyilon-
lor dissertasiya movzusunun aktual olmasina asas verir.

Problemin 0Oyranilmasi vaziyyati: Tarixin inkisafi prosesindo hor bir

comiyyatds igtisadiyyat asas rol oynamisdir. Zaman vo mokan daxilindo comiy-
yotin inkisaf soviyyosi bilavasito iqtisadiyyatin inkisafi ilo olagodar olmusdur.
Inkisaf etmis xarici olkolordo oldugu kimi, respublikamizda da sahibkarligin digor
novlori ilo yanasi reklam biznesi do inkisaf etmis vo formalasmaga baslamisdir.
Bununla slagadar olaraq tadqigatin aparilmasinda bizdon 6nce aparilmis elmi asash
xarici 6lks iqtisadcilariin klassiklorinin arasdirilmalarina miiracist olunmusdur.
Bu arasdirmalarda A.Qari, F.Kotler, Pavel Alaskin, Eremin V.N., Romat E.V.,

Pankratov F.T., Sereqina T.K., Saruxin V.T., Feofanova O.A. vo s. istirak etmis vo



miivafiq problemlarin nozori-metodoloji osaslarimi hazirlamiglar. Azorbaycanda
reklam bazarinin inkisafi vo problemloari ilo baglh bir sira gorkomli Azarbaycan
alimlorinin do asorlorindon istifado olunmusdur. Bu siraya Atakisiyev Haciomi,
Axundov S., Olizado A.S., Yavor Mbolikov, T.Oliyev va s. tadqgigatlarmi vao
miilahizalorini aid etmak olar.

Tadgigatin_moagsad va vazifalori: Respublikada reklam biznesini vo

sahibkarliq faaliyyatini zoruri edon sartlori agiglamaqla, onlarin miiasir voziyyatini
vo onun qiymatlondirilmosini gostormok vo golocokdo onun daha somorali
foaliyyotini tomin etmok istigamotindo elmi osashi tokliflorin vo tdvsiyalorin
verilmosi toskil edir.

Mogsadi asas tutaraq Azorbaycanda reklamin yaranma tarixi, onun tosokkiilii,
respublikada reklam biznesindo KIV vo onlarin qisa sorhi otrafinda todgiqatlar
aparmaqla, miiasir dovrdo reklam foaliyyotindo catismazliglar vo onlarin aradan
galdirilmasi yollar bir vozifo kimi qarsiya qoyulmusdur.

Tadgigatin obyekti: Azorbaycan Respublikasinda reklam biznesi ilo mosgul

olan miiossisalor togkil edir.

Tadgigatin predmeti: Qlobal iqtisadi inteqrasiya soraitindo Azorbaycanda

reklam biznesinin va sahibkarligin inkisafinin daha da tokmillasdirilmasinin nozari-
metodoloji va praktiki cohatdon tadqiqi toskil edir.

Tadgigatin nazari vo metodoloji asaslari: Azorbaycan Respublikasinin

Konstitusiyasi, reklam hagqinda qanun, biznes vo sahibkarligin inkisafina dair
gobul edilmis qanunlar, digor hiiquqi normativ aktlar, bu sahads todqigat aparmis
Azarbaycan va xarici 6lkalarin iqtisad¢ilarinin elmi asarlari toskil edir.

Tadgigat isinin informasiya moanbalarini Azaorbaycan Respublikasinin

Dovlot Statistika Komitosinin, Azrobaycan Respublikasi Rabito vo Informasiya

Texnologiyalart Nazirliyinin, Azrobaycan Respublikas1 Reklamgilar Ittifaginin,



Interaktiv Reklam Biirosunun (Interactiv Advertising Bureu - ISB) dévri motbuatin
va digar informasiya monbalarinin materiallar: togkil edir.

Tadgigatin elmi yenilivi: Respublikada reklam biznesinin miiasir durumu

va onu angollayan bir sira problemlarin askar edilmasi, onlarin aradan qaldirilmasi
istigamatinds sahibkarliq faaliyyatinin inkisafin1 tomin etmokdir.

Tadgigatin __ praktiki oshomiyyati: Todgigat isinin  noticolorindon

Respublikada reklam biznesinin ohato dairosini daha da genislondirmok vo
samaraliliyin artirilmasi, reklam informasiya vasitalorinin totbiqini tokmillagdirmak
maogsadila istifads oluna bilar.

Dissertasivanin_strukturu vo hacmi: 76 sohifodon ibarot olmaqla giris, 3

fasildon, 7 sualdan, natica va tokliflordon, istifade olunmus adabiyyat siyahisindan
ibaratdir. Isin sonunda rus dilindo “Pestome” vo ingilis dilindo “Summary”
verilmis, dissertasiya isino olavo olaraq ayrica “referat” olavo edilmisdir.

Dissertasiya isinin I faslindo reklam biznesinin sosial-igtisadi mahiyyati
noqteyi-nazarindon respublikada reklam biznesinin vo sahibkarligin inkisafim
zaruri edan ilkin sartlor, miiasir reklam bazar1 vo onda istifado olunan informasiya
vasitolori, reklam bazarini toskil edon subyektlor vo onlarin toskilati formalar1 vo s.
mosalalarin sorhi verilmisdir.

IT fasil Azorbaycanda miiasir reklamin togokkiil tapmasi, reklam biznesinin
inkisafi xiisusiyyatlori ilo slagadar tadqiqatin naticalori, reklam biznesinin miiasir
inkisaf durumunun tohlili, onun inkisafina tosir edon amillor agiglanmisdir.

Isin III foslindo respublikada miiasir reklam bazarinin inkisafi vo onun idara
edilmasinin tokmillasdirilmasi istiqamatlori verilmisdir.

“Notico vo tokliflor’ds todqgigatin tohlilino miivafiq naticolor aldo edilmis vo

catismazliglarin aradan galdirilmasi yollart gostarilmisdir.



FOSIL1. REKLAM BIiZNESININ SOSIAL-IQTiSADI MAHIYYOTIi VO
SAHIBKARLIGIN INKiSAFI

1.1. REKLAM BiZNESi VO SAHIBKARLIQ FOALIYYOTINI
ZORURI EDON ILKIN SORTLOR

Bosor tarixinin miixtalif pillalorinds reklam homiso iqtisadi, sosial vo togkilati
saholoras, biitovliikdo comiyyatin inkisafina tokan vermis vo miiasir dovro golib
catmugdir.

Zaman va makan daxilinds amtaa-pul miinasibatlori, 6lkslor arasinda iqtisadi
miinasibotlor inkisaf edib tokmillosdikco reklama daha ¢ox tolobat yaranmaga
baslamis vo o, bir foaliyyat noviina ¢cevrilmisdir.

Reklam latinca “reklamare” s6ziindon olub, monasi “qisqirmaqla moalumat
vermok™ demokdir. Qadim Yunan vo Roma monbolorinds reklam s6zii adamlarin
yigildigr kiico vo meydanlarda molumatlarin sifahi elan olunmasi monasinda
isladilir. Belo c¢ixir ki, sahlarin, sultanlarin, krallarmn omr vo formanlarimi sifahi
halda ohaliys ¢atdiran carg¢ilar da reklamla masgul olublarmus.

Qadim Yunanistanda maskali carcilar reklam matnini mahni ilo oxuyardilar.
Araliq donizi olkolori orazisinds aparilan arxeoloji qazintilar, miixtolif sopgido
tapilmis yazili 16vhalor, Qadim Romada Qladiatorlarin doyiislori haqqinda elanlari,
Pompeydas siyasi xadimi tarifloyon yazilarin divarlara hokk edilmasi reklamin tokco
sifahi deyil, yazili reklamin da godimdon mévcud olmasini gostarir.

1450-ci ildo Qutenberqin icad etdiyi yigma sriftli ¢ap makinasi nosriyyat
isinin, o climlodon reklam matninin inkisafina tokan verdi. 1478-ci ildon ingilis
dilinds divar elanlar1 ¢cap olunmaga basladi. 1480-ci ildon Londonda kilss divarina

vurulan afigalar dini kitablarin satisim1 reklam edirdi.



Tarixon nosri reklamlardan on genis sokildo qozet sohifolorinds istifads
olunmusdur. Qozet italyanca “qazetta” olub, “az doyorli pul” demokdir. Yeri
golmiskon, halo eramizdan avval I asrdo Yuli Sezar dovriinde dovlat shomiyyatli
mithiim hadisalor yazilaraq gozet formasinda az pula satilirdi. XVI asrdo iso
Venesiyada gozet almaq imkanina malik pul vahidi rosmi olaraq qazetta adlanirdi.

Amerika reklaminin atasi sayilan Bendjamin Franklinin 1729-cu ilden c¢ap
olunan ¢oxtirajl “Qazet” adli nosri ilk sanballi reklam toplusu sayilir.

1839-cu ildo fotografiyanin kofsi yazili reklami yeni morhsloys cixardi.
Fotografiyanin vizuallig tasvirin 6ns kegmasina vo matnin qisalmasina sabab oldu.

Tarixon omtas-pul miinasibatlori tokmillosdikco reklama tslobati artirdi vo
reklam¢iliq peso kimi formalasaraq yazili hallinin tapdi. Yazili reklamlar iso
reklam¢iligin tarixi inkisaf morhalolorini izlomoaya vao nozari tohlildon kegirmoyo
imkan verdi.

Ictimai amok bolgiisiiniin inkisafi, iqtisadi miinasibatlorin artmas ilo olagodar
yeni-yeni omtaslorin  vo xidmat novlorinin yaranmasi, ohalinin savadliliq
dorocosinin atrmasi reklam bazarinin daha da inkisaf etmosino sobob olmusdur.
XIX asrda sonayenin siiratlo inkisaf etmasi iri hacmli kapital qoyuluslari, fasilasiz
kiitlovi istehsala sabab oldu ki, bu da reklamin va kiitlovi informasiya vasitalarinin
ohato dairosinin genislonmosina sorait yaratdi.

Nozari vo amali cohatdon pesokar reklam dovlot miqyasinda institut kimi ilk
dofo Amerikada formalasmisdir. Bu sistemli mexanizm rekllamin nozori
ganunlarinin todricon mitkommeollosdirilmasine zomin yaratmsdir.

8 may 1886-c1 ildo Corciya statinin Atlanta sohorindo Con Pemberton 6z
aptekindo “Koka-Kola” hazirladi vo 21 giin sonra “Atlanta journal” gozetindoki
elanla miistorilora togdim etdi. Kiitlovi informasiya vasitolorindo ¢ap olunan bu

elanla reklam tarixi rosmi olaraq prokollasdi. Homin elandaki “dadli vo



sarinlagdirici” sozlari bu giina gadar “Koka-Kola”nin reklam matnindoki leytmotiv
kimi qorunub saxlanilir. Con Pembertonun isgiizar miinasibot qurdugu, bazarda
malin satis1 ilo mosgul olan Robinson ilk pesokar reklamci kimi tarixo diisdii. Iki il
sonra bu sariklor sirkot hiiquglarin1 satsalar da omtoo reklamu tarixi onlarin adi ilo
bagli oldu.

Sorqdsa iso ticari reklam elanlar1 1864-cii ildon Tiirkiyonin “Torciimani-
ohvam” gazetinds ¢ap olunmaga basladi.

Azaorbaycanda da kiitlovi informasiya vasitolorinds reklam faaliyyoti XIX
osrin sonlarindan sistemli sokildo hoyata kecirilmoyo baglamis vo XX asrin
ovvoallorine kimi inkisaf etmisdir.

1917-ci ilin noyabr aymin 7-do Oktyabr inqgilab1 galib galdi va ertosi giin
Lenin “Reklam iizorindo dovlat inhisar1 barade” dekret imzaladi vo bununla da
reklam isi diinyada ilk dofa olaraq dovlstin alinde moarkazlagdi.

Reklamin iqtisadi vo sosial mahiyyatini dork edon sosialist reklaminin ilk
nozoriyyagilorindon biri — pesokar reklamcgiliq faaliyyati ilo do mosgul olmus
gorkomli sair V.Mayakovski yazirdi: “Reklam toxayyiil rongarongliyi il
se¢ilmolidir...reklam sonaye vo ticaratin tosviqgatidir. Elo reklam etmok gorokdir ki,
sikostlor belo dirgalib alis-veris etmoya gagsin™. Lakin onun yaradiciliginin asas
hissosi sosialist ideyalarinin tobligini 6no ¢okon siyasi marketingdon ibarot
olmusdur.

Miiasir diinyada dovlotin vo comiyyatin inkisafi igtisadiyyatin inkisafindan
asithidir. Bu sobobdon do, biitiin dovletlor 6z iqtisadiyyatlarini inkisaf etmoyo
calisirlar. Lakin hor dovlatin inkisafinda c¢otinliklor movcuddur. Bu c¢atinliklor
homin dovlatin tarixi kegmisi, yerlosdiyi iqtisadi-cografi mévqeyi, siyasi vaziyyati,

tobii soraiti vo s. amillarlo baghdir.



1991-ci ildo Azorbaycan yenidon 6z miistoqilliyini oldo etdikdon sonra da
onun iqtisadiyyati miioyyan problemlarls iizlosdi. Bu problemlorin asas sobabi
inzibati amirlik sistemindon bazar iqtisadiyyatina kecid zamam 0Olko
iqtisadiyyatinin iflic voziyyastinds olmasi idi.

Kec¢id dovriindo hoyata kecirilon iqtisadi islahatlarin radikal varianti ilk
novbado oski tosorriifatciliq  sisteminin  fundamental osasini  toskil edon
maorkozlosdirilmis planlasdirmanin bazar iqtisadiyyatinin asas elementlorilo ovoz
olunmasi, qiymatlarin va ticarat sisteminin siiratli liberallagsmasi ila sortlonir.

Yeni 0zol miiossisolorin  yaradilmast yolu 1ilo dovlet miilkiyyastinin
0zollosdirilmosi, sonaye sektorunun inhisarsizlasdirilmasi, xalq tosarriifatinin biitiin
saholorindo yeni miihasibat ucotu standartlarinin totbiqi, vergiqoyma, maliyya,
dovlat xidmati vo mohkoma sisteminin islahati kecid dovriinde hoyata kegirilon
miitoraqqi doyisikliklorin prioritet istigamatlorini toskil edir.

Umumiyyatlo, miistoqillik dovriindon bu giino kimi 6lkade movcud iqtisadi
inkisaf iki asas moarholaya ayirmaq olar. Birincisi, 1991-1995-ci illari shats edon
iqtisadi xaos vo ya tonozziil dovrii. Ikincisi, 1996-c1 ilden baslayaraq davam edon
makroiqtisadi sabitlik vo dinamik iqtisadi inkisaf dovrii.

Bu dovr orzindo hoyata kecirilon iqtisadi islahatlarin rosmilosdirilmasi
baximindan digor bir istigamot kimi 1993-cii ilds tosdiq edilmis “Azorbaycanda
Sahibkarligin Inkisafi (1993-1995)” adli Dévlot Progranmini geyd etmok olar. 1993-
cli i1lo godor Olkodo sahibkarliq sektoru istigamotindo ciddi islahatlarin hoyata
kecirilmomasi vo sistemsiz epizodik todbirlorin ardinca belo bir programin gabul
edilmosi vo onun hoyata kecirilmoasino baslanmasi bu sahado nisbi ugurlarin oldo

edilmasine imkan yaratdi.
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Birmonal1 olaraq geyd etmok olar ki, iqtisadi inkisafin birinci marhalasinda
aparilmis zoif islahatlar vo kosmetik iqtisadi tadbirlor noticosindo biitiin iqtisadi
indikatorlarda neqativ meyllor miisahids olunmusdur.

Toqdiralayiq haldir ki, iqtisadi inkisafin ikinci moarholasinds Azarbaycan
Respublikasinda geyd edilon modelin ger¢oklogsmasinin rosmi bazasi kimi bir ¢ox
irimiqyasli siyasot sonadlori gobul olunmus ‘“Azorbaycanda Kigik vo Orta
Sahibkarliga Dovlot Yardimi Programa (1997-2000-c1 1illor)”, “Azerbaycan
Respublikasinda kigik vo orta sahibkarligin inkisafinin D6vlot Programi (2002-
2005-ct 1llar)”, “Azorbaycan Respublikasinda masingayirma sonayesinin
inkisafinin Dovlot Programi (2002-2005-ci illor)”, “Azorbaycan Respublikasinda
agrar bolmonin inkisafinin Dovlot Programi (2002-2006-c1 illor)”, “Azorbaycan
Respublikasinin demogqrafik inkisaf konsepsiyasi”, “Azorbaycan Respublikasinda
2002-2005-c1 1illorde turizmin inkisafina dair DoOvlot Programi”, “Azorbaycan
Respublikasinda yoxsullugun azaldilmasi va iqtisadi inkisaf tizro Dovlat Program
(2003-2005-ci illar)”, “Azorbaycan Respublikasi regionlarinin sosial-igtisadi
inkisafi Do6vlat Programi (2004-2008-ci illar)”, “Azorbaycan Respublikasinin
mosgulluq strategiyasi (2006-2015-ci iller)”, “Azorbaycan Respublikasinda
yoxsullugun azaldilmasi vo davamli inkisaf tizro Dovlot Programi™, “Azarbaycan
Respublikasinda naqliyyat sisteminin inkisafi Dovlat Proqrami™, “Azarbaycan Res-
publikasinin aqrar-sonaye kompleksinin inkisaf  strategiyasi”, “Azorbaycan
Respublikasinda rabito vo informasiya texnologiyalarinin inkisafi {izro Dovlot
Program1” va s.

Davamli vo dinamik inkisaf montiqino osaslanan bu modelin strateji
istigamatlori asagidaki kimi saciyyalondirilir:

1. Sarbast bazar miinasibatloring asaslanan vo Oziiniiinkisaf gabiliyyatinag

malik olan sosialyoniimlii biitov iqtisadi sistemin — miistoqil milli
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igtisadiyyatin formalasdirilmasi;

2. Olkado movcud olan tobii-iqtisadi, texniki-istehsal vo elmi-texniki

potensialin faal suratds tosarriifat dovriyyasina calb olunmast;

3. Milli iqtisadiyyatin diinya tosarriifat sistemina somarali sokilda

inteqgrasiyasinin tomin olunmasi.

1995-ci ildon etibaron 6lkads aparilan ardicil vo sistemli iqtisadi islahatlarin
on miihiim istigamatlorindan birini do dovlat miilkiyyatinin 6zallosdirilmasi vo azad
sahibkarligin inkisafi iigiin alverisli sorait yaradilmasi togkil etmisdir.

Azorbaycanda reklam isi 0z faaliyyatino 1992-ci ildo Icra Hakimiyyotindoki
sohor tortibati, Reklam vo Dizayn idarssinin nozdindo baslamisdir. Respublikamiz
miistaqillik olds etdikdon sonra, 1995-ci ildo geabul etdiyi “Konstitusiya”ya gora
Olkonin osas istiqgamatlorindon biri kimi bazar iqtisadiyyatina uygunlasmasi
gostarilir. Bu da kohns feodal, ¢arizm va sovetlordon galmis ananalari inkar etmaya
vo yeni inkisaf morhalslori, prinsipial fikirlori diinyanin globallagma sxemindo
ideyasi otrafinda reklam bazarinin Azorbaycan modelini qurmaga sorait yaratdi. Bu
modelds kohnodon qalma bazisi atmaqla, yeni bazis iizorindo regional iqtisadi
osaslara uygun geosiyasi-igtisadi mokanin iist qurulusunu formalasdirmaq lazim
golmisdir. Naticado, inkisaf etmis Olkolora yaxinlagsmaqgla olkodo sivil gaydalara
uygun istehsalgi-istehlak¢1i  miinasibotlorinin - qurulmasina vo onlarin  6lko
xaricindoki olagolorin yaradilmasina sorait yaratmusdir. Istehsalin inkisafi mohsul
arimina vo onun hom do xarico ¢ixarilmasi, totbiqi ii¢iin iqtisadiyyatin
harakatverici qiivvasi olan reklam vasitalorinin tatbiqi liciin genis imkanlar acmis
oldu. Bu da Azorbaycanin sohor, rayon vo magistrallarinda reklam vasitolorinin
yerlosdirilmasi ti¢iin genis sorait yaratmisdir.

Biitiin bu tadbirlor 6lkemizdo reklam firmalarmin artmasina tosir etdi. Oton

asrdo Bakida 50-dan cox reklam agentliyi foaliyyat gostorirdi.
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Azaorbaycanda reklam isi ilo moasgul olan sirkotlor 1994-cii ildon reklam
sohnosindo gériinmays basladi. Olkenin sosializmdon bazar iqtisadiyyatina kegmosi
0zol sirkotlorin yavas-yavas meydana cixmasina sorait yaratdi. Dovlot
miiassisalarinin 6zallosdirilmasi, 6lkaya investisiya axini sahibkarlig: giiclondirdi.

Sahibkarliq fealiyyatinin, onun yiiksok rogabat gabiliyyastinin tomin edilmasi
miiasir informasiya vasitalorindo reklam bazarinin meydana golmosini labiid etdi.
Reklam tosorriifati istehlak bazarinin yaranmasinda asl rol oynamagqgla bazar
miinasibatlorinin formalagmasi ils igtisadiyyatin bir sahasina ¢evrilmaya basladi.

Reklam bilavasito iqtisadiyyatin inkisafina miixtalif vasitlorlo tosir gostorir.
Noatica etibarila istehsal olunan mohsullarin daim tokmillogdirilmasing, ragabatin
yaradilmasina, sahibkarligin inkisafina, sonda iso shalinin hoyat torzinin vo onlarin
stiur vo zovqiiniin formalagsmasina sobab olur.

Ohato dairasino goro reklam maddi vo ya monovi alomo aid olur. Maddi
kiitloys malik amtas reklamindan farqli olaraq, monovi alomo dair sosial reklam
istehlak¢iya gdzonii toqdim olunmur. Manovi tolobati 6doyon miibadilo formasi
yalniz kiitlo z6vqiinii formalasdirir.

Reklamin igtisadi tosiri asagida geyd olunanlar1 miioyyonlogdirir:

reklam igtisadiyyati faydall informasiya ila tomin edir;

- ticarat markasimn dayarini saxlayir va ya onu artirir;

- kiitlavi informasiya vasitalarini saxlayir va inkisaf etdirir;

- moaggullugu artirtry

- mallarmin tadaviildo qaldigr vaxti qisaldaraq masraflori azaldir;

- moahsulun dayarinin, faydali cahatlorinin miiayyan edilmasina, ondan
istifadanin malumatlandirilmasina komoaklik gostorir;

- yeni mahsul noviiniin yaradilmasina stimul yaradir.
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Miiasir dovriin ictimai siiurunda imicin yaradilmasi vo inkisafinda da sosial
reklamin ohomiyyati boyiikdiir. Dovlatin beynoslxalq imicinin qorunmasi xarici
siyasotin strateji amilidir. Bu imic siyasi vo iqtisadi kapitalin formalasmasina
xidmat edir.

Respublikada reklam biznesinin vo eloco do sahibkarliq foaliyyatinin inkisafi
reklamin iqtisadi-sosial funksiyalar1 yerina yetirmasi ils izah edilir.

Belo ki, onun iqtisadi, kommunikativ, moalumatverici, digqgeati calbedici,
istehsalciya tosir edici, alagalondirici va s. yering yetirdiyi funksiyalar milli bazarin
inkisafi vo formalagmasina asash tosir gostorir.

Miiasir soraitdo marketing qanunlari asasinda foaliyyat gostoron miistaqil
kommersiya televiziya kanallarinin, radio qovsaqglarinin, digar elektron informasiya
vasitolorinin yaranmasi vo inkisafi demokratiyanin vo bazar iqtisadiyyatinin barpa

olunmasinda boyiik rol oynayir.
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1.2. MUASIR INFORMASIYA VASITOLORI VO REKLAM BAZARI,
ONLARIN FORMALASMASI XUSUSIiYYOTLORI

1nformasiya termini monsaca latin s6zii olub, izahetmo, sorhetmo, molumat-
vermoa monalarini dasiyan “informatio” sdziindon yaranmisdir.

Indiki zamanda informasiyanin aldo olunmasi, emal1 vo istifadaciyo catdiril-
masinin  mixtalif vasitolori, tsullar1 vo metodlart movcuddur. Bunlardan
hansilarinin  secilmasi qoyulan mogsad vo ona catmaq {g¢iin hall olunacaq
masalalarin novii vo miirokkabliyindan asilidir.

Miiasir informasiya vasitolari-informasiyanin kiitloyo catdirilmast vasitasi
olub, miiasir sivilizasiyamin on xarakterik cohotlorindon biridir. Informasiya
vasitolorinin komayi ilo insanlar qisa bir zamanda diinyada bas veronlor haqqinda
molumat ala bilirlor.

Hal-hazirda reklam bazar1 diinyanin hor yerindo genis siiratlo inkisaf etmoyo
baslamisdir. Miitoxassilorin fikrinco, XX osrin axirlarinda reklam bazar1 on yiliksok
templo vo dinamik inkisaf edon bazarlar sirasina daxil ola bilmisdir. Masalon, XX
asrin 90-c1 illorinde ABS-da reklam bazarimin orta illik hacmi 250 milyard dollar
otiib ke¢gmis vo son 10 il arzindo 3 dofodon do cox artmisdir. Fransada da reklam
bazarinin orta illik hacmi 30 milyard dollar1 kegmis va son 7 il arzinda 3 dofadan do
cox yliksalmisdir.

Hor bir 6lkads Miistoqil Media inkisafinin on vacib sorti reklam bazarinin
yaradilmasindan ibaratdir.

Miiasir informasiya vasitalari vo reklam bazari, onun formalagsmasi1 masalalori
reklam mohsullarinin hansi yolla va neca otiiriilmasindon asilidir.

Kiitlovi informasiya vasitolori 6ziindo asason gozetlori, jurnallari, radio vo
televiziyam comlosdirir. i1k kiitlovi informasiya vasitasi qozetlordir. i1k gozet b.e.o.

59-cu ildo Romada nogr olunan kagizda, ol ilo yazilmis “Giiniin hadisalori” adli
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vorago idi. Jurnallar XVIII asrdo meydana golmisdir. Ilk jurnallar qozetlordon vo
kitab tacirlorinin kataloglarindan togkil olunmusdu. Radio vo televiziya iso yalniz
kecon yiizillikde meydana golmisdir.

Son dovriin on osas informasiya vasitolorine televiziya, radio, internet daxildir.
Kiitlovi informasiya vasitolorindo (KIV-do) reklam gozet, websaytlar, bilbord vo s.
kimi vasitolor do xiisusi shomiyyat kasb edir. Bir qayda olaraq reklam mohsulun vo
ya xidmatin adi vo bu mohsul vo ya xidmatin aliciya neca faydali olacagi barado
molumatlar1 6ziinds saxlayir. Reklam bir ¢cox hallarda potensial alicilar1 har hansi
bir markanin mohsul vo ya xidmotlorindon istifado etmoyo inandirmaga cohd
gostorir.

Televiziya reklami miiasir dovriin effektli vasitolorindon hesab olunur. Yoni
yiiksok keyfiyyatli goriintii vo sos reklami daha da calbedici edir. Lakin televiziya
reklaminin baha olmas1 onun manfi xiisusiyyatlorindendir. Ikinci yerds isa radio
vasitasilo verilon reklamlar golir. Radio reklami nisbaton ucuz olsa da burada
goriintli olmamas1 ¢atismazliq yaradir. Bundan olavo, kiico vo cap reklamlar da
movcuddur.

Lakin miiasir zomanada internet, yani onlayn reklam kiico vo cap reklamini
artiq gerido qoyur. Internet reklaminin bu qodar cazibadar olamsinin on ohomiyyatli
sabablarindan biri xarclorin asagi, mohsuldarligin ise yiiksak olmasidir. Bir basqa
ohomiyyatli sabab isa internet reklami c¢orcivasinda reklamveran soxso lazim olan
reklam noviiniin toklif edilmosidir. Reklamveron soxs istonilon movzuda vo
mahiyyotdo reklam yerlosdirmok iigiin Internetdo 6ziino sayt tapa bilor. Internet
bunun i¢giin istehsalgiya se¢cim hiiququ da verir. Digor reklam wvasitolorilo
miiqayisads internet reklaminin bir sira iistiinliiklori var. Cap reklam vasitalorindon
forgli olaraqg, veb sohifodoki bir reklam sahasinds eyni anda miixtalif ziyarstgilora
miixtalif reklam gostorilo bilor. Reklam rotasiyas: kimi taninan bu texnologiya bir

reklam sahasinds eyni anda bir ne¢a reklam kampaniyasi kecirmok imkan1 yaradir.
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Reklam bazarinda bu giina kimi hegemonluq televiziyanin olinds idis9, indi
internet medias1 todricon bu istifadogilori 0ziino daha ¢ox colb etmoyo basladi.
Ictimaiyyatin elektron kiitlovi informasiya vasitolorino yonolmasi televiziya ilo
yanasi gozetloro do maragi bir az azaltmaga baslamisdir. Bununla da 6z oxucu
auditoriyasini itiron qozetlor, reklamlarimi da itirmis olurlar. Qozetlor arasinda
apardigimiz sorgudan balli olur ki, ¢cap mediasina verilon reklamlar giinii-giindon
azalmaqgdadir. 2014-cii ilds gozetlor reklam bazarindan olduqca ciizi miqdarda golir
alds ediblar desak yanilmariq.

Miiasir reklamin mazmunu va istigamatlori hamg¢inin mallarin daxili, yaxud da
xarici bazarlara aidiyyatindan asilidir. Masalon, ixracat mallarinin reklamina xiisusi
toloblor qoyulur. Bu ciir reklam mal gondarilon 6lkonin igtisadi, madoni vo maisat
soraitindo daha doqiq uygunlasdirilmalidir. Belo ki, inkisaf etmokdo olan 6lkoalordo
igtisadi qurulusundan, maddi hoyat soviyyoasindon, ohalinin asas hissasinin
savadliliq deoracesindon, milli, tarixi, adst vo ononslorindon vo s. irali golon
xlisusiyyotlor nozoro alindigi hallarda, bir sira Asiya vo Afrika olkolorindo dini
etiqadlarin iiziindon reklam vasitolorindon istifadoyo mohdudiyyatlor qoyulmusdur.

Miiasir diinya bazarmin ticarat reklami tacriibasi onun mazmunu qarsisinda bir
sira effektli talablorin qoyulmasina imkan verir.

Bela bir soraitdo reklam foaliyyatinin texnologiyast shomiyyatli doyisikliklora
diicar oldu. Bu hal praktiki olarag reklam isinin biitiin istigamatlorini vo
vasitalorinin ohats etmis olan proseslorin kompiiterlogsmasindon irali golir. Hom do
kompiiterlosmo firmanin reklam, marketinq vo satis foaliyyotlorini six surotdo
alagalondirdi.

Reklam isinds yeni texniki nailiyyatlorindon biri do videomagnitafonlardan,
videokassetlordon, videodisklordon istifado olunmasidir. Masalon, sargilordo,
yarmarkalarda videomaqgnitafonlarin komayi ilo yerdoayismasi geyri-miimkiin olan

miirokkob avadanliq, qurgular niimayis etdirilir.
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Azarbaycan sabig SSRI-don Internet comiyyatina daxil olan ilk olkadir (1993-
cii il, provayder-Intrans). Internetds ilk Azarbaycan sayti XX asrin sonlarinda
meydana galmigsdir.

2007-ci ildon Azorbaycanda Internetin inkisafinin yeni morhalasinin bazarda
Peyk DSL brendi altinda birtorafli sputnik Internet xidmatinin meydana galmasi
azorbaycanly istifadacilarine olka arazisinda yiiksak siiratli Interneta (24000 kbit/s-
va qadar) qosulmast imkant yaratmigdir.

Hec tasadiifi deyildir ki, olka prezidenti Conab Ilham Oliyev “Moan informasi-
yva-kommunikasiya texnologiyalarinin Azarbaycanda tatbigini prioritet masala elan
edirom. Bu, galacakdir, galacayin inkisafidir ” soylomisdir. Rabita va informasiya
texnologiyalarinin 2008-2013-cii illords va sonraki dovrlorda da inkisaf etdirilmasi
bunun davam etmasi miiasir tadbirlorin va elaca do kommersiya faaliyyatinin haya-
ta kecirilmasi reklama qoyulan sarmayanin artmasina sabab olmusdur. Azarbaycan
har il reklama goyulan investisiyanin artmasina gora diinyada 3-cii, MDB olkalari
arasinda Rusiyadan sonra 2-ci yerda durur.

Qlobal bazar miihitindaki bu doyisiklik firmalara 6z strategiyalarini miiayyan-
losdirmaya, yerli bazarlarda taktikalarin1 neco modifikasiya etmoya vo yiiksok roqga-
bat soraitinde yaranan cotinliklori aradan qaldirilmasi yollarim1 axtarmaga sorait
yaratmis olur.

Miiasir dovrds internet kommersiya foaliyyatinin hayata kecirilmasindo mii-
hiim rol oynayir. Kommersiya faaliyyatinin hayata kecirilmasinin ananavi vasitalo-
rindon fargli olaraq internet, omtosnin biitiin hoyat tsiklini tomin edon bir ¢ox
todbirlor kompleksini 6ziindo comlosdirir. Qlobal soboko iigiin Internetin global
virtual bazar oldugu hagqinda deyilonlor haqigato uygundur. Eyni zamanda, bu
bazar onun ononavi ndvlaring nisbaton daha somoralidir, ¢iimki istehlak¢ini omtoa

va xidmatlor hagqinda tam informasiya ilo tomin edir, digor iisullarla miiqayisada
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informasiyanin axtaris1 vo se¢ilmasi prosesindo daha yaxsi nozarat etmaya imkan
yaradir.

Internet vasitosilo hoyata kecirilon kommersiya foaliyyoti elektron
kommersiya ad1 almigdir.

Elektron kommersiya - omtos vo xidmatlorin, elektron kommunikasiya vasito-
lorindon istifado etmoklo reklamini, satisini, marketing miisaiyotini hoyata kecirmo-
ya imkan veran iqtisadi tadbirlor sistemidir.

Elektron kommersiya asagidakilar1 tomin edir:

o amtaa va xidmatlor bazarinin marketingini;

o amtaalorin xiisusiyyatlorinin formalasdirilmasini;

o amtaa va xidmatlorin reklamini;

] satis bazarlarinin monitoringini;

o amtaalarin istehlakciya catdirilmasindaki araliq vasilalarin

(distribiitorlarin, topdansatis taskilatlarinin) lagvini;

o kommersiya faaliyyatinin maliyya tominatini;

o amtaa va xidmotlara servis xidmatini.

Sahibkarin elektron kommersiyasinda foaliyyati iigiin asas sort dinamik doyi-
son informasiyaya malik olan Web-serverlorin movcud olmasidir. Son zamanlar
Odaniglorin elektron formalarinin inkisafi, elektron kommersiyanin tohliikasizliyi-
nin artmasi, omtoslorin Beynolxalq soboko vasitosilo satisinin artmasint stimul-
lasdirir.

Internetdoki informasiyanin kifayat qoder boyiik hissasini biznes-informasiya
vo onunla slagadar olan informasiya toskil edir. Bu molumatlara asason “Biznes vo
iqtisadiyyat”, “Kompiiterlor vo internet” kimi bolmalards tosadiif edilir va elaca do
bunun kimi bdlmolarde hanst ki, onlarin birlikds ¢okisi timumi informasiyanin

yarisim togkil edir.
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Internet istirakcilarinin qrupuna istifadogilor vo firmalar daxildir, hans1 ki,
onlar internetdo miixtalif serverlorla tomsil olunurlar. Web serverlorini Hoffman
D.L. vo Novak T.P.-nin tosnifatina gors iki asas qrupa aid etmak olar:

1. Toyinat serverlari (Destination sites)
2. Trafiki idara edon serverlor (Web Traffic Control Sites)
Internetin kommersiya istirak¢ilarinin genis tosnifati asagidaki  sxemda

verilmisdir. (Saokil 1.)

Internetin kommersiya

/\

Toyinat serverlori Trafiki idaro edon
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Sokil 1. Internetin kommersiya istirak¢ilarinin tosnifat1 sxemi
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Goriindiiyli kimi, toyinat serverlori qrupuna firma haqda, onun toklif etdiyi
mohsul vo xidmatlor hagda molumatlar1 oks etdiron serverlor daxildir. Bu serverlor
yering yetirdiy funksiyalara gora asagidakilara boliiniirlar:

- interaktiv magazalar;
- internetda istirak serverlori;
- moalumatlandirici serverlor.

Internetdo istirak serverlori — firmalarmm vo onlarin tokliflorinin internet
sferasinda istirakin1 tomin edirlor. Bu tip serverlor iki nova boliiniir: reklam va
molumatlandirici serverlar.

Reklam serveri — bir va ya bir neco web-sohifolordon ibarat ola bilor vo 6ziindo
miixtolif reklam informasiyalarim oks etdiro bilor. Mohsul vo xidmatlor hagda
informasiyalar1 firmalar konteksdo (yoni motnin monaca bitmis hissasi) tomin
edirlor. Bu tip serverlor asason ¢ox informasiya talob etmoyn mohsullar ii¢iin daha
uygundur.

Moalumatlandirict serverlor — miiassiso vo ya onun tokliflori haqda daha otrafl,
detallr informasiyalar1 oks etdirir. Beloa serverlor ¢cox miixtalif qurulusa malik ola
bilorlor. Serverds boyiik hocmli informasiyanin oldugu soraitdo naviqasiyani
asanlasdirmagq iiclin axtaris funksiyasindan istifado etmok olar. Digor serverlorin do
Oziinamoxsus funksiyalari var.

Internetdo istirak edan serverlorin asas mogsadlorindon biri, istehlak¢ilarda
holo mohsula vo yaxud xidmato tolob yaranmamusdan ovval onlarla garsiligh
olagolorin yaradilmasindadir.

I sokildon goriindilyii kimi, malumat serverlari qrupuna iso asagidaki novlors
bolmak olar:

- 0donis magsadli serverlar;

- sponsor asash serverlar;
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- axtarig bazali vo firmalardan bu molumat bazasina qosmaq miigabilinda
0donis oldo edon serverlor.

Odonis magsadli serverlorin tortibi zamam provayder serverin qurulusunun
formalasdirilmasina goro pul 6doyir. Hansi ki, bu formulla istehlak¢i toyin olunmus
mablagi daxil edir. Bela serverin reallasdirilmasinda asas problem unikal informa-
siyanin toqdim olunmasidir. Belo ki, internet informasiyanin genis sferasindan
ibaratdir hansi ki, burada lazim olan informasiyanin axtarisi zaman ¢oxlu alternativ
molumatlarla qarsilasmaq olar.

Sponsor asaslt serverlor 0z varliglarim tomin etmok mogsadi ilo reklam liciin
yer satirlar vo bu yolla onlar istehlak¢i torafindon har hansi bir 6donislorin qarsisini
alirlar.

Axtaris serverlorinin istifadosi zamani firma provayders axtaris bazasina firma
hagqinda yerlasdirilon informasiya miiqabilindo pul O6doyir. Axtarisin predmeti
olaraq moahsul, servis, xidmat va s. ola bilar.

Molumat serverlarinin imkanlart ¢ox genisdir. Bels ki, onlar ansnovi kommu-
nikasiya vasitolorino yaxindirlar. Indiki zamanda ¢ox hallarda molumat serverlorin-
don istifadoya gora istehlakcilardan ya he¢ O0donis tolab olunmur (tam sponsor-
lasdirilmis serverlordo) ya da serverdon istifado miigabilinds tolob olunan 6donis

cox az olur (6donis asash serverlordo).
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1.3. REKLAM BAZARI SUBYEKTLORI VO ONLARIN
TOSKILATI FORMALARI

Reklam informasiya foaliyyatinin elo bir formasidir ki, o, istehsal va istehlak
arasinda olago yaradir. Daha dogrusu, reklam satici ilo alict arasinda olagolondirici
insiirdiir, vasitodir. Ona goro do, reklam bazar1 omtaslor, ideyalar, xidmatlor vo ye-
niliklor hagqinda molumatlarin tortibi, yayilmasi vo hoyata kecirilmasi prosesinda
istirak edon subyektlorin — reklamveranlorin, reklam istehsalcilarinin, reklam agent-
liklarinin, reklam informasiya vasitagilarinin, reklam xidmatlari istehlakc¢ilart va s.
arasinda bas veron iqtisadi miinasibatlorin macmusudur, bu miinasibatlorin bas
verdiyi mokandir.

Reklam — reklamveranlorin marketing funksiyasinin bir hissasidir. Buna gora
do menecerlor firmanin marketing xidmatlori c¢ar¢ivasindo reklam bolmalarinin
1sini koordinasiya etmayi tomin etmalidirlor. Hom¢inin istehsalat, maliyys, kadr,
hiiquqgi xidmaotlor bélmolarini do idars etmolidirlor. ©Ogor biz toskilatin bas is¢ilorino
baxsaq, onda biz reklam foaaliyyatinin novbati subyekt tiplarini ayira bilorik:

° Reklamveranlor (advertisers) — 0z omtoo vo xidmotlorini reklam

etdiron firma vao toskilatlar;

o Reklam agentliklari (advertising agencies) — reklamveronlorin sifarisi

ilo reklam funksiyalarini (reklam arasdirmalari, reklam kampaniyalarinin

hazirlanmas1 vo onlarin reallasdirilmasi, reklam materiallarinin hazirlanmasi
vo onlarin yerlosdirilmasi) hayata keciron miistaqil firmalar;

o Kiitlovi  informasiya Vasitalori (media) — reklam elanlarinin

yerlasdirildiyi bir makan;

o Reklam faaliyyatino komok edan istirakcilar (suppliers) — arasdirmacgi

kampaniyalar, foto vo kinostudiyalar, dizayn studiyalari, rossamlar,



tipografiyacilar — reklam veronloro vo reklam agentliklorino reklam
hazirlanmasinda komok edonlar;

Bundan olavae, reklam mohsul istehsal edon sirketlor arasinda qiymsot
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rogabatindan sonra bir ragabat faktorudur.

2-ci sokilda reklam bazarinin asas subyektlori verilir.

Reklamveronlor bir sira funksiyalar1 yerino yetirirlor. Bura
layihalorinin hayata kecirilmasinds inzibati, plan, maliyys-smeta funksiyalari vo

habelo digor firmalarin sobalori vo reklam agentliklori ilo olago yaratmaq kimi

omoliyyatlar da aiddir.

Reklam bazarimin subyektlori

y

Reklamveranlor

Istehsalcilar,
Ticaratgilor, fordlor
Tosisatcilar

A

A

Reklam agentliklori

Yerli reklam agentliklori,

beynolxalq reklam agentliklori

A

A 4

A 4

Kiitlovi informasiya
vasitolori

A 4

Motbuat, radio, televiziya,
internet, xarici-¢ol
reklamlar1 va s.

Tadariik¢ii vasitolor

Ssenari miialliflori, badii tortibatci-
lar, fotograflar, illiistratorlar, tipo-
grafiyalar, kompiiter xidmatlori bii-
rosu, marketinq maslohatcilori, ba-
zar todgiqatcilari, marketing tele-
kommunikasiya vasitolori miitoxos-
sislori, sair moslohatgilor vo s.

Sokil 2. Reklam bazarinin asas subyektlorinin sxemi.

A
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2-ci sokildoki sxemdon goriindiiyii kimi, agentliklor reklamveronlorin
sifarislorinin yerino yetirilmosindo kiilli miqdarda todariik¢iilorin foaliyyatindon
istifade etmali olurlar. Lakin reklam agentliklorinds ¢oxlu sayda miitoxassislorin
statda olmast maliyys baximindan slverisli hesab edilmir. Ona gora do agentliklor
hor vachlo calisirlar ki, bir sira miitoxassislori miiqavilo asasinda iga colb etsinlor.

Yuxarida gostarilon is¢i qrupu ilo agentliklorin yerina yetirdiklari funksiyalar
xirda, orta vo ir1 agentliklords bir godar fargli cohatlors malikdirlar.

Reklamveranlors istehsalgilar, ticaratgilor, fordlor vo tasisatgilar aiddir.

Reklam bazar1 subyektlarinin ikinci asas iinsiirii reklam agentlikloridir. 1997-

ci ildo gabul edilon “Reklam hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa
osason “reklam agentliyi” — hiiquqi soxs olan, reklam istehsali vo yayim ilo bagh
kompleks xidmotlor gostoron pesokar togkilatdir. Reklam agentliklori (advertising
agencies) — reklamveronlorin sifarisi ilo reklam funksiyalarim (reklam
arasdirmaialri, reklam kampaniyalarinin hazirlanmast vo onlarin reallagdirilmasi,
reklam materiallarinin hazirlanmasi1 vo onlarin yerlosdirilmosi) hoyata keciron
miistaqil firmalardir. Reklam agentliklori hazirda 3 novds olur:

» kreativ reklam agentliklori — TV, motbuat, internet vo s.-do reklamlarin
hazirlanmasi, reklam ideyalarinin tortibi, kopirayting xidmotlori;

» media-buying firmalart — onlar asason reklamin mediada yerlosdirilmasi ilo
maosgul olurlar. Ciinki sirkatlorin 6zlarine reklami birbasa yerlosdirmok sorf
etmir: onlarin marketinq miitoxassisinin vaxti ya he¢ olmur, olsa da kifayat
gadar bacarigi olmur;

» xiisusilosmis agentliklor — yalmiz bir nov islo mosgul olurlar. Masalon,
Azarbaycanda metro reklamina bir agentlik cavabdehdir.

Diinyada taminmis reklam agentliklori artig c¢ox boylik transmilli

korporasiyalara cevrilmislor. Reklam agentliklori asagidaki funksiyalar1 yerino

yetirir: badii islor, matbuat vo efir reklamlarinin istehsali, koordinasiya, infor-
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masiya vasitalorinin secilmosi xidmatlori, reklam programlarinin idare edilmasi,
biznesin inkisafi, inzibati xidmatlor, olavo xidmotlor. Reklam agentliklorinin hor
birinin 0ziinomoxsus funksiyalar var.

Qlobal reklam agentliklori — Azorbaycanda TV-lorindo goriinon reklamlarin
demak olar ki, 80%-1 global reklam agentliklorinin Azarbaycandaki niimayandalik-
lari torafindan yerlosdirilir.

IT fasilds respublikada global reklam agentliklori hagda genis molumat verilir.

Diinyada taninmis reklam agentliklori artig c¢ox boylk transmilli
korporasiyalara cevrilmislor. Hotta iri reklam sobosi olan nohoag firmalar reklam
agentliyinin komoyi olmadan zoror gormoadon reklam kampaniyalarini apara
bilmoz. Bunun bazi sabablari var:

1. Reklam agentliklori hor giin marketing arasdirmalart aparirlar va alict
auditoriyalarint  oyranirlor. Bununla da daha effektiv reklam kampaniyalari
hazirlayirlar.

2. Agentlik miistaqil firma oldugundan reklam verana qiragdan obyektiv
yanagir va reklam hazirlanarkan heg kasin saxsi zovqii nazora alinmir.

3. Reklam agentliyina miiraciat etmak reklami tam sistemli sakildo tagskil
etmaya imkan verir va onun effektivliyi artirtr (xiisusilo tam reklam xidmati gosta-
ron agentlik).

Diinyanin miixtalif yerlorinds yasayan insanlar miixtalif diisiinco torzina
malikdirlor. Buna goro do Amerika reklaminm1 horfi monada torciimo edib basqa
Olkolora vermok effektli olmur. Xaricdo isloyon reklam miitoxassislori homin
reklama miioyyan doyisiklik etdikdo effektli alinir.

Yerli xarici agentlik — firmalar yerli xarici agentliklori se¢moklo miixtalif
bazarlarda foaliyyot gOstora bilarlor. Olbatto xarici agentlik yerli bazarda alicilarin
psixologiyasin1 bilan va KIV-1a alagesi olan yerli pesokar miitoxassislari 6ziino calb

edir. Yerli agentliklor coxlu amtas novlarina olan talobi daha yaxsi bilarlor. Belo ki,
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miixtolif bazarlarda yerli agentliklordon istifado edilmosi transmilli reklamin
koordinasiyasin1 ¢otinlosdiro bilor. Programin bu ciir morkozlosdirilmosini
planlagdiran firmalar ¢ox vaxt bir beynslxalq reklamin xidmatlarindon istifade
edirlor. Ogor firmalar miixtalif konkret bazarlarda reklam vermok istoyirlorso, onda
homin bazarla tanis olan yerli agentliklorin xidmatlorindaon istifads etmoak daha ¢ox
somord verir. Bu zaman agentlik foaliyyot gostordiyi bazarda lazim olan xidmatlori
toklif edir.

Reklam agentliklori asagidaki funksiyalar1 yerina yetirir: planlasdirma, badii
islor, motbuat vo efir reklamlarinin istehsali, koordinasiya, informasiya vasitolorinin
secilmoasi xidmatlori, reklam proqramlarinin idaro edilmasi, biznesin inkisafi,
inzibati xidmatlor, slavo xidmatlar. Biitiin bunlart reklam agentliyi 6z miistorisi —
reklam veronlor adindan onlarin hesabina edir. Bu funksiyalarin yerina yetirilmasi
agentliklorin boyiikliiyli vo kicikliyindon asihidir. O. Yerli, regional, milli vo ya
beynalxalq shomiyyatli agentliklormi? Bu agentliklorin hor birinin 0ziinomaxsus
funksiyalart var. Kigik agentliklorda (illik dovriyyasi 15-20 min.dollar) giindalik
foaliyyoto ya sahibi rohborlik edir, ya da perezident rohborlik edir vo biznesin
inkisafina cavabdehdir. Miistarilori il9 iso reklam proqraminin direktru masgul olur.
Badii konsepsiyani, matnlarin badii tartibini ds o aparir.

Bodii islori osason agentliyin rossamlari, studiyalarin vo ya standankonar
rossam dizaynerlor goriirlor. Orta vo iri agentliklorde bu islori hor bir s6ba yerino
yetirir.

Goriindiiyii kimi, reklam bazarinin osas subyekti olan reklamveranlorlo reklam
agentliklorinin birgo foaliyyoti olavo olaraq informasiya vasitolorinin vo digor
vasitacilorin kdmayinin olmasini sortlondirir. Bunlar kiitlovi informasiya vasitalari
(KIV) va todariikgiilordir.

Iri agentliklorin toskilati strukturu bir goder miirokkobdir. Burada toskilati

qurulus 5 asas funksional bolmalardon ibaratdir. (Bax, sokil 3.)
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1. Yaradici soba

2. Sifarislorin yerina yetirilmasi §0basi

3. Istehsal sobasi

4. Marketing sobasi

5. Maliyya-tasarriifat sobasi

Yaradict soba - motngilori, rossamlari, ixtisasli qrafiklori, rejissorlari,
redaktorlar1 vo s. yaradici iscilori Oziindo birlogdiri. Bunlar birlikds reklam
miiraciotinin ideyasinin on miithiimiinii vo onun realizasiyasinin daha diizgiin
vasitosini tapib hoyata kecirirlor. Onlar reklam miinasibatlorini dyronirlor vo ona
uygun olaraq reklam hazirlayirlar.

Sifarislarin yerino yetirilmasi sobasi — onun raisi do daxil olmaqla isci
gruplarinin rohbarlorini 6ziinds birlosdirir. Bunlar sifarislorin yerina yetirilmosinin
markazinda dayanirlar. Isci qrupunun rohberliyi agentlik daxilinda biitiin sifarislori
sahmana salir.

Istehsal sobasi — reklam dastyicilariin hazirlanmasi, bozi hallarda istehsalin
digor yaribolmalari — tipografiya, reklam sitlorinin hazirlanmasi emalatxanasini
birlosdirarak 6z islorini yerino yetirir.

Marketing sobasi - omokdaslari marketing todgiqatlarini, reklam olunan
mallar vo ya xidmaotlor haqqinda bazarlarin tohlili, sifaris¢i — miistorinin mal1 vo
O0zii hagda molumatlarin toplanmasi isinin togkili, reklam kompaniyalarinin
effektivliyino nozarot vo s. kimi omoliyyatlar1 yerino yetirir. Bozi hallarda
reklamlarin yerlosdirilmasi va efirdo yer almasi funksiyasi da bu sobanin 6hdasine
diistir vo reklamin reallagmasi liciin lazim olan vasitalari segirlor.

Maliyya-tasarriifat sobasi — agentliyin biitiin omoliyyatlarinin daha effektli

aparilmasini tomin edir.
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Reklam agentliyinin prezidenti (direktoru)

\ [

l

Yaradici Sifariglorin
sObonin yering yetirilmasi
rohbori sobosinin rohbori
4
Redaksiy— Sifariglorin is¢i
badii sura gruplarinin
rohbari
Moatngilor
Badii
redaktor
Marketin
hazirlanmasi Tlpoqraflya
s6bosi sahasi

Istehsal Marketinq Maliyyoe-
sobosinin sObosinin tosorriifat
rohbori rohbori s6basinin rohbari
A 4 A 4
Marketingin Kadrlar sobasi
todqiqatlart
bolmasi Maliyya
xidmati
Y Palnlagdirma
Nosr olunmus bolmasi Komakci
mohsullar xidmot
bdlmasi Reklam
_ yayumi {i¢iin
KIF’O Vo vasitolarlo
video olago bolmasi
mohsullari
| Pablik
Telestudiya rileysnz
bolmasi

Sokil 3. Iri reklam agentliklorinin toskilati strukturu

Firmalarin daxilinda foaliyyat gostoron reklam sobolori ¢ox vaxt somorali

olmur. Ciinki, onlar firmaya qiragdan baxa bilmirlor vo onlar firmanin reklam

foaliyyatina obyektiv yanasa bilmirlor.

Reklam menecerlori hamidan yaxs bilirlar ki, bu funksiyalarin effektli sokilda

hoyata ke¢cmosi liclin reklamveron no qgodor vasait xorclomolidir. Belo ki, onlar

reklam programlar1 hazirlayir, miitomadi olaraq reklam agentliklori i1lo amakdasliq

edirlor, vo bu omokdasliq noticosindo daha az xorclo daha effektli reklam

hazirlanmasina nail olurlar.

Belaliklo, demok olar ki, reklam bazarinda reklam agentliklorinin rolu vo

onlarin yerins yetirdiklori funksiyalar danilmaz va vacibdir.
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FOSIL II. AZORBAYCANDA MUASIR REKLAMIN TOSOKKULU VO
REKLAM BiZNESININ INKiSAFI XUSUSIYYOTLORI

2.1. RESPUBLIiKADA REKLAM BiZNESININ VO SAHIBKARLIGIN
INKIiSAFI DURUMU

Bildiyiniz kimi, miiasir reklamin tarixi kokii ABS-da baslamis, 200 ildon ¢ox
bir tarixo malikdir. O vaxtlar sohor miihitindo totbiq olunan reklamlar burjua
elementi kimi gobul olunmus vo kapitalizmin inkisafinda boyiik rolu olmusdur.
Kapitalizma yeni qodom qoymus Rusiyada vo xiisusilo do Bakida bu saho daha
intensiv olaraq insan hoyatina daxil olmusdur. O dovrds Rusiyada vo Azarbaycanda
reklam plakat monasinda gostorilirdi. Plakat (fransiz sozii olub — elan, afisa
demokdir) artiq o dovr insanlarinin hoyatinda istehsalgi-istehlak¢i miinasibatlorinin
qurulmasinda va sohor miihitinde mohsul vo faaliyyat hagqinda informasiyanin
catdirilmasinda boyiik rol oynayirdi. Plakatlarin reklam vasitosi kimi totbiqi ¢ox
cesidliliyi matbaslarin vo srift madoniyyatinin yiiksalmasing, reklam grafikasinin
tokmillogmasina gatirib ¢ixarirdi. Bela bir soraitdo do 6lkomizds reklam bazarinin
ilkin formas1 formalagsmaga baslamigdir.

Ik ag1q hava reklamlarmin tarixi kokiinii arasdirarkon tarixin reklami vo yeni
reklamin tarixino dair materiallarla Azorbaycanda daha cox iizlesirik. Tarixi
monbolorin arasdirmalar1 siibut edir ki, 6lkomizdo reklam qodim tarixo malik
foaliyyat sahosidir. Tarixi reklamin ilk monbalori qayaiistii rosmlor Azarbaycanda
ilk dafo 1939-1940-c1 illords Qobustanin conub-sorq hissasinda (Boyiik Das, Kigik
Das, Cingirdag vo Yazili tops) askara cixarilmisdir. Bu Azorbaycan reklaminin
proto reklamin ilk insan diisiincasinin, onun psixoloji aninin informasiya 6tiiriiclisii

kimi ac¢iq havada dagslara hokk etmokls, daha da irali getmis, informasiyanin
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otliriilmosi baximindan slagonin yaradilmasi ii¢iin ilkin sorait yaratmisdir. Yaxsi ki,
bu tarixin reklamin bir vasito olaraq daslara hopdurulmus vo minilliklordon kegarok
bu iin do miiasirlerimizi molumatlandirir.

Lakin eramizdan ne¢o min illor 6nco Cin vo Yaxin Sorglo Qorb arasinda asas
karvan yolu sayilan Azarbaycanda iqtisadi vo madani alagalarin inkisafinda ticarat
vo reklam mithiim rol oynamusdir. Belo ki, antik miislliflorin — Strabon va
Plinyanin molumatlarina goro osas ticarot obyekti olan mallar (ipak vo ipok
parcalar, odviyyatlar, otriyyat osyalari, fil slimiiyli, zinyot osyalari, ¢ini gablar
(Cindon gatirildiyine gora “cini” adlandirilirdi) va s.) Orta Asiyadan Xazar donizina
va oradan da diinya ticaratinin asas tranzit yolu hesab edilon Azarbaycana kecorok
Kiir vo Rioni caylart vo quru yol — Badu-Kiiba - Goncs - Tiflis; Bards - Ganca -
Tiflis yolu vasitasilo Qara doniz sahiline - Fazis (indiki Poti) sohorino catdirilird:.'

Azorbaycanda tarixi monbolor, Qobustan, Azix, Siivolan vo s. bolgolordo
tapintilar, goriintiilor 6lkomizds reklamni tarixini ¢ox-¢ox qadimlora aparir.

Goriindiiyti kimi, reklam ¢ox gadimdoan ticaratlo qosa addimlamis vo miiasir
soviyyaya catmisdir. Hazirda iso ¢ox boyiik bir biznes sahasina ¢cevrilmisdir.

Tarixi monbalarin arasdirmalar siibut edir ki, 6lkomizds reklam gadim tarixa
malik foaliyyat sahasidir. Lakin oyani monbolorin todqigine asasen reklamin
inkisafin1 bes morhaloya bolmak olar. Onun I dovrii Qobustan, Siivelan, Azix; II
morhalo orta osr panislamgiliq vo intibah dovriinii (Sah Ismayil Xotai dovriinii); 111
maorhalo miiasir reklamin baslangic dovriinii shats edon 1850-1920-ci illards inkisaf
dovrii; IV marhalo 1920-1991-cti illor Sovetlor Birliyi dovrii; V marhals iso 1991-ci

ildon sonraki dovrii oshats edon miistaqillik marhalasidir.

! Bax. Aysoba Olizado «Reklam vo kommunikasiya sistemi”, Baki, 2010, soh.84
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Holo XIX osrin avvallorindo Bakida sonayenin siiratlo inkisafi xarici
kapitalistlorin O6lkomizo axinim zoruri etdi. Bu, Bakinin sonaye morkozino,
Azorbaycanin iso cografi-siyasi voziyyati onun tranzit 6lkosino ¢evrilmosino imkan
verdi. Bela bir sorait Azorbaycanda miixtalif sahalorin faaliyyatini agiglayan bir sira
reklam vasitalorinin inkisafimi sortlondirdi.

Oton osrdo Bakida 50-don c¢ox reklam agentliyi foaliyyat gostorirdi. 1920-
1930-cu iller arasi1 reklam konstruktorlart yeni-yeni reklam grafikasini yaratmislar.
Neftin ¢ixarilib diinya bazarlarinda satilmasi, xarici investorlarin Azorbaycana
axin1 da daxili bazarin, xiisuson do sohor madaniyyatinin formalagmasina, reklam
kommunikasiya vasitolarinin inkisafina vo beynslxalq olagslorin genislonmasing
imkanlar ac¢di.

1990-c1 ilo godor olan Sovetlor Birliyi dovrii totalitar rejimo osaslanan
morkozlosdirilmis planlasdirma siyasoti yiiriidiilon bir dovrii ohato edir. Burada
marketing foaliyyatindon sohbat belo gedos bilmoz. Bazarin osas vozifosi “no
istehsal olunubsa, onu da istehlak et!” devizi reklam sirkotlorino vo onlarin
foaliyyatino ehtiyac yaratmirdi. Istehlak¢ilar miiqavilolor osasinda gabaqcadan
istehsal¢t miiassisalors tohkim olunurdular. Daha dogrusu, istehsal olunacaq
mallarin komiyyoti, novii gabaqcadan dovlot torofindon planlagdirildi. Belo bir
sorait o dovrde Azarbaycani digar 6lkolordon koskin forglondirirdi. Halbuki, bir sira
Avropa olkalarinds, ABS-da marketing kommunikasiyasinin bir novii olan reklama
daha istiin 6nom verilirdi.

1990-1995-ci 1llari ohato edon dovr, 6lkomizin artiq miistaqil olaraq bir dovra
godom qoydugu illori ohato edir. Yeni bazar iqtisadiyyati sistemi sahibkarliq
foaliyyeotini formalasdirmaga baslamisdi. Lakin totalitar rejimin galiglar1 halo do
insanlarin sliuruna hakim kosilmisdir. Marketingo ohomiyyot verilmirdi, giiclii

kommersantlar qrupu hoalo formalagsmamis, Sovet psixologiyasi sahibkarlara 0z
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foaliyyatlorindo sorbost addim atmaga eytiyat etmoyo vadar edirdi. Bununla bels,
kicik sahibkarliq yavas-yavas inkisaf etmoys baslayirdi vo istor-istomoz onlar
arasinda yaranan ragabat yeni yayim vasitalorinin olmasini labiid edirdi.

Respublikada reklam biznesi gonc bir saho kimi 0z faaliyyatine 1992-c1 ilde
Icra Hakimiyyatindoki sohor tortibati, Reklam va Dizayn idarasinden baslamisdir.
Bu idaronin yaranmasi Azorbaycanda reklam isinin miistaqillik dovriindo
inkisafinin baslangicin1 qoydu vo sanki MDB 06lkalori arasinda sensasiyaya sobab
oldu. Hals indiys kimi Canubi Qafqaz vo Moarkazi Asiya respublikalarinda bels bir
qurum yoxdur. Bu idaro sonralar Reklam vo Informasiya Departamentino
cevrilmisdi. Artiq bu dovrdon Azarbaycanda poligrafiya xidmatlori gostoron xirda
miiossisalor yaranmaga basladi. Homin dovrds televiziya kanallar1 bahali oldugu
ticiin kicik sirkatlarin biidcalari bundan istifadoys imkan vermirdi va onlar daha ¢ox
kiico reklamlarina meyl gostormoyo basladilar. Belaliklo, reklam islori ilo mosgul
olan sirkatlorin riiseymi yavas-yavas omolo golmoyo baslayir.

1995-ci ildon etibaron dovlet miilkiyyatinin 06zollosdirilmosi programinin
hayata kecirilmasi ilo slaqgadar iri sirkstlor yaranmaga vo dovlat sifarislori artmaga
baslayirdi. Reklam sahasinds bir doniis olmusdu. Poligrafiya xidmatlori acilmisdi.

25 noyabr 1995-ci ildo Azarbaycan Reklamgilar ttifaqi tasis edildi. Bununla
da respublikada reklamg¢ilarin foaliyyatlorini alagoelondirmak, reklam ideologiyasim
totbiq etmok vo formalasdirmaq mogsodilo gozet vo jurnal nosrino baslanildi.
H.Atakisiyevin togabbiisii ilo “Reklam-press” informasiya agentliyi yaradildi.

Artig 1995-ci ildo Beynolxalq Reklam Assosiasiyasinin Qorbi  Avropa
bolmasinin Paris ofisindo Azarbaycan Respublikasinin niimayondosi H.Atakisiyev
bu toskilata iizv secildi. 1996-c1 ildo iso BRA-nin Icraiyye Komitosinin Cikagoda

kecirilmis iclasinda Azorbaycan bolmosi yaradildi. Somorali foaliyyati ilo digqeti
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colb edon bolmoys 1999-cu ildo Qafqaz vo Moarkozi Asiya iizro koordinator
solahiyyatlori verildi.

Respublikada reklam tosorriifatinin inkisaf meyllori kiitovi informasiya
vasitalorinin inkisafindan baslanir. Azorbaycanda reklam, KIV-in on godim novii
sayilan gozetlordo yaranib vo inkisaf edib. Belo ki, XIX osrin ikinci yarisinda neft
sonayesinin inkisaf1 ilo olagodar yaranan ictimai, siyasi vo madoni miihit Bakida
kiitlovi informasiya vasitalorinin, xiisusilo do gozetlorin yaranmasimi vo fasilasiz
tokrar istehsalin1 zoruri etdi.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti Sahibkarliga Kémok Milli Fondunun
foaliyyatinin tokmillosdirilmasine vo genislondirilmasine xiisusi onom verir vo bu
diggeatin naticasidir ki, son illordo Fondun isini tonzimloyon normativ-hiiquqi
aktlara edilon dayisikliklor noticasinde onun tokmil foaliyyost mexanizmi
formalasdirilmis vo dovlat biidcasindon giizastli kreditlorin verilmasina ayrilan
voasaitlorin hocmi artirilmisdir.

Sahibkarliga Komok Milli Fondunun faaliyyatinin Azaorbaycan iqtisadiyyati-
nin inkisafinin prioritetlori vo marhalalar tizra halli tolab olunan voazifalarlo uzlas-
dirilmasi, sahibkarliga dovlat dastoyinin giiclondirilmasi va bu faaliyyastin genislon-
dirilmasinin tomin edilmasi mogsadilo Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
miivafiq Formanlan ilo 2002-ci, 2004-cii, 2005-ci, 2006-c1, 2009-cu, 2013-cii
illords onun statusu va vasaitlorinin istifade edilmasi qaydalart tokmillogdirilmis,
giizostli kredit vasaitlorinin daha magsadsuygun yerlosdirilmasina vo sahibkarliq
subyektlorinin bu kreditlordon somorali istifado etmasino olverigli  sorait
yaradilmisdir.

2008-ci 1l yanvarin 1-don Azorbaycanda sahibkarliq foaliyyotinin “vahid
pancara” prinsipinin (biznesin vahid geydiyyat organinin yaradilmasi) tatbiq

olunmasi 0lkada biznes miihitinin inkisafina miisbat tosir gostormis, Azarbaycanin
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reytingi bir ne¢a dofo yiiksalmisdir. Sistemin totbiqgi hom iqtisadi, ham da sosial
ohomiyyoto malik olmus, issizlik soviyyasinin azaldilmasinin  somaorali
mexanizmind ¢evrilmisdir.

2013-cii 1ldo sahibkarliga maliyys dostoyi daha da giiclondirilmis,
Sahibkarliga Komok Milli Fondu toraofindon 4468 sahibkara 275 milyon manat
giizostli kredit verilmisdir. Bu kreditlorin 150 mln.manatin1 dovlat biidcasindon
ayrilmis vasaitlor, 125 mln. manatin1 isa avvalki illorde sahibkarlara verilmis vo
geri qaytarilan kreditlor togkil edir.

Olkada istehsal olunan roqabatqabiliyyatli geyri-neft mohsullarinin méveud va
potensial xarici bazarlara ixrac imkanlarinin, sahibkarlarin torafdasliq slagalarinin
daha da genislondirilmosi magsadi ilo 6ton 1l yerli vo xarici i1s adamlarinin,
beynolxalq torofdaslarin istiraki ilo 277 todbir kegirilmisdir.

Hazirda respublikada qlobal reklam agentliklorinin ¢oxlu sayda

niimayondasliklari faaliyyat gostorir.(bax. cadval 1.)

Azarbaycanda qlobal reklam agentliklori

Cadval 1.
Qlobal Qlobal reklam Qlobal reklam | Gostordiklo | Agentliklorin
reklam sirkatlori agentliklorinin | ri xidmat miistarilori
holdinglori Azaorbaycanda
niimayandalikla
11
WPP Group | Mediacom Banner Media- Azerfon
buying
WPP Group Mindshare Mediaforce Media- Kraft, Oriflame,
. Kimberly-Clark
buying
WPP Group | MEC Advert Media- Baiersdorf




35

(Mediaaedge:CI buying (Nivea),
»
Bourjois .
Interpublic ADYV Group McCann Kreativ Bakcell, ETI,
Group of Erickson reklam, Coca-Cola,
Companies Media- Unilever, Efes
buying,
biitiin
reklam
islori
HAVAS ADYV Group MPG Kreativ, Reckitt
Media- Benckiser,
buying Hyundai
Omnicom Optimum Media | AAM Kreativ, Henkel, N
Group Group CIS advertising Media- travel, Honda,
buying Wrigley
PublicisGrou | Vivaki Group Starcom Media | Media- Procter &
pe Vest buying Gamble, Mars,
Glaxosmith
Kline
PublicisGrou | Vivaki Group Publicis Zenith | Kreativ, Loreal, Nestle,
pe Optimedia Media- Red Bull
Azerbaijan buying
Aegic Group | Carat OMM Media- Nokia,
buying Johnson&Johns

on
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Taninmis diinya sirkstlorinin Azorbaycanda foaliyyoto baslamalari reklam
bazarmin inkisafina ciddi tosir gostordi. Qeyd etmaliyik ki, 6lkomizds ilk vaxtlar
tirk sirkotlori foaliyyoto baslayib. Yenico foaliyyato baslayan sirkotin 0z
mohsullarimin  tobligi mogsadi ilo KiV-lorin toqdim etdiyi reklam paketindon
bohralonmolori tabii idi. Rogomlora nozor salsaq gorarik ki, 1991-ci ildo “Azersun
Holding”, 1993-cii ildo “Cag” Oyratim sirkati, 1995-ci ildo “Ramstore” va digor
sirkotlor televiziya ekranlarnda 6z reklam vo anonslarini yetorinco niimayis
etdiriblor. Ocnabi is adamlarinin 6lkomizs goldiyi giinlords, bizdo comi iki kanal
foaliyyat gostorirdi. Bunlar dovlat televiziyas: funksiyasinit dasiyan AzTV vo ilk
miistoqil televiziya kanali olan ANS i1di. Zaman 6tdiikco 6lkomizdoki televiziyalarin
say1 artmaga basladi. Belo bir soraitds biitiin diinyada oldugu kimi, Azorbaycanda
da sosial-igtisadi aragsdirmalar morkesinin yaranmasina va tez bir zamanda
toraqqisine sorait yarandi. Homin morkozin qarsisinda dayanan baslica magsad,
televiziyalarin tamasacilar arasindaki reytingini 0yronmok vo miiqayiso apararag,
baximliliq soviyyosini miioyyon etmokdon ibarotdir. Bu, siibhosiz ki, reklam
bazarinda lider olmaga calisan niifuzlu sirkatlor vo onlarin sahibkarlart tigiin do
vacibdir. Monitoringlorin kecirilmasi yOniinds i1s aparan ilk sirkoet 7993-cii ilin
oktyabr ayinda tasis olunan SIAR Media vo Reklam Arasdirmalart Markazi oldu.
Bu gsirkat asash faaliyyato bes il sonra, yoni 1998-ci ilin avqust ayinda bagsladi.
1997-ci ildo SIAR ECOMAR (Umumdiinya Arasdirma Miitoxossislori
Assosiasiyast) togkilatinin iizvii oldu vo hazirda bu qurum, assosiasiya torafindon
qobul olunmus yegana Azorbaycan miiossisosidir. SIAR biitiin arasdirmalar
ECOMAR taskilatinin Davranis Macallasina uygun sokilds, miivafiq ekspertlarlo

six omokdashq vo moslohatlosmalor asnasinda hoyata kecirilir. SIAR-1n baslica
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vozifasi, Azorbaycan KIV-lorinin — televiziya vo radio kanallarinin reyting gostari-
cilari, hamg¢inin gazet vo jurnallarin mashurluqg saviyyasinin, eloco do media reklam
bazarmin hartorafli dyronilmasini tomin etmokdon ibaratdir.

Oton illor orzinds istor media, televiziya vo radio, istorso do internet
reklamlarinin inkisaf etdirilmasi naticasinda onlarla yerli sirkot yaradilib ki, bu da
ylizlorlo 15 yerinin acilmast demokdir. Respublikamizda foaliyyst gostoron
sirkatlarin reklam istehsalinda Azarbaycan reklamcilarindan, yerli miitoxassislordon
istifado olunmasi hom pesokar reklamgilar moktobinin yaranmasina tokan vermis,
hom do reklam istehsalina goro investisiyalarin xarici Olkolors axininin garsisi
alinmisgdir.

Azarbaycanda biitiin 6lkoni ohato edon 8 televiziya, 14 regional kanal vo 13
radio foaliyyat gostorir. Olkomizdo televiziya sevimli reklam monbayi olaraq qalir.
Respublika votondaslar1 arasinda aparilan sorgular bunu demoys asas verir.
Maraqglist odur ki, TV reklami 20% insan1 reklam olunan mohsuldan istifado
etmaya havaslondirib. Demali, televiziyada gedon reklamlara hala ds etibar yoxdur
va onlarin yalan olduglarini hesab edanlor var. Radio reklami diggati calb etmasina
gora reytingin iictincii pillasindadir. 19% insan radioda yayimlanan reklamlara fikir
verir va ¢ox toassiif ki, onlarin 5%-i radio reklamlarina etibar edir. Buna gora do
radioda reklam esitdikdon sonra comi 1,4% insan reklam olunan mohsuldan
istifado etmoya baslayib. 2-ci cadvoldo Azorbaycanda 2005-2013-cii illorde

televiziya vo radiorabitonin inkisafi oks etdirilir.
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2005-2013-cii illards Azarbaycan Respublikasinda televiziya vo

radiorabitonin inkisafi

Cadval 2.

2005 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Radio-televiziya stansiyalarinin comi, vahid 356 | 305| 303| 304, 304

o climlodan,qiivvasi 1kVt vo daha ¢ox giicii 59 72 72 68 72
olanlar

Televiziya vericilari, adad 484 | 445| 346| 425| 450

o ciimladon,qtivvasi 1kVt vo daha cox giicii 90| 148 71 45 50
olanlar

Radio vericilori, adad 86| 119| 112| 124 | 125

Radiostansiya noqtalarinin say1, min 11,8 34 34 34 3.4

Azarbaycanda insanlar giindalik hoyatda on ¢ox rastlasdigl reklam haqqinda
cox az disliniir. Azorbaycanlilar reklama haddon artiq lageyddirlar. Telekanallar
izloyorkon reklam fasilosi zamami niimayis olunan miinasibat bunun ayani
sibutudur. Inkisaf etmis olkolordo iso reklam insanmin bilavasito maraq
dairesindodir, Ciinki hom informasiya monboyi, hom do secimini asanlasdiran
unikal vasitadir.

Qlobal maliyys bohraninin baslamasindan sonra 6lkads bir sira digar sahalarla
yanasi, reklam bazar1 da miioyyon problemlor yasamaga basladi. Aparilan
arasdirmalar gostorir ki, bu sahodo voziyyat holo do yaxsi deyil. Belo voziyyotdon
1so on ¢ox televiziya kanallar ozaiyyot cokmokdodir. Ciinki 6lkodo asas reklam
bazari mohz telekanallarin olindo comlosib vo bu bazarin kasadlagmasi

telekanallarin durumuna tosirsiz Otiismiir. Holalik iso o molumdur ki, reklam
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istehlak¢inin hesabina movcud oldugundan vo Olkomizdo bohranin istehlakciya
tosirt halo davam etdiyindon, montiqi natica olaraq, sirkotlorin reklam xorclori do
azalib. Qeyd olunan proses diinya miqyas1 lizro Oziinii gdstormokdadir. Bundan
xilas {iciin artiq bir sira metodlardan istifads edilmokdadir. Masslon, Rusiyada artiq
televiziya reklami iizro giymatlor yeni giizost sisteminin totbiqi naticasindo asagi
diisiib. Azaorbaycanda is9 televiziya iizra reklam arttminin asagi diismasi hali olsa
da, telekanallar giymot masalasinda elo do boyiik giizostlora getmayib. Elo buna
goradir ki, telekanallarda, demak olar ki, homiso eyni reklama rast golinir. Hatta bo-
zi hallarda bir reklam fasilosindo eyni mohsulun reklami iki-ti¢ dofoyadok tokrar
olunur. Bohranin telekanallarin reklam bazarina na gadar tasir etdiyins dair konkret
rogomloar agiglanmasa da, zorarin az olmadigi aydindir.

Digor saholords oldugu kimi, internet reklamgiligr sahosinds do Azarbaycanda
vaziyyet diinyadakindan xeyli forqlonir. Baslangic iiciin onu deyim ki, bir necasi
istisna olmagla, oksor Azaorbaycan internet resurslari yuxarida sadalanan internet
reklaminin iistiinliiklorinin heg¢ birindan istifads etmir. Bunun avazino onlar statik
va ananavi — miiddati ilo giymatlondirilon reklam sahslori satirlar.

Hor halda, Internet Azorbaycanda reklam vasitasi olaraq kosf olunmamis saha
deyil. Kicik bir arasdirma aparmagla, 20-don artiq milli Internet saytinda 150-don
artiq reklam yerlosdirildiyini goro bilorik. Azorbaycan Milli  Arasdirma
Assosiasiyasinin aragdirmasina gora, artiq 2004-cii ilda Internet reklamlar1, 6lkonin

tmumi reklam bazarinin (5,5-6 milyon dollar) 3 faizini togkil edirdi.
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IKT-nin asas infrastruktur géstoricilori

Cadval 3.2

2005 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

IKT-nin inkisaf indeksi 2.58| 4.89| 595| 7.52| 8.32

ohalinin hor 100 nofarino diison internet 8 46 65 70 73
istifadacilarinin say1, nofor

mobil rabito ilo ohato olunmus arazido 99.0| 99.8| 99.8| 99.8 | 99.8

yasayan ohalinin 61ko shalisinda xiisusi ¢okisi,

faizla

ay arzindo Internetdan 20 saatliq istifads iiciin 5.0 1.9 1.5 1.4 1.3

orta tarif, manat

internetdon istifado tarifinin hor nofaro diison 4.5 0.6 0.3 0.3 0.3

orta ayliq imumi milli goliro nisbati, faizlo

ay arzindo 100 dogiqo mobil rabito ilo damisiq | 18.0| 7.7 74| 7.1 7.0

liclin orta tarif, manat

mobil rabito danisigl tarifinin hor nafors diison | 16.1 2.0 1.7 1.5 1.5

orta ayliq imumi milli galiro nisbati, faizlo

Cadvoldon gériindiiyii kimi, 2010-cu ildo IKT-nin inkisaf indeksi 4,89% toskil
edirdiso bu, gostorici 2013-cii ildo artaraq 8,32% olmusdur. Bu ay orzindo
internetdon 20 saatliq istifado {iciin orta tarif dorocosinin do azalmasina sabab
olmusdur. Yoni miivafiq olaraq 1,9 manatdan 1,3 manata diigsmiisdiir.

Olkada iraliloms siiratlo getmaso da kifayat qader artim dziinii gostorir. Lakin

inkisaf etmis Olkalorlo miigayisads o gadar ds iirak acgan deyil.

? Davlat Statistika Komitasi, 2014, ssh. 110
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Banner reklamlar1 sahasindoki monzars is9, diinyada ilk internet reklamlarinin
meydana ¢ixdigr zamandan da gerisini xatirladir. Banner reklamlarn digor kiitlovi
informasiya vasitolorindo, xiisusilo do matbuat sohifolorinds yerlosdirilon
reklamlarla eyni montiglo giymstlondirilir vo demok olar ki, biitiin bannerlor
saytlarda manual olaraq yerlosdirilirr Ad server texnologiyasinin istifads
olunmamas! reklam veronlori Internet reklamlarma moxsus olan iistiinliiklordon
mohrum edir. Belo ki, he¢ bir saytda reklamlar rotasiyali sistemlo vo targetingo
gora yerlosdirilmir, reach & frequency management (reklamlarin no boyiikliikdo
auditoriyan1 ohato edoacayi vo eyni istifadogiyo nego dofo gostorilocayi) totbiq
olunmur. Biitin bunlar tokco milli Internet reklam sektorunun inkisafini
longitmoklo galmir, eyni zamanda istifadacilorin isini do ¢atinlosdirir. Masalon,
banner yerlosdirmodo rotasiyanin totbiq olunmadigina gore hor bir reklam yerindo
tokca bir reklam banneri yerlosdirilir ki, bu da reklam yerlorinin somoarasiz istifado
olunmasina sobab olur. Problemin aradan galdirilmasi {i¢iin is9, macburi olaraq
reklam yerlorinin artirilmasi yolu ils secilir. Noticads is9, acilis sohifosinds qirxdan
artiq reklam banneri olan saytlar ortaya c¢ixir. “Clutter” adlanan bu hal, kegirilon
reklam kampaniyasinin effektivliyini azaldir. Animasiyali Flash texnologiyasi il
hazirlanan bu bannerin timumi ¢okisinin 700 kb-dan artig oldugunu va
Azorbaycanda Interneto qosulma siiratini nazoro alsaq belo bir saytin istifadagisi
tictin hansi catinliklor yaratdigini rahatca gora bilarik.

Qirx kicik reklam bannerindon biri olmaq bacarigi gostoron reklam veranlori

159, kecirdiklari reklam kampaniyasinin effektivliyi gatiyyon qaygilandirmur.



Respublikada rabito vo informasiya texnologiyalar1 sahasindo goriilon son

dovriin naticalort Oziinii bir sira gostoricilorin inkisafinda tapmisdir. Bu, 4-cii

cadvalds ayani goriiniir.

2005-2013-cii illor arzinds respublikada informasiya va rabito xidmatlarinin

hacmi
Cadval 4.7

2005 2010 2011| 2012| 2013
Comi 480.8 | 1179.6 | 1272.9 | 1439.7 | 1528.1
Rabitas xidmatlari 44321 1087.8 | 1139.4 | 1283.4 | 1341.8
o ciimlodan,
teleqraf 0.3 0.6 0.9 0.6 0.6
sohorlorarasi telefon 108.8 | 170.4| 201.1| 231.2| 195.0
sohor-kond telefon rabitosi 22.7 53.0 53.7 54.9 56.4
mobil telefon rabitasi 295.5| 785.4 | 784.0| 872.8| 908.2
internet (geniszolagl daxil olmagla) 8.6| 423 61.8 86.3 93.4
digor xidmatlor 703 | 36.1 379 | 37.6| 882
Informasiya xidmotlori 376 | 91.8| 133.5| 1564 | 186.3
nasriyyat foaliyyati 14.3 16.0 16.5 184 | 21.7
programlarin tortib edilmasi, radio va 8.1 27.5 338 446| 56.0
televerilislorin translyasiya edilmasi
program tominatinin iglonmasi, bu 9.9 19.2 34.5 35.3 47.7
sahada maslohatlor
digor xidmatlor 53] 29.1 4871 58.0| 60.9

* Azarbaycan regemlards 2014, sah.107
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Cadvoaldan goriindilyii kimi, rabito xidmatlorinds sohaorlorarasi telefonlarin cari

giymatlori 2010-cu ilo nisbaton 2013-cii ildo 1,2 dofs artmisdirsa, bu, 0z

tstiinlilytinii mobil telefonlara vermisdir. Miivafiq olaraq 295,5 milyon manatdan

908,2 milyon manata catmisdir.

Bununla yanasi, telefon rabitosinin asas gostaricilori asash surstds inkisaf

etmisdir. 5-ci cadvalda 2005-2013-cii illor arzinde Azarbaycanda mobil telefonlarin

sayimnin atrdig1 daha qabariq sokildo 0ziinii biruzo verir.

Azorbaycan Respublikasinda 2005-2013-cii illords telefon rabitasinin asas

gostaricilori
Cadval 5.

2005 | 2010| 2011| 2012| 2013
ATS-lorin say1, comi 1190 | 1394 | 1429 | 1555| 1565
ATS-lorin imumi tutumu, min némMra 1258.8 | 1667.3 | 1727.8 | 1779.5 | 1585.0
Telefon aparatlarmin  sayr (telefon | 1109.9 | 1484.3 | 1523.1 | 1516.6 | 1520.0
sobokasine qosulmaq 1imkanmi olan
telefon aparatlar1 vo taksofonlar daxil
olmagqgla), min nomra
Telefon sobokasi taksofonlarinin sayi, 2547 1684 1443 570 570
adad
Osas telefon aparatlarinin say1, min 1094.2 | 1439.6 | 1466.6 | 1456.6 | 1466.2
nomra
Monzillards olan telefon aparatlarinin = | 1002.5 | 1289.6 | 1317.4 | 1331.3 | 1340.5

* Azarbaycan regemlerds, 2014, seh.109
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sayl, min ndomra

Mobil telefon nomralarinin sayi, min 2242.0 | 8938.7 | 9396.5 | 9634.6 | 9623.7
nomra

©halinin hor 1000 nafarino diison 130 160 168 170 170
telefon aparatlari, adad

har 100 ailays diison telefon aparatlari, 55 67 67 67 67
adad

ohalinin har 100 naforinos diison mobil 27 99 104 105 105

telefon nomralari, adad

Cadvel molumatlart ATS-lorin iimumi sayinin 2010-cu ildon 2013-cii ila

godor 171 odad azalmasi, homin illor orzindo telefon sobokosi taksofonlarinin da

saymin 1114 odod azalmasina sobab olmusdur.

2.2. REKLAM BiZNESININ VO SAHIBKARLIGIN iNKiSAFINDA
MARKETINQ TODQiQATLARINDAN iSTiFADO XUSUSiYYOTLORI

Marketing todqgigatlart dedikds - asason problemlorin magsadyonlii Gyronil-

mosi, tadqiq edilmasi, bunlarin osasinda iso homin masalalorin kompleks hallini

tomin eds bilocak tokliflor sisteminin islonmasi va totbiqi basa diisiiliir. GOstarilon

problemlor iso adoton omtoolorin satist prosesindo qarsiya cixir. Odur ki,

marketingo aid olan bir cox iqtisadi adobiyyatlarda marketing tadqiqatlarinin

vozifolorina: bazari, istehlakgilari, roqgiblori, tokliflori, omtoslori, qiymatlori,
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omtoslorin  horokotinin  somorali  siyasotini vo s. Oyronmok daxil edilir.
Miiassisalorin sahibkarliq foealiyyotinds istehlakg¢ilarin mohsullara olan potensial
toloblorinin  6donilmasi zoruriliyi ilo bilavasito bagli olan bir cox problemlori
garsaya c¢ixir. Onlarin halling iso yalmiz marketing todqigatlarinin komoyi ilo nail
olmaq miimkiindiir.

Marketinq todqigatlarina baglamazdan avval miiassiso tam omin olmalidir ki,
bu, miiassisayas istehlakcilarin real toloblorinin tam 6donilmasi hesabina sahibkarliq
faaliyyati naticalari yaxsilasdirmagq iiciin ¢ox zoruridir. Basqa sozlo, istehlak¢ilarin
ehtiyaclarim1 vo potensial toloblorini dogiq miisyyan etmok, problem {iizra gabul
edilon gorarlarin ohomiyyotini nozors alaraqg, onlarin tam 6donilmasi yolu ila
sahibkarliq foaliyyatinin somarsliliyini tomin etmak ii¢iin miinasib tokliflori vermok
vacibdir. 9gor marketing todqgigatlarinin biitiin proseslori doqiq, diizgiin vo
kompleks halda planlasdirilibsa, bu zaman verilmis tokliflor osaslandirilmis vo
haqigotdos do onlarin reallasdirilmas: yaxsi noticolor veracokdir. Adaton iqtisadi
odobiyyatlarda marketing todgigatlarinin 6 osas morhslasini geyd edirlor. Bu,
bazarin kompleks Oyronilmasi, amtoslorin marketinqgina bilavasito tosir gdstoron
biitiin amillorin kompleks halda elmi tohlilidir. Basqa sozlo, omtoalorin
istehsalcilardan onun alicilarina (istehlakcilarina) catdirilmasi vo satisi ilo birbasa
olagadar olan problemlorin halli zamani1 garsiya c¢ixan biitiin obyektiv amillarin
qigilmasi, geyds alinmasi v tohlili prosesidir.

Marketing tadgiqatlart oziinda asagidaki istigamatlari birlaosdirir: bazarin
tadqiqi; satisin tadqiqi; amtaalarin istehlak dayarinin tadqiqi; igtisadi tohlil va

sobablor iizra tohlil.
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Moslum oldugu kimi, miiossisa Oziiniin tosarriifat foaliyyotini fasilosiz hoyata
kecirir. Yoni miiossiso daima isloyir, foaliyyat gostorir vo mohsul istehsal edir.
Moshz buna goro do, marketing todqiqatlart da vaxtasirt deyil, miintozom
aparilmalidir. Basqa sozlo, istehsal satis proseslari fasilasiz oldugu iiciin marketing
tadqgiqatlar da fasilasiz aparilmalidir. Bela ki, hor bir istehlak¢i miiassiso istehsal-
satis foaliyyetini bilavasito bazara istigamatlondirmalidir. Bu isds o, “bazar-plan”
prinsipini oldo osas tutaraq, 6z foaliyyotini bazarin daim doyison miihitino
uygunlasdirmaga calismali vo bu mogsadla prognozlasdirma metod vo iisullardan
genis istifado etmoalidir. Odur ki, marketing sistemi kompleksinin asas
elementlorindon biri bazarin komleks todqiqidir. Bazarin todqiqi — somorali
idaroetmo hagqinda doaqiq gorar gobul edilmasi iiciin tolob hagqinda informasiya
almaq iisuludur, vasitosidir. Demali, ilk névbada “tolob” hagqinda genis vo dolgun
informasiyalar toplanilmali, sistemlosdirilmali, tohlillor aparilmali, naticalor
cixarilmali vo kionkret qorar gobul olunmalidir. Ik baxisdan adi goriinon bu
maosalolorin kompleks halda, yoni bir-biri ilo qarsiligh slageds vo tizvii vohdat
halinda 6yronilmosi o qodor do asan is deyil. Informasiyanin yigilmasi dedikdo,
bazari, mohsullari, istehlak¢ilar, reklami, rogiblori vo s. tam ohato edon
molumatlarin alds edilmosi basa diisiiliir.

Igtisadi  adabiyyatlarda marketing tadgigatlarint  apararkon asagidak
masalalarin oOyranilmasi nazorda tutulur; ticaratin hiiquqi aspektlorinin tadqiqi;
amtaanin oOyranilmasi; bazarin oOyranilmasi; alicilarin oyranilmasi; raqiblorin
oyranilmasi.

Marketinqg todqgiqatlarmin aparilmasinin  osas prinsiplorine asagidakilar

daxildir: sistemlik, komplekslik, obyektivlik, gonastcilik, miintozomlik, operativlik,
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daqiqlik va ciddilik. Bu prinsiplarin hom ayriligda, hom da birlikds gotiirdiikds, bu
yiiksok keyfiyyatli marketing tadqgiqati aparmaga vo elmi cohatdon asaslandirilmis
idarsetmo gorarlarinin gobul edilmasina imkan verir.

Biitiin tadqiqat islarinds oldugu kimi, marketing tadqiqatlar1 da miiayyan bir

1s plan tizro aparilmalidir. (Bax. sokil 4.)

Marketing todqiqinin morholalori

bazar probleminin -
tadqiqatin tedglqat‘ plam'mn molumatlarin
mogsadinin miiayyan islonilmasi toplanmast
edilmasi
marketinq
gerarlarinin gobul
edilmaosi
toplanmis naticalarin
molumatlarin timumilogdirilmo-
tohlili vo si vo hesabatin
inteqrasiyasi hazirlanmasi

Sokil 4. Marketinq tadqiqi prosesinin sxemi

Marketingo aid olan monboalordon bunun asagidaki ardicilliq lizro aparilmasi
tovsiyo edilir: marketing tadgigatlarinin magsadi miiayyanlasdirilmali va bu elmi
cohatdan  asaslandirilmalidir;  tadqiqat  isinin  plant  tortib  edilmali  va
tasdiqlonmoalidir; isin lazimi saviyyada yerina yetirilmasi iiciin vacib olan informasi-

vamin  daqiqlasdirilmasi va onun toplanmasi; yigilan informasiyalarin
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gruplasdirtlmast va onlarin tahlili; tohlilin asasinda cixarilan naticalarin, toklif va
elmi tovsiyalarin hazirlanmasi; igin gedigina va naticalarina dair elmi hesabatlarin
tortibi, miizakirasi, tasdiqi va alagadar bolmalara tagdim edilmasi; tadgiqat isinin
yvekunlarimin tatbiq edilmasi naticasinda miiassisanin tasarriifat faaliyyatinds bas
vera bilacak somoaralilik daracasinin giymoatlondirilmasi va s.

Hor bir tadgiqat isinin metodlart oldugu kimi, marketing tadqiqinin da oziiniin
metodlari sistemi var. Buraya asagidakilar daxildir. Umumi elmi metodlar; analitik
prognozlasdirma metodlar, igtisadi-riyazi modellasdirma, xatti programlasdirma,
sabakali planlasdirma, kiitlovi xidmat nazariyyasi, ehtimal; elmin miixtalif sahalari
baximindan metodiki yanasmalar.

Son illor miixtolif togkilatlar (kommersiya firmalarindan tutmus siyasi
partiyalara godor) daha tez-tez marketinqg todqiqatlarinin aparilmasi ilo bagh
xidmatlora miiraciot edirlor. Indi tokco Boyiik Britaniyada bu sektorun doyari ildo
500 milyon funt sterlinqgdon c¢ox toskil edir. Marketing todgigatlart tokcoa iri
kompaniya vo toskilatlara lazim deyil. Yaradici tadgiqatin hazirlanmasi sayasinda
hatta kicik biidcali togkilatlarda marketinqg todqiqatlarinin aparilmasindan fayda
alds eda bilarlar.

Marketinq todqiqatlarinin aparilmasinin mozmunu vo todgigatin aparilmasi

metodlar1 5-ci sokilds ayani olaraq 6z oksini tapmisdir.

Tadgigatin Tadgigatin magsadi Tadgigatin aparilmasi
istigamati metodlari
Bazarin | Bazarda toskilatin foaliyyatinin Hokumot vo KIV molumati
olciisii genislondirilmasi hiidudunu asasinda kabinet tadqiqati
(tutumu) | gdstormok. Bazar potensialinin istehlakg¢ilarin mal alist
artiminin miimkiin haddini miiayyan | vardisini 6yronmak.
etmok Roagabatin saviyyasini
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miloyyon etmoak

Bazarin | Ragabat miibarizesindo movqgeyi Sorgu yolu ilo alinmis malu-
payt askar etmok matlarin iimumilosdirilmasi.
Mal dovriyyasi hagqinda
molumati dyronmak vo s.
Bazarin | Bazarda satig siyasotini miioyyon Bazarn xarakterizo edon
dinamikast | etmak statistik molumatlarin icmali.
Raqib sirkatlorin mal
dovriyyasinin tohlili vo s.
Mal Moshsulun bazara daha somorali Istehlak¢ilarm mali haradan
veridilisi | vasitolorlo catdirilmasini askar almasi1 vo bolgii kanal
kanali etmok secmasini miloyyan etmak
liclin sorgunun aparilmasi vo
S.
Alicilig Mal alis1 hagqinda gorar gobulunu | Alic1 va vasitogilorin
qarart askar etmok sorgusunu aparmaq
(miisahido)
Qiymot Roqib giymati miioyyon etmok Preyskurant giymaoti almaq vo
S.
Mboahsulun | Bazarda malin neco horokot etdiyini | Jurnal, televiziya, reklam-
harakati | miioyyon etmok sorgi vasitosi ilo
Sokil 5. Marketing tadqgiqatlarinin aparilmasinin mazmunu vo metodlari
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Sokildon do goriindiiyii kimi, tadqigatgilar mohsulun horokati zamani reklam
bazarini, onun torkib hissolorini Oyronmoklo miixtalif reklam vasitolorinin
kompleks tadqiqi ilo masgul olurlar. 6-c1 sokilda bu, 6z oksini tapar.

Buradan belo aydin olur ki, reklam tadqiqatlar1 ilk novbado firmanin mal
yeridilisi ilo six slagodardir. Masalon, agor reklam kampaniyasinin asas magsadi
bazar paymin artmasindan ibarstdirsa, onda bu payin miioyyon edilmasi iigiin
todqgigatlar kampaniyadan ovval vo ya sonra da aparila bilor. Molum oldugu kimi,

tadgiqatlar prosesinin formalagmasi 2 ciir aparilir. Bunlar kamiyyat va keyfiyyat

todqgiqgatlaridir.
Reklam todqiqinin qurulusu
ilkin todgiqat Reklam tadbirlarinin Yekun todqiqat
kecirilmosi manitoringi
A 4

toplanmig Media-todqiqat vo Naticalorin
molumatlarin reklam vasitslorinin yekunlarinin

tohlili vo secilmoasi qiymatlondirilmasi
inteqrasiyasi

Sakil 6. Reklam tadqiqinin qurulus sxemi

Marketinq todqiqatlarinin aparilmasinin maqgsadi bazar situasiyasinin vo ona
tosir edon amillorin gabaqcadan Oyronilmasi, onlarin miiossisonin faaliyyatindo
nazora alinmasi izra tadbirlorin hazirlanmasi vo bunun sayasinda geyri-miisyyanlik
vo risk soviyyosinin azaldilmasi, homg¢inin miiossisonin imkanlarin1 bazarin

imkanlarina vo istehlakcilarin, alicilarin  tolobatina uygunlasdirilmasi  {izro
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tovsiyalorin hazirlanmasidir. Marketing todqiqatlarinin osas vazifosi biitiinliikdo
marketinqg foaliyyatindo yol verilmis qeyri-doqiq informasiyalarin = vo
giymatlondirmalorin, riskin vo biitiin nov geyri-mohsuldar xorclorin va itkilorin
aradan galdirilmasidir.

Marketing todqgiqgatlar1 prosesinds bazar, istehlakg¢ilar, rogiblor, bazarin firma
strukturu, mohsullar, qiymat, mohsullarin ¢oliisdiiriilmasi vo satis1 kanallari, satisin
hovoslondirilmasi vo reklam foaliyyoti, miiossisonin idaroetmo qurulusu vo
makromiihit amillari tadqiq edilir.

Postsovet Olkolorinin  orazilorindo marketing todqiqatlart  formalasma
marhalasini ke¢gmis vo ciddi inkisaf perspektivlori aldo etmisdir. Bela ki, Rusiya
Federasiyasinda holo 2007-ci ildo “Hildiya” ekspertlorinin royino osason
marketologlar 220-yo godor todqgiqat kampaniyalari aparmislar. Bazarda timumi
marketing vo sosioloji toadqiqatlarin hocmini miitoxassislor 186 milyon dollar
oldugunu agiglamislar. Bu gostorici digar illors nisboton 15% artmisdir.

Marketinq todgigatlarinda iki tip informasiyadan: tokrar informasiyadan va
ilkin informasiyadan istifads edilir.

Ilkin informasiya dedikdo iso konkret marketing todgiqatlari iiciin vo ya hor
hanst bir moqgsadlo ilk dofo toplanilan informasiya basa diisiiliir. Ilkin
informasiyanin toplanmasinda sorgu, miisahids, eksperiment, imitasiya, fokus-
grup, panel, Delfi va testlosdirma metodlarindan istifads edilir.

Tokrar informasiya avvallor hor hanst bir mogsadle he¢ olmasa bir dofo
toplanmis vo artig movcud (¢cap edilmis, elan edilmis vo ya sOylonilmis) olan
informasiyadir. Tokrar informasiya miiassisadaxili va  miiassisadonkanar
informasiyaya boliiniir. Miiossisodaxili  tokrar informasiyaya miiossisonin
foaliyyotini oks etdiron molumatlar aiddir. Miisssisadonkonar informasiyaya iso
dovlot vo beynolxalq toskilatlarin, ticarot-sonaye palatasinin, todris, elmi-todqiqat,

layiho institutlarinin vo elmi-texniki toskilatlarin nosrlori, illik statistik macmusolor
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va hesabatlar, kitablar, maqalslor, simpozium, konfrans vo kongreslarin naticalari,
dovri motbuatda verilon molumatlar vo s. aiddir.

Marketinq vo eyni zamanda reklam tadqiqatlarinin axtarilmasinda ilkin infor-
masiyalardan sonra ikinci doracali informasiyalarin (yoni tokrar informasiyalarin)
toplanmasi vacibdir. Bura daxili vo xarici marketinq informasiyalar1 aiddir. Bu
0ziinds har hansi bir magsadloar ticiin y1g1lmis molumatlari birlosdirir.

Ikinci doracali informasiyanin osas iistiinliiyii moelumatlarin olds olunmasi tez
vo az masraflo basa golmasidir. Bazi malumatlari (masalon, 6lks iqtisadiyyatinin
Umumi durumu, molumat yazilart vo s.) firma 06zt oldo edo bilmoz. Ikincili

informasiyanin ¢atismayan cohatlori asagidakilardir:

informasiya tadqiqat magsadlori ilo uygun galmaya bilor;

informasiya kohna ola bilor;

informasiyanin giivanliyi hor zaman Yyiiksak deyil, onun aldo olunma

metodologiyast isa hamisa dogru olmur;

ikincili informasiya tadgiqat iiciin hamisa tam ola bilmaz.
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FOSIL III. RESPUBLIKADA MUASIR REKLAM BAZARININ INKiSAFI
VO IDARO EDILMOSININ TOKMILLOSDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI

3.1. REKLAM BiZNESINiN INKiSAFINDA MOVCUD OLAN
PROBLEMLOR VO ONLARIN ARADAN QALDIRILMASI YOLLARI

Reklam miiasir hayatin an 6nomli faktorlarindan birina ¢evrilib. Maraqlt bir
reklama hotta on doyarsiz mohsulun bels alicilarini bir anda artira bilor. Hor birimiz
televizorda hor giin dofolorlo niimayis olunan, kiigolori bozoyon reklamlarda
deyilonlorin dogru olub-olmadigin1 dyronmok istoyi ilo bir dofo do olsa, homin
mohsulu alirg. 9gor reklam olunan mal alinarsa bu, hom do reklamin uguru
demokdir. Lakin toassiif doguran magam budur ki, biz efirlords, kii¢olorda yerli
mohsullar1 yox, xarici brendlorin reklamini goriir vo onlar1 aliriq. Bu zaman isa
Olka igtisadiyyati inkisafdan geri qalir.

Azorbaycan Reklamgilar Ittifaqimin prezidenti Haciomi Atakisiyev, hola da
Olkada brendlorin formalagsmadigimi dofslarle bildirib. O, haql olaraq 6lkomizdo
brendlorin tam yaranmadigini vo onlarin da reklam oluna bilmasina siibho ilo
yanagir vo olanlarin da daha ¢ox bazar inhisarda saxlayanlar oldugunu vurgulayir.
“Bu giin 0lkomiz kond tosarriifati sahasindo miixtalif mohsullar diinya bazarina
ixrac edir, lakin onlarin he¢ birinin brend olaraq olaraq reklami yoxdur. Ciinki
onlarin kii¢o reklami, qablasdirilmasi, kreativi, dizayni ilo he¢ kim mosgul olmur,
bunlar olmadan brend yaranmaz. Hansisa sirkat brend olmagq istoyirsa, bunun ii¢iin
onun giiclii maliyys dastoyino ehtiyaci var, 6ziinli reklam edo bilsin. Lakin maddi
imkan olmadigina gora do onlarin gablasdirilmasi basit, solgun olur. Naticade

reklam da keyfiyyotsiz olur. Artig Umumdiinya Ticarat Toskilatina iizv olmagq
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istayirik, lakin diisiinmok lazimdir ki, biz buna no gador haziriq, hansi brendlarlo
diinyaya cixacaglq. Brendlor yaransa onlar reklam ii¢iin maliyys ayiracaglar vo bu
da raqabat miihiti yaradacaq”. O, reklam bazarinin genislonmasinin bir sobabini is9
“Reklam haqqinda” qanunun faaliyyotsiz olmasinda goriir. “Qanun bu giin
foaliyyotsizdir, ona goro do bazarda xaos yaramb. Ik novbado qanunun
yenilosmasing calismaliylq ki, bazarin toloblorine cavab versin. Bazar hor giin
dayisir vo gqanunla uygunlagsmir. Ona gora do ganun hazirlanarkon bunlar nazora
alinmalidir. Bu masalonin halli lictin bir ¢ox olkalords ganunlarin 6ziiniitonzimloma
sonadlori, Reklam Surasi yaradilir ki, o da bazari tonzimloyir. Yeni ganun gobul
olunmalidir ki, burada da yeniliklor yazilmalidir”. Cox vaxt bir ¢oxlart reklamin
inkisafinin bir qrupun isi oldugunu bildirirlor. “Reklamin inkisafi liciin bir noforin
calismasi yetorli deyil, bu bir komanda isidir. Burada reklamverici, reklam
agentliyi, reklam istehsalg¢isi prodaksnlar, reklam yayicis1 vo media birlikds isloyir.
Bunlar olmadan reklam bazar formalasmaz. Bazarin inkisafi licin hom do
reklamvericinin na godar vasait ayirmasi da asasdir. Sirkat 1s9 pul ayirmadan 6ncy,
mohsula ¢okdiyi xorci, golirlori hesablayir, daha sonra reklama maliyys ayirr.
Marketinglo moasgul olanlar da reklam bazarini, harada yerlosdirmoayin daha tasirli
olacagini aragdirir. Goriindiiyti kimi, reklam qrup isi oldugundan, is bu formada
qurulmasa, reklamin inkisafindan danismaq monasiz olar”.

Qeyd edok ki, bu giin az da olsa, televiziyada reklamlara rast golinsa do,
gozetlar bu isda ¢ox geri galiblar. Demak olar ki, gozetlords reklam elanlarina rast
golmok miimkiin deyil. Reklam bazarmin inkisaf etmomosi KiV-2 da tosir edir. Hor
seyl biidcadon gozlomok olmaz, ogor aciq bazar miihitindo, mohsullarda kreativ

islonir, reklam olunursa, burada KiV do gazanir, artiq dovlatdon vasait tolab etmir.
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Masalan, serial ¢okilirsa, o, dovlatin ayirdigi vosait hesabmna yox, 6z reklam
golirlori hesabina olmalidir. Eyni zamanda, reklam bazarinin inkisafi hom do KiV-
don asilidir, onlar da bu isdo maragh olmali, reklamdan gazanmaq tli¢iin sorait
yaratmalidirlar. Reklam sahasindo hazirliq olmalidir, bunun ii¢iin do prodaksnlara
ehtiyac var. Homin prodaksnlar vo qozet dizaynerlori 24 saat reklam bazarim
izlomalidirlor. Onlarin reklam arxivlori olmalidir, ¢iinki bunlar olmadan bazarla
ayaqlasa bilmozlor. Bu giin diinyada siyasi reklamdan boyiik mablogdo golir
gotiiriiliir. Masalon, hansisa bir gozetds bir siyasat¢inin no vaxtsa soyladiyi fikirlor
miixtolif secki proseslorinds onun rogibino lazim olur. Belsaliklo, gozet homin
informasiyani ¢ox baha qiymoats satir. Bundan televiziyalar da istifads eds bilar. No
gozet, na do televiziyalarimizda bu tip siyasi reklamlardan istifado olunmur, ¢ox
basit, bir-birine banzoyan reklamlar verilir. Bu giin gozetlor siyasatin on cirkin
toraofi, insanlari qaralamaqgla masguldurlar. Ticari reklam almaq liciin do yena
arasdirmalar aparilmalidir ki, biznesdo hansi sirkotlor rogabot aparir, golocokls
bagli prognozlar nalordir vo bundan sonra homin firmadan reklam almalidirlar.
Qoazetlorin reklam ala bilmomasinin bir sobabi do onlarin rongsiz c¢ixmasidir.
Bundan basga qgozetlor do texniki cohotdon inkisaf etmoli, kagizin keyfiyyatini
artirmalidirlar. Redaksiyanin reklam isi ilo mosgul olacaq iscilorinin say1r cox
olmalidir. Bunlar olmadigindan reklamlar ¢ox basit olur.

Molumdur ki, bazar iqtisadiyyatinda osason 06zal sektorda firmalar,
miiassisalar foaliyyat gostorir. 9vvalds geyd etdiyimiz kimi, reklam igtisadiyyatin
ayrilmaz hissasi oldugundan firmalarin inkisafinda vo bununla yanasi igtisadiyyatin

inkisafinda asas rol oynayan reklam faaliyyatidir.
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Bazar iqtisadiyyatinin on vacib komponentlorindon biri do sahibkarliq
faaliyyatinin movcudlugudur. Sahibkarliq foaliyyati bazar iqtisadiyyatinda halledici
rol oynayrr. Bu hom do tokco sahibkarliq foaliyystinin mdvcudlugu ila
mohdudlagsmir. Bazar iqtisadiyyati modelini totbiq edon Olkalords sahibkarliq
foaliyyotinin genislonmasi, yoni sahibkarlarin yaranmasi iiciin genis imkanlar
movcud olmahidir. Ciinki bazar iqtisadiyyat1 soraitindo hor bir mal vo xidmatin, o
climladon sahibkarliq faaliyyatinin hayat qrafiki var: bazara daxil olma, inkisaf vo
zirva noqtasi, bundan sonra tonazziil vo yenidan dirgalis.

Faaliyyotindo tonozziilo ugrayan sahibkarlarin missiyasim yenilori ovoz
etmalidir. Bunun ii¢iin 1s9 yeni sahibkarlarin yaranmasina sorait olmalidir. Yeni
sahibkarlarin formalasmasinda vo inkisafinda asas rolu sahibkarliq foaliyyotinin
azadliq doracasi oynayir. Bununla yanasi, Azorbaycanda bazar iqtisadiyyatinin
totbigindo manes toradon bir ne¢o amil diggoti daha cox colb edir. Bunlar asason
igtisadi  azadlhiglarin  kovrok olmasi, inhisarciliq vo azad xarici ticarat
problemlaridir. Respublikamiz miistaqillik gazandig1 vaxtdan bari bu problemlorin
hall edilmosi istiqgamoatinds islahatlar aparirsa da, yens do catismazliglara rast
galmak olur.

Bazar iqtisadiyyati soraitinds reklam istehsalci ila istehlak¢i arasinda korpii vo
olago vasitasi olmagla yanasi, istehsal¢ini tanidir, informasiya vasitosi kimi mali
tablig edib, istehlak¢ini malumatlandirir, ona segmok imkani verir. Bununla da o on
demokratik foaliyyat sahosi kimi taninir. Buna gora do hazirda reklamin toskili vo
onun effektivliyinin toadqiqi zoruri sayilir. Bu baximdan da movzunun suallarim
arasdirarkon asagidaki noticoyo golib bir sira miivafiq tovsiyyolorimizi irali

siirmiisiik:
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Diinya biznes sistemindo reklamin mal todaviilii prosesinda giicii vo rolu
boyiikdiir. Reklam hor ciir etirazlardan uzaq olmaqgla molumatlarin yazilmasinda,
onun gisa miiddatds canli vo aydin verilmasindo, badii cohatdan tartib edilmasindo,
istehlakc¢ilara mal vo xidmotlor hagqinda on yeni va vacib molumatlarin
catdirilmasinda mithiim ohomiyyat kosb edir. Bunlarn asagidaki kimi izah etmok
olar:

1. Reklam hanst firmada tatbiq edilmasindan asili olmayaraq xidmat etdiyi
miiassisaya monfaat gatirmalidir. Bu magsadlo reklam sifariscilori har hansi
movzunu reklam etdirarkon avvalcadan optimal planlar islayib hazirlamali va
sosiologlarin geyd etdiyi kimi, bu planlar marketingin tatbiqi istigamatlarila
alagalondirilmoalidir,

2. Reklam faaliyyati bazara mal va xidmatin tagdim olunmasi saviyyasi, mal
istehsalimin galacak inkisafi ilo six alaga saxlamalidir. Bela ki, bazarda bas veran
har bir dayisiklik reklamin faaliyyatinda vo mazmunuda 0ziinii aks etdirmoalidir. Bu
baximdan reklanun magsadyonlii tasiri hom moahsulun planlasdiriimast va
istehsalinda va ham db ticaratda oziinii gostarmalidir.

3. Reklamin komoakliyi ilo miixtalif talob, pul, vasaitina, aliciliq qabiliyyatina
va ananalara maxsus olan alicilar iiciin bazar daha rahat va anlasigl olur. Oziiniin
iqtisadiyyatint inkisaf etdirmaya istigamatlonan respublikamizda galacakds bazarin
hacminin genislonmasilo alagadar olaraq zomanat miiddati artan mallar istehsal
olunmasini nazora alaraq reklamin funksiyalarimin inkisaf etdirilmasina digqat
artirtlmalidir.

4. Reklam istehlakcilara tasir gostararak bazarda talabi formalasdirmagla

yvanagt eyni zamanda onu idara edir. Bu baximdan reklami istehsalcilarla
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istehlakcilar arasinda danisiglarin taskiledici adlandirmaq olar. Daha dogrusu,
alimlarin gostardiyi kimi, istehsalin genislondirilmasi miivafiqg miiassisanin reklam
biidcasi ila alagalondirilmalidir.

5. Reklam insanlarin hayatini zonginlagdirir, onlarin tacriibasini artirir.
Miiasir saraitdo reklanmun aktiviagdirilmasi mogsadilo sahor ahalisina xidmoat
gostarilmasinda bir sira tadbirlorin hayata kecirilmasi mogsadauygun hesab
edilmalidir. Buna talob olunan mallart askar etmak, reklam gorarlarvmin gabul
edilmasi, mal markasin diizgiin secilmasi, ilkin reklam materiallarinin
buraxilmasimin taskil edilmasi, mahsul buraxilisimin planlasdirilmasinda intensiv
reklamdan istifada edilmasi, istehsal olunan mahsullarin farqlondirilmasi, ixtisash
kadrlarin potensial giiciindan tam istifada edilmasi va s. misal gostarmak olar.

Bu mogsadls respublikada reklam biznesinde miivaffoqiyyat qazanmaq liciin
beynalxalq reklam amillorins daha ¢ox iistiinliik verilmoalidir.

Miiasir dovrdo kommersiya foaliyyotinin hoyata kecirilmasinin adekvat
programinin gabul edilmasinds, firmanin inkisaf strategiyasinin secilmasindo
Beynolxalq marketing miihiim rol oynayir. Umumi sokildo beynolxalq marketing
yiiksok manfaat oldo etmok mogsadilo bazarin va istehlak¢ilarin real tolobatlarinin
kompleks Oyronilmasi asasinda istehsalin, satisin vo xidmot gostorilmasinin
somorali  togkil edilmis sistemidir. Firmanin foaliyyatinin istehlakgilarin
tolobatlarina cavab veran istigamoto yonaldilmasi marketing konsepsiyasinin asas
xiisusiyyatloridir. Umumiyyatls, beynolxalq marketing todgiqat1 oldugca genis
anlayisdir. O, satis bazarmmin todqiqini, firmanin daxili miihitinin, marketinq
vasitolorinin vo onlardan somarali istifadonin, istehsal amillori bazarinin (is¢i

qiivvasi, xammal vo material, kapital bazari), xarici miihitin tadqiqini vo s. 6ziindo
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birlosdirir. Bu ciir yanasma marketoloq vo sahibkarlarin diggetini marketing
todgigat1 sferasinin on mithiim {insiirlorine yonaldir. Beynolxalqg marketing
tadgigatinin baslica naticasi marketing sistemi subyektlorinin garsiligh foaliyyati
sahosindo qorarlar gobul etmok {liclin marketing informasiyasini horokoto
gotirmokdir. Marketing tadgigatinin baslica magsadi bazarin qanunauygunluqlar
va qurulusu haqqginda timumi tasavviir konsepsiyasinin islonib hazirlanmasindan vo
konkret firmanin istehsalinin, texnologiyasinin vo idars edilmasinin daha somarali
uygunlasdirilmasi liclin  onun imkanlarint vo zoruriliyini osaslandirmagdan
ibaratdir.

Beynolxalq marketing toadqgiqatinin vazifalari gorarlar qobul edilmasi prosesi
ilo birbasa bagli olan marketinq todgigatimin funksiyalarindan irali golir.
Beynolxalqg marketing todqigatinin asas vozifolori iimumi funksiyalara uygun
olaraq formalagir:

1. Firmaya rahbarlik isini tamin etmak;

2. Sans va risklori gabagcadan giymatlondirmak;

3. Isgiizar vaziyyatin obyektivliyinin hor bir fazasina tasir gostormak;

4. Firmada tahsil prosesina va magsadin iglonib hazirlanmasimn baga
diisiilmasino komok etmoak;

5. Noazarat fazasi. Bu moarhalodo marketing tadbirlorinin monimsanilmasi
(tatbiqi) va onlarin naticaliliyi iizarinda miisahida hayata kegirilir.

Osas vazifalorin askar edilmasi iizra arasdirilan yanagsmadan bazarin va satisin
tadqiginds totbiq edils bilar. Tacriibado marketing tadgigatinin miixtalif formalar
totbiq edilir. Umumiyyatlo, onlarin tosnifatlasdirilmasi asagidaki meyarlar iizro

hayata kecirilir:
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1. Tadgigat obyektinin noviina gora. Masalan, firmanmin daxili miihitinin, atraf
miihitin, kapital bazarvun tadqiqi va s.;

2. Orazi alamati iizra: regional, milli, beynalxalq bazarlarin tadqiqi;

3. Vaxt alamati iizra: retrospektiv, cari, prognoz tadqgigatlar,

4. Osya alamati iizra: masalan, istehsal va istehlak vasitalarinin, xidmatlarin tad-
qiqi;

5. Tadgiqat obyektini xarakterizo edan gostaricilorin noviina gora: Moasalan,
obyektiv tadgigat (olkos-kopil) va subyektiv (demoskopil);

6. Informasiyamn vo malumatlarin alinmast iisuluna gora: masalon, iklin (field
reslarch) va tokrar (desk reslarch).

Onu da geyd edak ki, bu tosnifatla yanasi praktikada beynalxalq marketing
foaliyyatinin toskilindo miioyyon yeri olan konkret informasiyadan asili olaraq
marketing todqiqatinin digor formalarindan da istifads edilos bilor.

Qorb oOlkslorinin i adamlar1 artiq ¢oxdan anlayiblar ki, istehsal etdiklori
mohsullarin satig bazarini vo mohsula olan talabati 0yrnmadon 6z bizneslarini apara
bilmazlor. Ancaq beynalxalq marketing todqiqatlar1 aparmaqla, is adamlar1 onlarin
mohsullarinin istehlak¢ilarin taloblarini nainki hansi saviyyads ddadiyini, hom do
roqgiblorin mohsullarina nazaran neco 6dadiyini dyronas bilar.

Beynolxalq marketing tadqiqatlarinin vacibliyi vo zoruriliyi hom do onunla
toyin olunur ki, cox hallarda bu tadqiqatlar sohv gorarlarin verilmasinin garsisini
alir vo yaxud belo gorar verildikdo onu ilk morholalordo askar etmoyo, vuracagi
ziyanin naticalorini minimuma endirmays imkan verir. Bazarda koskin rogabatin
movcud oldugundan, fordi soxslordon forqli olaraq, istehsal¢i, informasiya
toplanmasi isino daha mosuliyyatli vo pesokarligla yanasmalidir, ¢iinki burada

sohvlorin giymati bahadir. Elo bu zaman marketing tadqiqatlar1 is adamlarinin
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komayina golir. Marketing todqgigatlar1 informasiya toplanmasi va tohlil edilmasi
proseslorini elo toskil edir ki, alinan noaticalor obyektiv vo metoloji cohatdon
osaslandirilmis olsun. Tadgiqatlarin metodologiyasi baslica olaraq, ictimai rayin
Oyronilmasing asaslanir. Hom istehsalcilar, hom do ictimai qruplar, marketing vo
ictimai royin todgiqgatlar1 naticosinds alinmis informasiyaya istinad edilorok gabul
olunmus tosarriifat vo istehsal gorarlarinin yiiksok qiymotlondirirlor. Bu halda,
ictimaiyyat, hamc¢inin onun rayinin Oyronilmasi vo nazoro alinmasi prosesinin
demokratik sokilde aparilmasinin, ona veracayi iistiinliiklorin naticalarini yaxst dork
edir. Hor iki torof qazanmus olur. Istehlak¢1 onun tolobatina vo arzusuna uygun olan
mohsulu, istehsal¢i iso uygun monfooti qazanmir, bundan olavo, istehsalgr 0z
biznesinin genislondirilmasi {i¢iin yeni imkanlar olds edir. Belalikla, haor hansi bir
biznesin ugurla aparilmas iigiin, diizgiin idaroetma gorarlarinin verilmasi iigiin vo
risk amillorinin tosirini azaltmaq {iclin marketinqg todqiqatlarinin aparilmasi
zaruridir.

Azarbaycan realliglarinda  beynolxalq marketinq strategiyasinin
hazirlanmasina bozi amillor tosir edir. Bu amillora osason dlkada beynalxalg
marketing termininin mahiyyatini halo do tam bagsa diisiilmomasi, miiassisalorda
istehlakcilarin  konkret  talabatlarimi arasdirmaq iiciin  kifayat gador elmi-
intellektual potensialin olmamasi aid edilmalidir. Digor torofdon nozors almaq
lazzmdir ki, beynslxalq marketinq intellektual foaliyyatdir vo tabii olaraq bu tip
foaliyyotlo mosgul olan iscilori 6z siralarinda saxlamaq oksor Azarbaycan
miiassisalari liclin maddi cohatdon ¢ox ¢atindir. Ancaq biitiin bunlara baxmayaraq
beynolxalq marketing yerli miiassisoalor {iciin mithiim roqabat iistiinliiklori vera bilor
vo beynolxalq marketing strategiyasi istonilon miiassisonin inkisafinin 9asas

elementidir.
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3.2. REKLAM BiZNESi VO SAHIBKARLIGIN INKiSAFININ
TOKMILLOSDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI

Sahibkarliq foaliyyati 6lka ii¢iin ¢ox miihiim vo miirakkab bir sistem oldugu
liclin onun tonzimlonmasi, tolob vo toklifin, eloco do giymatin miioyyan olunmasi
birbasa sahibkarlara hovalo olunmasi ¢ox da ugurlu olmazdi. Bazar igtisadiyyati
soraitindo kommersiya foaliyyotindo intensivliyin daha da artirilmast vo rogabotin
giiclondirilmasi ii¢iin dovlat bir sira tadbirlar hayata kecirmokdadir.

Azorbaycanin diinya iqtisadiyyatina inteqrasiyast zamani sahibkarliq
foaliyyotinin inkisafi ii¢iin iqtisadiyyatin miixtolif sektorlarinda yeni bazar
strukturlarinin formalasmasi {i¢iin islahatlar aparmaga 6ziina borc bilmisdir. Belo
ki, Azorbaycanda istehsalin daha da dorinlogsmasi dovlatin iqtisadi siyasatindo
miihiim yer tutur. Indi 6lkodo iqtisadi islahatlar keyfiyyotco yeni morholoys qgodom
qoymusdur. Iqtisadiyyatin strukturunda koklii doyisikliklor bas verir, yeni tosorriifat
strukturuna uygun iqtisadi strukturlar, tosisatlar vo iqtisadi miinasibatlor formalagir.
Azorbaycanda kommersiya foaliyyotinin tonzimlonmasi va faaliyyat hiiquglarinin
tosbit edilmasilo bagli da qanunlar movcuddur vo 6z icrasinda bu ganunlara riayot
olunmasina nozarst miivafiq dovlet orqanlarn torofindon hoyata kecirilir. Bu
qganunlara “Elektron ticarat haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununu,
“Reklam hagqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununu, “KIV haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununu, “Kommersiya sirri hagqinda” Azarbaycan
Respublikasinin  Qanununu, Azarbaycanda kommersiya va depozit banklarin
faaliyyati haqqinda hal —hazirda halo da qiivvada olan 14 iyul 1994-cii il tarixli
“Azarbaycan Respublikasinda banklar va bank faaliyyatlori hagqinda” Azarbaycan

Respublikasinin Qanununu vo s. gdstormak olar.



63

Miiasir reklamin asas vasitolori: matbuat (gozet, jurnal, afisa, biilleten va s.)
radio, televiziya, kinomatografiya, homg¢inin vitrin, 16vhs, i1s1q elanlari, omtoa
baglamalari, firma nisanlar1 va s. il yanasi internetds reklamdir.

Miitoxassislar ¢cox haqli olaraq reklami “ticarat miiharriki” adlandirirlar. Halo
vaxti ilo ABS-1n oan varli vo niifuzlu adamlardan biri hesab edilon D.Rokfeller
demisdir: “...biznesdo iki sey var: onlara ¢okilon xorclords he¢ bir gonasto yol
vermok olmaz. Bunlar: reklam va sigortadir”.

Reklam alicilara effektli tasir gdstormak iiciin digar sahalorin: marketing, psi-
xologiya, jurnalistika, adabiyyat, pablik rileysnz vo s. faaliyyat novlarinin tocriiba-
sindon istifade etmoklo haoyata kecirilir. Reklama iimumi kommunikasiya
sisteminin torkib hissasi kimi baxilmalidir. Kommunikasiya sisteminin miixtalif
torkib hissalari, foaliyyat novlari qarsiligh slagoys malikdirlor vo bu da onlart vahid
bir mexanizms ¢evirir, alagoali sokildo islomoys imkan verir. Reklam digor foaliyyot
novlari ila garsiligh slagads hayata kecirilir ki, bu da, marketingin asas magsadina
nail olmaga sorait yaradir.

Reklam faaliyyatlorinin bazi istigamoatlarinin, o ciimladan, reklanin planlas-
dirllmast va hayata kecirilmasinin kommunikasiya sisteminin digar elementlori ilo
alagalondirilmasi amtaanin iraliladilmasinda, mahsula talobat formalasmaqda va
onun satisimin  stimullasdirmaqgda ¢ox miihiim ahamiyyat kasb edir. Bela
alagalandirmanin iki novii mévcuddur:

1. Daxili alagalondirma. Bu zaman reklam kompaniyasinin vo ya reklam
programinin ayri-ayri elementlorinin yering yetirilmo dovriililyiing vo vaxtina gora
kommunikasiya sisteminin digar elementlari ila alagalondirilmasi nazards tutulur.

2. Xarici alagalondirma. Reklam — firmanin satis programinin miivaffoqiyyatla
yerino yetirilmosino tosir edon elementlordon biridir. Firmanin marketing
foaliyyotinin miivoffoqiyysti mohsulun bazarin toloblorino uygun golmasindon,

diizgiin se¢ilmis bolgii kanallarindan, qiymoti diizgiin miioyyon edilmasindon asili



64

oldugu kimi, soxsi satis vo reklamdan da c¢ox asihidir. Miixtalif marketing
programlarinda reklam miixtalif rol oynayir. Lakin onun oynadigi roldan va yerino
yetirdiyi funksiyadan asili olmayaraq biitiin hallarda reklam iimumi marketing
siyasotino uygun olmali, reklam foaliyyoati marketing foaliyyatinin digor
istigamatlari il slagalondirilmalidir.

Cox toassiiflor olsun ki, gostorilon cohdlors baxmayaraq, halo do reklam
bazarinda sahibkarliq foaliyyatindo hals da catismazliqlar 6z aksini tapmaqdadir.

2014-cii ilin avvalinds Media vo Miilki Comiyyat ictimai Birliyinin niimayon-
dolorinin reklam motnlori, torciimo vo dublyajla baglhh aparilan monitoringin
naticalori barads molumatlara asason hazirda reklamlarin adabi-badii va estetik
saviyyasi diinya standartlarindan xeyli asagidir. Belo ki, respublikada reklam
agentliklorinin az sayda olmast va faaliyyatda olanlarin da pesakarliq baximindan
zaif olmasi reklam biznesinda ciddi problemlorin yaranmasina gotirib c¢ixarib.
Televiziya vo radiolarda niimayis olunan carxlarda, eloco do c¢ap mohsullari
tizorindoki reklam motnlarinds rast golinon s6z vo ifadslor, hom¢inin, ciimlalor
dilimizin qaydalarina goti sokildo uygun golmir, bozi hallarda iso timumiyyatla,
basa diisiilmiir.

Monitoringin naticoloring gors, Baki kiigolorindoki reklam 16vhalorindo yer
almis reklamlarin oksoriyyati xarici dillordon torciimo edilib vo bu torciimoalarin
keyfiyyati normal soviyyads deyil. Eyni zamanda, bu halin 6zii yolverilmozdir,
clinki dilimiza xalal gatirir.

Bozi reklam moatnlorindo Azorbaycan dilinin elementar normalarina riayat
edilmir vo kobud leksik-semantik tohriflora yol verilir. Reklam matnlorinda
buraxilmis bu ciddi qiisurlar, birinci novbads, reklami hazirlayanlarin Azarbaycan
dilinin incaliklorini yaxst monimsays bilmomslorindon irali golir. AMEA
omokdaglarinin fikrinco, kii¢o, metro, avtobuslarda yazilan reklamlarda xarici dil

istiinliik togkil edir. “Dil hagqinda ganun”a osason iso reklamlarda xarici dildo
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yazilan sozlor Azarbaycan dilindokilordon daha kigik olmalidir. Ancaq biz oksini
miisahids edirik. Bozon hatta xarici sdzlorin ana dilinds garsiligt verilmir. Taorctima
olunan reklamlarda iso torclimonin keyfiyyoti he¢ do iirokacan olmur. Digor
torofdon do, miizakirads xarici dillordon edilmis torctimalorin, dublyaj matnlarinin
odobi miihito rongaranglik gotirmasilo barabar, hom do Azarbaycan oxucusunun va
tamasacisinin adabi-badii zovqiiniin formalagsmasinda miithiim rol oynaya bilacayini
bildiriblor. internetdo reklam biznesinin ¢atismazliqlar iso isin II faslindo genis
sorh olunmusdur.

Olkomizdo internet reklam sahosindo gostorilon catismazliglarin  aradan
galdirilmas1 ilk névboado 6lko ohalisini kifayot qodor lazimi elektron vasitolorlo
tomin olunmasi, istifadocilorin ondan hortorafli istifado edilmasi bacarigini tomin
etmok mogsadilo onlart maariflondirmak, elektron vasitolorinds biznes foaliyyastini
hoyata kecirmok sortlorini yiingiillosdirmok, daha dogrusu dovlat torofindon
nozarati giiclondirmoklo qiymatlori asagr salmaq, maragi artirmaq noqteyi-
nozarindon vergilorin do asagi salinmasi kimi problemlorin hallinde osash rol

oynayirlar.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

XIX osrdo sonayenin siiratlo inkisaf etmasi, fasilosiz kiitlovi istehsal ©lko
daxili bazara siga bilmoyib sorhodlor asaraq yeni cografi orazilor axtarmaq
macburiyyatindo qaldi. Bu halda kiitlovi informasiya vasitolori sistemli reklamin
ohato dairasinin genislonmasing zorurat yaratdi.

Azaorbaycanda da kiitlovi informasiya vasitolorinds reklam faaliyyoti XIX
osrin sonlarindan sistemli sokildo hoyata kecirilmoyo baslamis vo XX osrin
ovvallarino kimi inkisaf etmisdir.

Sovetlor Birliyi dovriindo qadagasi qoyulmus reklam tosarriifatt XX osrin son
on illiyindon yenidon canlanmaga baslamisdir.

1991-ci 1ldo Azarbaycan Respublikasi 6z dovlot miistaqilliyini elan etdikden
sonra O0lkonin miistoqillik aldo etmasinin davami olaraq yeni iqtisadi miinasibatlora
kecid, 6zal sektorun yaradilmasi va inkisaf etdirilmasi, bu sobabdon do ona alverisli
maliyys dostayi vera bilocok milli maliyys qurumlarinin yaradilmasi zoruratinin
asas voazifalorindan biri kimi garsiya ¢ixdigr bir zamanda — 12 oktyabr 1992-ci ilda
“Azarbaycan Respublikas1 Sahibkarliga Kémok Milli Fondunun ©sasnama’sinin
tosdiq edilmosi ilo sahibkarliga, o ciimladon, kicik vo orta bizness dovlot
biidcasinin vasaiti hesabina giizostli kreditlor veracok ilk maliyys qurumunun asasi
goyulmusdur.

Umummilli liderimiz Heydor Oliyev torafindon asasi qoyulmus sosial-igtisadi
inkisaf strategiyasinin Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti conab ilham Oliyev
torofindon inamli vo boyiik ugurla davam etdirilmosi naticasindo 6lkomiz hortorafli
inkisaf etmisdir. Iqtisadiyyatin neft sektoru ilo barabor, geyri-neft saholorinin do
davamli inkisafina nail olunmusdur.

Qeyri-neft sektorunun inkisaf etdirilmasinds sahibkarligin rolu boyiikdiir.

Taosadiifi deyil ki, dovletin iqtisadi siyasatinin baslica istiqgamatlorindon biri mohz
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0zol sektorun hortorofli dostoklonmasi, onun daha da genislonmasi iigiin alverisli
miihitin yaradilmasi, bu sahado miixtalif yardim vo togviq mexanizmlorinin taotbiq
edilmasidir.

Bir cox inkisaf etmis Olkalorin tocriibasi gostorir ki, bazar iqtisadiyyatinin
inkisafi reklam faaliyyoti ilo six olagodardir. Reklam, bazarin inkisafina tosir
gostoran an vacib alatlordon biridir. Biitiin bunlar uygun olaraq reklamni1 marketinq
mahiyyatini aydinlasdirmaq oldugca vacib masaladir.

Iqtisadi odobiyyatlarda bozon reklama ticarati horokoto gotiron qiivve kimi
baxilir vo reklama bu ciir yanasma onun, amtoanin iralilodilmasinds vo timumilikda
kommunikasiya sistemindo oynadig1 yiiksok roldan irali golir. Tosadiifi deyildir ki,
reklam marketinqin osas funksiyalarindan  birini- reklam vo  satisin
havaslondirilmasi funksiyasinin asasini toskil edir, magsadli auditoriyaya firma vo
onun mohsulu haqqinda molumat verilmasini tomin etmoklo, potensial alicilarin
malla tanis edilmosi, onlar1 homin mohsulu almaga inandirmasi kimi osas vozifolori
yering yetiri. Reklama sadaco informasiya yayilmasi tisulu kimi baxmaq diizgiin
deyil. O, konkret moagsadlo - mohsula tolobatin formalasdirilmast vo ya firmanin
imicinin yiiksaldilmasi magsadila hayata kecirilir.

Reklam — bir torofdon mohsul istehsalcisina xidmat gostarir, informasiyanin
komayilo mohsullarin keyfiyyatlori ila istehlak¢ilart yaxindan tanis edir vo onun
alinmasina gars1 hovas oyadir, digor torafdon do ¢ox cesidli mahsullar vo onlarin
xiisusiyyatlari ila alicilari tanis etmoklo, onlara har hansi parametrlora gora diizgiin
secim aparmaga komoklik gostorir.

Reklam - miiossiso torofindon alicilarin  davranislarinin - modifikasiya
edilmoasinda, onlarin diggatini miiossisonin mohsullarina calb etmokdo, miiossisonin
Oziinlin miisbat obrazini yaratmaqda vo onun ictimai faydaliligimi géstormakdo an

tosirli tisul va tinsiirdiir.
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Azarbaycanda digor proseslorlo yanasi ilk gozet ¢apinin, 1926-c1 il noyabrin
6-da ilk radio vo 1956-c1 ilin fevralin 14-do Bakida ilk televiziya yayiminin bas
vermoasi reklam bazarinin da tadricon inkisafina sabab oldu.

1991-ci ilds Sovetlor Birliyinin tenozziilii, Olkeds gedon ictimai-siyasi
hadisalor, avadanliglarin monovi vo fiziki kohnoliyi, radio vo televiziyanin
inkisafina da monfi tosir gdstormaya bilmazdi.

1993-cii ildo H.Oliyevin 2-ci dofo hakimiyyato golisi vo onun soxson istiraki
ila teleradio ilo is birliyi yaradild1 vo tonazziilo son qoyuldu vo beton qiillonin iso
diismasina nail olundu. Daniz soviyyasindon 134 m hiindiirliiyiinds yerloson qiilla
Cexiyadan gotirilon avadanliglarla tochiz olundu vo Roagomsal peyk stansiyasi
MDB o6lkslori arasinda ilk dofa olaraq Azorbaycanda istifadoyo verildi.

Gorilindiiyti kimi, yaranma tarixlori o qodoar do uzaq olmayan bu reklam
vasitolori genis ohali kiitlosini ohato edir. Efir vasitosilo effektli reklam
strategiyasin1 planlasdirmaq vo hoyata kecirmok, 6z miiracistino uygun konkret
auditoriya se¢mak liciin alverigli imkanlar olds edilir.

Televiziya kanallarmin torkibindo do reklam sobolori yaradilmisdir. Bu
sObalar reklamin sorfali sortlorlo, yiiksok keyfiyyatla yerlosdirilmasini tomin edir.
Masalan, “ANS Kommers”, “Media Holding” va s. bels sirkatlordondir.

Olkomizdo reklzmin on genis yayildigi reklam vasitosi tobii ki, kiico
reklamidir. Halo XIX-XX asrlords inkisaf etmoys baslayan kii¢o reklami XXI asrda
daha genis imkanlara malikdir. ©vvallor yalmiz diikanlarin, latoklarin reklamini
gormok olardisa, indi kiico reklaminin ohato dairasi daha da genislonib.
Igtisadiyyatimizin inkisafi ilo olagodar olaraq bir ¢ox miiassisolor vo iri sirkotlor
insanlarin fikrini calb etmok iiciin kiico reklamlarindan istifads edirlor. Kiigo
reklaminin demok olar ki, biitiin novlori respublikamizda yayilmisdir. Bunlara ad
asilqanlari, plakatlar, afisalar, 16vholor, qalxanvari reklam qurgular1 vo s. misal

gostormok olar.
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Son illar sasin Gtiiriilmasi vo saxlanmasi sferasinda rogomli texnologiyalarin,
mobil kommunikasiyalarin vo alago vasitolarinin giiclii inkisafi radio sahasinda
inqilab yaratmisdir. Belo ki, holli miimkiin olmayan masalalor indi texniki vo
texnoloji cohatdon miimkiin olmaqla yanasi radiodalgalarda aktiv totbiq olunur.
Dinlayicilori real vaxt rejiminds canli olaraq hadisa yerindon reportaj, praktiki
olaraq sorhadsiz roqomli sas kitabxanalari, xiisusi effektlor, sempling kimi texniki
iralilayislar radionun dinamik vo miiasir media vasitasi olmasina komak etmisdir.

Umumiyyatls, telereklam carxinin istehsali yiiksok texnologiyali elektron
qurgularinin istiraki olmadan miimkiin deyil. Bu qurgularin texniki xiisusiyyatlori
yaradic1 proseso vo kreativ gorarlarin gobuluna tosir gostorir.

1997-2013-cii illor orzinde Olkomizde yeni radio qovsaqlari yaradilmus,
televiziya stansiyalarinin sayr bir ne¢o dofo artmis vo son molumatlara goéro 304
ododo ¢atmisdir.

Yerli reklam foaliyyoti, deyildiyi kimi, &ton dovrdo respublikada siirotli
inkisaf yolu ke¢misdir vo reklam sektoru genis inkisaf etmoya baslamisdir.

Bu giin Azorbaycan bazarinda 100-don cox yerli reklam sirkot vo biznes
agentliklori foaliyyot gostorir vo bu biznes sahasindo milyonlarla manat vasait
dovriyyas edir.

Hazirda o©lkomiz reklamin inkisaf soviyyosino goro kecmis ittifaq
respublikalarinin ¢oxundan iralidodir. Bu respublikamizda azad matbuatin olmasi
ilo oalagodardir. Belo ki, indi 6lkads 500-don ¢ox gozet, onlarca jurnal, 10-dan ¢ox
radiostansiyalar (ANS CM, Burc FM, Anten FM, Xazor, Space, [ctimai va s.), 7
yerli telekanal (AzTV, ANS, Xozor, Modoniyyot, Lider, Ictimai, ATV, Space)
foaliyyot gostarir.

Onu da geyd etmoliyik ki, televiziya reklami sahosindo “Miraj-Media”,

“ANS-Kommers”, “Space TRS” kimi reklam sirkotlori, radio reklami sahosindo
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“Burc FM”, “Lider”, “Memar SS” vo s. kimi reklamedici sirkstlor foaliyyot
gostorir.

Reklam bazarinda televiziya sisteminin Oziino yer tapmast vo televiziya
sistemind reklam bazarmin daxil olmasi yeni modelin yaranmasini sortlondirdi.
Tanimnmis diinya sirkatlorinin Azarbaycanda foaliyyats baslamalar1 reklam bazarinin
inkisafina ciddi tosir gostordi. Qeyd etmoliyik ki, 6lkomizdo ilk vaxtlar tiirk
sitkotlori foaliyyoto baslayib.

Isin II foslinda gostorildiyi kimi, televiziya va radio kimi elektron informasiya
vasitolorinin reklam bazarinda catismazlhiglann askar edildikco biznesin vo
sahibkarligin inkisafinda Internetin ohomiyyati daha da artir. Internetdon istifado
edilmasi sahibkarlara vo marketologlara 6z mallar1 vo xidmatlari iigiin bazarin yeni
imkanlarini, miixtolif olamotlor iizro onun seqmentlorini agkar etmoys vao
Oyronmayo imkan verir. O, reklam kampaniyalarinin hayata kecirilmasinin an
somarali vo sorfoli vasitesi kimi miivafiq informasiyalarin tadqiqine, tolobin
inkisafim1 prognozlasdirmaga, movcud vo potensial miistorilorin davranisinda yeni
meyllori agkar etmays sorait yaradir. Lakin bu giin Azorbaycan internetinin mévcud
problemlarindon biri yeni yaradilan saytlarin internetds deyil, televiziya vo
radiolarda reklam olunmasidir. Digar bir xarakterik cohat, Azorbaycan internetindo
reklam standartlarinin olmamasidir. Har bir saytda bannerlor miixtalif 6l¢iilordo vo
bir saytda 3-5-don artiq banner yerlosdirilir ki, bu da diinya standartlarindan
konarda qalir.

Reklam biznesi vo sahibkarligin inkisafinda internetin shomiyyatini nozors
alaraq, internetdo reklam kampaniyasinin hoyata kecirilmasi onun konkret
magsadlarinin totbiq olunan iisul vo metodlarinin, onlarin texnologiyalarinin
formalasmas1 vo habelo yeni kampaniyalarin somorali olmasi ii¢lin ona sistemli
yanasmani vo bununla da bir sira mévcud problemlorin aradan qaldirilmasini tolob

edir. Bu toloblor asagidakilardir:
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- movcud saraito uygun olaraq xidmoatin gqiymati provayderlordon asili
olduguna gora ayri-ayri saxslor va tagkilatlar iiciin daha alverisli olan
interneta limitsiz ayliq cixisin alda edilmasini;

- veb sahifalords reklam resurslarimin daha effektli yerlasdirilmasina reklam
agentliklori daha masuliyyatli yanasmali va bununla yanasi reklamveran va
reklam yerlagdiranlarin da veb sayt standartlarina riayat etmalaorini;

- digor torafdan, internet reklamin biitiin imkanlarindan bahralonmoak Tticiin
agentlarin miivafiq texniki imkanlara malik olmalarini;

- internet reklami bazarmmin inkisaf etdirilmasi iiciin ixtisaslagdirilmis reklam
agentliklorinin olmasi, layihalaora investisiyalarin calb edilmasinin giiclondi-
rilmasini, sabakadon istifadacilorin saymmin artirilmasit amillorinin olmasini;

- reklam moatnlori dilimizin qaydalarina uygun olmayib kobud leksik-semantik
tohriflara yol verilmasinin qarsisinin alinmasini.

Respublikada xiisusi biznesin inkisafina diggoti artirmaqla internet
istifadagilarinin sayinin bir ne¢o dofs artirilmasina nail olmaq olar. Demali, bels bir
soraitdo milli bazarimizi reklamveranlorin vo istehlak¢ilarin milli internet reklam

bazarinin potensial auditoriyasi liciin maraqli etmok miimkiin olacaqdir.
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PE3IOME

Co3nanne MHOTOYKJIaJHOW (OpMBI COOCTBEHHOCTH B PECIyOJIMKE CIenaiu
HEOOXOJUMBIM pa3BUTHE PA3NIUYHBIX (QOpPM MpeANpUHUMATENbCTBA. B HOBBIX
HSKOHOMHUYECKHUX YCIOBHUSAX MPEINPUHUMATENbCTBO, a Takke oOecledeHue ero
BBICOKOW KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH CO3Jajld YCJIOBHUSl JJii BO3HUKHOBEHUS
PEKIIAMHOTO PhIHKA B COBPEMEHHBIX HH()OPMAIIMOHHBIX CPEICTBAX.

YcKkopeHHOe pa3BUTHE JKOHOMUKHM TPEBPATUIM B OJHO HMX OCHOBHBIX
aTpuOyTOB COBPEMEHHOTrO MpeAlpUHUMATENbCTBA BBeAeHHEe Ou3Heca yepe3 CMU,
B TOM YHCJIE uYepe3 DIICKTPOHHBIX MH(POPMAIMOHHBIX CPEACTB, OCOOCHHO uepe3
HnTepHer.

C »oTOi TOYKM 3peHusi Tema JAMCCEPTAlMOHHON paloThl akKTyalbHAa U
CYIIECTBYET HEOOXOIMMOCTh B €€ MccleloBaHUU. B xonme uccienoBaHus ObLTH
UCIIOJIb30BaHbI TPYIbl a3epOaKAaHCKUX U 3apyOekKHBIX YUEHBIX-IKOHOMHUCTOB
1o npoOjemMaM pa3BUTHS PEKIIAMHOTO PhIHKA.

OCHOBHOW LEIBI0 UCCIENOBAHUS SIBISUIOCH Hapsy C HU3YYEHHUEM HCTOPHUU
BO3HUKHOBEHHUS, DBOJIOIMU U Pa3BUTHs pekiambl B A3sepOaiimkaHe, H3yueHUE
cocrosinuss CMU B pexiiaMHOM Ou3Hece, a TaKKe BBISIBICHHE HEIOCTAaTKOB U
npejioKeHUe MyTeld HMX yCTpaHEHHUS.

OObEeKTOM  HCCNEAOBAHUS  SIBIISIIOTCS  MPEANPUATHS,  3aHMMAIOIIUECS
peknaMHbIM Ou3HecoM B pecnybOnuke. [lpenmer wucciaemoBaHus — COCTaBISIET
COBEpIIEHCTBOBAaHME  PEKIAMHOrO0  OW3HEca M NPEaNpUHUMATEIbCKON
JESTENIBHOCTH C TEOPETHUECKOH, METOJOJIOTUYECKONM M TNPAKTHUECKOH TOUYKU
3peHusl.

TeopeTndeckyro ¥ METOJOJIOTUYECKYIO OCHOBY HCCJIEIOBAHUS COCTABUIIH

3aKOHbBI, HOPMATHUBHO-IIPABOBBIC  AKTHI, a TaKKC  B3IIAOBI Bap}/6C}KHBIX
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HPKOHOMHUCTOB U a3epOail>KaHCKUX YYEHBIX MO BOIMPOCAM Pa3BUTUSI PEKIAMHOTO
Ou3Heca U MpeANpPUHUMATENbCTBA.

Nudopmanimonnyio  6a3y HCCIIe0BaHUS COCTaBWJIM  MaTepHUabl
[I'ocynapctBennoro Komurtera Cratuctuku AsepOaiimkanckoi PecmyOmuku,
MununctepctBa CBsizu u UWudbopmanmonnsix TexHomoruit AsepOailiykaHCKOM
Pecniy6nmuku, Coroza PexnamucroB AszepOaiimxkanckoir PecmyOmuku, bropo
NutepaktuBHoit Pexnambr (Interaktiv Advertising Bureu -ISB), mepuonuueckoit
NeYaT U APYTUuX UCTOYHUKOB UH(POPMAITUH.

Hayunas u mnpakTuyeckas 3HAUMMOCTb 3aKJIIOYAeTCsl B PACUIUPEHUU MU
NOBBIIIEHUN AP(HEKTUBHOCTU STOM CQepbl MOCPEACTBOM HCIOIL30BaHUSL Oolee
palMOHANIBHBIX  TPEJIOKEHUN 1O  YCTPAaHEHWIO TNPEMSITCTBUA  Pa3BUTHUIO

pekIaMHOro Ou3Heca U NpenIpUHUMATEIbCTBA.
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SUMMARY

In connection with transition to market economy in Azerbaijan there was an
objective necessity of transformation and perfection of commercial activity,
studying and development of its efficiency, and also searches of new ways of its
activization. It is connected by that commerce is one of the major mechanisms of
mutual relations of market structures.

Advertising became an integral part of economy, having borrowed I
correspond a place among its such components, as financing, manufacture,
distribution and business. Carrying out of the effective advertising-information
company provides the whole complex of answers to traditional questions
interesting investors.

Today advertising activity all covers all spheres of management of managing
more actively. The role of advertising has sharply increased in conditions of
development of market attitudes. At the present stage it supports and aggravates a
competition, promotes expansion of commodity markets, acceleration means and
hence, to efficiency of the Azerbaijan economy as a whole.

Last years of the enterprise more increasing also are more convinced of
necessity of commercial and if was considered earlier, that advertising charges
waste of money, now this opinion it is absurd. And it is justified, as advertising
charges compensate themselves more often. All to a bowl arises need for effective
advertising.

Hence, becoming and development of market attitudes in Azerbaijan
demands careful studying, creative processing and thought over use of the

experience of application of advertising saved up abroad in business.



