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Giris

Movzunun aktualligr: Miasir idaroetmo sistemindo togkilatlarin dayison
prosesloro operativ reaksiya vermosi, yeni iqtisadi konyukturaya uygunlasmasi
toskilatin qarsisinda duran vacib masalalordon hesab edilir. Dayison iqtisadi voziyyatin
monfi tosirlorindon sigortalanmaq ii¢iin, o ciimlodon bohran vaziyyatlorindon xilas
olmagq liciin togkilatlar antibohranl idaroetms sistemini formalasdirirlar. Bu mexanizm
mihitin geyri-miioyyonliyini nozoro alaraq toskilatlarin  Oziiniiniin  rogabat
gabiliyyatinin qorunub saxlanilmasinda, rogiblorlo miibarizodo bazarda uduzmamaq
liclin 6ziinii daim tokmillosdirmasini zaruri edir.

Moslum oldugu kimi iqtisadiyyatin normal inkisafi resurslardan optimal sokilda
istifadasi ilo alagadardir. Bunun {i¢iin iso firma vo miiassisalords bohran voziyyatindo
kadrlarin se¢ilmasi, yerlosdirilmasi, onlarin peso va ixtisas doracalarinin yiiksaldilmasi,
1daroetmo prosesindo strateji qorarlarin golocok istigamatlorinin miioyyon edilmasi,
potensial risklordon yayinma metodlarinin aragdirilmasi, yenidon barpa proqramlarini
zoruri sortlorindon hesab edilir.

Daxili vo ya xarici proseslarin tosiri zamani yaranan tohliikolor monfi naticolor
yaradir ki, sonda toskilat 6z foaliyyatini dondurmaq vo ya basqa saha lizra foaliyyatini
diversifikasiya etmok zorurstindo qalir. O ciimlodon bu proseslorin davami olaraq
toskilati 1dareetmo prosesindo miiassisolords iqtisadi, inzibati, psixoloji, istehsal vo
hiiquqi miinasibatlor sistemi nizamsiz formada nazaratdon ¢ixa vo ya 0z funksiyasini
yering yetirmays bilor. Bu durum togkilati xaosa siiriikliiyiir ki, mévcud voziyyatdon
cixis aktual problem sayilir.

Tadqiqatin asas maqsad va vazifalori. Movzunun aktualli§i geyri-sabit igtisadi
sistemdo miiessisonin  diiso  bilocoyr bohran voziyyetlorinden xilas yollarini
axtarmaqdir. Arasdirmalar zamani todqiqat isindo qarsiya qoyulan asas vozifolor

asagidakilardan ibaratdir:



» Antibohranli idaroetmo sisteminin ~ mozmununun etaplarini miioyyon
etmok;

» Antibohranli idaroetmoado problemlorin  biitin  maocmusunu  miixIlalif
formalarda aydinlasdirmaq;

» Antibohranli idaroetma iizro miiddealarin shato dairasini miioyyon etmoak;

» Antibohranli idaroetma sistemindo 6zal xiisusiyyatlorin toyini;

» Antibohranli idarsetms sisteminin somaroliliyini sortlondiron osas amillorin
gostorilmasi;

» Bohranin yaranma marhalalori tizra zoncirin tosavviirii;

> Idaroetmonin toskilati qurulusunu miioyyon edon parametrlorin miioyyon
edilmosi;

» Miiossisolorin bohrani goraitinds kadr siyasatinin tiplorini 6yronmak;

» Idaroetmo tocriibasindo riskin miixtolif xarakteristikalarinin tohlili.

Tadqigatin predmeti. Todqiqatin asas predmeti kimi bohranl togkilatlarda idarsetma
sisteminin qurulmasi, rohborlik sisteminin timumi parametrlori, togkilati idaroetma
strukturlarinin  miixtalif aspektlordon xiisusiyyatlori, idarsetmo qabiliyyati, toskilat
daxili miinaqise va risk analizinin miiasir ¢alarlar1 6z oksini tapmugdir.

Tadgigatin obyekti. Todqigatin obyekti kimi “General Motors” secilmisdir.

Tadqigatin nazari va metodoloji asaslarini Azorbaycanin vo xarici Olkolorin
iqtisad¢r alimlorinin insan resurslarinin idara olunmasi sahasinda dorc edilmis elmi
todqgiqatlari, nozari vo praktiki fikirlori, mévzuya dair bohran néqteyi nozordon gobul
etdiklori normativ aktlar togkil edir. Dissertasiyanin yazilmasi prosesindo otrafli tohlil
edilmis, miigayisali tohlil, montiqi arasdirma va s. isullardan istifade edilmisdir.

Tadgigatin elmi yeniliyi. Miiqayiso ii¢iin demok olar ki, todqiq olunan sahoya forgli
sopkidon yanasilmig, miiasir informasiyalarin daha cevik dovr etdiyi zamanda ic-ico
olan qarisiq proseslor tohlil edilorok, bir cox tokliflor verilmis vo tokmillosmo
aparilmigdir. Bu baximdan elmi yeniliys aid fikirlordon asagidakilar1 gdstormak olar:

¢ Ola bilocok daxili vo xarici mohdudiyyatlorin idars olunmast;



¢ Bohranin yaranma morhalalari zoncirinin goriintiisii;
¢ Formal vo geyri formal idaroetmonin vohdatliyi;
¢ Antibohranli idaroetmo sistemindo bohranin dorinliyindon asili olaraq
rasional inkisaf strategiyasim1 se¢cmok imkani;
¢ Miioassiso voziyyatinin diagnostikasinin asas marhalalori;
% Insan resurslarinin idaroetmosi prosesi rohbarin horokotlorinin  tam
moacmusunun islonmasi;
% Idaroetmo potensiali resurslarinin qiymotlondirilmosi noticesindo rahbarlik
miiassisonin togkilati qurulugsunun doyisdirilmasi tizrs ilkin gorarlari;
+¢ Funksional menecment sahasindo sanasiya prosedurast;
¢ “Dayorlor zonciri’nin tosnifat;
¢ Miiossisalorin hoyat dovrasi — araliq vo son bohranlarin zonalart;
¢ Miioyyon sortlordo miinagisalor toskilat tigiin funksional, pozitiv toroflori.
Tadqigatin tacriibi ahamiyyati. Todgigat osasinda oldo edilmis noticolor vo irali
stiriilon toklif vo tovsiyyalar totbiq edilmo imkanlarini daha da genislondirir.
Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya isi giris, 3 fosil, 9 paragraf, natico vo
tokliflordon ibarot olmaqla 80 sohifodon ibarotdir. Dissertasiya isindo 32 adda

adabiyyat va 5 internet resurslarindan istifado edilmisdir.



Fasil 1. Antibohranh idaraetms sisteminin nazari asaslari
1.1. Antibohranh idarsetmonin mazmunu anlayis,

moqsadlari vo bohranin xiisusiyyatlori

Bohran sozii (yunancadan — Kkrisis — qorar, ¢ixis noqtasi, natico monalarini)
bildirir. “Antibohranli idarsetma”anlayis1 yerli odaobiyyatlarda 90-c1 illordon rast
golmoys basladi. Antibohranli idaroetms miiassisalorin  vo  onlarin  Iagvinin
miiflislosmasinin praseduralarinin idaroetmasi kimi anlasilirdi. Antibohranli idarsetma
hal-hazirda belo basa diisiiliir ki, yalniz bohrandan miiassisonin ¢ixardilmasina
yonoldilmomisdir,ham¢inin miiflislik voziyystindon qurtarilmasi voya onun logvina,
homds bohran hadisalorinin garsisinin  alinmasina,miiossonin  9sas masalalarinin
hallinin miivaffoqliyyatli inkisafinin tominati kimi ¢ixis edir, 6z iscilorinin maddi
ehtiyaclarinin tomin olunmasinin maksimumlagmasina yonaldon todbirlor kimi basa
diisiiliir.

Antibohranli idarcetmasi - bohran tohliikosinin Oncadon goriilmasi, onun
simptomlarmin tohlili, b6hranin manfi naticalarinin azaldilmasi iizro todbirlor vo onun
amillorindon golocok inkisaf liciin istifado edilmosi masalolorinin miioyyon formada
qarstya qoyuldugu idarsetmodir'. Antibshranli idaroetmenin mozmununa asagidakilari
etaplar aid etmak olar:

» Xarici miihiti nozoro alaraq miiossiso voziyyatinin tohlili, bohran voziyyatinin
yaranma sabablori;

» Miiossisonin raqabat iistiinliiklorinin arttminin biznes-planlasdirilmast;

» Onlarin  reallagdirilmast  {iglin ~ miiossisonin ~ maliyya sisteminin
yaxstlagdirilmasinin proseduralarinin hazirlanmasi;

» Miisssisonin foaliyyatinin biitiin sferalarinda innovasiyalarin totbiqi.

Anti-bohranli idarsetma metod vo prosedurlarin bohranli vaziyystdon c¢ixmagq
iclin soraitin yaradilmasi vo inkisafi, miiassiso, saha, fordi miiassisalorin maliyyo-

tosarriifat  fealiyyotinin sosial-iqtisadi  saglamlasdirilmasina yonoaldilmis totbigi
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prosesidir. Iqtisadiyyatda bohranlarmn osas1 olan subyektlorin maliyya-tosorriifat
foaliyyotindo strateji bohran, taktiki bohrami vo 6domo qabiliyyatinin bohranlara
boliiniir.”

Antibohranli idarsetms har seydon avval insan amili ils toyin edilir. Homg¢inin o,
dork edilmis insan foaliyyoti kimi kritik voziyyotlordon ¢ixis yollarini tapmaga, an
miirokkob problemlorin hollindo soylori toplamaga, ovvallor bas vermis movcud
voziyyeotlorin  O6hdesindon golmo tocriibasindon istifado etmoys 1imkan verir.
Gozlonilmoz bohranlar on tohliikalidir. Antibohranli idarsetmads problemlorin biitiin
mocmusunu 4 qrup formasinda tasoffiir etmak olar:

v Bohran 6ncasi voziyyatlorin vo bohranin garsisinin alinmasinin mexanizmlarinin
1$9 salinmasinin taninmasi problemloari.

v" Tagkilatin hayat faaliyyotinin osas sferalariyla bagl problemlor: togkilatin toyinatini
ifado edilmasi, idaro etmonin hadofi vo bohran voziyyati soraitindo idars etma
metodlarinin toyin edilir. Bu qrupa maliyye-iqtisadi xarakterin problemlarinin
kompleksi, togkilat vo hiiquqi saxlamanin problemlari, bir ¢ox ictimai cohatdon-
psixoloji problem daxildir.

v’ Bohranlarin prognozlagdirilmas: problemlori vo bohran voziyystindo davranis
variantlari, lazimli informasiyanin axtaris1 vo idarosedilmasi, qiymatlondirilmonin
problemi vo antibohranli vaziyystlorinin analizinin hazirlanmasi problemlori,
togkilatin bohrandan c¢ixardilmasina imkan yaradan innovasiya strategiyalarinin
hazirlamasi problemlari.

v" Konfliktoloji problemlor vo personalin seleksiyalari homiso bohran vaziyyatlorindo
miisayiot edirlor, marketinqin, miiflislosmonin yaranma probleminin va
miiossisalarin yaxsilasdirmasinin miiayinasinin investisiyasi problemlori.

Yuxarida geyd edilon tipik problemlorinin torkibi torafindon antibohranl
idaroetmohomin xiisusiyyatlorinin spesifik xarakteristikadir.Hor bir idarsetmonin
xarakteristikalarindan biri onun predmeti olur. Homiso insan foaliyyati idaroetmonin

predmetidir. Togkilat1 idarsetma — bu insanlarin birgs foaliyyatinin idars etmasidir.

2wikipedia.org



Antibohranl idarsetma asagidaki miiddosalar1 ohats edir:

= Dbohranlart gabagcadan gormok, gozlomak vo yaratmaq ¢agirmagq olar;

= bohranlarin tozahiiriinii miioyyan 6l¢iida siiratlondirmak, uzatmaq olar;

= bohran soraitindoidarsetmo xiisusi yanasmalari, xiisusi biliklari, tacriibani tolab

edir;

= bohran proseslori miioyyan hiiduda godor idars olunan ola bilar.

Bohranlar miixtolifdir, ona goro do antibohranli idaroetmo sistemi 0zol

xiisusiyyatloro malik olmalidir, ciinki, onlarin idars edilmasi do miixtalifdir. Homin

xiisusiyyatlor asagidakilardir:

Ceviklik vo uygunlasma

Motivasiya ruh yiiksokliyi, inam, sobr, geyri-formal idaragilik
giiclonmasine meyl

Catin voziyyatlords on miinasib somorsli idaroetma axtarisi

Yaranan problemlora vaxtinda miinasibat gostormonin tominati iigiin
markaz¢iliyin azalmasi

Inteqrasiya proseslorinin giiclondirilmosi soylorini comlosdirmoya imkan

veran va iscilorin intellektual potensialim daha somarali istifads.

Istonilon idaroetmo miiossisonin bohranl inkisaf soraitino daxil olmas1 zamani vo

ya biitiin hallarda miioayyon monada antibohranli olmalidir.Bu qaydanin qabul

edilmomosi monfi naticalora sabob olursa, onun nozors alinmasi iso bohran soraitinin

agrisiz ke¢cmasino komok edir.Antibohranli idarsetmonin asas xiisusiyyoatlorindon biri

do formal va qeyri formal idaroetmonin uygunlasdirilmasidir.’iddia paradoksal gériino

bilar ki, geyri-formal idarsetms formal idarsetmonin ehtiyacini oks etdirir, lazzmli onun

olavosidir. Idaroetmo tocriibesinda belo problemlor vo vaziyyatlor yaranir ki, yalmz

geyri-formal asasda hall etmak olar. Bundan basqa, belo problemlorin miqdari insanin,

istehsalin vo comiyyatin inkisafi miiddotindo artir. Qeyri-formal idarsetmo hor hansi

xarici daimi tohliikaylo miibarize apararaq artiq lizvi suratds inkisaf edir.Qeyri-formal

idareetmo hom monfi, hom do miisbat tosir gostora bilor. Masalon, geyri-formal

3 «Antibshranl idaraetmo» (dars vasaiti) — Baki Biznes Universitetinin nasri, Soh 30



idaroetmo normalart daha asagi ola bilor, noinki rosmi sokildo qurulmus idaroetmo
gaydalari.

Antibohranli idarsetms sisteminin xiisusiyyatlorinin bazilorini nazordon kecirak:

Antibohranl idaraetma sisteminin funksiyalari. 1darsetmonin predmetini oks
etdirirlor vo onun naticalorini miisyyon edirlor.Bu halda bes idaroetmo omoaliyyatini
secmok olar:bohran Oncasi idarsetma,bohran soraitindsidaroetmo,bohrandan ¢ixisin
proseslari idara etmasi, itkilorin vo qagirdilmis imkanlarin minimallagdirmasi, vaxtinda
gorarlarin gabul olunmasi.

Ola bilacok daxili va xarici mahdudiyyatlarin idara olunmast hamisa var. Bu
iki qrup mohdudiyyatlor miioyyon doyison nisbotdo oks olunur. ATI onlarin
tonzimlonmosi tomin etmolidir. Daxili mohdudiyyatlor motivasiya sisteminin
tokmillogdirilmoasi  vasitosilo, habelo  idarcetmo  informasiya  tominatinin
yaxsilagdirilmasi, tohsil, personalin se¢im rotasiya onun vasitasilo idaro edilir. Xarici
mohdudiyyatlari rilesn pablik, marketing sisteminin inkisafi ilo tonzimlonir.

Formal va qeyri formal idaraetmanin vahdatliyi. Belo birlosmonin miixtolif
kombinasiyalarinin ~ somorali  togkili antibohranli idarsetmo baximindan c¢ox
ohomiyyatlidir. Bels ki, geyri-formal idaroetmo modoni toskilatlar torafindon anarxiya
yarada bilor, amma formal idarsetms siiriindiirmagiliys gatirib ¢ixara bilar.

Antibohranl idaraetma sistemi bohramin dorinliyindan asili olaraq rasional
inkisaf strategiyasimi secmok imkamina malikdir. Bu strategiyani ohomiyyatli edon
Unsiirloro  aiddir:bohranin =~ xobardarligi, onun yaranmasina hazirliq;bohran
hadisalarinaaks tosirlor, onun proseslorinin langidilmalari;vaziyyatlorin sabitlogsmasi
vasitasi iloehtiyatlardan istifads, olave resurslar; hesablanmis risk; ardicil bohrandan
¢ix1s; bohranin naticalarinin aradan qaldirilmas: iigiin strategiyanin miisyyon edilmasi.

Antibohranli idaroetma sisteminin somaroliliyini sortlondiron osas amillor
asagidakilardir:

1. Pesokarlig antibohranli idaraetma sistemiva xiisusi hazirlig. Bura yalniz
idarsetmonin timumi pesokarligir daxil olmur, hansi ki, albatto lazimdir, hom ds o

pesokar bilik va bacariq kimi xiisusiyyatlari oks etdirirlor.



2. Taobiotlo verilmis vo xiisusi hazirlig prosesindo oldo edilmis idarsetmo
bacarig1.Cox bohran vaziyyatlorinds fordi idaroetms bacarigi bohrandan cixisin vo ya
onun yumsalmasinin holledici amilidir. Buna goro aviasiya kosmik aparati ii¢iin
menecerlorin  psixoloji yoxlamasi ke¢cmok, belo soxsiyyatlori se¢cmok xiisusilo
ohomiyyatlidir, hansilar ki, hossasligla bohranin yaxinlasmasi reaksiya vermaya vo
ekstremal soraitds idara etmoyo bacarighdir.

3. Tohliikali gorarlarin hazirlamasinin metodologiyasi. O yaradilmis vo Oyronilmis
olmalidir, c¢iinki xeyli idaro qorarlarinin belo keyfiyyatlorini miioyyon edir, vaxth
vaxtinda olma kimi, problemin oks edilmasinin biitovlilyii, konkretlik, togkilat
ohomiyyoati, hansilar ki, aviasiya kosmik aparati vaxti son daracs lazimdir.

4. Vaziyyatin elmi analizi, tendensiyalarin prognozlasdirilmasi. Bu yaxinlasan vo
ya kecon bohranin biitiin tozahiirlorini daim goriis sahasinds saxlamaga icazs verir.

5. Korporativlik — yani anlama vo togkilatin hadoflorinin biitiin is¢ilor torofindon
gobulu, hazirliq onlarin nailiyyati liciin islomays fodakardir, bu daxili vatonparvarlikdir
vo azarkeslikdir.

6. Liderlik, hans1 ki, yalniz menecerin soxsiyyotiylo toyin edilmir, hom do isin

yaranmis stiliylo, idaranin (idara etmonin) personalinin strukturu.

7. Strategiya vo antibohran programlarinin keyfiyyati.
8. Operativlik vo idaronin (idars etmanin) elastikliyi.
9. Insan amili. Miioyyon 6lciido o amillor 2-i oks etdirir, 5, 6, yoni idaroetma

bacarigi, korporativlik vo liderlik. Nozards tutmaq lazimdir ki, aviasiya kosmik aparati
iciin antibohran komandas1 anlayist movcuddur — torofdarlarin komandalari, dogru
iimumi ideyaya va bir-birina geyd-sortsiz etibar edonlor.

10. Bohran voziyyatlorinin monitoringinin sistemi. O toyinino gora xiisusi olaraq
toskil edilmis horokatlori ehtimala vo bohranin hiicumunun realligina toskil edir vo
onun vaxtinda askar etmosi vo tamima liclin lazimdir. Masolon, bu giin atom
reaktorunun monitoringinin yeni sistemi hazirlanmigdir, hansi ki, onun vaziyyatinin

miiqayisads sads vizual qiymoatlondirilmasinds tikilmisdir.
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Antibohranli idarcetmo sistemi proseslorinin  vo texnologiyalarinin  asas
xiisusiyyatloring daxildir:

v’ Idaroetmo qorarlarinin  program-mogsodli  yanasmalarinin  hoyata
kecirilmasi lizra texnologiyalar hazirlanmas1 vo hoyata kecirilmasi

v" Resurslarin istifadosindo doyisikliklor aparilmasi, ¢evik vo dinamik
innovasiya programlarinin hoyata kecirilmasi

v Idaroetmo proseslorindo yiiksok hassaslign vaxt amilino, voziyyatin
dinamikasi tizra todbirlor vaxtinda hoyata kecirilmasi

v" idarsetmo gorarlarinin hallorinin vo davranig faaliyyatin alternativlorinin
seciminin ilkin va sonraki qiymatlondirilmalarinadiqqatin giiclondirilmasi

v’ antibohran gorarlarin istifadosi zaman keyfiyyot meyarinin islonmosi vo
hoyata kecirilmasi.

Bohran — inkisafin ziddiyyotlorinin ekstremal koskinlogmosi;miiflisliyin artan
tohliikosi, logvlar; iqtisadinin, maliyyonin foaliyyatindos vo basqa sistemlordoe
uygunsuzlug; doyisikliklorin proseslorinde doniis anidir”.

“Antibohranhiidarsetms termininin movcudlugu miitoxassislora verilon attestatin
adiyla baglanmisdir ki, miiflislik vo yaxsilasdirma iizro federal xidmaot torofindon
miiflisliyin prosedurlarim1 hoyata kecira bilorlor. Antibohran idarsetmonin asasinda
miiflislosmo ilo bagli miinasibatlor dayanir. Miiasir morholodo antibohranh
idarsetmonin asas problem ¢oxmaonali sorhi onun predmeti deyil.Els goriing bilar ki, bu
masalo ciddi deyil va ciddi diggete layiq deyil.Antibohran idaroetmo tarixi xarakteri
onunla olagaedardir ki, iqtisadi bohranlar onun todqiqat obyekti olan, yalniz ictimai
inkisafin miioyyon pillasinda qiivvoya malikdir.Antibohranli idaroetmonin yaranmasi
Ozl Uclin iqtisadi bohranlarin yaranmasi inkisaf prosesinds istehsalin kapitalist iisulu
reaksiyasi 1di.Onun yox olmasiyla birlikde antibohranli idarsetmasine ehtiyac aradan
galxacaq.Antibohranli idarsetmsa, iqtisadi biliklorin mocmusu olaraq istirak edon
miixtolif sosial qruplarin, siniflorin, tobogolorin iqtisadi foaliyyst gostormomok

maraqlarim aks etdirmoys bilmaz.Bu o demakdir ki, o tarixi ilo yanasi, sosial xarakter

4AHTI/IKpI/ISI/ICHOG ynpasnenue, E. A.Kynukosa, soh 12
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dasiyir, comiyyatin aparict sosial qiivvolorin maraqlarim1 ifado edarok.Belo,
antibohranli idaroetma rohborlorinin maraglart yenidon strukturlagdirmanin vo ya
logvin proseslorina colb edilmis miiassisodo tutulmus muzdlu is¢ilorin maraglariyla
ziddiyyoto tez-tez golir.Onlara kreditorlarin maraqlart qatilir, dovletlor, yerli
administrasiyalar, sahibkar, miiossisonin rohborliklori, hansilar ki, imumiyyatls,
miixtolif istigamoto malikdirlor.Bununla olagoadar olaraq antibohranli idarsetmasi
miixtolif sosial giiclorin vo onlarin miinasibatlorinin maraqlarinin miibarizasinin
sohnasi olur.

Sistemlor kimi antibohran idareetmasinin funksional sahasi miixtalif soviyyanin
isci, miiossisa, baladiyys tohsili, saho, region, dovlot idars sistemlorinin garsiligl
tosirinin birlosmoasindo yaranan elementlori daxil edon onun predmet sahasinin oks
edilmosini togkil edir. Antibohran idars tosirlori bir ¢cox subyektin tosabbiisii ilo
formalasdirilir, onun dasiyicilarinin arasinda boliisdiiriilmiisdiir vo birlosmaya ehtiyac
duyurlar, no vaxt ki, tosorriifat¢ciliq edon subyektin maliyys miiflisliyinin {izo
cixardilmasinin ehtimali mévcuddur.

Tasarriifatciligin  subyektlorina miiflisliyin ganunverici normalarinin totbiqinin
proseslori antibohran idarsetmosinin asas elementidir. Bu proseslorin saxlamasina
miiflisliyin tosabbiisiiniin elementlori daxil olur, mohkomo tohqiqatlari, arbitraj
1daroetmasi, miiayinalar, lagvlor. Diagnostikanin proseslori, gonastli olagslorin
profilaktikalari, planlasdirmalar, innovasiyalar, bohranlarla bilavasite bagli, antibéhran
tosiri xaricinda qalirlar.

Antibohranli idarsetmosinin predmetinin toyinine asaslanaraq, onun 9sas
funksiyalarim1 se¢cmak olar. Onlara aiddirlor:

a) idrak funksiyasi;

b) praktik funksiya;

¢) metodoloji funksiya;

d) tarbiyavi.

Ogor faaliyyat sferas1 kimi antibohran idaroetmasinobaxmagsa, hansinin ki, asas

naticosiylo miiassisalorin bohransiz inkisafi iiciin soraitlorin yaradilmasi olmalidir vo
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nozoro alaraq ki, bazar ¢or¢ivasinda ictimai-igtisadi modelin bu goraitin yaradilmasi
miimkiin deyil, onda tamamilo askardir ki, antibohran idaroetmosi lizromiitoxassis
iqtisadi  bohranlar sortlorini yenidon yaradan miiasir comiyyatin ictimai-iqtisadi
asaslarinin doyisikliyi ii¢tin hazirlanmis olmalidir.

Antibohranli idarsetmo vahid bir istqamati vardir ki, natico etibarilobéhrandan
cixarmagin toskiline imkan veracok vo ya onu xilas etmoys yonaldilir. Antibohranh
idaroetmo sistemi kifayot qodar elastikdir vo ayrica bir togkilatin, hor bir voziyyato vo
problemlora oasason tikilir. Miiassisonin foaliyystindo bohran hadisalorinin erkon
diagnostikasi, tohliikkonin doracasinin reaksiyasinin adekvatligina vo miiossisonin
potensialimin tam reallasdirmasimin  imkanina miinasibat gostormonin tacililiyi
antibohranli i1darsetmo sisteminin prinsiplorine 9asaslanir.Burada miihiim amil -
problemlarin diagnostikasinin vaxtl vaxtinda olmasidir.Na qadar tez problemlarin halli
mexanizmlari tapilarsa miiassisonin bohrandan ¢ixmaq sansi o godor coxalir.

Antibohranli idarsetmonin maqsadlori miixtolif voziyyatlordo bu miiassiso ilo
bagl (vo ya onlar golocokds bagl ola bilor) digor soxslorin amlak vo digor maddi
maraqlarina, hom do miiassisonin (onlarin itkisini minimuma endirmak {iciin bank vo
kommersiya kreditlori iizra avvallor verilmis vosaitlorin) kreditorlarinin maraqglarina

. .45
gora cavab vermolidir.

> AHTHKPH3HCHOE ynpasienne npeanpustaem OKAPUKOB Banepuii Bukroposnd, JKAPUKOB Hrops
Anexceesny, EBCEMMYEB Anatonuit Mropesnd)-Mocksa 2009. Soh 11
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Béhranli hallarin va vaziyyatlorin tasnifat’

Cadval 1.1

Ne Tasnifat slamati Bohran hadisalarinin
_ _ vaziyyatlarinin novii
1 |Olkoayos mansubluguna gors Olko hiidudlarindan konarda xarici;

idaraetmo subvektinin

Olko daxili

Yaranma soviyyasi

Idarsetmo subyekti (kicik soviyyodo)
Sahao iizralor (qruplar)
Saholararasilar

Regional

Dovlat

Diinya (global)

Yaranis sferasi

Sosial-siyasi
Inzibati-mohkomo
Istehsal
Kommersiya
Maliyyo
Demogqrafik
Geosiyasi

Sistemliyin doracasi

Sistemli
Sistem olmayanlar (unikallar)

5 |Prognozlasdirma imkani Prognozlagdirilan
Qismon prognozlasdirilan
6 |Reallasdirmanin doracosi reallasmis
reallasmamis

Antibohranli idaraetma iizra
gerarin gobul olunmasi vaxtina

gord

Qabaqgcadan hazirlanmais strategiya ilo
idaraetma

Cari gorarlarin gobul edilmasi ilo
antibohranh idarsetma

Idaroetmo subyektinin

faaliyyating tosir

daraetmas subyektini mahv edon
idaroetma subyektini gismon dagidanlar
Idarosetmonin subyektina tasir etmoyanlor

*AHTUKPU3UCHOE YIIPABJIEHUEA. JI. YepuspckuiiKues 2000, soh 8
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1.2. Bohran voaziyyotinin yaranmasinin asas sabablori

Bohranin sobablori miixtalif ola bilor. Bunlara misal olaraq obyektiv tolabatlarin
O0donilmasi dovri modernlosdirilmasi vo restrukturizasiyasinin doyismosi, subyektiv
sohvlor vohamg¢inin iglimin tobii xarakterizo edon hallar, zalzalo vo s. vaziyyatlori
xarakterizo edon hadisalori gostormok olar.Bohranin sababi xarici vo daxili ola bilar.
Xarici sobablar: diinya iqtisadiyyatinin inkisaf tendensiyalar1 ilo makroiqtisadi inkisaf
strategiyasi hatta, 6lkado roqabat miihiti, siyasi vaziyyatlo baghdir. Daxili sabablors is9
marketingin  tohliikkoli  strategiyasi, daxili miinaqisolor, istehsalin togkilindo
catismazliglar, idarsetmonin natamamligl, innovasiya vo investisiya siyasoti aiddir.
Bohran1 belo basa diismok olar ki, bohranin tohliikosi homiso moévcuddur vo o
gabagcadan gormok vo prognozlasdirmaq lazimdir.Bohranin naticolori togkilatin
inkisafindakaskin dayisikliklars, o ciimlodon uzunmiiddatli vo qisamiiddatli proseslorin
yeni viirsot almasinakomiyyot vo keyfiyyat baximindan forqli voziyystlordo donon va
donmoz xarakter alirlar. Bohranin miixtalif naticalori yalmz onun xarakteriylo toyin
edilmir, hom do antibohranli idarsetmo prosesinin togkilindo pesokarliq, mosuliyyat,
motivasiyanin xiisusiyyatlori baximindan adekvat addimlarin hanst formada
olmasindan asilidir.

Bohranin sobobi — bohran simptomlarimin meydana golmasinds hadiso vo ya
hadisalar, onlarin alamatlari va béhran amillor kimi aks olunur.’

Toskilatin inkisaf foaliyyatini oks etdirangdstaricilorin doyisilmasi tendensiyalari
bOhranin yaranma simptomlar1 hesab edilir. Belo ki, omok mohsuldarliginin
gostaricilorinin analizi, foaliyyeotin effektivliyl, maliyys sistemi, golirlor, heyatin
axiciligr kimi, intizam, amak prosesi ilo momnunluq, miibahisalik vo basqalaribohranin
golmosi ilo baglh istehsal toskilatinin voziyyotini xarakterizo eds bilorlor.Bohran

inkisafinin simptomuna gostaricilorin doyismasinin ganuna uygunlugunun pozulmasini

7AHTI/IKp1/131/10HoeynpaBneleleyqe61-nzn<, E.I1. XXapkogrckas, b.E. bponckuii,11.b. bpoackuii, Mocksa, 2011. Soh 10
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gostormak olar. Bu zaman adoton gostaricilor enma istigamatinds dovr edirlor. Ancaq
homiso toskilatin voziyyatinin pislosmasinin simptomlart onun bohranina gotirmir.v
Simptom — bu yalmz xarici togkilati “xastoliyin” tozahiir formasidir, homginin
“xastolik”da bohran sabaoblorini {izo c¢ixarir. Bohranin amili — miioyyon tendensiya
bOéhraninin yaxinlagsmasina dslalot edon, yaxud obyektin voziyystindo geydo alinan
hadisadir.Belsliklo, bohranin yaranma morhalslori asagidaki zoncirini tasovviir etmok
olar:

1) Simptomlar

2) sobablori

3) amillori

Taskilatda bohranin sabablari iqtisadiyyatin imumi voziyyati, personalin ixtisas
doracasi asagi, iqtisadi nogsanlari, maliyys catismazliglart sisteminin osaslandirmaq
ola bilor. Simptomlar - béhranin ilk olamotlorinin yaranmasidir. Bu tendensiyalarin
sabitliyi, isgiizar miinaqigoelor, maliyyo problemlorinin artmast vomohsulun
keyfiyyatinin, texnologiya intizaminin pozulmasi, kreditlor tizra boyiik borcun artmasi
boéhranin amili olacaglar vo s.Toskilatda bohranlarin yaranmasi problemins sistemli
movqe ilo yanasmaq lazimdir.Istonilon toskilat biitov sistemdir, o garsiliqli olagali
elementlordon, hissalorden, komponetlordon ibaratdir.Oz hayat faaliyyatinin prosesindo
sistem mohkom vo ya daimi olmayan vaziyyoatdo ola bilor. Togkilatda sistem daxili
gostaricilari statik vo dinamik sabitliyi ayirirlar.

Miiassisonin hayatinda bohranlar vo ya bohranlarin tohliikkosi— daimi hadisadir.
Buna birinci sababiqtisadi bohranlarin yaranmasinin imkani, istehsalin vo mallarin
istehlakinin arasinda uygunlugun qirilmasi olur.

Iqtisadi bohranin mahiyyoti 6domo qabiliyyatli olan iimumi tolobatla bagl
mallarin  tokrar istehsalinda goriiniir.ictimai kapitalin tokrar istehsal sortlorinin
pozulmasinda, firmalarin kiitlovi miiflisliklorinds, issizliyin artmasinda vo basqa

ictimai-iqtisadi sarsintilarda 6ziinii gostorir.”

SAHTI/IKpI/ISI/ICHOG yrpaBlieHHe:MaKkpo U MUKpoypoBeHb, K. B. bar qau, O. @. brictpoe,A. B. Pykocyes, Mocksa 2005,
soh 9.
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Ik igtisadi bohran 1825-ci ilda 1ngi1t9r9d9 bas verib ki, homin vaxtadok
kapitalizm qurulusu hakim olub. Novboti bohran 1836-ci ildo ABS vo Boyiik
Britaniyan1 biiriidii. Bohran demok olar ki, biitiin Avropa Olkalori 1847-ci ilda
toxunub.Birinci diinya iqtisadi bohram 1857-ci ilo aiddir.Homin dovrds inkisaf etmis
kapitalist sisteminin on dorin vaxtlar1 idi. Bohran 1873-1878-ci illordo Avropa
Olkolorinin vo ABS-1n oksariyyatini tutdu va biitiinliikle 6z miiddati arzinds avvalkilari
tistoloadi.

Neoklassik va liberal moktoblorin niimayandslari igtisadi bohranlarin sabablarini
kapitalizmin tabiati ilo alagalondirmayarok miixtalif fikrlor irali siirtirlor. Onlarin ¢coxu
bohranlarin sabobini ohalinin tokrar istehsalindan meydana golon yarimgiq istifade
etmo hesab edirlor Amma 6domo gabiliyyatlorindo yaranan catismazligbohranlarin
sababi ila natico ola bilar.

Neoklassiklor deyirdilor ki, yigimin yiiksok soviyyosi iqtisadi artimin miithiim
sortidir, ¢iinki o, miiassisalori investisiya resurslari ilo tomin edir. Lakin C.M.Keyns
gostardi ki, yigimin artimi istehsalin imumi hocmine vo mosgulluga neqativ tosiring
gora ziyanlt ola bilor. Istehlak artiminin siirotinin azalmasi mocmu tolobin daha long
artmas1 demokdir, bu da sahibkarlarin mohsul yaratmaq vo alava investisiyalar qoymagq
istigamotindo maraqlarina monfi tosir gostorir. Belo vaziyyati Keyns «gonastcillik
paradoksu» adlandirmisdi ki, bu da o demokdir ki, yigimin artmasi iqtisadiyyatin
inkisafina deyil, artiq istehsal bshranina vo tonazziilo sabab ola bilor’.

Marksist movgeds olan iqtisad¢ilarbohranlarin sababini uygunsuzluq vo ya
natarazliq kimi hesab edirdilor.Bohranlar, tobii horokatlori ilo is saholori arasinda
diizgiin nisbatlorin olmamast ila sortlonir.

Bohranlarin psixoloji nozariyyasi var. Bu nazariyyaya gora psixoloji manzors hor
bir fazasina xas tolag vo pozgunluq bohran voziyysti yaradan miinasibat investisiya,
kapital qoyulusunu durgunluga dogru aparirlar, yiiksok ohval-ruhiyys yiiksalisi

soraitindo hayacami stimullagdirir. Dayison vaziyyat geyri-miintozomlik investisiya

91qtisadi nazariyyo, darslik (torciimo) Moskva, 2008, soh 141
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morholonin formalasdirir.iqtisadi elmindo indiyadok iqgtisadi bohranlarin sobabini izah
edon miixtalif nozariyyelar hazirlanib.

Bohranlara vo onlarin sabablorino baxislarin giymatlondirilmasi zamam geyd
etmok lazimdir ki, onlar ictimai-iqtisadi miihitin doyisikliyi ilo birlikde miixtolif
formaya cevrilirlor.Bunu nozoro alaraq bir sira iqtisad¢ilar bohran hadisslarindo
dovriliya baxislarin dayisikliyindo ii¢c marhals ayirirlar.

Birinci marhalo XVIII avvalindon XX asrin 30-ci illorin ortalarina qodar dovrii
ohato edir ki, miilahizolor uistiinliikk toskil edib ki, igtisadi bohranlar kapitalizmdo
miimkiin deyil. (C.Mill, D.Rikardo), vo ya onlar yalmiz tosadiifi xarakter kosb
edorokazad rogabat sistemi 6hdosindon golmoyimiistaqil bacarighdir. (J.S.Sismondi,
P.Rodbertus, K. Kautskiy).

Ikinci morhalo 30-cu illorin ortalarindan 60-c1 illors kimi qodor dovrii ohato
edir.Bu dovriinayrilmas1 Maynard Keynesin asarlori ilo bagldir. ik névbads o gostarir
ki, iqtisadi bohranlar (daha dogrusu depressiya, durgunluq) klassik kapitalizm
soraitinde qagilmazdirvodziinomoaxsus tabiotos malik bazarlarn mdvcuddur. Keynes
bohrandan c¢ixig liclin  issizlik  problemlorinin  somoarali  mocmu  tolabin
stimullagdirilmas1 magsadils iqtisadiyyata dovlot miidaxilasi kimi hamarlana prinsipca
lazimi vasaitlori tomin edilmasi ideyasini irali siiriib.

Uciincii morhalo 60-c1 illorin ortalarmdan indiyadok olan dovrii shato edir. Bu
etapda igtisadi marhalolor dovriinds sabablorini arasdirilrmis, birinci ndvbads, ekzogen
(daxili) vo endogen (xarici) soboblordon bazar iqtisadiyyati dovriliyini yerina
yetirilmoya xiisusi digget ayirmis, an oxsus endogen amillors asas diqqet gostarilibdir.
Ikincisi, bir sira miitoxossislorin mévgeyi belo goriiniirdii ki, inkisaf etmis 6lkolordo
dovlat uzagdan homiso antibohranlisituasiyalarin nizama salmasina cohd etmir, dovlot
dovri toraddiidlorin hamarlanmasina va iqtisadi tarazligin sabitlogsmasine, amma tez-tez

bels adlandirilan barabarlik siyasatini hoyata kecirir.
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Firmanin bohran voziyyatinin ilkin olamoatlori arasinda xiisusi yeri maliyya
gostaricilorinin doyismesi tutur. '

Bohranin yarada bilacoyi monfi fosatlar1 asagidaki formasinda basa diismok olar:

1. Vaxtasir1 yaranan iqtisadi hoyatin nasazlig.

2. Catin, agir vaziyyat, nasa catismazligi, kaskin catismazlhigi.

Iqtisadiyyatin yaranabilocok bohran voziyyetindo, yoni maliyys sisteminin
miixtolif holgolorinin pul vosaiti baximindan gorginliyi giiclondikds istigrazlarin
ohomiyyati xiisusilo artir. Birgayda olaraq, maliyys gorginliyinin artimi yiiksok harbi
xarclarla, avvallorgotiiriillmiis dovlot istigrazlar iizro ir1 6domalorls, iqtisadiyyata
dovlatmiidaxilasinin zaruriliyi vo artan sosial programlarin maliyyalosdirilmasi ilasix
olagodardir. Iqtisadi bohranlar zamani istiqrazlarin artimu hotta vergilorido iistoloyo
bilar. Belo ki, vergilor bu zaman kifayot qodor geyri-elastikliyiucbatindan iri hacmli
maliyyo resurslarini tez bir zamanda soforborliya alabilmir."

Bohran istonilon sosial-igtisadi sistemindaictimai formasiyada, firma, toskilat vo
miiassisa saviyyasindo bu ziddiyyotlorin koskinlogsmasi, otraf miihitds onun haoyat
torzina tohliikalidir. Ziddiyyat iki tendensiyalarin sosial-igtisadi sistemindo moévcud
olmasi ila sortlonir: Foaaliyyati vo inkisafi.

Foaliyyoti —  mosguliyyatin  saxlanmasi,  qorunmast  funksiyalarim
miloyyanlasdiran, onun dayari keyfiyyatli miioyyanlik olanasas xarakteristikasidir.

Inkisaf — bu doyison miihit soraitindo hoyat foaliyyatini borkiden yeni
keyfiyyatin alda edilmasidir.

Foaliyyatin vo inkisafin olaqosi dialektik xarakter dasiyir ki, hiicum vo
ganunauygun bohranlarin halli imkanim oks etdirir. Foaliyyat inkisaf1 saxlayir vo eyni
zamanda onun baslayici miihitidir va inkisaf foaliyyatin ¢cox proseslarini dagidir, amma
onun iiciin daha mohkom hayata ke¢ma sorait yaradir.

Bohran iqtisadi sistemlorin inkisafi dOvriiniin dord morholasindon biridir va

novbati alamatlarle saciyyalonir:

Y Antibohranli idaroetmo: miiflislogsma, iflas vo sanasiya. K.A.Sahbazov, M.H.Hosonov, H.S.Hosonov. Baki 1997, soh 20
11Maliyya (dars vasaiti) prof. D.Bagirov, prof M.Hosonli, Baki 2011, soh 180.

19



1stehsalin hocmlarinin ixtisart;

ohalinin masgullugunun diismasi;

YV V V

inflyasiya;
» ohalinin rifahinin soviyyonin diismasi.

Bohrandan sonra depressiya fazasi baslayir: minimal istehsalin hocmi azalir;
giymatlorin artmasi dayanir; insanlarin hoyatinin asagi soviyyosimiisahido olunur.
Sonra canlanma baslayir: istehsalin hacmlarinin artmasi; shalinin vo onun golirlorinin
mosgullugunun artmasi. DOvriin son marhalasi — qalxma: issizliyin azalmasi; istehsal
giiclorinin tam yiiklonmoasi; iimumi mohsul yiiksok soviyyali buraxlisi; hoyat
saviyyasinin yiiksaldilmasi.Belaliklo, dovri inkisaf tendensiyasi, bohranlarin golisini
oks etdiron miixtalif doracads gorginliyi yaranir. Onlarin hiicumu subyektiv deyil, hom
do obyektiv soboblorlo do olagadardir.Obyektiv  sobablor  dovri  tolobati
restrukturizasiyast vo modernlosdirilmosi ilo baghdir. Subyektiv 1so insanin
idareetmoada osason, biliktohsilin saviyyasi va pesokarligtocriibasindon asili olan
sohvlari oks etdirir.

Bohranlhi voziyyoatlorde dovlatin tonzimlayici rolunun giiclonmasi-nin zaruriliyi,
totalitarizm vo azadligin qarisighiginin sosial qanununu osaslandirilmis Pitirimom
Sorokin torafindon acilmisdi: “Hor dofa, no vaxtki, miioyyon comiyyatds miiharibs vo
ya miihariba tohliikasi, boyiik acliq, boyiik iqtisadi depressiya, mohvedici epidemiya,
zolzala vo ya dasqin, anarxiya, igtisas vo inqgilablar formasinda vo ya hansisa bir digor
boéhranli voziyyot soklindo nozorogarpacaq bohran bas verirss, onda hokiimat
reqlamentliyinin miqyast vo sortliyl artir vo comiyyatin iqtisadiyyati, siyasi rejim,
hayat torzi vo ideologiya totalitar transformasiya-nin acisini ¢akirlor; bohran na qador
giicliidiirsa, bu transformasiya bir o gador ¢ox olur'?.

Bohranin sobobi xarici vo daxili ola bilor. Xarici sobablori, 6lkods rogabat, siyasi
vaziyyatdon vo hotta diinya iqtisadiyyatimin inkisaf tendensiyast vo makroiqtisadi

inkisaf strategiyasi ilo baghdir.Daxili sobablora iso istehsalin toskilindo riskli

12COpOKI/IH. I1.A. T'naBHBIC TeHACHIMA Hamiero BpeMeHu. M; Hayka, 1997, soh124.
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marketinq strategiyasi, daxili miinaqisalar, qiisurlu, yarim¢iq idarsetma, innovasiya vo
investisiya siyasati aiddir.Daxili sabablor miiossisonin 6ziiniin foaliyyatinin naticasidir.

Bohranin sabablari tosadiifi vo qanunauygun, siini vo tobii ola bilor. Belo olan
zaman bohran tohliikosi homise movcuddur, vo onu qabaqcadan gormok vo
prognozlasdirmaq lazimdir.

Bohranin anlamagq ii¢iin boyiik shomiyyat yalniz onun sabablorini bilmak deyil,
bununla yanasi hom ds vacibli olan bohran naticalorini hiss etmokdir ki,miiossisonin
yenilonmasi vo ya onun lagvi bu prosesin gedisindon asili olur.Miisssisonin inkisafinda
bohran sorast dayisikliklor uzunmiiddstli vo qisamiiddatli,keyfiyyot vo komiyyat
doyisikliklori baximindan donon ya donmoz olur.Bohranin miixtalif naticalori yalniz
onun xarakteriylo toyin edilmir, hom do antibohranli idarsetmonin toskilindon asili
olaraq bohran1 azaltmaga vo ya gorginlogdirmaya istigamatlondirmak olar.

Bohranlar 6z sabablari vo naticalari ilo eyni deyil, hom do mahiyyatcs forglidirlor.
Xarakterco yiingiil va darin, qisamiiddoatli va uzunsiiran, lokal va iimumi, gizli va askar
bohranlara boliintirlor.Bundan olavo igtisadi, sosial, psixoloji, taskilati, texnoloji
bohranlar ayri-ayrt qruplara ayirmaq olar. Biz iqtisadi bohranlarin baxmagqgla
kifayotlonacoyik.Igtisadi bohranlarin yaranmasinin asas sobablari arasinda forq istehsal
vo istehlak mallar1 vo xidmatlorinin noticasidir. Iqtisadi bohran zamani1 miiossisonin
borcunu 6days bilmomasinin iimumi sabablari asason asagidakilardir:

1. Mbohsullarin asag1 raqabat qabiliyyati;

2. Mbohsulun satis1 zamani golirin vaxtinda daxil olmamasi;

3. Sifaris edilmis, amma 6donilmomis mohsul {iciin borc,tachizatcilar, personal

va s. qarsisinda miiassisonin borclarinin artmasina gatirib ¢ixarir;

4. Miiossisosinda enerjidasiyicisilart vo kommunal xidmaotlor iiciin yasayis

fondunun saxlamasi xorclori;

5. Istifado olunmayan oamlaka vergilorin 6donisiylo bagli maliyys yiiklonmosi,

istifado olunmayan avadanligin vo saholorin amortizasiyas1 iizro xarcler,
istilik sisteminin va sahalarin isiglandirilmasinin 6danisi;

6. Vergi yiikii hoddindon artiq olmasi;
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7. Biitiin soviyyalordo {istiinlilyii ixtisassiz rohbarlorinin idarsetma sahasindo
geyri-pesakarligi.

Bohranlar foaliyyatin biitiin proseslorindoki ziddiyyotlori oks etdirir. Bohran —

bu ictimai-igtisadi sistemdoziddiyystlorin ekstremal koskinlogsmosidir. Bohran

vaziyyatinin yaranma sobablorini asagidaki sokildo (1.2.1.) qruplasdirilmis formada

tosvir etmak olar:

Sakill.2.1.
Bohranin sabablori
subyektiv obyektiv
Xarici sabablar Daxili sabablar
v v
elmi biliklorin inkisaf ehtiyaclari tobii doyisiklik
saviyyasi
v v
Natamam idaroetmo Umumi faalivvot
7'y
Foaliyyetin
miirakkablasdirilmasi Vaxtin sixlagdiriimasi
v
»| Maraqglarin ziddiyyatlori [«

Bohramin yaranma sabablarinin tasnifat.

Igtisadi bohranlarin sabablari hagqinda ndqteyi-nozarlor oldugca ziddir vo bunun
ictin cox obyektiv ilkin sort var.Masalo ondadir ki, miixtalif dovrlordo eyni amillorin
tokrar istehsalinin dovriliying tosir olduqca forqlidir vo bundan basqa onlara tozahiir
ayr1 dovlatlordo Oziinomoxsus xiisusiyyatlori var.Bir c¢ox iqtisadcilar davamlilig
moarholonin elmi-texniki toraqqi (ETT) ilo baglayir.Metafiziklorin ndqteyi-nazarinco
inkari-inkar qanununa osaslanib respublika iqtisadiyyatinda kohnadon no varsa

hansinin  son 10-12 1ildo osassiz surotdo tamamilo logv edilmasi, yenisinin
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yaradilmasinin geyri miioyyan vaxta qoyulmas: 0lko iqtisadiyyatint koskin boéhranl
voziyyoto gotirib ¢ixarmisdir. ° Bu, onun yenilogmosini tolob edirdi ki, iqtisadi
canlanmani stimul oldu.Ciinki avadanligin va texnologiyanin avazetmasi ilk tokan kimi
xidmat edir, asas kapitalin yenilomasi iqtisadi dovriin maddi asas1 adlandirirlar.Osas
kapitalin tozolonmasi miiddatinin siiratlondirilmasi ilo miiasir dilnyada ETT-nin tosiri
ila alagalondirilir.

Bohranin sobablorini arasdiran zaman ortaya belo bir sual ¢ixir: bohran1 neco
miloyyon etmok olar? Miitoxassislor bohrani ii¢ vacib hissolora ayirir.Hor seydon
ovvalbuna sirketin normal isinin gedisine mane olan problem kimi baxmaq
olar.Bohraninikinci sort - problemi idars etmak iigiin diggotin toplanmasina yonaltmak
lazimdir.Vo nohayat, liciincii aspekt — yaranmus tohliiko hagqinda ictimaiyyotin genis
dairalordo molumathdirlar vo sirketin reputasiyas: tohliiko altindadir.Ogor gostorilmis
amillordon biri olmazsa onda voziyyot bohran 6ncasi kimi saciyyalonir, va istonilon
vaxt ildirnmu guruldaya bilor.Masalon, fovgalado hadisoyangin istehsalatda bas verib,
noticads insanlar holak olub.Ogaor inam var ki, malumatlar hadiso barado matbuata
ke¢gmoyacak, onda biitiin bunlar daha ¢ox daxili problemidir.Elo homin an antibéhran
mexanizmlarinihayata kecirilmasing hazir olmaq lazimdir.

Taskilatda bohran vaziyyatini yaradan amillors nazor salaq:

Zarar veran yalnig informasiyalar. Mif vo sayiolorin yayilmasi ilo bagh
informasiyalarda bohrana sobab ola bilor ki, onlar manfi giymate mal vo xidmatlorin
satis masalalori, miistarilor aid molumatlar vo ya toskilatin vozifali soxslori vo sonaye
mohsullarinin satis kanallarina garsi lazim olmayan davranis ilo bagh spekulyasiyalar
aiddir.Bels sayioalor ke¢mis omokdaslar vo ya ragiblor torafindon on ¢ox golir.Bir vo ya
bir ne¢oomokdasin narazilig1 acigliliga cevrilo vo yekunda toskilatin onlarin diismoni
edo bilor.Bohranlarin bu noviinii idareetmok cixisin imkanlar noqteyi-nazorindon on
miirokkabdir.

Heyatin monavi ruhunu agagi olmasi. Bununla hor bir togkilat iizloso

bilor.Manavi ruhun azalmasi xiisusi halda, emokdaslarin haddon artiq yiiklonmasine

Biqtisadi tohlilin nozoriyyasi (dorslik) Baki 2002, soh 26.
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gora, onlarla lazim olmayan roftar vo s. hallarda yaranir.Bu zaman biitiin heyat vo ya
onun bir qrupu ayrica bir toassiirat yaranir ki, onlarin isi daha yaxs1 qiymatlondirila vo
O0donilmalidir, insanlar toskilat hadaflorinin nailiyyatine onlarin tohfasinin real vo ya
goriinon lazimi qodor qiymotlondirmomasine goro naraziliq edirlor.Halbuki bels
vaziyyat kifayat qodar tez-tez olur, bohran tohliikali miqyas yalniz o halda alir ki, agor
bu problem togkilatin somaraliliyinin vo somorali is ii¢iin shomiyyatli doracada tosir
gostarir.

Korporativ iddialar. Hor bir sirkot ona qars1 kegcmis omokdaslar, investorlar,
roqiblar, alicilar va s. torafindon irali siiriilmii asash vo osasiz iddilarla qarsilasir. Belo
voziyys qag¢ilmazdir vo zaman-zaman mohkomo c¢okigsmasindo istirak etmoyo
macburdur.istonilon iddialar — korporasiya liciin hamiso xosagolmoz voziyyatdir, vo
(amma) mohkomo prosesinds istirak an yaxsi isiqda sirkoti vo ya geyri-kommersiya
toskilatin1 miidafis etmayin an optimal ¢ixis yolu bilar.

KIV-d> neqativ isiglandirmalar. Ugurlu biznes — bu o biznesdir ki, nozaroto
toslim olur. Belaliklo, KiV-in davranisimi idara edoa bilmomolori tez-tez menecerlorin
narahathi@ina sabab olur ki, istonilon vaxt sirkotlordo hadisalor hagqinda ictimaiyyati
molumatlandirirlar.Sirkotin -~ foaliyystinin =~ belo  isiqlandirilmas:  vaziyyatin
gorginlogocayi, onun istehlak¢ilarina omokdaslarina,xarici miihitiylo olagolorinin
pislasmasi barads signal rolunu oynayir.

Mbohsulun nogsanlart va keyfiyyatin problemlori. Fovgolado hallar zamam
miixtalif sobablor asasinda askarlanan goza ocaqglarina géro mohsulun bazardan geri
cagrilmasi buna misal ola bilor. Belo problemlorin olmamasi iigiin avvalcadna
ekstremal voziyyatlaora diigmomok {iciin eksperiment sinaqlarin aparilmasi ¢ox vacibdir.

Is yerind> badbaxt hadisalorBelo hadisolor istehsalatda daha cox bas
verir.Onlardanin aksariyyati sirkote boyiik ziyanvermir. Bohran miqyasi o vaxt alir ki,
strateji ohomiyyat kasb edon toskilatinin omokdasi vo ya miistori halak olub.

Corimoalar va sanksiyalar. Sirketds xiisusi halda bohran togkilatin fealiyystinin
ganunauygunlugunun yoxlamasi prosedurlari zamam yerli dovlat orqanlari torafindon

miixtalif tosirlorlo sortlor qoyula bilor. Carimslorin 6zlorido miixtolif formalarda,
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Olciilorde ola bilor. Ogar, corimonin mablagi kifayst gadar boyiikdiirse sirkat uzun
miiddat orzinde onu 6domoays macbur olacaq, tobii ki, buda togkilatin kommersiya
foaliyyotinin naticalari vo onun niifuzuna manfi sokilda tasir edocakdir.

Yuxarida gostorilon bohran yaradan sabablor garsist alinmadigda davamli olaraq
birindon digorina kecir.Ancaq belo ardicilligda hadisalorin inkisafimi gabagcadan
gormok vo ona uygun olan gabaglayicit idaroetmo strategiyast qurmaq imkani
movcuddur.

Bohranlarin sobobini arasdirdigimiz zaman Azorbaycan miiassisalari liclin hor
hans1 bohran yaradan amillordon birino uygunlasdirmaq c¢atindir. Todqiqatlarimiz
naticasindo har halda kecid dovriiniin xiisusiyyatlori arasinda 0lks iqtisadiyyatinin vo
Olko miiassisalorinin bohrana gatirib ¢ixaran manfi asagidaki aspektlori gostormak olar:

1. Siyasi, iqtisadi vo maliyya vaziyyatinin geyri-sabitliyi Azarbaycanda sahibkarlar
ticlin ugurlu faaliyyot imkanlari,mohsul satisi. istehsalin toskili, maddi-texniki
tominatinin togkil baximindan hatta inamsizliq dogurur.

2.  Yiiksok inflyasiya templori, daimi gozlontilorin son vaxtlar O6lkadsinkisafin
longimasi miiassisalarin strateji moagsadlorinin hayata kecirilmasino komok etmir vo
kifayot qodor cevik ilo baglh kredit siyasot, dovlatin vergi sistemi dagidici, bazan
1s9,yiiksok qgiymatlor son istehlakcisi iiciin deyildir, qiymatlorin azalmasi iso
istehsalin  genislondirilmasini  stimullagsdirir. Bu qgiymatlorin  toyin  edilmasi
miiassisonin mohsullarina, asaslandirilmamis qiymat siyasoti kimi olmamalidir, no
godor xarici qiymot amillori 6z nodvbasindo, oamtos vo istehlak tolobatinin asagi
diigmasina gatirib ¢ixarir, agsagl qiymat homginin raqabat qabiliyyatliliyini zaifladir.
3. Yiksok doracads iqtisadiyyatin inhisarlasdirilmasi ilo yanasi amok bolgiisii vo
regional tosarriifat slagoalori formalasmis dayanigl olan, haqigaton raogabat miihitinin
formalasdirilmasini ~ ¢otinlogdirir.  Bu  zaman daha c¢ox  miiassisolorin
“miiflislogsmasi’vaziyyatino diisiir, noticods yaranmis voziyystdon cixmaq iigiin
giymoatlorin artirilmast miioyyon qodor olsa belo miiassisonin hoyat foaliyyatini

uzada bilor. Bundan basqahazirki miiossisolorin miitloq oksoriyyati, hom dovlat
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biidcasindon formalasan, hom do dovlat sifarisli 6donilmasi ilo maliyye voziyyatini
tonzimloyon miiassisalor bohrandan azca da olsa xilas olma ehtimallan ytiksok olur.

4. Bir cox miiossisalordo sohmdar kapitalinin strukturu daginiqdir vo birlosdirmo
formalagmayib. Effekli sahibkar omolo golmomisdir. Belo olan zaman omok
kollektivlorinin sahiblori idaroetmoni menecerlora havalo edir. Kontrolsuz strateji
investor olan effektiv sahibkarin yoxlugumiiassisonin istehsal obyektlorinin vo
torpaq saholorinin icaroys vermasinag tohriq edir ki, bu da miiassisonin uzunmiiddatli
sabit inkisafindan saxlayir.

5. Kifayat etmoyon hazirliq soviyyasi vo miiassisalorin on yiiksok menecerlorinda
bazar soraitindais tocriibasinin yoxlugu, rogabat soraitindomiiassisonin bolmalarinin
sorbast faaliyyating yonaldilmis effektiv toskilat idara sisteminin yoxlugu.Idaroetmo
mexanizmi  bozi  milassisalorde  yaranmus  xotti-funksional =~ komanda,
morkazlosdirilmis idarsetmo strukturu doyison sorait {iciin satis bazarlarinda tez-tez
operativ reaksiya vermir, vaziyyati diizgiin qiymatlondirmak vo doyisdirilmasi iizra
keyfiyyat, dizayn vo ya kanallarmin iroliloyisi, bazarlarinda adekvat idaroetmao
gorarlar tez gobul edilmomaosi ilo naticolonmisdir.

6. Oksoriyyat miiassisolorde asas vasitalorin fiziki vo monovi kohnalmasi yiiksok
doracoys c¢ox malikdirlor. Belo aktivlerin vaziyyati, istehsal xorclorinin yiiksok
soviyyasi olan borcunu 6doya bilmayan miiassisalordo rentabelliyinin azalmasina vo
onlarin saxlanmasi iigiin boyiik xarclorin yaranmasina gatirir.

Olkomizin bu giinkii voziyyati mohz XX asrin sonuncu onilliyinds iqtisadiyyatla
siyasatin vohdatinin pozulmasimin, iqtisadi inkisafin sifir hoddine catmasinin, bozi
illards hatda bels onu dtmasinin, iqtisadiyyatdaki ciizi inkisafin birtorofliliyinin (ancaq
neft sektorunun) naticasidir. Mahz onun naticasidir ki, 6lkoni biiriiyon iqtisadi béhran

getdikca dorinlogmisdir.
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1.3. Antibohranh idarsetmas sistemindo miidssisonin imumi

parametrlorinin diagnoztikasi

“Diagnostika” termini ‘“diagnoz” soziindon olur ki, yunancadan torciimada
“tanima, toyin etma” monasini oks etdirir. Giindslik hayatda “diagnoz” sozii tadqgigatin
naticolarinin aydinlagdirmasini, gostoricilora asason bu naticalor {izro normativlarin,
xarakteristikalarin toyini kimi do basa diisiiliir.

Diagnostika - obyekt, predmet, hadiso vo ya todqigat prosedurlarinin
kompleksininreallagdirmasina idaraetma prosesi vaziyyatinin tayinidir.

Diagnostika - bu birdofali akt deyil, vo, miioyyon vaxtda vo sahado hoyata
kegirilon prosesdir.Idaroetmo proseslorinin real voziyyatinin toyini ii¢iin diagnostikanin
totbiqi cox faydalidir.

Antibohranli idaroetms sistemi 1idaro edilmosino xiisusi mexanizm veran
xuisusiyyatloro malikdir: Cevikliyik, uygunlasma qabiliyyati vo diversifikasiyast vo
situasiyayavaxtinda reaksiya vermok bacarigi, homg¢inin miiossisonin potensiali vo
geyri-formal idarag¢ilik metodlar1 somoarali istifado etmoys imkan verir.Antibdhranl
idaroetmo mexanizminin bu  xiisusiyyatlorini  diagnostika hall edir. (Sakil
1.3.1.)Diagnostika asagidakilarla sortlonir: Qarsidan golon bohranin sobablori vo
olamatlori, amilloro vaxtinda diagnoz qoyma, tosnifati vo onun hazirlanmasi hoyata

kecirilmali olan tadbirlor.
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Diagnostika

J L

Diagnostika - obyekt - sosial igtisadi sistem (miiossiso) vo onun
elementlari

v
Magsad - tadgiqat elementlarindon istifade ederak bohran slametlorinin vaxtinda
taninmas1 vo onun xosagalmaz naticalorinin aradan qaldirilmasina, béhranin
lokallagdirilmasi, 6doma gabiliyyatinin barpasi sahasinds 6nloyici Onlayici miiayinonin

Olciileri miiayyan edilmasi

4 L

bohranin diagnostikasi marhoalolori:
¢ Obyektin miioyyon obyekt siniflorine vo ya qruplarina mansubiyyatinin
miioyyon edilmasi
¢ Diagnozu qoyulan obyektin faktiki parametrlorilo baza parametrlorinin
miiqgayisasi yolu ile onun 6z sinfinin obyektlorindan farglarinin iize ¢ixarilmasi
e Baza gostoricilorindon miimkiin kenarlagmalarin toyini
e Baza gostaricilari qisminds institusional normalarin metodikasinin islonib
hazirlanmasi.

Sakil 1.3.1. Diagnostik- antibohran idaraetma sisteminin elementi kimi.

Diagnostika prognozun baslangic noqgtasidir, ¢iinki yaranmis vaziyyatin doqiq vo
etibarli aydinlagdirmasi olmadan obyektin inkisafinin alternativlorini giymatlondirmok
miimkiin deyil.

Ehtiyatlarin vo xarclorin formalasmasi iigiin vasitolorin monbalarinin artiqlig
balansin ayr1 elementlori {lizro toskilatin maliyys sabitliyinin on iimumilasdirici
gostaricisi hesab edilir'*.

Miiassisa vaziyyatinin diagnostikasinin asas marhalasi asagidakilardir:

- T5hlil obyektinin secilmasi.Bohranin miqyasi, onun miimkiin saviyyasi va
xarakter qiymatlondirilir. Lokal béhran ehtimal ki, onun yaranmasi daxili
sabablarla sartlonir, agskar etmok kifayat godor asanddir.

- Parametrlor sisteminin toyini.Osas parametrlorin  vo  gostaricilorin
sisteminin tayini, bu dovro miiassisa voziyyatindon miithakimo etmok

miimkiin olacagq.

14AHTI/IKpI/ISI/ICHOG ynpasnenue, E. A. Kynukosa, Ekarepunoypr Nznatensctso 2013, soh 122
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- Mosuliyyatli soxslarin (iizlorin) tayini.Miiossisonin rohbori bohranh
voziyyotdo olan komandani menecerlori toyin edir, bas miitoxassis
aragdirmalart gedisini izlayir, aldo olunmus molumatlar: comlosdirir.

- Bazar miihitinin  tadgigati.Bazarin  xarici miithit amili  kimi
giymatlondirilmasi eyni zamanda olan xarclor vo vaxta gonast magsadilo
bir ¢ox toskilatlarda gedir.

- Noaticalorin asaslandiriimasi.Biitiin alinmis informasiya emal edilir,bohran
vaziyyatinin inkisafina tokan veron asas amillorin vo sabablorin vaxtinda
askar edilir, miiossisonin cari voziyyetini miizakire edilir, baslangic
1stiqgamatlori vo masalalari tayin edirlar.

- Plamimin hazirlanmast va strategiyanin secimi.Y aranmis voziyyatin aradan
galdirilmasi tadbirlari vo asas metodlart miioyyanlosdirilir.

Diagnostika tohlildon baslanir. Analiz asasinda imumi ganunauygunluglar vo
inkisafin imumi patologiyalar1 aydinlagdirilir. Diagnostika miixtalif metodlarla hoyata
kegirilir:analitik, ekspert, xott vo dinamik proqramlasdirma metodlar1®.

Analitik  metodlarastatistik molumatlarassaslanan miixtolif omaliyyatlar
aiddir.Analitik diagnostikasi statistik informasiyanin komayi ilo kompleks iqtisadi
analiz metodlarindan, homg¢inin bal qgiymatlondirmo {sullardan istifado edorok
diagnostik tadqiqatlarin ke¢irilmasini nozards tutur.

Ekspert diagnostikasi ekspertlor torafindon verilmis qiymstlondirilmalorin va
informasiyanin imumilosdirilmasina asaslanan diagnozun vasitalori ilo aparilir.Ekspert
diagnostikas1 diagnoz magsadlari iigiin xiisusi ekspert sorgularinin aparilmasi vasitasilo
kontakt tisullarla alinan informasiyanin iizarinds qurulur.Bu diagnostikada amsallar va
miiqayisali  iqtisadi  effektivliyin  goOstoricilori, ekspert  giymotlondirmalori
metodlarindan va s. istifado olunur.

Xott programlasdirmasi —optimal natico alds etmak {i¢iin zoruri olan resurslarin

vo harokotlorin an yaxs1 kombinasiyalarini miioyyon edilmasi liciin istifads edilon

15AHTI/IKpI/ISI/ICHOC ynpasnenue,Mocksa MTH®PA-M 2003. Soh 151.
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riyazi lisuldur.Xatt programlasdirma metodubu va ya digor prosesi optimallagdirmaga,
goliri artirmaga, effektiv resurslardan vo vaxtdan istifade etmays icazs verir.

Dinamik programlasdirma - miioyyon struktur idarsetmasi masalalorinin halli
iciin hesablama metodu, gorarin gobul olunmasinin dayison coxpillali prosesi kimi
tosavviir edilir.Bu halda todqiqgat ii¢ morhalodon kegir:

e Riyazi modelin qurulmasi. Modelds diagnostika haqqinda informasiyanin
alimmasinin prosesinin komayi ilo obyekt togkil edir;

o Idaroetms vozifolorininyerino yetirilmosi;

e Diagnostikanin miixtolif metodlarinin istifado etmoklotohlil vo alinmis
naticolorin imumilasdirilmasi.

Diagnostikanin magsadi — tadqiqatin obyektinin vaziyyatini tayin etmak va bu
todgiqatin tamamlanmasinin tarixind va perspektivo onun vaziyyati hagqinda naticoni
vermak, sonra effektiv siyasati, strategiyan1 vo taktikani diizoltmokdan ibaratdir.

Diagnostikanin vozifolori —sisteminin biitiin torkib elementlorinin isinin
olagolondirilmasine yonalmis todbirlorin miioyyan edilmosi. Istonilon soviyyodo idaro
olunan obyektin vaziyyati haqqinda aydin tosovviir olmadan pesokar idarsetmo
miimkiin deyil. Diagnostikanin vazifalarin tohlili vo prognozu ils six sokilda alagalidir.

Tadgiqatlarimiz  noaticesinde  diagnostikanin  somaraliliyi yerino yetirilmasi
marhalalarinin asagidaki ardicilligr ilo miioyyanlosir:

» xiisusi sinif vo ya qrupa aid bir obyektin yaradilmast;

» baza parametrlori ilo onun faktiki parametrlorini miiqayiso etmoklo obyektin forglori
askaredilmosi;

» baza gostaricilorindon miimkiin konarlagmalarin toyini;

» baza gostoricilori kimi qurulmus normalarin formalagmasinin  metodikasinin
hazirlamasi.

Bohranin ohomiyyatli xiisusiyyatlorindon biri do vaxt amili olur.Vaxt homiso
bohran dovriinde xiisusilo shamiyyatli iqtisadi qiymato malikdir.Masalen, pul axininin
diskont etmosinin komoyi ilo miioyyon edilon biznesin doyorin qiymotlondirilmasi

bohranin diagnostikasi iiciin ehtimal edilon modellor asasinda, onun morhalalori, vo
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qiivvado olan miiossisenin  doyorin  qiymotlondirilmesi  vaxt amili  daxil
edirlor.Antibohranli idarsetmo sistemindo diagnostikanin toadgigatinin metodoloji va

nozoari asaslart asagidaki sokildo(1.3.2.) gOstorilmisdir.

Sokil 1.3.2.

Morhalo 1 Morhalo 2 Morhalo 3 Morhalo 4 Morhala 5

4 1 1 1 |
| | | | |
1 1 1 1 1
] 1 ] ) 1
2 | \  Bohran v :
= ! ' onozarat | | sinergiyanin !
S : muxtariyyatin : ! . : bohram :
= ! anyy ! 1 biirokratiyanin 1 '
= ! bohranm1 ! ' N ' '
= . S ; ! bohran1 ! !
S | bohran liderlik ! " ! ! !
i 1 1 : : :
'_\4 1 1 1 1 1
g 1 1 1 1
= | | | | |
o ) ' yetigmis | !
: bohran liderlik : ' komaniya ! ! Toskilatin yast
| | | | | -
Yaradilmg idaroetmo  sdlahiyyatli  koordinasiya omokdasliq
vasitolorin vasitosilo ~ nimayands vasitosilo vasitasilo
inkisaf inkisaf vasitosilo inkisaf inkisaf
inkisaf

Oreyneru gora taskilatlarin hovat dovrasinin modeli."®

Miiassisonin diagnostikas1 vaxti miivoqgati parametrlorinvo bir siranormativ
sonadlarinhesabina ehtiyact 6doays bilmasina digget yetirmok lazimdir.Bu sonadlors
uygun olaraq miiossisonin maliyys voziyyatinin miitlog gostoricilor sirasina 6domao
gabiliyyatinin doyisdirilmasi miimkiindiir.

Diagnostika yenilomonin miisbat imkanlarini aks etdiron bohranin digor torafi
bozi alimlorin vo miitoxassislorin maoslohoatlori gabaglayan antibohranli idarsetmasi
kimi ¢ixis edir.Diagnostika antibohranl idareetmoprosessesindo 6nloyici miiayinasinin
morhalasi  olub  6z-6ziini mohv etmasindon miidafis programiyla yanasi o
miiflislosmonin profilaktikasint vo “miialicasi” ohato edir.Diagnostikanin obyektina
asagidaki elementlori aid etmak olar.

Toskilatda bohranlarin  diagnostikast  —problemlarin  iizo  ¢ixardilmasina
yonoldilmis metodlarin macmusudur. Zoif vo “dar” idarsetmo sisteminde ugursuz
maliyyos durumunun vo foaliyyetin basqa neqativ gostoricilori diagnostikada tam oks

olunur.

16http://www.cﬁn.ru/press/management/2002- 1/01.shtml
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Obyektin inkisaf prosesinin tadqiqati mévcud vaziyyatin aydinlasdirmaga daha
yaxs1 komok edir. Diagnoz qoyma todqiqat prosesidir, aragdirmaya togdim edilon asas
toloblor asagidakilardir:

Etibarlilig -yoni ilkin diizgiin molumatin togdim edilmasindo inam;

Obyektivlik -diagnoz qoymanin baslangicindan onun istirak¢ilarinin
giymatlondirilmasinin prosedurunu hazirlamaq vo obyektin tadqgigatt programini togkil
etmok lazimdir.Bu prosedur ii¢ macburi sortlori nazors almalidir: Kim arasdirma aparir;
O harada kecirilir; Baza parametrlori doqiq miiayyanlosdirilmasi.Bu diagnozun
goyulmasi subyektiv amillorin tosirini minimallagdirmaga icaza veracak;

Daqiqlik — diagnozun diizgiinliiyiino lazim olan tolobdir.

Baza parametrlori — bu v ya digor vaxt miiddating tasir edonlori nazars alaraq
konkret obyektin spesifikasin1 oks etdiron meyarlar (gostoricilor sistemi, keyfiyyat
xarakteristikalari, codvallor vo s.) sistemidir.Diagnoz obyektin voziyyatini diizgiin
giymatlondirmak {iclin meyarlar sistemi lazzimdir.Bu hor seydon ovval obyektin
voziyyetinin qiymoatlondirilmesi {i¢iin keyfiyyot xarakteristikalarinin vo miqdar
gostoricilorinin  hazirlamasi, miioyyon qiymotlorin Olgiisii  ii¢iin - codvallor  vo
s.gostaricilarin sisteminin yaradilmasidir.

Umumiyyotlo biitin ndv  diagnostik  todqgiqatlarin  kegirilmosi  adaton
yaymnmalarin movcudlugunu askar etmok vo onlarin xarakterini miioyyon etmok
maqgsadi 1lo normayla se¢ilmasini togkil edorak prognoz vermakdan ibaratdir.

Birinci tip diagnoz normalardan konara ¢ixmaq vo ya deformasiyanin ol¢iilori
miiayyan edilir. Diagnozun bu tipinin tatbiqi, qaydaya salmaga vo konkret todqgiqatlarin
kecirilmasi naticasinda olan doyisikliklori sistemlosdirmaya icaza verir.

Ikinci tipi diaqnoz konkret sinifo, konkret qrupa vo ya mocmuya todqiq edilon
obyektin lovazimatini miioyyon etmoys imkan verir.Diagnostik tadqiqatlarin
kecirilmasi barado obyektin voziyyati miisbot vo ya monfi noticolorin alinmasini
nazorda tutur.

Uciincii tipi diagnozun olamotlori unikal uygunluq kimi segilmis obyekti

giymatlondirmays icazo verir.Olamatlorin unikal uygunlugu kimi obyekt voziyyatini

32



todqiq edorak, onlarin movcudlugundan omin olmaq vo onlara otrafli xarakteristikani
vermak kifayatdir.

Antibohran idaroetma sisteminin vacib hissasi olan diagnostika xabardarhqlar,
bohranin 6hdosindon galmalo yollarini, heyati idaroetmads geyri-standart metodlarin
totbiginin yenidon strukturlasdirmasinin strategiyalarini ortaya ¢ixarir.Bu movqgedon
antibohran idaroetmo miiflisliklo vo ya normal foaliyyatin pozulmasiyla hadsloyan
dayisikliyin diagnostikasi naticasinda askar edilmislor ndgsanlara konstruktiv reaksiya
tosavviir edilir.Bels yoxlanis ganunauygunluq hali ils resurslarin xarcinin saviyyasinin
tutusdurulmasi vo hadoflore nail olma daracalorinin giymatlondirilmasi naticalari ilo
tosdiq edilir.Bununla yanasi, geyd etmok vacibdir ki, antibOhranli idarsetmonin
mogsadlarindon biri do miiassisonin 0z identikliyin qorunub saxlanmasi vo daxili va
xarici parametrlorin tarazlamasidir.Bu xarici goraitin dinamikasina onun sonraki
inkisafinin vo uygunlagmanin vacib sortiylo cixis edir. Miiassiso Oziiniin on yiiksok
hiidudlarina va inkisafin marhaloalarins ¢atdigda, mohkom tarazliq gozlomays caligir vo
bohranin dagidic1 tendensiyalarinin pik tosiri miiossisoni taqlid edorak Keynso gore

“kvaziboda” vaziyyati alir.(Sakil 1.3.3.)

galxma \\
enis
-7 B
formalasma N
Antibohranly idaraetma prosesi
yenidon togkil etmo prosedurast,
yaranma likvidlik prosedurasi.

A, B, C, D noqteleri bohranin vaziyyati

Sokil 1.3.3. Miisssisalorin hayat dovrasi — araliq va son béhranlarin zonalari.”

17http://www.cﬁn.ru/press/management/2002- 1/01.shtml
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Diagnoztikanin naticalari asagidaki ardicilligla taqdim edilir:
¢ Obyektin inkisafinin imumi iqtisadi tendensiyasinin toyini.
e Obyektin inkisaf prosesinin hanst morhalads olmasinin tayini.
¢ Obyektin inkisaf prognozunun verilmasi.

Menecerin foaaliyyatinds xiisusi yeribohranli vaziyyatlorin idars olunmasi tutur,
homg¢inin  godzlonilmoz meyllorin  qarsisint  almaga vo monfi  naticolorini
minimallasdirmaga yonolir.Idaroetmonin osas mogsadlorindon biri uygun olan
formalarin, metodlarin vo idaroetmovasitolorinin se¢cimi yolu iloehtimal edilon
sohvlorinmiqgdarim1 minimallasdirmaqdir.Bohranin diagnostikast zamani biitiin 6lko
iqtisadiyyati, onun ayri-ayr1 sahasi tadqigatin obyekti ola bilor.Problemin diagnostikasi
onun holli vo ya lokallasdirmasi yolunda ilk addimdir.Problemin diagnozu bozi
hallarda araliq qorarlarinin gabulunu nozords tutan bir necomoarholodon ibarat olan
prosedur olur.Diagnoz qoyma “galir”, “analiz”, “prognozlasdirma” vo “qorarin gobul
olunmas1” anlayislarla birbasa baglidir.

Toskilatda bohran diagnostika iisullarina daxildir: Xarici miihitin monitoringi
signallarin sistemli tohlil vo firmanin maliyys voziyyatinin auditi sirkotin borclarinin
miioyyanlosdirilmasi, kredit siyasatinin tohlili, risklorin, miimkiin doyisikliklorls bagl
voziyyatin va ragabot statusunun golocokdo voziyyatinin giymotlondirilmosi vo
prognozlasdirilmasinin togkili.

Antibohran idaraetmasinda sisteminda diagnostikanin funksiyalar.

Diagnostika antibohranlh idarsetmo metodologiyast miiflislogsma, toskilati struktur
va idaraetms sistemlorinin maliyys voziyyati tohlilina asaslanir.Onun sayasinds bohran
voziyyatinin gorginliyl miiassisalorin "doziimliilikk" qabiliyyatinin giymatlondirilmasi
normasinin taninmasindan vo onlarin korporativliyinin saviyyasinin miioyyan edilmasi
mithiir rol oynayir. Diagnostikada gostorilon tibbi  vo texniki  saholorde
reallagdirilmayanlar spesifik xiisusiyyatlorinin problemi antibohranli idaroetmao

sisteminda aktual olaraq qalir vo daxildir:
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% Sosial-iqtisadi sisteminin inkisafi naticesinde idaroetmo obyektinin yeni
xuisusiyyatlorin dyronilmasi;

% Idaroetmo  subyektinin inkisafinda sobab notico olagolorinin iz
cixardilmast;

% bohranin diagnoz qoyulmasinda menecerin istifads edilon ekspert biliyinin
sorhadlarin tayin edilmasi;

% miiossisolorin  bazar makromiihitinin  yiikksok  doyisonlik  soraitindo
voziyyatinin miloyyan edilmasi {iclin monitoring, idaro oluna bilmoni vo
informasiya kontrolunun daracasini va prognozlagdirmanin ehtimalini asagi
salan ohomiyyatli doracasinin tapilmasi;

% Antibohranli idaroetmo diagnostikasifunksiyalarinin prognozlasdirilmasi
somaraliliyinin artiritlmasi zarurati.

Sosial-igtisadi  sistemlorin ~ miirokkoblik  soviyyosinin  koskin  artmasi
menecmentin faaliyyat effektivliyi vo keyfiyyatino olan taloblords oks olunur.Bu bazi
istigamatlorin idaradoetmods diagnostikanin konseptual yenidon qurulmasinmi 6ziino
calb edir.Bununla yanast, fikrimizco timumilosdirilmis diagnostikasi
nozoriyyasimiiossisonin  maliyye-iqtisadi  voziyyeti, onun toskilati qurulusu vo
1daraetma sisteminin diagnoza goadar sintez iisullarinin miixtalifliyini tolob edir.

Miiassisonin antibohranli idarsetmoasinin tasirliliyinin artmasi, onun amillorinin
tosnifatinin ~ totbigi  baximindan  diagnostikanin  novloriagsagidaki  kimi

gostarilmisdir.(sokil 1.3.4)
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Anti-bohran idareetmasinda diagnostika

A 4

A 4

Diagnostikamiintozom Diagnostikapreventiv
istiqamat menecmentin elementi sanasiyanin elementi Béhran voziyyatinin
Kimi Kimi diagnostikasi
Normadan Konkret sinifo vo ya Obyekti alamatlorin unikal
Tiplori kenarlagmani, grupa mansubiyyati birlogmasi kimi (baza
gostaricilorinin olmadigt

patalogiyani miiayyon
edon diagnostika

miioyyon etmoyo imkan
veran diagnostika

zaman) giymatlondirmoyo
imkan veran diagnostika

J L

J L

J L

v v v
Ekspress Umumi Kompleks Sistemin elementlarinin
diagnostika diagnostika diagnostika sistem diagnostikasi

iys

4l

J L

J L

Naticd

obyektin vaziyyatinin diagnozu

Problemlorin meydana ¢ixmasinin simptom vo
sabablarinin, miimkiin perspektivlorin iza ¢ixarilmasi

Sakil 1.3.4.diagnostikamin tiplarinin va novlarinin tasnifati

Aparilan todqiqgatlara va togkilati tacriibaya sdykonarak, natico ¢ixartmaq olar ki,

diagnostika antibohran idarsetmasinda:

- sosial-iqtisadi sistemin tosorriifat foaliyyatinin baza gostaricilorinin todqiqati;

- miiassisonin maliyya-iqtisadi vo texniki-texnologiya voziyyatina daxili vo xarici

amillorin tosirinin hartorafli tohlili;

- hazirlanmis todbirlorin, maliyys vaziyyatinin yaxsilagdirmasinin vo 6nlayici

milayinanin prognozlasdirmanin, hadsflorinin va ya perspektivlorinin ekspert

giymatlondirmasi.
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Fasil 2. Xarici miihitin dayiskanliyi soraitinds antibohranlh idarsetma
sisteminin tohlili.
2.1. Antibohranh idarsetmo sisteminds taskilatin xarici miihitin

aspektlorinin qiymatlondirilmasi.

Miiassisalarinantibohranli idarosetmaosi xarici mithitin miixtolif amillorinin tasiri
altinda formalagir.Elmi odobiyyatda xarici miihit amillarinin qiymatlondirilmasina,
osason strateji idaroetma kontekstinda bdyiik diqqet gosterilir. I. Toyminseva qeyd edir
ki, antibohranstrategiyasinin hazirlanmasinin asas istigamati miiossisonin vaziyyatinin
giymatlondirilmasi, molumatlarin tohlili vo bazarda miiossisonin reqlanemtinin
qiymotlondirilmasi, roqabat iistiinlikklorinin iizo ¢ixarilmasina xidmot edir '® .
Bubiitovliikdos, iddianin tosdiqi kifayst qadar miicoerrad xarakter dasiyir, ¢iinki yalniz
miiossisonin foaliyyatinin imumi golocak istigamatlorini miioyyan edir.

Cox vaxt elmi adabiyyatlarda diqqet xarici miihit voziyyati bir gayda olaraq,
vurgulanir ki, xarici miihit 6z parametrlorini doyisir vo miivafiq olaraq miiassisaya tasir
xarakteri bu zaman goriiliir. Belo ki, V. Draskovi¢ geyd edirdi ki,firmanin adaptasiya
strategiyasinin se¢ilmasi iizro gorarin gabulu ii¢iin zomin olan xarici miihitin doyison
soraiti toskil edir'’. Giiman edirik ki, xarici miihitdo olan dayisikliklor hagqinda iddia
diizgiindiir, amma mohz hans1 doyisikliklor strateji gorarlarin gobulu vaxti nazors
alinmalidir, bu aspektdon gorarlarin gabulu doqiq miisyyon edilmomisdir.

Miiassisonin xarici mithiti onun banklar vo kredit veranlorlos, yerli hakimiyyatlo,
xammal gondoronlorls, raqiblarlo vo bazardaki vaziyyatlo bagli olan miinasibatloridir.
Kreditorlarla miinasibatdo antibohranli idaroetma hesab edir ki, agor miiossiso miiflis
olmusdursa miiossisoni biitdv vo ya hisso - hisso satmaqla ilk ndovbada borclar
baglamaq lazimdir. ©gor miiossiso miiflis elan edilmisdirss, ona xiisusi antibohranlt

1daroetma rejmi totbiq edilir vo bu zaman asas idaroetma orqan1 kreditorlarin toplantisi

¥ Toiimenuesa W. A. Orerka CTpaTEeru4ecKoi MO3UIMK aBTOTPAHCIIOPTHOTO MPEANIPUATHS Ha PhIHKE YCIYT TPY30BbIX
niepeBo3ok, . A. TolimenneBa, Bexrop Hayku TI'Y. —2011. Soh 254 — 258.

1 Nlpamkosma B. Jlnnemma crpaterndeckoro MerepkMenta / B. Jlpamikosud // TIpo6GIeMsI TCOPHI 1 IPAKTHKH
ynpasienus. — 2004. Soh 98 — 103.
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olur ki, biitiin gorarlar orada tosdiq edilir. Iclasda sasverma hiiququ kreditorlar arasinda
miiflisin onlara olan borclarina uygun boliisdiiriiliir. Olbotto kreditorlar arasinda
osaslarim1 secmok vo xiisusi antibohranli idaroetmo rejiminds onlarin miimkiin
movgelarini giymatlondirmak lazimdir.

Miihitin gqiymoatlondirilmasi adaton missiyanin toyini {iciin bazani tomin edon, o
ciimlodonmiiassisonin hoadoflori, miiossisonin missiyasini yerind yetirmays vo 0z
hadoaflorine nail olmaga icaze veran strategiyalarin hazirlanmalar (tokmillogdirmalari)
strateji idaraetma sisteminin formalagsmasinda ilk an hesab edilir.Qeyd edok ki, missiya
xarici miihitin cari doyisikliklorindon asili olmayan miiassisonin foaliyyatinin on
ohomiyyatli sabitidirDemok olar ki, mohz missiya miiossisonin foaliyyatinin
mahiyyatini  miioyyonlosdirir, missiyanin doyisdirilmasi - miiassisonin  Oziiniin
mahiyyatinin dayisikliyi, faktiki olaraq — ovozetmo kimi baga diistiliir.

O. Vixanski miiassisonin miihiting ii¢ mithitin macmusu kimi baxir: makro miihit;
yaxin otraf miihit; toskilatin daxili miihiti*.

Q. Franovskoyun fikrinco, makro miihit vo yaxin otraf miihit miiossisonin xarici
miihitini yaradir.Xarici miithit — bu miiassiso torafindon nozaroto toslim olmayan vo
miixtolif sferalara vo onun foaliyyatinin aspektloring tosir edonlor qarsiligh alagali vo
ya miistogil subyektlordon vo amillordon ibarat olan sistemdir.”'

Y. Lapiqin hesab edir ki, togkilat xarici miihitdon asili oldugu ii¢iin mahduddur, vo
eyni zamanda, onlar xarici miihit olan zoruri resurslart alir vo biitiin xarici miihito 6z
hayat foaliyyatinin mohsullari 6tiiriirler.*

Antibohranli idaroetmo sisteminin formalasdirilmas: ii¢iin miiossisalorin xarici
mithit amillorinin  toesirimithiim  ohomiyyatli  xarakteri dasiyir.Adston  onlar
torkibbaximindan iki asas qrupa ayirirlar — birbasa vo dolayi. Q. Franovskaya yazir ki,
firmaya tocili vo bilavasito tosiri gOstoron amillor diiz tosir (yaxin otraf miihit)

miihiting; biitiin basqalari, firmaya vasitogiliklo tosir gostoronlor — vasitoli tosir

*°Byxanckuii O. C. Crparernueckoe ynpasienue: yaeounk . O. C. Buxanckuii. M.: Tapnapuxka, 1998. soh 20.
Zl(I)paHOBCKa}I I". H. Yue6Hoe mocobue mo kypey «Mamnbiit 6uzHec» / I'. H. @panosckas. Boponex, 2007. Soh 58.
**Jlanbirus 10. H. Teopus opranmzanmii: yae6. mocodue. — M.: THOPA-M, 2010. Soh 276.
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(makro miihit) miihitine aiddir.”Biz giiman edirik ki, miixtolif tobistli proseslorin
osaslandirilmis uygunlagdirilmasi, tosirin iisulu vo obyektlorin saviyyaslarinin daqiq
miloyyon edilmosi miirokkob bir proseduradir.Eyni zamanda, mikrosoviyyada
bilavasito horokot edon amillori masalon, toskilat strukturu, isgiizar moadaniyyat,
miiossisa-kontragentlorin(toraf miiqabillorinin) korporativ idarsetmasigdstormak olar.

Xarici miihitin tosirinin tohlili asasli makro miihit vo mezo miihitin alamatlorinin
macmusu iizra toqdim edilir.

Makro miihit miiassisolorin faaliyyatinin iimumi soraitini togkil edir vo 6ziindo
ictimai-siyasi, iqtisadi, sosial-demoqrafik, beynoslxalq, elmi-texnoloji, hiiquqi, tabii-
cografi amillori birlogdirir.Bu gostorilon miixtolif amillor bohran proseslarine
meyillidir. Makro miihit vo onlarin bohran proseslorino dayaniqliliq baximindan

amillarin torkibi 2 nomrali cadvalinds togdim olunur.

Cadval 2. Makroigtisadi miihitin dovri bohranlara qgarst davamliligaspektlari.

Makromiihitin .. L N L .
o Bohrana miigavimat Bohrana miigavimatsiz
amillori
. Sahibkarliq faaliyystinin dovlot
Ictimai-siyasi ) d yy . . -
tonzimlonmasi sistemi
UDM, inflyasiya, issizlik soviyyasi,
Lo Vergitutma qaydasi, omok faiz doracasi vo amanat, normalari
Igtisadi . . .
mohsuldarlig toplamaq, 6doma balansi, istehlak,
y1g81m normasi
Hoyat torzi, vardislori, monavi va L. .
Sosial- y. S. . Ohalinin miixtalif qruplarinin hoyat
. etik normalar, dini normalar, . .
demografik .. . saviyyasi
ohalinin strukturu cins vo yas
Boyiik siyasi hadisalor, miiharibaler,
Beynalxalg - ..
tabii vo texnogen gozalar va s.
Elmi-texnoloji Texnika, texnologiya -
Hiiqugqi Hiiquqi normativ aktlar -
Tabii-cografi Fiziki miihit, iglim soraiti vo s.. -

23CDpaHOBCKa}I I'. H. Yue6Hoe mocobue mo kypey «Maubrit 6uznec» / I'. H. @panosckas. Bopo-uex, 2007. Soh 58.
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Toqdim olunan codvalds makro iqtisadi mithitin bohranlara qarsi1 davamliliginin
giymatlondirilmasinin 8 aspekti gostorilmisdir vo bohranli proseslor iiclin miixtolif
reaksiyalar onlarin faktin1 voziyyatini oks etdirmok mogsadi dasiyir.Ona diggat yetirok
ki, cadvalda adi¢cokilonmakro miihitin qruplarininhar 1 amilihe¢ bir konkret miiossiso
torofindon tosiro moruz galmir vo onlara ciddi tosir gostora bilmoz ogor o inhisarci
vaziyyatindo durmursa.Buna goro makroiqtisadi amillor yalniz antibohranli idarsetma
prosesinda diggat calb eds bilor vo idrak funksiyasinin informasiya asas1 kimi xidmat
edo bilar.

Miiossisonin  bohranli  voziyyatdon cixarilmasinda miihiim rolu idarsetmonin
toskilati qurulusunun tokmilosdirilmosi oynayir>*. Idaroetmonin toskilati qurulusunu
miloyyan edon parametrlor asagidakilardir:

D)

% milossisonin idaroetmo sisteminin ierarxiya soviyyalorinin sayz;
+¢ idaroetmo funksiyalar {izro idaraetma heyatinin sayi;

¢ xotti idaroetmo heyatinin sayi;

¢ haor bir soviyyads struktur bélmalorinin sayi;

L)

% idaroetmo funksiyalarinin morkozlogdirilmo saviyyaosi.

Miioassisonin foaliyyot meydani otrafinda mikro miihit amillorinin dastyicilar
daha genisdir. Antibohranl idarsetms sisteminin formalasmasi ndqteyi-nazorindon M.
Porteranin ragabat giiclarinin klassik analizino diggati yeyirok.Miiallifin fikrinca, xarici
mithitlo  qarsitligh  tosir  osasinda  rogabot  strategiyasimi  formalasdirmaq
lazzimdir.Baxmayaraq ki, xarici miihit cox genis, miixtalif iqtisadi va sosial qiivvalori
ohato edir, hom¢inin o, roqib oldugu firmanin xarici miihitin asas elementlorindon
sayilir.Saho strukturu firma {iciin hazirlanan strategiyanin variantlarimi homginin,
rogabat oyun gaydalarint miisyyan edir.Ona digqgati yonaldok ki, xarici miihitin on
ohomiyyatli elementlori bohranlaraqarsit miixtalif davamliligi malikdir.Hesab edirik ki,
yaxin otraf miihitiagagida togdim etdilon cadvalda(2) komponentlar iizra tohlil etmak

mogsadauygundur.

2%«“Menecment” darslik, K.A.Sahbazov, M.H.Mommadov, H.S.Hasanov, Baki 2007, soh 951
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Cadval 2 - mikroigtisadi miihitin dovri bohranlara qarst davamliliq amillari.

Mikroiqtisadi
hitnamillor Bohranlara qarsi davamlidir Bohranlara qars1 dayanigsiz
Omok resurslarinin  (mosgulluq |xammalvo materiallar, avadanlq,
Tachizatgilar xidmatinin, tohsil miiassisalari va |enerjidasiyicilari, kapital (banklar,
s) todariik¢iilori, omok bazari sohmdarlar, geyri-kommersiyatoskilatlar)
Birbasa istehlakcilar (soxsi istifado {igiin
tosarriifat, xidmot vo mal alan);
firmalar, istehsal hadoaflori liciin mallar
1stehlakgllar vo xidmatlori alanlar; vasitogi-firmalar;
Biidco toskilatlari;  soxsi istehlak  va
istehsal iicliin mallar vo xidmaotlori aldo
edon xarici istehlakgilar
Rogabot aparan saticilar; rogabot aparan
Ragqiblor mal-ovozedicilor; rogabot aparan alicilar;
yeni raqiblor
Nozaratin vo sahibkar foaliyyati-
nin nizama salmasinin dovlst
idarolori;KIV; votondas comiyyati
Olaqgo
institutlar1 (homkarlar ittifaglari,
auditoriyalari

ictimai royin vatondas qruplart vo
basqgalar1); yerli comiyyot (icma-

lar, dini togkilatlar vo basqalar)

Isci giivvasi bazari

Kadrlar ixtisasi, tohsil saviyyasi,

is¢i qlivvosinin doyori

M.Porteranin fikrinco bu giiclorin tosiri  biitovliikds sahado golirliliyin

potensialimt miioyyan edir.Porterin bes giiciiniin struktur xarakteristikalarina baxaq.

Sahovi rogabat asagidaki formada Oziinii gostorir: raqiblorin (ns gadar ¢ox, daha pis)

say1; bazarin (no qoadar az olarsa, roqabat daha koskin) artim siirati; oxsarliq mohsullar
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(no godor ¢ox, daha pis); rogiblorindon forgli cohotlari; reklam iigiin ragiblorinin
xarclorin soviyyosi.”

M. Porter va basqa tadqiqat¢ilarin oksoriyyatinin fikrinco xarici mithit —nazarato
toslim olmayan miiaessisonin miixtalif foaliyyat saholarins tosir edon qarsiligl alagali vo
ya asili olmayarag movcud aktiv subyektlordon vo amillordon ibarat olan
sistemdir.Xarici miihitin tohlili miiossisoyo xarici miihitin torofindon imkanlar vo
tohliikolor tizo ¢ixarmaga imkan verir.Bazar 6zii kifayot qodor sabitdir, miiossisonin
rogabat gabiliyyatinin yalmiz ayri-ayri aspektlorini giymatlondirmok miimkiin olsa da,
onun faaliyyating xarici miihitin tasirini tohlil etmak vo miiassisonin daxili imkanlarini
nozards tutan kompleks giymatini vermok olmaz, dovri toraddiidlor, ragabat giiclorinin
doyisikliyi liciin asas kimi M. Portera analizinds togdim edilmomislor.

Qeyd etmak lazimdir ki, igtisadcilar torofindon firma, slahiddo miiassiso, saha
yaxud biitiin igtisadiyyat kimi nozordon kegirilon istehsal¢ilarin roqabat gabiliyyastinin
giymatlondirilmasinin hamiligla gobul edilmis vahid metodikas: halalik yoxdur.
Odabiyyatda bu problemin hallino bir sira yanasmalara rast golinir. Lakin onlarin
oksariyyotinin  kOmaoyilo miiossisonin roqabat gabiliyyatinin  yalmz ayri-ayri
aspektlorini giymatlondirmok miimkiin olsa da, onun foaaliyyatino xarici miihitin tasirini
tohlil etmok vo miiossisonin daxili imkanlarini nozordo tutan kompleks qgiymatini
vermok olmaz.”®

Idaroetmoa potensiali resurslarinin  qiymoatlondirilmosi noticosinde rohbarlik
miiossisonin toskilati qurulusunun doyisdirilmasi iizro asagidaki ilkin qgorarlar
hazirlayir:

» saxlanilacaq, logv olunacaq vo ya da bolmolorlo birlosdirilocok idarsetmo vo
istehsal bolmalorinin toxmini torkibinin miioyyanlosdirilmasi;
» yeni kadralarla mohkomlondirmok, rohbor vo miitoxassislorin doyisdirilmosi vo

yenidon hazirlanmasi islorinin goriilmasi;

25l'IopTep M. Vka3s. cou. Soh 38.
Mqtisadi tohlil(dorslik) H. A. Cofarli soh 123.
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» idaroetmo omoyini yeni hesablama vo togkilati-texnika ilo tomin olunmasi
islorinin miisyyanlosdirilmasi;

» miiossisodo  idaroetmo  informasiyasinin  torkibinin  hocminin, axin
texnologiyasinin vo idarsetmo qorarlarinin yerino yetirilmasing nozaratin
miloyyanlosdirilmasi;

» movcud problemlorin hall olunmasi tigiin lazzim olan maliyys, omok vo maddi

resurslarin toxmini saviyyasinin miioyyonlosdirilmasi.

Bohranin sobablorini aragdirmaq mogsadilo xarici amillorin gqiymatlondirilmasi
cox miihiim shomiyyat kasb edir. Vaziyyatin inkisafinin doqiq vo aydin moanzarasini
formalasdirmaq iiciin alinmis noticalor bir ne¢o morhalodon tohlil, miigayise etmok
diizgiin hesab etmak olar:

e Makromiihitin tohlili dord sektora bolmok olar: siyasi miihit, iqtisadi miihit,
sosial miihit, texnologiya miihiti;

e Rogabot miihitinin tohlili iizro bes aspektdon: Alicilar, tochizatcilar, raqiblar,
potensial yeni saholor daxilinds - roqgiblor, mallari-ovazedicilori.Xarici miihitin

analizi ti¢ciin homginin totbiq edilon kifayat godor mashur tisul SWOT metodur.
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2.2. Antibohranh idarsetmo sistemindos insan amilinin tasiri

Toskilatda insan qruplarinin idars edilmasi psixoloji faktor kimi qiymatlondirilo
bilor. Hal-hazir ki, dovrda bels fikr ayriliglar1 problemlarin aradan gqalxmasina monfi
tosir gostorir. BOhranin yaranma sobabloring goro xarici tosirlor 6ndo durarsa
comiyyotdoki qarisiq proseslorin togkilatdaki  voziyyoto tosirsiz Otiismasi  ¢otin
masalolardon hesab edilir. Rohbarlik torafindon istehsalin biitiin amillorinin idarsetmasi
miiassisado cox ohomiyyatlidir vo siibhasiz ki, aparici yeriheyaotin idarsetmasitutur.
Adoton bohran vaziyyatinds rohbarlor calisirlar ki, togkilatdaki proseslari stabil olaraq
davam etdirsinlar, agor bu hal miimkiin deyilss manfi tasirlordon az zororlo qurtulmaq
liclin bozi profilaktik ©Onloayici toadbirlor olaraq istehsal prosesini gonaatli rejimo
salsinlar. Hor n6v bohran — unikal hadisodir vo xarici miihitdo hadisolorin sirkot daxili
prosesloratosiri  effektiv idaroetmoa hesab1 tolob edir. M. Armstronq inkart vo
miinaqisoni 0ziino daxil edon bohranlarin iimumi prinsiplori ayirmisdir. Homginin bir
sira bohran vaziyyatinds idarsetmonin normalart mévcuddur, hansilar ki, biitovliikda
istifads olunandir va har tasadiifi hadisays uygunlasdirmaq olar. Bels normalar sirasina
asagidakilar aiddir®’:

1. Hamiya anlatmaq ki, rohbor heyotin idaro olunmasinda bohranli voziyyati

haqigatan bilir;

2. Bohran vaziyyeotindo i1 iliciin komandani secmok, rollari, tapsiriglart vo
hiiquglart boliigdiirmak rohbars torofindon hayata kecirilir. Hor bir omokdas
har hansi tapsiriglarin icrasi ilo masgul olmalidir;

3. Tabe olan soyuqqanliligl itirmomok, tolasa diigmomok, cox cosqun reaksiya
vermamak, basi itirmomok kimi 0ziinli aparmaga ¢alismalidir;

4. Addim1 yavasitmaq xiisusi haldir ki, heyat diisiinsiin ki, hami rohbarin

kontrolunun altindadir vo nazards tutulmus plan iizra gedir.

% «AHTHKpH3HCHOE yrIpaBerne» 1o pex. K.B. banmuna, M., Usx. «CAPIJAPUKW», 2007 T. soh 164
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M. Armstronq homg¢inin bohran soraitindo heystin idarsetmasi masalasini
vaxtasirt yaranan is rejimi kimi, idarsetms isini arasdirmis:“Bohran voziyyatlorinda
firmanin kadrlarin idaroetmasi — bu gorgin soraitdo yaxsi idaroetmani talob edir”.

Bohran voziyyetlorindo kadr siyasotinin osas ohomiyyoti heyatin idareetma
sisteminin diizgiin yerino yetirilmasidir. Onun moqgsadi - optimal balansin qorunub
saxlanmasi vo yenilosdirilmasi amok bazarmin voziyyati vo miiossisonin tolobatina
uygun kadr tominatinin tomin edilmasidir. Miiassisolorin bohrani soraitinde kadr
siyasatinin dord tipi méveuddur®:

1. Passiv kadr siyasoti. Miiassisonin rohbarliyinda personal barasindo daqiq
ifado foaliyyst programi yoxdur, miiossisode kadr foaliyysti bohran
soraitindo on yaxst halda isin monfi naticolorinin aradan qaldirilmasina
ibaratdir.

2. Reaktiv kadr siyasoti. Miassisonin rohborliyi bohran voziyyatinin
(miinaqisali voziyyatlorin yaranmasi, masalonin holli iiciin kifayat qodar
ixtisaslagdirilmis 15 qiivvesinin yoxlugu, homg¢inin mohsuldar omayo
motivasiyalar) simptomlarina nozaroti hoyata kecirir vo bohranin
lokallagdirmasi tizradl¢iilari togabbiis edir.

3. Onloyici kadr siyasoti. Miiossisonin rohborliyi voziyyotin inkisafinin
asaslandirilmis prognozlari var, lakin bu vaziyyata tosir gostormok iigiin
vasaiti yoxdur.

4. Foal (rasional) kadr siyasoti. Miiossisonin rohborliyi kafi diagnoza vo
vaziyyatin inkisafinin asaslandirilmis prognozuna, homginin ona tasir ii¢iin
vasitolora malikdir.

Antibohranh idarsetma sistemindo insan amili 6nomli yerds durur. Ciinki on ¢ox
toskilatda bohran alt tobagoya yoni asagi soviyyali is¢i qrupuna tosir edir ki, bu da

sonda onlarin ixtisart vo ya onlara amok haqqi verilmasindo fasilalor sobab olur. Bu

ZSAHTI/IKpI/ISI/ICHOC ynpaBiieHue: YaeOHuK. — 2-e u3., noi. u nepepad. / [lox pexa. mpod. .M. KopoTkosa. — M.:
NH®PA-M, 2007, soh 283
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kimi hallarda timumiyyatlo bohran vaziyystindo is¢i qrupu ilo rohborlik arasinda
narazi¢iliglar, miinaqgisalor yarana bilar.
Miinagqiss - idarsetma metodu kimi bohranli voziyyatdo miihiim yer tutur.
Miinaqise — bu iki va ya daha ¢ox toraofin arasinda raziligin yoxlugundan oamalo
golon insanlar arasinda ziddiyatdir.Bohran voziyyatlorindo miinaqisali voziyyatlor
demok olar ki, qacilmazdir. Miinaqisalor an baslangicda on tosirli vo ya goriinmoyo
bilor. Bu prosesin ilk simtomlarini hiss etmak rohborin iizorini bdyiik ©hdaliklor
yaradir. Ciinki mdvcud voziyyatin stabil olaraq davam etmosi rohbarin bohran
dovriindo ali moqgsadlorindon biri kimi hesab edilir. Bohranda toskilatlarda
yasananmiinaqiso dagidict naticolori xiisusilo arzuolunmazdir. Amma eyni zamanda
konstruktiv miinaqiso - konkret miiassisonin bohrandan ¢ixis yollarinin axtarisi iigiin
yegand iisuldur.Rohbor heyatin daxili qarsiligh tosiri vo kollektivin real imkanlari
hagqinda informasiyaya malik olur.Bu potensialinreallasdirmasi biznesin yenidon
strukturlasdirmasinda ~ onun  maddilesdirmosi,  miinaqisalorsiz  yeniliklorin
monimsanmasi aglasigmazdir. Miiayyan sartlorde miinaqisaler toskilat iictin funksional,
pozitiv naticalara malik olur:
¢ doyisikliklorin totbiq edilmasi, yenilomalar, toraqqi;
¢ yetismis problemin aydin tesovviirii vo bu vo ya digor masolo iizro
toroflorin real movgelarinin acighigina gora onun gorart iigiin olverisli
miihitin yaradilmasi, ham¢inin doalillor, doqiq qisa fikir vo maraqlarin
1fadoalori;
¢ problemlorin halli {i¢iin diggstin, maragin vo resurslarin soforborliyi vo
notico kimi — ig vaxtinin va togkilatin vasitolorinin formalagmast;
* miinaqiso naticosinin formalasmasi,ortaq qobul etdiyi gorar miinaqiso
istirak¢ilarinin onun reallagdirilmasini asanlasdirir;
¢ fikirlosilmis vo osaslandirilmis horokot 6z haqgliligini siibut etmok iiciin
stimullagdirma;
+ igtirak¢ilart yeni, daha somoroli qorarlarin problemin Oziinii aradan

galdiran vo ya azaldan qarsiligh fealiyystin hazirlanmast;
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% golocokdo omokdasliq qabiliyyati miinaqisaistirak¢ilarinda  inkisafi,
miinaqiso toroflorin garsiliglt tosiri noticosindo qaydaya salinir.Raziliga
gaotiron diiriist rogabat sonraki omokdasliq liclin lazim olan garsiligli hérmati
va etibar artirir;

+¢ insanlarin arasinda miinasibatlordo psixoloji gorginliyin bosalmasi, onlarin
maraglarinin vo movgelarin daha doaqiq toyini;

% qrup diisiincosinin  ononalorinin  6hdosindon  golmosi, konformizm,
“itastkarligin  sindromu”, sarbastfikirliliyin  vo soxsiyyatin inkisafinin
iscisinds formalasma;

¢ potensial problemlorin agrisiz gorari haqqinda bacariglarin miinaqisosinin
istirak¢ilarinda tokmillogdirms;

¢ gruplararas1  miinaqigolorin  yaranmasi  halinda qrup  birliyinin
giiclondirilmasi.

Antibohranli inkisafi — bu bohranin miitloq yoxlugu deyil vo belo vaziyyatin
movcudlugu inkisafin (fordlorin maraglarimin  movqgelorindo) miivaffoqiyyatlinin
impulsudur.

Yalniz insan hadofo vo maraqlara malik ola bilor. Mohz onlar tantmanin va
bohranlarin 6hdasindon golmasinin asasidir.

Insan amili bohranli voziyyatlorin yaranmasi, onun miixtolif morhololorindo
tozahiir formasi kimi ¢ixis edir, hom do bohranlarin idars edilmasinds asas fiqur kimi
Ozilinii gostarir.

Idaroetmo — bu insan foaliyyatidir, hansi ki, onun keyfiyyatlori ilo toyin edilir:
tocriiba, tohsil, haqigats va insanlara miinasibat, metodoloji yanagmalar vo s.

Bohran tokco monfoatitkisi ilo yox, hom do nozords tutulan gazancin oldo
edilo bilinmomosi iloxarakterizo olunur. Bu halda, sahibkar biitiin xorclorin
mablogindo itkiyomoruz qalir, yoni bu gozlonilon monfosti iistoloyon vo sahibkar

torofindon  verilmis  saziso ayrilan  vosaitlorin  ovozi  Odonilmoz  sokilds
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itirilmosinogoatirib ¢ixaran itki tohlitkesi ilo sociyyolonir”.Obyektiv hadiso olaraq,
bohran homise 6ziinds insan tobiatinin amillarini aks etdirir — mentalitet, madaniyyati,
maragqlar, ictimai siiur, tohsil soviyyasi, diinyagoriisii.

Insan kapitali - bu bilik, intellektual potensiali (problemlarin hallinds bilik va
tacriibesi istifado imkanlar1), bacariq fealiyyoti, strukturu ve xarakteri ehtiyatidir™.
Homc¢inin o 6ziindo motivasiyalar, tohsil (yaranma), hoyat tacriibasi, saglamliq, cografi
portativlik, axtarisin vo informasiyanin alinmasinin imkanint birlogdirir.Maddi
¢ohotdan forqgli olaraq pul vo maddi doyarlor kimi insan kapitali satila vo ya otiiriilo
bilmaz, vasiyyat lizro mirasa qoyula bilmir.

Antibohranl idaraetmadas insan kapital asagidaki amillords gostarilir:

¢ Bohranli vaziyyoatlorin (insan kapitalinin keyfiyyati, miqdar1 vo xarakteri
sohvlor {iclin qorarlarin gobul edilmosinds tsiklik signallarin movgeli-
binar vaxtinda gobulu antibohranli foaliyystin layihalondirilmasi, inkisafi,
obyektiv qiymot hallar tosir gostorir) profilaktikasi;

¢ Sabitlogdirici amildir (savadli adamlar dorindon vo otraf gercokliyin
hadisolorini basa diisiir, demali, onlar az arxayingilig, intizamsizliga,
dohsatli ohval-ruhiyys kimi xiisusiyyatlora az moxsusdur);

¢ Bohrandan ¢ixis prosesinin siiraotlonmasi.

Idaroetmo mexanizminin elementi insan kapitali vasitosi kimi ¢ixis edir vo onun
realligt vo xiisusiyyotlori osasinda bohrandan ¢ixis probleminin togkilatin
layihalondirilmasi V) istehsalin modernlosdirilmasi, texnologiyalarin
yenilosdirilmasinde miixtalif innovasiyalar istifads olunur.

Antibohranlhi idarsetma sistemindo insanin maraqglart onun geyri — barabar va
geyri — miitonasib doyison maraqlart vo istoklorinin 6donilmasine yonaldilmisdir. Bu
maraqlar noainki ayri-ayri adamlarda, o ciimlodon biitov bir sosial quruplar vo
comiyyotin siniflorinde ¢ox vaxt togqusmalar vo oksliklor yaradir. Maraqlarin

miixtolifliyi vo onlarin geyriborabor doyismolori bohranlarin yaranmasina imkan

* Biznesin toskili vo idaro edilmosi, dorslik, Baki 2011, soh 416.
3OCTpaTem}I 1 TaKTUKa aHTUKPU3UCHOTO yrpasieHus pupmoii / bormanosa T.A., I'pagos A.IL. u np.; [Tox pexn. I'pagoa
A.Il. u Ky3una b.1. — CII06.: «Cnernanbnas aurepaTtypa», 2006. Soh387.
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vermaklo, hom do onlart zoruri edir. Mohz bu sobab sosial iqtisadi sistemlordo
bohranlarin asasim togkil edir. Bir cox hallarda tobiot hadisalorindon siyasi magsadlarlo
istifado edorak, onlarin siyasi vo sosial-iqtisadi béhranlara cevrilmosi hadisalori do
molumdur.Sosial iqtisadi sistemlor inkisaf etdikco, antibohranli idarsetmads insan
amillorinin rolu koskin hiss edilmoys baslayir, bu iso bohrani sadoco aradan
galdirmaga, dolicasine miigavimat godstormoys yox, onu avvalcadon gormoyo, hiss
etmoy9, vaxtinda vo miimkiin gqadar agrisiz aradan qaldirmaga yonoslir. Antibohranh
1daroetmo, tamamilo bohranin yox olmasi demok deyildir, bu elo bohran-larin
olmasidir ki, onlar insan maraqglar1 daxilindo miisbat inkisafa zomin yaradir. Yalniz
insanin maqsadlori vo uzunmiiddstli maraglart ola bilor. Mahz bu mogsadlor vo
maraqlar bohrani hiss etmayin vo aradan qaldirmagin asas sabablori kimi ¢ixis edir.

Sahibkar bohranin 6ncadan hiss edarsa bu ilk ndvbads onun saxsi faaliyyatinds o
ciimlodan bank faizi doracasinin harakati vo s. kimi makroiqtisadi amillar tosir gostarir.
Menecer belo proseslorlo sortlonon riski istehsalin diversfikasiyanin komokliyi ilo
azalda bilmir. Belo olan zaman on ¢ox oaziyyot ¢cokon mohz is¢i qiivvaesinin izarine
diisiir ki, amok haqqglarinin gecikmosindo, bir sira sosial problemlors hasr edilmis
maddi vosaitlorin azaldilmasinda 6ziinii gostorir. Iri sirkotlordo bohranlar noticosindo
coxlu sayda is¢i qiivvesi ixtisar olunur. Neqativ sayilan bu hal miivoqqgati hal kimi
bohranin an pis insan faktoruna tosir etdiyi cohatlordondir. Ciinki stabil olmayan bu
voziyyatin sonradan dircalis formasina daxil olmasi yeniden itirilmis is¢i qiivvasinin
barpasini talob edir. Belo olan zaman slava vasaitlor sorf etmok gagilmaz olur.

Bohran situasiyasi iiciin insan amili ndqteyi nozorindon minimum iki problemin
yaranmas1 xarakterikdir’':

» yeni situasiyanin toloblaorinin miiassisonin heyatino malik olan homkarlarla
razilagdirilmast;
» toskilatdaxili norma vo qaydalarin yeni soraito uygun golmomosi.
Beloliklo, toskilatin formalasmasi fazasindan onun intensiv artim fazasina

ke¢mosi, aydindir ki, birinci bohran situasiyast ilo miisahido olunur. Bunu bdhranin

31Hf:y;)tin idars edilmasi, T. Y.Bazarov, B.L. Yeremininredaktorlugu ilo, (torciimo) Baki 2012
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arimu adlandiririq. Lakin toskilatda bohran miiddeti idarsetma prinsiplori vo xarici
tosirlordon asili olarag qisa vo ya uzunmiiddatli ola bilor. Bu baximdan bohran
dovriindo yeni soraito uygunlasmaq isc¢i heyastinin iizorino diison vacib masalalordon
biri hesab edilir. insan amili (rohbar va isci giivvesi arasinda) garsilight razilasmanin
optimal saviyyalarinds béhranin vurdugu ziyandan maksimum uzaqlasa bilar.

Menecmentin metodoloji asaslart baximindan boyiik todqigatlar aparmis fransiz
R.Ouenin boyiik xidmatlori olmusdur. O, 6zii bir fabrikant kimi bizneslo menecment
arasinda iizvii olago yaratmaga iqtisadi sistemin yeni qaydada toskil etmoya. iscilora
hotta bohran soraitindo belo tominathomok haqqi vermoyo, fabrikdo usaq bagcasi
acmaga, biitovlikdo menecment sistemini yenidon qurmaga, Oziiniin sosial doyarlor
sistemini osas gotirmoya calismisdir’>. Bu prizmadan yanassaq gororik ki, R.Ouen
insan amiline daha ¢ox giymaot verilmisdir. Fikrimizca togkilatin somoarali foaliyyatine
deyil, insan davranisina daha ¢ox diqget edon R.Ouenin fikrlorini birmonali basa
diigmok olmaz. Ciinki insan togkilatin aparici fiquru olmasina baxmayaraq toskilat
insanin golocayinin qaranti baximindanbohran dovriindo toskilatda insan faktoruna
verilon doyarin doyisilmomasini daha riskli addim kimi gobul etmok olar.

Miiossisonin heyoti — bu dorin vo miirokkab strukturdur, hamg¢inin o bdhran
dovriindo bark vo qaydaya salinmis idaro sistemino ehtiyac duyur. Insan resurslarinin
1daroetmasi prosesi rohbarin horokaotlorinin tam mocmusunu togkil edir, yoni bura
daxildir:

v’ is¢i qiivvasinin se¢imi vo heyatin bolgiisiinii;
planlasdirma vo oamokdaslarin isinin togkilini;
heyatin diagnostikast;
omok miinasibatlorini (alagslorini) idarsetmasi;

ixtisasin artirtlmasi tizro programlar;

AN N N RN

motivasiya vo amayin stimullagdirilmasi;

v’ omoyin alverisli vo tohliikasiz soraitinin tomin edilmosi;

v/ ictimai cohotdon-hiiquqgi bazani idars etms;

32Menecmentin(idaraetmsnin);)saslarl,Tofiq Ovoz oglu Quliyev, Baki 2006, soh 13
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v personalla idars sisteminin informasiya tominati.

Antibohran idarsetms biitiin yuxarida gostarilon Olgiilordon basqa, smokdaslarin
foaliyyotinin alave programlarinin movcudlugu giiman edir, hom¢inin ictimai cohatdon
psixoloji amillar bura daxil edir.

Bildiyimiz kimi ali rohbarliyin alt sistemini boyiik vo orta slagali menecerlor
imumi v xatt rohbarliyi tagdim edir vo onlar imumi idarsetma prosesi hoyata kecirir.

Qeyd etmak lazimdir ki, ¢oxlu sayda insan resurslarinin idarsetma prinsiplari
movcuddur. Bu prinsiplor asagidaki gqruplar ayrilir:

1. baza;
2. $OXsi;
3. spesifik.

Baza prinsiplora bir qayda olaraq, dovlat idaroetmo organlarinin soviyyasinda,
onlara ganuniliyi, demokratizm, elmilik aiddir.

Soxsiprinsip heyatin torkibinin isiylo bagh prinsiplor daxildir: axtarig, bolgi,
hazirhq, slava tohsil va s.

Spesifik prinsiplor, bu tosarriifat toskilatlarinda heyeotin idaro olunmasinda
istifado olunur: togkilatin is¢i heyotinin optimallagdirilmasi; toskilatda idaroetmao
rollarin boliinmasi; kadr potensialinin formalasdirilmasi.

Bohran vaziyyatlarinda isci qlivvasinin qoruyub saxlamaq rohbarliyin golacokdo
kadr problemi ilo garsilagmamasi baximindanda cox vacibdir. Ona gors ki, yaxst kadr
bohranda ya ixtisar olunur vo ya bohran sobabindon toskilatla isci arasinda naraziliglar

yaradir ki, golocokds togkilatin inkisafi baximindan onda maragi azaldir.

51



2.3. Antibohranh idarsetmoads risklorin tohlili

Istonilon idaroetma foaliyyati bu vo ya digor dorocods tohliikali xarakters
malikdir ki, idarsetmonin tosir prosesinds insan amili roluve onun xarici miihiti ¢ox
amilli dinamik proseslarlo qarsi-garsiya dayanir. “Risk™ anlayis1 hom¢inin ¢oxprofilli
tobioto malikdir, hansi ki, “geyri-miioyyonlik”, “ehtimal”, “qeyri-miisyyanliyin soraiti”
kimi anlagila biler”. Azorbaycan dilinin izahli liigotinde “risk”—*“tohliiko imkan1”, “ola
bilocok tohliika”, “qorxulu 1s” soOzlorinin sinonimi kimi verilmis vo ‘“yaxsi
noticolonacoyi iimidi 1lo horokotetma, isgdrmo, cosaratetma” sozlori ilo izah
edilmisdir34. Idaroetmo tocriibosindo riskin asagidaki xarakteristikalarindan istifado
olunur:

% ehtimal edilon zororin Olgiisii vo ya risk-voziyyatdo foaliyyotin noticosi kimi
gozlonan slava galirin Ol¢iisii;
¢ riskin ehtimali — 0-dan 1-o qodor giymotlor daxilindo Ol¢iilon riskin monbayinin
tosirinin doracasidir. Basqa s6zl9, riskin hor novii ehtimalin sarhadinin alt vo yuxari
doracolori var;
¢ riskin  dorocesi — riskin  vo onun ehtimalinin  Olgiisiiniin - keyfiyyot
xarakteristikasidir. Daracalors ayrilir: yiiksoyi, ortani, asagini vo sifiri.

Bohranh voziyyatlorde miixtalif risklorin ¢ox bdyiik ehtimali manfi naticalarinin
vo miimkiin itkilorin Ol¢lisii  mozmununa, biitovliikde iqtisadiyyatin biznes
tozahiirlorindo yaranir.Biitiin bunlar “riskli menecerlorin™ ixtisash miitoxassislarin calb
olunmasi ilo idareetmoys dair tohliikali hallarda risk idarosetma sisteminin yaradilmasi
tolobatini sortlondirir.

Risklorin idars edilmasi (Risk Management) — sirkotin risko moruz galma
saviyyasininanalizi prosesi va bu risko hassaslhigin aradan qaldirilmasi {iciin oan optimal

secimlorin miioyyanedilmosidir’®. Antibohranli idaroetma sistemindo ise, mitkkommal

idareetmo direktorlar surasi vayiiksok rohborliyo imkan verir ki, yaranan problemlari

33AHTI/IKpI/ISI/ICHOC ynpaBnenue: yaeonuk / moxa pea. .M. Kopotkosa. — M.: UTHOPA-M, 2002, soh 432
34Iqtisadi risklorin qiymatlondirilmasi vo idare edilmosi, 2011, soh 11
*Bohran voziyyetinde sirketlorin idars edilmosi, Miisahido Surasi iizvleri tigiin Tolimat, Baki 2010, soh 76
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askar etsin vo onlarin bohran va ya folakoatogevrilmasinin garsisini alsin. ©9gar problem
bas veribso, o zaman diizgiin idarsetmoninolmasina baxmayaraq (mes, konar amillor
sababindan) gorar gobul edon masul soxslor 6z vazifalorinidaqiq yerins yetirir, rohbor
iscilor na etmali oldugunu bilir, gdzlonilmazvaziyyatlor a¢iq miizakirs edilir vo onlarin
halli yollar tez tapilir. Risklorin tohlilinin asas vozifalori asagidakilardir:
» risk hadisosinin  yaxinlagsmasini  vo baslanmasini  miioyyon doracado
prognozlasdirmagq;
» risk amillorini se¢cmoak;
» layihonin reallasma prosesini modellogdirmok, xosa-golmoz hadisolorin
basverma ehtimalin1 qiymatlondirmak;
» onlarin tosirini minimumlasdiran isullari se¢gmok vo ya miivazinotlogdirici
todbirlor toklif etmak;
» risk amillorinin dinamikasin1 izlomok vo onlart lazimi istigamatdo doyismoak;
» risk doracolorini azaltmaga imkan veron todbirlor gérmok vo s.

Risglor movcud, cari dovrlards strateji magsadlarin, programlarin icrasi ilo bagh
g6zlonilon xosagolmoz hallar, itkilorlo do sortloso bilor’®.Béhran voziyyetindo riskli
idaroetmo qorarlarinin hazirlanmasi1 vo hoyata kecirilmasi ii¢ciin metodoloji osasda
prosesinin idaro edilmosi daha oyani sokildo baxmaq olar.Xatirladaq ki, konkret
problemlorin  holli istigamoatindo moqsadyonlii proses idarsetmo funksiyalarinin
garsilighh mantiqi ardicilligla istifads etmokls idarsetma vasitalori vo metodlarinin tasiri
birgs istehsalat-tosorriifat foaliyyati 1lo masgul olan heyat yerino yetirilmasini nozaordo
tutur.istonilon risk konkret obyekto vo Oziinomoxsus tozahiir formasina malikdir.Bu
foaliyyat novlorindon asili olaraq maddi vo digor doyerlorin vo miinasibatlorin ask
olundugu foaliyyatino colb olunan risklorin tosnifatini qurmaga imkan verir. Risk
menecmentiidaroetmadagoxprofilli kateqoriya kimi miivoqgati, informasiya, togkilati,
iqtisadi, sosial vo hiiquqi parametrlorino malik idarsetmonin moaqgsadyonlii dovri
prosesinin dinamikasin1 arasdirir.Riskli idarsetmo prosesinin informasiya aspekti

amillor vo istehsalat proseslorindo vo mohsulun realizasiyasinda geyri-miiayyonliyin

*Menecmentin osaslari, T.©. Quliyev, Baki 2006, soh 502
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soraitinin ehtimal soviyyslori hagqinda informasiya manbaolorinds doyisikliyini toskil
edir, hansi ki, sonra informasiya doyisdirilacak, effektivliyin saviyyosinin gostaricilari
va ya risk soraitindo foaliyyatin neqativ tosiri hagqqinda miixtalif naticolor gozlonila
bi19r37.Arasdlrmalarlrmzdan asagidaki codvalda(3) risklorin tosniflosdirilmasi vermok
olar.

Cadcal 3. Antibohranli idaraetmada risklorin novlori

Olamot Riskin novii

Riskin toyinati itkilor nazarda tutan risk; moanfoat nazards tutan risk

funksional xiisusiyyatli . _ . ‘ o ‘ ‘
o marketing; innovasiyali; investisiyali; istehsal; sigorta; maliyyo
prosesin risk

natico baximindan R . . o . . -
. igtisadi; sosial; hiiquqi; toskilat; innovasiya; psixoloji.
mozmununa gord risk

gerarin reallagdirmasinin ‘ o . .
) ] ) sosial; siyasilar; ekoloji; demoqrafik
naticoalorino gora risk

xarici amillorin o .
. . . beynolxalq; makroiqtisadi; regional
soviyyosind gora risk

riskin bazar amili ragabat; konyuktura; giymat; kommunikasiya

riskin monbalori kimi ) ) ) ) )
insan resurslari; informasiya; maliyys resurslart; maddi resurslar

istehsal amillari bazarlar

moqsadli; strateji; taktik; prognozlasdirilan; planlagdirilan;

tosirin vasitolori o .
konseptual; motivasiya yoniimlii; stimullagdiran; struktur

. subyektiv; obyektiv; ganunsuz (qanuni); siibutsuz (baraat
tozahiiriin xarakteri o .
gazandirilmis); kriminoloji

Metod (metodologiya) ekspert; iqtisadi-riyazi; statistik; intuitiv

Idaroetmo riskino ayri-ayri arasdiragq.
Marketing riski - firmanin rogabat inkisaf strategiyasi bazarin payinin itmasindo
ifado edilmis ola bilor, satis hocminin vo golirin Ol¢iisiiniin azalmasinda, homg¢inin

xarici miihitdo neqativ doyisikliklorin tozahiirliniin ehtimalinin dl¢iisiindo, masalon

371"0Hllap013 J.JI. AaTukpu3ucHoe ynpasienue puckom // DxoHomuct. — 2004, Soh 22.
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enerjidasiyicisilara qiymsotlorin artmalari, kreditlor lizra (gors) faiz doracalorinin
artimlar1 zaman1 meydana golir.

Maliyya riski - firmanin maliyya strategiyasi riskli maliyys bohranina vo valyuta
kursunun diismosina goro vo belo voziyyatin yaranmasinin ehtimalinda qiymotli
kagizlarin golirliliyinin itmasinin Olciisiindo ifado edilmis ola bilor. Qeyd etmok
lazimdir ki, maliyya risklori on horakatlidir vo miixtalifdir. Onlarin arasinda risklor
ayirir: faiz, kredit, valyuta, 6doya bilmomalar, likvidliklor, bazar, inflyasiya, maliyyalor
sui-istifadalar.

Istehsal riski - gozlonilmoyon voziyyatlora goro biznes plan miiqayisado
miiassisanin cari xarclorinin asilmasidir, o climlodon bu vaziyyatin yaranmasina sabab
kimi avadanligin sadoliyi, materiallarin yarimgiq ¢atdirmalarini misal géstormok olar.
Belo voziyyatlorin yaranmasinin ehtimali bilavasito xarici vo daxili amilloro gora
miiossisads idaraetmonin toskilinin saviyyanin diismasiylo baghdir.

Investisiya riski - qoyulmus vasitolorin qaytarilmasinm vo golirin alinmasinin
geyri-miioyyanliyinin riskidir. Masalon, layihoya vasitolorin qoymasinin riski onun
reallagdirmasinin geyri-miioyyanliyi ilo baghdir, natamamligla vo reallasdirma sortlori
haqqinda ilk molumatlarin sshvi ils alagadar, xarclarin va naticalarin Sl¢iisii hagqinda,
planlagsdirma vaxti, homg¢inin texnikinin amillorinin tosiriylo neqativ voziyyatlorin
yaranmasiyla, ticarat, siyasi xarakter ilo alagoadar ola bilar.

Antibohranli idaroetmo sistemindo idaroetma prosesinin  marhalosi  kimi
gorarlarin variantlarinin hazirlamasi riskin miimkiin neqativ hiidudlarinin miisyyon
edilmosi ilo saciyyalonir. Qiymatlondirilma riskin biitiin mozmunlu aspektlori iizro
tohlil edilir: igtisadi, sosial, ekoloji, taskilat, hiiquqi.

Qorarin gobul olunmasigararin 6ziiniin, hom do onunla birlikdo gobul edilmis
ehtimala vo miimkiin riskin parametrlori kompleks osaslandirilmani 6ziinde saxlayir.

Bu proseslara sistemli halda asagidaki sokilds (2.3.1.) nazar salaq.
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Sokil 2.3.1.

Riskin magsadlari vo
halli meyarlari

A 4

A 4

Informasiya tohlili
Riskin moanbalari va onlarin
tazahiiriiniin ehtimal

A 4

Firmadarisk-menecerinin
” funksiyalarinin, strategiyasinin
vo mogsadlarinin hazirlamasi

A 4

A 4

Vaziyyetin diagnostikast,
Riskin dinamikasinin toyini, ‘
Xarakteristikalarin
giymatlondirilmasi

Riski stimullagdiran sorhadlorin
va qanunauygunlugun tayin

edilmosi

Qorarlarin variantlarinin
hazirlamasi, risk saviyyasinin

miiqayisali giymotlondirilmasi

A 4

Qorarin gobul edilmasi,
riskin miisyyan parametrlarinin

sisteminin hazirlanmasi

asaslandirilmasi va masuliyyat

minimallagdirilmast yollari

»
Ll
gorunmasivasitolorinin miisyysn

Risk-itkilorin

A 4

vaehtiyat resurslarinin

edilmasi metodlarinin tayini

A 4

A 4

Riskintagkili vo hayata

kecirilmasi, planlasdirma,
nazarat, tonzimlomoahalli {izro

grupun formalagdirilmasi:

A 4

Riski zaman1 kompensasiya
izro manfi naticalorinin
neytrallasdirilmasi tizro
todbirlarinhallinin hazirlanmasi

Riskin derocasinin
giymatlondirilmasi, riskli-
gerarlarin effektivliyins onun
tosirinin Olciilori

\ 4

Sokil 2.3.1. Riskli idaraetmanin tokmillasdirma va reallasdirma prosesi.



Sxemin sag torofi riskli idaresetmo vaxti menecerin istifado etdiyi tosirin asas
vasitolorini  Oziinde  saxlayir.Goriindiiyi  kimi, riskin  giymoatlondirilmasi
tokmillosdirmonin vo tohliikali qorarin reallasdirmasinin prosesi kimi idarsetmo
prosesinin effektivliyinin qiymatlondirilmasi hissasi kimi CIXI1S
edir.Qiymatlondirilmonin naticasi riskli idaroetma prosesinin ayri-ayri elementlorinin
diizolisi liclin osas1 verir.Konkret risklorin idarsetmo vaxti bu proseso uygun olan
tohliikali vaziyyatin, onun xarakterino agig-aydin vo ya qismon tosir edon daxili vo
xarici amillorin, homg¢inin inkisafin tendensiyalarimi vo ehtimal edilon naticolorin
tozahiiriiniinxiisusiyyotlorini nozoro alaraq detallagdirilir. Antibohranliidaroetmo
sisteminda elastik tagkilati idaraetma alagalori toskilatlarda “ekspertiza vo risklorin
prognozlasdirilmasi” kimi, “tohliikali foaliyyot sahasindo konsultasiya xidmatlori”
torofindon formalagdirilir. Tohliikoli menecerin vazifolorindon irali golorok on sads
gorarlarla togkilatin biitiin bolmalari soviyyasinda riskinin asas novlari ilo idarsetmasi
tizroharokotlorini olagalondiron orqanin yaradilmasiidarsetmo aparatina totbiqi ola
bilor.”

Umumiyyotlo miiossisaninproblemlarinin  hollindorisklorin ~ idaro  edilmosi
rohbarliys maxsusdur, ciinki o, bu riskin azaldilmasi iizrs tadbirler programinin tasdiq
edir, onlarin hoyata kecirilmasino baslandigin1 bohranli voziyyatlordo hoall edir,
eyniloantibohranli programlar tizro toklif olunan sinaq gorarlar gabul edir vo ya onlar
rodd edir.Demok lazimdir ki, riskin idarsetmso iizrotadbirlorin bilavasito reallagsdirmasi
miiossisonin asas istehsal vo idara bolmalarinin faaliyystine tez-tez zidd olur, onlarin
hesabat gostaricilorini pislogdirir, homg¢ininmiioyyon xorclor tolob edir.Buna gore
yiiksok soviyyado 1isin sabitliyinin oldo edilmosi ilo, maliyys durumunun
yaxsilagsmasiva tosarriifat foaliyyatinin miqyaslarinin artmasi ilo bagh global hadoflor
miiassisaqarsisinda duran idarsetmogqorarlarinin antibohranli sistem soklindo qoabul

edilmasini, ayri-ayr1 bolmalarin hadaflori ilo miigayisasini son dorace shomiyyatli edir.

B Vrkua D. A. PUCK-MeHEIKMEHT. — M. Accomanmst aBTopoB 1 u3nareneit «T AHIEM». M3aareasctBo 9KMOC,
1998. —soh 288
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Riskli idaraetma bolmasi miiossisonin ananavi sarbast funksional alt sistemlaring
montiqli slavadir vo onlarla bir idaraetma soviyyasinda yerlosir. Asagidaki sokil 2.3.2.-
do, basqa tisulla, amma mahiyyatlori doyisdirmodon, sxematik riskli idaroetmo
bolmasinin strukturunu oks etdirok.Burada bizim bolmomiz masuliyyatli icragilar

vasitasilo miiassisonin funksional bélmoalarinin faaliyyatini slagalondirir.

Sokil 2.3.2
[ Bas direktor ]
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
A 4
Riskli .
idaroetmo Marketing Iqtisadi Heyatin Tohliiko- istehsali
BOLMBOSI sObasinin sObonin raisi iflareet.n{e sizl'%k' sobasinin
raisi xidmatinin sObasinin roisi
roisi raisi
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4

Mosul icragilar

A

Sokil 5 - risklorin idara edilmasi sobasinin totbiqi zamani taskilati idaraetma strukturu.

58



3.1. Bohranh voaziyyats qars: profilaktik todbirlar, sanasiya.

Keynso goro bohrandan ¢ixmagin asas yolu birga tolobin yiiksok soviyyasini
tomin etmakdon ibaratdir ki, buna da somarali maliyya siyasati aparmaqla nail olmaq
miimkiindiir.Maliyya siyasatinin magsadlari tam mosgulluq, sabit qiymatlor vo iqtisadi
inkisafdir. * Bohran veziyyotinden c¢ixis yollarim maliyya siyasoti ilo daha cox
olagadardir ki, agor yaranmis bohran xarici sabablordondirse bu zaman miiossiso daha
gonaatli sarfiyyatlar edir, o ¢limladon gozlomo prinsipine daha cox onom verir. Lakin
geyd etmok lazimdir ki, miiossisonin miiflislosmasinin qarsisini almagin on tasirli tisulu
maliyyo saglamlasdirma deyil.

Bohranli voziyyotdon asili olarag miiossionin toskilati qurulusunun yenidon

qurulmasi ii¢ istigamatds aparilmalidir:
a) golocok dovrde istehsalin genislondirilmosini tomin edon toskilati qurulusa
kecmak;
b) operativ faaliyyato xidmat edan toskilati qurulusa ke¢mak;
c)  somorali idaroetma vo nazorati tomin edon togkilati qurulusa kegmok.
Hor li¢ istigamoti 6ziindo birlogdiron togkilati qurulusu formalasdirmaq ticiin toklif
olunan dogquz qaydaya riayat etmok lazimdir.
1. Idaraetmonin toskilati qurulusu imkan ¢arcivasindo sado olmalidir.

2. Idaroetmonin toskilati qurulusunun sxemi daha aydin vo tez qavranilan

olmalidir.

3. Hor bir is¢iyo yazili is tolimatlart verilmalidir.Sanasiya dovriinds bu tolimatlar

daima doyisdirilmalidir.

4. Olage sistemi somarali olmalidir ki, informasiya doqiq otiiriilsiin vo oks alago

olsun.

5.Tabecilik, solahiyyat vo masuliyyoat xatti aydin miisyyonlosdirilmalidir.

6. Masuliyyatlarin koordinasiyasim ali rohbarlik hoyata kecirmalidir.

7. Hor firma tictin rohbarliyin idaragilik hiidiilar1 real olmalidir.

39 Maliyyas (dors vosaiti) D.Bagirov, M.Hasanli, Baki1 2011, soh.27
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8. Xotti rohborlorin vo funksional sobolorin funksiyalar1 daqiq boliinmali vo
koordinasiya olunmalidir.

9. Miiflislosmadan ¢ixmagq ii¢lin zararls islomayin qarsisin1 almagq ticiin toskilati
qurulus ¢evik olmali, daxili vo xarici miihitdo bas veron doyisikliklors tez reaksiya
vermayi bacarmalidir.

“Sanasiya” termini latin “sanatio”sOziindon gotiiriiliib monas1 yaxsilasdirma,
sagalma demokdir * . Iqtisadi liigotdo sonaye, ticarot, bank inhisarciliglarinin

miiflisliyinin qarsisinin alinmasi ii¢iin hoyata kecirilon todbirlorin sistemi kimi bu
anlayis1 miioyyen edarok izah edilir ki, daha giiclui sirketlo miiassisonin birlogsmasi yolu
ilo; pul kapitalinin sofarborliyi iliciin yeni aksiyalarin vo ya istiqraz veragolorinin
buraxilist yolu il9; bank kreditlorinin artimi yolu ilo vo maddi yardimlarin verilmasi ila;
uzunmiiddatliys qisamiiddatli borcun cevrilmasi ilo; miiassisonin aksiyalarinin tam vo
ya gqisman dovlatin almasi ila iflasin qarsisint almagq olar.

Anlayisinin  mahiyyoti haqqinda olan fikir genis spektrinin yeganos torifi
tiimumilogdirmok olar. Belo hesab etmoak olar, taninmis xarici iqtisadcilar torafindon
(N.  Zdravomislov, B. Bekenferde, M. Qelinq) miiossisonin  bohran
voziyyatindongixarilmas: masalalori {izro maliyys bohraninin miioyyon edilmosi —
saglamlagdirma: bu sistem maliyyo-iqtisadi, istehsalat-texniki, togskilati-hiiquqi
todbirlorin, uzunmiiddotli dovrdo golirlilik vo rogabot miiossisonin  ddomao
gabiliyyatinin  borpasina nail olmaga yonoldilmisdir. Yoni, saglamlasdirma,
miiossisonin  maliyys yaxsilasdirmasina yonoldilmis biitiin  miimkiin todbirlorin
mocmusu. “Saglamlasdirma” anlayisinin iqtisadi mozmunu asagidaki sokildo(3.1.1.)
tosvir etmok olar. Burada tosorriifat subyektlorinin maliyys saglamlasdirilmas:

car¢ivasinda kegirilon tadbirlarin névlori konkretlosdirilmisdir.

40http://dic.academic.ru/dic.nsf/dic_fwords/32384/%DO%Al%D0%90%DO%9D%DO%90%DO%A6%DO%98%DO%AF
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Sokilda(3.1.1.)

Sanasiya tadbirlorinin novlori

v v v v
Sosial Taskilati-hiiquqi Istehsalat-texniki Maliyyo-iqtisadi

Kapital strukturunun
Maliyya resurslarinin yaxsilagmasi Rogabato davamliliq
formalasmasi
Borcun azaldilmasi Magsad Odomo gabiliyyati
Cari zororin 6donilmasi Likvidliyin qorunmasi Golirlilik barpasi
va barpasi

Sokil(3.1.1.)Sanasiyanin igtisadi mozmu’".

Sanasiya prosesindo xiisusi yer maliyyoa-iqtisadi xarakterli tadbirlor tutur, hansilar
ki, sofarborlik vo miiassisolorin  yaxsilasdirilmasinin  daxili vo xarici maliyya
manbalarindan istifads prosesinds yaranan maliyya miinasibatlorini oks etdirirlar.

Maliyys sahasinds istehsalat xarakterli sanasiya todbirlori cari zorarin 6donilmasi
vo sabablori aradan qaldirmaq moagsadi ilo zoruri olan maliyys resurslarinin
formalagsmasi vo fondlarin barpasi vo ya onlarin yaranmasi, miiassisalorin 6doma
gabiliyyatinin, dovriyys kapitalinin strukturunun yaxsilasdirilmas: vo likvidliyin
saxlanilmasidir.

Taskilati-hiiquqi xarakterli sanasiyan todbirlori miiassisonin togkilat strukturunun
tokmillosdirilmasine  yOnoldilmisdir ki, biznesin togkilati-hiiquqi  formalari,

idaroetmonin keyfiyyotin artirillmasi, geyri-mohsuldar istehsal strukturlarindan

41http://bukvi.ru/finz:1nce-2/finansovyj-menedzhrnent/ sanaciya-kak-procedura-antikrizisnogo-upravleniya-predpriyatiem-
bankrotom.html
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miiassisa ilo amak kollektiv tizvlari arasinda istehsal miinasibatlorinin yaxsilagsmasini
ohato edir.Bu kontekstdo sanasiyanin iki novii ayirir:

1. Movcud hiiquqi statusu saxlanmagla miiassisa-6hdaliyinin sanasiyasi;

Bels sanasiya noviinds adoton komak liciin 6hdaliyi 6days bilmomasinin aradan
galdirmas1 magsadi ilo miiassisaya tatbiq edilir, ogor onun béhran vaziyyati miivagqgati
hal kimi baxilirsa:

v’ Biidco vosaitlori hesabma miiossisonin borcunun 6donilmasi. Belos
formada yalniz dovlat miiassisalari saglamlasdirilir;

v' Miiassisonin mogsadli bank kredit hesabi iloborcun ddonilmasi. Bu forma
bir qayda olaraq, kommersiya banki torofindon hoyata kegirilir;

v/ Basqa hiiqugi soxs torofindon borcun kogciirmosi. Bu hiiqugi soxs
sahibkarliq foaliyyatini hoyata keciran istonilon miiassisa ola bilar;

v' Senator zomanoti ilo istigrazlarin vo digor giymotli kagizlarin
buraxilmasi. Bu formada kommersiya banki xidmot gostoron miiassiso
kimi bir qayda olaraq, hoyata kecirir.

2. Taskilati-hiiquqgi formanin va saglamlasdirilmis miiassisonin (yenidon togkil
etma) hiiquqi statusunun dayisikliyi ilo sanasiya. Sanasiyanin bu formasi miiossisonin
yenidon togkil etmasi adimi dasiyir vo onun miilkiyyat formasinin doyismasi ilo bagh
bir sira yenidon togkil etmo prosedurlarinin hayata kecirilmasini tolab edir foaliyyatin
toskilati-hiiquqi formasi totbiq edilir.(birlosmo, udma, boliisdiirmo, agiq sohmdar
comiyyating dayisiklik, otiiriilma kiraya, 0zollogdirma)

Istehsal-texniki sanasiya todbirlori har seydan avval, miiasirlosdirmova istehsal
fondlarinin yenilonmasi, sadoalorin azaldilmasi va istehsalin ritmliliyinin artimu,
texnologiya vaxtinin ixtisari, mohsulun keyfiyyotin yaxsilasmasiyla vo maya doyarinin
azalmasi, buraxilan mohsulun ¢esidinin tokmillosdirilmasi, axtaris va istehsal sahasinda
sanasiya ehtiyatlarin saforbarliyi baghidir.

Miiossisonin saglamlasdirmasi, bir gayda olaraqg, olavo heyatin ixtisar1 ila
baghdir, ciinki boyiik shomiyyato malikdir sosial xarakterli todbirlorin azaldilmasina

sabab olur.Xiisusila bu nohangmiiassisalorin maliyys yaxsilasdirmasina aiddir.

62



Sanasiya prosedurast ardicil vo vaxtinda olaraq hoyata kecirilmoalidir.
Saglamlagdirma dovriindo hor addim qabacaqcadan hesablanmali, sohva yol
verilmomoalidir. Miiossisonin  saglamlasdirmast  moarhalolori  asagidaki  sxem(1)
formasinda kimi gostormok olar:

Sxem 1.

Miiassisonin saglamlasdirilmasi iizrs idaraetmo
morhoalalari

Magsadouygunlugun tayini vo saglamlasdirma
kecirilmasinin imkanlari

A 4

A 4

Saglamlasdirma konsepsiyasinin asaslandirilmasi

Saglamlagdirmanin hoyata kecirilmosinin
istigamotinin toyini

A 4

A 4

Saglamlagsdirmanin formasinin se¢imi

A 4

Sanatorun se¢imi

Biznes planin hazirlig

A 4

Saglamlasdirma effektivliyinin hesablamasi

A 4

Saglamlasdirmanin biznes planinin todbirlorinin
reallagdirmasinin monitoringi

A 4

Sxem 1. Miiassisa torafindan tasabbiis edilon saglamlasdirma prosesinin
idaraetmasi tizra asas marhalalori.

Tacriibado miiassisonin saglamlagsdirmasi anlayisi ilo*“yenidon strukturlagdirma”

anlayisikifayat godor sixdir, belo demok olar ki, eynilosir.Tosorriifat¢iq subyektinin
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yenidon strukturlagdirmasi — bu onun strukturunun dayisikliyine yonoldilmis idarsetma
sistemlori, miilkiyyot formalari, togkilati-hiiquqi formalar(galirliliyi, raqgabato
davamliligi vo istehsalin effektivliyini barpa etmoya bacariglarina istigamotlonmis
addimlar) toskilati-igtisadi tadbirlor kimi basa diisiiliir.

Sanasiya-borclunu logv  edilmosinin  qarsisimt  almaq mogsadilo  onun
miilkiyyat¢isi  (miilkiyyatcilori) kreditorlar,omok kollektivlori vo basga soxslor
torofindon maliyyo yardimi gostorilmasi  yolu ilo borclunun yenidon togkil
edilmasidir.** Antibhranl idarsetma sistemimiiossisonin maliyys saglamlagdirilmast
vo miiflislogmasi garsisim almaq mogsadi ilo imzalanan maliyys mexanizminin
somarali istifadodo olan funksional blok menecment sahasi kimi xarakterizo oluna
bilor. Sanasiya funksional menecment sahosindo idarcetmo dOvriiniin ayri-ayri
maorhalalori kimi baxmagq olar, hom do miiassisonin saglamlasdirilmasi prosesinda bela
dovrlor ayri-ayr1 strateji vo ya taktik mogsadlorin nailiyyoti vaxti tokrarlanmasi
daimidir. Funksional menecment sahasinda sanasiya prosedurasina asagidaki aiddir:

X/

¢ mogsadlarin qurulusu;

¢ voziyyatin formalasmasi vo masolonin todqgiqati (asas problem — maliyya
bohram);

+«» alternativlorin axtarisi, prognozlasdirma va onlarin reallasdirmasinin
giymatlondirilmasi;

¢ gorarin gabul olunmast;

% reallasdirma (konkret sanasiya todbirlarin kec¢irilmasi);

*%* naozarot,

+¢ konarlasmalarin tohlili.

Strateji vo taktiki hodoflorin miisyyanlosdirilmasi osas tapsiriq oldugu bu
mogsadlara nail olmaq iiciin idaroetmo prosesinin istigamatlondirilmasi sahasinds vo
effektiv nozarot sisteminin yaradilmast sahosinds foaliyyotdo olan idarsetmo

toskilatinin  miihiim torkib hissalorindon biridir.Bu halda informasiya tominati

*Menecment. K.A.Sahbazov, M.H.Mommadov, H.S.Hasanov, Baki1 2006,soh 867
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sisteminin yaradilmasi plan, analitik vo nozarat xidmotlori idareetmonin asas torkib
hissolorini  toskil edirrAmma qeyd etmok lazimdir ki, miiossisonin
saglamlasdirilmasinin idaroetmasinin tagkilinds vahid reseptlor movcud deyildir.

Bohran vaziyyatin miiassisonin yenidon qurulmasi zamani tadiyys qabiliyyatinin
barpa etmak liciin saglamlasdirma miisabigosinda galib golmis hiiquqi vo ya fiziki soxs
torafindon maliyyo yardimu gostarilir. Saglamlasdirma miisabigasinds borclu miiassisa
har-hans1 bir sohmdar va ya kreditor, habels hiiquqi vo fiziki soxslor istirak eds bilor.
Hansi hiiqugi vo ya fiziki soxsin borclu miiossisonin saglamlasdiriimasi todbirlorin
Oziindo birlosdiron biznes plani (sanasiya layihasi) mohkoma torofindon gonaostboxs
hesab olunursa, o da sanasiyani hayata kecirir. Bunun {iciin o, 6z soxsi niimayondasini
tayin edir. Qanuna goro sanasiyanin miiddati 24 aydan ¢ox ola bilmoz™.

Sanasiya iizro hazirliq tadbirlorine asagidakilart aid etmok olar:

Faaliyyat sahasi iizro tahliikasizliyin tamin olunmasi. Kifayot qodor
tohliikoasizliyinin tomin edilmasi sahasinda texnoloji vasitalorinin hazirliginyoxlanmasi
va avvalcadon talimatlandirilmis is¢i qiivvasi ilo markozlosdirilmis qaydada foaliyyoti
toskil etmok.

Miiassisado  faaliyyat  prosesinda  yaranmis  manealorin  aradan
galdirdmasi.Idaroetmonin tonmizlonmosine mane olan vo ya problemli idaroetmo
halgasinin toyini, lazimsiz masraflordon konarlasma .

Ekspert moaslahat qruplarnindan istifado etmak. Prognozlagsdirma prosesindo
analitik tohlillara iistiinliik verarak tovsiyyalordon miisbat naticalar aldo etmays imkan
verir.Maslohatcilor asagidaki masalalarin hall olunmasina komek eds bilarlar:

v' golacak problemlarin ugurla hall olunmas iigiin tokmillogdirma;
v’ miiossisonin iimumi voziyyatinin 6yranilmasi;
v' miiassisonin samarali inkisafi problemlorinin iizo ¢ixarilmas;

v" problemlorin hall olunmasi istiqgamatlorinin axtarilamsi.

*Menecment. K.A.Sahbazov, M.H.Mammadov, H.S.Hasonov, Baki 2006. Soh 890
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3.2. Antibohranh marketinq strategiyasinin formalasmasi

Marketing genis monada — bu toskilati sisteminhazirlamasini daxil edon inkisaf
etmis bazar iqtisadiyyatinda togkilatin istehsal-satis foaliyyatini idara etmslori onlarin
maddi-texniki tominatinin toskilini vo konkret istehlak¢ilara gador onlarin ¢atdirmasim
reallasdirilan mallara giymatlorin formalasmasi, mallarin satiglarinin
stimullagdirilmasi, bazarla isi, rogiblorin vo satis kanallarinin Oyronilmosi ohata
edir.Bazar miinasibatlori soraitinds toskilatin hoyat faaliyystinin tomin olunmasinda
bohranli voziyyostdo miimkiin hiicumun gqarsisinin alinmasinda marketingin rolu
danilmazdir.

Bohran morholasinds miiassisa «bigcim» strategiyasi vo ya logvetma strategiyast,
giymatlorin asagr salinmasi strategiyasi, marketing foaliyyatinin effektliliyinin
artirtlmasi strategiyasi totbiq edir, satisin hovaslondirilmasinin vo reklam foaliyyatinin
maliyyalosdirilmasini ya tamamilo dayandirir, ya da ona ayrilan maliyys vasaitlorinin
hocmini xeyli ixtisar edir, mohsulun bazardan cixarilmasina vo yaxud onun
tokmillogdirilmosins dair gerar gebul edir*.

Ona goro do marketing vazifolarindon biri bu soraitds togkilat miinasibatlorinin
imkanlarimi razilasdirilmasi tizro toskilati ilo istehlakcilar arasinda sorgular xidmat
toskil etmokdir.Bunun naticosi miistorilor ii¢iin xidmatlords, onlarin ehtiyaclarim
O0doyon mohsul hocminin artirillmasi hesabina togkili vo alinmasi, istehlak¢ilarin
tolobatin1 daha yaxs1 0domok vo onun normal somorali faaliyyoti liclin lazim
golir.Ciinki belo miinasibatlorin pozulmast tez-tez toskilatin maliyyo-tosarriifat
foaliyyatinda neqativ hadisalorin yaranmasina sabab ola bilar.

Bohran voziyyotlorindo marketingin hadofi — onun torsfindon istehsal edilon
mohsul satisinin hocminin artimindan togkilatin lazimli pul vasitslorinin alinmasi
sortlorinin tominatidir.Bu moagsadlora uygun olaraq marketing névbati masalalari hall

edir:

4 Marketingin asaslari, A.T.Mammodov, Baki 2007, soh 69
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e Bazar voziyyatinin analizi, roqgiblorin foaliyyatlori, onlarin giiclii vo zaif
toraflori;

e Maddi-texniki resurslarinin almasinin togkilini, daha kigik xarclorlo mohsul
istehsal1 liciin lazim olanlarin tapilmasi;

e Mbohsul satisinin togkiling, togkilatin bu zaman mohsul satis rentabelliyinin
artirilmasi vo satis hocminin artirtlmasi vozifosinin holli;

e Yeni alicilarin calb edilmoasi, ehtiyaclarin dyronilmasi, istehlak¢ilar iiciin
digor nov xidmatlarin (istehsal edilon mohsullarin yaxin) aragdirilmasi;

e Istehlak¢ilardan daxil olman iddialara baxilmasi, icraatina istehlakcilarin
mohsul vo xidmatlorin togkili ilo oks alagasini Oyronilmasi.

Marketingin idars edilmasi dedikdo mohsul vo xidmatlors tolobin yaradilmasi vo
tokrar istehsalinin intensivlogdirilmoasi, monfootin artirtlmasi {izro todbirlorin
planlasdirilmasinin, toskilinin, slagalondirilmasinin, ona nazaratin, auditin va stimul-
lasdirilmasinin hayata kecirilmasilo slagadar olan idaroetms foaliyyati basa diisiiliir.

Marketinqin idars edilmasi, birincisi, marketinqg foaliyyatinin tohlilini vo
planlasdirilmasini, planlarin realizasiyasini vo ona nozaratin hoyata kecirilmasini va
ikincisi, biitiin nov bazarlari ohato edir.

Antibohranh idarsetmo sistemindo marketingin idars edilmasinin osas vozifosi
miibadilads istirak edon biitiin toroflorin, subyektlorin talobatinin 6donilmasing, hec
olmasa onlarin rogbatini gazanmaga nail olmaqdir.

Marketingin idars edilmasi prosesi: 1) miiassisonin bazar imkanlarinin tohlilini; 2)
maqgsad bazarlarinin se¢ilmasini; 3) marketing kompleksinin, yoni marketing - miksin
hazirlanmasini vo 4) marketing tadbirlorinin hayata kegirilmosini ohats edir.

Marketingin idars edilmasinin asagidaki foaliyyat istigamatlori vardir:

1. Tohlil. Bura:

a) marketinqin informasiya sisteminin konsepsiyasinin vo elementlorinin,
marketing kosfiyyatinin togkili voziyyatinin, marketing gorarlarinin himayas edilmasinin

vo marketing tadqiqgatlart sisteminin tohlili;
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b) marketinqin miiossisodon konar miihitinin - mikromiihit vo makromiihit
amillorinin tohlili;

¢) son istehlak¢ilar bazarimin vo istehlak¢ilarin davranisinin - istehlakc¢i davranisi
modelinin, istehlak¢i davranisina vo mohsul alinmasina dair qorarlarin gobul
edilmoasing tasir edon amillorin tohlili;

¢) isglizar vo institusional bazarlarin va istehlak¢i miiassisalorin davranisinin -
istehsal-texniki toyinath mohsullar bazarinin vo dovlat organlar1 bazarinin todqiqi;

d) rogiblorin tohlili - rogiblorin askar edilmosi, onlarin strategiyasinin vo
magsadinin, sayinin v imkanlarinin, habelo zaif vo giiclii cahatlorinin miioyyonlosdi-
rilmasi vo qiymatlondirilmasi va s. aiddir.

2. Magsad bazarlarimin secgilmasi.Burada a) bazar tolobatinin 0Ol¢iilmasi vo
prognozlasdirilmast vo b) bazar seqmentlorinin askar edilmasi, mogsad bazarlarinin
secilmasi vo onun asaslandirilmasi hoyata kecirilir.

3. Marketing strategiyasinin hazirlanmasi.Burada asagidaki todbirlor hoyata
kecirilir:

a) marketing tokliflorinin differensiallasdirilmast  vo  prognozlasdirilmasi
strategiyasinin asaslandirilmast;

b) mohsulgdndaranlarin qiymatlondirilmasi vo onlarin se¢ilmasi, potensial ragabat
Ustiinliiklorinin askar edilmosi, miiassisonin movgeyinin mioyyanlosdirilmasi iizro
kommunikasiya tadbirlorinin se¢ilmasi;

¢) bazar lideri, innovatorlar, bazar ardicillar1 vo bazar «siginacaginda» foaliyyat
gostoron miiassisalar iiclin marketing strategiyasinin hazirlanmast;

¢) global bazarlar iiciin strategiyanin hazirlanmasi, global marketing miihitinin
giymatlondirilmasi,  xarici bazarlara cixis, marketing programlart vo marketing
xidmatinin togkilat1 strukturu haqqinda goararlarin gabul edilmasi,

d) qiymot strategiyasinin vo  proqramlarinin  hazirlanmasi, qiymatin
miioyyanlosdirilmasi vo bazara uygunlasdirilmasi, giymatin doyismosino reaksiyaya

dair gorarlarin gobulu;
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4. Yeni mohsul va xidmatlorin hazirlanmasi, yoxlanilmasi va bazara ¢ixarilmast.
Marketingin idars edilmasinin bu istigamatina:

a) yeni mohsulun yaradilmasit ideyalarinin  generasiyasi, onlarin
giymatlondirilmasi vo mahsul ¢esidinin tozolonmasi konsepsiyasinin yoxlanilmast;

b) mohsulun hazirlanmasi, onun bazar testlosdirilmosinin toskili vo onun
istehlak¢i torafindon etiraf edilmasi prosesinin Oyronilmasi;

¢) mahsulun hayat dovranin idars edilmasi,

¢) mohsul ¢esidi siyasatinin hazirlanmasi vo idars edilmasi;

d) servis xidmatinin togkili vo idars edilmasi va s. aiddir.

5) Boliisdiirma kanallarinin secilmasi va idara edilmasi. Bu faaliyyat istigamating
asagidaki omoliyyatlar aiddir:

a) boliisdiirme kanallariin secilmasing dair gorarlarin gabulu;

b) boliisdiirma kanallarinin idars edilmasins dair gorarlarin qobulu;

¢) marketing kanallarinin dinamikasinin inkisaft;

¢) boliisdiirmo kanallart sisteminda garsiliql faaliyyat prosesinin tadqiqi;

d) topdan va parakondas ticaratin idars edilmasi, ticarat heyatinin togkili.

6. Kommunikasiya proseslorinin idara edilmasi. Burada asagidaki islor hoyata
kecirilir:

a) kommunikasiya vo mohsullarin fiziki boliisdiiriilmasi  (malyeridilisi)
strategiyasinin hazirlanmasi, effektli kommunikasiya sisteminin yaradilmast;

b) torof miiqabillorls, istehlak¢ilarla vo roqgiblorlo qarsiligh fealiyyotin effektli
sisteminin hazirlanmasi;

¢) multimedia ilizro optimal gorarlarin hazirlanmasi (reklamin magsadinin tasdiq
edilmasi, onun biidcasina dair gorarlarin gobulu, reklam vasitalorinin secilmasi vo s.);

¢) birbasa marketinq proqramlarinin va pablik releysnzin - ictimaiyyatla alagonin
hazirlanmasi.

7) Marketing programlarvun  va qoararlarvun  tagkili, hayata kecirilmasi,
qgiymatlondirilmasi va ona nazarat edilmasi. Bura:

a) kompaniyanin toskili;
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b) marketingin toskili;

¢) qabul edilmis marketing gorarlarinin effektliliyinin qiymatlondirilmasi;

¢) marketinq foaliyyatino nazarat vo bu foaliyyatin auditi.

Yuxarida izah edilonlordon bels naticoya golo bilarik ki, antibohranlh idareetma
sistemindo marketingin idaro edilmoasi miiassisonin marketing foaliyyati sahasinda
calisan biitiin is¢ilora vo bolmalora uzunmiiddatli vo qisamiiddatli idaroetms todbirlari
kompleksini formalasdirmaga imkan verir. Bu todbirlor kompleksi marketing
foaliyyotinin  moqgsadine nail olmasini vo bunun sayasindo iso miiassisonin

foaliyyatinin planlasdirilan naticaloring nail olunmasini tomin edir.

3.3. Strateji gorarlar, xarici tacriibasi
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Sirkotin miilkiyyot formasi, asas biznes modeli vo strategiyalari, kapital
bazarlarmin toloblori,kreditor vo tonzimlayicilorin toloblori, homginin  modoni
xiisusiyyatlorindon asili  olmayaraq soffaflig,hesabatliq vo idaro heyatinin
foaliyyotlorino miistaqil nazarat kimi idarsetms prinsiplari harsirkatin toloblarine cavab
vermalidir.

Strateqgiya golacok, sabahki giinlo, problemlerlo bagl olan foaaliyyst noviidiir,
1daragilik goraridir. Ciinki strateji gorarlar vo magsadlar sirkatin galacoyi baximindan
cox miihiim ohomiyyat kosb edir”. Strategiya problemin, firma foaliyyotinin zoif vo
giiclii toraflorinin analitik tohlilins asaslanmalidir. Strategiya hom da prosesdir. Strateji
proseslora asagidakilar aiddir: a) strateji planlasdirma b)strateji toskiletmo, strateji
maqsadlar, v) strateji tohlil vo nozarat.

Antibohran tadbirlari bir ¢ox problemloarls o ciimlodon: firma va sirkatlorin iflasa
ugramasi, xammal-materiallarin alinmasindan baslamis son hazir mohsul buraxilisina
godar olan geyri miioyyan proseslor, monfaoatin azalmasi-zorarin itkilorin coxalmasi,
0domoalor bohrani, onlarin ragabat movgelarinin zsiflomasi, investitsiya foaliyyatinin
zoiflomasi va s. ila slagadar olaraq yuxanda gostarilon bohranli hallarinyumsaldilmast,
neytrallasdiriimasizaruratindon irali golir. Homin tadbirlor sisteminds on baslica yeri
asagidakilar toskil edir:

1. Firma vo sirkotin istehsal-maliyya voziyyating, roqabot miihitinin tohliling
onlar1 bu bohran voziyyatino gotirib ¢ixaran xarici (ekzogen) vo daxili (endogen)
amillorin sistemli, ¢cox aspektli tohlili. bu asasda voziyyatin qiymatlondirilmasi;

2. Firmalarin omtes siyasatinin, qiymot vo satis siyasotininrealliginin
gqiymatlondirilmasi;

3. Bohran omolo gotiron amillorin intensivliyivo onlar arasindaki nisbatin

miloyyan edilmosi;

**Menecmentin osaslari, Tofiq Quliyev, Baki1 2006, soh 501

71



4.Bohran voziyyotini zoiflodon amillorin nozors alinmasivo onlarin tasir
dairasinin genislondirilmasi vo osasinda neqativ hallannin dondurulmasina cahd
edilmosi;

5. Bohran voziyyatinin ilkin morhalasinds, gizli voziyyatineco deyarlar riiseyim
hahnda askar edilmasi, onun galacok moarhalalors gedib ¢atmasina yol verilmomasi;

6. Biitiin bunlar asasinda antibohran idaracilik strategiyasi vo taktikasinin islonib
hazirlanmasi, bu strategiyanin firmalarin missiyasi ilo lizvii sokilde slagolondirilmasi.
Burada firma vo sirkotlorinstrateji potensialinin giiclondirilmasi vo zoaiflodilmasi
meylloring, amillorina do diqqgatyetirilmalidir,hor ciir neqativ konarlagsma hallarinin
aradan qaldirilmasina, firmalarin foaliyyotinin  hartorofli  saglamlagdirilmasina
(sanasiyasina) cohd edilmalidir.

Antibohranlh idaroetms strategiyasi, boyiik analitik vo layiha islori tolob edon
strateji programin gobul olunmasini nazards tutur.

Strategiyanin hazirlanmasinda xarici vo daxili miihitin tohlili toskilatin
foaliyyoti, istehsal amillor toskili liciin timds ohomiyyato malik olanlar sec¢ilmasi,
toplanmast vo izlonmasi {izro molumatlari, hor bir amilo goro real voziyystinin
giymatlondirilmasi osasinda toskilatin bohranli voziyyetinin yaranmasi olamatlori
aragdirilir. Sirkatin voziyyatinin kompleks, doqiq, vaxtinda diagnostikasi - antibéhranh
1daroetma strategiyasinin hazirlanmasinda ilk marhaladir.

Bohranin sabablarinin arasdirmaq maqsadilo xarici amillarin tahlili. Xarici
mihitin analizinin kecirilmosi vaxti alinmis informasiya boyiikk hacmdo yalniz
qarisighga gotirib ¢ixara bilor. Xarici miihit haqqinda kifayat gqodar genis malumat alib,
ssenarilarin yaradilmasi yolu ils onu iimumilasdirmak olar.

Ssenarilor — bu onun realistik tosviridir, hansi ki, tendensiyalar golocakds bu vo
ya digar sahado goriina bilor. Adaton bir necossenari yaradilir, sonra miiassisonin bu vo
ya digor antibohran strategiyasi yoxlanilir.

Bohran vaziyyatinda olan miiassisa vaziyyatinin tahlili. No qodor miiossisonin
indiki vaziyyati daha zaif olsada, xiisuson daqiq tonqidi tohlili onun strategiyasindahiss

edilocokdir.
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Miiossisonin strategiyasini tohlil edorkon, menecerlor iiciin asagidaki bes
moqgamlar diggati comlagdirmaliyik.

1. Cari strategiyanin samaraliliyi. ©Ovvalco roqiblorin arasinda miiassisonin
yerini miiayyan etmoayo ¢alismaq lazimdir, sonra ragabatin bazar Olgiisiisarhadlori vo
istehlak¢ilar — gruplari, miiossisoya yonolon istehsal sahosindo  funksional
strategiyalarinin tomali olan marketing, maliyyslar, kadrlar tohlil edilmalidir.

2. Giic vo zaiflik, imkanlar vo miidssisonin tohliikalori.Sirkotin strateji
vaziyyatinin qiymatlondirilmasinin on rahat tisulu — SWOT-analizdir. Giic — bu, nads
miiassiso milvaffoqiyyat qazandigim bildirir. O is tacriibasi, resurslar, nailiyyatlor vo s.
bacariglarla naticalona bilor. Zaiflik — bu iinsiirlorin sirkatin foaliyystinde shomiyyatli
yoxluqdur, sirketin zaifliyi yoni, basqalar ilo miigayisado bu prosess miivaffoq olmur
monasini Verir.

3. Qiymoatlorin vo miidssisanin xarclarinin ragaboto davamhhgi.Molumdur
ki, miiassisonin xarclori qiymatlarlo vo roqiblorin xarclariylo slagslondirilir.Bu halda
xarclorin strateji tohlilini edok.Bu tohlil “doyarlorzaonciri”vasitasilo hoyata kegirilir

(cadval 1).

Sirkatin infrastrukturu

Insan resurslariin idaros edilmasi

Texnoloji inkisaf

golir

Alinmalar

. Marketinq
Maddi tominat Istehsal | Mohsulun horokoti Xidmot
va satislar

Yardimgi faaliyyot novlari

Osas faaliyyot novlori

Cadval 1. Dayarlor Zanciri.
“Davyarlar zonciri” malin va ya xidmatin doyarinin yaradilmasinin prosesini aks
y y y y

etdirir, o ciimladan faaliyyatin va galirin miixtalif novlarini 6ziina daxil edir.

4. Miiassisonin ragabat movgeyinin mohkamliyinin qiymoatlondirilmasi.

Miiassisonin  movgeyinin mohkomliyi osas raqiblorlo miinasibatdo belo miihiim
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texnoloji imkanlari, maliyys voziyyati, malin keyfiyyati amtoo marhalonin miiddatiiizra
gostaricilar giymatlondirilir.

Sirkotin timumi strateji planini reallasdirmaq iiciin idara¢i bir sira strateji
gorarlart gobul etmolidir. Bu gorarlar asagidaki iimumi kateqoriyalar iizro tosnif edilo
bilar:

Istehsalat prosesinin secimi. Y1zim konveyeri,omoyin ixtisaslasmasi,istehsal
giicii lizra gorarlar.

Texnologiya. Liderlik vo ya basqalarin tocriibasindon istifado, maddi-texniki
ehtiyatlar iizro qorarlar.

Istehsal sahosindo strateji qorarlar adaton resurslarin uzunmiiddatli baglanmasim
nozordo tutur.Taktik gorarlar qisamiiddotlidir vo strateji gorarlarin icrasinin tominati
ticiin xidmot edir. Baslangicda 1900-cii ildo olmusdur ki, Henri Ford “Ti” modelinin
standartlagdirilmis yiingiil avtomobillorinin istehsali ii¢iin ixtisaslasdirilmis omok
bolgiisiiylo quragdirma konveyerinin hazirlamas1 haqqinda strateji qorar1 gabul
etdi.Ford, albatto, vaxtinda avtomobillarin an effektiv istehsal¢ist idi. Istehsalda xorclor
diismoys davam edirdi. Ancaq Ford miihitin doyison soraitino 0z sirkstinin
strategiyasim1 uygunlasdirmayib ciddi sehvi buraxdi.Istehlakcilar bir rongdo buraxilmis
tok modelda vo komplektasiyanin variantlarinin mahdudlasdirilmis miqgdariyla moyus
olmaga basladilar.Hatta 0 zaman Ford doyisikliklor ehtiyacini1 gordii ki, yenidon toskil
etmoni kecirmak ¢ox ¢atin oldu, ¢iinki, daha avval gobul edilmis asas istehsal gorarlari
modellorin doyismoasindo onun elastikliyini giicli  mohdudlasdirdi.Homin an*“Ti”
modelinin qurasdirilmasi iizro konveyeri dayandirdi vo avvalki kimi diinyada on
effektiv avtomobill hazirlayan sirkat olaraq galdi. Amma alicilarin ehtiyaclarinin tomin
olunmasinin vo ya momnunluq strategiyasinda o qadar effektiv olmadi.

Strateji plan genis todqiqatlarla vo faktiki molumatlarla ssaslandirilmalidir. Bu
giin diinyada biznes miiassisalori somorali roqabot vo digor amillor saholori barads
molumatlarim toplanmasi vo tohlili ilo daim mosgul olmalidir*,

Qorarlarin gobul olunmasinin iisullart asagidaki istigamatlords gostormak olar:

46FOH‘IapOB B. 1. Menemxment: Yueonoe mocodue. — MH.: Mucanra, 2003. Soh 275.
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» Strateji idaraetmo:
- reaktiv idars etmo— malum (idars edilon) strategiya;
- proaktiv — fokuslanmis va ya diversifikasiya edilmis strategiya.
» Operativ idaraetma:
- proaktiv — qorarlarin iraliloyisi, hansilar ki, siz diizgiin hesab
edirsiniz;
- reaktiv — qorarlarin hazirlamas1 altinda fokus istehlakcilarin
toloblari ¢orcivasindasecilmis texnologiya iizro ixtisaslasmasina

yonaldilon gorarlar.

Strategiya miiossisado vo onun xarici miihitindo asas baza proseslorini nozoro
alir. Strategiya asagidaki marhalolarishato edir:

1) Magsadlar sistemi — timumtaskilat xiisusiyyatlorini oks etdiron missiyadir;
2) Resurslarin bolgiisiiniin prioritetlori (aparici prinsiplori);

3) Idaroetmo horokotlorinin tosirlorinin hoyata kecirilmasinin qaydalari;
4) Xarici miihitin asas amillorinin inkisafi haqqinda forziyys;

5) Raqgiblarin faaliyyati haqqinda tasavviir;

6) Daxili vo xarici mohdudiyyatlar;

7) Horokatlorin (tasirlorin) kursu (mazonnasi);

8) harakatlorin programi;

9) resurslar;

10) vaziyyat strategiyalari;

11) maliyys plani.

Strateji shomiyyatli gorarlarin gabul edilmasi haqqinda bir sirkatin strukturuna
nazor salaq. ABS-da on bdyiik avtomobil istehsal¢ist General Motors Corp sayilir'’. Oz
kreditorlarina 27 milyard doll hacmds borc 6hdsliklorinin miibadilesine razilagsmagi
toklif edir. 9ks toqdirda sirkot miiflisliyi elan edocok.Bayanata asason, GM kreditlorin

har payim (hissasini) konversiya etmayi toklif edir, ekvivalent 1000 dollara faizlori

*7 http://www.gm.com/company/history AndHeritage.html
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nozoro alaraq sirkotin 225 sohmi toklif edilir. Belo omaliyyatin miiveffoqiyyatli
tamamlanmasi1 GM-1 istiqraz varogelorinin sahiblorinden, ABS Maliyys Nazirliyive
basqa kreditorlar garsisinda borc o©hdsliklorinin  imumi hocmini 44 milyard
dollardaazaltmaga icazo veracok.Bu halda miibadilo naticosinds istiqraz veragolarinin
sahiblari 10% sirkati alacaglar.GM-da hesab edirlor ki, bu strategiya sirkoto buraxilan
mohsullarin keyfiyyotin yaxsilasmasina, fokuslanmaga icazo veracok vo modellarin
daha yiiksok ragaboto davamliligin1 tomin edacokdir.GM rahbarliyinin fikrinca, belo
Olciilor sirkato onun riskini azaltmaga komok edacak, oks halda galirin potensial kaskin
diismasi miiflisliyo gotirib cixaracaq.Ogor sirkot kreditorlardan yetorli miqdarinda
miibadilo omoliyyatina raziliglar1 almayacagsa, GM miiflislik hagqinda bayanati
(arizoni) vermoak niyyatindoa olacaqdir.General Motors homginin 2010-cu ilin sonuna
“Pontiac” markasinin aradan qaldirilmasimi  nozordo tutan sirkotin  yenidon
strukturlasdirmasinin yeni planimi elan etdi. Yenidon strukturlasdirma cor¢ivosindo
hom¢inin 2010-cu ildo 21 min saathesabr is¢i azaltmaq vo 47 zavoddan 13-nii
baglamisdir.Qeyd edok ki, avtokonsern ABS-da dord osas markada fokuslanmaq
niyyatindadir - Chevrolet, Cadillac, Buick vo GMC.2010-cu ildeavtomobillarin
modellorinin miqdari34 olmusdur ki, bu da 2008-ci illo miigayisado 29% daha az
olmusdur. Homin 1l sirkot torofindon miistoriloro 48 model secimi toklif
edilmisdi.Sirkatin zavodlart satisin coxalmasindan bir sira perspektivsiz markalarin
baglanmasindan sonra golirliliya qayitmagi hesablamisdir. Ogor bu plan bas

tutmasaydi sirkot baglanmaq tohliikasi ila tizlogocakdi.
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“General Motors” sirkatinin swot tahlili

Giiclii taraflar

Zoif toraflor

- Kadrlarin ¢ox doqiq secilmosini togkil edir. Sirket
Oyradorak vo onun ixtisaslasdirmasini yiiksolderok foal
personalin inkigafi ilo mosgul olur. Sirketdo personalin
motivasiyasinin artimi corgivasinde ola davamiyyot
iictin is¢ilorin miintozom miikafatlandirmalar kegirilir,
miasirlosmo tokliflorinin totbiqi, effektiv is aparilir.
Miiassisodo sirkoetin hadoflorinin nailiyyatino hor bir
omokdasin tohfasini giymotlondirmoys icazo veron
“omok foaliyyotinin qiymotlondirilmoesi Proqrami™
isloyir.

- Sirketdo proses elastik sisteminin GM-GMS tatbiqi
asasinda tikilib, hansi ki, resurs qonaotedici istehsali tomin

edir vo istonilon noviin xarclorini maksimal azaldir,

buraxilan mohsulun yiiksok keyfiyyatini tomin edir.

- Otraf miihitin ¢irklonmosinin qarsisinin alinmasi:

1) otraf miihitin qorunmas: sahosindo federal, regional vo

yerli qanunvericilik toloblorine uygun olaraq foaliyyatin

hoyata kegirilmasi,straf miihitin qorunmast iizro
idaroetmonin sisteminin daimi yaxsilagmas;

tobii resurslarin rasional istifadasi;

2) qiivvade olan qaydalara vo otraf miihitin qorunmasinin
normalarina uygun olaraq islorin hoyata kegirilmosinin
sirkatinin biitiin personalindan tolob edilmasi;

3) onun ekoloji siiurunun soviyyasinin artimi vo otraf miihit
vaziyyoati liglin soxsi masuliyyotin anlamas1 maqgsadi ilo
personalin tolimi;

4) prinsip tizroisin toskili: qabagcadan gormok vo
cirklondirmonin qarsisini almag;

5) Planlagdirma vo otraf miihits tosirin azalmasi moqgsadi
ilo 8z faaliyyetinin ekoloji gostaricilorinin kontrolu.
-Giizastlarin verilmasi yolu ilo miistarilarin calb edilmasi.
Sirkotlorin kateqoriyalari:

1) Ticarat sirkatlori

2) Diplomatik missiyalar, diplomatlar

3) Icara sirkotlori

4) Silahl1 giivvaler

- Bohranin naticolorinin aradan qaldirmasi
- Avtoproma bazarinda bir ¢ox raqib

- Bazarda titroyon voziyyat

- Strateji vo amoliyyat sohvlor

- Yavas bohrandan ¢ixis
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5) Dovlat, Bolodiyya strukturlart

6) Jurnalistlor

7) GM Partnyorlar1

8) Kiitlovi informasiya vasitolorlori

9) VIP-miistorilor

10) miixtolif n6v miikafat aksiyas: ke¢irmok, lotereyalar,
oynamalar, miisabiqolordo GM istehsal avtomobilini
miikafat vermok.

- Markanin taninmasi

Imkanlar

Tohliikalor

- Markanin taninmasindan istifado etmok;

- ABS-1n vo Kanadanin hokumaotinin dostoyi;

- Innovasiyanin totbiglori naticasinds raqiblori
gabaglamaq va irali ¢i1xmaq imkani var:

1) 2010-cu ilds benzin-elektrik “hibridlorinin’ birinci
modellari bazaraa buraxilist

2) General Motors kiilok siisosi yaratmag: planlagdirir —
Hans1 ki, dumana avtomobili idars etmoy9 icaza veracak,
giicli yagis zamani, qarlar, qaranliqda, stisoyo
naviqasiya informasiyasini ¢ixarmaq, uzaqdan yol
nisanlarint vo gostoricilori oxumaga, miimkiin
problemlor haqqinda siiriiciinii xobardarliq edacak.
Sistem miimkiin manealori vo tohliikolori taniya bilar,
hansilar ki, siiriicliys goriilmomislor. Siiriiciidon avval 6n
siiso olmayacaq amma yiiksoktexnologiyali ekran, hansi
ki, lazerin komayi ilo lazimli gokildos otiiriilocok —
masalon, yolun konarlar1 pis havaya goro goriinmiir,

bunun kémokliyi ilo goriinms ohatosi aydinlasacagq.

-“General Motors-un” osas raqibinin imkani(“Toyta”),
sirkoti batirmaq miimkiinliyii

- Miiasirlosdirma vasitalorinin itmasi.
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Noatica

Dayisan iqtisadi sistemda bohranl toskilatlarlarin asas vozifasi miioyyan tolabati
0daya bilan istehsal-texniki toyinatli mohsul va istehlak seylori istehsal etmok, onlari
reallasdirmaq, risk soviyyolorini miioyyon etmok, miinaqisoli hallar1 vaxtinda hall
etmok, rogiblorin tosirini minimuma endirmok, otrafda bas vermis proseslora
zamaninda adekvat diizgiin reaksiya vermokdir. Cox miirokkob olan bu proses
miiossisoni ohato edon, doyison vo getdikco daha da miirokkabloson xarici miihitdo
kortabii sokildo bas vera bilmoz, o, miitloq idare olunmali vo qarsiya qoyulan
mogsadlors nail olunmasina yonoldilmelidir. Bu nodqteyr noazordon toskilatin
strukturunun formalagmasi an vacib maosalalolordon hesab edilir.

Antibohranli idaroetmo sisteminda idaroetmo iisullarim1 arasdirdigdan sonra
asagidaki naticalar oldo edilmisdir:

1. Ola bilacok daxili va xarici mahdudiyyatlorin idara olunmasi. Bu iki qrup
mohdudiyyatlor miioyyon doyison nisbotdo oks olunur. ATI onlarin
tonzimlonmasi tomin etmalidir. Daxili mohdudiyyatlor motivasiya sisteminin
tokmillogdirilmasi  vasitasilo, habelo idarsetmo informasiya tominatinin
yaxsilagdirilmasi, tohsil, personalin se¢im rotasiya onun vasitosilo idara
edilir. Xarici mohdudiyyatlari rilesn pablik, marketing sisteminin inkisafi il
tonzimlanir.

2. Bohranin yaranma moarhalalari zoncirinin goriintiisii: Simptomlar; sobablori;
amillori.

3. Formal va geyri formal idaraetmanin vahdatliyi. Belo birlosmonin miixtalif
kombinasiyalarinin somorali togkili antibohranli idarsetms baximindan ¢ox
ohomiyyotlidir. Bels ki, geyri-formal idaroetms madani toskilatlar torafindon
anarxiya yarada bilor, amma formal idaroetms siiriindiirmociliya gotirib
cixara bilar.

4. Antibohranli idaraetmoa sisteminda bohramin doarinliyindon asili olaraq

rasional inkisaf strategiyasini secmok imkani. Bu strategiyan1 ohomiyyatli
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edon tinsiirlora aiddir: bohranin xabordarligl, onun yaranmasina hazirhgq;
bohran hadisolorinooks  tosirlor, onun proseslorinin  langidilmalari;
vaziyyatlorin sabitlogsmasi vasitosi iloehtiyatlardan istifads, olave resurslar;
hesablanmis risk; ardicil bohrandan c¢ixig; bohranin naticslorinin aradan
galdirilmasi ii¢iin strategiyanin miioyyan edilmasi.

5. Miiassisa vaziyyatinin diagnostikasimin asas morhalalori. Bu marhaloalor
asagidaki istigamatds qruplasdirilir:

e Tohlil obyektinin secgilmasi.

® Parametrlor sisteminin tayini.

e  Mbosuliyyatli saxslorin (iizlorin) tayini.

® Bazar miihitinin tadgiqat.

® Noticalarin asaslandirilmasu.

® Planminin hazirlanmasi va strategiyanin secimi.

6. Insan resurslarmin idarosetmasi prosesi rahbarin horakatlorinin  tam
macmusu: 1s¢i qlivvasinin se¢imi vo heyatin bolgiisiinii; planlasdirma va
omokdaslarin isinin toskilini; heyatin diagnostikasi; omok miinasibatlorini
(oelagalorini) idaroetmasi; ixtisasin artirillmasi iizro programlar; motivasiya va
omayin stimullagdirilmasi; omoyin alverigli vo tohliikasiz goraitinin tomin
edilmasi; ictimai cohatdon-hiiquqi bazani idaros etmo; personalla idara
sisteminin informasiya tominati.

7. Idaraetmo potensiali resurslarmin giymoatlondirilmasi naticasindo rohbarlik
miiassisonin togkilati qurulusunun doyisdirilmasi iizra ilkin gorarlari. Bura
aiddir: saxlanilacaq, logv olunacag vo ya da bolmalorlo birlosdirilocok
1daroetma va istehsal bolmoalorinin toxmini torkibinin miioyyanlosdirilmasi;
yeni kadralarla mohkomlondirmak, rohbor vo miitoxassislorin doyisdirilmasi
vo yenidon hazirlanmasi islorinin goriilmasi; idaroetmo omoyini yeni
hesablama  vo  toskilati-texnika i1lo  tomin  olunmasi  islorinin
miioyyonlosdirilmasi; miiossisado idarsetmo informasiyasinin torkibinin

hocminin, axin texnologiyasimin vo idarcetmo qorarlarinin  yerind
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yetirilmasino nazarstin  miioyyanlosdirilmasi; movcud problemlorin  hall
olunmasi ii¢iin lazim olan maliyys, omok vo maddi resurslarin toxmini
soviyyasinin miloyyanlosdirilmasi.

8. Funksional menecment sahasindo sanasiya prosedurasi: maqgsadlorin
qurulusu; voziyyotin formalagsmasi vo maosalonin tadqiqatt (9sas problem —
maliyyo boOhrani); alternativlorin axtarisi, prognozlasdirma vo onlarin
reallagdirmasinin qiymatlondirilmasi; qgerarin gobul olunmasi; reallasdirma
(konkret sanasiya tadbirlorin kecirilmasi); nozarst;konarlagmalarin tohlili.

9. “Dayarlor zonciri”nin  tosnifati. Bu malin vo ya xidmetin doyorinin
yaradilmasinin prosesini oks etdirir, o climlodon foaliyyatin vo golirin
miixtolif ndvlorini 6ziins daxil edir.

10. Miiassisalarin hayat dovrasi — aralig va son bohranlarin zonalart.

11.Miiayyan sartlorda miinaqisalar tagkilat iiciin funksional, pozitiv naticalori:
dayisikliklorin tatbiq edilmasi, yenilomalar, toraqqi; yetismis problemin aydin
tosovviirli vo bu vo ya digor mosolo iizro toroflorin real mdvgelsrinin
acighigina gora onun qorart iigiin olverisli miihitin yaradilmasi, homg¢inin
dolillar, doqiq qisa fikir vo maraqglarin ifadslori; problemlorin halli {igiin
diggatin, maragin vo resurslarin sofarbarliyi vo natico kimi — is vaxtinin vo

toskilatin vasitoalorinin formalagmasi.
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Summary

Anti-crisis measures on creation of formal and informal appearance of a control
depending on the depth of the crisis management, crisis management, human resource
management, resource assessment of the actions of leaders of the main stages of
diagnosis of the situation, the rational strategy choice of enterprises in the management
of foreign and domestic constraints system could be a chain of crisis stage, the process
of cumulative potential for unity. As a result of the organizational structure of
enterprises, institutions and organizations in crisis areas, certain conditions for positive
results, analyze the functional classification of the preliminary decision on changing
leadership in the field of management, functional sanasiya procedure, "zonciri values"

of the life cycle - mediterranean conflicts.

AHHOTALIUA

Otanbel  CO3MaHUS  BUAMMOCTH, (QOpPMalIbHO U JAPYruX  (POpMaibHBIX
OrpaHUYCHU BHYTPEHHEW M BHEIIHEW LENU YIpaBJIEHUs, B 3aBUCUMOCTU OT
palMOHAIBHON JTUArHOCTUKU COCTOSIHUS OCHOBHBIX ATamax IpoLecca YHnpaBieHUs
YeJIOBEUECKHUMHU PECypcaMu, PYKOBOIUTENSI YIPABJICHHS IO OLEHKE JeHCTBUUI
MOJIHOCTBIO TOTEHIMAJI, COBOKYIHOCTb MPEANPUSATUH, BO3MOKHOCTH BBIOpATh
CTpaTeruio pa3BUTUSA KpHU3Wca M3 TIyOMHBI B cucTeMe yrpaBieHus antibohranl
vohdatliyi ynpaBneHust kpusuca, KOTOpPbI MOXKeET cTaTh antibohranli cucrteme mep.
B pe3ynpTaTe pPYKOBOJACTBO MNPEANPUITHS OPraHU3ALMOHHON CTPYKTYpBI I10
U3MEHEHUIO0 (PYHKIMOHAIBHOU KiacCU(pUKAIMU, Typ CpPEIU3EMHOMOPbS U B
ONpEJEICHHBIX YCIOBUSX JJIsi OpraHu3aluy (QyHKIUOHAIBHBIX 30H KOH(IUKTOB,
KPU3HUCOB, OBUIM TPOAHATU3UPOBAHBI TO3UTHUBHBIE pPE3yJIbTaThl B 001acTU
MEHEDKMEHTa, Mpoleaypa MNpPeJBapUTEIbHOTO pelIeHus, sanasiya "IEHHOCTH

LENOYKY'" TPEANPUITUI - TIO )KU3HU.
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