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Giris

Kompiiterlosmo insan faaliyyotinin biitiin sferalarim1 shato etmisdir. Hom
iqtisadi, hom elmi-texniki, hom do sosial problemlarin halli gorarlari infor-
masiyanin no dorocods maqsedauygun emalindan asili olmusdur. Informasiya
sistemlori totbiq edilorak elmi arasdirmalarda, iqtisadi todqgigatlarda, maliyys-
bank sistemlorinds, beynoalxalqg omaliyyatlarda, diinya iqtisadiyyatinin
inteqrasiyasinda bdyiik nailiyyatlor alds edilmisdir. Nailiyyatlorin migyast hom
do ona goro genislonmisdir ki, artiq istifadagilor 6z lokal sistemlorinin
mohsullarindan deyil, hom do paylanmis informasiya sistemlorinin mahsul-
larindan istifads eds bilirlor. Paylanmis informasiya emali sistemlori dedikds,
bir-birindoan cografi uzaq masafolords dayanan molumatlarla garsihigl gidala-
nan vo molumat {liciin  otiirtilmasi, axtarist masalalorini hall edon kompiiter
sobokolori basa diisiiliir.

Movzunun aktualligi. Paylanmis informasiya emali sistemlarinin (PS)
faaliyyatino hor hansi pozuntu faktorlari: texniki qurgularin siradan ¢ixmasi,
xidmaoti heyotin diizgiin olmayan harokati, otraf soraitin doyismosi vo s. tosir
edir. Ona gora do ¢ox tassiif olsun ki, paylanmis informasiya emali sistemlorinin
tam siradan ¢ixmadan foaliyyotino homiso nail olmaq miimkiin deyildir.
Bununla slagodar olaraq siradan ¢ixmayan, davamhi foaliyyat gostoron PS-in
yaradilmasi ¢ox aktual masaladir. PS-nin siradan ¢ixmadan islomasini tomin
edon coxlu iisullar movcuddur. Informasiya sistemlorinin tamlifimi qoruyan
etibarli mexanizmlarin islonib hazirlanmasi miiasir dovriin informatika elminin
on aktual masalalarindon biri olmusdur. Hal-hazirda poseslarin paralelliyindon
informasiya sistemlorinin siradan ¢ixma-borpa mexanizminin reallasmasina
vahid yanasmalar movcud deyildir. Biitiin bu deyilanlorlo slagadar paylanmis
informasiya sistemlorinin etibarliliginin Oyronilmasini, bu istigamotin  daha

dorindon todqgigatina boylik ehtiyac duyulmagdadir.
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Movzunun oyranilma vaziyyati. PS-nin etibarligr mosoloalori 90-c1 illor-
don, yoni bu sistemlor yaradildigdan sonra elmi-tadqiqat obyektina cevril-
misdir. Lakin masalonin dyronilma yeniliyina baxmayaraq diinya alimlarinin va
Azarbaycan kibernetiklorinin  diggetindon  yaymnmamisdir. Bu sahado elmi
aragdirmalart ilo elm alomino daxil olan akademik ©.M.Abbasov, akademik
T.Oliyev, miixbir iizv R.9.9liyev, prof. ©.0.0liyev vo digor alimlorimizi qeyd
etmok monavi borcumuzdur. Hom¢inin gonc alimlor V.Qasimov, 9O.0liyev,
N.Imanova va bir ¢ox basqalarinmn elmi arasdirmalar1 PS-nin etibarligi maso-
lalorino hasr edilmisdir.

Tadgigatin maqgsadi: PS-in etibarligi, informasiya sistemlorindo verilon-
larin qorunmasi, texniki vasitalarin siradan ¢ixmadan isloma gostariciloring dair
elimi islori Oyronmok, timumilosdirorok praktiki ohomiyyati olan  tokliflor
vermakdir. Homginin informasiya sistemlorinin uzunmiiddatli foaliyyatini
tomin eds bilocok masalalari bir araya gotirarak tolimat hazirlamaq todgigatin
mogsading daxildir.

Internet sobokasindo isloyorken praktikada rast golinon catismamazliglarin
bu vo ya digor dorocodo garsisimin alinmasi yollarini axtartb aramaq da
maqgsadlarimizdan biri olmusdur.

Tadqiqatin obyekti kimi informasiya sistemlorinin somaralilik va etibar-
lihiq gostaricilori gotiiriilmisdiir. Klassik gostaricilorlo yanast PS-do informa-
siyanin qorunmasi, proqram vasitolorinin keyfiyyot gostaricilori do todqiqat
obyekti kimi aragdirilmisdir.

Dissertasiya isinin tadqiqat metodu birbasa rizayi hesablama tisullar, dif-
ferensial tonliklor sisteminin hoall iisullar1 vo PS-in etibarhiq vo somaralilik
gostaricilorinin  tohlili olmusdur. Noazori biliklorin praktikada yoxlanilmasi vo
alimmis naticalorin tohlili vasitasilo miioyyon elmi fikro golmak isin tisullarin-
dan biridir.

Todqigatin manbalori. Etibarlilig vo somaralilik nazariyyslori, PS-in

etibarliligi vo siradan ¢ixmadan islomasi haqqinda elmi todqigat islori vo
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miiollifin Internet sistemindo isloyorkon praktiki oldo etdiyi informasiya
dissertasiya isinin moanbasi rolunu oynamisdir.

Todqgigatin elmi yeniliyi vo praktiki shomiyyati onunla baghdir ki,
etibarliliq nazoriyyasi Oyranilmis, etibarliliq gostaricilorinin giymatindan asilt
olaraq informasiya sistemlorinin somaralilik monbalori  miiayyan edilmisdir.
Homginin, Markov sxeminin modelinin parametrlori: siradan ¢ixma tezliyi -
A(t), barpa tezliyi (t) zamandan asili olan halda hoall variantlarinin miioyyan
edilmasina cohd edilmisdir.

Digor torofdon PS-in texniki vasitolorinin siradan ¢ixma-borpa mexa-
nizming aid olan «domino effekti»na qarst miibarizo sxemlarinin slave imkan-
lart miiayyan edilmis, bu sistemlordo informasiyanin qorunmasi iigiin somarali
tokliflor verilmisdir.

Dissertasiya isi giris, ii¢ fosil, natico va tokliflordon ibarat olub, istifads

edilon elmi adabiyyatin siyahisi ilo tamamlanmigdir.



Fasil 1.Kliyent-Server arxitekturasinda etibarhihq vo

somoralilik problemlari

1.1. informasiya sistemlorinin etibarhigmin tatbiqi mosalalori

Verilonlorin islonmasi sistemlorinin texniki vo proqram tominatlarinin
dayamgliligimin Oyronilmasi zoruriliyi hoyati praktika ilo siibut edilmisdir.
Texniki sistemlorin etibarliligl sahasindo boyiik sayda islor goriilmiisdiir. Mii-
rokkab sistemlarin etibarligini tomin edon ¢oxlu sayda iisullar islonib hazirlan-
misdir. Bu modelloar noinki texniki vasitolorin hazirliligini, etibarlihq gos-
toricilorini  qiymoatlondirir, hotta qazanilmis tocriibo noticasindo etibarliliq
gostaricilorinin - qiymatlorini avvalcadon deys do bilirlor. Bundan olavo bozi
modellor normal isloma soraitindon oyilmolor zamani is rejimini  neca
qurmag toklif edirlor. Sistemin tomiri, normal vaziyyato gatirilmasi yolunu
oyradirlor.

Informasiya islonmosi sistemlorinin program tominatinin v texniki
vasitolarin etibarliginin miqdari giymatlondirilmasi boylik shomiyyat kasb edir.
Bu oshomiyys ¢ox vacib olur, o vaxt ki, real zaman rejiminds isloyan boyiik
program tominati bloklarinin gqiymatlandirilmasi zaruri olur.

Belalikla, etibarliliq nazariyyasi dedikds bir-biri ilo miiayyan alqoritmlor
vasitasi ilo qarsiligh bagh olan sistemlar vo elementlordon ibarot miirokkob
sistemlorin mohkomliliyi nazariyyasi basa diisiilmalidir. Etibarliliq nazariyyasi
da bu sistemlori onlarin altsistemlori vo elementlor vasitasilo tadqiq edir vo
Oyranir.

Sistemlorda etibarliliq o vaxt olur ki, onlar qarsiya qoyulmus masalani
hall etmis olsunlar. Oks halda, yoni garsiya qoyulan masalo hall edils bilin-
mayands deyirlar ki, sistem etibarsizdir, méhkom deyil.

Program tominati (PT) sistemlorindo roddetms dedikde proqramda
buraxilmis sohv basa diisiilir. Bu sohvin diizoldilmasi prosesi is9 sistemin

tomiri prosesi kimi basa diistiliir. PT-da sohv dedikds program islayarkon biitiin
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arzu olunmayan noticoloro gotirib cixaran  voziyyotlor Kkiilliisiinii basa
diisocayik (mosalon, basqa fayla miiracist, informasiyanin yaddasin tutulmayan
hissasinda saxlanilmasi va s.)

PT-nin etibarliligi onun keyfiyystindo asilidir. Pt-min keyfiyyatliliyi
dedikds iso onun qarsiya qoyulmus funksional masalonin etibarcasina yerina
yetirmak bacarig1 nozords tutulur.

PT-nin keyfiyyati asagidaki gostaricilarla dlciilo bilar.

1) vahid zamandaki sshvlarin sayi;

2) sohvlor arasi vaxt;

3) hor omrs diison sohvlarin sayz;

4) sohvlarin son magsada tosiri.

Bilirik ki, miiasir kompiiterlor inkisaf etmis miirokkob PT-na malikdirlar.

Hesablama sistemlarinin etibarlilig1 6ziinds iki ayrilmaz aspekto malikdir:

- element etibarliligy;

- funksional etibarlilq.

Bunlardan birincisi texniki tominata aiddir vo ononovi mohkomlilik
nazariyyasi ilo dyronilir.

Funksional etibarliliq isa PT sisteminin islonmasinin sahvsizliyini, diizlii-
ylinii gostorir. Bu anlayiglarin tobistindoki forq ondan ibaratdir ki, texniki
tominat mohkomliliyini Oyronon metod va iisullar PT-nin mohkomliyinds hor
zaman istifads oluna bilmir.

Bas sistemin funksional mohkomliyi nadir? Bunun {iciin sistemin
qurulusu anlayisini basa diismok lazimdir.

Qurulus — sistemin qurulusu dedikds hor seydon alave PT sisteminin
modullara vo bu modullar arasindaki alagolors boliinmasi nozords tutulur.
Modul dedikds, bir va ya bir ne¢o proqramg liciin is vahidi nazords tutulur.

Spesifik modullarin y1gim sistemin qurulusunu amala gatirir.
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Ogar sistemdon lazim olan xidmatin alinma ehtimali boyiikdiirss, onda
belo sistemo ¢ox dayanigl sistem deyilir. ©gor xiisusi hallarda sistem siradan
cixma, xarab olma verirsa, ona etibarsiz sistem deyilir.

9gor, 1) programlasdirma sohvi sistemin diizgiin islonmosine mane

olmursa, (masalan, ¢ixis zamani tekstda sohv)

2) sohvin tasiri olan hallar gec-gec bas verirso, vo bu hallarin bas
vermo ehtimali kicikdirss, yens sistemo dayamigli sistem
demak olar. Lakin sohvsiz sistem mohkom olmaya bilar.

Modullar qurularken «hor sey qaydasindadir» prinsipi PT sisteminin
dayamgliligini asag: salir. Asagidaki hallarda bu bas vers bilir:

- PT sisteminin qurulusu atraf miihitin korrekt olmasina arxayinlasir;

- Sistem qurulusu PT-da sshvin olmadigina asaslanir;

- Sistemin qurulusu «har sey va ya he¢ no»prinsipine asaslanir.

Sistem qurulusunun tasviri modullar arasi interfeyslorin spesifiklasdiril-
mosi demokdir.

Dayanigli PT-n1 almagin bir-birini tamamlayan iki miixtalif istigamati
vardir.

Birinci halda etibarsiz anlayisi «sahvi olan» monasinda basa diisiiliir vo
sohvin tapilmasini tomin edan korrekt programlarin yazilmasi nazards tutulur.

Ikinci halda ona osaslanir ki, hesablma sistemlori iiciin dayanigli vo
«korrekt» anlayislart sinonim deyillar, yoani eyni deyillor. Bu ona gatirib ¢ixarr
ki, layihalogsdirma prosesinds mohkamliyi artiran, lakin korrektliya tosir
etmayan tadbirlor hoyata kegirilir.

Dayaniqliliq gostaricilori dedikds, biz sistemin qarsiya qoydugu moe-
salalarin yerina yetirmok bacari@inin daracasini gostoron komiyyat vo keyfiy-
yat gostaricilorini nazards tutacagiq.

Sistemin mohkamliliyinin ii¢ ciir gdstaricilari vardir:

- keyfiyyot gostariciloari;

- ardicilhiq gostaricilari;



- komiyyat gostaricilari.

Keyfiyyat gostoricilori adadlorle ifado oluna bilmir vo miixtalif sistem-
lorin bir-biri ilo miigayisasinds va onlarin {iistiinlilyii vo ya geyri Ustiinlilyii
hagqinda he¢ bir informasiya vermirlor. Dayanmigliligin keyfiyyat gostaricilori
baxilan sistemin garsiya qoyulan masolonin hoalli ii¢iin zoruri lazim olan
keyfiyyatlordir. Keyfiyyat gostoricilori imkan verir ki, sistemlori forqlondirak,
lakin qoyulan masalonin halli doracasi hansi sistemin daha yaxsiligini gostora
bilmirlor.

Ardicilhiq gostaricilari sistemin hor hansi bir variantina iistiinlik vermayi
asaslandiran informasiyam 0ziinds saxlayirlar. Ardicilhq gostoricilori imkan
verirlar ki, sistemin variantlarin1 onlarin méhkomliliyinin artan sirasi il diizak.
Lakin bu sirada variantlarin bir-birindon na nador etibarli oldugunu demoak
miimkiin olmur.

Dayaniqligin miqdari (komiyyat) gostaricilari sistemlarin etibarli, digarina
nisboton moOhkomliyi haqqinda informasiyaya malikdirlor. Komiyyat
gostaricilari etibarliligr adadlorlo gostarirlor.

Dayaniqliq gostoricilori miitloq vo ya nisbi Ol¢ii vasitolori ilo dlgiiliirlor,
giymatlondirilirlor. Sistemin totbiqi vo ya smagi zamani komiyyat gostaricilori
statistik miisahidalor yolu ilo miiayyan olunurlar. Onlarin dayaniglig etibarh-
ligin osas gostaricilaridir vo sistemin iso yararligi hagqinda giymotli infor-
masiyam Oziinds saxlayirlar.

Etibarliliq gostaricilori asagidaki kimi secila bilarlar.

Sistemin elementinin sinag1 zamani birinci siradan ¢ixmaya qodorki vaxt
miioyyon miisbat adaddir. Elementin xidmati vaxti — t; — onun etibarliligini
xarakterizo edir. Radd etmalorin vo ya siradan ¢ixmanin sababini arasdirarkon
gorarik ki, t—lor miioyyon bir tosadiifi T komiyyatinin — dayanigh statistik
paylanmaya malik komiyyastin alinmasina gatirib cixarir.

Miisyyan paylanmanin statistik dayanigliligina
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q(t) =F(t) (1),

toqribi boraborliyi uygun golir. Burada q(t)- miioyyon zaman daxilindo
elementin siradan ¢ixma tezliyidir. F(t)- [0,t] - zamaninda siradan ¢ixmanin
ehtimalidir vo T tosadiifi komiyyatin paylanma funksiyasidir. Statistik miisa-
hidalarin say1 artdigca (1) —in dogrulugu artir.

F(t) — siradan c¢ixmanin ehtimalidirsa, onda sohvsiz, yani siradan

cixmadan ehtimali
P(t) — 1- F(t)

R(t) vo F(t) —ni hesablayarkon paylanmanin sixligi istifade oluna bilor:

dF (1) _ dP(1)

fn = dt dt

buradan,

F(t) = j £ (x)dx

P(t) = j f(x)dx

Sistemin etibarliliginin imumi gostaricisi kimi, onun garsisina qoyulmus
masalonin  vaxtinda vo istismar qaydalarina riayat edorok yerina yetirmok
ehtimal1 gobul olunur. Tutaq ki, T, — sistemin tatbiqi, yoni isloms vaxtidir. PT-1
sistemlari iigiin P (T, ) — etibarliliq gostaricisi deyil, (¢iinki T,.— geyri-miioyyan
vaxtdir) siradan ¢ixmadan sistemin is vaxti — T, siradan ¢ixmalar arasindaki
orta vaxt — T va siradan ¢ixmalarin intensivliyi - A(t) — kimi gostaricilordon

istifado edilir.

AMt) = 4@
P@) dt
. :L _dP(t) :_i
P(t)=1-F(t)= A(t) P(t)( dt) dtlnP(t)

Inteqrallasaq,

PO =1 (2
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Alinmus ifads biitiin paylanma ganunlar ligctin dogrudur vo buna gora do o
etibarliligin asas qanunudur.

Xarab olmadan islomanin orta vaxti asagidaki kimi miioyyan oluna bilar.
Ty = ]ot-f(t)dt
0

Inteqrallasaq,

T, = [P0 3.
0

Tutaq ki, sistem miioyyan t; zamaninda siradan ¢ixmamisdir vo bu zaman
onun orta Ty(t;) — komiyyatini hesablayaq. Ty(t;)- 1 miioyyon etmok ii¢iin
sistemin t; + T - zamaninda xarab olmadan islomosini geyd edok. Onda
ehtimallarin hasili teoremina gora

Pt +7)=P(t).P((t)) (4),

burada, P (t;) - t; zamaninda sistemi xarab olmamaq sorti ilo T-da islomo
ehtimalidir.

(4) - don alinq:

P(t, +7)
P (t(t) = ———
(3w = =
Onda (3)-don alinq:
— 1 T
Ty (t)) = PO '([P(tlJr 7)dt (5)

Etibarliligin asas qanununa asasan,

P)=el™" voPu+m=¢ ",

onda (5) ifadasino gora

15 Taoa
To (t) = —; 'Ie Jron(6)
—jl(t)dt 0
e o

A(t) sabit olarsa, yani A(t) = const, onda (6) ifadoasi asagidaki kimi olar:
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T w1
To (t;) = Ie o =
0

Buradan belo ¢ixir ki, agor sistem xarab olmasina godarki vaxt ekspo-
nensial paylanma ganununa tabedirss, sistemin sonraki xarab olmadan isloma

vaxti onun avvalca na gadar islomayindan asili deyil.
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1.2.Informasiya sistemlorinin somarsliliyinin hesablanmasi

metodikalari

Informasiya sistemlarinin (IS) yaradilmasinin osas mosoalolarinden biri do
tomiz iqtisadi somars almaqdan ibaratdir.

Texnoloji proseslorin  IS-nin iqtisadi somorosinin  asagidaki kimi
manbaloari vardir:

- istehsalin planlasdirilmasini yiiksaldon nizamlanmasinin

yiiksaldilmasi;
- 1stehsala geyri-istehsal xarclorinin azaldilmasi;
- istehsal giicliniin daha tam, dolgun istifadasi;

- texnoloji avadanligin bos dayanmalarinin azaldilmasi;

tochizatin va tominatin tagkilinin yaxsilasdirilmasi.

[S-nin iqgtisadi somoresinin komiyyotco qiymotlondirilmasi onun
yaradilmasinin biitiin morhalslorinds  -texniki masalodon sonaye istismarina
kimi hayata kecirilir. Hom do sonaye istismari zamani somarslilik gostaricilori
statistik iisulla, eksperimental yolla miioyyan edildiyi halda, layihslosdirma
zamani yalniz vo yalniz hesablama yolu ilo miioyyan edila bilorlar.

Qeyd edak ki, IS-nin iqtisadi somerosinin hesablanmasi texniki tapsiriq vo
ya texniki layiho hazirlanarkon daha vacibdir, nainki sonaye istismari zamanti,
ciinki layihalogsdirma zamam sistemin yaradilmasinin  maqgsadauygunlugu
masalasi, onun qurulusu, elementlarinin komplektlagdirilmasi va s. hall olunur.
Mbohz buna goro do, iqtisadi somoronin hesablanmasi iisullart miithiim rol
oynayirlar.

Moslum olan iisullar boyiik catismamazliglara malikdirlor. Belos ki, bu
iisullar 1S-in etibarliliq gostaricilorini nozors almadan samoraliliyi hesablayir-
lar. Bu is9 igtisadi somaralilik gostaricilorino manfi tasir gostarir.

[S-nin layiholosdirilmosi zamani1 etibarliliq gostoricilorini nozoro alaraq

iqtisadi somaraliliyin  gostaricilorinin gqiymatlondirilmasi masslasindon basqa,
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bir masalo do ortaya cixir ki, bu da iqtisadi somoronin maksimum prinsipind
osason IS-nin etibarliligma qars1 qoyulan optimal toloblorin miioyyen
edilmasidir.

[S-nin xalq tosorriifatindaki vacib rolunu nazors alaraq bu iki masolonin
halli iiciin vahid metodikanin — tisullarin islonmasi zoruridir.

Bu metodika elo olmalidir ki, hor ciir quruluslu vo hor ciir igtisadi
obyektlor iiciin olan IS-do totbiq edilo bilsin. Digar torafdon iso bu metodika do-
qiq hesablama diisturlarina vo toklifloro malik olmalidir ki, ondan etibarliq
nazariyyasi sahasindo miitoxassis olmayan miihondis, iqtisad¢1 va basqalart
istifada eda bilsinlar.

Miixtolif 1S-nin iqgtisadi semoroaliliyini miiqayiso etmak iiciin miitloq
komiyyot gostaricilorini hesablamaq lazimdir. Belo miiqayiso adoton asagidaki
kimi aparilir.

1) miiqayiso olunan sistemlarin iqtisadi somaraliliyinin moahalli

gostaricilori alinir;

2) alinan gostaricilari qarsilasdirirlar vo gorar ¢ixarirlar.

Iki IS-lorinin miiqayisosinin basqa — ikinci yolu da vardir. Miigayiso
olunan sistemlorin miiayyan iqtisadi gostaricilarini gotiiriib, bir sistemin o biri-
no nisbaton iqtisadi somarasini miioyyon edon ilimumi gOstaricini  do
hesablamalq olar. Belo gostoricilori sistemlorarasi gostoricilor adlandirirlar.
Masalon, bir sistemin  digori ilo ovoz edorkon illik iqtisadi somara belo
gostaricdir.

Birinci yolla miigayisade miitloq somaraslilik gostaricilori alinir. Coxlu
sayda miixtalif iqtisadi somara gostaricilori mévcuddur. Lakin bu gostaricilarin
bir sirast  1969-cu ildo «Kapital qoyulusunun iqtisadi somorasini miioyyan
edon tipik metodika»da miioyyon olunmuslar. 9gor onlara «Yeni texnikanin
totbigindon alinan iqtisadi somaronin miisyyan edilmasi metodikasi»ndan bir
neco gostaricilori olava etsok, 1S-in iqtisadi gostericilorinin  tam vo aydin

coxlugunu alacagiq.
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Birinci miigloq gostarici: kapital goyulusunun iqtisadi somarasliliy omsali:
P
Ek.p.:E’ (21')’

burada, K — IS-no kapital qoyulusu,
P — illik xalis galir,
P=S-C (2.2.),

harada ki, S — illik buraxilan mohsulun doyari (topdapnsatis dayari), C — illik
mohsulun maya doyori. Hor hansi bir obyekto IS-i totbiq edilorkon, onun
mohsulunun yeni dayari vo yeni maya doayari amala galir. ©gor onlar1 S, va C,

ila 1sara etsok, onda iqtisadi somara omsalt:

Ek.,;.:%:PZ;PI:(SZ_CZ)[;(SI_CI):(Sz_Sl);(Cl_CZ)’ (23)

burada, P; vo P, S; vo S, uygun olaraq illik xalis golir, doyar vo maya
doyaridir. P;, S;, C; — IS-in totbigindon avvel, P,, S,, C, — IS-in totbiginden
sonraki gqiymatlordir.
Exp. — gostoricisi kapital qoyulusunun 0ziinii dogrultmasi saviyyasini
gostarir. Buradan cixir ki,
1) Eip. — qiymatina gora biitiin obyektlori miiqayiso etmak olar;
2) Ex,p. —ni hesablayarkon miixtalif obyektlorin mohsullarinin  hacmini
barabarlosdirmak zaruri deyil.
3) (2.3.)-don goriindiiyli kimi, xalis galirin manbayi buraxilan mohsulun
maya doyarinin asag1 diismasi C;>C, va ya illik mahsul buraxilisinin
hocminin artirilmasi va keyfiyyatin yiiksaldilmasidir ki, bu da 6ziinii

doyords ifads edir. S,>S;.
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[S-nin iqtisadi somorasini miioyyon edorkon (2.3.) diisturundan istifado
olunur.

Kapital qoyulusunun iqtisadi somorasi gostaricilorindon biri do Ey, —ilo
birqiymatli miioyyan edilon, T,y - kapital qoyulusunun 6ziinii alma vaxtidir.

-1 K
To= =) (Q4)

k.m.
[S-lori iiciin bu gostaricinin
K
C1 N Cz

diisturu ilo hesablanmasi toklif edilir. Bu zaman nazords tutulur ki, obyektin

Tox = (2.5.)

tokmillogmasi illik mahsul buraxilisina vo onun keyfiyyatine tosir gostormir,
ancaq va ancaq maya dayarinin C;-don C,-ya diismasina tasir edir.
Uciincii gostarici (iqtisadi semoralilik  gostaricilori) gotirilmis xorclor
gostaricisidir:
U=UV)=C+EK (2.6,
V - geyd olunmus illik mahsulun miqdaridir. E, — xalq tosarriifatinin
miixtolif saholori iiciin miixtalif giymot alan iqtisadi somorsnin normativ

omsalidir. E, >0,12. Buradan bels ¢ixir ki, an boyiik 6ziinii alma vaxti

1
Tox = —=8233
o.k. 0.12

Gotirilmis xarclar hatta vahid mohsula gora do hesablana bilor:

U,=u=""-c+EK, 2.7),

\%
burada, Cy, Ky — vahid mahsulun maya dayari va kapital qoyulusudur.

U-nun E,,-don istiinlityli ondan ibaratdir ki, U-nun hesablanmasi ligiin
vahid mahsulun giymatini bilmak lazim deyil. Els bu {iistiinliiyii ilo do gatirilmis
xarclor gostoricisinin  ¢catismamazligi meydana  ¢ixir. Gatirilmis xarclor
gostaricisi yalniz oxsar, uyusan mahsullar buraxan obyektlor ii¢iin hesablanir.

Bu gostarici IS iiciin hesablanarkon onun totbigindon ovvalki v sonraki

gostaricilor miigayisa olunurlar.
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U, =C;, + E, (Kyp + AK) (2.8),
Burada, K, - obyekta cokilon mocmu xorclor, AK — MiS-o caokilan
xarclardir.
MIiS-in igtisadi somora vermasi iiciin
U, < U (2.9.)
olmalidir va ya
C, -C,>E,AK (2.10.)
O0donmoalidir.
Gotirilmis  xorclor  gostoricisindon  toromo  illik iqtisadi  somara

gostaricisidir.

E = Uy — Up) V2= [(Co1 + ExKo1) - (Coz + EiKp2)] V2 (2.11.)
Up; , Co1, Ko1 - uygun olaraq birinci obyektin,
Up , Cp, Kpa  vo V, - ikinci obyektin gostoricisidir. V, - buraxilan
mohsulun illik hacmidir.

Daha bir obyektarasi gostarici texniki hallin miitaraqqilik amsalidir.

_E
= E..

E,,. - ikinci texniki hallin iqtisadi semorslilik omsali, £ - birinci

(2.12),

texniki hallin iqtisadi somaralilik omsalidir.
Yuxarida verilon iqtisadi somaranin asas gostaricilori miigayiso etmo-
nin (optimallasdirmanin) asagidaki iki kriteriyasini verir:

E,,— max (2.13.)

Up — min (2.14)

Eyni bir masalonin texniki hallinin miixtalif variantlarinda bu iki natico

¢cox zaman iist-iisto diiso bilmir.
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Gostorak ki, (2.14.) vo (2.13.) meyarlar ilo bir obyektin iki informasiya
sisteminin miiqayisasi he¢ do homiso iist-listo diismiir. Tutaq ki, Vy, Cy, K; vo

V3, C,, K; malumdur va Sp— har iki sistem ii¢iin eynidir:

KLl(VISO_Cl); Ek-P-2= I<L2

Tutaq kl, Ek.p.l > Ek.p.2 .

Ek.p.l =

(VzSo_CZ) (215)

Asagidaki omsallar1 daxil edarok vo barabar mohsul buraxilisi hacmlari

Vv 0lan oblastlar iigtin gatirilmis xorclori miiqayisa edok:

oy = V'M Vo O = V'M
V. V,
(2.15.)-dan aliriq ki,
1
Exp1 = (0(1VIW0—0(1 C)s (2.16)
alK1
1
Ek-P-2 = (0(1 VzWo -~ Cz) ’ (2.17)
aZKz

o, V.W,=x1vo g, V,W, =%z
gobul etsok, alariq:
X1 = 0iCi+ Ok Eyp (2.18.)
X2 = OxCot+ OKoEyp (2.19.)
Eip1 vo x koordinat sisteminda verilon iki diiz xottin X0l;c; VO XO0hCy

parcalarinda kasisdiyi n6gotinin absisi

a.c. O C (2.20)
a1k1 ~Q) kz

Expkn =
X1=f1(Exn1) vo Xo=fr(Exnp) funksiyalarmin grafiklori sokildo gostoril-
misdir.
Exn2 < Exn21 oldugundan x, diiz xatti daha cox dikdir.
o vo 0, daxil edilmasi naticasinds asagidaki alinir:

X1(Exn) vo Xo(Exn2) = vacWO (2.21)
(2.18.) va (2.19.) diistiirlarim (6) ifadasi ilo miiqayisa etsok:
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X1(En) = Ui(Vpye) vo Xo(En) = Ua(Vpye) (2.22))
alarq.
Sakilda qurulmiis sxemdon ¢ixir ki, Ei, vo Eyp -in verilmis miinasibat-
lorindan gatirilmis xarclorin (U) variantlarinin miiqayisali naticasi Eypi vo Eipo
vo E, —in absis oxunda kasismosindon asilidir.
1) Ogar Ey,1, Expr Vo B, Exprn —don eyni torafdadir vo onda Ekn vo
U ilo miigayfisalor tist-iisto diisiir;

2) Ogar Eiy1, B2 Vo En Eiprn —nin bir torafinds yerlosmis olursa,
naticalar iist-listo diismiir, yani, UM > U, . Siibut etdik ki,
(2.13.) vo (2.14.) meyarlar1 ilo miigayisonin naticalori he¢ do iist-

tisto diigmiir.
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1.3.Kliyent-Server texnologiyalari sistemlorinda

soraliliyin etibarhigdan asih tadqiqi

[S-in igtisadi somaroliliyinin giymatlondirilmasi elo texnoloji obyektin
istismara godorki igtisadi somorasinin giymotlondirilmasindon asihidr. IS
yalniz inflrmasiyasina emal etdiyi obyektin vasitasila igtisadi somara vera
bilor. 1S-in istismarindan galon galir yalniz bir monboya malikdir ki, bu da
obyektin istismarinin iqtisadi gostaricilorini yaxsilasdirmaqdir. Basqa
s6zlo desok, IS-don golon golir, obyektin istismarindan alman galire olavo

golirdir.

[S-in istismardan alman somoro miqdarca, sonaye obyektlorinin somo-
rosi hesablanan iki asas iqtisadi gostarici ila Eyyp va Uy ilo Ol¢iiliir. Dogrudan da,
bir torofdon sonaye obyektino iS-in totbigi noticosinde vahid mohsula diison
gotirilmis xorclor asagi diisiir, digor torofdon iso sistemin alinmasit vo

layihoalondirilmasina qoyulan kapital xarclori iqtisadi somarali olmalidir.

[S-in iqtisadi somorasi va etibarliligini arasdirmagq iki osas mosaloya - 1)
iqtisadi somaranin etibarligi nazora alaragdan hesablanmasi; 2) iqtisadi kri-

teriyalara gora etibarligin optimallasdirilmasi masalalorino malikdir.
Golin bu masalalars bir do baxaq.

Tutaq ki, avtomatlasdirilmis obyektin iqtisadi somaralilik gostaricilari

asagidakilardir:

E;C,va Y;,Pob s Koba Sob’ R_ob s POb, C ob» VOb-
Golin, ATK halinda, yoni obyekt iiciin IS-nin oldugu hala baxaq — Y’os.

[S-in olmadig1 halda Y_h asagidaki diistiir ilo hesablanir:
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S+Roh+Rrob+Rpr+EnK
V_Vm.pr

Y, =S,

ATK = (O+S) ii¢iin iso Yoz -= Soox + Y'oz diisturu ilo hesablanir. Bu

zaman obyektin etibarligina aid olan (Sgb, Rprobs R' R'pr_ob) parametrlori IS-

remob
in obyekta tosirini nozora alaragdan hesablanmalidir. Umumi halda bilirik ki,
[S-in istismar1 obyektin biitiin gostoricilorine, o ciimloden, etibarliq gostori-
cilorina da tosir edir.

IS istismar olunarkan obyektin iqtisadi parametrlorini «'» indeksi ilo isaro

edak.

Y_'OZ vo Yy , miigayisosi gotirilmis xorclors gora sistemin somaraliliyi
hagqinda problemi hall etmays imkan verir.

Y_'OZ ifadasi obyektin va IS-in ayri-ayr1 parametrlorinin mocmu gatirilmis
xarclarinin hesablanmasindaki rolunu aydin goéstarir.

Indi iso IS-in iqtisadi somoralilik omsalina baxag.

Ex, —nin (1) diisturunda hesablanarkon K dedikda [S-nin istismar1 vo

hazirlanmasi ilo slagadar olava kapital xarci basa diisiiliir, P- alava illik galirdir.

Yuxaridakilar1 nazors alsaq,

E'—: Pc :P):_Pob:(CE_Coh)+(Sob_SE): 1
e K K. K. K.

etibarlig1 nazars alaraq:

PC,: PZ,' Pob, (3 2)

(AS + AC) (3.1.)

va ovvalki diisturu P = P, - (S + R) ndzara alsaq,

P.=(P.—S.-R)-(P.,-S.,-R,) (33,

burada,

Sy =Seb1 - S¢; E=R0m+§c ;
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Sob1 Vo R_b1 TO-nun etibarlihgmin IS olarken doyari vo giymatidir.

(P .—P,)+S,~S.)*R,~R.)=P,. (34)

1saro etsak, onda (3)-don aliriq ki,
P.=P.-(P.+R.) (3.5.)

va E' . Uciin ifads hesablamaq va tohlili figiin asan olan kanonik forma alir:

1 N
E',. = %WP.=S.~R) (3.6.)
E'.,. -hesablanarkon asas ¢otinlik [S-in totbigindon alinan «ideal» P,

— golirini hesablamaqdir. S. vo ﬁ komiyyatlori adaton (3.2.) va (3.9.)

diisturlar il hesablanirlar.

(4) ifadssinds birinci toplanan avtomatlasdirilmis obyektin ideal golirini
gostorir. Bu ifado onu gostorir ki, ideal golir (IS-in) totbigindon  yalniz
avtomatlagdirilmis obyektin golir arttmindan deyil, hom ds onun etibarliginin
tomin xorclorinin azalmasi Sy, vo onun etibarliliginin qiymatinin asagi diismasi
yolu ilo do almir. Beloliklo, P,.-nin toyini, yaradilmasmmn IS-in avtomat-
lagdirilan TO-in biitiin texniki vo iqtisadi parametrloring tosirini arasdirmaq
yolu ilo miimkiindiir.

Miixtolif IS-lor iiciin P,.-nin toyinina aid bir ne¢o xiisusi hallara baxaq.
Misal 1. Miioyyon IS-in totbigindon miisbot somoro obyektin idaro
edilmasindan alinan xiisusi mohsuldarligdan vo AV, —dan ibaratdir, yani
Voz = Vo +AV.
Tutaq ki, xarclora (obyektlo olagadar) IS-in totbiqgi heg bir tosir gostarmir.
(Sobs R_b ). Demali, buraxilan mahsulun vahid hacminin qiymati doyismir, yoni
Cor =Coob =G, ;
Homginin maya doyarinin doyison hissasi do
So.0x = So00b = Soo Vo texniki obyektin il arzinds is vaxti da doyismoz

qalir: (Bx = 0, = 6).
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Bu sortlor daxilinds (4) diisturundan vo (3.8 ) ifadosini nazars alsaq,

Poc = (Pox - Poob) + O + O = (Sex - Co0x)0s VOs - (So b - Co000)00b Voob =
=(So - Co,0)0 AV, (3.7.)
Misal 2. 1S-in totbigi obyektin xiisusi mahsuldarligim1 AV, qoder artirdig:
ila barabar ham ds vahid mahsulun qiymatini AC, gadar artirir. Bundan basqa,
IS totbiq edorkon isci qiivvasinin gonasti nazars alinir ki, bu da maya dayarinin

AS,,, gadar asag1 diismasing gatirib ¢ixarir. Obyektin illik i fondu doyigmir.
ovvalkina analoji olaraq:

Poc =[(Cox - So,0) AVo+ (AC, - AS,0)(AVo+ AV,)] 0 (3.8.)
Misal 3. avvalki xiisusi hala onu da slavo edok ki, Is-in tatbigi hom da
illik 1s vaxt1 fondunu artirir: A@ (Bz = 0., +A0).
Bundan olavo IS imkan verir ki, TO-nun illik profilaktika seanslarmin

say1 azalir ki, bu da etibarligl tomin etmak iiciin xarclori AS godor azaldir, hom

do AE. (4) —o asason alinq:

Poc =(Cox - So0) OAV,+ (Co - AS,,) AB (AV,+ AV,) + (AC, - AS, o).

(0+A0) (V,+AV,) +AS+A R (3.8.)

Analoji iisullarda P, liciin miixtolif hallarda hesablama diisturlar1 almaq
olar.

Indi isa IS-in etibarhliginin optimallasdirilmas1 moasalasine baxaq:

(3.6.) diisturundan asagidaki asililigr almaq olar:

E\,. )= ——|P.~S.@)-Ria) (3.9)
(a,)

Buifado Ey, — max meyarina gora a.-nin tayini li¢iin baslangic

ifadadir.
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Analoji olaraq y—')E ticlin olan ifadadon Y, —min meyarina gora

etibarligin optimal saviyyasini miioyyan etmak ii¢iin asas asililigr almagq olar:

Y_',,Z (ac) =

1 - [

=S [S..(a)* Rya)t Rewla)r E,; Kot S.a)* Ry la)* Rela)+
> V_Vsnkr (ac) 8 , 8

tR(E K@)
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Fasil 2. Paylanmis sistemlorin program tominatinin

etibarhg:

2.1. informasiya sistemlorinin etibarhg mosalasi

Biitiin MIS-do asas rolu informasiya proseslari oynayirlar. Idars olunan
obyekt hagqinda informasiyanin alinmasindan idaraedici informasiyanin
alinmasina qadar olan proses miixtalif informasiya sistemlorini kdmoyi ilo
aliir. Demoali, har bir AlS-in islonmasi bir neca ardicil informasiya sistem-
larinin yaradilmasindan ibaratdir.

Bu deyilonlar tamamilo etibarliliq masalalarinin tadqiqine do aiddir. IS-
in etibarlig1 masalasinin vo onun hallinin dziinamaxsuslugu mévcuddur. Bu
onunla olagadardir ki, hor bir IS-nin konkret parametrlori vo xassalari vardir.
Goriindiiyii kimi, IS-nin etibarhigini tosvir, tadqiq edon va giymatlondiran
{imumi iisullarin islonmasi vacibdir. Bu iisullar ayrica IS-nin va ya har hansi
AIS-in torkibindoki IS-nin arasdirilmasi1 zamani tatbiq oluna bilarlor.

IS dedikdo, biz informasiya iizerindo asagidaki omoliyyatlarin yerina
yetirilmasini tomin edan sistemlar basa diisacoyik:

- Ooturmo,

- geyd etmy;

- saxlama;

- 1slonmo;

- 1nikas.

IS sado vo kompleks ola biler.

a) foaliyyat formasina gora:

1) texnoloji IS;

2) toskilati-inzibati;

b) Informasiyanin toqdim formasina gora:

1) kesilmoz IS;
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2) diskret IS.

Funksional: - istehsal xidmoti paylanma morkozi.
Indi iso IS-nin etibarliliq xarakteristika vo gostaricilarine nozer salaq.

Etibarliligin uzunmiiddatlilik vo saxlanila bilmak kimi torkib hissalari
basqa obyektlorda neca varsa, 1S-do do eynidir. Buna gora do bu gostaricilorin

hor biring kursumuzun avvolinda IS iiciin dediklorimiz eyni ilo aiddir.
IS iiciin ayrica dyronilmali siradan ¢ixmamagq gostaricisidir.
Diskret IS ii¢iin siradan ¢ixmanim iki ciir formasi vardir:

1) [S-nin komponentlorinin ~ mohkom siradan ¢ixmasi, 1S-nin

foaliyyatinin uzun miiddat dayandirilmasina gotirib ¢ixarir;

2) Oz-oziinii diizeldon siradan ¢ixma va ya dayanmalar, bunlar IS-
nin ayri-ayrt morhalosinin dayanmasina sabab olur.

Qeyd etmok lazimdir ki, IS-nin siradan ¢ixmasi intensivliyinin doyismasi
istifads olunan element bazasindan asilidir.
[S-do siradan ¢ixma vo dayanmalarin sobablori miixtolif olduglarindan 1S-nin
siradan ¢ixmamaq xassasi bu iki formaya goro ayrica Oyronilmalidir. Siradan
cixmamagm miqdar1 xarakteristikast IS-nin is vaxtimn dayanmaya qodorki
miqdaridir — Tyg vo bu kamiyyat fou(t), Poa(t) vo ya Ay (t) vasitasilo verils bilar.
ogar T, —nin paylanmasi eksponensial vo ya normaldirsa, onda siradan
cixmanin malum adadi gostaricilorindon Ty , Ao, Pow(tsiks) istifado etmok olar.
Beloliklo, ciddi siradan ¢ixma zamami 1S-nin vo MIS-nin siradan ¢ixmamagq
xassasi eynidir.

[S-nin ciizi dayanmalarina nozoren, onun siradan ¢ixmamaq xassosi 1S-

nin amaliyyat tezliyindon va dogrulugundan asilidir.



27

Ogor miioyyan IS iigiin omoliyyat tezliyi v vo cevirmonin dogrulugu — q;
verilorso, onda standart siradan ¢ixmamaq gostaricilorino golib ¢ixmaq ¢ox da
cotin deyildir.

Tutaq ki, Ty — IS-nin siradan cixana qodorki is vaxtidir vo tosadiifi
komiyyatdir.

[S-nin standart siradan cixmamaq gostoricilori Tg—nin  paylanmasi

naticasinds alan f(t), Py, (t) vo ya Ag(t) —dir.
Ogoar dayanmalarin bir-birindan asililigi yoxdursa, onda
Poy(t) = (1-ggp1)" = ™™ (1),
burada,

A = -vIn(1-gg1) (2)

(1) —don goriindiiyii kimi, Ty, - paylanmasi eksponensialdir vo parametri
Ay —dir. Buna goro do IS-nin siradan ¢ixmamaq gostaricisi, sabit omoliyyat

tezlikli Ay, — kamiyyatidir ki, bu da (2) il toyin olunur.

Bir cox IS iiciin xarakterik olan odur ki, diskret informasiyanin daxil

olunmasi va islonmaosi tam massivlor vasitasilo olur.

Belo ki, IS iigiin etibarliliq xarkteristikalar1 kimi biitiin massivin diizgiin
islonmasi ehtimali asasdir. Baglangic verilon kimi massivin bloklarinin (va ya

1slonmo taktlarinin) say1 — m verilmoalidir - T, = m/v;
Ogor siradan ¢ixma vo ya dayanma asili deyilso, onda massiv ii¢iin:
P = Pyy.Py, (3)

buradan,
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P = Pog.(T)e ™™ 4)
alarq.
[S-do prinsipce, etibarligi artirmagin biitiin iisullar istifads edilir:
- daha etibarl hissalarin totbiqi;
- ayri-ayr birlosma vo elementlorin ehtiyat variantlarin olmast;
- profilaktoriya xidmati;

- istismar soraitinin yaxsilasdirilmasi;

xarici maneslorin saviyyasinin asagl salinmasi.

Bu iisullar icorisinde bir qrupunu ayirmaq olar ki, onlar IS-na totbiqde daha
somarali vo maxsusidirlor. Bels iisullardan biri slave informasiyanin sistema
daxil edilmasi iisuludur, bazon do diizoldon — korreksiya edon kodlar iisulu da
deyilir.

[S-nin etibarligini artiran tisullarin bazisi MAIS-do, bozisi TPAIS-da, bozisi iso

ayrica gotiiriilmiis IS-da samaoralidir.
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2.2. Proqram modullarinda sahvlar va onlarin
xarakteristikalari.

Etibarliq program slds etmak iigiin programinda rast galinan sahvlar tipini
doqiq bilmok lazimdir.

Sahvlarin tosnifatini va onlarin dyronilmasi iiciin  kompiiterin proqram
tominatinin (PT)-nin ayri-ayr1 elementlarinin layihasi sxemina baxaq.

Aydmdir ki, hor hansi programin islonmasi va ya tutulmasi magsadin
miioyyon olunmasindan baglanir. Mogsadin islonib hazirlanmasi geyri-miioy-
yonlik vo ikimonaliliq kimi xarakterik  xiisusiyyotloro malikdir. Masalan,
magsad miiayyon cadvalin alinmasi va ya ugusu idara etmak olar. Magsad daha
sonra miiayyan dils ¢evrilmali va programin na edacayi doqiq gostarilmalidir.
Programin moxsusiyyati miioyyan edildikdon sonra onu layiholosdirmoak,
kodlasdirmaq va sazlamaq zaruridir.

Layiholosdirma morholosi sistemin etibarliginin soviyyasini  miioyyan
etmok marhalasidir. Bu marhalads sanadlords sistemin etibarligini tomin edacak
osas lisullar secilir. Bu marhalodo  sistemin etibarliginin todqiqginin asas
marhalalari, etibarligi tomin edon miixtalif tisullarin  somarasinin miiqayisali
tohlili, verilmis etibarliliga malik variantlarin se¢ilmosi masalaloridir. Sadalanan
masalalorin asas holli iisullari, etibarh@in  soviyyosinin giymatlondirilmasi
tisullari, miixtalif variantlarin etibarlia gors miiqayisali tohlili tisullart vo

optimallasdirma iisullaridir. Arasdirma modellar asasinda aparilir. Sonraki
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1 Magsedin qoyulusu

A

|
M . .
2 | Programin mexsusiyyati

|

A

3 Lavihelésdirme <
4 Kodlasdirma
5 Sazlama

|

6 |Korrektlivin yoxlanilmasi

|

7 Totbiqi olavelor

!

8 |Islonme ve tokmillosme

|

9 Noticolor

PT-nin islonmasinin iimumi sxemi.

morholads tutulmus program maqgsado miivafiq yoxlanilir ki, onun moagsadi
yering yetirib yetirmoyacoyi molum olsun. Bu yoxlama  gozlo {iizovari
yoxlamadan ta korrektliyi sorbast yoxlamaya (validasiya) godar uzana bilor.

Nozards tutulur ki, validasiyadan sonra tutulan program qarsiya qoyulan
maogsad liciin tatbiq edila bilar.

ovvalki morhololordon forgli olaraq sazlama vo istismara gobul zamani
real istismar soraitindo sistemin islonmosini miisahido etmok olar. Bu zaman

asas masalalar tacriibalorin  vaxtini vo hacmini planlasdirmaq, sldo olunmus
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etibarliq soviyyasinin qiymatlondirilmasi vo sistemin etibarliligina qoyulmus
toloblarin yering yetirilmasini yoxlamagdan ibaratdir.

Ogar tacriibalor zamani sistemin tam sokilds istismara gabulu miimkiinss,
onda etibarligin arasdirilmasinin asas iisullari riyazi statistika tisullaridir.

Ogor biitdv sistemin istismart miimkiin deyilss, onda etibarlilig1 aras-
dirmagq iigiin etibarliligin riyazi modellarindon istifads olunur.

Islonmo vo tokmillosmo morholosinde programin korrektliyi, miioyyon
magsad iiciin slavalar va ya qisaltmalar va s. yerina yetirilir.

Sxemdon goriindilyii kimi, programin 1$¢i vaziyyatina gatirilmasine qador
olan proses moxsusiyyatdon axira gador bir ne¢o dofo tokrar oluna bilar.

PT-nin islonmasinds on qisa vacib momentlordon biri programin valida-
styasidir.

Sxemdas validasiyanin ii¢ asas fazasi gostorilmisdir:

- tapsiriq verilonlarin identifikasiyasi;

- tapsiriq verilonlorin secilmasi;

- tapsiriq verilonlorin tohlili.

Tapsiriq verilonlorinin yigimi alindigdan sonra o (3-cii faza) sistemin
funksonal maxsusiyyatlori ilo tutusdurulur. Bu zaman asagidaki naticolor alina
bilar:

- ogar tapsiriq verilonlorin funksional yi1gimi sistemin funksional maxsu-

sityyatino uygun galirsa, demali program yoxlanildi;
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Sistema fun- | Tapsiriq verilanlarin
ksional taleb- 3-cl faza funksional yigimi
lor Tapsirq verilanlarin
tohlili
A A

Testlagdirma

PT-nin is- PT-nin va- 2-ci Tapsiriq ve-
lanmasi lidasiyasi faza rilenlerin
secilmasi
v
1-ci faza Tapsiriq verilenle-
PT rin qurulus yigimi

Tapsiriq verilonlarin
identifikasivasi

PT-nin sintezi

PT-nin timumi validasiyasi

- ogor elo funksional tapsiriq veriloni olarsa ki, ona sistemin funksional
tolobi uygun golmoasin, onda sohva gatiron miioyyon kod vardir;

- ogar sistemin miioyyon funksional moxsusiyyati varsa ki, ona uygun
tapsirlq veriloni yoxdur. Onda PT sistemi ixtiyari variantda

catismamazliga malikdir.
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2.3. Sohvlarin tahlili tisullar:

PT-da timumi halda sohvlor programin garsiya qoydugu maqgsd vo alinan
naticolor arasindaki forq kimi miioyyon edilirlor. Bu sohvlor programda onun
biitiin marhalalarinds diizaldils bilarlor.

Prinsipca, PT-da sshvlorin miqdarini iki tisulla tasvir etmak olar:

Birinci iisul: - layiho vo validasiya zamani meydana c¢ixan sshvlorin
toplanmast vo Oyronilmasindon ibarotdir. Real programlarin tam vo magsad-
yonlii arasdirilmasi kifayat godor vaxt vo doyorli xorc tolab edir va bazi bu asas
159 — PT-nin layihasinin yaradilmasina mane olur. Bundan olava statistik
gobuledilon naticalorin alinmasi ii¢iin tacriiba sxeminin xirdahqlarla yara-
dilmasi, eksperiment istirakcilarinin  se¢ilmasi vo malumatlarin yigilmasi vo
timumilosdirilmasi tolob olunur.

Bu ciir yanasma real tocriibbadon ¢ixmus program naticalori ilo tutusdur-
ma yolu ilo dayisdirilo do bilor. Imkan yaranir ki, kompiiterin totbigi vo PT-nin
islonmasi sahasindo bir sira moaxsus alavalor shato olunsun.

Ikinci iisul: sohvlorin askara c¢ixarilmasi {iciin xiisusi nozaratci prog-
ramlarin tutulmasim tolab edir. Bu tisulun bir sira catismamazliglart vardir ki,
onlardan on asaslar1 asagidakilardir:

- molumatlarin yi1gilmasi doyarina qoyulmus mohdudiyyatlor nazaratci
programin kicik Ol¢iilii olmasina gatirib ¢ixarir. Kicik programlarin
istifadasi 1s9 imkan verir ki, naticolorin yalniz garisdirilmis qiymot-
lonmasi alinsin;

- nazarat¢i program real prosesdo uzun miiddat istifade edilmadiyindan
tam sohvlar kiilliyyat: hagqinda bir sey demok miimkiin olmur.

Sahvlar qrupunun miixtalif alamatlorina gora tasnifatlart movcuddur.

Masoalon, sohvlor amaliyyat tipino géra qruplara ayrila bilorlor: hesabi,
montiqi, molumatlara miiraciot, yaddaslarda molumatlarla doyisma va s. sohvlori

ola bilar.
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Sohvlor PT-nin islonmasi marhalalorine goéra do tosnifata malik ola

bilarlor: moxsusiyyat sohvi, layiha sohvi, istifads shvi va s.

Sohvlar, onlart meydana ¢ixarmaq iisullarina gora do tosnifata boliino

bilarlar: - tohlil naticasinda, yering yetirilma naticasinda va s. alinan sahvlor.

Tasnifat PT-nin islonmasi va sahvlarin radd edilmasi iigiin olave material

kimi istifada oluna bilar.

PT-da sohvlorin ¢oxu modullarin ayrica testlogdirilmasi vo inteqrasiyasi

zamanit meydana c¢ixa bilor. asagidaki sabablora goro bu marhals todgigat

obyekti kimi gotiiriila bilor:

PT-nin islonib hazirlanmasimin iimumi vaxtinin ¢ox hissasi EHM-lor
liclin boylik programlarin testlosdirilmasino vo inteqrasiyasina sorf
olunur. Tacriiba gostarir ki, testlogdirmo vo inteqrasiya asas vaxtin 50
%-ni toskil edir. Bundan alava, masin vaxtinin ¢ox hissasini aldigindan
xarc do boyiiylir;

PT-nin etibarhgmin miqdarnt qiymatlondirilmasi ii¢clin  baslangic
zominlorin hazirlanmasi. Programcilarin oksoriyyati ya on axirinci
sohvi ya da on cotin vo maragh sshvi miigayisasini saxlayirlar. Buna
gora do sohvlarin miiqayisasini, hansinin Oyronilmasinin daha vacib
oldugunu nazors almaq lazimdir. Cox kobud sohv tez-tez rast goalinon
ciizi sohvlardan daha vacib ola bilar;

Testlosdirmo va inteqrasiya liclin ehtiyatlarin boliinmasino baslangic
zominin hazirlanmasi. P-nin sazlanmas iigiin iki tisul miimkiindiir;
Stol arxasinda programin «oxunmasi» ilo program lciin miixtolif
testlosdirma kombinasiyalarinin layihalasdirilmasi vo EHM-ds yerina

yetirilma 1lo naticalorin yoxlanilmasi iisulu.

Validasiya morhalosindos askara ¢ixan sohvlor qalan sohvlorin askara

cixarilmasi va aradan gotiiriilmasi ti¢iin programin sazlanmasinda istfads olunan

tisullardan forgli olan xiisusi validasiya ciddi sayilir ki, ya programin yerina

yetirilmasi dayansin, ya da natico sohv alinsin.
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- Orta sohv — natico arzu olunandan farqglidir, lakin forq azdir;
- Kigik sshv — programin mohsuldarligina heg bir tosir gostormir.
Validasiya zamani askar edilon sohvlorin iimumi xarakteristikalarim

gostaran cadvals baxag.
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Sahvlarin Comi Ciddi Orta Kicik
kateqoriyasi

Miqdar %0 Miqdar | % | Miqdar | % | Miqdar | %
Tam olmayan vo ya 340 28 19 11 82 17 239 43
sohv moxsusiyyat
Moaxsusiyyotdon 145 12 9 5 61 13 75 14
nozords tutulan
meyllonma
Programlasdirma 118 10 2 1 22 5 94 17
standartlarin1 pozmaq
Molumatlara diizgiin 120 10 36 21 72 15 12 2
olmayan daxil olma
Diizgiin olmayan 139 12 41 24 83 17 15 3
montiq
Diizgiin olmayan 113 9 22 13 73 15 18 3
hesabi ifado
Sahv taymirov 44 4 14 8 25 5 5 1
Kasilmanin sahv 46 4 14 8 31 6 1 0
islonmasi
Sabitlorin malum. 41 3 14 8 19 4 8 1
sohvi
Sonadlorda sshv 96 8 0 0 10 2 86 16

1202 100 171 14 478 40 559 46
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Verilon cadvala asason asagidaki naticalari ¢ixarmagq olar:

1) PT-nin etibarsizliginin yegans sobobi yoxdur vo buna gora do
biitiin sohvlori agkara sixaran vahid vasito toklif olunur.

2) Programin onun qarsisina qoyulmus moxsusiyyato uygun oldu-
gunu talasik niimayis etdirmak onun dogruluguna, korrektliyina
asas vera bilmoaz, belo ki, sohvlorin ¢oxu tam olmayan vo ya
sohv moxsusiyyatdon ¢ixir (28 %)

3) Moxsusiyyatdon razilasdirilmig konara c¢ixmalar vo proqgram-
lasdirma standartlarinin ~ pozulmast naticasinds ciddi sahvlar
alinir.

Sahvlarin taibatini dyronarkon, onlarin no vaxt vo harada meydana c¢ix-

masint bilmok cox vacibdir. Hor seydon ovval, bu, hansi validasiya iisullarinin

va analizinin tatbigini bilmak {i¢iin zoruridir.
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2.4 Dayamqh sistemloro Markov modellorinin tatbiqi

t=0 anindan 1o baslayan PT sistemina baxaq. Tutaq ki, sistem siradan ¢ixana
gadar avvalcadan miioyyon olunmus kriteriyaya uygun isloyir. Siradan ¢ixmanin
tosadiifi t— vaxti

t@)=¢; ¢ =0 kimi miioyyan oluna bilar; burada ¢ eksperimentin dis-
kret zaman oxunda noqtalorin yeridir. Tutaq ki, t — tosadiifi doyisoni paylanma

funksiyasina malikdir: F (t) = P {@: t(¢@) <t}, onda sixliq funksiyasi:

dF (1)

==,

Sistemin etibarligr — R(t) (0,t) intervalinda siradan ¢ixmanin olmamasi
ehtimali ilo miisayyan olunur:

R(t) = {t =t} (3.1.)

t aninda sistemin hazirligr dedikde onun t zamam arzinds is¢i voziyyatdo
olmas1 ehtimal1 basa diisiiliir:
Alt)=P (3.2)
Asagidaki kimi miiayyan edilon riskin daracasi gostaricisi do miioyyan
ohomiyyat kasb edir.
Z(t) At =P {t<t <t + At}

Onda sistemin etibarligi

R(t) = EXP [~ [ Z(x)dx] (3.3)
0
kimi toyin oluna bilar, siradan ¢ixma vaxtinin gqiymatini iso

tw= _[R(x)dx 3.4.)

hesablamagq olar.

Riskin doracasi sabit olarsa, -Z(t) =A, onda biitiin hesablanan asililiglar:
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f(t) = he™, (3.5.)
R(t) =e™, (3.6.)
ty =1/A (3.7

soklinda olar.

Tutaq ki, t=0 aninda sistemin molum olmayan n sayda sohvi vardir.
Sistemin islomoya baslama vaxti olaraq testlosdirma fazasinin baslangicini
gotiirak, clinki sazlama vaxtina qadar sintetik sohvlorin varligl sazlamani kifayat
godor geyri-miioyyan edir. Tutaq ki, sohvlarin tapilmast va diizoldilmasi ardicil

va fasilali yerina yetirilir.

Sistemin voziyyatinin sirast {n, n-1, n-2, ...} sohvlorin agkara ¢ixarilmasi

prosesing uygun galir.

Analoji olaraq, sistemin sahvlorinin aradan qaldirilmasi prosesina uygun

voziyyatin {m, m-1, m-2, ...} sirast ilo isaraloyok.

9gor (k-1) sohvi diizalib vo k sohvi halo tapilmayibsa, onda deyacayik ki,
sistem (n-k) vaziyyatindadir. K sahvi tapildigda, lakin hals diizelmayibsa, onda

sistem (m-k) vaziyyatindadir.

Tutaq ki, t aninda sistemin vaziyyati har hansi tosadiifi S(t) doyisoni ilo
ifado olunur. Esperimenti elo aparaq ki, sistemn is¢i voziyyatinin vo dayanma
hallarmin bir-birini ovoz etmosi bas versin. S miimkiin voziyyotlori fozada
asagidaki kimi olar:

S ={n, m,n-1, m-1, n-2, m-2, ...}

Indi iso tutag ki, 1< t, < ... ;< ...t anlarinda S(t;), S(tp), S(t3) ...

S(ty)....S(t) tasadiifi kamiyyatlari V1 {i¢iin asagidaki barabarliklori 6dayir:

P {S(t)=r/ S(t;)=r-1, S(t;.;) =1-2, ... S(t))=r-1}=P {S()=1/ S(t;)=r-1},
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burada, r, r-1, r-2, ...r-1 (n-k), (m-k+1), (n-k+1), ...(n-2), (m-1), (n-1), m, n

voziyyatlarinin ardicilligina uygun galir.

Beloliklo, baxilan modelin ixtiyari voziyyati {P;} ke¢id ehtimallarinin s1-
ras1 110 miioyyon olunurlar. Burada Py — sistemin 1 voziyyoatindon j vaziyyatind

ke¢masinin ehtimalidir.

(n-k) voaziyyetindon (m-k) vaziyyatino  ke¢mo ehtimali A, At-dir,

k =0,1,2, ... Analoji olaraq (m-k)-dan (n-k-1)-o kegmo ehtimali W, At-dir,
k=0,1,2, ... Kecidin A; vo ; intensivliyi sistemin cari voziyyetinden asilidir.

PT sistemlori iiciin A; - sohvlorin omolo golmo intensivliyi, L; iso sohvlerin

aradan gotiiriilms intensivliyidir.

Buradan sistemin kegid ehtimallarinin tam matrisasini alariq :

1-A, At A, At 0 0... ... ...0 ... 0.. 0
0 I-un At uy At 0...... ...0 ... 0 ... 0
0 0 I-A At A At ... 0 ... 0.... 0
0 0 0 1-A At A At
0 0 0o .. 0 1-p-pi At

Daha sonra sistemin hazirhi@i A(t) vo etibarligr R(t) iigiin voziyyatlorin

ehtimallarindan asili ifadslor alaq:

P () =P {S(t) =n-k}; k=0,1,2, ...
Pni (t) =P {S(t) =m-k}; k=0,1,2, ...
A(t) sistemin hazirhi@ iiciin  ifadoni t (t=0) aminda (2) diisturundan

istifada edoarak aliriq:



41
AD=Sp o (38)

t aninda sistemn hazirligi, sadaco olaraq sistemin islok vaziyyatlarinin
ehtimallarinin toplanmasi vasitasilo alinir.

Sistemin etibarlilig1 onun sazlanma doracasindon asilidir, yani, sazlanma
daracasi yiiksok oldugca etibarliliq da ¢ox olur.

Ogor t aninda sistem (n-k) voziyyatinds olarsa, yani k sohvi diizaldildi vo
k+1 meydana ¢ixa bilor, bu vaxti T ilo isaro etsok, bu halda (5)-0 asason R(t)

=e™, = alangRy(1) =™, 0<T< T3 k=0,1,2, ...

R(t)

A1 <M< Ay

, t  R(t)-nin t-don asililig

Tutaq ki, sohvlorin askar edilmasi intensivliyi A vo aradan galdirma
intensivliyi |, sistemin sazlanmasi doracasindan asili deyil, bu halda A vo W -niin
sabit halinda — modelin hallini 6yronak. Aydindir ki, belo mohdudiyyat ¢ox
giicliidiir, lakin daqgiq halli olmaga imkan verir. Modelin yoxlanilmas1 magsadi
ila differensil tonliklor sisteminin hallini arasdirmaq lazimdir.

Modelin halli zaman1 asagidaki miiddoalar osas gotiiriiliir:

1.  ixtiyari sohv tasadiifi hesab edilir;

2. vahid vaxt arzinda sohvlarin amola golmasi intensivliyi A sabitdir;

3. vahid vaxt arzinds sohvlarin diizoldilmasi intensivliyi W sabitdir;

4.  sistemni bir vaziyyatdan digarine kecid vaxti sonsuz kigikdir.

Markov sxemindon va A, - const oldugundan model asagidaki kimi olar:



dp,®
dt

P
P
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Fasil 3. Elektron biznesin tohliikasizliyi masalalori

3.1. Elektron maliyyo monbalori
Statistik molumatlara gore diinyanin an inkisaf etmis 6lkalarinde an bdyiik galirlor
informasiya texnologiyalarindan (IT)alds edilir.Daha boyiik galirlor isa internet
tizorindan hayata kecirilon reklamlar vasitasils ilo alds edilir.Buna syani misal
olarag,diinyada informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 sektorunda an ¢ox
goliri olan sirkot kimi taninan google korporasiyasini géstarmok olar.Bu sirkatin
yaranma tarixind gisa nazara alsaq gorarik ki,google faaliyyato baslayanda
genismiqyash layihalor hoyata kecirmak liciin investisiya yatirmagq igtidarinda
olmayib.Sads dilds desok ,diinyanin nohang IT sirkati har seyi sifirdan
baslayib,amma cox ke¢cmir sirkat internet iizarindon reklam yaymaqla moasgul olur
ki,bu da ugurlu faaliyystin baslangici olur. Onlayn omaliyyat vo malumatin
tohliikasizliyi narahatliq doguran asas masaladir. Toassiif ki, elektron ticarat
azorbaycanda ¢ox yeni olduguna goro, oksar insanlar bilmirlor ki, faktiki olaraq,
“onlayn amaoliyyat vo molumat tohliikasizliyi” no demokdir. Asagida onlayn
tohliikasizlik barads bilmali oldugunuz har seyi vo molumatinizi tohliikasiz
saxlamagq ticiin no eds bilacayinizi oks etdiron malumatlar verilmisdir.Planetin
aparici sakkiz 0lkasi torafindon imzalanmis global informasiya comiyyatinin okina
xartiyasinda deyilir ki, informasiya kommunikasiya texnologiyalari iyirmi birinci
asrin comiyyating tasir gostaran asas faktorlardan biridir. Son zamanlar bilavasito
maliyyo—kredit institutlarinin istiraki ilo hoyata kegirilon internet sobakasi iizro
foaliyyot gostoran ticarat vo ya elektron kommersiya strukturlar: inkisaf etmaya
baslamigdir. Bu ticarat novii xiisusila elektron bazardan ohalinin vo miiossisalarin
daha ¢ox istifada eds bilacayi yerlords daha ¢ox mashur olmaga baslamisdir.
Lakin, elektron kommersiyanin daha cox inkisaf etdiyi xarici 6lkalarda ticarat
sovdalogsmalarinin vo ya moahsullarin hacmi adston 300-400 dollarla
mohdudlasdirilir. Bu, kompiiter sobokalarinds informasiya tohliikasizliyi
probleminin kifayat doracads hallini tapmamasi ila alagadardir. BMT komitetinin

onunla bagl miibarizs ilo verdiyi qiymatlondirmays asason, kompiiter



45

cinayatkarlig1 beynolxalq problemlardan birinin saviyyasina galib ¢cixmisdir. Bazon
ABS-da cinayatkarligin bu novii narkotik va silah ticaratindon sonra galirliliyina
gora 3 — cii yeri tutur. Elektron ticarat omoliyyatlari zamani hassas malumatlarin,
mas., kredit karti nomralarinin, bir vebsaytdan digorina 6tiiriilmasi talab olunur. Bu
clir moalumatlarin ticiincii toraflorin aline kecmasinin va firildageiliq yolu ilo
omoliyyat aparmaq maqsadils istifade etmasinin garsisini almaq tigiin amaliyyat
enkripsiya olunur. Bu o demaokdir ki, vebsaytlar arasinda otiiriilon molumatlar 6z
original formasindan tamamils taninmaz sokla salinir. Bels ki, bu malumatlari
nozardon keciran hor hanst iigiincii torof onlar1 anlaya bilmoz. VERISIGN Inc.
Sirkati onlayn omaliyyatlarin enkripsiyasi (tshliikasiz soket protokol enkripsiyasi
adlanir) sahasinda diinya lideridir. Biitiin amaliyyatlar1 enkripsiya etmak {i¢iin veri-
sign-dan istifads edon har hansi xidmotsiz onlayn qaydada 6donis edoarkon
molumatlarinizin tohliikasiz olmasina tominat verir. Masalon, agar sizin paypal vo
ya amazon-da hesabiniz varsa, hesabinizda yaqin ki, golocok ddomolari daha da
asanlasdirmagq ii¢iin kredit kart1 barado malumat vardir. No vaxtsa diisiinmiisiiniiz
ki, molumatlarimzi tohliikasiz sokilde qorumagq ticiin hans1 addimlar atilir?

PCI tohliikesizlik standartlari surasi adli toskilatin magsadi hesab malumatlarinin
tohliikasizliyine dair beynalxalq standartlarin davamli olaraq inkisaf etdirilmasi,
genislondirilmasi va tatbiq edilmasini tomin etmokdir. Istehlaker iictin bu o
demokdir ki, hesablar1 barado hassas malumatlar saxlayan hor hansi sirkot vo ya
toskilat bunu PCI-1n tosdiq etdiyi serverds etmolidir. PCI sertifikatin1 almagq iiciin
ciddi toloblori tomin etmok lazimdir. ©lavo molumat: PCI tohliikosizlik standartlart
surasinin vebsaytindan alds etmok olar:

Fisinq orijinala tamamils oxsayan firildaq¢i vebsaytdan istifade edarok hassas
molumatlara ¢ixis aldo etmok moagsadils liglincii taraflorin cohdi kimi miioyyan
edilir. Bu praktikaya niimuna olaraq asagidakilar1 gostormak olar: fiser siza etibar
etdiyiniz qurumdan (mss., sizing bankinizdan) golmis kimi goriinon email
gondorir. Email-da deyilir ki, hesabiniz1 aktiv saxlamagq ii¢iin malumati
tosdiglomalisiniz vo bunu etmak {iiciin sizs link togdim edir. Siz linkin tizarino

vurdugda, tamamils bankinizin vebsaytina banzoyan sohifoys aparilirsiniz. Orada
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olan formaya istifadaci adi, parol vo digor hassas molumatlarin daxil edilmasi tolob
olunur. Bu formaya moalumat daxil etmoyiniz faktiki olaraq sizin molumatlarinizi
fisera gdondaracakdir ki, o da firildaqggi isler hayata ke¢irmak ticiin homin
molumatlardan istifads edoacokdir. ©gar siz etibar etdiyiniz qurumdan golmis kimi
goriinon tasadiifi email alirsinizsa, 0ziiniizo asagidaki suallar verin:

Bu qurum bir qayda olarag mons emaillor géndarir?

Man bu toskilatdan email gozloyirdim?

Email-daki link etibarlidir? Onun {izorinds sag diiymoni basin, “copy shortcut”
secin vo sonra onu notepad-o daxil edin. Url etibar etdiyiniz qurumun URL ils ey-
nidir?

Miiracioatdo monim adim v9 ya istifadoci adim oks olunmusdur? Mas., hormatli
sizin adiniz

Yuxaridakilarin har hansi birins “yox™ cavabi verdinizso, onda kimso
molumatlarinizi ogurlamaga calisir. Siz homin email-1 gondaron quruma email
gondora bilarsiniz vo email-in etibarli olub-olmadig1 barads sorusa bilarsiniz. Oks
toqdirds, sadocoe hamin email-i pozun va galacak fising firlldagg¢iliq hallar1 zamani
diqqotli olun.

Mbolumatlarinizin tohliikasiz saxlanilmasi sizin ii¢iin son doraco mithiim shomiyyat
kasb etmalidir. Bu giiclii parollar yaratmaq va onlar1 nayin bahasina olursa olsun
tohliikasiz yerds saxlamaq demokdir va ictimai yerds kompiiteri tork etdikdon
sonra har hansi soxsa kredit kart malumatlarinizi agskarlamayaraq vo
molumatlarinizin iigiincii soxslar toraofindon ogurlanma cohdlarinin movcudlugunu
yadda saxlayaraq hesablarinizdan ¢ixis ditymasini basmalisimiz (vo kesi
tomizlomalisiniz). Ogar siz bu qabaqlayici tadbirlari gérseniz, onda firildaggiligdan
uzaq elektron kommersiya xidmatlorindan yararlana bilarsiniz. Iri elektron
ticarat¢iloring asagidakilar gdstormok olar:
amazon.com - diinyanin an iri onlayn parakonds satig¢ilarindan biri;
expedia - onlayn soyahot vo otel sifarisi sayt;

fandango - onlayn kino bileti sifarisi;
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paypal - diinyanin on mashur pul ko¢iirma va elektron ticarat tominatcisi.
Elektron biznes-bioloji gostaricilordon istifado etma(biometriya)- elektron
0doamalar zamani insanlarin bioloji gostaricilarinin istifade olunmasinda magsad
kredit kart vo elektron firildagciligin minimuma endirilmasidir. Tohliikasizlikdo
mohz bioloji gostaricilarin istifads olunmasinin sababi onlarin iiziiniin
kociiriilmasi va eyni oxsarini tapmaq ¢atin vo miimkiinsiizdiir. Insanlari bioloji
gostaricilarinag gors tasbit olunmasi yeni deyil vo miihafizo organlarinda, bazi
gomriik postlarinda vo hava limanlarinda istifads olunur. Elektron mokanda,
elektron 6domalards iss bu texnologiyadan istifads vaxti 8-9 ilo yaxindir istifads
olunur.

Bu giin istifads olunan asas bioloji gostaricilor asagidakilardir.
e Barmaq capi;
e Sifotin taninmasi;
e (GOziin taninmasi;
e Sosin taninmasi.

Elektron kommersiyada hayata kecirilon tranzaksiyalarda tohliikasizliyinin
tominatinda protokollarin xiisusi yeri vo rolu vardir. Elektron kommersiyada
protokol adi1 altinda tranzaksiya istirakcilarinin (kart sahibi, ticarat noqtalari,
xidmatedici bank, bank-emitent, sertifikasiya moarkozi) garsiligh foaliyyat
ardicilligini va onlarin bir biri ilo avtorizasiya vo hesablama proseslorini tomin
etmok magsadilo miibadils etdiklori molumatlarin formatlarini miisyyan etmaya
imkan veran alqoritm basa diisiiliir. Hal-hazirda elektron kommersiya sistemlorinin
qurulusu zamani istifads olunan an genis yayilmis ( bazi malumatlara gérs 99%-o
gadar) protokol SSL protokoludur.SSL texnologiyas1 TCP/IP protokolu ila
foaliyyot gostoron, web-server vo web-brauzer arasindaki biitiin malumat axinini
miihafizo edan etibarli bir protokoldur. O, biitiin moshur web-server vo web-
brauzerds totbiq olunma imkanina malikdir. Miiasir dovrda internet vasitasilo
elektron ticaratds vao elektron is foaliyyoatinda cox shomiyyatli rola malikdir. SSL

protokolu iki toraf arasinda etibarli vo moxfi alagonin tomin edilmasinds ¢ox
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miihiim funksiyani hoyata kecirir. SSL baglantis1 vasitasilo géndarilon verilonlor
ticlincii soxslor torafindon modifikasiya edildikds vo ya ogurlandigda
tranzaksiyanin biitiin istirak¢ilar bundan xabaordar olur.Bu sistemds kredit kartlarla
bagl biitiin molumatlar SSL texnologiyasiyla sifralondikdon sonra online olaraq
banka gondorilir vo daha sonra alisin hayata ke¢irildiyi magazada isloyonlor
torafindon oxuna bilir.Secure sockets layer (SSL) — web-brauzerlor vo web-
serverlar arasinda oOtiiriilon molumatlarin miihafizasini tomin edon protokoldur.
SSL homi¢inin web diiyiinden alde olunan molumatlarin haqigaton do hoamin
diiytindon goldiyina vo Otiiriilma zaman1 malumatlarin tohrif olunmadigina omin
olmaga imkan verir. Unvan1t HTTPS-lo baslayan istonilon web diiyiin SSL
protokolunu dastaklayir.

SSL protokolu 1994-cii ildo NETSCPE COMMUNICTIONS sirkati torafindon
islonib hazirlanmisdir. O, HTTP, NNTP, FTP vo s. Kimi servis protokollar ila
TCP/IP kimi naqliyyat protokollar1 arasinda verilonlorin mithafizesini tomin edir.
O 11k novbads verilonlarin otiiriilmasi iigiin sifroloms kanalinin yaradilmasi
mogsadila miistari va serverin autentifikasiyasinin hoyata kecirilmasindan 6trii
totbiq olunur. Autentifikasiya aciq agarlar infrastrukturunun tatbigino asaslanir.
Bununla bela, har kasin istifads eds bilacayi agiq acar vo yalniz kartin sahibinin
malik oldugu bagh acardan da istifads olunur. A¢iq acgarla sifrolonmis informasiya
gosa bagli acar vasitasilo desifralona bilar vo oksina.

Aciq acarlarin boluigdiiriilmasi istifadacilari sertifikatlar tomin edon xiisusi
sertifikasiya markozlari torafindon hayata kegirilir. Sertifikat markozin bagli agari
vasitasilo imzalanir. Sertifikatlarin komayilo hom serverin, hom do ki miistorinin
ciddi autentifikasiyas1 hayata kegirilir. Bu proses kifayat doracads ¢atindir, bununla
bu zaman homginin sertifikatin hansi sertifikasiya morkozi torofindon verilmasi,
onun zadalonmomasi vo ya geri cagirilmamasi yoxlanilir.

Adaton SSL-dan iki halda istifads olunur: miistarinin qosuldugu serverin va
TCP/1P {izrs verilonlorin otiiriilmosi zamani sifrolomo kanalinin tomin edilmasi
liciin miistarinin Oziiniin identifikasiyasinin aparildigi zaman. Bundan basqga, SSL

protokolu vasitasila qurulan baglantilar verilonlorin tamligina zomanat verir.
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Sifrolomoa nadir hallarda aparilir, yoni o ¢oxlu resurs talob eden bir prosesdir, buna
gora da serverin giicli vo imkanlari kifayat doracods yiiksok olmalidir. Kanalin
sifrolonmasi tigiin istifads olunan seans agarlar1 autentifikasiya prosesinin ugurla
hayata kecirilmasindon sonra yaradilir. Hor sonraki bir ne¢a dagigo onlar
dayisilir,bu da kriptodavamlilig1 artirir.

1996-c1 1lda SSL protokolunun 3. 0 buraxilisinin ¢ixmasiyla slagadar o, biitiin
brauzerlorin (MS Explorer,Netscape Navigarot va s. ) dostokladiyi bir standart
halina golmis va ¢cox genis totbiq sahasini alds etmisdir. SSL, gdndarilon
molumatin doqiqlikls va sadaca dogru iinvanda desifrs edilo bilmasini tomin edir.
Mbslumat gondarilmadon 6nce avtomatik olaraq sifralonir vo sadaca dogru alici
torafindon desifralona edils bilor. Har iki torafds do autentifikasiya prosesi hoyata
kecirilorok amaliyyatin vo molumatlarin gizliliyi vo tamlig1 tomin olunur.
Kompiiterlorin bir — birini “tanima” omoaliyyati a¢ig-bagli acar texnologiyasina
(Public-Private Key Encryption) asaslanan kripto sistem ilo tomin olunur. Bu
sistemdo iki togkil olunan bir acar ciitii movcuddur. Bunlardan agiq acar (Public
Key) hor kaso malum olan vo gondarilon malumatin sifrolonmasinds istifada
olunan raogomsal acardir. Ancaq, a¢iq acar ilo sifrolonon malumat yalniz bu agarin
digor ciitii olan “bagli acar” (Private Key) torofindon agila,yoni desifralons bilar.
Bagl acar da yalniz malumati géndarans malum olduguna gors onun etibarlilig
tomin olunmus olur. Masalan, siz sizo malumat géndormak istayan birins 0z agiq
acariizi gondarirsiniz. Qarsi toraf bu acardan istifade edorok molumati sifraloyir
va siza gondorir. Sifrolonon malumat yalniz sizo malum olan bir agar, yoni bagh
acar torafindan agilib oxuna bilar. Verilonlorin miibadilasi zaman istifads olunan
sifrolomanin giicii acarin uzunlugundan asilidir.

Acarin uzunlugu molumatlarin miithafizasi ticlin cox énamlidir. SSL protokolunda
40 bit vo 128 bitlik sifrolonmodon istifado olunur. 128 bitlik sifrolonmodo 2128
dayisik acar vardir vo bu sifronin agilmasi liciin boyiik bir maliyys vasaitloring vo
zamana ehtiyac duyulur. Pis niyyatli bir insanin 128 bitlik sifroni aca bilmasi {iciin

1 milyon dollarhq vasait qoydugdan sonra 67 ila godor zaman xorclomasi talob
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olunurdu. Bu misaldan aydin olur ki, SSL etibarli sistemi tam va daqiq bir
miihafizoni tomin edir.

SSL protokolun genis yayilma sabablorindan biri do odur ki, o, biitiin maghur
brauzer va web-serverlarin aparici torkib hissasidir. Bu o demokdir ki, faktiki
olaraq har bir kart sahibi internetos standart ¢ixis vasitalorindan istifads edir vo bu
zaman SSL protokolundan istifads etmokls tranzaksiyalar1 hoyata ke¢irmak
imkanini alda edir. Ssl protokolunun digar iistiinliiyii onun sadaliyi vo yiiksak
omoliyyat gostaricilaridir( tranzaksiyanin reallagma stiratliliyi). Sonuncu ustiinliiyii
onunla slagadardir ki, protokol malumtlarin 6tiiriilmasi zamani eyni kripto
davamliliq soviyyasinds assimetrik alqoritmlora nisbaton 2-4 dafos tez isloyon
simmetrik sifroloma alqoritmlorindan istifads edir.eyni zamanda, SSL protokolu
elektron kommersiyada bir sira ¢catismamazliglara malikdir. SSL protokolundan
istifadoni mohdudlasdiran asas iki monfi cohot movcuddur. Ondan istifadonin
klassik variantinda istifadagilorin mobilliyine nail olunmur vo autentifikasiyani
hayata kecirmokda asas faktor olan istifado¢inin sertifikatindan bagl acarin
ogurlanmas1 tohliikasi movcud olur.

SSL-in istifadasine asaslanmis elektron kommersiya protokollar1 internet magaza
torafindon miistorinin autentifikasiyasini1 dostoklomir, bels ki, bu ciir protokollarda
miistorinin sertifikatlarindan demok olar ki istifado edilmir. SSL sxemlorindo
miistarilor torafindon “klassik™ sertifikatlardan istifads praktiki olaraq faydasizdir.
Miistori torafindon moshur sertifikasiya markozlarinin birindan alds edilmis bu ciir
sertifikat yalniz miistorinin adina vo ¢ox nadir hallarda onun saboks iinvanina
malik olur. Miistarilordon ¢oxu dinamik ip tinvana malik olurlar. Bu sokilda
sertifikat tranzaksiyalarin kegirilmasi uigiin ticaratds az faydalidir, ¢iinki, asanligla
cinayatkarla torofindon alds edils bilor. Miistorinin sertifikatinin ticarat noqtasi
tictin har hans1 bir shoamiyyato malik olmasi li¢lin onun miistorinin kart nomrasi ilo
onun bank emitenti arasinda alags yaratmasi zoruridir. Bununla belo, sertifikata
malik olan kart sahibinin alis ii¢iin miiraciot etdiyi istonilon internet-magaza bu
slagoni yoxlamaq imkanina malik olmalidir (6ziiniin xidmatedici bankin

komayindaon istifads etmakls). Basga sozls, bii ciir sertifikat miistori torafindon
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Oziiniin bank emitentidon alda edilmalidir. Bu halda sertifikatin formati,
sertifikatda kartin ndmrasinin gizladilmasi (aydindir ki, kartin némrasi sertifikatda
ac1q sokilde gdorsonmomalidir), sertifikatlarin yayilma va geri cagirilma
prosedurlar1 vo bir sira digor hallar tranzaksiyanin biitiin istirak¢ilart arasinda
miizakirs edilmalidir. Basqa sozla desak, sertifikasiya morkozlorinin iyerarxik
infrastrukturunun yaradilmasina ehtiyac vardir. Bu ciir infrastruktur yaradilmadan
tranzaksiyanin biitiin istirak¢ilar arasinda garsiligh autentifikasiyadan sohbot gedo
bilmoz.SSL sxemlorindo miistorinin autentifikasiyasinin yoxlugu bu protokolun an
boyiik catismamazligidir, bels ki, bu catismamazliq cinayatkarlara sadaca olaraq
kartin rekvizitlorindon xabardar olmagla tranzaksiyani ugurla hayata ke¢irmoya
imkan verir. Xiisusilo do, SSL protokolunun xidmatedici bank torofindon
miistorinin autentifikasiyasini hayata ke¢irmoya imkan vermadiyini nazars aldigda.
Biitiin bunlara baxmayaraq ssl protokolunun kifayat doracoda genis totbiq sferasi
movcuddur. SSL protokolu daha cox web-brauzerlarlo web-serverlar arasinda
molumatlarin miibadilasinin mithafizosi moagsadils istifads olunur.

Elektron bankin tohliikasizliyi

Banklarin informasiya tohliikasizliyi strategiyasi digor biznes strukturlari vo
toskilatlarin strategiyalarindan asaslh forglonir. Bu ilk n6vbads banklarin
foaliyyatinin ictimai xarakteri va tohliikolora daha ¢ox maruz galmasi ilo baghidir.
Ona gors banklarin informasiya tohliikasizliyi asagidaki spesifik faktorlari nozoro
almalidir.

1 .Bank sistemlorinds saxlanilan vo emal edilon informasiya real pulu ifads edir.
Kompiiterds olan molumat asasinda 6donislor aparila, kredit acila, pul kogiiriilo
bilor. Aydin massladir ki bu informasiyadan geyri-qanuni istifads ciddi ziyana
sabab ola bilar.

2. Bank sistemlorinds olan informasiya ¢oxlu sayda insanin maraglarina toxunur.
Bir gayda olaraq bu molumat maxfidir.Bankin tohliikasizliyini tomin edon digor
funksiya kes funksiyasidi. Malumatin tamliginin gorunmasi-adoton malumatin
tamliginin qorunmasi birlikds kes-funksiya da totbiq olunur. Bu funksiyalar

gondoranin osilliyinin taninmasi ila barabar, mtg-1 da sigortalayir, malumatda
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sizma bas vermir va gabul edon mohz gondaran torafindon gondarilon
informasiyan aldos edir.

Kes-funksiya — informasiyanin emali prosesidir, amaliyyatin sonunda sixilmis
Olciido simvollar siras1 formalasir. Kes-funksiya informasiyasinin amaliyyati
zamani matnda xirda dayisiklik icmalin doyismasina gatirib ¢ixarir. Belaliklo
informasiya matnina alava olunmus istonilon sizdirma, icmalda 6ziinii biiruzs verir.
Kes-funksiyada totbiq olunan alqoritmlor asagidakilardan ibaratdir:
Gondarilmoazdaen avval informasiya kes-funksiyanin kdmayilo emal olunur.
Noaticads onun sixilmis varianti alinir. Informasiyanin 6zii 1s9 doyismir vo yuxarida
deyilmis tisullarla sifralonarok olage kanallar1 vasitasila otiiriiliir;

Alinmis icmal gondaranin bagh agart il sifralonir ( ert imzalanir ) vo qabul edona

informasiya ilo birlikds gdndarilir.
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3.2 Elektron bankin faaliyyotini tamin edan sistem vo program

tominat
Bank sisteminin tamamilo avtomatlagdirilmast va siiratli islomasi {i¢iin bir cox
program tominatlar (software) islonib hazirlanib. Bu program tominatlar1 biznes
omoliyyatlarinin aparilmasini siiratlondirir vo miistorilorin talablarine cavab
vermaya imkan verir, genis yayilmis bankingq proqram tominatlarina bankonet,
macrobank4, powercard, cash@will, finnone vo s misal gostormok olar.
Bankonet programi bankin miistarilorini effektiv onlayn banking xidmatlori ilo
tomin edir. Bu program tominati miistorilors xidmati bankin internet sayti vasitasilo
tomin edir. Bankonet proqrami hesab sahiblarina fordi kompiiterlori vasitasilo
omoaliyyatlart aparmaga imkan verir. Bankonet xidmatlaring asagidakilar daxildir:
koctirmalorin aparilmast;

balans hagda malumat;
kartlarla xidmati tomin edir va s.

Bu sistemin bagqa bir xidmati bankoline adlanir, bu xidmat da istifadagilors fordi
kompiiterlor vasitasilo amaliyyatlar aparmaga imkan verir. Bankoline xidmatinin
forgli cohati odur ki, bu xidmat bankin mahsul vo xidmatlari, filial vo atm
sabakalori, investisiya imkanlari, ssuda vo faiz hagda molumati e-mail vo ya
ismaric vasitosila tomin edir. Bankonet bank program tominatinin funksiyalarini 2
qrupa bolmoak olar: fiziki soxslora gostorilon banking xidmati va korporativ
banking. Fiziki soxslora gostarilon xidmat vasitasils istifada¢i hesabini yoxlaya,
ssuda ii¢iin miiraciat edos, kredit/debet kartlar1 alds edo, depozit aca, gabzlori 6doya
bilor. Korporativ banking funksiyasi1 6ddanisin statusunu yoxlamaga, balans haqda
molumat almaga, akkreditiv agmaga imkan verir. Banonet asagiadakilar toklif
edir:

Miiasir dovrdas elektron banking dedikdo-texnika vo texnologiyanin an son
yeniliklorinin ananavi bankciliq sistemina tatbigi naticasinda proses vo
omoliyyatlarin elektronlagsmasi, anonoavi bankingin kompiiter, internet, bankomatlar

vasitasilo avoz olunmasi basa diisiiliir. Ticarat vo iqtisadiyyatda bas veran
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doayisikliklords informasiya texnologiyalari aparici qiivve kimi ¢ixis edir. 1950-ci
illo miigayisoda global ticarat 50 dofo daha genisdir, vo genislonmokdo davam edir.
Informasiya texnologiyasi informasiyanin saxlanmasi, doyisdirilmasi, 6tiiriilmasi
vo gorunmasi liciin kompiiter vo program tominatinin istifadssidir. Texnologiyanin
olgatan, nisbaton ucuz vo istifadoys daha rahat olmasinin diinya ticarati vo
kommersiyasina boyiik tosiri olmusdur. Internet vo www-nin yayilmasi ila sirkotlor
informasiya texnologiyalarina biznes alati kimi, istifadagilor iso informasiya
texnologiyalarina yalniz mohsul vo xidmatlorin alds edilmasi imkan1 kimi yox,
hom do informasiya manbayi kimi do baxmaga baslayirlar. Bu da elektron
kommersiya adlanan 21-ci asrin fenomeninin inkisafina gatirib ¢ixarir. E-kommers
cox siiratlo inkisaf edon sahadir, hansi ki iqtisadiyyati, bazari, sanaye strukturlarim
doyisir. E-kommersiyanin inkisafi ilo alagadar olaraq bir cox biznes sahalori 6z
foaliyyot strukturunu doyismislor. Bu sahalordan biri do bank¢ilidir. Hazirda
banklar bir ¢ox xidmatlorini onlayn rejimdas reallagdirirlar, bu da elektron
bankingin adlanir. Internet bankingin tadqiqinin aktuallig1 internet vasitasilo
xidmat gostaran banklarin sayinin artmasi ilo baghdir. Miistarilorine internet
vasitosilo xidmat gostoran ilk bank 1995-ci ilds yaranmusdir. O, Security First
Network bank idi. Birinci ilin naticalaring asasan ilin sonunda bankin aktivlori 110
mln dollar, kapitalin ayliq artma faizi 20%, miistori hesablarinin say1 isa on mini
Otmiisdii.

2001-c1 1lin mart ayinda yaponiya hokumati sony korporasiyasinin onlayn bankinin
acilmasina lisenziya verdi. Bankin foaliyyatinin ilk ayinda artiq 21000 hesab
acilmisdi. Yaponiya vo amerikada bu sahonin inkisafi1 artiq 2004-cii ilin sonunda
har 3 bankdan birinin internet banking xidmatini dastoklomasi ilo naticolondi.
Internet banking hom sistemin miistorilori hom do banklar ii¢iin iistiin shomiyyato
malikdir. Omaliyyatlarin internet vasitasilo aparilmasi banklarin xarclarini azaldir.
Internet bankingin maya doayari bankomat sabokasinin xidmat xarclori ilo
miiqayisads daha asagidir. Internet banking bankomatlarin saxlanmasi,

inkassasiyas1 va sigortas1 xarclarini daxil etmir.
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Internet banking miistarilora gostorilon xidmatin keyfiyyatinin yiiksaldilmasina
yonoldilib. Ustiinliiklor kimi asagidakilar1 geyd etmak olar:

Omoliyyatlarin aparilmasinin operativliyi;

Bankin ofisina golmoadon miistorinin giiniin istonilon vaxtinda bir cox amaliyyatlari
aparmaq imkaninin olmasi;

Kommunal 6danislori aparmag;

Valyutan1 almaq vo satmaq imkant;

Hesab iizro ¢ixarislari aldo etmok;

Internet magazinlords alis-veris etmok imkani va s. Tipli xidmatlor;

Konsultasiya vo informasiya malumatlarinin alde edilmasi;

Hesabin idars edilmasi vo hesablar arasi vosaitlorin kog¢iiriilmasi;

Konvertasiya omaliyyatlari, pul kociirmalorinin aparilmasi, kredit amaliyyatlari.
Bankomat (atm) — plastik kartlarla is vaxti nagd pulun verilmasi va inkasso
edilmasi tigiin istifads olunan bank avtomatlaridir. Ilk dafo olaraq 1968-ci1 1lds atm
(automated teller machine) kommersiya moagsadils istifadoys verildi. Artiq 1995-ci
ilds avropada 100000-2 yaxin bankomat istifadado idi. Atm plastik kartlarla
omoliyyatlar zamani nagd pullarin verilmasi, mohsul, is vo ya xidmatlora gore
nagdsiz ddanisin hoyata kecirilmasi va inkassasiya liciin nazards tutulmus bank
avtomatlaridir. Bundan basqa, bankomat kart sahibine onun hesabinin cari
vaziyyati hagqinda malumat (o ciimlodon kagiz tizorinds ¢ixarig) almaga imkan
verir.Atm bank miistorisino bank is¢isi olmayan ixtiyari yerds maliyyo
omoliyyatlarini aparmaga imkan veran kompiiterlosmis telekomunikasiya
mexanizmidir. Bir ¢ox miiasir atm-lorde miistorinin 6ziinii tanitmag ti¢iin ya
maqnit lentli atm plastik kartlarindan, ya da daxilinds istifado¢inin kart nomrasi vo
bazi tohliikasizlik molumatlart olan ¢ipli plastik smartkartlardan istifads olunur.
Biznes asagidaki sabablordon elektron ticaratdon yararlanmalidir:

. Qlobal auditoriya qazanmaq — amtas va xidmatlorinizi onlayn qaydada toklif

etdikds, siz biznesinizi bir milyarddan artiq potensial miistori bazasina “agmis”
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olursunuz. ©Ovval is9 sizin miistari bazaniz magazanizi vo ya elanlarimzi goracok
adamlarin sayi1 ilo mohdudlasirdi. Indi biitiin diinya toklif etdiklorinizi ala bilar.

24 saat orzinda ¢ixis imkan1 — adi ticaratin 9sas zaif toraflorindon biri odur ki, siz
magazaniz yalniz a¢iq oldugda mal vo xidmatlarinizi toklif eds bilarsiniz. Onlayn
gaydada satdigda iso magazaniz giindo 24 saat agiq olur. Miistarilor rahat sokilds
istonilon vaxt moahsul vo ya xidmatinizi ala bilirlar.

. ©hamiyyatli doracads az is¢i xarclari — onlayn qaydada is yalniz ciizi maliyys
ohdaliyi tolab edir. Har ay icara haqqi va ya iscilorin amak haqglarinin
0donilmasing ehtiyac yoxdur vo bu isi baslama xarclori xeyli asagidir. Onlayn
magazani bir ¢ox hallarda yalniz bir va ya iki naoforls idara etmaok olar. Talob
olunan yeganas sabit xarclar ayliq hosting haqq1 ve elektron magazanin
qurulmasinin ilkin xarcindon ibaratdir. Bu xarclar fiziki magazanin a¢ilmasi vo
saxlanilmasi iclin talob olunan xarclordon xeyli asagidir.

Baslamagq ii¢tin no tolob olunur? Biznesinizi elektron ticaratls inteqrasiya etmak
iclin etmoli oldugunuz birinci sey biznes plan1 hazirlamaqdir. Elektron ticarat
miiassisasing har hansi digor biznes miiassisasine yanasildig1 gadar ciddi
yanasilmalidir. Ona gora sizing mohsul vo xidmatlarinizi onlayn gaydada neca
satmagq istadiyiniz barads yaxsi anlayisiniz olmalidir. Yaxsi olar ki, bu planinizi
elektron ticarat sahasinds yerli ekspertlo nazardon kecirib miizakirs edasiniz.

Satis strategiyanmizi dostoklomok mogsadils talab olunan garari (hall) miioyyan
etmok ii¢iin xidmat provayderi ilo miigavils baglamalisiniz. Bu marhalads siz eyni
zamanda onlayn hallinizi 6danis sisteminizla (bu, sizo onlayn 6domalarinizi
yigmaga imkan verir) birlogdirmak liciin 6donis xidmati tominat¢ilar: ilo miigavilo
baglamalisiniz. Sonuncu marhals onlayn biznesin agilmasi va togviqidir.
Miistorilariniz va potensial miistariloriniz bilmalidirler ki, sizin yeni toklifiniz artiq
edilmakdadir vo onlar ondan necs yararlana bilarlor. 9gor siz elektron ticarat
sahasinda haqiqi monada ugur qazanmagq istayirsinizsa, tokliflorinizi daim
yaxsilasdirmal1 vo biznesinizi miimkiin gadar tosviq etmolisiniz. Sadaca vebsaytin
yaradilmasi va insanlarin ondan istifado edacoyini giiman etmok tamamilo

somoarasiz olacaqdir.
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Hans1 elektron ticarat hallori mévcuddur? Movcud olan on genis yayilmis elektron
ticarat halli elektron magaza adlanir. Satmagq istadiyiniz mohsul vo ya xidmatloriniz
varsa, elektron magaza bunu etmayin on asan yoludur. Azercell, bakielektriksoboko
vo azariqaz kimi xidmat provayderlori onlarin daxili hesab sistemlari ilo birlosmis
hall hayata kecira bilarlar. Miistarilor 6donis etdikdo, onlarin hesabi avtomatik
gaydada yenilonir. Xeyriyya comiyyatlori hotta hor hanst hesab sisteminin
inteqrasiyasini tolob etmoyon daha sads halldon istifads eds bilarlor. Onlar paypal
va yaxud, har hansi digar bu ciir xidmatdon istifade edarok onlayn qaydada ianslori
toplaya bilarlor. Bunun {iciin ¢cox az soy gostarmak tolab olunur. Elektron ticaratlo
bagli an yaxs1 cohatlordon biri do odur ki, virtual olaraq hor hans1 miiassisa onu ya-
rada bilor. Yerds gqalan masalo sizin ligiin an yaxs1 variantin hansi olmasini
miloyyan etmokdir. Ugur qazanmus sirkotlors dair niimunalor Azarbaycanda bu
sahada qazanilmis ugurla bagl niimunalar ¢ox deyil, ¢iinki elektron ticarat burada
cox yeni mathumdur. Elektron ticarati haqigaton totbiq etmis bir neco yerli sirkot
Bakielektrik soboko, Bakcell -dir. Onlarin har biri kifayst godor ugurlu olan onlayn
gobz 6donis xidmatlori toklif edir. Amazon, Paypal vo Expedia iso elektron ticarat

sahasinds ugur qazanmus iri beynolxalq sirkatlors niimunalordir.
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3.3.Elektron ticarat sahasindo genis yayillms sohvlor elektron

ticarati inteqrasiya edoarkon sirkotlorin yol verdiyi iimumi sohvlor
XXasrin 2-ci yarisindan baglayaraq bas veran informasiya texnologiyalar sicrayisi
vo asrin sonlarina yaxin yaradilan global kompiiter sobokasi, internetin yaradilmasi
insan hayatinin biitiin sahslarina shomiyyatli daracads tasir gostormayo
basladi.Baslangicda bu texnologiyalarin siiratli inkisafi istehsalct vo istehlakgi
arasinda istorsoda servis toklif edon bir sirkotlo fiziki soxslor arasinda virtual bir
miihitin yaranmasina tosri gostordi. Inkisaf etmis 6lkolorhokumot ilo sado
vatondaslarin bu miihitds slage saxlamalar iciin internet tizorindon program
tominatlarinin yaradilmasina basladilar. Beloki votondasin harhans: bir dévlat qu-
rumuna miiraciot etmasi lii¢iin realligda xeyli rosmi prosedurlara omal olunmalr idi,
bu 159 6z ndvbasinda har iki torof liclin hom maddi homds zaman baximindan
problemlor va gecikmalor yaradirdi.Lakin yeni informasiya texnologiyalar
sayasinda bu poblemlar siiratli sokilde aradan qalxdi, soffafliq tomin olundu vo
noticada diinya 6lkalari bu texnologiyalardan istifade etmoya basladi.Olkomizda
indiys gadar ayri-ayr1 dovlat orqanlarinda bu sahads miixtalif molumat bazalar1 vo
hesablama morkozlori movcud idi. Lakin 23-may tarixindo Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin imzaladig1 “Azorbaycan Respublikasinda rabits vo in-
formasiya texnologiyalarinin inkisafi tizro 2010-2012-ci illar ii¢iin Dovlat
Programinin (Elektron Azarbaycan)” tasdiq edilmasi haqqinda Saroncami vo
“Dovlat organlarimin elektron xidmatlor gostormasinin toskili sahasinde bazi
tadbirlar haqqinda” 23 may 2011-ci il tarixli Formam il yeni informasiya
texnologiyalarina inteqrasiyanin asasli tomali qoyuldu. Beloki Rabito vo
Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi(RITN) bu program ¢orgivesinda yeni
layihalors imza atdi. Bunlardan ictimaiyyatda oan boyiik sas-sada doguran Elektron
Hokumat Portalinin vo Milli Sertifikasiya Xidmatlori Markazinin, E-imzanin
yaradilmasi oldu.Elektron ticarat sahasinda sohvlorin yayilmasinin bir sira tisullari

var:
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1.Biznes planin olmamasi — bir gadar avval geyd olundugu kimi, elektron ticarat
miiossisasing har hansi digor miiassisa gadar ciddi yanagsmaq lazimdir. Bu, tolab
olunan bazar tadqiqini aparmaq, maliyys vasaitinin olmasini tomin etmak vo genis
biznes planin hazirlanmasi demakdir. Bu molumatlarin hazirlanmasi bir ¢ox hallar-
da planin doyismasi vo yaxud elektron ticarat hollinin biznes foaliyyatiniz vo ya
biznes magsadlarinizo miivafiq olmadigini1 anlamaginiza gatirib ¢ixaracaqdir.
2.Tasviq kampaniyasinin az olmasi vo ya iimumiyyatlo olmamasi — elektron ticarat
hallinin tatbiqi islorin sonu deyil vo olmamalidir. Miistarilor sadaca elektron
magazaniz1 agdiginiza gora sehirli sokilde orada peyda olmayacaqlar. Burada asas
masalo nayin toklif olundugunu insanlara bildirmokdir. Bu, o demokdir ki, fiziki
magazada oldugu kimi elektron magazanin tosviqi iiciin do pul xorclomak lazimdir.
3.Davamli tokmillogdirma islorinin olmamasi — elektron ticarat hallinizi agdiqdan
sonra, onu davamli olaraq nazarstds saxlamaq (monitorinq) vo zaruri hallarda
tokmillosdirmak vacibdir. Noyin yaxs1 natica verdiyi, nayin 1S9 yaxsi natico vermo-
diyi il bagli miistarilorinizin fikirlorini dinlayin.

Hansi yerli elektron ticarat xidmatlari hal-hazirda movcuddur? Kommunal
gobzlorinizin bazilarini onlayn qaydada 6daya bilarsiniz (Bakielektrik sobaka,
Narmobile, Bakcell, B&B tv, Connect, vo digarlari). Onlayn gaydada mohsullarini
satan bir neco yerli elektron magaza vardir. Lakin,qarsidan golon illar arzindo bu
rogomin artacagini gézlomak olar. Siibha yoxdur ki, elektron ticarot Azarbaycanda
getdikca genislonacokdir — sadaca bu na vaxt bas veracok, malum deyil. Nozara
alsaniz ki, elektron ticarato tamamila ke¢mak vo onu ¢ox milyard dollarliq sahaya
cevirmak liciin ABS-dan toxminan sakkiz il talab olundu, onda giiman etmak olar
ki, eyni zaman ¢arcivasi burada da talob olunacaq. Onlayn 6doemalar yalmz 2009-
cu ilin avvallarindon bari miimkiin olmusdur ki, bu da o demakdir ki, onlayn
satislarin tam inkisafi ticiin daha bes va ya alt1 il lazim golocok. Azarbaycan yalniz
indi elektron ticarat sahosindo islorin icrasinin birinci morholasini bitirmok {izrodir.
Iri pioner ticaratcilor onlayn rejima qosularaq azi1 bazi mohsul vo xidmatlorini toklif
edirlar. Ikinci morholads, miirakkob elektron ticarat hallorinin sayinda artim ¢ox

giiman ki, tomin edilocokdir. Bunlara toyyara va qatarlara onlayn biletlorin
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satilmasi, onlayn qida mohsullar1 satis1 vo daha yaxsi onlayn magazalar kimi
xidmatlor daxildir. Uciincii morhaloda, bu miirokkeb xidmaotlor comiyyatdo
gozlonilon olacaqdir. Istehlak¢ilar tolab etmoya baslayacaglar ki, sirkatlor 6z
mohsul vo ya xidmatlorini onlayn qaydada toklif etsinlor. Oz novbasinda,
ticarat¢ilor 0z tokliflarini genislondiracok vo artig modvcud olan xidmatlarini
tokmillosdiracoklor. Dordiincii vo sonuncu morholada, elektron ticarat 6lko
igtisadiyyatinin xeyli hissasini toskil edacokdir. Istehlakg¢ilar, eloco do miiassisalar
bir-birlari ilo amaliyyatlar aparacaq. Bu bas verdikda, elektron ticarat soziin asl
monasinda asas meyls cevrilocokdir. Hazirda Azarbaycanda elektron ticarat
vasitasilo ohali asason restoranlardan yemak, orzaq, parfiimeriya mohsullari, kicik
elektron cihazlar, az sayda turizm sirkatlarindan isa bilet sifaris edirlor. Amma
avropada elektron ticarat vasitasilo hatta iri moblogli alis-verislor edilir. Elektron
ticaratlo masgul olan sahibkarlar iso shalinin bu iisulla alis-veriso meyl
etmomasinin sababini bels izah elirlor: miitoxassislarin fikrinco, Azarbaycanda
elektron ticaratin inkisafini longidon daha bir amil shalinin boyiik qisminds elek-
tron 6donis kartlarinin yoxlugu, olanlarda isa bu ciir 6doniss inamin az olmasidir.
Bu 150 moanfi tasir gostoron amillordon biri kimi, hom ds internetin keyfiyyoti
gostarilir. Azarbaycanda elektron ticaratls bagli daha bir ¢catismayan cohat 1s9 bu-
rada satilan mallara verilon zomanotlo baglidir. Olkomizds virtual ticaratin
inkisafin1 angolloyan 3 asas problem mévcuddur. Bunlardan on iimdosi,
imumiyyatls, internetla bagli olan problemlardir,¢iinki 6lkods keyfiyyatli internet
xidmatlori tomin edilmayib. Bizds “dial-up”-la ticarat qurmaq miimkiin deyil. Adsl
istifadacilori iso azorbaycanda 50-60 mindir. Bu da timumi istifadogilorin 5 faizidir.
Bununla na ticarat qurmagq olar?!Ikinci miihiim problem vergilorlo baglidir. Virtual
ticaratlo masgul olacaq sirkatlor ya az hocmdo vergi 6domalidir, ya da ilkin
dovrlards vergidon azad edilmalidirlor. 9gor real bazarda totbiq olunan vergilor in-
ternet diikkanlara samil edilss, o zaman firmalar virtual satisdan hec¢ bir manfaat
gotiira bilmazlor.

Qarsida duran iigiincii problem iso mentalitet masalasidir. Insanlarda nagdi qoyub,

nisyaya qacmamagq kimi bir xiisusiyyat var,bununla bels, normal tohliikasizlik sis-
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temi qurulsa, virtual ticaratin Uistiinliiklori real ticaratdon qat-qat colbedicidir.”
Umumiyyatlo, inkisaf etmis 6lkalords bu ticarat ndvii genis sahalorir ohata edir.
Hazirda azerbaycanda da gorb 6lkelorindaki saviyye olmasa da elektron ticarat
insanlarin maraq dairasine diisiib. Bu yolla 6z tolobatini1 tomin etmak istigamatinda
sifariglorin say1 artib. E-kommersiyanin saciyyavi xiisusiyyatlori va iistiinliiklori
On yeni informasiya vo telekommunikasiya texnologiyalarinin tatbiqgina asaslanan
E-kommersiyanin asas xiisusiyyati alici ila satic1 arasindaki bir cox alagalarin
Internet vasitasilo hoyata kegirilmosidir. Elektron kommersiyanin farglondirici
xiisusiyyati olaraq onun biitovliikds toskilatin daxili va xarici alomini xarakterizo
edon, o ciimladon togkilatin alverisli bazar miihitinin yaradilmasi ilo bagh
problemlarinin birlogdirilmasini hesab etmak olar. Bu isa elektron biznesin iqtisadi
inkisafin miihiim monbolarindan birina ¢evrilmasine sorait yaradir. IKT sazis
istirak¢ilar arasinda kommersiya informasiyalarinin interaktiv vo siiratli
miibadilasini tomin edir ki, bu da naticads bir ¢cox hallarda bas vera bilon
anlasilmazlhiglar1 aradan qaldirir. Eyni zamanda avvalcadan gabul edilmis
mosuliyyatli gorarin, baglanan sazisin parametrlori hagqinda tam, doqiq va diiriist
informasiya alanadok toxira salmaq imkani vardir. Elektron biznes iqtisadi miihiti
ohato edon problemloarin hallinin yeni tisullarin1 toqdim edir. E-kommersiyanin
hoyata kec¢irilmasinin, onun beynslxalq iqtisadi fozada mévqgeyinin

mohkomlonmasing sobab olan asas iistiinliiklori asagidakilardir:

* Aciglq. Igtisadiyyatin bu vo ya digar sahalorinds foaliyyat gostoran ixtiyari
Internet istifadacisi bu sobokoya asanligla qosula bilor. Ixtiyari firma Internet
vasitosilo amtoonin istehsali vo satis1 sahasinda birgs amokdaghigin konkret
programini hoyata kecirmak ii¢iin alverisli ticarat va igtisadi partnyor tapa bilar.

« Standartliq. Internet texnologiyalar1 biitiin istifadacilore eyni imkan yaradir.

* Dolgunluq. Miistaqil vo miigayisali suratds genis secimin hayata kegirilmasini
tomin edir. Bu 1so miixtalif nov mallarin nomenklaturasim1 genislondirir. Naticoda

istehlak¢1 mallar haqqinda daha otrafli informasiya alir.
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* Siirat. Miiasir informasiya vasitalarilo biznes xobarlarin ani miibadilasi vaxta
dofalarla gonaat edir ki, bu da xiisusilo qiymatlidir.

« Oz-6ziins inkisaf. Elektron biznesin istirakg¢ilart verilonlorinin forgli vo unikal
banklarini tortib edorak mallarin xiisusi tokliflorini faal surotdo yaradirlar.

* Olverislilik. Elektron kommersiyada oananavi bizneso moxsus alava xarclor yox-
dur. Internet vasitosila toklif olunan mallar, bir qayda olaragq, alicilar ii¢iin daha
ucuz basa gaolir.

« Operativlik. Internet-biznesda istifado olunan texnologiyalar vasitosilo firmalar
on miixtalif operativ marketinq informasiyalarini, o ciimladon bazar qiymatlori
hagqinda informasiyalari alds edirlar.

* Fasilosizlik. Biznes proseslor sutkanin 24 saat1 arzinda biitiin istirak¢ilar
torafindan istisnasiz olaraq hayata kegirilo bilar ki, bu da beynalxalq vo milli bazar-
larda elektron ticaratin ragabatqgabiliyyastinin artmasinin miioyyanedici faktoru
olacaqdir.

« Interaktivlik. Mallarin alicilar1 vo saticilar vasitoci olmadan bir-birils iinsiyyot
saxlaya va oalagayo gira bilarlar.

* Qonaatlik. informasiyanin roqom tipina cevrilmasi vasitasila sirkatin rosmi
omoaliyyatlari ilo baglh kagiz islorinin hacminin azalmasi kommersiya
kontraktlarinin somaraliliyini yiiksaldir v elektron bazarin istirak¢ilar arasinda
oks alagoni mohkomlondirir.

* Miqyasliliq. Internet-biznesin istirak¢ilari foaliyyot miqyasini, regional vo digar
olagodar bazarlara ¢ixisini siiratlo genislondirmok imkanina malikdirlar.

« Uygunlasma. Internet-biznes unikal uygunlasdirma-olagolondirmo
xiisusiyyatlorina malikdir. Biittin bu iistiinliiklor 6z aralarinda garsiligh
olagadadirlar. Ancaq onlarin praktikada hoyata kecirilmasi bir cox sartlordon,
masalon, Internet vasitasilo otiiriilon informasiya verilonlorinin strukturundan, onun
texnologiyasindan va s. asilidir. Elektron biznesds (verilonlorin elektron
miibadilosi (EDI), elektron pogtlar, kataloglar, fondlarin elektron otiiriilmosi vo s. )
miixtalif texnologiyalarin totbiqi sahibkarliq foaliyyatindo miiayyon ragabat

tistiinliiklori yaradir. Aparilan omaliyyatlarin miixtalifliyi mallarin vo xidmatlorin
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reklam olunmasini va harakatini, bazarin konyunkturasinin dyronilmasini, elektron
ticaratlori vo 0danislari, tadariik olunan mallarin vo xidmatlorin ¢atdirilmasini vo
satisdan sonraki miihafizosini tomin edir. Sifariglorin rosmilosdirilmasi do daxil
olmagla mahsulun istehsalcilar vo alicilart arasinda olan biitiin kommersiya
omoliyyatlari - ¢atdirilma, hesablarin agiqlanmasi vo 8danilmasi Internet sobokasi
vasitosilo hoyata kecirilir.

Alicilar, saticilar, vasitogilor Internet fazada mallarin vo xidmatlorin transmilli
virtual bazarlarim yaradirlar. Elektron kommersiya firma va ticaratin digor
istirak¢ilarinin keyfiyyotli togkilati-igtisadi, texniki vo texnoloji tochizatim
stimullasdirir, hom do faaliyyatin sonraki arttmini tomin edirlar. Bu xiisusils ticarat
istirak¢ilart global bazara ¢ixdig1 zaman nozars ¢arpir. Nozors almaq lazimdir ki, e-
kommersiyanin inkisafi mallarin vo xidmatlorin diinya bazarina asan daxil olmasini
tomin edir, oanonavi maneaslari dagidaraq korporasiya niimayandalarinin global
saziglora qosulmasina imkan yaradir.

Iqtisadi yiiksolisin intensivlosmasinda vo keyfiyyatindo E-kommersiya biznes-
nailiyyatin baslica amilina ¢evrilorok daha boyiik shomiyyat kasb edir. E-
kommersiya artiq istehsalin hoyata keg¢irilmasinin va istehsal dovriyyasinin
avtomatlagdirilmasinin texniki vo iqtisadi vasitosidir. Internet mokanda meydana
golon E-kommersiya ananavi sahibkarliq qador genis vo hartoroflidir. E-
kommersiyanin yaranmasinin vo eyni zamanda onun saciyyavi xiisusiyyatlorinin
va iistiinliiklorinin asas sobabi tabii ki, istehsalin tranzaksiya xarclorinin asagi
salinmasidir. Bununla bels, moagsad tokca tranzaksiya xarclorinin asagi salinmasi
deyildir. 9sas masalo son maohsulun doyarinin asagl salinmasinda iqtisadi effektin
olds edilmasi, yeni, daha effektli, yliksok daracali istehlak doyarine malik
mohsullarin hazirlanmasinda yeni texnologiyalarin istifads edilmasidir.
Qiymotlorin imumi asagi salinmasi, bazarin genislondirilmasi, rogabatin
giiclonmasi mithiim sartdir.

E-kommersiya texnologiyasi biznesin aparilmasinin oan yaxsi tisullarint meydana
cixartmaga imkan verir. O, miiasir beynolxalq miinasibatlor sisteminds makroiqti-

sadi aspektdo miisbat tosiro malikdir. Elektron kommersiyasi beynalxalq amoak
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bolgiisiing, kapitalin beynalxalq harokating, is¢i qiivvasinin miqrasiyasina va s.
kifayat qodor boyiik tasir gostarir.

tizro Dovlat Agentliyinin nazninds yaradilan “Asan Xidmot” morkazlorini do Elek-
tron Hokumatin bir golu saymaq olar.

Elektron hokumatin regionlar iizra genislonma va inkisaf perspektivino mane olan
asas faktorlardan biri informasiya comiyyatinin azligi vo vatondaslarin kifayot
godor malumatl olmamasidir.Buna siibut olaraq onu demoak olar ki,
respublikamizda hals ki 14332 nafor elektron imza sahibi ola bilib.9 milyondan
cox ohalisi olan bir 6lks iiciin bu kigik bir gostoricidir.Bunun iigiin Elektron
hokumaotin tabligi, votondaslarin elektron xidmatlor hagda
molumatlandirilmasi,beloki sohar va regionlarda pulsuz tolimlorin
kecirilmasi,molumatlandirici brosiiralarin paylanmasi faydali olardi.Bundan alava
elektron imzanin sertifikatlasdirilmasi ii¢iin regionlarda autentifikasiya
morkozlarinin sayim artirmaq va vatondaglarin elektron imza kartini aldo etmasi
iclin daha miinasib giymat totbiq olunmalidir.

Giinbagiin modernloson informasiya texnologiyalari golacakds Elektron
Hokumatin ohato dairasini kifayat qodar genislondirs bilor. Son zamanlarda
O0lkomizdas tatbigino baslanms Elektron Tahsil, Elektron Maliyya vo Miihasibatliq
Sistemi,Elektron Sanad dévriyyasi,Elektron HRM — Kadrlarin Idaraolunmast sis-
temi kimi ir1 lahiyalor golocokdo miixtalif istiqgamatlor tizre saxalonarak bir-biri ilo
olagoli sokilda daha slverisli, asan bir sistem kimi faaliyyat gostoracak. Tibb,
hiiquq, sigorta, maliyyo, turizm,idman,ticarat vo digar sahalords hoyata kecirilon
omoaliyyat vo prosedurlar elektronlasaraq Elektron Hokumatin ayrilmaz parcasi
halina goalo bilar. S6zii gedan inkisafin dinamikasini “Elektron Vatandas vasiqosi”
tomin edocok.Bunun iiciin movcut Elektron Imza kart1 voyaAzarbaycan
Respublikasi votondasinin yeni nasil soxsiyyat vasigasinin hazirlanmasi haqqinda
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 15 fevral 2011-ci il tarixli Soroncamina
asasan Olka vatandaslarina verilacok elektron dasiyicisi (¢ip) olan Azarbaycan
Respublikasi vatondasinin soxsiyyat vasigasi layihasi istifads olunabilar. “Elektron

Vatandas vasigasi” vatondasin yasayis yeri iizra geydiyyati vo ailo vaziyyati
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hagqinda molumatlar, habels barmagq izi vo digor fordi biometrik gostaricilori elek-
tron dasiyicida (¢ipda) 0ziindos oks etdiracok. Bu da golocokds votondasin Elektron
hokumat sisteminda yerina yetirilocok biitiin amaliyyatlar liclin acar vozifasi rolunu
oynayacaq. Miiasir IKT-in totbiqi ilo hayata kecirilon va biznesin idars edilmasindo
yeni istiqamat kimi nozards tutulan Elektron ticarat vo ya Elektron kommersiya
sirkatlora daha effektiv, daha cevik olmaga, miistorilorin doyison tolobatlarini ope-
rativ sokildo 6domoyas vo onlarla daha six miinasibat soraitinds islomays imkan ve-
rir. Bu zaman istehlakc¢ilar harada yerlosmasindon asili olmayaraq 6zlorina daha
uygun galon tachizatgl segmok imkan1 gazanirlar. Umumiyyatlo Elektron kommer-
siya biznes-tranzaksiyalarinin aparilmasinin els bir formasidir ki, bu texnologiyalar
partnyorlarla elektron malumat miibadilosindan istifads edorak biznesin miixtalif
novlarinds biznes va istehlakg¢t arasinda, istehlak¢ilar arasinda, biznes vo dovlat
organlar1 arasinda va s. bir cox miinasibatlor yaratmaga imkan verir. Ona gors do
hesab edirik ki, Azorbaycanin Internet seqmentinda Elektron biznes, Elektron
ticarat vo ya Elektron kommersiya texnologiyalarinin 6yronilmasi va tatbiqiylo
bagl kifayat qodor elmi, texniki, metodiki, praktiki, hiiquqi, normativ vo s. xarak-
terli materiallar olmalidir. Bu moagsadls bu sahado Aznet-do m6évcud olan material-
lara qisaca da olsa nazor saldiq.

[lkin olaraq www.google.az Internet axtaris saytinda yazdigimiz “Elektron kom-
mersiya” acgar soziino 37400 materialdan toxminon 100-9 yaxin relevant informa-
siya toklif olundu. Bu informasiyalarin 6tori tohlili onu gostarir ki, Aznetds E-
kommersiya ila bagli ¢ox ciddi materiallar azdir. Olan materiallar da www.ict.az,
www.elm.az, www.rabitadunyasi.info.az, www.mincom.gov.az, www.e-
taxes.gov.az, www.aseu.az, www.atacard.az, www.igtisadiyyat.com, www.csl-
az.com, www.vaqif.az, www.qachay.azeriblog.com, www.alovsat.azeriblog.com,
www.gslaz.org, www.marketing.az va s. kimi saytlarda demok olar ki, asas
istigamats yardimg¢i olaraq yerlasdirilmisdir.

Saytlardaki materiallarla ilkin yiingiil vizual tanisliq onu gostaorir ki, Aznet-do
www.gslaz.org/e-com_az.htm-ds “Elektron kommersiya - biznes idarsetmasinin

yeni istiqamotidi...”, www.ict.az. - do “Elektron kommersiya soharlorin simasini
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dayisocok”, marketing.top-me.comny/.../topic-t4.htm-ds “Elektron kommersiya nadir
vo onun miiasir iqtisadiyyatda rolu va yeri”, www.ltn.net/-do *“ Elektron kommer-
siya... Biznes”, www.alexa.com/...-da “Elektron_Kommersiya...”,
www.meclis.gov.az-da “Elektron ticarat hagqinda” ganun, kataloqg.azeri.net/...-do
“Elektron Kommersiya, Elektron ticarat, Elektron biznes...”, www.eposib.cony/ ...
/Elektron_Kommersiya/ - , www.keywordspy.it /.../Elektron_Kommersiya,
www.gwww.dmoz.org/.../Elektron_Kommersiya, Terasell.com-da “Internet Stores
Network - Online magazalarin yaradilmasi, yenilonmasi vo texniki dostok™,

www kitab.rabita.az/.../cgiirbis_64.exe... - “Bu ciir xidmot novlorina Internet-
banking, mobil banking, E-banking, elektron kommersiya vo s. aid etmok olar”,
www.csl-az.com ...-da “IKT biliklori, avtomatlasdirma, elektron”,
www.iqtisadiyyat.com/.../-da “... elektron kommersiya” ,
www.aseu.az/az/qisamalumat.htm -do “elektron kommersiya, elektron miihasibat
vo audit laboratoriyalari, ... elektron resurslari vo Internet-kitabxanalar”, ata-
card.az/az/kart.php?link...-da “elektron kommersiya sferasinda AtaBank torofindon
bir sira yeniliklorin totbiqi”, receb.azeriblog.comy/.../internetin-tarixi-do “
internetdan elektron kommersiya magsadils istifado” , qachay.azeriblog.com-da
Roagomsal mohsullar, E- kommersiyanin inkisaf marhalalari, E-igtisadiyyat, E-
kommersiya modellari, ... va s. 7, aztelekom.org/?menu=5... - do “elektron kom-
mersiya dovriyyasinin artmasi asagidaki sobablordon longiyir”,
www.microsoft.com/.../Default. mspx-ds “Integrated E-Business Solutions («Elek-
tron kommersiya li¢lin inteqrallasdirilmig gorarlar») ... Elektron kommersiya liciin
Web-alavalarin vo portallarin tortibi” vo s. kimi miixtalif xarakterli vo istigamotli
materiallarla tanis olmaq miimkiindiir. Aznet-do movcud olan materiallara qisaca
tanishiq E-kommersyanin miiasir voziyyati ila alagadar onu aydinlasdirdi ki,
Azarbaycanda ilk onlayn 6domo sistemini tatbiq edon GoldenPay sirkati ilo birgo
HOTNET-in simsiz Internet xidmatlorinin Intrenetds bank kartlar1 vasitasi ilo on-
layn rejiminda 6domasi imkani yaradib. Belo ki, HOTNET xidmatinin har bir
miistorisi giiniin istonilon vaxt: xidmotin rosmi Internet sohifosindo «Visa/ Visa

Elestron» va ya «Mastercard/Maestro» kartlar1 vasitasi ilo 6z balansini artira bilar.
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Xatirladaq ki, “GoldenPay” sisteminin 2008-ci ilds “SilverKey Azarbaycan”
sirkoti torofindon Azarbaycanin ilk internet 6domo sistemi kimi toqdimati
olunmusdur. Bu sistem faaliyyat gdostormak iiciin “Visa” vo “MasterCard”
beynolxalq 6domas sistemlori tarafindon lazimu taloblora cavab verir. GoldenPay
“Verified by Visa” va “Mastercard SecureCode” lisenziyalarinin sahibidir.
Tahliikasizliyin yliksok soviyyads olmasi ii¢iin GoldenPay sistemi “VeriSign SSL”
sifrolonmasindan istifads edir. Onu da deyak ki, bu hagda daha otrafli malumati

http://www.goldenpay.az saytindan da alds etmak olar.

Aznet-doki Elektron ticarat texnologiyalarinin totbiqi masalalori ilo bagli material-
lar onu gostorir ki, Internet vasitosilo ilk satislar halo 1995-ci ildo geydo alinmusdar.
Tasadiifi deyildir ki, 1998-ci ildo APES beynalxalq toskilat1 “Price Waterhose
Coopers” sirkotino APES-in iizvii olan 6lkslarin ki¢ik vo orta miiassisalarinds elek-
tron-biznesin neco yayilmasi, inkisaf etmasi vo ondan neca istifado olunmasi
movzusunda aragsdirma aparmag sifaris etmisdir. Aznet-in qachay.azeriblog.com-
da Elektron kommersiya ila bagli materiallarla tanisliq onu gostarir ki,
imumiyyatls insanlar homiso alqi-satq1 proseslorini sadalosdirmaya vo
asanlasdirmaga can atirlar. Elo bunun naticasidir ki, Azarbaycanda getdikco elek-
tron ticaratlo mosgul olanlarin sayi artir vo elektron ticarot 6lkomizds artiq 6ziino
yer etmakdadir.

Respublikada elektron ticarat (e-commerce) sisteminin togkil olunmasi vo onun
totbigiyla bagl perspektiv voziyyatin gqiymatlondirilmasi ii¢iin ilk novbadas 6lka
izra e-commerce olan miimkiin tolobatlar arasdirilmalidir. Onu da geyd etmak
lazimdir ki, meclis.gov.az-da, mincom.gov.az-da gostarildiyi kimi bu sahado
demak olar ki, zoruri hiiquqi baza artiq formalagdirilmisg, “Elektron ticarat
hagqinda”, “Elektron imza va elektron sanad haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin ganunlar1 gabul olunmusdur. “Azarbaycanda e-ticaratin tatbiq
istigamatlorinin tadqiqi” va “Azaorbaycanda e-magazalarin foaliyyatinin togkili
liciin tovsiyolor paketinin hazirlanmasi” layiholari hoyata kegirilir. RITN torofinden
Olkads “Elektron ticarati” totbiq etmak imkanlari istigamatde Azarbaycanin

miixtalif bolgalarinds ohalinin “Elektron ticarati”no maraglar - onlarin 6z
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mallarin1 vo mohsullarini satisa elektron magazalara ¢ixarmaq istayi vo ya bu
torzda alig-veris etmok maraqlart dyronilir vo movcud tocriibalor iimumilosdirilir.
Biitiin bu todbirlear, yerli internet-magazalarin sayinin artirtlmasina, elektron-
ticaratin ohato dairasinin genislondirilmasins yonaldilib. Saytlarin tohlili onu
gostorir ki, 6lkads toxminon 50-don artiq “virtual magaza” isloyir. Onlarin bozilori
soxsli saytlarina malik olmayaraq moahsullar1 va qiymatlori alqi-satqi tizro imumi
saytlarda ayrica sohifo kimi yerlosdirir. Burada bazon k6hnalmis malumat vo ya
mohsullarin toxmini qiymatlorine rast golinir. Bu hal yaxsit deyildir vo bunu normal
e-commerce adlandirmaq olmaz. Arasdirmalar tosdiq edir ki, kiitlovi Online
Odanislar sistemi olmadigindan hesablagsmalar mohsul alds edilorkon hoyata kegiri-
lir ki, bu da saticida va ya xidmat tachizat¢isinda narahatliq vo sifarisin miidafio
olunmamasi hissi dogurur. Osasan, “Aznet’do maisat texnikasi, mebel, geyim,
kosmetika vo parfiimeriya, kompyuter, mobil telefon vo aksessuarlar, dasinmaz
amlak, avtomobillarin satis1 iizra virtual magazalar populyardir. Istehlakgilar
adoton daha ¢ox saytdan vo ya web-magazadan istifads etmayin, eloco do soxsi
molumatin qorunub saxlanmasina zomanat verilmasinin rahathig: calb edir. Galir
soviyyasina goldikds iso, Interneto qosularaq orada alis-verisi hayata keciron inter-
net istifadacilori orta va yiiksok galiri olan istehlak¢ilar grupu kimi xarakterizs edi-
lir.

Aznetdoki, azorbaycan dilli materiallarla tanisliq belo qonaat yaradir ki, E-
kommersiya sisteminda virtual amaliyyatlarin tohliikasizliyinin tomin edilmasi ilo
bagli bir sira problemlar ds ortaya ¢ixir. Bunun halli iso demak olar ki, biitiin
diinyada ¢otinlik yaradir. Belo ki, miistorilorin vasaitlorinin tohliikasizliyini tomin
etmak ii¢iin zoruri olan program tominati 15-30 min ABS dollar1 intervalindadir.
Ona gora do ¢ox vaxt asan yolla pul qazanmagq istoyanlar alic1 vasaitinin
tohliikasizliyine goz yumurlar vo natica he¢ do yaxsi olmur.

Elektron kommersiya ilo alagadar saytlar bildirir ki, hazirda yerli sirkotlor bahali
program tominatinin alds edilmasi kimi riskli addimlar atmur, ¢iinki homin
masrafin elektron ticarat prosesinda 6danilacayine zomanat yoxdur. Hom da togkili

ticlin standart program hallari do lazimi godar deyildir. Ragomli imzalar, sertifikat-
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lar vo sifrlomo vasitolori kifayat qader inkisaf etmoyib. Internet texnologiyalar,
elektron kommersiyasi sistemlorindan istifads edilmasi yeni miistarilorin calb
olunmasi {izra daha somarali iisul alds etmaya, shato dairasini genislondirmaya,
movcud miistorilar ii¢iin alava servisi tomin etmoays, kommunikasiyalara, eloco do
sifariglorin gobulu va islonmasing ¢okilon xarclari azaltmaga imkan verir. Bundan
basqa, olkomizdo IKT-nin genis tatbiqi vo internet istifadacilorinin siirotlo artini
elektron ticaratin yaranmasina v inkisaf etmasine miinbit zomin yaratmisdir. Elek-
tron kommersiya keyfiyyatca yeni is texnologiyasidir ki, bu da sirkat vo
miiassisalara 6z miistarilorine xidmatin yaxsilagdirilmasi ve 6z partnyorlar ilo
biznes miinasibatlorin optimallasdirilmasi hesabina raqgiblori iizorindas iistiinlitk
gazanmaga imkan verir. Elektron kommersiya elektron biznesin elementlorindon
biridir. O, Internet vasitasilo istehlak¢iya mallarin satis1 vo xidmot gostorilmasi do
daxil olmaqgla marketing funksiyalarinin yerina yetirilmasi ilo do six baghdir.
Qoarbda elektron ticarot meydancalarinin asasini biznes alyanslari, biznesin
soffaflig1 vo yaxsi toskili, ticarat meydancasi istirakcilarinin texnoloji cohoatdon
qarsiligl alagoaya hazir olmas: toskil edir.

Tanis oldugumuz Elektron-biznes, Elektron kommersiya, Elektron-ticarat tizra
olan Aznet-in materiallar1 belo demaya asas verir ki, hazirda respublikamizda
iqtisadiyyatin soffafligi vo onun diinya iqtisadiyyatina inteqrasiyasi istiqgamatinda
boyiik islor goriiliir. Azorbaycanin sonaye miiassisalorinds sifarislorin gobul
edilmasi va yerina yetirilmoasi, istehsalatin planlasdirilmasi, tachizat vo satis tizro
avtomatlasdirilmig sistemlor yaranir, eloco do mallar, ugot sistemi, satislart
idaroetma sistemi lizra hazir gostaricilor bazasi vo homin bazanin Internet vasitasilo
inteqrasiyasi formalasdirilir. Bundan alavo, Azarbaycanda korporativ saytlarin
islonib hazirlanmasi sahasinda tocriiba artir, Internetin Azorbaycan seqmentindo
ticarat meydancgalar yaradilir. Lakin 6lkads hala do bir ¢cox miiassisalorin
rohbarlari elektron biznesinin hansi fayda vers bilacoyini doqiq bilmirlor. Halbuki,
bu giin dovlatimiz torofindon miiassisalords is prosesinin avtomatlagdirilmasi vo
kompyuterlasdirilmasi 6n plana ¢akilir. Yekunda geyd etmayi vacib hesab edirik

ki, aparilan tohlillor bir daha tosdiglayir ki, Aznet-ds biitiin maraglanan
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toskilatlarin birga sayi va dastayi ilo e-kommersiya.az adli ixtisaslagsmis portalin

yaradilmasina ciddi ehtiyac vardir.

@ Rt E-pogt GSM Imzanin
i @ nomeasi ragamsal
e kopyas

Votandasa verilocok “Elektron vatandasin vasiqasi’nda yerlosdirlon molumatlar
aidiyyyati miiassisonin kart oxuyucusu vasitisila yazib-oxuma salahiyyatine malik
olmali, kartin itmasi vo ya zodolonmosi zamani Elektron Hokiimotin verilonlor
bazasinda aktual surati olmalidir.

Elektron votondasin vasigosing xiisusilo biometrik molumatlarin (retina,barmaq
izi,rogomsal sosi) yerlosdirilmosi,cinayotkarliga qarsi miibarizods shomiyyatli rol

oynaya bilor.

Noticd
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Son illarda— (2014-2015) korporativ sobokalor Interneto qosulur vo onda
osas kimi istifado edirlor. Qeyri-qanuni sobokolorin Interneto qosularaq ona
hansi saviyyada eybacarlik gatira bilocoklarini nazora alsaq, uygun miidafio
iisullar1 secilmolidir. Korporativ sobokolaorin Interneto qeyri-qanuni  qosul-
malarinin garsisini almagq iiciin brondmauerlardan istifads etmak somoarali hesab
oluna bilor. Brondmauer sobokasi iki vo daha ¢ox sistemlora bolon sistem vo ya
sistemlor kombinasiyasidir. Brondmauerlor bir sistemn qaydalar toplusunun
digarina ke¢masinin qgarsisint ala bilir, yoni sobokonin bir hissasinin digor
hissasi arasinda sorhad qoyulur. Qlobal soboke bu yolla  korporativ
sabakalordon 06ziinii qoruya bilar.

Belalikls, brodmauerlori komponentlor toplumu vo ya sistem kimi
miioyyon etmok olur ki, onlar da iki soboko arasinda yerlosdirilir vo asagidaki
xassalara malik olmalidirlar:

Bu giin diinyanin inkisaf etmis Olkolorinds aparilan ticarstin yaridan ¢oxu
elektron iisulla hoyata kecirilir. Yoni, insanlar on-line sokildo, internet vasitosilo
almagq istadiklori mal sifaris edib alds edirlor. Elektron ticaratin ananavi ticaratden
bir ne¢o iistiinlilyii var. ©Ogar alicilar liglin osas iistiinliikk alave vosaito vo vaxta
gonast edilmoasidirsa, bu diikan {igiin, slave is¢ilora ¢okilocok xorclors gonast
edilmasidir. Hom¢inin elektron ticarat zamani bu mohsullarla tanis ola bilacok
insanlarin say1 daha ¢ox olur. Bu cur ticaratin genis yayildigi 6lkslords vergidon
yayinma hallar1 da azdir. Ciinki 0doma elektron iisulla aparildigindan biitiin
hesablagsmalar qgeydo alinir vo vergiya calb olunur.Miistoqil ekspertlorin
hesablamalarina goro, bu giin Azorbaycanda aparilan ticarat amaliyyatlarinin comi
3 faizo qodari elektron sokildo hoyata kegirilir. Amerika Birlosmis Statlarinda bu
raqom 75 faiz, Avropa 6lkolerinda isa 60 faizdir.Iqtisadci-ekspert Viigar Bayramov
hesab edir ki, ilk avval bu sirkatlor slave doyar vergisinden azad olunmalidirlar:
“Bu, oldugca vacibdir. Ciinki, elektron ticarot xidmoti gostoron sirkotlor slavo
doyor vergisindon azad olunarlarsa, bu onlara stimul veracok ki, toklif etdiklori

mohsullarin qiymaeti daha asagi olsun. Hom¢inin onlar bununla daha ¢ox alici calb
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etmok imkaninda olacaqlar. Hazirda Azorbaycanda elektron ticarat vasitasilo shali
osason restoranlardan yemok, orzaq, parflimeriya mohsullari, kicik elektron
cithazlar, az sayda turizm sirkatlorindon is9 bilet sifarig edirlor.Insanlarin coxu hala
do inanmurlar ki, onlarim o©dadiklori pul tam sokildo homin sirkoto catacaq.
Fikrimizco,Azorbaycanda elektron ticaratin inkisafimi longidon daha bir amil
ohalinin boyiik qisminds elektron ddanis kartlarinin yoxlugu, olanlarda isa bu ciir
0doniso inamin az olmasidir. Bu iso monfi tosir gostoran amillordon biri kimi, hom
ds internetin keyfiyyati gostarilir.

Hor hansisa votondas vo ya alici elektron ticaratdon istifads etmoaklo har hansisa
mohsulu alirsa, homin mohsul iso keyfiyyatli deyilss, onun geri gaytarilmasi
mexanizmi demak olar ki, yoxdur: “Ciinki homin elektron ticaratlo mosgul olan
sirkotin konkret ofisi olmadigindan, onlar daha ¢ox alqi-satqini internet vasitasi ilo
hayata kecirdiklarindon bu ¢ox ¢atindir. Onlarin tapilmasi, malin geri gqaytarilmasi
vo malin keyfiyyatsiz oldugunun siibut edilmasi kifayst godor boyiik vaxt alir.
Qeyd edak ki, Azarbaycanda “Flektron ticarat haqqinda” ganun 2005-ci1 ilds gabul
olunub. Lakin internet {izorindon 6doms sistemi olmadigindan, Azarbaycanda bu
sahado ilk addimlar 2008-ci ildo atilib. Elektron ticaratin genislondirilmasi va
elektron ©Odomo sistemlorinin inkisaf etdirilmasi, hom do Azaorbaycanin
“Eurovision” mahm miisabiqasinin togkilatcist  kimi iizorino  gotiirdilyii
Ohdoliklorindon biridir. Elektron ticarotin inkisafi “Elektron hokumot” Dovlot
Programmmin da prioritetlorindon  biri  hesab olunur. Elektron ticarat
Azaorbaycanda....Artiq internet hoyatimizin ovozolunmaz bir hissasina cevrilib.
Real miihitds icra etdiyimiz bir sira masalalori do virtual mokanda hoyata kecira
bilirik. Bunlarda biri da yuxarida deyildiyi kimi elektron ticaratdir.Elektron ticarat
- informasiya sistemlorindan istifado edilmoklo mallarin alqi-satqisi, xidmatlorin
gostarilmasi vo islorin goriilmasi tizro hoyata kegirilon faaliyyat noviidiir. Miiasir
IKT-don iqtisadiyyatin real sektorlarinda genis istifado olunmasi tosorriifatlarin
bazar infrasturukturunun (maliyys, ticarot, biznes vo s.) informasiya
texnologiyalar1 asaslarina ¢evirmayo imkan verir. Bu isa elektron biznes miihitinin

texnoloji  bazisinin,  elektron = kommersiyasinin,  informasiya-marketing
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sabokoalorinin yaradilmasina imkan verir.Elektron kommersiyam1 4 qrupa bolmak
olar:

1. Mbohsul satis1 iizro texnologiyalar (Sale). Buraya istehlak¢cidan sorgunun
alinmasi, hesablarin yazilmasi, pul ©Odonislorinin goéndorilmasi vo s. daxildir.
2. Distant satis (post sale) vo ixtisash kadrlarin hazirlanmasi vo se¢ilmosi. Buraya
mohsulun onlayn gonderisi, istehlak¢ilarin monitoringi, marketing daxildi.
3. Mbohsulun horokoti  vo reklamn iizro marketing texnologiyalari.
Diinyada genis yayilmis elektron iisulla ticarot Azarbaycandan da yan ke¢moyib.
Azaorbaycanda “Elektron ticarat hagqinda” ganun 2005-ci ilds gobul olunsa da bu
sahonin ilkin ciicartilori yalmiz 3 il sonra, yoni 2008-ci ildo Oziinii gostormoyo
baslayib. Bunun on osas sabablorindon biri internet iizorindo 6domsa sisteminin
olmamast olub. 2008-ci il dekabrin 2-do iso “SilverKey Azorbaycan” sirkati
Azarbaycanda ilk dofo olaraq “Visa” vo “MasterCard  torafindon xiisusi lisenziya
almis “GoldenPay” adli onlayn ©6domo sistemi qurub, sirkotlora vo dovlet
qurumlarina togdim edib. Vo yalmiz bundan sonra Azorbaycanda e-ticarot

9

formalagsmaga baslayib. Artiq Azorbaycanda 17 sirkotds “GoldenPay” sistemi
totbig olunur. Bu sirkoatlor internet iizorindon ©Odomalor gobul edir vo balli
xidmatlarini internet tizorindon togdim edirlor. “Bakielektriksobokanin bu sistemi
sayasindo 10 minlorlo insan elektrik enerjisi haqqini internet iizorindon 6dayir.
Taloba Qobulu iizro Dovlot Komissiyast da oxsar sistemlo abituriyentloro xidmat
gostarir. TQDK-daki 6doms kartlar1 artiq elektron 6doms kartlari ila avozlonib. Bu
da elektron ticarot noviidiir, predmet iso xidmotdir. “Azorfon” sirkotindon do
konturlar internet iizorindon almaq olur. “sinta.az” saytini yaradanlar ise “Golden-
Pay” sistemindon yararlanaraq, faktiki olaraq Azarbaycanda ilk dofe Skandinaviya
auksionu toskil ediblor,yoni bu giin Azorbaycanda internetin qarsisinda oturub
“topshops.az”, “aromat.az” saytlarina da daxil olub, insanlar istadiklori mal1 segib,
oldo edo bilirlor. Onlayn formasinda da O0domo xidmoti gostoron sirkotlor do
movcuddur. “Bestkompt”, “NLT Telekom”, “NLINK”, “NEXUS”, kimi elektron

magazalarda iso hom do kartla da 6domo etmok miimkiindiir.Son vaxtlar 6lkomizds

www.terasell.com adlanan virtual ticarot morkozi yaradilmisdir. Bu resurs vahid
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platforma c¢or¢ivasindo Azorbaycanin miixtalif internet-ditkanlarimi birlosdiracok
internet mokanidir. 9sas mogsadi 6lkads elektron-ticarstin inkisafina yeni tokan
vermakdon ibaratdir. Onun konsepsiyasina asasan, biitiin ticarat sirkatlorinin Tera-
sell.com platformasinda pulsuz sokildo virtual diikanin ag¢ilmasi ii¢iin imkanlar
yaradilir. Tutaq ki, sizin soharin gozal bir yerindo magazaniz var. Magazaya goro
Siz ayda 10 minlorlo manat icaro haqqi odayir, isci saxlayir, isiq, qaz, su pulu
0dayirsiz. Lakin Siz biitiin bu xarclors gatlanmadan ,ayda comi 40 manat “hosting”
pulu Odoyarok yenos do magaza sahibi ola bilor vo 6z mohsullarimzi sata
bilarsiz,sadaca bunu virtual yolla etmis olacagsiz. Elektron magaza yaratmaq liciin
on yaxsi halda 1500-10000 manat xorc tolob olunur. Ancaq Fovvarslor baginda bos
bir yer alib, oram1 tomir edorak vitrin qurmaq an azi1 50 min xarc talob edacak.
Azorbaycanda elektron ticaroto imkan yaradan saytlarin bir qodor az olmasina
baxmayaraq, miitoxassislor hesab edirlor ki, golocokds bu iso maraq gostoranlor
cox olacaq vo bu paralel olaraq elektron ticarotin hocmini artiracaq. Informasiya
Texnologiyalar1 Institutunun direktoru Rasim Oliquliyev bildirdi ki, Azarbaycan
“Elektron ticarat” hagqinda ganun gobul edon azsayli Olkelor sirasindadir: “Bu
istigamatdo miixtalif normativler vo qaydalar miioyyan edilib ki, elektron kommer-
siya li¢iin sorait yaradilsin. Magazalarin iizorindo, sirkotlorin reklamlarinda veb-
saytlarin adlar1 niimayis etdirilir.Internet vasitosilo 6lkomizdo xidmot gostoran
sirkotlorin saytina daxil olmaqla lazimi malumatlar aldo etmak olar.Son zamanlar
0domo omoliyyatlarinin hayata kecirilmasi imkam da yaranib.Sirkatlors iso elek-
tron-ticarat daha az sormays ilo daha ¢ox gazanc olds etmok imkani yaradir. Dovlat
liclinso elektron-ticarat soffafliq demokdir, vergidon yaymmmamaq demokdir,
iqtisadiyyatin yeni vo miiasir novii demokdir. “SilverKey Azorbaycan™ sirkatinin
direktoru diinyada

elektron ticaroto vergi totbiqi ilo tocriibadon do danmisdi. O nozore catdirdr ki,
aslinda real ticarat va elektron ticaratde alavo dayar vergisi masalasi ilo bagl ciddi
forq yoxdur: “Tutaq ki, hor hans1 mohsul 300 manatdirsa, sayta yazilir ki, 9DV
buna daxildir. Yaxud da yazilir ki, daxil deyil, 300 manat+ODV. Yani istonilon

halda ticarat zamam alict ©DV-ni 6doyir, sonra da satici bunu dovloto 6dayir.
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Yoni ©DV ilo bagh burada geyri-adi proses yoxdur, elektron ticarat noyiso
doyismir. Mal1 alici alsin, sonra da vergi qurumu votondasdan golib ©DV-ni alsin,
diinyada bels tocriiba yoxdur. Diqgat indiki marhalads aslinds elektron ticarati
biitiinliiklo vergidon azad etmokdon getmalidir. Bu saha inkisaf etsin ki, sonra ver-
gi totbiqi mosalasino baxilsin.Masalon, ABS, Avropa o6lkslori 10 il, yaxud
miiayyan bir miiddatds elektron ticarati vergidon azad ediblar. Sorait yaradirlar ki,
sirkotlor tezliklo elektron ticaratin totbiqindo maraqli olsunlar. Hom do bu,
miistarilar ii¢iin do cazibadardir. Onlar internet iizorindon xidmat vo mallart ODV-
siz vo daha ucuz ala bilirlor.

Olkomizdo virtual ticarotin inkisafin1 angalloyon 3 osas problem mévcuddur. Bun-
lar internetla bagli olan problemlordir.Ciinki 6lkado keyfiyyatli internet xidmatlori
tomin edilmoyib.*“Dial-up”-la ticarat qurmaq miimkiin deyil. Ikinci miihiim prob-
lem vergilorlo baghdir. Virtual ticaratlo masgul olacaq sirkatlor ya az hocmda vergi
O0domolidir, ya da ilkin dovrlordo vergidon azad edilmalidirlor. Qarsida duran
ticlincti problem 1S9 mentalitet masalasidir
Goriindiiyti kimi 6lkado E-kommersiya texnologiyasinin totbiqi iqtisadiyyatimiz
ticlin genis imkanlar vad edir, lakin homin texnologiyanin yaranacaq yeni soraitdo
daha somarali natico vermasi liclin miivafiq sorait, qayda, ganun, mexanizm vo

miihit formalasdirilmalidir.
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