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Referat

Buraxilis is1 Mohsulun istehsal keyfiyystino nozarst sistemlorinin
toskilindo ISO 9000 seriyali standartlarin rolu mdvzusuna hosr olunmusdur.
Burada keyfiyyot movhumuna yanagmalarin qisa sociyyasi verilir, istehsal edilon
mohsullarin  keyfiyyotinin  yliksoldilmasi istigamatlori  gostorilir, mohsulun
keyfiyyot gostoricilorinin nomenklaturu, mohsulun istehsal keyfiyyotino nozarotin

toskili qaydalar1 vo miiasir nozarat vasitolori tohlil olunur.

Todqiqatlar gostorirki, keyfiyyotin tomin olunmasi prosesi asagidaki
irilogdirilmis morhololordon ibarotdir: bazarda analoji momulatin keyfiyyot
soviyyosinin qiymotlondirilmosi, istehlak¢inin toloblorinin tohlili, uzunmiiddatli
planlagdirma, keyfiyyot soviyyosinin planlasdirilmasi, standartlarin iglonmosi,
konstruksiya va texnoloji islonma prosesindo keyfiyyyatin layiholondirilmesi, ilk
xammal vo alinan materiallarin  keyfiyyotino nozarat, istehsal prosesindo
ompliyyatlar {izra nazarat, qabul etmo noazarati, istismar soraitinds (satisdan sonra)

momulatin keyfiyyotino nozarat, istehlak¢i roylorinin tohlili.

Bazar miinasibotlori soraitindo keyfiyyotin somorali  sisteminin
yaradilmasi iiclin obyektiv daxili vo xarici ilk sortlor yaradilmisdir. Xarici
torofdaglar istehsalg1 miiossisalor {igiin ilk sort kimi mohsulun keyfiyyatinin idaro
edilmosindo ISO — nun toloblorino omol edilmosini qoyurlar. Odurki, bu
standartlara osason keyfiyyotin sistemli idaro edilmosino keg¢id miiossisosinin

beynolxalq bazara ¢ixmasinin miihiim sortidir.

Yuxarida geyd olunanlar1 yekunlagdiraraq qeyd etmok olar ki, keyfiyyoto
miasir nozarot biitiin toskilati ohato edon miirokkob sistemdir vo keyfiyyot

problemlarinin effektiv halli onun ugurlu faaliyystindon asilidir.

Buraxilis is1 giris, 5 bolmo, notico vo tokliflor vo istifado olunmusg

odobiyyatlarin siyahisi da daxil olmaqla 56 sohifo slyazmasi hocmindadir.



Giris

Bazar miinasibotlori Azorbaycanda foaliyyotdo olan sonaye saholori vo
miiosissolorindon  keyfiyyot problemlorine dair yeni prinsipial yanagmanin
formalagmasin1  tolob edir. Mohsulun yiiksok keyfiyyotinin oldo edilmosi tokco
istehsal¢1 vo istehlakel tigiin - deyil, biitovliikdo o6lkonin iqtisadiyyati {igiin ¢ox
mihiim mosolodir. Mohsulun, isin vo xidmotin yiiksok keyfiyyoti satis vo
rentabelliyi artirir, bu iso Olkonin ixrac potensialinin artirilmasina sobab olur,
zoncirvari reaksiya ilo olko votondaslarinin rifah halinin vo hoyat soviyyosinin
yiiksoldilmaosi ilo naticolonir. Odur ki, istehsal prosesinin miixtalif soviyysalorinda
daimi, sistemli islorin vo tadbirlorin yerina yetirilmasi ilo moasulun keyfiyyotinin
yaxsilagdirilmasim1 hoyata kecirmok vacibdir. Miiasir nozarot vasitolori bir ¢ox
hallarda avtomatik vasitolordir. Avtomatik nozarot vasitosi nozarot omoliyyatini

insanin istiraki olmadan hoyata kegirir.

Nozarat obyektinin nozarot olunan olamstlori haqqinda informasiyanin
alimmasi, toyin olunmus qiymaotlorlo miiqayiso olunmast  vo nozarot olunan
olamatlorin tapsirilmis tolablora uygunlugu haqqinda qgorarin verilmasi avtomatik
olaraq yerino yetirilir. Toskilatin ugurlu biznesi {liglin buraxilan mohsulun

keyfiyyatina nazarat boyiik mona dasiyir.

Keyfiyyato nozarstin toskili - normativ-texniki sonadlorin tolablorine tam
uygun olan mohsulun istehsalinin tomin olmasina yonolmis inzibati todbirlor
sistemidir. Keyfiyyoto nozarot anlayis1 altinda mohsulun vo ya prosesin
xassolorinin - komiyyat vo keyfiyyot xarakteristikalariin texniki toloblora

uygunlugunun yoxlanilmasi basa diisiiliir.

Nozarat vasitolorinin secilmosindo onlarin daqiqliyine olan tolablorin
osaslandirilmasi boyilik mona dasiyir. Odur ki, bazar munasibotlori soraitindo bele

bir mosolonin arasdirilmasi buraxilis isinin movzusunu aktual etmisdir.



1.Keyfiyyaot movhumuna yanasmalarin qisa saciyyasi

Bazar miinasibotlori Azorbaycanda foaliyyotdo olan sonaye saholori vo
miiosissolorindon  keyfiyyot problemlorine dair yeni prinsipial yanagmanin
formalagmasin1  tolob edir. Mohsulun yiiksok keyfiyyotinin oldo edilmosi tokco
istehsal¢1 vo istehlakel tigiin - deyil, biitdvliikdo o6lkonin iqtisadiyyat: {igiin ¢ox
mihiim mosolodir. Mohsulun, isin vo xidmotin yiiksok keyfiyyoti satis vo
rentabelliyi artirir, bu iso Olkonin ixrac potensialinin artirilmasina sobab olur,
zoncirvari reaksiya ilo olko votondaslarinin rifah halinin vo hayat soviyyosinin
yiiksoldilmaosi ilo naticolonir. Odur ki, istehsal prosesinin miixtalif soviyysalorinda
daimi, sistemli islorin vo tadbirlorin yerina yetirilmasi ilo masulun keyfiyyotinin

yaxsilasdirilmasini hoyata ke¢irmak vacibdir.

Lakin geyd olunmalidirki, ayr1 — ayr todbirlorin, hotta boyiik todbirlorin bir
dofolik hoyata kecirilmasi ilo mohsulun keyfiyyatini yiiksoltmok olmaz. Bu isin
hoyata kii¢irilmasi miitomadi, sistemli vo qarsiliqli slagods olan kompleks todbirlor
naticasindo miimkiin ola bilorki, bu todbirlor do biitovliikde keyfiyyatin idars
edilmosinin ayrilmaz torkib hissosi olmalidir. Keyfiyyoatin idaro edilmoasi — bu
mohsulun yaradilmasi vo istismarinda yerino yetirilon foaliyyotdir vo mogsadi
keyfiyyotin vacib soviyyasinin miioyyonlosdirilmosi, tomin edilmosi vo
saxlanilmasidir. Mohsulun keyfiyyati onlarin mazmununa miivafiq olaraq bu vo ya
digor tolabati O6domok xiisussiyyotino malik gostoricilorin  mocmuusu ilo
saciyyalonir. Mohsulun xiisusiyyoti dedikdo, bu onun yaradilmasi, istismart vo
istehlakinda 06ziinli gostoron xassolorlo sortlonir. Mohsulun keyfiyyati istehlak
doyori 1ilo birbasa olagodardir. Istehlak doyari mohsulun miioyyon keyfiyyat
soviyyosindo movcud ola bilon tolobatin 6donilmosi ilo baghdir. Mohz mohsulun

faydaliligi onu istehlak doyorli edir [1,2].

Xiisusi adobiyyatin [2,8] tohlili gdstorir ki, iqtisadi nozoriyys vo tocriibado
keyfiyyot mofthumuna baxislar miixtolifdir. Umumilikde belo bir fikir

formalasmisdir ki, yiiksok keyfiyyatin oldo edilmosi tosorriifat foaliyystindo cox



miithiim ohomiyyat kasb edir. Istehsal olunan mohsula ancaq keyfiyyst baximindan
yanasilir, bu mohsulun layihalondirilmosi vo idaroedilmasi foaliyyati iso he¢ do
homigo qiymatlondirilmir. Belo yanasmada zay mohsula vo reklamasiyaya ¢ox
fikir verilir. Tobiidirki, rogaboqabiliyyatli mohsul istehsal etmoyin osasi olan
miuossisolordo buraxilan mohsulun keyfiyyotino nozarot sistemi vardir, zay
mohsulun ucotu vo tohlili aparilir, lakin ¢ox vaxt ideyadan satisa qodor biitiin

istehsal prosesini ohato edon keyfiyyatin idaro edilmosi sistemi movcud deyildir.

Keyfiyyatin idars edilmasi ¢oxlu iisul vo vasitolori 6ziindo comlogdirir va
onlar layiholondirmo, istehsal vo satis morholosindo yiiksok keyfiyyatin tomin
edilmosino imkan verir. Keyfiyyotin idaro edilmosi iliciin onun qiymotlondirilmasi
vacibdir, lakin keyfiyyotin qiymotlondirilmosinin miiasir tsullar1 lazimi tam
informasiyan1 nozoro almaga imkan vermir. Bu iso 6z ndvbasinds keyfiyyatin

qiymatlondirilmasi ilo bagh geyri — diizgiin gorarlarin gabuluna gotirib ¢ixarir.

Istehsal foaliyyetiinin biitlin sferasinda yiiksok keyfiyyotin oldo edilmosi
onun qiymotlondirilmasi vo idaro edilmosinin kompleks todbirlorinin totbiqini
zoruri edir. Lakin, keyfiyyot 0zl miirokkob gostorici oldugundan, onun
qiymotlondirilmasindo  ¢otinliklor yaranir. Isin keyfiyyoti — is¢inin vo ya qrup
is¢inin omok foaliyyotinin timumilogdirici xassosidir. Bu is¢inin vo ya qrup is¢inin
qoyulmus tolablors miivafiq miioyyan tapsirigin yerina yetirilmasi bacarigini ifado
edir. Isin keyfiyyotindo istehsalin togkili, iscinin omok qgabiliyyati vo intizamu, is
ritmi, texnikanin inkisaf soviyyasi vo s. 0z oksini tapir. Mohsulun keyfiyyot
gostoricisi — miioyyon soraitdo onun yaradilmasi, istismart vo istehlakinda
mohsulun bir vo ya bir sira komiyyot xassosi ilo sociyyoalonir. Keyfiyyot
gostoricilori ayri — ayri, kompleks vo ilimumilogdirici (inteqral) gostoricilorino

bolindr.

Keyfiyyat anlayis1 Fransiz dilindoki “qualite” sdziindon meydana golmis va
bir seyin yaxsi, ya pis olmasi xiisusiyyotini gostorir. Keyfiyyotlo olagodar

odobiyyat1 arasdirarkon onun ¢oxlu sayda miixtolif toriflorino rast golmok olar.



Keyfiyyat vo onun idaroedilmosi sahosindo diinyada tanminmis toskilat vo
miiossisalorin keyfiyyato verdiklori toriflor miixtolifdir: keyfiyyat, bir mohsul vo
xidmotin miioyyanlogdirilmis vo ya golocokdo ortaya cixa bilocok ehtiyaclari
qarsilayan xiisusiyyotlorinin mocmuusudur. (ISO — 8402); keyfiyyat istifadoyo
uygunluqdur (Y. Juran); keyfiyyot mal vo ya xidmotin miioyyon edilmis toloblori
qarsilaya bilmo xassolorinin comidir (Amerika Keyfiyyoto Nozarot Comiyyati —
ASQS); keyfiyyot mohsulun gondorilmoasindon sonra comiyyotdo sobab oldugu on
az zorordir (G. Taguchi); keyfiyyot bir mal vo ya xidmaotin istehlak¢1 istoklorino
uygunluq dorocosidir (Avropa Keyfiyyato Nozarot Comiyyati — EOQS) vo s.

Odobiyyatin [3,4] tohlili gostorir ki, Yapon firmalar1 keyfiyyatin
“standartlara uygunlugu” torifinin onu lazimi soviyyado ifads etmodiyini geyd
edorak, bu magsadlo “istehlak¢t mamnuniyyati” torifindon istifads etmoyi toklif
edirlor. Umumiyyatlo, istehlak¢i ndqteyi — nozerindon baxdiqda mohsulun
keyfiyyotini xarakterizo edon tohliikosizlik, dayaniqliq, estetiklik, etibarliliq vo s.
keyfiyyot gostoricilori vardir vo onlar istehlak¢t movgeyindon zaruridirlor.
Mohsullarinin keyfiyyotini artirmaq istoyon istehsalcilar iso layiha keyfiyyyati,
uygunluq keyfiyyoti, istismar keyfiyyoti olmaqla keyfiyyatin {i¢ ndviinii nozors
almalidirlar. Bir sozlo, keyfiyyat anlyist ¢ox 6l¢iilii bir anlayisdir vo bu giine qadar
mixtolif morhololordon kegmisdir. Beloki, keyfiyyot mothumunun inkisaf prosesi
“keyfiyyot miiayinosi’ndon baslanib sonraki evolyusiyali inkisaf “keyfiyyoto
nozarat”- lo davam etmis, bu da 0ziindo “Onlomo” vo “statistika tisullar’” adl1 alt
hissalori birlogdirmisdir. Inkisafin sonraki dovriinde Keyfiyyot Tominati Sistemi
meydana ¢ixmis, avvolki morhalolordon olave 6ziindo homginin iSO — 9000
seriyali standartlar1 birlosdirir. Keyfiyyotlo bagl faaliyyot gostaron ISO — 8402
standartlarina goro keyfiyyot tominati mohsul vo xidmot ligiin miioyyonlosdirilmis
toloblori  6domokls lazimi tominati saxlamaq iiclin planli vo sistematik
foaliyyatlorin mocmuudur. Keyfiyystlo bagli evolyusiyali prosesin son — miiasir

moarhalosi “Keyfiyyatin Total Idaroedilmosi”dir ki, bu da 6ziinda bir sira olamatlori



comlosdirir: hoyat torzi, birlikdo islomo, istehlak¢iya yonalmo, davamh
tokmillogsmo, problemlorin holli, idaroetmonin tokmillosdirilmosi, axici proses,
solahiyyatlorin 6tiiriilmosi. Umumilikde yuxarida sadalananlari belo ifado etmok
olar; “Keyfiyyatin Total idaroedilmosi” istehlak¢iya yonolmo, davamli tokmillosmo
vo idarsetmonin tokmillogdirilmis prinsiplorino osaslanir. ©dabiyyatlarin tohlili
[3,4] gostorir ki, Total keyfiyyot ideyasi ilk dofo Armand Feigenbaum torofndon
ortaya atilmis, 1956 — c1 ildo dorc edilmis “Toplam Keyfiyyoto Nozarot” adli
moqalosinds bu gilinkii Keyfiyyotin Total Idaroetmosinin asas prinsiplorindon bohs
etmisdir. Bu giin bu ideya diinyanin hor yeindo gobul olunmus, “Total” sozii iso
togkilatin biitiin idaraetma soviyyasinda vo hor bolmasinds isloyonlorin keyfiyyati

tomin etmokda istirakini gostorir.

Okrepilov V.V. [4,5] — doa (bax sokil 1) gostarir ki, diinyada keyfiyyatin idara
edilmosino yanasma tisullar1 uzun bir dovrii ohato etmisdir. Molum olmusdur ki,
0z inkisafinda keyfiyyatin idaro edilmosi bir sira ¢otinliklor yasamis, bu inkisafda
hor bir morhalo keyfiyyatin idararoedilmasi nozoriyyasinin yeni islomolorini
yaratmis, biitiin bunlar iso istehlak¢1 cagiriglarina cavab vermok, onlarin artan

tolobatin1 6domok missiyasinit qarsida qoymusdur.

Asagida qisa gokildo diinyanin {i¢ regionunda Amerika Birlogsmis Statlari

(ABS), Yaponiya vo Qorbi Avropada keyfiyyyoto nozarot olunmasi sorh edilmisdir.

ABS — da keyfiyyatin idararoedilmosino yanagmalar sonayenin inkisaf
soviyyosindon asili olaraq miixtolif olmus, son illoro godor bu mogsadlo
proteksionist todbirlordon (tarif, kvota, komrik vo s.) istifado etmok amerikada
stehsal olunan mohsullar1 rogiblordon qorumaga calismuglar. Lakin sonralar
keyfiyyotin idararoedilmosi vo rogaboqabiliyyotli mohsul istehsali baximindan
keyfiyyotin yiiksoldilmosi mogsodi ilo asagidakilara fikir verilmoyo baslandi:
is¢ilorin motivlosdirilmasi; keyfiyyat dornoklori; nozaratin statistik tisullari; idara
edon vo qulluggularin diisiincs torzinin yiiksolddilmosi; keyfiyyatlo bagh xarclorin

ucota alinmasi; keyfiyyatin yiliksoldimasi proqrami; maddi stimullasdirma.



= keyfiyyatin genis basa dlsiimasi;
— milessisenin keyfiyyat madaniyyati;
= keyfiyyatda insan amili

Insanlarin
keyfiyyati

galacak
Keyfiyyatin
tekmillagdirilmasi .
(150 9004-4 Keyfyyetin
total idara
edilmasi
Keyfiyyatin
U vo vestlr i
: (150-9000, nazarat YA
Keyfyyetin | i50.10000)
idara edilmasi
Keyfiyyatin L{sggata
iqtisadiyyati
Keyfiyyatin

Keyfiyyatin
tamin
edilmasi

Qisurlarin
profilaktikasi
(daxili va xarici
aspekt)

taminati sistemi

Keyfiyyatin
yoxlanmasi
va sinaq
(sortlagdirma, iglenma
va yenidan diizaltma)

Keyfiyyata
nazarat
(amaliyyatlar Gzra
nazarat)

Sokil 1.Keyfiyyot mofthumunun evolyusiyasi
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Keyfiyyot barosindo ABS tocriibosini tohlil edorkon onun asagidaki
sociyyavi xilisusiyyotlorini qeyd etmok lazimdir: riyazi statistika tisullarindan
istifado edorok mohsulun hazirlanma keyfiyystino ciddi nozarat, istehsalin hoacmi
vo keyfiyyat gostoricilorinin planlagdirilmasi prosesino diqqotin artitilmasi, planin
yerino yetirilmosino inzibati nozarot, biitovlkdo firmanin idaroedilmosinin

tokmillogmasi.

Yaponiyanin tocriibosi gostoir ki, keyfiyyotin yiiksoldilmosi isi he¢ vaxt
biton deyildir. Keyfiyyot mosolosindo Yapon tocriibosinin forqlondirici cohati
asagidakilardan ibarotdir: biitiin bolmolordo proses vo omoyin noticolorinin daim
tokmillogdiril mosino istigamatlonmok, mohsulun keyfiyysti deyil, prosesin
keyfiyyotino nozaroto istigamotlonmok, qiisurun buraxilmasinin qarsisinin
alinmasina istigamotlonmok, qalxan axin, daha dogrusu sonraki omoliyyatdan
ovvalki omoliyyata prinsipi ilo yaranan problemlorin tohlili vo ciddi todqiqi, “sonin
istehlak¢in — sonraki istehsal omoliyyatinin icragisidir” prinsipinin  yeridilmasi,
omoyin noticosino goro cavabdehliyin bilavasito icragiya samil edilmosi, insan
amillorindon aktiv istifads, qullugcu va is¢ilorin yaradiciliq potensialinin inkisafi,

“Normal insana pis islomok ayibdir” prinsipini hoyata ke¢irmok.

Yapon “mdciizo”sinin asas konsepsiyast miilkommol texnologiya, idaroetmo
vo ya qullugdur. Yapon miiossisolorindo personalin keyfiyyotin tomin olunmasinda
istiraki li¢lin proqram islonilmis vo “bes sifir” adlanir. Bu qisa qaydalar soklindo
formalagmisdir: yaratmamagq (qlisurun yaranmasi ii¢iin sorait), otlirmomok (qiisurlu
mohsulu sonraki morhaloys), qobul etmomok (ovvalki moarhalodon qlisurlu

mohsulu), doyisdirmomok (texnoloji rejimi), tokrar etmomok (sohvlori).

Beloliklo, Yapon miiossisolorindo keyfiyyato miinasibotdo asagidakilari osas
olaraq forqlondirirlor: idaretma vo texnologiya sahasinds elmi islorin genis totbiqi,
istehsalda nozarat vo tohlil, biitiin idaroetmo omoliyyatlarinda kompiiterlordon

yiiksok soviyyads istifads, insanin imkanlarindan maksimum istifado etmok, bunun
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liclin yaradiciliq aktivliyinin stimullasdirilmasi todbirlori goriiliir, 6z firmasina
patriotik torbiyyo asilanir, personalin sistemli vo daimi 6yrodilmoasi hoyata kegirilir.

Ogor Yaponiya vo ABS uzun illor orzindo keyfiyyotin yiiksoldilmosi
programint reallagdirirsa  keyfiyyot mosololorindo aktiv siyasot yliriidiirsa,
keyfiyyatin uzun miiddstli planlasdirilmasin1  hoyata kegirirsa, Avropada
keyfiyyotin idaro edilmosi keyfiyyoto nozarot soviyyasindo qalmisdir (bozi hallari
cixmagq sorti ilo).

Tarixin sonraki inkisafi rogabotqabiliyyatli mohsul istehsali baximindan
strategiyanin hoyata kecirilmasi iiclin asagidakilarin olmasi vacibliyi yaranmisdir:
vahid ganunvericilik toloblori (direktivlor), vahid standartlar,vahid yoxlama
proseslori (bu firmanin bazar konyuktura toloblorine cavab vermasini miioyyan

etmak ticlin vacibdir).

Keyfiyyat masalslori hallinds Avropa yanagmasinin forqlondirici xiisusiyyati
asagidakilardir: keyfiyyotin qiymotlondirilmasi vo tosdiqi ilo olagodar biitiin iglorin
yering yetirilmasi  {Uiglin qanunvericilik bazasi, milli standart, qayda vo
sertifikatlagsdirma proseduru toloblorinin uygunlasdirilmasi, mohsulun vo keyfiyyot
sisteminin sertifikatlagdirilmasi lizrs islorin yering yetirilmosi salahiyyati olan milli
togkilat gobokosi vo regional infrastrukturun yaradilmasi, laboratoriyalarin
akreditasiyasi, keyfiyyat lizro miiassisalorin geydiyyati va s.

Qeyd etmok lazimdir ki, ISO — 9002 normasi layiha gorarlarmm, mohsulun
vo kommersiya miiqavilalorinin miitloq qiymatlondirilmasini noazorde tutur.
Keyfiyyatin idars edilmasi sohvlorin qarsisinin alinmasi onlarin diizaldilmosi vo
nozaratini ohato edir. ©Ogor miiossiso bazarda rogabotqabiliyyotliliys can atirsa, bu
halda ancaq keyfiyyoto nozarotin maliyyslosdirilmosi gobul edilmolidir. Yiingiil
sonaye miiossisolorindo keyfiyyoto ancaq tsiklin axirinct morholosindo, yoni
istehsal olunmus hazir mohsulda tam nozaroti tomin edirlor. Belo yanasmada
mohsulun keyfiyyotinin asagi olmasi sobablorinin agkar edilib onlarin aradan

qaldirilmasi miimkiin olmur. Miisssisalor torofindon sohvlorin garsisinin alinmasi
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baximindan keyfiyyotin idaro edilmosi masalosi holl olunmur ki, bu da 6z oksini

istehsal tsiklinin sonraki morhalolorindo biiruzo verir.

Inkisaf etmis Olkolordo keyfiyyoto yanasma basqa sociyyoe dasiyir, beloki,
xorclorin keyfiyyatlo olagodar bolgiisii cox forqlonir. Yoni, nozarat vo sohvlorin
qarsisinin alinmasia sorf olunan xarcloro monfast gotiron kapital qoyulusu kimi,
sohvlorin diizoldilmasina ¢okilon xarclors iso itki kimi baxirlar. Tabiidirki, bu halda
miiossiso itkinin azaldilmasi vo veosaitlori sohvlorin garsisinin - alinmasina
yonoltmoyos cohd edir. Bunun iiciin keyfiyyotin idaroedilmasi iisullarindan genis
istifado olunur. ©On yaxsisinin sec¢ilmosi iiglin miixtolif variantlarin, o climlodon
keyfiyyotin  qiymotlondirilmosinin  totbiqi  zoruridir, ¢iinki  keyfiyyotin
qiymatlondirilmasi onun idars edilmasinin ayrilmaz hissosidir. Moahsulun
keyfiyyoti kompleks gostoricidir vo onun soviyyosino miixtolif amilllor tosir edir.
Onun qiymsatlondirilmasi liglin spesifik tisuldan istifado olunmasi vacibdir. Bu
moqsadlo iqtisadi adobiyyatda todqigatg1 T. Saatinin ierarxiyanin tohlili tisulundan
istifado olunmasi geyd edilir. Bu lisulun magzi ondan ibaratdir ki, problemin halli
tclin onu dekompozisiya yolu ilo ayr1 — ayr1 kicik torkib hissaloring ayirirlar.
Bundan sonra ardicil iglonma vo ciit miiqayiso yolu ilo gorar qobul edon soxslorin
diisiincolorine miivafiq hallor yerina yetirilir. Matritsa ilo isin naticosi olaraq
element vo ierarxiya arasindaki qarsilighh nisbi olaqo dorocosi hesablanir vo

alternativlor ndqteyi nozorindon on yaxsis1 segilir.

Qeyd etmoliyik ki, fikrimizco irarxiyanin tohlili iisulunun asagidaki

catigmayan cohotlori vardir:

a) alternativlor saymin artmasi ilo bu alternativ soviyyoalora miivafiq olaraq
biitlin matritsalarin yenidon qurulmasi vacibliyi yaranir. Toossiifki, bu zaman
ovvallor oldo edilmis informasiyadan istifado etmok miimiikiin olmur, bu da 6z
ndvbasinda alternativlorin se¢ilmasi li¢lin biitlin mogamlarin yenidon tam olaraq
hesablanmas1 zorurati yaradir. Bu is alternativlor saymin c¢ox, doyison miihitin

macmuunun boyiiklilylindon asili olaraq daha kritik hala galib ¢ixir.
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b) Informasiyanin komiyyat va ya keyfiyyat xarakterli olmasindan asili olmayaraq
ilk informasiya ciit miiqayiso ti¢iin matritsanin qurulmasinda keyfiyyato cevrilir
vo bir alternativin digori ilo miigayisali qiymatlondirilmasini ifads edir.
Komiyyaot informasiyasinin bu halda gacilmaz itkisi idaroetmo gorarlarinin
gabulunda neqativ hallara gatirib ¢ixarir, bu iss geyri — adekvat vo ya somorasiz
qorar variantinin gobuluna imkan yaradir.

Qeyd olundugu kimi, bazar miinasibatlori soraitindo roqabaotqabiliyyastli
mohsul istehsal etmoyin yollar1 miixtolifdir vo {imumi halda bu yol, mohsulun
keyfiyyotnin yiiksoldilmasi vo istehsal xorclorinin azaldilmasindan kegir. Beloki,
mohz sonaye vo elm tutumlu texnologiya millotin intelektual saviyyasini miioyyan
edir, Umumi Daxili Mohsulun formalasmasinin, dlko biidcesinin doldurulmasinin
osas moanbalorindon sayilir. Sonaye miiossisasinin saviyyasinin yliksaldilmasi,
roqabotqabiliyyotli  mohsul istehsali mosolosinin = holli  elmin on son
nailiyystlorindon istifado edilmosini, yeni texnika vo texnologiyanin istehsalata

totbiqini sortlondirir.

Bu mosololor bazar iqtisadi miinasibotlorini se¢mis Olkolor, o ciimlodon
Aazorbaycan Respublikasi liglin daha aktualdir. Beloki, yeni texnoloji hallora
osaslanmig, 6ziindo elm tutumlu maosalalori birlosdiran yiiksok keyfiyyatli mohsul
istehsali, hom do diinya bazarlarinda yeni seqmentlorin oldo edilmosi demaokdir.
Miiasir dovrdo sonayenin texniki soviyyosinin doyisdirilmasi ilo mohsulun
keyfiyyatinin yliksaldilmasinin aktual problemlori asagidakilardir: mohsulun
keyfiyyot gostoricisinin  doqiqlosdirilmosi, istehsalin  texniki soviyyasinin
tokmillogdirilmosi, momulatin, sahonin miiossisolorindo totbiq {i¢lin qobul
olunabilon vo tolabat dinamikas1 ilo uzlasan keyfiyyot gostoricilori sisteminin
islonmoasi, baxilan molumatin keyfiyyot soviyyasini qiymotlondiron tisullarin
islonmasi, momulatin keyfiyyat soviyyasini saciyyalondiron, daha boyiik xiisusi
cokiyo malik gostoricilorin iqtisadi todqiqatinin aparilmasi, istehsalin texniki

soviyyoasinin momulatin keyfiyyotino tosirini oks etdiron modellorin qurulmasi,
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tohlili vo interpretasiysi, istehsalin texniki silahlanmasina yonoldilon vosaitlorin

optimal boliisdiiriilmasi.

Istehsal vasitolorinin doyisdirilmosi miiassisolorin idaroedilmosi xarakterinin
doyismosina adekvat deyildir, bu masalonin hollindo mohsulun keyfiyyastinin
yiiksoldilmosi masolosi 6z hollini tam olaraq tapmamusdir. Istehsalin texniki
soviyyasi vo mohsulun keyfiyyot gostoricilorinin qarsiliqli olagolondirilmosi,
keyfiyyotin  nozordo tutulan  doyisdirilmosi vo  istehsal  soviyyasinin
yaxsilagdirilmasi baximindan xiisusi ohomiyyoto malikdir. Digor torofdon iso
keyfiyyot gostoricilori vo somorali foaliyyotinin qarsiliql olaqoesi bazarda tolobi
qiymoatlondirmoys va istehlak gabiliyyatino tosir edon bozi keyfiyyot gostoricilorini
askara ¢ixarmaga imkan veracokdir. Keyfiyyatin bu gostaricilori istehsalin texniki
soviyyosinin miioyyon gostoricilori ilo daha six olagododir, onlarin doyismosi
momulatin keyfiyyot xarakteristikalarina daha cox tasir edir va bu iso biitdvliikdo
somorali foaliyyotini miioyyon edir. Istehsalin texniki soviyyosinin mohsulun
keyfiyyoti vo somoralilik gostoricilorino tosiri asagidakilarla sortlonir: istehsalin
somaraliliyinin yiiksaldilmasinin planlasdirilmasinin mévcud sistemi verilon dovr
tclin onun faktiki vaziyyati vo kompleks qiymatlondirilmasini lazimi soviyyada
nozoro almur, istehsal vo statistik hesabatlarda istehsalin texniki soviyyosi vo
somaralilik gostoricilorinin doyismosi todbirlorini qiymotlondiron gostaricilorin
coxu yoxdur, istehsalin faktiki voziyyatini, texniki soviyyasini, texniki saviyya va
keyfiyyat gostoricilori arasindaki garsiliqhh alagoni qiymatlondiron tohlil tisullar:
lazzim1 soviyyado islonilmomisdir, mohsulun keyfiyyati vo bu sahodo tocriibi

hoyata kecirilo bilon tadbirlor arasinda qarsiligli alagoalor zaifdir.

2. Istehsal edilon mohsullarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi
istigamoatlori
Mohsulun keyfiyyati vo onun yiiksaldilmosi masalolori homiso ictimai digqat
moarkozinda olmusdur. Inkisaf etmis bazar iqtisadiyyath 6lkolords ciddi roqabat

miibarizasi keyfiyystin artirilmasi programlarinin hazirlamasina yol a¢di. Lazimi
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keyfiyyot xarakteristikali mohsul istehsal etmoys miiossisalorin gabiliyyatinin
qiymotlondirilmoasi  obyektiv  gostoricilorin  hazirlanmas1  (tokmillogdirmosi)
ehtiyacin1 yaratdi. Bu xarakteristikalar mohsulun uygunluq sertifikatiyla tosdiq
edilir. Bundan basqa bir cox miiassiso-istehsalgilar beynoalxalq standartlara uygun
olan keyfiyyot sistemlorini miiossisolorindo totbiq etmoyo basladilar. Keyfiyyot
problemi haqqinda danisaraq, qeyd etmok lazimdir ki, bu anlayis arxasinda homiso
istehlak¢1t durur. Moahz o on {stiin istehlak xiisusiyyatlorini secir. Keyfiyyatin
tominat1 boyiik xorclor tolob edir. Yaxin vaxtlara qodor keyfiyyot xorclorindo osas
hisso fiziki igo diiglirdi. Amma bu giin intellektual omoyin payr ylksokdir.
Keyfiyyot problemi alimlor, miihondislor vo menecerlorin istiraki olmadan hall
edilmir. Keyfiyyoto pesokar tosir etmok liciin bu isdo istrak edonlorin ahongdar
uygunlugu olmalidir. Lakin keyfiyyotin yiiksoldilmosindo asas mogsadlordon biri
do keyfiyyot vo sonaye mohsulundan istifadonin effektivliyi arasinda diiz asililiq
yaratmaqdir. Bu moqgsodo nail olmaqla xorclorin azalmasina vo bazar payinin
artimina gotirorok mohsuldan istifadonin tesirliliyinin artmasina imkan yaradir.
Mohsulun an shomiyyatli névlori lizro comiyyastin lazimi ehtiyaclarinin miqdarca
tomin olunmasina calismaq mohsullarin keyfiyyotninin yiiksaldilmosinin birinci
obyektiv sorti oldu. XX osrin baslangicinda diinya istehlakinin tomin olunmasi
tclin kiitlovi istehsalin inkisafimi doguran mohsul miqdarmin siddotli artmasi
dururdu. istehlak¢1 no istehsal edilirdi hamisini praktik olaraq alirdi. Eyni zamanda
istehsalin hocminin artmas1 keyfiyyotin (fordi istehsalla miiqayisodo) asagi
diismosino gotirib ¢ixardi. XX osrin ikinci yarisinda bazarin tomin olunmasi
miiddotindo istehsalin hocminin artmasi homg¢inin ragabatin artmasina gotirib
cixardi. Bu 6z ndvbosindo alicilarin ehtiyaclarimin tam tomin olunmasi ii¢ilin
keyfiyyatin artirilmasi vo ona miinasibatin doyisikliyi ehtiyacinin vadaredici motivi
oldu. Ehtiyacin (dobo uygunluq dorocosi, istifadodo rahatliq vo s.) tomin
olunmasinin soviyyasi vo oldo edilmis malin biitiin istismar vaxti orzindo xorclor
alic1 liglin daha shomiyyatli oldu. Artiq kegon asrin ikinci yarisinda diinya xammal

resurslarinin mohdudlugu keyfiyyoto miinasibatin doyisikliyinin ikinci obyektiv
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sortidir. Son illor orzindo xammalin tGimumi istehlakinda artim nozora ¢arpir.
Saholordo texniki irolilomoyo xorclorin artmasi xammalin istehlakinin siddotli
artmasinin naticosi oldu va onlarin kapital hacminin artimina gatirib ¢ixardi. Belo
tendensiya resursqonaatedici texnologiyalarin hazirlanmasi, totbiqi,
konstruksiyalarin material tutumunun azalmasi vo xammalin tokrar istifado
texnologiyalarinin totbiqi ilo bagliydi. Bu soraitdo mohsul keyfiyyotinin artirilmasi
resurslara rasional miinasibatin on ohomiyyatli istigamstlorindon biri oldu. Bu
halda nozoro almaq lazimdir ki, mohsul keyfiyystinin artirilmasi ikiqat rol
oynamaga basladi. Birincisi, mohsul daha ¢ox uzunomiirlii vo tomiroyararl ola
bilor ( yoni avazetmasiz daha ¢ox uzun miiddst orzinds miioyyon ehtiyact tomin
etmok). Ikincisi, belo mohsulun istismar1 daha ¢ox gonaatli olur. Bu sobabloro goro
son illordo bogoriyyst xammalin ¢ixardilmis maksimal effektiv istifadosino soylori
yonaldir, hom¢inin mohsul keyfiyystinin artirilmasi {igiin istehsal vo mohsulun
istismar1 vaxti xammala gonaat etmays icaza35 veran yollar1 gobul edir. Masalan,
avtomobillorin istismar1 vaxti yanacaq iqtisadiyyatt son 15 il keyfiyyatin
artirilmasinin osas istiqgamotlorindon biri idi. Noticods bu illor orzindo ABS-in,
Yaponiyanin vo Avropanin avtomobillorinde yanacagin islonmasi 30-40% azald.
Notico kimi, xammal resurslarinin mohdudlugu bir sira mohsulun keyfiyyatinin
artirilmasinin osasmi yaratdi [1,2,3,4] . Daxildo onun rogabotgabiliyyotinin vo
beynolxalq bazarlarin qiymotlondirilmosi mohsulun keyfiyyotinin = rolunun
doyisilmasinda tiglincii ciddi sort oldu. Mahsulun keyfiyyotino miinasibatin belo
doyisikliyi hor seydon ovvol, bazarim doyulmasmin vo xammal resurslarinin
mohdudlugunun noticosi oldu. Bundan basqa, keyfiyyot miasir tocriibodo
rogabotqabiliyyotinin tominatinin sorbost amili kimi ¢ixis edir. Buna goro miiasir
soraitdo mohsul keyfiyyotinin artirilmasi vo satigdan sonraki xidmotin togkili
zamani Ustiin tutulan on ohomiyyotli amil alicidir. Bu soraitdo bazarda
mivoffoqiyyotin nailiyyotindo keyfiyyotin artirilmasi obyektiv prosesdir vo hor
miossisonin foaliyyatinin osas mogsadi olur. Asagi keyfiyyatli mohsuldan

istifadodon iqtisadi noticolorin koskin bdyiimosi keyfiyyotin yiiksaldilmosinin
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dordiincii sortidir, hans1 ki, mohsulun istehsal-texniki toyinati haqqinda xiisusilo
sOhbat gedir. Bu, hor seydon ovvol, miiasir istehsalin kompleks xarakteriylo
baglhdir, hansi ki, ayri-ayr1 momulatin imtinas1 agir maliyya itkiloriylo istehsal-
texniki kompleksi islomogabiliyyati olmayan edir. Homginin keyfiyyotsiz
mohsulun totbigindon insanlarin vo ekologiyanin tohliikosizliyino aid sosial
naticalorin ohamiyyatinin béylimasi keyfiyyat rolunun artiminin sabobidir. Bizim
hoayatimizin texnikayla doldurulmasi biitovliikkde ekoloji voziyysto vo comiyyatin
tohliikasizliyino onun tosirini oks etdiron mohsulun keyfiyyot xarakteristikalarina
miinasibatin yenidon baxilmasina sobab oldu. Gostorilon obyektiv ilkin sortlor
istehsalin togkilindo vo konkret miiossisolordo keyfiyyoti idaroetmodo ciddi
doyisikliklorin kecirilmoasi ehtiyacina sort qoydu. Bazar iqtisadiyyatinda isloyon
miuossisolor beloliklo ancaq toklif edilon momulatlarin vo  xidmaotlorin
keyfiyyatlorina deyil, hor bir iscinin foaliyystino aid olan keyfiyyot sahosindo
siyasoti isloyib hazirladilar. Siyasotdo konkret miiossiso36 li¢iin isin keyfiyyati vo
keyfiyyatin tominat sistemi aspektlorinin standartlarinin saviyyslori aydin toyin
edilir. Bu halda verilmis mohsulun keyfiyysti verilmis miiddats, verilmis hacm va
miinasib qiymatlo istehlak¢iya togdim olunmalidir. Yaxin vaxtlara qador hesab
edilirdi ki, keyfiyyatlo xiisusi bélmolor mosgul olmalidir. Bazar iqtisadiyyatina
kecid keyfiyyot nailiyyatino biitiin xidmotlorin soylori yonoldilmis olmalidir hesab
edon keyfiyyotdo yiliksok nailiyyot oldo etmis diinyanin aparici sirkotlorinin
tocriibosinin  dyronilmosi ehtiyacina sobab oldu. Kompleks anlayis, servis
xidmotinin keyfiyyatini daxil edon keyfiyyot modoniyyati, hesabat sonodlogsmosinin
keyfiyyati, istehsal omoliyyatlarinin icra edilmasinin keyfiyyati vo basqalar1 ¢ixdu.
Satis bazarlar1 tliciin miibarizodo ohomiyyatli alot olaraq, keyfiyyatin artirilmasi
malin rogaboto davamliligini tomin edir. O mohsulun texnoloji soviyyasi vo
funksional, sosial, estetik, erqonomik, ekoloji xiisusiyyatlori vasitosilo istehlakc¢i
tclin malin faydaliligi durur. Bu halda rogaboto davamliliq istehlak¢inin
sorgularini, homg¢inin uygun olan xorclorlo malin istehlakini tomin edo bilon malin

keyfiyyoti vo doyor xiisusiyyatlorinin mocmusuyla toyin edilir. Keyfiyyotin
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artirtlmasmin monas1 kifayst gqodor miixtolifdir. Bu problemin halli sahoslor
arasinda vo sahalorin daxilindo yeni vo proqressiv nisbatlori toyin etmoays imkan
yaradacaq. Bu nisbotloro mohsulun istehsalat texnikasinin tokmillosdirilmosi vo
onun olverisliliyinin arttimi yolu ilo nail olmaq olar. Mohsulun keyfiyystinin
artirilmasi istehsal toyinatinin vo ya xalq istehlaki momulatlarinin istehlak
xiisusiyyotlorinin  istonilon  yaxsilasmasinda ifado edilir. Momulatlarin
keyfiyyotinin tomoli planlasdirma vaxti qoyulur, istehsal prosesindo tomin olunur
vo istismarda dostoklonir. Buna goro keyfiyyotin yaxsilagsmasi problemi - bu
kompleks problem olmaqgla, yeni materiallarin va proqressiv texnologiyanin
totbiqi, kadrlarin ixtisasinin artirilmasi, birlogdirilmis olagolor  sisteminin
yaxsilagmasi, momulatlarin konstruksiyalarinin tokmillogdirilmasi vo basqalari
osasinda holl edilir. Moahsulun keyfiyyatinin artirilmasi iizro yollar1 miioyyon
etmozdon vo taodbirlori hazirlamazdan ovval keyfiyyoti miioyyon edon amillori
doqiqlosdirmok lazimdir, mosalon, mohsulun xarakteristikalarinin yaxsilagmasinda
miixtolif kateqoriyal iscilorin rolu va basqalarini. Homginin anket sorgusu vo fordi
sOhbatlor vasitosi 1lo kegirilon xiisusi secilon yoxlamalarin materiallar1 da
faydalidir. Belo, xiisusi miiaino prosesindo toyin edilmisdir ki, toxminon bes
qiisurdan biri osason tocriibonin catigmazligina gora iscilorin giinahi iiziindon
buraxilir. Sorusulmuslarin fikrinco, hadisolorin 80 %-1 istehsalin Gziiniin
catismazliqlartyla yaranir ki, xiisusilo hazirlama vo mohsulun keyfiyyati {i¢iin
dostok sistemlorin totbiqi vaxti nozoro almaq ohomiyyatlidir. Administrasiya
is¢ilori hoveslondirorok keyfiyyotin artirilmasini stimullasdirmaga ¢alisir, halbuki
yaranan qiisurlar onlardan asilt olmur [2,3,4]. Onlarin chomiyyatinin azalmasi
miiddotindo qiisurlarin sobabini yoxlanmis miiassisolor iizro ndvboti sirada
yerlosdirdilor: avadanligin natamamligi, alot, texnoloji proses; catismazliglar
soraitindo vo is yerindo omoyin togkili; momulatin konstruksiyasinin natamamlig,
texniki sonadlorin geyri-daqiqliyi; plan tapsiriglarinin ustalar torofindon verilmosi
vaxtt sohvlor; ustanin vo ya texnoloqun komoyinin yoxlugu; basqa is¢ilorin

sohvlori; asag keyfiyyotli xammal; detalin keyfiyystinin yoxlanmasi ii¢iin vaxtin
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catismazligl; asagi ixtisaslasma. Deyilmis osas sortlort vo mohsulun yiiksok
keyfiyyatli buraxilmasi tominati yolunu nozoro alaraq bu problem ndvbati
yaxsilasdirma yollar1 ilo miimkiin olardi: layitha vo miihandislik gorarlarinin
(hallorinin) tokmillogdirilmosi; texnoloji, texniki vo toskilat soviyyosinin artimu,
homg¢inin istehsal modoniyyati; texnoloji intizama riayst etmo; texniki keyfiyyot
yoxlamasmin yaxsilagsmasi; is¢ilorin ixtisaslagdirilmasinin artmasi; mohsulun
keyfiyyati liclin onlarin maddi maraginin vo moasuliyyatin giiclondirilmasi. Aparici
istigamatlorin izo ¢ixardilmasi vo mohsulun keyfiyyotinin yaxsilagmasi yollari,
xtisuson xalq istehlaki mallar1 iigiin ¢ox ohomiyyatlidir. Bilavasito mohsulun
keyfiyyotinin yaxsilasmasi hor seydon ovvol momulatlarin konstruksiyasinin
tokmillogdirilmasi ilo alds edilir. Hor sahods elmi tadqiqat institutlarinin mohsulun
yeni goOrlniislorinin  hazirlanmasi, unifikasiya, detallarin  vo  diiyiinlorin
konstruksiyasina daxil olanlarin normallagmasi, niimunolorin stlnliiklori vo
catismazliglarinin Oyronilmosi ilo mosgul olan konstruktor biirosu movcuddur.
Istehsala buraxilmis momulatin keyfiyyoti ii¢c an ohomiyyotli amildon asilidir -
avadanhqlar, hazirlanma texnologiyalari, kadrlarin ixtisaslagsmalar1 vo xammal,
materiallar, yarimfabrikatlar torofindon alinan xarakteristikasinin stiinlilyii.
Istehsal prosesinin biitiin amillorina tonzimlonmis taloblors ciddi riayat etmani
tomin etmok ohomiyyatlidir. Keyfiyystin yaxsilagsmasina homginin istehsal
madoniyyatinin artirilmasi ilo - sexlordo vo anbarlarda tomizlik, temperaturlar1 vo
rlitubatlori (xtisusi halda, havanin kondisiyalasdirilmasi yolu 1ils), rasional
isiqlandirmani, sos-kilyiin xobordarligin1 vo s. daimi nizamda saxlamaqla nail
olmaq olar. Keyfiyyotin artirilmas: lizro todbirlor iqtisadi effektivlik vo bu
hadoflora olave xorclori 6doms miiddotlorini nozors alaraq islonir. Mohsulun
keyfiyyotinin artirilmasi onun hoyat dovrosinin (istehsalin hazirligi, istehsal,
istehlak) biitlin morhalolorindo birdofalik vo cari xorclorin artimiyla hoyata
kecirilir. Ona nail olmaq shomiyyatlidir ki, o yalmiz istehlak xiisusiyyatlori tizro
yox, hom do xorclor iizra diinya bazarinda on yaxsi vo roqaboto davamli olsun. Olur

ki, mohsulun keyfiyyatini yiiksoltmok iiclin birdafolik va cari xorclor, homginin
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avadanliqlar, on boyiik dorocodo artir, bu halda mohsulun qiymoti daha siirotlo
artir. Noticads ola bilor ki, o, istismarda kifayot qodor gonastli olmasin. Belo
xarclorin  effektivliyinin hesablamalarinda kapital qoyuluslarinin  miiqayisali
effektivliyinin toyininin metodikas1 Uigiin tipik meyarlar vo gostoricilor istifado
olunur. ©n yaxs1 variant faydali effektivlik xorclor minimal oldugu halda gabul
edilir. Hom do keyfiyystin artirilmasi hesabina alman iqtisadi effekt maddi
resurslarin, texnoloji avadanlhi§in vo is¢i qiivvasinin xorclorinin nisbi ixtisari
vasitosilo reallagir. Buraxilan mohsulun keyfiyyatinin artirilmasi effektiv
foaliyyotin tominati vo keyfiyyoti idaroetmo sisteminin biitdvlilyli hesabina
mimkiin hesab edilir. Keyfiyyotin yiiksoldilmosi iiclin ISO 9000 seriyal
beynolxalq standartlarin bazasinda keyfiyyotin idareedilma sistemlorinin ialonib
hazorlanmasi va totbiqi lizro miioyyan islor aparilir. Miitoxassislor bilirlor ki, bu
beynolxalq standartlara osaslanan keyfiyyot sistemlori xarici bazarlara ¢ixmaq
istoyon miiassisalor iiclin minimum taloblors uygundur. Bizim respublika da xarici
mal miibadilosindo borabor hiiquqlu torof miigabili olmaq vo bu sahodo Avropa
Ittifaqina vo Umumdiinya ticarot tookilatina birlosmok {i¢iin ilk addimlar atilan
dovrdo miiossisolords keyfiyyatin yiiksoldilmasi hor vasits ilo tomin olunmali vo bu
soviyyo sertifikatla tosdiq olunmalidir. Bunun iiclin mocburi sertifikatlaodorma
sistemi totbiq olunmalidir. Mohsulu mocburi sertifikatlasdirmadan kegon
miiossisonin rohborliyi homin miisssisodo keyfiyyst sisteminin yaradilmasi,
istehsalatin attestasiyasi vo momulatlarin sertifikatlasdirilmasini tomin etmok tizro
miioyyan islor aparmahidir. Keyfiyyoat sahasindo haminin gabul etdiyi miitoxassis
Piter Druker iddia edir ki, baslangic {i¢iin strategiyanin, foaliyyotin mogsadli
istigamatiylo, diizgiin oriyentiri gostormok secimiylo miioyyon etmok vo sonra
qoyulmus hadaflors miimkiin vasitolorlo minimum nail olmaga calismaq lazimdir.
ovvolco - diizglin strategiya, vo sonra - qonaotli istehsal. Genis molumdur ki, "on
yaxs1" xorclorin ixtisarinin tisulu - bu istonilon foaliyystin dayandirilmasidir. Holo
Maykl Porter o haqda yazirdi ki, minimal xorclor asasinda rogaboti oks etdiron

marketinq strategiyas1 movcuddur. Bu halda giiman edilir ki, keyfiyyat kimi
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roqabots davamliligin belo aspektloring toloblor, miigavilo intizami, xidmat va s.
tosbit edilir vo kifayot gqodor yiiksok soviyyadodir. Miitoxassislor tosdiq edirlor ki,
asag1 xorclor sirkotin uzun miiddstli rogabot Ustiinliiyii deyil vo yalniz voziyyat
imkanlar1 yaradir. Keyfiyyaotin yiiksoldilmasinin bir ¢ox metodlart mévcuddurki,
onlar mohsullarin, proseslorin, homg¢inin do personalin tokmillogdirilmasini nozordo
tutur. Bu metod vo yanasmalardan hor biri ugurla eloco do ugursuzluglarala
qarsilagib. Ugura vo ya miivoffoqiyyetsizlikloro aid bozi limumi sabablor
tokmillogdirmonin 1idaro edilmosinin Ohdosliklorindon, bilik vo tocriibasindon,
arzuolunan  tokmillogdirmonin  miqyasindan vo  korporativ modoniyyato
uygunlagsmadan ibarotdir. Mosolon, keyfiyyotin yiiksoldilmosi metodlar1 hor
miiossisasdo yaxst isloyas vo islomoys do bilor. Ona goro do kompaniyalar
keyfiyyotin  yiiksoldilmosi metodlarinin ~ se¢ilmasi  sualina ¢ox ehtiyatla
yanagmalidirlar vo olbotto biitlin metodlar1 dorhal totbiq etmomolidirlor.
Keyfiyyatin tokmillogdirilmasi metodunun se¢ilmosi zamani insan faktorunu,
modoniyyatin  tosirini  qiymotlondirmomok olmaz. Beloliklo, mohsullarin
keyfiyyatinin yiiksaldilmosi mosalasina diggatin yonalmasina sobab olan yuxarida

geyd etdiyimiz bir sira amillordon bagqga bir sira metodlar da mévcuddur.
3. Mahsulun keyfiyyat gostoricilorinin nomenklaturunun tahlili

Mohsulun keyfiyyat gostoricisinin rolunun artmasi ilo onun komiyyot
toyininin agkar edilmosi mosolosi miihiim ohomiyyot kosb edir. Bu problem
homigo movcud olmus vo miioyyon qoador hollini tapmisdir. Bu hollor asason
intuitiv saciyys dasiyir vo ya ekspert qiymatlondirilmasi ilo yering yetirilirdi. Odur
ki, keyfiyystin qiymsotlondirilmaesi {iglin Umumilosdirici vo ya kompleks
gostaricilordon istifado olunmur. Biitlin bunlar iso mohsulun xassolorinin sintezini
oks etdirir. Qeyd etmok lazimdir ki, xassolorinin mocmuuna goéro komiyyot
toyininin agkar edilmosi, ayr1 — ayr1 xassonin komiyyat toyinindon daha cox
mirokkobdir. Bu masolodo on boyiik ¢otinlik keyfiyyotin ayr1 — ayr1 xassosi izro

xtisusi gostaricilorin  vahid kompleks gostoriciya gotirilmasidir. Maoshsulun
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keyfiyyatinin komiyyat istifadasinin elmi osaslandirilmasi tisulunun iglonmasi
onun istehsalinin texniki hazirliq morholosindo optimal gorarlarin gobulunda osas
istigamotlordondir. Iqtisadiyyatda belo bir problemin aktualligi todqiqat¢ilarin

diqgotini colb etmis, bu sahado xeyli iglor goriilmisdiir.

Moslumdurki, mahsulun keyfiyyoti tam olaraq onun istehlak doyari ilo toyin
edilir. Odurki, moahsulun keyfiyystini toyin edorkon ancaq istehsal prosesindo
Oziinli gostoron vo istehlak doyari ilo heg¢ bir olgosi olmayan istehsal — texnoloji
gostaricilordon konarlasmaq vacibdir. Mohsulun keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi
zamani homiso birinci soviyyonin amilllorini — bu keyfiyyaoto tosir edon vo birinci

soviyyonin amillloring tosir edon amillordon forqlondirirlor.

Odobiyyatin [6,7,8] tohlili gostorir ki, iqtisadi miinasibotlordon asili olaraq
keyfiyyot mothumu miixtolif ciir izah olunur. Beloki, inzibati amirlik soraitindo
keyfiyyat istehsal¢t ndqteyi — nozorindon izah olunur. Bazar miinasibatinds iso
keyfiyyot istehlak¢inin noqteyi — nozorindon izah olunur. Qeyd olundugu kimi
momulatin keyfiyyati onun istehlaki prosesindos 6ziinii biruzo verir. Mahsulun
keyfiyyati mothumu onun istehlak¢r toloblorine uygunlugu ndqteyi nozorindon
mohz bazar iqtisadi miinasibotlori soraitindo formalagmisdir. Mohsulun
keyfiyyotino yanagsmanin belo ideyasi xiisusi elm sahasi — kvalimetriyada 6z oksini
tapmisdir. Kvalimetriya latin sozii “qualis” (keyfiyyatco necodir) vo yunan sozii
“metrio” (6l¢lirom) sdzlorinin birlosmasindon omalo golmisdir, geyd olundugu kimi
“Kvalimetriyanin osas vozifolori momulatlarin zoruri keyfiyyot gostoricilorini vo bu
gostoricilorin - optimal qiymatlorini  toyin etmok, keyfiyyotin komiyyatco
qiymatlondirilmasi tisullarini islomok, momulatlarin tip 6lgiilorinin vo parametrik
siralariin optimallagdirilmas1 metodunu, zamana gors keyfiyyotin doyismasini
hesablama metodikasini vo mohsulun keyfiyyotinin erqonomik olamatlorinin

komiyyatco qiymatlondirilmasi metodikasini yaratmaqdir.

Mohsulun keyfiyyati bir ne¢o parametrlorlo qiymotlondirilo bilor. Bununla

belo keyfiyyoato tokco istehsalg1 vo istehlak¢t mévgeyindon baxilmamalidir. Belo
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ki, texniki sortlorde qeyd olunmus keyfiyyatin texniki — istismar, istismar vo basqa
parametrlori tomin olunmasa, mohsulun sertifikatlagdirilmasin1 hoyata kegirmok
olmaz. Keyfiyyatin qiymoatlondirilmasi {ligiin miithiim olan miixtslif fiziki xassolor
mohz istehlak doyarinds 6z oksini tapir. Keyfiyyatin qiymatlondirilmasinin mithiim
xassalori asagidakilardir: texniki soviyys (mohsulda elmi — texniki istiinliiklorin
maddilogmosini oks etdirir), estetik soviyyo (estetik hiss etmo vo gérmo ilo olagodar
kompleks xassolori sociyyolondirir), istismar soviyyasi (mohsulun istifadosinin
texniki torofi ilo olagoedardir, mosolon momulata qullug, tomir vo s.), texniki
keyfiyyot (momulatin istismarinda gozlonilon vo faktiki istehlak xassolorinin
harmonik olagalorini nazards tutur, masalon funksional daqiqlik, etibarliliq, Omiir

miiddoti va s.).

Keyfiyyatin miiasir idaroedilmosi nozoriyyosino goro, mohsul istehsal
edildikdon sonra bu idaroetmo somorali sayila bilmoz, bu faaliyyot mohsulun
istehsal prosesindo hoyata kegirilmolidir. Keyfiyyot coxlu sayda tosadiifii, yerli vo
subyektiv amillorin mocmusunun foaliyyoti ilo toyin edilir. Bu amillorin
keyfiyyatin soviyyasino tosirinin garsisini almaq tciin keyfiyyeotin idaroedilmoasi
sistemi vacibdir. Bu zaman ayr1 — ayr1 epizodik caligmalar deyil, keyfiyyatin
miloyyon  soviyyasinin 9ldo edilmosi tligiin  kompleks xarakterli todbirlor
goriilmollidir. Keyfiyyatin idaro edilmosi sistemi miihit, mogsod, program vo s.
maothumlari ils alagads tadqiq edilmalidir. Idarsetmo nozariyyasinds idars edon vo
idara olunan sistemlori forqlondirirlor. Idarsolunan sistemlor miixtolif soviyyali

toskilatin idaraedilmosi ilo tomsil olunur.

Tabiidirki, keyfiyyot menecmentinin basqa konsepsiyalari da movcuddur,
burada 1iso keyfiyyotin idaroetmo obyekti kimi tam dork edilmoasi iigiin
konsepsiyanin kigik hissosi gostorilmisdir. Idaroedici sistem yuxarit soviyyali
rohborlikdon baslanir vo bu rohborlikdo  mosoloni belo qoymalidir: miiossiso

(firma) kegon illo (dovrlo) miigayisodo keyfiyyot menecmenti baximindan daha
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boylik imkana malikdir. Menecment obyekti kimi keyfiyyoto asagidakilar xasdir:

planlasdirma, tohlil, nozarat.

Todqiqatlar gostorirki, keyfiyyotin tomin olunmasi prosesi asagidaki
irilogdirilmis morhololordon ibarotdir: bazarda analoji momulatin keyfiyyot
soviyyosinin qiymsotlondirilmosi, istehlak¢inin toloblorinin tohlili, uzunmiiddstli
planlagdirma, keyfiyyot soviyyosinin planlasdirilmasi, standartlarin iglonmosi,
konstruksiya va texnoloji islonma prosesindo keyfiyyyatin layiholondirilmesi, ilk
xammal vo alinan materiallarin  keyfiyyotino nozarat, istehsal prosesindo
omoliyyatlar {izro nozarot, qobul etmo nozarati, istismar soraitindo (satisdan sonra)

momulatin keyfiyyotino nozarat, istehlak¢i roylorinin tohlili.
Sonra biitiin tsikl yenidon tokrar olunur. Bu sadalanan morholonin hor biri

Ozlliylindo coxlu proses, omoliyyat vo icraci foaliyyotino boéliiniir. Keyfiyyot
problemi biitovlikdo, o ciimlodon neft — qaz kompleksinin baza sahosi olan
neftmasingayirma sonayesi U¢lin dovlot ohomiyyotli bir mosslodir. Odurki,

fikrimizco keyfiyyat problemi vo Azarbaycanin milli
maraqlar1 baximindan bu olago asagidakilarla sociyyolonir:

¢ igtisadi — roqabotqabiliyyatlilik,

sosial — tolobatin, tohliikesizliyin 6donilmasi,

beynolxalq — Azorbaycan Respublikasinin niifuzu,

informasiya — daxili vo xarici informasiya bazarinda yerinin

mohkomlondirilmasi,

ekoloji — otraf miihitin saglamlagdirilmasi.

Moalumdur ki, miitlaq tohliikasizlik movcud deyildir. Miimkiin tohliikasizlik
doracasi gobul edilo bilon risklo comiyyatin imkanlar1 arasindaki kompramisa
osaslanir. Fikrimizco, keyfiyyot problemi sahosindo milli siyasatin osas istigamot —

lori asagidakilardir:
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e mohsulun, isin vo xidmotin keyfiyyot ideologiyasinin tabligi vo

populyarlasdirilmasi,

¢ keyfiyyot menecmenti sisteminin totbiqi,
e miiossisolor iigiin togkilati — texniki soraitin yaradilmasi,
¢ iqgtisadiyyatin inkisafi morholslorinds gorarlarin gobulunda keyfiyyat amilinin
ucotu.
Bu monada keyfiyyatlo bagli milli siyasotin reallagsdirilmasi asagidakilarla

formalasir:

e keyfiyyotin tomin olunmasi iizro todbirlor plan,
e miilkiyyot formasindan asili olmayaraq ictimai toskilat, miiossiso vo
firmalarda, reqionlarda keyfiyyot sahosindo siyasot yeritmok,
e miiossisolords keyfiyyot mosalolori lizro programlarin iglonmosi.
Beloliklo, mohsulun keyfiyyoti miirokkob ierarxiya formasinda tosvir edilir
vo bura komiyyat (qiymat, 6l¢ii vo s.), keyfiyyat (sinaq, miinasiblik, dizayn vo s.)

torkibli amillor daxil edila bilor.

Bazar miinasibotlori goraitindo Azorbaycan Respublikasinda ictimai
istehsalin inkisafinin noinki intensivlosdirmo yollarina, hom¢inin mohsul, is vo
xidmatlorin keyfiyystinin yaxsilasdirilmast miimkiinliiyii yollarina da ¢ox miihiim
diqgat yetirilir. Yuxarida geyd olundugu kimi, mohsulun keyfiyysti onun mocmuu
xorclorini saciyyolondirirki, bunlar da mohsulun toyinatina miivafiq olaraq bu vo ya

digor istehlakin tomin edilmasi qabiliyyati ilo sortlonir.

Mohsulun keyfiyyoti — onun yaradilmasi, istismari vo ya istifadosi zamani
meydana ¢ixan xiisusiyyatlordir. Mohsulun keyfiyyati onun istehlak doyori ilo six
olagadardir. Istehlak doyari ancaq miioyyan keyfiyyot soviyyasine miivafiq olaraq
movcud ola bilorki, bu zaman bu vo ya digor tolabat 6donilmis olsun, mohz

mohsulun “faydalilig1” onu istehlak doyorli edir.
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Keyfiyyot gostaricilori — tok, kompleks vo timumilosdirici ( inteqral olurlar).
Tok gostorici mohsulun bir xassosini (masalon: kiitls, hocm, sixlig, yanacagin
istilik vermo qabiliyyati, benzinin oktan adadi, neftdo nomliyin miqdart vo s.)
sociyyalondirir. Mohsulun keyfiyyotinin iimumilosdirici (inteqral) gostoricisi
Istehsalat Birliyi vo ya sonaye sahosindo miiossisodo hazirlanmis mohsulun elo
xassalor macmususnu nazards tutur ki, onlarin komoyi ilo mohsulun keyfiyyatini
qiymotlondirmok miimkiin olsun. Belo gostoriciloro mohsulun reallagdirilmasi
hacminds ola keyfiyyyatli mohsulun hocmi vo onun sixligi, yiliksok keyfiyyatli

mohsuldan istifadonin iqtisadi somorasi vo s. aid etmok olar.

Mohsulun keyfiyyotinin qiymotlondirilmasino bu xassolori sociyyalondiron
gostaricilorin nomenklatur vo siyahisinin asaslandirilmasindan baglamaq lazimdir.
Bu gostoricilor mohsulun keyfiyyotinin miitlog vo nisbi soviyyasini miioyyan
etmoys imkan verir. Mohsulun keyfiyyatinin miitlog soviyyasi onun saviyyasinin
mioyyon anini saciyyoalondiron gostoricilor osasinda toyin edilir. Mohsulun
keyfiyyatinin nisbi saviyyasi onun togkmillosma daracosini miioyyan etmayo imkan
verir. Bu zaman miiqayiso liclin secilmis gostoricilor baza gostoricilori adlanir.
Baza gostoricisi rolunu xaricdo vo 0Olkads istehsal olunan on yaxsi mohsul
niimunolori oynaya bilorki, bu mohsullarin da keyfiyyot gdstoricilorinin golocok
inkisaf tendensiyasi molum olmalidir vo ya o keyfiyyat gostoricilori miivafiq

normativ sonadlorda aks olunmalidir.

Mohsulun keyfiyyat gostoricilorinin nomenklaturunun obyektiv secilmasi
lclin onlarin elmi osaslandirilmis tosnifatt olmalidir. Bu mogsadlo xalq
tosarriifatinda istehsal edilon mohsullarin hamis1 agsagidaki kimi qruplasdirilmis vo
har bir qrupda qiymatlondirmads spesifik xiisusiyyatlori ilo secilon gostaricilordon
istifado edilir: 1) xammal vo tobii yanacaq, 2) sorf olunan materiallar vo mohsullar,
3) sorf olunan momulatlar, 4) tomir olunmayan momulatlar, 5) tomir olunan
momulatlar, 6) stasionar tikililor. Qeyd etmok lazimdir ki, mahsulun keyfiyyatini

qiymatlondirmok {i¢lin on miirokkab vo genis gostoricilor nomeklaturast 5 — ci
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bondlo olagadardir. Bunlara masimlar, dozgahlar, qazma qurgulari, seysmik
stansiyalar, cihazlar, aparat vo digor geyri stasionar texniki qurgular aiddir. Bu

nomenklaturda asagi — daki gostorcilor qrupu forqlondirilir:

1. Toyinat gostoricilori — bunlar toyinatina miivafiq verilon mohsulun texniki
tokmillogsmosini  sociyyalondirir. Mohsulun, dozgahlarin mohsuldarhigi,
mihorrikin gilicli, gazma qurgusunun mohsuldarligi, avtomasinlarin galdirma
qabiliyyati vo s.

2. Texnoloji gostaricilor — bunlar verilon mohsulun hazirlanmasi zamani
somarali konstruktor vo texnoloji qorarlari, istehsal soraitini sociyya —
londirir. Bura aiddir: materiallardan somorali istifado omsali, mohsulun
hazirlanmasinda omok, material vo enerji tutumlulugu vo s.

3. Saxlanilma gostaricilori — bu, mohsulun 6z istismar parametrlorini, onlarin
noqli, anbar vo ya digor saxlanma hallarinda saxlaya bilmosi xassosini
saciyyalondirir. Masalon, saxlanilmanin orta miiddati.

4. Tomiro yararliliq gostoricilori — bunlar maginlarin isindo ongollorin  {izo
cixarilmasi, aradan qaldirilmasi, texniki qullug vo tomirlorin yerino
yetirilmasinin minimal vosait, vaxt vo omok sorfi ilo basa catdirilmasi kimi
sociyyalonir. Masolon, verilon vaxtda masinlarin borpasi ehtimali, texniki
qullugun davamiyyati va s.

5. Imtinasizliq gostoricilori — momulatin miioyyan vaxt orzinds lazim olmayan
fasilolorsiz is gabiliyyatinin saxlanilmasi1 xassasi ilo sociiyyolonir. Bu qrupa
asagidaki  gostaricilor aidd edilir: dayanmalarin intensivliyi, birinci
dayanmaya godor momulatin iginin davamiyyati va s.

6. Uzunomiirliiliikk gostoricilori — momulata miioyyon texniki qulluq vo tomir
lclin vacib fasilolori nozoro allmagla  onun sorhad hoddino qodor is
qabiliyyotini saxlamaq xassasini sociyyslondirir. Bura aiddir: bu momulatin
sonraki istismarinin maqsada uygun olmasi ils ¢ixarilan gorar.

7. Erqonomik gostaricilor “insan — momulat — miihit” sistemini saciyyalondirir.
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8. Standartlasdirma vo unifikasiya gostoricilori — momulatin standartlagdirilmis
vo unifikasiya edilmis hissalorle zongin olmasini saciyyalondirir.
9. Patent — hiiquq gostoricilori 6lko daxili vo xaricdo momulatin patent

miidafiasini sociyyalondirir. Bu hom¢inin momulatin “patent tomizliyini”

saciyyoalondirirki, bu da onun xaricdo ¢ox asanligla relizo olunmasina sorait

yaradir.

10.  Estetik gostoricilori momulatin xaric1 gorliniisiiniin insana tosirini
saciyyalondirir.
11. Nogl miimkiinliiyli gostoricilori momulatin miioyyon név noqliyyatla

naqlini saciyyalondirir.

Asagida sxematik olaraq mohsullarin  keyfiyyot  gdstoricilorinin

klassifikasiyas1 gostorilmisdir (Sakil 2.).

Todqiqgatlar gostorir ki, mohsulun keyfiyyat soviyyasinin yiiksaldilmosi olavo
xarclor tolob edon tadbirlorin hoyata kecirilmasi yolu ilo miimkiin olur. Mahz bu
gostaricilordon istifado etmoklo istehsalgt vo istehlak¢i soviyyesindo yeni

texnikanin iqtisadi somarasinin toyin edilmasi hayata kecirilir.

Todqiq edilon klassifikasiyada movcud olandan forqli olaraq texniki —
iqtisadi borabarhiiquqlu gostaricilorin qarigdirilmasindan forqli olaraq ancaq
birincinin (texniki) ikinciya (iqtisadi) tosiri gostorilmisdir. Belo bolgii miiqayisoli
tohlildo momulatin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi tendensiyasinin ayri — ayri
texniki parametrlor hesabina yarandigmi toyin etmoyo, istehsal keyfiyyatinin
soviyyasinin kompleks qiymotlondirilmasini iso sonuncu iqtisadi gostoricilor {izro

miloyyon etmoya imkan verir.
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Saokil 2. Mohsul keyfiyyat gostaricilorinin klassifikasiyasi

Mbohz bu gostoricilordon yeni yaradilan mohsulun qiymeti, xorclori vo
iqtisadi somaraliliyinin toyininds istifado olunur. Beloliklo, keyfiyyot, qiymaot, xorc
istehsalin iqtisadi somaraliliyi vo avadanliqlardan istifado gostaricilori arasinda diiz

olago yaranur.

Xammal vo tobii yanacagin keyfiyyot gostoricilorinin nomenklaturunda
asagidaki gostoricilor qrupu osas sayilir: toyinat, texnolojilik, saxlanilmaq vo noql
etmok. Mohsulun keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi ictimai istehsalin talablorini olava
gostaricilorin igo salimmasi ilo 6domoys imkan vermoklo, homg¢inin istehsal —
tosarriifat foaliyyatinin texniki — iqtisadi gostaricilorinin yaxsilagdirilmasina imkan
yaradir. Mohsulun keyfiyyotini sonsuz yaxsilasdirmaq miimkiin deyildir. Bunun
texniki vo iqtisadi hoddi movcuddur. Texniki hodd osason ilk materiallarin

xassalorindon asilidir (masslon metalin mohkomlik hoddi). Iqtisadi hodd iso
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mohsulun keyfiyyatinin yiliksaldilmasinin igtisadi maqsads uygunlugundan asilidir.
Mohsulun keyfiyyoti o haddo godor artirilmalidir ki, o ictimai istehsalin toloblorini
tam Odosin vo homg¢inin bu zaman material vo omok resurslarindan somorali

istifada olunsun.

Mohsulun keyfiyystinin idarsedilmosinin toskilati vo normativ bazasi
standartlagsmadir, ke¢mis ittifaq dovriindo vo indi do standartlar sistemi totbiq
olunur. Bunun miihiim toyinatti mohsulun keyfiyyatine qoyulan talablorin
reqlamentlosdirilmasi vo onun daim yliksaldilmasinin tominatidir. Standart — bu
texniki normativdir vo ganun qilivvasino malk olur. O miioyyon foaliyyot sferasinda
vacib etalon rolunu oynayir vo hasil edilon mohsula qoyulan keyfiyyat toloblorinin
miiqayisosini yerino yetirmoyo xidmot edir. Asagidaki standart kateqoriyalari
moveuddur: milli, dovlot, saho, miiossiso. Ayr1 — ayr1 mohsul ndvlori ogor
standartlarla ~ ohato olunmayibsa, onlar texniki sortlo reqlamentlosdirilirlor.
Mohsulun keyfiyyatinin idaroedilmosinds  miihiim elementlordon biri sonaye
mohsulunun attestasiyasidir. Miiossisolor torofindon istehsal olunan mohsullar
attestasiya zamani ii¢ kateqoriyaya bdliiniir: ali, birinci va ikinci. Ali kateqoriyali
mohsullar 6z texniki — iqtisadi gostoricilorino géro xarici vo daxili bazarda elmin
on yiiksok noaliyyatlorine cavab verir vo hoatta onu otiir. Keyfiyyatin birinci
kateqoriyast o mohsullara aid edilir ki, onlar 6z texniki — iqtisadi gostaricilori ilo
foaliyyotdo olan standart vo texniki sortlorin tolobine miivafiq olurlar. Keyfiyyatin
ikinci kateqoriyast o mohsullara aidd edilir ki, onlar 6z texniki — iqtisadi
gostaricilori ilo miiasir tolobloro cavab vermirlor. Mohsulun keyfiyyetinin idara
edilmosinds  planlagdirma mithiim rol oynaywr. Mohsulun keyfiyyastinin
yiiksaldilmosinin planlasdirilmasi, on yaxst daxili vo xarici analoglarin texniki —
iqtisadi gostaricilorini kegmok; standartlar vo texniki sortlors amoal etmok; elm va
texnikanin yeni nailiyyystlorindon istifado etmoklo istehsal olunan mohsulun

keyfiyyatinin sistemli olaraq yaxsilasdirilmasini hoayata ke¢irmokdon ibaratdir.
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Mohsulun keyfiyystinin idars edilmasindo kompleks sisteminds asas tolob
texniki nazaratin togkilino qoyulur ki, bu da istonilon istehsal prosesinin ayrilmaz
torkib hissosidir. Texniki nozaratin asas mosolosi toloblora cavab vermoyon mohsul
istehsalinin grsisinin alinmasidir. Texniki nozaroatin miixtslif tisullarindan istifado
olunur. Beo ki, texniki nozarat aparilma anindan asili olaraq giris (evvolcodon), cari
(araliq) va son (qobul) texniki nozarati forglondirirlor. Giris nozaroti — material vo
detallarin istehsala daxil olmaqdan qabaq yoxlanilmasidir. Masolon, belo nozarot
qoruyucu komorlori quyuya buraxmadan qabaq hoyata kecirilir, burada yiv
birlogsmolori, daxili diametri vo diizliiyli, hor borunun uzunlugu O6l¢iliir. Cari
nozarat istehsal prosesinin hor hansi hissasi basa catdiqdan sonra hayata kecirilir.
Masolon, vertikal quyunun govdoesinin oyilmoys yoxlanmasi. Son nozarot
mohsulun hazirlanmasi ilo bagl biitiin istehsal omoliyyatlarinin qurtarmasindan

sonra hayata kecirilir. Masolon, istismara verilon neft quyusunun yoxlanilmasi.

Obyektin komiyyat ohatasindon asili olaraq texniki nazarat biitdv vo se¢cmo
kimi hoyata kecirilir. Biitov nozaratdo biitiin istehsal prosesi vo ya biitiin istehsal
olunan mohsul yoxlanilir. Segcma nazarati iso itehsal prosesinin vo mohsulun bir
hissasini ohato edir. Se¢mo tisulu ilo nozarstin noticosi biitovliikdo istehsal prosesi
vo ya hazirlanan momulata qiymot vermoyo imkan verir. Texniki nozarot zamani
yoxlanilan obyektin xassolorini toyin etmok {igiin asagidaki lisullardan istifads
olunur: orqanoleptik, alot, analitik vo avtomatik. Orqanoleptik iisulda yoxlama
obyektinin xassasi hiss etma orqanlarinin vasitosilo; alot vasitosilo nozarot ¢ox da
mirokkob olmayan (mikrometr, sablon vo s) alotlorlo; analitik iisulda — miirokkob

alot, cihaz va aparatlarla; avtomatik iisulda — avtomatik cihazlarla yerina yetirilir.

Mohsulun keyfiyystinin 1idaro edilmosi sistemindo maddi vo monavi
stimullagdirma miihiim rol oynayir ki, bu da qiymot, olavo, giizost, bank krediti,
omak haqqr vo miikafatlandirmanin tokmillosdirilmasi, iqtisadi sanksiyalar vo s.
iqtisadi alotloro osaslanir. Mohsulun keyfiyyotinin idaro edilmosi, yiiksok

keyfiyyatli mohsul istehsali 6ziindo maddi vo monovi stimullasdirmani, elm vo
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texnikanin  yeni  naliyyetlorindon  istifadoni,  inovasiyali  texnika = vo
texnologiyalardan istifadoni birlosdirir vo islorin bu istigamoatds qurulmasi

rogabotqabiliyyotli mohsul istehsalina zomin yarada bilor.

Kegmis ittifaq dovriindo moévcud olan standartlar vo keyfiyyoti idaro edon
beynolxalq ISO — 9000 standart1 arasinda ideologiya va prinsip baximindan xeyli
oxsarlig movcud idi. Odur ki, homin vaxtlar ittifagda buraxilan mohsulun
keyfiyyatinin asag1 olmasi he¢ do o zaman foaliyyatdo olan keyfiyyat sisteminin
qeyri tokmil olmasi ilo alagadar olmamigdir. Miiassisade mohsulun keyfiyystinin
idara edilmasinin tatbiqi inzibati lisullarla aparilmis, onun vacibliyi ikinci plana

ke¢mis vo odurki, bu, formal olaraq hoyata kegirilmisdir.

Bazar miinasibatlori goraitindo keyfiyyotin somorali sisteminin yaradilmasi
liclin obyektiv daxili vo xarici ilk sortlor yaradilmisdir. Xarici torofdaslar istehsalgi
miiossisalor iiglin ilk sort kimi mohsulun keyfiyyotinin idara edilmosindo iSO —
nun toloblorino omol edilmosini qoyurlar. Odurki, bu standartlara osason
keyfiyyatin sistemli idars edilmesino keg¢id miiossisasinin  beynolxalq bazara
cixmasinin mithiim sortidir. Rogabotqabiliyyatli mohsul istehsal etmoyin yolu

istehsal xarclorini azaltmaq, mahsulun keyfiyyatini yiikssltmokdon kegir.

4. Moahsulun istehsal keyfiyyatina nazaratin toskili qaydalan

Togkilatin ugurlu biznesi iiclin buraxilan mohsulun keyfiyyotino nozarot
boyiik mona dasiyir. Keyfiyyoato nozarotin toskili - normativ-texniki sonodlorin
toloblorino tam uygun olan mohsulun istehsalinin tomin olmasina yonolmis
inzibati tadbirlor sistemidir. Keyfiyyato nozarat anlayis1 altinda mohsulun va ya
prosesin xassalorinin komiyyat vo keyfiyyot xarakteristikalarinin texniki toloblora

uygunlugunun yoxlanilmasi basa diisiiliir.
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Mohsul, onun yaradilma proseslori, totbiq edilmasi, naql olunmasi,
saxlanilmasi, texniki xidmati vo tomiri, hom¢inin miivafiq texniki sonadlor texniki

nazarat obyekti ola bilar.

Nozarot obyekti obyektin xassolorinin  komiyyot vo keyfiyyot
xarakteristikalarina malik olan ayri-ayri olamatlorlo xarakterizo olunur vo onlara
nozarat olunmalidir. Bu halda nozarst olunan xassolorin torkibi nozarot obyektinin

Ozuindoan asilidir.

Texniki nozaratin vacib torkib hissosi mohsulun xassolorinin komiyyat vo

keyfiyyot xarakteristikalarini miioyyon edon mohsulun keyfiyyatino nozaratdir.

Istehsal soraitindon asil1 olaraq mohsulun hazirlanmasi prosesindo mohsulun
artan keyfiyyot gostorilicilorini tomin edon miiossisodaxili noqlolunma, saxlanma,
qablasdirma vo istehlak¢iya gondorilmo prosesindo xammala, materiala vo
dostlosdirici momulatlara nozarat olunmalidir. Texnoloji proseslora nozarotdo

texnoloji nizam-intizama nazarat olunmasina ciddi diqgeat yetirilmolidir.

Nozarotin mahiyyati nozarat olunan obyektin voziyyoti, onun xassolori vo
gostaricilori hagqqinda alinmis informasiyanin  c¢ertyojlarda, texniki sortlords,
standartlarda, mohsulun todariikii tizro miiqavilalordoe vo digor sonadlords toyin
olunmus toloblorlo tutusdurulmasindan ibaratdir. Nozarot tisulu kimi toyin olunmus
prinsiplorin vo nozarat iisullarmin istifado olunma qaydalar1 basa diisiilmalidir.
Nozarot lisuluna nozarotin aparilma texnologiyasi, nozarot olunan olamotlor,

nazarat vasitolori vo nazaratin doqiqliyi daxildir.

Nozarot prosesino nozarot obyekti, nozarot iisulu, nozarotin icracilart vo

nozaratin aparilmasi tigiin sonadlor daxil edilir.

Nozarat prosesindo hom¢inin nozarst niimunalori do istifado olunur. Nozarot

niimunasi — miloyyon edilmis qaydada tosdiq olunmus mohsul vahidi vo ya onun
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mioyyon hissasidir (probudur). Bu niimunslorin xarakteristikalar1 belo mohsulun

hazirlanmasinda vo nozaratindo osas kimi gotiiriiliir.

Nozarotin  noviini miioyyon olamot {izro nozaratin  tosnifatlasdirma
gruplasdirilmast kimi toyin edirlor. Sokil 3-do keyfiyyoto istehsalat nozarati

novlorinin tosnifatlagdirilmasi gostorilmisdir.
Asagidaki keyfiyyoto nozarot novlori forqlondirilir:

1) Qobul nozarsti (hazir mohsul olmaya da bilor)
2) texnoloji proseslorin voziyyatinin qiymatlondirilmasi vo onlarin nizamlanma

zaruriliyi barads qgoararin gabul olunmasi tigiin nozarat.

Dagidic1 nazarat mohsulu sonraki istifadasi {i¢ilin yararsiz edir vo, bir qayda
olaraq, boylik vasait sorflori ilo baghdir; onun naticolori miioyyon doracads qgeyri

dogruluqla xarakterizo olunur.

Bu sobobloro goro son zamanlar dolayr miisahido noticolorine, homginin on
yeni rentgen vo infraqurmizi texniki vasitalorinin, elektronikanin va s. totbiqino

asaslanmig nozarat lisullarinin islonmosina boylik diqqst yetirilir.

Dagidicisiz nozarot iisullari dedikdo momulatin keyfiyyotino  (dagidict
nozarotdon forqli olaraq), parametrlorino vo xarakteristikalarina malik olmayan

dolay1 olamotlor lizro aparilan nozarot iisullar1 basa diisiiliir.



Mohsulun gobul nozarati
mohsulun kevfivyatino nazarat

Texnoloji proseslorin voziyyastini qiymatlondirmok ii¢lin

Dagidict
Dagidic1 siz
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Keyfiyyoto dagidicisiz nozarot iisullarinin totbiq edilmosi asagidakilar: tomin edir :

e istismarin ilkin morholosindo imtinalarin intensivliyinin qiymsatinin
boylimasing gatirib ¢ixaran gizli qiisurlarin agkar olunmast;

e sinaqglar vo istismar zamani imtinalarin sabobinin vo xarakterinin toyin
olunmasi;

e texniki xidmotlor zamani nozarotin obyektivliyinin vo dogrulugunun
yiiksoldilmosi;

e dinamik rejimdo, o cilimlodon siirotlondirilmis sinaglarda keyfiyyoto
nozaratin miimkiinliyii.

Keyfiyyoto dagidicisiz nozarot tisulunun istifado edilmosi homginin
momulatda qiisurlarin olmasini, momulatin normal islonmosi tigiin askar olunan

quisurlarin tohliikalilik daracasini toyin edir.

Nozarot olunan  obyektlorin sayindan asili olaraq mohsulun biitiin
vahidlorine nazarstin aparilmasi ilo tam noazarati vo nisboton az miqdarda mohsul
vahidlorinin nazaratinin aparilmasi ilo segmo nozarotini forqlondirmak lazimdir.
Mohsul partiyast adlandirilan mohsul toplusunun keyfiyyati haqqinda qorar

partiyadan se¢gmoya nozarot naticolori asasinda qobul olunur.

Hor bir mohsul vahidino nozaroti hoyata kegiron tam nozarot asagidaki

hallarda istifado olunur [5,6]:

e yeni mohsulun istehsala qoyulmasi marhslasinds vo texnoloji amoliyyatin
yerind yetirilmo keyfiyyatinin sonraki morhololords yoxlanmasi miimkiin olmadigi
istehsal soraitindo;

e texnoloji proses vo avadanliq hazirlanan mohsulun lazimi keyfiyyot
stabilliyini tomin etmirso;

e Qiisurlarin vo qlisurlu mohsul vahidlorinin sonraki istehsala vo ya istismara
buraxilmasi gotiyyon miimkiin olmadig1 halda istehsal olunan mohsula yiiksok

keyfiyyat toloblori irali siiriilon zaman ;
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e nozarot obyektinin miqdari istehsalg1 vo istehlakei liclin miioyyon olunmus
risklo segmolorin yaxud probun alinmasi iiciin kifayst olmadigi hallarda, mas.
fordi, kigik seriyali vo seriyali istehsal goraitindo.

Eyni adli, tipdlgiilii vo ya tipnominalli mohsul eyni soraitdo vo miioyyon
olunmus vaxt miiddotindo paylanmasi riyazi statistika ganunlarina tabe olan
keyfiyyot gostoricilorilo xarakterizo olunur. Proseduralar1 vo qaydalar1 riyazi
statistika qaydalarina osaslanan se¢cmo nozarot mohsulun keyfiyyotinin statistik

nozarati adlanir.
Se¢cmo nozarot asagidaki hallarda istifads olunur:

e mohsul vahidlorinin say1 istehsalgilar vo istehlakgilar {iclin toyin olunmus
risklo se¢gmolorin alinmasi tigiin kifayat godor olan kiitlovi va iriseriyali istehsalda;

e nozarat olunan mohsul niimunslorin dagildigi vo ya qismon xassolorini
itirdiyi halda; avtomatik, yarimavtomatik vo axin xotlorindo yerino yetirilon
omoliyyatlarda;

e nozaroto sorf olunan boyiik zohmatlilikdo.

Secmo statistik nozarotinin  on vacib xarakteristikalarindan biri nozarat
plamidir. Nozarot novlori hagqinda, nozarot olunan mohsul partiyasinin hocmi,
secmolor vo ya problar, nozarst normativlori vo holledici qaydalar haqqinda

verilonlor toplusu nazarat plani adlanir.

Nozarot plan1 mohsulun qgobul gaydalar1 standartlarina, nozarot
tsullarma(siagqlar, tohlil, 6lgmalar) vo nozarat omoliyyatlarinin texnologiyasi lizra

sanadlora daxil edilir.

Mohsul partiyasinin hocmi (burada mohsul partiyas: kimi todariik olunan
mohsuldan forqlona bilon nozarot olunan partiya nozords tutulmalidir) nazarstin
aparilmasinin togkilati-texniki sortlorindon asili olaraq toyin olunur. Se¢monin

hacmi, yoni nozaroto ugradilan mohsul vahidlorinin sayr partiyanin hacmindan,
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mohsulun vacibliyindon vo miirokkabliyindon, homg¢inin zayliliq naticolorinin

xarakterindon asilidir.

Statistik nozarotdo mohsul partiyasinin yalniz bir hissosino nozarot
olunduguna gors istonilon hor nozarst plani iiclin sifirdan forqli ehtimalla yanlis
gorarin qobul olunmasi hali mdévcuddur: miioyyon edilmis tolobloro uygun
olmayan mohsul partiyasini gobul etmok vo ya miioyyon edilmis tolobloro uygun
olan mohsulu zay mohsul kimi gobul etmok. Gostorilon yanlis qorarlar itkilorlo
naticolonir, birinci halda — istehlak¢inin, ikinci halda — todariik¢liniin. Se¢monin
hacmini boyiitmoklaitkilori azaltmaq olar, bu iso yalniz nozarsto sorf olunan
xarclori boyiitmokls alds edils bilor. Nozarats sorf olunan vo sohv gararlarin gabul
edilmasi sababindon yaranan sorf imumi xorclor minimumdursa, nazarat planlarini

optimal saymagq olar.

Giris nazarati - todarlik¢iinlin istehlakciya (sifarigciyo) daxil olmus vo
istehlak¢1r  miiossisodo hazirlanmada, tomirdo vo ya istismarda istifado olunmasi
liciin nozordo tutulmus mohsuluna noazaratdir. Bu nozaroto ilkin materiallar,
xammal, yarimfabrikatlar, todariik¢iilorin hazir mohsulu, texniki sonadlor vo s.,
basqa sozlo desak, istehlak¢1 miiossisodo bundan sonraki istehsalda istifado olunan

har bir sey ugradilir.

Mohsulun vo ya prosesin aparilmasinda vo ya miioyyon omoliyyat bitdikdon
sonra hoyata kecirilon omoliyyat nozarotinin  bOoylk ohomiyyati var.
Omoliyyatlarda vaxti-vaxtinda zay malin askar olunmasi onun istehlak¢iya
catmasinin qarsisini alir vo zay malin askar olunmasinin gecikdirilmasi ilo bagl
olan qeyri-istehsal itkilorinin azaldilmasi yolu ilo istehsal effektivliyinin

yiiksoldilmasine yonalmisdir.

Bir ¢cox hallarda istehsal texnologiyasi vo nazarat texnologiyasi arasindaki
doqiq sorhaddi toyin etmok miimkiin olmur, ¢linki bunlarin har ikisi kompleks

sokildo yaxud eyni zamanda aparilir, mosolon, miirokkob avadanliglarin
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sazlanmasinda. Belo nozarot fasilosiz olmalidir vo mohsulun keyfiyyatini toyin
edon biitiin texnoloji omoliyyatlari ohato etmolidir, gabaqcadan islonmis sxem iizro
aparilmalidir. Bu zaman texnoloji amaliyyatlarin aparilmasi zamani vo onlar basa
catdigdan sonra aparilan omoliyyatlar gostorilmolidir. Omoliyyat nozarsti mocburi
surotdo texnoloji proseslorin elo omoliyyatlarinda aparilir ki, burada qiisurlarin vo
ya qiisurlu momulatlarin yaranmasi ehtimali daha boyiik olsun, mohsul vahidlorini
sonraki istehsal sahosino Otlirorkon xiisusi mosuliyyatli vo son omoliyyatlarda.
Kiitlovi istehsal soraitindo bu masolonin daha tam hollini yuxzarida nozordon
kecirdiyimiz texnoloji omoliyyatlarin statistik tonzimlomo {isullarindan istifads

etmoklo hoyata kegirirlor.

Hazir mahsula nazarat —istehsal prosesing nozarstin sonuncu morholosidir ki,
bu zaman biitiin hazir momulatin vo ya sistemin kompleks yoxlamalari, lazim
gaoldikds iso tonzimlomasi vo sazlanmasi hoyata kegirilir. Beloliklo, belo nozarot-
mohsula elo nozarotdir ki, bunun noticosi osasinda onun todariiko yaxud
istifadoyo yararli olunmasi haqqinda qorar gobul olunur. Gostorilon nozarotin
noticolori miivafiq sonadlordo  miitlog geyd olunur. Hazirlanmigs mohsulun
nozaratlo ohato olunma dolgunlugundan vo istehsal noviindon asili olaraq hazir

mohsulun nozarsti tam vo ya se¢mo ola bilor.

Mohsulun saxlanma vo nogl olunma keyfiyyatino nozarot onun toyinatina
goro istifado olunma anina qodor omok mohsullarinin xarakteristikalarinin
doyismoz saxlanmasi tigiin imkan yaradir. Beloliklo, nozarot biitiin texnoloji
prosesi, onun naticolorini, mohsulun hoyat siklinin sonraki morhololorini ohato
etmolidir vo quisurlu materiallarin, yarimfabrikatlarin, postahlarin vo momulatlarin,
diiylinlorin - vo y1gim vahidlorinin sonraki hazirlanma morhololorine ke¢gmaosinin
qarsisini1 almagla yanas1 mohsulun istehlak¢1 torofindon istifado edilmasinin lazimi

keyfiyyatini tomin etmalidir.

Yuxarida sadalanan nozarot novlori siralarinda miifattislik nozaroti xiisusi

yer tutur. Miifattislik nozarati — igorisindon  askar olunmus ¢ixdas mohsul
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konarlasdirilmis nozarotdon ke¢mis mohsulun nozarstidir. Bu nozarat texniki
nazarat xidmatinin vo ya nazarst avtomatlariin isinin keyfiyystinin yoxlanilmasi
zorurati yarandigl halda hoyata kecirilir. Xiisusi hallarda miifottislik nozarati xiisusi
név mohsullarin nozarat naticolorinin dogrulugunu yiikssltmok {i¢ilin sifaris¢inin

niimayandalari torafindon aparilir.

Fovri nazarat — keyfiyyoto texniki nozarotin aparilmasi planlarinda nozordo
tutulmamis mohsul vo ya proseslorin keyfiyyotino nozarotdir. Fovri nozarot
miossiso standartlarinda miioyyon olunmus hallarda vo tosadiifi vaxt anlarinda
aparilir. Bu nozarot aparilan nozarot omoliyyatlarin diizgiinliiyliniin yoxlanmasi,
texnoloji nizam-intizamin yoxlanmasi va s. liclin aparilir. Nozaratin effektivliyi

onun gofloton aparilmasindan asilidir.

Keyfiyyot gostoricilori informasiyanin alinmasi vasitolorindon asili olaraq
gbzoyari, orqanoleptik vo alot nozarotlorini forqlondirmok lazimdir. Omok
mohsulun keyfiyyotino nozaratin ilk iki novii subyektivdir vo ona goro istonilon

ekspert tisullarinin ¢atismazliglar:1 bunlara da moxsusdur.

Alat nozaroti nozarot olunan obyektin keyfiyyoti barodo daha dogru

molumatin alinmasini tomin edir.

Mohsulun nozaroto gobul olunma xarakterindon asili olaraq fasilosiz
nozarati, masolon, konveyerdo, aximda nozarati vo mohsul partiyasinin nozarotini

forqlondirirlar.

Fasilasiz nazarat texnoloji proseslorin qeyri-stabilliyi soraitindo, yoni
komiyyat vo keyfiyyet xarakteristikalarinin daima tomin olunmasi talob olunduqda
aparilan nozarotdir.Bu nozarot bir qayda olaraq avtomatik nozarst vasitolori ilo

hoyata kecirilir.

Mbahsul partiyasina nazarat vo ya vaxtagirt nozarot — sabit istehsalda vo stabil

texnoloji proseslordo mohsul vahidlorinin yoxlanilmasidir.
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Momulatin istismara yararliliq doracasini toyin edon komiyyot vo keyfiyyot

olamatlori lizro nazarati do forglondirmak lazimdir.

Kaomiyyat alamati iizra nazarat zamani1 momulatlarin on vacib parametrlorinin
konkret ododi qiymatlori toyin olunur. Aydindir ki, miioyyon sayda birtipli
momulatlarin nozarati zamani eyni parametrlorin Olgiilon (nozarat olunan)
qiymatlori doyisocokdir. Bu doyigsmolor hom sistematik hom do tosadiifi xarakter
dasiya bilor. Nozarot olunan parametrlorin sistematik doyismosi zamani onlarin
omalo golmo sobobini dyronmok olar vo texnoloji prosess tosir etmoklo bu

meyletmolori aradan qaldirmagq olar.

Nozarot olunan komiyyotlorin tosadiifi doyigsmolori adoton miioyyon
sorhadlords yerlosir. Bu halda gdstorilon fasilosiz tosadiifi komiyyatlorin yaranma
ehtimalinin paylanmasi, bir qayda olaraq, normal qanuna tabedir. Analoji diskret
tosadiifi komiyyatlor oksor hallarda Puasson qanunu iizra paylanma ilo xarakterizo

olunur.

Keyfiyyat alamati tizra nazarat zamani nozarat olunan parametrin verilmis
misaidoloro diismosi toyin olunur vo ogor bu tomin olunursa, momulat yararh

hesab edilir. Oks halda momulat zay mohsul kimi qabul edilir.

Gostorilon 1ki ndv gobul nozarstlorini miiqayise etsok, gérmok olar ki,
keyfiyyot olamoti lizro nozarot sads vo iqtisadi cohotdon somoarali oldugu halda,
komiyyat olamati lizro nozarat bir sira hallarda zayliligin agkar olunma sabablorini

askar etmok vo texnoloji proseso tosir gdstormok {igiin sorait yaradir.

Nozarat obyektlorinin  se¢ilmosi  vo  funksiyalarin icragilar arasinda
paylanmas1 istehsalatin konkret soraitindon vo istehsal olunan mohsulun
xarakterindon asilidir.Bunun iiciin toskilatlarda osas nozarot omoliyyatlarinin vo

onlarin icragilarinin birtipli sxemlori igslonib hazirlana bilor.
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Bu hal da nozarat vasitolorinds toyin olunur. Nozarotin aparilmasi tigiin
texniki qurgu, maddo vo ya material nozarot vasitosi adlanir. Adston nozarot
vasitolori vo onlarin xarakteristikalar1 qobul gqaydalari, tohlil vo Olgmalor

standartlarinda gostorilir.
5. Miiasir nazarat vasitalarinin tahlili

Miiasir nozarat vasitolori bir ¢ox hallarda avtomatik vasitalordir. Avtomatik
nozarat vasitosi nozarot omoliyyatini insanin istiraki olmadan hoyata kegirir.
Nozarat obyektinin nozarot olunan alamatlori hagqqinda informasiyanin alinmasi,
toyin olunmus qiymotlorlo miiqayiso olunmasi vo nozarot olunan olamatlorin
tapsirilmis tolobloro uygunlugu hagqinda gorarin verilmosi avtomatik olaraq

yering yetirilir.

Nozarat vasitolorinin secilmosindo onlarin doaqiqliyina olan tslablorin
osaslandirilmasi boylik mona dasiyir. Sistematik xota vo orta kvadratik meyletmo
nazarat prosesinds 2,5-3 dofo miivafiq nozarat olunan parametrlorin qiymatindon
az olmamalidir. Digor torofdon nozarot olunan parametrin yiliksok doqiqliyi
olmadig1 halda yiiksok doqiqliyo malik olan nozarat vasitolorinin istifado olunmasi

mogsadouygun deyil, bozi hallarda is yol verilmozdir.

Keyfiyyato nozarat sistemlorinds statistik nazarat iisullar: xiisusi yer tutur
vo onlar qobul vo cari nozarstdo genis istifade olunurlar. Digor torofdon gobul
nozaratindo belo Usullarla hazirlanmis partiyada zay mohsul toyin olundugu halda
cari nozarotdo statistik tsullart istifado edorok zay malin omolo golmasini
gqabaqcadan miioyyon edorok texnoloji prosesin davamli olaraq stabilliyini toyin
edirlor. Belo nozarot noviinii kiitlovi vo boyiik seriyali istehsalda toskilatin

sexlorindo birbasa aparilmas1 mogsadouygundur.

Statistik cari nozarati totbiq etmok liclin asagidaki masololori holl etmok

lazimdir (sokil 4) [5,6]:
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e nozarato ugranilacaq momulatin parametrlorini segmok;

e secmo hocmini toyin etmok;

e nozaratin aparilma miiddatlorini, segmoalorin ardicilligini vo qaydasini toyin
etmok;

e nozarot metodikasini vo soraitini toyin etmok;

e nozarat olunan momulatin osas parametrlorinin geydiyyati {igiin sonadlorin
formasini islomok.

Tabiidir ki, nozaratin operativliyini yliksaltmak ii¢clin minimal sayda on vacib

parametrlori segcmok lazimdir. Bu halda se¢ilmis parametrlorin comliyi (ola bilsin

ki, bir imumiloslirilmis parametr) momulatin keyfiyyatini toyin etsin.

Qeyd etmok lazimdir ki, momulatin biitiin bohran parametrlori gostorilmali
vo bunlarm hor birinin toyin olunmus buraxilabilon hiidudlardan ¢ixmasini istisna
etmok lazimdir. Statistik hesabatlarin qaydalar1 vo formalari, keyfiyyoto statistik
nozaratin toskili vo aparilmast vo onlarin miixtolif formalart vo {sullari

gostorilmolidir.

Qeyd etmoliyik ki, keyfiyyato nozarot — keyfiyyatin idaro olunma sisteminin
miitlog funksiyasidir. Ona goro do toskilatda keyfiyyoti idaroetmo sisteminin
effektivliyi keyfiyyoto nozarot sisteminin diizgiin togkil olunmasindan asilidir.
Nozarat sistemi — nozarat vasitolorinin toplusu olaraq miivafiq sonadlords toyin

olunmus gaydalarla qarsiliqli slagodadir.



Keyfiyyat nazaratine ugradilan

mamulatlarm

A

Se¢mo

hacminin

/

Nozaratin vaxtasirt aparilmasinin va segmolorin qaydasinin vo
ardicilliginin

/
Nozarat metodikasinin

va soraitinin

/

Nozarat olunan mamulatin

narametrlarinin aevdivvati iiciin

Sokil 4. Keyfiyyato statistik nozaratin totbiqi morhololori

Nozarot sistemi agagidaki elementlori daxil edir (sokil 5):
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Mbohsulun
islonma

morhoalalori

Sonadlor

Istehsalin

morhalasi

Tacriiba nimunalari

Osas istehsalda istifade olunan vo miiassisaya daxil
olunan xammal, materiallar, yarimfabrikatlar,
dostlosdirici momulatlar vo lovazimatlar

Noagl olunma

morhalasi

Y

Osas istehsalin mohsulu

Texnoloji proseslar va rejimlar

Istehsal avadanliglar1 vo tortibatlar

Qablasdirma

Istismar

morhalasi

Yiikbosaltma va nagletma soraiti

Mohsulun texniki vaziyyati

Momulatin istifade olunma rejimlari

vo soraitlori

Istismar xidmotinin reqlamenti

vo texnologivasi

Sokil 5. Keyfiyyoto nozarat sisteminin morhalolori

Nozarat sistemi agagidaki elementlori daxil edir (sokil5):
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o keyfiyyoto nozarot morhololorindon asili olaraq nozarot obyektlorini

(sokil5);

e nozarot omoliyyatlar1 vo onlarin ardicilligini;

e nozarot vasitolori, qaydalari vo tisullarin;

e nozaratin mexaniklosdirilmasi vo avtomatlasdirilmasi vasitolorini;
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e sonadlori;
e miivafiq ixtisasl icragilar.

Nozarat sistemi asagidakilarin uygunlugunu tomin etmolidir:

e layiho-konstruktor islomolorin miasir texniki soviyyosino, istehlak¢ilara vo
xarici bazarn tolobloring;

e layiholondirmads asas1 qoyulmus mohsulun keyfiyyot gostoricilorinin
mohsulun istehsal prosesino;

e istehsal olunan mohsulun keyfiyyot soviyyosinin, standartlarin vo texniki
sartlorin talobloring;

e texnikanin tomirinin vo texniki xidmotinin keyfiyyatinin normativ-texniki
sonadlorin tolablaring;

¢ icracilarin amoklorinin keyfiyyatinin toyin olunmus tslablora.

omak vo keyfiyyati idaroetmo sisteminin effektivliyi miiossisado nozarot

sisteminin diizgiin toskilindon va foaliyyatindon asilidir.
Nozarat sisteminin toskili prinspial miiddoalara osaslanmalidir [7,8]:

1. Nozarot sistemi istehsal prosesinin ayrilmaz hissosidir vo ona goro bas
texnoloqun texnoloji xidmoti yaxud miivafiq layiho-konstruktor togkilatlar1 ya
texniki nozarot xidmotinin birbasa istiraki ilo ya da onunla razilasma osasinda
texnologiya eyni zamanda islonib hazirlanir vo miitloq tosdiq olunmus texniki
proseslordo geyd olunur. ©gor aparict xidmot miiossisodo tok deyilso, bu zaman
miossisonin bas mithondisinin saroncami ilo bu is basga bir xidmoto hovals olunur.

2. Texniki nozarot sistemi sistemli yanasma osasinda, yoni mohsulun
yaradilmasi, istehsali vo istismar1 marholslorini ohats edon, 6z aralarinda qarsiligh
olagoalondirilmis elmi, texniki, iqtisadi vo togkilati tadbirlorin istifads olunmasi ilo
islonib hazirlanir. Biitlin bu todbirlor mohsulun yiiksok keyfiyyatini tomin

etmolidir.
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3. Istehsalatda zay mohsulun alinmasmm, xiisuson do tokrarlanmasinin
mimkiinliiylinii istisna etmok {i¢lin nozarot sistemi texnoloji prosesin gedising
aktiv tosir etmolidir. Bu prinsipin pozulmasi aktiv nozarati passiv nozarato, texniki
nozarat xidmoti is¢ilorini iso zay mohsul istehsalgilarina gevirir.

4. Mohsulun keyfiyyot soviyyosini reqlamentlogdiron normativ-texniki
sonadlorin toloblori miiassisa is¢ilori torafindon geyri sortsiz yerino yetirilmasidir
(fohladon direktora godor).

5. Nozarot sisteminin effektivliyi miiassisodo isin keyfiyystinin yiiksok
gostariciloring goro miikafatlandirma vo miioyyon olunmus omok keyfiyyati
normalarin1 pozanlara qarsi daima foaliyyotdo olan maddi, inzibati vo basqa
cozalandirma todbirlorinin hoyata kegirilmosi sistemi ilo tomin olunur.

Miiossisodo nozarat sisteminin foaliyyot gostormosini tomin etmok {i¢lin
xiisusi xidmot - texniki nozarat sobosi (TNS) va ya texniki nozarot idarosi (TNI)

yaradilir.

Texniki nozarot xidmotinin on vacib vozifosi normativ-texniki sonodlorin
toloblorine uygun olmayan mohsul buraxilisinin garsisinin alinmasi, istehsalda
nizam-intizamimn mohkomlondirilmasi vo buraxilan mohsulun keyfiyyotino goro

biitiin istehsal bolmalorinin masuliyyastinin yiiksoldilmasidir.
Texniki nazarat xidmatinin vozifalorino daxildir:

e Nozarot sisteminin effektivliyinin tohlili,  asagr keyfiyyatli mohsul
buraxilis1 soboblorinin aradan qaldirilmasi, texniki nozarot xidmotlori is¢ilorinin
omok mohsuldarliginin  yiiksaldilmosi, miitoraqqi nozarat vo  mohsulun
keyfiyyotinin qiymotlondirmo iisullarinin, homginin nozarot omoliyyatlarinin
mexaniklosdirmo vo avtomatlagdirma vasitolorinin totbiqi yolu 1ilo nozarot
sistemlorinin inkisafin1 vo tokmillosdirilmosini tomin etmok ;

e hazir mohsulun tosdiq olunmus texnoloji proseslo nozordo tutulmus giris,

omoliyyat vo qobul nozarati vo digor nozarot omoliyyatlari;
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e texnoloji proseslo tosdiq olunmamis, lakin normativ-texniki sonodlorin
toloblorino cavab veron mohsul buraxilisini tomin etmok {liclin lazim olan se¢gmo
yoxlamalar;

e texnoloji nizam-intizama riayat olunmasina se¢mo nozarat;

e gobul olunmus mohsula vo giris nozaroti noticolorino goro todariik¢iilors
iradlarin toqdim edilmosi li¢ilin sonadlorin iglonmasi;

e buraxilan mohsulun todariikii sortlori ilo nozords tutulubsa, miiossisonin
basqa bolmoalorinin is¢ilori ilo birlikds sifarig¢inin niimayondosine hazir mohsulun
togdim olunmast;

e iradlarin geydiyyati vo mohsulun keyfiyyoti hagqqinda hesabatin tortib
olunmasi;

e mohsulun sertifikatlasdirmaya hazirlanmasi iglorindo istirak etmok vo
mohsuun istehsali prosesindo sertifikatlasdirma sortlorino omol edilmosino nozarat;

e sexlordo, saholordo vo brigadalarda mohsula, homg¢inin 6zlinonozarsto
kecirilmis is¢ilorlo hazirlanmis mohsula vaxtasiri se¢mo nozarat;

e zay malin konarlasdirilmasimma vo c¢ixdaslasdirilmis mohsulun miivafiq
markalasdirilmasina nozarat.

Texniki nozarat s6basi, alavo olaraq, miiossisoyo xammalin, materiallarin vo
dostlosdirici momulatlarin todariikiino miiqavilolorin hazirlanmasinda istirak edir;
toskilat standartlarin, mohsulun keyfiyystinin qiymotlondirilmasi iizra sonadlorin
tokmillogdirilmasino dair tokliflor isloyib hazirlaywr, yiiksok keyfiyyatli mohsul
buraxilisinin stimullasdirilmasi vo keyfiyyatsiz mohsul buraxilisi izro miibarizonin

tokmillogdirilmosi tizra tokliflor verir.

Adoton, istehsal togkilatlarinin texniki nozarat xidmatinin torkibino {i¢ nov
struktur bolmolor daxil edilir (sokil 6). Struktur bolmo altinda biiro, sektor,
laboratoriya vo s., yaxud iki vo ya bir ne¢o icragilardan ibarot olan qrup, vo ya
texniki nozarot xidmoti lizorino qoyulmus bir vo ya bir ne¢o funksiyani tam yerino

yetiron ayrica icraci basa dustiliir [7,8].
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Umumi soristoli bdélmo verilon toskilatin biitiin istehsalatina nozarot
mosalolori ilo mosgul olur. Iri miiessiselordo bu texniki biiro, orta miiossisolordo-
texniki nozarat xidmaotinin texniki qrupu vo xirda miiossisolordo — texniki nozarot

xidmotinin texniki biiro vazifasini icra edon iimumi saristali miitoxassisi ola bilar.

Xiisusi (funksional) soristoli bolmolo miiossisonin biitiin istehsalat1 {i¢iin
hor-hans1 bir nozarot funksiyasi ilo mosguldur. (mosolon, giris nozarsti biirosu,

cixdaslarin vo reklamasiyalarin tohlili qrupu).

Tobiidir ki, konkret miiossisoyo aid edildikdo bu struktur genis hiidudlarda
doyiso bilor. Verilon miiossisoyo vo ya istehsalata xas olmayan funksiyalar istisna
olunur. Mos. ogor texniki nozarot xidmoti torkibindo hazir mohsul anbarinda
nozaratlo mosgul olan bolms yoxdursa, bu funksiya timumi soristoli bolmays-

texniki nazarat xidmoatin texniki blirosuna- hovala olunur.

Ogor texniki nozarot xidmoti torkibindo zay malin vo reklamasiyalarin
tohlilini aparan bolmo nozords tutulmayibsa, bu halda mohsulun toyin olunmus
toloblora uygun olmamast barads naraziliglarin qeydiyyatt vo hesabatini texniki
nozarat xidmotinin texniki bilirosu apara bilor. Bir ¢ox miiossisolordo miifottislik
nazaratini texniki biironun iki-ii¢ nofardon ibarat qrupu (bdlmo) aparir vo bozi

hallarda iso bu islori bir icragiya tapsirirlar.

Texniki nozarot bélmosi miiassisonin digor bolmolori vo xidmatlori ilo six
qarsiligh olagada foaliyyot gostorir. Miiossisonin laboratoriyalar1 texniki nozarot
xidmotinin tolobi ilo yeni nozaroat isullarinin iglonmasi, buraxilan mohsulun
keyfiyyotinin yiiksoldilmosi ti¢ciin tolob olunan smaqlart vo mohsulun olave
todqiqini aparirlar, 6l¢li vasitolorinin yoxlanmasini, tonzimlonmosin1 vo tomirini

hoyata kecirir.

Sex saristoli bolmolori bir konkret sexdo biitlin  nozarat masalalori ilo

maosguldur.
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Tobiidir ki, konkret miiossisoyo aid edildikdo bu struktur genis hiidudlarda
doyiso bilor. Verilon miiossisoyo vo ya istehsalata xas olmayan funksiyalar istisna
olunur. Mos. ogor texniki nozarot xidmoti torkibindo hazir mohsul anbarinda
nozaratlo mosgul olan bolmo yoxdursa, bu funksiya timumi soristoli bolmays-

texniki nazarat xidmoatin texniki biirosuna havalo olunur.

Umumi saristoli texniki
nazarat xidmoti bolmasi

Texniki biro

Y

Girig nozarati bolmasi

Ixrac olunan mohsulun nozarati

uzra bolma

Noazarat sinaglart {izra bélma

Xiisusi (funksional)
saristali texniki xidmat
bolmasi Tullantilarin emal keyfiyyatino

noazarat bolmosi

Zay malin vo reklamasiyalarin

tohlili bélmasi

Giris nazarati bolmasi

Sex saristali texniki

nazarat xidmoti bélmasi

Istehsal vo simaq sexlorindoa texniki

Y

nazarat hiirosu

Sakil 6. Texniki nozarat xidmatinin birtipli struktur bélmalori
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Ogor texniki nozarot xidmoti torkibindo zay malin vo reklamasiyalarin
tohlilini aparan bolmo nozords tutulmayibsa, bu halda mohsulun toyin olunmus
toloblora uygun olmamast barads naraziliglarin geydiyyati vo hesabatini texniki
nozarat xidmotinin texniki bilirosu apara bilor. Bir ¢ox miiossisolordo miifottislik
nazaratini texniki biironun iki-ii¢ nofordon ibarat qrupu (bdlmo) aparir vo bozi

hallarda iso bu islori bir icragiya tapsirirlar.

Texniki nozarat bolmosi miisssisonin digor bolmolori vo xidmatloari ilo six
qarsiligh olagado foaliyyot gostorir. Miiossisonin laboratoriyalar1 texniki nozarot
xidmotinin tolobi ilo yeni nozarot lsullariin islonmosi, buraxilan mohsulun
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi {igiin tolob olunan sinaglart  vo mohsulun olavo
todqiqini aparirlar, Olgii vasitolorinin yoxlanmasini, tonzimlonmasini vo tomirini

hoyata kecirir.

Bas mexanik vo bas energetik sobolori texniki nozarot xidmsoti ilo birgo
texnoloji avadanligin doqiqliyino vo stabilliyino nozarot edirlor. Maddi-texniki
tochizat xidmati texniki nazarat xidmotini miisssisays daxil olan mohsul hagqinda
vaxtli-vaxtinda molumatlandirmali vo qosma  sonadlorini toqdim etmolidir.
Adoton, zay maldan yaranan itkilorin ugotunu aparmaq, zay mohsulun buraxilisnda
togsirkar olan soxslor torafindon vurulmus zororin 6donilmasi vo yiiksok omok
keyfiyyatina goro is¢ilorin miikafatlandirilmasi tigiin texniki nazarat xidmati amak

vo amokhaqqi s0basino  vo miihasibata zay mohsul hagqinda sonadlori toqdim edir.

Yuxarida geyd olunanlar1 yekunlagdiraraq qeyd etmok olar ki, keyfiyyato
miasir nozarot biitiin toskilati ohato edon miirokkob sistemdir vo keyfiyyot

problemlarinin effektiv halli onun ugurlu faaliyystindon asilidir.
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Natica va takliflor

1. Mahsulun, isin vo xidmaotin yiiksok keyfiyyati satis vo rentabelliyi artirir,
bu iso dlkonin ixrac potensialinin artirilmasina sobab olur, zoncirvari reaksiya ilo
olko votondaslarinin rifah halimin vo hoyat soviyyasinin yiiksaldilmosi ilo
naticolonir. Odur ki, istehsal prosesinin miixtolif soviyyslorindo daimi, sistemli
islorin  vo  todbirlorin  yerino  yetirilmasi il mosulun  keyfiyyastinin

yaxsilasdirilmasini hoyata ke¢irmak vacibdir.

2. Keyfiyyatin idaro edilmasi ¢oxlu tisul vo vasitolori 6ziindo comlosdirir vo
onlar layiholondirmo, istehsal vo satis morholosindo yiiksok keyfiyyatin tomin
edilmosino imkan verir. Keyfiyyotin idaro edilmosi iliciin onun qiymotlondirilmosi
vacibdir, lakin keyfiyyotin qiymotlondirilmosinin miiasir dsullar1 lazimi tam
informasiyan1 nozoro almaga imkan vermir. Bu iso 6z ndvbasindo keyfiyyatin

qiymatlondirilmasi ilo bagh qeyri — diizgiin gorarlarin gabuluna gotirib ¢ixarir.

Istehsal foaliyyetiinin biitlin sferasinda yiiksok keyfiyyotin oldo edilmosi
onun qiymotlondirilmasi vo idaro edilmosinin kompleks todbirlorinin totbiqini

zoruri edir.

3. keyfiyyeotin yiiksoldilmasi metodlar1 hor miiessisasda yaxsi isloys vo
islomoyo do bilor. Ona goro do kompaniyalar keyfiyyotin yiiksoldilmosi
metodlarinin sec¢ilmosi sualina ¢ox ehtiyatla yanasmalidirlar vo olboatto biitlin
metodlart dorhal totbiq etmomalidirlor. Keyfiyyatin tokmillosdirilmasi metodunun
secilmosi zamani insan faktorunu, madaoniyystin tosirini qiymsotlondirmomok

olmaz.

4. Todqiqatlar gostorir ki, mohsulun keyfiyyat soviyyasinin yiiksoldilmosi
olava xarclar tolob edon tadbirlorin hoyata kecirilmasi yolu ilo miimkiin olur. Mahz
bu gostaricilordon istifado etmoklo istehsalg1 vo istehlak¢1 soviyyasindo yeni

texnikanin iqtisadi somarasinin toyin edilmasi hayata kecirilir.
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5. Yuxarida geyd olunanlar1 yekunlasdiraraq qeyd etmok olar ki, keyfiyyoto
miasir nozarot biitiin toskilati ohato edon miirokkob sistemdir vo keyfiyyot

problemlarinin effektiv halli onun ugurlu faaliyystindon asilidir.
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