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 ЭИРИШ 

Мювзунун актуаллыьы. Мцасир  дцнйа юлкяляри арасында игтисади ялагялярин 

эенишлянмяси, тясяррцфат мцнасибятляринин мцряккябляшмяси, дцнйа игтисади 

аренасынын бцтцн юлкяляр цчцн ачылмасы, бейнялхалг  игтисади тяшкилатларын 
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эцълянмяси, трансмилли корпорасийаларын сайынын артмасы, щабеля юлкяляр 

арасында ямтяя вя информасийа мцбадилясинин асанлашмасы вя бу ишдя 

технолоcи йениликлярин тятбиг едилмяси иля мящсулдарлыьын эетдикъя даща да 

йцксялмяси нятиъясиндя дцнйа юлкяляри бизнесин глобаллашмасы адланан бир 

просесин тясири алтына дцшцрляр. Бу еля бир просесдир ки, бу заман щяр щансы бир 

юлкянин игтисадиййатында баш верян дяйишикликляр  башга юлкялярин игтсиади 

щяйатына да билаваситя тясир эюстярир. Юлкяляр арасында игтисади ялагялярин 

эенишлянмяси сайясиндя артыг бцтцн юлкяляр дцнйа базарында мцштяряк бирликляр 

шяклиндя  иштирак едирляр. Азярбайъан Республикасы да мцстягиллийя чыхдыгдан 

сонра бизнесин глобаллашмасы просесинин иштиракчыларындан бириня чеврилмишдир. 

Республикамызын артыг дцнйанын бир чох юлкяляри иля щям игтисади, щям мядяни, 

щям дя башга типли бейнялхалг ялагяляри мювъуддур. Мцасир дюврдя юлкяляр 

гаршысында дахили базарда истещсал олунан ямтяя вя хидмятлярин дцнйа 

базарына ирялилядилмяси вя реаллашдырылмасы проблеми дурур. Бу заман ян 

мцщцм мясялялярдян бири мцяссисялярин маркетинг фяалиййятинин эенишлянди-

рилмясиндян, бейнялхалг игтисади фяалиййятя маркетинг нюгтейи нязяриндян 

йанашылмасындан, strateji marketinqin əsas müddəalarından geniş istifadə 

edilməsindən ибарятдир. Strateji mаркетинг мцяссисяляря ня истещсал етямйи, 

кимин цчцн истещсал етмяйи вя буну онлара ня ъцр чатдырмаьы, йяни мящсулларын  

ирялилядилмяси вя бюлцшдцрцлмяси мясяляляриндя няинки йардымчы олур, щямчинин 

бу фяалиййятлярин билаваситя тяшкили вя идаря едилмясиnin strategiyalarını 

formalaşdırır. Артыг  игтисади фяалиййяти strateji маркетингin əsas стратеэийаларыны 

тятбиг етмядян тясяввцр етмяк мцмкцн дейилдир. Глобаллашма шяраитиндя 

мцяссисяляр мцвафиг маркетинг стратеэийалары тятбиг едирляр. Мящз бу 

мцяссисяляря сямяряли  маркетинг фяалиййятини  щяйата кечирмяйя имкан верир. 

Бу бахымдан диссертасийа иши актуал бир мювзуйа щяср едилмишдир. Ейни 

заманда гейд етмяк лазымдыр ки, игтисадиййатын вя йа бизнесин глобаллашмасы 

шяраитиндя маркетинэин, хцсуси дя маркетинэ стратеэийасынын тятбигиня айрыъа бир 

китаб щяср олунмамышдур. Маркетинэ, цмумиййятля, йени бир сащя олдуьуна вя 
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Азярбайъанда щялялик йетяринъя юйрянилмядийини  нязяря алараг диссертасийа 

ишиндя ясасян хариъи ядябиййатлардан вя Интернет мянбяляриндян истифадя 

едилмишдир. 

Юлкямиздя  yerli müəssisələr tərəfindən strateji маркетинэ 

консепсийасындан  истифадя олунмасы  щяля ки чох ашаьы сявиййядядир вя bu 

məsələ милли игтисадчы-алимляримиз тяряфиндян демяк олар ки, тядгиг 

едилмямишдир. Диссертасийа ишиндя практики материалların тящлили просесиндя    

Азярбайъан Дювлят Статистика Комитясинин və bir sıra  müəssisələrin 

мялуматларына истинат едилмишдир. 

Тядгигатын предмет вя обйекти. Тядгигатын  предметини  мцасир 

глобаллашма дюврдя мцяссисялярин  маркетинг фяалиййятинин вя маркетинг   

стратеэийаларынын   тядгиги иля баьлы мейдана чыхан мцнасибятляр sistemi тяшкил 

едир. Бурайа firmaların əmtəə базарlarınда маркетинг   стратеэийалары, bazarın 

seqmentləşdirilməsi мцяссисялярин marketinq fəaliyyətinin təhlili və имканларынын 

гиймятляндирилмяси, маркетинг комплексинин формалашмасы стратеэийасы вя с. 

мясяляляр дахилдир. 

Тядгигатын обйекти ися müasir шяраитдя мцяссисялярин маркетинг   

стратеэийаlarынын формалашмасыndan ibarətdir.  

       Тядгигатын мягсяд вя вязифяляри: 

       - strateji маркетингin    tətbiqi хцсусиййятиниn araşdırılması;  

- глобаллашманын firmaların стратеэийаларынın  формалашмасына тясири;  

- əmtəə bazarlarında маркетинг стратеэийаларыnın tətbiqi xüsusiyyətlərinin 

müəyyənləşdirilməsi;  

- marketinq strategiyalarının işlənib hazırlanması zamanı bазарынın 

сегментляшдирилмясиnin həyata keçirilməsi; 

- respublikanın əmtəə bazarlarında firmaların marketinq  fəaliyyətinin 

təhlili; 

- əmtəə  bazarlarında  firmaların  marketinq  strategiyalarının                           

təkmilləşdirilməsi истигамятляриnin müəyyənləşdirilməsi;  
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Тядгигатын информасийа onların əsasında базасы. Тядгигат  информасийа 

базасыны  мцасир елми-игтисади ядябиййатлар, маркетинг, менеъмент, 

бейнялхалг бизнес вя мцяссисянин хариъи-игтисади фяалиййятиня даир дюврц  

мятбуат, гязет вя cурналларда чап едилмиш мцхтялиф мягсядляр, Дювлят 

Статистика Комитясинин щесабат мялуматлары, юлкямиздя, еляъя дя хариъи 

юлкялярдя фяалиййят эюстярян мцясися вя тяшкилатларын тяърцбясиндян 

эютцрцлмцш вя интернет сайтларындан ялдя едилмиш  информасийалар тяшкил едир.  

Тядгигатын елми йенилийи. Апарылан тядгигатла глобаллашма шяраитиндя 

firmaların маркетинг стратеэийаларынын ыşlənib hazırlanması иля баьлы олан бир сыра 

мясялялярин мязмунунун ачыгланмасы. əmtəə bazarlarında маркетинг 

стратеэийаларыnın tətbiqi xüsusiyyətlərinin müəyyənləşdirilməsi. Respublika 

мцссисялярин fəaliyyətinin təhlili əsasında onların базар имканларынын 

гиймятляндирилмяси.  

Тядгигатын praktiki əhəmiyyəti. Тядгигатın nəticələri və onların əsasında 

verilmiş təkliflər respublika müəssisələri, marketoloq mütəxəssislər tərəfindən 

praktiki fəaliyyətdə istifadə edilə bilər. Tədqiqat işinin əsas müddəalarının və 

praktiki nəticələrinin müxtəlif elmi konfranslarda  məruzə edilməsi də nəzərdə 

tutulur.  

 

 

 

 

 

 

Fəsil 1. Müasir şəraitdə əmtəə bazarlarında firmaların marketinq 

strategiyalarının formalaşmasının nəzəri əsasları. 

1.1. Strateji maretinqin mahiyyəti və əsas xüsusiyyətləri . 

 Müasir dövrdə dünya miqyasmda dövlətlərin iqtisadi əlaqələrin 

genişlənməsi, dünya bazar subyektləri arasmda informasiya mübadiləsinin 
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sürətləndiyi və bu prosesin kifayət qədər asanlaşdığı şəraitdə hər hansı bir 

ölkənin iqtisadiyyatın baş verən dəyişikliyin tezliklə digər ölkələrin 

iqtisadiyyatında da təzahür etməsi müşahidə olunur ki, bu da qloballaşma 

kimi nəhəng bir prosesin mövcud olmasından xəbər vcrir. Qloballaşma müasir 

dünya təsərrüfatmın səciyyəvi xüsusiyyətidir. O, bir sıra təzahür formaları ilə 

diqqəti cəlb edir. Əgər bu gün beynəlxalq miqyasda kollektiv valyuta sistemi, 

böyük dünya birlikləri kimi supergüclər, geniş fəaliyyət şəbəkəsinə malik olan 

və öz fəaliyyəti ilə milli dövlət çərçivəsini aşan transmilli korporasiyalar 

movcuddursa, deməli, qloballaşma dünya təsərrüfatnın bir əlaməti kimi 

формалашмагда və genişlənməkdədir. 

Hər bir ölkədə baş verən qloballaşma meylləri ölkədə fəaliyyət göstərən 

müəssisələrin həm daxili, həm də beynəlxalq marketinq fəaliyyətinə, onların 

strategiyalarının formalaşmasına çox ciddi təsir göstərir.  

Strateji marketinqin əhəmiyyətinə və tətbiqi problemlərinə ümumbazar 

maraqlarından və mövqelərindən yanaşmaq daha məqsədəuyğundur. Bu 

onunla əlaqədardır ki, strateji marketinq müasir dövrdə iqtisadi, sosial və 

siyasi dəyişikliklərin baş verdiyi şəraitdə həyata keçirilir. Beynəlxalq iqtisadi 

münasibətlər demək olar ki, dünyanın bütün ölkələrini ehatə edir. Faktiki 

olaraq elə bir ölkə yoxdur ki, o beynəlxalq biznesdən asılı olmasm. Dünya 

iqtisadi əlaqələr sisteminə daxil olma prosesi biznes üzrə tərəf müqabil 

ölkələrin iqtisadiyyatının qloballaşdınlması və beynəlmiləlləşdirilməsi meylləri 

ilə müşayət olunur. 

Сащибкарлыг фяалиййятинин глобаллашмасы маркетинг консепсийасындан 

истифадянин зярурилийини артырыр, маркетинг стратеэийаlarынын формалашмасына чох 

ъидди тясир эюстярир. Беля ки, глобаллашма фирмаларын дахили базарларда фяалиййят 

имканларыны эенишляндирир, стратеcи маркетингин тятбиги хцсусиййятлярини даща 

габарыг шякилдя бирузя верир, узунмцддятли перспективя  йюнялян маркетинг 

стратеэиуаларыны тятбиг етмяйя имкан йарадыр. 
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Стратеcи маркетингин йени, мцасир хцсусиййятляри глобаллашмадан иряли 

эялян  бир сыра мясялялярля, о ъцмлядян маркетинг стратеэийасындан истифадянин 

активлийинин йцксялмяси, инновасийайа  йюнцмлцлцйцн эцълянмяси, интеграсийа 

олунмуш маркетинг консепсийасындан истифадя, базар тядгигатларынын структу-

рунун тякмилляшдирилмясиня цстцнлцк верилмяси, иътимаиййятля ялагя 

методларындан вя програмларындан актив истифадя олунмасы, фирманын мараг-

ларынын ъямиййятин вя истещлакчыларын мараглары иля даща йахындан 

ялагяляндирилмяси вя узлашдырылмасы вя с. ялагядардыр. 

Глобаллашманын ясас принсипи милли базарларын гаршылыглы ялагясинин вя 

асылылыьынын эцълянмясинин нятиъяси кими мейдана чыхыр. Мцасир дюврдя стратеcи 

маркетингин активлийинин йцксялмяси техники тяряггинин сцрятли инкишафы, ямтяя 

базарларында боллуг йаранмасы иля дя сых ялагядардыр. Ейни заманда мящсул 

базарларында рягабятин кяскинляшмяси, мящсул чешидинин эенишлянмяси вя 

даима тякмилляшмяси вя маркетинг стратеэийаларын формалашмасына тясир  

эюстярир, онлардан истифадянин зярурилийини артырыр. 

Информасийайа йюнцмлцлцк маркетинг консепсийасынын ясас 

принсипляриндян бири олмагла  глобаллашма шяраитиндя даща эениш тятбиг олунур. 

Бу да ясасян ямтяя базарларында  рягабятин кяскинляшмяси. Истещлакчыларын 

тялабатынын алыш мотивляринин даима дяйишмяси, еми-техники тяряггинин сцрятли 

инкишафы, истещлакчыларын мящсулларын кейфиййятиня вя хцсуиййятляриня тялябинин 

йцксялмяси иля ялагядардыр. Ейни заманда гейд етмяк лазымдыр ки, мцасир 

дюврдя истещлакчылар гиймят амилиндян даща чох мящсулун кейфиййятиня 

истещлак хцсуиййятлярини, мал алышынын ращатлыьына, сервис хидмятинин 

мювъудлуьуна вя сявиййясиня даща чох диггят йетирирляр. 

Интеграсийа олунмуш маркетинг коммуникасийасындан  истифадя олунмасы 

вя бу просесин эетдикъя сцрятлянмяси дя глобаллашма иля бирбаша ялагядардыр. 

Беля ки, интеграсийа олунмуш маркетинг коммуникасийасындан ясасян ири 

фирмалар, трансмилли ширкятляр истифадя едирляр. Бу заман мящсул сийасятинин 

гиймятляндирилмяси, ямтяянин ирялилядилмяси стратеэийалары бир-бириля ялагяли, 



 8 

комплекс шякилдя тятбиг олунурлар ки, бу да щямин истигамятлярдя щяйата 

кечирилян тядбирлярин сямярялилийини  артырмаьа имкан верир. 

Мцасир дюврдя стратеcи  маркетингин активлийнин эцълянмяси базарларда 

мящсул боллуьунун артмасы, техники тяряггинин сцрятли инкишафы, бейнялхалг 

тиъарятин гаршысында гойулан манеялярин  ардыъыллыгла арадан галдырылмасы иля 

ялагядардыр.   

Стратеcи  маркетингин ясас принсипляриндян бири дя базар тядгигатларынын 

систематик олараг, оптимал структур формалашмасы гайдасында щяйата 

кечирилмясиндян ибарятдир. Даими тядгигатлар мцяййян проблемлярин щялл 

едилмяси мягсядиля щяйата кечирилян епизодик тядгигатлара нисбятян даща 

сямяряли щесаб олунурлар. Тядгигатлар маркетинг гярарларынын вя 

стратеэийаларынын щазырланмасында хцсуси ящямиййят кясб едирляр. 

Мцасир стратеcи  маркетингин хцсусиййятляриндян бири дя мцяссисялярин 

мараглары иля истещлакчыларын вя бцтювлцкдя ъямиййятин марагларынын узлашдырыл-

масындан вя ялагяляндирилмясиндян ибарятдир. Бу хцсусиййят  мцяссисянин 

ъямиййятля мцнасибятлярини формалашдырыр. 

Глобаллашма фирмаларын маркетинг комплексинин  формалашмасына вя бу 

заман тятбиг едилян стратеэийалара олдугъа ъидди тясир эюстярир. Илк нювбядя 

стратеcи мягсядлярин мцяййянляшдирилмясиня диггят йетирилир. Мцяссисялярин 

сащибкарлыг фяалиййяти  глобаллашдыгъа онларын гаршысында гойулан стратеcи 

мягсядляр дя ъидди сурятдя дяйишилир. Мягсядлярин формалашмасы просесиня вя 

бу заман йериня йетирилян щярякятлярин ардыъыллыьыны 1.1 сайлы şəkildə нязярдян 

кечиряк  
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Шякil 1.1. Стратеcи мягсядлярин ишляниб щазырланмасы1 

Просесин башланьыъ мярщялясиндя стратеcи мягсяди мцяййянляшдирмяк 

лазым эялир. Базар мцнасибятляринин истянилян иштиракчысы цчцн стратеэийанын 

дцшцнцлмцш шякилдя сечилмяси олдугъа ваъибдир. Бу щям узунмцддятли 

перспективя планлашманын щяйата кечирилмясиндя, щям дя фярди, конкрет 

мясяляляр цзря гярарларын гябул едилмясиндя  мцщцм ящямиййят кясб едир. 

Сон иллярдя маркетинг консепсийасындан истифадянин нязяри ясаслары вя 

практикасы эюстярир ки, фирмалар садя бир стратеэийадан «стимул-реаксийа» 

методундан истифадя етмяйя даща чох цстцнлцк вермишляр вя бунун да ясас 

мащиййяти ондан ибартядир ки, мящсул сатышынын дювриййяси азалыр-реклам 

тядбирлярини эенишляндирирсян, амбарларда мящсул йыьыны чохаларса ва сатыш 

азалырса, гиймят ашаьы салыныр. Лакин рягабятин эцъляндийи мцасир базарларда бу 

ъцр садя методлардан истифадя етмякля  маркетинг фяалиййятинин щяйата 

кечирилмяси о гядяр дя йцксяк нятиъяляр ялдя етмяйя имкан вермир. 

Мящсулларын амбарларда  йыьылыб галмасынын вя сатышын азалмасынын бир чох 

сябябляри мювъуд олур вя беля щалларын гаршысыны алмаг, бу истигамятдя 

мювъуд проблемляри низамламаг цчцн мцхтялиф стратеэийалардан, онларын 

мцхтялиф  вариантларындан вя бу вариантларын мцхтялиф комбинасийаларындан 

истифадя едилир. Маркетинг стратеэийасынын формалашмасына бу ъцр йанашманы 

алман маркетологу Г.Леттан тяклиф етмишдир. Бу йанашманын гыса мащиййятини 

ашаьыдакы ардыъыллыгла нязярдян кечиряк. 

                                                 
1
 А.П.Панкрухин –Маркетинг-Учебник М. 2005 
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1.Фирманын тятбиг етдийи стратеэийанын  елементялринин сийащысы тутулур. 

Мясялян, мящсулун кейфиййяти, мящсул чешидинин дяринлийи вя эенишлийи, гиймят 

эцзяштляри вя с. Айдындыр ки, мцхтялиф базар шяраитиндя  щяр бир мящсул 

стратеэийасынын мцвафиг елементляри мювъуд олур. 

2. Сийащыда гейд олунан проблемлярин щяр биринин щялл едилмясинин мцмкцк 

вариантлары ашкар едилир. Бунунла да  проблемлярин щялли цзря щазырланан стратеэи-

йаларын илкин вариантлары ишляниб щазырланыр. 

3. Формалашмыш стратеэийа чярчивясиндя гярарларын гябул едилмясинин 

мцхтялиф вариантларынын комбинасийалары йарадылыр. Мясялян, мювсцми малларын 

маркетинги анбарлашдырма проблеминин щяллини тяляб едир, автомобиллярин 

сатышынын эенишляндирилмяси ися мцвафиг сервис хидмяти шябякяси  йрадылмадан 

мцмкцн дейилдир. 

4. Вариантларынын щансылары ки, йериня йетирилмяси практики ъящятдян мцмкцн 

дейилдир, кянара атылыр. Бу заман формалашмыш алтернатив стратеэийаларын бир 

щиссяси дягиг тящлил апарылмадан ихтисар едилир. 

5. Гябул едилмиш стратеэийаларын фирманын базар мягсядляриня уйьунлуьу 

тящлил едилир, арашдырылыр. Бурада чох ваъибдир ки, мцяййянляшдирясян, фирма вя йа 

диэяр стратеэийаны щяйата кечирмякля  гаршыда гойдуьу мягсядя наил олмаьа 

ня гядяр йахынлаша билмишдир. 

6. Мягсядляр ящямиййят  дяряъясиня эюря деталашдырылыр, ардыъыллыгла онларын 

сийащысы тяртиб едилир, щямин мягсядляря наил олмаг цчцн мцвафиг стратеэийалар 

щазырланыр. Щяр бир мягсядин ящямиййят дяряъяси нязяря алынмагла тяртиб 

едилян мцхтялиф стратеэийаларын щяр бири цзря ялдя едиляъяк нятиъялярин прогнозу 

дягигляшдирилир. 

7. Стратеэийанын тящлил едилян щяр бир вариант цзря йекун нятиъяляр 

мцяййянляшдирилир. Лакин нятиъяляр щяля еффектлик демяк дейилдир. Стратеэийанын 

еффектлийини  мцяййянляшдирмяк вя прогнозлашдырмаг цчцн ресурслара олан 

тялябаты аналоcи гайдада гиймятляндирмяк, базарын якс тясирини вя 

хцсусййятлярини нязяря алмаг лазымдыр, сонра ися стратеэийанын щяр бир варианты 
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ресурслара олан тялябат бахымындан гиймятляндирилир, щяр варианта лазым олан 

ресурсун мябляьи мцяййянляшдирилир. Йалныз щяр бир стратеэийанын ресурса олан 

тялябатыны эяляъяк дювр цзря нятиъялярини мцгайися етмякля стратеэийанын 

еффектлийини гиймятляндирмяк мцмкцндцр. Йасныз бундан сонра ян йахшы 

стратеэийаны мцяййянляшдирмяк мцмкцн олур. 

8. Конкрет мящсул вя йа базар цзря сечилмиш ян оптимал стратеэийа 

деталлашдырылыр, онун дольун изащаты верилир. Буну артыг фирманын юзц кянар 

експертляри ъялб етмядян щяйата кечирир. Чцнки, стратеэийанын деталлашдырылмасы 

чох ъидди коммерсийа сирридир. 

9. Сечилмиш стратеэийанын диэяр мящсулларын вя йа базарларын стратеэийалары 

иля мцгайисяси щяйата кечирилир. Онлар арасында рягабятин йаранмасы ещтималы 

да мювъуд олур, ола билсин ки, мцхтялиф проблемляри щялл етмяк мягсядиля 

стратеэийаларын вариантларынын сечилмясиндя  бурахылан сящвляри арадан  

галдырмаг лазым эялди. 

Маркетинг стратеэийаларынын гейд олунан тярздя мцяййянляшдирилмяси вя 

онларын еффектлийинин гиймятляндирилмяси фирмалара даща сямяряли стратеэийаны 

сечмяйя вя тятбиг етмяйя имканв верир. 

Юлкя игтисадиййатынын глобаллашмасы хариъи игтисади фяалиййятин инкишафыны 

тямин етмякля йанашы, щям дя фирмаларын дахили маркетинг фяалиййятинин 

эенишлянмясиня зямин йарадыр, онун стратеэийаларынын формалашмасына чох 

ъидди тясир эюстярир. Глобаллашма кечян ясрин сонларындан башлайараг иътимаи 

щяйатын бцтцн сащяляриня ящатя едян дцнйави бир просеся чеврилмишдир. 

Юлкялярин игтисади ачлыьынын эцълянмяси, азад тиъарят зоналарынын йарадылмасы, 

милли тиъарят реcимляринин вя капитал ахынларынын либераллашдырылмасы, Траус Милли 

Ширкятлярин (ТМС)  сайынын вя ролунун сцрятля артмасы, глобал малиййя 

системинин вя цмумдцнйа информасийа шябякясинин (Интернет) формалашмасы вя 

с. дцнйа игтисадиййатыын глобаллашмасыны характеризя едир. 

Глобаллашма просесиндя игтисади инкишафын  прогрессив амилляри кими капитал, 

Елми Техники тяряггинин наилиййятляри вя истещсал амилляринин интеллектуаллаш-
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дырылмасы чыхыш едир. Тябии ресурслар вя ишчи гцввяси ися арха плана кечир. 

Нятиъядя бейнялхалг истещсал вя тиъарят ялагяляринин эцъ мяркязинин йцксяк 

технолоcи, елмм тутумлу вя  информасийа мящсулларынын, щямчинин дцнйа 

игтисадиййатынын юзяйини тяшкил едян глобал юлкялярин истещсалы цзря ихтисаслашдыьы 

малиййя, идаряетмя, информасийа вя диэяр нюв хидмяятлярин истещсалы сятщиня 

кечиди мцшащидя олунур. 

Беля бир шяраитдя юлкядя фяалиййят эюстярян фирмаларын фяалиййятиндя ъидди 

дяйишиикликляр баш верир, онларын истещсал-сатыш имканлары эенишлянир, ямтяя базар-

ларында рягабят даща да кяскинялшир, бу да фирмалары маркетинг 

косепсийасындан  даща сямяряли истифадя етмяйя сювг едир. Нятиъядя  

фирмаларын  щям цмуми маркетинг стратеэийасынын, щям дя айры-айры фяалиййят 

истигамятляри вя елементляр цзря стратеэийаларын формалашмасында ъидди  

дяйишиикликляр баш верир. 

Глобаллашма юлкя игтисадиййатынын цмуми инкишафына тясир эюстярян ян 

ваъиб амиллярдян бири кими чыхыш едир, бир тяряфдян мцяссисялярин истещсал 

имканларынын эенишлянмясиня, ящалинин  пул эялирляринин артмасына зямин 

йарадыр, диэяр тяряфдян истещлакчыларын мящсулун кейфиййятиня, истещлак 

хцсусиййятляриня олан тялябинин йцксялмясиня эятириб чыхарыр. Бцтцн бунлара 

уйьун олараг истещсалчы мцяссисяляр  юз истещсал технолоэийаларыны, 

мящсулларынын тякмилляшдирмяйя  сяй эюстярирляр. Алыъыларын тялабатынын, истещсал 

технолоэийасынын, рягабят шяраитинин даима дяйишдийи бир шяраитдя  фирмаларын 

базар мцвяффигиййяти йени мящсулларын щазырланмасы вя базара чыхарылмасындан 

бир баша асылы олур. Мцяссисяляр  мящсул чешидинин эенишляндирилмяси вя 

тякмилляшдирилмяси стратеэийаларындан даща чох истифадя етмяйя мараглы олурлар. 

Ейни заманда гейд етмяк лазымдыр ки, щятта йени мящсул базара 

мцвяффягиййятля чыхарылдыгда беля фирмалар онунла баьлы дцзэцн стратеэийалар 

тятбиг етмяйи баъармалыдырлыр. 

Гейд едилдийи кими, глобаллашма милли игтисадиййатларын дцнйа игтисадиййатына 

интеграсийасы иля мцшайят олунур. Интеграсийасынын нятиъяси олараг истещсалын вя 
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малиййя ресурсларынын тямяркцзлянмяси баш верир. Глобаллашманын ясас 

щярякятвериъи гцввяляри кими Елми Техники тярягги Транс Милли Ширкятляр, 

Бейнялхалг Игтисади тяшкилатлар гейри-бярабяр мцбадиля характериня малик олан 

глобал рягабятин дяйишилмясиня вя кяскинляшмясиня тякан верирляр. Ямтяя 

базарларында рягабятин кяскинляшмяси ися фирмалары мящсулларын ирялилядилмясини 

тямин едян комплекс стимуллашдырма тядбирлярини эенишляндирмяйя, бу 

истигамятдя тятбиг едилян стратеэийалары даща да тякмилляшдирмяйя сювг едир. 

Глобаллашма мцяссисялярин гиймят стратеэийаларына да ъидди сцрятдя тясир 

эюстярир. Гиймят стратеэийасынын формалашмасы ися базарын типиндян, рягаьят 

шяраитиндян, игтисадиййатын инкишаф сявиййясиндян, мящсулун щяйат дювранынын 

мярщяляляриндян асылы олараг баш верир. 

Фирманын стратеcи планлашдырманын щяйата кечирилмясиндя  тятбиг етдикляри 

методлар вя цсуллар узунмцддятли перспективя йюнялдилмиш стратеэийалар глобал-

лашма шяраитиндя юзцнц даща габарыг шякилдя бирузя верир. Беля ки, стратеcи 

планлашдырма фирмаларын фяалиййятиндя юнъцл истигамятляри мцяййян етмяйя 

имкан верир. ЕТТ-нин  наиляййятляриндян истифадя етмяк имканлары глобаллашма 

шяраитиндя даща да эенишлянир. Буну ТМШ-ин милли игтисадиййатлары  сцрятля дахил 

олмаларын мцмкцн едир. ТМШ-ляр милли игтисадиййатлара  дахил оларакян даща 

йени, мцкяммял технолоэийалар тятбиг едирляр. Бу ися йерли фирмалары юз 

технолоэийарыны тякмилляшдирмяйя, стратеэийаларында дяйишикликляр етмяйя сювг 

едир. 

İqtisadiyyatın qлобаллашмаsı  фирмалары даща эениш мигйасда фяалиййят 

эюстярмяйя сювг едир, онлары бейнялхалг базарлара чыхмаьа щявясляндирир. 

Бунунла беля, яэяр юлкядахили базар эениш имканлара маликдирся вя кифайят 

гядяр  мянфяят ялдя етмяйя имкан верирся, онда хариъи базарлар онлары о гядяр 

дя марагландырмыр. Бунунла беля гейд етмяк лазымдыр ки,  мцасир дюврдя 

глобаллашма стратеcи маркетинэин йени бир хцсусиййяти кими  чыхыш едир, фирмалары  

глобал маркетинэя цстцнлцк вермяйя сювг едир. Ейни заманда глобаллашма 

шяраитиндя фирмалар хариъи базарлара чыхмаг щаггында гярар вермядикляри 
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щалларда беля глобаллашманын тясирини чох ъидди сурятдя щисс едирляр. Беля ки, 

юлкядахили фяалиййятля мяшьул олан фирмалар юлкя базарларына дахил олан хариъи 

фирмаларын тясириня мяруз галырлар. Ямтяя базарларында рягабят кяскинляшир, бу 

да мцяссисяляри даща рягабятгабилиййятли олмаьа, маркетинг  комплексинин 

елементляри: мящсул, гиймят, бюлэц вя сатыш каналлары, реклам вя сатышын 

щявясляндирилмяси цзря тятбиг етдикляри  стратеэийалары тякмилляшдирмяйя  сювг 

едир. 

Йерли фирмалар глобаллашманын тялябляриня уйьун олараг мящсулларыны 

тякмилляшдирмяйя, онлары даща рягабятгабилиййятли етмяйя, мящсул чешидини 

эенишляндирмяйя, йени мящсул йаратмаьа  чалышырлар. Цмумиййятля глобаллашма 

шяраитиндя фирмаларын мящсул сийасятиндя вя стратеэийаларында ъидди дяйишикликляр 

баш верир. 

Глобаллашма фирмаларын гиймят стратеэийаларына  да тясир эюстярир. Фирмалар 

чевик гиймят сийасяти щяйата кечирмяйя, ян сямяряли  гиймятгойма 

методларындан истифадя етмяйя чалышырлар. Гиймят васитясиля  фирмалар базар 

мювгелярини эцъляндирмяйя, мящсулларыны рягабятгабилиййятли етмяйя, сатышын 

щяъмини чохалтмаьа чалышырлар. Цмумиййятля дцзэцн гиймят сийасяти йцрцтмяк, 

даща сямяряли гиймят стратеэийасыны щазырламаг вя щяйата кечирмяк олдугъа 

чятин вя мцряккяб бир мясялядир вя глобаллашма шяраитиндя гиймятгойма 

просеси даща да мцряккябляшир. 

Мящсулларын бюлэц вя сатыш каналларынын тяшкили вя онун  тякмилляшдирилмяси  

мясяляляри дя глобаллашма шяраитиндя даща габарыг шякилдя юзцнц бирузя верир. 

Фирмалар бюлэц каналларынын сямярялилийини йцксялтмяк истигамятиндя зярури 

тядбирляр щяйата кечирмяйя сяй эюстярирляр. Чцнки, бу шяраитдя мящсул чешидини 

эенишляндирмяк, сатышын  щяъмини артырмаг, бу мягсядля йени бюлэц каналлары 

дяйишмяк, онлары даща да тякмилляшдирмяк лазым эялир. Глобаллашма фирмаларын 

реклам вя сатышын щявясляндирилмяси истигамятиндя тятбиг етдикляри стратеэийалара 

да  ъидди тясир эюстярир. Бу бир нечя истигамятдя юзцнц бирузя верир. Биринъиси, 

глобаллашма ямтяя базарларында рягабятин эцълянмясиня  сябяб олур, бу ися 
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юз нювбясиндя реклам вя сатышын щявясляндирилмяси тядбирляринин 

эенишляндирилмясини, бцдъясинин артырылмасыны тяляб едир. Икинъиси глобаллашма 

мящсул чешидинин эенишлянмясини вя тякмилляшдирилмясини  тяляб едир. Бу да 

реклам вя сатышын щявясляндирилмяси тядбирляринин характеринин дяйишмясиня 

сябяб олур. Цчцнъцсц, реклам вя сатышын щявясляндирилмяси  методларында  

дяйишикликляр баш верир. 

Беляликля, гейд етмяк лазымдыр ки, strateji marketinq konsepsiyasının 

tətbiqi фирмаларын маркетинг стратеэийаlarıнын формалашмасына чох ъидди тясир 

эюстярир.  Фирмалар strateji marketinqi tətbiq etməklə bazarda və ətraf мцщитдя 

баш верян дяйишикликляри öyrənir, юз фяалиййятлярини бу  дяйишикликляря 

уйьунлашдырырлар. 

 

1.2 . Əmtəə bazarlarında fирмаларын маркетинг стратеэийалары,   

onların təsnifat meyarları və növləri.  

Müasir dövrdə əmtəə bazarlarında firmaların maretinq strategiyalarının 

formalaşmasında, onların işlənib hazırlanması və tətbiq olunmasında bазар 

йюнцмлц консепсийаnın rolu xeyli artmışdır. Bunun əsas səbəblərindən biri 

kimi J.Lamben əняняви маркетингин чатышмазлыьlıqlarını xüsusi qeyd edir və 

onları  

ашаьыдакы кими формалашдырıр: 
• базара йюнцмлцлцк йалныз маркетинг шюбясиня хасдыр, бу ися тяшкилатда 

базар мядяниййятинин инкишафына мане олур; 

• маркетинг бюйцк хярcляр тяляб едир, лакин онун еффектлилийинин гиймятлянди-

рилмясинин кямиййят вя кейфиййят эюстяриcиляри мювcуд дейилдир; 

• стратеъи маркетинг елементляриня (мясялян, йени мящсулун щазырланмасы 

кими маркетинг елементиня) дейил, тактики маркетинг елементляриня (реклам 

вя сатышын щявясляндирилмясиня) цстцнлцк верилир; 

• технолоъи тярягги нятиcясиндя тяклиф едилян даща ингилаби (вя даща рискли) 

инновасийалар явязиня базар тяряфиндян «cялб едилян» даща аз ящямиййятли 
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инновасийалара йцксяк диггят йетирилмясиндя ифадя олунан рискин гябул 

едилмямяси; 

• ятраф мцщитин мцщафизяси щярякатына реаксийа мящсулларын 

щазырланмасына мцвафиг йанашма иля тямин олунмамыш «йашыл» рекламла 

мящдудлашыр; 

• «няфис олмайан уcуз мящсуллара» цстцнлцк верян сегментин инкар 

едилмяси, бу да хцсуси тиcарят маркаларынын инкишафына сябяб олур; 

• ири пяракяндя таcирлярля мцнасибятлярин ямякдашлыг явязиня 

конфронтасийа ясасында гурулмасы, бир сыра мящсул категорийаларында 

брендлярин «мцщарибясиндя» мяьлубиййят; 

• йени тип истещлакчыларла контактын итирилмяси вя мцштярилярля узунмцддятли 

гаршылыглы ялагялярин гурулмасында сяриштясизлик. 

Бу эцн яксяр фирмалар маркетингин функсийаларынын фирманын цмуми базар 

йюнцмлцйцнцн мющкямляндирилмяси истигамятиндя дяйишмяли олдуьу фикрини гя-

бул едирляр. Демяли, проблем маркетингдя дейил, маркетингин функсийаларындадыр. 

Маркетинг йени рягабят мцщитиндя о гядяр бюйцк ящямиййят кясб едир ки, даща 

о, йалныз маркетинг шюбясинин мцстясна вязифяси ола билмяз. 

Ənənəvi marketinqin tətbiqi bir sıra artıq xərclərə gətirib çıxarır və eyni 

zamanda nязяря чарпаcаг базар йюнцмлцйцн олмамасы фирманын рягабят 

габилиййятлилийинi azaldır, nəticədə bir sıra проблемляр мейдана чыхır: 

         • Харici мцщитин мониторинги. Яэяр фирма иля хариcи мцщит арасындакы бцтцн 

гаршылыглы ялагяляр маркетинг функсийаларына щяваля едилмишдирся, онда баш 

верян дяйишикликлярин мцяссисянин диэяр функсийалары тяряфиндян гиймятляндирил-

мямяси тящлцкяси йохдурму? Маркетинг кифайят гядяр етибара вя «чякийя» 

маликдирми ки, фирмада бюйцк дяйишикликляря мараг ойада билсин? Мясялян, 

йенидян емал едиля билмйян пластмас габларын истифадясиня cидди мящдудиййят-

ляр гойуланда кимйа сянайеси мцяссисяляринин буна аcизаня реаксийасыны 

мцшащидя етмяк мараглы иди. Щям дя бу мясяля 20 илдян артыг мцддят ярзиндя 

мцзакиря едилмишдир (5). 
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         • Елми-тядгигат вя тяcрцбя-констуктор ишляри иля инновасийалар арасында 

ялагя. Яэяр базар йюнцмлцлцк йалныз маркетинг шюбяси тяряфиндян дястяклянир-

ся, онда елми-тядгигат вя тяcрцбя-конструктор ишляри иля стратеъи маркетинг ара-

сында диалог мцряккяб, ихтираларла инновасийа арасындакы ялагя ися зяиф 

олаcагдыр. Сон нятиcядя тядгигат фяалиййятиндя тятбиг едилян ихтираларын артмасы 

баш веряcякдир. Авропада апарылмыш бир сорьунун нятиcясиндя Авропа 

юлкяляриндя фундаментал тядгигатларын мящсулдарлыьынын АБШ вя Йапонийа иля 

мцгайисядя ашаьы олмасы ашкар едилмишдыр. Буну Беличиканын металлурэийа 

сянайесиндя апарылмыш тящлил дя тясдиг едир [ 5 ]. 

          • Йени мящсулларын щазырланмасы просеси. Бир гайда олараг, йени 

мящсулун щазырланмасында маркетинг шюбясиля йанашы мцяссисянин диэяр 

функсийалары да иштирак едир. Диэяр мядяниййятин (гейри-базар) щаким олдуьу 

компанийаларда йени мящсулун щазырланмасы просеси ардыcыл характер дашыйыр: 

лайищя бир мцтяхяссисдян диэяр мцтяхяссися кечир. Нятиcядя мцяссисядахили 

цмуми хярcляри якс етдирян вя сатыш шюбясинин ишчиляриня реализасийа гиймяти 

кими тяклиф едилян вя йа «сырынан» щансыса бир «гиймят» алыныр. Базар йюнцмлц 

компанийаларда ися, яксиня, истинад нюгтясини мцнасиб базар гиймяти тяшкил 

едир. О, санки лайищяляшдириcиляр вя истещсалчылар цчцн бир щядд ролуну йериня 

йетирир. Бу щалда йени мящсулун уьур газанмасы фаизи чох йцксякдир. 

         • Рягабят цстцнлцйц вя файдалар зянcири. Стратеъи маркетингин башлыcа 

вязифяси дайаныглы рягабят цстцнлцйцнц мцяййян етмякдир. М. Портерин йаздыьы 

кими, файдалар (дяйярляр) зянcири рягабят цстцнлцйцнцн диагностикасынын вя 

онун йарадылмасы вя сахланмасы цсулларынын ахтарылмасынын ясас алятидир [ 5 ] 

Фирма юз рягабят цстцнлцйцнц ики фяалиййят нювц: ясас вя кюмякчи фяалиййят 

нювляри мювгейиндян мцяййянляшдирмялидир. Йалныз маркетинг фяалиййяти дейил, 

бу фяалиййят нювляринин щяр бири фирманын нисби файдалылыг мювгейиня тясир едя 

биляр вя дифференсиаллашдырма цчцн ясас ола биляр. Фирма базар йюнцмлц 

олмадыгда маркетингля ялагядар олмайан фяалиййят нювлярини дайаныглы рягабят 

цстцнлцйцнцн ахтарылмасына «гошмаг» асан дейилдир. Тящлцкя ондадыр ки, ясас 
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щесаб едилян рягабят цстцнлцйц амили алыcы цчцн хцсуси дяйярлилик кясб 

етмяйян икинcи дяряcяли фяргляндириcи хцсусиййятляр ола биляр.  

         • Сатышын щявясляндирилмясинин малиййя нятиcяляри. Маркетинг шюбясинин 

фяалиййятинин ян йахшы индикатору сатышдан ялдя едилян мябляьин щяcминин арт-

масыдыр: эенишлянмяйян базарда бу, фирманын базар пайынын артмасыны характе-

ризя едир. Бу нятиcянин ялдя едилмясинин садя, лакин узаьы эюрмяйян цсулу  са-

тышын щявясляндирилмяси вя купонларын тяклиф едилмясидир. Бунлар ися мязмунcа 

гиймятин азалдылмасынын цстцюртцлц формасыдыр. Сатышын щявясляндирилмяси еффектли 

олдуьундан рягибляри ейни ящямиййятли cаваб щярякятиня ширникляндирир: онлар 

даща чох купонлар вя башга стимуллар тяклиф едирляр. Бунун нятиcясиндя ися 

тиcарят маркасына лойаллыьын сарсылмасына сябяб олан вя мянфяятлилийя негатив 

тясир едян давамлы щявясляндирмя ситуасийасы формалашыр. Беля «маркетинг 

узаьы эюрмямязлийи» нятиcясиндя малиййя шюбяси маркетинг шюбясинин 

фяалиййятиня даща диггятли нязарят едир, онун ишчиляри бу cцр давранышын сямяряли 

олмасына шцбщя етдиклярини ачыг формада билдирирляр. 

         • Транзаксийа (сювдяляшмя) маркетинги вя мцнасибятляр маркетинги. 

Ясас приоритети мящсулун дярщал сатылмасы олан транзаксийа маркетингинин 

мягсяди щямишя йени истещлакчыларын ахтарылмасы олмуш вя олаcагдыр. Артыг 

чохдан формалашмыш базарлар цчцн бу мягсяд актуал дейилдир, онлар цчцн 

приоритет мювcуд мцштярилярин «култивасийасыдыр». Сянайе маркетингиндя 

сювдяляшмялярдян разы галмыш алыcылар тяряфиндян тякрар сатыналмаларын 

сявиййяси 90-95% тяшкил едир. Буна эюря дя сянайе маркетингиндя йени 

мцштярилярин cялб едилмясиня аралыг мягсяд кими бахылыр.  

         Мцнасибят маркетинги истещлакчыларла узунмцддятли, гаршылыглы файдалы 

мцнасибятлярин йарадылмасына вя сахланмасына йюнялдилир. Лакин мягсядляря, 

мясялян, истещлакчыларын тямин едилмяси мягсядиня йалныз маркетинг шюбясинин 

сяйи иля йох, алыcылар цчцн дяйярляр, файдалар йарадылмасында иштирак едян бцтцн 

функсийаларын бирэя сяйи нятиcясиндя наил олумаг мцмкцндцр. Беляликля, 

истещлакчыларын тямин олунмасы мясяляси тяшкилатын бцтцн ишчиляринин мягсяди 
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олмалыдыр. 

Сонда ону да гейд едяк ки, фирманын базар йюнцмлц олмамасы онун йени 

макромаркетинг мцщитиня уйьунлашмасына да cидди вя негатив тясир едя биляр.  

Qeyd etmək lazımdır ki, iqtisadi ədəbiyyatlarda mаркетинг вя базар 

йюнцмлцлцк мяфщумларынын синоним кими ишлядилмяси нятиcясиндя ситуасийа 

мцряккябляшир [ 5 ]: 

         • Маркетинг йюнцмлц консепсийа  маркетинг консепсийасына, хцсусян 

дя 4P-нин ялагяляндирилмясиндя вя идаря едилмясиндя онун функсионал ролуна, 

истещлакчыларын тялябатынын юдянилмясиня, фирманын щяссаслыьынын артырылмасына 

америкалыларын бахышларына cаваб верир. 

         • Базар йюнцмлц консепсийа, яксиня, диггяти маркетинг шюбясинин функ-

сионал ролунда cямляшдирмир, базар анлайышына онун бцтцн субйектлярини (йалныз 

истещлакчыны йох) дахил едир вя истещлакчыларла мцнасибятлярин инкишаф етдирилмя-

синин вя истещлакчылар цчцн дяйярлилийин артырылмасынын тяшкилатын бцтцн ишчиляринин 

вязифяси олдуьуну бяйан едир. 

Сон иллярдя игтисади ядябиййатда базар йюнцмлц konsepsiyaya хцсуси 

диггят йетирилир. C. Нарвер вя С. Слейтер базар йюнцмлцлцйц цч елементин: 

истещлакчы йюнцмлцлцйцн, рягибляря йюнцмлцлцйцн вя функсийаларарасы 

ялагяляндирмянин мяcмусу кими мцяййянляшдиряряк маркетинг консепсийасыны 

эенишляндирдиlər. Бу мцяллифлярин фикринcя, «базар йюнцмлц» консепсийа  яняня-

ви «истещлакчы йюнцмлц» консепсийадан эенишдир. J. Lamben бир аз да иряли 

эедяrяк вя базар йюнцмлцлцйя бцтцн базар иштракчыларыны вя тяшкилатын бцтцн 

пиллялярини  бирляшдирян бизнес фялсяфяси кими бахыг [5].  1.2 saylı шякилдя  цмуми 

щалда базарын 5 иштиракчысы вя йа субйекти: -истещлакчылар, дистрибцторлар, рягибляр, 

нцфузлу шяхсляр вя макромаркетинг мцщити nəzərdən keçirilir. 

Ясас щипотеза белядир: базар йюнцмлц фирма (а) базарын мцхтялиф иштиракчы-

ларынын эюзлянтиляриня вя давранышына даир информасийанын топланмасы цчцн 

ямяк вя материал ресурслары айырыр. Бу информасийа (б) базара йюнцмлц 

фяалиййят планынын щазырланмасында истифадя едилир, онун тятбигиндя (c) тяшкилатын 
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бцтцн пилляляри иштирак едир. Буна уйьун олараг фирманын базара йюнцмлцлцйцнц 

qиймятляндирмяк  цчцн  базарын  дорд  иштиракчысынын  щяр  бири  цчцн  ики  груp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

эюстяриcилярдян вя йа индикаторлардан (тящлил вя фяалиййят индикаторлары) вя 

функсийаларарасы ялагяляндирмянин сявиййясини гиймятляндирмяк цчцн бир груп 

эюстяриcилярдян истифадя едилмяси тяклиф едилир.  

Истещлакчы йюнцмлцлцк. Истещлакчынын тямин едилмяси яняняви маркетинг 

консепсийасынын ясасыны тяшкил едир, о щям дя базар йюнцмлцлцйцн мяркязи 

елементидир. Исиещлакчынын тямин едилмяси фирманын онларын тялябатыны 

юйрянмяйя, онлар цчцн дяйярляр йаратмаьа вя онларын йени проблемляринин 

юнcядянэюрмя вярдишлярини инкишаф етдирмяйя cящд етмясини нязярдя тутур. 

Гейд едяк ки, тяшкилатын типиндян (истещлак мящсулларынын вя йа истещсал тяйинатлы 

мящсулларын эюндяриcиляри олмасындан) асылы олараг истещлакчы фирмадан йахында 

вя йа узагда ола биляр.  Истещсалчы фирмалар, адятян, васитячилярин 

хидмятляриндян истифадя етдикляриндян сонунcу (долайы) истещлакчы бирбаша 

 

 

 
 

Дистрибцторлаr Рягибляр 

Нцфузлу şəxslər  

Макромаркетинг 
мцщити 

Истещлакчы 
(истифадячи, алыcы, 
юдяйиcи) 
 

Шякил 1.2  Базарын ясас субйектляри 
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истещлакчыдан фяргляня вя зянcирин лап сонунда йерляшя биляр. Истещлакчы 

йюнцмлцлцк фирманын йалныз бирбаша истещлакчылар щаггында информасийа 

ясасында йох, щям дя долайы истещлакчылар щаггында информасийайа 

ясасланараг фяалиййят эюстярдийини билдирир.  

Истешлакчы йюнцмлцлцкдя мящсула  онун кимин цчцн нязярдя тутулдуьу 

бахымындан йанашылыр вя истещлакчынын бязи проблемляринин щялли васитяси кими ба-

хылыр. ИBM компанийасынын йени стратеэийасы мящз белядир. О, миссийасынын 

бяйаннамясиндя юз тяклифини идаряетмя проблеминин компйутер щялли (апарат вя 

йа програм тяминаты кими йох) кими тясвир едир. Буна охшар олараг, Automatic 

Systems дарваза вя гапы йох, дахилолмайа нязарят едилмяси проблеминин 

щяллини сатыр. Мящсула щяр щансы бир проблемин щялли кими йанашылмасы маркетинг-

миксин диэяр елементляринин неcя мцяййян едиляcяйиня дя тясир едир( 5 ). 

Дистрибцторлара вя васитячиляря йюнцмлцлцк. Сон истещлакчылара нязарят 

уьрунда мцбаризя щям истещсалчылар, щям дя дистрибцторлар цчцн щямишя ян 

ваcиб проблемлярдян бири олмушдур. Гида мящсуллары сферасында фяалиййят 

эюстярян истещсалчы фирмалар узун илляр ярзиндя дистирцбцторларын ролуну чох 

бюйцк уьурла йалныз мящсулларын физики бюлцшдцрцлмяси иля ялагядар олан вязи-

фялярля мящдудлашдырмышдылар. Онлар арасындакы мцнасибятляр, щятта онларын ма-

раглары зиддиййят тяшкил етдийи щалда да, цмуми мараьы олан тяряфдашларын мцна-

сибятлярини хатырладырды. 

Бир сыра секторларда, хцсусян дя тез дювр едян истещлак мящсуллар секто-

рунда щакимиййятин пяракяндя таcирлярин ялиня кечмяси дистрибцторлара 

мцнасибятдя даща чох габаглайыcы стратеэийанын тятбиг едилмясини тяляб едир. 

Мцасир хариcи мцщит цчцн пяракяндя таcирлярин тямяркцзляшмяси, бейнялхалг 

пяракяндя тядарцкат групларынын сайынын артмасы, гида мящсулларынын йайымыны 

щяйата кечирян авропалы таcирлярин информасийа технолоэийаларындан актив 

истифаядя етмясы характерикдир. Ола билсин ки, мящсулэюндярянляр пяракяндя 

таcирляря тяряфдаш кими бахмаьа чалышырлар, лакин таcирляр истещсалчылара 

мцттяфигдян даща чох, рягиб кими бахырлар. 



 22 

Рягабятин (вя йа кооперасийанын) сявиййяси базарын гурулушундан 

асылыдыр. Чцнки базарын гурулушу потенсиал тяряфдашларын базар щюкмранлыьыны 

мцяййянляшдирдирир (bax cядвял 1.1). Яэяр тямяркцзляшмянин щяр ики 

сявиййясинин ашаьы олдуьу ситуасийаны (3-cц квадрат) истисна етсяк, онда 

йаранмыш ситуасийада истещсалчы дцстрибцторлара мцнасибятдя щансы маркетинг 

стратеэийасындан истифадя едилмясинин даща ялверишли олдуьуну дягиг дярк 

етмялидир. 

Cядвял 1.1 

Базарын структуру вя «истещсалчы-дистрибцтор» гаршылыглы мцнасибятляри 

Дистрибцторларын тямяркцзляшмя 

сявиййяси 

Истещсалчыларын тямяркцзляшмя сявиййяси 

 Ашаьы йцксяк 

Йцксяк Дистрибцтор 

щюкмрандыр      (1) 

Гаршылыглы асылылыг 

мювcуддур (2) 

Ашаьы Нисби гейри-асылылыг  

(3) 

Истещсалчы 

щюкмрандыр 

                 (4) 

 

Бир сыра Гярби Авропа юлкяляриндя эениш мящсул чешидиня малик олан пяра-

кяндя таcирлярин (кцтляви таcирляр адландырылан таcирлярин) ярзаг мящсуллары сек-

торунда тямяркцзляшмяси сявиййяси йцксякдир. Буна эюря дя, ситуасийа 

тамамиля 2.5 сайлы cядвялин 1-cи квадратында эюстярилян ситуасийайа уйьун 

эялир. Бу эцн таcирляря мящсул чешидляриндя мяшщур брендлярин олмасынын 

ваcиблийи иля мцгайисядя, щятта, мящшур тиcарят маркасы истещсалчыларына 

таcирлярин кюмяк эюстямяси даща чох ваcибдир. Чох эцман ки, електрон 

тиcарятин тятбиги иля базар эцcляри арасында балансын дяйишяcяйиня едилян цмидляр 

дя йаранмыш бу вязиййяти дяйишмяйяcякдир. Беляликля, йаранмыш ситуасийада бир 

чох истещсалчылар таcирлярин онларын мящсулларынын реализасийасындан имтина 

етмямяси цчцн пяракяндя таcирляря йюнялдилмиш стратеэийа тятбиг етмяйя баш-
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лайырлар.  

Беляликля, дейилянлярдян беля нятиcяйя эяля билярик ки, тиcарят маркетинги 

артыг тяряфдаш кими дейил, мцкяммял истещлакчы кими дистирцторларла мцнасибятдя 

гябул едилян маркетинг консепсийасынын тятбиг едилмясидир. Истещсалчылар 

таcирлярля мцнсибятлярини идаря етмяк цчцн онларын тямял тялябатларыны дярк 

етмяли, маьазанын планлашдырылан имиcини диггятля юйрянмяли, щямчинин тиcарят 

шябякясинин мювгеляшдирилмяси цчцн бу вя йа диэяр мящсул категорийасынын ня 

гядяр ящямиййятли олдуьуну юйрянмялидир. Аралыг васитячилярин мягсядини вя 

мящдудлугларыны билмяк еффектли мцнасибятляр маркетинги стратеэийасынын 

щазырланмасы цчцн чох йахшы илкин шяртдир. 

Рягибляря йюнцмлцлцк. Щям бирбаша, щям дя долайы рягибляр (явязедиcи 

мящсулларын эюндяриcиляри) базарын ясас иштиракчысыдырлар вя онларла мцнасибятин 

йарадылмасы рягабят цстцнлцйцнцн ашкар едилмясинин ясасыны тяшкил етдийиндян 

о, стратеэийанын формалашдырылмасында мяркязи йерлярдян бирини тутур. Бу щалда 

фирманын мягсяди ясасыны рягабят эцcляринин реал гиймятляндирилмяси тяшкил 

едян стратеэийа щазырламаг вя гаршыйа гойулмуш вязифялярин йериня 

йетирилмясинин даща сямяряли цсулларыны мцяййянляшдирмякдир. Рягибляря 

йюнцмлцлцк мягсяд базарында рягибляр щаггында информасийанын ялдя едилмяси 

вя йайылмасы иля ялагядар олан бцтцн ямялиййатлары ящатя едир. 

Фирманын мухтариййятиня ики тип амилляр: секторун рягабят гурулушу вя ис-

тещлакчы тяряфиндян мящсулун дяйярлилийинин гавранылмасы тясир едир. Бу амиллярин 

щяр биринин интенсивлийинин ики сявиййяси фяргляндирилир (bax cядвял 1.2). Яэяр 

мцкяммял рягабят ситуасийасынı (4-cц квадрат)  истисна едсяк, онда даща тез-

тез раст эялинян бцтцн базар ситуасийаларында рягиблярин мювгейинин вя 

давранышынын мягсядйюнлц нязяря алынмасы зяруряти мейдана чыхыр. 

Бир гайда олараг, йеткинлик вя йа дурьунлуг мярщялясиндя олан базарларда 

рягабятин кяскинлийи артыр, бу базарларда  фирманын башлыcа вязифяси рягибляриня 

мцгавимят эюстярмякдир. Беля ситуасийаларда фирманын фяалиййяти «дцшмянлярин 

мящв   едилмясиня»   йюнялдиля   биляр.   Лакин   мцстясна   олараг   маркетинг 
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Cядвял 1.2. 

Фирманын рягабят мцщити вя мухтариййаты 

Базар щюкмранлыьы: 
мящсулун 

Рягиблярин сайы 

дяйярлилийинин гавранылмасы Аз чох 

 

йцксяк 

Монополийа вя йа 
дифференсиаллашдырылмыш 
олигополийа 

(1) 

Инщисарчы рягабят 

(2) 

 

Ашаьы 

Дифференсиаллашдырылмамы
ш олигополийа 

(3) 

Мцкяммял рягабят 

(4) 

 

мцщарибяси принсипиня ясасланaн стратеэийада рягиблярля цзцcц мцбаризяйя 

даща чох, алыcыларын тялябатынын юдянилмясиня ися даща аз енеръи сярф 

едилдийиндян бу стратеэийа тящлцкялидир. Демяли, истещлакчы йюнцмлцлцкля рягиб 

йюнцмлцлцк арасында балансын эюзлянилмяси зяруридир.  

Нцфузлу шяхсляря йюнцмлцлцк. Бир чох базарларда яняняви базар 

субйектляри: истещлакчылар, дистрибцторлар вя рягиблярля йанашы истещлакчылар вя 

дистрибцторлар цчцн тиcарят маркасы, компанийа, мящсуллар вя йа хидмятляря 

даир тювсийя вя йа эюстяришляр тяртиб едилмясиндя мцщцм рол ойнайан диэяр фярд 

вя тяшкилатлар да иштирак едирляр. Бунун ян бариз нцмуняси яcзачылыг базарыдыр: 

дярман препаратларынын базар уьуру щялледиcи дяряcядя щякимлярин она 

мцнасибятиндян асылыдыр. Буна эюря дя, бязян ня истифадячи, ня алыcы, ня дя 

юдяйиcи олмайан бу аралыг истещлакчылар истещсалчы компанийалар цчцн  базарын 

башлыcа иштиракчысы олурлар. 

Ишэцзар базарларда нцфузлу шяхсляр ролуну даща чох инъинириг 

компанийалары, експертляр вя йа консалтинг фирмалары йериня йетирирляр. Онлар бу 

вя йа диэяр аваданлыглары тювсийя едирляр вя мцяййян едилмиш спесификасийалара 

уйьйн эялян мящсулларын сийащысыны тяртиб едирляр. Фиманын потенсиал 

мящсулэюндярян кими гябул едилмяси цчцн онун мящсулу бу сийащыйа дахил 
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едилмялидир. Щал-щазырда рясми (дювлят тяряфиндян тяшкил едилян) тендерляр дя бу 

принсип ясасында щяйата кечирилир. 

Нцфузлу шяхсляря йюнцмлцлцк фирма тяряфиндян cямиййятдя щюрмяти олан 

вя йа иcтимаи фикри истигамятляндиря билян шяхслярин мцяййян едилмясини, бундан 

сонра ися сатыналмалара даир гярарларын гябулу просесиндя нцфузлу шяхслярин 

ролунун, щямчинин онларын тялябатларынын гиймятляндирилмясини вя онларын 

мялуматландырылмасы, мотивасийасы вя щимайясини газанмаг цчцн хцсуси 

коммуникасийа програмларынын тяртиб едилмясини нязярдя тутур. 

Макромаркетинг мцщити. Истянилян базарын эяляcяйи щям дя макромцщит 

амилляринин: демографик, игтисади, сийаси/ганунвериcилик, технолоъи вя сосиал-

мядяни мцщит амилляринин дяйишмяси мейлиля мцяййян едилир. Бу хариcи амилляр 

щям фирма цчцн мящсулдар имканлар йарада биляр, щям дя онун фяалиййятини 

чох сярт формада мящдудлашдыра биляр. Базар йюнцмлц фирма хариcи мцщит 

амилляриндя баш веряcяк дяйишикликляри габагcадан эюрмяк вя йа фяалиййятиндя 

тез вя уьурлу дцзялишляр етмяк мягсядиля бу амиллярин мониторинг системини 

щазырламалыдыр. 

Макромцщитин тяркиб амилляриnə əsasən aşağıdakılar aid edilirlər: 

1. Сосиал-мядяни мцщит: - Ящали, демографийа, эялирлярин бюлцшдцрцлмяси, 

сосиал чевиклилик, ямяйя вя истиращятя мцнасибят, консцмеризм, тящсилин 

сявиййяси, иcтимаи тяшкилатлар, лингвистик инкишаф. 

2. Иштисади мцщит: - Бизнесдя тялатцмляр, ЦДМ-ин артымы, кредит ставкалары, 

пул тядавцлц, инфлйасийа, халис эялир, яманятляр, енеръинин дяйяри вя 

ялйетярлилийи, игтисади интеграсийа, дерегулйасийа. 

3. Технолоъи мущит: - Елмин дювлят щимайяси, сянайе тядгигатларынын 

ихтисаслашмасы, инновасийанын интенсивлийи, технолоэийаларын ютцрцлмя 

темпи, кющнялмя сцряти. 

4. Ятаф мцщит: - Ятаф мцщитин мцщафизяси щярякаты, «йашыл» маркетингин 

инкишафы, щяйат дювранынын еколоъилийи нязяриййяси, сийаси щимайячилийин 

эцcц, еколоъи верэи вя рцсумлары, туллантыларын идаря едилмяси. 
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5. Сийаси - hüquqi мцщит: -  дювлят щакимиййятинин стабиллийи, sahibkarlıq 

fəaliyyətinin həyata keçirilməsini tımin edən qanunların və 

qanunvericilik aktlarının mövcudluğu вя с. 

Щал-щазырда планлашдырма системинин мящсулдарлыьынын ашаьы олмасы щаг-

гында данышмаг дябдядир. Лакин щятта стратеэийанын бурульанлылыг вя гейри-

мцяййянлик шяраитиндя щазырланмасы вя тятбиг едилмяси факты да структурлашды-

рылмыш планлашдырмадан имтина едилмяси цчцн ясас ола билмяз. Планлашдырма 

фирманын фяалиййят эюстярмяси цчцн зяруридир. Яэяр сющбят бурульанлы мцщитдян 

эедирся, бурада системин кифайят гядяр чевик олмасы, щямчинин ян пис вя 

чарясиз щалларын систематик юйрянилмяси дя зяруридир. Бунун цчцн ссенарилярин 

щазырланмасы методундан, рисклярин вя эюзлянилмяз ситуасийаларын планлашдыры-

лмасындан, бющрандан чыхмаьа даир планларын тяртиб едилмясиндян истифадя ет-

мяк олар. Беляликля, макромаркетинг мцщити яксяр щалларда лянэидиcи амил кими 

чыхыш едир. 

Базар йюнцмлцлцйцн сявиййяси. Beləliklə, базарын актив иштиракчылары, 

макромаркетинг мцщити çıxılmaqla онун дорд субйектидир.Həmin subyektlər 

üzrə bазар йюнцмлцйцн мцхтялиф сявиййяляриni 1.3. сайлы cядвялдя nəzərdən 

keçirək( 5 ). 

Cядвял 1.3. 

Базар йюнцмлцйцн мцхтялиф сявиййяляри 

Базар йюнцмлцйцн 

сявиййяси 

Истещлакчы 

(И) 

Рягибляр 

(Р) 

Дистрибцтор

- лар (Д) 

Нцфузлу 

шяхсляр 

(Н) 

И - - - Бяли Йох Йох Йох 

И Р - - Бяли Бяли Йох Йох 

И - Д - Бяли Йох Бяли Йох 

И - - Н Бяли Йох Йох Бяли 

И Р Д - Бяли Бяли Бяли Йох 
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И Р - Н Бяли Бяли Йох Бяли 

И - Д Н Бяли Йох Бяли Бяли 

И Р Д Н Бяли Бяли Бяли Бяли 

 

Базарын дорд иштиракчысынын щамысы фяал олдугда фирма тамамиля базар йю-

нцмлц олмалыдыр: онун фяалиййяти яввялдя эюстярилян дорд йюнцмлцйцн щамысыны 

юзцндя бирляшдирмялидир. Беляликля, биз базар йюнцмлц фирманы истещлакчыйа, дис-

трибцторлара, нцфузлу шяхсляря вя макромаркетинг мцщитиня  йюнялмиш вя функ-

сийаларарасы ялагяляндирмя васитясиля бу дорд йюнцмлцлцк арасында оптимал ба-

ланс сахлайа вя  йарада билян фирма кими мцяййян едирик.  

Функсийаларарасы ялагяляндирмя. Бизим функсийаларарасы ялагяляндирмя 

кими мцяййян етдийимиз фяалиййятин ясасыны: базар йюнцмлцлцк йалныз маркетинг 

цзря мцтяхяссислярин мцстясна щцгугу дейил, фирманын бцтцн ишчиляринин цмуми 

иши олмасы идейасы тяшкил едир.  Т. Мазиелло фирмаларда базар йюнцмлцйцн юзц-

юзцня йарана билмяйяcяйинин ашаьыдакы дорд сябябини эюстярир: 

1. Fунксионал шюбяляр базар йюнцмлц консепсийаны баша дцшмцрляр; 

2. Əксяр ишчиляр юзляринин яняняви функсионал ющдяликлярини базара, 

истещлакчыйа йюнялдилмиш фяалиййятля неcя явязяляйяcяклярини билмирляр; 

3. Əксяр функсийалар диэяр функсийаларын тяйинатыны билмирляр; 

4. Aйрылыгда эютцрцлмцш функсионал сащянин ишчиляри компанийанын базар 

йюнцмлцйцня cидди тющвяляр вермирляр.  

Ф. Вебстер бу тяшкилати проблемляря ики амил дя ялавя едир. Биринcиси, башга 

шюбялярин менеcерляри истещлакчыларла йанашы диэяр шяхсляря дя хидмят 

эюстярмяли вя онлары тямин етмялидирляр. Бундан башга, менеcерляр бир чох 

щалларда бир-бириня зидд олан мараглары ялагяляндирмяйя вя идаря етмяйя 

мяcбур олурлар. Икинcиси, башга шюбялярин менеcерляри юз нюгтейи-нязярлярини 

рящбяр тутдуглары щалда истещлакчынын марагларына уйьун щярякят етдикляриня 

црякдян инана билярляр. Бу, йалныз маркетинг шюбясиндян дахил олан 

информасийадан истифадя етмякдян имтина едилмясини ясасландырмаг цчцн 
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кифайят гядяр ясас ола биляр. 

Беляликля, базар щаггында информасийанын формал вя гейри-формал йайымы, 

фяалиййятин ялагяляндирилмяси, истещлакчыларла мцнтязям контактларын 

мювcудлуьу  базар йюнцмлцйцн цстцнлцйцнц ясасландырмаьа имкан верир. 

Функсийаларарасы ялагяляндирмя сявиййясинин индикаторлары ашаьыдакылары юзцндя 

бирляшдирир: 

• фиманын бцтцн сявиййяляриндя (пилляляриндя) информасийанын формал вя 

гейри-формал йайымыны; 

• фиманын бцтцн пилляляриндя истещлакчыларла бирбаша гаршылыглы ялагяни; 

• базар мейиллярини мцзакиря етмяк цчцн мцхтялиф шюбялярин нцмайяндяля-

ринин цмуми йыьынcагларыны; 

• маркетинг стратеэийасынын мягсядйюнлц тятбигини; 

Bурада функсийаларарасы ялагяляндирмяйя тяшкилатын бцтцн структур 

сявиййялярини бирляшдирян вя базар йюнцмлц мядяниййят формалашдыран тяшкилати 

амил кими бахыlıр (bax шякил 1.3).  

Функсийаларарасы ялагяляндирмя базара тясир групларынын дюрдц вя йа щяр 

бириля айрылыгда бу вя йа диэяр дяряcядя тямасда олан мцхтялиф шюбяляр 

арасында коммункасийанын вя мцбадилянин щяйата кечирилмясини мцмкцн 

едир. Базар йюнцмлц фирмада функсийаларарасы ялагянин олмамасы щяр щансы бир 

гурупа (рягибляря вя йа дистрибцторлара) йюнцмлцлцйцн щюкмранлыьына вя фима-

нын потенсиал нятиcяляринин ашаьы дцшмясиня эятириб чыхара биляр. Ona görədə 

функсийаларарасы ялагяляндирмяйя баьлайcıы (яляагянляндириcи) амил кими бахыlıр. 

Чцнки о, юзцнц базар йюнцмлцлцйцн вя фирманын фяалиййятинин нятиcяляринин 

гаршылыглы асылылыьы кими тягдим едир. 

Beləliklə qeyd etmək lazımdır ki, базар йюнцмлцлцк яняняви маркетинг - 

менеcментдян эенишлийи иля фярглянир. О, юзцндя компанийада мювcуд олан 

тяшкилати мядяниййяти вя мцщити бирляшдирир. Бу амилляр ися базара йюнцмлцйцн 

 

 

Директор 

 
Малиййя 
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Ямяк 
ресурслары 

Ямялиййат 
маркетин-
ги 
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йа техно-
лоэийалары 
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  Шякил 1.3.  Базар йюнцмлц компанийанын тяшкилат гурулушу. 

даща уьурлу олмасы цчцн зярури олан давранышын формалашмасына даща еффектли 

шяраит йарадыр. 

Базар йюнцмлцлцк вя игтисади нятиcяляр. Артыг гейд едилдийи кими, 

маркетинг нязярийяси базар йюнцмлцйцн интенсивлийи иля фяалиййятин игтисади 

нятиcяляри арасында ялагянин мювcудлуьуну нязярдя тутур. Беляликля, беля бир 

щипотеза иряли сцрмяк олар: фирма базар йюнцмлцлцйцн сявиййясини йцксялтмякля 

узунмцддятли перспективдя юзцнцн игтисади эюстярicилярини вя рягабят 

габилиййятлилийини артырыр.  

Базар йюнцмлцйцн гиймятляндирилмяси. Bазар йюнцмлц фирманын (а) 

базарын мцхтялиф иштиракчыларынын эюзлянтиляриня вя давранышына даир 

информасийанын топланмасы цчцн ямяк вя материал ресурслары айырмасы 

щипотезасына ясасланырыг. Бу информасийа (б) базара йюнялмиш фяалиййят 

планынын щазырланмасында истифадя едилир, онун тятбигиндя (c) тяшкилатын бцтцн 

сявиййяляри иштирак едир. Буна уйьун олараг фирманын базара йюнцмлцлцйцнц 

гиймятляндирмяк цчцн базарын дорд иштиракчысынын щяр бир цчцн ики груп эюстяри-

cилярдян (индикаторлардан, анализ вя фяалиййят индикаторларындан) вя функсийалар-

арасы ялагяляндирмянин сявиййясини гиймятляндирмяк цчцн бир груп 

эюстяриcилярдян истифадя едилмяси тяклиф едилир. 

Биз щяр бир елемент цзря фирманын базар йюнцмлцлцйцнц доьру 
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гиймятляндирмяк вя фирманын фяалиййятинин мцхтялиф нятиcяляри иля онларын гаршылыглы 

ялагясини тящлил етмяк мягсядиля беш елементин щяр бири цчцн индикаторлар топлу-

му тяртиб етмишик. Индикаторларын игтисадиййатын мцвафиг секторунун 

хцсусиййятлярини якс етдирмяси цчцн щяр бир конкрет ситуасийада онларын 

адаптасийасы тяляб олунур. Бизим тяклиф етдийимиз модел схематик оларг 1.5 сайлы 

шякилдя верилмишдир. 

Маркетингин йени тяшкилаты. Макромаркетинг мцщитинин дяйишмяси вя 

фирманын бцтцн сявиййяляриндя базар йюнцмлцйцн эениш йайылмасы маркетинг 

функсийаларына тясир етмяйя билмяз- ди. Биринcиси, сон 30 ил ярзиндя чох уьурла 

истифадя едилян бренд-менеcмент системи дяйишян хариcи мцщитин тялябляриня 

cаваб вермир. Мисал эюстяряк: 

Бренд-менеcерляр функсийаларарасы лидер ролунда чыхыш етмяк вя мцасир 

маркетинг «ландшафтынын» тяляб етдийи гядяр стратеъи дцшцня билмяк цчцн 

щяддян чох эянcдирляр, щяддян чох тяcрцбясиздирляр вя маркетингя щяддян 

чох диггят йетирирляр. Онлар ялавя дяйярлилик мянбяляриндян (ахы бу йалныз 

реклам дейилдир) щяддян артыг узагдырлар, онлар эцндялик гайьыларла (яняняви 

мящсулларын сатышынын щявясляндирилмяси програмларынын щазырланмасы, 

пяракяндя тиcарят эцзяштляринин ашаьы салынмасы, фондлу опсионлар планы 

шяртляринин йериня йетирилмяси) щяддян артыг йцклянмишляр вя бу онлара ил 

йарымдан сонра йцксяк вязифя тутмаьа имкан вердийиндян, гярарларын 

гябулунда «на скорую руку» мейиллидирляр. 

Bазар йюнцмлц консепсийа фирманын бцтцн функсийаларында даща чох 

анланма иля гаршыланыр вя йайылыр. Истещсал шюбяси тяряфиндян щявясляндирилян 

«тотал кейфиййят» щярякаты нятиcясиндя маркетинг функсийаларынын 

ялащиддяляшмяси шцбщя доьурмаьа башлайыр вя йендян гиймятляндирмяйя 

ещтийаc дуйур.  
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Ялагяляндириcи 
груп 
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Шякил 1.4.  Базар йюнцмлцйцн конструксийасы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                  

 

Фяалиййя 

тин нятиcя 

ляри 

 

 

 

 

 

Йени макромаркетинг мцщитинин бир чох фирмалары яняняви маркетинг шюбя-

синин  ролуна йенидян бахмаьа мяcбур етмясиня даир йени-йени фактлар ашкар 

едилир. Хцсуси ядябиййатда вя игтисади мятбуатда бу сащядя артыг бир нечя ири 

тяшкилати йенидянгурманын щяйата кечирилмяси гейд олунмушдур (5 ). 

 

1.3. Əmtəə bazarlarında маркетинг стратеэийаларыnın   

tətbiq xüsusiyyətləri. 

Фирмаларын стратеjи маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмясинин, 

стратеэийаларын мцяййянляшдирилмясинин илк мярщялясиндя СВОТ анализ щяйата 

кечирилир. Беля тящлил заманы фирманын имканлары, зяиф вя эцълц тяряфляри, базар 
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шяраити тящлил едилир. СВОТ анализин ясас елементлярини 1.5 сайлы шякилдя 

нязярдян кечиряк. 

   Фирма                  Рягибляр                        Базар                     Макромцщит 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

`Шякil 1.5.   СВОТ анализин ясас елементляри2 

СВОТ анализ васитясиля фирманын базарда гаршылашаъаьы тящлцкяляр вя онун 

инкишафы цчцн йаранаъаг имканлар, щямчинин онун зяиф вя эцълц тяряфляри ашкар 

едилир. Тящлцкя вя имканлар  макрмцщит вя мцяссисядян кянар  макромцщит 

амилляри иля зяиф вя эцълц тяряфляр ися мцяссися дахили амиллярдя ялагядардыр. Бу 

тящлилин мягсяди фирманын эцълц тяряфляриндян рягиблярин зяиф  ъящятляриня гаршы 

истифадя едилмяси, рягабят мцбаризясиндя юз имканларындан истифадя вя 

тящлцкялярдян мцдафия олунмасы цзря тядбирляр щазырламагдыр. 

Тящлцкя вя имканларын тящлилиндя ян ваъиб вя мцряккяб иш онларын 

сийащысынын дцзэцн тяртиб едилмяси вя гиймятляндирилмясидир. Чцнки, сон иллярдя 

маркетинг вя идаряетмя психолоэийасы сащясиндя апарылан тядгигатлар 

нятиъясиндя информасийадан истифадя олунмасы вя гярарлар гябул едилмяси 

просесиндя гярар гябул едян шяхс  бир щалда информасийанын ящямиййятини 

щяддян артыг шиширдир, диэяр щалда ися онун ящямиййятини цмумиййятля 

                                                 
2
 А.П.Панкрутин-Маркетинг , дярслик, М. 2005 
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гиймятляндирмир, бязи проблемляря йа тящлцкя йарадан, йа да йени имканлар 

ачан проблем кими бахыр. 

Гейд етмяк лазымдыр ки, бязян бир фяалиййят сащяси цчцн тящлцкя олан амил 

диэяр фяалиййят сащяси цчцн имканлара чеврилир. Мясялян, елми-техники тяряггинин 

сон няалиййятляриндян истифадя етмякля йени технолоэийанын тятбиги мювъуд 

охшар мящсуллар цчцн тящлцкяляр йаратдыьы щалда йени йарадылан мящсуллар цчцн 

эцълц имканлар  йарадыр. 

Мцяссисяляр имкан вя тящлцкяляри, хариъи микромцщит, макромцщит амилляри 

иля йанашы, щямчинин, мцяссисянин юзц иля баьлы амилляри дя тящлил етмялидир. Бу 

заман мцяссися ясасян юзцнц эцълц вя зяиф  тяряфлярини тящлил едир. 

Мцяссисянин эцълц тяряфляриня рягиблярля мцбаризядя рягабят цстцнлцйц ялдя 

етмяйя имкан верян амилляр, зяиф тяряфляриня ися базар мювгейини, рягабят 

цстцнлцйцнц итирмяйя сябяб ола билян амилляр аиддирляр. Тящлцкяляр вя 

имканларын тящлилиндя олдуьу кими бурада да мцяссисянин эцълц вя зяиф 

ъящятлярини характеризя едян амиллярин сийащысы  тутулур, онларын щяр бири 

менеъерляр вя експертляр тяряфиндян гиймятляндирилир. Мцяссисянин эцълц 

ъящятляри онун имканларындан истифадя етмякля гаршыйа чыхан тящлцкяляри арадан 

галдырмаьа имкан верир. 

Мцяссисяляр стратеcи маркетинг планлашдырылмасы просесиндя мящсул чешиди 

вя йа щяр бир мящсул цзря базар стратеэийасы щазырланыр. Айры-айры мящсуллар 

цзря тяртиб едилян стратеэийанын мцхтялифлийиня бахмайараг М.Портер онлары 3 

група бюлцр: 

1. Хяръляр цзря лидерлик стратеэийасы. 

2.Диференсиаллашдырма стратеэийасы. 

3.Тямяркцзляшмя стратеэийасы. 

Хяръляр цзря лидерлик стратеэийасында мцяссися базара чыхармаг истядийи 

мящсулун щям сатышынын щяъмини, щям дя базар пайыны артырмаг мягсядиля 

онун гиймятини ашаьы салмаьа, бу мягсядля мящсулун истещсалына вя сатышына 
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чякилян хяръляри азалтмаьа чалышыр, бу заман мцяссися маркетинг тядбирляринин 

щяйата кечирилмясиня о гядяр диггят йетирмир. 

Диференсиаллашдырма стратеэийасында мцяссися рягабят цстцнлцйц ялдя 

етмяк цчцн гиймят амилиндян дейил, мящсулун истещлакчы цчцн мцщцм 

ящямиййят кясб едян истещлак хцсусиййятлярини тякмилляшдирмяк, она йени 

истещлак хцсусиййятляри вермяк щесабына ону истещлакчыларын тялябиня 

уйьунлашдырмаг стратеэийасындан истифадя етмяйя чалышыр. Бу заман мцяссися 

мящсулу вя онун истещлак хцсусиййятлярини вя диэяр параметрялрини 

истещлакчыларын тялябатына уйьун олараг диференсиаллашдырыр. Диференсиаллашдырма 

стратеэийасыны щяйата кечирмяк цчцн мцяссися сямяряли маркетинг 

комплексини ишляйиб щазырлайыр, мящсул истещсалында даща  мцтярягги 

техникадан вя технолоэийадан истифадя едир, мящсулун кейфиййятини вя она 

хидмятин сявиййясини йцксялдир, хариъи эюрцнцшцнц йахшылашдырыр вя с. 

Тямяркцзляшмя стратеэийасында ися фирма юзцнцн маркетинг фяалиййятини 

бир вя йа бир нечя субсегментлярдя ъямляшдирир, щямин суйектляр цчцн мящсул 

истещсал едир. Нятиъядя мцяссися истещлакчыларын тялябиня даща чох уйьун 

эялян мящсул истещсал етмяйя, даща сямяряли маркетинг стратеэийасы вя 

програмлары  щазырламаьа вя щяйата кечирмяйя наил олур. Бу стратеэийанын 

тятбиги мцяссисяляря даща йцксяк мянфяят ялдя етмяйя имкан верир. 

Глобаллашма истещлакчыларын тялябатында, алыш мотивляриндя вя давраныш 

тярзиндя, техника вя технолоэийанын  тятбигиня, рягабят шяраитиндя ъидди 

дяйишикликляр йарадыр. Бу да юз нювбясиндя фирмалары йени мящсул  йаратмаьа вя 

базара чыхармаьа сювг едир. Лакин, щяр щансы йени бир мящсул базара 

чыхарыларкян о юз-юзцня мцвяффягиййят газана вя базар мювгейи ялдя едя 

билмяз. Мящсул базара чыхарыларкян вя щяйат дювранынын мярщялялярини 

кечяркян мцяссисяляр дцзэцн маркетинг стратеэийалары тятбиг етмяйя чалышырлар. 

Мящсулун щяйат дювранынын мцхтялиф мярщяляляриндян кечм яси мцяссисялярин 

гаршысында  мцхтялиф  вязифяляр гойур. Биринъиси, мцяссисяляр щяр бир мящсулун 

щяйат дювранынын щансы мярщялясиндя олмасыны даима арашдырыр, 
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гиймятляндирилиряр вя она уйьун олараг мцвафиг маркетинг стратеэийалары тятбиг 

едирляр. Икинъиси, щяр бир мящсул истянилян щалда бющран мярщялясиня эялиб чатыр 

вя бу да мцяссисяляри хцсуси маркетинг стратеэийалары тятбиг етмяйя сювг едир. 

Мящсулун щяйат дювранынын мярщяляляриндя тятбиг едилян маркетинг 

стратеэийалары: 

Məhsulun базара чыхарылма мярщялясиндя мящсул сатышынын щяъми аз, 

артым темпи ися нисбятян зяиф олур. Бу мярщялядя мцяссисяляр йа щеч мянфяят 

ялдя етмир, йа да ялдя едилян мянфяятин щяъми чох аз олур. Мящсулун 

бюлцшдцрцлмяси вя сатышы, реклам вя сатышын щявясляндирилмяси цзря  хярълярин 

сявиййяси йцксяк олур. Йени мящсулун базара чыхарылмасы заманы мцяссися бир 

нечя маркетинг стратеэийасындан бирини сечя биляр вя маркетинг комплексинин 

ясас елементляри-мящсулун гиймяти, бюлцшдцрцлмяси,  ирялилядилмяси вя 

кейфиййяти цзря йухары вя йа ашаьы щядляри мцяййянляшдиря биляр. Мясялян, 

базара йени мящсул чыхаран мцяссися йцксяк гиймят вя ашаьы хярълярля 

стимуллашдырма стратеэийасыны, йяни гаймаьын йаваш-йаваш йыьылмасы тактикасыны  

тятбиг едя биляр. Бу стратеэийаны  о вахт тятбиг етмяк мцмкцн олур ки, потенсиал 

алыъыларын яксяриййяти мящсул щаггында  кифайят гядяр мялумата малик олсунлар 

вя мящсулу йцксяк гиймятя алмаьа щазыр олсунлар. Бу заман базарын 

юлчцсцнцн кичик олмасы вя дярщал мцбаризя гатылаъаг потенсиал рягиблярин 

сайынын аз олмасы да ясас шяртлярдян биридир. Лакин кичик базарларда бязян 

потенсиал алыъылар мящсул щаггында  аз мялуматлы олурлар. Бу щалда йцксяк 

гиймятля йанашы интенсив стимуллашдырма тядбирляриндян истифадя едилир. Бир сюзля 

гаймаьын сцрятля йыьылмасы стратеэийасы тятбиг едилир. 

Бязян мцяссисяляр йени мящсула ашаьы сявиййядя башланьыъ гиймят 

мцяййянляшдирирляр вя сатышын интенсив стимуллашдырмасы тядбирлярини щяйата 

кечирирляр. Бу тактика базара сцрятля дахилолма стратеэийасы адландырылыр вя 

базарын сцрятля зябт олунмасы, йцксяк базар пайына наил олунмасына имкан 

йарадыр. Беля  стратеэийанын тятбиг олунмасы о вахт мягсядяуйьун щесаб едилир 

ки, базар бюйцк вя потенсиал алыъыларын гиймят амилиня мцнасибяти йцксяк 
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щиссийатлы олсун. Бу заман рягибляр   тяряфиндян сярт, якс тядбирлярин щяйата 

кечирилмяси ещтималы да нязяря алынмалыдыр. Бязи щалларда мцяссисяляр базара 

зяиф сцрятля дахилолма стратеэийасындан да истифадя едирляр. Бу тактиканын 

мащиййяти ондан ибарятдир ки, ашаьы гиймят сийасяти зяиф  стимуллашдырма   

тядбирляри иля мцшайят олунур, мящдуд малиййя ресурслары эениш мигйасда 

стимуллашдырма  тядбирлярини щяйата кечирмяйя имкан вермир.       

Мцяссисяляр  мящсулун  базара чыхарылма стратеэийасыны сечяркян 

мящсулун  мювгеляшдирилмясини нязяря алмалыдырлыр. Базара эириш стратеэийасы 

адятян башланьыъ стратеэийа щесаб олунур вя мящсулун щяйат дювранынын 

бцтцн мярщяляляриндя маркетинг планынын щяйата кечирилмясинин илкин мярщяляси 

кими гиймятляндирилир.  

Базара чыхарылан йени мящсула кифайят гядяр  тялабябат формалашдыгдан вя 

о истещлакчылар тяряфиндян гябул едилдикдян сонра щяйат дювранынын артым 

мярщялясиня дахил олур. Бу мярщялядя  сатышын щяъми сцрятля артыр, мцссисянин  

ялдя етдийи мянфяятин мябляьи чохалыр. Мцссисяляр мящсулун щяйат дювранынын 

артым мярщялясини узунмцддятли  етмяк цчцн бир нечя стратеэийадан истифадя 

едирляр. Бу мярщялядя маркетинг комплексинин дяйишдирилмяси, гейри яняняви 

сатыш  базарларына чыхма, базарын эенишляндирилмяси, мящсулларын модификасийасы, 

хярълярин сявиййясинин ашаьы салынмасы вя с. стратеэийалардан истифадя едилир.  Бу 

стратеэийаларын реализасийа просесиндя мящсулларын диференсиаллашдырылмасы, онун 

имиъинин йцксялдилмяси вя бунларын сайясиндя  тстещлакчыларын мящсула 

баьлылыьынын эцъляндирилмяси щяйата кечирилир. 

Мящсулун щяйат дювранынын йеткинлик (стабиллик) мярщялясиндя сатышын 

щяъминин артым темпи ашаьы дцшцр. Мциссисяляр сатышын щяъмини вя базар пайыны 

ейни сявиййядя сахламаг вя артым темпиндян ашаьы дцшмясинин гаршысыны 

алмаг мягсядиля диверсикасийа стратеэийасындан, мящсулларын истещлак  

хцсусиййятляринин  тякмилляшдирилмяси стратеэийасындан истифадя едилир. Бу 

мярщялядя реклам вя сатышын щявясляндирилмяси тядбирляринин эенишляндирилмяси 

стратеэийасындан да истифадя едилир. Йеткинлик мярщялясиндя рягибляр гиймяти 
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ашаьы салмаьа, реклам вя сатышын щявясляндирилмясиндя чякилян хяръляри 

артырмаьа, мящсулларыны  тякмилляшдирилмяйя ъящд эюстярирляр. Бцтцн бунлар 

мцссисянин базар мювгейини зяифлядя вя стабиллик мярщялясинин дюврцнц 

гысалда биляр. Бунун гаршысыны алмаг мягсядиля  мящсул цзря менеъерляр даща 

йахшы ишлямяйя чалышырлар вя бу заман щцъум техникасындан исифадя етмяйя 

даща чох цстцнлцк верирляр. Онлар базарын, мящсулун вя маркетинг 

комплексинин дяйишмясиня даща чох диггят йетирирляр. 

Базарын дяйишдирилмяси. Бу мярщялядя формалар мювъуд мящсулларын 

сатышыны эенишляндирмяйя, йени истещлакчылар ялдя етмяйя, йени базар 

системиндя фяалиййят эюстярмяйя чалышырлар. 

Мящсулун дяйишдирилмяси. Фирма щямчинин мящсулун истещлак 

хцсусиййятлярини тякмиляшдирмяйя, кейфиййятини йцксялтмяйя, мящсула йени 

истещлак хцсусиййятляри вермяйя, онун рягабятгабилиййятлийини йцксялтмяйя  

чалышырлар ки,  йени истещлакчылары мящсула ъялб етсинляр. 

Маркетинг комплексинин дяйишдирилмяси. Маркетинг цзря мцтяхяссисляр 

маркетинг комплексинин айры-айры елементлярини дяйишдирмякля сатышын щяъмини 

артырмаьа чалышырлар. Мясялян, гиймят елементлярини дяйишдирмякля, йяни гиймяти 

ашаьы салмагла, реклам вя сатышын щявясляндирилмяси тядбирлярини 

эенишляндирмякля алыъыларын сайыны чохалтмагла сатышын щяъмини артырмаьа 

чалышырлар. Фирмалар щямчинин, бюлэц каналларыны тякмилляшдирмяйя, даща 

сямяряли  бюлэц каналларындан истифадя етмяйя ъящд эюстярирляр ки, рягибляря 

нисбятян даща цстцн мювгейя малик олсунлар. 

Бющран мярщяляси. Бу мярщялядя  сатышын вя мянфяятин мябляьинин 

сцрятля азалмасы просеси баш верир. Сатышын щяъминин азалмасы бир чох 

сябяблярдян, о ъцмлядян техники тярягги, истещлакчыларын тялябатынын дяйишмяси, 

рягабятин эцълянмяси вя с. сябябляр цзцндян баш веря биляр. Мящсулу бющран 

мярщялясиндя олан фирмалар щямин мящсулла баьлы чох бюйцк чятинликлярля 

гаршылашырлар. Базар мювгейи зяифлямиш мящсула щимайядарлыг етмяк 

мцяссисяйя олдугъа баща баша эялир. Бющран мярщялясиндя фирмалар  «бичим» 
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вя йа «ляьветмя» стратеэийасындан, гиймятин ашаьы салынмасы  

стратеэийасындан, реклам вя сатышын щявясляндирилмяси тядбирляринин 

дайандырылмасы  стратеэийасындан вя с. истифадя едирляр. 

Мящсулун щяйат дювранынын мцхтялиф мярщяляляриндя айры-айры маркетинг 

елементляри цзря истифадя едилян маркетинг стратеэийаларынын характеристикасыны 

1.4. сайлы ъядвялдя нязярдян кечиряк. 

Ъядвял 1.4. 

Мящсулун щяйат дювранынын мцхтялиф мярщяляляриндя  

маркетинг елементляри цзря тятбиг едилян стратеэийалар 

 Базара 
чыхма 

Атым Йеткинлик  Бющран 

 
Мящсул 

База мящсу-
лун тяклиф едил-
мяси 

Мящсулун тяк-
милляшдирилмиш 
варианта сервис 
хидмяти 

Мцхтялиф чешидли 
мящсул марка-
сынын вя модели-
нин истещсалы 

Мящсул ис-
тещсалынын 
дайандырыл-
масы 

Гиймят Хяръляри вя 
нязярдя 
тутулмуш 
мянфяяти 
тямин едян 
гиймят 

Базар пайынын 
артырылмасыны тя-
мин едян гий-
мят 

Мящсулун ряга-
бятгабилиййятлилийи
ни вя сатышын ста-
биллийини тямин 
едян гиймят 

Ашаьы са-
лынмыш гий-
мят  

Бюлэц вя 
сатыш  

Сечилмиш 
бюлэц вя 
сатыш канал-
ларыынын йара-
дылмасы 

Интенсив бюлэц 
вя сатыш канал-
ларыынын йара-
дылмасы 

Даща интенсив 
бюлэц вя сатыш 
каналларыынын 
йарадылмасы 

Сямярясиз 
бюлэц вя 
сатыш канал-
ларыындан 
имтина 

Реклам вя 
сатышын щя-
вясляндирил- 
мяси 

Информасийа 
характерли 
рекламын 
щяйа 
та кечирилмяси 

Интенсив реклам 
вя сатышын щя-
вясляндирилмяси 
тяд 
бирляринин щяйа 
та кечирилмяси 

Йада салма ха-
рактерли реклам 
вя интенсив сти-
муллашдырма 

Реклам вя 
тядбирлярин 
азалдылмасы 
вя йа 
дайан 
Дырылмасы 

 

Фирмаларын тятбиг етдикляри стратеэийаларын бир истигамяти дя онларын инкишаф 

истигамятляринин инкишаф стратеэийаларынын мцяййян едилмясидир. Фирмаларын 

инкишаф стратеэийалары ясасян ики истигамятдя мцяййянляшдирилир: 
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1) Мцяссисядахили инкишаф стратеэийасы; 

2) Мцяссисядян кянар бизнеслярин яля кечирилмяси стратеэийасы. 

Мцяссисядахили инкишаф стратеэийасындан мювъуд базарларда инкишаф 

имканлары тцкянмядийи, мювъуд бизнес фяалиййяти вя йа мящсул истещсалы 

мцяссисяни, бизнес ващидинин тямин етдийи щалда  истифадя олунур. Бу заман 

мцяссися вя йа бизнес ващиди мювъуд базара йени вя йа мювъуд мящсула 

чыхмаьы вя йахуд да йени базара мювъуд мящсулларла чыхмаьы планлашдырыла 

биляр. Бу вариантлардан асылы олараг  интенсив инкишаф стратеэийасынын ашаьыдакы 

формаларындан истифадя олуна биляр. 

1. Базара нцфуз етмя стратеэийасы. Бу стратеэийа мювъуд базарлара 

мювъуд йени яняняви мящсулларын  чыхарылмасы нязярдя тутулдуьу щалда тятбиг 

едилир. Бу стратеэийа актив маркетинг  сийасяти сайясиндя  истещсал едилян 

яняняви мящсулларын  мювъуд базарларда  сатышынын щяъмини вя (вя йа) базар 

пайыны артырмаг мягсяди иля щяйата кечирилир. Башга сюзля десяк, мцяссися, 

бизнес ващиди маркетинг имканларындан истифадя етмякля, даща еффектли 

маркетинг фяалиййяти щяйата кечирмякля мювъуд базарларда   мювъуд 

мящсулларын сатышынын щяъмини артырмаьа чалышырлар. Бу мягсядя наил олмаг 

цчцн, бизнес ващиди щямин мящсулларын рекламыны эцъляндирмякля, мящсулларын 

истещлак хцсусиййятляринин цстцнлцклярини тяблиь етмякля, рягибляринин зяиф 

ъящятляриндян истифадя етмякля вя с. васитялярля мящсулларын алынмасына йени  

истещлакчылар ъялб етмяйя вя йахуд мювъуд истещлакчылары истещлакын  щяъмини 

артырмаьа тящрик етмяйя чалышыр. 

2.Йени базарлара чыхма стратеэийасы. Бу стратеэийа мцяссисянин 

мювъуд мящсулларынын йени базарлара чыхарылмасыны вя йени базар сегментинин 

яля кечирилмясини нязярдя тутур. Йени базарлара чыхмаг цчцн мцяссися мювъуд 

мящсуну институсионал базарларла йанашы истещлакчы базарларына да чыхара биляр 

вя йа яксиня истещлакчы базарларында реализя етдикляри мящсуллары институсионал 

базарларла да чыхара биляр, йени реэионларда вя йа юлкялярдя онун сатышыны тяшкил 
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едя биляр, ялавя бюлцшдцрмя вя сатыш каналлары йарада биляр вя с. щяйата 

кечирилян бу тядбирляр ися мящсул сатышынын щяъмини артырмаьа имкан верир. 

Мювъуд мящсулларла йени базарлара чыхмаг стратеэийасынын тятбиги мювъуд 

базарлардакы тящлцкялярля дя ялагядар ола биляр. Мясялян, АБШ-нын «Бабу 

Беллс» адланан 7 реэионал телефон компанийасы  йерли хидмятлярдян ялдя едилян 

мянфяят нормасына мящдудиййят гойулдуьундан Авропанын 

телекоммуникасийа хидмятляри вя  телефон аваданлыглары базарларына  чыхырлар. 

Гейд етмяк лазымдыр ки, йени базарлара хцсусян дя  бейнялхалг базарлара 

уйьунлашдырылмасыны, йяни онларын модификасийасыны тяляб едир. Бу ися ялавя 

хярълярля ялагядардыр вя мцяссисянин   мянфяятинин азалмасына сябяб ола 

биляр. 

3.Йени мящсул щазырланмасы стратеэийасы. Интенсив инкишаф стратеэийасынын 

бу формасында мцяссися мювъуд базарлар цчцн йени мящсул (мящсуллар) 

щазырланмасы сийасятини йеридир. Бу мягсядля мцяссися бизнес ващиди мювъуд 

мящсулларын йени моделлярини  щазырлайыр, йа индийя гядяр истещсал етмядийи 

мящсул истещсалыны вя йа йени бизнес фяалиййяти тяшкил едир, йахуд да йени, 

мцтярягги технолоэийа ясасында тамамиля орcинал йени мящсул щазырлайыр. 

Мцяссисядян кянар бизнесин кечирилмяси стратеэийасы  йени базарлара йени 

бизнес фяалиййяти вя мящсулларда чыхылмасыны  нязярдя тутур. Бу стратеэийадан 

мцяссисядахили инкишаф имканлары тцкяндийи вя йа бу имканларын ъялбедиъи 

олмадыьыны, щабеля яля кечирилмяси нязярдя тутулан бизнес фяалиййяти 

мцяссисяйя йцксяк мянфяят ялдя етмяйя имкан вердийи щалда истифадя едилир. 

Артыг гейд етдийимиз кими, бу стратеэийанын ики формасы: 1) интеграсийа инкишаф 

стратеэийасы вя 2) диверсификасийа инкишаф стратеэийасы вардыр. 

Интеграсийа инкишаф стратеэийасы мцяссисянин ресурсларыны вя имканларыны 

артырмаг мягсяди иля йени вя йа охшар бизнес фяалиййяти иля мяшьул олмасы вя 

йа бу бизнес нювлярини щяйата кечирян мцяссисяляри, щабеля онун истещсал-сатыш  

фяалиййятинин  щяйата кечирирмясини тямин едян мцяссисяляри яля кечирмяси иля 
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ялагядардыр. Бу инкишаф стратеэийасынын да ики формасы: 1)цфиги интеграсийа инкишаф 

стратеэийасы вя 2) шагули интеграсийа инкишаф стратеэийасы мювъуддур. 

Цфиги интеграсийа инкишаф стратеэийасында мцяссися йа мювъуд фяалиййятиня 

охшар бизнес фяалиййяти иля мяшьул олур, йа да йени бизнес фяалиййяти тяшкил едир, 

йахуд да бу нюв бизнес фяалиййятляри иля мящьул олан мцяссисяляри  сатын 

алмагла (йа онларын нязарят сящм пакетлярини алмагла) онлары яля кечирир. 

Мясялян, «Пщилиб Моррис» компанийасы йцксяк кейфиййятли сцд мящсуллары вя 

микродальалы  собалар цчцн мящсуллар истещсал едян «Крафт» фирмасыны сатын 

алмагла юзцнцн ярзаг мящсуллары истещсал едян «Эенерал Фоодс» бизнес 

ващидинин ресурсларыны вя имканларыны бирляшдирмяйя наил олмушдур. Бу стратеэийа 

тятбиги сайясиндя мцяссися юзцнцн имканлары вя ресурсларыны эенишляндирмякля 

йанашы истещсал-сатыш фяалиййятинин идаря едилмясинин  кейфиййятини йцксялтмяйя 

дя наил ола биляр.  

Шагули интеграсийа инкишаф стратеэийасында  ися мцяссися йа юзцнцн 

истещсал-сатыш фяалиййятинин щяйата кечирилмясини тямин едян мцяссисяляри, йяни 

мящсул эюндярянляри вя васитячиляри сатын алыр, йахуд да щямин мцяссисялярин 

бизнес фяалиййятини щяйата кечирян бизнес ващидляри йарадыр.  Бу инкишаф 

стратеэийасы якс шагули инкишаф стратеэийасы вя мцтярягги интеграсийа инкишаф 

стратеэийасы формасында щяйата кечирилир. Якс шагули инкишаф стратеэийасы мящсул 

эюндярянлярин яля кечирилмясини вя йа онларын фяалиййятини щяйата кечирян бизнес 

ващидляринин йарадылмасыны нязярдя тутур. Мясялян,  автомобил истещал едян 

мцяссися зярури олан ещтийат щиссяляри истещсал едян мцяссисяляри сала биляр вя 

йахуд щямин ещтийат щиссяляринин истещсалыны тяшкил едя биляр. Бунун сайясиндя 

о, ещтийат щиссяляринин  йцксялдилмясиня, мящсулэюндярмялярин истещсал 

просесинин тяляб етдийи вахтда, мигдарда вя чешиддя щяйата кечирилмясиня, 

истещсал вя  тядавцл хярълринин сявиййясинин ихтисар едилмяси вя сон нятиъядя, 

истещсал едилян мящсулун кейфиййятинин йцксялдилмясиня наил ола биляр. 

Мцтярягги  шагули интеграсийа инкишаф стратеэийасы ися мцяссися тяряфиндян 

мювъуд бюлцшдцрмя вя сатыш мцяссисяляринин яля кечирилмяси  вя йахуд 
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юзцнцн йени бюлцшдцрмя вя сатыш шябякясинин йарадылмасы  йолу иля щяйата 

кечирилир. Мясялян, автомобил истещсал едян мцяссися сатышы маьазаларыны вя 

сервис хидмяти мянтягялярини йарада биляр. Бунун нятиъясиндя мцяссися 

истещлакчылара даща да йахынлашыр, онларла якс ялагя йаратмаьа  вя мящсула 

мцнасибятини юйрянмяйя наил олур, маркетинг фяалиййятиня вя эюстярилян 

хидмятин кейфиййятиня нязарят етмяк имканына малик олур. Цмумиййятля 

интеграсийа инкишаф стратеэийасыны тятбиг едян мцяссисяляр  мящсулун истещсалы 

вя сатышы просесиня там нязарят етмяйя наил олурлар. 

 Диверсификасийа стратеэийасынын мащиййяти йени базарлар цчцн йени 

мящсуллар истещсал етмякля мцяссисянин фяалиййятинин эенишляндирилмясиндян 

ибарятдир.  Диверсификасийа  цч  формада: 1) ейни яламятли  (цмуми мяркязли) 

диверсификасийа; 2)охшар яламятли (цфиги) диверсификасийа вя 3)мцхтялиф яламятли 

(чох сайлы) диверсификасийа формасында щяйата кечирилир. 

Ейни яламятли диверсификасийада мцяссися йени базарлара мювъуд  мящсул 

чешидиня  дахил олан йени мящсулларла чыхмаьы планлашдырыр. Бу диверсификасийа 

формасында йени мящсулун щазырланма технолоэийасы вя  маркетинг имканлары  

мювъуд  технолоэийайа вя маркетинг ресурсларына  уйьун эялир. Мясялян,  

Сяттархан адына нефтмашынгайырма заводу Сядуййя Ярябстанына фонтан 

арматурларынын йени чешидини щазырлайа биляр. Бунун нятиъясиндя завод юз 

мящсулларына йени базар сегментляри вя йахуд мювъуд сегментин йени 

исещлакчыларыны ъялб едя биляр. 

Охшар яламятли диверсификасийада мцяссисянин бизнес портифели вя йа 

мящсул портифели охшар бизнес нювляри вя йа мящсул чешиди щесабына  

эенишляндирилир. Бу фяалиййят нювцнцн вя йа мящсул нювцнцн истещсал 

технолоэийасы вя маркетинг имканлары мювъуд вя маркетинг имканларындан 

фярглянсядя  охшар яламятляря малик олур. Мясялян,  Сяттархан адына нефт 

машынгайырма заводу фонтан арматурлары иля йанашы  задвишка истещсалыны да 

тяшкил едя биляр. 



 43 

Мцхтялиф яламятли диверсификасийада ися (бу бязи ядябиййатда диверэенс 

диверсификасийа да адландырылыр) мцяссися ня юзцнцн мювъуд истещсал 

технолоэийасы, ня дя мювъуд мящсул чешиди, ня дя мювъуд базарлары иля 

ялагядар олмайан йени бизнес фяалиййяти вя йа йени мящсул нювцнцн истещсалы 

иля мяшьул олур. Башга сюзля десяк, бу диверсификасийа нювцндя мцяссися 

яняняви фяалиййят сащясиня, мювъуд технолоэийасына вя базарларына  дахил 

олмайан, тамамиля онун цчцн йени олан фяалиййят сащяляри, йени технолоэийайа 

ясасланан фяалиййят нювляри вя йа мящсул истещсалы иля мяшьул олур. Мясялян, 

Сяттархан адына нефт машынгайырма заводу фонтан арматурлары истещсалы иля 

йанашы щям дя кянд тясяррцфаты  истещсал едян  истещлак сащяляри вя йа стратеcи 

бизнес ващиди дя йарада биляр. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Фясил ЫЫ.  Əmtəə bazarlarında firmaların təsərrüfat fəaliyyətinin 

marketinq tədqiqi və onun inkişaf perspektivləri. 
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2.1. Marketinq strategiyalarının işlənib hazırlanması zamanı əmtəə 

bазарынın сегментляшдирилмяси. 

Ики ясас маркетинг консепсийасыны: сегментляшдирмяни вя дтфференсиаллаш-

дырманы дягиг фяргляндирилмяк лазымдыр.  

Мящсулларын дифференсиаллашдырылмасы мящсулэюндярянляря мцяййян 

истещлакчы мотивляриня мцраcият етмяйя имкан верян ясасларын ахтарылмасы 

просесидир. Е. Чемберлин дифференсиаллашдырма консепсийасыны беля мцяййян 

етмишдир [3, с. 56]: 

         Бир сатыcынын мящсулларыны (хидмятлярини) диэяр сатыcынын мящсулларындан 

(хидмятляриндян) фяргляндирмяк цчцн кифайят гядяр тутарлы ясаслар мювcуд ол-

дугда мящсул синфи дифференсиаллашдырылмыш щесаб едилир. Бу ясаслар реал вя йа 

хцлйа ола биляр. Башлыcасы одур ки, щямин ясаслар истещлакчы цчцн ваcиблик кясб 

етсин вя онун щяр щансы бир мящсула цстцнлцк вермясиня эятириб чыхартсын. 

Истещлакчы тяклиф едилян мящсуллары бир-бириндян фяргли щесаб едирся, демяли, 

о мящсуллар дифференсиаллашдырылмышдыр.  

Яэяр дифференсиаллашдырма мящсуллар арасындакы фяргляря ясасланырса, онда 

сегментляшдирмянин ясасыны базары тяшкил едян потенсиал алыcылар арасындакы 

фяргляр тяшкил едир [29]. Алыcы кцтлясинин мцхтялиф нювлцлцйцнц гябул едян 

фирмалар, яввялляр ейни мяншяли базар щесаб етдикляри сегментляря мцраcият 

етмяйя башладылар. Цмумиййятля, сегментляшдирмя базарын мцяййян груплара 

бюлцнмяси просесидир, она истещлакчыларын агрегасийасы (мцяййян яламятляря 

эюря груплашдырылмасы - тярcцмячи) просеси кими бахмаг даща мянсядя-

уйьундур.  

          Мцстягил тядарцкат мяркязиня (алыcы ващиди) сегмент кими бахмаг олар. 

Лакин бу алыcы ващидляринин мцяййян групларда бирляшдирилмяси, щеч олмаса, ня-

зяри cящятдян минимум мигйас еффекти ялдя едилмясини тямин етмялидир. Алыcы 

ващидляринин сегментляря бюлцнмяси еля тяшкил едилмялидир ки, ейни сегментдя 

тялябин даща чох ейни нювлцлцйц, мцхтялиф сегментлярдя ися, яксиня, онун ян 

бюйцк мцхтялифлийи тямин едилмиш олсун. Алыcыларын агрегасийасынын сон нятиcяси 
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йеэаня сегментин - бцтцнлцкдя базарын формалашдырылмасыдыр. Фирма она 

оптимал мянфяят ялдя етмяйя имкан верян оптимал агрегасийа сявиййяси 

мцяййян етмялидир [6, с. 143]. 

Беляликля, базарын сегментляшдирилмяси консепсийасы тялябля, мящсулун 

дифференсиаллашдырылма консепсийасы ися тяклифля ялагялидир. 

Базарын сегментляшдирилмяси мярщяляляри  

Микро сегментляшдимя тящлили дюрд мярщялядя щяйата кечирилир: 

         • Сегментляшдирмя тящлили вя йа базарын охшар истякляри вя йа тялябляри 

олан (ейни нювлцлцк шярти) вя диэяр сегментин истещлакчыларындан фярглянян 

(мцхтялиф нювлцлцк шярти) потенсиал алыcылар групларына бюлцнмяси.  

         • Фирманын стратеъи амбисийасыны вя фяргли имканларыны нязяря алмагла 

мягсяд сегментинин (сегментляринин) сечилмяси. 

         • Базар мювгеляшдирилмяси вя йа фирманын мящсулунун фяргли хцсусиййят-

лярини вя рягиблярин мювгейини нязяря алмагла онун потенсиал алыcылар тяряфиндян 

неcя гябул едилмяли олдуьу щаггында гярарын гябулу.  

         • Мягсяд сегментляриня йюнялдилян маркетинг програмларынын 

щазырланмасы. Микро сегментляшдирмя тящлилинин бу сонунcу мярщяляси юзцндя 

мцстясна олараг мягсяд сегментиндя (сегментляриндя) нязярдя тутулан 

мювгейя малик олмаг мягсядиля тяртиб едилян бир вя йа бир нечя маркетинг 

програмларынын щазырланмасыны вя щяйата кечирилмясини бирляшдирир. 

Биринcи мярщялядя сегментляшдимя тящлили дюрд цсулла щяйата кечириля биляр: 

          • Мящсул категорийасындан асылы олмайараг алыcыларын сосиал-демографик 

хцсусиййятляриня ясасланан тясвири сегментляшдирмя; 

           • Мящсул категорийасынын вя инсанларын дяйярляр системинин изащы нязяря 

алан файдайа эюря сегментляшдирмя.  

           • Мящсул категорийасындан асылы олмайараг ясасыны алыcыларын сосиал-

мядяни хцсусиййятляр тяшкил едян щяйат тярзиня эюря сегментляшдирмя. 

         • Истещлакчыларын базардакы фактики давранышларына эюря тяснифляшдирилдийи 

давраныша эюря сегментляшдирмя. 



 46 

Сегментляшдирмянин эюстярилян методларынын щяр биринин зяиф вя эцcлц 

тяряфляри вардыр. Бу фяслин нювбяти бюлмяляриндя бу мясяляляря бахылаcагдыр. 

Тясвири (сосиал-демографик) сегментляшдирмя  

Сосиал-демографик сегментляшдирмя  базарын сегментляшдирилмясинин 

долайы методудур. Алыcыларын бу яламятя эюря тяснифляшдирилмяси заманы истифадя 

едилян ясас щипотезаны формалашдыраг: 

         Мцхтялиф сосиал-демографик хцсусиййятляря малик инсанларын мящсул вя 

хидмятляря олан тялябатлары вя онлардан алмаг истядикляри дя мцхтялифдир. 

Бу мянзяря бир чох базарларда мцшащидя едилир. Мясялян, кишилярин вя 

гадынларын палтарлара, баш эейимляриня, косметикайа, зярэярлик мялуматларына 

тялябатлары мцхтялифдир, щямчинин cаванларын вя йашлы инсанларын, варлы вя касыб 

аилялярин, шящяр вя кянд ящалисинин вя с. тялябатлары да бир-бириндян фярглянир. 

Беляликля, истещлакчыларын тялябатларынын тящлилиндя сосиал-демографик дяйишянляр 

ясас индикатор ролуну ойнайыр. 

Ян эениш йайылмыш сосиал-демографик дяйишянляря ящалинин тябии щярякятини 

чох асынлыгла юлчмяйя имкан верян бцтцн статистик мялуматлар - ящалинин cинси, 

йашы, эялирляри, тящсил сявиййяси, cюьрафи яразиcя йерляшмяси, фяалиййят нювц, 

аилянин щяcми вя сосиал синифляр - аиддир.  

Бир чох щалларда сосиал-демографик сегментляшдирмядя бир нечя 

дяйишяндян ейни вахтда истифадя едилир.  

Сосиал - демографик мялуматларын файдалылыьы  

Сосиал - демографик сегментляшдирмянин цстцнлцйц онун дяйяринин ашаьы 

олмасы вя садялилийидир. Яксяр базарлара аид олан мцхтялиф сосиал-демографик 

эюстяриcиляр мятбуатда вя мцхтялиф няшрлярдя чап едилир. Бу критерийалар 

истещлакчылар арасында кечирилян соьулара аид щесабатларда да юз яксини тапыр. 

Бу тип сорьулар Авропа юлкяляриндя айда бир вя йа ики дяфя апарылыр. 

Сон иллярдя сянайеcя инкишаф етмиш юлкялярдя cидди сосиал-демографик 

дяйишикликляр баш вермишдир. Бура ашьыдакылар аиддир: 

• доьулан ушагларын сайынын азалмасы; 
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• орта юмцр мцддятинин артмасы; 

• ишляйян гадынларын сайынын артмасы; 

• ниэаща дахил олма йашынын артмасы; 

• бошанмаларын сайынын артмасы; 

• бир валидейн олан аилялярин сайынын артмасы. 

Бу дяйишикликляр тялябин гурулушуна вя истещлакчы давранышына бирбаша тясир 

едир. Бу дяйишикликлярин нятиcясиндя йени базар сегментляри вя йа мювcуд сег-

ментлярдя йени тялябляр йараныр. Мясялян: 

        • банк, актив истиращят, тибб вя с. хидмятлярдян истифадя едян йашлы 

вятяндашлар сегменти; 

        • бир ащыл шяхсин олдуьу аиля тясяррцфаты сегменти, йяни евлянмямиш, 

бошанмыш, дул галмыш, ушагларыны тяк бюйцдян шяхсляр; 

        • ушаглары олмайан ики шяхсин ишлядийи аиля тясяррцфаты сегменти, йяни 

йцксяк алыcылыг габилиййятиня малик олан истещлакчылар; 

        • мясялян, микродальалы собалар, каталогларла тиcарят, ярзаг йарымфабрикат-

лары, тяcили хидмят ресторанлары вя с. кими вахта гянаят етмяйя имкан верян бц-

тцн нюв мящсул вя хидмятлярдян истифадя едян ишляйян гадынлар сегменти. 

Сон 20 илдя Авропа Иттифагына дахил олан юлкялярдя баш верян ясас сосиал-

демографик дяйишикликляр 2.1 сайлы cядвялдя верилмишдир. 

Щал-щазырда сосиал-демографик мялуматлар ашаьыдакы мягсядляр цчцн исти-

фадя едилир: 

• мювcуд истещлакчыларын тясвири вя дяриндян юйрянилмяси; 

• мягсяд сегментинин профилинин щазырланмасы; 

• мягсяд аудиторийасына чатмасы ещтималы даща бюйцк олан 

коммуникасийа васитяляринин сечилмяси; 

• йени мящсулларын перспектив алыcыларынын ашкар едилмяси. 

Тясвири сегментляшдирмянин мящдудлуьу  

Сосиал-демографик сегментляшдирмя (давраныш сегментляшдирилмяси иля 

ейнян) базар сегментляринин онларын мювcудлуьу фактына эюря тящлил 
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едилмясидир. Бу сегментляшдирмядя щямин сегментин йаранма сябябинин 

ащкар едилмясиндян даща чох онун характеристикасы тясвир едилир. Еля буна эюря 

дя бу сегментляшдирмя тясвири сегментляшдирмя адландырылыр. 

Cядвял 2.1 

Авропа Иттифагына дахил олан юлкялярин сосиал-демографик профилинин дяйишмяси [9] 

 «Дцнян» (1960-
cы ил) 

«Бу эцн» (2000-
cи ил) 

Ящалинин сайы, млн. няфяр 296082 347316 
Йаш групу:   
20 йаша кими, млн. няфяр  94075 84678 
60 йашдан йухары, млн. няфяр 45594 70321 
Доьум:   
Доьум ямсалы 2,61 1,48 
Ниэащдан кянар доьулан ушагларын сайы 
(щяр 1000 няфяря) 

 
48,6 

 
199,9 

Ушаг юлцмц (щяр 1000 няфяря) 34,8 8,2 
Орта юмцр мцддяти   
Кишиляр, ил 67,3 72,9 
Гадынлар, ил 72,7 79,5 
Аиляляр:   
 Сайы 111485 130878 
Аилянин тяркибинин орта сайы, няфяр 2,8 2,6 
Бир ащыл шяхс олан аиляляр, % 22,3 26,1 
Ниэащларын сайы 2362,7 1884,9 
Бошанмаларын сайы эюстяриcиси 
(бцтцнлцкля ящали цзря) 

 
0,5 

 
1,6 

Ямяк габилиййятли ящали:   
Кишиляр, % 70,1 67,8 
Гадынлар, % 40,9 44,0 

 

Бу сегментляшдирмянин чатышмазлыьындан бири дя сянайеcя инкишаф етмиш 

юлкялярдя онун прогнозлашдырма габилиййятинин ашаьы олмасыдыр. Иш ондадыр ки, 

истещлакын стандартлашдырылмасы нятиcясиндя мцхтялиф сосиал синфя дахил олан 

мцхтялиф инсанлар охшар давранышлар нцмайиш етдирирляр. Башга сюзля десяк, инди 

щяр щансы бир шяхсин йцксяк сосиал синфя аид олмасы мцтляг онун давранышынын 

орта синфя дахил олан шяхсинин давранышындан фярглянмясиня эятириб чыхармыр. Бу 
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эцн ейни йаш групуна, ейни аиля тяркибиня вя ейни эялирлик сявиййясиня малик 

олан ики шяхс тамамиля мцхтялиф cцр давраныш вя мцнасибят нцмайиш етдиря 

биляр. Бу, онларын истещлакчы вярдишляринин вя ряьбятляринин мцхтялифлийиндя, бязян 

дя, ейни реклама бир-бириня якс олан реаксийа вермясиндя юзцнц эюстяря биляр. 

Алыcыларын давранышыны баша дцшмяк вя прогнозлашдырмаг цчцн сосиал-

демографик сегментляшдимя диэяр сегментляшдирмя методлары иля бирликдя 

тятбиг едилмялидир. 

Файдайа эюря сегментляшдирмя 

Файдайа эюря сегментляшдирмядя ясас диггят сосиал-демогрфик 

дяйишянляря йох, инсанларын цстцнлцк вердийи дяйярляр сисеминя йюнялдилир. Ейни 

сосиал-демографик група аид олан ики шяхс тамамиля фяргли дяйярляр системиня 

малик ола биляр. Мцхтялиф мящсулларла «цнсиййят» сащясиндя тяcрцбяси мцхтялиф 

олан ейни бир шяхс мцхтялиф мящсуллары сечяркян мцхтялиф дяйярляр системиня 

цстцнлцк веря биляр. 

         Мясялян, уcуз сойудуcу алан шяхс телевизорун дизайны чох хошуна эял-

дийиня эюря ян бащалы телевизор ала биляр вя йахуд, бир шцшя шяраба кцлли 

мигдарда пул хярcляйян шяхс уcуз саатдан истифадя едя биляр.  

Беляликля, мцяййян мящсуллары аларкян ахтарылан файданын дяйярлилийи 

идентификасийа едилмяси зярури олан ян щялледиcи мотивасийа факторудур. Файдайа 

эюря сегментляшдирмянин мягсяди садяcя алыcы давранышынын фактики тясвири йох, 

алыcынын цстцнлцк вердийи дяйярляри изащ етмякдир. 

Файдайа эюря сегментляшдирмянин тящлилинин классик нцмунясини саат 

базарыны тядгиг едян Д. Йанколовичин ясярляриндя тапмаг олар.  

Бу тип информасийайа малик олмадан, йалныз сосиал-демографик хцсусиййят-

ляря ясасланмагла кифайят гядяр мянтигли нятиcя чыхармаг олмаз. Мясялян, 

мялум олмушдур ки, ян бащалы саатлары эялирляринин сявиййяси чох йцксяк вя чох 

ашаьы олан инсанлар алыр. Диэяр тяряфдян, бязи варлы алыcылар бащалы саат йох, уcуз 

вя дябя уйьун цслубда щазырланмыш саатлар алырлар вя хараб олдугда ону 

атырлар. Диэяр варлы алыcылар яввялляр олдуьу кими йеня дя мцхтялиф ситуасийалар 
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цчцн баща, инcя саатларын мцхтялиф моделлярини алырлар [38]. 

Бир вахтлар саат истещсал едян яксяр компанийалар йалныз цчцнcц 

сегментдя фяалиййят эюстярирдиляр. Нятиcядя базарын ящямиййятли щиссяси ачыг 

иди вя щеч ким тяряфиндян тутулмамышдыр. US Time Company («Timex» тиcарят 

маркасы) бу ситуасийадан истифадя етди вя биринcи ики сегмендя лидер мювгейи 

тутду.  

Зярури маркетинг мялуматлары 

Файдайа эюря истещлакчыларын сегментляшдирилмяси цчцн онларын дяйярляр 

системи щаггында ятрафлы информасийайа малик олмаг лазыдыр [14]. Щяр бир 

сегмент ахтарылан файдадыр. Сегментляр арасындкы фярг бир сегментин 

истещлакчылары цчцн щяр щансы файданын, диэяр сегментин истещлакчылары цчцн 

башга бир файданын  мювcудлуьунда йох, щяр бир сегментин тяляб етдийи цмуми 

файдалар пакетинин мювcудлуьундадыр. Бязи файдалар бир нечя сегмент 

тяряфиндян ейни вахтда тяляб едиля биляр. Щягигятян дя, инсанларын яксяриййяти 

имкан дахилиндя даща чох файда алмаьа чалышырлар. Лакин практикада бу 

файдаларын щансыларынданса имтина етмяк лазым эялир. Щям дя мцхтялиф 

истещлакчылар цчцн щяр бир файданын нисби ящямиййятлилийи бир-бириндян cидди 

сурятдя фяргляня биляр. Бу фяргляр базарын сегментляшдирилмяси критерийасы кими 

чыхыш едя биляр. Беляликля, сегментляшдимя имканы истещлакчынын алдыьы файда иля 

бу файдайа эюря юдядийи гиймят арасында компромися эетмяйя щазыр олмсы иля 

шяртлянир. 

Беляликля, сегментляшдирмянин бу цсулунун мящсулун фадалар мяcмусу 

олмасы консепсийасына ясасландыьыны демяк олар. Файдайа эюря 

сегментляшдирмя цчцн мягсяд аудиторийасынын репрезентатив сечмясиндя ялдя 

едилмиш ашаьыдакы информасийа зяруридир: 

• Мящсул категорийасы иля ассосиасийалашан мязиййятлярин вя йа файдаларын 

сийащысы; 

• Щяр бир файданын нисби ящямиййятлилийинин гиймяти; 

• Охшар гиймятляндирмя системиня малик истещлакчыларын йенидян груплашды-
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рылмасы проседуру; 

• Ашкар едилмиш сегментлярин юлчцсцнцн вя профилинин мцяййян едилмяси. 

Файдайа эюря сегментляшдимя компанийанын мящсул сийасятинин 

щазырланмасында чох ящямиййятли рол ойнайыр. Яэяр, мящсулэюндярян фирма 

истещлакчы групларынын истякляри щаггында ятафлы информасийайа маликдирся, онда 

о, йени мящсул щазырлайа вя йа мювcуд мящсуллары модификасийа едя биляр вя 

ону файдаларын мцяййян комбинасийасыны тяляб едян инсанлара тяклиф едяр. 

Файдайа эюря сегментляшдирмянин мящдудлуьу 

Файдайа эюря сегментляшдирмянин тятбиги заманы мейдана чыхан ян 

башлыcа чятинлик даща ваcиб файдаларын сечилмясидир. Бу, ясасян, истещлак 

мящсуллары базарына аиддир. Базар аналитики истещлакчыдан мящсулдан щансы 

файданы алмаг истядийини сорушдугда, онлар истещлака мцнасибятдя юзцнц 

тящлиля мейлли олмадыгларындан, бир гайда олараг, йени бир шей демирляр. Йени 

идейалары базарын бирбаша тящлилиля йанашы истещлакчыларын гаршылашдыьы 

проблемляря даир информасийанын тящлили сайясиндя ялдя етмяк олар. 

      Мясялян, диш пасталары базарында дамаьын мцдафияси «профилактик» 

мювгейя малик брендлярин тяклиф етдийи йени файдадыр. Бу файда диш щякимляринин 

иштиракы иля аьыз бошлуьунун эиэийенасынын тящлили нятиcясиндя ашкар едилмишдир. 

Файдайа эюря сегментляшдирмянин диэяр чатышмазлыьы ондан ибарятдир ки, 

истещлакчы ряьбятиня даир информасийа ялдя етмяйя имкан верся дя мцхтялиф 

истещлакчы групларынын сосиал-демогрфик профилинин итирилмясиня сябяб олур. 

Мясялян, мящз «наращатлар» сегментини неcя ящатя едяк? Бу, ашкар едилмиш 

сегментлярин сосиал-демографик тясвири цчцн ялавя мялуматларын топланмасынын 

зярурилийини эюстярир. 

Файдайа эюря сегментляшдирмя илкин информасийанын топланмасыны тяляб 

едир. Бу ися бюйцк щяcмдя хярcлярля ялагядардыр. Бундан башга, мцхтялиф 

истещлакчы групларынын идентификасийасы цчцн мцряккяб, чохюлчцлц методлардан 

(класиер тящлили) истифадя едилмяси зяруряти мейдана чыхыр.  

Давраныша эюря сегментляшдирилмя 
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Сегментляшдирмянин бу цсулунда истещлакчылары онларын базардакы фактики 

давранышына эюря тяснифляшдирмяйя cящд едилир. Демяли, бу цсул да постфактум 

ясасында тясвири сегментляшдирмя методудур. Бу сегментляшдирмя 

методунда цч китерийа: истифадячинин типи, сатыналмаларын щяcми вя лойаллыг 

сявиййяси нязяря алыныр: 

        • Мящсул истифадячиляринин типиня эюря сегментляшдирмя. Истифадячиляри, 

истифадячи олмайанлары, йени истифадячиляри, кечмиш истифадячиляри, потенсиал 

истфадячиляри, щямчинин тясадцфи вя даими истифадячиляри фяргляндимяк олар. Бу 

истифадячиляр категоийасынын щяр бириндя сатыша вя коммункасийайа мцхтялиф 

йанашмалар тятбиг едилмялидир. 

         • Сатыналманын щяcминя эюря сегментляшдирмя. Бир чох базарларда 

сатышын яксяр щиссяси аз сайда алыcыларын пайына дцшцр. Бир чох щалларда бцтцн 

мящсулун 80%-и истифадячилярин cямиси 20%-и тяряфиндян истещлак олунур. Буна 

эюря дя, актив истифадячиляри, ортабаб истифадячиляри вя истифадячи олмайанлары фярг-

ляндирмяк чох файдалыдыр. Актив истифадячиляр (онлар щям дя ясас алыcылардыр) 

хисуси диггят тяляб едир. 

         • Лойаллыг сявиййясиня эюря сегментляшдимя. Мящсулун мювcуд 

истещлакчыларыны чох лойал оланлара, ортабаб лойал оланлара вя бир тиcарят 

маркасындан диэяриня кечянляря, йяни лойал олмайанлара бюлмяк олар. Сигарет, 

пивя, диш пастасы базары цчцн йцксяк лойаллыг сявиййяси характерикдир. Лойал 

истещлакчыларын сахланмасы мцнасибятляр маркетингинин мягсядидир. Рягиб мящ-

сулларын истещлакчыларыны cялб етмяк вя «бир тиcарят маркасындан диэяр тиcарят 

маркасына кечянлярин» лойаллыьыны тямин етмяк цчцн мцвафиг стратеэийа тятбиг 

едиля  биляр. 

Сосиал - мядяни сегментляшдирмя вя йа щяйат тярзиня эюря 

сегментляшдирмя 

Артыг гейд едилийи кими, инкишаф етмиш юлкялярдя истещлак эетдикcя даща чох 

фярди характер дашыдыьындан, сосиал-демографик критерийаларын прогнозлашдырма 

дяйярлилийи азалыр. Ейни бир сосиал-демографик група дахил олан фярдляр тамамиля 
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башга дяйярляр системиня вя истещлакчы давранышына малик ола биляр вя яксиня. 

Сосиал-мядяни сегментляшдирмя (психографик вя йа щяйат тярзиня эюря 

сегментляшдирмя) демогрфик эюстяриcилярин инсан фяалиййятинин нювц, 

мцнасибят, гаврама, мараглар, ряйляр вя дяйярляр системи кими елементлярля 

тамамланмасына йюнялдилир. Бурада мягсяд истещлакчынын даща биткин профилинин 

тяртиб едилмяси, мотивасийанын вя шяхсиййятин айдын эюрцнмяйян 

характеристикаларынын деталлашдырылмасыдир. У. Веллс вя Д. Тайгер гейд едирляр ки: 

         Демографик эюстяриcиляр щяддян артыг файдалы эюстяриcиляр олмуш вя олараг 

галырлар, лакин онлар кифайят дейилляр. Онларын симасы, рянэи, хариcи яламятляри, 

мяканы йохдур. Онлары ня иляся тамамламаг лазымдыр ки, «лцт» статистик 

скелетдян «cанлы cисмя» черилсинляр. 

Сосиал-мядяни сегментляшдимянин ясас тяйинаты шяхсиййятин типини 

характеризя едян дяйишянляри истещлакчы давранышы иля ялагяляндимякдян 

ибарятдир. Щяйат тярзинин тясвири (дескриптору) шяхсиййятин хцсусиййятляри 

индикатору ролуну ойнайыр. Инсанын неcя йашамасынын, вахтыны неcя 

кечирмясинин вя пулуну неcя хярcлямясинин цмуми модели «щяйат тярзи» 

адланыр. Инсанын щяйат тярзини (онун психографик профилини) мцхтялиф cцр 

гиймятляндирмяк вя тясвир етмяк олар: 

Щяйат тярзинин тядгиги бу цч сявиййянин щяр бириндя апарыла биляр. Биз сатын-

алмалара даир фактики гярарлара ня гядяр йахын оларыгса, онда гиймятляндирмяни 

щяйата кечирмяк бир о гядяр садя вя нятиcяляр бир о гядяр дяйишкян олур. 

Гиймятляндирмя обйекти ашаьыдакылар олдугда емпирик тядгигатларын яксявиййяти 

активлийин, марагларын вя ряйлярин тящлили сявиййясиндя апарылыр: 

• Инсанларын фяалиййяти, йяни онларын юз вахтларыны неcя кечирмяси. 

• Онларын мараглары, йяни юзляринин йахын ятрафындакы няляря ящямиййят 

вермяси. 

• Онларын ряйляри, мящз юзляринин юзцня вя ятраф мцщитя бахышлары. 

Бунлара йаш, эялирляр, тящсил сявиййяси, йашайыш йери кими бир сыра ясас 

демографик хцсусиййятляр ялавя олунур.  
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Щяйат тярзинин тядгиги алыcылар, «гуру» сосиал-демографик мялуматларын ар-

хасында нялярин эизляндийи щаггында ятрафлы тяссяввцр ялдя етмяйя имкан верир 

вя истещлакчыларын реал давранышыны дцзэцн баша дцшмяйя кюмяк едир. 

Щяйат тярзинин тядгиги методолоэийасы 

Щяйат тярзинин типик тядгигатларында юйрянилян мящсулла аидиййаты олан 

щяйат тярзинин мцхтялиф характеристикаларына даир бир сыра тясдигетмяляри юзцндя 

бирляшдиян анкетлярдян истифадя едилир.  Щяр бир хцсусиййят бир нечя беля 

дцшцнcя вя йа тяклифин кюмяйиля гиймятляндирилир. Респондентляря юзляринин 

разылыг вя йа наразылыг сявиййясини  Ликертин беш баллыг шкаласы иля («бирмяналы разы 

дейилям»дян «бирмяналы разыйама» гядяр) гиймəтляндимяк тяклиф едилир. Яэяр, 

релевантлыг характеристикасы кими «гиймятя диггят йетирмя» гябул олунурса, 

онда о, тясдиг едилян мцддяайа охшар беш - алты мцдданын тясдиг едилмясиля 

разылашма сявиййясиня эюря гиймятляндириляcякдир. 

Бир гайда олараг, ейни бир консепсийаны гиймятляндирмяк цчцн анкетя бир 

нечя мцхтялиф тясдигетмяляр дахил едилир. Онларын цмуми сайы 200-300-я чата би-

ляр. Активлик, мараглар вя ряйляр (АМР) типли  тясдигетмялярля йанашы, мящсулун 

истифадячиляринин типляри вя онларын демографик характеристикалары щаггында да 

информасийа топланылыр.  

Базар аналитики бу цч мялуматлар дястиня (активлик, мараглар вя ряйляр типли 

тясдигетмяляр, мящсулун истифадячиляри вя щямин истифадячилярин демографик 

характеристикалары) ясасланараг истифадячинин профилини тяртиб едир. Тящлилин 

мащиййяти разылыг сявиййясинин  АМР-ин бцтцн критерийаларына, мящсулун истещлак 

сявиййясиня вя истифадячилярин демографик характеристикаларына уйьун эялмясини 

мцяййянляшдирмякдян ибарятдир. Бу ашаьыдакы гайдада баш верир: 

         • Фактор тящлили ясасында тясдигетмялярин цмуми дясти ясас факторларын аз 

сайда груплары галана гядяр ихтисар едилир. 

• Щямин факторлар цзря щяр бир респондент цчцн гиймятляр щесабланылыр. 

         • Кластер (груплашдырма) тящлилин кюмяйиля респондентляр нисбятян йекcинс 

сегментлярдя бирляшдирилир. 
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         • Щяр бир груп (сегмент) онун цчцн даща типик олан факторун ады иля 

адландырылыр. 

          • Сегментлярин, демографик характеристикаларын вя истещлак дяйишянляринин 

чал-чарпаз табулйасийасы апарылыр вя бунун сайясиндя алынмыш сегментлярин ха-

рактеристикасы тяртиб едилир. 

Щяйат тярзиня эюря сегментляшдирмянин файдалылыьы 

Щяйат тярзиня эюря сегментляшдирмянин нятиcяляри сахланылыр вя мцнтязям 

олраг йениляшдирилир. Кластер (груплашдырма) тящлилинин кюмяйиля мцщцм 

компонентляр вя йа характеристикалар, щямчинин cямиййятдя вя йа тядгиг 

едилян групда мцшащидя олунан стереотиплярля вя йа сосиал тярзля уйьунлашан 

мцщцм cаваблар групу ашкар едилир. Щяйат тярзинин цмуми вя хцсуси тядгигат 

типи вардыр.  

Щяйат тярзинин цмуми тядгигатында баш мяcму «инновасийалара мейлли-

лик», «аиляйя йюнцмлцлцк», «ятраф мцщитин проблемляриня щяссаслыг» вя с. кими 

цмуми характеристикалар ясасында груплара бюлцнцр. Щяр бир алт групун юзцнцн 

дяйярляр вя мотивасийа дясти вардыр. Аналитик щансы истещлкчылар типинин юйрянилян 

мящсулун потесиал алыcылары олмасы, бу инсанлары щансы башга шейлярин cялб 

етмяси вя онларла коммуникасийанын еффектли тяшкили йоллары щаггында ряй 

билдирмяк габилиййятиня маликдир. 

Щяйат тярзиня аид олан мялуматларын йениляшдирилмяси мцхтялиф сосиал цслуб-

ларда приоритетлярин, щямчинин мцхтялиф алт групларын мотивасийасынын вя давраны-

шынын дяйишмясини излямяйя имкан верир. Щяйат тярзинин тящлили: 

• cямиййятдя мцшащидя едилян йени мейллярин индентификасийасы вя бу 

дяйишикликлярля ялагядар олан имкан вя тящлцкялярин гиймятляндирилмяси 

цчцн зяруридир - тящлилин динамик аспекти. 

• конкрет алт групун сосиал-мядяни мейлляри габагламасыны вя йа щямин 

мейллярдян эери галмасыны мцяййян етмяк цчцн зяруридир - тящлилин статик 

аспектидир. 

Беляликля, тящлил просесиндя дяйишикликлярин апарыcы индикаторлары вя йа 
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дяйишикликляря сябяб олан мейлляр ашкар едилир. Авропада Europanel (GFK) 

тяшкилаты авропалы истещлакчыларын цмуми типолоэийасыны тяртиб етмиш вя 16 сосиал 

цслуб ашкар етмишдир. АБШ-да SRI International  компанийасы VALS-2 

програмы щяйата кечирир. Бу програмда сяккиз истещлакчы сегменти айрылыр. 6.6 

сайлы шякилдя GFK тяряфиндян мцяййянляшдирилмиш ики характеристика вя алты ясас 

авропалы щяйат тярзи эюстярилмишдир: 

         • Цфиги оху («щярякятдя олмаг-отураг щяйат») йени идейалары гябул 

етмяйя вя йа йени шейляри сынагдан кечимяйя щазыр олма кими тясвир етмяк 

олар. 

          • Икинcи ох мадди немятляря (мадди дяйярляр) вя етикайа (мяняви 

дяйярляр) йюнцмлцлцйц фяргляндирир. 

Щямчинин цчцнcц юлчмя - расионал/сямяряли давраныш мювcуддур (шякилдя 

о эюстярилмямишдир). Беля карта малик олмагла мящсулун вя йа брендин 

истещлакынын (вя йа она мцнасибятин) характериндян тяcрид олунмаг вя мящсул 

категорийасынын вя (вя йа) тиcарят маркасынын актив истифадячиляри олан шяхсляри 

мцгайися етмяк олар. 

Щяйат тярзинин хцсуси тядгигатларынын гаршысында башга мягсяд: мцяййян 

мящсулларла вя йа хидмятлярля ялагяли олан истещлакчыларын давранышынын юйрянил-

мяси мягсяди гойулур. Бу щалда активлик, мараглар вя ряйляр типли тясдигетмяляр 

даща кокрет характеря малик олурлар. Буна мисал кими кредит картлары базарына 

аид олан бир нечя беля тясдигетмяляри эюстяряк: 

• Мян бцтцн сатыналмалары няьд гайдада юдямяйя цстцнлцк верирям. 

• Мян бир чох шейляри кредит карты иля алырам. 

• Кечян ил биз банкдан вя йа башга малиййя идарясиндян борc пул 

эютцрмцшдцк. 

• Мянзилдян (евдян) вя йа автомобилдян башга диэяр шейляри кредитля 

алмаг аьылсызлыгдыр. 

Бцтцн бунлардан башга щяйат тярзинин тядгигы мотивасийанын вя дяринляш-

дирилмиш мцсащибялярин тядгигиндян (а) сечмянин бюйцк олмамасы; (б) 
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нятиcялярин респондентлярин структурлашдырылмамыш cавабларынын интерпретасийасы 

иля щяддян артыг ялагяли олмамасы; (c) мялуматларын мцхтялиф, мялум статистик 

методларын кюмяйиля тящлил едилмяси; (ч) ашаьы ихтисаслы интервц аланларын cялб 

едилмясинин мцмкцнлцйц бахымндан файдалы олмасына эюря дя фярглянир. 

Щяйат тярзинин тядгигинин проблемляри 

Бир вахтлар, бязи мцтяхясислярин щяйат тярзинин тядгигинин нятиcяляринин ети-

барлылыьына вя онун прогнозлашдырмада истифадя олунмасынын дяйярлилийиня 

тянгиди йанашмасына бахмайараг, бу тядгигатлар маркетологлар, хцсусян дя 

реклам цзря мцтяхяссисляр арасында чох популйар олмушдур. Индийя кими бу 

тядгигатларын ашаьыда садаланан методолоъи характерли проблемляри щялл 

едилмямишдир: 

          • Бу эцн дя щяйат тярзинин щансы характеристикаларынын юйрянилмясинин 

зярури олдуьуну вя онларын истещлакчы давранышы иля неcя ялагяли олдуьуну 

эюстярян там ишлянмиш нязяри модел мювcуд дейилдир.  .  

          • Бунун нятиcяси олараг бир сыра щалларда щяйат тярзинин 

характеристикаларынын вя индикаторларынын сечилмяси интуитив характер дашыйыр, йяни 

тядгигатчынын фантазийасындан асылы олур.  

         • Щяйат тярзинин тящлилинин мягсяди инсанларын юзцнц нийя  башга cцр йох, 

мящз бу cцр апармасынын сябябини изащ етмякдир вя буна эюря дя, о, каузал 

тядгигатлара аиддир. 

           . Сящв олараг щям онлар арасында йаланчы коррелйасийа асылылыьынын 

олмасы, щям дя коррелйасийа асылылыьынын олмамасы щаллары мцшащидя олуна биляр. 

Бундан башга, тядгигат планынын олмамасы мялуматларын сящв 

интерпретасийасына эятириб чыхара биляр. 

           • Щяйат тярзиня аид информасийа иля истифадячи, тиcарят маркасына лойаллыг 

вя с. кими дяйишянляр арасындакы ялагя яняняви олараг cцт-cцт юйрянилир. Лакин 

бу мялуматларын чохюлчцлц характери онлар арасындакы ялагянин юйрянилмясиндя 

чохюлчцлц статистик методлардан истифадя едилмясинин файдалы олдуьуну 

сюйлямяйя имкан верир. 
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          • Гиймятляндимя алятляринин етибарлылыьы мясялясиндя дя суаллар мейдана 

чыхыр. Анкетляшдирмянин cямиси бир нечя саата щяйата кечирилдийини, йорьунлуьа 

вя cансыьыcылыьа сябяб олдуьуну нязяря алсаг, беля бир суал мейдана чыхыр: 

етибарлы вя доьру cаваблара цмид бяслямяк олармы? 

Эюстярилян методолъи чатышмазлыгларын бязилярини щяйат тярзинин тядгигинин 

дахили вя хариcи етибарлылыьына шцбщя йарадан тянгиди проблемляря аид етмяк олар. 

Бу ону эюстярир ки, тядгигатчы истещлакчынын давранышына аид эерcяк информасийа 

ялдя етмяк цчцн юлчмяляря, статистик тящлиля вя нятиcялярин интерпретасийасына 

чох диггятля йанашмалыдыр. Базар аналитики етибарлылыьын ясас шяртляриня 

щягигятян дя ямял едилдийиня мцтляг ямин олмалыдыр. 

Бунлар тядгигатын нятиcяляриндян истифадя едян пешякарын дягиг cаваб 

алмалы олдуьу ясас суаллардыр. Тящлилин нятcяляринин етибарлылыьы щямин 

cаваблардан асылыдыр. 4-cц фясилдя гейд едилдийи кими, маркетинг тядгигатлары, 

биринcи нювбядя, кейфиййятли, йохланылмыш билкилярдир. Чцнки менеcмент дягиг вя 

обйектив мялуматлар ясасында гярар гябул етмялидир. Елми иcтимаиййятин бу тип 

тядгигатлара зяиф мараг эюстярмяси йухарыда эюстярилян проблемлярин нисбятян 

гяняаятбяхш щесаб едилян щяллинин олмамасы, информасийанын ялйетярилили 

олмамасы вя анкетин эизлилийиля изащ едилир. 

Щяйат тярзинин тядгигинин бцтцн методолъи мцряккяблийиня бахмайараг 

она сосиал-мядяни йанашма мараглы вя чох цмидверяндир. Игтисади вя сосиал-

демографик критерийалара нисбятян бу йанашманын цстцнлцйц айдын эюрцнцр. 

Щяйат тярзинин тядгигинин методолоъи аспектляринин системли тящлили вя онларын 

чатышмазлыьынын арадан галдырылмасы П. Гринин вя У. Виндин [12] вя П.Валетт-

Флорансын  ишляриндя ятрафлы изащ едилмишдир. 

Сегментляшдирмя стратеэийасынын реализасийасы  

Базарларын сегментляшдирилмяси баша чатдыгдан сонра мцхтялиф 

сегментляри характеризя едян матриса алыныр. Нювбяти мярщялядя рящбярлик 

компанийанын щансы сегментляря хидмят эюстярмясиня вя щямин сегментдя 

щансы мювгейя малик олмалы олдуьуна даир гярар гябул едир. Ахырынcы 
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мярщялядя сечилмиш сегментлярин щяр бири цчцн маркетинг програмлары тяртиб 

едилир. Лакин бундан яввял еффектли сегментляшдирмя шяртляриня щансы сявиййядя 

ямял едилмяси йохланылмалыдыр. 

Еффектли сегментляшдирмянин шяртляри 

Еффектли, практики дяйярлилийи олан сегментляшдирмя стратеэийасы дюрд критери-

йаны: дифференсиаллашдырылмыш реаксийа, адекват щяcм, юлчцля билмя вя ялйетярлилик 

критерийаларыны юдяйян сегментлярин ашкар едилмясиня сябяб олур. 

Дифференсиаллашдырылмыш реаксийа 

Дифференсиаллашдырылмыш реаксийа критерийасы сегментляшдирмя 

стратеэийасынын тяртиб едилмясиндя ян чох истифадя едилян бцтцн критерийаларын ян 

ваcибидир. Сегментлярин щяр биринин фирманын нязарят едя билдийи бир вя йа бир 

нечя маркетинг дяйишяниня щяссаслыьы мцхятлиф олмалыдыр. Сегментляшдирмя 

дяйишянляри сегментляр арасындакы давраныш мцхтялифлийини (мцхятлиф нювлцлцк 

шярти) максимумлашдырмалы вя ейни заманда, ейни бир сегментин 

нцмайяндяляри арасында олан фярги ися минимумлашдырмалыдыр. 

Сегментлярин кясишмямяси сегментляшдирмянин башлыcа тялябидир, Якс 

щалда, ейни бир компанийанын мцхтялиф сегментляр цчцн нязярдя тутулан 

мящсуллары арасында «щаннибализм» мейдана чыха биляр. Мящсулларын характери 

арасындакы фяргляр ня гядяр дягиг вя ашкар мцяййян едилярся, онда щяр бир 

сегмент бир о гядяр ейнинювлц олар. 

Лакин йадда сахламаг лазымдыр ки, сегментлярин ейнинювлцлцйц бцтцн ис-

тещлакчы категорийаларынын бир-бирини гаршылыглы инкар етмясиня дялалят етмир. 

Шцбящсиздир ки, щяр щансы бир фярд бир нечя сегментя аид ола биляр. Мцхтялиф 

сегментляр цчцн нязярдя тутулмуш мящсул ейни бир алыcы тяряфиндян аилянин 

мцхтялиф цзвляри, мцхтялиф истещлак цсуллары вя йа садяcя, мцхтялифлийя наил олмаг 

цчцн алына биляр. Супермаркетин чыхышында истещлакчы арабаcыьында олан 

мящсулларын мцшащидяси эюстярир ки, бир чох щалларда ейни бир алыcы ейни бир 

сатыналма просесиндя щям йцксяк, щям дя ашаьы кейфиййятли мящсуллар алыр. 

Сегмент истещлакчылардан даща чох щямин истещлакчыларын алдыглары мящсуллары 
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ящатя едир. 

Сегментляр еля мцяййян едилмялидир ки, сатышдан кифайят гядяр вясаит ялдя 

едилмясиня вя йа йени мящсулун вя маркетинг програмларынын щазырланмасынын 

ясасландырылмасына имкан верян кифайят сайда потенсиал истещлакчылары юзцндя 

бирляшдирсин. 

Ашкар едилмиш сегментляр онларын щяр бири цчцн маркетинг стратеэийасынын 

щазырланмасынын мягсядяуйьунлуьуну сцбут едя биляcяк щяcмдя базар 

потенсиалына малик олмалыдыр. Бу шярт, йалныз сатыналмаларын щяcми вя тезлийи 

бахымындан сегментин щяcминя йох, щям дя сегментин щяйат дювранына 

аиддир. Бцтцн базарлар дябин тясириня мяруз галыр. Сечилмиш базар 

«сыьынаcаьынын» гыса заман ярзиндя йох олмайаcаьына вя мящсулун «юмцр 

мцддятинин» игтисади cящятдян кифайят гядяр бюйцк олаcаьына ямин олмаг 

лазымдыр. Нящайят, щяcмин адекватлыьы шярти юз спесификлийиня эюря мящсулун 

ялавя дяйяринин малиййя бахымындан ящямиййятли олмасыны нязярдя тутур. Бу, 

базар сегменти цчцн мцнасиб олан гиймятин фирманы да тямин етдийини эюстярир. 

Бу тялябин юдянилмяси цчцн чох вахт ики мянтиг: маркеинг-менеcментин 

мянтиги вя ямялиййат менеcментинин мянтиги арасында компромис тапмаг 

лазым эялир. Маркетинг-менеcментин мянтиги сегментлярин мящдуд чярчивядя 

мцяййянляшдирилмяси васитясиля базарын тялябатларынын юдянилмясини нязярдя 

тутур. Бу ися фиманын тяклифлярини истещлакчынын чохсайлы тялябатларына даща йахшы 

уйьунлашдырмаьа имкан верир. Ямялиййат менеcментинин мянтигиндя истещсал 

дюврцнцн стандартлашдырылмасы вя узадылмасы васитясиля мигйас еффектинин йара-

дылмасына cящд едилир.  

Мягсяд сегментини сечмяздян яввял ашкар едилмиш сегментлярин 

щяcмини, алыcылыг габилиййятини вя ясас давраныш характеристикаларыны 

мцяййянляшдирмяк зяруридир. Яэяр сегментляшдирмянин абстракт 

критерийаларындан истифадя едилмишдирся, онда бу тип информасийанын топланмасы 

чох чятин олаcагдыр. Мясялян, яэяр, компанийанын потенсиал истещлакчысы 

мцяййян олчцляря малик фирма олдугда онун сайы, йерляшдийи йер, дювриййяси вя 
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с. щаггында информасийа топланмасы чятин олмайаcагдыр. Диэяр тяряфдян, 

алыcыларын «компанийанын инновасийалылыг сявиййяси» критерийасына эюря 

гиймятляндирылмяси бир о гядяр дя асан олмайаcагдыр. Чох эцман ки, беля олан 

щалда, фирма хцсуси маркетинг тядгигаты апармаьа  мяcбур олаcагдыр. Абстракт 

критерийалардан файдайа вя щяйат тярзиня эюря сегментляшдирмядя даща тез-

тез истифаядя едилир, тясвири сегментляшдирмя ися даща конкрет вя тясвир едиля 

билян критерийалара ясасланыр. 

Ялйетярлилик дедикдя уникал маркетинг програмларынын кюмяйиля базар сег-

ментинин мцмкцн ящатя едилмя сявиййяси баша дцшцлцр. Потенсиал алыcыларын 

ящатя едилмясинин ики цсулу вардыр: 

       • Алыcыларн автоселексийасы. Фирма бцтцнлцкдя базары ящатя едир, ейни 

заманда мящсулун юзц вя онун рекламы сечилмиш мягсяд групуна йюнялдилир. 

Щямин истещлакчылар реклама мараг эюстярмякля юзц-юзлярини бцрузя верирляр. 

       • Нязарят едилян ящатяетмя. Чох еффектлидир, чцнки фирма потенсиал алыcы 

олмайан фярдлярин вя йа фирмаларын ящатя едилмясиня бюйцк мябляьдя вясаит 

сярф етмядян мягсяд базарыны ящатя едя биляр. 

Фирманын нюгтейи-нязяриндян нязарят едилян ящатяетмя даща еффектлидир. 

Бу коммуникасийа стратеэийасы мягсяд групунун сосиал-демографик профилини 

чох дягигликля билмяйи нязярдя тутур. Фирма файдайа вя йа щяйат тярзиня эюря 

сегментляшдирмядя буна щеч дя щямишя наил оа билмир. Щяр бир сегментин 

ясас характеристикалары сегментляшдимя матрисасы формасында эюстярилир. Бу 

матрисанын нцмуняси 6.8 сайлы шякилдя верилмишдир.  

Мягсяд сегментлярин сечилмяси стратеэийасы 

Ясас базарларын мцхтялифлийинин тящлилиндян сонракы вязифя базары 

ящатяетмя стратеэийасынын типинин сечилмясидир. Фима цч стратеэийадан: 

дифференсиаллашдырылмамыш маркетинг, дифференсиаллашдырылмыш маркетинг вя 

тямяркцзляшдирилмиш  маркетинг  стратеэийаларындан бирини вя йа бир нечясини 

сечя биляр. 

Фима дифференсиаллашдырылмамыш маркетинг стратеэийасыны тятбиг едяркян ба-
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зар сегментляри арасындакы фяргляри нязяря алмыр вя бцтцн базара бцтов там 

кими йанашыр, йяни сегментляшдирмя тящлилинин нятиcясини нязяря алмыр. О, 

юзцнцн фяалиййятини алыcылар арасында олан фярглярдя йох, онларын цмуми 

хцсусиййятляриндя тямяркцзляшдирир. Стратеэийанын стандартлашдырылмасына беля 

«популист» мейиллилик щям истещсал просесиндя, щям дя ещтийатларын, 

бюлцшдцрмянин вя рекламын тяшкилиндя  вясаитляря гянат етмяйя имкан верир. 

Бир мящсул вя йа хидмят нювц иля бцтцн истещлакчыларын тялябатыны юдямяк, 

демяк олар ки, мцмкцн олмадыьындан, игтисади cящятдян инкишаф етмиш 

юлкялярдя бу стратеэийанын тятбигинин мягсядяуйьунлуьуну ясасландырылмаг 

чох чятиндир.  

Фирма дифференсиаллашдырылмыш маркетинг стратеэийасыны тятбиг етдикдя дя бц-

тцн базары ящатя етмяйя чалышыр, лакин щяр бир базар сегменти цчцн хцсуси 

щазырланмыш маркетинг програмы тяклиф едир. Мясялян, General Motors 

компанийасы бу стратеэийадан истифадя едир. Дифференсиаллашдырылмыш маркетинг 

стратеэийасы фирмайа фяалиййят эюстярдийи щяр бир базар сегментиндя мцхтялиф 

гиймят, бюлцшдцрмя вя коммуникасийа сийасятиндян истифадя етмяйя имкан 

верир. Лакин бу стратеэийанын тятбиги хярcлярин сявиййясинин артмасына сябяб 

олур. Чцнки бу заман фирма фяалиййятин мигйасынын бюйцклцйц сайясиндя ялдя 

етдийи еффекти итирир. Диэяр тяряфдян, бу стратеэийаны тятбиг етмякля фирма щяр бир 

базар сегментиндя дайаныглы мювгейя (йяни, базар пайына) цмид бясляйя 

биляр. Дифференсиаллашдырылмыш маркетинг базарын тамамиля ящатя едилмясинин 

мяcбури варианты дейилдир.  

Айдындыр ки, мцхтялиф тялябатлары юдямяк наминя ейни бир мящсулун 

мцхтялиф форма, дизайн, юлчц вя рянэлярдя истещсал едилмяси мящсулдарлыьын 

ашаьы дцшмясиня сябяб олаcагдыр. Чцнки бу заман мигйас еффектиндян ялдя 

едилян потенсиал файда итирилир. 

         Игтисадиййатын чичякляндийи «гызыл алтымышынcы иллярдя» истещлак мящсуллары 

истещсал едян компанийалар щиперсегментляшдирмя стратеэийасына мейл 

göstərмяйя, базарларын сегментляшдирилмясинин йени-йени цсулларыны ахтармаьа 



 63 

башладылар. Бунун нятиcясиндя брендляринин сайы, истещсал вя маркетинг 

хярcляринин щяcми вя демяли, мящсулларын пяракяндя сатыш гиймятляри артмаьа 

башлады.  

Игтисади вя сосиал тялатцмляр дюврцндя баш верян дяйишикликляр тядриcян она 

эятириб чыхартды ки, истещлакчылар сатыналма гярарлары гябул едяркян «гий-

мят/юдянилмя сявиййяси» нисбятиня диггят йетирмяйя башладылар. 

         Эетдикcя даща чох истещлакчылар «експерт» олурлар вя мящсулун гиймяти 

иля щямин мящсулдан истифадя едилмяси нятиcясиндя алдыглары файда арасында 

компромис ахтармаьа башлайырлар. Гярб юлкяляриндя «cенериклярин» вя хцсуси 

тиcарят маркаларынын уьуру бунун бариз нцмунясидир. 

Игтисадиййатын бязи секторларында, хцсусян дя йцксяк  дювриййяли истещлак 

мящсуллары секторунда садялийя гайдыш мейли, йяни йалныз база функсийасы 

йериня йетирян мцряккяб олмайан мящсуллара мейиллик мцшащидя олунур. Бу 

сегментляшдирмя стратеэийасынын ясасыны «гиймят/юдянилмя сявиййяси» ямсалы 

тящкил едир. Щям дя истещсалчы фирмалар тяряфиндян рядд едилян сегментляря ири 

пяракяндя таcирляр чох уьурла хидмят едирляр.  

Бу стратеэийаларын щяр бири фирмайа кцтляви истещсалдан йайынмаьа вя истещ-

лакчылара даща йахшы хидмят етмяк мягсядиля юз мящсулларыны онларын тялябатла-

рына уйьунлашдырмаьа вя ейни заманда, мигйас еффектиндян истифадя етмяйя 

имкан верир. 

Мящсулун мювгеляшдирилмяси стратеэийалары 

Беля щесаб едяк ки, базарын ящатя едилмяси щаггында гярар гябул 

едилмишдир.  Бундан сонра щяр бир базар сегментиндя мящсулун 

мювгеляшдирилмяси стратеэийасыны сечмяк лазымдыр. Бу стратеэийа маркетинг 

програмларынын тяртиб едилмяси цчцн цмумиляшдириcи характер дашыйыр. Мящсулун 

мювгеляшдирилмяси фирманын мягсяд истещлакчыларынын эюзцндя неcя 

эюрцнямяк истядийини эюстярир. Мювгеляшдирмя бу cцр мцяййян едиля биляр: 

        Мювгеляшдирмя фирмайа мягсяд истещлакчыларын шцурунда хцсуси вя 

файдалы йер тутмаьа имкан верян лайищялярин щазырланмасы вя бу щагда 
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мялуматларын верилмясидир. 

Мовгеляшдирмядян яввял сегментляшдирмя тящлили щяйата кечирилдикдя о, 

даща еффектли олур. Бу, бцтцн базарларда ващид мовегейин сахланмасыны йох, 

сегментлярин щяр бири цчцн мювгеляшдирилмя стратеэийасынын тятбиг едилмясини 

тяляб едир. Мювгеляшдирмя стратеэийасы мящсулун дифференсиаллашдырылмасынын 

практики цсулудур. Бундан сонра, ашаьыдакы суаллара cаваб тапылмалыдыр: 

         • Истещлакчы бахымындан мящсулун щансы реал вя йа гавранылан фяргли 

функсийасы вя (вя йа) файдасы даща ваcибдир? 

          • Бу функсийа вя (вя йа) файдалар бахымындан ясас рягиб мящсулларын 

гавранылан мювгейи неcядир? 

           • Бизим тиcарят маркамызын вя рягиблярин мювгейинин эцcлц вя зяиф 

тяряфлярини нязяря алмагла, кимин мювгейи даща йахшыдыр? 

           • Щансы маркетинг програмларынын кюмяйиля щямин мювгейя даща йахшы 

наил олмаг мцмкцндцр. 

Беляликля, истещлакчы цчцн мящсулун вя йа тиcарят маркасынын щеч дя бцтцн 

фяргли хцсусиййятляри мараг доьурмур. 8-cи фясилдя дя эюстяриляcяйи кими, «уни-

каллыг», истещлакчы цчцн «ваcиблик», «дайаныглылыг». «коммуникасийайа мяруз 

галма» вя «ялйетярлилик» дифференсиаллашдырманын мянбяйи олмалыдыр. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            2.2. Əmtəə bazarlarında firmaların marketinq  fəaliyyətinin təhlili.                   
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Мцяссисялярин хариъи базарлара чыхышы ясасян онларын рягабят 

имканларындан вя йа рягабят габилиййятляриндян асылыдыр. Беля ки, рягабятя таб 

эятиря билмяйян мящсуллар истещсал едян мцяссися бейнялхалг базарларда 

фяалиййят эюстярмяк игтидарында олмайаъагдыр. Дцнйа цзря танынмыш брендлярля 

рягабят мцбаризясиня гошулмаг цчцн ян азы реэион цзря танынмыш брендя 

сащиб олмаг лазымдыр. Мисал цчцн, Щиндистан дцнйа ян чох бренди олан юлкяляр, 

лакин бу брендлярин яксяр щиссяси йалныз Щиндистан вя бязи гоншу юлкялярдя 

таныныр. Йапонийа ися брендлярин сайына эюря  лидерляр сырасында олмаса да 

демяк олар ки, бцтцн брендляри дцнйа брендляридир. Демяли, бейнялхалг базара 

чыхышын ясасыны эцълц брендин йарадылмасы рягабят габилиййятлилийя малик 

олмагдыр. 

Мцяссисялярин бейнялхалг базарлара чыхышы тякъя онларын гаршысында  

ачылмыш  йени имканлары реализя етмяк цчцн зямин йаратмыр, щям дя  

мцяссисянин рягабят мцбаризяси стратеэийаларынын щазырланмасы цзря йени 

тялябляр гойур. 

Базар игтисадиййаты шяраитиндя юз мящсулларыны хариъи базара чыхаран 

истещсалчы мцяссися юзцнцн маркетинг стратеэийасында йалныз мящсулун 

рягабят габилиййятлилийиня  архаланмагла узун мцддят юз мювгейини сабит 

сахлайа билмяз. Йени базарлара чыхаркян, истещсал фяалиййятинин 

эенишляндирилмяси вя йа мящдудлашдырылмасы щаггында гярар гябул едиляркян, 

технолоcи васитялярин мцасирляшдирилмяси, йахуд истещсал едилян мящсулларын 

тякмилляшдирилмяси мягсядиля  инвестисийа гойулушу щяйата кечириляркян, тякъя 

мящсулун йох, бцтювлцкдя  мцяссисянин рягабят габилиййятлилийинин дя 

гиймятляндирилмяси тяляб олунур. 

Танынмыш американ алими М.Портер «Тще Ъомпетитиве Адвантаэес оф 

Натионс» (1990) адлы китабында узун илляр ярзиндя дцнйанын он апарыъы инкишаф 

етмиш сянайе юлкясиндя апармыш олдуьу тядгигатларынын нятиъялярини  няшр 

етдирмишди. Тядгигатлар 100 - дян артыг сянайе сащясиня мяхсус 

мцяссисялярин  рягабят стратеэийасынын тящлилини нязярдя тутурду. Тядгигат 
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нятиъясиндя айдын олду ки, ири бейнялхалг ширкятляр тяряфиндян щяйата кечирилян 

маркетинг стратеэийалары  (даща дягиг десяк, рягабят стратеэийалары) бир-

бириндян мцхтялиф параметрляря эюря фярглянир. Тядгигатлар бир дя ону эюстярир 

ки, хариъи базарда уьурла фяалиййят эюстярян мцяссисяляр яввялляр юз дахили 

базарларындакы кяскин рягабят шяраитиндя мцвяффягиййят газанмыш 

мцяссисялярдир. Портер беля бир нятиъяйя эялир ки,  бейнялхалг базарда  фяалиййят 

эюстярян мцяссися цчцн ясас рягабят габилиййятлилийи  мянбяляри 

мягсядйюнлцлцк, новаторлуг вя сащя  бойу эенишлянмяк имканыдыр. 

Мцяссисялярин хариъи базара чыхаркян ня етмяли олдуглары щаггында 

информасийа вердикдян сонра, конкрет милли мцяссисялярин хариъи базара чыхма 

имканлары щаггында данышмаг мягсядяуйьундур. 

Милли мцяссисялярин хариъи базара чыханлар арасында Асерсун Щолдинги гейд 

етмяк олар. Ясасян кянд тясяррцфаты мящсулларынын емалы цзря ихтисалашмыш бу 

компанийа дцнйанын  10-а йахын юлкясиня мящсул ихраъ едир вя мящсуллары 

йцксяк тялябля гаршылашыр. Цмумиййятля, республика  мцяссисяляринин хариъи 

базара чыхмасы онларын мящсулларынын хариъдя юзцня сатыш базары тапыб-

тапмайаъаьы  мясяляси иля билаваситя баьлыдыр. Беля ки, дцнйа игтисадиййаты еля 

сявиййядя инкишаф етмишдир ки, артыг щяр бир юлкя айрыъа бир сащянин мящсулларынын 

истещсалы цзря ихтисаслашмышдыр вя йалныз щямин мящсулларла дцнйа базарында 

чыхыш едир. Мясялян, Йапонийа йцксяк кейфиййятли електрон аваданлыглары вя 

автомобилляр, АБШ компйутер технолоэийалары вя Интернет гурьулары, Исвеч дягиг 

ъищазлар, Алманийа нцфузлу автомобилляр вя тибби аваданлыглар, Франса 

парфцмерийа, Финландийа мобил телефонлар цзря хариъи базарларда чыхыш едир вя с. 

Бу шяраитдя дцнйа базарына бу дювлятлярин  чыхардыьы мящсулларла рягабят 

апара биляъяк мящсул чыхармаг чох чятиндир. Чцнки,  узун илляр юз мящсулу 

цчцн эцълц бренд йаратмыш бир юлкя щямин мящсул цзря артыг дцнйа базарынын 

кифайят гядяр бюйцк пайыны  ялдя етмиш олур. Базарын йердя галан щиссясини ися 

диэяр эцълц маркалар яля кечирирляр вя бу базара щяр щансы йени марка иля 

чыхмаг йалныз щямин марканын итирилмяси  цчцн шяраит йаратмагдан башга бир 
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шей дейилдир. Одур ки, республика мцяссисяляри дцнйа базарына йалныз истещсалы 

цчцн хцсуси хаммал тяляб олунан мящсулларла чыхмаг имканына маликдирляр. 

Мисал цчцн, милли  ихраъатда ясас йердя нефт вя газын дурмасы, яслиндя бу тябии 

ещтийатларын дцнйа цзря гейри-бярабяр пайланмасы цзцндян баш верир. Беля ки, 

дцнйа игтисадиййатынын нефт  вя газа олан тялябаты юлкя дахилиндя  бу 

истигамятдя ихраъын щяйата кечирилмяси цчцн стимул йарадыр. Лакин хам нефтин 

хариъи базарлара чыхарылмасы о гядяр дя сямяряли йол щесаб едиля билмяз. 

Кянд тясяррцфаты  мящсулларындан щазырланан мящсулларын ихраъ олунмасы 

ися перспектив вя чох сярфяли сащядир. Азерсун ширкяти дя бу сащядя язмля 

ирялиляйир. Ширкят хариъи базарларда ясасян томат, мейвя ширяляри, мейвя вя 

тярявяз консервляри, ъем, битэи йаьы вя с. иля чыхыш едир. Бу мящсулларын дцнйа 

базарында  рягабятя таб эятиря билмясинин ясас сябяби дадлы, даща тябии вя 

уъуз олмаларындадыр. 

Азярбайъанда йцксяк ихраъ потенсиалы вардыр. Мясялян, памбыг, цзцм, 

чай, кцрц вя мейвя – тярявяз сащяляриня лазыми диггят айрылса, бу сащялярин 

ихраъа тяклиф етмяйя чох мящсуллары олаъагдыр. Лакин торпагларын шоранлашмасы 

вя  онунла мцбаризянин зяиф олмасы, игтисади инкишафын зяиф олмасы, сащибкарлыг 

баъарыьынын чатышмамасы, ящалидя зярури илкин капиталын щяля ки, формалашмамасы 

инфраструктурун  ашаьы сявиййядя олмасы вя с. кими амилляр бу сащялярин 

инкишафыны лянэидир, она мянфи тясир эюстярир. Инкишаф еля бир сявиййяйя дцшмцшдцр 

ки, артыг Газахстандан тахыл, Юзбякистандан памбыг, Ирандан мейвя – 

тярявяз, Эцръцстандан ися шяраб алырыг. Бу ися эюстяринлян сащяляря дювлят 

диггятинин артырылмасыны тяляб едир. 

Сабиг Иттифагдан чыхдыгдан сонра  тясяррцфат ялагяляринин гырылмасы сянайе 

истещсалынын йцксяк сявиййядя тяшкил едилмясиня ящямиййятли дяряъядя 

манечилик тюрядир. Юлкялярарасы мцбадилялярдя фяал иштирак едян мяишят 

аваданлыглары, йени техника вя технолоэийалар, автомобилляр, електрон 

мямулатлар вя с. кими мящсуллар Азярбайъан Республикасы тимсалында йалныз 

идхал сащясиндя нязярдян кечирилир. Беля ки, республикамызда бу мящсулларын 
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кейфиййятли шякилдя  истещсалы цчцн щяля ки, лазыми гядяр формалашмамышдыр. Одур 

ки,  милли мцяссисялярин бейнялхалг базарларда иштиракы ясас етибары иля хаммал 

вя  йарымфабрикатлар сащясиндя ихтисаслашмышдыр. Буна бахмайараг, хариъи-

игтисади фяалиййятдя щазыр мящсулларла чыхыш едян бир сыра мцяссисяляримиздя  

вардыр. Бунлара мисал олараг ашаьыдакылары эюстярмяк олар: 

«Рямзи» Фирмасы, 1999-ъу илин нойабрында йарадылыб. Алман 

технолоэийасынын ясасян бойа («Собсан», «Лйукс Собсан», «Супер Собсан», 

«Мастер») вя кимйяви мящсулларын истещсалындан ялавя заводда мящсулун 

тяркибини тяшкил едян хаммалын истещсалы да апарылыр. Фирманын мящсуллары 

Юзбякистан, Русийа, Газахыстан,  Эцръцстан вя диэяр юлкяляря ихраъ олунур. 

Онларын бязиляриндя артыг «Рямзи»нин нцмайяндялийи вар. 

«Каспи-Йылдыз» Азярбайъан-Тцркийя бирэя мцяссисяси, 1996-ъы илдя 

йардылыб. «Каспии-Йылдыз» Азярбайъанда йаньындан мцщафизя сурсатынын 

щазырланмасы вя долдурулмасы иля мяшьул олан йеэаня мцяссисясидир. БМ 

«Азярбайъан Щава Йоллары», «Азпетрол», «Хязяр Дяниз Эямичилийи», «Каспиан-

Транс», «Лукойл «Кока-Кола», «Азерсел», «Баксел» кими ширкятлярля сых 

ямякдашлыг едир. «Каспи-Йылдыз»ын мящсуллары Тцркийя, Русийа, Газахыстан, 

Эцръцстан базарларында да юзцня йол тапыб. 

«МКТ» Истещсалат Коммерсийа ММЪ, 23 октйабр 2002-ъи илдя йарадылыб. 

Ширкят сон беш ил ярзиндя памбыг беъярилмяси вя йцксяк кейфиййятли мащлыъ 

емалы иля мяшьул олуб. Мящсулун 90 фаизи дцнйанын мцхтялиф юлкяляриндя  ихраъ 

олунур. Ширкят щямчинин памбыг  мящсулунун туллантыларыны хариъи базарда сатыр. 

Илдя щяр нюв туллантыдан 2000 тон ихраъ едилир. Фирма щям дя памбыг иплийи 

яйирмяк вя парча тохумагла мяшьул олур. Техники памбыг чийидиндян щяр ил 

2000 тон тямизлянмиш (иашя) йаьы алыныр ки, Тцркийядя вя диэяр юлкялярдя она 

бюйцк тялябат вардыр. 

«Бакелектроштамп» АТСЪ, 2002-ъи илдя йарадылыб. «Бакелектроштамп» 

заводу йарандыьы вахтдан аваданлыг вя механизмляр цчцн йцксяк кейфиййятли 

деталлар, алятляр бурахмаг, щабеля Азярбайъанын машынгайырма сянайеси  
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мцяссисяляринин технолоcи тяъщизатыны тямин едир. «Бакелектроштамп» Русийа, 

Украйна, Молдова, Эцръцстан мцяссисяляри цчцн сифаришляри йериня йетирир. Бу 

эцн АТСЪ–нин Тцркийядя  нцмайяндялийи фяалиййят эюстярир. Русийа, Украйна 

вя Эцръцстанда да нцмайяндялийин ачылмасы планлашдырылыр. 

«Бадамлы Минерал Сулар» Заводу, 1947-ъи илдян фяалиййятдядир. Минерал 

су истещсалы иля мяшьулдур. Мцяссисянин мящсуллары Республикадан башга  

Русийа Федерасийасында сатылыр. 

Бакы «БАКФЕМ» мцяссисяси, 1996-ъы илдя йарадылыб. БАКФЕМ 20-дян 

чох юлкянин ири фирмалары иля ямякдашлыьы сабит гайдада инкишаф етдирир. 

«Шямкир Шяраб-1» АТСЪ, 1998-ъи илдян фяалиййятя башламышдыр. Бу 

шяраблар Азярбайъанын дилбяр эцшяси олан Шямкир вя Исмайыллы районлары 

яразисиндя даьятяйи зонада  йерляшдирилмиш Мядряся, Тавквери, Байанширя вя 

Ркасители цзцм сортларындан  щазырланмышдыр. «Шямкир аь сцфря шярабы», 

«Шямкир-гырмызы кямширин сцфря шярабы», «Фитня-гырмызы кямширин сцфря шярабы»,  

«Шямкир-гырмызы сцфря шярабы»,  «Юмяр-Хяййам-гырмызы кямтурш сцфря шярабы»,  

мящсуллары Алман технолоэийасына ясасян щазырланыр. Компанийанын мящсуллары 

Авропанын яксяр юлкяляриня, Русийайа вя с. ихраъ олунур. 

«Мири Пак» сянайе вя тиъарят ширкяти, 1996-ъы илдя йарадылыб. «Мири Пак» 

Азярбайъанда илк юзялляшдирилмиш заводлардан биридир. Абшерон йарымадасынын 

ялверишли иглим шяраитиндя  йетишдирилмиш мящсуллар тябии ширялярин, компотларын, 

мцряббя, ъем вя повидлаларын, соусларын  кейфиййятини тямин едир. Ширкят юз 

мящсулларыны Русийайа, Украйнайа, Молдовайа, Беларуса, Балтикйаны юлкяляря, 

гисмян Авропа, Исраил, Канада вя АБШ-а ихраъ едир. 

«Сабирабад консерв» АТСЪ, 25 март 1998-ъи илдя йарадылыб. Консерв 

мящсуллары, сатышы вя ганунла гадаьан олунмамыш диэяр фяалиййят нювляри. 

Щазырда мцяссися тябии нар ширяси, наршяраб, нар екстракты, томат пастасы, 

мцхтялиф туршулар бурахылыр. Мящсул дахили базарда сатылыр вя Русийа, Украйна, 

Беларус республикаларына ихраъ едилир. 
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«РДР» фирмасы, 5 май 1997-ъи илдя йарадылыб. Фирма еколоcи ъящятдян 

тямиз мцхтялиф тябии ширяляр, компотлар, мцряббя, ъем, повидла, гуру мейвя вя 

тярявяз кцрцсц истещсал едир. Мящсул ясасян Русийа, Украйна, Беларуса ихраъ 

едилир. 

«Нур-М» фирмасы 6 сентйабр  1999-ъу  илдя йарадылыб. Консервляшдирилмиш 

тярявяз, щабеля бисквит вя макарон истещсалы. Мцяссися  томат  пастасы, 

вермишел, тярявяз консервляри истещсалы цзря ихтисаслашыб. Азярбайъандан 

кянарда-Украйна, Эцръцстан вя Русийада мцяссисянин мящсулларына тялябат 

вардыр. 

«Кенмак Медикал» ММЪ, 2002-ъи  илдя йарадылыб. «Кенмак Медикал» 

Азярбайъанда йцксяк кейфиййятли тибби аваданлыгларын вя тибб обйектляри цчцн 

мебеллярин истещсалы вя сатышы цзря ихтисаслашмышдыр. «Кенмак Медикал» 

заводунун ясас тясисчиси тибб сащясиндя 15 иля йахын фяалиййят эюстярян вя 

Авропа стандартларына уйьун мцасир тибб аваданлыьынын истещсалында  

лидерлярдян бири олан мяшщур   Африка «Кенмак»  тцрк истещсалчысыдыр. 

«Кенмак»ын мящсуллары   Авропа, Асийа юлкяляриня мцвяффягиййятля ихраъ 

олунур.  

«Ялийев & Ко» ИКШ, 1993-ъц  илдя йарадылыб. «Ялийев & Ко» истещсалат 

коммерсийа ширкяти тиъарят вя мяишят хидмятляри сферасы-(кафеляр, ресторанлар, 

мещманханалар вя саир) цчцн нязярдя тутулмуш вя сащядя истифадя олунан 

аваданлыгларын истещсалы, идхары, сатышы вя тямир олунмасы сащясиндя фяалиййят 

эюстярир. Ейни заманда  мцяссисядя тншаат материаллары, щямчинин тябии кирямит 

дам юртцкляри вя пенопласт истещсал олунур. Щал-щазырда мцяссисядя  дахили 

базарда олдуьу кими хариъи базарларда сатылан 30 мцхтялиф адда мящсул 

истещсал едилир. Мцяссися, 20-дян чох юлкя иля ихраъ – идхал ямялиййатлары апарыр. 

Мцяссисямиз бир чох юлкялярин, о ъцмлядян Русийа, Украйна, Газахыстан, 

Тцркмянистан, Иран, Тцркийя, Франса, Алманийа вя диэяр дювлятлярин мцяссися 

вя ширкятляри иля игтисади партнйорлуг ялагяляри йаратмышдыр. 
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«Ъассиъ Ъомпанй Лид» Ширкяти, 2002-ъи илдя йарадылыб. Мцяссися 42 нюв 

эиэийена васитяляринин истещсалы иля мяшьулдур. Истещсал цчцн хаммал Иран вя 

Авропа юлкяляриндяньэятирилиб Мцяссися мящсуллары Эцръцстана ихраъ едир. 

 «Азярбайъан алцминиум» АТСЪ, 25 апрел 2000-ъи илдя йарадылыб. Эил-

торпаг вя илкин алцминиум истещсалындан ибарятдир.Сящмдар Ъямиййят ясасян 

Эянъя вя Сумгайыт шящярляриндя иш апарыр. Тцркийя, Иран, Русийа  БЯЯ, 

Украйна, Щиндистан, Чин, Щонконг, Таъикистан, авропа Бирлийи дювлятляри иля  

гаршылыглы файдалы мцгавиляляр баьланыб. 

Юлкямиздя игтисадиййатынын ясас сащяси нефт-газ сянайеси вя нефт  

машынгайырмасыдыр. Одур ки, бу сащядя фяалиййят эюстярян мцяссисяляри хариъи-

игтисади фяалиййятляри щаггында  мялумат вермяк ваъибдир. 

Республикада нефт вя нефт мящсуллары ихраъ едян ян бюйцк милли тяшкилат 

Азярбайъан Дювлят Нефт Ширкятидир. АДНШ-нин «Маркетинг вя Игтисади 

Ямялиййатлар» Идаряси (МИЯИ) Щедяр  Ялийев адына вя Азярбайъан Бакы Нефт 

Емалы Заводларында истещсал олунан нефт мящсулларыны бир чох юлкяляря ихраъ 

едир. А-92 маркалы автомобил бензини, ТС-1 маркалы реактив мцщяррик йанаъаьы, 

Л-62 маркалы дизел йанаъаьы, М-40 вя М-100 маркалы соба мазутлары, йаьлар вя 

нефт битуму кими нефт мящсуллары ихраъ олунур. Автомобил бензининин ясас сатыш 

базарлары кими, Эцръцстан вя Иран базарлары, Л-62 маркалы дизел йанаъаьы вя ТС-

1 маркалы реактив мцщяррик йанаъаьы- Эцръцстан вя бейнялхалг базарлары 

(Эцръцстанын Батуми-Поти Гара дяниз лиманлары васитясиля). Мяркязи Асийа 

эюстяриля биляр. АДНШ-ин МИЯИ нефт мящсулларынын сатышыны маркетинг  тядгигатлары 

васитясиля щяйата кечирир. Азярбайъан Республикасынын ганунвериъилийиня 

ясасян сатылан нефт мящсуллары цчцн юдямя, 100% яввялъядян юдямя вя йа 

сатыъынын хейриня ачылан эери чаьырылмайан аккредитив васитясиля щяйата кечирилир. 

Ихраъ олунан нефт мящсулларынын  кейфиййяти Азярбайъан Республикасынын 

мцвафиг органлары тяряфиндян тятбиг едилмиш вя МДБ юлкяляриндя гцввядя олан 

стандартлара уйьундур. 
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Азярбайъанда ихраъ потенсиалына малик олан сянайе сащяляриндян бири дя 

нефт-кимйа машынгайырма сянайесидир. Бу сащяни тямсил едян 

«Азярнефткимйамаш» АСЪ-нин тяркибиндя тюрямя АСЪ формасында 14 

мцяссися  фяалиййят эюстярир. Бу мцяссисялярдян яксяриййяти артыг хариъи 

базарлара мящсул чыхармаг игтидарындадыр. «Азярнефткимйамаш» АСЪ-нин 

мялуматларына ясасян онун табелийиндя олан мцяссисялярин мящсуллары дахили 

базарла йанашы бир сыра хариъи базарлара, о ъцмлядян, Русийа, Газхыстан, 

Украйна кими дювлятляря дя  ихраъ едилир. Бу мцяссисялярдя  йенидян гурма 

ишляринин  эцълянмяси, мящсулларын рягабят габилиййятлилийинин йцксялмяси, бир 

сыра  маркетинг  тядбирляринин щяйата кечирилмяси онларын ихраъ потенсиалыны даща 

да артырыр. 

Хариъи игтисади фяалиййяти вя бунунла ялагядар бейнялхалг маркетинги  

щяйата кечирян республика мцяссисялярини фяалиййят истигамятляриня эюря 

ашаьыдакы кими  тяснифляшдирмяк мцмкцндцр. 

Истещсал мцяссисяляри, йяни  инновасийа, елми-техники фяалиййят, мящсул 

истещсалы вя хидмятляр эюстярилмяси вя тясяррцфат субйектлярини зярури  истещсал-

игтисади информасийаларла тямин етмякля мяшьул олан компанийалар. Беля 

мцяссисялярин глобал бизнес фяалиййяти ясас етибари иля ири бейнялхалг ширкятлярин  

дистрибйутерляри вя а хидмят эюстярилмясиндян, мцхтялиф ещтийат  щиссяляринин 

истещсалындан вя франчайзинг ямялиййатларынын щяйата кечирилмясиндян ибарятдир. 

Юлкямиздя истещсал мцяссисяляринин хариъи базарлара чыхма дяряъяси щяля ки, 

ашаьы сявиййядядир, лакин мцяййян сащялярдя, мисал цчцн нефт секторунда 

артыг мцяййян ирялиляйишляр мцшащидя олунмагдадыр. 

Коммерсийа мцяссисяляри, йяни тиъарят, алгы-сатгы, тиъарят-васитячилик 

фяалиййятляри  иля мяшьул олан компанийалар, щямчинин ямтяя бирcалары. Юлкядя 

тиъарят фяалиййяти еля бюйцк бир мигйас алмышдыр ки, щятта артыг онун гаршысынын 

мцяййян гядяр алынмасы цзря мцяййян тядбирляр эюрцлмякдядир. Милли тиъарят 

мцяссисяляри дар шякилдя ихтисаслашмышлар вя сасян хариъи юлкялярдян мцхтялиф 

ямтяялярин (эейимляр, мяишят яшйалары, електроника, мцхтялиф халг истещлакы 
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маллары вя с.) идхал едилмяси вя онларын юлкя дахилиндя реаллашдырылмасы иля 

мяшьулдурлар. Бу ися капиталын юлкядян кянара ахмасы, эялирлярин ися йенидян 

бюлцшдцрцлмяси иля нятиъялянир. Тиъарят-васитячилик тяшкиларлары ясасян ири 

компанийаларын йерли васитячиляри кими чыхыш едирляр. Бу тип мцяссисяляр ясасян 

щямин компанийаларын  нцмайяндяликляри ролунда чыхыш едяряк, ясасян йерли 

базарда маркетинг тядгигатлары, реклам, сатышын стимуллашдырылмасы, иътимаиййятля 

ялагяляр вя шяхси сатышла мяшьул олурлар. Истещсал там вя йа гисмян  юлкядян 

кянарда щяйата кечирилир. 

Азярбайъанда эюстярян йеэаня ямтяя бирcасынын фяалиййяти щяддян артыг 

мящдуд характер дашыйыр. Онун фяалиййяти практики олараг бир нечя иштиракчы иля 

мящдудлашыр ки, бунлар да  бирcада ясасян гисмян иштирак едян мцяссисялярдир. 

Цмумиййятля, юлкямиздя бирcа тиъаряти щяля ки, юз инкишафынын илкин чаьларындадыр 

вя ясасян кянд тясяррцфаты мящсуллары вя нефт мямулатлары цзря  

ихтисаслашмышдыр. Глобал фяалиййяти ися демяк олар ки, йох дяряъясиндядир. 

Малиййя мцяссисяляри. Бурайа банклар, сыьорта ширкятляри, аудитор 

компанийалары, лизинг ширкятляри вя фонд бирcалары дахилдир. Юлкя банкларынын 

глобал фяалиййяти ясасян ики истигамятдя инкишаф едир. Биринъиси, хариъи юлкялярярин  

банклары иля кредит хидмятлярин ачылмасы, икинъиси ися юлкяляря мцхтялиф пул 

кючцрмяляринин щяйата кечирилмяси. Бу сащядя Бейнялхалг банк хцсусиля 

ирялидядир. Беля ки, Бейнялхалг банк дцнйанын яксяр ири банклары иля гаршылыглы 

ялагяляря маликдир вя юз мцштяриляриня щямин банклардан щяр бири иля истянилян 

вахт пул кючцрмялярини щяйата  кечирмяйя вя мцхтялиф хидмятлярин юдянилмяси  

цчцн щямин банкларын мцштяри хидмятляри мяркязляриндян вя АТМ-ляриндян 

истифадя етмяйя имкан йарадыр. Цмумиййятля эютцрдцкдя ися, республикамызын 

банклары ясасян Тцркийя, Русийа, Иран, Орта Асийа вя Авропа банклары иля 

игтисади ялагяляря маликдирляр. 

Консултатив мцяссисяляр. Бурайа ясас етибары иля цмуми, инзибати, 

малиййя вя кадр идаряетмяси цзря гярарларын гябулу ишиндя мяслящят 

хидмятляринин эюстярилмяси, маркетинг фяалиййяти, истещсалын идаря едилмяси вя 
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информасийа техникасы цзря  хидмятлярин тягдим едилмяси дахилдир. Бу сащядя 

демяк олар ки, 90%-я гядяр хариъи ширкятляр фяалиййят эюстярир. Йерли 

мцяссисялярин  мцасир идаряетмя цсуллары вя формалары иля йахындан таныш 

олмалары, ноу-щаулары мянимсямяляри, информасийа техникасы иля неъя 

давранылмасыны юйрянмяляри цчцн бу сащянин инкишафы мцстясна олараг дювлят 

тяряфиндян дястяклянир вя онлара мцяййян эцзяштляр верилир. 

Эюрцндцйц кими, юлкя дахилиндя фяалиййят эюстярян щям милли, щям дя 

хариъи ширкятляр бу вя йа башга дяряъядя глобал бизнес фяалиййятиндя  иштирак 

едирляр. Бу мцяссися вя фирмаларын фяалиййятинин даща еффектив шякилдя щяйата 

кечирилмяси цчцн онлар  мцтямади олараг хариъи базарлар, истещлакчылар, рягибляр, 

ямтяяляр вя с. щаггында информасийалара малик олмалы, зярури маркетинг 

тядгигатларыны щяйата кечирмялидирляр. 

 

2.3. Əmtəə bazarlarında firmaların marketinq strategiyalarının  

təkmilləşdirilməsi истигамятляри.  

Базар мцнасибятляри шяраитиндя мящсулларын (хидмятлярин) истещсалына вя 

сатышына даир информасийалар ясас етибары иля базардан дахил олдуьуна эюря, 

мцяссисяляр тяряфиндян базарда гярарлашмыш вя эяляъякдя гярарлаша биляъяк 

ситуасийанын юйрянилмяси чох ваъибдир. Мцяссисялярин маркетинг фяалиййятинин 

сямярялилийинин тямин олунмасы tətbiq etdiyi strategiyalardan, базар 

ситуасийасыны характеризя едян информасийаларын топланмасы вя тящлили ясасында 

фяалиййятя даир дцзэцн гярар гябулундан асылыдыр. Бунун цчцн strateji 

маркетинг fəaliyyətinin əsas istiqamətləri üzrə зярури тядгигатлар апарылмаsı 

vacibdir.  

Мцяссисяляр strateji marketinq fəaliyyətini həyata keşirərkən tətbiq 

etdikləri strategiyaları daima təkmilləşdirməyə, bu məqsədlə базар 

тядгигатларыnı апармаğа, маркетинг фяалиййятиндя мейдана чыхан 

проблемляринин ашкарланмасына вя тядгигат тялябедян проблемлярин щяллиня даир 

зярури информасийалары ялдя etməyə çalışırlar. 
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Маркетинг тядгигатларынын йериня йетирилмяси заманы истещсал-сатыш 

просесинин идаря олунмасына даир зярури информасийаларын ялдя едилмяси иля 

йанашы, щям дя аналитик база йарадылыр вя ондан истифадя едилмякля 

мцяссисянин мювъуд вя эяляъяк базар вязиййятиня даир сямяряли гярарлар 

гябул едилир. Бу мювгедян чыхыш етмякля рус игтисадчы алими И.К.Белйайевски 

маркетинг тядгигатларынын мягсядини маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси 

заманы мейдана чыха биляъяк гейри-мцяййянликлярин сявиййясинин азалдылмасы 

цчцн гярар гябул етмяйя имкан верян информасийа-аналитик базанын 

йарадылмасы кими изащ едир.  

Тядгигат обйекти бахымындан маркетинг тядгигатлары комплекс тядгигат 

щесаб олунур вя бязян онун апарылма истигамятлярини бири-бириндян айырмаг чох 

чятин олур. Мясялян, маркетинг тядгигатларынын базарын, рягиблярин, 

истещлакчыларын тядгиги кими истигамятлярини бири-бириндян айры тясяввцр етмяк 

демяк олар ки, мцмкцн дейил. Беля ки, базарын юйрянилмясини рягабятин 

кяскинлийини вя типини, истещлакчыларын давранышынын юйрянилмясини ися базар 

мцщитини нязяря алмадан щяйата кечирмяк мцмкцн олмур. 

Мцяссися маркетинг фяалиййятиня даир ясасландырылмыш гярар гябул 

етмякдян ютрц мцхтялиф истигамятлярdə tədqiqatlar aparır, o cümlədən, bazarın 

tədqiqini həyata kecirir. Мцхтялиф истигамятляр цзря апарылмыш маркетинг 

тядгигатларынын нятиъяляри щямин истигамятляр цзря маркетингин сямяряли 

стратеэийаларынын вя онларын реаллашдырылмасы цчцн тактики характерли тядбирлярин 

ишляниб щазырланмасы заманы истифадя олунур. Bu cür тядгигат заманы базар 

шяраити щаггында зярури мялуматлар ялдя едилир. Базар тядгигатлары апармадан 

базарын сечилмясиня, сатышын щяъминин мцяййянляшдирилмясиня вя 

прогнозлашдырылмасына, базар фяалиййятинин планлашдырылмасына даир гярар гябул 

етмяк цчцн тяляб олунан информасийалары ялдя етмяк мцмкцн дейилdir.  

 Игтисади, елми-техники, демографик, еколоъи, ганунвериъилик вя с. амиллярин 

дяйишилмясинин тящлили дя дахил олмагла базарын инкишаф мейлляри вя базарда 

ъяряйан едян просесляр базар тядгигатларынын обйектидир. Базар тядгигатлары 
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заманы базарын структуру, ъоьрафийасы вя тутуму, сатышын динамикасы, рягабятин 

кяскинлийи вя рягабят шяраити, гярарлашмыш конйуктура, мцмкцн имканлар вя 

рискляр тядгиг едилир. Базарын тядгиги нятиъясиндя ялдя олунан мялуматлар 

базарын инкишаф прогнозунун ишляниб щазырланмасында, онун конйуктур 

мейлляринин гиймятляндирилмясиндя, мцяссисяйя маркетинг фяалиййятиндя 

мцвяффягиййят эятиря биляъяк ясас амиллярин ашкарланмасында истифадя олунур. 

Мцяссися базарын тядгиги васитяси иля кяскин рягабят мцбаризяси шяраитиндя 

сямяряли фяалиййят цсулларыны мцяййянляшдирир вя йени базар имканларыны ашкара 

чыхарыр. Базарын сегментляшдирилмясиня, мягсяд базарларынын вя рягиблярин 

диггятини чякмяйян базар сегментинин тутулмайан кичик щиссясинин 

(субсегментлярин) сечилмясиня дя базарын тядгиги васитясиля наил олунур.  

 Strateji mаркетинг фяалиййятини щяйата кечирян мцяссисяляр истещлакчыларын 

тядгигиня даща чох диггят йетирирляр. Истещлакчыларын тядгиги заманы гаршыйа 

гойулан мягсяд онларын сегментляшдирилмясини апармагдан вя мцяссисянин 

чыхаъаьы мягсяд сегментини сечмякдян ибарят олур. Bu zaman онларын 

ямтяяляри сечян заман ясасландыглары бцтцн сювгедиъи амилляр комплексини 

мцяййян етмяйя вя юйрянмяйя имкан верир. Бу истигамятдя апарылан тядгигат 

заманы фярди истещлакчылар, аиляляр, ев тясяррцфатлары, щямчинин тяшкилатлар 

тядгигат обйектляри кими чыхыш едирляр. Истещлакчы давранышынын мотивасийасы вя 

ону мцяййян едян амилляр бахылан истигамятдя тядгигат заманы даща 

дяриндян юйрянилир. Истещлакчыларын тядгиги заманы истещлакын структуру, 

истещлакчыларын ямтяялярля тямин олунма сявиййяси вя алыъы тялябинин дяйишмя 

мейлляри хцсуси диггят йетирилян мясяляляр сырасына дахилдир. Садаланан 

мясялялярля йанашы, истещлакчыларын тядгиги заманы истещлакчыларын щцгуглары вя 

щямин щцгугларын эюзлянилмя шяраити тящлил едилир. Истещлакчыларын тядгиги 

просесиндя ялдя олунан мялуматлар онларын типолоэийасыны ишляйиб щазырламаьа 

вя давранышларыны моделляшдирмяйя, эюзлянилян тяляби прогнозлашдырмаьа 

имкан верир.  
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 Firmalar rəqiblərlə bağlı öz strategiyalarını təkmilləşdirmək məqsədilə 

rəqiblərin tədqiqini həyata keçirirlər. Bu  мцяссисйя базарда рягабят 

цстцнлцйцнцн тямин олунмасына, щямчинин мцмкцн рягиблярля ямякдашлыг вя 

кооперасийа имканларынын тяшкил олунмасына даир мялуматлары ялдя етмяyя 

иmkan verir. Бу мягсядля рягиблярин эцълц вя зяиф тяряфляри тящлил едилир, онларын 

базар пайлары юйрянилир вя маркетинг амилляриня (ямтяяляря, ямтяяляринин 

гиймятляриня, реклам компанийаларына вя с.) истещлакчыларын реаксийалары 

юйрянилир. Сюзцэедян истигамятдя тядгигат заманы рягиблярин мадди, малиййя 

вя ямяк потенсиалы, щямчинин онларын фяалиййятляринин идаря олунмасынын тяшкили 

юйрянилир. Рягиблярин тядгигинин нятиъяси мцяссисяйя базарда рягиблярля 

мцгайисядя даща ялверишли мювге тутмагдан ютрц йоллар вя имканлар 

мцяййянляшдирмяйя, стратеэийалар ишляйиб щазырламаьа имкан верян 

мялуматлардан ибарятдир. Бу истигамятдя тядгигат нятиъясиндя ялдя олунан 

мялуматлар мцяссисяйя базарда юз йерини дягиг мцяййянляшдирмяйя, рягиб 

мцяссисяляря мцнасибятдя сямяряли стратеэийалар ишляйиб щазырламаьа имкан 

верир.  

 Mцяссисяйя сечдийи базар сегментляриня чыхмаг вя щямин 

сегментлярдя юз фяалиййятини тямин етмяк мягсяди иля firma strukturunu 

düzgün müəyyənləşdirmək olduqca mühüm əhəmiyyət rəsb edir. Bu 

müəssisəyə  мцмкцн васитячиляр щаггында мялуматлар ялдя етмяйя имкан 

верир. Мцяссися васитячилярин кюмяйиндян истифадя етмякля сечдийи базар 

сегментиня чыхмаьы планлашдырырса, мцмкцн васитячиляри – няглиййат-

експедитор, реклам, сыьорта, щцгуг, малиййя-мяслящят тяшкилатларыны вя башга 

компанийалары юйрянмяли, онларын фяалиййятлярини тящлил етмяли вя юз фяалиййятини 

щяйата кечирмяк бахымындан мягбул щесаб етдийи (сечяъяйи) васитячиляри 

дягигляшдирмялидир. Бу мясялянин щяллиня базарын фирма структурунун 

юйрянилмяси ясасында наил олунур. 

 Firmaların əmtəə strategiyalarının təkmilləşdirilməsi  zаманы  базарда 

мювъуд олан ямтяялярин техники-игтисади эюстяриъиляринин вя кейфиййят 
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хцсусиййятляринин истещлакчыларын тялябляриня уйьун эялмя сявиййяси юйрянилир вя 

онларын рягабят габилиййятлилийи тящлил олунур. Ямтяя-лярин тядгиги истещлакчыларын 

ямтяяляря гаршы иряли сцрдцкляри истещлак параметрлярини (ямтяялярин дизайныны, 

гиймятини, ергономиклийини, етибарлылыьыны, функсионаллыьыны вя с.) дягигляшдирмяйя 

имкан верир. Сюзцэедян истигамятдя тядгигат заманы ям-тяялярин реклам 

компанийаларында мювгеляшдирилмя мягсядиля истифадя олунаъаг аргументляри 

дягигляшдирмяк имканы йараныр вя мцнасиб тиъарят васитячиляринин сечилмяси 

мцмкцн олур.  

 Müəssisələrin rəqabətqabiliyyətliliyinin yüksəldilməsidə və onun bazar 

mövqeyinin gücləndirilməsində məhsul siyasətinin, mövcud əмтяялярин və 

yeni məhsul yaradılması strategiyalarının təkmilləşdirilməsi də olduqca 

mühüm əhəmiyyət kəsb edir. Bu məqsədlə əmtəənin тядгиги prosesində 

мцяссисянин вя рягиб мцяссисянин ямтяяляринин истещлак хцсусиййятляри, 

истещлакчыларын йени ямтяяляря реаксийалары, ямтяя чешиди, ямтяянин 

габлашдырылмасы, сервис сявиййяси, истещсал олунан мящсулларын ганунчулуг 

нормаларына вя тялябляриня уйьун эялмя сявиййяси, щямчинин истещлакчыларын 

ямтяяляря гаршы перспектив тялябляри юйрянилир. Бу истигамятдя апарылан 

тядгигатларын нятиъяляри мцяссисяйя истещлакчыларын тялябляриня уйьун ямтяяляр 

ишляйиб щазырламаьа, ямтяянин рягабят габилиййятини йцксялтмяйя, йени идейалар 

ясасында йени мящсуллар истещсал етмяйя, бурахылан мящсуллары 

тякмилляшдирмяйя, мящсулларын щяйат дювранынын мярщяляляриндян асылы олараг 

мящсул портфелинин тяшкилинин оптималлашдырылмасы цзря фяалиййят истигамятлярини 

мцяййян етмяйя, мящсулларын маркаланмасыны тякмилляшдирмяйя вя онларын 

патент мцдафиясинин тяшкили цсулуну мцяййян етмяйя имкан верир.  

 Firmalar qiymət siyasətinin və strategiyalarının təkmilləşdirilməsi 

истигамятиндя də daima zəruri tədbirlər həyata keçirirlər. Bu cür tədbirlərin bir 

istiqaməti də qiymət üzrə zəruri tədqiqatların həyata keçirilməsidir. Aпарылан 

тядгигатлар мцяссисянин истещсал етдийи мящсуллара истещлакчылар цчцн мцнасиб 

олан, ейни заманда мцяссисяйя эениш тякрар истещсалын щяйата кечирилмяси 
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бахымындан кифайят гядяр мянфяят ялдя олунмасыны тямин едян гиймят 

сявиййялярини мцяййянляшдирмяйя имкан верир. Сюзцэедян истигамятдя 

тядгигат заманы истещлакчыларын гиймятляря реаксийалары (гиймят еластиклийи) вя 

рягиб мцяссисянин истещсал етдийи мящсулларын гиймятляринин мцяссисянин 

истещсал етдийи мящсулларын гиймятляриня тясири юйрянилир. Гиймятлярин тядгиги 

мящсулларын ишляниб щазырланмасына, истещсалына вя сатышына чякилян хяръляри 

(хярълярин калкулйасийасы) минимумлашдырмаьа вя мцяссисянин мянфяят ялдя 

етмяк имканларыны артырмаьа шяраит йарадыр. Апарылан тядгигат нятиъяляри 

«мясряфляр-гиймятляр» вя «гиймятляр-мянфяят» нисбятляринин ян ялверишлисини 

сечмякля мцяссисянин гиймят сийасятини тякмилляшдирмяйя вя онун базар 

мювгелярини эцъляндирмяйя имкан верир.  

 Məhsulların bölüşdürülməsi və satış strategiyalarının təkmilləsdirilməsi 

заманы  гаршыйа гойулан мягсяд ямтяялярин истещлакчылара чатдырылмасынын вя 

реаллашдырылмасынын ян сямяряли йолларыны, цсулларыны вя васитялярини 

мцяййянляшдирмякдян ибарятдир. Бу истигамятдя тядгигат заманы тиъарят 

каналлары, васитячиляр, сатыъылар, сатышын форма вя методлары, тядавцл хяръляри 

юйрянилир. Садалананларла йанашы, ямтяялярин щярякятинин вя топдан вя 

пяракяндя  тиъарят мцяссисяляринин мцхтялиф типляринин фяалиййят хцсусиййятляри 

вя функсийалары тящлил олунур, онларын эцълц вя зяиф тяряфляри ашкара чыхарылыр вя 

истещлакчыларла формалашмыш гаршылыглы мцнасибятлярин характери юйрянилир. Бу 

истигамятдя тядгигат нятиъясиндя ялдя олунан мялуматлар мцяссисяйя ямтяя 

дювриййясини артырмаг, ямтяя ещтийатларыны оптималлашдырмаг, ямтяялярин 

щярякятинин сямяряли каналларыны формалашдырмаг  (лазым эялярся ону 

дяйишдирмяк) вя онларын сечилмяси мейарыны ишляйиб щазырламаг, щямчинин сон 

истещлакчылара ямтяялярин сатышынын сямяряли цсулларыны ишляйиб щазырламаг 

имканлары йарадыр.  

 Сатышын стимуллашдырылмасы системинин вя рекламын strategiyalarının ян 

мцщцм истигамятляриндян бири həmin istiqamətdə тядгигатларын aparılmasıdır. 

Bundan əsas мягсяд сатышын стимуллашдырма васитялярини düzgün 
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мцяййянляшдирмякдян, ямтяя истещсалчыларынын базарда нцфузуну 

йцксялтмякдян, реклам тядбирляринин сямяряли щяйата кечирилмя имканларыны 

ашкара чыхармагдан ибарятдир. Бахылан щалда малэюндярянлярин, васитячилярин 

вя истещсалчыларын реклам фяалиййятинин сямярялилийи, истещлакчы аудиторийасынын 

мцяссисяйя вя онун истещсал етдийи мящсуллара мцнасибяти вя алыъыларла 

ялагяляр тядгигат обйектляри ола билирляр. Сатышын стимуллашдырылмасы системи вя 

рекламын тядгиги нятиъясиндя ялдя олунан мялуматлар «иътимаиййятля ялагяляр» 

сийасятини ишляйиб щазырламаьа вя тякмилляшдирмяйя, мцяссисяйя вя онун 

истещсал етдийи ямтяяляря истещлакчыларын хошмярамлы мцнасибятини 

формалашдырмаьа (имиъин формалашдырылмасына), ящали групларынын мящсуллара 

тялябинин формалашдырылмасы методларыны мцяййян етмяйя имкан верир. Бу 

истигамятдя апарылан тядгигат  васитячиляря вя малэюндярянляря тясир цсулларынын 

ашкарланмасына, коммуникасийа ялагяляринин тякмилляшдирилмясиня, о 

ъцмлядян рекламын сямярялилийинин йцксялдилмяси цчцн тядбирляр ишляйиб 

щазырламаьа имканлар ачыр. 

 Коммуникасийа системинин елементляриндян бири кими рекламын тядгиги 

просесиндя реклам васитяляри ирялиъядян сынагдан кечирилир, реклам фяалиййятинин 

щяйата кечирилмясиндян эюзлянилян вя алынан фактики нятиъяляр мцгайися едилир, 

щямчинин рекламын истещлакчылара тясиринин давамлылыьы (мцддяти) гиймятляндирилир. 

Рекламын тядгиги нятиъясиндя ялдя олунан мялуматлар реклам компанийасынын 

фяаллашдырылмасы цзря дцзэцн гярар гябул етмяйя, истещлакчылара тясир етмянин 

йени васитяляринин ахтарышыны апармаьа, ейни заманда истещлакчыларын 

мцяссисянин мящсулларына 

марагларынын артырылмасы бахымындан тядбирляр ишляйиб щазырламаьа имкан верир.  

 Firmalar tətbiq etdikləri kommunikasiya strategiyalarını daima 

təkmilləşdirməyə çalışır, bu məqsədlə reklam və sатышын стимуллашдырылмасы 

системинин тядгигиni həyata keçirir, мцяссисянин тиъарят щейяти ишчиляринин 

истещлакчыларла, васитячилярля гаршылыглы фяалиййяти просесиндя  тятбиг етдийи 

стимуллашдырма васитяляринин – мцсабигялярин кечирилмясинин, мцкафатларын 
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верилмясинин, эцзяштлярин олунмасынын вя с. сямярялилийи юйрянилир. Nятиъядя 

алынан мялуматлар əsasında reklam və сатышын стимуллашдырылмасы 

strategiyalarını тякмилляшдирмяйя  çalışır. 

 Мцяссисəдахили мцщитин тядгигиni həyata keçirməklə firma özünün реал 

рягабятгабилиййятлилик сявиййясини мцяййян едир, фяалиййятини динамик шякилдя 

инкишаф едян хариъи мцщит амилляринdя baş verən dəyişikliklərə уйьунлашдырмаг 

вя щямин уйьунлуьу горуйуб сахламаг, eyni zamanda tətbiq etdiyi 

strategiyaları daha da təkmilləşdirmək imkanl əldə edir . Мцяссисядахили мцщити 

тядгиг етмядян мцяссисянин фяалиййятинин дяйишян шяраитя уйьунлашдырылмасыны 

вя онун базар фяалиййятинин давамлылыьыны тямин етмяк чох чятиндир. Она эюря 

дя, юз истещсал-сатыш фяалиййятини маркетинг принсипляри ясасында щяйата кечирян 

мцяссисяляр тяряфиндян мцяссисядахили мцщитин тядгиги щямишя диггят 

мяркязиндя сахланылыр вя щямин мцщитин тядгигиня хцсуси фикир верилир.  
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НЯТИЪЯ  ВЯ  ТЯКЛИФЛЯР 

1.Щал-щазырда дцнйа юлкяляри арасында игтисади ялагяляр сцрятля эенишлянир, 

бейнялхалг мигйасда коллектив валйута системляри, бюйцк  дцнйа бирликляри 

формалашыр, эениш фяалиййят шябякясиня малик олан вя юз фяалиййяти иля милли 

дювлят сярщядлярини ашан трансмилли ширкятляр фяалиййят  эюстярирляр. Бу да юз 

нювбясиндя дцнйа игтисадиййатынын глобаллашмасыны вя сащибкарлыг фяалиййятинин 

бейнялмилялляшмясини эюстярир. Бейнялхалг игтисади мцнасибятляр демяк олар ки, 

дцнйанын бцтцн юлкялярини ящатя едир. Бу эцн еля бир юлкя йохдуr ки, бейнялхалг 

бизнесдян асылы олмасын. Дцнйа игтисади ялагяляр системиня дахил олма просеси 

юлкялярин игтисадиййатынын глобаллашмасы вя бейнялмилялляшмяси мейлляри иля 

мцшайят олунур. Мцасир дюврдя игтисадиййатын глобаллашмасы вясащибкарлыг 

фяалиййятинин бейнялмилялляшмяси дцнйа игтисади истеминдя мцстягил эцъя 

чеврилир. Бу просес бир чох мцхтялиф характеря малик амиллярин  тясири алтында даща 

да эцъляниr, инкишаф едир. 

2. Айры-айры юлкялярдя баш верян глобаллашма мейлляри щямин юлкялярдя 

фяалиййят эюстярян мцяссисялярин щям дахили, щям дя бейнялхалг маркетинг 

фяалиййятиня, онларын маркетинг  стратеэийаларынын формалашмасына чох ъидди 

тясир эюстярир. Сащибкарлыг фяалиййятинин глобаллашмасы маркетинг 

консепсийасындан истифадянин зярурилийини артырыр, маркетинг стратеэийасынын 

формалашмасына чох ъидди тясир эюстярир, фирмаларын  базарларда фяалиййят 

имканларыны эенишляндирир, стратеcи маркетингин тятбиги хцсусиййятлярини даща 

габарыг шякилдя бирузя верир, узунмцддятли перспективя  йюнялян маркетинг 

стратеэиуаларыны тятбиг етмяйя имкан йарадыр. 

3. Стратеcи маркетингин йени, мцасир хцсусиййятляри глобаллашмадан иряли 

эялян  бир сыра мясялялярля, о ъцмлядян маркетинг стратеэийасындан истифадянин 

активлийинин йцксялмяси, инновасийайа  йюнцмлцлцйцн эцълянмяси, интеграсийа 

олунмуш маркетинг консепсийасындан истифадя, базар тядгигатларынын структу-

рунун тякмилляшдирилмясиня цстцнлцк верилмяси, иътимаиййятля ялагя 

методларындан вя програмларындан актив истифадя олунмасы, фирманын мараг-
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ларынын ъямиййятин вя истещлакчыларын мараглары иля даща йахындан 

ялагяляндирилмяси вя узлашдырылмасы вя с. ялагядардыр.  

4. Firmaların marketinq strategiyalarının hazırlanması və həyata 

keçirilməsi daima dəyişikliklərə məruz qalan makro və mikromühit amillərinin 

təsiri altında baş verir. Sтратеэийаların  бурульанлылыг вя гейри-мцяййянлик 

шяраитиндя щазырланмасы вя тятбиг едилмяси факты isə структурлашдырылмыш 

планлашдырмадан istifadə edilməsinin zəruriliyini daha da artırır.  Планлашдырма 

фирманын фяалиййят эюстярмяси цчцн зяруридир. Яэяр сющбят бурульанлы мцщитдян 

эедирся, бурада системин кифайят гядяр чевик олмасы, щямчинин ян пис вя 

чарясиз щалларын систематик юйрянилмяси дя зяруридир. Бунун цчцн сенарилярин 

щазырланмасы методундан, рисклярин вя эюзлянилмяз ситуасийаларын планлашдыры-

лмасындан, бющрандан чыхмаьа даир планларын тяртиб едилмясиндян истифадя ет-

мяк олар. Беляликля, макромаркетинг мцщити яксяр щалларда лянэидиcи амил кими 

чыхыш едир. 

5. Müasir dövrdə əmtəə bazarlarında истещлакчыларын тялябатында, алыш 

мотивляриндя  вя  давраныш тярзиндя, техника вя  технолоэийанын  тятбигинdя, 

рягабят mühитиндя  ъидди дяйишикликляр baş verir. Бу да юз нювбясиндя фирмалары 

йени мящсул  йаратмаьа вя базара чыхармаьа сювг едир. Лакин, щяр щансы йени 

бир мящсул базара чыхарыларкян о юз-юзцня мцвяффягиййят газана вя базар 

мювгейи ялдя едя билмяз. Мящсул базара чыхарыларкян вя щяйат дювранынын 

мярщялялярини кечяркян мцяссисяляр дцзэцн маркетинг стратеэийалары тятбиг 

етмяйя чалышырлар. Мящсулун щяйат дювранынын мцхтялиф мярщяляляри 

мцяссисялярин гаршысында  мцхтялиф  вязифяляр гойур. Биринъиси, мцяссисяляр щяр 

бир мящсулун щяйат дювранынын щансы мярщялясиндя олмасыны даима арашдырыр, 

гиймятляндирилиряр вя она уйьун олараг мцвафиг маркетинг стратеэийалары тятбиг 

едирляр. Икинъиси, щяр бир мящсул истянилян щалда бющран мярщялясиня эялиб чатыр 

вя бу да мцяссисяляри хцсуси маркетинг стратеэийалары тятбиг етмяйя сювг едир. 

5.Йерли мцяссисялярин  хариъи юлкялярдя игтисади фяалиййятля мяшьул олмасы 

вя уьур газанмасы цчцн, илк нювбядя, онларын дахили базарда да  
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мцфяввягиййятля fəaliyyət эюстярмяляри ваъибдир. Бир ваъиб мягамы da гейд 

етмяк лазымдыр ки, республакымызда мцстягиллик ялдя едилдийи 25 ил ярзиндя базар 

игтисадиййатын принсипляри ясасында инкишаф сащясиндя чох уьурлу аддымлар 

атылмышдыр. Дювлят ямлакынын юзялляшдирилмяси, игтисади ислащатларын щяйата 

кечирилмяси вя диэяр тядбирляр республика игтисадиййатын ясас щиссясинин юзял 

секторун ялиня кечмясиня тяминат йарадыр. Артыг 1200-дян артыг дювлят 

мцяссисяси сящмдар  ъямиййятиня чеврилмишдир. Юзялляшдирмя просеи инди дя 

сцрятля вя уьурла давам етмякдядир. Сон цч ил ярзиндя, юзял секторун ЦДМ-дя 

пайы 73%-дян 81%-я йцксялмишдир. Сон илляр юлкянин игтисади потенсиалына юз 

тювфясини верян, еляъя дя дцнйа базарларына чыха биляъяк, хариъи юлкялярдя 

мцхтялиф иримигйаслы лайищялярдя иштирак едя  биляъяк эцълц ширкятлярин йарадылмасы 

йолунда  мцщцм аддымлар атылмышдыр. 

6. Əmtəə bazarlarında qlobal şirkətlərin yaranması, yeni iqtisadiyyatın 

formalaşмасы мцяссисялярин маркетинг стратеэийасынын формалашмасына чох 

ъидди тясир эюстярир. Беля ки, informasiya və kommunikasiya texnologiyalarının, 

internetin sürətlə inkişaf etdiyi müasir шяраитиндя базарларда рягабятин 

эцълянмяси баш верир, истещлакчылар, базарлар уьрунда  мцбаризя кяскинляшир, бу 

да юз нювбясиндя мцяссисяляри даща  рягабятгабилиййятли олмаьа, даща 

кейфиййятли  мящсул истещсал етмяйя, бюлэц вя сатыш каналларыны, реклам вя 

сатышын щявясляндирилмяси методларыны, демяли мыцхтялиф характерли маркетинг 

стратеэийаларыны тякмилляшдирмяйя сювг едир. Фирмалар  маркетинг фяалиййятини 

щяйата кечиряркян мцхтялиф стратеэийалар, о ъцмлядян, ямтяянин иряли итялянмяси 

стратеэийасы, йени мящсул йарадылмасы стратеэийасы, мыцхтялиф гиймят 

стратеэийаларыы вя диэяр бу кими  стратеэийалардан истифадя едирляр. Бу 

стратеэийаларын тятбиги хцсусиййятляри вя  зярурилийи, мцяссисянин фяалиййятиндя 

ролу глобаллашма шяраитиндя даща габарыг шякилдя юзцнц бирузя верир. 

7. Бейнялхалг базарларда фяалиййятини инкишаф етдирмяк мягсядиля  

мцяссися стратеcи характеря малик гярарлар гябул едир. Мцяссисянин хариъи 

базарлардакы стратеcи маркетинг фяалиййятини мцяййянляшдирян ян ясас  гярарлар 
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онун базарларын сечими вя  базарлара дахил олма цсуллары, мцяссисянин сечилмиш 

бзардакы  давраныш стратеэийалары  щаггында гябул етдийи гярарлардыр. Бу ъцр 

стратеэийаларын   мцяййянляшдирилмяси  вя щяйата кечирилмяси мцяссисянин  

цмуми фяалиййят  стратеэийасынын айрылмаз щиссяси олан бейнялхалг базарларда 

маркетинг стратеэийаларынын ишляниб щазырланмасы иля баьлыдыр.   Бу ъцр 

стратеэийаларын   дцзэцн сечилмясиндян мцяссисянин həm маркетинг фяалиййяти, 

щям дя цмумиликдя фяалиййятинin нятиъяляри чох асылы олур. 

8. Хариъи базарларда фяалиййят эюстярян  мцяссисяlər юз маркетинг 

стратеэийаlarыны йерли шяраитя уйьунлашдырмалы олурlar. Бир сыра мцяссисяляр юз 

маркетинг стратеэийаларыны мящсулларын, реклам компанийаларынын, бюлцшдцрмя 

каналарынын максимум  стандартлашдырылмасы ясасында мцяййянляшдирирляр. 

Диэяр мцяссисяляр исə щяр бир мягсяд базары цчцн хцсуси маркетинг 

стратеэийаlarынын ишляниб щазырланмасына цстцнлцк  верирляр. Цмумиййятля, 

стратеэийа мцяссисянин гаршыйа гойдуьу мягсядя чатма просесини 

мцяййянляшдирян  ясас мейар кими чыхыш едир. Бейнялхалг маркетингин тятбиг 

етдийи ясас  стратеэийаларын ян ваъибляриндян бири дя маркетинг комплексинин 

формалашмасы вя онун ясас елементляри цзря дцзэцн  стратеэийаларын гябул 

едилмясидир. 

9. Базар игтисадиййатына кечид дюврцндя Азярбайъанда базар 

мцнасибятляринин формалашмасы, юлкямизин дцнйа игтисади системиня 

интеграсийасы, юлкя игтисадиййатынын бейнялмилляляшдирилмяси  просеси мцсбят 

дяйишикликлярля йанашы, щямчинин, гейри-сабитликля вя зиддиййятлярля характеризя 

олунур. Сон он илдя базар prinsiplərinə uyğun йашайан Азярбайъанда сянайе 

истещсалынын сявиййяси bir qədər yüksəlmiş, истещсал едилян мящсулларын рягабят 

габилиййятинин yüksəlməsi ихраъын инкишафына актив тясир эюстярмишдир. Одур ки, 

юлкядя щяйата кечирилян игтисади ислащатларын даща da эцъляндирилмяси 

игтисадиййатын бейнялмилляляшдирилмяси цзря щяйата кечирилян дювлят тядбирляринин 

сямярялилийинин йцксялдилмяси мцсир дюврцн ян ваъиб мясяляляриндян бириnə 

çevrilir. 
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Мцасир  дцнйа юлкяляри арасында игтисади ялагялярин эенишлянмяси, 

тясяррцфат мцнасибятляринин мцряккябляшмяси, дцнйа игтисади аренасынын бцтцн 

юлкяляр цчцн ачылмасы, бейнялхалг  игтисади тяшкилатларын эцълянмяси, трансмилли 

корпорасийаларын сайынын артмасы, щабеля юлкяляр арасында ямтяя вя 

информасийа мцбадилясинин асанлашмасы вя бу ишдя технолоcи йениликлярин тятбиг 

едилмяси иля мящсулдарлыьын эетдикъя даща да йцксялмяси нятиъясиндя дцнйа 

юлкяляри бизнесин глобаллашмасы адланан бир просесин тясири алтына дцшцрляр. Бу 

еля бир просесдир ки, бу заман щяр щансы бир юлкянин игтисадиййатында баш верян 

дяйишикликляр  башга юлкялярин игтсиади щяйатына да билаваситя тясир эюстярир. 

Юлкяляр арасында игтисади ялагялярин эенишлянмяси сайясиндя артыг бцтцн юлкяляр 

дцнйа базарында мцштяряк бирликляр шяклиндя  иштирак едирляр. Азярбайъан 

Республикасы да мцстягиллийя чыхдыгдан сонра бизнесин глобаллашмасы 

просесинин иштиракчыларындан бириня чеврилмишдир. Республикамызын артыг дцнйанын 

бир чох юлкяляри иля щям игтисади, щям мядяни, щям дя башга типли бейнялхалг 

ялагяляри мювъуддур. Мцасир дюврдя юлкяляр гаршысында дахили базарда истещсал 

олунан ямтяя вя хидмятлярин дцнйа базарына ирялилядилмяси вя реаллашдырылмасы 

проблеми дурур. Бу заман ян мцщцм мясялялярдян бири мцяссисялярин 

маркетинг фяалиййятинин эенишляндирилмясиндян, бейнялхалг игтисади фяалиййятя 

маркетинг нюгтейи нязяриндян йанашылмасындан, strateji marketinqin əsas 

müddəalarından geniş istifadə edilməsindən ибарятдир. Strateji mаркетинг 

мцяссисяляря ня истещсал етямйи, кимин цчцн истещсал етмяйи вя буну онлара 

ня ъцр чатдырмаьы, йяни мящсулларын  ирялилядилмяси вя бюлцшдцрцлмяси 

мясяляляриндя няинки йардымчы олур, щямчинин бу фяалиййятлярин билаваситя тяшкили 

вя идаря едилмясиnin strategiyalarını formalaşdırır. Артыг  игтисади фяалиййяти 
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strateji маркетингin əsas стратеэийаларыны тятбиг етмядян тясяввцр етмяк 

мцмкцн дейилдир. Глобаллашма шяраитиндя мцяссисяляр мцвафиг маркетинг 

стратеэийалары тятбиг едирляр. Мящз бу мцяссисяляря сямяряли  маркетинг 

фяалиййятини  щяйата кечирмяйя имкан верир. 

Бу бахымдан диссертасийа иши актуал бир мювзуйа щяср едилмишдир. Ейни 

заманда гейд етмяк лазымдыр ки, игтисадиййатын вя йа бизнесин глобаллашмасы 

шяраитиндя маркетинэин, хцсуси дя маркетинэ стратеэийасынын тятбигиня айрыъа бир 

китаб щяср олунмамышдур. Маркетинэ, цмумиййятля, йени бир сащя олдуьуна вя 

Азярбайъанда щялялик йетяринъя юйрянилмядийини  нязяря алараг диссертасийа 

ишиндя ясасян хариъи ядябиййатлардан вя Интернет мянбяляриндян истифадя 

едилмишдир. 

Юлкямиздя  yerli müəssisələr tərəfindən strateji маркетинэ 

консепсийасындан  истифадя олунмасы  щяля ки чох ашаьы сявиййядядир вя bu 

məsələ милли игтисадчы-алимляримиз тяряфиндян демяк олар ки, тядгиг 

едилмямишдир. Диссертасийа ишиндя практики материалların тящлили просесиндя    

Азярбайъан Дювлят Статистика Комитясинин və bir sıra  müəssisələrin 

мялуматларына истинат едилмишдир. 

 

 

 

 R e f e r a t. 

Мювзунун актуаллыьы. Мцасир  дцнйа юлкяляри арасында игтисади ялагялярин 

эенишлянмяси, тясяррцфат мцнасибятляринин мцряккябляшмяси, дцнйа игтисади 

аренасынын бцтцн юлкяляр цчцн ачылмасы, бейнялхалг  игтисади тяшкилатларын 

эцълянмяси, трансмилли корпорасийаларын сайынын артмасы, щабеля юлкяляр 

арасында ямтяя вя информасийа мцбадилясинин асанлашмасы вя бу ишдя 

технолоcи йениликлярин тятбиг едилмяси иля мящсулдарлыьын эетдикъя даща да 

йцксялмяси нятиъясиндя дцнйа юлкяляри бизнесин глобаллашмасы адланан бир 

просесин тясири алтына дцшцрляр. Бу еля бир просесдир ки, бу заман щяр щансы бир 
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юлкянин игтисадиййатында баш верян дяйишикликляр  башга юлкялярин игтсиади 

щяйатына да билаваситя тясир эюстярир. Юлкяляр арасында игтисади ялагялярин 

эенишлянмяси сайясиндя артыг бцтцн юлкяляр дцнйа базарында мцштяряк бирликляр 

шяклиндя  иштирак едирляр. Азярбайъан Республикасы да мцстягиллийя чыхдыгдан 

сонра бизнесин глобаллашмасы просесинин иштиракчыларындан бириня чеврилмишдир. 

Республикамызын артыг дцнйанын бир чох юлкяляри иля щям игтисади, щям мядяни, 

щям дя башга типли бейнялхалг ялагяляри мювъуддур. Мцасир дюврдя юлкяляр 

гаршысында дахили базарда истещсал олунан ямтяя вя хидмятлярин дцнйа 

базарына ирялилядилмяси вя реаллашдырылмасы проблеми дурур. Бу заман ян 

мцщцм мясялялярдян бири мцяссисялярин маркетинг фяалиййятинин эенишлянди-

рилмясиндян, бейнялхалг игтисади фяалиййятя маркетинг нюгтейи нязяриндян 

йанашылмасындан, strateji marketinqin əsas müddəalarından geniş istifadə 

edilməsindən ибарятдир. Strateji mаркетинг мцяссисяляря ня истещсал етямйи, 

кимин цчцн истещсал етмяйи вя буну онлара ня ъцр чатдырмаьы, йяни мящсулларын  

ирялилядилмяси вя бюлцшдцрцлмяси мясяляляриндя няинки йардымчы олур, щямчинин 

бу фяалиййятлярин билаваситя тяшкили вя идаря едилмясиnin strategiyalarını 

formalaşdırır. Артыг  игтисади фяалиййяти strateji маркетингin əsas стратеэийаларыны 

тятбиг етмядян тясяввцр етмяк мцмкцн дейилдир. Глобаллашма шяраитиндя 

мцяссисяляр мцвафиг маркетинг стратеэийалары тятбиг едирляр. Мящз бу 

мцяссисяляря сямяряли  маркетинг фяалиййятини  щяйата кечирмяйя имкан верир. 

Бу бахымдан диссертасийа иши актуал бир мювзуйа щяср едилмишдир. Ейни 

заманда гейд етмяк лазымдыр ки, игтисадиййатын вя йа бизнесин глобаллашмасы 

шяраитиндя маркетинэин, хцсуси дя маркетинэ стратеэийасынын тятбигиня айрыъа бир 

китаб щяср олунмамышдур. Маркетинэ, цмумиййятля, йени бир сащя олдуьуна вя 

Азярбайъанда щялялик йетяринъя юйрянилмядийини  нязяря алараг диссертасийа 

ишиндя ясасян хариъи ядябиййатлардан вя Интернет мянбяляриндян истифадя 

едилмишдир. 

Юлкямиздя  yerli müəssisələr tərəfindən strateji маркетинэ 

консепсийасындан  истифадя олунмасы  щяля ки чох ашаьы сявиййядядир вя bu 
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məsələ милли игтисадчы-алимляримиз тяряфиндян демяк олар ки, тядгиг 

едилмямишдир. Диссертасийа ишиндя практики материалların тящлили просесиндя    

Азярбайъан Дювлят Статистика Комитясинин və bir sıra  müəssisələrin 

мялуматларына истинат едилмишдир. 

Тядгигатын предмет вя обйекти. Тядгигатын  предметини  мцасир 

глобаллашма дюврдя мцяссисялярин  маркетинг фяалиййятинин вя маркетинг   

стратеэийаларынын   тядгиги иля баьлы мейдана чыхан мцнасибятляр sistemi тяшкил 

едир. Бурайа firmaların əmtəə базарlarınда маркетинг   стратеэийалары, bazarın 

seqmentləşdirilməsi мцяссисялярин marketinq fəaliyyətinin təhlili və имканларынын 

гиймятляндирилмяси, маркетинг комплексинин формалашмасы стратеэийасы вя с. 

мясяляляр дахилдир. 

Тядгигатын обйекти ися müasir шяраитдя мцяссисялярин маркетинг   

стратеэийаlarынын формалашмасыndan ibarətdir.  

       Тядгигатын мягсяд вя вязифяляри: 

       - strateji маркетингin    tətbiqi хцсусиййятиниn araşdırılması;  

- глобаллашманын firmaların стратеэийаларынın  формалашмасына тясири;  

- əmtəə bazarlarında маркетинг стратеэийаларыnın tətbiqi xüsusiyyətlərinin 

müəyyənləşdirilməsi;  

- marketinq strategiyalarının işlənib hazırlanması zamanı bазарынın 

сегментляшдирилмясиnin həyata keçirilməsi; 

- respublikanın əmtəə bazarlarında firmaların marketinq  fəaliyyətinin 

təhlili; 

- əmtəə  bazarlarında  firmaların  marketinq  strategiyalarının                           

təkmilləşdirilməsi истигамятляриnin müəyyənləşdirilməsi;  

Тядгигатын информасийа onların əsasında базасы. Тядгигат  информасийа 

базасыны  мцасир елми-игтисади ядябиййатлар, маркетинг, менеъмент, 

бейнялхалг бизнес вя мцяссисянин хариъи-игтисади фяалиййятиня даир дюврц  

мятбуат, гязет вя cурналларда чап едилмиш мцхтялиф мягсядляр, Дювлят 

Статистика Комитясинин щесабат мялуматлары, юлкямиздя, еляъя дя хариъи 
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юлкялярдя фяалиййят эюстярян мцясися вя тяшкилатларын тяърцбясиндян 

эютцрцлмцш вя интернет сайтларындан ялдя едилмиш  информасийалар тяшкил едир.  

Тядгигатын елми йенилийи. Апарылан тядгигатла глобаллашма шяраитиндя 

firmaların маркетинг стратеэийаларынын ыşlənib hazırlanması иля баьлы олан бир сыра 

мясялялярин мязмунунун ачыгланмасы. əmtəə bazarlarında маркетинг 

стратеэийаларыnın tətbiqi xüsusiyyətlərinin müəyyənləşdirilməsi. Respublika 

мцссисялярин fəaliyyətinin təhlili əsasında onların базар имканларынын 

гиймятляндирилмяси.  

Тядгигатын praktiki əhəmiyyəti. Тядгигатın nəticələri və onların əsasında 

verilmiş təkliflər respublika müəssisələri, marketoloq mütəxəssislər tərəfindən 

praktiki fəaliyyətdə istifadə edilə bilər. Tədqiqat işinin əsas müddəalarının və 

praktiki nəticələrinin müxtəlif elmi konfranslarda  məruzə edilməsi də nəzərdə 

tutulur.  
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              2.2. Хариъи  базарлара чыхыш стратеэийасынын формалашмасы.   

Хариъи базарлара чыхмаздан яввял фирма юзцнцн бейнялхалг маркетинг 

фяалиййятини, мягсядини вя стратеэийасыны мцяййян етмяйя ъящд эюстярмялидир. 

Биринъиси, фирма хариъи сатышын щансы щяъмдя она лазым олдуьуну щялл етмялидир.   

Бир чохлары хариъи базара чыхаркян сатышын юз щяъминдя олмасыны даща 

мягсядяуйьун  щесаб едирляр. Бязиляри щятта хариъи  тиъарят фяалиййятиня аз щяъмдя 

олмасыны планлашдырырлар вя хариъи  тиъарят фяалиййятинин кичик бир щиссяси кими 

бахылыр. Диэяр фирмаларын ися планлары даща  эениш олур. Онлар хариъи тиъарятя  дахили 

тиъарят сявиййясиндя вя бязи щалларда ондан даща ящямиййятли фяалиййят сащяси кими 
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йанашырлар. Икинъиси, фирма гярара алмалыдыр ки,  нечя хариъи юлкядя фяалиййят 

эюстяряъяк. Бу заман аз сайлы юлкядя фяалиййят эюстярмяк вя онлары дяриндян 

юйрянмяк даща мягсядяуйьун щесаб едилир. Цчцнъцсц, фирма мящз щансы тип 

юлкяйя чыхмаьыны даща мягсядяуйьун олмасы щаггында  гярар гябул етмялидир. 

Бу вя йа диэяр юлкянин ъялбедиъилийи конкрет мящсулдан, ъоьрафи амиллярдян, 

ящалинин сайындан вя эялирляринин сявиййясиндян, сийаси мцщитдян вя  диэяр 

амиллярдян асылыдыр. Сатыъы мцяййян груп юлкяляря вя йа бцтюв бир реэиона даща 

чох цстцнлцк веря биляр. 

Юзц цчцн бейнялхалг базарларын мцмкцн сийащысыны тяртиб етдикдян сонра 

фирма онларын щяр бирини бир нечя критерийа цзря, о ъцмлядян базарын щяъми, онун 

эенишлянмяси имканлары, бизнесин дяйяри, рягабят цстцнлцкляри, рискин сявиййяси 

бахымындан гиймятляндирмяли вя планлашдырмалыдыр. Бундан ясас мягсяд онларын 

щяр биринин имканларыны гиймятляндирмякдир. Мящсул щаггында гярар гябул 

едяркян бцтцн бц амилляр нязяря алынмалыдыр. Бцтцн бунлардан сонра маркетинг 

цзря мцтяхяссис щансы базарларын узаг перспективдя даща чох мянфяят веряъяйи 

мясялясини щялл етмялидир. 

Бу вя йа диэяр юлкялярдя сатышла мяшьул олмаг гярарына эялдикдян сонра 

фирма хариъи базарлара чыхмаьын стратеэийасыны  мцяййян етмяли, онун ян оптимал 

цсулларыны сечмялидир. Фяалиййятин бейнялмилялляшдирилмясинин ян мцхтялиф 

мярщяляляриндя фирмалар мцхтялиф цсуллардан вя йа онларын комбинасийасындан  

истифадя едирляр. Практикада хариъи базарлара чыхмаьын ян эениш йайылмыш цсуллары 

ихраъ, мцштяряк сащибкарлыг фяалиййяти, хариъдя бирбаша капитал гойулушундан 

ибарятдир. Фирма бунлардан щяр щансы биринин цзяриндя дайана биляр вя сонракы щяр 

бир стратеcи йанашма сечилмиш цсулу уйьун олараг юз цзяриня чохлу сайда 

ющдяликляр эютцрцлмясини вя бюйцк риск тяляб ется дя, нисбятян йцксяк мянфяят ялдя 

етмяйя цмид верир. Хариъи базарлара чыхышын бцтцн бу гейд олунан стратеэийалары 

щяр бир конкрет щалда мцмкцн щярякят  вариантлары вя истигамятляри эюстярилмякля 

3 сайлы  шякилдя тясвир олунмушдур. 

 

 ИХРАЪ 
 
 

Бирбаша 
васитяли 

 

БИРБАША ХАРИЪИ 
КАПИТАЛ ГОЙУЛУШУ 

 
Йыьма мцяссисяляри 

 
Истещсал мцяссисяляри 
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Хариъи базарда фяалиййятя башламаьын ян садя цсулу ихраъдыр. Ихраъ мцнтязям 

вя гейри-мцнтязям формада щяйата кечирилир. Гейри-мцнтязям формада ихраъ 

хариъя мал сатышынын пассив формасыдыр. Бу заман мал сатышы щярдян бир, вахташыры 

щяйата кечирилир. Мцнтязям (фяал) ихраъ ися фирма юз гаршысына конкрет хариъи 

базарда сатыш ямялиййатларыны даими щяйата кечирмяк вя эенишляндирмяк 

мягсядини гаршыйа  гойдуьу щалда баш верир. Щяр ики щалда фирма бцтцн малларыны 

юз юлкясиндя истещсал едир. Фирма онлары хариъи базара щям модификасийа олунмуш, 

щям дя модификасийа олунмамуш шякилдя чыхара биляр. Хариъи базара чыхыш 

стратеэийасынын цсулундан ян садяси ихраъдыр. Фирма юз мящсулларыны ики  цсулла 

ихраъ едя биляр. О, мцстягил бейнялхалг маркетинг васитячиляринин хидмятиндян 

истифадя етмякля ихраъ ямялиййатлары щяйата кечиря биляр. Йахуд да ямялййатын 

ХАРИЪИ 
БАЗАРЛАРА 

ЧЫХЫШ 
СТРАТЕЭИЙАЛАРЫ 

ЩАГГЫНДА 
ГЯРАР 

 
 

МЦШТЯРЯК 
САЩИБКАРЛЫГ 
ФЯАЛИЙЙЯТИ 

Лисензийалашдырма 
Мцгавиля цзря 
идаряетмя 
Мцштяряк мцлкиййятдя 
олан идаряетмя 

ХАРИЪИ БАЗАРА 
ЧЫХЫШЫН ТЯЩЛИЛИ 

 
            Мянфяят 
            Активляр 
            Хяръляр. Сатыш 
            Риск амили 

 

            Шякил 3. Хариъи базарлара чыхмаьын стратеэийалары 
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мцстягил сурятдя юз мцтяхяссисляринин вя йа филиалларынын иштиракы иля бирбаша щяйата 

кечиря биляр. Ихраъ фяалиййятиня йениъя башлайан фирмалар арасында васитячилярин 

иштиракы иля ихраъ даща эениш йайылмышдыр. Бу ики сябябдян даща мягсядяуйьун 

щесаб едилир. Биринъиси, нисбятян аз хяръ тяляб едир, икинъиси, даща аз рискля баьлыдыр. 

Бирбаша ихраъ ямялиййатлары стратеэийасыны тятбиг едяркян фирма нисбятян даща чох 

хяръ чякир вя риск ещтималы даща йцксяк олур. Лакин бу заман онун эялирляри дя 

нисбятян йцксяк олур. Бирбаша ихраъын бир нечя фирмасы мювъуддур. Фирма  юз 

юлкясиндя ихраъ шюбяси йарада биляр. Бундан башга о, хариъи юлкяйя юз 

нцмайяндялярини эюндяря биляр. Фирма щямчинин хариъдя юз тиъарят филиалларыны 

йарада биляр. Нящайят, фирма хариъи дистрибцтерлярин, еляъя дя хариъи тиъарят 

аэентляринин  кюмяйи иля юз ихраъ ямялиййатларыны щяйата кечиря биляр. 

Мцштяряк сащибкарлыг фяалиййяти. Хариъи базарлара чыхмаьын цмуми 

цсулларындан бири дя хариъи юлкянин мцвафиг структурлары иля фирманын истещсал вя 

маркетинг эцъляринин бирляшдирилмяси, бир сюзля,  мцштяряк сащибкарлыг фяалиййяти 

йарадылмасыдыр. Мцштяряк сащибкарлыг фяалиййятини ихраъдан фяргляндирян ясас 

ъящят ондан ибарятдир ки, бу заман хариъи юлкядя щяр щансы бир фирма иля иш бирлийи 

йарадылыр вя бу заман да истещсал эцъцндян вя малиййя вясаитиндян истифадя 

едилмякля йерли фирманын идейасы, «ноу-хау»су  хариъи юлкядяки тяряф мцгабилинин 

истещсал эцъц вя вясаити щесабына реаллашдырылыр. Практикада мцштяряк мцяссисялярин 

ясасян дюрд типи мювъуддур: 

Лисензийалашдырма. Бу цсул истещлакчынын бейнялхалг базара чыхмасынын ян 

садя цсулларындан биридир. Фирма щяр щансы бир мящсул сащибиндян истифадя етмяк 

щцгугуну ялдя едир вя рягиб йаратдыьы ашкар едилир. 

Подрат истещсалы.  Мцштяряк сащибкарлыг фяалиййятинин даща бир нювц мящсул 

бурахылышы цзря йерли истещлакчыларла мцгавиля баьламасыдыр. Гярб юлкяляринин бир 

чох фирмалары мцштяряк сащибкарлыг фяалиййятинин бу моделиндян истифадя едяряк 

Тайван вя Ъянуби Корейа базарларына чыхмыш, онларын кюмяйи иля  базарлара 

чыхмаг имканы ялдя етмишляр. «Сирс» фирмасы Мексика вя Испанийада юз  

универмагларыны ачаркян бу методдан истифадя етмиш, сатдыьы маллары щазырлайа 

бяляъяк йцксяк ихтисаслы йерли истещсалчылары ахтарыб тапмышдыр. 
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Подрат истещсалынын ясас нюгсаны ондан ибарятдир ки, фирманын истещсал 

просесиня нязарят ашаьы олур вя бу истещсалла баьлы потенсиал мянфяятин итирилмясиня 

эятириб чыхарыр. Буна бахмайараг, бу стратеэийа фирмайа хариъи базарда юз 

фяалиййятинин тез бир заманда аз рискля тяшкил етмяйя имкан верир. 

Мцгавиля цзря идаряетмя. Бу цсулдан истифадя етмякля мцштяряк сащибкарлыг 

фяалиййятинин щяйата кечирилмяси фирма тяряфиндян мцгавиля ясасында хариъи фирмайа 

менеъмент цзря «ноу-хау» вермясини, идаряетмя фирманын мцтяхяссисляринин 

иштиракыны, хариъи фирма тяряфиндян ися капитал гойулушунун щяйата кечирилмясини 

нязярдя тутур. 

Беляликля, йерли фирма мящсул ихраъ етмир, о, менеъмент хидмятини ихраъ едир. 

Бу щалда фирманын хариъи тяряф мцгабилиня  идаряетмя сащясиндя чалышаъаьы йцксяк 

ихтисаслы мцтяхяссисляр  вермяк имканы мящдуд олдугда вя щямин мцтяхяссисляри 

юзц цчцн йцксяк хейирля истифадя етмяк имканына малик олдугда бу цсулдан 

истифадя етмяк о гядяр дя мягсядяуйьун дейилдир. Бундан башга, мцгавиля цзря 

идаряетмя  мцяййян мцддят ярзиндя фирманын юз фяалиййятини эенишляндирмяк 

имканындан  мящрум едир. Одур ки, бу цсул а вахт даща мягсядяуйьун щесаб 

едиля биляр ки, фирма идаряетмядя  иштирак етдийи тяряф мцгабилинин  мцяссисясинин  

сящмляринин бир щиссясини ялдя етмяк имканына малик олур. 

Мцштяряк мцлкиййятдя олан мцяссисяляр. Бу ъцр мцяссисяляр хариъи вя йерли 

сярмайячилярин бирэя мцлкиййятдя олан вя бирэя идаря олунан йерли мцяссися 

йаратмаг сяйляринин  бирляшмясиндян йаранан мцяссисялярдир. Бу заман   хариъи 

сярмайячи йерли мцяссисядя юзцня пай ала биляр вя йа йерли фирма хариъи ширкятин 

мювъуд йерли мцяссисясинин  мцяссисясиндя   юзцня пай ала биляр, йа да щяр ики тяряф 

бирэя сяй вя сярмайя гоймагла тамамиля йени мцяссисясинин  йарадылмасы щям 

мцлкиййятдя олан мцяссисясинин  йарадылмасы щям игтисади мараг бахымындан, 

щям сийаси сябяблярдян асылы олараг щяйата кечиря биляр. 

Фирманын лайищяни тякбашына щяйата кечирмяк цчцн малиййя, физики вя йа 

идаряетмя ресурслары чатышмайа биляр. Хариъи фирманын юлкя базарына мцстягил дахил 

олмиасына щюкцмятин мцяййян шяртляри вя манеяляри дя ола биляр. Бцтцн бу 
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проблемлярин щялл едилмяси йерли фирмаларын нцфузундан вя малиййя ресурсларындан 

истифадя едилмякля даща асанлыгла вя сямяряли шякилдя мцмкцн олур. 

Мцштяряк сащибкарлыг фяалиййятинин мцяййян гцсурлары да вардыр. Тяряф 

мцгабиллярдя капитал гойулушлары, маркетинг вя диэяр фяалиййят принсипляриндя фикир 

айрылыьы йарана биляр. Бир чох фирмалар газандыглары вясаитляри ишин 

эенишляндирилмясиня йюнялтмяйя чалышдыглары маркетинг консепсийаларына цстцнлцк 

вердийи щалда диэярляри щямин вясаитляри дювриййядян чыхармаьы, сатыш 

консепсийаларына цстцнлцк вердийи даща мягсядяуйьун щесаб едя билярляр. 

Бирбаша инвестисийалар. Хариъи базарлара чыхмаьын ян дольун вя эениш йайылмыш 

формалрындан бири хариъи юлкялярдя  йыьма вя истещсал мцяссисяляринин   йарадылмасы 

мягсядиля бирбаша инвестисийалар гойулмасыдыр. Фирма мящсул ихраъы сащясиндя 

мцяййян тяърцбя топладыгдан сонра вя хариъи базарын щяъми кифайят гядяр 

тутумлу олдугда фирманын хариъи юлкядя йарадыъылыьы истещсал  мцяссисясинин 

йцксяк эялир ялдя етмяйя имкан веряъяйи эцман едилир. Биринъиси, фирма нисбятян 

уъуз ишчи гцввяси вя хаммал ялдя етмяк, няглиййат хярълярини азалтмаг, 

щюкумятлярин хариъи сийасятчиляря етдийи эцзяштлярдян истифадя етмяк имканына 

малик олурлар. Икинъиси,   фирма хариъи юлкядя истещсал  мцяссисяси йаратмагла йени иш 

йерялиринин ачылмасыны тямин едир, бунунла да щямин юлкядя юзцня хейирхащ 

мцнасибят газаныр. Цчцнъцсц, фирма хариъи юлкядя маркетинг фяалиййятини щяйата 

кечиряркян щямин юлкянин дювлят тяшкилатлары иля, мцштярилярля, мал эюндярянлярля  

вя дистрибйуторларла даща дярин ялагяляр йарадыр, бу ися она юз мящсулларыны хариъи 

базар шяраитиня вя маркетинг мцщитиня даща йахшы уйьунлашдырмаьа имкан верир. 

Дюрдцнъцсц, фирма хариъи юлкялярдя щяйата кечирдийи фяалиййят цзря гойдуьу 

инвестисийалара там нязарят етмяк имканына малик олур, истещсал вя щяйата 

кечирмяк мцмкцн олур. 

Фирма истещсал вя сатыш фяалиййятинин бейнялмилялляшдирилмясинин мцхтялиф 

мярщяляляриндя истифадя етдийи хариъи базарлара чыхышын мцхтялиф мярщяляляриндя 

истифадя етдийи хариъи базарлара чыхышын мцхтялиф цсуллары вя бу цсуллара уйьун 

тятбиг едилян стратеэийаларла бейнялхалг базарлара чыхышын вя ящатя даиряси арасында 

бирбаша асылылыг мювъуддур. 
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Хариъи базарлара чыхыш цсулларындан вя бейнялмилялляшдирилмя мярщялясиндян 

асылы олараг фирманын хариъи базарлара дахил олма сявиййяси формалашыр вя буна 

уйьун олараг маркетинг сийасяти вя стратеэийасы мцяййян едилир. 

Яэяр фирма хариъи базарларда юз мювгейини мющкямлятмяк истяйирся, онда о 

бу сащяйя сярф едилян ресурсларын артырылмасына щазыр олмалыдыр. Фирманын стабил 

тиъарят маркасынын йаранмасы чох чятин вя  хярътутумлу бир просесдир. Тякъя щяр 

щансы бир хариъи юлкядя фирманын тиъарят маркасынын бейнялхалг сявиййядя 

тапылмасы бюйцк щяъмдя инвестисийа гойулмасыны тяляб едир. Бейнялхалг 

маркетинг имканларындан и стифадя едилмяси дя фирмадан бюйцк хяръ чякилмясини 

зярури едир. Бу хяръляр хариъи базарлара чыхышын мцхтялиф мярщялялярдя бейнялхалг 

маркетинг сийасяти вя стратеэийасы  да мцхтялиф олур вя щяр бир стратеэийанын 

юзцнямяхсус маркетинг планлары щазырланыб щяйата кечирилир. 

Хариъи тиъарят фяалиййятиня башлайан фирма вя бир хариъи базар цчцн диггятля 

щазырланмыш маркетинг програмына малик олмалыдыр. Фирма рящбярляри щяр шейдян 

яввял мцяййян  етмялидирляр ки, щансы мягсяд базарына, истещлакчылар групуна 

хидмят етмялидирляр. Бундан сонра онлар фирманын маркетинг комплексинин 

базарын йерин шяраитиня уйьунлашдырылмасы цсулларыны мцяййянляшдирирляр. Бунун 

цчцн ися хариъи базарларын дяриндян юйрянилмяси лазым эялир. 

Бейнялхалг маркетингдя базар шяраитинин вя онун ятраф мцщитинин йцксяк 

дяряъядя гейри-мцяййян характеря малик олмасы стратеcи маркетинг вя стратеcи 

планлашдырма консепсийаларындан эениш истифадя едилмясини тяляб едир. 

Стратеcи маркетинг консепсийасынын мязмуну маркетингин бцтцн 

васитяляриндян вя алятляриндян истифадя етмякля, хариъи базар шяраитиня 

уйцьунлашмагла фирманын стратеcи мягсядляриня наил олунмасынын тямин 

едилмясиндян ибарятдир. Стратеcи маркетинг консепсийасы фирманын миссийасыны вя 

мягсядлярини, базарын сегментляшдирилмясини, мягсяд базарларынын сечилмясини вя 

онун тядгигини юзцндя бирляшдирир. 

Стратеcи планлашдырма консепсийасы игтисадиййатын инкишафынын  гейри-

мцяййянлийини нязяря алмагла перспектив дюврдя фирманын  глобал  мягсядляриня 

наил олмаг цчцн маркетингин мцхтялиф вязифяляринин вя функсийаларынын, о 
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ъцмлядян мящсулла, бюлцшдцрмя вя сатыш каналлары иля, стимуллашдырма вя гиймятля 

баьлы мясялялярин, маркетинг имканларынын вя рискляринин тящлилини вя 

гиймятляндирилмясини юзцндя  якс  етдирир. 

 Бейнялхалг маркетингдя стратеcи маркетинг вя планлашдырма 

консепсийаларынын ясасыны  маркетинг тядгигатлары тяшкил едир. Маркетинг 

тядгигатларынын ясас хцсусиййяти фирманын бейнялхалг сащибкарлыг фяалиййяти цзря 

гярарлар гябул етмяси просеси иля сых ялагядардыр. Фирманын бейнялхалг маркетинг 

фяалиййяти цзря гярарлар гябул етмяси просеси ашаьыдакы мярщяляляри юзцндя 

бирляшдирир (шякил 4). 

Тящлил мярщяляси хариъи базар мцщити щаггында мялуматларын топланмасына вя 

тящлини юзцндя бирляшдирир. Бу заман яввялъя бейнялхалг базарын вязиййяти, бюлэц 

вя сатыш сийасяти, рекламын нювляри вя сявиййяси, юлкянин  игтисади, сийаси вя еколоcи 

вязиййяти тящлил едилир. Сонра ися хариъи базар шяраитиндя мящсулун истещсалына вя 

бюлцшдцрцлмясиня чякилян хярълярин сявиййяси, ялдя едилмяси нязярдя туталан 

мянфяятин мябляьи, мцмкцн имканларын вя рисклярин тядгиг вя гиймятляндирилмяси 

щяйата кечирлир. 
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             Шякил 4. Бейнялхалг маркетингдя гярарларын  

                                гябул едилмяси просеси 

Хариъи мцщитин тящлилинин нятиъяляри бейнялхалг базар шяраитинин эяляъякдя 

дяйишмяси имканларынын вя ещтималларынын ясасландырылмыш прогнозунун ишляниб-

щязырланмасында истифадя олунур. Бейнялхалг маркетинг гярарлары узунмцддятли 

характер дашыдыьына эюря дцзэцн ясасландырылмыш прогноз фяалиййятиндя базар 

тядггатларынын мцвяффягиййятля щяйата кечирилмясиндя  стратеcи планлашмайа 

хцсуси йол айрылыр. Бу ъцп планлашдырма  консептуал характер дашыйыр вя узун 

мцддят ярзиндя бу вя йа диэяр юлкядя базарын сечилмяси принсипляри вя маркетинг 

алятляринин тятбиг едилмяси проблемляринин щялли иля сых ялагядардыр. 

Бейнялхалг маркетингдя гярарларын гябул едилмяси вя планлашдырма  

проблемляринин щялли илк нювбядя мцяссисянин спесифик маркетинг мягсядляринин вя 

хариъи базарда бцтцн коммуникасийа системинин формалашдырылмасыны вя 

ясасландырылмасыны нязярдя тутур. Мянфяят вя стратеcи  кими глобал мягсядляр 

чярчивясиндя конкрет юлкя цчцн стратеcи маркетинг мягсядляри мцяййянляшдирилир 

                    

ТЯДБИРЛЯРИН 
ПЛАНЛАШДЫРЫЛМАСЫ 

                Стимул-   Бюлэц 
Мящсул лашдырма    канал-    Гиймят 
                                 лары                   

ТЯДБИРЛЯРИН                                                 
 
ТЯШКИЛИ     ИДАРЯ 
                   ЕДИЛМЯСИ        НЯЗАРЯТ      
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(мясялян, базарын хцсуси чякиси, базара дахил олманын хцсуси чякиси,сатыш 

дювриййясинин  щяъми вя с.). Бу мягсядляря уйьун олараг щазырланан план юзцндя 

бир сыра суаллары бирляшдирир : мцяййян вахт ярзиндя, бу вя йа диэяр хариъи юлкядя 

щансы цсулларын кюмяйи иля няйи неъя ялдя етмяк олар? 

Фирманын мягсядляринин ясасландырылмасы, базарын сечилмяси, ишляниб-

щазырланмасы, сегментляшдирилмяси цзря стратеэийанын  ишляниб-щазырланмасынын 

ясасыны тяшкил едир. Базарын сегментляшдирилмяси дцнйа базары иля юлкя истещлакчылары 

арасындакы фяргляри ашкар етмяйя, мягсядлярдян асылы олараг базары мцхтялиф 

сегментляря бюлмяйя имкан верир. Бу заман  сегментляшмя амили кими 

бейнялхалг (ъоьрафи, дил, тябии шяраит, игтисади вя с.) вя юлкядахили (ъинс, йаш, эялир, 

мал алышына мцнасибят вя с.) эюстяриъиляр ясас эютцрцлцр. Базарын 

сегментляшдирилмяси ян чох мцнасиб  щесаб едилян метод ясасында щяйата 

кечирилир. 

Бейнялхалг маркетинг стратеэийасынын ишляниб-щазырланмасы бейнялхалг 

маркетингин даща язиййятли цсулларындан биридир. Бу заман сечилян базарын 

диференсиаллашдырылмасы вя йа стандартлашдырылмасы щаггында гярар илк нювбядя 

гябул едилмялидир. 

Бейнялхалг маркетингин конкрет цсулларынын вя алятляринин сечилмяси вя 

ясасландырылмасы бцтцн маркетинг комплекси чярчивясиндя щяйата кечирилян 

тядбирляри юзцндя бирляшдирян планлашдырма мярщялясиндя  щяйата кечирилир. 

Планлашдырма айры-айры юлкялярдя базарын сегментляшдирилмяси вя сечилмяси цзря 

щяйата кечирилян тядбирлярин нювцнцн, вахтынын вя щяъминин мцяййян едилмясини 

нязярдя тутур. 

Дахили маркетингдя олдуьу кими, бейнялхалг маркетингдя дя планлашдырма 

тядбирляриня мящсулла, коммуникасийа системи иля, бюлэц каналлары вя гиймятля 

баьлы  маркетинг комплексиня дахил олан тядбирляр аид едилир. 

Фирмалар хариъи базарлара чыхаркян ямтяянин, стимуллашдырманын, гиймятин, 

бюлэц каналларынын мцхтялиф вариантларындан истифадя едирляр. 

Ямтяялярин хариъи базарлара уйьунлашдырылмасынын мцхтялиф стратеэийалары 

мювъуддур. 
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Ямтяярин дяйишдирилмямиш шякилдя йайылмасы. Бу стратеэийайа уйьун олараг 

ямтяя хариъи базара чыхарыларкян  онда щеч бир дяйишиклик апарылмыр. Бу щалда 

фирма рящбярлийи маркетинг мцтяхяссисляриня адятян ашаьыдакы эюстяриши верир: 

«Ямтяяни олдуьу кими эютцрцн вя она сифаришчи тапын». Лакин щяр шейдян яввял 

хариъи сифаришчилярин щямин мящсула тялябатлары олуб-олмадыьыны айдынлашдырмаг 

лазымдыр. Мящсулун дяйишдирилмяси, шякилдя йайылмасы щям мцвяффягиййятли, щям 

дя зийанвериъи ола биляр. 

Ямтяялярин базарлара уйьунлашдырылмасы стратеэийасы. Бу заман фирма юз 

мящсулуну хариъи базарларын хцсусиййятляриня вя шяраитиня уйьунлашдырмаг 

мягсядиля ямтяядя дяйишикликляр апарыр. Беля ки, мящсулун кейфиййятиндя мцсбят 

дяйишикликляр едилир, онун истещлак хцсусиййятляри истещлакчыларын тялябатына 

уйьунлашдырылмасында да мцяййян дяйишикликляр едилир, бахмайараг ки, бу вя йа 

диэяр дяйишикликляр фирма цчцн хярълярля юзцнцн гящвя мящсулларынын инэилисляр цчцн 

бир ъцр (онлар гящвяни сцдля ичирляр), франсызлар цчцн башга ъцр (онлар гящвяни 

гарышдырмадан ичирляр), Латын Америкасындан онлар цчцн ися тамамиля башга ъцр 

щазырлайырлар. 

Йени мящсул стратеэийасы ися тамамиля йени бир ямтяя щазырланмасыны нязярдя 

тутур. Бу просес ики мцхтялиф формада баш веря биляр. Биринъиси, регрессив ихтира – 

ямтяянин бу вя йа диэяр юлкянин ещтийаъларынын юдянилмяси цчцн йахшы 

уйьунлашмыш, кечмишдя мювъуд  олмуш формада бурахылышына йенидян 

башланмасыдыр. Мясялян, «Нешна Кеш регсистер» фирмасы мцасир апаратлардан ики 

дяфя уъуз сата биляъяйи юртцъц дястяйи олан касса апаратларынын истещсалыны бярпа 

етмиш вя онларын Шярг, Латын Америкасы юлкяляриндя вя Испанийада кцлли мигдарда 

сатмаьа мцвяффяг олмушдур. 

Икинъиси, мцтярягги ихтира –хариъи юлкялярдя  мювъуд олан тялябатын юдянилмяси 

цчцн тамамиля йени ямтяянин йарадылмасыдыр. Йени мящсул йарадылмасы фирма 

цчцн бюйцк хярълярля баша эялир. Лакин бу мцяссисяйя  ейни заманда йцксяк 

мянфяят ялдя етмяйя дя имкан верир. 

Фирма хариъи базара мящсул чыхараркян йа юз юлкясиндя тятбиг етдийи 

стимуллашдырма стратеэийасындан истифадя едир, йа да щяр бир хариъи базар цчцн бу 
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стратеэийада мцвафиг дяйишикликляр едир. Бир чох трансмилли ширкятляр фяалиййят 

эюстярдикляри бцтцн хариъи дювлятлярдя ейни, стандарт реклам мювзусундан истифадя 

едирляр. 

Бязи фирмалар  юз бейнялхалг шюбялярини шяхси реклам щазырламаьа 

щявясляндирирляр. Велосипед истещсал едян «Швинн» фирмасы АБШ цчцн олан 

рекламларда ляззят мювзусундан, Скандинавийа юлкяляри цчцн олан рекламда ися 

тящлцкясизлик мювзусундан истифадя етмишдир. 

Реклам васитяляри дя бейнялхалг базарлара уйьунлашдырылан амиллярдяндир вя 

онлар юлкядян-юлкяйя фярглянирляр. Мясялян, Алманийада телевизийа иля  реклам 

цчцн щяр ахшам ъями бир саат вахт айрылыр. Исвечдя ися телевизийа иля  коммерсийа 

рекламына, цмумиййятля, вахт айрылмыр. Франса вя  вя Скандинавийа юлкяляриндя 

радиореклам йохдур.   

Хариъи базара мящсул чыхаран фирма юз мящсулларына гиймят мцяййян 

едяркян бир сыра проблемлярля гаршылашыр. Фирманын гиймятинин мцяййян едилмяси 

иля баьлы проблемлярин неъя щялл едилмясиндян асылы олмайараг, онун мящсулунун 

хариъи гиймяти юз юлкясиндяки дахили гиймятлярдян щямишя йцксяк олур. 

Истещлакчылар чох вахт хариъи базарда юз мящсуллары цчцн нисбятян ашаьы гиймят 

мцяййян едирляр Бу заман мянфяятин сявиййяси ашаьы олур. Лакин ашаьы гиймят 

базар мювгейинин мющкямляндирилмясиня , сатышын щяъминин артмасына мцсбят 

тясир эюстярир. Фирмалар хариъи базар шяраитиндян, рягабятин вязиййятиндян асылы 

олараг мцхтялиф гиймят сийасяти вя стратеэийасы тятбиг едиля билярляр 

Хариъи базара мящсул чыхаран фирмалар юз мящсулларынын сон истещлакчылара 

чатдырылмасы иля ялагядар проблемляря комплекс шякилдя  йанашмалыдырлар. 

5 сайлы шякилдя илк сатыъы иля сон истещлакчы  арасында цч ясас ялагяляндириъи 

щалга олмагла бюлэц каналларыны цмуми гурулушу эюстярилмишдир. 
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Шякил 5. Бейнялхалг маркетинг цзря 

бюлэц каналларынын цмуми гурулушу 

 

Биринъи ялагяляндириъи щалга  бюлэц каналларынын ишиня нязарят едян вя ейни 

заманда бу каналларын тяркиб щиссяси олан сатыъы тяшкилатларынын гярарэащыдыр. 

Икинъи башга дювлятлярарасы каналлар-мящсулларын хариъи юлкянин яразисиня 

чатдырылмасыны щяйата кечирир. Бир чох истещсалчы фирмалар мящсул ялиндян чыхан 

кими  юз ишини битмиш щесаб едирляр. Лакин онлар хариъи юлкя яразисиндя мящсул иля ня 

баш вердийини  диггят мяркязиндя сахламалыдырлар. Мцхтялиф юлкялярин дювлятдахили 

бюлэц каналлары бир-бириндян чох ъящятляриня эюря фярглянирляр. Щяр бир хариъи 

базарда она хидмят эюстярян васитячилярин сайында вя типиндя бюйцк фяргляр 

вардыр. Бязи юлкялярдя 3-4 пилляли топдан таъирляр шябякяси мювъуд олур. Даща бир 

фярг хариъдя пяракяндя сатыш мцяссисяляринин юлчцсц вя хцсусиййятляриндядир.  Бир 

чох юлкялярдя  иримигйаслы пяракяндя тиъарят шябякяси олдуьу щалда, диэярляриндя 

чохлу сайда хырда кюшкляр фяалиййят эюстярирляр. 

Тядбирляр планынын щяйата кечирилмяси вя реаллашдырылмасы мярщялясиндя илк 

нювбядя еффектли идаряетмя гурулушунун инкишафына щямчинин, айры-айры юлкялярдя 

маркетинг  тядбирляринин ялагяляндирилмяси  вя идаря едилмяси консепсийасына 

диггят йетирилир. Бейнялхалг маркетинг-нязарят чярчивясиндя планлашдырылмыш 

маркетинг алятляриндян истифадя етмякля гаршыйа гойулан мягсядляря наил 

олунманын тядгиги щяйата кечирилир. Бунун цчцн тящлилин мцгайисяли шяраитиндян 

асылы олан методлар тядгиг едилир. 

Бейнялхалг базарларын мцщитинин маркетинг тядгигатлары мялуматларын даими 

ахтарышыны топланмасыны вя тящлил едилмясини нязярдя тутур. 

Бейнялхалг базарда щяйата кечирилян маркетинг тядгигатлары гурулушуна эюря 

дахили маркетинг тядгигатларындан олдугъа аз фярглянир. Лакин хариъи сащибкарлыг 

фяалиййяти йцксяк рискля, чохлу сайда мялуматларын топланмасы вя тящлили иля 

щямчинин мцряккяб вя гейри-мцяййян базар шяраити иля баьлу олдуьундан 



 106 

бейнялхалг маркетинг тядгигатларынын мягсяд вя вязифяляринин хцсусиййятяляринин 

дяриндян юйрянилмясини вя нязаря алынмасыны тяляб едир. Бейнялхалг маркетинг 

тядгигатларынын нятиъяляриня уйьун олараг фирманы гаршыйа гойдуьу ясас  

мягсядляря наил олмаг цчцн маркетинг фяалиййятинин  ясас истигамятляри мцяййян 

едилир, онун стратеcи планлары щазырланыр. Стратеcи маркетинг планларынын 

мцвяффягиййятля  йериня йетирлмяси цзяриндя фирманын маркетинг хидмяти 

тяряфиндян даими нязарят щяйата кечирилир, буна уйьун олараг щямин стратеcи 

планларда лазым эялдикдя зярури, оператив дяйишикликляр  щяйата кечирилир. 

 

 

 

 

 

 

 НЯТИЪЯ  ВЯ  ТЯКЛИФЛЯР 

1.Щал-щазырда дцнйа юлкяляри арасында игтисади ялагяляр сцрятля эенишлянир, 

бейнялхалг мигйасда коллектив валйута системляри, бюйцк  дцнйа бирликляри 

формалашыр, эениш фяалиййят шябякясиня малик олан вя юз фяалиййяти иля милли дювлят 

сярщядлярини ашан трансмилли ширкятляр фяалиййят  эюстярирляр. Бу да юз нювбясиндя 

дцнйа игтисадиййатынын глобаллашмасыны вя сащибкарлыг фяалиййятинин бейнялмилял-

ляшмясини эюстярир. Бейнялхалг игтисади мцнасибятляр демяк олар ки, дцнйанын 

бцтцн юлкялярини ящатя едир. Бу эцн еля бир юлкя йохду ки, бейнялхалг бизнесдян 

асылы олмасын. Дцнйа игтисади ялагяляр системиня дахил олма просеси юлкялярин 

игтисадиййатынын глобаллашмасы вя бейнялмилялляшмяси мейлляри иля мцшайят олунур. 

Мцасир дюврдя игтисадиййатын глобаллашмасы вясащибкарлыг фяалиййятинин 

бейнялмилялляшмяси дцнйа игтисади истеминдя мцстягил эцъя чеврилир. Бу просе сбир 

чох мцхтялиф характеря малик амиллярин  тясири алтында даща да эцълянил, инкишаф 

едир. 
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2. Айры-айры юлкялярдя баш верян глобаллашма мейлляри щямин юлкялярдя 

фяалиййят эюстярян мцяссисялярин щям дахили, щям дя бейнялхалг маркетинг 

фяалиййятиня, онларын маркетинг  стратеэийаларынын формалашмасына чох ъидди тясир 

эюстярир. Сащибкарлыг фяалиййятинин глобаллашмасы маркетинг консепсийасындан 

истифадянин зярурилийини артырыр, маркетинг стратеэийасынын формалашмасына чох 

ъидди тясир эюстярир. Беля ки, глобаллашма фирмаларын дахили базарларда фяалиййят 

имканларыны эенишляндирир, стратеcи маркетингин тятбиги хцсусиййятлярини даща 

габарыг шякилдя бирузя верир, узунмцддятли перспективя  йюнялян маркетинг 

стратеэиуаларыны тятбиг етмяйя имкан йарадыр. 

3. Стратеcи маркетингин йени, мцасир хцсусиййятляри глобаллашмадан иряли 

эялян  бир сыра мясялялярля, о ъцмлядян маркетинг стратеэийасындан истифадянин 

активлийинин йцксялмяси, инновасийайа  йюнцмлцлцйцн эцълянмяси, интеграсийа 

олунмуш маркетинг консепсийасындан истифадя, базар тядгигатларынын структу-

рунун тякмилляшдирилмясиня цстцнлцк верилмяси, иътимаиййятля ялагя методларындан 

вя програмларындан актив истифадя олунмасы, фирманын марагларынын ъямиййятин 

вя истещлакчыларын мараглары иля даща йахындан ялагяляндирилмяси вя узлашдырылмасы 

вя с. ялагядардыр.  

4. Глобаллашма истещлакчыларын тялябатында, алыш мотивляриндя вя давраныш 

тярзиндя, техника вя технолоэийанын  тятбигиня, рягабят шяраитиндя ъидди 

дяйишикликляр йарадыр. Бу да юз нювбясиндя фирмалары йени мящсул  йаратмаьа вя 

базара чыхармаьа сювг едир. Лакин, щяр щансы йени бир мящсул базара чыхарыларкян 

о юз-юзцня мцвяффягиййят газана вя базар мювгейи ялдя едя билмяз. Мящсул 

базара чыхарыларкян вя щяйат дювранынын мярщялялярини кечяркян мцяссисяляр 

дцзэцн маркетинг стратеэийалары тятбиг етмяйя чалышырлар. Мящсулун щяйат 

дювранынын мцхтялиф мярщяляляриндян кечмяси мцяссисялярин гаршысында  мцхтялиф  

вязифяляр гойур. Биринъиси, мцяссисяляр щяр бир мящсулун щяйат дювранынын щансы 

мярщялясиндя олмасыны даима арашдырыр, гиймятляндирилиряр вя она уйьун олараг 

мцвафиг маркетинг стратеэийалары тятбиг едирляр. Икинъиси, щяр бир мящсул истянилян 

щалда бющран мярщялясиня эялиб чатыр вя бу да мцяссисяляри хцсуси маркетинг 

стратеэийалары тятбиг етмяйя сювг едир. 
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5.Йерли мцяссисялярин  хариъи юлкялярдя игтисади фяалиййятля мяшьул олмасы вявя 

уьур газанмасы цчцн, илк нювбядя, онларын дахили базарда да  мцфяввягиййятля 

эюстярмяляри ваъибдир. Бир ваъиб мягамы гейд етмяк лазымдыр ки, 

республакымызда мцстягиллик ялдя едилдийи 15 ил ярзиндя базар игтисадиййатын 

принсипляри ясасында инкишаф сащясиндя чох уьурлу аддымлар атылмышдыр. Дювлят 

ямлакынын юзялляшдирилмяси, игтисади ислащатларын щяйата кечирилмяси вя диэяр 

тядбирляр республика игтисадиййатын ясас щиссясинин юзял секторун ялиня кечмясиня 

тяминат йарадыр. Артыг 1200-дян артыг дювлят мцяссисяси сящмдар  ъямиййятиня 

чеврилмишдир. Юзялляшдирмя просеи инди дя сцрятля вя уьурла давам етмякдядир. 

Сон цч ил ярзиндя, юзял секторун ЦДМ-дя пайы 73%-дян 81%-я йцксялмишдир. Сон 

илляр юлкянин игтисади потенсиалына юз тювфясини верян, еляъя дя дцнйа базарларына 

чыха биляъяк, хариъи юлкялярдя мцхтялиф иримигйаслы лайищялярдя иштирак едя  биляъяк 

эцълц ширкятлярин йарадылмасы йолунда  мцщцм аддымлар атылмышдыр. 

6. Игтисадиййатын глобаллашмасы мцяссисялярин маркетинг стратеэийасынын 

формалашмасына чох ъидди тясир эюстярир. Беля ки, глобаллашма шяраитиндя 

базарларда рягабятин эцълянмяси баш верир, истещлакчылар базарлар уьрунда  

мцбаризя кяскинляшир, бу да юз нювбясиндя мцяссисяляри даща  рягабятгабилиййятли 

олмаьа, даща кейфиййятли  мящсул истещсал етмяйя, бюлэц вя сатыш каналларыны, 

реклам вя сатышын щявясляндирилмяси методларыны, демяли мыцхтялиф характерли 

маркетинг стратеэийаларыны тякмилляшдирмяйя сювг едир. Фирмалар  маркетинг 

фяалиййятини щяйата кечиряркян мцхтялиф стратеэийалар, о ъцмлядян, ямтяянин иряли 

итялянмяси стратеэийасы йени мящсул йарадылмасы стратеэийасы, мыцхтялиф гиймят 

стратеэийаларыы вя диэяр бу кими  стратеэийалардан истифадя едирляр. Бу 

стратеэийаларын тятбиги хцсусиййятляри вя  зярурилийи, мцяссисянин фяалиййятиндя ролу 

глобаллашма шяраитиндя даща габарыг шякилдя юзцнц бирузя верир. 

7. Бейнялхалг базарларда фяалиййятини инкишаф етдирмяк мягсядиля  мцяссися 

стратеcи характеря малик гярарлар гябул едир. Мцяссисянин хариъи базарлардакы 

стратеcи маркетинг фяалиййятини мцяййянляшдирян ян ясас  гярарлар онун базарларын 

сечими вя  базарлара дахил олма цсуллары, мцяссисянин сечилмиш бзардакы  давраныш 

стратеэийалары  щаггында гябул етдийи гярарлардыр. Бу ъцр стратеэийаларын   
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мцяййянляшдирилмяси  вя щяйата кечирилмяси мцяссисянин  цмуми фяалиййят  

стратеэийасынын айрылмаз щиссяси олан бейнялхалг базарларда маркетинг 

стратеэийаларынын ишляниб щазырланмасы иля баьлыдыр.   Бу ъцр стратеэийаларын   дцзэцн 

сечилмясиндян щям мцяссисянин маркетинг фяалиййяти, щям дя цмумиликдя 

фяалиййятин нятиъяляри чох асылы олур. 

8. Хариъи базарларда фяалиййят эюстярян  мцяссися юз маркетинг стратеэийасыны 

йерли шяраитдя уйьунлашдырмалы олур. Бир сыра мцяссисяляр юз маркетинг 

стратеэийаларыны мящсулларын, реклам компанийаларынын, бюлцшдцрмя каналарынын 

максимум  стандартлашдырылмасы ясасында мцяййянляшдирирляр. Диэяр мцяссисяляр 

ияс щяр бир мягсяд базары цчцн хцсуси маркетинг стратеэийасынын ишляниб 

щазырланмасына цстцнлцк  верирляр. Цмумиййятля, стратеэийа мцяссисянин гаршыйа 

гойдуьу мягсядя чатма просесини мцяййянляшдирян  ясас мейар кими чыхыш едир. 

Бейнялхалг маркетингин тятбиг етдийи ясас  стратеэийаларын ян ваъибляриндян бири дя 

маркетинг комплексинин формалашмасы вя онун ясас елементляри цзря дцзэцн  

стратеэийаларын гябул едилмясидир. 

9. Базар игтисадиййатына кечид дюврцндя Азярбайъанда базар 

мцнасибятляринин формалашмасы, юлкямизин дцнйа игтисади системиня интеграсийасы, 

юлкя игтисадиййатынын бейнялмилляляшдирилмяси  просеси мцсбят дяйишикликлярля 

йанашы, щямчинин, гейри-сабитликля вя зиддиййятлярля характеризя олунур. Сон он 

илдя базар игтисадиййатына кечид дюврцнц йашайан Азярбайъанда сянайе 

истещсалынын сявиййяси ашаьы дцшмцш, истещсал едилян мящсулларын рягабят 

габилиййятинин ашаьы олмасы ихраъын инкишафына актив тясир эюстяря билмямишдир. 

Одур ки, юлкядя щяйата кечирилян игтисади ислащатларын даща эцъляндирилмяси 

игтисадиййатын бейнялмилляляшдирилмяси цзря щяйата кечирилян дювлят тядбирляринин 

сямярялилийинин йцксялдилмяси мцсир дюврцн ян ваъиб мясяляляриндян биридир. 
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2.3. Хариъи – игтисади фяалиййят цзря маркетинг комплексинин  

                           формалашмасы  стратеэийасы. 

Хариъи базарларда фяалиййят эюстярян фирмалар цмумиййятля, юз маркетинг 

комплексини йерли шяраитя уйьунлашдыраъаьы  вя йа ня дяряъядя уйьунлашдыраъаьы 

барядя гярар гябул етмялидирляр. Бу заман ики истигамятдя йанашма мювъуддур. 

Бир тяряфдян стандартлагшдырылмыш маркетинг комплексиндян щяртяряфли истифадя 

едян  фирмалар мювъуддур. Бу фирмалар ямтяянин, рекламын, бюлэц каналларынын, 

сатышын вя маркетинг комплексинин диэяр елементляринин стандартлашдырылмыш  

формасындан истифадя едирляр вя бу заман хярълярин ян ашаьы сявиййядя олаъаьыны 

нязярдя тутурлар. Чцнки, бу елементлярдя юлкяляярин вя базарларын мцхтялифлийиндян 

асылы олмайараг, еля бир ъидди дяйишиклик баш вермир. «Ъоъа-ъола» фирмасынын юз 
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ичкисинин дцнйанын бцтцн эцшяляриндя ейни бир дада малик олмасы идейасынын, 

«Форд» фирмасынын «дцнйа цчцн автомобил», йяни дцнйанын яксяр юлкяляриндя  

истещлакчыларын тялябляриня ъаваб веряъяк автомобил йаратмаьа  чалышмасы 

идейасынын ясасыны  да бу принсип тяшкил едир. Диэяр тяряфдян ися фярдиляшдирилмиш 

маркетинг комплекси мювъуддур вя бу заман истещсалчы ялавя хяръ чякмясиня 

бахмайараг, юзц цчцн даща йцксяк базар пайы вя мянфяят ялдя етмяк мягсядиля 

маркетинг комплексинин елементлярини щяр бир мягсядли базарын хцсусиййятляриня 

уйьунлашдырмаьа чалышыр. Мясялян, «Нестле» фирмасы юз мящсул чешидини вя  

рекламыны юлкядян-юлкяйя дяйишдирир.  

Бейнялхалг базарларда фяалиййятинин инкишаф етдирилмяси мягсядиля мцяссися 

стратеcи вя оператив характерли гярарлар гябул едир. Мцяссисянин хариъи 

базарлардакы эяляъяк маркетинг фяалиййятини мцяййянляшдирян ян ясас стратеcи 

гярарлар онун бейнялхалг ямяк бюлэцсцндя бу вя йа диэяр формада  иштиракы, 

базарларын сечими вя базарлара дахил олма цсуллары, мцяссисянин сечилмиш щазырдакы 

давраныш стратеэийалары щаггында гябул етдийи гярарлардыр. 

Бу ъцр гярарларын щазырланмасы вя гябул едилмяси мцяссисянин цмуми 

маркетинг стратеэийасынын  айрылмаз щиссяси олан бейнялхалг базарларда маркетинг 

фяалиййятинин комплекс програмынын иляниб щазырланмасы иля баьлыдыр. 

Бейнялхалг маркетингин планлашдырылмасы юзцндя стратеcи планларын вя 

комплекс  маркетинг програларынын иляниб щазырланмасы просесини якс етдирир. 

Маркетингин планлашдырылмасынын якс мягсяди вя сон нятиъяси оптимал маркетинг-

миксин (маркетинг комплексинин) иляниб щазырланмасыдыр. 

Стратеcи маркетинг планлашдырылмасы  бцтювлцкдя мцяссисянин гаршысында 

ачылмыш йени фяалиййят истигамятлярини ящатя едир. Мящз бу сябябдян, стратеcи 

маркетинг планында мцяссисянин хариъи базарлара чыхыш стратеэийасы, мящсуллар, 

базарлар  вя мцяссисянин базар имканлары мягсядляри, сечилмиш базарлара дахил 

олма методлары,   маркетинг-миксин иляниб щазырланмасынын ясас мясяляляри вя 

мярщяляляри якс олунур. 

Хариъи базара чыхма яряфясиндя олан компанийа, илкин олараг,  фяалиййяти 

планлашдырдыгдан сонра конкрет фяалиййят програмынын иляниб щазырланмасына 
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башлайыр. Программ билаваситя планда нязярдя тутулан фяалиййятлярин конкрет 

щяйата кечирилмя мцддятляри вя гайдалары эюстярилмякля тяртиб едилмиш сяняддир. 

Маркетинг програмы юзцндя мящсул, гиймят бюлцшдцрмя вя ирялилядилмядян  

ибарят мясяляляри якс етдирир ки, бунлар да маркетинг комплексинин елементлярини 

тяшкил едир. Гейд едяк ки,  яслиндя маркетинг фяалиййяти юзц бцтювлцкдя бу дюрд 

елементин тящлили иля баьлы фяалиййятдир. Хариъи игтисади фяалиййят цчцн маркетинг 

комплексиня бу дюрд елементин щяр биримни айрылыгда нязярдян кечиряк. 

Мящсул. Бейнялхалг маркетинг сащясиндя фирманын гябул етдийи ясас 

гярарлардан бири, цмуми щалда, мящсулун конкрет хариъи базара ня дяряъядя 

адаптасийа олунаъаьы щаггында гярардыр. Хариъи базара чыхмаг истяйян 

компанийанын гаршысында ашаьыдакы суал дурур: Эюрясян йерли базарда юзцнц 

доьрултмуш мящсул хариъи базарда да буна наил ола биляъякми? Бунун цчцн 

мящсул, йа хариъи шяраитя (истещлакчыларын тялябляриня, зювгляриня, арзуларына, 

кейфиййят критерийаларына вя с.) уйьунлашдырмалы, йа да истещлакчылар тяряфиндян 

гярарсыз шякилдя гябул олунмаг цчцн дцнйа стандартларына уйьун эялмясидир. 

Мисал цчцн, «Ъоъа-Ъола» компанийасы дцнйа базарларында ясасян 

адаптасийа стратеэийасындан истифадя едир. Компанийа юз реклам чархларында 

ясасян фяалиййят эюстярдийи юлкянин милли менталитетляриня гаршы ещтирамыны ифадя 

етмяйя чалышыр. Диэяр тяряфдян, компанийа юзцнц базар лидери кими апарыр вя йерли 

мцяссисяляри сыхышдырма  стратеэийасыны тятбиг едир. Нокиа ширкяти  ися 

стандартлашдырма стратеэийасына цстцнлцк верир. Бу компанийанын мобил 

телефонлары йцксяк кейфиййят стандартларына, узунмцддятли зяманятляря, ориcинал 

дизайн  тяртибатына малик олур вя базарын ян эцълц бренди кими чыхыш едир. 

Бейнялхалг маркетингдя ямтяянин базара уйьунлашдырылмасынын ашаьыдакы 

стратеэийалары фяргляндирилир: 

Дяйишдирилмиш шякилдя йайылма эюстярир ки, ямтяя хариъи базарлара чыхарыларкян 

онда щеч бир дяйишиклик апарылмыр. Бу щалда али рящбярлик маркетинг 

мцтяхяссисляриня   ашаьыдакы эюстяриши верир: «Ямтяяни олдуьу кими сахлайын вя 

онун цчцн сифаришчи тапын». Мящсулларын дяйишдирилмямиш  шякилдя  хариъи базара 

чыхарылмасы бязи щалда мцвяффягиййятли, бязян ися сямярясиз ола биляр. Дяйишдирилмиш 
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шякилдя йайылма мящсулун йенидян ишлянмяси, истещсалын йенидян гурулмасы, йахуд 

стимуллашдырма тяърцбясиндя дяйишикликляр апарылмасыны тяляб етмядийиня эюря 

ъазибялидир вя аз хяръ тяляб едир, мцяссисяйя чох баща баша эяля биляр. 

Ямтяянин уйьунлашдырылмасы хариъи базарын тялябляриня мцвафиг  олараг 

мящсулда дяйишикликляр апарылмасыны нязярдя тутур. «Щайнст» фирмасы юзцнцн ушаг 

гидасы мящсулларыны базардан асылы олараг фяргляндирир. Мясялян, о, Австралийада 

гойун бейниндян щазырланмыш пцре, Щолландийада ися пахла пцреси сатыр. 

Йени ямтяянин йарадылмасы – тамамиля йени бир мящсул йарадылмасыдыр. Бу 

заман ЕТТ-нин наилиййятляриндян истифадя едяряк истещлакчылара яввялляр мювъуд 

олмайан, йени кейфиййятляря сащиб олан ямтяяляр тягдим едилир. Гейд едяк ки, бу 

ямтяяляр базара илкин олараг йцксяк гиймятлярля чыхыр, сонрадан тядгигедиъи 

рягибляри мейдана чыхмасы иля гиймятлярин сявиййяси ашаьы  дцшцр. 

Гиймят. Ихраъ гиймятинин формалашдырылмасынын нязяриййя вя тяърцбяси дахили 

базардакы гиймятгоймадан ъидди сурятдя фярглянир. Бейнялхалг базарларда 

гиймятгойма бир  сыра спесифик амиллярин тясири алтында формалашыр ки,  бу да она 

ялавя мцряккяблик верир. Компанийа тяряф мцгавиллярин мцхтялиф категорийаларына 

мцнасибятдя  гиймят цзря мцхтялиф гярарлар гябул едир: мящсул алыъысына, топдан 

тиъарятчиляря, дистрибцтерляря вя диэяр идхалчылара идхал гиймяти, лисензийа вя 

франчайзинг бюлмяляриня хцсуси гиймятляр, гыз вя йа мцштяряк мцяссисяляря  

трансферт гиймятляри тятбиг едилир. 

Беляликля эюрцндцйц кими, фирманын гиймят цзря гярарына базара чыхышын 

сечилмиш модели тясир эюстярир. Бейнялхалг маркетингля мяшьул олан мцяссисяляр 

ашаьыдакы истигамятляр цзря юз гярарларыны дягигляшдирмялидирляр: 

- мцяссися тяряфиндян базарда тяклиф едилян айры-айры мящсул нювляринин 

гиймятляринин сявиййяси; 

-мцхтялиф базарларда гиймятлярин идаря едилмяси просесинин 

мяркязляшдирилмясинин лазыми дяряъяси; 

Ъоьрафи гиймят сийасяти, мясялян, щяр кяс цчцн ейни гиймятляр, о ъцмлядян  

чатдырылманын орта дяйяри. 



 115 

Бейнялхалг компанийаларыны нязярдян кечирмяздян яввял ихраъ гиймятинин 

формалашдырылмасы заманы мцяссисянин менеъерляри тяряфиндян нязяря алынан 

амилляри тядгиг етмяк лазымдыр. 

Ихраъ гиймятинин ян мцщцм амилляри арасында ашаьыдакылары гейд етмяк олар: 

Дахили амилляр 

-мящсул истещсалы хяръляри; 

Фирманын истещсал, маркетинг вя малиййя сферасында сийасяти; 

Хариъи амилляр 

-тяляб амилляри (тялябатлар, зювгляр, истещлакчыларын алыъылыг габилиййяти); 

-рягабятин сявиййяси; 

-дювлят тянхимлямяси. 

Хариъи-игтисади фяалиййятдя гиймятгоймайа щямчинин тяшкилати вя  маркетинг 

сийасяти дя тясир эюстярир. Мясялян, йапон фирмаларынын узунмцддятли дюврдя 

мянфяят ялдя едилмясиня истигамятлянмяляри хариъи базара чыхыш заманы ашаьы 

гиймятлярин тяйин едилмясиня сябяб олур. Ашаьы гиймятляр сийасяти васитясиля йапон 

фирмалары ящямиййятли щяъмдя базар пайы ялдя етмяйя, танынан тиъарят маркасы вя 

еффектив бюлцшдцрмя вя сервис шябякяси йаратмаьа чалышырлар. 

Ихраъ гиймяти цзря гярарлар компанийада маркетинг фяалиййятинин елемнтляри 

иля сых ялагядядирляр. Мящсулун кейфиййяти, габлашмасы, дизайны цзря гябул едилян 

гярарлар билаваситя ямтяянин гиймятиня вя демяли, ихраъатчы фирманын тяклиф едя 

биляъяйи масимал гиймят щяддиня тясир эюстярир. Бюлцшдцрмя каналларындан истифадя 

едилмяси дя юз тясирини эюстярир. Аралыг каналларын сайы ня гядяр чох олурса гиймят 

дя бир о гядяр  йцксяк олур. Йяни бейнялхалг базарда компанийа юз мящсулуна 

ня гядяр йцксяк гиймят гойа билирся, демялио, истещсакчылар тяряфиндян йцксяяк 

тялябатлы мал кими гаршыланыр, истещсалчы мцяссисянин ися йцксяк рягабят 

габилиййятлилийини ифадя едир. 

Бейнялхалг гиймятгойма просесиня дювлят органлары да мцяййян тясирляр 

эюстярирляр. Милли щюкумятлярин идхал-ихраъ фяалиййяти цзяриндя  нязаряти йерли 

истещсалчылары горумаг вя млли сащялярин стабил  инкишафыны тямин етмяк мягсядини 

дашыйыр. Ихратчы компанийанын тез-тез гаршылашдыьы  мящдудиййятляр идхар 
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рцсумлары вя квоталары, щямчинин гейри-тариф мящдудиййятляри шяклиндя чыхыш едир. 

Идхал рцсумлары гиймят артырараг она бирбаша тясир эюстярир. Квотлар тяклифи  

мящдудлашдырыр вя ихраъ гиймятинин  йцксялмясиня сябяб олурлар. Гейд 

олунанларла йанашы ашаьыдакы амилляр дя нязяря алынмалыдыр: 

-бир сыра ямтяя нювляри цзря гиймятлярин милли щюкумятляр тяряфиндян 

тянзимлянмяси; 

-валйута  мязяннялярини тярддцдц; 

Антидемпинг ганунвериъилийинин тялябляри вя с. 

Мцяссися конкрет хариъи базарда гиймятин сявиййясини мцяййян едяркян 

гиймят сийасятинин цмуми мягсядляриндян чыхыш едир. 

Бейнялхалг маркетингин гиймят стратеэийалары гиймятин сявиййясиндян асылы 

олараг  ашаьыдакы кими  тяснифляшдириля биляр. 

Базар лидеринин гиймятгойма стратеэийасы. Базар лидери щяр заман йцксяк 

гиймятя вя йцксяк кейфиййятя ъан атыр. «Ъоъа-Ъола» компанийасы базар лидери  

олмасына бахмайараг, хариъи базарларда юз мящсулларына, демяк олар ки, сабит 

гиймятляр гойур. Компанийа хариъи базарларда ясас сяйи брендин 

мющкямляндирилмясиня йюнялдир вя стабил гиймятля истещлакчы садиглийи 

формалашдырмаьа чалышыр. 

Нокиа ширкяти ися, яксиня, базар лидери   мювгейиня уйьун олараг, юз 

мящсулларына ян йцксяк гиймятляри мцяййян едир. Беля ки, компанийа ясасян 

йцксяк кефиййят-йцксяк гиймят стратеэийасына цстцнлцк верир вя щятта кющнялмиш 

телефон моделляринин гиймятляри беля башга компанийаларын гиймятляри иля 

мцгайисядя хейли йцксяк олур. Бу стратеэийа сырф базар лидери стратеэийасыдыр. 

Лидерлийя иддиачы фирманын гиймятгойма стратеэийасы.  Лидерлийя иддиачы фирма 

щяр заман лидерлин йерини тутмаьа вя кейфиййят цзря лидер олмаьа чалышыр. Мисал 

цчцн: «Пепси-Ъола» ширкяти бцтцн дцнйа базарларында базар лидери  «Ъоъа-Ъола»  

компанийасы иля бу ъцр мцнасибятдядир, йяни «Ъоъа-Ъола»дан бир аддым эеридя 

олмасына бахмайараг, даима ону «мящв етмяйя» чалышыр. Щиндистан базарында 

«Пепси-Ъола» компанийасынын гиймятляри «Ъоъа-Ъола»нын гиймятляри иля ейнидир, 

бязян даща йцксяк гиймятляр дя гойулур. Бу стратеэийа компанийанын щеч дя 
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лидердян эери галмаьыны вя кейфиййятли мящсуллар истещсал етдийини ифадя етмяк 

мягсядини дашыйыр. 

Базар ардыъылынын гиймятгойма стратеэийасы. Базар ардыъылы, йа да онун 

иддиачысынын гиймят сийасятини тяглид едир, онларын ардыъылы кими чыхыш едир. Бу 

фирмалар базарын бюйцк щиссясини  тямсил едирляр вя сайлары чох олур, онлар щазырда 

ясасян орта гиймятлярля чыхыш едирляр вя базар лидерляринин  мящсулларындан нисбятян 

ашаьы кейфиййятли вя даща уъуз мящсуллар тяклиф етмякля мцяййян базар 

сегментиня  хидмят эюстярмяйя чалышырлар. Мисал цчцн, Азярбайъан  базарында 

«Эцлцстан» ширяляри нисбятян ашаьы эялирли истещлакчы тябягясиня  истигамятлянир вя  

юз мящсуллары цзря  гиймятляри лидер гиймятляриндян тяхминян 20-25% ашаьы 

мцяййян едир. 

Базар азлыьында фяалиййят эюстярян мцяссисялярин гиймятгойма стратеэийасы. 

Бу мцссисяляр базарда мювъуд олан кичик бошлуглары долдурмаг, мцяййян кичик 

истещлакчы кцтляси цзря ихтисаслашмаг мягсядини эцдцрляр. Бу тип мцссисялярин 

гиймятляри йа щяддян артыг ашаьы, йа да щяддян чох йухары олур. Мисал цчцн, 

«Интел»  компанийасы мцстясна олараг компйутер просессорлары  истещсалы цзря 

ихтисаслашмыш  мяшщур  компанийадыр вя  мящсулунун гиймяти кифайят гядяр 

йцксякдир. 

Бюлцшдцрмя. Ямтяялярин бюлцшдцрцлмяси маркетинг  комплексиндя чох 

мцщцм хцсуси йер тутур. Беля ки, бюлцшдцрцлмя цзря хяръляр мящсулун гиймятиндя 

бюйцк хцсуси чякийя маликдир. Бейнялхалг базара чыхан фирма юз ямтяялярини  сон 

истещлакчыйа  чатдырылмасы проблеминя мцтляг комплекс сурятдя йанашмалыдыр. 

Ашаьыдакы шякилдя  сатыъы вя сон истещлакчы  арасында  цч  ясас ялагяляндириъи щалга 

эюстярилмишдир. 

 

 

 

 

 

Шякил 6. Бейнялхалг маркетингдя бюлэц каналларынын цмуми гурулушу. 

Сатыъы Сатыъынын 
гярарэа- 
щындакы 
бейнялхалг 
маркетинг 
 

Дювлятлярарасы 
каналлар 

 

Дювлятдахили 
каналлар 

 

Сон 
истещлакчы 
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Биринъи щалда - бюлэц каналларынын ишиня нязарят едян вя ейни заманда бу 

каналларын  тяркиб щиссяси олан сатыъы тяшкилатынын гярарэащыдыр. Икинъи щалга - 

Дювлятлярарасы каналлар – ямтяялярин хариъи юлкялярин сярщядляринядяк 

чатдырылмасыны тямин едир. Цчцнъц щалга – дювлятдахили каналлар – ямтяялярин  

хариъи юлкялярин сярщяддини кечмя мянтягясиндян сон истещлакчылара чатдырылмасыны 

тямин едир. 

Мцхтялиф юлкялярин дювлятдахили бюлэц каналлары бир-бириндян ъидди сурятдя 

фярглянирляр. Щяр бир хариъи базарда  она хидмят эюстярян  васитячилярин сайы вя 

типиндя бюйцк фяргляр мювъуддур. Йапонийа базарына сабун чыхармаг цчцн 

«Проътер анд Эамбле» компанийасы дцнйада бялкя дя ян мцряккяб бюлэц 

системи иля иш эюрмяли олур. Компанийа ямтяяни эениш гарышыг чешиди олан 

топдансатыш таъириня, о, бу групдан олан ямтяя чешиди цзря  топдансатыш таъириня, о 

да юз нювбясиндя дар ихтисаслашмыш топдансатыш таъириня  вя нящайят, о да ямтяяни 

пяракяндя  сатыш  таъириня  сатыр. Ямтяя щярякяти системинин бцтцн  бу  

сявиййяляринин  мювъудлуьу ямтяянин истещлакчыйа сатыш гиймятинин илкин гиймятля 

мцгайисядя 2-3 дяфя йцксяк олмасына эятириб чыхара биляр. 

Даща бир фярг хариъдя пяракяндя сатыш мцяссисяляринин юлчцсц вя 

хцсусиййятляриндядир. АБШ-да иримигйаслы пяракяндя сатыш шябякяляри цстцнлцк 

тяшкил етдийи щалда, башга юлкялярдя пяракяндя тиъарятин яксяр щиссяси чохлу сайда 

сярбяст хырда тиъарятчилярин пайына дцшцр. Щиндистанда юз малларыны балаъа 

кюшклярдя вя йа ачыг сяма алтында сатан милйонларла пяракяндя тиъарятчиляр вардыр. 

Онлар гиймятя йцксяк ялавяляр едирляр, амма сювдяляшмядян сонра тяляб олунан 

малын гиймятини ашаьы салмаг мцмкцндцр. 

Ашаьыдакы шякилдя бейнялхалг фирманын мящсулларын бюлцшдцрцлмяси цзря 

гябул етдийи гярарлар эюстярилмишдир: 

 

 

 

 

 

Мящсул Характеристика Рягабят Базарларын 
хцсусиййятляри 

Гярарлар 
-Васитячилярин типи (алтернатив бюлцшдцрмя каналлары) 
-Бюлцшдцрмя формасы (интенсив, селектив, вя йа мцстясна бюлцшдцрмя) 
-Каналын узунлуьу (сявиййялярин сайы) 
-Нязарят вя интеграсийа дяряъяси 
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  Шякил 7. Бейнялхалг маркетингдя мящсулларын бюлцшдцрцлмяси цзря гярарлар 

Хариъи базарда  фяалиййят эюстярян мцяссисяляр ямтяянин бюлцшдцрцлмяси 

каналларынын вязиййяти щаггында дягиг информасийайа малик олмалыдырлар. 

Ирялилядилмя. Бейнялхалг вя милли базарда коммуникасийанын ролу алыъылара 

фирманын ямтяясинин  ялдя едилмяси щаггында гярар гябулуна эятириб чыхарараг 

информасийаларын чатдырылмасыдыр. Хариъи базарда ямтяянин ирялилядилмяси 

методларынын мцяййян едилмяси заманы мцщцм мягам онларын конкрет базарын 

тялябатларына уйьун олараг стандартлашдырылмасыдыр. Диэяр мцщцм шярт инкишаф 

етмиш юлкялярдя кцтляви информасийа васитяляринин истифадя цчцн мцхтялиф дяряъядя 

ачыглыьыдыр. Ямтяялярин хариъи базарларда ирялилядилмясинин ясас методлары 

ашаьыдакылардыр: реклам,  иътимаиййятля ялагя, сатышын стимуллашдырылмасы, шяхси сатыш, 

бирбаша маркетинг. 

Хариъи базарларда мящсулларын ирялилядилмяси цчцн апробасийа едилмиш  

маркетинг консепсийаларындан вя ирялилядилмя цзря тядбирлярдян истифадя етмяк 

олар вя йа онлары базар шяраитиня уйьун олараг, дяйишмяк олар. Бу просес  

коммуникатив адаптасийа адланыр. Компанийанын истещлакчыйа мцраъияти дюрд 

мцхтялиф сявиййядя трансформасийа олунур: 

1. Мящсулларын йалныз адынын вя рянэинин дяйишдирилмяси; 

2. Хариъи базара адаптасийа олунмуш бир мювзудан истифадя олунмасы, йяни 

истещлакчылара мцраъият заманы мювзу олараг йерли базарын щяр щансы бир 

хцсусиййятиня истинад верилмяси; 

3. Глобал реклам фондунун ишляниб щазырланмасы вя щяр бир юлкя  цчцн ян чох 

уйьун эялян вариантын сечилмяси; 

4. Айры-айры юлкяляр цчцн рекламын ишляниб щазырланмасынын 

малиййяляшдирилмяси. 

Кцтляви  информасийа  васитяляриндян истифадя олунмасы да адаптасийайа 

ещтийаъ дуйур. Мисал цчцн, Норвечдя вя Исвечдя реклама, Белчика вя Франсада 

сигарет вя спиртли ичкилярин телевизийа рекламы гадаьындыр. Русийада  ися бу типили 
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рекламлар эюстярилмя вахтына эюря мящдудлашдырылыр. Италийа вя Австрийада ушаглар 

цчцн рекламлар нязарятдя сахланылыр. Сяудиййя Ярябистанында  рекламда гадын  

образларындан истифадя едилмяси тювсиййя олунмур, Щиндистанда  рекламдан верэи 

эютцрцлцр. Хариъи базарларда кцтляви информасийа васитяляринин ролу да мцхтялифдир. 

Мясялян, Италийада ясас реклам дашыйыъылары cурналлардыр, Австрийада ися онлар 

мяшщур дейилляр. Бюйцк Британийада рекламлар ясасян цмуммилли, Испанийада ися 

йерли гязетлярдя  йерляшдирилир. 

Хариъи базара чыхмыш компанийа ямтяянин ирялилядилмясинин йерли шяраитини дя 

нязяря алмалыдыр. Мисал цчцн, Йунаныстанда купон, Франсада ися лоторейа 

бурахмаг гадаьандыр, бундан башга, бу юлкядя мцкафат вя щядиййялярин 

дяйяринин сатылан ямтяянин гиймятинин 5%-индян чох  олмайаъаьы яввялъядян 

разылашдырылыр. Авропалылар вя Йапонлар адятян ямтяяни телефонла йох, почтла 

сифариш верирляр. Хариъи базарда ишляйян компанийалар ямтяянин ирялилядилмяси цзря 

мясулиййяти реэионал хцсусиййятляри дяриндян билян йерли менеъерлярин цзяриня 

гоймаьа чалышырлар. 

 

 

НЯТИЪЯ  ВЯ  ТЯКЛИФЛЯР 

 

1.Щал-щазырда дцнйа юлкяляри арасында игтисади ялагяляр сцрятля эенишлянир, 

бейнялхалг мигйасда коллектив валйута системляри, бюйцк  дцнйа бирликляри 

формалашыр, эениш фяалиййят шябякясиня малик олан вя юз фяалиййяти иля милли дювлят 

сярщядлярини ашан трансмилли ширкятляр фяалиййят  эюстярирляр. Бу да юз нювбясиндя 

дцнйа игтисадиййатынын глобаллашмасыны вя сащибкарлыг фяалиййятинин бейнялмилял-

ляшмясини эюстярир. Бейнялхалг игтисади мцнасибятляр демяк олар ки, дцнйанын 

бцтцн юлкялярини ящатя едир. Бу эцн еля бир юлкя йохду ки, бейнялхалг бизнесдян 

асылы олмасын. Дцнйа игтисади ялагяляр системиня дахил олма просеси юлкялярин 

игтисадиййатынын глобаллашмасы вя бейнялмилялляшмяси мейлляри иля мцшайят олунур. 

Мцасир дюврдя игтисадиййатын глобаллашмасы вясащибкарлыг фяалиййятинин 

бейнялмилялляшмяси дцнйа игтисади истеминдя мцстягил эцъя чеврилир. Бу просе сбир 
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чох мцхтялиф характеря малик амиллярин  тясири алтында даща да эцълянил, инкишаф 

едир. 

2. Айры-айры юлкялярдя баш верян глобаллашма мейлляри щямин юлкялярдя 

фяалиййят эюстярян мцяссисялярин щям дахили, щям дя бейнялхалг маркетинг 

фяалиййятиня, онларын маркетинг  стратеэийаларынын формалашмасына чох ъидди тясир 

эюстярир. Сащибкарлыг фяалиййятинин глобаллашмасы маркетинг консепсийасындан 

истифадянин зярурилийини артырыр, маркетинг стратеэийасынын формалашмасына чох 

ъидди тясир эюстярир. Беля ки, глобаллашма фирмаларын дахили базарларда фяалиййят 

имканларыны эенишляндирир, стратеcи маркетингин тятбиги хцсусиййятлярини даща 

габарыг шякилдя бирузя верир, узунмцддятли перспективя  йюнялян маркетинг 

стратеэиуаларыны тятбиг етмяйя имкан йарадыр. 

3. Стратеcи маркетингин йени, мцасир хцсусиййятляри глобаллашмадан иряли 

эялян  бир сыра мясялялярля, о ъцмлядян маркетинг стратеэийасындан истифадянин 

активлийинин йцксялмяси, инновасийайа  йюнцмлцлцйцн эцълянмяси, интеграсийа 

олунмуш маркетинг консепсийасындан истифадя, базар тядгигатларынын структу-

рунун тякмилляшдирилмясиня цстцнлцк верилмяси, иътимаиййятля ялагя методларындан 

вя програмларындан актив истифадя олунмасы, фирманын марагларынын ъямиййятин 

вя истещлакчыларын мараглары иля даща йахындан ялагяляндирилмяси вя узлашдырылмасы 

вя с. ялагядардыр.  

4. Глобаллашма истещлакчыларын тялябатында, алыш мотивляриндя вя давраныш 

тярзиндя, техника вя технолоэийанын  тятбигиня, рягабят шяраитиндя ъидди 

дяйишикликляр йарадыр. Бу да юз нювбясиндя фирмалары йени мящсул  йаратмаьа вя 

базара чыхармаьа сювг едир. Лакин, щяр щансы йени бир мящсул базара чыхарыларкян 

о юз-юзцня мцвяффягиййят газана вя базар мювгейи ялдя едя билмяз. Мящсул 

базара чыхарыларкян вя щяйат дювранынын мярщялялярини кечяркян мцяссисяляр 

дцзэцн маркетинг стратеэийалары тятбиг етмяйя чалышырлар. Мящсулун щяйат 

дювранынын мцхтялиф мярщяляляриндян кечмяси мцяссисялярин гаршысында  мцхтялиф  

вязифяляр гойур. Биринъиси, мцяссисяляр щяр бир мящсулун щяйат дювранынын щансы 

мярщялясиндя олмасыны даима арашдырыр, гиймятляндирилиряр вя она уйьун олараг 

мцвафиг маркетинг стратеэийалары тятбиг едирляр. Икинъиси, щяр бир мящсул истянилян 
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щалда бющран мярщялясиня эялиб чатыр вя бу да мцяссисяляри хцсуси маркетинг 

стратеэийалары тятбиг етмяйя сювг едир. 

5.Йерли мцяссисялярин  хариъи юлкялярдя игтисади фяалиййятля мяшьул олмасы вявя 

уьур газанмасы цчцн, илк нювбядя, онларын дахили базарда да  мцфяввягиййятля 

эюстярмяляри ваъибдир. Бир ваъиб мягамы гейд етмяк лазымдыр ки, 

республакымызда мцстягиллик ялдя едилдийи 15 ил ярзиндя базар игтисадиййатын 

принсипляри ясасында инкишаф сащясиндя чох уьурлу аддымлар атылмышдыр. Дювлят 

ямлакынын юзялляшдирилмяси, игтисади ислащатларын щяйата кечирилмяси вя диэяр 

тядбирляр республика игтисадиййатын ясас щиссясинин юзял секторун ялиня кечмясиня 

тяминат йарадыр. Артыг 1200-дян артыг дювлят мцяссисяси сящмдар  ъямиййятиня 

чеврилмишдир. Юзялляшдирмя просеи инди дя сцрятля вя уьурла давам етмякдядир. 

Сон цч ил ярзиндя, юзял секторун ЦДМ-дя пайы 73%-дян 81%-я йцксялмишдир. Сон 

илляр юлкянин игтисади потенсиалына юз тювфясини верян, еляъя дя дцнйа базарларына 

чыха биляъяк, хариъи юлкялярдя мцхтялиф иримигйаслы лайищялярдя иштирак едя  биляъяк 

эцълц ширкятлярин йарадылмасы йолунда  мцщцм аддымлар атылмышдыр. 

6. Игтисадиййатын глобаллашмасы мцяссисялярин маркетинг стратеэийасынын 

формалашмасына чох ъидди тясир эюстярир. Беля ки, глобаллашма шяраитиндя 

базарларда рягабятин эцълянмяси баш верир, истещлакчылар базарлар уьрунда  

мцбаризя кяскинляшир, бу да юз нювбясиндя мцяссисяляри даща  рягабятгабилиййятли 

олмаьа, даща кейфиййятли  мящсул истещсал етмяйя, бюлэц вя сатыш каналларыны, 

реклам вя сатышын щявясляндирилмяси методларыны, демяли мыцхтялиф характерли 

маркетинг стратеэийаларыны тякмилляшдирмяйя сювг едир. Фирмалар  маркетинг 

фяалиййятини щяйата кечиряркян мцхтялиф стратеэийалар, о ъцмлядян, ямтяянин иряли 

итялянмяси стратеэийасы йени мящсул йарадылмасы стратеэийасы, мыцхтялиф гиймят 

стратеэийаларыы вя диэяр бу кими  стратеэийалардан истифадя едирляр. Бу 

стратеэийаларын тятбиги хцсусиййятляри вя  зярурилийи, мцяссисянин фяалиййятиндя ролу 

глобаллашма шяраитиндя даща габарыг шякилдя юзцнц бирузя верир. 

7. Бейнялхалг базарларда фяалиййятини инкишаф етдирмяк мягсядиля  мцяссися 

стратеcи характеря малик гярарлар гябул едир. Мцяссисянин хариъи базарлардакы 

стратеcи маркетинг фяалиййятини мцяййянляшдирян ян ясас  гярарлар онун базарларын 
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сечими вя  базарлара дахил олма цсуллары, мцяссисянин сечилмиш бзардакы  давраныш 

стратеэийалары  щаггында гябул етдийи гярарлардыр. Бу ъцр стратеэийаларын   

мцяййянляшдирилмяси  вя щяйата кечирилмяси мцяссисянин  цмуми фяалиййят  

стратеэийасынын айрылмаз щиссяси олан бейнялхалг базарларда маркетинг 

стратеэийаларынын ишляниб щазырланмасы иля баьлыдыр.   Бу ъцр стратеэийаларын   дцзэцн 

сечилмясиндян щям мцяссисянин маркетинг фяалиййяти, щям дя цмумиликдя 

фяалиййятин нятиъяляри чох асылы олур. 

8. Хариъи базарларда фяалиййят эюстярян  мцяссися юз маркетинг стратеэийасыны 

йерли шяраитдя уйьунлашдырмалы олур. Бир сыра мцяссисяляр юз маркетинг 

стратеэийаларыны мящсулларын, реклам компанийаларынын, бюлцшдцрмя каналарынын 

максимум  стандартлашдырылмасы ясасында мцяййянляшдирирляр. Диэяр мцяссисяляр 

ияс щяр бир мягсяд базары цчцн хцсуси маркетинг стратеэийасынын ишляниб 

щазырланмасына цстцнлцк  верирляр. Цмумиййятля, стратеэийа мцяссисянин гаршыйа 

гойдуьу мягсядя чатма просесини мцяййянляшдирян  ясас мейар кими чыхыш едир. 

Бейнялхалг маркетингин тятбиг етдийи ясас  стратеэийаларын ян ваъибляриндян бири дя 

маркетинг комплексинин формалашмасы вя онун ясас елементляри цзря дцзэцн  

стратеэийаларын гябул едилмясидир. 

9. Базар игтисадиййатына кечид дюврцндя Азярбайъанда базар 

мцнасибятляринин формалашмасы, юлкямизин дцнйа игтисади системиня интеграсийасы, 

юлкя игтисадиййатынын бейнялмилляляшдирилмяси  просеси мцсбят дяйишикликлярля 

йанашы, щямчинин, гейри-сабитликля вя зиддиййятлярля характеризя олунур. Сон он 

илдя базар игтисадиййатына кечид дюврцнц йашайан Азярбайъанда сянайе 

истещсалынын сявиййяси ашаьы дцшмцш, истещсал едилян мящсулларын рягабят 

габилиййятинин ашаьы олмасы ихраъын инкишафына актив тясир эюстяря билмямишдир. 

Одур ки, юлкядя щяйата кечирилян игтисади ислащатларын даща эцъляндирилмяси 

игтисадиййатын бейнялмилляляшдирилмяси цзря щяйата кечирилян дювлят тядбирляринин 

сямярялилийинин йцксялдилмяси мцсир дюврцн ян ваъиб мясяляляриндян биридир. 
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ЭИРИШ 

 

Мцасир dövrdö beynölxalq дцнйа юлкяляри арасында игтисади ялагялярин 

эенишлянмяси, тясяррцфат мцнасибятляринин мцряккябляшмяси, дцнйа игтисади арена-

сынын бцтцн юлкяляр цчцн ачылмасы, бейнялхалг  игтисади тяшкилатларын эцълянмяси, 

трансмилли корпорасийаларын сайынын артмасы, щабеля юлкяляр арасында ямтяя вя 

информасийа мцбадилясинин асанлашмасы вя бу ишдя технолоcи йениликлярин тятбиг 

едилмяси иля мящсулдарлыьын эетдикъя даща да йцксялмяси нятиъясиндя дцнйа 

юлкяляри бизнесин глобаллашмасы адланан бир просесин тясири алтына дцшцрляр. Бу еля 

бир просесдир ки, бу заман щяр щансы бир юлкянин игтисадиййатында баш верян 

дяйишикликляр  башга юлкялярин игтсиади щяйатына да билаваситя тясир эюстярир. Юлкяляр 

арасында игтисади ялагялярин эенишлянмяси сайясиндя артыг бцтцн юлкяляр дцнйа 
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базарында мцштяряк бирликляр шяклиндя иштирак едирляр. Азярбайъан Республикасы да 

мцстягиллийя чыхдыгдан сонра бизнесин глобаллашмасы просесинин иштиракчыларындан 

бириня чеврилмишдир. Республикамызын артыг дцнйанын бир чох юлкяляри иля щям 

игтисади, щям мядяни, щям дя башга типли бейнялхалг ялагяляри мювъуддур. Мцасир 

дюврдя юлкяляр гаршысында дахили базарда истещсал олунан ямтяя вя хидмятлярин 

дцнйа базарына ирялилядилмяси вя реаллашдырылмасы проблеми дурур. Бу заман ян 

мцщцм мясялялярдян бири мцяссисялярин маркетинг фяалиййятинин эенишляндирилмя-

синдян, бейнялхалг игтисади фяалиййятя маркетинг нюгтейи нязяриндян 

йанашылмасындан ибарятдир. Маркетинг мцяссисяляря ня истещсал етямйи, кимин 

цчцн истещсал етмяйи вя буну онлара ня ъцр чатдырмаьы, йяни мящсулларын  

ирялилядилмяси вя бюлцшдцрцлмяси мясяляляриндя няинки йардымчы олур, щямчинин бу 

фяалиййятлярин билаваситя тяшкили вя идаря едилмяси иля мяшьул олур. Артыг  бейнялхалг 

игтисади фяалиййяти маркетинг фяалиййяти олмадан  стратеэийаларыны тятбиг етмядян 

тясяввцр етмяк мцмкцн дейилдир. Глобаллашма шяраитиндя мцяссисяляр мцвафиг 

маркетинг стратеэийалары тятбиг едирляр. Мящз бу мцяссисяляря сямяряли  маркетинг 

фяалиййятини  щяйата кечирмяйя имкан верир. 

Бу бахымдан диссертасийа иши актуал бир мювзуйа щяср едилмишдир. Ейни 

заманда гейд етмяк лазымдыр ки, игтисадиййатын вя йа бизнесин глобаллашмасы 

шяраитиндя маркетинэин, хцсуси дя маркетинэ стратеэийасынын тятбигиня айрыъа бир 

китаб щяср олунмамышдур. Маркетинэ, цмумиййятля, йени бир сащя олдуьуна вя 

Азярбайъанда щялялик йетяринъя юйрянилмядийини  нязяря алараг диссертасийа ишиндя 

ясасян хариъи ядябиййатлардан вя Интернет мянбяляриндян истифадя едилмишдир 


