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GIRIS

Movzunun aktualligi. Muasir dunya olksleri arasinda iqtisadi slagalarin
genislenmasi, teserrifat minasibatlerinin murekkaeblesmaesi, dinya iqtisadi

arenasinin butin Oolkalar Gg¢lun aciimasi, beynalxalq iqtisadi taskilatlarin



guclanmasi, transmilli korporasiyalarin sayinin artmasi, habela 0olkaler
arasinda amtea ve informasiya mubadilasinin asanlagmasli va bu isda
texnoloci yeniliklarin tatbiq edilmasi ile msahsuldarligin getdikce daha da
yuksalmasi naticasinde dunya Olkalari biznesin globallagsmasi adlanan bir
prosesin tosiri altina dusurler. Bu ela bir prosesdir ki, bu zaman har hansi bir
olkanin iqtisadiyyatinda bas veran dayisikliklor bagqa Olkalerin iqtsiadi
heyatina da bilavasite tesir gosterir. Olksler arasinda iqtisadi slagslerin
genislenmasi sayasinds artiq butlin olkalar dunya bazarinda mustarak birlikler
soklinds istirak edirler. Azarbaycan Respublikasi da musteqilliya ¢ixdigdan
sonra biznesin qgloballagsmasi prosesinin istirak¢ilarindan birina ¢evrilmisdir.
Respublikamizin artiq dunyanin bir gox oOlkaleri ile ham igtisadi, hem madani,
ham da basqa tipli beynalxalg slagslari mévcuddur. Muasir dovrda Olkaslar
gargisinda daxili bazarda istehsal olunan amtes va xidmatlarin dinya
bazarina ireliladilmesi va reallagdinimasi problemi durur. Bu zaman an
muhum masalalardan biri musssisalerin marketing fealiyyatinin genislondi-
rilmasinden, beynalxalq iqtisadi faaliyyate marketing ndqgteyi nazarindan
yanasiimasindan, strateji marketingin esas muddsalarindan genis istifade
edilmasindan ibaratdir. Strateji marketinq muassisalere na istehsal etemyi,
kimin Ggln istehsal etmayi ve bunu onlara na clr ¢atdirmagi, yani mahsullarin
iraliledilmasi va bolusdurulmasi masalalerinde nainki yardimgi olur, hamginin
bu faaliyystlorin bilavasite tagkili vea idare edilmasinin strategiyalarini
formalasdirir. Artiq iqtisadi faaliyyati strateji marketingin asas strategiyalarini
totbiq etmadan tesevvir etmak mumkun deyildir. Qloballagsma saraitinds
muassisaler muvafiq marketinq strategiyalan tstbiq edirler. Mahz bu
muassisalara seamarali marketing fealiyystini hayata kegirmaya imkan verir.
Bu baximdan dissertasiya isi aktual bir movzuya hasr edilmisdir. Eyni
zamanda geyd etmak lazimdir ki, igtisadiyyatin ve ya biznesin globallagmasi
soraitinde marketingin, xususi de marketing strategiyasinin tatbigine ayrica bir

kitab hasr olunmamisdur. Marketing, Umumiyyatle, yeni bir saha olduguna va



Azearbaycanda halalik yeterinca Oyroenilmadiyini nazere alaraq dissertasiya
isinde esasen xarici adabiyyatlardan ve Iinternet menbalarindan istifade
edilmigdir.

Olkamizds yerli muUsssiselar teroefinden  strateji marketing
konsepsiyasindan istifade olunmasi hale ki cox asagi saviyyadadir va bu
masala milli igtisadgl-alimlerimiz  terefinden demak olar ki, tadqiq
edilmamisdir. Dissertasiya isinde praktiki materiallarin tahlili prosesinda
Azarbaycan Dovlet Statistika Komitesinin ve bir sira muUassisalarin
malumatlarina istinat edilmigdir.

Toadgigatin predmet voa obyekti. Tadgigatin  predmetini  muasir
globallasma dovrde musassisalerin  marketing fealiyystinin ve marketing
strategiyalarinin  tedqiqi ile bagh meydana c¢ixan minasibatlor sistemi toskil
edir. Buraya firmalarin amtaa bazarlarinda marketinqg strategiyalari, bazarin
segmentlasdirilmasi muassisalerin marketing faaliyyatinin tahlili ve imkanlarinin
giymatlendirilmasi, marketing kompleksinin formalagmasi strategiyasi va s.
masalalar daxildir.

Tadqgigatin obyekti ise miuiasir geraitde muassisalarin  marketing
strategiyalarinin formalagmasindan ibaratdir.

Tadgigatin maqgsad ve vazifalori:

- strateji marketingin  tatbiqi xtsusiyyatinin arasdiriimasi;

- globallagmanin firmalarin strategiyalarinin formalagmasina tesiri;

- amtos bazarlarinda marketing strategiyalarinin tetbiqi xUsusiyyatlarinin

muayyanlasdirilmasi;

- marketinqg strategiyalarinin iglenib hazirlanmasi zamani bazarinin

segmentlesdiriimasinin hayata kegirilmasi;

- respublikanin emtea bazarlarinda firmalarin marketing fealiyyatinin

tahlili;

- amtoea bazarlarinda firmalarin marketing strategiyalarinin

tokmillasdirilmasi istiqgamatlarinin muayyanlesdiriimasi;



Tadgigatin informasiya onlarin asasinda bazasi. Tedgigat informasiya
bazasini muasir elmi-iqtisadi adabiyyatlar, marketingq, menecment,
beynalxalqg biznes va musassisanin xarici-igtisadi fealiyystine dair dovru
matbuat, goezet ve curnallarda cap edilmis muxtelif meqgsadler, Ddvlat
Statistika Komitasinin hesabat malumatlari, oOlkemizda, elece de xarici
Olkelorde fealiyyat gdsterean missise va teskilatlarin tacribasindan
g6turtlmus va internet saytlarindan alds edilmis informasiyalar teskil edir.

Toadqgiqatin elmi yeniliyi. Aparilan tadqiqatla globallagsma geraitinds
firmalarin marketing strategiyalarinin igloenib hazirlanmasi ile bagl olan bir sira
masalalerin  mazmununun agiglanmasi. amtea bazarlarinda marketing
strategiyalarinin tatbiqi xUsusiyyatlarinin  muayyenlasdiriimasi. Respublika
mussisalerin  foealiyyatinin  tahlili asasinda onlarin bazar imkanlarinin
giymatlandirilmasi.

Tadqigatin praktiki shamiyyati. Tedqgigatin naticalari ve onlarin ssasinda
verilmis takliflar respublika mUassisalari, marketoloq mutexassislar terafinden
praktiki fealiyyatde istifade edile biler. Tadgigat isinin 8sas middaalarinin va
praktiki naticalerinin maxtalif elmi konfranslarda mearuzs edilmasi do nazearda

tutulur.

Fasil 1. Muasir saraitde amtaa bazarlarinda firmalarin marketinq
strategiyalarinin formalagmasinin nazari asaslari.
1.1. Strateji maretingin mahiyyati voe asas xususiyyatlari .
MuUasir dovrde dinya migyasmda dovlstlerin iqgtisadi slagslerin

genigslonmasi, dinya bazar subyektlori arasmda informasiya mibadilesinin



suratlendiyi ve bu prosesin kifayat geder asanlasdigi seraitde har hansi bir
Olkenin iqtisadiyyatin bas veraen dayisikliyin tezlikle diger Olkalarin
igtisadiyyatinda da tezahUr etmasi mugahida olunur ki, bu da globallagma
kimi nahang bir prosesin mévcud olmasindan xabar vcrir. Qloballagsma muasir
dlnya tesarrifatmin saciyyavi xlsusiyyatidir. O, bir sira tezahtr formalari ile
diqgeti celb edir. ©ger bu gin beynalxalq migyasda kollektiv valyuta sistemi,
bdylk dinya birlikleri kimi supergulclar, genis foaliyyst sebakasine malik olan
vea 0z faaliyysti ile milli dovlat g¢argivasini asan transmilli korporasiyalar
movcuddursa, demali, globallasma dinya tesarrifatnin bir slamati kimi
formalasmaqda ve genislanmakdadir.

Hor bir 6lkede bas veran globallasma meylleri 6lkada faaliyyat gbstaran
muassisalerin ham daxili, ham da beynalxalq marketing fealiyystina, onlarin
strategiyalarinin formalagsmasina cox ciddi tesir gbstarir.

Strateji marketingin ahamiyyatine ve tetbigi problemlaerine Umumbazar
maraglarindan va movgelarinden yanasmaq daha maqgsadauygundur. Bu
onunla alagadardir ki, strateji marketing muasir dovrde iqtisadi, sosial vae
siyasi dayigikliklarin bas verdiyi seraitde hayata kecirilir. Beynalxalq igtisadi
munasibatler demak olar ki, dlinyanin bitin olkalarini ehate edir. Faktiki
olaraq ele bir O0lka yoxdur ki, o beynalxalg biznesden asili olmasm. Dinya
igtisadi elageler sisteminae daxil olma prosesi biznes Uzre terof muigqabil
Olkalarin igtisadiyyatinin globallagsdinlmasi ve beynalmilallesdiriimasi meyllori
ile mUsayat olunur.

Sahibkarliqg faaliyyatinin globallasmasi marketing konsepsiyasindan
istifadenin zaruriliyini artinr, marketinq strategiyalarinin formalagmasina gox
ciddi tesir gostarir. Bela ki, globallagsma firmalarin daxili bazarlarda fealiyyat
imkanlarini geniglandirir, strateci marketingin tatbigi xususiyystlerini daha
gabariq sakilde biruza verir, uzunmuddastli perspektive yonalen marketing

strategiualarini tatbiq etmaya imkan yaradir.



Strateci marketingin yeni, muiasir xususiyyatleri globallagsmadan irali
galan bir sira masalalerla, o cumladan marketing strategiyasindan istifadenin
aktivliyinin yuksalmasi, innovasiyaya yonumluliydn guclanmasi, inteqrasiya
olunmus marketinqg konsepsiyasindan istifads, bazar tedqiqatlarinin struktu-
runun  tekmillagdiriimasine  Ustunluk  verilmasi, ictimaiyystle alags
metodlarindan va programlarindan aktiv istifade olunmasi, firmanin marag-
larinin - cemiyyastin  ve istehlakgilarin  maraqglar ile daha yaxindan
alagalandirilmasi ve uzlasdiriimasi va s. alagadardir.

Qloballagmanin asas prinsipi milli bazarlarin garsihigh slagasinin va
asihihginin glclanmasinin naticesi kimi meydana ¢ixir. Muasir dévrda strateci
marketinqgin aktivliyinin yliksalmasi texniki tereqqinin suretli inkisafi, amtasa
bazarlarinda bolluqg yaranmasi ile de six slagadardir. Eyni zamanda mahsul
bazarlarinda regabstin kaskinlegsmasi, mahsul c¢esidinin geniglenmasi va
daima tskmillesmesi ve marketinq strategiyalarin formalagmasina tesir
gOstarir, onlardan istifadanin zaruriliyini artirir.

Informasiyaya yonumluluk marketing konsepsiyasinin asas
prinsiplarinden biri olmagla globallagsma seraitinde daha genis tatbiq olunur.
Bu da esasen emtee bazarlarinda regabstin kaskinlesmaesi. istehlakgilarin
telabatinin alig motivlerinin daima dayigmasi, emi-texniki taraqqinin suratli
inkisafl, istehlakgilarin mahsullarin keyfiyystine ve xusuiyyatlerina talabinin
yuksalmasi ile slagedardir. Eyni zamanda qeyd etmak lazimdir ki, muasir
dovrde istehlakgilar giymat amilinden daha ¢ox mahsulun keyfiyyatinoe
istehlak  xusuiyyetlerini, mal alsinin  rahathigina, servis xidmatinin
moévcudluguna va saviyyasina daha ¢ox diqqat yetirirlor.

Integrasiya olunmus marketing kommunikasiyasindan istifade olunmasi
va bu prosesin getdikca suratlenmasi da globallasma ile birbasa alagadardir.
Bela ki, inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyasindan asasen iri
firmalar, transmilli sirketlor istifade edirlor. Bu zaman mahsul siyasatinin

giymatlandirilmasi, amtaanin iraliledilmasi strategiyalarn bir-birile alaqgali,



kompleks sakilda tatbig olunurlar ki, bu da hamin istigamatlarde hayata
kegirilon tadbirlerin semaraliliyini artirmaga imkan verir.

Muasir dovrda strateci marketingin aktivliynin guclenmasi bazarlarda
mahsul bollugunun artmasi, texniki taraqqinin suratli inkisafi, beynalxalq
ticaretin garsisinda qoyulan maneslerin ardicilligla aradan galdirnimasi ile
alagadardir.

Strateci marketingin asas prinsiplerinden biri de bazar tedgigatlarinin
sistematik olarag, optimal struktur formalasmasi qaydasinda heyata
keciriimasindan ibaretdir. Daimi tedqiqatlar muayyan problemlerin hall
edilmasi maqgsadile hayata kegirilan epizodik tadqiqatlara nisbaten daha
somarali hesab olunurlar. Teadqiqatlar marketing gararlarinin  ve
strategiyalarinin hazirlanmasinda xususi shamiyyat kasb edirlar,

Muasir strateci marketingin xUsusiyyatlarinden biri de muassisalarin
maraglari ile istehlakgilarin ve butovlikde cemiyyatin maraqglarinin uzlasdiril-
masindan va slagalandiriimasindan ibarstdir. Bu xUsusiyyat muassisanin
comiyyatle munasibatlerini formalasdirir.

Qloballagma firmalarin marketing kompleksinin formalagsmasina ve bu
zaman tatbiq edilon strategiyalara olduqca ciddi tesir gosterir. ilk ndvbade
strateci maqsadlerin muayyanlasdiriimasina diqgat yetirilir. Musassisalarin
sahibkarliqg fealiyysti globallagdiqgca onlarin qgargisinda qoyulan strateci
magqsadlar da ciddi suratde dayisilir. Magsadlarin formalasmasi prosesine va

bu zaman yerina yetirilon harekatlerin ardiciligini 1.1 sayh sekilde nazardan

kecirak
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Sakil 1.1. Strateci magsadlarin islenib hazirlanmasi’

Prosesin baslangic marhalasinda strateci maqgsadi muayyenlagdirmak
lazim galir. Bazar munasibatlerinin istanilon istirakgisi Ugun strategiyanin
disunulmus sokilde secilmasi oldugca vacibdir. Bu ham uzunmuddatli
perspektive planlasmanin hayata kecirilmasinde, ham da fardi, konkret
masalalar Uzre gararlarin gabul edilmasinde muhum shamiyyat kasb edir.

Son illerde marketing konsepsiyasindan istifadenin nazeri asaslari va
praktikasi gosterir ki, firmalar sade bir strategiyadan «stimul-reaksiya»
metodundan istifade etmaye daha cox UstlnlUk vermiglar ve bunun da asas
mahiyysati ondan ibartedir ki, mahsul satiginin dovriyyasi azalir-reklam
tadbirlarini genisloendirirsan, ambarlarda mahsul yigini ¢oxalarsa va satis
azalirsa, giymat asagi salinir. Lakin reqabatin glclandiyi miasir bazarlarda bu
cur sade metodlardan istifade etmoakle marketing fealiyyatinin hayata
kecirilmasi o0 gadar da yuksak naticeler alde etmaya imkan vermir.

Mahsullarin ambarlarda yigiib galmasinin ve satigin azalmasinin bir gox
sabableri movcud olur va bela hallarin garsisini almaq, bu istigametde
modvcud problemlari nizamlamaq UGgun muxtelif strategiyalardan, onlarin
muxtslif  variantlarindan vea bu variantlarin muxtslif kombinasiyalarindan
istifade edilir. Marketinqg strategiyasinin formalagsmasina bu cur yanasmani
alman marketoloqu Q.Lettan toklif etmigdir. Bu yanagsmanin qisa mahiyyatini

asagidaki ardicilligla nazarden kegirak.

' A.Il.Mankpyxun —Mapketunr-Yuebuuk M. 2005



1.Firmanin tetbiq etdiyi strategiyanin elementalrinin siyahisi tutulur.
Masalan, mahsulun keyfiyyati, mahsul ¢esidinin darinliyi ve genigliyi, giymeat
guzastleri va s. Aydindir ki, muixtslif bazar seraitinde har bir mahsul
strategiyasinin muavafig elementleri mévcud olur.

2. Siyahida geyd olunan problemlarin har birinin hall edilmasinin mimkuk
variantlari agkar edilir. Bununla da problemlarin halli Gzre hazirlanan strategi-
yalarin ilkin variantlar iglenib hazirlanir.

3. Formalagsmis strategiya c¢argivasinda qerarlarin geabul edilmasinin
muxtalif variantlarinin kombinasiyalari yaradilir. Masalan, mdvsumi mallarin
marketingi anbarlasdirma probleminin hallini tsleb edir, avtomobillarin
satisinin geniglandirilmasi ise muvafiq servis xidmati sabakesi yradilmadan
mumkun deyildir.

4. Variantlarinin hansilan ki, yerina yetiriimasi praktiki cehatden mumkun
deyildir, kenara atiir. Bu zaman formalasmis alternativ strategiyalarin bir
hissasi daqgiq tahlil aparilmadan ixtisar edilir.

5. Qabul edilmis strategiyalarin firmanin bazar maqgsadlarine uygunlugu
tohlil edilir, arasdirilir. Burada ¢ox vacibdir ki, mtayyanlasdiresen, firma ve ya
diger strategiyani hayata kegirmakle qarsida goydugu maqgsade nail olmaga
na gadar yaxinlasa bilmigdir.

6. Magsadlar shamiyyet daracesina gorsa detalagdirilir, ardicilligla onlarin
siyahisi tertib edilir, hamin magsadlare nail olmaq Ug¢ln muvafiq strategiyalar
hazirlanir. Har bir magsadin shamiyyat derecesi nazere alinmagla tertib
edilon muxtslif strategiyalarin har biri Uzre slda edilecak naticalarin prognozu
daqiqlasdirilir.

7. Strategiyanin tehlil edileon har bir variant Uzre yekun naticelar
muayyenlasdirilir. Lakin naticaler hala effektlik demak deyildir. Strategiyanin
effektliyini  muayyanlesdirmak va prognozlasdirmaq ucun resurslara olan
tolebati analoci qgaydada qiymetlendirmak, bazarin oks tasirini ve

xususyyatlerini nezere almaq lazimdir, sonra ise strategiyanin har bir variant
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resurslara olan telabat baximindan qgiymatlandirilir, har varianta lazim olan
resursun mablagi muayyenlasdirilir. Yalniz har bir strategiyanin resursa olan
telabatini gelecak dovr Uzre naticelerini muqgayise etmakla strategiyanin
effektliyini giymatloandirmak muamkdndir. Yasniz bundan sonra an yaxsi
strategiyani muayyeanlasdirmak mumkun olur.

8. Konkret mahsul ve ya bazar Uzre secilmis an optimal strategiya
detallasdirilir, onun dolgun izahati verilir. Bunu artig firmanin 6z4 kenar
ekspertlori calb etmaden hayata kegirir. Clnki, strategiyanin detallagdiriimasi
¢ox ciddi kommersiya sirridir.

9. Secilmis strategiyanin diger mahsullarin ve ya bazarlarin strategiyalar
ile muqayisasi hayata kegirilir. Onlar arasinda reqabatin yaranmasi ehtimali
da modvcud olur, ola bilsin ki, muxtalif problemlari hall etmak magsadile
strategiyalarin variantlarinin  segilmasindes buraxilan ssahvleri aradan
galdirmaq lazim galdi.

Marketing strategiyalarinin geyd olunan terzde muayyanlagdirilmasi ve
onlarin effektliyinin qiymatloendiriimasi firmalara daha semarali strategiyani
segcmaya va tetbiq etmaya imkanv verir.

Olke iqtisadiyyatinin globallasmasi xarici iqtisadi fealiyyatin inkisafini
temin etmakle yanasi, ham de firmalann daxili marketing fealiyyatinin
geniglonmasina zemin yaradir, onun strategiyalarinin formalagsmasina ¢ox
ciddi tesir gosterir. Qloballasma kegan asrin sonlarindan baslayaraq ictimai
hayatin butin sahslerine shate edan dunyavi bir prosesa ¢evrilmisdir.
Olkelerin igtisadi achginin guiclenmasi, azad ticarst zonalarinin yaradilmasi,
milli ticarat recimlerinin ve kapital axinlarinin liberallagdinimasi, Traus Milli
Sirkatlerin (TMS)  sayinin va rolunun suretle artmasi, qglobal maliyys
sisteminin ve imumdiinya informasiya sebeakasinin (Internet) formalagsmasi ve
s. dunya igtisadiyyatin globallasmasini xarakterize edir.

Qloballagsma prosesindas iqtisadi inkisafin progressiv amilleri kimi kapital,

EImi Texniki teraqqinin nailiyystleri ve istehsal amillerinin intellektuallag-
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dinlmasi ¢ixis edir. Tobii resurslar ve ig¢i quvvasi ise arxa plana kegir.
Noticada beynalxalq istehsal va ticarat slagalerinin gic merkazinin yuksak
texnoloci, elmm tutumlu ve informasiya mehsullarinin, hamgcinin dinya
igtisadiyyatinin 6zayini teskil edan global dlkalsrin istehsal Uzre ixtisaslasdigi
maliyya, idareetms, informasiya va diger nov xidmaatlarin istehsall sathina
kecidi musahida olunur.

Bele bir seraitde olkada fealiyyat gostaran firmalann faaliyystinde ciddi
dayisiiklikler bas verir, onlarin istehsal-satig imkanlar geniglanir, amtes bazar-
larinda reqabst daha da keskinalsir, bu da firmalari marketing
kosepsiyasindan  daha semarali istifade etmays sovq edir. Naticeds
firmalarin  ham Umumi marketing strategiyasinin, ham da ayri-ayn foealiyyet
istiqamatleri ve elementlar Uzre strategiyalarin formalasmasinda ciddi
dayisiikliklar bag verir.

Qloballagma d&lks igtisadiyyatinin Umumi inkisafina tesir gostaran an
vacib amillerden biri kimi cixis edir, bir tarafden muessiselorin istehsal
imkanlarinin genislenmasina, ahalinin  pul galirlerinin artmasina zamin
yaradir, digar terefden istehlakgilarin mahsulun keyfiyyatine, istehlak
xususiyystlerina olan talebinin ylUksalmasina getirib ¢ixarr. Butin bunlara
uygun olaraq istehsalgi muassisalor 0z istehsal texnologiyalarini,
mahsullarinin tekmillesdirmaya say gosterirlor. Alicilarin telabatinin, istehsal
texnologiyasinin, reqabast geraitinin daima dayisdiyi bir seraitdes firmalarn
bazar muvaffigiyyati yeni mahsullarin hazirlanmasi ve bazara ¢ixarilmasindan
bir basa asili olur. Musssisalar mahsul c¢esidinin genislondiriimasi va
tokmillesdirilmasi strategiyalarindan daha ¢ox istifade etmaya maraqh olurlar.
Eyni zamanda qeyd etmak Ilazimdir ki, hatta yeni mahsul bazara
muveffaqiyystle cixarildigda bele firmalar onunla bagh dizglin strategiyalar
totbiq etmayi bacarmalidirlir.

Qeyd edildiyi kimi, globallagsma milli igtisadiyyatlarin diinya igtisadiyyatina

inteqgrasiyasi ile misayat olunur. integrasiyasinin naticesi olaraq istehsalin ve
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maliyye resurslarinin temerkidzlenmasi bas verir. Qloballagsmanin asas
haraketverici quvvelari kimi ElImi Texniki tereqqi Trans Milli Sirkatler,
Beynalxalq iqtisadi taskilatlar geyri-bsrabsr mibadils xarakterina malik olan
global reqabatin dayisilmasine ve kaskinlosmasine takan verirlor. ©mtas
bazarlarinda raqabatin keskinlesmasi ise firmalari mahsullarin irsliledilmasini
temin edan kompleks stimullasdirma tadbirlerini genislendirmaya, bu
istigamatda tatbiq edilon strategiyalan daha da tekmillagdirmays sovq edir.
Qloballasma miuessisalerin giymat strategiyalarina da ciddi suretds tesir
gosterir. Qiymet strategiyasinin formalagsmasi ise bazarin tipinden, reqaget
soraitindan, iqgtisadiyyatin inkisaf saviyyasinden, mahsulun hayat dovraninin
marhalalerindan asil olaraq bas verir.

Firmanin strateci planlagdirmanin hayata kegirilmasinda tatbiq etdiklori
metodlar va Usullar uzunmuddatli perspektive yonaldilmis strategiyalar global-
lasma seraitinde 6zUnu daha gabariq sakilde biruze verir. Bele ki, strateci
planlasdirma firmalarin fealiyystinde oncul istigameatleri musayyan etmaya
imkan verir. ETT-nin nailayyatlerindan istifade etmak imkanlari globallagsma
soraitinde daha da genislonir. Bunu TMS-in milli igtisadiyyatlar suaretle daxil
olmalarin mumkun edir. TMS$-lar milli iqtisadiyyatlara daxil olaraken daha
yeni, mikammal texnologiyalar tetbiq edirlor. Bu ise vyerli firmalan 06z
texnologiyarini takmillesdirmayae, strategiyalarinda dayisikliklar etmaysa sovq
edir.

Igtisadiyyatin globallasmasi firmalari daha genis miqyasda fealiyyet
gOstermaya sbvq edir, onlari beynalxalg bazarlara ¢ixmaga haveslondirir.
Bununla bels, agar dlkedaxili bazar genis imkanlara malikdirse ve kifayat
gader manfeet alde etmays imkan verirsa, onda xarici bazarlar onlari o gader
da maraqglandirmir. Bununla bels qeyd etmak lazimdir ki, muasir dovrds
globallagsma strateci marketingin yeni bir xtsusiyyati kimi ¢ixis edir, firmalari
global marketinge Ustunliuk vermaya sovq edir. Eyni zamanda globallasma

soraitinde firmalar xarici bazarlara ¢ixmaq haqqinda qarar vermadiklori
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hallarda bela globallagsmanin tssirini cox ciddi suratde hiss edirler. Belo ki,
Olkadaxili fealiyyatle masgul olan firmalar 6lke bazarlarina daxil olan xarici
firmalarnn tesirine meruz qalirlar. ©mtas bazarlarinda ragabat kaskinlasir, bu
da miusessisaleri daha reqgabatgabiliyystli olmaga, marketing kompleksinin
elementlari: mahsul, giymsat, bdolgu ve satis kanallar, reklam ve satisin
havaslandiriimasi Uzre tetbiq etdiklari strategiyalarn tskmilloegsdirmaysa sovq
edir.

Yerli firmalar qgloballagmanin telablerine uygun olaraq mahsullarini
tekmillagdirmaya, onlari daha raqabatqabiliyystli etmaya, mahsul c¢esidini
genislendirmays, yeni mahsul yaratmaga calisirlar. Umumiyyatle globallasma
soraitinda firmalarin mahsul siyasatinde ve strategiyalarinda ciddi dayisiklikler
bas verir.

Qloballagma firmalarin giymat strategiyalarina da tasir gosterir. Firmalar
cevik qgiymet siyasati hayata kegirmays, an samaorali giymatqoyma
metodlarindan istifade etmaya cgalisirlar. Qiymat vasitasile firmalar bazar
movqelerini guclendirmaya, mahsullarini reqabatqabiliyystli etmaya, satigin
hacmini coxaltmaga calisirlar. Umumiyyaetle diizglin giymeat siyasati yiritmak,
daha semarali giymat strategiyasini hazirlamaq ve hayata kegirmak olduqca
cotin vo murakkab bir masaladir va globallasma seraitinde giymatgoyma
prosesi daha da murekkablasir.

Mahsullarin bolgu ve satis kanallarinin teskili ve onun tekmillagdirilmasi
masalaleri da globallagsma saraitinda daha qgabariq sakilde 6zunu biruzs verir.
Firmalar bolgu kanallarinin samaraliliyini yuUkssltmak istigamatinde zaruri
toedbirler hayata kecirmaye say gostarirlor. Clnki, bu saraitde mahsul ¢esidini
geniglandirmak, satisin hacmini artirmaq, bu magsadle yeni bolgu kanallari
dayismak, onlar daha da tekmillagdirmak lazim galir. Qloballagsma firmalarin
reklam ve satisin havaslandiriimasi istiqgamatinds tetbiq etdikleri strategiyalara
da ciddi tesir gosterir. Bu bir negs istigamatda 6zUnu biruza verir. Birincisi,

globallagsma amtaa bazarlarinda reqabatin guclenmasine sabab olur, bu isa
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0z novbesinde reklam va satisin  havaslendiriimasi tadbirlaerinin
genislondirilmasini, bidcesinin artinlmasini tsleb edir. Ikincisi globallasma
mahsul ¢esidinin geniglanmasini va takmillesdiriimasini tsleb edir. Bu da
reklam ve satisin havaslendiriimasi tadbirlerinin xarakterinin dayismasina
sebab olur. Uglinclisi, reklam ve satisin haveslondirimesi metodlarinda
dayisiklikler bas verir.

Belalikls, qeyd etmoak lazimdir ki, strateji marketing konsepsiyasinin
totbiqgi firmalarin marketinqg strategiyalarinin formalagmasina ¢ox ciddi tasir
gOsterir. Firmalar strateji marketingi tatbiqg etmakle bazarda va atraf muhitds
bas veron dayisiklikleri Oyranir, 06z faaliyyastlerini bu dayisikliklara

uygunlasdiririar.

1.2 . O9mtoaa bazarlarinda firmalarin marketinq strategiyalari,
onlarin tasnifat meyarlari va novleri.
Miasir dbévrde emtes bazarlarinda firmalarin mareting strategiyalarinin
formalasmasinda, onlarin islenib hazirlanmasi va tetbiq olunmasinda bazar
yonumlu konsepsiyanin rolu xeyli artmisdir. Bunun asas sabablarindan biri
kimi J.Lamben ananavi marketingin ¢catismazligliglarini xisusi geyd edir ve
onlari

asagidaki kimi formalasdirir:
» bazara yonumluluk yalniz marketing sObasina xasdir, bu ise tagkilatda

bazar madaniyyatinin inkisafina mane olur;

» marketing boyuk xarclar telab edir, lakin onun effektliliyinin giymatlandi-
rilmasinin kamiyyat ve keyfiyyat gostaricilari mévcud deyildir;

« strateci marketinq elementlarine (masalan, yeni mahsulun hazirlanmasi
kimi marketing elementina) deyil, taktiki marketinqg elementlarina (reklam
va satisin havaslandiriimasina) Ustunluk verilir;

« texnoloci tereqqi naticesinda teklif edilan daha inqilabi (ve daha riskli)

innovasiyalar avezina bazar tarafindan «calb edilen» daha az shamiyyatli
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innovasiyalara yuksek diggat yetiriimasinde ifade olunan riskin gabul

edilmamasi;

« otraf muhitin  muhafizesi herakatina reaksiya mahsullarin

hazirlanmasina muavafig yanasma ile temin olunmamig «yasil» reklamla

mahdudlasir;

» «nafis olmayan ucuz mahsullara» Ustlnlik veran segmentin inkar

edilmasi, bu da xususi ticaret markalarinin inkisafina sebab olur;

 iri perakenda tacirlerle munasibatloerin emakdasliq avazine

konfrontasiya esasinda qurulmasi, bir sira mahsul kateqoriyalarinda

brendlerin «muharibasinda» maglubiyyat;

« yeni tip istehlakgilarla kontaktin itirilmasi ve musterilerle uzunmuddatli

garsihgl slagalarin qurulmasinda saeristasizlik.

Bu gun eksaer firmalar marketingin funksiyalarinin firmanin Gmumi bazar
yonumlliylnin moéhkamlandiriimasi istigamatinde dayismali oldugu fikrini ge-
bul edirler. Demali, problem marketinqds deyil, marketinqgin funksiyalarindadir.
Marketing yeni raqabat muhitinde o gaedar boyuk ashamiyyat kasb edir ki, daha
0, yalniz marketinq s6basinin mistesna vezifesi ola bilmaz.

©nanavi marketingin tatbiqi bir sira artiq xarclera gatirib cixarir ve eyni
zamanda nezara c¢arpacaq bazar yonumliylin olmamasi firmanin raegabat
gabiliyyatliliyini azaldir, naticada bir sira problemlar meydana cixir:

 Xarici muhitin monitoringi. ©ger firma ile xarici muhit arasindaki butin
garsihgh olagaler marketing funksiyalarina havale edilmisdirse, onda bas
veran dayisikliklarin musassisanin diger funksiyalar terafinden giymatlendiril-
mamasi tehllkasi yoxdurmu? Marketing kifayat gader etibara ve «cgakiya»
malikdirmi ki, firmada boyuk dayisikliklere marag oyada bilsin? Masalan,
yeniden emal edile bilmyan plastmas gablarin istifadesine ciddi mahdudiyyet-
lar qoyulanda kimya senayesi muassisalarinin buna acizana reaksiyasini
musahide etmak maragql idi. Hom de bu masala 20 ilden artig muddat arzinda

muzakire edilmigdir (5).
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« Elmi-tedqiqat ve tecriibe-konstuktor igleri ile innovasiyalar arasinda
alaqa. ©ger bazar yonumluluk yalniz marketing sobasi terafinden dastaklanir-
s9, onda elmi-tadqgiqat ve tacruba-konstruktor isleri ila strateci marketinqg ara-
sinda dialog murakkab, ixtiralarla innovasiya arasindaki slaqe iss zaif
olacaqdir. Son naticeds tedqiqat fealiyystinds tatbiq ediloen ixtiralarin artmasi
bas veracoekdir. Avropada apariimis bir sorgunun neticesinde Avropa
Olkalarinde fundamental tadgigatlarin mshsuldarhiginin ABS va Yaponiya ile
miqayisede asagl olmasi askar edilmisdir. Bunu Beligcikanin metallurgiya
sonayesinda apariimig tahlil da tesdiq edir [ 5 ].

* Yeni mehsullarin hazirlanmasi prosesi. Bir qayda olaraq, yeni
mahsulun hazirlanmasinda marketing sobasile yanasi muassisanin digar
funksiyalari da istirak edir. Diger madeniyyatin (geyri-bazar) hakim oldugu
kompaniyalarda yeni mahsulun hazirlanmasi prosesi ardicil xarakter dasiyir:
layiha bir miutexassisden diger mutaxassise kegir. Naticede muassisadaxili
umumi xarcleri aks etdiron ve satig sObasinin isgilerine realizasiya giymati
kimi taklif edilen ve ya «sirinan» hansisa bir «giymat» alinir. Bazar yonumlua
kompaniyalarda ise, aksine, istinad noqtesini miinasib bazar qiymeti taskil
edir. O, sanki layihalesdiriciler ve istehsalgilar Ggun bir hadd rolunu yerina
yetirir. Bu halda yeni mahsulun ugur gazanmasi faizi cox yuksakdir.

» Reqabeat (lstiinliiyl ve faydalar zenciri. Strateci marketingin basglica
vazifasi dayaniqli reqabaet Ustinllyini muisyyean etmakdir. M. Porterin yazdigi
kimi, faydalar (dayarlar) zanciri reqabat Ustlunliyunun diagnostikasinin va
onun yaradilmasi va saxlanmasi Usullarinin axtariimasinin asas alstidir [ 5 ]
Firma 0z raqabat Ustunliyunu iki fealiyyat novlu: esas ve komakgi foaliyyst
ndvlari mévgeyinden muayyenlasdirmalidir. Yalniz marketing fealiyyati deyil,
bu faaliyyat névlerinin har biri firmanin nisbi faydaliig mdvgeyina tasir edsa
bilor va differensiallagsdirma Ugln asas ola biler. Firma bazar yonumla
olmadigda marketingla slagedar olmayan faaliyyat ndvlerini dayanigli reqabat

ustunliylnun axtariimasina «gosmaq» asan deyildir. Tehllika ondadir ki, asas
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hesab edilon ragabat ustunliuyd amili alict Ggln xususi deyerlilik kasb
etmayan ikinci deracali ferglandirici xususiyyatler ola biler.

» Satigin heavaslendirimasinin maliyys neticelari. Marketinqg sobasinin
foaliyyatinin an yaxsi indikatoru satisdan alde edilan mablagin hacminin art-
masidir: geniglanmayan bazarda bu, firmanin bazar payinin artmasini xarakte-
rize edir. Bu naticanin alde edilmasinin sade, lakin uzagi gérmayean Usulu sa-
tisin havaslondiriimasi ve kuponlarin teklif edilmasidir. Bunlar ise mazmunca
qiymetin azaldilmasinin dstdértilli formasidir. Satisin haveslandiriimasi effekili
oldugundan raqiblari eyni shamiyyatli cavab harakatina sirniklandirir: onlar
daha cox kuponlar ve basqa stimullar teklif edirloer. Bunun naticasinda isa
ticarat markasina loyalligin sarsilmasina sabab olan ve manfeatliliya neqativ
tosir eden davamli havaslandirma situasiyasi formalasir. Bele «marketing
uzagr goérmamazliyi» naticesinde maliyye sobasi marketing sobasinin
foaliyyatine daha diqggatli nazaret edir, onun iscileri bu clr davranisin semarali
olmasina subha etdiklerini agiq formada bildirirlar.

» Tranzaksiya (s6vdelagma) marketingi ve miinasibatlor marketingi.
Osas prioriteti mahsulun derhal satimasi olan tranzaksiya marketinginin
moaqgsadi hamiga yeni istehlakgilarin axtarimasi olmus ve olacaqdir. Artiq
coxdan formalagsmis bazarlar GU¢cun bu maqgsad aktual deyildir, onlar ugun
prioritet movcud mausterilarin  «kultivasiyasidir». Sanaye marketinginda
sovdalesmalerden razi qalmis alicilar terafinden tekrar satinalmalarin
soviyyasi 90-95% toskil edir. Buna goro de senaye marketinginda yeni
mustarilerin calb edilmasina araliq maqgsad kimi baxilir.

Miinasibat marketinqgi istehlakgilarla uzunmuddatli, qarsihgh faydal
munasibatlerin yaradilmasina ve saxlanmasina yonaldilir. Lakin magsadlars,
masalen, istehlakgilarin temin edilmasi magsadine yalniz marketing sobasinin
soyi ile yox, alicilar Ggun dayarler, faydalar yaradilmasinda istirak edan butlin
funksiyalarin birge seyi naticesinde nail olumaq mumkinddr. Belaliklo,

istehlakgilarin temin olunmasi masalesi taskilatin butun iscilerinin maqgsadi
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olmalidir.

Sonda onu da geyd edsk ki, firmanin bazar yonumliu olmamasi onun yeni
makromarketing muahitine uygunlagsmasina da ciddi ve neqativ tesir eds biler.

Qeyd etmoak lazimdir ki, iqgtisadi adabiyyatlarda marketing va bazar
yonumlulik mafhumlarinin sinonim kimi isledilmasi naticesinda situasiya
murakkablasir [ 5 ]:

» Marketing yonimlli konsepsiya marketing konsepsiyasina, xususan
da 4P-nin slagslendiriimasinda va idara edilmasinde onun funksional roluna,
istehlakgilarin talebatinin 6denilmasina, firmanin hassasliginin artirimasina
amerikallarin baxiglarina cavab verir.

» Bazar y6nidmlii konsepsiya, aksina, diqgati marketinq sdbasinin funk-
sional rolunda camlasdirmir, bazar anlayigina onun bitliin subyektlarini (yalniz
istehlakgini yox) daxil edir va istehlakgilarla munasibatlarin inkisaf etdirilma-
sinin va istehlakgilar ugun dayarliliyin artinimasinin teskilatin butlun isgilerinin
vazifasi oldugunu bayan edir.

Son illerds iqtisadi adebiyyatda bazar yonumllu konsepsiyaya xususi
diqget yetirilir. C. Narver va S. Sleyter bazar yonumluliyl U¢ elementin:
istehlak¢i  yonumlulayun, reqiblera  yonumluliyin va funksiyalararasi
alagalendirmanin macmusu kimi muayyanlesdirerek marketing konsepsiyasini
genislendirdilar. Bu muslliflerin fikrinca, «bazar yéonimli» konsepsiya anane-
vi «istehlakg¢l yonumlu» konsepsiyadan genisdir. J. Lamben bir az da irali
gederak ve bazar yonumluluys bdtlin bazar istrakgilarini ve tagkilatin bltin
pillalerini birlagdiren biznes falsefasi kimi baxiq [5]. 1.2 sayli sekilde Umumi
halda bazarin 5 istirakgisi va ya subyekti: -istehlakgilar, distribUtorlar, ragibler,
nufuzlu saxslar ve makromarketing muhiti nezardan kegirilir.

Osas hipoteza beladir: bazar yonumliu firma (a) bazarin muxtslif istirakgi-
larinin gozlantilerine va davranisina dair informasiyanin toplanmasi Ugun
amak ve material resurslarn ayirir. Bu informasiya (b) bazara yonumlu

fealiyyat planinin hazirlanmasinda istifada edilir, onun tetbiginds (c) teskilatin
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batdn pillaleri istirak edir. Buna uygun olaraq firmanin bazara yoniumlulGyunu

giymatlendirmak Ugun bazarin dord istirak¢isinin har biri Gg¢un iki qrup

ﬂ
Raqibler

DistribUtorlar

Istehlakgl
(istifadagi, alic,
Odayici)

Makromarketing
muhiti

Nufuzlu saxslar

Sokil 1.2 Bazarin asas subyektlori

gostericilarden ve ya indikatorlardan (tahlil ve fealiyyst indikatorlar) ve
funksiyalararasi slagalendirmanin saviyyasini qiymatloendirmak Gg¢un bir qrup
gOstaricilardan istifade edilmasi taklif edilir.

istehlakgl yoniimliliik. istehlakcinin temin edilmeasi enenavi marketing
konsepsiyasinin asasini teskil edir, o ham da bazar yonumluliyin markazi
elementidir. Isiehlakginin  temin edilmesi firmanin  onlarn telebatini
dyranmaya, onlar Ugun dayerler yaratmaga va onlarin yeni problemlarinin
oncadangdrma vardislerini inkisaf etdirmaya cahd etmasini nezarde tutur.
Qeyd edask ki, teskilatin tipindan (istehlak mahsullarinin va ya istehsal teyinatl
mahsullarin géndaricileri olmasindan) asili olaraq istehlakgl firmadan yaxinda
vea ya uzaqda ola biler. istehsalgi  firmalar, adeten, vasitecilerin

xidmatlerindan istifade etdiklerinden sonuncu (dolayi) istehlak¢l birbasa
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istehlakgidan ferglens ve zancirin lap sonunda yerlase biler. Istehlakg
yonumlulik firmanin yalniz birbasa istehlakgilar haqqinda informasiya
asasinda yox, ham da dolayl istehlakgilar haqgginda informasiyaya
asaslanaraq fealiyyat gdosterdiyini bildirir.

Isteslakgl yonumlilikde mehsula onun kimin Ugln nazerds tutuldugu
baximindan yanasilir ve istehlakginin bazi problemlarinin halli vasitesi kimi ba-
xiir. [BM kompaniyasinin yeni strategiyasi mehz beledir. O, missiyasinin
bayannamasinda 0z taklifini idareetme probleminin kompyuter halli (aparat va
ya program teminati kimi yox) kimi tesvir edir. Buna oxsar olaraq, Automatic
Systems darvaza va qap! yox, daxilolmaya nezaret edilmasi probleminin
hallini satir. Mahsula har hansi bir problemin halli kimi yanasilmasi marketing-
miksin digar elementlarinin nece miuayyan edilacayina da tasir edir( 5 ).

Distributorlara ve vasitagilara yonumlulik. Son istehlak¢ilara nezarat
ugrunda mubarize ham istehsalgilar, ham de distribltorlar Gglin hamisa an
vacib problemlardan biri olmusdur. Qida mehsullari sferasinda fealiyyet
gOstaran istehsalgl firmalar uzun iller srzinds distiributorlarin rolunu g¢ox
bdylk ugurla yalniz mahsullann fiziki bolisdurilmasi ile slagadar olan vezi-
felarle mahdudlasdirmisdilar. Onlar arasindaki munasibatlar, hatta onlarin ma-
raqlari ziddiyyat toskil etdiyi halda da, Gmumi maragi olan terefdaslarin mina-
sibatlarini xatirladirdi.

Bir sira sektorlarda, xususan de tez dovr edan istehlak mahsullar sekto-
runda hakimiyyetin pearakendsa tacirlerin aline ke¢cmasi distributorlara
munasibatde daha ¢ox gabaglayici strategiyanin tetbiq edilmasini telab edir.
Muasir xarici muhit Ggln psrakends tacirlarin tamarkluzlasmasi, beynalxalq
parakands tedartkat gruplarinin sayinin artmasi, gida mahsullarinin yayimini
hayata keciran avropall tacirlerin informasiya texnologiyalarindan aktiv
istifaada etmasi xarakterikdir. Ola bilsin ki, mahsulgdondaranler parakenda
tacirloro terefdas kimi baxmaga calisirlar, lakin tacirlear istehsalgilara

muttefigden daha ¢ox, raqgib kimi baxirlar.
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Reaqabatin (ve ya kooperasiyanin) saviyyasi bazarin qurulugsundan
asihdir. Clanki bazarin qurulusu potensial terefdaglarin bazar hékmranhgini
muayyanlesdirdirir (bax cadval 1.1). ©ger temerklzlesmanin har iKi
saviyyasinin asagi oldugu situasiyani (3-cu kvadrat) istisna etsak, onda
yaranmis situasiyada istehsalgi dustributorlara miunasibatde hansi marketing
strategiyasindan istifade edilmasinin daha alverisli oldugunu daqiq derk
etmalidir.

Cadval 1.1

Bazarin strukturu va «istehsalgi-distributor» garsiligl munasibatlari

Distribitorlarin ~ temarkiizlesma | Istehsalgilarin temarkiizlesma saviyyasi

Soviyyasi
Asagi yuksak
Yuksoak Distributor Qarsiligh aslililiq
hokmrandir (1) | movcuddur (2)
Asagi Nisbi  qgeyri-asililiq | Istehsalgi
(3) hokmrandir

(4)

Bir sira Qarbi Avropa olkalarinde genis mahsul ¢cesidine malik olan para-
kanda tacirlerin (kutlavi tacirler adlandirilan tacirlerin) arzaq mahsullar sek-
torunda temearkuzlesmasi saviyyasi yuksekdir. Buna gore da, situasiya
tamamile 2.5 sayli cedvelin 1-ci kvadratinda gosterilon situasiyaya uygun
goalir. Bu gun tacirlere mahsul c¢esidlerinde mashur brendlarin olmasinin
vacibliyi ile muqayiseds, hatta, mahsur ticarat markasi istehsalgilarina
tacirloerin komak gostemasi daha ¢ox vacibdir. Cox guman ki, elektron
ticaratin tatbiqi ile bazar guclari arasinda balansin deyisaceyina edilon Umidlar
da yaranmig bu veaziyysti dayismayacakdir. Belslikla, yaranmis situasiyada bir
cox istehsalgilar tacirlarin onlarin mahsullarinin realizasiyasindan imtina

etmamasi Ugun parakenda tacirlare ybnaldilmis strategiya tetbiq etmoaye bas-
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layirlar.

Belslikle, deyilenlerdan bela naticaya gala bilarik ki, ticaret marketinqgi
artiq terefdas kimi deyil, miikemmal istehlakg¢i kimi distirGtorlarla minasibatda
gabul edilon marketing konsepsiyasinin tstbiq edilmasidir. Istehsalgilar
tacirlerle munsibatlerini idare etmak uUgun onlann temal telebatlarini derk
etmali, magazanin planlasdirilan imicini diggatle dyrenmali, hamginin ticaret
sabakasinin movgelagdiriimasi Ugln bu ve ya digar mahsul kateqoriyasinin na
gadar shamiyyatli oldugunu éyranmalidir. Araliq vasitacilerin maqgsadini ve
mahdudluglarini  bilmek effektli munasibstlor marketingi strategiyasinin
hazirlanmasi Ugun ¢ox yaxsl ilkin sartdir.

Ragiblara yonumlilik. Ham birbasa, ham da dolayi reqibler (avazedici
mahsullarin géndaricileri) bazarin esas istirakgisidirlar ve onlarla minasibatin
yaradilmasi raqabat UstunlUyunin askar edilmasinin asasini teskil etdiyindan
o, strategiyanin formalasdirimasinda markazi yerlerden birini tutur. Bu halda
firmanin maqsadi asasini raqabat guclerinin real giymetlendiriimasi teskil
edan strategiya hazirlamaq va qarsiya qoyulmus vazifelarin yerina
yetiriimasinin daha samarali Usullarini  musyyanlasdirmakdir. Ragqiblara
yonumlulik magsad bazarinda reqiblar haqqinda informasiyanin slds edilmasi
va yayllmasi ila alagadar olan butiun amaliyyatlari shats edir.

Firmanin muxtariyyastina iki tip amiller: sektorun ragabast qurulusu va is-
tehlakgl terafinden mahsulun dayarliliyinin gavraniimasi tesir edir. Bu amillerin
har birinin intensivliyinin iki saviyyasi ferglandirilir (bax cedval 1.2). ©ger
mukammal ragabet situasiyasini (4-cu kvadrat) istisna edsak, onda daha tez-
tez rast gelinan butin bazar situasiyalarinda raqiblerin movqgeyinin ve
davraniginin magsadyonll nazars alinmasi zarursti meydana gixir.

Bir gayda olaraq, yetkinlik ve ya durgunlug merhalasinda olan bazarlarda
reqabatin kaskinliyi artir, bu bazarlarda firmanin baglica vezifesi raqiblerina
muqgavimat gostermakdir. Belo situasiyalarda firmanin faaliyyati «dismaenlarin

mahv edilmasina» yonaldile bilar. Lakin mustasna olaraq marketing
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Cadval 1.2.

Firmanin reqabat muhiti va muxtariyyat

Bazar hékmranlhg: Raqiblerin sayi
mahsulun
dayarliliyinin gavraniimasi Az COX
Monopoliya ve vya inhisarci reqabet
yiiksok differensiallasdiriimis 2)
oliqopoliya
(1)
Differensiallagdiriimami Mukemmal reqabat
Asagl s oliqopoliya (4)
(3)

mdharibeasi prinsipina asaslanan strategiyada raqiblarle UzlUclu mubarizaye
daha c¢ox, alicilarin telebatinin 6denilmasine ise daha az enerci sorf
edildiyindan bu strategiya tshlukalidir. Demali, istehlakgi yonumlaliukle reqib
yonumlulik arasinda balansin gozlenilmasi zaruridir.

Nufuzlu sexslera yonumluluk. Bir ¢cox bazarlarda snanavi bazar
subyektlori: istehlakgilar, distributorlar ve raqiblarle yanagi istehlakgilar ve
distribUtorlar Ggun ticaret markasi, kompaniya, mahsullar ve ya xidmatlara
dair tévsiys va ya gdsterigler tartib edilmasinde muhum rol oynayan digar ferd
va taskilatlar da istirak edirler. Bunun an bariz numunasi aczaciliqg bazaridir:
derman preparatlarinin bazar uguru halledici deracede heakimlarin ona
munasibastinden asilidir. Buna gore da, bazen na istifadaci, ne alicl, ne da
odayici olmayan bu araliq istehlakgilar istehsalgl kompaniyalar Ggun bazarin
baslica istirakgisi olurlar.

Isglizar bazarlarda nifuzlu sexsler rolunu daha ¢ox inciniriq
kompaniyalari, ekspertloer va ya konsalting firmalari yerina yetirirlor. Onlar bu
ve ya digar avadanliglan tdvsiys edirlar va miuayyan edilmis spesifikasiyalara
uygyn gelaen mehsullarin siyahisini tertib edirler. Fimanin potensial

mahsulgondaran kimi gabul edilmasi ugun onun mahsulu bu siyahiya daxil

24




edilmalidir. Hal-hazirda resmi (ddvlat tarafindan teskil edilan) tenderlar da bu
prinsip asasinda hayata kegirilir.

Nufuzlu sexslere yonumlulik firma terafinden cemiyyatde hdrmati olan
vo ya ictimai fikri istigamatlendira bilen saxslarin musyyen edilmasini, bundan
sonra ise satinalmalara dair gararlarin gabulu prosesinde nufuzlu sexslerin
rolunun, hamginin onlarin telabatlarinin giymatlendiriimasini ve onlarin
malumatlandirimasi, motivasiyasi ve himayssini qazanmaq uglUn XUsusi
kommunikasiya programlarinin tertib edilmasini nazards tutur.

Makromarketing miihiti. istenilan bazarin galaceyi ham de makromihit
amillerinin: demogqrafik, iqtisadi, siyasi/ganunvericilik, texnoloci ve sosial-
madani muhit amillarinin dayismasi meylile musyyan edilir. Bu xarici amillar
ham firma Ugun mahsuldar imkanlar yarada bilar, heam de onun fealiyyatini
cox sert formada meahdudlasdira biler. Bazar yonumll firma xarici muhit
amillerinde bas veracak deayisiklikleri gabagcadan gérmak ve ya faaliyyatinda
tez ve ugurlu duzalisler etmaek maqgsadile bu amillerin monitoring sistemini
hazirlamaldir.

Makromuhitin terkib amillerine asasan asagidakilar aid edilirlor:

1. Sosial-madani muhit: - ©hali, demoqrafiya, galirlerin bolusdurulmasi,
sosial geviklilik, emaya ve istirahate munasibat, konsumerizm, tahsilin
saviyyasi, ictimai tagkilatlar, lingvistik inkisaf.

2. Istisadi muhit: - Biznesdas telatiimler, UDM-in artimi, kredit stavkalari,
pul tedavulll, inflyasiya, xalis galir, emanatler, enercinin deyeri va
alyetarliliyi, igtisadi integrasiya, derequlyasiya.

3. Texnoloci muhit: - EImin dovlst himayasi, senaye tedgiqatlarinin
ixtisaslagmasi, innovasiyanin intensivliyi, texnologiyalarin oturilma
tempi, kbhnalma surati.

4. otaf muhit: - Staf muhitin muhafizesi harokati, «yasil» marketingin
inkisafl, hayat dovraninin ekolociliyi nazasriyyasi, siyasi himayagiliyin

gucu, ekoloci vergi ve rusumlari, tullantilarin idare edilmasi.
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5. Siyasi - hiquqgi muahit: - dovlet hakimiyyatinin stabilliyi, sahibkarliq
foaliyystinin  hayata kecirilmasini timin edan qanunlarin ve
ganunvericilik aktlarinin moévcudlugu ve s.

Hal-hazirda planlasdirma sisteminin mahsuldarliginin asagi olmasi hag-
ginda danismaq dabdadir. Lakin hatta strategiyanin burulganhliq ve geyri-
muayyenlik saraitinde hazirlanmasi ve tatbiq edilmasi fakti da strukturlasdi-
rimis planlasdirmadan imtina edilmasi U¢lun asas ola bilmez. Planlasdirma
firmanin faaliyyet gostermasi Uglin zaruridir. ©ger séhbat burulganli muhitdan
gedirsa, burada sistemin kifayst qadar g¢evik olmasi, hamginin an pis ve
carasiz hallarin sistematik dyranilmasi de zaruridir. Bunun Ugun ssenarilarin
hazirlanmasi metodundan, risklerin va godzlenilmaz situasiyalarin planlasdiri-
Imasindan, béhrandan ¢ixmaga dair planlarin tertib edilmasindan istifade et-
mak olar. Belsalikla, makromarketing muhiti aksar hallarda lengidici amil kimi
cixis edir.

Bazar yonumluliuylin saviyyasi. Belslikle, bazarin aktiv istirakgilar,
makromarketing mahiti ¢ixilmaqgla onun dord subyektidir.Hemin subyektlor
Uzra bazar yonumlliyun muxtslif seviyyelarini 1.3. sayli cadvealda nazardan
kegirak( 5).

Cadval 1.3.
Bazar yonumluyun muxtslif seviyyaleri
Bazar yonimliyln | istehlakgr | Ragibler | Distribiitor | Nufuzlu
saviyyasi (I (R) - lar (D) soxslor
(N)
i - - - Bali Yox Yox Yox
| R - - Bali Bali Yox Yox
| - D - Bali Yox Bali Yox
i - - N Bali Yox Yox Bali
i R D - Bali Bali Bali Yox
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N Bali Bali Yox Bali
N Bali Yox Bali Bali
N Bali Bali Bali Bali

Bazarin dord istirakgisinin hamisi feal oldugda firma tamamils bazar yo-
numld olmahdir: onun fealiyyati evvalde gosterilon dord yonumllylin hamisini
6zunda birlesdirmalidir. Belsliklo, biz bazar yonumla firmani istehlakgiya, dis-
triblitorlara, niifuzlu sexslere ve makromarketing mihitina yénalmis ve funk-
siyalararasi alaqalandirme vasitasile bu dord yonimliillik arasinda optimal ba-
lans saxlaya ve yarada bilan firma kimi muayyan edirik.

Funksiyalararasi alagalandirma. Bizim funksiyalararasi alagalendirma
kimi muayyen etdiyimiz faaliyyatin asasini: bazar yonumluluk yalniz marketing
Uzra mutexassislerin mustesna huququ deyil, firmanin batdn isgilerinin Gmumi
isi olmasi ideyasi toskil edir. T. Maziello firmalarda bazar yonumluyun 6zu-
6zlna yarana bilmayacayinin asagidaki dord sababini gosterir:

1. Funksional sObsler bazar yonimlu konsepsiyani basa dusmurlar;

2. Okser iscilar Ozlerinin enanavi funksional 6hdaliklerini bazara,

istehlakgiya yonaldilmis fealiyystle nece avezalayaceklerini bilmirlar;

3. Oksar funksiyalar digar funksiyalarin teyinatini bilmirler;

4. Ayriigda goturulmus funksional sahanin igcilari kompaniyanin bazar

yonumliyuna ciddi tohvalar vermirlar.

F. Vebster bu taskilati problemlars iki amil da alava edir. Birincisi, basqa
sObalerin menecerlori istehlakgilarla yanagi diger sexslere da xidmat
gOstarmali ve onlar temin etmalidirler. Bundan basga, menecerlar bir ¢ox
hallarda bir-birina zidd olan maraqglar slagslendirmaya ve idars etmaya
macbur olurlar. Ikincisi, basga sobelerin menecerlari 6z noqteyi-nazarlarini
rehber tutduglari halda istehlakginin maraglarina uygun haraket etdiklarina
urekden inana bilerler. Bu, yalniz marketing soObasindan daxil olan

informasiyadan istifade etmekdan imtina edilmasini asaslandirmaq ugun
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kifayat qoder asas ola bilar.

Belalikle, bazar hagqginda informasiyanin formal ve qeyri-formal yayimi,
foaliyyatin  elagelendiriimasi, istehlakgilarla  muntezem  kontaktlarin
movcudlugu bazar yonimliyin dstlnliylind esaslandirmaga imkan verir.
Funksiyalararasi slagalendirma saviyyasinin indikatorlari asagidakilari 6zinda
birlesdirir:

» fimanin butin seaviyyslarinde (pillalerinds) informasiyanin formal va

geyri-formal yayimini;

« fimanin buttn pillalerinde istehlakgilarla birbasa garsiligh alagani;

* bazar meyillerini mizakire etmak tgln muxtalif sébalerin nUmayandale-

rinin Gmumi yigincaqglarini;

» marketing strategiyasinin magsadyonlu tatbiqini;

Burada funksiyalararasi elagelandirmays teskilatin butun struktur
soviyyaelarini birlagdiran ve bazar yonimli madaniyyat formalasdiran taskilati
amil kimi baxilir (bax sakil 1.3).

Funksiyalararasi slagslendirma bazara tesir qruplarinin dordu va ya her
birile ayriigda bu ve ya digaer derecade temasda olan muxtalif sdbaler
arasinda kommunkasiyanin ve mubadilenin hayata kecirilmasini mumkuin
edir. Bazar yonumlu firmada funksiyalararasi alaganin olmamasi har hansi bir
qurupa (raqiblera ve ya distribltorlara) yonimliliylin hékmranligina ve fima-
nin potensial naticalarinin agsagl dismasina gatirib ¢ixara biler. Ona gbrede
funksiyalararasi slagalendirmaya baglayc (aleaqanlandirici) amil kimi baxilr.

Cunki o, 6zUnU bazar yonumluliydn ve firmanin fealiyyatinin naticalerinin
qarsihgh asiliigr kimi teqdim edir.

Belalikle geyd etmak lazimdir ki, bazar yonumlulik snanavi marketing -
menecmentdan genigliyi ile forglenir. O, 6zinda kompaniyada movcud olan

toskilati madaniyyati ve muhiti birlesdirir. Bu amillar ise bazara yonumluyun

Direktor
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Sakil 1.3. Bazar yonumlu kompaniyanin teskilat qurulusu.
daha ugurlu olmasi Ugln zaruri olan davranigin formalasmasina daha effektli
sorait yaradir.

Bazar yonumluluk ve iqtisadi naticalar. Artig geyd edildiyi kimi,
marketinqg nazeriyasi bazar yonumlayun intensivliyi ile fealiyyetin iqtisadi
naticaleri arasinda slagenin mdévcudlugunu nazarda tutur. Belalikla, bele bir
hipoteza ireli sirmak olar: firma bazar yénimlliltiyiin seviyyssini yliksaltmaklo
uzunmuddstli perspektivde &6zindn iqtisadi gdstericilerini  ve reqabat
qabiliyyatliliyini artirir.

Bazar yonumliylin giymatlandirilmasi. Bazar yonuimla firmanin (a)
bazarin muxtslif igtirakcilarinin  gozlentilerine va davranisina dair
informasiyanin toplanmasi uglin amak ve material resurslari ayirmasi
hipotezasina asaslaning. Bu informasiya (b) bazara yonalmis fealiyyat
planinin hazirlanmasinda istifada edilir, onun tatbiginda (c) teskilatin butun
saviyyalari igtirak edir. Buna uygun olaraq firmanin bazara yonimluliylni
giymatlandirmak Ugun bazarin dord istirakg¢isinin har bir Ggun iki grup gostari-
cilerden (indikatorlardan, analiz ve fealiyyst indikatorlarindan) ve funksiyalar-
arasi elagelendirmenin  seviyyssini qiymatlandirmak Ugun bir qrup
gOstaricilardan istifade edilmasi taklif edilir.

Biz her bir element Uzre firmanin bazar yonumluliylinld dogru
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giymatlendirmak va firmanin faaliyyatinin muxtalif naticaleri ile onlarin qarsiligli
alagasini tahlil etmak magsadile bes elementin har biri G¢un indikatorlar toplu-
mu tertib etmisik. Indikatorlarin igtisadiyyatin muvafiq sektorunun
xususiyysetlerini oks etdirmasi ucun har bir konkret situasiyada onlarin
adaptasiyasi talab olunur. Bizim taklif etdiyimiz model sxematik olarqg 1.5 sayli
sokilde verilmigdir.

Marketinqin yeni teskilati. Makromarketing muhitinin dayismasi ve
firmanin butln saviyyalerinds bazar yonumlaylin genis yayilmasi marketing
funksiyalarina tesir etmaya bilmaz- di. Birincisi, son 30 il earzinde ¢ox ugurla
istifade edilon brend-menecment sistemi dayisan xarici muhitin talablerina
cavab vermir. Misal gostarak:

Brend-menecerloer funksiyalararasi lider rolunda cixis etmak ve muasir
marketinqg «landsaftinin» teleb etdiyi qader strateci dusuna bilmak Ugun
hadden ¢ox gancdirler, haddan ¢ox tacrubasizdirler ve marketinge haddan
cox diqggat yetirirlor. Onlar slave dayarlilik meanbsalerinden (axi bu yalniz
reklam deyildir) haddan artiq uzaqdirlar, onlar gindalik qaygilarla (sananavi
mahsullarin  satiginin  haveslendiriimasi  programlarinin  hazirlanmasi,
parakande ticarat glzestlerinin asagi salinmasi, fondlu opsionlar plani
sortlerinin yerina yetiriimasi) haddan artig yuklenmigler va bu onlara il
yarimdan sonra yuksek vazife tutmaga imkan verdiyinden, qerarlarin
gabulunda «na skoruo ruku» meyillidirler.

Bazar yonumllu konsepsiya firmanin bitin funksiyalarinda daha ¢ox
anlanma ile qarsilanir ve yayilrr. Istehsal soébasi tersfinden havaslandirilen
«total  keyfiyyot»  harekati  neaticesinde  marketing  funksiyalarinin
alahiddalesmasi subha dogurmaga baslayir ve yenden gqiymatloandirmaya

ehtiyac duyur.
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Bazar yo6- Bazarin Olagalendirici
umliydn ndfuzlu qruplari qrup
doayismasi

Funksiyalar-
arasi
alagalandirmos

Tenzimlanmaan amiller:
makromarketing muhiti

Istehlakgilarr

Istehlakgilarin
tamin olunmasi

Ugurlu innova-
siya

Distributorlar

Ticarat marka-
sinin yaxsi
imici

Bazar payinin

artinimasi
Raqibler .
. Qiymat
Foaliyyat >/ hassashginin Foali
- zoifliyi oallyys
tin natice

Reqgabat
ustinliyd lori

Foaliyyat >/
\/

Sokil 1.4. Bazar ydonimllylin konstruksiyasi

Yeni makromarketing muhitinin bir ¢ox firmalari enanavi marketing soba-
sinin roluna yeniden baxmaga macbur etmasina dair yeni-yeni faktlar agkar
edilir. XUsusi adabiyyatda ve igtisadi matbuatda bu sahads artiq bir neca iri

toskilati yenidenqurmanin hayata kegcirilmasi geyd olunmusdur (5 ).

1.3. O9mtoaa bazarlarinda marketinq strategiyalarinin
totbiq xiisusiyyatlori.
Firmalarin  strateji marketinqg faaliyyatinin  hayata kegirilmasinin,
strategiyalarin muayyanlesdiriimasinin ilk marhalaesinde SVOT analiz hayata

kegirilir. Bela tahlil zamani firmanin imkanlari, zaif ve guclu tarafleri, bazar
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soraiti tohlil edilir. SVOT analizin asas elementlorini 1.5 sayli sakilde

nazardan kecirak.

Firma Raqibler Bazar Makromuhit
Oz imkan Roqiblarin Bazarin Makromiihi
larinin tohlili tohlili tin tohlili
tohlili

Giicli va zoif Potensial imkanlarin
toraflorin tohlili va tohliikalorin tohlili
. Sanslarin va <

risklarin tohlili

*Sakil 1.5. SVOT analizin asas elementlori’

SVOT analiz vasitesile firmanin bazarda garsilasacagi tehlikalar ve onun
inkisafl Ugln yaranacaq imkanlar, hamg¢inin onun zaif ve guclu tarsfleri agkar
edilir. Tahlike va imkanlar makrmuhit ve muassiseden kenar makromuhit
amilleri ile zaif ve guclu tarsfler ise muassisa daxili amillerde slagadardir. Bu
tohlilin maqgsadi firmanin guclu taraflerinden raqgiblarin zaif cehatlerine garsi
istifade edilmasi, reqabst mubarizasinde 6z imkanlarindan istifade va
tohlukalarden mudafie olunmasi Uzre tadbirler hazirlamaqdir.

Tahlike ve imkanlarin tahlilinde an vacib ve murekkab is onlarn
siyahisinin duzgun tertib edilmasi va giymatlendiriimasidir. Cunki, son illarda
marketing ve idarsetma psixologiyasi sahasinde aparilan tadqgigatlar
naticasinde informasiyadan istifade olunmasi ve qararlar gabul edilmasi
prosesinda qgearar gabul edan sexs bir halda informasiyanin shamiyyatini

hadden artiq sigirdir, digar halda ise onun ahamiyyatini Umumiyyatla

? A.ILITaukpyrun-Mapkerunr , dorslik, M. 2005
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giymatlendirmir, bazi problemlars ya tehlika yaradan, ya da yeni imkanlar
acan problem kimi baxir.

Qeyd etmak lazimdir ki, bazan bir faaliyyst sahasi Ggln tehliks olan amil
diger fealiyyet sahasi Ugln imkanlara gevrilir. Masalon, elmi-texniki taragqinin
son naaliyyatlarinden istifade etmakle yeni texnologiyanin tstbigi movcud
oxsar mahsullar tgun tahlikaler yaratdigi halda yeni yaradilan mahsullar tgln
guclt imkanlar yaradir.

Musssisalar imkan ve tahlukaleri, xarici mikromuhit, makromuhit amilleri
ile yanasl, hamginin, miassisanin 6zu ile bagl amilleri da tahlil etmalidir. Bu
zaman muassisa osasan 0Ozunu guclu ve zeif teraflerini tahlil edir.
Muassisanin guclu tereflerina ragiblerle mibarizede reqabat Ustlnllyl alde
etmaya imkan veran amiller, zsif tersflarine ise bazar movqeyini, reqabat
ustunliyunu itirmaysa sabab ola bilen amiller aiddirler. Tahlukslar va
imkanlarin tehlilinde oldugu kimi burada da mduassisenin gucli ve zaif
cohatlorini xarakterize edoen amillarin siyahisi  tutulur, onlarin har biri
menecerlar va ekspertlar taroefinden qiymatlandirilir. Musassisenin gucli
cohatloeri onun imkanlarindan istifade etmakle garsiya cixan tehlUkaleri aradan
galdirmaga imkan verir.

Musssisalar strateci marketing planlasdiriimasi prosesinde mahsul gesidi
va ya har bir mahsul Uzre bazar strategiyasi hazirlanir. Ayri-ayri mahsullar
uzra tertib edilan strategiyanin muxtalifliyine baxmayaraq M.Porter onlar 3
grupa bolur:

1. Xarclar Uzrs liderlik strategiyasi.

2.Diferensiallasdirma strategiyasi.

3.Temarkuzlagsma strategiyasi.

Xarclar uzra liderlik strategiyasinda muassise bazara c¢ixarmaq istadiyi
mahsulun ham satisinin hacmini, ham ds bazar payini artirmaq maqgsadila

onun giymatini asagl salmaga, bu magsadle mahsulun istehsalina ve satisina
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cokilen xarcleri azaltmaga calisir, bu zaman muassise marketing tadbirlarinin
hayata kecirilmasina o gadaer diqgat yetirmir.

Diferensiallasdirma strategiyasinda muassisa ragabet Ustlnllyl alde
etmoak UgUn giymat amilinden deyil, mahsulun istehlak¢i Ugun muhim
ahamiyyat kesb edan istehlak xususiyyatlerini takmillesdirmak, ona yeni
istehlak xUsusiyystleri vermak hesabina onu istehlakgilarin telabina
uygunlasdirmaq strategiyasindan istifade etmeaya calisir. Bu zaman muassisa
mahsulu ve onun istehlak xuUsusiyystlerini ve digar parametralrini
istehlakgilarin telebatina uygun olaraq diferensiallasdirir. Diferensiallagdirma
strategiyasini hayata kecirmak dgun musassise seamarali marketing
kompleksini isleyib hazirlayir, mahsul istehsalinda daha mutaraqqi
texnikadan ve texnologiyadan istifade edir, mahsulun keyfiyyatini vo ona
xidmatin saviyyasini yuksaldir, xarici gorunusunu yaxsilagdirir ve s.

Toamarkizlagsma strategiyasinda isa firma 6zunin marketing fealiyyatini
bir va ya bir ne¢ga subsegmentlarde cemlagdirir, hemin suyektloer G¢gun mahsul
istehsal edir. Noticede miuessise istehlakgilarin telebine daha cox uygun
gelan mahsul istehsal etmays, daha samerali marketing strategiyasi ve
programlari hazirlamada ve hayata kegirmaye nail olur. Bu strategiyanin
totbigi muessisalera daha ylksak manfast alde etmaya imkan verir.

Qloballagsma istehlakgilarin telabatinda, alis motivlerinde ve davranis
terzinds, texnika ve texnologiyanin  tatbigine, raqabat sseraitindsa ciddi
dayisiklikler yaradir. Bu da 6z névbasinda firmalar yeni mahsul yaratmaga ve
bazara cixarmaga sovq edir. Lakin, har hansi yeni bir mahsul bazara
cixarilarkan o 6z-6zuna muvaffaqiyyst gqazana va bazar mdvqeyi alde edos
bilmaz. Msahsul bazara c¢ixarilarken va hayat dovraninin marhalalarini
kegarkan musssisaler duzgun marketing strategiyalari tetbiq etmaya caligirlar.
Mahsulun hayat dévraninin muxtalif marhalalerinden kegm asi muassisalarin
gargisinda muxtalif vazifelar qoyur. Birincisi, muassisaler har bir mahsulun

hayat dovraninin  hansi marhalasinde olmasini  daima arasdirr,
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giymetlandirilirar ve ona uygun olaraq muvafig marketing strategiyalan tatbiq
edirlor. ikincisi, har bir mahsul istanilon halda bohran marhalasina galib catir
va bu da musessisaleri xUsusi marketing strategiyalari tetbiq etmaya sovq edir.

Mahsulun hayat dbvraninin mearhalelerinds tetbiq edilan marketing
Strategiyalari:

Mahsulun bazara c¢ixarilma merhalasinde mahsul satisinin hacmi az,
artim tempi isa nisbaten zaif olur. Bu marhalade musssisaler ya he¢ manfast
alde etmir, ya da alde edilan menfastin hacmi ¢ox az olur. Mahsulun
bolusdurulmasi va satisi, reklam va satisin havasloendiriimasi Uzra xarclarin
saviyyasi yuksak olur. Yeni mahsulun bazara ¢ixarilmasi zamani muassisa bir
ne¢a marketing strategiyasindan birini se¢a bilar ve marketing kompleksinin
asas elementlari-mahsulun giymati, bolusdurdlmesi, iraliladilmasi ve
keyfiyyati Uzra yuxari ve ya asagl hadleri muayyenloesdira bilar. Masalan,
bazara yeni mahsul c¢ixaran musssisa ylksak giymet ve asagi xarclerle
stimullagdirma strategiyasini, yoeni gaymagin yavas-yavas yigilmasi taktikasini
totbiq eds biler. Bu strategiyani o vaxt tatbiq etmak mumkun olur ki, potensial
alicilarin aksariyyati mahsul haqqinda kifayet geder malumata malik olsunlar
ve mohsulu ylksak giymate almaga hazir olsunlar. Bu zaman bazarin
Olgusunun kicik olmasi ve derhal mubarize qgatilacaq potensial raqiblarin
sayinin az olmasi da sasas sertlardan biridir. Lakin kigik bazarlarda bazan
potensial alicilar mahsul haqginda az malumatl olurlar. Bu halda yUksek
giymatle yanas! intensiv stimullagdirma tadbirlerindan istifade edilir. Bir s6zle
gaymagin suratle yigilmasi strategiyasi tetbiq edilir.

Bazan muassisalor yeni mahsula asag seviyyada baslangic giymet
muayyenlasdirirler ve satigin intensiv stimullasdirmasi tadbirlarini hayata
kecirirlor. Bu taktika bazara suratle daxilolma strategiyasi adlandirilir va
bazarin suretle zabt olunmasi, yuksak bazar payina nail olunmasina imkan
yaradir. Bele strategiyanin tatbiq olunmasi o vaxt magsadauygun hesab edilir

ki, bazar boyuk ve potensial alicilarin giymeat amiline munasibati yuksak
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hissiyatli olsun. Bu zaman raqibler terafinden sert, eks tedbirlerin hayata
kecirilmasi ehtimali da nazere alinmalidir. Bazi hallarda muessisalaer bazara
zoif suratle daxilolma strategiyasindan da istifade edirlor. Bu taktikanin
mahiyyati ondan ibaratdir ki, asagi qgiymat siyassti zeaif stimullagsdirma
tedbirleri ile musayeat olunur, mahdud maliyya resurslari genis miqyasda
stimullagdirma tadbirlerini hayata kegirmaye imkan vermir.

Musssiselar msahsulun  bazara cixarima strategiyasini segerkan
mahsulun movqgelasdiriimasini nazara almalidirlir. Bazara giris strategiyasi
adeaton baslangic strategiya hesab olunur ve mehsulun hayat ddvraninin
batin marhalalarinde marketing planinin hayata kegirilmasinin ilkin marhalasi
kimi giymatlendirilir.

Bazara cixarilan yeni mahsula kifayst gader tslabsbat formalasdiqdan ve
o istehlakgilar terafinden qebul edildikden sonra hayat ddvraninin artim
marhalesina daxil olur. Bu marhalada satisin hacmi suratle artir, mussisanin
alde etdiyi manfestin mablagi ¢oxalir. Mussisalar mahsulun hayat ddvraninin
artim merhalasini uzunmuddstli etmak Ugln bir ne¢a strategiyadan istifade
edirlar. Bu marhalada marketing kompleksinin dayisdiriimasi, geyri ananavi
satis bazarlarina ¢ixma, bazarin geniglendiriimasi, mahsullarin modifikasiyasi,
xarclerin saviyyasinin asagi salinmasi ve s. strategiyalardan istifade edilir. Bu
strategiyalarin realizasiya prosesinda mahsullarin diferensiallagdiriimasi, onun
imicinin yUkseldilmasi va bunlarin sayssinde  tstehlakg¢ilarin  mahsula
baghhginin glclandiriimasi hayata kegirilir.

Mahsulun hayat dovraninin yetkinlik (stabillik) marhalasinda satisin
hacminin artim tempi asagi dusur. Muissisalar satisin hacmini ve bazar payini
eyni saviyyada saxlamaq ve artim tempindan asagi dismasinin qarsisini
almaq maqgsadila diversikasiya strategiyasindan, mahsullarin istehlak
xususiyyatlarinin tokmillesdiriimasi strategiyasindan istifade edilir. Bu
marhalada reklam va satigin havaslandiriimasi tadbirlerinin genislendiriimasi

strategiyasindan da istifade edilir. Yetkinlik marhalasinda reqibler giymsati
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asagl salmaga, reklam ve satisin havesloendiriimasinda ¢akilon xarclori
artirmaga, meahsullarini  tekmillesdiriimaysa cahd gosterirlor. Batin bunlar
massisanin bazar mdvgeyini zsiflede ve stabillik marhalasinin dovrini
qisalda biler. Bunun gargisini almaq maqgsadile mahsul Uzre menecerler daha
yaxsl iglemaya caligirlar ve bu zaman hdcum texnikasindan isifade etmaya
daha c¢ox ustlnluk verirlor. Onlar bazarin, mahsulun ve marketing
kompleksinin deyigsmasina daha ¢ox diqgat yetirirlar.

Bazarin dayisdirilmasi. Bu merhalade formalar mdévcud mahsullarin
satisini genisloendirmaya, yeni istehlakgilar olde etmaya, yeni bazar
sisteminda fealiyyat gostarmaya c¢aligirlar.

Mahsulun dayigsdirilmasi. Firma hamg¢inin  mahsulun istehlak
xususiyystloerini takmilagdirmaya, keyfiyystini yuksaltmaysa, mahsula yeni
istehlak xUsusiyyatleri vermays, onun raqabatqabiliyystliyini yuksaltmaya
calisirlar ki, yeni istehlakgilari mahsula calb etsinler.

Marketinq kompleksinin dayisdirilmasi. Marketinq Uzre mutaxassisler
marketing kompleksinin ayri-ayr elementlarini dayigdirmakle satigin hacmini
artirmaga caligirlar. Masalan, giymat elementlarini dayisdirmakls, yani giymsati
asagi salmaqgla, reklam ve satisin havaslandirimasi tadbirlerini
genislendirmaklae alicilarin sayini goxaltmaqgla satisin hacmini artirmaga
cahsirlar. Firmalar hamgcinin, bolgt kanallarini tekmilleagdirmays, daha
samarali bdlgl kanallarindan istifade etmeya cahd gostaerirler ki, raqgiblers
nisbatan daha Ustun movgeya malik olsunlar.

Bohran marhalesi. Bu merhalede satisin ve manfastin mablaginin
suretle azalmasi prosesi bas verir. Satisin hacminin azalmasi bir ¢ox
sabablardan, o cimladen texniki teraqqi, istehlakgilarin talebatinin dayismasi,
reqabatin guclenmasi ve s. sabablar Uzlundan bas vera bilar. Mahsulu bohran
merhalesinde olan firmalar hemin mahsulla bagh c¢ox bdéylk c¢atinliklerle
gargilasirlar. Bazar movqgeyi zeiflemis mahsula himayadarliq etmak

muassisaya oldugca baha basa gelir. Béhran marhalasinds firmalar «bicim»
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ve ya «legvetma»  strategiyasindan, qiymetin asagi  salinmasi
strategiyasindan, reklam ve satisin  havaslendiriimasi tedbirlarinin
dayandirimasi strategiyasindan ve s. istifada edirlor.

Mahsulun hayat dévraninin muxtslif mearhalalerinda ayri-ayri marketing
elementlari Uzra istifade edilan marketing strategiyalarinin xarakteristikasini
1.4. sayli cedvalde nazardan kegirak.

Cadval 1.4.
Mahsulun hayat dovraninin muxtalif marhalalarinde

marketing elementlori Uzrs totbiq edilon strategiyalar

Bazara Atim Yetkinlik Bohran
¢ixma
Baza mahsu- | Mehsulun tek- | Muxtelif ¢esidli | Mahsul is-
Mahsul lun toklif edil- | millegdiriimis | mahsul marka- | tehsalinin
Masi varianta servis | sinin ve modeli- | dayandiril-
xidmati nin istehsal masi
Qiymat Xorcleri  ve | Bazar payinin | Mehsulun raga- | Asagi sa-
nazarda artinimasini te- | batgabiliyystliliyi | inmis  qiy-
tutulmus min edan qiy- | ni va satigin sta- | meat
manfoati mat billiyini tomin
temin  edan edan giymat
giymat
Bolgu ve | Segilmig intensiv bolgl | Daha  intensiv | Semarasiz
satis bolgu va | vo satis kanal- | bolgi ve satig | bolgu  ve
satis kanal- | larunin  yara- | kanallarinin satis kanal-
larinin  yara- | dilmasi yaradilmasi larnndan
dilmasi imtina
Reklam va | informasiya |intensiv reklam Yada salma xa- | Reklam ve
satisin  ha- | xarakterli va satisin he- rakterli reklam | tadbirlarin
vaslandiril- | reklamin vaslandirilmasi | va intensiv sti- | azaldiimasi
masi haya ted mullasdirma Vo ya
ta kegirilmasi | birlerinin haya dayan
ta kecirilmasi Dirllmasi

Firmalarin tatbiq etdiklari strategiyalarin bir istigamati de onlarnn inkisaf
istigamatlarinin inkisaf strategiyalarinin muayyan edilmasidir. Firmalarin

inkisaf strategiyalari esasan iki istigamatde musyyanloesdirilir:
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1) MUassisadaxili inkisaf strategiyasi;

2) Musssisadan kanar bizneslarin ala kegirilmasi strategiyasi.

Mulsssisaedaxili inkisaf strategiyasindan mdvcud bazarlarda inkisaf
imkanlarl tUkenmadiyi, movcud biznes faaliyyati vo ya mahsul istehsall
muassisani, biznes vahidinin tamin etdiyi halda istifade olunur. Bu zaman
muassise va ya biznes vahidi mOovcud bazara yeni va ya movcud mahsula
cixmagl ve yaxud da yeni bazara mdvcud mahsullarla ¢ixmag planlasdirila
biler. Bu variantlardan asili olaraq intensiv inkisaf strategiyasinin asagidaki
formalarindan istifade oluna biler.

1. Bazara nufuz etma strategiyasi. Bu strategiya movcud bazarlara
movcud yeni ananavi mahsullarin ¢ixariimasi nazards tutuldugu halda tatbiq
edilir. Bu strategiya aktiv marketing siyassti sayasinde istehsal edilan
ananavi mahsullarin  movcud bazarlarda satisinin hacmini ve (ve ya) bazar
payini artirmaq maqsadi ile hayata kecirilir. Basga sodzle desak, muassiss,
biznes vahidi marketing imkanlarindan istifade etmoekle, daha effektli
marketinq faaliyyati heyata kegirmekle mdvcud bazarlarda movcud
mahsullarin satisinin hacmini artirmaga calisirlar. Bu magsada nail olmaq
ucun, biznes vahidi hamin mahsullarin reklamini guclandirmakla, mahsullarin
istehlak xUsusiyyatlerinin  UstunlUklerini tablig etmakls, ragiblarinin zaif
cohatlerindan istifade etmoakle ve s. vasitelarlo mahsullarin alinmasina yeni
istehlakgilar calb etmays ve yaxud movcud istehlakgilari istehlakin hacmini
artirmaga tehrik etmaya calisir.

2.Yeni bazarlara c¢ixma strategiyasi. Bu strategiya muassisanin
movcud mahsullarinin yeni bazarlara gixariimasini va yeni bazar segmentinin
ale kecirilmasini nazardae tutur. Yeni bazarlara ¢cixmaq ugun muassise movcud
mahsunu institusional bazarlarla yanasi istehlakgi bazarlarina da ¢ixara biler
va ya oksina istehlak¢l bazarlarinda realize etdikleri mahsullar institusional

bazarlarla da ¢ixara biler, yeni regionlarda ve ya olkalarda onun satisini tagkil
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eda biler, slave bolusdirma ve satis kanallar yarada biler ve s. hayata
kegirilon bu tadbirlar ise mahsul satisinin hacmini artirmaga imkan verir.

Movcud mahsullarla yeni bazarlara ¢ixmaq strategiyasinin tetbigi mévcud
bazarlardaki tshllUkslerlo da slagadar ola biler. Masalen, ABS-nin «Babu
Bells» adlanan 7 regional telefon kompaniyasi yerli xidmatlerden slds edilen
manfaat normasina mahdudiyyaet goyuldugundan Avropanin
telekommunikasiya xidmatlari va telefon avadanliglari bazarlarina ¢ixirlar.

Qeyd etmak lazimdir ki, yeni bazarlara xtisusan dae beynalxalq bazarlara
uygunlasdiriimasini, yani onlarin modifikasiyasini taleb edir. Bu ise alave
xarclarle slagadardir vo musssisenin  manfeatinin azalmasina sebab ola
biler.

3.Yeni meahsul hazirlanmasi strategiyasli. intensiv inkisaf strategiyasinin
bu formasinda musssise modvcud bazarlar Uglun yeni mahsul (mahsullar)
hazirlanmasi siyasatini yeridir. Bu magsadle muassise biznes vahidi mévcud
mahsullarin yeni modellarini hazirlayir, ya indiya gader istehsal etmadiyi
mahsul istehsalinl ve ya yeni biznes foaliyyati tagkil edir, yaxud da yeni,
muteraqqi texnologiya asasinda tamamila orcinal yeni mahsul hazirlayir.

Musassisadan kenar biznesin kegirilmasi strategiyasi yeni bazarlara yeni
biznes foaliyyeti vo mahsullarda ¢ixilmasini nazerde tutur. Bu strategiyadan
muassisadaxili inkigsaf imkanlarn tukendiyi ve ya bu imkanlarin cealbedici
olmadigini, habela ale kegirilmasi nazarde tutulan biznes foaliyysti
muassisaya yuksak manfeat alde etmaye imkan verdiyi halda istifada edilir.
Artig geyd etdiyimiz kimi, bu strategiyanin iki formasi: 1) inteqrasiya inkisaf
strategiyasi va 2) diversifikasiya inkisaf strategiyasi vardir.

integrasiya inkisaf strategiyasi miassisenin resurslarini ve imkanlarini
artirmaqg magqsadi ile yeni ve ya oxsar biznes faaliyyati ile masgul olmasi va
ya bu biznes ndvlerini hayata kegiran muassisalari, habele onun istehsal-satis

foaliyyatinin hayata kecirirmasini temin edan musssisaleri ala kegirmasi ile
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alagadardir. Bu inkigaf strategiyasinin da iki formasi: 1)ifigi inteqrasiya inkisaf
strategiyasi ve 2) saquli integrasiya inkisaf strategiyasi movcuddur.

Ufigi inteqrasiya inkisaf strategiyasinda miiessise ya mévcud foaliyyetine
oxsar biznes foealiyyati ile masgul olur, ya da yeni biznes faaliyyasti teskil edir,
yaxud da bu noév biznes foaliyyetlori ile mahgul olan musssiseleri satin
almaqgla (ya onlarnn nazarat sehm paketlarini almagla) onlari ale Kkegirir.
Masalan, «Philib Morris» kompaniyasi yuksak keyfiyystli sud mahsullarn ve
mikrodalgali sobalar Gg¢lin mahsullar istehsal edan «Krafty firmasini satin
almaqgla 6zunUn arzag mehsullar istehsal edan «General Foods» biznes
vahidinin resurslarini va imkanlarini birlegsdirmaya nail olmusdur. Bu strategiya
totbiqgi sayasinde muassisa 0zunun imkanlari ve resurslarini genisloendirmakle
yanag! istehsal-satis fealiyyastinin idare edilmasinin keyfiyyatini yuksaltmaya
da nail ola biler.

Saquli integrasiya inkisaf strategiyasinda ise mulassise ya 06zUnun
istehsal-satis fealiyystinin hayata keciriimasini temin eden muassisaleri, yoni
mahsul gondearanlari ve vasitecileri satin alir, yaxud da hamin muassisalarin
biznes foaaliyyotini hayata keciran biznes vahidlari yaradir. Bu inkisaf
strategiyasi aks saquli inkisaf strategiyasi ve mutaraqqi inteqrasiya inkisaf
strategiyasi formasinda hayata kegirilir. ©ks saquli inkisaf strategiyasi mahsul
gondaranlerin ala kegirilmasini ve ya onlarin faaliyyatini hayata kegiran biznes
vahidlarinin yaradilmasini nazerde tutur. Masalen, avtomobil istehal edan
muassisa zaruri olan ehtiyat hissalari istehsal eden musassisalari sala biler va
yaxud hamin ehtiyat hissalarinin istehsalini teskil eds bilar. Bunun sayeasinde
o, ehtiyat hissalerinin yuksaldilmasine, mahsulgondarmalerin istehsal
prosesinin teleb etdiyi vaxtda, miqdarda ve gesidde hayata kegirilmasins,
istehsal va tedavul xarclrinin saviyyssinin ixtisar edilmasi ve son naticeds,
istehsal edilan mahsulun keyfiyyatinin yuksaldilmasina nail ola bilar.

Mataraqqi saquli inteqrasiya inkisaf strategiyasi ise muassisa tarafindan

movcud bolugdurme va satis muassisalarinin ale kegirilmasi va yaxud
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Oozunun yeni bolusdurma ve satis sebakasinin yaradilmasi yolu ile hayata
kegirilir. Masalon, avtomobil istehsal eden muiassise satisi magazalarini ve
servis xidmati mantegalerini yarada biler. Bunun naticesinde muassisa
istehlakgilara daha da yaxinlasir, onlarla aks slags yaratmaga ve meahsula
munasibastini dyrenmays nail olur, marketinq faaliyyatine ve g0starilon
xidmatin keyfiyystine nezaret etmsk imkanina malik olur. Umumiyystle
inteqrasiya inkisaf strategiyasini tatbiq eden musssisaler mahsulun istehsal
va satigl prosesina tam nazarst etmaya nail olurlar.

Diversifikasiya strategiyasinin mabhiyysti yeni bazarlar Uglin yeni
mahsullar istehsal etmakle musassisanin faaliyystinin genislondiriimasindan
ibaratdir. Diversifikasiya uU¢ formada: 1) eyni slamatli (Umumi markazli)
diversifikasiya; 2)oxsar alamatli (Ufigi) diversifikasiya ve 3)muxtalif alamatli
(cox sayl) diversifikasiya formasinda hayata kegirilir.

Eyni alamatli diversifikasiyada muassisa yeni bazarlara mévcud mahsul
cesidina daxil olan yeni mahsullarla ¢ixmag planlasdinr. Bu diversifikasiya
formasinda yeni mahsulun hazirlanma texnologiyasi ve marketing imkanlari
movcud texnologiyaya ve marketing resurslarina uygun galir. Masalan,
Settarxan adina neftmasinqayirma zavodu Saduyys ©Orabstanina fontan
armaturlarinin yeni ¢esidini hazirlaya biler. Bunun neticesinde zavod 0z
mahsullarina yeni bazar segmentleri ve yaxud movcud segmentin yeni
isehlakgilarini calb eda biler.

Oxsar olamatli diversifikasiyada muassisanin biznes portifeli ve ya
mahsul portifeli oxsar biznes novleri ve ya mahsul cesidi hesabina
geniglondirilir. Bu fealiyyet névinin ve ya mahsul ndvundn istehsal
texnologiyasi ve marketing imkanlarn movcud ve marketing imkanlarindan
forglonseda oxsar alametloere malik olur. Mesealoen, Settarxan adina neft
masgingayirma zavodu fontan armaturlan ile yanasi zadvigka istehsalini da

toskil eda biler.
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Maxtslif alamatli diversifikasiyada ise (bu bazi adebiyyatda divergens
diversifikasiya da adlandinhr) musassise na 0zUnin movcud istehsal
texnologiyasi, ne de movcud mahsul ¢esidi, ne de movcud bazarlan ile
alagadar olmayan yeni biznes foaliyysti va ya yeni mahsul névinun istehsali
ilo mesgul olur. Basqa sbzle desak, bu diversifikasiya névinde muiassisa
ananavi fealiyyet sahasine, mdvcud texnologiyasina va bazarlarina daxil
olmayan, tamamile onun Ugun yeni olan faaliyyst sahalari, yeni texnologiyaya
asaslanan fealiyyat ndvleri va ya mahsul istehsall ile masgul olur. Masalen,
Settarxan adina neft masingayirma zavodu fontan armaturlan istehsali ila
yanagl ham da kand tasarrufati istehsal eden istehlak sahaleri va ya strateci

biznes vahidi de yarada biler.

Fasil Il. @mtas bazarlarinda firmalarin tasarriifat faaliyyatinin

marketinq tadqiqgi ve onun inkigsaf perspektiviori.
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2.1. Marketinqg strategiyalarinin iglenib hazirlanmasi zamani amtaa

bazarinin seqmentlasdirilmasi.

Iki @sas marketing konsepsiyasini: seqmentlasdirmani ve dtfferensiallas-
dirmani deqiq farglendirilmak lazimdir.

Moahsullarin  differensiallasdirimasi  mahsulgondaranlara  muayyan
istehlak¢i motivlerine muraciet etmaya imkan veran osaslarin axtariimasi
prosesidir. E. Cemberlin differensiallasdirma konsepsiyasini bels muayyan
etmisdir [3, s. 56]:

Bir saticinin mahsullarini (xidmsatlerini) digar saticinin mahsullarindan
(xidmatlerindan) farglendirmak Ugun kifayst gadar tutarli asaslar movcud ol-
dugda mehsul sinfi differensiallasdinimis hesab edilir. Bu asaslar real va ya
xUlya ola biler. Baglicasi odur ki, hemin asaslar istehlak¢i ugun vaciblik kesb
etsin va onun har hansi bir mahsula Ustinlik vermasina gatirib ¢ixartsin.

Istehlakei taklif edilen mahsullar bir-birinden farqli hesab edirsa, demali,
o mahsullar differensiallasdiriimisdir.

Oger differensiallasdirma mahsullar arasindaki farglere asaslanirsa, onda
segmentlegdirmanin asasini bazarn teskil edan potensial alicilar arasindaki
forgler tagkil edir [29]. Alici kdtlesinin muaxtelif novllliylint gabul eden
firmalar, avvellar eyni mansali bazar hesab etdikleri segmentlera muracist
etmaye basladilar. Umumiyysetle, seqmentlesdirme bazarin miieyyan qgruplara
bolunmasi prosesidir, ona istehlakgilarin aqreqasiyasi (muayyan slamatlara
gbra qgruplasdinimasi - tarcimagi) prosesi kimi baxmaq daha meansade-
uygundur.

Musteqil tedarukat markazina (alici vahidi) segment kimi baxmaq olar.
Lakin bu alici vahidlerinin muayyan qruplarda birlegdiriimasi, he¢ olmasa, ne-
zori cehatden minimum miqyas effekti alde edilmasini temin etmalidir. Alici
vahidlarinin segmentlara bolunmasi ele tagkil edilmalidir ki, eyni seqmentda
telabin daha ¢ox eyni novluliyu, muxtslif segmentlards iss, aksina, onun an

boyuk muxtslifliyi temin edilmis olsun. Alicilarin agreqasiyasinin son naticasi
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yegana segmentin - bUtlnlikde bazarin formalasdinimasidir. Firma ona
optimal manfest alde etmays imkan veran optimal agreqasiya saviyyesi
muayyan etmalidir [6, s. 143].

Beloalikle, bazarin segmentlasdiriimasi konsepsiyasi tsleble, mahsulun
differensiallasdiriima konsepsiyasi ise taklifla slagalidir.

Bazarin seqmentlagdirilmasi marhalalari

Mikro segmentlagdima tahlili dord marhaleds hayata kegirilir:

» Seqmentlagdirma tohlili vo ya bazarin oxsar istaklari vo ya telablari
olan (eyni novlllik serti) va diger segmentin istehlakgilarindan farglanan
(muxtalif novluluk serti) potensial alicilar gruplarina bolunmasi.

» Firmanin strateci ambisiyasini ve farqgli imkanlarini nezera almagqla
maqsad seqmentinin (seqmentlarinin) segilmasi.

» Bazar mévqelagdiriimasi va ya firmanin mahsulunun farqli xisusiyyat-
larini ve raqgiblerin mdvqgeyini nazare almagla onun potensial alicilar terafindan
necea qabul edilmali oldugu haqqinda gerarin gabulu.

« Magsad segmentlerine yonaldilen marketing programlarinin
hazirlanmasi. Mikro segmentlesdirma tehlilinin bu sonuncu marhalasi 6zundas
mustesna olaraq magsad segmentinda (segmentlerinda) nazards tutulan
movgeys malik olmaq magqgsadile tertib edilen bir va ya bir ne¢ga marketing
programlarinin hazirlanmasini ve hayata kegirilmasini birlesdirir.

Birinci marhalada segmentlesdima tahlili dord Usulla hayata kegirila biler:

» Moahsul kateqoriyasindan asili olmayaraq alicilarin sosial-demoqrafik
xususiyyatlerine asaslanan tesviri seqmentlogdirmas;

» Mahsul kateqoriyasinin va insanlarin dayarlar sisteminin izahi nazara
alan faydaya gére seqmentlaesdirmas.

* Mahsul kateqoriyasindan asili olmayaraq asasini alicilarin sosial-
madani xususiyyatler tagkil eden hayat terzine gére seqmentlesdirma.

« Istehlakgilarin bazardaki faktiki davraniglarina gore tesniflasdirildiyi

davranisa gbére seqgmentlogdirma.
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Segmentlagdirmanin gostarilon metodlarinin har birinin zaif va gucli
toroflori vardir. Bu feslin ndvbaeti bolmalarinde bu masalelara baxilacaqdir.

Tosviri (sosial-demografik) segqmentlasdirma

Sosial-demografik segmentlesdirme  bazarin segmentlesdiriimasinin
dolayr metodudur. Alicilarin bu alamata gore tesniflesdiriimasi zamani istifada
edilan asas hipotezani formalasdiraq:

Muxtalif sosial-demoqrafik xUsusiyystlara malik insanlarin mahsul ve
xidmatlara olan talebatlarn ve onlardan almagq istadikleri de muxtalifdir.

Bu manzara bir gox bazarlarda mugahide edilir. Masalon, kigilerin ve
gadinlarin paltarlara, bas geyimlarina, kosmetikaya, zargarlik malumatlarina
telabatlari muxtslifdir, hamginin cavanlarin va yasl insanlarin, varli va kasib
ailslerin, sahar ve kand shalisinin ve s. telabatlar da bir-birinden farglanir.
Belalikls, istehlakgilarin telabatlarinin tahlilinde sosial-demoqrafik deayigenler
asas indikator rolunu oynayrr.

©n genis yayllmis sosial-demoqgrafik dayisanlare ahalinin tebii harakatini
cox asinligla 6lgmaya imkan veran butun statistik malumatlar - shalinin cinsi,
yasl, galirleri, tahsil saviyyesi, cografi erazice yerlogsmasi, fealiyyat novd,
ailenin hacmi ve sosial sinifler - aiddir.

Bir cox hallarda sosial-demoqrafik segmentlesdirmada bir necs
dayisanden eyni vaxtda istifade edilir.

Sosial - demografik malumatlarin faydaliligi

Sosial - demografik segmentlasdirmanin Ustlnllyl onun dayarinin asagi
olmasi va sadasliliyidir. ©kser bazarlara aid olan muxtalif sosial-demoqrafik
gOstericilear matbuatda ve muxtalif nagrlerde c¢ap edilir. Bu kriteriyalar
istehlakcilar arasinda kegirilon sogulara aid hesabatlarda da 6z eksini taprr.
Bu tip sorgular Avropa 6lkslerinde ayda bir ve ya iki defe aparilir.

Son illerde senayeca inkisaf etmis Olkalerde ciddi sosial-demoqgrafik
dayisiklikler bag vermisdir. Bura asgidakilar aiddir:

» dogulan usaglarin sayinin azalmasi;
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* orta Omur muddatinin artmasi;

* isloyan qadinlarin sayinin artmasi;

* nigaha daxil olma yasinin artmasi;

* bosanmalarin sayinin artmasi;

* bir valideyn olan ailalarin sayinin artmasi.

Bu dayisikliklar talebin qurulusuna va istehlak¢l davranigina birbasa tesir
edir. Bu dayisikliklerin naticasinds yeni bazar segmentlari va ya movcud seq-
mentlarda yeni talebler yaranir. Masalan:

« bank, aktiv istirahat, tibb ve s. xidmatlorden istifade eden yasl
vetendaslar seqmenti;

» bir ahil sexsin oldugu aile teserriifati segmenti, yani evlenmamis,
bosanmis, dul galmig, usaglarini tak boyudan sexsler;

» usaqlar olmayan iki gexsin islediyi ailo tesarriifati seqgmenti, yoni
yuksak aliciiq gabiliyyatine malik olan istehlakgilar;

* masalon, mikrodalgall sobalar, kataloglarla ticaret, arzaq yarimfabrikat-
lar, tacili xidmat restoranlari va s. kimi vaxta ganast etmays imkan veran bu-
tin ndv mahsul va xidmatlarden istifade edan isleyan qadinlar seqmenti.

Son 20 ilde Avropa ittifagina daxil olan 6lkslerde bas versn ssas sosial-
demoqrafik dayisikliklar 2.1 sayli cadvalds verilmigdir.

Hal-hazirda sosial-demoqrafik malumatlar asagidaki maqgsadler tgln isti-
fade edilir:

» movcud istehlakgilarin tesviri ve daerinden Oyranilmasi;

* magsad segmentinin profilinin hazirlanmasi;

« magsad auditoriyasina c¢atmasi ehtimali daha boyuk olan

kommunikasiya vasitslerinin segilmasi;

* yeni mahsullarin perspektiv alicilarinin agkar edilmasi.

Tasviri segmentlagdirmanin mahdudlugu

Sosial-demogqrafik segmentlesdirma (davranigs segmentlesdiriimasi ila

eynan) bazar segmentlarinin onlarin mdvcudlugu faktina goére tehlil
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edilmasidir. Bu segmentlesdirmada hamin segmentin yaranma sababinin
ahkar edilmasindan daha ¢ox onun xarakteristikasi tosvir edilir. Ele buna gora

da bu segmentlagdirma tesviri seqmentlagsdirma adlandirilir.

Cadval 2.1
Avropa lttifagina daxil olan 6lkslerin sosial-demoqrafik profilinin dayismasi [9]
«Dunany» (1960- | «Bu gtn» (2000-
clil) ciil)
©halinin sayi, min. nafer 296082 347316
Yas qrupu:
20 yasa Kimi, min. nafer 94075 84678
60 yasdan yuxari, min. nafer 45594 70321
Dogum:
Dogum amsali 2,61 1,48
Nigahdan kanar dogulan usaqglarin sayi
(har 1000 nafars) 48,6 199,9
Usaq 6lumu (har 1000 nafara) 34,8 8,2
Orta 6mur muddati
Kisilar, il 67,3 72,9
Qadinlar, il 72,7 79,5
Ailaler:
Sayi 111485 130878
Ailenin tarkibinin orta sayi, nafar 2,8 2,6
Bir ahil sexs olan ailaler, % 22,3 26,1
Nigahlarin sayi 2362,7 1884,9
Bosanmalarin sayl gostaricisi
(butunlukls ahali Gzra) 0,5 1,6
©mak qabiliyystli ahali:
Kisilor, % 70,1 67,8
Qadinlar, % 40,9 44,0

Bu segmentlagdirmanin ¢atismazligindan biri de senayece inkisaf etmis
6lkalardes onun prognozlasdirma gabiliyystinin asadi olmasidir. is ondadir ki,
istehlakin standartlasdirlmasi naticesinde muxtalif sosial sinfe daxil olan
muxtslif insanlar oxsar davraniglar numayis etdirirlor. Basga sozle desak, indi
har hansi bir gsexsin yuksek sosial sinfa aid olmasi mutleq onun davraniginin

orta sinfa daxil olan saxsinin davranisindan ferglanmasina gatirib ¢ixarmir. Bu
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gun eyni yas grupuna, eyni aile tarkibina ve eyni galirlik saviyyasina malik
olan iki sexs tamamile muxtalif clir davranis ve munasibat niumayis etdire
biler. Bu, onlarin istehlakgi verdislerinin ve ragbatlerinin mixtslifliyinds, bazan
da, eyni reklama bir-birina aks olan reaksiya vermasinda 6zuUnu gostara biler.
Alicillarin  davranisini basa dusmak ve prognozlasdirmaq ucgun sosial-
demografik segmentlesdima diger segmentlesdirmae metodlar ile birlikds
tetbiq edilmalidir.

Faydaya gora segmentlasdirma

Faydaya go6ra segmentlasdirmade esas diqget sosial-demoqrfik
dayisanlare yox, insanlarin Ustunlik verdiyi dayarler sisemina yonaldilir. Eyni
sosial-demografik qrupa aid olan iki sexs tamamile foerqli deyarloer sistemine
malik ola biler. MUxtalif mahsullarla «lUnsiyyet» sahasinde tecribasi muxtalif
olan eyni bir sexs muxtalif mahsullari segaerkan muxtslif deyarler sistemina
ustunlik vera bilar.

Masalan, ucuz soyuducu alan saxs televizorun dizayni gox xosuna gal-
diyine gore an bahal televizor ala biler ve yaxud, bir sise seraba kulli
migdarda pul xarclayen saxs ucuz saatdan istifads eda biler.

Belaliklo, musyyan mahsullarn alarken axtarilan faydanin dayarliliyi
identifikasiya edilmasi zaruri olan an halledici motivasiya faktorudur. Faydaya
gora segmentlagdirmanin magsadi sadace alici davraniginin faktiki tasviri yox,
alicinin Ustunluk verdiyi deyerlari izah etmakdir.

Faydaya gore segmentlesdirmanin tahlilinin klassik numunasini saat
bazarini tedqiq edan D. Yankolovicin asarlerinda tapmagq olar.

Bu tip informasiyaya malik olmadan, yalniz sosial-demoqrafik xtsusiyyat-
lara esaslanmagla kifayat gqader mantigli natice ¢ixarmaq olmaz. Masalan,
malum olmusdur ki, an bahali saatlar galirlarinin saviyyssi cox yuksak ve ¢cox
asagi olan insanlar alir. Diger terafden, bazi varh alicilar bahal saat yox, ucuz
ve daba uygun Uslubda hazirlanmis saatlar alirlar ve xarab oldugda onu

atirlar. Diger varl alicilar avvaller oldugu kimi yena de muxtalif situasiyalar
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ucun baha, inca saatlarin muxtslif modellsrini alirlar [38].

Bir vaxtlar saat istehsal edan oksar kompaniyalar yalniz G4guncu
segmentda foaliyyat gostarirdilor. Naticede bazarin shemiyyatli hissesi agiq
idi ve heg¢ kim terafinden tutulmamisdir. US Time Company («Timex» ticarat
markasl) bu situasiyadan istifade etdi ve birinci iki seqmenda lider movqgeyi
tutdu.

Zoaruri marketinqg malumatlari

Faydaya gore istehlakgilarin segmentlagdiriimasi ugun onlarin dayarler
sistemi haqqginda etrafll informasiyaya malik olmaq lazidir [14]. Her bir
segment axtarilan faydadir. Segmentler arasindki ferq bir segmentin
istehlakgilar Ggln har hansi faydanin, diger segmentin istehlakgilar tGgun
basqa bir faydanin mdvcudlugunda yox, har bir segmentin taleb etdiyi Gmumi
faydalar paketinin movcudlugundadir. Beazi faydalar bir nege segment
torafinden eyni vaxtda taleb edile bilar. Haqgigaton da, insanlarin aksariyyati
imkan daxilinde daha cox fayda almaga calisirlar. Lakin praktikada bu
faydalarin hansilarindansa imtina etmoak lazim gelir. Ham da mauxtalif
istehlakgilar tGg¢ln har bir faydanin nisbi shamiyyatliliyi bir-birindan ciddi
suratda faerqlena biler. Bu fargler bazarin seqgmentlegdiriimasi kriteriyasi kimi
¢ixis ede biler. Belslikla, segmentlesdima imkani istehlak¢inin aldigi fayda ile
bu faydaya gora 6dadiyi giymet arasinda kompromise getmays hazir olmsi ila
sortlonir.

Belalikla, segmentlasdirmanin bu Usulunun mahsulun fadalar macmusu
olmasi  konsepsiyasina asaslandigini demak olar. Faydaya goére
segmentlasdirma Ugun maqgsad auditoriyasinin reprezentativ segmasinds alds
edilmis asagidaki informasiya zaruridir:

» Moahsul kateqoriyasi il assosiasiyalagan maziyyatlerin ve ya faydalarin

siyahisi;

* Her bir faydanin nisbi ehamiyyatliliyinin giymati;

» Oxsar giymatlandirme sistemina malik istehlakg¢ilarin yeniden gruplasdi-
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riimasi proseduru;

* Askar edilmis segmentlarin dlglstnin va profilinin muayyan edilmasi.

Faydaya gora segmentleasdima kompaniyanin mahsul siyasatinin
hazirlanmasinda ¢ox shamiyyatli rol oynayir. ©gar, mahsulgdéndaran firma
istehlakg¢i gruplarinin istekleri haqqginda stafli informasiyaya malikdirss, onda
0, yeni mahsul hazirlaya ve ya moévcud meahsullari modifikasiya eda biler va
onu faydalarin muayyan kombinasiyasini teleb edan insanlara taklif edar.

Faydaya gora segmentlasdirmanin mahdudlugu

Faydaya gors segmentlesdirmanin tetbigi zamani meydana ¢ixan an
baglica c¢atinlik daha vacib faydalarin secilmasidir. Bu, asasen, istehlak
mahsullari bazarina aiddir. Bazar analitiki istehlakgidan mahsuldan hansi
faydani almaq istediyini sorusduqgda, onlar istehlaka munasibstda 6zUnu
tohlile meylli olmadiglarindan, bir gayda olaraq, yeni bir sey demirlar. Yeni
ideyalant bazarin birbasa tshlille yanasi istehlakgilarin  qarsilasdig
problemlara dair informasiyanin tahlili sayesinda alda etmak olar.

Messlon, dis pastalari bazarinda damagin muidafiesi «profilaktik»
movqgeya malik brendlarin taklif etdiyi yeni faydadir. Bu fayda dis hakimlarinin
istiraki ile agiz boslugunun gigiyenasinin tahlili naticesinde askar edilmisdir.

Faydaya gore segmentlesdirmanin diger catismazligi ondan ibaratdir ki,
istehlakgl ragbstine dair informasiya elde etmays imkan verse de miuxtalif
istehlakgl gruplannin  sosial-demoqrfik profilinin itirilmasina sabab olur.
Masalan, mahz «narahatlar» segmentini neca shate edak? Bu, askar edilmis
segmentlarin sosial-demografik tasviri igun slave malumatlarin toplanmasinin
zoruriliyini gosterir.

Faydaya gore segmentlesdirma ilkin informasiyanin toplanmasini telab
edir. Bu isa boyuk hacmda xarclerle slagadardir. Bundan basqa, muxtalif
istehlakgi gruplarnnin identifikasiyasi Gglin murakkab, ¢oxdl¢ili metodlardan
(klasier tahlili) istifade edilmasi zarurati meydana gixir.

Davranisa gora segmentlasdiriima
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Segmentlasdirmanin bu Usulunda istehlakgilar onlarin bazardaki faktiki
davranisina gors tasniflegdirmaya cehd edilir. Demali, bu Usul da postfaktum
asasinda tesviri segmentlesdirma metodudur. Bu segmentlagdirma
metodunda U¢ Kiteriya: istifadeginin tipi, satinalmalarin hacmi ve loyalliq
saviyyasi nazara alinir:

« Mshsul istifadagilsrinin tipine gére seqmentlagdirma. Istifadacileri,
istifadeci olmayanlari, yeni istifadagileri, keg¢mis istifadagileri, potensial
istfadacileri, hamgcinin tesadufi ve daimi istifadacileri fargloandimak olar. Bu
istifadagiler kateqoiyasinin har birinds satisa va kommunkasiyaya muxtalif
yanasmalar tatbiq edilmalidir.

« Satinalmanin hacmine gbre seqgmentlosdirms. Bir ¢ox bazarlarda
satisin aksar hissasi az sayda alicilarin payina duasur. Bir ¢ox hallarda butin
mahsulun 80%-i istifadagilarin cemisi 20%-i terafindan istehlak olunur. Buna
gOra da, aktiv istifadagileri, ortabab istifadagileri ve istifadaci olmayanlar farg-
landirmak c¢ox faydaldir. Aktiv istifadaciler (onlar ham de asas alicilardir)
xisusi diqqgst teleb edir.

» Loyalllq seviyyssine gbre seqmentlagdimse. Mahsulun mdvcud
istehlakgilarini ¢ox loyal olanlara, ortabab loyal olanlara ve bir ticarat
markasindan digerina keganlara, yoni loyal olmayanlara bolmak olar. Sigaret,
piva, dis pastasi bazar ucgun yuksek loyalliq saviyyasi xarakterikdir. Loyal
istehlakgilarin saxlanmasi munasibatloer marketinginin magsadidir. Ragib mah-
sullarin istehlakgilarini celb etmak va «bir ticaret markasindan diger ticaret
markasina kecanlarin» loyalligini tamin etmak lg¢ln muvafiq strategiya tetbiq
edila biler.

Sosial - madani segmentlesdirma ve ya hayat tarzine gora
segmentlogdirma

Artiqg geyd ediliyi kimi, inkisaf etmis Olkalerda istehlak getdikce daha ¢ox
fordi xarakter dasidigindan, sosial-demogqrafik kriteriyalarin prognozlasdirma

dayarliliyi azalr. Eyni bir sosial-demoqrafik grupa daxil olan fardler tamamila
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basqga dayarler sistemina va istehlakgl davranigina malik ola bilar ve aksina.

Sosial-madeni segmentlesdirma (psixoqrafik ve ya heyat terzine gbre
seqgmentlagdirma) demoqrfik goOstericilerin  insan  faaliyystinin  ndva,
munasibat, qavrama, maraqlar, rayler va dayarler sistemi kimi elementlarla
tamamlanmasina yonaldilir. Burada maqgsad istehlakginin daha bitkin profilinin
tortib edilmasi, motivasiyanin ve sexsiyystin aydin gorUnmayan
xarakteristikalarinin detallasdinimasidir. U. Vells va D. Tayqger qeyd edirler ki:

Demogqrafik gostariciler hadden artiq faydali gostariciler olmus ve olaraq
qalirlar, lakin onlar kifayst deyillor. Onlarin simasi, rangi, xarici alamatleri,
makani yoxdur. Onlari na ilese tamamlamaq lazimdir ki, «lUt» statistik
skeletdan «canli cisma» cerilsinlor.

Sosial-madeni segmentlagdimanin  asas teyinati gaxsiyystin tipini
xarakterize edan dayigenlari istehlak¢l davranigi ile alagslendimakdan
ibaratdir. Heayat toerzinin tesviri (deskriptoru) sexsiyystin xUsusiyyatlori
indikatoru rolunu oynayir. insanin nece yasamasinin, vaxtini nece
kecirmasinin va pulunu nece xarclomasinin Umumi modeli «hayat tarzi»
adlanir. insanin hayat terzini (onun psixografik profilini) maxtslif cir
giymatlandirmak va tesvir etmak olar:

Hayat terzinin tedqiqi bu U¢ saviyyanin har birinda aparila biler. Biz satin-
almalara dair faktiki gerarlara ne gadar yaxin olarigsa, onda giymatloendirmani
hayata kegirmak bir o gadar sada ve naticeler bir o gadar dayigkan olur.
Qiymatloendirma obyekti asagidakilar oldugda empirik tadqigatlarin aksaviyysati
aktivliyin, maraqglarin va raylerin tahlili saviyyssindes aparilir:

« Insanlarin faaliyysti, yani onlarin 6z vaxtlarini necs kegirmasi.

* Onlann maraqlan, yeni 0zlserinin yaxin strafindaki nalere shamiyyat

vermasi.

* Onlarin raylsari, mahz 6zlarinin 6zlna va atraf mihite baxiglari.

Bunlara yas, gslirler, tehsil saviyyesi, yasayis yeri kimi bir sira asas

demoqrafik xususiyyetler alave olunur.
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Hoeyat tarzinin tadqiqi alicilar, «quru» sosial-demografik malumatlarin ar-
xasinda nalerin gizlendiyi haqqinda atrafli tessevvlr alde etmaya imkan verir
va istehlakgilarin real davranigini dizgun basa dismaya komak edir.

Hoayat tarzinin tadqiqi metodologiyasi

Hoeyat tarzinin tipik tedqiqatlarinda oyranileon mahsulla aidiyyati olan
hayat terzinin muxtslif xarakteristikalarina dair bir sira tasdigetmalari 6zinda
birlesdian anketlerden istifade edilir. Har bir xUsusiyyat bir nece bela
distiinca ve ya teklifin kdmayile giymatlondirilir. Respondentlara 6zlerinin
raziliq ve ya naraziliq saviyyasini Likertin bes balliq skalasi ile («birmanali razi
deyilam»den «birmanall raziyamay» qeadar) giymatloandimak toklif edilir. ©ger,
relevantliq xarakteristikasi kimi «giymeta diqgat yetirma» qobul olunursa,
onda o, tesdiq edilon muddsaya oxsar bes - altt muddanin tesdiq edilmasile
razilasma saviyyasina gora giymatloendirilacekdir.

Bir gayda olaraq, eyni bir konsepsiyani giymatlondirmak Ugun anketa bir
nece muxtaslif tesdigetmalar daxil edilir. Onlarin mumi sayl 200-300-s ¢ata bi-
lar. Aktivlik, maraglar va rayler (AMR) tipli tesdigetmalearle yanagi, mahsulun
istifadacilerinin tipleri ve onlarin demoqrafik xarakteristikalari hagginda da
informasiya toplanilir.

Bazar analitiki bu G¢g malumatlar destine (aktivlik, maraglar ve raylar tipli
tesdigetmalar, mahsulun istifadaciloari ve hamin istifadecilerin demoqrafik
xarakteristikalarl)) asaslanaraq istifadacginin profilini tartib edir. Tahlilin
mahiyyati raziliq saviyyasinin AMR-in butun kriteriyalarina, mahsulun istehlak
saviyyasina va istifadecilarin demogqrafik xarakteristikalarina uygun galmasini
muayyanlesdirmakdan ibarstdir. Bu asagidaki qaydada bas verir:

« Faktor tehlili esasinda tesdigetmalerin imumi dasti asas faktorlarin az
sayda qruplar galana gadar ixtisar edilir.

» Hamin faktorlar Gzre har bir respondent Ggun giymatler hesablanilir.

» Klaster (qruplagsdirma) tehlilin kbmayile respondentlar nisbatan yekcins

segmentlarda birlasdirilir.
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» Hoar bir qrup (segment) onun ucgun daha tipik olan faktorun adi ila
adlandinlr.

» Segmentlarin, demogqrafik xarakteristikalarin ve istehlak dayisanlarinin
cal-carpaz tabulyasiyasi aparilir va bunun sayasinda alinmis segmentlarin xa-
rakteristikasi tertib edilir.

Hoayat tarzina gora segmentlasdirmanin faydaliligi

Hoayat tarzina gora segmentlagdirmanin naticaleri saxlanilir va mintazam
olraq yenilasgdirilir. Klaster (qruplasdirma) tehlilinin koémayile muhim
komponentlar ve ya xarakteristikalar, hamginin cemiyystde ve ya tadqiq
edilan grupda musahide olunan stereotiplorle va ya sosial terzle uygunlasan
muhUm cavablar grupu askar edilir. Hayat tarzinin Umumi va xususi tadgigat
tipi vardir.

Heayat terzinin dmumi taedqiqatinda bas macmu «innovasiyalara meylli-
lik», «ailoya yonumlulik», «atraf mahitin problemlarine hassaslig» va s. kimi
Umumi xarakteristikalar asasinda gruplara bolunuar. Har bir alt grupun 6zunun
dayarlar ve motivasiya dasti vardir. Analitik hansi istehlkgilar tipinin dyrenilan
mahsulun potesial alicillari olmasi, bu insanlar hansi basqa seylerin calb
etmasi va onlarla kommunikasiyanin effektli tagkili yollari haqqinda rey
bildirmak gabiliyyatine malikdir.

Hayat torzina aid olan malumatlarin yenilasdiriimasi muxtslif sosial Uslub-
larda prioritetlarin, hamginin muxtaslif alt gruplarin motivasiyasinin ve davrani-
sinin dayismasini izlemaya imkan verir. Hayat tarzinin tahlili:

» camiyyotde musahida edilan yeni meyllerin indentifikasiyasi va bu

dayisikliklerle slagedar olan imkan va tehlUkalarin qgiymatlandiriimasi

ugun zeruridir - tahlilin dinamik aspekti.

» konkret alt grupun sosial-madeni meyllari gabaglamasini ve ya hamin

meyllerden geri qalmasini muayyan etmak ugun zsruridir - tahlilin statik

aspektidir.

Belslikle, tohlil prosesinda dayigikliklarin aparici indikatorlari ve ya
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dayisikliklore sabab olan meyllar askar edilir. Avropada Europanel (GFK)
toskilati avropal istehlakgilarin UGmumi tipologiyasini tertib etmis ve 16 sosial
uslub askar etmisdir. AB$S-da SRI International  kompaniyasi VALS-2
programi hayata kegirir. Bu programda sakkiz istehlakgi segmenti ayrilir. 6.6
sayll sekilde GFK tarafindean muayyanlesdiriimis iki xarakteristika va alti asas
avropall hayat terzi gosterilmigdir:

« Ufigi oxu («hersketds olmag-oturaq hayat») yeni ideyalari gsbul
etmaya ve ya yeni seyleri sinaqgdan kegimaya hazir olma kimi tasvir etmak
olar.

« |kinci ox maddi nemstlere (maddi deysrler) ve etikaya (manavi
dayarlar) yonumlultyu ferglandirir.

Hamcinin tGglncu dlgma - rasional/semarali davranis movcuddur (sekilde
o gOsteriimamisdir). Bels karta malik olmagla mahsulun ve ya brendin
istehlakinin (ve ya ona munasibatin) xarakterindan tacrid olunmaqg ve mahsul
kateqoriyasinin va (va ya) ticarat markasinin aktiv istifadacilari olan saxslari
mugayisa etmak olar.

Hayat terzinin xtsusi tedqiqatlarinin qarsisinda basga maqgsad: muayyan
mahsullarla ve ya xidmatlerle alagali olan istehlakgilarin davraniginin oyranil-
masi maqsadi qoyulur. Bu halda aktivlik, maraglar va rayler tipli tesdigetmaloar
daha kokret xaraktera malik olurlar. Buna misal kimi kredit kartlari bazarina
aid olan bir ne¢a bels tesdigetmaloari gostarak:

* Man bltln satinalmalar nagd qaydada 6demaya Ustlunllk verirem.

* Man bir gox seyleri kredit karti ile aliram.

+ Kegon il biz bankdan ve ya basqga maliyyse idarasinden borc pul

goturmusduk.

* Manzilden (evden) va ya avtomobilden basqa digar seyleri kreditle

almaq agilsizhqdir.

Batun bunlardan bagqga hayat terzinin tedqiqi motivasiyanin ve darinlas-

dirilmis musahibaslerin tedgiginden (a) se¢menin bdyuk olmamasi; (b)
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naticelarin respondentlarin strukturlasdirlmamis cavablarinin interpretasiyasi
ile haddan artiq slagali olmamasi; (c) malumatlarin muxtalif, malum statistik
metodlarin kdmayile tahlil edilmasi; (¢) asag: ixtisash intervi alanlarin calb
edilmasinin mumkunliyd baximndan faydall olmasina gore da farglanir.

Hoayat tarzinin tadqgiqginin problemlari

Bir vaxtlar, bezi miutexasislerin hayat terzinin tedqiqinin naticalerinin eti-
barliigina ve onun prognozlasdirmada istifade olunmasinin dayarliliyina
tonqidi yanagsmasina baxmayaraq, bu tadqiqatlar marketologlar, xisusen de
reklam (zre miitexessisler arasinda cox populyar olmusdur. indiys kimi bu
tedqigatlanin asagida sadalanan metodoloci xarakterli problemlari hall
edilmamisdir:

 Bu gun de hayat tarzinin hansi xarakteristikalarinin Gyrenilmasinin
zoruri oldugunu va onlarin istehlak¢l davranigl ile nece olagsli oldugunu
goOsteran tam islanmis nazeri model mévcud deyildir. .

« Bunun naticesi olarag bir sira hallarda heyat terzinin
xarakteristikalarinin ve indikatorlarinin segilmasi intuitiv xarakter dasiyir, yani
tedqiqatcinin fantaziyasindan asili olur.

» Hayat tarzinin tahlilinin magsadi insanlarin 6zinu niye basqga cur yox,
mahz bu cur aparmasinin sababini izah etmakdir ve buna goérs de, o, kauzal
tedgigatlara aiddir.

. Sehv olarag hem onlar arasinda yalangi korrelyasiya asilihi§inin
olmasi, ham de korrelyasiya asiliiginin olmamasi hallari misahide oluna bilar.
Bundan basqga, tedqigat planinin  olmamasi msalumatlarin  sahv
interpretasiyasina getirib gixara biler.

» Hayat tarzina aid informasiya ile istifadagi, ticaret markasina loyalliq
va s. kimi dayisanlar arasindaki alaga ananavi olaraq cut-cut oyrenilir. Lakin
bu malumatlarin ¢oxdl¢illi xarakteri onlar arasindaki alaganin dyranilmasinda
coxolgull  statistik metodlardan istifade edilmasinin faydali oldugunu

sOylemaya imkan verir.
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» Qiymeatlondime aletlerinin etibarliligi masslasinds da suallar meydana
cixir. Anketlasdirmanin camisi bir nege saata hayata kecirildiyini, yorgunluga
vo cansigiciliga sebab oldugunu nazers alsaq, bele bir sual meydana cixir:
etibarli ve dogru cavablara Uimid baslemak olarmi?

Gostarilan metodolci ¢atismazliglarin bazilerini hayat terzinin tedqiqinin
daxili ve xarici etibarliigina subha yaradan tenqidi problemlare aid etmak olar.
Bu onu gostarir ki, tedqiqatgi istehlakginin davranigina aid gercak informasiya
alde etmak Ugun Olgcmalere, statistik tahlile ve naticalerin interpretasiyasina
cox diqgetle yanasmalidir. Bazar analitiki etibarliligin asas sertlorine
hagigatan de amal edildiyine mutleq amin olmalidir.

Bunlar tadqgigatin neticalarindan istifade edon pesoekarin deqiq cavab
almall oldugu esas suallardir. Taehlilin natcelarinin etibarliigi  hamin
cavablardan asilidir. 4-cu fasilde geyd edildiyi kimi, marketinq tadgiqatlari,
birinci ndvbads, keyfiyyastli, yoxlanilimig bilkilerdir. Cunki menecment daqiq va
obyektiv malumatlar asasinda garar gabul etmalidir. EImi ictimaiyyatin bu tip
tedqiqatlara zaif maraq gostarmasi yuxarida gosterilon problemlarin nisbatan
genaastbexs hesab edilan hallinin olmamasi, informasiyanin alyetorilili
olmamasi va anketin gizliliyila izah edilir.

Heyat terzinin tadgiqinin butin metodolci murakkabliyine baxmayaraq
ona sosial-madeni yanasma maraqli ve ¢ox tUmidverandir. igtisadi ve sosial-
demoqrafik kriteriyalara nisbaten bu yanasmanin Ustunluyd aydin gorundr.
Hoayat tarzinin taedqiginin metodoloci aspektlerinin sistemli tahlili va onlarin
catismazliginin aradan qaldirimasi P. Qrinin ve U. Vindin [12] ve P.Valett-
Floransin islarinda atrafli izah edilmisdir.

Seqmentlasdirma strategiyasinin realizasiyasi

Bazarlarin segmentlesdiriimasi basa c¢atdigdan sonra muxtalif
segmentlari xarakterize edan matrisa alinir. NOvbati marhalada rahbarlik
kompaniyanin hansi segmentlere xidmat gostermasina ve hamin segmentda

hansi mdvgeya malik olmali olduguna dair qarar gabul edir. Axirinci
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marhaleda segilmis segmentlarin har biri Uglin marketing programlari tertib
edilir. Lakin bundan avval effektli seqmentlegdirma sartlarine hansi saviyyada
amal edilmasi yoxlaniimalidir.

Effektli seqmentlagdirmanin sartlori

Effektli, praktiki dayarliliyi olan segmentlagsdirma strategiyasi dord kriteri-
yani: differensiallasdiriimis reaksiya, adekvat hacm, dlgule bilma ve alyeterlilik
kriteriyalarini 6deyan segmentlarin askar edilmasina sabab olur.

Differensiallagdirilmis reaksiya

Differensiallagdiriimig reaksiya kriteriyasi segmentlasdirma
strategiyasinin tertib edilmasinda an ¢ox istifada edilan butun kriteriyalarin an
vacibidir. Segmentlaerin har birinin firmanin nazarst edes bildiyi bir ve ya bir
nege marketing dayisenine hassasligi muxatlif olmaldir. Segmentlesdirma
dayisenleri segmentler arasindaki davranis muxtslifliyini (muxatlif novltluk
sorti) maksimumlasdirmali va eyni zamanda, eyni bir segmentin
numayandasleri arasinda olan farqi ise minimumlasdirmaldir.

Segmentlarin kasismamasi segmentlesdirmanin baslica telabidir, Sks
halda, eyni bir kompaniyanin muxtelif segmentloer Ug¢lin nazarda tutulan
mahsullari arasinda «hannibalizm» meydana ¢ixa bilar. Mahsullarnin xarakteri
arasindaki ferglar na gader daqiq ve askar muayyen edilarse, onda har bir
segment bir o gadar eynindvlu olar.

Lakin yadda saxlamaq lazimdir ki, segmentlerin eyninovluliyu buatun is-
tehlakgl kateqoriyalarinin bir-birini qgarsihigh inkar etmasine dslalat etmir.
Subshsizdir ki, har hansi bir fard bir negce segments aid ola bilar. Muxtalif
segmentler Ggun nazerde tutulmus meahsul eyni bir alici terafinden ailenin
muxtslif Gzvlari, muxtslif istehlak Usullar ve ya sadace, muxtalifliys nail olmaq
Uclin alina biler. Supermarketin c¢ixisinda istehlak¢i arabaciginda olan
mahsullarin mugahidesi gostarir ki, bir ¢gox hallarda eyni bir alici eyni bir
satinalma prosesinde hem ylksak, ham de asagi keyfiyyatli mahsullar alir.

Segment istehlakgilardan daha ¢ox hamin istehlakgilarin aldiglart mahsullari
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ahata edir.

Segmentlar ele musayyan edilmalidir ki, satigdan kifayat gadar vasait alde
edilmasina va ya yeni mahsulun ve marketing programlarinin hazirlanmasinin
asaslandiriimasina imkan veran kifayet sayda potensial istehlakgilari 6zinda
birlesdirsin.

Askar edilmig segmentlar onlarin har biri gin marketing strategiyasinin
hazirlanmasinin  magsadauygunlugunu subut eda bilacek hacmde bazar
potensialina malik olmalidir. Bu gert, yalniz satinalmalarin hacmi ve tezliyi
baximindan segmentin hacmina yox, ham de segmentin hayat dovranina
aiddir. Butun bazarlar debin tesirine meruz qalir. Secilmis bazar
«siginacagininy qisa zaman arzinds yox olmayacagina ve mahsulun «omur
muddatinin» iqtisadi cahatden kifayat qeder bdylk olacagina amin olmaq
lazimdir. Nehayat, hacmin adekvath§i serti 6z spesifikliyine gére mahsulun
alave dayarinin maliyya baximindan shamiyyatli olmasini nazarda tutur. Bu,
bazar segmenti Ugln munasib olan giymatin firmani da temin etdiyini gostarir.
Bu telabin 6denilmasi Ugun g¢ox vaxt iki mantiq: markeing-menecmentin
mantigi ve amaliyyat menecmentinin mantiqi arasinda kompromis tapmaq
lazim galir. Marketing-menecmentin mantiqi segmentlerin mahdud g¢argiveda
muayyenlasdiriimasi vasitesilo bazarn tslsabatlarinin 6denilmasini nazarda
tutur. Bu isa fimanin tekliflarini istehlakginin goxsayli telabatlarina daha yaxsi
uygunlasdirmaga imkan verir. ©maliyyat menecmentinin mantiginda istehsal
dovrinun standartlasdiriimasi ve uzadilmasi vasitesile migyas effektinin yara-
dilmasina cahd edilir.

Magsaed segmentini segmazdan avval agkar edilmis segmentlarin
hacmini, alicilg qabiliyystini ve asas davranig xarakteristikalarini
muayyanlasdirmak zaruridir. oger segmentlagdirmanin abstrakt
kriteriyalarindan istifade edilmisdirsa, onda bu tip informasiyanin toplanmasi
¢ox c¢atin olacaqdir. Masalan, ager, kompaniyanin potensial istehlakgisi

muayyen olculara malik firma oldugda onun sayi, yerlasdiyi yer, dovriyyasi va
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s. haqqinda informasiya toplanmasi g¢etin olmayacaqdir. Digar terafden,
alicilarin  «kkompaniyanin  innovasiyalliq saviyyasi» kriteriyasina gore
giymatlendiriimasi bir o geder de asan olmayacaqdir. Cox giman ki, bela olan
halda, firma xUsusi marketinq tedgiqati aparmaga macbur olacaqdir. Abstrakt
kriteriyalardan faydaya ve hayat tarzina gora segmentlesdirmada daha tez-
tez istifaadoe edilir, tasviri segmentlasdirma ise daha konkret va tasvir edilo
bilan kriteriyalara asaslanir.

Olyetorlilik dedikde unikal marketing programlarinin kdmayile bazar seq-
mentinin mimkun shate edilma saviyyasi basa dusulur. Potensial alicilarin
ahata edilmasinin iki Usulu vardir:

» Alicilarn avtoseleksiyasi. Firma butunlukde bazari shats edir, eyni
zamanda mahsulun 0zu va onun reklami segilmis magsad qrupuna yonaldilir.
Heamin istehlakgilar reklama maraq gostarmakle 6zu-6zlerini buruzs verirlar.

» Nozaret edilon ahatsetmoa. Cox effektlidir, ¢unki firma potensial alici
olmayan fardlerin ve ya firmalarin sahate edilmasina bdylk mablagdsa vesait
sorf etmadan maqgsad bazarini shata eda biler.

Firmanin noqgteyi-nazarindan nazaret edilon shateetme daha effektlidir.
Bu kommunikasiya strategiyasi magsad qrupunun sosial-demografik profilini
cox daqiqlikle bilmayi nazards tutur. Firma faydaya va ya hayat terzine gora
segmentlasdirmada buna he¢ de hamisa nail oa bilmir. Har bir segmentin
asas xarakteristikalari segmentlagsdime matrisasi formasinda gostarilir. Bu
matrisanin nimunasi 6.8 sayli sakilde verilmigdir.

Maqgsad segmentlarin segilmasi strategiyasi

Osas bazarlarin  muxtalifliyinin  tehlilinden sonraki vezife bazar
ahateetma strategiyasinin tipinin secilmasidir. Fima U¢ strategiyadan:
differensiallasdinimamis marketing, differensiallasdinimis marketing ve
temarkUzlesdiriimis marketing strategiyalarindan birini ve ya bir negasini
seca bilar.

Fima differensiallagdinimamig marketing strategiyasini tetbiq edarkan ba-
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zar segmentleri arasindaki fargleri nazere almir ve bitliin bazara bitov tam
kimi yanasir, yani segmentlasdirma tahlilinin naticasini nazesre almir. O,
O6zunun faaliyyatini alicilar arasinda olan ferglerde yox, onlarin Umumi
xususiyyatlerinda temarkizlasdirir. Strategiyanin standartlagdirimasina bels
«populist» meyilllik ham istehsal prosesinde, ham da ehtiyatlarnn,
bolusdirmanin va reklamin tagkilinde vesaitlera genat etmaya imkan verir.
Bir mahsul ve ya xidmat ndvu ila butun istehlakgilarin talebatini 6demak,
demak olar ki, mimkin olmadigindan, iqtisadi cehstden inkisaf etmis
Olkelarde bu strategiyanin tetbiginin magsadauygunlugunu asaslandiriimaq
cox catindir.

Firma differensiallasdirilmis marketing strategiyasini tetbiq etdikds de bu-
tin bazarn shate etmays c¢alisir, lakin har bir bazar segmenti Gglun xususi
hazirlanmis marketing programi taklif edir. Masoalon, General Motors
kompaniyasi bu strategiyadan istifade edir. Differensiallasdirimis marketing
strategiyasi firmaya fealiyyat goOsterdiyi har bir bazar segmentinde muxtalif
giymat, bolusdurma ve kommunikasiya siyasstindan istifade etmeays imkan
verir. Lakin bu strategiyanin tetbiqi xarclaerin saviyyasinin artmasina sabab
olur. Cunki bu zaman firma faaliyyatin miqyasinin boyukliyt sayasinds alda
etdiyi effekti itirir. Digar terafdan, bu strategiyani tatbig etmakle firma har bir
bazar segmentinda dayanigli moévgeya (yoni, bazar payina) Umid basleya
bilor. Differensiallasdiriimis marketinq bazarin tamamile shata edilmasinin
macburi varianti deyildir.

Aydindir ki, muxtslif telsbatlari 6demak namina eyni bir mahsulun
muxtelif forma, dizayn, 6lci ve ranglerde istehsal edilmasi mahsuldarhigin
asagi dismasina sabab olacaqdir. Clinki bu zaman miqyas effektinden alde
edilan potensial fayda itirilir.

Igtisadiyyatin gigeklandiyi «qizil altimiginci illerde» istehlak mahsullari
istehsal edan kompaniyalar hipersegmentlesdirma strategiyasina meyl

gbstermayae, bazarlarin segmentlasdiriimasinin yeni-yeni Usullarini axtarmaga
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bagladilar. Bunun naticesinde brendlarinin sayi, istehsal ve marketing
xarclarinin hacmi va demali, mahsullarin parakende satis giymatleri artmaga
basladi.

Iqtisadi ve sosial telatiimler ddvriinde bas veran deyisiklikler tadricen ona
getirib c¢ixartdi ki, istehlakgilar satinalma qararlan gabul ederkan «qiy-
mat/6danilma saviyyasi» nisbatine diqgat yetirmaya basladilar.

Getdikce daha ¢ox istehlakgilar «ekspert» olurlar va mahsulun giymati
ile hamin mahsuldan istifade edilmasi neaticasinde aldiglan fayda arasinda
kompromis axtarmaga baslayirlar. Qarb 6lkalerinde «ceneriklariny ve xususi
ticarat markalarinin uguru bunun bariz nUmunasidir.

Igtisadiyyatin bazi sektorlarinda, xtisusan de yiiksek dovriyyasli istehlak
mahsullari sektorunda sadsliye qaydis meyli, yani yalniz baza funksiyasi
yerina yetiron murakkab olmayan mahsullara meyillik mugsahide olunur. Bu
segmentlesdirma strategiyasinin asasini «giymat/6danilma saviyyasi» amsall
tohkil edir. Hom de istehsalci firmalar taerafinden redd edilon segmentlere iri
parakanda tacirler cox ugurla xidmat edirler.

Bu strategiyalarin har biri firmaya kuitlevi istehsaldan yayinmaga va isteh-
lakgilara daha yaxsi xidmat etmak maqgsadile 6z mahsullarini onlarin telabatla-
rina uygunlasdirmaga ve eyni zamanda, miqyas effektindan istifade etmaya
imkan verir.

Mahsulun movqelasdiriimasi strategiyalari

Bela hesab edak ki, bazarin shate edilmasi haqgqinda qarar gabul
edilmisdir. Bundan sonra her bir bazar segmentinde mahsulun
movqgelosdiriimasi strategiyasini se¢mak lazimdir. Bu strategiya marketing
programlarinin tartib edilmasi Ggun Umumilasdirici xarakter dasiyir. Mahsulun
movqgelesdiriimasi  firmanin maqsad istehlakgilarinin  gbzinde neca
gorunamak istadiyini gosterir. Movqgelesdirma bu clir muayyan edils biler:

Movqgelesdirma firmaya maqgsad istehlakgilarin sturunda xUsusi ve

faydall yer tutmaga imkan veroen layihalerin hazirlanmasi ve bu haqda
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malumatlarin verilmasidir.

Movgelasdirmadan avval segmentlasdirma tahlili hayata kegirildikda o,
daha effektli olur. Bu, bitiin bazarlarda vahid moveqgeyin saxlanmasini yox,
segmentlarin har biri Ggun movgelasdiriima strategiyasinin tatbiq edilmasini
telab edir. Movqgelasdirma strategiyasi mahsulun differensiallasdirimasinin
praktiki GUsuludur. Bundan sonra, asagidaki suallara cavab tapiimalidir:

« Istehlakgi baximindan mshsulun hansi real ve ya qavranilan farqli
funksiyasi ve (ve ya) faydasi daha vacibdir?

» Bu funksiya ve (ve ya) faydalar baximindan ssas reqib mahsullarin
gavranilan movqeyi necadir?

* Bizim ticareat markamizin ve raqiblaerin mdvgeyinin guclu ve zaif
toraflarini nazara almagla, kimin moévqgeyi daha yaxsidir?

* Hansi marketing programlarinin komayile hamin moévgeya daha yaxsi
nail olmaq mumkuandar.

Belalikls, istehlakgl Uglin mahsulun va ya ticaret markasinin he¢ ds butin
forgli xususiyyatleri maraq dogurmur. 8-ci fasilde de gdsterilacayi kimi, «uni-
kalhg», istehlakgl tGgln «vaciblik», «dayaniglilig». «kommunikasiyaya meruz

galma» va «alyetarlilik» differensiallagdirmanin manbayi olmalidir.

2.2. Omtoa bazarlarinda firmalarin marketing faaliyyatinin tahlili.
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Muassisalerin  xarici bazarlara c¢ixisi e8sasen onlarin  regabat
imkanlarindan va ya raqabat gabiliyystlerinden asilidir. Bels ki, regabasta tab
gatire bilmayan mahsullar istehsal eden muassise beynalxalq bazarlarda
foaliyyat gostermak igtidarinda olmayacaqdir. Dinya Uzra taninmis brendlerle
reqabat mubarizesine qosulmaqg uUgun an azi region Uzre taninmig brends
sahib olmaq lazimdir. Misal Ugun, Hindistan dinya an ¢ox brendi olan olkalar,
lakin bu brendlsrin sksar hissasi yalniz Hindistan va bazi qonsu Olkslarda
taninir. Yaponiya ise brendlerin sayina gora liderler sirasinda olmasa da
demak olar ki, butun brendlari dunya brendlaridir. Demali, beynalxalg bazara
cixigin  asasini guclu brendin yaradilmasi reqabat qabiliyyastliliya malik
olmaqdirr.

Musssisalarin  beynalxalq bazarlara c¢ixigi tekca onlarin garsisinda
acllmis  yeni imkanlarn realiza etmak uUg¢Un zamin yaratmir, heam da
muassisenin ragabet mubarizesi strategiyalarinin hazirlanmasi Uzre yeni
telablar qoyur.

Bazar iqtisadiyyati seraitinde 0z mahsullarini xarici bazara ¢ixaran
istehsalgi muassise oOzunun marketing strategiyasinda yalniz mahsulun
reqabat qabiliyyatliliyine arxalanmaqgla uzun muddat 6z modvgeyini sabit
saxlaya bilmaz. Yeni bazarlara c¢ixarkan, istehsal fealiyystinin
genislendiriimasi vo ya mahdudlasdinimasi haqgqinda garar gabul edilerkan,
texnoloci vasitelarin muasirlesdiriimasi, yaxud istehsal edilon mahsullarin
tekmillesdirilmasi magsadile investisiya qoyulusu hayata kecirilarkan, takce
mahsulun yox, butdvlukde  muassisenin raqgabst qabiliyyatliliyinin da
giymatlandirilmasi talab olunur.

Taninmis amerikan alimi M.Porter «The Competitive Advantages of
Nations» (1990) adh kitabinda uzun iller srzinds dunyanin on aparici inkigaf
etmis sanaye Olkasinde aparmis oldugu tedgiqatlarinin naticalerini  nasr
etdirmisdi. Tadqigatlar 100 - den artig senaye sahasine maxsus

muassisalarin  raqabat strategiyasinin tsahlilini nszarda tuturdu. Tadgiqat
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naticasinda aydin oldu ki, iri beynalxalq sirkatler terafinden hayata kegirilan
marketinq strategiyalari (daha daqiq desek, ragabet strategiyalar) bir-
birinden muxtslif parametrloera gora farglanir. Tedqigatlar bir de onu gdsterir
ki, xarici bazarda ugurla fealiyyet gdsteran miuessiselor avvaller 6z daxili
bazarlarindaki  kaskin ragabst geraitinde muvaffeqiyyet qazanmig
muassisalordir. Porter bela bir naticaye galir ki, beynalxalq bazarda faaliyyat
gOsteran muassise UglUn asas raqabst qabiliyyatliliyi manbalari
magsadyonlulik, novatorlug ve saha boyu genislenmak imkanidir.

Musassisalarin xarici bazara ¢ixarken na etmali olduglari haqgqinda
informasiya verdikden sonra, konkret milli muassisalarin xarici bazara ¢ixma
imkanlari hagginda danismag maqgsadauygundur.

Milli mUsssisalerin xarici bazara ¢ixanlar arasinda Asersun Holdingi geyd
etmak olar. ©sasan kand teserrufati mahsullarinin emali Gzra ixtisalasmis bu
kompaniya dinyanin 10-a yaxin Olkasine mahsul ixrac edir vo mahsullari
yiksak talable qgarsilasir. Umumiyystle, respublika misssiselarinin xarici
bazara c¢ixmasi onlarin mahsullarinin xaricde 06zUns satis bazari tapib-
tapmayacagi masaslesi ile bilavasite baglidir. Bela ki, diinya igtisadiyyati ele
saviyyada inkigaf etmisgdir ki, artiqg har bir 6lka ayrica bir sahanin mahsullarinin
istehsall Uzre ixtisaslagmisdir ve yalniz heamin mahsullarla dunya bazarinda
cixis edir. Masalen, Yaponiya yuksak keyfiyyatli elektron avadanliglar ve
avtomobillar, ABS kompyuter texnologiyalari ve internet qurgulari, isveg deqiq
cihazlar, Almaniya nufuzlu avtomobiller ve tibbi avadanliglar, Fransa
parfUmeriya, Finlandiya mobil telefonlar Gzre xarici bazarlarda ¢ixis edir ve s.
Bu seraitde dinya bazarina bu doévletlerin ¢ixardigi meahsullarla reqabeat
apara bilecek mahsul ¢ixarmaq c¢ox ¢atindir. Cunki, uzun iller 6z mahsulu
ucgun guclt brend yaratmis bir 6lke hamin mahsul Uzra artiq dinya bazarinin
kifayat gadar bdyuk payini alds etmis olur. Bazarin yerds galan hissasini isa
diger guclu markalar sla kecirirlor va bu bazara har hansi yeni marka ile

¢ixmaqg yalniz hemin markanin itirilmasi Ugun sarait yaratmaqgdan basqa bir
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sey deyildir. Odur ki, respublika mUassisaleri dinya bazarina yalniz istehsali
dcun xususi xammal taleb olunan mahsullarla ¢ixmaqg imkanina malikdirlor.
Misal tgun, milli ixracatda asas yerde neft ve qazin durmasi, aslinda bu tebii
ehtiyatlarin dunya Uzra qeyri-barabar paylanmasi Uzundan bas verir. Bela ki,
dunya iqgtisadiyyatinin neft ve qaza olan telsbati 6lke daxilinde bu
istigamatde ixracin hayata kegirilmasi Ugun stimul yaradir. Lakin xam neftin
xarici bazarlara gixarilmasi o qader de semerali yol hesab edile bilmaz.

Kand teserrufatt mahsullarindan hazirlanan mahsullarin ixrac olunmasi
ise perspektiv vo ¢ox serfali sahadir. Azersun sirkati de bu sahada azmls
iralileyir. Sirket xarici bazarlarda asasen tomat, meyve siralari, meyva va
toravaz konservleri, cem, bitgi yagi ve s. ile ¢ixis edir. Bu mahsullarn diinya
bazarinda ragabata tab gatira bilmasinin asas sababi dadli, daha tebii va
ucuz olmalarindadir.

Azearbaycanda yuksak ixrac potensiali vardir. Masslen, pambiq, Uzim,
cay, kurt ve meyva — terevez sahaslerine lazimi diqget ayrilsa, bu sahalarin
ixraca teklif etmaysa ¢cox mahsullari olacaqdir. Lakin torpaglarin soranlagsmasi
ve onunla mubarizenin zaif olmasi, igtisadi inkisafin zesif olmasi, sahibkarliq
bacariginin catismamasi, ahalida zaruri ilkin kapitalin hale ki, formalasmamasi
infrastrukturun  asagi seaviyyade olmasi va s. kimi amiller bu sahalerin
inkisafini langidir, ona menfi tasir gésterir. inkisaf els bir saviyyays diismisdir
ki, artig Qazaxstandan taxil, Ozbekistandan pambig, irandan meyve —
teravaz, Gurcustandan ise serab alirig. Bu ise goOstarinlon sahalera dovlet
diggstinin artinlmasini teleb edir.

Sabiq Ittifagdan ¢ixdigdan sonra tesarriifat slagslerinin qirimasi senaye
istehsalinin  yuksak saviyyade teskil edilmasine ahamiyyatli daraceds
manegilik toredir. Olkslerarasi mibadilelerde feal istirak eden maoiget
avadanliglari, yeni texnika ve texnologiyalar, avtomobiller, elektron
mamulatlar ve s. kimi mahsullar Azarbaycan Respublikasi timsalinda yalniz

idxal sahasinde nazarden kecirilir. Bele ki, respublikamizda bu mahsullarin
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keyfiyyatli sokilda istehsall Ggun hals ki, lazimi gaedar formalagmamisdir. Odur
ki, milli mUsssisalerin beynalxalq bazarlarda igtiraki asas etibari ile xammal
ve yarimfabrikatlar sahasinds ixtisaslasmisdir. Buna baxmayaraq, xarici-
igtisadi fealiyyetde hazir mahsullarla ¢ixis edan bir sira musssisalarimizda
vardir. Bunlara misal olaraq asagidakilari gdstarmak olar:

«Ramzi»  Firmasi, 1999-cu ilin noyabrinda vyaradiib. Alman
texnologiyasinin asasan boya («Sobsan», «Lyuks Sobsan», «Super Sobsany,
«Master») ve kimyavi mahsullarin istehsalindan slave zavodda mahsulun
torkibini tegkil edan xammalin istehsali da aparilir. Firmanin mahsullari
Ozbskistan, Rusiya, Qazaxistan, Gurclstan va diger 6lkalers ixrac olunur.
Onlarin bazilerinds artig «Remzi»nin nimayeandaliyi var.

«Kaspi-Yildiz» Azarbaycan-Turkiysa birge musassisasi, 1996-c1 ilde
yardilb. «Kaspii-Yildiz» Azerbaycanda yangindan muihafize sursatinin
hazirlanmasi va doldurulmasi ile mesgul olan yegans miusssisasidir. BM
«Azearbaycan Hava Yollari», «Azpetrol», «Xazar Daniz Gamigiliyi», «Kaspian-
Trans», «Lukoyl «Koka-Kola», «Azersel», «Baksel» kimi sirkatlorla six
amoakdaslig edir. «Kaspi-Yildiz»in mahsullari Turkiys, Rusiya, Qazaxistan,
Gurcustan bazarlarinda da 6zutna yol tapib.

«MKT» istehsalat Kommersiya MMC, 23 oktyabr 2002-ci ilde yaradilib.
Sirkat son bes il arzinde pambiq becarilmasi va yuksak keyfiyyatli mahlic
emall il masgul olub. Mahsulun 90 faizi dinyanin mixtslif élkelarinde ixrac
olunur. Sirkat hamginin pambiq mahsulunun tullantilarini xarici bazarda satir.
lde her név tullantidan 2000 ton ixrac edilir. Firma ham de pambiq ipliyi
ayirmak va parga toxumagla masgul olur. Texniki pambiq ciyidindan har il
2000 ton temizlenmis (iase) yagi alinir ki, Turkiyede ve diger 6lkalerds ona
boyuk telabat vardir.

«Bakelektrogtamp» ATSC, 2002-ci ilde yaradilib. «Bakelektrostamp»
zavodu yarandi§i vaxtdan avadanlig ve mexanizmler Ugun yuksak keyfiyyaetli

detallar, alstlor buraxmaq, habele Azsrbaycanin masingayirma senayesi
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muassisalarinin texnoloci tachizatini temin edir. «Bakelektrostamp» Rusiya,
Ukrayna, Moldova, Gurcustan muassisalari Ugun sifarigloeri yerina yetirir. Bu
glin ATSC-nin Turkiyade numayendsliyi fealiyyat gosterir. Rusiya, Ukrayna
ve Glrcustanda da numayandaliyin agilmasi planlasdirilir.

«Badamli Mineral Sular» Zavodu, 1947-ci ilden fealiyystdadir. Mineral
su istehsall ile mesguldur. Muassisenin mahsullari Respublikadan basqa
Rusiya Federasiyasinda satilr.

Baki «BAKFEM» musassisasi, 1996-ci ilde yaradilib. BAKFEM 20-dan
cox olkanin iri firmalarn ile emakdashgi sabit qaydada inkisaf etdirir.

«Somkir Serab-1» ATSC, 1998-ci ilden faaliyyate baglamisdir. Bu
serablar Azarbaycanin dilber glisesi olan Samkir ve ismayilli rayonlari
arazisinde dageteyi zonada yerlosdiriimis Madresa, Tavkveri, Bayansiro vo
Rkasiteli Uzum sortlarindan hazirlanmigdir. «Semkir ag sifro soarabi»,
«Samkir-qirmizi kemsirin sifre serabi», «Fitne-qirmizi kemsirin sifra serabiy,
«Semkir-qirmizi siifre sarabi», «Omar-Xeyyam-qirmizi kemturs siifre serabi»,
mahsullari AlIman texnologiyasina asasan hazirlanir. Kompaniyanin mahsullar
Avropanin aksar Olkalarine, Rusiyaya va s. ixrac olunur.

«Miri Pak» senaye ve ticarat sirkati, 1996-ci ilde yaradilib. «Miri Pak»
Azearbaycanda ilk 6zsllasdiriimis zavodlardan biridir. Abseron yarimadasinin
alverigli iglim seraitinde yetisdirilmis mahsullar tabii siralarin, kompotlarin,
murebba, cem va povidlalarin, souslarin keyfiyyatini temin edir. Sirkat 6z
mahsullarini Rusiyaya, Ukraynaya, Moldovaya, Belarusa, Baltikyani olkalers,
gisman Avropa, Israil, Kanada ve ABS$-a ixrac edir.

«Sabirabad konserv» ATSC, 25 mart 1998-ci ilde yaradilib. Konserv
mahsullari, satisi ve ganunla gadagan olunmamis diger fealiyyat ndvleri.
Hazirda muassise tebii nar siresi, narserab, nar ekstraktl, tomat pastasi,
muxtalif tursular buraxilir. Mahsul daxili bazarda satilir ve Rusiya, Ukrayna,

Belarus respublikalarina ixrac edilir.
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«RDR» firmasi, 5 may 1997-ci ilde yaradilib. Firma ekoloci cehatdan
temiz muxtalif tebii siraler, kompotlar, murabbs, cem, povidla, quru meyve veo
terevez kurusu istehsal edir. Mahsul esasan Rusiya, Ukrayna, Belarusa ixrac
edilir.

«Nur-M» firmasi 6 sentyabr 1999-cu ilda yaradilib. Konservlasdiriimis
terevez, habela biskvit va makaron istehsall. Musssisea tomat pastasi,
vermisel, terevez konservleri istehsall Uzre ixtisaslasib. Azsrbaycandan
kanarda-Ukrayna, Gurcustan ve Rusiyada muassisanin mahsullarina telabat
vardir.

«Kenmak Medikal» MMC, 2002-ci ilde yaradilib. «<Kenmak Medikal»
Azarbaycanda yuksak keyfiyyatli tibbi avadanliglarin ve tibb obyektloeri Ggln
mebellarin istehsali ve satisi Uzre ixtisaslasmisdir. «Kenmak Medikal»
zavodunun asas tesisgisi tibb sahasinda 15 ila yaxin fealiyyat gosteren ve
Avropa standartlarina uygun muasir tibb avadanliginin istehsalinda
liderlarden biri olan mashur Afrika «Kenmaky»  turk istehsalgisidir.
«Kenmak»in mahsullan Avropa, Asiya Olkalerine muveffaqgiyyastle ixrac
olunur.

«Bliyev & Ko» IKS, 1993-cli ilde yaradilib. «Sliyev & Ko» istehsalat
kommersiya sirkati ticaret vo maigat xidmatleri sferasi-(kafeler, restoranlar,
mehmanxanalar va sair) Ug¢lin nazards tutulmus ve sahads istifade olunan
avadanhqlarin istehsall, idxari, satigi ve temir olunmasi sahssinds faaliyyat
gOstarir. Eyni zamanda muessisada tngaat materiallar, heamginin tabii kiremit
dam ortukleri ve penoplast istehsal olunur. Hal-hazirda musassisede daxili
bazarda oldugu kimi xarici bazarlarda satilan 30 mixtslif adda mahsul
istehsal edilir. MUsssisa, 20-dan ¢ox 6lks ile ixrac — idxal emaliyyatlari aparir.
Musassisemiz bir ¢ox dlkalerin, o cumladen Rusiya, Ukrayna, Qazaxistan,
Tlrkmenistan, Iran, Turkiys, Fransa, Almaniya ve digar ddvlstlerin miiessise

va sirkatlari ile iqtisadi partnyorluq alagalari yaratmigdir.
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«Cassic Company Lid» Sirkati, 2002-ci ilde yaradilib. MUassise 42 ndv
gigiyena vasitslerinin istehsali ilo masguldur. Istehsal Gglin xammal iran ve
Avropa 6lkalerindenggsatirilib Mlassise mahsullar Glrcistana ixrac edir.

«Azarbaycan aliiminium» ATSC, 25 aprel 2000-ci ilde yaradilib. Gil-
torpaq va ilkin aliminium istehsalindan ibaratdir.Sehmdar Camiyyat asasen
Gence ve Sumgayit seherlerinds is aparir. Turkiye, Iran, Rusiya B©&9,
Ukrayna, Hindistan, Cin, Honkonq, Tacikistan, avropa Birliyi dovletleri ila
garsihgh faydali mugavilaler baglanib.

Olkemizde igtisadiyyatinin esas sahesi neft-qaz senayesi ve neft
masingayirmasidir. Odur ki, bu sahads faaliyyat gostoaran muassisaleri xarici-
igtisadi faaliyyatleri hagginda malumat vermak vacibdir.

Respublikada neft ve neft mahsullarl ixrac edan an boyuk milli tagkilat
Azerbaycan Dovlst Neft Sirkstidir. ADNS-nin «Marketing ve Igtisadi
Smealiyyatlar» idaresi (MiBl) Hedser ®Sliyev adina ve Azsrbaycan Baki Neft
Emali Zavodlarinda istehsal olunan neft mahsullarini bir cox Olkslere ixrac
edir. A-92 markali avtomobil benzini, TS-1 markali reaktiv miharrik yanacag,
L-62 markall dizel yanacagi, M-40 ve M-100 markali soba mazutlari, yaglar ve
neft bitumu kimi neft mahsullar ixrac olunur. Avtomobil benzininin asas satis
bazarlari kimi, Gurcistan va Iran bazarlari, L-62 markal dizel yanacagi ve TS-
1 markal reaktiv muiharrik yanacagi- Gurcustan va beynalxalq bazarlari
(Gurcustanin Batumi-Poti Qara deniz limanlar vasitasile). Merkezi Asiya
gOsterile biler. ADNS-in MiBi neft mahsullarinin satisini marketing tadgigatlari
vasitesile hayata kecirir. Azsarbaycan Respublikasinin qganunvericiliyina
asason satilan neft mahsullan Ggun 6dema, 100% avvelcedan 6dema ve ya
saticinin xeyrina acilan geri caginimayan akkreditiv vasitasile hayata kegirilir.
ixrac olunan neft mahsullarinin  keyfiyysti Azerbaycan Respublikasinin
mavafig orqanlan terafindan tatbiq edilmis va MDB 6lkslarinda quvvadas olan

standartlara uygundur.
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Azarbaycanda ixrac potensialina malik olan senaye sahalarinden biri de
neft-kimya masingayirma  sanayesidir. Bu sahani temsil edan
«Azarneftkimyamas» ASC-nin terkibinde téreme ASC formasinda 14
muassise  foealiyyet gostarir. Bu mulassisalorden oksariyysti artiq xarici
bazarlara msahsul c¢ixarmaq iqtidarindadir. «Azerneftkimyamas» ASC-nin
malumatlarina asasaen onun tabeliyinde olan muassisalerin mahsullar daxili
bazarla yanas! bir sira xarici bazarlara, o cumladen, Rusiya, Qazxistan,
Ukrayna kimi dovletlere da ixrac edilir. Bu musssisalarde yeniden qurma
islerinin  guclenmasi, mahsullarin ragabat qabiliyyatliliyinin yuksalmasi, bir
sira marketing tedbirlarinin hayata kegirilmasi onlarin ixrac potensialini daha
da artinr.

Xarici iqtisadi fealiyysti ve bununla slagadar beynalxalg marketinqi
hayata keciran respublika musassisalerini fealiyyst istiqamstlerine gora
asagidaki kimi tesniflesdirmak mimkundur.

Istehsal miiassisalori, yoni innovasiya, elmi-texniki fealiyyst, mahsul
istehsall ve xidmatler gostarilmasi va tasarrifat subyektlorini zoruri istehsal-
igtisadi informasiyalarla temin etmakle measgul olan kompaniyalar. Belo
muassisalarin global biznes foaliyysti asas etibari ila iri beynalxalq sirkatlerin
distribyuterlari vo a xidmat gosterilmasindan, muxtalif ehtiyat hissalerinin
istehsalindan ve frangayzinq amaliyyatlarinin hayata kecirilmasindan ibaratdir.
Olkemizds istehsal misssisslerinin xarici bazarlara gixma deracssi hals ki,
asagi seviyyadadir, lakin miayyan sahalerds, misal Ugln neft sektorunda
artiq muayyaen iralileyislar musahids olunmaqdadir.

Kommersiya muassisaloari, yani ticarat, alqi-satqi, ticaret-vasitaegilik
foaliyyatlori ile masgul olan kompaniyalar, hemgcinin emtes bircalari. Olkada
ticarat foaliyyeti ele boyuk bir migyas almisdir ki, hatta artig onun gargisinin
muayyan gadar alinmasi uzra muayyen tadbirler gorulmakdadir. Milli ticarat
muassisalari dar soakilde ixtisaslasmiglar ve sasen xarici olkalerdan muxtalif

amtoalorin (geyimlar, maisat osyalar, elektronika, muxtalif xalq istehlaki
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mallari va s.) idxal edilmasi ve onlarn dlke daxilinde reallagsdirimasi ila
masguldurlar. Bu isa kapitalin 6lkedan kanara axmasi, galirlerin ise yenidan
bolusdurulmasi ile naticalenir. Ticaret-vasitegilik tegkilarlar asasen iri
kompaniyalarin yerli vasitegilari kimi ¢ixig edirlar. Bu tip muassisalar asasan
hamin kompaniyalarin numayandalikleri rolunda ¢ixis ederoek, asasan yerli
bazarda marketing tedgiqatlari, reklam, satisin stimullagdiriimasi, ictimaiyyatla
olagaler ve soxsi satisla masgul olurlar. istehsal tam ve ya gisman 6lkadan
kanarda hayata kegirilir.

Azearbaycanda gdsteren yegana emtaa bircasinin faaliyyati haddan artiq
mahdud xarakter dasiyir. Onun faaliyyati praktiki olaraq bir negs igtirakgi ila
mahdudlasir ki, bunlar da bircada ssasan gisman istirak eden muassisalerdir.
Umumiyyatle, 6lkemizds birca ticarsti hals ki, 6z inkisafinin ilkin caglarindadir
ve osasen kond tesarrufatt mehsullari ve neft memulatlar Uzre
ixtisaslasmisdir. Qlobal faaliyyeti ise demak olar ki, yox deracasindadir.

Maliyya miuassisalori. Buraya banklar, sigorta sirkatleri, auditor
kompaniyalari, lizinq sirkatleri ve fond bircalar daxildir. Olke banklarinin
global fealiyyati esasan iki istiqamatda inkisaf edir. Birincisi, xarici olkalararin
banklari ile kredit xidmetlerin acilmasi, ikincisi ise oOlkalere muxtalif pul
kogurmalarinin hayata kegirilmasi. Bu sahade Beynalxalqg bank xususila
irslidadir. Bela ki, Beynalxalq bank dunyanin akser iri banklar ile garsilgl
alagalara malikdir ve 6z mustarilerine hamin banklardan har biri ile istenilan
vaxt pul kégurmalarini hayata kegirmays ve muxtalif xidmatlerin 6denilmasi
dcun hamin banklarin musteri xidmetleri markezlarinden ve ATM-larinden
istifade etmaye imkan yaradir. Umumiyystle gétiirdiikds iss, respublikamizin
banklarn asasen Turkiys, Rusiya, iran, Orta Asiya va Avropa banklan ila
igqtisadi slagalere malikdirlar.

Konsultativ muassisalor. Buraya esas etibar ile Umumi, inzibati,
maliyya ve kadr idareetmasi Uzre qerarlarin gebulu isinde maslehat

xidmatlarinin gostarilmasi, marketing fealiyyaeti, istehsalin idars edilmasi veo
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informasiya texnikasi Uzra xidmatlerin taqdim edilmasi daxildir. Bu sahada
demak olar ki, 90%-o qoder xarici sirkstlor faaliyyat goOsterir. Yerli
muassisalerin - muasir idarsetma Usullart ve formalan ile yaxindan tanig
olmalar, nou-haulari menimsamaleri, informasiya texnikasi ile necs
davraniimasini dyrenmalari Ugun bu sahanin inkisafi mustasna olaraq dovlst
torafinden dasteklenir ve onlara miayyan guzastlar verilir.

Gorunduyu kimi, olka daxilinde faaliyyat gosterean hem milli, ham de
xarici sirkatlor bu ve ya basqga deraceda global biznes foaliyyatinda istirak
edirloer. Bu muassise va firmalann faaliyystinin daha effektiv sakilde hayata
kecirilmasi Ugun onlar mutemadi olaraq xarici bazarlar, istehlakgilar, raqibler,
amtasler ve s. haqqginda informasiyalara malik olmali, zaruri marketing

tedgigatlarini hayata kegirmalidirlar.

2.3. O9mtoaa bazarlarinda firmalarin marketinq strategiyalarinin
tokmillasdirilmasi istigamatlori.

Bazar munasibatleri seraitinde mahsullarin (xidmatlerin) istehsalina va
satigina dair informasiyalar esas etibari ile bazardan daxil olduguna gors,
muassisalar terefinden bazarda qsrarlasmis ve gelacekds qgararlasa bilacek
situasiyanin dyranilmasi ¢ox vacibdir. MUassisalerin marketing fealiyyatinin
samaraliliyinin  temin olunmasi tetbiq etdiyi strategiyalardan, bazar
situasiyasini xarakterize edan informasiyalarin toplanmasi ve tehlili asasinda
foaliyyate dair dlzgln qerar gabulundan asilidir. Bunun Gc¢un strateji
marketing fealiyyetinin asas istiqameatlari Uzre zeruri tadgiqatlar apariimasi
vacibdir.

Muessisalor strateji marketing fealiyyetini hayata kesirarkan tatbiq
etdikleri strategiyalari daima tekmillegdirmays, bu maqsadle bazar
tedqiqatlarini  aparmaga, marketing fealiyyetinde meydana c¢ixan
problemlarinin agkarlanmasina ve tedqgiqat talabedan problemlarin hallina dair

zoruri informasiyalari slde etmaya calisirlar.
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Marketinqg tadqigatlarinin  yerine vyetiriilmasi zamani istehsal-satig
prosesinin idare olunmasina dair zeruri informasiyalarin alda edilmasi ila
yanasl, ham da analitik baza yaradilir ve ondan istifade edilmakle
muassisanin movcud ve gealacak bazar veziyystine dair semarali gararlar
gabul edilir. Bu mdvgedan cixis etmakla rus igtisadgi alimi I.K.Belyayevski
marketing tadqigatlarinin magsadini marketing faaliyyatinin hayata kegirilmasi
zamanl meydana c¢ixa bilacak geyri-muayyanliklarin saviyyasinin azaldilmasi
Ucun gerar g@gabul etmeys imkan veran informasiya-analitik bazanin
yaradilmasi kimi izah edir.

Tadqiqat obyekti baximindan marketing tadqiqatlari kompleks tadqigat
hesab olunur va bazan onun aparilma istiqamatlerini biri-birinden ayirmaq gox
cotin olur. Massalen, marketing tadqgigatlarinin bazarin, raqiblarin,
istehlakgilarin tadqiqgi kimi istigamatlarini biri-birinden ayr tesavvur etmak
demak olar ki, mumkun deyil. Bele ki, bazarin oyranilmasini ragabatin
kaskinliyini va tipini, istehlakg¢ilarin davranisinin oyranilmasini ise bazar
muhitini nezara almadan hayata kegirmak mimkun olmur.

Muessise marketing faaliyystine dair asaslandirimigs garar qgabul
etmakdan 6tri muxtalif istiqamatlerds tedqiqatlar aparir, o ciimladan, bazarin
tedqiqini hayata kecirir. Muxtslif istigametler Uzra apariimis marketing
tedgigatlarinin naticeleri hamin istigamatloer Uzre marketingin samarali
strategiyalarinin va onlarin reallagdirlmasi UGgun taktiki xarakterli tadbirlarin
islonib hazirlanmasi zamani istifade olunur. Bu clr tadgigat zamani bazar
soraiti haqqinda zaruri malumatlar alde edilir. Bazar tadgigatlari aparmadan
bazarin  secilmasina, satisin  hacminin  muayyenlesdiriimasine ve
prognozlasdirimasina, bazar faaliyyatinin planlagdirimasina dair garar gabul
etmak Ugun talab olunan informasiyalar slde etmak mumkun deyildir.

Igtisadi, elmi-texniki, demoqrafik, ekoloci, ganunvericilik ve s. amillerin
dayisilmasinin tehlili da daxil olmaqgla bazarin inkisaf meyllari va bazarda

corayan edan prosesler bazar tadqiqatlarinin obyektidir. Bazar tedgigatlari
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zamani bazarin strukturu, cografiyasi ve tutumu, satisin dinamikasi, reqabatin
kaskinliyi ve raegabet seraiti, gararlasmis konyuktura, mumkun imkanlar va
riskler tadqiq edilir. Bazarin tadqigi naticesinde alde olunan malumatlar
bazarin inkisaf prognozunun islenib hazirlanmasinda, onun konyuktur
meyllerinin  giymatlondiriimasinda, muassiseye marketinqg fealiyyatinda
muveffeqiyyat gatire bilacek asas amillarin agkarlanmasinda istifada olunur.
Mulassisa bazarin tedqiqi vasitesi ilo kaskin reqabst mubarizasi seraitinda
somarali fealiyyat Usullarini muayyanlasdirir ve yeni bazar imkanlarini agkara
¢ixarir. Bazarin segmentlesdiriimasina, maqsad bazarlarinin va raqiblarin
diggatini ¢gakmayan bazar segmentinin tutulmayan kigik hissasinin
(subsegmentlerin) secilmasina da bazarin tadqiqgi vasitesile nail olunur.

Strateji marketing fealiyystini hayata kegiran musassisaler istehlakgcilarin

tadqigine daha cox diqgst yetirirlor. Istehlakgilarin tedqgigi zamani qarsiya
goyulan magsad onlarin segmentlasdiriimasini aparmaqdan va muassisanin
cixacagl maqgsad segmentini secmoakdan ibarat olur. Bu zaman onlarin
amtoaleri segan zaman asaslandiglar butiun sovgedici amillar kompleksini
muayyen etmaye ve Oyronmaya imkan verir. Bu istigamatda aparilan tadgigat
zamani fardi istehlakgilar, aileler, ev tasarrufatlari, hamcinin teskilatlar
tedqgigat obyektlari kimi ¢ixis edirler. Istehlakgl davranisinin motivasiyasi ve
onu muayyan edan amiller baxilan istigametda tadgigat zamani daha
derinden Oyranilir. Istehlakgilarin  tadqgiqi  zamani istehlakin  strukturu,
istehlakgilarin amtealerle tamin olunma saviyyasi va alici telabinin dayisma
meylleri xUsusi digget vyetirilen masaleler sirasina daxildir. Sadalanan
masalalarle yanasi, istehlakgilarin tadqiqgi zamani istehlakgilarin huquglar ve
hamin hiquglarin  gézlenilme seraiti tahlil edilir. Istehlakgilarin  tadqiq
prosesinda alda olunan malumatlar onlarn tipologiyasini isleyib hazirlamaga
ve davraniglarini modellagdirmays, gobzlenilan telebi prognozlasdirmaga

imkan verir.
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Firmalar raqiblerle bagli 0z strategiyalarini tekmillegdirmak maqgsadile
roeqiblerin tedqiqini hayata kegcirirlor. Bu  muassisya bazarda reqabat
ustunliynun tamin olunmasina, hamg¢inin mumkun raqiblerle emakdasliq va
kooperasiya imkanlarinin tegkil olunmasina dair malumatlari alde etmaya
imkan verir. Bu maqgsadla raqiblerin guclu ve zaif tarafleri tehlil edilir, onlarin
bazar paylari dyrenilir ve marketing amillerine (amtasalara, amtaalarinin
giymatlerine, reklam kompaniyalarina va s.) istehlakgilarin reaksiyalari
oyranilir. Sozugedoan istigamatde tedqgigat zamani raqgiblerin maddi, maliyye
ve amak potensiall, hamginin onlarin faaliyyatlerinin idare olunmasinin taeskili
oyrenilir. Raqiblerin tadqiginin naticesi muassiseya bazarda raqiblarle
mugayisede daha alverigli movge tutmaqdan otra vyollar ve imkanlar
mulayyanlesdirmaya, strategiyalar islayib hazirlamaga imkan veran
malumatlardan ibarstdir. Bu istigameatde tadqgigat nesticesinde alde olunan
malumatlar musssiseysa bazarda 0z yerini daqiq muayyanlasdirmaya, raqib
muassisalera munasibsatde semarali strategiyalar isleyib hazirlamaga imkan
verir.

MuUsssisaya secdiyi bazar segmentlerine c¢ixmaq va hamin
segmentlarde 6z faaliyystini temin etmak maqgsadi ile firma strukturunu
dlizgln muayyanlagdirmak oldugca mUhum ahamiyyat resb edir. Bu
muassisaya mumkun vasitaciloer hagginda malumatlar slde etmays imkan
verir. Muassise vasitagilorin kdmayinden istifade etmokle seg¢diyi bazar
segmentine ¢ixmagi planlasdinrsa, muimkin vasitegileri — naqliyyat-
ekspeditor, reklam, sigorta, hliquqg, maliyya-maslahat toeskilatlarini ve basqa
kompaniyalari dyranmali, onlarin fealiyyatlarini tahlil etmali ve 6z fealiyyatini
hayata kecirmak baximindan maqgbul hesab etdiyi (seg¢acayi) vasitogilori
daqiqglesdirmalidir. Bu masalanin halline bazarn firma strukturunun
oyranilmasi asasinda nail olunur.

Firmalarin emtaa strategiyalarinin tekmillagdiriimasi zamani bazarda

mdvcud olan amteslarin texniki-iqtisadi gdstericilerinin  vo  keyfiyyat
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xususiyyatlarinin istehlakgilarin taleblarina uygun galma saviyyasi dyranilir va
onlarin reqabat qabiliyyatliliyi tehlil olunur. ©mtea-loerin tedqiqi istehlakgilarin
amtaalare qarsi ireli surdukleri istehlak parametrlorini (emtaslerin dizaynini,
giymatini, ergonomikliyini, etibarlihgini, funksionalligini ve s.) daqgiglasdirmays
imkan verir. Sozugedon istigamatda tedqgiqat zamani am-teslerin reklam
kompaniyalarinda moévqgelasdiriima magqgsadile istifade olunacaqg arqumentlori
daqiglesdirmak imkani yaranir ve munasib ticarat vasitecilorinin secilmasi
mumkun olur.

Musassisalarin regabatqabiliyyastliliyinin yuksaldilmaside ve onun bazar
movqgeyinin guclandiriimasinde mahsul siyasatinin, mévcud amtealerin va
yeni mahsul yaradilmasi strategiyalarinin takmillegdiriimasi da olduqca
muham shamiyyst kesb edir. Bu maqsadle amtesanin tadqiqi prosesinda
muassisenin va raqib musassisanin amtealerinin istehlak xUsusiyyatleri,
istehlakgilarin  yeni amteslera reaksiyalari, amtea ¢esidi, amtaanin
gablasdiriimasi, servis saviyyasi, istehsal olunan mahsullarin ganunguluq
normalarina ve telablarine uygun galma saviyyasi, hamgcinin istehlakgilarin
amtoealara qarsi perspektiv telebleri Oyrenilir. Bu istigameatde aparilan
toedqigatlann naticelari miassisaye istehlakgilarin taleblerine uygun amtealar
islayib hazirlamaga, amteanin ragabst gabiliyyatini ylksaltmaya, yeni ideyalar
asasinda yeni msahsullar istehsal etmays, buraxilan mahsullan
tekmillagdirmaya, mahsullarin hayat dovraninin marhalelarindan asili olaraq
mahsul portfelinin tagkilinin optimallagdiriimasi Uzre fealiyyet istigamatlorini
muayyan etmaya, mahsullarin markalanmasini tekmillasdirmaya va onlarin
patent mudafiasinin teskili Usulunu musyyan etmays imkan verir.

Firmalar qgiymet siyasatinin va strategiyalarinin takmillegdiriimasi
istigamatinda da daima zaruri tedbirler hayata kegirirlar. Bu clr tedbirlarin bir
istigamati de giymet Uzre zeruri tadqiqatlarin hayata kecirilmasidir. Aparilan
tedqiqatlar musssisanin istehsal etdiyi mahsullara istehlakgilar Ggun munasib

olan, eyni zamanda muassisaya genis takrar istehsalin hayata kegirilmasi
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baximindan kifayat qader manfasat alde olunmasini temin eden giymat
saviyyalerini muayyenlasdirmays imkan verir. Sozugedan istiqamatdes
tedqigat zamani istehlakgilarin giymatlara reaksiyalar (giymat elastikliyi) ve
reqib musssisanin istehsal etdiyi mahsullarin giymatlerinin  muassisanin
istehsal etdiyi mahsullarin giymsatlerina tesiri oyranilir. Qiymatlarin tedqiqi
mahsullarin iglenib hazirlanmasina, istehsalina ve satigina ¢akilan xarclari
(xarclerin kalkulyasiyasl) minimumlasdirmaga ve muassisanin manfeat alda
etmak imkanlarini artirmaga serait yaradir. Aparilan tadgigat naticaleri
«masraflor-qgiymatlor» va «qiymatlar-manfasat» nisbatlarinin an alverislisini
secmoakle muassisanin giymat siyasatini tekmillasdirmaya ve onun bazar
movqelerini guclandirmaya imkan verir.

Mahsullarin boélusdirulmasi va satis strategivalarinin takmillosdiriimasi

zamani qarslya goyulan magsad amtaalarin istehlakgilara gatdiriimasinin ve
reallagdirimasinin  an  semarali  yollarni, dsullanini ve  vasitalerini
muayyenlasdirmakden ibaratdir. Bu istiqamsatde tadqigat zamani ticarst
kanallari, vasiteciler, saticilar, satisin forma ve metodlari, tadavil xarclori
dyrenilir. Sadalananlarla yanasi, amtealerin haraketinin ve topdan ve
parakenda ticaret musssisalerinin muxtslif tiplerinin fealiyyat xUsusiyyatlari
vo funksiyalari tahlil olunur, onlarnn giclu ve zaif terefleri agkara gixarlr ve
istehlakgilarla formalagsmis qarsiligh munasibatlerin xarakteri Oyrenilir. Bu
istiqamatde tadqigat naticesinda alde olunan malumatlar musassiseye amtas
dovriyyasini artirmaq, emtas ehtiyatlarini optimallagdirmaq, amtaalarin
harakatinin semarali kanallarini formalasdirmaq (lazm galersa onu
dayisdirmak) va onlarin segilmasi meyarini iglayib hazirlamaqg, hamginin son
istehlakgilara amtealerin satisinin  semarali Usullarnni isleyib hazirlamaq
imkanlar yaradir.

Satisin stimullasdirilmasi sisteminin va reklamin strategiyalarinin an

muhUm istigamatlarinden biri hamin istigamatda tedgiqatlarin apariimasidir.

Bundan @asas maqgsad satisin stimullagdirma vasitalerini  duzgun
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muayyanlesdirmakdan, amtea  istehsalgillarinin  bazarda  nufuzunu
yuksaltmakdan, reklam tadbirlarinin semarali hayata kegirilma imkanlarini
askara c¢ixarmaqdan ibaratdir. Baxilan halda malgondaranlarin, vasitagilarin
vo istehsalgilarin reklam faaliyystinin semaraliliyi, istehlak¢i auditoriyasinin
muassiseya va onun istehsal etdiyi mahsullara munasibsti va alicilarla
alagaler tadqgigat obyektlori ola bilirler. Satisin stimullasdirimasi sistemi ve
reklamin tadqiqi naticesinda alda olunan malumatlar «ictimaiyystle alagalar»
siyasatini isleyib hazirlamaga ve tekmillesdirmays, miassisaye ve onun
istehsal etdiyi emteslara istehlakgilarin  xogmaramli  munasibatini
formalasdirmaga (imicin formalasdirimasina), ahali qruplarinin meahsullara
telabinin formalasdirimasi metodlarini musyyen etmeya imkan verir. Bu
istiqamatde aparilan tedqiqat vasitacilere ve malgondaranlars tasir Usullarinin
askarlanmasina, kommunikasiya slagalerinin  tekmillesdiriimasina, o
cumladan reklamin samaraliliyinin  yuksaldilmasi Ugun tadbirler iglayib
hazirlamaga imkanlar acir.

Kommunikasiya sisteminin elementlarindan biri kimi reklamin tedqiqi
prosesinda reklam vasitsleri irelicadan sinaqdan kegirilir, reklam faaliyyatinin
hayata kecirilmasindan gozlenilon va alinan faktiki naticelar mugayisa edilir,
hamginin reklamin istehlakgilara tesirinin davamliigi (mutddati) giymatlendirilir.
Reklamin tadqiqgi naticasinds alda olunan malumatlar reklam kompaniyasinin
foallasdiriimasi Uzra dizgun gerar gabul etmays, istehlakgilara tasir etmanin
yeni vasitalerinin axtarnigini  aparmaga, eyni zamanda istehlakgilarin
muassisanin mahsullarina
maraglarinin artiriimasi baximindan tadbirler islayib hazirlamaga imkan verir.

Firmalar tatbiq etdikleri kommunikasiya strategiyalarini daima
tokmillagdirmaya caligir, bu maqgsadla reklam va satisin stimullasdirnimasi
sisteminin tadqigini hayata Kkecirir, muassisanin ticarat heyati iscilorinin
istehlakgilarla, vasitegilarlo qarsiigh faaliyysti prosesinde  tatbiq etdiyi

stimullagdirma vasitslerinin — musabigalerin kegirilmasinin, mukafatlarin
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verilmasinin, guzastlerin olunmasinin ve s. samaraliliyi Oyrenilir. Naticada
allnan mealumatlar esasinda reklam va satigin  stimullagdinimasi
strategiyalarini tekmillesdirmaya calisir.

Musssisadaxili muhitin tadgiqini hayata kegirmakle firma 6zindn real

reqabatqabiliyyatlilik saviyyssini muayyan edir, faaliyystini dinamik sakilda
inkisaf edan xarici muhit amillarinda bas veran dayisikliklera uygunlasdirmaq
ve heamin uygunlugu qoruyub saxlamaq, eyni zamanda tetbiq etdiyi
strategiyalari daha da tekmillagdirmak imkanl alda edir . Muassisadaxili muhiti
tadqgiq etmadan muisassisanin faaliyyatinin dayisan seraite uygunlasdiriimasini
va onun bazar faaliyyatinin davamliligini temin etmek ¢ox ¢atindir. Ona gora
ds, 0z istehsal-satis faaliyyatini marketing prinsipleri esasinda hayata kegiren
muessisalar terefinden muessisadaxili muhitin tedqgigi hemisa diqgat

markazinda saxlanilir va hamin muhitin tadqiqina xususi fikir verilir.
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NOTIC® VO TOKLIFLOR

1.Hal-hazirda dunya 6lksleri arasinda igtisadi slagalar suratle genislenir,
beynalxalg miqyasda kollektiv valyuta sistemleri, boyuk dunya birliklari
formalasir, genis foealiyyat sebekasine malik olan ve 6z faaliyyati ile milli
dovlet sarhadlarini asan transmilli girkatler faaliyyat gostarirlor. Bu da 0z
ndvbasinds dinya igtisadiyyatinin globallasmasini ve sahibkarliq faaliyyatinin
beynalmilallegmasini gostarir. Beynalxalq igtisadi munasibatler demak olar ki,
dunyanin butun olkslarini shata edir. Bu gun els bir 6lka yoxdur ki, beynalxalq
biznesdan asili olmasin. Dunya iqtisadi alagaler sisteminae daxil olma prosesi
Olkalarin iqtisadiyyatinin globallagsmasi va beynalmilallasmasi meyllari ila
musayet olunur. Muasir dovrde iqtisadiyyatin globallagmasi vasahibkarliq
foaliyyatinin beynalmilallesmasi dunya iqgtisadi isteminde musteqil guce
cevrilir. Bu proses bir cox muxtalif xaraktere malik amillarin tasiri altinda daha
da guclenir, inkigaf edir.

2. Ayri-ayn Olkalerde bas veran globallasma meylleri hamin dlkalards
foaliyyat gOsteren muassisalerin ham daxili, heam de beynalxalq marketing
foaliyyatine, onlarin marketinqg strategiyalarinin formalagmasina ¢ox ciddi
tesir  gosterir.  Sahibkarliq  faaliyyatinin  globallagsmasi  marketing
konsepsiyasindan istifadenin zaruriliyini artinr, marketing strategiyasinin
formalasmasina c¢ox ciddi tsesir gosterir, firmalarin bazarlarda faaliyyet
imkanlarini geniglandirir, strateci marketingin tatbiqi xususiyystlerini daha
gabarq sakilde biruza verir, uzunmuddatli perspektive yonalen marketing
strategiualarini tetbiqg etmaya imkan yaradir.

3. Strateci marketinqgin yeni, muasir xususiyyatleri globallagsmadan irali
galan bir sira masalalerla, o cumladan marketing strategiyasindan istifadenin
aktivliyinin yuksalmasi, innovasiyaya yonumluliyun guclanmasi, inteqrasiya
olunmus marketinqg konsepsiyasindan istifads, bazar tedqiqatlarinin struktu-
runun  tekmillagdiriimasine  Ustunluk  verilmasi, ictimaiyystle alags

metodlarindan va programlarindan aktiv istifade olunmasi, firmanin marag-
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larinin  cemiyyetin  ve istehlakgilarnn maraglan ile daha yaxindan
alagealendirilmasi ve uzlasdiriimasi va s. slagadardir.

4. Firmalarin marketing strategiyalarinin hazirlanmasi va hayata
kecirilmasi daima dayisikliklare maruz galan makro ve mikromuhit amillarinin
tosiri altinda bas verir. Strategiyalarin  burulganliig vea geyri-mUayyanlik
soraitinde hazirlanmasi ve tetbiq edilmesi fakti ise strukturlasdiriimis
planlagdirmadan istifade edilmasinin zaruriliyini daha da artirir. Planlasdirma
firmanin faaliyyet gostermasi Uglin zaruridir. ©ger séhbat burulganli muhitdan
gedirsa, burada sistemin kifayst qadar g¢evik olmasi, hamginin an pis ve
carasiz hallarin sistematik Oyranilmasi da zaruridir. Bunun Ugun senarilarin
hazirlanmasi metodundan, risklerin va godzlenilmaz situasiyalarin planlasdiri-
Imasindan, béhrandan ¢ixmaga dair planlarin tertib edilmasindan istifade et-
mak olar. Belslikla, makromarketing muhiti sksar hallarda lengidici amil kimi
cIxis edir.

5. Muasir dovrde amtea bazarlarinda istehlakgilarin telebatinda, alis
motivlerinde ve davranis terzinde, texnika ve texnologiyanin tstbiginds,
reqabat muhitinda ciddi dayisikliklar bag verir. Bu da 6z ndvbasinds firmalari
yeni mahsul yaratmaga ve bazara ¢ixarmaga sovq edir. Lakin, har hansi yeni
bir mahsul bazara cixarilarken o 6z-6ziine muveffaqiyyat qazana ve bazar
movqgeyi alde eds bilmaz. Mahsul bazara cixarilarkan ve hayat dovraninin
marhalalerini kegarken muassisalar duzglin marketing strategiyalarn tatbiq
etmoaya calisirlar. Msahsulun hayat dévraninin  muxtelif marhalelori
muassisalarin qarsisinda muxtalif vezifaler qoyur. Birincisi, muassisalar har
bir mahsulun hayat dovraninin hansi marhalasinda olmasini daima arasdirir,
giymetlandirilirar ve ona uygun olaraq muvafig marketing strategiyalan tatbiq
edirlor. ikincisi, har bir mahsul istanilon halda bohran marhalasina galib catir
ve bu da musessisaleri xUsusi marketing strategiyalari tetbiq etmaya sovq edir.

5.Yerli musssisalorin xarici Olkalerde iqtisadi fealiyyatle masgul olmasi

Ve ugur qazanmasl uglun, ilk névbade, onlarin daxili bazarda da
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mufavvaqiyyetle faaliyyet gostarmalari vacibdir. Bir vacib magami da geyd
etmak lazimdir ki, respublakimizda mustaqillik alde edildiyi 25 il arzinda bazar
igtisadiyyatin prinsipleri asasinda inkisaf sahasinds ¢ox ugurlu addimlar
atilmigdir. Dovlet emlakinin  Ozsllagdirilmasi, iqtisadi islahatlarin hayata
kecirilmasi va digar tadbirlar respublika igtisadiyyatin asas hissasinin 6zal
sektorun oline kegmasina teminat yaradir. Artig 1200-den artiq dovlet
miessisesi sshmdar cemiyystine gevrilmisdir. Ozsllesdirma prosei indi do
siretle ve ugurla davam etmokdadir. Son ¢ il erzinds, 6zal sektorun UDM-do
payl 73%-dan 81%-a yuksalmisdir. Son iller dlkanin igtisadi potensialina 6z
tovfesini veran, elece da dunya bazarlarina ¢ixa bilacek, xarici olkslerds
muxtalif irimiqyash layihalards istirak eda bilacak guclu sirkatlerin yaradilmasi
yolunda muhum addimlar atilmigdir.

6. ©Omtoaa bazarlarinda global sirkatlarin yaranmasi, yeni iqtisadiyyatin
formalagsmasi musssisalerin marketing strategiyasinin formalasmasina ¢ox
ciddi tasir gostarir. Bela ki, informasiya ve kommunikasiya texnologiyalarinin,
internetin suratle inkisaf etdiyi molasir seraitinde bazarlarda reqabatin
glclenmasi bas verir, istehlakcilar, bazarlar ugrunda miubarize keskinlesir, bu
da 6z ndvbesinde musessiseleri daha ragabatqabiliyystli olmaga, daha
keyfiyyatli mahsul istehsal etmays, bdlgu ve satig kanallarini, reklam va
satisin havaslondiriimasi metodlarini, demali miuxtalif xarakterli marketing
strategiyalarini tekmillesdirmaya sbvq edir. Firmalar marketing fealiyyatini
hayata kecirarkan muxtslif strategiyalar, o cimladan, amtaanin irali italonmasi
strategiyasi, yeni mahsul vyaradilmasi strategiyasi, miuxtslif qiymat
strategiyalarn vea digar bu kimi strategiyalardan istifade edirler. Bu
strategiyalarin tetbiqi xUsusiyyatlari va zaruriliyi, muassisanin faaliyyatinda
rolu globallasma seraitinde daha qabariq sakilde 6zunu biruza verir.

7. Beynalxalq bazarlarda fealiyystini inkisaf etdirmek maqsadila
muoessisa strateci xaraktera malik qgerarlar gabul edir. Musassisanin xarici

bazarlardaki strateci marketing fealiyyatini miayyenlagdiron an asas qerarlar

84



onun bazarlarin se¢imi ve bazarlara daxil olma Usullari, muassisanin segilmig
bzardaki davranig strategiyalan haqqginda gabul etdiyi gsrarlardir. Bu cur
strategiyalarin muayyanlasdiriimasi ve hayata kecirilmasi muassisanin
umumi faaliyyat strategiyasinin ayriimaz hissesi olan beynalxalq bazarlarda
marketing strategiyalarinin iglenib hazirlanmasi ile baglidur. Bu cur
strategiyalarin  duzgun secilmasinden muassisanin ham marketing faaliyyati,
ham de Umumilikda faaliyyatinin naticaleri gcox asili olur.

8. Xarici bazarlarda fealiyyet gosterean  muassisalar 0z marketing
strategiyalarini yerli seraite uygunlasdirmali olurlar. Bir sira muassisaler 6z
marketinqg strategiyalarini mahsullarin, reklam kompaniyalarinin, bolusdirma
kanalarinin maksimum  standartlagdiriimasi asasinda muayyanlesdirirlor.
Diger musssisaler ise her bir magsad bazari UglUn xUsusi marketing
strategiyalarinin islenib hazirlanmasina ustinlik  verirlor. Umumiyyatls,
strategiya muiassisenin qarsiya qoydugu magsaeda catma prosesini
muayyenlasdiron asas meyar kimi ¢ixis edir. Beynalxalg marketingin tatbiq
etdiyi esas strategiyalarin an vaciblerinden biri de marketing kompleksinin
formalasmasi ve onun asas elementleri Uzro dizgln strategiyalarin gabul
edilmasidir.

9. Bazar iqtisadiyyatina kegid dovriunde Azerbaycanda bazar
munasibatlerinin  formalasmasi, 6lkemizin dunya iqtisadi sistemina
inteqrasiyasi, Olka iqtisadiyyatinin beynalmillalesdiriimasi prosesi musbat
dayisikliklarle yanasgi, hamginin, geyri-sabitlikle ve ziddiyyatlarle xarakteriza
olunur. Son on ilde bazar prinsiplerine uygun yasayan Azarbaycanda senaye
istehsalinin saviyyasi bir gadar ylksalmis, istehsal edilon mahsullarin reqabat
gabiliyyatinin ylksalmasi ixracin inkisafina aktiv tasir gostoermisdir. Odur Kki,
Olkede hayata kecirilon iqgtisadi islahatlarin daha da guclendiriimasi
igtisadiyyatin beynalmillalegdiriimasi Uzre hayata kegirilon dovlat tadbirlarinin
samaraliliyinin yuksaldilmasi musir dovrin an vacib masalalarindan birina

cevrilir,
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Muaasir  dunya oOlksleri arasinda iqtisadi alagslerin geniglanmasi,
tesarrufat munasibatlerinin murekkablesmasi, dunya iqtisadi arenasinin butun
Olkalar Ugun acilmasi, beynalxalq iqgtisadi teskilatlarin guclanmasi, transmilli
korporasiyalarin sayinin artmasi, habele Olksler arasinda amtea vo
informasiya mubadilasinin asanlasmasi ve bu isds texnoloci yeniliklarin tatbiq
edilmasi ile mahsuldarligin getdikce daha da ylksalmasi naticasinde dinya
Olkalari biznesin globallasmasi adlanan bir prosesin tasiri altina dusurler. Bu
eloe bir prosesdir ki, bu zaman har hansi bir olkenin igtisadiyyatinda bas veran
dayisiklikler basga Olkalerin igtsiadi hayatina da bilavasite tasir gostarir.
Olkeler arasinda iqtisadi slagslerin genisloanmasi sayasinde artiq bitiin dlksler
dunya bazarinda mustarak birlikler geklinde istirak edirlor. Azarbaycan
Respublikasi da mustaqilliys c¢ixdigdan sonra biznesin globallagsmasi
prosesinin istirakcilarindan birina ¢evrilmisdir. Respublikamizin artiq dinyanin
bir cox Olkalari ile hem iqtisadi, hem madani, heam da basqa tipli beynalxalq
alagalari movcuddur. Muasir dovrde dlkaler qarsisinda daxili bazarda istehsal
olunan amtaa va xidmatlerin duinya bazarina iraliladilmasi ve reallagdiriimasi
problemi durur. Bu zaman asn muhim masalalarden biri muassisalarin
marketinq faaliyyatinin geniglandiriimasinden, beynalxalq iqgtisadi fealiyysta
marketinqg noqgteyi nazerinden yanasiimasindan, strateji marketingin asas
middaalarindan genis istifade edilmasindan ibaratdir. Strateji marketing
muassisalara na istehsal etemyi, kimin Ggun istehsal etmayi va bunu onlara
ne cur catdirmag, yeni mahsullarin irslilediimasi va bdllsdurtilmasi
masalalarinde nainki yardimgi olur, hamginin bu faaliyystlerin bilavasite toskili

va idara edilmasinin strategiyalarini formalasdirir. Artiq igtisadi fealiyyati
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strateji marketingin esas strategiyalarini tetbiq etmadan tesavvur etmak
mumkun deyildir. Qloballasma seraitinde musassisaler muvafig marketing
strategiyalari tatbiq edirlor. Mahz bu musassisalere semarali marketing
foaliyyatini hayata kegirmaya imkan verir.

Bu baximdan dissertasiya isi aktual bir movzuya hasr edilmisdir. Eyni
zamanda geyd etmak lazimdir ki, igtisadiyyatin ve ya biznesin globallagmasi
soraitinde marketingin, xususi de marketing strategiyasinin tatbigine ayrica bir
kitab hasr olunmamisdur. Marketing, Umumiyyatle, yeni bir saha olduguna va
Azearbaycanda halalik yeterinca Oyrenilmadiyini nazere alaraq dissertasiya
isinde esasen xarici adabiyyatlardan ve Iinternet menbalarindan istifade
edilmigdir.

Olkemizdea yerli mUlessiselar terofinden strateji marketing
konsepsiyasindan istifade olunmasi hale ki cox asagi saviyyadadir va bu
masala milli igtisadgl-alimlerimiz  terefinden demak olar ki, tadqiq
edilmamisdir. Dissertasiya isinde praktiki materiallarin tahlili prosesinda
Azarbaycan Dovlet Statistika Komitesinin ve bir sira muUassisalarin

malumatlarina istinat edilmigdir.

Referat.

Movzunun aktualligl. MlUasir dunya dlksleri arasinda igtisadi slagalarin
genislenmasi, teserrifat miunasibatlerinin murekkaeblesmasi, dinya iqtisadi
arenasinin butin Oolkalar UGg¢lun aciimasi, beynalxalq iqtisadi taskilatlarin
guclanmasi, transmilli korporasiyalarin sayinin artmasi, habela 06lkaler
arasinda amtes ve informasiya mubadilasinin asanlagsmasli va bu isda
texnoloci yeniliklerin tetbiq edilmasi ile mahsuldarligin getdikce daha da
yuksalmasi naticasinde dunya Olkalari biznesin globallagmasi adlanan bir

prosesin tosiri altina dusurler. Bu ela bir prosesdir ki, bu zaman har hansi bir
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olkanin iqtisadiyyatinda bas veran dayisikliklor bagqa Olkalerin iqtsiadi
heyatina da bilavasite tesir gosterir. Olksler arasinda iqtisadi slagslerin
genislenmasi sayasinds artiq butlin olkalar dunya bazarinda mustarak birlikler
soklinds istirak edirler. Azarbaycan Respublikasi da musteqilliya ¢ixdigdan
sonra biznesin qgloballagsmasi prosesinin istirak¢ilarindan birina ¢evrilmisdir.
Respublikamizin artiq dunyanin bir gox olkaleri ile ham igtisadi, hem madani,
ham da basqa tipli beynalxalg slagslari mévcuddur. Muasir dovrda Olkaler
garsisinda daxili bazarda istehsal olunan amtea ve xidmatlerin dinya
bazarina ireliladilmesi va reallasdinimasi problemi durur. Bu zaman an
muhUm masalalardan biri musssisalerin marketing fealiyyatinin genislondi-
rilmasindan, beynalxalq iqtisadi faaliyyate marketing ndqgteyi nazarindan
yanasiimasindan, strateji marketingin esas muddsalarindan genis istifade
edilmasindan ibaratdir. Strateji marketinq muassisalere na istehsal etemyi,
kimin Ggun istehsal etmayi ve bunu onlara na clr ¢atdirmagi, yani mahsullarin
iraliledilmasi va bolusdurulmasi masalalerinde nainki yardimgi olur, hamginin
bu faaliyystlorin bilavasite tagkili vea idare edilmasinin strategiyalarini
formalasdirir. Artiq iqtisadi faaliyyati strateji marketingin asas strategiyalarini
totbiq etmadan tesevvir etmak mumkun deyildir. Qloballagsma seraitinds
muassisaler muvafiq marketinq strategiyalan tstbiq edirler. Mahz bu
muassisalara seamarali marketing fealiyystini hayata kegirmaya imkan verir.

Bu baximdan dissertasiya isi aktual bir movzuya hasr edilmisdir. Eyni
zamanda geyd etmak lazimdir ki, igtisadiyyatin ve ya biznesin globallagmasi
soraitinde marketingin, xususi de marketing strategiyasinin tatbigine ayrica bir
kitab hasr olunmamisdur. Marketing, Umumiyyatle, yeni bir saha olduguna va
Azarbaycanda haslalik yeterince Oyronilmadiyini nazara alaraq dissertasiya
isinde esasan xarici adabiyyatlardan ve Iinternet menbalarindan istifade
edilmigdir.

Olkemizdea yerli mulessiselar toerofinden  strateji marketing

konsepsiyasindan istifade olunmasi hale ki cox asagi saviyyadadir ve bu
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masalae milli igtisadgl-alimlerimiz  terefinden demak olar ki, tadqiq
edilmamisdir. Dissertasiya isinde praktiki materiallarin tahlili prosesinda
Azarbaycan Dovlet Statistika Komitesinin ve bir sira muUassisalarin
malumatlarina istinat edilmigdir.

Tadqgigatin predmet voa obyekti. Tadgigatin  predmetini  muasir
globallasma dovrde musassisalerin  marketing fealiyystinin ve marketing
strategiyalarinin  tedqiqi ile bagh meydana c¢ixan minasibatler sistemi toskil
edir. Buraya firmalarin amtaa bazarlarinda marketinqg strategiyalari, bazarin
segmentlasdiriimasi muassisalerin marketing fealiyyatinin tahlili ve imkanlarinin
giymatlendiriimasi, marketing kompleksinin formalagsmasi strategiyasi va s.
masalalar daxildir.

Tadqgigatin obyekti ise miuiasir geraitde muassisalarin  marketing
strategiyalarinin formalagmasindan ibaratdir.

Tadqiqatin magsad va vazifalori:

- strateji marketingin  tatbiqi xtsusiyyatinin arasdiriimasi;

- globallagmanin firmalarin strategiyalarinin formalagmasina tesiri;

- amtos bazarlarinda marketing strategiyalarinin tetbiqi xUsusiyyatlarinin

muayyanlasdirilmasi;

- marketinq strategiyalarinin iglenib hazirlanmasi zamani bazarinin

segmentlesdiriimasinin hayata kegirilmasi;

- respublikanin emtea bazarlarinda firmalarin marketing fealiyyatinin

tahlili;

- amtoea bazarlarinda firmalarin marketing strategiyalarinin

tekmillagdirilmasi istigamatlarinin muayyanlasdiriimasi;

Tadgigatin informasiya onlarin asasinda bazasi. Tedqiqat informasiya
bazasini muasir elmi-igtisadi adabiyyatlar, marketingq, menecment,
beynalxalg biznes ve muassisenin xarici-iqtisadi faaliyystine dair dovri
matbuat, qoezet ve curnallarda cap edilmis muxtslif maqgsadler, Dodvlat

Statistika Komitasinin hesabat malumatlari, olkemizda, elece de xarici
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Olkelorde fealiyyat gdsterean missise va teskilatlarin tacribasindan
goéturulmus ve internet saytlarindan alds edilmis informasiyalar teskil edir.

Tadqgigatin elmi yeniliyi. Aparilan tadqgigatla globallagsma sgeraitinda
firmalarin marketing strategiyalarinin igloenib hazirlanmasi ile bagl olan bir sira
masalalerin  mazmununun agiglanmasi. amtea bazarlarinda marketing
strategiyalarinin tetbigi xUsusiyyastlarinin muayyanlagdiriimasi. Respublika
mussisalarin  fealiyyatinin  tehlili esasinda onlarin bazar imkanlarinin
giymatlandiriimasi.

Tadqigatin praktiki shamiyyati. Tadgigatin naticalari ve onlarin ssasinda
verilmis takliflor respublika musassisalari, marketolog mutexassisler tarefinden
praktiki foealiyyatde istifade edile biler. Tadgigat isinin asas middaalarinin va
praktiki naticalerinin muxtalif elmi konfranslarda mearuza edilmasi de nazarda

tutulur.
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2.2. Xarici bazarlara c¢ixis strategiyasimin formalasmasi.

Xarici bazarlara ¢ixmazdan ovval firma Oziiniin beynolxalq marketing
faaliyyatini, mogsadini vo strategiyasini miioyyon etmoys cohd gostormalidir.
Birincisi, firma xarici satisin hansi hocmds ona lazim oldugunu hall etmalidir.
Bir c¢oxlarn xarici bazara ¢ixarkon satisin 6z hocmindo olmasimi daha
mogsadouygun hesab edirlor. Bozilori hotta xarici ticarat foaliyyotine az hacmdo
olmasini planlasdirirlar vo xarici ticarat foaliyyatinin kigik bir hissasi kimi
baxilir. Digor firmalarin iso planlar1 daha genis olur. Onlar xarici ticaroto daxili

ticarat soviyyasinds vo bazi hallarda ondan daha oshomiyyatli foaliyyot sahosi kimi
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yanasirlar. Ikincisi, firma qorara almalidir ki, nego xarici olkodo foaliyyat
gostoracok. Bu zaman az sayl d6lkodo foaliyyat géstormok va onlari darindon
oyronmok daha magsadouygun hesab edilir. Ugiinciisii, firma mohz hans: tip
olkoyo ¢ixmagimi daha mogsadouygun olmasi hagqinda qgorar gobul etmalidir.
Bu vo ya digor olkonin colbediciliyi konkret mohsuldan, cografi amillordon,
ohalinin saymndan vo golirlorinin soviyyeasindon, siyasi miihitdon vo  digoer
amillordon asilidir. Satict miioyyan qrup o6lkalora vo ya biitov bir regiona daha
cox ustinliik vers bilar.

Ozii ii¢iin beynolxalq bazarlarin miimkiin siyahisini tortib etdikden sonra
firma onlarin hor birini bir nego kriteriya iizro, o climlodon bazarin hocmi, onun
genislonmosi imkanlari, biznesin doyori, rogabot istiinliiklori, riskin soviyyasi
baximindan qiymatlondirmali vo planlasdirmalidir. Bundan asas mogsad onlarin
hor birinin imkanlarini qiymoatlondirmokdir. Moshsul haqqinda qorar gobul
edorkon biitlin bii amillor nozora alinmalidir. Biitiin bunlardan sonra marketing
lizro miitoxassis hansi bazarlarin uzaq perspektivdo daha ¢ox monfoot veracayi
masolasini hall etmolidir.

Bu vo ya digor olkalordo satisla mosgul olmaq qgorarmma goldikdon sonra
firma xarici bazarlara ¢ixmagin strategiyasini miioyyoan etmoali, onun on optimal
tsullarin1  segmolidir. Foaaliyyatin  beynolmilollogdirilmasinin - on  miixtolif
morhoalolorinda firmalar miixtalif tisullardan vo ya onlarin kombinasiyasindan
istifado edirlor. Praktikada xarici bazarlara ¢ixmagin on genis yayilmis iisullar
ixrac, mistorok sahibkarliq foaliyyati, xaricdo birbasa kapital qoyulusundan
ibaratdir. Firma bunlardan hor hansi birinin iizorinds dayana bilor vo sonraki hor
bir strateci yanagsma secilmis lisulu uygun olaraq 0z iizorino ¢oxlu sayda
ohdoaliklor gotiiriilmasini vo boyiik risk talob etso do, nisbaton yiiksok moanfaat aldo
etmoyo imid verir. Xarici bazarlara ¢ixisin biitiin bu geyd olunan strategiyalari
hor bir konkret halda miimkiin horokot variantlari vo istiqgamaotlori gostorilmoklo

3 sayli sokilds tosvir olunmusdur.
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vo qeyri-mt ixrac

Sekil 3. Xarici bazarlara rglxmaglrrl strategiyalaﬁ
xarico mal sausinin passiv rormasiair. Bu zaman mal satigl norasn oir, vaxtasiri
hoyata kecirilir. Miintozom (faal) ixrac iso firma 6z qgarsisina konkret xarici
bazarda satis omoliyyatlarmi daimi hoyata kegirmok vo genislondirmok
mogsadini garsiya qoydugu halda bas verir. Hor iki halda firma biitiin mallarini
0z olkosinds istehsal edir. Firma onlar1 xarici bazara hom modifikasiya olunmus,
hom do modifikasiya olunmamus sokildo ¢ixara bilor. Xarici bazara ¢ixis
strategiyasinin tisulundan on sadosi ixracdir. Firma 6z mohsullarini iki disulla

ixrac edo bilor. O, miistoqil beynoalxalq marketing vasitogilorinin xidmotindon

istifado etmoklo ixrac omoliyyatlar1 hoyata ke¢iro bilor. Yaxud da omolyyatin
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miistoqil surotdo 6z miitoxassislorinin va ya filiallarinin istiraki ilo birbasa hoyata
kecira bilor. Ixrac foaliyyotine yenico baslayan firmalar arasinda vasitocilorin
istiraki ilo ixrac daha genis yayilmisdir. Bu iki sobobdon daha moagsodouygun
hesab edilir. Birincisi, nisbaton az xorc tolob edir, ikincisi, daha az risklo baghdir.
Birbasa ixrac omoliyyatlar: strategiyasini totbiq edorkon firma nisboton daha ¢ox
xarc ¢okir vo risk ehtimali daha yiiksok olur. Lakin bu zaman onun galirlori do
nisbaton yiiksok olur. Birbasa ixracin bir ne¢o firmasi mévcuddur. Firma 06z
Olkosindo ixrac sobosi yarada bilor. Bundan basqa o, xarici oOlkoys 0z
niimayondolorini gondora bilor. Firma homginin xaricdo 6z ticarot filiallarini
yarada bilor. Nohayot, firma xarici distribiiterlorin, eloco do xarici ticarat
agentlorinin komoyi ilo 6z ixrac omoliyyatlarini hoyata kegira bilor.

Miistorok sahibkarhq faaliyyoti. Xarici bazarlara c¢ixmagin {imumi
tisullarindan biri do xarici 6lkonin miivafiq strukturlar: ilo firmanin istehsal vo
marketing giiclorinin birlosdirilmasi, bir s6zlo, miistorok sahibkarliq foaliyyati
yaradilmasidir. Miistorok sahibkarliq faaliyystini ixracdan farglondiron asas
cohoat ondan ibaratdir ki, bu zaman xarici 6lkads hor hansi bir firma ilo is birliy1
yaradilir vo bu zaman da istehsal giicindon vo maliyys vosaitindon istifado
edilmakls yerli firmanin ideyasi, «nou-xau»su xarici olkodoki torof miigabilinin
istehsal giicii vo vosaiti hesabina reallasdirilir. Praktikada miistorok miiossisalorin
asason dord tipi moévcuddur:

Lisenziyalasdirma. Bu iisul istehlak¢inin beynolxalq bazara ¢ixmasinin an
sado tisullarindan biridir. Firma hor hansi bir mohsul sahibindon istifado etmok
hiiququnu alds edir vo roqib yaratdigi agkar edilir.

Podrat istehsali. Miistorok sahibkarliq foaliyyotinin daha bir névii mohsul
buraxilis1 tizro yerli istehlakgilarla miigavilo baglamasidir. Qarb 6lkolorinin bir
cox firmalar1 miistorok sahibkarlq faaliyyatinin bu modelindon istifado edorok
Tayvan vo Conubi Koreya bazarlarina ¢ixmis, onlarin komoyi ilo bazarlara
cixmaq imkani oldo etmislor. «Sirs» firmasi Meksika vo Ispaniyada oz
univermaqlarini agarkon bu metoddan istifado etmis, satdigi mallar1 hazirlaya

bolocok yiiksok ixtisasli yerli istehsalgilar1 axtarib tapmisdir.
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Podrat istehsalinin osas nogsant ondan ibarotdir ki, firmanin istehsal
prosesing nozarat asagl olur vo bu istehsalla bagli potensial monfastin itirilmasina
gotirib ¢ixarir. Buna baxmayaraq, bu strategiya firmaya xarici bazarda 0z
faaliyyatinin tez bir zamanda az risklo toskil etmoys imkan verir.

Miiqavils iizra idarsetmoa. Bu iisuldan istifads etmoklo miistorok sahibkarliq
faaliyyatinin hoyata kegirilmasi firma torafindon miigavilo asasinda xarici firmaya
menecment 1izro «nou-xau» vermosini, idarsetmo firmanin miitoxassislorinin
istirakini, xarici firma torofindon iso kapital qoyulusunun hoyata kegirilmosini
nozards tutur.

Belaliklo, yerli firma mohsul ixrac etmir, o, menecment xidmatini ixrac edir.
Bu halda firmanin xarici torof miigabilino idarsetma sahasindo ¢alisacagi yiiksok
ixtisasli miitoxassislor vermok imkani mohdud oldugda vo homin miitoxassislori
Ozl tclin yiksok xeyirlo istifado etmok imkanina malik oldugda bu iisuldan
istifado etmok o godor do moagsadouygun deyildir. Bundan basga, miigavilo {izra
idaroetmo miioyyon miiddot orzindo firmanin 6z foaliyyotini genislondirmok
imkanindan mohrum edir. Odur ki, bu iisul a vaxt daha mogsadouygun hesab
edilo bilor ki, firma idaroetmodo istirak etdiyi torof miigabilinin miiossisosinin
sohmlorinin bir hissasini aldo etmok imkanina malik olur.

Miistarok miilkiyyatdoa olan miiassisalor. Bu ciir miiossisalor xarici vo yerli
sormayaogilorin  birgo miilkiyyatdo olan vo birgo idaro olunan yerli miiossiso
yaratmaq saylorinin birlosmasindon yaranan miiassisalordir. Bu zaman xarici
sormaya¢i yerli miiossisado 6ziino pay ala bilor vo ya yerli firma xarici sirkotin
movcud yerli miiossisasinin miiossisasindo  6ziing pay ala bilor, ya da hor 1ki torof
birgs saoy vo sarmays qoymagqgla tamamilo yeni miiossisasinin yaradilmasi hom
miilkiyyatdo olan miiessisasinin yaradilmasi hom iqtisadi maraq baximindan,
ham siyasi sabablordon asili olaraq hayata kegirs bilar.

Firmanin layihoni tokbasina hoyata ke¢irmok iiglin maliyyo, fiziki vo ya
idaroetmo resurslari gatismaya bilor. Xarici firmanin 6lko bazarina miistoqil daxil

olmiasina hokiimoatin miioyyon sortlori vo maneoalori do ola bilor. Biitiin bu
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problemlorin hall edilmasi yerli firmalarin niifuzundan vo maliyys resurslarindan
istifada edilmoklo daha asanligla vo samorali sokildo miimkiin olur.

Miistorok sahibkarliq foaliyyotinin miioyyon qisurlar1 da vardir. Torof
miigabillords kapital qoyuluslari, marketing vo digar faaliyyat prinsiplorinda fikir
ayrilignt  yarana bilor. Bir ¢ox firmalar qgazandiglar1 vosaitlori isin
genislondirilmasina yonaltmoya ¢alisdiqlart marketing konsepsiyalarina istiinliik
verdiyi halda digorlori homin vosaitlori dovriyyodon c¢ixarmagi, satis
konsepsiyalarina iistiinliik verdiyi daha moagsadouygun hesab edo bilorlor.

Birbasa investisiyalar. Xarici bazarlara ¢ixmagin on dolgun vo genis yayilmis
formalrindan biri xarici 6lkalords yigma vo istehsal miiossisalorinin  yaradilmasi
mogsadilo birbasa investisiyalar qoyulmasidir. Firma mohsul ixraci sahasindo
miioyyan tocriiba topladigdan sonra vo xarici bazarin hocmi kifayat qodor
tutumlu oldugda firmanin xarici 6lkads yaradiciligr istehsal —miiossisasinin
yiiksok golir oldo etmoyos imkan veracayi giiman edilir. Birincisi, firma nisbaton
ucuz is¢i qiivvesi vo xammal oldo etmok, noqliyyat xorclorini azaltmagq,
hokumatlorin xarici siyasat¢ilora etdiyi giizostlordon istifado etmok imkanina
malik olurlar. ikincisi, firma xarici 6lkodo istehsal miiossisosi yaratmagqla yeni is
yeralirinin a¢ilmasini tomin edir, bununla da homin G&lkods 6ziino xeyirxah
miinasibat qazanir. Ugiinciisii, firma xarici 6lkodo marketing foaliyyatini hoyata
kegirorkon homin 6lkonin dovlot toskilatlar: ilo, miistorilorlo, mal géondaranlorlo
va distribyutorlarla daha dorin slagalar yaradir, bu iso ona 6z mohsullarini xarici
bazar soraitino vo marketing miihitino daha yaxs1 uygunlasdirmaga imkan verir.
Dordiinciisii, firma xarici 6lkolordo hoyata kegirdiyi foaliyyot iizro qoydugu
investisiyalara tam nozarot etmok imkanina malik olur, istehsal vo hoyata
kecirmok miimkiin olur.

Firma istehsal vo satis foaliyyotinin beynolmilallogdirilmosinin  miixtolif
morhoalalorinda istifads etdiyi xarici bazarlara ¢ixisin miixtolif morhalalorindo
istifado etdiyi xarici bazarlara ¢ixisin miixtolif {isullar1 vo bu iisullara uygun
totbiq edilon strategiyalarla beynoalxalq bazarlara ¢ixisin vo shata dairasi arasinda

birbasa asililiqg mévcuddur.
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Xarici bazarlara ¢ixis lisullarindan vo beynoalmilallosdirilms morhalosindon
asili olaraq firmanin xarici bazarlara daxil olma saviyyasi formalasir vo buna
uygun olaraq marketing siyasati vo strategiyasit miioyyan edilir.

Ogor firma xarici bazarlarda 6z mévgeyini mohkomlotmok istoyirso, onda o
bu sahoya sorf edilon resurslarin artirilmasina hazir olmalidir. Firmanin stabil
ticarot markasinin yaranmasi ¢ox ¢atin vo xorctutumlu bir prosesdir. Tokca hor
hans1 bir xarici 6lkods firmanin ticarst markasinin beynalxalq soviyyads
tapilmast boyiik hocmdo investisiya qoyulmasini talob edir. Beynalxalq
marketing imkanlarindan 1 stifads edilmosi do firmadan boyiik xorc ¢okilmosini
zoruri edir. Bu xorclor xarici bazarlara ¢ixisin miixtalif moarhalslords beynalxalq
marketing siyasoti vo strategiyast da miixtolif olur vo hor bir strategiyanin
0ziinomoxsus marketing planlar1 hazirlanib hoyata kegirilir.

Xarici ticarat foaliyystino baslayan firma vo bir xarici bazar tgiin digqatlo
hazirlanmis marketing programina malik olmalidir. Firma rohbarlori hor seydon
ovval miioyyon etmolidirlor ki, hansi mogsad bazarina, istehlak¢ilar qrupuna
xidmot etmolidirlor. Bundan sonra onlar firmanin marketing kompleksinin
bazarin yerin soraitino uygunlasdirilmasi tsullarini miioyyanlosdirirlor. Bunun
liciin 159 xarici bazarlarin dorindon dyronilmasi lazim golir.

Beynolxalq marketingds bazar soraitinin vo onun otraf miihitinin yiiksok
doracodo geyri-miioyyon xaraktero malik olmasi strateci marketing vo strateci
planlagdirma konsepsiyalarindan genis istifads edilmosini tolob edir.

Strateci marketing konsepsiyasimin mozmunu marketingin  biitiin
vasitolorindon vo alotlorindon istifado etmoklo, xarici bazar soraitino
uyligunlasmaqla firmanin strateci mogsadlorine nail olunmasinin  tomin
edilmosindon ibaratdir. Strateci marketing konsepsiyasi firmanin missiyasini va
mogsadlorini, bazarin seqmentlosdirilmosini, maqgsad bazarlarinin segilmasini va
onun tadqiqini 6ziinds birlosdirir.

Strateci planlasdirma konsepsiyas1 iqtisadiyyatin inkisafinin geyri-
miioyyonliyini nazors almaqla perspektiv dovrds firmanin global mogsadlorineg

nail olmaq iiglin marketingin miixtalif vozifalorinin vo funksiyalarinin, o
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ciimlodon mohsulla, boliisdiirmo va satis kanallari ilo, stimullasdirma vo qiymatlo
bagli mosalolorin, marketing i1mkanlarinin vo risklorinin  tohlilini  va
giymoatlondirilmasini 6ziindo oks etdirir.

Beynolxalg  marketingdo  strateci  marketing vo  planlasdirma
konsepsiyalarmin osasini  marketing todqiqatlart toskil edir. Marketing
todgigatlarinin osas xiisusiyyoti firmanin beynolxalq sahibkarliq faaliyyati {izro
gorarlar gobul etmoasi prosesi ilo six alagadardir. Firmanin beynolxalq marketing
foaliyyoti iizro gorarlar gobul etmosi prosesi asagidaki morhoalslori 6ziindo
birlosdirir (sokil 4).

Tohlil marhalasi xarici bazar miihiti hagqinda molumatlarin toplanmasina vo
tohlini 6ziindo birlesdirir. Bu zaman avvalco beynolxalq bazarin vaziyyati, bolgii
vo satis siyasoti, reklamin novlori vo saviyyasi, 6lkonin iqtisadi, siyasi va ekoloci
voziyyati tohlil edilir. Sonra iso xarici bazar soraitinds mohsulun istehsalina va
bolisdiiriilmasine ¢okilon xorclorin soviyyesi, aldo edilmosi nozords tutalan

monfootin moblogi, miimkiin imkanlarin vo risklorin tadqiq vo qiymoatlondirilmasi

hoyata kegirlir.
A
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Sokil 4. Beynolxalq marketinqds gorarlarin
gobul edilmasi prosesi

Xarici miihitin tohlilinin noaticolori beynoalxalq bazar soraitinin golocokdo
doyismosi imkanlarmin vo ehtimallarinin osaslandirilmis prognozunun islonib-
hozirlanmasinda istifado olunur. Beynolxalq marketing gorarlari uzunmiiddatli
xarakter dasidigima goro diizglin osaslandirilmis prognoz foaliyystindo bazar
todqqatlarimin miivoffoqiyyotlo hoyata kecirilmosindo  strateci planlasmaya
xiisusi yol ayrilir. Bu ciip planlasdirma konseptual xarakter dasiyir vo uzun
miiddat orzinds bu vo ya digor 6lkado bazarin secilmosi prinsiplori vo marketing
alotlorinin totbiq edilmasi problemlarinin halli ils si1x alagadardir.

Beynolxalg marketinqdo qorarlarin qgobul edilmosi vo planlasdirma
problemlorinin halli ilk névbado miiassisonin spesifik marketing mogsadlorinin vo
xarici bazarda biitin kommunikasiya sisteminin formalasdirilmasini vo
osaslandirilmasini nozords tutur. Monfoot vo strateci kimi global mogsadlor

cargivasindo konkret 6lko iiglin strateci marketing mogsadlori miioyyanlosdirilir
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(mosalon, bazarm xiisusi ¢okisi, bazara daxil olmanin xiisusi ¢okisi,satis
dovriyyasinin hocmi va s.). Bu mogsadlors uygun olaraq hazirlanan plan 6ziindo
bir sira suallar1 birlosdirir : miioyyon vaxt orzinds, bu vo ya digor xarici 6lkads
hansi tisullarin komoyi ilo noyi neco aldo etmok olar?

Firmanin moqsadlorinin  osaslandirilmasi, bazarin se¢ilmasi, islonib-
hazirlanmasi, seqmentlosdirilmasi {izro strategiyanin islonib-hazirlanmasinin
osasii toskil edir. Bazarin seqmentlosdirilmoasi diinya bazari ils 6lks istehlakeilari
arasindaki forqlori askar etmoys, mogsadlordon asili olaraq bazar1r miixtalif
seqmentloro bolmoys imkan verir. Bu zaman  seqmentlosmo amili kimi
beynolxalq (cografi, dil, tobii gorait, iqtisadi vo s.) vo dlkoadaxili (cins, yas, golir,
mal alisina miinasibot  vo s.) goOstoricilor osas  gotirilir. Bazarin
seqmentlosdirilmasi on ¢ox miinasib hesab edilon metod osasinda hoyata
kegirilir.

Beynolxalqg marketing strategiyasimnin islonib-hazirlanmasi beynoalxalq
marketinqin daha oziyystli tsullarindan biridir. Bu zaman secilon bazarin
diferensiallasdirilmasi vo ya standartlasdirilmasi haqqinda qorar ilk ndévbado
gobul edilmalidir.

Beynolxalg marketingin konkret iisullarinin vo alotlorinin se¢ilmasi vo
osaslandirilmasi biitiin marketing kompleksi c¢orgivosindo hoyata kegirilon
todbirlori 6ziindo birlosdiron planlagdirma morholosindo  hoyata kegirilir.
Planlagdirma ayri-ayr1 6lkolordo bazarin seqmentlosdirilmasi vo segilmosi {izro
hoyata kecirilon toadbirlorin néviiniin, vaxtinin vo hocminin miisyyon edilmasini
nozordo tutur.

Daxili marketinqds oldugu kimi, beynoslxalq marketinqds do planlasdirma
todbirlorino mohsulla, kommunikasiya sistemi ilo, bolgii kanallar1 vo qiymatlo
bagli marketinq kompleksina daxil olan todbirlor aid edilir.

Firmalar xarici bazarlara ¢ixarkon amtoonin, stimullasdirmanin, giymatin,
bolgii kanallarinin miixtolif variantlarindan istifado edirlor.

Omtoolorin xarici bazarlara uygunlasdirimasinin miixtolif strategiyalari

movcuddur.
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OImtaorin dayisdirilmomis sokildo yayilmasi. Bu strategiyaya uygun olaraq
omtoo xarici bazara ¢ixarilarkon onda heg bir doyisiklik aparilmir. Bu halda
firma rohborliyi marketinqg miitoxossislorino adoton asagidaki gostorisi verir:
«Omtooni oldugu kimi gotiirliin vo ona sifaris¢i tapin». Lakin hor seydon ovval
xarici sifarig¢ilorin homin mohsula tolobatlart olub-olmadigini aydinlasdirmaq
lazzimdir. Mohsulun doyisdirilmoasi, sokildo yayilmasi hom miivaffoqiyyatli, hom
ds ziyanverici ola bilor.

I9mtaolorin bazarlara uygunlasdirilmasi strategiyasi. Bu zaman firma 06z
mohsulunu xarici bazarlarin xiisusiyyatlorina vo soraitino uygunlasdirmagq
moqsadilo amtoads doyisikliklor aparir. Belo ki, mohsulun keyfiyyatinds miisbot
doyisikliklor edilir, onun istehlak xiisusiyyatlori istehlakgilarin tolobatina
uygunlasdirilmasinda da miioyyon doyisikliklor edilir, baxmayaraq ki, bu vo ya
digor doyisikliklar firma ticiin xarclorlo 6ziiniin gahve mohsullarinin ingilislor {i¢iin
bir ciir (onlar gohvani siidlo igirlor), fransizlar {i¢iin basqa ciir (onlar gohveni
garisdirmadan igirlor), Latin Amerikasindan onlar {i¢lin iso tamamilo basqa ciir
hazirlayirlar.

Yeni mohsul strategiyasi iso tamamilo yeni bir omtoo hazirlanmasini nazords
tutur. Bu proses iki miixtolif formada bas vers bilor. Birincisi, reqressiv ixtira —
omtoonin bu vo ya digor Olkonin ehtiyaclarimin 6donilmosi {i¢iin yaxsi
uygunlasmis, keg¢misdo mdvcud olmus formada buraxilisina yenidon
baslanmasidir. Masolon, «Nesna Kes regsister» firmasi miiasir aparatlardan iki
dofa ucuz sata bilocoyi ortiicli dostoyi olan kassa aparatlarinin istehsalin1 barpa
etmis vo onlarm Sorq, Latin Amerikasi 6lkolorinds vo Ispaniyada kiilli miqdarda
satmaga miivoffoq olmusdur.

Ikincisi, miitaraqqi ixtira —xarici 6lkolordo movcud olan tolobatin 6donilmosi
liclin tamamilo yeni amtoonin yaradilmasidir. Yeni mohsul yaradilmasi firma
liciin boylk xorclorlo basa golir. Lakin bu miiossisoya eyni zamanda yiiksok
monfoot aldo etmoya do imkan verir.

Firma xarici bazara mohsul ¢ixararkon ya 06z o6lkosindo totbiq etdiyi

stimullasdirma strategiyasindan istifads edir, ya da hor bir xarici bazar {i¢iin bu
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strategiyada miivafiq doyisikliklor edir. Bir ¢ox transmilli sirkotlor foaliyyot
gostardiklori biitiin xarici dovlatlards eyni, standart reklam movzusundan istifado
edirlor.

Bozi firmalar 0z beynolxalq soObalorini soxsi reklam hazirlamaga
havaslondirirlor. Velosiped istehsal edon «Svinn» firmasi ABS iigliin olan
reklamlarda lozzot mévzusundan, Skandinaviya o6lkolori {i¢iin olan reklamda iso
tohliikasizlik movzusundan istifads etmisdir.

Reklam vasitalori do beynolxalq bazarlara uygunlasdirilan amillordondir vo
onlar 6lkodon-6lkoya forqlonirlor. Masalon, Almaniyada televiziya ilo reklam
{iciin hor axsam comi bir saat vaxt ayrilir. Isvecds iso televiziya ilo kommersiya
reklamina, imumiyyatlo, vaxt ayrilmir. Fransa vo vo Skandinaviya olkalorindo
radioreklam yoxdur.

Xarici bazara mohsul ¢ixaran firma 6z mohsullarina qiymot mioyyan
edorkon bir sira problemlorlo garsilasir. Firmanin qiymstinin miioyyon edilmasi
ilo bagl problemlorin neca hall edilmosindan asili olmayaraq, onun mohsulunun
xarici qiymoti 0z Olkesindoki daxili qiymotlordon homiss yiiksok olur.
Istehlakgilar ¢ox vaxt xarici bazarda 6z mohsullar1 ii¢iin nisbaton asagi qiymot
miioyyon edirlor Bu zaman monfootin soviyyasi asagi olur. Lakin asagi qiymaot
bazar movgeyinin méhkomlondirilmasino , satisin hocminin artmasina miisbot
tosir gostorir. Firmalar xarici bazar soraitindon, rogabotin voziyyotindon asili
olaraq miixtalif giymat siyasati va strategiyasi totbiq edils bilarlor

Xarici bazara mohsul ¢ixaran firmalar 6z mohsullarinin son istehlakgilara
catdirilmasi ilo slagadar problemlors kompleks sokildo yanasmalidirlar.

5 sayl sokilds ilk satici ilo son istehlak¢1i arasinda ii¢ asas alagelondirici

halga olmaqla bolgii kanallarini imumi qurulusu gostorilmisdir.

Saticinin

gorarga- Daévlatlor Daovlot Son
Saticl > hindaki > arasl > daxili > Istehlak-

beynolxalq kanallar kanallar cilar

marketing xidmoti
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Sokil 5. Beynolxalq marketing tizro

bolgii kanallarinin imumi qurulusu

Birinci olagolondirici halga bolgii kanallarinin isino nozarst edon vo eyni
zamanda bu kanallarin torkib hissasi olan satici toskilatlarinin qorargahidir.
Ikinci basqa dovlotlorarast kanallar-mohsullarin  xarici 6lkenin orazisine
catdirilmasini hoyata kegirir. Bir ¢ox istehsal¢1 firmalar mohsul alindon ¢ixan
kimi 6z isini bitmis hesab edirlor. Lakin onlar xarici 6lks arazisindo moahsul ilo no
bas verdiyini digqet morkozindo saxlamalidirlar. Miixtalif 6lkalorin dovlotdaxili
bolgii kanallar1 bir-birindon ¢ox cohotlorine goro forqlonirlor. Hor bir xarici
bazarda ona xidmot gdstoron vasitogilorin saymnda vo tipindo boyilik forglor
vardir. Bozi 6lkalords 3-4 pillali topdan tacirlor sobokosi mévcud olur. Daha bir
forq xaricdo porakondo satig miiossisolorinin Slgiisli vo xiisusiyystlorindadir. Bir
cox Olkalordo irimiqyash porakonds ticarat sobokosi oldugu halda, digorlorinds
coxlu sayda xirda kosklor foaliyyat gostorirlor.

Todbirlor plammin hoyata Kkegcirilmasi vo reallasdirllmasi morholosinda ilk
novbado effektli idaroetmo qurulusunun inkisafina homginin, ayri-ayri1 6lkoalords
marketing todbirlorinin olagolondirilmosi  vo idaro edilmasi konsepsiyasina
diqgat yetirilir. Beynolxalqg marketing-nozarot ¢or¢ivasindo planlasdirilmis
marketing alotlorindon istifado etmoklo qgarsiya qoyulan moqgsadlora nail
olunmanin todqiqi hoyata kegirilir. Bunun ii¢ilin tohlilin miigayisali soraitinden
asili olan metodlar tadqiq edilir.

Beynolxalq bazarlarin miihitinin marketing todqiqatlari molumatlarin daimi
axtarigini toplanmasini va tohlil edilmasini nazords tutur.

Beynolxalq bazarda hoyata kegirilon marketing todqiqatlar: qurulusuna gora
daxili marketinq todqigatlarindan olduqca az forqlonir. Lakin xarici sahibkarliq
foaliyyati yiiksak risklo, ¢oxlu sayda molumatlarin toplanmasi vo tohlili ilo

homginin miirokkab vo qeyri-miioyyon bazar soraiti ilo baglu oldugundan
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beynalxalq marketing todqigatlarinin moagsad vo vazifolorinin xiisusiyyatolorinin
dorindon Oyronilmasini vo nozars alinmasini tolob edir. Beynolxalqg marketing
todgigatlarinin noticalorine uygun olaraq firmani qarsiya qoydugu osas
mogsadlara nail olmaq tigiin marketing foaliyyotinin asas istigamoatlori miioyyan
edilir, onun strateci planlar1 hazirlanir. Strateci marketing planlariin
miivoffoqiyyatlo  yerino yetirlmosi {izorindo firmanin marketing xidmaoti
torofindon daimi nozarot hoyata kegirilir, buna uygun olaraq homin strateci

planlarda lazim goldikdas zaruri, operativ dayisikliklor hoayata kegirilir.

NOTICO VO TOKLIFLOR

1.Hal-hazirda diinya olkolori arasinda iqtisadi olagolor siirotlo genislonir,
beynoalxalqg miqyasda kollektiv valyuta sistemlori, boyiikk diinya birliklori
formalasir, genis foaliyyat sobokasino malik olan vo 6z foaliyyoti ilo milli dovlat
sorhadlorini asan transmilli sirkotlor foaliyyot gostorirlor. Bu da 6z ndvbasinda
diinya iqtisadiyyatinin globallagsmasini vo sahibkarliq foaliyystinin beynalmilal-
losmasini gostorir. Beynolxalq iqtisadi miinasiboatlor demok olar ki, diinyanin
biitiin 6lkolorini ohato edir. Bu giin elo bir 6lko yoxdu ki, beynalxalq biznesdon
asili olmasin. Diinya iqtisadi olagolor sistemino daxil olma prosesi olkolorin
iqtisadiyyatinin globallagsmasi vo beynalmilallosmasi meyllori ilo miisayat olunur.
Miiasir dovrdo iqtisadiyyatin qloballasmasi  vesahibkarliq foaliyyotinin
beynalmilallogsmasi diinya iqtisadi istemindo miistaqil giica ¢evrilir. Bu prose sbir
¢ox miixtalif xaraktero malik amillorin tesiri altinda daha da giiclonil, inkisaf

edir.
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2. Ayri-ayrt Olkolordo bas veron globallasma meyllori homin 6lkolordo
foaliyyot gostoron miiossisolorin hom daxili, hom do beynoalxalqg marketing
faaliyyatino, onlarin marketing strategiyalarinin formalagsmasina ¢ox ciddi tosir
gostorir. Sahibkarliq faaliyystinin globallasmasi marketing konsepsiyasindan
istifadonin zoruriliyini artirir, marketing strategiyasinin formalasmasina ¢ox
ciddi tosir gostorir. Belo ki, globallasma firmalarin daxili bazarlarda foaliyyot
imkanlarimi genislondirir, strateci marketingin totbiqi xiisusiyyatlorini daha
gabariq sokildo biruzo verir, uzunmiiddotli perspektivo yonoalon marketing
strategiualarini totbiq etmoyos imkan yaradir.

3. Strateci marketingin yeni, miasir xisusiyyotlori qloballasmadan irali
golon bir sira masalolorlo, o ciimlodon marketing strategiyasindan istifadonin
aktivliyinin yiiksolmasi, innovasiyaya yonimliliyliin giiclonmosi, inteqrasiya
olunmus marketing konsepsiyasindan istifads, bazar todqiqatlarmin struktu-
runun tokmillosdirilmasinag istiinliik verilmasi, ictimaiyyatlo alage metodlarindan
vo proqgramlarindan aktiv istifado olunmasi, firmanin maraglarinin comiyyatin
va istehlak¢ilarin maraglari ilo daha yaxindan slagolondirilmasi vo uzlagdirilmasi
va s. alagodardir.

4. Qloballasma istehlakc¢ilarin talobatinda, alis motivlorindo vo davranis
torzindo, texnika vo texnologiyanin  totbiqgino, rogabot soraitindo ciddi
doyisikliklor yaradir. Bu da 6z névbasindo firmalar1 yeni mohsul yaratmaga va
bazara ¢ixarmaga sovq edir. Lakin, hor hans1 yeni bir mohsul bazara ¢ixarilarkon
o0 0z-0ziino miivaffoqiyyat qazana vo bazar mdvqgeyi oldo edo bilmoz. Mohsul
bazara c¢ixarilarkon vo hoyat dovraninin morhalolorini kegorkon miiassisalor
diizgiin marketinq strategiyalar1 totbiq etmoys c¢alisirlar. Mohsulun hoyat
dovraninin miixtalif morhalolorindon kegmaosi miisssisalorin qarsisinda miixtolif
vazifalor qoyur. Birincisi, miiossisalor haor bir mohsulun hayat dévraninin hansi
morhoalosindo olmasini daima arasdirir, qiymatlondirilirar vo ona uygun olaraq
miivafiq marketing strategiyalar totbiq edirlor. Ikincisi, hor bir mohsul istonilon
halda boéhran morhoalosine golib ¢atir vo bu da miiossisalori xiisusi marketing

strategiyalari totbiq etmoya sovq edir.
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5.Yerli miiossisalorin xarici 6lkolords iqtisadi foaliyyatlo masgul olmasi vava
ugur qazanmasi l¢iin, ilk névbado, onlarin daxili bazarda da miifovvoqiyyatlo
gostormolori  vacibdir. Bir vacib mogami geyd etmok lazimdir ki,
respublakimizda miistoqillik oldo edildiyi 15 il orzindo bazar iqtisadiyyatin
prinsiplori osasinda inkisaf sahosindo ¢ox ugurlu addimlar atilmisdir. Dovlot
omlakinin 6zollogdirilmosi, iqtisadi islahatlarin hoyata kegirilmosi vo digor
tadbirlar respublika igtisadiyyatin asas hissasinin 6zal sektorun alino ke¢masing
tominat yaradir. Artiq 1200-don artiq dovlot miiossisasi sshmdar comiyyating
cevrilmisdir. Ozollosdirmo prosei indi da siiratlo vo ugurla davam etmokdadir.
Son ii¢ il orzinda, 6zal sektorun UDM-do pay1 73%-don 81%-o yiiksalmisdir. Son
illor 6lkonin iqtisadi potensialina 6z tovfosini veron, eloco do diinya bazarlarina
¢ixa bilacok, xarici 6lkolordo miixtalif irimiqyash layihoalords istirak edo bilocok
giiclii sirkatlorin yaradilmasi yolunda miihiim addimlar atilmisdir.

6. Iqtisadiyyatin qloballasmas1 miiossisolorin marketing strategiyasinin
formalasmasina c¢ox ciddi tosir gostorir. Belo ki, globallasma soraitindo
bazarlarda rogabotin giiclonmosi bas verir, istehlakgilar bazarlar ugrunda
miibarizo kaskinlasir, bu da 6z névbasindo miiassisalori daha ragabatgabiliyyatli
olmaga, daha keyfiyyotli mohsul istehsal etmoyo, bolgii vo satis kanallarini,
reklam vo satisin hovaslondirilmasi metodlarini, demoli muiixtolif xarakterli
marketing strategiyalarini tokmillosdirmoys sévq edir. Firmalar marketing
faaliyyatini hoyata kecirorkon miixtalif strategiyalar, o ciimlodon, amtasnin irali
itolonmasi strategiyasi yeni mohsul yaradilmasi strategiyasi, miiixtalif giymot
strategiyalarn va digor bu kimi strategiyalardan istifado edirlor. Bu
strategiyalarin totbiqi xiisusiyyatlori vo zoruriliyl, miiassisonin faaliyyatinda rolu
globallagsma soraitindo daha gabariq sokildo 6ziinii biruzo verir.

7. Beynolxalq bazarlarda foaliyyotini inkisaf etdirmok mogsadilo miiassiso
strateci xaraktera malik qorarlar qobul edir. Miisssisonin xarici bazarlardaki
strateci marketing foaliyyotini miioyyonlosdiron an osas gorarlar onun bazarlarin
secimi vo bazarlara daxil olma tisullari, miiossisonin se¢ilmis bzardaki davranis

strategiyalari  haqqinda qobul etdiyi qorarlardir. Bu ciir strategiyalarin
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miioyyonlosdirilmasi  vo hoyata kegirilmosi miiossisonin  iimumi faaliyyat
strategiyasinin ayrilmaz hissosi olan beynolxalq bazarlarda marketing
strategiyalarinin islonib hazirlanmasi ilo baghdir. Bu ciir strategiyalarin diizgiin
secilmosindon hom miiessisonin marketing foaliyyati, hom do tmumilikds
faaliyyatin naticalori ¢ox asili olur.

8. Xarici bazarlarda foaliyyot gostoron miiossiso 6z marketing strategiyasini
yerli soraitdo uygunlagdirmali olur. Bir sira miiossisolor 6z marketing
strategiyalarini mohsullarin, reklam kompaniyalarinin, bolisdiirms kanalarinin
maksimum standartlasdirilmasi osasinda miioyyonlosdirirlor. Digor miiossisalor
1os hor bir mogsod bazar1 {iglin xiisusi marketing strategiyasinin islonib
hazirlanmasina iistiinliik verirlor. Umumiyyatla, strategiya miiossisonin qarsiya
goydugu moqgsodo ¢atma prosesini miioyyanlosdiron osas meyar kimi ¢ixis edir.
Beynolxalq marketinqin totbiq etdiyi asas strategiyalarin on vaciblorindon biri do
marketing kompleksinin formalagsmasi vo onun osas elementlori iizro diizgiin
strategiyalarin gobul edilmosidir.

9. Bazar iqtisadiyyatina ke¢id dovrindo Azorbaycanda  bazar
miinasibatlorinin formalasmasi, 6lkomizin diinya iqtisadi sistemino inteqrasiyasi,
O0lko 1iqtisadiyyatinin beynolmillolosdirilmasi  prosesi miisbat doyisikliklorls
yanasi, homg¢inin, geyri-sabitliklo vo ziddiyyatlorlo xarakterizo olunur. Son on
ildo bazar iqtisadiyyatina ke¢id dovriinii yasayan Azorbaycanda sonaye
istehsalinin  soviyyosi asagi diismiis, istehsal edilon mohsullarin rogabot
gabiliyyatinin asagi olmasi ixracin inkisafina aktiv tosir gostoro bilmomisdir.
Odur ki, o6lkads hoyata kecirilon iqtisadi islahatlarin daha giiclondirilmasi
igtisadiyyatin beynoalmillalogdirilmasi {izro hoyata kegirilon ddvlot todbirlorinin

somaraliliyinin yiiksaldilmasi miisir dovriin an vacib masalalorindon biridir.
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2.3. Xarici — iqtisadi foaliyyat iizro marketinq kompleksinin
formalasmasi strategiyasi.

Xarici bazarlarda foaliyyot gostoron firmalar imumiyyatlo, 6z marketing

kompleksini yerli goraito uygunlasdiracagi vo ya na dorocods uygunlasdiracagi

barado qorar gobul etmolidirlor. Bu zaman iki istigamotdo yanasma movcuddur.

Bir torofdon standartlagsdirilmis marketing kompleksindon hoartorafli istifado

edon firmalar movcuddur. Bu firmalar amtasnin, reklamin, bolgii kanallarinin,

satisin vo marketing kompleksinin digor elementlorinin standartlasdirilmis

formasindan istifads edirlor vo bu zaman xorclorin an asagi saviyyads olacagini

nozordos tuturlar. Ciinki, bu elementlords 6lkaloarin vo bazarlarin miixtalifliyindon

asili olmayaraq, elo bir ciddi doyisiklik bas vermir. «Coca-cola» firmasinin 6z
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ickisinin diinyanin biitiin giisolorindo eyni bir dada malik olmasi ideyasinin,
«Ford» firmasinin «diinya iigiin avtomobil», yoni diinyanin oksor olkslorinda
istehlak¢ilarin  toloblorine cavab verocok avtomobil yaratmaga  ¢alismasi
ideyasinin osasin1 da bu prinsip toskil edir. Digor torofdon iso fordilosdirilmis
marketing kompleksi mévcuddur vo bu zaman istehsalg1 alavo xorc ¢okmasine
baxmayaraq, 6zii {i¢iin daha yiliksok bazar pay1 vo monfoat aldo etmok mogsadilo
marketing kompleksinin elementlorini hor bir mogsadli bazarin xiisusiyyatlorino
uygunlasdirmaga calisir. Moasolon, «Nestle» firmasi 6z mohsul ¢esidini vo
reklamin1 6lkodon-6lkoyo doyisdirir.

Beynolxalq bazarlarda foaliyystinin inkisaf etdirilmoasi moqgsadilo miiossiso
strateci vo operativ xarakterli qorarlar qgobul edir. Miiossisonin xarici
bazarlardaki golocok marketing foaliyyotini miisyyonlosdiron on asas strateci
gorarlar onun beynoalxalq amok bdlgiisiinds bu va ya digoer formada istiraki,
bazarlarin se¢imi va bazarlara daxil olma tisullari, miisssisonin se¢ilmis hazirdaki
davranis strategiyalar1 hagqinda goabul etdiyi qorarlardir.

Bu ciir gorarlarin hazirlanmasi vo gobul edilmosi miisssisonin imumi
marketing strategiyasinin ayrilmaz hissasi olan beynolxalq bazarlarda marketing
faaliyyatinin kompleks programumin ilonib hazirlanmasi ilo baghdir.

Beynolxalg marketingin planlasdirilmas:t 6ziindo strateci planlarin vo
kompleks marketing proqralarinin ilonib hazirlanmasi prosesini oks etdirir.
Marketinqin planlasdirilmasinin oks moqgsadi vo son naticasi optimal marketing-
miksin (marketing kompleksinin) ilonib hazirlanmasidir.

Strateci marketinq planlasdirilmas:  biitovlilkde miisssisonin qarsisinda
acilmig yeni foaliyyot istigamatlorini ohato edir. Mohz bu sobobdon, strateci
marketing planinda miiessisonin xarici bazarlara ¢ixis strategiyasi, mohsullar,
bazarlar vo miisssisonin bazar imkanlari moagsadlori, sec¢ilmis bazarlara daxil
olma metodlari, marketing-miksin ilonib hazirlanmasinin osas mosalalori vo
marholalori oks olunur.

Xarici bazara ¢ixma orafosinds olan kompaniya, ilkin olaraq, foaliyyati

planlasdirdigdan sonra konkret foaliyyot programinin ilonib hazirlanmasina
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baslayir. Programm bilavasito planda noazordo tutulan foaliyyatlorin konkret
hoyata kecirilmo miiddatlori vo gaydalar1 gostorilmokls tortib edilmis sonaddir.
Marketinq proqrami o6ziindo mohsul, qiymoat boliisdiirmo vo irslilodilmadon
ibarat mosalalori oks etdirir ki, bunlar da marketinqg kompleksinin elementlorini
toskil edir. Qeyd edok ki, oslindo marketing faaliyyati 6zii biitovlikde bu dord
elementin tohlili ilo bagh foaliyyatdir. Xarici iqtisadi foaliyyet ii¢lin marketing
kompleksina bu dord elementin har birimni ayriligda nazardan kegirak.

Mbhsul. Beynolxalq marketing sahosindo firmanin qobul etdiyi osas
gorarlardan biri, imumi halda, mohsulun konkret xarici bazara no doracodo
adaptasiya olunacagt haqqinda qorardir. Xarici bazara ¢ixmaq istoyon
kompaniyanin qarsisinda asagidaki sual durur: Goroson yerli bazarda 6ziini
dogrultmus mohsul xarici bazarda da buna nail ola bilocokmi? Bunun ii¢iin
mohsul, ya xarici soraito (istehlakgilarin talablorinae, zdvqlorine, arzularina,
keyfiyyot kriteriyalarina vo s.) uygunlasdirmali, ya da istehlak¢ilar torofindon
gorarsiz sokilds gobul olunmag ii¢iin diinya standartlarina uygun golmosidir.

Misal dgiin, «Coca-Cola» kompaniyasi diinya bazarlarinda osason
adaptasiya strategiyasindan istifado edir. Kompaniya 6z reklam c¢arxlarinda
osason foaliyyot gostordiyi olkonin milli mentalitetlorino qarsi ehtiramini ifado
etmoyo ¢alisir. Digor torofdon, kompaniya 6ziinii bazar lideri kimi aparir vo yerli
miiossisalori  sixigdirma strategiyasini totbiq edir. Nokia sirkoti 159
standartlasdirma strategiyasina TUstiinlik verir. Bu kompaniyanin mobil
telefonlar1 yiiksok keyfiyyat standartlarina, uzunmiiddotli zomanaotlora, oricinal
dizayn tortibatina malik olur va bazarin an giiclii brendi kimi ¢ixis edir.

Beynolxalqg marketinqdo omtoonin bazara uygunlasdirilmasinin asagidaki
strategiyalari forqlondirilir:

Dayisdirilmis sakilda yayilma gostorir ki, omtoo xarici bazarlara ¢ixarilarkon
onda he¢ bir doyisiklik aparilmir. Bu halda ali rohborlik marketing
miitoxossislorine  asagidaki gostorisi verir: «9mtooni oldugu kimi saxlaym va
onun lgilin sifaris¢i tapimn». Mohsullarin doyisdirilmomis sokildo xarici bazara

¢ixarilmasi bazi halda miivaffoqiyyatli, bazon iso somarasiz ola bilor. Dayisdirilmis
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sokilds yayilma mohsulun yenidon islonmasi, istehsalin yenidon qurulmasi, yaxud
stimullagdirma tocriibasinds doyisikliklor aparilmasini tolob etmoadiyino gors
cazibalidir vo az xarc tolob edir, miiossisayo ¢ox baha basa galo bilor.

Omtaanin uygunlagdirilmast xarici bazarin toloblorino miivafiq olaraq
mohsulda doyisikliklor aparilmasini nazards tutur. «Haynst» firmasi 6ziiniin usaq
gidas1 mohsullarin1 bazardan asili olaraq forqlondirir. Masalon, o, Avstraliyada
goyun beynindan hazirlanmis piire, Hollandiyada iso paxla piiresi satir.

Yeni amtaonin yaradilmast — tamamilo yeni bir mohsul yaradilmasidir. Bu
zaman ETT-nin nailiyyatlorindon istifads edorak istehlakgilara avvallor mévcud
olmayan, yeni keyfiyyotlora sahib olan omtoslor togdim edilir. Qeyd edok ki, bu
omtoolor bazara ilkin olaraq yiiksok qiymsotlorlo ¢ixir, sonradan todqiqedici
rogiblori meydana ¢ixmasi ilo giymatlorin soviyyosi asagl diisiir.

Qiymoat. Ixrac gqiymotinin formalasdirilmasinin nazoriyys va tocriibosi daxili
bazardaki qiymotqoymadan ciddi surotdo forqglonir. Beynolxalq bazarlarda
giymoatqoyma bir sira spesifik amillorin tosiri altinda formalasir ki, bu da ona
olavo miirokkoblik verir. Kompaniya torof miigavillorin miixtalif kateqoriyalarina
miinasibotdo qiymaot iizro miixtalif qorarlar gobul edir: mohsul alicisina, topdan
ticarotgiloro, distribiiterloro vo digor idxalgilara idxal qiymoti, lisenziya va
francayzinq bdlmolorino xiisusi qiymotlor, qiz vo ya miistorok miiossisalora
transfert qiymaotlori totbiq edilir.

Belaliklo goriindiiyii kimi, firmanin qiymot {izro qorarina bazara ¢ixisin
secilmis modeli tosir gostorir. Beynolxalq marketinglo mosgul olan miiossisolor
asagidaki istiqamatlor tlizro 6z qorarlarini doqiqlosdirmalidirlor:

- miiossiso torofindon bazarda toklif edilon ayri-ayri mohsul névlorinin
qiymotlorinin soviyyasi;

-miixtolif ~ bazarlarda qiymotlorin idaro  edilmoesi  prosesinin
morkozlosdirilmasinin lazimi daracasi;

Cografi qiymot siyasati, masolon, hor kas ii¢lin eyni gqiymatlor, o climlodon

catdirilmanin orta doyori.
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Beynolxalq kompaniyalarini nozordon kegirmozdon avval ixrac qiymatinin
formalasdirilmasi zamani miiossisonin menecerlori torafindon nozors alinan
amillori tadqiq etmok lazimdir.

[xrac qiymotinin on miithiim amillori arasinda asagidakilari qeyd etmok olar:

Daxili amillar

-moahsul istehsal1 xarclori;
Firmanin istehsal, marketing vo maliyys sferasinda siyasati;

Xarici amillor

-tolob amillori (tolobatlar, zovqlar, istehlakgilarin aliciliq qabiliyyati);

-ragabatin soviyyasi;

-dovlot tonximlomaosi.

Xarici-iqtisadi fealiyyatdo qiymoatqoymaya homginin togkilati vo marketing
siyasoti do tosir gostorir. Moasalon, yapon firmalarinin uzunmiddoatli dévrda
monfoot oldo edilmasino istigamotlonmolori xarici bazara ¢ixis zamani asagl
giymoatlorin toyin edilmasine sabab olur. Asagi qiymatlor siyasati vasitasilo yapon
firmalar1 shomiyyatli hacmds bazar pay1 aldo etmoya, taninan ticarat markasi vo
effektiv boliisdiirmo vo servis sobokosi yaratmaga ¢alisirlar.

Ixrac qiymeti lizro qorarlar kompaniyada marketing foaliyyotinin elemntlori
ilo six alagododirlor. Mohsulun keyfiyyati, qablasmasi, dizayni {izra qobul edilon
gorarlar bilavasito amtoonin giymatino vo demali, ixracatgl firmanin toklif edo
bilocoyi masimal qiymot hoddinag tosir gdstorir. Boliisdiirmo kanallarindan istifado
edilmasi do 6z tosirini gostorir. Araliq kanallarin say1 no godor ¢ox olursa qiymat
da bir o godar yiiksok olur. Yoni beynolxalq bazarda kompaniya 6z mohsuluna
no godor yiiksok giymot qoya bilirss, demalio, istehsakcilar torafindon yiiksook
tolobatlhh mal kimi qarsilanir, istehsalglr miiossisonin iso yiiksok rogabot
qabiliyyatliliyini ifads edir.

Beynolxalq giymotqoyma prosesino dovlot organlari da miioyyan tosirlor
gostorirlor. Milli hokumotlorin idxal-ixrac foaliyyati lizorindo nozarsti yerli
istehsalgilar1 qorumaq vo mlli sahalorin stabil inkisafini tomin etmok moagsadini

dasiyir. Ixratgr kompaniyanin tez-tez qarsilasdizi  mohdudiyyatlor idxar
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risumlar1 vo kvotalari, homginin qeyri-tarif mohdudiyyatlori soklinds ¢ixis edir.
Idxal riisumlar1 qiymot artiraraq ona birbasa tesir gostorir. Kvotlar toklifi
mohdudlasdirir vo ixrac qiymotinin  yiiksolmasino sobab olurlar. Qeyd
olunanlarla yanasi asagidaki amillor do nozors alinmalidir:

-bir sira omtoo ndévlori lizro qgiymetlorin milli hokumotlor torafindon
tonzimlonmosi;

-valyuta mozonnolorini torddidii;

Antidemping ganunvericiliyinin toloblori va s.

Miiossiso konkret xarici bazarda qiymotin soviyyesini miioyyon edarkon
qiymat siyasatinin imumi magsadlorindon ¢ixis edir.

Beynolxalq marketingin giymot strategiyalari qiymotin soviyyasindon asili
olaraq asagidaki kimi tosniflogdirilo bilor.

Bazar liderinin qiymotqoyma strategiyasi. Bazar lideri hor zaman yliksok
gqiymota vo yiiksok keyfiyyoto can atir. «Coca-Cola» kompaniyasi bazar lideri
olmasina baxmayaraq, xarici bazarlarda 6z mohsullarina, demok olar ki, sabit
qiymotlor qoyur. Kompaniya xarici bazarlarda osas soyli brendin
mohkomlondirilmasine  yonoldir vo stabil qiymotlo istehlakgr sadiqgliyi
formalasdirmaga calisir.

Nokia sirkoti iso, oksino, bazar lideri movgeyino uygun olaraq, 0z
mohsullarina on yiiksok giymatlori miioyyon edir. Belo ki, kompaniya osason
yiiksok kefiyyat-yiiksok qiymaot strategiyasina istiinliikk verir vo hatta kohnolmis
telefon modellorinin qiymoatlori belo basga kompaniyalarin qiymatlori ilo
miiqayisada xeyli yiiksok olur. Bu strategiya sirf bazar lideri strategiyasidir.

Liderliya iddiact firmamin qgiymatqoyma strategiyasi. Liderliys iddiag1 firma
hor zaman liderlin yerini tutmaga vo keyfiyyat {izro lider olmaga calisir. Misal
ticlin: «Pepsi-Cola» sirkoti biitiin diinya bazarlarinda bazar lideri «Coca-Cola»
kompaniyasi ilo bu ciir miinasibatdadir, yoni «Coca-Cola»dan bir addim gerido
olmasina baxmayaraq, daima onu «mohv etmoyo» ¢alisir. Hindistan bazarinda
«Pepsi-Cola» kompaniyasimin qiymoatlori «Coca-Cola»nin qiymatlori ilo eynidir,

bozon daha yiiksok qiymotlor do qoyulur. Bu strategiya kompaniyanin he¢ do
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liderdon geri qalmagini vo keyfiyyatli mohsullar istehsal etdiyini ifads etmok
mogsadini dasiyir.

Bazar ardicihmin qiymatqoyma strategiyasi. Bazar ardicili, ya da onun
iddiacisinin qiymsot siyasotini toglid edir, onlarin ardicii kimi ¢ixis edir. Bu
firmalar bazarin boyiik hissosini tomsil edirlor vo saylar1 ¢ox olur, onlar hazirda
osason orta qiymatlorlo ¢ixis edirlor vo bazar liderlorinin mohsullarindan nisbaton
asagl keyfiyyotli vo daha ucuz mohsullar toklif etmoklo miioyyon bazar
seqmentino xidmot gostormoyo c¢alisirlar. Misal liglin, Azorbaycan bazarinda
«Giiliistan» siralori nisboton asagi golirli istehlakgr tobagosine istigamatlonir vo
0z mohsullar1 iizro qiymotlori lider qiymoatlorindon toxminon 20-25% asagi
miioyyan edir.

Bazar azlhiginda foaliyyat gostaron miiassisalorin qiymatqoyma strategiyasi.
Bu miissisolor bazarda movcud olan kicik bosluglart doldurmaq, miisyyon kigik
istehlake¢1 kiitlosi lizro ixtisaslasmaq moqsodini giidiirlor. Bu tip miissisalorin
qiymotlori ya hoddon artiq asagi, ya da hoddon ¢ox yuxari olur. Misal iigiin,
«Intel» kompaniyas: miistosna olaraq kompyuter prosessorlart istehsali iizro
ixtisaslasmis moshur kompaniyadir vo mohsulunun qiymoti kifayat godor
yiiksokdir.

Boliisdiirma. Omtoolorin boliisdiirilmoasi marketing  kompleksindo ¢ox
miithiim xiisusi yer tutur. Belo ki, boliisdiiriilmos iizra xarclor mohsulun giymaotinda
boyiik xiisusi ¢okiys malikdir. Beynalxalq bazara ¢ixan firma 6z amtaslorini son
istehlak¢iya ¢atdirilmasi problemino miitloq kompleks surotdo yanasmalidir.

Asagidaki sokildo satici va son istehlak¢1 arasinda ii¢ asas olagolondirici halga

gostorilmisdir.
Satici Saticinin Dovlatlorarasi Daévlatdaxili Son
gorarga- kanallar kanallar istehlake1
.| hindaki R R R
| beynalxalq | - g
marketing

Sakil 6. Beynolxalq marketinqdo bolgii kanallarinin iimumi qurulusu.
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Birinci halda - boélgii kanallarinin isino nozarat edon vo eyni zamanda bu
kanallarin  torkib hissoesi olan satici toskilatinin qorargahidir. Ikinci halqa -
Déovlotlorarast  kanallar — omtoolorin  xarici  6lkalorin  sorhodlorinadok
catdirilmasini tomin edir. Ugiincii halga — dovlotdaxili kanallar — amtoalorin
xarici Olkalorin sarhoddini ke¢moa montagoesindan son istehlakgilara ¢atdirilmasini
tomin edir.

Miixtalif o6lkolorin dovlotdaxili bolgii kanallar1 bir-birindon ciddi surotdo
forqlonirlor. Hor bir xarici bazarda ona xidmot gostoron vasitagilorin say1 va
tipindo boyiikk forqlor mévcuddur. Yaponiya bazarina sabun ¢ixarmaq ig¢iin
«Procter and Gamble» kompaniyasi1 diinyada bolka do on miirokkab bolgi
sistemi ilo 1s goérmoli olur. Kompaniya omtooni genis qarisiq ¢esidi olan
topdansatis tacirino, o, bu qrupdan olan amtos ¢esidi iizro topdansatis tacirinag, o
da 6z novbasinds dar ixtisaslasmis topdansatis tacirino va nohayat, o da omtoani
porakondo  satig  tacirino  satir. Omtoo horokoti sisteminin biitin  bu
soviyyalorinin movcudlugu omtoonin istehlak¢iya satis qiymoatinin ilkin giymatlo
miigayisads 2-3 dafa yiiksok olmasina gotirib ¢ixara bilar.

Daha bir forq xaricdo porakondo satis miiessisalorinin  Olglisii  va
xiisusiyyatlorindadir. ABS-da irimiqyash porakondo satis sobokolori iistiinliik
toskil etdiyi halda, basqa olkolordo parakonds ticarstin oksor hissasi ¢oxlu sayda
sorbast xirda ticaratgilorin payina disiir. Hindistanda 6z mallarim1 balaca
kosklorda va ya agiq soma altinda satan milyonlarla parakands ticarstgilor vardir.
Onlar giymoto yiiksok alavalor edirlor, amma sévdologsmodon sonra tolob olunan
malin qiymatini asagi salmaq miimkiindiir.

Asagidaki sokildo beynolxalq firmanin mohsullarin bolisdiirilmasi iizro

gobul etdiyi gorarlar gostorilmisdir:

Moshsul Xarakteristika Roqgabaot Bazarlarin
xiisusiyyatlori

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4

Qorarlar
-Vasitagilarin tipi (alternativ boliisdiirma kanallar)
-Boliisdiirma formasi (intensiv, selektiv, vo ya miistasna boliisdiirma)
-Kanalin uzunlugu (soviyyalarin say1)
-Nozarat vo inteqrasiya doracasi
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Sokil 7. Beynolxalq marketinqdo mohsullarin boliisdiiriillmasi tizra qorarlar

Xarici bazarda foaliyyot goOstoron miiossisolor omtoonin bdliisdiiriilmasi
kanallarinin voziyyati haqqinda doqiq informasiyaya malik olmalidirlar.

Iraliladilma. Beynolxalq vo milli bazarda kommunikasiyanin rolu alicilara
firmanin omtoossinin aldo edilmosi haqqinda gorar gobuluna gotirib ¢ixararaq
informasiyalarin = c¢atdirilmasidir.  Xarici bazarda omtoonin irslilodilmosi
metodlarinin miioyyan edilmasi zamani miihiim mogam onlarin konkret bazarin
tolobatlarina uygun olaraq standartlagdirilmasidir. Digor miihiim sort inkisaf
etmis Olkolordo kiitlovi informasiya vasitolorinin istifads tiglin miixtalif doracodo
agighgidir. Omtoslorin  xarici bazarlarda irslilodilmosinin  osas metodlar
asagidakilardir: reklam, ictimaiyyatlo olaqgo, satisin stimullasdirilmasi, soxsi satis,
birbasa marketing.

Xarici bazarlarda mohsullarin iralilodilmasi ii¢lin aprobasiya edilmis
marketing konsepsiyalarindan va iralilodilmo {izro todbirlordon istifado etmok
olar vo ya onlar1 bazar soraitino uygun olaraq, doyismok olar. Bu proses
kommunikativ adaptasiya adlanir. Kompaniyanin istehlak¢iya miiracioti dord
miixtalif soviyyads transformasiya olunur:

1. Mohsullarin yalniz adinin va ranginin doyisdirilmasi;

2. Xarici bazara adaptasiya olunmus bir movzudan istifado olunmasi, yoani
istehlak¢ilara miiraciot zamani movzu olaraq yerli bazarin hor hansi bir
xiisusiyyatina istinad verilmasi;

3. Qlobal reklam fondunun islonib hazirlanmasi va hoar bir 6lko tigiin an ¢ox
uygun golon variantin se¢ilmosi;

4.  Ayri-ayr1  Olkolor  dglin @ reklamin  islonib  hazirlanmasinin
maliyyolosdirilmasi.

Kiitlovi informasiya vasitolorindon istifado olunmasi da adaptasiyaya
ehtiyac duyur. Misal iiciin, Norvecda vo Isvecds reklama, Belcika vo Fransada

sigaret vo spirtli ickilorin televiziya reklami qadagindir. Rusiyada iso bu tipili
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reklamlar gostorilmo vaxtina goro mohdudlasdirilir. Italiya vo Avstriyada usaqlar
iciin reklamlar nozarotdo saxlanilir. Soudiyys Orobistaninda reklamda qadin
obrazlarindan istifado edilmosi tovsiyyo olunmur, Hindistanda reklamdan vergi
gotiiriiliir. Xarici bazarlarda kiitlovi informasiya vasitalorinin rolu da miixtalifdir.

Mosalen, Italiyada asas reklam dastyicilar: curnallardir, Avstriyada ise onlar
moshur deyillor. Boyiik Britaniyada reklamlar osason iimummilli, ispaniyada iso
yerli gozetlordo yerlosdirilir.

Xarici bazara ¢ixmis kompaniya omtosnin iralilodilmasinin yerli soraitini do
nozoro almalidir. Misal i¢ilin, Yunanistanda kupon, Fransada iso lotoreya
buraxmaq qadagandir, bundan basqa, bu o6lkodo miikafat vo hodiyyslorin
doyorinin satilan omtoonin qiymsotinin 5%-indon ¢ox olmayacagi ovvalcodon
razilagdirilir. Avropalilar vo Yaponlar adoton omtooni telefonla yox, pogtla
sifaris verirlor. Xarici bazarda isloyon kompaniyalar omtoonin iralilodilmasi tizro
mosuliyyati regional xiisusiyyotlori dorindon bilon yerli menecerlorin {izorino

qoymaga c¢alisirlar.

NOTICO VO TOKLIFLOR

1.Hal-hazirda diinya olkolori arasinda iqtisadi olagolor siirotlo genislonir,
beynolxalq miqyasda kollektiv valyuta sistemlori, boylik diinya birliklori
formalasir, genis foaliyyot sobokosino malik olan vo 6z faaliyyati ilo milli dovlot
sorhadlorini asan transmilli sirkatlor foaliyyat gostorirlor. Bu da 6z névbasinda
diinya iqtisadiyyatinin qloballasmasini vo sahibkarliq faaliyyatinin beynolmilol-
losmosini gostorir. Beynolxalq iqtisadi miinasiboatlor demok olar ki, diinyanin
biitiin 6lkolorini ohato edir. Bu giin elo bir 6lko yoxdu ki, beynalxalq biznesdon
asili olmasim. Diinya iqtisadi olagolor sistemino daxil olma prosesi 6lkalorin
igtisadiyyatinin globallagsmasi vo beynalmilollosmasi meyllori ilo miisayat olunur.
Miiasir dovrde iqtisadiyyatin qloballasmasi  vasahibkarliq foaliyyatinin

beynalmilallogsmaosi diinya iqtisadi istemindo miistoqil giico ¢evrilir. Bu prose sbir
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¢ox miixtalif xaraktero malik amillorin tesiri altinda daha da giiclonil, inkisaf
edir.

2. Ayri-ayrt Olkolordo bas veron globallasma meyllori homin 6lkolordo
foaliyyot gostoron miiossisolorin hom daxili, hom do beynolxalg marketing
faaliyyatina, onlarin marketing strategiyalarinin formalasmasina ¢ox ciddi tosir
gostorir. Sahibkarliq faaliyystinin globallasmasi marketing konsepsiyasindan
istifadonin zoruriliyini artirir, marketing strategiyasinin formalasmasina ¢ox
ciddi tosir gostarir. Belo ki, globallasma firmalarin daxili bazarlarda faaliyyat
imkanlarini genislondirir, strateci marketingin totbiqi xiisusiyyotlorini daha
gabariq sokildo biruzo verir, uzunmiiddotli perspektivo yonoalon marketing
strategiualarini totbiq etmoyos imkan yaradir.

3. Strateci marketinqin yeni, miasir xisusiyyotlori qloballasmadan irali
golon bir sira masololorlo, o ciimlodon marketing strategiyasindan istifadonin
aktivliyinin yiiksolmasi, innovasiyaya yonimliliyliin giiclonmosi, inteqrasiya
olunmus marketing konsepsiyasindan istifads, bazar todqiqatlarmin struktu-
runun tokmillasdirilmasinag tstiinliik verilmasi, ictimaiyyatlo slags metodlarindan
vo proqramlarindan aktiv istifado olunmasi, firmanin maraqglarinin comiyyatin
va istehlake¢ilarin maraqlari ilo daha yaxindan slagalondirilmasi vo uzlagdirilmasi
va s. alagodardir.

4. Qloballasma istehlakc¢ilarin tolobatinda, alis motivlorindo vo davranis
torzindo, texnika vo texnologiyanin  totbiqgino, roqabot soraitindo ciddi
doyisikliklor yaradir. Bu da 6z névbasindo firmalar1 yeni mohsul yaratmaga va
bazara ¢ixarmaga sovq edir. Lakin, hor hansi yeni bir mohsul bazara ¢ixarilarkon
o 0z-0ziino miivoffoqiyyot qazana vo bazar movqeyi oldo edo bilmoz. Mohsul
bazara c¢ixarilarkon vo hoyat dovraninin morhalalorini kegorkon miiassisalor
diizgiin marketinq strategiyalar1 totbiq etmoys c¢alisirlar. Mohsulun hoyat
dovraninin miixtalif morhalolorindon kegmaosi miisssisalorin qarsisinda miixtolif
vozifolor qoyur. Birincisi, miiossisalor hor bir mohsulun hoyat dévraninin hansi
morhoalosindo olmasini daima arasdirir, qiymotlondiriliror vo ona uygun olaraq

miivafiq marketing strategiyalar totbiq edirlor. Ikincisi, hor bir mohsul istonilon
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halda boéhran morhoalosine golib ¢atir vo bu da miiossisalori xiisusi marketing
strategiyalari totbiq etmoya sovq edir.

5.Yerli miiossisalorin xarici 6lkolords iqtisadi foaliyyatlo masgul olmasi vava
ugur qazanmasi ii¢iin, ilk névbado, onlarin daxili bazarda da miifovvoqiyyatlo
gostormolori  vacibdir. Bir vacib mogami geyd etmok lazimdir ki,
respublakimizda miistoqillik oldo edildiyi 15 il orzindo bazar iqtisadiyyatin
prinsiplori osasinda inkisaf sahosindo ¢ox ugurlu addimlar atilmisdir. Dovlot
omlakinin 06zollasdirilmosi, iqtisadi islahatlarin hoyata kecirilmosi vo digor
todbirlor respublika iqtisadiyyatin asas hissasinin 6zal sektorun olino kegmaosino
tominat yaradir. Artiq 1200-don artiq dovlot miiossisasi sshmdar comiyyating
cevrilmisdir. Ozollosdirmo prosei indi da siiratlo vo ugurla davam etmokdadir.
Son ii¢ il arzinda, 6zal sektorun UDM-do pay1 73%-don 81%-o yiiksalmisdir. Son
illor 6lkonin iqtisadi potensialina 6z tovfosini veron, eloco do diinya bazarlarina
¢ixa bilacok, xarici 6lkolordo miixtalif irimiqyash layihoalords istirak edo bilocok
giiclii sirkatlorin yaradilmasi yolunda miihiim addimlar atilmisdir.

6. Iqtisadiyyatin qloballasmas1 miiossisolorin marketing strategiyasinin
formalagsmasina ¢ox ciddi tosir gostorir. Belo ki, globallasma soraitindo
bazarlarda rogabotin giiclonmosi bas verir, istehlakgilar bazarlar ugrunda
miibarizo kaskinlasir, bu da 6z névbasinds miiossisalori daha ragabatgabiliyyatli
olmaga, daha keyfiyyotli mohsul istehsal etmoyo, bolgii vo satis kanallarini,
reklam vo satisin hovaslondirilmoasi metodlarini, demoali muixtolif xarakterli
marketing strategiyalarini tokmillosdirmoys sévq edir. Firmalar marketing
faaliyyatini hoyata kecirarkon miixtoalif strategiyalar, o ciimlodon, omtosnin irali
itolonmasi strategiyast yeni mohsul yaradilmasi strategiyasi, miiixtolif giymot
strategiyalarn vo digor bu kimi strategiyalardan istifado edirlor. Bu
strategiyalarin totbiqi xiisusiyyatlori vo zoruriliyl, miiassisonin faaliyyatinds rolu
globallagsma soraitindo daha gabariq sokilde 6ziinii biruzo verir.

7. Beynolxalq bazarlarda foaliyyotini inkisaf etdirmok mogsadilo miiassiso
strateci xaraktera malik qorarlar gobul edir. Miisssisonin xarici bazarlardaki

strateci marketing foaliyyotini miioyyonlosdiron an osas gorarlar onun bazarlarin
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secimi vo bazarlara daxil olma tisullari, miiossisonin se¢ilmis bzardak: davranis
strategiyalari  haqqinda qobul etdiyi qorarlardir. Bu ciir strategiyalarin
miioyyonlosdirilmasi ~ vo hoyata kegirilmosi miiossisonin  iimumi faaliyyat
strategiyasinin ayrilmaz hissasi olan beynolxalq bazarlarda marketing
strategiyalarinin islonib hazirlanmasi ilo baghdir. Bu ciir strategiyalarin diizgiin
secilmosindon hom miiessisonin marketing foaliyyati, hom do tmumilikds
faaliyyatin naticalori ¢ox asili olur.

8. Xarici bazarlarda foaliyyot gdstoron miiossiso 6z marketing strategiyasini
yerli soraitdo uygunlasdirmali olur. Bir sira miiossisolor 6z marketing
strategiyalarini mohsullarin, reklam kompaniyalarinin, boliisdiirms kanalarinin
maksimum standartlasdirilmasi osasinda miioyyonlosdirirlor. Digor miiossisalor
1os hor bir mogsod bazar1 {igiin xiisusi marketinq strategiyasinin islonib
hazirlanmasina iistiinliik verirlor. Umumiyyatlo, strategiya miiossisonin qarsiya
goydugu moqgsodo ¢atma prosesini miioyyanlosdiron osas meyar kimi ¢ixis edir.
Beynolxalq marketinqin totbiq etdiyi asas strategiyalarin on vaciblorindon biri do
marketing kompleksinin formalasmasi vo onun osas elementlori tizro diizgiin
strategiyalarin gobul edilmosidir.

9. Bazar iqtisadiyyatina keg¢id dovrindo Azorbaycanda  bazar
miinasibatlorinin formalasmasi, 6lkomizin diinya iqtisadi sistemino inteqrasiyasi,
olko iqgtisadiyyatinin beynoalmillolosdirilmasi  prosesi miisbot dayisikliklorlo
yanasi, homg¢inin, geyri-sabitliklo vo ziddiyystlorlo xarakterizo olunur. Son on
ildo bazar iqtisadiyyatina ke¢id dovriinii yasayan Azorbaycanda sonaye
istehsalinin  soviyyosi asagi diismiis, istehsal edilon mohsullarin rogabot
gabiliyyatinin asag1 olmasi ixracin inkisafina aktiv tosir gostoro bilmomisdir.
Odur ki, olkodo hoyata kegirilon iqtisadi islahatlarin daha giiclondirilmasi
igtisadiyyatin beynolmillalogdirilmasi {izro hoyata kegirilon ddvlot todbirlorinin

somaraliliyinin yiiksaldilmasi miisir dovriin an vacib masalalorindon biridir.
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GIRIS

Miiasir dlvrdll beynlllxalq diinya &lkeleri arasinda iqtisadi slagolorin
genislonmoasi, tasorriifat miinasibatlorinin miirokkablosmasi, diinya iqtisadi arena-
sinin biitiin 6lkalor {igiin agilmasi, beynolxalq iqtisadi toskilatlarin giiclonmasi,
transmilli korporasiyalarin saymin artmasi, habelo 6lkolor arasinda omtos vo
informasiya miibadilasinin asanlasmasi va bu isdo texnoloci yeniliklorin totbiq
edilmosi ilo mohsuldarligin getdikco daha da yiiksolmosi naticosindo diinya
Olkalori biznesin globallasmasi adlanan bir prosesin tosiri altina diisiirlor. Bu elo
bir prosesdir ki, bu zaman hor hansi bir 6lkonin iqtisadiyyatinda bas veron
dayisikliklor basqa 6lkalorin iqtsiadi hoyatina da bilavasita tosir gostarir. Olkalor

arasinda iqtisadi olagolorin genislonmoasi sayosindo artiq biitiin 6lkolor diinya
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bazarinda miistorok birliklor soklinds istirak edirlor. Azorbaycan Respublikasi da
miistaqilliys ¢ixdiqdan sonra biznesin globallasmasi prosesinin istirak¢ilarindan
birina ¢evrilmisdir. Respublikamizin artiq diinyanin bir ¢ox o&lkalori ilo hom
iqtisadi, hom modoni, hom do basqa tipli beynolxalq slagolori mévcuddur. Miiasir
dovrda oOlkalar garsisinda daxili bazarda istehsal olunan amtas vo xidmotlarin
diinya bazarma iralilodilmasi vo reallasdirilmasi problemi durur. Bu zaman on
mithiim mosalolordon birt miisssisolorin marketing faaliyystinin genislondirilmo-
sindon, beynoalxalq iqtisadi foaliyyoto marketing noqteyl nozorindan
yanasilmasindan ibarotdir. Marketing miiossisoloro no istehsal etomyi, kimin
liclin istehsal etmoyi vo bunu onlara no ciir ¢atdirmagi, yoni mohsullarin
iralilodilmasi va boliisdiiriilmasi masalalorinds nainki yardimgi olur, hamginin bu
faaliyyatlorin bilavasito toskili vo idars edilmasi ilo mosgul olur. Artiq beynalxalq
igtisadi foaliyyoti marketinq foaliyyoti olmadan strategiyalarini totbiq etmoadon
tosovviir etmok miimkiin deyildir. Qloballagsma soraitindo miiassisalor miivafiq
marketing strategiyalar1 totbiq edirlor. Mohz bu miiassisalora somorali marketing
faaliyyatini hoyata ke¢irmoys imkan verir.

Bu baximdan dissertasiya isi aktual bir mdévzuya hosr edilmisdir. Eyni
zamanda geyd etmok lazimdir ki, iqtisadiyyatin vo ya biznesin globallagsmasi
soraitindo marketingin, xiisusi do marketing strategiyasinin totbiqino ayrica bir
kitab hosr olunmamisdur. Marketing, imumiyyatlo, yeni bir saho olduguna vo
Azorbaycanda hoalalik yetorinco 6yronilmadiyini nozors alaraq dissertasiya isindo

osason xarici adabiyyatlardan vo Internet monbolorindon istifads edilmisdir

126



