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GIRIS

Movzunun aktualligl. Miiasir soraitds tosarriifat foaliyyatinin somarali hoyata
kecirilmasi vo perspektiv inkisafin tomin edilmesi toskilatlarda strateji idare-
etmonin tatbigindon,missiya vo magsadlorin miiayyan edilmasindan,xarici vo daxili
miihitin totqiq olunmasindan vo bas veron doyisikliklorin arasdirilmasindan,
alternativ strategiyalarin secilmasindon vo reallasdirilmasindan oshomiyyatli
doracads asilidir. Son illor Azarbaycanda bas veran iqtisadi doyisikliklor hoyat
foaliyyotinin biitiin sahalords 6ziinii gostormisdir. Miiasir dovriin baglica masale-
larindon biri kimi strateji idaroetma problemlori vo onlarin inkisaf istiqgamatlori
cixis edir.

Doyiskon miihit vo yiiksok raqabot soraitinds kommersiya miiossisalarinin
strateji idaroedilmasi onlarin faaliyystinin yiiksok effektivliyini vo stabilliyinin
tomin edilmosindo osas amil kimi cixis edir. Strateji menecment masalalori ta
godimnoan filosoflarin maraq dairslorinds idi. Bels ki, Aristotelin fikrinca: «Ugur
iki sortin nozora alinmasi ilo aldo edilo bilar: 1) son magsadin diizgiin miioyyan
edilmoasi vo 2) ona aparan miivafiq yollarin vo vasitolorin axtarib tapilmasi»'

Qeyd etmak lazimdir ki, bu sahads aparilan cox saylh tadqigatlara baxmayaraq,
strateji idaroetma problemlarinin aktualligi daim digget markozindadir vo artir. Bu
da ilk olaraq xarici miihitin doyiskonliyi il izah edilir. Miasir dovr istehlakcilarin
mallarin keyfiyyatino taloblorinin artirilmasi, rogaborin qiiclondirilmasi, mallarin
hayat dovrlarinin azalmasi, texnologiyalarin inkisaf1 vo s. ilo xarakterizs edilir. Bu
soraitdo kommersiya miiassisolori rogabato d6zmok iiciin daha cox say
gostormoalidirlor. Kommersiya miiossisalorinin saxlanilmasi vo inkisafi iiciin osas
alot kimi strateji idaroetma cixis edir. Bu sahads aparilan todqiqgatlarin mahiyyati
birbasa olaraq otrafda bas veran doyisikliklordon asilidir.

Miiassisonin strateji idaroedilmasi sahasi cox genisdir. Onun oasas vazifolori

kimi miiassiso foaliyyatinin effektivliyinin artirilmasi, strateji potensialin istifado

! Akosnea O.H. MeHepMeHT: YuyebHoe nocobue M.: duHctatuHdopm, 1998. - 61 c.



edilmosi,idarsetma texnoloqiyalarinin vo omayin togkilinin  tokmillosdirilmasi,
bazarin yen1 seqmentlorinin monimsanilmasi,metodiki vo informasiya tominat1 vo
s.. Biitiin bunlar istonilon miiassisonin strateqiyasinin asas sorti kimi cixis edir,
clinki miiossisanin biitiin foaliyyat istigamatini miisyyan edir.

Tadqaiqatin predmeti vo obyekti. Todqaigatin predmeti kimi kommersiya
miiossisalorinin strateji idaroedilmosi cixis edir. Todqaiqgatin obyekti kimi is9
respublikada faaliyyat gostoron Coca-Cola Compani cixis edir.

Tadgigatin moqgsadi vo vazifolori. Todgigatin osas mogsadi kommersiya
miiossisalorinin  strateji 1daroetmo problemlorini askarlamaq, onlarin aradan
galdirilmasi iiciin inkisaf istigamatlorini miioyyan etmokdir. Osas magsada ¢atmaq
liclin dissertasiya isinin yazilisinda qarsima asagidaki vazifalori goymusdum:

- Starteji idaraetmanin nazari-metodoloji asaslarini tohlil etmak;

- Strateji idaraetmo anlayisina yanasmalar1 va toriflori gostormar;

- Strateji idaraetmonin prinsiplarini, novlarini, soviyyalarini tohlil etmoak;

- Miiasir dovrda Azorbaycan Respublikasinda strateji idaroetma problemlarini

askarlamag;

- Foaliyyot gostoron miiassisalor osasinda strateji idarsetmonin vaziyyatini

tohlil etmoak;

- Qabagqcil togriiboni 6yronmak;

- Strateji idareetmonin tokmillogdirilmasi istigamatindo praktiki tokliflor

vermoak.

Tadgiqgatin informasiya bazasi va islonilmasi metodlari.

Dissertasiya isinin informasiya bazasint movcud olan qanunvericilik aktlart vo
normativ sonadlor, foaliyyat gostoron miiassisalor, dovri matbuatda vo Internetdo
dorc edilon analitik todqgiqatlarin naticolori toskil etmisdir.

Todgigat isinin yazilisinda  asaqidaki  metodlardan istifado edilmisdir:
miisahido, miiqayiso, tohlil vo sintez. Bundan basqa konkret masalalorin hollinda
sistem tohlil, ekspert qiymotlondirilma, biznes-proseslorin modellosdirilmasi

metodlarindan da istifado edilmisdir.



Tadgiqgatin elmi yeniliyi.

- Starteji idaraetmoanin nazari-metodoloji asaslarina baxilmisdir;

- Strateji idaroetms anlayisina yanasmalar vo toriflor gostorilmisdir;

- Strateji idaraetmanin prinsiplari, novlari, saviyyalari tohlil edilmisdir;

- Foaliyyat gostoron miiossisalor asasinda strateji idaroetmonin vaziyyatini

tohlil edilmisdir;

- Strateji idaroetmonin tokmillosdirilmasi istigamatindo praktiki tokliflor

verilmisdir.

Todqgiqatin praktiki shomiyyati. Dissertasiya isinin praktiki ohomiyyati
ondan ibarotdir ki, oldo edilon notico vo irali siiriilon tokliflori kommersiya
miiossisalarinin strateji idaroedilmoasi praktikasinin tokmillagdirilmasi ilo slagodar
masalalorin hallinds istifadasi magsadouygundur.

Dissertasiya isi 76 sohifodon ibarotdir. Burada 9 sokil, 11 cadval 6z oksini
tapmusdir.

Dissertasiya isi  giris, 3 fosil, notico vo tokliflor, odobiyyat siyahisi,

xilasalordon ibaratdir.



I FOSIL. STRATEJi IDARDETMONIN NOZJRi-METODOLOJI
OSASLARI

1.1. Strateji idarsetmonin asas anlayislari

Miiasir iqtisadi soraitde kommersiya miiassisalorinin effektiv foaliyyati,
onlarin isinin stabil inkisaf templori vo rogabot qabililiyyatliliyi  strateji
idaroetmonin soviyyasi ilo miioyyon edilir. Strateqiya miiossisonin magsada
catmasi Uciin fealiyatin vahid modeli kimi cixis edir.Strategiyanin mahiyyati kimi
foaliyyotin asas istigamatlorini miioyyan edon gorarlarin gabul edilmasi gaydalar
cixis edir.

ovvallor o,miioyyon siyasotin hoyata kecirilmasini vo bunun ii¢iin biitiin
miimkiin vasitalordon istifade edilmasini oks etdirirdi. Menecment baximindan bu
uzunmiiddatli vozifolorin halline vo uzunmiiddatli planlarin  hazirlanmasina
yonalmisdir. Bu halda strategiya dedikdo,ssas etibarilo resurslarin vo mallarin
boyiik kiitlasinin idars edilmasi basa diisiiliir. XX asrin 70-ci illorinin ortalarindan
rogabatin tozyiqi artmis vo toskilatlar mallarin boyiik kiitlosinin idara edilmasinda
todricon aralanmig,onlarin strategiyalart iso bir ne¢o nove parcalanmugdir.
Strategiya anlayis1 menecmento horbi sahodon golmisdir. Strategiyanin horfi
monasina galdikds iso,strategiya yunan dilindon torciimads “strategos” s6ziindon
gotiiriiliib. Birinci hissa olan stratos” sozii “ordu”,”’aqo” iso idaroetma manasi
kimi “apariram”, liigoti monasina goro iso “general, sorkorde moharati”,”horb
sonoti”  demokdir. Demali,strategiya “ordunun idars olunmasi”,”generalin

299 99

miiharibs aparma moharati”,”generalin ustaligi’” vo s. kimi basa diisiiliir. Lakin

99 99

haorbda ¢ox isladilon “strateji movqe”,” strateji ugur”,”strateji yiikksoklik™,”strateji
omoaliyyat”,”strateji baximdan ¢ox alverisli gedis” vo bu kimi onlarca s6z olduguna
gora,bu s0z iqtisad elminds do shomiyyatli termin kimi idaretmads isladilmalidir.
Horbi terminologiyanin idars edilmasinda goriiniir, sahibkarligin doyiis xarakterini

bir daha tosdiq edir. Bu terminin horbi mangali olmas: tesadiifi deyil, ¢linki mohz



strategos Makedoniyali Isgandoro biitiin diinyan1 zobt etmoya imkan vermisdir.Bu
giinkii dovrde elo mohz strategiya vasitasilo togkilatlarin somarali idarsedilmasi
hayata kecirilir. Biitovliikds strategiya dedikds strateji magsadlori alds etmak ii¢iin
islonib hazirlanmis ali proqram basa diisiiliir. Strategiya idaroetmonin vo
planlasdirmanin  alt  sistemidir.  Strategiya  toskilatin ~ mogsadlorinin
formalasdirilmasini, onun hayata kecirilmasini, togkilatin artimini, inkisafin1 tomin
edir va iqtisadi cohatdon méhkomlandirilmasing yonalir.

Bu terminin horbi monsali olmasi he¢ do tociib dogurmamalidir. Ciinki
strategiyadan istifado etmoklo bir ¢cox sarkardolar diinyan1 foth etmis vo doyiislordo
homiso golaba calmiglar. Strategiya gorar gabul edorkon togkilat rohbarlarinin 6z
ollorindo comlosdirdiyi gaydalarin mocmusunu oks etdirir, strategiya toskilatin
mogsadini vo ona nail olmagin osas yollarini miioyyon edorok vahid horokot
istigamoatinin secilmasindo miistasna rol oynayir. Beloaliklo strategiya toskilatin
miimkiin harokatlorinin vo qobul edilon idaracilik qorarlarinin sorhadlorini
miioyyan edir.

Elmi odobiyyatda strategiya anlayisina forqli yanasmalar movcuddur.

Cadval 1.

“Strategiya” termininin miixtalif toriflori’

Torif Miiollif gsas yanasma

1.  Strategiya  miiossisonin | A,Candler,1962 | Uzunmiiddotli moqsadlor hazirlanir vo toskilatin daxili ve
uzunmiiddotli  moqgsadlorinin xarici miithitinin doyisilmosine qodor nozardon kecirilmir
miioyyon etmok metodu kimi

2. Startegiya  miiossisonin BHM, 1965 Strategiya miiossisonini davam edocoyi vo ya yenidon
roqabat magsadlorinin baslayacag1 biznesin asas saholorini miioyyon edir
miioyyon etmo metodu kimi

3. Strategiya korporativ, | I. Ansoff, 1965; | Strategiyamin islonilmosi zamani  miiossisonini idaro
isglizar \£) funksional edilmosino tosir edon korporativ, iggiizar vo funksional
soviyyoli mogsadlori qoymaq | D-Steyner, 1977; | ¢5viyyoli mogsodlori nozors almaq lazimdir

Heht P.Loranj, 1977.

4. Startegiya imkanlara vo | M.Porter, 1980- | Startegiyanin osas moqsadi biznes sahasinds uzunmiiddotli
tohliikalora, daxili zaif vo giiclii 1985 roqabat iistiinliiklorinin olde edilmosi
toraflora tosir vasitosi kimi

2 A.H.Samadov, P.T.Xudiyeva. Kommersiya miiassisalarinin idara edilmasi. Baki-2015. S. 146




5. Startegiya prioritet
problemlorin vo osas moqsado
nail olmagq ti¢iin resusrlarin iizo
cixarilmasi sahosindo harokot
programi kimi

Q.Kuns,
S.Odonel, 1982

Toskilat strategiyasi toskilatin vahid horoket istiqgamatini oldo
etmosi ticlin - asas moqsadi vo onun oldo edilmasi yollarini
formalasdirir

6. Startegiya foaliyyot A.Tompson, Toskilat strategiyasi eyni zamanda proaktiv vo reaktivdir
gostaricilorinin  oldo  edilmosi 1995
iiciin horokot vo yanagmalarin
moacmuu kimi
7. Startegiya strateji moqsade | R.A.Fatxuddinov, | Toskilat strategiyasi foaliyyatin biitiin sahslorini ohato edir
nail olmaq iiclin idareetmo

1999

subyektinin proqrami, plani vo
osas kersu kimi

8.  Startegiya toskilatin
moqgsadlore catmaq liglin  vo

N.S.Kupriyanov,
T.S.Serbakov,

Toskilat strategiyast onun taktiki vo operativ faaliyyotino
qarst qoyulur vo perspektivdo toskilatin inkisaf yollarinin

missiyanin  hortorofli  yerino 2004 axtarilmasini nozords tutur

yetirilmasi ligiin uzunmiiddotli

zaman kosiyindo qlobal

miqyasi ilo xarakterizo edilir

9.  Startegiya togkilat1 | A.A. Tompson— | Toskilat strategiyast bazarda moévgenin mohkomlondirilmasi
mogsadlorin - vo  miistorilorin kicik, ticiin idareetmonin kompleks planidir

tomin edilmosine | A.Dj.Striklend

istigamotlonon roqabat 111, 2002

metodlarinin kombins edilmasi

va biznesin togkili kimi

10. Startegiya kompleks plan | M.X.Meskon vo | Startegiya toskilatin missiyasini tomin etmok vo maqgsadloro
kimi b., 1988 catmagq ii¢iin

11. Strategiya firmanin
uzunmiiddatli inkisafinin osas
alati kimi.

K.S. Moiseeva,
2000

Strategiyaya daxildir: miistorilorin tolobatlari, bu tolobatlari
miiossisa torafindon 6domok imkani®

Cadvaldon goriindilyii kimi, strateqiya anlayisina miixtolif toriflor verilmisdir.

Lakin, imumilosdirorak onlar1 biz asas iki yanagsmadan tohlil eds bilarik. Birinci

yanagmaya 9sason strateqiya miioyyon moagsadin oldo olunmasi iiciin konkret

uzunmiiddatli plandir, strategiyanin hazirlanmasi iso mogsadin miioyyan edilmasi

prosesi vo uzunmiiddotli planin tortibati. Bu yanasmaya osason biitiin yaranan

dayisikliklor avvalcodon molum olunandir, miihitds bas veran bu proseslor nozarat

va idaraolunandir.

3 BaymrapTeH J1.B. CTpatermyeckuin meHegKmeHT B Typuame. M.: Akagemusa. 2007, c. 20-25.




Ikinci yanasmaya osason strategiya dedikdo miiossisonin foaliyyotinin
sahoalorino, vasitolorino va formalarina toxunan, miiassisonin otraf miihitdoki
movqelarinin oks etdiron miioyyan edilmis inkisaf istigamotloridir. Bu yanasmaya
osason strategiya qarsida qoyulmus mogsadlorin nail olunmasi iiciin secilmis
foaliyyot istiqgamati kimi xarakterizo edilo bilor. Strateji planlasdirmada foaliyyot
istigamoti strateji tohlil naticasinda secilir. Strateji tohlil adoton Boston Maslohat
Qrupunun (BMQ) vo digor matrislor, eloco do miiassisonin SWOT tohlili

naticosinda aparilir.

Isgiizar miihitdo strateqiya dedikdo miiossisonin mogsadlorinin alde edilmasi,
garsida duran problemlor halli yollar1 vo bunun iiciin mohdud resurslarin bolgiisii
vo s. uUmumi konsepsiyasit nozords tutulur. Belo konsepsiya bir neco elementi
Oziindo oks etdirir. Buraya missiyani, iimumtogkilatt vo spesifik mogsadlori
Oziinds oks etdiron moagsadlar sistemi aiddir. Strategiyanin digor elementi kimi —
garsida qgoyulmus magsads nail olmagq iiciin konkret toskilati gaydalar vo ya siyasat

cixis edir.

Strateji menecment miiassisonin idaro edilmosi prosesinin ilkin moarhalasi
olaraq idaroetmonin biitiin funksiyalarimi Oziindo ehtiva edir. Yaxs1 strateji
idaroetmo  miiossisoni  golocoys  istigamotlondirir, uzunmiiddotli  inkisaf
istigamatlorini  vo biznesdo 6z mdvgeyini miioyyon emays imkan verir. Strateji
idaroetmonin naticolori miiassisonin bazarda gazandigi movqgeyindo vo iqtisadi-
maliyys gostaricilorinin uzunmiiddatli meyllorinds tozahiir olunur. Tagkilatin
strateji idaroedilmasi onun uzun miiddatli inkisafinin tomin edilmasinin asasidir.
Strateji idaroetmo toskilatin missiyasi,onun plan vo prognozlagdirilmasinin,
maogsadlarinin, strategiyalarinin tosarriifat¢iliq metodlarinin  vo  funksiyalarinin

yering yetirilmasi ilo baghdir.

Strateji 1daroetma dedikds togkilatin qarsisinda duran moagsadlora nail olmaq
ticlin spesifik strategiyalarin islonib hazirlanmasina yonoldilon idarsetma
gorarlariin vo praktiki horokotlorin mocmusu basa diisiiliir. Strateji idaroetma

strateji saviyyada toskilatin idars edilmasi problemlari ilo alagadar olan masalalarin



genis dairasini ohato edir. Strateji idaroetmo toskilatda ardicil islonmis kompleks
prosesdir. Bu prosesin asas vozifosi toskilatlarda yeniliklorin vo doyisikliklorin
ganeedici doracado tomin edilmasindon ibaratdir. Bu prosesin asas elementi kimi
togkilatin strategiyasi c¢ixis edir. Bazar iqtisadiyyati soraitinde isloyon hor hansi
firma 6z mohsullarinin vaxtinda satisin1 daim monfaat tominati kimi tomin etmaya
calisir. Bunun ii¢iin o, a) bazarin konyunkturuna; b) rogabato; ¢) Oziiniin resurs
imkanlarina adekvat olan uzunmiiddatli faaliyyat programini islayib hazirlayir. Bu
clir program firmanin strategiyasini oks etdirir. Strategiya — movcud imkanlarla
garstya qoyulmus magsadlars nail olmagdan 6trii firmaya zoruri olan uzunmiiddatli
horokotlorin iimumilasdirici modellordir. Iqtisadi toskilata samil edildikda, bu,
onun baslica magsadlaorinin vo bu maogsadlora nail olmanin asas {iisullarinin
mocmusudur. Firma faaliyyat strategiyasini isloyib hazirlayarken, foaliyyatinin

imumi istigamatlorini miioyyon edir.

Strateji idarsetmo dedikdo miiassisonin uzunmiiddath foaliyystine, magsadin
olds edilmasina istigamtlonan, insan potensialina, cevik reaksiyaya vo miiossisado

dayisikliklorin aparilmasina asaslanan idaroetma nazards tutulur.

Strateji idarsetmo obyektlori kimi togkilat, strateji tosarriifat bolmalori va

toskilatin funksional saholori cixis edir.
Strateji idaraetmonin predmeti kimi:
1. Miiassisonin iimumi magsadlari ila bagli olan problemloar.

2. Maogsada nail olmaq iliciin lazim olan, lakin movcud voaziyyatds istonilon
hacmds olmayan, miiassisonin hor-hansi elementi ilo slagodar olan problem vao

gorarlar.
3.Idaroolunmayan xarici amillorlo slagadar olan problemlor cixis edir.

Strateji 1daroetmonin osast kimi strategiyalar sistemi cixig edir. Buraya
qarsiliglt olagodo olan sahibkarliq, toskilati vo omok strategiyalart aiddir.
Umumiyyotlo, strategiya miiossisonin arzu olunan noticonin oldo olunmasi

maogsadi ilo xarici miihit doyisikliklorina avvalcadon planlasdirilmis reaksiyasidir.

10



Asagidaki sokilds strateji vo operativ idaroetmonin asas xiisusiyyatlori verilib.

Cadval 2.

Strateji vo operativ idaroetmonin asas xiisusiyyatlori

Operativ idaroetmo

Strateji idaroetmo

Miiossisonin asas toyinati

omtoa  vo  xidmatlerin

istehsali

Uzunmiiddoth perspektivdo
foaliyyot gostorilmosi

Maogsada catmaq tisullar

Daxili resurslardan istifada

Rogabot  soraitindo  yeni
imkanlarin axtarilmasi,
miihitdoki  doyisikliklora
adaptasiya

Vaxt amilinin 6nomliliyi

Qisa vo orta miiddoatli
perspektiva istigamatlonma

Uzun miiddatli perspektivo
istigamatlonma

Heyatin rolu

Heyot bir resurs vo icract
kim

Heyot miiossisonin osas1 vo
ugurlarin monbayi kimi

Effektivlik meyar1 Istehsal potensialinin Doyisiklikloro elastik  vo
golirliliyi  vo  rasional hazir olmaq
istifadasi

Strateji idarsetmonin mahiyyati 3 asas sualin cavablandirilmasinda oks olunur:
Miiassisonin moveud vaziyyati necadir?
Bir miiddotdon sonra hansi voziyyatds olmasini istoyirsiz?
Istonilon naticonin neco aldo etmok olar?

Birinci sualin cavablandirilmasi iiclin kecmis, indiki vo galocok situasiyalarin
tohlili iiciin miivafiq molumatlara osaslanan informasiya bazasi lazimdir. lkinci
sualda strateji idaroetma iiciin vacib olan galocaya istigamatlonma oks olunmalidir.
Sonuncu sual iso secilmis strateqiyanin reallasdirilmasi ilo baglidir. Burada
avvalkilarin korrekts edilmasido miimkiindiir. Bu marhalads vacib komponent kimi

movcud olan resurslar, idaroetmo sistemi, togkilati struktur, heyot cixis edir.

Belaliklo, strateji idaroetmonin mahiyyati geyri-stabil xarici miihit soraitindo

effektiv foaliyyotin tomin edilmosino istiqgamotlonon, fasilosiz nozarst vo

11



qiymatlondirmays asaslanan miiossisonin inkisaf strategiyasinin formalasdirilmasi

va reallagdirilmasinda 6z oksini tapur.

Strateji idaroetmonin asas elementlorini vo marhalolorini asagidaki sokildon

gdrmok olar:

Qiymotlondirma, gozlomalor, magsadlor

l

Otraf > 1.Strateji tohlil

resurslar
formalagsma Y

resurslar

A

2.Strategi Strategiyanin .
S & <> 3 gty Toskilat1 struktur
Qiymotlondirme  [-p| Yanin reallasdirilmasi
se(i‘ilmesi
A A
secim Sistem vo insanlar

Sok.1. Strateji idaroetmonin asas elementlorini vo marhalalori

Miiassisalords strateji idaroetmo asagidaki funksiyar ila ifads edilir:

1. Strategiyanin planlasdirilmasi.

2. Strateji planlarin yerina yetirilmasinin togkili.

3. Strateji vozifalorin reallagdirilmasi izro koordinasiya.
4. Strateji naticalarin aldo edilmasi iiciin motivasiya.

5. Strateqiyanin yering yetirilmasi prosesina nozarat.

Strategiyanin planlasdirilmasi prognozlasdirma va strateqiyanin iglonilmasi
kimi altfunksiyalar1 nazards tutur. Prognozlasdirma strateji planlarin tortibi iigiin
osas yaradir. O risklorin inkisafi vo qiymaotlondirilmasi mogsadilo miiassiso
foaliyyotindo xarici vo daxili amillorin tohlilina osaslanir. Sistematik prognoz
miiossiso strateqiyasina osaslandirilmis yanasmani hazirlamaga imkan verir.

Prognozlasdirmada asason ii¢ Olcti meyar istifado edilir: vaxt (na goder gabagi
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gormaya calisiriq?), istigamat (golacak istigamatlor hansilardi?) va dlcii (no gador
tosiredici doyisikliklor bas veracok?). Kecirilon tohlil naticasindo miiassisa rohbari
missiyan1 formalasdirir , miiassisonin inkisaf perspektivlonin miioyyon edir vo

strategiyan1 hazirlayir.

Strateji  planlarin  yerino  yetirilmosinin  togkili miiassisonin  golacok
potensialinin formalagmasini, secilmis inkisaf strategiyasi ilo idareetma sisteminin
vo strukturunun razilasdirilmasini, korporativ madoniyyatin yaradilmasini nazordo

tutur.

Umumi strategiyanin formalasdirilmas1 vo reallasdiriimasi iizro menecerlorin
foaliyyoatinin koordinasiyas1 miixtolif saviyyali strateji gorarlarin razilagdirilmasi vo
struktur bolmalorin  maqgsad va strateqiyalarinin  ardicil méhkomlondirilmasini

nazarda tutur.

Motivasiya strateji idaroetmonin funksiyasi kimi strateji noticalorin oldo

olunmasina istigamatlonan stimul sistemlarinin islonib hazirlanmasi ils slagadardir.

Strateji planlarin  reallasdirilmast prosesinin fasilosiz miisahidasi strateji
nozaratin asasini togkil edir. Onun vasitasi ilo miiossiso strategiyasi va siyasatindo
uzaglasmalarin vo sohvlorin, yarana bilocok miixtalif tohliikolorin avvalcadon

miloyyan edilmasing istigamatlonib.

Strateji idaroetma funksiyalarinin reallagsdirilmasi strateji qorarlarin islonilmasi
vo gobul edilmasi vasitosilo hoyata kecirilir. Strateji gorar dedikds golacoyo
istigamoatlonon vo operativ qorarlarin gobuluna asas yaradan, geyri-miioyyonliklo
ifado olunan idarsetmo qorarlart nozordo tutulur. Strateji gorarlara miiossisonin

yenidon qurulmasi, yeniliklorin tadbiqi, yeni bazarlara cixis va s. aid etmak olar.

Strateji qorarlar asagidaki xiisusiyyatlora malikdir:

. Innovasiya xarakteri dasiyir;
. Perspekriv moagsadlars vo imkanlara istigamatlonir;
. Coxsaylt strateji alternativlorin geyri-miayyanliyi soraitindo

formalagmasinin catinliyi;
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. Qiymatlondirmonin subyektivliyi;

. Yiiksok risk soviyyosi.

Beloliklo, elmi odobiyyatin tohlili naticasinds strategiyaya miixtolif toriflorin
verilmasino sahid oldug, amma bizim fikrimizco, asagidaki torif bu anlayisin
mahiyyatini daha otrafli aciglayir. Strategiya — bazarlarda mdvgelarin gazanilmasi,
mohkomlonmasi va alicilarin tolobatlarinin somarali suratds 6donilmasi vasitasilo

maogsadlara nail olmaga istigamatlonmis tadbirlordon ibarst olan plandir.

1.2. Strateji idarsetmonin asas prinsiplori vo novlari

Adoton strategiya uzunmiiddotli xarakter dasiyir. Bu baximdan onun tez-tez
dayisdirilmasi magsauygun deyil vo o daha cox iimumi yanagsmada formalasdirilir.

Bu — toxmin edilon strategiyadir.

Bununla yanasi hom miiossiso daxili, hom miiassiso xarici miixtalif
gozlonilmaz soraitlor yaranir ki, onlar da ilkin strategiyada 6z oksini tapmamisdir.
Masolon, miiassisa yeni perspektiv inkisaf istigamatlorini, vo ya movcud vaziyyatin
yaxsilasdirilmasini, vo ya oksino, nazords tutulmus horokst planindan imtina eda
bilor. Belo bir soraitdo ilkin strategiya 0z aktualligini itirir vo miiossiso
toxirosalinmaz  strateji  vozifolorin  baxilmasina vo  formalasdirilmasina
baslamanilmalidir.

Yuxarida geyd edildi ki, strategiyanin islonib hazirlanmasi, onda vaxt asiri
miioyyon korrektolorin edilmosi miimkiindiir. Umumilikdo miiossisado dord nov

strategiya islonib hazirlanir:

1. Comlosdirilmis  artim  strategiyast —  bazar  mdvgelarinin
mohkomlondirilmasi strategiyasi, bazarin inkisaf strategiyasi, mohsulun inkisaf
strategiyas.

2. Inteqrasiyali artim strategiyas1 - oks saquli inteqrasiya strategiyast,

irali aparan saquli inteqrasiya strategiyasi.
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3. Diviersifikasiyali artim strategiyasi —morkozlosdirilmis diversifikasiya

strategiyasi, iifiqi diversifikasiya strategiyasi.

4. Ixtisarlar strategiyasi- logvetmo strategiyasi, “mohsul y1Zgimi”

strategiyasi, ixtisarlar strategiyasi, xarclorin azaldilmasi strategiyasi.

Strateji idaroetmonin effektivliyinin tomin edilmasindo prinsiplor shomiyyat
kasb edir. Hor bir strategiya miioyyan prinsiplors, qaydalara asaslanir ki, onlarin da
osasinda menecerlor uzunmiiddotli mogsadlorin  ardicil  oldo  olunmasina
istigamatlonan qgorarlarin gobul edilmesine nail olurlar.  Strateji idaroetma
prinsiplorine miixtolif yanagsmalar movcuddur. Bir yanagsmaya osason, dord

miixtalif qrup prinsipler forglondirirlar:

1. Movcud  soraitde  vo  perspektivde miiossisa  foaliyyatinin
giymoatlondirilmosinds istifado edilon qaydalar. Burada qiymotlondirmo
meyarlarinin - komiyyot torofinin tapsiriq, keyfiyyot torofini 1iso istigamot

adlandirirlar.

2. Miiossisonin xarici miihitlo miinasibatlorinin formalagsmasina tosir

edon gaydalar. Bu qaydalar biznes strategiyasi adlanir.

3. Miiassiso daxili miinasibatlori miioyyan edon gaydalar. Cox vaxt bu

qaydalarn toskilati konsepsiya adlandirilar.
4. Giindoalik foaliyyot qaydalari - asas operativ iisullar adlanir.

Digor yanagsmaya osason, strateji idaroetmonin 9sas prinsiplori  kimi

asagidakilart geyd etmak olar:

Elmlilik. Hor bir menecer 6z foaliyyotindo coxsayli elmlorin naticalorinin
istifado edir. Lakin burada da o situasiyaya fordi yanasman todbiq etmalidir.
Menecer 6z miiossisasinin istiinliiklorindon istifado edorok on cotin situasiyada

bels fordi yanagmadan istifado edarak problemin hallins nail olmalidir.

Strateji  idaroetmonin  mogsadyonliiliiyli.  Miiossisonin  strategiyasinin
formalagsmasi1 vo strateji tohlil moagsadyOnliiliikk prinsipino asaslanmalidir. Yoni,

miiassisonin global magsadinin alds edilmasing istigamatlonmalidir.

15



Strateji idaroetmonin elastikliyi. Bu prinsip bas veran doyisikliklor naticasinda
gobul edilmis gorarlarin korrekto edilmosina vo ya yenidon baxilmasini nozordo
tutur. Onun reallasdirilmast movcud strateqiyanin xarict miihit toloblorine vo
miiassisonin imkanlarina uyqunlugunun qiymatlondirilmasini, giiclonon roqabat

soraitinda gobul edilmis siyasatin va planlarin dagiqlosdirilmasina istigamatlonib.

Strateji plan vo programlarin vahidliyi prinsipi. Miiveffoqiyyatin alda
olunmas: iiciin miixtalif soviyyali strateji gorarlar 6z aralarinda razilasdirilmali vo
six alagada olmalidirlar. Kommersiya miiassisolarinin strateji planlarinin vahidliyi
struktur bolmolorin strateqiyalarinin uyqunlasdirilmasi, funksional bodlmalorin

strateji planlarmin qarsiliglt razilagsdirilmasi naticasindo miimkiindiir.

Strategiyalarin reallasdirilmasi iiciin lazzimi soraitin yaradilmasi. Strateji plan
onun miitloq reallagdirilmasini tomin etmir. Strateji idaroetmo prosesino strateji
plan vo programlarin reallagdirilmasi iiciin  togkilati soraitin yaradilmasi daxil
olmalidir. Buraya giiclii togkilati strukturun formalagmasi, motivasiya sisteminin

islonilmasi, idaroetmo strukturunun tokmillosdirilmosi aiddir.

[.Ansoff “Strateji idaroetmo” kitabinda strategiyamin  forqlondirici
xiisusiyotlorini asagidaki kimi vermisdir: *

1. Strategiyanin islonilmo prosesi adoton miiossisonin  movgelarinin
mohkomlondirilmasini nazords tutan timumi istigamatlorin miioyyon edilmasi ilo

tamamlanir.

2.Miiloyyon edilmis strategiya  axtaris {Usullarni 1ilo strateji layihoalorin

1slonilmaosi iiciin istifado edilmolidir.

3. Inkisaf iiciin real addim miiossisoni arzuolunan marhaloys cixartdiqda

straregiyaya ehtiyac qalmur.

4. Strategiyanin formalasdirilmasi zamani movcud olan biitiin  imkanlari
nozoro almaq miimkiin deyil. Ona goro do, miixtolif alternativler haqqinda

timumilosdirilmis informasiyadan istifads edilir.

0. AHcod@."CTpaTermyeckoe ynpasneHue", 1989 .
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5. Axtaris prosesindo konkret alternativlor miioyyon olduqda daha daqiq
informasiya da formalasir. Lakin bu zaman ilkin strateji secimi siibho altina
goyan moagamlar meydan cixa bilor. Burada strategiyanin miivoffoqiyyatls tadbiqi

oks alagoesiz miimkiin deyil.

6. Layiholorin secilmasi iigiin hom strategiyadan, hom do istigamotlordon
istifado edilir. Istiqgamot dedikdo miiossisonin  oldo etmok istodiyi moqsad,

strategiya dedikdo iso magsada catmaq vasitalori nazords tutulur.

7. Strategiya vo istigamatlor miixtolif soviyyslordo qarsiliglt avozlonondir.
Masoalon, effektivlik parametrlori (bazar payi) miioyyon mogamda istiqamat,
miloyyon mogamda iso strategiya kimi cixis edo bilor. Bundan basga, har ikisi
miiossiso daxili hazirlanir vo idarosetmonin ali soviyalorindo strategiyanin

elementlori kimi cixis edon, asagi saviyyalords istiqgamats cevrilir.

Miiassisolorda strategiya strateji idaroetmonin biitiin soviyyolorindo islonib

hazirlanir vo reallasdirilir:

Birinci soviyya - korporativ strategiya — biznesin miixtolif — sahoalorindo

faaliyyat gostoron kompaniyalarda tadbiq edilir.

Ikinci soviyyos - biznesin saholori. Bu saviyyada miiossisonin
rogabattabliliginin artirllmast asas moagsad kimi cixis edon korporativ strateji plana

osaslanan strategiya hazirlanir.
Uciincii soviyya isa funksional strategiyadir.
Dordiincii soviyya xatti strategiyadir.

Strateji  idaroetmode movcud olan strategiyalarin  miixtolifliyi onlarin
tosnifatin1 cotinlogdirir. Tosnifat olamotlori arasinda daha O©Onomlilori kimi

asagidakilart geyd etmok olar:
e Qoararlarin gobul edilma saviyyaloari;
« Rogabat iistiinliiklorinin olde edilmasi konsepsiyast;

« Sahonin hayat dovriiliililyliniin marhalasi va s.
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Masalon, gararlarin gabul edilma soviyyalori miivafiq olaraq miiossisonin

strategiyasini asagidaki kimi tosniflogdirmok olar:

« korpotativ;
e isgiizar;

« funksional;
e Operativ.

P.V.Zabelin vo N.K.Moiseyeva miiossisonin strategiyasini asagidaki kimi

tosniflosdirmak tovsiyys edirlor:
- global strategiyalar;
-portfel strategiyalar;
-funksional strategiyalar.

Olbotdo ki, strategiyanin secilmosi miiossiso inkisafinin  alternativ
istigamatlorinin  dyronilmasini, onlarin giymotlondirilmasini vo on yaxsisinin

tadbiqini nazards tutur.

Asagidaki sokildo, strategiyanin secilmasino tosir edon amillor 6z oksini

tapmisdir:
Xarici amillor
Sosial, siyas1 vo Sahonin marag | Miisssisonin
tonzimlayaci (cazibadarhq) va imkanlar1  vo
normalar raqiblor tohliikalor

1. Strateqiyaya daxili vo xaric1
amillorin tasir saviyyosi

haqqinda naticd

\ 4 \ 4 v 2.Strateji alternativlorin secilmosi
Miiassisonin strateji vaziyyoti vo giymatlondirilmosi

3.Miiossisanin real voziyyoting uygun

strateqiyanin yazirlanmasi

Umumi doyarlor
vd korporativ
madoniyyat

Miiassisanin zaif Miioassisa
\C) giicli rohbarliyinin
toraflori, SOXSi
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ragqabat yonoaltmoaloari,
istiinliiklari prinsiplori

Daxili amillor

Sok.2. Strategiyanin sec¢ilmasing tasir edon amillor

Strategiyanin reallagdirilmas: programlarin, prosedurlarin islonilmasi vasitasilo
hayata kecirila bilar. Strategiyanin reallasdirilmasinda rohbarliyin har bir saviyyasi
miivafiq vozifolorin hoalli ilo mosgul olur. Burada osas rol ali rohborliys
moxsusdur. Strategiyanin reallagdirilmast 5 ardicil morhalodon ibaratdir. Birinci
morholods miihitin, magsadlarin va islonilmis strategiyalarin voziyyatinin dorindon
Oyronilmasi nazords tutulur. Burada asagidaki vazifalor hall edilir: irali siiriilon
mogsadlorin mahiyyatinin aydinlasdirilmasi, onlarin korrekts edilmasi, iscilon

strategiyanin reallasdirilmasina calb edilmasi.

Ikinci morholo: movcud resurslardan effektiv istifado iiciin kompleks
todbirlorin hazirlanmasi. Burada resurslarin qiymatlondirilmasi, boliisdiiriillmasi vo
reallagdirilan strategiyalar ilo uygunlasdirilmasi hoyata kecirilir. No&vbari
morholodo faaliyyot gostoron toskilati struktura miivafiq doyisikliklorin edilmasi
haqgqinda gorar gobul edilir. Dordiincii morhalads strategiyanin reallasdirilmasi
ticlin lazzim olan dayisikliklorin aparilmasi nozards tutulur. Sonuncu morhoaloda

eytiyac yarandig1 halda strategiyaya korrektalorin edilmasi nazords tutlur.

Umumilikds, strategiyanin reallagdirilmasinin  naticolori qiymotlondirilir,

onlarin vasitasilo miiassisa foaliyyating nozarat hoyata kecirilir.

1.3. Kommersiya miiassisalorinin strateji idars edilmasinin torkibi vo
strukturu

Bazar iqtisadiyyati soraitinds ali rohbarliyin togkilatin idars edilmasi iizro
foaliyyoti kimi nozordon kecirilon strateji idaroetmo kommersiya miiossisasinin
miasir hoyatinin torkib hissasidir. Miiasir hoyatin spesifikliyi iqtisadi qarsiligh

miinasibatlarin subyektlorindon, movcud resurslardan somarali istifads edilmasi va
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toloblorin keyfiyyatli tomin edilmasi iiciin bazarda bas veron proseslorin dorin

tohlilini tolab edir.

Strateji idaroetmoni bes qarsiligli olagali idaroetmo prosesinin dinamik
mocmusu kimi nozordon kecirtmok olar.  Strateji idarsetmonin strukturunu

asagidaki sxemds tosvir edilmisdir.

> Miihitin tohlili
A
. . . ( .
Missiya vo magsadlorin Strategiyanin
miiayyan edilmasi J secilmasi
.
A A
I il I
4 )
Strategiyanin yerino yetirilmasi
. J
A
\ 4
r .. . \
— Yerina yetirilmonin
| qiymotlondirilmosi vo ona [
\ nazarat )

Sakil. 3. Strateji idarsetmonin strukturu
Qarsiligh olagali idareetma prosesinin dinamik macmusu kimi ¢ixis edon har
birini ayri-ayriligda nazardon kecirok.

Starteji idaroetmonin ilkin prosesi miihitin tohlili hesab edilir.Strateji idaroetmo
miihiti 3 mithitin ma¢gmusu kimi nazardon kecirilir:

-makromiihit;

- birbaga miihit;

- daxili miihit.

Makromiihit togkilatin xarici miihitdo moévcud olmasi tgiin imumi soraiti
yaradir. Makromiihitin miixtalif komponentlarini dyronarkon asagidaki mogamlara
nozors almaq lazimdir:

- makromiihitin biitiin komponentlari bir-birina giiclii tasir gostarirlar;

-onlarin miixtolif toskilatlarda tosir dorocosi miixtolifdir.
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Toskilatin xarici miihit elementlorino elmi-texniki toraqqi, iqtisadiyyatin
vaziyyati, beynalxalq shato amili, siyasi vo cografi amillor aiddir. Xarici miihitin
imumi xarakteristikasi: amillorin bir-birino qarsiligh baglhiligi; miirokkoblik;
harakatlilik (doyiskonlik); geyri-miiayyaonlik.

Togkilatin birbasa miihitinin Oyronilmosi xarici miihitin togkilatin birbasa
qarsiligh tosirds olan torkib hissolorinin voziyyatinin tohlilino istigamotlonmisdir.

Toskilatin birbaga miihitinin komponenti kimi alicilarin tohlili ¢ixis edir.
Malgondoranlorin tohlili toskilati tomin edon subyektlorin foaliyyotinin togkilatin
isinin effektivliyinin, maya doyari vo togkilat torafindon istehsal edilon mohsulun
keyfiyyatinin asili oldugu aspektlorin agkar edilmasina istigamatlonir. Bu zaman,
gondorilon amtaslorin doyari vo keyfiyyatlorino zomanat, mal gondorilmo sortlorino
riayot edilmoasi vacibdir. Tagkilatin birbasa miihitinin komponenti kimi raqiblar,
istehlakc¢ilar, malgondoronlor, miilkiyyatcilor, investorlar ¢ixis edir.

Toskilatin daxili miihiti imumi miihitin toskilatin hiidudlar1 daxilindo olan
hissasidir. Onun Oyronilmesi kommersiya fimasinin ragabst miibarizesinda 06z
mogsadlorino nail olmasi prosesindo arxalana bilocoyi imkanlar vo potensiali

miioyyon edir.

Elmi-texniki 1Gltisalc'liyya'tm
taraqqi voziyyati

Rogiblor

Malgon-
doranlor

Istehlaketlar

Toskilat

Siyasi amillor

Miilkiyyatgilor

Qanunlar vo

Beynolxalq
ohato amili
investorlar
dovlet orqanlari

Cografi . .
g Sosial-madoani
amillor .
amillor
-dolay1 tesiredici  miihitin -birbasa tosiredici
elementlori miihitin elementlori
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Sakil 4. Toskilatin daxili vo xarici miihiti

Daxili doyiskonlor — toskilatin daxilindo olan voziyyotlo bagli amillordir;

osason nozaratedici vo nizamlayicidir. Togkilatin asas daxili doyiskonlorinin

torkibinin miisyyan olunmasinin miixtslif variantlari mévcuddur.

GiRiS

Resurslar:

maddi-texniki;
- Insan;

- energetik;

- maliyys;

- informasiya

—

TOSKILAT

Dayisilms prosesi (maddi
va informasiya proseslori)

—

CIXIS

moahsul va yaxud
xidmatlar;
informasiya;
maliyya;
cixiglarin iqtisadi
xarakteristikalari;
- informasiya

Strateji idaroetmonin ikinci komponenti missiya vo magsarlordir. Idaroetma

mexanizmi 0ziinds idaraetmonin magsadini, vazifalari, prinsirlari, funksiyalart vo

metodalar1 birlosdirir.
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Idaroetmonin magsadi

Talobatlar

Stiur

Miinasibatlar Motivler

Qorxu

Stimullar

Qiymotlor

Maragqlar

Sovq

Maragqlar iizro

Maraglarin reallagdirilmasi

mahdudivvatlar imkani iizra
| Ictimai \ / Maragqlar1 bilma |
Tasir vasitalori
(idaraetma
— Kollektiv mexanizmi) Maraqlarin |
qiymoatlondirilmasi
] Fordi Ugot tisulu _
Sosial- Iqtisadi Toskilati

Miinasibatlor Fondlar (investisiya) Reqglament
Sosial Odonis Normativ
strukturlar Mosraf maddalari Tolimat
Psixoloji atmosfer Vergi Moasuliyyat
Sosial iglim Qiymat Soroncam
onano Kredit Intizam

Sokil 6. [darsetmo mexanizmi’

Novbati strategiyanin secilmasidir. Bu morhsalodo kommersiya miiassisasi 0z

mogsadlaring catmaq liciin gorarlar gabul edir. Aydin masaladir ki, strategiyanin

islonib hazirlanmasi strateji idaroetmo prosesinin asasi hesab edilir.

> K.Pasayev. Ticaratin idaro edilmosi (menecmenti.) soh. 276

Idaraetma
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prosesinda qorarlarin rolu on miihiim yerlordon birini tutur. Vo strategiyanin
miloyyan edilmasi miixtolif masalalar iizra gorarlarin gabuludur.

Strateji idaroetmonin strukturunun sonuncu komponenti kimi strategiyanin
reallagdirilmasinin - qiymatlondirilmasi vo nozarstin tadbiqidir. Strategiyanin
mahiyyatini tam dork etmok iligiin strategiyanin Oziinomoxsus xiisusiyyatlorini
yadda saxlamaq lazimdir:

1. Strategiyanin islonib hazirlanmasi firmanm yiiksalisini vo mdovqgeyinin
mohkomlonmasini tomin edocok ilimumi istigamatlorin miioyyonlosdirilmasi il
basa catan miirokkob prosesdir, konkret is deyil.

2. Strategiya asasinda konkret layiholor islonib hazirlanir. Bu zaman osas digqati
miivafiq mithiim sahs vo imkanlar tizorindo comlosdirmak, strategiyaya uyusmayan
inikanlart nozordon atmaq lazimdir.

3. Inkisaf prosesindo miiossisodo arzu edilon voziyyat yarandiqda strategiya
kohnalmis sayilir.

4. Biitiin imkanlan gabaqcadan gérmok miimkiin olmadigindan strateji layihalorin
islonmasi zamani yarimgiq, doqiq olmayan, giiclii imumilasdirilmis malumatlardan
istifado etmok lazim galir.

5. Zaman kecdikco axtaris prosesindo molumatlar doqiqglosdirildiyindon ilkin
strategiyanin asaslandirilmis olmasi siibha altina salina bilor. Bu, o demokdir ki,
strategiyanin miivoffoqiyyoti oks - alago sisteminin diizgiin qurulmasindan da
asihdir.

6. Konkret yoniimo catmam tomin etmi§ strategiya yeni yonim
miioyyanlosdirildikds doyisdirilmalidir.

7. Milayyon zaman orzindo vo toskilatin miixtolif soviyyslorindo strategiya ilo
yoniimlar bir birini qarsiligh avoz edir.

Bozi somoralilik gostaricilort miioyyon halda firma {iclin yoniim, digor halda
strateji moagsad ola bilarlor. Eyni zamanda idaroetmonin yiiksok soviyyalorindo
strategiya elementi olanlar asag1 soviyyalar ii¢iin yoniim hesab olunmurlar.

Strategiyanin islonmasi prosesinda qarsiya ¢ixan asas ¢atinliklori sadalayaq.
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1. Strategiyanin islonilmasine na vaxt zorurat yarandiginin miioyyanlasdirilmasi.
Strategiyaya miiraciot etmok asagidaki hallarda vacib sayilir: firmani ohato edon
miihitdo qofil doyisikliklorin bas vermasi (tolobin doyma haddino catmasi, yeni
rogiblorin ortaya c¢ixmasi, inflyasiya doyisikliklori, qanunvericilikdeo miihiim
dayisikliklor va s.); comiyyatin talabi ilo firmanin 6z yoniimiinii doyismaya macbur
olmasi.

2. Miihiim gorarlarin gobulunun oksor toskilatlarda hakimiyyst strukturlarindan
asililiq zominindo bas vermasi.

3. Strategiyaninn reallagsdirlmasinin  firmadaxili movcud qarsiliglt  slagaler
sisteminin yenidon qurulmasinin talab etmasi.

4. Strategiyainn veracayi somaralilik elementlarinin rohboarliyin siyasatino yenidon
baxilmasim tolob etmasi.

5. Strateji planlagdirmanin totbiginin monfaati tomin edon oavvalki foaliyyst ndvlori
il yenilari arasinda togqusmaya gatirib ¢ixarmasi.

6. Strateji planlagdirmani totbiq etmok iigiin zoruri olan informasiyalar1 tam vo
daqiq alds etmayin miimkiin olmamasi.

7. Firmada strategiyam isloyib hazirlamaga soristoli, istedadli rohbarlorin
catismamasi.

8. Ehtiyatlarla tominat baximindan strateji alternativlori qiymoatlondirmoyin lazim

galmasi.

Umumilikda, strateji idaroetmonin prinsipial modelini asagidaki sokildon

daha aydin gérmak olar.
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Islonilma marhalasi: - Missiya

- doyarlar
- goruntular

- strategiya

reallagdirma marhalasi: - strareji kartlar
- gostoaricilarin balanslagdinlmig sistemi;
- magsad va tagabbiisloar;
- soxsi maqgsadlar

Nozarat morhalasi: strateji naticalar

Sakil 7. Strateji idarsetmanin prinsipial modeli

Qobul edilmis strategiyanin yerino yetirilmosi kommersiya miiossisosindo
strategiyant hoyata kecirmok {i¢iin hazir olacagl voziyyoto gotiron strateji
dayisikliklorin hoyata kecirilmasidir.

Kommersiya miiassisalorinin idara edilmasindo strateji idaroetmonin biitiin
morholalorinin diizgiin todbiqi  istonilon vo godzlonilon naticalorin oldo olumasi

iclin osasdir.
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II Fasil. Kommersiya faaliyyatinin strateji idars edilmasinin miiasir
vaziyyoti

2.1. Miiassisa strategilarimin islonilmasi metodlar

Bazar iqtisadiyyati soraitindo strateji planlasdirma vo idarsetmo masalalori
boylik aktualliq kosb edir. Miiossisonin strateji inkisaf planlarimin islonib
hazirlanmasi1 menecerlorin an iimds vazifalarindon birine ¢evrilmisdir.

Strateji planlasdirma uzunmiiddatli dovre hadaflonir. Strategiya aslindo vaxti
deyil, istigamotin funksiyasimi oks etdirir. O, miiassisonin inkisafinin qlobal
ideyalarinin macmusunu ifads edir. Strateji planlasdirma cox boyiik masuliyyatli is
olub genis miqyash foaliyyotin hoyata kecirilmasi vo miiassisonin golacayi

hagqinda idarsetma gorarlarinin gobulu ils slagodardir.

Strateqiyanin islonilmasino yonolon biitiin yanagmalar nozori tohlilo
asaslanir. Qeyd etmak lazimdir ki, strategiya biitiinliikkdo hazirlansada, daxili vo
xarici goraitlorin doyisilmasi naticasinds onun korrekto edilmasina ehtiyac var.
Yuxarida deyilonlordon, belo naotico cixartmaq olar ki, universal strategiyalar
yoxdur, lakin onlarin islonilmasi ticiin istigamatlori géstormak olar.

Strateji  planlasdirmanin  klassik nozoriyyesi ¢or¢ivasinde miiassisonin

perspektiv inkisafinin miioyyonlosdirilmasino dair yanasmalar movcuddur.

[Ik olaraq, Harvard Biznes moktobinin strateqiyalarin formalasmasi
prosedurlart  gostormok olar.  K.Endriis, M.Porter, Q.Hemel, K.Praxalad

torofindon strategiyalarin formalasmasi yanagmalari islonilmisdir.

Cadval 3.
Strategiyalarin islonilmasino yanasmalar
Miislliflor Osas miiddaalar Strategiya It
K.Endriis SWOT tohlil Igtisadi 1970-ci illor
M.Porter Rogabatin 5 giicii, Biznes strategiya 1980 ci illor

niimunavi strategiyalar
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Q.Hemel, asas saristolor Liderlik strategiyasi 1990- cr illar
K.Proxalad

K.Endriis torofindon ~ movcud bazar imkanlari vo miiassisonin risk
soviyyasindo foaliyyati arasinda uygunluga osaslanan strategiya (iqtisadi
strategiya) irali siiriiliib. Kennet Endryus Harvard biznes moktabinin bir neco
alimlori ilo birlikds toskilatin hazirki vaziyyatini onun daxili potensialinin vo xarici
miihitin inkisaf meyillorina uygunlasdirmaq vasitasilo onun golocok inkisafini
miloyyonlosdirmayi toklif edir.

Onun yanasmasinda morkazi yeri SWOT tohlili, yoni togkilatin giiclii vo zaif
toroflori, imkanlar1 vo otraf miihitin tosiri noticosindo inkisaf tohliikolori otrafli
tohlili toskil edir. Togkilatin giiclii vo zoif toroflorinin vo daxili potensialinin
giymatlondirilmasi onun forgli xiisusiyyatlorini agkara ¢ixarmaga imkan verir.

Miiossisonin roqabot movgeyina osaslanan  biznes strategiya M.Porter
torofindon verilmisdir. M. Porterin yanagmasi sahanin movcud vaziyyatinin tohlili
naticosing asaslanmaga imkan verir, hansi ki, miiossisonin biznes foaliyyoti hoyata
kecirilir vo onun goalacok vaziyyatinin asasini miioyyan edir. M.Porterin yanasmasi
K.Endryusun ideyasinin Oziinomoxsus inkisaf etdirilmasidir. Burada, homginin
mahiyyotco sohbat miiossisonin daxili voziyyati ilo xarici miihitin doyisilmasi
arasinda on yaxs1 uygunlasmanin miisyyanlosdirilmasinden gedir.

M.Porterin fikrinco sahads voziyyoati miioyyonlosdiron bes rogabaot qiivvasi,
yani saticinin baza hokmranligi, saha rogabatinin intensivliyi, yeni istirak¢ilardan

golon tohliikalor, mahsul vo xidmatlardon tozahiir edon tohliikalar vardir.

Osas saristolora asaslanan konsepsiya isa Q.Hemel vo K.Proxalad torafindon
hazirlanmisdir. Strateji idarsetmo nozoriyyasinin inkisafinda K.Proxalad vo
Q.Xmelin “Korporasiyanin forqli xiisusiyyatlori” osori miihiim tohfo oldu. Bu
osordo faktiki yanasmalar oks olunmusdur. Hazirki vaxtda bu yanasma
menecerlor vo idaroetmo sahasinds problemlori lizro todqgigatlar torafindon ¢ox
miisbat doyarlondirilir. Bu yanasma toskilatin golocok vaziyyatini elo saviyyada
gormayi nazards tutur ki, bazarda vo biznesds tanidan, investorlar iigiin colbedici

edon vo rogiblorin tosirindon kifayat godor qoruya bilon onun xiisusi, forqli
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qabiliyyati olsun. Bu zaman strateji idareetmo prosesi forqli gabiliyyatin
inkisafina istigamotlonmis proses monasini dasiyir.
Biznesin strateji planlasdirilmasinda vo idaro edilmosindo miixtalif klassik

modellardan istifads olunur. Qisaca bu modellars diggat yetirak.

Cadval 4.
Strateji planlasdirma modellorinin qisa xarakteristikasi
Adlarn Qisa xarakteristikasi

“Bazarin-bazarda payin artmasi tempi” Togkilatin voziyyoti bazarda foaliyyot
tipli model (BCG modeli) gostaran biitiin qalan togkilatlarla nisbaton

movqelosir.

“Bazarin (sahonin) colbediciliyi-sirkotin Toskilatin voziyysti bazarda onun giiclii
rogabat gabiliyyati” tipli model (GE/Mckinsey, | toraflorinin nisbi qiymatlondirilmasini hamin
Shell/DPM modeli) bazarin perspektivinin nisbi qiymatlondirilmasi

ilo slagolondirmoak yolu ilo movqgelosir.

“Bazarin (moahsulunu hoyat tsiklinin) Toskilatin voziyyati bazarin tokamiil
tokamiil morhalosi-girkatin roqib voziyyoti” morholosindon (yaxud mohsulun hoyat tsikli
tipli model (Xofer-Sendel, ADL modeli) morholosindan) asili olaraq raqiblora nisbaton

onun movgeyinin giymatlondirilmaosi
noaticosindo miioyyon edilir.

BCG modeli Boston Consulting Group Konsalting sirkatlorinin miitoxassislori
torofindon verilmisdir. Sokkiz sonaye saholorinin 24 asas mohsul novlori istehsal
edon miixtalif sirkatlorin faaliyyatinin Oyronilmasi prosesinda belo empirik fakti
miioyyonlosmisdi ki, istehsalin hocmini 2 dafs artirarkon moahsul vahidinin isteh-
salina dayison xarclor 10-30 faiz azalir vo istonilon bazar seqmetlorindo bu meyl
miisahids olunur. Deyilonlara asason, doyison xorclar isgiizar miivaffaqiyyatin asas
amillorindon biridir va bir sirkatin digor sirkotlo miiqayisads ragabat iistiinliiyiinii
miioyyan edir.

BCG modelinde asas digget firmanin pul axinlarina yonaldilir. Galirlarin,
yaxud pul maosraflorinin saviyyasi bazarin artim tempindon vo homin bazarda
firmanin nisbi payindan giiclii funksional asililigla yerlosir.

Firmada biznesin artim tempi firmada istifade olunan pul axinlariin tempini

miloyyanlogdirir. BCG modelindo firmanin asas kommersiya mogsadlori kimi
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monfast normasi vo hocminin artirilmasi naticosinds tutulur. Strateji gorarlarin

magbul y1gimi bu magsadlors nail olmagq li¢iin dérd variantla mohdudlagir:

1 Bazarda firmanin biznes payinin artirimasi.

2 Bazarda firmanin biznes payinin saxlanilmasi ugrunda miibarizs.

3. Bazarda firmanin biznes movgeyindon maksimum istifads edilmasi.

4 Homin biznes noviindon azad olmagq.

Bu modelin nazords tutdugu gorar strateji mokanda firmanin konkret biznes
noviiniin movgeyindan bilavasits asilidir.

GE/Mckinsey modelinds ilk dofs biznes novlorinin miigayisasi iigiin tokca
fiziki amillara (satisin hacmi, monfaat, investisiya verimi va s.) deyil, hom do bazar
payinin, texnologiyanin doyisilmosi, kadr tominati kimi biznesin subyektiv
xarakteristikasina baxilir. Bu modelin asas vaziyyatlorindon biri miixtalif amillorin
bu vo ya digor biznes novii, yaxud saha liclin vacibliyindon asili olaraq miixtalif
coki omsallar1 veroa bilmasidir ki, bu da hor bir biznes noviinii daha doqiq
giymatlondirmays imkan verir.

GE/Mckinsey modelinde miiassisonin golocok maonfoati vo kapital verimi
gostaricilari diqget markozindo durur. Basqa sozle, asas diggeat yaxin golacakda
biznesin konkret néviina alave investisiya qoyulusunun monfastin hocmina neco
tosir gostarmasinin tohlilina xiisusi fikir verilir. GE/Mckinsey modelinin iimumi
strateji prinsipi asagidakilardan ibaratdir: ogar sirkotin bazarda miioyyon iistiinliiyii
vardirsa, onda calbedici sahalords biznesin saxlanilmasi vo inkisafi iiclin ayrilan
resurslarin miqdarimi  artirmaqdir vo oksing, ogor bazarda sirkotin movqeyi
zaifdirso, onda homin ndv bizness yonaldilon resurslarin miqdarim azaltmaqdir.

Shell/DPM modelinds biznesin komiyyat parametrlorina daha bdyiik digqgat
yetirilir. Bu modelin forgli xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, 6ziintin hayat tsiklinin
miixtalif marhoalalorinds olan biznes ndvlarine burada baxmagq olar.

Daha sonra bazarin tokamiiliiniin tohlili osasinda omtoo bazarinin inkisaf
tsiklini tasvir edon vo miioyyan strateji golirin alinmasini nozars alan Xofel/ Sehen-

del modeli yarandi. Bu modeli toklif edon C.V. Xofer hesab edir ki, digar klassik
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modellar yeni bazarlarda istehsal — kommersiya foaliyyatinin, yoni yalnz inkisafa
baslayan toskilatin tohlili ligiin yaratmislar. Bu modelds asas digqqat toskilat iigiin
biznes — noviiniin optimal yigiminin formalasdirilmasina yo6noldilir. Xofer vo
Sendel 6z modelindas togkilat iigiin ideal biznes y1giminin ii¢ tipini toklif edirlar:

- artim y181imu;

- monfaat y1gimi;

- balanslagdirilmis y1gim (arttm vo manfoat).

Sirkat ideal yigimin gostarilon ii¢ tipindon birino nail olmaga cohd eds bilar.
Bunlardan har biri iigiin magsad, vazifo vo tolab olunan resurs miixtalifidir ki, bu
da golacakds ssenarinin miixtalif inkisafina gatirib ¢ixara bilar.

Xofer — Sendel modelinds inkisaf etdirilon yanasma raqiblorin vaziyyatindon
vo bazarmn tokamiil marhalslorindon asili olaraq sirkat iiciin strategiyanin G tipini
nazarda tutur:

- bazar payinin artirilmasi strategiyast;

- artim strategiyast;

- manfoot strategiyasi;

- istehsalin tomarkiizlasdirilmasi, yaxud aktivlorin azaldilmasi strategiyast;

-1agv, yaxud ayrilma strategiyast;

- acilma, yaxud ayrilma strategiyasi.

Bu strategiyanin moqgsadi satis hocminin azalmasi prosesini tezliklo
dayandirmaqdir. Bozon bunun {iciin kapital qoyulusu va resurslar tolob olunur,
digor hallarda biznes Oziiniimaliyyslosdirms imkanina malik olur.

Sirkatin biznes-portfelini balanslasdirmagq ii¢ciin Xofer vo Sendel modeli tatbiq

edarak korporativ strategiyanin ii¢ tipini forglondirmislor:

1. Portfel korporativ strategiya.
2. Maddi-texniki tominat strategiyasi.
3. Sirkatin siyasi strategiyas.

Artur D.Liml (ADL) sirkotinin yanasmast doqiqlosdirilmis strategiyanin
secilmasini nozordo tutur. Mahiyyatco belo strategiyanin secilmosi strateji

planlagdirmadan operativ planlasdirmaya dogru atilan ciddi addimdir. ADL
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yanasmasi 24 doqiqlosdirilmis strategiya toklif edir. Belsliklo, bu modelin toklif
etdiyi strateji gorar spesifik strategiyalarin kombinlogmasinin naticasidir.

Taktiki planlasdirma strateji mogsadlora nail olmaq ii¢iin miiassisonin malik
oldugu resurslarin bolgiisii hagqinda qorarlarin gobulu mexanizmidir. Bu nov
planlasdirma qisamiiddatli vo ortamiiddotli dovrii oks etdirir. Ogor strateji
planlasdirma perspektiv dovrdo miiossisonin nayi istadiyinin miioyyonlosdirsa,
taktiki planlagdirma iso buna neco nail olunmasina istiqgamotlonmis todbirlori
Oziindo oks etdirir. Strateji planlasdirma ilo taktiki planlasdirma arasinda baslica
forq mogsadlar va vasitalor arasindaki farglordir.

Planlagdirma prosesi bir sira morhololor iizro hayata kecirilir. Birinci
morholodo miiassisonin xarici vo daxili miihitinin tohlili aparilir, isgiizar miihitin
prognozu tartib olunur, bazarda miiassisonin real voziyyati qiymatlondirilir.

Ikinci morholodo miiossisonin foaliyyotinin osas istiqgamatlori, goriiniisii,
missiyast vo magsadi gostarilir.

Uciincii marholodo strateji tohlil aparilir, arzuolunan gostaricilor, xarici v
daxili miihit amillorinin todqiqi naticolori ilo miiqayiso edilir, strategiyanin
miixtolif variantlar1 formalasdirilir.

Dordiincti morholado alternativ strategiyalardan biri secilir vo onun yenidon
1slonmasi hoyata kecirilir.

Besinci morhoalodo sonuncu dofo miiassisonin foaliyystinin strateji plani
askarlanir.

Altinct morhalodo ortamiiddotli planlasdirma reallagdirilir, ortamiiddatli
programlar igloyib hazirlanir.

Yeddinci marhalads strateji plan vo ortamiiddatli planlasdirmanin naticalori
asasinda miiassisa illik operativ plan va layihalari isloyib hazirlayir.

Sonuncu morhalodo yeni planlarin  formalasdirilmast {iciin  zominlor
miloyyanlosdirilir.

Belaliklo, planlasdirma prosesi birbasa (strategiyanin islonmasindo planlarin
reallagsdirilmas1 vo nazaratine qodar) va aks (planin yerina yetirilmasi naticalorinin

ucotundan onun daqiqlosdirilmasing qadar) alagoalarle gapali tsikli ifads edir.
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Strateji planin miioyyon edilmosi zamami rohborlik asagidaki marhoalalori

hoyata kecirir:

- Strategiyanin miioyyonlosdirilmasi;

- Strategiyanin totbiqi;

- Strateji 6yronma.

Strategiyanin  miioyyonlosdirilmasi  maorholosi  bir  “strateji  diisiinma”

miiddotidir. Bu miiddot orzindo strategiyalar yaradilir. Strategiyanin totbiqi

morholasi c¢ixarilan strategiyalarin vo strateji molumatlarin hoyata kecirildiyi

addimdir. Totbiq aosnasinda oaldo olunan molumatlarin vo qazanilan tacriibalorin

yeni strategiyalarin yaradilmasina komok¢i olmasi voziyyatini strateji Oyronmo

marhalasi olaraq gqiymatlondirs bilorak.

Strategiyanin miisyyanlosdirilmasi:

a)
b)
C)
d)
€)
f)
g)
h)
1)

Gorlintiinii meydana gotirmo

Missiya meydana gotirma

Uzagq otrafin tohlili (PEST)

Yaxin otrafin tohlili

SWOT tohlil

Strategiyani inkisaf etdirmaok liciin alternativ layihalorin hazirlanmasi
Strategiya alternativlorinin toyin olunmasi

Strategiya alternativlorinin miigayise edilmasi

Strategiya sec¢imi

Strategiyanin totbiqi:

a) Sonayelosdirmo

b)

C)
d)

Tochizat hazirlama
Tolim vo ixtisaslasdirma

Togdimat

Strateji Oyronma:

a)
b)

Strategiya izloma

Strategiyani qiymatlondirma
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C) Strateji “sobab - natico” analizi

d) Strategiyant inkisaf etdirmok {iciin alternativ layiholordon on
optimalinin se¢ilmasi

e) Secilon layihanin totbigi vo buna uygun togkilatlanma

Strateji planin hazirlanmasi asagidaki sxemdo gostorilon proseslorin ardicil

totbiqi ilo alagodardir.

A 4

Strateji magsadin formalagmasi

Firmadaxili imkanlarin

A 4

giymatlondirilmasi
Faaliyyatin Xarici amillarin tohlili vo onlarin
moqsadi bizness tosirinin nozors alinmasi

Firmanin inkisafinin iistiin

A 4

variantlarinin se¢ilmosi

Reallasdirmanin vo nazaratin

A 4

giymatlondirilmasi mexanizmi

Sakil 9.Strateji planlasdirmanin asas marholalari

Birinci morhals - firmanin strateji mogsadlarinin miiayyanlosdirilmasidir. Bu
morholodo bazar infrastrukturunun voziyyati, real vo potensial malgondaranlorin
say1, buraxilan mohsulun iqtisadi, elmi-texniki vo keyfiyyat gostaricilari, roqib
firmalarin foaliyyoti hagqqinda lazimi molumatlarin 6ziindo oks etdiron vahid

informasiya bankinin yaradilmasi problemi hall edilir.
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Ikinci morhols - firmanin maliyys, material vo omok resurslarinin mévcud
voziyyati vo perspektiv inkisafi ilizro mogsadlorin  vo real imkanlarin
miloyyanlosdirilmasidir. Strateji planlasdirmanin bu morhalosinds miiossisonin
movcud idaroetmo strukturunun, omok kollektivindo daxili mikroiglimin,
investorlarla ~ qarsilighh ~ olagolorin  qurulmasi  voziyyatinin  obyektiv
giymatlondirilmasi olduqgca vacib masaladir.

Uciincii morholo - firmanin kommersiya sahosindo ugur gazanmasi iiciin
xarici mihit amillorinin bizneso tosir doracasinin qiymatlondirilmasidir. Bu
morhoalada siyasi, iqtisadi, sosial vo texnoloji amillori nozoro almagla tochizat
bazariin konyukturunun daqiq prognozlasdirilmasi ila bagli masalalar hall edilir.

Dordiincti morhoalodo konkret yollar1 inkisafin prioritet istigamotlori, hom
daxili vo hom do xarici bazarlarda reallasdirilmasi iisullar1 axirinct dofo
miloyyanlosdirilir.

Besinci (sonuncu) moarholodo strateji planin reallasdirilmast vo yerino
yetirilmasina nozaratin togkili mexanizmlorindon diizgiin istifade olunmasi nozorda
tutulur. Bu morholodo firmanin imicinin formalasmasi, sohrotlonmasi vo
comiyyotdo niifuz qazanmasi ilo bagli masalalor do hall edilir. Bundan basqa
firmanin bazarda movqgeyinin zoiflomasi, voziyyastinin pislogsmasi barods qgorar
gobul edilon, yoni miiflislosmas ila iflas hagqinda masalaya baxila bilar.

Planlagdirma prosesinin miirokkobliyi va coxcohatliyi biitiin  planlar
sisteminin kompleks xarakter dasimasini sociyyoalondirir. Strateji plan golocokdo
miiossisonin yerinin miioyyonlosdiron timumi moqgsadini, missiyasini, secilmis
foaliyyat strategiyasim Oziindo oks etdirir. Strateji planin torkib hissasini
miiossisonin siyasoti toskil edir. Miiassiso torofindon reallasdirilmasi nozordo
tutulan global programlar strateji plana daxil edilir.

Strateji planlasdirmada konsepsiyasinin asas masalalorindon biri miiossisonin
strateji davranis xattinin diizgiin se¢ilmasidir.

Miiassisasinda biitiin planlasdirma prosesi iki osas morholoys bdoliiniir:

bazarda miiossisolorin foaliyyat strategiyasinin isloyib hazirlanmasi (strateji
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planlagdirma) vo islonilmis (secilmis) strategiyanin reallasdirilmasi taktikasinin
miioyyanlosdirilmasi (operativ, taktiki planlagsdirma).

Tutdugu strateji movgelordon asili olaraq miiossiso 0z biznesini inkisaf
etdirmok iiclin miioyyon maqgsadli istigamat se¢ir. Arasdirmalar gostarir ki, bu ciir
davranis istigamatlori doqquz ola bilar:

- biznesin aparilmasi ilo alagadar risklorin minimumlasdirilmasina gostoris;

- homin biznesin noviinds miiassisonin iistiinliiyliniin tosdiqing gostaris;

-homin biznesin noviindo miiassisonin lider movgeyinin saxlanilmasina
gostoris;

- istehsal-kommersiya omoaliyyatlarinin naticalorinin artirilmasina gostaris;

- bazarda miiassisonin secki ekspansiyasina gostoris;

- biznes artimina gostaris;

- itkilarin va geyri-mohsuldar xarclorin minimumlasdirilmasina gostaris;

-biznesin ehtiyath ekspansiyasina, yaxud onun miimkiin mohdudlasdi-
rilmasina gostaris;

- bazarin inkisafina gostoris.

Biznesin aparilmasi ilo olagodar riskin minimumlasdirilmasina gostoris
Ozliniin bazar seqmentlorini agilli azaltmaq vo 6z daxili potensialint bazarin
tolobatina uygunlasdirmaq yolu ilo homin biznes ndviindo monfoot normasinin
artirllmasina istigamatlondirilmis todbirlorin goriilmasini miiassisadon talab edir.

Miiassisolorin miixtalif xarici vo daxili miihiti miiassisalor arasi forgliliyi
izah etmok lclin yetorlidir. Miiassiso iscilorinin miixtolif 1§ tosriibasi eyni
hadisolori miixtalif rakursda anlamasina vo gorarlarin qobul edilmasina gatirir.
Bu baximdan, “tasvirlorin cokilmasi” miiassisonin movcud va istonilon voziyyati
arasinda forqliliyin azaldilmasina imkan vers bilor. Bu isdo goriintiilor matrisinin
doldurulmas: vasitasilo togkilatin indiki vo gologok voziyyatinin is¢i vo konar

soxsin gozii ilo vermoak olar.
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Cadval 5.
Goriintiilor matrisi

Zaman baxis Taskilat parametrlorinin Taskilatin Qeydlor
kasiyi qiymatlondirilmasi vaziyyatinin
tasviri

Indiki Konardan Ragabatin bes giicii

voziyyat Niimuno strateqiyalar

Imkan vo tohliikolor
Daxilolan resurslar
Hazir mohsul

Daxildon Giiclii toroflor

Miiossisonin problemlori
osas saristolor
heyotin idars edilmasi

miiossisonin istiqgamati

Golacak Konardan Rogabatin bes giicii

voziyyat .
vy Niimunas strateqiyalar

Imkan va tohliikalor
Daxilolan resurslar

Hazir mahsul

Daxildon Giiclii toroflor

Miiossisonin problemlori
osas saristolor
heyatin idars edilmasi

miiassisonin istiqgamati

Tayinati Miiayyan naticalarin alds edilmasi iiciin motivasiyanin
yaradilmasi, maqgsoda nail olma meyarinit miisyyan etmak,
doyar etalonlarin1 yaratmagq

Toloblor Go0zogoriinan naticalarin aldo edilmasi

Konardan baxis imkan vo tohliikalorin giymatlondirilmasing, miiassisonin
rogabat movgeyinin miioyyon edilmasing, miiassisays daxil olan resurslarin vo

miiassisadan xaric edilon mahsulun giymatlondirilmasing istiqgamatlonib.
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Daxildon baxis iso toskilat giiclii toroflorinin tosviring, onun asas
soristolorinin  miioyyon edilmasing, heyotin idaro edilmasi xiisusiyyatloring
i1stigamatlonib.

Yuxarida geyd olunanlart misallar asasinda nazaradan kecirak.

Cadval 6.

Gorintiilorin hazirlanmasi va tasviri misallar:

Miiassisa Goriintiiniin mahiyyati
Philips Mohsullar1 daha yaxsi1 edok!
Apple Computers o - o
Comiyyatin inkisafina istigamotlonon yaddas vasitslorini
yaratmaq
Chevron Hamidan yaxst olmaq. Yoni: I)iscilor komanda olaraq 6z

nailiyyatlori ilo foxr edirlor; 2) istehlak¢ilar vo malgdndaronlor
mohs bizi iistiin tuturlar; 3) rogiblor Bizo hormaot edir.

™I Russia Uzunmiiddatli nailiyyatlorin aldo edilmoasi iiciin togkilatlara,
komandalara vo fardlors biznes-qorarlarin toqdim edilmasi

General Electric On roqabattabli firmaya cevrilmok
Compag

Computer i

Kimyavi rogamsal goriintiilor sahasinds diinya liderina
cevrilmok

Eastman Kodak

Disney kompaniyas Insanlar1 xosboxt etmok

Har hans1 missiyanin islonilmasi zamani1 miiassiso potensiali vo onun daxili
vo xarici miihitlo qarsiligli slagesindon basga, miiassisonin imici, bazarda
movqgeyi va s. Oyranilmalidir.

Konsalding sahesindo miitoxassislor missiyanin islonilmesi zamani
miistorilorin toloblorinin 6donilmasi sablonlarindan istifadoni moslohot goriirlor.
Bu metodun mahiyyoti, osas miistorilorin vo onlarin taloblorinin miiayyan

edilmasi, onlarin 6donilmas vasitolarinin sec¢ilmasinds 6z oksini tapir. Mas-n,
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Cadval 7.

Miistarilorin asas qruplari

Miistori | Istehlakin potensial hacmi | Miistari qgruplarimin aliciliq Hesablamanin
qruplar qabiliyyati naticalori
asagr | orta yuxarl | asagi orta yuxari

1 1 2 3% 1* 2 3 3x1=3

2 1 2 3 1 2 |3 2x2=4

* %
3 1 2% 3 1 2 3* 2x3=6
Cadval 8 .

Osas talobatlarin 6danilms vasitalori

asas talabatlarin ddanilma Potensial galirlilik Hesablamanin
talobatlarin ahamiyyati naticalari
odanilma

vasitalori asagi | orta yuxarl |asagi | orta yuxari

1 1* 2 3 1 2 3* 1x3=3

2 1 2% 3 1 2% 3 2x2=4

3 1 2% 3 1 2 3% 2%x3=6

* ekspert torafindon secim: 1 2 3.

Missiyanin son varianti togkilatin on osas xaraktaristikalarimi 6ziindo oks
etdirmoalidir. Miixtalif togkilatlarin missiyalarinin niimunslari asagidaki cadvalda

0z oksini tapmisdir.



Cadval 9.
Miixtalif toskilatlarin missiyalar

Taskilat Missiyanin mahiyyati

Marriott Hotels Marriott Hotels osas toyinati —miistorilor ilo, sirkotlor
ilo uzunmiiddotli vo qarsiligh faydali miinasibotlorin
qurulmasi mogsadils xidmatlorin qdstarilmasi

Matsucita Matsucita ~ osas  toyinati  hoyat  keyfiyyotini
yaxsilagdirmaq iiciin ucuz qiymoti olan elektrik cihazlar
ilo diinyan1 tomin etmoak

Surotcixartma apparatlarindan  golocoyin ofislorino

Xerox dogru
Lukoil Diinyasaviyyali sirkato cevrilmok
Pepsi-kola Coca-Colan1 6tmok
Ford Motors Company ) Yﬁksgk keyfiyyatli avtomobillorin  istehsali il
miistorilorin tolabatlarin1 6domok
Apple Computer Qn miikommal texnologiyalar istehsal edarok daha ¢ox
sayda insanlara ¢atdirmaq
Microsoft Hor evdo kompyuter
Chevron Bizim sohmdarlar, istehlak¢ilar vo is¢ilor iiciin ali
doyoarlorin yaradilmasi
Marks & Spencer Bizim doyarli aktivlerimiza:
. ictimayyatin xos miinasibati vo etimadi;
. biitiin saviyyali rohbar va iscilor torafindon iso
sadiqlik;
. malgondoronlorlo  isglizar  miinasibatlorin

qurulmasi va inkisaft;

Osas prinsiplorimiz:

. istehlak¢ilara  yliksok keyfiyyotli miinasib
giymatli genis spektrli mallarin toklifi;

. yiilksok  standartlara uygun keyfiyyato
nazaratin tomini;

. rahath@n  tomin  edilmasi  magsadilo
magazalarin ¢coxaldilmasi vo irilosdirilmasi va s.
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Missiyanin formalasdirilmasina asason miiassisonin strateji magsadlorinin

islonib-hazirlanmasina ke¢mok lazimdir. Tanminmis holland maslohatgisi

X.Vissema—strateji magsadlarin 3 noviinii forqlondirir:

korporativ magsadlar;

biznes-magsadlar;

funksional magsadlar.

Asagidaki cadvaldo mogsadlor matrisi 6z oksini tapmisdir.

Istigamatin Subyektlor
adi
Xarici istehlakcilar
moqsadlor
Malgondoranlor
Ragqiblor
kreditorlar
Daxili Menecerlor
moqsadlor
sahibkarlar
Iscilor
Sistem Toskilat sistem
moqsadlor kimi
meyarlar Baza

Cadval 9.
Moagsadlar matrisi
Xarakteristikalarin adlar Qeydlor
Miimkiin olan magsadlarin Mahiyyatin
mahiyyati daracasi

Qiymatin hor vahidins alinan
omtoonin doyorliliyi

Uzunmiiddoatli vo qarsiliglt
faydali miinasibatlorin
qurulmast

Az mosraflar ilo bazarda
toskilatin roqib payimnin aldo
edilmoasi

Vaxtinda verilon kreditlorin
faizlo qaytarilmasi

Taskilatin imicini va bazar
payin artirmaq

Qoyulmus vosaitin faizinin
almaq

Stabil amak haqq1
Max stabillik soraitindo min

geyriOmiioyyanlik

effektivlik
oldoolunma
ol¢iilmo
elastiklik
uygunluq
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strateji

Osas problemlorin halli
Tohliikalorin qarsis1
alinmasi

Imkanlardan istifadi
etmok

Miiossisonin giicli
toraflorinin istifadast

Asagidaki codvoldo miixtolif miiossisalorin mogsadlori verilmisdir.

Cadval 10.

Miixtolif miiassisalorin magsadlorinin misallar:

Taskilatlar Mogsadlorin mahiyyati
McDonalds Hor bir restoranda miistorilorin istoklorinin  100%-tomin
edilmasi
[llik satis hocmini artirmaq
Rubbermaid Yiiksok keyfiyyot olmaq sartilo an asag1 xarclora nail olmaq
Lukoil Istehsal potensialinin artirilmasi vo kompaniyanin idaro
edilmoasinin kompleks rasionnalagdirilmasi
McCormick Sohmlar iizra golir soviyyasini 20% catdirmaq
& Galirin 25-30% dividintlorin 6donisina sarf etmak
Company . . - .
Kompaniyanin  strategiyasina uygunlagsmayan vo  golir
gotirmayon foaliyyat istigamatlorinin logv edilmosi
Quaker Oats Sohmlar tizra galirliliyi 20% va artiq catdirmaq
Company
Chevron Investisiyalarin qaytarilmasi sahasinds ilk olmagq

Strategiyanin formalagdirilmasi bir torofdon movcud vo arzuolunun voziyyot

arasinda forqliliyin

avvalki marhalasinda

aradan qaldirilmasina, digor torofdon iso SWOT-tohlilin

formalasdirilan asas mogsadlari oks etdirmalidir.
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2.2. SWOT-tahlil strateji idarsetmonin metodu kKimi

Sirkatin strategiyasi uzunmiiddoatli dovr ii¢iin sirkotin miqyasii vo inkisaf
i1stigamatini miioyyon edir.

Strategiyanin movcudlugu biznesds verilon giindslik gorarlarin sirkatin
uzunmiiddatli maraglarina uygunlugunu tomin edir. Strategiya noazaors alinmasa, bu
giin verilon qgorarlar sirkatin golocayine ziyan vura bilar.

Strategiya haminin iimumi moagsadlora dogru iralilomasing sorait yaradir. Bu
sabobdon sirkotin strategiyasinin biitlin is¢ilori torofindon boliintilmasi  ¢ox
faydalidir. Qisamiiddatli gorarlar verilorkon homin gorarlarin uzunmiiddatli tasirlori
nozaro alinmalidir.

Strategiya hazirlanmazdan ovval sirkotin hazirki durumu tohlil edilir,
potensial tohliikolor vo imkanlar giymotlondirilir. Otraf miihit tosirlori, rogabat
soraiti, miistorilor, daxili rogabat iistiinliiklori gotiir-qoy edilir. Otraf miihit tosirlori
dedikdo, iqtisadi amillar, texnoloji miihit, hiiquqi vo siyasi tasirlor nazards tutulur.
Biitiin bu amillar nozars alindig1 halda diizgiin strateji naticolora golmak olar.

Igisadi amillorin biznes gorarlarina tasiri shomiyyatli dorocads yiiksokdir

Texnoloji miihitin strategiyaya tasiri hom resurslarin daha somorali istifadosi,
hom do effektivlik baximindan noazordon kegirilir. Bildiyimiz kimi, texnologiya
inkisaf etdikco daha az insan resurslart vo daha az vaxtda, daha keyfiyyatli
naticolor oldo etmok miimkiindiir. Bundan basqa, nozarst imkanlart da artir.
Hazirda bir cox kompiiter programlart (ERP, CRM va s.) meydana golmisdir ki,
bununla biznes proseslora mitkommal nozaratin hoyata kecirilmasi, amaliyyatlarin
daha c¢evik sokilds hoyata kegirilmasi, informasiya miibadilasinin siiratlondirilmasi
miimkiin olmusdur. Belaliklo, texnoloji yeniliklorden diizgiin sokilde yararlan-
magqla biznesin effektivliyi artirilir.

Hiiquqi va siyasi tosirlorin strategiyaya tosiri daha aydin sokilds basa diisiiliir.
Misal olaraq, sirkstin faaliyyatino tosir edon qanunvericilik aktlarimin doyisdiril-
masini gostora bilarik. Vergi vo gomriik riisumlarinin artirilmasi sirkotin monfoat-

liliyino manfi tasir gostarir.
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Miistorilorin rolu. Planlasdirmada asas harokatverici qilivve miistorinin
istoklori, miistarilorin gozlonilon reaksiyalaridir. Bu sobabdon plan hazirlanarkon
miistorinin gozladiyi ideal notico asas dayaq noqtosi olmalidir. Oziinii miistorinin
yerind qoymali, “miistori na iiciin mohz bizdon almalidir” sualina cavab tapmal,
buna zomin hazirlamalidir. Olbotto ki, bir sirkot torofindon miistorinin biitiin
gozlontilorini dogrultmaq real deyil. Buna g6ro do miistorinin istoklorini prioritet
izro siralamaq, uygun strategiya hazirlamaq lazimdir.

Roaqgiblorin  Oyronilmasi miistorilorin ehtiyaclarimi garsilamaq qabiliyyati o
zaman ugurla naticalons bilar ki, bunu bazarda (ragiblor arasinda) daha yaxsi eda
bilason. Bu sababdon keyfiyyatli strategiyanin hazirlanmasi {iciin raqib sirkatlorin
hazirki faaliyyatlorinin vo golocak planlarinin dorindon 6yranilmasi vacib sortdir.

Raqib sirket haqqinda informasiya monbalorina homin sirkstin kataloglari,
veb-saytlari, brosurlari, onlarin miistorilori, kegmis is¢ilori, miisabigalorin (tender
va s.) naticalari vo s. ola biler.

Bu molumatlardan istifade etmakls rogiblarin miistorinin kriteriyalarina cavab
vermo bacarigl vo imkanlart qiymotlondirilo, bununla da sirkotin bazardaki
(ragiblarlo miigayisada) movgeyi miiayyan edils bilor. Buna raqabat tohlili deyilir.

Biitiin hallarda bu tohlilin raqib sirkatlor torofindon do aparildigi, onlarin da
miivafiq strategiyalar hazirladiglar1 yaddan ¢ixarilmamalidir.

Bacariglarin  qiymaotlondirilmasi sirkatin - movcud  resurslarinin,  biznes-
proseslorin, informasiya sistemlorinin, is¢ilorin bacariglarinin qiymatlondirilmasi
strategiyanin sirkotin giliciine uygun hazirlanmasi baximindan miihiimdiir. Bu o
demoak deyil ki, resurs bazasinin zoifliyi ilo barismaq lazimdir, oksine, homin zaif
cohatlorin iizorinds islomok tolob olunur.

Biznes-proses dedikds, sirkotin magsadlorine nail olmaq iigiin, habelo
miistorilori mohsul vo xidmatlorlo tomin etmok {iciin hoyata kecirilon sistemli,
tokrarlanan proseslor nozordo tutulur. Sirkotlor adston biznes-proseslorin daha
cevik, somarali, az morhalali, az xorcli olmasina ¢alisirlar. Buraya sifarisi qabul
etmo, tosdiq etmo, istehsala vermso, sifarisin tohvil verilmoasi, satisdan sonraki

xidmat, miistari ilo slaganin isullari, sikayatlori gobul etma yollar v s. aiddir.
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Informasiya sisteminin keyfiyyoti sistemin qorar veran soxslori vaxtinda,
diizgiin formatda, diizgiin informasiya ilo tomin etmasi 1lo miioyyon edilir. Bundan
basqa, hesabatliliq sisteminin diizgiin qurulmasi, maqsadyonlii olmasi, hesabatin
doyarliliyi vacib sartdir. Belo ki, iscilor doyarli vaxtini hesabat yazmaga sorf edirso,
homin hesabatin kifayat qodor olmalidir. Homin hesabatin verilmomasi ilo nayin

itirilmasi daqiq hesablanmalidir.

Yuxarida geyd etdiyimiz tohlillorin (daxili vo xarici miihit, miistorilar,
rogiblar, bacariglar vo s.) yekunu olaraq bir ¢ox molumatlar aldo edilir. Bunun
naticasinda sirkaotin strategiyasi iiciin nozora alinasi on dayarli, miihiim elementlor
cixarithr, tohlilin xiilasasinds qruplasdirilir. Bu proses strateji planlasdirmanin
baslangic noqtasi sayila bilar. Bir ¢ox sirkatlords bu xiilaso SWOT tohlili soklinda
tUmiimilogdirilir. Strategiyanin islonilmasinds onanavi metod kimi SWOT-tahlil
cixis edir. Strateji planlasdirman 1963-cii ildo Harvard universitetinin professoru
Kenn eth Andrews torofindon yaradilmis SWOT tohlil vasitasi ilo hayata kecirilo
bilar.

Umumilikdo, SWOT — Strengths (giiclii toroflor), Weaknesses (zoif toroflor),
Opportunities (imkanlar) vo Threats (tohliikalor) sozlorinin qisaldilmis formasidir.
Otraf miihitimiz zamanla bizo miixtalif imkanlar qazandirir. Biitiin bunlar bir
kagiz lizorina yazmagq, sistemlosdirmak vo tohlil etmak lazimdir. Lakin hor seydon
ovval planlasdirmanin asas mogsadini daqiq olaraq toyin etmok lazimdir. SWOT
tohlili sirkatin giiclii, zaif toroflorini (daxili miihit) gostormoakla barabar, potensial

imkanlarini va tohliikalarini (xarici mithit) do iimumilasdirmoays imkan verir.
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GUCLU TORSFLOR IMKANLAR

ZBIF TORSFLOR TOHLUKSLSR

Qeyd etmok lazimdir ki, SWOT toahlil strateji gorarlarin gabul edilmasinda
mithiim rol oynayan bir strateji marketing alotidir. SWOT tohlil optimal
strategiyasinin secilmosino, xarici vo daxili bazar miihit amillorinin effektiv

inteqrasiyasina yardimgi olan on optimal strateji alatdir.

Cadval 11.

SWOT-matrisin qurulmasi va strategiyalarin qruplasdirilmasi

I - imkanlar (O)

T - Tohliikalar (T)

Secilmis 3 imkan
1
2
3

Secilmis 3 tohliiko
1
2
3

G - Giiclii toraflar (S)

1-ci strateji faaliyyot

2-ci strateji foaliyyot

Secilmis 3 giiclii slamat
1
2
3

G-I - Giiclii toraflordon
vo potensial imkanlardam
maksimum faydalanma

(maxi-maxi)

G-T - giiclii toroflordon
maksimum faydalanma vo
potensial tahliikolarin tasirinin
minimumlasdirilmasi

(maxi-mini)

7. — Z75if taraflor (W)

3-cii strateji foaliyyot

4-cii strateji foaliyyot

Secilmis 3 zaif olamaot
1
2
3

Z-1 - potensial
imkanlardan maksimum
faydalanma vo zaif toroflorin
tosirinin minimumlagdirilmasi

(maxi-mini)

Z-T - zoif toroflorin vo
potensial tohliikolorin tosirinin
minimumlasdirilmast

(mini-mini)

Toskilatin daxili vo xaric1 parametrlorinin tohlili asagidakilara imkan verir:

« imkan va tohliikalori miioyyan etmak;

« SWOT-tohlil matrisini qurmag;
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« Mallarin satilacagi bazarlar1 se¢mak;

e iqtisadi stratgiyan1 qurmaq vo onun reallasdirilmasina lazim olan
resurslari miioyyan etmak.

Roagabatin bes giic modeli bazarda miiassisonini giiclii vo zaif toroflorinin
miloyyan edilmasino imkam verir. Portera gora, vacibdir: ragabatin bes giiciindon
qorunmaq maqgsadilo bazarda olverisli mOovgenin miioyyon edilmasi; sahonin
ehtimal olunan golirlilik potensialinin prognozunu islomok; bazarda oslverisli
movgenin alds edilmasi tigiin tadbirlorin islonib hazirlanmasi.

Strategiyanin se¢ilmasi meyarlarinin miioyyonlasdirilmasi marholasinda
asagidakilar hoyata kegirilir:

estrategiyanin hansi soraitds (sortlor daxilindo) reallagdirilacagi
miioyyanlosdirilir;

eindiki soraitdo magsada nail olmagin baza strategiyasit miioyyan edilir;

ebaza strategiyasinin se¢ilmasi sobablari gostarilir vo asaslandirilir;

esecilmis strategiyanin alternativlorindon iistiinliiklori izah edilir.

Zarurat yarandig halda basqa strategiyaya kecilmasini tomin edan tadbirlorin
miloyanlasdirilmasi (yoni “ehtiyat aerodrom”un miioyyanlosdirilmasi) iigiin
“imtina edilmis” strategiyalarin analizi aparilir.

SWOT tohlilin aparilma sabablori vo onun naticolorinin strateji qorarlarin
gobul  edilmosindo neco  istifado  edildiyini  geyd etmok istordim.
Miiasir bazar iqtisadiyyati soraitinds bazara yeni ¢ixan vo bu dorinlikds foaliyyat
goOstoron kompaniyalar ii¢iin ilkin foaliyyot gostormak ¢ox ¢atin olur. Bu tokca saort
rogabatlo deyil, eyni zamanda analoji tips malik amtos vo xidmatlorin toklifinin
hoddon artiq olmasi, reklam vo informasiya axinlarimin yiiksok tochizati,
istehlak¢ilarin artan tolabatlari, estetik vo digor aspektli davramiglarla izah olunur.
Problemlor eyni zamanda bazar konyunkturast vo bazar hocminin doyisilmasi,
innovasiyalar, daha genis bazar payina sahib olmaq cohdlari ilo slagodardir. Biitiin

bunlar miiossisonin bazarda foaliyyot gostormosing tosir gostoron xarici amilloro
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aid edilir. Lakin biitiin bunlarla yanas1 daxili amillor do mévcuddur. Bunlara asason
miuiassisonin daxili potensiali, intellektual resurslar vo s-lor aiddir.

Bazar konyunkturasinin vo otraf miihit amillorinin bu ciir miirokkab vo
doyiskon oldugu bir goraitdo bazarda foaliyyot gostoron subyektlor (miiassisa,
firma, holding) ugurlu inkisafa nail olmaq vo bazarda 6z paylarin1 artirmaq iciin
ilk novbado wugurlu strategiya isloyib-hazirlamali, bazar miihiti vo bazar
imkanlarini, eyni zamanda firmanin daxili potensialim1 daqiq tosvir etmalidirlor. Bu
mogsadlo do, birinci morholodo xarici miihiti, roqgiblori, malgdndaronlori vo
istehlak¢ilart toadqiq etmok lazimdir. Sonra is9, miiassisonin Oziiniin movcud
movqeyi vo imkanlarini, onun texniki, texnoloji, maliyyo, xammal, intellektual vo
bu kimi digor resurslarini tohlil etmok lazimdir.

Miiossisa rohborliyi bazar imkan vo tohdidlorini vo Oziiniin giicli vo zoif
cohotlorini eyni zamanda neytral cohatlorini nozoro alaraq sistematik olaraq
rogiblora nisbaton daha cox istehlak doyorino malik olan omtos vo xidmotlor
yaratmaqgla bazardaki movcudlugunu uzun miiddot qoruyub saxlaya bilor.
Noaticalara problemin halli yolu ila deyil, imkanlardan istifade etmak yolu ilo nail
olmaq olar. Piter Drukerin fikrinco, naticalorin 0zlori do imkanlardan istifadodon
irali golmolidir: diizgiin yol addimlarin axtarilmasi, resurs vo soylorin onlara dogru
comlosdirilmosidir.

SWOT tohlilinds xarici miihit (imkanlar, tohliikolor) bozon PEST tohlilinin
komokliyt 1lo qiymetlondirilir. PEST tohlili ilo siyasi (political), iqtisadi
(economic), sosial (social) va texnoloji (technological) miihit aragdirilir.

Daxili miihitin tohlilins iso bazon resurs tohlili deyilir. Ciinki sirkatin giiclii vo
ya zoif cohotlori resurslarin (insan, maliyyo, fiziki, informasiya resurslari)
vaziyyati, giicli ilo olagodardir. Masalon, sirkatin iscilorinin pesokarligi, verilon
gorarlar, motivasiya sistemi vo s. insan resurslarinin voziyyotini gostorir. Digor
torofdon, maliyys voziyyati, kapitala ¢ixisit vo s. maliyys resurslarinin durumunu
tosvir edir.

Novbati morhala strateji planin hazirlanma marholasidir ki, burada SWOT

matrisindoki imkanlardan maksimum yararlanmaq istiqgamatdos konkret hodoflor
48



gostorilir. Strategiya zoif cohotlori aradan qaldirmagi, giiclii cohatlordon istifads
etmok, tohliikkolordon yaymmmaq vo wuzunmiiddstli dovr ii¢iin imkanlardan
maksimum yararlanmagi1 nazards tutur.

Ikin tohlillor aparildigdan sonra strateji planin yazilmasi prosesi golir. Bu
proses bir neco marhaloni ohato edir.

Ik marhalo mogsadlorin qoyulmasidir. Magsadlor sirkotin strateji istiqamoti
baximindan mithiimdiir.

Bundan sonra sirkotin rogabet (iistiinliiklori nozordon kecirilir. Rogabat
tstiinlityti dedikdo, sirkotin bazarda giivondiyi asas xiisusiyyatlori basa diisiiliir.
Miistori noqteyi-nazordon yanasdiqda, sirkotin rogabot iistiinlilyli miistorinin
istadiyl mohsulu nays goro mohz bu sirkotdon alacagin ifads edir.

Sirkot  Oziiniin  mogsadlorini  vorogabat  {iistiinliiklorini nozores  alaraq
uygun foaliyyat miqyasint miioyyonlosdirir. Foaliyyotin miqyas1 sirkotin hansi
mohsul vo xidmatlarlo bazarda olacagini, eyni zamanda hansi bazarlarda olacagini,
potensial miistori qruplarini gostorir. Migyasin miioyyanlasdirilmasi giiclii marke-
tinq arasdirilmasina osaslanmalidir. Nozoro almaq lazimdir ki, bu giin iiciin
colbedici goriinon mohsul vo ya xidmat 5 ildon sonra shoamiyyatini itire bilor. Bu
sobabdon strateji planlasdirmada mohsulun vo bazarin (potensial miistorilorin)
dayanigliligina diggat yetirmoak lazimdir.

Sirkat portfelindo olan biitiin mohsul vo xidmatlors eyni doracads diggat
yetiro bilmoz. Buna gb6ro do novboti morholodo prioritet  sahalor
miioyyanlosdirilir. Prioritet saholor sirkotin uzunmiiddatli inkisafi ticiin oan effektiv,
golirli (rentabelli), eyni zamanda dayanaqli sahalordir. Sirkatin prioritet saymadigi
saholor do riskin azaldilmasi, diversifikasiya baximindan ohomiyyatlidir.
Diversifikasiya resurslarin forqli saholoro yoOnoaldilmasi, bununla da riskin
azaldilmasidir. Lakin diversifikasiyanin haddon artig ¢ox yayilmasina imkan
vermok olmaz, idars oluna bilacak soviyyados olmalidir.

Sirkotin miqyas1 va prioritetlori bilindikdon sonra biidca hazirlanir. Biidcada
sirkotin resurslarinin bolgiisii, xarclor vo gozlonilon golirlar tasvir edilir. Xarclorin

goyulusunda xiisusilo diggotli olmaq lazimdir. Hor bir xorc maddasi iizro
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“dogrudanmi bu olmadan ke¢inmok olmaz” yanagmasi olmalidir. Basqa sozlo,
doyar gotirmayon xarclarden yayinmaq lazimdir.

Yeni strategiyanin totbiqi oksor hallarda sirkotdo bir cox doyisikliklorin
edilmosini tolab edir. Bu doyisikliklorin magsadi strateji hadaflors dogru yolda olan
maneoslorin aradan qaldirilmasi, planin daha somorali sokilds yerins yetirilmasidir.

Bunun ii¢iin i1lk ndvbade mévcud biznes-proseslarin strategiyaya uygunlugu
nozordon kecirilmalidir. Masalan:

1) Miistarilorin sifariglorinin yerino yetirilmasi proseduralarina digqgst yetirilir.

2) istehsalatda vo amaliyyatlarda olan texnologiyalar yeni strategiyaya cavab
verirmi?

3) Isci qiivvesinin strukturuna baxilir, yalmiz yeni strategiyanin hoyata
kecirilmasi li¢iin vacib olan iscilor saxlanmilir. Qeyd edok ki, bazon daha yigcam
komanda ils daha effektiv naticolor alds etmok miimkiindiir.

4) Iscilorin bilik vo bacariglar strateji mogsodlora catmaga imkan verirmi? Bu
bilik va bacariglar maksimum samarali sokilds istifads olunurmu?

5) Digor resurslar (geyri-insan resurslar1) kifayot godordirmi? Resurslar
diizgiin yerlosdirilibmi?

Strategiyanin  proqressiv. mahiyyati  yeni tokmillosdirmolorin  hoyata
kecirilmasini zoruri edir. Bunun iiciin movcud sorait ideal, arzuolunan halla
miiqayisa edilorok “bosluglar” miiayyon edilir. Homin bosluglar prioritetlor iizra
siralanir, 1lk n6vbado daha yiiksak prioritet togkil edonlor (strategiyaya daha cox
uygun olanlar) istigamotindo is goriiliir. Hor bir faaliyyat plani resurs tolob
etdiyindan prioritetlorin qoyulusu xiisusi shomiyyat dasiyir.

Strategiyanin icrast zamani miihiim doyisikliklor tolab olunursa, bundan
cokinmamali, yiiksok natico vad edon tokmillogdirmalor hoyata kecirilmalidir.

Strateji hadaflorin dikts etdiyi doyisikliklor hom do sirkotdon miisyyan risqler
tolob edir. Bu sobabdon dayisikliklor layihosine alternativ planlar hazirlanir. 9sas
doyisiklik plani naticasiz olduqda alternativ plan igo salinir.

Yeni strategiyanin ugurla naticolonmasi doyisikliklorin is¢i heyati torafindon

diizgiin qarsilanmasindan ¢ox asilidir. Bunun {iciin sirkotdo motivasiya lazimi
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soviyyada olmalidir. Har bir is¢i doyisikliklordon ruhlanmali, yeni sistemds 6ziiniin
rolunu vo mosuliyyatini basa diismolidir. Ona goroe do son magsadlorin har bir is¢i
torofindon dork edilmasi vacibdir. Bu halda sirkot mogsadlora dogru daha qisa
yolla, asan gokilds iraliloyacok.

Ogor isc¢ilorin bilik vo bacariglart yeni strategiyaya tam uygun golmirso,
miivafiq treninglordon istifads edilmalidir.

Yeni strategiyanin totbiqi zamami hovaslondirmo sistemi do noazardon
kecirilmalidir. Belo ki, kohno sistem tolob olunan motivasiya soviyyasino nail
olmaya bilar. Qeyd edok ki, yaxs1 150 gors isciya “tosokkiir” elan edilmasi oan asan
va effektiv hovaslondirms iisullarindan biridir. Bunun kollektivin arasinda edilmasi
daha uygun olar, iscids sirkato garsi inam mohkomlonar.

Sirkotin strategiyasinin gozlonilmasi no gadar vacib olsa da, yadda saxlamaq
lazimdir ki, situasiyaya uygun olaraq strategiya hor an doyisilo vo ya imtina oluna
bilor. Basqa so0zlo, hor zaman “go6zlonilmoz hallar goézlomok™ lazimdir. Ciinki
konar tosirlor no godor nozors alinsa da, homin tosirlor sirkotin Oziindon c¢ox
giicliidiir. Ona go6ra do, hor zaman xarici miihit tasirlori (igtisadi, siyasi, texnoloji,
rogabat miihiti vo s.) izlonilmali, ona uygun faaliyyat plan1 hoyata kecirilmalidir.

SWOT-tohlil marketing strategiyasinin islonib-hazirlanmasinin ~ formal
metodudur. Strateji marketinqg dedikdo, rogiblora nisbaton daha yiiksok istehlak
doyarino malik olan amtos vo xidmatlor yaradilisinin sistematik olaraq aparilmasi
yolu ila orta bazar gostaricilorinin listolonmasing istiqgamatlonmis aktiv marketing
prosesi basa disiilir. Eyni zamanda strateji marketing kompaniyant onun
imkanlarina uygunlasdirilmis vo kompaniyanin rentabelliylr iiglin  biitiin
potensiallar1 tomin edon bazar imkanlarina yonlondirir. Strateji marketingin asas
mogsadi  kompaniya missiyasinin, mogsadlorinin, inkisaf strategiyasinin va
balanslasdirilmis mohsul portfelinin ~ strukturunun  miisyyanlosdirmasindon
ibaratdir.

Basqa ciir desok SWOT-tohlil kompaniyanin bazardaki somarali vo ya geyri-
somarali faaliyyatinin sabablorini miioyyan etmaya imkan veran bir strateji alatdir.

Bu ciir tohlil naticesinde kompaniya 0z biznesini hansi istigamatds qurmali vo
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inkisaf etdirmali oldugunu vo son naticads resurslarin hodof seqmentlori iizro
bolgiisiinii doqiq miiayyanlosdirs bilar. Tahlil naticosindo marketing strategiyasi va
ya golocok inkigaf 1stigamatlori izro ehtimallar hazirlanir.
SWOT tohlildon daha kreativ istifads edilmali vo yaradici stategiyalar hazirlamaq
lazimdir. ©gor mogsad alcatandirsa vo is prosesi davam edirss, 0 zaman biz buna
yaradici yanasmali va verilmis bu dord suali diizgiin cavablandirmaliyiq.

Biz 0z giiclorimizdon neco istifado etmaliyik?]

Biz 0z zoif cohotlorimizi neco inkisaf etdirmaliyik‘ﬂ

Biz bazar imkanlarindan neco istifada etmoliyik?)
Biz qarsimizda olan tohliikalori neco dof etmsliyik?]
Perespektivlorin genis diapazonunu tomsil edon funksional komanda vo ya
omoliyyat qrupu SWOT tohlili yerino yetirmolidir. Masalon; SWOT tohlil
komandasina miihasib, satici, icraedici menecer daxil edilo Dbilar.
SWOT tohlilin basqga yolu iso uygungalms vo ya cevirmadir. Uygunlasmadan giic
vo olds etdiyimiz imkanlardan yararlanaraq rogaboti davamli etmok maqgsadilo
istifado edo bilorik. Konversiya strategiyas: iso qarsiya ¢ixan tohliikalorin
imkanklara, homg¢inin zaif cohatlorin iso giicliilora ¢evrilmasini 6ziindo birlosdirir.
Ogor hor hansi tohliiks, risk vo yaxud zoifliklori ¢evirmoa gabiliyyatine malik
deyilso, bu zaman miiassiso he¢ olmasa onlarin faizlorini asagi salmaga, yaxud bu
islordon boyun gac¢irmaga ¢alismalidir.

Miiassisonin foaliyyot gostordiyi miiddotdo ona tosir edon xarici miihit
amillori: rogabot miibarizosinin kaskinlogsmasi, ©Oncodon goriinmoyon risk
amillorinin artmas1 onun foaliyyat keyfiyyoatini do miixtslif edir. Kompaniyalarin
0z raqabatqgabiliyyatliliklorini saxlamaq vo giiclondirmaok cohdlori kompaniya
rohbarliyinin tez vo adekvat opeativ reaksiya tolob edon xarici miihitin gozlonilmaz
gofil dayisikliklarine vo strateji idareetmo problemlorine olan maragim daha da,
artirir. Strateji idarsetmonin mahiyyati do, dar monada novboati suallar osasinda
miioyyanlosdirila bilar.

Toskilat hal-hazirda inkisafin hansi pillasinda yerlogir?

Golacakda kompaniya hansi i1stigamotlorda inkigaf etmolidir?
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Oksor miitoxassislorin fikrinco miiasir strateji idaroetma: “kompaniyanin biitiin
foaliyyat saholorindo maraqli olanlarin” maraqlart ilo miiassisonin imkanlart vo
hodoflori arasindaki uzlagsmani tomin eds bilocok programli idaroetmo metodudur.
Ciinki strateji idaroetmo 6ziinds i1lk novbads avvalcadon miioyyonlosdirilmis balli

hodoflori vo bu hadoflors ¢atmagq taktikasi secilmis bir proqramdir.

2.3. Coca-Cola Company misalinda SWOT tahlil

Coca-Cola sirkati misalinda SWOT toahlils diggat yetirak.

The Coca-Cola Company — diinyanin on boyiik sirkstlorindon biridir. "The
Coca-Cola Company" sirkotinin asas1 1892-ci ildo ABS-da Asa Qriqqs Kandler
torofindon qoyulmusdur. Coca-Cola, Amerika Birlosmis Statlar1 monsali,
karamelize sokorlo dadlandirilmisg, spirtsiz icki markasi. Coca-Cola vo miixtalif
spirtsiz icki markalarinin sahibi, morkozi ABS-in Georgia oyalstindo, Atlanta
soharinds olan ¢ox millatli sirkatdir. 1886-c1 ildo qurulan sirkstin soshmlari, Nyu

York Birjasinda KO qisaltmasi ilo omoaliyyat gostarilir

Ikinci Diinya Miiharibosindon sonra Amerika hoyat torzinin bir simvolu
olaraq avval Avropada, sonra biitiin diinyada moshur reklam kampaniyalari ilo
boyiik bazar payr qazandi. Soyuq Doylisiin ardindan koéhnoa Sovetlor Birliyi
torpaglarinda vo Sorqi Avropada istehsal va satisa basladi, bu bolgalords do spirtsiz
icki bazarmda giiclii voziyyoto goldi. Idaro heyoti Bascisi (CEO) Tiirk is adamm
Muxtar Kentdir. Coca Colanin formulu vo brendi 1889-cu ildo Asa Candler
torofindon alinmis vo 1892-ci ildo Coca-Cola sirketinin asast qoyulmusdur. Oz
adasindan olavo Coca-Cola sirkoti hazirda diinyanin 200-don c¢ox o6lkasindoaki
istehlak¢ilarina 500-don ¢ox brend toklif edir vo giin arzinde 1,7 milyarddan ¢ox
xidmat toqdim edir. Sirkot 1889-cu ildon bari miixtalif icki doldurucularina xiisusi
torkibli sirop satisi ilo Francayzinq asaslh distributor sistemli omaliyyatlar aparir.
Coca-Cola sirkatinin 6z doldurucu miiossisasi Simali Amerikada yerlosir. Sirkotin

ehtiyatlar1 “Nyu York Ehtiyat Daoyismo”do siyahilanir vo DIJIA, S&P 500 Index,
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Russell 1000 Index and Russell 1000 Growth Stock Index-larinin bir hissasini
toskil edir. Onun hazirki rohbari vo icragi direktoru Muhtar Kentdir.

"Coca Cola" ovvolco oczaxanalarda dorman kimi satilmisdir. Sonralar
torkibindoki bazi maddolar dayisdirilmis vo o icki olaraq mashurlasmgdir. Ickinin
torkibindo yeddi gizli madds var. Bunlarin hansi maddolor oldugunu diinyada
yalniz iki adam bilir. Maddoalorin adlan kagiz iizorino yazilib vo bu kagiz
banklardan birinin xazinasindo miihafizo edilir. Toxmini hesablamalara gors
diinyada saniyads sokkiz min qutu "Coca Cola" igilir.

Osas binast ABS-da yerloson sirkat ¢oxlu sayda sorinlosdirici igki istehsal
edir. Istehsal etdiyi brendler sirasinda asagidakilar1 qeyd edirik: Coca-cola, Sprite,
Fanta, Coke diet, Burn, Coca cola zero, Dasani, Minute maid, ciel, power ade,
Simply Orange, Coca cola light, Fresca, Honest tea. 9sa1 qoyulanda Colanin
torkibi 2 1sas inqrediyentdon ibarat idi : kokain va kofein. Kokain koka (Coca leaf)
yarpagindan, kofein kola qozundan (Kola nut) alds edilirdi, bu ise “Coca-Cola”
adin1 yaradirdi (sadeco kola sozendoki ilk horf bazara goro “c” horfi ilo

ovozlonmisdi.

Coca-Colanin faktiki istehsali vo paylanmasi  francayzing modelino
asaslanir. Coca-Cola sirkati yalniz sirop konsentratinin istehsali ilo masgul olurg
daha sonra onu biitiin diinyadaki botler sirkatlora paylayir vo homin sirkotlor do
homin siropa siiziilmiis su va sirinlagdiricilar olavs edir, sonra qazlasdirir vo daha
sonra butulka vo bankalarda gablasdiraraq ya satir, ya da tokrar satis bazalarina,
avtomat icki masinlarina, restoranlara va qida xidmati sirkatloring catdirir. Coca-
Cola sirkoti iri fransizer sirkotlorin yalmiz kigik bir gisimsshmlarine sahibdir,
bunlara misal olaraq Coca-Cola Enterprises, Coca-Cola Amatil, Coca-Cola
Hellenic Bottlind Company va Coca-Cola Femsa kimilarini gostora bilarik, lakin
onu da geyd etmaliyik ki, biitiin diinyada satilan kolalarin yaridan ¢oxu miistoqil
fransizerlor torafindon istehsal edilir. Miistoqil fransizerlora ickini yerli toamlara
uygunlasdirmaq icazasi deyilir. 2009-cu ildo Makedoniyanin paytaxti, Skopyedoki

botler zavodu “On yaxs1 Botler sirkot” foxri adina layiq goriilmiisdiir.
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Yarandigr giindon torkibini sirr kimi saxlayan “The Coca-Cola Company”
mohsullart Azarbaycanda 1996-ci ildo satisa ¢ixarilib. Saorinlosdirici igkinin
Olkomizdoki tok istehsalgist “Azarbaycan Coca-Cola Bottlers” (ACCB) sirkotidir.
Sirkat “Coca-Cola”, “Coca -Col light”, “Fanta”, “Sprite” vo ‘“Bonaqua’nin
istehsali vo satist ilo mosguldur. “Coca-Cola” sirketi hazirda diinyada
istehlak¢ilarina 450 ndvdon cox qazli vo qazsiz sular toklif edon on boyiik
sirkatlordon biridir. i¢kilorin on genis paylanma sistemi ilo 200-don ¢ox 6lkonin 1.5
milyarddan artiq istehlak¢ilart hor giin sirkotin igkilori ilo tomin olunurlar.
Sirkatimizds 300 omokdas (onlardan 3-ii Tiirkiya vatondagsidir) calisir. Sirkatin 36
distribiitoru  “Coca-Cola” biznesini hoyata kecirmok {iciin 400 omokdasa
malikdirlor. Tochizat sektorlar ila birlikdo biz “Coca-Cola”nin Azorbaycandaki

biznesina toxminan 3000 nafarin calb edildiyini deys bilarik.

Belaliklo, sirkatin giiclii, zaif toroflori, imkan vo qarsilasa bilacoyi tohliikolor

haqqinda;
Strengths (Giiclii taraflori):

« Diinyanin on bahali vo “sadaqotli” brendlarindon biridir($ 77839 mupn)

o Sirkot mohsullarinin miixtalif cesidlorini 200-don ¢ox 6lkads satisa buraxir
vo giin arzinda 1,7 mlrd porsiya toskil edir.

« Koks (coke) 20-c1 asrdon bari spirtsiz icki bazarinda liderdir

« Boyiik distribyuterlori movcuddur vo spristsiz igki istehsali {i¢iin lazim
lovazimatlarla tam tomin olunmusdur

« Nestle ilo birlikdo Beynolxalq Icki ©mokdaslar1 birliyini yaratmigdir

« Sirkotin giiclii maliyys bazasi vardir

« Coca- Cola milkommal reklam vo marketing foaliyyeti daim giindomdadir

e Golirinin 70%-dan ¢oxu ABS xaricindo formalasir

« Nohong “sodaqotli” istehlak¢r kiitlosi vardir vo “etibarli brend” olaraq
qimatlondirilir

« Cox yaxsi toskil edilmis paylama kanallar

55



« Istehlake1 torafindon yaxsi bilinan bir marka olma xiisusiyyati, icki deyilinca
agla golon ilk ad

« Bazar sahasinds birinci olmaq (i¢cki bazarinin 40%)

e Yiiksok texnologiya

« Yiiksok istehsal giicii

o Ugurlu nosr niimayis etdirilma

« Kompiiterlo dastoklonilmis six slage vo informasiya sistemi

« Iscilorin tohsiling verilon shomiyyot

« Miivafiq ixtisasa malik olan is¢ilor

« Inkisaf etmis mohsul xotti vo mohsul maddolori

« Bazardaki lider movgeyi vo bu movgeyinds hakimiyyati

. Intensiv togqdimat faaliyyotlori vo togdimat cohdlorino verdiyi shomiyyat

« Coca-Cola olagesini vo imicini artiran sponsorluq slagalari (bir ¢ox layihara
sponsorluq etmak)

« Coca-Cola diisturunun patentli olmasi
sababi ila roqib firmalar torafindon toglid edila bilmamasi Sektordaki an
yiiksok bazar payina sahib markadir.

o Coca-Colanin reklam xoarclori 2012 —ci ildo $ 3 mlrd toskil etmisdir.

« Sirkatin sosial imici: saglam hayat torzi, su ehtiyatlarinin idars edilmasi va s.

Weaknesses (Zaif toraflari):

e Yeni koks (coke) mohsulundaki bosluglar insanlarda ona garst monfi roy
yaradir

« Mohsul toklifi yalniz icki ilo mohdudlasir (Umumi Diversifikasiya sirkoti
deyil)

« Coca cola mohsullarinin bir negosi istehlak¢i torofindon meonfi imiclo
garsilasdigi iiciin istehsali bir neco ildon sonra dayandirmisdir. Bunlara “New
Coke”, “Coca Cola with Lemon”, “Coca Cola blak™ misal gostora bilarik

« Roqib firma Pepsi-Colanin bazarda 2-ci sirada istirak edarak

tocaviizkar davraniglarla bunun istiinliiyiinii istifado etmasi
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« Coca-Cola bazar lideri mévgeyinds olmasina baxmayaraq
istehlak¢ilarin qiymats hassas olmasi sababi ilo qiymatle 6z istayi arasinda
uygunlugun olmamasi.

« Bakidan konarda olan regionlarda totbiq olunan diller sisteminin
orada yasayan xalqin hoyat torzi v iqtisadi sartlorin sababi ilo

birbasa paylamada yiiksok ugura nail olmamasidir.

Opportunities (Imkanlar,fiirsotlor):
« Qablasdirilmis su istehlaki biitiin diinya tizra 11 faiz artmisdir

« Icki istehsali daxilindo deversifikasiya etmosi (Kofe, sirs, adi su istehsal1 vo

« Avropa va Cin bazarinda inkisaf {i¢iin ecazkar potensial vardir

« 2007-10-cu 1illar iqtisadi depressiyasindan sonra iqtisadiyyatdaki inkisaf
sirkatin ehtiyatlarim artirmaga zomin yaratmisdir

 Yeni bazarlara girobilmak iiciin diinya iqtisadiyyatindaki
globallagma, miistorinin molumati va Sarqi Avropa olkolorindo
ortaya ¢ixan yeni bazar fiirsotlori

« Qida va turizm sektorundaki siiratli inkisaf vo miiasirlogsma iloyalniz Coca-
Colanin satila bilacayi mokanlarin artmasi.

« Azorbaycanin gonc ohalisinin nisbati olduqgca yiiksakdir vo bu
nisbat har kecon giin artmaqdadir. Coca-Colanin gonc nasil {iciin
oldugca mashur bir icki olmasi shomiyyatli bir fiirsotdir.

o Inkisaf edon idman foaliyyatlari vo Coca-Colanin gonclorin
secdiyi icki olmasi sababi ilo sponsorluq imkanlarinin artmasi

« Zoncirvari magazalarin sayinin vo topdan istehlakin artmasinin ayri
bir bazar meydana gatirmasi vo bu artimin har ke¢on giin siiratlonmasi

 Saglam qidalanmaya va igkilara talobatin artmasi. Coca-Colanin imkan1 var

az sokor vo kalorili i¢kilarle bazar payini1 daha artirsin.
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Threats (Tohliikalor):

« Coca-Colanin on boyiik bazar payr oldugu Simali Amerikada karbohidrat
ickilari tizerinds hiiquqi 6hdaliklor artmigdir

e Pepsi sirkotin on giiclii rogibidir (Reklam ya da digor forglondirmo
foaliyyotlori 1l9)

« Insanlarin hoyat torzi doyisdikca zovqlari do dayisir. Vo onlar daha saglam
ickilora istiinliik verirlor. Buna gora do karbohidrat igkilori 6z yerini siro, kofe
kimi ickilorlo doyismali olur

« Digor rogiblar cox kicik olsa da, harhalda onlarin da istehlak¢r kiitlasi var vo
rogabat miihiti yarada bilor

« Istehsalda istifado edilon digor mohsullarin(sokar, metal vo s.) giymati
siiratlo qalxar

« global iqtisadi bohranin tasirlori

e Uzun illordir bazar lideri movgeyinds olmanin motivasiyanin azalmagina
v zaifliya sobab olma ehtimali

« diinyada Colanin saglamliga zararli oldugu haqqinda sdz-sdhbatlor

« Rogibloarin tocaviizkar strategiyalari

« Paylama sobokasinin bir hissasi olan diikanlarin goalacokda
baglanacaq vo yalniz , topdan satis magazalara yonalik olma ehtimali,
topdan alver etma vordisi, inkisaf etmomis olan istehlak¢ilarin istifads siiratinin

azalmasi tohdidi

« Roqib firma niimayandslarinin Coca-Cola idaraciliyina daxil olmaq ehtimali

« On asas raqib sirkat olan Pepsi-Colanin 6z gida qrupu ils ¢arpaz tutundurma
cohdlari gostormasi do tohdidlor arasinda sayila bilor

« Diinyada su ehtiyatlarinin azalmasi vo sirkatin bu sahads foaliyyati

 Galirin 60% c¢oxu ABS konar alds edilir. Dollarin digar valyutalara nisboti

golirlorin agagi diismasina sabab ola bilar.
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Coca-Cola haqqinda maraqgh faktlar ...

Kolanin 7 effekti:

1.Fosforid tursusu — siimiik boslugu vo dis minasinin zodslonmasi

2. Yiiksok fruktozali gqargidali siropu badondaki yag vo sokorin miqdarim
artirir vo insana acliq hissi gatirir;

3. Sirinlogdiriciler insam1 daha da susadir;

4. Kimyavi karameldon alinmis karamel rongi kosmetik torkibli oldugundan
dadvermo ticiin deyildir;

5. Formaldehid karsinogen maddasi — bu madds kolaya qatilmir, lakin insan
onu hozm etdikdos, kola 2 maddays parcalanir: 2 amin tursusuna vo metanola. (Diet
kolaya aiddir)

6. Kalium-benzonat — bodoninizo benzol sala bilocok konservlosdirici
maddadir.

7. Qida boyalarn : beynin funksional zadslonmasi, hiperaktiv davranislar,
fikri comlomokda ¢atinliya gatirib ¢ixarir.

Roqabatli strategiyalarda cinah hiicumu ya miidafio olunan toraofin yaxsi
tanimadig1 cografi orazilors, ya da raqgiblarin gbzdon qagirdig1 bazar seqmentlorina
hiicum yolu ils aparilir. Prinsip hiicumu raqgibin giiclii mévgelarina deyil, onun zoif
miidafis olunan yerlarine yonaltmokdon ibaratdir.

Oksor bazarlarda yapon iqtisadiyyatinin  saholori  giiclonan  qorb
kompaniyalarina avvalca onlarin conub-sorqi Asiyadaki zoif cinahlarindan hiicum
edildi. Bu bazarlarda giicli movqgelor tutulandan sonra, onlar, qorb firmalarina
onlarin daxili bazarlarinda hiicuma ke¢maoya basladilar. Diinya miqyasinda Coca-
Cola kompaniyast alkoqolsuz ickilor bazarinda dominanthq edir, ancaq, bazi
konkret yerlords Pepsi-Cola Coca-Cola-nin zoifliklorindon istifado edorok lider
movqgeyini tutmusdur.

Cinahlardan seqmentlogdirilmis hiicum movcud kompaniyalarin kifayst qodor
xidmat gostormadiyi konkret seqmentlors xidmotdon ibaratdir. Ceyms misal kimi

ABS-da qida mohsullarinin parakondas ticarati sferasindaki inkisafi gostarir. 1980-
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ct illards supermarketlor biitiin lazim olan mallart bir magazadan almaga vo sohor
sorhadlorinds  yerlosdirmays (miistosna olaraq onlarin  Olciilorini - gotiir-qoy
etmoklo) xiisusi ohomiyyot verarak irilagdilor. Eyni zamanda, yerli shomiyyatli,
gecoyarisina kimi isloyon, mohdud assortimentli kicik magazaciqlar bazar ela do
boyiik deyildi. Baslicas1 odur ki, miistorilor rahat alis hoyata kecirmok liciin daha
cox 0domaya hazir idilor vo 7-11 kimi kigik sabakalor meydana goldi.

Yaponiyanin Birlogsmis Kralligin motosikl bazarinda, daha sonra iso
avtomobil bazarinda peyda olmasi hiicum strategiyasinin cinah homlalorino dair
klassik misaldir. Xiisuson do avtomobil sonayesindo yaponlar 1970-ci illords
OPEK torofindon idaro olunan neft bohranindan orta sinif iigiin avtomobil
seqmentinda istehlak¢ilarin tolobatlarina xidmat géstormads bacarigla istifads etdi.
Yapon masinlart ucuz, etibarl idi vo avtomobillilorin bohranindan aziyyat ¢okonlor
liclin yanacagin gonaotli istifadosini tomin edirdi. Bazara “qarmagini” keciron
yapon avtomobil istehsalc¢ilari miioyyon miiddotdon sonra digor seqmentlora do
kecdilar.

Cinah hiicumunun ugurlu olmasi {ciin holledici amil vaxtin diizgiin
secilmosidir. Orta sinif amerika avtomobil bazarma yaponlarin daxil olmasi elo
hesablanmisdir ki, iqtisadi bohrandan vo enerji resurslarina dair narahatgiligdan
somarali istifads etmok miimkiin olsun.

Strategiya roaqgiblorin zoif miidafis olunan yerlorini, onun konkret bazar
seqmentlorina xidmot gostormado qabiliyyatsizliyini vo ya hazirhigsizligim
miioyyonlosdirmayi tolob edir. Oz ndvbosindo, bazarda tutulmayan yerlorin
askarlanmasi, ¢ox vaxt, bazara tomiz baxis1 vo onun seqmentlosdirilmasino daha

yaradic1 yanasmani tolab edir.
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I1I FOSIL. Kommersiya miiassisalarinda strateji idaroetmoanin
tokmillasdirilmasi vo inkisaf istigamatlori

II1.1. Strateji idaroetmods ben¢cmarking

Miiasir dovrde firmanin sahs daxilinde rogabot mdvgeyinin qiymoatlondiril-
masi, raqib firmalarin bazar davranislarinin vo ragabat iistiinliiklorinin dyronilmasi
iclin ben¢gmarking alati totbiq edilir. Qeyd edak ki, ben¢cmarking firmanin baslica
ugur amillarinin raqib firmalarin miivafiq parametrlori ilo miigayisali tohlilidir. Bu-
rada digqgat asason keyfiyyat, vaxt vo moxaric gostaricilori tizorindo comlosdirilir
vo spesifik bazarlarda foaliyyot gostoron on ugurlu vo qabaqcil sirkatlorin
miiqayisali tohlili hayata kecirilir. Bengcmarking — qabaqcil sirkatlarin (raqgiblorin)
bazardaki faaliyyatlorini yronmaya vo yaxsi tocriibolordon faydalanmaga xidmaot
edir; roqib firmalarin miivafiq parametrlori ilo miigayisali tohlil asasinda firmanin
mithlim ugur amillorini vo zaif yerlorini miioyyonlosdirmays imkan verir;sahadoki
basqa firmalara yalmz roqib kimi yox, ham da gqabagcil va faydali tacriibs monbayi
kimi yanasmagi tolob edir; hom biitovliikds firmanin, hom do onun ayri-ayri
foaliyyat istigamatlorinin vo ya struktur bolmalarinin isinin effektivliyinin miiqa-
yisali tohlili zamani totbiq edilo bilor. Roagabotli ben¢cmarking — bu sizin
kompaniyanin strategiya vo foaliyyatini, hom sizin sahonizde, hom do onun
sorhadlori konarinda faaliyyat gostoron “6z sinfindo an yaxs1 olan” kompaniyaya
nisbaton giymatlondirilmasidir .Magsad birbasa vo ya uygun adaptasiyadan sonra
sizin kompaniyamizin mohsuldarhiginin tokmillogdirilmasi maoqgsadilo on yaxsi
praktiki metodlarin askarlanmasidir. Umumi sokildo desok, bengmarking bir
prosesdir. Bu proses zamani sizin toskilata oxsar vo ya uygun olan diger
togkilatlarin foaliyyatlorinde somarali niimunslor miisyyan edilir. Bu niimunalor
forqli xarakter kosb eds bilor. Yoni bu hor hansi yeni mohsul (xidmot), homin

mohsulun bazara ¢ixarilmasi tisulu vo ya limumiyyatlo, idarsetma prosesinin har
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hans1 bir halgasi ola bilar. Burada asas olan odur ki, baxilan hal sektorda olan digor
qurumlar ti¢iin niimuna togkil etsin. Niimuno miioyyon edildikdon sonra prosesin
sonrakt marhalosindo homin niimuns basa diisiilmoaya calisilir Tagkilat {iciin
ben¢cmarking yalniz bir mogsadlo totbiq olunur: tokmillogsmok {iciin. Biitiin
sirkotlar, toskilatlar 6z islorini, mohsullarini, xidmatlorini tokmillogsdirmak {iciin
bunu tatbiq etmok macburiyyatindadir. Togkilatlar 6zlorinde ben¢marking prosesini
totbiq etmaya baslayanda onlarin daxili miinasibatlorinds do xeyli doyisikliklor bas
verir. Bengmarkingin totbiqi iiclin mogsadlor miixtalif ola bilor. 9sas vo son
mogsad is9 toskilatin iginin tokmillogdirilmasidir. Bununla yanasi, altmogsadlor do
forglona bilor. Masalon, bu metodu ilk olaraq totbiq edonlordon biri olan «Xerox»
sirkati 1979-cu 1ldo «Ragabatqabiliyyatliliyin ben¢markingi» adli bir layiho hoyata
kecirmisdi. Layihado sirkstin xorclori vo amtoslaorinin keyfiyyoti miivafiq yapon
sirkotlorinin gostaricilari 1lo miigayise edilirdi. Ben¢cmarkingin magsadi bu 1di ki,
aparilan todqiqatlar osasinda doyisikliklors olan ehtiyac vo bu doyisikliklorin
totbigi naticasinda aldo olunacaq miisbat natico miioyyan edilsin. Layiho kifayat
godor ugurlu oldu. Bels ki, bu layihonin sonunda slds edilon naticalorin vo onlar
osasinda hazirlanan tokliflorin «Xerox» sirkotinds totbiqgi naticasinda sirkatin
xarclori orta hesabla 20-25% azaldi, mahsulun keyfiyyati iso hissedilocok daracada
yiiksoldi. Bu baximdan, ben¢markingin totbiq edilocok novlori magsadlora gora
forglonir. Biznes miinasibatlori inkisaf etdikco beng¢markinge maraq da artir.
Azarbaycanda daha ¢ox funksional ben¢gmarkingdon istifads edilir ki, bu da son
zamanlar Olkods ISO idarocetmo standartlarinin totbiginin genis yayilmasi ilo
baghdir. Toskilatlarin  biitiin ~ ben¢gmarking  ndvlerini  totbiq  etmalori
maogsadouygundur, sadaco, bunlar gorok homin miiassisonin inkisaf strategiyasina
uygun olsun: inkisaf strategiyasinda qoyulan hodoflori oldo etmok {iciin
ben¢markingin miivafiq noviine miiraciat edilmoalidir.

Bencmarking asagidaki parametrlor iizro aparilir:

e firmanin bazar payz,

¢ mohsulun maya doyoari, qiymati va rentabelliyi;

e istehsal texnologiyasi,
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® innovasiya potensiali,

¢ firmanin imici,

¢ mohsuldarhq;

¢ mohsulun keyfiyyoati, cesidi, satis hacmi vo kanallari,

¢ satisdan sonraki xidmaot;

e iscilarin bilik va bacariqlari,

® menecerlor komandasinin gabiliyyati,

® miiossisada sosial miinasibatlorin xarakteri vo s.

Bencmarking, yaxud nozarot gostoricilorinin miiqayisasi prosesi adoton
asagidaki morhaloalordon ibarat olur.

1. Miiqayiss edilon obyektlorin askarlanmasi.

Saho liderlori — aydindir ki, sizin miixtolif foaliyyat ndvlori iizro gos-
toricilorinizi miiqayise etmoali oldugunuz firmalardir. Belo tohlilin diqqgot
morkozindo bu kompaniyalarin bazarda ugur gazanmasiin sabablorini
oyronmokdir. Onlar digorlorindon fargli no edirlor? No liciin onlar liderdilor?
Bununla bels, nazarat gostaricilorinin miiqayisasi biitovliikds az shomiyyatli bazar
istirak¢ilarina nisboatdo do hoyata kecirilo bilor. Konkret ixtisaslasmaya malik yeni
istirakcilar vo ya nisbaton kicik firmalar sizin kompaniyaya faydali ola bilacok
istiinliiklora malik ola bilarlor. Bu istiinliiklor kompaniyanin biitov fealiyyati ilo
deyil, ayri-ayr1 konkret aspektlori ilo bagli ola bilor. Bir firma miistoriloro xidmot
sahosinda, digori iso xorclorin soviyyasino nozarst sferasinda {iistiin ola biloar.
Taskilat, hom do, tocriiboni totbiq etmok miimkiin oldugda, 6z sektoru ilo birbasa
olagasi olmayan digor toskilatlarin konkret foaliyyot novlari (misal ii¢iin, tochizat
vo alis lizro) lizro do nozarat gostaricilorinin miiqayisasini apara bilar. Sifariglorin
islonmo sistemini vo anbar tosorriifatini tokmillosdirmoys cohd edon Xerox
kompaniyasi, posilka ticarati lizro isxtisaslasan vo gostorilon problemlorin halli
anlaminda Xerox kompaniyasinin asas raqiblorine nisbaton daha gabaqcil hesab

edilon L.L.Bean kompaniyasinin nazarat gostaricilari ilo miiqayisalar aparda.
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2. Nozarat gostoricilori miigayisa edilmoasi lazim olan biznes toraflorinin
askarlanmasi.

Doyara olavo edilmasi zoncirinds biznesin biitiin  aspektlori  potensial
bengmarking obyektloridir. Tofsilath miiqayise aparmaq iiciin bir ne¢a vacib
proseslorin secilmasi adaton resurslarin qithgr vo vaxt mohdudlugu ils sortlonir.
Bu proseslor ilk novbado sahado ugur gazanmagin osas amillori ilo baghdir.
Ohomiyyatli xorc aparan proseslor, miistorilorin raziligina ohomiyyatli tosir
gostoran proseslor, hom¢inin maksimum miimkiin tokmillosdirma imkani olan
proseslar ilk novbada diqget morkazinds olurlar. Sonradan, tohlil, yeni faaliyyat
sferasinda orijinal rogabatli iistiinliiyiin yaradilmasi1 magsadils genislondirils bilor.

3. Proses vo omoliyyatlar arasindan miigayiso aparmaga imkan veran
dhomiyyatli molumatlarin yigilmasi.

Kompaniyanin 6z omoliyyatlar1 haqqinda molumatlar1 rahat surotdo oldo
etmok olar, lakin, roqiblorin nozarot gostoricilori ilo miiqayiso zamani onlarin
uygun moalumatlarina giris kommersiya sirri baxislart sababindon mohdudlasdirila
bilor. Belo giiman edilir ki, nozarot gostoricilorinin miigayisasi li¢iin raqiblor
haqqinda informasiyanin 1ii¢ osas monbayi var: nosr edilmis molumatlar,
molumatlarin miibadilasi, miisahiba.

e Nosr edilmis molumatlara kompaniyalarin hesabati, texniki (sahavi)
hesabatlar, hokumatin vo ya saho assosiyasiyalarimin sifarisi ilo aparilmis sahovi
tadqgiqatlarin va sorgularin naticalori aiddir.

e Molumatlarin miibadilasi konfranslar kimi sahs forumlarinda az vo ya ¢ox
doracada rosmi birbasa olagelor zamani hoyata kegirilir. Sahalorin oksariyyatinda
rogabat aparan firmalarin omokdaslar1 vo menecerlori zaman-zaman siiurlu vo ya
niyyatsiz olaraq informasiyalarin miibadilasi magsadile gortisiirlor.

« Miistorilorlo, distribyutorlarla, saha ekspertlarilo, roqib-firmalarin kecmis
omokdaslart 1ilo, tonzimloyici orqanlarla, dovlet momurlari vo s. ilo birbasa
miisahiba nazarat gostaricilorinin miiqayisasi maqgsadils ragiblarin faaliyyati barads
informasiya yigilmasinda faydali ola bilor. Cox vaxt raqib-kompaniyalarin

miistarilori roqgiblorde hayata kegirilon proseslor hagqinda informasiyalarin zongin
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monbayi ola bilar. Bels ki, gostorilon xidmat saviyyasi vo ya homin kompaniyanin
sikayatlarla neca isladiyi barado miistarilors suallar vermokls homin servisin hayata
kecirilmasi iciin istifads edilon “gizli” proseslori 6yronmak olar.

4. Saxsi proseslarlo miigayiso.

Nozarat gostoricilori i1lo miigayiso prosesinin son marhalasi “6z sinfindo an
yiiksok olan” kompaniyalarda totbiq olunan proseslorin firmanin soxsi proseslori ilo
tutusdurulmas1 veo miiqayisasidir. Magsad, sonda hayata kegirilmasi lazim golon
todbirlorin agkarlanmast vo tokmillogsdirmalorin izlonmasi vo qiymatlondirilmasi
ticlin proseslorin tokmillagdirilmasidir.

Miigayisenin  aparilmasi vo  xiisusi diqqgetelayiq zonalarin  aydin-
lasdirilmasindan sonra bir nec¢o variant miimkiin ola bilor. Birincisi, firma
omoliyyatlarin aparilmasi metodlarinin on yaxs1 praktiki metodlara oxsar oldugu
naticasing galo bilor. Bu halda firma bu metodlardan istifadoni davam etdiracok vo
miimkiin olan yerlordo onlar1 tokmillosdirmayo calisacaq. Ikincisi, firma oz
proseslarinin geyri-adekvatligi qonastino golo vo ya onlart geyri-optimal vo
tamamilo yenidon baxilmaq lazim goldiyini etiraf edo bilor. Bunun ardinca
askarlanmis on yaxs1 metodlarin totbiqilo yeni proseslorin yaradilmasi lazim golo
bilar. Alternativ olaraq, kompaniya, digor saholordon gotiiriilon on yaxs1 praktiki
metodlara osaslanaraq proseslorin silahlanmasina geds bilor. Bu, kompaniyaya
gofildon 0z raqiblorini ke¢cmoya vo innovasiyalar naticasinds ragabatli iistiinliik
olds etmaya imkan verar.

Yenilorin toklifi vo ya movcud proseslorin tokmillogdirilmasi situasiyasinda
on yaxs1 praktik metodlarin  moenimsonilmasi zamami firmaya toraqqini
giymatlondirmays imkan veran mogsadlori miioyyonlosdirmak lazimdir. Magsadli
gostaricilor konkret (mosalon, “iigiincii signal sasindon sonra 95 faiz telefon
zanglorina cavab vermok™) vo miioyyon vaxt miiddati ¢ar¢ivasinda oldo edilon
olmalidir.

Nozarat gostoricilorinin - miiqayisasi  raqgiblorin  tohlilinde  oshamiyyathi
elementdir. Bundan basqa, strategiyalarin daha aydin sokli, roqiblari giiclii vo zaif

taroflori daha samarali rogabat strategiyasini hazirlamaga imkan verir.
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Azorbaycanda ben¢cmarkingdon istifado olunsa da, bu sahonin totbiq edilmo
soviyyasindo va keyfiyyatindo ciddi forglor, catismazliglar var. Osas catinlik
ben¢markingin folsofosinin tam basa diisiilmomaosidir. Miisahidslor gostorir ki,
toskilatlarin ¢coxu hals diizgiin metodologiyadan istifads etmirlor. Bu da ona gatirib
cixarir ki, proses xeyli vaxt aparir daha ¢ox vasait xarclonir, alds edilon natico is9
gozlonilon soviyyado olmur. Bengmarking miixtalif morhololori, fazalar1 olan bir
prosesdir. Bir morhalo diizgiin hoyata kecirilmadon digar marhalo baglansa vo ya
morhalalorin ardicilligr doyisik salinsa, sozsiiz ki, natico ilirokacan olmayacagq.
Lakin ildon-ilo bu sahoda voziyyat miisbat istigamatdo doyisir. Xiisusilo xarici
sirkatlorin gotirdiyi tocriiba asasinda yetison yerli miitoxassislorin alds etdiklori
biliklor bu sahonin inkisafi {iclin osas rol oynayir. Qeyd edok ki, daxili
bengmarking - ben¢markingin istonilon prosesinin ¢ixis noqtesi kimi homise ilk
novbada nozardon kecirilir. Bu yanasma ¢oxlu sayda is yarimbolmalori vo oxsar
foaliyyotlo mosgul olan, lakin nisbaton ayri-ayrt isloyon yarimbdlmalori olan

toskilatlarda daha somoralidir.

3.2. Kommersiya miiassisalorinda strateji idaraetmonin
tokmillasdirilmasinds xarici tacriiba

Biznesin idaro edilmosinin osasinda strategiyanin islonilmosi, onun
adaptasiyasi ve hoyata kecirilmasi durur. Kompaniyanin strategiyast — onun
bazar movgeyinin mohkomlondirilmasinin, soylorin  koordinasiyasini tomin
edilmosinin, istehlakcilart calb etmok vo tolobatlarini 6donilmasinin, ugurlu
rogaboti tomin edilmosinin vo global moagsadlora catmag {iiciin idarsetmonin
kompleks planidir. Strategiyanin islonilma prosesi inkisafin va foaliyyatin biitiin
miimkiin istigamatlorinin 0yronilmoesindon vo limumi istigamatin, tohlil edilon

bazarlarin, rogabat metodlarinin v biznes modellarinin se¢ilmasindon ibaratdir.
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Basqa sozlo, strategiya kompaniya torofindon istigamatin, bazarlarin, rogabat
metodlarinin vo biznesin aparilmasi yollarinin secilmasidir.

Ogor, strateji goriintii kompaniyanin golocok obrazimi gostorirso, missiya
1o onun foaaliyyotinin indiki zamanda olan voziyyotinin oks etdirir: hansi
mohsullart vo xidmatlari toklif edir, onun miistorilori kimdir, texnoloji vo isgiizar
imkanlar1 necadir. Bir ¢ox miiassisolor 0z missiyalarini illik hesabatlara daxil

edir vo Web-saytlarda yerlosdirirlor.

Strategiyanin islonilmosi, todbiq edilmasi vo istifadosi menecmentin
prioritet vozifalorindondir. Bu baximdan miiossisonini = golocayini aktiv
formalasdirmaq iqtidarinda olan menecerloro hor zaman ehtiyac var. Onlar
strategiyan1 isloyib hazirlayirlar vo biznes modelinin secilmosina cavabdeh
olmahdirlar. Strategiya mohsuldarligin istigamotlorini  yaradir, roqabaot
tistiinliiklori. Mitkommal islonilmis strategiyasiz toskilat foaliyyoti 6z monasini
itirir, rogabattablihig asag1 diisiir, imumi naticalorin agagi diigmasina sabab olur.
Biitlin miiossiso iiclin vahid strategiyanin olmast  mogsadyonlii  saylorin

formalagmasina sobab ola bilar.
Strateji goriintiilors vo missiyalara misallar asasida baxagq:
Microsoft Corporation — proqram taminatinmin istehsal

Uzun illor Microsoftun foaliyyati asagidaki strateji goriintii ilo miioyyan
edilirdi:"Hor evdo, hor i3 masasinda kompyuter vo bir némrali program
tominati". Lakin Internetin vo elektron cihazlarin yaranmasi 1999-cu ildon
Microsoft kompaniyasinin goriintiisiinii asagidaki kimi doyismoyo vadar etdi:
Hor yerdo vo hor zaman istonilon cihazlarda  bir nomrali program tominati

vasitosilo yeni imkanlarin tomin edilmasi".
Intel — personal (soxsi) kompyuterlar iiciin prosessorlarin istehsah

"Bizim gOriintiimiiz: Internets qosulmus milliardlarla kompyuter,
millionlarla server, electron kommersiyadan trillionlarla galir. Intelin missiyasi

—Internet-iqtisadiyyatda osas malgondoron kimi qalmaq vo  Internetin
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effektivliyinin artirillmasina soy gostormok. Bu giin kompyuterlordo asas

Internetdir. Biz isa PK vo Internetin imkanlarini artirmaga calisiriq.".

Otis Elevator — liftlorin istehsal

"Bizim missiya — insanlarin vo yiiklorin dasinmast {ciin digor
kompaniyalarin tomin eds bilmacayi etibarl vasitalorin togdim edilmasidir".

Avis rent-a-car — avtomobillorin kirayays verilmasi

"Bizim biznes — avtomobillorin kirayoays verilmosi. Bizim missiya-

miistarilorin tolobatlarinin tamamils gane edilmosi”.

Amerika Qirmmz1 Xag
"Missiya — hoyat keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi; 0z giiclino inanmaq vo

mosuliyyati artirmaq; insankara ilk yardim gostormak™.
Eastman Kodak
"Biz foto edirik".
Ritz-Carlton otellorinin sabokasi

" Ritz-Carlton otellarinin sobakasinin missiyast — har qonaga daim digqat
Vo maksimum rahathigin tomin edilmasi”.
"Biz 0z qonaglarimiza oan yaxsi fordi xidmaoti, komfortu, sakit vo nofis soraitin

yaradilmasini tomin edirik".
Long John Silver's

"Bizim goOriintii: Amerikada on yaxsi restoranlar sobokasine cevrilmok.
Hor alictya saglam, dadli vo ucuz yemoklarin toqdim edilmasi. Tez vo nozakotli

xidmoat".

Bristol-Myers Squibb

"Bristol-Myers Squibb missiyas1 — sanitar-gigiyenik vasitolor hesabina
hoyat keyfiyyotini yiiksoltmok. Bizim mogsod — diinya miqyash liders
cevrilmak".
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Strateji magsadlor — sahads toskilatin movgelorinin mohkomlondirilmasi
va rogabattabliligin artirilmasi; maliyye mogsadlori — planlagdirilmis maliyye
gostaricilari.

Banc One Corporation

Strateji magsad "Maliyys bazarinda homiss ilk iicliiys daxil olmaq".

Domino's Pizza

Strateji magsad "30 doqige orzinds isti pizzalarin catdirilmasi. Miinasib
qiymat, magbul galir".

Ford Motor Company

Strateji  mogsad  "Bizim  miistorilorin  tolobatlarmin  keyfiyyatli
avtomobillorin c¢atdirilmasi, yeni mohsullarin hazirlanmasi, yeni nagliyyat

vasitalarinin istehsal tadbiqginin vaxtinin azaldilmas1.”
Alcan Aluminum

"Minimum xarcloarla aluminium istehsali, Standard and Poor indeksini orta

gostaricidon yuxar saxlamaq".

Yuxarida gostorilon strategiyalarin nozoro alinmasi, diinya tocriibasinin

Oyranilmasi vo tadbiq edilmasi prioritet masalalordon birina cevrilmalidir.

Strategiyanin reallasdirilmasinin idaros edilmasi masalalari sirasinda strateji
programlarin islonilmosini  xiisusilo forqlondirmok olar. Strateji programa
asagidakilar aid edils bilor:

1)  toskilatin strateji plani

2)  strategiyanin reallagdirilmasi plani

3)  strategiyanin reallasdirilmasi qrafiki

4)  strategiyanin resurs tominati.

Strategiyanin yerina Yyetirilmosino nozarot vo qiymotlondirms - montiqi
olaraq strateji idaroetmada hoyata kecirilon sonuncu proses hesab olunur.

Strateji nozarot — strategiyanin reallasdirilmast haqqinda informasiyanin

toplanmast vo emalini, konarlagsmalarin agkara cixarilmasini vo bunun sobablarinin
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miiloyyon edilmasini vo qiymatlondirilmasini, strateji foaliyyotlordo korrekto

(diizalis) edici gararlarin gabulunu nazords tutur.

Strateji nozarat asagidaki xiisusiyyotloro malikdir:

vaxtli-vaxtinda olmasi
naticoys yonalik olmasi
sado olmasi

gonaatli olmasi

toskilatin missiyasina v strategiyasina uygun olmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, baglica strateji nozarot¢i — firmanin sahibidir,

miilkiyyatcisidir. Sahibkar torofindon aparict togkilatlarin  tocriibasinin

Oyronilmasi, bizim soraito uygunlasdirilmas: vo todbiq edilmasi toskilat foaliyyat

gostaricilarinin artmasina, bazar movqgeyinin méhkomlondirilmasine imkan yarada

bilar.
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Noatico vo takliflor

Miiassonin faaliyyatinin moqgsadyonlii togkil olunmasi onun qarsiya
goyulmus miiayyon mogsadin nail olunmasina istigamatlondirilmasini nozardo
tutur ki, bu da firmanin idaro olunmasinda ehtiva olunur. Firmanin magsadi
monfaat aldo etmak vo manfaati maksimallasdirmaqgdir. Bunun {iciin o somoarali
foaliyyot goOstormolidir. Buna gora do somaraslilik vo mohsuldarliq onun alt
mogsadlori vo ya vozifolori kimi gobul olunur. Miiasir dovrde  strateji
idaroetma problemlori, onun tokmillosdirilmasi do inkisaf istigamotlorinin
miioyyon edilmosi hor bir miiossiso liclin ¢ox vacib vo prioritet

masalalardandir.

Bu movzuda apardigimiz todqiqat noticasinds asagidaki naticolori elda
etmisik:

- Strateji idarsetmonin mahiyyati geyri-stabil xarici miihit soraitindo
effektiv foaliyyatin tomin edilmosino istiqgamatlonon, fasilosiz nozarat vo
giymoatlondirmaya osaslanan miiossisonin inkisaf strategiyasinin
formalasdirilmast vo reallasdirilmasinda 0z oksini tapir. Belaliklo, elmi
adobiyyatin tohlili naticosinda strategiyaya miixtalif toriflorin verilmasino sahid
oldug, amma bizim fikrimizcs, asagidaki torif bu anlayisin mahiyystini daha
otrafli aciglayir. Strategiya — bazarlarda movgelorin qazanilmasi,mé6hkomlonmasi
va alicilarin tolobatlarinin somarali suratde 6donilmasi vasitasilo magsadlara nail

olmaga istigamatlonmis todbirlordan ibarat olan plandir;

- Strateji idarsetmonin effektivliyinin tomin edilmasinda prinsipler
ohomiyyat kasb edir. Hor bir strategiya miioyyan prinsiplors, qaydalara asaslanir
ki, onlarin da osasinda menecerlor uzunmiiddatli moagsadlorin ardicil olde
olunmasina istigamatlonon qararlarm gobul edilmosing nail olurlar. Umumilikdo,
strateqiyanin reallasdirilmasinin naticolori qiymatlondirilir, onlarin vasitasilo

miiassisa foaliyyating nozarat hoyata kecirilir;
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- Kommersiya miiassisolorinin idara edilmasinds strateji idarosetmonin
biitiin morhalalorinin diizgiin todbiqi  istonilon vo gozlonilon naticolarin aldo
olumasi {iclin osasdir;

- Strategiyanin formalasdirilmas: bir torafdon moévcud vo arzuolunun
vaziyyet arasinda forqgliliyin aradan qaldirilmasina, digor torofdon iso SWOT-
tohlilin ovvalki marhalasindo formalagdirilan osas maqgsadlari  oks
etdirmolidir;

- The Coca-Cola Company — diinyanin on boyiik sirkstlorindon
biridir. Coca-Colanin faktiki istehsali vo paylanmasi francayzinqg modelina
asaslanir. “Coca-Cola” sirkati hazirda diinyada istehlak¢ilarina 450 novdon ¢ox
qazli vo qazsiz sular toklif edon an boyiik sirkotlordon biridir. Ickilorin on genis
paylanma sistemi ilo 200-don ¢ox Olkenin 1.5 milyarddan artiq istehlakgilart
har giin sirkatin igkilori ilo tomin olunurlar. Sirkotimizde 300 amakdas calisir.
Sirkatin 36 distribiitoru “Coca-Cola” biznesini hoyata ke¢irmok {liciin 400
omokdasa malikdirlor. Tochizat sektorlar1 ilo birlikdo biz “Coca-Cola’nin

Azarbaycandaki biznesina toxminan 3000 nafarin calb edildiyini deya bilarik.

- Azorbaycanda bengmarkingdon istifado olunsa da, bu sahonin totbiq
edilmo soviyyosindo vo keyfiyyotindo ciddi forqlor, catismazliglar var. Osas
cotinlik bengmarkingin falsofosinin tam basa diisiilmomasidir. Miisahidolor
gostorir ki, togkilatlarin ¢oxu holo diizgiin metodologiyadan istifado etmirlor.
Bu da ona gotirib cixarir ki, proses xeyli vaxt aparir daha ¢ox vasait xarclanir,
alds edilon natica isa gozlonilon saviyyado olmur.

- Sahibkar torofindon aparici togkilatlarin tocriibasinin Oyronilmosi, bizim
soraito uygunlasdirilmast vo todbiq edilmosi toskilat foaliyyot gostoricilorinin
armasina, bazar movgeyinin mohkomlondirilmasins imkan yarada bilar.

Sonda geyd etmok istordik ki, toadqiq etdiyimiz moOvzunun aktualligr vo
miixtolif todqiqatlarin aparilmasina baxmayaraq tam arasdirilmamast  onun

tadqgiqat obyekti kimi digget morkozinds olmasina sobabdir.
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PE3IOME

Ha coBpemeHHOM »5Tame pa3BUTHS PHIHOYHOM HSKOHOMUKH BCE OOJIBIIYIO
aAKTyaJIbHOCTh ~MPUOOpPETaeT HEOOXOJUMOCTh pPa3pabOTKH U pean3aiuu
MEePCIIEKTUBHOTO yIpaBiieHus 3(PGEeKTUBHOCTHIO ACATEILHOCTH NpeanpusTus. B
COBPEMEHHOW HayKe 00 YHpPaBJICHWH HM3BECTHO JOCTATOYHO MHOTO Pa3IMYHBIX
Mojenel ymnpasieHus Gupmamu. Beibop TOW wiam MHOW W3 HHUX TIPEICTABIISCT
co00Ol CcaMOCTOSITEIbHYI0 M BEChbMa BAXHYIO [UJISl YCIEUIHOW JesTeNbHOCTU
npeanpusatys 3aaady. OJIHaAKO HE BCE PEILICHHUS], KacalolUecs: CUCTEMbI U METOJIOB
YIpaBJIEHUS HA IPEANPUITUN, OTHOCITCS K CTPATETHUYECKUM.

Crpareruueckoe ympaBi€HHE - O3TO JEATENbHOCTh, OOecleynBaronas
JOCTHXKEHUE JIOJITOCPOYHBIX LEJIEN MNPEANpPUATHS TOCPEIACTBOM €€ OpPHEHTALUU
Ha OTpEOUTENsl, HUCHOJIb30BAHUSL  YEJOBEYECKOT0  MOTEHLHANA, HU3y4YeHUs
OKPYXEHMUS MPEANPUATHS U B3aUMOJICUCTBUS C HUM.

OCHOBHOM 1IENIBIO CTpAaTEeTUU ymnpaBieHUs 3()PEKTUBHOCTHIO JIESITEIHLHOCTH
KOMMEPUYECKOT0 TIPEANPHUATHS SABISETCA 00€CTIEYeHUE €ro SKOHOMUYECKOTO POCTa
Y Pa3BUTHS HA JIOJTOCPOUYHYIO ITEPCIEKTUBY.

B 1menom HeoO0XOIMMO OTMETHTh, 4YTO B pe3yibTaTe pealu3aluu
CTpAaTeTUYECKUX TMeJied ¥ 3a7ad HaOJNIOJAaeTCs 3HAYUTEIIbHOE YIIydIlIeHUE
OCHOBHBIX TMOKa3arenel 3(PGEeKTUBHOCTH MEATETLHOCTH NpeanpusaTus. Takum
oOpazoM, B paboTe pacCMOTPEHbI TEOPETUUYECKHE W MPAKTUUYECKHE ACIEKThI
CTPAaTETUYECKOTO ympaBieHUs] 3PGEKTHBHOCTH NEATEIBHOCTH KOMMEPYECKOTO
NPEANPUATHS, peaIU3alis KOTOPBIX MO3BOJIUT 00€CIIEYUTh SKOHOMUYECKUM POCT

Y Pa3BUTHUE HA JIOJITOCPOYHBIA NEPUO.
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SUMMARY

At the present stage of development of the market economy is more urgent
need to develop and implement long-term management of enterprise performance.
In modern science, we know enough about how to manage a lot of different models
of management companies. Choosing one or another of them is an independent and
very important for the success of the enterprise mission. However, not all decisions
concerning the system and methods of management in the enterprise, are strategic.

Strategic management - activities that achieve long-term goals of the
company through its customer focus, the use of human potential, the study of the
enterprise environment and interact with it.

The main aim of the strategy performance management business is ensuring
its growth and development over the long term.

In general, it should be noted that as a result of the implementation of
strategic goals and objectives there is a significant improvement in key
performance indicators of the company. Thus, the theoretical and practical aspects
of the strategic management of the effectiveness of the business, the
implementation of which will ensure economic growth and development in the

long term.
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