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REFERAT

Buraxilis is1 “Yiingiil sonaye mohsullarinin keyfiyyatinin idars edilmasinin
nazari-metodoloji miiddealarinin tohlili” movzusuna hasr edilmisdir. Yiingiil sonaye
mohsulunun keyfiyystinin idaro edilmasi problemins hosr olunmugdur. Keyfiyyotin idara
edilmosindo Olko vo xarici tocriibe tohlil edilmisdir. Beynalxalq standartlar ssasinda
yiingiil mohsulunun keyfiyyotinin idaro edilmosinin osas istigametlori miioyyon
edilmisdir.

Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyotinin idaro edilmosinin nozori-metodoloji
miiddoalar islonmisdir. Keyfiyystin idaro edilmosinin asas prinsiplori, imumi vo xiisusi
funksiyalart vo mexanizmlori aragdirilmigdir. Yiingiil sonayesinds mohsulun keyfiyyat
menecmenti sisteminin layiholondirilmosi, reallagdirilmast vo tokmillosdirilmosinin
metod va vasitalori sorh olunmusdur.

Yiingiil sonaye mohsulu vo keyfiyyot menecmenti sisteminin keyfiyyst soviyyosi-
nin qiymotlondirilmosi metodlart islonmis, tokmillogdirilmis, miihiim miiddoalar
doqgiglosdirilmis va inkisaf etdirilmisdir. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idara
edilmosindos kadr vo informasiya tominati mosalolori aragdirilmisdir.

Burada, keyfiyyotin idaro edilmosinin {imumi metodoloji miiddoalari,
keyfiyyatin idars edilmosinin imumi sistemli prinsiplori, mohsulun keyfiyyatinin
idaro edilmosinin xiisusi prinsiplori, mohsulun keyfiyyot soviyyosi vo rogabot
qabiliyyoti, mohsulun keyfiyyotinin idaro edilmosinin xiisusi funksiyalar1 vo
mohsulun keyfiyyotinin idars edilmosi mexanizminin statistikast vo asas
miiddoalar1 genis sorh edilmisdir.

Yekunda notico vo tokliflor vo adobiyyat siyahisi verilmisdir. Buraxilis is1 69

sohifodan, 3 coadval va 21 sokildon ibaratdir.



GIRIS
Yiingiil sonayedo mohsulun keyfiyyot soviyyosinin yiiksoldilmosi
osasinda mohsulun rogabot qabiliyyatinin  tomin edilmosi bizim 6lko
iqtisadiyyatinin on vacib elmi-texniki vo miihiim xalq tesorriifatt ohomiyyatli
problemlarindon biridir. Bu problemin somarali holli mahsulun keyfiyyatinin idara
edilmasindo sistemli yanagmanin istifado olunmasi ilo miimkiindjir.

Qeyd etmok lazimdir ki, inteqrasiya proseslori diinya birliyinin miiasir
inkisafi soraitindo obyektiv vo donmoz xarakter almisdir. Odur ki, Azorbaycan
liclin yiingiil sonaye sonaye mohsulunun keyfiyyatinin yiiksaldilmosi vo elo bu
osasda onun roqabot gabiliyyotinin tomin edilmasi, birinci doracali vo prioritet
masaladir vo onu somarali idaraetma olmadan hall etmok miimkiin deyildir.

Hazirda 6lko iqtisadiyyatinda koklii doyisikliklor bas vermisdir, onlardan
baslicas1 iqtisadiyyatin biitiin saholorinin  bazar miinasibotlorino ke¢mosidir.
Bununla olagodar ylingiil sonaye sonayesi mohsulunun rogabot qabiliyystinin
tomin edilmasinin asas yolu kimi keyfiyyatin idars edilmasinin metodoloji miid-
doalarin1 iqtisadiyyatin inkisafinin bazar konsepsiyasi soraitino uygunlasdirmaq
tolob olunur.

Bu sopgido 6lkodo miioyyon islor artiq aparilir. Lakin metodoloji planda
onlar, tocriibi olaraq xarici sanadlori, Rusiya va ya digor 6lkalordon daxil olmus
materiallar1 identik torclimo edorok miiossisodo “totbiq” etmok yolu ilo yerino
yetirilir. Mohsulun keyfiyyatinin idars edilmosi (MKI) sahosinda toplanmis miisbot
tocrilbonin  ohomiyyatini gotiyyon azaltmayaraq, 6lko sonaye miiossisolorindo
onlarin hatta kiitlovi istifadesindon bels talob olunan naticalori gozlomak miimkiin
deyildir.

Bu, ovvola, 6lkonin yiingiil sonayesindo uzun illor orzindo istehsalda
formalagmis milli xiisusiyyatlorlo alagodardir. ikincisi iso son illor keyfiyyatin
idara edilmasinin gabaqcil tocriibasindo vo mohsulun ragabat gabiliyyatinin tomin
edilmasinda, asas bazar sortlorinin sabitliyi soraitindo yeni tendensiyalar vo onlarin

inkisafinin yeni istiqgamotlorinds tozahiir etmisdir. Bunlar idarsetma nazoriyyasinin
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metodoloji miiddoalarinda kifayot qodor nozoro alinmamis, milli standartlar vo

digor normativ-metodiki sonadlords axiradok reallagdirilmamisdir.

1. Keyfiyyatin idars edilmasinin iimumi metodoloji

miiddoalan

Molumdur ki, idaroetmoado on somorali yanagma sistemli yanagma hesab olunur.
Sistemli yanasma elm, texnika vo tocriibonin miixtolif sahoslorinde ugurla totbiq
tapmigdir. Bu yanasma bu vo ya digor obyektin yerlogdiylr miihitlo vohdotdo olan
kompleks qarsiligh olagoli elementlorin biitov bir sistemi kimi dyronilmosini nozordo
tutur.

Bu zaman, bir gayda olarag, istonilon sistemin elementlori daha asag1 soviyyosli
sistemlordon (altsistemlor) ibarot olur, hor bir sistem (alt sistem), 6z ndvbosindo, iso
daha asagi soviyyoli sistem ti¢iin element rolunda ¢ixis edir.

Masalon, yiinglil sonaye sonayesinin idars olunmasi sistemindo ¢oxsayl idaro
olunan elementlor géstormok olar ki, onlar da biitov sistemin hissoloridir vo homginin
ozlori do idaro olunandir. idaroetmo sistemi &zlilyiindo miistaqil bir sistemdir, lakin o
daha yiiksok soviyyali sistemin — sahonin altsistemidir. Deyilonlori KIS vo mohsulun
rogabot gabiliyyatino do aid etmok olar.

Sistemli MKI-yo kecid meyllori va zorurati artiq bir ne¢o on ildir ki, bir sira
miixtolif motobar beynolxalq simpozium, kongres, konfrans, vo seminarlarin igindo
vurgulanir. Buna misal kimi 38, 39 va 40-c1 EOK-nn kongreslorini géstormoak olar. Bu
métobar moclislords alim vo miitoxassislorin diggoetini daha ¢ox sistemli yanagmalar (o
ctimlodon “insan” amili”, miiassisolorin bir-birilo qarsiliqh tosirlori, xidmet sahasindo
keyfiyyatin tomini, insanlara va otraf miihito miinasibotdo mohsulun tohliikasizliyi va s.)
calb edir.

Molumdur ki, idarsetmo bir elm kimi, sistemli yanagsmadan basqa, mogsadli,
situasiyalt vo miqdar1 tohlil yanagmalarindan da istifado edir. MKI sahosindo 6lko vo

xarici tocriibonin tohlili gdstarir ki, MKI moqsodlori {i¢iin hor hansi bir yanasmani
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klassik sokildo istifado etmok miiasir dovr {iglin ohomiyyatli bir somoro, bir qayda
olaraq, vermir.

Buradan obyektiv olaraq MKi-yo miixtolif yanasmalarmn balanslasdiriimis
inteqrativ istifadosinin obyektiv zoruroti ortaya c¢ixir. Belo yanasmani sistemli kimi
yozmaq daha dogru olardi (bozon do inteqrativ vo ya konvergensial yanasma adlanir).
Sistemli yanasmada digor yanagmalarin elementlorinin tomsil olunmasi keyfiyyot
sahasinda cari, orta vo uzunmiiddatli mesalalori ugurla hall etmoyo imkan yaradir.

Beloliklo, sistemli MKI va onun inkisafi: sistem kimi MKI iizrs biitiin faaliyyatin
arasdirilmasini; altsistemlorin torkibi vo strukturunun va sistemin elementlori, onlarin
idaroetmo toskilatlari, homginin onlar arasinda garsiligh olagelorin toyini; sistemin
xarici olagolorinin vo onlar arasinda on bashcalarinin miioyyon edilmasi; sistemin
mogsad vo funksiyalarmin toyini vo digor sistemlor arasinda onlarin ohomiyyati;
sistemin biitiin elementlori vo hissalorinin tohlili; tohlil noticolori asasinda sistemin
inkigaf ganunauygunluglar va tendensiyalarinin askarlanmasimi nozards tutur.

Nazari-metodoloji miiddealar aragdirarkon bazi kateqoriya, anlayis vo terminlori
birmonal1 yozulmasi {igiin doqiglosdirmok lazimdir. Ciinki bu mosalolor elmi-texniki
Vo tocriibi ohomiyyat kosb edon masalolordir.

Mohsulun keyfiyyatina bir texniki kateqoriya kimi baxaraq, geyd etmok lazimdir
ki, o ilk baxisda sado goriinmosino baxmayaraq, xiisuson do ona miixtolif movqelordon
yanasdigda (texniki, iqtisadi, hiiquqi, sosial va s.) torif vermok {i¢lin kifayot qodor mii-
rokkab mothumdur.

Gorlntir, elo buna goro do miixtolif odobiyyat monbolorindo onun miixtalif ciir
torifloring rast golinir. Lakin “mohsulun keyfiyyati” termininin ham 6lks, hom do xarici,
o ciimlodan ISO 8402-96 standartinda reqlamentlosdirilmis torifi verilmisdir.

Bu monbolordo verilmis toriflordon belo qgonasto golmok olar: keyfiyystin
torkibino he¢ do mohsulun biitiin xassolori girmir; mohsulun keyfiyyoti bu mohsul
néviino comiyyoatin tolobati ilo toyin olunur, yoni ogor hor hansi sobobdon mohsula
tolobat yoxdursa, onda onun keyfiyyoti do sifra borabor olur; mohsulun xassslori

tolobatlarin 6donilmosini sortlondirmalidir.
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Beloliklo, hor iki torifdo deyilir ki, mohsulun xassolori istehlak¢i toloblorini
0domok gabiliyyatino malik olmalidir, lakin gdstorilmir ki, bu toloblor hansi 6l¢iido vo
no godor Odonilmolidir? Bundan basga, mohsul hazirlananadok onun potensial
qabiliyyati vo istismardan sonra onun real istifado imkanlari, o ciimlodon onun
utillizasiya vo mohv olunmasi barads he¢ no deyilmir. Halbuki, bu magamlar hor bir
istehlake1, eloca do biitiinliikkdo comiyyat {igiin az chomiyyatli deyildir.

Fikrimizca, keyfiyyot haqqinda daha ugurlu vo miiasir tasavviirlora cavab veron
toriflordon biri belo formalasdirila bilor: Mohsulun keyfiyysti — utillogdirilmasi vo ya
mohv edilmasi do daxil olmagqla toyinati tizro mohsulun istifadosi zamani tolob olunan
tolobatlar1 bu vo ya digor dorocodo 6domoya potensial vo ya real gadir olan mohsulun
miioyyan xassolorinin macmusudur.

Bir sira digor anlayislar, terminlor vo onlarin toriflorinin do birmonali yozulmasi
liclin doqiqlosdirmoys ehtiyac vardir. Bu fikrimizin tosdiqine Yaponiya tocriibosini
misal gostormok olar. Keyfiyyat vo rogabot gabiliyyati sahosindo yapon miitoxassislori
biitiin is¢ilorin, istehsalat fohlosindon tutmus ta yiiksok soviyyali menecerloradok,
mithiim  anlayiglarm  birmonali  dork  edilmosi  {igiin  toriflorin  doqiq
alqoritmlogdirilmosino ¢aligirlar.

Cox vacib, hom do tez-tez istifads olunan anlayislardan biri “mohsulun keyfiyyat
soviyyasi”dir, onu miivafiq baza gostaricilori ilo keyfiyyat gostoricilorinin miiqayisosing
osaslanan mohsulun keyfiyyatinin nisbi xarakteristikas1 kimi togdim edirlor. Belo bir
sorh igindo verilir, ancaq fikrimizco, onun tizorinds bir godor otrafli dayanmaga doyor.

Molumdur ki, ohomiyyotli monfoot gétiirmok vo yaxsi noticolor oldo etmok
optimal keyfiyyot soviyyasino malik olan mohsul yaradilmasimi tolob edir. Bu zaman
optimalliq meyar1 idealda mohsul istehsalgis1 va istehlak¢isinin maraglarinin vohdotini
tomin etmolidir. Bazar soraitindo belo meyar kimi maksimum golir vo ya iqtisadi somo-
1o ¢ixis edo bilor. Biitdvlikdo mohsulun optimal keyfiyyst soviyyasi se¢ilmis meyar
lizra maksimum naticalorin nail olunmasim sortlondiran optimal keyfiyyat gostaricilori
ilo miioyyan edilir.

Beloliklo, “mohsulun keyfiyystinin optimal soviyyasi” termininin mozmunu

noinki mohsulun konkret tolobatlara uygunlugunun texniki optimal doracosini, hom do
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tolobin nozoro alinmasi ilo mohsul istehsalin1 nazordos tutur. Gostorilon olamot mohsulun
optimal keyfiyyot soviyyosinin istehsal olunan vo bazara ¢ixarilan mohsulun optimal
miqdarindan ayrilmaz oldugunu miioyyan edir.

“Rogabat gabiliyyati” anlayislart ilo olagodar olan terminlorin doqiq toriflorini
vermok daha c¢otindir. Masolon, isindo rogabot qgabiliyysti konkret ictimai tolobatin
Odonilmosi dorocasine goro mohsulun roqgib-mohsuldan forqini oks etdiron nisbi
xarakteristikas1 kimi sociyyolondirilir. Bir sira digor hallarda mohsulun ragabot qabi-
liyyati mohsulun belo qabiliyysti kimi saciyyslondirilir: baxilan dévrds bazarin
toloblorino cavab versin, miioyyon dovr orzindo mohsulun keyfiyyat gostoricilori vo
istehlak¢inin bu mohsulun alimmasma vo istismarina ¢okdiyi xorcloro goro konkret
istehlak¢imnin toloblorini 6dosin.

Aydindir ki, rogabat gabiliyyasti anlayisi daha ¢ox “rogabat” sozii ilo assosiasiya
olunur vo bazarda rogabot miibarizesini nozords tutur. Bu miibarizods etibarlig,
tohliikosizlik vo digor gostoriciloro goro daha yiiksok keyfiyyot soviyyosino malik
mohsul yaratmagq, istehsal etmok vo marketing metodlar: totbiq etmoklo bazarda seq-
ment qazanmaq qabiliyyati nozards tutulur.

Hoqigatdo iso “mohsulun rogabat gabiliyysti” anlayisi daha ¢ox mohsulun satig
bazarindaki rogabot soraitino nozoron istifado edilir. Istehsalgilarin belo soraitdo
mohsulunu satmaq imkan daha ¢ox onun keyfiyyatinin qiymstlondirilmesi naticalari ilo
olagodardir, bu iso giymotlondirilon keyfiyyot gostoricilorinin roqib mohsulun miivafiq
gostoricilori 1lo miigayisosing osaslanir.

Bu zaman mohsulun istehlak xassolori, hamg¢inin tohliikasizliyi, ekolojiliyi,
mohsulun istehlakinin qiymoti vo s. daha boylik ohomiyyoto malik olur. Roqgabot
qabiliyyati hom do ohomiyyatli dorocodo mohsul istehsalgisinin togdim etdiyi zomanot
va digor xidmaetlorin xarakterindon, onlardan istifadonin miimkiinliiyli vo miiassisonin
niifuzundan asilidur.

Beloliklo, mohsulun rogabst qabiliyyoti mohsulun xassalorinin ¢ox genis
spektridir, potensial istehlakeilarin tolob vo tolobatlarinin 6donilmosi tomin edon,
roqiblorin analoji mohsulu ilo miiqayisodo daha iistiin toloblori 6doyon marketing metod

vo vasitolorinin mocmusu ilo miioyyon olunur. Mahiyystco, raogabast gabiliyyoti mohsu-



12

lun ancaq rogabat soraitinds tozahiir edon timumilosmis kompleks xassolorinin adekvat
ifadosidir vo rogiblorinin  mohsulundan forgli tolobatlarin  6donilmo  dorocosini
gOstormoyo qabildir.

Hor bir halda bu qgabiliyyot bazar situasiyasi ilo miioyyon edilir. Bu zaman,
nazora almaq lazimdir ki, istehlak¢r bir qayda olaraq, mehsulun ancaq o xassslorini
nozors alir ki, onlar istehlak¢min konkret tolobatlarinin 6donilmosini tomin edir vo onun
ticiin bu vo ya digor dorocodo maraq dogurur.

Demali, roqabat gabiliyyatli mohsul o mohsuldur ki, yiiksak istehlak xassalorine
malikdir, bazarda miioyyon dovr rogabsto doézmoyo gqadirdir, roqgiblorin analoji
mohsullarina nisbaton yiiksak tolobi 6dayir va satis zamani Ustiinliiklori tomin edir. Ona
g0ra do mohsulun rogabat gabiliyyati, cox vaxt noinki onun xassalorilo, hom do mohsul
istehsalcis1 — miiassisonin, hatta bu miiassisonin yerlogdiyi 6lkonin ragabat gabiliyysti
ilo toyin olunur. Bu zaman mohsulun rogabat gabiliyyoti 6z vaxtina miivafiq olmali, 6z
dovriinli gabaglamali vo uzun miiddotli olmalidir.

Mohsula bazarda tolobatin olmasi vo onun bazarda real rogabot gdstormasi ticiin
mohsul noinki sadoco rogabot qgabiliyystli, hom do konkret satis bazarinda rogabotli
olmalidir. Ragabotin vacib gostoricisi kimi bu vo ya digor mohsul noviiniin konkret
bazarda satis hacmi ola bilor. Beloliklo, rogabatli mohsul, elo bir ragabat gabiliyyatli
mohsuldur ki, real tolobata malikdir vo miioyyan satis bazarinda hoqiqi roqabat gostorir.

Mohsulun rogabat gabiliyyotinin soviyyasini, elo mohsulun keyfiyyat soviyyasing
analoji olarag, nisbi bir xarakteristika kimi toyin etmok mogsodouygundur, o
qiymatlondirilon mohsulun rogabot qgabiliyystinin bu vo ya digor bazarda roqiblorin
mohsulunun rogabot gabiliyystinin miiqayisosine osaslana bilor.

Molum oldugu kimi, istonilon sahado idarcetmo gorarlarinin hazirlanmasi va
idaroolunan obyektloro miivafiq tosirlor vasitosilo onlarin yerino yetirilmosindon
ibaratdir. Ona géra do, moveud torifa géro MKI keyfiyyat soviyyasinin toyini, tomini va
zoruri soviyyado saxlanilmasi mogsadi ilo mohsulun yaradilmasi, istismar1 vo istehlaki
zamani hayata kecirilon horakatlori 6ziinds ehtiva edir. Aydindir ki, keyfiyystin lazim

soviyyasi mohsul layihslondirilorkon, miioyyon edilmis soviyyonin tomini mshsul
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hazirlanarkon, tomin olunmus keyfiyyat soviyyasinin saxlanilmasi iso mohsulun istis-
mar1 vo ya istehlaki morhalslorinds yerina yetirilir.

Lakin daqiqlesdirmok lazimdir ki, mohsulun todaviilii merhalasinda, agor timumi
halda mohsulun hoyat dovriiniin bu kasiyindo idarsetmonin mogsadini daha diizgiin
miioyyon etsok, hazirlanmasi zaman1i mohsulun miioyyon edilmis keyfiyyot soviyyosi
tomin olunursa, istismar morholosindo vo ya mohsulun istehlaki zamani bu soviyyo
noinki saxlanmali, hom do barpa olunmalidir (masalon, tomirlor vasitosilo).

Mahiyyotco, MKi-nin belo interpretasiyast mohsulun hoyat ddvriiniin biitiin
marhalalorinds keyfiyyatin idars olunmasi iizrs biitiin faaliyyati shato edir vo idaraetmo
ndvlorinin biitlin mocmusunu (strateji, operativ vo s.) 6ziindo birlogdirir.

MKI terminine bir qodar forqli yanasma ISO 8402-96 beynolxalq standartinda
istifado olunmusdur. Burada deyilir: “Keyfiyyatin idara edilmasi — keyfiyyato qoyulan
toloblorin 6donilmasi ti¢lin istifado edilon operativ xarakterli metodlar vo foaliyyotdir”.
Bu torifdon aydimndir ki, keyfiyystin idara edilmosi (KI) yalniz operativ xarakter dasiynr.
Demoli, KI asason bilavasito mohsulda vo ya istehsalatda miioyyon olunmus toloblordon
meyllonmolorin  askar edilmosino, homginin onlarin  aradan qaldirilmasma
istiqgamotlonir.

Beloliklo, aydindir ki, beynolxalq terminoloji standartda toqdim edilon torif
“keyfiyyato nozarot” terminino daha yaxindir. Ona goéro do, bizo belo golir ki, “mohsulun
keyfiyyatinin idars edilmosi” termininin mozmunu daha timumilogdirici olmali, mogsadli
xarakteri oks etdirmoli vo idaroetmo mosalolorinin daha genis dairasini ohato etmolidir.

Fikrimizco, MKI-ys istehlakgilarin toloblorini 6dayan mohsulun keyfiyyatinin
lazimi saviyyasini toyin, tomin vo saxlamaq {i¢lin mohsulun yaradilmasi va istifadasi
zamani hoyata kecirilon idaroolunan obyekto moqgsodyonlii tosir prosesi kimi baxmaq
lazimdir. Bu torif daha universal vo MKIi-nin xarakteristikas1 iiciin daha miinasibdir.

Idaraetmo nozoriyyasi va tacriibasinds “mohsulun keyfiyyatinin tomini” termini
do genis istifado olunur. Buna baxmayaraq, keyfiyyotin idaro edilmosi sahoasindo
terminoloji standartlarda onun reglamentina rast golmirik. Dogrudur, ISO 8402-96
beynolxalq standartinda “keyfiyystin tomini” termini vardir. Bu standartda verilmis

torifo uygun olaraq keyfiyyatin tomini — mohsul vo ya xidmotin keyfiyyotino miioyyon
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olunmus toloblorin 6donilmasine ominlik yaratmaq iiclin planlasdirilan vo sistematik
hoyata keg¢irilon zoruri todbirlorin mocmusudur.

Bizim ononavi, artiq formalasmis anlamimizda “keyfiyyotin tomini” termini
beynolxalq standartdakindan bir godor dar moenada togdim olunur. Ciinki dovlot
standartma goro keyfiyyot yalniz mohsulun hazirlanmasi zamani tomin edilir. Bununla
yanasi, realligda ragabat gabiliyystli mohsulun keyfiyyatini tomin etmok {i¢iin idarset-
mo iizro kompleks tosirlor daha genis vo ohatoli olmalidir. Bunlar mohsulun hayat
dovriiniin biitlin morhalolorinds istehsalgiya istehlakeilarm inam va etibarini yaradan vo
keyfiyyat iizro miioyyon toloblori 6doyon mohsulun igloms, istehsal vo istifadosi iizro, o
climlodon operativ xarakterli todbirlori do ohato etmolidir.

Beloliklo, mohsulun keyfiyyatino biitlin tosirlori daha dolgun vo genis sopgido
oks etdiron va daha asaslandirilmig termin kimi mohsulun keyfiyyatinin idars edilmasini
hesab etmok lazimdir.

Mohsulun keyfiyyati sahasinds problemlori daha diizgiin hall etmok {igiin tez-tez
istifado olunan “mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi” vo “mohsulun keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmas1” terminlorinin mahiyyatini do daha daqiq anlamaq lazimdir.

Keyfiyyoto dair texniki odobiyyatda belo bir anlam movcuddur ki, mohsulun
keyfiyyatinin yliksoldilmasi, asason mohsulun iglonmosi vo ya modernizasiyasi, yoni
miioyyon ohomiyyatli konstruktiv doyisikliklor aparan zaman bas verir. Mohsulun
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasina iso, bir qayda olaraq, texnoloji xarakterli doyisikliklor-
lo keyfiyyat gostoricilorinin bazi oadadi qiymatlorinin asili oldugu sorait vo amillora
idaroedici tosirlor vasitasilo, son naticodo do mohsulun hazirlanmasinin keyfiyyastino
tosir gdstormoklos nail olmaq miimkiindiir.

Bununla yanasi, keyfiyyst sistemlorinin totbigino dair dovlst standartlarinda
keyfiyyatin yaxsilagdirilmasi mohsulun texniki soviyyasinin hazirlanma keyfiyyatinin
yiiksoldilmosina, istehsal proseslorinin  vo MKI sisteminin tokmillosdirilmasing
yonalmis miintozom foaliyyst kimi xarakterizo edilir. Belo yozum “mohsulun keyfiy-
yotinin yaxsilasdirilmasi” termininin kegmisdo formalasmis izahindan ohomiyyotli
doracada genisdir. Yoni, keyfiyyotin yaxsilagdirilmasinin yeni anlayist “mohsulun

keyfiyyatinin yiiksoldilmesi” termininin mezmununu da 6ziins “hopdurub”.
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Beloliklo, keyfiyyotin yaxsilagdirilmast zamam idaroetmo obyekti kimi,

mohsulun hayat dovriiniin marholalarindon har birinds istehsalin vo ya KS-in hor hansi

bir elementi ¢cixis edo bilor. Yuxarida sorh olunanlar1 iimumilosdirorken vo ISO 8402-

86 standartinin miiddoalarini nozors alaraq normativ-texniki sonodlordo mohsulun key-

fiyyotinin idaro edilmosi, tomini va yaxsilasdirilmas: anlayislari illiistrativ olaraq

sakill va 2-da gostarildiyi kimi toqdim etmok olar.

ISO 8402-86 beynolxalq standartlarinda, homginin “mohsulun izlonilmosi”,

“mohsulun identifikasiyast”, “keyfiyyat sistemi” kimi terminlor do istifads olunur vo

bunlar NTS vo keyfiyyotin idaro edilmosi tocriibosindo ovvallor totbiq olunmamisdir.

Birmonali yozulmasi ti¢lin hamin terminlorin do izahina ehtiyac vardir.

s
I

Mohsulun keyfiyyst soviyyasi

A

Keyfiyyatin idars edilmasinin yeni saviyyasi

Keyfiyyetin idaro
edilmesinin ilkin soviyyasi

Keyfiyyetin idars edilmosi

Keyfiyyatin
yaxsilagdirilmasi

\ AK=K, - K,

Keyfiyyetin tomin
edilmosi

Keyfiyyetin idars edilmosi

»

2

vaxt T

Sokil 1. ISO standartlar: iizra keyfiyyatin idaro edilmosi terminlorinin

2
I

MBbhsulun keyfiyyat soviyyasi

7

qarsiligl alagalori

Keyfiyyotin tomininin yeni soviyyasi

A
Keyfiyyotin tomini
Keyfiyyotin
yaxsilasdirilmasi /
\ AK=K, - K;
Keyfiyyaotin idaro
edilmosi
Keyfiyyatin tomininin ilkin
soviyyosi
L _____XY
Keyfiyyotin tomin edilmosi
vaxt T

Sakil 2. Movcud tariflora uygun olaraq keyfiyystin idars edilmosi

anlayislarinin qarsiligl alagoalori
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Mohsulun izlonilmesi dedikdos, hayat dovriiniin biitiin morhalslorindo mohsulun
yaradilmasi, istifadosi vo yerdoyisme tarixinin izlonilmo gabiliyyati basa diistilmolidir.
Tutaq ki, momulatda askar edilmis qiisurun bas vermo sobabinin keyfiyyotsiz material
oldugu miioyyon edilmisdir. izlonilmo molumatlarina géro homin materialin haradan,
no vaxt, hansi partiyadan daxil oldugunu tayin etmok miimkiindiir. Izlonilmo bunun
liciin zoruri olan mohsulun identifikasiyast ilo tomin edilir. identifikasiya iso xammal v
materiallarin, dostlosdirici momulat vo hazir mohsulun, habelo onlara aid texniki vo
texnoloji sonadlogmonin markalanmasi (kodlanmasi) va etiketlonmosi prosedurudur.

“Keyfiyyat sistemi” (KS) termininin mozmununu ISO 8402-86 beynolxalq
standarti agiglayrr. Qeyd olunur ki, KS keyfiyysto imumi rohbarliyin hoyata
kecirilmosini tomin edon togkilati strukturun, cavabdehliyin, prosedurlarin, proseslorin
vo resurslarin mocmusunu 6ziindo ehtiva edir. Monaca bu termino standartlasdirilmis
“mohsulun keyfiyyotinin idaroetmo sistemi” termini daha yaxindir. Onun da torifini
“mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmosindo maddi-texniki vo informasiya vasitolorinin
komoyi ilo qarsiligh tosirds olan idaroedici orqanlar vo idaroetmo obyektlorinin mocmu-
su” kimi toqdim etmok olar. Bu formulirovka MKI-ya sistemli yanasmanmn tolobloring
daha yaxindir, ¢ilinki o hom idaroetmo, hom do idarsedici altsistemlori ohato edir.

Molumdur ki, sonaye miiossisalorinin somorali foaliyyoti daha ¢ox tolob olunan
naticolors nail olmagq ti¢ilin miiasir prinsiplor, funksiyalar, metodlar, toskilati strukturlar,
resurslar vo texnologiyalarin mocmusunun istifado edilmosilo biitiin isloyonlorin
soylorinin birlogdirilmasi vo mogsadlorin qoyulmasina istiqgamotlonmis, pesokar is¢ilorin
miioyyan kateqoriyasinin omok vo ictimai-zoruri foaliyystinin spesifik prosesindon
asihdir.

Buradan goriiniir ki, vurgu insana hadoflonir, yoni miiassisonin ugurlarmi va
rogabot soraitindo foaliyyot gOstoron miiossisoyo aid edildikdo yuxarida gostorilon
foaliyyat, bizdo vo xaricdo menecment adlanir. Menecment anlaminda bazi forglorin
olmasma baxmayaraq, aydindir ki, biitiin bu formulirovkalarda xeyli timumilik vardir
vo tocriibi olarag, onlarin hamisi son illords 6lko texniki-igtisadi odabiyyatinda
formalasmis “bazar miinasibotlori soraitindo idaroetmo” anlayisina adekvatdir.

“Idaroetmo” terminini dvlet hakimiyyati orqanlarina vo ya digor strukturlara aid olun-
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dugu halda o bizs “menecment” terminind nisbaton daha aydin va daha vardis etdiyimiz
kimi adi golir.

Beloliklo, aragdirdigimiz bu todqiqat isindo “idaroetmo” vo buna da uygun olaraq
“mohsulun keyfiyyotinin idaro edilmasi” terminlorinin istifado olunmasi daha
mogsadouygundur. Bu zaman onlarmm mozmununa bazar miinasibotlori vo insanlarla is
prioritet kimi daxil edilmalidir. Bununla yanasi, bazar miinasibetlorine samil edilmoklo
idaroetmo proseslorini aragdirarkon “mohsulun keyfiyyotinin idaro edilmosi” vo
“mohsulun keyfiyyot menecmenti” anlayiglarinin eyniliyini etiraf etmok lazimdir. Hor iki
termin mohsulun keyfiyyoti vo rogabet gabiliyyatinin tomin edilmosi sahosindo miiasir
idaroetmo foaliyyotinin miqyasi vo mozmunu kimi basa diistilmolidir.

MK sistemino totbiq edildikda, onun sadslosdirilmis modelini mogsadlor, siyasot
vo 6hdoliklor, idarsedici vo idaroedilon altsistemlordon ibarat texniki agiq sistem soklindo
tosvir etmok olar. Bu zaman nazors almaq lazimdir ki, diiziine va oks alage kanallari kimi
verilon komanda vo omrlori inzibati-idaroetmo deyil, daha cox texniki-iqtisadi, sosial-
psixoloji vo digor xarakterli todbirlor gobul edilmolidir.

Molumdur ki, yiingiil sonaye sonaye miiossisolorindo c¢ox genis ¢esiddo
mohsullar hazirlanir, onlar asason momulat vo mohsul va xidmoatlordon ibarat olur. Hor
iki halda bu mohsullar elmin vo istehsalat foaliyyotinin maddi naticoloridir vo miioyyon
tolobatlarin 6donilmasi {iglin nazards tutulur. Senaye mohsulunun har bir ndvii 6ziiniin
miioyyon hoyat dovriino malikdir, bu iso ideyadan, yaradilmasi imkaninin todqiqindon
baslamig istismari vo ya istehlak basa catanadok mohsulun halinin doyismosinin
qarsiligh ardicil proseslorinin macmusunu ehtiva edir. Bu zaman hayat dovri, bir qayda
olaraq, bir sira morholalora boliiniir vo onlardan har biri do islorin spesifikast vo son
naticolorlo xarakterizo edilir.

Mohsulun hoyat dovriiniin  morhololorinin  torkibino goro do odobiyyatda
birmonali anlam halo do yoxdur. Masalon, 9000 seriyali ISO BS (Rusiyada QOST 40)
standartlarinda bu torkib he¢ do biitlin morholslori ohato etmir (sakil 3). Monbolordo rast
golinon “todaviil vo satig” vo “istismar vo istehlak™ kimi morhololor diggotdon konarda

qalmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, mohsulun hoyat dovriiniin hor bir morhslosinin



torkibi do birmonali sorh olunmur. Bunlarda, masalon, mohsula satis bazar1 axtarilmasi,

ona talob vo toklifin dyronilmosi kimi islor nozors alinmamusdir.

Mohsulun hayat dovriiniin morhalslori (miixtalif tasovviirlora goro)
Odobiyyat monbalorindo mdvcud tosovviirlora géro
Taodqiqat Vo layi- Mohsulun hazirlanmast Todaviil vo Is'tlsmar \)
holondirmo sat1g istehlak
9000 seriyali ISO standartlarmin tdvsiyalorino gora
Layiholondirma . Son nozarat | Nogletmo Qurasdlrma,
va (Vo ya) isloma Istehsal va smagqlar | vo saxlama Istismar va
Y q xidmaot
Umumilosdirilmis tasovviirlora goro
Tadqiqat, Mal Mghsulup Moshsulun
. h . . istifadosi . .. .
layihalondirms vo Moshsulun dovriyyosi . utillogdirilmasi
. (istismar
mohsulun hazirlanmast | (todaviil vo vo ya vo ya mohv
islonmasi satis) istehlak) edilmasi

Sokil 3. 1SO standartlari vo iimumilosdirilmis tosovviirlore gora yiingiil
sonaye mohsulunun hoyat dovrii morhalolori

Yiingiil sonaye mohsulu hoyat dovrii morhalslorinin torkibino dair molumatlari
timumilosdirilmasi bazar miinasibatlorine uygun olaraq onlarin asagidaki siyahisini
tovsiyo etmoya imkan verir.

1. Tadqiqat, layihalondirme vo mohsulun islonmasi: perspektiv marketing
todqiqatlari, fundamental vo prognoz todqiqatlari, totbiqi marketing todqiqatlari
va mehsulun keyfiyyatine taloblorin normallasdirilmasi, totbiqi eti aparilmast,
texniki tapsirigin iglonmasi vo mohsulun layiha-texniki saviyyasinin qiymatlon-
dirilmasi, islomonin vo yeni mohsulun istehsalinin biznes planinin tortibi, texniki
sonadlosmolorin iglonmoasi vo layiho-eksperimental iglorin aparilmasi, tocriibi
niimuns vo ya tocriibi partiyanin hazirlanmasi vo sinaqlari, tamamlama, yoxlama,
korreksiya va texniki sonadlogsmenin tosdiqi, mehsulun marketing vo kommersiya
testlonmosi, mohsulun yaradilmasi vo istismari lizrd tocriibonin tohlili vo istifadosi,
mohsulun va texniki sonadlosmonin korreksiyasi vo modifikasiyasi, magsadli
bazarlarin se¢ilmosi, marketing todbirlori kompleksinin islonmosi

2. Mbohsulun hazirlanmasi
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3. Istehsalin texnoloji vo metroloji tominati, maddi-texniki tochizat, giris nozarati vo
hazirlanma istehsal prosesi, identifikasiya vo izlonilmonin tomin edilmesi, hazir
mohsulun yoxlanmasi vo sinaqlarinin aparilmasi, tolobloro cavab vermoyon
mohsulun tohlili, istifadosi vo utillogdirilmasi, texnologiya vo istehsal prosesinin
korreksiyasi, mohsulun nogl olunmaga (qablasdirma) vo saxlanilmaga hazirlan-
masi, mohsula xidmet, tomir vo utillogdirilmosinds istehsalgilara texniki yardim
hazirlanma morholosindo marketing todqigatlarinin reallasdirilmasi, mohsulun
omtao dovriyyasi, omtos dovriyyasi marhoalosinds marketing todbirlorinin reallas-
dirilmasi, satis vo paylama, mohsulun ytiklonmasi, mohsulun nogl olunmasi
mohsulun anbarda saxlanilmasi, parakondo satis, qurasdirma, istismar nozaroti vo
istehlak¢ilarla oks olagonin tomini, mohsulun istifado edilmosi (istismar vo
istehlak), mohsulun istismara vo ya istehlaka buraxilmasi, mogsadli istifado
olunma (istehlak), texniki xidmot vo mohsulun profilaktik tomiri (satisdan
sonraki xidmot), tomir vo borpa, istismardan ¢ixarma, istismargilarla oks
olagonin tomini, utillosdirms vo ya istifadodon sonra mohv edilmo, utillogdirmoyo
va ya mohv edilmoys hazirlig, utillosdirmo vo ya mohv edilms, utillosdirma va
ya mohv edilmoys texniki xidmot vo oks olagonin tomini.

Beloliklo, mohsulun keyfiyyatinin idars edilmoasi problemini arasdirarkon
mohsulun  hoyat dovr vo morhalolorinin - imumilosdirilmoesinde  mohsulun
utillogdirilmosi vo ya mohv edilmosinin bir morholo kimi ayrilmasini  mogsadouygun
sayirlq. Clinki hazirda otraf miihitin miihafizasi, tohliikesizliyi, xammal, material vao
momulatlarin tokrar istifadosi mosalolori ¢ox aktuallagsmigdir. Bu, xiisuson elo yiingtil
sonaye mohsullarina aiddir ki, onlarin istifade vo ya istismarindan sonra nazaratsiz
atilmas1 vo ya mohvi insan, otraf miihit, fauna vo floraya neqativ tosirlo géstormoyo
qadirdir.

2. Keyfiyyatin idard edilmasinin iimumi sistemli prinsiplori

Yiingiil sonaye mohsuluna miintozom yiiksolon toloblori 6domok ii¢iin MKIi-ni
elmi osaslandirilmis prinsiplorin bazasinda hoyata kecirmok lazimdir. Qeyd etmok

lazimdir ki, ovvaller bir sira miiolliflor todgigatlarinda miixtolif MKI prinsiplori irali
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stirmiisdiilor. Lakin onlar hamisi timumilogsmis halda miivafiq metodik tovsiyslordo
toqdim olunmusdur. idaroetmodo bazar aspektlorinin nozers alinmamasi ilo bagl bir
sira gatismazliglarina baxmayaraq, tovsiyo edilon MKI prinsiplori imumon pozitiv
xarakter dastyir va bazilori indiyadok mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi vo tomin
edilmesinda asasverici sanadlordir.

Qeyd edok ki, MKi-nin biitiin prinsiplorini iimumi sistemli va xiisusi prinsiplora
bolmok olar . Miixtolif adobiyyat monbalorinin tohlili gdstorir ki, MKI prinsiplorinda
vohdat, praktiki olaraq yoxdur. Bununla yanasi, onlarin hamusi, bir qayda olaraq, daha
cox metodoloji deyil, pragmatik xarakter dasiyir. Cox vaxt bunlar keyfiyyst sahasindo
mogsadlors nail olmaq iizro menecerlorin davraniginin formalasdirilmasi zamani onlarin
istifado etmolori ticlin tolimat vo ya postulatlardir.

Buna on yaxsi oyani niimuno keyfiyyotin idaro edilmosi sahosindo moshur
amerikan miitoxassisi E.Deminqin tovsiya etdiyi postulatlar1 gdstormok olar. Deming
“Keyfiyyot, mohsuldarliq vo rogabot qabiliyysti” adli kitabinda (1982-ci 1il)
menecerlorin davranisina dair konseptual tolobslori on dord postulatda oks etdirmisdir.
Onlarm mahiyyati asagidakilardan ibarotdir:

— faaliyyotin daimi mogsadi mohsulun vo xidmotin keyfiyystinin yaxsilas-
dirtlmasi olmalidir;

— har hans1 faaliyyot sahasindo heg bir giisura yol verilmomolidir;

— statistik metodlar osasinda gondorilon mohsul névlorinin todartik¢iilorindon
keyfiyyoto zomanat tolob olunmalidir;

—asad1l qiymotloro yoOnolorok mohsul todariikii miigavilolori baglanmilma-
malidir;

— mohsul istehsalgis1 keyfiyyotdo olan problemlori agkar etmoli vo onlar1 holl
etmolidir;

— miiossisada isloyanlorin hamisi fasilosiz tolim kegmolidir;

— yeni idaroetmo metodlari istifado olunmalidir;

— isloyanlors heg bir hodo-qorxu asilanmamalidir;

— sobolorin foaliyyatindo heg bir manes olmamalidir;
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— foaliyyotdo real horokotlorlo mohkomlondirilmoyon heg¢ bir siiar vo
cagirislar istifado olunmamahdir;

— isloyonlordon heg¢ birinin faaliyyoti komiyyot normalar ilo qgiymotlon-
dirilmomolidir;

— personalin tolim, tohsilin ytliksoldilmasi vo Gziiniitohsil hovosi daim miika-
fatlandirilmalidir;

— yiiksok rohberlik keyfiyyst sahosindo 6z 6hdoliklorini diiriist miioyyon
etmolidir.

E.Deminqin biitiin bu konsepsiyasinin mahiyysti, obrazli sokilds bir iicbucaq
kimi tosvir oluna bilor, onun topslori bunlardir:

- ham1 — bir komandadir (8-9-cu postulatlar);

- keyfiyyatli islomok sorofdir (1-6, 12-14-cii postulatlar);

- MKIl-ys sistemli yanasmaq lazimdir (7, 10-11-ci postuatlar).

E.Deming Amerika firmalari menecerlorino xas olan bes “0lim” qiisuru geyd
edir, onlar keyfiyyot sahosindo firmalarin ugursuzlugunu sortlondirir: daimi mogsoadin
olmamasi; tez monfoot gotlirmoyo somtlonmo; is¢ilorin isgiizar keyfiyyastlorinin qiymot-
londirilmomaosi; yiiksok soviyyado rohbor isgilorin “axiciligr”; rohborliyin askar
komiyyat gostariciloring istigamatlonmasi.

E.Deminqin sadalanan prinsiplorini ¢cox vaxt faaliyystlorinde rohbor tutmus bir
sira ABS vo Yaponiya firmalarinin real nailiyyatlori ilo miiqayiso edirlor. Bununla
yanasi, homin prinsiplor indi vo sonraki dovrlordo bizim 6lko ticiin (ola bilsin ki, bir
godor doyisilmis halda) do istifado oluna bilor. Dogrudur, onlari bazisi, hotta ABS-da
artiq 0z calbediciliyi vo aktualligim itirmigdir. E.Deminqin bazi prinsiplorinin indi
tocriibado istifado olunanlarla miioyyon tozadlara malik olmasimi da geyd etmok
lazzimdr.  Belo  tozadlar, xiisusilo  miiossisado  isloyanlorin  faaliyyatinin
qiymotlondirilmasinin kamiyyat metodlarinin istifads olunmasi sahasinds vardir.

Boyiik Britaniyada KI osas prinsiplorine, bir qayda olaraq, asagidakilar1 aid
edirlor: 1) Ki-do biitiin personalin istiraki, 2) keyfiyyat sahosindo kompleks axtaris va

optimal qorarlarin gobulu, 3) personalin foaliyystinin ilk ndvbado keyfiyyot
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problemlorinin hallino yonoldilmasi; 4) mohsulun yiiksok keyfiyystino nail olmagq ii¢ilin
genis spektrdo miiasir i metodlarinim istifadosi.

Beloliklo, fikrimizco bazar va rogabat saraiti {igiin sistemli MKI sahosindo xarici
tocriibani do nozars almagla asagidak xiisusi prinsiplori reallasdirmaq lazimdir. Bashca
ilkin prinsip odur ki, sistemli MKI biitiin miiossisonin idarsetmo sisteminin {izvi torkib
hissosi olmalidir. Tobiidir ki, KS digor IS ilo garsiligh olaqosiz va qarsihigh tosirsiz
foaliyyat gostora bilmoz. Ona gdro do MKI-do istehsalin idara edilmosinin obyektiv
timumi prinsiplori istifade olunmalidir (balanslagdirilmis vahid rohborlik vo kollegialliq,
cavabdehlik, maddi vo monovi stimullagdirma, sslahiyyastlorin bolgiisii, biitiin iscilorin
idaroetmodo maraqli vo foal istiraki, varislik vo).

Bununla yanasi, MKl-yo totbiq edilmoklo asagidaki osas sistemli idaroetmo
prinsiplorini rahbar tutmagq tovsiys olunur:

o qoyulmus mogsadloro nail olmaq tliglin miivafiq altsistemlorin
formalasdirilmasi ilo reallagdirilan mogsadyonliiliik;

o formalagdirilan sistemin dekompozisiyasi, yoni altsistem vo
elementlorino boliinmasi;

° miivafiq idaroetmo soviyyolorino (s6bo, sex, saho, brigada va s.)
solahiyyatlorin Gtiirtilmasi, sistemin ¢oxsaviyyali strukturunun formalagdirilmasi
ilo reallagdirilan 1yearxiklik;

o MKI-ds istifado olunan biitiin altsistem elementlor, mohsulun hoyat
dovriiniin morhalolori, iyerarxik soviyyolori vo toskilati, igtisadi, sosial, elmi-
texniki, istehsal vo digor todbirlorin  biitin  kompleksinin  qarsiliqh

olagalondirilmasi ilo reallasdirilan komplekslilik;

o MKI sisteminin miiessisonin biitiin digor IS-lorlo qarsiligh
olagaliliyi;
o planlagdirma, islorin koordinasiyas1 da daxil olmaqla sistemlorda,

altsistemlordo vo elementlordo tam funksional dovriin yerino yetirilmosi, basqga

sOzlo 1daraetms prosesinin gapaliligy;
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o MKI {izro biitiin islorin miintozomliyi, uzunmiiddatliliyi vo
sistemliliyi;
o Sistemin yaradilmasi, foaliyyot gostormosi vo tokmillogdirilmosi

dovriinds gabaqcil tocriibanin maksimal istifadasi va ya varisliyi.

Sadalan sistem prinsiplorino sadolik vo yetorlilik prinsipini do olavo etmok
lazimdir. Bunlar1 ona gors reallasdirmaq lazimdir ki, hor bir is¢i nainki Ki, mohsulun
rogabot gabiliyyatinin tomin edilmasine aid olan masalslori, eloco do biitiin miiossisonin
idaro edilmosi prinsiplorini dorindon anlasin, basa diissiin vo onlarm hoyata ke-
cirilmoasine 6z tohfosini versin. Bazar igtisadiyyati soraitindo bu ¢ox vacibdir.

MKIi zamam istifado edilon biitiin {imumi-sistem prinsiplori arasinda
idaroetmonin imumi funksiyalarinin (qapali idaroetmo dovrili) yerino yetirilmosinog
xuisusi digget yetirmok lazimdir. Onun torkibing, fikrimizco asagidakilart aid etmok
olar:

e planlagdirma — keyfiyyot vo rogabot gabiliyyati sahosindo miiossisonin
magsadloring nail olmagq ti¢iin kollektivin saylorinin tomin edilmasi tizra gorarlarin
va menecerlorin hazirlanmasimnim xiisusi prosesidir. Bu proses moagsadlorin periodik
olaraq somtini doyismesi vo xarici miihitin goraitinin daim doyismoasi sababindon
diskret ola bilmoz, o fasilosiz olmalidir.

e togkilatlanma — keyfiyyot vo rogabot qabiliyyati sahasindo mogsadlors nail
olmaq vo nozords tutulmus planlart yerino yetirmok tigiin togkilati xarakterli biitiin
islorin strukturlagsmasina vo onlarin saquli vo {ifqi xott lizro paylanmasina istiqga-
motlonir;

e motivasiya — paylanmis funksiyalar, planlar vo toloblora uygun olaraq
biitlin nov islorin yiiksok keyfiyyatlo yerino yetirilmasinds is¢ilorin omoyinin
foallagdirilmasi tomin edir. Motivasiya, bir qayda olaraq, xarici stimullagdirilma
(maddi vo monavi) vo psixoloji stimullasdirma (omokdo maraq liciin soraitin
yaradilmasi, omok foalligina tolobat, omok faaliyystindon memnunluq va s.) ibarat
olur. Bunlar menecer funksiyalarimdan on vacibloridir vo keyfiyyst vo rogabot
qabiliyyati sahosindo miiossisonin faaliyystinin mogsadlorino nail olunmasina zo-

min yaradir. Homin funksiyalar asagidakilardir:
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e nozarot, Oziindo ehtiva edir: 1) keyfiyyatin vo rogabst gabiliyyatinin
yiiksaldilmasi vo tomin edilmasi lizra planlasdirilanlarin izlonilmesini, 2) miioyyan
dovr arzinds bu sahads edilonlorin tayinini, 3) planlagdirilanlarin nail olunanlarla
miiqayisosini vo 4) planlagdirilanlardan meyllonmolor askar etdikdo “yumsaq”
korreksiyaedici todbirlorin goriilmosi. Bu sonuncu funksiya vasitosilo oks olago
hoyata kegirilir, bu olage iso 6ziindo “qisas” deyil, mohsulun keyfiyyati vo rogabot
qabiliyyatinin yiiksoldilmoasi vo tomin edilmosi prosesino menecerlorin somoarali
miidaxilosi tiglin obyektiv osas vermolidir.

Biitin bu dord imumi menecer funksiyalari osas etibart ilo sonaye
miiossisalorindo menecmentin timumi funksiyalarina analojidir. Ancaq isinde buraya
bir koordinasiya funksiyasi da slavo olunmusdur.

Qapal1 idaroetmo dovrii funksiyalarinin torkibino dair daha bir misal gostormok
olar, onu xarici menbolordo RDSA — Deminq dévrii adlandirirlar (MKI {izro amerikan
professorun adi ilo). RDSA — keyfiyyotin yiiksoldilmosi vo tomin edilmosinds yerino
yetirilon horakatlorin alqoritmidir: R — islorin planlagdirilmasi; D — plan iizrs islorin
yerina yetirilmasi; C — real naticonin planlasdirilanla uygunlugunun yoxlanilmasi; A —
faktiki naticanin planlasdirilandan meyllonmalori oldugda todbirlorin gériilmesidir.

Bir sira yapon miiossisolorindo (messlon, “Komatsu” firmasi) idaroetmonin
torkibi formal halda MKI idaroetmo dovrii funksiyalarma osason uygun golir:
planlasdirma va islorin togkili, koordinasiya vo tonzimlomo, aktivlosdirme vo stimullas-
dirma, ugot, nozarat vo tohlil. Hor¢ond bozi forglor, slbatts, mévcuddur (o climlodon,
funksiyalarin mozmunu vo onlarin yering yetirilmo metodlarinda).

Beloliklo, KI ndqteyi-nozorindon {imumi idaroetmo funksiyalarinm torkibini
miioyyon godor xirdalamagi vo nizamlamagi moqsodouygun hesab etmok olar (sak.4).
Maosalon, prognozlasdirmani nazors almaq, ugot funksiyasmi iso ayirmaq lazimdir,
altfunksiyalar kimi identifikasiya vo izlonilmoni, habelo istehsalin operativ tonzim-
lonmosini olavo etmok olar. Tutaq ki, momulatda askar edilmis qiisurun sobobi
keyfiyyotsiz materialdir, onun momulat istehsalina hansi monbodon yol tapmasimi

“izlonilma” funksiyas1 miioyyan eds bilor.
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Sokil 4. Yiingiil sonaye sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idars olunmasinin
timumi funksiyalar1 vo onlarin qarsiligl alagalori

Idaroetmo dovriiniin yerino yetirilmosi zamam keyfiyyotin yiiksoldilmosi va
tomini iizro menecment proseslorinin tagkili, koordinasiyasi vo tonzimlonmasi mii-
hiim rol oynayir. Oks slage vasitasila islorin togkili vo koordinasiyasi asasinda islo-
nib hazirlanmis korreksiyaedici — tonzimlayici — tosiredici horokatlor planlagdirilan
parametrlordon gozlonilmayon real meyllonmalorin operativ aradan qaldirilmasina
tosir gostorir.

Keyfiyyatin idaro edilmosinin iimumi funksiyalarini aragdirarkon qeyd etmok
lazimdir ki, istehsal prosesindo (istehsal sistemindo) timumistehsal funksiyalar1 yerino
yetirilir, onun torkibina timumi halda bunlar daxil ola bilor: istehsala hazirliq, mohsul vo
ya xidmeotlorin istehsali, tobii proseslorin getmasi, nogletmo, yoxlama, sinaq vo yekun.

Biitiin hallarda, bashca prinsip sistemli MKI-nin mogsadli sisteminin yaradil-

masini vo onda miivafiq altsistem komplekslori vo komponentlorinin olmasini nozordo
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tutur: birincisi, giris elementlorini, ikincisi, obyekt (idarsolunan altsistem) vo subyekt
(idaroedici altsistem) sistemlorini. Sistemo totbigon giris komponentlori mohsulun
keyfiyyati sahasindo mogsadlar, siyasot va ohdsliklor, hamginin sistems tosir gostoron
xarici sorait ola bilar.

Miiossisonin  yiiksok saviyyado menecerlorinin  formalagdirdigt mogsadlor
sistemli MKI-ni son noticaloro istigamotlondirir. Onlar1 hom komiyyat, hom do
keyfiyyot baximindan ifado etmok lazimdir. Son noticolorin komiyystco ifado
olunmasina daha tstiinliik verilmalidir, onlar mogsadlora ¢atma meyarlarin1 daha doqiq
toyin edir.

MKIi-nin osas mogqsadlori uzunmiiddotli moqgsed kimi formalasdirila bilor:
rogabot qabiliyyatino malik, daxili vo xarici bazarm toloblorini 6doyon konkret
mohsulun keyfiyyatinin texniki saviyyosina nail olmaq; 2020-ci ildo xarici bazarda
onun realizasiyasini az1 2 dofs artirmaq.

Keyfiyyot sahosindo siyasot vo o©hdoliklor mohsul istehsalgist torofindon
qoyulmus mogsadlordon asili olaraq miioyyon edilir vo formalasdirilir. Keyfiyyot
sahosinds biitiin mogsadlor ham 6z aralarinda, hom da digor sistemlorin mogsadlari ilo
qarsiliqli uzlagsmalidir. Masolon, xarici bazara ¢ixis vo miioyyon ndv mohsul {izro orada
lider movge tutmaq miossisonin iqtisadi voziyyastinin mohkomlondirilmosi  vo
stabillosdirilmosi mogsadi ilo garsiliqli alagods baxila bilor.

Keyfiyyot sistemlori (KS) iizro menecerlor Keyfiyyot tizro mogsodlori vo
ohdoliklori hokmon sonadlosdirmolidir. Bu zaman ¢ox vacibdir ki, keyfiyyot sahosindo
biitlin mogsadlor vo 6hdoliklor (strateji, cari vo operativ) yazili sokildo geydo alinsin.
Mogsadlor va siyasot ayrica sonadlor vo ya keyfiyyot sisteminin asasverici sonadi kimi
yerino yetirilo bilor. Keyfiyyot sahosindo miiossisonin 6hdoliklori, bir gayda olaraq,
mohsul gondarilmosine dair miigavilolordo gostorilir.

KS {izro menecerlor mogsadlor, onlara ¢catma yollari, horokotlorin torzi vo onlari
reallagdirilmasi, homg¢inin mohsulun gobul edilmis 6hdoliklorine pozitiv miinasibati
tomin etmolidirlor.

Biitovliikdo miiossisonin idaroetmo sisteminin (IS) idarsolunan vo idarsedici

altsistemlori, o ciimlodon MKI sistemlori elementlorinin torkibi haqqmnda miixtolif
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noqteyi-nozorlor movcuddur. Masoalon, holo K.Marks vo F.Engels istehsal sistemini
omok, omok predmetlori vo omok vasitoloring boliirdii. Lakin belo bolgii geyd olundugu
kimi [218], miiasir istehsal miiossisasi iiciin kifayat deyildir vo IS-in osaslandirilms
tohlilini aparmaga imkan vermir.

Ciinki 1istehsal sisteminin noticoloring istehsalmn togkili metodlari, mohsulun
hazirlanma texnologiyasi, istehsal strukturunun torkibi vo s. daha boyiik tosir gostorir.
Bununla olagodar olaraq bir ¢ox elmi vo elmi-metodik odebiyyatda IS elementlorinin
daha obyektiv genis torkibi verilir. Biitovliikkds o toxminon asagidaki kimidir:

o idaroetmo obyektindo (istehsal sistemindo) — istehsal funksiyalari,
istehsal strukturu, istehsal kadrlari, omok vasitalori (avadanlq, dozgahlar, masinlar
Vo s.), amok predmetlori (xammal, material vo s.), istehsalin togkili metodlari,
istehsal texnologiyasi, istehsalin iqtisadiyyati, mohsul;

o idaroetmo subyektindo (idaroedici sistemdo) — idaroetmo funk-
siyalari, toskilati struktur, idaroetmo kadrlari, idaroetmonin texniki vasitolori,
informasiya, idaroetmo metodlari, idaroetmo texnologiyalari, idaroetmo proseslori,
idaroetmonin iqtisadiyyati, qorarlar.

Bununla yanasi, mosolon isindo gostorilir ki, elementlorin bu torkibino
osaslandirilmadan istehsalin igtisadiyyati vo idaro olunmasi daxil edilmisdir, bunlar iso
sistemin elementlori deyil, onun foaliyyat soraitini sociyyslondirir.

Miibahisali mogamlardan biri do idaroetmo proseslarinin idaroetmo sistemi (IS)
elementlorino aid edilmosidir. Idaroetmo prosesloring belo baxilmasinin  geyri-
mogosadouygunlugu arqumentinin mahiyyati ondan ibarstdir ki, “idaroetmo prosesi —
bu sistemin hoyati, onun mévcudlugunun 6ziidiir. IS-in mdvcudlugu iso idaroetmo
funksiyalar1 insan torofindon yerino yetirilmodon, reallagdirilmadan, idaroetmo
funksiyalar1 aktuallasdirilmadan miimkiin deyildir. Idaroetmo funksiyalarmin reallas-
dirllmast miioyyon ardicillig, miioyyon qayda vo idaroetmo texnologiyasi {izro bas
verir”.

Demali, sistemda biitiin elementlor 6zlorinin faaliyyat prosesini yaradaraq bir-biri
ilo garsiligl tosirds olurlar. Aydindir ki, bu arqumenti kifayat qodor dogru hesab etmok

olar. Bununla yanasi, isindo gotirilon bir arqument do diqgot colb edir. Masolon, “idaro-
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etmo metodlari”nim IS-do ayrica element kimi gdstorilmosi heg do dogru deyildir, ¢iinki
idaroetmo metodlar1 idaroetmo texnologiyalarmin reallasdirilmasi zamani istifado
olunur.

Eyni ilo bu ciir istehsal texnologiyasinda miioyyon metod vo vasitolor mohsulun
hazirlanmasi li¢ilin istifado edilir. Bu baximdan, istehsal sistemindo “idaroetmonin
toskili metodlar”ni1 IS elementi kimi farglondirmok daha dogru olards.

Eyni fikri istehsal sisteminin elementi olan “istehsalin togkilinin metod va
tisullarr” hagqinda da demok olar.

Belo detalll MKI mogqsodli sisteminin, eloco do biitdvlikkdo miiossisonin IS
elementlorinin torkibi elmi odobiyyatda indiyadok, demok olar ki, aragdirilmamisdir.
Oksor hallarda elementlorin tovsiys edilon torkibi kifayot qodor tam olmamis vo ya
ancaq idaroedici altsistem ¢orgivasindo baxilmisdir. Masslon, daha niifuzlu vo chomiy-
yatli monbado — ISO 9000 BS-do KS-do mogsodlordon basqa, ancaq funksiyalar,
toskilati struktur, resurslar, personal vo sonodlosdirilmis prosedurlar ayrilmigdir.
Aydindir ki, MKI sistemi {i¢iin elementlorin belo torkibi kifayot qoder tam deyildir. Bu
torkibde MKI taskilinin metod va vasitolori, mohsulun keyfiyyatino dair gorarlar nozora
alinmamus, idaroedilon altsistemin bir ¢ox elementlori diggotdon konarda qalmigdir.

Demoli, monbalorinds qobul edilmis MKI elementlorinin torkibi MKI-yo sistemli
yanagmani tam reallagdirmaga imkan vero bilmoz. Sistemli yanagsmani baghca prinsip
hesab edorok MKI sisteminds idaroaedilon altsistem do daxil olmaqla elementlorin daha
tam torkibini gdstormok lazimdir. Ona gdro do bundan sonra “MKI sistemi” ovozind
“KS” anlayigm istifado etmoyi daha dogru hesab edirik.

Sorh etdiklorimizo slavo etmok lazimdir ki, idaroedilon vo idaroedici altsistem-
lords elementlorin sayma dair bir ¢cox miislliflorin tovsiys etdiyi siyahilardan heg biri
idaroetmoyo sistemli yanagmanin on shomiyyatli miiddoasinin tolobini 6domir: obyektin
elementlorinin say1 subyektin elementlorinin sayma uygun olmalidir.

Beloliklo, bazar miinasibotlori soraitinde MKI sisteminin idaroolunan va
idaroedici altsistemlorinin torkibindo (mogsadlor, siyasot vo 6hdoliklor, homginin

sistemin girisinds resurslarin keyfiyyati, xarici miihit vo sistems tosir edon amillordon
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basqa) naticalilik, resurs vo funksional-togkilati qrup elementlorini do forglondirmoyi
mogsaodouygun hesab edirik (sok.5).

Bu zaman aydin goriiniir ki, hor bir altsistemin elementlorinin torkibi bir-birino
daha ¢ox uygun golir. Qeyd edok ki, KS a¢iq sistem oldugundan ona xarici miihit
miloyyon tosir gostorir. Xarici miihito ononavi element vo komponentlordon savayi
daxildir: KS-o tosir edon sorait vo amillor; miiossisonin IS altsistemlori, daha yiiksok
iyerarxik soviyyolorin MKI sistemlori, KS-o tosir gdstoron normativ, hiiqugi,
reqlamanetloyici sonadlor; resurslarm keyfiyysti, KS-o daxil olan informasiyalar, xarici

miihit vo keyfiyyoto dair molumatlar va s.

Xarici miihit: KS-in girisindo re- KS-in magsadlori
surslarin keyfiyyati, xarici miihitin
keyfiyyati haqqinda informasiya vo Mohsulun keyfiyyati sahasindo
KS-o tosir gdstoron digor amillor mogsad vo 6hdaliklor

\ 4 A 4

KEYFIYYOT SIiSTEMIi

Idaroedici altsistem (idaroetmo subyekti)

Resurs elementlori: MK Funksional — togkilati elementlar:
tizra informasiyalar, texniki | MKI-nin texnologiyasi, toskilinin
metod va vasitalori, toskilati

strukturu va funksivalari

< ]

vasitalar vo kadrlar

? A 4 N
Naticalilik elementlori: MK naticalor; MKI iizrs gorarlar P> ;
y 1 :
Idaroolunan altsistem (idarsetmo obyekti — mahsulun
keyfiyyati)
Naticalilik elementlari: mohsulun keyfiyyatinin iqtisadiyyati, o M
mohsulun kevfivvati K
* 4
A 4 £ l A 4
Resurs elementlori: amok Funksional-taskilati elementlar:
predmet]gri Vo mohsulun keyﬁyystinin tomin

edilmoesinin istehsal funksiyalari,
istehsalin togkili metodlari, tex-
nologiyasi va istehsal strukturu

vasitolorinin keyfiyyati,
is¢i kadrlar

Sokil 5. Yiingiil sonaye miiassisasindo mohsulun keyfiyyast sistemi elementlorinin
torkibi vo qarsiligh alagelori: MK — mohsulun keyfiyyoti sahosindo noticalor; ISK —
informasiyalar vo sonadlorin (qorarlarin) keyfiyyati
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3. Mbohsulun keyfiyystinin idaro edilmosinin xiisusi prinsiplori

Yiingiil sonaye sonayesindo MKI-nin asas iimumi prinsiplori ilo yanas: xiisusi
prinsiplorini do arasdirmaq lazimudir. Onlar arasinda sistemli MKI-nin daha vacib
arxitektur prinsipini MKi-ys “mohsul” yanagmasi adlandirmaq olar, yoni miiossisodo KS-
o konkret n6v mohsulun keyfiyystini tomin edon altsistemlori daxil etmok lazimdir. Mo-
solon, minik avtomobillori vo soyuducular buraxan miiossisado KS-in torkibindo iki
mohsul {i¢lin ayrica keyfiyyot altsistemi olmalidir.

9000 seriyali ISO BS-o uygun olaraq belo “mohsul” keyfiyyat altsistemlori ancaq
miiqavilolor tizro todariik edilon mohsul {igiin yaradilmahdir. Miiossisodo hor bir
miiqavilo sortloring aid edilmodon hazirlanan mohsul {i¢iin homin standartlarin tolobloring
gdro K1 iimumi MK altsistemi ¢orgivosindo hayata kegirmok kifayatdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, miiassisonin on yliksok iyerarxik soviyyasi niimayon-
dalori iimumi MKI altsisteminda tomsil olundugundan ona ayrica yox, vohdatdo vo MKI-
nin digor altsistemlori ilo garsiligh olagade baxmaq lazimdir. Bazarin taloblorini nozora
alaraq todariik sortlorindan asili olmayaraq biitiin mehsul névlarinin hor biri tigiin Ki-da
ayrica miivafiq “mohsul” altsistemi yerina yetirmok lazimdir.

Demali, KS altsistemlorinin torkibino asagidakilar daxil olmalidir (sak. 6):

- timumi MK{ altsistemi;
— miiqavilo todartiklori ti¢iin KS-in “mohsul” altsistemlori;
— miiqavilasiz tadariiklor tictin KS-in “mohsul” altsistemlori.

Umumi MKI altsistemindo idarsetmonin dérd soviyyasini gdstormok olar:

0-c1— yiiksok toskilati-mogsadli soviyya (yliksok idaroetmo bondi);

1-c1 — yliksok togkilati-mogsadli icra soviyyasi (yiiksok icra bondi);

2-ci— koordinasiya-nozarot icra soviyyasi (orta idaroetmo bondi);

3-cii — texniki-omoliyyat icra soviyyosi (asadi icra idaroetmo bondi).
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Mbohsulun
keyfiyyotini
n idara
edilmosi
altsistemi

Keyfiyyatin “mahsul” altsistemlori (eyni
név mohsulun miiqavils tadariikii tigiin)

i-ci ndv mohsulun keyfiyyot altsistemi

(i+1)-ci ndv mohsulun keyfiyyat altsistemi

K-c1 ndv mohsulun keyfiyyat altsistemi

Keyfiyyetin “mohsul” altsistemlori (eyni név
moahsulun miiqavilasiz tadariikii tigiin)

i-ci ndv mohsulun keyfiyyat altsistemi

(i+1)-ci n6v mahsulun keyfiyyat altsistemi

K-c1 ndv mohsulun keyfiyyat altsistemi

Sakil 6. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyast sisteminin altsistemlorinin

strukturu

Sistemli MKi-yo “mohsul” yanasmas1 prinsipino uygun olaraq tipik yiingiil

sonaye miiossisasi ticlin mohsulun keyfiyyatinin istehsalat altsistemi asagidaki torkibli

asas vo tominedici subaltsistemlordon ibarat olacaqdir:

— miiqavile ils todariik edilon i=1,2,...k n6v mohsul {igiin:

o mohsulun keyfiyyatinin osas pastah subaltsistemi;

o mohsulun keyfiyyatinin osas emal subaltsistemi;

o mohsulun keyfiyyatinin osas y1gim subaltsistemi;

o mohsulun keyfiyyatinin tominedici energetik subaltsistemi;

o mohsulun keyfiyyatinin tominedici tomir-texniki subaltsistemi;
o mohsulun keyfiyyatinin tominedici alat subaltsistemi;

o mohsulun keyfiyyatinin tominedici metroloji subaltsistemi;
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o mohsulun keyfiyyatinin tominedici nogliyyat subaltsistemi;
o mohsulun keyfiyyatinin tominedici anbar subaltsistemi;
— miiqavilosiz todariik edilon i=1,2,...n n6v mohsul {i¢iin osas, hom
do tominedici altsistemlorin torkibi do analoji olacaqdir.

Belolikla, “mohsul” yanasmasi prinsipini reallasdirdigda har bir KS-i idaroetma
sistemindo MKI-nin avvallor tagdim olunmus modellorinin nazors alimast ilo yiingiil
sonaye mohsulunun keyfiyyot sisteminin ti¢colgiilii struktur funksional — mogsodli
modeli kimi toqdim etmok olar (§ak.7).

Belo idaroetmoni mohsulun hoyat ddvriiniin biitiin morhololorinds hoyata
kecirmok mogsadouygundur, yoni idaroetmo mohsulun “i¢gindon” ke¢moli vo asagi-
daki morholslordon ibarat olmalidir (sak.8):

— todqiqat, layiholondirmo vo mohsulun iglonmaosi;

- mohsulun hazirlanmasi;

— mohsulun omtos dovriyyosi;

- mohsulun istifado,edilmosi, istismar1 vo ya istehlaki;
— mohsulun utillogdirilmasi vo ya mohv edilmaosi.

Biz bu morhalslorin torkibini asagida arasdirmisiq. Burada onu geyd etmok olar
ki, KI mogsadlari har bir moerholods har bir konkret mohsul névii iigiin fardi ola biler,
lakin iimumi halda onlar kifayot gqodor toforriiatli bizim [10, 14, 15, 22] va bir sira digor
miiolliflorin asorlorindo [55, 68, 86, 269] arasdirilmisdir. Buna baxmayaraq, mohsulun
hayat dovriiniin son marhslosinin tizorindo dayanmagi zoruri hesab edirik.

Is burasmdadir ki, bazar miinasibatlori soraitindo mohsulun utillosdirilmosi vo ya
mohv edilmosi morhalosindo MKi-nin mogsadini mohsulun istifadasindon sonra otraf
miihito zororli tosirin istisna edilmosi vo ya minimuma endirilmoasi, habelo enerji vo
xammal istehlakina gonaot kimi formalagdirilmasini mogsodouygun hesab etmok olar.

Bu mogsadlo mohsulu isloyon vo hazirlayanlar tokrar istifadonin kommersiya-
lagdirilmasmnin - mogsadsuygunlugunu osaslandirmalidir.  Yaxud mohsulun digor
toyinatda istifadosini vo ya he¢ bir istifadoyo yarali olmadigindan mohv edilmosini

nozorda tutsunlar.



Sokil 7. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyat sisteminin ti¢ol¢iilii struktur
funksional — magsadli modeli: IUF — istehsalin {imumi funksiyalari; MK — mohsulun
keyfiyyati; ISK — informasiya vo sonadlosmonin keyfiyyati

| Mohsulun keyfiyyoti sahosindo moaqgsadlor |

Xarici miihit *

| Mbohsulun keyfiyyoati sahasindo siyasot vo 6hdaliklor

v ¥

Keyfiyyot sistemi

idaroedici altsistem idarsetmo subyekti

Umumi MKI altsistem
MKI soviyyoslori MKI timumi funksiyalar1
—

/ MK I-nin xiisusi ﬁ \MKi—nin timumi

imumi soviyyolori tominat

Miiqavils sortlori ilo Miiqavilesiz todariiklor

todariiklor tglin tigiin MKI “mohsul”
mohsul. MKI altsistemlori
altsistemi .
. . . MKI soviyyoalori
MKI soviyyolori —™ MKi UF ’ MKIi UF
MKI — nin xiisusi “mohsul” funksiyalart MKI — nin xiisusi “mohsul” funksiyalar1
J‘_ "7 77 MKI Znin tominedici altsistemlori T TTTTTTTTTTTTTT

MKI soviyyolor:
—
MKI UF

MKi-nin xiisusi tominedici funksiyalari

Ro~

v T
Idaroolunan altsistem idarsetmo obyekti
Istehsalat altsistemi
Osas subaltsistemlor Tomin edici subaltsistemlor
- Keyfiyyotin
Keyfiyyotin -« tominedici istehsal
osas istehsal —p altsistemlori
altsistemlori
Keyfiyyatin tomin Keyfiyyoatin xiisusi
edilmosinin xiiusi tominedici istehsal
istehsal funksiyalari funksiyalar1

~E

A

TODQIQAT, LAYIHOLONDIRMO VO
MOHSULUN ISLONMOSI

A 4

A 4

MOHSULUN HAZIRLANMASI <

l

A 4

A 4

MOHSULUN 9MT99 DOVRIiYYOSI (tadaviil

va satis)

A 4

\ 4

MOHSULUN iSTiFADO EDILMOSI (istismar va
ya istehlak) P

\ 4

A 4

MOHSULUN UTILLOSDIRILMOSi VO YA
MOHYV EDILMOSI
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Sokil 8. Yiingiil sonaye mohsulunun hoyat dovriindo Eeyﬁyyetin idars edilmosi

strukturu
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Bunun {i¢iin iso an az1 asagidakilar nozords tutulmalidir:

— utillosdirilmoasi vo mohv edilmosi ligiin momulatin sokiilmosinin az omok

tutumlu olmast;

— avvallor alinmis mohsulun utillosdirilmasi vo ya mohv edilmasi ilo bagh

qaygidan istehlak¢inin azad edilmosi;

— mohsulun mogsadouygun utillogdirilmosindo istehsal¢1 vo istehlakgilar
ticiin dovlot torofindon hovaslondirici soraitin yaradilmast,

— mohsulun utillogdirilmasi vo ya mohv edilmosinin zoruriliyi vo moagsado-
uygunluguna dair istehlakg¢ilar arasinda miivafiq isin aparilmasi.

Belolikla, ylingiil sonaye sonaye mohsulunun hayat dovriiniin biitiin morhals-
lorindo K1 ayani sokilds siialanan spiral kimi (Curan spiralia analoji) tasvir oluna bilar,
bu spiral miivafiq morholo vo dovrlor kompleksindon ibarotdir (52k.9). Spiralin bel
stitununda mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmosi iizro mogsadli elmi-texniki todbirlor

Vo ya yeni mohsulun islonmosi va reallagdirilmasi dura bilor.

A 1 — bazarm Gyranilmasi;
A2~ 2 — layihe tapsirigimn iglonmosi;
11 1 3 — elm-tadqigat vo layiho-kons-
\\ i / truktor iglorinin aparilmast;
% 5 4 —texniki sortlorin tortib edilmosi;
5 —istehsalin texnoloji hazirhigy;
I 6 — maddi-texniki tochizat;
9 7 — alat, lovazimat va 6lgmo vasito-
' lorinin hazirlanmast;
. T 8 —istehsal;
\ 9 — istehsal prosesina nazarat;

10 — hazir mohsula nazarat;
11 — mohsulun sinaglart;
\ 12 — satis;
d_ 7/ 13- toxniki xidmot;
s 14 — bazarin 6yronilmasi.

Sakil 9. Yiingiil sonaye mohsulunun hayat ddvriinds (Curan spiralina analoji)
keyfiyyatin idars edilmasi

KS altsistemlori ¢or¢ivosindo mohsulun hoyat dovriiniin biitiin morhalolorini

idaroetmo ilo ohato etmok, keyfiyyot sahosindo moqgsod vo vazifolora nail olmaq {igiin
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funksiyalarin tam kompleksinin yerino yetirilmosi miistosna vacibdir. Ancaq bu halda
kifayot godor tam hocmdos istehlakcilarin tolablorini vo satig bazarinda rogabet gabi-
liyyatini 6doyan mohsulun keyfiyyati tomin edilo bilar.

Sistemli MKI-do daha bir prinsipial mesalo mohsulun tolob olunan keyfiyyatinin
yiiksoldilmosindo hor bir omokdasin novatorcasmna istirakinin  zoruriliyidir. Biitiin
personal, xiisuson birinci idaroetmo soviyyasindo menecerlor mohsulun keyfiyyati vo
raqabat gabiliyyati, onlarm idars olunmasini bir strateji imperativ kimi qobul etmoalidirlor.
Bu prinsipin yerina yetirilmosi Ki-nin on vacib vezifasidir.

Bunun {giin hor bir is¢inin, eloco do kollektivin xiisusiyyatlori nozors alinmaqla
biitlin miimkiin maddi vo monovi havaslondirms metodlari, o climlodon “yiiksok
keyfiyyat — yiiksok movacib” prinsipini istifado etmok lazimdir. Bununla yanasi:

— mohsulun vo omoyin keyfiyyati sahosindo yiiksok nailiyyatlors goro
miikafat vo toltiflorin totbiqi;

— mohsulun keyfiyystinin yiiksaldilmasi vo tominins hor bir ig¢inin
fordi potensiali va real tohfasinin nazors alinmast;

— ayri-ayri iscilor, bolmolor vo miisssisalor arasinda omayin vo mah-
sulun keyfiyystinin yiiksoldilmasi vo tolob olunan soviyyasinin tomin edilmosi
isindo yarigma miihitinin inkisaf etdirilmosi.

Sadalanan todbirlorin reallagdirilmasi keyfiyyotin yiiksoldilmosi, tomin edilmosi
vo onun idaro edilmosi tizro kifayot godor bilik vo pesokar bacariglarsiz miimkiin
deyildir. Bu iso mohsul istehsalgilar1 vo istehlak¢ilarinin fasilosiz vo sistematik
hazirligini, tolimi va ixtisasinin yiliksoldilmasini tolob edir.

Sistemli MKI prinsiplorinin reallagdirilmas1 yiingiil sonaye  sonayesindo
keyfiyyat sahasinds foalligin yiiksaldilmosing zomin yardir vo mohsulun daha ytiksok
rogabot gabiliyystini tomin edir. Keyfiyyat vo rogabot gabiliyyati iso montiqi olaraq
istehsalda isgiizar foalliqla six garsiligh tosir vo olagodadir. Sonuncu iso, molumdur ki,
askar dovrii xarakter dasiyrr vo istehsal hocmlorinin azalmasi, dur§unluq vo istehsal
hocmlorinin artmasi zonalarma malik olur. Isgiizar foalliq miiossisonin maliyya

vaziyyatinin gostaricilori ilo xarakterizo olunur.
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Sistemli MKi-da keyfiyyot sahosindo faalliq oksor hallarda innovasiyali xarakter
dastyir vo siibhosiz ki, sistematik olaraq mohsulun keyfiyystinin yiiksolmosino gotirib
cixarrr. Keyfiyyotin yiiksoldilmosindo foalliq dovrii isglizar foalligla six olagodo
oldugundan onun doyismo ganunauygunlugunu toyin edir vo ya qabaglayir (sok. 10).

Onlarm qarsihiqlt slagolori vo qarsiligh tosirlorinin xarakteri saglam diistinco
soviyyosindo agkar goriiniir vo he¢ do miirokkob olmayan todqgiqatlar vo ekspert
qiymatlondirmelori ilo tosdiq olunur. 2010-cu ildo 18 ekspert — yiingiil sonaye istehsal
birliklorinin rohbarlori arasinda apardigimiz sorguda qeyd olunmusdu ki, aragdirilan
dovrlordo gabaqlama fazasi (ATg) Uzro sirliismo islonon, istehsala qoyulan vo
hazirlanan mohsul miirokkab olduqca, daha ¢ox olur. Bu aydindir, ¢iinki belo mohsulun
islonmoasing, istehsala buraxilmasina, monimsonilmosi vo nohayot satig bazari tutmasina
xeyli miiddat tolob olunur.

Toqdim etdiyimiz qrafiki model baxilan dovrlorin morhololorin  bir-birino
uygunlugunun xarakterini toyin etmoys imkan verir. Bundan basqa, bu modelin
komoyilo isglizar foalligin morholo vo etaplarinin toxmini koordinatlarmi miioyyon
etmok olar.

Daha doqiq molumatlar almaq ti¢iin dovriin har bir morholosini saholora bolmok
lazzimdir. Mosoalon, keyfiyyotin  yiiksoldilmosi  dovriinii  keyfiyyoto  toloblorin
hazirlanmasi, todbirlorin toskili, ETI, TKI vo s. saholoro bolmok olar. Gostorilonlora
olava etmok lazimdir ki, mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmasi va istehsalda isgiizar
foalliq dovrlori miivafiq investisiyalarla reallagdirila bilor.

Keyfiyyatin yiiksoldilmosinin foalliq dovrlorini hatta biitiin dovlet miqyasinda
mogsadyonlii tonzimlomok mogsadouygundur. Bu prinsipi holo xeyli miiddst ovval
Britaniya alimi C.M.Keyns miiasir dovlotlorin makroiqtisadi siyasotinin prinsiplorini
isloyarkon gostormisdi.

Homin siyasato gora iqtisadi dovrlorin “dalgalarini hamarlamaq™ va bu vo ya
digor O6lkonin iqtisadiyyatinda bohranlar barodo xobordarliq etmok olar. Bu zaman
keyfiyyatin yiiksoldilmasi foalligi dovrlori makroiqtisadi tonzimlomo todbirloring, ilk
ndvbads, miioyyan sonaye sahosinds har hansi bir miiessisonin foalli§ina pozitiv tosir

gostoro bilor.
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T, T, T; T4 Ts Te

Sokil 10. Yiingiil sonaye miiossisasindo keyfiyyotin yliksoldilmosinin foalliq dovrlori:
B — miiassisado mohsul istehsalinin hacmloari;
K — mohsulun keyfiyyat soviyyasi;
T, — T — 1sglizar foalliq dovriiniin miiddsti (B,, - avvali, By,, — sonu);
T, — Ts — mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmasinds faalliq dovriiniin miiddati (K, —
ovvali, Ky, - sonu);
K,y — mahsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmasinds foalliq dovriiniin oyilmo noqtost;
Byon — 15giizar foalliq dovriiniin ayilma noqtasi;
AT gabaq — mohsulun keyfiyyatinin ytiksoldilmasindo faalliq dovriiniin isgiizar foalliq
dovriinii gabaglama miiddati.

Beloliklo, noinki miiossiso soviyyasindo, eloco do idaroetmonin biitlin iyerarxik
saviyyalorinda, o ciimlodon magingayirma sonayesindo goxsoviyyoli MKI sisteminin
zoruriliyi obyektiv olaraq meydana ¢ixir. Burada Olko soviyyosi, saho soviyyasi,
saholoraras1 soviyyolordo MKi-nin yaradilmasindan sohbot gedir. Bunlar da 6z nov-
bosinda birliklor, miisssisalor, sexlor, sobalar, struktur bolmelori va is yerlori iizro MKI-
lors boliing bilar.

Qeyd etmok lazimdir ki, birlikdon yuxar iyerarxik soviyyolordo MKI
sistemlorinda Ki funksiyalar1 bir qodar basqa mozmun kosb edacokdir. Bu zaman biitiin
digor funksiyalar arasinda toskil, koordinasiya vo tonzimlomonin shomiyyati xeyli artr.
Onlarmn yerina yetirilmasi shomiyyatli doeracads bazar igtisadiyyat1 soraitindos daha ¢ox
ifliqi preventiv, eloco do permanent tonzimloyici xarakterli adekvat tosirlorin totbiqino

asaslanmalidir.
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Bu zaman bazar miinasibotlorino xas olan tosirlors, miilkiyyot vo idaroetmo
soviyyosinin adekvat miinasibatlorino prioritet verilmolidir. Belo tosirlori elo sorait vo
amillora yonoltmok lazimdir ki, gerilik qeyd olunan eynicinsli mohsulun keyfiyyastini
yiiksoltmoyo imkan versin. Miioyyon Ustiinlitys nail olunmus yerlordo tosirlori (harokatlo-
11, tadbirlori) keyfiyyatin nail olunmus soviyyasini saxlamaga yonoltmok lazimdir.

Belo yanasmani sorti olaraq iifliqi preventiv — dostokloyici adlandirmaq olar.
Onun istifadosi yiiksok idaroetmo orqanlar torofindon yiingiil sonaye  sahosi
soviyyasindo elo imkanlarin yaradilmasini nozordo tutur ki, onlar insan amilinin daha
somarali reallagdirilmasina, igloyanlorin, isogdtiiron vo menecerlorin qarsiliql miinasi-
botlorinin  yaxsilagdirilmasma, homg¢inin istehlakgilarin toloblorini 6doyon mohsul
istehsalinin investisiya tominatina sorait yaratsin.

Ufiigi preventiv — dastokloyici yanasmanin MKI-do reallasdirilmas: asagidakilari
tomin eds bilar:

— mohsulun keyfiyyot soviyyosinin sistematik yiiksoldilmosi (biitiin idaro-
etmo soviyyolorindo);

— biitiin kateqoriyadan olan mohsul istehsalgilart vo istehlakgilart arasinda
qarsiliql miinasibatlorin yaxsilagdirilmast;

— istehsal potensialinin artirilmasi vo amoyin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi.

Aydindir ki, sadalananlar miivafiq idarsetmo organlar1 torafindon ancaq yiingiil
sonaye sonayesindo vahid strategiya vo koordinasiyaedici tosirlorin hoyata kecirilosi
zaman1 mimkiind{ir.

Kli-nin aragdirilan prinsipinin inkisafina onu olavo etmok lazimdir ki, KI tokco
ylingiil sonaye sonaye mohsuluna aid edilmomolidir, idaroetmoni biitiin sahslordo vo
genis miqyasda hoyata kecirmok lazimdir. Ki milli igtisadiyyatn biitiin saho vo
strukturlarmni ohato etmodir. Icra strukturlar1 cahsmahdirlar ki, idaroolunan sistemloro
daha ¢ox tolob olunan miivafiq xidmeotlori (informasiya, tohsil, paylayici, hiiquqi,
sohiyyo vo s.) gostormoklo somoarali idaroetmoni hoyata kegirsinlor.

Belo yanasmaya ABS prezidenti B.Klintonun 1994-cii ildo gobul etdiyi
“Hokumotin foaliyyatindo keyfiyyoti idaroetmo metodlarinin totbiqi planinin iglonmosi”

haqqinda qgorarini bariz misal kimi gostormok olar. Masalonin arxivacibliyini geyd
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edorok, ABS prezidenti islonmis todbirlorin morhololorlo yerino yetirilmosino nozarati
vitse-prezidento havalo etmisdi.

Homin gorara asagidaki osas morhololor daxil idi:

— biitin  dovlet qulluggularmin  Federal Keyfiyyot Institutunda
oyradilmosi;

— dovlot aparatinda 6ziinli qiymetlondirmo aparilmasi vo M.Boldric
adma Keyfiyyot Miikafati miisabigosindo istirak;

— dovlot aparatinda funksiyalarin tohlili vo lazim goldikdo onlarin
digor soviyyoloro vo ya 6zol sektora oOtiiriilmosi; bu islahatlarin osas mogsadi
xidmatlorin yiiksak keyfiyyati va asag1 qiymstine nail olmaqdir.

Buna oxsar digor niimuno kimi bdyiik Britaniya Bas nazirinin imzaladigi vo
1991-ci ildon reallagdirilan Votondas Xartiyasini gostormok olar. Bu dovlot sonadi
hokumotin 6lko ohalisino gostordiyi xidmatlorin keyfiyyotinin yiiksoldilmosi iizro
todbirlor proqramindan ibarat idi.

Sadalanan prinsiplorin hor birinin ayriligda vo hamisinin birlikds reallagdiriimasi
zamani igglizar etikaya riayot etmok lazimdir. Ona riayst edilmasi ¢cox vacib masalo
hesab edilir, ¢iinki KI bazar miinasibotlori soraitindo, hor seydon avval, adamlarla
islomok bacarigin1 (hom miiossisado isloyonlor, hom do istehlakgilar) niimayis etdirir.
Bunun bariz niimunssi vo tosdiqini ugur qazanmis xarici firma vo miiossisalorinin
miitoraqqi faaliyyat tocriibasi gostarir.

Yiingiil sonaye mohsulu hoyat dovriinlin biitiin morhololorindo vo iyerarxik
soviyyalorindo Ki sisteminin miivafiq soviyyesinin biitiin strukturlarla ilk névbada,
xammal, material vo dostlogdirici momulatlarin todariik¢iilori, satig, ticarat, nogliyyat,
xidmot va digor toskilatlarla garsiligh tosirli, xiisuson do konkret mohsulun hoyat dovrii
ilo bagl olan toskilatlarla qarsiligh olagoli MKI sistemlori osasinda hoyata kegirmok
moagsadauygundur. Bu isa o demokdir ki, MK1 inteqrativ olmalidir.

MKI-do mohsulun keyfiyyati {i¢iin iimumon kollektivin va fordi cavabdehliyin
birlosdirilmasi moagsadouygun hesab olunur, lakin daha boytlik masuliyyat yiiksok idaro-
etmo bondinin iizorine diismolidir. Bu miiasir sistemli MKi-nin on vacib prinsiplorindon

biridir.
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Keyfiyyat sahosindo mogsadloro somorsli nail olmagin daha bir gorti miioyyon
olunmus toloblordon meyllonmalora biitiin idarsedici tosirlorin gabaglayici, xobor-
daredici vo preventiv xarakter dasimasi ilo bahdir. Sistemli MKi-do ilk ndvbods,
lazimdir ki, meyllonmolorin bas vermosi xabordar edilsin, profilaktiki todbirlor
goriilstin, on baglica vo prinsipial olan budur. Olbatto, bu istisna etmir ki, belo tosirlor
somarasiz  oldugu halda (yoni, qgabaglayici tosirlor “islomodikdo™) bas vermis
konarlagsmalar maksimal siiratlo operativ aradan qaldirilsim.

Mohsulun yaradilmasi vo onun keyfiyystinin tomin edilmosi zamani verilmis
taloblordon meyllonmolorin MKI sistemi ¢orgivesinda qarsisinin alinmasi vo aradan
qaldirilmasinda operativlik boyiik shomiyyato malikdir.

Operativlik, yuxarida gostorildiyi kimi, noinki bag vermis meyllonmonin on qisa
miiddotdo aradan galdirilmasina, bundan daha ¢ox preventiv idarsedici tosirlorin iglonib
hazirlanmasina yonsldilmalidir ki, menfi meyllor daha bas vermosin. Aydindir ki, ope-
rativlik vo miivafiq olaraq sonraki miisbot noticolilik KS-so biitlin altsistemlori vo
elementlori ilo etibarli operativ vo prevetiv-permanent oks olagolor oldugda
miimkiindiir. Biitlin bunlar olmadan miiossisalorin diinya bazarinda loyaqgotlo tomsil
olunmasi vo rogaboto d6zmasi tacriibi olaraq miimkiin deyildir.

Miiassisonin mogsadli IS, o ciimlodon KS-indo planlasdirma bdyiik shomiyyato
malikdir. Biitlin mogsadlor, siyasot vo ohdoliklor miioyyon edilmis planli dovrlords
bazar konyukturu nozoro alinmaqla reallagdirilmali vo miivafiq sonodlordo oksini
tapmalidir (mosolon, biznes-planda, operativ planlarda vo s.). Planlasdirma ¢evik vo
operativ olmali, KS-in mogsadlorinin doqiqlosdirilmosi, konkretlogdirilmasi vo onlara
nail olunmasi ii¢lin somorali osas kimi xidmeot etmolidir. Yingiil sonaye sonaye
mohsulu istehsal edon miiossisalor iiciin ononovi “zoif bond” kimi maddi-texniki
tochizatin (MTT) planlagdirilmasi xiisuson vacibdir.

KS-in qurulmasi zamani minimal xarclorlo layihalondirme imkanini tomin edon
modulluq prinsipinin istifado olunmasi1 da c¢ox mogsadouygundur. Bu zaman,
osaslandirilmig hallarda, diinya layiholondirmo tocriibosindo daha ¢ox istifado olunan

“yeddilik qaydasint™ totbiq etmok lazimdir (“yeddi dofo 6lg, bir dofo bi¢” - atalar s6-
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zlindo deyildiyi kimi). Bu gayda bir sira hallarda, yeddi altsistem, yeddi element vo 1.a.
istifado olunmasini sartlondirir.

Mosolon, yeddi sual asasinda gorar gobul edorkon doqiq miioyyon etmok lazimdir
ki: 1) no Uglin (yeni, hor bir halda moagsadi bilmok lazimdir)? 2) no (yoni, idaroetmonin
konkret obyektini bilmok lazimdir)? 3) kim (yeoni, idarsetmonin konkret subyektini
gostormok lazimdir)? 4) harada (yoni, idaroetmo tosirinin doqiq yerini bilmok lazimidir)?
5) no vaxt (yani, idaroedici tosirin baslanmasi vo sona ¢atmasi vaxtini bilmok lazimdir)?
6) na ilo (yani, obyekto hansi vasito vo resurslarla tosir nozordo tutmaq lazimdir)? 7) neco
(yoni, idaroetmo obyektino tosirlorin tisulu, texnologiyasini bilmok lazimidir)?

MKS-in yaradilmasi, faaliyyat gostormasi, onun togkiledici elementlori, onlara
qoyulan toloblor, miiddoalar, funksiyalari, cavabdehlik, hiiquq vo vozifolorin bolgiisii,
habels struktur bolmalorinin qarsiliqli alags va tosirlori miivafiq qaydada sonadlosdirilib
tartib edilmolidir. Bu 9000 seriyali ISO BS standartlarinmn on {imds toloblorindon
biridir.

Beloliklo, Ki-do xeyli dorocodo texniki, metodiki vo normativ sonadloro
osaslanmaq lazimdir. Bu sonadlor kompleksi biitovliikds keyfiyyst sisteminin normativ-
metodiki tominatini 6ziindo ehtiva edir. Bu iso MKI obyektlori vo proseslorinin
standartlagdirilmas1 vo reqlamentlogdirilmasinin istifade olunmasinin imkanlar1 vo zoru-
riliyini miioyyan edir.

Ki-ni mohsulun keyfiyyat soviyyosino uygun bazarda tolob vo toklifin tosiri
nozoro alinmaqla miivafiq kriterilor (monfootlilik, gonastcillik vo s.) iizro hoyata
kecirmok lazimdir. Yoni, idaroetmo zaman1 bazarda bu ndv ylingiil sonaye mohsuluna
tolob vo toklif arasinda qanunauygunlugu digqgotdo saxlamaq lazimdr.

Keyfiyyatin yiiksoldilmasi vo tomin edilmosinda biitiin bélmolor vo hor bir is¢inin
on foal sokildo istirak etmosinin vacibliying baxmayaraq, MKI prinsiplorinin ugurla
reallasdirilmasi iiciin MKI iizra soylorin bdyiik hissosini bir struktur blokunda (MKI
altsistemindo) comlosdirmok vacibdir. Oks halda, indi bir ¢cox yiingiil sonaye sonaye
miiossisolorinin tacriibasinde oldugu kimi (MKI blokuna, bir qayda olarag, ancaq THS
daxil edilir), istehlak¢ilarin toloblorini 6doyon mohsul yaratmaq vo onun bazarlarda daim

satigina nail olmaq kifayot qodar ¢otindir.
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Hom do ¢ox vacibdir ki, hor bir is¢i funksiyalarmi yerino yetirorkon 6ziinii mohsul
istehsalgis1 kimi hiss etsin, texnoloji prosesin sonraki amoliyyatmin icragisi isa bir-biring
hormat etmokls istehlak¢1 kimi qgobul etsin. Bu zaman hor bir icragi vo ya menecer
miioyyon gaydalar1 (bunlar barads sonraki fasilords sohbat agacagiq) rohbar tutmalidr.

Biitiin sadalanan prinsiplorlo yanasi1 KI hokmon keyfiyyat sahosinda biitiin
faaliyyatin yoxlanilmasinin slyetorliyi, soffafligi vo realligini nozords tutmalidir. Buna
nail olmaq ii¢ciin MKi-ni daim tokmillosdirmok vo fasilosiz olaraq inkisaf etdirmok
lazimdir. Vacibdir ki, Ki-nin tokmillosdirilmosi epizodik vo ya birdofalik aksiya
olmasm, sistemli vo miintozom xarakter dagisin.

Beloliklo, bazar miinasibatlori soraitindo yiingiil sonaye sonaye mohsulu istehsal
texnolji proseslorinin reallagdirilmasmin biitiin morhalalorinds keyfiyyotin diktaturasmi
rohbor tutan sistemli MKI totbiq edilmoesi zoruroti ilo yanasi, keyfiyyoto dovlotin,

istehlakgilarin, miistoqil togkilatlarm vo comiyyatin nazaroti do tomin edilmolidir.

4. Mohsulun keyfiyyat soviyyasi va roqabat qabiliyyati

Osas metodoloji kateqoriyalardan biri kimi Keyfiyyotin Idars edilmosinin
naticoloring, rogabat gabiliyystine vo hor hansi bir miisssisonin biitiin faaliyyating
mohsulun keyfiyyat saviyyasinin tosirinin shomiyyatliliyini nozoro alaraq bu anlayis
tizorindo daha toforriiath dayanmagi zoruri hesab edirik.

“Mohsulun keyfiyyat soviyyasi” terminina bu isdo avvallar verilmis torifi (bir sira
monboalors istinad etmoklo), timumi halda asason dogru hesab etmok olar. Bu onunla
olagodardir ki, formal monada keyfiyyot soviyyosi, onun 6l¢iisii kimi homiso miigayisoli
xarakter dasiywr, yoni o nisbidir, miiqayiso bazasindan meyllonmoni gostorir. Lakin
keyfiyyatin miiqayisoli saviyyasi nisbi soviyyadon daha timumi anlayisdir.

Keyfiyyat saviyyasinin geyri-formal mozmunu onun miitloq anlagilmasindadir.
Masalon, doxgahin resursunun adodi qiymoti, cihazin xiisusi kiitlosi, inteqral gostorici
vo s., kimi gostoricilor keyfiyyotin miitlog soviyyasini miioyyon edirlor vo miigayiso
liclin baza kimi qgobul edilo bilorlor. Bununla yanasi, keyfiyyat soviyyasinin homin
torifindo hor sey, xiisuson do bazar soraiti vo istehlak¢1 ndqteyi-nozorindon, heg do

birmonal1 va tam ifado olunmamusdir.



43

Ciinki mohsulun keyfiyyotino haqqinda fikir yiirtitmok ii¢iin ancaq onun biitiin
vacib xassolori haqqinda miigayisoli molumatlara malik olmaq kifayot deyildir.
Homg¢inin mohsulun istifado soraitlorini, istehlakcilarmi vo onlarin tolobatlarmin
Odonilmasi dlciisiinti do nozars almaq lazimdir.

Mosalon, giris giiclori 10 Vt vo 100 Vt, digor gostoricilori (talob etdiyi giic, ondazo
Olctilori vo qiymoti vo s.) 159 eyni olan asag tezlik giiclondiricilorini miiqayiso edorkon,
hesab etmok olar ki, boyiik iclas zalinda bu momulati istifads etmoyi nozards tutan isteh-
lak¢1 {iglin ikinci giiclondirici daha miinasibdir. Bu istehlak¢inin noqgteyi-nozorindon,
sonuncu momulatin keyfiyyoti daha yiiksokdir. Oksing, kigik yasayis otaginda
gliclondirici istifado etmoyi nozordo tutan istehlak¢i ticiin ikinci giiclondirici uygun
deyildir, ¢linki onun giris giici 10%-don ¢ox istifado olunmayacaqdir. Qiymat, tolob olu-
nan giic vo ondazo odl¢iilori do 10 Vt-liq giiclondiricido xeyli az olacaqdir.

Belolikla, bu istehlak¢inin ndqteyi-nozarindon birinci giiclondirici daha yiiksok
keyfiyyoto malik olacaqdir. Demoli, mohsulun keyfiyyat soviyyssi, hor seydon ovval
onunla olagodardir ki, mohsul 6z toyinati iizro funksiyalarmi yerino yetirmoyo vo
istehlakc¢ilarin toloblorini 6domaya no gqadar yararhidir.

Mohsulun keyfiyyat soviyyasini miioyyan tolobatlarin 6donilmesinin komiyyat
imkanlar1 anlam barasindo [19, 25, 53, 100] vo homg¢inin bir sira digor islordo danisil-
musdir. Ozii do bu zaman keyfiyyat soviyyasinin hesablanmas1 mohsulun istehsali vo
istismart ilo bagl vahid xorclora gore aparilir:

K=T/X

burada T — 6donilmis tolobatlarin miqdar;; X — mohsulun istehsali vo istismari
zamani tolobatlarin 6donilmasi xarcloridir.

Lakin bu gosterici (K) 6zli do mahiyyatca, he¢ do mohsulun keyfiyyst soviyyosi
deyildir, o mohsulun keyfiyyat soviyyosini xarakterizo edon gostoricilordon biridir. Daha
doqiq izah “soviyyo” anlayisindan xeyli konara ¢ixir (soviyyo: iifqi soviyys, saquli
soviyyo, komiyyatin soviyyasi, noyinsa inkisaf soviyyasi va s.), lakin bu anlayisa he¢ do
raqiblorlo, analoglarla, standartlarla, etalonlarla vo baza gismindo gobul edilmis digor

niimunalarlo nisbi miiqayise xarakteristikalar daxil deyildir.
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Ona goro do mohsulun keyfiyyst soviyyosini, hom do miiasir soraitlori daha
dogru vo daha obyektiv oks etdiron torif gorok baxilan mohsulun faydaliliginin
miigayisali naticesini xarakterizo etsin. Hom do bu zaman niimuns - roqib mohsul,
etalonlarm, standartlarin, analoglarin uygun gostericilorinin qiymeatlori ilo miiqayiso
mohsulun istifado sahasino nozoron aparilsin.

Umumiyyatla, keyfiyyatin qiymetlondirilmosini bir giymotlondirmo prosesi kimi,
eloca do onun naticosi kimi basa diismok olar. Odur ki, baxilan masslonin mahiyystindon
asili olaraq bu va ya digor anlayisi ayrica basa diismok lazimdir.

Umumi sokildo, mohsulun keyfiyyat soviyyasinin qiymotlondirilmesini qiymotlon-
dirilon mohsulun keyfiyyat gostaricilorinin nomenkulaturasmin se¢ilmosindon ibarat olan
vo miioyyon edilmis mogsadlordon asili olaraq yerino yetirilon omoliyyatlarin comi kimi
basa diismok lazimdir. Buraya homin gostaricilorin adadi qiymetlorinin toyini vo onlarm
baza (raqib, etalon, analoq va s.) gostoricilorlo miigayiso edilmosi do daxildir.

Bu isdo avvallor geyd olunan mohsulun hoyat dovriiniin morhololorini MKI
mogsadlori {igiin keyfiyyst soviyyasinin asagidaki tipik novlorini islotmok mogsado-
uygundur: texniki, iqtisadi vo onlar1 imumilogdiron — texniki-igtisadi. Mohz bu soviyya
ndvlori mohsulun hoyat dovriiniin hor hansi bir morhslosini, eloco do onlarm mocmu-
sunu aragdirarkon keyfiyyot sahosindo menecment tigiin daha bdyiik tocriibi chomiyyot
kasb edir (cad. 2.1). Har sey, slibhosiz ki, qiymatlondirmonin mogsadlorindon asilidir.

Bazar miinasibatloring totbiq edilmoklo timumi halda mohsulun texniki keyfiyyot
soviyyasi onun elo keyfiyyat soviyyasidir ki, giymotlondirilon mohsulun bazarda rogabot
edilon mohsulla texniki gostoricilor osasinda miiqayisodo texniki miikkommelliyini
xarakterizo edir.

Mohsul hazirlayan miiossisodo daxili mogsadlor ii¢iin miigayisolordo NTS,
standartlar, etalonlar, analoglar vo s. toloblori asas gotiiriilo bilor. Mohsulun iqtisadi
keyfiyyot soviyyosi do analoji olaraq toyin edilir, lakin o artig mohsulun iqtisadi
gostaricilorinin bazasinda miioyyon edilir. Ancaq onu xarici niimunoalorlo miigayisado
toyin etmok bir gador miirokkabdir, cilinki bir sira molumatlar kifayot etmoadiyindon

hesablamalar ¢otinlosir.
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Mohsulun hoyat dovriiniin hor hansit bir morholosi liglin daha genis vo
imumilosdirici keyfiyyot Olglisii onun biitdvliikkdo soviyyosidir, yoni texniki-igtisadi
keyfiyyat soviyyesidir, bu elo gostoricilorin mocmusudur ki, hom texniki, hom do igtisadi
gostoricilori ohato edir.

Istehsal sferasinda ¢ox vaxt mohsulun hazirlanmasmmn keyfiyyot soviyyasi do
toyin edilir, onu adoton hazirlanmis mohsulun faktiki keyfiyyst gostoricilorinin NTS
toloblorino uygunluq doracasi kimi toyin edir vo ya roqib mohsullarin gostoricilori ilo
miiqayiso asasinda hesablayirlar.

Mohsulun hayat dovriiniin diger morhelalorindo keyfiyyat soviyyalori hamginin
mohsulun hazirlanmas1 zamam tomin olunmus NTS miioyyon etdiyi vo miivafiq
morhalolorde tozahiir edon faktiki keyfiyyot gostoricilori vo ya bazarda roqib mohsulun
gostoricilori asasinda toyin edilir.

Bununla yanasi, bir ¢ox hallarda, xiisuson istehlak¢ilar {iglin mohsulun hoyat
dovriiniin hor bir morhalosindon keyfiyyat saviyyasini 6ziinds inteqra etmaya gabil olan
imumilosmis keyfiyyat soviyyasini istifado etmok lazimdir.

Mohsulun keyfiyyotini biitovliikdo sociyyslondiron belo gostoricilordon biri
keyfiyyat soviyyasinin inteqral gostoricisi ola bilor. Onun istifadosi ancaq toxmini qiy-
motlondirmo zamanm1 miimkiindiir, daha doqiq qiymotlondirmolor ticlin {imumilogmis
keyfiyyat soviyyasini istifado etmok lazimdir.

Bu gostaricini ham da basqa ciir — texniki-iqtisadi keyfiyyat soviyyasi, iimumi hal-
larda iso mohsulun keyfiyyst soviyyasi adlandirmaq dogru olardh.

Cadval 1

Yiingiil sonaye sonaye mohsulunun keyfiyyat soviyyasinin tosnifati
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Hoyat Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyat soviyyasi
dovrii S5-ciinteqrasiya | 4-cliinteqrasiya | 3-cii inteqra- 2-ci 1-c1 inteq- 0-ci
moarho- soviyyosi soviyyosi slya soviyys- | inteqrasiya rasiya inteqrasiya
Iolori si soviyyasi soviyyasi soviyasi
1 Layiho-texniki keyfiyyot | Layihs texniki- Texniki Texniki Kompleks | Keyfiyyat
Soviyyasi iqtisadi keyfiy- istehsalat iqtisadi texniki key- | soviyyasini
Layiho-igtisadi keyfiyyat | yot soviyyosi keyfiyyat istehsalat fiyyot n inteqral
Soviyyasi soviyyasi keyfiyyot soviyyoasi | gostaricisi
2 Hazirlanmanin texniki- | Hazirlanmanm soviyyasi (texniki
keyfiyyat soviyyasi texniki-iqtisadi | Iqtisadiisteh- | (istehsalat keyfiyyat
Hazirlanmanm iqtisadi- | keyfiyyot soviy- | salatkeyfiy- | keyfiyyatso- | soviyyasi)
keyfiyyat soviyyosi yasi yat soviyyasi viyyasi)
3 Omtoo dovriyyassinin Omtos dovriy- Omtos dov- Texniki-
texniki keyfiyyot soviy- | yasinin texniki- riyyosinin iqtisadi
yasi iqtisadi key- texniki soviy- omtao Kompleks | Kompleks
Omtoo dovriyyassinin fiyyat soviyyasi yosi istismar iqtisadi Umumilosd
igtisadi keyfiyyat keyfiyyat soviyyasi irici
soviyyasi Omtod soviyyasi (iqtisadi keyfiyyot
4 | Istismar-texniki Istismar texniki- istismar (omtao keyfiyyat | soviyyasi
keyfiyyat soviyyasi iqtisadi keyfiyyat istismar SoViyyasi)
Istismar-igtisadi keyfiyyat soviyyasi keyfiyyat
keyfiyyat saviyyasi Soviyyasi Soviyyasi) o
5 | Utillogdirmonin Utillosdirmonin | Iqtisadi
(mohvetmoa) texniki (mohvetma) Iqtisadi vo kommersiy
keyfiyyot soviyyasi texniki-igtisadi amtas akeyfiyyot
Utillosdirmonin keyfiyyat istismar SoV1yyast
(mohvetmo) igtisadi soviyyasi keyfiyyot
keyfiyyat soviyyesi soviyyasi

Molumdur ki, hazirda bir ¢ox istehlak¢ilar inkisaf etmis 6lkolordo ancaq o mohsulu

almaga calisirlar ki, 6z texniki soviyyasino gors yiiksok diinya analoglari soviyyosindodir

vo ya onu da otliib kecir, yiliksok hazirlanma keyfiyystino malikdir vo baglcasi,

istehlakcilarin on sort tolablorini tamamilo 6doyir.

Bu zaman onlar bir gayda olaraq, orta diinya soviyyasindon 25% yliiksok texniki

saviyyasi olan mohsul {iclin diinya bazarinda formalasmis qiymatdon 50% ¢ox qiymati

0domoyo hazir olurlar. ©gor toklif olunan mohsulun texniki soviyyosi orta diinya

soviyyasini 10-15% asirsa, onda mohsulun giymoti, adston toxminon 25% c¢ox olacaqdir.

Ona goro do aydindir ki, bazar miinasibotlori soraitindo indiki inkisaf morholo-

sindo, mohsuldar qiivvalorin vo sonaye cohotdon inkisaf etmis Glkolordo ohalinin nail

olunmus hoyat saviyyasindo ylingiil sonaye mohsuluna elastik tolob (eloco do toklif) indi

mohsulun keyfiyyat soviyyasi vo rogabat gabiliyyatliliyindon daha ¢ox asilidir.




47

Beloliklo, ylingiil sonaye sonaye mohsuluna tolob vo toklifin toyin olunmasi
miixtolif inteqrasiya soviyyoli keyfiyyot soviyyosini nozoro almagla aparmaq
mogsadouygundur. Bununla yanasi, mohsulun tolob vo toklifi asililiglarinin aragdirilmasi
zamani omtoonin rogabat gabiliyysti soviyyosinin torkib hissosi olan ticarot-texniki
xidmotin soviyyasing do digget yetirmok lazimdir.

Umumi halda, tolob va toklifin hocmi B asagidaki osas amillorin funksiyasidir:

B=f(0,K,.K,,.K)),,

burada 0 — mohsulun qiymoti; K;, K,,..., K, — mohsulun miivafiq keyfiyyot
soviyyoloridir.

Bazarda ylingiil sonaye mohsuluna klassik tolob ganunu giymot vo mohsula
tolobin hocmi arasmda tors miitonasib asililiq miioyyan edir, yani tolob miioyyon zaman
kasiyinds istehlak¢ilarn almaga gadir oldugu mehsulun miqdari ils toyin olunur. Toklif
ganunu iso qiymot vo toklif hocmi arasinda diiz miitonasib asililiga malikdir. Bu iki
ganunlarin arqumentasiyasi saglam diisiinco soviyyasindo vo real bazar miisahidolorinin
naticalari asasinda tasdiglonir.

Bazarda ylingiil sonaye mohsuluna tolob va toklifin ikidl¢iilii oyrilorindon (sok. 11)
gortiniir ki, tolob va toklifin tarazliq qiymoti, adobiyyatda “satic1 bazar1” vo “alici1 bazar1”
adlandirilan iki zonanin olmasi ilo xarakterikdir. Bunlardan her biri tarazhiq qiymetindon
miivafiq olaraq yuxarida vo asagida yerlosirlor.

“Satic1 bazarinda”, yoni toklif tolobi tistolodikdo, mohsul istehsalgisi real soraitdo
noinki gqiymeti asagi salmaga calisir, o daha ¢ox mohsulun keyfiyyst soviyyasini vo
biitovliikdo mohsulun rogabat gabiliyyatini yiiksoltmoya calisir.

“Alict bazarr” zonasida mohsul istehsalgis1 oksor hallarda artiq qiymotlo yanasi
bazarda tolobin hocmini artirmaga kdmok edon olave amillorin tosirini yiiksoltmaya
calismir, yoni tolob toklifi iistolodikdo mohsul istehsalgisinin  gdstorilon amillors
miinasibati nisbaton lageyd olur.

Beloliklo, yiingiil sonaye mohsuluna tolob vo toklif oyrilori keyfiyyot soviy-
yalorinin har hansi biri, masolon texniki xidmetin soviyyasi va biitovliikds mehsulun
rogabat gabiliyyoti doyisdikdo obyektiv olaraq buna goro saga vo ya sola yerini doyisirlor.

Bu zaman asagidaki variantlar miimkiindiir:
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mohsulun keyfiyyat soviyyalorindon hor hansi biri, mosslon texniki
xidmotin soviyyosi vo mohsulun rogabat gabiliyyati biitovliikdo yiiksoldikdo tolob
vo toklif oyrilori miivafiq olaraq saga (tolob ii¢iin) vo ya sola (toklif {i¢iin) yerini

doyisir;

mohsulun keyfiyyat soviyyalorindon hor hansi biri, mosslon texniki
xidmotin soviyyasi vo mohsulun rogabot gabiliyyoti biitovliikkdo asagi disdiikdo
tolob vo toklif oyrilori miivafiq olaraq sola (tolob {iglin) vo ya saga (toklif ticiin)
yerini doyisir.

Talob vo toklif oyrilorinin miivafiq olaraq saga vo ya sola yerdoyismosi verilmis
hallarda aydindir, ¢iinki biitlin digor sortlor eyni olduqda daha yiiksok keyfiyyatli mohsula
tolob, tobii ki, ¢ox olacaqdir vo oksino. Bununla yanasi, molumdur ki, daha yiiksok
keyfiyyatli mohsul {i¢iin tocriibi olaraq homiso istehlak¢ilar daha ¢ox édomoli olurlar vo
oksine. Biitlin bunlar da mohsulun keyfiyyoti nozars alinmaqgla tolob va toklif ayrilorinin

yerdoyismasine sabab olur.

4 QiymatQ

Tol
olob Toklif

“Saticinin bazar1”.
istehsalginin (satic1) biitiin név keyfiyyat
soviyyolorini (layiho - texniki vo b.), ticarot —
texniki xidmatin soviyyasini vo biitévliikds,
Atoonin roqabot gabiliyystini yiiksaltmg#o
calismas1 zonasi.

|
|

“Alicinin bazar”. qabiliyyati yiiksoldikdo saga —,
jiehsalginin keyfiyyot soviyyolorindon hor birin@zaldiqda sola « yerdoyisir.
(layiho - texniki vo s.), ticarat — texniki xidmoatin
soviyyosi vo biitovlitkde amtoonin rogabot gabiliy-
yotinin yiiksoldilmesino nisbi lageydlik zonasi

Toklif oyrisi keyfiyyatin har bir soviyyaslori,
TTXS soviyyesi vo omtoanin biitdvliikdo
raqabat qabiliyyati yliksaldikdos sola <,

azaldiqda saga — yerdoyisir.

Qber === === —==——-~—

Tolob oyrisi hor bir keyfiyyot soviyyolori,
TTXS vo butévlitkdo omtoonin rogabot

Boor. B
Omtooys tolab vo toklifin hacmi

Sokil 2.11. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyat soviyyasi vo rogabot

qabiliyystinin garsiliql tosir xarakteri
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Yiingilil sonaye mohsulunun giymotindon asili olaraq tolob vo toklifo analoji
olaraq, mohsulun keyfiyyat soviyyolorinin hor birinds tolob vo toklifin toyin edilmosi do
zoruri, hom do tamamilo dogru olardi. Yiingiil sonaye mohsulu bazarinda hazirlanma
keyfiyyati soviyyasinin marketing todqiqatlar1 vo montiqi miilahizolor géstormisdir ki,
hazirlanma keyfiyyoti soviyyesindo tolob qiymotdon diiz asililiga malik oyri, toklif iso
tors asililig1 olan bir ayri soklinds toqdim edils bilor (sak.12).

4 Qiymat Q

Toklif Tolab

“Alicinin bazar1”.
Istehlakginmn (satic1) digor keyfiyyat
saviyyalorini TTXS va biitovliikdo
amtoanin roqabat gabiliyyatini
yiiksaltmaya nisbi lageydlik zonasi.
Alicilarda amtosnin hazirlanmasinin
texniki keyfiyyat soviyyasino daha yiiksok
talab zonasi

Tolab oyrisi digar keyfiyyat soviyyalari,
TTXS va biitovliikdo omtoonin rogabat
qabiliyyati yiiksoldikds sola <, azaldiqda
saga — yerdayisir.

Qbsr _______________

|

“Saticinin bazar1”.

Istehlak¢imin (satict) digor keyfiyyot

saviyyalarinin, TTXS va biitovliikda
amtoanin roqabat qabiliyyatinin
yﬁkssldilmesiqs ¢alisma zonas1

Toklif ayrisi digar keyfiyyat soviyyalari,
TTXS va biitovliikdo omtoonin rogabat
qabiliyyati yiiksoldikdo saga —, azaldiqda

sola < yerdoyisir.

Kts,haz,bsz, Kts,haz,

Omtaanin hazirlanmasimnin texniki keyfiyyat saviyyasi

Sokil 12. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyot soviyyalori va rogabot
qabiliyyatinin tosir xarakteri

Oyrilorin xarakteri gostorir ki, onlar asagiya dogru oyilmis artan vo azalan xott
tizorinds noqtalorin hondasi yeridir vo mohsulun hazirlanma keyfiyyati soviyyasindo
miivafiq olaraq tolob va toklifin qiymaotlorini gostorir. Bu oyrilor biitlin digor sortlor eyni
oldugda (layiho-texniki soviyyo, istismar soviyyosi, ticarot-texniki xidmot soviyyosi)
mohsulun hazirlanma keyfiyyot soviyyasindo tolob vo toklifi miioyyon edirlor.
Sortlordon hor hansi biri doyisdikdo tolob vo toklifin oyrilori 6z xarakterlorini

biitovliikdo asasl doyismoyarok saga va ya sola yerdoyismo edocokdir.
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Layiho-texniki saviyyo, istismar-texniki soviyya vo digor keyfiyyat saviyyolari,
ticarot-texniki xidmat soviyyasi do daxil olmagla, daha inteqral soviyys — mohsulun
texniki-omtoo soviyyosi onun qiymotindon asili olaraq tolob vo toklif oyrilorinin
xarakteri hazirlanma keyfiyyat soviyyasinin talob va toklif ayrilori vo asililiglarina ana-
lojidir. Onlara digor keyfiyyat soviyyalorinin tosiri do homg¢inin eynidir, yoni bazarda
mohsulun giymoti no godor yiiksokdirso, onu daha yiiksok keyfiyyot soviyyosino daha
boyiik tolob olacaqdir. Toklif li¢iin bunlar1 torsine demok lazimdir.

Beloliklo, arqument vo funksiyalarin biitlin sadalanan olagolorini mohsulun
keyfiyyatino (layiho-texniki soviyys, hazirlanma keyfiyyati soviyyasi va d.) tolob vo
toklifin yiingiil sonaye mohsulunun bazardaki qiymatindon asililigiin ganunauygunlugu
adlandirmaq olar.

Bu asililiglar1 belo adlandirmagi tamamilo dogru hesab etmok olar, ciinki
ganunauygunluq dedikdo, elo bir kateqoriya basa diisiiliir ki, idaroetmo miinasibatlorindo
Oyranilon hadisolor arasinda daha timumi, shomiyyatli vo vacib zaruri asililiq va alagolori
miioyyon edir. Bu, bir név miimkiin ganunlarin ilkin formalagdirilmasi imkanidir.

Yiingiil sonaye mohsuluna tolob vo toklifin bilavasito keyfiyyst soviyyolorindon
(layiho-texniki, hazirlanma keyfiyyati va s.) asililiglarinin agkar edilmasi miithiim elmi-
tocriibi chamiyyat kasb edon bir masladir. Bu asililiglarin xarakteri elodir ki, mohsula
tolob onun texniki keyfiyyot soviyyesinin giymotindon diiz, toklif iso tors asilihiga
malikdir, yoni texniki keyfiyyot soviyyesi yliksok oldugca (sok. 2.13), eyni qiymotli
mohsula tolob daha boyiik olacaqdir.
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,Omtoanin texni}(i - iqtisadi keyfiyyot
soviyyosi, Kie

Toklif
Talob

istehsalgmm TTXS, mal — satig imkanlari
texnologiyalarin elmi — texniki miikommealliyi vo
amtesnin rogabat qabiliyyetinin digor
toskiledicilorinin yiiksoldilmesine lageydlik zonast
(“alicinin bazar1”)

TTXS vo amtoonin ragabat qabiliyyatinin digor
toskiledicilori yiiksoldikda tolob ayrisi saga —,
azaldiqda sola < yerdayisir.

Kte,ber, ———————————————

TTXS vo omtoonin raqabat qabiliyyatinin
digor toskiledicilori yiiksoldikdo toklif
Istehsalgmin (saticinn) TTXS vo amtoonin \Qyrisi sola <, aqudlqda saga —
raqabot qabiliyyetinin digor toskiledicilori yerdoyisir.

yiiksaltmoya galisma zonasi (“saticinin bazar1™)

1
0 >
Bber, B

Omtoaya tolob vo toklifin hacmi

Sakil 13. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyatinin texniki soviyyasi, texniki xidmot
soviyyasi vo rogabat gabiliyyetinin qarsiligl tosir xarakteri

Tohlil gostorir ki, tolobin toklifi {istolodiyi zonada mohsul istehsalgis1 keyfiyyot
soviyyalori vo rogabet qabiliyyetinin digor toskiledicilorinin keyfiyyotini yiiksaltmaya
tocriibi olaraq lageyd olur vo homiso mohsulun qiymotini artirmaga caligir. Qarsi
zonada — miivafiq olaraq hor sey oksino bag verir.

Qiymotin doyismosi mohsula tolob oyrilorinin  qiymotini artmast vo ya
azalmasidan asil1 olaraq yerdoyismoya sobab olacaqdir. Beloliklo, keyfiyyat soviyyosi
K, eyni, ancaq qiymatlor forqli oldugda mohsula tolobin hocmi do miixtalif olacaqdir.
Elo bu ciir asililiq toklif oyrilorino do aiddir, ancaq qiymstin artmasi vo ya azalmasi za-
mani1 onlar uygun olaraq saga vo ya sola yerdoyigsme edocoklor.

Aydindir ki, yiingiil sonaye mohsuluna talob va toklif texniki xidmot soviyyasi
(TXS), layiho-texniki soviyys (LTS), hazirlanma keyfiyyoti soviyyoasi (HKS) va s.

keyfiyyot soviyyalori ilo six asilihiga malikdir. Onlarin xarakteri belodir ki, tolab,
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mosalon, TXS vo ya LTS-do K oks asililiq alir (yani, K az olduqca, TXS-o tolob daha
cox olur), toklif iso — diiz asililiga malik olur (sak. 14).

Yiingiil sonaye mohsulunun TXS, layiho-texniki keyfiyyst soviyyasi va s. ilo
miiqayisado daha inteqral bir gostaricisi texniki-iqtisadi keyfiyyat soviyyasidir. Ona
goro do mohz bu keyfiyyot soviyyosi todqiqatlarda daha bdyiikk maraq kosb edir vo
mohsulun keyfiyyati vo rogabat qabiliyyatini daha obyektiv miioyyon edir.

Lakin yiinglil sonaye mohsuluna Tolob vo toklifin arqumentlorindon birinin
(giymotin vo ya keyfiyyotin) funksiyast kimi toqdim olunmasi oaslindo birtorofli
yanagmadan xabar verir. Bazarda mohsulun tolob va toklif hacminin eyni zamanda bir
nec¢o amillordon asililiginin miisyyon edilmasi daha obyektiv olardi.

Odur ki, mohsula tolob vo toklif ganunlarinin ononovi olaraq nozoriyyo vo
tocriibads istifado olunan iki6l¢iilii tosvirlorinin imkan vo naticolorini tokzib etmoyarak,
onlarin Uigol¢iilii fozada meohsulun giymeti vo keyfiyyatinin funksiyast kimi tosvir

etmoyi daha mogsodouygun hesab edirik.

A Layiho - texniki keyfiyyat soviyyasi K

Tolob
Toklif

Istehsalg1 - omtoo saticisinin keyfiyyat
soviyyolorindon hor birini (hazirlanma keyfiyyoti
satici bazarivo s.) yiiksoltmoya galismasi vo qiymati
azaltmaga hazir olmasi zonasi (ticarot — texniki
keyfiyyotin soviyyosinin “saticinin bazar1”),

Omtoanin keyfiyyat soviyyalorindon hor biri vo onun
qiymati yiiksaldikdo toklif oyrisi uygun olaraq saga
—, azaldiqda sola < yerdoyisir; keyfiyyot
soviyyolorindon hor biri vo qiymot azaldigda uygun
olaraq sola <— vo saga — yerdoyisir.

Keyfiyyat soviyyslorindon hor biri vo
omtoanin qiymati yiiksoldikds tolob oyrisi
uygun olaraq sola <— vo saga —, azaldiqda

. uygun olaraq saga — vo sola < yerdoyisir.
Istehsal¢inin (saticinin) keyfiyyot

soviyyalorindon hor birini yiiksoltmoys imkan

nisbi lageydlik vo omtoonin qiymatini artirmaga

caligmasi zonasi (ticarot — texniki xidmot
soviyyasinin “satici bazar1”

1
TTXSpor TTXS
Ticarat — texniki xidmatin saviyyasina tolob va toklif ayrileri

Sakil 14. Yiingiil sonaye mohsulunun layiha-texniki keyfiyyat soviyyasi vo texniki
xidmot soviyyosi arasinda asililgin xarakteri
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Yiingiil sonaye mohsulunun bazarda giymoti vo kompleks texniki keyfiyyot
soviyyasindon asili olaraq tolob vo toklifin hocminin belo togdimat niimunosi sak. 75-do
verilmisdir. Bu sokildo tolob vo toklif mahiyystco giymotin vo mohsulun texniki
keyfiyyat saviyyasinin vektorlart kimi gostorilmisdir.

Talob va toklifi noinki iki arqumentin, eloco do daha ¢ox sayda arqumentin
funksiyasi kimi tosovviir etmok olar. Buna uygun olaraq tolob vo toklif B asagidaki
diisturlarla toyin edilo bilor:

B =aptarQptayTSu +as TTXSy;
Biok=bo+b1 Qo +b2 TSk +b3 TTXS ok

Beloliklo, agkar edilmis vo burada togdim olunan ganunauygunluglar hamisi
ylingiil sonaye mohsulunun keyfiyyatindon asili olaraq tolob vo toklifin elastikliyi
soraitindo alinmigdir. Bu zaman goriiniir ki, istehlakg¢1 vo istehsalgilarin gorarlarina daha
cox tosir edon mohsulun keyfiyysti vo qiymotindon basqa ¢oxlu digor amillori 6zlindo
birlosdiron, mohsulun keyfiyyoti vo rogabot gabiliyystinin saviyyasinin asililiglar
osasmda Gyronilmosi daha obyektiv hesab olunmalidir.

Yiingiil sonaye mohsuluna tolob vo toklif asililiglarinin xarakteri vo formalas-
masini, habels onlara tosir edon amillori bilmok natico etibarilo onlarin nainki keyfiyyat
soviyyasinin tohlil aloti kimi istifadesinin somoraliliyini yiiksoltmoys, homg¢inin

miioyyon dorocads keyfiyyot gostoricilorinin miqdarca izahina da imkanlar agir.

Qiymot,
4

K

P L - mtoonin

ompleks texniki
keyfiyyot
soviyyosi

> Bl

Omtooyo tolobin hocmi

Omtosnin
toklifin hocmi

> K
Omtooys kompleks texniki keyfiyyot soviyyosi

Sakil 15. Yiingiil sonaye mohsulunun kompleks texniki keyfiyyat soviyyasinin
funksiyasi



54

5. Mohsulun keyfiyyatinin idars edilmasinin xiisusi
funksiyalari

Yiingiil sonaye sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idaro edilmosi mexanizminin
somarali foaliyyat gdstarmosi iigiin idarsetmonin {imumi funksiyalar: ilo yanasi, MKI
xiisusi funksiyalarina da yerins yetirmok lazimdir. ©dabiyyatda onlar1 cox vaxt konkret
funksiyalar da adlandirirlar.

Lakin MKI-ni aragdirarken “xiisusi” adma iistiinlik vermok olar, ciinki bu soz
kateqoriyanin monasm daha doqiq ifado edir. MKI {izro odobiyyatda xiisusi
funksiyalarin miixtolif siyahilaria rast golinir. Ancaq, bu siyahida sadalananlardan bozi
funksiyalar ya bazar soraitino uygun golmir, yaxud da sistemli MKI-nin toloblorini
odomir.

Ona gora do biz 9000 seriyali ISO standartlarmda verilmis elementlor osasinda
MKI funksiyalarmin formalagdiriimasi iisulunu istifado etmoyi toklif edirik.

Bu iisulun istifado edilmosi ilo MKI sisteminin xiisusi funksiyalarmin siyahisi
formalasdirilmis (9000 seriyali iSO BS-o xas olan struktur xarakterli bazi ndqsanlarm
cixarilmasini nazors almagla) vo cadval 2-ds togdim olunmusdur.

Qeyd edok ki, idaroetmo funksiyalariin formalasmasmin bu iisulundan basga
bir sira digorlori do vardir. Lakin onlardan hor birt miioyyan ndqsanlara malikdir vo
onlar kifayot qodor toforriiati ilo islorindo sorh olunmusdur.

Bu osorlords idaraetmonin biitiin xtisusi funksiyalarini, adoton asas vo kdmokei
funksiyalar kimi tosnif edirlor. Belo tosnifat, soksiz ki, dogru hesab edilo bilor, ancaq
prinsipco bu tosnifat funksiyalarin dekompozisiyasina asaslanir.

Odur ki, onlar1 bas xiisusi funksiyalar (mahiyystca, bu vo ya digor sistem alt-
sistem vo elementlorin mogsad funksiyalaridir), sonra iso ancaq xiisusi funksiyalar,
xiisusi altfunksiyalar, xiisusi subaltfunksiyalar vo i.a. kimi tosnif etmok daha doaqiq

olardi.
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Cadval 2

Yiingiil sonaye da MKI-nin xiisusi funksiyalarmin torkibi

ISO 9004-iin | Keyfiyyat spiralmim MKi-nin xiisusi funksiyalari
osas bolmalori morhalosi
(elementlori)
1 2 3
Rahborli Keyfiyyat sahosindo mogsadlorin, {imumi siyasotin vo
yin mosuliyyati ohdoliklorin miioyyan edilmasi vo formalasdiriimasi
Keyfiyyot sahasindo timumi siyasotin anlagilmasi vo hoyata
kecirilmoasinin tomin edilmosi
Keyfiyyot Keyfiyyot sisteminin (“mohsul” sistemlori) iglonmasi vo
sisteminin togkili tokmillogdirilmosinin togkili
Keyfiyyat Keyfiyyat sistemi prinsiplarinin yerins yetirilmasinin togkili
sisteminin MKI funksiyalarmin toyini
prinsiplori Keyfiyyat sisteminin toskilati strukturunun
formalagdirilmasi
Keyfiyyot sistemindo bdlmolorin vo personalin vozifa,
solahiyyat garsiligh slagolori va qarsiligh tesirlorinin togkili
Vo paylanmasi
Keyfiyyat sahasinds har bir faaliyyst novii li¢lin imumi v
konkret cavabdehliyin toyin edilmosi
Vaxta goro zoruri resurslarm miioyyon edilmasi vo plank
tomini
Keyfiyyot sistemindo sonodlogsmonin togkili, sonodlorlo
tominat vo MKI prosedurlarmmn is¢ci  voziyyotdo
saxlanilmas1
Keyfiyyat iizro mogsadli programlarm islonmasinin togkili
va keyfiyyat sahasindo foaliyyatin miixtolif yaxin névlorinin
idars olunmasini tomin edon todbirlorin islonmasi
Keyfiyyat sisteminin analizi va qiymatlondirilmosi
Statistik Keyfiyyot spiralinin  biitlin  morhololorindo  statistik
metodlarm metodlarmn togkili vo istifado edilmosi
istifads edilmosi
Personal Rohboar iscilorin, miitoxassis vo fohlolorin saristalilik, ixtisas
vo  hazirhgmm  zoruri  soviyyssinin - toyini Vo
qiymatlondirilmasi
Keyfiyyot sahosindo personalin foaliyystinin togkili vo
stimullagdirilmas, har bir is¢inin foalligmm ytiksoldilmasi
Personalin xiisusi hazirlig1 vo ixtisasmnin ytiksoldilmosi
Tohliikesizlik vo Keyfiyyot spiralinin biitiin  morhalolorindo  mohsulun

hiiquqi cavab-
dehlik

tohliikasizliyi vo ekolojiliyinin togkili vo tomini vo bunlarla
bagl cavabdehliyin minimumlagdirilmasi
Mohsulun keyfiyyatinin hiiquqi tominati

Sonadlogmalar va Keyfiyyat sisteminin biitiin sonadlor kompleksinin (cizgiler,
keyfiyyoto dair TS, tolimatlar vo s.) islonilmasi vo is¢i voziyyotdo
molumatlarin saxlanilmas1

geydiyyati Keyfiyyoto dair molumatlarm geydiyyati1 vo saxlanmasi
Keyfiyystin Mohsulun keyfiyystino vo ona nail olunmasma xarclorin
iqtisadiyyat1 dair molumatlarm ugotunun togkili, keyfiyyoto ¢okilon

xarclara nozarat
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1 2 3
Marketingq Marketing, bazarm | Satis bazarlarmin 6yronilmosi
carcivasinda axtarisl vo Mohsulun  keyfiyysti vo qiymetindo istehlakcilarm
keyfiyyot Oyranilmoasi toloblorinin yronilmasi
Mohsula  tolobatm  vo  keyfiyyot soviyyasinin
prognozlagdiriimasi
Keyfiyyata dair istehlakgilarla oks va reklamu
Layiholondirme | Layihalondirme vo Keyfiyyetin planlasdirilmasi
vo texniki (vo ya) texniki Mohsulun keyfiyyastine toloblorin normalasdiriimasi
sartlorin islon- toloblorin islonmoasi, | Mohsulun vo onun hazirlanmasma oasas sonadlorinin
mosinda mohsulun islonmoasi | islonmasi
keyfiyyot Mohsulun hazirlanmasma miiossisonin hazirligmm analizi
Islonmis mohsulun periodik qiymetlondirilmosi vo onun
doyisikliklorine nozarat
Maddi-texniki Maddi-texniki Maddi-texniki tochizat (MTT) programinin iglonmosi
tochizatin tochizat (keyfiyyata, cizgilors todariik sifarigloring, todariik¢tilora vo
keyfiyyoti s. toloblor)
Istehsal Istehsal proseslorinin | Istehsalatini texnoloji hazirlanmasi
prosesindo hazirlanmas1 vo
keyfiyyot islonmosi
Istehsalin idara | Istehsal Istehsalatda keyfiyyatin stabilliyinin tomin edilmosi
edilmasi Qablasdirma va Mohsulun qgablasdirilmas1 va saxlanilmasi keyfiyystinin
saxlama tomini
Mohsulun Nozarat, smaqlarm | Nozarat vo mohsulun siaglari (istehsal prosesinin giris vo
yoxlanmast aparilmasi vo texniki nozarati, sinaqlari)
miiayino
Uygunsuzluglar | Istehsal Toloblora uygun olmayan materiallarm, dostlogdirici diiylin
Nozarat, smaqlarin v detallarm vo hazrr mohsulun identifikasiyasi, izlonmosi,
aparilmasi vo tocrid edilmasi vo utillosdirilmasinin togkili vo tomini
miiayino Sonraki Taloblors uygun olmayan mohsulda ndgsan vo zaymn analizi
morhalolor
Korreksiyaedici | Nozarat, sinaglarin Miisyyon olunmus toloblordon mohsulun meyllonmoalorinin
tosir tadbirlori aparilmasi vo tayini
miiayino Miioyyon olunmus toloblordon meyllonmolorin  aradan
qaldirilmasi liglin tadbirlorin goriilmasi
Nozarat-6l¢li Keyfiyyati ilgayinin | Istehsal, qurasdirma va xidmotin metroloji tominati

aparaturu vo biitiin morhalalori

smaq avadanli-

gmim idaro olun-

mast lizra tosirlor

Yiiklomo- Satis vo mohsulun Mohsulun noql edilmasinin keyfiyystinin tomini

bosaltma islori,
istehsaldan son-
raki omoliyyatlar

bolgiisii
Sonraki marhalolor

Mohsulun quragdirilmas1 ve sazlanmasmm keyfiyystinin
tomini

Istismar zaman1 mohsulun keyfiyyatinin analizi

Mohsulun zomanatli tomiri

Mohsulun servis xidmati

Istifadodon sonra mohsulun utillosdirilmoasi

Yiingiil sonaye MKI sistemino nozoron bas funksiyalarin formalasmasini bu isdo

ovvallor verilmis (cad. 3) struktur omologotirici altsistemlorin torkibindon asili olaraq

hoyata kegirmok olar.
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Cadval 3

MKI1 sisteminin osas funksiyalar

Altsistemin ad1

Altsistemin bas funksiyasinin ad1

1

2

MKI

i-ci név MKI “mohsul”
sistemi (miigavilo sortlori ilo
todartik ticiin), i=1,2,..k

i-ci név MKI “mohsul”
sistemi (miigavilosiz todariik
iiclin) j=1,2...n

Keyfiyyot sahosindo siyasotin reallagdirilmasi
iiclin mogsadlors nail olmaq tiiglin miiossisosinin
foaliyyatinin togkili

Miioyyan olunmus toloblora uygunluguna nail
olmaq va onu tomin etmok tigiin i-ci n0v mohsulun
keyfiyyatinin idars edilmasi

Miioyyan olunmus taloblora uygunluguna nail

olmaq vo onu tomin etmak ii¢iin j-ci nd6v mahsulun
(miiqavilesiz todartiklor iigiin) keyfiyyotinin idars
edilmasi

MKI-nin hoyat kegirilmosinin tomin etmok
MKI-nin “mohsul” sisteminin hoyata kegirilmasini
tomin etmok

MKI tominedici proseslori
v=1,2,..,b)

Qeyd edak ki, bu sistemlordon har birino MKIi-nin xiisusi bas funksiyalar1 xasdr.
Tobiidir ki, bag funksiyalar biitiin digor xiisusi funksiyalar1 miioyyon edir. Sonuncular
iso, 6z novbosindo MKI-nin xiisusi altfunksiyalarmm miivafiq qruplar {igiin ilkin
funksiyalar rolunu oynayirlar.

Prinsipial olaraq bu metodun mahiyyati ondan ibarotdir ki, MKI-yo nozoren
baslangic faaliyyot elementlori kimi MKI sisteminin altsistemlori vo mohsulun hoyat
dovriiniin morhololori ¢ixis edir. MK altsistemlorinin her birinin ¢orgivesindo onlarin
elementlorinin torkibini rohbor tutmaq mogsodouygundur.

Bu zaman iki vo ya {i¢dl¢iilii matris {isulu yiingiil sonaye MKI-nin xiisusi
funksiyalarinin formalasdirilmasi tiglin sado vo somorali alot kimi istifado oluna (sok.

16) bilor.
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Mohsulun hoyat dovriiniin morhalalori
T ] 2 I 3 I 4 I 5
Morhololorin hissolori
1] J2a [ . [T31 ] ]

P

[ 51T .

Umumi MKI sistemi

“Mbohsul” i — ci MKI sistemi, i=1, 2,..., k
(miqavilo sortlori ti¢tin)

“Mohsul” j — ci MKI sistemi, j=1, 2,..., b
(miugqavilosiz sortlor tigiin)

ML

Tominedici y-c1 MKI sistemi, y=1, 2,..., a

O
-

a)
Umumi MKI sistemi B 1 /
i — ci “mohsul” MKI sistemi —_— ///
j — ci “mohsul” MKI sistemi —_— //
|
v — c1 “mohsul” MKI sistemi R | KeYZ;'.}]’yeti{“ i.dare
edilmosinin
1 2 Umumi
1 > 3 4 5 funksiyalar
b) Mohsulun hoyat dévrinin

morhololori vo hissalori

Sokil 16. Yiingiil sonaye MKI-nin xiisusi funksiyalarmin formlasmasinim ikidlgiilii
(a) va ticolciilii (b) matrisi:
1 — tadqiqat, layiholondirma vo mohsulun islonmasi; 2 — mahsulun hazirlanmasi; 3
— mohsulun amtos dovriyyasi; 4 — mohsulun istifadasi; 5 — mohsulun utillogdirilmasi vo
ya mohv edilmasi

Togqdim edilon yanagsma noinki xiisusi funksiyalarin kifayot qodor tam vo zoruri
torkibini, hom do altfunksiyalar1 vo subaltfunksiyalar1 (hotta omoliyyatlar da daxil
olmagla) formalasdirmaga imkan verir. Masalon, mohsulun miiqavilo todariikii
soraitindo istifado olunan MKI “mohsul” sistemi {i¢iin {imumi halda, xiisusi
funksiyalarin asagidaki torkibini tovsiys etmok olar:

o satis bazarlarmin vo mohsulun keyfiyyotino istehlak¢ilarin
toloblorinin dyronilmasi, mohsulun istehlakina birdsfalik xarclorin vo moahsulun
qiymetinin toyin edilmosi;

o bazarda miiossisonin vaziyyatinin vo verilmis mohsulla bagh
mogsadlorin miioyyon edilmosi;

° istehlakc¢ilarin toloblori, bazara tolobvo toklifin, mohsulun texniki
keyfiyyat saviyyasi, ¢okilon xarclar va istehlak qiymatinin prognozlagdirilmas;

o mohsulun  keyfiyystinin =~ texniki  soviyyesino  toloblorin

layiholondirilmesi v iglonmasi;
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° mohsulun reklama;
o mohsulun iglonmasi va istehsala qoyulmast;

° maddi-texniki tochizat (MTT);

o xammal, material vo dostlosdirici momulatlarin todartikgtlilorinin
qiymotlondirilmasi;

o istehsalin texnoloji hazirhigs;

o istehsalin metroloji tominat;

o mohsulun keyfiyyati vo rogabat qabiliyyatinin yiiksoldilmasi va

tomin edilmasi sahasinds kadrlarin xiisusi hazirlanmasi va tohsili;

o stabil keyfiyyoto malik qiisursuz mohsul istehsalinin togkili;

o mohsulun  keyfiyystino  nozarat, onun  smaglart  vo
sertifikatlasdirilmast;

o hazirlanma prosesinds tullatilarin utillogdirilmast;

o mohsulun keyfiyyati vo rogabat qabiliyyatinin yiiksaldilmasi va

tomin edilmosinin stimullasdirilmasi vo faallasdirilmasi;

° mohsulun gablasdirilmasi, yiiklomo-bosaltma islori, anbarlama vo
saxlanmasinin tomin edilmasi;

o mohsulun todartikiiniin (géndorilmosinin) togkili;

o istismar yerindo qurasdirilmanin, satigdan sonraki texniki xidmetin

va istismar dovriindo mohsula xidmatin tomin edilmasi;

o istismardan sonra mohsulun utillogdirilmosinin tomin edilmasi;
o mohsulun keyfiyyat sisteminin informasiya vo sanadlosmo tominati,
o mohsulun keyfiyyati vo rogabat qabiliyyatinin yiiksaldilmasi va

tomin edilmasing xarclorin ugotu va analizi;

o mohsulun sinaq vo yoxlamalari, keyfiyyot sisteminds nogsanlarin
analizi, aradan qaldirilmasinin togkili;

° istehlak¢ilarla oks alagonin vo mohsula miiollif nozaratinin tomini;

o keyfiyyot sisteminin sertifikatlagdirilmasinin  togkili vo tomin

edilmosi.
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Toxminon elo bu cir funksiyalar “miigavilosiz” mohsulun keyfiyyot
sistemlorinda yerino yetirilo bilor. Dogrudur, bazi funksiyalar burada istisna togkil edo
bilor: mohsulun vo keyfiyyot sisteminin sertifikasiyasi, mohsulun reklami vo bozi
digorlori. Bu keyfiyyot sistemlorinds (KS) yuxarida sadalanan xiisusi funksiyalarla
yanas1, miiossisado gobul edilmis menecerlorin omok bélgiisiine uygun olaraq MKi-nin
bir sira digor funksiyalar yerino yetirilo bilor.

Beloliklo, yiingiil sonaye MKI xiisusi funksiyalarinin prioritetliyindon asil
olaraq onlarin miiossisodo miioyyon struktur bolmosi vo personala tohkim edilmosi ¢ox
zoruri hesab edili. Homginin ¢ox vacibdir ki, sistemli MKI prinsiplorinin
reallagdirilmast vo KS c¢orgivasindo qarsiligh olagodo olan iimumi vo xiisusi
funksiyalarm genis dairasini yerino yetirorkon mohsulun keyfiyyat spiralinin biitiin

marhalolori ohata olunsun.

6. Mohsulun keyfiyyatinin idars edilmasi mexanizminin
statistikas1 vo asas miiddaalar:

Aydindrr ki, avvalki bashqlarda sorh olunan sistemli MKI prinsiplorinin reallas-
dirilmast {igiin miivafiq idaroetmo mexanizmi lazimdir. Yiingiil sonaye MKI
sistemindo belo mexanizmo miivafiq mogsadlora nail olmagq {ii¢iin MKI sisteminin
biitiin elementlorinin ahangdar qarsiligh rabitali vo qarsiligh tesirli faaliyystini tomin
edon texniki, texnoloji, toskilati vo iqtisadi komponentlorin macmusu kimi baxmaq
lazimdir.

Belo mexanizm sistemli MKI ¢orgivesindo yiingiil sonaye  mohsulunun
keyfiyyoti, son noticodo iso rogabot gabiliyystinin asili oldugu biitiin ¢oxsayli vo
miixtolif sorait vo elementlora somoarali idaraedici tosirlorin hazirlanmasi vo reallasdiril-
masini tomin etmolidir.

Bu zaman biitiin soraitlori hoyat dovriiniin miixtolif morhololorindo mohsulun
keyfiyyating tosiring gora tosnif etmok olar: (sak. /7). Burada bu morhalolor arasinda
subyektiv (insanin foaliyyoti ilo bagli vo ondan asili olan) vo obyektiv (insanin
faaliyyatinin soraiti ilo slagadar olan, lakin tocriibi olaraq ondan asili olmayan) soraitlori

forglondirmak olar.
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Mohsulun keyfiyystine homginin sosial vo siyasi soraitlor do shomiyyatli tosir
gOstorir vo onlar1 da eyni zamanda subyektiv vo obyektiv kimi tosnif etmok olar.

Sokil 17-do sadalanan sortlorlo yanasi, miiossisonin toyinati vo mogsadlori,
mohsulun konstruksiyas1 vo gostorilon xidmotlorin xiisusiyyotlori, istehlak¢ilarin vo
miistorilorin toloblori, habelo saho vo todariikgiilorlo olagodar olan sortlori do gostormok

olar.

Keyfiyyat sistemi elementlorinin foaliyyoting
tosir gostoran sortlor

subyektiv obyektiv
| |
toplanmis peso elmi texniki
ustaligy, biliklor vo istehsalat
ixtisas soviyyesi, iqtisadi
imumtohsil vo tobii-iqlim
madani soviyya, saho
soxsi keyfiyyatlor, bazar-roqabaot
soxsi sayler, hiiquqi
omoyin naticalorinds sosial
maraqliliq, beynolxalq
psixoloji siyasi
xuisusiyyatlor

Sokil 17. Yiingiil sonaye sonaye mohsulunun keyfiyyaot sistemi
elementlorinin foaliyyating tasir edon sortlorin tasnifati
Qeyd edok ki, yiingiil sonaye mohsulu istehsalinda, onun keyfiyyotinin idaro
edilmosi mexanizminds ¢oxsayl vo miixtalif subyektiv vo obyektiv sortlorin, habelo
MK sistemi elementlorinin tasiri, qarsiligh alagolori va tozahiirlori cox miirokkobdir.
Buna baxmayaraq biitiin hallarda MKI mexanizminin sistemli Ki prinsiplorino
uygunlugu kifayat qodor salis izlonilmoslidir. Bunun ardinca digor tosirlor iso zoncirvari
reaksiya xarakteri dasimalidir vo bels ifads oluna bilor:
idaroetmonin mogqsadlori (strateji imperativ olan MKI-nin toyinedici
magqsadlari) — MKI mogsadlori — keyfiyyot sahosinda siyasot vo dhdoliklor —
mohsulun tolob olunan keyfiyyotini tomin etmok iizro todbirlor (tosirlor) —

istehlakg¢ilarin toloblorini 6doyon mohsulun keyfiyyat soviyyasini tomin edon
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vo sistemin elementlorinin keyfiyyatino tosir edon sortlor — sistemin

elementlorinin faaliyyetinin keyfiyyati — mohsulun keyfiyyati (sak. 18).

Bu zaman, siibhosiz ki, bunlar arasinda preventiv-permanent vo operativ oks
olago gostoricilorin tolob olunanlara (normalasdirilmiglara) uygun olmasini tomin
etmolidir. Bunun iciin istehlakgilarin  toloblorini 6doyon vo mohsulun rogabot
qabiliyyatini tomin edon keyfiyystin yaxsilagdirilmasi izro mogsodyonlii kompleks tod-
birlorin reallagdirilmasi lazim olacaqdir.

MKI mexanizminin zoruri taskiledicilorindan biri keyfiyyot sahasindo siyasatdir.
Bu siyasato uygun olaraq miiassisonin yiiksok soviyyado rohbarlari keyfiyyat sahasindoa
siyasoti hoyata kecirmok {iglin iizorlorino miioyyon vozifolor vo cavabdehlik
gotlirmolidirlor.

Bu zaman keyfiyyot sahosindo siyasot daha cox biitovliikdo miiossisonin
idaroetmo mogsadloari, eloco do idaraetmonin osas prioritet strategiyalari, o ciimlodon do
MKIi-nin mogqsadlori ilo miioyyon olunmalidir (sokil 2.19). Son noticodo MKI
strategiyasinin reallagdirilmas1 mohsulun keyfiyyoti sahasindo gotiiriilmiis 6hdsliklorin
yering yetirilmosi vo siyasotin hoyata kecirilmasi ilo sortlonir.

Yiingiil sonaye MKI mexanizminin on vacib bandi “Mahsulun keyfiyyati vo
rogabot gabiliyyotinin yaxsilagdirilmast vo tomini” blokudur, bu blok kompleks
mogsadli programlardan ibarstdir. Belo programlara hor bir mohsul novii {igiin

preventiv-permanent xarakterli todbirlori (keyfiyyot planlari) daxil etmok lazimdir.
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Sakil 18. Masinqayirma sanaye mahsulu keyfiyyat sistemindos idarsetms mexanizminin prinsipial

sxemi:

> , AP — faktiki (real nail olunmus) vo islonmis (hesablanmig va s.) gostaricilorin nazarat edilon
obyektin (giymatlandirilon) normativlarls (miiayyan edilmis, tolab olunan va s.) miiqayisasi bloku va
onlarin meyllonmolori;
AP, AP;— nozarat edilon (qiymotlondirilon — obyektin miifaviq olaraq faktiki vo islonmis gostaricilorinin
normativlordon meyllonmalari)
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Sakil 19. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idars edilmasi strategiyasinin

secilmosi vo onun reallagdirilmasi sxemi

Beloliklo, mogsadouygundur ki, mogsadli elmi-texniki programlar (METP)

tinvanli va konkret olsun, magsadlori va vazifalori aydin miisyyon edilsin, onlara nail

olunmasmin miiddotlori, resurslart vo icracilarmin garsiligh olagolori tomin edilsin.

METP hoyata kegirilmosi elmi-texniki, istehsal-texniki-texnoloji, marketing, sosial,

toskilati, iqtisadi, maliyyo xarakterli kompleks todbirlori nozordo tutmalidir. Program

mogsadli yanagmaya osaslanmali, istehlak¢ilarin toloblorinin 6donilmosi, mohsulun

keyfiyyat soviyyosinin yiiksaldilmasi vo tomin edilmosing istigamotlonmaolidir.

Baxilan blok, biitovliikkdo KS-in foaliyyatdo olan elementlorinin keyfiyyoto tosir

edon sortloro zoruri tosiri hoyata kegirmoyo miioyyon torzdo qadirdir. Bu zaman

sistemin elementlorinin  tolob olunan keyfiyystini tomin etmok vo onlardan
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meyllonmolorin  bag vermosini logv etmok, hazirlanan mohsulun keyfiyystini
yaxsilagsdirmaq vo son noticodo rogabat gabiliyyatini tomin etmok lazimdir.

Cox vacibdir ki, mexanizmdo sistemin elementlorinin faktiki faaliyyot
keyfiyyatinin tolob olunandan meyllonmolorinin toyini vo aradan qaldirilmasi daim
qabaglayic1 vo operativ olsun, bu sistemli MKi-nin osas prinsiplori ilo sortlonir.
Operativlik va daimlik (miintozomlik) prinsipi an azi bu hallarda tomin edilo bilor:

— texnoloji proseslorin biitlin istirak¢ilarinin keyfiyyatin yiiksoldilmosi vo
tomin edilmosi {lizro gorarlarin gobul edilmosi, hom do onlarin icra olunmasinda
maraqli olmasi. Bu maragin togobbiisii vo tolob olunan soviyyado saxlanilmasi ii¢lin
motivasiya metodlarim1 genis istifado etmok lazimdir. Olbotto digor ononovi
metodlar da fayda vero bilor.

— elm va texnikanin on yeni nailiyyatlori bazasinda MKI avtomatlasdirilms
sistem va texniki vasitolorinin genis istifadasi. Texniki vasitolorin totbiqi mohsulun
(xammal, material vo s.) “izlonilmosini”, identifikasiya bazasinda keyfiyyoto dair
biitlin molumatlarin geydo alinmasina imkan verir. Qorarlarin gobul edilmosinin
operativliyi, daha ¢cox “izlonilmonin” toskili, identifikasiya prosedurlarinin yerino
yetirilmosi, mohsulun keyfiyyati vo rogabat gabiliyyati ilo bagl biitiin molumatlarin
toplanmasi, indekslosdirilmasi, saxlanmasi, emali vo gqeydo alinmis molumatlarin
vaxtinda silinmesi kimi amaliyyatlarin icrasindan asilidur.

Qeyd etmoyi lazim bilirik ki, yiingiil sonaye MKI mexanizmindo baslicasi
“insan amili’dir. Ona gdro do moqsodli MKIi-do insana tosir edon soraitin
doyisdirilmasinoe yonolmis todbirlor keyfiyyst vo rogabat gabiliyyati sahosindo insanin
yaradic1 foaliyysting tosir edon amillor morkozi movgeds durmahidir. Mahz bu cohat
biitlin mexanizmo niifuz etmoli vo onun ‘“canmma hopmali”dir. Bu zaman digor
metodlarla birga islonon MKIi-nin standartlagdirilmasi metodlari shomiyyatli istiqamoti
kimi gotiirtilo bilor.

MKIi-nin standartlasdirilmas: digor metodlarm genis istifadosini noinki istisna
etmir, oksino keyfiyyot sisteminin foaliyyot mexanizmindo idaroetmonin biitiin
moarhalolorinds vo mohsulun hoyat dovriiniin biitiin morhoalolorindo daha demokratik vo

askarlig miuihiti standartlagdirmanin inkisafin1 vo istifadosini nozordo tutur. Bu zaman
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dovlat saviyyasinds “sort” reqlamentlosdirilon masalalorin dairasi xeyli az olmali vo ya
minimuma endirilmolidir. Masalon, belo mosalolor sirasinda istehsal texnologiyasi,
tohliikasizlik iizro mohsulun keyfiyyat gostaricilari, ekoloji gostaricilar, ehtiyatlarin qona-
otlo istifadosi, standartlagdirma vo unifikasiyasi gostoricilori va s. gala bilor.

Bu halda prinsipial vacib mosalodir ki, 6lko standartlar1 vo digor normativ-texniki
sonadlorin toloblort maksimum dorocodo Beynolxalq Standartlara (BS), gabaqgcil vo
inkisaf etmis Olkolorin standartlarma yaxinlagsm. Yingil sonaye kimi elm vo
texnologiya tutumlu sahads 1s9 onlarin birbasa totbiqins nail olmaga ¢alismaq lazimdir.
Dovlot standartlarinin  beynolxalq standartlarla harmoniklosdirilmosinin inkisafinin
zoruriliyi 1ilo yanasi, idaroetmo mexanizmindo, homginin miiossiso  (zavod)
standartlagdirmasini da genis istifado etmok lazimudir.

Ovvaller oldugu kimi MKI mexanizminda mohsul istehsal {igiin todariik edilon
resurslarin (xammal, materiallar, dastlogdiricilor va s.) keyfiyyatino nozarat ohomiyyatli
rola malik olmalidir. Masolan, kegmis SSRI-do mdvcud olan MKi-nin kompleks siste-
mlorindo oksor hallarda ononovi yanagsmada mohsul istehlakgisi daxil olan resurslarin
ancaq “giris nozaroti” ilo mohdudlasirdi. Bazar soraitindo iso sistemli MKI
mexanizmino uygun olaraq istehsalg1 todartiikciiloro 6z KS c¢orgivosindo daha genis
sopgido tolablor irali stiriir.

Mosalon, giris nozarstindon basqa, on azi onlarin KS-i qiymetlondirilir va
vaxtinda onlara osaslandirilmis toloblor qoyur. Istehlakgilarm da elo bu ciir horokot
etmoasi mogsadouygundur (sak. 20). Bunun iiciin istehlak¢i sistemli MKI mexanizminda
daha foal band olmalidir.

Onun foallig1 obyektiv olaraq lazimdir, ¢iinki ancaq istehlak¢r mohsulun
keyfiyyotino son, real vo obyektiv qgiymoti qoya bilor. Olbotto, bunun {igiin
qanunvericilik bazast vo uygun infrastruktur mévcud oldugda istehlak¢r daha ¢ox
miidafis olunur vo momnun qalr.

Istehlake1 hiiquglarmim miidafiosi vo bu sahada qanunvericiliyin icrasina nozarati
tomin edon strukturlarin vaciblorindon biri Metrologiya, Standartlasdirma vo Patent
lizro Dovlot Komitosidir. Onun orazi organlart 2010 vo 2011-ci illords “Istehlakgilarin

hiiquglarinin miidafissi hagqinda” Qanunun 2326 vo 1639 pozuntusunu geydo almglar.
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Bu zaman 2010-cu ildo 44 is mohkomoya verilmis, 2011-ci ildo bu rogom artiq
62 olmusdur. Tohlil gostorir ki, istehlak¢t1 hiiquglarinin pozuntusu on ¢ox geyri-diiriist
informasiya verilmosi, vaxti 6tmiis mohsulun satisi, habelo keyfiyyatsiz mohsul bu-
raxilist ilo olagodar olmusdur (sak. 21).

Olkonin Standartlagdirma xidmoti ilo yanasi idaroetmo mexanizminin etibarh
faaliyyat gdstormosinds MKI-nin digar soviyyali (saho, regional, orazi) idaroetmo
organlart da ohomiyystli rol oynamalidir. Onlarin funksiyalarn diiriist informasiya,
keyfiyyatli resurslar oldo olunmasina komokdon savayi, asagi idaroetmo soviyyalorindo

KS-in giymatlondirilmasinin aparilmasindan ibarat ola bilor.

» Todariikgiilor ¢
L Mbahsulun keyfiyyatinin idaraetms sistemi P
L xammal, matenall'flr, dostolosdirici momulatlar vo ]
digor mohsullar
A A
A 4
Istehsalg1larm Keyfiyyoto giris Keyfiyyati idaroetma

toloblori nozarati sisteminin

qiymotlondirilmosi

»

»  istehsala <

Mohsulun keyfiyyatini idaroetma sistemi

Mbahsul
A A
A 4
Istehlakgilarin Keyfiyyoto giris Keyfiyyati idaroetmo
toloblori nozarati sisteminin
qiymotlondirilmosi
istehlakgilar

Sakil 20. Yiingiil sonaye sonaye mohsulunun todariik¢iilori, istehsalcilar: vo
istehlak¢ilar: arasinda qarsiliqli tasirlor
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Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyoti vo rogabot gabiliyyatinin idaro edilmosi
mexanizmindo daha zoruri bir bond mohsulun sinaqlarina osaslanaraq onun serti-
fikatlasdirilmasinin  hoyata kegirilmosidir. Layiholondirici vo istehsalgiya goro
mohsulun sertifikatlasdirilmasi onun xarici bazarlarda stabil satiginin miimkiin zomanot-
lorindon biridir. Bununla yanasi, hor hansi istehlakei {igilin sertifikatlagdirilmis mohsulun
alinmas1 onun tolabatlarinin 6donilmasine daha bdyiik ehtimalla zomin vo zomanat kimi

cixis edir.
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0

9%
11%
9%

13% 13%
10%

2002-ci il 2012-ci il

Sokil 21. “Istehlake1 hiiquglarinin qorunmasi hagqqinda” Qanunun pozulmasina

dair malumatlar:

1 — molumat vermokdon imtina vo ya mohsul haqqinda qgeyri-diiriist informasiya
verilmosi; 2 — digor pozuntular; 3 — mohsulun yaritmaz keyfiyyoti; 4 — gostorilmosi
zamani istehlakg¢t hiiquglarinin pozulmasi; 5 — mohsulun satilmasi zamani istehlake1

hiiquglarinin pozulmasi; 6 — mahsulun tohliikasizlik talablorinin pozulmasi

Lakin tokco sertifikatlasdirma da istehlakeilarin qiisurlu mohsul almasi vo
istismarmin miihafizosini mohdudlasdira bilmoz. Sertifikatlasdirma ilo yanasi MKI
mexanizmindo keyfiyyot sahosindo siyasotin hoyata kecirilmosin hiiquqi tesir
elementlori, homg¢inin standart vo metroloji gaydalarin ciddi totbiqi vo yerino
yetirilmosino dovlet nazarati do nozorde tutulmahdir. Istehlakgilarin hiiquglarmin qo-
runmasinda miixtolif ictimai assosiasiyalar, birliklor vo togkilatlar da miihiim rol oynaya
bilor.

Beloliklo, dovlot organlart vo ictimai toskilatlarin foaliyyoti son noticodo

istehlak¢1  hiiquglarinin - qorunmasmi  texniki-texnolji, sosial-iqtisadi  vo  hiiquqi
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metodlarla tomin etmoli vo ylingiil sonaye mohsulunun keyfiyyati {igiin istehsal¢inin
birbasa vo adekvat cavabdehliyino gotirib ¢ixarilmalidir.

Buraxilan mohsulun tolob olunan keyfiyystini toyin etmok vo istehlakgilarda
miioyyon inam yaratmaq li¢iin MKI mexanizmi attestasiya metodlarmi, o ciimlodon
detal, qovsaq vo momulatlarin qiisursuz istehsalinin stimullagdirilmast metodu kimi
zavod attestasiyasini; onlarin inkisaf metodlar1 kimi texnoloji proseslorin, texnolo-
giyalarin vo istehsalin attestasiyasini da nozordo tutmali vo onlarin imkanlarmmdan
dolgun istifado etmolidir.

Aydindir ki, hor bir yiinglil sonaye mohsulu novil iicliin onun hazirlanma
texnologiyas1 vo istehsalmn togkilindon asili olaraq MKI 6ziinomoxsus xiisusiyyatlora
malik olacaqdir. Lakin sistemli MKi-ni biitovliikde mogsodyonlii olaraq, ilk ndvbads,
istehlak¢ilarin toloblorinin 6donilmosing, rogabat gabiliyyatli mohsul istehsali vo onun

satisina yonoltmok lazimidir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

1. Yiingiil sonaye mohsulunda MKI iizro birmenal yozulmayan bir sira
osas termin vo metodoloji kateqoriyalarin torif vo mozmununun doqiqlosdirilmosine
cohd edilmisdir. Mohsulun keyfiyyati, mohsulun keyfiyyot soviyyasi, ragabet gabiliy-
yatli mohsul, MKI v s. terminlori doqiglosdirilmis vo onlarin {imumilosmis toriflori
verilmisdir.

2. Bunlar MKI vo mohsulun keyfiyyat menecmenti anlayislarinin adekvat
dork edilmosini mogsodouygun hesab etmoyo imkan vermisdir. Umumilosmolor
osasinda sonaye mohsulunun hoyat dovriiniin morhololorinin tipik torkibi toklif
olunmusdur.

3. MKIi-nin timumi funksiyalarmmin (KIUF) sistemli idaroetmodo roluna
bdyiik chomiyyat verarok onlarin doqiglosdirilmis torkibi tovsiya olunmusdur.

4. Miioyyan edilmisdir ki, Yiingiil sonaye mohsulunda MKI-nin nozari-
metodoloji bazasinda onun osas prinsiplori durur.

5. MKIS torkibindo miivafiq altsistem vo elementlor kompleksindon ibarat
mogsadli KS-in yaradilmasi toklif olunmusdur. Miioyyon edilmisdir ki, keyfiyyot
sahosindo miiossisado foalliq dovrii xarakter dasiywr vo istehsalda isgiizar foalligin
dovrlari ilo garsihiql alagadadir.

6. Keyfiyyot sahosindo foalligt miioyyon edon mohsul novii miirokkob
oldugca qabaglama miiddati daha boyiik olur. Isgiizar faalligin va keyfiyyot sahosinda
foalligin marhalalorinin uygunluq xarakteri islonmis vo qrafiki modellorls ayani togdim
olunmusdur.

7. Miioyyan edilmisdir ki, Yiingiil sonaye mohsulunda MKI-nin an vacib
prinsipine uygun olaraq istehlak¢i toloblorinin 6donilmesinin tomin edilmosindo xiisusi
funksiyalarin biitov kompleksini yerino yetirmok lazimdir.

8. MKI-nin biitiin xiisusi funksiyalar1 bas, asas va kdmokei funksiyalar kimi
tosnif edilmisdir. Belo funksiyalarm torkibini MKI sisteminin strukturu ¢orgivasinda
iki6l¢iilii matris Gisulu ilo formalagdirmaq toklif olunmusdur.

0. Osaslandirilnisdir ki, miiossisenin {imumi idarsetmo sistemindo (MUIS)
keyfiyyoat blokunu giiclondirmak vo onu birbasa miiossiso rohborino tabe etmok
lazimdir.

10.  Yiingiil sonaye mohsulunda MKI zamani keyfiyyatin obyektiv soviyyasini
bilmok {i¢lin mohsulun hayat dovriiniin biitiin merhelslori ticiin keyfiyyat soviyyalorinin
tosnifat1 gaydaya salinmis vo doqiqlosdirilmisdir.

11.  Bunlar keyfiyyat soviyyalori vo ragabat gabiliyystindon asili olaraq mohsula
tolob vo toklifin asililiglarinin xarakterini toyin etmoys imkan vermisdir.
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