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REFERAT

Buraxilis is1 “Sertifikatlasdirmanin normativ-metodiki tominatinin tohlili”
movzusuna hosr edilmisdir. Buraxilis isindo sertifikatlasdirilmanin miixtolif
novlori lizro aparilan islorin metodlar1 vo vasitolori genis sorh olunur. Son
zamanlar mohsulun sertifikatlasdirilmas1 6lkads va xaricds genis yayilmisdir.
Lakin hazirda bu sertifikatlasdirmaya xidmaotlorin, miiassisolorin keyfiyyot
sistemlorinin iSO 9000 seriyali standartlara uygunlugunun vo personalin
sertifikatlasdirilmast da slave olunmusdur. Bu islori yerino yetirmak {iciin
yliksok peso hazirligina malik, soristoli kadiralin hazirlanmasi vacibdir.

Burada mohsulun sertifikatlasdirilmasinin aparilma qaydalari, sertifikatlag-
dirmanin normativ-metodiki tominatinin strukturu, sertifikatlasdirma obyektlorinin
standartlagdirilmasi, uygunlugun qiymotlondirilmasi metodlarinin standartlas-
dirilmasi, uygunlugun qiymsatlondirilmasi orqganlarinin standartlagdirilmasi va
sertifikatlasdirmanin keyfiyyotinin tomin  edilmosinin {imumi kriterlorindon bohs
olunmusdur.

Y ekunda natico vo tokliflor vo adabiyyat siyahisi verilmigdir. Buraxilis is1 41

sohifodan va 4 sokildon ibaratdir.



GIRIS

Hazirda xarici iqtisadi olagalorin durmadan genislondiyi bir doévrds
mohsulun vo xidmaotlorin sertifikatlasdirilmast mithiim ohomiyyot kosb edir.
Belo ki, xarici bazara ¢ixarillan vo 6lkoys idxal edilon mohsullar insanlarin
hayati, saglamligi, omlaki vo otraf miihit {i¢iin heg¢ bir tohliiko yaratmamalidir.
Bu tohliikosizliyl tomin etmok, mohsulun rogabat gabilliyyatini yiiksaltmok,
bununla da istehsalatin rentabelliyini vo effektivliyini tomin etmak magsadila
mohsul sertifikatlasdirilmalidir.

Buraxilis isindo sertifikatlasdirilmanin mixtalif noévlori iizro aparilan
islorin metodlar1 vo vasitolori genis sorh olunur. Son zamanlar mohsulun
sertifikatlasdirilmast 6lkods vo xaricds genis yayilmisdir. Lakin hazirda bu
sertifikatlasdirmaya xidmotlorin, miiossisolorin keyfiyyat sistemlorinin ISO
9000 seriyali standartlara uygunlugunun vo personalin sertifikatlasdirilmasi da
olavo olunmusdur. Bu islori yerino yetirmok i¢iin yiiksok peso hazirligina
malik, soristoli kadiralin hazirlanmasi vacibdir. Bu kadrlar respublikada
sertifikatlasdirilmanin biitiin névlori iizrs prosedurlarin vo normativ-metodiki
sonadlorin hazirlanmast ilo mosgul olmalidirlar. Respublikada yaranmis
hazirki  voziyyot standartlasdirma, sertifikatlasdirma, metrologiya vo
keyfiyyotin idara edilmosi sahosindo yliksok peso hazirhgina malik
miitoxassislorin hazirlanmasinin zaruriliyini 6n plana ¢okir. Bu miitoxassislor
ancaq sertifikatlasdirma tizrs orqanlar vo sinaq laboratoriyalar iigiin deyil,
homg¢inin sonaye miiossisolori, xidmot saholori ii¢iin hazirlanma-hdirlar. Onlar
bilavasito miivafiq keyfiyyot soviyyasinin tomin edilmosi morhalosindo isloyir vo
0z amaklorinin naticalorini sertifikatlagdirmaya hazirlamaqla mosgul olurlar.

Indi iqtisadiyyatin elo bir sahosi yoxdur ki, oraya standartlasdirma vo
sertifikatlasdirma toxunmasin. Odur ki, miitoxossislorin bu sahado kifayot
godor genis tosovviirlori olmalidir ki, onlar moahsulun istehsali vo xidmaotlorin
gostorilmosi sahasindo daha diizgiin, miitoraqqi gorarlar qobul etsinlor vo

onlar1 yiiksak saviyyads 6lkads va xaricds realizs etsinlor.



1.Mohsulun sertifikatlagdirilmasinin aparilma gaydalari

Azaorbaycan Respublikasinda sertifikatlasdirmanin aparilma qaydalari
Azordovlotstandartin 1993-cii 1ldo gobul etdiy1 gorarla miioyyonlosdirilmisdir.
Bu gorar asason macburi sertifikatlasdirma iigiin gobul edilmisdir, lakin onu
koniilli sertifikatlasdirma zamani da totbiq etmak olar. Bu gaydalar gostorir
ki, mohsulun hans1 xarakteristikalar1 yoxlanilir, sertifikatlagsdirma sxemlari
hansi kriterlor lizro segilirlor, sertifikatlasdirilan mohsulun normativ sonadlori
hans1 toloblors cavab vermalidir, sertifikatlasdirmanin miivafiq prosedurlari
hansi ardicilligla hoyata kegirilir vo onlarin mahiyyoti nodon ibaratdir.
Sertifikatlasdirma gaydalarmm @imumi prinsipleri bu mosalo {izro ISO/BEK-in
rohboredici sonadins uygundur.

Sertifikatlasdirma {izro 1islor1 Azordovlotstandart vo miivafiq icra
hakimiyyati orqanlar1 toskil edirso, sertifikatlasdirma iizro bilavasito islori
akkreditlogdirilmis sertifikatlasdirma orqanlar: vo sinaq laboratoriyalar: yerino
yetirirlor.

omtaa mallarinin sertifikatlagdirmasi zamani yoxlanilan
xarakteristikalar1 (keyfiyyot gostoricilori) asagidaki osas kriterlor nozoro
alinmagla segilirlor:

e bu xarakteristikalar mohsullarin identifikasiyasin1 aparmaga imkan
vermoalidirlor (onlarin tosnifat qrupuna aid olmalarini yoxlamaga, miioyyon
istehsal partiyasina monsublugunu yoxlamaga vo s.). Bu zaman mohsulun onu
miisaiyyot edon texniki sonado uygunlugunu miioyyonlosdirmok ¢ox vacibdir;

e secilon xarakteristikalar homin mohsulun normativ sonadlorinds verilmis
tohliikasizlik, ekoloji normalar tam va daqiq tesdiglomalidir;

e ganunverici aktlara miivafiq surotdo mocburi sertifikatlasdirilan digor
xarakteristikalar da tolob oluna bilor. Yoxlanilan digor gdstaricilorin mocmuu
konkret mohsulun hansi magsadls sertifikatlagsdirilmasindan asili olaraq tayin
edilir.

Moshsulun sertifikatlasdirilmas: asagidak: ardicilligla aparilir:
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1. Sertifikatlasdirmaya sifarisin verilmasi. Sifarisci sertifikatlasdirma tizro
miivafiq orqana sifaris goéndorir. Bu ciir orqan olmadigda 1so sifaris
Azordovlotstandarta gondorilir. Sertifikatlasdirma {izro orqan daxil olmus
sifariso bir ay miiddoatindo baxir va sifarisgiys 6z gorarini géondorir. Bu gorarda
sifaris¢iyo lazim olan miixtalif molumatlarla yanasi, onun hansi organlari va
sinaq laboratoriyalarini se¢o bilmasi do gostarilir.

2. Niimunalovin se¢ilmasi, identifikatlagdirilmast va sinagi. Sinaq i¢iin
niimunolori sinaq laboratoriyasit vo ya onun tapsirigl ilo digor toskilat secir.
Ayri-ayr1 hallarda bu masalo ilo sertifikatlasdirma iizro organ moasgul olur.
Sinag-dan kegmis niimunolor konkret mohsulun sertifikatlasdirma sistemi
gaydalar1 ilo nozordo tutulan miiddot orzindo saxlanilir. Sinaglarin
protokollart sifaris¢iyo vo sertifikatlasdirma iizro organa gondorilir. Onlarin
saxlanmasi sertifikatin tosir miiddatine uygun olur.

3. Istehsalatin giymoatdondirilmasi. Secilmis sertifikatlasdirma sxeminden
asili olaraq istehsalatin voziyyotinin tohlili, istehsalatin sertifikatlasdirilmasi
yaxud keyfiyyatin idars edilmo sisteminin sertifikatlasdirilmasi aparilir.

4. Uygunluq sertifikatimn verilmasi. Sertifikatlasdirma {izro orqana daxil
olmus sinaq protokollar:, istehsalatin qiymatlondirilmasinin naticalari,
mohsulun uygunlugu haqqinda digor sonadlor mohsulun verilmis tolobloro
uygunlugu haqqinda gorar gobul etmok {i¢iin diqgqgetlo tohlil edilirlor. Tohlilin
noaticalori iizro ekspert royi tortib olunur. Bu sonad osasinda sertifikatlasdirma
iizro orgqan uygunluq sertifikati vermok hagqinda qgorar gobul edir. Miisbot
gorar gobul edildikde sertifikat hazirlanir. Sertifikatda onun verilmasi {i¢iin
asas vo geydiyyat nomrasi gostorilir. Bu némra olmasa, sertifikat qiivvado
olmur. 9gor ekspert royi monfidirso, onda sertifikatlasdirma iizro orqgan
sifarisciya sobabini gos-tormaokls imtina haqqinda gorarini verir.

Tohliikosizlik sahosindo xiisusi toloblorin qoyuldugu mohsul névlaring
sertifikat ancaq onlarin tohlitkasizliyini vo digor spesifik keyfiyyatini tosdiq
edon gigiyenik, fitosanitar vo digor xiisusi sertifikatlar oldugu zaman verilir.

Ol¢mo vasitoalori uygunlugq sertifikati alana qoder dévlot metroloji nozarstinden
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kecmolidirlor. Bu miiddoalar hom 06lko daxilinds istehsal olunan, hom do
xaricdon gotirilon mohsullara aiddir.

Uygunluq sertifikatinin tosir miiddoatini sertifikatlasdirma {izro organ
toyin edir, bu miiddat adston {i¢ ildon artiq olmur.

Moshsulun sertifikatlagsdirilmasi haqgqinda molumat onun texniki (texniki
pasport, etiketka vo s.) vo miisayiotedici sonadlorinds gostorilir.

5. Uygunluq nisammin tatbiqi. Istehsalci, sertifikatlasdirma {izro orqandan
lisenziya alaraq, sertifikatlasdirilmis mohsulunu uygunluq nisanmi ilo
nisanlamaq hiiququnu gazanir. Milli uygunluq nisanm sertifikatlasdirmadan
kecmis mohsulun (prosesin, xidmotin) nisanlanmasi1 {iclin istifado edilir.
Moveud qayda iizro geydiyyatdan kecmis sertifikati olan mohsul Milli
uygunluq nisan1 dasimaq hiiququna malikdir.

AZS 004-93 Milli sertifikatlasdirma sistemina géro Milli uygunluq
nisaninin 2 formasi qabul edilmisdir:

1) insanlarin hoyatinin, saglamliginin qorunmasit vo otraf miihitin
miihafizosinin toloblarini 6doyon mohsullar ii¢iin (sokil 1, a);

2) daha genis gostaricilori 6doyon mohsullar, homg¢inin proses vo xidmatlor
iigiin (sokil 1, b).

|
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Sakil 1. AZS Milli uygunluq nisani
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Milli uygunluq nisaninin Slgiilort asagidak sokilds verilir.
Milli uygunluq nisaninin tatbiqins icazo alan miiassisalor onun 6lgiilorini
«H» baza Ol¢iistine géro miloyyon edirlor. Baza 6l¢list «H» 4 mm-don az

olmamalidir.
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Sokil 2. AZS Milli uygunluq nisaninin él¢iilori

Uygunlug nisaninin mohsulda, gablamada vo sonadlords nisanlanma
yerini milassiso 6zl miloyyon edir. Xidmot vo proseslor {iciin Milli uygunluq
nisant gondorilon sonadlords oks etdirilir. Milli uygunluq nisaninin tosviri
birrangli fonda yerins yetirilmolidir.

Milli uygunluq nisaninin tosviri mahsulun {izorinds, hoamg¢inin proses va
xidmaotloro aid sonadlordo aydin vo askar oks olunmalidir. Mohsulun biitiin
istismart dovriindo uygunluq nisaninin onun iizorindo saxlanmasi tomin
olunmalidir. Uygunluq nisan1 miixtalif texnoloji Gisullarla yerins yetirils bilar.

6. Sertifikatlasdirilmiy mohsula miifattis nazarati. Ogor miifottis nozaroti
sertifikatlagdirma sxemi 1lo nozordo tutulursa, onda sertifikatin vo uygunluq
nisaninin tatbiqing hiiquq veron lisenziyanin biitiin tosir miiddati arzinds (ilds
bir dofodon az olmayaraq) bu ciir nozarot hoyata kegirilir. Nozaratin formasi -

dovrii vo plandan konar yoxlamalardir. Bu yoxlamalar onu siibut etmok ii¢iin
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aparilir ki, istehsal olunan mohsulun sertifikatlasdirma ilo tosdiq olunmus
toloblore uygunlugu davam edir.

Miifoattis nozarstinin miirokkoblik va ciddilik doracasi mohsulun potensial
tohliikaliliyindan, istehsalatin stabilli-yindon, mohsulun buraxilis hacmindan,
keyfiyyotin tomin edilmosi sisteminin olmasindan vo digor faktorlardan
asithidir. Sertifikatlasdirma iizro organ torafindon plandan konar yoxlamalar
istehlakgilar, ticarot toskilatlari vo nozarot organlari torofindon mohsulun
keyfiyyati lizra sikayatlor daxil oldugu hallarda toyin olunur.

Miifottis nozarotinin naticolori akt sokilindo tortib olunur, bu akt iso
sertifikatlagdirma iizro orqganda saxlanilir. Bu organ miifottis nozarstinin
naticalorine goro sertifikatin vo uygunluq nisaninin tatbiqins hiiquq veron
lisenziyanin tosirini dayandira vo ya logv edo bilor. Sertifikatin vo uygunluq
nisaninin tosirinin  dayandirilmast o hallarda ola bilor ki, istehsalci
sertifikatlasdirma 1izro orqanla raziliq ssasinda miisyyon todbirlor gorarok
buraxilan mohsulun niimunosini yenidon sertifikata uygunluga tosdiglonmoyo
vera bilor (agor bu, tokrar sinaqlarsiz miimkiindiirss). 9ks halda sertifikat vo
lisenziya logv olunur.

7. Koorektaetma tadbirlovinin hoyata kegirilmasi. Bu todbirlor mohsulun
goyulmus tolobloro uygunlugunun pozulmasi hallarinda hoyata kegirilir.
Taodbirlori sertifikatin vo lisenziyanin tosirini dayandiran sertifikatlasdirma
iizro organ toyin edir vo bu hagda sertifikatlasdirmanin maraqh istirak¢ilarini
molumatlandirir. Sonra orqan korrektoedici todbirlorin yerino yetirilma
miiddotini miioyyonlosdirir vo istehsal¢i torofindon onlarin aparilmasina
nozarat edir. Belo soraitdo istehsal¢r mohsulun istifadesinin tohliikoli olmasi
haqda istehlakc¢ilara vo biitiin maraqh toskilatlara xobor vermolidir. 9gor
korrektoedici todbirlor miisbot noticolor vermisdirse, onda sertifikatlasdirma
iizro orqgan istehsal¢int mocbur edir ki, momulati basga ciir nisanlasin. Bu
haqda sertifikatlasdirmada istirak edonlor moalumatlandirilirlar. Korrektoedici
todbirlorin yerino yetirilmomoasi vo ya somoarosizliyi zamani sertifikat vo

uygunluqg nisanina lisenziya logv olunur.
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2. Sertifikatlasdirmanin normativ-metodiki tominatinin strukturu

Sertifikatlasdirmanin toskili, aparilmasi vo inkisafi kifayot qodar hiiquqi,
metodiki, texniki sonodlorin totbiqi olmadan miimkiin deyildir. Respublikada
hazirda macburi vo konilli sertifikatlasdirmaya aid bir sira iimumi toyinath
normativ sonadlor totbiq olunur. Sertifikatlagdirma sistemlorinin normativ-texniki
bazasini standartlar togkil edir.

Standart — maraqli toroflorin oksoriyyatinin raziligi ssasinda hazirlanmis vo
miivafiq solahiyyatli togkilat vo ya organ torofindon tosdiq edilon kiitlovi istifado
lclin nozordo tutulmus mohsullarin  (islorin, xidmatlorin) keyfiyyatino vo
tohliikasizliyino dair toloblori miioyyonlogdiron normativ sonaddir.

Dovlat standartlasdirma sistemi respublikada standartlarin kateqoriyalara vo
novlors boliinmosini nozordo tutur. Kateqoriya standartin tosir dairasini toyin edir.
Standartlarin miioyyon olunmus miiossisolordo, toskilatlarda vo idarolordo totbiqi
macburidir. Macburi sertifikatlagdirma dovlat torafindon nozarstds oldugu iiciin
onu dovlat standartlarinin (AZS) miiddealarina uygunluga aparirlar. Sahs standarti
(SST) sonayenin vo xidmotin konkret sahosino aid edilir. Koniilli
sertifikatlasdirma saho standartlarina uygunluga aparila bilor. Miiossiso standartlar
(MST) sertifikatlagsdirma vo akkreditlogdirmo {lizro orqanlarda, homginin sinaq
laboratoriyalarinda totbiq edilon metodlara vo proseslora toloblori miioyyonlosdirir.

Mozmunlarina vo toyinatlarima goro standartlar texniki sortlorin, texniki
toloblorin, parametrlorin vo oOlgiilorin, metodlarin vo proseslorin, terminlorin vo
1saralorin, sanadlorin standartlar1 kimi névlars boliiniirlor.

Konkret mohsula aid olmayan standartlara, o ciimlodon timumtexniki vo
toskilati-metodik standartlara dovlot standartlasdirma sistemi ndvler miioyyon
etmir. Bu cilir standartlara {imumi normalarin standartlari, siniflosdirmo vo
sonadlosdirma sistemlori standartlari, fiziki komiyyatlorin vahidlorinin standartlari,
texniki tohliikasizlik toloblori standartlar vo s. aiddir.

Texniki gortlorin standartlari eyni cinsli mohsul qrupu {i¢lin iimumi olan

(avtomobillor, traktorlar, dozgahlar, nasoslar vo s.) istismar xarakteristikalarini,
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qobul gaydalarini, nozarot metodlarini, nisanlama, qablasdirma, dasinma vo
saxlanma qaydalarini, momulatin komplektliliyini, onun garant is Omriinii,
saxlanmasini vo s. miioyyanlosdirir.

Texniki sortlorin bélmolorinoe asagidakilar daxildir:

eosas parametrlor vo Olciilor;

etexniki tolablar;

etohliikasizlik toloblori;

ekomplektlilik;

egobul qaydalarr;

enozarat (sinaq, analiz, 6lgmolor) metodlari;
enisanlama, dasinma vo saxlanma qaydalart;
eistismar iizro gostorislor;

eistehsal¢inin verdiyi qarant.

Texniki sortlorin standartlarinin digor standartlardan forqi odur ki, onlar
konkret mohsula (markaya, modelo vo ya bir ne¢o konkret markalara, modellora)
hartarafli talablari tayin edir.

Texniki toloblorin standartlart eyni cinsli mohsul qrupu {li¢lin iimumi olan vo
onun optimal keyfiyyat soviyyasini tomin edon norma vo toloblori miioyyonlosdirir.
Keyfiyyot soviyyosi konkret momulatin layiholondirilmosi zamani nozordo
tutulmali vo onun istehsali zamani tomin olunmalidir.

Mohsulun noviindon vo toyinatindan asili olaraq onun fiziki-mexaniki
xassolorino (mohkomlik, borklik, elastiklilik, yeyilmoys davamliliq vo s.),
etibarliligina vo uzunOmiirliililyline, texniki estetik gostoriciloring, mohsulun
istehsalinda istifado olunan xammala, yarimfabrikatlara vo s. toloblor
miloyyanlosdirils biloar.

Parametrilorin (6l¢ciilorin) standartlarr momulatlarin asas istismar (istehlak)
xarakteristikalarina goro onlarin parametrik vo ya 6l¢ii siralarin1 miisyyanlosdirir.
Bu xarakteristikalarin bazasinda mohsulun konkret tiplori vo modellori

layiholondirilir.
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Tiplorin, oasas parametrlorin (Ol¢iilorin) standartlar1 standartlasdirilan
mohsulun osas xassolorindon asili olaraq onlarin tiplorini, hamg¢inin bu tiplori
xarakterizo edon osas parametrlori (6lciilori) miloyyonlosdirir. Tiplorin standartlar
momulatlarin verilmis ndviiniin inkisaf perspektivini nozore almalidir vo ancaq
hazirda buraxilan momulatin deyil, hom do kiitlovi istehsal {iclin hazirlanmis
momulatlarin tiplorini vo asas parametrlorini 6ziinds oks etdirmalidir.

Konstruksiyalarin standartlari konkret tip Slgiilorinin vo modellorin islonib
hazirlanmas1 zamani miioyyon qrup momulatlarin unifikasiyasim vo qarsiligl
ovazolunmasini tomin etmok maqsadi ilo onlarin asas parametrlorini vo konstruktiv
hallini miioyyonlosdirir. Masin vo mexanizmlorin detallarinin, diiytimlorinin vo
agreqatlarinin konstruksiyalarinin vo Olgiilorinin standartlari, homginin texnoloji
tortibatlarin vo alotlorin standartlart homin momulatlarin hazirlanmasi vo gobulu
ticlin zoruri olan is¢i Olciilori vo texniki toloblari 6zlorinda birlasdira bilorlor. Bu
halda homin momulatlarin layiholondirilmasine ehtiyaj qalmir, bu iso yeni
momulatlarin layiholondirilmosi zamani omok tutumunu azaldir.

Markalarin  standartlar1  materiallarin ~ vo  xammalin ~ markalarinin
nomenklaturasini, onlarin kimyovi torkibini, istismar vo ya istehlak xassolorini vo
nozarot metodlarini toyin edir. Bu standartlar xammal vo materiallar ligiin buraxilir.
Onlarin osas vazifasi markalarin sayini lazimi minimuma endirmakdir.

Cesidlorin standartlart mohsulun hondasi formalarini vo 6l¢iilorini toyin edir.

Qobul gaydalarinin standartlart miioyyon qrup vo ya név mohsullarin gobulu
zaman keyfiyyot vo komiyyaotjo onlara qoyulmus vahid toloblori tomin etmok
mogqsadi 1lo mohsulun gobul gaydalarini miioyyon edir.

Sinaq metodlarinin standartlar1 miiayyon mohsul qrupunun sinagi {i¢iin
niimunolorin gotiiriilmo qaydalarini, istismar xarakteristikalarinin sinaq metodlarini
mioyyon edir. Smaq metodlart mohsulun néviindon asili olaraq toyin edilir.
Standartlarda miixtolif ndv sinaqlar nozords tutula bilor:

¢ buraxilan mohsulun keyfiyyatina nozarat iigiin giindslik sinaqlar;
e istehsal¢1 miiossiso torofindon aparilan tipli sinaqglar. Bu ciir sinaqglar yeni

momulatlarin istehsalinin monimsonilmasi zamani aparilir;
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e buraxilan mohsulun ona qoyulmus taloblora uygunlugunu yoxlamagq {igiin
aparilan dovrii sinaqlar.

Nisanlama, gablasdirma, saxlanma vo dasinma qaydalarinin standartlari
mohsulun osas xarakteristikalar1 haqqinda istehlak¢iya informasiya vermok
mogsadi ilo onun nisanlanmasina, qablasdirilmasina, saxlanmasina vo daginmasina
tolablori miioyyon edir.

Olcii cihazlarimin vo Olgiilorin  yoxlanma metodlar1 vo vasitolori iigiin
standartlar onlarin on somarali yoxlanma metodlarini toyin edir. Bu yoxlamalarda
lazimi yoxlama doqiqliyini tomin edon texniki vasitolorin istifadosi standartlarda 6z
oksini tapir.

Istismar vo tomir qaydalar1 standartlar: verilmis saraitdo momulatlarin isloma
qabiliyyatini tomin edon vo onlarin istismar xarakteristikalarima zomanot veron
imumi qaydalar1 toyin edir.

Tipli texnoloji proseslorin standartlar1 miioyyon mohsul ndviinlin
hazirlanmas1 lizra texnoloji amaoliyyatlarin yerino yetirilmasi ardicilligin1 vo bunun
tclin lazimi texniki vasitolori toyin edir. Bu clir standartlar progressiv istehsal
texnologiyasini totbiq etmok vo buraxilan mohsulun yiiksok keyfiyyot soviyyasini
tomin etmoak {i¢iin yaradilir.

Mohsulun istehsali vo realizo edilmasi maorhslosindo miiassiso miivafiq
standartlarin vo texniki sortlorin toloblorini yerina yetirmays borjludur. ©gor
mohsullar (xidmotlor) mocburi sertifikatlasdirmadan kecirilmirso, onda onlarin
standartlar1 tovsiyo xarakteri dasiyir.

Buraxilan mohsulun yiiksok keyfiyyaotini tosdigqlomok miisssisonin vo ya
istehsalatin keyfiyyot sisteminin sertifikatlagdirilmasi yolu ilo do miimkiindiir.
Sertifikatlagdirma ISO 9000 seriyali standartlara uygunluga aparilir. Son zamanlar
diinyanin aparij1 avtomobil kompaniyalar1 miiossisolorin keyfiyyot sistemlorino
toloblori bir daha artirmis vo QS 9000 standartini isloyib hazirlamislar. Bu
standarta uygunluga da sertifikatlasdirma aparilir. Hazirki dovrdo istehsalatin

ekoloji gdstoriciloring taloblor islonib hazirlanir. Bu toloblor ISO 14000 seriyali
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standartlarda nazords tutulur. Miitoxassislorin prognozlarina géra bu normalar iizra
sertifikatlagdirma kiitlovi xarakteras malik olacaqdir.

Sertifikatlagdirma obyektlorinin uygunluga qiymatlondirilmasi marhalosindo
sertifikatlasdirma iizro orqganlarda vo sinaq laboratoriyalarinda 6lgmo, sinaq,
nozarat vo audit proseslorino normalar foaliyyot gostorir. Bu normalar verilmis
sertifikatlagsdirma sistemindos, onun normativ sonadlorindo, homgcinin dovlet
standartlarinda, texniki gortlordo 6z oksini tapmisdir.

Sertifikatlagdirma iizro orqanlarin vo smnaq laboratoriyalarinin foaliyyot
gostormosi  liglin osas sort onlarin miivafig normalara tam uygunlugudur.
Sertifikatlagsdirma orqanlarina toloblor vo onlarin akkreditlosdirilmasi qaydalari
AZS Milli sertifikatlagdirma sisteminin  RS-002-93 sonadindo, homginin
«Mbohsulun sertifikatlagdirilmasini aparan sertifikatlagdirma iizro orqanlara timumi
toloblor»y EN 45011 vo «Keyfiyyot sistemlorinin sertifikatlagdirilmasi ilo moggul
olan sertifikatlasdirma {izro orqanlar tgiin kriterlor» EN 45012 Avropa
standartlarinda gostorilmisdir. Sinaq laboratoriyalart AZS Milli sertifikatlasdirma
sisteminin ~ RS-004-93  sonadinin, homg¢inin  «Sinaq  laboratoriyalarinin
qiymaotlondirilmasi (attestasiyasi) iiclin imumi kriterlor» ~ EN 45002 Avropa
standartinin tolobloring uygun olmalidir.

Akkreditlosdirmo onun yerino yetirilmo prosesino vo akkreditlogdirmo iizro
organa qoyulan toloblorlo tonzimlonir. Sertifikatlasdirma {izro organlarin
akkreditllosdirma prosesi AZS Milli sertifikatlagsdirma sisteminin RS-002-93, sinaq
laboratoriyalarininki iso RS-004-93 rohbaorlik sonadi ilo miioyyanlosdirilmisdir. Bu
sonadlor EN 45002 standartina uygunlasdirilmisdir. Sinaq laboratoriyalarinin
akkreditlosdirilmasi vo foaliyyot géstormasi tigiin lazim olan sonadlor sokil 3.1-do
gostorilmisdir. Akkreditlosdirmo iizro orqanlarin faaliyyoti RS-004-93 rohborlik
sonadino vo «Laboratoriyalarin akkreditlosdirilmosi iizro orqanlar ii¢iin imumi
kriterlor» EN 45003 Avropa standartina uygun hoyata kecirilir.

Belaliklo, sertifikatlasdirma vo akkreditlosdirmo bir torofdon miixtolif nov
normalarin, digor torofdon i1so qoyulmus tolobloro uygunluga qiymotlondirmo

metodlariin totbiqi 1do miisayat olunur.
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Sinaq laboratoriyalari, sertifikatlasdirma vo akkreditlogdirmo {izro orqanlar
normalasdirmada maraqlhidirlar, ona goéro do onlar normalarin islonib
hazirlanmasinda istirak etmolidirlor. Normalar elo formalasdirilmalidir ki, onlar1
uygunlugu qiymotlondirmok {iclin osas kimi istifado etmok miimkiin olsun.
Uygunlugun qiymaotlondirilmosi metodlar1 iigiin osas kimi istifado edilon normalara

asagidaki toloblor qoyulur. Onlar doqiq vo birmonali formalasdirilmalidir.

3. Sertifikatlasdirma obyektlorinin standartlasdiriimasi

Mohsullar, keytiyyot sistemi, xidmotlor vo personal tiglin standartlar spesifik
xiisusiyyatloro malikdirlor. Bu xiisusiyyatlor standartlarin igslonmosi vo totbiqi
zamani nozoro alinmalidirlar.

Sertifikatlagdirilan mohsulun standartlar1 iimumi halda asagidakilart 6ziindo
birlosdirir:

e terminlor va toyinlor;

e toloblorin yayilma sahasi;

e mohsulun  voziyyotino  toloblor, bu  voziyystin  gostaricilorinin
(xarakteristikalarinin) torkibi vo qiymotlori (torkib hissalorine vo materiallara
toloblor daxil olmaqla);

e son mohsulun stabilliyino toloblor, istehsal prosesinds onlarin tomin
olunmasi1 vo nozarati sartlori;

¢ sinaq metodlarina toloblor;

e mohsulun (miisayatedici vo istismar sonadlorinin) uygunluq nisani ilo
nisanlanmasina toloblor.

Ogor mohsulun tohliikkosizliyi onun biitliin xidmot miiddoti orzindo
saxlanilmalidirsa, onda onun gablagdirilmasina, dasinmasina, saxlanilmasina,
toyinatina gora istifadosing, texniki qulluglarina, tomirine vo utillogdirilmosing
toloblor miioyyonlogdirilir. ®halinin hoyatini, saglamligimi vo omlakini, otraf
miithitin miihafiozsini tomin etmoyo yoOnoldilmis toloblors mohsulun macburi

sertifikatlagdirilmas1  aparilir. Bu toloblor ancaq dovlet standartlart ilo
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miloyyanlosdirilir. Mohsulun standartinda bu mohsul iicliin gobul olunmus vao
sertifikatlagdirma sistemindas istifads edilon terminlor va tayinlor verilir. Bu termin
vo toyinlorin sertifikatlagdirma {izro beynolxalq vo xarici 6lkolorin standartlarinda
vo sertifikatlasdirma qaydalarinda verilmis termin va toyinlorlo eynilosdirilmasi
vacibdir.

Standartin  «Totbiq olunma sahosi» bolmoasindo mohsulun  maocburi
sertifikatlagdirilmast zamanmi tosdiqlonon tohliikasizliyinin vo otraf miihitin
miihafizosinin tomin edilmasino yonoldilmis toloblor gostorilir. Zoruri hallarda
hamg¢inin mohsulun miixtalif modifikasiyasina macburi tolablorin yayilma sahasini
gostorirlor.

Standartin «Talablor» bolmasine iimumi halda asagidakilar daxildir:

e tohliikasizlik talablari;

e otraf miihitin miihafizasi toloblori;

o texniki toloblar;

e gobul qaydalarr;

¢ siaq (nozarat) metodlari;

¢ nisanlama, qablasdirma;

e dasinma, saxlanma vo zoruri hallarda istismara tovsiyalor (toyinatina goro
istifadasing, texniki qulluglara, tomirs vo utillogdirmaya).

Sertifikatlagsdirma zamani tosdiglonmasi tolob edilon gdstoricilor birmanali
vo osaslandirilmis sorh olunmali, miimkiin qodor ododi ifadsloro vo onlarin
misaidolorino  vo ya hodd qiymoatlorino malik  olmali, obyektiv
qiymatlondirilmalidirlar.

«Tohliikasizlik  toloblori», «Otraf miihitin  mihafizosi  tolablori»
yarimbdlmalarinds gqanunvericilik vo normativ aktlarla toyin edilon tohliikasizliyin
vo otraf miihitin mihafizosinin tomin olunmasina yonaldilmis gostaricilor
(xarakteristikalar) sorh olunur. Tohliikasizlik vo otraf miihitin miihafizasi toloblori
standartlagdirma obyektinin tohliikosiz voziyyatini biitiin xidmot miiddati orzindo

toyin etmolidir.
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«Texniki toloblor» yarimbdlmosinde mohsulun texniki voziyyastinin
gostaricilori  (xarakteristikalar1), onlarin qiymatlori, zoruri hallarda iso asas
hissalora vo materiallara tolablor verilir.

Mohsulun standartinin «Qabul gaydalar» yarimbdlmosindo son mohsulun
sertifikatlasdirilan gostoricilorinin (xarakteristikalarinin), onun torkib hissolorinin
vo materiallarinin oxsarligina, onlarin tomin edilmoasi sortlorino, homginin
niimunalorin se¢ilmasing taloblar verilir. Mahsulun vo onun asas torkib hissalorinin
vo materiallarinin sertifikatlasdirilan qiymotlorinin oxsarlig1 oxsarliq gostaricisi ilo
xarakterizo olunur. Bu gostorici vo ona nozarot metodlar1 sertifikatlagdirilan
mohsulun istehsalinin ilkin qiymaotlondirilmasi vo miifottis nozarotindon sonra
qiymotlondirmo iigiin yararli olmalidirlar. Mohsulun standartinda birbasa vo ya
digor normativ sonadlors istinad etmok yolu ilo mohsulun niimunalorinin se¢ilmo
tsulunu vo niimunslorin miqdarini, onlar1 gsorh edon sonadlorin torkibini,
identifikatlagdirma vo sinaqlara hazirlanma metodlarini, simaqlardan sonra
niimunslarin vo onun sonadlarinin saxlanma tisulunu gostarirlor.

«Smaq metodlar1» yarimbolmosinds sinaq vo nozarst (o climlodon miifottis
nozarati) metodlarina, onlarin aparilma qaydalarina, hojmina, mohsulun biitiin
yoxlanilan parametrlorina nozarat texnologiyasina toloblor verilir. ©gor sinaqlarin
naticolori onlarin aparilma ardicilligindan asilidirsa, onda bu ardicilligr da
gostorirlor.

Metodlar ona goro miifossal yazilir ki, istonilon smaq laboratoriyasinin
personall onlari totbiq edon zaman miiqayiso edilo bilon naticolora nail ola bilsin.
Sinaq metodlarin1 sorh edon zaman personalin tohliikosizliyini vo otraf miihitin
mihafizosini tomin edon toloblor verilir. Metodu secon zaman qiivvodo olan
standartlardan vo analoci metodlart 6ziindo birlosdiron digor sonadlordon istifado
edirlor. Sinaq metodlar1 sinaqlarin aparilmasinin biitlin sortlorinin konkret sorhini
nozordo tutmalidir. Stend sinaqlari, tezlosdirilmis sinaqlar da daxil olmagla,

alinmis noticolorin real soraito uygunlugunu tomin etmolidirlor.
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Ogor smaq avadanliqlar1 standart deyildirso vo onlar1 xiisusi hazirlamaq
tolob olunursa, onda homin avadanliglarin dolgun sorhi verilmolidir. Bu, sinaq
avadanliglarinin verilmis daqiqglikle hazirlanmasini tomin etmak tigiin lazimdir.

Bu b6lmodo miifattis nozarotino agsagidaki toloblor nozords tutulmusdur:

e nozaratin dovriililyii vo ya onun gofloton aparilmasi sortlori;

e nozarotin ndvlori — nilmunalorin smagi, gostaricilorin  stabilliyinin
yoxlanmasi, istehsal¢i torafindon aparilan nozaratin effektivliyinin yoxlanmasi;

e nozaratin metodlari.

Ogor sertifikatlagdirililan mohsula miifottis nozarstinin aparilma metodu vo
qaydas1 adi sertifikatlagdirma zamani istifado edilonlordon forqlonirso, onda
normativ sonadds onlar daha dolgun vo aydin sorh olunmalidir.

«Nisanlama» yarimbdlmosindo mohsulun, miisayatedici vo istismar
sonadlorinin uygunluq nisam ilo niganlanmasina toloblor verilir. Burada hom¢inin
uygunluguna sertifikatlagdirma aparilan standartlarin isarslori gostorilir. Bu
yarimbdlmads asagidakilar nozords tutulmalidir: uygunluq nisaninin isarasi;
nisanlama yeri; nisanlamanin Usulu; mohsulun hoyat tsikli prosesindo nisanin
saxlanmasina tolablor. Uygunluq nisaninin momulatin omtas nisanina vo istehsalgi
vo momulat haqqinda digor molumatlarin nisanladigi yers yaxin vurulmasi
mogsadouygundur.

Ogor mohsul «Istehlakgilarm hiiquglarinin miidafiosi haqqinda» Azorbayjan
Respublikasinin ganununun tosirino diisorso, onda mohsul 6ziiniin xidmot
miiddotinin ~ biitin = morhalslorindo  tohliikesizlik  voziyyatini  saxlamalidir:
qablasdirma; saxlanma, dasinma, toyinati iizro istifado edilmo zamani, texniki
qulluglarin biitlin névlorindo vo tomirdon sonra. Bu toloblor standartin miivafiq
bolmalarinds gostoarilir.

Miiossisolorin keyfiyyot sistemlorino normalar ISO 9000 seriyali
standartlarda verilir. Bu standartlarin strukturuna vo mofzmununa kitabin 1.6
paraqrafinda baxilmisdir. Odur ki, QS 9000 standartina baxmaq kifayotdir. Bu
stantartin indiyos kimi iki nosri olmusdur. Birinci nosr 1994-cii ilin avqust ayinda,

ikinci nosri 1s9 1995-ci ilin fevral ayinda ¢apdan ¢ixmisdir. Bu standart «Krayslery,
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«Fordy», «Ceneral Motors» avtomobil kompaniyalarinin vo onlara birlosmis digor
istehsalgilarin keyfiyyat sistemino toloblor qoyur. Bu kompaniyalar son zamanlar
qorara goldilor ki, istehsalcilarla is1 elo qurmaq lazimdir ki, istehlakcilarin
toloblorini layiqinjo yerino yetirmok miimkiin olsun. Burada keyfiyyotin analizi,
qiisurlarin va xarclorin asag1 salinmasi istigamatindo miisyyan islor aparilir.

QS 9000 standartinin strukturu {i¢ qrup tolablorin miiayyaonlosdirilmasino
osaslanir:

1) ISO 9000 standartina osaslanan osas toloblor;

2) sahaya toloblor;

3) spesifik avtomobil kompaniyalarina toloblor.

Birinci qrup toloblor ISO 9001 standarti iizro 20 keyfiyyot sistemi
elementlorini ohato edir. ikinci qrup teloblor iSO 9000 standartinda yazilmayan
olavo keyfiyyat sistemi elementlorini 6ziindo birlogdirir. Onlara asagidakilar aiddir:

e avtomobil kompaniyalaraninin texnoloji proseslori {i¢iin materiallarin,
komplektlosdirici momulatlarin, alotlorin, tortibatlarin vo s. razilagdirilmast;

e avadanligin lazimsiz bos dayanmalarinin, istehsal tsiklinin hoddindon ¢ox
uzunlugunun, istehsalatin tez-tez doyismosinin, xammal vo materiallarin artiq sorf
olunmasimin, keyfiyyot gostoricilorinin  geyri-stabilliyinin, zayin aradan
qaldirilmasina artiq xarclarin va s. kimi problemlorin halli hesabina keyfiyyatin vo
mohsuldarligin daim tokmillogdirilmasi. Bunun {i¢iin QS 9000 standartinda statistik
analiz vo nazarat metodlarindan istifade edilmasi toklif olunur: nazarst kartalarinmi
(komiyyot vo alternativ olamotlor {izro) totbiq etmok, eksperimentlorin
planlagdirilmasi, proseslorin planlasdirilmasi, nozarotdo olan bir milyon
obyektlordon uygunsuz olan obyektlorin saymin tohlili, keyfiyyato xorclorin
hesablanmasi1 vo s.;

e istehsalat imkanlar1 (istehsal saholorinin, avadanliglarin va proseslorin
planlagdirilmasi vo istifadssinin effektivliyi; sohvlorin bildirilmasi; alotlorin iglonib
hazirlanmasi vo istehsali; alotlor tosorriifatina rohborlik).

Ugiincii qrup tolablor — «Kraysler», «Ford», «Jeneral Motors» kompaniyalari

va bir neco yiik avtomobillarinin istehsalgt kompaniyalar tigiin spesifik toloblordir.
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Bu kompaniyalar QS 9000 standartinin hazirlanmasinda bilavasits istirak etmislor.
Kompaniyalar auditloro vo yoxlamalara, korrektoedici todbirloro, ayri-ayr1 mohsul
novlorinin attestasiyasina vo simaqlarina 6z toloblorini goyur. QS 9000 standartinda
ona olavo kimi asagidakilar verilir: keyfiyyat sistemlorinin uygunlugunun
qiymatlondirilmasi metodlarinin iymals; sertifikatlasdirma iizra orqanin bu standarta
uygunluguna vo akkreditlogdirmo iizro organlara toloblor; termin vo simvollarin
izahi, sorgu informasiyasi.

Keyfiyyat sistemlori ilo yanasi, hazirda ekoloji idaroetms sistemlorino (EIS)
boyiik ohomiyyat verilir. EIS-in normativ bazasmi ISO 14000 seriyali beynalxalq
standartlar toskil edir. Bu seriyalardan iSO 14001 va ISO 14004 standartlar1 EIS-in
yaradilmasina vo foaliyyot gdstormosing toloblori miioyyanlosdirir. ISO 14000
standartlar kompleksinin torkibina hom¢inin ekoloji audit, ekoloji tomiz moahsulun
nisanlanma proseduru va s. izro standartlar daxildir. Bu standartlarin bir hissosi bir
cox Olkalar torafindon milli standart kimi qabul edilmigdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, inkisaf etmis 6lkolorin bir ¢ox firmalar1 EiS-in
yaradilmasi vo totbiqi {izro intensiv is aparirlar. Bu ciir foaliyyat adoton ISO 14000
seriyali standartlarin totbigindon darhal sonra aparilir. EIS-i yaradib totbiq etdikdon
sonra miiossisalor sistemin ISO 14001 standartinin toloblorino uygunluga sertifikat
almaga caligirlar.

Xidmatlorin standartlagdirilmasi asagidaki xtlisusiyyatloro malikdir:

e istehlake1 soxson xidmot obyekti ola bilor vo yaxud xidmotin gdstorilmosi
prosesindos bilavasito istirak eds bilor;

e xidmotlorin icras1 fordi xarakter dasiya bilor;

e xidmotin noaticasinin istehlaki torofindon qiymatlondirilmasi  miihiim
ohomiyyoto malikdir;

¢ xidmotin sortlorinin istehlak¢iya tosiri nozora alinmalidir.

Odur ki, xidmatlor ii¢lin boyiik migdarda osasverici standartlar kompleksi,
hom¢inin {imumi texniki gortlor vo toloblor, nozarot proseslori vo metodlari,

miiossiso vo personal licilin standartlar lazimdir.
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Xidmetlor iiciin osas standartlar hor bir oxsar xidmatlor qrupu iizro
terminologiyant vo  keyfiyyat gdstoricilorinin  nomenklaturasini  6ziindo
birlosdirmoalidir. Bu tipli standartlar halslik yoxdur, bu iso sertifikatlasdirma
zamani boyiik ¢atinliklors gatirib ¢ixarir.

Xidmotlor li¢iin standartlar oxsar xidmot qruplarina vo ya konkret xidmot
noviino toloblari 6ziinds birlogdirmalidir.

Proseslor iigiin standartlar mixtalif xidmatlorin gostorilmasi texnologiyasina
(metodlara, iisullara, recimloro, normalara) asas toloblori miioyyonlogdirir.

Xidmotlorin keyfiyyatini giymotlondirmo (yoxlama, nozarat) metodlari iigiin
standartlar praktiki olaraq yoxdur. Odur ki, ovvaljo asasverici standartlari, sonra
159 oxsar xidmat qruplar lizra standartlar kompleksini igloyib hazirlamaq lazimdir.

Qeyri-maddi xidmatlorin keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi Vo
yoxlanilmasinin asas metodlar1 sosioloci va ekspert metodlari, maddi xidmatlorinki
1so — analitik-hesabat, orqanoleptik, aloti metodlardir. Hal-hazirda bu metodlardan
he¢ biri xidmatlorin keyfiyyatinin qiymoatlondirilmosinds 6ziiniin lazimi totbiqini
tapmamis vo standartlagdirilmamisdir.

Miiassisolor Tiiciin standartlar oxsar xidmot mioassisalorina vo onlarin
siniflogdirilmasina toloblori miioyyanlosdirirlor.

Personal liciin standartlar xidmotedici vo istehsal¢i personala toloblori
miloyyanlogdirirlar.

Sertifikatlagdirilmali xidmatlor {iciin standartlara keyfiyyat gostoricilori iizra
toloblor daxil olmalidir. ISO 9004.2 «Keyfiyyota {imumi rohborlik vo kefiyyot
sistemi elementlori. Hisso 2: Xidmotlor iizra rohbaredici gostorislor» beynolxalq
standart1 keyfiyyot xarakteristikalarini iki qrupa boliir:

1) komiyyot — xidmotin gozlonmo vaxti;  xidmotin verilmosi vaxti;
avadanligin, alatlorin vo materiallarin xarakteristikalari; etibarliliq; doqiq icraetms;
xidmotin tohliikosizliyi; avtomatlasdirma, mexaniklogdirmo soviyyosi;

2) keyftiyyat — nazakotlilik; diqgetlilik; soristalilik; personala etibar; ustaliq

saviyyosi; komfort vo estetika; icracinin va sifaris¢inin alagalorinin effektivliyi.
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Miixtolif nov xidmotlorin xassolorinin analizi osasinda onlarin keyfiyyot
gostaricilorini asagidaki osas qruplara boliirlor: funksional toyinat, tohliikosizlik,
etibarliliq, professional ustaliliq, xidmat moadoniyyati.

Funksional toyinata uygunluga toloblor asagidaki uygunluglar (bir araya
golonlor) asasinda formalasdirilir:

e funksional — kompleks xidmaotlori icra edon zaman, mosalon, turizmdo iaso
xidmoti, mehmanxanada yasama, noqliyyatla horokot etmo vo ekskursiya
xidmatlori bir xidmat kompleksinda birloasirlor;

e parametrik — paltarlarin tikilmasi, texniki qulluqglar, tibbi analizlorin
aparilmasi zamani gostarilon xidmatlor;

e bioloji - 1aso xidmoti, dormanlarla miialijo, borborxana, hamam vo s. ilo
olagali xidmatlor;

e metroloji — avtoservis xidmoti, moisot texnikasinin tomiri, istehsalat
xidmatlori li¢lin;

e elektromaqnit — elektrik qidalanma monboyindon, elektromaqnit
ongollorindon asili olaraq tomir edilmis momulatlarin istismar1 zamana;

e texnoloji — masalon, xarici markali avtomobillorin tomiri, moisot texnikasina
texniki qulluq zamani va s.;

e informasiya — informasiyanin verilmosinin diizgiinliiyli, hojmi, novlori vo
formalari.

Informasiya asasinda xidmatlorin icras1 zamani istehlake1 soristoli xidmotlori
segmok hiiququ oldo edir. Odur ki, burada vicdanliliga, etikaliliga, reklamin
diizglinliiyline, lazimi informasiyan1 oldo etmoyos «Reklam haqqinda» qanuna
miivafiq toloblor miioyyonlosdirilmalidir. Hoqigoton do hor bir istehlak¢i {igiin
xidmot onu icra edon miiossisonin yerlosdiyi {invan, is rejimi, xidmotin gdstorilmo
qaydalar1 (icra miiddotlori, xidmat formalari, qiymatlori, tariflori, qarant gortlori vo
s.) haqqmnda informasiyadan, homgcinin xidmaotin tohliikkasizliyi vo keyfiyyati
haqqinda molumatdan baglanir.

Xidmatin toyinat gostoricilori asagidakilar ola bilor: xidmatlorin assortimenti

vo fasonlarin miixtolifliyl, formanin doyanatliliyi (atelye xidmotlori); horokot
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intervallari, salonlarin sanitariya vo gigiyenasi (sornisin dasinmalari); orzaq
mallarinin kaloriliyi (ictimai iago xidmaotlori), homg¢inin biitiin xidmaotlor {i¢iin
imumi olan gostoricilor — xidmoatin doqiqgliyi vo vaxtinda icra olunmasi, xidmaotlor
haqqinda informasiyanin alimma vaxti, sifarisin tortib edilmosi, xidmotin
gostorilmosi, maddi xorclor.

Professional ustaligin xarakteristikasi ISO 9004.2 beynslxalq standarta
miivafiq olaraq asagidaki keyfiyyatlordon omals golir:

e ustanin (miitoxassisin) peso hazirhigini  xarakterizo edon professional
saristaliliyi, xidmatin keyfiyyati;

e personalin dovrii olaraq ixtisasinin artirilmasini, maddi-texniki tominati
(sonadlori, avadanliglari, alotlori), homginin istehlakei ilo qarsiliql alagoni nozordo
tutan foaliyyot.

Xidmotlorin keyfiyyatindo qulluglar xiisusi yer tutur, belo ki, istonilon
xidmot prosesinda istehlakei ilo icragi miioyyon miinasibatdo olurlar. Bu miinasibot
istehlakct ilo birbasa vo yaxud texniki vasitolorin komoyi ilo hoyata kecirilir.
Umumi halda bu gostorici xidmot moadoniyyeti adlandirila bilor. Bu modoniyyat
qulluq zaman1 tohliikesizlik va ekolojililik, qulluq yerinin estetik tortib olunmasi,
gozlomo vo qulluq yerlorinin erqonomikliyi, otagin, avadanligin, mebelin
komfortlulugu, sifarislorin gobul yerinin sanitar-gigiyenik voziyyoti vasitosilo
Oziinii biiruzs verir.

[SO-nun texniki komitalorinde hazirlanan beynolxalq standartlarda asagidaki
xidmotlor nozordo tutulur: kimyovi tomizlomo, yuma, toxuma (TK 38 «Tekstil»);
bank is1 (TK 68 «Qrafiki isarolory); soyahot, turizm vo istirahot (TK 154
«Idarada, ticaratds vo sonayedo sonadlor vo informasiyalar»), homginin xidmatlorin
keyfiyyati (TK 176 «Moahsulun keyfiyyatinin idara edilmasi»).

Rusiya Federasiyasinda Dovlot standartlagdirma, metrologiya vo
sertifikatlagdirma komitasinin nozdinds faaliyyat gdstoron texniki komitalor (TK)
xidmotin ayri-ayr1 ndvlori iizro standartlagdirmanmi hoyata kecirir. Onlardan
asagidakilart gostormok olar: TK 324 «Ohaliyo xidmotlor», bu komito ideoloci

mosalolorlo moggul olur va sahoalar {izro texniki komitolorin isini koordinasiya edir;
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TK 366 «Avtoservisy; TK 347 «Ticarot vo ictimai iaso xidmotlori»; TK 199
«Turizm-ekskursiya xidmotlori»; TK 346 «Ohaliyo moisot xidmoti»; TK 372
«Nogliyyat xidmatlori» vo TK 393 «Monzil-kommunal xidmatlori».

Personal ii¢iin standartlar xidmatlorin sertifikatlagsdirma sistemlorinin vo ya
miixtolif sahalorin miitoxassislorinin normativ sanadlori kimi islonib hazirlanir. Bu
standartlar osason, saho xarakteri dasiyir, mosolon, SST 28.1-95 «Ictimai iaso.

Istehsalatin personalina toloblor.

4. Uygunlugun giymstlondirilmosi metodlarinin standartlagdirilmasi

Sertifikatlagdirma prosesinds istifads olunan uygunlugun qiymatlondirilmasi
metodlar1 6lgmao, sinaq vo nozarats asaslanirlar. Bu metodlarin hor yerdo taninmasi
lclin onlar standartlagdirilmalidirlar.  ©gor  sertifikatlasdirma uygunlugun
qiymatlondirilmasi iiglin geyri-standart metodun totbiqini nozaords tutursa, onda bu
metod sertifikatlasdirma iizro orqan vo ya sinaq laboratoriyasi, sifaris¢i vo
akkreditlogdirms iizra orqan arasinda razilasdirilmalidir.

Olgmo, smaq vo nozarat metodlar1 osasinda 6lgmolorin, smaqglarin vo
nozarotin aparilmasit zamami hoyata kegirilon pratiki islorin genis sorhi verilon
metodikalar islonib hazirlanir. Bu metodikalarin standartlasdirilmasinin osas
miiddoalarini nazardon kegirak.

Olgmolarin aparilma metodikas1 (OAM) 6lgma noticosinin molum xata ilo
alimmasini tomin edon amaliyyatlarin vo qaydalarin mojmusu kimi toyin edilir. Bu
metodika sonadlosdirilmis 6lgmo prosedurudur. OAM-nin imumi mozmunu
asagidaki 12 bélmado sorh olunur:

1. OAM-nin toyinat.

2. Bu metodikanin uygun goldiyi 6l¢ma xatalarinin normalari.

3. Totbiq edilon 6lgma vasitolorine vo komokei avadanliga toloblor.

4. Totbiq edilon 6lgmo metodunun sorhi.

5. Olgmolorin tohliikasizliyino taloblor.

6. OAM-n1 praktikada hoyata kegiron personalin peso hazirligina toloblor.
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7. Olgmo soraiti.

8. Olgmolorin yerina yetirilmosino hazirliq qaydast.

9. Olgmolorin yerina yetirilmo prosesinin sorhi.

10.0lgmolorin naticalarinin islonmo qaydasi.

11.0l¢molorin naticalorinin tortib olunmasina toloblor.

12.0AM-nin xotasina nozarat qaydasi.

OAM smaq metodikasinin texniki osasmi toskil edir. Belo ki,
sertifikatlasdirilan mohsulun voziyyatini xarakterizo etmok {i¢iin 6l¢li texnikasinin
totbiqi vacibdir. Olgmolori aparmagla mohsulun voziyyatini xarakterizo edon
gostaricilari tayin edirlar.

Sertifikatlasdirma mogsodi ilo totbiq edilon sinaq metodlart ISO/BEK 7
«Momulatlarin ~ sertifikatlagdirilmasinda totbiq edilon standartlara toloblor»
rohborlik sonading uygun olaraq islonib hazirlanmali vo attestasiya olunmalidir.
Ogor sinaq metodikast ¢oxdan islonmis vo standartlagdirilmisdirsa, onda onun
sertifikatlagdirma mogsadilo istifads olunmasinin miimkiinliiyli yoxlanilmalidir.

Sinaq metodikasi asagidaki bélmolordon ibaratdir:

e Totbig sahosi — burada sinaglarin aparilmasinda mogsod vo onlarin totbiq
olunajag sertifikatlagdirma sistemi gostorilir.

e Sinaq obyekti — sitnanan mohsulun névii, se¢imin hojmi, nlimunalors toloblor
vo onlarin  se¢ilmo, dasmmma vo saxlanma gaydalari, niimunolorin
identifikatlagdirilma tisullar1 gostorilir.

e Toyin edilon xarakteristikalar — qiymatlori toyin edilmali gostaricilar, tolob
edilon doqiqlik, hamginin zoruri hallarda mohsulun adadi qiymatlorle verilmomis
olamatlori gostorilir;

e Smagqglarin sortlori — otraf miihito toloblor (temperatur, nomlik vo s.), xarici
tosirin xarakteristikalarinin mojymusu, xarakteristikalarin buraxila bilon qiymatlori
vo onlarin xotalar1 verilir.

e Sinaq vasitolori — smaq vasitaloring, sinaqlarin sortlorine va sinaqlarin
naticolorinin daqiqliyine toloblor sadalanir. Burada 6lgma diapazonlart vo 6lgma

vasitolorinin  xotalari, zoruri hallarda iso Olgmo vasitolorinin  vaziyyatinin
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qiymaotlondirilmasi qaydalar1 gostorilir. Bozi hallarda sinaqlar {i¢lin material
sorfinin normalarinin siyahisi verilir (normativ sonadlors istinad etmoklo).

e Sinaqlarin aparilma qaydasi — mohsulun niimunslorinin sinaglara
hazirlanma qaydalar1 vo sinanan niimunonin hor bir xarakteristikasinin toyini iizro
biitlin omoliyyatlarin yerina yetirilmo qaydasi sorh olunur.

o Molumatlarin islonmasi vo smnagin naticalorinin tortib edilmosi — sinaq
zamani alinan molumatlarin geyd edilmo iisulu (masin dasiyijisi, ayrija codval,
curnal, osillogram vo s.) gostorilir, molumatlarin islonmosi {i¢liin mohsulun
normativ sonadlori vo ya sinaq metodlar1 verilir. 9gor lazimi islonmo metodlari
normativ sonadlordo gostorilmirsa, onda hesabat diisturlari, alqoritmlor vo sinagin
naticolarinin islonmasi vo doqiqliyinin giymatlondirilmasi proqramlari verilir. Bu
bolmodo homginin gostorilir ki, alinmis noticolor hansi formada (codvallar,
grafiklor, analitik asililiglar v s.) sinaq protokoluna daxil edilir.

o Tohliikosizliyo vo otraf miihitin miihatfizosino toloblor — sinaqlara hazirhq
islorinin va sinaglarin aparilmasi zamani personalin tohliikesizliyinin vo otraf
miihitin mithafizosinin tomin edilmasing tolablor verilir.

Sinaq metodikalarinin attestasiyasi zamani iimumi halda asagidakilar
qiymatlondirirlar:

1) sinaq metodlarinin standartlara vo yaxud onlara uygun normativ sonadlors
uygunlugu;

2) sinaq metodlarinin se¢ilmasinin diizgiinliiyt;

3) sinagin sortlorinin xarakteristikalariin buraxila bilon meyllonmalorinin
toyin edilmasinin diizgiinliiyii;

4) sinaq vasitolorinin secilmosinin diizgiinliiyii;

5) tatbiq edilon 6lgma vasitolorinin komayi ilo verilmis doqiqlikls obyektin
xarakteristikalarinin tayin edilmasinin miimkiinliiyt;

6) smagin mogsadino uygun olaraq se¢imlorin hojminin vo niimunolorin
se¢ilib gotiiriilmo gaydasinin toyin edilmasinin diizgiinliiyii.

Metodikanin analizi layihogi torofindon togdim olunmus todqigatlarin vo

hesabatlarin naticolori nozoro alinmaqla komissiya torofindon aparilir. Burada osas
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diqget smaqlarin  noticolorinin  doqiqliyini  xarakterizo edon faktorlara
yonoldilmolidir. Metodikanin qiymotlondirilmosi {iclin kifayst godor molumatlar
olmadiqgda metodikanin ayri-ayri toloblori lizro eksperiment vo ya obyektin biitiin
program iizro tojrilbi smagi aparilmalidir. Eksperiment zamani gdostoricilorin
qiymatlori tokraron toyin edilir. Attestasiyanin naticolori roy soklinds tortib edilir.

Nozarot metodikalar: sertifikatlagdirmada bdylik ohomiyyots malikdir.
Nozarat metodikas1 dedikds, uygunlugun alsti qiymotlondirilmosi ilo slagoali
olmayan, yoni ekspert metodlarina osaslanan proseslor basa diisiilir. Bu ciir
proseslor keyfiyyot sisteminin vo istehsalatin, xidmaotlorin sertifikatlagdirilmasi
zamanm1 vo sertifikatlagsdirma iizro orqanlarin vo sinaq laboratoriyalarinin
akkreditlogdirilmasi zamani genis totbiq olunurlar.

Sertifikatlasdirma  prosesindo  keyfiyyst  sistemlorinin  auditlorinin
(yoxlanilmalarinin) aparilma qaydalarini miioyyonlosdiron osas normativ sonad
ISO 10011 beynolxalq standartidir. Bu standart asagidaki ii¢ hissodan ibaratdir:

e iSO 10011-1 «Keyfiyyat sistemlorinin yoxlanilmasi {izro rohboredici
gostoriglor. Hisso 1. Yoxlama». Burada keyfiyyst auditlorinin togkilinin,
planlagdirilmasinin, aparitlmasinin ~ 9sas  prinsiplori  vo  prosedurlari
miloyyanlogdirilmisdir.

e ISO 100112 «Keyfiyyat sistemlorinin yoxlanmasi iizro rohboredici
gostoriglor. Hisso 2. Keyfiyyot sistemlorinin yoxlanmasi iizro ekspertlor iigiin
kriterlor». Burada ekspert-auditor kimi islomok {c¢ilin miitoxossislorin peso
hazirligina, tojriibosine va bajarigina toloblor verilir.

e iSO 10011-3 «Keyfiyyat sistemlorinin yoxlanmas1 {izro rohboredici
gostoriglor. Hisso 3. Yoxlama proqramina rohborlik». Burada miiossisolordo
auditlorin idars edilmasi iizra bir sira tovsiyalor verilir.

Keyfiyyotin auditinin toyini 1SO 8402 standartinda asagidaki kimi verilir:
keyfiyyatin auditi — keyfiyyot sahosindo foaliyyatin vo noticalorin planlasdirilmis
todbirloro uygunlugunu, homginin todbirlorin totbiginin effektivliyini vo onlarin
goyulmus mogsadloro yararligini toyin etmoyo imkan veron sistematik vo qeyri-

asili analizdir.
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Keyfiyyatin auditinin ndvlari sokil 3.-do verilmisdir. Sokildon goriindiiyii
kimi, keyfiyyatin auditlori yoxlama sahasi lizra vo toyinati iizro auditlora boliiniir.

Keyfiyyat sisteminin auditi sistemin ayri-ayrt elementlorine nozarot
metodlarmin komaoyi ilo miiossisonin keyfiyyot sisteminin isinin effektivliyini
qiymotlondirmok ii¢lindiir. Prosesin auditi zamani onun tosdiq olunmus
texnologiyaya vo gqaydalara uygun yerina yetirilmasini qiymatlondirirlor. O,
keyfiyyot sistemlorinin vo xidmatlorin sertifikatlagdirma sistemlorinds totbiq
olunur. Mohsulun auditi zamani istehsal metodlarinin vo vasitolorinin uygunlugu
miloyyanlosdirilir.

Daxili avudit miossisado keyfiyyotin tomin edilmasi isinin voziyyati
haqqinda informasiya almaq iclin zoruridir vo keyfiyyotin idare edilmoasi
sisteminin ayrilmaz elementidir. Daxili audit yoxlanilan saho iigiin bilavasito
mosuliyyot dasimayan soxslor torofindon aparilir. Bu zaman homin sahonin
personali ilo garsiligl alagonin olmasi da miisbat haldir.

Xarici auidit miiessisodo ikinci vo ya liclincii torofin miitoxassislorini colb
etmoklo keyfiyyatin tomin edilmasi lizro todbirlorin diizglinliiylinii tosdiglomak

ticlin aparilir.

KEYFIYYSTIN
AUDITLORI
Y oxlama sahesi fizre Toyinau Gzra

Kevfivyat Prosesla- Mohsulur /\ —
sistemlor- rin audit- auditlari i Daxih )'("ln-cI

o : . ari audit audit

I I L ] |

Keyfiyyat Prosesin Biioviikla . istenhlake
sisteminin icanolo- jmamutatn istehsale arafinden
V2 va onun givasimn va ya onun miiassisa- aparnlan
AYrI-a¥ri manimsa- " harkib hisso- nn gici va ya Gghn-
clementla- nilma key- larinin qiv- ila audit ci torafin
rinin qiy- fiyyatinin matlandiril- apardifn
Hnatlandi- qgiymatian- fmasi audit
rilmasi dirilmasi

Sokil 3. Keyfiyyatin auditlorinin névlori
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ISO 10011 (hisso 1) standartinin toloblorino goro auditlor doqiq
planlasdirilmalidir. Auditin planinin asagidaki bélmalori olmalidir:

eauditin mogsadi vo hocmi;

¢ yoxlanilan sahonin adi;

e mosul soxslorin soyadlart;

¢ audtin uygunluguna aparilan asas sonodlorin gostorisi;
e ckspert qrupunun torkibi;

e auditin aparilma tarixi v yeri;

e vaxt qrafiki;

e ctibarlilia toloblor;

e auditin yekunlagdirilmast;

e auditin naticalari lizro hesabat.

Audit lzro sonodlors, plandan basqa, auditlorin  protokollari,
uygunsuzluglarin geydiyyat protokollari, sorgu anketlori, hesabatlar vo isci
formulyarlar daxildir.

ISO 10011 (hisso 2) standartina gdro auditi aparan miitoxossislor tohsil,
hazirliqg, tojriiba, soxsi keyfiyyot sahosindo bir sira kriterloro uygun golmalidirlor.
Auditorlar miistoqil olmali vo keyfiyyot problemlori iizro obyektiv qiymaot
vermoalidirlor. Auditin rohbari boylik salahiyyats malikdir. O, auditin biitiin fazalar
liclin mosuliyyat dasiyir. Onun vozifalori asagidakilardan ibaratdir:

1) auditin vozifasini toyin etmak;

2) komissiyanin torkibino ekspert-auditorlari segmok;
3) auditin planlasdirilmast;

4) auditin 1s¢1 sonadlorinin hazirlanmasi;

5) auditor kollektivinin yoxlamanin gedisi haqqinda malumatlandirilmast;

6) keyfiyyotin tomin edilmosinin baxilan maosoalosi iizro sonodlorin ilkin
analizi;

7) auditin aparilmasi zamani askar edilon catismamazliqlar haqqinda

yoxlanilan torafin molumatlandirilmas;
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8) auditin yekununa goro sonuncu iclasin aparilmasi;

9) audit tizro hesabatin tortib edilmasi.

Auditin rohbari boylik is tojriilbasing, professional hazirliga, miitoxassislora
rohborlik etmok qabiliyyotine malik olmali, hamg¢inin geyri-asili vo obyektiv
olmalidir.

Sertifikatlagsdirma iizro organ torofindon miifottis nozaroti uygunluq
sertifikatinin qlivvodo oldugu miiddot orzindo miioyyon dovriiliiliiklo aparilir.
Sertifikatlasdirilmis mohsullara vo xidmotlora miifattis nozaratinin metodikalari
miivafiq sistemdo sertifikatlagsdirmanin aparilma qaydalarini toyin edon normativ

sonadlorin torkib hissasidir.

5. Uygunlugun qiymaotlondirilmasi organlarinin standartlar

Sertifikatlagsdirmanin milli vo beynalxalq soviyyelords garsiligli taninmasi
uygunlugun qgiymotlondirilmosi metodlarina vo onlar1 hoyata kegiron orqganlara
qoyulan toloblorin vohdotino osaslanir. Bu toloblor xiisusi standartlarda miioy-
yonlosdirilir vo  akkreditlosdirmo zamanmi  yoxlanilirlar.  Umumi halda
sertifikatlagdirma, akkreditlosdirmoa orqanlart vo simaq laboratoriyalar: iiclin
movcud normativ sonadloari {i¢ qrupa boliirlor:

o sertifikatlagdirma iizro orqanlarin vo sinaq laboratoriyalarinin isino
kriterlor miioyyonlosdiron standartlar vo tovsiyslor;

o sertifikatlagdirma iizro orqanlarin vo smmaq laboratoriyalarinin
akkreditlosdirilmo qaydalari iizro standartlar vo tovsiyslor;

e akkreditlogdirms {izra orqanlarin standartlari vo onlara izahat.

Beynolxalq soviyyads bu sahads asagidaki rohbarlik sonadlari totbiq olunur:

e ISO/BEK 25 «Smaq laboratoriyalarmm texniki  soristoliliya
qiymatlondirilmasine timumi talablor.

e [SO/BEK 28 «Uciincii torof vasitosilo mohsulun sertifikatlasdirma sistemi
modellori {i¢lin imumi qaydalary.

e ISO/BEK 38 «Sinaq laboratoriyalarinin qabuluna iimumi toloblor.
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e ISO/BEK 40 «Sertifikatlasdirma orqanlarmm qobulu iizro {imumi
tolablory.

e ISO/BEK 43 «Saristoliliys yoxlamalarin toskili vo aparilmasi».

e ISO/BEK 45 «Sinaglarin naticolorinin toqdim edilmasi iizra rohboredici
miiddoalary.

e ISO/BEK 49 «Sinaq laboratoriyalar1 iiciin «Keyfiyyat {izro rohborliyin»
islonib hazirlanmasi iizro rohboredici miiddoalary.

e ISO/BEK 55 «Smaq laboratoriyalarinmn akkreditlogdirilma sistemi.
Sistemin foaliyyatino rohbarlik iizro imumi tovsiyalor.

e ISO/BEK 61 «Sertifikatlasdirma {izro organlarin qiymotlondirilmasi vo
akkreditlogdirilmasi lizra imumi taloblary.

Yuxarida  gostorilon  rohborlik  sonodlori  sertifikatlagdirma  vo
akkreditlosdirmo sahosindo milli standartlarin yaradilmasi {i¢lin bazis rolunu
oynayir.

Oksor Avropa oOlkalorindo, Rusiya Felerasiyas1 da daxil olmaqgla,
uygunlugun qiymotlondirilmasi orqanlarina toloblorin normativ tominati EN 45000
seriyalt Avropa normalar1 osasinda islonib hazirlanmisdir. Bir ¢ox 6lkolords onlar
doyisdirilmodon milli standartlar kimi qobul olunmuslar, masslon, Almaniyada
DIN EN 45000 seriyal1 standart mdvcuddur.

Bu seriyalara sertifikatlasdirma vo akkreditlosdirmo 1{izro asagidaki
standartlar daxildir:

e EN 45001 «Sinaq laboratoriyalarinin faaliyyatine timumi tolablor.

e EN 45002 «Smaq laboratoriyalarinin qiymotlondirilmosi (attestasiyasi)
ticlin iimumi taloblory.

e EN 45003 «Laboratoriyalarin akkreditlosdirilmasi lizro organlara timumi
tolablory.

e EN 45010 «Sertifikatlagdirma {izro orqanlarin qiymotlondirilmasi vo

akkreditlogdirilmasine timumi toloblory.
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e EN 45011 «Mohsulun sertifikatlagdirilmasini aparan sertifikatlasdirma
lizro organlara timumi toloblory.

e EN 45012 «Keyfiyyatin ~ tomin  edilmosi  sistemlorinin
sertifikatlasdirilmasini aparan sertifikatlagdirma iizro orqanlara iimumi toloblor.

e EN 45013 «Personalin attestasiyasini aparan sertifikatlagdirma {izro
organlara imumi tolablory.

EN 45000 seriyali standartlar daim inkisaf etdirilir. Hazirda standartlagdirma
lizro Avropa toskilatlart (CEN, CENELEC ETSI) bu seriyanin yeni redaksiyasinimn
tizorindo isloyirlor. Bu gostorilon seriyaya olavo olaraq EAL vo EAJ tovsiyalori
moveuddur ki, onlar da ISO/BEK va EN 45000 standartlarinin asas taloblarini izah
edir. Rusiya Federasiyasinda EN 45000 seriyali standartlarin vo ISO/BEK
rohborlik sonadlorinin bazasinda QOST R 51000 seriyali standartlar yaradilmis vo
genis totbiq olunurlar. Bu standartlar milli akkreditlogsdirma sisteminin osas
miiddoalarin1  6ziindo oks etdirir, sertifikatlasdirma, akkreditlosdirmo iizro
orqganlarin va sinaq laboratoriyalarinin faaliyyatine do toxunurlar. QOST R 51000
seriya asagidaki standartlardan ibarotdir:

e QOST R 51000.1-95 «Sertifikatlasdirma {izro organlarin, sinaq vo 6lgmo
laboratoriyalarini akkreditlosdirmo sistemi. Umumi toloblor».

¢ QOST R 51000.2-95 «Akkreditlosdirmo organina iimumi toloblor.

¢ QOST R 51000.3-96 «Sinaq laboratoriyalarina timumi toloblor».

e QOST R 51000.4-96 «Sinaq laboratoriyalarinin akkreditlosdirilmosino
imumi tolablory.

e QOST R 51000.5-96 «Mohsulun va xidmotlorin sertifikatlagdirilmasi tizro
organlara imumi tolablory.

e QOST R 51000.6-96 «Mohsulun va xidmotlorin sertifikatlasdirilmasi tizro
organlarin akkreditlogdirilmasing timumi tolablory.

Bu standartlara tdvsiyolor kimi Umumrusiya elmi-todqiqat sertifikatlagdirma

institutu torofindon R 50.04.001-96 «Sertifikatlagdirma iizro orqanlarin, sinaq vo
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O0lemo laboratoriyalarinin akkreditlosdirilmasi iizro islorin aparilma qaydasi»
normativ sonadi islonib hazirlanmis va totbiq olunur.

Standartlagsdirma, sertifikatlasdirma vo akkreditlogdirmo proseslori {iglin
xarakterik terminlor va toyinlor ISO/BEK 2 «Standartlasdirma va qarisiq faaliyyot
novlori  sahosindo {imumi terminlor vo  toyinlor» rohborlik  sonadindo
miloyyanlosdirilmisdir. Avropa saviyyasinds onlar EN 45020 standartinda gabul
edilmislor.

Xiisusi terminlorin hor yerdo eyni soviyyodo basa diisiilmosi beynolxalq
miqyasda sertifikatlasdirma vo akkreditlosdirmo qayda vo prosedurlarini
uygunlasdirmaq vo 6lkolor arasinda ticarotdo «texniki maneslori» aradan qaldirmaq
iiciin zoruridir. ISO/BEK 2 rohborlik sonodi ISO-nun standartlasdirmanin
prinsiplori {izro komitosi (ISO/STAKO) torofindon islonib hazirlanmisdir. Bu
sonadin altinji nosri 1991-ci ildo ISO-nun vo BEK-in suralar torafindon gobul
edilmisdir. Yeni nosrin islonib hazirlanmasi Tarif vo Ticarat lizro Bas Sazisin vo
BMT-nin Avropa Iqtisadi Komissiyasmin qorarlarma uygun olaraq hoyata
kegirilmisdir. Burada homginin ISO-nun uygunlugun qiymetlondirilmosi {izro
Komitosinin (ISO/KASKO) tokliflori nozors almmisdir.

ISO/BEK 2 rohbarlik sonadinin islonib hazirlanmasi vo yenidon baxilmasi
ISO 37 «Terminologiya» texniki komitasi  ¢orgivesindo  hazirlanan
terminologiyanin {imumi prinsiplori osasinda hoyata kegirilir. ISO/BEK 2
sonadindo qarsilighi olagoali anlayislar (limumidon konkret aspektlors dogru)
asagidaki 16 bolmods yerlosdirilmisdir:

¢ Standartlagdirma.

e Standartlagdirmanin mogsadlori.

e Normativ sonadlor.

e Standartlar {i¢iin mosuliyyatli orqanlar.

e Standartlarin novlari.

e Standartlarin uygunlasdirilmasi (ahongdarligi).

e Normativ sonadlorin mazmunu.
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e Normativ sonadlarin strukturu.

e Normativ sanadlarin islonib hazirlanmasi.

e Normativ sonadlarin taotbiqi.

e Standartlara reqlamentlords istinadlar.

e Sinagqlar.

e Uygunluq vo ona aid olan anlayislar.

e Sertifikatlasdirma tizro foaliyyat.

e Inam vo tosdiq iizro sazislor.

¢ Sinaq laboratoriyalarinin akkreditlogdirilmasi.

1991-ci ildo gobul edilmis bu standartda 155 termin vo onlarin toyinlori
verilir.

Bu sahodo digor asas sonad keyfiyyotin idaro edilmosi vo keyfiyyatin tomin
edilmosi sahosindo termin va toyinlori miioyyonlasdiron ISO 8402 «Keyfiyyatin
idaro edilmasi vo keyfiyyotin tomin edilmosi. Liigat» beynolxalq standartidir.
Burada homginin bilavasito sertifikatlagdirma vo akkreditlosdirmo ilo bagh
terminlor vo onlarin toyinlori do verilir. Bu sonadin axirinci redaksiyas1 1994-cii
ildon totbiq olunur.

Standart ISO 8402 ISO-nun ISO 176 «Keyfiyyatin idara edilmosi va
keyfiyyatin tomin edilmosi» teniki komitasinin «Terminologiya» yarimkomitasi
torofindon 1islonib hazirlanmigdir. Standartda terminlor asagidaki boélmolor iizro
yerlosdirilmisdir:

e Umumi terminlar.

e Keyfiyyatlo bagli terminlor.

e Keyfiyyot sistemlorino aid olan terminlor.

e Metod va vasitalora aid olan terminlor.

ISO 8402 standartinda 67 termin va onlarin toyinlori verilir.

ISO/BEK 2 rohborlik sonodinin vo ISO 8402 beynolxalq standartin
bazasinda bizim Olkodo do sertifikatlasdirma vo akkreditlodirma sahasinda

terminlor gobul edilmisdir. Mohsulun keyfiyyatinin idars edilmosi, istehsalatin
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metroloci tominati, texniki diaqnostika kimi qarisiq foaliyyost ndvlori {iciin
terminlor vo onlarin toyini moqsadilo bir sira milli normativ sonadlor qgoabul
edilmisdir. Onlardan 1986-j1 ildo yenidon nosr olunmus vo 70 xiisusi terminlori
0ziindo birlogdiron QOST 15467-79 «Mohsulun keyfiyyotinin idaro edilmosi. Osas
anlayiglar. Terminlor vo toyinlor» vo 1988-ci ildo yenidon nosr olunmus vo 310
termini 6zlindo oks etdiron QOST 16263-70 «Dovlot 6lgmo sistemi. Metrologiya.

Terminlor vo tayinlor» standartin1 gostormok olar.

6. Sertifikatlagdirmanin keyfiyyatinin tomin

edilmoasinin imumi kriterlori

Keyfiyyot-kompleks anlayisdir. Bu komplekso tokmillosdirilmo soviyyosi,
xarakteristikalar, olamotlor, osas parametrlor vo s. daxildir. Holo 70-ci illorin
ovvollorindo Keyfiyyot iizro Avropa toskilati (EOQ) torofindon «keyfiyyot»
anlayis1 asagidaki kimi toyin edilirdi: «keyfiyyot — mohsulun istehlak¢ilarin
tolobatina uygunluq deracoesidir». Bu anlayis ISO 8402 «Keyfiyyatin idaro edilmosi
va keyfiyyatin tomin edilmosi. Liigot» beynolxalq standartinda asagidaki kimi toyin
edilir: «Keyfiyyot — obyektin miioyyon edilmis vo nozordo tutulan tolabatlar
0domo qabiliyyotine aid xarakteristikalarinin majmuudury. 1986-j1 ildo ikinci dofo
nasr olunan QOST 15467-79 standartinda keyfiyyatin torifi asagidaki kimi verilir:
«mohsulun keyfiyysti — onun toyinatina uygun olaraq miioyyon edilmis tolobatlarin
yering yetirilmasi liclin mohsulun yararliligini toyin edon xassolorinin mojmuudury.
Bu toyinatdan aydindir ki, mohsulun he¢ do biitiin xassalori «keyfiyyat» anlayisina
daxil deyildir. Buraya elo xassolor aiddir ki, onlar momulatin toyinatina uygun
olaraq istehlakg¢ilarin ona olan tolobatini tomin edir.

Burada obyekt dedikdo, sertifikatlagdirma prosesi basa diisiiliirso, onda bu
ciir xarakteristika kimi diizglinlik vo prinsipialligq gobul edilo bilor.
Sertifikatlasdirma obyektinin normativ sonadlorin tslablorine uygunlugunun
qiymaotlondirilmasinin diizglinliiyii sertifikatlasdirma {izro orqganlarin vo sinaq

laboratoriyalarinin  texniki tojhizati ilo toyin edilir. Sertifikatlasdirmanin
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naticolorinin  alinmasinda prinsipiallig maraqli toroflorin  (istehsalginin = vo
istehlak¢inin) geyri-asililiq doracosindon asilidir.

Beloliklo, sertifikatlagdirmanin keyfiyyatinin tomin edilmasinin bu ciir iki
kriteri vardir. Bu kriterloro uygunlugun oldo edilmosi mexanizmi «keyfiyyat
ilgoyindo» nozordo tutulur. «Keyfiyyot ilgoyi» mohsulun (prosesin, xidmatlorin)
tam istehsal tsiklinin keyfiyyoto tosir edon qarsilighi olagoli elementlorindon

ibaratdir. Sertifikatlasdirma prosesinin «keyfiyyat ilgoyi» sokil 4-do gdstorilmisdir.
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Sokil 4. Sertitikatlasdirma prosesinin «keyfiyyot ilgoyi»

Sertifikatlagdirmanin {imumi keyfiyyoti sertifikatlasdirmaqabagi dovriin,
sertifikatlagdirmanin yerina yetirilmasi va sertifikatlasdirmadan sonraki foaliyyatin
keyfiyyatlorindon oamolo golir. Marketing va tolobatin dyronilmoasi moarhalasinda
sertifikatlasdirmanin keyfiyyotinin osas1 analiz vo sertifikatlagdirma sisteminin
secilmosi, sertifikatlasdirma iizro orqanin vo sinaq laboratoriyalarinin
akkreditlogsdirma sahasinin toyin edilmosi ilo qoyulur. Bu morhalods konkret
mohsul vo xidmat ndvlorinin sinaglarinin vo sertifikatlagdirilmasiin naticalorinin

miixtolif 6lkalords taninmasi problemini nazors almaq lazimdir.
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Sertifikatlagsdirma prosesinin layiholondirilmasi marhoalasinds keyfiyyato
tosir edon biitiin faktorlar (sifaris¢inin arzulari, qanunvericiliyin toloblori va s.),
homg¢inin sertifikatlagdirma {izro orqanlarin  vo smnaq laboratoriyalarinin
foaliyyotinin togkilati, texniki vo elmi-metodiki aspektlori nozors alinmalidir.

Sertifikatlagdirmani aparmaq iigiin sertifikatlagdirma {izro orqanda vo sinaq
laboratoriyasinda asagidaki resurslarin olmasi1 vacibdir: yiiksok peso hazirligh
personalin; xiisusi otaqlarin; normativ sonadlor fondunun; 6lgmo, sinaq vo nozarot
vasitolorinin; miiasir avadanliglarin. Sertifikatlasdirma tigiin resurslar qoyulmus
toloblors javab vermolidir. Onlarin uygunlugu sertifikatlagsdirma {izro orqanlarin vo
sinaq laboratoriyalarinin akkreditlogdirilmasi zamani yoxlanilir.

Sertifikatlagdirma prosesi (sinaglar {liclin niimunslorin secilmosi, miifottis
nozarotinin aparilmasi vo ya sifariglorin islonmasi) elo islonib hazirlanmalidir ki,
sertifikatlagdirmanin doqiqliyi vo diizgiinliiyli tomin edilsin. Biitlin proseslori elo
planlasdirmaq lazimdir ki, isin keyfiyyotinin daxili vo xarici yoxlanmalarinin
(auditlorin) vo korrektoedici todbirlorin aparilmasinin  miimkiinliiyli nozarde
tutulsun. Biitiin proseslorin sonadlosdirilmasi vo arxivlosdirilmosi, sifaris¢i {i¢iin
kommersiya sirr1 olan informasiyanin moxviliyinin tomin edilmosi bdyiik
ohomiyyoto malikdir.

Mohsulun niimunalorinin sinaqlari, keyfiyyat sisteminin qiymoatlondirilmasi
vo uygunluq haqqinda qorar qobul edilmosi {¢ilin aparilan sertifikatlagdirma
secilmis sxem {izro, sertifikatlagdirma gaydalarina vo sertifikatlagdirma {izro
organin vo ya sinaq laboratoriyasinin daxili tolimatina miivafiq toskil edilmalidir.

Sertifikatlasdirmanin ~ keyfiyyotinin =~ tomin  edilmasi  uygunlugun
qiymaotlondirilmasi prosesloring nozarat etmodon miimkiin deyildir. Bu, dovri
daxili vo xarici audit sisteminin yaradilmasi ilo oldo edilir. Daxili audit
sertifikatlagdirma {izro orqanin vo ya sinaq laboratoriyasinin iscilori torafindon
yerind yetirilir. Onu ¢ox hallarda xiisusi toyin edilmis keyfiyyot lizro mosul soxs
aparir. Auditin naticolori korrektoedici tadbirlorin kecirilmasi haqqinda rohbarlik

ticlin informasiyadir.
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Xarici auditi miifottis nozaroti ¢orgivasindo sertifikatlagdirma {izro organlar
vo ya miistoqil ekspertlor hoyata kecirirlor. Biitlin nov nozarsti aparan zaman
mimkiin godor statistik metodlardan istifado etmok lazimdir. Sertifikatlasdirmanin
naticoloring axirinct noazarat sertifikatin verilmosi haqqinda qorar gobul edildiyi
zaman hoyata kegirilir.

Uygunluq sertifikatinin vo uygunluq nisaninin istifadesino hiiquq veran
lisenziyanin tortib edilmo morholosindo onlarin forma vo mozmunlarina qoyulan
tolobloro riayot edilmolidir. Hor bir sertifikat, sertifikatlagdirma sistemindon asili
olmayaraq, asagidakilar1 6ziindo oks etdirmolidir: sertifikatlagsdirma obyektinin adi;
onun uygun goldiyi normativ sonad; sertifikatt vermis sertifikatlasdirma tizro
organin adi; verilma tarixi; tosir miiddoti vo miimkiin qodor sertifikatlasdirma iizro
organin akkreditlogdirilmosi hagqinda molumat.

Sertifikatlasdirmadan sonraki foaliyyotin keyfiyyoti «keyfiyyat ilgoyininy
asagidaki elementlori ilo toyin edilir:

o sertifikatlagdirilmis mohsulun, xidmatin, keyfiyyst sisteminin vo ya
personalin reyestrinin doqiq aparilmasi; reyestr sertifikatlagdirma obyekti hagqinda
biitlin zoruri informasiyanm 6ziinds oks etdirmoli vo genis istifadogilor dairasi {i¢lin
aciq olmaldir;

o sertifikatlasdirma iizro orqan torofindon sertifikatlagdirilmis mohsula
miifattis nozarati;

e sertifikatlasdirma iizro orqanin informasiya faaliyyati: sertifikatlasdirmanin
noticolori hagqinda molumatlarin ijtmaiyyoto ¢atdirilmasi, sertifikatlagdirmanin
milli vo beynolxalq soviyyolords aparilmasi lizro tocriibs miibadilosinin hoyata
kecirilmasi.

Uygunluq sertifikatinin tosir miiddati qurtardigdan sonra sifarisci yeni
sertifikatlasdirma haqqinda gorar qobul edo bilor. Bu sertifikatlasdirma, zaman
faktoru nozoro alinmaqla, «keyfiyyat ilgoyindo» gostorilon biitlin prosedurlarin
tokrar olunmasini nozordo tutur. Sertifikatlagdirmanin «keyfiyyat ilgoyi»
miiddoalarinin realizo olunmasimi sertifiktalagdirma {izro organlar vo ya sinaq

laboratoriyalar1 hoayata kegirirlor.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

1. Sertifikatlasdirmanin normative-metodoki tominatinin strukturunun
torkibi doqiqlosdirilmisdir.

2. Sertifikatlasdirma  obyektlorinin  standartlagdirilmasinin  xarakteri
doqiqlosdirilmis vo imkanlar1 osaslandirilmigdir.

3. Uygunlugun qiymatlondirilmosi orqanalrinin standartlar1 tohlil edilmis vo
prioritet istigamatlori toyin edilmisdir.

4. Keyfiyyotin 1daro edilmosi sahosindo terminlorin vo toyinlorin
timumilosdirilmis toriflori verilmisdir.

5. Texniki sortlorin bdlmalorinin torkibi doqiqlosdirilmis vo strukturu
islonmisdir.

6. Sinaq laboratoriyalarinin akkreditlosdirilmasi vo foaliyyat gostormasi ti¢iin
sonadlor kompleksi islonmisdir.

7. Standartlarin toloblor bolmosinin timumi torkibi vo nomenklaturu
islonmisdir.

8. Xidmatlorin standartlagdirilmasi xiisusiyyatlori miioyyan edilmisdir.

9. Olgmolarin aparilma metodikasinin {imumi mozmunu sorh edilmisdir.



43

ODOBIYYAT

1. «stehlakgilarin  hilquglarinin  miidafissi haqqinda» Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu. —Baki: Biznesmenin biilleteni, 1996, Nel 1.

2. «Standartlagdirma haqqinda» Azorbaycan Respublikasinin Qanunu. —
Baki: Biznesmenin biilleteni, 1996, Ne 43,

3. «Mbohsullarin (islorin, xidmotlorin) sertifikatlasdirilmasinin morhalalor
iizro totbiq edilmosi hagqinda» Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin
1 1iyul 1993-cii 1l 343 sayl gorar1. —Baki: Biznesmenin biilleteni, 1998, Ne 19.

4. AZS Milli Sertifikatlasdirma sistemi. Rohboredici sanadlorin mocmussi,
I hissa. —Baki1: Azordovlotstandart, 1993.

5. Bepcan B.I'. IlpaBunbHO 7nu BbIOpaH mnyTh pa3Butus Poccuiickoit
ceptudukainuu / Ctannaptel 1 KauectBo, 1997, Ne3, ¢.66-70.

6. Bopo6wena I'.H. O crangaptuzanuu ycuyr // CtanaapTsl u kadecTBo, 1998,
Nel, ¢.30-34.

7. Kak moMo4b POCCHICKHM cHCTeMaM JOOPOBOJBLHOU cepTU(HUKAIIUU CTATh
KOHKypeHTocrocoOHbIMU // CTaHaapThl ¥ KauecTBo, 1998, Ned, ¢.74-78.

8. Kpsumosa I'.JI. 3apyOexxHblil ONBIT ynpaBieHusi kadecTBoM. -M.: M3a-Bo
cTaHaaptos, 1992.

9. KpbutoBa T'.JI. OcHOBBI cTaHAapTH3alUU, CEPTU(PUKALMHN, METPOJIOTHU:
VYyeOnuk ais By3oB. —M.: Aynut — FOHUTH, 1998.

10.Jlanmagyc B.A. Cragmapt I'C 9000. Yto 5TO Takoe M Kak K HEMY
otHocuThes? // CTaHaapThl U KadecTBo, 1996, Nel2. ¢.51-55.

11.Ceprees A.I'., JlateimeB M.B. Ceprudukanus: YueOHoe mocobue mis
CTYHAEHTOB BY30B. —M.: M3naTenbsckas koprnopanus «Jlorocy, 1999.

12.0cHoBbl  ctangaptuzanuu /Ilon  pen.B.B.Tkauenko. —-M.: W3a-Bo
cTtanaaprtos, 1986.

13.Moammoadov N.R. Standartlasdirmanin osaslari: Dors vasaiti. —Baku:
Casio8lu, 1999.

14 Mommodov N.R., Mommadov M.S. Metrologiya: Doars vasaiti, 11
hissa. —Baki: Casioglu, 2000.



