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REFERAT 
 

Buraxılış işi “Sertifikatlaşdırmanın normativ-metodiki təminatının təhlili” 

mövzusuna həsr edilmişdir. Buraxılış işində сертификатлашдырылманын мцхтялиф 

нювляри цзря апарылан ишлярин методлары вя васитяляри эениш шярщ олунур. Сон 

заманлар мящсулун сертификатлашдырылмасы юлкядя вя хариждя эениш йайылмышдыр. 

Лакин щазырда бу сертификатлашдырмайа хидмятлярин, мцяссисялярин кейфиййят 

системляринин ИСО 9000 серийалы стандартлара уйьунлуьунун вя персоналын 

сертификатлашдырылмасы да ялавя олунмушдур. Бу ишляри йериня йетирмяк цчцн 

йцксяк пешя щазырлыьына малик, сяриштяли кадыралын щазырланмасы ваciбдир. 

Burada    mящсулун сертификатлашдырылмасынын апарылма гайдалarı, sertifikatlaş-

dırmanın normativ-metodiki təminatının strukturu, sertifikatlaşdırma obyektlərinin 

standartlaşdırılması, uйьунлуьун гиймятляндирилмяси методларынын стандартлаш-

дырылмасы, uйьунлуьун гиймятляндирилмяси orqanларынын стандартлашдырылмасы və 

sертификатлашдырманын кейфиййятинин тямин    едилмясинин цмуми критерляриndən bəhs 

olunmuşdur. 

Yekunda nəticə və təkliflər və ədəbiyyat siyahısı verilmişdir. Buraxılış işi 41 

səhifədən və 4 şəkildən ibarətdir. 
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Э И Р И Ш 
 

Щазырда xarici игтисади ялагялярин дурмадан эенишляндийи бир дюврдя 

мящсулун вя хидмятлярин сертификатлашдырылмасы мцщцм ящямиййят кясб едир. 

Беля ки, xarici базара чыхарылан вя юлкяйя идхал едилян мящсуллар инсанларын 

щяйаты, саьламлыьы, ямлакы вя ятраф мцщит цчцн щеч бир тящлцкя йаратмамалыдыр. 

Бу тящлцкясизлийи тямин етмяк, мящсулун рягабят габиллиййятини йцксялтмяк, 

бунунла да истещсалатын рентабеллийини вя еффективлийини тямин етмяк мягсядиля 

мящсул сертификатлашдырылмалыдыр. 

Buraxılış işində сертификатлашдырылманын мцхтялиф нювляри цзря апарылан 

ишлярин методлары вя васитяляри эениш шярщ олунур. Сон заманлар мящсулун 

сертификатлашдырылмасы юлкядя вя хариждя эениш йайылмышдыр. Лакин щазырда бу 

сертификатлашдырмайа хидмятлярин, мцяссисялярин кейфиййят системляринин ИСО 

9000 серийалы стандартлара уйьунлуьунун вя персоналын сертификатлашдырылмасы да 

ялавя олунмушдур. Бу ишляри йериня йетирмяк цчцн йцксяк пешя щазырлыьына 

малик, сяриштяли кадыралын щазырланмасы ваciбдир. Бу кадрлар республикада 

сертификатлашдырылманын бцтцн нювляри цзря проседурларын вя норматив-методики 

сянядлярин щазырланмасы иля мяшьул олмалыдырлар. Республикада йаранмыш 

щазырки вязиййят стандартлашдырма, сертификатлашдырма, метролоэийа вя 

кейфиййятин идаря едилмяси сащясиндя йцксяк пешя щазырлыьына малик 

мцтяхяссислярин щазырланмасынын зярурилийини юн плана чякир. Бу мцтяхяссисляр 

ancaq сертификатлашдырма цзря органлар вя сынаг лабораторийалары цчцн дейил, 

щямчинин сянайе мцяссисяляри, хидмят сащяляри цчцн щазырланма-лыдырлар. Онлар 

билаваситя мцвафиг кейфиййят сявиййясинин тямин едилмяси мярщялясиндя ишляйир вя 

юз ямякляринин nəticəлярини сертификатлашдырмайа щазырламагла мяшьул олурлар. 

Инди игтисадиййатын еля бир сащяси йохдур ки, орайа стандартлашдырма вя 

сертификатлашдырма тохунмасын. Одур ки, мцтяхяссислярин бу сащядя кифайят 

гядяр эениш тясяввцрляри олмалыдыр ки, онлар мящсулун истещсалы вя хидмятлярин 

эюстярилмяси сащясиндя даща дцзэцн, мцтярягги гярарлар  гябул етсинляр вя 

онлары йцксяк сявиййядя юлкядя вя хариждя реализя етсинляр.  
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1.Мящсулун сертификатлашдырылмасынын апарылма гайдалары 
 

Азярбайжан Республикасында сертификатлашдырманын апарылма гайдалары 

Азярдювлятстандартын 1993-cü илдя гябул етдийи гярарла мцяййянляшдирилмишдир. 

Бу гярар ясасян məcburи сертификатлашдырма цчцн гябул едилмишдир, лакин ону 

кюнцллц сертификатлашдырма заманы да тятбиг етмяк олар. Бу гайдалар эюстярир 

ки, мящсулун щансы характеристикалары йохланылыр, сертификатлашдырма схемляри 

щансы критерляр цзря сечилирляр, сертификатлашдырылан мящсулун норматив сянядляри 

щансы тялябляря жаваб вермялидир, сертификатлашдырманын мцвафиг проседурлары 

щансы ардыжыллыгла щяйата кечирилир вя онларын мащиййяти нядян ибарятдир. 

Сертификатлашдырма гайдаларынын цмуми принсипляри бу мясяля цзря ИСО/БЕК-ин 

рящбяредиci сянядиня уйьундур. 

Сертификатлашдырма цзря ишляри Азярдювлятстандарт вя мцвафиг icra 

щакимиййяти органлары тяшкил едирся, сертификатлашдырма цзря билаваситя ишляри 

аккредитляшдирилмиш сертификатлашдырма органлары вя сынаг лабораторийалары йериня 

йетирирляр. 

Ямтяя малларынын сертификатлашдырмасы заманы йохланылан 

характеристикалары (кейфиййят эюстяриciляри) ашаьыдакы ясас критерляр нязяря 

алынмагла сечилирляр: 

 бу характеристикалар мящсулларын идентификасийасыны апармаьа имкан 

вермялидирляр (онларын тяснифат групуна аид олмаларыны йохламаьа, мцяййян 

истещсал партийасына мянсублуьуну йохламаьа вя с.). Бу заман мящсулун ону 

мцшаиййят едян техники сянядя уйьунлуьуну мцяййянляшдирмяк чох ваciбдир; 

 сечилян характеристикалар щямин мящсулун норматив сянядляриндя верилмиш 

тящлцкясизлик, ekoloji нормалары там вя дягиг тясдиглямялидир; 

 ганунвериci актлара мцвафиг сурятдя məcburи сертификатлашдырылан диэяр 

характеристикалар да тяляб олуна биляр. Йохланылан диэяр эюстяриciлярин мяжмуу 

конкрет мящсулун щансы мягсядля сертификатлашдырылмасындан асылы олараг тяйин 

едилир. 

Мящсулун сертификатлашдырылмасы ашаьыдакы ардыжыллыгла апарылыр: 
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1. Сертификатлашдырмайа сифаришин верилмяси. Сифаришчи сертификатлашдырма цзря 

мцвафиг органа сифариш эюндярир. Бу cüр орган олмадыгда ися сифариш 

Азярдювлятстандарта эюндярилир. Сертификатлашдырма цзря орган дахил олмуш 

сифаришя бир ай мцддятиндя бахыр вя сифаришчийя юз гярарыны эюндярир. Бу гярарда 

сифаришчийя лазым олан мцхтялиф мялуматларла йанашы, онун щансы органлары вя 

сынаг лабораторийаларыны сечя билмяси дя эюстярилир. 

2. Нцмунялярин сечилмяси, идентификатлашдырылмасы вя сынаьы. Сынаг цчцн 

нцмуняляри сынаг лабораторийасы вя йа онун тапшырыьы иля диэяр тяшкилат сечир. 

Айры-айры щалларда бу мясяля иля сертификатлашдырма цзря орган мяшьул олур. 

Сынаг-дан кечмиш нцмуняляр конкрет мящсулун сертификатлашдырма системи 

гайдалары иля нязярдя тутулан мцддят ярзиндя сахланылыр. Сынагларын 

протоколлары сифаришчийя вя сертификатлашдырма цзря органа эюндярилир. Онларын 

сахланмасы сертификатын тясир мцддятиня уйьун олур. 

3. Истещсалатын гиймятдяндирилмяси. Сечилмиш сертификатлашдырма схеминдян 

асылы олараг истещсалатын вязиййятинин тящлили, истещсалатын сертификатлашдырылмасы 

йахуд кейфиййятин идаря едилмя системинин сертификатлашдырылмасы апарылыр. 

4. Уйьунлуг сертификатынын верилмяси. Сертификатлашдырма цзря органа дахил 

олмуш сынаг протоколлары, истещсалатын гиймятляндирилмясинин nəticəляри, 

мящсулун уйьунлуьу щаггында диэяр сянядляр мящсулун верилмиш тялябляря 

уйьунлуьу щаггында гярар гябул етмяк цчцн диггятля тящлил едилирляр. Тящлилин 

nəticəляри цзря експерт ряйи тяртиб олунур. Бу сяняд ясасында сертификатлашдырма 

цзря орган уйьунлуг сертификаты вермяк щаггында гярар гябул едир. Мцсбят 

гярар гябул едилдикдя сертификат щазырланыр. Сертификатда онун верилмяси цчцн 

ясас вя гейдиййат нюмряси эюстярилир. Бу нюмря олмаса, сертификат гцввядя 

олмур. Яэяр експерт ряйи мянфидирся, онда сертификатлашдырма цзря орган 

сифаришчийя сябябини эюс-тярмякля имтина щаггында гярарыны верир. 

Тящлцкясизлик сащясиндя хцсуси тяляблярин гойулдуьу мящсул нювляриня 

сертификат ancaq онларын тящлцкясизлийини вя диэяр спесифик кейфиййятини тясдиг 

едян эиэийеник, фитосанитар вя диэяр хцсуси сертификатлар олдуьу заман верилир. 

Юлчмя васитяляри уйэунлуг сертификаты алана гядяр дювлят метролоъи нязарятиндян 
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кечмялидирляр. Бу мцддяалар щям юлкя дахилиндя истещсал олунан, щям дя 

хариждян эятирилян мящсуллара аиддир. 

Уйьунлуг сертификатынын тясир мцддятини сертификатлашдырма цзря орган 

тяйин едир, бу мцддят адятян цч илдян артыг олмур. 

Мящсулун сертификатлашдырылмасы щаггында мялумат онун техники (техники 

паспорт, етикетка вя с.) вя мцшайиятедиci сянядляриндя эюстярилир. 

5. Уйьунлуг нишанынын тятбиги. Истещсалчы, сертификатлашдырма цзря органдан 

лисензийа алараг, сертификатлашдырылмыш мящсулуну уйьунлуг нишаны иля 

нишанламаг щцгугуну газаныр. Милли уйьунлуг нишаны сертификатлашдырмадан 

кечмиш мящсулун (просесин, хидмятин) нишанланмасы цчцн истифадя едилир. 

Mövcud гайда цзря гейдиййатдан кечмиш сертификаты олан мящсул Милли 

уйьунлуг нишаны дашымаг щцгугуна маликдир. 

АЗС 004-93 Милли сертификатлашдырма системиня эюря Милли уйьунлуг 

нишанынын 2 формасы гябул едилмишдир: 

1) инсанларын щяйатынын, саьламлыьынын горунмасы вя ятраф мцщитин 

мцщафизясинин тяляблярини юдяйян мящсуллар цчцн (шякил 1, а); 

2) даща эениш эюстяриciляри юдяйян мящсуллар, щямчинин просес вя хидмятляр 

цчцн (шякил 1, б). 

 

     Шякил 1. АЗС Милли уйьунлуг нишаны 
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Милли уйьунлуг нишанынын юлчцляри ашаьыдакы шякилдя верилир. 

Милли уйьунлуг нишанынын тятбигиня ижазя алан мцяссисяляр онун юлчцлярини 

«Щ» база юлчцсцня эюря мцяййян едирляр. База юлчцсц «Щ» 4 мм-дян аз 

олмамалыдыр. 

 

         Шякил 2. АЗС Милли уйьунлуг нишанынын юлчцляри 

 

Уйьунлуг нишанынын мящсулда, габламада вя сянядлярдя нишанланма 

йерини мцяссися юзц мцяййян едир. Хидмят вя просесляр цчцн Милли уйьунлуг 

нишаны эюндярилян сянядлярдя якс етдирилир. Милли уйьунлуг нишанынын тясвири 

биррянэли фонда йериня йетирилмялидир. 

Милли уйьунлуг нишанынын тясвири мящсулун цзяриндя, щямчинин просес вя 

хидмятляря аид сянядлярдя айдын вя ашкар якс олунмалыдыр. Мящсулун бцтцн 

истисмары дюврцндя уйьунлуг нишанынын онун цзяриндя сахланмасы тямин 

олунмалыдыр. Уйьунлуг нишаны мцхтялиф texnoloji цсулларла йериня йетириля биляр.  

6. Сертификатлашдырылмыш мящсула мцфяттиш нязаряти. Яэяр мцфяттиш нязаряти 

сертификатлашдырма схеми иля нязярдя тутулурса, онда сертификатын вя уйьунлуг 

нишанынын тятбигиня щцгуг верян лисензийанын бцтцн тясир мцддяти ярзиндя (илдя 

бир дяфядян аз олмайараг) бу cüр нязарят щяйата кечирилир. Нязарятин формасы - 

дюврц вя пландан кянар йохламалардыр. Бу йохламалар ону сцбут етмяк цчцн 
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апарылыр ки, истещсал олунан мящсулун сертификатлашдырма иля тясдиг олунмуш 

тялябляря уйьунлуьу давам едир. 

Мцфяттиш нязарятинин мцряккяблик вя ciддилик dərəcəси мящсулун потенсиал 

тящлцкялилийиндян, истещсалатын стабилли-йиндян, мящсулун бурахылыш щяжминдян, 

кейфиййятин тямин едилмяси системинин олмасындан вя диэяр факторлардан 

асылыдыр. Сертификатлашдырма цзря орган тяряфиндян пландан кянар йохламалар 

истещлакчылар, тicarət тяшкилатлары вя нязарят органлары тяряфиндян мящсулун 

кейфиййяти цзря шикайятляр дахил олдуьу щалларда тяйин олунур. 

Мцфяттиш нязарятинин nəticəляри акт шякилиндя тяртиб олунур, бу акт ися 

сертификатлашдырма цзря органда сахланылыр. Бу орган мцфяттиш нязарятинин 

nəticəляриня эюря сертификатын вя уйьунлуг нишанынын тятбигиня щцгуг верян 

лисензийанын тясирини дайандыра вя йа ляьв едя биляр. Сертификатын вя уйьунлуг 

нишанынын тясиринин дайандырылмасы о щалларда ола биляр ки, истещсалчы 

сертификатлашдырма цзря органла разылыг ясасында мцяййян тядбирляр эюряряк 

бурахылан мящсулун нцмунясини йенидян сертификата уйьунлуьа тясдиглянмяйя 

веря биляр (яэяр бу, тякрар сынагларсыз мцмкцндцрся). Якс щалда сертификат вя 

лисензийа ляьв олунур. 

7. Кооректяетмя тядбирляринин щяйата кечирилмяси. Бу тядбирляр мящсулун 

гойулмуш тялябляря уйьунлуьунун позулмасы щалларында щяйата кечирилир. 

Тядбирляри сертификатын вя лисензийанын тясирини дайандыран сертификатлашдырма 

цзря орган тяйин едир вя бу щагда сертификатлашдырманын мараглы иштиракчыларыны 

мялуматландырыр. Сонра орган korrektəedici тядбирлярин йериня йетирилмя 

мцддятини мцяййянляшдирир вя истещсалчы тяряфиндян онларын апарылмасына 

нязарят едир. Беля шяраитдя истещсалчы мящсулун истифадясинин тящлцкяли олмасы 

щагда истещлакчылара вя бцтцн мараглы тяшкилатлара хябяр вермялидир. Яэяр 

korrektəedici тядбирляр мцсбят nəticəляр вермишдирся, онда сертификатлашдырма 

цзря орган истещсалчыны məcbur едир ки, мямулаты башга cüр нишанласын. Бу 

щагда сертификатлашдырмада иштирак едянляр мялуматландырылырлар. Korrektəedici 

тядбирлярин йериня йетирилмямяси вя йа сямярясизлийи заманы сертификат вя 

уйьунлуг нишанына лисензийа ляьв олунур. 
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2. Sertifikatlaşdırmanın normativ-metodiki təminatının strukturu 
 

Сертификатлашдырманын тяшкили, апарылмасы вя инкишафы кифайят гядяр щцгуги, 

методики, техники сянядлярин тятбиги олмадан мцмкцн дейилдир. Республикада 

щазырда məcburи вя кюнцллц сертификатлашдырмайа аид бир сыра цмуми тяйинатлы 

норматив сянядляр тятбиг олунур. Сертификатлашдырма системляринин норматив-техники 

базасыны стандартлар тяшкил едир. 

Стандарт – мараглы тяряфлярин яксяриййятинин разылыьы ясасында щазырланмыш вя 

мцвафиг сялащиййятли тяшкилат вя йа орган тяряфиндян тясдиг едилян кцтляви истифадя 

цчцн нязярдя тутулмуш мящсулларын (ишлярин, хидмятлярин) кейфиййятиня вя 

тящлцкясизлийиня даир тялябляри мцяййянляшдирян норматив сяняддир. 

Дювлят стандартлашдырма системи республикада стандартларын категорийалара вя 

нювляря бюлцнмясини нязярдя тутур. Категорийа стандартын тясир даирясини тяйин едир. 

Стандартларын мцяййян олунмуш мцяссисялярдя, тяшкилатларда вя идарялярдя тятбиги 

məcburидир. Məcburи сертификатлашдырма дювлят тяряфиндян нязарятдя олдуьу цчцн 

ону дювлят стандартларынын (АЗС) мцддяаларына уйьунлуьа апарырлар. Сащя стандарты 

(ССТ) сянайенин вя хидмятин конкрет сащясиня аид едилир. Кюнцллц 

сертификатлашдырма сащя стандартларына уйьунлуьа апарыла биляр. Мцяссися стандартлары 

(МСТ) сертификатлашдырма вя аккредитляшдирмя цзря органларда, щямчинин сынаг 

лабораторийаларында тятбиг едилян методлара вя просесляря тялябляри мцяййянляшдирир. 

Мязмунларына вя тяйинатларына эюря стандартлар техники шяртлярин, техники 

тяляблярин, параметрлярин вя юлчцлярин, методларын вя просеслярин, терминлярин вя 

ишарялярин, сянядлярин стандартлары кими нювляря бюлцнцрляр. 

Кюнкрет мящсула аид олмайан стандартлара, о cüмлядян цмумтехники вя 

тяшкилати-методик стандартлара дювлят стандартлашдырма системи нювляр мцяййян 

етмир. Бу cüр стандартлара цмуми нормаларын стандартлары, синифляшдирмя вя 

сянядляшдирмя системляри стандартлары, физики кямиййятлярин ващидляринин стандартлары, 

техники тящлцкясизлик тялябляри стандартлары вя с. аиддир. 

Техники шяртлярин стандартлары ейни ciнсли мящсул групу цчцн цмуми олан 

(автомобилляр, тракторлар, дязэащлар, насослар вя с.) истисмар характеристикаларыны, 
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гябул гайдаларыны, нязарят методларыны, нишанлама, габлашдырма, дашынма вя 

сахланма гайдаларыны, мямулатын комплектлилийини, онун гарант иш юмрцнц, 

сахланмасыны вя с. мцяййянляшдирир. 

Техники шяртлярин бюлмяляриня ашаьыдакылар дахилдир: 

 ясас параметрляр вя юлчцляр; 

 техники тялябляр; 

 тящлцкясизлик тялябляри; 

 комплектлилик; 

 гябул гайдалары; 

 нязарят (сынаг, анализ, юлчмяляр) методлары; 

 нишанлама, дашынма вя сахланма гайдалары; 

 истисмар цзря эюстяришляр; 

 истещсалчынын вердийи гарант.  

Техники шяртлярин стандартларынын диэяр стандартлардан фярги одур ки, онлар 

конкрет мящсула (маркайа, моделя вя йа бир нечя конкрет маркалара, моделляря) 

щяртяряфли тялябляри тяйин едир. 

Техники тяляблярин стандартлары ейни ciнсли мящсул групу цчцн цмуми олан вя 

онун оптимал кейфиййят сявиййясини тямин едян норма вя тялябляри мцяййянляшдирир. 

Кейфиййят сявиййяси конкрет мямулатын лайищяляндирилмяси заманы нязярдя 

тутулмалы вя онун истещсалы заманы тямин олунмалыдыр. 

Мящсулун нювцндян вя тяйинатындан асылы олараг онун физики-механики 

хассяляриня (мющкямлик, бярклик, еластиклилик, йейилмяйя давамлылыг вя с.), 

етибарлылыьына вя узунюмцрлцлцйцня, техники естетик эюстяриciляриня, мящсулун 

истещсалында истифадя олунан хаммала, йарымфабрикатлара вя с. тялябляр 

мцяййянляшдириля биляр. 

Параметрлярин (юлчцлярин) стандартлары мямулатларын ясас истисмар (истещлак) 

характеристикаларына эюря онларын параметрик вя йа юлчц сыраларыны мцяййянляшдирир. 

Бу характеристикаларын базасында мящсулун конкрет типляри вя моделляри 

лайищяляндирилир. 
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Типлярин, ясас параметрлярин (юлчцлярин) стандартлары стандартлашдырылан 

мящсулун ясас хассяляриндян асылы олараг онларын типлярини, щямчинин бу типляри 

характеризя едян ясас параметрляри (юлчцляри) мцяййянляшдирир. Типлярин стандартлары 

мямулатларын верилмиш нювцнцн инкишаф перспективини нязяря алмалыдыр вя ancaq 

щазырда бурахылан мямулатын дейил, щям дя кцтляви истещсал цчцн щазырланмыш 

мямулатларын типлярини вя ясас параметрлярини юзцндя якс етдирмялидир. 

Конструксийаларын стандартлары конкрет тип юлчцляринин вя моделлярин ишляниб 

щазырланмасы заманы мцяййян груп мямулатларын унификасийасыны вя гаршылыглы 

явязолунмасыны тямин етмяк мягсяди иля онларын ясас параметрлярини вя конструктив 

щяллини мцяййянляшдирир. Машын вя механизмлярин деталларынын, дцйцмляринин вя 

агрегатларынын конструксийаларынын вя юлчцляринин стандартлары, щямчинин texnoloji 

тяртибатларын вя алятлярин стандартлары щямин мямулатларын щазырланмасы вя гябулу 

цчцн зярури олан ишчи юлчцляри вя техники тялябляри юзляриндя бирляшдиря билярляр. Бу 

щалда щямин мямулатларын лайищяляндирилмясиня ещтийаж галмыр, бу ися йени 

мямулатларын лайищяляндирилмяси заманы ямяк тутумуну азалдыр. 

Маркаларын стандартлары материалларын вя хаммалын маркаларынын 

номенклатурасыны, онларын кимйяви тяркибини, истисмар вя йа истещлак хассялярини вя 

нязарят методларыны тяйин едир. Бу стандартлар хаммал вя материаллар цчцн бурахылыр. 

Онларын ясас вязифяси маркаларын сайыны лазыми минимума ендирмякдир. 

Чешидлярин стандартлары мящсулун щяндяси формаларыны вя юлчцлярини тяйин едир. 

Гябул гайдаларынын стандартлары мцяййян груп вя йа нюв мящсулларын гябулу 

заманы кейфиййят вя кямиййятжя онлара гойулмуш ващид тялябляри тямин етмяк 

мягсяди иля мящсулун гябул гайдаларыны мцяййян едир. 

Сынаг методларынын стандартлары мцяййян мящсул групунун сынаьы цчцн 

нцмунялярин эютцрцлмя гайдаларыны, истисмар характеристикаларынын сынаг методларыны 

мцяййян едир. Сынаг методлары мящсулун нювцндян асылы олараг тяйин едилир. 

Стандартларда мцхтялиф нюв сынаглар нязярдя тутула биляр: 

  бурахылан мящсулун кейфиййятиня нязарят цчцн эцндялик сынаглар; 

  истещсалчы мцяссися тяряфиндян апарылан типли сынаглар. Бу cüр сынаглар йени 

мямулатларын истещсалынын мянимсянилмяси заманы апарылыр; 
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  бурахылан мящсулун она гойулмуш тялябляря уйьунлуьуну йохламаг цчцн 

апарылан дюврц сынаглар.  

Нишанлама, габлашдырма, сахланма вя дашынма гайдаларынын стандартлары  

мящсулун ясас характеристикалары щаггында истещлакчыйа информасийа вермяк 

мягсяди иля онун нишанланмасына, габлашдырылмасына, сахланмасына вя дашынмасына 

тялябляри мцяййян едир. 

Юлчц ciщазларынын вя юлчцлярин йохланма методлары вя васитяляри цчцн 

стандартлар онларын ян  сямяряли йохланма методларыны тяйин едир. Бу йохламаларда 

лазыми йохлама дягиглийини тямин едян техники васитялярин истифадяси стандартларда юз 

яксини тапыр. 

Истисмар вя тямир гайдалары стандартлары верилмиш шяраитдя мямулатларын ишлямя 

габилиййятини тямин едян вя онларын истисмар характеристикаларына зяманят верян 

цмуми гайдалары тяйин едир. 

Типли технолоjи просеслярин стандартлары мцяййян мящсул нювцнцн 

щазырланмасы цзря texnoloji ямялиййатларын йериня йетирилмяси ardıcıllığıны вя бунун 

цчцн лазыми техники васитяляри тяйин едир. Бу cüр стандартлар прогрессив истещсал 

технолоэийасыны тятбиг етмяк вя бурахылан мящсулун йцксяк кейфиййят сявиййясини 

тямин етмяк цчцн йарадылыр. 

Мящсулун истещсалы вя реализя едилмяси мярщялясиндя мцяссися мцвафиг 

стандартларын вя техники шяртлярин тяляблярини йериня йетирмяйя боржлудур. Яэяр 

мящсуллар (хидмятляр) məcburи сертификатлашдырмадан кечирилмирся, онда онларын 

стандартлары тювсийя характери дашыйыр. 

Бурахылан мящсулун йцксяк кейфиййятини тясдиглямяк мцяссисянин вя йа 

истещсалатын кейфиййят системинин сертификатлашдырылмасы йолу иля дя мцмкцндцр. 

Сертификатлашдырма ИСО 9000 серийалы стандартлара уйьунлуьа апарылыр. Сон заманлар 

дцнйанын апарыжы автомобил компанийалары мцяссисялярин кейфиййят системляриня 

тялябляри бир даща артырмыш вя ГС 9000 стандартыны ишляйиб щазырламышлар. Бу 

стандарта уйьунлуьа да сертификатлашдырма апарылыр. Щазырки дюврдя истещсалатын 

ekoloji эюстяриciляриня тялябляр ишляниб щазырланыр. Бу тялябляр ИСО 14000 серийалы 
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стандартларда нязярдя тутулур. Мцтяхяссислярин прогнозларына эюря бу нормалар цзря 

сертификатлашдырма кцтляви характеря малик olacaqдыр. 

Сертификатлашдырма обйектляринин уйьунлуьа гиймятляндирилмяси мярщялясиндя 

сертификатлашдырма цзря органларда вя сынаг лабораторийаларында юлчмя, сынаг, 

нязарят вя аудит просесляриня нормалар фяалиййят эюстярир. Бу нормалар верилмиш 

сертификатлашдырма системиндя, онун норматив сянядляриндя, щямчинин дювлят 

стандартларында, техники шяртлярдя юз яксини тапмышдыр. 

Сертификатлашдырма цзря органларын вя сынаг лабораторийаларынын фяалиййят 

эюстярмяси цчцн ясас шярт онларын мцвафиг нормалара там уйьунлуьудур. 

Сертификатлашдырма органларына тялябляр вя онларын аккредитляшдирилмяси гайдалары 

АЗС Милли сертификатлашдырма системинин РС-002-93 сянядиндя, щямчинин 

«Мящсулун сертификатлашдырылмасыны апаран сертификатлашдырма цзря органлара цмуми 

тялябляр» ЕН 45011 вя «Кейфиййят системляринин сертификатлашдырылмасы иля мяшьул 

олан сертификатлашдырма цзря органлар цчцн критерляр» ЕН 45012 Авропа 

стандартларында эюстярилмишдир. Сынаг лабораторийалары АЗС Милли сертификатлашдырма 

системинин РС-004-93 сянядинин, щямчинин «Сынаг лабораторийаларынын 

гиймятляндирилмяси (аттестасийасы) цчцн цмуми критерляр»   ЕН 45002  Авропа 

стандартынын тялябляриня уйьун олмалыдыр. 

Аккредитляшдирмя онун йериня йетирилмя просесиня вя аккредитляшдирмя цзря 

органа гойулан тяляблярля тянзимлянир. Сертификатлашдырма цзря органларын 

аккредитлляшдирмя просеси АЗС Милли сертификатлашдырма системинин РС-002-93, сынаг 

лабораторийаларынынкы ися РС-004-93 рящбярлик сяняди иля мцяййянляшдирилмишдир. Бу 

сянядляр ЕН 45002 стандартына уйьунлашдырылмышдыр. Сынаг лабораторийаларынын 

аккредитляшдирилмяси вя фяалиййят эюстярмяси цчцн лазым олан сянядляр шякил 3.1-дя 

эюстярилмишдир. Аккредитляшдирмя цзря органларын фяалиййяти РС-004-93 рящбярлик 

сянядиня вя «Лабораторийаларын аккредитляшдирилмяси цзря органлар цчцн цмуми 

критерляр» ЕН 45003 Авропа стандартына уйьун щяйата кечирилир. 

Беляликля, сертификатлашдырма вя аккредитляшдирмя бир тяряфдян мцхтялиф нюв 

нормаларын, диэяр тяряфдян ися гойулмуш тялябляря уйьунлуьа гиймятляндирмя 

методларынын тятбиги идя мцшайят олунур. 



18 
 

Сынаг лабораторийалары, сертификатлашдырма вя аккредитляшдирмя цзря органлар 

нормалашдырмада мараглыдырлар, она эюря дя онлар нормаларын ишляниб 

щазырланмасында иштирак етмялидирляр. Нормалар еля формалашдырылмалыдыр ки, онлары 

уйьунлуьу гиймятляндирмяк цчцн ясас кими истифадя етмяк мцмкцн олсун. 

Уйьунлуьун гиймятляндирилмяси методлары цчцн ясас кими истифадя едилян нормалара 

ашаьыдакы тялябляр гойулур.  Онлар  дягиг  вя   бирмяналы   формалашдырылмалыдыр.  
 
 

 
3. Sertifikatlaşdırma obyektlərinin standartlaşdırılması 

 
Мящсуллар, кейфиййят системи, хидмятляр вя персонал цчцн стандартлар спесифик 

хцсусиййятляря маликдирляр. Бу хцсусиййятляр стандартларын ишлянмяси вя тятбиги 

заманы нязяря алынмалыдырлар. 

Сертификатлашдырылан мящсулун стандартлары цмуми щалда ашаьыдакылары юзцндя 

бирляшдирир: 

 терминляр вя тяйинляр; 

 тяляблярин йайылма сащяси; 

 мящсулун вязиййятиня тялябляр, бу вязиййятин эюстяриciляринин 

(характеристикаларынын) тяркиби вя гиймятляри (тяркиб щиссяляриня вя материаллара 

тялябляр дахил олмагла); 

 сон мящсулун стабиллийиня тялябляр, истещсал просесиндя онларын тямин 

олунмасы вя нязаряти шяртляри; 

 сынаг методларына тялябляр; 

 мящсулун (мцшайятедиci вя истисмар сянядляринин) уйьунлуг нишаны иля 

нишанланмасына тялябляр. 

Яэяр мящсулун тящлцкясизлийи онун бцтцн хидмят мцддяти ярзиндя 

сахланылмалыдырса, онда онун габлашдырылмасына, дашынмасына, сахланылмасына, 

тяйинатына эюря истифадясиня, техники гуллугларына, тямириня вя утилляшдирилмясиня 

тялябляр мцяййянляшдирилир. Ящалинин щяйатыны, саьламлыьыны вя ямлакыны, ятраф 

мцщитин мцщафиязсини тямин етмяйя йюнялдилмиш тялябляря мящсулун məcburи 

сертификатлашдырылмасы апарылыр. Бу тялябляр ancaq дювлят стандартлары иля 
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мцяййянляшдирилир. Мящсулун стандартында бу мящсул цчцн гябул олунмуш вя 

сертификатлашдырма системиндя истифадя едилян терминляр вя тяйинляр верилир. Бу термин 

вя тяйинлярин сертификатлашдырма цзря бейнялхалг вя xarici юлкялярин стандартларында 

вя сертификатлашдырма гайдаларында верилмиш термин вя тяйинлярля ейниляшдирилмяси 

ваciбдир. 

Стандартын «Тятбиг олунма сащяси» бюлмясиндя мящсулун məcburи 

сертификатлашдырылмасы заманы тясдиглянян тящлцкясизлийинин вя ятраф мцщитин 

мцщафизясинин тямин едилмясиня йюнялдилмиш тялябляр эюстярилир. Зярури щалларда 

щямчинин мящсулун мцхтялиф модификасийасына məcburи тяляблярин йайылма сащясини 

эюстярирляр. 

Стандартын «Тялябляр» бюлмясиня цмуми щалда ашаьыдакылар дахилдир: 

  тящлцкясизлик тялябляри; 

  ятраф мцщитин мцщафизяси тялябляри; 

  техники тялябляр; 

  гябул гайдалары; 

  сынаг (нязарят) методлары; 

  нишанлама, габлашдырма; 

  дашынма, сахланма вя зярури щалларда истисмара тювсийяляр (тяйинатына эюря 

истифадясиня, техники гуллуглара, тямиря вя утилляшдирмяйя). 

Сертификатлашдырма заманы тясдиглянмяси тяляб едилян эюстяриciляр бирмяналы 

вя ясасландырылмыш шярщ олунмалы, мцмкцн гядяр ядяди ифадяляря вя онларын 

мцсаидяляриня вя йа щядд гиймятляриня малик олмалы, обйектив 

гиймятляндирилмялидирляр. 

«Тящлцкясизлик тялябляри», «Ятраф мцщитин мцщафизяси тялябляри» 

йарымбюлмяляриндя ганунвериciлик вя норматив актларла тяйин едилян тящлцкясизлийин 

вя ятраф мцщитин мцщафизясинин тямин олунмасына йюнялдилмиш эюстяриciляр 

(характеристикалар) шярщ олунур. Тящлцкясизлик вя ятраф мцщитин мцщафизяси тялябляри 

стандартлашдырма обйектинин тящлцкясиз вязиййятини бцтцн хидмят мцддяти ярзиндя 

тяйин етмялидир. 
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«Техники тялябляр» йарымбюлмясиндя мящсулун техники вязиййятинин 

эюстяриciляри (характеристикалары), онларын гиймятляри, зярури щалларда ися ясас 

щиссяляря вя материаллара тялябляр верилир. 

Мящсулун стандартынын «Гябул гайдалары» йарымбюлмясиндя сон мящсулун 

сертификатлашдырылан эюстяриciляринин (характеристикаларынын), онун тяркиб щиссяляринин 

вя материалларынын охшарлыьына, онларын тямин едилмяси шяртляриня, щямчинин 

нцмунялярин сечилмясиня тялябляр верилир. Мящсулун вя онун ясас тяркиб щиссяляринин 

вя материалларынын сертификатлашдырылан гиймятляринин охшарлыьы охшарлыг эюстяриciси иля 

характеризя олунур. Бу göstərici вя она нязарят методлары сертификатлашдырылан 

мящсулун истещсалынын илкин гиймятляндирилмяси вя мцфяттиш нязарятиндян сонра 

гиймятляндирмя цчцн йарарлы олмалыдырлар. Мящсулун стандартында бирбаша вя йа 

диэяр норматив сянядляря истинад етмяк йолу иля мящсулун нцмуняляринин сечилмя 

цсулуну вя нцмунялярин мигдарыны, онлары шярщ едян сянядлярин тяркибини, 

идентификатлашдырма вя сынаглара щазырланма методларыны, сынаглардан сонра 

нцмунялярин вя онун сянядляринин сахланма цсулуну эюстярирляр. 

«Сынаг методлары» йарымбюлмясиндя сынаг вя нязарят (о cümlədən мцфяттиш 

нязаряти) методларына, онларын апарылма гайдаларына, щяжминя, мящсулун бцтцн 

йохланылан параметрляриня нязарят технолоэийасына тялябляр верилир. Яэяр сынагларын 

nəticəляри онларын апарылма ardıcıllığıндан асылыдырса, онда бу ardıcıllığı да 

эюстярирляр. 

Методлар она эюря мцфяссял йазылыр ки, истянилян сынаг лабораторийасынын 

персоналы онлары тятбиг едян заман мцгайися едиля билян nəticəляря наил ола билсин. 

Сынаг методларыны шярщ едян заман персоналын тящлцкясизлийини вя ятраф мцщитин 

мцщафизясини тямин едян тялябляр верилир. Методу сечян заман гцввядя олан 

стандартлардан вя аналоъи методлары юзцндя бирляшдирян диэяр сянядлярдян истифадя 

едирляр. Сынаг методлары сынагларын апарылмасынын бцтцн шяртляринин конкрет шярщини 

нязярдя тутмалыдыр. Стенд сынаглары, тезляшдирилмиш сынаглар да дахил олмагла, 

алынмыш nəticəлярин реал шяраитя уйьунлуьуну тямин етмялидирляр. 
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Яэяр сынаг аваданлыглары стандарт дейилдирся вя онлары хцсуси щазырламаг 

тяляб олунурса, онда щямин аваданлыгларын дольун шярщи верилмялидир. Бу, сынаг 

аваданлыгларынын верилмиш дягигликля щазырланмасыны тямин етмяк цчцн лазымдыр. 

Бу бюлмядя мцфяттиш нязарятиня ашаьыдакы тялябляр нязярдя тутулмушдур: 

  нязарятин дюврцлцйц вя йа онун гяфлятян апарылмасы шяртляри; 

  нязарятин нювляри – нцмунялярин сынаьы, göstəriciлярин стабиллийинин 

йохланмасы, истещсалчы тяряфиндян апарылан нязарятин еффективлийинин йохланмасы; 

  нязарятин методлары. 

Яэяр сертификатлашдырылылан мящсула мцфяттиш нязарятинин апарылма методу вя 

гайдасы ади сертификатлашдырма заманы истифадя едилянлярдян фярглянирся, онда 

норматив сяняддя онлар даща дольун вя айдын шярщ олунмалыдыр. 

«Нишанлама» йарымбюлмясиндя мящсулун, мцшайятедиci вя истисмар 

сянядляринин уйьунлуг нишаны иля нишанланмасына тялябляр верилир. Бурада щямчинин 

уйьунлуьуна сертификатлашдырма апарылан стандартларын ишаряляри эюстярилир. Бу 

йарымбюлмядя ашаьыдакылар нязярдя тутулмалыдыр: уйьунлуг нишанынын ишаряси; 

нишанлама йери; нишанламанын цсулу; мящсулун щяйат тсикли просесиндя нишанын 

сахланмасына тялябляр. Уйьунлуг нишанынын мямулатын ямтяя нишанына вя истещсалчы 

вя мямулат щаггында диэяр мялуматларын нишанладыьы йеря йахын вурулмасы 

мягсядяуйьундур. 

Яэяр мящсул «Истещлакчыларын щцгугларынын мцдафияси щаггында» Азярбайжан 

Республикасынын ганунунун тясириня дцшярся, онда мящсул юзцнцн хидмят 

мцддятинин бцтцн мярщяляляриндя тящлцкясизлик вязиййятини сахламалыдыр: 

габлашдырма; сахланма, дашынма, тяйинаты цзря истифадя едилмя заманы, техники 

гуллугларын бцтцн нювляриндя вя тямирдян сонра. Бу тялябляр стандартын мцвафиг 

бюлмяляриндя эюстярилир. 

Мцяссисялярин кейфиййят системляриня нормалар         ИСО 9000 серийалы 

стандартларда верилир. Бу стандартларын структуруна вя мяфзмунуна китабын 1.6 

параграфында бахылмышдыр. Одур ки, ГС 9000 стандартына бахмаг кифайятдир. Бу 

стантартын индийя кими ики няшри олмушдур. Биринci няшр 1994-cü илин август айында, 

икинci няшри ися 1995-ci илин феврал айында чапдан чыхмышдыр. Бу стандарт «Крайслер», 
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«Форд», «Cенерал Моторс» автомобил компанийаларынын вя онлара бирляшмиш диэяр 

истещсалчыларын кейфиййят системиня тялябляр гойур. Бу компанийалар сон заманлар 

гярара эялдиляр ки, истещсалчыларла иши еля гурмаг лазымдыр ки, истещлакчыларын 

тяляблярини лайигинжя йериня йетирмяк мцмкцн олсун. Бурада кейфиййятин анализи, 

гцсурларын вя xərcлярин ашаьы салынмасы истигамятиндя мцяййян ишляр апарылыр. 

ГС 9000 стандартынын структуру цч груп тяляблярин мцяййянляшдирилмясиня 

ясасланыр: 

1) ИСО 9000 стандартына ясасланан ясас тялябляр; 

2) сащяйя тялябляр; 

3) спесифик автомобил компанийаларына тялябляр. 

Биринci груп тялябляр ИСО 9001 стандарты цзря 20 кейфиййят системи 

елементлярини ящатя едир. Икинci груп тялябляр ИСО 9000 стандартында йазылмайан 

ялавя кейфиййят системи елементлярини юзцндя бирляшдирир. Онлара ашаьыдакылар аиддир: 

  автомобил компанийаларанынын texnoloji просесляри цчцн материалларын, 

комплектляшдириci мямулатларын, алятлярин, тяртибатларын вя с. разылашдырылмасы; 

  аваданлыьын лазымсыз бош дайанмаларынын, истещсал тсиклинин щяддиндян чох 

узунлуьунун, истещсалатын тез-тез дяйишмясинин, хаммал вя материалларын артыг сярф 

олунмасынын, кейфиййят göstəriciляринин гейри-стабиллийинин, зайын арадан 

галдырылмасына артыг xərcлярин вя с. кими проблемлярин щялли щесабына кейфиййятин вя 

мящсулдарлыьын даим тякмилляшдирилмяси. Бунун цчцн ГС 9000 стандартында статистик 

анализ вя нязарят методларындан истифадя едилмяси тяклиф олунур: нязарят карталарыны 

(кямиййят вя алтернатив яламятляр цзря) тятбиг етмяк, експериментлярин 

планлашдырылмасы, просеслярин планлашдырылмасы, нязарятдя олан бир милйон 

обйектлярдян уйьунсуз олан обйектлярин сайынын тящлили, кейфиййятя xərcлярин 

щесабланмасы вя с.; 

  истещсалат имканлары (истещсал сащяляринин, аваданлыгларын вя просеслярин 

планлашдырылмасы вя истифадясинин еффективлийи; сящвлярин билдирилмяси; алятлярин ишляниб 

щазырланмасы вя истещсалы; алятляр тясяррцфатына рящбярлик). 

Цçüncü груп тялябляр – «Крайслер», «Форд», «Женерал Моторс» компанийалары 

вя бир нечя йцк автомобилляринин истещсалчы компанийалары цчцн спесифик тяляблярдир. 
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Бу компанийалар ГС 9000 стандартынын щазырланмасында билаваситя иштирак етмишляр. 

Компанийалар аудитляря вя йохламалара, korrektəedici тядбирляря, айры-айры мящсул 

нювляринин аттестасийасына вя сынагларына юз тяляблярини гойур. ГС 9000 стандартында 

она ялавя кими ашаьыдакылар верилир: кейфиййят системляринин уйьунлуьунун 

гиймятляндирилмяси методларынын ижмалы; сертификатлашдырма цзря органын бу стандарта 

уйьунлуьуна вя аккредитляшдирмя цзря органлара тялябляр; термин вя символларын 

изащы, сорьу информасийасы. 

Кейфиййят системляри иля йанашы, щазырда ekoloji идаряетмя системляриня (ЕИС) 

бюйцк ящямиййят верилир. ЕИС-ин норматив базасыны ИСО 14000 серийалы бейнялхалг 

стандартлар тяшкил едир. Бу серийалардан ИСО 14001 вя ИСО 14004 стандартлары ЕИС-ин 

йарадылмасына вя фяалиййят эюстярмясиня тялябляри мцяййянляшдирир. ИСО 14000 

стандартлар комплексинин тяркибиня щямчинин ekoloji аудит, ekoloji тямиз мящсулун 

нишанланма проседуру вя с. цзря стандартлар дахилдир. Бу стандартларын бир щиссяси бир 

чох юлкяляр тяряфиндян милли стандарт кими гябул едилмишдир. 

Гейд етмяк лазымдыр ки, инкишаф етмиш юлкялярин бир чох фирмалары ЕИС-ин 

йарадылмасы вя тятбиги цзря интенсив иш апарырлар. Бу cüр фяалиййят адятян ИСО 14000 

серийалы стандартларын тятбигиндян дярщал сонра апарылыр. ЕИС-и йарадыб тятбиг етдикдян 

сонра мцяссисяляр системин ИСО 14001 стандартынын тялябляриня уйьунлуьа сертификат 

алмаьа чалышырлар. 

Хидмятлярин стандартлашдырылмасы ашаьыдакы хцсусиййятляря маликдир: 

  истещлакчы шяхсян хидмят обйекти ола биляр вя йахуд хидмятин эюстярилмяси 

просесиндя билаваситя иштирак едя биляр; 

  хидмятлярин icraсы фярди характер дашыйа биляр; 

  хидмятин nəticəсинин истещлакы тяряфиндян гиймятляндирилмяси мцщцм 

ящямиййятя маликдир; 

  хидмятин шяртляринин истещлакчыйа тясири нязяря алынмалыдыр. 

Одур ки,  хидмятляр цчцн бюйцк мигдарда ясасвериci стандартлар комплекси, 

щямчинин цмуми техники шяртляр вя тялябляр, нязарят просесляри вя методлары, 

мцяссися вя персонал цчцн стандартлар лазымдыр. 
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Хидмятляр цчцн ясас стандартлар  щяр бир охшар хидмятляр групу цзря 

терминолоэийаны вя кейфиййят göstəriciляринин номенклатурасыны юзцндя 

бирляшдирмялидир. Бу типли стандартлар щялялик йохдур, бу ися сертификатлашдырма 

заманы бюйцк чятинликляря эятириб чыхарыр. 

Хидмятляр цчцн стандартлар охшар хидмят групларына вя йа конкрет хидмят 

нювцня тялябляри юзцндя бирляшдирмялидир.    

Просесляр цчцн стандартлар мцхтялиф хидмятлярин эюстярилмяси технолоэийасына 

(методлара, цсуллара, реъимляря, нормалара) ясас тялябляри мцяййянляшдирир. 

Хидмятлярин кейфиййятини гиймятляндирмя (йохлама, нязарят) методлары цчцн 

стандартлар  практики олараг йохдур. Одур ки, яввялжя ясасвериci стандартлары, сонра 

ися охшар хидмят груплары цзря стандартлар комплексини ишляйиб щазырламаг лазымдыр. 

Гейри-мадди хидмятлярин кейфиййятинин гиймятляндирилмяси вя 

йохланылмасынын ясас методлары сосиолоъи вя експерт методлары, мадди хидмятляринки 

ися – аналитик-щесабат, органолептик, аляти методлардыр. Щал-щазырда бу методлардан 

щеч бири хидмятлярин кейфиййятинин гиймятляндирилмясиндя юзцнцн лазыми тятбигини 

тапмамыш вя стандартлашдырылмамышдыр. 

Мцяссисяляр цчцн стандартлар охшар хидмят мцяссисяляриня вя онларын 

синифляшдирилмясиня тялябляри мцяййянляшдирирляр. 

Персонал цчцн стандартлар  хидмятедиci вя истещсалчы персонала тялябляри 

мцяййянляшдирирляр. 

Сертификатлашдырылмалы хидмятляр цчцн стандартлара кейфиййят göstəriciляри цзря 

тялябляр дахил олмалыдыр. ИСО 9004.2 «Кейфиййятя цмуми рящбярлик вя кефиййят 

системи елементляри. Щисся 2: Хидмятляр цзря рящбяредиci эюстяришляр» бейнялхалг 

стандарты кейфиййят характеристикаларыны ики група бюлцр: 

1) кямиййят – хидмятин эюзлянмя вахты;  хидмятин верилмяси вахты; 

аваданлыьын, алятлярин вя материалларын характеристикалары; етибарлылыг; дягиг icraетмя; 

хидмятин тящлцкясизлийи; автоматлашдырма, механикляшдирмя сявиййяси; 

2) кейфиййят – нязакятлилик; диггятлилик; сяриштялилик; персонала етибар; усталыг 

сявиййяси; комфорт вя естетика; icraчынын вя сифаришчинин ялагяляринин еффективлийи. 
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Мцхтялиф нюв хидмятлярин хассяляринин анализи ясасында онларын кейфиййят 

göstəriciлярини ашаьыдакы ясас груплара бюлцрляр: функсионал тяйинат, тящлцкясизлик, 

етибарлылыг, профессионал усталылыг, хидмят мядяниййяти. 

Функсионал тяйината уйьунлуьа тялябляр ашаьыдакы уйьунлуглар (бир арайа 

эялянляр) ясасында формалашдырылыр: 

  функсионал – комплекс хидмятляри icra едян заман, мясялян, туризмдя иашя 

хидмяти, мещманханада йашама, няглиййатла щярякят етмя вя екскурсийа 

хидмятляри бир хидмят комплексиндя бирляширляр; 

  параметрик – палтарларын тикилмяси, техники гуллуглар, тибби анализлярин 

апарылмасы заманы эюстярилян хидмятляр; 

  биолоjи - иашя хидмяти, дярманларла мцалижя, бярбярхана, щамам вя с. иля 

ялагяли хидмятляр; 

  metrolojи – автосервис хидмяти, мяишят техникасынын тямири, истещсалат 

хидмятляри цчцн; 

  електромагнит – електрик гидаланма мянбяйиндян, електромагнит 

янэялляриндян асылы олараг тямир едилмиш мямулатларын истисмары заманы; 

  технолоjи – мясялян, xarici маркалы автомобиллярин тямири, мяишят техникасына 

техники гуллуг заманы вя с.; 

  информасийа – информасийанын верилмясинин дцзэцнлцйц, щяжми, нювляри вя 

формалары. 

Информасийа ясасында хидмятлярин icraсы заманы истещлакчы сяриштяли хидмятляри 

сечмяк щцгугу ялдя едир. Одур ки, бурада vicdanлылыьа, етикалылыьа, рекламын 

дцзэцнлцйцня, лазыми информасийаны ялдя етмяйя «Реклам щаггында» гануна 

мцвафиг тялябляр мцяййянляшдирилмялидир. Щягигятян дя щяр бир истещлакчы цчцн 

хидмят ону icra едян мцяссисянин йерляшдийи цнван, иш реjими, хидмятин эюстярилмя 

гайдалары (icra мцддятляри, хидмят формалары, гиймятляри, тарифляри, гарант шяртляри вя 

с.) щаггында информасийадан, щямчинин хидмятин тящлцкясизлийи вя кейфиййяти 

щаггында мялуматдан башланыр. 

Хидмятин тяйинат göstəriciляри ашаьыдакылар ола биляр: хидмятлярин ассортименти 

вя фасонларын мцхтялифлийи, форманын дяйанятлилийи (ателйе хидмятляри); щярякят 
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интерваллары, салонларын санитарийа вя эиэийенасы (сярнишин дашынмалары); ярзаг 

малларынын калорилийи (ictimai иашя хидмятляри), щямчинин бцтцн хидмятляр цчцн 

цмуми олан göstəriciляр – хидмятин дягиглийи вя вахтында icra олунмасы, хидмятляр 

щаггында информасийанын алынма вахты, сифаришин тяртиб едилмяси, хидмятин 

эюстярилмяси, мадди xərcляр. 

Профессионал усталыьын характеристикасы ИСО 9004.2 бейнялхалг стандарта 

мцвафиг олараг ашаьыдакы кейфиййятлярдян ямяля эялир: 

  устанын (мцтяхяссисин) пешя щазырлыьыны характеризя едян профессионал 

сяриштялилийи, хидмятин кейфиййяти; 

  персоналын дюврц олараг ихтисасынын артырылмасыны, мадди-техники тяминаты 

(сянядляри, аваданлыглары, алятляри), щямчинин истещлакчы иля гаршылыглы ялагяни нязярдя 

тутан фяалиййят. 

Хидмятлярин кейфиййятиндя гуллуглар хцсуси йер тутур, беля ки, истянилян 

хидмят просесиндя истещлакчы иля icraчы мцяййян мцнасибятдя олурлар. Бу мцнасибят 

истещлакчы иля бирбаша вя йахуд техники васитялярин кюмяйи иля щяйата кечирилир. 

Цмуми щалда бу göstərici хидмят мядяниййяти адландырыла биляр. Бу мядяниййят 

гуллуг заманы тящлцкясизлик вя ekolojiлилик, гуллуг йеринин естетик тяртиб олунмасы, 

эюзлямя вя гуллуг йерляринин ергономиклийи, отаьын, аваданлыьын, мебелин 

комфортлулуьу, сифаришлярин гябул йеринин санитар-эиэийеник вязиййяти васитясиля 

юзцнц бцрузя верир. 

ИСО-нун техники комитяляриндя щазырланан бейнялхалг стандартларда ашаьыдакы 

хидмятляр нязярдя тутулур: кимйяви тямизлямя, йума, тохума (ТК 38 «Текстил»); 

банк иши      (ТК 68 «Графики ишаряляр»); сяйащят, туризм вя истиращят      (ТК 154 

«Идарядя, тicarətдя вя сянайедя сянядляр вя информасийалар»), щямчинин хидмятлярин 

кейфиййяти (ТК 176 «Мящсулун кейфиййятинин идаря едилмяси»). 

Русийа Федерасийасында Дювлят стандартлашдырма, метролоэийа вя 

сертификатлашдырма комитясинин няздиндя фяалиййят эюстярян техники комитяляр (ТК) 

хидмятин айры-айры нювляри цзря стандартлашдырманы щяйата кечирир. Онлардан 

ашаьыдакылары эюстярмяк олар: ТК 324 «Ящалийя хидмятляр», бу комитя идеолоъи 

мясялялярля мяшьул олур вя сащяляр цзря техники комитялярин ишини координасийа едир; 
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ТК 366 «Автосервис»; ТК 347 «Тicarət вя ictimai иашя хидмятляри»; ТК 199 

«Туризм-екскурсийа хидмятляри»; ТК 346 «Ящалийя мяишят хидмяти»; ТК 372 

«Няглиййат хидмятляри» вя ТК 393 «Мянзил-коммунал хидмятляри». 

Персонал цчцн стандартлар хидмятлярин сертификатлашдырма системляринин вя йа 

мцхтялиф сащялярин мцтяхяссисляринин норматив сянядляри кими ишляниб щазырланыр. Бу 

стандартлар ясасян, сащя характери дашыйыр, мясялян, ССТ 28.1-95 «Ictimai иашя. 

Истещсалатын персоналына тялябляр». 

 

4. Уйьунлуьун гиймятляндирилмяси методларынын стандартлашдырылмасы 
 

Сертификатлашдырма просесиндя истифадя олунан уйьунлуьун гиймятляндирилмяси 

методлары юлчмя, сынаг вя нязарятя ясасланырлар. Бу методларын щяр йердя танынмасы 

цчцн онлар стандартлашдырылмалыдырлар. Яэяр сертификатлашдырма уйьунлуьун 

гиймятляндирилмяси цчцн гейри-стандарт методун тятбигини нязярдя тутурса, онда бу 

метод сертификатлашдырма цзря орган вя йа сынаг лабораторийасы, сифаришчи вя 

аккредитляшдирмя цзря орган арасында разылашдырылмалыдыр. 

Юлчмя, сынаг вя нязарят методлары ясасында юлчмялярин, сынагларын вя 

нязарятин апарылмасы заманы щяйата кечирилян пратики ишлярин эениш шярщи верилян 

методикалар ишляниб щазырланыр. Бу методикаларын стандартлашдырылмасынын ясас 

мцддяаларыны нязярдян кечиряк. 

Юлчмялярин апарылма методикасы (ЮАМ) юлчмя nəticəсинин мялум хята иля 

алынмасыны тямин едян ямялиййатларын вя гайдаларын мяжмусу кими тяйин едилир. Бу 

методика сянядляшдирилмиш юлчмя проседурудур. ЮАМ-нын цмуми мязмуну 

ашаьыдакы 12 бюлмядя шярщ олунур: 

1. ЮАМ-нын тяйинаты. 

2. Бу методиканын уйьун эялдийи юлчмя хяталарынын нормалары. 

3. Тятбиг едилян юлчмя васитяляриня вя кюмякчи аваданлыьа тялябляр. 

4. Тятбиг едилян юлчмя методунун шярщи. 

5. Юлчмялярин тящлцкясизлийиня тялябляр. 

6. ЮАМ-ны практикада щяйата кечирян персоналын пешя щазырлыьына тялябляр. 
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7. Юлчмя шяраити. 

8. Юлчмялярин йериня йетирилмясиня щазырлыг гайдасы. 

9. Юлчмялярин йериня йетирилмя  просесинин шярщи. 

10.Юлчмялярин nəticəляринин ишлянмя гайдасы. 

11.Юлчмялярин nəticəляринин тяртиб олунмасына тялябляр. 

12.ЮАМ-нын хятасына нязарят гайдасы. 

ЮАМ сынаг методикасынын техники ясасыны тяшкил едир. Беля ки, 

сертификатлашдырылан мящсулун вязиййятини характеризя етмяк цчцн юлчц техникасынын 

тятбиги ваciбдир. Юлчмяляри апармагла мящсулун вязиййятини характеризя едян 

göstəriciляри тяйин едирляр. 

Сертификатлашдырма мягсяди иля тятбиг едилян сынаг методлары ИСО/БЕК 7 

«Мямулатларын сертификатлашдырылмасында тятбиг едилян стандартлара тялябляр» 

рящбярлик сянядиня уйьун олараг ишляниб щазырланмалы вя аттестасийа олунмалыдыр. 

Яэяр сынаг методикасы чохдан ишлянмиш вя стандартлашдырылмышдырса, онда онун 

сертификатлашдырма мягсядиля истифадя олунмасынын мцмкцнлцйц йохланылмалыдыр. 

Сынаг методикасы ашаьыдакы бюлмялярдян ибарятдир: 

  Тятбиг сащяси – бурада сынагларын апарылмасында мягсяд вя онларын тятбиг 

олунажаьы сертификатлашдырма системи эюстярилир. 

  Сынаг обйекти – сынанан мящсулун нювц, сечимин щяжми, нцмуняляря тялябляр 

вя онларын сечилмя, дашынма вя сахланма гайдалары, нцмунялярин 

идентификатлашдырылма цсуллары эюстярилир. 

  Тяйин едилян характеристикалар – гиймятляри тяйин едилмяли göstəriciляр, тяляб 

едилян дягиглик, щямчинин зярури щалларда мящсулун ядяди гиймятлярля верилмямиш 

яламятляри эюстярилир; 

  Сынагларын шяртляри – ятраф мцщитя тялябляр (температур, нямлик вя с.), xarici 

тясирин характеристикаларынын мяжмусу, характеристикаларын бурахыла билян гиймятляри 

вя онларын хяталары верилир. 

  Сынаг васитяляри – сынаг васитяляриня, сынагларын шяртляриня вя сынагларын 

nəticəляринин дягиглийиня тялябляр садаланыр. Бурада юлчмя диапазонлары вя юлчмя 

васитяляринин хяталары, зярури щалларда ися юлчмя васитяляринин вязиййятинин 



29 
 

гиймятляндирилмяси гайдалары эюстярилир. Бязи щалларда сынаглар цчцн материал 

сярфинин нормаларынын сийащысы верилир (норматив сянядляря истинад етмякля). 

  Сынагларын апарылма гайдасы – мящсулун нцмуняляринин сынаглара 

щазырланма гайдалары вя сынанан нцмунянин щяр бир характеристикасынын тяйини цзря 

бцтцн ямялиййатларын йериня йетирилмя гайдасы шярщ олунур.  

  Мялуматларын ишлянмяси вя сынаьын nəticəляринин тяртиб едилмяси – сынаг 

заманы алынан мялуматларын гейд едилмя цсулу (машын дашыйыжысы, айрыжа cədvəl, 

ъурнал, осиллограм вя с.) эюстярилир, мялуматларын ишлянмяси цчцн мящсулун 

норматив сянядляри вя йа сынаг методлары верилир. Яэяр лазыми ишлянмя методлары 

норматив сянядлярдя эюстярилмирся, онда щесабат дцстурлары, алгоритмляр вя сынаьын 

nəticəляринин ишлянмяси вя дягиглийинин гиймятляндирилмяси програмлары верилир. Бу 

бюлмядя щямчинин эюстярилир ки, алынмыш nəticəляр щансы формада (cədvəlляр, 

графикляр, аналитик асылылыглар вя с.) сынаг протоколуна дахил едилир. 

  Тящлцкясизлийя вя ятраф мцщитин мцщафизясиня тялябляр – сынаглара щазырлыг 

ишляринин вя сынагларын апарылмасы заманы персоналын тящлцкясизлийинин вя ятраф 

мцщитин мцщафизясинин тямин едилмясиня тялябляр верилир. 

Сынаг методикаларынын аттестасийасы заманы цмуми щалда ашаьыдакылары 

гиймятляндирирляр: 

1) сынаг методларынын стандартлара вя йахуд онлара уйьун норматив сянядляря 

уйьунлуьу; 

2)  сынаг методларынын сечилмясинин дцзэцнлцйц; 

3) сынаьын шяртляринин характеристикаларынын бурахыла билян мейллянмяляринин 

тяйин едилмясинин дцзэцнлцйц; 

4) сынаг васитяляринин сечилмясинин дцзэцнлцйц; 

5) тятбиг едилян юлчмя васитяляринин кюмяйи иля верилмиш дягигликля обйектин 

характеристикаларынын тяйин едилмясинин мцмкцнлцйц; 

6)  сынаьын мягсядиня уйьун олараг сечимлярин щяжминин вя нцмунялярин 

сечилиб эютцрцлмя гайдасынын тяйин едилмясинин дцзэцнлцйц. 

Методиканын анализи лайищячи тяряфиндян тягдим олунмуш тядгигатларын вя 

щесабатларын nəticəляри нязяря алынмагла комиссийа тяряфиндян апарылыр. Бурада ясас 
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диггят сынагларын nəticəляринин дягиглийини характеризя едян факторлара 

йюнялдилмялидир. Методиканын гиймятляндирилмяси цчцн кифайят гядяр мялуматлар 

олмадыгда методиканын айры-айры тялябляри цзря експеримент вя йа обйектин бцтцн 

програм цзря тяжрцби сынаьы апарылмалыдыр. Експеримент заманы göstəriciлярин 

гиймятляри тякрарян тяйин едилир. Аттестасийанын nəticəляри ряй шяклиндя тяртиб едилир. 

Нязарят методикалары сертификатлашдырмада бюйцк ящямиййятя маликдир. 

Нязарят методикасы дедикдя, уйьунлуьун аляти гиймятляндирилмяси иля ялагяли 

олмайан, йяни експерт методларына ясасланан просесляр баша дцшцлцр. Бу cüр 

просесляр кейфиййят системинин вя истещсалатын, хидмятлярин сертификатлашдырылмасы 

заманы вя сертификатлашдырма цзря органларын вя сынаг лабораторийаларынын 

аккредитляшдирилмяси заманы эениш тятбиг олунурлар. 

Сертификатлашдырма просесиндя кейфиййят системляринин аудитляринин 

(йохланылмаларынын) апарылма гайдаларыны мцяййянляшдирян ясас норматив сяняд 

ИСО 10011 бейнялхалг стандартыдыр. Бу стандарт ашаьыдакы цч щиссядян ибарятдир: 

  ИСО 10011-1 «Кейфиййят системляринин йохланылмасы цзря рящбяредиci 

эюстяришляр. Щисся 1. Йохлама». Бурада кейфиййят аудитляринин тяшкилинин, 

планлашдырылмасынын, апарылмасынын ясас принсипляри вя проседурлары 

мцяййянляшдирилмишдир. 

  ИСО 10011-2 «Кейфиййят системляринин йохланмасы цзря рящбяредиci 

эюстяришляр. Щисся 2. Кейфиййят системляринин йохланмасы цзря експертляр цчцн 

критерляр». Бурада експерт-аудитор кими ишлямяк цчцн мцтяхяссислярин пешя 

щазырлыьына, тяжрцбясиня вя бажарыьына тялябляр верилир. 

  ИСО 10011-3 «Кейфиййят системляринин йохланмасы цзря рящбяредиci 

эюстяришляр. Щисся 3. Йохлама програмына рящбярлик». Бурада мцяссисялярдя 

аудитлярин идаря едилмяси цзря бир сыра тювсийяляр верилир. 

 Кейфиййятин аудитинин тяйини ИСО 8402 стандартында ашаьыдакы кими верилир: 

кейфиййятин аудити – кейфиййят сащясиндя фяалиййятин вя nəticəлярин планлашдырылмыш 

тядбирляря уйьунлуьуну, щямчинин тядбирлярин тятбигинин еффективлийини вя онларын 

гойулмуш мягсядляря йарарлыьыны тяйин етмяйя имкан верян систематик вя гейри-

асылы анализдир. 
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Кейфиййятин аудитинин нювляри шякил 3.-дя верилмишдир. Шякилдян эюрцндцйц 

кими, кейфиййятин аудитляри йохлама сащяси цзря вя тяйинаты цзря аудитляря бюлцнцр. 

Кейфиййят системинин аудити системин айры-айры елементляриня нязарят 

методларынын кюмяйи иля мцяссисянин кейфиййят системинин ишинин еффективлийини 

гиймятляндирмяк цчцндцр. Просесин аудити заманы онун тясдиг олунмуш 

технолоэийайа вя гайдалара уйьун йериня йетирилмясини гиймятляндирирляр. О, 

кейфиййят системляринин вя хидмятлярин сертификатлашдырма системляриндя тятбиг 

олунур. Мящсулун аудити заманы истещсал методларынын вя васитяляринин уйьунлуьу 

мцяййянляшдирилир. 

Дахили авудит мцяссисядя кейфиййятин тямин едилмяси ишинин вязиййяти 

щаггында информасийа алмаг цчцн зяруридир вя кейфиййятин идаря едилмяси 

системинин айрылмаз елементидир. Дахили аудит йохланылан сащя цчцн билаваситя 

мясулиййят дашымайан шяхсляр тяряфиндян апарылыр. Бу заман щямин сащянин 

персоналы иля гаршылыглы ялагянин олмасы да мцсбят щалдыр. 

Xarici ауидит мцяссисядя икинci вя йа цçüncü тяряфин мцтяхяссислярини cəlb 

етмякля кейфиййятин тямин едилмяси цзря тядбирлярин дцзэцнлцйцнц тясдиглямяк 

цчцн апарылыр. 

 
Шякил 3. Кейфиййятин аудитляринин нювляри 
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ИСО 10011 (щисся 1) стандартынын тялябляриня эюря аудитляр дягиг 

планлашдырылмалыдыр. Аудитин планынын ашаьыдакы бюлмяляри олмалыдыр: 

 аудитин мягсяди вя həcmi; 

  йохланылан сащянин ады; 

  мясул шяхслярин сойадлары; 

  аудтин уйьунлуьуна апарылан ясас сянядлярин эюстяриши; 

  експерт групунун тяркиби; 

  аудитин апарылма тарихи вя йери; 

  вахт графики; 

  етибарлылыьа тялябляр; 

  аудитин йекунлашдырылмасы; 

  аудитин nəticəляри цзря щесабат. 

Аудит цзря сянядляря, пландан башга, аудитлярин протоколлары, 

уйьунсузлугларын гейдиййат протоколлары, сорьу анкетляри, щесабатлар вя ишчи 

формулйарлар дахилдир. 

ИСО 10011 (щисся 2) стандартына эюря аудити апаран мцтяхяссисляр тящсил, 

щазырлыг, тяжрцбя, шяхси кейфиййят сащясиндя бир сыра критерляря уйьун эялмялидирляр. 

Аудиторлар мцстягил олмалы вя кейфиййят проблемляри цзря обйектив гиймят 

вермялидирляр. Аудитин рящбяри бюйцк сялащиййятя маликдир. О, аудитин бцтцн фазалары 

цчцн мясулиййят дашыйыр. Онун вязифяляри ашаьыдакылардан ибарятдир: 

1) аудитин вязифясини тяйин етмяк; 

2) комиссийанын тяркибиня експерт-аудиторлары сечмяк; 

3) аудитин планлашдырылмасы; 

4) аудитин ишчи сянядляринин щазырланмасы; 

5) аудитор коллективинин йохламанын эедиши щаггында мялуматландырылмасы; 

6) кейфиййятин тямин едилмясинин бахылан мясяляси цзря сянядлярин илкин 

анализи; 

7) аудитин апарылмасы заманы ашкар едилян чатышмамазлыглар щаггында 

йохланылан тяряфин мялуматландырылмасы; 
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8) аудитин йекунуна эюря sonuncu iclasын апарылмасы; 

9) аудит цзря щесабатын тяртиб едилмяси. 

Аудитин рящбяри бюйцк иш тяжрцбясиня, профессионал щазырлыьа, мцтяхяссисляря 

рящбярлик етмяк габилиййятиня малик олмалы, щямчинин гейри-асылы вя обйектив 

олмалыдыр. 

Сертификатлашдырма цзря орган тяряфиндян мцфяттиш нязаряти уйьунлуг 

сертификатынын гцввядя олдуьу мцддят ярзиндя мцяййян дюврцлцлцкля апарылыр. 

Сертификатлашдырылмыш мящсуллара вя хидмятляря мцфяттиш нязарятинин методикалары 

мцвафиг системдя сертификатлашдырманын апарылма гайдаларыны тяйин едян норматив 

сянядлярин тяркиб щиссясидир. 

 

5. Уйьунлуьун гиймятляндирилмяси органларынын стандартлары 
 

Сертификатлашдырманын милли вя бейнялхалг сявиййялярдя гаршылыглы танынмасы 

уйьунлуьун гиймятляндирилмяси методларына вя онлары щяйата кечирян органлара 

гойулан тяляблярин вящдятиня ясасланыр. Бу тялябляр хцсуси стандартларда мцяй-

йянляшдирилир вя аккредитляшдирмя заманы йохланылырлар. Цмуми щалда 

сертификатлашдырма, аккредитляшдирмя органлары вя сынаг лабораторийалары цчцн 

mövcud норматив сянядляри цч група бюлцрляр: 

 сертификатлашдырма цзря органларын вя сынаг лабораторийаларынын ишиня 

критерляр мцяййянляшдирян стандартлар вя тювсийяляр; 

 сертификатлашдырма цзря органларын вя сынаг лабораторийаларынын 

аккредитляшдирилмя гайдалары цзря стандартлар вя тювсийяляр; 

 аккредитляшдирмя цзря органларын стандартлары вя онлара изащат. 

Бейнялхалг сявиййядя бу сащядя ашаьыдакы рящбярлик сянядляри тятбиг олунур: 

 ИСО/БЕК 25 «Сынаг лабораторийаларынын техники сяриштялилийя 

гиймятляндирилмясиня цмуми тялябляр». 

 ИСО/БЕК 28 «Цçüncü тяряф васитясиля мящсулун сертификатлашдырма системи 

моделляри цчцн цмуми гайдалар». 

 ИСО/БЕК 38 «Сынаг лабораторийаларынын гябулуна цмуми тялябляр». 
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 ИСО/БЕК 40 «Сертификатлашдырма органларынын гябулу цзря цмуми 

тялябляр». 

 ИСО/БЕК 43 «Сяриштялилийя йохламаларын тяшкили вя апарылмасы». 

 ИСО/БЕК 45 «Сынагларын nəticəляринин тягдим едилмяси цзря рящбяредиci 

мцддяалар». 

 ИСО/БЕК 49 «Сынаг лабораторийалары цчцн «Кейфиййят цзря рящбярлийин» 

ишляниб щазырланмасы цзря рящбяредиci мцддяалар». 

 ИСО/БЕК 55 «Сынаг лабораторийаларынын аккредитляшдирилмя системи. 

Системин фяалиййятиня рящбярлик цзря цмуми тювсийяляр». 

 ИСО/БЕК 61 «Сертификатлашдырма цзря органларын гиймятляндирилмяси вя 

аккредитляшдирилмяси цзря цмуми тялябляр». 

Йухарыда эюстярилян рящбярлик сянядляри сертификатлашдырма вя 

аккредитляшдирмя сащясиндя милли стандартларын йарадылмасы цчцн базис ролуну 

ойнайыр. 

Яксяр Авропа юлкяляриндя, Русийа Фелерасийасы да дахил олмагла, 

уйьунлуьун гиймятляндирилмяси органларына тяляблярин норматив тяминаты ЕН 45000 

серийалы Авропа нормалары ясасында ишляниб щазырланмышдыр. Бир чох юлкялярдя онлар 

дяйишдирилмядян милли стандартлар кими гябул олунмушлар, мясялян, Алманийада 

ДИН ЕН 45000 серийалы стандарт mövcudдур. 

Бу серийалара сертификатлашдырма вя аккредитляшдирмя цзря ашаьыдакы 

стандартлар дахилдир: 

 ЕН 45001 «Сынаг лабораторийаларынын фяалиййятиня цмуми тялябляр». 

 ЕН 45002 «Сынаг лабораторийаларынын гиймятляндирилмяси (аттестасийасы) 

цчцн цмуми тялябляр». 

 ЕН 45003 «Лабораторийаларын аккредитляшдирилмяси цзря органлара цмуми 

тялябляр». 

 ЕН 45010 «Сертификатлашдырма цзря органларын гиймятляндирилмяси вя 

аккредитляшдирилмясиня цмуми тялябляр». 
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 ЕН 45011 «Мящсулун сертификатлашдырылмасыны апаран сертификатлашдырма 

цзря органлара цмуми тялябляр». 

 ЕН 45012 «Кейфиййятин тямин едилмяси системляринин 

сертификатлашдырылмасыны апаран сертификатлашдырма цзря органлара цмуми тялябляр». 

 ЕН 45013 «Персоналын аттестасийасыны апаран сертификатлашдырма цзря 

органлара цмуми тялябляр». 

ЕН 45000 серийалы стандартлар даим инкишаф етдирилир. Щазырда стандартлашдырма 

цзря Авропа тяшкилатлары  (CЕН, CЕНЕЛЕC ЕТСИ) бу серийанын йени редаксийасынын 

цзяриндя ишляйирляр. Бу эюстярилян серийайа ялавя олараг    ЕАЛ вя ЕАЖ тювсийяляри 

mövcudдур ки, онлар да ИСО/БЕК вя ЕН 45000 стандартларынын ясас тяляблярини изащ 

едир. Русийа Федерасийасында ЕН 45000 серийалы стандартларын вя ИСО/БЕК 

рящбярлик сянядляринин базасында ГОСТ Р 51000 серийалы стандартлар йарадылмыш вя 

эениш тятбиг олунурлар. Бу стандартлар милли аккредитляшдирмя системинин ясас 

мцддяаларыны юзцндя якс етдирир, сертификатлашдырма, аккредитляшдирмя цзря 

органларын вя сынаг лабораторийаларынын фяалиййятиня дя тохунурлар. ГОСТ Р 51000 

серийа ашаьыдакы стандартлардан ибарятдир: 

 ГОСТ Р 51000.1-95 «Сертификатлашдырма цзря органларын, сынаг вя юлчмя 

лабораторийаларыны аккредитляшдирмя системи. Цмуми тялябляр». 

 ГОСТ Р 51000.2-95 «Аккредитляшдирмя органына цмуми тялябляр». 

 ГОСТ Р 51000.3-96 «Сынаг лабораторийаларына цмуми тялябляр». 

 ГОСТ Р 51000.4-96 «Сынаг лабораторийаларынын аккредитляшдирилмясиня 

цмуми тялябляр». 

 ГОСТ Р 51000.5-96 «Мящсулун вя хидмятлярин сертификатлашдырылмасы цзря 

органлара цмуми тялябляр». 

 ГОСТ Р 51000.6-96 «Мящсулун вя хидмятлярин сертификатлашдырылмасы цзря 

органларын аккредитляшдирилмясиня цмуми тялябляр». 

Бу стандартлара тювсийяляр кими Цмумрусийа елми-тядгигат сертификатлашдырма 

институту тяряфиндян  Р 50.04.001-96 «Сертификатлашдырма цзря органларын, сынаг вя 
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юлчмя лабораторийаларынын аккредитляшдирилмяси цзря ишлярин апарылма гайдасы» 

норматив сяняди ишляниб щазырланмыш вя тятбиг олунур. 

Стандартлашдырма, сертификатлашдырма вя аккредитляшдирмя просесляри цчцн 

характерик терминляр вя тяйинляр ИСО/БЕК 2 «Стандартлашдырма вя гарышыг фяалиййят 

нювляри сащясиндя цмуми терминляр вя тяйинляр» рящбярлик сянядиндя 

мцяййянляшдирилмишдир. Авропа сявиййясиндя онлар ЕН 45020 стандартында гябул 

едилмишляр. 

Хцсуси терминлярин щяр йердя ейни сявиййядя баша дцшцлмяси бейнялхалг 

мигйасда сертификатлашдырма вя аккредитляшдирмя гайда вя проседурларыны 

уйьунлашдырмаг вя юлкяляр арасында тicarətдя «техники манеяляри» арадан галдырмаг 

цчцн зяруридир. ИСО/БЕК 2 рящбярлик сяняди ИСО-нун стандартлашдырманын 

принсипляри цзря комитяси (ИСО/СТАКО) тяряфиндян ишляниб щазырланмышдыр. Бу 

сянядин алтынжы няшри 1991-ci илдя ИСО-нун вя БЕК-ин шуралары тяряфиндян гябул 

едилмишдир. Йени няшрин ишляниб щазырланмасы Тариф вя Тicarət цзря Баш Сазишин вя 

БМТ-нын Авропа Игтисади Комиссийасынын гярарларына уйьун олараг щяйата 

кечирилмишдир. Бурада щямчинин ИСО-нун уйьунлуьун гиймятляндирилмяси цзря 

Комитясинин (ИСО/КАСКО) тяклифляри нязяря алынмышдыр. 

ИСО/БЕК 2 рящбярлик сянядинин ишляниб щазырланмасы вя йенидян бахылмасы 

ИСО 37 «Терминолоэийа» техники комитяси чярчивясиндя щазырланан 

терминолоэийанын цмуми принсипляри ясасында щяйата кечирилир. ИСО/БЕК 2 

сянядиндя гаршылыглы ялагяли анлайышлар (цмумидян конкрет аспектляря доьру) 

ашаьыдакы 16 бюлмядя йерляшдирилмишдир: 

 Стандартлашдырма. 

 Стандартлашдырманын мягсядляри. 

 Норматив сянядляр. 

 Стандартлар цчцн мясулиййятли органлар. 

 Стандартларын нювляри. 

 Стандартларын уйьунлашдырылмасы (ащянэдарлыьы). 

 Норматив сянядлярин мязмуну. 
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 Норматив сянядлярин структуру. 

 Норматив сянядлярин ишляниб щазырланмасы. 

 Норматив сянядлярин тятбиги. 

 Стандартлара регламентлярдя истинадлар. 

 Сынаглар. 

 Уйьунлуг вя она аид олан анлайышлар. 

 Сертификатлашдырма цзря фяалиййят. 

 Инам вя тясдиг цзря сазишляр. 

 Сынаг лабораторийаларынын аккредитляшдирилмяси. 

1991-ci илдя гябул едилмиш бу стандартда 155 термин вя онларын тяйинляри 

верилир. 

Бу сащядя диэяр ясас сяняд кейфиййятин идаря едилмяси вя кейфиййятин тямин 

едилмяси сащясиндя термин вя тяйинляри мцяййянляшдирян ИСО 8402 «Кейфиййятин 

идаря едилмяси вя кейфиййятин тямин едилмяси. Лцьят» бейнялхалг стандартыдыр. 

Бурада щямчинин билаваситя сертификатлашдырма вя аккредитляшдирмя иля баьлы 

терминляр вя онларын тяйинляри дя верилир. Бу сянядин axırıncı редаксийасы 1994-cü 

илдян тятбиг олунур. 

Стандарт ИСО 8402 ИСО-нун ИСО 176 «Кейфиййятин идаря едилмяси вя 

кейфиййятин тямин едилмяси» теники комитясинин «Терминолоэийа» йарымкомитяси 

тяряфиндян ишляниб щазырланмышдыр. Стандартда терминляр ашаьыдакы бюлмяляр цзря 

йерляшдирилмишдир: 

 Цмуми терминляр. 

 Кейфиййятля баьлы терминляр. 

 Кейфиййят системляриня аид олан терминляр. 

 Метод вя васитяляря аид олан терминляр. 

ИСО 8402 стандартында 67 термин вя онларын тяйинляри верилир. 

ИСО/БЕК 2 рящбярлик сянядинин вя ИСО 8402 бейнялхалг стандартын 

базасында бизим юлкядя дя сертификатлашдырма вя аккредитлядирмя сащясиндя 

терминляр гябул едилмишдир. Мящсулун кейфиййятинин идаря едилмяси, истещсалатын 
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метролоъи тяминаты, техники диагностика кими гарышыг фяалиййят нювляри цчцн 

терминляр вя онларын тяйини мягсядиля бир сыра милли норматив сянядляр гябул 

едилмишдир. Онлардан 1986-жы илдя йенидян няшр олунмуш вя 70 хцсуси терминляри 

юзцндя бирляшдирян ГОСТ 15467-79 «Мящсулун кейфиййятинин идаря едилмяси. Ясас 

анлайышлар. Терминляр вя тяйинляр» вя 1988-ci илдя йенидян няшр олунмуш вя 310 

термини юзцндя якс етдирян ГОСТ 16263-70 «Дювлят юлчмя системи. Метролоэийа. 

Терминляр вя тяйинляр» стандартыны эюстярмяк олар. 
 

 
6. Сертификатлашдырманын кейфиййятинин тямин  

едилмясинин цмуми критерляри 
 

Кейфиййят-комплекс анлайышдыр. Бу комплекся тякмилляшдирилмя сявиййяси, 

характеристикалар, яламятляр, ясас параметрляр вя с. дахилдир. Щяля 70-ci иллярин 

яввялляриндя Кейфиййят цзря Авропа тяшкилаты (ЕОГ) тяряфиндян «кейфиййят» 

анлайышы ашаьыдакы кими тяйин едилирди: «кейфиййят – мящсулун истещлакчыларын 

тялябатына уйьунлуг dərəcəсидир». Бу анлайыш ИСО 8402 «Кейфиййятин идаря едилмяси 

вя кейфиййятин тямин едилмяси. Лцьят» бейнялхалг стандартында ашаьыдакы кими тяйин 

едилир: «Кейфиййят – обйектин мцяййян едилмиш вя нязярдя тутулан тялабатлары 

юдямя габилиййятиня аид характеристикаларынын мяжмуудур». 1986-жы илдя икинci дяфя 

няшр олунан ГОСТ 15467-79 стандартында кейфиййятин тярифи ашаьыдакы кими верилир: 

«мящсулун кейфиййяти – онун тяйинатына уйьун олараг мцяййян едилмиш тялябатларын 

йериня йетирилмяси цчцн мящсулун йарарлылыьыны тяйин едян хассяляринин мяжмуудур». 

Бу тяйинатдан айдындыр ки, мящсулун щеч дя бцтцн хассяляри «кейфиййят» анлайышына 

дахил дейилдир. Бурайа еля хассяляр аиддир ки, онлар мямулатын тяйинатына уйьун 

олараг истещлакчыларын она олан тялябатыны тямин едир. 

Бурада обйект дедикдя, сертификатлашдырма просеси баша дцшцлцрся, онда бу 

cüр характеристика кими дцзэцнлцк вя принсипиаллыг гябул едиля биляр. 

Сертификатлашдырма обйектинин норматив сянядлярин тялябляриня уйьунлуьунун 

гиймятляндирилмясинин дцзэцнлцйц сертификатлашдырма цзря органларын вя сынаг 

лабораторийаларынын техники тяжщизаты иля тяйин едилир. Сертификатлашдырманын 
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nəticəляринин алынмасында принсипиаллыг мараглы тяряфлярин (истещсалчынын вя 

истещлакчынын) гейри-асылылыг dərəcəсиндян асылыдыр. 

Беляликля, сертификатлашдырманын кейфиййятинин тямин едилмясинин бу cüр ики 

критери вардыр. Бу критерляря уйьунлуьун ялдя едилмяси механизми «кейфиййят 

илэяйиндя» нязярдя тутулур. «Кейфиййят илэяйи» мящсулун (просесин, хидмятлярин) 

там истещсал тсиклинин кейфиййятя тясир едян гаршылыглы ялагяли елементляриндян 

ибарятдир. Сертификатлашдырма просесинин «кейфиййят илэяйи» шякил 4-дя эюстярилмишдир. 

 

 
Шякил 4. Сертификатлашдырма просесинин «кейфиййят илэяйи» 

 

Сертификатлашдырманын цмуми кейфиййяти сертификатлашдырмагабаьы дюврцн, 

сертификатлашдырманын йериня йетирилмяси вя сертификатлашдырмадан сонракы фяалиййятин 

кейфиййятляриндян ямяля эялир. Маркетинг вя тялябатын юйрянилмяси мярщялясиндя 

сертификатлашдырманын кейфиййятинин ясасы анализ вя сертификатлашдырма системинин 

сечилмяси, сертификатлашдырма цзря органын вя сынаг лабораторийаларынын 

аккредитляшдирмя сащясинин тяйин едилмяси иля гойулур. Бу мярщялядя конкрет 

мящсул вя хидмят нювляринин сынагларынын вя сертификатлашдырылмасынын nəticəляринин 

мцхтялиф юлкялярдя танынмасы проблемини нязяря алмаг лазымдыр. 
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Сертификатлашдырма просесинин лайищяляндирилмяси мярщялясиндя кейфиййятя 

тясир едян бцтцн факторлар (сифаришчинин арзулары, ганунвериciлийин тялябляри вя с.), 

щямчинин сертификатлашдырма цзря органларын вя сынаг лабораторийаларынын 

фяалиййятинин тяшкилати, техники вя елми-методики аспектляри нязяря алынмалыдыр. 

Сертификатлашдырманы апармаг цчцн сертификатлашдырма цзря органда вя сынаг 

лабораторийасында ашаьыдакы ресурсларын олмасы ваciбдир: йцксяк пешя щазырлыглы 

персоналын; хцсуси отагларын; норматив сянядляр фондунун; юлчмя, сынаг вя нязарят 

васитяляринин; мцасир аваданлыгларын. Сертификатлашдырма цчцн ресурслар гойулмуш 

тялябляря жаваб вермялидир. Онларын уйьунлуьу сертификатлашдырма цзря органларын вя 

сынаг лабораторийаларынын аккредитляшдирилмяси заманы йохланылыр. 

Сертификатлашдырма просеси (сынаглар цчцн нцмунялярин сечилмяси, мцфяттиш 

нязарятинин апарылмасы вя йа сифаришлярин ишлянмяси) еля ишляниб щазырланмалыдыр ки, 

сертификатлашдырманын дягиглийи вя дцзэцнлцйц тямин едилсин. Бцтцн просесляри еля 

планлашдырмаг лазымдыр ки, ишин кейфиййятинин дахили вя xarici йохланмаларынын 

(аудитлярин) вя korrektəedici тядбирлярин апарылмасынын мцмкцнлцйц нязярдя 

тутулсун. Бцтцн просеслярин сянядляшдирилмяси вя архивляшдирилмяси, сифаришчи цчцн 

коммерсийа сирри олан информасийанын мяхвилийинин тямин едилмяси бюйцк 

ящямиййятя маликдир. 

Мящсулун нцмуняляринин сынаглары, кейфиййят системинин гиймятляндирилмяси 

вя уйьунлуг щаггында гярар гябул едилмяси цчцн апарылан сертификатлашдырма 

сечилмиш схем цзря, сертификатлашдырма гайдаларына вя сертификатлашдырма цзря 

органын вя йа сынаг лабораторийасынын дахили тялиматына мцвафиг тяшкил едилмялидир. 

Сертификатлашдырманын кейфиййятинин тямин едилмяси уйьунлуьун 

гиймятляндирилмяси просесляриня нязарят етмядян мцмкцн дейилдир. Бу, дюврц 

дахили вя xarici аудит системинин йарадылмасы иля ялдя едилир. Дахили аудит 

сертификатлашдырма цзря органын вя йа сынаг лабораторийасынын ишчиляри тяряфиндян 

йериня йетирилир. Ону чох щалларда хцсуси тяйин едилмиш кейфиййят цзря мясул шяхс 

апарыр. Аудитин nəticəляри корректяedici тядбирлярин кечирилмяси щаггында рящбярлик 

цчцн информасийадыр. 
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Xarici аудити мцфяттиш нязаряти чярчивясиндя сертификатлашдырма цзря органлар 

вя йа мцстягил експертляр щяйата кечирирляр. Бцтцн нюв нязаряти апаран заман 

мцмкцн гядяр статистик методлардан истифадя етмяк лазымдыр. Сертификатлашдырманын 

nəticəляриня axırıncı нязарят сертификатын верилмяси щаггында гярар гябул едилдийи 

заман щяйата кечирилир. 

Уйьунлуг сертификатынын вя уйьунлуг нишанынын истифадясиня щцгуг верян 

лисензийанын тяртиб едилмя мярщялясиндя онларын форма вя мязмунларына гойулан 

тялябляря риайят едилмялидир. Щяр бир сертификат, сертификатлашдырма системиндян асылы 

олмайараг, ашаьыдакылары юзцндя якс етдирмялидир: сертификатлашдырма обйектинин ады; 

онун уйьун эялдийи норматив сяняд; сертификаты вермиш сертифыкатлашдырма цзря 

органын ады; верилмя тарихи; тясир мцддяти вя мцмкцн гядяр сертификатлашдырма цзря 

органын аккредитляшдирилмяси щаггында мялумат. 

Сертификатлашдырмадан сонракы фяалиййятин кейфиййяти «кейфиййят илэяйинин» 

ашаьыдакы елементляри иля тяйин едилир: 

 сертификатлашдырылмыш мящсулун, хидмятин, кейфиййят системинин вя йа 

персоналын рейестринин дягиг апарылмасы; рейестр сертификатлашдырма обйекти щаггында 

бцтцн зярури информасийаны юзцндя якс етдирмяли вя эениш истифадячиляр даиряси цчцн 

ачыг олмалыдыр; 

 сертификатлашдырма цзря орган тяряфиндян сертификатлашдырылмыш мящсула 

мцфяттиш нязаряти; 

 сертификатлашдырма цзря органын информасийа фяалиййяти: сертификатлашдырманын 

nəticəляри щаггында мялуматларын ижтмаиййятя чатдырылмасы, сертификатлашдырманын 

милли вя бейнялхалг сявиййялярдя апарылмасы цзря təcrübə мцбадилясинин щяйата 

кечирилмяси. 

Уйьунлуг сертификатынын тясир мцддяти гуртардыгдан сонра сифаришчи йени 

сертификатлашдырма щаггында гярар гябул едя биляр. Бу сертификатлашдырма, заман 

фактору нязяря алынмагла, «кейфиййят илэяйиндя» эюстярилян бцтцн проседурларын 

тякрар олунмасыны нязярдя тутур. Сертификатлашдырманын «кейфиййят илэяйи» 

мцддяаларынын реализя олунмасыны сертификталашдырма цзря органлар вя йа сынаг 

лабораторийалары щяйата кечирирляр. 
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NƏTİCƏ VƏ TƏKLİFLƏR 
 

1. Sertifikatlaşdırmanın normative-metodoki təminatının strukturunun 

tərkibi dəqiqləşdirilmişdir. 

2. Sertifikatlaşdırma obyektlərinin standartlaşdırılmasının xarakteri 

dəqiqləşdirilmiş və imkanları əsaslandırılmışdır. 

3. Uyğunluğun qiymətləndirilməsi orqanalrının standartları təhlil edilmiş və 

prioritet istiqamətləri təyin edilmişdir. 

4. Keyfiyyətin idarə edilməsi sahəsində terminlərin və təyinlərin 

ümumiləşdirilmiş tərifləri verilmişdir. 

5. Texniki şərtlərin bölmələrinin tərkibi dəqiqləşdirilmiş və strukturu 

işlənmişdir. 

6. Sınaq laboratoriyalarının akkreditləşdirilməsi və fəaliyyət göstərməsi üçün 

sənədlər kompleksi işlənmişdir. 

7. Standartların tələblər bölməsinin ümumi tərkibi və nomenklaturu 

işlənmişdir. 

8. Xidmətlərin standartlaşdırılması xüsusiyyətləri müəyyən edilmişdir. 

9. Ölçmələrin aparılma metodikasının ümumi məzmunu şərh edilmişdir. 
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