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REFERAT

Buraxilis isi “Istehlak mallarinin keyfiyyot soviyyasinin qiymotlondirilmosinin
metodoloji miiddaalarinin tohlili” mévzusuna hosr edilmisdir. O, giris hissadon, yeddi
bolmadon, natico vo tokliflordon, istifads olunan odobiyyatin siyahisindan ibaratdir.

Giris hissodo movzunun aktualligr osaslandirilir. Birinci bolmads keyfiyyatin
qiymotlondirilmesi metodlar1 hagqinda iimumi molumatlar verilmisdir.  Ikinci
bolmadas istehlak mallariin keyfiyyat soviyyasinin kompleks qiymstlondirilmasinda
mithim mosalo olan ¢oki omsallarinin toyin edilmosi sorh olunmusdur. Ugiincii
bolmads istehlak mallarinin keyfiyyat soviyyasinin kompleks qiymetlondirilmasinin
metod vo prinsiplori tohlil olunmusdur. Do6rdiincii vo besinci bolmolor istehlak
mallarimin estetik keyfiyyot gostoricilorinin mahiyyatinin, onlarin toyin olunma
masalalorinin sorhing hosr olunmusdur. Sonraki bélmalords ardicil olaraq keyfiyyatin
qiymotlondirilmosindo  ekspert metodunun  xiisusiyyatlori, istehlak mallarmin

keyfiyyat soviyyasinin va c¢esidinin prognozlasdirilmasi tohlil olunmusdur.

Buraxilis is1 notico vo tokliflorlo yekunlasir. O, 53 sohifo olyazmasindan ibarot

olub, 3 sokli va 4 codvali 6ziindos birlosdirir.



GIRIS

Elmi-texniki toraqqinin siiratlo inkisafi etdiyi bir dovrds istehsal miqyasinin
genislonmosi 1lo barabar istehsal olunan mohsullar keyfiyystco doyisir, yaxsilisir. Bu
yalmiz iqtisadi ganunauygunluq olmayib, hom do insanlarin stiurlu, mogsadyodnlii
foaliyyotinin  noticesidir.  Mohsulun  keyfiyyotinin  yiiksoldilmasi  omayin
mohsuldarliginin artmasina, maddi ehtiyatlardan somorsli vo qonastlo istifadoyo,
tosarriifat quruculugunun siirotlonmasing, shalinin hoyat soviyyosinin yiiksalmasing
sobab olur.

Istehsal olunan mohsulun keyfiyyatindo elmi-texniki todgiqatlarin soviyyosi,
texnoloji proseslorin yeniliyi, is¢i personalin ixtisaslagsmasi vo tacriibasi oks olunur,
mohsulun keyfiyyoti 6lkonin sonaye potensiali vo mili iqtisadiyyatin voziyyastini
xarakteriza edir.

Mohsulun keyfiyyatini qiymotlondirmak iigiin onlarin doqiq gostoricilor sistemi
vo tsullart olmalidir. Mamulatin keyfiyyatinin miqdarca qiymatlondirilmasinin nazari
osaslarin1 vo metodlarini tocriibi vo elmi foaliyyat sahosi kimi kvalimetriya isloyib
hazirlayrr.  Kvalimetriyanin ~ osas  vozifolori momulatlarin = zoruri  keyfiyyot
gostaricilorini vo bu gostaricilorin optimal gqiymatlorini toyin etmok, keyfiyyatin
komiyyatco qiymatlondirilmasi {sullarim1 islomok, zamana gors keyfiyyatin
doyismosini  hesaba almaq metodikasini, mohsulun keyfiyyotinin erqonomik
olamatlorinin komiyyatco qiymotlondirilmasi metodikasini vo s. yaratmaqdir.

Mohsullarin  keyfiyyat soviyyosinin qiymotlondirilmasi onlarin keyfiyatine
nozarotdon daha genis mona kosb edir. Istehlak mallarmin keyfiyyot soviyyosinin
qiymatlondirilmasi zamani hor bir mohsul ndviiniin shalinin zdvqiine va ictimai
tolobino no doracods uygun olmasi mosalasi holl edilir. Istehlak mallarinm keyfiyyot
soviyyasinin qiymaotlondirilmasi probleminin asos xiisusiyyati vo miirokkobliyi mohz
bundan ibarotdir. Keyfiyyot soviyyasinin qiymotlondirilmosinin  naticolori

keyfiyyatin planlasdirilmasinin asasin1 togkil edir.
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Istehlak mallarmin keyfiyyat soviyyesinin qiymeotlondirilmosino dair bir sox
masalalor halolik tamamilo hall edilmomisdir vo elmi-tadqiqat islorinin aparilmasini
tolob edir.

Azorbaycan Respublikasinda vo xarici 6lkoalords mohsulunun keyfiyyot
soviyyasinin qiymotlondirilmasi liglin ¢oxsayli metodiki gostoriglor vo tovsiyalor
movcuddur. Bu sanadlorin bazilorinde momulatlarin keyfiyystinin istehsal xarakteri
ilo olagodar spesifik xiisusiyyatlori kifayot qodor nozers alimmur, keyfiyystin
qiymatlondlirilmasinds yeni istiqgamotlor vo yanagma tsullart totbiq edilmir. Bu
baximdan istehlak mallarmin keyfiyyot soviyyasinin qiymatlondirilmasinin

metodoloji miiddaalarinin tadqiqina hasr olunmus buraxilis isinin mévzusu aktualdir.
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1.Keyfiyyatin qiymotlondirilmasi metodlar1 haqqinda i{imumi
mdlumatlar

Mohsulun keyfiyyati onun toyinatina uygun olaraq miioyyon edilmis tolabatlarin
yering yetirilmasi ticlin mohsulun yararliligini toyin edon xassalorin mocmusudur.
(FOCT 15467-79). Bu toyinatdan aydindir ki, mohsulun hor yerds biitiin xassolori
keyfiyyot anlayisina daxil deyildir. Buraya elo xassolor aiddir ki, onlar momulatin
toyinatina uygun olaraq comiyyatin ona olan tolobatini toyin edir [3].

Keyfiyyot gostoricisi dedikdo, mallarin xassolorinin komiyyotco xarakterizo
edilmosi basa dusiiliir [1].

Mohsulun keyfiyyotinin yiiksoldilmoasi, onun sertifikatlagdirilmast vo ya
istehsaldan ¢ixarilmasi mogsadi 1ilo sistematik olaraq mohsulun keyfiyyati
qiymatlondirilmalidir.

Mohsulun keyfiyyotinin qiymatlondirilmasi mohsulun keyfiyyatinin idars
olunmasinda reallagdirilan on yaxsi1 holl yollarini asaslandirmaq magsadi ilo keyfiyyat
gostaricilori nomenklaturasinin sec¢ilmasi, onlarin adadi qiymatlorinin, hamg¢inin baza
va nisbi gostaricilorin toyin edilmasi amsliyyatlarinin comidir [8]. Basqa sokilds ifads
olunarsa, keyfiyyot soviyyasinin qiymsotlondirilmasi bu omsliyyatlardan ibaratdir:
keyfiyyot gostoricilori sisteminin seg¢ilmosi; Olgmolor, yoni hor hansi skala {izro
molum komiyyatlorlo miiqayiso vo ododi qiymotlorin oldo olunmasi; alinmis
naticalorin qiymatlondirilmasi.

Belo struktur keyfiyyotin qiymotlondirilmasinin mévcud forma vo metodlariin
tosnifatinin bozi Uimumi prinsiplorini sorh etmoys imkan verir. Bu maosalonin
mirokkobliyi ondan ibarotdir ki, qiymotlondirmo T{izro toplanmis tocriiboni
sistemlosdirmok tigiin vahid asasin se¢ilmosi geyri-miimkiindiir. Odur ki, burada hom
prosesin sturukturu hom do sonaye momulatlarinin keyfiyystinin qiymatlondirilmasi
xiisusiyyatlori nozoro alinan oalamotlora goro qiymotlondirmonin név vo metodlarinin
tosnifati tohlil edilir.

Gostaricilor sisteminin se¢ilmasing gors, yoni onlarin ndvlorine gora keyfiyyatin
qiymatlondirilmasinin differensial, kompleks vo qarisiq metodlarindan istifads

olunur.
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Differensial metod momulatin keyfiyyot gostoricisinin baza gostoricisi ilo
miigayiso etmok prinsipino osaslanir. Bunun {i¢iin nisbi keyfiyyot gostoricisini

asagidaki diisturla toyin edirlor:

P
=L 1
ql Eb) ()

Pb
=l 2
ql B > ( )

burada, P;- qiymatlondirilon mohsulun keyfiyyat gostoricisi;
Py~ fordi baza gostoricisidir.

Birinci diistur o gostaricilor ligiin istifado olunur ki, onlarin artmast momulatin
keyfiyyotinin yaxsilagsmasina sobab olur (momulatin mohsuldarligi, giicii, doqiqgliyi).

Ikinci diistur iso o gostaricilar {igiin totbiq olunur ki, onlarin azalmas1 momulatin
keyfiyyatinin yaxsilasmasina gotirib ¢ixarir (momulatin maya doyeri, material
tutumu, yanacaq sorfi).

Ogor gostorilon diisturlarla hesablanmis nisbi gostoricilor vahiddon ¢coxdursa vo
ya vahido borabordirso, onda mohsulun keyfiyyot soviyyosi etalon soviyyoya
borabordir. ©gar gostaricilorin bir hissosi vahiddon azdirsa, onda kompleks va ya
qarisiq metoddan istifado edorok keyfiyyot soviyyosini toyin edirlor.

Mohsulun keyfiyyat soviyyosinin kompleks metodla qiymotlondirilmasi zamani
imumilogsmis keyfiyyot gostoricisi anlayisindan istifado olunur. Bu halda keyfiyyot
saviyyesini bir ododlo xarakterizo etmok olar. Umumilosmis gdstoricilor kimi bas,
inteqral vo orta tarazlagsmis gostoricilor totbiq edilir. Biitiin miimkiin olan hallarda
qiymatlondirms ti¢iin mohsulun osas toyinatini daha ¢ox oks etdiron bas parametrdon
istifado edilir. Masolon, toxucu dozgahinin miihorriklori ii¢lin - saatlarla miihorrik
resursu ( motoresurs), avtomobil sinlori ligiin - kilometrls yiiriis, kosici qurgular ii¢iin
metrlorlo kosmo mosoafasi vo s. bas gostoricidir. Oksar hallarda bas gostorici ilkin
gostaricilorlo  funksional olagoali olur. Masalon, toxucu dozgahin mohsuldarlig
asagidaki diisturla toyin edilor:

60n
P

u

Q: Kf:

burada, # - bas valin firlanma tezliyi, dovr/dag;



P, - parcanin 10 sm oris tizra sixligi;
K- dozgahm faydali is omsalidur.

Inteqral gostorici momulatin istifadosindon almman faydali effekt vo onun
istehsalina vo istismarina ¢okilon imumi xorclor molum olduqda totbiq olunur. Bu
gostorici agagidaki diisturla toyin edilir:

E
Ko=% ; +f X’

burada, £, — hesabat dovriindo momulatin istehsalindan (istehlakindan) alds edilon
faydali effekt;
X; - momulatin yaradilmasina ¢okilon xarclor;
X; — momulatin istismarina (istehlakina) ¢okilon xorclordir.
Keyfiyyotin bas vo inteqral gostoricilorini toyin etmok miimkiin olmadigda
mohsulun keyfiyyot soviyyosini qiymotlondirmok iiciin asagidaki disturlarla toyin
edilon orta tarazlagmis gostoricilordon istifado edilir:

a) orta ododi tarazlasmig gostorici
Q= ;Mi(Q) q;

b) orta hondosi tarazlagmig gostorici

i=1
burada, g; — dustur (1) vo (2) vasitosilo hesablanmig nisbi keyfiyyot gostoricisi;
M, - Umumilosmis gostoriciyo (Q) daxil olan i-ci gostoricinin ¢oki
parametri;

M,,,- imumilogsmis gostariciya (V) daxil olan i-ci gostaricinin ¢oki parametri;
i = 1,2,...n - mohsulun keyfiyyatinin orta tarazlagmig gostoricisini toskil edon

gostaricilorin sayidir.

Ogor ¢oki parametrlori X M; = [ sortini tomin edirso, bu halda onlar ¢oki
omsallar1 adlanir. Coki parametrlorinin qiymatlorini ekspert metodu ilo toyin etmok
olar.

Mohsulun keyfiyyat soviyyosinin qiymotlondirilmasinin qarisiq metodu fordi

keyfiyyot gostoricilorinin  mocmusu kifayot qodor boylik oldugu vo hor bir
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gostaricinin differensial metodla qiymotinin tohlili birmonali cavab alinmasina imkan
vermadiyi hallarda totbiq edilir. Bu metod fordi vo kompleks (qrup) gostaricilorinin
birlikdo totbigino osaslanir vo asagidaki omoliyyatlarin ardicil yering yetirilmosini
nazorda tutur:

« fordi gostaricilorin miloyyan hissasini qruplarda birlosdirmak va sonra har qrup
lclin miivafiq kompleks gostorici toyin etmok. Ayri-ayr1 mithiim gostoricilori
gruplarda birlosdirmok do olar. Onlar1 bu halda fordi gostorici kimi sonraki tohlil
zamanu istifado etmok olar;

 alinmis kompleks vo fordi gdstoricilor macmusu asasinda diferensial metodla
mohsulun keyfiyyot soviyyasini qiymatlondirmok.

Qeyd etmok  lazimdrr ki, momulatlarin  keyfiyyot  soviyyasinin
qiymotlondirilmasindo qarisiq metoddan nisboton az istifado edilir.

Miixtalif cinsli mohsul novlari macmusunun keyfiyyatini qiymatlondirmak tigiin
keyfiyyot va qiisurluluq indekslorindan istifado edilir [3].

Keyfiyyot indeksi (J;) baxilan dévrdo buraxilmis miixtolif cinsli mohsullarin
kompleks keyfiyyot gostoricisidir. Bu gostorici homin mohsulun keyfiyyot
gostoricisinin  nisbi qiymotlorinin orta tarazlagmig gostoricisine borabordir vo

asagidaki diisturla toyin edilir:

burada C; — i n6v mohsulun ¢oki omsali;
K; — i ndv mohsulun kompleks keyfiyyat gostaricisi,
Ki» — i ndv mohsulun baza kompleks keyfiyyat gostaricisi,
i = 1,2,...n — mohsul novlarinin sayidir.
(Coki omsali 6z ndvbasinds asagidaki kimi tayin edilir:
_ o
>0

burada Q; — buraxilan dévrds i név mahsulun qiymatidir.

¢

Qisurluluq indeksi (J,) - baxilan dovrds buraxilmis miixtalif cinsli mohsullarin

qusurlulug omsallarinin orta tarazlagsmis qiymotino borabor kompleks keyfiyyot
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gostaricisidir. Qiisurluluq amsali mohsul vahidino diison qiisurlarin orta tarazlasmis

miqdaria deyilir. Bu gostorici agagidaki diisturla hesablanir:
Jq = ZCI ’ Gi
i=1

burada, G; — i ndv mohsulun nisbi qiisurlulug amsalidir, bu omsal mohsulun istehsal
keyfiyyat gostoricisidir.

Qiisurluq omsali agagidaki kimi toyin olunur:

G=do
qab

burada, g, - baxilan dovrde buraxilmis mahsulun qiisurluluq omsalinin qiymati,
¢.» — mahsulun qlisurluluq amsalinin baza qiymatidir.

Keyfiyyat vo qiisurluluq omsallar1 universal gostoricilordir. Bu gdstoricilor
vasitosi  ilo  biitovlikdo  miiossisonin  buraxdigt  mohsulun  keyfiyyatini
qiymatlondirmok va bir sira illor arzinde onun doyigmasini analiz etmak olar.

Yerino yetirilon omoliyyatlarin tipine vo xarakterino goro keyfiyyatin
qiymotlondirilmasi birbasa vo dolayr olur. Birbasa qiymsatlondirme momulatin
keyfiyyat gostoricisinin bilavasito dlgiilmasidir. Dolayr yolla qiymetlondirma
momulatin  bilavasito aid olmayan olamotloro goro momulatin  keyfiyyatinin
qiymatlondirilmasidir.

Keyfiyyat gostoricisinin birbasa qiymeotlondirilmosino iSO tdvsiyaloring uygun
olaraq moisot soyuducularinin hacminin 6l¢iilmasini misal géstormok olar.

Keyfiyyat gostaricilorinin dolay1r qiymatlondirilmasi xiisusi ilo modoni-maigot
momulatlarinin keyfiyyotinin qiymstlondirilmasinds son zamanlar genis totbiq edilir.
Bu onunla izah olunur ki, belo momulatlarda oksor istehlak parametrlorini birbasa
0lgmak geyri-miimkiindiir.

Alman standartlarina goro moigot tozsoranlarmin funksional keyfyyot
gostoricilorinin  soviyyasi dolayr tisulla belo toyin edilir. Burada xalcalanin
tomizlonma doracasi miioyyan vaxt arzinds tozsoranla sorulmus nazarst olunan tozun
cokisinin xalganin sathi iizro sopalonmis nozarot olunan tozun iimumi ¢okising nisboti

kimi miioyyon olunur [6].
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Olgmo vo analiz vasitoloring gdro keyfiyyatin qiymotlondirilmosi dérd iisula
boliing bilor: laboratoriya tisulu; orqanoleptik iisul; ekspert iisulu; garisiq tisul.

Laboratoriya  iisulu  ilo  keyfiyyatin  giymatlondirilmasi.  Keyfiyyatin
qiymatlondirilmasinin bu tisulunda 6lgma vo analiz ii¢lin xiisusi cihazlardan istifads
olunur. Bu tisulun mahiyyoti ondan ibarotdir ki, burada xilisusi alot vo cihazlarin
komayi ilo moveud 6l¢ii vahidlorinds ifado olunmus qiymatlor tapilir ki, onlarin da
sonradan yoxlanmasi miimkiin olur. Bu metod ya momulatin istehlak xassalorinin
soviyyosini onun digor xarakteristikalarinin komiyyatino (migdarina) goro (masalon
texniki-iqtisadi) dolay1 yolla toyin etdikds, ya da bu gostaricilor 6zlori eyni zamanda
momulatin istehlak parametrlori oldugda totbiq edilir.

Laboratoriya tsulu ilo masolon, tozsoranin miiharrikinin giicli, avtomobilin
harakat siirati, moisot elektrik cihazlarinda sas-kiiyiin saviyyasi toyin edilir.

Orqganoleptik iisulla keyfiyyatin qiymatlondirilmasi. Bu {isulla keyfiyyotin
komiyyatco qiymatlondirilmasi insanin hissiyyat orqanlarinin kémayi ilo aparilir va o,
insanin fizioloji xiisusiyyatlorino osaslanmisdir [2]. Bu iisul momulatin ayri-ayri
parametrlorinin, xassolorinin miiveudlugunu, yaxud intensivliyini toyin edon
miitoxassislorin olmasini tolob edir. Olgmo vo analizin orqanoleptik {isulu ekspert
tisulu 1lo giymatlondirmonin asasini togkil edir.

Orqaloleptik tisulla momulatin silueti, ayaqqabinin daxili vo xarici islonmasi,
bozonmosi, parganin toxunma momulatlarinin strukturu, rong tortibati, orzaq
mohsullarinin dadi,iyi,rangi, strukturu va say1 kimi gostaricilor qiymatlondirilir.

Orqganoleptik iisul yeyinti, ylingiil vo digor sonaye saholorindo genis totbiq edilir.
Haor bir sahads bu tisulun tatbiqinin spesifik qaydalari islonilir.

Masalon, orzaq mohsullarinin orqoleptik analizi iiclin asagidak: iisullar totbiq
edilir:

* clit-ciit miiqaisa: bu iisulda iki analoji mohsul noviindon xassonin yaxud onun
intensivliyinin daha aydin istifado olunmasi secilir;

* duo-trio miigayisasi: bu iisulda iki oarzaq mohsulundan ii¢iinciiyo, yaxud etalona

identik olan1 segilir.
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* licbucaq miiqayisosi: bu iisulda verilmis ii¢ orzaq mohsulunun hans1 birinin ciit
toskil etmomasi tohlil edilir.
Kolbasa momulatinin keyfiyystinin orqanoleptik analizi iigiin maksimal qiymat
40 bal miioyyanlosdirilmisdir [7].
Cadval 1

Organoleptik tisulla kolbasa momulatinin keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi

o Qiymat
Gostaricilorin say1
ola yaxs1 kafi pis

Dad va 1y 16-9 8-5 4-1 0
Kosikds goriiniis 12-7 6-4 3-1 0
Konsistensiya 8-5 4-3 2-1 0
Xarici goriiniis 4-3 2-2 I-1 0
Comi 40-24 20-12 10-4 0

Ekspert iisulu ilo keyfiyyatin qiymoatlondirilmasi. Miiasir dovrdo bu {isul genis
totbiq edilir, buna sobab gostarilon lisulda qiymatlondirmonin hayata ke¢irilmosinin
nisbaton sado olmas1 va universaligidir. Ilk ndvbada ekspert iisulu o sahalords tatbiq
edilir ki, orada laboratoriya tisulunun totbiqi geyri-miimkiindir [5]. Masalon,
momulatin badii-konstruktor soviyyasinin qiymotlondirilmosinds bu iisul daha genis
totbiq edilir.

Qarisiq tisulla keyfiyyatin qiymatlondirilmasi. Momulatin ayri-ayri xassolor
qrupu mosalon, laboratoriya lisulu ilo, digor hissosi iso orqonoleptik tisulla olgiiliir,
yaxud qiymatlondirilir. Masalon, orzaq mohsullarinin  boylik oksariyyatinin
orqonoleptik xassolorinin qiymotlondirilmasi bu tisulda 20 bal sistemindo aparilir.

Mohsul bal qiymetlorindon asili olaraq ¢evirmo omsali KQ; ilo xarakterizo
olunur (cadval 2).

Orzaq mohsullarmin fiziki-kimyovi xassolort KQ, amsali ilo qiymotlondirilir vo

bu zaman bir, yaxud bir ne¢o slamot nozors alinir.
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Cadval 2

Organoleptik xassalorin 20 bal sistemi ilo qiymatlondirilmasinds ¢evirma
omsaliin (KQ;) qiymatlori

Organoleptik xassalorin Organoleptik xassalorin
qiymaotlondirilmasino KQ; qiymaotlondirilmasino KQ;
miivafiq ballar miivafiq ballar

20 1,00 15 0.6
19 0.95 14 0.4
18 0.9 13 0.2
17 0.8 12 vo 12-don az 0
16 0.65

Orzaq mohsullarinin, masolon konservlosdirilmis mohsullarin gablasdirilmasinin
keyfiyyati KQ; omsali ils ifads olunur[7] :

Colbedici yarliq, qlisursuz xarici goriiniis 1,0
Az ¢irklonmo, siirlismiis yarliq 0,6
Cirkli gqablagdirma,saliqasiz yarliq 0,1

Otriyyat mohsullarinin keyfiyyati do analoji olaraq qiymaotlondirilir.

[fado olunma formalarma géra qiymotlondirmo metrik, bal vo dl¢iisiiz (nisbi) ola
bilor.

Metrik qiymotlondirmods qiymotlondirilmonin noticolori mdvcud metrik
sistemlorin vahidlori ilo ifado olunur. Belo qiymotlondirmo bir qayda olaraq
laboratoriya iisulu ilo 6lgmolor zamani tatbiq olunur.

Bal ilo qiymatlondirmo qiymatlondirmanin naticalorinin balla ifads olunmasidir.
Noticolorin ifade olunmasmin bu {isulu orqanoleptik vo ekspert tsullar1 ilo
keyfiyyatin qiymatlondirilmasinds genis totbiq olunur.

Mohsulun keyfiyyotinin bal sistemi ilo tohlili {iglin miixtolif prinsiplor
islonmigdir. Hazirda bu mogsadlo 5-, 10-, 20- vo 100- bal sistemlori totbiq edilir.
Orqganoleptik qiymatlondirmonin 5-, 10- vo 100- bal sistemi daha genis yayilmisdir.
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Tocriibodo keyfiyyot dorocosino goro paylanmis ballarla bal sistemli

qiymatlondirmoda genis totbiq edilir. Bu iisulla qiymatlondirmoads ballar 3:2:1 vo
4:2:1 nisbatlorindos paylanir. Ayaqqgabilarin keyfiyyatinin qiymoatlondirilmasi ii¢iin
skalalar codvallords (codval 3 vo 4) gostorilmisdir [6].

Cadvel 3

3:2:1 keyfiyyot dorocosino gora ballarin nisboti

4:2:1 keyfiyyot dorocosino gora ballarin nisbaoti

Keyfiyyot Shomiyyetlilik Ba.I' lilse; En Bal ila qiymatlondirms skalasi
olamatlori omsali yu .
qlymaot ola yaxsl kafi pis
Xarici goriiniis 5 15 15-11 | 10-6 5-1 0
Siluet 3 9 9-7 6-4 3-1 0
Daxili islonmo 2 6 6-5 4-3 2-1 0
Umumi qiymeot 30 30-23 | 20-13 | 10-3 0
Cadval 4

' .. | Keyfiyyat | Bal ilo on | Balilo qiymatlondirmo skalasi

Keyfiyyot Ohomiyyatlilik _

] daracosinin | yiiksok
olamati omsali ) ola yaxst | kafi pis

sayl qiymot

Xarici goriiniis | 5 4 20 20-11 | 10-6 5-1 0
Siluet 3 4 12 12-7 6-4 3-1 0
Daxili islonmo 2 4 8 8-5 4-3 2-1 0
Umumi qiymat 40 40-23 |20-13 |10-3 |0

Nisbi qiymotlondirmo bir qayda olaraq mohsulun keyfiyyst soviyyosini ifado

etmok, yaxud miixtolif toyinathh mohsullar1 miiqayise etmok {igiin istifads edilir. Bu

halda qiymoatlondirmanin naticasi vahidin hissalori, yaxud faizls ifads olunur.
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Keyfiyyat gosoricilorini faizlo, yaxud digor 6l¢ii vahidsiz komiyyatlorlo ifads
etmak ticlin differensial tisul daha genis totbiq edilir ki, bu tisulun mahiyyati yuxarida

sorh edilmisdir.

2. Keyfiyyot saviyyasinin kompleks qiymatlondirilmasindd ¢oki
amsallarimin toyin edilmasi metodlarimin tahlili

Istehlak xassolorinin  qiymoatlondirilmosina  kompleks sokildo yanasma
subyektiv tolob deyildir. Bu, koskin praktiki ehtiyaclardan, ilk ndvbodo verilmis
novdo buraxilan momulatlardan hamisinin on yaxs1 (yaxud on pis) olmasini,
hanst momulatlarin  vo no godor diinya soviyyasindon geri galmasini
miuoyyonlogdirmok zorurotindon dogan tolobatdir.

Mohsulun keyfiyyatinin kompleks qiymotlondirilmosi masalosi nisbaton
coxdan iroli siirliilmiis bir mosoladir. Kegon osrin 30 - cu illorindon diinyanin bir
cox alimlori torafindon bu mdévzuda bir ¢ox elmi moqalolor vo oasorlor islonmis,
miixtolif elmi nozariyyslor irali siiriilmiisdiir.

Hor bir mal novii liclin keyfiyyat soviyyasinin qiymatlondirilmasine baslayan
zaman birinct novbado onun ictismar soraitini vo istehlakcilarin bu mala olan
kontingentini aydinlasdirmaq lazimdir [5].

Biitiin bu islor mosolonin imumi cohatlorini miioyyanlosdirmays imkan
verir: birinci, miixtolif mohsul qruplar1 iiclin diferensiallagdirilmis  keyfiyyot
gostaricilori sisteminin gostorilmasi vo elmi oasaslandirilmasi; ikinci, yalnmz ayri-
ayrt  gostoricilori  yox, homg¢inin  biitiinlikde  momulatin  keyfiyyastini
qiymotlondirmoys imkan veran metodlarin miioyyon edilmasi; tiglincii, istehlak
mallarinin  qiymoatlondirilmosinin  naticalorinin - maksimum obyektivlosdirilmasi
yollarinin tapilmasi.

Momulatin kyfiyystinin kompleks qiymatlondirilmasinin asasim toskil edon
bozi ilkin metodoloji sortlori belo ifado etmok olar:

1. Keyfiyyat miigayiso noticosindo miioyyan olunur. O, nisbidir. Oz-6zlilyiindo
tok olan momulatin keyfiyyot soviyyasini qiymotlondirmok gqeyri-miimkiindiir.

Qiymoatlondirmo  {iglin analoji niimunolorin  olmasi, ya da he¢ olmazsa
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comiyyotin yeni tolobatimi vo texniki imkanlarmi oks etdiron ideyalarin,
layiholorin meydana c¢ixmas1 zoruridir. Momulatlar o vaxta qodor texniki
cohatdon niimuns kimi olverisli, faydali, yarasighh olaraq qalir ki, onlarin yerina
yeni, daha miikommoal momulatlar yaradilsin.

2. Momulatin keyfiyyatino kompleks qiymot vermok li¢iin gabaqcadan onun
keyfiyyatini ayri-ayr1 qruplara, xarakteristikalara, gostoriciloro goro diferensial
qiymotlondirmok lazimdir. Xiisusi, tok-tok qiymatlondirmodon istifade etmodon
imumi qiymotlondirmo geyri-miimkiindiir. Momulatlara toloblor no godor ¢ox
hissa-hissa bdliinarse, kompleks qiymotlondirmonin naticalori bir o godar doqiq
olacaqdir.

3. Praktiki olaraq momulatin keyfiyyoat soviyyosinin miioyyanlosdirilmasi
onlart yiiksok, orta, asagi sinifli momulat-etalonlarla miiqayisea etmokls, hom¢inin
onlarin qiivvodo olan standartlarin vo digor normativ sonodlorin tolobloring
uygunlugunu miioyyonlosdirmoklo toyin edilir.

Tortib edilmis bu metodiki ilkin sortlor istehlak mallarmin keyfiyyastinin
kompleks qiymaotlondirilmosinin = strukturunu vo oasas elementlorini  islomoya
imkan yaradir.

Istehlak mallarmin keyfiyyotinin kompleks qiymotlondirilmosinin strukturu
bir qayda olaraq asagidaki elementlordon toskil olunur:

» ayri-ayr1  keyfiyyot gostoricilorinin  se¢ilmasi  vo onlarin  differensial
qiymatlondirilmasi;

* bu gostoricilorin  bir 6lgmo  sistemino gotirilmasi (miigayisa olunacaq
sokildo ifado olunmasi);

* miloyyonlosdirilmis  keyfiyyot gostoricilorinin  ¢okilik  parametrlorinin
tapilmast;

* momulatin kompleks keyfiyyot gostoricilorinin oldo edilmosi.

Gostaricilorin  secilmosi vo onlarin diferensial metodla qiymatlondirilmasi
hagqinda  molumatlar  yuxarida  sorh  olunmusdur. Odur ki, ovvalco
qiymatlondirilon biitiin keyfiyyot gostoricilorinin miiqayise olunacaq sokildo

ifado olunmasini nozordon kecirak.
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Gostorilon masalonin on sado hall iisulu biitiin keyfiyyot gostaricilorini
eyni vahidlor sistemindo, mosolon bal ilo, faizlo, manatla ifado etmokdir.
Keyfiyyat gostoricilorinin bal ilo ifado olunmasi ya onlarin bilavasito bal ilo
Ol¢lilmosi ilo, ya da miioyyon vahidlor sistemindo Olclilmiis gostoricilorin  bal
qiymoatlorina ¢evrilmosi ilo hoyata kegirilir. Olgmolorin noticolorinin  vahidsiz
komiyyotlorlo (faizlo, vahidin hissolori ilo) ifado olunmasi iigiin, yuxarida qeyd
olundugu kimi mohsulun o6lciilon vo etalon keyfiyyat gostoricilorinin qiymaot
nisbotinin tapilmasi lisulundan istifado edilir.

Kompleks qiymotlondirmonin osas elementlorindon biri ¢oki omsalariin
toyin edilmosidir. Coki omsali verilmis keyfiyyot gostoricisinin digor gostoricilor
sirasinda ohomiyyotlilik  dorocosini  gostorir [3]. Cokilik parametrlorini  toyin
etmok tclin doyar, ekspert, qarisiq, riyazi-statistik kimi dord metoddan istifads
edilir.

Coki omsalinin doyor metodu ilo toyin edilmosindo i-ci xassonin ¢okising
bu xassoni tomin edon pul (yaxud omok) sorfi arqumentinin S; monoton artan

funksiyas1 kimi baxilir:

M; = f(Sy.
Bu asililiq xatti vo ya geyri-xotti xarakterdo ola bilor, masslon:
S
m; = ,

burada )_S,- bitiinlikde mohsulun keyfiyyotini tomin etmok i¢iin sorf olunan

par
xorclorin comidir.

Ekspert metodu ilo ¢oki omsallarmin toyin edilmasi tocriibado genis
yayllmigsdir vo bu tsullardan biri ilo hoyata kegirilir: ranglama, Ustiintutulma,
qismon  clit-clit miiqayiso, tam ciit-clit miiqayiso, ardicil miigayisoetmo,
kombinaetmo [8].

Daha sado iisul {stiintutulma {suludur. Bu tisulun osas sorti belodir:

ekspert TUstiintutulma prinsipi ilo biitiin  kriterlori némrolomslidir, mosalon, 1
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rogomi ilo on miihiim kriter, 2 rogomi ilo ohomiyyatino goro 1-don sonra
dayanan kriter vo s.

Ranglama {isulunda baxilan olamotlor miioyyon sayda hissoloro boliinmiis
skala tizro yerlosdirilir. Ekspert hor bir kriterdon qiymat skalasinin hor hansi bir
miivafiqg noqtosino xott kecirmolidir.

Qismon ciit-clit miiqayiso tsulunda kriterlor matrisanin ordinat vo absisi
tizro yerlosdirilir. Eksperto ya bu matrisanin hor bir blokunda bu blokun
koordinatin1 togkil edon iki kriterdon onun royino goro daha qiymotlisini
gostormok, ya da baxilan hal iiclin ciitlik hoddinin daha qiymatlisini ayirmaq
toklif olunur.

Tam ciit-clit miiqayiso Usulunda kriterlorin siyahis1 hor ciit kriterin iki
dofo askar edilmosi sobobindon iki dofo artir: bir dofo A — B ardicilligr ilo,
ikinci dofo B — A ardicillig1 ilo. Belo yanagsma kriterlorin garsiligli yerlogsmosi
ilo bagli sohvlori istisna edir.

Ardicil miigayisoetmo {iisulunda eksperto kriterlor siyahisi toklif olunur.
O, gostorilon kriterilori  doyarino gbéro ardicil  yerlosdirmolidir  ({istiintutma
tsulunda gostorilon kimi). Sonra ekspert bunlardan on ohomiyyatlisini secir vo
ona maksimal ¢oki toyin edir, qalan kriterlori iso onlarin ohomiyyatliliyino gors
yerlosdirir. Daha sonra o, secdiyi kriterin asagi qiymotli qalan biitiin kriterlordon
daha ohomiyyatli olmasim1 tosdiq edon gqorar qobul edir. Ekspert, omoliyyatlari
ohomiyyatine goéroa ndvboti kriter ligiin tokrar edir. Belo todqgigat isi o vaxta
qador davam etdirilir ki, kriterlors sonuncu qiymat verilsin.

Kombinoetmo T{isulunda yuxarida gostorilon {isullardan hor hanst ikisi
istifado edilir (mosolon, ranglama vo ciit — ciit miigayiso). Burada moqgsod ¢oki
omsallarmi doaqiqlosdirmak vo onlara nozarstdir.

Miitoxassislorin ¢oxsayli todqigatlar1 gostormisdir ki, tosvir olunan biitiin
tsullar eyni soviyyodo etibarlidir. Ancaq {stiintutulma {sulu vaxt sorfino goro
daha somoaralidir.

Gostorildiyi kimi bir qayda olaraq, ekspertlor ¢oki omsallarin1 toyin edorkon

asagidaki sortdon istifado edirlor [4]:
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m =1, 0<m <1. 3)

Umumiyyatlo, ¢oki omsallarinin comi ixtiyari oded ola bilor. Belo ki, digar
bir sistemdo vahidin ovozino 100 gotiriiliir. Diistur (3) ilo miioyyonloson sort
bir ne¢o xassolor qrupu Tl¢lin ¢oki omsallar1 ardicil toyin edildikdo do
quivvadadir. Psixoloji todqiqatlar gostorir ki, xassolorin say1 5-7-don c¢ox olduqda
ekspert liclin mosoloni hall etmok ¢otinlik térodir [1]. Odur ki, ¢oki omsallarini
toyin edorkon xassolorin sayr ¢ox olduqda, onlar miioyyon sayda qruplara
boliinlir vo onlardan Ozlinomoxsus montiqi “keyfiyyst agaci” qurulur. Hor bir
qrupa 7 -9 - dan artiq olmayaraq gostoricilor daxil edilir. Bu zaman qrupa daxil
olan ayri-ayr1 olamotlorin ¢oki omsallarmin comi ekspert torofindon biitiin qrup
liclin miloyyon edilmis ¢oki omsalina borabor olmalidir.

Hesabat islorini asanlagdirmaq {¢lin xiisusi codvollordon istifado etmok
toklif olunur. Bu codvollordo ekspert hor bir xasso {iglin ¢oki omsalinin
tstiindon xott ¢okir. Bu {isulun {istiinliiyli ondan ibarotdir ki, burada hor dofo
coki omsali toyin edildikdo qalan ¢oki omsallarinin comini toyin etmoyo ehtiyac
yoxdur. Ekspert avtomatik olaraq codvoldon ¢oki omsallarinin qalan comini bilir
vo noticodo sonuncu olamotin ¢oki omsalini toyin edorkon diistur (3) ilo

mioyyon olunan sortin 6donilmosini tomin edir (sokil 1).

Momulatlarin Coki omsallari
keyfiyyal 5701 02 03 04 05 06 07 08 0910
gostoritilori

1

2

3

4

n

Sokil 1. Momulatin keyfiyyot gostoricilorinin ¢oki omsallarinin codvoli
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Qarisiq metodla ¢oki omsallar1 toyin edilorkon ovvolco bu omsallar
ekspert metodu ilo, sonra isa doyor metodu ilo miioyyanlogdirilir. Daha sonra
onlar miioyyon asililigla birlosdirilir. Noticodo istehlak malinin ondan istifadonin
(istehlakin) somaraliliyine gora keyfiyyatinin qiymotlondirilmasi alde olunur. Bu
halda momulatin keyfiyyatinin kompleks xarakteristikas1 verilmis qiymatli tohlil
olunan vo etalon momulatdan istifado etdikde istehlak¢inin sorf etdiyi xorclori
oks etdiron nisboti tomsil edir.

Riyazi-statistik metodla ¢oki omsallar1 toyin edildikdo  gostoricilor
icorisindon funksional gostorici kimi qobul edilon on miihiim gostorici segilir.
Biitiin galan gostoricilor iso ona tosir edon gostoricilor kimi gobul edilir. Sonra
korrelyasiya diisturlarindan istifado edilorok funksional parametrlorin qalan
parametrlordon asililiq gostoricilori tapilir, bu gostoricilordon istifado etmoklo ¢oki
omsallart miioyyanlosdirilir.

Bu metod miixtolif variasiyalara malikdir. Onlardan daha maraqli vo omali
cohotdon yoxlanilmis iki iisulu geyd etmok vacibdir: sonaye momulatlarinin
keyfiyyotlorinin ~ texniki  soviyyassinin  qiymotlondirilmasinin  qrafoanalitik
metodunda istifado olunan iisul vo layiholorin statistik islonmosi metodunda
totbiq olunan {isul.

Birinci tisulla ¢oki amsallarinin miisyyanlosdirilmosinda ayri-ayr1 gostaricilorin
Umumi sirasinda onlardan birinin ohomiyyatliliyini gdstoron normalagdirici

funksiyadan istifado olunur. Belo funksiya asagidaki sokilds ifads olunur:

burada n-ayri-ayri parametrlorin ardicil sira ndmrasi;
a — hesabat iiciin gobul edilmis doqiglikdon vo nozors alinan parametrlorin
sayidan n, asili ododdir.
Layiho hollinin statistik islonmasi iigiin toklif olunan ikinci iisulda belo ehtimal
olunur ki, bu vo ya digor momulatin xassolori igorisindo homiso on az1 iki «raqabot
aparan» xasso olur (i vo i')vo onlar li¢lin belo olaqo xarakterikdir:

P/:P/

iet

—>P #P

iet?
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burada P, vo P, - i vo i’ xassalorinin etalon qiymatloridir.

Onda belo ehtimal etmok olar ki, verilmis momulat {i¢clin daha miihiim xassalor

(boyiik m, qiymatli) daha az shamiyyatli xassalora nisbaton 6ziiniin etalon qiymating

yiiksok dorocodo yaxinlasacaq:

P

uygun etalon

burada f { il

J - i- swra nomroli xassonin B gostoricisinin P,

qiymatina yfxinlasma doracasini gostoron funksiyadir.

Belolikla, c¢okilik verilon xassa gostoricisinin etalona yaxinlasma doracasi boyiik
oldugca yiiksok olacaq.

Bir ¢ox hallarda ¢oki omsallarini toyin etmok tigiin sado diisturlar toklif olunur.
Masalon, ¢oki omsallarimi momulatin keyfiyyat gostoricilorini ovvalco ranqlayib,
sonra hor bir keyfiyyot gosioricisinin sira nomrosindon istifado etmoklo do toyin

etmak olar:

. t+1

burada 7 - ¢, , =n-1oldugda momulatin keyfiyyat gostoricilorinin sayz;

n — ranqlama sirasinda keyfiyyot gostoricisinin ndomrosidir.

Bu halda » m, = sorti 6denmolidir.

i=l

3. listehlak mallarimn  keyfiyyat soviyyoasinin  kompleks
qiymotlondirilmasinin metod va prinsiplari

Keyfiyyat soviyyasinin kompleks qiymotlondirilmasi keyfiyyotin kompleks
(imumilogdirici) gostaricisinin istifadosini nozordo tutur. Bu metod o vaxt totbiq
olunur ki, miirokkob momulatin keyfiyyat soviyyosini ancaq bir gostorici ilo
qiymoatlondirmok mogsadouygun olsun. Ayri-ayr1 gostoricilorin  bir kompleks
gdstoricido birlosdirilmosi zorurati ancaq tocriibi shomiyyat kasb edir. Umumilogmis

gostarici eyni qrup xassolori xarakterizo edon ayri-ayr1 gostoricilordon ibarstdir. Belo



22
gostaricilor qrupuna, masolon, etibarliliq, estetiklik, tohliikasizlik vo s. aid edilir.

Keyfiyyatin imumilogmis gostoricisi asagidaki ciir ola bilor [4]:

e momulatin osas toyinatini oks etdiron on ohomiyyatli baslica bir xassosi;
e ortacokili kompleks gostarici;
e keyfiyyatin inteqral gostoricisi.

Kompleks (timumilogdirici) gostorici kimi ¢ox vaxt bir (on osas) gostorici
gotiiriliir. Bu gostorici, adoton, mohsulun funksional imkanlar1 vo toyinatini oks
etdirir. Osas gostaricinin kompleks xarakteri agiq sokildo goriinmoya da bilor. Mahiy-
yotco, kompleks gostorici kimi, mosolon, masmin miihorrikinin resursu, illik
mohsuldarliq vo basqa buna bonzor xarakteristikalar ola bilor.

Kompleks keyfiyyot gostoricisi bir ne¢o toloblors cavab vermolidir:

1. Tomsilgilik — keyfiyyati qiymatlondirilon momulatin biitiin osas xarakteris-
tikalar1 onda tomsil olunmalidir.

2. Homahanglik — momulatin kompleks keyfiyyat gostoricisinin doyismosi ayri-
ayr keyfiyyot gostoricilorinin doyismalori ilo homahong olmali, bununla yanasi, digor
qrup gostaricilorin qiymatlori doyismoz galmalidir.

3. Doyison parametrloro hossasliq (tonqidilik) — kompleks keyfiyyot gostoricisi
hor bir keyfiyyot gostoricisinin doyismosino dorhal reaksiya vermolidir. Kompleks
gostorici biitlin gostaricilorin qiymatlorinin funksiyasidir vo onun hossasligr bu
funksiyanin birinci téromosi ilo toyin olunur. Gostoricilordon birinin qiymati
buraxilan hoddi agdig1 halda kompleks gdstoricinin qiymati xiisuson hossas olmalidir.
Bu halda kompleks gostorici Oziiniin ododi qiymotini ohomiyyatli dorocodo
doyigmolidir.

4. Normalasdirilmaq — kompleks gostaricinin adodi qiymati keyfiyyatin nisbi
gostaricilorinin oan bdylik vo on kigcik qiymotlori ilo mohdudlasdirilir. Bu tolob
kompleks gostoricinin  O6l¢li  skalasinin  hodlorinin  normalasdirilmasi  zoruratini
mioyyon edir.

5. Miiqayisolik — keyfiyyotin kompleks giymaotlondirilmosi noticolorinin eyni
metodla hesablanmas1 tomin edilmali, ayrica gostaricilor iso Ol¢lisliz komiyyatlorlo

1fada edilmoalidir.
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Natural Olgiilorin Olgiisiiz qiymotloro kegmosi xilisusi cevrilmolor vasitosilo
aparilir. Masalan, ¢cox vaxt bela xatti asililiq istifads olunur:
q=kpP,
burada g — gOstoricinin dlgiisiiz vahidlorlo (bal vo ya hisso) qiymoti;
P — gostoricilorin natural vahidlorlo qiymoati; & — ¢evrilmo omsalidir. Bir
qayda olaraq:

P
PP’

burada ¢, vo ¢,, P, vo P, — gostaricilorin 6lglisiiz vo natural vahidlorlo giymatlorinin
uygun olaraq yuxar1 vo agsagi haddloridir. Cox vaxt ¢ =1,10 vas., ¢, =0 gobul edilir.

Xotti asililigin istifado edilmosi natural 6l¢ii vahidi ilo ifado olunmus ayrica
gostoricinin Olglisiiz gostoriciys ¢evrilmosini sadolosdirir. Lakin bozi hallarda geyri-
xotti funksional asililiq ¢=f(P) qobul etmok zoruroti yaranir. Belo asililigin
diisturunda P gostoricisinin doyismosi eksperimentlor vo ya miisahidolor asasinda
miioyyan edilir.

Mohsulun keyfiyatinin kompleks qiymoatlondirilmasinin vacib elementlorindon
biri istehlak mallarmin ayri-ayr1 keyfiyyst gostoricilorinin bir komiyat soklindo
birlosdirilmasidir. Bunun ti¢iin bir ne¢s iisuldan istifado olunur ki, onlardan daha gens
totbiq olunanlar1 nozordon kegirok.

Mohsulun keyfiystinin kompleks qiymatinin tapilmasinin sads iisulu asagidaki

diisturdan istifadoyo osaslanan tisuldur.

burada K — keyfiyyotin kompleks gostoricisi;

K, - i-sira ndmrali xassanin gostaricisi;

n - mamulatin keyfiyyat soviyyosini xarakterizo edon vo nozors alinan ayri-ayri
xassalorin sayidir.

Mohsulun  ayri-ayr1 xassa gostaricilorinin  birlosdirilmosinin  digor iisulu

asagidaki diisturla orta komiyyatin tapilmasidir:
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K = /HK , yaxud Kzl;[Kl..

Tohlil olunan iisullardan iigiinciisli dairovi diagramin komoyi ilo momulatin osas
istiinliiklorinin miigayisali tohliline asaslanir. Burada sec¢ilmis keyfiyyot gostoricilori
toplusu miioyyan qruplara boliiniir vo hor bir qrupa dairovi diagramin miioyyon
sektoru ayrilir. Bal, yaxud faizlo qiymoatlondirilon gostoricilorin qiymoti bu
diaqgramda geyd olunur. Diagramin radiusu se¢ilmis bal sistemino uygun hissolors
boliinmiisdiir. Beloliklo, diagramin xarici konturu “ideal” mohsulun soviyyasini,
sonuncu daxili kontur omol edilmomosi mohsulu yararsiz voziyyato gotiron, yaxud

istehsaldan ¢ixarilmasina sobab olan minimum toloblori gostorir (sokil 2).

l:] yitksok keyfiyyotli niimuno

@ qiymsotlondirilon momulat

mﬂ]I[m keyfiyyotin minimal buraxila
’ bilon giymoti

Sokil 2. Dairovi diaqram {izro osas keyfiyyot gostoricilorini (1-28)
miigayisos  etmoklo  mohsulun  keyfiyyat  soviyyosinin
qiymatlondirilmasi

Toklif olunan tisul mohsulun kifayst qodar doqiqlikle giymatlondirilmasing, onun
layihoalondirilmasinds vo istehsalinda zoif cohotlori {izo c¢ixarmaga, keyfiyyastin
yaxsilagdirilmasi tigiin miivafiq todbirlor gdmoyo sorait yaradir.

Belolikla, tosvir olunan tisulda momulatin keyfiyyatinin qiymotlondirilmasi
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K = f(K,) funksional asilihigina gotirilir ki, bu da istifado olunan tisullarin on

sadosidir.

Digor torofdon tocriibo gostorir ki, verilon asililigla kompleks qiymotlondirilon
keyfiyyot soviyyasi ¢ox zaman istehlak mallarinin real keyfiyyot soviyyosino uygun
golmir. Odur ki, oksor todqiqat¢ilar kompleks keyfiyyot gostoricisini toyin edorkon

onun asilt oldugu arqumentlors yalniz K, xarakteristikasini yox, i sira nomroli

xassayo miivafiq ¢oki omsalini da daxil etmayi toklif edirlor. Belo olduqda asagidak:

hesablama diisturundan istifado olunur [4]:
K= iKl.ml. .
i=l
Bu tisula mohsulun keyfiyyatinin kompleks qiymatlondirilmasi {i¢lin kifayok

godor genis istifado olunan asagidak diisturlar1 olavo etmok olar:

K:n/ﬁ(Kiml.);

n

m,

K: i=1

m, '
2k

i=1 i

Belo naticoyo golmok olar ki, kompleks qiymatlondirmoys ikinci ndv yanagmada
K, = f(Km,)
soklindo timumi asililiq talob olunur.

Kvalimetriyada orta komiyyatin toyin edilmasi tigiin optimal diisturun sec¢ilmosi
genis miibahiso dogurur vo hololik birmonali sokildo toyin olunmayib [6]. Bozi
milahizoloro goro orta ododi, orta hondosi, orta harmonik komiyyotlor miioyyon
monada ekvivalentdir vo orta komiyyotin idars olunmasi {iclin imumi diisturun
tapilmas1 vasibdir. Orta komiyyotin miioyyanlogdirilmasi tigiin diistur riyazi
qanunlardan daha ¢ox gqiymoatlondirmonin mahiyyatina asaslanmali vo konkret masalo
vo sortdon asili olaraq soklini doyigsobilmo xiisusiyyotino malik olmalidir.

Yuxarida geyd olunanlarla borabor onu da gdstormok lazimdir ki, kompleks
gostaricinin torkib hissalorinin doyismasini do nazors alan riyazi asililigdan istifads

naticolorin  doqiqliyini yaxsilasdirar. Orta ododi qiymot ona daxil olan biitiin
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gostoricilordon borabor dorocodo asilidir. Orta hondosi vo orta harmonik
qiymoatlondirmo iso son noticoni onlara daxil olan keyfiyot gostoricilorinin minimal
qiymotine yaxinlasdirir. Orta harmonik asililiqdan istifado bir sira {stiinliiklors
malikdir. Bu, nisbaton sado olmasi ilo yanasi yekun (macmu) gdstoricinin ayri-ayri
qiymatlorin doyismosina boyiik hassasligini tgmin edir [4].

Istehlak mallarinin keyfiyyot soviyyasinin kompleks giymotlondirilmosindo on
kicik diferensiallagmis qiymotin nozoro alinmasi iigiin tok-tok xassolorin qiymotino
diiz, baxilan diferensiallagsmis qiymoto tors miitonasib olan olavo omsaldan istifada

toklif olunur:

Bu halda komiyyotin kompleks qiymoti asagidak: diisturla toyin edilir:

Kzi‘,Ki%-,

par
burada K, -1isira ndmrali gostoricinin diferensiallagsmis qiymati;
y, - olavo amsaldir.

Dolay1 (iqtisadi) gostoricilorin komoyi ilo istehlak mallarinin = keyfiyyot
saviyyasinin kompleks qiymotlondirilmasi genis totbiq olunur. Bu halda keyfiyyat
gostoricisi etalon kimi qobul edilmis mohsulun istehsalina (istismarina) g¢okilon
gotirilmig xorclorin qiymsotlondirilon mohsulun istehlakina  (istismarina) ¢okilon

gatirilmis xarclora nisbati kimi toyin edilir:

X,
K, —,
Xet
burada K, - i sira nomrali mghsulun keyfiyyat soviyyasinin gostaricisi;
X, - i sira ndmrali mohsulun istehlakina (istismarina) ¢okilon xarclar;

X, - etalon mghsulun istehlakina (istismarina) ¢akilon xorclordir.

Bozon mocmu (com) gostoricilorlo keyfiyyotin tok-tok parametrlori
arasindaki timumi asililigdan istifado olunur. Moasolon, momulatin tokmillogmo

gostaricisi kompleks kriter kimi qobul edilorso, o asagidaki asililiq kimi ifads olunar:
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T, :f( (J’Ke’Ku’Ks’K

K Esa, ...,ai) .
burada 7, - mghsulun tokmillosmo doracosi;

K. — konstruksiyanin nisbi ¢oki gostaricisi;

K. — mghsulun etibarliligini nazars alan omsal;

K,, — mghsulun uzunomiirliiliik omsaly;

K, — omok sorfinin somoralilik amsali;

K., — unifikasiya omsali;

K; — tohliikosizlik

E - mohsulun estetik xassolorini xarakterizo edon omsal;

a, - mioyyon mashsul qrupuna xas olan spesifik xarakteristikalar1 tomsil

edir.
Istehlak mallarinin estetik xassalorini xarakterizo edan amsalin 10 bal sisteminda

qiymatlondirilmasi toklif olunur. Bir bal qiymoatine £=0,/ uygun golir.

Belo bir miilahizo do irali siiriiliir ki, kompleks qiymoatlondirmads bir qrup
gostoricilor digorlorini  gizlodo bilor. Bu catismazligi aradan gotiirmok tigiin
kvalimetriyada asagidaki qaydalardan istifads olunur.

1. Keyfiyyftin hor hansit bir gostgricisi sifira borabor olduqda kompleks
gostoricinin sifira borabor olmasi sorti 6donmolidir.

2. Keyfiyatin kompleks gostoricisinin toyini iigiin diistura gdstoricinin minimal

qiymati daxil edilir:

K= (iKimi]Zmin D
i=1

burada Z_ - gostoricinin minimal qiymatidir.

Sonuncu tisul hom biitiin vacib keyfiyyot gostoricilorino «veto» hiiququ verir (bir
gostorici sifir olarsa, biikiin kompleks gostorici do sifirdir), hom do kompleks
gostoricini  qiymatlondirilon  keyfiyyat gostoricilorindon minimal qiymatlising
yaxinlagdirir. Tobiidir ki, bu zaman qabaqcadan verilon momulat qrupunun

keyfiyyatini qiymatlondirmok ti¢iin holledici gostoricilor askar edilmolidir.
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Sonaye mohsulunun keyfiyystinin kompleks qgiymaotlondirilmasinin nozardon

kecirilon metod vo prinsiplori momulatin istehlak xassolorinin qiymatlondirilmasi
metodikasinin islonmosinin asasini toskil edir.

Istehlak xassoalorinin  kompleks qiymotlondirilmosi momulatin miixtolif

xarakteristika vo parametrlorinin bir imumilosdirilmis gostorici ilo ifado olunmasini

nozordo tutur. Istehlak soviyyosinin kompleks kriterini miioyyonlosdirmok {igiin

asagidaki timumi asililigdan istifade olunur:
iS = fl(SVﬂFuﬂESt)'( Rq’Xm)J9
burada S,,F,, E,E,,, X, - mohsulun ayri-ayr1 qrup xassolorinin @ soviyyo

gostaoriciloridir. Bu gostoricilor xassolorin qrup daxilindo ¢oki omsallar1 nazors
alimmagla miioyyanlosdirilir vo miivafiq miitoxassislorin isloyib hazirladigi xiisusi
diisturlarla hesablanir. Masalon, madoni-moaisot toyinathh mohsullar iiclin kompleks
gostorici asagidaki sokildodir:

mF, +m,Eq, (4)

I;=8§
s Vm3ERq+m4Xm

burada S, - qiymsotlondirilon mohsulun yerina yetirdiyi funksiyfnin sosial vaciblik

omsali;

F,, - mohsulun utilitar toyinatina uygunluq gostaricisi;

E,, - mahsulun estetik toyinatina uygunluq gostaricisi:

E,, - mohsulun istismar miiddatinds istehlakina sorf olunan erqonomik xarclorin
gostaricisy;

X - mohsulun alinmasina va istismar miuddatindo onun istehlakina sorf olunan

m

mocmu maddi xarclorin gostaricisi;
m,, m,, my, m, - ¢coki omsallaridir.
Biitiin gostaricilor dlgiisiiz nisbi vahidlorlo hesablanir.
Istehlak mallarinin ictimai-dayarlilik soviyyosinin kompleks qiymatlondirilmasi
kriteri kimi gobul edilon bu asililiq faydali effektin mohsulun istehlakina sorf olunan

xarclorin comi ilo miiqayise olunmasi prinsipindon irali golir. Diistur (4)-o daxil olan
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ayri-ayri komiyyatlorin qarsiligli olage formalari, homg¢inin onlarin qiymsotlori

sonradan doqiqlosdirilmali vo tocriibi yoxlamadan kegirilmolidir.

4. Mohsulun estetik keyfiyyat gostoricilorinin mahiyyati

Istehlak mallarmin keyfiyyot soviyyesinin  kompleks  qgiymotlondirilmosi
sisteminin  mixtolifliyino baxmayaraq buraya hokmon estetik keyfiyyot
gostoricisi daxil edilir. Estetik gostoricilor momulatin formasinin rasionalligini
(formanin toyinata, konstruktiv hollo, istehsal texnologiyasinin xiisusiyystlorino vo
totbig  olunan  materiallara  uygunlugu), kompozisiyasinin  biitovlilyiinii
(plastikliyini, qrafiki  tosvir  elementlorinin  gdzolliyini), bodii  ifadsliliyini
(funksionalligini, stil uygunlugunu, dobo uygunlugunu) xarakterizo edir.

Moxsusi keyfiyyat gostoricilorindon bir1 olmaqla estetik xasso soviyyasi
momulatin  imumi keyfiyyat soviyyoesi ilo dorindon vo qanunauygun sokildo
baghdir. Estetik giymotlondirmo bir torofdon momulatin insanlarin estetik
tolobatin1 bilavasito 6domok xiisusiyyatini qiymatlondirmok kimi, digor torafdon
momulatin  keyfiyyotinin 0zlinomoxsus inteqral qiymotlondirilmosi kimi istirak
edir.

Miiasir dovrdo bodii tortibatin  estetik mahiyyati tez-tez osyalarin
formasinda onlarin monasinin, xarakterinin, rolunun vo doyarinin ifado olunmasi
ilo olagolondirilir. Bu zaman estetik tosir verilon osyanin miikommsolliyinin vo
mogsadouygunlugunun gobul edilmosi kimi basa disiiliir. Osya miioyyon maddi
tolobat1 tomin etmoklo maddi -modoni hadiso kimi ¢ixis edir; maddi doyeor
olmaqla o, eyni zamanda monovi, estetik doyori tomsil edir.

Beloliklo, estetik doyor dasiyicist biitlin  tobii  xassolorin - mocmusu ilo
sadoco tobii osya olmayib, ictimai mahiyyoti ilo insam1 otraf gergokliyo spesifik
minasiboti  ilo  qiymotlondirilon  osyadir. Osyanin  estetik  doyori insan
foaliyyotindon asili olmadan movcud deyildir. O, miioyyon zaman vo mokan
daxilinde ictimai miinasibotlor sistemindo osyanin Oziinlin funksiyas1 ilo

miiloyyan olunur.



30

Bu konsepsiya iiclin miihim mosolo ogyalarin estetik doyori ilo onun
inteqral ictimai doyori arasinda olagonin qgobul edilmosidir: maddi istehsal
osyalarinin formasi estetik doyoro o 0Ol¢iido malik olur ki, bu oOlgiido o osyalarin
ictimai doyarini hissetmo vo qobuletmo formalarinda iizo c¢ixarmaga vo oks
etdirmoya qabildir.

Burada ifado olunan estetika anlayisini belo izah etmok olar: estetika —
insanin  maddi otrafinin vo osyalarin ictimai doyorinin hiss etmoklo gobul
edilon oOlctistidiir. O, asyalarin formalarinda oks olunmagqla hissiyatla qobul edilir
vo emosional tosir edir. Bu halda forma estetik ifadoe olunma xassosi gazanir.

Estetik qgobuletmo ogyanin xarici olamotlorindo ifado olunan ictimai
doyorlorin mahiyystino niifuz etmokdir.

Estetik gobuletmonin osas xassolorindon birt onun qiymoatlondirilmo
xarakteridir. Bu xassoyo goro insan montiqi tohlil aparatindan istifado etmodon
osyanin mahiyyatini dork edir. Informasiyanin hacminin artmasi ilo, homginin
insan1 ohato edon alomin tokmillogsmasi ilo gilindslik foaliyyat prosesindo hor bir
osyanin osashi surotdo analiz olunmasi imkanlar1 mohdudlasir. Estetik gobuletmo
1o tocrilboyo osaslanaraq faydali analiz prosesinin miiddotini qisaltmaga imkan
verir, onu hissiyyatla dork etmoklo ovoz edir. Beloliklo, estetik qgobuletmo
katalizator kimi c¢ixis edorok gozolliyin vo faydaliligin intuitiv  sintezinin
komoyi ilo agyanin doyori haqda tez tosovviirlin yaranmasini tomin edir.

Aydindir ki, insan1 fayda vo monfoot gozlonilon foaliyyotdo ilk novbodo
forma yox, maddi substrat maraqlandirir. Osya ilo ilk tamigliq zamani o, formaya
qars1t bigano ola bilor. Osya ona bu vo ya digor tolobat1 6domok iiciin lazimdir.
Yalniz osyanin bu doyorini o askar etmoys vo istehlak prosesinds istifads
etmoyo cohd edir. Sonra 1so oxsar situasiyalar tokrar olundugda insan bu
osyanin no qodor Ozii ligclin doyorli oldugunu ovvolcodon miioyyon etmoyo
calisir. Bu zaman o, analoji toyinathh yaxsi1 ogyalarda gabaqglar miisahido etdiyi
bir sira olamotloro istinad edir. Osya insana bu qiymotli olamotloro goro xos
golir. Hissiyatla qobul edilon ogyanin formasi onun doyorli xassolorinin ayrilmaz

olamoati oldugu iigiin insana yalniz osya yox, onun formasi da xos golir.
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Faydali foaliyyot tocriibosi ilo ogyalarin bilavasito hissiyyatla gobul
edilmasini birlogdirmoklo insan osyanin ayri-ayri doyor xarakteristikalarinin onun
doyorli forma olamotlorino goro cevrilmosini miisahido edir. Faydali, miikommal,
mogsadouygun osyalar faydali, miikommoal, mogsadouygun forma alir vo ogyalarin
doyorlilik  dorocosini  xarakterizo edon xarici elementlor vo dost - xotlor
kompleksi haqda tosovviir yaradir. Artiq insan yaxsl vo pis osyanin heco
goriindiiylinii  bilmoklo yanasi, xarici olamotlorino goro momulatlart  doyorlilik
sirasinda  yerlosdira  bilir. Beloliklo, momulatin doyarlilik soviyyasi momulatin
formasmin informasiya - isara elementlori ilo méhkomlanir.

Momulatin  formasmi tohlil edorok insan ilk ndvbads bu momulatin
hazirlanma keyfiyyotini gostoron miixtolif olamaotlori aywrir (ayri-ayri texnoloji
proseslorin tam yerino yetirilmosi, biitovlikdo totbiq olunan texnologiyanin
miitoraqqi olmasi).

Digor kateqoriyaya formanin elo olamotlori aid edilir ki, onlar osyanin
keyfiyyati ilo mohkom vo birmonali olagodo olmur, ancaq osyalardan praktiki
istifado zamani bu neytral olamatlor insanin siiurunda momulatin faydalilig: ilo
birlogorok onun ictimai doyarlilik nisanosi kimi 0ziinii gostorir.

Ugiincii qrup olamotlor momulatin miioyyan {islub va dobs uygunlugunu
gostoron olamoatlordir.

Momulatin formasinin biitovliylinii (tamligin1) xarakterizo edon olamaotlori
dordiincii kateqoriyaya aid etmok olar. Bu olamotlor miixtolif olamotlorin vahid
kompozisiya ideyasina tabe olmasmi xarakterizo edir. Odur ki, onlar 06z —
ozlliylindo bu vo ya digor név momulat {¢iin spesifik deyildir vo hor bir osya
formasinda miisahido oluna bilor. Bu olamatlor kompozisiya olamatlori adlanir.

Istehlak mallarmin formas: insana onu osyanin hoqiqi ictimai faydalig
haqda biliklorindon asili olmayaraq estetik tosir edo bilor. Lakin momulatin
keyfiyyotinin tam vo doqiq qiymotlondirilmosine formasimnin miikommollik
doracasi ilo tohlil olunan momulatin doyori arasinda uygunlugu yoxlanmasi
daxil edilmoalidir. Mosaloyo belo yanasma gdostorir ki, sonaye momulatlarinin

estetik qiymoatlondirilmosi zamani hom ogyanin hoqiqi miikommeolliyi, hom do
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onlarin ifadslilik doracesi miioyyanlosdirilir. Demoli, estetik qiymotlondirma
momulatlarin ~ hoqiqi  doyor mahiyyotini  vo onun formada  ifadosini

miloyyonlogdirmoys imkan yaradir.

Estetik qiymotlondirmonin obyekti momulatlarin estetik mahiyyatidir. Bu
1so  momulatin hissiyyatla qgobul olunan doyor soviyyosinin onun texniki
tokmillogmosing, mogsadouygunluguna, faydaliligina, istifadoys olverisli olmasina
uygunlugunu gostorir.

Estetik  qiymotlondirmonin  subyekti  ekspert  komissiyasidir. Ekspert
komissiyast texniki estetika iizro sorigtoli miitoxassilordon (onlarin  badii
layihalondirma, sonaye mohsullarinin  keyfiyyeotinin qiymatlondirilmasi sahasinda
genig ig tocriibosi olmalidir) toskil olunur. Bir qayda olaraq ekspert komissiyasi
iki bolmodon ibarat olur: ekspert qrupu vo informasiya — hesablama qrupu.

Ekspert qrupunun vozifosi momulatlarin keyfiyyotinin estetik gostoricilorini
toyin etmokdir.

Ekspertiza vaxti yerino yetirilon biitliin qalan islor (codvellorin tortib
olunmasi, noticolorin tortib olunmasi vo islonmosi, miixtolif hesablamalar vo s.)
informasiya — hesablama qrupu torafindon yerino yetirilir.

Ekspert qrupu 10 - 12 nofor yiiksok ixtisasli miitoxassisdon — rossam
konstruktorlardan,  bodii  layiholondirmo  sistemindo  foaliyyot — gostoron
arxitektorlardan, sonaye sonotsiinaslarindan, texniki estetika kurslarini bitirmis
sosioloq vo erqonomistlordon togkil olunur [6].

Hesablama qrupu rohbordon, iki - li¢ texniki is¢idon, katibdon, ekspert
grupundan dovot olunmus bir - iki ekspertdon, momulati ekspert komissiyasina
gondoron  istehsalgt - toskilatin  nlimayondosindon  toskil  olunur. Ekspert
komissiyasina sadr rohborlik edir; hesablama qrupunun rohbori eyni zamanda
komissiya sodrinin miiavinidir, hesablama qrupunun katibi iso hom do ekspert
komissiyasimin katibidir. Beloliklo, ekspert komissiyasinin torkibine 16 — 19 nofor
daxil olur. Ekspert komissiyasinin strukturu sokildo tosvir edilmisdir (sokil 3).

Istehlak mallarm1  estetik  qiymotlondirilmo  {i¢iin  etalonun  secilmosi

qiymatlondirilmanin maqsadindon \G) qiymatlondirilma obyektinin
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xiisusiyyatlorindon asilidir. ©Ogor badii layiholondirmo, yaxud badii — tortibat isi
qiymatlondirilirse, etalon kimi bu layihonin prognozlagdirilan estetik soviyyasinog

cavab veron ideal obyektlor, perspektiv modellor vo nlimunolor gotiiriilo bilor.
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Sokil 3. Sonaye momulatinin estetik keyfiyyot Ostaricilorinin
y ynyy g
qiymotlondirilmasi  iizro  ekspert komissiyasinin  torkibi  vo
strukturu

Kiitlovi vo seriyali istehsal olunan sonaye mohsulu qiymaotlondirilorkon
Olkado vo xaricdo istehsal olunan on yaxst analoji sinifli vo toyinath
momulatlarin estetik soviyyosi meyar kimi gobul olunur.

Tobiidir ki, analiz edilon momulat gabaqcadan texniki — iqtisadi vo istismar

toloblorino uygunluq baximindan qiymotlondirilmolidir.
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Istehlak mallarinin texniki-iqtisadi vo istismar keyfiyyat gostoricilorinin
kompleks qiymotlondirilmasi miivafiq profil {lizro miitoxossislordon ibarot
komissiya torafindon ovvalcodon aparilir. Bu qiymoatlondirmonin gobul edilmis
Olei sisteminds ifado olunan noticolori ekspert komissiyasina onun iso

baslamasindan ovval togdim olunur.

5. Istehlak mallarimin estetik keyfiyyat gostoricilorinin tayin
olunmasi1 masaldlorinin tahlili

Estetik  qiymotlondirmo  qaydast  iic ~ morholoyo  boliiniir. Estetik
qiymoatlondirmonin  birinci  morholosi  osas  informasiya-hesablama  qrupu
torofindon hoyata kegirilir. O, komissiyaya toqdim olunan momulati vo sonodlori
tohlil edir, homg¢inin eskpert qrupunun qiymotlondirmoys hazir olmasini
aydinlasdirir. Bu zaman ekspertlorin  saoristoliliyi  masalsloring, qiymatlondirilon
momulatlarin vo ya momulat qruplarinin layihalondirilmasi, istehsali vo istismari
ilo onlarin tanighginin yoxlanmasina xiisusi diqqot yetirilir. Bu c¢ox vacib bir
mosaladir, ¢linki bir torofdon o, ekspert qrupuna molumathi miitoxossislorin askar
edilmasini, digor torofdon ekspertlor torofindon qiymotlondirilon momulatin
xiisusiyyatlorini dorindon dork olunmasima zomanoti tomin edir.

Estetik giymotlondirmonin ikinci morholosi ekspertlor torofindon tohlil
olunan momulatin formasinin miikommollik dorocosini toyin etmoyi nozordo
tutur.

Formanin miikommesollik doracasinin  biitovliilys goro qiymatlondirilmosi
zaman ekspertlor momulatin formasmi analiz edorok onu doyor sirasmi toskil
edon etalon — momulatlarin formalar1 ilo miiqayiso edirlor vo momulatin bu
sirada movgeyina gora formanmn miikkommollik doracesinin qiymatini tapirlar. Bu
zaman momulatin formasini etalon formaya “oxsarliq dorocasi” yox, onun qobul
edilon etalona uygun olmali mitkommeolliyi vo ifadsliyi nozora alinir.

Biitovliiyo goro qiymotlondirilmado 0,1 bal qiymotlorine boliinmiis bal
skalasindan istifado olunur. Bu zaman 6z miikommollik dorocasino goro 0 bal

qiymotini momulat onun formasi pis momulatlarin soviyyasinag, 4,0 bal qiymatini
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iso baxilan halda etalon kimi qobul edilon on yaxs1 momulatin soviyyosing
uygun olduqda alir.

Belo qiymotlondirma 06zii iki morholodo aparila bilor. Ovvaleo ekspertlor
miistoqil olaraq momulatin formasimin  miikommollik  dorocosinin  komiyyat
xarakteristikalarin1 toyin edirlor vo qisa, lakin konkret yazili osaslandirma ilo
onlar1 informasiya - hesablama qrupuna toqdim edirlor. Hesablama qrupu
qiymatlondirmonin naticalori lizerindo isloyorok ekspertlorin fikrinin uzlasmasini
mioyyon edir, bu zaman variasiya omsalindan istifado olunur. Ogor bu omsalin
qiymoti verilmis haddi agmirsa, qiymatlondirmo moqgsadouygun hesab edilir vo
ekspert komissiyast qiymotlondirmonin ndvboti fazasma kegir. Ogor omsalin
ododi qiymoti qgobul edilmis hoadd qiymatini asirsa, komissiyasinin sadri
qiymatlondirmonin ikinci morhalosino ke¢mok haqda gorar verir.

Qiymatlondirmonin  ikinci morhalosinin  naticolori  yenidon ekspertlorin
fikrinin uzlagmasini miioyyon etmok {igiin islonilir. ©Ogor razilagsmanin verilmis
kriteri 6donmirso, onda ekspert komissiyasi analiz olunan momulatin formasinin
mitkommollik doracasinin olave kompleks qiymoatlondirilmosini hoyata kecirir.

Kompleks giymotlondirmoys momulatin forma yaradan olamotlorinin tohlili
vo ¢oki amsallarmin toyini daxil edilir.

Forma yaradan olamotlori “ierarxiya agacinin” qurulmasi prinsipino goro
yerlosdirirlor. Yuxarida gostorildiyi kimi asagi (birinci) soviyyays asyanin
formasmin hazirlanma keyfiyyatini xarakterizo edon omtos olamotlori aid edilir.
Ikinci soviyyoya verilon mohsul ndviiniin forma qurulusunun  maddi
xiisusiyyotlorini xarakterizo edon olamatlor daxildir. Ugiincii soviyyoni osyanm va
otraf alomin {slubca vohdotini miiyyonlogdiron olamotlor togkil edir. Nohayat,
dordiincli  soviyyoni momulatin formasinin tamamliinin vo kompozisiyasinin
biitovlilyiiniin tohlili ilo olagoli slamaotlor yaradir.

Forma yaradan olamoatlorin siyahist qiymeatlondirilon istehlak mallarinin
xarakterindon vo miirokkobliyindon asili olub, ekspert komissiyast torofindon hor
bir mohsul ndvii liclin ayriligda toyin olunur. Belo olamotlor {igiin ¢oki omsallar1

onlarin sayindan asili olaraq miioyyon edilir. Ogor olamotlorin sayr 7 — 9-dan
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cox deyildirso, ekspertlor tohlil edilon biitiin olamotlorin ¢oki omsallarinin
cominin vahido borabor olmasi1 sorti daxilindo c¢oki omsallarini toyin edirlor.
Ogor tosdiq olunmus seriyada olamotlorin say1r c¢oxdursa, ekspertlor onlarin
saymi 7 —9-dan ¢ox olmamaqla qruplara boliir, sonra hor bir qrup tigiin ardicil

olaraq coki omsallarini tapirlar.

Forma yaradan olamotlorin sayr qiymotlondirmonin sonraki omosliyyatlarina
da tosir edir. Ogor olamotlorin sayr yeddiyo borabor vo ya ondan kigikdirso
(n<7), olamatlorin ¢okiliyi miioyyon edildikdon sonra informasiya - hesablama
grupu hor bir olamat iiclin variasiya omsalin1 hesablayir. Ogor ¢oki omsallarinin
comi 0,75 —don az olmayan olamatlor toplusu variasiya omsalinin qobul edilmis
hodd qiymatini tomin edirso, fikirlorin uzlagmasi gonaotboxs hesab edilir. Oks
halda ekspertlor yenidon biitiin forma yaradan olamatlori ranglayir vo onlari
miizakira etdikdon sonra ¢oki omsallarinin qiymsetini yenidon tapirlar [8].

Forma yaradan olamotlorin sayr 7 — 9-dan boyiikk olduqda ekspertlorin
fikrinin yekdilliyi konkordasiya omsali ilo toyin edilir. ©Ogor bu omsalin qiymoti
verilmis hoddon kigikdirso, komissiyanin sodri ¢oki omsallarin1 birlikdo miizakirs
etmoklo doqiqlosdirmoyi ekspertlora toklif edir.

Sonra ekspertlor qobul edilmis bal sistemi iizro forma yaradan olamaotlorin
differensial qiymsotlondirilmasine baslayirlar.

Estetik qiymotlondirmonin  iiglinci  morholosino  estetik  gdstoricilorin
qiymotinin toyin edilmosi daxildir. Keyfiyyatin estetik gostoricisinin  qiymati
momulatin  formasmin miikommollik doracasinin  qiymati ilo onun faktiki
texniki-iqtisadi  gostoricilorinin - kompleks qiymaotlondirilmasinin  naticalori ilo
mioyyonlosdirilon faktiki ictimai-doyar soviyyasinin miiqayisasi kimi toyin
edilir.

Belolikla, sonaye momulatinin keyfiyyatinin estetik gostaricisinin
qiymotlondirilmasi 1ki qarsilighh  olagali omoliyyatin  yerino yetirilmasindon
ibarotdir. Bir torofdon momulatin formasi miioyyon maddilosmis doyor kimi
qiymatlondirilir. Digor torofdon iso formada oks olunan momulatin doyor

cohatinin onun faktiki ictimai doyorino uygunlugu tohlil edilir. Alinmis naticalor
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Olglistiz  nisbi  vahidlorlo ifado olunur vo sonaye momulatinin estetik
soviyyosinin komiyyot Olciisiidiir.

Istehlak mallarinin estetik keyfiyyot gostoricisi toyin edilorkon formanin
inkisaf ononalorinin analizino do xiisusi digget verilir. Formanin perspektivliyini
qiymoatlondirmok  {iclin  xiisusi indekslordon istifado olunur. Bu indekslor
momulatin bu giin qiymsotlondirilon estetik soviyyasinin doyismoz qalacagi

muddati nozora alir.

Qeyd etmok lazimdir ki, tocrilbads estetik gostaricilorin qiymatlondirilmasi
zamani sorh olunan biitiin morhololorin totbiq edilmosi mocburi deyildir. Burada
qiymotlondirmonin biitiin miimkiin hallar1 vo wvariantlar1 daxil edilon universal
sxem gostorilmisdir. Daha miirokkob {sul vo qaydalar sads qiymatlondirmo
qaydalar1 olverissiz olduqda totbiq edilir.

Istehlak mallarinmn istehsalmin {imumi texniki soviyyasi yiiksoldikco onlarin
keyfiyyatindo estetik faktorlarin rolu da artir. Bu iso 6z ndvbasinda golocokds
insanin yaratdigt momulatlarin estetik qiymotlondirilmosi {i¢lin daha doqiq vo

etibarli metodlarin islonmosini tolob edir.

6. Keyfiyyatin qiymotlondirilmasinin ekspert metodunun
xiuisusiyyatlori

Keyfiyyotin qiymotlondirilmosinin ekspert metodu mohsulun keyfiyyatinin
qiymatlondirilmasinds miixtalif toloblorin 6donilmosini tomin edon, metrologiyada
istifado olunan bir cox boyik omok tutumlu Olgmolori ovoz edoacok qodor
doqiqliyo malik bir metoddur. Ekspert metodu bilavasito 06l¢lilmosi qeyri-
mimkiin olan, lakin faydaliliq, slverislilik, insanlarin zévqiinii oxsama kimi
mithiim  istehlak  xassolorini  xarakterizo edon bir ¢ox  gostoricilorin
qiymatlondirilmasinds ovozedilmoazdir.

Qeyd olundugu kimi keyfiyyotin qiymotlondirilmasindo ekspert metodu
genis totbiq olunur, ancaq onun osas gaydalarmin tam islonmosi hololik lazimi

soviyyado deyildir. Onun kifayst godor qiisursuz yerino yetirilmomosino sobab
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ekspertizanin naticolorino subyektiv vo geyri-doqiq yanagmadir. Bununla olagodar
keyfiyyatin qiymoatlondirilmosinin ekspert metodunun dorindon todqiq edilmosi
vo onun totbiqi ilo bagli osas mosololorin aydinlagdirilmasi xiisusilo miihiimdiir.

Ekspert qiymotlondirilmosi ilo bagli bozi spesifik ¢otinliklori nozordon
kecirok. Belo qiymotlondirmo prosesindo ekspert roylorinin bir-birino  yiiksok
dorocodo uygun golmosi giymatlondirmonin noticosinin yekdil vo doqiq olmasi
tclin cox mihiimdiir. Ekspertlorin qiymatlorinds forq miixtolif sobablorlo izah
oluna bilar. Ekspertlordo olan informasiya, onlarin istifade etdiyi qiymstlondirmo
metodlari, ekspertlorin soristaliliyi, qrupda garsilighh miinasibaotlorin xiisusiyyatlori,
ekspertlorin montiqi mithakims etmok qabiliyyatlori, onlarin qiymotlondirma
obyekti ilo tanmigliq doracosi va s. [2].

Istehlak mallarinin keyfiyyotinin ~ ekspert metodu ilo qiymoatlondirilmosi
tocriibosindo ¢ox vaxt tohlil olunan obyekt miitoxassislor - komissiya {izvlori
torofindon  kollektiv ~ sokildo  miizakiro olunur. Bununla olagodar olaraq
ekspertlorin soristoliliyina vo onlarin qiymotlondirilon obyekt hagda molumath
olmalarina spesifik toloblor meydana ¢ixir. Ekspertlorin  qiymotlondirma
obyektlori 1ilo kifayot qodor yiliksok dorocodo tanis olmalar1 onlarin miioyyon
etdiyi qiymotlorin dogrulugu vo arqumentlosdirilmasi liglin xiisusilo miihiimdiir.
Odur ki, hor bir ekspert ligiin molumatlandirma omsali miioyyonlosdirilir. Bu
omsalin 0 qiymoti ekspertin momulat hagda he¢ bir molumatinin olmamasini,
1,0 qiymoti iso ekspertin momulatin vo ya ona oxsar momulatlarin
layiholondirilmasi, istehsali vo istismar1 ilo tanis oldugunu gostorir. Sonra hor
bir ekspert 6z fikrinin arqumentlosdirilmosi omsalini toyin edir (bunun {igiin
xiisusi cadvallor nozords tutulmusdur). Miioyyonlosdirilmis komiyyatlor osasinda,
sonra hor bir ekspertin molumatlanma omsali hesablanir. Daha sonra iso omsal
biitovliikdo komissiya ticiin tapilir. Bu omsalin qiymoati verilmis qiymoatdon kicik
olmamalidir.

Ekspertlorin saristalilik soviyyasinin analizi uclin  carpaz

qiymoatlondirmo metodundan da istifado etmok olar. Bu metod hor bir ekspertin
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miilahizalorino osaslanaraq homkarlarimin baxilan masolo {izro soristaliliyini ball
ilo qiymatlondirmosini nazords tutur.

Ekspert qiymotlondirmasinde miiqayiseetmo kriterinin sec¢ilmosi vo onun
komissiyanin iizvlori torofindon birmonali basa diisiilmosi do ¢ox miihiim
mosalodir. Ekspertlorin osaslanaraq qiymot {lizro miihakimo yiiriitdiiyii kriterlorin
razilagsdirilmasi iiciin etalon siralarin tortib edilmosi toklif olunur.

Momulatlarin etalon sirasi olgmo vo xaricdoe istehsal olunan analoji sinifo
moxsus Vo analoji toyinatli momulatlardan tortib olunur. Onlar texniki-igtisadi
xassalorinin saviyyasind vo forma miikkommolliyino gora dord qrupa boliiniir: on
yaxsi, yaxsi, kafi, pis momulatlar.

Etalon swrasmmi tortib etmok {igiin istehlak mallarinin texniki-igtisadi
soviyyosini qiymotlondirmok iizro miitoxossislordon vo texniki estetika {izro
miitoxassislordon ibarot komissiya yaradilir, buraya homginin sonayenin miivafiq
saholorindo c¢alisan aparict miitoxassislor do dovot olunur.

Etalon sirasiin tortib edilmosi vo etalon-momulatlarin qruplara bdliinmasi
ekspertloro analoji momulatlarin inkisaf ononolorini tohlil etmoyo imkan verir,
qiymatlondirmonin 0ziliniin oyani olasinit tomin edir.

Etalon siras1 dinamik bir birlosmoadir. O, uzun middot orzindo
qiymotlondirmo kriteri kimi xidmot edo bilmoz vo lazimi olavalorin  vo
toshihlorin edilmosini tolob edir. Yeni funksiyali yeni momulatlarin yaradilmasi,
ictimai norma vo ideallarin doyigsmosi miitloq tortib etilmis etalon sirasinin
torkibinin vo strukturunun doyisdirilmasi ehtiyacint dogurur.

Hor hanst  bir qiymotlondirmode  ekspert  roylorinin  yekdilliyini
mioyyonlogdirmok {liglin - miixtolif riyazi statistik metodlardan istifado toklif
olunur. Lakin, naticolorin arasdirilmasinda riyazi statistik metodlardan istifado do
ekspert miikakimolorinin hoqiqiliyino tam zomanot vermir. Xiisusilo ekspertlorin
saylr vo analiz edilon goOstoricilorin @ say1  c¢cox oldugda keyfiyyatli
qiymatlondirmoys nail olmaq miimkiindiir.

Ekspert komissiyalar1 ilo keyfiyyotin giymotlondirilmoasindo analoji toloblorin

O0donilmasini tomin etmok ligiin asagidaki qaydalara omol olunmasi toklif olunur.
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Bu vo ya digor obyektin qiymotlondirilmosi prosesi iki morholoys boliiniir.
Birinci marholads ekspertlor tapsirigqla vo togdim olunan materiallarla tanis olur,
momulatin keyfiyyotini miistoqil qiymotlondirir vo imkan daxilindo noticolori
qisa vo konkret osaslandirma ilo xiisusi kartlara qeyd edirlor. Alinmis naticalora
gora birinci morhalo iizro orta qiymat toyin edilir.

Orta qiymotdon minimum meyllonan royin miiallifi olan ekspert (ekspert
qrupu) ray lideri kimi goabul edilir. Lider roydon sonraki mdvqedo dayanan rayin
muollifi royin sublideridir. Roy liderinin royindon osashi sokildo forglonmoyaon
qiymotlorin miuolliflori roy lideri vo sublideri ilo birlikdo roy diisorgosini togkil
edirlor. Roy diisorgosino daxil olmayan ekspertlor autsayderlor adlanirlar vo
miixalif diisorgoni toskil edirlor.

Belo bir hal da mimkiindiir ki, iki bir-birino oks diisorgo yaransin vo
onlardan har birinin verdiyi qiymsat birinci marholonin orta qymetindon togribon
eyni dorocodo forqli olsun. Bu zaman hor bir diisorgonin lideri vo sublideri
ekspert komissiyasinin sadri torafindon toyin olunur.

Qiymotlondirmonin noticolori tohlil edildikdon sonra komissiyanin sodri orta
qiymoati vo autsayderlorin sayini elan edir.

Soxsiyyotin  konformlugu problemi sosial psixologiyanin  miirokkob
problemlorindon biridir. Konform davranis dedikdo bir qayda olarag elo qayda
basa dusiiliir ki, ford ilo qrup arasinda roy miixtalifliyi olduqda ford qrupun
tosiring tabe olur.

Komissiyain  sodri  familiyalar  gostorilmoklo  autsayderlorin, liderlorin,
subliderlorin hor birinin 6z qiymotini asaslandiran miihakimelorini elan edir.
Ogor bir ne¢o roy lideri olarsa, komissiyanin sodri 6z miilahizalorina gors hor
diisorgodon 1ki roy liderinin miilahizolorini toqdim edir. Bu halda subliderin
osaslandirict miilahizalori elan olunur. Bundan sonra esidilon miibahisali roylor
otrafinda sorbast fikir miibadilosi baglayir. Noticada ekspertlor ikinci morhaloya
kecirlor: aparilan  miizakirolor nozoro alinmaqla onlar yenidon obyekti
qiymatlondirirlor. Tocriiba gostorir ki, belo etmoklo ekspert roylorinin yekdilliyini

yiiksoltmok vo onlarin konformlugunu azaltmaq miimkiin olur.
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Miizakiroys qodor vo ondan sonra qiymotlondirmo arasinda forqin
yaranmasiin iki sobobi ola bilor, ya miizakiro prosesindo ovvol nozoro
almmayan yeni informasiya oldo edilmisdir, ya da ekspert qrupun tosirino moruz
gqalmisdir. Birinci hal miisbot haldir, ikinci iso arzuolunmazdir vo geyri-obyektiv
qiymatlondirmoys gatirib ¢ixarir.

Ekspertlorin verdiklori qiymaotlordoki forqin osl sobobini miioyyanlosdirmok
ticlin konformluq Olgiisiinlin toyin edilmasi toklif olunur [8].

Ekspert tsulu ilo istehlak mallarinin keyfiyystinin qiymetlondirmasi metodu
xiisusilo o hallar iiclin miivoffoqiyyotlo totbiq oluna bilor ki, momulatin tok-tok
texniki-iqtisadi  gostoricilorino goro onun istehlak xassolori haqda tam fikir
sOylomok miimkiin olmur.

Yuxarida istehlak mallarinin keyfiyystinin ekspert qiymatlondirmosinin osas
morhololori vo xiisusiyyatlort sorh edilmisdir, lakin belo “tam” qiymotlondirmo
nadir hallarda totbiq edilir. Daha c¢ox etibarli noticolori tomin edocok qgodor

mohdudlasdirilmis qiymatlondirmoadon istifads olunur.

7. Istehlak mallarimin  keyfiyyat saviyyasinin va cesidinin
prognozlasdiriimasi

Yeni istehlak mallar1  yaradilarkon onun keyfiyyot gostoricilorinin
optimallagdirilmasi ticiin ovvalco momulatin keyfiyyst soviyyasini xarakterizo edon
kompleks gostoricini prognozlasdirirlar. Bundan sonra, keyfiyyotin kompleks baza
gostaricilori iglonib hazirlanir. Yalniz bunlardan sonra miivafiq keyfiyyat soviyyali
yeni momulatin  konstruksiyasinin vo  hazirlanma texnologiyasinin iglonib
hazirlanmasina baslayirlar.

Istehlak mallarin keyfiyyat soviyyosinin prognozlasdirilmas: keyfiyyot
haqqinda ke¢mis vaxt intervalinda alinmis molumatlarin tohlilino osaslanaraq golocok
dovr liclin (perspektiv) keyfiyyot gostoricilorinin miimkiin qiymaotlorinin toyinidir.
Basqa sozlo, mohsulun keyfiyyatinin prognozlagdirilmasi keyfiyyati xarakterizo edon

imumi gdstaricilorin zamana gors dinamikasi vo ehtimal olunan qiymatidir.
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Keyfiyyatin prognozlasdirilmasinin osas metodiki tisullar1 todqigat vo normativ
prognozlasdirma tisullaridir [4].

Todqigat (vo ya axtarig) prognozlagdirilmasi oldo olunan potensial imkanlara
asaslanir. O, eynitipli momulatin keyfiyyot gostoricilorinin zamana gora doyismosinin
movcud qaydalarimin  tohlilini  tolob edir. Todqigat prognozunun magsadi
prognozlasdirilan keyfiyyot gostoricilori haqqinda oldo edilmis molumatlara
osaslanaraq keyfiyyotin alternativ qiymotinin toyin edilmasindon ibaratdir.

Normativ prognozlasdirmada moqgsod hazirda vo golocokdo bas vera bilocok
(gbzlonilon) masalolort hall etmokdir. O, holl olunacaq mosslonin mogsad vo
vozifasinin formalagmasina imkan yaradir.

Normativ prognozlasdirmada keyfiyyot gostoricilorinin normativ bazaya malik
olmasi1 vacibdir. Belo normativ gostaricilor standartlarin miivafiq tolobloring, texniki
sortloro vo digor normativ-texniki sonadlors osaslanir. Elmi-texniki toraqqinin
nailiyyatlorini oks etdiron normativlorin gobulu vo istehsal imkanlarmin nozors
alimmasi perspektivdo miimkiin olan keyfiyyat soviyyosini prognozlasdirmaga imkan
yaradir.

Tadqiqi vo normativ prognozlasdirma asagidaki osas metodlarla hoyata kecirilir:

1) ekstrapolyasiya;

2) ¢oxfaktorlu prognozlagdirma;

3) ekspert;

4) qaris1q.

Ekstrapolyasiya dedikdo iimumi monada miisahido sahosindon vo konardan
alimmis molumatlarin yayilma proseduru basa diisiilir. Ekstrapolyasiya metodu
prognozlasdirilma dovrii iiclin miisyyon olunmus olave molumatlardan ibarotdir.
Demoli, ekstrapolyasiya metodu prosesin golocok inkisaf tendensiyasinin
(qanunauygunluglarin) toplanib saxlanmas1 hipotezino asaslanir.

Ekstrapolyasiya metodu ilo prognoz qiymotin toyini {liglin baza dovriiniin
molumatlar1 asasinda alinmis y = f (¢) tonliyinds vaxta miivafiq qiymoatlor vermakls

funksiyanin axtarilan (proqnoz) qiymatini tapirlar.
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Prognozlasdirilan keyfiyyot gostoricilorinin zamandan asililiginin tapilmasi tigiin
bu asililigl tosvir edon riyazi tonliyin tipi toyin olunmalidir. Bu asililiglar xotti,
parabolik, hiperbolik, iistlu, logarifmik vo s. ola bilor [4].

Funksiyanin doyismo xarakterini oks etdiron tonliyin miioyyon olunmasi vahid
arqument lizro prosesin modellosdirilmosidir. Bu nisboton sadodir.

Coxfaktorlu prognozlasdirma metodu ekstrapolyasiya metodundan ancaq onunla
forqlonir ki, burada ¢oxfaktorlu tohlildon istifads edilir.

Coxfaktorlu prognozlasdirma metodundan istifadonin zoruriliyi axtarilan
kompleks (limumi) keyfiyyot gdstoricisinin bir ¢ox amillordon (mosoalon, fordi
gostaricilordon) asili oldugu hallarda meydana ¢ixir.

Coxfaktorlu  reqressiya  modelinin  istifadosi  osasinda  ¢oxfaktorlu
prognozlasdirmanin imumi struktur sxemi asagidaki asas morhoalolorden ibaratdir:

* Oyranilon gostaricilora tasir edon imumi faktorlarin toyini, yaxud onlarin daha
miihiimlorinin se¢ilmosi;

* olamotlor (keyfiyyotin soviyyoa gostoricilori) arasindaki olago vo onlarin
amilloro tosir formasmmin miioyyon edilmosi, hor amilin monasim1 oks etdiron
omsallarin adadi qiymatinin toyin edilmasi;

* biitlin nozori vo praktiki mohdudiyyatlori nozoro almaqla reqressiya analizi
asasinda coxfaktorlu reqressiya modelinin yekun variantinin alinmast;

* aydinlasdirilan amillorin qarsiligli olagasi vo slamotin ekstrapolyasiyasi, yoni
keyfiyyot soviyyosinin yiiksoldilmasinin secilon amillorin dinamikliyindon asili
olaraq prognozlasdirilmasi.

Keyfiyyotin ¢oxfaktorlu reqressiya modelinin qurulmas1 miixtalif formada olur.

Ekspert prognozu metodundan da tez-tez istifado olunur, lakin burada olavo
olaraq patent materiallar1 vo elmi-texniki informasiyalar da tohlil edilir.
Prognozlasdirmanin ekspert metodu osason istehlak mallarinin keyfiyyat soviyyosi
gostaricilorinin  perspektiv qiymotini vo elmin, texnikanin tokamiil xarakterli
inkisafinda mohsulun keyfiyyat masalosini hall etmoys imkan verir.

Istehlak mallarinin keyfiyyot soviyyosinin vo momulata tolobatin doyismo

tsiklinin, istehsal vo istehlak hocminin tohlili asasinda momomulatin keyfiyyatinin
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prognozlasdirilmasi metodu daha genis yayilmisdir. Bu metod noinki yalniz verilon
nasil mohsulun bu va ya digor gdstoricisinin miimkiin olan qiymotini toyin etmoyo
imkan verir, hatta yeni mohsulun yaranma vaxtini vo onun dmriinii hesablamaga da
imkan verir.

Hor noslin  hayat tsiklinin morhololorine uygun olaraq informasiyanin
novbologsmosini vo mohsula tolobati oks etdiron xarakterik dovrii asililiglar
movcuddur:

* perspektiv;

* miitoraqqi;

* yeni;

» modernlosdirilmis;

* kohno (monovi kdhnalmis).

Keyfiyyatin idara edilmosinin miirokkob masalslorini birlik, sahs, region va s.
miqyasinda hall etmok ii¢lin kompleks prognozlasdirma metodundan istifado etmok
daha mogsodouygundur.

Qaris1q (vo ya kompleks) prognozlasdirma metodu ekstrapolyasiya, ¢oxfaktorlu
tohlil vo ekspert qiymotlondirmo metodlarinin qarsiliqli slagelorindon ibaratdir.
Mohsulun keyfiyyot soviyyasini garisiq prognozlasdirmada osason asagidakilar genis
totbiq edilir:

* prognoz siitun (qrafa) metodu;

* «Pattern» (ABS) metodu;

* secmo metodu;

» «ikili agac» metodu;

* tarazlagan qiymotlor metodu;

* matrisa metodu;

« funksional analiz metodunu.

Sonaye miiossisalori qarsisinda miithiim ohomiyyastli bir masalo durur: hansi
cesiddo istehlak mallar1 istehsal edilmolidir ki, istehlakc¢ilarin  tolablori
O0donmoklo borabor onlarin  miixtolifliyi vo keyfiyyoti do tomin olunsun.

Mohsulun  keyfiyyatinin ~ qiymotlondirilmoesina  yanasma  qaydalart  vo
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qiymotlondirmonin noticalori bu maosolonin neco hall olunmasindan asihidir.
Dogrudan da, yalniz o mohsullar vacib, yiiksok keyfiyyotli mohsul kimi taninir
ki, onlarin istehsali ¢esidin miixtolifliyini yaradir vo istehlak¢ilarin tolobatim
tomin edir.

Ovvallor bazar sonayenin toklif etdiyi biitiin momulatlar1 reallagdirirds. indi
iso voziyyot doyisilmisdir. Istehlak¢1r daha tolobkar olmusdur. Odur ki, sonayenin
qarsisinda yeni mosalolor durur: tolobatin prognozlasdirilmasi osasinda faydals,
olverigli vo colbedici ¢esidin formalasdirilmasi.

Son zamanlar sorbost bazar iqtisadiyyatina keg¢idlo olagodar miiossisolor
0zlori istehlak mallariin keyfiyyat soviyyossini miioyyanlosdirir vo onlarin
buraxilis1 lizro qorar qobul edirlor, oksor saholordo istehsalin miioyyoan bir
morkozdon kordinasiyasi totbiq olunmur.

Optimal c¢esidin  prognozlagdirilmasinda  yalmiz  istehlak mallarinin
komiyyot-doyor xarakteristikalar1 yox, homg¢inin funksional-istehlak proseslorinin
togkilinin  yeni imkanlarma vo formalarma cavab veron keyfiyyot-tip
xarakteristikalar da nozoro alinmalidir.

Sabahki giiniin toloblorini nozore almaqgla keyfiyyatli vo miiasir ¢esidin
voziyyatinin  qiymotlondirilmasi layiha prognozunun miihiim prinsiplorindon
biridir.

Kortobii formalagsan tolob, bazarin miixtalif toyinatli momulatlarla kortobii
vo nizamlanmadan dolmasina sobob olur, istismar vo istehlak sferasinda
meydana ¢ixan ovvollor istehsal edilmoyon yeni mohsullarin istehsalina tolobat
odonmomis qalir. Yenilori ilo ovoz olunmali mohsullara tolobat azalir vo
bazarda “ag lokolor” soklindo bosluglar yaranir, bu bosluglar1 iso movcud
cesiddo momulatlarla 6rtmok miimkiin deyil.

Ictimai omok bolgiisiiniin dorinlosmosi istehsali daha c¢ox diferensiallayir.
Digor torofdon comiyyat, ictimai istehsal omok vo moigotin osya miihitinin daha

tam vo kompleks giymotlondirilmosini tolob edir.
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Artan tolobati tam Odoyon istehlak mallar1 kompleksini istehsal etmok iigiin
momulatlarin cesidlori yenilosdirilmali, prognozlasdirilmali )
optimallagdirilmalidir.

Istehsal normas: kimi qobul edilon kompleks miihit layihosini yaratmaq
tclin lazimdir ki, bu layihoyo istehsalin imkanlar1 vo sortlori tizvi sokildo
birlogsin. Layiholondirmo ilkin layiha situasiyasini yeni, kompleks sokildo togkil
olunmus osya miihitini istehsal edon layihoyo c¢evirmoklo istehsal vo satis
sferasinda qarsiliqlt koordinasiya islori {i¢iin real zomin yaradir.

Istehsalin imkanlarini rohbor tutaraq layiholondirmo son mohsulun soklini
askarlayir vo bu mohsulu c¢oxsaholi istehsalin moqsodi kimi toklif edir. Noticodo
istehsal vo istehlak sferasi istehsalin istigamotlondirilmosine, nizamlanmasina,
onun inkisafinin istigamotlondirilmasine imkan qazanir.

Layiho istehsalin iqtisadi ehtiyatlarina uygun olaraq formalasan mogsodlor
istehsalin effektiv inkisaf kriterlorino ¢evrilir vo ictimai norma statusu qazanir.

Beloliklo, istehlak mallarinin optimal  keyfiyyat soviyyosinin, optimal
nomenklaturasinin - miioyyonlosdirilmosi  laytha prognozlarmin islonmosi ilo
baslanmalidir.

Layiholordo miixtolif funksional proseslor - omok, moisat, istirahot vo s. liciin
momulatlar kompleksi toklif olunmalidir. Momulatlarin ~ keyfiyyot soviyyasinin
qiymatlondirilmasinin  “agirhq” morkozi bu zaman layihslondirmos sferasina
kecir. Dogrudan da, miiossisado hazir mohsullarin  keyfiyyatini qiymsotlondirib
sonradan istehsal hazirhi§ina xeyli veosait xorclonmis sonaye niimunslorinin
istehsaldan ¢ixarilmasinin he¢ bir monast yoxdur. Aydindir ki, miixtolif layiho
variantlarin1 qabaqcadan qiymsotlondirib, onlardan on yaxsilarimi secib toloblors
cavab veron yiiksok keyfiyyotli mohsullarin istehsali sortsiz mogsodouygundur.

Satis bazarinda momulatlarin rogaboti, momulatlarin lazimsiz bir-birini tokrar
etmolori iqtisadi vo miihondis hesablamalar1 ilo mohkomlondirilmis layiho
prognozlarinin roqabati ilo ovoez olunmalidir.

Badii tortibat iizra aparilan on yaxsi layihslondirmo islori momulatlarin tipli

nomenklaturalarinin  yaradilmasinda nozoro alinmali, elmi-todqiqat vo layiho
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institutlarinin isindo istifado olunmalidir. Bu zaman satis bazarna daxil olan
momulatlarin ~ keyfiyyotinin  qiymotlondirilmasi  yalniz  yeni  eksperimental
niimunslorin yoxlanmasi va ayri-ayri keyfiyyat gostoricilorinin daqiqlosdirilmasi
liclin hoyata kecirilocok.

Layiho - prognozlardan vo iqtisadi modellosdirmo metodlarindan istifads
istehlak mallarinin elmi osaslandirilmis ¢esidinin  formalasmasina imkan

yaradir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

1. Nisbi qiymotlondirmo bir qayda olaraq istehlak mallarimin keyfiyyot
soviyyesini ifado etmok, yaxud miixtolif toyinatli mohsullar1t miigayiso etmok iiciin
istifado edilir. Bu halda giymotlondirmonin noticosi vahidin hissolori, yaxud faizlo
ifado olunur. Keyfiyyat gosaricilorini faizls, yaxud digor 6l¢ii vahidsiz komiyyatlorlo
ifado etmok tigiin differensial tisuldan daha genis istifado tovsiyo olunur.

2. Momulatin istehlak xassolorinin saviyyasini onun digor xarakteristikalarinin
komiyyotino (miqdarma) goro dolay1 yolla toyin etdikdo vo ya bu gostoricilor 6zlori
eyni zamanda momulatin istehlak parametrlori oldugda laboratoriya iisulu ilo
keyfiyyatin qiymatlondirilmasi tovsiys olunur. Keyfiyyatin qiymatlondirilmasinin bu
tisulunda O6lgmo vo analiz ii¢lin xilisusi cihazlardan istifado olunur. Bu {isulun
mahiyyati ondan ibaratdir ki, burada xiisusi alot va cihazlarin kémaoyi ilo mévcud 6l¢ii
vahidlorinds ifado olunmus qiymatlor tapilir ki, onlarin da sonradan yoxlanmasi
miimk{in olur.

3. Mohsullarin istehlak xassolorinin qiymatlondirilmosine kompleks sokilda
yanasma subyektiv tolob deyildir. Bu, koskin praktiki ehtiyaclardan, ilk ndvboado
verilmis novdo buraxilan momulatlardan hamisinin on yaxs1 (yaxud on pis)
olmasini, hanst momulatlarin vo no godor diinya soviyyssindon geri galmasim
miloyyanlogsdirmok zoruratindon dogan tolobatdir.

4. Istehlak mallarmin keyfiyyot soviyyosinin kompleks qiymotlondirilmosi
miixtolif mohsul qruplart {igiin keyfiyyot gostoricilori sisteminin gostorilmosi vo
elmi osaslandirilmasina; yalniz ayri-ayr1 gostoricilori yox, biitliinlilkds momulatin
keyfiyyot soviyyosini qiymotlondirmoys imkan veron metodlarin  miioyyon
edilmasing; istehlak mallarmin  keyfiyyat soviyyasinin qiymatlondirilmasi zamani
naticolorin maksimum obyektivlogdirilmosi yollarinin tapilmasma imkan vermasi
kimi ustiinliiklors malikdir.

5. Praktiki olaraq istehlak  mallarinin keyfiyyot soviyyosinin

mioyyonlogdirilmasi  onlar1  yiiksok, orta, asagr sinifli momulat-etalonlarla
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miiqayiso etmoklo, homg¢inin onlarin qiivvodo olan standartlarin  vo digor
normativ sonadlorin toloblorine uygunlugunu miisyyanlosdirmokls toyin edilir.

6. Keyfiyyat soviyyosini kompleks qiymotlondirmonin osas elementlorindon
biri ¢oki omsalarinin toyin edilmosidir. Hesabat islorini asanlagdirmaq {i¢ilin
xiisusi codvallordon istifado toklif olunur. Bu codvollordo ekspert hor bir xasso
lclin ¢oki omsalinin {istlindon xott ¢okir. Bu tiisulun istiinliiyli ondan ibaratdir
ki, hor dofo ¢oki omsali toyin edildikdo galan ¢oki omsallarinin comini toyin
etmoyo ehtiyac qalmir. Ekspert avtomatik olaraq codvoldon c¢oki omsallarinin
gqalan comini bilir.

7. Istehlak mallarnin keyfiyyat soviyyosinin kompleks giymatlondirilmasinin
vacib elementlorindon biri onlarin ayri-ayr1 keyfiyyot gostaricilorinin bir komiyat
soklindo birlosdirilmasidir. Bunun ti¢ilin istifado olunan {iisullardan biri dairovi
diagramin komayi ilo momulatin asas ustiinliiklorinin miigayisali tohliline osaslanir.
Bal, yaxud faizlo qiymotlondirilon gostoricilorin qiymaoti bu diagramda geyd olunur.
Toklif olunan iisul keyfiyystin kifayot qodor doqiqlikle giymstlondirilmosing, onun
layiholondirilmasinds vo istehsalinda zoif cohotlori {izo c¢ixarmaga, keyfiyyastin
yaxsilasdirilmasi iiclin miivafiq tadbirlor gdmaya olverisli gorait yaradir.

8. Kvalimetriyada orta komiyyatin toyin edilmosi {i¢lin optimal diisturun
secilmasi genis miibahiss dogurur vo halalik birmanali sokilds toyin olunmayib. Bazi
miilahizoloro gors orta ododi, orta hondosi, orta harmonik komiyyatlor miioyyon
monada ekvivalentdir vo orta komiyyotin idars olunmasi {iclin imumi diisturun
tapilmas1 vasibdir. Orta komiyystin miioyyanlogdirilmasi tigiin diistur riyazi
qanunlardan daha ¢ox giymoatlondirmonin mahiyyatina asaslanmali vo konkret masalo
vo sortdon asili olaraq soklini doyigsobilmo xiisusiyyotino malik olmalidir.

9. Kompleks gostaricinin torkib hissalorinin doyismosini do nozors alan riyazi
asililigdan istifads istehlak mallarinin keyfiyyat soviyyasinin qiymatlondirilmasinda

naticalorin doqiqliyini yaxsilasdirar.

10. Moxsusi keyfiyyot gostoricilorindon biri olmaqla estetik xasso soviyyasi
momulatin  imumi keyfiyyat soviyyosi ilo dorindon vo qanunauygun sokildo

baghdir. Estetik qgiymotlondirmo bir torofdon momulatin insanlarin estetik
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tolobatin1 bilavasito 6domok xiisusiyyatini qiymatlondirmok kimi, digor torofdon
momulatin  keyfiyyotinin 0zlinomoxsus inteqral qiymoatlondirilmosi kimi istirak
edir.

11. Istehlak mallarinin keyfiyyotinin tam vo doqiq qiymotlondirilmosino
formanin miikommollik dorocosi ilo tohlil olunan momulatin doyori arasinda
uygunlugun yoxlanmasi daxil edilmolidir. Mosoloyo belo yanagsma gostorir ki,
istehlak mallarinin  estetik  qiymotlondirilmasi zamami hom osyanin  haqiqi
milkkommolliyi, hom do onlarin ifadslilik doracasi miioyyanlosdirilir. Demali,
estetik gqiymoatlondirmo momulatlarin hoqiqi doyor mahiyyatini vo onun formada

ifadosini miloyyonlosdirmoyes imkan yaradir.

12. Estetik qiymoatlondirilmo {i¢lin etalonun secilmasi qiymoatlondirilmonin
mogsadindon vo qiymotlondirilma obyektinin xiisusiyystlorindon asilidir. 9gor
badii layihalondirmo, yaxud badii — tortibat isi qiymsotlondirilirse, etalon kimi bu
layihonin prognozlagdirilan estetik soviyyssino cavab veron ideal obyektlor,
perspektiv modellor vo niimunolor gotiiriilo bilor.

13. Forma yaradan olamotlor {¢iin ¢oki omsallart onlarin sayindan asihi
olaraq miioyyon edilir. Ogor olamotlorin say1 7 — 9-dan az olarsa, ekspertlor ¢oki
omsallarinin cominin vahido borabor olmasi sorti daxilindo onlar1 toyin edirlor.
Ogor olamotlorin say1 ¢ox olarsa, onlar saym1 7 —9-dan ¢ox olmamaqla qruplara
boliir vo har bir qrup {igiin ardicil olaraq ¢oki omsallar1t miiayyoinlosdirilmalidir.

14. Ekspert qiymotlondirilmosi prosesindo ekspert roylorinin  bir-biring
yiiksok dorocodo uygun golmosi qiymatlondirmonin noticosinin yekdil vo doqiq
olmas1 {i¢lin ¢ox miihiimdiir. Ekspertlorin qiymotlorindo forq miixtolif sobablorlo
izah oluna bilor: ekspertlordo olan informasiya, onlarin istifado etdiyi
qiymatlondirmo metodlari, ekspertlorin sorisdaliliyi, qrupda qarsiliglt
miinasibatlorin xiisusiyyotlori, ekspertlorin montiqi miithakimo etmok
qabiliyyatlori, onlarin qiymotlondirmo obyekti ilo tanisliq doracosi vo s..

15. Istehlak mallarinin keyfiyyotinin ekspert metodu ilo qiymoatlondirilmosi
tocriibosindo ekspertlorin saristoliliyind vo onlarin qiymotlondirilon obyekt haqda

molumatli  olmalarina  spesifik  toloblor  meydana  ¢ixir. Ekspertlorin
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qiymotlondirmo obyektlori ilo kifayot qodor yiiksok doracade tanis olmalari
onlarin miioyyon etdiyi qiymotlorin dogrulugu vo arqumentlosdirilmosi iiciin
xiisusilo miihiimdir. Ekspert — qiymotlondirmosindo miiqayisoetmo  kriterinin
se¢ilmosi vo onun komissiyanin iizvlori torofindon birmonali basa diisiilmosi do
cox mihiim masolodir. Ekspertlorin osaslanaraq qiymot ilizro miithakimo
yiiriitdliiyii  kriterlorin razilasdirilmasi {igiin etalon siralarin tortib edilmosi toklif

olunur.

16. Miixtolif layiho variantlarin1 qabaqcadan qiymatlondirib, onlardan on
yaxsilarini secib toloblora cavab veron yiliksok keyfiyyoatli mohsullarin istehsali
sortsiz  mogsadouygundur. Miiossisado  hazir  mohsullarin  keyfiyyatini
qiymatlondirib sonradan istehsal hazirligina xeyli vosait xorclonmis sonaye

niimunoslorinin istehsaldan ¢ixarilmasi xorclorin hacmini artirir.



52
ODOBIYYAT

1. Hasonov O. P., Voalimommodov C. M., Osmanov T. R. vao b. Istehlak
mallarinin ekspertizasinin nozori osaslar: Dorslik. — Baki : “Iqtisad Universiteti”
nosriyyat, 2003.

2. Hasonov ©. P., Osmanov T. R., Hasonov N.N. va b. Qeyri-orzaq mallarinin
ekspertizasi: Dorslik, I hissa. — Baki :“Iqtisad Universiteti” nosriyyati, 2006.

3. Mommoadov N.R. Standartlagsdirmanin asaslar1: Darslik. — Baki: EIm, 2003.

4. Mommodov N.R., Olokborov E.B., Aslanov Z.Y. vo b. Kvalimetriya vo
keyfiyyatin idaro edilmosi: Ali moktablor ti¢iin dorslik. — Baki: Elm, 2007.

5. Osmanov T.R. Qeyri-orzaq mallarinin omtossiinasligt vo ekspertizasinin
osaslart: Dorslik. — Baki: “Iqtisad Universiteti” nosriyyat, 2014.

6. Kazanuesa, H.C. ToBapoBezeHue HEMpoO10BOJILCTBEHHBIX TOBAPOB: YUYEOHUK /
H.B. Kazannesa. — 2-e uzn., nepepab. u nom. — M.: Jlamkos u K, 2009.

7. KongpamoBa E.A., Kouuk H.B., IlemkoBa T.A. ToBapoBeaeHue
MIPOJIOBOJILCTBEHHBIX TOBApoB: YdeOHoe mocobue. - M.: Anbpa-M: NHDOPA-M,
2007.

8. Kupumnos B.U. KBanumerpust u cucTteMHbIil aHanu3: Y4yebHoe mocodue. -

M.: UHOPA-M, 2011.



MUNDORICAT

Keyfiyyotin qiymotlondirilmosi metodlar1 haqqinda {imumi

100721 100007214 - ) O

Keyfiyyot soviyyasinin kompleks qiymotlondirilmosindo ¢oki

omsallarinin toyin edilmosi metodlarimin tohlili .....................

Istehlak  mallarin  keyfiyyot  soviyyosinin  kompleks

qiymatlondirilmasinin metod va prinsiplori ...l
Mohsulun estetik keyfiyyst gostoricilorinin mahiyyati ............

Istehlak mallarinin estetik ~ keyfiyyot — gostaricilorinin  toyin

olunmasi masalolorinin tohlill ....oviviiieeeiee e,

Keyfiyyatin qiymatlondirilmasinin ekspert metodunun
XUSUSTYYOLIOTT ettt ettt
Istehlak mallarinin keyfiyyat soviyyesinin vo  ¢esidinin
Prognozlagdiriimast..........coccuvieeiciiieieiiie e

NOtICO VO ORI et e e e e e e,

S 16 ) 031 7 |

15

21

29

34

37

41

48

52

53



