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GIRIS

Movzunun aktualligi: Azorbaycanda iqtisadi islahatlar inkisaf etdikco
keyfiyyato daha cox diqqget verilir. Hazirda Azarbaycan miiassisalorinds an ciddi
problem ragabat gabiliyyatli mohsulun istehsalinin tomin edilmasina imkan veran
keyfiyyat sisteminin yaradilmasindan ibarotdir. Keyfiyyat sistemi anlayisi altinda
keyfiyyoto iimumi rohborliyin (keyfiyyat inzibati idarosetmonin) hoyata
kecirilmasindon otrii zoruri hesab edilon togkilat strukturu, metodikalar, proseslor
vo ehtiyatlarin mocmuu anlagilir. Istehsalgimin keyfiyyat sisteminin vo homin
sistemo niifuzlu sertifikatlasdirma orqami torofindon verilmis sertifikatin
movcudlugunu vacib sort hesab edon acnobi sifariscilorlo danisiglarin aparilmasi
zamani keyfiyyat sisteminin olmasi miihiim ohomiyyoto malikdir. Keyfiyyat
sistemi miiossisasinin xiisusiyyatlorini nozora almali, mohsulun islonib hazirlan-
masina vo onun totbigino edilon xorclorin minimuma endi-rilmasini tomin
etmolidir. Hom bizim ©Olkads, hom do xarici 6lkolordo keyfiyyati idarsetmoyo
sistemli yanasmanin formalasdirilmasi morhalalorini bilmadon somarali keyfiyyat
sistemi yaradilmasi miimkiin deyildir.

Biznesdo «keyfiyyot» anlayisi texniki sortlorin toloblorinin doqiq yerino
yetirilmasini ifado edir, bu da s6ziin adi hoyatda gobul edilon monasindan bir
godar forglonir. Sonayeds vo biznesdo keyfiyyatin aldo olunmasi ilo slagadar bir
cox problemlar bu forqi dork etmayi istomomokdon, yaxud onu bacarmamaqdan
irali golir.

Keyfiyyati idaroetmonin on asas hadaflorindon biri miiassisonin foaliyyatinin
miistarilorin istok vo tolablari izorinds qurmaqla, onlarin momnunlugunun tomin
edilmosidir. Mahz, bu sababdondir ki, standartda “miistori momnunlugu” asas talob
kimi 1rali siiriiliir vo biitiin omaliyyatlarda bu massloys diggst yonaldilir. Odur ki,
ISO 9001 miiasir bazar igtisadiyyat1 sistemindo on giiclii marketinq aloti kimi
istifado  olunur. Standartin totbiqi miiossisonin bazarin imkanlarina vo

dinamikasina cevik reaksiyana, satis hocminin vo belalikla do galirlorin artmasina,
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miistorilorin momnunlugunun alds edilmasina, habelo miiassisonin resurslarindan
somarali istifade olunmasina, miistorilorin etibarin1 gazanmagqla bazarda firmanin

dayanigliginin tomin olunmasina yol agir.

Tadgiqatin obyekti. ISO 9001-2008 keyfiyyati idaroetmo sertifikatin1 alan
istehsal miiassisalori dissertasiya isinin obyektini togkil edir.

Todqiqatin  predmeti. Biznesdo  keyfiyyoti  idaroetmo  sisteminin
formalagmasinda ohomiyyat dasiyan pinsiplor, mexanizmlor vo qaydalarinin
mocmusu tadqgigatin predmetini toskil edir.

Tadqigatin magsadi va vazifalori. Todqigatin magsadi biznesds keyfiyyati
idaroetma sisteminin idara edilmasi istigamatlorinin miioyyonlosdirilmasi, miiasir
biznesds totbiq edilon keyfiyyat standartlarinin aydinlagdirilmasidir. Bundan irali
golorok dissertasiya isindo keyfiyyot anlayisi izah edilmis, xarici tacriiba
Oyranilmis, metodlar tohlil edilmisdir.

Todqigatin informasiya bazasi. Todqigatin informasiya bazasim yerli biznes
toskilatlarinin -~ keyfiyyot standartlarini formalasdirmasi sahasindo hazirladiglar
metodik sonoadlor vo osasnamolor, kompaniyalarim keyfiyyot gostaricilorini
tocassiim etdiron internet sohifolori, beynolxal soviyyads taninan ekspert vo
miiolliflorin fikirlorinin yer aldigi ayri-ayr1 adabiyyatlar, moqalslar toskil edir.

Tadqgiqgatin praktiki shomiyyati.

ISO standartlarinin tatbiq edilmosinin praktiki totbiq modelinin gostorilmosi,
diinyanin aparici qlobal kompaniyalarinin kecdiyi inkisaf yolu vo totbiq etdiyi
tokmillosmo modellari barads molumatlar zongin tocriibs rolunu oynayir.

Keyfiyyat idaroetmo standartlarinin islonib hazirlanmasi vo reallagsmasi, bazarda
miivazinotin vo struktur dayanigliginin tominati, roqaboto davamhi faaliyyastin
toskili, diizgiin idaroetma mexanizminin formalagmasi iizro tokliflorin verilmasi
baximindan vacibdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi: Todqgigatin elmi yeniliyi kimi asagidakilart geyd
etmak olar:

- Biznes sferasinda keyfiyyatin mahiyyati izah edilmisdir;



5

- Keyfiyyatin idara olunmasinin xiisusi funksiyalart vo asas metodlari miioyyan
edilmisdir;

- Bazara olan tolobatin vo mohsulun keyfiyystinin prognozlasdirilmasi hoyata
kecirilmisdir;

- Mahsul keyfiyyatinin artirilmasi iizra gostaricilor giymatlondirilmisdir.
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FOSIiL1. BIZNESDO KEYFIiYYOTi IDAROETMO SISTEMININ
FORMALASMASININ NOZORi-METODOLOJi O9SASLARI

1.1.Biznesin idars olunmasinda keyfiyyatin mahiyyati vo asas mazmunu

Keyfiyyat miiasir doviirde miixtalif 6lkalorin iqtisadi vo sosial inkisafinin
osaslarindan biri kimi boyiik potensiala malik oldugunu artiq subut etmisdir.
Inkisaf etmis olkolorin tocriibasi gostarir ki, keyfiyyatin yiiksoldilmosi iqtisadiyyata
tosir edan kifayat qodoar giiclii glivvadir.

Keyfiyyat anlayist insanlarin vo sistemlorin  “sohv  etmosi”  vo
“mitkommeolliya ¢atmaq istoyi” ger¢oyindon ortaya cixmisdir. Latincadan “Qualis”
soziindon omala golmis vo “Qualitas” sozii 1lo ifado edilmisdir.

Bir ne¢o il avval “Keyfiyyatli”olaraq xarakterizo edilon bir mohsul bu giin
“Siravi”, sabah iso “Qabul Edilo Bilmoz” olaraq xarakterizo edilir. Basqa sozlo,
keyfiyyatli mohsul vo xidmoat togdim eds bilmak iiciin hor vaxt oziinii asa bilma
gabiliyyatino qovusmagq lazimdir. Qalict miivaffaqiyyot vo davam etdirils bilor bir
is sahibi ola bilmak ii¢iin ovvalca “Idaroetmo Keyfiyyatimizi” artirmaliyiq.

“Keyfiyyat” - toyin olunan saortlor altinda va toyin olunan bir zaman miiddati
i¢cindo istonilon funksiyalar1 yerina gatira bilma gabiliyyatidir.

“Keyfiyyat” - bir mohsulun istifado edilms uygunlugunu toyin edon
xuisusiyyatlorinin macmusudur.

“Keyfiyyat” - ovvolcodon miioyyon edilmis olan spesifikalarin vo ya
standartlara uygun istehsal etmok faktorudur (1,35).

Keyfiyyatin tomin edilmasi keyfiyyot standartlarinin, keyfiyyato goro
mosuliyyatin  boliisdiiriilmosinin  vo islorin  keyfiyyatino nozaratin  islonib
hazirlanmasini nazards tutur. Keyfiyyat giiniin tolobidir.

Keyfiyyat hor kecon giin daha da dost oldugumuz bir anlayis olur. Ancaq,
comiyyatda keyfiyyat deyilinco ilk agla golon miioyyon standartlara uygun golon,
g0zal, inkisaf etmis, kimi sifotlorin konaridir, "Keyfiyyot". Keyfiyyot, qisaca,

gozlomolori asmaq demokdir. Bu torifiylo do insanligin, davamli inkisafin bir
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ifadosini ehtiva edor. Dinamik bir anlayisdir. ¢iinki, insanlarin gézlomalori hor
qarsilandiginda yiiksalmo meyli gostorar.

Miistorilor torofindo axtarilan miiosyyon sortlori on yaxst qarsilayan
monasinda istifado edilon “Keyfiyyot” qisaca “moqgsadloro uygunluq doracasi”
olaraq toyin oluna bilmokdadir. Buradaki maqsad istehlak¢ilarin istok vo arzularini
garsilaya bilmokdir.

Keyfiyyat xiisusiyyati baximindan dinamik bir xiisusiyyot dasimaqda,
istehlake¢r ehtiyaclarina paralel olaraq inkisaf etmokdo vo doyismoakdadir.

Mbolumat  yigmaq mogsadilo istehsal¢i, yeni texnikanin totbiqi vo
togkilatlanmani inkisaf etdirorok eyni maya doyaeri ilo, lakin yiiksok keyfiyyatdo
mohsul istehsal etmali vo istehlak¢ilarin keyfiyyatlo bagl olan tolablorini yerina
yetirmok macburiyyatindadir.

Istehlakcilarin bir coxlarina asagi keyfiyyotin  monfi tosir gostormosi
gercayini gozardi etmok olmaz. Asagi keyfiyyat istehsalgi liclin sohvlori tapma vo
diizoltmadoki xorc demokdir. Bazon bu xorclor boylik saviyyelora ¢atmaqdadir.
Ayrica asagi keyfiyyatin miistorilordoki giivon itkisindon Otori mohsulun bazar
payinin azalmasin sabab olacagi da acigca bilinmokdadir.

Bir mohsulun keyfiyyati, Keyfiyyot Parametrlori olaraq xarakterizo edilon
tinsiirlordon meydana golmokdadir. Bu linsiirlor malin noviina gora forgliliklor
gostormokdadir. Mexanika vo elektrotexniki mallarda bu tinsiirlor mohsuldarhq,
tohliikasizlik, xarici goriiniise alagadar ola bilorkon, kimyavi mohsullar ticiin fiziki
vo kimyovi xiisusiyyotlor, tibbi tosir, zohorlilik vo dad kimi parametrlor
ohomiyyatli ola bilmokdadir.

Toriflor vo molumatlardan belo noticoys golmok olar ki, keyfiyyot 6ziindo
iki xiisusiyyati ehtiva etmokdadir :

1) Obyektiv xiisusiyyatlor

2) Subyektiv xiisusiyyatlor.

Obyektiv xiisusiyyatlor insan faktorundan kenarda qalan xiisusiyyatlordir.

Subyektiv xiisusiyyatlor iso obyektiv xiisusiyyotlori gormokdon, hiss

etmokdon vo diisiinmokdon gaynaglanan xiisusiyyatlordir.
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Keyfiyyatin  subyektiv xiisusiyyotlori na oOl¢iido obyektiv hala gotirilo
bilinirsa o Ol¢iido nozarot etmok imkani ortaya ¢ixmaqdadir. Standart obyektiv
Olciilor asasinda gora isloyan bir tisuldur. Digar bir monada iso keyfiyyat dediyimiz
anlayisin skeletini togkil etmokdadir. Obyektiv asaslara gora diizoldilmis bu skeleto
bozi subyektiv xiisusiyyatlor do olavo edilmasilo “keyfiyyot” anlayisi meydan
golmokdadir.

Standarta uygun mal - minimum keyfiyyato sahib demokdir. Lakin hor
standarta uygun mal miitloq an yiiksok keyfiyyotdo mal demoak deyildir. Bununla
borabor “keyfiyyatli mal” da “standarta uygun mal” monasinda basa
diisiilmokdadir.

Keyfiyyat istehlak¢cida inam duygusu yaratmaqdadir. Inam (giivon)
meyarinin meydana golmasi keyfiyyatin qiymatlondirilabilmo imkani ilo baghdir.
Qiymatlondirilabilma iso dl¢iilo bilme imkani ilo baghdir. Olgiilo bilmo keyfiyyat
ilo alagadar metodoloji islori ohatasina girmakds vo miixtalif test vo arasdirmalari
ehtiva etmokdadir.

Mbohsul vo momulatlarin keyfiyyatinin, istehsalcilar torofindon istifadaci vo
ya istehlak¢iya etibarli vo neytral quruluslar torofindon verilmis bozisonadlarlo
zomanoto alinmasi da ohomiyyat dasimaqdadir. Verilon sonad (sertifikat) inam
vasitosi olacagindan keyfiyyat sertifikatli bir mohsul istehlakg¢ilar torafindon rogbot
goracayi da bir gorgokdir.

Qisaca ifads edilocak olsa, standartlar, keyfiyyats nozarat, sonadlogdirma vo
metodoloji islorin toskil edilmasi keyfiyyatin yiiksoldilmasi istigamatinda tasirli
vasitalar olduglari ortaya ¢ixmaqdadir.

Giinlimiiz qloballasan bazar sortlori vo istehsal faktorlarinin sarhad
tammmayan isloyisi, keyfiyyoat faktini hor zamankindon daha cox o©n plana
cixarmigdir. Keyfiyyat anlayisini bu ciir 6n plana ¢ixaran, yasanan siiratli doyismo
miiddatindo cixartlan mal vo xidmotlordoki miixtaliflik, beynoslxalq ticaratdo
liberallagma, ticari sorhadlorin yox olmasi, texnoloji iralilomalor vo bu inkisaflarin
Ozii 1la gotirdiyi yeni roqabat sortloridir. Dayismo va inkisaf, he¢ bir zaman 6niino

kecilomayacok vo manes toradilo bilmoyacok anlayislardir. "Na istehsal etsom onu
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sataram" anlayis1 yerini "Miistori ehtiyac vo godzlomolorino goro istehsal etmok"
anlayisina buraxmaq macburiyyatindo galmigdir. Bu vaziyyatds rogabatds davamli
Ustiinlityii tomin edo bilmonin tok sorti miistoridir. Miistorini tomin etmok ii¢iin,
miistori ehtiyac vo gozlomalorini toyin edorak, bu ehtiyac vo gozlomoalors uygun
mal vo xidmati, asag1 xarcla, keyfiyyatli va siiratli bir sokilds bazara togdim etmak
lazimdir. Hotta bu giin iimumi keyfiyyat rohborliyi folsofosindo miistorinin
gozlomolorinin iizarine ¢ixmaqdan danisiimaqdadir. Umumi keyfiyyot folsofosi
rohbarliyi totbiglori firmalarin rogabat giiclorini artirmalar {i¢iin olmazsa olmaz
totbiglor halina golmisdir.

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo keyfiyyot - ictimai istehsalin biitiin
istirak¢ilariin - vo  biitovlikdo comiyyoatin  maraqlarinin  inteqrasiyaedici
amillorindon biri (sokil 1), yiiksok keyfiyyotin tomin edilmasi iso movcudlugun
obyektiv sorti, hoyat soviyyosinin yiiksoldilmasinin mithiim gostaricisi, sosial,

igtisadi vo ekoloji tohliikasizliyin tominatgidir.

Istehsalcilar:
roqabat qabiliyyatli
olmagin \&)
biitovliikdo
movcudlugun tomin
olunmasinin
halledici amili

Istehlakcilar:
onlarin miidafio
olunmalari va
tolobatlarinin
o0doanilmasi iizro an
tosirli tadbir

Ragqiblor :
ragabatda davamli
istiinliiyli tomin
edon

on tosirli alat

Keyfiyyata

Yanasma
Hakimiyyat
orqanlari:
votondaglarin hayat Tadariikgiilor:
saviyyalorinin davamli manfaat
keyfiyyatco oldo etmok vo

yiiksoldilmosi iigiin movcudluq vasitasi
iistiin tutulan dovlot
masalalarindan biri

Sokil 1. Keyfiyyato yanagsma
istigamatlori (5,17)
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Stiratli elmi-texniki inkisaf vo qlobal texniki inqilabi dayisikliklarlo
xarakterizo olunan miiasir informasiya comiyyatindo misli goriinmomis raqabat,
bazarlarin globallasmasi, yeni tolobat saholorinin yaranmasi vo miistorilorin
tolobatlarinin doyismosi mohsulun keyfiyyastinin tominatina xiisusi diggat vo yeni
yanasmalar tolob edir. Keyfiyyatin idars olunma sistemi idarsetmonin miihiim bir
istigamoati oldugundan bu sistemin mahiyyati, tokamiilii vo inkisafina yonaldilmis
konsepsiyalar {imumi idaroetma kontekstinds sorh olunmalidir.

Idaroetmonin praktiki vo nozori tokamiiliinii giymotlondirmok vo bu
tokamiildo keyfiyyot menecmentinin yerini gérmok ii¢iin 4 miithiim yanasmaya

diqgat yetirmak lazimdir (sokil 2).

Idarsetmoyo
voziyyato miivafiq
yanasma

!

Keyfiyyatin
idara
olunmasi

Idaroetmoyo miixtolif
moaktablor baximindan
yanasma

Idarsetmo proses
kimi yanagma

Idaroetmoyo
sistemli yanasma

Sokil 2. Keyfiyyatin idars olunmasina yanagma

10timarmatlAr

Miiasir zamanda alimlor vo praktiklor keyfiyyst metodlarim TQM (Total
Quality Management) metodologiyast ilo wuzlasdirirlar. TQM ingiliscodon
torciimado Umumi Keyfiyyat Menecmenti demokdir.

Keyfiyyati - pramida sokilinda gostormok olar:
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Sakil 3. “Keyfiyyat piramidas1”

TQM

FIRMANIN
KEYFiYYOTi

KEYFIiYiYYOTLI i$

KEYFiYYOTLI MOHSUL

Piramidanin on yiiksok pillosindo TQM - UKM yerlosir. TQM —
miiossisonin biitiin saholorindo c¢alisa bilon vo mohsulun istonilon keyfiyyato
catdirmaq iqtidarinda olan timumi keyfiyyot menecmentidir. Biitiin sahslorindo
dedikdo osason mohsulun yaranma etaplari nozorde tutulur. Yoni xammalin
alinmasindan hazir mohsulun alinmasi etaplari.

Mbohsulun keyfiyyoti birbasa goriilon isin keyfiyyatindon asilidir.(Mahsul
hansisa bir prosesin noaticosidir) Keyfiyyatli mohsul istehsal etmok iiciin,
istehlak¢ilarin zovqlori nazors alinmali, biitiin proses boyu mohsulun keyfiyyati
qiymatlondirilmali, reklam islori iso tohlil edilmalidir.

Hansisa mohsulu istehsal etmak ii¢iin vo yaxud xidmat gdstormak {igiin, tobii
ki, bir sira hazirhq islori gormok lazimdir. Sonuncu keyfiyyat biitiin marhalalorda
goriilon 1sin keyfiyyotindon asilidir. Hansisa mohsulu istehsal etmok {iiciin iso
biznes-plan hazirlamaq vacibdir.

Hor bir mohsulun keyfiyyoti onun layiho maorhoalosinds yaranir. Belo ki,
todgiqatlar marhalasinds mohsulun texniki vo iqtisadi prinsiplori vo funksional
niimunasi (modeli) hazirlanir.

Yuxarida geyd etdiyim kimi, isin keyfiyyati, birbasa firmanin keyfiyyatindon
asilidir. Yoni rohbarlik vo idarsetmonin keyfiyyatindon asilidir (planlama, toskil,
nazarat). Miioayyon edilmis mogsadlari aldo etmak iigiin saglam idaracilk sistemini
qurmaq vacibdir. Bunun tomoli iso planlama zamani 6z oksini tapir. Hor dovr,

keyfiyyat anlayisina miixtalif tolablar irali siiriib. Bels ki, comiyyat inkisaf etdikcs,
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insanlarin istehsal vo mohsula olan toloblori doyisir. ©gor gabaglar, mohsulun
keyfiyyati onun doqiqliyi vo mohkomliyi ilo 6lciiliirdiisa, bu giinlordo ETI — nin
tosiri  noticosindo  mohsullar  miirokkoblosib  vo  mohsulun  keyfiyyatini
giymatlondirmak xiisusiyyatlori artirilib. Keyfiyyatin giymatlondirilmasinin agirliq
morkozi, istehsal olunan mohsulun funksional qabiliyyatinin yoxlanilmasina
yonaldilib. Kiitlovi istehsal dovriinds, mohsullarin keyfiyyatini ayri-ayriligda
yoxlamaq miimkiin deyil, amma istehsal zamani proseslors nozarat etmok sifir
qlisurlu istehsala nail olmaq miimkiindiir. ETI tosiri naticesindo istehsal
avadanliglart avtomatlasdirilmaqla baslandi vo “etibarliq™ anlayis1 yarandi.

Belalikla, keyfiyyot anlayisi inkisaf edirdi vo doqiqglosirdi. Keyfiyyati
nozaratdo saxlamaq iigiin, keyfiyyot hagda molimatlarin toplanmasi, islonmasi vo
tohlili metodlarnt yaradildi. Bazar iqtisadiyyati soraitindo foaliyyot gostoron
firmalar, istehsal prosesi vo mohsulun istehsali miiddotindo keyfiyyato nozarot
etmoya calisirlar. Toplannuis molumatlar osasinda qiisurlar azaldilir. Istehsalg
mohsulun istehlaki miiddstinds keyfiyyato qaygr gostorilmalidir vo mohsul
satildigdan sonra ona xidmatlorin gostarilmasini toskil etmalidir. Osason bu xidmot
miirokkob istismar funksiyali mohsullara samil olunmalidir.

Keyfiyyatin 1darocedilmoasi nozoriyyssindo iki problem mdvcuddur:
menecmentin keyfiyyoti vo keyfiyyatli mohsul. Keyfiyyatin aldo edilmasi az xorc
aparmir. Qabaglar keyfiyyat xarclorinin asas hissasi fiziki omoyin payina diisiirdii.
Bu giinlordo iso intelektual omoyin payr artib. Miiasir doviirdo satis bazarinin
hansisa bir hissosini oldo etmok iiciin asas sort keyfiyyotdir. Yalniz keyfiyyat,
mohsulun roqabot qabiliyotini yiiksoldir. Istehlak¢1 iiciin keyfiyyot anlayist
mohsulun funksional, sosial, estetik, ekoloji xiisusiyyatlorindon formalasir. Yalniz,
miiossisolor keyfiyyatli mohsul istehsal edorkon, ohalinin aliciliq qabiliyyatini
yaddan ¢ixarmali deyillor. Ona goro ki, iki anoloji mahsuldan, maya doyari asagi
olan mohsul daha rogaboto doziimlii olur. S6zsiiz ki, keyfiyyotin oldo edilmasi
xarclor tolob edir. Amma, keyfiyyot satis1 artiran bir amildir vo satisdan oldo
olunan monfaat, xarclori kompensasiya edir. ©gar miiassiso mohsulu bazara ¢ixarir

vo liderlik movgeina ¢ixmaq istayirso, tobii ki, homin mohsulu vaxtasir1 olaraq
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tokmillosdirmalidir. Mikro saviyyads keyfiyyat ila bagli problemin hall edilmasi m
makro saviyys liciin miihiim ohomiyyot kosb edir. Ogor miiossisalor keyfiyyato
vaxti-vaxtinda fikir vermasalor, qiisurlu mohsullarin say1r artacaq vo buda 0z
novbasido hor vahidin maya doyarini artiracaq. Ciinki, zay mohsul istehlakciya
catmasin deys onun qiisuru aradan qaldirilmalidir. Bu is9 6z ndvbasinds slava xarc
tolob edir. Bu qiisurlar yaranmasin deyo hor bir miiossiso keyfiyyat iizro uzun
miiddatli program hazirlamalidir. Bu giinloradok hesab olunurdu ki, keyfiyyatin
aldo olunmasi ila xiisusi s0ba masgul olmalidir. Bazar iqtisadiyyatina kecid dovrii
bizlori inkisaf etmis Olkolorin tocriibasini dyronmoys macbur edir vo naticado
molum olur ki, keyfiyyatlo biitiin sobolor mosgul olmalidir. Bir ne¢o 6lkalarin
miiossisolorindo aparilan totqigatlar gostorir ki, keyfiyyoto az diqget yetiron
toskilatlar 60 % vaxtlarini qiisurlarin aradan galdirilmasina sorf edirlar (2,30).
Icindo yasadiginuz comiyyoto vo otrafa qarst mosuliyyotlorimizi yerino
getirmoazsok, meydana galacok problemlarin i¢inds bogulmaga mohkum olariq. Bu
soboblo toskilati ictimai mosuliyyoat anlayisini hoyata kegirmoliyik. Ictimai
mosuliyyat movzusuna shomiyyat veran sirkotlor, hom rohbarlik yetiskinliklorini
hom do miistarilorindaki zehin payim artiraraq 6zlorina ds fayda vermis olarlar.

Keyfiyyat folsofasi tarixinds 4 kasison vo davam edan faza movcuddur (sokil
4).

Zay mohsulu
secib ayirma

Keyfiyyatin Keyfiyyot Keyfiyyotin
planlagdirilmas folsafoasi
1

idara olunmasi

Keyfiyyat
menecmenti

Sokil 4. Keyfiyyat falsofosinin inkisaf
fazalan
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Bu fazalar istehsalginin xarici (buraxilan mohsulun keyfiyyotinin tomin
edilmosi  vo  miivafiq  surotdo  istehsalgimin bazarda ~ movgeyinin
mohkomlondirilmasi) vo daxili (istehsalin effektivliyinin yiiksoldilmasi, yoni
miiossisonin monfootinin artirilmasi) mogsadlorin arasinda ziddiyyatlorin tasiri
altinda inkisaf etmisdir. Bu ziddiyyatlor istehsalin, bazarin vo comiyyatin har bir
inkisaf morholasindo miioyyon spesifikliyo malik olmus vo miixtalif ciir hall
edilmisdir.

Zay mohsulu secib ayirma fazasinda keyfiyyotin tomin edilmo
konsepsiyasim qisaca belo ifado etmok olar: Istehlak¢1 ancaq yararli, yoni standarta
uygun mohsul ala bilor. Osas saylar yararsiz (zay) mahsullarin miistorilordon tacrid
edilmasina yonaldilmalidir.

Bu fazada toplanmis tocriibolorin osaslandirilmasi vo elmi cohatdon
tUmumilosdirilmasi amerikali alim, miihondis vo menecer F.Teylor torafindon

hayata kecirilmisdir.

Homin konsepsiya cor¢ivasinda keyfiyyot homiso onun tominatina ¢okilon
xarclorin artmasi ilo miisayiat olunur, lakin istehsalin effektivliyinin yiiksaldilmasi
vo momulatin keyfiyyatinin artmasi mogsadlori bir-biri ilo ziddiyyot toskil edir
(onlarin hor ikisino eyni vaxtda nail olmaq praktiki cshotdon demok olar ki,
miimkiin deyil) .

Keyfiyyatin idaro olunma fazasi kecon asrin 20-ci illorindon baglayir. Bu
fazada konsepsiyanin 6zoyini belo ifads etmok olar: miistori ancaq yararli, yani
standarta uygun mohsul almalidir - bu asas mogsad olaraq nazordo tutulmalidir.
Zay mohsulu se¢ib ayirma - keyfiyyati tomin etmoayin mithiim metodlarindan biri
kimi saxlanilir. Ancaq asas saylor, yararli mahsullarin buraxilma faizini artirmagqla
istehsal prosesinin idars olunmasina yonaldilmalidir.

Keyfiyyati tominetmo konsepsiyasinin tocriibada totbigi mohsul vo
xidmatlorin keyfiyyotini kifayst qgodor yiiksoaltmoklo, istehsalin effektivliyini
ohomiyyoatli doracodo artirmaga imkan vermis, mohsul vo xidmatlorin global

bazarin1 formalasdirmagq tiglin sorait yaratmisdi. Eyni zamanda aparilan todqiqatlar
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vo tacriiba yolu ilo artiq siibut olunmusdur ki, hor bir istehsal prosesi miioyyan
yararli mohsul buraxmaq haddine malikdir vo bu hadd prosesdo 6z-0ziino deyil
sistemlo, basqa sozlo desok, miiassisonin biitiin foaliyyatlorinin macmusu, amayin
toskili vo idars olunmasi ilo miioyyonlosir. Bu hoddo c¢atanda ovvoalki fazadaki

ziddiyyat yeni kaskinlikls 6ziinii gostorir.

Keyfiyyot menecmentinin baslangicim1 1950-ci ildon amerikali doktor
Edvard Demingin Yaponiyanin aparici sanayecilori qarsisinda miihazira ilo ¢ixis
etdiyi giindon hesablamaq olar. 12 miihaziro arzindo doktor Deminq Yaponiya
firmalarinin  yiizlorlo aparici menecerlari ilo goriisdii. O vo Yaponiyaya dovlot
texniki yardim ¢or¢ivasinda dovat edilmis diger amerikali Cozef Curan torafindon
program islondi. Programin asas ideyasi belo idi. Mohsulun keyfiyyatinin osasi -
biitiin saviyyalordo mohsulun keyfiyyati va keyfiyyatli menecment, miiassisada hor
kosin 0z isindon zOvq almasinin tomin olunmasidir. Proqram tokca istehsal
proseslorinin tokmillosdirilmasina deyil, biitovliikkds sistemin tokmillosdirilmasing,
miiossisonin ali rohborliyinin keyfiyyoat problemlorindo bilavasito istirakina,
miiossisonin asagidan yuxartya qodor biitiin omokdaslarina keyfiyyotin tomin
olunmasinin asas metodlarinin 6yradilmasine, omokdaslarin yiiksok keyfiyyatli
omoys motivlogmasine istinad olunmasina osaslanirdi. Alictya zay momulati
buraxmamaq vo yararli momulat buraxilisini artirmaq konsepsiyalarinin yerini “0
qiisur” konsepsiyast tutdu. Qeyd edok ki, mohz Demingin, Curanin vo Kaori
Isikavanm ideyalarinmn ardicil hoyata kecirilmasi sayasinda kasib tobii resurslara
malik vo miiharibads iflasa ugramis Yaponiya diinyanin on varli 6lkasindon birina
cevrildi.

A.Feygenbaumun islodiyi “keyfiyyotin timumi idaro olunmasi vo paralel
yenidon layihalondirilmosi” prinsipi, K.Isikavanin toklif etdiyi “keyfiyyat dairasi”,
“sobab-natico diaqramlar1”, miiossisonin biitiin kollektivinin istirakin1 nazards
tutan keyfiyyati idaroetma konsepsiyasi, “Toyota” firmasinda istehsalin togkili tizra

totbiq etdiyi yeni konsepsiya, C.Curanin isladiyi “keyfiyyot triadasi” prinsipi,



16

V.Mesingin toklif etdiyi “keyfiyyot iizro molumat kitabg¢as1” vo s. bu fazanin vo

bundan sonraki fazanin inkisafi {iciin mithiim rol oynamugdir.

Keyfiyyatin planlagdirilma fazasinin asas konsepsiyasi beladir:

e momulatlarin  qiisurlarinin  oksor hissasinin  tomoli - islonmo
morhalasinds layiho islorinin kifayot godor keyfiyyotli  olmamasi
ucbatindan qoyulur;

e momulatlarin tocriibo niimunslorinin  tobii smaqglardan ke¢gmoklo
yaradilmasi iizrs islorin agirliq morkozinin momulatlarin xassalorinin
riyazi modellogdirilmasine  vo istehsalinin  modellosdirilmasing
kecirilmosi istehsal morholosi baslamazdan ovval Kkonstruktor-
texnoloji qiisurlart iizo ¢ixarmaga va aradan qaldirmaga imkan verir;

e “0 qilisur” konsepsiyasinin yerini “momnun qalmis miistori”
konsepsiyasi tutur;

® bazarlarda roqabat haddon cox yiiksok oldugundan yiiksok keyfiyyati
mistoriyo daimi asagi diison miinasib qiymatlorlo togdim etmok
lazimdir.

Yeni fazanin asas ideyalari Qeniti Taqutinin (keyfiyyat itkisi funksiyasini
toklif etmis, sonaye eksperimentlorinin planlasdirilma metodikasimi islomisdir),
doktor Mitsunonun islorindo, “Toyota” vo “Mitsubisi” kompaniyalarinin elmi
islomolorinds verilmisdir. Keyfiyyatin planlagdirilma fazasi ¢or¢ivasinda keyfiyyat
vo istehsalin moévcud formalarinda effektivliyin artirilmasi arasinda ziddiyyati
praktiki olaraq aradan qaldirmaq miimkiin olur vo yeni faza bu ziddiyyatin yeni
formalar1  izo ¢ixanda (masslon, miistori noinki mohsulun, hom do istehsal
prosesinin otraf miihito ziyan vurmamasin talab etdikds) yaranir. Hazirda bu faza

yaranmagq iizradir vo onun konsepsiyasi tam formalasmamisdir.
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1.2 Keyfiyyatin idars olunmasimin yerli va xarici nazariyyd va tocriibalari

Son illor Azorbaycanin diinya vo Avropa mokanina inteqrasiya getdikco
genislonir. Olkomizin Avrasiya noqiliyyat dohlizinin iistiindo yerlosmosi,
iqtisadiyyatin davamli inkisafinin tomin olunmasi, alverisli investisiya miihitinin
movcudlugu, bu prosesi daha da siirotlondirir. Olkomizde mévcud iqtisadi
sarbastlik, 6zal bolmonin inkisafi ii¢iin yaradilmis olverisli sorait naticasinds xarici
ticarat olagolorinin, 1idxal-ixrac omoliyyatlarinin hocmi 1ilbail artir. Azad
sahibkarliga vo tosobbiiskarliga genis meydan verilmosi Olkads yeni, miiasir
texnologiyalar asasinda ragabat gabiliyyatli mohsul istehsali iigiin genis imkanlar
yaradir.

Bazar rogabati soraitindo diinyanin inkisaf etmis olkalori yiiksok keyfiyyotli
strateji ticarat simvolu vo milli sarvatlorin oan mithiim monbayi kimi gabu edirlar.
Keyfiyyat bir ¢cox sahalords dovlat vo hokiimatin niifuzunu miioyyan edir.

Azaorbaycan sonayesinin, loballasmanin gatirdiyi agir roqabet sortlori
altinda inkisaf eds bilmasinin tomal sorti, diinya sortlorinds istehsal etmasi, basqa
bir deyislo beynalxalq sahado ragabat giicii olan mal vo xidmat istehsali etmasidir.

Son illords Azarbaycanda aparilan iqtisadi islahatlar, keyfiyyat problemino
diggeti artirtb. Milli iqtisadiyyatimizin mohkomlonmasi mohz keyfiyyotdon
asilidir. Bu fikirls razilasmaga bizi gabaqcil 6lkalarin tocriibasi macbur edir.

Azorbaycanda aparilan Keyfiyyat siyasotinin on bariz niimunasi kimi
“Keyfiyyat Assosiasiyasim” gostor bilorik. “Keyfiyyot Assosiasiyas1” Ictimai
Birliyi (bundan sonra birlik adlandirilacaq) 25 noyabr 2007-ci ilds tosis edilmis,
Ozilinii 1darsedan, ictimai-faydali mogsadlor dasiyan geyri — kommerisya, geyri —
hokiimot toskilatidir.

Birliyin asas moaqgsadi 6lka arazisindo mohsullarin vo xidmatlorin keyfiyyatli
vo rogabotyoniimlii olmast sahasindo maariflondirma isini aparilmasina komok
etmokdir.

Birlik mogsadalora ¢atmagq ligiin asagidaki vozifalori hayata kegirir:



18

- keyfiyyatin idaroedilmasi sahosindo beynolxalq vo milli standartlarin
tobligino komok etmak;

- keyfiyyatin idars edilmasi sahasinda asas biliklari tablig etmak;

- keyfiyyat sahasindo xarici Olkalorin nailiyyatlorin dyronmok vo onlarin
tatbiqi imkanlarim arasdirmagq;

- 0lka igtisadiyyatinin inkisafina komok etmok;

- sahibkarligin inkisafi ilo bagh maariflondirici tadbirlor hoyata kegirmok.

Birliyin foaliyyatinin mithiim istigamatlorindon biri do keyfiyyat vo
idaroetma sahasinds ugur qazanmus, yiikksok keyfiyyot gostaricilorina nail olmus vo
miistori rogbaotini qazanmis miiassisalorin gabaqcil is tocriibasinin Oyronilmasi,
yerli miiossisolor arasinda yayilmasi, hom¢inin onlarin istehsal etdiyi mohsullar
barads 6lks ictimaiyyatindo miisbat imicinin formalasdirilmasindan ibarsetdir. Bu
mogsadlora nail olmaq iiglin Birilik torofindon “Keyfiyyst vo Menecment”adli
elmi-texniki va iqtisadi jurnal tosisi edilmisdir ki, homin jurnalda respublikamizin
taninmis alimlori vo aparici miitoxassislorinin yaxindan istiraki ilo keyfiyyot vo
idaroetmoya dair tendensiyalain doqiq tohlili vo qiymatlondirilmasi aparilr,
hom¢inin milli (AZS) va beynalxalq standartlar (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001 vo s) elocads standartlasdirma, sertifikatlasdirma, metrologiyaya dair
molumatlar, analitik moqalalar dorc edilir. Indiyonadok “Keyfiyyot vo Menecment”
jurnalinin 7 say1 is1q izii goriib (3,10).

Hazirda Birlik diinyanin keyfiyyat vo idaroetma sahasindo foaliyyat gostoron
bir sira niifuzlu toskilatlart ilo yaxindan amokdasliq edir. 22-26 yanvar 2008-ci il
tarixlorindo Birlik Tiirkiyoado isgiizar soforde olmusdur. Bu sofor Tiirkiyo
Respubilkasi Nazirlor Kabinetinin nazdinds foaliyyot gostoron Tiirk Isbirliyi vo
Inkisaf Agentliyinin dastayi ilo hayata kecirilmisdir.

2008-c1 1l may ayimin 28-do Birlik Asiya vo Sakit okean regionu 6lkalorinin
Keyfiyyat Toskilatinin (APQO) Idaroetma Surasma qobul edilmis, birliyin sodri
Samir Novruzlu iso bu beynoalxalq qurumun Idaroetmo heyatinin iizvii secilmisdir.

Homin ilin 3-10 noyabr tarixlorinds iso Birliyin iizviilorindon ibarat

niimayondo heyati Sanxay Keyfiyyat Assosiasiyasinin rosmi dovati vo dastayi ilo
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Cin Xalq Respubilkasinin Sanxay sohorinds isgiizar sofordo olmusdur. Keyfiyyot
Assosiasiyasinin CXR-na sofor etmosinido asas mogsad, bu 6lkonin keyfiyyat
qurumlarinin isi ilo tanisliq, aidiyyati saha lizra tocriiba miibadilasi vo amokdasliq
alagalarinin qurulmasi idi.

Azorbaycan miiassisilolorinin  hal-hazirdaki problemi rogaboto doziimlii
mohsul istehsal etmokdon ibarotdir. Bu problemi holl etmok ii¢iin hor togkilat
keyfiyyat sistemini miioyyan etmolidir. Keyfiyyat sisteminin olmasi miiassisonin
xarici bazarlarda ugur gazanmaq ehtimalimi artirir. Ciinki xarici toskilatlar iki
anoloji mohsul istehsal edon firmalardan, keyfiyyat istemino ISO sertifikati aldo
etmis toskilata ustiinliikk verirlor. Keyfiyyot sistemi hor firmanin spesifikliyin
naozord almalidir vo elo hazirlanmalidir ki, mohsulun istehsali zamani1 xorclori
minumuma endirsin. Istehlak¢r omin olmalidir ki, aldigi mohsulun keyfiyating
100% tominat var.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo keyfiyyato olagodar biitiin problemlorin daqiq
va hartarafli dyronilmasi onun firma vo ya miiassisanin istehsal siyasatinin torkib
hissasi olmasi ilo olagadardir. Kaskin rogabot miibarizasi soraitinde firmalarin
igtisadi inkisafinin sortlorindon biri do mahsul keyfiyyatinin elmi asaslarla, sistemli
sokildo idarsedilmasine nail olmaqdir. Keyfiyyatin somarali idaro olunmasinin 3
zoruri sarti nozorda tutulur:

1) Firma vo miiossisanin rohborliyi torofindon keyfiyyatin yiiksaldilmasi
foaliyyatin osas strateji moagsadi kimi gobul edilir. Bu zaman konkret vozifalor
miloyyoan olunur vo bu vozifolorin yerino yetirilmosi ligiin vasaitlor ayrilir.
Keyfiyyata dair tolablor istehlak¢r torafindon irali siirtildiiyiindon keyfiyystin sabit
soviyyasi da ola bilmaz. Keyfiyyatin saviyyasi homiso artirilmalidir, yoni keyfiyyat
homiso doyison magsaddir.

2) Keyfiyyotin yiiksoldilmasi todbirlori biitiin bolmolori ohato etmalidir.
Taocriiba gostarir ki, hoyata kecirilon tadbirlorin boyiik oksoriyystini keyfiyyato
nazarat $6basi tonzimlayir.

3) Kadrlarin ixtisasinin artirilmasi vo onlarin istehsal olunan mohsullarin

keyfiyyatinin yiiksaldilmasi sahasinds foaliyyati stimullagdirilmalidir.
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Keyfiyyatin idars edilmasindon son mogsado az masroflo vo somarali yolla
mohsulun istismar vo istehlak xassolorini istehlak¢ilarin tolobi  soviyyasing
galdirmagla galir olds etmaokdir.

Keyfiyyati idaroetma nazoriyyasinda iki problem mévcuddur:

1.Menementin keyfiyyati

2. Keyfiyyatli mohsul

Keyfiyyatin aldo olunmasi az xorc aparmir. Qabaglar keyfiyyat xarclorinin
asas hissasi fiziki amayin payina diistirdii. Bu giinlords isa intelektual amoayin pay1
artib. Keyfiyyat prblemi alimlorin, miithandislorin, menecerlorin istiraki olmadan
holl oluna bilmoaz. Mohsulun keyfiyyotinin artirllmasi vo yiiksok keyfiyyatli
mohsulu segmok iiciin Olko soviyyasindo miisabigolor kecirilmalidir. Belo ki,
miiasir dovrds satis bazarinin hansisa bir hissasini aldo etmoak ii¢iin asas sort —
keyfiyyotdir. Yalniz keyfiyyot, mohsulun ragabot gabiliyyatini yiiksoldir. Istehlak¢i
ticlin  keyfiyyat anlayis1 mohsulun funksional, sosial, estetik, ekololi
xiisusiyyatlorindon formalasir. Yalmiz, miiossisalor keyfiyyoatli mohsul istehsal
edarkon, ohalinin alicilq gabiliyyatini yaddan c¢ixarmali deyillor. Ona gors ki, iki
anoloji mohsuldan, maya doyeari asagi olan mohsul daha rogabato doziimlii olur.
Sozsiiz ki, keyfiyyatin aldo edilmasi xarc tolab edir. Amma keyfiyyat satis1 artiran
amildir vo satisdan oldo olunan monfast, xorclori kompensasiya edir. Ogor
miiossiso mohsulu bazara cixarir vo liderlik mévgeyina ¢ixmagq istayirso, tobii ki,
homin mohsulu vaxtasiri tokmillogdirmalidir. Mikro soviyyade keyfiyyat ilo bagh
problemin hall edilmasi makro soviyys iiciin mithiim shomiyyat kosb edir. Ogor
miiassisalar keyfiyyoata vaxti — vaxtinda fikir vermasoalar, qiisiirlu mohsullarin say1
artacaq vo bu da 0z novbasinds hor vahidin maya doyorini artiracaq. Ciinki, zay
mohsul istehlak¢iya catmasin deys onun qiisiiru aradan qaldirilmalidir. Bu iso 6z
novbasinda alava xorc tolab edir. Bu qiisiirlar yaranmasin deys hor bir miiassiso
keyfiyyat lizro uzun miiddotli program hazirlamalidir. Bu giinlorodok hesab
olunurdu ki, keyfiyyatin aldo olunmasi ilo xiisusi s0bo mosgul olmalidir. Bazar
iqtisadiyyatina kecid dovrii bizlori inkisaf etmis 6lkalorin tocriibasini dyronmaya

mocbur edir vo noticodo molum olur ki, keyfiyyatlo biitiin s6bolor mosgul



21

olmalidir. Bir nec¢o oOlkolorin miiassisalorindo aparilmis totqgigatlar gostorir ki,
keyfiyyoto az diqgot yetiron toskilatlar 60% vaxtlarim qiisiirlarin  aradan
galdirilmasina sorf edirlor. Keyfiyyotin artirilmasimin  6lko iqtisadiyyatinda
ohomiyyatinin misali kimi ikinci diinya miiharibasindoki agir moglubiyyotdon
sonra on qisa miiddotdo toparlamib inkisaf etmis Olkolor sirasina yiiksalon
Yaponiyani géstormak olar.

1947-ci ildo Amerika Birlosmis Statlarinda Marsal plan1 adlanan plan islonib
hazirland1 vo onun hoyata kecirilmasi baslandi. Bu plana uygun olaraq ABS
miiharibadon sonraki dagintidan xilas olmaga komok mogsadilo Almaniyaya,
Boyiik Britaniyaya, Yaponiyaya, Fransaya, Ispaniyaya vo digor dovlotlora mal
kreditlori verdi. Elo bu magsadlo oraya metallurglar, kimyacilar, insaatc¢ilar vo s.
miitoxassislor gondorildi. 1947-ci ildo Yaponiyada elektrotexnika sonayesinin
barpasina komoklik magsadilo gondarilon miitoxassislar i¢orisinde hazirda mashur
olan keyfiyyotin patriarxi W. Edwards Deming, (1900-1993) do var idi.
Miiharibays gadar olan dovrds va Ikinci diinya miiharibasinin gedisinds o, statistik
nozarat vo mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmosi problemlorino hosr edilmis
tadqgiqatlarla masgul olurdu.

Keyfiyyat Menecmenti Sisteminin banilori amerikan alimlori W.B. Shewhart
, W. Edwards Deming, Armand V. Feigenbaumdir. Amma onlarin nazariyyalori

Yapon firmalarinda 6z oksini tapdi.

Qeyd etmok lazimdir ki, kimose komok edon zaman sponsorlarin oksoriyyati
onlarda olanlardan on giymatlisini vermok istomirlor. Bunu nozors alaraq forz
etmok olar ki, ABS-in hokiimot idaralorinin rohbarlori W. Edwards Deming,
Yaponiyaya gondoronds onun mohsulun keyfiyyotino nozarat vo idaro edilmasi
metodlart vo vasitolori hagqindaki biliyinin ©6zlorinin 6lkasi ii¢iin qiymatli
oldugunu hesab etmirdilar.

W. Edwards Deming, Yaponiyada oldugu zaman osl alim kimi keyfiyyatin
idars edilmasi sahasinds Oziiniin elmi tadqiqatlarinin naticalori hagqinda demayao

bilmazdi. 1950-ci ilde o, Yaponiyanin 45 an iri kompaniyalarinin rohbarlari iigiin
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seminar togkil etdi vo burada mohsulun rogabat gabiliyyatinin yiiksaldilmasi {iciin
nazaratin va keyfiyyatin idars edilmosinin metodlarindan istifads edilmasinin genis
imkanlar1 barods danmisdi. E.Deming Yapon is adamlarin Oziinii 14 prinsipini
soyladi va sOyladiklarina amal olunarsa 5 il i¢arisinda diinya miqyasinda giiclii bir
0lka olacaglarini sdyladi. E.Deming: “ogor dediklorimo omal etsoniz 5 il i¢arisinda
diinyaya cata bilarsiniz, amal etmoys davam etsoniz diinya sizo ¢atmaq iiciin ¢cox

calisar”.

Birinci konfransdan 18 ay sonra yapon mohsullarinda vo mohsuldarligda
xeylli irolloyislor gordiilor. Yaponya Biidcasi 1950-ci ildo 10 milyad dollarken
1980-c1 illorin sonuna kimi ilds 9% artigla 1970-ci ilds 1.7 milyard dollar, 1987-ci
ildo 3.4 milyard dollar, 2000-ci ildo 4.7 milyard, 2007-ci ilde iso 5.2 milyard
dollara ¢atmisdir. Yaponyanin “TOYOTA” sirkotinin 2007- ci ildoki goliri 230
milyard dollar vo iscilorin say1r 316 min, monfoeati 15 milyard dollar olmusdur.
E.Deming Yaponyada “yapon keyfiyyati” vo “mdciizonin memear1” olaraq
adlandirilmaqda, Toyota cirkatinin ofisinin girisindo Toyotanin yaradicisindan
boyiik sokli asilmis vo keyfiyyatdo miivoffoqiyyatlor oldo etmis firmalara
“DEMING KEYFIYYOT MUKAFATI” verarak ona, minnotdar olmaqgdadirlar.

Bu 14 ganun sonayedoki ¢evirilisin tomali vo rohbarliyin is hoyatinda qalma,
sariklorin vo iscilorin islorine nozarot olundugunun giiclii bir gostoricisidir.
E.Deming.

Yaponlarin ugurlarindaki tomal sobablordon bir  miistorilorin — plan,
satinalma, istehsal, sovgetmo vo paylama morhololorina colb edilmasi vo
miistorilordon  oldo  edilmis  molumatlar osasinda  bu  morhaloalarin

tokmillosdirilmasidir. E.Deming.
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W. Edwards Demingin prinsiplori asagidaki codval 1. gostorilmisdir (16,3):

1. Davamh
tokmillsdir.

Ragabatcil olmagq, is hoyatinda galict olmaq, yeni is yerlori agmaq iizro
mohsul vo xidmatlorin tokmillogdirilmasini garsiya magsoad qoymagq.

2.Rahborliyin
idarsetmoadoki
dayisikliyi

Yeni idaroetma formasini segmoli. Yeni iqtisadiyyat cagindayiq. Qarbdaki
idaroetmoni niimuno gotiirmali, mosuliyysti dork etmoli, idaroetmodo
doyisilkliklor edilmali.

3. Keyfiyyati toskil et.

Keyfiyyotin nozarotdon asillifim aradan gotiiriin. ik istehsal zamani
keyfiyyati ela toskil edin ki, sonradan nazarats ehtiyac qalmasin.

4.Vahid Tadariikcii.

Satinalmadaki qorarlar1 idareetmok yerino iimumi xorclori azaldin.Hor
hans1 bir vasait ii¢iin vahid todariik¢ii secin vo onunla dayanigli, uzun
miiddatli slagaler qurmaga caligin.

5.istehsal-Xidmot
sistemini inkisaf etdir.

Keyfiyyati vo mohsuldarhg: artirmaq vo beloliklodo xorclori azaltmaq
ticiin Istehsal-Xidmaot sistemini togkil et vo sonuna kimi inkisaf etdirin.

6. Qabilliyyatlorin
inkisafi.

Is yerlorindo 6yronmayi tomin edin.

7. Komak et.

Rohbarli et. Nozarat edonlarin iscilorin , texnikanin vo masinlara komok
etmosi yaxst olar. Tomirlori, doyisikliklori etmali, istehsalla mosgul
olanlarin 6yronmyini togkil etmalidirlar.

8. Qorxudan azad
olun.

Iscilorin sirkot ii¢iin daha effektiv islomasi iiciin qorxulardan azad olun.

9. Istehsal-istifada
problemlarinin hoall
edilmoasi. Sobalar arasi

Sobolor aras1 manelari aradan gotiiriin. Mohsul va ya xidmatds olabilacok
qiuisurlarin aradan gotiiriilmasi ii¢iin marketing,dizayn, satis vo istehsalla
mosgul olan is¢ilar kollektiv sokilda ¢alismalidirlar.

kollektiv is.

10. Magsad yerin Iscilora istigamatlonmis siiar, miikafat, sifir qiisur, yeni bir mohsuldarliq

Liderlik. kimi moagsadlori aradan qaldirin.Bu siiarlar iscilor arasinda narazicilia
sobab ola bilor.Asagi keyfiyyot vo asagi mohsuldarlig osas sabobi
sistemdir.Sistem is¢ilorin solahiyyotlori xaricindodir. Is¢ilor soviyyoasindo
standartlari-moqsadlari aradan gotiiriin yerina rohbarliyi qoyun.

11. islo faxr etmok. Iscilorin gordiiklori isdon foxr etmolorini tomin edin. Miidirlor osason

rogoamlars deyil, keyfiyyato fikir vermalidirlor.
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12.idaraetmo va orta
saviyyani rogamlorlo

Rohbolik vo miihondislik sahosindo ¢alisan isgilorin 6z iglori ilo foxr
etmolorino mane olan ongollori aradan gotiiriin. Bu illik vo mohsuldarliq

dayoarlondirma. va moagsadlarls idaratmanin edilmomasidir.

13. Iscilari ford kimi Iscilorin tohsili vo 6zlorini tokmillogdirmolori iigiin sorait yaradin.
inkisaf etdirin.

mosuliyyatidir. Dayisilma har kasin masuliyyat ¢orcivasindadir.

14. Doyisilma haminin | Dayisilmoys nail olmagq iiciin sirkot i¢i vozifo bolgiisunu hoyata kecirin.

Yapon sirkatlorinin bu giin diinya saviyyesinda roqibsiz olmalarimin on
boyiik sabobkari yuxarida da qeyd etdiyi kimi siibesiz ki, Amerika Iqtisad¢is1 W.
Edwards Demingdir.

IT Diinya miiharibasindon avval Yaponlarin giymotds “ucuz”, keyfiyyado
“zoif” kimi taninan (Made in Japon) bir imici vardi. Ancaq son illords bu imicdon
qurtulmaq istoyon Yaponlarin ixrac mallarinin xiisusiyyatlori yaxst keyfiyyatda vo
uygun giymat baximindan istehlakcilar: daha ¢ox calb etmokdadir.

Keyfiyyatin 1daro olunmasinin yapon sistemi girkot vo miiossiso
rohbarlorinin stiurunda doyisikliklori, tosorriifatgiligda yeni tofokkiiriin bargorar
olunmasinmi hadofloyir. Keyfiyyati davamli artirmaga, istehsalat mosroflorinin
minimuma endirmays vo mohsulu vaxtinda todariik etmoya yonslon TQM sistemi
genis totbig olunmaqdadir. Bu sistemin baslica siiar1 “tokmillosmo sorhod
tanimir”dir. Keyfiyyota dair sifir qiisur, masroflor dair sifir izafi xorc, todariiko dair
vaxta doqiq riayot kimi mogsadlor qarsiya qoyulur. Bu mogsadlorin imkan
xaricindo olmast dork edilso do, onlart durmadan toqib etmoyin, gazanilan
nailiyyatloro gane olunmamagin zorurati hor kosin siiuruna hakim kasilib. Bu
folsofe “quality improvement”, yoni keyfiyyotin daim yiiksalmasi ibarasinds 6z
ifadasini tapir.

TQM-1n yaponsayagi qavrami keyfiyyatin 4 qat keyfiyyot tominati nazarde
tutulur. Birincisi, mohsulun keyfiyyot standartina uygunlugu; ikincisi, istehsal
olunan mallarin bazarda miistori tapmasi liciin hom do istismar taloblorine uygun

olmasi; iiciinciisii, yiikksok keyfiyyat vo ucuz qiymat ki, buna nail olmagin yegana
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vasitasi olaraq qiisursuz istehsalat diisiiniiliir. Belo bir istehsalat iso yalniz miivafiq
insan amiling, yoni istehsalatin biitiin saholorindo, biitiin morhslslarinds ¢alisan
fohlolorin daim on yiiksok keyfiyyoto can atmasina osaslana bilor. Vo nohayot,
dordiinciisii, gizli ehtiyacin qarsilanmasi. Belo ki, istehlak¢inin biitiin askar
ehtiyaclarint 8ddoyan mohsullarin bol oldugu inkisaf etmis Olkolordo miistorinin
hotta gizli, he¢ aglina belo gotirmoadiyi ehtiyaclarin1 qarsilamaga qadir olan
mohsullar bazarda ustiinlikk qazana bilir. Fotoaparatin mobil telefon ilo vohdatina
bonzar forgli mohsullar istehlak¢inin diggatini colb etmoyin olverigli vasitosidir.
Yaponyada “KAIZEN” olaraq bilinon keyfiyyotin iimumi idarsolunmasi sirkatin
biitiin 1is¢ilorinin fordi naticolorini maksimum artirmaq ti¢ciin durmadan, usanmada
Ozlorini tokmillagdirmalarini nozards tutur. Kayzenin baslica qaydalar sirasinda:

- metodikalar asasinda calismag;

- problemlari tokmillogma fiirsati kimi gdérmok;

- yaniz faktlara asaslanmagq;

- plan iizro islomak;

- itkilara yol vermomak;

- diizonli va saligali ¢alismaq;

- vadlari yerina yetirmok kimilori var.

Yaponyada sonayeds calisan har bir soxs keyfiyyat yoxlamalarin1 anlamagq
vo daha iroli amoliyyatlar iiciin Oziinii hazirlamaq barssinds ilkin vo timumi
molumatlara sahibdirlor. Iscilorin yiiksok tohsil soviyyalori, firma iigiin isciloro
istigmotlonmis istor is vaxti istorsado isdon konar zamanlarda keyfiyyatin
1daraedilmasi programlarinin taotbiqini vo keyfiyyetin idaroedilmasini asanlasdirir.
Yaponiyada keyfiyyatin idaroedilmasina dair kurs vo seminarlarin olmasi (istonilon
har bir soxs istirak eda bilar) keyfiyyatin idarsedilmasinin siiratli inkisafini tomin
edir. Keyfiyyotin idarosedilmasi tohsilinin asas xiisusiyyatlorindon birids uzun
miiddatli seminarlarin olmasidir.Keyfiyyatin idaroedilmasi kurslarinda osason
keyfiyyat problemlorina oan cox rast golinon saholar iizerinde dayanilmaqdadir.
Ayrica Keyfiyyatin idarsedilmasi sahasino maragi artirmagq ii¢iin yiiksok saviyyali

xarici miitoxassislori do Yaponiyaya cagirmaqda vo bu miitoxassislorin yapon
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sonayesinin inkisafina boyiik tosirlori olmaqdadir. Yaponiyada Radio, TV vo
Qoazetlor vasitaciliyi ilo hazirlanan programlar vo moagqalslor keyfiyyat siiurunun
yaranmasinda va inkisafinda tosirlidir. Hor il 6lkads keyfiyyatin idaro olunmasina
dair 20-30 aras1 kitab nosr olunur.Yaponiya Elmi-Texniki Iscilor Assosiasiyast hor
birinin tiraj1 200 min niisxa olan ayliq ii¢ jurnal nasr edir.Demak olar ki, Yaponiya
keyfiyyat barads informasiya hacmina gora diinyada birinci yer tutur.

Yaponiyada totbiq olunan keyfiyyatin idarsedilmosinin on nazors carpan
xuisusiyyati, 1962-ci ildon yaradilan Keyfiyyat Darnokloridir.

Keyfiyyat dornoklori, tobii ki, heyyatin vo keyfiyyotin idars olunmasinin
yapon konsepsiyalarinin va praktikasinin mantiqi davami vo inkisafi kimi meydana
cixmusdi. 1lkin marhaloda keyfiyyot dornaklorinin yaradilmasi sonaye sirkotlorinda
xeyli ¢otinliklorlo garsilandr vo ciddi toskilati soylorin gostorilmasini vo xeyli
masraflor olunmasim tolob etdi. Darnaklor elo bir praktik formalara ¢evrildilor ki,
onlarda somoraliliyin yiiksaldilmasinin idaroetms iisullar1 vo konsepsiyalar1 hoyata
kecirilmoays bagladi. Fohlolorin vo wustalarin tolimi keyfiyyat dornaklorinin
foaliyyotinin miithiim formasidir. Aparici sirkatlorin tolim programi meyda ¢ixdi:
“Fudzi Seytetsu”(1951-ci il) metallurgiya sirkotinds keyfiyyoto nozaratin statistik
metodlarinin ustalara dyradilmasi programi; “Tecco kekam” (1952-ci il) sirkotinda
keyfiyyoato nozarot iizro todris materiallarinin buraxilmasi; “Mitsubishi denk”
(1952-ci 1) sirkatinin tolim {izra programi.

Keyfiyyat dornoklorinin asas magsadlari :

- 1stehsalin tokmillosdirilmosino vo miiossisonin inkisafina 6z tohfosini
vermok;

- insana hormat asasinda is yerlorinda layiqli vo iirokagan sorait yaratmag;

- insanin qabiliyyatlorinin niimayis etdirilmasindon vo onun hadsiz
imkanlarinin askara cixarilmasindan otrii alverisli sorait yaratmag.

1965-ci il ilin avvalina kimi Yaponiyada 3700 dornak geyds alindi. Hazirda
Yaponiyada 300 mindan ¢ox dornak geyds alinib.

Yapon firmalarim  digorlorindon  forglondiron  osas  xiisusiyyatlor

asagidakilardir:
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I. Yapon firmalarinda calisan iscilorin hamisi (on alt saviyyadon on iist
soviyyays kimi) keyfiyyeotin idaroedilmasi sahasindo kifayot godor biliklori var,
Qorb o6lkalarinds 1so keyfiyyatin idaroedilmasi sahasinds asason miihondislor tohsil
alirlar.

2. Yaponiyada yaradilan Keyfiyyot Darnoklori is¢iloro vo ustalart ohato
etmokdo vo onlarin faaliyyati ¢ox olmagdadir, Qarb 6lkalarinds iso bu istigamatda
hec bir meyl yoxdur.

3. Yaponiyada keyfiyyotin idaroedilmosi sahasindos hokiimatin he¢ bir
macburi sartlori yoxdur. Sadacs, insanlar bu mdvzuda siiurlu olduglarindan koniillii
foaliyyati monimsomokdadirlor. Azad ticaratin noticosi olaraq miistorilorin
alternativlor arasindan daha ¢ox secim imkanina malik olmalar istehsalgilar
yiiksok keyfiyyatds vo ucuz mal istehsal etmaya macbur edir.

Yapon Sonaye Standartlar1 (JIS - Japan Industry Standardization) markasi
mohsullara milli keyfiyyat sertifikati togdim etmokdadir.JIS-dan sertifikat almaq
iclin firmalarda miitloq statistik keyfiyyato nozarat sorti vardir. Bu sorts omoal edon
firmalarin faaliyyati arasdirilir vo onlara uygunluq sertikiati verilir.

Olko miqyasinda keyfiyyotin idaroedilmosinin inkisaf etdirilmosi ilo bagh
foaliyyati Yapon ElIm Adamlar1 vo Miihandislari Birliyi (JUST - Union of Japanese
Scientists and Engineers) ilo Yapon Standartlar1 Birliyi (JSA - Standardize unity of
the Japan) kimi xiisusi togkilatlarin saylorinden meydana golmakdadir.

Yaponiya keyfiyyat barods informasiya hacmina gors diinyada birinci yeri
tutur. Bu isdo milli televiziyanin da rolu boyiikdiir. Keyfiyyotin kompleks sokildo
idaroolunmasi kiitlovi istehsalda meydana golib, az seriyali vo fordi istehsalla
mosgul olan sirkotloro do yayilmis, tikintido vo xidmot sahosindo do totbiq

edilmisdir. Bu tacriibs olduqca digqgatslayiqir.
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FOSIL II. BiZNESDO KEYFiYYOTi IDAROETMO SiSTEMLORININ
PLANLASDIRILMASI

2.1.Keyfiyyotin idarsetmo sistemlorinin asas metodlari va taloblori

Keyfiyyati idaroetma sistemlorinin pirinsiplorinin effektiv hoyata kecirilmasi
ticiin 1dareetmonin xiisusi (konkret) funksiyalarin1 hoyata kecirmok vacibdir. ISO
9000 seriyali standarta miinasib olaraq, bu standartlarda gostorilon qaydalarin
(elementlorin) asasinda keyfiyyati idaroedilmasi xiisusi funksiyalarinin formalagsma

tisulunu istifado etmok olar. Verilon iisulun (ISO 9000 seriyali standarta moxsus,

bir sira struktur xarakterli

catismamazliglarin

istisnasin1  nozoro almagla)

istifadasine funksiyalarin formalagsma niimunasi cadvalda gostarilib.

Cadval 2. Keyfiyyatin idarosedilmoasi sisteminin xiisusi funksiyalarimin
torkibi (ISO 9000 seriyali standart asasinda formalasan)

ISO 9000 Keyfiyyatin spiral
(elementlori) morholasi (ISO Funksiyalar
standartlarina aid)
1 2 3
Rohbarliyin Keyfiyyat sahasindo timumi siyasat vo 6hdaliyin
mosuliyyoti mogsadinin miioyyan edilmasi vo formalagmast;
Anlayisin tomin edilmasi vo keyfiyyat sahasindo
timumi siyasatin hoyata kegirilmosi.
Keyfiyyat sisteminin Islomonin \&) keyfiyyat sisteminin
toskili mitkommollogmasinin toskili
Keyfiyyot sisteminin Keyfiyyat sistemi pirinsiplorinin hazirlanmasinin
pirinsiplari toskili;
Keyfiyyot sisteminin togkilati sturukturunun
formalagmast;
Keyfiyyot sistemindo ohdaliklorin,

solahiyyatlorin, sobalorin va personalin garsiliql
olagosi vo qarsilighh  horokotinin  togkili  vo
yerlosdirilmasi;

Keyfiyyot sistemindo hor bir noév faaliyyoto
imumi vo konkret cavabdehliyin miiayyon
edilmosi;

Vaxtinda lazimi ehtiyyatlarla miioyyonlosmo vo
planli tominat;

Keyfiyyot sistemindo  sonodlosdirmonin  vo
sonadlosdirma ilo tomin edilmonin togkili vo
keyfiyyoti  idaroetmo  prosedurunun  islok
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voziyyatinin saxlanmast;

Keyfiyyat sahasinds foaliyyatin miixtalif bir-biri
ilo bagli novlori ilo idaroedilmoni tomin edon,
keyfiyyot moqgsadli proqramlarin hazirlanmasi vo
todbirlorin hazirlanmasinin togkili;
Keyfiyyot  sisteminin  togkili  vo
yoxlamalarin kegirilmasi;

Keyfiyyat sisteminin analizi vo qiymati.

daxili

Statistik  metodlarin

istifadasi

Keyfiyyoat spiralinin  biitiin ~ morhalslorinds
statistik metodlarin toskili vo istifadasi.

Personal

Rohborliyin - vo  iscilorin  lazimi  saviyyado
soristoliyinin, ixtisasinin vo hazirliginin miioyyon
edilmasi vo qiymatlondirilmasi;

Keyfiyyot sahosindo personalin foaliyyatinin
toskili vo stimullagdirilmast vo har bir iscinin
foalliginin artirma;
Personalin  ixtisasinin
yiiksoldilmasi.

xtisusi  hazirhgr  vo

Tohliikasizlik va
hiiquqgi mosuliyyat.

Keyfiyyat spiralinin  biitin  morhalslorinda
mohsulun tohliikasizliyinin vo faydaliliginin
togkili vo tomin edilmosi. Bunula bagl hiiquqi
mosuliyyotin -~ minumuma  endirilmosi  ilo
mohsulun keyfiyyatinin hiiquqi tomin edilmasi.

Keyfiyyat haqqinda Keyfiyyot  sisteminin  biitin ~ kompleks

molumatlarin sonadlorinin  islok  voziyyotdo totbigi  vo

sonadlosdirilmosi vo saxlanilmast;

geyd edilmasi Keyfiyyot hagqinda molumatlarin geydiyyat vo
gorunmasi, mohsulun  keyfiyyati  haqda
molumatlarin geydiyyatinin togkili vo onun
yiksolmasino olan xarclor, keyfiyyoto olan
xarclorin nozarati.

Marketing Marketinqg bazarinin | Satis bazarlarinin dyronilmasi;

cor¢ivasindo axtarigi vo | Mohsul keyfiyyatino alicilarin olan tolablorinin

keyfiyyat Oyronilmasi Oyronilmasi;
Mohsul tolobatinin Vo keyfiyyatinin

saviyyasinin prognozlasdirlmast;

Keyfiyyot haqda istehlak¢ilarla oks olagolorin
toskili;

Moshsulun reklami.
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Istehsalat prosesindo | istehsalat istehsalatin texnoloji hazirlig
keyfiyyat proseslarinin
hazirlanmasi
Istehsalatda Qablasdirmanin Istehsalat zamam mohsulun keyfiyyatinin
idaroetma istehsali va stabilliyinin tomin edilmaosi;
gorunmasi Mohsulun  qgablagdirilmast  vo  saxlanmasi
keyfiyyatinin tomin edilmasi.
Mbshsulun Nozarat, tacriiba Mbshusulun nazarati vo sinaqdan kecirilmasi
yoxlanilmsi aparilmasi vo
milayino
Uygunsuzluq Istehsal, nazarat, Talablors uygun olmayan mohsulda qiisur vo
tocriibo aparilmasi zaylarin analizi
vo milaying, sonraki
marhalolor
Korrekto  tosirinin | Nozarat, smnaq | Mohsulun qoyulmus  toloblordon  konara
naticolori iglorinin aparilmasi | ¢ixmasinin tomin edilmasi;
Vo milayind
Nozarat-0lcii aparati Keyfiyyot Istehsalin, montajin vo xidmatin metroloji tomin
ilo sinaqglardan dovrasinin biitin | edilmasi
kecirilmo morhololori
Yiiklomo-bosaltma Mbohsulun realizasi | Mohsulun dasinmasinin  keyfiyyotinin tomin

islori vo
istehsalatdan sonraki
omoliyyat

vo  yerlosdirilmasi,
sonraki marholoalor

edilmosi;

Mbshsulun montajinin vo sazlanmasinin
keyfiyyatini tomin etmo;

Mohsulun istismar1 zaman keyfiyyatin analizi;
Mbohsulun tominat verilmis tomiri;

Mbohsulun servis xidmati;

Mohsulun tokrar istifadosi.

Keyfiyyoti idaroetmonin tatqiqi onun obyektlorinin bir-biri ilo qarsiligh
olago vo tosirdo Oyronilmosi prosesi kimi miioyyon metodoloji bazadan vo
metodlardan istifadoni nozords tutur.

Keyfiyyat sahasindo qarsiya qoyulan moagsada nail olmaq ii¢iin idaracilik
foaliyyoti, idaro olunan obyekto tosirin iisul vo qaydalar1 keyfiyyatin
1daroedilmasinin metodlarini toskil edir. Praktikada keyfiyyeotin idareedilmasinin
iqtisadi, toskilati-tapsirma(inzibati) vo sosial-psixoloji metodlar1 genis tatbiq

olunur. Onlar miixtalif slamatlora gors tosnifatlasdirilir.
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Cadval 3.Keyfiyyotin idaroedilmasi metodlarinin tosnifati.

Toasnifatin alamoti

Keyfiyyatin idarsedilmasi metodlari

toskilati-tapsirma

iqtisadi

sosial-pisxoloji

Totbiq iiciin osas

keyfiyyata qoyulan
talablora amal olunmast
zaruriati vo keyfiyyat
tictin masuliyyatin

maddi maraq

monavi maraq

movcudlugu
Tasirin xarakteri Birbasa dolay1 Dolay1
Osas tosir etmo vasitosi | toskilati iqtisadi (emok sosial (soxsiyyatin
(reqramentlosdirmoveo | haqqi,qiymot vo s) | xiisusiyyatlori,
standartlasdirma) $oxsiyyatin statusu,
iscilorin maraginin
imumiliyi v s.)
Metodun se¢ilmasi toskilati tohlil texniki-iqtisadi sosial-pisxoloji
liciin asas tohlil tadqiqat.
Metodun sec¢ilmasinda | keyfiyyat sahasinda iqtisadi ganunla monavi-etik
mohdudiyyatlor toloblors vo hiiquqi ra, keyfiyyot normalara,
normalara uygunluq saviyyasina vo gaydalara vo
normativlora toloblors uygunluq
uygunluq
Qeyd etmok lazzimdir ki, texnoloji metodlardan da keyfiyyatin

1darsedilmasinda, hom do tomin edilmasinds totbiq edilir.

Keyfiyyatin

idaraedilmasinin

iqtisadi

metodlari.

Keyfiyyatin

idaroedilmasinin iqtisadi metodlart miiossiso vo toskilatlarin is¢ilorini vo

kollektivlarini keyfiyyatin daim yiiksaldilmasing, onun zaruri saviyyasinin tomin

edilmasina hovaslondirilon igtisadi soraitin yaradilmasi il reallagdirilir.

Keyfiyyatin idarsedilmoasinin iqtisadi metodlarina asagidakilar daxildir:
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- keyfiyyotin 1idaroedilmoasi sahasindo foaliyyotin maliyyoalosdirilmasi.
(keyfiyyatin idaroedilmasi sahasinds yeniliklorin, yeni vo modernlosdirilmis
mohsul novlorinin islonmasi iigiin kreditlorin verilmasi; borclarin verilmasi,
giymotin  miioyyanlosdirilmasi,  kalkulyasiya, xorclorin vo  naticalorin

tutusdurulmasi);
- keyfiyyatin idarsedilmasi sisteminin bélmalarinda tasarriifat hesabu;

- istehsalin iqtisadi stimullasdirilmasi, istehlakcilara onlarin tolablarine

uygun moahsul vo xidmatlarin togdim edilmasi;

- yeni vo moderinlogdirilmis mohsul vo xidmat ndvlorinin yaradilmasinin
biznes-planlagdirilmasi, onlar iiciin beynoslxalq standartlarin tolablorine uygun

keyfiyyat sisteminin islonmasi;

- mohsul vo xidmotlorin keyfiyyot soviyyasi nozors alinmagla onlarin

qiymatinin miisyyanlosdirilmasi;

- keyfiyyat ii¢iin iqtisadi hovaslondirmo fondlarinin, o ciimlodon keyfiyyts,
mohsulun, texnikanin texnologiyanin yaradilmasi vo modernlasdirilmasina gora

hovaslondirme vo miikafatlandirma fondlarinin toskil olunmasti;

- istehsal sisteminin hor bir 1§ yerindo vo iimumilikds idarsetma sistemindo
keyfiyyot goro omok haqqinin 6donilmasi vo maddi hovaslondirmo sisteminin
totbiqi;

- todariik edilon mohsulun vo gostorilon xidmatlorin keyfiyyatindon asili
olaraq todariikciilors iqtisadi tasir vasitalarindan istifads {i¢iin goraitin yaranmasi.

Iqtisadi metodlardan istifadoyo niimuno kimi maddi stimullasdirmani
gostormak olar. Bu zaman gabaqcadan omok haqqinin artirilmasinin miigabilinda
iscidon 0z omayinin keyfiyyatino daha yiiksok masuliyyat, boylik entuziazim vo
natico kimi yiiksok keyfiyyatli mohsul gozlonilir: “daha yiiksok amok haqqi — daha
yiiksok keyfiyyat”. Bu, mosoloys hal-hazirda genis istifado olunan “yiiksok
somaralilik — yiiksok omok hagqi” kimi yanasmaya ziddiot toskil edir. Birinci,

metodiki yanagsmanin no godar faydali vo somarsli olmasint Yaponiyanin “Omron”
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korporasiyasinda qazanilan nailiyyatlorin misalinda gormok olar. Lakin bu
korporasiyanin tocriibasi gostorir ki, belo yanagsmadan diferensial sokilda, har bir
kosin omayini hartorafli qiymatlondirmakls, subyektivliyo vo barabarlosdirmoya
yol vermadan istifads edilmalidir.

Bu metodun genis miqyasda reallagdirilmasi natico etibar1 ilo ohalinin
tolabatim1 vo aliciliq qabiliyyatini yiiksaldo bilor (omok haqqinin artmasi ilo
olagodardir). Bu da wuygun olarag realizasiya olunan mohsulun hacmini,
miiassisalarin (metodun totbiq edilidiyl miiassiso do daxil olmagla) imumi galiri
artirir. Mohsulun satis hocmi yalnmiz keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi ilo yox, hom da
maya dayarinin azalmasi (sonra bu, qiymatin asagi diismasing gatirir) vo istehsalin
hocminin boylimasi ilo artir. Bunu asagidaki coadvalin komokliyi il obela
xarakterizo edo bilarik:

Cadvol.4  “Daha yiiksok amok haqqr — daha yiiksok keyfiyyat” omok hagqinin

0donilmasi metodundan istifadonin pirinsipial mahiyyati.

Umumi eolirin artmasi » Omok haqqinin yiiksalmasi
Realizasiya (satis) hacminin ) Omayin, mohsulun va xidmatin
artmast keyfiyyatinin artirilmasl

Talabatin va alicilig gabiliyyatinin artirilmasi N

Keyfiyyatin idaroedilmasinin toskilati-tapsirma metodu. Keyfiyyatin
1daraedilmasinin togkilati-tapsirma metodlar1 keyfiyyatin yiiksaldilmasina vo zaruri
keyfiyyat soviyyasinin tomin edilmasina yonaldilmis, icra iiciin macburi, direktiv,
omr vo sorancamlar vasitosilo hoyata kecirilir. Keyfiyystin idarsedilmasinin

toskilati-tapsirma qurupuna asagidakilar daxildir (14,19):

- reqlamentlosdirms (iimumi togkilati, funksional, vazifa,struktur);

- standartlagdirma
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- normalagdirma (vaxt, say, nisbatlor, ododi komiyyatlorin normalari

bazasinda);

- tolimatlandirma (tanis etmo, izah, maslohoat, xobardarliq);
- tapsirma tasirlori (omr, saroncam, gostaris, gorar, icraya nazarat v s.)
Taskilati-tapsirma metodlarinin totbiqi miixtalif statuslu sonadlor toplusunun
yaradilmasini1 nazords tutur. Bu zaman har bir sonadin mazmununun keyfiyyatino
son doraca sort toloblor qoyulmalidir. Oks halda keyfiyyatin idarsedilmosi iizro
geyd olunan metodlar idarsetmo tocriibesindo tam reallasa bilmoz. Keyfiyyatin
idaroedilmasi iizro sonadlora qoyulan toloblor bunlardir: informasiyanin sorhindo
montiqi ardicilliq vo daqiqlik; geyri-birqiymatli, sorh olunma ehtimalini istisna
etmok liciin ifadoslorin sadaliyi, konkretliliyi vo doaqiqliyi; siibut vo doalillorin
inandiric1 olmasi; informasiyanin salisliliyi, ifadali olmasi; kifayatlilik vo asasliliq;

boylik olmayan hacm; az doyiskaenlilik (stabillik); keyfiyyatli ifads torzi.

Keyfiyyat sahosindo siyasot keyfiyyatin idarsedilmosinin miihiim torkib
hissasidir. Keyfiyyotin idaroedilmosinin togkilati-tapsirma metodu istifads

edilorkon sonadlosmoada bu sonad birinci olmalidir.

Keyfiyyatin idaraedilmasinin texnoloji metodlari. Elm va texnikanin miiasir
imkanlar1 keyfiyyotin idarsedilmosini miitolif metodlarla hoyata ke¢irmoyo
sorait yaradir vo bu zaman konkret hansi metodun se¢ilmosi idars olunan
obyektin xassoalorindon daha cox asilidir. Keyfiyyotin idarsedilmasinin biitiin
texnoloji metodlarin1 belo quruplasdirmaq olar: avtomatik, avtomatlasdiriimus,

mexaniklosdirilmis vo al ilo.

Keyfiyyatin idarosedilmasi tocriibasindo statistik metodlar da genis istifade
edilir. Onlar keyfiyyatin izlonmasinin qarsiligli alageli kompleks iisullarini
Oziindo birlosdirir. Statistik metodlara daxildir: statistik tonzimlomo, statistik
qobul nozarati, statistik tohlil, keyfiyyatin statistik qiymotlondirilmosi. 1k iki
metod asasdir vo keyfiyyoatin idaraedilmasindo bilavasits istifads edilir, sonuncu

iki metod iso masalonin asas metodlarla hallinds onlara komokeidir.
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Keyfiyyoto nozarot, keyfiyyotlo olagadar qarsiya qoyulmus bir hadof,
mogsad va ya standartlara catmaq ticiin totbiq edilon taktikalar vo faaliyyatdir. Bu
foaliyyotlor — nozarot — statistikanin tutulmasi — qiisurlarin tosbit edilmosi —
qlisurlarin monbalarinin askar edilmasi vo - neco diizoltilmasi goroktiyini ehtiva
edon bir sistem i¢arisinda yer almaqdadir.

Keyfiyyato nozaratin totbiq olunmasi, 1900- cii illorde son mohsulun “yaxs1”
“pis” olaraq tosnifi ilo baslamis, ilk keyfiyyoto nozarat faaliyyati olan Statistik
Keyfiyyoto Nozarot, 1920-ci illords BELL Labaratoriyasinda professor W.B.
Shewhartin nazarat sxemlarinin kosfi, Dodge vo Romingin 6z adlarim1 verdiklori
nimunslorin  yoxlanilmasi planlarim1 inkisaf etdirmoklo totbig olunmaga
baslanilmisdir. Mohz Shewharti, Qarb keyfiyyat falsofosinin banisi olaraq goriirlor.
Shewhart elminin davamg¢ilart W. Edwards Deming vo J.M.Jurandir. Hom Deming,
hom do Juran istehsal sahalorinds statistik metodlart tablig v totbiq ediblor.

Keyfiyyato nozarotin statistik metodlarinda ikinci diinya miiharibasi vaxti
Amerika, miiharibodon sonra iso Demingin tosabbiisii ilo Yaponiyada istifads
olunmaga baslanmilmisdir. 1950- ci illada 1sa sadaca istehsal, yoxlama va keyfiyyato
nozarot bolmalorinin deyil, hor bélmonin keyfiyyotdon mosul oldugu UKM- i
anlayis1 “General Enerji” firmasimin Newyorkdaki morkazinde keyfiyyot
miitoxassisi isloyan professor Armand V. Feigenbaum torafindon irali siiriilmiisdiir.
Onun Umumi Keyfiyyoto Nozaroto aid magalosi 1957-ci ildo “Industrial Quality
Control” jurnalinin may ay1 sayinda nasr olundu vo bunun ardinca 1961-ci ilda
“Total Quality Control: Engineering and Management” (Umumi Keyfiyyato
Nozarat: Miihondislik vo Idareetmo) adl1 kitab: nosr olundu.

1980-c1 illordo Keyfiyyat Cevrasinin atasi sayilan professor Kaoru Ishikawa
torofindon keyfiyyat anlayisina yeni bir olavo edorok ona Yapon stili Umumi
Keyfiyyoto Nozarat vo ya firma soviyyasindo keyfiyyato nozarst demisdir. Firma
soviyyasinda nazaratdo hom biitiin bolmalor, hom do firmanin prezdenti, miidirlar,
orta saviyyoali idaroedicilar, is¢ci heyoti, ustalar vo satis agentliklori do daxil

olmagla hami keyfiyyotdon mosuldurlar.
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1970-ci illds Qarb 6lkalori xammalin monbayina enarak todariik¢ii/saticilar
saviyyosini da sistema alan Inteqrasiya Keyfiyyoto Nozarot anlayisi gotirilmisdir.

Hal-hazirki vaxtda iso dordiincii morhalo olaraq adlandira bilocoyimiz
Ekologiyanin keyfiyyatino 6nom artmisdir.

Keyfiyyatin idaro olunmasi sahasindo gorkomli miitoxassis olan Tokio
Universiteti professoru Kaoru Ishikawa iscilorin keyfiyyot sahasindo ozlorini
durmadan tokmillogdirmalorini isinde  Onciil istigamotlori toyin etmok {iciin
statistik  lisullarindan yararlanmaga, molumatlarin diizgiin toplanib toqdim
olunmasina, Pareto diograminin tatbigina xiisusi shomiyyat verir. Homg¢inin o, hor
hans1 prosesin son naticosine tosir gOstoron miixtolif amillori bir araya gotirib
sabab-natico diisturu iizro sistemlosdirmayi toklif edir. Bu iisula Ishikawa diagramu,
yaxud baliq skeleti diaqramu olaraq bilinmokdadir.

material dozgah Olciilor

/ =N\

—  —
/ /
insan tisul keyfiyyot
gostaricilori
Sabab Gostaricilor

N J
Y

Proses

Ishikawanin gostordiyi yanasmaya goro keyfiyyot mohsulun ozii ilo yanasi

sonraki servislo, hamg¢inin sirkotin idarasi vo onun har bir is¢isi ilo baghidir.
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Keyfiyyatin idarsedilmasinin nozoriyys vo taocriibasindo 5 osas marhalo

movcuddur:

1) No istehsal etmoli gorarini verilmosi vo texniki sortin yaradilmasi

(hazirlanmasi).

2) Istehsal hazirlanmasmin yoxlamlmas: vo toskilati mosuliyyatin

boliisdiiriilmosi.
3) Mbohsulun istehsali va xidmatlarin gostorilmasi prosesi.
4) Qiisurlart aradan qaldirilmas1 va aks alagonin yaradilmasi.
5) Uzun miiddatli keyfiyyot programinin islonilmasi.

Yuxarida gostorilmis keyfiyyaotin idarsedilmasi morhalslarinin (etaplarinin)

mazmununu agiqlayaq:

Birinci morhalads adindan da goriindiiyli kimi na istehsal etmali oldugunun
qgorar1 verilir vo texniki sortlorin yaradilmasi hayata kegirilir. Ikinci, morhalodo
konstruksiyanin keyfiyyoti qiymatlondirilir. Ciinki, istehsal olunan mahsulun
keyfiyyati konstruksiyada nozorde tutulmus texniki gostoricilora cavab vermasi
halo mohsulun keyfiyyatli demok olmasi demok deyil. Konstruksiyanin keyfiyyati
nozardon cixarilmali deyil. Ugiincii, morholodo mohsulun keyfiyyati istehlakcilarin

talablarini hanst doracads 6dadiyi qiymatlondirilir.

Dordiincii, morhalads keyfiyyato fikir verilmaso qiisurlu mohsullarin say1
artacaq vo zay mohsul istehlak¢iya c¢atmamis onun qiisurlart  aradan
qgaldirilmalidir.Besinci, morhalodo uzun miiddatli keyfiyyst poqramini isloyib

hazirlamaq miiassisalorin asas proriteti olmalidir.

Yuxarida sadaladigimiz bu maorhalalor icorisinds ilk iic morhaloys diggot
yetirmak lazimdir.9gor biznesds ugur qazanmaq istoyirsinizss bu marhalalars fikir

vermak lazimdir.

Mbohsulun keyfiyyotinin idaroedilmosi asagida goOstorilmis meyarlara

asaslanir:
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obyekt, moagsadlar, faktorlar, subyekt, tisullar, funksiya, vasitolor, pirinsip,
kriteryalarin novlari vo s. Yoni keyfiyyatin idarsedilmasi mohsulun biitiin yaranma

tsiklini ohata etmoalidir:

istehsalin texniki hazirhigy;

- girislords nazarat;

- mohsulun hazirlanmasi prosesi;

- toskil, motivasiya vo amayin ddonilmasi;
- ucot vo maliyya foaliyyati;

- 1sin vo moahsulun keyfiyyotinae nozarat;

satisdan sonra xidmatlorin gostorilmasi.

Keyfiyyatin idaroedilmasina dair asas misallar asagidakilardir:

- sat1s bazarlarinin arasdirilmasi;

- istehsal olunan moahsulun yerli va xarici talablarinin aragdirilmasi;

- totgiqat, planlama va istehsal proseslorina metodlarin va tosir vasitalorinin
islonilmasi;

- mohsulun keyfiyyati hagda molumatin toplanmasi, tohlili vo saxlanilmasi.

Mboshsulun keyfiyyastinin idareedilmasi asagidaki omaliyyatlardan ibaratdir:

- mohsulun planlasdirilmasi, idareedilmasi vo keyfiyyatinin yiiksaldilmasi
programinin islonib hazirlanmast;

- keyfiyyata tosir edan biitiin obyektlor hagda malumatlarin toplanilmasi va

tohlili;
- keyfiyyatin tomin edilmasina dair idaragilik gorarlarinin hazirlanmasi;
- idaracilik gorarlariin verilmasi;

- 1daracilik qorarlarinda irali golon obyekto keyfiyyotin doyismosi hagda

molumatlarin toplanilmasi va tohlili.

Idaracilik qorarlari, idarsolunan proseslorin faktiki voziyyati ilo onun sahodo
gostarilmis gostaricilari ilo miigaisads verilir. Bozon rogabsto davamliliq, texniki

soviyya va yaxud digar gostaricilar keyfiyyatin obyektina ¢evrila bilor.



39

Idaroetmonin subyekti — planlasdirilmis keyfiyyat soviyyasino cavabdehlik

dastyan moahsul soxslor vo biitiin idaroedici orqanlar aid edilir.

Keyfiyyatin 1daroedilmosinin moqsadlori-geyri istehsal xorclorinin  asagi
salinmasi iisulu ilo rogaboto doziimlii mohsul istehsal etmokdir. Idaragilik
prosesinin effektivliyini artirmaq moqsadi keyfiyyat iizro siyasot hazirlanmalidir.
Strategiyanin  hazirlanmasina cavabdehliyi  menecerlor dasiyir. Keyfiyyat
strategiyast miiossiso strategiyasina uygun hazirlanir. Strategiyaynan yanasi
mohsulun keyfiyyatinin idarsolunmasinin taktikasida iglonilmalidir. Taktika orta vo
ilkin tobago menecerlor torofindon hazirlanir vo siravi personal torofidon hoyata
kecirilir. Keyfiyyat iizro siyasot miiossisonin siyasatinin bir hissasidir vo keyfiyyat

izra rohbarliyin asasini toskil etmoalidir.

Keyfiyyat iizro siyasotin formalasmasina asagidaki amillor tosir edir:

satis bazarindaki voziyyat;

mohsulun rogabata doziimliililyii;

elmi texniki taraqqi va raqgiblarlo miibarizs;

firmanin daxilindoki voziyyoat;

miiossisonin inkisafina qoyulmus investisiya.

Keyfiyyat siyasati “Keyfiyyato rohbarliyina” daxil edilir.

Keyfiyyotin 1idaroedilmosinin xiisusi funksiyalar asagida gostorilmis kimi

tosniflosdirilir.
[.Talablarin, texniki saviyyonin vo mahsulun keyfiyyastinin prognozlasdirilmasi:

a) istehlakcilarin mohsulun assortimentine vo keyfiyyatino olan tolablarin

agkarlanmasi;

b) istehlakc¢ilarin tolablorinin 6donilmasi sahasinda elmi-toroqqi vo iqtisadi

imkanlarin arasdirilmasi;

c¢) nomenklaturanin miioyyanlogdirilmasi, assortimentlor vo keyfiyyat

gostaricilarinin islonmasi vo mahsulun tokmillasdirilmasi.

II. Mahsulun keyfiyyatinin artirilmasinin planlasdirilmasi funksiyasi:
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a) yeni nov mahsulun islonmasi;
b) texniki saviyyanin va istehsal olunan mohsulun keyfiyyatinin artirilmasi;
c¢) yeni mohsulun hazirlanmasi vo monovi cohotdon kohnalmis mohsulun

istehsaldan cixarilmasi.
III. Mohsulun keyfiyyatina talablor vo normativlar:

a) miloyyan edilmis mahsulun inkisaf prespektivinin arasdirilmast;
b) keyfiyyat gostaricilorinin siyahisi va standartlagsmametodlarinin se¢ilmasi;
¢) normativ-texniki sonadlosdirme zamani toskil vo smaq qaydalarinin

i1slonilmaosi.

IV. Mohsulun attestasiyasi. Yeni mohsulun islonilmasi va istehsalin qurulmasi

funksiyast:

a) qisa miiddatds yeni mohsulunislonilmasi vo niimunanin hazirlanmasi;
b) texniki vo iqtisadi gOstoricilorinin anoloji yerli vo xarici mohsullarin

uygunlugunun yoxlanilmasina yonaldilon funksiyalar.

2.2. Mdhsul keyfiyyatinin planlasdirilmasina sistemli yanasma

Mbohsul — istehlak¢inin tolabatini 6domok moaqgsadile bazara toklif edilon hor
hansi tolabati 6domok qabiliyyatino malik olan tobiot torafindon hazir sokilds
verilon vo (vo ya) insan amoyi ilo yaradilan biitiin predmetlordir, seylordir, maddi
nematlordir.

Mohsulun keyfiyyoti — mohsulun toyinatina uygun olarag miioyyan
tolabatlarin 6domaosi iigiin onun yararligini toyin edon xassolorin macmuudur.

Keyfiyyatin bilavasito idaro olunmasi obyektlori mohsulun keyfiyyatinin
gostaricilori vo xarakteristikalarindan, onlarin saviyyasina tosir gosoron amillordon
vo sortlordon, habelo mohsulun hayat silsilosinin miixtalif marhalslorindo onun
keyfiyyatinin formalagmasi proseslorindaon ibaratdir.

Mbohsulun keyfiyyatinin formalasdirilmas1 vo dastoklonmasi (saxlanilmasi)

onun hayati silsilasinin biitiin marhalalorinda bas verir.
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Cadval 5. Moahsulun hayat silsilosinin asas marhalalori

Mohsulun buraxilmasinin planlagdirilmasi vo ona talablarin iglonib
hazirlanmasi

|

Mohsulun layihalondirilmasi va islonmasi

l

Moahsulun istehsali

l

Mbohsulun istismari (istifadosi)

|

Resursu qurtardigdan sonra mohsulun utillosdirilmasi

Birinci morhalo - mohsulun buraxilisinin planlasdirilmasi vo ona tolablorin
islonib hazirlanmasi — mohsulun tocrubi niimunosinin vo ya maketinin ortaya
cixmasina gador baglayir. Bu marhalo {izro masuliyyot miiossisodo marketing
sObosinin {izorino diisiir. Bu $6bo bazari Oyronir, potensial istehlakc¢ilar
miloyyanlosdirir, hans1 mohsulu layihalondirmak va istehsalata qoymaq, hans1 nov
buraxilan mohsulu iso modernlosdirmok haqqinda yuxari rohborliys tokliflor
hazirlayir. Yeni mohsulun istehsalata qoyuldugu hallarda bu morhalonin asas
noticosi mohsula toloblorin (texniki sortlorin) hazirlanmasi vo layihslondirma
sObasina tapsirigin verilmasindan ibaratdir.

Ikinci morhalo. Mohsulun layihalondirilmosi va islonmasi — konsturuktorlar
vo texnologlar mohsula tolablari ¢ertyoj vo texniki tolimatlarin dilina c¢evrirlar.
Bunlara uygun olaraqg miiossisonin istehsal sexlori  keyfiyyotli vo
rogabatqgabiliyyatli mohsul buraxmalidir. Bu morhsls layihslondirilmis mahsulun
tocriibi niimunalarinin sinaglarinin kegirilmasi ila basa c¢atir.

Uciincii morhalo. Mohsulun istehsalr - zoruri materiallarin, komplektlosdirici

momulatlarin, avadanliglarin, nozarat vasitolorinin vo s. alinmasi ilo baslanir,
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bundan sonra miiossiso yeni mohsulun istehsalina baslayir. Bu marhalads isin
naticosi mohsulun seriyalt buraxilisidir, mohsul ovvolco anbara, sonra iso
istehlak¢iya catdirilir.

Dordiincii morholonin mozmunu — mohsulun istismari(istifadoesi) — onun
adindan aydindir. Istehsalct miiossiso bu morholodo 6ziiniin - mahsulunu
qurasdirmaqgda vo istismara vermokdo istehlak¢iya komok etmoli vo yaxud heg
olmasa onu bu masalalar iizra doqiq tolimatlarla tomin etmalidir.

Besinci morhsalodo olan mohsul — resursu qurtardigdan sonra mahsulun
utillogdirilmasi ISO 9000 seriyali standartlarla xarakterizo edilmir.Bu maorhalodo
proseslarin idara edilmasi otraf miihitin miidafiosinin idars edilmasi sistemlaring
toloblari miisyyanlosdiran ISO 14000 seriyali standartlar asasinda aparilir.

Birinci-dordiincii morhalalords olan mohsulun keyfiyyotinin idars edilmasi
ISO 9000 seriyali standartlarin talablorina uygun olaraq aparilmalidir.

ISO standartlarina miivafiq surotdo mohsulun “Omiir tsiklina” 12 marhalo
daxildir:

Sakil 5.

12. Resurs bitdikdan
sonra barpa va ya utillesdirma

1. Marketing va bazarin
Oyranilmasi

11. Satisdan sonr
marhala

2. Mahsulun layihalan-
dirilmasi va islonmasi

10. Texniki kdmak
vo xidmaet

3.Proseslarin
planlasdiriimasi
va iglenmasi

9. Quragdirma ve
istismara buraxiim

4, Satinalmalar
8. Mahsulun sati

ve paylanmasi 5. Mohsul istehsali ve xidmat

Gostarilmasi

7. Qablagdirma ve saxtama 6.Yoxlamalar

I-ci morhala - marketing vo bazarin dyronilmasi — mohsula istehlakcilarin
toloblorinin  Oyronilmasini noazorde tutur. Bu maorholods yerino yetirilmasinin

naticasi layihalondirma sobasine mohsulun texniki sortlorini (mahsulun moderniza
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olunmasi1 vo ya yenidon layiha edilmasi) oks etdiron miimkiin qodar doqiq texniki
tapsirigin hazirlanmasidir.

2-ci morhala - mohsulun layihalondirilmasi vo islonmasi. Bu morhslada
texniki sortlorin taloblori mohsulun hazirlanmasi ticiin cizgilar vo tolimatlarin dilino
cevrilir.

3-cii morhalo - proseslorin planlasdirilmasi vo islonilmasi — mohsulun
hazirlanmasinin osas vo komokg¢i texnoloji proseslorinin, o ciimlodon araliq
movgelards va hazir mahsulun 6l¢gma va nazarast proseslorinin islonmasini nazords
tutur.

4-cii morhalo - satinalmalar — bu morhslodo noezords tutulur ki, yeni
mohsulun istehsalina baslamamisdan ovval zoruri xammal, material,
komplektlosdirici momulat, 6l¢cmo vo nazarat vasitolori, sorfiyyat materiallart va s.
alinmalidir.

5-ci morholo - mohsulun istehsali vo xidmotin gostorilmosino o vaxt
baslamaq olar ki, texnoloji proseslor islonmis vo zoruri biitiin materiallar va
komplektlosdirici momulatlar alinmigdir. Bu marhalonin naticosi kimi mahsulun
istehsali vo ya xidmatin gostorilmasi seriyali xarakter alir.

6-c1 morhalo - yoxlamalar — tolob edir ki, texnoloji proseslorin yerina
yetirilmasi vo mohsul istehsalinin biitiin morhalalorindo keyfiyyato nozarat toskil
edilsin.

7-ci moarhals - gablagdirma va saxlama — nazards tutur ki, toskilat mahsulun
istehsal proseslori bitdikdon sonra da, o climlodon konservilosdirmo, qlobalasdirma
va saxlama zamani da keyfiyyati idars ermays borcludur.

8-ci morhalo - mohsulun satist vo paylanmasi.Bu morhoalodo togkilatda
yiiklomo - bosaltma vo mohsulun nogql etdirilmasi prosesindo mohsulun
keyfiyyatinin miivafiq qaydada idaros olunmasi tolob olunur. ©gor mohsulu
istehlak¢1 6zii aparirsa, bu halda da yiiklomonin doqiq tolimatlara cavab vermasi
tomin edilmalidir.

9-cu morhslods - qurasdirma vo istismara buraxilma — noazords tutur ki,

toskilatlar, ogor zoruridirso, istehlak¢iya miirokkob mohsulun qurasdirilmasi vo
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istismara buraxilmasinda komoklik gostormoys borcludur vo ya bu islorin
gOriilmasi tigiin onlart miivafiq tolimatlarla tochiz etmolidirlor.

10-cu morhalo - texniki komok vo xidmot. Bu marhoalods istehlakci
istehsalcidan mohsulun istismara buraxilmasindan sonra da zoruri komok almagq
imkanina malik olmalidir.(masalon, tominatli tomir miiddoatindo).

11-ci morhoalo - satisdan sonraki morhalodir. Istehlakg¢i istehsal¢idan, ogar
zoruridirse, tominat miiddati bitdikdon sonra da miivafiqg komok almaq imkanina
malik olmalidir. Masalon, bu komak biitiin ndv vo dovri aparilan plan — profilaktiki
islorin doqiq tolimatlar1 kimi gOstorilo bilar; istehsal¢t homginin, masalon,
abonoment xidmaoti sortlori ilo istehlak¢iya komok gostora bilor. Bu marhalonin bir
mogsadi do istehsalct miiossisonin  mohsulunun istismar prosesi hagqinda
molumatlar alds etmasi vo bunlart mohsulun keyfiyystinin yaxsilasmasinda istifado
etmokdir.

12-ci morhala - resursu bitdikdon sonra mohsulun utillogdirilmasi vo ya
baorpast — mohsulun hayat tsiklindo ¢ox vacib marhalodir. Masalon, atom sualti
gayiglarinin resurs miiddati bitdikdon sonra utillosdirma prosesi bir ne¢a il ¢okir.
Bu qayiglarin govdolorinin utillosdirilmasi he¢ bir ¢otinlik torotmir — onlar
Hindistan satmaq olar, burada onlart dograyir vo sonra oridirlor. Bu gomilorin
“ic1’n1 metal qirintisina he¢ kim almaz, ciinki onlarin layihoslondirilmasi zamani
atom reaktorlarinin utillogdirilmasi prosesi islonilmomisdir. Bu niimuns inandirict
olaraq gostorir ki, mohsulun marketing vo layiholondirma marhalasinda
utillogdirilms proseslorinin do planlasdirilmasi zoruridir.

Yuxarida  arasdirdigimiz mohsulun haoyat morhalolori gostorir ki, bu
marhalalordon har biri mahsulun (xidmatin) keyfiyyatino shomiyyatli tosir gostarir.

Mbohsulun keyfiyyat gostoricilorini, hall edilon vozifonin mogsad vo

xarakterindan asili olaraq, miixtalif slamatlors gors siniflogdirmak olar.
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Cadval 6. Siniflondirmos alamatlori (15,10)

Sira Siniflondirmanin slamati Keyfiyyot gostaricilori
sayl

1 Funksional shomiyyati Toyinatlari (texniki,iqtisadi,texnik-iqtisadi)

2 Obyektin xassalarinin biruzo | Naturadan pulla, ballarla (6l¢iilii, dl¢iisiiz)
verilma tisulu

3 Umumilik doracasi Umumi, xiisusi

4 Istehsal prosesindo funksional | Faydalilig1 giymatlondiran (naticalorin)
rolu

5 Idaraetmo prosesindo Planli (normativli), giymotlondirici
funksional rolu

6 Obyektin xarakterizo olunan Odadi, kompleks, qrup, iimumilogdirilmis, inteqral
xassolorinin miqdari

7 Baxilan obyektin xassolorinin | Etibarlilig, erqonomik, estetik, texnoloji,
novlori transportabellik, unifikasiya, patent- hiiquq, ekoloji

tohliikasizlik.

8 Qiymatlarin va gostaricilorin | Prognozlasdirilan, layihalasdirilon, istehsal-texnoloji,
togdim olunma formasi vo istismar-texniki
toyin edilmo morholosi

9 Qiymaotlondirilmo totbiqi izro | Baza, qiymotlondirilon mohsulun, nisbiliyi

10 Obyektin Osas, alava
giymotlondirilmasinda
ohomiyyati

Mbohsulun keyfiyyotinin planlasdirilmast mofhumu altinda verilmis vaxt

aninda, yaxud verilmis vaxt fasilosi (intervali) arzindo keyfiyyoat gostoricilorinin

tolob olunan qiymotlori ilo mohsul buraxilisi tizro osaslandirilmis tapsiriglarin

islonib hazirlanmasi vo qobul edilmasi prosesi anlasilir.

Mohsulun keyfiyyatinin planlasdirilmasinin  moagsedi miioyyon edilmis

norma va parametrlora miivafiq olan mohsulun keyfiyyatinin tomin olunmasindan

vo keyfiyyot xarakteristikalarinin yiiksaldilmasi

cixarilmasindan ibaratdir.

lizro istigamatlorin askara

Mboshsulun keyfiyyastinin planlasdirilmasinin baslica vozifalori beladir:
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- bazarin movcud va prespektiv tolablorina xiisusiyyatlori maksimum uygun
olan mohsulun buraxilisini tomin etmali;

- mohsulun texniki soviyyasini vo keyfiyyotini on yaxs1 6lko vo xarici
niimunalarin saviyyasina qadar qaldirmali;

- ehtiyatin tominat1 vo istehlak¢ilarin sorgusu noqteyi-nozorindon mahsulun
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi iizrs iqtisadi baximdan optimal tapsiriglarin miisyyon
edilmoasi;

- miixtolif Olciili tiplor sirasi tizro optimallasdirma yolu ilo buraxilan
mohsulun strukturunu tokmillosdirmali;

- sertifikasiya olunmus mohsullarin buraxiligini artirmals;

- artig buraxilmaqda olan mohsulun ayri-ayr1 istehlak xiisusiyyatlorini
(mohkomliliyini, uzunémiirlityiinii, gonayatciliyini v s.) yaxsilasdirmali;

- monavi baximdan kohnalmis vo rogabot qabiliyyatliliyi olmayan
mohsullarin istehsalini vaxtinda azaltmali, yaxud onlar istehsaldan ¢ixarmali;

- yiiksak keyfiyyatli mahsulun buraxilisini artirmali; momulatlarin material
tutumunu azaltmali, fondverimini yiiksaltmali;

- standartlarin, texniki sortlorin vo digar normativ sonadlarin talablarine ciddi
riayat olunmasini tomin etmali, vaxtinda yeni islonib hazirlanmis standartlar totbiq
etmoali vo kohnoalari yenidon nozordon kecirmali;

- verilmis keyfiyyot soviyyosino nail olunmasini tomin edon konkret
tadbirlari isloyib hazirlamali vo hayata kecirmali;

- istehsalin iqtisadi somorasini vo keyfiyyati yaxsilasdirilmis mohsuldan
istifado olunmasin artirmali.

Mbohsulun keyfiyyotinin  planlasdirilmasinin = miithiim  prinsiplori  1s9
asagidakilardan ibaratdir:

- miiossiso mohsulunun ragabat qabiliyyetliyinin daim yiiksaldilmosindon
irali golan fasiloasizlik naticosinda keyfiyyatin planlasdirilmasina tok-tok hal kimi
deyil, mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi iizra planlarin tortib edilmasinin daim

barpa olunan prosesi kimi baxilir;
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- planlagdirmada elm vo texnikanin on yaxsi nailiyyatlorini, prespektiv
standartlarin toloblorini, bazarin tolobatimi nozords tutan elmi planlarin islonib
hazirlanmasini;

- gonaatcilliyi.Homin prinsipin mahiyyati bundan ibaradir ki, planlar
mogsada nail olmagin maksimum somars oldo etmays imkan veran yolunu nozardo
tutmalidir, planin tortib olunmasina edilon masraflar iso ondan ¢ox olmamalidir;

- planli foaliyyotin koordinasiyast vo inteqrasiyasi. Planhi foaliyyatin
koordinasiyast “iifiiqi xatt iizra”, yoni eyni saviyyali bolmalor arasinda bas verir.
Noticoado keyfiyyotin firmadaxili planlasdirilmast lazimi tamliq vo vohdot —
miossisonin  foaliyyotinin  biitiin  cohatlorinin ~ keyfiyyat iizro planlarda
alagolondirilmasini nazards tutan komplekslik alds edir.

Planlagdirmanin kompleksliyi o demokdir ki, son mohsulun keyfiyyatinin
yiiksoldilmasi lizro tapsiriglar miiossisonin tosarriifat partnyorlarinin géondardiklori
xammalin, materiallarin, yarimfabrikatlarin, komplektlosdirici momulatlarin,
ehtiyat hissolorinin vo son mohsulun digor komponentlorinin keyfiyyatinin
yiiksoaldilmasi tizra planlar ils slagalondirilmalidir.

Ogor yerind yetirilmasindon otrii lazimi sorait yaradilmazsa, hor hansi plan
yalmz kagiz iizorinds qala biler ki, elo bunun 6ziinii do mohsulun keyfiyyatinin
planlasdirilmasinin daha bir prinsipi hesab etmok olar.

Mohsulun keyfiyyatinin planlasdirilmasi prosesinin tadqiqinin miirokkabliyi
elmi metodlardan istifade etmok liizumunu sortlondirir ki, bunlardan biri sistemli
yanagmadir.

Mohsulun keyfiyyotinin planlasdirilmasina sistemli yanagsma mohsulun
keyfiyyatinin idars olunmasinin miqyas va istiqgamatlorini, mohsulun keyfiyyatinin
yiiksoldilmasino sorf olunan soy vo vosaitlorin somoraliyini tomin edon mohsul
novlarinin, istehsal formalari vo metodlarinin obyektiv suratds secilmasine imkan
Verir.

Buraxilan mahsulun keyfiyatinin planlasdirilmasina sistemli yanasma sonaye
miuiassisolarinin, birliklorinin, planlasdiric1 orqanlarin elmi osasin1 yaratmaga

imkan verir.
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Hor seydon ovval genis vo mohdud (miifossal vo miixtosor) monada
planlasdirma mofthumunun torifini verak.

Genis (miifossal) monada planlasdirma — hor seydon ovval firmaninin
golocok somarali foaliyyotini vo inkisafini tomin etmoys imkan veron qorarin
islonib hazirlanmas1 vo qobul olunmasi prosesidir. Homin qorarlar bir-birindon
tocrid edilmis olur, biitov bir sistem amala gatirir, homin ¢arcivads adston qarsiligh
suratdo bir-biring tosir gostarir, bu da molumdur ki, praktikada onlarin bir-birilo
olagolondirilmosindon irali ¢otinliklori meydana c¢ixarir. Belo slagelondirma
sistemdo qorarlarin optimal uzlasdirilmasini tomin etmoys vo firma garsisinda
acilan istifade edilmayon imkanlarin sayini azaltmaga sorait yaradir.

Belo plan gorarlarin obyektlori asagidakilardir:

- moagsadin miioyyon olunmasi vo firmanin strategiyasinin islonib
hazirlanmast;

- firmanin faaliyyatinin daxili vo xarici soraitinin doyisilmasino miivafiq
suratdo (material, pul, omak) ehtiyatlarinin boliinmasi va yenidon boliisdiiriilmasi,

- lazimi standartlarin miioyyanlosdirilmasi va s.

Belo qorarlarin  gobul olunmasi genis monada nozordon kegirilon
planlasdirilma prosesinin mozmun cahatidir.

Keyfiyyatin planlagdirma obyektlori asagidakilardir:

- bu va ya digor bazar movgeyinin zobt olunmasi iizro miiassisonin maqgsad
vo strategiyalart;

- mohsulun rogabat qabiliyyatinin artirilmasina imkan veron keyfiyyat
parametrlori;

- mohsulun keyfiyyot xarakteristikalarinin bazar tendensiyalarinin
prognozlari vo homin tendensiyalara miivafiq surotdo gostaricilora nail olmaq tizro
planlar.

Hom mohsulun ayri-ayr1 keyfiyyotlorini, hom do keyfiyyati idaroetmo
sistemlorinin vo proseslorinin miixtolif xarakteristikalarini oks etdiron miixtolif
gostaricilor mohsulun keyfiyyotinin planlagdirilmasinin  predmetidir. Homin

gostaricilor mohsulun keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi iizro konkret tapsiriglarda,
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elmi-tadqgigat vo tacriiba-konstruktor islorinin, standartlasdirma vo metoroloji
tominatin, keyfiyyati idaroetmo sisteminin totbiginin, miiassisonin texniki

inkisafinin, kadrlarin hazirliginin vo s. planlarinda 6z aksini tapir.
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FOSIL III. BiZNESDO KEYFiYYOTi IDAROETMO SiSTEMLORININ
TOSKILININ TOKMILLOSDIiRILMOSI

3.1. Mohsul keyfiyyatinin artirilmasi iizra gostoricilorin qiymoatlondirilmasi

Mbohsulun keyfiyyatini yiiksaltmok, onun attestasiyast vo ya istehsaldan
d¢ixarilmasi maqgsadilo sistematik olaraq mohsulun keyfiyyati
qiymatlondirilmalidir. Toyin edilmis keyfiyyat baza keyfiyyati ilo miigaiso olunur.
Buna mohsulun keyfiyyot soviyyasi deyilir. Baza gostoricisi kimi etalon
niimunanin keyfiyyati vo yaxud 6lkads vo ya xaricds istehsal olunmus bir ne¢o an
yaxs1 niimunalar gotiiriiliir.

Mbohsulun keyfiyyat soviyyasini qiymoatlondirmok {iciin differensial,
kompleks, vo qarisiq metodlardan istifads edilir.

Diferensial metod momulatin keyfiyyot g0Ostoricisini baza gostaricisi ilo
miigayiso etmok prinsipinad osaslanir. Bunun iigiin nisbi keyfiyyot gostaricisi
asagidaki diisturlarla toyin edirlor:

q = Pj/ Pio (1)
q =Pid/ Py ()
burada :

P;j — giymatlondirilon mohsulun fordi keyfiyyaot gostaricisi;

P;d - fordi baza gostoricisidir.

Diistur (1) gostaricilor iiciin istifado olunur, onlarin artmasi mohsulun
keyfiyyatinin yaxsilagsmasina sabob olur (momulatin mohsuldarhigi, giici,
daqiqliyi); diistur (2) iso o gostaricilar iiciin totbiq olunur ki, onlarin azalmasi
momulatin keyfiyyatinin yaxsilagsmasina gotirib ¢ixarir (momulatin maya doyari,
material tutmu, yanacaq sorfi).

Ogor gostarilon diisturla hesablanmis nisbi  gostaricilor vahiddon coxdursa

vo ya vahido borabordirss, onda mohsulun keyfiyyat soviyyasi etalon soviyyaya

uygundur, yaxud ondan yiiksokdir. Ogor gostaricilarin bir hissasi vahiddon azdirsa,
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onda kompleks vo ya qarisiq metoddan istifado olunaraq keyfiyyot soviyyasini
toyin edirlor.

Mbohsulun keyfiyyat soviyyasini kompleks metodla qiymatlondirorkon
imumilosmis keyfiyyot gostaricisindaon istifads asas gotiiriiliir. Bu halda keyfiyyat
saviyyasini bir adodlo xarakterizo etmak olar. Umumilosmis gostaricilor kimi bas,
inteqral vo orta tarazlagsmis gostoricilor mévcuddur. Biitiin miimkiin ola hallarda
qiymatlondirma {iciin mohsulun osas toyinatini daha c¢ox oks etdiron bas
parametrdon istifado edilir. Masalon, avtomobil sinlari {iciin — kilometrlarls yiiriis,
dizel miiharriklari liclin — saatlarla motor resursu, gazma qurgulart iigiin — metrlarlo
gazma dorinliyi vo s. bas gostoricilordir. Oksor hallarda bas gostarici ilkin
gostaricilorlo funksional alagali olur. Masalon toxucu dozgahinin mohsuldarligi

asagidaki diisturla toyin edilir (1,32):
Q=60n- K;/P, (3)

burada:

n — bas valin firlanma tezliyi, dovr/dog;

P,— parcanin 10 sm oris tizro sixlig;

K - dozgahin faydali is omsalidir.

Inteqral gostorici momulatin istifadesindon oldo edilon faydali effekt, onun
istehsalina vo istismarina ¢okilon {imumi xarclor malum olduqgda tatbiq olunur. Bu

gostarici asagidaki diisturla toyin edilir:

Kin = Er/ (X + Xj) 4)

burada:

E; - hesabat dovriindo momulatin istismarindan (istehlakindan) aldo edilon
faydali effekt;

X;—momulatin yaradilmasina ¢akilon xarclar;

X; - mamulatin istismarina (istehlakina) ¢okilon xarclor.
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Keyfiyyatin bas vo inteqral gostoricilorini toyin etmok miimkiin olmadigi
hallarda mohsulun keyfiyyat soviyyasini qiymoatlondirmok iigiin asagidaka
diisturlarla toyin edilon orta tarazlasmis gostoricilordan istifads edilir:

a) orta odadi tarazlagsmis gostarici

n

Q=D M-q &)
=1

b) orta hondasi tarazlasmis gostarici

M; v
n
V=11 (q) (6)
j=!

burada:

q; — diistur (1) va (2) vasitasilo hesablanmis nisbi keyfiyyat gostaricisi;

M; (@) — imumilogmis gostoriciya (Q) daxil olan i-ci gostaricisinin ¢okilik
parametri;

M; «v) — Uimumilogmis gostariciya (V) daxil olan i-ci gostaricisinin ¢okilik
parametri;

i=12,..... , 1 — mohsulun keyfiyyastinin orta tarazlasmis gostaricisinin togkil
edon gostaricilorin say1.

Ogor ¢okilik parametirlori Y M; =l sortini tomin edorso, bu halda onlar ¢oki
omsallar1 adlanir. Cokilik parametrlorinin qiymoatlorini ekspert metodu ila toyin
etmok olar.

Mohsulun keyfiyyat soviyyasinin qiymatlondirilmasinin qarisiq metodu fordi
keyfiyyat gostaricilorinin mocmusu kifayst qodor boyiikk oldugu vo hor bir
gostaricisinin differensial metodla giymatinin tohlili birmonali cavab alinmasina
imkan vermodiyi hallarda totbiq edilir. Bu metod fordi o kompleks (qrup)
gostaricilorinin  birlikdo totbigine osaslanir vo asagidaki omaoliyyatlarin ardicil

yering yetirilmasini nazards tutur:
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- fordi gostaricilorin miioyyan hissasini quruplarda birlosdirmak vo sonra hor
qurup iiciin miivafiq kompleks gostarici tayin etmok.Ayri-ayrt mithiim gostaricilari
quruplarda birlsdirmomok do miimkiindiir. Bu halda onlardan fordi gostorici kimi
sonraki tohlil zamani istifado etmok olar;

- alinmis kompleks vo ya fordi gostericilor macmusu osasinda differensial
metodla mohsulun keyfiyyoat soviyyasini giymatlondirmak.

Qeyd etmok lazzimdir ki, momulatlarin keyfiyyst soviyyasinin
qiymatlondirilmasinds garisiq metoddan nisbaton az istifads edirlar.

Miixtalif cinsli mohsul novlori macmusunun keyfiyyatini qiymatlondirmak
ticlin keyfiyyat va qlisurluluq indekslorindon istifads edirlor.

Keyfiyyot Indeksi (JK) — baxilan doviirde buraxilmis miixtolif cinsli
mohsullarin  kompleks keyfiyyot gostoricisidir. Bu gostorici homin mahsulun
keyfiyyat goOstoricisinin nisbi qiymatlorinin orta tarazlasmug goOstoricisine
barabordir vo asagidaki diisturla toyin edilir:

n

Je=2Ci-Ki/ Ky (7)

=l

burada:

Ci— 1 ndv mohsulun ¢oki amsali ;

K;— 1 nov mohsulun kompleks keyfiyyat gostaricisi;

K, — 1 nov mohsulun baza kompleks keyfiyyat gostaricisi;
=12,....... , n — moahsulun novlarinin sayidir.

Coki omsal1 6z novbasinds asagidaki kimi toyin edilir:

n
C=Q/ZQ (8)
i=l
burada:

Q;— baxilan dovrde i n6v mohsulun qiymatidir.
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Qiisurluluq indeksi (J;) - baxilan doviirdo buraxilmis miixtalif cinshi
mohsullarin qiisurlulug omsallarinin orta tarazlasmis qiymstina barabar kompleks
keyfiyyat gostaricisidir.Qiisurluluq amsali mohsul vahidina diison qiisurlarin orta
tarazlasdirilmis migdarina deyilir.

Bu gostarici asagidaki diisturla toyin edilir:

n
1=2C -G 9)
i=1
burada:
G; — i n6v mohsulun nisbi qiisurluluq omsalidir. Bu amsal mohsulun istehsal

keyfiyyat gOstaricisidir.

Qiisurluluq amsali asagidaki kimi toyin edilir:

G=0s/qa (10)
burada:
g, - baxilan doviirdo buraxilmis mohsulun qiisurluluq oamsalinin baza
qiymati;

J.b — mohsulun giisurluluq amsalinin baza qiymotidir.

Keyfiyyat vo qiisurluluq oamsallar1 universal gostariciloridir. Bu gostaricilor
vasitosilo  biitovlikdo  miiossisonin  buraxdigi  mohsulun  keyfiyyatini
giymatlondirmak va bir sira illor arzinds onun doyismasini analiz etmok olar.

Mohsulun keyfiyyastinin yiiksaldilmasi tizra tadbirlorin hoyata kegirilmasi ilo
bagli olan mohsulun maya doyarinin, monfostin, istehsalin renytabelliyinin,
iscilorinin sayimnin, onlarin omok haqqinin, kapital qoyulusu mobloginin vo s.
planlasdirilan dayisikliklori miivafiq hesablamalarla tosdiglonmalidir.

Otraf miihitlo garsiligl slaqo prosesi do miiassisonin keyfiyyoat sahosindoki
siyasoti ilo razilasdirilmalidir. Oz mohsulunun keyfiyyatinin artirilmasi planlarinda
nozords tutulanlarin tomin edilmasindon Otrii miiassisa 0z tadariikciilorindon
gondordiklori xammalin, materiallarin, yarimfabrikatlarin, komplektlosdirici
momulatlarin, qovsaqglarin, ehtiyyat hissolorinin vo son mohsulun digor
komponentlorinin do keyfiyystlorinin miivafiq qaydada yaxsilagdirilmasi tolab

etmolidir. Eyni zamanda todariik¢li — miiossisolora do onlarin mohsullarinin



55

keyfiyyatinin yaxsilasdirlmasi iizro hortorafli komok gostormok lazimdir. Bu kimi
yardim formalari, habelo komoyin gostorilmasine edilon masroflor miiassisada
mohsulun keyfiyyatinin artirilmasinin planlasdirilmasi isinin maddslorindon biri
olmaldir.

Mohsulun keyfiyyatinin artirtlmasi tizro miiassisonin planinin torkibina ayri-
ayr1 gostaricilor kimi keyfiyyotin yaxsilasdirilmasina yonaldilon biitov todbirlor
kompleksi da daxil ola bilar.

Miiossisado mohsulun keyfiyyatinin artirllmasinin planimnin osasi ¢ox vaxt
asagidaki todbirlordon ibarat olur:

- on yaxs1 O0lke vo xarici niimunslorin texniki saviyyasina va keyfiyyatino
catmal1 vo 6tmali;

- sertifikatlasdirilmis mohsulun buraxiligini artirlmali;

- buraxilan mohsulun ayri-ayr1 keyfiyyat gostoricilorini yaxsilagdirilmal;

- rogabat qabiliyyatliliyi olmayan mohsulu modemizs etmsli, yaxud
istehsaldan ¢ixarmali;

- verilmis keyfiyyat soviyyasino nail olmaq iizro konkret todbirlori isloyib
hazirlmal1 vo totbiq etmali v s.

Miiossisodo mohsulun keyfiyyotinin artirilmasinin  planlasdirilmasinin
sarbast istigamotlori kimi adaton asagidakilara xiisusi fikir verilir:

- mohsulun keyfiyyatinin firmadaxili (istehsal daxili) planlasdirilmast;

- miiossisado  keyfiyyatin  idars  olunmasi  sisteminin  tatbiginin
planlasdirilmasi;

- mohsuun keyfiyyatinin yiiksaldilmasinin kadr tominatinin planlasdirilmas;

- daxili va xarici ¢ixdasdan miiassisonin itkilorinin planlasdirilmasi;

- miiqavilalords vo kontraktlarda mohsulun keyfiyyatinin planlagsdirilmasi.

Son illorde buraxilan momulatlarin (islorin, xidmatlorin), keyfiyyat vo
istehsal sistemlorinin  sertifikatlasdirilmaya hazirlanmasinin  planlasdirlmasi
miiassisado mohsul keyfiyyatinin yliksoldilmasinin on miihiim istigamatlorindon

birina ¢evrilmisdir.
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Keyfiyyotin artirllmasinin  planlasdirilmasi1  istigamatlorinin - mazmunu
miiossisonin miilkiyyst formasindan, foaliyyotinin maqgsadlorindon vo togkilat
sturukturunun noviindan asili olaraq farglona bilar.

Mbohsulun istehsalina edilon xorclorin azaldilmasinin vo keyfiyyatinin
yiiksoldilmasinin on miihiim problemlorindon biri do daxili vo xarici ¢ixdas
itikilorinin azaldilmasindan ibarotdir. Planlasdirma zamani homin amilin nozoro
alinmas1 miiassisays 0z ehtiyatlarina daha ugurla gonast etmok vo vasaitlori 6z
inkisafina sorf etmok imkani1 veror.

Kicik  miiassisolordo  mohsulun  keyfiyyotinin  planlasdirilmast il
pesokarcasina mosgul olan ixtisaslasdirilmis sturuktur bolmolari, yaxud ayri-ayri
iscilor olmur. Naticodo keyfiyyatin planlasdirlmasi prosesinin informativ vo
normativ tominati sahasindo bozon cotinliklor meydana c¢ixir, metodoloji
catismazliglar omals golir.

Ki¢ik miiassisalorin mohsul keyfiyyatinin yiiksaldilmasi planlarinin 6ziindo,
bir qayda olaraq, mohdud miqdarda islonib hazirlanmig gostaricilor olur vo bunlar
cox vaxt mohsulun todariikiiniin ( xidmatlorin gostorilmasing, islorin icrasina) dair
baglanmis miiqavilolordon iroli golir. Cox vaxt miiossisolordo keyfiyyatin
artirtlmas1 mosololori onlarin 6z inkisaflarina dair islonib hazirlanmis biznes
planlarda da 6z lazimi oksini tapmur.

Elmi asaslandirilmis yanasma kicik miiassisado miistoqil sonadin — mohsul
keyfiyyotinin artirtlmast planinin iglonib hazirlanmasim  tolob edir. Kicik
miiossisaya nisbatdo onun asagidaki bolmalari ola bilar:

1) biitovliikdo miiassisa iiclin mohsulun keyfiyyatinin artirilmas: tizro plan
gostaricilari va tapsiriqlart;

2) miiassisonin daxili bolmalarindon 6trii mohsulun keyfiyyatinin artirilmasi
izra plan gostaricilari va tapsiriglari;

3) mohsulun keyfiyyatinin artirilmasinin material — texniki tominati izro
plam todbirlori;

4) mohsulun keyfiyyatinin artirilmasinin togkilati baximdan tominatinin plan

todbirlori;
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5) mohsulun keyfiyyatinin artirilmasinin kadr tominati iizro plan todbirlori.

Miiassisada keyfiyyatin artirilmasinin planlagdirlmasinin son magsadi onun
foaliyyotinin somaraliliyinin yiiksaldilmasindon ibarat olmalidir.

Mbohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi {izra tadbirlorin magsadouygunlugu
yaxsilasdirilmis keyfiyyot xarakteristikalarina malik yeni omok vasaitlorinin
istehsalindan vo onlardan istifado olunmasindan alds edilon iqtisadi somaraliliyin
movcudlugu vo hacmi ilo miioayyon olunur. Adi sokilon somaralilik miitoxassislaor
torofindon molum metodika iizro hesablana bilor. Bundan basqga, ayri-ayri
miiossisalor tizro mohsulun keyfiyyotinin yiiksoaldilmasi baglh konkret todbirlor
islonib hazirlanirkon lazimi gostaricilor mahsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi tizra
tapsiriglarda;  mohsul  buraxilisinin,  miiossisonin  texniki  inkisafinin,
standartlasdirmanin, elmi-tadqiqat vo tocriibbo - konusturuktor islorinin, kadr
hazirhi@inin va s. planlarinda 6z oksini tapir.

Momulatlarin ~ sertifikatlasdirmaya hazirlanmasi  {izro todbirlor plani
miiossisodo mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmasinin planlasdirilmasinin asas
morhalalorindon biridir. Bundan oOtrii miiassisonin keyfiyyatli mohsulun sabit
buraxilisini tomin edon lazimi ehtiyyati vo is¢i heyoti olmalidir.

Keyfiyyatin artiritlmast sahosinds todbirlorin hoyata kecirilmosinin tomin
olunmasindan oOtrii miiossiso rohborliyi ehtiyyatlardan istifado iizro toloblori
miioyyonlosdirmali vo onu lazzimi miqdarda ayirmalidir. Homin ehtiyatlara
asagidakilar daxil edils bilar:

- 1insan ehtiyat1 vo ixtisaslasdirilmis 1sci heyati;

layiho - konstruktor islari va tadqiqatlar ii¢iin lazim olan avadanlhgq;

istehsal avadanligy;

nazarat, sinaq vo yoxlama avadanlig;

Qeyd etmok lazzimdir ki, mohsulun keyfiyyotinin  artinlmasinin
planlasdirilmasi is hacmi bir ne¢o illik miiddat {iclin nozords tutulan prespektiv
(miirokkob mohsulun hazirlanmasinin boyiik istehsal silsilosi ila) vo prespektiv
plan tapsiriglarimin hoyata kecirilmosini, konkretlosdirilmasini  vo  yerino

yetirilmosini nozordo tutan cari (mosolon, illik) plan kimi ola biler. Illik plan
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riiblora vo aylara boliinmokla tortib edilir, elmi — texniki surada miizakira olunur,
bas mithondislo razilasdirilir vo miiassisa rohbari tarafindon tasdiglonir.

Keyfiyyot sahosindo miitoxassislorin keyfiyyatin oksor problemlorinin basa
diistilmasi ilo bagh xiisusi problemlori yoxdur. ISO 9001-2008 standarti torafinden
daxil edilmis validasiya, verifikasiya, monitorinq vo c¢oxlu digor spesifik
anlayislara artiq tam aydinliq gotirilmisdir. Ancaq standartda miibahiso doguran ela
moqgamlar var ki, onlar iizra no vahid fikir, na do doqiq tovsiys yoxdur. Masalon:

e Keyfiyyot sahasinds magsadlorin dlciilo bilon olmast;

Proseslarin magsadlarinin toyin edilmasinin zaruriliyi vo magsadouygunlugu;

Proseslarin magsadlarinin secilmasi;

Keyfiyyat menecmenti sisteminin (KMS) proseslorinin vo biitovlikdo KMS-

nin mohsuldarlig1 va effektivliyi;

KMS proseslarinin va biitovlilkdo KMS-nin miitomadi yaxsilasdirilmasi.

Gostarilon problem suallardan birincisine baxaq. Keyfiyyat sahasindo
maoqgsadlorin Olciilo bilon olmasinin miixtalif anlamlarda gobul edilmasi va bu
mogsadlorin  rohbarlor  vo  menecerlor  torofindon  bozon  diizgiin
formalasdirilmamasinin  kokiindo keyfiyyot anlayisinin genisliyi, miirokkabliyi
dayanir. Tosadiifi deyil ki, Edvard Deminqg, Cozef Curan, Filip Krosbi, Armand
Feygenbaum, Kaory Isikava, Geniti Taquti kimi bdyiik alimlorin do
konsepsiyalarinda (sok.1) keyfiyyato vo onunla bagli mithiim mogamlara forqli
yanagmalar movcuddur.

Keyfiyyoatin idara olunmasina vahid yanagsman tablig edon ISO 9001-2008
standartinin Oziindo do keyfiyyot sahasindo mogsadlarlo bagli kifayat qodor
aydinliq yoxdur. Masalon, ISO 9001-2008 standartinin 5.4.1 bondinin talobloring
goro toskilatin rohborliyi mohsulun keyfiyyatinin toloblors uygunlugunu tomin
etmok licilin togkilatin uygun bdlmalori vo saviyyslorinin keyfiyyat sahasindoki
maogsadlarini diizgiin miioyyanlosdirmalidir. Toskilatlarda keyfiyyot mogsadlori
Olciilo bilon vo keyfiyyot sahasindoki siyasoto uygun olmalidir. Lakin standartin
0ziindo bu mogsadlarin dl¢iilmasi 1la bagh doqiq vo genis izahat verilmadiyindon,

homg¢inin har hansi bir niimuna gostorilmadiyindon miitoxassislor geyd olunan
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maogsadlorin nadon ibarat oldugunu miioyyonlosdirorken, yalmiz 6z tocriiba vo
biliklorino arxalanmali olurlar. Proses yanasmasi terminologiyasina asaslanaraq
Olciilo bilon magsadlorin 6ziinds nayi ehtiva etdiyini vo miitoxassislor torafindon
neca basa diisiildiiyiinii nozordon kegirak.

ISO 9001-2000-in bu baximdan asas qiisuru “0l¢cmo” anlayisina standartda
iki forqli yanagsmanin movcud olmasidir. ISO 9001-2008 standartina gora bir
torofdon Olgmo - metroloci xarakteristikalara malik Ol¢cme avadanliglarindan
istifado edilmoklo aparilir. Digor torofdon 1iso Ol¢me-komiyyeotin giymatini
miloyyanlosdirmak ii¢iin omaliyyatlarin macmusudur vo bu halda 6l¢gmonin naticasi
hom do riyazi diisturlara gdro hesabatin naticasi vo istonilon sokilde (masalon, bal
soklinda vo ya lingvistik dayisonlorin “yaxs1”, “sla”, “kafi”, “pis” va s. qiymatlori
il9) qiymotlondirms kimi basa diisiila bilar.

Keyfiyyat sahasinda moagsadlarin Olciile bilon olmasinin na demak oldugunu
basa diismok iiciin “keyfiyyat sahasindo mogsadlor” anlayisina diggot yetirok.
Standartin tolobino goro “keyfiyyat sahasindo mogsadlor - olds olunan vo ya

29

keyfiyyat sahosindo can atilan mogsadlordir ”. Maogsado nail olmanin asas
gostaricisi hoyata kecirilon todbirlorin miivafiq noticolor vermasidir. Belsliklo,
mogsade catmanin yoxlanilma (nazarst, giymatlondirmo) imkaninin movcudlugu
onun Ol¢iile bilon olmasinit miimkiin edir. Daha daqiq desak, keyfiyyat sahasindo
nail olunmasi (nail olunma daracasi) yoxlanila bilon magsadi dlciilo bilon magsad
hesab etmoak olar.

Indi belo bir suala cavab tapmaq lazimdir: oldo olunmasmi yoxlaya
(nazaratds saxlamaq, giymatlondirmok) bilmak {iiciin keyfiyyat sahasindo mogsad
neca togdim olunmalidir?

Keyfiyyat sahasindoki magsadi iki halda olgiilo bilon hesab etmak olar:

® Mogsad - (askar vo ya qeyri askar sokildo) “gdstaricinin mogsad giymati”
adlanan hor hansi1 gostoricinin qiymati ilo toqdim edilmisdir (birinci qrupun
magsadi);

® Mogsad - miiddatinds bas vermoli olan hadisadon ibaratdir (ikinci qrupun

mogsadi).
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Birinci qrupun mogsadlarini i¢c ndva ayirmaq olar: miitlog, nisbi vo miivoggati
(miiddat lizro) mogsadlar.

Miitlag magsad - gostoricinin qiymaoti (“‘gOstoricinin mogsad tutulan qiymaoti”) ilo
ifado edilir.

Moasalan, P=0,1 (P gostaricisinin giymoti 0,1-2 barabardir);
P=[0; 100] (P  gostaricisinin qgiymati  [0;100] parcasinda  doyisir);
P=300 (P gostaricisinin giymati 300-don kicik ola bilmaz).

Nisbi magsad - gostoricinin giymotini bilavasito 6ziindo oks etdirmir, ancaq
nozordo tutur. Nail olunmast miioyyon vaxtla mohdudlasan nisbi mogsad
asagidakilarla ifads oluna bilor:

e Nisbi nov gostaricinin qiymati il9;

e Miitlog artimla;

e Nisbi artimla;

® Rogomlarls ifads olunmamus artimla.

Miiddoat iizra maqsadlori - qisamiiddatli vo uzunmiiddatli mogsadlors ayirmaq
olar. Qisamiiddatli moagsadlors nail olunma miiddati rohbarlik torafindon KMS-nin
tohlil dovriinii agsmir. Nail olunma miiddati rohborlik torafindon KMS-nin tohlil
dovriinii asan moagsadlori uzunmiiddatli magsadlor adlandirmagq olar.

ISO 9001-2008 standarti baximindan gisamiiddatli magsadlor - “nail olunan”
maogsadlor, uzunmiiddatli moagsadlor iso “can atilan” maqsadlordir. Prinsipcs,
miitloq vo nisbi mogsadlor do miiddatli mogsadlordir, ¢iinki mogsadlora nail
olunma miiddati gostorilmadikds onlarin icrasina nazarst etmok miimkiin deyil.

Qisamiiddatli magsadlar ¢ox vaxt bir il ili¢iin miioyyonlosdirilir. Bu, rohbarlik
torafindon KMS-nin tohlil miiddati ilo baghdir. Uzunmiiddatli magsadlar bir ne¢a il
liclin miioyyanlogdirilir. Ancaq bu zaman maqgsadlors nail olunma istigamatinda
iroliloyis  barodo  hor 1l qorar vermok {icin  miivafiq  meyarlar
miloyyanlogdirilmalidir.  Uzunmiiddatli moagsad  qisamiiddatli  magsadlarin
mocmusu oldugda uzunmiiddatli magsadin faizi soklindo nisbi mogsad kimi yeni

qisamiiddatli mogsad novii yaranir.
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Keyfiyyat gostaricilari subyektiv olaraq yiiksok miioyyon edilorso, bu halda
onlardan istifado c¢otinlik torodir. Ona goro do birinci qrup maqgsadlarin
goyulusunda komiyyat gostaricilorindan istifads olunur.

Ikinci qrup mogsadlor noqtovi xassolar iiciin miioyyan edilir. Bu o demakdir
ki, proses (vo ya KMS) bu xassays ya malikdir ya da yox (roromsal sokildo 1 vo ya
0). Baxilan halda yalniz baslanilmasina nozarat oluna bilon hor hansi hadisoni
mogsad hesab etmoak olar. Masalon, “KMS-nin 2008-ci ilds sertifikatlagdirilmasi”
ikinci  qrup mogsaddir, c¢linki  sertifikatlagsdirilmanin  aparilmas:  faktini
sertifikatlasdirma iizro organ torofindon verilmis sertifikatla tosdiq etmok olar.

Yalniz birinci qrup tigiin mogsadlars nail olunma deracasi barade danigsmaq
olar. Ikinci qrup iiciin mogsodlors nail olunma doracasini hesablamaq olar, ancaq
bu subyektiv, gorar gobul edon konkret soxsin fikrindon tam asili olacaq.

Keyfiyyat sahosindo diizgiin  formalasdirilmamis (Olciilo  bilmoayon)
maogsadlorin bazi niimunslori tohlil edilmisdir. Keyfiyyat sahasindo mogsadlor
miixtolif sobablordon diizgiin formalasdirilmaya bilar, lakin onlarin igorisinda
asasan iki sababa xiisusi diggat yetirmak lazimdir:

e [SO 9001-2008 standartinin taloblarini diizgiin basa diisiilmomasi;
e Keyfiyyat lizro moagsad gostaricisinin diizgiin secilmomasi (nail olunmasina
nazarat etmok miimkiin olmayan magsadlar qoymagq).

Keyfiyyat sahosindo diizgiin formalasdirilmamis (Ol¢iilo  bilmoyon)
magsadlari (cadval 2) iki gisma bélmak olar:

¢ Konkret olmayan mogsadlar;
¢ Qeyri-korrekt formalasdirilmis moagsadlor.

Konkret olmayan magsadlor dedikdo mogsadin aid oldugu obyekti (KMS,
istehsal hocmi, mahsulun keyfiyyati, istehsalin stabilliyi vo s). xarakterizo edon
gostaricilorin miioyyonlosdirilmomasi vo ya bununla oslagadar hoyata kecirilmasi
vacib olan islorin goriilmomasi basa diisiiliir. Qeyri-korrekt magsadlar - birinci
grupda gostoricinin miitloq giymoti molum olmayan maqgsadlor vo nailolma
miiddati gostorilmomis birinci V) ikinci qrup maogsadlordir.

Keyfiyyot idaroetmasinin inkisafina baxdigimiz zaman istehsal formalarinin
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doyismasi ilo bagh keyfiyyot idarsetmo prinsiplorinin do doyisdiyi goriilmokdadir.
Bir ne¢o noforin islodiyi sex tipli istehsalatdan sistemli istehsalata kec¢ilmaosi,
doyisikliya moruz qalan keyfiyyot idaroetmo prinsiplori, miistorinin on plana
cixdigl, mohsul c¢esidinin ¢oxaldigi, ragabatin artdig1 giiniimiizdo daha genis vo
sistemli hala golmisdir.

Getdikco artan rogabot sortlorindo, sirkotlor istor Umumi Keyfiyyot
Idaraetmosini tadbiq etsin, istarsa do ISO 9000 Standartlarindan hor hansi birina
sahib olsun, miivaffoqiyysat qazana bilmalori iiglin keyfiyyat idaroetmasini tadbiq
edorkon ohomiyyat vermolori vacib olan osas prinsiplor vardir. Keyfiyyot
Idareetmoasinin asasin1 meydana gatiran bu prinsiplari, hor bir sirket mansub oldugu
sektora, boyiikliiyiino, imkanlarina, bazarin voziyyatino vo buna bonzor faktorlara
goro miiossisasino uygunlasdiraraq, 0ziino on miinasib keyfiyyot idarsetmo
sistemini qurmalidir. Basqa sozlo, bu asas prinsiplar, bir sirkat daxilinds keyfiyyat
idarsetmasinin qurulmasina isiq tutacaq, yol gostoracak faktorlardir.

Keyfiyyat idaroetmasini sortlondiron asas prinsiplor asagidakilardir:

® Miistoriyonliiliik;

e Liderlik;

e Miiossiso daxilindo hor kosin istiraki;

® Proses yanasmasi;

e Idaroetmoya sistemli yanasma;

¢ Daimi Yaxsilasdirma;

e Faktlara asaslanan gorar gobul edilmasi;

e Todariikgiilarlo garsiligli faydali miinasibatlor.

Miistariyonliilitkk:-Miiasir diinyamizda idaroetmo anlayisi ohomiyyatli bir
doyisiklik yasamaqdadir. Klassik idaroetmo anlayisinda rohborliyin fikir vo
diislincalari istigamotinds yuxaridan asagiya dogru ierarxiya qurulusu daxilinda
sirkotlor 1idaros edilmokdoikon, yeni anlayisda moqgsod; miistori istok vo

ehtiyaclarina  uygun olaraq sirkotlorin  biitin ~ gobolorinin  bu  yOnds
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istigamoatlondirilmasi, dostoklonmasi vo miistori istoklorini tomin edacok miistori
momnuniyyatinin qazanilmasidir.

Diinyada artan roqabat sortlori, azalan iqtisadi boylimo faizlori vo qiymaot
tozyiqlari naticasinds sirkatlor miistori raziligina daha ¢ox oshomiyyat vermokdadir.
Miistorilorin istok vo ehtiyaclarinin tomin edilmosi iigiin doqiq bir tohlil
aparilmalidir.

Bu tohlili edorkon, miistorilorlo iiz-iizo aparilan goriismalordon, bazar
arasdirmalarindan, miistorilorin toklif vo sikayotlori ilo olagoli miiracistlordan,
foaliyyot gostorilon saholordoki odobiyyatlarin nozordon kecirilmasindon, raqib
sirkatlor ilo aparilan miiqayisalordon, anketlor vo miistorilorlo yaxin tomas halinda
olan iscilorin fikirlorindon genis Olgiido istifado edilmoalidir. Miistori raziliginin
giymatlondirilmasindo sadoco yuxarida sadalanan variantlar deyil, sirkotlorin
miistorilorlo alagali biitiin sobalori do giymatlondirma sahasing daxil edilmalidir.
Sirkatlar bu asas proseslorinin va bu proseslarla birlikdo digor dastok proseslorinin
da bir-birils alagoali vo eyni zamanda islodiklori, miistarilorin istok vo ehtiyaclarini
tomin edo bildiklori Ol¢iido onlarin  razihi@im1 qazana bilorlor.  Miistori
yoniimliililyiin 6n plana ¢ixdigir sirkotlords bu faaliyyatlor naticosindo miistori
razilig tomin edilmis olacaqdir. Qisasi, miistoriya istigamatlonmis idarsetmonin
tadbiq edildiy1 bir sirkatds asas mogsad, sadoco mohsulun xiisusiyytlorinin nozarat
altinda olmasi1 deyil, eyni zamanda miistorinin iimumi istok vo ehtiyaclarinin
Oyronilmosidir.

Liderlik:-Liderliyi imumi sokildo izah etsok, insanlar1 miioyyon mogsadlora
dogru istigamtlondirma vo razisalma qabiliyyati, lideri iso qrup tizvlorini bir yera
toplayan vo onlart qrup magsadlorine yonaldon insan olaraq agiqlamaq
miimkiindiir. O9n yiiksok soviyyadoki rohborlor (idarsedicilor)  sirkotin
miivaffaqgiyyatlarinin asas cavabdehliyini dasimaqdadir vo vazifalaring asaslanaraq
tolimatlar vermokds, siyasotlori miisyyonlosdirmokdo, resurslarin paylanmasinda
vo firmanin movge tutacagi bazarlarin secilmoasindo genis solahiyyatloro
malikdirlor.  Yiiksok  soviyyadoki idaroedicilor  sirkotin  miivoffaqiyyat

gazanmasinda miistoriloring, iscilorino vo sirkotin sohmdarlarina qarst mosuliyyat
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dasiyirlar. Liderlik ilo idarsedicilik arasindaki forq cox yaxsi basa diisiilmalidir.
Liderlor dogru hadoflori miioyyonlosdiron insanlardir, idarsedicilor iso bu islari
lazimi soviyyado vo diizgiin yerino yetiron soxslordir. Yaxsi bir lider, timumi
olarag, miioyyon moqgsado sahib, isbirliyi icorisindo olan, komanda ruhunu
meydana gotiron, todris vo tolimlori tomin edon, eyni zamanda inamverici bir
xiisusiyyoto malik soxs olmalidir.

Miistori istok vo ehtiyaclarinin sirkati istigamotlondirmasine icazo veran
liderlar, biitiin iscilorin gordiiklori iso garsi strateji bir diisiincoya sahib olurlar.
Liderlor har bir soxsin istirakin1 tomin edorok is¢ilorin bacara bildiklorinin on
yaxsisini  9ldo edirlor vo onlardan maksimum istifado edirlor. Liderlar,
mohsuldarligr artirmaq moqgsadilo 1§ soraitini on yaxsi voziyyato gotirmaya
calisirlar. Keyfiyyat liderliyi, toskilatlarin tizlosdiklori miixtalif keyfiyyot idaroetma
anlayislarimt 0ziinde oks etdirir. Bu sobabdon, toskilatlar iigiin keyfiyyat liderliyi
strateji bir magsad olmalidir.

Miiassisonin faaliyyatinds har bir soxsin istirakim tomin etmoak:- Miiassiso
daxilindoki har kosin istiraki, miiasir istehsal diisiincosinin asas sortlorindon biridir.
Umumi olaraq, iscilorin istirakindan danisildigi zaman, miiossiso daxili
problemlorin  hollindo biitiin is¢ilorin enerjisindon faydalanma fikri basa
diistilmalidir. Sirkstin hor bir sahasindo isloyon iscilor sirkotin Oziinii meydana
gotirmokda vo bu iscilorin bacariglarindan istifade edorok sirkotin maraglart
istigamatinds birlikds islomak iigiin sorait yaradaraq, sirkot daxili faydani daha cox
artirir. Keyfiyyata nail olmagq liclin mohsulun istehsal marhalasinin baslangicindan
sonuna qadar har bir soxsin cavabdehliyi tolob edilmalidir. Sirket daxilindoki hor
bir soxs keyfiyyot anlayisinin ohomiyyatli oldugunu dork etmali vo ona nail
olmalidir.

Sirkotdos miixtalif gorarlarin verilmasinda hor kaosin istirakini tomin edacok
sokildo iscilorin do fikirlorinin Oyronilmasi orada komanda ruhunu inkisaf
etdirarok, motivasiyani artirir. Belaco, keyfiyyoto nail olmaq daha da asanlagir.
Keyfiyyatin artirilmasi prosesindo hor kosin mohsuldar bir sokilde istirak etmasi

vacibdir. Iscilar, biitiin saviyyoalordoki miikommal is mohsuldarliginin iistiinliiklori,
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digor iscilor iizorindoki miisbot tosirlori, miistori raziligi, maliyyonin azalmasi,
sirkotin  iqtisadi  torofdon  yaxsilagsdirilmast  kimi  tosirlori mOvzusunda
molumatlandirilmalidir. Hor kosin istirakin1 tomin etmok moagsadila is¢ilorlo
rohbarlik arasindaki olago cox yaxst qurulmalidir. Sirkotin moagsad vo hoadoflori
haqqinda is¢ilor molumatlandirilaraq, onlarin itizorine diison vozifolor vo vero
bilacoklari faydalar miioyyonlosdirilmalidir.

Proses Yanasmasi:- Keyfiyyot ilo alagali resurslar va foaliyyatlor bir proses
olaraq gobul edildiyi zaman istonilon naticalors daha tez nail olmaq miimkiindiir.
Cox qarisiq foaliyyatlorin goriildityii yerds bu foaliyyotlorin bir - birila olagali
prosesa daxil olmasi vo bu prosesin naticosi kimi cixiglart sadslosdirmakla,
nozarati vo yaxud lazim oldugu anda miidaxiloni asanlagdirir. Bir miiassiso,
keyfiyyati idaroetmo sistemini qurdugu zaman, dizayn, istehsal vo mohsulu
miistariya catdirma proseslarinin har birini doqiq miisyyanlosdirmalidir. Mohsul vo
xidmot keyfiyyatinin nozarati, prosesin naticosindon prosesin i¢ino dogru
yonalacakdir.

Bununla da, proseslords xatalar bas vermoazdaon oavval onun garsisinin alinmasi
imkan1 artacaq. Digor torofdon, miiossiso har bir prosesdoki resurslarin optimal
sokildo istifadasi iizerindo calismalidir. Proses sirasinda resurslarin mohsuldar
istifadasi o prosesin yaxsilasdirilmasinin forgli bir yoniidiir vo keyfiyyat-maliyya
clitinlin tors miinasibatlorini, yoni keyfiyyat artarkon maliyyonin azalmasini
gostorir.  Keyfiyyoti idaroetma sistemino gora sistem daxilindoki proseslori
tokmillosdirmok {iciin hor zaman imkanlar vardir. Proseslordo lazim olan
tokmillosdirmalori aparmagq ii¢iin prosesdaxili vacib noqtalordoki 6lgmalarls, onun
sonunda aliman naticonin O6lgmoalori qarsilagsdirildigdan sonra miioyyonlosdirmoak
miimkiindiir. Bii vacib noqtalordoki 6l¢malor sayasinda proseso dorhal miidaxilo
edilmakls vo lazimi todbirlor goriilorak xotalar on az zorarls ortadan qaldirilir.

Idarsetmayo sistemli yanasma:- Miioyyon mogsodo catmaq iiciin bir-birilo
olagali proseslorin meydana gatirdiyi bir sistemin izah edilmasi, basa diisiilmasi vo
idaro edilmoesi miiossisonin  miivoffoqiyystini  vo mohsuldarliligimi  artirir.

Keyfiyyati idaroetms sistemi quruldugu zaman ilk olaraq bu sistemin miiossisonin
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voziyyatino miinasibliyino vo miistori toloblorinin tomin edilib - edilmadiyina
baxilir. Burada mogsad, ohomiyyetli olan lazimsiz kagiz yiikiiniin vo
biirokratiyanin garsini alan birlosmis proseslordon meydana golon tosirli bir sistem
qurmaqdir. Keyfiyyot idaroetmo sisteminin tomoli miistori momnuniyyatidir.
Miivoffaqiyyatlo isloyon sistemlor, miistori momnuniyyati Olciilori ilo birlikds
istehsala aid digor molumatlardan istifado edorok ohomiyyatli qgorarlar gobul
edirlar.

Ogoar, sistemdo bir natamamliq varsa an qisa zamanda miioyyonlosdirilorak
lazimi diizalislor edilir. Keyfiyyot Idaroetmo Sisteminin icindoki biitiin proseslor
bir-birilo qarsiligh vo yaxud biri biring tosir edon alage halindadir vo miiassisonin
maogsadlarine ¢atmasina komok edir. Miiassisonin miivaffaqiyyot qazana bilmasi
liclin miistort raziliginin tomin edilmoasi ohomiyyatli bir taosir vasitasi olmagla
birlikdo, istehsal vo miistori ilo slagadar toplanan molumatlar strateji qorarlar va
mumi sirkat planlar ii¢iin istifads edilmalidir.

Daimi Yaxsilasdirma:- Daimi yaxsilasdirma miioyyon bir dovrdo miistori
raziliginin artirilmasi vo ragabot gabiliyyatini yiiksoltmok mogsadilo proseslora
istigamatlonmis, davam edon proses, zaman va texnologiyada inkisafi tomin etmayi
vo mosraflorin azaldilmasini ifado edon bir anlayisdir. Daima yaxsilasdirmanin
hadafi naticalar deyil proseslordir. Ogor, miiassisada haqigaton yaxsilasdirma islori
hoyata kecirilirso, osas hodof proseslor olmalidir. Proseslordo aparilacaq
yaxsilasdirmalar eyni zamanda naticolora miisbat istiqgamatds tosir edir bu monada
yaxsilasdirmalar miivagqgati deyil daimi olmalidir.

Daimi yaxsilasdirmanin todbiq edilmasindo on vacib vasito Planlasdir -
Todbiq Et - Nozarot Et - Qarsisint Al adi verilon Deming tsiklidir. Bu tsikldo
keyfiyyati inkisaf etdirmok liciin alagali vasitolordon istifado olunarag movcud
todbigetmodoki yaxsilasdirmalar planlansdirilir. Ikinci morhalods, planlasdirilan
yaxsilagdirmalar tadbiq edilir. Nozarot et marhalasindo, istonon yaxsilasdirmalara
nail olunub-olunmadigr yoxlanilir. Son marhals olan garsisin1 al marhalasinds iso
xotalarn miioyyon edilmasi halinda mohsulu yaxsilagdirmaq tgiin laziml

foaliyyotlorin goriilmasi nozordo tutlur. Notico olaraq qarsisin1 al morholasi



67

yaxsilasdirmanin daimiliyini tomin etmok iiciin son doraco ohomiyyatli bir
morhoaloni meydana gotirmisdir. Deming tsikli hansi bir prosesin sabit vo méhkom
bir voziyyato gotirilmasing, homginin, proses yaxsilasdirmasinin daim olacagi

diistincasinin togkilatda mohkomlonmasina komaok edon bir nazariyyadir.

3.2. Bazara olan talabatin prognozlasdirilmasi vo mohsul keyfiyyatinin

artirilmasi istigamoatlori

Keyfiyyatin  prognozlasdirilmasi  keyfiyyat haqqinda ke¢cmis vaxt
intervalinda alinmis molumatlarin tohliline osaslanaraq golocok doviir {iciin
(perspektiv) keyfiyyot gostoricilorinin miimkiin giymatlorinin toyinidir. Basqa
sozlo, mohsulun keyfiyyatinin prognazlasdirilmasi keyfiyysti xarakterizo edon
Umumi gostaricilorin zamana gora dinamikas1 vo ehtimal olunan qiymatidir.

Keyfiyyati prognozlasdiririlmas: asas metodiki {isullarin  tadqigat vo
normativ prognozlasdirma tisullaridir.

Tadgigat (v ya axtaris) prognozlasdirilmasi alds olunan potensial imkanlara
osaslanir. O, eynitipli momulatin keyfiyyat gostaricilorinin  zamana goro
doyismosinin movcud qaydalarinin tohlilini tolob edir. Todqgiqat prognozunun
mogsadi  prognozlasdirilan  keyfiyyot gostoricilori  haqqinda olds  edilmis
molumatlara osaslanaraq keyfiyyotin alternativ qiymatinin toyin edilmasindon
ibaratdir.

Normativ prognozlasdirmada maqgsad hazirda va golocokds bas vera bilacok
(gozlonilon) masalalari holl etmokdir. O, hall olunacaq masalonin magsad vo
vozifosinin formalagmasina imkan yaradir. Normativ prognozlasdirmada keyfiyyaot
gostaricilorinin normativ bazaya malik olmasi vacibdir. Belo normativ gostaricilor
standartlarin miivafiq toloblorino, texniki sortloro vo digor normativ-texniki
sonadlora  osaslanir.  Elmi-texniki  toraqqinin  nailiyystlorini  oks etdiron
normativlorin gobulu vo istehsal imkanlarinin nozors alinmasit prespektivdo

miimkiin olan keyfiyyat saviyyasini prognozlasdirmaga imkan yaradir.
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Tadqgigi vo normativ prognozlasdirma asagidak osas metodlarla hoyata
kecirilir:

1) Ekstrapolyasiya;

2) Coxfaktorlu prognozlasdirma;

3) Ekspert;

4) Qarisq.

Ekstrapolyasiya metodu. Ekstrapolyasiya dedikde iimumi menada miigsahida
sahosindon vo konardan alinmis molumatlarin yayilma proseduru basa diisiiliir.
Ekstrapolyasiya metodu prognozlasdirilma dovrii iiciin  miioyyan olunmus alava
molumatlardan ibaratdir. Demali, ekstrapolyasiya metodu prosesin golocok inkisaf
tendensiyasinin (ganunauygunluglarin) toplanib saxlanmasi hipotezino oasaslanir.
Ekstrapolyasiya metodu ilo prognoz qiymotin toyini ii¢iin baza dOvriiniin
molumatlari asasinda alinmis y = f (t) tonliyinds vaxta miivafiq qiymatlor vermaklo
giymatlor vermakls funksiyanin axtarilan (prognoz) qiymatini tapirlar.

Prognozlasdirilan keyfiyyat gostoricilorinin zamandan asililiginin tapilmasi
ticlin bu asililigin molumatlarin tasvir edan riyazi tonliyin tipi toyin olunmalidir. Bu
asililiglar xatti, parabolik, hiperbolik, iistlii, logarifmik va s ola bilar.

Funksiyanin doyismo xarakterini oks etdiron tonliyin miioyyon olunmasi
vahid arqument iizro prosesin modellosdirilmasidir. Bu nisboaton sadadir. Qrafiki
ekstrapolyasiyanin 0zii xatti artan y = f (t) funksiyasi asagidaki gostarilon sokildoki
kimi yerina yetirilir.

Sakil 7.Keyfiyyat gostaricisi
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A Keyfiyyot
gostericisi

T .

Miisahida intervali Qabaglamal
< $ >
' ' ' . : —» Vaxt illor
T-n .. T2 TA T+1  T+2 ... T+m

0 — prognoz qiymatin konarlasma ehtimali;

y — keyfiyyot gostaricisinin prognozlasdirilan giymati.

Sokildon do goriiniir ki, verilmis misalda funksiyanin prognozlasdirilan
qiymoti ( keyfiyyot gostaricisi ) golocok T+2 zaman dovriinds 28 doaqigliklo Ky
giymatina borabordir. Ogor y = f(t) asililign xotti deyilso, onda keyfiyyot
gostaricisinin prognozlasdirilan qiymati Ekstrapolyasiya metodu il tayin edilir.

Coxfaktorlu prognozlasdirma metodu. Prognozlagdirmanin bu metodu
ekstrapolyasiya metodundan ancaq onunla forqlonir ki, burada c¢oxfaktorlu
tohlildon istifads edilir.

Coxfaktorlu prognozlasdirma metodundan istifadonin zoruriliyi axtarilan
kompleks (imumi) keyfiyyot gostoricisinin bir ¢ox amillordon (mosalon, fordi
gostaricilordon) asili oldugu hallarda meydana ¢ixir. Bu zaman prognozlasdirilan
gostaricinin doyisma prosesinin riyazi modeli imumi sokildo asagidaki kimi yazila
bilar:

y=1f(x,x,..x,),
burada x, x,,...,x,— parametrlorin zamana gora doyison qiymatlari.

Coxfaktorlu reqressiya modelinin istifadosi  osasinda  coxfaktorlu

prognozlagdirmanin iimumi struktur sxemi asagidaki asas marhalsalordon ibaratdir:
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- Oyranilon gostaricilors tosir edon iimumi faktorlarin toyini, yaxud onlarin
daha miihtimlorinin se¢ilmasi;

- olamatlor ( keyfiyyatin soviyyo gostaoricilori ) arasindaki olags vo onlarin
amillora tosir formasimnin miioyyon edilmosi, hor amilin monasii oks etdiron
omsallarin adadi qiymatinin toyin edilmasi;

- biitiin nozari vo praktiki mohdudiyyatlori nozars almagqla reqressiya analizi
asasinda ¢oxfaktorlu reqressiya modelinin yekun variantinin alinmasi;

- aydinlagdirilan amillorin qarsiligh olagesi vo olamatin ekstrapolyasiyast,
yoni keyfiyyaot soviyyasinin iiksaldilmasinin se¢ilon amillorin dinamikliyindon asili
olaraq (masalan, 2012-ci ila qadarki dovrds) prognozlasdirilmas.

Keyfiyyatin coxfaktorlu reqressiya modelinin qurulmasi miixtalif formada
olur. Masalon, texniki faktorlar qrupunun keyfiyyat gostaricilorinin naticalari ilo

olagasi adaton xatti asililiq soklinda gostarilir.

A

y = a,+ax +a,x,+..+ax,, (1)
Burada x;i (1 = 1, 2, ..., n) — miixtalif (fordi vo ya qrup) keyfiyyot
gostaricilari;
a,a,,..,a, — gostaricilorin ¢oki omsallari;
a,— sabit komiyyatdir.
Digor qrup gostaricilar ticiin masalon, sosial - iqtisadi faktorlar qrupu iigiin
mohsulun keyfiyyat soviyyasi vo faktor — arqumentlor arasindaki asililigin {iistlii

funksiya sokilinda gobul edirlor, yoani

n
y= "OH1 i 2)
1=

(1) vo (2) formal1 tonliklarin holli prognazlasdirilan keyfiyyat gostoricisinin
zamandan asil1 olaraq doayismasinin grafiki tosvirlorini almaga imkan verir. Sonraki
ekstrapolyasiya metodundan istifads etmaokls bu grafik lizro verilon golocok zaman

iclin axtarilan keyfiyyot gostaricisinin qiymati tapilir.
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Ekspert prognozu metodundan tez-tez istifado olunur. Mbohsulun
keyfiyyatinin  ekspert qiymotlondirilmasi metodlart mohsulun  keyfiyyot
soviyyasinin biitovlilkde qiymatlondirilmosi, homg¢inin hor hanst predmetin,
momulatin keyfiyyot gostaricilorinin toyin edilmasi ilo slagadar biitiin masalalarin
holli vaxti istifado edilir. Belaliklo, ekspert metodu asagidaki hallarda totbiq
olunur:

¢ mohsulun keyfiyyatinin imumilagdirilmis qiymatlondirlmasinds;

¢ qgiymatlondirilon mohsulun tasnifatlagdirilmasind;

¢ mohsulun keyfiyyat gostaricilarinin ¢aki omsallarinin toyinindo;

¢ orqganoleptik metodla keyfiyyat gostaricilorinin giymatlondirilmasinds;

® baza niimunslarinin va baza keyfiyyot gostaricilorinin Ol¢iisiiz qiymatlorinin
secilmasinds;

¢ mohsulun attestasiya va sertifikatlagdirilmasinda.

Mbohsulun keyfiyyat soviyyasi daha az masraflo vo boyiik doqiglikla analitik
vo ya eksperimental metodlarla toyin edilirss, ekspert metodla qiymatlondirilma
totbiq oluna bilmoaz.

Cox mirokkob kompleks xasso oldugundan mohsulun keyfiyyatinin
toyinindo homiso geyri-miioyyanlik vo asaslandirilmamis elementlor istirak edir.
Odur ki, mohsulun keyfiyyatinin ekspert giymotlondirilmasi biitdvliikde ilkin
giymatlondirmadir, informativliyi azdir, qiymatlondirilon mohsulu ancaq birinci
yaxinlasmada vo toxminon xarakterizo edilir. Keyfiyyotin belo ekspert
giymatlondirilmasi asasinda aydindir ki, hansisa miithondis-texniki gorarlar qobul
etmok imkanlart mohduddur. Lakin bu metod, masalon, kommersiya sdvdologmasi
zamani, alinan mohsulun keyfiyyati hagqqinda konkret (ododlo ifado olunan
giymatlor) malumatlar olmadiqda istifads olun bilar.

Lakin geyd edilmalidir ki, texniki vo ya digor toyinatlhi mohsullarin keyfiyyat
gostaricilorinin  giymatlondirilmasi liclin bu, yegana metod olub, kifayat godor
genis totbiq olunur vo bunun ii¢iin miivafiq metodik tovsiyslor do islonib

hazirlanmisdir.
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Ekspert giymotlondirilmasinin  diiriistlityiinii, doaqiqliyini, etibarliligini
yiiksaltmok liciin ekspertizani saristoli insanlarin qrup halinda gorar qabul etmasi
kimi hoyata kegirirlor. Mohsulun keyfiyyat soviyyasinin qiymatlondirilmasi ii¢iin
ekspert va is¢i quruplardan ibarat olan ekspert komissiyasi yaradilir.

Ekspert qrupuna qiymotlondirilon mohsulun yaradilmasi vo istismari
sahosindo yiiksok ixtisasli vo xiisusi haziriliq ke¢cmis miitoxassis, tadqiqatei,
konstruktor, texnoloq, dizayner, omtassiinas, iqtisad¢ilar daxil edilir. Qrupa daxil
olan ekspertlorin say1 qiymatlondirmenin doqiqliyina qoyulan tolabdon asilidir vo
burada 7-don 20-dok adam ola bilar.

Ekspert qrupu giymatlondirilon mahsulun keyfiyyat gostaricilori hagqinda
informasiyalar1 ekspert tisulunu istifado etmoklo toplayir. Bu vaxt ekspert qurupu
yekun gorar1 ekspertlorin qiymatlorinin ortalasdirilmasi asasinda va ya ekspertlorin
sasvermasini (“komissiyalar” metodu ) kegirmokla qabul edilir.

Mbohsulun  keyfiyyoatinin  prognozlasdiriimasinda  Sosioloji  metodda
movcuddur. Bu metod da ekspert metodu kimi sorgulara asaslanir, lakin xiisusi
ekspertlorin deyil, qgiymatlondirilon mohsulun miixtolif istehlak¢ilarin  royi
oyranilir. Odur ki, sosioloji metod ekspert metodunun bir névii sayilir.

Mohsulun keyfiyyat gostaricilorinin prognozlagdirilmasinin sosioloji metodu
mahiyyatco marketing todqgiqatlar xarakteri dasiyir vo ekspertlor torafindon deyil,
mohsulun potensial istehlak¢ilarinin komoyi ilo hoyata kegirilir. Istehlakcilarin
roylorinin toplanmasi sorgu vo ya xiisusi anketlorin yayilmasi vo doldurulmasi,
hamginin konfrans, sorgi, auksion va digar tadbirlor vasitasilo aparilir.

Qarisig (vo ya kompleks) prognozlasdirma metodu ekstrapolyasiya,
coxfaktorlu tohlil vo ekspert giymotlondirmo metodlarinin garsiligh slagoalarindon
ibaratdir. Mohsulun keyfiyyatinin garisiq prognozlasdirma metodunun bir nec¢o
tisullart mévcuddur. Bunlardan prognoz siitun (qrafa) metodunu, “Pattern” (ABS)
metodunu, se¢mo metodunu, “ikili agac” metodunu, tarazlasan qgiymaotlor
metodunu, matrisa metodunu, funksional analiz metodunu va s. gostormok olar.

Qaris1q prognozlagdirma metodunun birinci ikisini gisaca olaraq xarakterizo edok.
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Prognoz siitun metodu Ukraniya Elmlor Akademiyasinin Kibernetika
Institunda islonib hazirlanmis va ilk dofo ixtisaslasdirilmis dordiincii nosil EHM-in
yaradilmasinda vo kompleks masalalorin hallinds totbiq edilmisdir.

Bu metod asagidaki masalalordan ibaratdir:

- elmi-texniki problemlor tosnifatlagdirilir, miitoxassislorin siyahisi tortib
edilir vo prognozlagdirma ii¢iin daha miihiim problemlar secilir;

- ekspert qiymatlorinin cadvali hazirlanir, ekspert quruplart formalagdirilir vo
ekspertiza aparilir. Problemin halli yollarinin bunlarin hesabina tapilmasi nozords
tutulur;

- prognoz siitunu, yeni qoyulan mogsado c¢atmaq {iciin momulatin
parametirlorinin sabab-natica alagolori sxemi tortib edilir;

- problemin halli yollar1 formalasdirilir vo ekspert tohlili hoyata kegirilir,
homg¢inin miiayyen edilmis kriterlor iizra optimal hallari segilir.

Prognozlasdirmanin “Pattern” metodunda oavvalco ekspertlor tapsiriglarin
styahisin1 formalasdirilar. Sonra golocok ddvriin problemi iizro ekspertlor vahid
royo golirlor. Materiallar elmi-texniki ohomiyyotine goro formalasdirilir vo
prognozlasdirmada bunlarin ¢okisi qiymatlondirilir. Ardinca biitiin “agac”
yaradilir, momulatin keyfiyyat parametirlorinin prognoz qiymatlori kriterinin lokal
sistemi 1islonib hazirlanir. Yekunda momulatin texniki tokmillosdirilmasi {izro
tovsiyyalor hazirlanir. “Pattern” metodu ABS-da silahgayirma, kosmik todqiqatlar,
tibbi aparatura vo digor sahalords genis totbiq olunur.

Mbohsulun keyfiyystinin prognozlasdirilmasinda daha yiiksok texniki
tokmillosdirma soviyyasino malik oxsar obyektlorin tohlilino asaslanan komparativ
(miiqayisoys osaslanan) metodlardan da istifado oluna bilor. Bu metod keyfiyyat
gostaricilori  vo texniki soviyyasi toxminon eyni olan mohsullarin  6lkado
istehsalinin dinamik inkisafini, homin név mohsulun digor 6lkolorde hazirlanma
texnologiyasi izra soraq malumatlarinin dyronilmasini talab edir.

Keyfiyyat soviyyasinin prognoz tizra qiymatlondirilmasinin adekvatliq problemi

modellogsmoyo, hesabatlara vo yaxud ekspert molumatlarina asaslanir. Keyfiyyat
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soviyyasinin  vo raqabat qabiliyyati gostaricisinin  qiymoatco mohsulun real
xassalorini yaxinlagdirmagq tigiin verifikasiya hayata kegirilir.

Verifikasiya — bu  prognoz  qiymaotlondirilmosinin  etibarliligini
miloyyanlogsdirmok moqgsadilo aparilan tohlillorin  bir noviidiir. Verifikasiya
sturuktur vo funksional verifikasiyalara ayrilir.

Sturuktuk verifikasiyada sturuktura miivafiq olaraq iki vo ya daha ¢ox prognoz
qiymatlondirma miioyyanlasir. Funksional (parametrik) verifikasiyada is prosesina
uygunluq parametirlori, yoni miixtolif monbalordon alinmis prognozlarin 6zlari
yoxlanilir.

Verifikasiyanin moqgsad vo problemlori qisaca olaraq belo ifado olunur.
Golacakds hagqinda dogru biliklarin alinmasi. Burada problem haqiqatin praktika
ilo yoxlanilmasindan ibarstdir. Lakin golocok hagqinda praktika olmur. Elo bu
magsadls verifikasiya metodu isladilir.

Verifikasiya metodu ilo islonib hazirlanan prognozlar iki osas yanasma
tisulundan istifade etmakla yerino yetirilir: fasilosizlik vo komplekslik. Birincisi,
prognozun Oziinii dogrultmas {iciin togkilat bu prognozlarin hoyata kecirilmasini
praktikada miitomadi olaraq yoxlamalidir. Ikincisi, kompleks,hartolofli diisiiniilmiis
prognozlar islonib hazirlanmalidir.

Verifikasiyanin bes tisulu mévcuddur:

1. Birbasa verifikasiya — bu prognoz verifikasiya istifado olunan avvalki
metodlardan forglonan prognozlasdirma metodunu tokrarlamaqla hoyata kegirilir.
Bu iisuldan miirokkob hadisalarin prognozunu vermok liciin faktoqrafik (statistik)
metod kimi istifado etmok olar (orta xotanin  hesabi,tendensiyanin
ekstropolyasiyasi, coxparametrli reqressiya analizi vo s.). Homgcinin alinan
naticolorin sonradan sintezi ilo kollektiv ekspert giymotlondirmo metodlar1 da
istifado oluna bilor. Iki név proqnoz sintezindon istifads edirlor: biitiin prognozlarin
bir hissasinin sintezi; bir ne¢d xiisusi prognozun bazasinda uygunlasdirilmis

(kombinasiya edilmis) prognoz.
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Bu ciir verifikasiya, yoni hor gostorici liciin bir ne¢co metodla ¢oxvarianth
prognozun  hazirlanmas1  obyektin  golocok  voziyyetini  daha  etibarli
giymatlondirmoays imkan verir.

2. Dolay1 verifikasiya obyekto aid prognoz naticalari ilo digor informasiya
monbayinin molumatar: asasinda verilmis prognoz miiqayisosidir.

3. Ardicil verifikasiya avvallor molum olan prognoz qiymaotlordon istifads
edorak analitik vo ya moantiqi yolla alinan prognozudur. Demali, ardicil verifikasiya
todqiqat obyekti haqqinda asaslandirilmis prespektiv. molumatlar aldo etmok
mogsadilo molum olan prognoz giymatlondirmonin naticalarinin
sintezlogdirilmasidir. Bu verifikasiya prognozlasdirmanin sinoptik metodu il
oxsarliq toskil edir.

4. Sinoptik metod ekspertlor torafindon prognozlasdirma obyektinin malum
prognozlarmin tohliline vo prognozlasdirma miihitinin sonraki sintezina asaslanan
prognozlasdirma metodudur.

5. Invers verifikasiya todgigat obyektinin onun kecmisina aid progqnoz models
adekvatliligimin  praktiki  yolla yoxlanmasidir. Prognostik modelo gora
parametirlorin toyin edilon adadi gqiymatini ekspermentin gedisindo alinmis faktiki
qiymot ilo miiqaise etmik olar. Ogor miiqaiso edilon parametirlorin qiymatlori
arasindaki forglor (statistik monada) ciizidirso, onda belo obyektin ke¢gmisina aid
verifikasiya modelini vo prognozun naticalarini etibarli hesab etmak olar.

Prognozlasdirmanin  ekspert metodlar1 iig¢iin asagidaki  verifikasiya
tsullarindan istifads edirlar:

- tokrar prognozlasdirmada digorlorindon forglonon naticalorin olave
osaslandirilmasi (tokrar sorgu verifikasiya);

- opponentlorin (royg¢ilorin) tonqidi geydlorin inkar edilmasi (opponent
verifikasiya);

- prognozun daha solahiyyatli ekspertlorin royilo miiqaiso edilmosi

(solahiyyatli ekspertlar verifikasiyast).



76

Prognozlasdirma zamani miitomadi yanlis molumat maonbalorini
miloyyanlosdirmak, miimkiin sshvlori aradan qaldirmaq ve prognoz sshvlarini
nazars almagla verifikasiya hoyata kecirilir.

Mbohsulun rogabat qabiliyyati vo keyfiyyotinin prognoz qiymatinin
verifikasiyasinin hoyata kecirilmasi alina naticalorin doqigliyinin va etibarliliginin
tominatinda tosirli vasitadir. Nailiyyatlorin olmasina baxmayaraq, prognoz
giymoatlondirmo adekvatliq problemi, xiisuson keyfiyyat soviyyasi vo ragabat
gabiliyyati gostaricilorinin adadi qiymatinin toyini masalasi aktual olaraq galir.
Ona goro do kvalimetrya metodlarinin vo mohsulun keyfiyyatinin idars

olunmasinin daimi tokmillasdirilmasi tolab olunur.
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Notica va takliflor

Yasadigimiz XXI asr yitksok keyfiyyot osridir. Yiiksok keyfiyyot 6ziinii
biitiin saholordo gostormokdodir- keyfiyyotli omok, keyfiyyotli mohsul vo
xidmaot, keyfiyyatli otraf miihit va s.

Keyfiyyot- siyasi, monovi vo iqtisadi meyyardir. Milli iqtisadiyatimizin
mohkamlonmasi moahz keyfiyyotdon asilidir. Bu fikirlo razilasmaga gabagcil
Olkalorin tocriibasi macbur edir.

Miiossisalor vo toskilatlar soviyyssindo keyfiyyot problemin hall etmok
icin ISO 9001-2000 standartinin osasinda idarocilik sistemini qurmaq
vacibdir. ISO 9001-2000 keyfiyyot standarti almis miiossisolor bazar
iqtisadiyyati soraitinds raoqaboto doziimlil olurlar. Ragabat elo bir soraitdir ki,
onun tosiri miioassisalari bazarda istonilon doyisikliyo adaptasiya
stimullasdirir. Azoarbaycan subyektlorinin asas strateji istigamoti mohsullarinin
istehsalinda yiiksok gostaricilorin aldo edilmoasino yonolmoalidir. Hal-hazirda
Olko rohbarlorinin, istehsalcilarin vo istehlakcilarin maragindadir ki, mal vo
xidmaotlorin, yasayisin keyfiyyyoti yiiksolsin. Keyfiyyot sistemino sertifikat
oldo etmok istoyon sirkotlorin say1, Azorbaycanda giindon- glino artmaqdadir,
clinki bunsuz biznesdo uzun miiddstli ugur qazanmaq miimkiin deyil.

«Doyiskon diinyada» insanin pesokar mobilliyino, potensialinin inkisaf
etdirmoyinin asasini daimi tohsil toskil edir. Diinya tocriibasindo «Keyfiyyatin
idaroedilmosi» fonni Texniki Ali Tohsil Ocaglarinda timum texniki, folsovi-
metodoloji amillorini ohato edir.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo yasayis soviyyesin, iqtisadiyyatin sosial
durumun vo eckoloji tohliikasizliyin tomin olunmasinda keyfiyyat osas
problemdir. Keyfiyyot — biitlin foaliyyot istiqgamatindo effektivliyi xarakterizo
edon kompleks bir anlayisdir: strateqiyanin islonilmosi, istehsalin toskili,
marketing vo s.. Keyfiyyot sisteminin osas torkib hissasi mohsulun
keyfiyyotidir. Keyfiyyot anlayisina miiasir adabiyyat vo tocriibads forqli toriflor
verilib. Beynolxalq standartlar toskilati (standart ISO-8402) keyfiyyota belo bir
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torif vermisdir. Keyfiyyat — mohsula va ya xidmato mansub olan, istehlak¢ilarin
miloyyon edilmis vo yaxud giiman edilon toloblorini 6domok imkani veron

xassalar macmuoasidir.

Bu standart «keyfiyyotin idaro olunmas, «keyfiyyat spirali» kimi
anlayislar gotirdi.

Beynolxalq soviyyado keyfiyyat sistemino miioyyon edilmis toloblor iSO
9001-2000 seriyasinda 6z oksini tapmisdir. Ogor miiossiso ISO 9001-2000
keyfiyyot sertifikatina yiyslonmok istoyirso,0, miitlog homin standartin
osasinda idaragilik sistemin qurmalidir. Keyfiyyatin idars edilmasi ilo bagli asas
beynolxalq ISO paketi 1987-ci ilin mart ayinda yarandi. Hal- hazirda 100- don
artiq 6lks onun tizviidiir.

Bu standartlar birbasa istehsal saholorino daxil oldular vo keyfiyyotin
oldo olunmasina dair doqiq islonmis toloblor irali siirdiilor. Bu standartlar
keyfiyyot sisteminin sertifikatlasdirilmasmnin tomolini qoydular. Umumi
menecmentin miistoqil sahosi yarandi — keyfiyyat menecmenti.

Miiasir zamanda alimlor vo praktiklor keyfiyyot metodlarimi TQM
metodologqiyasi ilo uzlasdirirlar. TQM ingiliscodon- UKM (Umumi Keyfiyyot
Menecmenti). 9000-ci seriyalardan olan ISO stnadartlari biitiin diinyada
gobul edilmis sortlori miioyyanlosdiriblor vo eyni zamanda istehsal¢t vo
istehlak¢1 arasinda miinasibotlori isloyib hazirlayiblar. Digor soézlorlo ISO
standartlari-istehlakg¢ilara yonoalmis (orientasiya) standartidir.

Azorbaycanda aparilan iqtisadi islahatlar, keyfiyyot probleminos digqati
artirtb. Azorbaycan miiassisolorinin hal-hazirki problemi rogabots d6ziimlii
mohsul istehsal etmokdon ibaratdir. Bu problemi hall etmok iigiin hor toskilat
keyfiyyot sistemini miioyyon etmolidir. Keyfiyyot sisteminin olmasi,
milessisonin xarici bazarlarda ugur qazanmaq ehtimalim1 artirir. Clinki xarici
toskilatlar iki anoloji mohsul istehsal edon firmalardan, keyfiyyot sistemino
ISO serifikat1 oldo etmis toskilata iistiinliik verirlor. Keyfiyyat sistemi hor
firmanin spesifikliyin nozoro almalidir vo elo hazirlanmalidir ki, moahsulun

istehsali zamani xorclori minimuma endirsin. Istehlak¢i omin olmalidir ki,
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aldigt mohsulun keyfiyystino 100% tominat var. Keyfiyyatin idaroedilmosi
nozariyyasinds iki problem mévcuddur: menecmentin keyfiyyati va keyfiyyatli
mohsul. Keyfiyyatin oldo olunmasi az xorc aparmir. Qabaglar keyfiyyat
xorclorinin osas hissosi fiziki omoyin payina disiirdii. Bu giinlordo iso
intellektual omoyin pay1 artib. Keyfiyyst problemi alimlorin, mithondislorin,
menecerlorin istraki olmadan hall oluna bilmoz. Mohsulun keyfiyyotinin
artirllmas1 vo yiliksok Odonisli xarici bazara c¢ixmaq moqgsodi ilo, hor il
keyfiyyotli idaroetmo vo keyfiyyatli mohsulu se¢mok {ii¢lin 6lko soviyasindo
miisabigalor kecirilmoalidir. Bels ki, miiasir dovrdo satis bazarmi hansisa bir
hissasini aldo etmok {iclin osas sort- keyfiyyotdir. Yalniz keyfiyyot, mohsulun
raqabot qabiliyyatini yiiksoldir. Istehlaker {igiin keyfiyyot anlayisi mohsulun
funksional, sosial, estetik, ekoloji xiisusiyyatlorindon formalasir. Yalniz,
miiossisalor keyfiyyatli mohsul istehsal edorkon, ohalinin aliciliq qabiliyyatini
yaddan ¢ixarmali deyirlor. Ona gora ki, iki analoji mohsuldan, maya doyari
asag1 olan mohsul daha roqgaboto doziimlii olur. S6zsiiz ki, keyfiyyatin oldo
edilmosi xorclor tolob edir. Amma, keyfiyyot satis1 artiran amilldir vo satisdan
oldo olunan moanfoot, xorclori kompensasiya edir. Ogor miiassisa mohsulu
bazara c¢ixarir vo liderlik mdévqgeino ¢ixmagq istoyirso, tobii ki, homin mohsulu
vaxtasiri olaraq tokmillosdirmalidir.

Beloliklo keyfiyyatli mohsul istehsalina nazarat vo onun idars edilmasino
nazori vo praktiki istigamotlordo baxmis oluruq. Demoak olar ki, biitiin bunlar
Keyfiyyatli mohsul istehsalinin idarsedilmasinin birinci, asas moarhoalasini taskil
edir amma bu isin idaredilmasinin ikinci doroacali, komokei, doqiqliyi daha da
artiran idarosetmo isi do var. Bu Keyfiyyot Inkisaf Etdirmo Qruplandir.
Keyfiyyati Inkisaf Etdirmo Qrupu (=Quality Circles) ilk dofs Isikhava
torofindon yaradilan vo Yaponiya da hoyata kecirilon bir foaliyyotdir. Xiisusilo
nazaratci vo siravi iscilordon yaradilan 3-10 naforlik Keyfiyyati Inkisaf Etdirmo
Qrupunun asas vazifasi keyfiyyatin yiiksoldilmoesine nail olmaqdir. Keyfiyyoti
Inkisaf Etdirmo Qrupu Yaponiya alimlor vo miihondislor ittifaq (=JUSO:

Japanese Union of Scientist and Engineers) asagidak: kimi izah edir.
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Bir keyfiyyot inkisaf etdirmo qrupu eyni departaments ¢alisan 3-10 nofor
koniillii iscidon yaradilir. Qrup is¢ilori miloyyon zamanlarda bir araya golorok
departamentlorlo olagali keyfiyyat, istehsalat islori vo digor maosalolori
miizakiraedorok, hoall yollar1 axtarirlar. Noaticalor vo hall yollar1 koordinatorlar
torofindon rohborliya ¢ardirilir. Rohborlik tokliflori uygun bildiyi toqdirds
hayata kecirilmosi iiciin garar verir. Bu baximdan Keyfiyyoti Inkisaf Etdirmo
Qruplarimin tatbiq oluna bilmasi tigiin qrup halinda islomoys vo gorarlar ala
bilmayi bacaran, on asasi keyfiyyatlotli mohsul isini bilon is¢ilor torafindon
yaradilmasi miihiimdiir. Hor bir Keyfiyyati Inkisaf Etdirmo Qrupunun
miivoffoqiyyatli foaliyyati ii¢iin hor bir qrup tizviiniin;

e Isini sevmasi va isiylo giirur duymast,

e s yoldaslar ilo normal davranmag,

¢ Firmaya sadiq qalmasi,

e Keyfiyyoatli isin uzun miiddotdo 6zii iciindo yararli olmasimi da
diisiinmolidir, KIEQ-in toplantilarinda mévzu hagqinda molumath olmast,
fikirlorini ¢okinmodon agig-aydin bildirmasi asas sortdir.

Keyfiyyoti Inkisaf Etdirmo Qrupunun onorilorini miivoffaqiyyatlo hoyata

keciron TOYOTA firmasinda 6500-0 yaxin Keyfiyyati Inkisaf Etdirmo

Qrupunun moévcud oldugu soylonilir. Son illorde bir ¢cox ABS vo Avropa

firmalarininda bu isi Oyronib, hoyata kecirildiyi miisahido olunur. Bozi

firmalar KIEQ-in yaradilmasindan sonra alda olunan iraliloyisin pul cinsinda
doyori firmalara goro doyismokdadir. Bozi firmalar KIEQ-in artiq xorc
olmasini diisiinmoadon onu hoyata kegirir, bununla da hom iscilorin keyfiyyotli
mohsul istehsalin1 tomin edilir, hom do daim yenilogon vo doyison istehlake1
istoklori nozoro alinaraq onlarin tolabatina uygun mohsul istehsali tomin
olunmus olur. Bu barads tocrubs ke¢diyim “Araz LTD” miiossisasino miiraciot
etdim, rohborliya bu isin mahiyyatini vo ohomiyyatini anlatdigdan sonra
qrupun yaradilmasina dair icazo aidim. Qrup 6 nofardon ibarat oldu va qrup

izvlori asagidaki kimi toyin olundu. Bildiyimiz kimi miisssiso do 3 oasas
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keyfiyyoto nazarato mosul soxs var. Mon do igin rahat olmasi iiciin onlarin hor

birino bir komokci olmasini irali siirdiim. Beloliklo Keyfiyyati Inkisaf Etdirma

Qrupunun 6 tizvii oldu. Daha agiq; labotoriya miidiri vo onun komokgisi, un

istehsalati sahasinin briqadiri vo anbar miidiri, ¢6rok sexinin brigadiri vo onun

komokgisi. Onlara ayda bir dofo bir araya golorok keyfiyyatlo bagli mosalori

miizakira edacok, istehlak¢ilardan golon sikayat va tokliflora onlar baxacagqlar.

Inaniramki, toklifimlo yaradilan qrupun foaliyyoti ugurlu olar, inteqrasiyal

comiyyatdo yenilik olar, miiassisonin is foaliyyatine ugur gotiror. Onu da slavo

edim ki, bu faaliyyatin ugurlu olmasi iiciin qrup Davaml Inkisaf Siyasati

aparmalidir. Bu siyasotin aparilmasi iiciin asas prinsiplor asagidakilardir.

Istehlak¢inim dayisen vo inkisaf edon istoklori davaml izlonilmalidir.
Istehsal sistemindo hor modul hom istehsalggt hom do istehlakei
vaziyyatindir. Son mohsulun keyfiyyati bu istehsalgi istehlak¢i alagoalorinin
na godar six olmasindan asilidir.

Hor hansi mohsuldan gozlonilon xiisusiyyatlor spesifik, ohatali, asan
anlasilan vo ol¢iilobilon gokildo olmalidir.

Istehlakginm mohsul haqqinda olan fikirloritosirli bir geri bosloma
(=feedback) mexanizmi ilo idarsedicilora ¢atdirilmali vo lazimi doyisiklik
gorarlari alinmalidir.

Keyfiyyat problemlorini ortaya ¢ixmadan 6nca yoxlamagq, yoni miioyyan
etmok vo bunun garsisinin alinmasi todbirlori hoyata kecirilmolidir.

Yiiksok keyfiyyotin idaroedici-isgi arasinda etimad vo moqsod birliyi

soraitindo gergoakloso bildiyi unutulmamalidir.
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Summary

A quality management system (QMS) 1is a collection of business
processes focused on achieving quality policy and quality objectives to meet
customerrequirements. It is expressed as the organizational structure, policies,
procedures, processes and resources needed to implement quality management.
Early systems emphasized predictable outcomes of an industrial product
production line, using simple statistics and random sampling. By the 20th century,
labour inputs were typically the most costly inputs in most industrialized societies,
so focus shifted to team cooperation and dynamics, especially the early signalling
of problems via a continuous improvement cycle. In the 21st century, QMS has
tended to converge with sustainability and transparency initiatives, as both investor
and customer satisfaction and perceived quality is increasingly tied to these factors.
Of all QMS regimes, the ISO 9000 family of standards is probably the most widely
implemented worldwide - the ISO 19011 auditregime applies to both, and deals

with quality and sustainability and their integration.
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Pe3rome

Cucrembl ynpaBlIeHUsS Ka4€CTBOM Ha MPEANPUITUAX MOSBUIUCH B CBS3U C
pa3BUTHUEM  JEATECIBHOCTA MO  yOPaBICHUIO  KAa4€CTBOM  MPOAYKIIMH.
VYikecTouarmascss KOHKYPEHIIMSI M OCO3HAaHHWE POJId KadyecTBA KAaK OCHOBBI
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTU BBIHYXKJAIU TPEANPUATHS TEPEUTH OT OTACIbHBIX
pa3pO3HEHHBIX AJIEMEHTOB YMPABICHUS KaY€CTBOM K MX OOBEAMHEHUIO B €IUHYIO,
KOMITJIEKCHYIO CHCTEMY YIPaBIEHUS — C YYETOM BcexX (DaKTOpPOB, BIUSIONIMX Ha
Ka4yecTBo. B pe3ynbpTare cuctemMa KadecTBa MOJy4Yusa CTATyC OJHOM M3 CUCTEM
yOpaBiIEHUSI TMPEANPUATHEM, HapsiAy C CUCTEMaMHu YINPABICHUS MEPCOHAIOM,
MPOU3BOJICTBOM, CHaOXEHHWEM U JPyrMMHU. BHeJApeHWe cucreMbl KadecTBa
MO3BOJIIET OPraHu30BaTh W MPOBOJUTH IUIAHOBYIO, PETYJIAPHYIO padoTy 10
kauecTBy. llpu Hammumu HeoOXoauMOW MaTepuaabHOW 0a3bl, COBPEMEHHOMN
TEXHOJOTUU U KBAIM(PUIMPOBAHHOTO, 3aWHTEPECOBAHHOTO TEPCOHANA, 3TO
MOBBIMIAECT CTAOUILHOCTh Ka4eCTBa BCEU BBITYCKAEGMOW MPOAYKIIMU, a HE TOJIBKO
OT/CJIBHBIX OOpa3IOB Ui BBICTABOK M TMpe3eHTalui. Takas cucTeMa CIIy»KUT
JIONIOJTHUTEJILbHOM TapaHTUEW KadyecTBa U1 3aKa3YMKOB, MHOTHME U3 KOTOPBIX
MPAaKTUKYIOT TPOBEPKY CHUCTEM KauyecTBAa Yy IMOTEHIMAIbHBIX MOCTABIIUKOB,
pe3yabTaThl  KOTOPOM  MOTYT  BJIMATH HA  3aKJIIOUYEHUE  KOHTPAKTOB.
PacnipocTpanenre momoO0HBIX B3aUMOOTHOIICHUH MOCTABITUKOB C 3aKa3UYWKaMH B
MUPOBOM TOPTOBJIE€ MPUBEIO K TMOSIBICHUIO CEPUM MEKIYHAPOJHBIX CTAHIAPTOB
NCO 9000 Ha cucTtembl KauyecTBa, a 3aT€M — K BO3HUKHOBEHHUIO W PAa3BUTHIO

CepTI/I(I)I/IKaI_II/II/I 9TUX CUCTEM HC3aBHMCUMbBIMU OpraHaMU.
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Siikiirov Rauf Ramazan oglunun “Biznesda keyfiyyati idaraetmo sisteminin
toskili istigamotlori” movzusunda dissertasiya isinin
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