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GIRIS

Miiasir bazar iqtisadiyyati mohsullarin keyfiyyotino yiiksok toloblor qoyur,
kaskin roqabeot iso istehsalgilardan belo toloblora cavab veron keyfiyyatli mohsul
buraxmaq iqtidarinda olmalarmin tosdiqini tolob edir. Daxili vo diinya satis
bazarlarinda rogabotin koskinlosdiyi soraitdo mohsullarin, islorin, xidmatlorin
keyfiyyatinin yiiksoldilmasi respublikanin iqtisadi inkisafina giiclii tosir gostorir vo
Azorbaycanin diinya iqtisadi sistemino inteqrasiyasi, xarici 0lko bazarlarina ¢ixisi
ticlin on vacib masalalordon birina ¢evrilir. Odur ki, keyfiyyat probleminin prioritet
hoalli hom 6lkonin sosial-igtisadi inkisafi mosalolorinin holli, hom do diinya iqtisadi
sistemino inteqrasiyada dovlot siyasotinin torkib hissosidir.

Keyfiyyot bir ¢ox saholordo dovloatin niifuzunu miioyyon edir, hor bir insanin vo
biitovliikdo comiyyatin tolabatinin tomin olunmasinin osasina qulluq edir, rogabot
qabiliyyotinin miithiim torkib hissosini togkil edir. Ancaq onun ososinda miiossiso
roqabot soraitindo qalib faaliyyat gdstora bilar, lazimi monfaati aldo edo bilor. Inkisaf
etmis 6lkolords yiiksok keyfiyyat strateci kommersiyanin qati, qeyri-gortsiz tolobi vo
milli sorvatlorin on shomiyyatli monbayi kimi gobul edilir. Keyfiyyat istehlak¢inin
gozlodiyidir, istifado liclin yararhiliqdir, standartlara, texniki sortloro uygunluqdur.
Buraxilan mohsullarin raqabet qabiliyyatinin yiiksoldilmasinin, istehsal miiossi-
solorinin stabil islomasinin asasii bu mohsullarin keyfiyyoti togkil edir. Bununla
yanasi, buraxilan mohsulun keyfiyystinin tomin edilmasi ancaq istehsalatin togkilinin
yiiksok soviyyasindo, personalin miivafiq peso hazirligi soviyyasinds, yoni hom onun
xtisusi biliyt soviyyasinds, hom do keyfiyyotin qiymatlondirilmasi metodlart vo
vasitolori sahoasindoki yiiksok biliyi soviyyoesindo miimkiindiir. Mohsulun keyfiy-
yotinin miqdarca qiymotlondirilmoasinin nozori miiddoalarin1  vo  metodlarini,
keyfiyyotin doqiq gostoicilor sistemini vo bu gostoricilorin toyin edilmosi tisullarini
bilmadan keyfiyyatlo baglt masalalorin miiveffoqiyyatli halli geyri-miimkiindiir. Bu
mosalolorin aktualli§i nozoro alinaraq buraxilis iginin movzusu mohsulun keyfiyyot

soviyyasinin kompleks qiymatlonlirilmosi metodunun tohlilino hosr edilmisdir.



Stanlasdirma, sertifikatlasdirma xalq toesorriifatinin idaro olunmasinda,
mohsullarin keyfiyyatinin yiiksoldilmosinds aktiv rol oynayir ki, bu da doévlat
organlarinin, miiassisalorin, miixtalif birliklorin faaliyystindo, texniki toraqqinin
siirotlondirilmasi, ictimai omok mohsuldarliginin yiiksaldilmosi vo mohsulun
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmas: istigamotinds, qanunlarin toskili keyfiyystinin
yaxsilasdirilmasi istigamatindo qanunlarin togkili vo macburi qaydalarin, norma

va talablarin totbiqindas 6ziinil gostarir.



1. Standartlasdirmanin inkisafi va asas normativ sanadlorin tahlili

omtoolorin keyfiyyotino nozarst etmok iigiin standartlar vo texniki sortlor
osas sonaddir, buna goéro do ticarat iscilori (omtossiinas vo basqalari) istehlak
mallarinin standartlasmasinin elmi-metodiki asaslarini va tocritbasini dyronmali,
normativ-texniki sonadlordon istifado etmoy1 bacarmalidir.

Standartlasma — marag olan biitiin troflorin istiraki ilo istismar sortlorina
vo tohliikasizlik toloblorine nozarot edilmodikds iqtisadiyyatin faaliyystinin
nizama salinmasi1 gaydalarini miioyyonlosdirir vo totbiq edir.

Standartlasma elmi texniki todqigatlarin, tocriibonin, sinaqlarin notico-
lorino asaslanir vo yalniz miiasir inkisafin yox, golocok inkisafin da asaslarini
miioyyanlosdirir, 6zii do fasilosiz inkisaf edir.

Standart solahiyyatli orqanlar torofindon tosdiq edilon vo standartlasdirma
obyektino kompleks nlorma, qayda, toloblor miioyyon edon standartlasma {izro
normativ — texniki sonaddir. Standart elmin, texnikanin, gabaqcil tocritbanin
nailiyyatlor1 osasinda islonib hazirlanir. O, maddi (mohsul, etalon, vosait
niimunoalori vo s.) eloco da toskilati metodik vo iimumitexniki xarakterli obyektlor
iiciin norma gayda, toloblor kimi do hazirlana bilar.

Standartin keyfiyyoti ohomiyyotli doracodo standartlasmanin aparilmasi
tisullarindan asilidir.

Standartlasdirmanin nazori bazasini onun metodik asaslari togkil edir.

Standartlasmanin metodik osaslarina {istiin tutulan odoadlor sistemi
parametrik siralarin se¢ilmasi vo asaslandirilmasi, hissslorin vo qovsaqglarin
unifikasiya edilmsosi, kompleks standartlasma vo s. daxildir.

Ustiin tutulan odadlor sistemi elmi cohotdon osaslandirilmis miioyyen
ododlor sirasinin yaradilmasi vo momulatlarin  xott Olgiilorinin, hocminin,
kiitlasinin, texniki va digor gostaricilorinin bu siralar ssasinda se¢ilmasidir.

Moshsulun parametrlori dedikds onun keyfiyyatinin qiymatlondirilmasinda

1slodilon xassonin miqdar xarakteristikasini basa diismok lazimdir.



Parametrlorin miloyyon edilmis hiidudlar daxilinds yigimina parametrik
sira deyilir: 6l¢li sirast onun ndv miixtalifliyidir. Parametrik sira iistiin tutulan
adadlar sistemi izra qurulur.

Ustiin tutulan elo ododlora deyilir ki, bunlar1 standartlasdirmada
unifikasiya isini aparmadan totbiq etmok miimkiin olsun.

Ustiin tutulan adodlor iiciin mohsulun elo shomiyyatli parametrlori gé-
tirilir ki, bunlar miioyyon riyazi ganunlara ciddi tabe olur.

Bu siralarin ganunauygunlugundan istifads edorok mohsullarin, hissalorin,
onlarin texniki gostoricilorinin daha olverisli Ol¢iilorini segmok olar, bu iso
unifikasiya vo standartlagsma {i¢iin daha yaxs1 sorait yaradir. Masolon, paltarin,
ayaqqgabinin 6l¢ii sirasi ohalinin antropoloji 6l¢ililoring asaslanaraq qurulur.

Antropoloji 6l¢iilorin noticesinin todqgiqine osasen halo ke¢mis SSRI-nin
miixtolif rayonlarinda yasayan kisi, gadin vo usaq fiqurlarinin 6lgii-boy vo
doluluq ¢esidini toyin edir.

Ustiin tutulan siraya goéro parcanin eninin toyini ondan istifadonin
somoaraliliyini artirir, homg¢inin toxuculuq dozgahlarinin vo basqa toxuculuq
avadanlhglarinin (QOST yun par¢a bigim ii¢iin 16 név en avozino 4 ends yun
par¢a buraxilmasini moaslohot goriir) proqressiv parametrlorini vo qabarit
Olciilorini miloyyon edir.

Standartlagsmada adadi va hondasi silsils iizro diiziilmiis siralar totbiq edilir.
9dadi silsile izra diiziiliis onunla xaratkreizo olunur ki, siranin iki qonsu adadlori
arasindaki forq biitlin sira tizro doyismir. Bels siranin ¢atismayan cohati ondan
ibaratdir ki, onlar da kicik shomiyyat zonasinda komiyystin seyrokliyi, boyiik
ohomiyyot zonasinda 1so sixlasma omolo golir, buna goéra do belos siralar nisboton
az totbiq edilir.

Standartlasmada on ¢ox hondosi silsilo diiziilmiis Uistiin tutulan ododlor
sirasindan istifads edilir. Bels bir sira iki qonsu haddin nisbatinin daim sabitliyi
ilo xaratkreizo olunur va siranin har sonraki haddi avvalkt haddinin miisyyan bir
adads vurulmasindan asilidir. Homin adad sira ig¢iin daimi olduguna goérs, buna

hondasi silsilonin vurugu deyilir.



Standartlasdirma iizro ISO beynolxalq toskilatinin tovsiyesi ilo 4 asas (RS,
R 10, R20, R40) va bir alave R80 sira miiayyan edilibdir. Siran1 géstoron roqomlor
1-don 10-a godar intervalda siranin hadlorinin sayimi oks etdirir. Masalon, RS
sirast — 1.00; 1.60; 2.50; 4.00; 6.30; 10.00 silsilonin vurugu /10 =1.6; R10 siras1 —
1.00; 1.25; 1.60; 2.00; 2.50; 3.15; 4.00; 5.00; 6.30; 8.00; 10.00 silsilosinin vurugu
110 =1,25 kimi olur.

Goriindiyii kimi 1-10 intervalinda har sonraki siraya avvalki siranin biitiin
rogomlori daxil edilir. Qonsu rogomlor arasindaki nisbi forq sira boyunca daim
saxlaniir. O R3S igiin 58%-0, R10-25%, R20-12%, R40-6% vo R80-3%-0
barabordir.

Ustiin tutulan ododlor siras1 har iki istiqgamotdo mohdudlasmayib, belo ki,
onlar vurmanin hesabina arta vo azala bilor. 10-dan boyiik 1-10 intervalinda 10;
100; 1000 vo s. I-don kigik rogom iso 0.1; -0,01; 0,001 vo s. kimi adadloro
vurulmagqgla alinir.

Momulatin hor hansi xarakteristikasi siralar asasinda miioyyon edilorso, hor
bir sonraki sira avvalkindon iistiin tutulur, masalon, R20 siras1t R10-don, R40
sirast R20-don va s. iistiin tutulur.

Momulatin parametrlori. Istehsal olunan vo xalq tesoriifatinda islodilon
momulatlarin nomenklaturasinin somorali ixtisar1 {icin onlarin parametrik
siralarini gostoran standartlar islonib hazirlanir. Normativ sonadlarls bas, asas vo
komakei parametrlor miioyyonlosdirilir.

Bas vo asas parametrlor momulatin istismar, texnoloji va texniki imkanini
xarakterizo etmolidir.

Bas vo asas parametrin standartlari momulatin ela tiplarini vo ndvlorini
miioyyan edir ki, bunlar1 xalq tosarriifatinin miixtalif sahoalorinds somorali sokildo
hazirlamaq olsun.

Standarta daxil edilon kémake¢i parametrlors elektrik enerjisinin, yanacigin
1slonmasi, masin konstruksiyasinin elementlorinin fiziki-mexaniki xassolori, xarici
goriiniisiino vo bozoyino talablor, iglim vo basga xiisusi sortlorlo slagodar olan

ayri-ayri istismar tolablori vo s. daxildir.



Unifikasiya. Unifikasiya — bu eyni toyinathh momulatlarin tiplorinin, nov-
lorinin, 6l¢iilorinin, hamginin onlara daxil olan qovsaq va hissalorin migdarinin
somorali ixtisar edilmasidir. Unifikasiya naticosinds bir-birini ovoz edon qovsaq
vo hissolor kompleksinin istehsalina sorait yaranir ki, bunlara da bozi xiisusi
qovsaq hissalari slavae etmoklo mexanizmlor, aparatlar, masinlar, cihazlar yigmaq
miimkiin olur.

Momulatin kiitlovi vo seriya ilo istehsalinda unifikasiyanin boyiik oho-
miyyati var, masalon, soyuducu, tozsoran, paltaryuyan masin, tikis masini, radi-
ogobuledici vo basqalar1 yliksok soviyyado unifikasiya edilmis momulatlardir.

Momulatin layihasinin hazirlanmasinda, diizoldilmasindo artiq unifikasiya
edilmis, standart hisso vo qovsaglardan maksimal doracodo istifado etmoyo
calisirlar.

Unifikasiyanin hoyata keg¢irilmosi ictimai istehsalin effektivliyini cox
yliksaldir, bela ki, bu istehsal prosesinin mexaniklosdirilmasinin vo avtomatlas-
dirilmasinin inkisaf saviyyasini tomin edir, istehsalin texniki hazirliq miiddstini
qisaldir, omok mohsuldarligini artirir, buraxilan mohsulun keyfiyyatini yiiksoldir.

Mogsada uygun iqtisadi cohotdon osaslandirilmis unifikasiya momulatin
standartlagmasi ilo tamamlanar.

Momulatin, unifikasiya edilmis qovsaqlardan vo standart hissolordon
hazirlanma {isullarina agreqatlasdirma deyilir.

Aqreqgatlasdirmanin stiinliiyii ondan ibarstdir ki, bu prosesdo momulat
yenidon yaradilmir, o unifikasiya edilmis standart hissalordon, qovsaqlardan
istifado etmoklo aqreqatlar soklindo yigilir. Bu da miisssisoys boyiik iqtisadi vo
texniki somoro verir.

Mbohsullarin standartlasdirilmasi metodlarindan biri do siniflosdirmadir.
Siniflosdirmo — standartlasdirma obyektlorinin miioyyon {imumi amtoasloro goro
sistemli surotdo qruplara ayrilmasi vo qruplarda birlosdirilmasi {iclin totbiq edilon
standartlasdirma metodudur.

Toyinatina vo aparilma magsadine gors siniflosdirmo miixtalif ndvlors

boliniir, o adi vo kodlasdirilmis formada, miixtalif soviyyslordo vo miixtalif
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1stigamotlords aparila bilir. Siniflosdirmo biitiin hallarda elmo osaslanmali, vahid
prinsipa vo ardicilliga omal etmokls aparilmaldir.

Tiplosdirmo standartlasidrmanin daha bir metodudur.

Tiplosdirmao istehsalin biitiin bir sahasinin inkisaf masololorini hall eds bilir.
Tiplosdirmo iistiin tutulan adodlor sistemi asasinda hoyata kegirilir vo parametrik
siralarin tortib edilmosi ilo bitir. O mahiyyatco hisso vo qovsaglarin, asya vo
avadanliglarin unifikasiyasinin bir noviidiir.

Tiplosdirmo dedikda, osya vo avadanligqlarin xarakter vo xiisusiyyatlorino
goro se¢ilmosi nazords tutulur ki, onlar iqtisadi vo texniki baximdan ooverisli
olsun, asas talablori 6daya bilsin.

Tiplosdirms yalniz momulatlara deyil, texniki proseslora do totbiq edils
bilor. Texnoloji proseslorin tiplosdirilmasi — tipik hazirlama, emal proseslori
apardigdan sonra hissalorin tosniflosdirilmasi vo onlarin isarslonmosinin vahid
sisteminin yaradilmasi asasinda hoyata kegirilir.

Kompleks gabaglayan vo pillali standartlasma. Kompleks standartlasma
dedikdo, momulatin yigim vahidlorini, hissolorini, yarimfabrikatlari, xammali,
texniki vasitolori, homginin onlarin istehsalinin togkili vo hazirliq tisullarini shato
edon standartlasdirma programinin hazirlanmasi basa diisiiliir.

Kompleks standartlasdirma, bir-birilo bagli olan norma vo toloblori 6z
aralarinda slagolondiron vo uzlasdiran normativ-texniki sonodlorin komplekt-
lasdirilmasine imkan verir.

Son zamanlar kompleks standartlasdirma proqraminin yaradilmasi
intensiv inkisaf etdirilir ki, bu da proqressiv planlasdirilma {isuluna uygun
standartlagsma prinsiplorindon istifads edilmosino asaslanir.

Qabaglayan standartlasdirma — molumdur ki, elmin, texnikanin suratli
inkisafi momulatlarin monovi kéhnalmosini siiratlondirir. Elo standartlasdirma
obyektlort vardir ki, bununla slagadar onlarin keyfiyyot gostoricilori tez-tez
doyisdirilmali  olur. Digor torofdon bu keyfiyyot gostoricilorinin  stan-

dartlasdirilmasi olmasi isi ¢otinlosdirir. Hom do nozors almaq lazimdir ki, elmi-



texniki toroqqi momulati daimi miirokkoblosdirir vo onlarin  yenidon
standartlasdirilmasina daha ¢ox vaxt tolob olunur.

Belo oksiklik naticasindo — bir toraofdon momulatlarin monavi kéhnolmaosi ilo
olagadar yenidon baxilan standartlarin saymin artmasi,digor torofdon bu
standartlarin islonib hazirlanmasi vo monimsonilmosi miiddatinin istehsalata
totbiqi gecikmis olur. Bu iso standartlarin somoraliliyini kaskin sokildo asag salir,
gdzlonilon natico alinmir

Gostorilon standartlasdirma — standartlasdirma obyektlorinin keyfiyyot
gostaricilorinin  zamandan asili olaraq doyfismasini nozoro alan standartlas-
dirmadir. Qabaqglayan standartlarda nozordo tutulan perspektiv gostoricilor
pillast olmalidir ki, yoni nazords tutulan noticonin alds edilmasi iigiin islorin
morhalalori vo bu morhalalors ayrilmis miiddotlor gdstorilmalidir.

Bu nov standartlar elmi-todqiqgat islori ilo mosgul olan toskilatlar {igiin yeni
texnikanin vo mohsullarin layiholosdirilmasindo istigamatlondirici sonads ¢evrilir.

Pillali standartlarin asas vo spesifik xiisusiyyoti ondan ibaratdir ki, burada
nazords tutulan perspektiv xarakterli keyfiyyot gostoricilori miioyyon miiddstdon

sonra optimal olur.

2. Standarta uygun olaraq mallarin keyfiyyatini xarakterizo edon asas

anlayislar vo onlarin tohlili

«Keyfiyyat» on ¢ox istifado edilon anlayislardan biridir. Mohsulun keyfiyyoti
onun islonilmosi, layiholondirilmosi dévriinde miioyyon edilir vo istehsal
prosesinds tomin edilir. Keyfiyyat gabaqcil texnologiyanin tatbiqi, texnoloji
intizama ciddi omal edilmosi, tolob olunan istehsal modoniyyati soviyyasinin
tomin edilmasi, biitiin morhalolordo texnoloji proseso nozarstin ciddi toskili vo
mohsulun standartlara vo digor normativ sanadlors uygunlugunun tomin edilmasi
sayosindo oldo edilir. Mohsulun istehlak xassolorini vo onun keyfiyyatini

miloyyanlosdiron toloblor standartlara, texniki sortloro vo digor normativ
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sanadlara daxil edilir.

Elmds moalum oldugu kimi, «keyfiyyat» xarici alomi vo insan siiurunu shata
edon daha miirokkob vo universal kateqoriyadir. Keyfiyyot kateqoriyasini
istifads vo tadqiqat magsadlorindan asili olaraq falsofi, sosial, texniki, iqtisadi vo
hiiquqi mévgedan sorh etmak olar.

Ik dofo keyfiyyat kateqoriyasi godim yunan filosofu Aristotel (e.0. 384-322)
torofindon tohlil edilmisdir. O, keyfiyyati goriinon forq kimi toyin etmisdir.
Aristotel o zaman keyfiyyatin komiyyatla alagali olmasi kimi problem masaloni
qgoydu. Alman alimi Hegel (1770-1831) 1so moantiqi olaraq keyfiyyatlo komiyyat
arasinda qarsiligl alagonin oldugunu siibut etdi. O vaxtdan baslayaraq folsofods
obyektiv diinyanin keyfiyyot-komiyyot miioyyonliyi hagqqinda danisilir. Bundan
basqga, Hegel torofindon miioyyonlosdirilmisdir ki, hor bir real obyekt 6ziiniin
keyfiyyot-komiyyot miioyyanliyi ilo «keyfiyyot Olgiisiine (qodorino)», Oziiniin
sorhadlorino malikdir. Falsofi mévgedon keyfiyyat baxilan obyektin mahiyyatco
miloyyanliyini ifads edir vo bu miloyyanlik hesabina keyfiyyot spesifik olur vo
digor obyektdon forqglonir. Bununla bels keyfiyyat bir ¢ox obyektlori bir yera
comloyir, yoni onlar1 homcins edir.

Keyfiyyot kateqoriyasi insanin obyektiv realligi dork etmosinin miivafiq
pillasini ifads edir. Tadqigatin ilkin morhslssinds obyekt ilk avval hansisa bir
xasso 1lo vo yaxud bir sira xassolorlo segilir. Folsofi néqteyi-nozordon burada
xasso, obyektin qarsiligh tosirdo ola bilocoyi digor obyektlora nisboton onun
keyfiyyotinin miioyyon torofinin tozahiir olunma tisulu kimi basa disiiliir.
Sonradan keyfiyyot miioyyon xassalor coxlugu qazanir. No qgodor ki, hor bir
obyekt basqa osya va hadisalorlo garsiligh alagads olur o, sonsuz sayda xassolora
malik ola bilor. Ancaq keyfiyyati xassolorin macmusu kimi toyin etmak tosobbiisi
miivaffoqiyatls naticolonmir. Bu tam sokilds konkret maddi obyektlors aiddir. O
ki, galdi momulatlara, keyfiyyot kateqoriyast ancaq ayri-ayri xassolor demok
deyil, o, bu obyektin miihiim xassolorinin funksional vohdatinin biitovliik

xarakteristikasini ifado etmolidir. Belaliklo, folsofi yanasmadan keyfiyyat onlarla
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toyin olunur ki, onlar obyektin nisbaton dayaniqli, daxilon askar mahiyystini
obyektiv toskil edir.

Sosial cohatdon keyfiyyot ayri-ayr1 subyektlorin vo biitovlitkdo comiyyotin
Oyronilon obyekto miinasibati ilo baglidir, masslon miioyyon istehlakgilarin
miivafiq mohsula yaxud xidmoto miinasibati vo onlar1 gobul etmosi ilo. Bu zaman
keyfiyyot kateqoriyasina tolob vo toklif ganunlarina cavab veron, istehlakcilarin
madoani saviyyasindon, golirlorindon asili kateqoriya kimi baxila bilor.

Keyfiyyatin texniki cohoti todgiqat obyektinin komiyyat vo keyfiyyot
doyisikliklori 1lo sortlonir. Belo ki, ogor keyfiyyatin falsofi aspekti keyfiyyotco
homcins obyektlor macmusunun ayrilmasindan ibarstdirss, mithondis keyfiyyat
anlayisini arasdiraraq onun mozmununa konkret mona verir. Eyni toyinath
osyalarin  fiziki, elektromexaniki vo digor xassolorinin yaranmasi v 1izd
cixmasinda texniki qanunauygunluglar todqiqat obyekti olur. Miihandis
movgeyindon keyfiyyat secilon obyektin xassolor toplusunun totqiqatin
mogsadindan asili olaraq hansisa bir etalon kimi gabul olunmus anoloji obyektls
miiqayisasinds tadqiq olunur.

Iqtisadi movgedon keyfiyyoto, todqiq olunan olyektin istehlakinin vo ya
istehlak doyorinin naticasi kimi baxilir. No gadar ki, bu vo ya digor obyektin
keyfiyyotino tolabat miixtolifdir, bu obyektin keyfiyyoti istehlakgilar torofindon
bir o gadar miixtalif qiymatlondirilir. Natica etibar ils, igtisadi néqteyi-nazordon
bilmok vacibdir ki, keyfiyyot no godor tolabata uygun golir, basqa s6zlo hor bir
yiiksok keyfiyyat xosboxtlik, soadat, rifah deyildir, keyfiyyatin texniki va iqtisadi
toyini arasinda ziddiyyot vardir. O, dialektik xarakter dasiyir vo obyektlorin
istehsali vo 1stehlakinin slava garsiligh alagasi ilo sartlonir. Odur ki, keyfiyyatin
texniki vo iqtisadi aspektlorino bir yerdo baxmaq lazimdir, hom do bu, keyfiyyot
soviyyesinin qiymatlondirilmasi zamani mithiimdiir.

Keyfiyyatin hiiquqi cohati NTS-in islonib hazirlanmasina, tosdiqing,
monimsaonilmasine vo yerino yetirilmosino aiddir. Hiiquqi ndéqteyi-nozordon
keyfiyyot NTS-do miioyyon edilmis toloblors cavab veron xassolorin macmusu
kimi ¢ixis edir.
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Mbohsullara vo xidmotloro nozoron keyfiyyot haqqinda miiasir toloblors
cavab veron vo daha istiin asagidaki ifadoni gobul etmok olar: keyfiyyat-
utillosdirms vo yaxud mohv etma ds daxil olmaqgla mahsul va xidmatlorin toyinati
iizro istifadosi zamani1 bu vo ya digor 6lgiido tolob olunan tolabatlar1 potensial
yaxud real 6domok qabiliyyotli mohsul vo xidmotlorin xassolorinin miloyyon
macmusudur.

Bu zaman mohsul tosarriifat foaliyystinin shomiyyastli naticasi kimi ¢ixis edon
vo miloyyon tolabatlart 6domok {i¢lin nozords tutulan, maddi doyorlorin biitiin
miixtolifliklorinin  mocmusu  kimi basa disiilmolidir. Burada mohsul
imumilosdirilmis maddi anlayisdir vo 06zlindo momulatlari, mohsullar1 vo
texnologiyalar1 birlosdirir.

Xidmeotlor todariikgiilorin (icra edonlorin, hazirlayanlarin) vo onlarin omok
vasitalorinin istehlakeilarla, sonuncularin tslobatlarinin 6donmasi tizra qarsiliqh
tosirinin  naticesi kimi xarakterizo edilmolidir. Xidmoat ndvlorina naqliyyat,
informasiya, telekommunikasiya va s. xidmatlori aid etmak olar.

Keyfiyyati yiiksaltmok va tomin etmok zoruriliyini miioyyon edoan sabablor
coxdur. Onlardan asagidakilar1 gdstormok olar:

1. Soxsi, istehsalat vo ictimai tolabatlarin nazora ¢arpacaq doracoda fasilosiz
yliksolmosi.

2. Elmin, texnikanin, istehsalatin, iqtisadiyyatin vo biitiin diinya birliyinin
inkisafinda ETT-nin rolunun va siiratinin yiiksalmasi.

3. Xidmatin, buraxilan mohsullarin konstruksiyasinin mitkommallogmasi va
yerina yetirilon funksiyalarinin shomiyyatinin yiiksalmasi.

4. Istehsal olunan mohsullarin vo gdstorilon xidmatlorin hacminin artmasi va
natica etibari ils zay vo reklamasiyalarin doyorinin artma ehtimali.

5. Istehlakcilarin nisboton asagl keyfiyyot soviyyoli mohsul vo xidmotlori

gobul etmomasi.

6. Miiossisalorin miivoffoqiyystlo yasamasinda vacib faktor kimi istehsalatin
intensivlogdirilmasine  vo  onun somoraliliyinin  yiiksaldilmasina  taloblorin

sartlogsmosi.
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Gostarilon soboblorlo yanasi homg¢inin diinya bazarlarinda ragabastin
giliclonmosini do geyd etmok lazimdir. Rogabot tok xarici bazarda yox, 6lko
daxilindo do realliqdir.

Istor bazar, roqabst vo nisboton aciq iqtisadiyyat seraitindo, istorso do
tosarrufateiligin basqa sistemlorinds mallarin vo xidmatlarin keyfiyyating lazimi
miinasibot olmazsa, har hansi bir is, bir gayda olaraq, ugursuzluga dugar olacaq
vo comiyyat stabil olmayacaq.

Gotirilmis miilahizodon asagidaki naticoalori ¢ixarmagq olar:

1. Keyfiyyot problemi hoyatda ¢oxsaxali, daimi problemdir.

2. Yiiksok keyfiyyoti yaratmaq vo tomin etmok ii¢iin yiliksok keyfiyyatli
xammal, material vo s. lazimdir.

3. Keyfiyyat tomin olunmazsa, qorunmazsa vo yaxsilasdirilmazsa, iqtisadi-
sosial masalalarin halli geyri-miimkiindiir.

4. Yiiksok keyfiyyot «monoviyatin soxsi modoniyyoti ilo» tomin olunur,
gorunur va tokmillosir ki, o da hardaki insana haqiqi diggst vo dorin hérmot
gostarilir, orada asilanir vo 1izo ¢ixir.

Olavo etmok lazimdir ki, moahsulun, islorin, xidmotlorin asag keyfiyysti
sobabindon ekoloji naticalor xiisusilo agir ola bilor, buna acinacaqli misal kimi
Cernobil AES-ds bas vermis partlayist géstormok olar.

Molumdur ki, bir ¢ox 6lkslorde alicilar kifayst godor slverisli qiymatlorls
ancaq o mohsulu alirlar ki, onlar diinya saviyyssino uygun olur vo yaxud onu
iistoloyir, yiiksok istehsal keyfiyyatli olur vo onlarin tolabatini tam tomin edir. Bu
zaman istehlakc¢ilar omin olmagq istoyirlor ki, mohsul stabil keyfiyyotlidir vo NTS-
lorin butun toloblorini 6doyir, yoni movcud soraitdo istehsalgilar istehlake¢ilari
buna inandirmahdirlar. Diinyanin o O&lkalorinds ki, keyfiyyats, onun idars
olunmasina ciddi diqqget yetiririlir, homg¢inin alicilar buna omin edilir, homin
Olkalor ixrac iizro hom hocmco, hom dos strukturca yiiksok gostoricilors malik
olur. Buna siibut kimi ABS, Yaponiya vo Qorbi Avropa 6lkolori kimi inkisaf

etmis Olkolorlo yanasi bir sira Conubi-Sorqi Asiya 6lkolorini do géstormok olar.
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Mbohsulun keyfiyyati anlayisinin ganunvericiliklo gobul edilmis sorhino
baxaq. ISO 8402:1994 «Keyfiyystin idaro edilmesi vo keyfiyyotin tominatr —
Liigot» beynolxalq standarti «keyfiyyot» anlayisini «obyektin, onun miioyyon
edilon vo nozordo tutulan tolobatlari tomin etmok qabiliyyatino aid
xarakteristikalarinin macmusu» kimi toyin edir [§].

«Mbohsulun keyfiyyati» terminino QOST 15467-79 «Mohsulun keyfiyyatinin
1dars edilmasi. Osas anlayislar. Terminlor vo toyinlor» standartinda verilon torif
daha diizgiin sayilir.

Bu standarta goéro mohsulun keyfiyyoti onun toyinatina uygun olaraq
miloyyan edilmis talabatlarin yerina yetirilmasi ii¢iin mohsulun yararhligini toyin
edon xassoalorin macmusudur. Bu toyinatdan aydindir ki, mahsulun he¢ do biitiin
xassolor1 keyfiyyot anlayisina daxil deyildir. Buraya elo xassolor aiddir ki, onlar
mohsulun toyinatina uygun olaraq comiyyatin ona olan tolobatini toyin edir.

Yuxarida gostorilon «mohsulun keyfiyysti» anlayisinin toyinindon malum
olur ki, keyfiyyoti mohsulun real xassolorinin bilavasito Olgiilmasi ilo
giymotlondirmok olar. Bu zaman homgcinin homin xassolorin tomin edacoyi
tolabati da komiyyatco giymotlondirmok olar. Mohsulun on vacib xassalorinin
mosmusunun insanlarin tolabatini 6domo doracesi mohsulun keyfiyyatinin
komiyyat gdstaricisidir.

Mohsulun keyfiyystinin komiyyatco qgiymaotlondirilmasi problemi onun
ayri-ayrt xassolorinin metroloji Ol¢iilmalort ilo deyil, osason vahid odadi
xarakteristikalarin vo movcud olan tolabatlara uygun biitiin xassalorin tayini ilo
miirokkoblosir. Bundan basqa, qiymotlondirilon mohsulun xassalori vo homin
xassalorin  gqiymatlori mohsulun  timumilosdirilmis  keyfiyyat gostaricising

cevrilmolidir.
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3. Mallarin keyfiyyat gostaricilorinin tasnifatlasdirilmasi

Miirokkob momulatin keyfiyyat soviyyasini ancaq bir gostorici ilo qiymatlon-
dirmok daha mogsadouygun olduqda keyfiyyat soviyyasinin kompleks qiymot-
londirilmasi metodu totbiq edilir. Bu metod iso keyfiyyatin kompleks (iimu-
milogmis) gostoricisindon istifadoni nozords tutur. Bir kompleks gostorici oldo
etmok {iclin ayri-ayr1 gostoricilor toplusunun birlosdirilmasi zoruroti ancaq
praktiki masalolorlo miioyyan edilir.

Kompleks gostorici bircins xassalor qrupunu xarakterizo edon ayri-ayri
gostoricilorin - funksiyasidir. Belo gostoricilor qrupuna, masalon, etibarliliq,
estetiklik, tohliikasizlik vo s. g6storicilor aid edilir.

Kompleks gostorici kimi ¢ox vaxt bir (esas) gostorici gotiiriliir ki, bu
gostarici do masalon, moahsulun funksional imkanlar1 va toyinatinm1 oks etdirir.
Osas tok bir gostoricinin kompleks xarakteri askar sokildo gériinmoys do bilor.
Masolon, toxuculug dozgahinin resursu, illik mohsuldarliq vo basga buna bonzor
xarakteristikalar mahiyyatco kompleks gostoricilordir. Odur ki, keyfiyat
soviyyesinin kompleks qiymotlondirilmosi metodunun diizgiin totbiqi {i¢lin
sonaye mohsulunun keyfiyyat gostaricilori dorindon dyronilmalidir.

Ictimai istehsalda insanin moqgsadyénlil faaliyyati mohsullarin yaradilmasina
yonaldilmisdir. Sonaye mohsulu komiyystco vo keyfiyyotco qiymaotlondirilir.
Texniki odobiyyatlarda iki termin tez-tez totbiq olunur: mohsul vo momulat.
Sonaye mohsulu dedikdo, omok foaliyysti prosesinin foydali xassoloro malik olan
vo istehlakgilar torofindon onlarin hom ictimai, hom do soxsi xarakterds
tolobatlarinin 6donmosi moqgsadiylo istifado {iglin nozordo tutulan maddilosmis
naticasi basa diisiiliir.

Biitiin sonaye mohsullar1 keyfiyyat soviyyasinin qiymatlondirilmasi magsadila
iki sinfo boliiniir: birinciys — istifads zamani sorf edilon moahsullar; ikinciys — 6z
ehtiyatini sorf edon mohsullar. Sonaye mohsulunun diskret komiyyotlo (masalon,

adad, niisxa va s.) xarakterizo olunan hissasino mamulat deyilir.
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Hor bir konkret mohsul névii ancaq bu ndvo moxsus ¢ox sayda miixtolif
xassolor comino malikdir. Masalon, musiqi alatlori {i¢iin agac materiallarinda bu,
rezonans xassoloridir. Praktiki olaraq belo agac materiallar1 tgiin elektrik
keciriciliyl, gazlarin niifuz etmosi kimi xassolorin he¢ bir ohomiyysti yoxdur.
Beloliklo, mohsulun keyfiyyati onu toskil edon momulatlarin, materiallarin
keyfiyyotindon asilidir.

Moshsulun xassoalori he¢ do onun keyfiyyoti hagqinda miilahizo s6ylomoya
imkan vermir. Onlarin kamiyyat va keyfiyyat xarakteristikalarini, yoni mahsulun
olamotlorini bilmoak lazimdir.

Onu da geyd etmok lazzmdir ki, miixtolif mohsul névlori onlarin
keyfiyyatini xarakterizo edon miixtolif olamotlors malik olur. Masalon, neft
mohsullar1 {iciin bu, buxarlanma, alisma, vo s., kimi oalamaotlordir. Mohsulun
olamotlori komiyyot vo keyfiyyot olamotlori kimi iki qrupa boéliiniir. Mohsulun
xassolorini yaxud voziyyotini xarakterizo edon komiyyot xarakteristikalari
mohsulun parametrlori adlanir.

Mbohsulun keyfiyyatino daxil olan bir vo ya bir ne¢s xassolorin komiyyat
xarakteristikas1 onun keyfiyyat gostoricisidir. Mohsulun keyfiyyat géstaricilarini,
hall edilon vazifonin magsad vo xarakterindon asili olaraq, miixtalif slamatloring
gora siniflosdirmok olar (cadval 1).

Tayinat gostaricilori mahsulun tatbiq sortlori nazors alinmagqla onun asas va
daha mithim xassolorini xarakterizo edir. Tosnifat toyinat gostoricilort mohsulun
miloyyan qrupa aidiyyatini xarakterizo edir. Masolon, QOST 19190-84 «Flektrik
lampalar. Umumi texniki sortlor» normativ senadinds kdzormo vo bosalma
lampalarin tosnifat toyinat gostoriciloridir. QOST 22502-83 «Ticarat avadan-
liglar {igiin kiplasdirilmis soyuducu aqreqatlar. Umumi texniki sortlor» normativ
sonadina gore xladagentin gaynama temperaturu diapazonuna gors aqreqatlarin
konstruktiv holli tosnifat toyinat gostoricisidir: yiiksok temperaturlu — xlada-
gentin 1s¢1 qaynama temperaturunun doyismo haddi monfi 10°C-don miisbot
10°C-dak; orta temperaturlu — manfi 25°C-don manfi 5°C-dak; asagi temperaturlu
- manfi 45°C-don monfi 25°C-dak.
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Cadval 1

Mbhsulun keyfiyyat gostaricilorinin tasnifati

Sira Tosnifat olamoti

sayl

Keyfiyyat gostaricilori

1. | Funksional shomiyyati

Toyinat (tosnifat, texniki, iqtisadi, texniki-
iqtisadi)

2. | Obyektin xassalorinin ifads
olunma iisulu

Natural, pulla, balla (6l¢iilii, 6lgiisiiz)

3. | Umumilik doracasi

Umumi, xiisusi

4. | Istehsal prosesinda funksional
rolu

Faydaliliq (naticalarin), xarclor

5. | Idaroetmo prosesinda funksional
rolu

Planl (normativli), giymotlondirici

6. | Obyektin xarakterizo olunan
xassolorinin say1

Tok-tok, kompleks, qrup, imumilasdirilmis,
inteqral

7. | Baxilan obyektin xassolorinin
novlori

Etibarliq, erqonomik, estetik, texnoloji,
noqletmoys yararliliq, unifikasiya, patent-
hiiquqg, ekoloji, tohliikasizlik

8. | Qiymatlorin vo gostaricilorin
togdim olunma formasi vo toyin
edilmo morholosi

Prognozlasdirilan, layihalosdirilon, istehsal-
texnoloji, istismar-texniki

9. | Qiymatlondirilmas {i¢iin tatbigina
gora

Baza, qiymatlondirilon mohsulun, nisbi

10. | Obyektin giymatlondirilmasinda
ohomiyyati

Osas, alava

Funksional toyinat goéstoricilori bu vo ya digor mogsadlor {iciin mohsuldan

istifadoni xarakterizo edir. Belo ki, QOST 23833-79 «Soyuducu ticarot ava-
danhglar. Umumi texniki sortlor» normativ sonadinds daxili hocmin tempe-
raturundan asili olaraq funksional toyinat gostoricilori verilmisdir: dondurulmus
mohsullarin saxlanmasi vo satis1 liciin temperatur monfi 18°C-don ¢ox olma-
malidir; soyudulmus mohsullarin saxlanmasi vo satisi liciin temperatur 0°C-don
89C-ya godor; ickilorin saxlanmasi vo satisi ii¢iin temperatur 4°C-don 12°C-yo
godor olmalidir. QOST 19190-84 normativ sanadi lampalar: funksional toyina-
tindan asili olaraq is181 sopolomasine goro, silalanma spektrino goéro, siialanma
selino gbro qruplara boliir.

Konstruktiv toyinat gostoricilori qarsiligli avazolunmani, aqreqatlasdirmanti,

xarici Olglilori, birlosmo Ol¢iilorini vo s. xarakterizo edir. Lampalar {i¢clin bu,
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kolbanin uzunlugu, lampanin tam uzunlugudur (QOST 4.142-85 «Elektrik
lampalari. Go6staricilorin nomenklaturasi»).

Texniki somoralilik gostoricilori mohsulda istifade olunan texniki hall
yollarinin proqressivliyini vo faydali effekti xarakterizo edir. Masalon, QOST
4.154-85 normativ sonadino gbro bu gostoricilor firlanan elektrik masinlarinda
maksimal momentin nominal moments nisbati, iso buraxma vo dayandirma
zamani enerji sarfini xarakterizo edon stalot momentidir.

Torkib vo struktur gostoricilori mohsulda kimyovi elementlorin = vo
qgarisiglarin hadd torkibini gostorir: neft mohsullarinda kikiird, tursularda
miixtalif qarisiglar vo s. Belo ki, QOST 26996-86 normativ sonadindo miixtalif
név vo markali mohsullarda olan kiiliin kiitlosinin faizls migdart gostorilmisdir.

Etibarliliq verilmis rejimds istifadoetmo, texniki xidmot, tomir, saxlanma va
naqgletma soraitinds verilmis miiddsto miloyyonlosdirilmis istismar goéstaricilarini
saxlamagqla tapsirilmis is1 yerina yetiron obyektin xassasidir (QOST 27.002-83).

Etibarliliga imtinasiz islomo, uzundémiirliiliik, tomiroyararliliq vo saxlanma
gabiliyyati daxildir. Etibarliligin géstaricilort mahsulun imtinasiz isloms (istifads)
chtimali, imtinaya qodor is payi, imtinalarin intensivliyi vo sairdir. Imtinasiz
1slomo ehtimali P(¢) onu gostorir ki, verilmis 7 intervalinda vo yaxud verilmis isi

yering yetirono godor masin vo ya momulat nasazliga géro dayanmayacaq:

burada N,- sinagin avvolindon isloyan (istifads olunan) momulatlarin (eyni adli)
sayi;
N (t)- t vaxtinin axirinda isloyon (istifade olunan) momulatlarin sayidir.

Momulatin imtinaya goador is pay1 (orta imtinasiz is vaxti) asagidaki kimi

ifada olunur:
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burada n — Af vaxti oarzindo bas vermis imtinalarin sayi;

N —sinaga baslamis eyni adli masinlarin sayidir.

Tomiro yaralilig xassosi momulatin nasazliginin texniki xidmot vo tomir
etmokls askara ¢ixarilmasi vo aradan qaldirilmasina yararliliq xassosidir.

Momulatin texniki xidmot vo tomirin miloyyon edilmis sistemi soraitindo
onun voziyyatinin son hoaddino kimi 1§ qabiliyystini saxlama xassosino
uzunémiirliillitk deyilir. Bu zaman momulatin vaziyyatinin son haddi tohliitkasizlik
toloblorinin  aradan qaldirila bilmoayon pozulmasina goérs, onun sonraki
istismarinin (istehlakinin) miimkiin olmadigr vo ya istismarin (istehlakin)
somaraliliyinin asagl salinmasinin aradan qaldirila bilmomasi vo ya asash tomirin
1qtisadi va texniki cohatdon somarali olmamasi ils toyin edilir.

Uzunomiirliilitylin gostoricilori:

1) toyin edilmis resurs. Bu, masin vo momulatlarin voziyyatinin son hoddins
kimi gordiiyil islorin hocmi ilo xarakterizo olunur (saat, ay, il, kilometr, kubmetr
Vo s.);

2) toyin edilmis xidmot miiddoti. Bu, masin vo momulatlarin voziyyatinin son
haddine kimi onun toyinatina gors istismar (istehlak) olunan togvim miiddotidir
(ay, 1l).

Saxlanma xassosi momulatin saxlanmasi vo dasinmasi dovriindo 6z is
gabiliyyatini goruyub saxlamasi xassasidir.

Belo ki, QOST 14446-80 «Elektrik moisot cihazlari. Etibarliliq. Nozarot

toloblori vo metodlar» normativ sonadinds etibarliliga belo taloblor qoyulur:
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imtinaya godor islomo miiddoti (T, saat) vo orta resurs (Tor, saat). Masalon,
soyuducular {i¢clin imtinaya qador islomo miiddati 23 000 saat, orta resurs 120 000
saat, tozsoranlar f{¢iin bu gostoricilor uygun olaraq 600 vo 700 saat,
gohvaliylidonloar ii¢lin bir dofoys 30 q gohva yiiklomokls 25 va 30 saatdir.

QOST 14 227-85 «Qabyuyan masinlar» normativ sonadindo belo etibarliliq
gostaricilort mitoyyonlosdirilmisdir: 600 saatdan ax olmayaraq imtinasiz islomo
miiddoti, 8 ildon az olmayaraq xidmot miiddoti, 2 saatdan ¢ox olmayaraq is
gabiliyyatini yenidon barpaetmo (tomir) miiddoti, 4 ildon az olmayaraq osaslh
tomiro kimi xidmat miiddati.

QOST 19190- 84 «Elektrik lampalart. Umumi texniki sortlor» normativ
sonadinds etibarliliga toloblords lampalarin yanmasmmin minimum v orta
miiddot gostoricilori (saatlarla) oks olunur. Mixtalif lampalar {iciin konkret
komiyyatlor iso digor konkret texniki sortlordo gostorilir.

Xammalin, materialin, yanacagin, enerjinin vo amak resurslarinin gonastlo
istifadasi goOstoricilori momulatin yaradilmasina sorf olunan metal vo digor
materiallara goro onun texniki tokmillosmosini, hom¢inin momulatin istismari
zamanl yanacaq vo enerjidon istifadoni xarakterizo edir. Bu gostoricilor, bir
gayda olaraq, xiisusi sorfiyyat ilo xarakterizo olunur, masolon miioyyon isin
goriilmasine yanacaq vo enerji sorfi. Paltaryuyan masinlar ii¢iin bu, nominal
yliklomoadon asili olaraq talob olunan giic vo kiitlodir.

QOST 14227-85 standartinda masimin tipindon asili olaraq bosqablarin
emalina sorf olunan gaynar suyun sorfi normalasdirir. D6vri isloyon masinlar
iciin qaynar su sorfi 0,4 dm’/odad-don, fasilosiz isloyan masinlar tigiin — 0,2
dm’/adad-don ¢ox olmamalidir. QOST 4. 142-85 standart1 elektrik lampalarinda
1sigvermo gostoricisini nominal vo son hadd gostoricilori (Im/Vt) kimi miioy-
yanlasdirir.

Erqonomik gostoricilor «insan-momulat — istifado miihiti» sistemini
xarakterizo edir vo onlar insanin istehsalat vo moisat proseslorindo 6ziinii biiruzo
veron kompleks gigiyenik, antropometrik, fizioloji vo psixoloji xassolorini nozors

alir. Bu gostoricilor asagidaki qruplara boliiniir:
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- gigiyenik (is1iqliliq, temperatur, siialanma, titromo, sas-kily);

- antropometrik (momulatin konstruksiyasinin insan badaninin 6lgiilaring vo
formasina uygunlugu);

- fizioloji (momulatin konstruksiyasinin insanin giic va siirot imkanlarina
uygunlugu);

- psixoloji (momulatin informasiyanin qgobul edilmosino vo islonmosi
imkanlarina uygunlugu).

QOST 18199-83 «Maisat elektrik sirocokonlori. Umumi texniki sortlor»
standartinda sos-kily vo vibrasiya parametrlori gigiyenik gostoricilor kimi
gostorilmisdir. Sas-kily parametrlori - sos giiciiniin soviyyasi 74 dB-don, vibrasiya
parametri — vibrasiyanin orta kvadratik qiymoti 25 mm/san-dan ¢ox olmamalidir.

QOST 4.11-81 «Dori» normativ sonadi  miioyyanlosdirir ki, bels
momulatlarda hava kecirmo, nomlik tutumu kimi erqonomik go6storicilor
normalasdirilmalidir.

Estetik goOstoricilor momulatin formasinin rasionalligini (formanin toyinata,
konstruktiv holls, istehsal texnologiyasinin xiisusiyyatlorino vo totbiq olunan
materiallara uygunlugunu), kompozisiyasinin biitovliiliiytinii  (plastikliliyini,
qrafiki tosviri elementlorin goézolliyini), badii ifadsliliyini (orijinalligini, stil
uygunlugunu, modaya uygunlugunu) xarakterizo edir.

Texnolojililik gostaricilori mamulatlarin istehsali, barpasi vo tomiri zamani
yliiksok omok mohsuldarligini tomin etmok ii¢iin konstruktiv-texnoloji islorin
effektivliyini xarakterizo edir. Texnolojililiyin fordi gostaricilori momulatin
istehsalinin vo istismarinin xiisusi amok tutumu, material tutumu, enerji tutumu,
onun texniki qulluq va tomir tsiklinin uzunlugu va s. ola bilar.

QOST 4.73-81 «FElektroizolyasiya materiallarinstandartinda elmi-todqiqat isi
ii¢iin texniki tapsiriqda istehsalin xiisusi omok tutumu (norma-saat/t va ya norma-
saat/1000m), xisusi, texnoloji maya doyori (man/t vo ya man/I000m) kimi
texnolojililik gostoricilori miloyyonlosdirilir.

Standartlasdirma vo unifikasiya gostoricilori momulatin yaradilmasi vo

istehsali zamani onun torkibinds standart, unifikasiya olunmus vo orijinal
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hissalorin istifado doracasini, homg¢inin digor momulatlarla unifikasiya soviyyasini
xarakterizo edir.

Tohliikosizlik gostoricilori momulatin istifadasi zamani1 onun is¢1 personalin
tohliikasizliyini tomin edon xiisusiyyatini xarakterizo edir. Bu gostoricilor
tohliikoli ola bilon zamanda istismar qaydalar1 ilo nozords tutulmayan qoza
situasiyasi soraitindo insani miidafio vasitolorino vo qaydalarina toloblori oks
etdirmalidir.

Ekoloji gostaricilor mahsulun istismar1 vo ya istehlaki zamani onun otraf
mithito ziyanl tasirinin saviyyosini xarakterizo edir. Bu gostaricilors aiddir: otraf
mithito atilan zororli qarisigin  miqdari; zororli hissaciklorin, gazlarin vo
silalanmanin straf mithito normadan artiq gqatiligda atilmasi ehtimali.

Patent-hiiquq gostoricilori momulatda istifado olunmus texniki hollorin
yenilik daracasini, onlarin patent miidafissini, homg¢inin momulatin 6lkads vo
xaricdo maneasiz realizo olunmasinin miimkiinliiyiinii xarakterizo edir.

Nogletmays yararliliq gostaricilori mshsulun (momulatin) bir yerdon basqa
yera naqledilmasinin (dasinmasinin) asanliligini xarakterizs edir.

Mbohsulun istifadosinin somoraliliyini xarakterizo edon imumilosmis gostorici
keyfiyystin inteqral goéstoricisidir. Bu gdéstaricini mohsulun istismarindan va ya
istehlakindan alinan somoronin onun yaradilmasina vo istismarina (istehlakina)
cokilon xorclorin comino olan nisboati kimi toyin edirlor. Bu gostoricilori bazon
1qtisadi gostoricilor do adlandirirlar.

Mbohsul gruplar iizra keyfiyyot gostaricilori codval 2-da verilmisdir.

Keyfiyyot gostoricilori baza vo nisbi gostaricilor soklindo ola bilor.
Mbohsulun keyfiyyat gostoricisinin baza qiymoati  mohsulun keyfiyyotinin
miiqayisali giymatlondirilmasi zamani, onun keyfiyyst gostoricisinin asas kimi
gobul edilmis qiymaotidir. Keyfiyyat gostoricisinin nisbi qiymati qiymatlondirilon
mohsulun keyfiyyot gdstoricisi gqiymotinin bu gostoricinin baza giymatino olan

nisbatidir.
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Cadval 2
Mbohsul gruplan iizrs keyfiyyat gostaricilori

Mohsulun qruplari
g/ | Mshsulun keyfiyyot IqulEP Il grup I grup I\T’ qrup V grup
gostaricilori qrupu oon Material vo Sorf olunan omir Tomir olunan
xammal va olunmayan
mohsullar momulatlar momulatlar
yanacaq momulatlar

1 | Tayinat gostaricilori + + + + +

> Etibarliliq gostaricilori:
imtinasiz is - - - + +
uzunémur- + +
lalik ) ) )
tomira yararhhq - (+) (+)x - +
saxlanma + + + + +
Xammal, material,

3 | yanacaqva enerjidon
somorali istifada
gostaricilori - - - + +
Texnoloji-

4 | lik gostori- + + + + +
cilori

5 N.g qlet.mgy? yararhhq | | + + + +
gostaricilori

6 | Erqonomik gostaricilor | + + + + +
Ekolojililik

7 gostaricilori (+) (+) ) ) +
Tohliikasiz-

8 | lik gostori- (+) +) +) +) +)
cilori

9 | Estetik gostaricilor - (+) + + +
Standartlas-

10 | dirma vo unifikasiya - (+) (+) + +
gostaricilori
Patent-hiiquq

1 gostaricilori ) (+) ) ) +

12 K"eyfly.y?tln. iqtisadi + + + + +
gostaricilori

Qeyd: - totbiq olunmayan,;
+ totbiq olunan;
(+) mohdud totbiq olunan;
* tomiro yararliq ovazino — barpa olunan;
L 11, III gruplar — istifado zamani sorf edilon mohsul;

1V, V' qruplar — 6z ehtiyatin1 sorf edon mohsul.
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Yuxarida gostorildiyi kimi keyfiyyat gostoricilort fordi (tok) vo kompleks
ola bilor. Mohsulun fordi (tok) keyfiyyat gostoricisi mohsulun xassolorindon birini
xarakterizo edon gostoricidir. Mohsulun keyfiyyotinin kompleks gostoricisi 1s9

mohsulun bir ne¢o xassasini xarakterizo edon keyfiyyat gostaricisidir.

4. Mallarin kompleks keyfiyyat gostoricilorina qoyulan standart talablor

Kompleks metodla keyfiyyot soviyyasi qiymoatlondirilon momulatin {imumi-
losmis keyfiyyot gOstoricisinin K, baza niimunasinin imumilosmis gostaricising

K, nisbati il tayin olunur:

Bu halda keyfiyyat saviyyasini bir adodlo xarakterizo etmok olar. Yuxaridaki
ifadoadon gorindiyt kimi keyfiyyatin saviyyasinin kompleks giymatlondirilmasi
keyfiyyoatin kompleks (imumilosmis) goéstoricisindon istifadoni nozordo tutur.
Umumilesmis gostaricilor kimi bas, inteqral vo orta tarazlasmis gostaricilor tatbiq
edilo bilor. Biitiin miimkiin olan hallarda qiymoatlondirmo ii¢iin mohsulun osas

toyinatini daha ¢ox oks etdiron bas parametrdon istifads edilir.

Inteqral gostorici momulatin istifadesindon alman faydali effekt vo onun
istehsalina vo istismarina ¢okilon iimumi xorclor malum oldugda totbiq olunur.

Bu gostorici asagidaki diisturla toyin edilir:

burada E,- hesabat dovriindo momulatin istismarindan (istehlakindan) aldo
edilon faydal effekt;

X, - mamulatin yaradilmasina ¢okilon xarclar;

X, - mamulatin istismarina (istehlakina) ¢okilon xarclor.
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Keyfiyyotin bas vo inteqral gostoricilorini toyin etmok miimkiin olmadig
hallarda mohsulun keyfiyyat soviyyasini qiymotlondirmak {i¢ciin asagidaki

diisturlarla toyin edilon orta tarazlasmis gostoricilordon istifado edilir:

orta ododi tarazlasmis keyfiyyot gostoricisi:
U= imiUPi ;
=]
orta hondosi tarazlasmis keyfiyyat gostoricisi:
v=T1e)

burada P — mohsulun i-ci keyfiyyat gostaoricisinin qiymati;
m,,; — orta adadi tarazlasmis gostoriciys daxil olan i-ci gostaricinin ¢oki
parametri;
m;,, — orta hondasi tarazlagsmis gostoriciys daxil olan i-ci gostaricinin ¢oki
parametri;
n — mohsulun keyfiyyot gostoricilorinin sayidir.

Molumdur ki, mohsulun xassosi mohsulun yaradilmasi, istismari, yaxud
istehlaki zamani 6ziinii biriizo veron onun obyektiv forqlondirici x{isusiyyatidir.
Mohsulun keyfiyyat gostoricisi moahsulun keyfiyystino daxil olan bir vo ya bir
neca xassalorin komiyyat xarakteristikasidir. Mohsulun keyfiyyatinin kompleks
gostoricisi 1S9 mohsulun bir neg¢o xassosini  xarakterizo edon keyfiyyot
gostaricisidir.

Yuxarida geyd olundugu kimi momulatin osas toyinatini oks etdiron, on
ohomiyyatli asas (bas) tok bir goéstorici, orta tarazlagsmis gostorici va keyfiyyatin
inteqral gostoricisi keyfiyyotin kompleks gostaricisilori ola bilor.

Kompleks keyfiyyot gostaricilori asagidaki toloblora cavab vermolidir:

Tomsilgilik — biitlin osas xarakteristikalar, hansilara goéro ki, momulatin
keyfiyyati giymotlondirilir, kompleks gostoricido tomsil olunmalidir.

Homahonglik (monotonluq) — digor qgalan gostoricilorin qeyd olunmus
(doyismoz) qiymatlorindo ayri-ayr1 keyfiyyot gostoricilorindon istonilon birinin

doyismasi ilo mamulatin kompleks keyfiyyat gostoricisi doyismalidir.
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Dayison parametrlors hossasliq (béhran qiymostino malik olmaq) — kompleks
keyfiyyat gostoricisi ayri-ayr1 keyfiyyat gostoricilorinin hor birinin doyismosina
dorhal reaksiya vermolidir. Kompleks gostorici biitliin  tok-tok gdstoricilorin
qiymatlorinin funksiyasidir vo onun hassasligl bu funksiyanin birinci téromasi ilo
toyin olunur. Kompleks gostoricinin qiymati ayri-ayr1 gostaricilordon hor hansi
birinin gqiymatinin buraxila bilon haddi asmasina xiisusi hassas olmalidir: bu
halda kompleks gostorici 6ziinlin odadi qiymatini xeyli doroacods azaltmalidir.

Normalasdirilmaq — kompleks gostoricinin adodi qiymoti nisbi keyfiyyot
gostaricilorinin an bdyiik vo an kigik qiymotlori ilo mohdudlasir. Normalasdirma
xarakterindo olan bu tolob kompleks go6storicinin 6l¢li skalasinin  hoadlorini
miioyyon edir.

Keyfiyystin kompleks qiymoatlondirilmasi naticalorinin miiqayisaliliyi — bu,
onlarin eyni metodla hesablanmasi ilo tomin edilir. Bu hesablamalarda tok-tok
gostaricilor Ol¢iisiiz komiyyatlorlo ifado edilmolidir.

Gostarilon masalonin an sads hall iisulu biitiin keyfiyyat gostaricilorini eyni
vahidlor sistemindo, mosalon bal ilo, faizlo, manatla ifado etmokdir. Keyfiyyat
gostaricilorinin bal ils ifads edilmasi ya onlarin bilavasits bal ils dlgiilmasi ils, ya
da miioyyon vahidlor sistemindo Olgiilmiis gostoricilorin bal qiymatloring
cevrilmosi ilo hoyata kecirilir. Natural oOlgiilorin 6l¢ilisiiz 6lgmo vahidlorine
kecirilmasi xiisusi ¢evirmolor vasitosilo aparilir. Mosalon, ¢ox vaxt belo xotti
asililiq istifads olunur:

t=kN,
burada ¢ — géstaricinin 6l¢iisiiz vahidlarls (bal va ya hisso) qiymoti;
N — gostaricilorin natural vahidlarle qiymati;
k — ¢evrilmo omsalidir. Bir qayda olaraq:
B [, —1,
N,—-N,’

burada ¢, vo ¢,, N, vo N, — gostaricilorin 6lgmo diapazonlarinin olgiisiiz vo

natural vahidlorle uygun olaraq yuxari ve asagi qiymotloridir. Cox vaxt ¢, =1,10
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vas., t, =0 gabul edilir.
Xotti asililigin istifado edilmosi natural 6l¢ii vahidi ilo ifads olunmus ayrica

gostaricinin Olgiisiiz gostoriciyo ¢evrilmosini sadslosdirir. Lakin bozi hallarda
t=f (N ) funksional asililiginin geyri-xattiliyini gabul etmak zorursti yaranir.

Belo asililigin diisturu eksperimentlor vo ya N gostaricisinin doyigsmasi xarakteri
tizorinds miisahidalor asasinda miioyyon edilir.

Hor hansi bir keyfiyyot gostoricisinin digorlori ilo miigayisads oshomiy-
yatliliyini ifads etmok iigiin ¢oki omsallarindan istifads edilir. Mahsulun keyfiyyat
gostaricisinin ¢oki amsalt mohsulun digar keyfiyyat gdstaricilori i¢arisinda verilmis
keyfiyyat gostaricisinin shomiyyatliliyinin komiyyst xarakteristikasidir.

Coki amsallar 6lgiilii vo ya 6l¢iisiiz komiyyatlor ola bilor. Coki omsallarinin
giymatlori elo secilmolidir ki, onlar keyfiyystin qiymatlondirilmasinin magsad-
laring vo onun idars olunmasina an yaxsi sokildo uygun galsin.

Moshsulun keyfiyyat gostaricilorinin ¢oki omsallarinin toyin edilmasinin dérd
metodu mévcuddur:

- parametrik vo doyar reqressiya asililiglart metodu;

- hadd vo nominal qiymaotlor metodu;

- ekspert metodu;

- ehtimal metodu;

- ekvivalent nisbatlor metodu.

Adston kompleks gostaricinin ona daxil olan ayri-ayr1 keyfiyyat gostorici-
lorindon asililigt molum olmur. Bu halda arqumentlori — gostaricilorin ¢oki
omsallarini toyin etdikdo iimumilogsmis goéstoricinin onu toskil edon keyfiyyot
gostaricilorindan xatti asili olmasi qabul edilir.

Caki omsallarinin dayar — reqressiya asililigina gors toyini metodu mohsulun
yaradilmasi vo istismart xorclori (vo ya onlara uygun gostoricilor) vo mohsulun
ilkin keyfiyyat gostoricilori arasinda asililigin qurulmasina osaslanir. Bu metod
ik1 sort daxilindos istifads olunur:

a) mohsulun doyor asililiglar1 elo mohsullar {i¢lin toyin edilmisdir ki, onlar

uzun miiddstdir hazirlanir vo ona davamh tolobat vardir, yoni mohsul defisit,
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satilmayan mal deyildir;
b) dayar asililigina daxil olan keyfiyyat gdstaricilorinin say1 ¢ox deyildir.
Ogor bir nego keyfiyyat gostoricilorindon doyor asililigit moalumdursa vo bu

asililig, masalan, bels ifads olunursa

D P
lgD_,; = Z a, lg?;,
onda ¢oki parametrlori (amsallar1) m, reqressiya asililigi omsallarina «, uygundur.
Bu diisturda asagidaki isaralor gobul edilmisdir:
D, va D, — uygun olaraq qiymatlondirilon mahsulun vo baza niimunasinin
doyori (topdansatis qiymati);
P. v P, — uygun olaraq qiymatlondirilon mshsulun vo baza niimunasinin
keyfiyyat gostaricilori;
a, —an kicik kvadratlar metodu ils toyin edilmis aproksimasiya parametrlori
(omsallari);
n — mohsulun keyfiyyat gostoricilorinin sayidir.
Coki omsalin1 daha sado doyor metodu ilo toyin etmok ii¢iin i—ci xassonin
¢cokisino bu xassoni tomin edon pul (yaxud omok) sorfi arqumentinin (.S))

monoton artan funksiyasi kimi baxilir: m, = f (Sl.). Bu asililig xotti vo ya geyri-

xatti ola bilar, masalon:

burada ZS ; - blutliinlikds mohsulun keyfiyyatini tomin etmak {i¢lin sorf olunan

Py
xorclorin comidir.

Hodd vo nominal qiymatlor metodu mohsulun keyfiyyat goéstoricilorinin
molum buraxila bilon hadd qiymstlorindon istifadoys asaslanir. Bunlar yararh
mohsula qoyulan toloblori vo ya onun verilmis keyfiyyat kateqoriyasina
uygunlugunu miloyyon edir. Bu metod o zaman totbiq olunur ki, keyfiyyat

gostaricilorinin hadd qiymatlori dogru toyin edilmis olsun vo onlarin (keyfiyyat
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gostaricilorinin hadd qiymatlarinin) haqiqiliyi, ger¢okliyi uzunmiiddatli istifads ilo
sitbut olunsun.

Mbohsulun keyfiyyatinin kompleks qiymoatlondirilmasi zamani keyfiyyat
gostaricisinin ¢oki parametri orta ododi tarazlasmis goéstoriciys goro asagidaki

diisturla toyin edilir:

P
m.. = Pm _Pih
iv n Pl
i=1 Pm _Pih
Orta hondosi tarazlasmis gostorici ii¢iin ¢oki parametrini asagidaki diisturla
hesablayirlar:
1
1g(8, / By)
iV n 1

Bu diisturlarda:

P, — P, gostaricisinin nominal qiymati;

P, — P, gbstaricisinin buraxila bilon hodd qiymatidir.

Ekspert metodu ilo ¢oki omsallarinin toyin edilmosi tocriibodo genis
yayilmisdir vo bu iisullardan biri ilo hoyata kegcirilir: ranglama, stiintiitma,
gisman ciit-clit miigayiseetmo, tam ciit-ciit miigayisoetmo, ardicil miiqayisoetmo,
kombinaetma.

Daha sads tisul iistiintutma tisuludur. Bu tisulun asas sorti belodir: ekspert
Ustiintutma prinsipi ilo biitiin kriterlori némralomalidir, masalon, 1 rogomi ilo on
mithiim kriter, 2 rogomi ilo shamiyyatliyinae géra 1-don sonra dayanan kriter.

Ranglama iisulunda baxilan slamotlor miioyyon sayda hissolora boliinmiis
skala lizro yerlosdirilir. Ekspert hor bir kriterdon qiymot skalasinin hor hansi bir
miivafiq néqtosino xott kegcirmolidir.

Qismon ciit-clit miigayisoetmo {isulunda kriterlor matrisanin ordinat vo

absisi iizro yerlosdirilir. Eksperto ya bu matrisanin hor bir blokunda bu blokun
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koordinatin1 toskil edon iki kriterdon onun royins goéro daha qiymatlisini
gostormak, ya da baxilan hal {igiin ciitliik haddinin daha qiymatlisini ayirmaq
toklif olunur.

Tam ciit-clit miiqayiso iisulunda kriterlorin siyahisi hor ciit kriterin iki dofa
askar edilmasi sababindon iki dofs artir: bir dofs A-B ardicilligr ils, ikinci dofo B-
A ardicilligr ila. Belo yanasma kriterlorin qarsiligh yerlosmasi ilo bagli sohvlori
istisna edir.

Ardicil miigayiseetmo iisulunda eksperto kriterlor siyahisi togdim olunur. O,
gostoarilon kriterlori doyarine géra ardicil yerlosdirmolidir (iistiintutma tisulunda
gostorilon kimi). Sonra ekspert onlardan on ohomiyyatlisini secir vo ona
maksimum ¢oki toyin edir, galan kriterlori iso onlarin shomiyyatliliyine goéro
yerlasdirir. Daha sonra o, sec¢diy1 kriterin asagi qiymotli galan biitiin kriterlordon
daha ohomiyyatli olmasmi tosdiq edon qorar qobul edir. Ekspert eyni
omoliyyatlari shomiyyatino goéra ndvbati kriter {iclin do tokrar edir. Bels tadqiqat
151 0 vaxta kimi davam etdirilir ki, kriterlora sonuncu qiymat verilsin.

Kombinoetmo {isulunda yuxarida gostorilon {isullardan hor hanst ikisi
istifado edilir (masolon, ranqglama va ciit-ciit miiqayisoetmoa). Burada mogsad ¢oki
omsallarini daqiqlosdirmak vo onlara nozarst etmakdir.

Miitoxossislorin ¢oxsayli todqigatlart gostormisdir ki, sorh olunan biitiin
tisullar eyni soviyyado etibarlidir, ancaq Ustiintutma vaxt sorfino géro daha
somaralidir.

Qeyd olundugu kimi ekspertlor ¢oki omsallarini toyin edorkon
dYm=1, 0<m <1
i=1

sortindan istifados edirlor.

Umumiyyatla ise ¢oki amsallarinin comi ixtiyari adad ola bilor. Belo ki, digor
bir sistemds vahidin avazins 100 goétiriiliir. Yuxaridak: diistur ilo miisyyanloson
sort bir nega xassalor qrupu li¢iin ¢oki omsallar1 ardicil toyin edildikds do giivvado
qgalir. Psixoloji tadqiqatlar goéstorir ki, ekspert iigiin 72 sayda alternativ

masaloni eyni vaxtda hoall etmok ¢otinlik téradir. Odur ki, ¢oki omsallarimi toyin
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edorkon xassalorin say1 ¢ox oldugda onlar miioyyon sayda qruplara boliiniir vo
onlardan 6ziinomoxsus mantiqi «keyfiyyat agac» qurulur. Hor bir qrupa 7-9-
dan artiq olmayaraq gostaricilor daxil edilir. Bu zaman qrupa daxil olan ayri-ayri
olamatlorin ¢oki amsallarinin comi ekspert torafindon biitiin qrup {iciin miioyyon
edilmis ¢oki omsalina barabor olmalidir.

Hesabat islorini asanlasdirmaq ii¢iin xiisusi codvallordon istifado etmok toklif
olunur. Belo codvallords ekspert hor bir xasso {iglin ¢oki omsalinin iistiindon xott
¢okir. Bu tisulun Ustiinliiyli ondan ibarstdir ki, burada hor dofo ¢oki omsali toyin
edildikds qalan ¢oki omsallarinin comini toyin etmays ehtiyac qalmir. Ekspert
birbasa codvoldon ¢oki omsallarinin galan comini bilir vo naticodo sonuncu
olamotin ¢oki omsalini toyin edilorkon yuxarida verilon sortin 6donmosi tomin

edilir (sokil 1).

Momulatin Cokiparametrlori
keyfiyyat
gostoricilori 0,1 0.2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0

Sakil 1. Momulatin keyfiyyot gostaricilorinin ¢oki omsallarinin cadvali

Mbohsulun keyfiyyot gostaricilorinin ¢oki parametrlorinin (emsallarinin) toyin
edilmasinin bu ekvivalent nisbatlor metodu o zaman tatbiq olunur ki, mshsulun

& +A¢

miqdarinin hanst nisbi doyigsmasina miivafiq keyfiyyat gdstoricisinin

C g . . . P+AP . « .. ..
nisbi doyismosinin 5 L ekvivalent oldugunu asaslandirmaq miimkiin olsun

1

(mohsuldan istifadonin iimumi effektinin doyismozliyi sorti daxilinds). Basqa
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sOzla, bilmok lazimdir ki, verilmis keyfiyyat gdstaricisini bir faiz doyisdikds eyni
(avvalki) tolobatlart 6domak li¢iin buraxilan mohsul vahidlarinin sayini nego faiz
azaltmagq olar.

Ekvivalent nisbotlor metodu ilo toyin olunan ¢oki parametrlori belo
hesablanir:

lg(1+ Ag,y

m=—Yi_ (i=1,2,..,n).

1

AP
lo(1+—
g( P_)

1

Bircins qrup vo névdon olan momulatlar {i¢iin bu vo ya digor metodla toyin
edilmis keyfiyyot gostaricilorinin ¢oki omsallar1 adaton miivafig sahs normativ-
texniki sonadlorindo (¢ox vaxt saho standartlarinda) verilir.

ogor saho standartlarinda oks olunan ayri-ayri keyfiyyat gostaricilorinin sayi
giymotlondirilon  momulatin, homg¢inin  analoqun  ayri-ayr1  keyfiyyot
gostaricilorinin yaxud keyfiyyot gostoricilori qrupunun saymma uygun golmozso,
onda ¢oki omsallarinin qiymotlori yenidon hesablanir. Ayri-ayr1 keyfiyyot
gostaricilorinin yaxud keyfiyyot gostaricilori qrupunun sayi standartlardakindan
az oldugda c¢oki omsallarinin yenidon hesablanmasi asagidaki diisturla yerino

yetirilir:

burada o - i-goOstoricisinin (qrupunun) yenidon hesablandigdan sonraki ¢aki

omsalinin qiymoti;

a, — I-gostaricisinin (qrupunun) ¢oki omsalinin standart izro qiymati;
Y a, —uygun gostaricilarin (qruplarm) ¢oki omsallarinin comi;

n' —olmayan gostoricilorin (qruplarin) sayidir.
Keyfiyyot gostoricilorinin  sayr standartlardakindan c¢ox oldugda ¢oki

omsallarinin yenidon hesablanmasi bels aparilir:
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a —ai(l—Zaij,
i=1

burada »' — olavo keyfiyyat géstoricilorinin sayi;

Y a, —oalava keyfiyyat gostoricilorinin ¢oki omsallarinin com giymoatidir.

Bozon ¢oki omsallarini toyin etmok ii¢iin digor, daha sado fisullar totbiq
edilir. Masalon, keyfiyyot gostaricilorini avvalca ranqlayib, sonra ¢oki omsallarini
ranglanmis keyfiyyot gostoricilorinin sira némrasindon istifado etmoklo do toyin

etmak olar.

5. Standarta uygun olaraq mallarin keyfiyyatinin kompleks

qiymatlondirilmasinin iitmumi prinsiplori

Istehlak xassolorinin giymotlondirilmoesinoe kompleks sokildo yanasma
subyektiv tolob deyildir. Bu, koskin praktiki ehtiyaclardan, ilk ndvbado verilmis
névds buraxilan mamulatlardan hansinin an yaxsi (yaxud an pis) olmasini, hansi
momulatlarin vo no gador diinya soviyyasindon geri qalmasini miioyyanlosdirmok
zoruratindon dogan tolabatdir.

Mbohsulun keyfiyyatinin kompleks qiymatlondirilmasi masolosi nisbaton
coxdan irali sliriilmiis bir masalodir. Kecon osrin 30-cu illorindon diinyanin bir
cox alimlori torofindon bu mdvzuda bir ¢ox elmi moqalalor vo asarlor islonmis,
miixtalif elmi nazariyyalar irali stiriilmiisdiir.

Biitiin bu islor masslonin imumi cohatlarini belo miisyyanlosdirmays imkan
verir: birinci, miixtolif mohsul qruplar1 iigiin diferensiallasdirilmis keyfiyyot
gostaricilari sisteminin islonmasi va elmi asaslandirilmasi; ikinci, yalniz ayri-ayri
gostaricilari yox, hamginin biitiinlitkds momulatin keyfiyyatini giymatlondirmays
imkan veron metodlarin miioyyon edilmosi; {iclincii, sonaye momulatinin
qiymatlondirilmasinin naticalorinin maksimum obyektivlosdirilmasi yollarinin

tapilmasi.
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Momulatin keyfiyyatinin kompleks qiymatlondirilmasinin asasini toskil edon
bazi ilkin metodoloji sartlari bels ifads etmak olar:

1. Keyfiyyot miiqayiso noticesinde miioyyon olunur. O, nisbidir. Oz-
Ozliiyiinds tok olan momulatin keyfiyyat soviyyasini qiymatlondirmok gqeyri-
mimkiindiir. Qiymotlondirma {i¢iin analoji niimunolorin olmasi, ya da heg
olmazsa, comiyyatin yeni tolabatini vo texniki imkanlarini oks etdiron ideyalarin,
layihoalorin meydana ¢ixmasi zoruridir. Momulatlar, onlarin yerino yeni, daha
miitkommol momulatlar yaradilana qodor texniki cohotdon niimuns kimi, olverisli,
faydali, yarasiqh olaraq qalir.

2. Mamulatin keyfiyyatino kompleks qiymat vermoak {i¢iin gabagcadan onun
keyfiyystini ayri-ayr1 qruplara, xarakteristikalara, gostoricilora goro diferensial
qgiymatlondirmak lazimdir: xiisusi, tok-tok giymetlondirmadon istifads etmodon
imumi gqiymoatlondirmo geyri-miimkiindiir. Momulatlara toloblor no gador cox
hissa-hissa boliinarss, kompleks qiymoatlondirmanin naticalari bir o gqadar daqiq
olacaqdir.

3. Praktiki olaraq momulatin keyfiyyat soviyyasinin miioyyanlosdirilmasi
onlar1 yiiksok, orta, asag sinifli momulat-etalonlarla miiqayiso etmoklo,
homginin onlarin qiivvads olan standartlarin vo digor normativ sonadlorin
toloblorine uygunlugunu miioyyonlosdirmokls toyin edilir.

Sorh olunan bu metodiki ilkin sortlor sonaye momulatinin keyfiyystinin
kompleks qiymotlondirilmasinin strukturunu vo oasas elementlorini islomoyo
imkan yaradir.

Sonaye momulatlarinin  keyfiyystinin  kompleks qiymatlondirilmasinin
strukturu bir qayda olaraq asagidaki elementlordon toskil olunur:

- ayri-ayr1  keyfiyyot gostoricilorinin  secilmosi vo onlarin diferensial
qiymatlondirilmasi;

- bu gostaricilorin bir 6l¢ii sistemina gotirilmoasi (miigayise olunacaq sokilds
ifado olunmasi);

- miloyyanlosdirilon keyfiyyat gostaricilorinin ¢oki parametrlorinin tapilmasi;

- mamulatlarin kompleks keyfiyyat gostaricilorinin alds edilmasi.
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Yuxarida gostorildiyi kimi mohsulunun keyfiyyst soviyyssinin kompleks
qiymatlondirilmasi zamani asas amaliyyatlarindan biri etalon kimi gabul edilon va
verilmis vaxt dovriinds on qabaqcil elmi-texniki nailiyyatlora uygun olan mohsul
niimunosinin  keyfiyyot gostoricilorinin  niimunas kimi ododi qiymsatlorinin
miloyyan edilmasi, gobul edilmasidir. Bu amaoliyyat baza niimunasinin miisyysn
edilmosi adlanir. Lakin mamulatin keyfiyyat soviyyasini qiymatlondirarkon, ¢ox
vaxt onun keyfiyyot gostaricilorini baza kimi gobul edilmis bir yox, bir ne¢o yiik-
sok keyfiyyatli vo analoji momulatlar ilo miiqayiso edirlor.

Momulatlarinin keyfiyyat saviyyasinin kompleks qiymatlondirilmasi miixtalif
mogsadlorla, masalon hoyat dévriinlin biitiin morhalalorindo baxilan momulatin
keyfiyyotinin 1idaroedilmosi iizro elmi-texniki, istehsalat-texnoloji, toskilati,
kommersiya vo digor gorarlarin gobul edilmaosi {igiin hoyata keciririlir. Ona goéro
do keyfiyyat soviyyasini qiymotlondirmonin konkret mogsadindon asili olaraq
miiqayiso ii¢iin baza niimunolorinin miixtalif tiplori secilir:

1. Mioyyon golocok dovr {iglin perspektiv toloblori oks etdiron baza
niimunslari - perspektiv niimunolor. Bunlarin osasinda yeni sonaye mohsulu
1slonib hazirlanir.

2.Hazirki dovr {cilin on yiliksok diinya soviyyesini oks etdiron baza
niimunalari - oan yaxsi real niimunalor.

3. Daha yiiksok elmi-texniki nailiyyatlori oks etdiron va xalq tesarriifatinin,
homg¢inin 6lko ohalisinin tolobatlarina vo imkanlarina uygun golon baza
niimunalari - real niimunalor.

Aydindir ki, birinci tip perspektiv baza niimunslori — bu, mahiyyatca
gabagqcil elmi-texniki nailiyyatlors, miioyyan golocok dovr {igiin prognozlasdirilan
istehsalat imkanlarina uygun golon keyfiyyat gostoricilorinin macmusu ilo
xarakterizo olunan bir modeldir, mohsul (vo ya momulat) obrazidir.

Perspektiv baza niimunaslorinin keyfiyyat goéstoricilorinin adadi giymatlori
yeni mohsul noévlorinin  buraxilisinin  planlasdirilmasi, yeni perspektiv
momulatlarin islonib hazirlanmasina texniki tapsiriqlarin islonmasi, texnikanin

layiholondirilmasi vo konstruksiya edilmasi, bircinsli mahsul qrupu fgiin
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standartlarin toloblorinin islonmosi zamani1 vo bir sira digor hallarda sonaye
mohsulunun keyfiyystinin qiymatlondirilmasi {i¢iin istifads olunur.

Ikinci tip baza niimunolori mohsulun istehsala qoyulusu ve modern-
lasdirilmasi, homginin attestasiyasi vo onun ii¢lin qiivvado olan standartlarin vo
digor normativ-texniki sonadlorin elmi-texniki soviyyosinin qiymatlondirilmasi
zamani1 mohsulun keyfiyyat soviyyasini qiymatlondirmak {i¢iin istifads olunur.

Uciincil tip baza niimunolori asagidaki hallarda toyin olunur:

- xarici 6lko analoqu olmadigda vo ya namoslum olduqgda;

- miiassisonin 1stehsalat imkanlarini qiymatlondirmak {i¢iin;

- keyfiyyot gostoricilorinin soviyyasino vo tolob olunan qgiymaotlorinin alds
olunma miiddatlorine géro mohsulun diferensasiyasinin asaslandirilmasi zamani;

- bircins mohsul qruplarina, ndévlorina vo tiplorina miivafiq tolablari
dovlatdaxili standartlara daxil etmok ii¢iin.

Qiymatlondirilon mahsulla miiqayiss ii¢iin bir va ya bir ne¢o baza nlimunasi
miloyyan edilorkon ovvalco analoji mohsullar qrupu (analoglar qrupu) secilir,
buraya toxminon 8-15 oxsar niimuno daxil edilir. Qrupa daxil edilon biitiin
analoqlar va gqiymatlondirilon mohsul eyni toyinat tosnifat xarakteristikalarina vo
eyni totbiq sahosino malik olmalidir. Qiymatlondirilon vo baza niimunslorinin
sonraki miiqayisosi ii¢iin tosnifat xarakteristikalar istifado edilmir. Analoglar
gqrupuna asagidakilar daxil edilir:

- 1slonib hazirlanan mohsulun qiymoatlondirilmasi zamam - perspektiv vo
eksperimental niimunalor, hansilarin ki, qiymotlondirilon mahsulun buraxilma
dovrii {iclin diinya bazarmma daxil olmasit proqnozlasdirilir; perspektiv
niimunolorin keyfiyyat gostoricilorinin qiymatlori islonib hazirlanan mohsulun
buraxilis dovriine prognozlasdirilir;

- istehsal edilon (buraxilan) moahsulun qiymstlondirilmasi zamani - diinya
bazarinda satilan niimunolor; niimunaslorin keyfiyyat gostoricilorinin qiymatlori
onlar ii¢iin movcud sonodlor asasinda miloyyon edilir. Buraxilan mohsulun
giymatlondirilmosindo analoglar kimi istehsali monimsonilmoyon fordi (tok-tok)

reklam, tacriibi niimunalorin tatbiq edilmasi yolverilmozdir;
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- istismar olunan moshsulun qiymoatlondirilmasi zamanmi - 5 ildon az
olmayaraq qiymatlondirilon niimunonin yerins yetirdiyi eyni funksiyalar1 yerino
yetiron on yaxsi niimunalor (ekspertlorin royino gors).

Hor bir analoq iig¢iin qiymatlondirilon moshsulun biitiin giymatlondirici
gostoricilori  toyin edilmolidir.  Ayri-ayri  analoglarin  bazi  gdstaricilorinin
giymaotlori olmadigda onlar interpolyasiya vo ya ekstrapolyasiya metodlar: ilo
digor analoglarin malum gostaricilorinin qiymatlaoring gors toyin edilir. Mshsulun
islonib hazirlanmasi morhalasindo  perspektiv  niimunalorin = gdstaricilorinin
giymatlorinin  prognozlart  gostaricilorin  qiymatlorinin - mdvcud  dayismao
ononolorine, QOST 15.011-82 iizro patent todqiqatlarina vo verilmis mohsul
noviiniin keyfiyyat gostoricilorinin yaxsilasdirilmasina yonoaldilmis perspektiv
texniki gorarlarin reallasma miiddstinin qiymotlondirilmasing asaslanir.

Yaradilmis analoq qrupu verilmis vaxt dévriinds (mohsulun istehsaldan
cixarilmasina godorki miiddot, mohsulun névbati attestasiyadan ke¢maosino qodor
d6vr vo s.) mohsulun qiymatlondirilmosinin diiriistlitylinii tomin etmalidir.

Baza niimunosinin toyin edilmosinin iimumi qaydasina asagidaki osas
marhalalor daxildir:

1. Daha mashur va yiiksak reytinqli momulatlarin keyfiyyati haqqinda ilkin
informasiyanin toplanmasi vo tohlili, tadqiq olunan sonaye mohsulunun keyfiyyot
soviyyasinin qiymatlondirilmasi magsadlorindan ¢ixis edorak baza niimunosing
toloblorin formalasdirilmasi.

2. Keyfiyyotin tosnifat gostoricilorinin vo momulatlarin analoq qrupunun
secilmaosi.

3. Analoq niimunslor qrupundan baza niimunosinin toyini metodunun
asaslandirilmasi vo goabulu.

4. Keyfiyyoatin tosnifat gostoricilorinin real qiymatlori toplusunun vo ya baza
kimi gobul edilon niimunos {i¢iin belo iimumilosmis géstoricinin miioyyan edilmasi.

Momulatlarin baza niimunalorine asagidaki toloblor qoyulur:
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- baza niimunosi oxsar istismar (istifado) soraitino, eyni funksional toyinata,
vahid foaliyyat prinsipine malik vo molum istehlak¢r qrupu {igiin nozards tutulan
miioyyan nov bircins mohsul {iclin toyin edilir;

- baza niimunassi mohsulun keyfiyyat saviyyasinin qiymatlondirilmasinin
mogsadine uygun olmali vo bu, tamamilo miloyyon mogsad {iciin miimkiin qodor
yegano olmalidir.

- qiymatlondirilon va baza niimunslarinin keyfiyyat goéstaricilorinin siyahisi
eyni olmali vo verilmis név mohsulun keyfiyyot gostoricilori sistemi (MKGS) ilo
rosmi toyin edilmis nomenklaturaya uygun olmahdir;

- baza niimunasinin vo qiymatlondirilon mohsulun keyfiyyst géstaricilorinin
qiymatlorinin 6l¢li vahidlori miiqayissedilon olmalidir, yoni hor bir miivafiq
gostoarici ligiin eyni olmalidir;

- toyin edilmis baza niimunosinin qiivvods olma miiddati mohsul ndviiniin
xlisusiyyotindon (spesifikasindan), verilon mohsula olan tolobatdan vo s. asili
olaraq toyin edilir.

[lkin informasiyanin toplanmasi vo tohlili morholosinde asagidaki
informasiya manbalarindan istifads olunur:

- elmi-texniki odobiyyatlarda vo totbiqi ETI haqqinda hesabatlarda olan
molumatlar;

- patent todqigatlarinin naticalori;

- miivafiq sonaye saholorinin inkisafinin elmi-texniki prognozlari;

- sonaye sahosindo bazar iqtisadi soraiti haqqinda molumatlar;

- beynolxalq, dévlat vo saho standartlarinin toloblori;

- texniki niimunaloarin texniki pasportlarindak: gostaricilar;

- mivafiq texnikanin 6lko vo xarici 6lko niimunslorinin sinaqlarinin va
1stismarinin naticalori.

Ilkin informasiyanin toplanmasi, tohlili vo sistemlosdirilmosindon sonra
verilmis mohsul ii¢iin keyfiyyotin tosnifat gostoricilori toyin edilir, hansilar ki,
verilmis n6v mohsul niimunslorinin analoq qrupunun formalasdirilmasi zamani

istifada olunur.
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Moshsulun keyfiyyatinin tosnifat gostaricisi — bu, mohsulun miisyyon tosnifat
grupuna — sonradan baza niimunosini askar etmok {i¢iin gobul edilmis analoglar
grupuna aid olmasini xarakterizo edon gostoricisidir.

Mbohsulun analoq qrupu vo ya analoglar qrupu eyni va ya yaxin keyfiyyatin
tosnifat gostoricilorinin qiymatlorino malik olan vo onlardan baza niimunasini
toyin etmok ii¢iin secilmis bir gador forqli niimunolordir.

Baza niimunasi — verilmis dovrde qabaqcil elmi-texniki nailiyystlors uygun
golon, qiymatlondirilon mohsulun keyfiyyot soviyyosini adadi toyin etmok {i¢lin
etalon kimi gobul edilon real mahsul niimunasidir.

Tosnifat gostoricilori (vo ya bir gostorici) qiymotlondirilon mohsul ii¢iin
keyfiyyat gdstaricilorinin miioyyon edilmis nomenklaturasindan segilir.

Baza nilimunosinin toyini bunun {i¢iin gobul edilmis kriter osasinda hoyata
kecirilir. Belo kriter kimi adoton mohsulun inteqral keyfiyyot gostoricisi
gotiiriiliir. Torifo goro inteqral keyfiyyot gostoricisi mohsulun istismarindan
yaxud istehlakindan faydali effektin (natural Olgii vahidi ilo ifado olunan)
mohsulun yaradilmasi vo istismari vo ya istehlakina ¢okilon mocmu xarclorino
nisboati kimi toyin edilir.

Miigayiso edilon niimunolorin islonib hazirlanmasi, hazirlanmast vo
1stismarina ¢okilon xarclor kifayat qodor yaxin oldugda yaxud namolum olduqda,
baza nimunoslorinin toyini kriteri kimi mohsulun {imumilosmis kompleks
keyfiyyat gostaricisi tatbiq olunur.

Baza niimunosi olaraq o niimuns gobul edilir ki, onun inteqral vo ya
imumilogmis keyfiyyat gostaricisinin qiymati on boyiik olsun.

Bir ¢ox hallarda kriter kimi inteqral vo ya {mumilosmis keyfiyyot
gostaricisinin maksimal qiymatlorini deyil, onlarin optimal qiymatlorini gobul
etmok mogsodouygundur.

Belo ki, masalon, keyfiyystin inteqral gdéstoricisinin qiymatlorinin optimal-
lasdirilmasinda baza niimunosinin toyini kriteri kimi ya sonaye mohsulunun
yaradilmasi vo istismari ii¢iin verilmis xorclor ¢orcivosindos onun istismarindan

(istifadesindon) on boyiik effekt, ya on kicik xorclorlo verilmis effekt, ya da
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effektin xorclora on boyiik nisbati gobul edilir.

Baza niimunosinin se¢ilmasini hesabat-eksperimental vo analoq metodlarla
aparirlar. Hesabat-eksperimental metod prognoz doévrii {iclin  mohsulun
keyfiyyat gostoricilorinin perspektiv qiymatlorinin miloyyon edilmasinin nozari,
eksperimental vo hesabat Usullarinin birgs totbiqindon ibaratdir. Analoq
metodunda baza niimunasinin se¢ilmasi analoq qrup niimunalarinin ranqlanmasi
vo bu qrupdan on yaxsi niimunonin baza niimunasi kimi gobul edilmasi yolu ilo
aparilir.

Analoq qrupundan baza niimunasinin toyini ham do ekspert metodu ilo do
aparila bilor. Bu zaman nazordon kecirilon niimunslorin asas (toyinedici tok bir),
imumilogmis va ya inteqral keyfiyyat gostaricisinin qiymatlori nazars alinir.

Bundan basqa, baza niimunslori kimi analoglar qrupundan on yaxsilarini,
hom do biitiin analoglarin keyfiyyat gostoricilorinin qiymatlorini ciit-ciit vo ardicil
miiqayiss etmoklo secirlor.

Analoq niimunslorinin ciit-ciit miigayisasi metodu ilo baza niimunolorinin
secilmosi asagidaki kimi aparilir:

1) ogor analoq fordi gostoricilorin macmusu {izra digor analogdan geri
galarsa, yoani o, digor analoqdan he¢ olmazsa bir gostoriciya goro geri qalarsa vo
galanlardan he¢ biri 1izrs onu iistalomoazss, analoq baza kimi gobul edils bilmaz
vo sonraki miigayisaetmolordon ¢ixarilir;

2) ogor bir sira gostoricilora géra birinci analoq, digor gostaricilora gors 1s9
ikinci analoq yaxsidirsa vo bu zaman analoqlarin digor géstaricilarinin qiymatlori
praktiki olaraq list-listo diisiirso (gostaricilorin buraxila bilon hoddlori daxilinds
yerlosirso), har iki analoq digar analoglarla sonraki miigayisolor ii¢iin saxlanilir.

Analoglarin belo ciit-clit miiqayisasi naticasindo fordi gostoricilor macmusu
iizro digorlorin he¢ birindon geri qalmayan analoglar galir vo onlar baza
niimunaslari olur. Adston bels se¢imdon sonra baza niimunslorinin say1 iki-ii¢

yaxud bir olur.
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6. Standarta miivafiq olaraq mallarin keyfiyyatin idars edilmasi iizro

stimullasdiric1 amillorin artirilmasi istigamatlori

Keyfiyyatin idars edilmosinds qoyulmus magsadlors ¢atmagq ii¢iin vo bunun
osasinda mohsulun rogabot gabiliyyotini tomin etmok moqgsadi ilo lazimi bilik,
bacariq vo soristo tolob olunur. Oten osrin sonlarinda, sovetlor birliyindo 6lko
sonayesindo keyfiyyotin idaro edilmosi {izro biitiin kateqoriyali iscilorin
Oyradilmoasinin, hazirlanmasinin vo ixtisasinin artirilmasinin planlasdirilmasinda
miloyyan gayda movcud idi.

Hal-hazirda  bu istigamotdo olan masalolorin ¢oxu morkozlosdirilmis
1daracilikdon ¢ixarillaraq holli miivafiq nazirliklors, hazirlanan moshsulun
keyfiyyotino bilavasito cavabdeh olan miiossiso vo toskilatlara verilmisdir. Belo
sortlor vo bazar miinasibotlori keyfiyyotin 1daro edilmasi {izro rohbor vo
miihondis-texniki iscilorin hazirlanmasi vo ixtisasinin artirilmasinin planlagdirma
mexanizmini shomiyyatli doracods doyisdirirdi. O daha demokratik olmagla
rohborlors 6z hiiquglarindan dolgun istifade etmoys imkan verirdi.

Keyfiyyotin idaro edilmosi sahosindo tohsilin, hazirligin vo ixtisasin
artirilmasimin planlasdirilmasina sistemli yanasmada bu funksiya obyektiv
olaraq miivafiq soviyyali keyfiyyot sisteminin «Mohsulun keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmasi sahosindo kadrlarin Oyrodilmasi, hazirlanmasi vo ixtisasinin
artirilmas yarimsisteminin xiisusi funksiyalar kompleksina daxil ola bilor. Bels
yanasmanin tokmillosdirilmosi vo inkisafi {iclin program moqgsadli iisullardan
istifado edilmali, torkibindo tohsil, hazirliq vo ixtisasin artirilmasi tizro bélmo
olan Mohsulun keyfiyystinin yiiksaldilmasinin moqgsadli elmi texniki-iqtisai
programi hazirlanmalidir.

Planlasdirmanin proqram-maqgsaodli {isulundan istifads edilmasi, konkret
plan dovri Ug¢iin ixtisasin oshomiyyatli artirilmasina va planlasdirmanin ilkin
bazasi kimi, xidmot edocok tohsil vo ixtisasartirmanin hor bir idarasetmo
soviyyasindo moaqgsadli programin tortib edilmasino kémok etmoyo imkan verir.

Belo yarimsistemin baslica mogsadi biliyin alinmasini, yenilosdirilmasini vo
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sistemlosdirilmasini tomin etmok, keyfiyyatin miiasir idars etma sisteminin vardis
vo bacarnigini oldo etmok, homginin istehlak¢ilarin toloblorini tomin edo bilon
mohsulun yaradilmasi vo buraxilisinin somoarali tatbiqi liglin bu problemlar iizro
yeni biliklori formalasdirmaqdar.

Tohsil vo ixtisas bolmosinin islonib hazirlanmasit Mohsulun keyfiyyatinin
yliksaldilmasinin magsadli elmi texniki-iqtisai progqraminda oldugu kimi, imumi
qaydalarla aparilir. Bu halda ixtisasartirma proqraminin maqgsadi va vazifolori
formalasdig1 morholodo asagidakilar nozords tutulmalidir:

- baxilan ierarxiya soviyyosinda keyfiyyotin idars edilmosi iizro kadrlarin
Oyradilmasi va ixtisasinin yiiksaldilmasi lizra aparilan iglorin vaziyyatinin tohlili;

- gOstorilon istigamotdo problemin miioyyonlosdirilmasi;

- baxilan problemin halli {igiin  planlasdirmanin  program-moagsadli
tsulundan istifade edilmosinin  miimkiinlilyliniin vo maqgsadouygunlugunun
asaslandirilmasi;

- sistemin bas mogsadinin vo onun keyfiyystin idars edilmasinin mogsadlor
sisteminds yerinin toyin edilmasi;

- magsadlar «agacinin» qurulmasi vo vazifalorin miisyyanlasdirilmasi;
Layihonin islonmasi aparilarkon asagidakilarin hayata kecirilmasi vacibdir:

- programin maqgsadlor sistemini mioyyanlosdiron parametrlorin  toyin
edilmoasi;

- qoyulmus mogsadlora nail olmaq li¢lin yollarin miioyyonlosdirilmosi vo
asaslandirilmasi;

- todbirlorin islonib hazirlanmasi;

- idarsetmo organlarinin toskilati-icraedici strukturunun miisyysn edilmasi,
onun relizasiyasi iigiin lazimi ehtiyatlarin miioyyonlosdirilorak géstorilmasi;

- yering yetirilma miiddstlorinin miisyyan edilmasi;

- gorarlarin gobulunu aparan, qayda vo prosedurlar1 segon, homg¢inin qorari
gobul edan soxslar ii¢iin listiinlitklorin miisyyan edilmasi;

- programin rosmilosdirilmasi.
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Programin yerina yetirilmoasinin taskili, idars edilmasi vo hoyata kegirilmasi
morhoalosindo proqram tosdiq edilmoali vo proqramin tapsiriglar1 icracgilara
catdirilmalidir. Bunun {iclin toskilati vo iqtisadi masalalor hall edilmali, todbirlor
hayata kecirilmali, programin gedisi nozora alinmali, nozarat vo tohlil edilmali va
qiymatlondirilmalidir. Bundan basqa, proqramin hoyata kegirilmosi nizam-
lanmal1 va digor saholarlo slagslondirilmalidir.

Tohsilin vo ixtisas artirmanin keyfiyystinin 1dars edilmasi sahasinda
asagidaki xiisusi funksiyalar yerina yetirilmalidir:

- kadrlara perspektivdo tolobatlarin prognozlasdirmasi, miioyyonlosdirilmasi
vo planlasdirilmast;

- keyfiyyat parametrlorinin vo qiymotlondirms usullarinin miisyyonlos-
dirilmosi, toloblorin normalasdirilmasi;

- tadris planlarmin toskili va yerina yetirilmasi, homginin tadris proseslorinin
aparilmasi ligiin tohsil miiossisalorinin hazirlanmasi;

- biitliin toskilati, 1deoloji, iqtisadi, metodiki vo texniki todbirlori
slagalondirmakls tadris prosesinin stabilliyinin tomin edilmasi;

- qarsihigh olagali todris-metodiki materiallardan istifado etmoklo todris
prosesinin metodiki tominati;

- yiksok ixtisash miisllim kadrlarin hazirlanmasi togkili;

- tohsilin vo ixtisasin artirilmasinda keyfiyyst gostoricilorino nozarat va
onlarin qoyulmus toloblordon konara ¢ixma hallarimin askar edilmosi, infor-
masiya tominati.

Programin strukturu vo konkret mozmunu tortib edilorkon miisllim kadrlari
calb olunmagla, sifaris¢ilorin tokliflori, ayri-ayr ekspertlorin vo tohsil alanlarin
toklflart nazars alinmagqla ekspert tisulundan istifads edilmalidir. Eyni zamanda
sifaris¢ilorin, bozi ekspertlorin vo tohsil alanlarin tokliflorini nozoro almaq
lazzimdir. Belo programin struktur mozmunu va keyfiyyati qiymatlondirilorkon
sistemli yanasma {sulunu totbig etmok mogsodouygundur. Miitoxossis
hazirliginin vo ixtisasin artirilmasinin naticasi shomiyyatli doracodo istifads edilon

tohsil tisullarindan asilidir. Tadris prosesinin asas moagsadloring yalniz ananavi
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tisullarla (mithazirslorls, seminarlarla va s.) nail olmaq praktiki olarag miimkiin
deyildir. Molum oldugu kimi, shomiyyatli somoaroni ananavi dorsin tohsilin aktiv
tisullar1 ilo birgs aparilmas: verir. Ixtisasin1 6zii artiran, yaxud keyfiyyatin idaro
edilmasini Oyronon miitoxassis va talaba qruplar1 bir qayda olaraq keyfiyystin
tomin edilmosindo vo onun idaragiliyindo daha ¢ox bilik vo tocriiboyo malik
olurlar.

Todqiqgatlar gostorir va tocriibalor tosdiq edir ki, xiisusi fonlorin, o climlodan
«Keyfiyyotin idaro edilmasi» kursunun somorsli dyronilmasi todris prosesinin
toskili vo keyfiyyotin idaro edilmosinin mithiim problemlori vo mosalalori {izro
seminar mosgalolorindo tematik diskussiyalarin kecirilmasi yolu ilo oldo edilo
bilar.

Molumdur ki, ki, bazar miinasibatlorinin vo iqtisadiyyatin yeni, qeyri-
inzibati qaydalarloa idars edilmasi soraitindas, keyfiyystin idars edilmosi iizro
kadrlarin hazirlanmasinin v ixtisasinin artirtlmasinin taskili {izra islorinin agirhq
morkozi milossisolordo qalir.

Kadrlarin hazirlanmasi vo ixtisasinin artirilmasi islorinin toskilindo rayon,
sohor vo digor yuxari organlarin imkanlarini nozors almamaq olmaz. Buna
Yaponiyanin arazi vo markazi dévlat orqanlar torsfindon aparilan faaliyyot misal
ola bilor. Bu 6lkonin nazari va praktiki tocriibasindon istifads keyfiyyatin tomin
edilmosinds miiassiso  kollektivinin  vo  idarsetms strukturlarinin  birgs
faaliyyatinin rolunun qiymatlondirilmasinds bdyiik shomiyyst kasb edir.

Oyranilon fanlerin struktur programindan, tohsilin iisul vo formalarindan,
todris prosesinds ixtisasin artirilmasindan asili olmayaraq keyfiyystin idars
edilmoasinds dovlstin qiivvads olan ganunlarina, ganunverici aktlarina vo digor
normativ vo metodiki sonadlorino, homginin «Istehlakgilarin hiiquglarmim
miidafissi haqqinda» Azaorbaycan Respublikasinin Qanuna miivafiq istinad-
lar edilmalidir.

Miiassisada istonilon pillo izro rohbarin keyfiyyotin yiikssldilmasi masalo-
lorinin halli ii¢lin xiisusi hazirlig olmalidir. Bu istigamotda tohsilin asas moqgsadi

keyfiyyatin tomin edilmasinin mahiyyatini basa diismokdon, keyfiyyat sahasinda
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milli vo beynoalxalq problemlori gqabaqcadan gérmak vo hiss etmok, iqtisadi
maogsadlora ¢atmaq alatlori kimi idarsetms sisteminin faaliyystinin qurulmasi vo
tominati metodlarini, vasitalorini monimsomak, keyfiyyatin tomin edilmasi
mosalolorinin - gorarlarin  gobulu  prosesine qosulmasi {iclin  yuxar1 pillo

rohbarlorina tosir etmok.

7. Mallarin keyfiyyotinin idars edilmasinds sahs standartlarinin, normativ

aktlarin v informasiya tominatin rolu

Bazar iqtisadiyyati soraitindo mohsullarin vo xidmatlorin istehlakg¢ilara lazim
olan keyfiyyotin miioyyonlosdirilmasi, formalagsmasi, saxlanmasi vo qorunmasi
proseslorina informasiyanin tosirinin somaraliliyinin yiiksaldilmasi zaruriliyi
prinsipial shomiyyato malikdir. Bu, bir torofdon elmi-texniki toraqqinin inkisafi,
digor torofdon iso informasiyanin otalstliliyi ilo sortlonon (naticods informasiya
istehlakgist lazimi molumatlari gecikmo ilo oldo edir, aslindo iso bu, oksino,
gabaqglayan olmalidir) bir sira amillordon asilidir. Bundan basqa, informasiyanin
islonmasi vo axtarisinin  ononovi formalar1 istehlak¢ini doqiq ve dolgun
molumatlarla tomin eds bilmir. Ona géras do asas problemlor hall edilmadan,
keyfiyyat soviyyasinin idara edilmasi prosesinin informasiya tominati, biitovlitkds
informasiya sisteminin tokmillosdirilmosi, informasiya axtarist sistemlori,
informasiyanin yeni név monbalorindon vo onun tohlil iisullarindan istifads
olmadan islonib hazirlanan vo buraxilan mohsulun yiiksok texniki-iqtisadi
gostaricilorinin alds edilmasi miimkiin deyildir.

Demok lazimdir ki, bazar igtisadiyyati soraitinds keyfiyyotin idaro edilmosi
{izro informasiyaya miivafiq toloblor qoyulur. Ilk ovval belo toloblordon biri
informasiyanin keyfiyyst sisteminds vo Uimumilikdo idarsetms sistemindo
1daroetmo gorarlarinin gobul edilmaosi ii¢iin faydali olmasidir.

Gostorilon bu  vo  keyfiyyotin  sistemli idaro edilmosinin  sonadlosmo

tominatina qoyulan tolablorlo yanasi, baxilan informasiyaya aydinliq (basa
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diisiilonlik), miinasiblik, daxiletmonin birdafaliy1r va etibarliliq kimi taloblor do
goyula bilar.

Aydinliq (basa diisiilanlik), keyfiyyat haqqinda informasiyanin istifadagilor
liclin basa diisiilon formada olmasidir. Lazim goldikds bu, kifayat qgodor
miirokkob informasiyanin togqdim edilmosini istisna etmir. Informasiyanin
miinasibliyi yalniz mohsulun keyfiyyotino aidlik kimi basa disiilmalidir.
Miinasiblik informasiyanin mazmunu, shomiyyatliliyi vo vaxtinda verilmasi ilo
toyin olunur. Masolon, ogor informasiya keyfiyystin idars edilmosi iizro
gorarlarin gobul edilmosino ohomiyyatli tosir gostormirss, onu az ohomiyyatli
kimi gobul etmok olar. Daxiletmonin birdofaliyi - keyfiyystin idara edilmasi {izro
informasiyanin (sonraki coxdofalik istifadasilo) goéstoricilor bankina sonradan
tokrarlanan istifado ilo birdofolik daxilolma tolobi kimi basa diisiilmolidir. Bu,
sohvlorin bas verma ehtimalini azaltmaqla informasiyanin geyri-birqiymatliliyini
azaltmaga imkan verir. Etibarliliq informasiyada he¢ bir ciddi (shomiyyatli)
sohvlorin olmadigini nazords tutur. Bu halda o, mohsulun giiman edilon
(miimkiin) va real (haqiqi) keyfiyyatini vo keyfiyyatin idars edilmasinin biitiin
proseslorinin voziyyatini diizgiin, dolgun vo ehtirazsiz (neytral) oks etdirmolidir.

Keyfiyyotin 1dara edilmasi iizro informasiyanin biitiin miixtolifliyini sorti-
sabit vo doyison hissalora bdlmok olar. Birinciys keyfiyyatin idars edilmosi
zamani daim istifads edilon 6tori, kegici olmayan doyorlor {izra informasiya
(normativ-texniki vo normativ-metodik sonadlor, sorgu informasiyasi) daxildir.
Ikinciya iso dayison - keyfiyyatin operativ idars edilmasi, cari istehsalat-tasorriifat
foaliyyoti ilo baghh molumatlar daxildir (idarsetmo proseslorindon meyllonmalar,
qusurluluq soviyyesi, zay, omayin keyfiyyati vo s. hagqinda informasiyalar).

Keyfiyyatin 1dars edilmosinin istor sorti-sabit, istorso do doyison
informasiyasini keyfiyyat sisteminin yarimsistemlorino (keyfiyyotin iimumi idars
edilmosi sistemi, «mohsuldar» yarimsistemlori vo s.) vo onlarin elementlorino,
keyfiyyat sisteminin yarimsistemlorindon hor birinin Ki funksiyalarina miinasibat

olamatlorine gora siniflosdirmok moagsadouygundur.
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Keyfiyyatin 1idars edilmosinin avtomatlasdirilmis informasiya yarimsis-
temlorinin qurulmasi vo foaliyystino sistemli yanasma zamani informasiya
maksimum masin istigamatliliys yaxin sokilds togdim olunmalidir. Belo yanasma
1star birbasa, istorso do oks alags kanallariyla hom har bir subyarimsistemlorinin,
yarimsistemlarin va keyfiyyat sistemlorinin daxilinds, hom do idarsetmonin daha
yuxari soviyyalorinin yarimsistemlori vo sistemlorindon istonilonls informasiya
miibadilesini nazords tutur. Keyfiyyot sisteminin xarici miihitlo avtomatlas-
dirilmis informasiya vo sonodlosmo miibadilosinin prinspial sxemi sokil 1-do
verilir. Bu o demokdir ki, avtomatlasdirimis (yaxud avtomatik) rejimdo
1daroetmo kadrlarinin istiraki olmadan informasiyaya giris hissoloro (dozalara)
boélinmalidir.

Informasiya tominati sistemini unifikasiya olunmus keyfiyyot gostorici-
lorinin, onlarin tosnifatinin vo bu goéstoricilor: tosbit edon sonadlorin tipik
formalarinin macmusu ilo asaslandirmaq lazimdir. Bu halda keyifiyyotin idaro
edilmosindo istifado edilon biitiin informasiyant noévlor {izro genis tosnifat-
lasdirmaq mogsadouygundur. Masolon, mohsulun, xidmatin vo omaoyin keyfiyyat
gostaricilorini; daxili informasiyaya (mohsulun sinaqlari zamani imtinalar,
hazirlanma zamani qiisur vo zaylar, istehsalat itkilori va s.); xarici informasiyaya
(istismara {lizro iradlar, reklamasiyalarin mévcud olmasi va s.).

Keyfiyyatin idars edilmasinin informasiya tominatinin torkibi vo mazmunu
mohsullarla, xidmotlorlo vo onlarin xassalori ilo, homg¢inin miiossisonin idara
edilmosinin  toskilati  strukturu vo keyfiyyotin 1daroedilmosi sisteminin
funksiyalar: i1lo miisyyon olunur. Bu halda o, mohsulun hayat dévriiniin biitiin
morhalalorinds vo istehsalin idarsedilmasi saviyyolorinds hoyata kecirilmalidir.
Informasiya tominatinin xarakterik ¢catismamazhqlarini qeyd etmok lazimdir.

Onlardan ilk oavvol mohsulun texniki soviyyasi, on yaxsi xarici analoglar
haqqinda, keyfiyyats ¢okilon xarclor barads kifayst qodar dolgun elmi-texniki vo
iqtisadi informasiyanin olmamasini gdstarmok olar. Ikinci, els informasiya daxil
olur ki, yeni mohsul layiholondirilorkon layihagilor torafindon istifads edilmir.

Uglincii, informasiya tominati normativ-texniki sonadlorls, o ciimlodon miiossiso
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standartlar1 1lo kifayst qodor tam reqlamentlosdirilmomisdir. Do6rdiinci,
keyfiyyot haqqinda informasiyanin toplanmasi vo islonmasinin avtomatlas-
dirilmis sistemlori milasir taloblors cavab vermir. 9sason amoayin keyfiyyastinin,
zaydan vo reklamasiyalardan itkilorin hesaba alimmasinin yalniz xiisusi
masalolori avtomatlasdirilir, todqigat vo layithslondirms marhalalorinds (xiisusilo
texniki soviyyonin tolabatlarinin prognozlasdirilmasi, keyfiyyotin yiiksal-
dilmosinin planlasdirilmasi zamani), istismar soraitindo molumatlarin todqiq
olunmasi1 zamani keyfiyyotin idaroedilmo proseslori asagi soviyyodo avtomat-
lasdirilir.

Sonaye xarakterli bir sira miiossisolorin keyfiyyot {izro statistik hesabat
molumatlart osasinda aparilmis informasiyanin tohlili keyfiyyst sistemlorinin
informasiya tominatinin tokmillosdirilmosinin konkret istiqgamaotlorini goéstor-
misdir. Onlardan osaslar1 asagidakilardir:

1) zayin miimkiin olan sobablorinin vahid tesnifatinin (klassifikatorunun)
1slonib hazirlanmasi vo istehsalatda istifadosi;

2) dovriyyads olan, keyfiyyat iizro ugot-hesabat sonadlorinin unifikasiyast vo
tokmillosdirilmasi;

3) mohsulun keyfiyystinin texniki-iqtisadi tohlilinde Pareto diaqramlart iisu-
lunun totbiqi;

4) keyfiyyat lizra hesabat formalarmin tiplasdirilmasi;

5) etibarliig haqqinda informasiyanin toplanmast vo islonmasi {izra
avtomatlasdirilmis sistemin monimsonilmasi.

Zay mohsulun mimkiin olan sobablorinin miisssisalor  {icin ~ vahid
tosnifatindan istifade edilmoasi msahsulun istehsali zamani rast golinon qiisurlari
sistemlosdirmayo, siniflosdirmoys vo kompyiiter texnikasinin totbiqi ilo keyfiyyot
sahosindo biitlin informasiyanin islonmasino imkan verir. Bundan basqa,
tosnifatin olmasi noinki mohsulun keyfiyyati vo amoyin qiymstlondirilmasi ila
olagadar olan masololori hall etmoays, homginin keyfiyystin iimumilosdirilmis
gostaricilorini vo mohsulun keyfiyyot soviyyasini operativ vo obyektiv toyin

etmoyo imkan verir. Homginin TNS aparatinin isinin keyfiyyotino, zavod-
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todariik¢iilorin géndordiyi xammal vo materialin keyfiyystino miifattis nozarati
iiclin, elektron-hesablama texnikasindan istifado etmokls istehsal qiisurlari
barodo informasiyanin operativ alinmasi, smaqglar zamani momulatlarin
imtinalarinin vo nasazliglarinin oshomiyysat doracasinin  miisyyanlasdirilmasi,
istehlakeilarin iradlarinin tomin edilmasi vo reklamasiyalarin hesabinin aparil-
mast i¢lin zoruri olan qiisurlarin ¢okisinin toyin ediltmaosi ii¢iin boylik imkanlar
yaranir. Bundan basqa, tosnifatin totbiqi mohsulun keyfiyysti barads texniki-
iqtisadi informasiyani izlomoys, onun goéstoricilorinin nomenklaturasini genis-
londirmaya, homginin keyfiyyat iizro istehsaldaxili ugot vo hesabati vo keyfiyyatin
texniki-iqtisadi tohlilin1 yaxsilasdirmaga imkan verir. Tosnifatdlan texniki
nozarat sObasi torofindon istifado edilmasi keyfiyyat lizro statistik hesabatin
obyektivliyini yiiksoltmoyo imkan verir.

Keyfiyyot haqqinda statistik informasiyanin islonmosi zamani Pareto
diagramlart metodundan istifado edilmasi ilo timidverici praktiki naticalor oldo
edilir. Belo ki, bu {isulun kémayi ilo zaymn biitiin siniflosdirilmis novlori izro
miiossisonin biitévlikds itkilorini obyektiv vo dolgun qiymostlondirmak vo
mohsulun keyfiyyot géstaricilorinds bu vo ya digor amillorin mithiimliyiinii askar
etmok olar. Bu tsulun komoyi ilo aparilan todqiqatlar gostorir ki, material
itkilorino gotirib ¢ixaran bir ¢ox zay ndévlari (toxminan 50-60%) osaslardir vo
1stehsalatda omolo golon biitiin itkilorin demak olar ki, 80%-ni toskil edir.

Pareto diaqramlar1 metodu islonib hazirlanan vo hazirlanan mohsulun
keyfiyyat soviyyasinin tomin edilmosi, istehsalatda zayin profilaktikasi vo qar-
sisinin alinmasi, mahsulun vo amayin keyfiyyatinin qiymatlondirilmasinin obyek-
tivliyinin yiiksoldilmasi mogsadilo aparilan idarsetmo tosirlorinin islonmasi {iclin
somarali vasitadir. Diaqramlar ayri-ayr1 sahalords istehsalin faktiki vaziyystini
obyektiv géstormoklo, keyfiyyatlo slagodar olan masalalor kompleksini hall edir,
fordi gaydada onlar1t miioyyonlosdirir. Onlar homg¢inin asagidakilari toyin edir:

1) novlar iizra zay hallarinin sayini;

2) zaydan itkilorin hacmi;
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3) zayin aradan qaldirilmasi (qarsisinin alinmasi) iiglin vaxt vo maddi
vasait itkilori;

4) daxil olan reklamasiyalarin mozmununu;

5) moamulatin naqli prosesinds sinma hallarinin sayz;

6) reklamasiya iddialarinin tomini ilo alaqgodar ¢okilon xorclor va s.

Bundan basqa onlar istehsal smetasinin ayri-ayr1 maddalori {izro istehsala
edilon xarclorin (xammalin vo materiallarin, yardim¢i materiallarin, omok mas-
roflorinin vo s.) comini tapmaga kémok edir.

Keyfiyyat iizro hesabat sonadlorinin biitiin formalari miisssiss yaxud
miiossisolor birliyi hamist ii¢iin vahid olmahdir. Keyfiyyatin texniki-iqtisadi
tohlilinin naticalarine gora keyfiyyotin idars edilmasi iizro ixtisaslasmis bolmo
mohsulun keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasi moqgsadilo todbirlor hazirlamaq {g¢iin
miiossisalords keyfiyyat gostoricilorinin doyisilmo dinamikasini askar etmolidir.

Miiossisodo keyfiyyot hagqinda informasiyanin toplanmasit vo islonmaosi
sisteminin avtomatlasdirilmasi izro aparilan iglorin mithiim istiqgamati idarsetmo
sisteminin bir elementi kimi avtomatlasdirilmis informasiya sisteminin yaradil-
masidir. Belo sistemin osast kimi qarsiliql alagali, paylanmis kompyiiter sobokosi
ola bilor. Miiassisalorin isindo avtomatlagdirmanin monimsonilmosi keyfiyyat vo
etibarliliq hagqinda informasiyanin doqiq veo operativ uc¢otunun sahmana
salinmasina, informasiyanin islonmosindo omok tutumunu azaltmaga, konkret
név mohsullarin keyfiyyoti barods timumilosdirilmis informasiyanin verilmosino
imkan yaradir. O, ham¢inin mamulatin hayat dévriiniin miixtalif marhalslorinda
keyfiyyot xarakteristikalarinin doyisilmosino nozarstin hoyata kecirilmoyos imkan
Verir.

Keyfiyyotin 1daro edilmosinin informasiya tominati yarmmsistem kimi
1daroetmado ohomiyyat doracasine gora biitiin idaraetmo sistemini informasiya ilo
tomin edon prioritet olmalidir. Bu halda, onu keyfiyyat sisteminin sonadlorinin
torkibindo miivafig normativ-texniki vo normativ-metodik sonadlor komplek-

sinda oks etdirmok lazimdir.
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Keyfiyyot hagqinda informasiyanin sistemlosdirilmasi, timumilosdirilmasi vo
islonmasi Gisullarinin praktiki hayata kegirilmasi, miiassisalorde mohsulun keyfiy-
yatinin texniki-iqtisadi tohlilinin aparilmasimi yaxsilasdirir, keyfiyyat sisteminin
hall etdiyi masalolorin torkibini genislondirir, miiassisonin vo miiassisalor
birliyinin idarsetms sisteminin informasiya tominati sisteminin somaraliliyini
yliksoldir.

Keyfiyyotin idaro edilmosinin informasiya tominatinin yaxsilasdirilmasina
dair tadbirlori «Moahsulun keyfiyystinin yliksaldilmasinin magsadli elmi texniki-

iqtisadi programi»na daxil etmak lazimdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

1. Keyfiyyot soviyyssinin kompleks qiymatlondirilmasinds keyfiyyot
gostaricilori qrupuna istehlak¢ilart maraglandiran vo istehlakgr tolabatin1 tomin
edon xassolor daxil edilmalidir. Bu zaman satis bazarinda ragabot aparan
toroflorin potensial imkanlari, nozordo tutulan bazarlarin vo istehlakc¢ilarin
tolablori do hesaba alinmaldir.

2. Keyfiyyat soviyyesinin kompleks giymotlondirilmosindo hokmon zaman
amili nozoro ainmalidir. Qiymatlondirmonin naticosi bu amildon asilidir. Belo ki,
vaxt kecdikco hom tok-tok, hom do kompleks gostoricilorin qiymatlori nisbi
doyisir, mohsulun monovi k6hnoalmasi bas verir.

3. Keyfiyyot soviyyasinin kompleks qiymatlondirilmosinin tohlili géstorir ki,
burada osas c¢otinlik {Umumilosmis gostoricinin - obyektiv  tapilmasidir.
Umumilesmis komiyyatin miioyyanlosdirilmesi ii¢lin diistur riyazi qanunlardan
daha cox qiymoatlondirmonin mahiyystino assaslanmali vo konkret moasalo vo
sortlordon asili olaraq soklini doyismok xiisusiyystine malik olmalidir. Bels
giymotlondirmo metodunda orta hondosi vo orta harmonik gcostoricilor orta
adodi gostaricilora nisbaton daha diizgiin naticolor aldo etmoyos imkan verir.

4. Inteqral gostericilordon istifado etmoklo kompleks metodla giymotlon-
dirmonin belo bir ¢atismazlig: vardir ki, bu zaman bir ¢ox shomiyyatli keyfiyyot
gostoricilori nozors alimmir. Bundan basqa, yekun faydali effekt, bir gayda
olaraq, bir ildon artiq xidmot miiddati {i¢iin hesablanir vo moahsulun alinmasina,
istismarina xorclorin sarf edilmosi vo somaronin oldo edilmosinin miixtalif vaxt-
larda bas vermasi nazora alinmir. Odur ki, biitiin bu xiisusiyytlori nozors alan
toshihedici amsallardan istifads olunmaldir.

5. Kompleks gostorici kimi orta ododi qiymot ona daxil olan biitiin
gostaricilordon borabor dorocodo asilidir. Orta hondosi vo orta harmonik
giymatlondirma isa son naoticoni onlara daxil olan keyfiyyst gostoricilorinin

minimal qiymstine yaxinlasdirir. Orta harmonik asililigdan istifado bir sira
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distiinliiklors malikdir. Bu, nisboton sads olmasi ilo yanast yekun gostoricinin
ayri-ayri qiymaotlorin doyismosino boyiik hassasligini tomin edir.

6. Keyfiyyot gostoricilorinin ¢oki  parametrlort  keyfiyyat soviyyasinin
kompleks giymoatlondirilmasinds siibhasiz boyiik rola malikdir vo hesablamalarin
son noaticosing xeyli tosir gostorir. Keyfiyyot gostoricilorinin ¢oki parametrlorini
toyin etmok li¢iin miixtalif metodlar istifads edilir. Real olaraq har bir metodun
O6zlinomoxsus c¢atismazhigl vardir. Miloyyon dovr {iciin, yaxud ayri-ayri satis
bazarlar1 {iclin forglonon gostoricilor qrupu bazasinda qiymotlondirmoni tolob
edon milasir dovrdo bu metodlardan istifado bir qodor do ¢otinlosir. Odur ki,
bazar iqtisadiyyati soraitindo keyfiyyot gostoricilorinin ¢oki parametrlorinin
miioyyanlosdirilmasinds ekspert metoduna iistiinliik verilmolidir.

7. Diferensial vo kompleks metodlar he¢ do homiso mohsulun keyfiyyot
soviyyesinin doaqiq qiymsatlondirilmasine imkan vermir. Xiisusilo bu, genis
keyfiyyot gostoricilori nomenklaturasina malik miirokkob mohsullara aiddir. Bu
zaman diferensial metodla konkret notico c¢ixarmaq praktiki olaraq qeyri-
miimkiindiir, yalniz kompleks metoddan istifads iso qiymstlondirilon mahsulun
biitiin ohomiyyatli xassolorini nozors almaga imkan vermir. Odur ki, miirokkob
momulatlarin keyfiyyst soviyyasinin qiymatlondarilmasi ii¢iin hom tok-tok, hom
do kompleks gostoricilor nozoro aldinmalidir, yoni qiymoatlondirms qarisiq

metodla aparilmalidir.
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