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GIiRIiS$S

Mévzunun aktualligr. Idaroetmo - hor hansi bir toskilatin isgiizarhq
nailiyyatlorinin asas amillorindon biridir. Ticarat miiossisasinin strateji magsadlarinin
oldo olunmasi, yoni onun isgiizarliq nailiyyati rohbar is¢ilorin sahibkarliq vo soxsi
keyfiyyatlorindon ¢ox asilidir.

Idaroetmo - hor hansi bir togkilatin isgiizarliq nailiyyoatlorinin osas amillorindon
biridir. Ticarot miiossisasinin strateji moagsadlorinin aldo olunmasi, yoni onun
isgiizarhiq nailiyyati rohbor iscilorin sahibkarliq vo soxsi keyfiyyatlorindon ¢ox
asihidir.

Biznes faaliyyoati sahasinds ugurlarin alde edilmasi amillarindon biri sahibkarin
iqtisadi foaliyyatinin informasiya mokaninin togkil olunmasidir.

Idaroetmonin mahiyyati hor hans1 moqgsadyonlii foaliyyot prosesi zamani
1daroetma subyekti torafindon bu vo ya digor idareetmo obyektino miisyyan tosirlarin
1slonilmasini vo hayata kecirilmasini nozords tutur.

Demok olar ki, lic idaretmo sistemi sinfi movcuddur: birincisi, texniki
sistemlorin idars edilmasi sinfi; bioloji sistemlorin idars edilmasi sinfi; sosial-igtisadi
sistemlar sinfi, yoni insanlarin birgs foaliyyat zamani idara olunmasi.

Idaroetmo sistemi iki osas aparici prinsiplor osasinda qurulur: ovvalon, bu,
tyerarxiklik prinsipidir, ikincisi, oks slago prinsipidir.

Iyerarxiklik prinsipi coxmortoboli idaroetmo sisteminin toskil olunmasi ilo
saciyyalanir.

Sistemin foaliyyoti {izorindo daimi nozarst iso oks olago prinsipi asasinda
hayata kecirilir. Oks alags - obyektin idars etma tasirina olan miinasibatini ifads edon
signallardir.

Olkonin tosarriifat sistemi ¢cox miirokkob bir sisitemi 6ziindo comlosdirir. Onun
torkibinds olan alagsalorin, mogsadlarin, halga vo elementlorin say1 haddindan artiq
coxdur. Buna goro do idarsetmonin (o ciimlodon ticarat sahosinda) asas vozifasi
sistemin daha somarali islomasi ii¢iin lazim olan soraitin daimi olaraq saxlanilmasinin

tomin olunmasindan ibaratdir. ~ Miiasir iqtisadi konsepsiyalarin siiratlo doyisilmasi
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(transformasiyasi), iqtisadi paradigmalarin inkisafi biitiin soviyyadon olan miite-
xossislordon, rohbaorlordon yiiksok saristolik vo pesokarliq, menecment sahosinda
dorin nazari biliklarin olmasin tolab edir.

«Kommersiya menecmenti» anlayist miiasir iqtisadi leksikaya godzlonilmadon
mitkommal vo mohkom gaydada daxil olmusdur, mahiyyatco «idarsetmo» anlayisina
oxsar bir ifadoya cevrilmisdir. O, bazar soraitindo miiassisolorde hoyata kecirilon
miixtalif sosial-igtisadi proseslora genis totbiq olunur. Diinya tocriibasinds oldugu
kimi, iimumi (bas) menecmentlo yanasi Azorbaycanda kommersiya menecmentinin
xuisusi formalar1 da genis yayilmaga baslamisdir ki, bunlar da toskilatlarin vo
miiossisalorin ayri-ayr1 funksional foaliyyat saholorino yOonoldilmisaur: innovasiyali
menecment, maliyys menecmenti, 1$¢i heyatinin menecmenti vo s.

Tadqigatin asas maqsadi va vazifalari. Todqgiqatin asas moagsadi respublikada
iqtisadi vo sosial idaroetmonin miiasir voziyyotini haortorofli todqiq etmok,
onun yeni soraitdo formalasma vo foaliyyot mexanizmini miioyyon etmak,
ohalinin istehlak talabini lazimi saviyyado 6domak ii¢iin kompleks marketing
programini 1sloyib hazirlamagq, bazarin saglamlasdirilmasi \)
somaralosdirilmosi liclin konkret tokliflor vo tovsiyalor iroli siirmokdon
ibarotdir. Bununla olagodar olaraq i1sdo asagidaki vozifolor miioyyon
edilmisdir:

1. Bazar iqtisadiyyati1 soraitinds iqtisadi vo sosial idarsetmonin nozori-
metodoloji somarslorinin yeni iqtisadi soraitin toloblor baximindan
arasdiritlmasi vo onun formalagsmasinin va inkisafinin konseptual
asaslarinin miioyyon edilmasina dair tokliflorin hazirlanmasa.

2. Iqtisadi vo sosial sferada ohali tolobinin xiisusiyyotlorini vo mal
toklifinin hacmini vo strukturunu nazars almaqgla bazarin makroiqtisadi
modelini hazirlamagq.

3. Bazarin iqtisadi metodlarla tonzimlonmasi vo bu proseslora dovlot
miidaxilesinin  vo  nozarotinin  istigamoatlorine  dair  tokliflorin

hazirlanmasi.
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Tadqiqatin predmet va obyekti. Todqgiqatin obyekti kimi problemli voziyyati
yaradan vo Oyronilma ligiin secilmis proses vo yaxud hal, hadiss, predmeti kimi iso bu
obyektin hiidudlarinda olanlar nozords tutulur. Bu baximdan dissertasiya isinin
predmeti biitovliikkds idareetma isinin mahiyyati, bunun qanunauygunluglari, forma
vo metodlarmin Oyronilmoasi ilo sociyyolonilir. Tadqgigat isinin obyekti kimi
biitovlitkkds idarsetmo mexanizminin tokmillosdirilmasi masalasi nazordon kegirilir.

Tadqiqatin informasiya bazast va islonmasi metodlari. Todgigatin informasiya
bazasini arasdirilan movzu ilizro yerli vo xarici miialliflorin elmi islori, rosmi vo
bibliografik menbalar toskil edirlor. Todqgiqatin alstlor bazas1 kimi daha cox natico
vera bilon elmi dorketmo, arasdirmalar vo tohlil metodlarindan istifado olunmusdur.
Elmi dorketma metodlart kimi empirik tadqigatlar metodundan (miiqayiseetma va s.),
hom empirik, hom da nazari tadqiqat saviyyasinda istifads olunan metodlardan (tahlil,
sintez va s.), hamginin nazari tadqigat metodundan istifads olunmusdur.

Tadqiqgatin elmi yeniliyi. Todqigat isindo aparilan arasdirmalar ovvoalki timumi
yanasmalardan Oziiniin kompleksliliyi ilo forglonir, ticarst sahasindo reklam
biznesinin inkisaf meyllorinin vo bu meyllordon irali golon xiisusiyyatlorinin dorindon
aragdirilmas1 osasinda todqigat metodlan totbiq edilmoklo maraqli naticolor oldo
edilmisdir.

Tadgigiatin praktiki ahamiyyati. Elmi todqigatin naticolori kimi oldo olunan

tokliflor praktiki shamiyyoatliliye malikdirlor va tacriibads istifads oluna bilar.



FOSIL I. BAZAR MUNASIBOTLORI SORAITINDO iQTiSADi Vo
SOSIAL iDAROETMO METODLARI SiISTEMi

§ 1.1. idaraetmo nazoriyyasinin va praktikasiin xarakterik xiisusiyyatlori

Idaroetms - sonat kimi qodim oldugu kimi, bir elm kimi miiasirdir. Idaroetmo
lizro miitoxassislor belo bir fikro goliblor ki, idarsetmo bdoyiik siyasi, iqtisadi,
texnoloji, sosial va etik sistemlorin bir hissasi olmaqla yanasi, hom da 0ziiniin §oxsi
konsepsiyalarina, prinsiplorino vo metodlarina osaslanir, yoni ciddi elmi-metodiki
osasa malikdir.

Idaroetmo nozoriyyasi 6ziiniin vo tokco ona moxsus olan todgigat predmetino
malikdir, o, idaroetma prosesinin togkilinin ganunauygunluglarini, insanlar arasindaki
miinasibatlori dyronir, tadqigat obyektins xas olan metodoloji iisullar1 miioyyan edir,
1daraetma obyektina foal tosir metodlarini va sistemlarini isloyib hazirlayir, Oyronilon
proseslorin prognozlasdirilmast vo gabaqgcadan goriilmo iisullarin1 miioyyon edir.
Hadisoalorin, voziyyatlorin geyd olunmasi va sistemlosdirilmasi, ganunauygunluglarin
acilmasi, praktiki notico vo tokliflorin islonilib hazirlanmasi iigiin onlar arasinda
olagalarin miioyyon olunmasi, — biitiin bunlar hor bir elmin, o ciimladon, idarsetma
elminin osas vazifolorindon biridir.

Bosariyyatin praktiki foaliyyati tokco ictimai istehsalla izah olunmur, o, hayatin
biitiin toroflorini ohato edir; comiyyatin maddi vo monavi modoniyyatini inkisaf
etdirir. Elm bir qayda olaraq, praktikanin ehtiyaclarini qabaqglayir, yeni hallan
gabagcadan gormoyos imkan verir; bununla belo 6z miistoqilliyina baxmayaraq,
nazoriyya praktikadan asili olur, orada 6ziiniin konsepsiyalarinin tasdigini vo yaxud
inkarmi axtarir ki, bu da siiurun miicorradlikdon konkretliyo dogru yiiksalmasinin
boyiik bir prosesidir. Idaroetmo nozoriyyasinin inkisaf tarixi Oziiniin kosflori vo
moglubiyytalori ilo, yeni orijinal forziyyolorin yaradilmasi vo onlarin praktikada
gobul olunmamasi ilo bu fikri tosdigloyir. Elm diinyanin dork edilmosinin giiclii
vasitalaring - tohlil (analiz) metoduna (yani biitov hallarin torkib hissolors boliinmosi,

inkisafin xiisusiyyatlori vo onun pillalori) vo sintez metoduna (limumilosdirmalar,



7

Oyronilon prosesin tam monzarasinin qurulmasi) malikdir. Tohlil sintezdon ovval
galir, onlar1 bir-biri ilo ayrilmaz daxili slagslar baglayir.

Idaro heyotinin idaro edilmosi nozariyyasi vo yaxud inzibati idaracilik elmi
toassiiflor olsun ki, he¢ do homiso deduktiv vo eksperimental tadqiqgat obyektlorine
istinad eds bilmirlor, clinki Oyronilon hallar1 xarici miihitin vo konar amillorin
tosirindon tocrid etmok miimkiin olmur. Tohlil vo sintezdon basqa, elm (vo xiisusilo
incasonat) daha bir gariba va sirli alato - intuisiyaya (duygu aloatino) malikdir.

Idaroetmo tokco elm deyil, hom do senat oldugu iiciin intuisiyanin idaroetmo
gorarlarinin gobul olunmasinda rolu xiisusilo bdyiik vo mosuliyytalidir. Idaroetma
nozoriyyasi vo sonoti Oziinlin minillik tarixino malikdir vo damla-damla yigilmis
biliklar, tacriibalor bizim yaddasimizda saxlanilmaqdadir.

Idaroetma nozoriyyasi hoyatin konkret voziyyoti iiciin hazir tovsiyya verd
bilmaz vo har bir insan intuisiyaya vo 0z $oxsi tacriibasina asaslanaraq gorar gobul
edir. Lakin hor bir improvizasiya ganunlara derindon yiyslonmoyo, elmi cohatdon
asaslandirilmis vo insan torafindon basa diisiilon ustaliq metodlarina asaslanir.

Idaroetmo sonati — insanin informasiya vo vaxt catismazlig1 soraitindo geyri-adi
gorar qgobul etmak bacarigidir. Bunun asasinda idarsetma elminin metodologiyasi vao
vo prinsiplori durur ki, bu da 6z novbasinds, elmlorin inteqrasiya dovriiniin fonni
sayllir vo avtomatik nizamlanmanin, informasiya nozoriyyasinin, kibernetikanin,
iqtisadiyyatinin nailiyyatlorina osaslanir vo comiyyatin ictimai hoyatinin asas
konsepsiyalarinin  doyismolorine miinasibatini gostorir. Eyni zamanda, idarsetmo
sonati  psixologiyanin, mantiqin, etikanin, ritorikanin, falsofonin, hiiququn
imumbasar nailiyyatlorini, ham¢inin soxsiyyato tosir metodlarini vo miixtalif dini
qurumlarin sosiumlarini 6ziindo comlosdirmisdir.

Bir sozlo, somorali idareetms iiciin onun noazori osaslarimi bilmali, praktiki
osaslara vo praktiki tocriiboyo malik olmali, nozariyys vo praktikadan yaradiciligla

istifado etmali, yoni idarsetma sonating malik olmak lazimdir.



Psixologiya Idaroetma — Falsafo
sanati
Moantiq ] : - Din
Ritorika idarocetma — Hiiquq
NoZarilyyasi
Etika | Sosiologiya

Avtomatik || Informasi- || Kibernetika || Iqtisadiy- Siyasat
nizamlanma || ya nazoriy- yat
nazariyyasi yosi
Sok. 1.1. idaraetmo sonatinin “geneoloji agacr”
Beloliklo, idarcetmo elminin mogsadi — idarsetmonin prinsiplorinin,

strukturunun, metodlarinin vo texnikasinin Oyronilmosi vo tokmillosdirilmasidir.
Idaroetmonin optimal metodlarmin axtaris1 daimi olaraq hoyata kegirilir vo bu, genis
diapazonda — texnoloji metodlardan (ol ilo, avtomatik, telemexaniki idaroetma,
Avtomatlasdirilmis Idaroetmo Sistemlori-ALS) tutmus, iqtisadi, inzibati vo sosial-
psixoloji metodlaradok hoyata kecirilir. Idaroetmo metodunu qarsiya qoyulan
vozifolor catmaq {iiciin idaroedilon sistemo tosir vasitosi kimi miioyyon etmok olar.
Idaroetmo metodlar1 adoton bir-birlorini tamalayirlar, onlarin secimi hor hansi
istonilon asas metodlarin iqtisadi magsadouygunlugu, vaxtli-vaxtinda olmasi va alda
edilmasi ilo baglidir.

Idareetmo problemlorinin hall olunmasi ¢coxsayli ¢otinlikliklorlo baghdir, ciinki
komiyyotlo Olgiilon (resurslarin komiyyot vo doyor ifadosindo maosroflori, enerji
masrafi, metaltutumlulugu va s.) prosesloarls yanasi elalari do vardir ki, onlar obyektiv
olaraq komiyyot qiymaotlondirilmasi ilo Olgiilo bilinmir. Bu hallarin tohlili ve
giymatlondirilmasi, ancaq uzunmiiddatli tocriibadon ke¢modon vo oldo olunan

naticalarin riyazi islonilmasindan sonra miimkiindiir.
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Idarsetmo, 6ziiniin genis monasinda — az vaxt vo resurs mosraofi ilo optimal
naticolarin aldo olunmast liciin idarsetma obyektino (soxsiyyat, kollektiv, texnoloji
proses, miiossiso, dovlat) daimi tosir prosesidir. Idaroetmo sahasindoki hor bir
miitoxassis idaroetma noazariyyasing, tocriibasine vo bacarigina malik olmaga
borcludur, onlar 6z faaliyyot mogsadlorini doqiq miioyyon etmoyi bacarmali,
strategiya vo taktikanm1 miioyyon etmali, idaroetma qgorarlarini gobul etmali vo onlara
g0ra soxsi masuliyyat dagimalidirlar.

Hoyat rohbor qarsisinda miiasir texnologiyalarin totbiqi, yeni, roqabat
qabiliyyatli mallarin buraxilisinin togkili, mahsulun keyfiyyatine formal deyil, faktiki
diggetin  yetirilmosi, sosial maosalolor kompleksinin hall olunmasi, omoyin
havaslondirilmasinin  yeni metodlarinin  axtarilmasi, Oziiniiidaroetmonin inkisaf
etdirilmasi vo eyni zamanda tokbas¢iligin vo intizamin mohkomlondirilmasi  kimi
problemli masalalar qoyur.

Hazirda yeni va ¢ox vacib olan — risk va mosuliyyat haqqinda. Indiki zamanda
rohbarin vo idarsetmo aparatinin olindo miiossisonin taleyi durur: avvallor oldugu
kimi indi he¢ kim gerido galana komok etmoyacokdir. Rohbarlor bir sira coxsayh
istehsalat problemlorini: idaroetmonin strateji moqgsad vo vozifolorinin miioyyon
olunmasi, bu mogsadlora nail olmagin tofsilathh planinin islonilmosi, konkret
omoliyyatlar lizro masalolorin dekompozisiyasi, miiossisonin foaliyytoinin digor
sirkatlorlo vo firmalarla olagolondirilmosi, iyerarxik strukturun daimi olaraq
tokmillosdirilmasi, 1idareetmo  gorarlarimin  gobul  edilmasi  proseduralarinin
optimallasdirilmasi, idarsetmonin daha somarsli tisullarinin axtarilmast vo iscilorin
horokotlorinin  motivlosdirilmosinin tokmillosdirilmosi kimi problemlari sorbast
olaraq hall etmok macburiyyatindadirlar.

Idaroetmo tocriibosindo yeni meyl yaranmusdir vo bu meyl ugurla inkisaf
etmokdodir: miiossisonin miivaffoqiyyatli isi, onun aldo etdiyi yiiksok monfoat vo
yiiksak rogabat gabiliyyti daha ¢ox toskilati modoniyyatdon asilidir.

Daha aydinhgqgla goriiniir ki, idaroetma metodlar1 comiyyatin biitiin toraflorini

ohato etmoalidirlor.
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Umumi vo xiisusi menecment ifadolori osaslandirilmis  qaydada
mohkomlonmaya baslamisdir: iimumi menecment — sosial-igtisadi proseslarin idars
edilmasi (regional soviyyado, nazirlik vo bank strukturlarinin idars edilmasi va s.);
xiisusi — xiisusi, spesifik cohotloro malik olan obyektlorin (maliyys, baladiyys,
investisiya vo s.) idara edilmasi . Lakin bu strukturlarda idaroetmonin funksiyalar1 vo
obyektlori lazimi doaqiqgliklo miioyyon olunmamisdir, xiisusilo dovlot toskilati
qurulusunun saquli istigamati izra, bu da hakimiyyaetin biitiin soviyyelorinds bir-
birini tokrar eloyon idarsetma orqanlarinin sayinin artmasina gatirib ¢ixarir.

Bazar miinasibatlori soraitindo omtos istehsalinin xiisusiyyatlorinin uzun illor
orzindo nozors alinmamasi ona gotirib ¢ixarmisdir ki, miiassiso rohbarlorinin vo
miitoxassislorinin ¢ox hissasi miiasir menecment sahasindo lazimi nozori bazaya
malik olmalarina baxmayaraq, onlar miiassisalorin iqtisadi miistaqilliyi  vo
comiyyotdoki demokratik doyismalor soraitindo praktiki tocriiboyo malik deyillor.
Tadqgiqatlar gostorir ki, sonaye istehsalinin asas saholorinin inzibati vo iqtisadi
rohborliyi, ¢oxsayll yeni miiossisa vo firmalarin idaro edilmasi, xiisusi tohsilo vo
idarosetma tocriibasino malik olmayan diletantlar, hovaskar adamlar torofindon hoyata
kecirilir.

Idaroetmonin miiasir nozoriyyasi vo praktikasmim digor xiisusiyyati, islorin
marketinq metodlarinin geyri-kommersiya toskilatlarinin foaliyyatine samil olummasi
meyli ilo baghdir. Dovlot vo boladiyys idareetmo sistemlorinds daha tez-tez
marketinq tadqiqatlari, biznes-planlar iizro islor aparilir, xiisusi menecmentin yeni
novlari: maliyyo, baladiyy9, investisiya va digar inkisaf edir.

Comiyyatin vo xalq tosorriifatinin inkisafi, miioyyon qanunlar toplusunun,
gaydalarin, normalarin, comiyyatin biitovliikds vo onun torkib hissalorinin — istehsalat
kollektivlarinin, geyri-formal insan birliklorin, sosiumun ilkin osaini togkil eloyon
ailonin roftar alqoritmlorinin olmasini talob edir. Sosiuma, onun maddi istehsalina
olan bu tasir prosesi, idaroetmo elminin predmeditini toskil edir. Siibhasiz ki, har bir
1darsetma obyekti (dovlat, saha, kollektiv, soxsiyyat) 0z xiisusiyyatlori, forqlonmalori
1lo xarakterizo olunur, lakin elmi idaroetmo metodlarinin cobboxanasinda istonilon

1daraetma obyekting tosir etmonin iimumi prinsiplori vo metodlart vardir.
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Idaroetma nozoriyyasi, praktikasi va sonoti 6z foaliyyat magsadlorine catmaq
ticlin rohbar is¢i torafindon totbiq olunur vo bu da gobul edilon gorarlar iigiin soxsi
mosuliyyati nozoro almaqla qarsiya qoyulan vozifolorin  hallinin  kompleks
vasitalorinin vo metodlarinin strategiyasinin islonilmasina imkan verir. Magsadloarin,
idaroetma strategiyasinin miioyyoan olunmasi vo istehsalat kollektivinin komayi ilo
gobul edilmis gorarlarin hoyata kecirilmasi, rohbar iscilorin funksional borclarinin
asas kompleksini togkil edir.

Idara olunan har bir obyekt, ayri-ayr, lakin qarsiligh olagoda olan hissalordan,
elementlordon ibarot olan sistemdir. Ozii do, sistem, onun torkibino daxil olan
elementlorin malik olmadigi yeni xiisusiyyatlor gazanir. Belos ki, insan kiitlasi - ayri-
ayr1 soxsiyyatlorin comindon ibarat deyildir, bu, 6z xiisusiyyatlorino malik olan yeni
qurum, yeni organizmdir vo onun torkibino daxil olan ayr-ayri insanlardan forgli
olaraq digor qanunlara tabedir. Umumi halda sistem, coxsayl bir-biri ilo alaqoda olan
elementlordon ibaratdir vo hor bir element 0ziinamoxsus xiisusiyyato malik olmaqgla
yanagt, maqgsadyonlii foaliyyat gostarir.

Idaroetmo, idaro edilon obyekto daimi vo mogsadyonlii tasiri tomin edir ki, bu
obyekt kimi texnoloji qurgu, kollektiv vo yaxud ayri-ayr1 soxsiyyat ola bilar.
Idaroetmo - prosesdir, idaroetmo sistemi iso bu prosesi tomin eloyan mexanizmdir.
Insanlarin istirak edo bildiyi istonilon hor bir dinamik proses, ayri-ayr
proseduralardan, omaliyyatlardan vo garsiliglh slagads olan moarhslslardan ibaratdir.

Ticarat miiassisalorinin idarsedilmasinds minformasiya texnologiyalariin rolu
hom strateji, hom do operativ omaliyyat sviyyasindo daim artmaqdadir, Bels ki, ugulu
ticarot informasiyanin toplanmasindan vo ondan istifado olunmasindan basladigi
liciin, porakondo ticarot ii¢iin informasiya sistemi - RIS (retailing information
systems) islonib hazirlanmis vo ondan istifads olunur. RIS gorarlarin vo problemlorin
halli {iclin lazim olan insanlarin vo masinlarin qarsiligh tosirini 6ziindo oks etdirir

(bax: sxem 1.1.).
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§ 1.2. Bazar soraitindo miiasir iqtisadi va sosial idarsetmonin metodlari.
Idarsetmo metodlari sistemi

Idaraetmo - sonat kimi godim oldugu kimi, bir elm kimi miiasirdir. Idaraetmo
lizro miitoxassislor belo bir fikro goliblor ki, idarsetmo bdoyiik siyasi, iqtisadi,
texnoloji, sosial va etik sistemlorin bir hissasi olmaqla yanasi, hom do 6ziiniin soxsi
konsepsiyalarina, prinsiplorino vo metodlarina ssaslanir, yoni ciddi elmi-metodiki
osasa malikdir.

Idaroetmo nozoriyyasi 6ziiniin vo tokco ona moxsus olan todgigat predmetino
malikdir, o, idarsetmo prosesinin togkilinin qanunauygunluglarini, insanlar arasindaki
miinasibatlori dyranir, tadqigat obyektina xas olan metodoloji iisullart miiayyan edir,
1daraetma obyektina foal tosir metodlarini vo sistemlorini isloyib hazirlayir, Oyronilon
proseslorin prognozlasdirilmast vo gabaqgcadan goriillmo iisullarin1 miioyyon edir.
Hadisoalarin, vaziyyatlorin geyd olunmasi va sistemlosdirilmasi, ganunauygunluglarin
acilmasi, praktiki notico vo tokliflorin islonilib hazirlanmasi iiglin onlar arasinda
olagalarin miioyyon olunmasi, — biitiin bunlar hor bir elmin, o ciimladon, idarsetma
elminin asas vazifolorindon biridir.

Bosariyyatin praktiki foaliyyati tokco ictimai istehsalla izah olunmur, o, hayatin
biitiin toroflorini ohato edir; comiyyatin maddi vo monavi modoniyyatini inkisaf
etdirir. Elm bir gayda olaraq, praktikanin ehtiyaclarini qabaqglayir, yeni hallan
gabaqcadan gormoyos imkan verir; bununla belo 6z miistoqilliyina baxmayaraq,
nazoriyya praktikadan asili olur, orada 6ziiniin konsepsiyalarinin tasdiqini vo yaxud
inkarin1 axtarir ki, bu da siiurun miicarradiliyindon konkretliya dogru yiiksalmasinin
boyiik bir prosesidir. Idaroetmo nozoriyyesinin inkisaf tarixi oziiniin kosflori vo
moglubiyytalori ilo, yeni orijinal forziyyolorin yaradilmasi vo onlarin praktikada
gobul olunmamasi ilo bu fikri tosdigloyir. Elm diinyanin dork edilmosinin giiclii
vasitolorina - tohlil (analiz) metoduna (yoni hallarin torkib hissalora boliinmasi,
inkisafin xiisusiyyatlori vo onun pillalori) vo sintez metoduna (iimumilagdirmalar,
Oyronilon prosesin tam monzorasinin qurulmasi) malikdir. Tohlil sintezdon ovval

galir, onlar1 bir-biri ilo ayrilmaz daxili slagslar baglayir.
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Idaro heyotinin idara edilmosi nozoriyyasi vo yaxud inzibati idarogilik elmi
toassiiflor olsun ki, he¢ do homiso deduktiv vo eksperimental tadqgiqat obyektlorine
istinad eds bilmirlor, clinki Oyronilon hallar1 xarici miihitin vo konar amillorin
tosirindon tocrid etmok miimkiin olmur. Tahlil vo sintezdon basqa, elm (vo xiisusilo
incasonat) daha bir goriba va sirli alats - intuisiyaya (duygu alotino) malikdir.

Idaroetmo tokca elm deyil, hom do senat oldugu iiciin intuisiyanin idaroetmo
gorarlarinin gobul olunmasinda rolu xiisusilo bdyiik vo mosuliyytalidir. Idaroetma
nazariyyasi vo sonoti Oziinlin minillik tarixine malikdir vo damla-damla yigilmis
biliklar, tacriibalor bizim yaddasimizda saxlanilmaqdadir.

Idaroetmo nozoriyyosi hoyatin konkret voziyyoti iiciin hazir tovsiyyo vero
bilmaz vo har bir insan intuisiyaya vo 0z $oxsi tacriibasina asaslanaraq gorar qobul
edir. Lakin hor bir improvizasiya ganunlara derindon yiyslonmoyo, elmi cohatdon
asaslandirilmis vo insan torafindon basa diisiilon ustaliq metodlarina asaslanir.

Idaroetmo sonoti — insanin informasiya vo vaxt ¢atismazlig1 soraitindo qeyri-adi
gorar qgobul etmak bacarigidir. Bunun asasinda idarsetma elminin metodologiyas: vao
vo prinsiplari durur ki, bu da 6z novbasinds, elmlorin inteqrasiya dovriiniin fonni
sayllir vo avtomatik nizamlanmanin, informasiya nazariyyasinin, kibernetikanin,
igtisadiyyatinin nailiyyatlorino osaslanir vo comiyyatin ictimai hoyatinin osas
konsepsiyalarinin  doyismolorine miinasibatini gostorir. Eyni zamanda, idarsetmo
sonati  psixologiyanin, mantiqin, etikanin, ritorikanin, falsofonin, hiiququn
imumbasar nailiyyatlorini, homg¢inin soxsiyyato tosir metodlarini vo miixtalif dini
qurumlarin sosiumlarini 6ziinds comlagdirmisdir.

Bir s0zlo, somarali idare etmo liciin onun nozori osaslarimi bilmali, praktiki
osaslara vo praktiki tocriiboyo malik olmali, nozariyys vo praktikadan yaradiciligla
istifado etmali, yoni idarsetma sonating malik olmak lazimdir.

Beloliklo, idaroetmo elminin moagsadi — 1daroetmonin prinsiplorinin,
strukturunun, metodlarinin vo texnikasinin OSyronilmasi vo tokmillosdirilmasidir.
Idaroetmonin optimal metodlarmin axtaris1 daimi olaraq hoyata kegirilir va bu, genis
diapazonda — texnoloji metodlardan (ol ilo, avtomatik, telemexaniki idaroetma,

Avtomatlasdirilmis Idarsetmo Sistemlori-AlIS) tutmus, iqtisadi, inzibati vo sosial-



15

psixoloji metodlaradok hoyata kecirilir. Idaroetmo metodunu qarsiya qoyulan
vozifolor ¢atmaq iiglin idaroedilon sistemo tosir vasitosi kimi miioyyon etmok olar.
Idaroetmo metodlart adaoton bir-birlorini tamalayirlar, onlarin secimi hor hansi
istonilon asas metodlarin iqtisadi magsadouygunlugu, vaxtli-vaxtinda olmasi vo alda
edilmasi ilo baglhidir.

Idaroetmo problemlorinin hall olunmasi ¢coxsayl ¢atinlikliklorlo baghdir, ciinki
komiyyatlo Olgiilon (resurslarin komiyyot vo doyar ifadasindo masroflori, enerji
masrafi, metaltutumlulugu va s.) proseslorla yanasi elalari do vardir ki, onlar obyektiv
olaraq komiyyot qiymatlondirilmasi ilo Olgiilo bilinmir. Bu hallarin tohlili ve
giymatlondirilmasi, ancaq uzunmiiddatli tocriibadon kegmodon vo oldo olunan
naticalarin riyazi islonilmasindon sonra miimkiindiir.

Idarsetmo, 6ziiniin genis monasinda — az vaxt va resurs mosrafi ilo optimal
naticalorin aldo olunmasi iigiin idaroetma obyektina (soxsiyyat, kollektiv, texnoloji
proses, miiossisa, dovlot) daimi olaraq tesir gostoran bir prosesdir [8]. [daroetmoa
sahosindoki hor bir miitoxassis idarsetmo noazariyyosind, tacriibasine va bacarigina
malik olmaga borcludur, onlar 6z foaliyyat mogsadlorini doqiq miioyyan etmoyi
bacarmali, strategiya vo taktikani miisyyon etmali, idarsetmo gorarlarini gabul etmali
vo onlara gora soxsi masuliyyat dagimalidirlar.

Hazirda yeni va ¢ox vacib olan — risk vo mosuliyyat haqqinda. Indiki zamanda
rohbarin vo idarsetmo aparatinin olindo miiossisonin taleyi durur: avvallor oldugu
kimi indi he¢ kim gerido galana komok etmoyacokdir. Rohbarlor bir sira coxsayh
istehsalat problemlorini: idaroetmonin strateji moqgsad vo vozifolorinin miioyyon
olunmasi, bu mogsadlora nail olmagin tofsilath planinin islonilmosi, konkret
omoliyyatlar lizro masalolorin dekompozisiyasi, miiossisonin foaliyytoinin digor
sirkatlorlo vo firmalarla olagolondirilmosi, iyerarxik strukturun daimi olaraq
tokmillosdirilmasi, idareetmo  gorarlarinin  gobul  edilmasi  proseduralarinin
optimallasdirilmasi, idarsetmonin daha somarsli tisullarinin axtarilmast va iscilorin
horokotlorinin  motivlosdirilmosinin tokmillosdirilmosi kimi problemlari sorbast

olaraq hall etmok macburiyyatindadirlar.
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Idaroetma tocriibosindo yeni meyl yaranmisdir vo bu meyl ugurla inkisaf
etmokdadir: miiossisonin miivaffaqiyyatli isi, onun oldo etdiyi yiiksok monfost vo
yliksok rogabat gabiliyyti daha ¢cox toskilati madoniyyatdon asilidir.

Daha aydinhgqgla goriiniir ki, idaroetma metodlart comiyyatin biitiin toraflorini
ohato etmalidirlar.

Umumi vo xiisusi menecment ifadolori osaslandirilmis  qaydada
mohkomlonmays baslamisdir: iimumi menecment — sosial-igtisadi proseslarin idars
edilmasi (regional soviyyado, nazirlik vo bank strukturlarinin idars edilmasi va s.);
xilisusi — xiisusi, spesifik cohotloro malik olan obyektlorin (maliyys, baladiyys,
investisiya va s.) idara edilmasi. Lakin bu strukturlarda idarsetmonin funksiyalar1 vo
obyektlori lazimi doaqiqgliklo miioyyon olunmamisdir, xiisusilo dovlot toskilati
qurulusunun saquli istigamati izra, bu da hakimiyyaetin biitiin soviyyelorinds bir-
birini tokrar eloyon idarsetma orqanlarinin sayinin artmasina gatirib ¢ixarir.

Bazar miinasibatlori soraitindo omtos istehsalinin xiisusiyyatlorinin uzun illor
orzindo nozoro alinmamasi ona gatirib cixarmisdir ki, miiassiso rohbarlorinin vo
miitoxassislorinin ¢ox hissasi miiasir menecment sahasindo lazimi nozori bazaya
malik olmalarina baxmayaraq, onlar miiassisalorin iqtisadi miistaqilliyi  vo
comiyyoatdoki demokratik doyismalor soraitindo praktiki tocriiboyo malik deyillor.
Todqgigatlar gostorir ki, sonaye istehsalinin osas saholorinin inzibati vo iqtisadi
rohborliyi, ¢oxsayli yeni miiossisa vo firmalarin idaro edilmasi, xiisusi tohsilo vo
idaroetma tocriibasino malik olmayan diletantlar, hovaskar adamlar torofindon hoyata
kecirilir.

Comiyyatin vo xalq tosarriifatinin inkisafi, miisyyon qanunlar toplusunun,
gaydalarin, normalarin, comiyyatin biitovliikds vo onun torkib hissalorinin — istehsalat
kollektivlorinin, geyri-formal insan birliklorin, sosiumun ilkin osaini togkil eloyon
ailonin roftar alqoritmlorinin olmasini talob edir. Sosiuma, onun maddi istehsalina
olan bu tasir prosesi, idaroetmo elminin predmeditini toskil edir. Siibhasiz ki, har bir
1darsetma obyekti (dovlat, saha, kollektiv, soxsiyyat) 0z xiisusiyyatlori, forqlonmalori
1lo xarakterizo olunur, lakin elmi idaroetmo metodlarinin cobboxanasinda istonilon

1daraetma obyekting tosir etmonin iimumi prinsiplori vo metodlart vardir.
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Idaroetma nozoriyyasi, praktikas1 va sonoti 6z foaliyyat magsadlorine catmaq
ticlin rohbar is¢i torafindon totbiq olunur vo bu da gobul edilon gorarlar iigiin soxsi
mosuliyyati nozoro almaqla qarsiya qoyulan vozifolorin  hallinin  kompleks
vasitalorinin vo metodlarinin strategiyasinin islonilmasina imkan verir. Magsadloarin,
idaroetma strategiyasinin miioyyoan olunmasi vo istehsalat kollektivinin komayi ilo
gobul edilmis gorarlarin hoyata kecirilmasi, rohbar iscilorin funksional borclarinin
asas kompleksini togkil edir.

Idara olunan har bir obyekt, ayri-ayr, lakin qarsiligh olagoda olan hissalordan,
elementlordon ibarot olan sistemdir. Ozii do, sistem, onun torkibino daxil olan
elementlorin malik olmadigi yeni xiisusiyyatlor gazanir. Belos ki, insan kiitlasi - ayri-
ayr1 soxsiyyatlorin comindon ibarat deyildir, bu, 6z xiisusiyyatlorino malik olan yeni
qurum, yeni organizmdir vo onun torkibino daxil olan ayr-ayri insanlardan forgli
olaraq digor qanunlara tabedir. Umumi halda sistem, coxsayl bir-biri ilo alaqoda olan
elementlordon ibaratdir vo hor bir element 0ziinamoxsus xiisusiyyato malik olmaqgla
yanagt, maqgsadyonlii foaliyyat gostarir.

Idaroetmo, idaro edilon obyekto daimi vo moqsadyonlii tasiri tomin edir ki, bu
obyekt kimi texnoloji qurgu, kollektiv vo yaxud ayri-ayr1 soxsiyyat ola bilar.
Idaroetmo - prosesdir, idaroetmo sistemi iso bu prosesi tomin eloyan mexanizmdir.
Insanlarin istirak edo bildiyi istonilon hor bir dinamik proses, ayri-ayr
proseduralardan, omaliyyatlardan vo garsiliglh slagads olan moarhslslardan ibaratdir.

Sistem — lizvi surotdo bir-birino bagli olan qarsiliqgli vahid mogsado
yonoldilmis foaliyyotin mocmuudur. Idareetmoni sxematik olaraq asagidaki
kimi ifado etmok olar (sxem 1.2.)

Idaroetmo metodlar sistemindo toskilati metodlar birinci névbodo idaroetma
metodlarinin biitiin kompleksinin reallagmasina komok edir. Onlarin osasinda
rohbarlor vo miitoxassislar idaraetmonin konkret masalalarine gora gorarin edilmasing
tosirin miixtalif forma vo fondlarini segirlar.

Taskilati metodlar idaroetma prosesinin idaroetma gorarinin hoyata kecirilmasi
prosesindo istirak¢ilarin soylorini comlosdirmoya imkan verir. Idarsetmonin toskilati

metodlar1 eyni zamanda idarselma sisteminin foaliyyatinin asasim togkil edirlar.
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xarici miihit

1daroetma obyekti

1daraetmo mexanizmi
moalumatlar

1daroetma sistemi

Sxem 1.2. idarsetmo sistemi

Idaroetmonin toskilati metodlar1 6ziiniin tosirini toskilati tosir vo yaxs1 tosir
formasinda hoyata kecirir.

Toskilati tosire daxildir:

- idaroetmo sisteminin togkilati strukturunun togkili vo tokmillosdirilmosi;

- togkilati nizamlama;

- toskilati normalasdirma.

Yaxs1 tosir edon formaya daxildir:

- amrlarin, sarancamlarin, gostaricilorin, tolimatlarin tortib edilmasi;

- 1daraetmo gorarlarinin uzlasdirilmasi prosesi vo onlarin icrasina nozarat;

- istehsalat miisaviralorinin togkili.

Togkilati tosirin vo yaxsi tosirin haor bir istigamotino daha otrafli baxag.

Toskilati tosirin istigamotlori baglangic (yaxud son) dovriino idarsetmo
sisteminin vaziyyatini oks etdirorok vo onun keyfiyyeotli doyismosmin zaruriliyini
miloyyon edorok idaroetmonin otalotini oks etdirirlor. Birinci ndvbado bu sistemin

idars edilon togkilati strukturunun doyismasing aiddir. Sistemin idaro edilon hissasi
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cox hallarda maddi-asyayi strukturla olaqgolidir. Ona goro do o, asason idaroetmo
sisteminin otalatini miioyyon edir. Toskilati strukturun tokmillosdirilmasi idaroetma
obyektlorinin faaliyyati ii¢iin optimal soraitlorin togkil edilmasinin, onlarin torkibinin
inkisafi vo somarolosdirilmosi mogsadi vardir. Idaroetmo struktura toskilati tosir vo
onun hissalori faaliyyst migyaslarinin arttminin tosiri altinda vaxtasiri bas verir. Bu
prosesdo hom texnologiya sahasino, hom do idarcetma sahasino texniki toraqqinin
totbigi osas rol oynayir. Son noticado toskilati tosir idaroetms sisteminin
effektivliyinin artmasma tosir gostorir. Toskilati reqlament idarsetmo sisteminin
foaliyyotinin mexanizmidir. Bunun osasinda o, miiossisonin vo onun idaroetma
halgalarinin faaliyyastini reqlamentlosdiron dovlat hiiquqi sonadlarilo miioyyan edilir.
Toskilati reqlamentin torkibino miiossisonin toskili, hazirlanmasi vo qaydalarin
tokmillasdirilmasi, struktur bolmslor haqqinda qaydalar, vozife tolimatlar1 prosesini
daxil etmok lazimdir [15].

Idaro edilocok vo idaro edilon sistemlorin toskilati tosiri hom do toskilati
normativlosmo kimi bas verir. Bu ona goro lazimdir ki, idarsetms prosesindo
miloyyan proseslar ii¢iin sorhadlori vo ehtiyatlarin istifado edilmasi li¢iin sorhadlarin
daqiqlasdirilmasing tolobat meydana ¢ixir. Kommersiya isi vo texnoloji poseslorin
idaro edilmosi iiclin normativ vo metodiki materiallara malik olmaq lazimdir.
Todbirlori yaxst toskil edilmis normativ sistemlor vo reqlamento tabe edilmis
sistemlor idaroetmoys hoddo ziyado komok edirlor. Hor seydon Onco onlar
idaroetmonin biitiin prosesino sistemli vo obyektiv xarakterlor verirlor. Burada
tosadiifi, sarbast horokatlors yer yoxdur. Hamiya moalum olan reqlamentlogdirilmis
gayda hokm siiriir. Ondan basqa, normativlorin islonib hazirlanmast vo onlarin
tokmillosdirilmasi idaroetmonin movcud olan formalarini, struktur boélmaloiin miumi
idara edilon sistemdo ayri-ayr1 soxslorin faaliyystini tonqidi doerk etmoys, miimkiin
tokrarlar1 aradan qaldirmaga macbur edirlar.

Reqglaments tabe edilmonin  vo struktur bdlmelorin vo is¢ilorin amoyinin
foaliyyotinin normativlosmasinin saviyyasini artirmaq moaqgsadlori iiciin  hor bir

kollektivin vozifolorini, onun funksiyasimi, daxili strukturunu, aparatin basqa
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halgelorle qarsiligh miinasibatlori, hilquq vo vazifalori, hom do miioyyan islora gors
konkret cavabdehliyini miioyyon etmok zoruridir.

Toskilati tosir idaroetmo sisteminin osasini onun sabit miinasibatlori vo
olagolori kimi, hiiquq ve vozifolorin sahasini miioyyon edon ayri-ayri qaydalarin
reqlamenti kimi, istehsal vo idaroetmonin normativlori kimi miioyyan edilir.

Idaroetmo dovrii homiso mogsodin qoyulmasi vo problemlaorin arasdirilib
tapilmasindan baglayir vo onun yerina yetirilmasinin toskil olunmasit vo nozarstin
hayata kecirilmasi ilo qurtarir. 9lds olunan naticonin tohlili, daha dogrusu, garsiya
goyulan magsado nail olmagin giymatlondirilmasi, yeni problemlorin arasdirilib
tapilmas1 vo yeni gorarlarin gobul olunmasi ii¢iin monbaya cevrilir vo belslikla,

idaraetma dovriinii tozalayir (sok.1.3).

I

Mogsadlar

4

A

Arzu olunan voziyyot
barads informasiya Qorar
Hoqiqi voziyyat barado
informasiya Idaroetmo subyekti
Oks alaas .

Idaraedici tosir

A

Voziyyat

[darsetmo obyektlori

Sok. 1.2. idarsetmo proseslori va sahibkarliq gararmin formalasmasi

Sokil 1.2.-don gOriindiiyti kimi, hor hansi bir idarsetma asagidaki ii¢ osas

maorhalonin miisyyan olunmus ardicilligini reallasdirir:
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¢ idaro olunan obyektin vaziyyatini miioyyan edir (problemin eynilosdirilmasi);

® movcud vaziyyat iiglin optimal tasiri miiayyan edir (qorarin islonilmasi va qabul
olunmasi);

¢ onu reallagdirir (qorarin hoyata kecirilmasi).

Basga sozlo, idaretmo foaliyyatini mahiyyati, tosarriifat subyektinin garsiya
goydugu maqgsadlars nail olunmasinin tomin edilmasindan, idarsetmonin mozmunu
159 bu moagsadlorin reallasdirilmasina yonaldilon todbirlorin miisyyon olunmasindan
ibaratdir. Beloliklo, idaraetmanin mahiyyati sahibkarliq gorarlarinin iglonilmosindon,
gobul olunmasindan va onlarin reallagdirilmasindan ibaratdir.

Iqtisadiyyatin inkisafinin miiasir morholosi, onun toskilinin vo foaliyyatinin
formalagsmasinin tokmillogdirilmasi sistemli yanasmanin, togkilatin vo idarsetmonin
problemlorinin analizindon faal istifads edilrnasilo xarakterizo olunur, Onun miihiim
naticosi ticarat miiassisasindo idarsetmonin on yaxsi - optimal yollarinin sec¢ilmasi
imkanidir. Bu ciir yanasmanin hoyata kecirilmosi ii¢lin imkanlar1 iqtisadi-riyazi
metodlardan, iqlisadi vo texnoloji proseslordon istifado edilmasi verir. Iqtisadi va
texnoloji proseslorin idaracdilmasindao onlardan islifads cdilmasinin zoryriliyi bir
cox proseslarin xeyli geyriOmiioyyanliyi ilo amalo golir.

Idaroetmonin komiyyot metodlar1 ozii ilo idaroetmo sisteminin idaro edon
hissonin onlar arasindaki komiyyst olagolorinin askar edilmasinin osasinda idare
edilonan mogsadyonlii  tosirini kompleks  alotlorini  miiasir  kompiiter
texnologiyasindan istifads edilmasini toqdim edir.

Metodlarm verilmis qrupu idarsetmo metodlar sistemindo xiisusi yer tutur.
Birincisi, onlar real iqtisadi texnoloji proseslorin tosvir edilmasinin vasitasidir,
ikincisi, bunun naticasi kimi, onlarin tatbiq1 idarsetmanin biitiin ananavi metodlarinin
istifado edilmosinin soviyyo vo keyfiyyotini artirir. Uclinciisii, onlar idaroetma
sisteminin inkisafinin parametrlorinin optimial istigamatlorinin se¢ilmasine nail
olmaq liciin sarbast shomiyyato malikdirlar (yeni masalalar prinsipi).

Sistemdos comlonon idarsetmonin miinasibatlori keyfiyyot vo komiyyaot

cohatlorino malikdir. Keyfiyyatli cohot idaroetms miinasibatlori mexanizminin o
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hissosini ohato edir ki, onlar komiyyoatco geyri-miisyyandirlor, onlar yanasmalari,
metodlart geyri-formallarin materialinin  sorhini tolab edirlor. Komiyyat cohati
(torof1), oksino, fikirlorin doqiqgliyini, ifadeiliyinin ciddiliyini, anlayislarin,
hadisalorin, miinasibatlorin, proseslorin rosmilagdirilmasinin zoruriliyini, iqtisadi
asithiglarin vo ganungulugun askar edilmeosi {iclin miqdar materiallarinin istifado
edilmasini nazords tuinr.

Riyaziyyatin iqtisadiyyata miidaxilasi tosadiift hal deyil, elmi-texniki inqilabin
ganunauygun naticasidir. Riyazi metodlarin asas stiinlityii ondan ibaratdir ki, onlar
rongarong proses vo hadisolorin komiyyatco ifads edilmosino imkan verir. Riyazi
metodlar planlagdirma, ayri-ay1 pioseslorin toskili sahosindo on yaxsi (optimal)
idaroetma gorarlariin tapilmasina imkan verir. Bunun naticasi idaroetma prosesind
tosir edon amillori vo soraitlorin shomiyyatli migdarim1 hesablama imkani1 vo onun
operativliyinin yiiksaldilmasidir. Komiyyat metodlarinin totbiginin irnkani noinki
saviyyoni vo idareetmo qorarlarinin qobul edilmasinin keyfiyystini artirir, hom do
idaroetmonin yeni masalalorinin holline vo qoyulusuna kouiok edir. Ovvallor hall
edilo bilmomis masalolorin halli miiasir kompiiter texnologiyasindan istifado
edilmasinin an ¢ox iqtisadi effektini verir.

Iqtisadiyyat elmindo model altinda hor hans1 iqtisadi prosesin analoji (oxsart,
bonzori) maketi, sistemlor vo yaxud hadisolor basa diisiiliir. Iqtisadiyyat elmindo
baslica olaraq riyazi ifadolorin, borabaorliklorin, funksiyalar sisteminin komayilo
Oyranilon hadisalari tosvir edon riyazi modellardon istifads edilir. Onlardan hor biri
tadqiq edilon hadisalorin Olgiilorinin (parametrlorinin) miisyyon iqtisadi qarsiligh
olagosini prosesin axdigir vo yaxud hadisonin movcud oldugu hadisonin ayri-ayri
xassolorini vo osas sortlorini xarakterizo edir, mosalon, tolob vo toklif arasindaki, mal
elitiyatlarindaki tolobatla vo onlarin olmasi arasindaki garsiligh olage. Riyazi
modellarin qurulmasimn va totbiq edilmasinin magsadi Oyranilon hadisalorin miixtalif
elementlori arasindaki komiyyal vo montiqgi asililiglarin miisyyon edilmasi vo
gerarlann gabul ediimasi proseslorinin optimallasdirilmasidir.

Riyazi niodellor 0zii ilo komiyyot analizinin metodlarinm bilavasito totbiq

edilmosi iigiin rosmiyyatci asast togdim edir. Modella islomoyin miimkiin olmasi
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tictin o, hor halda iki tolobi tomin etmslidir. Birincisi, molum riyazi metodlardan
birinin komayils hall edilon olmaq, ikincisi, mohdud 6l¢iiye malik olmaq lazimdir ki,
elosino, hansi elektron-hesablama masginlar1 iiciin moévcud olan programlarin
komayils onu hall etmays imkan verilsin.

Iqtisadi proses modelinin qurulmasinda istor-istomoz onun miirokkabliyinin
doracasi hagqinda moasalo durur. Onun 0ziino nisbaton 1slonilon modellogdiron
gostoris biitiin tofsilatlarinda daha miirokkob sistemin strukturunun modeli kimi
yarada bilmir. On yaxs1 halda o, sistemin asas funksiyasini miioyyan edoan baslica
struktur elementlori tokrar istehsal edir. Modellosdirilon goOstoris no qoder
miirokkobdirso, bununla yanasi o, daha doqiq@ model yarada bilor. Modelin
miirokkobliyi bir sira anlardan asilidir. Onlara aiddir: amillorin miqdar1 (say1), hansi
modelda hesaba alinmalidir, amillor arasindaki qarsilighh slagslorin 6ziinomoxsus
xarakteri, elekiron-hesablama masinlarinin totbiq edilmasi imkani1 vo onlarin xarak-
teristikasi;  baslangic  informasiyanin  doqiqliyi  vo dogrulugu; haqqg-hesab
gostaricilarinin dogiqliyinin saviyyasina talab.

Daqiqliyin doracasinin vo modelin detallasdirilmasinin artirilmast miivafiq
informasiyanin almasindan asilidir. ©homiyyatlidir ki, modelds vo real soraitlordo
totbiq edilon gorarlarin gqabul cdilmasinin piosesi migdarca (sayca) qiymatlondirilsin.
Bununla olagoiar olaraq vaxsi olardi ki, iqtisadi-riyazi inodel nainki optimal gorann
qurulmasi va se¢ilmasi moarhalasinda, hom ds onun analizi, nazarati vo tonzimlonmasi
maorhalasindas istifads edilsin.

Idarsetmonin komiyyat metodlar1 (migdar) — bu 6ziindo komiyyet iisullarinin
boyilk  gqrupunuS  analizin  priyomlarimi  (fondlorini), = modellosdirmoni,
prognozlasdirmani, hesablagsmani vo nazarati birlosdiron iqtisadi vo riyazi metodlarin
kompleksini iimumilasdirilmis halda birlosdirir.

Birincisi, Olgiilorin (parametrlorin) vo mohdudiyyatlorin oksariyyati ehtimal
monaya malikdir. Onlarin boliisdiiriilmasinin, adaton, sahalari vo ganunauygunluqlar
verilmigdir. Onlara timumi adla miisyyon edilon riyazi-statistik metodlarin boyiik
hissosi aiddir. Onlar ehtimallar vo riyazi statistika nozoriyyoasinin metodlarini,

programlasdirma va stalistik gorarlarin nozoriyyasini daxil edirlor. Mohz metodlarin
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bu grupn idarsetmads ticarot proseslorindo  istifado  edilmasinin  on  cox
imkanlarina malikdir. Ciinki onlarin kdmayilo ticarat sahasinin xiisusiyyati va ticarat
miiossisalorinds idaraetmo gorarlarinin togkili prosesi daha yaxsi oks etdirilir.

Idaroetmonin komiyyot (miqdar) metodlarmin totbiq edilmosi miihiim
istiqgamati idaroetmonin elmi soviyyasinin yiiksoldilmosidir. Idaroetmonin komiyyat
(migdar) metodlar1 idarasetmo proseslarinin va Olgiilorinin (parametrlorinin) analizini
dorinlosdirmays, ganunauygunluglart askar etmoys vo onlarin bu proseslorin vo
Olciilorin (parametrlorin) inkisafinin prognozlasdirilmasinda istifade etmok imkani
verir. Eyni zamanda, idaroetmonin komiyyot (miqdar) metodlar1 nainki idaroetmonin
(igtisadi, toskilati, sosial-psixoloji) osas metodlarinin istifado edilmasinin elmi
soviyyasini artirmaq liclin borabor tabelik ohomiyyatino, hom da sarbast oshaiiyyato
malikdir. Bu ondan ibaratdir ki, onlarin kémayils bu ciir adlandirilan1 idarsetmanin
«yeni» vazifalorini (masalalori) qoymaq vo holl etmok olar ki, onlar avvalco
idaroetmo aparati torofindon qoyula bilmozdi. Bu miivafiq informasiya toininatinin
texniki sortlorin (xeyli migdarda hesablama islorinin) vo natico kimi idarsetmonin
komiyyot (miqdar) metodlarn1 olmamasi ila alagali olmusdur.

Idaroetmonin «yeni» vozifalorinin qoyulusunun vo hollinin imkani idaroetmo
proseslorinin optimallasmasi ilo asason slagadardir.

Tosarriifatciligin yeni soraitlorinds idaroetmo sisteminin elmi soviyyasinin
grtmast komiyyat (miqdar) metodlarinin asas istigamatlorindon biri olan iqtisadi-
riyazi metodlarin istifadasila six baglidir.

Idaraetmonin sosial-psixoloji metodlar: anlayis

Bazar iqtisadiyyati soraitindoe iqtisadiyyatin daha da siiratlo inkisaf etmosindo
insanlarin omok vo ictimai foalliginin artmasi liciin obyektiv sorait yaranir. Xalq
tasarriifatinin biitiin sahslorinds insanlar amok va ictimai foallig1 artir, siyasi, hiiquqi,
monavi, $oxsi miinasibatlor tokmillosdirilir, insanlarda yeni sosial keyfiyyatlor
formalasir.

Miiasir elmin vo texnikanin nailiyyastlorinden yaradiciligla istifado edilmasi
omok mohsuldarliginin vo istehsalin intensivliyinin daha da yiiksaldilmasini tomin

edir. Comiyyatin baslica mohsuldar qiivvasi, homiso 0z amayi ilo comiyyatin maddi
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vo monavi nematlorini yaradan vo istehsal prosesindo bir-biri ilo miixtolif
miinasibatlora giron insanlar oldugundan idarsetmads do baslica mogsad insanlarin
1dars edilmasindan ibaratdir.

Digor saholordo oldugu kimi, ticarotdo do omoyin keyfiyyotinin yax-
stlagsdirilmasi 6n plana kecir. Buna gora do keyfiyyat amillorini, istehsalin intensiv
inkisaf yoluna ke¢irilmasinin iqtisadi vo texnoloji amillarini, eloca da sosial proseslori
ohato edon amillori nazors alan kompleks planlarin tortib ediimasino vo hayata
kecirilmasino boyilik digget yetirilir. Ticaral miiassisalorinin idara edilmasinin
somaraliliyi insanlarin texnika ilo diizgiin slagelondirilmasindon, onlarin texnikaya,
amaya va bir-birine miinasibatlorindon daha ¢ox asih olur.

Insanlar idaroetma prosesindo omok kollektivini yaradaraq bir-biri ilo, isci
gruplari, comiyyatla garsiligli alagays girdiklarine gora, onlarin psixoloji keyfiyyatbri
sosial mozmuna malik olur. Otraf miihitlo soxsiyyastin garsiligh alagesindo sosial
hadisolor meydana galir vo inkisaf edir. Ona sosial-psixoloji anlayis deyilir.

Idaroetmo prosesindo idara rohboari, iscilorin birgs omok foaliyyotini toskil edir,
onlarin arasinda va iscibrlo toskilat arasinda bas veron miinasibatlori nizamlasdirir vo
beblikls, daim miisyyan sosial-psixoloji miihitle garsiligh alagads olur. Burada iscilor
idaro rohbarindon miioyyon is tolob etmoklo ona tosir gostorir vo hor hansi bir
tolobatin, monafeyin yerina yetirilmasini tolab edirlar. Digor torofdon, idara rohbari 6z
vozifasini yering yetirdiyi prosesdo homin miihito tosir gostormoklo iimumi dovlet
monafeyini hoyata kecirir. Isciloro gostaorilon tosirin somoroli olmasi iiciin, idara
rohbari har bir kollektiv {lizviiniin monavi vo psixoloji xiisusiyyatlorini, ayri-ayr
qrupun vo biitiinliiklo kollektivin sosial-psixoloji xarakterini dyronmali vo homin
xarakterlora va xiisusiyyatlora uygun golon metodlardan istifado etmokla kollektivi va
onun har bir tizviinii idara etmolidir.

Miiasir dovrds idaroetma sosial-psixoloji amillorin rolu getdikca giiclonir. Bu
amillorin diizgiin nozoro alinmamas: tosarriifat foaliyystinin naticesine monfi tosir
gostarir. Sosial-psixoiqji amillor getdikca i1s¢i kollektiving daha ¢ox tasir gdstarmoklo
omok prosesinds on yaxsi xiisusiyyatlorin, monavi-oxlaq normalarinin, inkisaf etmis

soxsiyyatin formalagmasina sorait yaradir.
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Hazirki dovrds idarsetmo prosesinds sosial-psixoloji metodlardan istifads
edilmasinin rolu xiisusilo artir. Bu da 6z novbasinda ticarat miiassisalari, rohbarlori
garsisinda sosial vo moadoni xarakterli masalalorin, yeni insanin formalasmasi vo
basqa bu kimi miirokkab sosial problemlarin hall edilmasini irali siiriir.

Istehsalda yiiksok noticolora nail olunmasi ilo isin keyfiyyotinin yiiksoldil-
mosinin  qarsiliglt  alagolorinin  tokmillosdirilmasi  1daroetmads  sosial-psixoloji
metodlarin rolunu daha da artirir. Miiassiso rohbarlorindon idarsetms prosesinda
sosial-psixoloji metodlardan daha bacarigla istifado etmasini, kollektivi diizgiin
torbiyo etmosini vo onlarin omok foaliyyotini qarsiya qoyulan vazifalorin yerino
yetirilrmasino yonaltmasini talob edir. Idaroetmodo sosial-psixoloji metodlarin totbiq
edilmasinds amoak kollektivlar: boyiik rol oynayir.

Omok kollektivlorinin idars edilmosinds istehsal, iqtisadi, sosial torbiyo
foaliyyatinin birlosdirilmasi boyiik ohomiyyot kosb edir. Miiassiso garsisinda
qoyulmus plan tapsiriglarinin yiiksok keyfiyyatlo vo vaxtini yerino yetirilmasi iigiin
kollektivin har bir iizvii va biitiinliikls kollekliv comiyyat qarsisinda 6z borcunu dark
etmolidir.

Idara rohbari psixologiya vo ictimai elmlori bilmoklo sosial-psixoloji metodlara
osaslanaraq, kollektivin hor bir iizviino fordi yanasmagin xiisusi tosir metodlarini
bilmalidir.

Sosial-psixoloji metodlar dedikds, oamok kollektiving, ayri-ayri isgilor vo
gruplara tosir iisullarinin macmuu, onlarin arasinda bas veran miinasibat va olagoalar,
homg¢inin miiassisa daxilinde canli omayi, omak alatlort vo predmetlori ilo optimal
birlosdirmok moqgsadilo miiessiso daxilindo bas veron sosial proseslor, omok
prosesindo soxsi, kollektiv vo comiyyot monafeyinin {izvi surotdo birlosdirilmasi
osasinda mohkom formalagmis kollektivin yaradilmast vo onun sosial inkisafinin
tomin edilmosi masalalari basa diisiilmalidir.

Sosial-psixoloji metodlarin totbiqgi omoyi daha da humanistlogdirmaya,
istehsalin, omayin vo idareetmonin toskilindo soxsiyyatin tolobatini, rnonafeyini vo
imkanlarim1 hortorafli ucota almaga, istehsalin vo is yerlorinin miixtalif sahslorindo

omoyin xarakterini planli qaydada borabarlosdirmoys, omoys, ictimai miilkiyyato,
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intizama, toskilatciliga siiurlu miinasibat formalasdirmaga, ndgsanlara garsi barismaz
olmaga, tosobbiiskarliq vo isgiizarliq, 6z miiassisosinin miivaffaqiyyati ilo foxr etmok
vo daha yiiksok naticoloro nail olmaga calismaq kimi keyfiyyatlor asilamaga imkan
Verir.

Sosial-psixoloji metodlarin tatbiqi bir sira xiisusiyyatlorls slagodardir:

a) onlar bilavasito istehsal-igtisadi miinasibatlora osaslanaraq kollektivin
funksiyalarimin inkisafina, hor bir kollektiv iizviiniin torbiys edilmasine vo
soxsiyyatin hartorafli inkisafina yonoaldilir;

b) miiossiso daxilinds sosial proseslorin inkisafi soxsiyyotin oxlaqina tosir
etmokla biitiinliiklo amak kollektivinin inkisafina yonaldilir;

¢) bu metodlar vasitosilo kollektivdo saglam psixoloji miihit yaradilr,
kollektivde intizamg¢iliq, toskilatciliq, tosobbiiskarliq soraiti olds olunur, hor bir
iscinin soxsi keyfiyyatlorini agkar etmok vo s. miimkiin olur;

¢) sosial-psixoloji metodlarin totbiginds aparilan biitiin is soxsiyyatlo slagadar
oldugundan ona ehtiyatla yanasmaq lazimdir. Soxsiyyato tosir metodlarinin diizgiin
secilmoasi har bir kollektiv iizviiniin monaviyyatina vo biitiinliiklo kollektivo ciddi
zarba vura bilar.

Umumiyyatla, sosial-psixoloji metodlar idaraetmo prosesindo insanlar, eloco do
kollektiv arasinda bas veran sosial-psixoloji miinasibatlori oks etdirir. Ona gora do bu
metodlar idaroetmonin imumi metodlar sistemi ilo birlikda, alagali sokilds, bir-biri

ila vohdoat halinda totbiq edildikds idarsetmonin somaraliliyi do yiiksalir.
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FOSIL II. ROQABOT MUHITI SORAITINDO TiCAROT MUOSSISO
SININ iDARO EDILMOSININ XUSUSiYYOTLORI

§ 2.1. Sahibkarhq gorarlari: mahiyyati va xiisusiyyatlori. Sahibkarhq
gararlarmin gabul olunmasi prosesi

Qorarlarin gobul olunmasi, informasiya ilo miibadilo kimi, hor hansi bir
idaroetmo funksiyasinin torkib hissolorindon biridir. Qorarlarin gobul olunmasi
idaroetma prosesinin biitiin marhalslorindo yaranir vo bu, idarsetmo foaliyystinin
biitiin sahalori vo moagamlar ilo baghdir. Qararlarin gobul olunmasi prosesi toskilatda
olan real problemlari, olage vo miinasibatlori ¢cox doqgiqliklo oks etdirir, gorarlarin
daimi ardicillig1 6z névbasinda, idarsetmo prosesinin fasilosizliyini xarakterizo edir.
Bundan slava, ancaq gorarlarin islonilmasi vo reallasdirilmasi prosesi idarsetmonin
mozmunlu torafini giymatlondirmys imkan verir, cilinki idareetmonin torkibi qabul
edilon gorarlarin mozmununda agiglanir. Buna goroa do qorarlarin tobiotini vo
mahiyyatini basa diigmak cox vacibdir.

Qabul olunan qorarlarin xarakterinin basa diisiilmasi ilk novbadas, tosorriifat
obyektinin idars edilmasinin togkilati sistemindo gorarlarin gobul olunmasi prosesinin
yerind va roluna olan noqteyi-nazardon asilidir. Sistemli tohlil mdvgeyindon - bu
tosarriifat subyektinin vo yaxud togkilatin foaliyyoti zamani yaranan problemlarin
halli prosesidir.

Sahibkarliq gorart no demokdir? Adston har hansi bir foaliyyat prosesi zamant
elo bir vaziyyat yaranir ki, insan vo yaxud qrup, bir vo ya bir ne¢o miimkiin olan
horokat variantlarindan birini ¢emok macburiyyatinda galir. Bu se¢imin naticasi do
sahibkarliq gorarindan ibarat olacaqdir. Belsliklo, sahibkarlig gorari — alternativin
se¢cimindon ibaratdir.

Bos sahibkarliq (taskilati) gorarlarini forglondiran cohatlor nadan ibaratdir?

o Mogsadlor. 1daroetmoa subyekti (istar fordi soxs va ya qrup) gorar1 dzlorinin soxsi
tolobatlarindan asili olaraq deyil, konkret toskilatin problemlarinin halli magsadila

gobul edir.
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® Agibat (natica). Fordin Oziiniin gorar1 onun $oxsi hayatina tasir edir vo onun yaxin
adamlarina da tesir edo bilor. Menecer (xiisusila yiiksok vozifali), tokca 6zii liciin
deyil, toskilat iiciin biitovlikdo vo onun ayri-ayrt iscilori iigiin foaliyyat
istigamatini se¢ir vo onun gorarindan bir ¢cox adamlarin hoyati asili olur. ©gor
toskilat boylikdiirso vo niifuzludursa, onun rohbarlorinin gorarlari, biitov bir
regionun sosial-igtisadi voziyyatino ciddi tosit gostora bilor. Masalon, sirkatin
rentabelliyi olmayan miiassisasinin baglanilmasi, issizliyin soviyyesini xeyli
qaldira bilar.

® Omayin bolgiisii. Ogar soxsi hayatinda insan har hansi bir garar1 gobul edorkon bir
gayda olarag homin qgorart da Ozii yerina yetirirso, toskilatda miioyyon omok
bolgiisii movcuddur: bir sira is¢ilro (menecerlor) gorarlarin gobul olunmasi vo
problemlorin halli ilo masguldurlarsa, digarlori (icragilar) — artiq gobul olunmus
gorarlarin reallasdirilmasi ilo mosguldurlar.

® Pegokarlig. Soxsi hoyatinda har hansi bir insan Oziiniin hayat tocriibasindon vo
aglindan, idrakindan asili olaraq miistaqil olaraq gorar gobul edir. Togkilatin idara
olunmasinda qorarin gobul olunmasi — daha miirokkob, mosuliyyatli vo
rosmilosdirilmis bir prosesdir vo bu proses miioyyon bir pesokarliq hazirligin
tolob edir.Togklatin omokdaslarimin he¢ do hamisi deyil, ancaq miioyyon
pesakarliq tacriibasina va biliyine malik olanlar miistaqil olaraq gorar gobul etmok
solahiyyatini gazanirlar.

Taoskilatda qorarlarin gobul olunmasinin bu ciir xiisusiyyatlori, sahibkarliq
gorarinin asagidaki torifini vermoaya imkan verirlor.

Sahibkarliq qararlart — rahboar torafindan onun vazifa salahiyyatlori vo saristasi
carcivasinda tasarriifat subyektinin (tagkilatin) magsadlarina nail olmaga yonaldilmig
alternativin secimindan ibaratdirlor.

Idaroetmo qorarlarimin gobul olunmasina aid olan todgigatlarm xarakterik
cohotlorindon biri, - onlarin fonlorarast xarakterdo olmasi, miixtolif, bozon 0z
predmetina g6ra bir-birindon uzaq olan elm sahslarinin birliyindon ibarat olmaidir.

Qorarlarin gabul olunmasi nazariyyasinds filosoflar vo riyaziyyatgilar, psixologlar vo
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sosiologlar, iqtisad¢ilar vo hiiqugsiinaslar istirak edirlor. Bu, tamamilo tobii haldir,
clinki sahibkarliq gorar1 — kompleks bir haldir, vo onun mahiyyatinin dork olunmasi
liclin onun asagidaki baxislart nozordon kecirmoak lazimdir:

1) psixoloji baxis — sahibkarliq gorart ilk novbads, mantiqi-dorkolunma akti
kimi nozordon kegirilir, yoni idaroetmo subyektinin miioyyon problemin hallina
yonaldilon daxili siiurlu faaliyyotidir;

2) informasiya baxisi — qorarin qabul olunmasi prosesi, ilkin informasiyanin
idaroetma qorarinin informasiyasina cevrilmoasi prosesi kimi nozordon kecirilir,
gerarin Ozii 159 idarsetma subyekti torafindon xiisusi olaraq toplanmus, tohlil olunmus
vo islonilmis informasiya kimi basa diisiiliir;

3) hiiquqi baxis - gobul olunan sahibkarliq gorarlarinin hiiquqi torafine fikir
verilir. Qorar, bu zaman ilk ndvbads, idarsetmo subyekti torofindon miioyyon
olunmus gaydada gobul olunmus va lazimi qaydada rosmilosdirilmis toskilati-hiiquqi
akt kimi nazardon kecirilir;

4) toskilati — sahibkarliq qorari, idaroetma subyektinin praktiki foaliyyatini
toskil edon rohbarin iradali harokatinin magamlarindan biri kimi miioyyon olunur.

Gostorilon baxiglar ayri-ayriligda sahibkarhiq gorarlarinin mithiim baxisina
diggeati comlosdirmaya imkan verirlor, lakin homin gorarlar hagqinda tam tosavviir
yaratmur vo ancaq onlarin birlasdirilmasi, ¢cox miirokkab bir proses olan — gorarlarin
gobul olunmasinin mahiyyatini basa diismays imkan verir.

Sahibkarliq gararlarinin gabul olunmast texnologiyast altinda, alternativlorin
islonilmosi  vo  optimallagdirilmast  metodlar1  ilo  birgo ticarot toskilatinin
problemlorinin hoallino gotirib ¢ixaran proseduralarin torkibi vo ardicilligi basa
disiiliir.

Rohbor iiclin gorarin gobul olunmast — son magsad deyildir. Meneceri
alternativin secimi deyil, miiosyyon idaroetmo probleminin hall olunmasi daha ¢ox
narahat edir. Bunun iiciin ¢ox vaxt tokbasina gorarlarin gobul olunmasi deyil,
gerarlarin miisyyan ardicilligi vo siibhasiz ki, onlarin hayata kecirilmasi talab olunur.

Bu zaman, gqarar qoabul eloyon goxsi, qorarin islonilmosinin miixtalif

morhoalorinde bu prosesa colb olunmus ekspertlordon ayirmaq lazimdir. Bir ¢ox
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hallarda goraralr kollektiv formada, qrup torafindon qabul olunurlar. Qrupun, gorarin
gobul olunmasi prosesing tasiri, onlarin malik olduglart informasiyanin mévcudlugu,
vo nohayot, onlarin nozords tutduglart maraqlar hom iist-listo diiso bilor, hom do
diismoayo bilor. Buna baxmayaraq, onlar bir yerds - qrupvari gorar gobul eloyon
soxslordirlor.

Normativ yanasma car¢ivasinda qrupvari gorar gobul eloyan soxslar siyahisina
daxil edilon soxslar va ekspert kimi calb olunanlar miioyyon olunmalidirlar.

Buna gors do, gorar — biranh akt deyil, vaxt orzindo inkisaf edon vo miioyyon
qurulusa malik olan prosesin bir naticasidir (sok.2.1.)

Sahibkarlig qararlarimin qabul olunmasi prosesi - idaraetmo subyektinin
harakatlorinin dovri ardiciligindan ibarat olan prosesdir va bu zaman o, ticarat
tagkilatinin problemlarinin hallina yonaldilir va vaziyyatin tohlili, alternativiorin
secimi, gararlarin gabulu va onlarin yerina yetirilmasinin taskili hayata kecirilir.

Sokildo gostorilon sxem idellasdirilmis modeli gostorir, ciinki sahibkarliq
gerarlarinin gobul olunmasinin real proseslari bir qayda olaraq, onlardan forglonirlor

vo onlar voziyyatdon vo hall olunan problemlordon asili olurlar.

i Voaziyyoatin tohlili

A 4

Nozarat vo naticala 2 Problemin eynilos
iymotlondirilmasi
Qorarlarin realla 3 Secim meyarlari
masinin idaraolunmasi lioyyon olunmasi
|
[
6 Qorarlarin razilasdi 4 Alternativlorin
islonilmasi

— 5 On yaxsl alterna
ecilmasi
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Sok. 2.1. Sahibkarhq gorarlariin ¢qabul olunmasi prosesinin marhoalslari

Hor bir marhalanin torkibini nazordan kecirak.

1. Voaziyyotin tahlili. Sahibkarliq gorarinin gobul olunmasi haqqinda gorar
zoruruiyyati, sistemin miioyyon olunmus foaliyyot rejimindon konarlagsma yarada
bilon vo yaratmaga qadir olan xarici vo daxili tasirlor hagqinda har hansi bir signal
daxil olduqda, yoni idareetmo voziyyeti yarandigda meydana ¢ixir. Ona gora do
diizgiin gorarin gobul olunmasinin vacib sortlorindon biri- voziyyatin tohlil
olunmasindan ibaratdir ki, bu da informasiyanin toplanmasini va islonilmasini talob
edir. Bu marhalo, togkilat torofindon xarici vo daxili miihitin gavrayisi funksiyasini
yering yetirir. Osas xarici vo daxili miihit amillori hagqinda malumatlar vo toskilatda
isin  voziyyati menecerlors vo miitoxassisloro daxil olur vo onlar informasiyani
tosniflogdirir, tohlil edir vo nazaratds olan real gostericilori planlasdirilan vo yaxud
prognozlasdirilan oOlgiilorlo miiqayisoa edirlor vo bu da 06z ndvbasinds, yerino
yetirilmasi lazim olan problemlori miisyyon etmoays imkan verir.

2. Problemin eynilasdirilmasi. Problemin hall olunmasi yolunda atilan ilk
addim — homin problemin miisyyon olunmasi, vo yaxud onun tam vo diizgiin
diagnozunun qoyulmasidir. Bels deyildiyi kimi, problemin diizgiin qoyulmasi — onun
holl olunmasinin yarisi demokdir. Problemin mahiyyatine iki baxis movcuddur.
Birinciya goro, problem kimi elo vaziyyat basa diisiiliir ki, o zaman qarsiya qoyulan
magsadlora halo catilmamis vo yaxud miioyyon olunmus soviyyadon konarlagmalar
movcuddur. Digor baxisa asason, problem kimi somaraliliyin artirilmasinin potensial
imkani basa diisiiliir. Bu kik yanasmani bir yerds birlosdirondo, problem deyands -
idara olunan obyektin arzu olunan va real vaziyyati arasinda kanarlagma bagsa
diisiiliir.

Problemin miioyyon olunmasi vo onun ifado olunmasi — ¢ox miirokkab bir
prosesdir. Masala ondan ibaratdir ki, yaranma aninda problemlorin ¢oxu zaif qurulusa
malik olurlar, yoni onlar agkar mogsadlara, onlara nail olmagin alternativ yollarina,
har bir variantla bagli olan xarclor va effektlor hagqinda anlayisa malik olmurlar. Bu

problemlorin miqdar miioyyanliyino catdirilmasi (srtukturlasdirilmasi) rohbarlodon
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tokco bilik vo tocriibonin olmasinit deyil, hom do istedad, intuisiysa, yaradici
miinasibatin olmasini tolab edir.

Miirokkab problemin diagnozlasdirilmasinda birinci addim — olamatlorin
(simptomlarin) miioyyon olunmasidir. Toskilatin problemlorinin timumi alamatlori
asagidakilardan ibaratdir: asagr — monfaat, satis hacmi, omayin mohsuldarligl, mal vo
xidmatlorin keyfiyyati; yiiksok — masroflor, kadr axini, ¢oxsayli miinasigolordir.
Olamatin miioyyan olunmasi problemi timumi sokildo miioyyon etmayo imkan verir,
lakin oxsar toskilati problemlor  miixtolif sobablordon yarana bilorlor (malin
keyfiyyotinin asag1 olmasi hom avadanligin kohnalmasinin, hom ds iscilorin
ixtisasiin lazimi soviyyads olmamasi ilo bagli ola bilar). Buna goro do menecerlor
yaranmi§s problemin sabablarini dorindon tadqiq etmali va tokco onun slamatlorinin
aradan qaldirilmasi ilo moasgul olmamalidirlar.

Onu da yaddan ¢ixarmaq lazim deyil ki, toskilatda biitiin elementlor va islor
bir-birlari 1lo olagoladirlor vo togkilatin bir torafindos hor hansi bir problemin hall
olunmasi, onun digar torafinds problemin yaranmasina gatirib c¢ixara bilar. Ona goro
do hall olunasi problemi miioyyon edorkon ona can atmaq lazimdir ki, bu zaman yeni
yaranan problemlorin say1 minimal olsun.

3. Secim meyarlarimin miiayyan olunmasi. Yaranmis problemin miimkiin ola
bilon hall yollarim1 nazordon kecirmozdon ovvoalca rohbaor torofindon gostaricilor
miioyyon olunmalidir ki, bu gostaricilor iizro alternativlorin miigayisa olunmasi vo
onlarin an yaxsisinin secilmasi hoyata kecirilocokdir. Bu gostaricilori secim meyari
adlandirirlar. Masalon, yeni avadanliq alinmasi barads gorar gabul edarkon: qiymat,
mohsuldarliq, istismar xorclori, erqonomiklik vo s. bu kimi meyarlara
istigamatlonmok lazimdir. Yeni is¢inin iso gobul olunmasi zamani iso namizadlor
arasindan secimin hoyata kecirilmasi {iciin meyarlar kimi - tohsil, is tocriibasi, yas,
soxsi keyfiyyatlor meyarlar gotiiriilo bilor.

4. Alternativlorin islonilmasi. Novboti morhalo - problemin alternativ holli
yollarinin iglonilmosidir. Ideal halda yaxs: olard: ki, problemin hallinin miimkiin ola
bilon alternativ yollar1 miioyyan edilsin. Mohz bu zaman qgorar optimal sayila bilar.

Lakin praktiki hoyatda rohbor, hor bir miimkiin olan alternativi ifado etmok vo
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qiymatlondirmak {iciin bu ciir bilik ehtiyatina vo vaxta malik olmur (vo ola da
bilmoaz).

Menecerlor yaxsi basa diisiirlor ki, optimal hall yollarinin axtarilmasi ¢ox
cotindir, bu, ¢coxlu vaxt tolob edir vo baha basa golir, buna goéra do onlar optimal
deyil, lazimi qadar yaxsi, gabul oluna bilon variant1 segirlor ki, bu variant problemin
aradan qaldirilmasina, ovvalki morholodo miioyyon olunmus se¢im meyarlarinin
lazim olmayan alternativlorini gabaqcadan ayirmaga komoklik edir.

Boazan elos bir hal yaranir ki, bu zaman hall olunacaq problem avallor movcud
olmamis, yoni miimkiin ola bilon alternativlor namslumdurlar vo onlar1 gabaqcadan
ifado etmok lazim golocokdir. Belo olan halda problemin kollektiv qaydada
miizakirasi va alternativlorin kollektiv axtarisi ¢cox faydahidir.

5. 9n yaxs1 alternativin secilmasi. Problemin hallinin miimkiin ola bilon halli
yollarimi islayarkon, onlar1 qiymatlondirmoak lazimdir, yoni hor bir alternativin iistiin
toroflorini vo catismamazliglarimm miiqayiso etmok, ii¢lincu marhalode secilmis
meyarlardan istifado etmoklo onlarin reallagdirilmasinin ehtimal olunan naticalarini
tohlil etmak lazimdir.

Secimin bir qayda olaraq, bir deyil, bir ne¢co meyar osasinda haoyata
kecirilmasini nozora alarag, secmo homiso kompromis (razilasma) xarakteri dasiyir.
Bundan basqa, hall yollarinin miimkiin olan variantlarinin qiymatlondirilmasi zamani,
rohbar, miigayisa olunan o6l¢iilorin prognoz qiymoatlondirilmasi ilo rastlasir ki, onlar
da homiso ehtimal xarakteri dasiyirlar. Ona goro do risk amilinin, yoni hor bir
alternativin hayata kecirilmasi ehtimalinin miioyyson olunmasinin nazare alinmasi
vacibdir. Risk amilinin nozare alinmasi “on yaxsi gorar” ifadasinin 0ziino yenidon
baxilmasina gatirib ¢ixarir: bu, hor hansi bir gostoricini maksimallagdiran vo yaxud
minimallasdiran variant deyil, ona yiiksok daqiqliklo nail olmaq ehtimalim1 tomin
edon variant sayilir.

6. Qorarlarin razilasdirilmasi. Miiasir idaroetms sistemlorindo omayin
bolgiisii naticasinda els bir voziyyat yaranmisdir ki, gorart toskilatin bir qrup is¢ilori
hazirlayirlar, islayirlor, onun gobul olunmasini v yaxud tosdiq edilmasini basqgalari,

yerina yetirilmasini is9 {i¢iincii soxslor hoyata kegirirlar.
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Basqa sozls, rohbar gorar tez-tez tosdiq edir vo ona goro mosuliyyot dasiyir,
amma onu o, hazirlamay1b; gorar1 hazirlayan v tohlil edon miitoxassislor onun hoyata
kecirilmasinda istirak etmirlor; ictacilar 1so 6z novbasinds, gorarin hazirlanmasinda
vo hazirlanan gorarlarin miizakirasinds istirak etmirlor. Toskilatda qorarin gobul
edilmasi prosesi sohvon qrupvari deyil, fordi proses kimi nazardon kecirilir. Belo ki,
toskilatda, toskilatda gorarin formalasmasi prosesi goraralrin fordi qaydada qgobul
olunmasindan xeyli forqlonir. Rohbor deyil, mohz togkilat yaranan problemlora
miinasibat gostormalidir. Tokco toskilatin rohbori deyil, toskilatin {izvlori isin
somarsliliyinin artirllmasina can atmalidirlar. Dogrudur, togkilat iiclin istigamati
secon menecerlordir, lakin gorarin reallasdirilmasi iiciin togkilatin biitiin izvlorinin
birgs soyi lazimdir. Ona gora do goraralrin gobul olunmasinin qrupvari proseslorinda
razilagdirilmasi marhoalasi ¢ox miihiim bir rol oynayir.

Ideal halda icragilar menecerlorin gorarlarina uygun olaraq horokot etmolidirlaer,
lakin tocriitbado he¢ do homiso bu ciir alinmir. Qorarin taminmasi, lap bu gorar na
godar yaxsi olsa da, nadir hallarda avtomatik bas verir. Buna gora do rohbar 6ziiniin
noqteyi-nazaorinin dogrulugunda ominlik yaratmali, is¢ilora onu siibut etmolidir ki,
onun garar hom tagkilat {iciin, hom ds onun ayri-ayn iscilori tigiin xeyirlidir. Tocriiba
gostarir ki, gararin tez vo somorali yerina yetirilmasi ehtimali biragat o zaman artir ki,
isracilar gobul olunan qorar barodo 6z fikirlorini bildirirlor, hor hansi toklif vers
bilirlor vo s. Bu zaman qobul edilmis qorar yuxaridan zorla verilmis kimi
deyil,6ziintinkii kimi gobul olunur. Ona géra do gorarin razilasdirilmasinin on yaxsi
tisulu, iscilorin gorarin gobul edilmasi prosesinda bu iso calb olunmasidir. Aydindir
ki, bu iisulu he¢ do miitloglosdirmok do lazim deyildir; bazaon els hallar olur ki, bu
hal, geyri-miimkiin olur vo yaxud geyri-rasional olur vo buna goro do menecer,
miizakiralors vo razilagdirilmalara ol atmadan tokbasina qorar gobul etmali olur, lakin
yaddan cixartmaq lazim deyil ki, tabeciliyinda olan iscilarin fikir vo miilahizalorina
daimi olaraq etinasisligin gostorilmasi, avtoritar idaroetms iislubuna gatirib ¢ixarir.

7. Qorarlarin reallasdirnlmasimin idars olunmasi. Problemin yerino
yetirilmasi prosesi alternativin sec¢ilmasi ilo bitmir: real somoro aldo etmok {iciin

gobul olunmus gorar yerina yetirilmalidir.
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Qorarin miivoffoqiyyatlo reallagdirilmasi iiciin ilk avval, islor vo resurslar
kompleksini miioayyon etmoli, onlan icragilar arasinda vo yerino yetirilmo
miiddatloring boliisdiirmalidir, yoni kim, harada, na vaxt vo neco horokotlor etmalidir
vo bunun iiciin hansi resurslar lazimdir ki, qorar yerina yetirilo bilsin. Iri qorarlar
yerino yetirilmo proqgramlarinin iglonilmasini tolob edirlor. Bu planin hoyata
kecirilmasi zamami rohbar, gorarin neco yerino yetirilmasini izlomoli, lazzim olan
hallarda komoklik gostormali va bazi diizalislori etmalidir.

8. Noazarat vo naticolorin qiymatlondirilmasi. Hotta qorarin tam gobul
olunmasindan sonra proses tam basa catdirtmis hesab olunmur, ciinki holo omin
olmaq lazimdir ki, bu gorar 6ziinii dogruldur, ya da ki, he¢ dogrultmur. Bu magsada
do, nozarat morholasi qullug edir vo o, oks olago funksiyasini yerino yetirir. Bu
morhaloda qgorarin naticalarinin Ol¢iilmasi vo giymatlondirilmasi vo yaxud faktiki
naticolorin rohbarin aldo elomok istadiyi naticolorlo miiqayiso olunmasi hoyata
kecirilir.

Bir masaloni yaddan ¢ixarmaq lazim deyil ki, gorar homiso miivoqqati xarakter
dasiyir. Onun somorali miiddati problemli halin nisbi daimilik miiddatine barabaor
olur. Ondan xaricdo gorar somors vermoyacakdir vo hotta Oziiniin oksina cevrilib
probliemi daha da koskinlosdiracokdir. Bununla olagadar olaraq, nozarotin osas
vozifosi — qorarin azalmaqda olan somoaraloliyini vaxtinda askar etmok, onu
daqiglosdirmak vo yaxud yeni qorar gobul etmokdon ibarstdir. Bundan olavs, bu
morhalonin hayata kecirilmasi, gararlarin gobul edilma tacriibasini genislondirmoayo
vo onu sistem halina salmaga imkan yaradir.

Sahibkarliq gorarlarina nozarat olunmasi problemi cox aktualdir, xiisusilo iri
biirokratik toskilatlar iiciin. Coxlu sayda agilli vo xeyirli gorarlar gobul etmok
miimkiindiir, lakin rasional qaydada toskil olunmus yerino yetirilmays nozarot
sisteminin olmamasi, bu qorarlarin kargiizarliq soviyyosindo ilisib galmasina vo
gozlonilon somoronin aldo olunmamasina sabab olacaqdir. Sahibkarliq gerarlarinin
gobul olunmasina noazarat, toskilatda hartorafli nozaratin hoyata kecirilmoasi ilo vo
bunun noaticasindo iso tosarriifat subyektlorinin Ozlorinin asas mogsadlaring, yoni

monfoatin alde olunmasi ilo baghdir.
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Sahibkarliq qorarlarinin islonilmasinin  vo gobul olunmasinin nazardon
kecirilon prosesi idaraetmanin “qorb modeli” kimi adlandirilan modeling aid olunur.
Bundan basqa idaroetmonin “yapon modeli” do movcuddur ki, bu da 06z
xarakteristikasilna gora “qorb modeli”’ndon forqlonir vo hom dasahibkarliq

gorarlarinin gabul olunmasinin xiisusi sistemlorindan istifads edir.

§ 2.2. Ragabat miihiti soraitinds ticarat miiassisasinin idars edilmasinin
xiisusiyyatlari. Sahibkarhq gararlarimin modellasdirilmasi vo
optimallasdirilmasi1 metodlar:

Effektiv idarsetmoa deyondo, ticarat firmasinin oldugu har hansi bir haldan (t,
momentindan) digor halina (t; momentini) kecirilmasi {iciin istifads olunan idarsetma
yigmalart basa disiilir ki, homin t; momentindo firma Oziiniin asagidaki
xiisusiyyatlorini saxlaya bilir:

e {ziinlin potensialini saxlayir;

e davamliliq doracasini artirir,

e genis tokrar istehsal soraitinds isloyir,

e vyeni bazar oyuqlaruni alds edir,

e golaocokdo inkisaf iiclin miioyyon sobatliq ehtiyatina malik olur.
(to + t;) ayhgq, riibliik, illik va s. ola bilar.

Qeyri-effektiv idaroetmo deyondo, ya t, + t; dovrii orzindo status-kvo
voziyyatinin saxlanilmasi, ya da ki, miiflislik vo iflas olmagin son xattino, yoni
bohran halina yaxinlasma basa diisiilir. Bu halda alternativ variant mdvcuddur:
bohran vaziyyatindon ¢ixma iizro tadbirlorin hoyata kecirilmosi, yaxud da iqtisadi
dovriyyadon ¢ixma vo miiassisonin hiiquqi soxs kimi lagv olunmasi.

Hor bir miiossiso idaroetmo prosesindo qisamiiddotli  mogsadlarlos,
qisamiiddatli taktiki masalalorin halli vo strateji mogsadlarle, yoni strateji idarsetma
vo golocok inkisafin ssenarisinin hoyata kecirilmasi ilo iizloesir. Burada iistiinliik

siibhasiz ki, strateji magsadlora verilmalidir.
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Strateji idaraetma - strateji resurslardan somarali istifado olunmasi yolu ilo
miiossisonin uzunmiiddatli perspektivdo foaliyystinin tomin olunmasi vo qarsiya
goyulmus moqgsadlora ¢atmaq iigiin otraf miihitin doyiskonliyino cold miinasibatin
gostarilmasi demakdir.

Strateji idaroetmado miiassisaya ugur gatiron tosarriifatciliq sonalarini ayirmaq
vacibdir.

Strateji tasarriifatciliq zonalart (strateji monfoot zonalar1) — miiossisonin elo
bir foaliyyat dairssidir ki, burada monfast oldo olunur vo yaxud burada miiassisonin
uzunmiiddatli maraqglar vardir.

Strateji obyektlora asagidakilar aid etmak olar:
® miiassisonin strukturunun doyisilmasi;
e digor miiassisalorin foaliyyatinds istirak edilmasi vo yaxud homin miiassisonin
alinmasi;
¢ yeni mohsullarin vo yeni bazarlarin moanimsanilmasi;
® sormayo (investisiya) qoyulusu;
e Maliyyao siaysati vo kapital.

Strategiya bir sira prinsiplors asaslanir:

® miiossisonin  yeni mohsullarin buraxilisina istigamatlonmis magsadlarinin
islonilmasi, yeni texnologiyalarin totbiq olunmasi, bazar oyuqlarinin oldo
olunmasi;

® miiassisonin ragabat gabiliyyatinin artirilmasi moagsadila yeni foaliyyat ndvlarinin
1slonilmaosi;

e konkret miiassisalarin xiisusiyyatlorinin nazars alinmast;

® miiossisonin v xarici sferanin garsiligh slagalorinin tomin olunmast;

e strateji idaroetmo moasalalarinin har bir bolma ii¢iin miioyyan olunmasi.

Bu prinsiplor strateji  idaroetmonin togkil olunmasi zamani hoyata
kecirilmoalidirlor (s0k.2.2.)

Bazar soraitindo miiassisa elo islomalidir ki, onun faaliyyatinin naticasi tokca

miloyyon cesiddo vo keyfiyyotdo mohsul istehsali deyil, hom do monfostin oldo
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olunmasidir, yani galirlor xarclordan, istifads olunan resurslardan yiiksok olmalidirlar
va nd gadar cox yiiksok olsa, o gadar yaxsidir.

Idaroetmo prosesi — planlasdirma, toskilolunma, motivlosdirmo, ucot vo
nozarat, marketinq funksiyalarindan ibaratdir. Bu bes ilkin idaroetmo funksiyalr bir-
birilari ilo kommunikasiya vo gorarlarin gobul edilmasi kimi baglayici proseslar ilo
birlogsmislor. Rohbarlik (liderlik) miistaqil foaliyyst kimi nazordon kegirilir.

Idaroetmoa prosesi bir-biri ilo garsiligh slagads olan bes funksiyadan ibarotdir:
planlasdirma, togkilolunma, motivlasdirma, nozarsat vo marketing.

Planlasdirma funksiyalar1  birincisi, togkilatin magsadlorinin nadon ibarat
olmasi, ikincisi, bu mogsadlora ¢atmagq iigiin toskilatin iizvlari no etmalidirlor barada

gorarin gobul edilmasini nazards tutur.
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---» - informasiya axinlari

Sok. 2.2. Miiassisadd strateji idarsetmonin taskil olunmasi sxemi

Oz mahiyyatina géra planlasdirma funksiyas1 asagidaki ii¢ osas suallara cavab
Verir:

1. Biz hazirki zaman haradayiq?  Rohbor iscilor maliyys, marketing,
istehsalat, elmi todqgiqatlar vo islomolor, omok resurslar1 kimi vacib sahslordo
toskilatin giiclii vo zaif toroflorini giymatlondirmalidirlor. Biitiin bunlar o magsadls
edilir ki, togkilat real olaraq na alds eds bilar.

2. Biz hanst istigamatda horakat emak istayirik? Rogabot, miistorilor, qanunlar,
siyasi amillar, iqtisadi sorait, texnologiya, tochizat, sosial vo modoni doyisikliklor
kimi toskilati ohato edon miihitdo imkan vo tohliikelori qiymatlondirarak, rohboarlik,
toskilatin magsadlarinin neca olacagini vo bu magsadlars nail olmaqgda toskilata noyin
mane olmacagini miioyyan edir.

3. Biz bunu neca edacayik? Rohbor iscilor hom timumi sokildo, hom do
komkret olarag miioyyon etmolidirlor ki, toskilatin {izvleri homin toskilatin
magsadlaring ¢atmagq liciin no etmalidirlar.
daimi geyri-miioyyanliyidir. Otraf miihitdo bas veran doyisiklik vo yaxud yeridilon
miithakimalordo buraxilan sohv naticosinde hadisalor rohbarliyin istodiyi kimi, yoni
islonilmis planlarda nazordo tutuldugu kimi coroyan etmoyo bilor. Buna goro do
planlara yenidon baxmagq, onlar1 realliqla uzlasdirmaq lazimdir..

Toskil etmok — hor hanst bir qurum, struktur yaratmaq demokdir. Tagkilat
torofindon 0z planlarin yerina yetirmok vo bununla da 6z mogsadlaorine nail olmaq
liciin lazim olan va struktur halina salina bilon ¢oxlu elementlor mévcuddur. Bu ciir
elementlordon biri is, toskilatin konkret vozifoloridir. Sonaye ingilabi 0 masslonin
dork edilmasindon baslamisdir ki, isin lazimi qaydada toskili zamani is¢ilor qrupu
daha boyiik nailiyyatlor aldo eds bilirlor. Isin toskili elmi idaroetmo horakatinin diggot

morkozindo olmusdur.
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Rohboar homiso yadinda saxlamalidir ki, planlar no gador gozal tartib olunmus
olsalar da vo toskilatin strukturu ne qador miikommal olsa da, agor kimsa togkilatin
faktiki 1sini yerino yetirmirso, bunlarin he¢ bir monast yoxdur. Motivlasdirmo
funksiyasinin vozifosi do ondan ibarotdir ki, toskilatin lizvlori 0z islorini onlara
verilmis vazifalars asason vo planlarla uygun olaraq yerins yetirsinlar.

Rohborlor 6zlori do bunu dork etmoadon motivlosdirme funksiyasini homiso
hoyata kecirmislor. Belaliklo, motivlasdirma - sadaca bir masalo olmagla, 6zliiylindo
gostarilon soylora asason miivafiq pul miikafatlarin toklif olunmasindan ibaratdir.
Elmi idaroetma moktabinin motivlesdirmoys yanasmasi buna asaslanirdi.

Rohbar har na iso elayirso, bunun hamisi galacoya dogru istigamatlonib. Rohbor
mogsado hansisa bir vaxtda nail olmagi planlasdirir, bu vaxt da giin, hofto vo yaxud
ay, 1l vo ya golocokdo daha uzaq mogam ola bilor. Bu vaxt arzinds cox sey, o
ciimlodon, olverissiz doyismolor bas vera bilor. Iscilor 6z vozifolorini plana uygun
olaraq yerina yetirmokdon imtina eds bilarlor. Rohbarlik torafindan se¢ilon yanasmani
gadagan elayon ganunlar gobul oluna bilor. Bazarda yeni giiclii roqib yarana bilar vo
bu da toskilata 6z mogsadlorine catmaqda c¢otinliklor yaradar. Vo yaxud insanlar
sadaca olaraq 0z vazifalarini yering yetiron zaman sshva yol vera bilarlor.

Nazarat — toskilatin hagigaton nail olmagq istadiyi magsadlorin tomin olunmast
prosesidir. Standartlarin miisyyan olunmasi1 — miioyyan eduilmis vaxt kosiyi arzinda
nail olunacaq maqgsadlorin doqiq miioyyon edilmosidir. Bu da planlasdirma prosesi
zamani islonilmis planlara osaslanir. Ikinci baxis — miioyyon vaxt orzinda hagigoton
alds edilmis naticalarin Ol¢iilmasi vo alda olunanlarin gozlonilon naticalarlo miigayisa
olunmasindan ibaratdir. ©gor bu iki morholo diizgiin yerino yetirilibse, toskilatin
rohbaorliyi noinki movcud problemlor haqqinda molumatlanib, o, hom do bu
problemlorin halli yollarin1 da bilir.

Ucot miiassisonin biitiin bolmoalari iizra aparilmalidir va o, ugot gostaricilorinin
dinamikasin1 oks etdirmolidir ki, bu da istehsalin inkisaf meyllorinin tohlili alatini
totbig etmays imkan veracokdir. Daimi xiisusi diggot miiossisonin maliyyo
foaliyyatine nazarato hasr edilir. Hazirda auditor yoxlamalar1 — maliyys faaliyyatinin

toftisi genis totbiq olunur vo bunu miivafiq lisenziyaya malik olan salahiyyatli vo



42

miistoqil (xarici) auditor togkilati yerino yetirir. Bu ciir yoxlamadan asas moqgsad
maliyyo hesabat gostoricilorinin diizgiinliiyiiniin, onlarin isin faktiki voziyyatine
uygunlugunun miioyyan edilmasi vo qoyulmus vergilor iizro 6donislorin aparilmasi,
homcinin konsultasiya yardiminin edilmasidir. Audit - obyektiv va nozaratin an tosirli
metodlarindan biridir, ¢iinki o, tokco miiassisonin faaliyystinin haor hansi bir torafinin
tohlilini deyil, voziyyatin tam, a¢iglanmis monzarasini vers bilir.

Idaraetmonin dord funksiyasi - planlasdirma, toskil olunma, motivlesdirma vo
nozarot — iki iimumi xarakteristikaya malikdirlor: onlarin hamisi gorarlarin gobul
edilmasini talab edir, vo onlarin hamis iigiin diizgiin gorarin gobul edilmasi vo homin
gorarin togkilatin digar tizvlari torafindon basa diisiilon olmasi liclin kommunikasiya,
informasiya ilo miibadilo lazimdir. Buna g6ro do, hom do bunun sobabindon bu iki
xarakteristika biitiin dord idareetma funksiyalarini bir-biri ilo baglayir, onlarin
garsiligl asililiginmi tomin edir. Kommunikasiyalart vo gorarlarin gobul edilmasini ¢ox
vaxt baglayici proses do adlandirirlar.

Idaroetmonin adlart sadalanan dérd funksiyasindan basqa, miiassisa, bir-biri ilo
garsiliglt bagliligda olan shomiyyatli masalalor kompleksini: maliyya faaliyyatinin,
kadr siyasotinin, isci heyotinin Oyradilmasi vo ixtisasinin artirilmasinin idars
edilmoasi, elmi-tadgiqat vo konstruktor problemlorinin holl edilmasi vo s. kimi
masalalori do hall etmolidir. Istehsalin idara edilmasi funksiyalar1 arasinda xiisusi yeri
marketinq tutur ki, bunun da vozifosi istehsalin bazarin ehtiyaclarina vo tolabino
uygunlasdirilmasindan  ibarotdir.  Metodoloji  néqteyi-nozordon  idaroetmo
funksiyalarimin Oyronilmasi, 6lkonin iqtisadiyyatinda bas veran darin proseslari oks
etdiron idaroetmo konsepsiyalarinin mozmununda bas veron doyisikliklors
istigamoatlonmalidir.

Molumdur ki, marketinq ifadasi (vurgunu birinci hecada etmok lazimdir,
bazilori sohvon vurgunu ikinci hecada qoyurlar) ingilis s6zii olan market — bazar
sOziindon yaranmisdir. Miiasir marketingin diinya iqtisadiyyat1 ii¢lin aktuallig1 kecon
asrin 60-c1 illerinds aydin oldu. Elmi-texniki toraqqi bazara yeni yliksok keyfiyyatli
mallar yeritdi ki, bu da satis problemini xeyli koskinlosdirdi. Istehsalg1 artiq

miicorrad, soxsiyyatsizlosdirilmis istehlak¢i iiciin deyil, miioyyon bazara islomoya
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basladi, tolobi Oyronmok, onun doyismo meyllorini vo modanin siltaghligin,
doyiskonliyini nazoro almaq macburiyyatindo qaldi. Istehsalgt ancag o mohsulu
buraxmaq macburiyyatindo qaldi ki, homin mal satila bilordi; istehsal¢inin
miiayyanedici rolu ugurlu kommersiya liciin norma vao qanuna cevrildi. Marketing,
idaroetmonin digor vacib funksiyalart olan planlasdirma vo operativ idarosetmo
funksiyalar ilo yanas1 6z gerarlarimi ¢oxvarianth igtisadi hesablagsmalar vo doaqiq
todqgiqatlar osasinda formalasdirir.

Bazarin  toloblori istehsal¢imi  daimi  olaraq idareetmo  strukturunu
tokmillosdirmayos, planlasdirmanin, nazaratin vo istehsalin togkilinin cevik
formalarini, miiasir texnologiyalar1 totbiq etmoys mocbur edir. Satict bazarda
voziyyati, roqibin mallarim1 vo mal strategiyasini, satis kanallarini, reklam
foaliyyotinin xiisusiyyatlorini, modanin meyllorini vo fordi ve ictimai tolobatlar
hagqinda digor cox seylori bilmoys borcludur. Burada marketingin sahibkarliq
folsofosi olmasi kimi prinsipial xiisusiyyatini bir daha geyd etmok lazimdir ki, buna
osason miiassisonin idaro edilmosi istehsalin texnoloji imkanlarima deyil, bazara
dogru istigamatlonmisdir.

Mohsulun satisinin artirilmasi tisullarinin axtarist adaton {ic osas variantlara
gotirilir:

- osas diggeti istehsalin  tokmillogdirilmasing, tadaviil xarclorinin
azaldilmasina vo amok mohsuldarliginin artirilmasina yonaltmok olar. Bu halda son
naticade maya dayarin azaldilmasini vo malin qiymatinin enmasini gézlomak olar;

- malin osas xarakteristikasinin daimi olaraq tokmillagdirilmasi, onun asas
gostaricilorinin  prinsipial artimi, keyfiyyotini  vo istehlak xiisusiyytalorinin
yaxsilasdirilmasi yolu (¢iinki oan taninmis mal ogor alicimin talobatini 6domirss, heg
bir doyara do malik ola bilmaz);

- satisin havaslondirilmasi, dizaynin tokmillosdirilmasi, gablasdirma vo
reklam kampaniyalari iizro kommersiya soylari konsepsiyast.

Aydindir ki, istehsalat vo kommersiya foaliyyastinin biitiin bu istiqgamatlari ciddi
diggeat tolab edirlor vo vaxtinda geri qalan is sahoalorini miioyyon etmok vo onlar

dartib irali ¢okmok lazimdir.
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Malin monimsonilmasi vo onun bazara dogru horokstindon oavval marketing
programinin islanilmasi galir ki, bu da istehsalin planlagdirilmasinin vo bu mala olan
toloba uzunmiiddatli prognoz verilmasinin asasim togkil edir. Marketinqg programinin
yaradilmas1 — lazimli, lakin miirokkab vo ¢cox zahmot tolab edon prosesdir. Marketing
toadgiqatlarindan osas mogsad — comiyyatin tolobatlarinin inkisaf meyllarinin
gabaqgcadan gérmok, bu tolobatlarin formalagmasina tosir etmok vo 0z itehsalim el
toskil etmok lazimdir ki, bazar tolobini imkan daxilinds tam 6domok miimkiin olsun.
Istehsal olununan vo yaxud istehsali nazords tutulmus hor bir mohsul iizro programin
mogsadi  malin  optimal texniki-iqtisadi  gOstericilorinin - vo onun  satisinin
somaraliliyinin miiayyan edilmasindan ibaratdir.

Marketingin asas funksiyalar1 asagidakilardan ibaratdir:

- omtos bazarinin vaziyyatinin va inkisafinin tohlili vo prognozlasdirilmasi
va son naticada isa istehlakg¢ilarin ehtiyaclarinin dyronilmasi;

- comiyyatin yeni mallara vo xidmatloro olan tolobatlarinin miioyyon
olunmasi ki, bu da miiassisonin ¢esid siyasatini formalasdirmaga imkan veracokdir;

- miiossisonin giymat va ragabat siyasoti sahasindo ¢evik harokatin togkil
olunmasi va onun tomin edilmasi;

- mohsulun satis kanallarinin togkil olunmasi;

- reklam, comiyyat vo Kkiitlovi informasiya vasitolari ilo alagolorin tomin
olunmas.

Rogabat — bazarda cixis eloyon miiassisalor arasinda qarsiligh foaliyyat,
garsiligh olagos vo miibarizonin iqtisadi prosesi kimi 6z mohsulunun satisi iigiin
olverisli imkanlarin yaradilmasi, istehlak¢ilarin tolobatinin tomin olunmsasi vo daha
cox galirin alds olunmas1 magsadini dasiyir.

Miiasir rogabaet, diinya bazarinin ayrilmaz torkibi kimi, homin bazarda gedon
proseslorin tozahiir formasi kimi indiki soraitdo gOriinmomis miqyasla, dinamika va
koskinliklo xarakterizo olunur. Roqgabotin genis miqyashiligi miixtalif saholordo
beynalxalqg omok bdolgiisiiniin, beynolxalq ixtisaslasma vo kooperasiyanin tosiri
alinda beynolxalq miibadiloys colb olunan xarici ticarat omoliyyatlar1 iizro

istirak¢ilarin - saymnin  daimi olaraq artmasi ilo baghdir. Taosorriifat hayatinin
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sonayelosdirilmasi roqabotin kiitlovi bazasim genislondirir. Iri inhisarcilarla birgo
bazar miibarizasing orta, xirda vo hatta cox xirda firmalar qosulurlar. Ononavi ixracat
Olkolori ilo raqaboato yenilori (osason “yeni sonayelosmis Olkolor” icarisindon)
qosulurlar ki, onlar da diinya bazarindaki voziyyoti 6z xeyirlorina doyismok
cohdlorini gostarirlar.

Tosarriifatciligin -~ bazar  sisteminin  tosokkiill tapmasi  zoruri  bazar
tonzimlayicilorinin formalasmasi iizro masalalorin hoallini tolab edir. Bunlardan on
vacibino rogabat aiddir.

Roqgabot  iggiizar  foaliyyotin  faalliginin,  elmi-texniki  toraqqinin
nailiyyatlorindon istifados olunmanin, mallarin vo xidmaotlorin keyfiyyatinin
artirtlmasinin, istehlak¢ilarin daim dayison tolablarinin 6donilmasinin an somarali vo
tosirli vasitalorindan biridir.

Rogabatdo olan firmalarin faaliyyatlorinin tadqiq olunmasi iic moarhalali
sistemli todgigatdan ibaratdir:

- faaliyyatds olan va potensial ragiblorin miioyyon olunmast;
- roqiblarin faaliyyatlorinin, magsad vo strategiya gostaricilorinin tohlili;
- raqibloarin faaliyyatlorinin giiclii vo zaif toraflorinin miioyyan olunmasi.

Ragabatda olan firmalarin miioyyon olunmasi ikili yanagsma osasinda hoyata
kecirilir: birinci yanasma bazarda foaliyyot gostoron asas raqib firmalar torafindon
Odonilon tolobatlarin giymatlondirilmasi ilo slagodardir; ikinci yanasma iso raqgiblor
torofindon  totbig olunan bazar strategiyasi tiplorino  9sason  roqiblarin
tosniflogdirilmosindon ibaratdir.

Raqiblarin asagidaki asas qruplarini geyd elomak olar:

- eyni bazarda oxsar mallar1 togdim edon firmalar;
- oxsar mallarin digar bazarlarina xidmat edon firmalar;
- hazirki mallan bazardan vurub ¢ixartmaga qadir olan avozedici mallar
(substitute products) istehsal edon firmalar.
Raqiblorin faaliyyatlorinin magsad va strategiyast gostoricilorinin tohlili taqib

firmanin iqtisadi potensialin1 xarakterizo edon gostaricilora asaslanir; du gostaricilora:
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aktivlor, satiglar, xalis vo imiimi monfost, asas vo dovriyya kapitali, kapital
goyuluslari, xiisusi vo borc kapitali, istehsalat giiclori, elmi-tadqiqat bazasi vo s.

Raqgiblorin faaliyyatlorinin  giiclii va zoif toraflorinin miiayyan olunmasi
marhoalasinda ragiblarin biitiin istehsal, satis aktivlorinin va strategiyalarinin tohlilinin
noticolort verilir vo bunlara oks-tosir iisullar1 barodo noticolor formalasdirilir.
Firmalarin faaliyyotlorindo giicli vo zoif toroflori: idaroetmo, texniki yenilik,
istehsalat, maliyya, satis, istehlak¢ilar kimi asas bolmalar lizra qiymatlondirilir.

Miivoffaqgiyyatla islomok ii¢iin firma 6z raqgiblari barods konkret anlayisa malik
olmali, rogabsat miibarizasinin miisyyan ganunauygunluqlarini, homcinin, ragabat
miibarizasindo davranis qaydalarini bilmalidir.

Baxmayaraq ki, har bir bazar 6ziinomaxsus xiisusiyyatlorino malikdir, miixtolif
bazarlarda rogabatin hayata kecirilmasinde banzar cohatlor vardir. Bu da onu demaya
osas verir ki, rogabotin mahiyyati rogabatin tobistini, giymatlondirilmasini vo
intensivliyini miiayyon etmoays imkan veron vahiq analitik konsepsiya ils ifads oluna
bilar.

Mashur ingilis alimi, rogabat sahasinds niifuzlu alim M.Porterin todqgigatlarina
asason miioyyan bazarda ragabatin vaziyyatinin bes rogabat qiivvalari ilo xarakterizo
etmok olar [13].

Rogabatin bes qiivvasi sahonin monfoatliliyini miioyyan edir, ¢iinki onlar
qiymatlara, vasraflars, kapital qoyuluslarinin 6l¢iilarina tosir edirlar.

Yeni rogiblorin yaranma tohliikasi sahonin monfaatliliyinin imumi potensialini
asagi salir, clinki onlar sahoyas yeni istehsalat giiclori gatirirlar vo satis bazarindan pay
almaga cohd gostarirlor vo bununla da mévqge tizro monfaati asagi salir.

Sahodo gedon siddotli rogabot monfootlilik soviyyosini asagi salir, ciinki
rogabat qabiliyyotini saxlamaga goro olavo xorclor cokilmoli (reklama, satisin
toskiling, elmi-tadqiqat vo taocriiba-konstruktor isloring) vo ya qiymatlorin asagi
diismasi hesabina manfaat istehlak¢iya “axib gedir”.

ovozedici mallarin movcudlugu giymoati mohdudlasdirir: yiiksok qiymatlor
istehlak¢ilart avazedici ucuz mala miiraciot etmoyo sovq eda bilor vo bu da sahado

istehsal hacmlarinin asagi diigmasina gatirib ¢ixara bilar.



47

Raqabatin har bir bes qiivvasinin shomiyyati sahonin strukturu ils, yoani onun
osas iqtisadi vo texniki xarakteristikalar1 ilo miioyyon edilir. Oz strategiyalar: ilo

firmalar biitiin bes qlivvalari bu va ya digar toraflora doyise bilorlar.

Yeni raqiblorin yaranma tahliikasi

-

Malgondaranls- Moévcud raqiblar Saticilarin
rin sovdalasmo arasinda ragabot <« SOvdalosmd
imkanlari ’ imkanlari

-

oIvazedici mallar vo
xidmatlarin yaranma
tohliikasi

Sok.2.3. Sahado ragabati miiayyon elayan bes qiivvo

Sahadoki movge — firmanin biitovliikkds roqabsto yanasmasi strategiyasindan
asihidir. Sahadoki movqeyi ragabat iistiinliiyii (competitive advantage) miioyyon edir.
Rogabat iistiinlilyii 1ki asas nova boliiniir:
1) daha asag1 mosroflar;
2) mallarin forglondirilmasi.
Roqgabat iistiinliiyii firma torofinden ayri-ayrnt foaliyyat novlerini neco toskil
etmasi va hoyata ke¢irmasi hesabina alds olunur.
Rogabat iistiinliiklorini nogodor ¢cox vaxnda saxlamaq qabiliyyati ii¢c amildon
asilidir.

Birinci amil onunla miioyyan edilir ki, tistiinliiylin monbayi nadon ibaratdir.
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Asag1 doracoli uistiinliiklori (ucuz isci qlivvasi vo ya xammal) rogiblor do
asanligla alds eds bilorlor.

Daha yiiksok daracali iistiinliiklori (patentlosdirilon texnologiya, unikal mallar
vo ya xidmatlor ilo forqlonmo, giiclii marketing foaliyyoatine osaslanan firmanin
niifuzu vo ya miistorilorlo six olagoalorin moévcudlugu) daha uzun miiddat orzindo
saxlamagq olur.

Roaqgabat iistiinliiklorinin saxlanilmasini miisyyon edon ikinci amil miisyyon
firmanin askar roqabatli istehsal manbalarinin sayindan asilidir.

Roqabat iistiinliiyliniin saxlanilmasinin iiciincii amili — istehsalin vo digor
foaliyyot novlorinin daima yenilosdirilmasindon ibaratdir. Ogor istiinlilyii oldo
saxlamagq istoyirsons9, bir yerdo dayanmaq olmaz. Firma yeni iistiinliiklori rogiblorin
movcud olan seylori toglid etdiklori siiratlo yaratmalidir. Osas vozifa - firmanin
gostaricilorini  yorulmadan yaxsilasdirmaq vo bununla da movcud {stiinliiklori
giiclondirmakdon ibaratdir (masalan, istehsalat giiclorindon somarali istifads etmoak vo
ya miistarilora ¢evik xidmaoti togkil etmak).

Hoar hansi bir 6lkonin ragabat iistiinliiyiiniin formalagsmasinda rolunu tohlil edon
zaman o saholor daha ¢ox maraq toskil edirlor ki, orada rogabat beynolxalq xarakter
dasiyir. Miixtalif saholordoa beynslxalq rogabstin formalar1 koklii suratdo forglonirlor.
Rogabot formasinin spektrinin bir ucunda coxsayli-milli formas1 kimi adlandirila
bilon forma dayanir. Hor bir 6lkads va kigik 6lkolar qrupunda raqabat bir-birindon
asili olmayaraq bas verir. Belaliklo, beynolxalq saho ayriayri sahilor toplanimdan
ibarat olur.

Spektrin oks torafinds - global sahalor dayanir ki, firmanin bir 6lkadaki raqabat
movqgeyi onun digor 6lkalordoki movgelorina ochomiyyatli tosir edir. Qlobal rogabat
Oziinii  sornigin toyyaralori, televizorlar, yarimkecirici cihazlar, surot¢ixarma
aparatlari, avtomobil vo saatlar istehsali saholorindo daha cox biruza verir. Qlobal
sahalords rogabat iistiinliyiinii gazanmaq qabiliyyati Olkonin firmasina hom ticarat
sahasinda, hom do xarici sormayalordo boyiik monfoat vad edir. Qlobal strategiya
altinda o basa diisiiliir ki, firma 6z mohsullarini bir ¢cox 6lkads satir vo bu zaman eyni

clir yanasma prinsiplarini totbiq edir.
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Ragabat qabiliyyati —inkisafda olub daimi dinamik doyisiklora moruz qalan
coxcohatli miirokkab iqtisadi anlayislardan biridir.

Rogabat qabiliyystinin no Azorbaycanda, no do diinyada vahid, universal,
Umumi gobul olunmus torifi yoxdur. Adoton ragabot gabiliyyati altinda Olkenin
sahonin, tosarriifat vahidinin garsiya qoyulan iqtisadi mogsadlarinin  (rogabat
bazarinda movgelorin mohkomlondirilmasi vo ya onlarin gazanilmasi) oldo
olunmasinda raqiblori qabaglamaq basa diisiiliir. Basqa sozlo, ragabat gabiliyyati —
iqtisadi, sosial, siyasi amillorlo sortlondirilon 6lkonin, onun iqtisadiyyatinin, mal
istehsal¢ilarinin daxili vo xarici bazarda vaziyyati demakdir.

Milli igtisadiyyatin ragabat qabiliyyati alinda hom daxili, hom do xarici
bazarlarda acnabi mallar vo xidmatlors rogabat gostoran mallar vo xidmatlords 6ziinii
biruzo veran iqtisadi, elmi-texniki, istehsalat, togkilati-idarsetmo, marketing vo digor
imkanlarin tomarkiizlosdirilmis anlayis1 basa diistiliir.

Milli iqtisadiyyatin roqabat qabiliyyoti dedikds, ©lkonin ictimai vo dovlet
qurulusu sisteminin raqabat qabiliyyati, milli igtisadiyyatin dinamik inkisafi, dovlatin
diinya standartlarindan geri qalmayan comiyyat tizvlorinin maddi rifah soviyyasini
tomin etmok qabiliyyati nozords tutulur.

Movceud olan tocriiba gostarir ki, milli igtisadiyyatin rogabat gabiliyyati, onun
torkib hissolori — ¢ox doyisken olgiilordir. Olkenin rogabat gabiliyyatinin mdvcud
soviyyada saxlanilmasi sadoco olaraq daimi vo genis cohdlarin gostorilmosini deyil,
hom da dovlatin rolunun daha ¢ox oldugu strateji xarakterli mogsadyonlii diisiiniilmiis
harakatlorin edilmasini talab edir.

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo dovlat birbasa ragabot qgabiliyyotini idaro edo
bilmir, ona miixtalif tosir vasitolori vo todbirlori — ganunvericilik aktlari, hokumat
gorarlari, iqtisadi vasitalorls tosir edir. Basqa sozlo, dovlatin vazifosi ondan ibaratdir
ki, milli igtisadiyyatin ragabat gabiliyyatinin idaro olunmasi ii¢iin imkan daxilinda
alverisli sorait yaradilsin.

Sahonin (sahalor kompleksinin) ragabat qabiliyyati yiiksok keyfiyyotli
mohsullar1  yaratmaga vo istehsal etmoyo imkan veron miioyyon rogabat

istiinliiklorinin olmasi ilo miioyyen edilir.
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Sahonin raqabat qabiliyyati asagidakilarin olmasini nezords tutur:
- somarali sahavi qurulus;
- sahonin digor miiassisalorini 6z soviyyasina dartib ¢ixara bilon yiiksok
rogabat gabiliyyatli firma (miiassiso) - liderlor qrupu;
- sazlanmis tocriibi-konstruktor, miitoraqqi istehsalat-texnoloci bazanin,
inkisaf etmis sahovi infrastrukturun olmasi;
- saho daxilindo, hom do o©lko daxilindo vo onun xaricindoki digor
saholorlo cevik elmi-texniki, istehsalat, maddi-texniki, kommersiya
omokdaglig sistemi.

Miiassisanin (firmanmin) raqabat qabiliyyati — rogabatli bazar soraitindo somarali
tosaorriifat foaliyyotinin vo monfoatli satisin tomin olunmasi demokdir. Ragabat
gabiliyyati gostaricisi hor bir miiassiso ii¢iin onun biitiin bolma vo xidmatlorinin
islorini 0ziinds oks etdiron giizgiidiir. Xarici bazara ragabat qabiliyyatli malla ¢ixmagq
- milassisanin bazar1 alo almasi vo orada mohkomlonmsi sahasinde ilkin magamdir.
Bundan sonra mallarin rogabat gabiliyyatlorinin idars olunmasi iizra boyiik, vacib is
baslayir.

Raqabat gabiliyyatinin idars olunmasi — molumatin daima tokmillogdirilmasi,
miitomadi olarag onun yeni satis kanallarinin, yeni alici qruplarinin axtarilmasi,
servis xidmatinin, reklamin yaxsilasdirilmasi iizra tadbirlor macmuusudur.

Malin raqabat gabiliyyati — alicinin konkret tolobatin1 6doyan malin rtyfiyyot
va dayer (giymat) xarakteristikalarinin mocmuusudur. Lazimi istehlak doyarine malik
olan mal nainki nozords tutulmus miqdarda vo vaxtda istehlak¢iya catdirilmali, hom
da onun diinya tacriibasindo movcud olan servis xidmating zomanat olmalidir.

Ragabat gabiliyyati ragabatlo cox six baglidir. Ragabat gabiliyyati ancaq orda
yaranir vo Oziinii biruzo verir ki, orada rogabat olsun. Bazar va rogabot - miiasir
igtisadiyyatin asas va eyni zamanda on giiclii vo tosirli inkisaf mexanizmidir.

Malin roqabat gabiliyyatini agiglayan osas xarakteristikalar asagidakilardan
ibaratdir:

- malin keyfiyyati vo istehlak doyorliliyi, yoni onun 6dadiyi tolobatin

daracasi va diapazonu;
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- malin dayaeri;
- malin istehlak olunma qiymati;
- texniki xidmatin keyfiyyati vo s.

Sahibkarliq gorarlarim1 anonavi olaraq analitik vo axtaris (yaradic1) gorarlarina
ayirmaq olar. Bu ciir ayirmanin biitiin sortiliklorine baxmayaraq, digor torofdon, belo
ayirma alternativlorin islonilmasi alatlorinin diizgiin tapilmasina imkan yaradir.

Qorarlarin islonbilmasinin analitik yanasmas: asagidaki hallarda 6ziini
dogruldur:

e problem nisbaton sadadir;

e alternativlori asan ifada etmok olur;

e gorarin islonilmasi vo gabul olunmas: ii¢iin lazim olan informasiya alda
oluna bilondi;

e axtarilan gorarin dqgrulugunu gostoran standartlar movcuddur.

Buna gora do, aydindir ki, tokco analitik yanagsmanin totbiq olunmasi bir sira
cox mithiim moahduduiyyatlorla baghdir. Catinliklorin birinci qrupu problemin 6ziiniin
miioyyan olunmasina aiddir. Cox nadir hallarda gorarin axratisina baglamazdan avval,
toroflor konsensusa (raziliga) golirlor. Cox vaxt problemlor elo formalasdirilar ki,
onlara qars1 hazir gorarlar totbiq etmok miimkiin olsun. Catinliklorin ikinci qrupu
alternativlorin islonilmasino aiddir.

Yaradict (axtarig) yanasmasindan qeyri-standart, ovvallar istifado olunmamis
gorarlar axtarilan zaman istifado edirlor. Miioyyon doracads rosmilosdirilo bilon
analitik yanasmadan forqli olaraq, yaradici yanagma, formallagdirmaga daha az
hallarda yol verir.

Idaroetmo qorarlarmin somaroliliyi bir sira amillerin tosiri ilo miioyyan olunur
vo bu, gorarlarin islonilmasinin vo hayata kecirilmasinin miixtalif marhalslorinds
Oziinii biruza verir. Biitovliikds iso onlardan an asaslar1 — gorar1 gobul edonin saristasi
va 1is tocriibasi; qorar gobul edon soxsin (QQS) malumatlanma doracasi; gorarlarin
islonilmasi prosesinda kollegialliq doracasi; nozaratdo olan gorarlarin xiisusi ¢okisi;

gorar1 isloyib hazirlayan rohbor iscilorin vo miitoxassislorin homin qorarlarin
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reallagdirilmasinda birbasa istiraki; icragilarin motivlosdirilmasi; rohbaor iscilorin
gerarlarin naticeloring gora masuliyyatinin doracasi vo xarakteri.
Adlan ¢okilon amillorin idaroetmo gorarlarinin somarsliliyino tosiri sxematik

olaraq sxem.2.1.-da gostorilmisdir.

Idaroetma gorarlarinin s9m9r9|1m

Qorar gobul edon \
soxslarin (QQS)
Qorarlarin soristosi vo tacriibosi Qoararlarin hoyata
1slonilmo keyfiyyati kecirilmosinin
somaraliliyi
Qorar gobul edon
soxslarin (QQS)
masuliyyatinin
daracasi vo xarakteri

QQS-in Qorarlarin || QQS-in gorarlarin Icraci- Nozaratdo
molumat- kollegial- yering larin olan
landirilma liq yetirilmasinda motiv- gorarlarin

daroacasi doracasi birbasa istiraki losdiril- xiisusi ¢okisi

masi

Sxem.2.1. Miixtolif amillorin idarsetms gorarlarinin somaraliliying tasiri
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FOSIL III. IQTiSADI VO SOSIAL IDAROETMO BIZNES-
PROSESLORININ TOHLILi VO TOKMILLOSDIiRILMOSi YOLLARI
(«</AZERBAIJAN COCA-COLA BOTTLERS» Ltd iizr)

§ 3.1. Azarbaycan Respublikasinda kommersiya miiassisalarinds iqtisadi vo
sosial idaraetma biznes-proseslorin tokmillasdirilmasi

Azarbaycan iqtisadiyyatinin bazar iqtisadiyyati soraitino kegmosi miixtalif isgii-
zar toskilatlar ciddi problemlarls tizlosdirmisdir. Ayri-ayn isgiizar togkilatlarin xarici
miihitindo bas veran geyri-miioyyon va siiratli doyisikliklor onun daxili miihitinin
parametrloring, xiisusi olaraq heyatin idaro edilmosing tasir gdstormisdir. Artiq har
miiossisado heyatin idaro edilmosi do miiasir bazar iqtisadiyyatinin talabloring
uzlasdirilmalidir. Bunun ii¢iin 1s9 asagida gostarilon islor goriilmalidir:

- Olko miihitinde amoyin motivasiyasinda olan bohranin aradan galdirilmast;

- Iscilorda quruculuq vo kollektivcilik hisslorinin inkisafi;

- Korporativ ruhun yiiksoldilmasi;

- Manipulyasiya vo basqa bu ciir sart psixoloji iisullardan iscilora tosir zamani
1stifado edilmasi;

-Isgiizar toskilatlarda bas veron doyisiklikloro qarst miiqavimotlorin
zararsizlagdirilmasinin miitaraqqi yollarinin tapilmast;

- Isgiizar toskilatlarda psixoloji miinaqgisolorin aradan qaldirilmastiiciin hor kosin
gabiliyyatinin vo gordiiyii isin adalatli sokildo qiymatlondirilmasi.

Miiassisalorda heyatin idars edilmasinin xiisusiyyatlori ilo alagodar olaraq heys-
tin idara edilmasi prosedurlari uygun adaptasiya olmadan oldugu kimi qala bilmaz.

Heyotin idars edilmasi tizrogoxlu islords baxilmis standart proseduralara asagi-
dakilar daxildir:

1. omok ehtiyatlarinin planlasdirilmasi: forgli ehtiyatlarin qiymaotlondiril-
maosi, galacak tolobatin gqiymatlondirilmasi, insani ehtiyatlarda golocak tolobatin 6do-

nilmasi programinin islonib hazirlanmasi;
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2. Heyatin secilmasi: biitiin vozifalor iizra potensial namizadlor ehtiyatinin
yaradilmasi;
3. Se¢ma: namizadlarin is yerino giymoat verilmasi vo daha yaxsi ehtiyat-

larin secilmasi;

4. omok haqqi va giizostlorin miioyyan edilmasi: omak haqqi strukturunun
1slonmasi va iscilorin calb edilmasi vo saxlanilmasiii¢iin giizostlor;

5. Adaptasiya: secilmis iscilarin togkilat vo onun bdlmalarine daxil edilmo-
si, is¢ilora basa salmaq lazimdir ki, toskilat ondan na gozlayir vo onun amayinin hansi
hissasi daha shomiyyatlidir;

6. Oyrotmo: isin somoroli yerino yetirilmosinin isgiizar vardislorinin
Oyranilmasi liciin programin islonib hazirlanmasi;

7. omok faaliyyatinin qiymatlondirilmasi: amak faaliyyatinin metodik qiy-
matlondirilmasinin islonib hazirlanmasi vo onun is¢iyacatdirilmasi;

8. Iralicokmo, asagidiismo, kociiriilma, isdon azadetmo, iscilorin kigik vo
boylik masuliyyatli vozifolors yerlosdirilmasi metodlarinin  hazirlanmas: basqa
vozifoyo vo ya 1is yerlorino kecirmoklo onlarin pesokar tocriibasinin inkisaf
etdirilmosi;

9. Xidmat tizro harokotin idara edilmasi, rohbar kadrlarin hazirlanmasi, roh-
bor kadrlarin qabiliyyastlorinin inkisafina vo effektivliyinin yiiksoldilmasina
yonaldilmis programin hazirlanmasi.

Kommersiya miiossisolorindo heyotin idars edilmosinin tokmillogdirmasi vo
miasir problemlorin aradan qaldirmasinda xarici Olkelorin tocriibasindon istifado
olunmasit mithiim shamiyyat kasb edir.

Diinya tocriibasinds Yapon menecmenti an mashur menecment moaktablorindon
biri kimi gobul edilir. Ugurun osas torkib hissasi insanlarla islomok bacarigidir.
Yapon firmalarinda heyotin idaro edilmasinin asas struktur bdlmosi — 0ziindo
kadrlarin 1o gotiiriilmasi va isdon ¢ixarilmasi, onlarin tolim va tohsilinin toskili, kadr
hazirh@1 vo ixtisasimin yiiksoldilmasi kimi funksiyalart comlogdiron kadrlar sobasi
hesab olunur. Son gostarilon funksiyanin hoyata kecirilmasi {i¢iin bir ¢ox hallarda

kadr hazirlig1 vo tolim-tahsil sobalari yaradilir.
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“Heyotin secilmasi folsofosinda” Yapon firmalar1 miiasir Amerikan idaraetma
sistemindon forglonirlor. Yapon firmalarinda bels bir mashur fikir vardir ki, “togkilat
0z insanlarima uygunlasmalidir”. Firmalarda heyotin idara edilmosi funksiyalarina
biitovliikkdo heyatin somarali idara edilmasing vo isin normal soraitds hoyata keciril-
masina dair masalalaorin timumi cargasi aiddir. Bunlardan on vaciblori: heyatin sosial
- psixoloji diagnostikasi vo tohlili, qrup vo soxsi miinasibatlorin nizamlanmasi,
istehsal vo sosial miinaqgisolorin idars edilmasi, mosgullugun idars edilmosi, bos
yerlora is¢i gobulu vo giymatlondirilmasi, kadr potensialinin tohlili vo heyato olan
tolobat, kadrlarin marketingi, is¢i karyerasinin planlasdirilmasi vo nazarati, iscilorin
prosessual vo sosial-psixoloji adaptasiyasi, amoyin motivasiyasinin idara edilmasi,
omok miinasibatlorinin hiiquqi masalalari, psixofiziologiya, erqonomika voomoyin
estetikas1 masalaloridir.

Hazirda respublikamizin iri soharlarinda vo rayon markazlorinds masgullug, ye-
nidon tohsilalma, peso yOniimii vo adaptasiyasi iizro tosorriifat hesabli morkozlor
yaradilmasina ciddi ehtiyac vardir. Belo morkozlords xarici 6lkslords toplanmis
tocriibadon istifado etmok homin sahado yaranmis boslugun aradan galdirilmasina
ohomiyyatli doracods komak edir. Bu problemlorin hall edilmasi sahasinds Yaponiya
tocriibasi  xiisusi maraq kosb edir. Burada kadrlarin hazirlanmasi sistemi 6z
spesifikliyi 1la forglonir. Rohbarlik tacriibasinds bos is yerlorino heyatin sec¢ilmasinin
dord prinsipial sxemindan istifado olunur: 1) tacriibali rohbar vo miitoxassislorin toyin
edilmasi;  2) gonc miitoxassislorin, moktob mozunlarinin gobulu; 3) daxili
imkanlardan istifads; 4) rohbaor heyat ehtiyatindan istifads.

Yapon firmalarinda rohbarlor ¢ox vaxt moktobi qurtarmis sagirdlori igo gotiir-
moklo, onlara miivafiq tocriiba vo ixtisast firmada, yaxud firma hesabina miivafiq
yerlorda Oyradirlar.

Firmalarda peso hazirhig1 kadrlar hazirlanmasinin yapon sisteminin ayrilmaz
torkib hissasidir. Kompaniya rohbarlori gonc insanlari birbasa mokteb partasindan
calb etmaya cohd edirlor. Onlar bu harakatlorini onunla asaslandirirlar ki, hor hansi is
vardisinin olmamasi onlarin korlanmamasina, konar tosirloro moruz galmamasina va

homin korporasiyada gobul edilmis davranis qaydalarina omal etmays hazir olma-
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larina doalalot edir. Cox vaxt moktobi qurtarmis sagirdlori iso gotiirmokls, onlara
miivafiq tocriiba va ixtisas1 firmada, ya da firma hesabina miivafiq yerlordedyradirlar.
Sirkato gobul olunan gonc ilkin hazirliq iizro macburi kurs, yoni adaptasiya kecir. Bu,
nisboton gisa miiddotdo, yoni iki ay arzinds hoyata kegirilir.Ilkin tohsilin asas mogsadi
yeni is¢ini kompaniya ilo, onun prinsiplori, ononolori, adstlori, omokdaslarinin
garsiligll miinasibatlari, togkilatin idarsetma v istehsal strukturu ilo tanis etmokdon,
basqa sozlo, yeni iso gobul olunanlart monovi cohotdon hazirlamaqdan ibarstdir.
Tacriibali is¢inin rohborlik altinda hazirlanmasinin tam kursu bir ildir, bundan sonra
islomok bacarigini siibut edon soxs togdim edilmis toloblors uygun olaraq daimi iso
gobul edilir.

Yaponiyada kadrlarin hazirlanmasi vo yenidon hazirlanmasi xiisusi digqoto
layiqdir. Firmanin har bir iscisi, bir gayda olaraq pesokar biliklarinin inkisafiiiciin bir
neco xiisusi kurs Oyronir vo buna geyri-is vaxtinin hoftodo 15 saatin1 sorf edir.
Tokmillogdirmani vo ya yenidon hazirlanmani iso idarsetmo heyoti, biitiin texniki
miitoxossislor vo istehsal iscilori kecir.idaroetmo kadrlarinin  hazirlanmast  vo
tokmillosdirilmasi toskilatda miihaziralor, konkret i situasiyalarinin tohsilli, sarbast
giraat, isgiizar oyunlar va treninq yolu ilo hoyata kecirila bilar.

Yapon firmalarinin omokdaslar1 arasinda yiiksolmok hiiququ ugrunda daimi
rogabat gedir. Yiiksok illik omok gostaricilori olan namizadlorin bes-yeddi ildon
sonra orta holgonin meneceri vozifosini tutmaq hiiququ vardir. irolilomok vo lazim
olan naticalari alds etmok iigiin sirkato, onun maraqglarina sadigliyi niimayis etdirmoak
lazimdir, togabbiis gostormok lazimdir vogalismaq lazimdir ki, firmanin rohbarliyindo
belo bir fikir formalassin ki, mahz bu is¢i bacariqlidir vo daha yiiksok yer tutmaga
layiqdir.

Ali moktabi bitirdikdon sonra firmada iso qobul olunmagq liciin omokdasin
kecdiyl sinaq miiddati 1-3 ildir. Homin omokdas slave imtahan verir ki, ali moktob
torofindon verilmis diplomun ne doracods doyorli oldugu miioyyon edilsin. Daha
sonra is¢i kompaniyanin islorine orientasiya olmaq kursunu kecir. Bu kursun miiddati
iki haftodon alt1 aya godor davam eds bilor. Eyni zamanda bir sira bazi yoxlamalar, o

climlodon loyalliq doracasi iizro yoxlamalar da kegirilir. Sinaq miiddsti basa
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catdigdan sonra omokdasi daimi iso gabul edirlar va 8-10 il arzinds onun vazifodon -
vazifaya, sObadan-sdbaya plana uygun rotasiyasi, staj kecmasi vo xarici ezamiyyatlori
hayata kegirilir.

Belaliklo, artiq 36 yasinda is¢i miiassisa torafindon yaxsi taninir vo onun galacok
taleyi hall edils bilar, basqa sozlo, ya onu rohbor kadrlarin, ya da ki, miitoxassislorin
karyeras1 iizro istigamotlondirirlor. Plana uygun rotasiya sisteminds is¢i bilir ki,
miloyyon vaxtdan sonra o, iroli c¢okilocokdir vo buna goro dodziino layigli ovez
se¢cmok lazimdir. Belo oldugda, rahbarlorin yenilosmasi prosesi daha dinamik hoyata
kecirilir, ehtiyatdaki kadrlar irali ¢okilir. 55-60 yasa catdigda is9 isci toqaiidagixaraq,
cavanlar iigiin yeri azad etmalidir.

Taocriiba gostarir ki, iscilor cox vaxt kollektivda 6zlarinin perspektivlarini bilmir-
lar. Bu, heyatlo isin pis qurulmasindan, togkilatda karyeranin planlasidirlmast vo
nozarotin olmadigindan xobar verir. Isgiizar karyeranin planlasdirilmasi vo nozarotin
mahiyyati ondan ibaratdir ki, iscinin iso gobul olunmasi anindan onun isdon azad
olunmast vo ya togaiido ¢ixmasi anmnadok is¢inin vozifolor lizro iifiiqi vo saquli
iralilomasini togkil etmok zoruridir. Karyeranin planlasdirilmasi formalarindan biri
Yaponiyada genis yayilmis olan omiirliikk muzd sistemidir. Bu sistem ikinci diinya
miiharibasindon sonra meydana goldi vo 6z hoyat qabiliyyatliliyini vo effektivliyini
siitbut etdi. Sistemin mahiyyoti odur ki, insan tohsil alib sirkato iso gabul olunur vo
togatidocixana qador orada isloyir. Bu miiddst arzinds is¢i bir nec¢o yer, faaliyyat
sferasin1 doyiso bilor, xidmoti vozifalizro iroliloya bilor. Biitiin bunlar bir sirkot
daxilindo bas verir. Omiirliik muzd sisteminin iistiinlilyii ondadir ki, hor bir isci
diisincosindodziinii birbasa istadiyi sirkoto baglayir vo basa diisiir ki, onun soxsi
inkisafi onun sirkotinin ¢icoklonmasindon asilidir. Bu sistem sabahki giina iscilordo
ominlik yaradir, is¢i demok olar ki, qovulmadan sigortalanir. Bununla baraber
Omiirliik muzdun ciddi mohdudiyyatlori var: bu sistem Yaponiyada iri sirkatlordo
iscilorin yalmz 25-30%-ns aid edilir, sirkotin maliyya voziyyati pislosdiyi halda o,
hor halda qovulmani hayata kecirir, masguliyyato zomanot hagqinda raziliglar rosmi

sonadlards geyd edilmir.
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Omiirlik muzdun Yapon sistemi zomanotli mosguliyyotlorin formalarindan
biridir. Hazirda diinyada isin saxlanilmasina zomanat verilmasino maraq artmaqdadir.
Bunun miixtalif sabablari vardir:

-isdon azad olunma qorxusu asobi miihit yaradir vo omok mohsuldarligin1 asagi
salir;

-yeni avadanligin totbiqginin is yerlorinin ixtisarina sabab ola bilmasi qorxusu
istehsalin texniki inkisafini longidir;

-boylik kadr axiciligi toskilata baha basa golir.Bu, xiisuson yiiksok ixtisash
heyatin axim1 zamani Oziinii gabariq sokilds biruzs verir.

Heyotin idaro edilmasinin yapon modelinin perspektivliyi goriindilyii kimi
yiksokdir, amma bozi istisnalar bu modelin bazar iqtisadiyyatinin tam togokkiil
tapmadig1 vo bohran soraitinds olan 6lkolords totbigine imkan vermir.

“Heyoatin sec¢ilmasi folsofosindo” Amerikan firmalart miiasir Yapon idaroetma
sistemindon farglonirlar. Qeyd edildiyi kimi Yapon firmalarinda mashur bels bir fikir
vardir ki, “toskilat 6z insanlarina uygunlasmalidir”. ABS-da ondan farqli olaraq onlar
asagl soviyyalora do iscilor gobul edarkon iscinin ixtisas biliyino, elmi vo praktiki
tocriibalaring, tohsildagoxsi potensialina va keyfiyyatlorinag fikir verirlar.

Rohbarlik tocriibasindo bos is yerlorina heyotin secilmasinin dord prinsipial
sxemi var: tocriibali rohbar vo miitoxassislorin tayin edlimasi; gonc miitoxassislarin,
moktob mozunlarinin gobulu; daxili imkanlardan istifads; rohbar heyat ehtiyatindan
istifado.

Se¢madon avval rohbarlik miivafiq tolablors yiiksok sokildo cavab veron nami-
zadlorin axtarilmasina ehtiyac duyur. Toskilat miiasir dovrdos ciddi sortlor daxilindo
inkisaf etmis, ixtisaslasmis vo praktiki cohatdon hazir olub, masuliyyati 6z iizarloring
gotiiron heyoto malik olmaga calisaraq namizadlorin ixtisaslasma imkanlarina digqgot
yetirirlor. Ona gora do rohbar vo miitoxassislor bu yuxaridaki xiisusiyyatlors azca da
olsa malik olan insanlara namizad kimi baxir.

Se¢ma zamani nozoro almaq lazimdir ki, toskilatin bir sira tizvlori bazi iscilorin
faaliyyatinin qiymatlondirilmasi ii¢iin lazimi informasiya vermirlar ki, homin iscilorin

imkanlarin1 rohbarlik bilsin vo onlara yiiksok vazifa versin va aksina. Ona gora do bir
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cox iscilarin bir saviyyado uzun miiddot calismalart onlarin isdo effektivliyini asagi
salir, noticado toskilat itirir. Isciloro 6hdasindon golo bilocoklori bir neco funksiya va
vozifalorin tapsirilmas: togkilatda yarana bilocok naraziliglarin qarsisini avvalcadon
ala bilor. ABS taocriibasinda belo gobul olunmusdur ki, kadr masalalari iizra diizgiin
gorar gobul edilmasi vazifoys olan toloblor diizgiin vo daqiq miioyyon edilmayona
gadar geyri-miimkiindiir.

Amerika firmalarinda rohbor vozifo tutmaq istoyon namizado olan tslablori
miiayyonlosdirarkon asagidaki qaydalara osaslanirlar:

-vozifali soxs vozifosino namizadlordon hor hansi birini secorkon miioyyan
kompromislora getmok qagilmazdir. Belo ki, an yaxsi is¢inin do zoaif cohatlori ola
bilar. Bu zaman bu vazifo ii¢iin hagigoaton hansi keyfiyyastlorin hokmon zaruri oldugu,
hor hansi keyfiyyatlor olmadan ke¢inmoyinmiimkiin olmamasihagqinda solahiyyatli
soxslarin aydin tasavviirii olmalidir;

- rohbar vo miitoxassislor daha tez-tez buraxilan sohvlora digget yetirmolidirlor
vo vozifays olan tolablori miioyyanlagdirarkon iso gobul edilona gador vo qgobul
edildikdon sonra keyfiyyatlor arasinda doqiq sorhadi miioyyon etmayi bacarmalidir.
Zoruriyyat olmadan ixtisas soviyyasinin yiiksaldilmasinaslavo tolablar irali siirmok
lazim deyildir. Xiisusilo do iddia¢1 az olan vazifalar oldugda bu arzuolunmazdir. Belo
hallarda vazifays olan tolablari keyfiyyotlo mohdudlasdirmaq lazimdir.

- keyfiyyato olan talobin yiiksalmasi is¢inin imumi potensialinin vo ixtisasinin
tam qiymatlonidirilmasina gotirib ¢ixara bilor ki, bu parametrlor do golocokds
iscilordan talab oluna bilar.

- vozifays olan toloblorin doqiq miioyyon edilmasi qiymoatlondirilmadoki labiid
subyektizmi aradan qaldirmalidir;

-hor bir vozifads diisiiniilmiissokildo na godar cox sayda namizodo baxilarsa
se¢imin pozitiv naticalor vermasi ehtimali bir o godar cox olacaqdir va ya aksino;

- ali rohbarliyin torkibina vazifalar iiciin ixtisas soviyyasing olan taloblori miioy-
yon edarkon bu soviyyalordo yerlosdirilmis rohbaorlorin vo miitoxassisloringoxsi va
peso keyfiyyatlori ilagartlonan zaif cohatlorini kompensasiya etmays cohd etmok olar.

Eyni zamanda namizodoslavo toloblor irali siiriilo bilor. Todqiqatlar gostorir ki,
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toskilatin miihiti vo rohbarliyin digor iizvlorinin xarakteri do vozifaliclin namizado
zaruri olan spesifik tolablor irali siirir.

Heyotlo aparilan is sisteminin miihiim torkib hissasi heyatin giymatlondirilmasi-
dir.Heyatin giymatlondirilmasi an ¢otin vo miibahisoya sobab olan bir masaladir.
Burada on vacib mosalolordon biri qiymetlondirmoiiciin  ilkin materiallarin
toplanmasidir. Homin ilkin materiallar asagidakilardan ibaratdir:

1. Is yerlorinin modeli vo onun iinsiirlori (peso biliyi vo bacarigi, soxsi
keyfiyyati, xidmat karyerasi, omayin togkili, omoyin 6donilmasi va s.)

2. Kadrlarin attestasiyasi haqqinda asasnams vo ilkin materiallar: attestasi-
ya kartlari, attestasiya edilonin sorgu voragosi, is yerinin modeli, omokdasla kontrakt,
stat cadvali, vozifa instuksiyasi, bal qaydasinda giymotlondirmo, heyatin kompleks
giymatlondirilmasi, is¢inin soxsi keyfiyyati ( isgiizarligi, icra intizama omoal etma,
niifuzu, toskilatciligi, masuliyyati, tolobkarligi vo s.), is¢i naticolorine goro fordi
tohfosinin qiymatlondirilmasi.

3. Kadrlarin reyting qiymatlondirilmasi metodu.

4. Toskilatdaxili omoak qaydalari.

5. Digor ilkin molumatlar: omoakdasin soxsi varagasi, stat cadvali, sosioloji
anketlor, psixoloji testlor.

Firma vosirkatlor heyatin gqiymatlondirilmasinde miivafiq standart vo normalar-
dan, giymatlondirmo metodlarindan istifado edirlor. Burada on baslica vozifo hom
secilmis giymatlondirma meyarlarinin 6ziiniin keyfiyyatli olmasi, homdooamakdaslarin
giymatlondirilmasinin obyektiv aparilmasidir. Kadrlarin diizgiin qiymoatlondirilmasi
firma vasirkatlorin somarali foaliyyastinin ilkin sortlorindon biridir.

Kadrlar miioyyoan obyektiv olamotloro goro attestasiyadan kecirilmalidirlor.
Attestasiya yalmz yeni vozifolora irali ¢okilmak iigiin deyil, iscinin islodiyi sahado
galmasinin magsadouygunlugu iiciin do vacibdir. Attestasiya miioyyan sayda balla
ifado olunur. ©n yiiksok bal biitiin keyfiyyat olamatlorina cavab veron isci {iciin
miioyyanlosdirilir.

Kadrlarin 6yronilmasi ¢coxcoahatli idaragilik foaliyyati iloslagadardir. Bu, sosio-

logiya, psixologiya, o ciimlodon miihandis psixologiyasi, amayin psixologiyasi, bir
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sira sosial-igtisadi masalalarlogortlogir. Biitiin bunlar birlikdonatico etibarilogox-
siyyatin, onun peso-toskilatgiliq gabiliyyatinin kompleks dyronilmasini nozards tutur.
Bu zaman bir cox formalardan — anket malumatlarindan, sohbatlordon, miisahids vo
testlosdirmadongenis istifado olunmalidir. Burada hor bir formanin 06z yeri
vaohomiyyati vardir.

Bazar soraitindocoxlu sayda 6zal miiossisalorin yaradilmasi miiossisoomokdas-
lar1 ilo yuxar1 vo orta soviyya rohborlori arasinda bir sira miinasibatlorin meydana
cixmasina sobab olur. Gostarilon sahadoki daha miihiim masalslore asagidakilar aid
etmok olar:

- dar ixtisaslasdirilmig texniki bilik vo vordislorin qarsisinda idarsetma bilik va
vardislorinin iistiinlilyiiniin basa diisiilmasi;

- togkilatin varliginin somaraliliyini artirmaq vo heyatin potensialinin istifado
edilmosi vacibliyi moaqgsadi ilo heyatin diisiiniilmiis vo rasional idars edilmasinin
vacibliyinin gabul edilmasi;

-idareetmo vo psixologiya sahasinda rohborlik ii¢iin Oziinii tohsilin zaruriliyinin
gobul edilmasi;

- togkilatda idarosetmo vo hakimiyyot sahasindo davamli yayilmis yanasmalara
qars1 kritik miinasibatlorin formalagmasi.

Miiossisado heyatin idara edilmosini tokmillosdirmok iigiin ilk ndvbada bu
sahado bas veron asas yayinmalara digqet yetirmok lazimdir.

Onlardan birincisi odur ki, toskilatdaxili doyisikliklarin reallagdirilmasi zamani
Vo ya yeni miiassisonin yaradilmasi zamani is¢ilorin miinasibatlorindoki dayisikliklori
vo heyatin idars edilmosinin yeni sisteminin yaradilmasi zorurstini rohboarlor
unudurlar. Mohz texnoloji maneaslor togkilatin miitaraqqi doyisikliklorinin garsisinda
durur, kadrlarin cariliyini vo kollektivdo geyri-saglam psixoloji atmosferi aradan
qaldirr.

Ikinci genis yayilmis yaymma — istonilon név hakimiyyat miioyyon post tutmus
soxso avtomatik olaraq lazimi sohrot vo avtoritet gotirir, hom¢inin onu idaraetmao

ticlin lazim olan vordis vo bacarigla tomin edir. Elo buna gora do o gqador dargoriislii,
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kobud rohbarlor olur ki, onlar nainki xarici 6lkolorin, hotta ETi-nin heyatin idaro
edilmasi praktikasindan istifads etmirlor.

Uciincii genis yayilmis yayinmani belo ifado etmok olar ki, texniki vo miihondis
iscilor arasindan ¢ixmus bir ¢ox rohbarlor idarsetmo vordislorini vacib saymurlar. Bu
fikir idaroetma dayaqlar1 ovozina texniki biliklora vo vozifolora asaslanan dayaqlar
dagidir, bu da rohbor torafindon boyiik sayda tabelikdo olanlarin ovozino onlarin
vazifalarini yerino yetirmaya aparir. Basqa ciir desok anonavi yaymnmalar basgalarinin
bacarigsizligi iiziindon isi togkil eds bilmadiklorindon rohbar torafindon boyiik sayda
geyri-xatti vozifalorin yerina yetirilmasina gatirib ¢ixarir.

Kollektivin foaliyyat vo varliginin timumi gokli ilo tanishiq zamani yeni rohbor
fordi psixoloji xiisusiyyat kimi ya neqativ moment va problemlari, ya da birinci nov-
bads kollektivin normal foaaliyyat tozahiirlorini geyd edir. Mohz bu birinci toassiirata
uygun olaraq o, golacokds kollektivin sonraki idars edilmasini quracaqdir. Praktika
gostarir ki, gonc rohborlar kollektiv isin vaziyyatino nadir hallarda obyektiv qiymat
verirlor. Rohbor ilk ndvbads kollektivin va togkilatin foaliyyatinin normal prosesini
tomin etmalidir.

Rohbarin foallig1 ona tabelikds olanlar torafindon diizgiin miinasibatin formalas-
masina komok edar, heyatin somarali idars edilmasi {iciin baza yaradar.

Har bir is¢i hiss etmalidir ki, o, rohbarliyi iigiin bir soxsiyyat kimi maraqlidir,
rohbor onun miivoffoqiyyat oldo etmosi vo xidmotdo irali getmosi iiciin calisir.
Rohboarin asas diggat vermasi lazim oldugu sahslors asagidakilar aiddir:

-1is¢ilorin hamisinin olmasa da oksariyyatinin soxsiyyati ilo maraqlanmaq lazim-
dir;

-ogor arada vasitaci yoxsa tabelikdo olanlarla vo ya basqa iscilorlo dostluq
doracasini toyin etmok lazimdir;

- miinasibatlor miimkiin qadar tobii olmalidir;

- soxsi dayanat vo voziyyoato hormat edilmosi tolobi ilo rohbarlor va tabelikdo
olanlar arasinda miisyyon masafonin saxlanilmasina calismaq lazimdir.

Belalikls, bazar iqtisadiyyatina ke¢idlo slagadar olaraq miiassisalorin oksoriyyati

xiisusi miilkiyyats kecir, bunun da naticasinds is¢ilor vo rohbarlor arasindaki istehsal
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miinasibatlorinin transformasiyasi bas verir. Heyatin somorali idara edilmasi tligiin
firmadaxili miinasibatlorin optimal sisteminin yaradilmasi, hom¢inin amayin geyri-

maddi stimullagdirilmasi birinci doracali shomiyyat kosb edir.

§3.2. kAAZERBAIJAN COCA-COLA BOTTLERS» Ltd-ds idaraetma
biznes-proseslarin tohlili

The Coca-Cola Company (NYSE: KO) — Amerikanin yeyinti sirkati olaraq,

diinyanin on iri konsentrantlar, sirolor vo alkoqolsuz icgkilor istehsal edon vo
malgondoron sirkotdir. Daha c¢ox taninan mohsulu - Coca-Coladir. 2007-ci

ilin noticolorine goro Fortune 1000 siyahisina daxil edilmisdir (83-cii yer). Yerlosdiyi

sohar-garargah1 — Corciya statinin paytaxti - Atlantadir.

May 8, 1886

The Birth of a Refreshing Idea

RYTHING RETAILED .
_ ATF\\;.FHOLESALE PRICES I3

......

g 3 ‘

Miilkiyyatcilari va rohbarliyi

Sirkot ABS-in on iri sirketlorindon biridir, onun sohmlori NYSE
meydangalarinda satisa qobul olunub vo DIJIA vo S&P 500 indekslorino daxil

olunmusdur.

Yahoo! Finance molumatlarina osason sohmlorin 67%-1 1302 institusional va
garsiligh fondlara moxsusdur. Onlardan on irilori asagidakilardir:

. Berkshire Hathaway, Inc - 8,61%,

. Suntrust Banks, Inc. - 3,68%,
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. Capital World Investors - 3,29%,
. Barclays Global Investors UK Holdings L.td -3,19%,
. State Street Corporation - 3,02%.

Digor fondlara ayriligda sehmlarin 3%-don az bir hissasis moxsusdur.
Direktorlar Surasinin sadri vo Bas director 2008-ci lin iyulundan — Muxtar

Kentdir (bu vaxta kimi bu vazifoni Nevill izdell tuturdu).

The Coca-Cola Company Atlantadaki binalarindan biri
Faaliyyoti

Sirkotin asas biznesi — diinyanin 200-don ¢ox 6lkasinda alkogolsuz igkilordir. Sirkot
konsentrantlar, sirolor vo icgkilor satir. Konsentrantlar vo sirolor birbasa ickilori
istehsal edon sirkotloro satilirlar. 2007-ci 1ldo «Coca-Cola» nisani altinda konsentrant
va siralorin (vo onlarin miixtolif variasiyalarinin) satigt iimumi satis pulunun 53%-ni
toskil etmisdir.

Sirkoto, satilan alkoqolsuz ickilerin diinyanin 6 on tammnan vo satilan

brendlarindon 5-1 moaxsusdur - Coca-Cola, Diet Coke, Fanta, Schweppes va Sprite.

Sirkat iigciin osas xammal kimi yeyinti vo geyri-yeyinti sirinlosdiricilordir. ABS-da
istifado olunan yeyinti sirinlogdiricilorindon — fruktozali gargidali sirasidir, ABS-dan
konarda iso - aspartam, saxarin va sairadir.
Maliyyo gostaricilari

Sirkatin 2009-cu ildo satis pulunun hocmi $30,99 milyard toskil etmisdir
(2008-ci ilda - $31,944 milyard), xalis monfoati - $6,91 milyard ($5,807 milyard).
Son 12 il (2000—2012) orzinds Coca-Cola diinyada on bahali brendlordon biri
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olmusdur. 2009-cu ilds sirkat brendin doyarini 3 % artirmus vo o, $ 68,7 milyard
toskil etmisdir.
Torkibi vo resepturu

«Coca-Cola»-nin «klassik» variantinin torkibi asagidakilardan ibaratdir:

. tomizlonmis qazl su
° sokar;
. tabii ronglayici karamel;
° tursulugu nizamlayan ortofosfat tursusu;
. tobi1 aromatizatorlar;
° kofein.
«Coca-Cola»-nin qida doyarliliyi Boazi maddslords pH-1n migdari
Qida dayorliliyi Maddolor pH
Kaloriliyi 42 kkan Qurgusun akkumlyatorlardaki elektrolit <1.0
Zilallar 0 Moado sirasi 1,0-2,0
Yaglar 0 Limon sirasi (limon tursusunun 5%-lik mohlulu) 2,0+0,3
Karbohidrat | 10,6 gr Yeyinti sirkasi 2,4
Natrium < 11,0 mq | Koka-kola 3,0+0,3
Kalium 1,0 mq Alma sirasi 3,0
Kalsium 4,0 mq Piva 4,5
Magnium 1,0 mq Qohvo 5,0
Fosfor 17 mg-dak | Sampun 5,5
Cay 5,5
Saglam insanin darisi 5,5
Tursu lu yagis <5,6
Ag1z suyu 6,8-7,4
Std 6,6-6,93
Tomiz su 7,0
Qan 7,36-7,44
Doniz suyu 8,0
Ol-iiz sabunu (piydon) 9,0-10,0
Nasatir spirti 11,5
Agardici (xlorlagdirilmis ohong) 12,5
Qalavilarin qatilagdirimis mohlulu >13

«AZERBAIJAN COCA-COLA BOTTLERS» Ltd spirtsiz icki sirkoti 1996- c1
ildo tosis edilmis vo faaliyyot gostorir. O, Baki sohori Sulutopo gosobosindo iimumi

sahosi 1 hektardan ¢ox olan arazids yerlasir, 6zal sirkatdir.
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Coca-Cola sirkatinin an dayarli amlaki Coca -Cola ticarat markasidir ki, onu
islotma vo yasatma hiiququ vardir. Sirkotin diizgiinlik vo inam uguru bu ticarat
markas1 torofindon tomsil olunan asas keyfiyyotdir. Bu ugur sirketin iimumi
doyarlarindan va xiisusilo do faaliyatinin diizgiin aparilmasina olan diggetdon dogur.

«AZERBAIJAN COCA-COLA BOTTLERS» Ltd nisan1 altinda Coca-Cola,
Fanta, Sprite, Bonaqua (qazhi vo qazsiz), Cappy, Nestea spirtsiz ickilori istehsal
olunur. Magsad an yiiksak keyfiyyatda spirtsiz ickilor togdim etmokls fizioloji, aqli
vo monavi susuzlugu aradan qaldiraraq insan hoyatina doyor gatmaqdir. Qeyd edim
ki, olkomizin biitiin kafe vo restoranlarinda Coca-Cola sirkotinin istehsali olan
mohsullar toqdim olunur vo bir sira fast -food kafelorinds, moasslon, KFC va
McDonald’s kimi maghur kafelords iso yalmiz Coca-Cola sirkotinin mohsullar satisa
togdim olunur. Bu da sirketin yliksok rogabot qabiliyyatli mohsullar istehsal
etmasindan xabar verir.

Sirkat Tiirk is adamlarinin Azarbaycanda investisiya qoyulmasi asasinda yara-
dilmis vo Olkomizin iqtisadiyyatinin inkisafinda 6ziinamoxsus pay1 vardir. Sirkotdo
500-0 yaxin is¢i ¢alisir. Movsiimi isci gobulu da olur ki, bu zaman (osason yay
aylarinda) xeyli sayda statdankonar iscilor foaliyyot gostorirlor. Bu da moasgullugun
tomin olunmasi istigamatinda sirkotin xiisusi rola malik olmasini gostarir. Buna siibut
olaraq geyd etmok lazimdir ki, sirkot hor 1l 6lkado kecirilon oamok yarmarkalarina
balli bir vakant i siyahisi ilo qatilir. Tolabe vo moazunlarin islo tomin olunmasinda va
tocriibo toplamasinda da sirkotin rolu az deyildir. Hor il sirkotdo kegirilon “Yay
tocriiba programi”nda xeyli sayda tolobo vo mozunlar istirak edib hom miisyyon
miqdarda movacib alirlar, hom do is tocriibasi oldo edirlor. Tocriibonin sonunda
istirak¢ilara sirkat torafinds “momnunluq sertifikati” togdim olunur vo bu da onlarin
galacokds ya Coca-Cola sorketinin 6ziinds, ya da digor sirkotlords islomalori iigiin
avantaj yaradir.

Sirkatin idaraetma sistemi asagidaki soba va altsobalordan [2] ibaratdir:

I insan resurslari sobasi;
II Tachizat sistemlori sobasi:

1) Satinalma-planlasdirma altsobasi;
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2) Keyfiyyato nazarat altsobosi;
3) Istehsal altsobasi;
III Maliyyo sobasi;
IV Kommersiya sobasi:
1) Marketing altsobasi;
2) Satis altsobosi.
Bu s6ba va altsdbalarin funksiyalar1 hagqinda qisa malumat verim.

Tachizat sistemlori sobasi istehsalla bagli olan proseslori tonzimloyir. Bu
sObanin satinalma-planlasdirma altsdbasi sirkats istehsal iiciin lazim olan xammal va
materiallar1  miioyyonlosdirib  (planlagdirib) xammal-todariikatgr  miiossisalora
sifariglor verib onlarin topdan satinalinmasimi hoyata kegirir. Keyfiyyoto nozarot
altsobasi — xiisusi laboratoriyalarda ickilorin torkibinin, priformalarin 6l¢iilorinin
standartlara uygun olub-olmamasinin yoxlanmasini hoyata kegirir. Istehsal altsobosi
keyfiyyoto nozarat altsobasindon pozitiv ¢ixan xammallart qobul edorok xiisusi
dozgahlarda onlarin hazir mahsula ¢evrilmasini hayata kegirir.

Maliyyoasobasi molum oldugu kimi maliyys hesabatlarinin hazirlanmasini, vergi
Odomolarinin hoyata kecirilmosini, iscilorin iso vaxtinda golib vaxtinda c¢ixib
getmolorini nozaratdo saxlamaqla onlara omoak haglarinin verilmasini hoyata kegirir.

Kommersiya sobasinin altsdbasi olan marketing sobasi bazarin dyronilmasini,
roqib firmalarin iqtisadi gostericilorini, bazar payini, onlarin moahsullarinin keyfiyyot
gostaricilorini tohlilini, reklam kampaniyalarinin toskil edilmasini hoyata kegirir.
Moalumdur ki, Coca-Cola sirkstinin hoyata kecirdiyi reklam — hovaslondirici
todbirlori, hazirladigi reklam carxlarn reklam bazarinda miihiim rola malikdir.
Sirkatin hoyata kecirdiyi reklam-hovaslondirici tadbirlors asagidakilar daxildir:

1) Xiisusi bayramlar vaxti mohsul dasiyan noqliyyat vasitolorinin rongli-
olvan sokillorla va is1q effektlori ilo bazadilorok paytaxtda vo dlkomizin regionlarini
dolasaraq pulsuz icki paylanmasi;

2) Bir sira bayramlarda (masalon, Novruz, Ramazan bayrami) 2 icki alana
3—ciisliniin hadiyys olunmasi kampaniyast;

3) Iki icki qapag1 toqdim edono Coca-Cola stokani hadiyya;
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4) Magazalara sirkotin soyuducularinin pulsuz taqdim olunmasi vo
onlarin tomirinin sirkatin 0z is¢ilori torafindon pulsuz hayata kegirilmasi va s. bu kimi
todbirlari misal gostormak olar.

Satis sobasi — marketloro, ticarot miiossisoliring, kafe vo restoranlara icki satigi-
n1, daginmasini, arazids yerlosdirilmasini hoyata kecirir.

Coca-Cola sirketinin insan Resurslar1 (HR) sobasinin is prosesi hagqinda genis
molumata nazar yetirok.

Insan Resurslar1 (HR) sobasi iscilora 6z bacariglarini, imkanlarimi tam istifado
etmok vo potensial imkanlarini agkara ¢ixarmaq tiglin lazimi is soraiti yaradir, ¢iinki
mohz bu ciir is soraiti uzun miiddstds hom sirkats, hom ds iscilora fayda veracokdir.

Insan resurslarmin idars edilmosi sirkotin foaliyyotinin ayrilmaz hissosini toskil
edir vo bu, sirkatin heyati iizorindo rohbarlik faaliyyati demokdir. Bels ki, sirkotdo
calisan biitiin is¢ilor birlikdasirkatin heyoti sayilir. Bu baximdan insanlarin, heyatin
idars edilmasi vo rohbarin isi kimi anlayislar eyni monada istifads edils bilar.

Insan resurslarinin idars edilmaosi sirkatin is foaliyyatini qaneedici soviyyays cat-
dirmaq, keyfiyyat vo mohsuldarligin yiiksaldilmasina nail olmagq ii¢iin tolob olunan
iscilorin igo gotiiriilmosi, adaptasiya, inkisaf etdirilmasi vo motivasiyast kimi foa-
liyyatlorin mocmusudur.

Insan resurslarinin idars edilmasindo 3 “R” (right time, right position, right
person) prinsipi genis totbiq olunur, bunun da agiglamasi dogru vaxt, dogru movge,
dogru 1s¢i demokdir. Belo ki, miinasib insanlar1 iso colb etmok, onlarn diizgiin
miikafatlandirmaq, tolim ke¢mak, inkisaf etdirmak vo hovaslondirmok ¢ox vacibdir.

Beloliklo, Insan Resurslar1 sobasinin is prosesi sirkotin ehtiyacina cavab veran
kadrlarin tapilmasi, inkisaf etdirilmasi, ixtisas saviyyasinin artirilmasi, gqiymatlondi-
rilmasi, amak haqqi ile tomin olunmasi vo miikafatlandirilmasi kimi foaliyyatlori oha-
to edir.

Sirkotin magsading nail olmaq iiglin diizgiin planlasdirilmis, se¢ilmis vo ixtisas-
lagdirilmis insanlan sirkotdo saxlamaq vo moaqgsadyonlii sokilds istigamatlondirmok

lazimdir. Bu foaliyyatlor heyatin idara edilmasinin on vacib sartlorindondir.
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INSAN RESURSLARININ iDARD EDILMOSi

1.insan resurslarmin planlagdiriimasi 5. ©Omayin 6donilmasi

2. Insan resurslarinin se¢ilmasi vo

yerlosdirilmosi 6. Islorin gqiymotlondirilmosi

3. Insan resurslarmin tohsili vo treyningi | 7. ®mayin motivlosdirilmasi

4. Adaptasiya 8. Omayin miihafizasi

9. “Oxlaq Kodeksi”

Insan resurslarinin idars edilmosi funksiyalari asagidakilardr:

- 1insan resurslarinin planlasdirilmasi;

insan resurslariin se¢ilmasi va yerlosdirilmasi;
- 1nsan resurslarinin tohsili vo treyning;
- adaptasiya;
- omayin 6danilmasi;
- 1slorin qiymoatlondirilmasi;
- amayin motivlosdirilmasi;
- omayin miihafizasi;
- “oxlaq kodeksi”.

Indi gqeyd olunan funksiyalarin otrafli tasviring nazar salaq:

1. Planlasdirma — sirkotin strategiya vo foaliyyot hadoflorini dastokloyon
vo onlarla uzlasan insan resurslart planlarini inkisaf etdirmok todbirloridir. Bura
asagidaki todbirlor daxildir:

e Sirkotin mogsad vo vozifolorinin hoyata kecirilmasi iictin kadr tolabatinin
miioyyan edilmosi;

e IR planinin hazirlanmasi.
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2. Potensial is¢ci manbalarini miildyyan etmok va secmak — sirkotin talob-
larini yerina yetirmok iiclin vaxtinda vo mohsuldar bir yolla miivafiq is¢ilori calb
etmok lazimdir. Bura asagidaki tadbirlor daxildir:

® Iso gotiirmo qaydalarinin yaradilmasi (CV (torciimeyi — hal), test miisahibo);

e Isin tohlilinin aparilmas1 vo vozifa tolimatlarinin yazilmasi;

e Vozifalar lizra asas is funksiyalarinin miioyyon edilmasi vo sonadlosdirilmasi;

e Sirkatin tolobatina uygun isogotiirmo meyarlarinin miisyysn edilmasi;

® Potensial namizadlori miisyyanlosdirmak {iciin daxili is¢i heyatinin
voomoak bazarinin qiymatlondirilmasi;

e [sogotirmo  tisullarinin - miioyyonlosdirilmasi  vo onlarin  sirkotdo  totbiq
edilmoasi;

e Sirkati potensial namizadlors on yaxsi is yeri kimi tanitmaq vo toblig etmok.

3. Inkisaf etdirmok vo treyninq — sirkotin mogsadlorina nail olmaq iiciin
lazim olan bilik va bacariglar1 inkisaf etdirmaok.

4. Miikafatlandirmaq vo isdo saxlamaq — yiiksok gostoricilori olan isci-
larin sirkotdo galmasini nizamlayan, sirketin magsadlorina nail olmasin dostokloyon
vo yliksok effektivliyl tomin edon miiavinot vo miikafat sistemini yaratmaq. Bu
todbirlors asagidakilar daxildir:

e Miivafiq daraca vo yiiksaolma strukturuna asason is¢ilorin miikafatlandirilmasi
ticlin sirkot iizro miikafatlandirma programlarinin yaradilmasi vo hoyata kecirilmasi;

e Maliyyo vo geyri-maliyys meyarlariosasinda havaslondirici miikafatlandirma
programlarinin tortib edilmasi, hoyata kecirilmasi;

e [s yerindo stimullasdirma yaratmaq moaqsedilo iscilor iiciin havoslondirici
miikafatlarin miioyyon edilmosi. Bu hagda daha genis molumat faslin ikinci sualinda
verilocokdir.

5. Isdon azad etmok vo basqa vozifoys kecirmok — isdon azadetmo vo
vazifo dayismonin iscilore neqativ tasirini nozors alaraq onun pesokar, adalatli vo 15¢i-
yao vo kollektivo miimkiin qodor az tosir gostormasinin idars olunmasi Azarbaycan

Respublikast Omaok Macallasi ¢ar¢ivasinds tomin edilir.
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6. “Ixlaq kodeksi” — sirkotin biznes qaydalar1 kodeks formasinda islon-
misdir. Bu kodeks iscilorin 6zlorini Coca-Cola sisteminin tomsil¢isi kimi hiss
etmolorindo ovazsiz bir komokgidir. “Oxlaq Kodeksi’ndo geyd olunmus gaydalar
Coca — Cola spirtsiz icki sirkstinin biitiin is¢ilorino aiddir. ©xlaq kodeksinin 2
bolmasi var: birinci bolmasirkatin har yerds qorumali oldugu doyarlari va isgilorlo
ictimaiyyat qarsisinda cavabdehliyini sads yolla togdim etmoyo, ikinci bdlmo
1sasirkatin heyatinin vazifalori daxil olan idaroetms prinsiplarini izahetma mogsading
xidmat edir. 9xlaq kodeksi biitiin is¢ilor, sirkatin direktoru, idara heyatinin iizvlori
do daxil olmagla hamiya aiddir. Kodeksdo homg¢inin davranis formalari, oxlaq
dayarlari vo manavi prinsiplar ds izah olunub.

Yeni kadrlarin iso gotiiriilmasi — isciloro qarsi toloblor formalasdigdan vo
miioyyon edildikdon sonra namizadlori tanimaq, onlar arasinda miiqayiso aparmag,
onlarin toyin olunduqglart vazifoys uygun olmalarin1 ayird etmok vo sonda kimin iso
gotiiriilmasi gararint gabul etmok ardicilligr ilo aparilir.

Birinci marhsls - Namizodlori tammmag.

CV (torciimeyi-hal) tohlillori: Namizadlorlo ilk oslage Se¢mo prosesinda
yaradilir. Bu tapsirig1 hoyata kegirmok iiciin  Insan Resurslarisoboasi daxilinds bu islo
mosul soxs masgul olur. Ilk 6nco gondorilon CV-lar arasinda qoyulan toloblora
miloyyon doracado uygun golonlori secilir vo homin CV-larin sahiblari ilo telefon
vasitasiloslago saxlanilib toyin olunmus tarixde miisahibaiiciin sirketo yaxinlagsmalar
bildirilir. IR sobasi torofindon kecirilon ilk miisahibe namizodin CV-do verilmis
molumatlarinin yoxlanilmasi, onun haqqinda daha c¢ox molumat oldo etmok,
namizadin vakant vazifonin tolabloring uygunlugunu yoxlamaq maqgsadi dasiyir. Bu
miisahibado is¢inin goxsi, monoavi keyfiyyatlorini iizogixarmaq imkani veran
suallardan genis istifado olunur, onun xarici dil biliklori yoxlamilir vo namizod
miisahibanin naticasina gora qiymatlondirilir. Qeyd etmak istordim ki, yeni kadrlarin
150 gotiirlilmasi siyasatinda sirkotin 0ziinamoxsus talablori vardir. Bu da sirkatds bir
ailodon iki nafaorin, yaxud qohum soxslorin islomasinin yolverilmazliyidir. Buna gors
do IR sobasinin hayata kecirdiyi miisahibo zamani ilk 6nco namizadin sirketdocalisan

iscilordon hor hansi biri ilo qohumluq olgoesinin olub—olmadig1 yoxlamilir. ikinci
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miisahibo zaman1 vakant vazifs iizro namizadin texniki gabiliyyatlori vo uygunlugu
qiymatlondirilir. Bu miisahiba vakant vozife yarandigisobonin rohbori torofindon
kecirilir.

Ikinci marhals - Noticalarin giymotlondirilmasi.

Biitiin miisahibalor dovriinda IR s6basi miisahibaden ugursuz kecon namizodlora
ya telefon, ya da e—mail vasitosilo xabordarliq edir. Yeni iscilor (xiisuson rohbor
vozifalora namizadlor) ise gotiiriilmadan avval onlarin kegmislari, tacriibalari avvalki
rohbarloari ilaslags saxlamaqgla yoxlanilir.

Miisahiboalordon kecon namizad vakant vozifads 3 ay “sinaq miiddati” kecir. Bu
miiddatdo namizads is qaydalaridyradilir, onun sirkotdo amokdaslarla miinasibati, 6z
vozifo Ohdaliklorini yerino yetirmo, onun sirkotin “oxlaq kodeksi” qaydalarma na
doracodoomal etmasi saviyyosi giymatlondirilir. Bu 3 ay sinaq miiddatinda isciyo
homin vozifaliclin nozords tutulan omok hagqnin 40%-1 migdarinda moavacib
dooddanilir. “Sinaq miiddati’ndon ugurla kegon soxs yalniz bundan sonra iso gabul
edilo bilar. Rohbarlik torafindon onun iso gabul edilmasi “omr”i verilir vo namizod
sonadlarini toqdim etmoklasirkotloomok miiqavilasi baglayir. Omok miigavilasi
Azarbaycan Respublikasinin Omok Macallasine miivafiq olaraq baglanir. Bu amak
miiqavilosi baglanan giindon yaranmisomok miinasibatlori, toroflorin hiiquglari,
vozifolori vo moasuliyyoti Omok Macollasi ilo miioyyon edilmis gaydalarla vo

prinsiplarls tonzimlonir.
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Sok. 3.1. Sirkatds kadrlarin secilmasi va yerlosdirmasi prosesi [2]
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Beloliklo, yeni kadrlarin igo gotiirtilmasi ilo slagodar geyd olunan masalolori

sxem soklindotimumilosdirok:

¢ Sonad gabulu;
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e Insan Resurslar1 sobosindo miisahibs;

¢ Vakant vozifs yaranan sobads toskil olunan miisahibg;

¢ Son giymatlondirmo marhalasi;

e iso gobul iiciin verilon qorar.

Sirkoatds isci heyatinin motivasiya masalalori

Heyatin somorsli idars edilmosine maraqli olan hor bir rohbor basa diismoalidir
ki, hotta ¢ox gozol hazirlanmis planlar vo on kamil struktur bels, icra¢i olmadan
toskilatin faktiki isinin yerino yetirilmasinds he¢ bir shomiyyot kosb etmir. Togkilat
rohbarlori hor zaman isi daha yaxst goron, yoni isin Ohdosindon ugurla golon
isciloraiistiinliik verirlor. Ona goro do rohbaorin daima is¢ilari itirmak qorxusu var. Bu
qoxudan irali golorok togkilat rohbori daima iscilorin hoveslo islomaesi iigiin
motivasiyon addimlar atir.

“Motivasiya” latin sozii olub “sovgetmo”, “maraq oyatma” monasi dasiyir.
Miiasir idareetmo sisteminda heyatlo davranisin, heyastin idars edilmasinin somarali-
liyinin artirtlmasinda motivasiya amilinin rolu xeyli yiiksokdir. Har bir psixoloji va
fizioloji ehtiyac insanda miivafiq davranigomalo gatirir vo onu foallagdirir. Oslindo
fizioloji va psixoloji tolobatlar hansisa daxili vo ya manavi ehtiyacin hiss edilmasidir.

Motivlagdirma funksiyasinin qarsisinda duran asas magsad odur ki, togkilatin he-
yaotinin tizvlari — har bir icraci tapsirilmis vozifolora uygun vo planlart anlayaraq
garsida duran islori yerina yetirsinlor.

Umumiyyatlo, insanin hoyati boyu miixtolif tolobatlar1 ortaya ¢ixir, bu hom
monovi—daxili, hom do maddi tolabatlar soklinds 6ziinii gostarir. Motivasiya bu tols-
batlarin diizgiin sokildo6donilmasina yonalon todbirlar sistemidir.

Motivasiyaya proses kimi yanasilsa onu ardicil 6 morhals kimi tasavviir etmok
olar. Tabiidir ki, proseso belo yanasma sorti xarakter dasiyir, ¢iinki real hoyatda
marhalalor arasinda doqiq sorhadlor yoxdur vo motivasiya prosesi boliinmiir. Buna
gora do motivasiya prosesinin neco bas verdiyini va torkib hissalorini miioyyon etmok
ticlin bu sadaco bir modeldir.

Beloaliklo, motivlagdirma prosesinin marhalalori asagidakilardir:
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1. Talabatin meydana ¢ixmast;

2. Talabatiddoms yollarinin axtarilmasi;

3. Faaliyyot istigamatinin se¢ilmasi;

4. Faaliyyatin hoyata kecirilmasi;

5. Yaxs1 foaliyyoto goro miikafat;

6. Tolobatt 0domo, hanst motivin daha c¢ox tosiredici olmasinin
arasdirilmasi.

Coca-Cola sirkati issoraitinds is¢ilor {iciin barabarlik prinsipini gobul etmisdir
vo iscilorin faaliyyoti vo performansiosasinda miikafatlandirma vo havaslondirme
siyasaotini hoyata kecirir. Sirkot iso toyin olunmada vo miikafatlandirmada isgilor
arasinda xarakterik xiisusiyyatlora, masalon, irqina, darisinin ranging, cinsing, dinind
va fiziki manealarine gora hec bir ayri-seckilik qoymur. “Aciq qap1” siyasatine malik
olan sirketin iscilori istonilon vaxt Idaroetmo Heyati ilo rahathigla iinsiyyot yarada
bilirlar.

Sirkotdo heyotin idaro edilmesindo bir mexanizm kimi miikafatlandirma
sistemindon istifado olunur. Bu sistem iscinin fordi omoyinin naticasindon vo ya
biitiin sirkotin, kolektivin foaliyyotinin naticolorina goérs maddi hovaslondirmoni
nazards tutur, yoni bu, heyatin isinin naticosindon asilidir.

Miikafatlandirma sistemi iimumi miiddoalar osasinda sirkotin 6zii torofindon
islonilib hazirlanir. Burada baslica mogsad miikafatlarin biitiin heyatin vo ayri—ayr
iscilorin foaliyyatinin keyfiyyat gostaricilari ila kifayat godor alagoalondirilmasidir.

Azarbaycan Respublikasinin movcud olan ganunvericiliye miivafiq olaraq hor
bir iscinin miikafatlandirilmast onun sorf etdiyi omoyin miqdarindan vo
keyfiyyatindon asilidir vo miikafatlandirmanin maksimun 6l¢iilori mohdudlasdirilmar.

Sirkot miikafatlandirmani diizgiin voadalatli aparmaq {liciin ilk Onco heyatin
isinin giymotlondirilmosini hoyata kegirir. Isci heyatinin omoyinin naticalorinin
qiymatlondirilmasi omok haqqinin 6donilmiasi vo maddi miikafatlandirma, xidmati
yerdayismo, geyri-maddi miikafatlandirma vo giizostlor sisteminin toshihindon 6trii
lazimdir. Qiymotlondirmo iscilorin ixtisas soviyyasini, onlarin giicli vo zoif

cohatlorini miioyyanlosdirmak ii¢iin vacibdir.
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Sirkotin hoyata kecirdiyi stimullasdirici tadbirlors nazar salaq:

Maddi maraqlar: [2]

| Omok haqq1 |
Bonuslar

Olavo 6domalor plani
Mohlatli 6domalar

Jlava stimullar:

Rohbar is¢ilorin va satigsobasi is¢ilorinin Noqgliyyat xarclorinin 6donilmasi
avtomobillo tomin edilmasi
Qidalanmanin sirkat torafindon verilmasi Hor bir isciya dogum giiniinds vo bayramlarda
sirkatin mohsullarinin verilmasi
Bayramlarda iscilors pul miikafati, hadiyya Mobil rabits vo danisiq kartlari ilo tomin
kartlar1 vo digor hadiyyalorin togdim olunmasi olunma
Laboratoriya, satis va istehsal sobasi is¢ilorinin SatiggObasi is¢ilorinin yarisi
geyimlo tomin olunmasi
Sirkot daxilinda tibbi xidmat Iscilorin tibbi s1gortas1
Mozuniyyat Olavo isogixmalara gorododomo

Indi isa har bir motivasiya todbirlaring ayriliqda nozer salaq.

Omok haqqi iscilorin maddi cohatdon havaslondirilmosini tomin edir. Odur ki,
iscilorin mohsuldarligin artmasinda asas maragi bilavasito amok haqqi soviyyasinin
na dorocads asaslandirilmasindan, omayin keyfiyyati ilo onun komiyyatinin neco
alagolondirilmasindan asilidir.

omok haqqi - amak ii¢iin 6donilon muzd olmagla motivasiya funksiyasini yerino
yetirir. Umumi monada omok haqqi iscilorin sarf etdiklori amoyin komiyyating vo
keyfiyyotino goro isci ilo rohborlik arasinda baglanmis omok miiqavilosinda
gostorilmis miqdarda sirkot torofindon is¢inin 6z maddi vo modoni tolobatlarin
0domosi iigiin verilon pul mablagidir. Demali, maddi vo monavi havaslondirms siste-
mi homiso, har yerdo har bir kasin sorf etdiyi amoyo adalatli vo obyektiv giymot
verilmasini tomin edir.

Coca-Cola sirkotindo vaxtamuzd (faktiki islonilmis i vaxtinin miqdarina gora
hesablanir) oamok haqqinin totbigi asas movge rolunu oynayir. Omok haqqr ayda iki

dofa, yoni ayin 15-i vo 30 (31)-i iscinin hesabma kociiriiliir. Iscilor is vaxtindan
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alavo, istirahat vo bayram giinlorinds isladikdo normal is saat1 {iciin nazards tutulmus
moblogin iki qati migdarinda eamak haqqi alirlar. Yaxud da amok miigavilosine gora
toroflorin omok haqqinin 6donilmasi barads raziliga goldiklori digor sortossason
istirahat, bayram giinlorinds iso calb olunmus isc¢ilorin amoayi isciys digaor istirahat
giinii verilmakls ovoz edilir. Bir qayda olaraq omok haqqi tarif doracasindon (vazifo
maasindan) vo tarif doracasina alavadon ibarstdir. Bunu da geyd etmok lazimdir ki,
1sciyoomak haqqi miioyyonlosdirilorkon sirkatin omoyin ddonilmasi siyasotino goro
ilk 6nca onun, yani is¢inin tohsili, ixtisasi nozars alinir.

Omok hagqinin 6donilmasi saviyyasi amok mohsuldarliginin yiiksaldilmasi tigiin
mithiim ohomiyyato malikdir. Buna goro do tarif doracoalori vo vozifo maaslart bir
gayda olaraq hec vaxt azalmaga meyl etmir, oksino homiso artmaga dogru gedir.

Bonuslar bir qayda olaraq sirkatin foaliyyatinds énomli olan har hansi layihanin
ugurla basa catmasindan sonra layihado bilavasito omayi olan is¢ilors slavo haglarin
Odonilmasidir.

Rohbor iscilorin va satis sobasi is¢ilorinin avtomobillo tomin edilmasi sirkatin
olavo hovaslondirici tadbirlorine aiddir. Homginin avtomobildo yaranan nasazligin
tomir edilmoasini vo digor biitlin nagliyyat xorclorinin 6donilmaosini do sirket 0z
lizoring gotiirlir.

Bunun asas mogsadi rohbar iscilorin giiniin istonilon vaxti sirkoto rahat golib-
getmolorini tomin etmokdir. Satis sObasi iscilorinin isi bilavasito marketlor,
magazalar, ticarat miiassisalari ilaslagali olur. Buna gora do onlarin isindo avtomobil
onamli oldugu iigiin sirkat hor bir satis tomsil¢ilorini avtomobills tomin edir. Bundan
basqa sirketin digor biitiin is¢ilorinin is9 golib-getmasi liciin do olverigli sorait
yaradilib. Belo ki, hor ii¢ novba iscilorinin sirkots golib-getmalori sirkoto moxsus
avtobuslar vasitosilo hoyata kecirilir.

Sirkatin digar stimullasdirict tadbirlaring iscilorin gidalanma ilo tomin edilmasi
aiddir. Bu da iscilori olavo gidalanma xorclorindon azad edir vo is¢iloro rahatliq
yaradir. Qidalanma har {i¢ névbadas ¢alisan iscilor {iciin toskil olunur.

Sirkotdo iscinin saglamliginin, omoyinin miihafizosinin tomin olunmasi {iciin

sanitariya va gigiyena normalarina cavab veran is yeri va is soraiti yaradilib. Bura
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sirkat daxilinds gostarilon tibbi xidmat da aiddir. Bu, iscilorin sohhatinds yaranan har
hans1 bir problems ilkin miidaxile {iciin miithiim shomiyyat kosb edir. Bu zaman
sirkotin hokimi isc¢ini miiayina edir vo onu pulsuz dava-dormanla tomin edir.

Bundan basqa har bir isci tibbi sigorta ilo tomin olunub. Tibbi sigortaya goro
iscilor 0zol klinikalarda miiayino vo miialico oluna bilorlor. Bu sigortanin 80 %-1
sirkot torafindon 6donilir vo 1s¢i miialico vo dormanlarin giymatlorinin  yalmz 20 %-
ni odayir.

Sirkat har bir 1sciys dogum giiniinds sirkatin istehsal etdiyi mohsullardan pulsuz
togdim edir. Bels ki, hor bir is¢i dogum giintinds bir kaset 2 litrlik pulsuz mahsul
almaq haqqi qazanir. Mahsul is¢inin secimindon asili olaraq verilir. Bundan basqa,
bayramlarda sirkot iscilora digor hodiyys, pul miikafatlari, miioyyon magazalarda
pulsuz alis-veris etmok iiciin hadiyys kartlar1 va s. do togdim edir. Bu da sirkatin isci
heyatinin 0z vozifalorini daha da miikommal yerino yetirmalari iigiin atdigi mithiim
hovaslandirici tadbirlordan biridir.

Motivasiya todbirlori sirasinda satis  sObasi is¢ilori  arasinda  kecirilon
stimullasdirict yaris-tadbirlori xiisusi yer tutur. Bu todbir satisin stimullasdirilmasi,
satis hacminin artirllmasi va belsliklo do yiiksok monfost aldo olunmasina xidmat
gostarir. Belo ki, yarisa gora bir ay orzindsan ¢ox sifaris qobul edon vo moahsul satan,
homginin 6hdasinds olan market vo magazalarda mohsullarin soyuducu va roflords
saligali diiziiliisiinii hoyata kegiron satisg tomsil¢isi galib sayilir. Ovvalcodon miiayyon
olunmus sortloro goro qalibo ya hoyata kecirdiyi satisin miioyyon faizi hocmindo
olavo O0domolar togdim olunur vo ya tutduglan yers goro hor tomsil¢iye miivafiq
olaraq televizor, noutbuk vo mobil telefon togdim olunur.

Sirkat homginin iscilorin mobil rabito vasitolori vo danisiq kartlart ilo tomin
olunmasi istigamatinda do stimullasdirici todbir hoyata kecirir. Bu siyasotin magsadi
«AZERBAIJAN COCA-COLA BOTTLERS» Ltd iscilorine status vo ya vozifaloring
uygun olaraq mobil telefon vasitolorinin verilmasi vo onlarin istifadasi asaslarinin
oyradilmosidir. Isciloro mobil telefon vasitolorinin vo damisiq limitlarinin verilmosi

asagidaki kimidir:
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- statusu gorayindon sirkotin direktoruna beynslxalq danisiq xatti agiq olmagqgla

Odonilir.

sirkat sabit xotli mobil telefon verilir vo danisiq mablogi tamamils sirkot torafindon

- Idaroetmo Heyoatinin 2 vo 3-cii saviyyalorinda biitiin vazifalors statuslar1 gorayi

sabit sirkot xotti verilir vo danisiq moblogi tamamilo sirkot torofindon ddonilir.

- Idaroetmo Heyotinin 1-ci saviyyosindaki biitiin vozifolors iso statuslarr goroyi

asagidaki ayliq danisiq limitlari ilogirkot sabit xatti tohsis edilir:

Caodval 3.1.
Limitlor
Oktyabr — Aprel May — Sentyabr
Bayi Miidiirii 200 AZN 200 AZN
Miihasibat Miidiri 100 AZN 100 AZN
Keyfiyyat vo Inkisaf Miidiri 50 AZN 50 AZN
Istehsal Miidiri 50 AZN 50 ZN

Insan Resurslar1 Miidirino statusu dorayi ayliq 100 AZN limitli sirkat sabit xott

tohsis edilir.

Satig sobasi qrupuna islori doroyi asagidaki ayliq limitlori asmamaq sorti ilo

danisiq kartlar verilir:

Cadval 3.2.

Limitlor

Oktyabr — Aprel

May — Sentyabr

Bayi Danigmani 70 AZN 100 AZN
Satis1 Stimullasdirma Miidiri 70 AZN 100 AZN
Satis Tomsilcilori 10 AZN 15 AZN

Bayi Tomsilgilori 10 AZN 15 ZN

- Asagidaki vozifo statuslart goroyi asagidaki limitlordo danisiq karti ilo

tohsis edilir:

Cadval 3.3.

Limitlor

Oktyabr - Aprel

May - Sentyabr

Tohliikosizlik nozaratgisi 20 AZN 20 AZN
Satinalma isgisi 10 AZN 10 AZN
IR siiriiciisii 10 AZN 10 AZN
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Sirkoat is¢ilori vozifalori dorayi geyimlorlo do pulsuz tomin edir. Bunlara labo-
ratoriya iscilori, satis vo istehsal sobasi iscilorinin is geyimlori daxildir. Sirkat ildo iki
dofo, yoni yay vo qis movsiimiiliciin ayrica geyimlor togdim edir. Bura olcoklar,
papaqlar, koynoklor, godokgalor, laboratoriya iscilori iliciin nozords tutulmus ag
xalatlar vo s. aiddir. Bunun oasas mogsadi omoyin miihafizosi iizro iscilorin
saglamliglarinin qorunmasi va is¢ilari alava geyim masraflorindon azad etmokdir.

Sirkot iscilorin amoyinin doyorli oldugunu vo onlarin omaklarinin layiginca
giymatlondirildiyini gostormok {iclin olavo iso¢ixmalara gora 6domo sortlorini
miloyyon etmisdir. ©lavo isocixma — Azarbaycan Respublikast ©Omok Macallasine
gora toyin edilmis is saatlarindan olavo calismaqdir. Belo ki, normal is saatlari
hoftolik 40 saati kegmomoklo, 5 giinliik ¢alisanlar {iclin giinlilk 8 saat, 6 giinliik
calisanlar ii¢iin 1s9 1-5-ci giinlor 7 saat, 6-c1 giin 5 saatdir.

Olavo islomo zamani is¢i hor islonilon olave is saatina gbro bir normal is
saatinda aldig1 moblogin ikiqatim alir.

Dovlat torafindon tatil elan edilmis bayram giinlori, hofts sonlarigalismaq alavo
1socixma sayilir. Bu zaman layiq goriilon mablag bir giinliikk mablagin ikigati olur.

Geca saatlarinda isloyonlorin amayinin daha ¢otin vo qiymatli oldugunu nozors
alaraq sirkot bu istigamotda do dziinamoxsus siyasat yiiriidiir. Belo ki, Is Qanununa
asason 22:00-dan baslayaraq 06:00 arasi geco saatlar1 gobul edilmisdir vo qanunon
geco 1s saatt 7 saatdir. Normal geco saati hesablanarkon hor calisilan geco saatina
diison mablag 1,5-0 vurulur.

Sirkot olavo isocixma limitini do miioyyon etmisdir. Belo ki, olave isocixma
limiti Omok Macallasing asason 2 giin iist-listo 4 saatdan cox olmamalidir. Lakin
«AZERBAIJAN COCA-COLA BOTTLERS» Ltd prinsipino goro qanuni qaydalara
maksimum riayst etmoklo yay movsiimiindo is prinsipino osason ganuni mablog
hesablanmasi totbiq edilmoakla bu limiti asmaq olur. Bu zaman alava calisilan saatlar
qis movsiimiinds va ya basqa uygun tarixds tatillo avoz edils bilar.

Iscilorin mozuniyyata ¢ixmalar1 Azorbaycan Respublikast ©mok Macoallosinin
110-146-c1 maddslori ilo nizamlanir. Belo ki, ©mok Macollasino gora hor isci 6 ayliq

calisma miiddotini tamamladigdan sonra illik 6donisli mozuniyysato haqq gazanir.
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Lakin sirkat iscilori daha da motivlosdirmak {i¢iin bu qanunda istisnalar1 da nazors
almisdir. Belos ki, is¢1 6 ayin1 tamamlamadan hor hansi bir kegorli sabobdon dolay1
icazo istorsa bu zaman icazo haqq edilacok illik mozuniyyst miiddstindon c¢ixmagla
verilir. Bu, 6 ay orzinds har dofa 3 giinii kecmomak sortilo 3 dofs istifads oluna bilar.

omok Macallasine goro [1] mozuniyyst 6donisli vo 6donissiz olmaqgla 2 ciir
olur:

1. Odonisli mazuniyyat

a) [1lik mozuniyyat;

b) Sosial sabablarle bagl;

C) Tohsilla alagadar olaraq.

ik 6danisli mazuniyyat miiddati toqvim giinii olaraq hesablamir vo asagidaki
kimidir:

> 16 yasindan kigik olan is¢ilar iigiin - 42 giin;

> 16-18 yas aras1 — 35 giin;

> Miivaqgpati isloyanloar iiciin — isladiyi hor aya gors 2 giin;

> 18 yasdan yuxar is¢ilor lictin - 21 giindon az olmamalidir.

Sosial sabablorlo bagh icazalor: Omok Mocollosindo evlonmo vo vofat
icazolorino yer verilmaso do Coca-Cola sirkoti 6z siyasatini totbiq etmoklo bunlar
asagidaki kimi toyin etmisdir:

> Iscinin ailo hoyati qurmasi: Qanunan haqq: olan illik 6donisli mozuniyyat
giinlorindan istifado etmakls 7 1s giinii. Bu miiddat idarsedonin razilig ilo uzadila da
bilar.

> Iscinin yaxinlarmin vofati ileslagadar isogixmama: Iscinin yaxinlarmin
vofati zamam illik 6donisli mazuniyyatdon 7 is giinlicixilmagla istifads olunur. Bu
miiddat idaraedonin raziligi il uzadila bilar.

> Xostoliklo olagadar isdonqalma: Saglamligla olagodar iso golmomo
zaman1 dovlat vo ya digor xostoxanalardan saglamliq haqqinda arayis (Azorbaycan
Respublikas1 Omok Macallasina gora dovlat torofindon xostalik icazasi ligiin xiisusi

forma vardir. Bu forma olmasa qanuni islomolor aparilmir) alinaraq sirkatin Insan
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Resurslarisobasine togdim olunur. Vaziyyatindon asili olmayaraq saglamliq hagqinda
aray1s gotirilorsa xastolik icazasi kimi hesablanir.

Oks toqdirds iscinin isdo olmadigr giinlor illik mozuniyyatindon cixilir. 14
togvim giiniindon az olan xastalik giinlori sirkats, 14 giindon cox xastalik giinlori iso
Sosial Sigorta Sirkatine toqgdim olunur.

Tohsillo slagadar olan isocixmamalar (Azorbaycan Respublikast ©Omok
Macoallasi Maddo 122-124) [1]:

: Isloyarak tohsil alan soxslorin layiq oldugu icaze noviidiir.

Sirkat ganuni olaraq bu is¢ilorin asagidaki haglarina dastok olur:

- Dovr orzindo dorslords istirak etmok;

- Imtahanlarda istirak etmok;

- Dissertasiya, diplom isi, kitab va s. yaza bilmak ii¢iin tadqiqat aparmag;

-Dissertasiya miidafiasina hazirliq, miidafiads istirak etmok.

2. Odbnissiz icaza: Sirkot iscinin kegorli sobobino uygun olaraq vo amok
ganunvericiliyindoki sortlor daxilindo 6donissiz icazo verir [1]. Odenissiz icazo
istifado etmok iiciin idarsedonin raziligi olmalidir. Odonissiz icazo bir is ilindo iist-

ista 6 aydan ¢ox istifads oluna bilmaz.
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NOTICO VO TOKLIiFLOR

Bazar iqtisadiyyatina kecid dovriinds vo onun tosokkiil tapdigi dovrds idarsetmo
amilinin vo yeni idaragilik tofokkiiriiniin rolu shomiyyatli dorocods artmisdir. Hazirki
soraitdo rogabot miibarizosinde movgelorin  mohkomlondirilmasi idarsetmonin
keyfiyyatindon vo onun tokmillosdirilmasindon ¢ox asilidir.

Idaroetmonin  oziiniin effektivliyi éimumi, sosial vo igtisadi effektivliklo bir-
birindan forqlondirilir.

Menecmentin iimumi effektivliyi - idaroetmo foaliyyotinin, maddi, maliyys va
omok resurslarindan istifade olunmasi doracesini  notico etibarilo somaraliliyni
xarakterizo edon sosial-iqtisadi kateqoriyadir.

Menecmentin sosial effektivliyi - omok kollektivinin vo onun hor bir iscisinin
potensial imkanlarindan, onlarin yaradiciliq qabiliyyatindonistifado olunmasi
doracasini, kollektivin sosial  inkisaf moasalalorinin miivaffaqiyyatli olmasini,
homg¢inin ohalinin (isteghlak¢ilarin vo sifaris¢ilorin) istehsal olunan mallara vo
xidmatlara olan talobinin 6donilma daracesini xarakterizo edon sosial naticadir.

Menecmentin igtisadi effektivliyi gobul olunmus vo hoyata kecirilmis idaroetma
gorarlarinin iqtisadi mahiyyatini xarakterizo edir vo onlart resurslarin vo oldo
olunmus naticalorin garsilighh miinasibati va qarsiliglh tosiri sistemi kimi gabul edir..

Bazar miinasibatlorinin formalasdigi bir soraitdo respublikada movcud olan
vacib iqtisadi vazifolordon biri iqtisadiyyatin idars edilmasinin ¢evik sisteminin
yaradilmasidir. Bu masalonin halli bazarin vo ticaratin somarali foaliyyotindon cox
asilidir ki, burada son vaxtlar ticarat menecmenting xiisusi yer ayrilir.

Strateji idaroetmo - menecmentin torkib hissasi olmaqla, onun 6zayini togkilata
sort rogabat soraitindo dinamik doyison miihitdo movcud olmaga komoklik edon
gerarlarin axtarisina yonaldilmis ali rohbaerliyin yaradici foaliyyati toskil edir.

Bazar iqtisadiyyati soraitndo miiasisonin naliyyastinin baslica amillorindon biri
idaroetmo foaliyyatidir. Idaroetmo foaliyyoti omtoonin istehsalinin vo realizasiyanin

obyektiv tolobino uygun olaraq daim tokmillosir,tosariiffat olagolori daim
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miirokkoblosir, amtoonin texniki, igtisadi vo basga parametrlorinin formalagmasinda
istehlak¢inin  rolu artir. Togkilatin iqtisadi stabilliyl,  foaliyyatin canliligi vo
effektivliyi bazar miinasibati soraitinds onun daimi tokmillogmasi vo inkisafi ilo six
siirotdo baghdir.

Toskilatin xarici miihit goraitine uygunlugunun daim saxlamaq cohdi adaptiv
1daroetmo prinspinaasaslanir. Tokmillosdirilme zamani togkilat 6z isini xarici miihito
adaptasiya prinsipi iizro hoyata kecirmolidir. O, yeni mohsulun dinamik
monimsanilmasinds, miiasir texnika va texnologiyada, omayin toskilinin progressiv
formalarinin  totbiqindo, istehsal vo 1idaroetmods, kadr potensialinin daim
tokmillosdirilmasinda 6ziinii gostarir.

Bu giin sahibkarin isi investitsiyanin hacmindan, idarsetmo gabiliyyatindon vo
ya bazarin boslugundan asili olmayaraq giiclii va ixtisashh komandaya sahib olmayan
sirkot hec vaxt lider ola bilmayacok. Azorbaycan biznesinin osas inkisafina angol
yaradan masalalordon biri mohz ixtisasli kadr azligidir. Amma o sirkatlor ki, ixtisasli
kadrlar1 vaxtinda alds edacak, golacak liderlar o sirkatlor olacaq. Bunun iiciin sadaca
inkisaf etmisolkolorinin mikroiqtisadiyyatinin tohlilini aparmaq kifayatdir. Istor
marketing, istorsado menecment sahasindo bu gun Azorbaycanda ixtisashi kadr
segcmok miigkil bir iso cevrilmisdir vo bunun hoalli mohdud kadr resurslarindan
maksimum faydali istifadodadir.

Kadrlarin idars edilmasi firmanin foaliyyatinds on miihiim istigamatlarindon biri
olub iqtisadi nailiyyatin asas gostaricisi sayilir. ©Ovvallor asas diggat elmi-texniki
toroqqinin inkisaft vo tokmillosdirilmasine, miitoraqqi texnologiyalarin totbiqi,
toskilati strukturlarin modifikasiyasina yetirilirdise, hazirda insan amili 6n plana ¢ixir,
basqa s6zla biznesin mogzi vo somarasi insanlarla baghdir.

Molumdur ki, Azorbaycan iqtisadiyyatinin real dayaqlarindan biri mahsul
istehsal edon vo xidmat gostoran biznes toskilatlaridir. Iqtisadiyyatimizin inkisafinda
Oziinomoaxsus pay1 olan tadgiqat obyekti kimi se¢cdiyimiz «<AZORBAIJAN COCA-
COLA BOTTLERS» Ltd-do 1idarsetmo biznes-proseslorinin Oyronilmasi,

somaraliliyi, diizglin motivasiya siyasatinin aparilmasi, is¢ilora olan tolabatin diizgiin
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miloyyonlosdirilmasi, kadr hazirligiminin effektiv aparilmasinnin Syrenilmasindon
asilidir.

Azarbaycanin milli igtisadiyyatinin bazar pripsiplori asasinda formalagmasi halli
vacib olan problemlor sirasinda biznesin inkisaf etdirilmasini 6n plana cokir.

Siibhasiz ki, respublikamizda coxlu qazanc slds etmak cahdini “biznes” yolu ilo
hoyata kecirilmasi zoruriliyinin bir c¢oxlarmin siiurunda mokan salmasi movcud
sosial-iqtisadi vaziyyatla baglidir. Aydin masaladir ki, coxlu manfaat, igtisadi somara
gotirmak mohz haor bir biznesin baslica mogsadidir. Lakin bu da sirr deyil ki, osl
bizneslo mosgul olanlar 6z torof miigabilloring, yoni miinasibatdo oldugu
istehsalcilara, saticilara, yaxud da alicilara yiiksok soviyyali xidmatlor gostormoklo,
faydali i1s gormokls, onlarin toloblorina uygun mallar istehsal edib satisini toskil
etmoklo, hom da biitiin bunlar1 dévlat ganunvericiliyi ¢ar¢ivasinda hoyata kecirmokla
homin mogsada nail olmalidirlar.

Bazar iqtisadiyyatinin torkib iinsiirii olan hor bir miiassisa bilmalidir ki, qarsiliglt
etibarliliq ¢ox miirokkab is¢i miinasibatlordo miihiim shomiyyat kosb edir. Hamiya
molumdur ki, kommersiya miivoffoqiyyati torof-miiqabillorin bir-biri arasinda olan
etibardan vo inamdan asilidir. Biznesds toroflor arasinda baglanilan sazisin,
miigavilonin har torofli diizgiin tortibinds, onun hiiquqi asaslandirilmasindan asili
olmayaraq, praktikada coxlu catinliklor vo Olgiiyo golmoyon amillor, isgiizar
omoliyyatlarin miivaffoqiyyatine tosir edir. Bu halda toroflorin  madoniyyati,
diizgiinliiyii, inam1, kommersiya biliyi, dini aqidasi v s. asaslarda yaranmis garsiligh
etibarliliq har seyi asanligla hall eds bilar.

Todgigatin obyekti kimi segilon «<AZERBAIJAN COCA-COLA BOTTLERS»
Ltd 1idaroetmo biznes-proseslorinin Oyronilmasi naticasinda bir sira naticolor aldo
edilmisdir. Belo ki, «AZERBAIJAN COCA-COLA BOTTLERS» Ltd-nin heyatinin
idara edilmasinin tohlilindon aydin oldu ki, yeni kadrlarin iso gotiiriilmosi zamani
asagidaki marhalalor ardicil sokilds hoyata kecirilir:

¢ Sonad gabulu;

e Insan Resurslar1 sobosindo miisahibo;
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¢ Vakant vozifs yaranan sobads togkil olunan miisahibg;

¢ Son giymatlondirmo marhalasi;

* Is0 gobul iiciin verilon gorar.

Insanin effektiv idaro edilmosi onun motivasiyanin basa diisiilmosi iizorindo
qurulur. Insam horokoto gotiron, onu faaliyyato sévq edon motivlori basa diisorak
insan vo insanlar qrupunun idars edilmosinin effektiv forma vo metodlar sistemini
hazirlamaq olar. Buna nail olmaq {iciin bu va ya digor motivlorin neco yaranmasini,
hansiiisullarla motivlordon istifado olunmasini vo insanlarin motivlosdirilmasi
strategiyalarinin neco hayata kecirildiyini bilmak vacibdir.

Sirkat {iclin lazim olan vaxtda, lazimi yerdo, lazimi sayda miivafiq ixtisaslardan
olan kadrlara sahib olmaq ¢ox vacibdir. Bu, heyato olan tolobatin diizgiin vo vaxtinda
miioyyan edilmasindon birbasa asilidir. Isciys olan tolobati miioyyan edorkon miivafiq
sObalarin rohbarlorinin bu isds istiraki miitlogdir. Belo ki, miivafiq sobonin rohbari
Insan Resurslar1 sobasina olava isciya tolobat yarandigi haqda, homginin isciyo
goyulan talablar vo vazifa 6hdaliklari barads do molumat vermalidir.

Sirkotds is¢ilorin yenidon hazirlanmasi vo ixtisaslarinin yiiksoldilmasini 6ziindo
birlosdiron kadr hazirligina tolobat da movcuddur. Kadr hazirligi xarici amok baza-
rinda yeni yiiksok ixtisash kadrlar axtarmadan Oziiniin isloyon insan resurslarindan
istifado etmoaya xidmaot edir. Aydin oldu ki, kadr hazirlhiginin iki — sirkot daxilindo
vosirkatdon konar hazirliq formalarindan istifads edilir.

Heyat iizvlorinin pesokar inkisafi iscilorin 6ziino miisbot tosir gostorir. Ixtisasi
artirmaqgla idarsetma iscilori yeni vordis vo biliklor aldo etmokloomok bazarinda
rogabat qgabiliyyatli olur vo pesokar yiiksalisiiciin sirkot daxilinds oldugu kimi,
xaricinda do genis imkanlar oldo edir. Pesokar hazirliq prosesindosldo olunmus yeni
biliklor insanin timumi intellektual imkanlarinin yiiksalmasine komok edir, 6ziino
inamliligr méhkomlondirir.

Belaliklo, idarsetma foaliyyatindo is¢ilorin tokmillogdirma prosesi bazarin artan
biitiin toloblorine miivafiq olmalidir. Iqtisadi foaliyyot saholorinde aparilan biitiin

islahatlarin asas mahiyyoti heyotin demokratik osaslarla idarsedilmasi prosesindo
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bazar miinasibotlorinin ohatoli surotdo transformasiyasindan ibarotdir. Idarsetmo
heyatinin ixtisas soviyyalorinin artirilmasi tokco qisa miiddst iigiin tolabatlarin
odonilmosina istigamotlonmomolidir. Idaroetmo heyotinin yeni iqtisadi — texniki va
sosial soraito uygun yenidon hazirlanmasi daha miikommal idarsetms fondlari
vasitosilo aciq bazar miinasibatlorina tam hazir olan amok kollektivinin togkili vo
idaro olunmasi nozordo tutulmalidir. Bu sahodo yiiksok naticolor iso idarsetmo
heyatino daxil olan biitiin iscilorin miintozom surotdooz fordi inkisafiiizorindo
mohsuldar ¢alismalar1 talob olunur.

Heyatin idaro edilmasinin tokmillosdirilmasi istigamatinds aparilan arasdirma-
lardan aydin oldu ki, miiasir soraitdo miiassiso rohbarlori texniki cohotdon savadh
olmali vo miiayyan peso hazirlig1 soviyyasino malik olmalidir. Rohborlik etmak {iciin
solahiyyatli olmaq, biitlin idaroetmasoraitini tam vo doqiq bilmok, idaroetma
texnikasini miiasir biliklor soviyyasindo monimsomok vo yeni idaragilik tocriibasing
malik olmaq lazimdir. Idaroetma rohbori xeyli doeracods insan amili ilo bagl zoruri
bilikloro malik olmalidir ki, doyison xarici soraito tez uygunlagsin. Mohz buna goro
kollektiv ~ foaliyyatin  mogsadyOnlii  idaroetmoiisullar1  vasitosilo  hoyata
kecirilmasinacalismaq vacibdir.

Azarbaycan igtisadiyyatinin bazar miihitino ke¢cmasi miixtalif isgiizar toskilatlari
ciddi problemloarlaiizlosdirmisdir. Ayr1 — ayr isgiizar toskilatlarin xarici miihitindo
bas veron geyri — miioyyan vo siiratli dayisikliklor onun daxili miihitinin para-
metrloring, xiisusi olaraq heyatin idaro edilmosino tosir gostormisdir. Artiq hor
miiossisado heyotin idaro edilmasi do miiasir bazar iqtisadiyyatinin tolablorine
uzlasdirilmalidir. Bunun iiciin ise asagida gostarilon islor goriilmalidir:

- Olko miihitindeamayin motivasiyasinda olan bohranin aradan qaldirilmasi;

- Is¢ilordo quruculuq vo kollektivgilik hisslorinin inkisafi;

- Korporativ ruhun yiiksoldilmasi;

- Manipulyasiya va basqa bu ciir sart psixoloji iisullardan iscilora tosir zamani
istifada edilmasi;

- Isgiizar toskilatlarda bas veran dayisikliklora garsi miiqavimotlorin zorarsizlos-

dirilmasinin miitoraqqi yollarinin tapilmast;
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- Isgiizar toskilatlarda psixoloji miinagisolorin aradan qaldirilmasiiiciin har kosin
gabiliyyatinin vo gordiiyii isin adalatli sokildo qiymatlondirilmasi.

Bazar iqtisadiyyatina kecidloolagodar olaraq miiassisalorin oksariyyati Xiisusi
miilkiyyoto kecir, bunun da naticesindo is¢ilor vo rohbarlor arasindakiistehsal
miinasibatlorinin transformasiyasi bas verir. Heyotin somorali idaro edilmasi {iciin
firmadaxili miinasibatlorin optimal sisteminin yaradilmasi, hom¢inin omayin geyri —
maddi stimullagdirilmasi birinci daracali shomiyyat kasb edir.

Beloliklo yuxarida geyd olunan todbirlorin hoyata kecirilmosi daxili bazarda
saglam rogabot miihitinin formalagsmasina, 6lkonin iqtisadi tohliikasizliyinin tomin

edilmoasing shomiyyatli komoklik gostaracokdir.
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PE3IOME

[IaTp GyHKUMU ymnpaBieHHs - [JIAHUPOBAHUE, OpPraHU3alvs, KOOpIUHAIIMS,
MOTHUBALIUSI U KOHTPOJb - UMEIOT JABE OOIIMX XapaKTEPUCTHKHU: BCE OHH TPEOYIOT
NPUHSTUS PELICHUH, U U1 BceX HeoOXoumMa KOMMYHHKAIHs, OOMEH HHpOpMaIUei,
4TOOBI TOJIyYUTh UH(OPMALIMIO AJIs IPUHATHS IPABUJIBHOTO PELIEHUS U CAENATh 3TO
pelIeHNEe MOHATHBIM Ui JIPYTMX WIEHOB OpraHu3aluu. JTU JBE XapaKTEPUCTUKH
CBA3BIBAIOT  BCE  IIATh  YNpaBiI€HUECKUX  (QyHKuMH, obecneuumBas  HMX
B3aMMO3aBUCHUMOCTb.

Bce ¢Qynkumm ynpaBneHuss JOMKHBI  HCIOJB30BaThCSl B KOMIUIEKCE.
Bce xe BaxHeHuM TpeOOBaHHEM K MEHEIKEPY JIF0OOTO YPOBHS SIBISIETCS YMEHHE
yOpPaBIATh JIOAbMHU. YTOOBI OBITH XOPOIIMM MEHEIKEPOM BaM HAJ0 ObIThH
IICUXOJIOTOM. BBITh ICHMXOJOrOM — 3HAYUT 3HaTh, IOHUMATh JIOAEH U OTBEYaTh UM
B3aMMHOCTBIO.

[Ipunstue pewmweHuit - 3TO BbIOOP TOro, Kak M YTO IUIAHUPOBAT,
OpraHM30BbIBATh, MOTHBHUPOBATb MU KOHTPOJMpOBaTb. B caMbIx 0OwuMX wyeprax
UMEHHO 3TO COCTaBIISIET OCHOBHOE CO/IEPKAHUE JESTEIbHOCTH PYKOBOIUTEIIS.

OcHoBHBIM TpeOoBaHUEM i TNPUHATHS 3SP(GEKTUBHOTO OOBEKTHBHOIO
pellieHuss WIM AaKe A NMOHMMaHUs HCTHMHHBIX MacIITa0OB MPOOIeMbl SBISETCS
HAJIMYUE aJICeKBAaTHOM TOYHOM MH(popMauuu. EAMHCTBEHHBIM CIIOCOOOM IOIYYEHHMSI
TaKON MH(QOPMALMH SIBJIIETCS KOMMYHHUKALIMSL.

OcHoBHast ~ (QyHKUMS  yIOpaBl€HHs —  IUIAHHPOBAHME, dopma
LIEJICHAIIPaBJIEHHOTO BO3/IEUCTBHUSA, IPEIyCMaTPUBAIOLIYIO BEIPA0OOTKY U ITOCTAHOBKY
Hesel U 3a/1ay yrnpaBjieHHs POU3BOJCTBA, & TAKXKE ONMpEACNCHUsI MyTel U CPEeICTB
peanu3anuu I1aHa i JOCTUKEHHSI IIOCTaBICHHOM 1IeTH.

Jlis MOoCTHKEHHsI 3aTUIaHMPOBAHHBIX 1€J1ei He00X0IMMa OpraHu3alys, TO eCTh
YIOPSAOYECHUE TEXHUYECKOM, OPraHU3allMOHHOW M 3KOHOMHYECKOW ITOJACHUCTEM Ha
BCEX HEPAPXUUYECKUX YPOBHAX ympaBiaeHUS.DyHKIUHU, LENbI0 KOTOPBIX SBSUIETCA
AKTUBU3ALMS COTPYJIHUKOB OpraHM3alMM — 3TO MOTHBALMs, MOOYyXHaromas K
NESATENIBHOCTH COTPYIHUKOB OpraHM3alM, W MpeayCMaTpHUBAIOIIasl IOBBILICHUE
3} (HEKTUBHOCTH I€ATEILHOCTH MIPOU3BOJCTBEHHON CUCTEMBI. JTO MPOUCXOIUT Yepe3
MOpaIbHOE U 3KOHOMHYECKOE CTUMYIHUPOBAHHE.

OneHka W y4yeT pe3ylbTaTOB JACSITENbHOCTH — 3TO KOHTPOJb, CIIY)KHUT
CPEICTBOM OCYILIECTBJIEHUs] O0OpaTHOM cBsi3u. s obecrieyeHus B3auMOCBSI3EH
HEOOXOMMO YCTaHOBUTH 0OJIE€E pallMOHAJIBHBIE CBSI3U B IIPOU3BOJCTBE, 3TUM TO
3aHUMAETCS KOOPANHALIMH.
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RESUME

Five functions of management - planning, the organization, coordination,
motivation and control - have two general characteristics: all of them demand
decision-making, and communication, exchange of information is necessary for all to
receive information for adoption of the correct decision and to make this decision
clear for other members of the organization. These two characteristics connect all five
administrative functions, providing their interdependence.

All functions of management have to be used in a complex. Nevertheless the
major requirement to the manager of any level is ability to operate people. To be the
good manager you should be a psychologist. To be the psychologist — the nobility
means, to understand people and to reciprocate to them.

Decision-making is a choice of that as well as what to plan, organize, motivate
and control. In the most general terms it makes the main content of activity of the
head.

The main requirement for adoption of the effective objective decision or even
for understanding of true scales of a problem is existence of adequate exact
information. The only way of obtaining such information is communication.

The main function of management — planning, a form of purposeful influence,
the providing development and statement of the purposes and problems of
management of production, and also definition of ways and implementers of the plan
for achievement of a goal.

The organization, that is streamlining of technical, organizational and economic
subsystems at all hierarchical levels of management is necessary for achievement of
the planned purposes. Functions which purpose yavyaltsya activization of staff of the
organization is the motivation inducing to activity of staff of the organization, and
providing increase of efficiency of activity of a production system. It occurs through
moral and economic incentives.

The assessment and the accounting of results of activity is a control, serves as
means of implementation of feedback. For ensuring interrelations it is necessary to
establish more rational connection in production, that is engaged in it coordination.
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ADIU-nun Magistratura Morkozinin «Kommersiya»
ixtisas1 (ixtisaslagsma: «Kommersiya foaliyyoti) tizra
Tagizads Orxan Oqtay oglunun
«Bazar miinasibatlori soraitinds iqtisadi vo sosial idaraetmonin
metodoloji asaslari» movzusunda yerino yetirdiyi
magistr dissertasiya isinin

Referati

Mévzunun aktuallig. 1daroetmo - hor hansi bir toskilatin isgiizarlq
nailiyyatlorinin asas amillorindon biridir. Ticarat miiassisasinin strateji magsadlorinin
oldo olunmasi, yoni onun isgiizarliq nailiyyati rohbar iscilorin sahibkarliq vo soxsi
keyfiyyatlorindon ¢ox asilidir.

So6ziin genis manasinda idarsetma - bioloji, sosial, texniki, toskilati sistemlorin
bir funksiyasi kimi homin sistemlorin biitovliiliiyiinii, onlarin strukturunu vo miiayyon
1§ rejimini tomin edir.

Korporativ idarsetmo timumi halda iki yarimsistemi Oziinds comlosdirir:
birincisi, korporativ idaro iisulunu, yoni miiossisonin sahibkarlar1 vo onlart idars
edonlor arasinda garsiligli miinasibatlor sistemini; ikincisi, korporativ menecmenti.

Idaroetmonin mahiyyoti hor hansi mogsadyonlii foaliyyot prosesi zamani
idaraetma subyekti torafindon bu vo ya digor idarsetma obyektino miioyyaon tosirlorin
islonilmasini vo hoyata kecirilmasini nazords tutur.

Demok olar ki, ii¢ idaretmo sistemi sinfi movcuddur: birincisi, texniki
sistemlorin 1dara edilmasi sinfi; bioloji sistemlorin idara edilmasi sinfi; sosial-igtisadi
sistemlor sinfi, yoni insanlarin birgo foaliyyost zamani idars olunmasi. Idaroetma
sistemi iki osas aparict prinsiplor osasinda qurulur: ilk ovvoal, bu, iyerarxiklik
prinsipidir, ikincisi, oks olaqa prinsipi. Iyerarxiklik prinsipi coxmartoboli idaroetma
sisteminin tagkil olunmas: ilo saciyyalonir.

Idaroetmonin  oziiniin effektivliyi éimumi, sosial vo igtisadi effektivliklo bir-

birindan forqlondirilir.
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Menecmentin iimumi effektivliyi - idaroetmo foaliyyeotinin, maddi, maliyya va
omok resurslarindan istifade olunmasi doracesini  notico etibarilo somoaraliliyni
xarakterizo edon sosial-iqtisadi kateqoriyadir.

Menecmentin sosial effektivliyi - omok kollektivinin vo onun hor bir is¢isinin
potensial imkanlarindan, onlarin yaradiciliq qabiliyystindonistifado olunmasi
doracasini, kollektivin sosial  inkisaf mosalalorinin miivaffoqiyyatli olmasini,
homg¢inin ohalinin (isteghlak¢ilarin vo sifaris¢ilorin) istehsal olunan mallara vo
xidmatlars olan tolabinin 6donilma daoracasini xarakterizo edan sosial naticadir.

Menecmentin iqtisadi effektivliyi qobul olunmus vo hayata kecirilmis idarasetmo
gorarlarinin iqtisadi mahiyyotini xarakterizo edir vo onlar resurslarin vo oldo
olunmus naticalorin garsilighh miinasibati va qarsiligl tosiri sistemi kimi gabul edir.

Igtisadiyyatin informatizasiyalasdirilmasi elmtutmlu istehsallarin inkisafin1 vo
igtisadi faaliyyatin biitiin sahalorino informasiya texnologiyalarinin totbiq olunmasini
stiratlondirir.

Kiitlovi kommunikasiya sistemlorinin qlobal inkisafi, ohomiyyatli tarixi
iralilayisloro daha ¢ox tosir etmoyo baglayir. Siibhosiz ki, kiitlovi kommunikasiya
vasitalarinin global inkisafi ticaratin inkisafina vo somaraliliyine do xiisusi tosir edir.

Informasiyanin vo informasiya texnologiyalarin rolunun qlobal miqyasda
goriinmomis  soviyyado  artmasi, texnikada vo  xiisusilo, informasiya
texnologiyalarinda bas veran ingilabi doyisiliklorin olmast mévzunun aktualligini
miloyyaon edir.

Tadqigatin asas maqsadi va vazifalari. Todqgiqatin asas moagsadi respublikada
iqtisadi vo sosial idaroetmonin milasir voziyyotini hortorofli todqiq etmak,
onun yeni soraitdo formalasma vo foaliyyoat mexanizmini miioyyon etmok,
ohalinin istehlak tolabini lazimi saviyyadeo 6domak ii¢iin kompleks marketing
programini 1sloyib hazirlamagq, bazarin saglamlasdirilmasi \4)
somaralosdirilmosi liclin konkret tokliflor vo tovsiyalor iroli siirmokdon
ibarotdir. Bununla olagodar olaraq i1sdo asagidaki vozifolor miioyyan

edilmisdir:
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4. Bazar iqtisadiyyati soraitinds iqtisadi vo sosial idarsetmonin nozori-
metodoloji somaralorinin yeni iqtisadi soraitin toloblor baximindan
arasdirilmasi vo onun formalasmasinin vo inkisafinin konseptual
asaslarinin miioyyon edilmasina dair tokliflorin hazirlanmasa.

5. Iqtisadi vo sosial sferada ohali tolobinin xiisusiyyotlorini vo mal
toklifinin hacmini vo strukturunu nazors almaqgla bazarin makroiqtisadi
modelini hazirlamaq.

6. Bazarin iqtisadi metodlarla tonzimlonmasi vo bu proseslora dovlat
miidaxilesinin  vo  nozarotinin  istigamoatlorine  dair  tokliflorin
hazirlanmasi.

Tadgigatin predmet va obyekti. Todgigatin obyekti kimi problemli voziyyati
yaradan vo Oyranilma ligiin secilmis proses vo yaxud hal, hadiss, predmeti kimi iss bu
obyektin hiidudlarinda olanlar nozords tutulur. Bu baximdan dissertasiya isinin
predmeti biitovliikkds idareetms isinin mahiyyati, bunun qanunauygunluglari, forma
vo metodlarmin  Oyronilmasi ilo saciyyelonilir. Todqgigat isinin obyekti kimi
biitovlitkkds idarsetmo mexanizminin tokmillosdirilmasi masalasi nazordon kegirilir.

Tadqiqatin informasiya bazast va islonmasi metodlari. Todgigatin informasiya
bazasini arasdirilan movzu iizro yerli vo xarici miialliflorin elmi islori, rosmi vo
bibliografik monbalaor togkil edirlor. Todqiqatin alstlor bazas1 kimi daha ¢ox natico
vero bilon elmi dorketmo, arasdirmalar vo tohlil metodlarindan istifado olunmusdur.
Elmi dorketma metodlart kimi empirik tadqigatlar metodundan (miiqayiseetma va s.),
hom empirik, hom da nazari tadqiqat saviyyasinda istifads olunan metodlardan (tahlil,
sintez va s.), hom¢inin nazari tadqiqat metodundan istifade olunmusdur.

Tadgigatin elmi yeniliyi. Todqiqat isindo aparilan arasdirmalar ovvalki imumi
yanasmalardan Oziiniin kompleksliliyi ilo forglonir, ticarst sahosindo reklam
biznesinin inkisaf meyllorinin vo bu meyllordon irali golon xiisusiyyatlorinin dorindon
aragdirilmas1 osasinda todqigat metodlan totbiq edilmoklo maraqli naticalor oldo
edilmisdir.

Tadgigiatin praktiki ahamiyyati. Elmi todqigatin naticolori kimi oldo olunan

tokliflor praktiki shamiyyoatliliye malikdirlor va tacriibads istifads oluna bilar.



