Test: 3407#02#Q15#

Fann 3407 - Kvalimetriya va keyfiyyatin idars edilmasi

1. Yrvo sBnserca 06bEKTOM KBAIMMETPUN?

a) nNJaHWPOBaHWeE KayecTsa

b) cbopouHblie eaNHMLI, KOMMIEKTYIOWME AeTanun

C) )NPOU3BOACTBEHHbIV NPOLECC, NPOAYKLMA, YCAYra, MUHTENNEKTYaIbHbIA NPOAYKT
d) HOpPMATUBHO-TEXHUYECKME AOKYMEHTbI

€) [eTanu, yepTexu

2. KonuyectseHHasa oueHKa nokasaTtesnen Kayectsa — 3T0:

a) ) KBanumeTpwmn

b) meTponorua

C) cTaHgapTM3auma

d) wmsmepeHue

e) norpewHoCcTb U3MepeHuit

3. Y70 NoHMMaeTcA Nog KO/IMYEeCTBEeHHOWM OLEHKOW NoKasaTenen Kayecrsa?
a) metponorua

b) )kBanumetpus

C) cTaHaapTM3aumsa

d) wmsmepeHue

e) norpewHoCcTb U3MepeHuit

4. Y10 He ABNAETCA 0O6BLEKTOM KBaIMMETPUN?
a) ) nnaHMpoBaHMe KayecTsa

b) uWHTennekTyanbHbI NPOAYKT

C) npouM3BOACTBEHHbI NpoLecc

d) ycnyra

e) npoaykums

5. Yt0 coboi npencTaBAAOT AENCTBUA NHOAEN N OpYyAUIA TPYAa, HaNpPaB/ieHHble Ha U3roToBAEHUE
u3aennin?
a) nN/JaHWPOBaHWE KayecTsa;
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e)
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CO34aHMEe UHTE/IEKTYaIbHOTO NPOAYKTa
JNpon3BOACTBEHHBINM NpoLEecC,
OpraHusauma ycayrm

KOHTPOJIb MPOAYKLMM

Y10 coboi npeacTaBAAOT AENCTBUA MO U3MEHEHUIO COCTOSIHUSA NpeameTa Tpyaa?
NJaHMPOBAHME KayecTBa;

CO34aHME UHTE/IEKTYaIbHOTO NPOAYKTa

NpPOM3BOACTBEHHDBIN NpoLLecc,

) TexHONOrMYecKniA Npouecc

KOHTPO/Ib Ka4yecTBa NpoAyKLMU

Y70 coboit NpeacTaBaAeT 3aKOHYEHHAA YaCTb TEXHO/I0MMYE—~CKOTO MNPOL,Ecca, BbINoHAeMas Ha
ofHOM paboyem mecrte?

NJaHMPOBAHME KayecTBa;

CO34aHMEe UHTEIEKTYaIbHOIO NPOAYKTa

NpPOM3BOACTBEHHDIN NpoLLecc,

TEXHO/IOTMYECKMIA NpoLecc

) TexHoNOrMYecKas onepauua

Y70 coboit NnpeacTaBAAOT CpeacTBa TEXHOIOTMYECKOro OC~HalweHna?
TexHosiormyeckoe obopyaoBaHue

CO3JlaHMe UHTENNEKTYaIbHOro NPOAYKTa

NpPou3BOACTBEHHbIV NpoLecc,

TEeXHOJIOrMYecKuii npouecc

) TexHoorMyeckan onepayms

Kakue xapaKTepuncTUKK ABAAIOTCA Kaye—CTBEHHbIMU?
CKO—~POCTb aBTOMObUAA

rpy30noLbeMHOCTb KpaHa

) 3amax 1 BKyC NMLLEBOro NPOAYKTa

HanpsaXeHWe B 3/1IEKTPOCETH

mMacca usgenvs



12.

a)

b)
c)
d)

13.

b)
c)
d)

e)

14.

a)

. COBOKYI'IHOCTb B3aMMOCBA3aHHbIX BUOOB OeATE/IbHOCTU, B pe3y/ibTaTe KOTOPbIX UCXO4Hble

06bEKTbI NPeobpasytoTcsa B BbIXOAHOM pe3yibTaT — 3TO:
TEXHO/I0TUSA

) npouecc

onepauus

yTUAM3aums

MapKeTUHT

. Kakune uns nepeyncneHHbIX XapaKTepPUCTUK OTHOCATCA K Kaye—-CTBEHHbIM?

macca npoayKumm
rpPy30MnoAbeMHOCTb KpaHa

) An3aliH oaexabl
HanpsAMeHue B 3N1eKTPoCceTH
TemnepaTypa obbeKTa

YT0 OTHOCUTCSA K MEPBOI rpynne NpoayKummn?

) pasnnyHbIe BUABI NONE3HbIX MCKOMAEMBIX, MPUPOAHOE KULKOE, TBEpPA0e U razoobpasHoe
TON/IMBO

WCKYCCTBEHHbIE TOM/IMBA, CMAa304YHble MaTepuasibl, 3aroTOBKM, MPOKAT, NMPOBOJIOKA, TKaHU
[03MPOBaHHbIE MPOAYKTLI, BbIMyCKaeMble B yNaKoBKe

HEepPEeMOHTUPYEMbIE U3aenns, PaboTOCNOCOOHOCTL KOTOPbIX HEBO3MOXKHO WU
HeL,esiecoobpasHO BOCCTaHaBAMBATL NOC/E OTKA3a

PEMOHTUPYEMbIE U3LE/UA: YACTb CIOMKHbBIX MALLWH, MEXaHU3MOB M MPMBOPOB ANNTENbHOTO
No/1b30BaHUA

YT0 OTHOCUTCS KO BTOPOW rpynne NpoayKuumn?

pasfiMyHble BUAbI NMONE3HbIX MCKOMAeMbIX, NPUPOLHOE KNAKOe, TBEPAOE U razoobpasHoe
TON/IMBO

JUCKyCCTBEHHbIE TOMIMBA, CMA304YHble MAaTePUasbl, 3aroTOBKM, NPOKAT, MPOBOJIOKA, TKAHM
[03MPOBaHHbIE MPOAYKTLI, BbIMyCKAaeMble B yNaKoBKe

HepPEeMOHTUPYEMbIE U3aenns, PaboTOCNOCOOHOCTb KOTOPbIX HEBO3MOXKHO UK
HeL,esiecoobpasHO BOCCTaHaBAMBATL NOC/IE OTKA3a

PEMOHTUPYEMbIE U3LE/UA: YACTb CIOKHBIX MALLWH, MEXaHU3MOB M MPMBOPOB ANNTENbHOTO
No/1b30BaHUA

YT0 OTHOCUTCA K TPETbEW rpynne NpoayKLUn?
pasfiMyHble BUAbI NMONE3HbIX MCKOMAeMbIX, NPUPOLHOE KNAKOoe, TBEPAOE U razoobpasHoe
TON/IMBO
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b)
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a)

b)
c)
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UCKYCCTBEHHbIE TON/IMBA, CMa304YHble MaTepKnasnbl, 3arotoBKU, MPOKAT, MPOBOJIOKA, TKaHU
)AO3MpOBaHHbIe NPOAYKTbI, BbiNyCKaemble B YNMaKOBKe

HepeMoHTUpyemble nsaenuna, paﬁOTOCI'IOCO6HOCTb KOTOPbIX HEBO3MOXHO UU
HELI,EI'IEC006pa3HO BOCCTaHaB/IMBaTb NOC/1e OTKAa3a

PeMOHTUpYyeMble N3genma: 4actb CJIOXKHbIX MallMH, MEXaHU3MOB U I'IpVI60pOB ONnTenbHoOro
NnoN1b30BaHUA

YT0 OTHOCUTCA K YeTBEPTOW rpynne NpoayKLUn?

pasfiMyHble BUAbI NONE3HbIX MCKOMAeMbIX, NPUPOLHOE KNAKOoe, TBEPAOE U razoobpasHoe
TON/IMBO

WCKYCCTBEHHbIE TOM/IMBA, CMAa304YHble MaTepuasibl, 3aroTOBKM, MPOKAT, MPOBO/IOKA, TKaHM
[03MPOBaHHbIE MPOAYKTbI, BbIMYCKAaeMble B YNaKOBKe

JHepeMoHTUpyemble 13genuns, paboTocnocobHOCTb KOTOPLIX HEBO3MOXKHO WK
HeL,esiecoobpasHO BOCCTaHaBAMBATL NOC/E OTKA3a

PEMOHTUPYEMbIE U3LE/UA: YACTb CIOKHbBIX MALLWH, MEXaHU3MOB M MPMOBOPOB ANNTENbHOTO
NoJ1b30BaHUA

YT0 OTHOCUTCS K NATOM rpynne npogyKummn?

pasfiMyHble BUAbI NMONE3HbIX MCKOMAeMbIX, NPUPOLHOE KNAKOoe, TBEPAOE U razoobpasHoe
TON/IMBO

WCKYCCTBEHHbIE TOM/IMBA, CMA304YHble MaTepunasibl, 3aroTOBKM, MPOKAT, NMPOBOJIOKA, TKaHU
[03MPOBaHHbIE MPOAYKTLI, BbIMyCKaeMble B yNaKoBKe

HEepPEeMOHTUPYEMbIE U3aenns, PaboTOCNOCOOHOCTL KOTOPbIX HEBO3MOXKHO UK
HeL,esiecoobpasHO BOCCTaHaBAMBATL NOC/E OTKA3a

) PEMOHTUpPYEMbIe U3L,ENNA: YACTb CIOMKHbIX MALWWH, MEXaHU3MOB W NPUHOPOB ANTENBHOTO
No/1b30BaHUA

. KaKkune BMAbI NpoayKLUMKM OTHOCATCA K NepBoit rpynne?

pPeMOHTUpyemble nsgenma

3aroToBKU, NPOKaAT, NPOBOJIOKA, TKAaHU
A031MpPOBaHHbIe NPOAYKTbI, BbINyCKaemMble B YNaKOBKe
HepeMoHTUpyemble nsaenna

) pPa3nnyHble BUAbI NO/IE3HbIX MCKOMAaeMbIX

YT0 13 NepeyncIeHHOro BXoAMT B NEPBYIO rpynny NpoayKuun?
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a)
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A031MpPOBaHHbIe NPOAYKTbI, BblNyCKaemMble B YNaKOBKe

) UCKYCCTBEHHbIE TON/IMBA, CMA304YHble MaTepKnanbl, 3arotoBKU, MPOKAT, MPOBOJIOKA, TKaHU
pPa3nInyHble BUAObI NONIE3HbIX MUCKOMAaeMbIX, MPUpogHoe Xnaxkoe, Teepaoe 1 ra3006pa3Hoe
TonanMeo

HepeMoHTUpyemble nsaenna, paﬁOTOCI'IOCO6HOCTb KOTOPbIX HEBO3MOXHO U
HELI,EI'IEC006pa3HO BOCCTaHaB/IMBaTb NOC/1e OTKA3a

PeMOHTUpYyemMble NU3genma: 4actb CJIOXKHbIX MallMH, MEXaHU3MOB U I'IpVI60pOB ANnntenbHoOro
Nno1b30BaHUA

YT0 13 NepeyncIeHHOro BXOANUT BO BTOPYHO rpynny NpoayKumuu?

PEMOHTUPYEMbIE U3AE/MA: YACTb CIOMKHBIX MALIWH, MEXAaHU3MOB M MPUOOPOB ANTENBHOTO
No/1b30BaHUA

) CKyCCTBEHHbIE TOMJ/IMBA, CMA304YHbIe MaTepuasbl, 3aroTOBKM, MPOKAT, NMPOBOJIOKA, TKaHU
[03MPOBaHHbIE MPOAYKTLI, BbIMyCKaeMble B yNaKoBKe

HEepPEeMOHTUPYEMbIE U3aenns, PaboTOCNOCOOHOCTb KOTOPbIX HEBO3MOXKHO UK
HeL,esiecoobpasHO BOCCTaHaBAMBATL NOC/E OTKA3a

pasfiMyHble BUAbI MONE3HbIX MCKOMAeMbIX, NPUPOLHOE KNAKOoe, TBEPAOE U razoobpasHoe
TON/IMBO

YT0 13 NepeyncIeHHOro BXOAWT B TPETLIO FPynny NPoAyKLMmM?

noJiesHble UCKOMaeMble, MPUPOLHOE KUAKOe, TBepPA0e U raso0bpasHoe TONIMBO
HEpPEMOHTUPYEMbIE U3aenns, PaboTOCNOCOOHOCTL KOTOPbIX HEBO3MOXHO WK
HeL,esiecoobpasHO BOCCTaHaBAMBATL NOC/E OTKA3a

) 4O3MpOBaHHbIE MPOAYKTHI, BbIMYCKaeMble B YNaKOBKe

WCKYCCTBEHHbIE TOM/IMBA, CMA304YHble MaTepuasibl, 3aroTOBKM, MPOKAT, NMPOBOJIOKA, TKaHU
PEMOHTUPYEMbIE U3LE/MA: YACTb CIOMKHbBIX MALIWH, MEXAaHU3MOB M MPUOOPOB ANTENBHOTO
No/1b30BaHUA

YT0 13 NepeyncIeHHOro BXOAWUT B YETBEPTYIO IPYnny NpoayKLmmn?

) HepemoHTUpyemMble usaenus, paboTocnocobHOCTb KOTOPbIX HEBO3MOXKHO UK
HeL,esiecoobpasHO BOCCTaHaBAMBATL NOC/E OTKA3a

WCKYCCTBEHHbIE TOM/IMBA, CMAa304YHble MaTepuasibl, 3aroTOBKW, MPOKAT, MPOBOJIOKA, TKAHW,
[03MPOBaHHbIE MPOAYKTLI, BbIMyCKaeMble B yNaKoBKe

Pa3Hble BUAbl NO/1E3HbIX UCKOMNaeMbIX, NpupoaHoe XunaKkoe, tsepgoe 1 ra3006pa3Hoe TONANBO

PeMOHTUpYyeMble N3genma: 4actb CJIOXKHbIX MallMH, MeXaHU3MOB U I'IpVI60pOB ANnnTenbHoOro
Nno1b30BaHUA
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MaTepuanbHblli pesynbTaT TPyAa, NoJlyYeHHbI B KOHKPETHOM NPOM3BOACTBEHHOM MpoLiecce U1
npegHasHavyeHHbIN 45 yA0BAETBOPEHMA ONpese/ieHHbIX 0OLWEeCTBEHHbIX MU INYHbIX

notpeb—-HOCTel, Ha3bIBaETCA:
maTepuan

cbopoyHan egmHMLa
KOMMIEKT

) npoayKumsa

cbipbe

MO KOHCTPYKTUBHOMY UCMOJIHEHUIO U34,eMNA MOTYT ObITb C/IeyIOLWMX BUAOB:
KOMMJIEKCbl, MaTepuan, AeTanu

KOMIM/IEKTbI, 3arOTOBKM, XKUAKOCTU

npeAmeTbl, KOMMIEKTbI, TONANBO

) cbopoyHble eauHNULLbI, KOMMNIEKCbI, AETaN

MaLLWHbI 1 NPUBOPBI

Ha Kakue Bugbl genvTcsa NnpoayKuma?
npegmeT u opyaue Tpyaa

cpeacTBa Tpy4a

NPOAYKTbI MUTaHWUA U 04X abl

) U3genvsa v NpoayKTbI

WHCTPYMEHTbI U rOTOBbIE AETaNN

. U3pgenune, He nmeroLLee COCTaBHbIX yacreit —3T0:

KOMIMJIEKT
cbopouHan egnHMLa
NPOAYKT

) Aetans
WNHCTPYMEHT

YT0 He BXOAWT B TaK Ha3blBaEMYt0 NMMpamuay noTpebHocTen?
ObecneyeHune xopoliero o6pasoBaHua

) Typ13m U 3KCKypcumn

ObecneyeHne NULLIEN, OAEKA0N, KUTbEM

BbICOKMIA YPOBEHb 34PaBOOXPAHEHNA
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31.

a)

OxpaHa oKpy»KatoLLel cpeabl

Y70 M3 NepeymcneHHOro OTHOCUTCA K KaueCTBEHHbIM NpuU3HaKam?
) uet, popma

rpy3onoabemMHoCTb

BeC

CKOpOCTb

ANMHa

YT0 13 NepeyncIeHHOro He OTHOCUTCA K KaYeCTBEHHbIM MPU3HaKam?
dopma

) rpy3onoabeMHOCTb

uget

cnocob KpensieHun

cnocob ynpasaeHus

. Ytous nepeyncneHHoOro OTHOCUTCA K C/IOKHbIM cBOMCTBaM?

) PEMOHTONPUIOLHOCTD
rpPy30noLbeMHOCTb

BeC

CKOpOCTb

ANvHa

. Ytous nepeyncneHHoOro OTHOCUTCA K NPOCTbIM cBOMCTBAM?

PEMOHTONPUTOAHOCTb
) rpy3onogbeMHoOCTb
HaAEeXHOoCTb
[,0/rOBEYHOCTb
6€30TKa3HOCTb

Korga CBOWCTBA n3genna 3aknagbiBatoTCA B MPOEKT I/I3,CI,EI'II/IFI?
Npn KOHTpoOAe nsaenna



b)
c)
d)
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32.

b)
c)
d)
e)

34.

a)
b)
c)
d)

npu npogaxe

) npu paspaboTke
npu aKcnayaTauum
NP1 U3roToBAEHUN

Korga ceoictea usgenunsa ¢opmmpytorca?
npwv paspaboTke nsgenus

npw aKcnIyaTaumm

Npwv ero UCMbITaHUAX

) Npu ero nsroToBneHUn

Npu 3aK/I0YEHUN KOHTPAKTa

. Koraa cBolicTBa n3genva npoasnatoTca?

) Npu aKkcnayaTaumm

Npwv ero U3roToBJeHUN
npwv caaye 3aKasuymKy
npwv paspaboTke nsgenus
Npwv ero UCMbITaHUAX

Kakune pasaenbdl He BXOAAT B TEXHUYECKOEe 3a4aHNe Ha pa3pa60TKy I/I3,EI,EJ'IMFI?

HanmeHoBaHWe M 061acTb NnpuMeHeHnA
Luenb N HadHa4yeHune pa3pa60TKV|

) CTaTUCTU4eCKME gaHHbIEe

TeXHun4ecKkue TpE6OBaHMF|

nopAAO0K KOHTPOIA U NPUeMKuU

. YTOo U3 HUXKe nepevyncneHHoro He BKIOYaeTCA B TeXHUYeCKoe 3aaHne Ha pa3p360TKy M3LI,EI'IVIFI?

OCHOBaHWe A/ pa3paboTku
) nnaH BHeApeHun
9KOHOMMYECKME NoKasaTenn
061acTb NPUMEHEHUSA
CTaZWW 1 3Tanbl pa3paboTKu
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b)
c)
d)
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a)
b)
c)
d)
e)

40.

a)
b)
c)

OT Yyero 3aBMCUT KOIMYECTBO NMOKa3saTeeit KayecTsa?
) OT Ha3HayeHUsA NPoAYKLMM

OT NJ1aHa BHegpeHuA

OT 3KOHOMMYECKMX NOKasaTenein

oT cebecToMMoCTV NPOoAYKLUN

OT C/IO¥KHOCTU U3rOTOB/IEHMA

. YncneHHasn XaPaKTeEPUCTUKA OTAENIbHbIX CBOWCTB npoAyKuunn — 3T10:

KayecTBEeHHbI NpU3HaK

) KoNnyecTBeHHbIV NPU3HaK UM NapameTp
6a30BbIl NoKasaTesib

KOMMNJIEKCHbI MOKa3aTesb

rabapuTHbIN pasmep

MoKasaTenb KayecTsa NPOAYKLMM, NPUHATON 33 3TaSIOHHYIO, NPU CPABHUTE/IbHbIX OLEHKaXx
KayecTtsa, HasblBaeTCA:

) 6a3oBbIM

KO/IMYECTBEHHbIM

bYHKLUMOHANbHBIM

OCHOBHbIM

CTaHAapTHbLIM

. HapexKHocTb BKAtOYaeT B cebsn chepgyrowme NOHATUA:

pecypc, CPOK Cy*Kbbl, rapaHTUNHbBIN CPOK
TpaHCNopTabesbHOCTb, PEMOHTONPUIOLHOCTb

) 6€30TKa3HOCTb, PEMOHTONPUIOLHOCTb, COXPAHAEMOCT
MoKasaTe/n CTaHAapTM3auumn U yHndukaumm

npegen npoYyHocTH

Kakune nokasatenn KayecTBa OTHOCATCA K KNAaCCUPUKALMOHHBIM?
yA06CTBO XpaHeHun

y#06CTBO ynpasieHus

) Npon3BOANTENBHOCTb, MOLLHOCTb
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a)
b)
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b)
c)
d)
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a)
b)
c)
d)
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45,

a)

HM3Kas cebecToMMocCTb
PEMOHTONPUTOAHOCTb

Kakue nokasaTenin KayecTBa OTHOCATCS K KOHCTPYKTUBHbIM?
yA06CTBO XpaHeHun

) yao6cTBO ynpasaeHus

3¢ PeKTUBHOCTb PaboThI

HW3Kan cebecToMmocTb

PEMOHTONPUTOAHOCTb

Kakue nokasatenun KayecTsa OTHOCATCS K IKCM/IyaTaUMOHHbIM
yA06CTBO XpaHeHun

y#06CTBO ynpasieHus

) appeKTMBHOCTL paboThbl

HW3Kan cebecToMmocTb

PEMOHTONPUTOAHOCTb

. Kakne nokasatenn kayectsa BXO4AT B NOHATME HAOEXKHOCTH ?

pecypc, CPOK Cy*Kbbl, rapaHTUNHbBIN CPOK
TpaHCNopTabeslbHOCTb, PEMOHTONPUIOLHOCTb

) 6€30TKa3HOCTb, PEMOHTONPUIOLHOCTb, COXPAHAEMOCTb
MoKasaTen CTaHAapTM3auumn U yHndmkaumm

npegen npoYyHocTH

MeTop, onpegeneHnAa nokasaTtenem Ka4yecCTBa, OCYLLI,ECTBI'IFIEMbIﬁ rpynr|017| cneymnanmncros-

3KCMNepToB, Ha3blBaeTcA:
COLlMONOTMYECKUIN
TPAAULMNOHHDIN
opraHonenTUYecKuit

) 3KCNepTHbIM
rpynnoBown

Kakoi MeTo/ onpeaeneHuUA nokasaTtesei KayecTBa Ha3blBaeTcA 3KCI'IepTHbIM?
OCHOBaHHbI Ha UCMOb30BaHNK VIHd)OpMaLI,VIVI, nonyqaemoﬁ B Pe3y/ibTaTe aHa/n3a BOCI'IpI/IFITI/II‘/JI

OpraHoB YyBCTB



b)

d)
e)
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a)

b)

c)

d)

47.

a)

b)

d)
e)

48.

b)

c)

d)

OCHOBAHHbI Ha UCMO/Ib30BaHUMN MHPOPMALMM, NOJYyYaeMol NyTem NoacyeTa ymcaa
onpeaeneHHbIX CobbITUIM, NpegMeToB UK 3aTpaTt

OCHOBAHHbI Ha UCMO/Ib30BAaHUMN MHPOPMALMM, NOJTYYaEMON C MOMOLLBIO TEOPETUYECKUX MU
3MMUPUYECKMX 3aBUCMMOCTEN

OCYLLECTBASIEMbIA GAKTUYECKUMU WU NOTEHUMANbHBIMU NOTPEOUTENAMMN NPOAYKLUN

) ocywecTBAsAEMBIN FPYNMON CNewnaamcToB-3KCNepToB

Kakoit meToz onpeaeneHus nokasaTtenei KayectTsa HasbiBAETCA USMEPUTE/IbHbIM?
OCHOBAHHbI Ha UCMO/Ib30BaHUWN MHPOPMALMM, NOYYaEMON B pe3y/ibTaTe aHa/M3a BOCNPUATUIN
OpraHoB YyBCTB

) OCHOBAHHbIN Ha UCNOJIL30BAHMM MHPOPMALMK, MONYHAEMOM C UCNOIb30BAHMEM TEXHUYECKUX
CpeacTB UsMepeHus

OCHOBAHHbI Ha UCMO/Ib30BAaHUMN MHPOPMALMM, NOJTYYAEMON C MOMOLLBI0 TEOPETUYECKUX NN
3MMUPUYECKMX 3aBUCMMOCTEN

OCYLLECTBASIEMbIA GAKTUYECKUMU WU NOTEHUMANbHBIMU NOTPEOUTENAMMN NPOAYKLUN
OCYLLECTBASIEMbIV FPYNNON CNeLnaancToB-3KCnepToB

Ha yem ocHOBaH 3KCMEPTHbIM METOZ, onpese/ieHns NoKkasaTenen Kayecrsa?

OCHOBAH Ha UCMO/Ib30BAHUN MHDOPMALMK, NMOTyYaeMol B pesy/ibTaTe aHan3a BOCNPUATUIA
OpraHoB YyBCTB

OCHOBaH Ha UCMO/Ib30BAaHUN MHDOPMALMK, NOyYaeMOM NMyTEM NOACYETA YMCIA ONpeseNeHHbIX
cobbITUI, NpeaMeToB UM 3aTpaT

OCHOBaH Ha UCMO/Ib30BAHUN UHDOPMALUK, NMOSTY4aEMOM C MOMOLLBIO TEOPETUYECKUX NN
3MMUPUYECKMX 3aBUCMMOCTEN

) ocywecTBaAemblit GaKTUUECKUMU UAN NOTEHLMAbHBIMU NOTPEBUTENAMM NPOLYKLIMM
OCHOBaH Ha MHEHWW CMeunaancTOB-3KCNepTOoB

Ha yem ocHOBaH U3MepUTe/IbHbIM MEeTOZ onpeaeneHus NoKasaTenei Kayectsa?

OCHOBAH Ha UCMO/Ib30BAaHUN MHDOPMALMK, NMOTyYaeMol B pesy/ibTaTe aHaNM3a BOCNPUATUI
OpraHoB YyBCTB

) OCHOBAH Ha Mcnob30BaHMM MHGOPMALMK, MOSYHAEMOI C UCMOIb30BAHUEM TEXHUYECKUX
CPeacTB U3MepeHnsn

OCHOBAH Ha UCMO/Ib30BAHUN UHPOPMALUK, NMOSTY4aEMOM C MOMOLLIO TEOPETUYECKUX NN
3MMUPUYECKMX 3aBUCMMOCTEN

OCYLLECTBASIEMbIA GAKTUYECKUMU UAU NOTEHUMANbHBIMU NOTPEOUTENAMMN NPOAYKLUN
OCYLLECTBASIEMbIV FPYNMNON CNeLnaancToB-3KCNepToB



49,

a)
b)
c)
d)
e)

51.

a)

b)

d)
e)

52.

a)
b)
c)
d)
e)

Kakoit meToz onpeaeneHus nokasaTtenein KayecTsa OCYyLLECTBAAETCA rPYNnoi Crneumanmncros-
aKcnepToB?

COLlMONOTUYECKUIN
TPAAULMNOHHbIN
opraHonenTUYecKui
) 3KCNepTHbIM
rpynnoBow

. Kakoit meTon onpeneneHus nokasaresiei Ka4ecTsa OCHOBaH Ha MHPOpMaL MK, Noslyyaemon ¢

NMOMOLLbIO TEOPETUYECKMX NN SMMUPUYECKUX 3aBUCUMOCTEIA?
TpagUUNOHHbIM

PermcrpaumoHHbIi

N3mepuTenbHbIN

) PacueTHbI

3KOHOMMYECKU

Ha yem ocHOBaH OpraHONENTUYECKUIA METOZ, ONpeaesieHUs NoKasaTenel KayecTsa?

) OCHOBAH Ha MCNob30BaHMM MHGOPMALLMK, MOly4aEMO B pe3yibTaTe aHaM3a BOCNPUATUIA
OpraHoB YyBCTB

OCHOBaH Ha UCMO/Ib30BAaHUN MHDOPMALMK, NOyYaeMOM NMyTEM NOACYETA YMCIA ONpese/eHHbIX
cobbITUI, NpeaMeToB UM 3aTpaT

OCHOBaH Ha UCMO/Ib30BAHUWN UHPOPMALMK, NMOJTY4aEMOM C MOMOLLbIO TEOPETUYECKUX WU
3MMUPUYECKMX 3aBUCMMOCTEN

OCYLLECTBASIEMbIA GAKTUYECKUMU WU NOTEHUMANbHBIMU NOTPEOUTENAMMN NPOAYKLUN
OCYLLECTBASIEMbIV FPYNNON CNeLuaancToB-3KCnepToB

;HasoBuTe meToa onpeneneHuns nokasaTenen KayecTsa, KOTOpbI 6asnpyeTca Ha aHanu3e
BOCMNPUATUIA OPraHOB YyBCTB.

N3MepUTebHbIN;

TPAAULMNOHHDIN;

) opraHonenTUYecKuii;

3KCNepTHbIN;

NabopaTopHbIN.



54.

55.

a)
b)
c)
d)
e)

57.

b)

. Yto coboi npeacTaBaseT opraHoNenTUYECKUIA MeTOA onpeaeneHna nokasaTenei Kayecrsa?

nosyyeHne nHGOPMaLMKM C UCMOb30BAHNEM TEXHUYECKUX CPEACTB U3MEpPEHUS
noJsiyyeHne MHGOPMaLMKM C MOMOLLLIO TEOPETUYECKUX MU SMMUPUYECKMX 3aBUCMMOCTEN
) aHann3 BOCNPUATUIA OPraHOB YyBCTB

NOACYET YNC/IA ONpPEAENEHHbIX CODLITUIA, TPEAMETOB UK 3aTpaT

NCMO/Ib30BaHNE MHEHWA GAKTUYECKUX UM NOTEHLMAbHBIX NOTpebuTenel NpoayKLmm

HasoBuTe 13 nepeymcaeHHbIX MeTos onpeaesieHus nokasaTenen KauecTsa, KoTopbli
6asupyeTcsa Ha UHGOPMaLUK, NOAYHAEMON C UCMOIb30BAaHUEM TEXHUYECKUX CPeaCcTB
n3mepeHun

pacyeTHbIN;

3KCNepTHbIN;

) usmeputenbHbIi

COLlMONOTUYECKUN;

3MMNUPUYECKUIA.

Y10 coboi npeacTaBAfaeT U3MepUTENbHLIN METOZ OnpeaeieHna nokasartesie KayecTea’?

) nonyyeHne MHGOPMALLMM C UCMOb30BAHNEM TEXHUYECKUX CPEACTB U3MEPEHUS
noJsiyyeHne MHGOPMaLLMKM C MOMOLLBIO TEOPETUYECKUX UM SMMTUPUYECKMX 3aBUCMMOCTEN
aHa/M3 BOCMPUATUI OPraHOB YyBCTB

NOACYET YNC/IA ONpPEAENEHHbIX CODLITUIA, TPEAMETOB UK 3aTpaT

NCMO/Ib30BaHNE MHEHWA GAKTUYECKUX UM NOTEHLMAbHBIX MOTpebuTenel NpoayKLmm

. MeTop onpegeneHnAa nokasaTtenem Ka4vecTBa, OCYLLI,ECTBI'IFIEMbIﬁ d)aKTI/NECKI/IMI/I nnn

NnoTeHUMaNbHbIMM NOTPEBUTENAMM NPOAYKL MM, Ha3blBaeTCA:
) coumonoruyecknin

TPAAULMNOHHDIN

PerucTpaLnoHHbIi

nU3mepuTenbHbIn

06LLEecTBEHHbIN

MeToz onpeseneHuns Nokasarteseit KayecTBa, OCHOBAHHbIMA Ha UCMONb30BaHUK MHOPMALLUK,
noJsiydaemoli B pesy/ibTaTe aHa/n3a BOCNPUATUIA OPraHOB YyBCTB, Ha3biBaeTCA:
NU3mepuTenbHbIi

TPAAULMNOHHDIN



C) ) opraHonenTuyecKkui
d) aKkcnepTHbIi
e) nabopaTopHbIn

58. YTO M3 NepeyncneHHoro He OTHOCUTCA K COLMONOTMYECKOMY MeToay?
a) ) paboTa aKcnepTHOWM KOMUCCUU

b) ycTHbIV onpoc

C) pacnpocTpaHeHWe aHKeT-BONPOCHWUKOB

d) opraHu3auma BbICTaBOK

e) npoBeaeHVe APMapPOK

59. Kakolt meToz onpefeneHuns nokasartesiei KayecTsa, OCyLLEeCTBAAETCA GaKTUYECKUMU UK
NoTeHUUaNbHbIMK NOTPEBUTENAMM NPOAYKLUN?

a) ) coumonoruyeckuin

b) TpagMUMOHHbI

C) perucTpaumoHHbIN

d) wmsmepuTenbHbIN

e) obuiecTBeHHbIN

60. Kakolt meToq onpeaeneHna nokasaresiei KayecTsa, OCHOBaH Ha aHan3e BOCNPUATMIA OPraHoB
YyBCTB, Ha3blBaeTcA?

a) uM3MepuUTeNbHbIN

b) TpagMUMOHHbIN

C) ) opraHonenTuyecKkui

d) aKkcnepTHbIi

e) nabopaTopHbl

61. OueHKa cOOTBETCTBMA NPOAYKUMUM TPEOOBAHNAM, COAEPKALLMMCA B JOKYMEHTALMM Ha Hee —
aTo:

a) OUEHKa ypOoBHA KayecTsa
b) ) oueHKa KauecTsa



62.

a)
b)
c)
d)
e)

63.

a)
b)
c)
d)
e)

64.

a)
b)
c)
d)
e)

65.

CTaHZapTU3auuA
cepTuduKaums
aTrecTauua

CpaBHeHWe KayecTBa NPOAYKLMK C KayecTBOM 6azoBoro obpasua — 3To:
) OLLeHKa YPOBHSA KayecTBa

OUEHKa KayecTBa

CTaHZapTU3aumA

cepTuduKaums

aTrecTauma

OTHOCUTE/IbHAA XapaKTEPUCTUKA, OCHOBAHHAsA Ha COMOCTAB/IEHUMN NOKa3aTe1ei, OT-ParKatoLWmx
TOJIbKO TEXHMYECKOE COBEPLIEHCTBO OLEHMBAEMOWN NPOAYK—~LMN MO CPAaBHEHMIO C 6A30BbIMMU
COOTBETCTBYHOLMMM NOKA3aATENSAMM, HA3bIBAETCS:

KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb

) TEXHWYECKMIA YPOBEHb NPOAYKLMM

KauyecTBo NpPoAyKLMK

YPOBEHb KayecTBa

COOTBETCTBME CTaHZAPTAM

MoKkasatenu, BbibpaHHble ANA CPaBHEHUA, ABNAIOTCA:
) 6a3oBbiMuK

aHaNorNYHbIMM

NAEHTUYHbBIMM

KO/IMYeCTBEHHbIMU

KauyecTBeHHbIMU

MpoAayKLumMa oTe4ecTBEHHOro UK 3apybexHOro Npons—-BoAcTBa, Nogo0bHan cpaBHMBAEMOMY
usgenuio, obnagaowan cxoacT-8oM GyHKUMOHANbHOIO Ha3HaYeHUA U YCI0BUIA MPUMEHEHNUS,
31O —

npoToTHN

obpasel,

cTaHpapT

) aHanor

3Ta/IoH



66.

b)
c)
d)
e)

68.

69.

a)
b)
c)
d)
e)

70.

a)
b)

MepcrneKkTuBHbIE 06pasubl — 3TO 06pasLbl:

) nocTynieHne KOTOpbIX HAa PbIHOK NPOrHO3MPYETCA HA MepPUoA, BbiMycKa NPoAyKLUn
KOTOpble PeaNn3yoTCA HA PbIHKE HA MO—~MEHT OLEHUBAHMA NPOAYKLNN

06pasLbl MMPOBOIO YPOBHSA

KOTOpble HaxoAATCA B MPOEKTE

yTBEPKAEHHbIE 06pa3Lpl

. Y7o NpeawecTByeT OLLEHNBAHUIO YPOBHS KauyecTBa NpoayKLmMmn?

N3y4YeHue yCoBMI KOHTPAKTa

) BbIOOpP NOKasaTesiei KayecTBa, MO KOTOPbIM OCYLLLECTB/ISETCA OLe—~HMBaHME
cepTMdMKauma npoayKkunm

BblbOp aKKpeaMTOBaHHOM nabopaTopun

n3y4yeHue pbiHKa

Kakoi1 nokasaTte/ib KauecTBa NPMMEHSAIOT, KOr4a YCTaHOBEHbl CYMMapPHbIM Moae3Hbli 3$deKT oT
3KCMAyaTaLMmM CyMMapHbIe 3aTpaTbl HAa CO34aHMe, SKCMAyaTaunio v notpebaeHune
npoayKumm?

KOMMIEKCHbI

anddepeHuUmanbHbIl

CMeLUaHHbIN

3KCNepTHbIN

) UHTErpanbHbIN

Kakue 06pasLbl Ha3bIBAOTCA NEPCNEKTUBHBIMA?

06pasLLbl MMPOBOTO YPOBHS

KOTOpble PEaNN3yoTCA HA PbIHKE HA MO—~MEHT OLEHUBAHMA NPOAYKLNN

) nocTynieHne KOTOPbIX HAa PbIHOK NPOFHO3MPYETCA HA MepPUoZ, BbiMycKa NPoAyKunn
KOTOpble HaXxo0AATCA B MPOEKTE

yTBEPKAEHHbIE 0Opa3Lpl

Kakoe gelictBue HeobxoaAnMo nepes oLeHMBaHNEM YPOBHSA KayecTBa NpoayKuumn?
M3y4YeHune yCNoBUIM KOHTPaKTa
) BbIBOP NoKasaTenei KayecTsa, No KOTOPbIM OCYLLECTBASETCA oLe—HUBaHMWe



71.

a)
b)
c)
d)
e)

73.

a)
b)
c)
d)
e)

74.

a)
b)
c)
d)
e)

cepTudMKauma npoayKkunm
BblbOp aKKpeaMTOBaHHOM nabopaTopun
n3y4yeHue pbiHKa

HasoBuTe M3 NepeynciaeHHbIX NOKasaTeNn KauecTsa, KoTopble ABAAIOTCA 6e3pasmepHbIMM.
rpy3onoagbemMHoCTb

CKOpOCTb

BeC

) uet, popma

MOLLHOCTb

. I'IpM KaKOM meToae OUEeHKN YPOBHA KavyecCTBa NpumeHAaeTcAa O6O6LLI,€HHbIl7I NOKa3aTe/ib Ka4yecCTBa,

KOTOpbIV NpeacTaBanet cobon GyHKUMIO OT eAMHUYHbIX MOKa3aTenen?
) KOMNAEKCHbIN;

pacyeTHbIN;

COLlMONOTUYECKUN;

anddepeHUmManbHblig;

COBMECTHbIMN.

Mpy KaKOM MeTo/e OLEHKWN YPOBHA KayecTBa 3HaYeHMA NoKasaTte el oLeHMBaeMol NpoayKLmm
cpaBHMBatoTCA ¢ 6a3oBbIMKU?

KOMMJIEKCHbIN;

pacyeTHbIN;

COLlMONOTUYECKUN;

) amddepeHunanbHbiii;

COBMECTHbIMN.

Mpy KaKOM MeTo/e OLEHKMN YPOBHA KayecTBa OCYLLECTBAETCA COBMECTHOE NPUMEHEHME
e4MHUYHbIX U KOMMJIEKCHbIX MOKa3aTesnei?

KOMMJIEKCHbIN;

pacyeTHbIN;

COLIMONOTMYECKUN;

anddepeHUManbHblig;

) cMewaHHbIN



75.

a)
b)
c)
d)
e)

76.

a)
b)
c)
d)

77.

a)
b)
c)
d)
e)

78.

a)
b)
c)
d)
e)

79.

BO3MOXHOCTb BblHECEHMA 3KCNepTOM HE3aBUCUMbIX CAMOCTOATE/IbHbIX peLHeHVIVI O3Ha4yaerT:

KOMNETEHTHOCTb
TOYHOCTb

) 06BEKTUBHOCTb
KOPPEKTHOCTb
npodeccnmoHanmsm

YT0 BKAtOYaeT B cebn HeTBeprIVI 3Tan 3KCNepTHOro oueHnBaHMA Ka4ecCTBa FlpO,CI,YKLI,VIVI?

dbopmuMpoBaHKME 3KCMEePTHOM rpynbl
BbI6OP METOA0B OLEHMBAHWA
Bblpa*KeHNe MHEHUI 3KCNepToB

) obopmneHMe 3KCNepPTHOrO 3aK/IYeHUs
NPOXOXKAEHNE KYPCOB 3KCMEPTHU3bI

Kak Ha3biBaeTCcA OTBET 3KCMepTa Ha NMOCTaB/IEHHbIV BOMPOC O KAaYecTBe NPOo—AyKunn?
aKT 3KCMepTUusbl

NPOTOKO/ UCMbITAHUA

) cykaeHue aKkc-nepTa

pelLeHne 3KCNePTHOM KoMUccum

pesy/ibTaT aHa/n3a

Bo BTOpOW 3Tan 3KCNepPTHOrO OLEHNBAHMWA KayecTBa NPOAYKLMU BXOAWT...
dbopmuMpoBaHKME 3KCMEepPTHOM rpynnbl

) BbIGOP METOL0B OLEHMBAHWA

BbIPa*KeHWe MHEHUI 3KCNepToB

opopmIeHNe 3KCNEPTHOrO 3aKo4YeHUA

NPOXOXKAEHNE KYPCOB 3KCMEPTMU3bI

Kakue 3a4aum peLlatoTca sKCNepTHOMW rpynnomn?
onpeaenieHne HOMEHKATYPbl NMOKasaTeien KayecTsa;



b)
c)
d)
e)

80.

a)
b)
c)
d)
e)

81.

a)
b)
c)
d)
e)

82.

a)
b)
c)
d)
e)

83.

b)
c)
d)
e)

84.

Bbl6op 6a30BbIX 06Pa3L0B A4/1A OLLEHKN YPOBHA KayecTBa

OUEHVBaHWe NoKasaTesel C MOMOLLbIO OPraHOB YyBCTB (OpraHoNENTUYECKH)
onpegeneHne KoapomuMeHTOB BECOMOCTM NoKasaTene;

) BCe BbllenepeyncieHHble

YT0 13 NepeynceHHOro He BXOAUT B 06A3aHHOCTM 3KCNEPTHOM rpynnbl?
onpeaenieHne HOMEHKATYpbl NMOKasaTeen KayecTsa

) onpeneneHve BUHOBHMKA bpaKa

OUEHVBaHMe NoKasaTeseli C MOMOLLbI0 OPraHOB YyBCTB (OpraHoNENTUYECKH)
onpegeneHne KoapomuMeHTOB BECOMOCTM NoKasaTenei

WTpadHble CaHKLMK

Kakoe gelictBue He aBaseTca 06a3aHHOCTbIO SKCNEePTHOM rpynnbI?
onpeaenieHne HOMEHKATypbl NMOKasaTeei KayecTsa

) wTpadHble caHKuuK

OUEHMBaHWe MoKasaTesiel C MTOMOLLbIO OPraHOB YyBCTB
onpegeneHne KoapopmLMeHTOB BECOMOCTM NOKasaTenemn

Bbl6op 6a30BbIX 06Pa3L0B A4/1A OLLEHKN YPOBHA KayecTBa

Kaknum obpasom obecneynsaetca 3¢ PeKTMBHO-CTb OLEHOK KCNEepPT—HO KOMUCCUN?
noBbllLeHWe KBannduKauum

BbICOKasA 3apnaaTa

noJlyyeHue Bbicero obpasoBaHun

) TWaTenbHbIV OTOOP M aTTeCTaLMA YN1EHOB KOMUCCUM

eXKeqHEeBHbIN TPEHWUHT

Kako# atan ¢opmupoBaHMA SKCNEPTHOM KOMUCCUM SIBAAETCA 3aBEPLUAIOLLMM?
) camooLeHKa 1 B3aMMOOLLeHKa 3KCNepToB;

KOHTPOJIbHAsA 3KCNepTn3a

npobHas sKcnepTU3a

cobecepoBaHue

npeseHTauus

Kakas npoueaypa ABAsETCA r1aBHOW Npu 0TOOpe KaHAWAATOB B IKCMEPTHYH KOMUCCUIO?



85.

a)
b)
c)
d)

86.

a)
b)
c)
d)
e)

87.

a)
b)
c)
d)
e)

M3y4YeHne aHKeT NpPeTeHaeHTOoB;
MCNbITaTe/IbHbIN CPOK;

cobecesoBaHue;

) NpoBepKa MX KOMMETEHTHOCTU NyTEeM TECTUPOBAHUS;
yyeHas cTeneHsb.

B uem 3akntouaeTcs GopMmMpPOBaAHUE IKCMEPTHOM FPyNMbI?
B OMpesesieHnmn ee CTPYKTypbI

B onpegeneHnm npodpeccnoHabHOro CocTaBa rpynmnbl

B OnpesesieHMM KOMYEeCTBa SKCNepToB

B OnpesesieHnmn NopsaaKa 0Tbopa sKCNepTos

) BO Bcem nepeymncieHHom

Kak ycTaHaBAMBalOT 3HaYeHMA NoKasaTtenen peasnbHbix 06pasyos?

) Mo metoLelca Ha HUX LOKYMEHTALMW UK MO pe3y/ibTaTam UCMbI-TaHWM
Mo 3asBKe 3aKa34yuKa

B pe3y/ibTaTe cobecefoBaHMA

NPOBEPKOW NyTeM TECTUPOBAHUA

B Mpouecce 3KcnIyaTaumm

Y710 NpeawecTByeT OLEHMBAHWUIO YPOBHS KayecTBa NpoayKunn?

M3y4YyeHne aHKeT SKCNepToB

ncnblTaTebHbIM CPOK

cobecenoBaHue

NnpoBepKa KOMNETEHTHOCTM 3KCMepTOB NyTeM TECTUPOBAHMA

) BbIBOP NOKasaTenei KayecTsa, No KOTOPbIM OCYLLECTBASETCA OLe—HUBaHMWe

. Kak YCTaHaB/IMBAOT 3HA4Y€HUA rokasartenew peanbHbIX O6pa3LI,OB?

) Mo MmetoLwelica Ha HUX LOKYMEHTALMMN MW MO pPe3yibTaTaM UCTMbI-TaHUM
Mo 3asBKe 3aKa34yuKa

B pe3y/ibTaTe cobecefoBaHuA

NPOBEPKOW NyTeM TECTUPOBAHMA

B Mpouecce 3KcnIyaTaumm

. YTo OoTHOCKTCA KO 2-My 3Tany paboTbl 3KCNepPTHOM KoMuccum?



90.

a)
b)
c)
d)

91.

a)
b)
c)
d)
e)

92.

a)
b)
c)
d)
e)

93.

a)
b)
c)
d)

BbIparKeHWEe IKCNepTamm CBOMX MHEH U
dopmupoBaHue paboueit n aKkcnepTHOM rpynn
06paboTKa IKCNEPTHbIX CYKAEHWNM

) BbIGOP MeToL0B, cNOcob0B M NpoLeayp oueHUBaHUA
3aK/Il04EHME KOMUCCUU

Kaknm Ha npakTuKe peKomeHAYeTCs YUCA0 SKCNepToB B rpynne?
ot 3 go 5 yenosek

) He meHee 7 n He 6onee 20 yenosekK

o110 go 30 yenosek

He 6bosee 10 yenosek

5-10 yenosek

Y70 LenecoobpasHo NpPoBOAMTL Ha 3aBepLUAtOLLEM STane GOPMUPOBAHUA SKCNEPTHOM
Komuccmm?

NPo6HYO 3KCnepTUsy

KOHTPO/bHYIO 3KCNEePTU3y

) caMoOoLEeHKY M B3aMMOOLLEHKY 3KCMEePTOB NyTeM TeCTUPOBaHUSA
cobecenoBaHue

npeseHTaumn

Ha 3aBepuatowem stane GopMmnpoBaHMA SKCNEPTHON KOMUCCUMM cneayeT NPOBOAMUTS...
NPo6HYo 3KCnepTUsy

KOHTPObHYIO 3KCNEepTU3y

) caMooLEeHKY M B3aMMOOLLEHKY 3KCMepToB

cobecesoBaHue

Nnpes3eHTaLMIo BCEX IKCNepToB

Kak HasbiBaeTca fons AedeKTHbIX egUHUL, NPOAYKLUMMN UK YMCIO AedEKTHBIX Ha CTO eANHUL,
npoayKumm?

) ypoBeHb gedeKTHOCTH

BbI6OPKA U3 NapTuK

MoOKasaTe/ib KayecTsa

CTAaTUCTUYECKUI NOKa3aTeslb



€) nNpVeMOoYHbIN pesyabTaT

94. KOHTpPO/b CneumanbHbIMU rocy4apcTBEHHbIMU OpraHamm — 3T0:
a) MHoroctyneH4aTbli

b) BxoaHoOM

C) )rocypapcTBeHHbIi Haa30p

d) WHCNEeKUMOHHbIN

e) nabopaTopHbIn

95. KaK Ha3blBaeTCA MOLWTYYHbIN KOHTPO/Ib KaXKA0M eAMHULLbI MPOAYKLMM?
a) NpPMEeMOYHbIN

b) onepaunoHHbIi

c) )cnnowHol

d) aBTOMaTMyecknit

e) perynsapHbliii

96. KaK HasblBaeTcs KOHTPO/Ib, HEMOCPEACTBEHHO BO34EMWCTBYOLWMIA HA X0 OCYLLLECTBAEHMUSA
TEXHO/IOTMYeCcKoro npowecca’?

a) HenpepbIBHbIN

b) camokoHTponb

C) ) aKTUBHbIN

d) aBTOMaTU3MpPOBAHHbIN

e) AMCKpPEeTHbIN

97. KaK Ha3blBaeTcsA KOHTPO/Ib, OCYLLECTBSAEMbIN CNeLnanbHbIMU roCyapCTBEHHbIMM
CTPYKTYypamm?

a) MHoroctyneH4aTbli

b) ) rocypapcTBeHHbIN Haa30p
C) BXOAHOM

d) WHCNEeKUMOHHbIN

e) nabopaTopHbIn



99.

a)
b)
c)
d)
e)

100.

a)
b)
c)
d)
e)

101.

a)
b)

c)
d)

. nOFDELIJHOCTb, KOTOpPaA Npn NOBTOPHbIX U3MePEHUAX O,EI,HOI‘/JI W TOM e BeJINYNHDI B OOHUX U TEX

e YCIOBUAX U3MEHSAETCA C/ly4aliHbiM 06pa3om Mo 3HaKy U BE/IMYMHE, HAa3blBaEeTCA:
cucTemaTmyeckom

rpy6ou

) cnyyaiiHol

nepemeHHoM

oXKngaemoi

MorpewHoCTb, CyLEeCTBEHHO MPEBbILLAOLLAA OXULAEMYIO B LAHHBIX YC/IOBUSAX BEJINUYUHY,
Ha3blBaeTcA:

cucTemaTmyeckom

) rpy6oi

cny4yaitHom

nepemeHHoM

HecTaHZapPTHOM

MorpewHoCTb, KOTopas OCTaeTcsA NOCTOAHHOM UM 3aKOHOMEPHO U3MEHAETCS MpU
NMOBTOPHbIX U3MEPEHUAX OLHOW U TOW Ke BEIMYMHDLI B OLHUX U TEX e YC/I0BUAX, HAa3bIBAETCS:
) cuctemaTmnyeckoi
rpy6ou
cny4YaitHom
nepemeHHoM
CTaHAapTHOM

Y70 TaKoe NorpewHoCcTb UsMepeHns?

cpepHe apudmeTmyecKkoe 3HaueHne pesyibTaTta UsMmepeHus

) Pa3HOCTb MEKAY Pe3y/IbTaTOM U3MEPEHUA U AEWCTBUTEIbHBIM 3HAYEHUEM U3MEPEHHOM
BE/IMYMHDI

ownbKa onepartopa

3HauyeHWe NepeMeHHOW Be/IMYMHbI, CBA3AHHOW C YCIOBUAMU U3MEPEHUS

CTaHZapPTHas BE/IMYMHA, 3aBUCALLAA OT METO43a U3MEpPEHUSA



102. Kakas norpelwHocTb ABASETCA CeACTBMEM BO3LAEMCTBUA HA pe3yibTaT USMepeHuUs
CNy4YaliHbIX paKkTopoB?

a) cucTemaTuyeckas

b) rpy6an

c) ) cnyyainHas

d) nepemeHHas

e) cTaHpapTHasA

103. JNlomaHas KpvBas, coeAnHAIWaAn cepeHbl BEPXHUX OCHOBAHUI KaxKaoro cronbua
TMCTOrpaMmmbl, Ha3blBAETCS:

a) rucrorpammon

b) ) noanroHom

c) KpwuBoii Maycca

d) cTaTMcTMUecKol KpuBoi

e) JNMHuA pasnoma

104. Ecnu npu ysennyeHnn ymcna Habao4eHMIN oLueHKa pesyabTata U3SMepeHus CTPEMUTCA K
WUCTUHHOMY 3HAY€HMIO OLLEHMBAEMOM BENIMYMHbI, OHa Ha3blBaeTCA:

a) ) ApelicTtBUTENbHAA

b) cnyuaitHas

c) addeKkTusHan

d) cocrosTenbHas

e) HOMMHanbHas

105. Anarpamma 13 npAMoyronbHMKOB, OCHOBaHMEM KOTOPbIX ABAAETCA WMPUHA
WHTEPBA/IOB, a BbICOTOW - NK /N, Ha3blBaeTcA:

a) Awvarpamma Napeto

b) nonurox

c) )ructorpamma

d) awuarpamma Ucukasa

€) LUMKAMYecKas auMarpamma

106. Kakum popmam pacnpeseneHus B 4eACTBUTENbHOCTU COOTBETCTBYIOT C/lyYaiHble
norpewHocTn?

a) CoOTBETCTBYHOLME 3aKOHY IAMCOHA

b) cootBeTcTBYtOWME 3aKOHY OMa

C) cooTBeTcTBYHOWME 3aKOHY HblOTOHA



d) ) cooTBeTcTBYIOWME 3aKOHY lMaycca
e) cooTBeTCTBYIOLME 3aKOHY DIHLLTENHA

107. YpaBHeHMe, onucbiBatoLee KPUBYIO NAOTHOCTU pacnpenefieHus BepoaTHOCTeM
CNYy4YaHOW BENYMHbI, HAa3blBAETCA:

a) ) andode-peHumanbHbIM 3aKOHOM pacnpeaeneHumn

b) uWHTerpanbHbIM 3aKOHOM pacnpeneneHus

C) cpepHe-KBaApaTUYHOE OTK/IOHEHME

d) maTtemaTtuyeckoe oxKuAaaHue Cay4ahHON BEANYMHDI

e) 3aKoHom HboToHa

108. MeToz, OCHOBAHHbIN Ha NOF/IOLEHNUN PEHTIEHOBCKUX NyYel, KOTOPOE 3aBUCUT OT
NAOTHOCTU Cpeabl U aTOMHOTO HOMEPA 3/1eEMEHTOB, 06pa3yoLLMX MaTepuan 3Tol cpeapl,
HasblBaeTcA:

a) MarHuTHas gedeKkTocKonus

b) MeTog onNTMYECKOro KOHTPOIA

C) ) peHTreHogedeKTOoCKONMUA

d) paguoBonHoBol

€) nasepHblli meTos,

109. KomnneKkc meToA0B 1 CpeacTB Hepa3pyLIAoLWEro KOHTPOIA U3LEe/UI C LLe/bio
obHapyXkeHusa aedeKktos — 3T0:

a) ) aedeKkrockonus

b) usmepeHue

C) KBa/nMMeTpUS

d) akcnepTtusa

€) ynpaBneHue KayecTBoMm

110. Y10 He sBAAETCA METOA40M HepaspyLIaoLWEero KOHTPONN?
a) aKyCTMYecKui

b) paavaumoHHbIi

c) ) paspbiBHOM

d) anekTpomMarHUTHbIM

€) M3MepuUTeNbHbIN



111. MpuynHamm BO3HMKHOBEHMA AePEKTOB ABAAIOTCA:

a) ) HecoBepLIEHCTBO TEXHOJIOTMYECKMX NPOLLECCOB MPOU3BOACTBA M PEMOHTA AeTanei
b) HecBoeBpeMeHHOe CHabXeHne MaTeprasom

C) HapyleHWe PEXKMMOB OKPACKM

d) HecobnogeHne gUcUMNANHBI TPyAa

€) BbICOKasA cebecToMMOCTb MaTepranos

112. KaKoli KOHTPO/Ib HE NPOBOAAT C MOMOLLbIO ONTUYECKOro KBaHTOBOrO reHepaTtopa (OKTr)
a) BHYTPEHHMUX HaNPAKEeHUM

b) TONWMHbBI NEHOYHBIX NOKPLITUIA

c) )nnowaau noBepxHoOCTH

d) 4MCTOTbI ra3os U }KUAKoCTe

e) reomMeTpUYECKMX Pa3mepoB U3aennit

113. YT0 13 NepeyncIeHHOro He ABAETCA OCHOBHbIMM 3/IEMEHTAaMM CUCTEMbI YTPaB/IEHUSA
KayecTBOm?

a) )cBoeBpemeHHas BbinaaTa 3apaboTHOM naaTbl

b) KOHTPO/b 3aKyMaembix maTepunasnos

c) cbop n 06paboTka MHGOPMaLUKN O KauecTBe U3he/nii B NPOLLecce aKCnyaTaumm

d) noarotoBKa KagpoB M NOBbILLEHWE UX KBAUPUKALMM

€) MeTposiorMyeckoe obecneyeHne NpPoM3BoACTBA

114. Y10 npeacrasnset coboit obecnevyeHme n nogaepKaHme He0b6Xo4MMOro ypoBHS
KauyecTsa NPOAYKLMM Npu ee pa3paboTke, MPOU3BOACTBE U SKCMAYyaTALUN UK NOTPebaeHUn?

a) nNpOW3BOACTBEHHBIN Npouecc

b) npodunakTuka

C) PYKOBOACTBO AeATE/IbHOCTbIO NMPesnpPUATUS

d) KOHTpOJ/Ib KauecTBa NPOAYKLMMU

€) )ynpasieHue KayecTBOM NPOAYKLMMU

115. K OCHOBHbIM 3/1eMEHTaM CUCTEMbI YNPaBAEHMA KaYeCTBOM HEe OTHOCUTCA:
a) noAroToBKa KagpoB M NOBbILLEHWE UX KBaMPUKALMK

b) KOHTPO/b 3aKyMaembix maTepunanos

c) cbop n 06paboTka MHOPMaLUKN O KauecTBe U3he/nii B NPOLLecce aKCnyaTaumm
d) ) cBoeBpemeHHas BbinsiaTa 3apaboTHOM NAaThI



E) mMeTpoornyeckoe obecneyeHune npounssoacTBa

116. YT0 Hesb3A OTHECTU K OCHOBHbIM 3/1IEMEHTAM CUCTEMBI YIPABNEHUA KAaYECTBOM
npoayKumm?

a) noAroToBKa KagpoB U MOBbILLEHWE UX KBaMPUKaLMK

b) ) cBOEBpemeHHan BbinAaTa 3apaboTHOM NAaThbl

c) cbop n 06paboTka MHPOPMaLUKN O KauecTBe U3ae/niA B NPOLLecce sKCnayaTaumum

d) KOHTPO/Ib 3aKynaembIX MAaTEPUANIOB

€) MeTposiorMyeckoe obecneyeHne NpPoM3BoACTBA

117. Kak Ha3blBaeTcA nogaepkaHune HeobXo4MMOro YPOBHSA KayecTsa NpoayKumm npu ee
pa3paboTKe, NPOM3BOACTBE W IKCMAYaTaLMK, OCYLLECTBAAEMbIE MYyTEM CUCTEMATUYECKOTO
KOHTPO/IA KayecTBa W BO34EMCTBUA Ha BAMAIOLME HA HEro yCA0BUA M GaKTopbI?

a) npodunakTuKa

b) )ynpasneHue KauecTBOM NPOAYKLUK

C) PYKOBOACTBO AeATE/bHOCTbIO NPeanpUATUS

d) KOHTpO/b KayecTBa NPOAYKUUU

e) npou3BOACTBEHHbIN NpoLece

118. ObecneyeHve 1 NogLeprkaHve HeobXo4MMOro YPOBHS KayecTBa NPOAYKLUUKN Npn ee
pa3paboTKe, NPOM3BOACTBE M 3KCMAYaTALUN UM NOTPEOIEHUN, OCYLLLECTB/IAEMbIE NYTEM
CUCTEMATMYECKOro KOHTPO/IA KAYecTBa U LiesIeHanpaBAeHHOro BO34,eNCTBUA HA BAUAIOLME Ha
Hero ycnosua 1 GpakTopsl - 3T0:

a) nNpPOW3BOACTBEHHBIN Npouecc

b) ) ynpasneHune KauecTBOM NPOAYKL MM

C) PYKOBOACTBO AeATe/IbHOCTbIO NMPesnpPUATUS

d) KOHTpOJ/Ib KauecTBa NPOAYKLMMU

€) TexHOJornyYecKuin npouecc

119. Kakune KomneTeHTHbIE IMLA U OPraHU3aLMK He ABSIOTCA OTBETCTBEHHbIMM 3a paboTy no
YyNpaB/EHNIO KAYeCcTBOM?

a) TloccraHgapT

b) rnaBHbIV UHXKeEHEP

C) ) MUHUCTp oTpacan

d) rnaBHaA MHCMEKUMSA Mo KayecTsy

e) HavyanbHuK OTK



120.

b)
c)
d)
e)

121.

b)
c)
d)
e)

122.

b)
c)
d)
e)

123.

b)
c)
d)

Kakas cuctema ynpasneHus KayectBom bbina nonynsapHa 8 CLUA B cepeamHe npowioro
BeKa’?
Tam
) ZD
QS-9000
ISO 9000
ISO 14000

[ns Kakux npeanpuatuii paspabatbiBanace KomnaekcHasa cucrema YKM?
ONA ManbIX NpeanpuUATUIA

ONA cpeaHuX npeanpuaTuii

) &R KpYNHbIX 06beANHEHU

ANA No6bIX NpeanpuaTUiA

ONA CpeaHUX U Manblx NpeanpuaTUin

Kakux cuctem ynpasiieHUs KayecTBOM MPOAYKLMM He Bbl1o Ha NpeanpuaTusax bbisliero
Cosetckoro Coto3a?
BMN
KAHAPCMA
HOPM
) QS —9000
/IbBOBCKan cucTema

Kakune yyeHble ABAAKOTCA NPU3HAHHbIMK CneuManncTtamm B 061acTu ynpaBaeHums
KaQuyecTBOM NPoayKumm?
Makcsenn, lNaycc, CumncoH
benn, aucoHn, lNep,
) OxkypaH, OemuHr, PeitreHbaym, Mcrukasa
®ypbe, IHWTENH, Pesepdops
HbtoToH, MeHgenees



124, YT0 13 NepeyncIeHHOro He ABAETCA OCHOBHbIMM 3/IEMEHTAMM CUCTEMbI YTPaB/IEHUS
KayecTBOm?

a) )cBoeBpemeHHas BbiniaTa 3apaboTHOM NaaThl

b) KOHTPO/b 3aKyMaembix maTepunasnos

c) cbop n 06paboTka MHPOPMaLUKN O KaYecTBe U3Le/nii B NPOLLecce aKCnyaTaumm

d) noarotoBka KagpoB M NOBbILLEHWE UX KBAUPUKALMM

€) KOHTPOJIb U UCMbITaHUA

125. B kakom ropoge 6biswero CCCP B 50-x rogax npoLwnoro Beka bbiaa paspaboTtaHa u
BHEAPEHa CMCTEMA OpraHM3aumm 6e3nedeKTHOro N3rotoseHns NnpogyKumm (BUM)?

a) Mocksa

b) Apocnasnb

c) JlbBoB

d) ) CapaTtos

e) BopoHex

126. B kakom ropoge 6biBwero CCCP 6bls1a paspaboTaHa u BHegpeHa cuctema
6espedekTHOro Tpyaa, obecneymBatoLLLas KauecTBo NPOAYKLMM HA BCEX CTAAUAX eé
cyuiectBoBaHMA B 70-X rogax NpoLuioro Beka?

a) Mocksa

b) Apocnasnb

c) )/lbBoB

d) CapaTtos

e) Topbkuit

127. B kakom ropoge 6biswero CCCP 6bin1a paspaboTaHa n BHeapeHa cuctema KAHAPCIN?
a) Mocksa

b) Apocnasnb

c) JlbBoB

d) CapaTtos

e) ) FopbKui

128. B kakom ropoge 6biBwero CCCP 6blna paspaboTtaHa n BHegpeHa cuctema HOPM
(HayyHas opraHusaums paboT No yBesIMYEHUIO MOTopecypca Asuratenei)?
a) Mocksa



b) ) Apocnasnb
c) /lbBoB

d) CapaTtos

e) TopbKkuit

129. l'oe n3noxeHbl OCHOBHbIE NosoxeHua KomnaekcHon cucrembl YKIM?
a) B MeayHapoaHbIX cTaHAapTax

b) B oTpacnesbix cTaHAapTax

C) B pecnyb/iMKaHCKUX CTaHaapTax

d) )BcTaHgapTax npeanpuATUSA

e) B MerKrocygapcTBeHHbIX CTaHAapTax

130. B KaKMx LOKYMEHTaX MOXHO 03HAKOMUTbLCA C OCHOBHbLIMW MOJIOXKEHMAMN KOMMNEKCHOM
cuctemol YKM?

a) B MeayHapoaHbIX cTaHAapTax

b) B oTpacnesbix cTaHAapTax

C) B pecnyb/iMKaHCKUX CTaHaapTax

d) )BcTaHgapTax npeanpuATUSA

e) B MerKrocygapcTBeHHbIX CTaHAgapTax

131. Yem pernameHTMpoOBanNCk OCHOBHble nonoxeHusa KC YKN?
a) MexayHapoaHbIMK CTaHAAPTaMM

b) OTtpacneBbiMM CTaHZAPTAMM

c) Pecnyb/ivMKaHCKMMM CTaHZApTaMu

d) ) craHgapTamu npegnpuaTma

e) MexKrocyapcTBeHHbIMM CTaHAAPTaMM

132. Kakoli meTog siBnseTca Haubonee pacnpocTpaHeHHbIM NPU UCMOAb30BaHUKN ANarpammsl
MapeTo?

a) ) ABC-aHanus

b) aHanus cebectoumoctu usgenunii

C) aHanu3 cymmbl NOTEPb OT peKnama—-Luit

d) aHanu3 uymMcna HenonadoK OT-AeNbHO MO CTaHKaM

€) OTHOCWUTE/NbHbIV MeTos U3MepPEHU



133. Kakune noKasaTesiM He BbIABAAOTCA C MOMOLLbIO Anarpammsl MapeTto?
a) BMAbI NPUYKUH BpaKa

b) notepwu ot 6paka

C) 3aTpaTbl pecypcos Ha ucnpasneHue bpaka

d) addeKkTnBHOCTL Mep Mo ycTpaHeHM o aedeKToB

e) ) kBanuoburKkauusa paboumx

134. KaKkoli meTog siBnseTca Haubonee pacnpocTpaHeHHbIM NPU UCMOAb30BaHUKN Anarpammsl
MapeTo?

a) ) ABC-aHanus

b) aHanus cebectoumoctu usgenunii

C) aHanu3 cymmbl NOTEPb OT peKnama-Luit

d) aHanu3 uymMcna HenonadoK OT-AeNbHO MO CTaHKaM

e) aKkcnepTtusa

135. BmecTe ¢ KaKkol anarpammon LenecoobpasHo npumeHaTb guarpammy Mapeto?
a) Auarpamma pocTa NpPou3BOAMUTEIbHOCTU

b) anarpamma cHuXeHuA bpaka

c) ructorpamma

d) ) npuMYMHHO-CNeACTBEHHasA gMarpamma

e) Auarpamma Makceenna

136. Kakoe nprMmepHO KOAMYECTBO NoTepb, COMNacHO MHOFOYMCNEHHbIM AAHHbIM, Bbi3bIBalOT
cywiectBeHHble gedeKTbl, coctasnaowme 20% Bcex 06Hapy»KeHHbIX?

a) 20%

b) )80%

c) 10%

d) 50%

e) 30-40%.

137. Mocne yero cnegyeT BTOPUYHO NOCTPOUTL guarpammy MapeTto?
a) ) nocne NpoBeAeHMA KOPPEKTUPYIOWMX MEPONPUATUIA

b) nocne nsyyeHma npmumH 6paka

C) nocne aHaAM3a METOL0B KOHTPOASA

d) nocne npoBepKku 3pHEKTUBHOCTU NPOBEAEHHbIX YAYULLEHWNI



E) nocne oTnpasku M3FI,EI'IVM 3aKa34yunkry

138. B KaKoM U3 HUKe NepeyncieHHbIX Cly4aeBs Ce4yeT 3aHOBO MNOCTPOUTL Anarpammy
MapeTo?

a) nocne nsyyeHus NpuumH Bpaka

b) ) nocne npoBeseHUA KOPPEKTUPYIOWMX MEPONPUATUIA

C) nocne aHaAM3a MeTOA0B KOHTPOASA

d) nocne npoBepKku 3dHEKTUBHOCTU NPOBEAEHHbIX YAYULLEHWN

€) nocne OTNPaBKWU U3LENNI 3aKa3UNKY

139. CpaBHeHMe pa3nnyHbiXx GaKTOPOB, BAUAIOLWMX HA KAYeCTBO M UX o4epEaHOCTb Mo
CTeneHu Ba*KHOCTM BO3MOXKHO Biarogapsa Kakomy metoay?

a) Auarpamma pocTa Npov3BOAMUTEIbHOCTU

b) anarpamma cHuXkeHuA bpaka

c) ) awnarpamma MapeTo

d) npuWYMHHO-CNeacTBEHHAA AMarpamma

e) Aauarpamma Makceenna

140. Kakoi meton 4aET BO3SMOXKHOCTb CPaBHUTb Pas/iMyHble GaKTOpPbI, BANAIOLLME HA
KayecTBO M YCTAHOBUTb MX O4EPEAHOCTb MO CTENEHU BAXKHOCTU?

a) Avarpamma pocTa NpPov3BOAMUTEIbHOCTU

b) anarpamma cHuXeHuA bpaka

c) ) Aawnarpamma MapeTo

d) npuWYnHHO-CNeacTBEHHAA AMarpamma

e) Aauarpamma Makceenna

141. Mpn ncnonbsoBaHum gmMarpammsl lapeTo yalle Bcero NpUMeHAeTca OgMH U3
cnepylowmx MeTon0B:

a) aHa/u3 Yucna HenosadoK OT-AeNbHO MO CTaHKaM

b) aHanus cebectoumoctu usgenunii

C) aHanu3 cymmbl NOTEPb OT peKnama-Luit

d) )ananus ABC

€) OTHOCWUTE/NbHbIV MeTos U3MepPEHU



142. CKO/IbKO BMA0B AedEeKTOB 40CTaTOYHO NPOaHaIM3MPOBaTh M YCTPAHUTb, YTOBbI Pe3Ko
MOBbICUTb KA4eCTBO NPOAYKLUMM?

a) 40%;

b) 80%

c) )10-30%

d) 50%

e) 30-40%

143. Kaknm 06pa3om MOXKHO CPaBHUTb pasHble GaKTOpPbI, BAUAIOLLME HA KAYECTBO U
YCTaHOBUTb MX 04EPEAHOCTb MO BAaXKHOCTU?

a) Auarpamma pocTa NpPou3BOAMUTEIbHOCTU

b) anarpamma cHuXeHuA bpaka

c) Awvarpamma Makceenna

d) npuWYMHHO-CNeAcCTBEHHAA AMarpaMmma

e) ) awnarpamma MapeTo

144. Kakoe nprMmepHO KOIMYeCcTBO NoTepb, COMNAacHO MHOFOYMCNEHHbIM AaHHbIM, Bbi3bIBalOT
cywiectBeHHble gedeKTbl, coctasnaowme 20% Bcex 06Hapy»KeHHbIX?

a) 20%

b) )80%

c) 10%

d) 50%

e) 100%

145. Mocne yero cnegyeT BTOPUYHO NOCTPOUTL guarpammy Mapeto?
a) ) nocne NpoBeAeHMUA KOPPEKTUPYIOWMX MEPONPUATUIA

b) nocne nsyyeHma npmumH 6paka

C) nocne aHaAM3a MeTOA0B KOHTPONSA

d) nocne npoBepKkn 3pHEKTUBHOCTU NPOBEAEHHbIX YAYULLEHWN

€) nocne nNpoBeaeHUsA UCMbITAaHU

146. Kak 06pa3Ho Ha3blBalOT Anarpammy Mcmkaea?
a) CKeneT MamMOHTa

b) ) pbIbbs KOCTb

C) 3MeunHas KoxKa

d) oneHbu pora

e) 3y6 aKkynbl



147. Y10 He BXOAUT B YNC/I0 OCHOBHbIX GAKTOPOB, BAMAIOLLMX HA KAa4eCTBO NPOAYKLUK
cornacHo metoay Mcukaga?

a) obopyanoBaHue

b) AmokymeHTaums

c) ) nnowaab NpeanpuATUSA

d) TexHuyecKkuit KOHTPOb

e) Keanuoukauma paboTHUKOB

148. Kakue dakTOpbl BXOAAT B MOHATUE «Ka4yecTBO 5M»?
a) npou3BOACTBEHHas nsolaab M obopyaoBaHue

b) noau v 3apabotHas nnata

C) ) maWwwuHbI U maTepuansl

d) meToabl 1 pbIHOK

e) cHabeHue 1 pUHaHCbI

149. Kakoli meToz cumTaeTcs Hambonee apdeKTUBHbIM NPU aHaNMU3e NPUYNH BO3HUKHOBEHUSA
npob6aemMbl C KQ4eCTBOM?

a) ) «MO3roBoW LWITYypM»

b) pacueTHbIl

C) OnpocCHbIW

d) aHanuTUueckui

e) counonoruyeckni

150. Kakune paKTopbl HE BXOAAT B YNC/I0 OCHOBHbIX, BAMAIOLLMX HA Ka4eCTBO NPOAYKLUU
cornacHo metoay Mcukasa?

a) KeanuouKkauma paboTHUKOB

b) AmokymeHTaums

c) ) nnowaab NpeanpuATUS

d) TexHuyecKkuit KOHTPOb

e) obopyanoBaHue

151. Kakoi daKTop cornacHo metoay Micukasa He BAMAET Ha KaYecTBO NPOAYKLMK?



a) obopyanoBaHue

b) AmokymeHTaums

c) ) nnowaab NnpeanpuATUSA

d) TexHuyecKkuit KOHTPOb

e) keanuoukauma paboTHUKOB

152. BmecTe ¢ KaKkol anarpammon LenecoobpasHo npumeHaTb gnarpammy Mcmkaea?
a) Auarpamma pocTa NpPov3BOAMUTEIbHOCTU

b) anarpamma cHuXkeHuA bpaka

c) rucTorpamma

d) npuWYMHHO-CNeACTBEHHAA AMarpamMmma

e) ) awnarpamma MapeTo

153. OLHOBPEMEHHO C KaKUM METOA0M C/ieayeT NPUMEHATb MPUYMHHO-CeACTBEHHYIO
anarpammy Mcrkasa?

a) Auarpamma pocTa NpPov3BOAMUTEIbHOCTU

b) anarpamma cHuXeHuA bpaka

c) ) awnarpamma MapeTo

d) Aamarpamma pacnpegeneHus norpewHocTen

e) rucrorpamma

154. Mpu aHann3e NPUYMH BO3HMKHOBEHMA NPO6aeMbI C KadecTBom Hanbonee ycnewHo
Mo/b3YHOTCA METOAOM:

a) CouMONOrMYecKkui

b) pacueTHbIl

C) OnpocCHbIW

d) aHanuTUueckui

e) ) «MOo3roBoW WITypM»

155. Yem ABAAETCA KaXk4asa U3 MPUYMH, ONpeensiomX XapakTepUCTUKU KayecTBa COrNacHo
meTtoaa Mcukasa?

a) cneacteBMeM aHanM3a peknamaumit

b) pesynbTaTom noacyeta % pedekTos

C) MeToAOoM MU3yYeHMUA pbiHKA

d) ) cneactBrem gpyrux NpUYKUH



e) ocHoBaHuem gns 6usHec-nNNaHa

156. Koro cnegyeT npuBaeKatb K aHaIM3y Npu UCCAeL0BaHUM NPUYUH BpaKka?
a) 3KOHOMMCTOB

b) pykoBoacTBO NpeanpUATUA

C) ) /ML, He MMEeIOLLMX HeNoCcpPeACTBEHHOIO OTHOWEHMSA K paboTe

d) npeacraBuTeneit NPodCcoO3HOM OpraHn3aLmm

€) CneunanncToB 13 Apyrux NpPesnpusaTUi

157. CornacHo meTtoga NcrKasa Kaxkaaa ns NnpuymH, onpeaenatowmx Xxapakrepuctmkm
KayecTBa ABNAETCA O4HUM U3 HUXKenepeuymncaeHHbIX GaKTopoB.:

a) crepcTBMEM aHaAM3a Peknamaumi

b) pesynbTaTom noacyeta % aedpekTos

C) MeTo4OM U3y4YeHUs pbIHKa

d) ocHoBaHuem ans 6ulHec-nnaHa

e) )cneacrevem gpyryux NpUUYKUH

158. BmecTe ¢ KaKkol anarpammon LienecoobpasHo NnpumeHaTb guarpammy Mapeto?
a) Auarpamma pocTa NpPov3BOAMUTEIbHOCTU

b) anarpamma cHuXeHuA bpaka

c) rucTorpamma

d) ) npuMYMHHO-CNeACTBEHHasA gMarpamma

€) 3KOHOMMYECKas Auarpamma

159. Kak 06pa3Ho Ha3blBalOT Anarpammy Mcmkaea?
a) CKeneT MamMOHTa

b) ) pbIbbs KOCTb

C) 3MeunHas KoxKa

d) oneHbu pora

€) OpAWHbIN rnas

160. Mofabop MaKCUMaNbHOTO YMcia GAKTOPOB, BAUAIOLLMX HA XapaKTEPUCTMKM, KOTOpbIEe
BbILW/IM 33 NPeae bl 40NYCTUMbIX 3HAYEHUI MPUMEHAIOT:
a) npw cocTaBieHun auarpammel Mapeto



b) Ana noctpoeHua anarpammbl CHUXKeHUs Bpaka

C) nNpu cocTaBAEHUMN TUCTOrPaMMbl

d) ) npu coctaBaeHUN NPUYNHHO-CEACTBEHHOW AMarpamMmbl
e) [Ana nocTpoeHus auarpammbl PocTa NPOU3BOAUTENbHOCTU

161. Ha ocHoBaHMM Yero ycTaHaBAMBAOT BXxogALwmMe GaKkTopbl Ana gmarpammol McmMKkasa?
a) aHanv3a peknamauui

b) noacueta % nedekros

C) M3y4YeHus pblHKA

d) )wvcnonb3ys mHeHMe cneunanncTos

e) 6u3Hec-nnaHa

162. KTo npeanoxun meTtos 06beguHeHNsA pasiMyHbIX GaKTOPOB, OKa3blBaOWMX BAUSHME HA
KOHEYHbI pe3yabTaT Kakoro inbo npouecca?

a) MapeTto

b) ®deitreHbaym

c) ) MWcukasa

d) Tarymu

e) JdemwuHr

163. YTO CNYKUT OCHOBAHMEM A1A YCTaHaB/eHUA BXoAAWMX GaKTOpPOB B gMarpamme
NcunKkasa?

a) aHanu3 peknamayuii

b) noacuer % nedekTos

C) wu3yyeHue pbiHKa

d) ) MHeHue cneumanucros

e) 6usHec-nnaH

164. C KaKoit uenbto NogbupatoT MakCcMManbHoe YNCo GaKTOPOB, KOTOPbIE BAMAIOT Ha
XapaKTePUCTUKK, BbilleaLMe 3a Npeaesbl 4ONYCTUMbIX 3HAYEHWNA?

a) ANs NOCTPOEHUs AMarpaMmmsl PpOCTa MPOU3BOAUTENBHOCTU

b) pna nocTpoeHus anarpaMmebl CHUMKEHUS BpaKa

C) Npwv COCTaBNIEHUWN TUCTOTPAMMBI

d) ) npw coctaBneHUn NPUYNHHO-CNELCTBEHHOMN AMArpPamMmbl

€) npw cocTaBneHun auarpammel Mapeto



165.

a)
b)
c)
d)
e)

166.

a)
b)
c)
d)
e)

167.

a)
b)
c)
d)
e)

168.

b)
c)
d)
e)

169.

a)
b)

c)
d)
e)

YT0 He BXOAWT B YMC/IO OCHOBHbIX HAKTOPOB, BAMAIOLWMX HA Ka4ecTBO NPOAYKLUK
cornacHo metoay Mcukasa?
obopypoBaHue
AOKYMEHTaLMsA
) nnowaab npeanpuaTUA
TEXHUYECKUIA KOHTPO/Ib
MaTepuasbHOe CTUMY/IMPOBaHWE PabOTHUKOB

Y10 03HauvaeTr TQM?
COOTBETCTBME MEXAYHapOoAHbIM CTaHAaPTaM
) Bceobuiee ynpaBaeHne KayecTBom
cucTema TexHu4yeckoro obecneyeHumn
HenpepbIBHOE yNyylleHWe KayecTBa
y40BAETBOPEHME Crpoca NoTpebuTens

Y10 B NepeBoae C aHIMIACKOro o3HayaeT abbpesmatypa TQM?
COOTBETCTBUE MEXKAYHAPOLHbIM CTaHAAPTAM
) Bceobuyee ynpaBneHe KauyecTBom
cucTeMa TeXHUYECKoro obecneyeHus
HenpepbIBHOE y/ly4ylleHWe KayecTBa
ynpaB/ieHWe KauyecTBOM NPoAYKUUn
Kakomy ypOBHIO Ka4yecTBa COrIacCHO AMOHCKOW KOHLEMLMMU CUCTEMbI COOTBETCTBYET
NOJIO}KEHNE «BbICOKOE KAYeCTBO MPU HU3KUX LieHax»?
nepsomy
BTOpPOMY
) TpeTbemy
yeTBEPTOMY
naTomy

Kakoi paKTop CTOUT Ha NepBOM MecTe B IMTOHCKOW CUCTEME KayecTBa?
MaTepuanbHOe CTUMY/IMPOBaHWE PabOTHUKOB
) 0byyeHne KafpoB, CO34aHNE LLEHTPOB U KPYXKKOB NO 0O6YYEHMIO NepcoHana cucteme
yNpaB/eHNA Ka4yecTBOM
OpraHusauma 340p0OBOro 06pasa KMU3HU COTPYAHUKOB
cobntofeHne CTPOron ANCUMNAnHLI Ha paboTe
obecneyeHne BbICOKOWN NpmbbINK



170. B KaKol cTpaHe NpuopuUTETHLIM B CUCTEME KauyecTBa ABAAETCA TakoW GpaKTop Kak
oby4yeHne Kaapos, Co34aHmne LIeHTPOB M KPYXKKOB Mo 06yyeHnio nepcoHana cucreme
yrnpaBaeHunA Ka4ecTBom?

a) Poccus

b) ) AnoHuns

c) CLA

d) crpaHbl EBpOCoto3a

e) TlepmaHusa

171. Ha Kakue daKTopbl He opueHTMpoBaHa cuctema TQM?
a) NOCTOAHHOE yayylleHne KayecTBa

b) MMHMMM3AUMA NPOM3BOACTBEHHBIX 3aTPAT

C) ) noBblleHWe onnaTbl TPyAa

d) cBoeBpemeHHble NOCTAaBKK

€) NOCTOAHCTBO MOCTABLLMKOB

172. Y710 He ABnsAeTCA NPUOPUTETHBIM B CUCTEME KavecTBa TQM?
a) CcBOEeBpeMEeHHbIe NMOCTAaBKM

b) MMHMMM3AUMA NPOM3BOACTBEHHBIX 3aTPAT

C) ) noBbileHWe onnaTbl Tpyaa

d) nocTosHHOE yayylweHWe KayecTBa

€) NOCTOAHCTBO MOCTABLLMKOB

173. Kak nepeBoanTtca BbipaxeHue Total Quality Management?
a) COOTBETCTBUE MEXAYHAPOLHbIM CTaHAAPTAM

b) cucTema TexHUYeckoro obecneyeHus

c) )Bceobluee ynpaBieHMe KayecTBOM

d) HenpepbiBHOE yAyYlleHWe KayecTBa

€) yZAOoBNEeTBOpPeHMe cnpoca notpebutens

174. MPMHLMNOM KaKoW CUCTEMbI YNPaBAeHMA KAaYeCTBOM ABSAETCA JIO3YHT — Ky/Iy4LIEHMUIO
HeT npegena»?



a) WCO 9000

b) KomnneKkcHas cuctema YKN

c) ) Bceobuee ynpaBneHune Kayectsom TQM
d) QS-9000

e) Honb gedektos

175. Y10 ABNAETCA NPUHLMIOM cuctembl TQM?
a) BbICOKOE KAauyecTBO U HU3KME LieHbl

b) cooTBeTcTBME MEKAYHAPOAHLIM CTAHAAPTAM

c) 6onble, nyywe, gewesne

d) )ynyyweHuto HeT Npeaena

e) uem bonblie —Tem yywe

176. Y10 NpesycmaTpmBaeT Nepsblii ypoBEHb KaYecTBa AMOHCKON KOHLenumn cuctemsl TQM?

a) BbICOKOE KauyecTBO NMPW HU3KUX LeHax

b) cooTBeTcTBME HE TO/ILKO CTAaHAAPTY, HO M 3anpocam NoTpebuTenei
C) )cooTvBeTcTBME NPOAYKLMM TPebOBAHMAM CTaHAAPTA

d) cooTBeTcTBUME CKPbITLIM NOTPEBHOCTAM

€) COOTBETCTBME YCNOBUSAM KOHTPAKTa

177. Y10 NpesycmaTpmBaeT BTOPOI YpOBEHb KayecTBa ANOHCKON KOHLenumn cuctembl TQM?

a) BbICOKOE KauyecTBO MPW HU3KUX LieHax

b) ) cooTBeTcTBME He TONBKO CTAHAAPTY, HO M 3aNpocam noTpebutenei
C) CcooTBETCTBUE NPOAYKLMM TPebOBAHMAM CTaHAAPTA

d) cooTBeTcTBUE CKPbITLIM NOTPEBHOCTAM

€) COOTBETCTBME YCNOBUAM KOHTPAKTA

178. Y10 NpesycmaTpmBaeT TPETUIM YPOBEHb KayecTBa AMOHCKOM KOHUeNuum cuctembl TQM?
a) ) BbICOKOE KayecTBO NpPW HU3KMX LLeHAX

b) cooTBeTcTBME HE TO/ILKO CTaHAAPTY, HO M 3anpocam NoTpebuTenei

C) CcooTBETCTBUE NPOAYKLMM TPebOBAHMAM CTaHAAPTA

d) cooTBeTcTBUE CKPbITLIM NOTPEBHOCTAM

€) COOTBETCTBME YCNOBUSAM KOHTPAKTa



179. Y70 NpeaycmaTpmBaeT YeTBEPTbIN YPOBEHb KAaYecTBa AMOHCKOM KOHLENLMUU CUCTEMDI
Tam?

a) BbICOKOE KauyecTBO MPW HU3KUX LieHax

b) cooTBeTcTBME HE TO/ILKO CTAaHAAPTY, HO M 3anpocam NoTpebuTenei

C) CoOTBETCTBUE NPOAYKLMM TPEOOBAHMAM CTaHAAPTA

d) cooTBeTCTBUME YCNOBUSAM KOHTPAKTa

€) ) COOTBETCTBME CKPbITbIM MOTPEOHOCTAM

180. KaKoi ypoBeHb KayecTBa COriacHoO ANOHCKOM KoHUenuuu cuctembl TQM
npeaycmMaTpmuBaeT COOTBETCTBME HE TONIbKO CTaHAAPTY, HO U 3anpocam noTpebutenen?

a) nepsblit

b) ) BTOpOWA

c) Tpetuit

d) uyeTBepTbI

e) natbin

181. KaKoi ypoBeHb KayecTBa COriacHO ANOHCKOM KoHLUenuuu cuctembl TQM
npeaycmMaTpuBaeT COOTBETCTBME NPOAYKL MM TpeboBaHMAM cTaHAapTa?

a) ) nepsbliit

b) BTOpOW

c) Tpetuit

d) yeTBepTbI

e) natbin

182. KaKoi ypoBeHb KayecTBa COriacHO ANOHCKOM KoHUenuuu cuctembl TQM
npeaycmMaTpuBaeT COOTBETCTBME CKPbITbIM NOTpebHOCTAM?

a) nepsblit

b) BTOpOW

c) Tpetuit

d) natoin

e) )ueTtBepTblit

183. Y10 cunTaeTcs NepBOCTENEHHbIM B AMOHCKOMN CUCTEME KayecTBa?



a) cobaogeHue CTporoi ANCUNNANHBI Ha paboTe

b) ) obyyeHue KagpoB, co3gaHNE LEHTPOB U KPYXKKOB NO 06y4YeHUIo NepcoHana cucteme
yrnpaBaeHMA KayecTBOM

C) opraHusauus 340poBOro 06pasa }KU3HU COTPYAHUKOB

d) maTtepuanbHoe CTUMyAMpoBaHMe PaboTHUKOB

e) pasmeleHne obopyaoBaHUS

184. YTO HEe OTHOCUTCA K OCHOBHbIM 3/1eMeHTam cTaHgapTa QS — 90007

a) ocobble TpeboBaHMA K OpraHam no cepTudMKaLMM CUCTEM KauyecTBa U UX aKKpeauTauum
b) peTanbHoe AOKYMEHTUPOBAHWE BCEX 3/IEMEHTOB CUCTEMbI KauyecTBa

C) cornacoBaHuWe KOHTPaKTa MeXay noTpebuTens MM 1 NoCTaBLLMKAMM

d) )onpeaeneHue cebectonmoctu nsgenus

€) aHaNM3 U3MEePUTENbHBIX CUCTEM

185. KTo ABnseTca 3BeHbAMK ogHoM Lenun B Cucteme Kavectsa QS — 9000?
a) nocpeaHUKM n baHKM

b) nocTaBWMKM M MHBECTOPSI

C) noTpebuTenn u UHBECTOPbI

d) ayawuTtopbl n noTpebuTenn

e) ) nocTaBWMKK M NoTpebuTtenm

186. Y10 He gosikeH obecneymBaTb CTaHZAPT KayecTsa QS — 90007

a) ocobble TpeboBaHMA K opraHam Mo cepTudUKaLMM CUCTEM KauyecTBa M UX akKpeauTauuu
b) peTanbHoe AOKYMEHTUPOBAHME BCEX 3/IEMEHTOB CUCTEMbI KayecTBa

c) )onpeaeneHue cebecTtoMmocTn Usgenma

d) cornacoBaHMe KOHTpaKTa MeXAay NotTpebuTensamm n NocTaBLMKamun

e) aHanu3 MsMepuUTeNbHbIX CUCTEM

187. Ha Kakux npeanpuaTmax akTyanbHo BHeapeHune Cuctemol Kavectea QS — 90007

a) ) Ha Xxopowo NoAroTOBAEHHOM NPEANPUATUM, UMEIOLLLEM MOCTOAHHbIX MOCTABLUMKOB M NpsAMble
OTHOLIEHUA ¢ HMMM B 0bacTn obecneveHns KavyecTsa

b) Ha xopowo puHaHCMpyemom npesnpuATUm

C) Ha 3aHOBO CO343aBaeMOM MpPeANnpPUATUN

d) Ha npegnpuATUK, UMeroLWEM KBaMOULMPOBAHHbIX CMELMAINCTOB

€) Ha bom npegnpuaATUN



188. KaKyto cucTemy KayectBa MOXKHO BHeAPUTb TO/IbKO Ha XOPOLO NOArOTOBJAEHHOM
npeanpUATUM, UMEOLLLEM NOCTOAHHbIX MOCTaBLUUKOB U NPAMbIE OTHOLLUEHUA C HUMK B 061acTu
obecneyeHuns KayecTea?

a) MCO 9000

b) )QS-9000

c) TQM

d) zD

e) WCO/M3K

189. Kakoe npegnpuatne MoxKeT ycnewHo BHeapuTb Cuctemy Kavectsa QS — 90007
a) npeanpusaTve, umeloLlee KBaMOULMPOBAHHbIX CMELMNANNCTOB

b) xopowo dnHaHcHpyemoe

C) 3aHOBO cO3zaBaemoe

d) ) xopoLwo noarotToBaeHHOE, MMELOLLLEE NMOCTOSHHbIX MOCTABLUMKOB

e) noboe npegnpusTme

190. Koro coeguHseT B ogHy uenoyky Cuctema Kavectsa QS — 90007
a) ) nocTaBLWMKOB M NoTpebutenei

b) nocraBWMKOB M MHBECTOPOB

c) noTpebuTenei U NHBECTOPOB

d) ayauTtopos v notpebuteneit

e) noKynaTtenel u npoaasLoB

191. Y710 HasbIBatoT B CLUA «60nbLIOM AeTPOUTCKOM TPOUKON»?
a) dupmbl «Kpalicnep», «BonbBo», «Popa»

b) ¢upmbl «Makkapg», «Bonbso», «Mak Tpak»

c) dupmbl «XoHga», «AKeHepan MoTopc», «Mak Tpak»

d) ) dmnpmbl «Kpaiicnep», «dopa», «xeHepan MoTopc»

e) odupmbl «xeHepan Motopc», «ToitoTa», «XoHAa»

192. B KaKyto OKYMEHTaL Mo BXOAUT CTporan cuctema TpeboBaHuii notpebuteneis -
cbopLuMKoB aBTOMObOUIEN, NoAKpeneHHas MPAaKTUYECKUMU PYKOBOACTBAMM, CMPABOYHMKAMM U
npumepamm?

a) MCO 9000

b) )QS-9000



c) TQM
d) zD
e) WCO/M3K

193. Kakas oTpac/iib NpoOMbILWEHHOCTX BNepBble CO34a/1a CBOM CTaHAapT KayectBa QS —
9000?

a) aBWMAUMOHHAA MPOMbILIEHHOCTb

b) ) aBTOMObBUAbHAA NPOMBILWNEHHOCTb

C) MalWHOCTpoEeHMe

d) spepHas NPOMbILWIEHHOCTb

€) XuMMYecKas NPOMbILIEHHOCTb

194. loe BO3MOXKHO BHegpeHue Cuctembl Kayectsa QS — 90007

a) ) TO/IbKO Ha XOPOLIO NOArOTOB/EHHOM NPeAnPUATUN, UMEIOLLEM MOCTOSHHbIX MOCTaBLLMKOB U
npsiMmble OTHOLLEHWA ¢ HUMK B 061acTM obecneyeHns KayecTsa

b) Ha xopowo dpnHaHCHpyemom NpeanpUaTUm

C) Ha 3aHOBO CO34aBaeMOM NpeanpuUaTUn

d) Ha npegnpuaTUK, UMEIOLWEM KBAMOULMPOBAHHbIX CNEeLManncToB

e) Ha npeanpuUATUKN, UMEIOLWEM NPAMbIE OTHOLLEHWSA C NOKynaTensmm

195. Kakune dnpmbl BXOAAT B AETPONTCKYIO « DONbLLYIO TPONKY»?
a) «Kpaitcnep», «BonbBo», «dopa»

b) «MNakkapgy, «BonbBo», « M3k Tpak»

c) «BonbBoy, «dxkeHepan MoTopc», «Mak Tpak»

d) ) «Kpaicnep», «dopa», «AxeHepan MoTopc»

e) «BMWn», «Toyota», «dopa»

196. Kako# cTaHAapT KayecTBa co34ana aBToMobuabHaA npombliwneHHocTb CLUA, yuntbias
BbICOKMe TpeboBaHMA K KayecTBy, 6€30MacHOCTU U 9KOJOFMYHOCTU?

a) MCO 9000

b) )QS-9000

c) TQM

d) zD

e) WCO 14000



197. Kakoit cTaHZapT 06beanHAET 0AHOBPEMEHHO MHTEPECHI NOCTABLLMKOB, NOTpebuTenei n
KOHEeYHbIX NoTpebuTeneit asTomobunein?

a) MCO 9000

b) zZD

c) TQM

d) )QS-9000

e) WCO 14000

198. Kak Ha3biBaeTca rpynna asTormraHtos CLUA, co3gaBlunx ceoto cmctemy Kavectsa QS —
9000?

a) Hblo-MOpPKCKan puHaHcoBan rpynna

b) 6onblwan BocbMEpKa

C) A)KeHepan moTopc

d) ) metpoiiTckaa «bonbluan TPOMKa»

€) uJuMKarckas rpynna

199. B kakom rogy TexHnuyeckum Komutetom MexayHapogHoi OpraHmsaumnm no
CraHgapTtusauum 6binm paspaboTtaHbl cTaHgapTbl SO cepun 90007

a) 81985 roay

b) 81990 roay

c) B1993 roay

d) )B 1987 roay

e) B1991 roay

200. B yem 3aKkntoyaeTca 1-iM NpUHUMN MEHEAKMEHTa KayecTBa cornacHo ctaHgapta NCO
90007

a) B3aUMMOBbLIFOAHbIE OTHOLWIEHMSA C NOCTABLMKaMMU

b) ) opueHTaums opraHM3auum Ha 3aKasumKa

C) cMCTeMHbI NoAxXo4 K MeHeXMeHTY KayecTsa

d) Beaywas ponb pyKoBOACTBaA OpraHu3aLmm

e) xopolas peknama

201. Kako# n3 ctaHgapTos ISO cepum 9000 npepycmatpuBaeT obecneyeHne KadyecTsa npu
KOHTPO/1E U UCMbITAHUAX KOHEYHOW NPOAYKLMMK?
a) )I1S0O 9003



b)
c)
d)
e)

202.

a)
b)
c)
d)
e)

203.

204.

b)
c)
d)
e)

205.

a)
b)
c)
d)

ISO 9004
ISO 9001
ISO 9002
ISO 9000

Kako# ns ctaHgaptos ISO cepmm 9000 copepMT PykoBoasLume yKkasaHUA No BbIGoOpy U
WCNOJ/Ib30BAHMIO CTAaHAAPTOB MO YMPaB/IEHMIO KaYeCTBOM, 3/1IeMeHTaM CUCTEMbI KayecTBa 1
obecneyeHuto KavecTea?

) ISO 9000
ISO 9001
ISO 9002
ISO 9003
ISO 9004

N5 Kakux NpounsBOACTB NPUMEHUMbI CTaHAAPTbI KayecTsa 1ISO 90007?
TO/IbKO A/1A NErKoW NPOMbILLNEHHOCTH

TO/IbKO A/1A NULLLEBOW NPOMbILLAEHHOCTH

) &nA BCcex oTpacneit NpoOMbILLIEHHOCTH

ONA CeNbCKOX03AUCTBEHHOMO NPOM3BOACTBA

A1A MALWNMHOCTPOUTENIbHOW NPOMBILLIEHHOCTH

Kakas onepauma ocyuiecTsnseTca A58 NpOBEPKM COOTBETCTBUA OnpeseneHHbIX U3aenui
TEXHUYECKMM XapaKTepPUCTUKaM M CTaHAapTam?

AyauT cuctembl KayecTBa

AyauTt npoueccos

AyauT nepcoHana

) Ayaut usgenuii

AyauTt npegnpuatua

Llenbio Kakoro JOKYMeHTa ABAAETCA L0BEAEHME CTPYKTYPbl JOKYMEHTALMM CUCTEMBI
KauyecTBa 4,0 BCEX OTAE/I0B U A0/IKHOCTHbIX /ML, YY4acTBYOWMX B obecneyeHmm KayecTsa?
) PYKOBOZCTBO Mo obecneyeHnto KayecTsa
paboyas UHCTPYKLMA
TEXHUYECKMeE YCI0BUA
CTaHZaPT KayecTBa



E) NosINTMKA B 061aCTN KayecTBa

206. B KaKnx NpOMbILLNEHHbIX OTPACAX HAPOAHOIO X03AMCTBA MOTYT NPUMEHATHLCA
CTaHAapTbl KayecTtsa ISO cepmn 90007

a) TO/NbKO B MaLUMHOCTPOUTE/IbHOW NPOMbILLNEHHOCTH

b) ToNbKO B NULLEBOI NPOMbIWAEHHOCTH

C) ) BO Bcex oTpac/AX NPOMbILWAEHHOCTH

d) B cenbckoxo3aCTBEHHOM NPOM3BOACTBE

e) B /1erkov NPOMbILAEHHOCTH

207. Y710 3aMLLaEeT roTOBblE U34E/IMA OT NOBPEKAEHUI NPU XPAHEHUMN U
TPAHCNOPTUPOBAHUN?

a) orpaxaeHue

b) BuTpuHa

c) )ynakoBKa

d) wHcTpyKUMA

e) Tapa

208. Kakum TexHuyeckum Komutetom MeKayHapogHoi Opranmsaumnm no CtaHgapT13aumm
6b1nKn paspaboTaHbl cTaHgapTbl ISO cepmm 9000 ?

a) TK86

b) )TK176

c) TK 9000

d) TK 167

e) TK24

209. KakoBo cogeprkaHue ctaHgapTa ISO 90017

a) AAMMUHUCTPATMBHOE yrpaB/ieHWE KayeCTBOM U 3/1EMEHTbI CUCTEMbI KaYecTBa

b) O6ecneyeHune KauyecTsa B MPOLLECCE MPOU3BOACTBA U MOHTaXKa

c) ) ObecneyeHune KauyecTsa Npu pa3paboTke, NPOU3BOACTBE, MOHTAXKE U 06CNYKUBAHUU
d) O6ecneyeHure KayecTBa NP KOHTPOJIE U UCNbITAaHNAX KOHEYHOM NPOAYKLMM

e) MNonuTuKa B 06/1acTM KayecTsa



210. Kakoit U3 cTaHZapTOB NpesycMaTpuBaeT obecneyeHme KauecTsa Npu KOHTpoe U
MCMbITaHUAX KOHEYHOW NPOAYKUNN?

a) )ISO 9003
b) 1SO 9004
c) 1SO9001
d) 1SO 9002

e) OCT 2477 -90

211. KaKue aTanbl }KM3HEHHOro UMKAa NPOAYKLUU HE BXOAAT B MOHATUE «METNSA KayecTBa»?
a) npou3BOACTBO

b) KOHTPOAb, UCMbITAHUA

c) ) peknama

d) ynakoBKy u xpaHeHue

e) yTuausauymsa

212. Kakune aTanbl }KU3HEHHOTO LMKAA CleaytoT Nocsie NpoeKTUPOBaHUA?
a) KOHTPOJIb, UCMbITaHUA U 06CcnesoBaHNe

b) MoOHTax 1 akcnayaTauma

C) ) MaTepuanbHO-TEXHUYECKOE CHabKeHMe

d) MapKeTWHT, MOUCK U U3yYeHWEe PbIHKA

€) ynaKoBKa W XpaHeHue

213. Y10 He BXOAUT B CUCTEMY FNTAaBHbIX 3/IEMEHTOB MeXAyHapoaHbIx cTaHgapTos 1ISO 90007
a) ynpasieHue NPOEeKTUPOBAHMEM

b) ynpaBneHue goKymeHTaumen U MHPopmaumei

C) ) npuBieYeHMe MHBECTULMIA

d) aHanM3 KOHTPaKTOB

e) obcayxunsaHue

214, YKaxKuTe nNpaBu/ibHbIA NOPALOK 3TAaNoB KU3HEHHOI0 UMKAA NPOAYKLMN:

a) CHab)KeHWe; NOArOTOBKa NPOM3BOACTBEHHbIX MPOLLECCOB; MPOU3BOACTBO; YNAKOBKA U XPaHEHWE;
KOHTPO/Ib U UCMbITaHWA

b) noAroToBKa NPOWM3BOACTBEHHbIX MPOLECCOB; MPOU3BOACTBO; CHAbXKEHME; KOHTPOb U
WCNbITAHWUA; YNAKOBKA U XpaHeHune



C) KOHTPO/b U UCMbITaHUSA; NOATOTOBKA NPOU3BOACTBEHHbIX MPOLLECCOB; NPOU3BOACTBO;
CHab»KeHue; ynakoBKa U XpaHeHue

d) cHabkeHuWe; NOAroTOBKA NPOWN3BOACTBEHHbIX NPOLLECCOB; NPOU3BOACTBO; KOHTPOJIb U
MCNbITaHWUSA; YNaKOBKa U XpaHeHue

e) ) npou3BoACTBO; CHabXKeHMe, MapKeTUHT

215. Y10 Takoe naeHtTudmkauma?

a) ) npucBoeHUe 06BEKTY YHUKANIbHOMO HaMMe—-HOBaHUS, HOMepPa, 3HaKa, YC/I0BHOTO
0603HayeHus, Npu3HakKa uan Habopa NPM3HAKOB, NO3BONAIOLWMX OAHO3HAYHO BbIAE/NUTb €ro U3
Apyrnx o6beKToB

b) pasgeneHne MHOXecTBa 06bEKTOB Ha KNaccu—~GUKaLMOHHbIE TPYNNUPOBKM MO UX CXOACTBY UM
pas3InuuIo Ha OC~HOBE Onpeae/ieHHbIX NPU3HaKoB

C) onpepeneHve xapakKTepUCTUK U3aenmsa

d) npucBoeHMe 06BEKTY YHUKANBbHOTO Koaa

e) wTpMxoBOe KoanpoBaHue

216. [ns Kakux oTpacneit NpomMbILWAEHHOCTM NPUMEHUMbI CTaHAaPTbl KadecTsa 1SO 90007
a) TONbKO A5 IErKOW MPOMBILLIEHHOCTH

b) TonNbKO ANA NULLEBOM NPOMbIWAEHHOCTH

C) ) 4na Bcex oTpacsiein NPOMbILLIEHHOCTH

d) Ans cenbcKoXo3sMCTBEHHOrO MPOU3BOACTBA

€) AN MaWWHOCTPOEHUS

217. Y70 XapaKTepum3yeT NPUHLMM, MPU KOTOPOM LLe/IN, CToALME Nepes PasiMyHbIMU
cnykbamu, NnoLpasaeneHns M1 1 CneumanncTaMm SOMKHbI 6biTb 06begMHEHDI B €4UHYIO
TEOPETUYECKYIO CXEMY?

a) BbICOKMI ypOBEHb ANCLMIMIMHBI HA NPeANpPUATUN

b) TMocTosHHOE CoBEpPLUEHCTBOBAHUE CUCTEMbI MEHEKMEHTA KauyecTBa

c) Moaxopn K NPUHATUIO peLleHnin, OCHOBaAHHbIN Ha daKTax

d) ) CuctemHbIlt nogxoa K MeHeaXMeHTY KauecTBa

e) B3auMMOBbIroAHbIE OTHOLWEHWS C MOCTaBLMKaMU

218. Ha Takux npMHUMNAXx, Kak: NOCTaHOBKa e, onpeaeneHne NoUTUKKN KauecTBa,
onpegenieHne OTBETCTBEHHOCTM 3a KaYecTBO, obecneyeHme fOCTaTOYHbIM BI0AKETOM,
obecrneyeHne NHCTPYMEHTAMM, OCHOBbIBAETCA:

a) ) aAMMHUCTPATUBHOE YNpaB/JeHNE KayecTBOM

b) ynpasnsemocTb NpesnpuaATUA

C) KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb NMPOAYKLMM



d) npousBoacTBeHHas cuctema
e) pabota MuHKUcTepcTBa oTpacan

219. Cucrtema, coctoAwan U3 opraHmM3aummn, NpoL,eccos, LOKYMEHTOB U pecypcos,
Hanpas/sieHHaa Ha GOPMUPOBAHME NONUTUKK U Leneit B 061acT KayecTBa, a TakKe Ha
OOCTUXKEHME 3TUX LLeneld — 3TO:

a) Cucrema cTaHZapToB

b) Cucrema ceptudmkaumm

c) ) Cucrema MeHeakmeHTa KauecTtsa

d) MpowsBoacTBEHHas cucTema

e) Cucrema KOHTpoAs

220. K npvHuunam ynpasneHua kadectsom 1ISO 9000:2000 oTHocATCA:
a) ocyuwecTBieHWe MOHUTOPMHIA U aHa/IM3 NPOLLECCoB

b) o0b6yyeHue nepcoHana

c) ) doKycMpoBaHMe Ha KAWEHTe, BOBJEYEHNE NepCcoHana

d) uM3meHeHuWe ueHOBOM NOAUTUKMN NPEANPUATUA

€) M3yyeHue pbiHKa

221. [nsA yero ayamTopbl U3y4aroT AOKYMEHTaUMIO U Hab04a0T 33 AeATe/IbHOCTbIO
npegnpuatma?

a) Ana n3yyeHua XKanob notpebuTenei

b) ana osHakomneHuaA c paboToi COTPYAHUKOB NPeANPUATUSA

c) ) ana cbopa 06bEKTUBHBIX LOKA3ATENLCTB BbIMOJIHEHUA CUCTEMBI KayecTBa

d) AnAa sKkcnepTU3bl FOTOBOM NPOAYKLMM

€) ANs U3y4yeHus peknamaumi

222. Y70 ocyLecTBAAETCA A4/1A NPOBEPKM COOTBETCTBUA ONpeaeNeHHbIX U3aenni
TEXHMYECKMM XapaKTEPUCTUKAM U CTaHAapTam?

a) BXOAHOM KOHTPO/b

b) ayauT cuctembl KavecTsa

C) ayaut npoueccos

d) )ayaut usgennit

e) onepauMOHHbI KOHTPO/b



223. [ns yero BbINOMHAETCA ayAUT CUCTEMbI KayecTBa?

a) ) ANA NpoBepKU 31eMEHTOB CUCTEMbI Ka4ecTBa M UX BbINOJIHEHWA B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHMAMM CTaHAAPTOB KA4YecTBa

b) Ana npoBepku KayecTBa BbiMyCcKaeMon NPOAYKLUN

C) [ANA NPOBEpPKM TEXHOJIOTMYECKOro NpoLecca

d) Aana npoBepku KBaMdUKaLMM NepcoHana

e) [Ana caayuv NPoAyKLMU 3aKasumKy

224, B KakoM cnyyae cucTeMy KayecTBa NPU3HAOT He COOTBET—~CTBYIOLLEN CTaHaapTy?

a) ) Npuv HannMYyMM O04HOrO 3HAYNTEIbHOTO HECO—~OTBETCTBUA UK 6onee 10 Mano3HAYUTEbHbIX
HEeCOOTBETCTBUM

b) npu HannuMm He meHee 2-3-X He3HaYNUTE IbHbIX HECO~OTBETCTBMUIA

C) npuv Hanuumm He 6onee 10 Mano3HaYMUTEIbHbIX HECOOTBETCTBUN

d) npuv Hanuumm ot 5 go 10 He3HauYUTeNbHbIX HECO~OTBETCTBUIA

e) npu Hanuumm xoTA 6bl 1 Mano3HaYMUTENIbHOTO HECOOTBETCTBUS.

225. KaKkoe pelueHne NPUHUMaIOT NPU HaIMYMK OAHOTO 3HAYUTEIbHOTO HECO~OTBETCTBUA
nnun 6onee 10 Mano3HaYUTEIbHBIX HECOOTBETCTBUN?

a) ) cucTtemy KayecTsa NpU3HalOT He COOTBET—CTBYIOLWEN CTaHaaPTy

b) cuctemy KayecTBa NPM3HAKOT YaCTUYHO HE COOTBET-CTBYIOLLEN CTaHA4APTY

C) cucTemy KayecTBa NPU3HAIOT YaCTUYHO COOTBET-CTBYIOLLEN CTaHAapTy

d) cucTemy KayecTBa BHeApPAKOT 3aHOBO

e) cucTemy KayecTBa NPU3HALOT He BHEAPEHHOM

226. B 4yem 3aK/t04aeTCcA CUCTEMHbIN NOAX0A K MEHEAXMEHTY KayecTBa?

a) KOHTPO/b He TO/IbKO Ha BbiXoAe NPOU3BOACTBEHHOIO MNPOLECCA, HO TaK¥Ke U B HEKOTOPbIX ero
Y3/10BbIX TOYKAX, YTO NO3BOAAET NPU HEOOXO4MMOCTN CBOEBPEMEHHO BHOCUTb KOPPEKTUBDI

b) MocTosHHOE COBEpPLUEHCTBOBaHME CUCTEMbI MEHEAKMEHTA KayecTBa

c) Moaxopn K NPUHATUIO peLleHnin, OCHOBaAHHbIN Ha daKTax

d) ) Uenun, ctoawume nepes pasandHbIMK CyK6amu, NoApasaeNeHUsMU 1 cneumannctamm
[O0MKHbI 6bITb 06 bEANHEHDI B €4UHYI0 TEOPETUYECKYIO CXEMY

e) B3aumoBbIrogHble OTHOLEHWS C NOCTaBLMKAMM



227. Kakoi1 M3 BapMaHTOB He MOMKET DObiTb pPe3y/IbTaTOM NPOBEPKU U OLLEHKN CUCTEMDbI
KayecTBa?

a) cucTema NoJIHOCTbIO COOTBETCTBYET CTaHAAPTY

b) cucTema B LLeNOM COOTBETCTBYET CTaHAAPTY, HO OBHAPYKEHbI OTAE/bHbIE Ma/l03HAYUTE/IbHbIE
HEeCOOTBETCTBMSA MO 3/IEMEHTAM CU—~CTEMDbI

C) cuUcTema CoAEepPKUT 3HAUYUTE/IbHbIE HECOOTBETCTBUSA

d) ) cuctema TpebyeT AONONAHUTENBHON NPOBEPKU

€) cucTema CoAepPKUT 3HAUNTE/IbHbIE HECOOTBETCTBMA U OTAE/IbHbIE MA/IO3HAYUTE/IbHbIE
HEeCoOTBETCTBUSA

228. Ha yem ocHOBaH nepBbIii NPUHLMN MEHeAXKMEHTa KayecTBa cornacHo craHgapta MCO
9000?

a) B3auMMOBbIrOAHbIE OTHOLWEHWS C MOCTaBLMKaMU

b) ) OpveHTauma opraHM3auMM Ha 3aKa3ymKa

c) CuCTeMHbIV MOAXOA K MEHEKMEHTY KauecTBa

d) Bepaywas posb pyKOBOACTBA OpraHM3aLmm

e) [MocTosHHOe ynyylieHne

229. Ha yem ocHoBaH BTOPOM NPUHLMMN MEHEAKMEHTA KayecTBa cornacHo ctaHaapta MCO
9000?

a) B3auMMOBbIrOAHbIE OTHOLWEHWS C MOCTaBLMKaMU

b) OpwueHTauua opraHM3auMKn Ha 3aKa3umKa

c) CuCTeMHbIV MOAX0A K MEHEKMEHTY KauecTBa

d) ) Beayuwas ponb pyKOBOACTBa OpraHU3auum

e) xopolas peknama

230. Ha yem ocHOBaH TpeTU NPUHLMN MEHEAMKMEHTA KayecTBa CoraiacHo ctaHgapta NCO
9000?

a) B3auMMOBbIrOAHbIE OTHOLWEHWS C MOCTaBLMKaMU

b) OpwueHTauua opraHM3auMKn Ha 3aKa3umKa

c) CuCTeMHbIV MOAX0A K MEHEKMEHTY KauecTBa

d) Bepaywas posb pyKOBOACTBA OpraHM3aLmm

e) )BoBneyeHue paboTHMKOB



231. Ha yem ocHOBaH YeTBEPTbIN NPUHLMMN MEHEAKMEHTA KayecTBa cornacHo ctaHgapta NCO
9000?

a) NPOLLECCHbIV NOAXOL,

b) OpwueHTauua opraHM3auMKn Ha 3aKa3umKa

c) ) CuctemHbI Noaxoa K MeHeaKMeHTY KauecTBa

d) Bepaywas posib pyKOBOACTBA OpraHM3aLmm

e) xopolas peknama

232. Ha yem ocHOBaH NATbIN NPUHUMN MEHEAKMEHTA KayecTBa CornacHo ctaHgapTta MCO
90007

a) Bs3aumoBbIrogHble OTHOLEHWS C NOCTaBLUMKAMMU

b) xopowan peknama

c) ) CucTemHbIV Nogxon K MeHeAKMEHTY KayecTsa

d) Beaywasn ponb pyKoBOACTBa OpraHmn3aumum

e) OpwueHTauma opraHM3auuKn Ha 3aKasumKa

233. Ha yem ocHOBaH WeCcTon NPUHLUMN MeHeAXMEHTA KayecTBa CorlacHo ctaHgapTta MCO
90007

a) Bs3aumoBbIrogHble OTHOLEHWS C NOCTaBLUMKAMMU

b) OpwueHTauuMsa opraHM3aLMM Ha 3aKa3unKa

c) ) CucTemHbIV Nogxon K MeHeaKMeHTY KayecTsa

d) Beaywas ponb pyKoBOACTBa OpraHun3aumum

e) TMocToAHHOE ynyylieHne

234, Ha yem ocHoBaH cegbMOM NPUHLNN MEeHeKMEHTA KauecTBa corlacHo ctaHaapTta MCO
90007

a) Bs3aumoBbIrogHble OTHOLEHUS C NOCTaBLUMKAMMU

b) Moaxon K NPUHATUIO PeLeHUiA, OCHOBaHHbIX Ha paKTax

c) CucTemHbli Nogxon K MeHeAKMEHTY KayecTsa

d) Beaywas ponb pyKoBOACTBa OpraHu3aumuu

e) )MNocTosHHOE yny4yweHne

235. Ha yem ocHoBaH BOCbMOW NPUHLMMN MEHEAKMEHTA KayecTBa cornacHo ctaHgapta NCO
90007
a) ) B3anmoBbIrogHblE OTHOLIEHUS C NOCTaBLUMKAMM



b) OpwueHTauuMsa opraHM3aLMM Ha 3aKa3unKa

c) CucTemHbli Nogxon K MEHEeAKMEHTY KauecTsa
d) Beaywan ponb pyKkoBOACTBa OpraHn3aumm

e) TMocToAHHOE ynyylieHne

236. Kakune fOKYMEHTbl He BXOAAT B CTPYKTYPY AOKYMEHTAUMM MO CUCTEME KayecTBa?
a) ) duHaHcoBas KasbKyaALMA MPON3BOLACTBEHHOrO NpoLecca

b) MmeToguMKu 1 pyKOoBOACTBA MO Npoueaypam obecrneyeHns KayecTsa

c) paboyme MHCTPYKLUWW, TEXHUYECKME YCI0BUA

d) pyKoBOACTBO MO NOAUTUKE 0becrneyeHns KayecTea

€) CcTaHZapTbl U3genui

237. KaKkne 0OKYMEHTbI U3 NepeymCcIeHHbIX BXOAAT B CTPYKTYPY AOKYMEHTAL MU MO cucTeme
KauyecTBa?

a) ¢duHaHcoBaA KanbKynauma NPON3BOACTBEHHOIO NpoLecca

b) ) meToauKku n pykoBoacTBa No npoueaypam obecneyeHnn Kayecrsa

C) aKTbl NPUEMKM MaTEPMaNOB M 3aroTOBOK

d) cTaTMcTMYecKMe gaHHbIe NO NPOU3BOACTBY NPOAYKLUN

€) 3CKM3bl M YepTeKn Usgenui

238. Kakune fOKyMeHTbI 40/1KHbI NepeBoanTb npoueaypbl no OK B TexHUYecKme TpeboBaHuMA
ONA KOHKPETHbIX U3aenunii uam npoueccos?

a) CTaHZapTbl KayecTBa

b) nonutuKa pykosoacTea

C) ) paboume UHCTPYKLMU, TEXHUYECKME YCIOBUA

d) MeToAMKM NO rapaHTMKM KayecTsa

€) nporpamma cUcTeMbl KayecTBa

239. Y10 He BXOAUT B CUCTEMY FN1aBHbIX 3/IEMEHTOB MeXAyHapoaHbIx cTaHgapTos 1ISO 90007
a) ynpasaeHue NPOEKTUPOBAHMEM

b) ynpaBneHue goKymeHTaumen U MHPopmaumei

C) ) npuBieYeHMe MHBECTULMIA

d) aHanM3 KOHTPaKTOB

€) OTBETCTBEHHOCTb PyKOBOACTBA



240. [ns yero ocylwecTsaneTcs ayguT nsgennn?
L1 KOHTPOAA COOTBETCTBMA TEXHOIOTMYECKUX NPOLLECCOB AOKYMEHTALLUMU
L1 KOHTPOAA COOTBETCTBMA 3/IEMEHTOB CUCTEMbI Ka4eCTBa COOTBETCTBYIOLWMM CTaHZapTam
LN KOHTPOIA COOTBETCTBUA KBAaIMPUKALLMKN COTPYAHNKOB 3aHUMAEMbIM A0MKHOCTAM
AN KOHTPO/IA COOTBETCTBUA U3LEMNIA TEXHUYECKMM XapaKTePUCTMKAM M CTaH4apTam

A7 KOHTPOJIA COOTBETCTBUA NpeanpuaTns TpebosaHuam NCO

241. [ns yero ocyLiecTeaneTca aygmT NpoLeccos?

a) ) ANA KOHTPOJIA COOTBETCTBUA TEXHOIOTMYECKUX MPOLLECCOB TEXHUYECKOW AOKYMEHTaumnm

b) ANA KOHTPONA COOTBETCTBUA 3/IEMEHTOB CUCTEMbI Ka4YecTBa COOTBETCTBYIOLMM CTaHAApPTamM
C) [ANA KOHTPOJIA COOTBETCTBUA KBaNUPUKALUMN COTPYAHNKOB 3aHMMAEMbIM A0MKHOCTAM

d) AnA KOHTPONA COOTBETCTBUA U3AE/UIA TEXHUYECKMM XapaKTePUCTUKAM U CTaHAapTamM

e) [ANA KOHTPOJIA COOTBETCTBUA NpeanpuATua TpebosaHmuam NCO

242, Kakum o6pasom ayamTopbl COOMPatOT 06bEKTUBHbIE [OKA3aTE/IbCTBA BbINOJHEHUSA
cUCTeMbl KayecTBa?

a) nyTem nsyyeHun »Kanob notpebutenei

b) onpocom coTpygHUKOB NpeanpuUATUA

C) ) nyTem M3yyeHWsa LOKYMEHTALMM U HAbO4EHWA 3a AeATe/IbHOCTbIO NpeanpPUATUS

d) aKkcnepTu3oit roToBOW NPOAYKLUN

€) M3yyeHuem peKknamaumi

243, C yero HaumHatotca TpebosaHmna MCO 90007
a) npoBeaeHWe MOHUTOPWHTA

b) ynpaBneHue gokymeHTauuen u nHpopmaumen;

C) npwvBaeYEHWE NHBECTULMIA

d) ) aHanus KoHTpaKTOB

€) OTBETCTBEHHOCTb PyKOBOACTBA

244, Y10 ABNAETCA NepBOHAYa/bHbIM TpeboBaHMem Cuctembl Kayectsa MCO 90007
a) ) OTBETCTBEHHOCTb PYKOBOACTBA
b) ynpaBneHue goKyMeHTaumen U MHPopmaumei



C) npuBNeYEeHUE MHBECTULUIA
d) aHanu3 KoHTpaKTOB
e) npoBeaeHUe MOHUTOPUHTA

245, Mouyemy TpeboBaHMA MCO 9000 HauyMHAOTCA C OTBETCTBEHHOCTU PYKOBOACTBA?
a) ¢UWHaHCbI B pyKax pyKOBOACTBA

b) ) pyKoBOACTBO ycTaHABAMBAET NMOJUTMKY KOMMAHUU MO KaYecTBy

C) PYyKOBOACTBO 3aMHTEPECOBAHO B B UMMAKE KOMMNAHUU

d) pyKOBOACTBO MHULIMMPYET AENCTBME CUCTEMbI KAYECTBa

€) PYKOBOACTBO HE 3aBMCUT OT 3aKa34YMKOB NPOAYKLUU

246. Y10 NnOHMMaeTcsa Nos OTBETCTBEHHOCTbIO PYKOBOACTBA?

a) ¢UWHaHCbI B pyKax pyKOBOACTBA

b) ) Kaxabil U3 rNaBHbIX LOMKHOCTHbLIX INL, LLO/IKEH YETKO 3HATb CBOM 06A3aHHOCTH
C) PYyKOBOACTBO 3aMHTEPECOBAHO B B UMMAKE KOMMNAHUU

d) pyKOBOACTBO MHULMMPYET AENCTBME CUCTEMbI KAYECTBA

€) pPYKOBOACTBO He 3aBMCUT OT 3aKa34YMKOB NPOAYKLUU

247. Y10 He BXOAUT B NOHATME OTBETCTBEHHOCTU PYKOBOACTBA?

a) PYKOBOACTBO YCTAHABAMBAET MOJIMTUKY KOMMAHWUW MO Ka4yecTsy

b) KaxkAablii U3 rNaBHbLIX LOMKHOCTHbIX /UL, LOJIPKEH YETKO 3HATb CBOM 06A3aHHOCTU

C) ) pPYKOBOACTBO 3aMHTEPECOBAHO B B UMUAKE KOMMAHUN

d) pyKoBOACTBO pacnpesenser, KTo JO/KEH NPUHUMATL PELEHUS, aHAIM3UPOBaTb, MOANUCLIBATL

e) paspaboTKa uenel cMcTemMbl MEHEAXMEHTA KauyecTBa, AOBeLEeHUE 3TUX LieNieit 4,0 BCero
KO/IJIEKTMBA

248. KTo no/xKeH BblAensTb COOTBETCTBYIOLWME pecypcbl, obecneunsatowme nposeaeHmne
NOJIMTUKKM B 061aCTU KavecTsa?

a) MuHuUcTepcTBO OTpacn

b) WHBecTopbl KamnaHUK

c) ) PykoBoAaCTBO KOMMaHUU

d) PykosoacTso occTaHgapTa

e) MeHeaKep no Kayecrsy



249, KTo ycTaHaBAMBaeT NOANTUKY NPeanpuaTHA No KayecTsy?
a) MwuHuWCTepCcTBO OTPAC/IM

b) WMHBecTopbl KamnaHun

c) 0 PykoBOACTBO KOMMNAaHWMU

d) PykosoacTso loccTaHgapTa

e) MeHegaKep no Kayectsy

250. Llenbio Kakoro JOKyMeHTa ABAAETCA L0BEAEHME CTPYKTYPbl JOKYMEHTAL MM CUCTEMBI
KauyecTBa [0 BCEX OTAE/I0B U AO/IKHOCTHbIX nL,?

a) ) pyKkoBoACTBO No obecrnevyeHunto KayecTea

b) nonutuKa pykosoacTea

c) pabouve MHCTpYKUUK

d) MeToAMKM MO rapaHTMM KayecTsa

€) nporpamma cUCTeMbl KayecTBa

251. Y710 pacwmdpoBbIBatOT METOAMKM MO rapaHTUKN KayecTBa?
a) npoueaypbl No obecneyeHnto KayecTsa

b) 3ak/iOYeHUe No aleMeHTam KayecTea

C) ) pyKOBOACTBO NO NOJIMTUKE obecneyeHms KayecTsa

d) paboumre MHCTPYKUUK

€) CTaHZapTbl U3genui

252. Y10 He BXOAUT B CUCTEMY FNTAaBHbIX 3/IEMEHTOB MeXAyHapoaHbIx cTaHgapTos 1ISO 90007
a) aHa/M3 KOHTPAKTOB

b) ynpaBneHue goKymeHTaumen U MHPopmaumei

C) ) 3aK/0YeHMe KOHTPAKTOB

d) ynpaBneHuve NnpoeKTMpoBaHMEM

€) OTBETCTBEHHOCTb PYKOBOACTBA

253. Kakue paKTopbl He ABAAIOTCA CYLLECTBEHHbIMM A1 0becneyeHnn KadecTsa NpoayKLuumn?
a) KBanMbMUMPOBaAHHbIE CNeLManuncTbl

b) pocraTouHble pecypcsl

C) ) opraHusaums oTabixa paboTHUKOB

d) KomneTeHTHOE PyKOBOACTBO

e) xopolwaa ANCUMNINHA



254, cucteme Kavecrtea MCO 9000 HeobxoaMMo pacnpenennTtb, KTO A0KEH NPUHUMATD
pelleHua, aHaAn3MpPoBaThb, NOANUCHIBATb U T.A4,. K KAKOMY TPeOOBaHMUIO 3TO OTHOCUTCA?

a) npoBeaeHWe MOHUTOPWHTA

b) ynpaBneHue goKyMeHTaumen U MHPopmaumei

C) npwvBaeYEHVE NHBECTULMIA

d) aHanM3 KOHTPaKTOB

e) ) oTBeTCTBEHHOCTb PyKOBOACTBA

255. B 06a3aHHOCTM PyKOBOACTBA BXOAMUT pa3paboTKa Lenen CMCTeMbl MeHeKMEHTA
KauyecTBa, AOBeAEeHME 3TUX LLenen 40 BCero Koanektmea. K kakomy tpebosaHuto MCO 9000 sto
OTHOCUTCA?

a) KOHTPO/b U UCMbITaHMUA

b) ynpaBneHue goKymeHTaumen U MHPopmaumei

C) ) OTBETCTBEHHOCTb PYKOBOACTBA

d) aHanu3 KoHTpaKTOB

e) npuBieYeHUe MHBECTULUIA

256. KTO HeCET NoNHYyO OTBETCTBEHHOCTL 3a NJaHMPOBaHME, BbINONHEHME N YCTaHOBEHMe
cuctembl YKIM B KOMNAHUM U Ha NpeanpuaTum?

a) ) MNpeacTaBuTens YnpasaeHun

b) MpesngeHT KomnaHum

c) [OupeKkTop npegnpuatma

d) PykoBoguTens MoccTaHgapTa

e) MeHeaKep no Kayecrsy

257. KTo go/KeH cucteMaTUyYeckn aHan3npoBaTh TeKyLLY 3G PEKTUBHOCTb U MPUTOAHOCTb
CUCTEMBbI KayecTBa?

a) MpeacTtaBuTens MuHKUCTEPCTBa

b) ) PykoBoactBo KomnaHuu

c) Bce coTpyaHWKM NpeanpuaTus

d) PykoBoguTens MoccTaHgapTa

e) MeHeaKep no Kayecrsy



258. KaKoli OKYMEHT A0/1XKeH 06bACHATL NOCAeA0BaTe/IbHOCTb U XapaKTep AeUCTBUIA B
paMKax CUCTEMbI KayecTBa?

a) cTaHZapTbl KayecTsa

b) ) npoueaypbl No obecneyeHunto KayecTsa

c) paboure MHCTPYKUUK, TEXHUYECKUE YCI0BUSA

d) meToaMKM no rapaHTUM KayecTsa

e) nporpamma CUCTEMbI KayecTBa

259. Y10 06BACHAIOT Npoueaypbl No obecneyeHnto KayecTsa?

a) coAep)KaHWe CTaHLAPTOB KayecTsa

b) ) nocnepoBaTenbHOCTL M XapaKTep AENCTBUI B paMKax CUCTEMbI KayecTBa
C) coaep:kaHue pabounx UHCTPYKLMIA, TEXHUYECKME YCI0BUA

d) MeToAMKM MO rapaHTMM KayecTsa

€) nporpammy cMcTeMbl KayecTsa

260. Kakune Buabl ayanToB NPUMEHAIOTCA B CUCTEME KayecTBa?
a) )ayauT u3genuii, NpoLeccos, CUCTEMbI KayecTsa

b) ayauT u3genunii, nepcoHana, cMCTeMbl KayecTsa

c) ayauT obopyaoBaHUA, NPOLLECCOB, CUCTEMbI KayecTBa

d) ayaut nsgenuit, npoueccos, obopyaoBaHuA

€) ayauT nepcoHasa, NPoLEeccoB, CUCTEMbI KOHTPOA

261. Kak yacTto npoBoAUTCA BHYTPEHHWUI ayauT?
a) Kaxable 4 mecaua

b) ) He meHee ogHoOro pasa B rog,

Cc) oauH pasB2roga

d) 1 pas B nepuoa AeNCTBUA CUCTEMbI KauecTBa

e) eemecsyHo

262. Kakue BnAabl AeATE/IbHOCTU He BXOAAT B MOHATUE «NET/IA KayecTBa»?
a) npou3BOACTBO

b) KoHTpoOsb, UCMbITAHUSA

c) )peknama

d) ynakoBKa 1 xpaHeHue

e) ytuausauymsa



263. Kakue aTanbl }KU3HEHHOTO LMKAA cleaytoT Noc/ie NpoeKTUPOBaAHUA?
a) KOHTPOJIb, UCMbITaHUSA U 0b6cnesoBaHNe

b) MoOHTax 1 aKkcnayaTauma

C) ) MaTepuanbHO-TEXHUYECKOE CHAabKeHWe, NoAroToBKa MPOU3BOACTBA

d) MapKeTWHT, MOUCK U U3yYeHWe pbIHKA

€) ynaKoBKa W XpaHeHue

264. [loKymMeHTaumsA Mo NPOeKTY He A0/IKHA BKAOYaTb B cebs cieaylolimMe maTepuasnbi:
a) onucaHue U3LEeNus, YePTEKM

b) TexHonornyeckas kapTta

c) nporpammHoe obecrnevyeHne

d) ) vHBecTMUMOHHasA Nporpamma

e) 3KOHOMMYECcKMe pacHéTbl

265. YT0 13 HUXKE NEePEUNCNEHHOr0 He A0/XHA BKOYaTb B ceba JOKYMEHTALMA MO NPOEKTY?
a) 3KOHOMMYECKMe pacHéTbl

b) TexHonornyeckas kapTta

c) nporpammHoe obecrevyeHne

d) ) nporpamma MHBecTULMIA

e) onucaHue U3aenus, YepTesKM

266. YKaxKuTe npaBu/ibHbIA NOPALOK 3TAaNoB KU3HEHHOIO UMKAA NPOAYKLMN:

a) CHab)KeHWe; NOArOTOBKa NPOM3BOACTBEHHbIX MPOLLECCOB; MPON3BOLCTBO; YNAKOBKA U XPaHEHWE;
KOHTPO/Ib U UCMbITaHWA

b) noAroToBKa NPOWM3BOACTBEHHbIX MPOLECCOB; MPOU3BOACTBO; CHAbXKEHME; KOHTPO/b U
WCNbITAHWUA; YNAKOBKA U XpaHeHune

C) KOHTPOJIb U UCMbITAHWA; NOATOTOBKA NPON3BOLACTBEHHbIX MPOL,ECCOB; NPOU3BOACTBO;
CHabrKeHWe; ynakoBKa 1 XxpaHeHue

d) ) cHabKeHue; NOArOTOBKA NPOM3BOACTBEHHBIX MPOLLECCOB; NPOU3BOACTBO; KOHTPO/b U
WCNbITAHWUA; YNAKOBKA U XpaHeHune

€) noAroToBKa NPOW3BOACTBEHHbIX MPOLECCOB; MPOU3BOACTBO; YyTUAN3ALMA; CHabKeHne

267. Yem 3aBepLUaEeTCs KU3HEHHbIN LUK NPOAYKLUN?



a) KOHTPO/b, UCMbITaHUA 1 0bcneaoBaHne
b) MoHTax 1 aKcnayaTauma

c) )ytunausayms

d) MapKeTUHT, NOUCK N M3yUYeHMe pbiHKa
€) ynakoBKa W XxpaHeHue

268. HasoBute nocnegHuit stan XXM3HEHHOIO UUKAA NPOAYKLMN?
a) KOHTpPO/b

b) MoHTax

c) )ytunausayms

d) mapkeTuHr

e) ynakoBKa

269. KaKo# 3Tan }KM3HEeHHOro LUMKAa NPoayKUnmM cieayeT 33 STanoOM MOHTaX U
aKcnayatauma?

a) KOHTPO/b, UCMbITaHMA U 0bcneaoBaHne

b) ) TexHuyeckoe obcnyKMBaHMe

c) yTuausaumsa

d) MapKeTWHr, NOUCK U N3y4YeHune pbiHKa

e) ynaKoBKa U XpaHeHue

270. KaKoi aTan »KM3HEHHOTO LMKAa NPOAYKLMMN NpeaHa3HAuYeH A1 3alWuTbl U34e/Us U ero
npeacrasaeHma notpebutento?

a) KOHTPOJIb, UCMbITaHUSA U 0bcnesoBaHNe

b) MoOHTax 1 akcnayaTauma

c) yTuausaumsa

d) MapKeTWHT, MOUCK U U3yYeHWe PbIHKA

e) )ynakoBKa M XpaHeHue

271. Y10 He BXOAMT B UCXOAHbIE faHHbIE ANA NPOEKTUPOBAHUA?
a) ) TexHu4ecKkume ycnoBusA U3roTOBAEHUS U3AeNUN

b) Bonpocbl obecneyeHnn Kayectsa

c) TpeboBaHMA 3aKa3umnKa

d) cTeneHb yTMAN3aLMM

€) BO3MOXKHOCTU NPOU3BOACTBEHHbIX MOLLHOCTEM



272. Kakoe TpeboBaHue ctaHgapToB MCO umeeT Lenbio NoAHOe Y40BAeTBOpEeHMEe
TpeboBaHUM K U3AEAUAM N UX TEXHUYECKUM XapaKTepUCTMKaM, 3aK1aAblBaeMbiM Npu
pa3paboTke npoekTa?

a) KOHTPOJIb U UCTbITAHUA

b) )ynpaBneHue npoekTMpOBaHMEM

C) OTBETCTBEHHOCTb PYKOBOACTBA

d) aHanM3 KOHTPaKTOB

€) npwBaeYeHVE NHBECTULMIA

273. YT0 13 NepeyncIeHHOro BXOANUT B UCXOAHbIE AaHHbIe A1 MPOEKTUPOBAHUA?
a) ) TeXHWYECKMe YCN0BUSA U3roTOB/IEHUA U3LEeNNIA

b) KBanuduKaums nepcoHana

C) NpPOV3BOACTBEHHbIE NIOLLAAN

d) creneHb yTMAM3aUUK

€) COOTBETCTBME MUPOBLIM 0bpasLam

274. OKoOHYaTesibHble 3HaYeHMA UCXOAHbIX AaHHbIX MPOEKTa A0/IXKHbI:
a) CcoOTBETCTBOBaTb MUPOBLIM 0bpasL.am

b) cooTBeTcTBOBaATL NOMKENAHMAM 3aKa3UMKa

c) ) cooTBeTcTBOBATb TPEHOBAHMAM BXOAHbIX AaHHbIX NPOEKTa

d) cooTBeTcTBOBATbL YC/IOBUSAM KOHTPAKTOB

e) cooTBeTcTBOBaTb HOPMaTMBaM

275. Y10 LOMKHO COOTBETCTBOBATbL TPEOOBAHMAM BXOAHbIX AaHHbIX MPOEKTa?
a) mupoBble 06pasybl AaHHOW NPoAYKUUN

b) ycnosus u noxenaHus 3akas4ymka

C) )oKOHuaTe/bHble 3HaYEHMA UCXOAHbIX AAaHHbIX MPOEKTa

d) ycnoBuA 3aKNOYEHHBIX KOHTPAKTOB

e€) HOpPMaTUBHO-TEXHWYECKAn AOKYMEHTaLMsA



276. B ynpaBiieHMe KaKMM 3TanoM BXOAUT NPOM3BOACTBO U MOHTaX?
a) B TEXHWYECKOoe PYKOBOACTBO NpeanpUaTUEM

b) B ynpaBieHWe PyKOBOACTBOM TEXHOIOTUYECKUM OTLE/IOM

C) B MporpamMmmHoe obecrneyeHune npowecca

d) ) BynpaBneHWe TEXHONOTMYECKMM NPOLLECCOM

€) B ynpaB/ieHne NPOEKTUPOBaHMEM

277. Kakoe noHATHe 0bbeauHAET ynpasieHe MaTepranamm, Npoms3BoaCTBEHHbIM
obopynoBaHUEM, NpoLEeccaMu, MPOrpamMmmMHbIM obecrneyeHnem, NoCTaBKaMm?

a) TexXHWYeCcKoe PYKOBOZACTBO NpeanpuaTMem

b) pyKOBOACTBO TEXHO/IOTMYECKUM OTA,E/I0M

c) nporpammHoe obecneuyeHue npouecca

d) npors3BOACTBO M MOHTaX

e) )ynpasaeHue TEXHOIOrMYECKMM MPOL,ECCOM.

278. rae A0MKHbI O6bITb M3/10XKEHbI NPOU3BOACTBEHHbIE M MOHTaXKHble onepauun?
a) npu1Kasbl PyKOBOACTBa NpeanpuATUS

b) aKTbl McnbITaHMA ONbITHOrO 06pa3ya

c) ) paboumne MHCTPYKLUN U METOANKM

d) TpeboBaHMA 3aKa3uMnKa

e) 3akayeHna oTaena TeXHUYECKOro KOHTPOASA

279. C yero HauMHaEeTCA KU3HEHHbIM LMKA NPOAYKUMU?

a) KOHTPO/b, UCMbITaHMA U 0bcnegoBaHne

b) MoHTax u akcnayaTaumsa

C) MmaTepuanbHO-TEXHMYECKOE CHabKeHMe, NoAroTOBKa NPoM3BOACTBA
d) ) MapKeTuHr, NOWUCK U U3yYeHUe PbiHKa

e) ynaKoBKa U XpaHeHue

280. KakoBbl nepBble 3Tanbl }KM3HEHHOTO LWKAA NPOAYKLMN?

a) KOHTPOJIb, UCMbITaHUSA U 0bcnesoBaHNe

b) MoOHTax 1 akcnayaTauma

C) MaTepuanbHO-TEXHUYECKOE CHabKeHWne, NoAroTOBKa NPOU3BOACTBA
d) ) MapKeTuHT, NOWCK 1 U3y4YeHune pbiHKa

€) ynaKoBKa W XpaHeHue



281. KTo ocywectenset opmunanbHYO OLEHKY NPOEeKTa Noc/e ero 3aBepLieHuns?
a) pPyKOBOACTBO KOMMAaHUM

b) ¢unHaHcoBasA MHcNeKkuus

c) coTpyaHukmn OTaena TEXHUYECKOTO KOHTPOIA

d) ) coTpyZHWKM, He OTBETCTBEHHbIE 3a Pa3paboTKy NpoeKTa

€) npeacTaBUTENM APYroro NpeanpuaTus

282. Kak fo/KeH NpoxXoanTb MOTOK MHGOPMALLMK U3 OA4HOW rPpyNMbl NPOEKTUPOBAHUSA B

Apyryto?
a) CCaHKUMKW PYKOBOACTBA NpeanpuaTms
b) c paspelleHna TEXHONOrMYECKOro oTAeNa
C) CnomoLlbto NporpammHoro obecneyeHus
d) ) 6ecnpenAaTcTBeHHO
e) B3awndposaHHOM BUaE

283. Kaknum obpasom cneayet obecneyntb NpoxoxKaeHMe NOToKa MHGOPMALLIMKN N3 OLHOM

rpynnbl NPOEKTUPOBaHUSA B Apyryto?
a) CCaHKUMW PYKOBOACTBA NpeanpuaTus
b) ) 6ecnpenAaTcTBEHHOE NPOXOXKAEHUE
C) CnomoLblo MPOrPaMMHOro obecneyeHus
d) cpaspeleHnn TEXHONOTMYECKOTO OTAENA
e) B3awundpoBaHHOM BUAE

284. Mocne Yyero NPoOM3BOAUTCA OKOHYATENIbHOE YTBEPKAEHME NPOEKTA?
a) op[0bpeHus pyKoBOACTBA NPeLNpUATUA

b) ) mMcnbiTaHMA onbiTHOro 06pasya

C) 3aK/YeHMA rpynnbl NPOrpaMmHoro obecneyeHus

d) 3akntoyeHMA 3aKa3umMKa

€) 3aK/loYeHUA OTAeN1a TEXHUYECKOTO KOHTPOASA

285. Y10 NpOM3BOAUTCA C MPOEKTOM NOC/Ie UCMbITAHUA ONbITHOrO 06pasua’?
a) opobpeHue pyKoBOACTBOM NPeAnpUATUA



b)
c)
d)
e)

286.

b)
c)
d)
e)

287.

288.

a)
b)
c)
d)
e)

289.

) OKOHYaTeNlbHOe yTBepXaeHne npoekKkTa
3aK/ilo4eHue rpynnbl NporpammHoOro obecneyeHus
3aK/Ilo4eHKne 3aKa3ymnKa

3aK/Ilo4eHne oTaena TeEXHNYECKOro KOHTpoaAa

B Kakom rogy 6b11n nepecMmoTpeHbl M 06HoBAEeHbI cTaHaapTbl MCO cepun 90007
1998
1999
) 2000
2001
2005

Kakue craHgapTbl MCO no KauvecTBy bbinn nepecmoTpeHbl n ob6HosneHbl B 2000 rogy?
NCO cepumn 14000
NCO cepumn 26000
) UCO cepum 9000
NCO 19011
NCO/M3K

B KaKom cTaHZapTe AaHbl PykoBoAsLLME YKAa3aHMA N0 NPOBEPKE CUCTEM MEHEIKMEHTa
KauyecTBa W OXpaHbl OKpyXKatoLLen cpeabl?
MCO 9000
MCO 9001
MCO 9003
) UCO 19011
MCO 14000

YT1o npeacrasnset coboit ctaHgapt MCO 190117
Cuctema meHegKMeHTa KauecTBa NpoayKuum
PyKkoBogsAwMe yKa3aHUA No BbI6OPY CTaHAAPTOB MO YNPaB/IEHUIO Ka4eCTBOM
ALMWHUCTPaATUBHOE yNpaBaeHME KaYecTBOM
)PyKOBOZSALLME YKA3aHMNA MO NPOBEPKE CUCTEM MEHEAKMEHTA KAYecTBa M OXPaHbl OKpYyKatoLLei
cpeabl
Cuctema meHeaKMeEHTa KauecTBa OKpyKatoLLei cpeabl



290. loe pasmeltaerca 3HaK COOTBETCTBMA Ha CUCTEMY KayecTBa?
a) )HaceptTuduKkate Ha CK

b) Ha npogykuunn

C) Ha ynakoBKe NpoAyKuuu

d) Ha HopmaTMBHOM JOKYMEHTe

e) Ha pekname

291. Kakoi1 pe3synbTaT He ABAAETCA Le/ibio CepTUOMKALMM CUCTEMDBI KAYecTBa?
a) nonHoe yaoBieTBopeHMe TpeboBaHU NoTpebuTenei

b) coKpalieHue usgep:Kek NPonsBoOACTBa

C) yAyywWweHWe KynbTypbl NPOM3BOACTBA

d) ) noBbllweHVe maTepnasbHOro COCTOAHNA PAaBOTHMKOB

€) COKpalleHue Yncia NPoBepPoK

292. Y10 ABNAETCA LEeNbio cepTUDMKALLMM CUCTEMbI KayecTBa’?
a) yaosneTBopeHue TpeboBaHMIA 3aKa3uMKa

b) ) cokpalleHune n3oepKekK 1 yayyweHune KyabTypbl MPOM3BOACTBA
C) ycoBeplUeHCTBOBaHWE NPOM3BOACTBEHHOIO NpoLLecca

d) nosbiweHWe maTepnasbHOrO COCTOAHUS PabOTHUKOB

€) COKpalleHue WTaTHOro NnepcoHana

293. Kakas 13 nepeyncneHHbIx ABAAETCA O4HOMN U3 MeXAY—HAPOAHbIX CEPTUPUKALMOHHDBIX
dnpm?

a) «[xeHepan MoTopc»

b) «Msk Tpak»

c) «Kpaincnep»

d) ) «Pe-ructp /lnoliga»

e) WUCO

294, YT1o coboi npeacTtaBnnet pupma «Pe-ructp lnonga»?
a) amepuKaHcKas aBToMobuibHas pupma

b) 3aHMmaeTcAa cTaHgapTU3aUMeEn aBTOMOBUIbHON NPOAYKLMMU

C) wcnbiTaTenbHas nabopatopmsa



d) )ogHa v3 meayHapoaHbIX CEPTUPUKALMOHHBIX GUPM
e) nopapasgeneHue UCO

295. B KaKMX yCNOBUAX OCYLLECTBAAETCSA CepPTUPUMKALMA CUCTEMbI KAYecTBa?
a) B pamKax obs3aTesibHOWN cepTUdUKaLnm

b) ) B pamkax gobpoBonbHOM cepTudUKaLmm

C) B pamKax 06s3aTesibHOMN U [06POBOALHONM cepTUdUKaLUM

d) B pamKax TpeboBaHUI KOHTPAKTa

e) B pamKax ctaHgapTos MCO 9000

296. Kakune paboTHUKM NpeanpuaTnusa BXogAaT B CTPYKTYpY OTaena TeXHUYECKOro KOHTpons?
a) 3aHATble NPOEKTUPOBAHUEM NPOAYKLNW;

b) ) 3aHATbIE TONBLKO TEXHUYECKMM KOHTPOIEM

C) 3aHATble pa3paboTKOM TEXHOOTMYECKOM AOKYMEHTALMK

d) 3aHsATble NPOM3BOACTBEHHOM AEATENBHOCTbIO;

€) 3aHATble NJaHMpPOBaHMEM NMPOU3BOACTBA.

297. N3pgenune, umeroliee HencnpaBumMblii gedeKT, HasblBaeTcsa:
a) norpewHocCTb;

b) owmnbka;

C) cnayyamHoCTb;

d) )6pak;

e) HapylueHue KayecTsa.

298. Y10 cuntaetca 6pakom?

a) wusgenue, UMetoLLee NorpeLwHoOCTb

b) ) vsgenue, nmerolwee HencnpaBUMbI gedeKkT
C) HapylueHWe TEXHONOrMYECKON AOKYMEHTaLMK;
d) wspmenue, He npolweawee KOHTPOb

e) wusgenue, He npoweawee cepTudrKauuio

299. KaKyto NpoayKuuo MOXKeT peannsoBatb npegnpuatme?



a) KoTopas NpoLuia BXOLHOW KOHTPO/Ib;

b) KoTopas npowna ucnbiTaHus;

c) ) kotopas npuHaTa OTK nan M3roToBieHa AnMLaMu, paboTatoLLMMN B CAMOKOHTPO1E
d) KoTopas npolna TecTMpoBaHue

€) KoTopas NoANEKMUT cepTUdUKaLmm

300. Kakoe OTK/IoOHeHMe 3HaYeHMA NoKasaTe A KayecTsa NpPoayKUMM OT HOMUHAIbHOTO
MOMKET HaX0AMTbCA B YCTaHOB/IEHHbIX Npeaenax?

a) cucTemaTMyeckan NnorpewwHoCTb;

b) ) monyckaemoe oTKNOHeHMe;

C) cnydyaiHasA NOrpewHoCTb;

d) wcnpaBumbliii 6pak;

e) HapylueHue KayecTsa.



