“Mehmanxana faaliyyatinin texnologiyasi» fanni
tizro imtahan suallart vo cavablar

Sual-1. Mehmanxana miiassisalorinin yaranmasinin ilkin morhalasi (b.e.2 -b.e.476-ct illar)
Tarixgilorin bir c¢oxu bu dovro miiasir mehmanxanalarin ilk tipi olan mehmanxana
miiossisolorinin yaranmasini aid edirlor. Belo miiossisolor haqqinda ilk yazilara Babilistan
hokmdar1 Hammurapinin gqanunlar kiilliyatinda rast golinir. Bu kiilliyat b.e.a. 1700-cii ilo tosadiif
edilir. Bu monboolordo gostarilir ki, qonaq gobul edon yerin sahibi golon miisafirlor hagqinda
dovlot momurlarina miitomadi molumat vermoli idi. Siibholi qonaglar hagqinda molumat
vermoyan miiossisa sahibini iso 6liim hokmii gozloyirdi. B.e.a. II-I minilliklordo Assuriyada
sayahoatcilorin miivoqqgeti qalmaq va istirahati iigiin ilk karvansaralar yaranirdi. ©n mohsur
karvan yolu Afrika vo Suriyadan Makkoyo gedon yol idi. Birinci karvan yolu Qahiro vo ya
Isgondoariyyada toskil olunurdu. Ikinci yol Domasq sohorindon baglanirdi. Yol boyu yerlason
karvansaralar tacir, yolgu, ziyarat¢i vo soyyahlarin miivoqqgeti yasayis yerlori idi. Karvansaralar
osason miiasir Tiirkiyonin, Iramin, Azorbaycanin, ©Ofganistanin vo Hindistanin simalinda
salinmigdi. Karvansaralar arasindaki mosafo 1 giinliik at yolu godor idi. Karvansara daxili hoyat,
heyvan saxlamaq {i¢iin yer, kicik vo sado otaglardan ibarot olurdu. Mehmanxana tipli yerlor
Qodim Yunanstanda «Illiada» vo «Odisseyin» miiollifi Hommerin vaxtinda molum idi.
Yunanistanda bu tipli yerlor asason miixtalif sonlik vo bayramlar kecirilon mabadlorin otrafinda
yerlasirdi. Burada varlt vo yoxsul, sado vo mohsur adamlar yer ala bilordi. Roma imperatoru
Oktavianin hakimiyyati dovriinds (b.e.a. I asrde) «Miintozom pogt rabitasi haqqinda» qanunun
gobul edilmosi ilo olagodar dovlot dayanacaq yerlorinin tikintisi genislondirilir. Romadan Kigik
Asiya vo Qalliyaya gador osas yollar boyunca dayanacaq evlori insa olunur. Dovlot momurlart vo
caparlar bu evlordo galirdi. Dovlot dayanacaq evlorinin etibarli vo tohliikosizliyino ciddi nozarat
edirdi. Roma imperiyasinda iki tip mehmanxana movcud idi. Birinci tip mehmanxanada varli, vo
imtiyazli patrisiyalar, ikinci tip mehmanxanada kasib vo imtiyazsiz plebeylor gala bilordi.

Sual-2. Orta osrlor (V-XV osrlor) mehmanxana tipli miisssisalorin formalasmasi
xiisusiyyotlori

Orta osrlordo mehmanxanalarin inkisafina dini anonalor shomiyyatli doracads tosir gostarir. Bu
dovrdo xeyli insan miiqoddos yerloro ziyarot edir vo tobii ki, yol boyu istirahot ii¢iin dayanacaq
evlorindo, karvansaralarda, monastirlarda moskon salirdilar. Kilso monastirlara ziyaratgilori yataq
vo yemoklo tomin etmoyi hovalo etmisdi. Monastirlar ziyarat¢ilora pulsuz xidmot gostorirdi ki,
bu da fordi yerlosdirmo miiossisolorinin inkigsafina manes olurdu. IX-XI osrlordo beynolxalq
ticarot morkozi Konstantinopol gohori idi. Diinyanin hor yerindon bura tacirlor axisib golirdi.
Sohards coxlu sayda dayanacaq evlari inga olunurdu. Venesiya sohari do ticarat morkozlorindon
biri idi. Burada ticarat edon almanlarin 6z ticarat evlari var ildi. 1096-c1 ildon baslanan va 200 il
davam edon xag yiirlislori dayanacaq evlarinin, xiisusands Italiyanin simalinda inkisafina tokan
verdi. Bu dovrdo otel biznesinin inkisafi ilo oslagodar mehmanxanalar ittifaqr yaranir vo otelin
gonagqlar iigiin daxili qaydalar miioyyon edir. 1282-ci ildo Florensiya sohorindo otellar ittifaqi bu
bizneso nozarot edirdi. Orta osrlordo Ingiltoronin iri sohorlorindo tikilon mehmanxanalarin
oksoriyyati sado vo minimal mebello, avadanligla tochiz olunmusdu. XV osrdo bir sira
mehmanxanalar, 20 vo ya 30 nomrodon ibarat idi. Otelin ndmralorind mohsur adamlarin,
titullarin, sohorlorin adi verilirdi. Masalon: «Qraf», «London», «Oksford» va s. Rusiyada ilk
dayanacaq evlori XII-XIII asrlords yaranmisdir. XII-asrde Rusiyanin Boyiik Novqorod sohorinda
ilk qonaq evlari yaranir. Burada xarici tacirlor moansub oldugu dovlstin adina uygun dayanacaq



evlorindo moskon salirdilar. XII-XV osrlordo Novqorod sohorindo «Alman», «Danimarka»,
Moskva sohorindo «Yunan», «Alman» va s. qonaq evlori mdvcud idi. XIII osrdo Vitebsk,
Qrodno va Belorusiyanin digar seharlorinds qonaq evlari foaliyyat gostorirdi. XV asrds Rusiyada
dayanacaq evlari poct stansiyalart nozdinds yaradilmis vo Yamskoy Prikaz tabeliyindo olmusdur.
Yamskoy Prikaz Rusiyada morkozi dovlst idarosi idi ki, poct dasimalart vo yamsiklor xidmatina
nozarat edirdi. Bu dovr Rusiyada olan boyiik qonaq hayatlori bir qayda olaraq yliksok divarlarla
ohato olunardi vo hoyato giris-¢ixis boylik darvazalardan idi. Qonaq hayatlorindo mebelli otaqlar,
ticarat siralari, kosklor vo anbarlar var idi.

Sual-3. XV-XX osrin oavvallori Avropada mehmanxana miisssisalorinin inkisaf
xiisusiyyotlori

1539-cu ilde Ingiltora krali VIII Henrix 6zii do dork etmoadon monastirlarin torpaq tizorindoki
tosirini azaltmaqla mehmanxanalarin inkisafina tokan verir. VIII Henrixin soroncamu ilo kilsa
torpaglart ayrilmali vo ya satilmali idi. Bununla olagodar soyahotg¢ilori, yolcular1 va ziyarotgilori
gobul edon kilsonin rolu zoifloyir vo kommersiya mogsadilo qonaglar1 gobul edon dayanacaq
evlorinin ochomiyyati iso oksino artir. 1577-ci ildo Ingiltoro vo Uelsdo aparlan hesablamalara goro
1631 mehmanxana, 329 taverna foaliyyst gostorirdi. XVIII-XIX osrlords Ingiltorads pogt
mehmanxanalart inkisaf etmisdir, ¢iinki otellor po¢t montogolori kimi istifade olunurdu. XIX
osrdo Amerika vo Ingiltoradon Avropaya varli vo zongin miisafirlorin axim ¢oxalir. Bu dovrds
otel biznesi li¢iin yeni standart islonib hazirlanir. Mohz bu illordo «komfort», «dizayn»,
«ekspress» kimi ingilis sozlari otel terminalogiyasina daxil olur. XIX asrin axirlarinda Avropada
yiiksok soviyyali komfortlu otellor inga olunur («Bristol», «Metropol», «Palas», «Qrand otel»).
1801-ci ildo Almaniyanin Baden-Baden sohorindo «Badise-Hof», 1812-ci ildo Isvecrado «Riqi-
Klesterli» adli otel agilir. 1859-cu ilda Isvegronin Interlanen gohorindo «Qrand otel Svaycerhof»
adli yeni otel insa olunur. 1898-ci ilds iso Londonda asas1 Sezar Rits torofindon qoyulan «Savoy»
oteli acilir. XIX osrin axirlart vo XX asrin ovvoallorindo mehmanxanalarin say1 noinki Avropada,
Homginin Yaxin Sorq, Simali Afrika vo Simali Amerikada kaskin sokilds artir. 1913-cii ilde
Avstriya-Macaristanda 15 min mehmanxana mdvcud idi. Onlarin oksoriyyati kicik idi. Homin
ildo Almaniyada 90 mindan c¢ox kigik otel foaliyyat gostorirdi.

Sual-4. XVII-XX asrin avvallori Amerika vo Rusiyada mehmanxana tasarriifatimin inkisafi
XVII-XX osrlordo mehmanxana miiassisalorinin inkisafinda xiisusi yer ABS-a moxsus idi.
1607-ci ildo Amerikada ilk dayanacaq evlori yaranir. Ilk tavernalardan biri 1634-cii ildo Boston
sohorindo, digori iso 1642-ci ilds iso Nyu-yorkda (o zaman yeni Amsterdam) agilmisdir. ABS-da
ilk mehmanxana 1794-cii 1ldo Nyu-yorkda «Siti otel» adli 70 ndmradon ibarat olmusdur. XX-
osrin ilk illorinds isgiizar adamlar iiclin nozords tutulan mehmanxanalar insa olunur. Ik dofo
olaraq 1908-ci ildo Buffalo gohorindo «Buffalo Statler» adli mehmanxana agilir. Otelin sahibi
Elsvort Statler idi. «Miistori har zaman haqlidir» stiarini ilk dofs olaraq o irali siiriir. Buffalo
Statler oteli yeni konsepsiyanin osasini qoyur. Bu konsepsiyaya goro miistoriloro maksimum
kamfort toqdim olunur. XX-osrin 20-ci illorindo Amerikada nohong mehmanxana tikintisino
baslanilir. Diinyada on iri «Konrad Hilton» oteli inga olunur. 30-cu illordo iso «Seraton oteli»
mohsurlasir. 1906-c1 ildo mehmanxana sahibkarlarinin beynolxalq ittifaq1 yaranir.

Yeni dovrdo Rusiyada da mehmanxana tosorriifati inkisaf edirdi. 1818-ci ildo artiq Moskva
sohorindo 7 mehmanxana foaliyyat gostorirdi. 1897-1907-ci illordo Moskvada insa edilmis
«Metropol», «Liiks», «Qrand otel», «Avropa» va digor mehmanxanalar mashur idi. 1935-ci ildo
Moskvada «Moskva mehmanxanasi» tikilir.



Sual-5. Miiasir dovr mehmanxana tosorriifatinin inkisaf xiisusiyyotlori (XX-asrin I1
yarisindan)

Ikinci diinya miiharibasindon sonra 50-ci illords mehmanxana biznesindo shomiyyatli doracada
doyisikliklor olmusdur. 1952-ci ildo ABS-da Kemmons Vilson avtomobilcilor iiciin «Holidey
Inn» adli ilk motel insa etdirir. Motellorin mohsurlasmasi sahibkarlar arasinda gorginliyi artirir.
Motel sahiblori Amerika Mehmanxanalar Asossiasiyasin1 yaradir ki, bu da sonralar Amerika
Otel vo Motel Asossiasiyasina «AOMA» c¢evrilir.  XX-osrin 80-ci illorino godor diinya
mehmanxana biznesindo «Marriott», «Ramada», «Seraton», «Redisson» va digor mehmanxana
soboko sistemlori inkisaf edir. «Ramada», «Holiday Inn» vo digor mehmanxana sobokolorindo
elektron sistemindan istifado edirlar. «Seraton» mehmanxana sabokasi 1970-ci ildon nomralarin
bron sistemini hoyata kegirir. 1975-ci ildo ABS$-da 1500-don ¢ox otel haqqinda molumat
saxlayan «Independent reservation system» qurulur. XX-asrin 50-ci illarinds Avropada turizm
osason Amerika turistlorinin hesabina inkisaf edirdi. Bu sobobdon ABS-da gobul olunan
standartlar vo qaydalar avropa mehmanxanalarinda totbiq olunur. XX-asrin 90-c1 illarindo
Amerika mehmanxana sobokolori biitiin diinyada iistiinlityii olo kegirir. UTT-nin molumatina
goro XX-osr 70-80-ci illords diinya mehmanxanalarinda 17 mln. mehmanxana yeri movcud idi.

Sual-6. Azorbaycanda mehmanxana tasarriifatinin inkisaf tarixi

Azaorbaycan gadim madaniyyat 6lkasidir. Onun orazisinds 1.5-2 milyon il bundan avval ohali
maskunlasmisdir. Azorbaycanda ilk mehmanxanalar karvansara adlanirdi. Karvansaralar tokco
sohorlords deyil, hom¢inin yol boyu, xiisusilo yolayiricilarinda inkisaf edirdi. “Qadim vo orta
osrlorin vacib tarixi - arxitektura abidolori” xoritasino uygun olaraq Azorbaycan orazisindo bu
giiniimiizo godor golib catan karvansaraylarin insaat tarixi 6-19-cu osrloro aiddir. Qodim
karvansaralardan movcud olant morozo kondindo yerlosir. Orta osr karvansaralar1 Siyozondo,
Gilozi gosobasindo, Saras kondindo vo Bayil burnunda, Qaradagda, Sangacalda bu giino godor
movcuddur. Ancaq alimlorin hesablamalarina goro 8 karvansara Baki qalasinda olmusdur. Lap
yaxinliqda, aralarinda kicik dongs olan hind karvansarayr “Multani” vo “Buxara”, Qasim bayin
iki mortobali, yuxarida c¢opina duran-bu giino golib catmayan Boyiik karvansaray, Ciimo
moascidinin yaxinhigindaki-Kig¢ik karvansara vo s. yerlasirdi. Kicik bir sahodo karvansaralarin
yerlogsmosi hec¢ do tosadiifi deyildi. Baki doniz limani1 kimi artiq orta asrlords sorq dovlotlorinin
ticaratindo vacib rol oynamaga baslayir, Xozordon vo Boyiik Ipok yolunda olan sohoarlordon-
terminallardan Bordo, Samaxi, Darbonddon mallar gondorilirdi. 19-cu osrin 2-ci yarisinda neft
axtariglart lizro intensiv islor aparilmaga baslanir. Neft sonayesinin inkisaf1 ilo olagodar Bakinin
morkazi hissasi genislonmaya vo abadlagsmaga baslayir. Yerli milyonerlorin yarasigl saraylari,
sohmdar comiyyatlorin, o ciimlodon xarici banklarin binalari, ictimai vo parastis tikililori insa
edilmoya baslayir. Soharin xarici vo dovlatli adamlarina xidmaet iiciin XX asrin avvallorinda
Bakinin morkozindo ilk mehmanxana - “Yeni Avropa” (hazirda “Lukoyl”’un Ticarot Evinin
binas1) acilir. Bir ne¢o il ke¢dikdon sonra daha yeni “Metropol” (hazirda Nizami”’muzeyi)
mehmanxanasi tikilir vo hamin1 6z gozalliyi ilo heyran edir. Oktyabr ingilabindan sonra Boyiik
Vaton miiharibosinin sonuna kimi Bakida yeni mehmanxanalarin tikintisi geyd olunmur. 50-ci
illordo va 60-c1 illorin avvalindo “Inturist” vo “Nax¢ivan” mehmanxanalarinin binalari tikilmoyo
basladi. 70 - ci illordo Azorbaycanda mehmanxana tikintisinin giiclii inkisafi baslayir. Bu
morhalads “Baki”, “Turist” vo iki 17 martobali simmetrik yerlosmis “Azaorbaycan” va “Abseron”
mehmanxanalarinin binalar tikilib basa catmisdir. Sonuncunun acilisi 1985-ci ilde olmusdur. Bu
illords Turizmin inkisafi vo 1983-cii il 30 aprel tarixli SSRI Nazirlor Sovetinin qoran ilo



olagadar, Xozorin sahilini Umumittifaq ohomiyyatli yeni kurort zonasina ¢evirmok mogsadi ilo
Goancada, Qusarda, Sokida va Azarbaycanin digor soharlorindo mehmanxanalar tikilmisdi.

Sual-7. Mehmanxana isinin taskili modellori

Diinya mehmanxana sonayesindo holo xx asrin 50-ci illorindon idareetms strukturunda
mehmanxana isinin togkilinin osas iki modeli tosdiglonmisdir.

I model-Rits modelidir ki, bu da moshur Isvecra sahibkar1 Sezar Ritsin adin1 dasiyir. Diinyanin
bir ¢cox mashur otellori onun adi ilo baghdir. Rits modeli Avropa nozakat vo zadogan ononalorino
osaslanir. Mehmanxana sobokosinin adi 6ziindo dobdobo vo kamilliyi tocossiim etdirir. Sobokoyo
daxil olan otellor miistorilora 24 saat xidmot gostorir. Ritz modelino niimuns kimi Moskva
soharindaki “Palas-otel”i gostarmak olar.

IT model — amerikali sahibkar Kemons Uilsonun adi ilo baglidir. “Holiday Inn” mehmanxana
sobakasi bu modellos islayir. “Holiday Inn” otellari diinyada ilk dofs olaraq telekonfrans kecirmok
tisulunu totbiq etmisdir. Bu modello miistorilorin ehtiyac vo arzularinin 6donilmosing iistiinliik
vermoklo xidmotin yiiksok standartlarina riayat olunur. Bu model {izro foaliyyot gostoron
mehmanxanlara asagidaki toloblor qoyulur:

- mehmanxanada isifado olunmus iislubun vohdoti (memarliq vo interyer);

- mehmanxana nisanlarinin vo reklamlarinin eyniliyi;

- genis vo funksional vestibiil (holl);

- daimi miistorilar {i¢iin nazards tutulmus nomralar;

- miistarilorin cald va ¢evik geydiyyatr;

- sohar yemayi - “Isvec masasi” (Sved stolu);

- mehmanxanada konfrans-hollun olmasi;

- olverisli tariflor (qiymotor) siyasati;

- marketing. Kommunikasiyalar xidmati vo idaroetmonin morkozlosdirilmasi.

Ikinci model iizra diinyada 50%-don ¢ox mehmanxan sobokasi foaliyyot gostorir. Bu sobokolor,
demak olar ki, 6z mahiyyatine gors iqtisadi maliyys imperiyalaridir va bir sahibkar- bas holdinq
torofindon idaro olunur. Baki sohorindo foaliyyot gostoron “Hyatt Regency” vo “Hyatt park”
ikinci modelo aiddir.

I vo I modellar ilo yanast III model do moévcuddur. “Koéniilli” adlanan mehmanxana sobakolari
bu gobildondir. (“Best Western”, “Romanite Hotels” vo s.). Bu modelo goro eyni ticarat nisani
altinda, hans1 6lkodo yerlosmosindon asili olmayaraq, oxsar olamotlor {izro bir standart vo
xidmotlors riayot edorok mehmanxanalar birlosir. Mehmanxanalar vahid fonda iizvuliik haqqi
Odoyirlor ki, bu vosait birlogirmis reklam marketing faaliyyatino sorf olunur. Bununla borabor
mehmanxanalarin iqtisadi maliyye vo idaroetmo miistoqillikori tamamilo saxlanilir. Mahiyyatca
bu sobakalar bir miigavils altinda birlogsmis asossiasiyalardir.

Ikinci vo liciincii modellorin birlogsmasi do miimkiindiir. Buna misal olaraq Fransanin “Accor”
mehmanxanalarini gostarmak olar. Qarbi Avropa Rits modelinin dayag olaraq galir. 1995-ci ilin
ovvoalino olan molumatina géra Avropada movcud 50 mehmanxana gobokosi timumon 410000
nomrasi olan 3400 mehmanxanani birlogdirir.

Sual-8. Diinya mehmanxana sobakalori, onlarin asas gostaricilori

Mehmanxana sobokolori (iki vo daha ¢ox) mehmanxana qruplarindan ibarat olur, kollektiv
biznesi hoyata kecirir vo vahid rohborliyin nozarati altinda foaliyyat gostorir. Mehmanxana
sobakolorinin rohborliyi mehmanxanlarin hor hansi bir foaliyyotindon golir gotiirarak iistiinliik
oldo edir, eyni zamanda is prosesindo nogsanlarin masuliyyatini do dasiyir. Sabokalorin



yaranmasi diinya bazarina yiiksok soviyyoli, beynolxalq standartlara uygun mehmanxana
xidmatlorininn ¢ixarilmasina sorait yaradir. Beynalxalg mehmanxana sobokoalorinin bdyiik bir
gismi ABS-a moxsusdur. Bu, liiks doracoli mehmanxana gabokalori olan “Hyatt”, “Hilton”,
“West Inn”, “Mariott”, “Seraton”, “Ramada” va basqalarindan ibaratdir.

ABS 1948-ci ildo Latin Amerikas1 6lkalarinin iqtisadiyyatinin inkisafi magsadils bu 6lkalorde 6z
filiallarin1 agmaq vo otellor tikmok {igiin bir ne¢co mehmanxana sirkotino miiraciot edir. Yalniz
1950-ci illorin axirlarinda “Pan American Airways” sirkoti buna raziliq verir. Beloliklo onun
“Intercontinental Hotels” adlanan filiallar1 Vensuela, Baziliya, Uruqvay, Cili, Kolumbiya,
Meksika vo Latin Amerikasinin digor 6lkolorindo yaranir. Artig 1981-ci ildo diinyanin 50
Olkasinda bu tipli 85 otel yayilmisdi. Sonralar “Pan American” 6z mehmanxansina sobakasini
“Sasian Japanese Corporation” sirkating, o da 6z ndvbasinds bu mehmanxana sobokasini “Grand
Metropelitan” sirkotine satmisdir.

Konrad Hilton beynalxalqg mehmanxana bazarin1t manimsayan ilk liderlorden biri idi. O, 1948-ci
ildo San Xuanda (Puerto-Riko) “Caribe Hilton” otelinin idarogiliyini olo kecirir. Hilton 6z
roqiblorini gabaqglayraq bu miigaviloni baglayir. Bu isdo ona ispan dilini bilmosi do komok
etmisdir. Artiq 1974-cii ildo Hilton 31 dovlotdo yerlogon 61 mehmanxanya rohborlik edirdi.
Hazirda “Hilton International” Boyiik Britaniyanin “Ladbroks Group PLC” sirkotino moxsusdur.
“Sheraton hotel Corporation ITT” sirketinin diinyanin 70 6lkesindo 430 mehmanxanas1 var. Bu
mehmanxanalarda némralorin say1 131007-dir. Oz omoliyyatlarina goro Seraton yalmz Fransiz
“Group Accor” Sirkotindon geri qalir. ABS mehmanxana sobokolori sistemindon basqa,
diinyanin mehmanxana sabakalorine asagidaki sirkatlor daxildir:

“Accor” (Fransa) - 91 6lkada 470000 némrasi olan 3600 mehmanxana;

“Trunsthouse Fort” (Boyiik Britaniya) -75000 némrasi olan 800 mehmanxana;

“Club Meditrans” (Fransa) - 61000 nomrasi olan 243 mehmanxana;

“Qrupp Sol” (Ispaniya) - 34000 némrasi olan 133 mehmanxana vo b.

Sual-9. Mehmanxana sabokalarinin novlori
Son illords mehmanxan sonayesinin inkisafi meylins asagidakilari aid etmak olar:

- mehmanxana toklif va talablorinin dorindan ixtisaslagmast;

- beynalxalq mehmanxana sobakalarinin yaranmast;

- ki¢ik miiossiso sobokolorinin inkisafi;

- mehmanxana sonayesindo miiasir kompyuter texnologiyasinin istifadasi;

Beynolxalg Mehmanxana Asossiasiyast mehmanxana sobokolorini 3 qrupa boliir:

1) Kooperativ sobokolor — coxsayli miiossisalors sahib olan mehmanxana sirkotlori;

2) Miistoqil miiassisalor sabokasi — bu miiassisalor birlogorak vahid bronlagdirma reklam

marketing vo s. xidmatlar siyasati yeridir;

3) Idaroedici xidmatlar gdstoron mehmanxana sobakalari.

Miixtalif mehmanaxanalarin xidmatlorinin eyniliyi, qonaqglar iigiin olverisli qiymatlorin,
xidmotlorin keyfiyyati, komfort nomralor vo s. mehmanxana sobokolorinin miivoffogiyyatinin
osas gostoricisidir. Mehmanxana sobokosino daxil olan hor bir mehmanaxana soboko nisani
altinda foaliyyat gostorir. Oz firma nisanlarina ciddi omol edon mehmanxanalarin iistiinliiyii
ondan ibaratdir ki, eyni nisanli miiossisolorin miistorilorinin bu mehmanxanalarda togdim olunan
xidmatlor haqqinda kifayat qodor tasavviirlori olur. Bu, sistem sabokasine imkan verir ki, yeni
mehmanxanalar foaliyysto baslamazdan avval onlarin reklamini hoyata kecirsin vo avvalcadon
sifarisg qabul etsin.



Mehmanxana sobokolorindon forgli olaraq diinya turizm bazarinda digor xiisusi birlogsmalor,
ittifaglar, assosiasiyalar da aktiv foaliyyat gostorirlor. Bu assosiasiyalarin asas magsadi mahsur
va forqlonmis mehmanxanalari birlogdirmakdir.

Avropada mehmanxana  gsobokolorinin, miistoqil ~mehmanxalar vo  restoranlar
assosiasiyalariin foaliyyatinin koordinasiya olunmas1 problemlari ilo Avropa Iqtisadi Birliyinin
Milli Mehmanxanalar vo Restoranlar Assosiasiyalarinin Konfederasiyas:t moggul olur. Tocriibo
gostarir ki, tokco mehmanxana gobokolorinin inkisafi coxsayl turistlorin istok vo arzularinin
O0donilmosini tomin etmir, homcinin bu ki¢ik miistogil mehmanxanalarin yaranmasina sabab olur.

Bu kicik mehmanxanalar asas {iistiinliiyli tokrarolunmaz xidmotlora, nadirliyo vo qeyri-
adiliys verirlor. Mohz bunlar1 miitoxassislor XXI asrin mehmanxanalari hesab edirlor. Masalan,
kicik kond tiislubunda tikilmis, olverisli qiymatlorls, is vo istirahot iiciin biitiin goraiti olan
restoran1 olmayan kicik mehmanxanalarin nadirliyi, geyri-adiliyi, xidmot keyfiyyoti bazar
iqtisadiyyat1 soraitindo mehmanxana sanayesinda ragabato davam gatirs bilor.

Sual-10. MDB élkalorinds mehmanxana sobakalorinin yaranmasi

Son zamanlar MDB o6lkolorindo mehmanxana sobokolorinin yaradilma meyli inkisaf edir. Belo
ki, 1997-ci ilin oktyabrinda Moskvada Rusiya mehmanxana sabokosi - “Nord Hotel”
yaradilmigdir. Bu sobokoyo koniillii olaraq paytaxt Moskvanin simal-sorq dairesinin 12
mehmanxanast daxil olmusdur. Onlar miixtolif miilkiyyst formasina malik idilor. Bu
mehmanxanalar “Altay”, “Baykal”, “Vostok”, “ Zarya”, “Ostankino”, “Zolotoy Qolos 7,
Turist”, “Yaroslav skarya”, “Zvezdnaya” vo basqalart idi. Sabiq SSRI miokaninda 6lkods yegana
mehmanxanalar sobokosi “Inturist” Sohmdar Camiyyati idi. O, 1970-ci ilds diinyada 23-cii yeri
tuturdu. “Inturist” 27 000 nomroyo malik idi. Bakida “Inturist” Sohmdar Comiyyotinin 3
mehmanxanasi var idi. Bunlar “Azorbaycan”, “Inturist” vo “Moskva” mehmanxanalar1 idi. Hal-
hazirda Rusiyada 6zol mehmanxana sobokosi yaradilib. Bu, “Inturist Korona” vo “Inturotel
Avroasiya” sobokosidir. Bakida foaliyyot gostoron “Hyatt Regency Baku” (160 nomra), “Hyatt
Park Baku” (159 némrs), “Plaza-Baku” (40 nomro), “Wellington-Baku” (80 ndmra) miixtalif

mehmanxana sobokolorino daxildir.

Sual-11. Diinya mehmanxana sonayesinin nomra fondunun regionlar iizrs bolgiisii
Avropada nohong mehmanxana imperiyalar1 ovozino koniillii gobokolor yaratmaga daha meyilli
olan ononavi mehmanxanalarin sayi iistiinliik togkil edir. Hazirda diinyada 14 milyon nomrali (26
min. yer olan) 350 min yiiksok soviyyali komfort mehmanxana var. Son 20 ildo mehmanxana
nomrolorinin sayt 3-4 % artmisdir. Bu, turistlori yerlosdirmo vasitolorinin dinamikasinin
artmasina siibutdur. Diinya mehmanxna tosarriifatinda Avropa regionu aparici yer tutur. Diinya
turist axininin 70%-1 mehmanxana ndmra fondunun ise 45%-1 Avropanin payina diisiir. Lakin
geyd etmok lazimdir ki turistlorin yarist mehmanxanalarda yaris1 isa basqa yerlosdirma
miiassisalorinda qabul olunur. Amerika qitasinds diinya mehmanxana fondunun 35% -ni togkil
edon 5 mln ndmrs var. Amerika mehmanxana bazasinin artim siirsti Avropan1 qabaqlayir. 90-c1
illordo amerika mehmanxana sobokalorinin tosiri daha da giiclonir. Onlar mehmanxana sobokolori
siyahisinda 1-ci onlugundan Avropanin ‘“Travelodge International” vo “Master Hosts
International” kimi mehmanxana gobokolorini sixigdirib ¢ixarmiis vo hazirda bu siyahida yalniz
“Accor” (Fransa) vo “Forte PLC” (Boyiik Britaniya) mehmanxana sabokslori qalmisdir. Diinya
mehmanxana nomre fondunun 14%-ns (3 mln ndmro) malik olan Asiya regionu bu sahads 3-cii
yeri tutur. Artim siirati iso 15-20% olaraq orta diinya tempini 2-3% qabaglayir.



Afrika regionun payina 0,4 mln nomrs diisiir ki, bu diinya fondunun 3%-ni toskil edir. Avstraliya
vo Okeaniya regionuda diinya ndmro fondunun 3%-ni toskil edir. Ayrica olkolor diinya
mehmanxana sonayesinds 0z qiidratina azomating gors lideriik ABS (3.5 mln), Yaponiya (1.65
mln), Italiya (1mln), Fransa, Ispaniya, Ingiltors, Cin, Avstraliya (0.5 mln), Avstriya, Kanada,
Yunanistan (0.3mln), Tailand, Rusiya, Indoneziya, Tiirkiys (0.15-0.23 mln), Isvecro, Braziliya,
Argentina (0.5 mln) kimi 6lkoloro moxsusdur. Diinya mehmanxana sonayesindo mehmanxana
fondunun arttmina goro Tiirkiyos, Cin, Malayziya, Sinqapur, Morakes, Ispaniya, Almaniya vo
Argentina kimi o6lkolor liderliys ¢ixiblar.

Sual-12. Diinyanin mahsur va an yaxs1t mehmanxanalari
“Institusional Investor” jurnalinda biitiin regionlardan bankir arasinda kecirilmis sorgu asasinda
dorc edilmis “Diinyanin on yaxs1 mehmanxanalarr” maqalasinds bir neco il arzinds Bangkokun
(Tailand) “Oriental” mehmanxanasi 1-ci sayilirdi onun ardinca Honkonqdaki “Regent Honq
Kong” vo hamburqdaki “Vier jahrenzeiten” sonra yeno Honkonqdaki “Mandarin Oriental” vo
Londondaki “Connanght” geyd edilmisdir.
1992-ci ilds bu siyahida bir godor doyisiklik oldu:1-ci iki yero “Regent Honq Kong” vo “Bel air”
(Los-Anceles) layiq goriiliirlor.”Shangri-La” (Sinqapur) mehmanxanasiniso 3-cii yeri tutur.
Beynolxalq korporasiyanin (1928-ci ilde yaradilmisdir) “Diinyanin qabaqcil otellori kataloqunda
on cox forglonmis mehmanxana miiossisolori haqqinda” molumat verilir. 1997-ci il kataloqunda
gabagcil oan yaxst mehmanxanalarin sayr 308-dir. Bu ciir otellori yliksok pesokar miistaqil
ekspertlar secir. On yaxsi otellor ABS-da foaliyyat gostorir. Onlarin say1 40-dan artiqdir. Bu ciir
mehmanxanalar Italiyada 30, Isvecrodo 23, Almaniyada 21, Fransa vo Ispaniyada 15,
Hindistanda 12, Yaponiyda 11, Ingiltorodo 9, Tailand vo Meksikada 8, Cin vo Avstriyada 7,
Portuqaliyada 6-dir.
Bu katalogda Rusiyanin 2 otelinin adi1 da dorc edilmisdir. Bunlar “Bal¢uq Kempinski” (Moskva)
vo “Qrand Otel Avropa” (Sankt-Peterburq) mehmanxanalaridir. Diinyanin on yaxsi otellorini
toyin etmoklo tokca “Diinyanin aparict otellori” sirkati deyil, hamginin 30 ildon ¢ox bu islo
mosgul olan “Diinyanin imtiyazli otellori vo kurortlart” (Preferred Hotels and Resorts
Worldwide) beynalxalq toskilati da mosgul olub. Bu toskilatin toskil etdiyi on yaxsi
mehmanxanalarin say1 101-dir, bunlardan 69 otel Simali amerikada yerlosir ki, bu da regionda
servisin yiiksok soviyyosino siibutdur. “Tisay otellori” beynalxalq assosiasiyasi 1968-ci ildon
foaliyyot gostorir. Onun monzil-gorargahi Parisdo yerlosir. Bu assosiasiyaya daxil olmaq iiciin 3
osas meyar olmalidir:

1) Qonag tobii vo komfort gorait ohato etmolidir;

2) Miiasir toloblora cavab veron xarakterik goriiniislii, qonagparver, rahat vo bazakli

mehmanxana;
3) Yiiksok saviyyali restoran vo matbax.

Sual-13. Diinyanin an moéciizali va geyri-adi mehmanxanalari
Diinyada liiks vo dobdobali otellordon basqa geyri-adiliyi vo unikalligi ilo secilon digor otellor do
movcuddur. Diinyanin oan mociizali vo nadir mehmanxanalarindan biri Keniya tobii parklarindan
birindo, agaclarin iizorindo yerlogson “Tree Tops Hotel”dir. Bu mehmanxananin pancorasindon
vohsi heyvanlarin su igmoye yigismalarina tamasa etmok miimkiindiir. 1952-ci ildo mohz bu
mehmanxanada istirahat edon II Elizaveta Boyiik Britaniyanin kraligasi olmas1 xabarini alir.
Avstraliyada riflor iizorinde insa edilmis sualti mehmanxana vardir.Onun otaglarinin
poncaralari doniz saviyyasindon asagi oldugundan heyranedici monzoralori seyr etmok imkani



yaradir. Iran korfozindoki Bohreyn dovlotinde do sualtt mehmanxana yerlosir. 6 korpusdan ibarat
olan mehmanxana ekzotik dohlizloro malikdir. Mehmanxanaya yalmz xiisusi liftlor vasitosilo
diismok miimkiindiir. Hollandiyanin paytaxtinda-Amsterdamda diinyanin {izon on yiiksok
mehmanxanasi yerlosir. Bu besmortobali “gomi” Amsterdam limanlar1 arasinda harokat edir vo
osl doniz gazintisi tasavviirii yaradir. Yaponiyadaki “Capsule Hotel’in otaglar1 hagigaton kapsula
oxsayir. Otaglar 1,2-2,2 metr olan pancorasiz nomralordir. Mebel osyalarindan otaglarda yalniz
yataq vo televizor vardir. Himalay daglarinin otoyindo 13 min metr yiiksoklikdo mehmanxana
yerlosir. Aciq hava soraitindo bu mehmanxanadan Everest dagina gozol monzora agilir. Bu
mehmnaxanada on populyar sifaris oksigendir, onun doqigosi 1 ABS dollaridir vo turistlors slavo
xidmat kimi toqdim edilir. Yiiksok mehmanxanalardan biri Sinqapurda yerloson 73 mortobali
oteldir. Trinidad vo Tobaqo dovlstinin paytaxti Port-of-Speys soharindo ucgurumun {istiinda
gayalarda bir mehmanxana yerlosir. Bu mehmanxanaya giris yalniz onun tistiindondir.

Ginnesin rekordlar kitabina daxil olan “Biirc-o0l-Orab” yani “Orab qiillesi” diinyada on hiindiir
yeddiulduzlu oteldir. Onun hiindiirliiyii 321 metrdir. Birlogsmis Orob Omirliklorinds siini adada
insa edilon bu otel sahildon 276 metr aralidir. San-Fransisko (ABS) sohorindo yerloson
“Fairmont” otelindo on bahali, dobdabali, lilks apartament otagin qiymoti 6 min dollardir (1
sutkalig qgiymot). 1993-cii ildo “Rits Karlton” mehmanxanasi “Baldrige National Quality
Awards” miikafatina layiq goriilmiisdiir. Bu miikafat ABS Kongresi torofindon 1987-ci ildo
Amerika biznesinda on yiiksok nailiyyatlorin haveslondirilmosi moaqgsadila tasis edilmisdir. Bu
miikafat keyfiyyotin kompleks sokildo idaro edilmasi istigmotindo bir cox saylor gdstormis
morhum ABS ticarsti naziri Melkolm Bolbrijin (ABS) adim1 dasiyir. ABS-da omtoslorin vo
xidmotlorin keyfiyyoti ugurunda calisan on niifuzlu miikafat hesab edilir.”Pur Karlton” on
dobdobali mehmanxana sobokoalorindon biri kimi sohrot gazanmigdir.

Sual-14. Mehmanxana sonayesindo francayzinq idaraetm» sisteminin mahiyyati
Francayzinqg — Iri vo kicik miistoqil miiossisolorin miigavilo miinasibotlori  sistemidir. Bu
formada idaroetmonin osas xiisusiyyoti odur ki, kicik mehmanxana iri mashur mehmanxana
nisant (markasi) altinda foaliyyat gostorir. Beynolxalq Francayzinq Toskilatlar1 Assosiasiyasi
francayzinqin genis toyinatini verir. Francayzinq miioyyan miinasibatlari toyin edir.

Francayzer (fransizveron) francayziyo (fransizalan) qanuni qaydada miidafis olunmagq]la,
sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olmaq hiiququ verir, habelo bu foaliyyatin toskilino, tolim-
tohsil almaga vo s. komok edir. Francayzer miiossisonin tam konsepsiyasimi vo is iisullarim
yaradir, fransizalan bu imtiyazlardan istifado etmok hiiququ qazanir.

Fransiz mongoli termin olmasina baxmayaraq, francayzinqg miixtolif spesfik  miiqavilo
formasinda ABS-da yaranmusdir. 1907-ci ilde “Rits-Development Company”  Nyu-York
firmasindan “Rits Carlton” adin1 almaqla bu sistemin asasin1 qoymusdur.

1927-ci ildo Horvard Conson francayzinq miigavilosi asasinda otellorini idars etmoya baslayir.
Bu ona avvolco ABS-in sorq sahillorinds, sonra orta qorbds, 60-c1 illordo Kaliforniyada 6z
biznesini genislondirmoyo imkan verir. Hal-hazirda Horvard Consonun mehmanxana sobokasino
900-don ¢ox miiossiso daxildir. 60-c1 illords francayzing mehmanxana vo motellorin yiiksalis vo
inkisaf strategiyasi olur. 90-c1 illordo do bu tendensiya qalmaqda idi.

Francayzing mehmanxana sonayesindo sirkotin 6z foaliyyotini daha dinamik aparmaga imkan
veran konsepsiyadir. Sirkotin konardan maliyys calb edib daha siiratlo inkisaf etmasi bu
konsepsiyanin osas mahiyyotidir. Mehmanxana sonayesinds francayzinqlo mosgul olan on iri
sirkat “Hospitality Franchise System” sayilir. Parsippani sohorinds (Nyu-Cersi stati1) yerloson bu



sirkatin 5300 oteli var. Onun ardinca “Choice Hotels International” sirkoti golir (3130 otel). Bu
siyahida iiciincii yeri “Holiday Inn Worldwide” (2082 otel) tutur.

Sual-15. Francayzinq yolu ils idarsetmanin monfi vo miisbat cohatlori
Francgayzinq sistemi har iki torof ii¢lin miisbat vo monfi cohatlors malikdir.
Francayzinq miigavilosinin francayzi ii¢iin miisbot cohotlori:
1. Foaaliyyatinin oavvalindo ona planlar paketi ilo yardim gostorilir;
2. Olko vo diinya iizro reklami tomin olunur;
3. Morkozlosdirilmis bron sistemino qosulur;
4. Qonaglara xidmat gostarmok magsadils alinan avadanlq giizostls verilir.
Frangayzinq miiqavilesinin francayzi ii¢iin monfi cohotlori:
1. Francayzero zoruri qobul haqqi 6denisini vermak;
2. Francayzerin tolob etdiyi zoruri toloblora amal etmak;
3. Frangayzerin yaritmaz foaliyyati noticosindo firmanin nisan imicinin niifuzdan
diismosi.
Francayzing miigavilosinin frangayzer ii¢iin miisbot cohatlori:
1. Mehmanxana bazarinda az investisiya qoymaqla biznesini genislondirir.
2. Francayzer 6domolordon olava golir qazanir.
Francayzer iiciin monfi cohatlor:
1. Galir ancaq francayzinin 6domaolori ilo mohdudlagir.
2. Francayzi miioyyon edilmis keyfiyyat standartlarina omoal etmadikds francayzerin
imici, nisan1 niifuzdan diistir.
Beynolxalq francayzinq toskilatinin apardigi todqiqatlar gostorir ki, onun iizvlorinin ancaq 1%-i
iflasa  ugrayir. 1960-c1 ilo godor “Hilton” vo “Seraton” sirkotlori frangcayzinqg miigavilo
formasindan imtina etmislor. Yalniz 1960-c1 ildon sonra bu sirkotlorin strategiyasini francayzing
miigavilalori togkil etmoya baslayib.

Sual-16. Mehmanxanalarin miiqavils yolu ils idara olunmasi

Mehmanxana sonayesi miiossisolorinin idarsetmos formalarindan biri olan miiqavils ilo idareetma
1970-ci illordo genis yayillmisdi. Mehmanxana sahibkarlari, menecer vo ya sirkotlo yazihi
razilagsma osasinda miiqavila (kontrakt) baglayaraq idaragiliyi ona verir.

Miitoxossislorin bir gismi miigavile ilo idaragiliyin ilk dofo XX osrin ovvallorindo “Sezar Rits
Qrupp” sirkoti ilo baglandigini soylayir. Digor miitoxassislor hesab edir ki, ilk dofo miigavilo ilo
idaragiliyi “Tradway Hotel Co” sirkoti hoyata kegirib. Bozilori iso iddia edir ki, 30-cu illordo
“Westin hotels” sirkoti ilk dofo miiqavilo ilo idara edilmisdir. 90-c1 illorin ovvallarindo
mehmanxanalarin miiqavils ilo idars olunmasinda “Ric¢fild Hotel Menecment”, “Dalbri Hotel
Korp” va “Intersteyt Hotels Korp” kimi iri sirkstlorin rolu ¢ox bdyiik olmusdur. Miigavils yolu
ilo idars edon sirkatin vo ya menecerin miiassisasinin amlakina he¢ bir hiiquqi iddias1 yoxdur.
Miiqavils iizro sirkot adoton mohdud maliyys mosuliyyati dasiyir vo har bir halda golir oldo edir.
Tabii ki, mehmanxananin galiri ¢coxaldiqca sirkotin vo ya menecerin goliri do artir. Liiks vo orta
doracoli mehmanxana sahibkarlar1 sirkotlorin yliksok soviyyali pesokar menecerlori ilo miigavilo
baglayaraq otellori onlarin idarogiliyino verirlor. Monzil-qorargah Kaliforniya statinin Beverli-
Hilz soharinda yerloson “Hilton Hotels” ABS-1n 219 soharindo 97000 némrasi olan 271 oteli
idars edir. Manzil-qorargah1 Memfisdo yerloson vo diinyanin iri sirkatlorindon sayilan “Holiday
Inn” in ABS vo Kanadada, Avropa 6lkalorinds, Asiya vo Conubi Amerikada 1600 mehmanxana
miiossisasi var.



Sual-17. Mehmanxana sonayesind? icars yolu ils idaraetma

Mehmanxana sonayesi miiassisalarinin icara yolu ilo idars olunmasi 1950-1960-c1 illardo genis
yayllmigdi. Hazirda bu forma az istifado edilir. Bu idarcetmonin mahiyyati ondadir ki,
mehmanxana miioyyon miiddato icarays gotiiriiliir vo damisiglar osasinda faiz miioyyan edilir
(adaton 20-50%). Inkisaf etmokdo olan 6lkolordo bu forma genis yayilmisdir. Masolon, “Hilton”
sirkoti San-Xuan gohorindoki (Puerto-Riko) oteli icaroys gotiiriir. Bundan sonra Puerto-Riko
hokumoti “Hilton”un niifuzlu, moshur sirkat olmasini nozara alib, 6lkado onun adindan istifado
etmoklo turizmi inkisaf etdirmok mogsadilo “Hotel Caribeni “Hilton™ sirkotino giizostli sortlorlo
icaraya verir. Icaro yolu ilo idarcetmo Kubada da miiveffoqiyyatlo hoyata kecirilmisdir. Lakin
Kuba inqgilabindan sonra Havanadaki “Hilton” oteli 6z rentabelliyini itirir. Avropada icara
formas1 daha c¢ox golir gotirir. Londondaki “Hilton” oteli 25 illiysa icaroys verilmisdir.
Prognozlara gore, yaxin golocokdo mehmanxana sonayesinds icaro formasinin yenidon genis
yayilmasi gozlonilir. Mehmanxana bazarinda maliyya vo pul azlifi ilo alagodar bozon yarimgiq
galmis mehmanxana layiholorino miinasibotdo yeni idarogilik formalar1 axtarilir. Arizona
statindan olan Kricer no Snayder icaronin yeni tipini togkil edirlor. Bu varianta goro ilkin kapital
olmadan icaragi monfoot gotiiriir. Bu sxem iizro hor ndmronin timumi goliri vo miiqavilo sortlori
osasinda icara¢i mehmanxanani idars edir. Icaraci sigortaya, personalin iso gabuluna, tochizata
va marketinga cavabdehdir. Buna gora da icaraci nomralardon alds olunan xalis galirin boyiik bir
hissasing va alava golira malik olur.

Sual-18. Sezar Ritsin mehmanxana biznesinin inkisafinda rolu

Sezar Rits holo saghiginda ofsanovi soxsiyyot kimi ad gqazanmisdir. O, vazifasino sado isdon
baslayaraq inadkarligi, zohmotkesliyi sayosindo tez bir zamanda mehmanxana biznesinin
sirlorino yiyolonir. Bu sahodo mehmanxana miidirinin, sagirdi kimi, 15 yasindan baslayir. Artiq
19 yasinda Rits Paris restoranlarindan birino rohborlik edir, ancaqg namolum sobobdon bu isini
buraxaraq moshur «Voisin» restoraninda xorokpaylayan komokgisi isino diizolir. Burada Rits
tezlikla varlit va niifuzlu soxslarin zovqlarini dyronarak onlar1 razi salmaq moharatine yiyslonir.
Cox ke¢gmomis o, artiq daimi miistorinin har biri hagqinda molumatli idi (miistarilor noyi xoslayir
vo onlarin zovqiine no uygun golir) vo onlar da homiso Ritsin xidmot gostormasini xahis
edirdilor. Artiq 22 yasinda Rits Isvecronin Liisserna sohorindo yerloson «Grand National Hotel»
mehmanxanasinin miidiri olur. Ritsin sayoasindo bu otel mashurlasir. Ritsin yaradiciligi on yiiksok
soviyyali vo adli-sanli secilmis miistorilori belo 6ziina calb edir. Bu otelds 11 il miivoffaqiyyatlo
calisan Rits Londonda yeni agilan «Savoy Hotel» mehmanxanasinin toklifini gobul edir vo 38
yasinda diinyanin dobdabali otellorindon birinin miidiri olur. Ritsin soxsi keyfiyyatlori bu otelds
do Oziinii gostarir. Rits oteli kiibar comiyyatin madoni moarkazina ¢evirir. Bas agpaz Ogiist
Eskofye ilo birlikdo onlar Avropa matbaxinin on loziz yemoklorini hazirlaya va restoranda bu
yemaklors uygun miihit yarada bilon kollektiv toplayirlar. Restorana yalmiz axsam ziyafotlori
geyimindo golmok ononosini mohz Rits totbiq etmisdir. O, restorana on moshur musiqicilori
dovot edir, vasait xorcloyib geyri-adi effektlor togkil edirdi. Hotta bir dofo suda iizon restoran
otrafinda «Venesiya» yaratmisdi. Suda iizon gandollarda gandolyerlor italyanca sevgi mahnilari
ifa edirdilor. Rits miistorilorlo iinsiyyoti menecerin on vacib xiisusiyyaotlorindon biri kimi gobul
edirdi. Insanlarin istok vo arzularina diqgetlo yanagmagi menecer sonatinin yeni marhalosi
sayirdi. Rits 6ziinii biitiin varlig ils iso sorf edir, var qiivvasini asirgomirdi. 52 yasinda Rits giiclii
asab gorginliyi kegirir vo bundan sonra vafat edir. Bu giin Ritsin adi mehmanxana biznesinda
nazakat, kiibar vo zoriflik sinonimi kimi soslonir.



Sual-19. Ellsvort Milton Statlerin mehmanxana isinin taskilinds etdiyi yeniliklor

Ellsvort Milton Statler biitiin dovrlorin vo xalglarin mehmanxana isinin bas miitoxassisi hesab
edilir. Moahz o, ilk dofs olaraq orta soviyysli soyyahlar ii¢iin miinasib qiymatlorlo komfort vo
rahathgin yiiksok standartlarina cavab veron otellor toskil etmisdir. Statler 15 yasinda Qorbi
Virciniya statinin Uilinga sohorinin gabaqcil otelindo kuryer islomis, sonra bag dohliz xidmotgisi
vozifasino yliksolmisdir. Statler tezliklo anlayir ki, bilyard otagi vo domir yolu biletlorini sifarig
etmok {iciin nozordo tutulmus masa no qodor golir gatirs bilor vo otelin miidirini inandirir ki, bu
iki golirli yeri onun tabeliyino versin. Istedadli toskilatci Statler bilyard iizro yarislar kegirir.
Tezlikla o, bouling ii¢iin zal agir vo cox ke¢madon 6ziiniin xiisusi restoranini («The Pie House»)
acir. Artiq 1894-cii ilde 31 yash Statler ildo 10 000 dollar galir alds edirdi. Statler Nyu-York
statinin Buffalo sohorinds 6ziiniin yeni «Ellicott Square Building» ofisinin birinci martobasindo
restoran acir. Tezliklo o anlayir ki, Buffalo gohorinin oksor ohalisi evindo yemayi iistiin tutur.
Statler yaradiciliq fantaziyasi totbiq etmis vo uzun siiron ¢otinlikdon sonra sohorin morkozindo
isloyon is adamlarimi 6z vordislorini doyisdirmoyo miivoffoq olmusdur. Belo ki, onun reklam
kampaniyalarindan biri belo adlanirdi: «25 sento kifayot godor yeyo bilorsiniz». Biznesinin
miivoffogiyyatlo getdiyini goron Statler daha yiiksok islor haqqinda diisiiniirdii. ©vvalco Statler
2257 nomrali «Inside-Inn» otelini agir. Sent-Luisdo kecirilon iimumdiinya sorgisinds bu otel
olamatdar tikinti kimi gozetlorde reklam olunmusdu. 1908-ci ilds Buffalo soharinde 300 nomrali
«Buffalo Statler» oteli agilir. Otelin isinin toskilinds Statlerin bacari8i, dahiliyi 6ziinii biitiin
varligi ilo gostorir. Bu otel orta saviyyali qonaqlara xidmat gostoron ilk mehmanxana idi ki, hor
nomronin 6z vanna otagi vardi. Statler o oteldo digor yeniliklor do totbiq etmisdi. Bu, Buffalo
sohorinds ilk otel idi ki, nomralorinds su kranlari, dosmal asilganlari, telefon vo isigli olan genis
tualetlor var idi. Statlerin mehmanxana biznesi ii¢lin genis imkanlar agilirdi. 1912-ci ilds o,
«Cliveland Statler» otelini tikdirir. Bu mehmanxana iri biznes qruplari ii¢iin nozords tutulmusdu.
Hor qonaga pulsuz qgozet catdirilmasi otelds bir yenilik idi. Burada hor bir sey nozoro alinmigdi.
Belo ki, matbox isinin toskili, is¢ilorin bir-birino mane olmadan harokot etmalori, yemaoklorin
keyfiyyatlo vo vaxtinda hazirlanmasi, motbaxin bilavasito yaxinda olmas1 va s. Statler otellords
bir ¢ox yeniliklor totbiq etmisdi. Bunlar po¢t xidmatinin otellords totbiqi, otaglarda yataq
yaninda isiglandirici cihazlar, pulsuz radio noqtsleri, dosmallarin vo doftorxana lovazimatinin
olmast idi.

Sual-20. Konrad Hiltonun mehmanxana biznesindd asas strategiyasi

Konrad Hiltonun miivoffoqiyyotini adaton iki strategiya iizro miioyyon edirlor:

1) ©n yaxs1 menecerlari igo dovat edib onlara foaliyyotinds tam miistaqillik vermak;

2) Mboharatli danisiq aparmaq qabiliyyati Bank isinds ugur qazanan Konrad Hilton sonradan
mehmanxana biznesi ilo masgul olur vo boyiik nailiyyatlor qazanir. Holo 1919-cu ilde bank isi
ilo mosgul oldugu vaxtlar Texas statinin Sisko soharindo «Mobley» adli Konrad Hilton adli
oteli 5000 dollara alir vo ora xeyli sormays qoyur. Hilton mehmanxana otaglarin1 neft axtaran
iscilora vo insaatgilara icaroya verir. Mehmanxana nomralorine boyiik ehtiyac oldugundan o, bir
otagl eyni zamanda ii¢ vo ya dord adama yasamaga verardi. Bozon hotta 6z otagini da icaroyo
verar vo 0zii dohlizds kresloda yatardi. Bank biznesini yaxsi bildiyindon vo bu sahodo miioyyon
alagalari oldugundan Hilton ¢ox asanligla kredit gotiirarak olds edilmis yeni obyektlorin hagqqini
0dayirdi. Mahz bu sababdon onun biznesi siiratlo inkisaf edir va o, tezliklo yeddi otelin sahibi
olur. Hiltonun strategiyasina gors, biznesi siiratlo inkisaf etdirmak iigiin ¢oxlu borc (kredit pul)
gotirmok lazimdir. Bu strategiya 1930-cu ilo kimi (Boyiik depressiyanin baslanmasi ilo



olagodar) yaxsi isloyirdi. Hilton aldigi borclarn (kreditlori) gaytara bilmoyorok iflasa ugrayir.
Buna baxmayaraq, Hilton yenidon miivoffoqiyyst qazanmaga can atirdi. Xorclori azaltmaq
moagsadilo Hilton hoyatin1 sigortalayaraq pul gotiiriir, 6zii iso basga bir oteldo iso diizalir.
Hiltonun biznesi vo onun otel¢ilik isindo miivaffoqiyyati vo ugursuzluglart onu bu sahado
ofsanaya ¢evrilib.

«Nyu-York Tayms» gozeti Hilton hagqinda yazirdi ki, o, maliyyo omoliyyatlarinin ustadi vo
moharatli damisiglar aparan isgiizar adam idi. Hilton danisiglarda digqot edirdi ki, aldig1 omlaka
gora artiq pul vermasin. O, «zamani1 va vaxti» gozal vo mitkommal hiss edirdi.

Hilton otelin vestibiiliindo kresloda ayloson, dincolon insanlar1 miisahido edorok ilk dofo bu
vestibiillordo goriis yeri, bar, gozet vo hadiyyalor satilan kosk toskil edorak olave pul
qazanmusdir.

1994-cii ilde «Hilton» sirksti Oziiniin 75 illik yaradiciliq biznesinin brilyant yubileyini kecirib
(Konrad Hilton 1919-cu ildo «Mobley» otelini almaqla bu biznesin asasin1 qoymusdur).

Sual-21. Mehmanxanalarin tasnifat1 xiisusiyyatlori.

Mehmanxanalarin kateqoriyasi, toqdim etdiyi miixtalif soviyyali xidmot novlori miiossisonin
isinin togkiling, iqtisadi gostaricilorino boyiik tosir gostorir. Mehmanxanalarin tosnifati problemi
homiso oldugu kimi bii giin do turizm vo otelcilik sahasindo c¢alisan miitoxassislorin digqgat
morkozindadir. Mehmanxanalarin tosnifatinin islonib hazirlanmasi sistemi turizm sahasinin
miirokkob problemlarindan biridir. Hazirda diinyada 30-a yaxin milli tasnifat sistemi movcuddur.
Diinyada vahid tosnifat sistemino ke¢gmoyo miixtalif amillor, o climlodon modoni-tarixi, milli
ononalor, iglim soraitinin miixtolifliyi vo s. mane olur. Buna baxmayaraq {imumi tosnifat
olamotlori mévcuddur. Miixtolif milli tosnifat sistemlorinin miihiim forqlorine baxmayaraq, bu
oxsar olamotlor secilir. Bunlar mehmanxananin némro fondunun tutumu (yerlorin say1),
mehmanxana miiossisosinin funksional toyinati (buna moagsadli bazar deyilir), xidmat soviyyasi,
miilkiyyat formasi, mehmanxananin yerlosdiyi yer vo sairadir. Tobii ki, hor hans1 bir tosnifat
molum hadds nisbidir. Bu nisbilik konkret olaraq 6ziinii mehmanxananin bir ne¢o daracays aid
edilo bilmasinda vo ya oksing, he¢ bir doracays aid edilmomasinda gostora bilor. Mehmanxana
sonayesini Oyronarkon tokco mohdud milli tosnifat sistemlorini bilmok kifayst etmir (Bura,
osason, mehmanxana bazasimmin komiyyot xarakteristikasi, gostorilon xidmaotin soviyyasi vo
keyfiyyati aiddir). Mehmanxanalarin miixtolif tosnifat olamotlori hom milli, hom do mehmanxana
sonayesi iizro beynolxalq statistikada istifado olunur. Umumdiinya Turizm Toskilatinin
tovsiyyosi asasinda turistlori yerlogdirmo vasitolorinin standart tosnifatt gobul olunmusdur. Bu
tosnifata osason yerlosdirmo vasitolori iki qrupa béliiniir - kollektiv vo fordi.

Sual-22. Mehmanxanalarin tasnifatlasdirilmasi meyarlari.
Mehmanxanalar miixtolif meyarlara gors tosniflogdirilir:
1. Komfort saviyyas;

2. Nomra fondunun tutumu;

3. Mehmanxanalarin funksional toyinati;

4. Mehmanxananin yerlogdiyi yer;

5. Mehmanxananin islomo miiddoti;

6. Qonaglarin yemaklo tominati;

7. Qonaglarin galma miiddati;

8. Qiymatlorin soviyyasi.

Komfort saviyya



Mehmanxanalarin tosnifat sistemindo osas yeri komfort soviyyo tutur. Komfort soviyyo
mehmanxananin gostordiyi xidmot keyfiyyatlorini 6ziindo comlogdirir. Biinlar asagidakilardir:
mehmanxananin némro fondunun voziyyoti, nomralorin sahasi (m?), biryerli (birotaql),
coxotaqli, apartament nomralorin olmasi. Kommunal xidmatlorin rahatligi, mebel inventarlari,
sanitar-gigiyena avadanliginin toyinati, yemok miiassisolori vo onlarin voziyyati (kafe, bar,
restoran), mehmanxana binasinin yeralti yollarinin olmasi, binaya bitisik orazinin abadliq
voziyyeti, informasiya tominati vo texniki tochizati, o ciimlodon telefon, peyk rabitosi, televizor,
faks, kompiiter, soyuducu, mini-bar, mini-seyf vo s. Gostordiyimiz parametrlor mehmanxanalarin
biitiin tosnifat sistemino aiddir.

Nomra fondunun tutumu Mehmanxanalarin tutumu némralaorin vo ya yerlorin say1 ilo miioyyon
olunur. Diinyada mehmanxanalarin kigik, orta, iri olmasi toyinatina imumi yanagma yoxdur. Har
0lko 0z tarixi, sosial-igtisadi xiisusiyyatlorino géra bu masaloys fordi yanasir. Har il nosr olunan
«Illik mocmuo»do diinyanin biitiin  kicik liikks mehmanxanalarinin (10 ndomradon 200
nomroyadok) siyahis1 gostorilir. UTT 30 nomroyadok olan mehmanxanalari ki¢ik mehmanxana
saymagi tovsiyo edir. Avropa iigiin kicik mehmanxanalar tipikdir. Almaniyada 40 nomroyadok
olan mehmanxanalar kicik sayilir, 40-dan 80-dok orta, 80-don yuxar1 nomrasi olan
mehmanxanalar iri sayilir. Amerikada vo Asiyada bundan daha ¢ox yeri olan mehmanxanalar iri
sayilir. Bir cox 6lkolordo mehmanxanalart yerlagdirma (ndmro fondunun tutumuna) tosnifatina
gora dord daracaya boliirlar:

1. Ki¢cik mehmanxanalar (10-100 nomra);
2. Orta mehmanxanalar (100-dan 300-400 n6mro);
3. Iri mehmanxanalar (300-400-don 1000-dok n6mra);

4. Nohong mehmanxanalar (1000 nomradon ¢ox).
Nomrs fondunun tutumu, tosnifati eyni tipli mehmanxanalarin is foaliyyotini miigayiso etmoyo
imkan verir.

Sual-23. Mehmanxanalarin funksional tayinati.

Funksional toyinatina géro mehmanxanalar iki qrupa boliiniir:

1. Isgiizar toyinatli mehmanxanalar;

2. Istirahat toyinathh mehmanxanalar.

Isgiizar toyinatlh mehmanxanalarin osasin1 1908-ci ildo «Buffalo Statler» mehmanxanasinin
acilisi ilo Ellsvort Statler qoymusdiir. Bii mehmanxana biznesmenloro vo kommersantlara xidmot
edirdi. Elo mehmanxanalara tolobat oldugundan mehmanxana xidmotlori bazarinda bu
konsepsiya aparicidir. Isgiizar miistorilor mehmanxanalar ii¢ciin mithiim ohomiyyat kosb edir:

1) konfrans, simpozium istirak¢ist olan isgiizar adamlar imkanlidir vo onlar nainki ndmralarinin,
hom do istifado etdiyi miixtalif olave xidmatlorin pulunu verirlor (camasirxana, barbarxana,
massaj, sauna, iizgiiciilik hovuzu, idman zali va s.). Bundan alava, isgiizar adamlar cox vaxt 0z
ailolari ilo golir. Aile tizvlori mehmanxanada ayloncali programlardan istifads edir. Bu da son
noticodo mehmanxananin golirini artirir;

2) isgiizar miistorilora qulluq edon mehmanxana ovvalcadon sifaris gobul edir, mehmanxananin
neco nomrasinin tutulmasini bilir vo prognozlasdirir;

3) yiiksok soviyyali, keyfiyyotli xidmot gostormoklo mehmanxana 0z niifuzunu qaldirir vo
isgiizar qonaglarin tokrar galisi ii¢iin gorait yaradir.

Isgiizar toyinatli mehmanxanalarda asagidaki sorait olmalidir;

- mehmanxana ictimai va inzibati yerlora yaxin olub, markozds yerlogmalidir;

- mehmanxanaya ailosi ilo golon isgiizar qonaglar {i¢iin apartament nomralor olmalidir;



- mehmanxanada todbirlor kecirmok iiclin sinxron aparatla vo torciimogilorlo tochiz vo tomin
olunmus konfrans zallar1 olmalidir;

- valyutadoyismoa mantaqgasi va kredit kartlarla pulveran aparatlar (bankomat) olmalidir;

- yiiksak keyfiyyatli Avropa vo milli yemaklorlo miistorilori tomin edon restoranlar, kafe, bar,
homg¢inin ndmralars restoran xidmati olmalidir;

- nogliyyat vasitolori iigiin dayanacaq vo qaraj olmalidir.

Istirahot toyinatli mehmanxanalara kurort vo turist mehmanxanalar1 aiddir.

Sual-24. Miixtalif 6lkslorin mehmanxana tasnifat sistemi.

1989-cii ilin noyabrinda Madridds Umumdiinya Turizm Togkilatinin mehmanxanalarin tosnifati
sisteminin tovsiyasi islonib hazirlanmigdir. TOvsiyado mehmanxana avadanligina, mebelloro,
enerji vo su tochizatina, istilik sobokasing, sanitar qovsaglarimin voziyyatino, tohliikasizlik
tadbirloring, rabitoys, matboxs, mehmanxana xidmatlorinin ¢esidino vo keyfiyyatino, kadrlarin
peso hazirligina minimal toloblor iroli siiriiliir. Mehmanxanalarin tosnifat sisteminin islonib
hazirlanmasini hor bir 6lkonin rosmi dovlot orqanlart hoyata kegirir vo onlara nozarot edir. Belo
ki, Fransada milli tosnifat sistemi Fransa Ticarot Nazirliyinin qorar1 ilo 23 iyiin 1966-c1 ildo
Rusiyada dovlat standartlart asasinda, 1994-cii ildo Azarbaycanda Nazirlor Kabinetinin gorari ilo
16 iyul 2004-cii ildo islonib hazirlanmisdir. «Ulduzlar sistemi» adlanan Fransa milli tosnifat
sistemi hom do Avropa sistemi adlanir. Bu tosnifata goro, mehmanxanalar 1-don 5-dok ulduzlara
boliintir. Bii tosnifat sistemi Fransadan basqa, Avstriya, Avstraliya, Andorra, Braziliya, Cin,
Rusiya, Meksika, BOO, Macaristan, Misir va bir ¢ox dlkalards tatbiq olunur. Minimum taloblara
cavab vermoyon mehmanxanaya ulduz verilmir. Alman tosnifat sistemino goro mehmanxana
miiossisolori 5 dorocoys boliintir. Bu Avropa (Fransa) sistemino uygun olaraq hor doraco bir
ulduza uygundur.

Turist doraca - 1 ulduz
Standart doraca -2 ulduz

Komfort doraca - 3 ulduz
Birinci daraca - 4 ulduz
Liiks - 5 ulduz

Alman mehmanxana tasnifat sisteminda daracasindan asili olmayaraq 22 macburi talob qoyulur.
Bunlar qobul xidmatinin keyfiyyotli isi, sohor yemoyi, icki servisi, seyfin olmasi vo sairadir.
Almaniyada, sonuncu tosnifat sistemino goro, likks mehmanxanalar ii¢iin 270, birinci doracoli
mehmanxanalar tictin 120, komfort mehmanxanalar {iciin 70, standart mehmanxanalar {i¢iin 25
meyar miioyyon olunub. Bu tosnifat sisteminin xiisusiyyoti ondadir ki, meyarlar tokco
mehmanxanalara deyil, ham¢inin mehmanxana tipli miiossisolora do aid edilir.

Yunanistanda «horf» sistemi movcuddur vo bu sistem iizro tosnifat aparilir. Olkodoki
mehmanxanalar 4 daracays - A, B,C,D bdéliiniir.

Boyiik Britaniyada mehmanxanalarin tosnifat sistemi miirokkobdir. Otellorin fasadinda «tac» oks
edilmisdir. Masalan, 4 tac 3 ulduza barabordir.

Boyiik Britaniyada «tac» tosnifat sistemi ilo yanasi, Britaniya Turist Agentlori Assosiasiyasinin
asagidaki tosnifati movcuddur: biidco mehmanxanalart (1 ulduz); turist dorocoli mehmanxana (2
ulduz); orta dorocoli mehmanxana (3 ulduz); yiiksok dorocoli mehmanxana (5 ulduz). Italiya
mehmanxana tosnifat sistemi bir az miirokkobdir. Mehmanxana sistemindo rosmi olaraq
ulduzlardan istifads edilmir. Otellar 3 daracaya béliiniir. 1-ci doraca 5 ulduza barabaordir.

Italiya otellori asason 50-80 nomrodan ibaratdir. Kicik mehmanxanalar, bir qayda olaraq, yiiksok
daracays iddiali deyil vo 2 ulduza miivafigdirlor.



Israildo tosnifat sistemindo ovvallor ulduzlardan istifads edilirdiso, hazirda bu logv edilmis vo 3
kateqoriya mehmanxana sistemi yaranmisdir. Israildo avvallor olmus ulduz tosnifati logv edilib
vo 3 kateqoriyali mehmanxana sistemi yaranib. Buna baxmayaraq, miistorilorin basa diismosi
ticiin turist firmalart mehmanxanalar1 ulduz romzi ils adlandirir.

Ispaniyada miixtalif kateqoriyalar - 1 ulduzdan 5 ulduza qador olan mehmanxanalar mévcuddur.
Ev tipli mehmanxanalar 4 doracoyo boliiniir. Pansionatlar (pensiones) 3 kateqoriyalidir. Bundan
olava, turizm nazirliyino tabe olan dovlst yerlogsdirmo miiossisolori movcuddur (paradares). Bu
yerlogdirmo miiossisalori monzorali rayonlarda yerlosdirilmisdir. Burada kohno gosrlor, qalalar,
saraylar liikks otellor kimi tochiz edilmisdir.

Amerika otel vo motel assosiasiyalarinin (ittifaqinin) molumatina gors, ABS-da 46 mindon ¢ox
otel vo motel vardir. Mehmanxanalarda nomralarin say1 3,3 milyondan coxdiir. Digar 6lkalorden
forqli olaragq, ABS-da rosmi tosdiglonmis mehmanxanalarin tosnifat sistemi yoxdur. Amerika
Avtomobil Assosiasiyast (AAA) otellori brilyantlara boliir. Amerikanin «Mobil Travel Qayd»
assosiasiyasi iso mehmanxanalar1 5 ulduza boliir. Bu assosiasiya 21 min yiiksok doracali
otellordon 35-no ulduz statusu vermisdir. Amerika Avtomobil Assosiasiyasi (AAA) 1977-ci ildon
ABS-da otellorin tosnifati ilo mosguldur. ABS-1n, Kanadanin vo Meksikanin 19500 otelindon
2%-1 5 brilyanta layiq goriiliib. 1996-c1 ildo ABS-1n 12 statinda 52 otel vo kurort-mehmanxana 5
«brilyant»a layiq goriiliib. Bii 52 oteldon 12-si hom 5 briliyanta, hom do 5 ulduza layiq goriiliib.
AAA meneceri Cozef Konstantininin fikrinco, mehmanxananin 1 brilyant olmagi da sorafdir.

Sual-25. Liiks otellor orta doraco tipli vo ekonom doracoli mehmanxanalar,
onlarin 3sas kontingentlori.

Bir nec¢o osr bundan ovval asason iki ciir mehmanxana miiossisosi movcud idi. Comiyyatin
yiiksok tobogolorindon olan varli miistorilor {iciin mehmanxalar, digor qonaglar iigiin iso
dayanacaq hoyotlori, tavernalar foaliyyot gostorirdi. Diinya mehmanxana sonayesinin tocriibasi
osasinda mehmanxana miiossisasi tiplori secilir:

Liiks otel — 6z nOmrolorinin sayma gors bu tip mehmanxanalar orta miiassisalors aid edilir (100-
400 nomradan ibarat olur). Osason soharin markozindo yerlosir. Mehmanxana personali yiiksok
pesokarliga malikdir. Bu mehmanxanada yiiksok soviyyado xidmot gostorilir. Bu tip
mehmanxananin yarasiqh interyeri olur, gozallik salonu, idman zali, lizgiiciiliik hovuzu, tennis
kortu, bilet kassalari, konfrans zali var. Qonaqlara nomrolordo restoran xidmati gostorilir. Onlar
pulsuz komputer vo faksdan istifado edirlor. Bar, restoran, kafe sutka orzindo, giiniin istonilon
vaxti qonaqlara xidmat gostormoyo hazirdir. Bu mehmaxananin asas kontingenti biznesmenlor,
konfrans, simpozium istirak¢ilari vo imkanli fordi turistlordir. Mehmanxanam pesokar bas
menecer idaro edir. Belo mehmanxanaya Nyu-Yorkda yeni insa edilmis dobdobali “St. Regis
Hotel”i niimuns gostormak olar. Bu ciir mehmanxanalara Azorbaycanda ‘Plaza”, “Hyatt
Regency”, “Hyatt Park”, “The Crescent Beach Hotel”, “Grand Hotel Europe’n1 aid etmak olar.
Orta daracs tipli mehmanxanalarda qiymatlor orta saviyyadodir. Nomralorin sayi 400-don 2000-9
godor ola bilar. Sohorin markozindon bir az konarda yerlogo bilor. Burada genis cesiddo xidmotlor
toklif olunur. Daimi miistorilori biznesmenlor, konfrans vo kongres istirakg¢ilari, fordi turistlordir.
Belo mehmanaxanaya misal Nyu-Yorkda “Ramada Hotel”dir.

Apartment-mehmanxana (apart-otel) orta miiossisoyo aiddir (100-400 noémrs). Bu tip
mehmanxanalar adaton iri sohorlords yerlosir. Nomralori monzil tipli otaglardir. Bu némralorda
Oziinoxidmota iistiinliik verilir. Qiymatlor qonaqglarin na gadar miiddato qalmasindan asili olaraq
doyisir. Mehmanxananin miistorilori ailovi turistlor, bisnesmenlor, kommersantlar va
basqalaridir. Apart-otellordo nomralor manzil tipli oldugu ii¢iin otaglar matbax avadanligi, gab-



gacaq dosti, maisot texnikasi ilo tomin olunub. Nyu-Yorkdaki “Embassy Suits”, Bakida “City-
Mansion”, “Wellington”, “Caspian” bu tip mehmanxanalardandir. Apart-otellords uzun miiddatli
yasayls iclin monzil tipli sorait oldugundan Bakida neft sirkotlorinin vo sofirliklorin
niimayondalari adaton bu otellari sifaris edirlor.

Ekonom doracali mehmanxana tipi kigik vo orta tutumlu nomralordon ibaratdir (10-150 nomra).
Bu mehmanxanalar adoton yol ayricinda, magistral yol boyunca yerlosir. Qonaqlara gostorilon
xidmotin cesidi mohduddur. Sado vo tez xidmot gostorilir. Mehmanxananin miistorilori
kommersantlar vo fordi turistlordir. Onlar tam pansiondan (sohor yemoyi, nahar, sam yemaoyi)
istifado etmirlor. Miistorilor ancaq istifado etdiklori konkret xidmaotin hesabini verirlor. Bu tip
mehmanxanalarda xidmoto goro az faiz alimir. Qiymotlor yiikksok deyil. Belo mehmanxana
Azorbaycan orazisindo holo insa edilmoyib. Nyu-Yorkdaki “Days Inn” bu tipli
mehmanxanalardandir.

Sual-26. Miixtalif istigamatli mehmanxana miiassisalorinin faaliyyat prinsiplori.

Aeroport — mehmanxana rentabelli, golirlo islomok {igiin olverisli yerdo tikilir. 200-don 600-9
godor nomrasi olan bu mehmanxanalar rentabelli sayilir. Mehmanxana sutkada 24 saat isloyir.
Sarnisinlors tam servis xidmot gostorilir.

Azart (qumar) oyunlar1 yerlogon mehmanxanalar kazino otellor qrupuna daxildir. Bu otelords
birinci yeri kazino, sonra yiiksok soviyyali, keyfiyyatli xidmatlor tutur. Artiq malumdur ki, bu
kazino-otellordo gostorilon xidmatlor yaxst golir gotirir. Imkanli vo varli qonaqlar 6z vaxtlarini
yaxst kecirmayo, qumar oynamaga, aylonmaya belo otellora golirlor. Miixalif tamasalar, soular
onlarin xidmotindodir. Otel 6z miistorilorino c¢arter reyslori toklif edir. Kazino ildo 365 giin
foaliyyotdadir. Otelds kazino sutkada 24 saat isloyir. Buradan goriiniir ki, otel intensiv foaliyyot
gostarir vo tam istismar olunur. Bir qayda olaraq, otel-kazinolar iri mehmanxanalarda yerlosir.
Bu mehmanxanalarda nomralorin say1 2000-don 6000-dok ola bilar. Azart (qumar) oyunlarinin,
oylonco sonayesinin bir hissosi kimi kazinolarin kokii Las-Veqas (ABS) sohorindon baglayir.
Tosadiifi deyildir ki, diinyanin an iri mehmanxanalar1 siyahisinda Las-Veqasda yerloson 14 otel
mithiim yerlori tutur.

Yataq vo sohor yemayi (soxsi mehmanxana miiassisosi). B&B (Bed and Breakfast), “Travel
assist magazine” jurnalimin molumatina gore, Avropada yaranmasina baxmayaraq, bu ciir
mehmanxana miiossisolori ABS-da genis yayilib. Mehmanxana sahibi gecolomoyo yer verir,
sohor yemoyi ilo tomin edir, qonagin arzusu ilo otrafdaki maraqh yerlori gostorir. Bu tip
mehmanxanalar (10-150 némra) orta vo kigik tutuma malikdir, kond, gosobo vo ya sohor
konarinda yerlogir., Bu mehmanxanalarin miistorilori ev soraitini, rahatligi xoslayan
kommersantlar, marsrut turistloridir. Hazirda B&B miixtolif varianth vo qiymatli
mehmanxanalart mévcuddur (30$-300$-a gador).

Motel — qisamiiddatli istirahoto dayanan avtoturistloro xidmot gostoron mehmanxana
miiassisosidir. Adaton elo mehmanxanalar magistral, yol ayricinda, iri soharlorin arasinda yerlsir.
Bu mehmanxanalar mohdud rahatliga malikdir, nomralorin say1 150-400-dok ola bilor. 1950-
1960-c1 illordo motellor ABS-1n avtomagistrallarinin miihiim atributu idi. Ilk motel ABS-da
memar Artur Haynsman torafindon 1925-ci ildo San-Luis Obispo (Kaliforniya Stati) soharinds
tikilmisdir. Bu kicik sohor Los-Ancelesdon 200 mil aralida yerlasir. 1952-ci ildes “Holiday Inn”
sirkatinin osasin1 qoyan Kemons Uilsonun motellarin tikilmasinda va inkisafinda rolu boytikdiir.
50-ci illards motellor digor mehmaxana miiassisalari ilo raqabatdas iistiinliik toskil edirdi ki, bu da
mehmanxana sahibkarlariin narahatligina sabab olurdu. Hatta bazi mehmanxanalar rogabato tab



gotirmoyib 0z foaliyyeotini dayandirmis vo ya tamam iflas olmuslar. Motel sahiblori Amerika
Motel vo Mehmanxana Ittifagina gobul edildikdon sonra bu gorginlik aradan gotiiriildii.
Rotel-bir va iki yerli vagondan ibaratdir. Bu soyyar mehmanxananin torkibine yatag-kreslo,
geyinib-soyunma yeri, tualet, matbax, soyuducu, televizor va s.daxildir.

Botel-suda yarlagon turist ii¢lin lazim olan avadanligla toamin olunan ki¢cik mehmanxanadir.
Flotel-“suda kurort” adlanan iizon mehmanxanadir. Komfort nomralordon basqa, turistloro
miixtolif ¢esiddo, yiiksok keyfiyyatli xidmot gostorilir. Turistlori saroncamina baliq tutmag, sualti
oveuluq ii¢iin avadanlq verilir. Burada iizgii¢iiliik hovuzu, kofrans zali, informasiya morkozi
(telefon, faks, komputer vo s.), trenajor, idman zali var. Afina olimpiadasinda flotellordon
istifado olunub. Xiisusi kruizlorin (doniz gozintilori), biznes vo kongres turlarinin toskilindo
flotellorden istifads edilir. Flotellor adaton icaraye gotiiriilmiis komfort iri gomilardir.
Flaytel-Aeromehmanxana vo ya ucan mehmanxanadir. Cox bahali vo azsaylidir. Bunun iigiin
meteorologiya xidmati nazarat etmali vo toyyaranin oturmasi ii¢iin miisyyan sahs olmalidir.
Bungalo-yasayis otagi, motboxi, sanitar qovsagi olan yiingiil yasayis tikilisidir; sohordon konarda
yerlosir. Burada turist 6ziino xidmat gostorir.

Kemping ayri-ayr1 kotteclordon vo ya cadirlardan ibarat turistlori yerlosdirmo miiossosidir. Onun
0z motboxi, 0ziino xidmot yemokxanasi, oyun meydani, avtomobil dayanacagi, ticarot koskii,
sanitar qovsaqlari var.

Kongres-otellor - yeni yaranmis mehmanxana tipidir. Kongres otellorin 2000 vo daha cox
nomrasi olur. Bu otellorin miistorilori ir1 kongqreslorin, konfranslarin vo digor todbirlorin
istirak¢ilaridir. Son 20 ildo kongres-otelda tolob 2 dofs artmisdir. Kongres-otellords isgiizar
adamlara gostorilon xidmotlor 6n plandadir. Bunlar telekonfranslar, katiblor, miixtolif dildo
danisan torctimogilor, faks, komputer vo s. ibaratdir. “Opryland Hotel” (Nasvil, Tennesi stat1),
“Ne Hyatt Regency” (Cikaqo, ABS) kongres otellordir. Qaydaya goro, konfrans kecirmok {iciin
kongres-otellora sifarislori iki il ovvalcodon vermok lazimdir. Bu, kongres-otellora tolobatla,
sifariglorin ¢ox olmasi, qonaqlarin sayinin ¢oxlugu vo konfransa ciddi hazirligla slagadar olur.
Mehmanxana miiassisalarinin tiplorinin qisa saciyyasi bir daha siibut edir ki, sosial-igtisadi
inkisaf soviyyesi yiiksoaldikco, elmi nailiyyatlorin cografiyasi genislondikco mehmanxana
sonayesi do inkisaf edir. Bu iso yeni mehmanxana tiplorinin yaranmasina sabab olur. Gostarilon
mehmanxanalarin tiplors ayrilmasi sorti xarakter dasiyir. Lakin mehmanxanalar1 idars etmak,
onun xususiyyatlorini basa diigsmok ii¢iin tiploro ayirmaq vacibdir.

Sual-27. Mehmanxananin idarsetms strukturunun tarkibi
Mehmanxanalarda xidmotin somarali toskili bag menecer vo icraci komitonin faaliyystindon ¢ox
ashdir.
Idaraetma strukturlari va onlarin vazifalari
a) Bas menecer vo icraci komits (General Manager & Directors board);
b) Mehmanxananin asas sobalari vo bolmalari;
c¢) Bas inzibat¢inin bélmaosi (Front Office)
e  Tohliikasizlik bolmasi (Security);
e Inzibati-tosorriifat bolmasi (cleaning Division/Floor Keeping);
e Turistlorin gobul vo xidmatinin togkili;
¢ Brondlasdirma (Reservation);
e [daroetmodo avtomatlasdirma sistemi (IT (MIS)).



Mehmanxananin osas vozifasi qonaqglar1 miivoqqgoti yasayis yeri ilo tomin etmok vo onlara xidmot
gostormakdon ibaratdir.
Mehmanxananin togkilati strukturu onun miioyyon olunmus toyinati, yerlosdiyi orazi, qonaqglarin
spesifikliyli vo digor amillorlo miioyyon olunur. Iri mehmanxanalart bas menecer vo osas
sObalarin menecerlorinin daxil oldugu icra¢t komits idars edir. Mehmanxananin asas sobalari
asagdakilardir:

— gobul va xidmat g6basi (Front Office);

— yemok vo igmoyo xidmot gostoron sobo (Food & Beverege);

— marketing vo satis sobosi (Sales & Marketing);

— kadrlar sobosi (HR)

— maliyys vo miihasibat s6basi (Accounting);

— miihondis istismar $obosi (Building Administration).
Bu sobonin menecerlori (direktorlar1) korporativ vo regional soviyyado rohborlorlo adoton
olagads olur, onlara miitomadi hesabat verirlor, lakin birbasa mehmanxananin bas menecerina
tabedirlor. Mehmanxananin nailiyyati, niifuzu burada calisan miixtolif insanlarin olbir
faaliyyatindon aslidir. Mehmanxanada har is vicdanla goriilmali vo miisyyan soba torafindon isin
keyfiyyati nazaora alinmalidir. Otellor homiso 6z zahiri goriiniisii, dobdabali olmasi ila qonaglari
heyran qoymaga calisir. Bu mokanda «Rits Karlton» oteli 6z interyeri ils, «Hyatt» 6z bozokli,
zinotli goriiniisii ilo qonaglart moftun edir. Mehmanxana biznesini 6z pesosi seconlar ii¢iin bu ciir
otellordo ¢alismaq foxr sayilir. Miitoxassislor mehmanxanani canli teatr, onun bas menecerini iso
teatrin rejisoru adlandirirlar.

Sual-28. Mehmanxanalarin gabul va xidmat sobasinin is prinsipi
Qabul va xidmat sobasi — Bu sobanin meneceri (direktoru) bas menecers tabedir vo solahiyyating
asagidaki funksiyalar daxildir:
1. sobonin maliyyo omoliyyatlarina cavabdehlik;
2. is¢ilorin menecerlorin rohborliyi altinda masuliyyat vo hovaslo islomaolori;
3. qonaglara gostorilon xidmaotin keyfiyyot vo soviyyasina fikir vermok;
4. mehmanxananin qonaqlari ilo s6bonin is¢ilori arasinda qarsiligli xos
miinasibat vo {insiyyatin olmasini tomin etmok;
5. tohliikesizliyi tomin etmok;
6. suvenir koskiiniin isini togkil etmak va s.
Nomralorin xidmat $0basine bas inzibatginin ofisi, ndmralorin bronlagmast (sifaris etmoak),
inzibati tosarriifat, konsyerj, qonaqlara xidmaot daxildir.
Qobul vo xidmot s6basinin bas inzibatcis1t — Qonaglara gostorilon xidmatin keyfiyyotini artirmaq
vo soviyyosini yiiksoltmok bas inzibatcinin osas vozifolorindon biridir. O, giin orzindo
mehmanxanada bir ¢ox miithiim vo zoruri iglori yerino yetirir. Bunlar asagidakilardir:
—geca inzibatcisinin hesabatini dinloyir vo yoxlayir;
—kecan geca arzinds doldurulan némralarin gostaricilarini tohlil edir;
—mehmanxanada alavo xidmatlorin giindoslik satig voziyyatini tohlil edir;
—0ton geco arzindo mehmanxanaya daxil olan pulun hesabini yoxlayir;
—pulsuz verilon nomralarin sayini toyin edir;
—yaxin aylar {iclin verilon kollektiv sifarislori yoxlayir;
—giin arzindo mehmanxanaya golib-gedon qonaqlarin siyahisini1 nozaordon kegirir;
—xiisusi va niifuzlu qonaqglarin (VIP) siyahisini nazardon kecirir vo geydiyyatini aparir;



—golon qonaqlarin geydiyyat sonadlorini ¢esidloyir;

—sObanin va digar iclaslarda istirak edir;

—sonraki giin orzinds (sohor) golib-gedon qonaglarin siyahisini nozordon kegirir;

—omokdaslarina golib-gedon qonaglar barado zoruri soroncamlar verir;

—omokdaslarin is cadvalini yoxlayir;

—qonagqlara xidmat gostoron kdmaokgcilara giindalik tolimat verir.
Masalon, bas inzibat¢inin komakgisi qonagi garsilayir, geydiyyatina komak edir, ndmrays qodor
miisayiot edir, ylikiinii avvalcodon ndmraya aparir vo s. Bununla da bas inzibat¢inin komakgisi
bir neco funksiyani yerino yetirorok olavo bolmays vao iscilora ehtiyac olmadigini gostorir. Bu
yenilikdon kigik vo orta lilkks mehmanxanalarda istifado magsodo uygundur.
Bozi otellordo bronlasdirma (sifarig) bolmosinin meneceri satig iizro direktora (menecers), geco
auditoru iso bag miihasibo hesabat verir. Bas inzibat¢inin bolmosinin ¢ox vaxt mehmanxananin
iroyi do adlandirirlar. Qonagin otelds qaldigi miiddot oan ¢ox tomasda oldugu yer bas inzibat¢cinin
bolmasidir. Bu bolmoenin molumat vo xidmsotlorindon qonaqlar daha cox istifade edirlor.
Qonaglar xidmat gostaran va onlarla birbasa tomasda olan is¢ilorin vazifs tolimatlart olmalidir.
Bas inzibatcinin vazifs tolimatinda 3 amil asasdir. Bunlardan birincisi mehmanxana nomralarinin
satisina rohborlikdir. Mehmanxananin §6ba vo bdlmolori bir komanda kimi homahong
islomolidir. Nomrolorin satis1 $0basi vo bronlagdirma (nomro sifarisini gobul etmo) bolmasi
nomralarin satisini toskil edir. Bronlasdirma bolmasi sifarislori sohor 09.00-dan axsam 18.00-dok
gobul edir. Bundan sonra bronlagdirma bdlmosi isini qurtarir, bos nomralori vo sifarislori gobul
etmok vozifosini novbatci inzibatciya tohvil verir. Novbotci inzibat¢i mehmanxanani 100 faiz
doldurmaqgda maraqhidir, lakin nozors alinmalidir ki, hor an mehmanxananin daimi, niifuzlu
miistorisi zong edib nomrs sifaris eds bilor. Bas inzibat¢inin bolmasi nainki ndmralarin satigini
pesokarligla toskil etmoli, hom¢inin ndmrolorin orta giindslik giymatlorin optimalligina nail
olmalidir. Bas inzibatcinin ikinci osas vozifasi qonaglarin hesabat balansinin aparmasidir. Bu
vozifa avans depozitlorinin alinmasi, qonagq ii¢iin $0ba vo bolmolordon alinan hesablarla baglanir.
Bir cox mehmanxanalar avtomat idarocilik sistemino malikdir vo molumatlar bas inzibatc¢inin
ofisino verilir. Qonagin mehmanxananin miixtolif obyektlorindo geyd olunmus mosraflori onun
hesabina yazilir vo miistori mehmanxanadan gedon giin bu hesablar 6donir. Hesablar qonaga
togdim olunur vo ya sirkoto gondorilir. Sirkoto gondorilon hesab gostorildiyi miiddotdo
O0donilmalidir. Bu bdlmo sutka orzinds iic novba isloyir, qonaqlarin istok vo arzularini,
tolablorini, sifarislorini yerino yetirmayo calisir.

Sual-29. Mehmanxananin tahliikasizliyi bolmasi
Mehmanxananin osas vazifalorindon biri qonaglarin vo onlarin omlaklarinin tohliikasizliyini
tomin etmokdir. Qonaglar1 ogrulardan, doloduzlardan, zorakiligdan qorumaq mogsadilo
mehmanxana sahibi vo omokdaslar1 qanun {izro zoruri ehtiyyat todbirlori gormalidirlor. Qonagin
oteldo yasadigt miiddotdo ona doymis ziyana goéro mehmanxana mosuliyyat dasiyir.
Mehmanxanada bas veran xosa golmoz hadisalor ona noinki maddi ziyan vurur, hamgcinin
niifuzuna xalal gatirir. Buna géro mehmanxananin tohliikasizlik sobasi asagidaki problemlarls
mosgul olur:

— fovgolados voziyyat yaranarsa, buna cavab olaraq prosedurlari isloyib
hazirlamagq;

— nomralorin  giindolik tohliikosizliyini yoxlamaqla nomroalorin vo digor obyektlorin

acarlarin nozaroto gotiirmoklo, kilidlors nozarst etmoklo ogurlugun garsisini almag;



— otelin binasinina giron yollar1 nazaratds saxlamaq;

— mehmanxanada hoyacan-xabardarliq (signalizasiya) sisteminin zoruriliyini tomin etmok;

— otelin orazisini nozaratdo saxlamag;

— otelin bayir torafdon isiglandirilmast;

— telemonitor vasitosilo miisahids sistemi aparmalidir;

— mehmanxanada odadavamli skaflar vo seyflor olmalidir;

— molumatlarin miihafizosini vo qorunmasini tomin etmalidir.
Fovgolado voziyyatloro tohliikosizlik xidmot adekvat reaksiya vermoyo borcludur. Terrorizmin
yayildigr miiasir comiyyotdo bu, ¢ox miihiim amildir. Mehmanxanalarda cinayatlor ¢ox vaxt
19.00 ila geca 05.00 arasinda bas verir.
Las-Veqasin otellorinda tohliikasizlik masololori xiisuson aktualdir, ciinki bu otellorin srazisinda
yerlason kazinolar milyonlarla dollar amaliyyat aparir.
Tohliikosizlik xidmatinin on vacib masalolorindon biri nomralorin agar problemidir. Adoton bag
inzibatcinin ofisindo acarlarin surotlori olur vo vaxtasirt bu acarlar yoxlanilmalidir. S6bado
xiisusi jurnal olmalidir ki, omokdaslar aldig1 vo verdiyi agarlara géro imza qoysunlar.

Sual-30. Otelcilikda konsyerj xidmati

Konsyerjlor* - uniformada olan xidmat personalidir. Onlar1 vestibiildo xiisusi masa arxasinda va
ya martobado gormak olar. 1936 - c1 ilo qadar konsyerjlor otel iscilori deyildi. Onlar miistaqil
kicik sahibkarlar (is adamlart) idi, oteldon yer alib onun arazisinds foaliyyat gostarirdilar.
Mehmenxanalarin irilogsmaosi ilo konsyerj vozifasino zorurot dogur. Bir sira iri, dobdobali otellor
0z konsyerjlorino malikdir. Belo ki, 800 nomrali «Plaza Hotel» do (Nyu-York) 10 konsyer;j
calisir. Onlar qonaqglara miixtolif xidmotlor gostorir. O ciimlodon oan moghur teatrlara bilet alir,
restoranda qonaq iiciin stol sifaris edir, milli restoranlar, oylonca yerlori hagqinda maslohat verir,
aviabiletlor sifaris edib alir, niifuzlu qonaqlara miixtolif xidmaotlor gostorir, hotta onlar {iciin
bazarliq da edir, isgiizar tapsiriqlart yerino yetirirlor. Konsyerjlor qonaqlarin biitiin istok vo
arzularini yerina yetirmoya c¢alisirlar. «Conde Nast Traveler» jurnali konsyerjlor arasinda sorgu
kecirarok onlarin gostordiyi geyri-adi xidmatlorin siyahisimi dorc etmisdir. Masolon, Madridin
«Palace Hotel» mehmenxanasinda yasayan yapon turistlori okiizlorin doylis tamasasina baxandan
sonra Yaponiyada da belo tamasa toskil etmoyi gorara alirlar vo konsyerjdon xahis edirlor ki,
toreador* tapsin, Okiizlor alsin vo Yaponiyaya géndormoyi toskil etsin. Konsyerj bu tapsirigin
ohdosindon moharatlo golir. Pesokar konsyerj olmagq iiciin otelin biitiin xidmaot saholorini yaxsi
bilmok lazimdir, bir neco xarici dil bilmok vo {insiyyatdo olmaq vacibdir.

Konsyerjlorin pesokar toskilatt movcuddur - U.P.P.G.H. (Union Professionalle des Portiers des
Grand Hotels). Bu toskilat adoton «Qizil acarlar» («Clefs d’or») adlanir. Konsyerjlorin
uniformasinda bu nisan-qizil acarlar carpaz sokilds ilmods vurulub. Bu toskilatin 24 6lkadon
dord mindon ¢ox iizvil var.

Sual-31. Mehmanxanalarin insasinda nazara alinan asas amillor
Miiasir turist bazarinin tolabatini tomin etmok ii¢iin bir sira mehmanxana tiplori movcuddur.
Mehmanxanada qonaqglarin rahatligi {i¢iin sorait yiiksok vo asag1 soviyyodo ola bilor.
Mehmanxana binas1 ¢oxfunksiyali tikintidir vo miirokkob texnoloji avadanligla tochiz olunur.
Mehmanxanalar memarliq iislublarina gora secilir. Mehmanxananin insasinda nozors alinan osas
amillor asagidakilardir:

1. Umumi manzaranin xiisusiyyatlori qorunaraq bina atraf miihito uygunlagdirilir;



2. Taobiot vo iglim amillori - havanin horaroti, riituboti, yagintilarin miqdari, kiiloyin

istigamati va siirati nozors alinmalidir;

3. Binanin memarliq vo konstruksiya lahiyolori cox qiymotli olmalidir. Binanin

planlasdirilmasi onun istismarini alverisli vo faydali etmalidir;

4. Menmanxana lahiyslondirilorkon onun reklami nozors alinmalidir. Mehmanxananin

zahiri goriiniisii gogong, calbedici vo ya mohtosom olmalidir;

5. Binanin lahiyasi maksimum rahatlif1 tomin etmali vo qonaqlara yiiksok soviyyado xidmot

gostarilmasi {iciin soraiti olmalidir;

6. Bina estetik, texniki, sanitar-gigiyena, ekoloji normalara, toloblora vo tovsiyaloro cavab

vermalidir.

7. Binanin ingas1 zamani onun faydali vo alverisli tikilmasinag riayat etmak lazimdir.
Mehmanxananin lahiyslondirilmosi normativ  vo tdvsiyovi sonadlor osasinda aparilir.
Mehmanxana lahiyolorinde binanin iimumi hocmi, tikilinin sahasi, tikintinin, materiallarin,
konstruksiyalarin, iaso miiossisolorinin vo olavo xidmatlorin, miihondis avadanliginin giymati,
otaqlarin vo yerlorin say1 ciddi nizamlanir. Mehmanxanalar bir ¢ox xassolorino goro forglonir:
konstruksiyalarin novii, imumi tutumu, martoboslorin sayi, toyinati, istismar iisulu vo s.
Konstruksiyalarin noviino va istifado olunmus materiallara géro mehmanxanalar karkasli, bloklu,
monolit, yerli materiallardan vo s. olmagqla forglonir. Coxmartabsli mehmanxana binasi tikilorkon
bir cox cotinliklor ortaya ¢ixa biler, o cliimlodon ekstremal voziyyatdo insanlarin evakuasiya
masalasi. Komfortun saviyyasing géra beynaslxalq tacriibays istinadon mehmanxanalar ulduzlarin
sayma goro forqlonir. Komfortun saviyyasi yalniz mehmanxananin maddi bazasinin vaziyyati ilo
deyil, homgcinin is¢ilorin yiiksok xidmot gostormok qabiliyyati ilo do giymotlondirilir.
Mehmanxananin interyeri estetik, bodii mona dasimali, binanin funksional toyinatina cavab
vermolidir. Mebello yanasi, yataq dostlori, xalcalar, xalca ortiiklori vo s. yliksok estetik soviyyado
olmalidir. Binanin texniki istismari zamani1 onun elementlarinin (zirzomilar, divarlar, tavan, dam
v s.) miitomadi baxis kecirilir.

Sual-32. Motellorin va kempinglarin layihalondirilmasinin normativ asaslari

Motellor adoton, naqliyyat magistrallart boyunca vo bilavasite turist zonalarinda yerlogir. Turist
zonalarinda motellor mehmanxanalar kimi olavo xidmotlor kompleksinin toklif edilmasi
imkanina malik olurlar. Motellorin layihalondirilmosindo osas tolob nogliyyat yollarinin vo
dayanacaqlarin olmasidir. Motellor adaton 1-2 moartobali olur vo kifayat godor genis saho tutur.
Motellorin layihoalondirilmosindo adston asagidaki saho normalari istifado olunur:

Iki nofarlik otagin imumi sahosi: 23-28 m*

Bir yer ii¢iin nozords tutlmus norma:12-14 m’

Motelin timumi sahasi

Iki nafarlik ndmra (avtomobil dayanacagi daxil olmagla)

Bir mortabali bina olduqda - 60-79 m?

Iki moartobali bina oldugda - 45-46 m*

Kempinglor - matboxi, 6zlinoxidmot yemokxanasi, ticarot kosklori, avtomobil dayanacaqlar1 vo
nogliyyatin yuyulmasi iigiin nozords tutulmus meydangasi olan kottec vo cadirlardan ibarotdir.
Kempinglor turistlor {i¢iin ucuz va kiitlovi yerlogdirmo miiosissosidir. Kemping iigiin ucuz vo
kiitlovi yerlogdirmo miiossisasidir. Kemping ii¢iin ayrilmis saholor asagidaki toloblora cavab
vermalidir: nagliyyatin girisi liciin abad yol, sahonin minimal enisliyi, kiillokdon miihafizs iiciin
yasilliglarin vo agaclarin olmasi. Bir cox Olkolorde standartlara uygun olaraq kempinglori



sahasino vo komfort soviyyasino goro doracolora bdliirlor. Biitiin kempinglords (doracosindon
asil1 olmayaraq) enerji, su vo kanalizasiya sistemlorin olmasi vacib sayilir.
Kempinglor asas 4 doracayas boliiniir:
1. Tranzit kempinglordos minimum komfort olur vo 48 saatdan artiq qalmaq nozordo
tutulmur.
2. Istirahot giiniiniin kempinglori adoton kond yerlorindo yerlosir, foal istirahat vo idmanla
mosgul olmagq ii¢iin nozords tutulur.
3. Mozuniyyotdo olanlar iiciin nozordo tutulan kempinglor turistlori colb edon rayonlarda
yerlasir( doniz ,cay, gol ves.) vo burada genis maisot xidmatlori toklif olunur.
4. Turist kempinglori turist zonalarinda yerloasir vo bu tip yerlogdirmo miiossisalori arasinda
yiiksok komforta malikdir.
Yerlosdirmo vahidi hesab ilo (bir ¢adir vo avtomobil) sahs standarti Fransada 100, Almaniya va
Niderlandda 120-150, ABS-da 800 m® - dir. Kempingin 10% orazisi avtoturistlorin
yerlogdirilmosi ii¢iin nozordo tutulmalidir. Kempingin optimal yerlogdirmok imkani 500-1500
nofor arasinda olur. Har bir kempingin orazisindo 100 nofor hesabi ilo rahatliq vo sorait olmalidir:
- hor bir yerlogsdirmo vahidi 4 nofordon ibarot kottec vo ya cadirdan ibarotdir.
Kempinglordon 100-150 metrdon uzaq olmayaraq texniki sanitar qovsagqlari, 4 tualet, 4-5
oliizyuyan, 2 dus, qablarin yuyulmasi ii¢iin 2 qosa tas (test), zibil yigmaq ii¢iin 3 ¢on olur;
paltarlarin yuyulmasi va iitiilonmasi iigiin otaq nazards tutulur;
kempinglarin arazisinds idman va usaqlar ii¢iin oyun meydangalar: yerlosir;
bu arazids su tochizati, kanalizasiya va ¢irkab sularin tomizlonmasi sistemi olur.
Kurort mehmanxanalar1 insa edilon zaman turistlor iiciin abadlagdirilmis ¢imoarliklor vo idman
qurgular1 vo idman qurgulan tikilmolidir. Burada yerlorin say1 mehmanxanadaki yerlorin sayina
uygun olmahdir. Uzgiiciiliik hovuzu 250 m?® olmal, istilik qurgusu ils tachiz edilmolidir.

Sual-33. Mehmanxana miiassisalorinin asash va cari tomiri
Mehmanxana va bu tipli tikililorin, mithandis-texniki avadanligin asasl vo cari tomirino boyiik
diqgat verilmalidir. Binanin konstruksiyasinin, miihondis avadanliginin, hissolorinin vo s.
kohnoliyi biitiinlilkdo binanin fiziki koéhnolmo dorocasi vo xarakteri ilo miioyyonlosdirilir.
Mehmanxanada iki ciir tomir aparila bilor: asasli vo cari tomir. Mehmanxana binasini vo
mithondis avadanligini sistematik vo vaxtindan avval dagilmaqdan qorumagq ii¢iin aparilan tomir
cari tomirdir. Mehmanxana binasinin, miithondis avadanliginin kohnolib dagilan bir sira
hissolorinin, bozi konstruksiyalarinin borpasi vo doyisdirilmasi osashi tomirlo hoyata kegirilir.
Binanin biinovrasi vo das divarlari uzun miiddsto hesablanir vo davamli olur. Avadanligin osasl
tomiri iizra biitiin islor iki qrupa boliiniir:

- kompleks osasl tomir biitiin binan1 va ya bir bdlmani ohats edir;

- secilmo iizro osash tomir ayrica konstruksiya elementlorinin, miihondis avadanliginin,

binanin bir hissosini ohats edir.

Mehmanxanada ¢alisan is¢ilor turistlora keyfiyyotli xidmot gostormokdon olavo, mehmanxananin
miihondis-texniki avadanliginin yenidon qurulmasini vaxtinda aparmali, bu avadanligin fasilosiz
vo (qozasiz islomosini tomin etmoli, otelo yiiksok doroco verilmosino nail olmalidir.
Mehmanxanaya bitisik orazi abadlasdirilmali, asfaltla 6rtiilmali vo yasillasdirilmalidir.

Sual-34. Mehmanxana biznesinds reklam
Daqiq vo miintozom maliyys monbolorine arxalanan, molumatin 6denisli yaymma iisullar
vasitosilo hoyata kecirilon, geyri-soxsi kommunikasiya formasi olan reklam mehmanxana



biznesindo miihiim vo ohomiyyotli yer tutur. Mehmanxana tosorriifatinin inkigafin1 reklamsiz
tosovviir etmok miimkiin deyil, clinki marketinq strategiyasinin hoyata kecirilmasindo reklam
vacib sortdir. Diinya mehmanxana sonayesinds istifade edilon reklam isinin osaslarin1 dorindon
Oyronib onlarin effektli, perspektivli niimuna vo metodlarint (iisullarini) asas gotororok genis
istifado etmak lazimdir.

Reklam - mehmanxananin idars olunmasinda (menecment) asas amillordan biridir. Reklamin bir
neco anlayist movcuddur.

ABS-1in aparic1 firmalar1 {iciin reklam kompaniyalarint hazirlayan "McCan Erricson Inc"
sirkatinin fikrinco, "Reklam yaxsi tokrar danigilan hogigotdir".

Miiasir reklamin banilorindon biri kimi taninmis Albert Lasner demisdir ki, "reklam - ticaratin
nasr (¢cap) olunmus formasidir”.

Reklam istehlak¢ilara miixtolif vasitolorlo catdirilir. Ononavi kiitlovi informasiya vasitalorilo
yanasi (radio, televiziya, qgozetlor, kataloglar, bukletlor), reklamda poct, kicik dirijablar,
videokassetlor, sorgilor vo s. kimi vasitolordon istifado olunur. Insanlari moalumatlandirmagla
reklam mallarin, xidmotlorin satilmasini stimullagdirir. Reklam insanlar iiciin boalod¢i rolunu
oynayaraq xidmoatlor, mehmanxanalar, onlarin giymotlori, keyfiyyotlori, toyinat1 vo s. hagqinda
molumat verir. Reklamin keyfiyyatli vo toyinathi olmasi iiciin mehmanxanalar pesokar reklam
miitoxassislarindon istifade edir. Miitogokkil maliyys monbalorine arxalanan moalumatin ddonisli
yayilma iisullar vasitasila olan geyri-soxsi kommunikasiya néviina reklam deyilir.

Sual-35. Informasiya vo reklamin név va formalari

Informasiyanin (molumatin) verilmasi iiciin nozordo tutulmus vasitolor iizro reklam tosnif edilo
bilor. Bu anlayislar1 forglondirmok miihiimdiir. Reklam otiiriiciilori moqgsadli auditoriyaya
reklamin catdirilmasi iiciin nozordo tutulmus Odonisli vasitolordir. Reklamin osas vasitolori -
gozet, jurnal, radio, televiziya, lovho, kataloq, buklet, stend, vorogo, moktub, reklam siti,
naqliyyat vasitolori tizorindoki elanlar vo s. olur. S6zdon istifado edon reklam novlori miixtolifdir:
miisahida, esitmo vo miisahids-esitma reklam ndévlari segilir. Birinci nov reklam noviinae gozet,
jurnal, digar nasrlar, is1q vo badii tartibatl islor, fotoreklam daxildir. Ikinci qrupa radioreklam,
sifahi elanlar vo malumatlar daxildir. Ugiincii qrup tele vo kino reklamdan ibaratdir.

Poligrafiya tisulu ilo hazirlanmis reklam ¢ap reklami adlanir.

Bukletlor mehmanxana vo onun xidmatlorino hasr edilmis xususi nosrdir. Bukletlor reklam motni
ilo yanasi mehmanxananin vo ya mehmanxana sobokosi rohbarlorinin fotosokli, qisa torciimeyi-
hali, mehmanxananin ictimai vo xeyriyyogilik todbirlorindo istiraki, foaliyyati vo diinya
mehmanxana sisteminds tutdugu niifuzlu yeri geyd olunur.

Bukletlor - adoton keyfiyyotli kagizda miixtolif rongli iisulla nosr edilir. Bukletlor
mehmanxananin qonaqlarina, sargi istirak¢ilarina, miiqavilo baglayan torafdaglara verilir.
Reklam varaqlari - bir varaqdon ibarat olur. Onlar bir rongli, sokilli vo ya ancaq matnls olur. Bu
varaqlor adaton sorgi vo yarmarkalarda paylanir.

Kataloglar - mehmanxana vo onun gostordiyi xidmatlorin qisa izah1i vo onlarin giymatlorini
gostoron cap nosridir. Miixtalif togqvimlor (masaiistii, divara vurulan, cib toqvimlori), golom,
alisqan, brelok, qovlug, mehmanxananin oksi olan dos nisanlari, kulgabi, kibrit, bloknot,
cemodan, masaiistii telefonlar vo digor kicik reklam mohsullar1 qonaglara togdim edilmok iiciin
nozords tutulur. Biitiin bu reklam mohsullarinin iizorindo mehmanxananin ticarat vo ya firma
nisant olmalidir.

Mehmanxananin xarici, zahiri goriiniisiinds isiqla tortib edilmis reklam vacib amildir. Zahiri,
xarici isiqlt reklam mehmanxananin adinin hafizodo qalmasinda, ani qavranmasinda, potensial



gonagin digqotini calb etmokdo boyiik rol oynayir. Zahiri reklam neon, bilbord, brandmauer,
rotafis, siiratlo yazilan satir vo s. ibaratdir.

Neon-mehmanxanada isiqlanan reklamdir.

Bilbord - sitdo tortib edilmis reklamdir. Bilbordda adoton reklam parlaq sokildo olur vo
mehmanxana haqqinda qisa molumatlar, telefon, {linvan gostorilir (mosalon, "Plaza"
mehmanxanasinin bilbordu "Hyatt Regency" mehmanxanasinin garsisinda qoyulub).
Brandmauer - binanin borkidilmis sit reklami, ya da binanin divarina suvaq {iistiino cokilmis
rosmdir. Adaton brandmauer iizorindoki reklam kifayat qodor iri 6lciido olur. Uzorina reklam
cokilmis, daxildon isiglanan, stasionar olan iighbucaqlar, qutular, kiirolor (sarlar) rotafis adlanir.
Elektron tablolar meydanlarda, kii¢colordo divar vo ya xiisusi konstruksiyalar {iizerindo
quragdirilir. Elektron tabloda rongli reklam motni ilo yanasi kino, video vo ya komputer niimayis
etdirmok olar. Reklam rolikini hazirlamaq iiclin  mehmanxana miidiriyyati reklam
miitoxassislorine miiraciot edir. Reklam roliki teleyayimda verilir. Mehmanxananin imicini,
niifuzunu qaldirmaq {iiciin televiziya reklamindan da istifado edilir. Turist sorgilorindo vo
yarmarkalarinda istirak etmok mehmanxananin foaliyyatino miisbaot tosir gostorir.

Sual-36. Qidalanma miiassisalarinin novlari

Restoran — qonaqlara genis vo miixtolif ¢esiddo yemok, icmok, sirniyyat momulatlari toqdim
edon yemok miiossisosidir. Restoranda pesokar aspaz, ofisiant, metrdotel qonaqlara yiiksok
soviyyado xidmot gostorir. Burada qonaglarin istirahati iiglin ayloncali proqramlar da togkil
olunur. Mehmanxana torkibindo miixtalif tipli bir ne¢a restoran ola bilar. Otellor sabokasine daxil
olan mehmanxanalarda adoton genis, dobdobali, yiiksok soviyyali restoran vo ¢ox da iri olmayan
kafe tipli yemok — icmok miiossisosi foaliyyot gostorir. Bu restoranlar hom oteldo qalan
gonaqglara, hom do konardan golon miisafirlora xidmot gostorir. Restorana golon yiiksok soviyyali
gonaglarin inco zovqiinii, tolobatin1 ddomok iiciin personal heyoti yiiksok pesokarliga malik
olmalidir. Bu personali menecer idars edir vo onun vozifosi asagidakilardir:

- Restorana golon miisafirlors keyfiyyatli xidmat géstormak;

- Restoran personalinin tolim vo tohsili ilo miitomadi mosgul olmagq;

- Yiiksok standartlara cavab veran xidmotin keyfiyyotini saxlamagq;

- Marketinglo mosgul olmagq;

- NOmrads yasayan qonaqlara restoran xidmatini toskil vo tomin etmak;

- Hofto, ay, illik hesabati aparmaq va biznes — tohlili bolmo direktoruna togdim etmali.
Menecer mehmanxanada yasayan qonaqlarin saym: doaqiqgloesdirir vo bu molumat osasinda
restoranda yemok hazirlanir. Bar — qonaqglara miixtolif ickilor, golyanalti, desert, vo sirin
yemoklor toqdim edon, ixtisaslasmis yeyib — icmok miiossisasidir. Bar isguzar sohbatlar,
istirahat, z06vq vo hazz almagq ligiin ideal yerdir. Barlarin foaliyyati mehmanxana {iciin sorfalidir
vo ickilorin satig1 arzaq yemoklorindon daha cox golir gotirir. Bundan olava, ickilorin saxlama
miiddoti orzaq yemoklorindo daha ¢oxdur, bir ¢ox barlar 6z ad1 vo niifuzuna goro moshurdur.
Barda spirtli ickilorin satisi ilo olagodar miixtalif problemlor ortaya ¢ixa bilor. Qonaq barda cox
spirtli igki icib, sorxos olub hadiso térodorso, bunun mosuliyyatini barmen vo menecer dasiyir.
Vestibiilda yerlason bar — bu tip barlarin osasin1 mashur Konrad Hilton qoymusdur. Belo barlar
gonaqglarin {insiyyati ii¢iin miinasib yerdos foaliyyat gostarir vo yaxsi galir verir.

Restoran bari — xiisusilo Amerika restoranlarinda, interyerin bir elementi kimi sakit vo rahat
yerda yerlasir vo miistarilor giindalik hay — kiiyden sonra burada dincals bilirlar.

Banket (ziyafat) bart — bu tip barlar yalmiz banket, konfrans, simpozium va s. todbirlorin
istirak¢ilarina xidmot gostorir. Belo todbirlordo adoton qonaglarin sayr ¢ox olur. Todbirin



kecirildiyi restoranin miixtolif yerlorinds ickilorlo dolu soyyar barlar foaliyyot gostorir. Bu ciir
barlarda icki butilkalarinin hesabati aparilir.

Hovuzlarin yaninda olan barlar asasan kurort — otellords foaliyyat gostorir. Bu ciir barlarda eyni
zamanda ayloncali tadbirlar do kegirilir.

Mini — barlar mehmanxana nomrosinin qonaq otaginda kicik soyuducu soklinds olur. Bu
soyuducu - barda miixtolif spirtli vo spirtsiz igkilor, ¢oroz vo s. olur. Qonaq nomro alarkon
geydiyyat vaxti mini barin acar1 olan konvert togdim edilir. Bardan imtina edon qonaq konverti
gotiirmiir. Mini barlar hor giin icki ehtiyati ilo tomin olunur. Istifado olunan ickilorin hesabini
nomrodo yasayan qonaq Vverir.

Sual-37. Qonagqlara gostarilon xidmoat v servis

<< A lya kart >> menyusu ilo xidmat gostorilon zaman {istiinliikk ahil vo yash adamlara, sonra
qadinlara verilir. Tontonali todbirlords ilk ndvbado yubilyara xidmat gostarilir. Lakin diplomatik
vo rosmi todbirlordo foxri qonaglara iistiinliik verilir. ©gor masa arxasinda iki 6lkonin naziri 6z
xanmimlar1 ilo oylosibso, ovvolco qonaq olkonin nazirino, sonra gobul edon 6lkonin nazirino
xidmot gostarilir. Bundan sonra qonaq nazir xanimina va yerli nazir xanimina qulluq gostorilir.
Xiisusi todbirlorda ofisiant ndvba ilo biitiin qonaglara comiyyotdo tutdugu riitboys goro xidmot
gostarir. Restoranda xidmat personalinin harakati yol harokeati qaydalarina uygundur. Yolun sag
torafi ilo harakat edon ofisiantlar bir — biri ilo toqqusmur va zalda rahat xidmat gostars bilirlar.
Qonagin sag torafindon ofisianat asagidaki xidmatlori gostarir:

- siifro salinmig masanin {istiine qasiq vo bigaglar diiziir;

- gadoh va piyaloalori diiziir vo y18ir;

- spirtli icki olan butulkan1 qonaga gostarir vo siiziir;

- sorba olan bosqab1 qonagin gabagina qoyur;

- ¢ay, qohvo, mineral su vo s. diiziir;

- menyu kartin1 qonaga toqdim edir;

- bosqabda sigaret qutusunu togdim edir;

- masanin iistiindoki fincanlari, butilkalari, bosqablar1 vo s. yigisdirir.

Masa arxasinda ayloson qonagin sol torafindon ofisiant digor xidmatlor gostarir:

- ¢cangoal va digar siifro lovazimati diiziir vo y1gir;

- podnos (macmayi) ilo lazim olmayan qab qacagi yigisdirir.

Soyuq golyanaltilar siifro arxasinda ayloson qonaqlara ardicilligla togdim edilir vo verilir:

1. Balig mohsullar (kiirii, baliq konservlori, baliq);

2. Restoranin 6z moatboxindo hazirlanmigs baliq mohsullari;

3. Ot mohsullari;

4. Restoranin 6z moatbaxinds hazirlanmis ot mohsullar1 (rostbif vo s.);

5. Tabii torovaz mohsullari;

6. Salatlar (terovaz, yumurta, baliq va s.);

7. Pendirlor;

Siifraya verilon soyuq golyanaltilar 14° — don yuxart olmamahdir. Yag siifroyo soyudulmus halda
verilir. Tobii meyvolori siifroyo meyvo qablarinda xirda buzla vermok olar. Soyuq
golyanaltilardan sonra isti golyanaltilar, daha sonra sup (sorba) siifroya verilir. Ikinci isti
yemaklor siifroys ardicilligla gatirilir. ©vvalca baliq, at, qus, daha sonra toravaz, yarma, yumurta,
siid, un momulatlarindan hazirlanmis ikinci isti yemoklor qonaqlara verilir. Bu yemoklor isti
halda 65° — da, ona alava edilon souslar 75° — do olmalidir.



Qonaglara toqdim olunan spirtli igkilorin dad xassolori siifroya verilon yemokloro uygun
olmalidir. Qalyanaltilara tiind spirtli icki va ya tiind sorab vermok maslohatdir. Bir sira isti
golyanaltilar (sosiska, xorgong) vo soyuq qolyanalti (pendir) 1ilo pive verilir. Ag otden
hazirlanmis isti yemoklorlo agiq siifro sorabi verilir. Qurmizi otdon hazirlanmis isti yemoklorlo
tind, qumizi siifro gorabi verilir. Baligdan hazirlanmis yemoklorlo ag siifro sorabi verilir.
Torovozdon hazirlanmis yemoklorlo komsirin ag vo ya qirmizi sorab verilir. Sirin yemoklorlo vo
meyvo ilo sampan sorab1 vo ya desert sorabi verilir. Yerli milli xoroklorlo yerli ickilor (spirtli)
verilir. Qara gohva ilo konyak vo ya likor verilir. Konyakla, homginin, limon, cay, meyvo vermok
olar. Spirtli i¢kilorin dadin1 saxlamaq mogsadilo miioyyan doracoalors riayst olunmalidir.

Spirtli ickilori taqdim edonds ilin movsiimii nazors alinmalidir. Masalan, isti movsiimds ag siifro
sorabi, soyuq movsiimda qirmizi tiind siifro sorab1 qonaqlara taqdim oluna bilar. Ofisiant spirtli
icki butilkasini etiket olan torofi qonaga gostormoklo toqdim etmali, qonagin icazasi ilo onun
yaninda qapagini agmalidir. Bundan sonra qodoha bir az igki siiziir ki, qonaq dadina baxsin.
Qonaq igki siiziilmiis godohi is1q olan torafa tutub onun soffafligini toyin edir, bundan sonra bir —
iki qurtum alib dadina baxir vo ofisianta ickini gqodohloro stizmoyo icazo verir. I¢kini stizmoyo
icazo alan ofisiant avvolco qonaglarin, sonra masa sahibinin godohino icki siiziir. Axira qodor
icilmomis qodoho olava igki siizmok iiciin ofisiant qodoh sahibindon icazo almalidir. Mineral vo
qazh ickilor 4-6° — do soyuq halda qonaglara verilir. Su butilkalarim ofisiant olindo vo ya
macmayida siifroya gatirir vo qonaqlarin gabaginda gapaglarini agir va qonaqgdan icazs alib suyu
qadohlara siiziir. Isti i¢kilar sohar, nahar, sam yemaoklori zamani qonaqlara toqdim oluna bilar.

Sual-38. Masanin servirovka (siifrs diiziimii) gaydalan
Servirovka fransiz dilindo <<servier>> soziindondir; masanin yemok iiciin hazirlanmasi, siifrodo
gablarin miioyyon qayda ilo diiziimiidiir. Servirovka ¢ini qablardan bagslanir. Sonra masanin
iistiino siiso vo ya biillur gablar diiziiliir. Salfetlorin (x6rok dosmali) siifroyo qoyulusu ilo basa
catir. ©On axirda siifroyo odviyyat qablar1 vo giillor qoyulur. Kreslo vo ya stullar arasindaki
moasafo 30 sm olmalidir. Umumi planda iki nov siifro diiziimii mévcuddur:

1. Ovvalcadon malum olan va har giin qonaqglara xidmat géstormak {igiin;

2. Menyu iizro sifaris vo icra edilon.
Ovvalcadon malum olan va har giin qonaglara xidmat gostoron restoran zali siifro diiziimiine
hazirlanir vo bu zaman minimal gab — gacaqdan istifads olunur. Menyu iizro sifaris vo icra edilon
servirovka adoton banket vo ya miioyyon todbirlorin kegirilmosino xidmaot gostorir.
Mehmanxananin restoran vo kafelorindo adoton qonaqlara yemoklorin bir nego soraiti toklif
olunur: Tam pansion - <<Full Board >> (FB) — giindo 3 dofo yemok, sohor yemayi, nahar vo ya
sam yemoyi; Yarimpansion - <<Half Board >> (HB) — giinds iki dofo yemok, sohaor yemayi,
nahar vo ya sam yemoyi; Yalniz sohor yemoyi — Bed and Breakfast (B.B.) — giinds bir dofo sohar
yemayi. Klub — istirahat sistemi iizro isloyan otellordo qonaqlara xiisusi yemok soraiti togkil
olunur. Giinds 3 dofo yemokdon slava qonaga giin arzindo pulsuz goalyanaltilar, spirtli vo diger
ickilor toklif olunur. (All inclusive — biitiin xidmatlor otelin giymoatino daxildir). Mehmanxanada
sohor yemoklorinin siifra diiziimiino xiisusi digqgat verilir.
Mehmanxanada yasayan qonaglarin giinii sohor yemoyi ilo baglanir vo bu onun ovqatina vo
{imumi toossiiratina tosir gostorir. Mehmanxanada yasayan qonagalar, nahar vo sam yemoyindon
forgli olaraq, sehar yemayindo daha cox istirak edirlor. Restoran zali tomiz vao saligali olmal,
ofisiantlar glimrah vo foal goriinmali, ardicil vo fasilosiz xidmot gostormalidirlor. Sohoar
yemaklorinin miixtalif ndvleri mévcuddur.



Kontinental sahar yemoayi (Continental breakfast) — Avropa qitosindo gobul olunmus bu név
sohar yemayina gohva, cay va isti sokolad, gqond, gaymaq (siid), limon, povidla, cem va ya bal,
miixtalif ¢orok — bulka momulati, yag daxildir. Bazar giinlorinde soyuq yumurta olavs edilir. Bir
cox Avropa olkalarinin mehmanxanalarinda bu nv sahor yemayi otelin qiymatlorina daxil edilir.
Cesidi genis olan sahar yemayi — bu nov sshar yemoyi Avropada 60- c1 illarin ortasindan
yayillmigdir. Kontinental sohor yemoyina daxil olan menyudan alavo qonaglara miixtolif meyvo
siralori, pendir, kolbasa, qayganaq, yogurt, kosmik vo s. toklif olunur. Qonaglara bufet servisi vo
ya ofisiant xidmot gostarir.
Ingilis sayagi sahar yemayi — qonaq iiclin nomrayo gotirilon cay vo ya gohvodon baglayir. Bu
sohor yemoyina gond, yag, bulka momulati, cem, bal,miirabba daxildir. Bu, ki¢ik sohor yemoayi
adlanir (Short breakfast). Bu sohor yemoyino vet¢ina ilo hazirlanmis qayganaq, baliq, siidle
hazirlanan yulaf, s1y1q (kasa) da slave oluna bilor. Bufet servisi vo ya ofisiant xidmat edir.
Amerikansayagi sahar yemayi vaxtt buzla adi icmali su, meyva siralori, tor meyvalor vo ya
meyvalordon hazirlanmis kompot, bir az ot, piroq, diiyii vo ya qargidali s1y181 (kasa) verilir.
Sampan sarabi ila sahor yemayi adaton sohor saat 10.00- dan 13.00 — dok verilir. Qoahvo, cay,
sampan vo digor sorab toklif olunur. Bura bir az soyuq golyanalt1 vo isti yemok, sup, salat vo sirin
piroq olava olunur. Bu név sohor yemoyi rosmi sobab olanda verilir.
Gec verilon sahar yemayi — saat 10.00 - dan 14.00 - dok togqdim olunur. Bura sohaor vo nahar
yemayinin elementlori daxildir: isti vo soyuq ickilar, bulka, cem, yag, kolbasa, sup, isti ot
yemayi, desert. Bufet servis xidmoti gostorir. Bu ndv sohar yemoklorindon olavo miixtalif
Olkalarin qonaqlarina digor sohar yemaklori do toklif olunur. Sshar, nahar vo sam yemoklorinin
toskilindo miixtalif xidmoat metodlarindan istifads olunur:

- << A lyakart >>

- << APart>>

- << Tabldot >>

- Isve¢ masasi

- Bufet xidmati
<< A lya kart >> (A la carte) — xidmotinds, qonaqlar kart — menyudan yemok — icmayi sifaris
edirlor. Sifaris motboxo dorhal catdirilir vo siifro diiziimii hazirlanir. Bu xidmat iisulunda
gonagofisiantla moslohatlogib yeyib — igmok se¢o bilor. Masolon, ofisiant hansi i¢kinin hansi
yemoklo uygun oldugunu moslohat goriir vo toklif edir. << A lya kart >> metodu ¢otin vo ¢ox
zohmot talob etso do, hazirda restoran xidmotindo genis yayilib.
<< A part >> (a part) - avvolcodon sifaris olunur vo miioyyon vaxt orzindo qonaga xidmot
gostarilir. Istirahat evlarinds vo kurort — mehmanxanalarda bu xidmat metodu genis yayilib.
<< Tabldot >> (table d’hote) — biitiin qonaglara eyni vaxtda eyni menyu iizro xidmat gostarilir.
Biitiin qonaqglar masa arxasinda oturandan sonra qulluq baslanir. Bu metoddan pansionat va
istirahat evlorinda genis istifads olunur.
Isve¢ masast (sved stolu) — miixtolif vo genis cesiddo qonaglara yemok vo icmok togdim olunur
(otelin doracosindon asili olaraq). Qonaq masaya diiziilmiis istodiyi yemoyi seco vo istodiyi
miqdarda gotiirs bilor. Bu metodun iistiinliiyii ondadir ki, restoran zali az personalla xeyli qonaga
xidmot gostaro bilir. Bu metod qonaglarin tolobatin1 6dayir vo vaxtina gonast edir.
Bufet xidmati qonaqlara 6ziino xidmoti toklif edir. Xidmat personali bufeti miixtolif ¢esiddo icki
vo yemoaklo tomin edir. Personal qonaqlara icki vo yemok se¢mokdo maslohat verir, masani
yigisdirir. Bufet xidmoatindon konfrans, simpozium istirak¢ilarina xidmot gostormok iiciin daha
genis istifada istifads olunur.



Sual-39. Qonagqlara togdim olunan servis novlari
Qonagqlarin kontingentindon asili olaraq miixtalif servis novlori toqdim olunur. On genis yayilmis
servis novlari bunlardir:

- fransiz

- ingilis

- amerikan

- alman

- rus
Biitiin servis novlarinds xidmati ofisiantlar yerina yetirir.
Fransiz servisi novii restoran motboxinin yiiksok soviyyado oldugunu gostorir vo diinyada on
bahali vo yaddaqalan xidmaet sayilir. Boyiikk bosqaba qoyulmus yemoklor qonaqglara niimayis
olunur. Gozal tortib olunmus yemak qonaqda istahi artirir. Ofisiant qonaga qulluq gosterir vo ya
bosqgab1 qonagin garsisina qoyur ki, o 0z istoyilo 6ziino qulluq etsin.
Fransiz servisindo bir ne¢o nafordon ibarot brigada xidmot gostorir:

1. Restoran meneceri (fr. Maitre d’hotel );

2. Bas ofisiant (fr. Chef de rang) — dord masanin xidmotino cavabdehdir. O, qonaqglar
qarsilayir, menyunun izahatini verir, sifarisi gqobul edir, xidmatin tez yerina yetirilmasino
nazarat edir vo soxsan qonaqlarin bosgablarina yemoak qoyur;

3. Bas ofisiantin komokgisi ( demi chef de rang ) — ickilorin sifarisini qabul edir, yemaklori
Verir;

4. Su veron ofisiant (commis de rang ) — sifariglori matboxa catdirir, motboxdan araba ilo
yemoklori gotirir, masan y1gisdirir;

5. Igkilor iizro ofisiant (sommelier) — fransiz servis novii, hom fordi qonaqglara, hom do
banket vo ziyafotloro xidmat etmak {iciin istifados olunur.

Ingilis servisi (slava qoyulmus masadan xidmot gostormoak)

Ofisiant avvalca bu alavo masada boggaba yemayi qoyur, sonra sag torafdon qonaga toqdim edir.
Olava yemak talob edon qonagin bosgabi, congal — bigagi yenisi ilo ovoz olunur. Bu, ¢ox zohmat
tolob olunan xidmottir. << Ingilis servis >> termini ilo yanasi, << gueridon >> termini do
isladilir. Servis bosqabina orzaq yigilir vo araba — masaya qoyulur. Araba — masa qonagin
masasina yaxinlasdirilir vo qonaq 6zii istadiyini secir vo ofisiant xidmat gostorir.

Amerika servisi — yemok motboxdo hazirlanir vo bosqablara yigilir. Ofisiant bosqgablari
gonaqglarin garsisina qoyur. Bu, tez vo sado servis noviidiir.

Alman servisi — yemok boyiik bir bosgaba yigilarag qonagin yaxinligindaki masaya qoyulur.
Qonaq  0Oziino istadiyi kimi xidmat edir.

Rus servisi — yemok servis bosqabinda gotirilir, ofisiant yemoyi hissalore boliir vo istadiyi
hissoni 6zii bosgaba qoyur.

Sual-40. Mehmanxana nomralarina restoran xidmati

<< Nomralords xidmot >> termini bir vaxt qonaglara mehmanxana nomralorindo hor ciir xidmot
kimi qgobul olunurdu. Hazirda bu termindon nomraloro yemok vo igmok xidmoti kimi istifado
olunur.

Memanxana nomrolorine restoran xidmoti yiiksok pesokarliq vo mosuliyyot tolob edir. Qonagin
sifarisini qabul edon restoran personali servirovkani togkil etmaoli, yemoklori ardicil vermali,
yiikksok saviyyado xidmot goOstormali, ofisiant qonagin otaginda etik qaydalara riayst etmalidir.
Nomrado yasayan qonaq telefonla vo ya mortobo xidmati vasitasilo restoranin metrdotelino
sifaris verir.



Sifarisi gobul edon metrdotel asagidaki molumatlar geyd edir:

1. Otagin ndmrasi;

2. Yemok vo ickilorin ad1 vo miqdart;

3. Qonagqlarin sayz;

4. Yemok va igkilorin ndmrays verilmo vaxti.

Sifarisi gobul edon metrdotel onu ofisianta vo matboxa ¢atdirir vo iki niisxado hesab yazir, biri
gonag, o biri motbox {i¢iin. Mehmanxana nomralorino restoran xidmoti géstormok {i¢iin xiisusi
gab — gacaqlar, motbox vo restoran lovazimati, miixtolif formali arabalardan istifado olunur.
Nomralords restoran xidmatinin osas togkilat prinsipi, fransiz s6z birlogsmosinin ifado etdiyi kimi,
mise on place — har sey 0z yerinda. Qonaqglara nomralords restoran xidmati gostormok ii¢iin
xiisusi qaydalar movcuddur:

1. Qonagin sifarisi nomroyes mocmoyido vo ya servis arabasinda gotirilir. Mocmoyini
ofisiant sol alindo aparir. Sag oli bos olmalidir ki, ndmranin gapisint agib — baglaya
bilsin. Dohlizdo horokot vaxti mocmoyini ofisiant ¢iyni, ndmroayo daxil olan zaman
sinasi soviyyasinda endirmolidir;

2. Ofisiant nomranin qapisini doymali, icazo aldigdan sonra daxil olmalidir;

Qonaglarla salamlagsmalidir;

4. Carpayida sohor yemoyi, yemok  istoyon qonaga konar torofdon mocmaoyini togdim
etmoalidir, iki nofars sohar yemayi togdim olunursa, har birina ayrica macmayi verilir;

5. Macmayida yemak servirovka olunmus halda taqdim olunur;

6. Masa arxasinda sohor yemayi yemok istoyon qonaq iigiin siifro salinir, macmoyi masa
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iistiino qoyulur vo ya qonagin arzusu ilo masa iistiindo servirovka edilir.
Ofisiant odob qaydalarina riayst etmoli, yersiz sohbot etmomali, isini qurtaran kimi <<nusg
olsun>> deyib sagollagsaraq nomroni tork etmolidir.

Sual-41. Mehmanxana biznesinds marketinq

«Marketing» sozii ingilis dilindon gotiiriiliitb. Onun kokii «market» soziidiir, torciimods «bazar»
demokdir vo bu sdzdon omolo golon marketing horfi monada «bazarda i gdormok» maonasini
dasiyir. Maksimal qazanc alds etmok magsadils istehlak tolobatini agkar edib vo tadqiq edilmasi
osasinda har bir istehlak¢inin fordi tolobatlarinin tomin olunmasina yonalmis ticarat-istehsalat
sistemino marketing deyilir. Kommersiya foaliyyaotinin biitiin {isullar1 vo stimullar1 artiq istehsal
olunmus mallarin vo xidmotlorin bazarda satilmasina yonolirso, marketingin mogsadi istehlak
tolobatina miivafiq olaraq mallarin vo xidmatlorin istehsali vo satisinin qarsiligh olagosi olan
prosesdir. Digor torofdon, marketingin mogsodi fordi istehlakgilar soviyyasindo tolobatin askar
edilmasi vo onun daim artmasi istigamatinde formalagdirilmasidir. Nohayat, marketingin son
moqgsadi maksimal qazanc oldo etmokdir - bu da onu son doracs iqtisadi kateqoriyaya c¢evirir.
Marketing nadir?

1. Mogsadi: satisin stimullagdirilmast ilo maksimum gazanc alds etmak;

2. Istehsal-satis foaliyyotinin timumi layihosinin planlasdirilmasi vo hoyata kecirilmaosi.

3. Bazarin todqiq edilmaosi:

* Alicilar na istoyirlor (tolobat);

* Onlarin tolobatlar1 no ciir 6donilir (toklif vo giymatlor).

4. Qarsiligh miibadilo magsadi ils, fordi vo ya kollektiv talablori 6doyan mallarin va xidmatlarin
bazara ¢ixarilmasi vo onlarin satilmasi.

5. Reklam.

6. Mohsulun yeni novlorinin yaradilmasi.



7. Bazarin aliciliq soraitindo, alici 0z toloblorini saticiya buyurursa, marketing istifado oluna
bilar.

8. Marketinq tii¢lin azad bazar soraiti tolob olunur vo istehsal¢t ilo istehlak¢r arasinda
miinasibatlords sarbastlik hokm siiriir.

9. Marketinq tiglin omtos istehsalgilart arasinda azad raqabat soraiti, sahibkarliq togabbiisii tolob
olunur.

10. Bazar mallar vo xidmatlorlo kifayat godor bol oldugu halda marketing faydali hesab olunur.
Marketingin genis vo miivaffoqiyyatlo totbiq edilmasi yalniz miivafiq hiiquqi tominat soraitindo
miimkiindiir, yoni asagidak: prinsiplorin hoyata kecirilmosi iiciin olverigli hiiqugi miihitin tomin
olunmasina dair qanunlarin vo ganunverici aktlarin vohdati olduqda:

* mallarin, ixtisasin, istehsalatin soraitinin, sahibkarligin formasinin azad se¢ilmasi;

* istehsalat vasitalorine vo amayin naticasinag xiisusi miilkiyyat hiiquglart;

* miiqavilalarin va torafdasliq 6hdsliklarinin sartloring riayst olunmast;

* mallarin vo xidmatlorin satilmasi prosesindo istehlak¢inin iistiinliiyli (“miistori hor zaman
haqlidir” prinsipi).

Strategiya - mehmanxana miiossisosinin foaliyyatinin daha ohomiyyatli vo holledici istiqgamotidir
ki, bunun da icra edilmosino xeyli vaxt vo xorc tolob olunur. Qiymaotlor vo giymaot siyasoti -
marketing strategiyasinin hoyata kecirilmasi {iciin mithiim iisullardir. Mahz alds edilon ticaratin
naticolori oshomiyyatli deracads giymatlordon asili olur vo effektli aparilan giymaotlor siyasoti
mehmanxananin biitiin ticarat-istehsalat sistemino uzunmiiddotli, bozon iso holledici tosir
gostarir. Marketing strategiyasina miivafiq olaraq mehmanxana xidmatlorini inhisarli yiiksok
giymotlorlo - bazarin mohdud seqmenti cor¢ivosindo, miivafiq saho iiciin orta giymotlorlo -
tolobatin stimullagdirilmasi mogsadilo satmaq olar vo nohayat, tokliflorin rogabst gabiliyyatini
tomin etmok vo bazarda davam gotirmok zoruroti yarandigda qiymaotlorin koskin endirilmosini
kecirmok olar.

Sual-42. Mehmanxana xidmotlori bazarinda marketinq konsepsiyasi

Mehmanxana ticarat (kommersiya) istehsali olaraq bazarda 6z omtoa mohsulunu xidmatlor
soklinda toklif edir.

Xidmaot - miibadilo sazislori vasitosilo miistori torafindon oldo edilon mohsuldur ki, bu, satinalma
miilkiyyati deyil, osya soklini almir vo yalniz mohsulu vo onun istifadosini miioyyon vaxt orzindo
vo mokanda oldo etmok olar. Xidmot bir sira xiisusiyyotloro malikdir. Xidmotin bir omtoo
mohsulu, turist mehmanxanasinin istehsalat noticosi kimi osas sociyyovi xiisusiyyati ondadir ki,
istehsalat proseslorinin, xidmatlorin satilmasi vo istehlaki zaman vo mokanda bas verir.

Xidmatin yerina yetirilmasi istehsal¢inin orazisi olan mehmanxanada istehlak¢inin foal istiraki
va icrag ilo qarsiligh tosiri, habelo onlarin bilavasito tomaslart miihitinde bas verir. Buna goro
mehmanxana mohsulunun keyfiyyoti osas etibarilo mehmanxananin heyati torofinden
miloyyanlosir, xiisuson do bilavasita turistlorlo tomasda olan heyat ila (front-offise).

Xidmati 6l¢cmok miimkiin deyil. Onu yalniz xidmot gostorildikdon sonra giymotlondirmok olar.
Mehmanxana xidmotini ehtiyat iiciin istehsal etmok, saxlamaq, konservlogdirmok olmaz.
Mehmanxana xidmoti miistorinin istoyini dorhal tomin edir. Xidmot gostorilmodiyi halda
mehmanxananin gozlonilon monfoati itirilir vo 6donilo bilmir. Hotta vaxtinda gostorilmoyon
xidmat mehmanxana tigiin galocak itkiya cevrila bilar.

Mehmanxana mohsullarina olan tolobat doayiskondir, ilin mdvsiimiindon asili olur, movsiim
doyisikliklorina moaruz galir. Mehmanxana mahsulunun istehsali yiiksok daimi maddi xarclarla
yanasi, bir qador az doyiskon xarclor do talob edir. Daimi xorclor xidmat olunan miistarilorin



sayindan asili olmur, doyiskon xarclor iso bundan asilidir. Turist movsiimii zamani olava iscilorin
colb edilmasi zarurati yaranir. Mehmanxana mohsulunun satilmas1 mehmanxana heyatilo yanasi,
eyni zamanda, bu mohsulun daxili keyfiyyotindon do asili olur. Satis ohamiyyatli doracads,
turoperatorlardan vo turagentlordon, marketinq qorarlarindan (o ciimlodon giymatlorin miiayyon
edilmosindon), noaqgliyyat vasitolori vo nogliyyat yollarinin movcudlugu, mehmanxananin
yerlosdiyi orazidon, hava soraitindon, otraf miihitdon, regionun rekreasiya vo modoni-tarixi
imkanlarindan, 6lkonin, arazinin imicindon habels rogiblordon vo onlarin sayindan asili olur.
Beloliklo, mehmanxana biznesi vo mehmanxana mohsulunun satilmasi yiiksok ixtisas
pesokarligi, strateji vo ¢evik idaroetmo moharati, yiiksok monovi modoniyyat, on yiiksok insan
doayoarlari va heyatin pesokar tolimini talab edir.

Sual-43. Mehmanxana marketinqinin xiisusiyyatlori

Son iller orzinde diinya mehmanxana tosarriifatinin inkisafi mehmanxana mohsulu bazarinda
satis ugrunda koskin rogabato gotirib ¢cixarmisdir. Miistori ugrunda aparilan miibarizods son illor
orzindo rogabotli marketing strategiyasinin qalib golmosino rast golirik. Marketing biitovliikdo
sahibkarliq foaliyyatini togkil edib diizgiin istigamotlondirilon menecmentin funksiyasi hesab
olunur. Marketing mehmanxana biznesinds aliciliq tolobatinin giymatlondirilmosini osas gotiiriir.
O, mehmanxana biznesinin biitiin aspekt vo saholorini ohato edir. Marketingi mehmanxana
biznesinin aparici falsofosi adlandirmaq olar ki, bu da bazarda daimi golir vo sabit inkisaf oldo
etmok {iclin qonagin tolob vo arzularimi miiqayise etmok, onlar1 gabaqcadan gormok vo tomin
etmok sortlorine osaslanir. Mehmanxana marketingindo mehmanxananin diizgiin yerlogmaosi,
moqgsadli bazara istiqgamotindon asili olan foaliyyot qiivvasinin optimallifi kimi faktorlar1 da
nozord almaq zoruridir. Marketing ilk névbado tolobatin giymotlondirilmasi mogsadilo bazarin
ibtidai todqiqi ilo mosgul olur, bu da mehmanxananin bazarda olan imkanlar1 vo movqeyini,
yerlogmosini vo ya bir ne¢o variantdan se¢imini ohato edo bilor.

Marketing bazarin dyronilmosi, mohsulun inkisaf etdirilmosi, omtoonin, satisin, monitorinq vo
miisahidolorin irali ¢okilmosi ilo bagli uzun bir proses kimi nozordon kegirilo bilor. Bazar
tadgiqati konkret mehmanxanaya va onun toklif etdiyi mohsullara aid olaraq daha slverisli bazar
seqmentlarinin miioyyanlasdirilmasi ii¢iin vacibdir, lakin asas soylor omtoanin irali ¢okilmasi va
onun satis1 iizorindo morkozlosdirilmolidir. Mehmanxana xidmotlori hiss edilmozdir, onlarin
tosvir edilmasi vo ya Olciilmasi, homginin keyfiyyatinin yoxlanilmasi miimkiin deyil. Adoton bu
xidmotlor birbasa vo ya vasitocilor vasitasilo ayrica vo ya turpaket formasinda satilir. Molumdur
ki, marketing va satis eyni monaya malik mofhumlar deyil. Satis saticinin, marketing iso alicinin
tolobatlar iizorindo morkozlosdirilir. Satis prosesi mehmanxananin toklif etdiyi mohsul vasitosilo
alicinin tolobatinin tomin olunmasina elo istiqgamatlondirilmisdir ki, bu mohsul 6zii-6ziiniin
satigini tomin etsin.

Marketing qonaqglarin arzu vo tolabatlarinin askarlanmasi vo onlarin, albatto ki, soxsi golir aldo
edilmosi sorti ilo aglabatan qiymatlorls tomin olunmasi ii¢iin nazards tutulmusdur.

Menecment {izro miitoxossis kimi yaxsi taninan Piter Draker demisdir ki, «biznesin mogsodini
cox qisaca toyin etmok olar: «dziiniiz iiclin miistori yaradin». Mehmanxana-restoran biznesing
golinco, bu torifo dorhal bunu da olavo etmok lazimdir: «... vo elo edin ki, o sizin yaniniza
yenidon qayitsin». Miistori oldo edilmosi vo saxlanilmasi bir ¢ox adamlarin tolobat duydugu
mohsulun vo yaxud xidmatin tapilmasi1 demokdir. Kemmons Uilson biitiin 6lks iizro 6z «Holidey
Inns» mehmanxanalarinin tikintisina baslarkon o, Amerikada yasayan ailalorin vo is adamlarinin
boyiik kiitlosinin tolabatlarini tomin edirdi: miivafiq qiymatlo keyfiyyoatli mehmanxanada qalma
imkaninin yaranmasi. Digor niimuns kimi «McDonald's» restoranlar sobokosini misal gotirmok



olar. Bu restoranlar vasitosilo Rey Krok amerikalilara onlarin yasadiglar1 hoyat torzinco vacib
olan istadiklorini ¢cox boyiik moharatlo vermisdir: horokotds olarkon dadli vo ucuz nahar etmok
imkani.

Sual-44. Mehmanxana sonayesindo marketinq-miks elementlori

Marketingi toskil edon osas torkib hissolorini, adoton, marketing-miks adlandirirlar. Bu miksin
dord osas torkib hissolorini gostormok {iiciin istifado olunan ingilis sozlori P horfi ilo baglayr:
product (mohsul), place (mokan, yer), price (qiymot, doyar), promotion (stimullagsdirma,
hovaslondirmo). Buna goro do marketing-miksi hom¢inin «dord pi» adlandirirlar. Mehmanxana
sonayesinda mokanin vacibliyini giymatlondirmomok geyri-miimkiindiir. Onun vacibliyi «Bizim
biznesds ii¢ asas sey vardir: yer, yer vo bir daha yer» kimi mashur ifads ilo geyd edilir. Bir cox
mehmanxanalar, motellor miistosna olaraq yerina goro miiflislogorok baglanmis vo ya aksina,
inkisaf edorok zonginlogmislor. Mohsul mogsodli bazarin tolabatlarina uygun olmalidir. Biz
hamimiz soxsi tocriibomizdon bilirik ki, mohsulun giymeti onun alis1 barado qorara goldiyimiz
zaman nd qodor ohomiyyatli rol oynayir. Mehmanxana sonayesindo miistorilorin boyiik
oksariyyati giymot masolosinds cox hossasdir.

Qonaotcil tosarriifath (ekonom) vo orta doracoli mehmanxana vo motellorin siiratli inkisafinda
qiymatlorin boyiik rolu olmusdur. Indi qonaglar mehmanxana nomrolorina gore aglabatan hesab
etdiklori qgiymoatdon artiq haqqr ©6domok istomirlor. Orta vo ucuz mehmanxanalarin
cicoklonmasina dobdabali vo bahali mehmanxanalarin coxalmasi da miiayyan doracads komaok
etmisdir. Qiymotlorin yaranma problemino iki yanasma iisulu movcuddur: miiqayisali vo
«xorclor iistogal». Miiqayisoli iisul analoji mohsula / xidmoto goro analoji miiossisolorda tolob
olunan qgiymatlorlo miiqayisoyo asaslanir. «Xorclor {istogol» iisulu ¢okilon biitiin xorclorin vo
istogal biitiin xorcloro goro faiz soklindo golirin olavo olunmasini nozordo tutur. Asanligla
gormok olar ki, hor iki iisulun iistiin vo ¢atismayan cohotlori var.

Marketing-miksin on askar elementlorindon biri mdvcud mohsul vo xidmotlor haqqinda
molumatin yayimina aid miixtolif iisullar1 daxil edon iraliloyisdir. Iraliloyisin on miihiim alatlori
arasinda reklam, fordi satiglar, satisin irali ¢okilmasi vo ictimai olagalar xiisusi geyd olunmalidir.
Satisin irolilayisi alicilarin dalillari, onlarin qane edilmasi ilo baglidir. Mehmanxana sonayesindo
bu, pulsuz hadiyyslorin, aylonco yerlorindo mehmanxana némralorinds giizostli qiymatlorlo
galmaq {iiclin kuponlarin verilmasini daxil edir. Satisin bu ciir vasitolorlo iroliyo ¢okilmaosi,
adoton, durgunluq vaxtlarinda biznesin foallasmasi mogsadilo hoyata kegirilir. Ictimai olagoloro
(I9) istifadacilorlo miinasibotlorin yaxsilagdirilmasi moqsodini giidon biitiin olago novlori
daxildir. IO togkilatin vo onun mohsulunun miisbot imicinin yaradilmasina calisir. Mehmanxana
sonayesindo marketing-miksi togkil edon on vacib asaslardan biri insanlardir: ciinki bir toyyaro
basgasina cox oxsayir vo onlart miixtalif edon yalniz siza toyyarada xidmat gostoran insanlardir.
Satis marketingin vacib hissasini togkil edir. Marketing va satis arasinda olan forqi bu prosesa
bizim hansi bucagdan baxmagimizdan asili olaraq askar etmok olar: satis1 nozords tutdugda
diqget, birinci novbodo, mohsulda vo ya xidmotdo comlosdirilir, marketing nozordo tutuldugda
iso diggot bu mohsulun vo ya xidmatin istehlak¢isinda morkozlosdirilir. Satis sobasi mohsulun 6z
istehlak¢ilarina catdirilmasina goro cavabdehdir vo mohsullarin ovozindo pul alir. S6bonin
iscilori miistorilorin hesablarini vo kartotekalarini aparir, yeni bazarlarin kosf olunmasi ilo
mosgul olur, potensial miistarilors zong vuraraq olaqe yaradirlar. Satis komandasinin hor bir iizvii
miloyyon mohsul hacmini realizo etmolidir vo buna gora do 6z miistarilarini saxlamagq ii¢iin soylo
calisir. Mehmanxana biznesi kimi sort rogabatin hokm siirdiiyli bazarda ticarat miigavilasinin



baglanmasi vo ya daimi miistorinin oldo olunmasi ¢ox vacibdir. Mehmanxana golirlorinin
togriban 80%-dan 20%-1 daimi miistaorilordon alinir.

Sual-45. Mehmanxana biznesindo menecment va prognozlasdirma

Menecment (management) - prognozlasdirma, planlasdirma, islorin togkili, gorarlarin qobul
edilmosi, kommunikasiya vo molumat miibadilosi, nozarati vo omokdaslarin foaliyyati ilo qarsiya
goyulan mogsado nail olmaqdir. Bunlar menecmentin asas funksiyalaridir.

Prognozlasdirma menecmentin ilk funksiyasidir vo gozlonilon ticarot dovriyyasini qabagcadan
xobar verir. Mehmanxana biznesins totbiq edilon prognozlagdirma otelin nomralorinin qonaglarla
doldurulmasinin faizini miioayyan edir. Mehmanxana miiassisasinin restoranini oarzaq mshsullari
ilo tomin edorkon qonagqlarin say1 prognozlasdiriimalidir.

Prognoz har hansi bir biznesin asas torkib hissasidir. Diizgiin aparilmayan prognoz miiassisada
ciddi problemlar yarada bilar. Prognozlasdirma vaxti yanilmalart minimuma endirmok ii¢iin onu
diizgiin sortloro osason aparmagq zoruridir. Mehmanxana biznesindo miixtolif sortlor nozors alinir:
Ilin fosillori: yay, payiz, qis, yaz (movsiimi doyismo).

Hoftonin giinlori: tolobatin soviyyasino uygun hoftonin giinlori forglonir.

Hava soraiti: yaxs1 hava soraiti tolobat1 artirir, pis hava soraiti tolobat1 azaldir.

Mehmanxana nomrolorine qabaqcadan sifariglorin olmasi golocok hesabatlarin aparilmasinin
sartlorindon biridir. Prognoz menecment faaliyyotinds ilk todbir olduguna gora o, diiriist yerino
yetirilmalidir, oks-tagdirds buraxilan sshv digor basqa sshvlara sabab olar. Otelin rohbarliyi bir
vo ya iki hoftos Oncodon ndmralorin doldurulmasi prognozunu verir, buna osaslanan $6ba,
bolmalar isin hocmini miioyyon edir vo 6z imkanlarin1 miivafiq doracods boliisdiiriirlor.

Sual-46. Mehmanxana sonayesinds planlasdirmanin mahiyyati vo marhalalori

Planlagdirma. Iki ciir planlasdirma movcuddur: qisamiiddatli vo ya taktiki, uzunmiiddotli vo ya
strateji. Qisamiiddotli (taktiki) planlasdirma bir ilo godor miiddato tortib olunur. Uzunmiiddotli
(strateji) planlasdirma mogsodo nail olmagq ili¢lin miiassisonin siyasot vo strategiyasini gostoran
bir prosesdir. Strateji planlasdirma bes vo ya daha ¢ox miiddsto gabaqcadan tortib olunur.
Mehmanxana sonayesinda strateji planlasdirma sirkotin modifikasiyasint (soklini doyisdirmak)
vo ya konsepsiyasini doyismok masalalorini qoyur. Strateji planlagdirma, hamgcinin beynolxalq
bazara ¢ixmaq {i¢iin imkanlar1 gqiymatlondirir vo alternativ inkisafi nozordo tutur. Mehmanxana
sonayesindo foaliyyot gostoron sirkotlor, uzunmiiddotli planlagdirma tortib edorkon ehtiyat
vasitolorini, maliyys imkanlarini nozors alib miiossisonin yenilogdirilmosi, fransiz strukturlar ilo
aparilan omoliyyatlara vo digor aspektloro toxunurlar. Yiiksok vozifoli rohborlor miiossisonin
toskilati masalalari, strateji mogsadlori vo korporativ siyaseti ilo mosguldurlar. Taktiki planlari
miiassisado asag1 vozifali iscilor hoyata kegirir. Operativ planlar morhololorlo yerino yetirilir.
Taskilat1 planlagdirma yeddi morhoaloni ohato edir:

1. Mogsad vo vozifolorin qoyulusu. Bu, planlasdirmada ilk morhalodir. O, miiassisonin

foaliyyotinin gozlonilon noticolorini miioyyon edir. Mogsod perspektivli, vozifo konkret
olmaldir.

2. Marketinq miihitini giymotlondirmok vo tohlil etmok. Sirkoto tosir edon iqtisadi, siyasi vo
sosial amillori tohlil etmak.

3. Alternativ yollar1 miioyyonlosdirilmali, magsoda nail olmaq iiciin miixtolif iisullar tohlil
edilmali va onlardan birini rohbarlik 6z faaliyyatinds istifade etmalidir.

4. Alternativ variantlara giymot verarak mogsodo catmaq liciin onlarin iistiin vo catismayan
cohatlorinin siyahisini tutmaq lazimdir.



5. Mogsads catmagq iiciin optimal yollardan birini segcmok.

6. Planin hoyata kecirilmosindo optimal varianti se¢con menecer is¢inin hansi miiddato no
etdiyini, hans1 vosaitlor tolob olundugunu, no qodor monfost gozlonildiyini vo bunun hansi
qiymatlor hesabina alds olunmasini, miixtalif hesabatlarin tortib edilmasini vo s. masalalari hall
etmolidir.

7. Isin nazarati vo qiymatlondirilmosi.

Planin hoyata kecirilmosini bitmis hesab edorkon miiossiso gozlonilon noticolorin plana uygun
olmasini gérmolidir.

Foaliyyetin toskili. Miiossisonin rolu, moqgsadi, vozifolori vo planlart miioyyonlogondon sonra
bunlar1 yerina yetirmak ii¢iin miiassisa isini togkil etmalidir.

Bir ¢cox miiassisalar iki toskilati struktura malikdir: formal va geyri-formal.

Formal togkilati struktur sxemdo cadval soklindo 6z oksini tapir. Cadvaldo miiassisonin struktur
bolgiisii vo subordinasiya (tabelik) sistemi gostorilir. Qeyri-formal struktur, yoni «kolgali»
subordinasiya bir yerdo isloyon insanlarin garsilighh olagosindo Oziinii gostorir. Qeyri-formal
struktur realligi oks etdirir. Gostordiyimiz toskilati strukturlar bir ¢ox mehmanxana
miiassisalarinde movcuddur.

Sual-47. Mehmanxanada idarsetmd gararlariin gabul edilmasi

Morkazi idaroetmoads qorarlar yiiksok korporativ soviyyads gobul olunur vo asagi idaralors
oturiiliir. Asagr vozifo tutan iscilor birbasa rohbaorliyin gostoris vo seroncamlarini yering yetirir.
«Marriott» sirkoti morkozi idaroetmonin tipik niimunosidir. Buna baxmayaraq, hotta morkozi
sirkotlor asagilarin togabbiisiino osaslanan, menecmentin miiasir sistem elementlorindon istifado
edirlor. Bu, siravi is¢iyo azad islomok imkani1 verir.

Desentralizasiya idaroetma {isulunda gorarlarin gobulu solahiyyati sobalor arasinda boliisdiiriiliir.
Idaroetmo normasi tabeliyinds olanlarin say1 ilo miioyyon olunur. Tagkilatin tipindon vo gordiiyii
isin miirokkob olmasindan asili olaraq, rohborin tabeliyindoki is¢ilorin say1 miioyyon edilir. Hal-
hazirda bu norma 12 nafor ola bilar (©vval bu norma 6-8 nafor idi).

Hor hansi bir miiassisonin miivoffoqiyyati, istor nohong mehmanxana sabokasi vo ya kicik otel
olsun, qabul olunmus gorarlarin keyfiyyotindon asilidir.

Qobul olunmus qgorarlar miirokkoblik dorocesindon asili olaraq standart vo geyri-standartlara
boliiniir. Masolon, otelo golon qonaglarin say1 gozlonildiyindon artiq olarsa, tocili alavo nomralor
hazirlanir. Bu, standart gorardir. Qeyri-standart gorarlarin gobulunda ekspert rayi, tohlil, orijinal
yanasma tolob olunur. Adoton geyri-standart gorarlarin qgobulu iiciin xiisusi iclas cagirilir.
Mosalon, fransiz miigavilosini firma ilo baglamaq masolosi miizakiro olunur. Bu, geyri-standart
gorar gabul etmokdir. Qararlarin gobul olunmasi prosesi 8 asas marhaladon ibaratdir:

1. M6vcud problemlarin eyniliyi vo onlarin diiriist ifade olunmast;

2. Qararlarin gobulu iiciin miioyyon edilmis meyarlar;

3. Meyarlarin shomiyyatina gora daracalara boliinmasi;

4. Alternativ variantlarin islonib hazirlanmasi;

5. Alternativ variantlarin tohlili;

6. Alternativ variantlardan birinin secilmosi;

7. Sec¢ilmis variantin yerino yetirilmosi;

8. Qobul olunmus gorarin effektli olmasini qiymatlondirmak.

Sual-48. Kommunikasiya vo molumat miibadilasi



Kommunikasiya menecment mexanizminin biitiin morhololorindo, yoni prognozlasdirma,
planlagsdirma, islorin togkilindo, nozaratinds vo s. miihiim rol oynayir. Kommunikasiya
vasitaloring telefon, poct, faks, kompiiter, memorandumlar, daxili vo xarici yazigsmalar, soxsi
goriislor aiddir. Kommunikasiyanin sado mexanizmi var. Miiracioti gondoron, miiraciotnama,
miiracioti alan. ©On yaxst kommunikasiya vasitosi soxsi goriisdiir. Soxsi goriislor garsiligh
anlagmaya tam imkan verir.

Kommunikasiya prosesino mane olan vasitolor movcuddur.

* GoOzlonilon molumati esitmok;

* Bildiyimiz molumata oks olan molumati tokzib etmok;

* Molumat manbayina qiymat vermak;

* Alinan molumati se¢ib monimsomak;

* Eyni s6z miixtolif insanlar iiciin miixtalif mona kasb eds bilar;

* [saralorin miixtalif monada basa diisiilmasi;

* Emosiyanin (hoyacanin) tosiri;

* Miixtolif sos-kiiyiin olmas.

* Kommunikasiyanin effektini yiiksoltmok {i¢iin miixtalif tisullardan istifado olunur.

* Tarofdasin ndqteyi-nozarini bilmok vo onun alomini basa diismak;

* Nozoro almaq lazimdir ki, sozlori ifado edondo, onlarin macazi monada islonmasini nazara
almaq lazimdir;

* Danisiqlar sado, aydin, diiriist, doqiq aparmali;

» Miidafio kommunikasiyasindan torofdasliga kecmaok;

* Texnikadan soxsi miinasibatlords istifado etmok;

* Nozoro almaq lazimdir ki, hor bir inamin va etibarin haddi var;

* Qeyri-formal olago (qarsiligli miinasibot). Molumatin rosmi 6tiiriilmosindon olavo bir cox
sirkatlor geyri-rosmi kommunikasiyalardan istifads edirlor. Tabeliyindo olan iscilorlo geyri-rosmi
miinasibot yaradan menecer kollektivdo inam miihiti yaradir vo giymotli molumatlar almaq
imkanina malik olur. Qeyri-rosmi miinasibatdon menecer bir sira monfoatlor alds eda bilar:

* Potensial problemlarin yaranmasinin proqnozu;

* Iscilorin ig0 daha ¢ox can yandirmagi;

¢ Planlagdirma va gorarlarin gobulunda miihiim olan faydali malumatlarin toplanmasi.
Qeyri-rosmi garsiligli miinasibatdo bir sira faydali maslohatlor mévcuddur.

* Menecer kabinetinin gapisin1 baglayib is¢ilordon tocrid olmamali, «agiq qapi» siyasoti
yeritmali, is¢ilorlo miitomadi iinsiyyatdo olmalidir;

* Menecer tabeliyindo olanlari adlari ilo ¢agirmalidir, ¢iinki onlar bu miinasibati xoslayirlar;

* Menecer is¢ilora isin mahiyyati, gedisi, miiassisonin siyasati, gobul olunan gorarlar hagqinda
molumat vermalidir;

* Menecer is¢ilorin maslohatina qulaq asmali, giymatlondirmali va togokkiir etmalidir;

e Menecer dinlomok bacarni@ina malik olmaldir. Qeyri-rosmi  miinasibatlor  isin
miivoffogiyyatinin mithiim amilidir.

Osaslandirmaq - hor hansi bir mogsado nail olmaq {igiin istigamotlonmis tosobbiisii miidafio
etmok prosesi vo ya bacari@idir. Basqa sozlo desok, hor hansi bir insan isi mocburi deyil,
istadiyino goro edir.

Sual-49. Mehmanxanada idaraetm» iisullar:
Miixtalif 1idarsetmo iisullar1 movcuddur. Idarsetmo {isullarini saciyyslondirorkon onlarin
istigamatini, mazmununu, tagkilati formalarim1 agmaq zoruridir.



Idaroetmo {isulunun istigamati - miioyyon obyekta (firma, s6bo, bolmova s.) yonolmosi demokdir;
Idaroetma iisulunun mozmunu - miixtalif spesifik yollar v tisullarla tosiretma birliyidir;
Idarsetms tisulunun togkilati formasi konkret yaranmis vaziyyatds tosir iisullaridir. Tasir birbasa
vo ya dolayr ola bilor. Mehmanxana miiossisalorinin idarocgiliyinde eyni zamanda miixtalif
tisullardan istifado olunur vo onlar bir-birini tamamlayir. Bunlari nozoro almaqla asagidaki
idaroetmo tisullarin1 gostormok olar: 1. Igtisadi; 2. Togskilati-inzibati; 3. Sosial-psixoloji.
Idaroetmonin iqtisadi tisullar1 idarsetmoyo miinasibat ilk novbado iqtisadi miinasibatlorlo toyin
olunur ki, bunlarin da osasini obyektiv toloblor vo insanlarin maragi toskil edir. Idaroetmodo
igtisadi iisul morkozi yer tutur. Idaroetmodo iqtisadi iisullarla rohborlik, planlasdirma, tohlil,
maliyyolosmo vo s. formalarda Oziinii gostorir. Teskilati-inzibati tisuldan forqli olaraq,
1daraetmoda iqtisadi tisullarla rohbarlik iimumi iqtisadi gostoricilori vo buna nail olmaq yollarinin
islonib hazirlanmasini nozordo tutur. Noticodo insanlarin somarali islomosindo, inzibati tosirlor
deyil, iqtisadi havaslondirma iisullart 6n planda durur. Idarsetmonin iqtisadi iisullart asasinda
toskilati-inzibati vo sosial-psixoloji iisullar inkisaf edir. Idaroetmonin togkilati-inzibati iisullari
birbasa direktiv gostoriglora asaslanir. Bu iisullarin obyektiv osasinmi togkilati miinasibotlor togkil
edir. Iqtisadi tisullar togkilati-inzibati tosirlor olmadan foaliyyat gostora bilmoz. Toskilati-inzibati
isul doqiqlik, nizam-intizam, isin qayda ilo aparilmasini tomin edir. Togkilati-inzibati iisul osason
rohbarin salahiyyatina va hiiququna istinad edir. Taskilati-inzibati iisul idaroetma obyektino omr,
saroncam, operativ gostoris, bunlarin yerina yetirilmoasine nozarat, amak intizamini tomin etmayo
yonolib. Bu iisullar amak vo tasarriifat qanunvericilik hiiquqi aktlart ilo tonzimlonir. Togkilati-
inzibati iisullarin ii¢ formasi 0ziinii gostorir:

1. Mocburi gostoris (omr, qadagan vo s.);

2. Sazis formalar1 (maslohatlogsmo, kompromislorlo holletmo);

3. Tovsiyalar, tokliflor (maslohat, izah etmok vo s.);

Togkilati-inzibati iisullarin biitiin formalar1 bir cohotds eynidir ki, bunlar da rohbaor organlarin
tapsiriq, qanun vo gorarlarina, omr vo soroncamlarina omol olunmasina yonalib. Togkilati-inzibati
tisullarin  digor iisullardan forqi ondadir ki, direktivlorin doqiq tinvani gostarilir, soroncam vo
gostarislori yering yetirmok macburidir. Bu saroncam va gostarislori yerino yetirmamak icragiliq
intizamint pozmaq demakdir. Idarsetma foaliyystindo inzibati tosir bir qayda olaraq ii¢ tip
tabeciliklo slagodardir:

1. Macburi vo zahiron gobul olunmus, xosagolmoz asililiq hissi ilo miisayiot olunan, yuxaridan
tozyiq kimi basa diisiilon tabecilik;

2. Miistoqil gorar gobul etmok igtidarina malik olmayan passiv tabegilik;

3. Rohbari vo tabecilikdo olanlar1 tomin edon, basa diisiilon, daxilon osaslandirilan tabegilik.
Toskilati-inzibati iisullardan istifads etmoklo idarsetma sisteminin inkisafina vo idaroetma
obyektino mogsadyonlii, alverisli tosir gostormok olar. Lakin birbasa tosir son naticoda passiv
tabeciliyo vo hatta gizli itastsizliys gotirib cixara bilor. ©On somarali dolayr tasir iisuludur. Bu
zaman tabecilikds olanlarin garsisina vozifa qoyulur vo stimul yaratmaqla hoyata kegirilir.
Idaraetmanin sosial-psixoloji iisulu - omoyin somorali olmasi psixoloji amillordon miioyyon
dorocodo asilidir. Menecerin vozifasi ondan ibarotdir ki, bu amillori toyin edib, onlardan
moqsadyonlii vo somorali istifado edorok vahid vo yekdil bir kollektiv yarada bilsin. Menecer hor
bir insanin horokot torzini, xarakterini bilmoklo onun foaliyyotini prognozlasdirib kollektiv vo
isin somarasi iiclin lazim olan somto yonoltmalidir. Bunun {iciin psixofizioloji uygunlagsma
prinsipina riayat etmakla kollektivde yaxs1 miihit yaratmaq olar.

Kollektivo somarali tosir gostormok iiglin ayri-ayn isg¢ilorin monavi vo psixoloji voziyyatini
oyronmak kifayat deyil, ham do qruplarin sosial-psixoloji xarakteristikasini bilmok lazimdir. Bu



moqsadla sosial-psixoloji iisullardan istifado olunur. Bunlar monavi hovoslondirmo vo soxsiyyoto
psixoloji tosir yollar ilo hoyata kegirilir. Bu iisulun asas mogsodi kollektivde miisbat sosial-
psixoloji miihit yaratmagqla torbiyavi, toskilati, iqtisadi masololori holl etmakdir.

Sual-50. Mehmanxanada idaraetmonin iislubu

Idaroetmonin iislubu - Uslub (stil) sozii yunan monsolidir. Ilk zamanlar mum 16vhodo yazmagq
tictin mil monasim1 verirdi. Sonralar bu, dost-xott monasini kosb edir. Demoli, menecerin
rohborlik iislubu onun dost-xatti anlayisini verir. Rohborliyin iislub vo iisulu miioyyon monada
vahiddir. Uslub rohbarliyin iisullarinin hayata kecmoasinin formalarin1 géstorir. Hor bir iisulun
hoyata kegmosi iiciin konkret keyfiyyatloro malik olan soxsiyyatlora ehtiyaci var. Oziinomoxsus
rohbarlik {islubu olan menecer 6z foaliyyatindo, idaroetmodo miixtalif iisullardan istifado eds
bilor (iqtisadi, toskilati-inzibati, sosial-psixoloji). Menecerin rohbarlik iislubu tok onun goxsiyyati
ila deyil, ham ds miioyyon soraitdon asili ola bilor. Menecerin garsisina qoydugu vazifalor iislub
secimini toyin edir.

Idars etmak - menecer tabeliyindokiloro doqiq gostarislor verir va tapsiriglarin vicdanla yerino
yetirilmosino nozarat edir;

Istigamat vermok - menecer idaro vo tapsiriglarin yerino yetirilmosino nozarst etmoklo yanasi,
omokdaslarla gorarlar1 miizakirs edir, onlarin tokliflorini dinlayir, togabbiislorini dostakloyir.
Dastoklomok - menecer omokdaslarina tapsiriglart yerino yetirmokdo komok edir, diizgiin
gerarlarin gabulunda masuliyyati onlarla boliisdiiriir.

Solahiyyat vermok - menecer icragiya solahiyyatinin bir sini verir, gobul olunan xiisusi
gorarlarin masuliyyatini onun {izarino qoyur.

I1k dofa rohbarliyin iislubunu K.Levin avtoritar, demokratik vo liberal iislublara ayirmigdir.

1. Rohborliyin avtoritar iislubuna gors ixtiyar bir rohbarin salahiyyatindadir vo biitiin islor barado
yalniz ona molumat vermoyi tolob edir. Bu iisluba inzibatg¢iliq vo tabecilikdo olanlarla mohdud
olagolor moxsusdur. Bu tip menecer tokbasina gorarlar gobul edir vo tabeliyindo olanlara
tosobbiis gdstormays imkan vermir. O, harokatlorinda gotidir, insanlarla miinasibatda kaskindir,
homiso no iso omr, soroncam verir vo he¢ zaman xahis etmir. Rohbor tabeliyindoki olan
iscilordon soviyya cohotdon asagi olanda avtokratliq Oziinii gostorir. Rohborliyin avtokrat
1daraetmo iislubu iscilordo tosobbiiskarliga hovesi mohv edir, isin togkiline vo somorasino mane
olur. Avtokrat rohbor onun idaroetms iislubuna uygunlasa bilmoyon is¢ilora «Biz soninlo isloyo
bilmoyacoyik» ifadasini tokrarlamagi xoslayir. Belo soraitdo isci gordiiyii isdon zovq ala bilmir.
2. Demokratik idaroetmo iislubundan istifado edon menecer mosalalori kollegial hall etmoyo
tistiinliik verir, isciloro mehmanxananin voziyyati hagqinda miitomadi moalumat verir vo tonqidi
diizgiin gobul edir. Tabelikdoki iscilorlo daimi tomasda olur, iscilorlo xosroftar vo nozakatlo
davranir. Demokratik rahbar tabelikds olan is¢ilora inanir, onlara miiayyan solahiyyatlar verir. O,
tolobkardir vo eyni zamanda odalatli rohbardir. Rohborliyin demokratik idarsetmo iislubunda,
gerarlarin gabulunda kollektivin izvlari istirak edir.

3. Idaroetmonin liberal iislubunda rohbarlik kollektivin faaliyyotino miidaxilo etmir, is¢iloro tam
miistoqillik vo sarbostlik verilir.

Liberal rohbar iscilorlo nazakotlo davranir, gobul etdiyi qorarlart doyiso bilir, togobbiiskar olmur,
yuxari rohbor organlarin gorarlarimm dork etmodon yerino yetirir. Liberal rohbor xahis vo razi
salmaq tosir vasitolorindon istifado edir, passiv idaragilik funksiyasimi yerino yetirir, neca
deyarlar, «suyun axari ils iiziir». Liberal menecer tabelinds olan iscilorin fikri ilo asason razilasir.
Iscilorlo ¢ox yumsaq roftar menecerin real avtoritet (niifuz) qazanmasina mane olur. Bu tip
menecerin togkilati bacarig zaifdir va o, iscilora nazarat eds bilmir.



