Turizm marketingi 2331

1. Marketingin mahiyyatinin miisyyanlasdirilmasina sistemli yanasma aspektlori hansilardir?
A) Iqgtisadi proses, sosial proses, istehsal prosesi

B)) Iqgtisadi proses, tosarriifat funksiyasi, tosorriifat konsepsiyasi

C) Igtisadi inkisaf konsepsiyasi, sosial inkigaf konsepsiyasi, tosorriifat konsepsiyast

D) Istehsal funksiyasi, satis funksiyasi, istehlak funksiyasi

E) Tolobin 6yronilmaosi, istehsalin toskili, igtisadi arttmin tomin olunmasi

2. Marketinq iqtisadi proses kimi:

A)) Mbohsullart istehsal edonlordon onlara ehtiyaci olanlara toraf irslilodon faaliyyst noviidiir
B) Mohsulun hazirlanmasini hoyata kegiron foaliyyotdir

C) Mohsulun satisinin yiiksoldilmasina xidmot edan foaliyyot noviidiir

D) Mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmasi mexanizmidir

E) Mohsula tolobin formalasdirilmasidir

3. Marketinga tosarriifat funksiyast kimi miiassisonin asagidaki suallara cavab veran spesifik
funksiyasi kimi baxilir: Hans1 sohfdir?

A) No vaxt vo hansi soraitdo mohsul toklif etmok?

B) Mohsulu kimo toklif etmok?

C) Hans1 mohsullar1 bazara toklif etmok?

D) Mohsullarin istehlak¢iya catdirilmasini neco toskil etmok?

E)) Bazar1 neca olo kegirmok?

4. Marketinq tosarriifat konsepsiyasi kimi:

A)) Tolobat1 hortorafli vo sistemli 6yronorok bazara mal toklifinin tinvanliligini tomin edir
B) Mohsul istehsalini togkil edir vo onun realizasiyasini hoyata kegirir

C) Mohsulun istehsalin1 vo satigin1 hoyata kegirir

D) Mohsul istehsalini stimullagdirir

E) Talob vo toklif arasinda tarazligi tomin edir

5. Marketinq foaliyyatina daxil deyildir:

A) Alicilarin ehtiyaclariiinin, talablorinin va tolobatlarinin miiayyanlogdirilmasi va tolobin
stimullagdirilmasi {i¢iin miixtolif metodlardan istifado olunur

B) Alicilar iigiin zaruri olan va onlarin talobatlarin1 6domak qabiliyyastinds olan mahsullarin
hazirlanmasi1 va bazara toklif olunmasi

C) Saticr iigiin lazimi galir gatiron va alicilar ii¢iin magbul sayilan qiymati toyin etmok

D) Mohsulun istehlak¢iya catdirilmasinin daha somarali vo rahat yolunun se¢ilmasi

E)) Bazara dovlotin miidaxilesinin azaldilmasi ticiin miixtalif tadbirlor gormok

6. Turizm xidmatinin xiisusiyyating aid deyildir:
A) Saxlanma gabiliyyatinin olmamasi

B) Duyulmamazliq vo ya geyri-maddi xarakter
C)) Qiymatlorin yiiksok soviyyosi

D) Keyfiyyatin doyiskonliyi

E) Istehsal va istehlakin ayrilmazligi

7. Xidmat standart1 nadir?

A) Xidmatin kamiyyat gostaricisi

B)) Miistorilors xidmot {iciin zoruri olan gaydalar kompleksidir ki, bu da biitiin istehsal
omoliyyatlarinda toyin olunmus keyfiyyat soviyyasina zomanat verir

C) Dovlat torofindon miioyyon edilmis standartdir ki, bu da yalniz dévlot miiossisolorine aiddir



D) Miiassisonin daxili normatividir.
E) Dovlatin miioyyon etdiyi normativdir vo biitiin miiossisoloro samil edilir

8. Turizmdo marketingin ilkin tarixi inkisaf morholosi neco adlanir?
A)) Istehsal konsepsiyasi

B) Istehlak konsepsiyasi

C) Marketinq konsepsiyasi

D) Alic1 bazari

E) Rogabat bazari

9. Turizm marketinginin istehsal konsepsiyast marhalasi hansi illorde genis istifado edilmisdir?
A) XX asrin 70-ci illarinda

B) XX asrin 60-c1 illarindo

C)) XX asrin 50-ci illarinda

D) XX asrin 40-c1 illorindo

E) XIX asrin 70-ci illarinda

10. Turizmds marketinq konsepsiyast nodir?

A) Bazarin hacminin miisyyanlosdirilmasidir

B)) Alicilarin ehtiyac vo tolobatlarinin kompleks giiciiniin asasli istigamatlondirilmosidir
C) Bazarda faaliyyat gostoran ragiblarin davranisinin 6yranilmasidir

D) Mohsulun keyfiyyatinin artirilmasinin artirilmasinin togkilidir

E) Mohsul istehsalinin hacminin artirilmasi mexanizmidir

11. Marketinq informasiyasi turizm miiassisalarinin foaliyyatine asagidak istigamatlords komok
edir, diizgiin olmayan hansidir?

A) Konkret iistiinliik gazanmaga

B) Daxili vo xarici miihitin voziyyatini tohlil etmoyo

C) Faaliyyatin effektivliyini yiiksaltmaya

D)) Reklami togkil etmoya

E) Maliyyo riskini asag1 salmaga

12. Brifinq nadir?

A)) Marketing todqigatinin magsad vo vazifalorinin yi8incaq ¢orcivasindo formalasdirilmasidir
B) Miiqgavilalorin baglanmasi {iciin toplanti

C) Isci heyatinin etiraz toplantisi

D) Ilkin marketing informasiyasinin yigilmasi iigiin todbir

E) Qorarlarin gobul edilmasi iiciin miisaviro

13. Praktikada marketing todqgiqatinin togkili formalarinin se¢ilmasini bu amillor sortlondirir:
A) Firmanin bazarda is tocriibasi

B) Movcud soxsi todqgiqatcilar heyati

C) Professional potensial omakdaslar

D) Bazarda firmanin movgeyi, strategiya vo taktikasi

E)) Bazarda roqgiblorin movqeyi

14. Marketinq informasiyasi xarakterino goro hansi hissolors ayrilir?
A)) Demoskopik, ekoskopik

B) Birinci vo ikinci

C) Planh vo plansiz

D) Daimi va dayison

E) Movcud informasiya vo prognoz informasiya



15. Marketing informasiya sisteminin alt sistemino daxil deyildir:
A) Daxili informasiya

B) Xarici informasiya

C) IIkin informasiyanin yigilmasi

D) Informasiyanin tohlili

E)) Informasinin doyisdirilmasi

16. Daxili informasiyaya aid deyildir:

A) Miiossisonin miixtolif kanallarda satis ucotu

B) Ovvalki tadqiqatlarin hesabati

C)) Miiassisonin foaliyyot gostordiyi bazarda voziyyat
D) Galir va xarclarin ugotu

E) Balans ucotu

17. Xarici informasiya monboyins aid deyil:

A) Kiitlovi xarakter dasiyan reklam foaliyyati vo kiitlovi informasiya vasitolori

B) Statistik nosrlor, sorgu kitabgalar1

O©)) Istehlak¢ilarin sikayot va tokliflori

D) Sorgilar, toplantilar, togdimetmo yi1gincaqglari

E) Normativ va qanunvericilik aktlar1 vo dovlat hakimiyyati orqanlarinin gorarlari

18. Ilkin marketinq informasiyasinin yi1gilmasinda asason bu metodlardan istifado edilir:
A) Sorgu metodu, birbasa hesablama metodu, eksperiment metodu

B) Faktorlar iisulu, miisahids metodu, eksperiment metodu

C) Sorgu metodu, eksperiment metodu, balans metodu

D)) Sorgu metodu, miisahide metodu, eksperiment metodu

E) Sorgu metodu, birbasa hesablama metodu, miisahido metodu

19. Miisahido metodunun ¢atismayan cohati hansidir?

A) Informasiyanin geyri-daqiqliyi

B)) Digor metodlarla miigayisodo daha baha basa golmasi
C) Informasiyanin gec yigilmasi

D) Informasiyanin mohdudlugu

E) Informasiyanin y1gilmasina ¢oxlu insanin calb edilmasi

20. Eksperiment qiymatlondirmodas ekspertlor qrupunun torkibinds yiiksok ixtisasl
miitoxosislorin optimal say1 no qodor olmalidir?

A) 5-10 nofor

B)) 7-12 nafor

C) 10-12 nofar

D) 5-7 nafor

E) 7-10 nafor

21. Sorgi tadbirlari hansi alamats gora tosniflosdirilmir?
A) Kecirilmo moagsadino goro

B) Kecirilma tezliyina gora

C) Taklif olunan eksponatin xarakterino gora

D) Istirakcilarin torkibino gora

E)) Kecirilmo vaxtina goro

22. Oksariyyat sargilar liclin ayrilmis minimal saha na gadar olur?



A) 5-9 m?
B)) 9-12 m*
C) 10-15 m?
D) 15-20 m*
E) 6-10 m?

23. Turist firmalarmin sorgi isinds istiraki prosesini bir sira qarsiligh alagali vo garsiliql bagl
olan morhaloalors ayirmagq olar:

A) Sorgi tadbirlerinds istirak haqqinda prinsipial gorar gobulu

B) Sorgi todbirlords firmanin istirak mogsadinin miioyyonlogdirilmasi

C) Firmanin konkret sorgids istirakinin se¢ilmasi

D)) Toskilati hazirliq morhalasi, sorginin hoyata kegirilmosi vo yekununa dair tohlil

E) Novbati sargids istirak hagqinda garar gobulu

24. Sorgida kollektiv istirakin asas monfi aspektlori olur. Hans1 bura daxil deyil?
A) Fordi eksponatin az olmasi

B) Cavabdehlik hissinin azalmasi

C) Sorgi tadbirlorindos istirak toskilati tocriibonin catismamazliglarla gapanmasi
D) Galacak sargilards miistoqil istirak etmak ehtimalina zaiflondirici tosir edir
E)) Xorclorin az olmasi

25. Sorgilordos stend tortib olunarkon reklamin bu elementindon istifads olunmur:

A) Stendin iizorinds firmanin adi, firmanin1 mahsul nisani, telefon nomrasi olan yazilardan
B) Stendin rosmilogdirilmosini tosdiq edon plakatlardan

C) Horokat edan ekran goriintiilorindon

D)) Internet plakatlardan

E) Reklam rolikinin niimayisi iiciin monitorlardan

26. Marketing reklami iizra Milli assosiasiya neconci ilda toskil olunmusdur?
A) 1922- ciilds

B) 1932-ciil

©)) 1926-c1 ilda

D) 1960-c1 ildo

E) 1936-c1ildo

27. Marketingin xaricdo miistoqil bir elm kimi dyronilmasina no vaxt baglanilmigdir?
A) 19-cu osrin axirlari

B) 20-ci asrin axarlar

C)) 19-cu asrin axirlari, XX asrin avvalllori

D) XX asrin 30-cu illari

E) XX asrin 50-ci illar

28. «Tolobat1 axtar tap vo tomin et» ifadasi turizmds nayi xaraterizo edir?
A)) Marketing konsepsiyasini

B) Marketinq tadqiqatin

C) Sahibkarliq foaliyyatini

D) Istehsal konsepsiyasini

E) Ekspert giymotlondirmoni

29. Daha genis yanagmada turizm sferasinda marketingi asagidaki soviyyolordo bélmok olar.
Hansi bura daxil deyil?
A) Turizm miiassisolori marketingi



B) Turizm xidmati istehsal¢ilart marketingi
C) Ictimai turizm toskilatlart marketingi

D) Orazi va region marketingi

E)) Turizm istehlakcilart marketingi

30. Dovlatin turizm siyasoti miioyyan spesifik amillorin tosiri ilo formalagir. Hanst bura daxil
deyil?

A) Olkonin tobii soraiti

B) Miioyyan turist marginda olan obyektlora ¢catmagq ii¢iin nagliyyat soraiti

C) Sosial-igtisadi sorait

D) Turizmin inkisafi ii¢iin hiiquqi sorait

E)) Xaricdo yasayan Azorbaycanlilarin say1

31. Marketinq kompleksinin asas elementlori hansilardir?
A)) Mbohsul, giymat, sati, kommunikasiya

B) Talab, toklif, mohsul, kommunikasiya

C) Qiymat, satis, kommunikasiya, ragabat

D) Talob, giymat, rogabat, satis

E) Talab, toklif, rogabat, mahsul

32. Sindikativ informasiya onun ii¢iin istifado olunmur:

A) Ictimai fikrin 6yronilmasi

B) Bazar seqmentinin miioyyonlosdirilmasi

C) Turizm mohsullarini harokatinin effektivliyinin myxtslif metodlarla giymaotlondirilmaosi
D) Bazar texnologiyasinin islonmaosi

E)) Miiossiso daxili statistikanin aparilmasi

33. Marketing-miks hans1 torkib hissolordon ibaratdir?
A) Talab, toklif, qiymat, rogabat

B)) Mohsul, mokan, giymat, hovaslondirmo

C) Talab, giymaet, mohsul, satis

D) Mohsul, giymat, mokan, rogabot

E) Taklif, rogabat, mohsul, satis

34. Marketinq todqgiqatlarinda fokus-qrup metodundan istifado edorkon neco nofordon istifads
optimal hesab edilir?

A) 4-8

B) 5-10

C) 10-12

D)) 8-12

E) 12-15

35. Bazarin hacmi dedikdoa:

A)) Bazarda miioyyon vaxt orzindo turizm xidmatinin reallasmasinin miimkiin potensial hocmi
nazards tutulur.

B) Bazara ¢ixarilan mohsullarin migdar1 nozords tutulur

C) Bazarda movcud mohsul ¢esidinin miqdar1 nazards tutulur

D) Bazarda istirak edon subyektlorin comi nozordo tutulur

E) 1l arzindos bazara ¢ixarilan mahsulunun hacmi nazards tutulur

36. Turizm xidmoti istehlakg¢ilarma tosir edon amillori iki boyiik qrupa ayirmagq olar:
A)) Xarici sabob amillori, soxsi amillor



B) Iqtisadi amillar, siyasi amillor
C) Sosial amillor madoni amillor
D) Qiyimat, mahsul

E) Talab, toklif

37. Turizm miiossisolori asagidaki marketing amillori ilo istehlakgilara tosir edir:
A) Turizm mohsulu, miihit

B) Qiymaot, satig

C) Kommunikasiya

D) Heyat, xidmotin miimayis prosesi

E)) Istehsal, toklif

38. Istehlak¢1 davranisi homise asagidaki sosial amillorin tasiri altinda olur. Hansi diiz deyil?
A) Sosial voziyyot

B) Miixtalif qruplagmalar

C) Ailo

D)) Siyasi miihit

E) Sosial status va rol

39. Hans1 6lka turistlori {i¢iin xidmotin doyorinn daha asagi olmasi, cografi yaxinliq, insanlarla
tanighq, sakitlik vo giinog xarakterikdir?

A) Almaniya

B)) Fransa

C) Ingiltoro

D) Italiya

E) Rusiya

40. Turizm bazarinda seqmentlosdirmonin asas maqsadi nodir?
A)) Turizm mahsulunun tinvanliligini tomin etmoak

B) Bazarin hocmini miioyonlosdirmok

C) Satisin hacmini artirmaq

D) Istehlak¢ilarin tolobatlarin1 6yronmok

E) Bazardaki miihiti dyronmak

41. Turizm bazariin seqmentlogmasi turizm miiassisasing asagidaki istigamotlorde komak edir:
Hansi sohfdir?

A) Daha perspektivli mogsadli bazar se¢ciminds miihiim rol oynayir

B) Istehlakcilarin tolobatini maksimum soviyyado ddomoyas imkan verir

C) Optimal marketinq strategiyas: se¢imino komok edir

D)) Heyotin idara olunmasina komok edir

E) Real vo ugurlu magsadin alds olunmasina imkan yaradir

42. Turizmds seqmentlogmonin asas alamatlorina daxil deyil?
A) Cografi

B) Demogqrafik

C) Sosial-igtisadi

D)) Siyasi

E) Psixorafik

43. Strateji marketing planlagsmasinin morholasi olan miiossisonin voziyyatinin hortorafli tohlili
neco adlanir?
A) Xarici miihitin tohlili



B)) Situasiya tohlili

C) Satig kanalinin se¢ilmasi

D) Daxili miihitin tohlili

E) Marketinq imkanlarinin tohlili

44. Situasiya tohlili turizm miiossisolorindo osason bu istigamatlori agkara cixarir. Hanst dogru
deyil?

A) Movcud imkanlar

B) Movcud tohliikolori

C) Miisssisanin zaif toraflorini

D)) Galacakdas yarana bilon problemlari

E) Miiossisonin giiclii toroflorini

45. SWOT-hansi sozlorin bas horiflorindon yaranib?
A) Tohliikolor imkanlar, tolob, stimullasma

B)) Giic, zaiflik, imkanlar, tohliikalor

C) Zaif, giicli, varli, kasib

D) Giic, imkan, tohliika, surat

E) Miihit, imkan, stimul, tohliiko

46. Qiymat strategiyasinin hazirlanmasi prosesi marhalasine aid deyildir:

A) Miiossisonin xarici miinasibatlorinda qiymoto tosir edon amillorin agkara ¢ixarilmasi
B) Qiymat qoyulusu

C) Qiymotomologolmo metodunun secilmosi

D)) Bazarda roqiblorin sayinin miioyyonlogmasi

E) Miiossisonin giymaot strategiyasinin miioyyonlogmosi.

47. Qiymat strategiyasinin islonmosindo nozoro alinmasi zoruri olan, vacib xarici amillors aid
deyil:

A) Talab va toklif miinasibatlori

B) Rogabatli giymatin dinamikas1 va saviyyasi

C)) Mohsulun keyfiyyoti

D) Istehlak¢ilar

E) Biitovliikdo iqtisadiyyatin dovlot tonzimlonmosi, homginin ayrica turizm sferasinin dovlot
tonzimlonmasi

48. Marketinq kommunikasiyas: kompleksinin asas elementins daxil deyil:
A)) Topdan satis

B) Reklam

C) Satisin stimullasdirilmasi

D) Tobligat

E) Fordi satis

49. Mogsadli marketing nadir?

A) Biitiin alicilar ii¢iin kiitlovi istehsal olunan istonilon mohsul boliismasi va stimullagmasidir

B) Miixtolif xarakterli vo miixtolif keyfiyyotds 2 vo daha ¢ox c¢esiddo mohsulun iimumi moagsadlo
buraxilisidir.

C) Umumi potensial turizm bazarinin seqmentlosdirilmasi

D)) Bazar seqmentlari arasinda sarhad yaradan, onlardan birini v ya bir necasini seg¢arak har bir
seqment iiclin marketing kompleksi vo mohsullarinin islonmasidir

E) Biitiin bazar foaliyyotinin 6yronilmasi iiciin marketing todqiqatinin hayata kecirilmasidir



50. Turizm sferasinda marketing nailiyyati bununla bagli deyil:
A) Bazarin kompleks tohlili

B) Turizm mohsulun istehsali

C) Realizasiya sistemi vo kanalinin tohlili

D) Mohsulun reklami

E)) Roqiblarin siradan ¢ixarilmasi

51. Asagidakilardan hansi reklam monasini ifado etmir?

A) Alicilan calb etmok magsadi ila no iso haqqinda genis tanigliq yaratmaq todbiridir

B) Latin mansali s6z olub «qisqirmag» manasini verir

C) Kimsa va na is9 haqqinda tanitimin yaradilmasi: mogsadils tanisligin genislondirilmaosidir

D)) Mohsul istehsalini1 stimullagdirilmasidir

E) Reklam kommunikasiya formasi kimi moahsul vo xidmatlars yeni keyfiyyat gotirmoya cohddir

52. Matbuatda reklam iimumilikds turizm firmalarinin reklam biidcosinin ne¢o faizini togkil edir?
A) 60%-ni

B) 50%-ni

C) 70%-ni

D)) 85%-ni

E) 65%-ni

53. Xarici turizm firmalar1 6z foaliyyatindon oldo etdiklori golirin toxminon ne¢o %-ni reklama
sorf edilir?

A)) 5-6%-ni

B) 3-5%-ni

C) 7-10%-ni

D) 10-15%-ni

E) 6-8%-ni.

54. Turizmdo reklamin xiisusiyyatino aid deyildir:
A) Qeyri-fordilik xarakteri

B) Ictimai xarakteri

C) Informasiya doyumlulugu

D)) Effektivliyin doyisilmasi baximinda miioyyonlik
E) Bir torofa istigamotlonmo

55. Elanlar, radio rolik, reportaj — onlar hansi reklam ndviina aiddir?
A) Telereklam

B)) Radio reklam

C) Audiovizual reklam

D) Motbuatda reklam

E) Internetdo reklam

56. Banner nadir?

A) Matbuatda sarlévhali yazidir
B) Radiooyun reklami

C)) Internetds reklam plakatidir
D) Telereklam roliki

E) Cap reklam plakat1

57. Reklam filminin davam etmo miiddati no qadar olur?
A) 5-10 doqigo



B) 3-5 doqige

C) 10-15 doqgino
D)) 5-20 daqige
E) 10-20 doqiqo

58. Firma loqotipi ne¢o harifdon ibarat olur?
A)2-3

B)) 4-7

C)3-5

D) 5-8

E) 7-10

59. Marketinq nazarati prosesina aid deyil:

A) Komiyyat vo standart planin qurulmasi

B)) Marketinq konsepsiyasinin islonmasi

C) Gostoaricilorin movecud shomiyyotinin aydinlagsmast
D) Miiqgayisa

E) Noticoalorin miigayisali tohlili

60. Daxili marketing miihitinin tohlili istiqgamatins aid deyildir:
A) Kadrlar

B) Idaroetmonin toskili

C) Maliyya

D)) Bazar

E) Marketinq

61. Azarbaycan Respublikas1 «Reklam hagqinda» Qanunu na vaxt qabul edilib?
A) 3 oktyabr 1998 —ci il

B) 7 oktyabr 1997 —ci il

C)) 5 noyabr 1997-ci il

D) 3 oktyabr 1997-ci il

E) 3 noyabr 1998-ci il

62. BMT-nin beynolxalq siyasi vo vaotondas hiiquglar1 konvensiyasinda gobul edilmis reklamin
asas prinsiplarine daxil deyil:

A) Hiiquqi tominatliliq, vicdanliliq

B) Soligalilik, odalatlilik

C) Gergoklik, cavabdehlik hissi

D)) Firmanin 6ziiniin layiqliliyini niimayis etdirmak va raqgiblari hagqinda monfi roy yaratmaq

E) Movcud gaydalara uygun vicdanl rogabot

63. Planli informasiya na ii¢iin istifado olunur?

A) Obyektin vaziyyatinin keyfiyyot xarakteristikasi iizra tosovviir yaradir

B)) Marketinq proqramlart vo strategiyasinin mogsodi haqqinda qorarlarin hazirlanmasi vo
gobulu zaman totbiq olunur

C) Imkan verir ki, todqiq olan obyektin voziyyeti ilo tanislhiq noticosindo konkret oOl¢iisii
miioyyanlogsin

D) Miiossisonin golocok inkisaf prognozu miioyyonlosdirilir

E) Biznesin operativ voziyyatini oks etdirir

64. Siz kecon il mozuniyyatinizi 6z ailonizlo na vaxt vo harada kecirmisiniz?, suali hans1 sorgu
noviino aiddir?



A) Poctla sorgu

B) Roy sorgusu

C)) Faktiki sorgu

D) Aydinlagdirici sorgu
E) Telefon sorgusu

65. Poctla sorgunun asas manfi cohati hansidir?
A) Boyiik xorc tolob edir

B) Coxlu insan iga calb olunur

C) Genis ohali kiitlosini ohato etmir

D)) Miioyyan vaxt talab olunur

E) Suallar qisa tortib olunur

66. Soxsi miisahibonin manfi cohatlori hansilardir?

A)) Poct va telefonla sorguya nisbaton basa basa galir vo boyiik vaxt sorf olunur
B) Doqiq cavab olmur

C) Olava is¢i talob olunur

D) Suallar vo cavab genis olmur

E) Respondent suala hazirligsiz cavab verir

67. Qeyri-rosmi informasiya asason hans1 magsadler iiciin istifads olunmur:

A) Ictimai fikrin 6yronilmasi

B) Bazar seqmentlorinin miioyyonlogdirilmasi

C)) Miiassisonin istehsal giiciiniin miioyyonlosdirilmasi

D) Bazar situasiyasinin tendensiyasi

E) Miixtolif metodlarla turizm mohsulunun harokot effektivliyinin qiymotlondirilmasi

68. Xarici informasiyanin yigilmasi miixtolif n6v molumatin toplanmasini nozordo tutur. Hansi
istigamat bu malumatin manbayi deyil?

A) Turizm miiossisolorinin foaliyyot gostordiyi vo ya faaliyyot gostromoyo basladigi bazarda
voziyyat

B) Makrosoviyyado vaziyyat vo bu vaziyyatin inkisaf tendensiyasi

C) Bazarda faaliyyat gostaron qiivvalar nisbati

D) Bazarin potensial hocmi

E)) Miiassisonin maliyya voziyyati

69. Turizm mohsulunun harakato gatirilmasi:

A) Turizm mohsulunun satigina yonaldilmis todbirlor kompleksidir

B) Turizm mohsulunun hazirlanmas: ii¢iin goriilon islorin macmuusudur
C) Turizm mohsulunu komplekslosdiron foaliyyatdir

D)) Turizm mahsulunun keyfiyyatinin yiiksoldilmasi todbiridir

E) Turizm mohsulunun istehsali vo satis1 prosesidir

70. Marketing strategiyasinin hazirlanmasi morhalosine aid deyil:
A) Bazar fiirsotlorinin analizi

B) Mogsadli bazarin se¢ilmosi

C) Marketinq foaliyyatinin idars olunmasi

D) Marketinq kompleksinin hazirlanmasi

E)) Marketinq foaliyyatinin naticalorinin tohlili

71. Marketinq strategiyasi 6z elementlari iizra strategiyalara boliiniir. Hans1 bura aid deyil?
A) Mohsul strategiyasi



B) Qiymat strategiyasi

C) Satig strategiyasi

D) Kommunikasiya strategiyasi
E)) Bazar strategiyasi

72. Magsadli bazar nodir?

A)) Turizm miiassisasi liciin daha alverisli vo munasib bazar seqmentlorine istigamatlonmis
marketinq foaliyyatidir

B) Turizm bazarinin miixtalif slamatlar {izro seqmenlogsmosidir

C) Turizm bazarinda miioyyon paya sahib olmaqdir

D) Marketinq konsepsiyasinin hayata kecirildiyi bazardir

E) Turizm mohsulunun reallagdigr mokandir

73. Agent miiqavilasi nadir?

A) Turizm xidmati istehlakgilart ilo istehsalgilar arasinda baglanan miiqavilo
B)) Turizm xidmati istehsalgilar1 ilo onun saticilar1 arasinda baglanan miigavilo
C) Turizm xidmati istehsal¢ilart arasinda baglanan miigavile

D) Turizm xidmati saticilart arasinda baglanan miiqavilo

E) Turizm xidmati istehlak¢ilar ilo saticilar arasinda baglanan miigavilo

74. Azarbaycan Turizm Sonayesinin Inkisafi Ittifaqr (ATSII) no vaxt tosis edilib?
A) 16 iyul 2001-ci il

B)) 6 iyul 2001-ci il

C) 6 iyul 2002-ci il

D) 16 iyul 2002-ci il

E) 9 iyul 2000-ci il

75. Umumdiinya Turizm Agentliklori Assosiasiyast (UTAA) hansi ildo yaradilmisdir?
A) 1959
B) 1939
C)) 1949
D) 1936
E) 1946

76. Avropa Turist Ticarat Yarmarkalar1 Assosiasiyalart (ETTFA) no vaxt tosis edilib?
A)) 1993-cii ildo

B) 1996-c1 ilds

C) 1995-ci ilda

D) 1992-ci ilda

E) 1991-ci ildo

77. Simpozium nadir?

A) Tahsil istigamatli todbirdir

B) Istirak¢ilarin hor hansi bir masals iizro fikirlorini boliigmoys imkan veran, dialoq tisulunda
kecon maggalalordir

C)) Bu todbir zamani ekspertlor hor hansi bir problem {izro 6z miilahizolorini bildirirlor vo
onlarin fikirlori sonraki tadqiqat iigiin imumlogdirilir

D) Hor bir istehlak¢iya toxunan problemlorin miizakirasi

E) Istehsalin va istehlakin togkili ticiin hayata kecirilon todbirdir

78. Buklet nadir?
A) Rongsiz olur vo sorgi istirak¢ilarina paylanilir



B)) Turizm obyektinin gostordiyi xidmatin qisa izah1 va onlarin qiymatlorini gdstaran ¢ap
nosridir

C) Turizm xidmati haqqinda malumat kitabidir

D) Turizm xidmatina hasr edilmis xiisusi nosrdir

E) Adaton bir varaqli olur vo onlar bir rongli olaraq sargilorde paylanilir

79. Mahsul nisani nadir?

A) Mohsulun keyfiyyot gostoricisidir

B)) Turizm miisassisolorinin firma {islubunun osas elementidir
C) Mohsulun giymotidir

D) Moahsulun cesididir

E) Mohsulun nomralonmasidir

80. Ozfoaliyyot turizmi nodir?

A)) Yerdoyismonin aktiv iisullarindan istifads olunmaqla, turistlar torafindon sorbast togkil edilon
soyahotlor

B) Oz turizm 6byektlorindon istifads edon turistlorin soyahati

C) Miistoqil turizm foaliyyati ilo mosgul olan fiziki soxslorin foaliyyoti

D) Dovlat geydiyyatindan kegmoyan sayahatgilorin istirahati

E) Daimi yasadig orazidon konarda 6z miilkiinds qalan turistlorin istirahoti

81. 1980-ci ildo Manilada kecirilmis Umumdiinya turizm konfransinda hans1 masalaloro
baxilmisdir?

A) Turizmin inkisafi, habelo turizm ehtiyatlarinin qorunmasi vo artirtlmasi iizro dovlstlorin
ohdoliklor dairasi miiayyaon edilmisdir

B) Beynolxalq turizmin hokumat torafindon miidafio olunmasina dair tovsiyolor verilmisdir
C) Turizmin inkisafinin miithiim aspektlorinin miiayyanlosdirilmasi masalalarine

D) Turizm statistikasinin aparilmasina dair tovsiyolor

E)) Turizmin miiasir mahiyyatini askar etmak, onun dinamik va dayison diinyada rolunun
miioyyon edilmasi vo dovlatin turizmin inkisafina géra mosuliyyatinin nozordon kecirilmasi
mosalalaring

82. Turizm va Soyahatlor sahasinds Tadgiqatlar Assosiasiyasinin (TTRA) asas magsadi nadir?
A) Vahid bazar imicini formalasdimaq vo turizm xidmatlorinin vahid keyfiyyot standartini
miloyyanlogdirmak

B)) Keyfiyyatin yiiksoldilmasi vo turizm marketingi, planlasdirma vo inkisaf somaraliliyini
artirmagq iiciin elm vo marketinq tadqiqatlari iizra informasiyanin agiqligini tomin etmokdir

C) Beynolxalq turizmin inkisaf tendensiyasini miioyyonlosdirmok {ii¢iin todgiqatlarin aparilmasi
D) Beynolxalq turizm statistikasinin aparilmasi

E) Beynolxalq turizmin tohliikasizliyi sahasindo omokdasligin tomin olunmast

83. Turizm bazarina investisiyalar1 solb etmok {i¢iin biznes-planin miixtolif funksiyalar1 vardir:
hans1 sohfdir?

A) Turizm firmalarinin bas strategiyasinda iimiimi konsepsiyanin islonmasinds istifads olunur
B) Turizm toskilatlarinin asas foaliyyatinin inkisaf prosesinds qiymoatdlondirma vo nazarat
funksiyasi

C) Pul vasaitlarinin calb edilmasing xiisusi xidmat edir

D)) Firmanin biitiin foaliyyatini tomin edir

E) Turizm bazarina potensial soriklorin colb olunmasina komak edir

84. Rekreasiya ehtiyatlarinin qiymoatlondirilmasinin 3 asas tipi formalagdirilmisdir:



A)) Tibbi-bioloji, psixoloji-estetik, texnoloji
B) Sosial, psixoloji, texnoloji

C) Manovi, sosial, iqtisadi

D) Tibbi, psixoloji, fizioloji

E) Sosial, igtisadi, texnoloji

85. Haaqa bayonnamasinin ii¢iincii prinsipi nayo aiddir?
A) Turizmin dovlot planlagdirilmasina

B) Turistlorin tohliikasizliyi masalasing

C) Turizmin keyfiyyat masalosino

D) Terrorizmls slagadardir

E)) Ekologiyaya

86. Turizm sektorunda bu tendensiya mévcud deyil:

A) Inkisafin asag1 tempi

B) Turizm mohsuluna taolobatin artmasi

C) Turizmin inkisafinda iqtisadi, sosial-madani va otraf miihit amillorinin rolunun artmasi
D) Regional mogsadli foaliyyota istigamotlonmis yiiksok rogabat

E)) Avropa turizminin yiiksok templo inkisafi

87. Sosial turizm nadir?

A)) Sosial ehtiyaclar iiciin dovlotin ayirdigi vosaitdon yardimlanan soyahot
B) Sosial-madani tolabati 6domak ii¢iin edilon soyahatlor

C) Sosial statuslu insanlarin sofarlori

D) Sosial miihiti doyismak {iciin togkil olunan soyahatlor

E) Sosial-modani tobbirlords istirak iiciin edilon soforlor

88. Turizm mohsulu nodir?

A) Turistin istirahats olan tolobatinin ddanilmasi ii¢iin taklif olunan xidmatlar toplusu

B)) Turistlora gostorilon xidmatlor kompleksidir

C) Turistlors toklif olunan qidalanma, yerlosms, istirahat vo aylonco xidmatlorinin macmuusudur
D) Turistlorin soyahot zamani gidalanmasini va yerlogsmosini tomin edon xidmaot

E) ©halinin asuds vaxtdan somarali istifadasi iiciin toklif olunan xidmaetlorin macmuusudur

89. Rogabat nadir?

A) Bazarda giymotloro nozarot ugrunda istehsalgilar arasinda koskin miibarizo

B) Istehsalcilarin bazarda daha ¢ox mal satmaq ugrunda miibarizasi

C)) Turizm bazarinda daha yaxs1 movge tutmaq vo ya monopoliya ugrunda miiossisolor arasinda
gedon miibarizo

D) Daha keyfiyyatli mohsul istehsal etmok ugrunda istesal¢ilar arsinda miibarizo

E) Bazara daha ¢ox mohsul ¢ixarmaq ugrunda istehsalcilar arasinda miibarizo

90. Turizm foaliyyati nadir?

A) Turistlorin maddi vo monavi tolobatlarinin 6donilmosinds istirak edon biitiin foaliyat novii
B) Turizm mohsulunun satisi tizra foaliyyot

C) Turizm mohsulunun formalasmasinda istirak edon biitiin foaliyyot novii

D)) Turoperator va turagent faaliyyati, habelos sayahatlorin togkili iizro digor foaliyyat

E) Turistlors turyollayis satan toskilatlarin foaliyyotidir

91. Beynolxalq turizm giinii hansi tarixdo geyd edilir?
A) 27 oktyabr
B) 25 sentyabr



C) 22 oktyabr
D)) 27 sentyabr
E) 22 sentyabr

92. Miilkiyyat ndviina gora MTB obyektlori hansi obyektlaora boliiniir?
A) Dovlot turizm obyektlorino vo 6zal turizm obyektloring

B)) Soxsi turizm firmalarina va icaraya gotiiriilmiis obyektlora

C) Kooperativ turizm obyektlorino

D) Miistorok firmalara vo dovlat turizm obyektloring

E) Bolodiyyo miilkiyyatli obyektlors vo soxsi turist obyektlorino

93. Turizm haqqinda Azorbaycan Respublikasinin ganunu neco maddodon ibarotdir?
A) 16
B) 15
0) 17
D) 18
E) 20

94. BMT Statistika Komissiyasinin «Turizm statsitikasi tizro tovsiyyalor»-i neconci ilda qobul
edilib?

A) 1994-cii ilda

B) 1991-ci ildo

C) 1992-ci ildo

D)) 1993-cii ildo

E) 1990-c1 ilda

95. Beynolxalqg Mehmanxana Assosiasiyast (IHA) no vaxtdan UTT-nin iizviidiir?
A) 1970-ci ildon

B) 1972-ci ildon

C) 1980-c1 ildon

D) 1969-cii ildon

E)) 1979 —cii ildon

96. Turist vo ekskursiyagi siyahisina daxil edilirlor:

A) Olkoys golon vo 6lkadon gedon miihacirlor

B)) Istirahot mogsadilo 24 saatdan az olmayaraq 0z daimi yasayas yerindon konarda olan soxs
C) Sarhadyani zonada isloyanlor

D) Diplomatlar, konsulluq is¢ilori vo harbicilor

E) Qagqin vo kockiinlor

97. Mehmanxanalarin tosnifat meyarlarina daxil deyil:
A)) Mehmanxananin yerlogdiyi 6lko

B) Qonaglarin galma miiddati

C) Qiymatlorin soviyyosi

D) Komfort saviyyasi

E) Nomrs fondunun tutumu

98. Azarbaycanda mehmanxanalarin tosnifat sistemi negonci ildo islonib hazirlanmigdir?
A)) 16 iyul 2004-cii ildo

B) 16 iyul 2002-ci ildo

C) 26 iyul 2004-cii ildo

D) 10 iyul 2001-ci ildo



E) 26 1yul 2004-cii ildo

99. Alman mehmanxana miiassisalari tosnifati sistemina gora ne¢o ulduz standart doraco hesab
edilir?

A) 4 ulduz

B) 1 ulduz

C) 5 ulduz

D)) 2 ulduz

E) 3 ulduz

100. Seminar nadir?

A)) Istirakgilara hor hansi bir mosalo iizro fikirlorini boliismoyo imkan veron dialoq iisulunda
kecon moggaladir

B) Ekspert torofindon rohborlik edilon kigik istirak¢ilar qrupu

C) Bu toadbir zamani ekspertlar hor hansi bir problem iizra 6z miilahizolorini bildirirlor vo onlarin
fikirlori sonraki todqiqat ti¢iin imumlosdirilir

D) Tahsil istigamatli todbirlordir

E) Hor bir istehlak¢iya toxunan problemlorin miizakirasi

101. Sonayeca inkisaf etmis 6lkolordo UDM-do xidmot sahasinin pay1 noqodordir?
A) 80%-2 gqodor

B)) 70%-5 gador

C) 60%-2 gqodoar

D) 50%-5 godar

E) 30%-5 qadoar

102. F.Kotlera gora “xidmat” nadir?

A) Golir aldo etmok moqsadilo biznesdir

B) Tominat magsadilo galir alds etmakdir

C))Galir vo tominat moagsadilo satig hoyata kecirilon obyektdir
D) Galir goatiron moahsuldur

E) Galirsiz sektordur

103. Turizm mohsulunun xiisusiyyatino aid deyil:
A) Duyulmamazliq

B) Saxlanma qabiliyyatinin olmamasi

O)) Keyfiyyat doyismazliyi

D) Istehsal vo istehlakin ayrilmazlig

E) Movsiimi dayisikliklorin toloba tosiri

104. Xidmatin keyfiyyat doyiskonliyinin azaldilmasi {i¢iin hansi tadbir goriiliir?
A) Qiymotlor artirilir

B) Xidmatin keyfiyyati artirilir

C) Qiymaotlor asagi salinir

D))Xidmat standart1 iglonib hazirlanir

E) Mohsulun ¢esidi artirilir

105. Turizmdo marketingin ilkin tarixi inkigaf morholosi dévrii hesab olunur:
A))XX asrin 50-ci illarinadok
B) XX asrin 40-c1 illarinadok
C) XX asrin 60-c1 illarinadok
D) XX asrin 30-cu illarinadok



E) XX asrin 20-ci illarinadak

106. XX asrin 70-ci illorinin ortalarinda turizm sferasinda hansi bazar formalasmisdir?
A) Satic1 bazarn

B))Alic1 bazari

C) Rogabat bazari

D) Toalob bazari

E) Toklif bazar

107. ABS-da marketing vo reklam iizro milli assosiasiya no vaxt togkil olunmusdur?
A) 1924-cii ilda
B) 1930-cu ilda
C) 1932-ci ilds
D))1926-c1 ilda
E) 1922-ci ilda

108. Turizm sahasinda dovlat va yerli idaroetma togkilatlarinin vazifasi deyil:
A) Mogsoadouygun bazarin prognozlagdirilmasi

B))Turizm mohsulunun istehsali

C) Bazarin inkisaf tomayiillorinin dyronilmasi

D) Bazarin inkisaf etdirilmasi

E) Mogsodouygun turist qruplarinin miioyyonlosdirilmasi

109. Istonilon ilkin marketinq tadgiqat1 nadir?
A) Bazarin todqiqidir

B) Tonzimloma vasitasidir

C) Situasiya tohlilidir

D) Informasiya vasitosidir

E))ldarsetma goraridir

110. Bu metod istonilon bazar situasiyasina baxmaga imkan verir, daxili vo xarici sabab-natico
olagolorinin 6yronilmasi iigiin lazimdir:

A) Ehtimal noazariyyasi

B) Kompleks yanagma

C))Sistem tohlil

D) Sobokali planlagdirma

E) Xotti programlagdirma

111. Olkenin sosial-igtisadi imicinin osas gostaricilorindon hesab olunmur:
A) ©Ohalinin istehsal resurslari ilo tominat soviyyosi

B) ©Ohalinin tobii resurslarla tominat saviyyasi

C) UDM-in adambasina diison soviyyosi

D) ©halinin tohsil saviyyasi

E)) Milli igtisadiyyatin inkisaf dinamikasi

112. Turist miiossisalorinin marketing konsepsiyasinin reallasma texnologiyasinin morholosi
deyil:

A) Bazar imkanlarinin tohlili

B)) Marketinq gorarlarinin gabulu

C) Perspektiv mogsadli bazarin miioyyonlogdirilmasi

D) Marketing kompleksinin islonmasi

E) Komokci marketing sisteminin islonmosi



113. Marketinq kompleksinin asas elementlorindon deyil:
A) Qiymat

B)) Turist

C) Satis

D) Kommunikasiya

E) Turist mahsulu

114. Marketinq strategiyasinin torkib hissasino aid deyil:
A) Mohsul strategiyasi

B) Qiymat strategiyasi

C) Satig strategiyasi

D))Biznes strategiyasi

E) Kommunikasiya strategiyasi

115. Sindikativ informasiyanin istifado olunmasinin asas moaqgsadi deyil:

A) Ictimai fikrin 6yronilmoasi

B) Bazar seqmentinin miioyyonlogdirilmasi

C) Turizm mahsulunun iraliladilmasinds miixtolif metodlarin effektivliyinin qiymatlondirilmasi
D) Bazar tendensiyasinin izlonmosi

E)) Turist tolobatinin dyranilmasi

116. Tlkin marketinq informasiyasinin y1g1lmas1 metodu deyil:
A)) Variasiya

B) Sorgu

C) Miisahida

D) Eksperiment

E) Imitasiya modeli

117. By metodun ¢atismamazligi digor metodlarla miigayicods 6asa 6asa golmoci B9 onu Gir ne¢o
salda da dayisilmacinin geyri miimkiin olmacidir:

A) Eksperiment

B) Imitasiya modeli

C)) Miisahida

D) Sorgu

E) Variasiya

118. Sado reqression analiz nadir?

A)) Iki faktor arasindaki asililign statistik iisulla dyronilmosi

B) Bir faktorla bir ne¢o faktorun arasindaki asililigin statistik iisulla 6yronilmaosi

C) Iki faktor arasindaki asililigin variasiya iisulu ilo yronilmosi

D) Iki faktor arasindaki asililigin faktorlar iisulu ilo 6yronilmasi

E) Bir faktorla bir nec¢s faktorun arasindaki asililigin faktorlar tisulu ilo 6yronilmasi

119. Marketinqds bu iisulun taotbiginin asas sahasi bazarin seqmentlasdirilmasidir:
A) Dispersiya iisulu

B) Faktorlar iisulu

C) Variasiya iisulu

D))Klaster iisulu

E) Reqresiya iisulu

120. Turist mohsulunun mévgelasdirilmasinin 4 asas sohflorino daxil deyil:



A) Yiiksok movqelosdirilmasi

B) Birtorofli movgelosdirilmasi

C) Uygunsuz movgelosdirilmasi

D) Qeyri-miioyyon movgelosdirilmasi

E)) Firma imicina goro movqgelosdirilmasi

121. Apart otellor hansilardir?

A) Burada, tobii varliglar ilo yerli doyarlorin qorunmasina da digqgot gostorilorok, otraf miihit
tonzimlomasi edilir, orazisi tohliikasizlik altina alinir, girisdo nozarat ilo tosis daxili avtopark
toskil edilir

B) Tabii gozalliklor icorisinda, rahat bir yerlosmo yaninda miixtolif idman, aylonco vo satis
xidmotlorinin do tomin olundugu moshur maskunlasma nizaminda, biitiin cobhalorindo on ¢ox ii¢
martabali olaraq goriilon strukturlardan ibarat olan vo on az sokson otaqli tosislordir

C) Miihafizo vo inkisaf bolgosi olaraq elan edilmis yerlordo, plan gorarlariyla sorhodlori toyin
olunmus, bu istiqgamatds toyin olunan vo miistoqil sayila bilon ndvlorin bir vo ya bir negasiylo
birlikdo modoniyyat, tohsil, aylonco, ticarot, yasayis vo hor ciir texniki vo sosial infrastruktur
saholarindan bir vo ya daha ¢coxunu ahato edan, tok bir asas investora tasis edilon yerlogsmalordir
D)) Maskan olaraq istifados edilmoya alverisli miistoqil ev ya da villa tipindo insa vo tofris edilon,
miistorinin 6z yemo va i¢cmo ehtiyacini qarsilaya bilmasi iigiin lazimli tachizat ils tochiz edilon vo
otel olaraq istismar edilon tosislordir

E) Miistorilorin yerlosmo, yemok-icmok, oylonco, istirahot vo idman ehtiyaclarim 6doyon,
qurulus yeri vo ya islotmosi xiisusiyyoti goroyi komokci vo olavo vahidlori do 6ziindo
comlosdiron, abadliq planlarinda turizm {iigiin ayrilmig saholords, hor otelin biitiinii iigiin ayr
miilkiyyat hiiquglarina malik olan, on az min iki yiiz olli otaql1 tosislordir

122. Tatil moarkozlori hansilardir?

A)) Miistorilorin yerlosmo, yemok-igmok, aylonco, istirahat vo idman ehtiyaclarini 6doyon,
qurulus yeri vo ya islotmosi xiisusiyyoti goroyi komokci vo olavo vahidlori do 6ziindo
comlosdiron, abadliq planlarinda turizm {iigiin ayrilmig saholords, hor otelin biitiinii iigiin ayr
miilkiyyat hiiquglarina malik olan, on az min iki yiiz olli otaql1 tosislordir

B) Maskon olaraq istifade edilmoya alverisli miistaqil ev ya da villa tipinds insa va tofris edilon,
miistorinin 6z yemo vo icmo ehtiyacini garsilaya bilmasi ii¢iin lazimli tochizat ilo tochiz edilon vo
otel olaraq istismar edilon tosislordir

C) Miihafizo vo inkisaf bolgosi olaraq elan edilmis yerlordo, plan gorarlariyla sorhodlori toyin
olunmus, bu istiqgamatds toyin olunan vo miistoqil sayila bilon ndvlorin bir vo ya bir negasiylo
birlikdo modoniyyat, tohsil, aylonco, ticarot, yasayis vo hor ciir texniki vo sosial infrastruktur
saholarindan bir vo ya daha ¢coxunu ahato edan, tok bir asas investora tasis edilon yerlogsmalordir
D) Tabii gozolliklor igorisindo, rahat bir yerlosmo yaninda miixtolif idman, oylonco vo satis
xidmatlarinin da tomin olundugu moshur maskunlagsma nizaminda, biitiin cabholarinds an ¢ox ii¢
mortobali olaraq goriilon strukturlardan ibarat olan vo on az sokson otaqli tosislordir

E) Burada, tobii varhiglar ilo yerli doyarlorin qorunmasina da diqqat gostarilorak, otraf miihit
tonzimlomosi edilir, orazisi tohliikosizlik altina alinir, girisdo nozarat ilo tosis daxili avtopark
toskil edilir

123. Turizm kondlari hansilardir?

A) Tabii gozolliklor igorisindo, rahat bir yerlosmo yaninda miixtolif idman, oylonco vo satis
xidmatlarinin ds tomin olundugu moshur maskunlagsma nizaminda, biitiin cobholarinds an ¢ox ii¢
mortobali olaraq goriilon strukturlardan ibarat olan vo on az sokson otaqli tosislordir

B)) Miihafizo vo inkisaf bolgasi olaraq elan edilmis yerlordo, plan qgorarlariyla sarhadlari toyin
olunmus, bu istigamotdo toyin olunan vo miistoqil sayila bilon novlorin bir vo ya bir necasiylo
birlikdo madaniyyat, tohsil, aylonco, ticarat, yasayis vo har ciir texniki va sosial infrastruktur
saholorindon bir vo ya daha ¢oxunu ohato edon, tok bir osas investora tosis edilon yerlogsmolordir



C) Burada, tobii varliglar ilo yerli doyerlorin qorunmasina da diqqeat gostarilorak, otraf miihit
tonzimlomosi edilir, orazisi tohliikosizlik altina alinir, girisdo nozarat ilo tosis daxili avtopark
toskil edilir

D) Miistorilorin yerlosmo, yemok-igmok, oylonco, istirahot vo idman ehtiyaclarin1 6doyan,
qurulus yeri vo ya islotmosi xiisusiyyoti goroyi komok¢i vo olavo vahidlori do 0ziindo
comlosdiron, abadliq planlarinda turizm {i¢iin ayrilmig saholordo, hor otelin biitiinii {i¢iin ayr1
miilkiyyat hiiquglarina malik olan, an az min iki yiiz alli otaqh tesislordir

E) Moskon olaraq istifado edilmoys olverisli miistoqil ev ya da villa tipindo insa vo tofris edilon,
miistorinin 6z yemo va i¢cma ehtiyacini qarsilaya bilmasi ligiin lazimli tachizat ils tochiz edilon vo
otel olaraq istismar edilon tosislordir

124. Tatil kondlori hansilardir?

A) Miistorilorin yerlosmo, yemok-icmok, oaylonco, istirahat vo idman ehtiyaclarim 6doyon,
qurulus yeri vo ya islotmosi xiisusiyyoti goroyi komokci vo olavo vahidlori do 6ziindo
comlosdiron, abadliq planlarinda turizm {iigiin ayrilmig saholords, hor otelin biitiinii iigiin ayr
miilkiyyat hiiquglarina malik olan, on az min iki yiiz olli otaql1 tosislordir

B) Miihafizo vo inkisaf bolgesi olaraq elan edilmis yerlordo, plan gorarlariyla sorhadlori toyin
olunmus, bu istigamotdo toyin olunan vo miistoqil sayila bilon novlorin bir vo ya bir necasiylo
birlikdo madaniyyat, tohsil, aylonco, ticarat, yasayis vo haor ciir texniki va sosial infrastruktur
saholorindon bir vo ya daha ¢oxunu ohato edon, tok bir osas investora tosis edilon yerlogsmolordir
C) Maskan olaraq istifada edilmaya alverisli miistaqil ev ya da villa tipinds insa va tofris edilon,
miistorinin 6z yemo vo icmo ehtiyacini garsilaya bilmaosi ii¢iin lazimli tochizat ilo tochiz edilon vo
otel olaraq istismar edilon tasislordir

D) Gonclik turizmino cavab vera bilocok vo yemo-igmo xidmoti veron vo ya miistorinin 6z
yemaklorini soxson hazirlamaq imkani olan, an az on otaqli miiassisalor olub normativ minimum
xiisusiyyatlori dastyirlar

E)) Tobii gozalliklor igarisinda, rahat bir yerlosmo yaninda miixtolif idman, aylonco vo satis
xidmotlorinin do tomin olundugu moshur moaskunlasma nizaminda, biitiin cobhalorindo on c¢ox ii¢
martabali olaraq goriilon strukturlardan ibarat olan vo on az sokson otaqli tosislordir

125. Burada, tobii varliglar ilo yerli doyarlorin qorunmasina da digqeat gostarilorak, otraf miihit
tonzimlomosi edilir, orazisi tohliikosizlik altina alinir, girisdo nozarat ilo tosis daxili avtopark
toskil edilir:

A) Kempinglor

B) Apart otellor

C) Tatil morkozlori

D)) Tatil kondlori

E) Turizm kondloari

126. Hansi vasitailo satisin forma vo metodlari, satisin hor bir kanalinin rolu vo somoraliliyi
aydinlasdirilir, satis xorclorinin miqdari, anbar va digar xidmat binalarinin yerlosdirilmasi sistemi
miloyyonlosdirilir?

A) Ragiblerin tadqiqi vasitasila

B) Bazarin todqiqi vasitasilo

C)) Satisin tadqiqi vasitasila

D) Mohsulun todqiqi vasitosilo

E) Firmanin todqiqi vasitasilo

127. Miisssisanin ugurlu marketing foaliyyati hoyata ke¢irmasina, garsiya qoyulan magsads nail
olmaga, miiossisonin biitiin resurslarim1 diizgiin boliisdiirmoyo vo meydana ¢ixan problemlori
operativ hall etmays imkan verir:

A) Mohsul strategiyasi



B) Satis strategiyasi

C) Prognoz tortibi

D) Firma nisam

E)) Marketing nozarati sistemi

128. Hansi strateji marketing nozarotino aid deyil?

A) Marketingin otraf miihiti amillorilo miiossisonin mogsadi vo imkanlar1 arasindaki
uygunsuzluglarin aradan qaldirilmasina yonoldilir

B) Bu noazaratin hoyata kecirilmasinds, asason SWOT-analizdan istifads edilir, asas digqat miios-
sisonin giiclii vo zoif torofloring, tohliiko vo ugurlara yetirilir

C)) Bu nazarat sayosindo miiassisonin cari marketing foaliyyatini qiymatlondirmak miimkiin olur
D) Marketingin otraf miihiti amillorinds doyisikliklor bas verdiyi halda aparilir

E) Marketinq auditi vo marketingin effektliliyinin qiymatlondirilmasi formasinda hayata kecirilir

129. Operativ marketing nazarati nadir?

A) Marketingin otraf miihiti amillorilo miiossisonin mogsadi vo imkanlar1 arasindaki
uygunsuzluglarin aradan qaldirilmasina yonaldilir

B)) Illik marketing planlarinda miixtolif gostoricilor iizro miioyyen edilmis plan tapsiriqlarinin
yering yetirilmosi saviyyasini vo miixtolif amillorin bu konarlagmalara tosir daracosini
miloyyonlosdirmok mogsodilo vaxtasiri vo ya daima aparilan nozarot sistemidir

C) Marketingin otraf miihiti amillorinds doyisikliklor bas verdiyi halda aparilan nozarot
sistemidir

D) Bu nazaratin hoyata kegirilmasinds asason SWOT-analizdon istifads edilir, osas digqat miios-
sisonin giiclii vo zoif torofloring, tohliiko vo ugurlara yetirilir

E) Marketinq auditi vo marketingin effektliliyinin qiymatlondirilmasi formasinda hayata kecirilir

130. Bu strateji gorardir vo bu magsad seqmentinds arzu olunanlarla yanasi, hom do miiassisonin
0z mogsadlarino do uygun olmalidir:

A) Raqibloarin secilmasi

B)) Satis sobokosinin se¢ilmosi

C) Bazarin se¢ilmasi

D) Mohsulun se¢ilmasi

E) Istehlak¢inin secilmosi

131. Ticarat vasitacilori hesab olunmur:
A) Agentlor

B) Dilerlor

C) Distribyiiterlor

D) Kommivoyajelor

E)) Konsyerjlor

132. Ticarat vasitagilorino aid edilo bilmoz:
A)) Istehsal miiossisalori

B) Topdansatis vasitoci

C) Porakondoasatis firma vo miiossisalor

D) Agent miiossisalori

E) Ticarat evlari

133. Firmanin marketinq strategiyasi o vaxt miiayyan olunur ki:
A) Istehlakgilarin toloblori bilinsin

B)) Biznesin aparilmasinin imumi strategiyasi qurulsun

C) Bazarin marketunq miihiti arasdirilsin



D) Bazara yeni mohsul ¢ixarmaq lazimdir
E) Roqgiblorin biznes strategiyasi 6yronilsin

134. Marketinq programi hans1 miiddato nozordo tutulmus faktiki plani togdim edir:
A) 3-5 il ticiin

B) 2-3 il {iciin

0)) 1-2 il ii¢iin

D) 3-4 il igiin

E) 1-5 il liciin

135. Turist miiossisalorinin strategiyasinin hazirlanmasinda prognozlagdirmanin metodlari
secilorkon bu amillordon hansi nozaors alinmir?

A)) Prognozlasdirma aparanin bilik saviyyasi

B) Prognozlagdirmanin hazirlanmasi {i¢iin vaxtin ayrilmasi

C) Prognozlagdirmanin talab olunan doqiqlik soviyyasi

D) Prognozlasdirmanin miivaqqoeti diapazonu

E) Prognozlasdirmani arasdirmagq iiciin verilonlorin xarakteri

136. Marketing foaliyyatina gors turist bazarlarina daxil deyil:
A) Mogsadyonlii turist bazari

B) Golacoyi olmayan turist bazari

C) Perspektivli turist bazari

D)) Isgiizar turist bazar

E) Osas vo ya komokgi istigamatli turist bazari

137. Soyahot mogsadine gora turist bazar1 bolgiisiine daxil deyil:
A) Dini

B) Rekreasiya

C)) Moagsadyonlii

D) Madoni

E) Dorketma

138. Turizmdos mal vo xidmatlarin {i¢lii xarakteri hansilardir?

A) Yiiksok fondtutumluluq, yuxar elastiklik, komplekslilik

B)) Yiiksok fondtutumluluq, asag elastiklik, komplekslilik

C) Asagi fondtutumluluq, asag elastiklik, komplekslilik

D) Yiiksok fondtutumluluq, asag elastiklik, geyri-komplekslilik
E) Asagi fondtutumluluq, yiiksok elastiklik, komplekslilik

139. Turizm marketinginin osasl konsepsiyasidir:

A)) Alicilart calb etmok va bazarin miloyyon seqmentinin talablorini tam 6domak
B) Alicilar1 calb etmok vo onlari miioyyon seqmentlora bolmok

C) Alicilar1 6yronmak va bazarin har bir seqmentinin toloblarini tam ddomok

D) Alicilar1 colb etmoak va bazarin tolablorini tam 6domaok

E) Alicilarin tolablarini dyronmak

140. Bu seqment asason nisbaton ucuz soyahoto vo daha az dobdabali yerlosmo vo noaqliyyat
vasitosing, son geco ayloncalaring iistiinliik verirlor:

A) 45-60 yasli istehlak¢ilar

B) 60 yas vo yuxari istehlak¢ilar

C) 14 yasa godar istehlakgilar

D)) 15-24 yagsh istehlakcilar



E) 25-44 yash istehlakgilar

141. Bu seqment ligiin ailovi turizmdon istifads etmok xarakterik xiisusiyyatdir:
A) 15-24 yasli istehlak¢ilar

B)) 25-44 yasl istehlak¢ilar

C) 45-60 yash istehlakcilar

D) 14 yasa qadar istehlakg¢ilar

E) 60 yas vo yuxari istehlak¢ilar

142. Bu seqments daxil olan istehlak¢ilar movcud voziyyatds iqtisadi cohotdon foal ohali hesab
olunur, onlar rahathigin vo kamfortun ytiksok olmasini, mozmunlu ekskursiya programlarini tolob
edirlor:

A) 25-44 yasl istehlakg¢ilar

B) 60 yas vo yuxari istehlak¢ilar

C)) 45-60 yasl istehlak¢ilar

D) 14 yasa qodor istehlakgilar

E) 15-24 yash istehlakgilar

143. «Ugiincii» yas qrupuna aid olan turistlorin asas taloblorindan biri deyil:
A) Kamfort

B) Xidmat heyyati torafindon fordi diggot

C) Sakit yer

D)) Moazmunlu ekskursiya proqramlari

E) Yiiksok soviyyado tibbi xidmaot

144. Turizm istehlak¢ilarinin ictimai osaslarla sosial monsubiyyatino, ixtisas soviyyasina, tohsil
va galir saviyyasina gora seqmenta boliinmasi hanst slamata gors bolgiidiir?

A) Davranis

B) igtisadi

C) Demogqrafik

D) Sosial

E)) Sosial-igtisadi

145. Hor bir 6lkads istehlakgilarin olamotino gora seqmentlogsmasi bu olamot iizra qiitblogmir:
A)) Moansubiyyati

B) Mosguliyyoti

C) Pesosi

D) Ailado mévgeyi

E) Goalir monbaalari

146. Hans1 seqmentasiya istehlak¢ilarin biitiin kompleks xiisusiyyatlorini birlogdirir vo hoyat
torzi anlayist kimi ifados olunur?

A) Davranis iizro

B)) Psixoqrafik

C) Sosial-igtisadi

D) Demografik

E) Cografi

147. Turizm bazarinda qgoarar gobulu noya istiqamotlonir?

A)) Bazarin formalasma monbolori vo homin bazarin sistem vo ayri-ayr1 elementlori iizro oldo
olunan samoranin yiiksaldilmasino

B) Bazarin ayri-ayri elementlori iizro oldo olunan golirin yiiksoldilmosino



C) Bazarin formalasma monbalori vo homin bazarin sistem vo ayri-ayri elementlori tizra olds
olunan golirin artirilmasina

D) Magsadli bazarin se¢ilmasi vo homin bazarda satisin yiiksaldilmasino

E) Bazarin formalasma monboalori vo homin bazarin sistem {iizro oldo olunan somorasinin
artirllmasina

148. Prognozlasma na asasinda formalagir?
A) Mogsadli bazar vo perspektiv inkisaf
B) Turizm bazarinda gorar gabulu

C)) Mogsadli program vo normativ baza
D) Magsadli bazar va strategiya

E) Strateji gorarlar

149. Turizm bazarinin perspektiv toskili, turizm tolobatina uygun turizm mohsulunun hocmi,
onun mohsul vo xidmat strukturu vo homgcinin homin mohsullarin marketing doyismasinda
igtisadi vo sosial somaronin konturlar1 neco miioyyonlogsmalidir?

A) Regional saviyyado

B) Cografi soviyyado

C)) Makrosaviyyada

D) Yerli soviyyado

E) Mikrosaviyyada

150. ©gar alicilarin tolobi eynidirss, onlar eyni zamanda, eyni miqdarda mohsul alirlarsa vo eyni
maraga hossasdilarsa, onda hans1 marketing strategiyasindan istifado etmok olar?

A) Bazar yontimlii

B) Yigcam

C) Differensiallagsmis

D)) Differensiallasmamais

E) Miitlaq

151. Istehlakcilarin  diizgiin ~ ©yronilmosinin  formalasdirilmas1 marketingino  asagidaki
prinsiplordon hansi daxil deyil?

A) Istehlakgilar sarbostdir

B) istehlakc1 davranist tadgiqatlarin komayi ilo dork olunur

C) Istehlakgilarin davranist miioyyon tosir altinda formalagir

D) Istehlak¢inin davranisi sosial ganundur

E)) Potensial istehlak¢ilarin davranisi daha vacibdir

152. “Insamin istehlak sahosi — psixologiya elminin bir sahosidir. Bu sahodo kiitlovi tolobat
prosesi, insanlarin arzu va istoklori, davranis motivlor1 biri-birilo vohdot toskil edir” sozlorinin
miiallifi kimdir?

A) R.M. Kasimov

B)) P. Maslou

C) K. Krapf

D) B. Xunsiker

E) P. Berneker

153. Turist xidmatlori insan1 hansi cohatdon tomin edir?
A) Fizioloji

B) Sosial

C)) Manoavi

D) Igtisadi



E) Psixoloji

154. Turist sorgusu bazarin vasitasilo 6lko daxilinds nayi tonzimlayir?
A) Igtisadi miinasiboatlori

B)) Sinfi miinasibaotlori

C) Siyasi miinasibatlori

D) Sosial miinasibatlari

E) Dini miinasibatlori

155. Turist sorgusuna vo onun formalagmasina tosir gostoron sosial faktorlara daxil deyil:

A) Ohalinin miqdari, tarixi soraiti

B) Sosial inkisaf soviyyasi

C) Turist xidmatlorindon vo mallarindan istifads etma xiisusiyyatlori
D) Milli ananalari

E)) Modoni inkisaf saviyyasi

156. Psixo-fizioloji faktorlara aid deyil:
A) Ayri-ayri turistlorin psixologiyasi
B) Monavi-psixoloji amil

C) Modoni inkisaf soviyyasi

D)) Milli ononolor

E) Reklam

157. ©doabiyyatlarda on ¢ox turist sorgusunun nodon asililigi todqiq olunur?
A)) Turist mahsulunun giymatindon

B) Turist mohsulunun keyfiyyatindon

C) Turist mohsulunun ¢esidindon

D) Turist mohsulunun maya doyarindon

E) Turistlorin golirinden

158. Ragabat marketingin hansi xiisusiyyatinin gostaricisi deyil?
A) Satis soraiti

B) Satisin hocmi

C) Reklamm novlari

D) Satigin stimullagdirilmasi

E)) Satisin gqiymoti

159. Rogabata tasir gostoran faktorlardan biri deyil:

A) Imkanlari eyni olan firmalarin say ¢oxlugu

B) Movsiim doyigsmolori

C) Talabatin azlig

D)) Raqgiblorin kimliyi

E) Mohsulun béliinmasi va ayri-ayri hissalorlo satilmasi

160. Mohsulun béliinmasi va ayri-ayri hissalorlo satilmasi raqabats neca tasir edir?

A) Miimkiin olmur

B) Siddatlonir

C©)) Zaifloyir

D) Kaskinlogir

E) Hec bir tosiri olmur



161. Hans1 alim torofindon toklif edilon sxemo goro roqiblorin on osas elementlori, raqiblori
xarakterizo edon dord osas elementdon toskil olunmusdur?

A) P. Maslou

B) K. Krapf

C) P. Berneker

D)) M. Porter

E) B. Xunsiker

162. Ragiblor haqqinda komiyyot moalumatlarina aiddir:
A)) Firmanin rentabelliliyi

B) Mohsul strategiyasinin somaraliliyi

C) Marketinq strategiyasinin ¢evikliyi

D) Personalin is tocriibasi

E) Firmanin hormati, imici

163. Rogiblor hagqinda keyfiyyot molumatlarindan biridir:
A) Bazardaki pay1

B) Basga maliyyo moanbaolarina ¢ixis imkanlari

C) Personalin miqdar1

D) Hiiquqi-toskilati formasi

E)) Mohsul strategiyasinin somaraliliyi

164. Mehmanxanalarin tasarriifat-maliyys foaliyyati gostaricisi deyil:
A) ©Omok haqq1

B) Yerlorin say1

C)) Turistlors xidmatin soviyyasi

D) Xidmaotin maya doyari

E) Monfoot vo golirlor

165. Mehmanxanalarin maddi-texniki soviyyasinin tohlilinin vozifslorindon deyil:

A) Osas fondlarin torkibinin dyronilmasi

B) Yerlosdirmo fondunun gostorilon xidmaotin soviyyasino vo digor gostaricilora tosiri
C) Osas fondlarin dinamikasinin dyronilmasi

D)) Satisin dinamikasinin 6yronilmasi

E) Osas fondlarm texniki voziyyatinin dyronilmasi

166. Turizmdas asas fondlarin texniki voziyyatinin 6yronilmasi amsali hesab olunmur:
A)) Inkisaf

B) Yenilosdirma

O) Silinma

D) Kéhnolmo

E) Yararliliq

167. Turizmdo asas fondlarin orta illik doyori neco hesablanilir?

A) 1lin avvaline olan giymatlorin, ilin sonuna olan giymotlora boliinmasi ilo miioyyan olunur
B)) ilin avvalina va ilin sonuna olan giymatlaorin 2-ys boliinmasi ilo miioyyen olunur

C) Ilin avvalins olan giymatlarin 2-ys béliinmosi ilo miioyyen olunur

D) Ilin sonuna olan giymotlorin 2-y boliinmasi ilo miioyyan olunur

E) Ilin avvaline va ilin sonuna olan qiymatlerin 2-ya vurulmasi ilo miioyyan olunur

168. Ragiblar hagqinda atrafli malumatlart haradan almaq olar?
A) Turistlordon



B) Bazardan

C)) Rogiblar hagqinda olan xiisus1 cadvallordon

D) Raqiblar haqqinda olan asas matbuat yazilarindan
E) Statistik macmuadon

169. Turizm siyasoti mexanizmlarindan biri deyil:

A) Turizm konsepsiyasinin inkisafi

B) Ayri-ayri turizm novii ticiin kompleks mogsadli programlarin hazirlanmasi Bo reallagmasi
C) Turist faaliyyatinin dévlat tonzimlonmasi

D) Konkret tadbirlorin mogsads ¢catmasinda rolunun togkili Ba planlagmasi

E)) Turizm mahsulunun istehlak saviyyasi

170. Hans1 roqiblori xarakterizo edon dord asas elementdan biri deyil?
A) Strategiyasi

B)) Qiymatlor

C) Ozii hagqinda malumat

D) imkanlar1

E) Golocok mogsadloari

171. Olko imicinin ohali tofokkiiriindo yaranmasi iiciin asagidaki movcud xiisusiyyatlordon hansi
dogru deyil?

A) Simvollar

B) Milli mentalitet xiisusiyyatlori

C) Onun modoniyati

D) Hoyat vo tominatinin ¢atismayan aspektlori

E)) ©Ohalinin tobii resurslarla tominat soviyyasi

172. Olkonin sosial-iqtisadi imic gostaricilorine aid deyil:
A) Milli moahsul dovriyyasinin shalinin diisiincesinds pay1
B) Ohalinin istehsal resuslari ilo tominat soviyyosi

C)) Hoyat vo tominatinin ¢atismayan aspektlori

D) ©halinin tohsil soviyyasi

E) ©halinin tabii resurslarla tominat saviyyasi

173. Olkenin ragabat qabiliyyatliliyinin tohlili gostaricilorindon biri deyil:
A) Milli igtisadiyyatin dinamikasi

B) Istehsalin effektivliyi

C) Maliyya sisteminin dinamikasi

D)) Ohalinin tabii resurslarla tominat saviyyasi

E) Insani resurslarinin inkisafinda dovletin rolu

174. Turizmin inkisafinda kadr potensiali vo onun hazirligi istigamatlorindon deyil:
A)) Xarici miitoxassislorin colb olunmasi

B) Miitoxassis tolobatinin miioyyonlogmosi

C) Turizm pegasinin vo onun uygun tohsil sisteminin yaradilmasi

D) Tahsil prosesindas tohsil programi vo metodu vasitolorin hazirlanmasi

E) Xiisusi ixtisasl kadrlarin formalasmasi vo hazirlanmasi

175. Turizmin raqabat davamliligina tosir edon asas amillordon biri deyil:
A) Tohliikasizlik

B) Qiymatlorin movsiimi differensasiyasi

C) Keyfiyyat



D) Etibarliliq
E)) Reklam

176. Turoperatorlar hans1 slamatlorino gors tosniflogdirilmir?
A)) Xidmatin keyfiyyaotino goro

B) Regionlara gora

C) Oz hocmine gora

D) Taklif olunan proqramlarin dorinliyino gora

E) Iqtisadi magsadlorino goro

177. Sayahat zaman turistlorin sigortalanmasi na iigiin aparilir?
A) Onlarin omlakin1 gorumaqdan otrii

B) Onlarin soxsi hayatin1 gorumaqdan otrii

C) Onlarin saglamligin1 qorumaqdan 6trii

D)) Onlarin soxsi hayatint vo amlakinit qorumaqdan 6trii

E) Onlarin tohliikosizliyini vo amlakini qorumaqgdan otrii

178. Sigortanin funksiyalarina aid deyil:
A) Risk etmok

B) Xabardarhiq

C) Yigim

D) Nozarot

E)) Bolgii

179. Turistarin tibbi s1gortas1 adoton asagidak: xarclori 6doyir. Hans1 dogru deyil?
A) Tibbi xarclor, dormanlarin alinmasi

B)) Tibbi avadanliglarin xarclori

C) Badboxt hadisa vo ya gofil xastaliklorin dogurdugu xastolora qulluq

D) Olkoyo xostonin repartasiyasi

E) Stasionar xorclori

180. Oksor 6lkolords ogor sigorta olmanin yasi ne¢odon artiqdirsa 2 qat tarif tutulur?
A) 60-dan

B) 50-dan

C)) 65-don

D) 70-don

E) 75-don

181. 70 yasdan yuxar soxslo sigortalanma na asasinda hoyata kecirilir?
A) Heg bir osasda

B) Sosial asaslarla

C) Sortlonmis miiqavilo

D)) Tibbi miigavila

E) Fordi mosuliyyat

182. S1gorta polisinin tibbi xidmatlor kompleksino daxil deyil:
A) Ambulator stasionar xorclor

B) Tocili yardim

C) Darmanlarin dayarinin 6denmasi

D) Olkoya gatirilon xastonin xarclori

E)) Tibbi miialico



183. Kredit borclari miiasir soraitds turist firmalarinin maliyys vosaitlorinin neg¢a faizini togkil
edir?

A)) 50%-ni1

B) 30%-ni

C) 10%-ni

D) 40%-ni

E) 15%-ni

184. Turoperatorlarin maliyys vasaitinin ne¢s faizini xiisusi resurslar togkil edir?
A) 45%-ni

B) 55%-ni

C)) 35%-ni

D) 65%-ni

E) 15%-ni

185. Turoperatorlarin maliyys vosaitinin ne¢o faizini colb olunmus resurslar togkil edir?
A) 35%-ni

B)) 65%-ni

C) 25%-ni

D) 15%-ni

E) 45%-ni

186. Turist mahsulunun inkisafinin bu morhalasi satisin az olmas1 va onun naticasi olaraq, galirin
do az olmast ilo xarakterizo olunur:

A) Son morhalo

B) Zaifloma morhalasi

C)) Ik marhalo

D) Inkisaf morholosi

E) Kamillik morhoalasi

187. Turist mahsulunun inkisafinin ilk morhalasinin xarakterik xiisusiyyatlorindon deyil:

A) Bu morhaloado ragabot olmur

B) Marketinqg xarclori haddindon ¢ox olur

C) Galirin az olmasi ilo xarakteriza olunur

D)) Firma yeni bazarlar1 foth etmoys, mohsula yeni miistorilori calb etmoya vo coxlu golir
gotiirmays calisir

E) Mohsulun bazara ¢ixarilma vo orada movqge tutma miiddati ¢ox vaxt uzana bilor

188. Turist mohsulunun inkisafinin bu morhslesindo miitomadi olaraq satisin hocmi vo galir
azalir:

A) Inkisaf morholosi

B) Kamillik marhalasi

C)) Zaiflomo marhalasi

D) i1k marhala

E) Son morhalo

189. Turist mahsulunun inkisafinin bu morhalasi satigin artmasinin zoiflomasi va stabillogsmasi ilo
xarakteriza olunur:

A) Son morholo

B) Inkisaf morholosi

C) Ik morhalo

D)) Kamillik marhoalasi



E) Zsifloma morhalasi

190. Firmanin asagidaki mahsul qruplarini eyni zamanda bazara ¢ixarmasi magsads uygun hesab
olunur: Hansi yalnigdir?

A) Inkisaf morhalosinda olan vo asas galiri veran qrup

B)) Tonozziilo ugrayan mohsul qrupu

C) Inkisaf marhalasinds olan vo osas satisin hocmini tomin edon mohsul

D) Kamillik marhalasinds olan vo golirin sabitliyini tomin edon qrup

E) Galacak goliri tomin eda bilon strateji yeni mohsul

191. Yeni mohsulun hazirlanmasi vo bazara ¢ixarilmasi riski ne¢o faiz toskil edir?
A) 8-10%

B) 15-18%

C) 12-15%

D)) 18-20%

E) 10-12%

192. Yeni mohsulun hazirlanmasi vo bazara c¢ixarilmasi riskinin asas sobablorindon biri deyil:
A)) Reklam aparilmasi

B) Satisda buraxilan sohvlor

C) Bazarda satisin hacminin diizgiin toyin olunmamasi

D) Miistarilorin tolobatinin diizgiin gqiymotlondirilmomaosi

E) Rogiblarin naozars alinmamasi

193. Yeni mohsulun tortib olunmas1 marhalslorindaen biri deyil:
A) Marketinq imkanlarinin tohlili

B) ideya axtarisi1 vo ideyanin secilmosi

C)) Qiymat strategiyasinin tortibati

D) Bazarda moahsulun sinagdan ¢ixarilmast

E) Turist mahsulunun tortibi

194. Bu ciir davranigla firmanin niimayondosi-satict miistorini sakitlogdirir vo ona mohsulu
almaqda komaoklik gostorir:

A) Basa diismo formasi

B) izahedici davranis

C) Sual formasinda iinsiyyat

D) Hakim mévgeyindon ¢ixis etma

E)) Kémok vo miistoriyo yardim

195. Belo davranisla satict miistorinin motivlarini, horokatlorini basa diismok vo onlann osasinda
miistorinin soxsiyyatini aydinlasdirmaga calisir:

A) Hakim movgeyindon cixis etmo

B) Sual formasinda {insiyyat

C)) Izahedici davranis

D) Basa diismo formasi

E) Komok vo miistoriyo yardim

196. Turist mohsulununun satis1 prosesindo, miistori ilo {insiyyotds satic1 rolunda firmanin hansi
iscilori istirak edirlor?

A) Kassir

B) Menecerlor

O)) Biitiin iscilor



D) Rohborlor
E) Telefoncu

197. Direk-marketing nadir?

A) Alicilart yeni moahsula calb etmak ii¢iin maraqlandirict tadbirlor
B) Turist mohsulunu almagin miistoriyo xeyirli olmasini inandirmaq
C) Turist mohsulunun abstrakt xarakter dagimast

D)) Soxsi goriis arofosindo mohsulun satilmast

E) Yeni mohsulun mévgeyini bazarda mohkomlatmaok

198. Qiymat strategiyas1 haqqinda deyilonlordon hansi dogru deyil?

A) Qiymot strategiyas1 miiossisonin iimumi strategiyasi ilo six baglhidir

B) Miiassisonin mogsadina uygun qiymat doyismao dinamikasinin secilmasidir
C) Qiymaot strategiyasi mohsulun yeni vo ya kohno olmasindan asilidir

D) Qiymat strategiyasinda har seqments fordi yanasmaq lazimdir

E)) Qiymot strategiyasinda biitiin istehlakcilara borabor yanasmaq lazimdir

199. Marjinal golir neco miioyyon edilir?

A) Realizasiyadan alds edilmis golirdon vergi xorclarini ¢ixmagla
B)) Realizasiyadan oldo edilmis golirdon doyiskon xorclori ¢ixmagla
C) Realizasiyadan olds edilmis galirden sabit xarclori ¢ixmagla

D) Realizasiyadan oldo edilmis golirdon maya doyarini ¢ixmaqla

E) Realizasiyadan alds edilmis galirdon timumi xarclori ¢ixmaqla

200. Manfaati hesablamagq iigiin diistur asagidakilardan hansidir?
A) Monf = Mdoy — Mmac

B) Monf = Mmac : Mday

C) Monf = Mmac x Mdoy

D)) Moanf = Mmac — Mday

E) Monf = Mmoc + Mdoy

201. Mohsul strategiyasinin olmamasi noya sobab olur?
A)) Taklifin strukturunun geyri-sabit olmasina

B) Tolobin strukturunun geyri-sabit olmasina

C) Taklifin strukturunun sabit olmasina

D) Talobin strukturunun sabit olmasina

E) Taklifin hacminin geyri-sabit olmasina

202. Mohsul strategiyasinin olmamasi soraitindo qgobul olunan marketing qorarlari nayo
osaslanir?

A) Bazara

B)) Hissiyyata

C) Elmi asaslara

D) Talobo

E) Taklifa

203. Mohsulun bazara ¢ixarilma vo orada movqge tutma miiddati hansindan asili deyil?
A) Mohsulun keyfiyyatindon

B) Alicilarin tolobina uygun golmasindan

C) Marketinq strategiyasinin diizgiin se¢ilmosindon

D) Tatbiq olunmasindan asilidir

E)) Mohsulun komiyyotindon



204. Firma eyni zamanda ne¢o adda mohsulu bazara c¢ixara bilor?
A) Yalniz bir mohsulu

B)) Belo bir mohdudiyyat yoxdur

C) Maksimum iki mahsulu

D) Bir ne¢o mohsulu

E) U¢ mohsul

205. “Heg bir sey bu godar vaxt va pul aparmir, bu qadar miigavimatlors vo bolalara rast golmir,
yeni ugursuz mohsul yaratmagla bu gqodor 6z karyerasina ziyan vurmur’ ifadosi hans1t marketoloq
torofindon deyilmisdir?

A)) T.Zevitta

B) F.Kotler

C) B. Xunsiker

D) K. Krapf

E) P. Maslou

206. Bazar iqtisadiyyatinin montiqi hesab olunur:

A) Bazar tolobine uygun mohsul hazirlayib, rogiblorinden qabaq bazara ¢ixardan qalib galir

B) Rogabotdo yeniliklori tez monimsayan, colbedici mohsul hazirlayib bazara ¢ixardan galib golir
C) Yeni mohsulu hazirlayib ragiblorinden qabaq bazara ¢ixardan qalib galir

D)) Rogabotds yeniliklori tez monimsoyon, yeni mohsulu hazirlayib ragiblorindon qabaq bazara
cixardan qalib galir

E) Rogabotdo yeniliklori tez monimsayan vo keyfiyyatli mohsul bazara ¢ixaran qalib golir

207. Yeni hazirlanmis mohsulu no vaxt bazara ¢ixarmaq olar?
A) Hazir olan kimi

B) K6hno mohsul siradan ¢ixdiqda

C)) Miioassiso, bundan otrii alverisli vaxt segmalidir

D) Miioassisonin lazimi komiyyatds istehsal giicii oldugda

E) Ona talobat oldugda

208. Turizm xidmatindo gqiymat bu elementlordon hansi ilo bagl deyil?
A) Xammalin doyari

B) Xidmatin ayri-ayr1 novlari tizro vergi doracalori

C) Istehsalin realizasiyas1 va istehlak xidmotinin toskili xorclori

D)) igtisadi voziyyat

E) Monfaot

209. Miiossisonin giymaot strategiyasi nadir?

A)) Miiassisonin magsading uygun qiymat doyismo dinamikasinin secilmasidir
B) Miiossisonin bazara uygun qiymot qoyma iisulunun secilmosidir

C) Miiassisanin keyfiyyato uygun qiymat doyismo dinamikasinin se¢ilmasidir
D) Miiassisonin xorclorino uygun giymat toyini tisukunun se¢ilmasidir

E) Miiassisonin roqabata asaslanan qiymat doyisma dinamikasinin secilmasidir

210. Miiessisonin qiymat strategiyasi nodon asilidir?
A) Bazar konyukturasindan

B) Mohsulun ¢esidindon

C)) Mohsulun yeni vo ya kohno olmasindan

D) Istehlak¢1 seqmentlorindon

E) Mohsulun keyfiyyotindon



211. Hans1 giymoatomologolmo iisulunda miiossiso 0z xorclori ilo mohsulun giymaoti arasindaki
asililigr sabit saxlamaga ¢alismur?

A)) Rogabot soviyyasino osaslanan iisulda

B) Talobo osaslanan iisulda

C) Xorcloar asasinda tisulda

D) Riyazi iisulda

E) Eksperiment iisulunda

212. Qiymatin toyin edilmosinin bu variantinda xorclor tohlil edilorok sabit vo doyiskon xorcloro
boliiniir, zararsiz natico iigiin miivafiq cadvallar tortib olunur, imumi pul madaxilinin hacminin
doyismasinin monfooto olan tosiri hesablanir:

A) Riyazi iisulu

B) Bazar iisulu

C) Marketinq tisulu

D) Rogabat soviyyasino osaslanan iisulu

E)) Xorclor asasinda isulu

213. Umumi monfoat nadon xarclarin ¢ixilmasi ilo alinir?
A) Barter omoliyyatlarindan

B))Mbohsul satisindan

C) Maliyyas foaliyyotindon

D) Satisdankonar omaliyyatlardan

E) Gostarilon xidmatlardon

214. Turizm xidmatlorino qoyulan giymatlari toyin etmoyin prinsiplorindon deyil:

A) Qiymat qonaq evi sahibinin istehsalata, realiza etmoya ¢okdiyi masraflori 6domalidir

B)) Rogib miisssisalorin eyni mohsula qoyduglart giymot nozare alinmir

C) Qiymat elo bir hacmds manfaati tomin etmalidir ki, bu onun 6ziiniimaliyyslosdirma prinsipi
ilo islomayo imkan versin

D) Qiymot homin xidmat iiclin movcud olan vo ¢ox cohotdon movsiimiliklo miisyyon edilon
tolobo miivafiq olmalidir

E) Qiymat miitsharrik (¢evik) olmalidir

215. Bazar vo ya marketing iisulunun tatbiqins aid deyil:
A) Bazar todqiq olunur

B) Mohsul istehlakg¢ilar: tadqiq olunur

C) Raqib togkilatlar todqiq olunur

D) Talabatin tohlili yerina yetirilir

E)) Bu iisul sado iisuldur

216. Turizm sirkotinin turizm mohsulunun istehsalina ¢okdiyi xorclors aid deyil:
A) Sosial sigorta xarclori

B) Omok hagqinin 6donilmasi

C) Osas vasaitlorin amortizasiyasi

D)) Hesabat xorclori

E) Marsrutun hazirlanmasi iizra xarclor

217. Turizm togkilatinin sarti-sabit xarcloring aid deyil:
A) Osas vo komokci personalin omok haqglari

B) Icars haqqi

C) Osas fondlarin amortizasiyasi



D))Telefon danisiq haqglar
E) Lisenziya vo sertifikatlasma xorclori

218. Turizm togkilatinin doyiskon (sorti-doyiskon) xarcloring aid deyil:
A) Telefon danisiq haqglari

B) Material, yanacaq xorclori

C)) Kommunal xidmatlari, telefon abuna haqlari

D) Iscilors verilon miikafatlar

E) Agentlora verilon 6donislor vo miivafiq ayirmalar

219. Turizm togkilatinin tam sabit xarclaring aid deyil:
A) Icars haqqi

B) Osas fondlarin amortizasiyasi

C) Rabito abuno haqlari

D) Do6vri matbuat abuna haqqu

E)) Material, yanacaq xorclori

220. Foaliyyoti tomin etmok ii¢iin tolob olunan xorclor:
A) Icars haqqr xarclori

B) Osas fondlarin amortizasiyasi

©)) Elektrik enerjisi xarclori

D) Rabito abuno haglari

E) Dovri matbuat abuna haqq

221. Miiayyan dovrlorda istehsal sabit qaldigca bu xarclar do sabit olur. Sonra istehsal artdiqca
bu xorclor do artir vo istehsalin miioyyon soviyyasinadok sabit qalir:

A) Qeyri sabit olan xarclor

B) Miioyyon dovr sabit olan xarclor

C) Vaxtasir doyisen xarclor

D) Daimi sabit olan xarclor

E)) Vaxtasir1 sabit olan xarclor

222. Xarclarin sabit qalmasi1 dovriina na deyilir?
A)) Relevant period

B) Marjinal period

C) Bos period

D) Moahdud dovr

E) Konkret dovr

223. Realizasiyadan oldo edilmis golirdon doyiskon xarclori ¢ixmagqla hansi golir miioyyaon edilir?
A) Relevant galir

B) Xalis golir

C) Real golir

D)) Marjinal golir

E) Nominal galir

224. Qiymat toyinin xarclar asasinda iisuluna dair fikirlordon hansi dogru deyil?

A) Mohsulun maya doyarinin {izorind nozords tutulmus monfaoatin migdari alavo olunur

B)) Bu iisul zamani tolobatin tohlili yering yetirilir

C) Bu iisul zamani istehlak¢inin mohsula olan miinasibati nozaors alinmir

D) Xarclar asasinda iisulunda zararsiz islomok vo magsadli manfaati tomin etmak varianti daha
mogsadouygundur



E) Qiymatin toyin edilmasinin bu variantinda xorclor tohlil edilorak sabit vo doyiskon xarclora
boliiniir

225. Miisssisalor torofindon mohsullara qoyulmus qiymot nadon asili deyil?
A) Onlarin xarclarinds bas veran doyisikliklordon

B) Tolobdo bas veran doyisikliklordon

C) Alicilarin miixtalifliyinden

D) Soraitin miixtalifliyindon

E)) Raqiblarin saviyyasindon

226. Kommunikasiya dedikds na basa diisiiliir?

A)) iki vo ya daha cox subyekt arasinda informasiya miibadilasi prosesi
B) iki va ya daha cox subyekt arasinda iqtisadi alagolor

C) iki vo ya daha cox subyekt arasinda telefon alagolori

D) Subyekt vo obyekt arasinda infrastruktur slagolari

E) Iki vo ya daha ¢ox subyekt arasinda texnoloji alagolor

227. Turizm sirkotinin turizm mohsulunun istehsalina ¢okdiyi xorclors aid deyil:
A) Maddi xorclor

B) Yerlosdirmo xarclari

C) Nogliyyat xarclari

D) Qidalanma xarclari

E)) Kadr hazirlig1 xarclori

228. Somarali kommunikasiya sisteming nail olmaq tigiin firma nadon birbasa istifade etmir?
A) Ixtisaslasmis reklam sirkotlorinin xidmaotlorinden

B) Satisin havaslondirilmasi tizre miitoxassislorin xidmatlorindon

C)) Potensial alicilarin dostoyindon

D) Marketinq iizro miitoxassislorin xidmatlorinden

E) Ictimayatla alagonin giiclondirilmosi programlarindan

229. Bu auditoriya firmanin omtaalorinin real vo potensial alicilari, homg¢inin gorar gobul edon vo
ya onun gabul olunmasina tasir gostaran soxslords ola bilarlor:

A) Ixtisaslasmis auditoriya

B)) Mogsaq auditoriyast

C) Marketinq auditoriyasi

D) Potensial alic1 auditoriyasi

E) Gonc alic1 auditoriyast

230. Marketingin kommunikasiya kompleksi istehlak¢ilara tosir vasitosi kimi osas dord element-
dord istigamotds stimullagdirma todbirlori kompleksina daxil deyil:

A) Satisin stimullasdirilmasi

B) Reklam

C) Soxsi satis

D)) Marketinq todqiqatlar1

E) Ictimaiyyatlo olago

231. Satisin stimullasdirilmasi:

A) Istehlakcilara dolayisi yolla tosir etmoklo miiossisanin mohsuluna tolobat yaratmaq vo satisin
hocmini artirmaq moagsadilo hoyata kegirilon todbirlor kompleksidir

B)) Real vo potensial alictya fordi vo dolayisi yolla tosir etmoklo miiossisonin mohsuluna tolobat
yaratmagq va satisin hocmini artirmaq mogsadilo hoyata kegirilon todbirlor kompleksidir



C) Potensial alictya fordi yolla tasir etmoklo miiassisonin mohsuluna talobat yaratmaq vo satisin
hocmini artirmaq moagsadilo hoyata kegirilon todbirlor kompleksidir

D) Real aliciya fordi yolla tosir etmoklo miiassisonin mohsuluna tolabat yaratmaq vo satisin
hocmini artirmaq moagsadilo hoyata kegirilon todbirlor kompleksidir

E) Real vo potensial aliciya birbasa tosir etmoklo miiassisonin mohsuluna tolabat yaratmaq vo
satisin hocmini artirmaq moaqgsadilo hoyata kegirilon todbirlor kompleksidir

232. Mehmanxana sonayesindo sirkotin modifikasiyasini vo ya konsepsiyasini doyigsmok
masalalarini qoyur:

A) Taskilati planlagdirma

B)) Strateji planlasdirma

C) Taktiki planlagdirma

D) Qisamiiddatli planlagdirma

E) Uzunmiiddstli prognozlasdirma

233. Mehmanxanada togkilat1 planlagdirma ne¢o morhaloni ohato edir?
A) Bes

B) U¢

C)) Yeddi

D) Iki

E) Ala

234. Mehmanxana miiossisalorinda toskilati strukturlar neco olur?
A) Planh

B) Planl vo plansiz

C) Plansiz

D)) Formal va geyri-formal

E) Formal

235. Hansi idaroetmo iisulunda gorarlarin gobulu solahiyyati sobolor arasinda boliisdiiriiliir?
A) Sosial-psixoloji

B)) Desentralizasiya

C) Inzibati

D) Taskilati-inzibati

E) Planh

236. Mehmanxana miiassisolorindo gorarlarin goabul olunmasi prosesi neco asas morhalodon
ibaratdir?

A)3

B) 6

04

D)5

E)) 8

237. Bunlardan hansi standart qorardir?

A)) Otelo golon qonaglarin say1 gozlonildiyindon artiq olarsa, tocili slave nomralor hazirlanir
B) Belo gorarlarin gobulunda ekspert rayi talab olunur

C) Belo gorarlarin gobulunda orijinal yanagma tolob olunur

D) Belos gorarlarin qabulunda xiisusi iclas ¢agrilir

E) Belo gorarlarin gobulunda tohlil tolob olunur

238. Kommunikasiya menecment mexanizminin hansi marholalorindo asas rol oynamir?



A) Prognozlasdirma
B) Nozaratinda

C) Islerin togkilinda
D) Planlasdirma
E)) Etik davranisda

239. Kommunikasiya vasitalorine aid deyil:
A) Telefon, poct

B) Faks, kompiiter

C)) Planlasdirma

D) Daxili vo xarici yazigmalar

E) Soxsi goriislor

240. Menecmentin mahiyyotino dair asagdakilardan hansi dogru deyil?
A) Yeniliyo meyil etmok

B)) Bazar1 todqiq etmok

C) Basqalarinin amali ils har hansi bir isi gormok

D) Dayisikliklori sevmayi dyrotmok

E) Alicy, sifaris¢i, miistori iiciin biitiin soraiti vo rahatligi yaratmagq

241. Idaroetmonin hansi iisulunda direktivlerin dogiq tinvan1 gostarilir, soroncam va gostorislori
yerind yetirmok mocburidir?

A) Moanovi iisul

B) Psixoloji iisul

C)) Toskilati-inzibati tisul

D) Sosial-psixoloji iisul

E) Igtisadi iisul

242. 1k dofa rohborliyin {islub masalasini kim avtoritar, demokratik vo liberal iislublara
ayirmisdir?

A) P.Maslou

B) B.Xunsiker

C) F.Kotler

D)) K.Levin

E) T.Zevitta

243. Idaroetmonin hansi iislubunda rohborlik kollektivin foaliyyatina miidaxilo etmir, isgilore tam
miistoqillik vo sarbostlik verilir?

A) Iqtisadi

B) Demokratik

C) Avtoritar

D)) Liberal

E) Askarliq

244. Bunlardan hans1 “marketing nadir” sualina cavab deyil?

A) Satigin stimullagdirilmasi ilo maksimum qazanc oldo etmok

B)) Istehsal foaliyyatinin toskili vo hoyata kegirilmosi

C) Bazarin todqiq edilmosi

D) Moahsulun yeni ndvlarinin yaradilmasi

E) Qarsilighh miibadilo mogsadi ilo, fordi vo ya kollektiv toloblori 6doyon mallarin vo xidmatlorin
bazara ¢ixarilmasi vo onlarin satilmast



245. Miitoxassislor mehmanxanani canli teatr, onun bas menecerini iso nd adlandirirlar?
A) Tamasanin senaristi

B) Teatrin aktyoru

C)) Teatrin rejissoru

D) Tamasanin bas gohromani

E) Teatrin direktoru

246. Mogsad auditoriyas1 kimlordon ibarat ola bilmoz?
A) Istehlakgr qruplarindan

B) Ayri-ayr soxslordon

C) Konkret iinsiyyat auditoriyalarindan

D) Genis kiitlodon

E)) Istehsal¢1 qruplarindan

247. Hoar hansi bir soxsin sifarisi ilo firma, mohsul, xidmat vo ideyalar haqqinda, soxsin istiraki
olmadan, zoruri molumatlarin pullu yayim formasidir:

A) Igtimayatls alago

B)) Reklam

C) Satisin stimullagdirilmasi

D) Soxsi satis

E) Tobligat

248. Real va potensial alictya fordi vo dolayisi yolla tasir etmoklo miiassisonin mahsuluna tolobat
yaratmagq va satisin hocmini artirmaq mogsodilo hoyata kecirilon todbirlor kompleksidir:

A) Tobligat

B) Ictimayotlo alaqgo

C)) Satisin stimullagdirilmasi

D) Reklam

E) Soxsi satis

249. Firma vo onun mohsulu haqqinda comiyyoatds miisbat royin formalagmasini, xosagelmoz
sayoalorin aradan galdirilmasini tomin etmok mogsadilo istehlak¢ilarla, onlarin ayri-ayr1 qruplari
ilo xos miinasibatlor yaradilmasini, bu moqgsadlo goriislor kecirilmosini, onlara zoruri
molumatlarin ¢atdirilmasini, digor miivafiq todbirlorin hoyata kegirilmasini nozords tutur:

A) Tobligat

B) Satisin stimullasdirilmasi

O©)) Ictimayatls alago

D) Soxsi satis

E) Reklam

250. Istehlakgilarin stimullasdiriimasina daxil deyil:
A) Miisabiqgolor

B) Niimunolorin yayilmasi

C) Pulun gaytarilmasi haqqinda tokliflor

D) Giizastli giymatlarls satilan qablar

E)) Konfranslar

251. Firmanin ticarat heyatinin stimullagdirilmasi vasitolorine daxil deyil:
A)) kuponlar

B) Miikafatlar

C) Satic1 miisabiqgalori

D) Pul miikafatlar1



E) Konfranslar

252. Satis yerlarinda togkil olunmug sargilarin firmanin cari telereklami ilo uzlasdirilmasi, paralel
kecirilon reklamla olagosi olmayan sorgiloro nisboton satis hocminin neco faiz artmasini tomin
eda bilor?

A) 20%

B) 10%

C) 5%

D)) 15%

E) 25%

253. Asagidakilardan hansilar satigin stimullagdirilmasi vasitolorino miiraciot etmirlor?
A)) Dilerlor

B) istehsalcilar

C) Distribyutorlar

D) Ticarat-sonaye assosiasiyalari

E) Qeyri-kommersiya miiossisalori

254. Reklam no demokdir vo onun turizmds rolu nadadir?

A) Reklam alicilart stimullagdiran vo bunun noticosindo turizm mohsulunun satisin1 hoyata
keciron bir prosesdir

B)) Reklam alicilar1 malumatlandiran vo bunun naticasinds turizm mohsuluna havaslondiron bir
prosesdir

C) Reklam alicilar1 turizm mohsuluna hovaslondiron vo satisi reallagdiran bir foaliyyotdir

D) Reklam turizm mohsulunun realizasiyasini togkil edon bir prosesdir

E) Reklam alicilart malumatlandiran vo bunun naticosindo turizm mohsulunu onlara catdiran bir
foaliyyotdir

255. Bu reklam materiallarinin hamisinda firmanin emblemasi vo materiallarin nisan1 olmalidir:
A) Sifahi motnlo miisahidolonon vo niimayis olunan eksponantlar

B) Sifahi molumatlar vo elanlar

C) Radio reklam

D) Tele vo kino reklami

E)) Poligrafik iisulla hazirlanan reklam

256. Bu ciir reklam formasindan daha ehtiyatla istifado etmok lazimdir, oks halda reklam
olunanin imicina zarba vura bilor:

A) Bukletlor

B) Reklam voraqlari

(O)) Kitab reklami

D) Kataloglar

E) Toqvimlor

257. Turizm firmalarinin reklam xarclorinin ¢ox hissasi noyo sorf olunur?
A) Togqvimlara

B) Reklam varaglorino

C)) Kataloglara

D) Brosuralara

E) Bukletlora

258. Marketingo aid her hansi gorar1 qabul etmazden gabag, birinci névbads nd tovsiyya olunur?
A) Umumi bazarin voziyyatinin aydinlagdirilmasi



B) Umumi daxili voziyyatin aydinlagdiriimasi
C) Umumi sosial voziyyatin aydinlasdirilmasi
D)) Umumi iqtisadi voziyyatin aydinlasdirilmasi
E) Umumi siyasi voziyyatin aydinlasdiriimas:

259. Xarici miihitin tohlili zamani bizneso tosir etmok gabiliyystino malik bu amillor todqiq
olunur. Hans1 dogru deyil?

A) Igtisadi

C) Siyasi

D) Texnoloji

B) Sosial

E)) Monovi

260. Isgiizar toyinatli mehmanxanalarin asasin1 kim qoymusdur?
A) Konrad Hilton

B)) Ellsvort Statler

C) Horvard Conson

D) Sezar Rits

E) Kemons Uilson

261. Isgiizar toyinatli mehmanxanalarin asas1 neconci ildo qoyulmusdur?
A) 1912-ci ilds

B) 1904-ci ilda

C) 1905-ci ilda

D)) 1908-ci ildo

E) 1902-ci ildo

262. ABS-da mehmanxana sonayesindo monavi-etik baxiglarin 6yronilmasinin pioneri sayilir:
A) Sezar Rits

B) Kemons Uilson

C)) Stiven Holl

D) Horvard Conson

E) Ellsvort Statler

263. Fransada milli tosnifat sistemi Fransa Ticarot Nazirliyinin qorarn ilo na vaxt islonib
hazirlanmisdir?

A) 20 iyun 1956-c1 ildo

B) 20 iyul 1976-c1ildo

C) 23 iyul 1966-c1 ilda

D) 20 iyul 1956-c1 ildo

E)) 23 iyun 1966-c1 ildo

264. Azorbaycanda mehmanxanalarin milli tosnifat sistemi no vaxt islonib hazirlanmisdir?
A) 6 iyul 2000-ci ilda

B) 16 iyul 2002-ci ildo

C) 16 iyul 2000-ci ildo

D)) 16 iyul 2004-cii ildo

E) 16 iyun 2004-cii ildo

265. Tranzit kempinglords neco saatdan artiq qalmaq nozords tutulmur?
A) 12
B)) 48



C) 24
D) 72
E) 60

266. Motellorin layihalondirilmasinds iki nafarlik otagin imumi sahasi no qadar olur?
A) 20-23m’

B) 22-25m”

0)) 23-28m’

D) 18-22m*

E) 20-25m”

267. Madriddo Umumdiinya Turizm Toskilatinin mehmanxanalarin tosnifati sisteminin tovsiyasi
neconci ilda islonib hazirlanmisdir?

A) 1969-cu ilda

B) 1986-c1ildo

C) 1998-ci ilds

D) 1979-cu ilds

E)) 1989-cu ilda

268. Mehmanxana personal1 goriilon biitiin isi no vaxt yerino yetirmolidir?
A) Nahar vaxti

B)) Qonaglar oteldo olmadig1 zaman

C) Qonaglar otelds olarkon

D) Oteldo némra bos olanda

E) Axsam saat 6-ya qodor

269. Hansi halda turist mohsulunu satmaq miimkiin deyil?
A)Turoperator baladgilik etmadikdo

B))Turun vaxti miiayyan olunmadiqda

C) Ekskursiya xidmatlori y1gildigda

D) Icmal ekskursiya ilo bagli oldugda

E) Ekoloji miihitlo bagl olmadigda

270. Turizm toklifi ilo olagali fikir bildiron Adolf Giilmbachin milliyati nodir?
A) Latin

B) Fransiz

C)) Alman

D) ispan

E) Ingilis

271. Miibadils vasitasi ilo ehtiyaclarin va tolobatlarin 6denilmasine yonaldilon faaliyyat:
A) Menecment

B) Real tolob

C) Potensial tolob

D)) Marketinq

E) Alqi-satq1 balansi

272. Beynolxalq turizm marketinginin 6lkoyo gostordiyi monfi tosiro aiddir:
A) Olks igtisadiyyatim zaifladir

B)Bozon 6lkolorarast miinaqgisoalors sobab olur

(©)) Yerli adat vo anananin mahvina sabab olur

D) Dilin vo dinin itirilmasina tasir edir



E) Digoar tosarriifat sahalarini siradan ¢ixarir

273. Beynolxalq turizmin tosnifat slamatlari:

A) Soyahotin miiddati, tolobin formalasmasi, nogliyyatin névii
B)Soyahatin magsadi, talobin formalagmasi, bazarin dyranilmasi
C))Sayahatin mogsadi, toklifin novii, nogliyyatin novii
D)Sayahatinmagsadi,sayahatin miiddati, bazarin dyronilmasi
E)Soyahotin miiddati, toklifin novii, nagliyyatin novii

274. Menecer idaroetmonin iisullarindan istifadodo asaslanir:
A) Nozarat stilino

B) Marketinq stilino

C) Keyfiyyat stilino

D) Bazar stilina

E)) Rohborlik stilino

275. “Diinya bir beyzbol topu kimi diimdiiz bir sahoye malik olsaydi, turizm deyilon hadiso
meydana golmoyacokdi” fikri kimo aiddir?

A) Allen vo Hicks

B)Adolf Giilmbach

C) Michael Troisi

D)) Jean Guttmann

E) Robert W. Mcintosh

276. Turizm marketinginin iqtisadiyyat baximindan miihiim cahatlorindon biri deyildir:
A) Igtisadiyyati inkisaf etdiron bir xidmat sektorudur

B) Milli golirs dastok veran perspektivli birsektordur

C)) Talob artimina bagh olaraq inflyasiyanin garsisini alir

D) Milyonlarla insan1 slagalondiran bir istehsal va istehlak hadisasidir

E) ©Olds etdiyi valyuta ilo tadiyys balansina miisbat tosir edir

277. Turizm sektoru istor colb olunanlarin sayi, istorsado turizm marketing xorclori baximindan
boylik bir inkisaf gostormisdir. Bu inkisaf neca adlanir?

A)) Siiratli inkisaf

B) Kalitativ inkisaf

C) Kantitativ inkisaf

D)Daimi inkisaf

E) Olcii baximindan inkisaf

278. Turizmda turist say1 baximindan 1960-1980-ci illori arasinda orta illik inkisaf siiroti 6%
(son on il arzinda 13%-1), eyni dovrda turizm xorclori baximindan orta illik inkisaf siirati 9%-i
(son on il orzinda 16%-1) ke¢gmisdir. Bu inkisaf neco adlanir?

A) Siiratli inkisaf

B) Kalitativ inkisaf

C) Kantitativ inkisaf

D)) Olcii baximindan inkisaf

E) Daimi inkisaf

279. Kalitativ inkisaf nadir?
A) Daimi inkisaf

B) Siiratli inkisaf

C) Intensiv inkisaf



D) Olg¢ii baximindan inkisaf
E)) Keyfiyyot baximindan inkisaf

280. Turizm marketinginin qurulusundaki inkisaf neco kateqoriyada xarakterizo olunur?
A)2

B) 4

06

D)) 3

E)S5

281. Turizmin satinalma giicii yiikksok olan soxslorin calb olunduglar turist qrupu necs adlanir?
A) Bahali turizm

B) Sosial turizm

O) Kiitlovi turizm

D) Soxsi turizm

E)) Aristokratik turizm

282. Turizmin va turizm marketinginin inkisafina tosir gostoron iqtisadi amillordon 6l¢ii kriterlori
hansilardir?

A) Turizm mal vo xidmatlorinin doyori, adambasina diison golir migdari

B) Milli galirin paylanma formasi, soxslorin girdiklari xalis golir qruplari

C) Milli golir migdar1,milli golirin paylanma formasi

D)) Milli galir migdari, adambasina diison golir miqdart

E) Turizm mal vo xidmatlorinin doyari, soxslorin girdiklori xalis golir qruplari

283. Turizm marketinginin inkisafina tosir géstoron siyasi amil deyildir:
A) Gedilon 6lkenin siyasi rejimi

B) iki 6lko arasindaki siyasi rejimi

C)) Valyuta gadagalari

D) Turistin ¢ixdig1 6lkonin siyasi rejimi

E)iki 6lke arasinda olan miiharibo

284. Turizm marketinginin inkisafina tosir gostoran sosial amillordon deyildir:
A) Ailovi xiisusiyyatlor

B) Dil cotinliklori

C) Urbanizasiya

D)) Asil1 ohali nisbati

E)Sosial horokot gabiliyyati

285. Reklam insanlar iiciin no rolunu oynayir?
A) Kémokei

B) Xidmaotci

C)) Baladci

D) Xoborgi

E) Vasitoci

286. Diinya turist axininin toxminan neco faizi Avropanin payina diisiir?
A)) 70%-1

B) 60%-1

C) 50%-1

D) 40%-1

E) 75%-1



287. Diinya mehmanxana nomra fondunun toxminon ne¢o faizi Avropanin payina diisiir?
A) 35%-i

B)) 45%-i

C) 40%-i

D) 55%-i

E) 50%-i

288. Ekonom daracali mehmanxana miistorilari kimlordir?
A) Is adamlar

B) Elm adamlar

C) Qruplar va goanclor

D)) Kommersantlar vo fordi turistlor

E) Nisboton asag1 soiyyoado yasayanlar

289. Bu turistlor orta soviyyado pul xorcloyon qonaglardan toqribon iki dofo artiq vosait
xorcloyirlor:

A) Sonatkarlar

B) Tohsil alanlar

C) Is adamlar

D) Idmangilar

E)) Miisaviro istirakg¢ilar

290. Bu todbirlor zamani ekspertlor hor hansi bir problem {izro 6z miilahizolorini bildirirlor vo
onlarin fikirlori sonraki tadqiqat ii¢iin iimumilogdirilir:

A)) Simpozium

B) Isci qrupu

C) Movzu kurslari

D) Seminar

E) Diskussiya

291. Bu tip barlarin asasin1 moshur otel yaradicilarindan biri Konrad Hilton qoymusdur:
A) Hovuzlarin yaninda olan barlar

B) Mini barlar

C) Banket bari

D)) Vestibiildo yerlogon bar

E) Restoran bar1

292. Marketinq bir sirkat {i¢iin o godor mithiimdir ki, onu nayin 6hdasine buraxmaq olmaz?
A)) Bir marketing sobasinin

B) Bir iqtisadi sobonin

C) Bir miitoxassisin

D) Bir satis sobasinin

E) Bir menecerin

293. Kimlor miistorini momnun edorok homiso satmag fikirlogirlor?
A) Satis menecerlori

B) Satis kordinatorlar1

C) Satis miidiirlori

D)) Marketologlar

E) Satiscilar



294. Marketinq va satis1 haqqinda hanst dogru deyil?

A) Miistori marketdon ¢ixdigdan sonra yeno marketingin isi baslayir
B) Satis mal1 miistoriyo satir

C) Marketinqg bir yol tapib miistorini marketo qodor gotirir

D) Marketing miistorini marketin i¢ine girmasini tomin edir

E)) Satis miistorini marketin i¢cino girmosini tomin edir

295. Marketingo dair ¢ox ohomiyyatli fikirlori olan bu alimin fikrinco “Marketingin mogsaodi
miistorini yaxs1 tantmaq vo onu dyronmakdir ki, onun ii¢iin 6zii-6ziinii sata bilon mohsul istehsal
etsin’”:

A) T.Zevittanin

B) P.Maslounun

C) B.Xunsikerin

D) F.Kotlerin

E)) P.Druckerin

296. Reklam veronin ¢atdirmaq istadiyi fikri qisa bir sokildo miistoriys gondormasinag no deyilir?
A) Xiilasa

B)) Kod

C) Mesaj

D) Faks

E) Elan

297. Bazar soraitindo miiasir marketing todqiqatlarinin osas problemidir:
A) Yeni mallarin satisinin togkili

B) Yeni mallarin istehsal1 vo onlarin realizasiyasi

C) Mohsullarin vaxtli-vaxtinda bazara ¢gixarilmasi

D)) Yeni mallarin istehsali vo onlarin vaxtli-vaxtinda bazara ¢ixarilmasi
E) K6hno mohsullarin vaxthi-vaxtinda bazardan ¢ixarilmasi

298. Xiisusi tadqiqatlar siibut edir ki, diinya bazarinda kommersiya ugursuzluqlarinin neco faizi
marketing foaliyyotindo yol verilmis nogsanlara gora verir?

A) 30 faizdon ¢oxu

B) 25 faizdon ¢oxu

C) 50 faizdon ¢oxu

D)) 75 faizdon ¢oxu

E) 45 faizdon ¢oxu

299. Tadqiqatgilarin molumatina goro, insanin yaddasinda 6zii alds etdiyi informasiyanin nec¢a
faizo qodori saxlanilir?

A) 80%- o

B) 70%- o

C)) 90%- o

D) 50%- o

E) 60%- o

300. Saticilarla alicilar arasinda birbasa miinasibatlorin  yaradilmasi, bu maqgsadlo
kommunikasiyanin miixtolif vasitolorindon istifado etmoklo, mohsul satisinin  hoyata
kecirilmasidir:

A) I¢timayotlo alaqgo

B)) Birbasa marketinq

C) Soxsi satis



D) Satigin stimullagdirilmasi
E) Reklam



