Bronlasdirma sistemlori 3340

1. Front Office-9 daxil deyildir:
A) Reception desk

B) Reception department

C) Konsyerjlor

D) Yiik dasiyanlar
E))Toshliikasizlik

2. Hans1 mehmanxanalarda bronlagdirma bolmasi miistoqil struktura malik olur?
A) 250-dan ¢ox némrasi olan

B)) 300-don ¢ox nomrasi olan

C) 150-dan ¢cox nomrasi olan

D) 100-don ¢ox némrasi olan

E) 200-don ¢ox nomrasi olan

3. Mehmanxanada Front Office”-o kim rohborlik edir?
A) Bas direktor

B) Bas kassir

C) Bronlasdirma xidmatinin rohbari

D)) Direktor

E) Bas telefon operatoru

4. Erkon bronlagdirmani gobul edon mehmanxana, hans1 moasuliyyati dasiyir?
A)) Hiiquqi vo biznes

B) Hiiquqi vo siyasi

C) Biznes vo kommersiya

D) Igtisadi va sosial

E) Monovi vo maddi

5. Regionda mehmanxana yerlorino sifarislorin artib vo azalmasi daha cox hans1 vaziyyatlo
olagodar olmur?

A) Iqtisadi

B) Siyasi

C) Movsiimla

D) Qiymatlorlo

E)) Cografi

6. Bu bolma soraiti (konyukturani) izlomali vo voziyyoto nazarat etmalidir:
A) Reception department

B) Qeydiyyat vo yerlosmao

C)) Bronlasdirma bolmasi

D) Reception desk

E) Marketinq bolmasi

7. KBS-ya togdim olunan mehmanxanalarin hanst molumatlari vermasi vacib deyil?
A) Umumi tosvir

B) Nomralor fondunun tasviri

C) Tariflor

D) Yerlorin say1

E)) Galirlor



8. Umumi tosvir nodir?

A)) Mehmanxananin iinvani, yerlosdiyi mokani, tikildiyi vo onun son tomirini, infrastruktura
haqqinda malumat verir

B) Nomralorin novii vo doracisini gostarir, onlarin otrafli tosvirini vo tutumunu gostorir

C) Mehmanxana xidmatlarindon istifado etmo qaydalar1 toplusu, onlardan imtina vo bununla
olagodar toloblor vo mohdudiyyatlor

D) Bir ndmrads neco adamu yerlosdirmoyin miimkiinliiyii miioyyonlosdirilir

E) Mehmanxanada xidmot edonlorin miqgdar1 gostarilir

9. Tarif nadir?

A) Bir ndmrads neco adamu yerlogsdirmoyin miimkiinliiyii miioyyonlosdirilir

B)) Mehmanxana xidmotlorindon istifado etmo qaydalar1 toplusu, onlardan imtina vo bununla
olagadar talablor vo mohdudiyyatlor

C) Mehmanxanada xidmat edonlorin migdar1 vo gqiymatlorin miioyyonlosdirilmosidir

D) Mehmanxananin iinvani, yerlosdiyi mokani, tikildiyi vo onun son tomirini, infrastruktura
haqqinda molumat

E) Nomroalorin novii vo daracisini gostarir, onlarin atrafli tosvirini vo tutumunu gostarir

10. Rack Rate anlayisi iigiin deyilonlordon hansi dogru deyil?

A) Istifadodo on az mohdudiyyoto malik tarifdir

B) Ona standart tarif do deyilir

C) Fordi miistarilor birbaga mehmanxanaya miiraciot edorok belo tarifdon istifado edir
D) Bu tariflorin qiymati on yiiksokdir

E)) Bu tarifdon istifadoyo mohdudiyyatlor var

11. Mehmanxana ii¢iin istifado olunan tariflore aid deyil:
A) Koorporativ tarif

B) Bazar giinii tarifi

C)) Turist tigiin tarif

D) Horbigilor iiciin tarif

E) Yashlar iiciin tarif

12. Bronlasdirmani hoyata kegiron turist agentino verilon %-in miqdart standart vo korporativ
tarifo géro no gqodordir?

A) 20%

B))10%

C) 5%

D) 15%

E) 12%

13. Bronlagdirmani hayata keciron turist agentina verilon %-in miqdar xiisusi tariflordo na qoder
olur?

A) 14%-5 gqodor

B) 12%-5 qador

C) 15%-2 godar

D)) 20%-9 qodoar

E) 10%-5 qadoar

14. Nomralar satilarkon konkret tarixa miioyyan tarifls elan oluna bilor. Hans1 bura daxil deyil?
A) Free Sale

B) On Request

C) Allocation



D) Stop Sale
E)) Co-mail

15. Allocation nadir?

A)) Mohdudiyyatli azad satig
B) Sorgu ilo satis

C) Azad satig

D) Satisin dayandirilmasi

E) Mohdudiyyatli satis

16. On Request nayi ifado edir?
A) Mohdudiyyatli satisi

B) Mohdudiyyatli azad satis1
C) Azad satis1

D)) Sorgu ils satist

E) Satisin dayandirilmasin

17. Sorgu ilo satis zaman1 mehmanxana hansi vaxt orzindo miistori sorgusunu ya tosdiq, ya da
inkar etmolidir?

A) 12 saat

B)) 24 saat

C) 8 saat

D) 1 saat

E) 6 saat

18. Nomralori neco satmaq daha sorfolidir?
A)) Azad vo mohdud azad

B) Sorgu ilo

C) Moahdudiyyatli

D) Azad vo mohdudiyyatli

E) Azad va sorgu ilo

19. Online rejiminds sorguya cavab neg¢a saniya orzinda verilir?
A) 3 saniyo

B) 2 saniya

C) 5 saniyo

D)) 7 saniya

E) 10 saniya

20. GDS-ya daxil olmanin nec¢o novii var?
A)3

B)) 2

OS5

D) 4

E)6

21. Bu bolma qonaglarin yerlogdiyi miiddat i¢arisinds har ciir problemlorinin halli, mesajlarin
alinmasi, acarlarinin alinib verilmosi omoliyyatlarini icra edor:

A) Marketing

B) Bronlasdirma

C)) Qabul

D) Qeydiyyat vo yerlosmo



E) Tahliikasizlik

22. Otaq toloblorinin qarsilandigi  hisso olmaqgla, oteldoki bos vo dolu otaqglarin
say toqibi, otaqlarla oslagodar miixtolif statistikalarin hazirlanmasi hans1 bolmads olur?

A) Tohliikosizlik

B) Qeydiyyat vo yerlosmo

C) Marketinq

D)) Bronlagdirma

E) Qobul

23. Yerlogsmo miiossisolorindo biitiin, daxili vo xarici telefon xobarlogsmosini tomin edon hissadir:
A))Switchboard

B) Bronlasdirma

C) Qabul

D) Qeydiyyat vo yerlogsmo

E) Marketinq

24. Bu bolmods qonagi qarsilamaq vo yola salmaqla yanasi qonaqlara yerlosmo miiossisasi vo
otraf haqqinda molumat verilmasi, miixtalif bilet vo bronlasdirma istoklorinin qarsilanmasi
islorini do yerino yetirir:

A) Bronlasdirma

B) Qobul

C) Qeydiyyat va yerlosma

D) On kassa

E)) Konsyerj

25. Qonaglarin hesablarinin tutuldugu vo 6donislorin edildiyi hisso hansidir?
A) Qabul

B) Qeydiyyat vo yerlosmao

C)) On kassa

D) Bronlasdirma

E) Konsyerj

26. Asagidakilardan hansi 6n biironun hissalorindon biri deyil?
A) Qabul

B) Bronlasdirma

C)) Mortaba xidmaoti

D) Telefon malumat morkozi

E) On kassa

27. Otels golon qonaglarin geydlarinin edildiyi vo tutuldugu boliim asagidakilardan hansidir?
A)) Reception

B) Reservation

C) Cashier

D) Concierge

E) Switchboard

28. On biiroda olan hissolorin idarosini icra edon soxs asagidakilardan hansidir?
A) Telefon operatoru

B) Qabul miidiri

C) Bronlasdirma rohbori

D) On kassa vazifalisi



E)) On biiro direktoru

29. Asagidakilardan hansi concierge hissasinda calisan isci deyil?
A) Bellboy

B)) Telefon operatoru

C) Anonscgu

D) Liftci

E) Doorman

30. Bellboy asagidakilardan hansidir?
A)) Baqaj dasiyici

B) Anonscu

C) Liftci

D) Qapi¢i

E) Vestiyer

31. Kompiiter Bronlagdirma Sistemi ilk dofs harada yaranib?
A) Fransada

B) Ingiltorada

C)) ABS-da

D) Almaniyada

E) Avstriyada

32. Sabre sisteminin yaradilmasi ideyasi no vaxt yaranmigdir?
A) 1960-c1 ildo

B) 1956-c1 ilda

C) 1952-ci ilds

D)) 1954-cii ilda

E) 1958-ci ilda

33. Sabre sistemi na vaxt yaradilmisdir?
A) 1958-ci ilde
B) 1956-c1 ilds
C) 1962-ci ilda
D) 1954-cii ildo
E)) 1960-c1 ildo

34. American Airlines “Sabre” sistemin yaranmasina no godor vasait xarclomisdi?
A) 50 milyon dollar

B)) 150 milyon dollar

C) 30 milyon dollar

D) 100 milyon dollar

E) 5 milyon dollar

35. Sabre sistemi na vaxt tamamils interaktiv oldu?
A) 1985-ci ilda

B) 1975-ci ilda

C) 1970-ci ilda

D)) 1965-ci ildo

E) 1960-c1 ildo

36. American Airlines aviakompaniyasi “Sabre” sistemini hansi sirkotlo birlogorok yaratdi?



A)) IBM

B) Apollo

C) United

D) Transcontinental and Western Air
E) IATA

37. IBM nodir?

A) Coxgirisli bronlagdirma sistemi
B) Qlobal ehtiyyat sistemi

C) Morkozi bronlagdirma sistemi
D)) Beynolxalq biznes makinasi
E) Elektron kart vo ya bilet

38. Sabre sistemindo ilk vaxtlar sohflor neco faiz toskil edirdi?
A) 2%

B)) 8%

C) 3%

D) 5%

E) 6%

39. 1965-ci ildo Sabre sisteminda sohvlarin ehtimali ne¢a faiz 1di?
A) 2%

B) 3%

C) 1%

D) 5%

E) 4%

40. PARS nadir?

A) Coxgirisli bronlagdirma sistemi

B) Qlobal ehtiyyat sistemi

C) Beynolxalq biznes makinasi

D)) Programlasdirimis hava yollar1 bronlagdirma sistemi
E) Markazi bronlasdirma sistemi

41. Sayahat agentlorinds bronlasdirmalar 1952-ci ilo gqodar neco hoyata kecirilirdi?
A) Bir hissasi kompiiterlo

B)) Tamamilo ol ilo

C) Makina ilo

D) Kompiiterlo

E) Hamusi ilo

42. Morkazi bronlasdirma sisteminin inkisafi no ilo paralel olmusdur?
A) Modoni inkisafla

B) Siyasi inkisafla

C)) Texnoloji inkisafla

D) Igtisadi inkisafla

E) Sosial inkisafla

43. Neconci ildo hava yollart bronlasdirma ofislorindoki ucguslarin voziyyatini ifado edon
hesabatlarin yerini, maqnetik silindrlor ald1?

A) 1960-c1 ildo

B) 1950-ci ildo



C) 1954-cii ildo
D) 1945-ci ilds
E)) 1952-ci ildo

44. Bronlasdirmalar ii¢iin lazimli olan online sistemlarin inkisafi no vaxt miimkiin olmusdur?
A) 1965-ci ilda

B)) 1970-ci illorin avvalinda

C) 1960-c1 illarin avvalinda

D) 1950-ci illorin oavvalindo

E) 1962-ci ildo

45. PNR nodir?

A)) Yolcuya aid molumatlarin oldugu kart
B) Viza kart1

C) Yolguya aid bilet

D) Yol xaritasi

E) Destinasiya hagqinda malumat

46. American Airlines vo United soyahot agentlorindoki terminallart no vaxt doyisdirdi?
A) 1965-1970-ci illar arasinda
B)) 1967-1976-c1 illor arasinda
C) 1970-1975-ci illar arasinda
D) 1965-1972-ci illor arasinda
E) 1966-1970-ci illari arasinda

47. 1967-ci ildo agentliklordo satilan biletlor, comi bilet satisinda ne¢o faiz togkil edirdi?
A)) 30%

B) 20%

C) 10%

D) 25%

E) 15%

48. United neganci ilda sayahat agentloari ila birlikdo APOLLO-ya ke¢cmasini elan etdi?
A) 1966-c1 ildo
B) 1975-ci ildo
0)) 1976-c1ildo
D) 1972-ci ilda
E) 1967-ci ildo

49. Bir ¢ox yeni morkozi bronlagdirma sistemi meydana gotirmo cohdi bu illor
miivoffoqiyyatsizliklo naticalondi:

A) 1967-1975-ci illor

B) 1975-1985-ci iller

C) 1977-1980-ci illor

D)) 1967-1980-ci illor

E) 1976-1980-ci illor

50. 1970-ci illords bu sirkot 6z sistemini digor hava yollarina istifads etdirmoyo basladi:
A) United

B)) American Airlines

C) Serq

D) Transcontinental and Western Air



E) Delta

51. 1976-ci ila gadar toyyara bilet qiymatlori vo marsrut tasisi hansi togkilatin idarasi altinda idi?
A)) Votondas Aviasiya Idarasinin

B) American Airlines sirkotinin

C) Beynolxalq Aviasiya Idarasinin

D) IBM sirkatinin

E) SABRE sisteminin

52. Neconci ildo bas veron ABS-daki hava yolu sorbastlosmosi morkozi bronlasdirma
sistemlarinin inkisafin1 siiratlondirmisdir?

A) 1975-ci ildo

B) 1972-ci ildo

C) 1968-ci ilda

D) 1987-ci ildo

E)) 1978-ci ildo

53. 1987-ci ilds molumat {insiyyat sobakalaorina qoyulan sarmayslar hava yollar1 galirlorinin nega
%-1ni toskil edirdi?

A) 4 %-ini

B) 3 %-ini

0)) 2 %-ini

D) 5 %-ini

E) 7 %-ini

54. Havayoluna aid daxili bronlasdirma sistemi deyil:
A) APOLLO

B)) Galileo

C) United

D) PARS

E) American Airlines

55. Hava yolu sonayesinds malumat texnologiyalarinin inkisafinin II moarholosi:
A) Strateji birlogsmolor, giymatdo ragabot

B) Internet

C) Global paylama sistemlori

D)) Markazi bronlagdirma sistemlori

E) Ollo geyd, teleteks va ya telefonla long bronlagdirma

56. Artiq bu dovrdon biitiin hava yollar1 vo global paylama sistemlori internetdon shomiyyatli bir
paylama kanali olaraq istifads etmokdadirlor:

A) 1980-ci illardon

B) 1970-ci illordon

C)) 2000-ci illardan

D) 1960-c1 illordon

E) 1990-c1 illardon

57. Global Paylama Sistemlori nec¢onci ildo foaliyyoto basladi?
A) 1977-ci ilda
B)) 1987-ci ilda
C) 1980-ci ilda
D) 1982-ci ildoa



E) 1985-ci ilda

58. 1983-cii ildo morkozi bronlagdirma sistemlorinds istirak¢t say1 no qodor idi?
A)) 20.000-don ¢ox

B) 10.000-don ¢ox

C) 30.000-don ¢ox

D) 40.000-dan cox

E) 50.000-don ¢ox

59. 1978-ci ildo ABS-daki hava yolu sorbostlosmosindon sonra morkozi bronlasdirma
sistemlarinin inkisafi siirotlonmisdir. Bu siiratli arttmin baglica sabablarindan deyil:

A) Qiymatlorin vo programlarin ¢ox tez doyismosi

B) Bilet satig qiymatlorinin eyni olmast

C) Hava yollarina paylama ofislorinin xaorcinin gedorok yiiksolmosi

D) Raqabatin artmasi

E)) Bilet satis gqiymotlorinin miixtolif olmasi

60. SABRE terminallarinda yerloson ilk iki yiiz soyahot agenti illik no godor olavo golir oldo
etdilor?

A) 2.1 milyon dollar

B)) 3.1 milyon dollar

C) 3.2 milyon dollar

D) 1.1 milyon dollar

E) 1.2 milyon dollar

61. Illik bronlasdirma cadvali hagqinda deyilonlorden hans1 dogru deyil?

A) Bu cadval ilk baxisda hansi giin, no ndv vo na qador miiddata otaq sata bilocoyimizi vo ya
satmayacagimizi gostorir

B) Bu formada sanba, bazar vo tatil giinlari xiisusi olaraq geyd edilir

C) Bronlasdirmalarin hamisimi goro bildiyimiz bu forma golocoyo istigamotli bronlagdirma,
marketing va satis strategiyamizi toyin etma baximindan shomiyyatlidir

D) Daha ovval allo hazirlanan bu forma, indi az gala biitiin otellordo kompiiterlo edilmokdadir
E)) Qruplarin galisindan avval gruplara aid malumatlari slagadar biitiin sobalora bildirmak ii¢iin
hazirlanan bir formadir

62. Personalin daha asan vo sohvsiz bronlagdirma almasini tomin etdiyindon ¢ox ohomiyyatli bir
yera malikdir:

A) Maktub

B) Internet

C)) Kompiiter

D) Faks

E) Telefon

63. On ohomiyyatli {insiyyot vasitolorindon biri kimi 6n biiro vo bronlasdirma ofisindo hor zaman
istifads olunan bir vasitadir:

A) Internet

B) Kompiiter

C) Faks

D)) Telefon

E) Moktub



64. Asan vo siiratli bir sokildo garsi torofo rosmi molumat verilmasi baximindan yerlosmo
miiossisolorinds on ¢ox istifads edilon {insiyyot vasitolorindon biridir:

A) Kompiiter

B) Telefon

C)) Faks

D) Moktub

E) Internet

65. Bronlagdirma ofisindo miixtalif matbuu sonadlori tesdiq etmak iiciin vo ya altina soxsin vo
miiossisonin tinvanini yazarkon asanliq tomin etmasi baximindan istifado edilon vasitodir:

A) Bronlasdirma tosdiq formasi

B)) Tasdiq kassasi

C) Faks

D) Web site

E) Moktub

66. Bronlasdirma formas1 haqqinda deyilonlordon hansi dogru deyil?

A) Bronlasdirma alisinda istifads olunan formadir

B) Qarisiqliga sabob olmamagq iiciin ¢cox diqqatli va askiksiz doldurulmalidir

C) Biitiin yerlogsmo miiossisolorinda bir-birino bonzor formalar istifado olunur

D) Forma dolduruldugdan sonra miistoriya tokrar oxunaraq ikinci dofo nozarot vo tosdiq
etdirilmalidir

E)) Bu sonad sayasinds gobul momurunun alinds o giin golacak qonaglarin bir siyahisi yer alir

67. Bronlasdirma tosdiq formasinda qeyd olunmur:
A) Unvan

B) Qobul tarixi

C) Goalmo tarixi

D) Qiymat

E)) Telefon nomrasi

68. Bronlasdirma formasinda gqeyd olunmur:
A) Unvan

B)) Miistoriyo tosokkiir

C) Qabul tarixi

D) Telefon nomrasi

E) Istonilon otaq tipi

69. Bronlasdirma logvi vo doyisiklik formasinda hansi qeydlerin aparilmasi miitloq deyil?
A) Soxsin ad1 vo soyadi

B)) Qiymati

C) Unvam

D) Telefonu

E) O giinkii tarix

70. Bir giin orzindo bronlasdirmalar toplusunu gostormok {i¢iin toskil edilon bronlasdirma
qeydloridir:

A) Bronlasdirma formasi

B) Bronlasdirma tosdiq formast

C) Bronlasdirma doyismo vo logv formasi

D))Bronlasdirma siyahisi

E) Bronlasdirma codvali



71. Miiqavilo fayllar1 kimlor torofindon baglanir?
A) Turistlor vo soyahoat agentliklori

B) Turoperatorlar vo soyahot agentliklori
C))Yerlosmo miiassisalari vo soyahat agentliklori
D) Turistlor vo turoperatorlar

E) Yerlosma miiassisalari va turistlor

72. Alinan bronlagdirmalarda sshv etma ehtimalin1 6nlayar:
A) Bronlagdirma siyahisi

B))Bronlagdirma cadvali

C) Bronlasdirma tosdiq formasi

D) Bronlasdirma formasi

E) Bronlasdirma doyismo vo logv formasi

73. Qruplarin golisindon ovval qruplara aid molumatlar1 slagodar biitiin sobslors bildirmok {i¢iin
hazirlanan bir formadir:

A) Bronlasdirma cadvali

B) Bronlasdirma siyahisi

C) Bronlasdirma formasi

D) Bronlasdirma tosdiq formasi

E))Qrup memorandum formasi

74. Bu forma ilo olagodar miiossiso qrup hagqinda otrafli molumat almaqla yanasi, 6ziiniin etmasi
lazim olan islori do 6yronmis olar:

A))Qrup memorandum formasi

B) Bronlasdirma tosdiq formast

C) Bronlasdirma formasi

D) Bronlasdirma siyahisi

E) Bronlasdirma codvali

75. Bronlasdirma ofisindo daha az istifads olunur:
A) Kalkulyator

B) Surat¢ixarma masini

C))Moaktub

D) Kompiiter

E) Telefon

76. Acar kartt masim1 haqqinda geyd olunanlardan hansi dogru deyil:

A)) Acar kart1 magin1 internet algolidir

B) Onun i¢ins yeni bir maqgnitli oxuculu kart yerlosdirilir

C) Kompiiters bagli olaraq istifado edilir

D) Kompiiterds enter dilymasina basilaraq molumatlar onun vasitasils karta yiiklonir

E) Hal-hazirda yerlosmo miiossisolori qonaq otaqlarina giris ii¢iin agar yerino acar karti istifado
edirlor

77. Acarliq nadir?

A) Qonaglarin giymotli osya vo pullarin1 qoymalar1 iigiin yerlosmo miiossisosi rohborliyin
0donisli vo ya 6donissiz olaraq toqdim etdiyi bir xidmotdir

B) Qonaglarin hesablarinin tutuldugu kartdir

C) Qonaglarin soyadlarina gora togkil edilon slipdir

D)) On biiro deskinin arxasinda kigik gozlordon ibarot rofdir



E) Qonaglarin qiymatli ogyalarini saxladiglar kassadir

78. Qonaglarin hesablarinin tutuldugu kartlara no deyilir:
A) Yol¢u karti

B)) Folyo

C) Acar kart1

D) Name rack

E) Registration card

79. Name rack nodir?

A))Molumat rofi

B) Adlarin siyahisi

C) Qonaglarin soyadlarina goras toskil edilon slip
D) Tominat makinasi

E) Odoma cihazi

80. Qonaglarin giymatli asya vo pullarin1 qoymalari {iciin yerlosmo miiassisasi rohbarliyinin
0donisli vo ya 6donissiz olaraq togdim etdiyi bir xidmotdir:

A) Provision machine

B) Name rack

C) Registration card

D))Safe box

E) Blocking slip

81. Vip formas1 ne¢a niisxada toskil edilir?
A)2
B)3
(O
D)4
E))6

82. Housekeeper nadir?
A) Qeydiyat¢i

B)) Otaq xidmotgisi

C) Qapict

D) Idaroci

E) Yiikdasiyan

83. Registration form hagqinda geyd olunanlardan hansi dogru deyil?

A) Qonagq istismara goldiyindo giris (check-in) omoliyyat1 ii¢iin miitloq doldurulmasi lazim olan
bir sonaddir

B) Qonagq ilo miiassiso arasinda bir miigavilo formasi olaraq hiiquqi sonaddir

C) Qanuni bir zaruratdir

D) Qonaq galma sonodidir

E)) Lazim oldugu zaman tohliikasizlik isc¢ilori torofindon nazaraot edilir

84. O, 2 niisxa olaraq doldurulur. Bir niisxa texniki xidmat miidiriyyatine gondarilir, digor niisxa
on biiroda galir:

A) Mesaj formasi

B) Bronlasdirma tosdiq formasi

C) Vip formasi

D))Texniki xidmat bildiris formasi



E) ©Omanot kassa formasi

85. Notarius tosdiqgli, sikayatlorin ganuni platformaya dasinmasi voziyyotindo rosmi sonad
xiisusiyyoti dasiyan, gobulda giin orzindo catila bilor bir yerdo miihafizo edilon vo tutulmasi
zaruri olan doftordir:

A) Polis doftori

B) Toftis doftori

C))Sikayat vo momnuniyyat doftori

D) Miiassisalarin acar geyd doftori

E) Nozarat doftori

86. Golon hor qonaq ii¢iin tutulmasi zoruri doftordir. Bu doftordoki geydlori oskiksiz doldurmaq
lazimdir. Lazim oldugu zaman tohliikasizlik is¢ilari torafindon nozarat edilir:

A) Miiossisolorin agar gqeyd doftori

B) Nozarot doftori

C))Polis doftori

D) Toftis doftori

E) Sikayot vo momnuniyyat doftori

87. Toftis doftori kim torofindon yazilir:
A) On biiro personali

B))Moadoniyyat vo Turizm Nazirliyi

C) Polis

D) Qonaglar

E) Vergilor Nazirliyi

88. On biiro personali torafindon tutulan, giindolik is vo omoaliyyatlarm nizamli olaraq toqib
edildiyi doftordir:

A) Polis doftori

B))Nozarot doftori

C) Toftis doftori

D) Sikayot vo momnuniyyot doftori

E) Miiassisalarin agar geyd doftori

89. Qonaq otaglarindaki catismamazlhiglarin slagadar sobaya bildirilmasi {igiin istifads edilon
formadir:

A) Omanot kassa formasi

B) Vip formasi

C) Korpa baxicist xahisi formasi

D))Texniki xidmat bildiris formasi

E) Mesaj formasi

90. Qabul deksi iizorindo, gabul is¢ilorinin rahatca gora bilacoyi bir yerds olan vo bellboylar:
cagirmada istifado edilon gobalok soklindoki vasitodir:

A) Nagqilsiz malumat tochizati

B))Zaong

C) Telefon konsulu

D) Information rack

E) Provision machine

91. Asagidakilardan hansi iki naforlik otaq monasini verir?
A) Single room



B)) Double room
C) Triple room

D) Quad room

E) Adjoining room

92. Asagidakilardan hansi ii¢ nofarlik otaq monasini verir?
A) Double room

B) Single room

C) Quad room

D)) Triple room

E) Connecting Room

93. Evli bir ciitliik iiglin bronlagdirma momurunun veracoyi an uygun otaq va yataq tipi
hansidir?

A) Single room-French bed

B) Single room-Twin bed

C) Double room-Twin bed

D)) Double room-French bed

E) Dubleks room

94. Yerlogsmo miiassisalorindo olan an bahali otaq asagidakilardan hansidir?
A)) Presidental suite

B) Suite

C) Junior suite

D) Studio room

E) Adjacent room

95. Asagidakilardan hansi alil otagi monasin1 verir?
A) Corner room

B)) Handicapped room

C) Family room

D) Connecting room

E) Adjacent room

96. Yerlogsmo miiassisolorinda yalniz otaq xidmatinin verildiyi satis formasi hansi qisaltma ilo
gostorilir?

A) HB

B) FB

C)) OB

D) BB

E) TW

97. Yerlogsmo miiassisalarinds otaq + sshor yemayi xidmatinin verildiyi satis formasi hanst
qisaltma ilo gostorilir?

A) HB

B) FB

OTW

D) OB

E)) BB

98. Yerlogsmo miiassisalorindo otaq + sohar yemoyi + bir yemok xidmatinin verildiyi satis formasi
hans1 qisaltma ilo gostorilir?



A)) HB

B) FB
C)BB

D) OB

E) Ultra inc.

99. Fiziki strukturuna gors otaq tiploring aid deyil:
A) Kecmoli otaglar

B) Junior suite

C)) Yalniz otaq

D) Studio room

E) Presidental suite

100. Pansiyon novlarina daxil deyil:
A) Otaq nahar

B) Yarim pansion

C) Tam pansion

D)) Standart otaq

E) Hor sey daxil

101. Otaqlarin hansi tosnifat1 yoxdur?
A) Fiziki qurulusuna goro

B) Yatagq tipino goro

C) Monzors voziyyatino gora

D) Tachizatina gora

E)) istismar miiddotino gora

102. Doublex Room nadir?

A) Sigaret cokmayon vo bu mdvzuda vasvasi olan miistarilar tigiin tagkil edilmis vo yalniz bu
miistorilora satilan otaqlar

B)) iki mortobali, igariden nordivanla yuxari qata ¢ixilacaq sokildo toskil edilmis, iki otaqdan
meydana golmisdir

C) Bir-birins yaxin otaqlar

D) ©ngolli miistorilorin rahat istifadosi iciin xiisusi olaraq hazirlanmig otaqlar

E) Otel qatlarinin yerlorinds daxili aksesuarlar1 forqli olaraq toskil edilmis otaglar

103. iki nofarlik alave yataqli bir otaq qisa sokildo neco gostarilir?
A)) Ixx + X

B) Ix + 1xx

C) Isng + 1dbl

D) 1xxx

E) 1xx

104. Twin Bed noyo deyilir?

A) Kiinc otaq

B) iki nofarlik tok boyiik yataqgli otaq
Q)) iki nofarlik ayr1 yatagl otaq

D) Uc noforlik otaq

E) Iki nofarlik otaq

105. Qonaqglama miiassisalarinin yaradildigi cografi mokan etibarilo no doyisir?



A) Qonaglama sakillari
B)) Monzors voziyyati
C) Yataq say1

D) Otaq tiplori

E) Pansiyon voziyyati

106. Hoar sey daxil sistema xarici igkilor, mini bar, doniz animasiyalar1 vo s. xidmatlorin do alavo
olundugu yerlogmo tipidir:

A) Tam pansion

B) All inc.

(©)) Ultra inc.

D) Yarim pansion

E) Otaq nahar

107. Qonaqglama tasislorinds Free noyi bildirir?

A)) Pulsuz yerloson agentlik niimayondoslori ii¢iin istifado edilon bir deyimdir
B) Qonaglama miiassisalorinda yalniz otaq xidmatinin verildiyi pansion soklidir
C) Hesabin kim torofindon 6donilocayini

D) Otel personalinin 6ziiniin pulsuz qaldig: otaqglara deyilir

E) Davamli miistorilor vo ya shomiyyatli qonaglar {i¢iin edilon ziyafotlordir

108. Davamli miistorilor vo ya ohomiyyatli qonaglar ii¢iin edilon ziyafatlor:
A) VIP

B)) Complimentary

C) House use

D) Free

E) Accounting

109. Otel personalinin dziiniin pulsuz qaldig otaqlara deyilir:
A) Adjacent room

B) Adjoining room

C) Complimentary

D)) House use

E) Free

110. Hesabin kim torofindon baglanilacagi, 6donilocoyini gostorir:
A) French

B)) Accounting

C) Rate

D) Free

E) Departure

111. Departure soziiniin manasini ifado etmir:
A) Ayriliq

B) Cixis

C) Gedis

D) Tork etmo

E)) Catmaq

112. Otellords “Har sey daxil” sisteminds moveud deyil:
A) Umumi olaraq yerli spirtli ickilar va spirtsiz biitiin igkilori oshato edar
B)) 24 saat yemok va ickilordon sizdon ddonis tolob etmozlor



C) Otel icarisindo yemo-igma nizaminda har seyin daxil oldugu menasini verir
D) Tam olaraq otel konseptlorindon biridir
E) Otelin o giin toklif etdiyi yemoklar i¢orisinda limitsiz olaraq istifade etmonizi shats edir

113. “Ultra har sey daxil” otellor neca adlandirilir?
A) Fantasia Hotels

B) Resorts Hotels

C) Luxe Hotels

D)) Deluxe Hotels

E) Design Hotels

114. All inclusive Superior xidmaot hesab olunur:

A) Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli ickilor yerli va xarici, habels ixtisas1 izra restoran a la
carte, dondurma, mini-bar, sorab, pivo, sorinlosdirici igkilor, otaq xidmati, internet-kafe,
bowling, tennis tolim oyun

B) )Oteldos hor otaga xalot vo bagmagq giinliik, otaga - tozo meyvo, sokolad, tam board, alkoqolsuz
vo spirtli ickilor yerli vo xarici, habels ixtisas1 lizra restoran a la carte, dondurma, mini bar
ickilar, tennis tolim oyun, mini-golf

C) Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli ickilar yerli va ixtisaslasmis restoranlar, mini bar a la
carte, dondurma, su

D) Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli ickiler yerli va xarici, habelos ixtisasi izra restoran a la
carte, dondurma, mini bar ickilor, otaq xidmati, tennis, massaj, camasirxana, bowling tolim
oyun

E) Oteldo hor otaginda xolot vo basmaq ildo, giindolik - tozo meyvo, sokolad, tam board,
alkoqolsuz vo spirtli ickilor yerli vo xarici, habelo ixtisas1 iizro restoran a la carte , sohor
yemoayi daxil olmagqla, dondurma, mini-bar igkilor, otaq xidmati, qayiqla tur

115. All inclusive High Class xidmaot adlandirilir:

A)Otelds har otaga xolat vo bagmaq giinliik, otaga - tozo meyva, sokolad, tam board, alkoqolsuz
vo spirtli ickilor yerli vo xarici, habelo ixtisas1 {izro restoran a la carte, dondurma, mini bar
ickilar, tennis tolim oyun, mini-golf

B) Oteldo tam board, alkoqolsuz vo spirtli ickilor yerli vo xarici, habels ixtisasi {izro restoran a la
carte, dondurma, mini-bar, sorab, pivo, sarinlosdirici igkilor, otaq xidmati, internet-kafe,
bowling, tennis tolim oyun

C) Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli ickilar yerli va ixtisaslasmis restoranlar, mini bar a la
carte, dondurma, su

D) )Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli ickilar yerli vo xarici, habels ixtisasi lizro restoran a la
carte, dondurma, mini bar ickilor, otaq xidmati, tennis, massaj, camasirxana, bowling tolim
oyun

E) Otelds hor otaginda xalat vo basmagq ildo, giindolik - tozo meyvo, sokolad, tam board,
alkoqolsuz va spirtli ickilar yerli vo xarici, habels ixtisasi iizro restoran a la carte , sohor
yemoayi daxil olmagqla, dondurma, mini-bar igkilor, otaq xidmati, qayiqla tur

116. All inclusive Royal Class servis adlandirilir:

A)Otelds har otaga xolat vo bagmaq giinliik, otaga - tozo meyva, sokolad, tam board, alkoqolsuz
vo spirtli ickilor yerli vo xarici, habelo ixtisas1 iizro restoran a la carte, dondurma, mini bar
ickilar, tennis tolim oyun, mini-golf

B) )Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli igkilor yerli vo xarici, habelo ixtisasi iizro restoran a la
carte, dondurma, mini-bar, sorab, pivo, sarinlosdirici ickiler, otaq xidmati, internet-kafe,
bowling, tennis tolim oyun

C) Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli ickilar yerli va ixtisaslasmis restoranlar, mini bar a la
carte, dondurma, su



D)Otelda har otaginda xalot vo basmaq ildo, giindalik - tozo meyvo, sokolad, tam board,
alkogolsuz vo spirtli ickilor yerli vo xarici, habelo ixtisas1 {izro restoran a la carte , sohor
yemayi daxil olmagla, dondurma, mini-bar i¢kilar, otaq xidmati, gqayigla tur

E) Otelds tam board, alkoqolsuz vo spirtli ickilar yerli vo xarici, habels ixtisas1 {izro restoran a la
carte, dondurma, mini bar i¢kilar, otaq xidmati, tennis, massaj, camasirxana, bowling tolim
oyun

117. All inclusive Fine Service adlandirilir:

A) Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli ickilor yerli va xarici, habelos ixtisas1 izra restoran a la
carte, dondurma, mini bar ickilor, otaq xidmati, tennis, massaj, camasirxana, bowling tolim
oyun

B) Oteldos tam board, alkoqolsuz vo spirtli ickilor yerli vo xarici, habels ixtisasi {izro restoran a la
carte, dondurma, mini-bar, sorab, pivo, sarinlosdirici ickilor, otaq xidmati, internet-kafe,
bowling, tennis tolim oyun

C) Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli ickilar yerli va ixtisaslasmis restoranlar, mini bar a la
carte, dondurma, su

D))Oteldo hor otaginda xolot vo basmaq ilds, giindalik - tozo meyva, sokolad, tam board,
alkogolsuz vo spirtli ickilor yerli vo xarici, habelo ixtisas1 {izro restoran a la carte , sohor
yemayi daxil olmagla, dondurma, mini-bar ickilar, otaq xidmati, gqayigla tur

E) Otelds hor otaga xolot vo bagmagq giinliik, otaga - tozo meyvo, sokolad, tam board, alkoqolsuz
va spirtli ickilar yerli va xarici, habels ixtisasi iizro restoran a la carte, dondurma, mini bar
ickilar, tennis tolim oyun, mini-golf

118. All inclusive Plus adlandirilir:

A) Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli ickilor yerli va xarici, habelos ixtisasi izra restoran a la
carte, dondurma, mini bar ickilor, otaq xidmati, tennis, massaj, camasirxana, bowling tolim
oyun

B) Oteldo hor otaginda xolot vo basmaq ildo, giindolik - tozo meyvo, sokolad, tam board,
alkoqolsuz vo spirtli ickilor yerli vo xarici, habelo ixtisas1 iizro restoran a la carte , sohor
yemoayi daxil olmagqla, dondurma, mini-bar igkilor, otaq xidmati, qayiqla tur

C) Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli ickilar yerli vo xarici, habels ixtisasi lizra restoran a la
carte, dondurma, mini-bar, sorab, pivo, sorinlosdirici igkilor, otaq xidmati, internet-kafe,
bowling, tennis tolim oyun

D) Otelds hor otaga xalot vo bagmaq giinliik, otaga - tozo meyvo, sokolad, tam board, alkoqolsuz
va spirtli ickilar yerli va xarici, habels ixtisasi iizro restoran a la carte, dondurma, mini bar
ickilar, tennis tolim oyun, mini-golf

E) )Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli ickilor yerli vo ixtisaslasmis restoranlar, mini bar a la
carte, dondurma, su

119. Gonclik turizmino cavab vers bilocok vo yemo-igmo xidmoti veron vo ya miistorinin 6z
yemaklarini soxson hazirlamaq imkani olan on az on otaqli miiassisalordir:

A) Tatil kondlori

B) Turizm kondlori

C) Apart otellor

D)) Hostel

E) Tatil markozlari

120. Tobii gozalliklor igorisinds, rahat bir yerlosmo yaninda miixtolif idman, oylonco vo satis
xidmatlarinin do tomin olundugu, mashur maskunlagsma nizaminda, biitiin cabhalorinds on ¢ox ii¢
mortobali strukturlardan ibarat olan vo on az sokson otaqli miiossisolordir:

A) Turizm kondlori

B) Hostel



C)) Tatil kondlori
D) Apart otellor
E) Toatil markoazlori

121. Eyni sohards yasayan bir kimsanin otelds yer ayirtmagq ii¢iin telefonla slage qurmasidir:
A) Telefonla edilon bronlasdirma

B)) Sohar ici telefonla bronlagdirma

C) Soharlorarasi telefonla bronlagdirma

D) Beynalxalq telefonla bronlasdirma

E) Soxson otelo golorok edilon bronlagdirma

122. Telefonla bronlagdirma {i¢iin deyilonlordon hansi dogru deyil?

A) Telefonla bronlagdirmada diqgetli davranmali, otaginin no gadar saxlanilmasi qarsi torofo
miitloq bildirilmolidir

B) Telefonla edilon bronlagdirmalarda alds yazili bir sonad olmadigindan isbati ¢atindir

C) Telefonla bronlasdirmada aydin olmayan sozlor kodlagdirilmali vo dogru molumatlar
alinmalidir

D) Bronlasdirma alarkon bronlasdirma formasi istifadasi vo detallar tam doldurulmalidir

E)) Daha ¢ox zancir otellorin etdiyi bronlagdirma soklidir

123. Moktubla bronlagdirmada depozit goldikdon sonra ne¢o saat orzindo miistoriys qoti
bronlagdirma edildiyi bildirilir?

A) 1 saat

B) 6 saat

C) 48 saat

D)) 24 saat

E) 12 saat

124. Giiniimiiz texnologiyasinda, e-mail yolu ilo alinan bronlagdirmalar, hans1 bronlagdirmalarla
eyni tisulla istifado edilo bilir?

A) Soxsan otels galarak edilon bronlagdirmalarla

B)) Moktubla alinan bronlasdirmalarla

C) Telefaksla alinan bronlagdirmalarla

D) Telefonla alinan bronlasdirmalarla

E) Saoyahot agentliklari vasitasils etdirilon bronlagdirmalarla

125. Moktubla bronlagdirmaya bir niimuna olaraq verilocok cavabda hansi mosalonin olmasi
vacib deyil:

A) Manzars vo pansion vaziyyati

B) Nec¢o soxs ii¢iin, neco otagin hansi sortlordo ayrildigi

C) Otaglarin hans1 tarixa va saat ne¢oya qodar gozlonilocayi

D)) Telefon nomrasinin alinmasi

E) ©vvalca bronlagdirma talobi oldugu iigiin qonaga tagokkiir

126. Bronlagdirma molumati almaq ii¢lin qonagin istoklorinin dyronilmosi ardicilliginda hansi
sonda edilmalidir?

A) Qonagin golis tarixlori dyronilir

B)) Qonagin adi, soyadi 6yranilir

C) Neg¢o adam va nego otaga ehtiyac duyuldugu dyranilir

D) Otaq tipi vo giymoti qonaga bildirilir

E) Bronlasdirmaun nega giin iiciin istondiyi Oyronilir



127. Otel bronlagdirmasinda fakturalarin 6donms miiddsti miiqavilods yoxdursa, fakturanin
alinmasindan etibaron ne¢o giin orzinds 6donilir?

A)) 30 giin

B) 10 giin

C) 20 giin

D) 3 giin

E) 5 giin

128. Otel bronlagdirmasinda fakturalarin 6denmo miiddati bitdikdon sonra borc miqdar: tigiin
ayliq no gadar olava xorc hesablanilir?

A) 5% va asas 6hdaliyin 2%-i nisbatinda

B) 3% vo asas 6hdaliyin 1%-1 nisbatindo

C) 5% va asas 6hdaliyin 3%-1i nisbatinda

D) 7% va asas ohdaliyin 3%-i nisbatindo

E)) 10% va asas 6hdaliyin 5%-i nisbatinda

129. Turagent qrupun golis tarixindon on az ne¢d giin avval miistorilorin otaqlara yerlogsma
nizamini gostoran siyahini otelo gondorir?

A) 10 giin avval

B)) 14 giin ovval

C) 7 giin avval

D) 12 giin avval

E) 3 giin avval

130. Agent 1ilo otelgi arasindaki miiqavilodo ©Odomoe sortlori haqqinda bir madds
olmamasi1 halinda qrupla olagodar ©Odonisin nec¢o faizi qrupun golisindon 30 giin ovval
O0donmoalidir?

A) 30%-i

B) 20%-i

0)) 50%-i

D) 10%-i

E) 40%-i

131. Bronlagdirma gobul sokillorindon deyil?
A) Telefon ilo bronlasdirma

B) Yazisma ilo bronlasdirma

C) Faks ilo bronlagdirma

D) Soxsi bronlasdirma

E)) Zomanatli bronlasdirma

132. Asagidakilardan hansi yalnigdir?

A) Bronlasdirmasi edilon otagin on son neco saata goador gozlonilmasine taninan opsion deyilir
B) Har ciir bronlasdirma yazigmalar1 qars: torofoe faks ilo mesajla gondorilir

C)) Internet ilo bronlagdirma digor iisullara goro daha bahalidir

D) Soxsi bronlagdirmalarda taraflor qarsiliql olaraq biitiin detallar1 dyrona bilir

E) Miistorinin soyahaot agentlori vasitasilo etdirdiyi bronlagdirmalarda otelo golisindo ona verilon
sonado voucher deyilir

133. Hans1 bronlagdirma yazigmalar1 qars: torofo faks ilo mesajla gondorilir?
A) Faks ilo bronlasdirma
B)) Hor ciir bronlasdirma



C) Kompiiterls edilon bronlagdirma
D) Telefon ilo bronlasdirma
E) Saoyahot agentliklari vasitasils etdirilon bronlagdirma

134. Qeyd olunanlardan hansi dogrudur?

A) Voucher iizorindo yalniz miistorinin adi-soyadi yazilmigdir

B) Moktub ils bronlagdirma ¢ox six rast galinan bir bronlasdirma soklidir
C) Internet ilo bronlasdirma digor iisullara gora daha bahalidir

D)) Hor ciir bronlagdirma yazismalar1 qars: torafa faks ilo mesajla gondorilir
E) Qruplar yalniz soyahot agentlori vasitosilo galirlor

135. Morkozi bronlagdirma sistemi ilo bronlagsdirma almaq daha ¢ox hansi otellordo edilir?
A) Luxe otellords

B)) Zancir otellarda

C) Boyiik otellordo

D) Kicik otellordo

E) “5” ulduz otellarda

136. Hans1 bronlagdirma soklinds toraflor qarsiligh olaraq biitiin detallart dyrona bilir?
A)) Soxsi bronlagdirmada

B) Telefonla bronlasdirma

C) Internet ilo bronlasdirmada

D) Hor ciir bronlasdirmada

E) Moktub ilo bronlasdirmada

137. Miistorinin soyahot agentlori vasitosilo etdirdiyi bronlagsdirmalarda otelo golisindo ona
verilon sonado na deyilir?

A) Tur yollayis

B) Yolcu kart1

C) Registration card

D)) Voucher

E) Veksel

138. Umumiyyatlo beynolxalq bronlasdirma istoklorindo asasen istifade olunur:
A) Telefonla bronlasdirma

B) Faksla bronlasdirma

C)) Teleteksls bronlagdirma

D) Moktubla bronlasdirma

E) Internet ilo bronlasdirma

139. Sirkatlorin vo agentliklorin se¢im etdiyi alago soklidir:
A) Internet ilo bronlagdirma

B)) Faksla bronlagdirma

C) Teleteksla bronlasdirma

D) Moktubla bronlagsdirma

E) Telefonla bronlasdirma

140. Umumiyyatlo qrup va toplantilara istiqamatli olur:
A) Internet ilo bronlasdirma

B) Telefonla bronlasdirma

C) Teleteksla bronlagdirma

D) Faksla bronlasdirma



E)) Moktubla bronlasdirma

141. ©n az1 nec¢o naforlik miistori qrupuna yoldasliq edon agent niimayandalarine qrupun qaldigt
sartlorlo bir nofar pulsuz yerlosma verilo bilor?

A) 20 noforlik

B) 12 nofarlik

C) 25 nofarlik

D)) 15 noaforlik

E) 10 nofarlik

142. Otel¢i olavo hor nego nofor liglin bir niimayondonin daha pulsuz xidmatlordon
yararlanmasini tomin edo bilor?

A) 10 nofor

B)) 20 nofar

C) 30 nofor

D) 25 nofor

E) 15 nafor

143. Turagentlik miistorinin sifarisi ilo hans1 malumati faks vasitasilo géndorir?

A)) Ucgusun vo ya digor xidmatiorin doyorini gdstormoklo konkret bronlagdirma barado molumati
B) Konkret bronlagdirma barade malumati

C) Ugusun vo ya digor xidmatiorin doyarini

D) Konkret ugusun doyarini gostormaklo bronlasdirma barade molumati

E) Konkret turun doyari barodo molumati

144. Aviadagimaya goro biitiin moasuliyyati kim dasiyir?
A) Turoperator

B) Sigorta sirkoti

C) Turagentlik

D) Nogliyyat nazirliyi

E)) Aviasirkat

145. Turagentin masuliyyati barads deyilonlordon hanst dogru deyil?

A) Agentlik miistorinin sifarisi ilo aviagirkotlorin reyslorinin codvallorindo, sornisinlorin vo
baqajin dasinma sortlorinda dayisikliklor barads molumati taqdim etmalidir

B)) Agentlik aviabiletlor adlarina rosmilosdirilmis soxslorin pasport-viza vo gomriik
rosmiyyatlarinin diizgiin rosmilagdirilmasine gére masuliyyat dasiyir

C) Agentlik hava gomisinin doyisilmasi, codvoldo doyisikliklor, reyslorin yubadilmasi
mosuliyyati dagimir

D) Agentlik reyslorin logv edilmosi, sornisinlorin bagajinin vo ya $oxsi ogyalarinin itirilmosino
gora masuliyyat dagimir

E) Sorniginlorin hoyatina vo ya saglamligina zororin yetirilmosi olan sirkotin foaliyyotino goro
mosuliyyati dagimir

146. Miistori togdim edilmis hesablar asasinda agentliyin xidmatlorini tam hadds va vaxtinda
0domadikds no bas verar?

A) Olavas vaxt verilor

B) Xidmoatdon imtina edilor

C) Carima totbiq oluna bilor

D)) Odonilmamis xidmot agentlik torafindon logv edilo bilor

E) Xidmatin keyfiyyati asag1 salinar



147. Miistorinin sifarigine asason agentlik torafindon hazirlanmis aviabiletlor, mehmanxanalar vo
digor xidmotlorin vaxti, vaxtinda homin giinii diizgiinliiylinii vo sifariso uygun oldugunu
yoxlayarkon sohf oldugu zaman no etmalidir?

A) Giizostli giymat tolob etmoalidir

B) Agentliyin xidmatindon imtina etmalidir

C) Homin anda agentliklo alago saxlayib diizalislor tolob etmolidir

D)) Homin giinii agentliklo olags saxlayib diizalislor tolob etmolidir

E) 3 giin orzindo agentliyo molumat vermolidir

148. Ovvoalcadon razilagdirilmis noyin giymoti agentliklo miioyyon olunur vo miistoriyo togdim
edilon hesabda gostorilir?

A) Aviabiletin giymati

B) Si1gorta polisin qiymati

C)) Aviabiletin, sigorta polisin vo xidmatin qiymati

D) Xidmatin qiymati

E) Aviabiletin vo xidmotin giymati

149. Aviabilet xidmatlori {i¢iin no vaxt turagent toraofindon nogd 6donis edilmolidir?
A) Har ayin axiri

B)) Hor dekadanin axir1

C) Haor hoftonin axiri

D) Hor giiniin sonu

E) Hor 3 aydan sonra

150. Mehmanxana vo turlar iiciin avvalca 50% 06danilir vo xidmatin baslandigina neco giin
galmis galan 50% odonilmalidir?

A) 12 gun qalmis

B) 10 gun qalmis

C) 3 gun galmis

D)) 7 gun qalmig

E) 1 gun qalmis

151. Hanst nov bronlagsdirma asason kiitlovi todbirlor zamani va turist movsiimiiniin pik vaxti
istifado olunur?

A) Fordi bronlagdirma

B) Qrup bronlasmasi

0)) Ikigat bronlagdirma

D) Erkon bronlasdirma

E) Zomanotsiz bronlasdirma

152. Neco adama godar olan bronlagdirmaya fordi bronlasdirma deyilir?
A)S

B)2

O3

D)) 10

E)6

153. Mehmanxananin némro fondunun ne¢o faizi sobokonin morkozi bronlagma sisteminin
nozaratindadir?

A) 65-75%-1

B)) 60-70%-1



C) 70-75%-1
D) 80-90%-1
E) 20-30%-1

154. Markazi bronlagma sisteminin stiinliiyti nododir?

A)) Mehmanxananin nomrs fondunu doldurmaga imkan yaradir
B) Nomranin baha satilmasina komok edir

C) Daha az xarc talob olunur

D) Dovlat tigiin daha sarfalidir

E) Mehmanxanada nizam-intizam yaranir

155. “Beynolxalg mehmanxana qaydalarina” goro, miistori mehmanxanaya toyin olunmus
vaxtdan gec golarsa hans1 mablogda corima 6domalidir?

A) Bronun pulu vo 5% olavo

B) Yalniz bronun pulu alinir

C)) Bronun vo bir giiniin pulu alinir

D) Bronun pulu vo 10% olava

E) Hec bir moblog

156. Xidmaotlorin 6donisi yubadildigda, miistori agentliyo 0donisin vaxtindan ke¢mis hor giiniino
gora 6donisin mablogindon hans1 miqdarda penya 6dayir?

A) 1%

B)) 0,5%

0) 2%

D) 3%

E) 0,2%

157. Xidmatlorin 6donisinin vaxtindan ke¢mis olmasi hans1 miiddstdon sonra qiivvoyo minir?
A)) 24 saatdan artiq

B) 1 saatdan artiq

C) 48 saatdan artiq

D) 12 saatdan artiq

E) 72 saatdan artiq

158. Daf edilmaz giivvali hallarin yaranmasi zamani, yoni toroflor tosir edo bilmayon hadisalor
zamani hansi torof mosuliyyot dasiyir?

A) Turagentlik

B) Sigorta sirkotlori

C) Dovlat hakimiyyat orqanlari

D) Miistari 0zii

E)) Heg bir torof mosuliyyat dagimir

159. Bir torof ii¢iin miiqavils tizro 6hdsliklorin yerina yetirmosi miimkiin olmadiqda, bu toraf dof
edilmoz qiivvo halinin qlivvoyo minmasi vo ya qiivvadon diismosi barodo hanst miiddot orzindo
yazili suratda digar torafo molumat vermaolidir?

A) 6 saat arzindo

B) 12 saat orzindo

C) 24 saat arzindo

D)) 48 saat orzindo

E) 72 saat arzinda



160. Bir torof digor torofo miiqavilonin lagv edilmasi tarixine ne¢o giin avvalcadon lagv edilmo
haqqinda yazili formada bildiris gondormoklo miigaviloni logv edo bilor?

A) 10 giin

B) 20 giin

C)) 30 giin

D) 7 giin

E) 15 giin

161. Heydor Oliyev Beynolxalg Hava Limaninda sornisinlorin vo bagajin geydiyyati, reysin
planlasdirilmis ugus vaxtina no qador qalmis baglanir?

A) 10 saat

B)) 20 saat

C) 2 saat

D) 8 saat

E) 5 saat

162. Heydar Oliyev Beynolxalq Hava Limaninda geydiyyat masalart reysin ucusuna nec¢a doqiqo
galmis baglanir?

A) 60 daqgiga

B) 10 doqigo

C)) 40 daqgiqga

D) 30 doqiqgo

E) 20 daqgige

163. Toyyaranin yola diismosinae nec¢o doqige qalmis, toyyarayos minmo gapilarinin yaninda
olunmalidir?

A)) 20 daqgiga

B) 5 doqigo

C) 15 daoqige

D) 30 doqiqgo

E) 10 doqgige

164. Bronun moblagini va faizini kim toyin edir?
A) Bas direktor

B) Bronlagma bdlmasinin rahbari

C) Bronlasma bdlmasinin meneceri

D)) Mehmanxananin miidriyyati

E) Bas telefon operatoru

165. Bron ii¢iin verilon moktub-sifariglor harada cap olunmalidir?
A) Turist kartinda

B) Bronlasdirma cadvalinda

C) Bronlagdirma formasinda

D) Firmanin kataloqunda

E)) Firmalarin blankinda

166. Firma va toskilatlarin blankinda no olmasi lazim deyil?
A) Tagkilatin {invani

B) Toskilatin ad1

C) Taskilatin bankda hesab nomrasi

D)) Taskilatin imici

E) Tagskilatin tel/faks nomrasi



167. Bronu tosdiq olunmus iki qgonaq mehmanxanaya eyni vaxtda golorso no etmali?
A)) “Front Office” -9 birinci miiracist edon qonaq gabul edilir

B) Hor iki qonaq mehmanxanada yerlosdirilir

C) Qonaglardan birinin bronu lagv edilir

D) Qonaglar arasinda razilagsma aldo olunur

E) Pulu tam 6donmis qonaq gabul olunur

168. Qrup bronlagmas1 haqqinda deyilonlordon hansi dogru deyil?

A) On az 11 adamdan ibarot olan qruplar iiciin etdirilon yer ayirtma omoliyyatina qrup
bronlagdirma deyilir

B) Qrup miistorilorlo slagodar xidmatlords tok bir bronlagdirma sonadi tolob edilir

C)) Qrup miistarilar yalniz soyahot agentliklori vasitasils otelo galirlor

D) Qrup bronlagsmasi fordi bronlasmadan foqlonir

E) Bronlagma bdlmasinin meneceri, qrup ii¢iin bronlagma sifaris edon soxsla goriisiir, danisiglar
aparir vo qrupa xidmaot gostormak ii¢iin miiqavilo baglanir

169. ikigat bronlasdirma zamani1 bronla mehmanxanaya golmis yeni qonagi daha yiiksok deracali némro
ilo tomin etmods yaranan tarif forqi neco adlanir?

A) House use

B) Name rack

C) On Request

D)) Form out

E) Allocation

170. Qrup bronlasmasina aid deyil:
A) Soyahot agenti qruplari

B) Sirkat gruplari

C) Turfirma qgruplar

D) Miistaqil gruplar

E)) VIP gonaglar

171. Bronlagsma gobulunda diqqgot edilocak xiisusiyyatlordon hansi yalnigdir?
A) Qonaq istayinas uygun otaq verma

B)) Qatiliklo otag nomrasi vermoma

C) Zomanaotli bronlasma etmo

D) VIP gonaglarin prioritetlorino shomiyyot vermo

E) Davamli qonaqlarin prioritetlorino shomiyyat verma

172. Fordi bronlagma deyil:

A) Odomo zomanati miioyyon olmayan bronlasma
B) Galis saati miioayyan olmayan bronlasma

C)) Bir grup bascis1 torofindon bronlagma

D) Zomanati olan goti bronlagsma

E) Galis saat1 gati olan bronlagma

173. Mehmanxana miiassisasinin bazi sobalarinin is tisulunun qruplaridir:
A) Blocking slip

B) Fine Service

C) Interaktiv metod

D)) Modul

E) Vi-Fi texnologiyasi



174. Qonaglarin sorgusuna osason sifariglorin gobulu xidmsotlorino, molumatin tez holling,
otaglarin tez hazirlanmasina, homg¢inin golir haqqinda hesablarin vo prognozlarin tortib
olunmasina imkan verir:

A) Marketingq sébasi modulu

B) Qida bolmoalarinin modulu

C) Inzibati xidmotin modulu

D) Menecer modulu

E)) Bronlasdirma modulu

175. Bu modulu mehmanxananin kdmokgi idars sistemi adlandirmagq olar:
A)) Menecer modulu

B) Inzibati xidmotin modulu

C) Nomralorin y1gisdirilmasi vo tomizliyine baxan sobonin modulu

D) Bronlasdirma modulu

E) Marketinq s6basi modulu

176. Nomroalorin texniki voziyyotini, cari statusunu, qiymotlorini, otelin moggullugunu
comlosdiron morkozlosmis sistemdir:

A) Nomralorin yi1gisdirilmasi vo tomizliyino baxan sébonin modulu

B) Bronlagdirma modulu

C) Menecer modulu

D)) inzibati xidmotin modulu

E) Qida bolmalorinin modulu

177. Bu sistem, nomralorin voziyyati haqqinda molumati Front Office sobosing verir:
A) Bronlasdirma modulu

B) Inzibati xidmatin modulu

C)) Nomralarin yi1gisdirilmast va tomizliyina baxan sébonin modulu

D) Qida bolmalarinin modulu

E) Marketinqg sobasi modulu

178. Burada molumat tohcizatc¢ilardan matboxdaki bas aspaza catir:
A) Marketing s6basi modulu

B)) Qida bélmolorinin modulu

C) Inzibati xidmatin modulu

D) Bronlasdirma modulu

E) Menecer modulu

179. Hans1 s0bo mehmanxananin osas molumat sistemino daxil deyil vo sanki daxili sobalar ilo
birbasa alago saxlamir?

A)) Marketing

B) Bronlasdirma

C) Inzibati xidmat

D) Qida bélmaloari

E) Menecer modulu

180. Bu modula yalniz o halda ehtiyac ola bilor ki, oteldo qalmanin maliyys sortlorindo doyiklik
olsun vo toklif olunan xidmatlorin say1 artirilsin:

A) Bronlasdirma modulu

B) Menecer modulu

C) Qida bolmalari modulu



D)) Marketing s6basi modulu
E) Inzibati xidmot modulu

181. Zomanatli bronlagdirmanin névlarindon deyil:

A) Turizm firmasinin vaugeri zomanatli bron

B) Qonaglardan tam pulu 6donilmis bron

C)) Dayari 6donilacok bron

D) Sirkat vo ya togkilatin zomanati ilo sifaris olunan bron
E) Miioyyan hesab1 6danilon bron

182. Zomanatsiz bronu, zomanatli brona doyismok tisullarindan hanst dogru deyil?

A) Komputerin informasiya bazasina zoruri olan molumatlar1 geyd edorok bronun néviinii doyisir
B) Otelin iscisi gonagin ad va soyadini sorusur vo kompiiterds bronlagdirma molumatinda tapir
C) Kredit kartinin tipi, némrasi, sahibinin adin1 geyd edir

D) Qonagin bronuna yeni tasdignama némrasi qeyd olunur

E)) Qonagin bronuna yeni 6édoma qiymaoti miioyyonlosdirir

183. Bronlagdirma zomanati iisullarindan biri deyil:
A) On 6domo zomanoti

B)) Ikiqat agent zomanati

C) Soyahat agenti zomanati

D) Razilasmal1 sirkot zomanati

E) Kredit kart1 zomanati

184. Erkon bronlagdirma sigortasi na ii¢iin hayata kegirilir?

A)) Qonagqlarin sifarigin logv olunmasi voziyystinds etmis olduglart 6donislori zomanot altina
almagq ligiin

B) Qonaglarin sifarigin logv olunmasi voziyyatindo etmis olduglar1 6donislori azaltmaq iigiin
C) Qonaglarin saglamliginin tominati ti¢iin

D) Qonaglarin tohliikasizliyinin tominat1 ii¢iin

E) Bronlagsmanin zomanati iiciin

185. Erkon bronlasdirma sigortasi tur paketinin comi 9vazinin hansi hissasi gadar olur?
A) Besdo biri godor

B)) Yiizds biri qader

C) Onda biri godor

D) Yiizds besi godor

E) Iyirmido biri qodor

186. Bu halda miistori sifaris olunan nomronin bir giinliikk vo ya mehmanxanada yasamaq
miiddatinin tam pulunu 6dayir:

A) Zomanatsiz bron

B)) Depozit 6doma bronu

C) Sirkat vo ya togkilatin zomanati ilo sifarig olunan bron

D) Qonaglardan tam pulu 6danilmis bron

E) Turizm firmasinin vaugeri zomanatli bron

187. Pulun 6donisi hagqinda tosdignamoni, otel no vaxt gondormolidir?
A) Qonagin mehmanxanaya golisino 1 saat qalmis

B) Qonagin mehmanxanaya golisino 6 saat qalmis

(C)) Qonagin mehmanxanaya galisina bir giin qalmis

D) Qonagin mehmanxanaya golisino 12 saat galmis



E) Qonagin mehmanxanaya golisins ii¢ giin qalmis

188. Tursit qruplarinin mehmanxanada gobulu iiciin na gador pul 6denmalidir?
A)) ©Ovvolcadon miioyyon moblog hesaba kecirilmolidir

B) Ovvalcadan biitiin mablag hesaba kecirilmalidir

C) Ovvoalcadon moblagin yarist hesaba kegirilmoalidir

D) ©vvalcadan biitiin mablogin 20 %-1 hesaba kecirilmalidir

E) ©Ovvolcadon heg bir mablog hesaba kecirilmir

189. Qonaq zomanatli bron edib, otelo golmadiyi togdirds bu bas vermir:
A) Bron tam 6doms olduqgda qiivvada qalir

B) Kredit kartinin sahibi pulu 6domalidir

C) Odonis vaxtinda yerino yetirilmoso corimo sanksiyalari totbig olunur
D)) Bron logv edilir

E) Qonaga verilon opsiyona qadar otaq gozladilir

190. Zomanat bronunun blankinda hansi s6z yazilmir?

A) Xahis olunur, kredit kart1 ilo brona zomanat verin

B) Qonagin otelo golmadiyi zaman, sizin kredit kartinizdan ndomronin 1 giinliik pulu c¢ixarilacaq
C) Xahis olunur kredit kartinin har iki torafli foto suratini alavo edin

D) Otelds yasamagn bir giinliik qiymati

E)) Xahis edirik otelo gostorilon tarixdo golin

191. Hazirk: sazis ilo mon otelo kredit kartimdan pulun ¢ixarilmasinin hiiququnu verirom ifadosi
harada geyd olunur?

A) Bronlagdirma doyismo vo logv formasinda

B) Bronlasdirma siyahisinda

C) Bronlasdirma tosdiq formasinda

D)) Zomanot bronunun blankinda

E) Hec bi yerdo

192. Zomanat bronunun blankinda transferin togkili ii¢iin no tolob olunur?
A) Golmo vaxti

B)) Golmo vaxti vo reysin nomrasi

C) Reysin nomrasi

D) Golmo vaxti vo bagajin ol¢iisii

E) Heg biri

193. Miistori zomanat bronunun blankini doldurdugdan sonra na etmalidir?
A) Ozii ilo otelo aparmalidir

B) Turoperatora gondormalidir

C) Turagento gondormalidir

D)) Yenidon bronlagdirma bdlmasino gondormalidir

E) Oziindo saxlamalidir

194. Mehmanxana ilo miiqavilo baglayan sirkot, firma vo togkilatlar hans1 maliyys mosaloalorini
Ohdalarine gotiiriirlor?

A) Bozi qonaglarin

B)) Qonaglarin

C) Ozlorinin

D) Turlarin

E) Hec bir



195. Toskilat otelo yazdigr zomanot moktubunda qonaq miixtolif sobablor iiziindon miioyyon
olunmus vaxtda galmadikda, bron logv olunmazsa, gostarir ki:

A) Taskilat bronu logv edir

B) Taskilat bronu basqasina dayisir

C)) Taskilat bir giinliik 6doniso zomanat verir

D) Taskilat buna cavabdeh deyil

E) Taskilat biitiin 6doniso zomanat verir

196. Turizm agentliyi torofindon verilon bu sonad otel {i¢iin zomanat sonadidir:
A) Bronlasdirma formasi

B) Zomanat bronunun blanki

C) Zomanot maktubu

D)) Turist vaugeri

E) Miiqavils fayllari

197. Bu tip bronlagmada qonaq otelo gostorilon vaxtdan gec golorss, onun ndomrasi basqa
miistoriyo satula bilor vo homin qonaga otelds olan har hans1 bog nomra verils bilor:

A) Sirkat va ya togkilatin zomanati ilo sifaris olunan bron

B) Depozit 6domo bronu

C)) Nomranin zomanatsiz bronu

D) Turizm firmasinin vaugeri zomanatli bron

E) Qonaglardan tam pulu 6donilmis bron

198. Bronu doyismanin hoyata kecirilma tisullarina agsagidakilardan hansi daxil deyil?

A) Otelin is¢isi qgonagin ad vo soyadini sorusur vo kompiiterdo bronlasdirma molumatinda tapir
B) Kredit kartinin tipi, ndmrasi, sahibinin adin1 qeyd edir

C) Qonagin bronuna yeni tosdignamo némrasi geyd olunur

D) Komputerin informasiya bazasina zoruri olan moalumatlart geyd edorak bronun noviinii doyisir
E)) Doyisilmis bron tosdiq olunmagq iiciin qonaga gondarilir

199. Xahis edirik togdim olunmug bu forma blankin1 doldurun vo bronlasdirma bolmasino faks
vasitosilo gondarin. S6hbat hans1 formadan gedir?

A) Miigavile fayllarindan

B)) Zomanot bronunun blankindan

C) Zomanat maktubundan

D) Zomanotsiz bronunun blankindan

E) Bronlasdirma formasindan

200. Taskilatin otelo yazdigi zomanot moktubunun mozmunu nodon asilidir?
A) Sirkatin movgeyindon

B) Otelin daracasindan

C) Miixtalif sabablordon

D) Bronlasdirmanin formasindan

E)) Sirkat vo otel arasinda qarsiligli miinasibatdon

201. Bu sonad miistorinin turizm agentliyina verdiyi ddanisi tasdiq edir:
A) Bronlasdirma tosdiq formasi

B) Yolcu kart1

C) Qonaq galma sonadi

D)) Turist vaugeri

E) Kredit kart1



202. Bronlagdirmani zomanot altina almaq mogsadiylo qonaq check-in etmodon ovval otaq
giymatinin tam olaraq 6donilmasi:

A)) On 6domo zomanati

B) Soyahot agentliyi zomanati

C) Kredit kart1 zomanati

D) Razilagmali sirkot zomanati

E) Ikigat bronlagdirma zomanoti

203. On 6domo zomanati toloblori daha cox no vaxt tolob olunur?
A) Sirkot zomanati olmadigi vaxt

B)) Otelin full olaraq ¢alisdigi giinlordo

C) Otelds bos otaqglarin ¢cox oldugu giinlordo

D) Otel biitiin otaglarini satdig1 giinlordo

E) Qrup halinda turist bronu zamani

204. Bronlagdirmani zomanat altina almaq mogsadiylo qonagin kredit kartt ndmrasini yazili
olaraq gondormasi vo ya imzali slipini vermasi neco adlanir?

A) Ikigat bronlagdirma zomanoti

B)) Kredit kart1 zomanati

C) On 6domo zomanati

D) Soyahot agentliyi zomanati

E) Razilagsmal1 sirkat zomanati

205. Hans1 formada alinan kart ndmralari kart sahibinin do zomanat movzusunda bayani olaraq
kecor, eyni zamanda sohv basa diisiilmalor da 6nlonmis olar:

A) Telefonla alinan kart nomralori

B) Internetlo alinan kart nomralori

©)) Telefaks ila alinan kart nomralari

D) Mesajla alinan kart nomralori

E) Hamusi ilo alinan kart ndmralari

206. Qonagin agent vasitosilo golmasi vaziyyetindo 6donislorin agentlik torafindon edilocok
olmasinin bir yazi ilo zomanot altina alinmasina no deyilir?

A)) Soyahat agentliyi zomanati

B) Sigortal sirkot zomanati

C) Ikiqat zomanot

D) Kredit kart1 zomanati

E) On 6doma zomanoti

207. Bronlagdirma iiciin bir sirkot otel ilo miiqavilo edarok 6domo zomanati verirso buna no
deyilir?

A) Kredit kart1 zomanati

B) Sigortali zomanot

C)) Razilasmali sirkot zomanati

D) Ikigat zomanat

E) On 6doma zomanoti

208. Bir gecoalik depozit ddomo bronu hansi némralords sifarisi tomin etmok iiglin daha ¢ox
totbiq olunur?

A) Junior suite

B)) Standard otaq



C) Presidental suite
D) Junior suite
E) Farqi yoxdur

209. Asagidakilardan hans1 6donilmasi zomanat altina alinmis bronlagdirmani ifads edir?
A) Opsiyonlu bronlasdirma

B) Double Occupancy Rate

C)) Guaranteed Payment Reservation

D) Soxsi bronlasdirma

E) Ikigat bronlagdirma

210. Tok adam forqi, iki noforlik otaglar tok adam torofindon istifado edilmosi halinda
turoperatora o otaq iiciin verilmis olan adam basina qiymata slave olunacaq forge na deyilir?

A) Opsiyonlu bronlagdirma

B)) Double Occupancy Rate

C) Guaranteed Payment Reservation

D) Release

E) Overbooking

211. Bronlagdirma giymot endirimi olaraq adlandirilan termin hansidir?
A) Opsion

B) Overbooking

C)) Aksiyon

D) Stop-Sale

E) Co-mail

212. Charter termini no demokdir?
A) Tarifali uguslar

B) ikigat bronlagdirma

C)) Tarifsiz uguslar

D) Sirkat poct

E) Toyyara sirkoti

213. No-Show-un monasi1 asagidakilardan hansidir?
A)) Lagvi bildirilmoyan bronlasdirma

B) Bronlagdirmas1 bilinmayon qonaq

C) Haddindon artiq bronlasdirma etdirilmasi

D) Satiglar1 miivoqqgeti dayandirmagq

E) Otaq va qiymat doyisma formasi

214. Asagidaki qisaltmalardan hanst Diinya Soyahot Agentliklori Federasiyast olaraq
adlandirilir?

A) TURSAB

B)) UFTAA

C) I[HA

D) WTO

E) BMA

215. Bronlagdirmalar edilmasini tomin etmok vo tosdigini almaq asagidaki iscilordon
hansinin vazifosidir?

A) Omoliyyat is¢isi

B) Tur hissasi masulu



C)) Bronlasdirma iscisi
D) Transfer iscisi
E) On biiro miidiri

216. Asagidakilardan hansi bronlagdirma alma sokillorindon deyil?
A) Kompiiter

B) Faks

C) Co-mail

D)) Toyyara

E) Telefon

217. Ingiliscodo morkozi bronlasdirma sistemlarinin qisaltmasi asagidakilardan hansidir?
A)) CRS

B) MRS

C) DRS

D) OMS

E) OHS

218. E-bilet va biletsiz bilet totbiqi ilk olaraq harada tatbiq olunmusdur?
A)) ABS

B) Tiirkiyo

C) Israil

D) Avstriya

E) Almaniya

219. Hazirda 6z qiivvesini itiron bronlagdirma alma sokli hansidir?
A) Kompiiter-Telefon

B) Faks-E-mail

C) Telefon-Faks

D)) Teleks-Moktub

E) Kompiiter-E-mail

220. Asagidakilardan hansi kataloq hazirlamagin magsodi deyil?
A) Miiossisolorin mohsulu sata bilmasi ii¢iin

B)) Usaglarin istirahat etmasi tigiin

C) Reklam etmok

D) Miistoarilors vizual olarag menyu etmak

E) Satis1 stimullagdirmaq

221. Kataloglarda asagidakilarin hansilar1 gostorilir?
A) Tayyara sirkati

B) Otaq tiplori

C) Qonaglama sokillari

D)) Hamaisi

E) Xidmot novlari

222. Mohsulun iraliladilmasi iigiin agagidakilardan hanst on son marhaladir?
A) Bazar arasdirmasi

B) Qonaglama miiassisalarinin se¢imi

C)) Tamitim vo marketing

D) Gedilacak yeri toyin etma

E) Nogliyyat vasitolorinin se¢imi



223. Mohsulun calbedici hala gatirilmaosi iiciin nalor edilmoalidir?
A) Birbasa satis

B) Moktubla satis

C) Internetdon satis

D)) Hamaisi

E) Turagentls satis

224. Katalogdaki ronglor noyi ifads edir?
A)) Ucgus giiniindo etibarli movsiim rongini
B) Yetkinlorin 6donislarini

C) Usaq endirimlorini

D) Erkon bronlagdirmani

E) Xidmot novlorini

225. Turoperatorunun soyahaot agentino gondordiyi qonaq siyahisinda adi goriilmoyan, lakin tur
grupuyla birlikdos artiq golon bronlagdirmadan ¢ox qonaglarin vaziyyatine no ad1 verilir?

A) Stop-sale

B) Double Occupancy Rate

C) Overbooking

D)) Go-show

E) Guaranteed Payment Reservation

226. Opsiyonlu bronlagdirma nodir?

A) Hec bir zomanati olmayan bron

B) Miioyyon bir vaxta godor zomanaoti olan bronlasdirma

C) Odonis tolobi yerindo lazim olan bronlagdirma

D) Miioyyan bir vaxta godor tosdiglonmasi lazim olan bronlagdirma
E)) Miioyyan bir vaxta qadar bileto ¢cevrilmasi lazim olan bronlasdirma

227. Opsion miiddati ortalama olaraq yiiksok movsiimda na qador olur?
A) Bes hofto

B) Dord hofto

C) Bir hofto

D) Iki hofta

E)) Ug hafto

228. Hava yolu sirkotlori vo tuoperatorlarin turun baglamasina bir giin qalmis etdiklori zorarino
satiglara no deyilir?

A) Guaranteed Payment Reservation

B)) Last minute

C) Stop-sale

D) Go-show

E) Release

229. Yerlosmo miiossisolori, biitiin otaglar1 satildifi zaman ©n bron etdirmis olan digor
agentliklora hansi voziyyati bildirir?

A) Guaranteed Payment Reservation

B) Release miiddoti

C) Overbooking

D)) Stop-sale

E) Go-show



230. Yerlosmo miiossisalorinin neg¢o faiz overbooking ila islori normal qarsilana bilor?
A) 5%

B)) 10%

C) 3%

D) 8%

E) 6%

231. Turizm miiassisalori, bazi reyslorinin logv edilo bilocayini diisiinerok tutumdan cox
bronlagdirmalar tosdigloyarlor. Bu vaziyyato turizm sektorunda na deyilir?

A) Last minute

B) Stop-sale

C) Release miiddati

D) Go-show

E)) Overbooking

232. Onun bas vermoasinin baslica iki sababi ola bilar; son anda inkisaf edon bir se¢imli yaxin
yoldaslar vo ya ailo iizvleri ilo birlikdo golmayo gorar vermislor. Bu voziyyato no deyilir?

A) Overbooking

B)) Go-show

C) Last minute

D) Release miiddati

E) Stop-sale

233. Sayahat agentlorinin yerlosmo miiassisalori va naqgliyyat sirkatlori, avvaldon miiayyan sayda
otaq, yataq vo kreslo kirayoyo gotiirorok miiqavilo baglamasina no deyilir?

A) Sirkat miiqavilosi

B) Guaranteed Payment Reservation

(C)) Allotment Contract

D) Normal otel bronlagsdirmasi

E) Sigortali miiqavilo

234. Xarici olkaler il slagali isloyan agentliklor voucherlords hansi dildan istifads edirlor?
A) Yalniz ingilis dilindo

B)) Hor iki 6lkonin dilinds

C) Gedilacak olkanin dilinda

D) Gondoran 6lkonin dilinda

E) Yalniz bir asas dildo

235. Bronlagdirmalar1 miiassisolora gondormok vo logv edo bilmok miiddotino no deyilir?
A) Go-show

B) Overbooking

C) Stop-sale

D) Opsion

E)) Release

236. Opsion miiddati ortalama olaraq 6lii movsiimda na gadar olur?
A)) Bir hofta

B) Bes hofta

C) Dord hofto

D) Ug hofto

E) Iki hofto



237. Otello bir sirkot arasinda tizorindo razilagsmaya golinon xiisusi bir giymato no deyilir?
A) Double Occupancy Rate

B) Guaranteed Payment Reservation

C) Cut Of Date

D)) Commercial Rate

E) Confidential Tariff

238. Qrup qiymatlori, agentliklors verilon topdan otaq qiymatlorine na deyilir?
A) Double Occupancy Rate

B) Commercial Rate

(©)) Confidential Tariff

D) Cut Of Date

E) Guaranteed Payment Reservation

239. Agentliklori bronlagdirmani logv etmo hiiququnun oldugu miiddot neco adlanir?
A) Double Occupancy Rate

B)) Cut Of Date

C) Confidential Tariff

D) Guaranteed Payment Reservation

E) Commercial Rate

240. Quru, deniz, hava vasitolorinin tarifli soforlorine bagli olaraq yerlosmo, yemok-icmok vo
oylonco miiassisalorinds istehlakg¢ilar adina yer ayirtmaq omoliyyati asagidakilardan hansidir?

A) Aksiyon

B) Kontingent

C) Co-mail

D)) Rezervasyon

E) Opsion

241. Beynolxalq hava dagimalarina aid “Varsava konvensiyast” no vaxt imzalanmigdir?
A) 22 noyabr 1939-cu il

B)) 12 oktyabr 1929-cu il

C) 12 dekabr 1919-cu il

D) 12 noyabr 1929-cu il

E) 22 oktyabr 1939-cu il

242. Beynolxalq dasinma zamani baqaj zodolondikdo, zodo agkar edildikdon dorhal sonra, lakin
baqajin alindig1 tarixden neg¢a giina godar bildiris yazili formada dasiyiciya togdim olunmalidir?
A) 12 giindon gec olmayaraq

B) 10 giindon gec olmayaraq

C)) 7 giindon gec olmayaraq

D) 1 giindon gec olmayaraq

E) 3 giindon gec olmayaraq

243. Rusiyada hazirki dovrdo biletlorin bronlasdirilmast {i¢iin hansi milli sistemdon istifado
olunur?

A) Worldspan

B) Apollo

C©)) Sirena

D) Galileo Rus

E) Qabriel



244. Neconci ildo “Sirena-2” artmaqda olan sornigin axinini tomin etmok iiciin, onun
miiasirloesdirilmasi gorari qabul edildi?

A) 1968-ci

B) 1972-ci

C) 1988-ci

D)) 1987-ci

E) 1978-ci

245. “Sirena-2M” neg¢onci ildo Moskvada istifadoyo verildi?
A) 1991-ci

B) 1992-ci

C) 1995-ci

D)) 1994-cii

E) 1989-cu

246. Aciq sohimdar comiyyati olan “Beynolxalq texnologiya korpoorasiyas: Sirena” no vaxt
yaradilib?

A) 1989-cu ildo

B) 1995-ci ildo

C) 1994-cii ildo

D) 1993-cii ildo

E)) 1991-ci ilda

247. “Sirena-3” layihasinin hazirlanmasi na vaxt miivaffoqiyyastlo basa catdi?
A)) 1999-cu ilin yayinda

B) 1989-cu ilin yayinda

C) 1994-cii ilin yayinda

D) 1996-c1 ilin yayinda

E) 1998-ci ilin yayinda

248. Rusiyada an qudratli, Avropada iso on yaxsi hesablama morkozlorindon biri hesab olunur:
A) “Qabriel”

B)) “Sirena-3”

C) “Ekspress”

D) “Sirena-2”

E) “Apollo”

249. “Sirena-3” hesablayici qurgusu bir saniyads neco tranzaksiyani hoyata kecirir?
A) 150
B) 200
C) 180
D) 160
E)) 170

250. “Opertiv” disk yaddasi kimi, IBM RAMDAC 3 hansi tutumda olan umumi disk
massivindan istifads edilir:

A) 512 Mbayt

B) 2 Tbayt

C)) 1 Tbayt

D) 3 Tbayt

E) 5 Tbayt



251. “Sirena”-nin terminallarindan golon sorgularin emal1 surati na qodardir?
A) 6 saniyo

B) 10 saniyo

C) 5 saniyo

D) 2 saniyo

E)) 3 saniya

252. Qrup soklindo dasimanin bronlasdirilmasi nozordo tutulan ilk ugus tarixindon on azi neco
giin avval basa catdirilmalidir?

A) 10

B)7

0)) 14

D) 12

E)3

253. Qrup soklindo dasimada sifarisci ugus tarixindon neco giin ovvoldon biitiin dagima doyorini
0domalidir?

A) 10 togvim giinii avvoldon gec olmayaraq

B)) 7 toqvim giinii avvaldon gec olmayaraq

C) 5 toqvim giinii ovvaldon gec olmayaraq

D) 3 togvim giinii avvaldon gec olmayaraq

E) 1 bank giinii ovvoldon gec olmayaraq

254. Qrup {igiin nozordo tutulan ilk ucub getmo (ucus) tarixindon on azi ne¢o toqvim giinii ovval
aviagirkots daxil olmus dasima iizrs sifarigo fordi qaydada baxilir?

A) Bes

B) On iki

C)) Yeddi

D) On dord

E) On

255. Sifaris¢i nozordo tutulan ugus tarixindon ovval hanst miiddstds, dasiyiciya qrup daxilindo
biitiin sornisinlorin tam pasport molumatlar daxil olmagla, qrupun son torkibi barode malumat
vermoli vo ya molumati tosdiq etmolidir?

A) Bes is giinlindon gec olmayaraq

B) Yeddi is giiniindon gec olmayaraq

C) ki is giiniindon gec olmayaraq

D)) Ug is giiniindon gec olmayaraq

E) Bir is giiniindon gec olmayaraq

256. Hansi halda aviasirket qrupun daginmasinin miimkiinliiyiine va sortloring birtorofli gaydada
yenidon baxmaq hiiququnu 6ziindo saxlayir?

A) Sifarisci torafindon baqajin hacmi doyisdirildiyi halda

B) Sifarisci torofindon bron doyisdirildiyi halda

C)) Sifarisci torafindon qrupun hocmi doyisdirildiyi halda

D) Sifaris¢i torofindon getmo vaxti doyisdirildiyi halda

E) Sifaris¢i torofindon ugusdan imtina olundugu halda



257. Nozords tutulan ucus tarixindon on az1 nec¢o toqvim giinii ovval, bronlasdirilmis qrup
soklindo dasimadan imtina edildiyi toqdirdo aviasirkot bronlasdirma zamani 6donilmis depozit
mabloginds corima alir?

A)S5

B) 12

o7

D)) 14

E) 12

258. Nozordos tutulan ugub getmo tarixindon avvalki 14 (on dord) togvim giiniindon az miiddotdo,
lakin 7 (yeddi) giindon artiq miiddatds bronlasdirilmis qrup soklinde dasimadan imtina edildiyi
halda aviagirkot dasimanin timumi doyaorinin neco faizi hocmindo corimo alir?

A) 20%-1

B)) 50%-i

C) 30%-i

D) 10%-i

E) 40%-i

259. Nozords tutulan ugub getma tarixindon an az1 7 (yeddi) toqvim giinii avval, lakin ugusdan
ovvalki 72 saatdan artiq miiddotdo bronlasdirilmis qrup soklindo dasimadan imtina edildiyi
toqdirds aviasirket dasimanin imumi doyarinin neg¢s faizi mabloginds corimas alir?

A) 65 %-i

B) 45 %-i

C) 50 %-i

D)) 75 %-i

E) 25 %-i

260. Nozordo tutulan ugub getmo tarixindon ovvalki ne¢o saatdan az miiddotdo bronlasdirilmis
grup soklindo dasimadan imtina edildiyi halda, hava limani vo digor yigimlar istisna olmagq]la,
0donilmis mablog qaytarilmir?

A) 48 saatdan

B) 24 saatdan

C)) 72 saatdan

D) 12 saatdan

E) 6 saatdan

261. Tasdiq olunmus qrup soklinds dasima daxilinds qadagandir:

A) “Ekonom” sinifds olan qrupun aviabiletlorinin doyarinin qaytarilmasi

B) Qrup iizra aviabiletlorin doyarinin qaytarilmasi

C) “Biznes” sinifdo olan qrupun aviabiletlorinin doyarinin qaytarilmasi

D) Qrup iizrs aviabiletlorin doyarinin vo diger yigimlarin qaytarilmasi

E)) Tok-tok aviabiletlorin doyarinin, hava limani1 vo digor yigimlarin qaytarilmasi

262. “Azorbaycan Hava Yollar1” Aviasiya Sirkatinin avtomatlagdirilmis bronlagdirma sistemi:
A) QSC

B) AHY

0)) ABS

D) QDS

E) ASC

263. Ne¢o yasindan boyiik sornisinlordon ibarat olan, “Azorbaycan Hava Yollart” QSC-nin eyni
reysloring, biitiin ugus marsrutu iizro eyni tarixlors bronlasdirilmis kollektiv “Qrup” adlanir?



A) 1 yasindan
B) 6 yasindan
C) 3 yasindan
D) 5 yasindan
E)) 2 yasindan

264. Qlobal paylama sistemlarini neco adlandirirlar?
A) Qlobal Supermarketlor

B)) Sayahat paylama Supermarketlori

C) Beynolxalq Marketlor

D) Beynalxalq Supermarketlor

E) Turizm Supermarketlori

265. Istifado edilon on oshomiyyatli qlobal paylama sistemlori no monsolidir?
A) Restoran

B) Domiryolu

C)) Havayolu

D) Donizyolu

E) Yerlosmo

266. Qlobal paylama sistemlarinin istifadesinin artmasi asas naya sabab oldu?

A) Hava yolu biletlorinin bdyiik bir gisiminin ucuz satilmasina

B)) Hava yolu biletlorinin bdyiik bir qisiminin soyahat agentlori torofindon satilmasina
C) Hava yolu biletlorinin boyiik bir gisiminin tez bir zamanda satilmasina

D) Hava yolu biletlarinin bdyiik bir qisiminin noqd satilmasina

E) Hava yolu biletlarinin bdyiik bir gisiminin birbasa satilmasina

267. Sabre sistemi neconci ildo qurulmusdur?
A) 1960-c1 ildo
B)) 1962-ci ilda
C) 1965-ci ilda
D) 1966-c1 ilda
E) 1961-ci ildo

268. Amerikadaki dord boyiik global paylama sistemindan biri deyil:
A) Apollo

B) Sabre

C) System One

D) Worldspan

E)) Amadeus

269. Avropada olan iki forgli global paylama sistemi konsorsiumudur:
A) Amadeus va System One

B) Qabriel vo Galileo

C) Amadeus vo Worldspan

D)) Galileo vo Amadeus

E) Amadeus va Sabre

270. Asiya-Sakit okean bolgasindoki iki asas gqlobal paylama sistemi hansilardir?
A)) Abacus vo Fantaziya
B) Abacus va Sirena



C) Amadeus vo Fantaziya
D) Amadeus vo Worldspan
E) Abacus va System One

271. Afrika Hava yollar1 Birliyi regional bir sistem kimi, ne¢o 6lkonin havayolunu 0ziindo
comlosdirir?

A) 54 6lkonin

B) 62 6lkonin

C)) 44 olkonin

D) 48 6lkanin

E) 68 6lkonin

272. American Havayollarinin Sabre vo United Havayollarinin Apollo sistemlori, Amerika
Birlogmis Statlar1 bazarinin neg¢o faizini ollorinds tutmaqdadir?

A) 50%-ni

B)) 70%-ni

C) 40%-n1

D) 60%-ni

E) 75%-ni1

273. Diinyanin ilk kompiiterli bronlagdirma sistemi:
A) Apollo

B) Amadeus

C)) Sabre

D) Worldspan

E) Galileo

274. Qlobal paylama sistemi ilo miigavilonin imzalanmasi iiciin agentlordo hans1 xiisusiyyat tolob
olunur?

A)) Agent birdon ¢ox satici qlobal paylama sistemi istifado etmomalidir

B) Agent ayda 500-dan ¢cox bron etmalidir

C) Agent daha cox bronlagsdirma hoyata kecirmolidir

D) Agent bir sirkatin mohsulun satmalidir

E) Agent daha ¢ox satic1 global paylama sistemi istifado etmolidir

275. Global paylama sisteminin saticidan, terminal soviyyolorinin minimum istifadosi tolobi
nadir?

A) Ayda on az 100 bronlagdirma

B)) Ayda an az 200 bronlasdirma

C) Ayda on az 300 bronlasdirma

D) Ayda an az 150 bronlasdirma

E) Ayda on az 500 bronlagdirma

276. Sabre-nin morkozi qorargahi harada yerlogir?
A) Vasingtonda

B) Nyuyorkda

C) Cikaqoda

D)) Dallasda

E) Los Ancelsds

277. SABRE sistemi diinya bazarinin ne¢o faizino malikdir?



A) 25 %-ino
B)) 30 %-ina
C) 26 %-ind
D) 29 %-ina
E) 31 %-ina

278. Amadeus Qlobal paylama sisteminin diinya bazarindaki pay1 no qodordir?
A)) 29 %

B) 26 %

C) 30 %

D) 25 %

E)31 %

279. Galileo diinya Qlobal paylama sistemi bazarinin neco faizino sahibdir?
A) 15 %-ino

B) 30 %-ins

C) 29 %-ins

D)) 26 %-ina

E) 25 %-ina

280. Worldspan diinya Qlobal paylama sistemi bazarinin neco faizino malikdir?
A) 10 %-ina
B) 30 %-ino
C) 29 %-ina
D) 25 %-ino
E)) 15 %-ina

281. Sabre global paylama sistemi olaraq, 2006-c1 ildo ne¢o havayolu miiossisosino xidmaot
gostarirdi?

A) 500

B) 600

C©)) 400

D) 650

E) 420

282. Qabrielo daxil olan Rusiya aviakompaniyalarindan biri deyil?
A) “Aeroflot”

B) “Vunkov hava xatlori”

C) “Transaero”

D) “Rossiya”

E)) “Air Onix”

283. Hecanci illara gador Qabriel diinyanin 54 aviakompaniyasi torafindon, xiisusilo Afrika vo
Latin amerikas1 6lkoalori kommersiya vo istifado mogsadine xidmot edon iimumi kompiiter bazasi
idi?

A) 70-c1 illorin sonuna qodor

B) 90-c1 illarin avvalina gqadar

C)) 80-c1 illorin sonuna qodor

D) 80-c1 ilin avvalina gader

E) 90-c1 ilin sonuna qador



284. Neconci ildo Qabrieldon istifado edon aviakompaniyalarin toklifi ilo SITA sistemin
genislonmis xidmaotlor paketini hazirladi?

A)) 1998-ci ilda

B) 1999-cu ilda

C) 1995-ci ilda

D) 1997-ci ilds

E) 1992-ci ilde

285. Sabre bir paylama sistemi olaraq 2006-c1 ilds neco dildo xidmat gostorirdi?
A)) 7

B)6

OS5

D)4

E)9

286. Qabriel sistemindo 54 aviakompaniyanin 200 ofisindo ne¢o terminali var?
A) 2400

B) 4200

©)) 4400

D) 3400

E) 4000

287. Qrup soklinds aviadasimada sifaris¢i dedikds kim nazards tutulur?

A) Qrupun xiisusi sortloro osason daginmasi iigiin aviasirkoto miiraciot edon hiiquqi soxs

B)) Qrupun xiisusi sortlora asason dasinmasi {i¢iin aviasirkoto miiracist edon fiziki vo ya hiiquqi
$OXS

C) Qrupun xiisusi sartlora asason dasinmasi {igiin aviasirkoto miiraciot edon istonilon soxs

D) Qrupun xiisusi sortlors osason daginmasti iigiin aviagirkotlo miiqavilo baglayan fiziki soxs

E) Qrupun xiisusi sartlora asason dasinmasi ii¢iin aviasirkatlo miiqavils baglayan sirkot

288. “Ekonom” sinifdo ne¢o nofordon az olmayan, “Azerbaycan Hava Yollar1” QSC-nin eyni
reysloring, biitiin ugus marsrutu iizro eyni tarixlors bronlagdirilmis kollektiv “Qrup” adlanir?

A)9

B) 6

08

D)7

E)) 10

289. Nomras sifarisini gobuletma:
A) Satis sobosi

B)) Bronlagdirma bolmasi

C) Qobul sobasi

D) Novbatei inzibatgl

E) Kommunikasiya xidmati

290. Bronlasdirma so6basi kima tabedir?
A) Tohliikosizlik izro menecera

B) Qobul vo xidmat sobasinin menecerina
C)) Inzibati masaloler iizro menecera

D) Inzibati tesorriifat iizrs menecera

E) Maliyys vo miihasibat $0basina



291. Bronlagdirma bdlmasi sifarislori hanst miiddotda qabul edir?
A) 8-dan 19%-dok

B) 8%"-dan 18%°-dok
C)9%-dan 17%-dok
D)8%-dan 18°-dok
E))9%°-dan 18"%-dok

292. Bronlagdirma va geydiyyat bolmasina aiddir:
A) Svetsarlar

B) Dohliz novbatcilori

C) Kommunikasiya xidmaoti

D)) Yiikdasiyanlar

E) Konsyerj xidmaoti

293. Nomro bos oldugda hansi isaro qoyulur?
A))isaro qoyulmur

B) SS

C) SC

D) XX

E) AH

294. Amerika otel¢ilik normativine gora martabadaki har bir xidmat¢i is vaxti arzinds ne¢o
nomro yigisdirmalidir?

A) 10

B)) 17

09

D) 12

E) 15

295. Nomrads qonaq oldugda hanst isara qoyulur?
A) Isaro qoyulmur

B) XX

O)SS

D) AH

E)) SC

296. Qonagin nomrado qalma vaxti artirildigda hansi isare qoyulur?
A) Isars qoyulmur

B) XX

C) SS

D) SC

E)) AH

297. Nomras gaza vaziyyatindadirss hansi isars qoyulur?
A) Isaro qoyulmur

B) SS

0)) XX

D) SC

E) AH

298. Hansi idaroetmo sistemindo nomranin hesabinin distansiyali nozarati movcuddur?



A) Morkozlosdirilmis
B))Avtomatlasdirilmis
C) Novbali

D) Planh

E) Regional

299. Necanci ila gadar konsyerjlar otel iscilori deyildi?
A) 1940-c1 ilo godor

B))1936-c1 ils gadoar

C)1934-cii ilo godor

D)1938-ci ilo gadoar

E)1932-ci ilo godor

300. Konsyerjlorin pesokar togkilati neco adlanir?
A) “Goriinmayan allor”

B) “Briliant acarlar”

C) “Briliant allor”

D))“Qizil acarlar”

E)“Quzil ollor”



