Turizimda informasiya texnologiyalar: fanni iizra imtahan suallarinin cavablar.

1. In

formasiya texnologiyalar: alaminda siini intellektin yeri va asas iqtisadi tatbiq sahalori.

Kompiiter sistemini XX asrin toraqqi simvolu adlandirirlar. Miiasir diinyamizda inkisaf etmis
dovlatlordo bu sistemin miiasir informasiya vo tohlil texnologiyalarindan biitiin foaliyyot
saholorinda genis istifada olunur. Inkisafinin kecid dovriinii yasayan miistaqil Azarbaycan
Respublikasi iiciin do yeni informasiya texnologiyalarinin totbiqi vo inkisaf etdirilmasi xiisu-
silo vacibdir. Ciinki, bu dovr comiyyatdo miioyyon sosial-igtisadi gorginliklorlo, maliyyo
catigmamazliglar1 ilo, ganunlarin miiasir tolobloro cavab vermomosi vo bu kimi digor
subyektiv vo obyektiv fosadlarla saciyyalonir.
Informasiya texnologiyalarmin belo siirotli inkisafi vo diinya ictimaiyyatinin
globallagmaya qorar vermasi golacok miitoxassislori lokal vo global sobokalor daxilindo
ixtisaslagmis proqram paketlori vasitosilo islomoyo mocbur edir. Bunlar todqiqatlarin
naticosi olan statistik verilonlorin tohlili vo prognozlasdirma, Verilonlor Bazasi ilo is,
INTERNET-do molumatin axatarisi va istifado edilmasi kimi programlar daxildir. Onlar
homg¢inin sabokado elektron pogtdan reklam vasitosi kimi istifado etmoyi do
bacarmalidirlar. Elektron 6doma sistemlorinin standartlar1 hagda molumata malik olmali,
elektron pul, elektron hesabat va elektron imza kimi elementlarls tanig olmali vo istifads
gaydalarin1 bilmalidirlor.
Ekspert sistem — har hansi bir sahods insan1 ovoz edon program paketidir.
Siini intellekt- intellektual foaliyyoti modellosdiron vo hoyata keciron kompiiter
sistemidir.
Siini intellektin inkisaf tempini 1980-ci ildo fordi kompiiterlorin yayilma siiroti ilo
miiqayiso etmok olar. Elmin vo texnikanin bu nailiyyatlorindon ilk ndvbads on iri vo
samballr maliyyo toskilatlar1 istifado edir. Ona gors yox ki, bu onlar ii¢lin imkanlarini
niimayis etdirmok iicin lazimdir. Hom do 6zlorinin ononovi imkanlarini maliyyo
foaliyyatinin miixtalif sahslorindo yeni informasiya texnologiyalarinin totbiqi ilo sinagdan
cixarmaq istoyirlor. Hor zaman banklarin todgigat obyekti vo xiisusi maraq sahosi kimi
maliyys hadisalorinin prognozlasdirilmasi, olyazma maotnlorin taninmasinin avtomatlas-

dirilmasi, dasinmaz omlakin giymoatlondirilmasi, bu vo ya digor layihoyo investisiya



goyulusunun effektliyinin giymatlondirilmasi vo s. masalalor olmusdur. Siini intellektin
program paketlorinin yayilmas: elo hoddo catmugdir ki, artiq bozi neyrosoboko ekspert
sistemlar vasitasilo alinmis elmi naticalor banklar torafindon gizli saxlanilir.

Verilonlarin siini tohlili texnologiyalar: osason genis miqyasda analitiklor torofindon
biznes problemlorinin hollinds istifads edilir. Bu gobildon olan istifadagilar ti¢iin miirok-
kab tocriibi masalolorin halli iiciin yiiksok soviyyali instrumental vasitolor - ekspert
sistemlor yaradilir.

Proqnozlasdirma - siini intellektin on genis totbiq olundugu sahodir. Biidconin
planlagmas1 va tortibi zamani ¢oxsayli parametrlori nozars alaraq satisin hacminin
miioyyanlosdirilmasini misal gostormak olar.

Marketinq tahlili - bu zaman effektli plan hazirlamaq iiciin malin qiymatinin satiga no
doracadas tasir etdiyini, reklama sorf edilocok mablagi bilmak zoruridir. Bu zaman siini
intellekt texnologiyalar1 analitiklors komaya golorak, miivafiq tosirlori prognozlagsdirmaga
imkan verir.

Isci personalin faaliyyatinin tohlili - iscilorin omayinin mohsuldarlig1 onun professional
saviyyesindon, amok haqqinin hocmindan, is tocriibasindon va rohbarliklo miinasibatin
mozmunundan birbasa asilidir. Siini intellektin texnologiyalar1 bu faktorlarin tosir
saviyyaesini tohlil edorok, omok mohsuldarliginin yiiksaldilmasi liciin metodika yaradilma-
sin1 vo golocokdos kadrlarin secilmasi ligiin optimal strategiyanin hazirlanmasini tomin
edir.

Mallarin poct vasitasilo satisinin effektliyinin qiymoatlondirilmasi - Ogor firma
mohsulun niimunalarini vo reklam materiallarin gqeyri-adi yolla, poct vasitasilo yayirsa,
bu faaliyyatin effektliyini qiymatlondirmok shomiyyat kasb edir. Bu zaman potensial
alicilarin sayin1 agkarlamaq vo onlarin firma ilo omokdashq etms ehtimalin1 qiymatlondir-
mak olar. Bundan basqa, pogt vasitasilo miixtalif alaqe formalarinin effektliyini
hesablamaq vo on yaxsisin1 segmok miimkiindiir.

Miistarilorin cesidlonmasi - Siini intellekt texnologiyalarinin komayi ilo coxsayl
miistorilor arasinda an sarfolisini segmok miimkiindiir. Beloliklo, etalon olaraq firmanin
tipik miistorisi simasini formalagdirmaq olar. Bundan basqa aydinlagdirmaq olar ki, noyo
goro bir qism sifariscilorlo is effekt vermir vo olverisli miistori axtarisi {igiin strategiya

hazirlamagq olar. Bu masalo ilo asason satis lizro menecerlors aiddir. Banklarda iso bu



texnologiyalar vasitosilo miistorinin krediti 6doms imkanlarin1 giymatlondirmak xiisusi
maraq dogura bilar.

Potensial miistorinin qiymatlondirilmasi - Cox vaxt danisiglar planlagdirarkon, ilk
ndvbads onun yekunu barads (miiqavilo imzalanmasi vo ya moahsul satis1) ehtimallar irali
siiriiliir vo buna uygun foaliyyat plani tayin edilir. Oton miiddot orzindo miistori ilo isin
tohlili imkan verir ki, onun real sifariglorinin xarakterik toraflori miioyyonlosdirilsin. Bu
tohlilin naticalori asasinda, satis iizra menecer alternativ variantlar arasindan daha sarfali
miistorini se¢a bilor.

Marketing tadqigatin naticalorinin tahlili - Miistorilorin firmanin mohsullarin
paylanmasi {iciin se¢diyi iisula miinasibatini, giymatlondirma siyasotini, mohsulun 6ziino
miinasibatini dyronmok iiciin, satisin noticolorinin tohlili ilo yanasi, alicilar arasinda sorgu
aparilmasi da zoruridir. Bu naticolari siini intellektin texnologiyalar1 vasitasils tohlil
edorak giymat toyini zamani gorar gobul edilmasini tokmillosdirmak vo buraxilan
mohsullarin xarakterinds doyisiklik etmok olar (dizayn, reklam, vo s.).

Kompaniyamin regional sobslarinin isinin tahlili - Siini intellektin texnologiyalarinin
komayi ilo firmanin regionlardaki s6ba va filiallarinin faaliyyatini tohlil edorok, onlarin
isinin effektliyino bu vo ya digor formada tasirlori askar etmok olar (cografi mokan,
is¢ilorin say1, mohsulun novii va s.). Naticads, yeni filiallarin yaradilmasi zamani diizgiin
strategiya secilo vo geri qalan filial vo gobalorin isi optimallasdirila bilar.

Raqabat aparan firmalarin miiqayisali tohlili - Homiso maraq doguran bir neg¢o sual
var: noya gors bir firma bazarda daim ugurlar alds edir vo tutdugu pozisiyani sldon
vermir, digari is9 bunu bacarmir? Biznesin hansi sahasi indiki soraitds alverislidir? Bu
1sdo do siini intellektin texnologiyalar1 operativliyino vo keyfiyyotino goro
ovazedilmozdir. Belo ki, rogabaot aparan firmalarin bazar foaliyyotlorini tohlil edorak,

hansi faktorlarin ugur qazanmaga sobab oldugunu asanligla aydinlagdirmaq miimkiindiir.

2 N

eyro sabakalor va onlarin ozalliklari

Miiasir diinyada informasiya seli daim artir, hor giin yeni hadisolor bas verir vo
informasiyalar alinir. Belo bir halda miioyyon zaman kosiyindo toskilati, iqtisadi, istehsal
proseslorinds operativ qorarlar gobul olunmas: vo golocok addimlan diizgiin prognozlagdirmaq

zoruriliyi ortaya cixir. Belo mosalolori verilonlorin intellektual tohlili sistemlori holl edir. Bu



sistemlor arasinda 9sas yeri, bu giin inkisafinin asas morhalasini ke¢on siini neyrosobakaloar tutur.

Uzun miiddotdir ki, alimlor insan beyninin foaliyyoti vo insanin bas osob sisteminin
Oyronilmasi ilo olaqadar foal todqiqat islori aparirlar vo artiq miithiim naticalar alde edilib. Bun-
larin osasinda insan beyninin foaliyyoti miixtalif soviyyslorde vo miixtalif doqigliklo modellos-
dirilmis vo uygun olaraq aparat vo proqram tominatlar: yaradilmigdur.

Siini neyrosabokalarin strukturu insan beyninin foaliyyatinin dyronilmosinin naticasi olsa
da, onlar arasinda oxsarliq ciizidir. Buna baxmayaraq bu ciizilik gozlonilmoz miisbot naticolor
vermisdir. Siini neyrosobakalor insan beynino xas bir sira analoji xassalors malikdir.

Neyrosabokalordan na vaxt istifads edilir. Bu asagidaki sortlor daxilinds bas verir:

1. Moasals insan torafindon holl olunandir.

2. Masalonin hall niimunasi taqdim oluna biler.

3. Giris-cixis verilonlari qarsiligh olagalidir.

Ogor bu iic hal movcuddursa, demoali masolo neyrosoboko vasitosilo holl oluna bilor.
Neyrosabokalorin totbigi tam olmayan vo ya pis toyin olunmus informasiya halinda xiisuson
yaxs1 naticalor verir.

Miiasir neyrosoboka vo informasiya sistemlorine aid asagidakilar1 gostormak olar:

1. Mistari-server arxitektura asasinda paylanmis verilonlor bazasi sistemi.

2. Biznesin miixtalif sahalari iiciin ekspert sistemlori vo biliklor bazasi.

3. Informasiya miibadilosi iiciin telekommunikasiya sistemlori vo qeyri-salis montiqo

osaslanmis sistemlor.

Neyrosabokalorin istifadosi xiisusiyyatlorino xiisusi diggot yetirmok lazimdir. Belo ki,
neyrosabakalorin foaliyyatinin sistemin dyradilmasi prosesindon daha ¢ox asili olmast bir sira
ozalliklor yaradir. Bunlar asagidakilardir:

Birinci 6zollik - holl edilo bilocok masololorin genis spektrli olmasidir. Bu zaman
masalonin miitloq hall alqoritminin olub olmamasi elo do shomiyyot kosb etmir. Osas sort odur
ki, tolob olunan etibarlili1 6doyon hallor toplusu molum olsun. Bu zaman iki sobokadan istifado
metodu dobdadir. Bela ki, bir sobake diizgiin, digar sobaks iso diizgiin olmayan hallor har {igiin
hazirlanir. Noticods iki hall alinir: neco etmak lazimdir vo necs etmok lazim deyil.

Ikinci 6zallik - neyrosebokonin dyradilmosinin fordi olmasidir. Yoni neyrogobokonin hor
bir niisxasi tokrar olunmazdir. Bu da onlarin etibarliligini artirir. Masalon, Amerikada Brain

Maker neyropaketi 17000 niisxado satilib.



Uciincii 6zallik - isin keyfiyyatinin hall edilocok mosalanin istifadaci torafinden secilmis
niimunalorindan asili olmasidir. Ona gora do niimunalor ¢ox digqgatle se¢ilmalidir.

Dordiincii 0zallik - istifado zamam yenidondyrotmo imkaninin olmasi. Bu, idaroetmo
zamani situasiyaya uygun horokot etmoyo imkan verir. Bununla yeni faktorlari nazara alib,
lazimsiz informasiyalardan tocrid olmaq miimkiindiir.

Belaliklo, neyrosobakolordan istifade imkan verir ki, idaraetma prosesinda tez vo vaxtinda
miixtolif iqtisadi vo maliyys faktorlarinin dinamikasi nazors alinsin.

Miiasir diinya iqtisadiyyatinin diqto etdiyi sortlor tolob edir ki, istehsal etdiyin mohsulun
rogaboto davamli olmasi tomin edilsin. Sorgular gostorir ki, menecerlorin osas isi maksimum
golir aldo edib, yeni bazarlara sahib olmaq deyil, buraxilan mohsulun ola keyfiyyastini tomin
etmokdir.

Bu masolonin hallinds neyrosobakalor 6zlorini ¢ox etibarli gostormislor. Maliyys bazari
problemlorinin  prognozlasdirilmasi yiiksok miivoffoqiyyotlo holl edilmisdir. Hal-hazirda
istehsalin ilk morholslorindon baslayaraq bu sistemin totbiqi mosalasi miizakirs edilir.

Digor totbiq sahasi dasinmaz omlakin qiymeotlondirilmasi prosesidir. Malumdur ki, burada
mosalonin halli agentin tocriibasindon asilidir. Ciinki, bir ¢ox faktorlar nozors alinmalidir:
tikintinin keyfiyyati, otraf miihit, miilkiyyat va. s.

Miixtolif neyropaketlor miivoffoqgiyyatlo qiymatli kagizlarin reytinginin toyin edilmosini,
iqtisadi aktivliyin miioyyonlogmasi, valyuta kurslarinin prognozlagmasi, birja prognozlari, kredit
kartlarin yoxlanilmas: kimi masalalorin hallinds sinaqdan ¢ixib.

Bundan basqa, neyrosobokolor nitqin taninmasi, motnin taninmasi, robotlarin idars
edilmosi, olyazmalarin identifikasiyas1 kimi problemlarin hallinde do avozedilmozdir.

Neyrosoboko paketindon prognozlasdirma maosololorindo daha genis istifado edilir. Bu
zaman on ¢ox istifado edilon interfeys NeuroBilder program paketidir. Program Windows
omoliyyat sisteminin alavasidir. Istifadaci ilo alverisli dialoq naticasinds tolob olunan qurulusda
neyrosaboko qurmaq miimkiindiir. Programin sorgu sistemi miixtalif dyrotmo alqoritmlori, giris
verilonlorin tohlili tisullart haqqinda otrafli molumata malikdir. Oyratmo morhalosi gismon avto-
matlagdirilmisdir ki, bu da olavo vaxt itkisinin qarsisint alir. Program homginin naticonin

etibarliligin1 da qiymotlondirir.



ni informasiya texnologiyalar:

Abonent xatti sonunda analog-roqomsal signallarin ¢evrilmasi ideyes1 osasinda 1989-cu
ilds verilonlorin qosa burulmus mis telefon nagqillori vasitosils otiiriilmasi imkan veron ADSL
texnologiyasi amolo goldi.ADSL texnologiyasi interaktiv vidio xidmatlors (video, sorgu ils video
oyunlar) yiiksok siirotlo qosulmani tomin etmak ii¢iin yaradilimisdir. Hor seydon avval ADSL
texnologiyasi — burulmug qosa telefon naqilini verilonlorin otiiriilmasinin siiratli marsurutuna

cevirir (Interneto ¢1x1s LVS - o vo bagqa sobokalors)

ADSL xatti qosa burulmus telefon naqilinin har iki sonuna qosulmus iki ADSL modemi ilo
birlosdirilir.(sokil 1).Burada ii¢ informasiya kanal1 yaradilir — ¢ixis informasiyalar seli, giris
informastyalari seli,adi telefon alago kanallar1 (POTS) .Telefon sags kanali hatta ADSL ilo

olagads goza bas verdikda bela telefon alagoni tomin edan filtr vasitosiulo ayrilir.

ADSL assimmetrik texnologiyadir — Verilonlorin ¢ixis axin siirati (bu verilonlor sonuncu
istifadaciyo oOtliriilorso)giris verilonlori seli siiratino nisboton (6z ndvbasinda istifadogidon
sabokoyo dogru otiiriilon) yiiksokdir.Demak lazimdir ki, narahat¢iliga hor hansi bir sobab
axtarmaq lazim deyil. ADSL do verilonlorin istifadogidon otiiriilmo siirati faktiki olaraq ISDN-o

vo analoq modem istifadoyo nisbaton daha yiiksokdir

ADSL 2 vo ADSL 2+ texnologiyasi kassik ADSL texnologiyasinin tokrarlanmig
formasidir.Onlarin provayderlorini vo istifadogilorinin toloblori asasinda tokmillogdirilmisdir.
ADSL 2 vo ADSL 2+ ds 6tiiriilme masafosi ADSL oldugu qadordir.Siirat isa 12-24 Mb/S qadar
artirrolmigdir.Bundan bagqa siiratin adaptiv doyismasi funksiyasi hoyata kecirilmisdir.Bunun

sayasindo olavo xidmot gdstormok imkani yaranmisdir (video, multimedia va.s.)

Siirati: Verilonlorin otiiriilmasi siirating tosir edon faktorlara abonent xottinin voziyyati
(kabelin diametri va.s.) vo onun uzunlugudur.Xsttin uzaddiqgda va tezliklorin arlirilmasinda
signal zoifloyir, xattin diametrin boyiiddiikds isa giiclonir.Faktiki ADSL ii¢iin 0.5 mm
galinliginda xatls 3.5 — 5.5 km uzunlugunda abonent xatti ¢cokmok olar.Hal-hazirda ADSL
“cix1s” verilonlor seli {i¢iin 1.5 Mb/S don 8 Mb/S dak, “giris” verilonlar seli ii¢iin iso 640 Kb/S

don 1.5 Mb/S dok siirati tomin edir.Bu texnikanin inkisafi tendensiyas: verilonlorin Gtiiriilmo



siiratinin artirilmasini, xiisusilo “cix1s” istigamatinda vad edir.Hor seydon avval 2002-2003-cii

illords yeni standarlar yarandi: ADSL 2, ADSL 2+, ADSL ++, READSL 2 .

ADSL texnologiyasinda (G 992.3, G9998.4 standartlar1) ADSL istifads tocriibasi
maximum 6tlirma siiratini 12 Mb/S-o catdirmaga, digar torafdon slage mosafasini
uzatmogdir.Etibarliliginin artirilmasi vo problemlarin operativ olaraq holl olunmasi {igiin xatin
har iki basinda diagnostika vo manitoring vasitalori, homginin ADSL slagonin yoxlugunda belo
informasiya miimkiindiir. Bundan basqa periodik geyri-aktiv xatlar {i¢iin enerjiya gonaot

rejimlori totbiq olunur.

ADSL 2+ da (G 992.5 standarti) istifads olunan tezlik diapazonu 2 dafs, 2.2 Mhs dok
artirtlmis vo o godarda verilonlorin 6tiiriilma siirati artmigdir. Beloliklo 1500 m uzunlugunda

nagqilds verilonlarin 6tiiriilma siirati 20 Mb\s o cata bilir.

ADSL 2++ da tezlik ADSL ilo miiqaisads 4 dofo, 4.4 Mhs dok vo verilonlorin

otiiriilmasinin maksimum siirati 48 Mb/s-o ¢catir. READSL 2, diiziins vo oksina

kanalin tezliyi arasinda daha elastik (cevik) sorhaddin secilmasi verilonlorin 6tiiriilmasi

mosafasini 7 km-o ¢atdirmaga imkan verir.

Cixaris: Digor siiratli otiirtilmo texnologiyalarina nisboton ADSL-in asas iistiinliiyii adi
qasa mis telefon xottindon istifade olunmasidir.Bu ciir kabellordon ucuz basa golir. ADSL,demok
olar ki, “yiiklonmis” soboko yaradir vo bu zaman bahal1 vo ¢ox vaxt aparan kommutasiya
cihazlarina (ISDN ds vacibdir) ehtiyac olmur. ADSL eyni zamanda molumat 6tiirmok vo

telefonla danigmaq imkani verir.

ADSL 2+ -un baslica forqi masafonin vo otiiriilma siiratinin artirilmasi, xattin siiratli

qurasdirimasidir. IP TV nadir ?

IP TV internet vasitosilo yayimlanan televiziya deyil. Baxmayaraq ki, IP-nin ac¢ilis1 internet
protokoldur, bu o demok deyil ki,har hansi bir sayt vasitosilo teleperedacaya baxa bilorik. IP IP

TV do yalmiz muhafizs olunan idare edilon soboko vasitosilo yayimlanma metodunu izah edir.



IP TV- sifrali, sifrosiz tv kanallarinin vo depolanan vidio materiallarinin IP(internet
protokol) paketlorina boliinorok genis zolagh slage texnologiyalar: tizarindon son istifadogiyo

yayimlanmasidir.

Arxatekturasi — tizorindan son istifadaciys yayimlanmasidir. IP tizorindon vidio sistemi 4
osa hissadon ibaratdir:

1.Televiziya kontentinin formalasdirilmas: ditylinii
2.Xidmatlordon istifado komoleksi

3.Trasport avadanliglar

4.Abonent cihazlar

Televiziya strukturnun forlalagmasi miixtalif monbalordon golon signallarin gabulunu,
islonmasini vo IP multi cast/ IP unicast selinin formalagmasini hoyata kecirir.Qabuledici cihazlar
miixtolif monbalordon golon vidiovizial signallar1 gobul,dekotirovka edir vo IP srteamera
gondarir.Streamer roqgomsal MPEG — 2 IP multicast paketlorino enkoplikasiya edir.

IP TV vo internal — TV arasinda farq?

Hotta IP TV sistem ilo mosgul olan spesialistlorin bir ¢oxu bu suala tam cavab vers

bilmir.Biz calisiriq bu iki konsepsiyalar arasinda asas forglari aydinlasdiraq.

IP TV timumiyyatlo IP kanallarinin komayi ilo vidio yayimini hoyata keciron,kaberl

sabokalari opertatorlarindan istifado edon qapali tele —sistemlori tosil edir.
Bu operatorlar vidio yayimlari tizorindon genis nozarati hoyata kecirmayo imkan verirlor.

Internet- TV — bu aciq genislonon sobokadir.Bu sobokado coxlu kicik va orta vidio

istehsalcilarinavator kontent toklif edir

Internet TV

Internet Tv modeli har bir hiiqugi olan subyekt ii¢iin aciqdir, ciinki o veb model asasinda
yaradilmsdir.Hor kos global istifads oluna bilon informasiya dorc etdirto bilor.Yaradici har hansi

bir tele komnikasiya vo ya havaskar soxs ola bilor.

IP adres 32 bit olub 4 hissodon ibaratdir.Bu hissalorin hor biri 8 bit olub 2 say sistemi,

desimal olaraq (onluq say sisteminda) O — 255 arasinda doyisir.



Beloliklo IP diskret molumat verili¢ino danisiq informasiyanin paket seli vasitosilo
otiirlilmosi vacib mosaladir.Real vaxt arzinds (interaktiv) biitiin xidmot niivlerinin toskilina
imkan yaradan IP gsobokasi qisa miiddotdo mohsurlagmigsdir.Buna misal olaraq danisiq
informasiya veriliginin IP sabokasinds paketlorin marsurutlagdirilmasi va togkilinin
niimunasindo baxmagq olar.IP telefon (doqiq ad1 — Voice over IP - Volf) anlayis1 tokco
internet sobokasinin istifadasi kimi deyil, ham do IP protokolu va texnologiyas: asasinda
etibarl: siirotdo yayilmis kanallarla paket kommunikasiya sobokolarinin toskilidir.Bu halda
danisiq informasiya selinin IP protokolu ilo verilisi {igiin yeni texnologiyalar
hazirlanmigdir.Bu texnologiyalardan MPLS (Multi protocal Label Switching —
Markalanmis multiprotocal kommutasiya), RSVP (Ressourse Reseruction Protocal —
resurslari ehtiyatda saxlayan protocal) Diff Serv (Differentiatet Services —

differensialxidmat) va.s gostormak olar.

4. Marketing idara olunan obyekt kimi.

“Marketing” termini Ingilis sozii olub “market’don yaranmus vo horfi monasi “bazar”, “bazar
foaliyyoti”dir. Oslindo iso montiqi baximdan marketing daha genis anlayisdir. Amerika
Marketinqg Assosiasiyasi torofindon marketingo 2000 - o yaxin torif verilmisdir. Marketingo
verilmis tariflor icorisindo oan shatoli olam 1985-ci ildo elo Amerika Marketing Assosasiyasi
torofindon verilmisdir. Marketing — insanlarin vo togkilatlarin mogsadlorine uygun doyison miihit
amillorinin shatasinde miibadiloni tomin etmak iiclin amtaslori, xidmatlori vo ideyalar1 yaratmaq,
bunlar1 ohato etmok, qiymaotlorini miioyyonlosdirmok, bdolgii siyasotini  hazirlamagq,
stimullagdirma proqramim1 planlasdirmaq veo hoyata kegirmokdir. Bir sozls, marketinq
ehtiyaclarin vo tolobatlarin miibadilo yolu ilo 6donilmosine 6donilmasina yonoldilmis insan
foaliyyati noviidiir.
Miiossisolordo marketing foaliyyatini toskil etmokds osas mogsad asagidakilardan
ibaratdir:
1. Miimmkiin gador yiiksok istehlaka nail olmaq — istehsalin artmasina, mosguliyyat
yerlarinin ¢oxalmasina vo yliksok monfooat oldo edilmosine sorait yaradir.
2. lIstehlak¢i momnuniyyatine nail olmaq — bu istehsalin hocmini artirmagla yanas,

istehlak¢inin da raziliginin slde edilmasini nozards tutur.



3. OJhalinin hayat saviyyasinin yiiksaldilmasi — mallarin keyfiyyati, komiyyati, cesidi,
alverisliliyi, doyari va s. nazars alinir.

4. Bazara on genis omtaa cesidi toklif etmok - omtoslorin miimkiin qador miixtalifliyini
tomin etmok v aliciya on genis omtod ¢esidini toklif etmokdir.

Yoni marketingin idara edilmasi sistemi alicinin z6vq vo ehtiyaclarina daha dolgun cavab
veran mallarin tapilmasina sorait yaratmalidir.

Hor bir firmada marketinqg isini bir qrup insan hoyata kecirir. Marketinq rohborliyi bu
insanlarin togkilat daxilindo vozifolorini miioyyanlosdirmoli, vozifo bolgiisiinii aparmali,
salahiyyat vo masuliyyat daracalarini miioyyonlosdirmalidir.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo miiassisolorin togkilindo, homginin istehsal foaliyyatinin
toskilindo marketingin rolu damilmazdir. Bu tocriilboni daha cox inkisaf etmis sonaye
olkalorindo gormoak olar. Lakin toossiiflor olsun ki, Azorbaycanda movcud firmalar halo do
marketingo laziminca 6nom vermirlor. Tobii bunun da 6z obyetiv vo subyektiv sobablori
vardir. Lakin istonilon halda hor bir firmanin onurga siitununu marketing sobosi toskil
etmolidir. Bazarda uzun miiddat qalmanin basqga yolu yoxdur. Har bir miiasssiso marketing
xidmatindan istifads etmokls bir ¢cox miisbat natico aldo edos bilor. Bunlara asagidakilar aid
etmak olar:

e Marketing todqiqatlarinin diizgiin aparilmasi

¢ Informasiyanin diizgiin olds olunmasi

e Tolobatin diizgiin dyronilmasi vo tomini

® Bazarin seqmentlogdirilmasi vo seqmentlorin se¢ilmosi

e Omtodlarin diizgiin toskili

® Omtooslors somarali qiymatlorin qoyulusu

e Satisin stimullagdirilmasi

¢ Planlasdirmanin, nozaratin diizgiin toskil olunmasi

Onu da geyd etmok lazimdir ki, marketing miiossiso iiglin on miihiim funksiyalardan

biridir. Bunu asagidaki sxemds do gérmok miimkiindiir:

Miiossisolordo marketing foaliyystindon damisdiqda ilk ndvbade miiessiso haqqinda

miioyyon biliyo malik olmaq lazimdir. Hor bir miiosssisodo onun tosorriifat foaliyyati

planlagdirilmalidir. Miiassiso - miilkiyyat formasindan asili olmayaraq qanuna miivafiq yaradilan



Vo ictimai tolobatin 6donilmasi vo monfoot qazanilmasi moagsadi ilo mohsul istehsal edon vo
satan, islor goron subyektdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, miiossisonin marketing foaliyyati praktiki olaraq onun bazarda
olan garsiliqh slagelorinin biitiin toroflorini ohato edir. Basqa sozlo, “miiossise-bazar” iqtisadi
sistemindo marketingin yeri vo rolu danmilmazdir. Ciinki hor bir istehsalgr istehsal etdiyi mohsulu
yalmiz bazarda reallagdira bilor. Odur ki, moahsulsuz (xidmatsiz) bazar, bazarsiz iso amtoslorin
reallagdirilmas1 miimkiin deyil. Mohz buna goro do miitoxassislor ¢ox diizgiin qeyd edirlor ki,
marketing miiossisonin bazarda olan faaliyyat sistemidir.

Indi iso miiossisonin osasini toskil edon istehsal hagqinda molumat verak vo geyd edok ki,
miiossisado istehsal foaliyyotinin toskilindo, istehsalin idars olunmasinda, onun hoyata
kecirilmosinds marketingin no kimi rolu vardir.

[k névbada qeyd edok ki, istehsal - comiyyatin mdvcud olmasi vo inkisafi iiciin zoruri
olan maddi nemotlorin yardilmasi prosesidir. Istehsal insan hoyatiin tobii sorti olub, digor
foaliyyot novlerinin do maddi osasidir. Istehsal comiyyotin inkisafinin biitiin pillolorindo
méveuddur. insan maddi nematlor yaradarkan vo xidmatlor gostororkan tobiotin dayarloring tosir
gostoarir, onu maddi tolobatin 6donilmasi iiciin mogsadsuygun formaya salir. Demali, istehsal,
bilavasito istehlak vo yaxud golocok istehsal iiciin tobiot cisimlorinin emalidir. Istehsalin belo
funksiyas1 bunun har bir sosial formasinda saxlanilir va istehsal resurslarina asaslanir.

Hor bir sirkot daim doyiskon marketing miihitindo foaliyyot gostorir. ©gor o, “sag
gqalmaq” niyyotindadirss, bu vo ya digor istehlak¢r qrupu iiciin doyor ohomiyyatli olan noso
istehsal etmoli vo toklif etmolidir. Hor bir sirkot omin olmalidir ki, onun magsadlori vo amtoo
cesidi konkret bazar iigiin aktualligii daim qoruyub saxlayir. Istonilon sirkot agilan bazar
imkanlarmi agkar etmoyi bacarmalidir. Biitiin bunlar reallasdirmaq ti¢iin miiassisalorde
marketing miihitini formalasdirmaq, toskil etmok zoruroti meydana c¢ixir. Yalmiz vo yalniz
comiyyotin  artan tolobatimin  tam  Odonilmasi  miiessisolords  marketing  miihitinin
formalasdirilmasi vasitasilo hoyata kegirilo bilor. Bu tacriibani inkisaf etmis sonaye olkalori do
tosdiq edir. Qeyd etmok lazimdir ki, artiq bu tocriibodon Azerbaycanda yeni do olsa, foaliyyat

gostaran bir ¢ox dovlat vo 6zal miisssisalar, sirkatlor do istifads edirlor.

5. Miiassisadaxili idaraetma konsepsivasinda marketingin yeri va rolu.




Miiossisonin marketinq foaliyyotinin idaro edilmosi onun toskilati strukturunun diizgiin

formalagdirilmasindan ¢ox asilidir. Marketingin idaro edilmosinin togkilati qurulusu bu vo ya

digor doracado marketing foaliyyati ilo masgul olan iscilorin calisdigi s6ba vo ya bdlmalorin

mocmusudur. Buna goro do marketingin togkilat qurulusunun secilmosi, onun vozifo vo

funksiyalarinin diizgiin miioyyon edilmosi marketinqg xidmotinin miiossisonin digor $oba vo

bodlmaoleri ils alagalarin uzlagdirilmasi mithiim ochomiyyat kasb edir.

Miiassisonin marketing foaliyyatinin idaroetmo strukturunu hazirlayarkon hokmon bir sira

tolablora amal edilmalidir. Bu tolablors asagidakilar aiddir:

1.

Marketinqg faaliyyatinin moaqsadlori vohdat toskil etmolidir. Miiossisonin osas
maogsadlarino manfastin mablagi vo ¢okilon xarclora onun nisbati soviyyasi, satisin hocmi
vo miiossisonin bazar payi, miiassisonin mahsullarina istehlak¢ilarin miinasibati va s. aid
edilo bilar. Onu da geyd eds bilarik ki, bu magsadlar bir-birins zidd olmamali, oksing bir-
birini tamamlamalidir.

Marketing faaliyyotinin idars edilmasi strukturu miimkiin gadar sads olmahdir.
Toskilat strukturunun sadoliyi vo doqiqliyi is¢i heyotinin ona daha tez vo asan
uygunlasmasina vo onlarin garsiya qoyulan magsadlorin realizasiyasinda daha aktiv
istirak etmasina sorait yaradir.

Miiassisonin bolmolori arasinda marketing faaliyyotind vo miiossisonin digor
foaliyyot sahasine aid olan informasiyalarin otiiriilmosini tomin edon effektli
kommunikasiya sistemi mévcud olmahdir. Hom do bu kommunikasiya sistemi oks
olagoyo malik olmalidir.

Vahid tabecilik prinsipi movcud olmahdir. Belo ki, konkret bir is¢i yalmz bir
rohbordon tapsiriq almali, tapsiri@in yerino yetirilmosi haqqinda da ona molumat
vermalidir. Bundan basqa, eyni mogsadlorlo hoyata kecirilon, oxsar funksiyalar bir
qruplasdirilmali vo onlarin yerino yetirilmasi iizro bir rohbar toyin edilmalidir.

Marketinq foaliyyotinin idaro edilmosinin toskilat qurulusu konkret olaraq miiossisonin
boyiiklilyinden vo idarsetma strukturundan, onun istehsal etdiyi mohsullarin ¢esidinin
genisliyindon, foaliyyat arazisindon, bazarin tipindon v real bazar soraitindon asili olaraq
qurulur. Lakin buna baxmayaraq, miiossisonin marketinq xidmoti osason funksional,

mohsul, regional, bazar vo bunlarin kombinasiyalari alamatlorino gors toskil olunur.




Marketingin funksional toskilat qurulusundan (sokil 2) osason xirda, mohsul cesidi vo

foaliyyot bazarlari mohdud olan

edirlor.

Marketing izra
vitse prezident

(direktor)

muossisalor istifada

1
1 1 1 1 1
. Mahsul gesidinin o .
Marketing Servis Xidmoti
e pIanI:i:::llmasl Satis Qrupu Reklam Qrupu S

Sokil 2. Marketingin funksional idaroetma strukturu

Mohsul yoniimlii idarsetms strukturundan, bir qayda olaraq, iri, geyri-morkozlosdirilmis

idarsetms prinsipindon, yoni filiallart muxtar qaydada foaliyyot gostoran, spesifik xiisusiyyatlora

malik olan vo genis ¢esiddo mohsul istehsal edon miiassisalords istifado edilir. (sokil 3)

Marketing Uizro
vitse prezident

(direktor)

A mahsulu iizre B mahsulu iizre S mahsulu iizro
marketing xidmati marketing xidmati marketing xidmati

Sokil 3. Marketing mohsulyoniimlii idaroetma strukturu

D mahsulu iizra
marketing xidmati



Bu idarsetms strukturunda marketing xidmati miiassisonin istehsal etdiyi miixtalif mohsul
cesidi vo cesid qruplan iizra togkil edilir vo onlar iizra biitiin marketing foaliyyati bu struktur
bodlmolorino hovalo edilir. Bu idareetms strukturu ovvalki idaroetmo strukturuna nisboton baha
basa golir, daha ¢ox isci heyati tolob edir, miixtolif mohsullar iizro ayrliqda fealiyyat gostoron
bolmalor yaradildigindan tokrargiliga yol verilir. Lakin bu idareetms strukturunda marketing
foaliyyati har bir mohsul ¢esidi iizro differensiallagdirildigindan vo marketing programlari tortib
edildiyindon vo bu faaliyyotin hoyata kecirilmosino mosuliyyat dasiyan bodlmeni diizgiin
miioyyan etmak har bir bolma daxilinds struktur vahidlarinin faaliyyatini diizgiin slagalondirmak
vo onlar1 vahid mogsade tabe etmol miimkiin oldugundan miisssisonin bazar foaliyyotinin daha
miivoffoqiyyatlo hoyata kegirilmasino nail olmaq miimkiin olur. Bunun sayasinds oldo edilon
somoro marketing foaliyyatino ¢okilon xorclori artiqlamasi ilo 6domoys vo yiiksok monfaat oldo

etmoyo imkan verir.

6. Miiassisada marketing informasiya_sisteminin_daraetma strukturunun vazifa va baza

funksiyalari.

Bazar (istehlak¢l) yoniimlii idarsetma strukturundan istehlak¢ilarin mohsul secimi vo davranisi

bir-birindon farglonon, habelo satilan mohsullar spesifik xidmaot tolob edon bazarlarda foaliyyot
gostoron miiossisolor istifade edirlor. Bu idarcetmo strukturunda marketing xidmoti bazarlar
(istehlak¢1) qruplan tizro togkil olunur vo homin bazarlardaki marketing foaliyyoti miivafiq

marketing bolmaosi torofindon hoyata kegirilir.

Marketing iizra
vitse prezident

(direktor)

A bazan B bazan S bazan D bazan
(Istehlakgilar) (Istehlakgilar) (Istehlakgilar) (istehlakgilar)




Sokil 4. Bazar (istehlak¢1) yoniimlii marketing idaraetma strukturu

Bu idarsetma strukturu istehlak¢ilarin tolabatinin, davranig torzinin vo alig motivlorinin
daha otrafli 6yronilmasina va ddonilmasina, onlara daha effektli tosiretmo todbirlori hazirlamaga
va s. imkan verdiyindon miiossiso bazarda roqibloro nisbaton daha slverisli mdvgeys malik olur,
mohsul satisinin hocmini vo bazar payini artirir, biitiin bunlarin sayosinds yiiksok monfoot oldo
edir. Lakin bu idarsetma hor bir bazar, istehlak¢i qrupu iizro xiisusi marketing startegiyasi vo
programlart tortib edildiyindon ¢ox vo omok tolob tutumludur, baha basa golir. Bu idarsetmo
strukturunun digor catismamazligi iso marketing foaliyyotindo tokrarciliga yol verilmasi vo
marketing xidmatinin faaliyyatinin slagsalondirilmasinin ¢otinliyidir.

Marketingin regional idarsetms strukturunda marketinq xidmati ayri-ayr1 regionlar iizro
togkil edilir. Basqa sozlo desok, miiossisonin foaliyyot gostordiyi hor bir region iizro ayrica

marketing xidmati toskil edilir. (sokil 5)

Marketing iizra
vitse prezident

(direktor)

Aregionu lizro B regionu iizro Sregionu iizro D regionu iizro
marketing xidmati marketing xidmati marketing xidmati marketing xidmati

Sokil 5. Marketingin regional idarsetma strukturu

Bu idarsetms strukturundan osason transmilli korporasiyalar, diinyanin miixtalif 6lko vo
regionlarinda mohsul satan miiossisolor istifado edirlor. Bu idaroetmo strukturunun totbiqinin
zaruriliyi hor bir regionun siyasi-igtisadi, modani, roqabat, siyasi-hiiquqi vo s. miihitinin miixtalif
olmas1 ilo izah edilir. Belo ki, miixtolif regionlarda foaliyyot gOstoron miiassisalor

miivoffoqiyyatli bazar faaliyyeoti hoyata kecirmok mogsadils geyd edilon miihit amillorini nazaro



almali vo bu amillors uygun golon miivafiq marketing strategiyasi, mohsul, gqiymat, boliisdiirmo
vo hovoslondirms siyasati hazirlamalidir. Bundan bagqa bu idareetmo strukturunda marketing
foaliyyatini hoyata keciron iscilor homin regionlarda yasadigindan istehlakg¢ilarin tolobatlarini vo
davranisin1 daha yaxs1 bilir vo 0z foaliyyatlorindo bunlart nozoro alirlar. Biitiin bunlar yiiksok
effektli biznes foaliyyati, xiisusan do marketing foaliyyati hayata ke¢irmays imkan verir. Mahsul
vo bazar yoniimlii idareetma strukturuna xas olan ¢atismazliglar bu idarsetma strukturuna da
xasdir, yoni ¢ox xorc vo omok tutumludur, marketing foaliyyotinin hoyata kegirilmosindo
tokrargiliga yol verilir.

Bir sira miiossisolor marketingin idaroetmo strukturunu hazirlayarkon konkret soraitdon
asili olaraq yuxarida geyd etdiyimiz idarosetmo strukturlarinin kombinasiyasindan, yoni onlarin
miixtolif variantlarda birlogdirilmosindon istifado edirlor. Basqa sozlo desok, bu zaman
marketingin totbiq edilon idaroetmo strukturu Oziindo miixtolif idaroetmo strukturlarinin
olamatlorini oks etdirir. Bu ciir idaroetms strukturu mohsul-bazar, funksiya-bazar, region-mohsul,
mohsul-funksiya vo s. olamatlor iizro qurula bilor. Masolon, miixtalif regionlarda coxlu sayda
miixtalif ¢esidli mohsullar satan miiassisolor regional-mohsul yoniimlii idaroetma strukturu totbiq
edo bilorlor. Bu idaroetmo strukturunda marketing xidmati ayri-ayr regionlar, regionlar iizro iso

ayqi-ayrt mohsullar tizrs toskil edilir. (sokil 6)



Marketing lizra
vitse prezident

(direktor)

A regionu lizre B regionu lizre Sregionu lizre Dregionu lizre
marketing marketing marketing marketing
xidmati xidmati xidmati xidmati

A mahsulu lzre B mahsulu iizre S mdhsulu izro D mohsulu uzre
marketing marketing marketing marketing
b6lmasi b6Imasi bolmasi b6lmasi

Sokil 6. Marketingin regional — mohsul idaraetms strukturu

Qeyd etmok lazimdir ki, bazar situasiyasinin vo miiassisonin maqsadinin, biitdvliikdo
miiossisonin idaroetmo strukturunun doyismoesindon, elmi — texniki toroaqqinin inkisafindan,
istehsalin miqyasinin inkisafindan vo onun miirokkoblogmosindon vo s. asili olaraq marketingin
idarsetma strukturu doyiso bilor.

Marketing xidmotinin vo onun is¢ilorinin vozifo vo funksiyalart miiassisonin marketing
foaliyyotinin vozifo vo funksiyalari, miiossisonin Nizamnamoasi vo marketing xidmotino dair
Osasnamg ilo miioyyon olunur vo onlardan irali golir. Miiassisonin marketing xidmatinin asas
vozifosi miiossiso garsisinda qoyulan mogsadi (masalon, tochizat vo satisin yaxsilasdirilmasi
kimi) daha yiiksok effektlo hoyata kecirmoyos imkan veron marketinq foaliyyati toskil etmokdir.
Miiassisado marketing foaliyyatine timumi rohbarlik marketing lizro vitse-prezident (direktor vo
direktorun miiavini) torafindon hoyata kegcirilir. O, miiossisonin marketing foaliyyatinin vo onunla
olagadar olan biitiin todbirlorin, habelo bu foaliyyatin olagoslondirilmasine birbasa moasuliyyat
dasiyir. Onun vozifolorindon biri do mohz maddi-texniki tochizat planlarinin tortib edilmosino

rohborlik etmokdir. Marketingin idaro edilmosi geyri — markozlosdirilmis idarsetmo prinsipi



osasinda hoyata kecirildiyindon marketing iizro vitse — prezident 6z solahiyyatlorinin,
vozifolorinin, funksiyalarinin bir hissosini miiossisonin marketinq foaliyyatini bilavasito hoyata
keciron struktur vahidino (idara, $6bo, bolmo vo s.) verir. Bu ciir struktur vahidlori qarsiya
qoyulan vozifalari yerino yetirmak iiciin asagidaki funksiyalar1 hoyata kecirirlor:

B Marketing foaliyyotinin vo todgiqatlarinin  hoyata kecirilmosi {iglin  zoruri olan
informasiyanin toplanmasi
Marketing todqiqatlarinin togkili vo aparilmas:
Marketing kompleksinin hazirlanmasi
Marketingin planlagdirilmasi

Marketing foaliyyatinin hoyata kecirilmasi vo alagoalondirilmasi

= S = R = A = =

Marketinq foaliyyatinin hoyata kecirilmasino nozarat edilmasi

Beloliklo, miiossisonin marketing xidmati ona havalo edilon vozifo vo funksiyalart homin
xidmat vahidi torkibinds yaradilan bolmalor vasitasils yerina yetirir.Marketinq xidmatinin
rohbori konkret bolmolar vasitasilo yerina yetirir. Marketing xidmatinin rohbari konkret soraiti vo
situasiyani nazord alaraq bu xidmot bolmasinin strukturunu miioyyon edir, ona tohkim edilmis
vozifolori vo funksiyalart bu struktur vahidlori arasinda boliisdiiriir. Oksor miiassisalordo
marketing xidmaotinin torkibindo marketing todqgiqatlari, satis, planlagdirma, kommunikasiya vo
servis xidmotlori tizro bolmoalor yaradilir. Bu struktur bolmolorinin birinin 6ziinomoxsus vozifa

vo funksiyalart miioyyonlosdirilir vo rohbarlik torafindon tosdiq edilir.

7. Marketing idars olunan obyekt kimi.

Marketingo dair odabiyyatlarda marketingin idaro edilmosi mosolosino miixtalif ciir yanasilir. Bir
halda marketingin idaro edilmosino istehlak¢ilarin mohsula, ideyaya, xidmoto olan tolobinin
Odonilmosini tomin edon miibadilonin hoyata kecirilmasino yoOnoldilmis qiymoatqoyma,
malyeridilisi, boliisdiirmo vo satig foaliyyatinin planlasdirilmasi vo hoyata kecirilmosi prosesi
kimi, digor halda iso mohsul vo xidmatlorar tolobin yaradilmasi, istehsal vo satis todbirlorinin
planlagdirilmasi, toskili vo ona noazaratin hoyata kegirilmasi ilo alagodar olan idaroetmo foaliyyoti
kimi yanasilir. Bu geyd edilonlordon goriindiiyii kimi marketingin idaro edilmasi prosesi hom
marketinq foaliyyotinin tohlilini vo planlagdirilmasini, planlarin realizasiyasini vo ona nozaratin

hoyata kecirilmasini 6ziindo birlosdirir, hom biitiin mohsullari, ideyalari, xidmatlori, biitiin



bazarlar1 ohato edir, hom do miibadilo prosesino osaslanaraq miibadilodo istirak edon biitiin
toraflorin talabatinin 6donilmasing xidmat edir.
Marketingin idars edilmoasi prosesi asagidaki todbirlorin hoyata kegcirilmasini nozordo

tutur:

= Bazar imkanlariin tohlili

= Mogsad bazarlarinin se¢ilmosi

= Marketinq kompleksinin islonib hazirlanmasi

= Marketinq todbirlorinin hoyata keg¢irilmasi

3.1 Bazar imkanlarimin tahlili

Tohlil prosesindo marketing sisteminin elementlorinin amillari: istehlak¢ilarin
tolabi, alis motivlari, davranis torzi, rogiblorin mohsullar1 vo bazar foaliyyati, real bazar soraitindo
miiossisonin giiclii vo zaif cohatlori tohlil edilir. Tohlil osason asagidaki istigamatlordo hoyata
kecirilir:
= Marketingin  informasiya sisteminin, elementlorinin, marketinqg kosfiyyatinin
voziyyatinin, marketinq gorarlarinin tohlili
= Marketingin otraf miihit — mikro vo makro miihit amillorinin tohlili
= Istehlak¢ilar bazarinin, istehlak¢ilarin davraniginin, mohsul alinmasina dair gerarlarin
gobul edilmasi amillarinin tohlili
= Rogiblorin tohlili prosesindo roqgiblorin askar edilmosi, onlarin strategiyasinin vo
magsadlarinin, saymin vo imkanlarinin, habels zoif vo giiclii cohatlori miioyyonlosdirilir.
= Yeni bazarlarin askar edilmosi imkanlarinin tohlili. Bu zaman movcud bazarlara daha
dorindon niifuz edilmosi, bazarin hiidudlarinin genislondirilmosi, yeni omtoslorin
hazirlanmasi, yeni bazarlarda yeni omtoslor toklif etmok hesabina diversifikasiya
imkanlarinin tohlili.
= Firmanin marketinq imkanlarinin qiymatlondirilmasi va s.

3.2 Maqgsad bazarlarmin secilmasi

Bundan basga, hor bir imkant bazarin hocmi vo xarakteri noqteyi-nozorindon
giymatlondirmok lazimdir. Bu iso mogsad bazarlarinin secilmasi prosesinds hall edilir. Bu proses
4 morholodan ibaratdir:

1. Talobatin 6l¢iilmasi vo prognozlasdirilmasi

2. Bazarin seqmentlosdirilmasi



3. Bazarin mogsad seqmentlorinin se¢ilmasi

4. Bazarda omtoonin movqgeyinin miioyyonlogdirilmasi

Magsad bazan secilorkon foaliyyot gostorilmasi nozords tutulan hor bir bazarin tutumu

miioyyonlosdirilir vo onun inkisaf perspektivlori prognozlasdirilir. Bazar coxsayli istehlakc¢i
tiplorindon vo ¢oxsayli omtoalora olan tolobatlardan ibaratdir. istehlakgilar miixtolif olamotlors
gora ayri-ayri qruplara boliiniirlor. Bu proses bazarin seqmentlasdirilmasi adlanir. Bazar
seqmenti eyni bir olamato goro secilon istehlak¢l qrupudur. Firma konkret bazarin bir vo ya bir
neco seqmentinds foaliyyot gostor bilor vo bazara ¢ixmagq ii¢iin 5 miimkiin yolun birindan istifads
edo biloar:

1. Yegana seqmentda comlasmok. Bu halda firma bazarin yalniz bir seqmentinds foaliyyt
gostormayi qorara ala bilor.

2. Alca tolabatina yonalma. Firma foaliyyatini konkret alici tolobatinin 6donilmosino
yonolda bilor.

3. lstehlakcilar qrupuna yonalms. Bu halda firma 6z foaliyyotini konkret istehlakei
grupunun tolobatinin 6donilmasing yonaldir.

4. Bir-biri ilo bagh olmayan bir ne¢s istehlak¢1 qrupuna xidmat gostarilmasi. Firma bir-
biri ilo ¢ox zaif alagad olan, lakin hor birinin firma {i¢iin colbedici imkanlar vod etdiyi bir
ne¢o seqmento xidmot gostormak gorarina golir.

5. Bazarin tam oshatasi. Firma bazarin biitiin seqmentlorino xidmot etmok gorarina golir.
Yeni bazara c¢ixarkon firmanin oksoriyyati bir seqmentdon basalyir vo ogor foaliyyot
samarali natico verirso, tadricon digar seqmentlor do ohato olununr. Bazar seqmentlorinin
monimsonilmasinin ndvbaliliyi kompleks plan ¢or¢ivasinda ¢cox digqgotlo diisiiniilmalidir.
Marketinq informasiya sistemi — planlagdirmanin, marketing todbirlorinin hoyata

kecirilmasi vo yerino yetirilmasi, onlara nazarat olunmasit iizra zoruri, aktual informasiyanin
toplanilmasi, qiymotlondirilmosi vo yayilmas: iizro insanlarin, avadanliqlarin, metodoloji
tisullarin qarsiligh olagesinin daim foaliyyot gostoran sistemidir.

Marketingin planlasdirilmasi sistemi — hor bir firmanin noyi neco etmali oldugunu,
garsiya qoyulan moqasdlora hansi vasitolorlo nail olmagin miimkiinliiyiinii dork etmoys imkan
veran, strateji vo taktiki planlasdirmadan ibarotdir. Strateji planlasdirma sistemi adoton firmanin
bir neco foaliyyat sahosino malik olmasindan irali golir. Marketingin planlasdirilmasi dedikds

firmanin istehsal etdiyi hor bir mohsul iizro planlarin hazirlanmas: basa diisiiliir. Marketinq



tadbirlorinin hoyata kecirilmasinin novbati morholosindo tortib edilmis planlarin vo miioyyan
olunmus startegiyanin realizasiyas: bas verir. Eyni zamanda firma hoyata kecirdiyi marketinq
todbirlorinin icrasina daima nozarot etmolidir ki, onun da 3 noviinii forglondirirlor: 1. illik

planlarin verina vetirilmasing nozarat 2. Moanfaotlilivo nozarat 3. Strateji nozarot.

Firma bazar imkanlarim tohlil etmayi, miinasib olan mogsad bazarlarim1 se¢moyi, somarali
marketinq kompleksini isloyib hazirlamagi, marketing todbirlorinin hoyata kecirilmosini
miivaffoqiyyatle idars etmayi bacarmalidir. Biitiin bunlar marketingin idars olunmasi prosesini

toskil edir.

8. Marketingin idara edilmasi sisteminin informasiya taominati.

Miiossisonin marketing kompleksindo informasiya vo kommunikasiya sistemi miithiim rol
oynayir. Hor bir marketing foaliyyoti mohsul istehsali (xidmot gostorilmasi) bazarinda
formalagmis konkret voziyyot haqqinda biliklora osaslanir. Marketing todgiqatlarinin  vo
tadbirlorinin boyiik oksoriyyati informasiya sistemi ilo baglidir vo mohz onun asaasinda hoyata
kecirilir. Masolon, mohsullara olan tolobin Oyronilmosi, satis bazarinin todqiqi, mohsulllarin
istehsal xiisusiyyatlorino istehlak¢ilarin miinasiboti vo s. biitiin bunlar marketing foaliyyati iiciin
zaruri olan informasiyalardir.

Marketing foaliyyoti iiglin informasiyanin ohomiyytini vo zorurililiyini nozaro alaraq,
“informasiya” sxemino bir qodor otrafli nozaor yetirmok mogsodouygundur. Informasiya sistemi
L. Deem torofindon hazirlanmigdir vo 6ziinds 8 bloku birlosdirir:

1. Monali informasiyalar (kinofilmlar, gozet vo jurnallar)
2. Komokei xidmatlor (risk kapitali, bankalr, programlagdirma, molumatlarin verilmosi vo
S.)
Informasiya texnologiyas1 (kompiiterlor, terminallar, ugot blanki va s.)
Olagolondirilmis texnologiya (roqgom molumati, fordi kompiiter vo s.)
Rabits (radio, televiziya, telefon, poct-rabito vasitalori, kommunitatorlar)
Radio va televiziya kanallar1 (radio sobokasi, telefaks, qisa dalgali rabito)

Rabito kanallari (teleqraf, telefon, beynoalxalq rabito vasitalori, peyk rabitasi va s.)

® N AW

Diisiinco xidmotlori (yeniliklor xidmati, fond birjasi hagqinda molumat, informasia

detallari, statistik indekslar vo s.)



Miiasssisonin marketing sistemindo kifayst godor informasiyanin olmamasi, qeyri-doqiq,
yaxud geyri-aktual molumatlardan istifado edilmesi iqitisadi hesablamalarda ciddi xotalara vo
quisurlara sobab ola bilor. Mohz buna gors do ixtisaslt vo tocriibali marketing miitoxassisslori
informasiyan: marketinqin osas vo biindvrosi hesab etmoklo yanasi, hom do onunmiiossiso
timsalinda Oyarnilmosini he¢ do tokco konkret miiasssisoys baglamagi vo konkret bazar
parametrlorinin todqiqi ilo mohdudlagdirmag: diizgiin saymirlar, miiossisonin idaro edilmasini
somarali togkil etmays kdmak edon har ciir informasiyanit diggat markozinds saxlamag: tovsiyo
edirlor.

Hor bir miiassisaya, toskilata, firmaya miisyyon iqtisadi idaroetma obyekti kimi baxmaq
miimkiindiir. Digor torofdon, hor bir ayrica idaroetmo obyektino hor hansi miiossisonin, yaxud
orazi vo ya sahovi olamot iizro birlogdirilmis miiossisalor qrupunun torkib hissesi kimi baxmaq
olar.

Iqtisadi idaroetmonin istonilon obyekti onunla alagali olan iqtisadi informasiya sisteminden
(IiS) ayrica foaliyyot gostora bilmir. Bu 1IS-in molumatlarina miisyyon informasiya monboyi
kimi baxilir vo buna daxili informasiya deyilir. 1iS-no daxil olan informasiya giris, tork edon
informasiya is9 ¢ixis informasiya adlanir. Giris informasiya xarici vo daxili giris informasiyanin
birlosmosindon amolo golir. Xarici giris informasiya xarici miihitdon daxil olan informasiyadir.
Daxili girig informasiya miiossisonin dziindon daxil olan informasiyadir. Daxili giris informasiya
ilo xarici giris informasiya tamamilo forqli informasiyalar olub, tamamlilo basqa-bagqa xaraktera
malikdirlor. Giris informasiyadan forqli olaraq, ¢ixis informasiyanin torkib hissalori demok olar
ki, bir-birindon o godor do forglonmir. oslindo bunlar eynimonali informasiyanin miixtalif
tinvanlara yonoldilmoesindon ibaratdir. Yoni IiS giris informasiyan ¢ixis informasiyaya ceviron
dayisdirici, yaxud funksional blok kimi tasavviir edilir.

Informasiyanin hacmi durmadan artmaqdadir. Miitoxassislor belo hesab edirlor ki, miiasir
diinya sonaye iqtisadiyyatindan informasiya iqtisadiyyatina ke¢moyo baslamigdir. Son
hesablamalara goro indi ABS$-da is¢i qilivvesinin togribon 65 % - 1 bu vo ya digor dorocodo
informasiya emali ilo mosguldur. Halbuki, 1950-ci ilde bu roqom 17 % toskil edirdi. Miiasir
kompiiter sistemlorindon vo digor informasiya texnologiyalarindan istifado edorok kompaniyalar
nohong hocmdo informasiya bloku yaradirlar. Faktiki olaraq miiasir menecerlor haddon artiq
informasiya ilo yiiklonirlor. Miiasir dovrds problem informasiya kasadhiginda deyil,

informasiya artighgindadir. Bununla yanasi marketinq iizro miitoxassislor tez-tez faydal



informasiya catismamazligindan, yaxud da kiilli miqdarda faydasiz informasiyan1 0yronmaok
macburiyyotindo qaldiglarindan  sikayatlonirlor. ©Ogor informasiyanin kompaniya daxilindo
yayilmasina baxsaq, hotta on sado faktlarin axtarist da cox boyiik oshomiyyot kosb edir. Iscilor cox
zaman informasiyam gizlodirlor, ciinki belo hesab edirlor ki, homin informasiya onlarin isino
mane ola bilor. Bozon faydali informasiya haddon artiq gecikir vo ondan istifade etmoyo ehtiyac
olmur. Tozo informasiyada iso ¢ox zaman hoddon artiq qgeyri-dogiqliklor miisahido olunur.

Halbuki, marketinqg menecerino daha keyfiyyatli informasiya lazimdur.

9. Marketing programi analizi.

"BEST-Marketinq"

"Rusiyada marketing sozii bu har kosin dilinda deyilon bir sozdiir.Oziinomoxsus monada aldo,
lakin heg¢ bir hagigaton no oldugunu bilir.Bels ki, bu var,insanlar bilir ki, onlarin 6z xidmatlori
cox yiiksok giymatlondirilir."
"Bas tigiin Toy" Computerra Proqram tominat1 sistemi "BEST-Marketing" ragabatli bir miihitds
sirkotin bazar movgeyini giymatlondirilmasi {iclin rahat vo effektiv vasitodir. Sistem istehsal,
ticarot vo xidmat saholorinin miiossisalorinds istifado edilo bilor. Bu programin miibahisasiz
istiinlilyti terminologiya interface, koskin sadolik marketing sahasindo xiisusi tohsil on adi
istifadogilor iigclin nozordo tutulmusdur. Bir "pis / yaxs1" movzusunda tobii miibahisosiz
hesablamalarina kimi miiharriki malumat1 "vacib / orta edir." Keyfiyyatli input data hesablamalar
ticiin komiyyeot sisteminin cevrilmasino imkan verir. SWOT-analiz vo model Rosenberg 4P
metodu, matrix Anzoffa - do "BEST-Marketinq" texnika arasinda dostokloyicidir.
"BEST - Marketinq'' sisteminin xiisusiyyatlori:
Market tohlil:

e perspektivli bazar batches miioyyan edilmasi;

e mallarin ragabot analizi;

e reklam tohlili, onun effektivliyinin artirilmasi ti¢iin tovsiyalar;

® tosviq liclin tovsiyalar.
Raqib tohlili:

® bazarda rogiblorin mévcudlugu daracasi;

¢ mal haqqinda miiqayisali tohlili;



¢ reklam kampaniyalarinin miigayisali tohlili.

e Marketinq foaliyyatinin maliyys planlagdirilmasi:

e satis prognozlasdirilmast;

¢ reklam biidcasi;

e icmal biidco;

e biidconin hazirlanmas1 mohsullarinin togdimati ii¢iin xorclori vo onun icrasina nazarat.
Bir program sistemi "BEST-Marketinq" sirkoti sayosindo reklam vo marketing siyasatinin
onlarin giiclii vo zoif toroflorini giymotlondirmok vo bazarda 6z mdvgeyini giiclondirmak {i¢iin

tovsiyalar verir.

Inkisaf alatlori:

Programlagdirma dili - Delphi, DBMS - Paradox.

Sistem taloblari:

Processor - sizin omoliyyat sistemi torofindon dostoklonan har hansi prosessor;

RAM - omoliyyat sistemina tolob;

Sabit iizro pulsuz yer - an az1 100 Mb;

Monitor - standart SVGA;

Mouse;

Monitor Tovsiys parametrlori - 1024x768 ¢oziiniirliik, rong palitras1 32 bit, gozal ¢ap;
Omoliyyat sistemi - MS Windows 98/XP/2000/2003/Vista/Win 7/2008.

“Kasatka” proqraminin tayinati

“Kasatka” proqram kompleksi 0ziindo rohborlor, menec—ment vo marketing sahasinin
miitoxassislori ligiin avtomat—lag—~dirilmis is yerini oks etdirir. Program kompleksi miiossiso vo
toskilatlarin idareetmo vo marketing saholorindo strateji qo—rar—la—rin islonilmasino xidmot edir

vo miitoxassisa strateji plan—las—dirmanin ¢otin problemlarini hall etmays yardim edir.



Sok. 1. “Kasatka” programinin komakgi pancarasi

“Kasatka” kompleksindon istifado prosesinin asas mogsadi idaroedici iscilor heyati {i¢iin
maksimal dost istifadogi interfeysinin yaradilmasidir. Bunun komoyilo do marketing vo
menecment masalalorinda strateji saviyyado rahat vo tez gorar qobul etmok miimkiin olur. Bu

zaman istifadociys asagidaki imkanlar togdim olunur:

. Mogsadlarin alds olunmasi miiddatinin qisaldilmasi;

. mogsadlarin aldo olunmasi mantiqinin togkil olun—masi;
. kompleks gorarin gabulu;

. yiiksok pesokar soviyyada strategiyanin islonmasi;

. toskilatin artiminin va inkisafinin genislondirilmasi.

“Kasatkanin interfeysi istifadagi ilo dialoq iiclin menyu, pancara va piktoqramlar sistemindon
istifado edir. Program hor bir addimin yerino yetirilmosindo animasiyanin, motnin vo sosin
miisayiati ilo otrafli uygun togdimat ¢arxi ilo tochiz olun—musdur.

Hor bir pancorads yerlogon miioyyon diiymoni sixmaqla “Kasatka” kompleksinin funksiyalarinin
multimediya togdi—ma-tin1 aktivlosdirmok miimkiindiir. Biitiin bunlar programin isto—nilon
hazirliq soviyyosindo olan istifadagilor torofindon asan—ligla istifado olunmasina genis imkan
yaradir. Programdaxili nozori kitabxana biznes, menecment vo marketing maso—lo—lo—rindo bu
sahonin miitoxassislorindon maslohat iigiin informasiya almaga imkan verir. Kompleksin
programlart oksar istifado—¢i—lorin artiq is vordislorine aligdigi Microsoft Word - un im-

kanlarindan istifada edir.

“Kasatka” kompleksindo asason alt1 pancars noviindon istifads olunur:
. Strateji planlagdirma dvrii pancarasi;

. marketinq kompleksi poncorasi;



. menecment kompleksi pancarasi;

. suallarin se¢cim pancorasi;
. xobaordaredici idaroetma pancorasi;
. bir masolonin hall pancarasi.

Bu pancaralarin har biri programin montiqi qurulusunu: iimumidon xiisusiys qadar oks etdirir vo
strateji mosalalarin halli yolunda iraliloyislori hoyata kecirmoys imkan verir.

Programin osas menyusu osas xidmot funksiyalarinin yerino yetirilmosi liciin toyin edilmigdir.
Programin asas menyusu axtarislarin hayata kegirilmasi vo pancaralards cald yerdoyismoni tomin
edon qurulma ilo alagali programin xidmat funksiyalarini yerino yetirmoys imkan verir.

Programin asas menyu xotkesi alt1 asas punktdan ibaratdir.

10. Isgiizar fraliyyatin reallasdirilmasinda internet resurslaruun rolu.

“Genis kiitlo iigiin”, yoni hamu iiciin alyetor Internet 1995-ci ildo meydana ¢ixib. Cixdig1 giinden
bu giino qodor kommersiya strukturu niimayondolori arasinda boyiik populyarliq qazanmisdir.
Texniki noqteyi-nozordan Internet miixtolif miiossisolorin lokal sobokolorini (ekstranet) vo ya
miiossiso daxili kompiiterlori alagoalondirs bilon (intranet) iimumdiinya kompiiter sobokalorinin
birlogmosidir. Bu giin elektron pogt vo Umumdiinya hériimgok toru (WWW, World Wide Web)
daha populyardir.

Web-sayt kompaniya, onun siyasoti, mohsullart vo vakansiyalari1 haqqinda informasiya
vermokdon basqa, hom do transaksiyalari hoyata kecirmok, mohsul vo xidmotlori onlayn
rejimindo satmaq imkani verir. Oz novbasindo, kompaniyalar Internetdon mohsul, xidmot vo
informasiyalarin onlayn malgondoronlordon daha effektiv sokilde oldo etmok mogsadile istifado
edirlor. E-marketing — kompaniyanin Internet vasitosilo 6z mohsul vo xidmotlori hagqqinda
informasiya vermosi, onlarin kommunikasiyasi, irolilodilmosi vo satis1 iizro hoyata kecirdiyi
saylorindon ibaratdir.

Eyni zamanda qiymatli kagizlar bazarinda da internet —texnologiyalar misilsiz imkanlar yaradir.
Internet-texnologiyalarin iqtisadiyyata totbiqi yalniz ayri-ayr1 miiossisalor soviyyasindo deyil,
makroiqtisadi saviyyada do ¢ox boyiik imkanlar acdi. Yeni iqtisadiyyatin yaranmasi tendensiyasi
yalmiz mikroiqtisadiyyatda deyil, biitiinliikdo iqtisadi miinasibotlorin yenidonqurulmasi vo

tokmillogdirilmasinda miisahids olunmaga basladi.



Bu zaman biitiin biznes planlarda Internet birinci yero ¢ixdi. Internet informasiya mokaninda
omokdasliq vasitasi olmaqla biznesi yeni inksiaf morhalasine dasidi. O, bir torofdon sirkotlora
maksimal istehlak¢i auditoriyast yigmaga, digor torofdon iso istehlakg¢ilara 6z individual
tolabatlar1 hagqinda malumatlar istehsal¢ilara ¢atdirmaq imkani verdi.

Internetin miiossisalora verdiyi ustiinliiklor asagidakilardan ibaratdir:

1.Ucuz kommunikasiya vasitosidir.

2.Maraqli informasiyalar.

3.Miiossisadaxili texniki vo inzibati xorclorin azaldilmasi imkana.

4.Internetds firmanin colbedici obrazinin yaradilmasina imkan veran informasiya sistemlorinin
qurulmasinin alverisliliyi.

5.Informasiya axtarisina sorf olunan vaxta xeyli gonaot edilmosi.

Internetin siiratli inkisafi hom do onun geyri-morkazlosdirilmis tobiotinden iroli galir. Heg bir
firma Internetin sahibi deyil vo ona nazarat edo bilmoz.

Yeni igtisadiyyatin asas harakatverici giivvalari. Diinya iqtisadiyyatinda islahatlarin aparilmasi
zamani texnologiyalar, globallasma vo bazarin dovlotsizlosdirilmosi kimi bir ¢ox qiivvalor
mithiim rol oynayirlar. Yeni iqtisadiyyati horokoto gotiron dord spesifik amilo rogomli
texnologiyalarin yayilmasit vo birlosmo imkani, vasitogilorin logv edilmasi vo yeni tipli
vasitocilik, kastomizasiya vo kastomerizasiya, saho konvergensiyasi aid edilir.

a)Ragamli texnologiyalarin yayilmasi va birlasma imkani. Hazirki dovrds biitiin diinyada biznes
foaliyyati baslica olaraq insanlar1 vo kompaniyalar1 birlasdiron sobakolar vasitasile togkil edilir.
Insanlar1 bir kompaniya daxilindo bir-biri vo bag kompyuterls slagolondiron sobokoyo Intranet;
kompaniyan1 onun malgdndoronlori vo distribyuteri ilo olagolondiron sobokoys Ekstranet;
nohayat, istifadogilori “limumdiinya informasiya anbar1” ilo alagolondiron sobokoys iso Internet
deyilir. Internet vasitosilo alis edon kompaniya malgéndoronlor vo miistorilorlo qarsiligh tosiro
girir.

Simsiz kommunikasiya sayosindo qlobal birlosmo imkam daha da genislonir. Avropa vo
Yaponiyada istehlakc¢ilar vo firmalar NTT DoCoMo kimi sistemlordon istifado edon m-ticaroto
(mobil ticarat) dorindon colb edilmisdir; ABS bazart iso mobil kommersiya iiciin holo ki, hazir
deyil.

b)Vasitacilarin [agv edilmasi va yeni tipli vasitacilik. AOL, Amazon, eBay, Yahoo! kimi ilkin

Internet firmalarinin (dot.coms) geyri-adi miivoffoqiyyati bir ¢ox sanballi istehsalg1 vo parakondo



ticarotcilorin iiroyina qorxu salmisdir. Onlayn roqiblorin meydana ¢ixmast ilo bir ¢ox tipik
vasitocilor — xiisusilo kitab vo musiqi magazalari, soyahot agentliklori, broker firmalar1 — ¢ox
giiclii tozyiq hiss edirlor. Onlar e-saticilar torafindon, haqli olaraq da tohliiks hiss edirlor. Bir sira
ononavi vasitagi firmalar hoaqgigoeton do oyundan c¢ixmugslar. Ancaq Sebokods isloyan yeni
vasitocilor (xiisusilo, Priceline.com) meydana ¢ixmisdir ki, onlarin miivoaffoqiyyot qazanmasi
artiq yeni tipli va iri miqyasili vasitagilorin yaranmasina isaradir.

“Divarlara vo tavana” malik Compaq, Barnes and Noble, Merrill Lynch kimi ananavi firmalar
yeni realliga koniilsiiz olaraq reaksiya verirdilor vo belo hesab edirdilor ki, onlayn firmalarin
hiicumu zoifloyacok vo ya tamamilo dayanacaqdir. Son noticodo onlar parakonds saticilarin,
broker vo agentlorin sadigliyini oldo saxlamaq ii¢iin, hom soboko, hom do sobokodonkonar
omoliyyatlar toqdim edorak soxsi Internet kanallarini yaratmali oldular. Bir sira hom onlayn, hom
do sobokodonkonar kanallara malik olan firmalar soboko kompaniyalarindan daha giiclii oldular,
bels ki, onlar boyiik ehtiyatlara vo taninmis adlara malik idilor. Sobokado faaliyyat boyiik siiratlo
davam edir, virtual kompaniyalar yiiksok monfostlor qazanirlar. Bununla bels, bir ¢ox Internet-
kompaniyalar basqa dot.coms-larin ¢igoklonmasine baxmayaraq, maliyys ugursuzluguna diicar
olur, masraflorini ixtisar edir, hotta miiflis olduglarini bels elan edirlor.

c)Kastomizasiya va kastomerizasiya. Kastomizasiya dedikdo, kompaniyanin oziiniin hor bir
miistarising, xiisusi olaraq onlar {i¢iin nazards tutulmus mohsul, xidmat, qiymat vo catdirilma
kanallarin1 tomin etmoak iqtidarinda olmasi basa diisiiliir. Sobokads istehlak¢ilar mahiyyat etibari
ilo sorbost olaraq mohsul isloyib hazirlaya bilon istehlak¢i-istehsalgilara cgevirilirlor.
Kompaniyalar iso fordi olaraq hor bir miistori ilo saxsilasdirilmis miiraciotlor, mohsullar vo
xidmaotlor vasitoesilo qarsiliqh tosir imkam oldo edirlor. Funksional kastomizasiya vo marketinq
kastomizasiyanin birlosmasi kastomerizasiya adini almigdir.

Kastomizasiyan: miirokkob mohsullara, masalon, avtomobils totbiq etmok ¢ox problemlidir, eyni
zamanda o, giymotin miistorinin 6domoys hazir oldugu soviyyadon artiq olmasini sortlondirir.
Digor bir potensial problem ondan ibarotdir ki, miistorilor real mohsulu gérmomis, mohz no
istadiklorini 6zlori do bilmirler, kompaniyalar iso ogor mohsulun hazirlanmasi artiq baslayibsa,
miistorilors sifarisi logv etmoys imkan vermirlor. Bir do ki, sifaris osasinda hazirlanmis omtoani
tomir etmok cotin olur. Digor torofdon kastomizasiya bir sira mohsullar iigiin (mini-kompyuterlar,
kosmetik kremlor vo lasyonlar) ¢ox yaxst uygun golir, homginin tadgiqatlar {ig¢iin yaxs1 meydan

rolunu oynayir.



Saha konvergensiyasi. Saholorin sorhodlori ¢ox siirotlo yuyulur. Bir vaxtlar yalnmiz kimya
sonayesino aid olan oczaciliq kompaniyalart miiasir dovrds tokco dorman preparatlar iiciin yox,
hom do kosmetik vasitolor (kosmonevtika) vo arzaq mohsullart (nutrisevtika) {iciin diistiirlar
yaratmaga imkan veron biogenetik todqiqatlar aparirlar. Fotolent istehsalgilart da, maosalon,
Kodak, kimya sonayesino aid edilirdilor, hazirda iss, onlar tosvirin roqomli islonmasi
texnologiyayalarina yiyslonmoklo elektronikaya dogru iroliloyirlor. Biitiin bu kompaniyalar
tosdiq edirlar ki, iki vo daha artiq sahanin kasismasi kiitlovi sayda yeni imkanlar agir.

Movcud iqtisadiyyat vo kompaniyalarin oksariyyoti kohno vo yeni iqtisadiyyatin hibridloridir.
Inkisaf etmok vo ¢icoklonmoyas timid edon kompaniyalar, tokca kegmisdo 6ziinii dogrultmus bilik
vo bacariglarin saxlanmasina yox, hom do yeni gabiliyyat va biliklorin monimsonilmasina ehtiyac
duyurlar. Anoloji olaraq, hazirki bazar mokani ononovi istehlak¢ilardan (Sabokads alig
etmayonlor), kiberistehlak¢ilardan (omtoolori baglica olaraq Internet vasitasilo oldo edonlor) vo

hibrid istehlak¢ilardan (hor iki tisuldan istifado edonlor) ibaratdir.

11. Internet marketingin strukturu va onu taskili masalolori.

Aydindir ki, internet-marketingi monimsomok, web-sayt acmaq biitiin kompaniyalar {i¢iin
vacibdir. Web-sayt agmagi qorara almis kompaniyalar istifadogilorin calb edilmosi vo oldo
saxlanilmasi, Sobokado reklam, boliisdiirme kanali lizro omokdaslarla miinasibatlor, saytin
vaxtinda yenilosdirilmasi vo onun manfoatli sayta cevirilmasi ilo olagadar bir cox suallara cavab
vermolidirlor. Osas masololor sirasinda  web-saytin yaradilmasi, omtoonin internet goboko
vasitosilo sobokodas iralilodilmasi vo manfoatli biznes modelin qurulmasi problemlari durur.
Calbedici web-saytlarin yaradilmasi. Osas problem goz oxsayan, tokrar ziyarat etmayo

stimullasdiracaq daracads maraqli vo kompaniyanin magsadalaring ¢atmasina komak edan saytin
yaradilmasindan ibarotdir. Yalniz motno osaslanan ibtidai saytlar hazirda motnli, sosli vo
animasiyal saytlarla ovoz edilir. C. Rayport vo B. Yarovski diisiiniirlor ki, effektiv hesab edilon
saytlar onlarin 7C adlandirdiqlart 6ziinomoxsus dizayn elementlori ilo xarakterizo olunur. Bura
asagidakilar daxildir:

v Mazmun (Context). Qurulus va dizayn.

v’ Torkib (Content). Motn, sokillor, saslor, videosira.

v’ Ictimailik (Community). Saytin istifadogilorinin 6z aralarinda iinsiyyat saxlamasina

imkan vermaosi.



V' Kastomizasiya (Customization). Saytin miixtalif istifadagilors uygunlagdirila bilmasi
va ya istifadagilors sayti personalizo (0z toloblorine uygun olaraq doyisiklik) etmoyo
imkan vermosi qabiliyyati.

v Kommunikasiya (Communication). Saytin «sayt-istifadogi», «istifadogi-sayt» vo ya
ikitorafli kommunikasiyalari tomin etmaosi.

v" Olaga (Connection). Saytin basqa saytlarla olaqo saxlamasi.

v Kommersiya (Commerce). Saytin kommersiya miiqavilolorini hoyata kegirmosi
imkanlari.

Calbedici web-saytin islonib hazirlanmasi marketinqg iizro miitoxossisin balansindaki
miihiim biliklordondir. Hatta bu vazifoni pesokar web-dizayners hovalo etdikdo belo, yaxst saytin
dizayn edilmasi prinsiplorini basa diismoalidir. Artiq hazir olan saytin moshurlugunu tomin etmok
liciin iso kompaniya mazmun vo torkib amillorine digget yetirmalidir.

Moazmun amillari. Istifadocilor sayt haqqinda, ondan istifadenin asanlifi vo onun xarici
goriiniisii hagqinda fikir yiiriidiirlor. Istifadonin asanlig {i¢ osas xiisusiyyati oks etdirir: yiiklonmo
siirati; osas molumat varaqinin (home page) asan anlasilmasi; basqa sohifolora kegmonin asanligi,
yoni yeni sohifolorin siirotlo acilmasi. Saytin xarici, fiziki baximliligini voroglordo artiq
molumatlarin olmamasi, torkibin haddon artiq yiiklonmomasi, miistosna daracods rahat oxunma
imkan1 (sriftlorin tip vo Olgiilori), rong vo saslordon diisiiniilmiis formada istifads olunasi va s.
amillor miioyyon edir.

Tarkib amillori. Torkib amillori tokraron ziyarato yol acir, amma buna zomanast vermir.
Tokrar ziyarotlor yalniz maraqli, faydali vo daima yeniloson tokliflori stimullagdira bilor. Yeni
istifadagilor calb etmok vo onlart daimi istifadagilore ¢evirmok iiciin asagidakilar effektivdir
movzu iizro yaxin saytlarin linklori ilo miisayiot olunan dolgun informasiyalar, moqgsadli
istifadogilori maraqlandiran, yeniloson xobarlor, yeniloson pulsuz tokliflor, konkurs vo prizlar,
yumor vo zarafatlar, oyunlar.

Oks alaganin tomin edilmasi. Miloyyon vaxtdan bir kompaniya saytin calbediciliyi vo
faydaliligin1 yenidon qiymotlondirmali olur. Bunun iiciin, web-dizayn iizro miitoxaossislorin
roylorini almaq olar. Amma daha lazimli informasiya monbayi — istifadogilorlo qarsiligl slagadir,
clinki onlar saytda noyi boayondiklorini, noyi iso boyonmaodiklorini daha asan gokilds bildira vo

saytin yaxsilasdirilmasi tizro 6z tokliflorini irali siiro bilorlor. Bir cox sirkotlor istifadocilora



kompaniyanin saytinm1 testdon kecirmalorini, tonqidi iradlarimi bildirmolorini, doyisikliklor

edildikdon sonra iso onlardan sayt1 tokraron testdon kecirmolorini xahis edirlor.

bir elementidaxil edilir.

Reklam kompaniyasinin effektivliyini artirmaq ii¢iin kompleks yanagmadan istifado oluna
bilor. Belo ki, birbasa reklam vasitolori ilo yanasi PR todbirlori, internet-brending, birbasa
marketinqdon (Direct - marketing) istifads oluna bilor.

Sayt yaratmazdan ovval firmanin buna ehtiyacinin olub-olmamasi ciddi arasdirilmalidir.
Bura firma, onun mohsullar1 haqqindainformasiyanin yayilmasi, reklam vo brending, miistorilorlo
oks olagonin yaradilmasi, konultasiyalarin verilmoi, miistoriloro texniki vo informasiya
dostoyinin verilmosi, web- saytlarda miixtolif anket vo sorgularin yerlosdirilmosi yolu ilo
marketing todqigatlarinin aparilmasi, xiisusi istifado¢i saygalarini qurmaq metodu ilo moqdsaq
auditoriyasinin qiymatlondirilmasi daxildir.

Istehlak¢ilar vo biznes partnyorlar firmanin web — saytina garst ¢ox tolobkardirlar. Onlar
hesab edirlor ki, firmanin web-sayti sutkada 24 saat agiqdir vo onlar istonilon vaxt sayt vasitosilo
0z suallarina cavab ala bilorlor. Internet istifadogilorino mohsul satilan diikanlara girmodon
istehsalci ilo dialoq yaratmaga imkan verir.bu o demokdir ki, istehsal¢1 web-sayt acdiqda, dorhal
elektron miistori xidmatlori morkoezini do a¢malidir. Istehlakg¢ilar hesab edirlor ki, onlar 6z
suallar1 vo problemlari haqqinda istehsalciya birbasa miiraciot etmak hiiququna malikdirlor.

Web-saytin hazirlanmasindan sonraki morhals bu saytin iralilodilmasidir (promotion). Eyni
zamanda web-saytin effektivliyi nozarot hoyata kecirilmalidir. Istifadogilorin sayti tapmasinin 3
yolunu geyd etmak miimkiindiir:

1. Server axtaris sistemi vasitosilo agkarlana bilor.

2. Serveri hipermatn gostorislori vasitosilo tapmagq olar.

3. Server haqqinda molumati digor, o ciimlodon, ononovi informasiya monbalorindon

(gozet, jurnal, radio va s) alde etmak olar.

Mikrosayt — Sobokodo xarici reklamveron torofindon odonilon vo idaro edilon
mohdudlasdirilmis zonadir. Mikrosaytlar xiisusi maraq kosb etmoyon mohsullari ilo, masalon,
sigorta polislori ilo ticarot aparan kompaniyalar ti¢lin xiisusilo effektivdir. Sigorta kompaniyasi
islonmis avtomobillor satan saytin daxilindo mikrosayt yarada vo kohno masin alicilarina sarflori

s1gorta toqdim eda bilar.



Peyda olan pancoaralar — web-saytin sohifolorinin doyigsmosi zamani1 peyda olan reklam
elanlaridir. Kompaniyalar homginin alyanslar vo assosiativ proqramlar da toskil edirlor. Bir
Internet kompaniyas: digori ilo omokdashq etdikds, onlar bir-birlorini “reklam” edirlor.
Amazonun 500 mindon ¢ox assosiativ partnyoru var vo onlarin har biri Amazonun bannerlarini 6z
web-saytlarinda oks etdirirlor. Bunun catismayan cohati odur ki, istehlakcilarda firmaya qarsi
manfi emosiya formalaga bilor vo interneti siirati azalar.

internetdos PR. PR- comiyyatlo olagenin qurulmasi vo méhkomlonmosino istigamatlonmis
todbirlordir. Sirkotin miisbot simasinin formalagdirilmasinda comiyyastlo slago vacibdir. Sirkot
yalmz 0z potensial alicilarinda deyil, iimumilikdo comiyyat iizvlori arasinda 6zii haqqinda
miisbat roy formalasdirmaga calismalidir. PR sirkotin populyarliq qazanmasinda, imicinin
yiiksoldilmosinoe komok eds, dolay: reklam rolu oynaya bilar.

Internetds PR todbirlorine press-relizlorin yayailmasi, KIV niimayondolorino miiraciot
olunmasi, konfrans auditoriyalari ils iin aparilmasi, miizakirs siyahilarinin (dicussion list) totbiqi,
sabadoka udus, lotoreya, miisabigolorin kecirirlma vo sponsoruq masalolorini aid etmak olar.

KiV-lordo, soboko icmallarinda, KIV vo informasiya agentliklorinin saytlarinda,
ixtisaslagmis vo tematik serverlordo material vo xobarlarin yerlosdirilmasi vasitasilo auditoriyaya
tosir gostormok miimkiindiir. Press-relizlor oxucular1 yeni saytin acilist vo ya movcud saytin
yenidon qurulmas: haqqinda, yeni layihoin istifadoyo verilmosi haqqinda, yeni xidmetin toklif
olunmasi haqqinda, miikafatlar, nailiyyatlor, partnyorluq miigavilolori, alyanslar, miixtalif hadiso
vo maraql faktlar hagqinda molumatlandira bilor.

Internet sobokasinin marketing faaliyyotindo istifadosi problemlori Marketing ad
altinda adoton bazarin Oyronilmosi (hacmi, demoqrafik xarakteristikasi, tolabatlart va s.),
giymatin vo potensial alicilarin toyin olunmasi vo istehlakgilarla olago iisullarinin hazirlanmasi
nozards tutulur. Ona goro do internetdo marketinglo mosgul olan insanlar asagidaki problemlorlo
lizlosirlor: bazarin Olgiisiiniin  geyri-miioyyonliyi; alicilarin passivliyi vo onlar haqqinda
informasiyanin azlig.

1. Bazarin olgiisiiniin geyri-miioyyanliyi. Internet istifagilori haqqinda ¢ox az sey bilinir.
Hotta onlarin saymin belo miioyyonlosdirilmosi ¢otinlik toradir. Internetin  Ol¢iisiiniin
miioyyonlosdirilmosindo on genis yayilmus iisul Internet society agentliyina moxsusdur. Burada
sabokaya qovsaq tipli qosulmus kompyiiterlorin say1 asas gotiiriiliir (aslinds bu yalniz sabokonin

bir hissasidir). Demak olar ki, he¢ bir iisulla internet istifadagilorin sayinin hesablanmasi real



noticolor vermir. Marketing vo satisin yeni infrastrukturu kimi internetin fogli cohoti ondan
ibaratdir ki, burada bazar iqtisadiyyatinin tomol prinsipi olan tolob-toklif qanunu islonir, yoni
tolob toklif yaratmir. Bir cox oOlkolorin tocriibosi gostorir ki, roqomsal xidmatlorin hocmini
istehlakcilar miioyyan etmir.

12. «Sabaka»miistarilori ilo loyal miinasibatlorin formalasmasinin marketing prioritetlori.

Internet-layihalorin iimumi inkisaf strategiyasi. Istonilon tip layihalordo istehlakcilar eyni
olsa da, qeyri-korporativ internet layiholor onlar tamamilo forqli {iisularda colb etmok
niyyatindadir.

I - istehlak¢iya maraqli ola bilocok hor hansi internet-layiho yaradilir. Bu hor hanst maraqlh
mozmunlu bir layihs ola bilor. Masalon, avvallar internetds elektron-moktub xidmatlori 6donisli
idi. Daha sonra 0donissiz elektron-poc¢t xidmoti yaradildi vo homin saytlara pulsuz moktub
gondormok arzusunda olan kiitlovi istifadogi axini basladi. Belo saytlar dorhal genis istifadoci
kiitlosino tosir etmok niyyotindo olan reklamveronlorin diqqgotini colb etdi. Beloco, geyri-
korporativ, off-line-bizneslo alagasi olmayan internet layihalor yarandi.

Sonralar belo internet-layihalor istehlak¢ilart basqa iisullarla calb edirlor. Bunlardan on
somoralisi bu vo ya digor xidmotin pulsuz toklif olunmasidir. Inkisafin ilkin morhalalorindo
miixtalif banner gsobokolorindos istirak etmok reklam xorclorini agsaglr salmaga imkan vers bilor.
Matbuatda yaymlanma, digor layihalorlo adres (link) miibadilasi vo s. naticasindo layiho yeni
istifadoci axinina nail ola bilor. Bu sokilds yaradilmis layihalor minimal xarclorlo uzun miiddat
movud ola bilarlor. Lakin, oksor hallarda internet-layiholor satisa qoyulur vo golocok inkisaf vo
ya tokrar satis mogsadilo xarici investorlar torafindon alinir.

Hor xaricds, hom do Azarbaycan respublikasinda internet-layihalorin oksariyyati avvalco
belo strategiyaya istiinliik verirlor. Layihoin yaradilmas: vo iralilodilmosi prosesindo golir aldo
etmokdon daha cox istifadagilarin, elektron-pogt istifadogilorinin, qeydiyyatdan kegmis xabarlor
vo miixtalif xidmatlorin abunagilorinin saymin artirilmasi osas magsad kimi qarsiya qoyulur.
Belo tip internet-layiho rohborlorinin  son mogsadi onu satmaqdan ibarotdir. Bu yalniz kontent
yox, hom do ticari layiholors aid edilir. Azorbaycanin oksor internet-magazalar: bu sxem {iizro
yaradilib vo sabizsizliklo 6z alicilarini gézloyirlor.

Passiv, istehlak¢iya uygun olmayan marketing modellorindon forqli olaraq internet

mohsulgondoranlor vo istehlakg¢ilarla omokdashiga imkan yaradir. Eyni zamanda istehlakgilar



Ozlori do mohsulgondoranlora c¢evrilirlor (osason, Oz tolobatlart haqqinda istehsalgilara
informasiya gondormoklo). Belo yanasma “grassroots”(“ot kokii”’) adin1 almisdir.

Professor Hoffmann vo Novak 6z elmi islorindo Internet-kommersiya sortlori daxilindo
marketinq konsepsiyasinin v strategiyasinin doyismosi vo inkisafi problemlorini arasdirmiglar.

Internet tamamilo yeni komunikasiya miihiti toklif etdiyine gors, oanonavi marketingin iisul
vo vasitolorinin “mexaniki” olaraq totbiqi oksar hallarda slverisli hesab olunmur.

Internet marketingin funksiyasini neco doyisir? ©nonovi KiV-lords istifado olunan reklam
modellorini internetlo miiqayiso etsok bozi moslolor {izo ¢ixar. Belo ki, internet reklamin
auditoriyas1 ononavi yayin vasitolorinin auditoriyasindan forqli olaraq passiv sokildo verilon
reklami izlomir. ©ksino internet istifadogilori hansi reklam informasiyasin1i gobul edacoyino
0zlori qorar verir.

Belaco, istehlakgilarin tolobatinin 6donilmasindon bagqa, marketingin daha bir funksiyasi
izo cixir. Bu funksiya Amerika Milli Elkmlor Akademiyasinin hesabatindaki (ABS Kongresi,
1997) fikirlorlo iist-listo diisiir: ““ isglizar foaliyyotin movcud vaziyyotinds, omaokdasliq
rogabotdon, informasiya askarlig1 iso informasiya nazaratindon daha ¢ox fayda vers bilor”.

Yeni sortlor daxilindo marketing menecerlor yeni fikir vo prinsiplor isloyib
hazirlamalidirlar.  Ciinki, kohno formalarin  “mexaniki” olaraq sobokoyo kegirilmasi
maqgsadauygun hesab edilmir. Masalon, yalmizca USENET telekonfranslarinda daqiq va diizgiin
elanin lazimi yerdo yerlosdirilmoasi halo ugur gazanmaq {i¢iin kifayst elomir. Yeni miihit yeni
imkanlar toklif etmoklo borabor, 6z novbosindo reklam, satis, miistorilorlo hesablasma va
kommersiya foaliyyatinin digor aspektlori ii¢iin yeni yanagmalarin hazirlanmasini tolob edir.

Reklam, satis va miistarilorlo hesablasmaya yeni yanasmalar. On birinci elektron
kommersiya infrastrukturunun yaradilmasindan baglamaq lazimdir. Office Technology
Assessment -in(ABS Kongresi, 1997) hesabatlarnda geyd olunur: “Elektron interaktiv
mithitdo baslanan miiqavilolerin say:r artdiqca, osas agirliq global telekommunikasiya

sobokasinin {izorina diisocok”.

13. CRM - sistem bazas: asasinda loyalligin yiiksaldilmasi texnologivalar:

CRM (Customer Relations Management) sahosindo miiasir hollor sirkotloro miistorilorin

loyalliginin yiiksoldilmasi istiqamatindo onlarla qarsiligh olago proseslorini optimallagdirmaga



vo bu baza osasinda miistorido comlosdirilmis marketingin idaro olunmasi mexanizmini
yaratmaga imkan verir.

CRM konsepsiyasi iki asas mosalinin hall olunmasina baxir: birinci — sirkatin no qader vo neco
listorisi var, ondan no oldo etmok istayirlor vo ona na gotirs bilorlor kimi anlayislar basa tismoyo
imkan verir; vo ikincisi — hor biri iiclin onlarin slagslorine vo tranzaksiyalarina goérs miintozom
y1gilan vo yeniloson informasiyalara osaslanan fordi strateqiyan islomok.

CRM nozariyyaesi kiitlovi marketing strategiyasindan fordiyom ("One-to-One") kecidi nazordo
tutur, yoni uygunlasdirilmis vo yenidon islonmis mohsullarin satisini els togkil etmok lazimdir ki,
onlar miistorilorin fordi toloblorino cavab vermis olsun.

Biitovliikdo, CRM sistem — miistorilor hagqinda molumati yigmaq vo saxlamaq, onlar1 analiz
etmok vo miloyyon noticalor ¢ixartmagq, digar sistemlors ixrac etmok vo yaxud sadoca olaraq bu
molumati omokdaslara miinasib sokildo ¢atdirmaga imkan veron verilonlor bazasidir. CRM-in
masalasi dedikdo - toplanan verilonlor bazasi osasinda informasiyalar oaldo etmoklo biznesin
effektivliyinds vo golirin yliksaldilmasindo, yeni va olavo xidmatlori miixtalif qrup istehlakgilar
ticiin formullagdirilmasinda bilavasits istifado etmoyin miimkiin olmasi basa diisiiliir.

"Faktiki olarag CRM — don istifado olunmasi naticosindo onun no istomosi haqqinda biliys
osaslanmaqla miistoriys daha ¢cox mohsul toklif etmok olar. Belo ki, onlar1 raz1 salmaq imkani
toklif olunana qodor miistori 6z ehtiyaclarini basa diiso bilmoyacok" . Basqa sozlorlo desok, CRM
miistoriyo onun loyalliginin yiiksoldilmasi mogsadi ilo fordilogsmis yanasmani effektiv realizo
etmoys imkan verir.

Bununla slagodar olarag CRM bazasi asasinda loyal miistorilorin formalagmasi texnologiyasini
novbati tokrarlanan addimlarin ardicilligr soklinda tosvir etmok olar:

| miistori bazasinin seqmentlosdirilmasi hesabina perspektivli

miistorilori ayirmaq;

"I onlarin fordi uistiinliiklori hesabina mohsulun uygunlagmasi

vo marketinq programlarinin bir yers comlosdirilmasi;

"| onlarla bilavasito effektiv islomok iiciin informasiya kanallarindan

istifado etmoklo hor bir miistari ilo qarsiligl

olaqonin togkili;

"] sirkotin marketing siyasatinin tohsis edilmosi mogsadi ilo

roylorin analizi vo sirkotin effektivlik qiymati.



Miistori bazasmin seqmentlosdirilmasi. Kiitlovi marketingin yiiksok rogaboti boyiik ododlor
ganununa dsason bazalasir. Hesab olunur ki, bels tip foaliyyat ii¢iin somaoralilik, masalon reklam
sirkotinin, mogsadli auditoriyanin imumi miqdarinin 1-3% alinmasi - bu yaxst gostoricidir. Bu
sobabdon, isin 97-99% bosa gedir vo buna goro do miistorilorlo bir olagonin maya doyeri
xarclarinin 6donmasindon agag1 olmalidir.

Bu da 6z novbesindoe har bir bels slagonin keyfiyyatinin yiiksok olmamasini gostorir vo eynilo do
digorlori iiciin boyiik maraq kosb edon - miistoriloro yanagsmanin sirkat iicliin do shomiyyatli
olmasini nazords tutur.

Miistoriyo morkozlosdirmak iiciin iki tip seqmentlosmodon istifado etmok mogsadouygundur:
sada va miirakkab. Sado seqmentlosmo forz edir ki, sirkotlor miistorilori secorkon bir sira
kateqoriyalar1 formalasdirmaqgla ("miistorinin profili") konkret marketinq kampaniyasini hansi
miistoriys yonaltmok lazim oldugunu basa diisiirlor. Bu kateqoriyaya daxildir: cinsi, yasi, social
voziyyati, golir soviyyasi. Bundan olave, oalago vo saziglorin (bu zaman miistorinin no almasi
deyil, nadon imtina etmasi, onunla i zamani hans1 kanallardan istifado olunmasi, imtina etmonin
saboblori do nozoro alinmalidir) tarixi do, miithiim rol oynaya bilor. Bir qayda olaraq, sado
seqmentlogdirmo iigiin verilonlorin ¢oxdl¢iilii analizi texnologiyasi totbiq edilir, bu da 6z
novbasinda verilonlorin analizini biitdv bir halda tosvir etmoklo verilonloro miixtolif torofdon
baxmaga imkan verir. Bu texnologiya miiasir zamanda OLAP (On-line Analitical Processing)
kimi moghurdur. Miirokkob seqmentlogsmo boyiik massivlordo verilonlor arasinda gizli asillig
askara c¢ixaran texnologiyaya osaslanir vo prognozlagdirmani hoyata kecirmoyo imkan verir.
Verilmis texnologiya "biliklorin sitat1" (Data Mining) adin1 almisdir. Onun osasinda riyazi
metodlar — statik modellar, neyro sobokalar, klaster vo korrelyasion analizlor durur. Ancaq bu
texnologiya imkan verir ki, masalon 45 yasindan yuxari kisilorin 83%- 1 S komiyyatini asan 78%
ehtimalla aldiglar1 X moahsulunu 3-7 aydan sonra Y mahsulunu S1 giymati ilo alacaglar. Aydindir
ki, boyiikk hocmo malik miistori bazasi olan zaman boyiik sirkstlords bu on — yiizmin yazilardan
ibarat ola bilar va belos gizli qanunauygunluglar: "olla" etmok praktiki cohotdon miimkiin deyildir.
Bundan olave, Data Mining sinfinin mohsullar1 "hollor agacimi" qurmaga imkan vermoklo
miistori bazasinin seqmentlogmosini hansi vasito ilo idaro etmoyin miimkiinliiyiinii gostorir. Bu
zaman OLAP vo Data Mining bir-birini harmonik olaraq tamamlayirlar: vasitolorden biri olan

Data Mining texnologiyasindan istifado olunma ohomiyyotli parametrlorin vo onlarin



diapazonlar1 nin askara cixarilmasi noticasindo verilonlor bazasinin analizi {iciin OLAP -
texnologiyasinin totbiq olunmasidir.

Olbatto ki, Rusiyada halo Data Mining sinfinin genis 6lciido totbiq olunmasi naticosinds alinan
real naticolordon danismaga ehtiyac yoxdur; statistika bunun sababi olaraq asas verilonlorin razi
galmayan keyfiyyoti vo informasiyanin vohdatsizliyinde goriir. Bir qayda olaraq, digor torafdon,
verilonlor tam deyillor, digor torofdon ise-eyni bir gostaricilor miixtolif informasiya bazalarinda
yerlaso bilarlor, onlarin qiymati bu zaman biri — birina ks ola bilor. Bu iss onu gostarir ki, Data
Mining sisteminin bu verilonlor osasinda aldigi noticolor realligla az olagesi olsun. Sirkotin
verilonlor bazasinda saxlanilan verilonlorin haqiqi olmas1 saviyyasinin asag diismosinin sobabi
olaraq miiasir korporativ sabokalarin totbiq edilmasi ilo baghdir.

Son zamanlar sirkotin foaliyyotinin avtomatlagdirilmas:t vo optimallagdirilmas:  {iciin
planlagdirma,istehsalat, ugot vo nozarati ohato edon biznes — proseslorin tokmillogdirilmasing
somtlogdirilmis ERP- sistemlorindon istifads olunur. Bu zaman ERP-sistemlor onun miistorilarin
ehtiyaclarin1 askar etmak {iigiin tohkim olunmayib: onlar ancaq operativ verilonlori toplaya bilar,
lakin onlar1 miivaqqgati kasilmo zamani avtomatlagsdirmaga imkan vermir.

Belo analiz ii¢iin CRM - sistemlorindon istifado olunur, bunlarin markazinds biznes - proseslor
deyil, sirkotin miistorilori osas yer tutur.

Miistari — oriyentli sistemlor miixtolif kanallar vasitasi ilo (telefon, faks, veb-sayt, elektron pocgt,
soxsi vizit) sirkoto onun miistorilori ilo garsilighh olagenin inkisaft tarixini izlomoys, daimi
miistorilorlo ¢oxtorafli olageni uygunlasdirmaga vo homginin Internet vasitosi ilo mohsulun
satisin1 markozlosdirmoya imkan verir.

CRM - do, miistori haqqinda noinki soxsi informasiya (yasi, ailo voziyyoti, sonati, golir
saviyyaesi, yasayis yeri) vo hamcinin sirkat ilo miistori arasinda garsiligh olago haqqinda molumat
(mogsad- satin alinma, alinmis informasiyalar; alinma zamani-aldo edilmis omtosnin tasviri,
qiymati, say1, 6domo novii) nozaoro alinir.

Sistem hom ayrica sifaris¢i, homcinin biitdov qrup haqqinda informasiyan: almaga imkan verir.
Ogor satis iizro omokdasa ayrica miistori haqqinda informasiya maraqhdirsa, onda marketinq
sObasi ligiin iso qruplar hagqinda moalumatlar toplusu vacibdir.

Mosolon, CRM - sistem tarixi verilonlorin ekstrapolyasiyast osasinda konkret soxso hansi
omtoani daha yaxs1 hesab edorak toklif etmoyas imkan verir, agor miistori — daimi alicidirsa, onda

onun ii¢iin endirim etmayi yadina salir.



CRM - sistem informasiyalarindan nainki sirkotin omokdaslari, homginin miistorilor do, istifado
edo bilorlor. Birinci dofo sirkoto miiraciot etmis miistori ondan istifado etmoklo togkilatin
omokdaslart olmadan verilmis parametrlors uygun 6ziins lazim olan mohsulu real vaxt rejimindo
Internetdan olds eda bilar: bu verilanlor ERP-sisteminin o hissesindan avtomatik idxal edilir ki,
onlar istehsal olunan mohsulun hesabina cavab vermis olsunlar.

Texnoloji dovriin novbati marhoalasi — nadir ticarat takliflorinin (NTT) formalasdirdmasidir.
Belo NTT — nin elementlori olaraq slave xidmatlor-moahsulun alisin1 miisayst edon, endirimlar,
catdirilmanin xiisusi sortlori nozordo tutulur vo onlar belo toyin olunur: onlar hansi sortlor
daxilinds vo hansi zaman miiddotindo neco tip miistoriys toklif olunacaqdir. NTT miioyyon sayda
mohsulun satisindan sonra foaliyyatini dayandira bilor, o mogsadlo ki, topdansatis tacirlori
bundan istifads etmasinlar.

Sifarisin formalagmas1 zaman1 miistari ilo garsiligli alagonin hansi kanal vasitasi ilo getmasindon
asili olmayaraq NTT avtomatik totbiq oluna bilar. ©gor bu bas vermirso, onda sirkst cox boyiik
risko gedir-girkotin marketinqg vadlorinin yerino yetilmomasi loyalligin mohv olmasi demokdir.
Ixtiyari marketinq sirkoti iiciin acarvari mosololordon biri garsihgh aslags kanalmin tayin
olunmasidir, bunun vasitosilo ilo informasiya miistoriys catdirilir. Bu halda, ogor onlar bir
necadirlorss, onda miistorilorlo garsiliglt olage zamani verilonlorin bir ciir tosvir olunmasini
miitloq nozors almaq lazimdur.

Qarsiligli alags kanallarindan biri olan soxsi olage tarixi baximdan an birinci vo an bahali hesab
olunur. Bir qayda olaraq, bu kanaldan VIP-miistorilorls is zamam istifado olunur. Moxariclor
baximi noqteyi-nazarindon digor zorurat — web-kanal sayilir, bu zaman miistori hor bir seyi 6zii
hall edir. Bu halda ¢cox zaman moqgsadli auditoriya-miistori kiitlosi hesab olunur, lakin miiasir
zamanda kommunikasiyanin bu metodundan B-2-B sektorunda istifado olunur. Masalon,
distributor sirkati biitiin 61ko lizro sopalonmis 6z dillerloring sifariglori totbiq etmok imkanini vero
bilar.

Beloaliklo, CRM-sistemlar ¢or¢ivasinde informasiyanin vahid verilonlorin bazasina otiirmakla,
sirkot miistorini Oziino "baglamaq" sansim yiiksoldir. Bundan bagsqa, informasiyanin
tokrarlanmasi vo onun yigilmasi minimuma enir vo naticodo maxariclorin azalmasina sobab olur.
Buna goro do, qarsiligh olaqo proseslori vahid texnologiya osasinda qurulmus uygun dostlor
yigimi — sirkot vo onun mohsullar1t hagqinda yaxsi tosssiirat yaradir. Cox zaman istehlakci

qgarsiligh olago kanallarindan, mosalon, telefon, faks, electron poct, Internetdon sirkot hagqinda



alinmis parakondo, natamam fikro malik olur. Kanallarin uzlasmamasi sirkst hagqinda tam goklin
olmamasina gotirib ¢ixardir. Uzlagdirilma miistorinin sorgularinin maksimal ddonmosine gotirib
cixardir, bu da son naticoado biznesin golirliyinin yiiksolmasino sobob olur. Miistori ilo sirkot
arasinda qarsiligl alagonin alds edimasi, saxlanmasi vo yenidon islonmasinin tam tarixi bir sira
tstiinliik lor oldo etmoyo sobab olacaqdir. Verilonlor asasinda biliklorin alinmas: tiglin sirkot
miixtolif analiz metodlar1 totbiq etmoklo, xiisusi halda, miistorinin golocokdo no istomosini
gabaqcadan xobor vero bilor. O, auditoriyanin seqmentlogsmosini kec¢irmoli, konkret satis
kanalinin is effektivliyini analiz etmali, sirkotin reklam miivoffaqiyyatini tomin etmoali, 6z satis
va servis sobokalorini optimal yiiklomalidir. Alinmus biliklar sirkatin har bir is¢isi iiciin sads olur
vo dorhal biznesin effektivliyinin yiiksoldilmasinds istifado olunmalidir.

Ancaq 90 — c1 illordo biitiin gostorilon sistemlor vahid tam soklindo CRM konsepsiyalarinda
comlosdirildi. Masalon, marketing kampaniyalar1 keciron zaman marketing sobosi vo satig
sObosindon istifado etmoklo informasiyanin doyisdirilmosini tomin etmoklo prosesin
effektivliyino nail olmaq olar. Bu zaman ticarot agentlori arasinda potensial miistorilorin
siyahilarinin avtomatik paylanmasinda vo yaxud satis sobasinin omokdaslarina tapsiriglarin
avtomatik toyin edilmasinds istifads oluna bilor.

CRM sistemi — moduldur. Oksor CRM sistemlarin funksional bloklarina daxildir

n n " "

CRM sistemindo "marketing", "satis", "himayo edilmo vo servis" modullarinin mévcud olmasi
mistorinin  calb olunmasi doracasing, sazislorin miikommal surotdo baglanmast aktina
(tranzaksiyalar) vo satisdan sonraki xidmato, yoni olagonin biitiin ndqtolorine uygundur, harada
ki, sirkot ilo miistori arasinda qarsiliglt olago bas verir vo onlarin loyalligin yiiksaldilmasi iiciin
sartlor yaranir. CRM - in totbiq edilmasini planlagdiran sirkst ilk novbade avtomatlagdirmanin
istigamotini miioyyonlosdirmali vo onlardan baslamaqgla biitiin sistemi asta- asta tikib
qurtarmalidir.

SFA (Sales Force Automation — ticarot tomsil¢ilorinin foaliyyatinin avtomatlagdirilmasi) — CRM-
in an tez inkisaf edon seqmentidir. Verilmis modulun tatbiq edilmasi sirksto satisinin potensial
miistori ilo qarsiligh olagesini effektiv togkil etmoys imkan veracok, onu istehlak¢iya cevirocak,
onun loyalligint CRM CRM-3 yiiksolon maragi artiran problemli CSS MA yaradacaq vo himayo

edocok, bu da 0z novbosindo "biznesin miivoffoqiyyetinin agart" olacaqdir. SFA — nin

magsadauygun totbiq edilmasi ona asaslanir ki, togkilat {i¢iin informasiya manbayi olan saticilar



nainki yeni informasiyaya miiraciot etmak, homg¢inin belo informasiyani1 digarilorino ¢atdirmaq
imkanina malik olsunlar.

MA (Marketing Automation — matketingin avtomatlasdirtlmasi) modullarinin sirkoto totbiq
edilmosi miistoriloro onlarin spesifik suallarina daha uygun olan informasiyam toqdim etmoyo
imkan verir. Belo fordi yanasma o zaman miimkiin olur ki, marketinqin miiasir metodlar1 avvalki
qarsiligh slage hagqinda informasiyaya uygun miioyyon miistori qruplarinin davraniglarinin
prognozlagdirmasina, miistorinin hoyat foaliyyati dovriinds agarvari doyisikliklorin secilmasino
osaslansin vo onun golocok harokotlori vo motivleri hagqinda gabaqcadan xobor versin.
Marketing sirkotinin arxasinca gedon biitlin horokotlorin maksimum effektivliyino nail olmaq
iciin saticilarla  qarsiliglt  olagodo  auditoriyanin  maqgsadinin, miivoffogiyyotinin  vo
miivoffoqiyyatsizliyinin ixtisaslasdirilmis analizi kecirilmolidir. Nohayot, MA-nin sirkoto totbiq
edilmasinin osas {listiinliiyii ayrica hadisslori idars edon — Event Management (prinzentasiyalar,
seminarlar)-investisiyalarin rentabelliyinin analizi vo perspektiv prognozlasdirilmasi prosesindo
marketing vo reklam kampaniyalarinin effektivlik analizi ola bilor.

CSS (Customer Service & Support-miistoriloro xidmot olunmasi vo himayo edilmosinin
avtomatlagdirilmasi)-sirkot ilo miistori arasinda qarsiliglt olagonin dovriidiir, bu prosesdo
miistorinin loyallig1 formalagir. Bu fakt call-moarkoz statusunun doyismasi ilo tasdiglonir, bunlar
da kommunikasiya kanallarmin vo vasitolorinin biitiin spektrini Orton olagqe-morkoz torofino
todricon inkisaf etmosi ilo naticalonir.

CSS servis vo himayo edilmo sabokolorinin golirliyinin armasina komok edo bilor.SFA vo MA
modullarinin birlosmosi asasinda CSS hor bir miistori ilo sirkot arasinda olagadon istifado
etmoklo olavo mohsul vo xidmatlorin satisini kecirmoyo imkan veracok. CRM — in funksional
bloklarinin masalalor,funksiyalar vo alotlor iizro analizi miisllifo CRM — in ii¢ osas morhololorini
ayrrmaga imkan verdi :

| operativ (xidmat edilmo vo satis prosesindo miistori ilo olaqo zamani informasiyaya omoli
miimkiinlityii);

| analitik (verilonlorin timumi analizi miistorinin, homg¢inin firmanin foaliyyotini xarakterizo
edon verilonlaorin iimumi analizi naticasinds yeni biliklorin alinmasi, naticalar, tovsiyalor);

| kollabartiv (miistori firmanin foaliyyotindo bilavasito istirak edir vo mohsulun yenidon

islonmasing, istehsalina, servis xidmaotlarina bilavasito tosir edir).



CRM - don analitik istifado olunmasi naticasindo CRM belo bir ¢orgivadon ¢ixir. Masalon,
miixtolif morholalords satisin dévriino sorf olunan xorclorin vo zamanin analizi vo satisin fazalari

xorclori azaltmaga imkan verir. Miixtolif kriteriyalar iizro (golir, moxaric) prioritet miistorilorin
askara cixarilmasi satis kanallarinin isinin golirliyinin artmasina imkan verir. Tipik problem vo
sorgularin agkara c¢ixarilmasi, onlara qars: tipik reaksiyalarin islonmaosi iscinin i reaksiyasini
minimallagdirmaga imkan verir. Satis kanallarinin analizi sobolorin vo biznes-proseslorin
probiemlarini agkara ¢ixarmaqgla hansi kanallara qiivvalori sorf etmayin vacibliyini, problem
sahasinin bir daha strukturlagsmasinin necs aparilmasini basa diigmoayo imkan verir.

Biznesin osasma fordilosmonin prinsiplori qoyulan sirkatlor iiciin CRM — sistemlor miitloq
lazimdir.ilk névbado onlarda maraqlidirlar:

"] bazarda 6z amtaslorinag artan ragabatlo iizlogonlar;

1 satigin hacmi vo cografiyasi artan, heyatin say1 vo idaroetma

problemloari ila iizlogon tez inkisaf edon sirkatlor;

"] mohsulun maya doyarini vo xarclorini satis prosesinin optimallagdirilmasi

vo avtomatlasdirilmasi hesabina azaltmaga

calisan sirkotlor.

Bundan basqa, CRM - in totbiq edilmasi o sirkstlordo monaya malikdir:

" miigtari ilo is bir neco omakdasla aparildiqda;

] miistoridon bir miiraciotdon ¢ox sorgu gobul edon servis

xidmati;

"] sat1g izra sobonin rohbori miistaorilorlo danisiglarin araliq

morhalalaring nazarat edir;

"I rohbar vo amokdaslar miistarilorls isin araliq marhalslorinin

giymatini tolob edon kriteriyalardan istifado edirlor

(masalon, "qif" sat1s).

Ogor sirkot yuxarida gostorilon hor hansi bir kriteriyaya uygundursa, onda nozors almaq lazimdir
ki, miistorilorlo fordi isin effektivliyinin yiiksoldilmosi {iciin bazarada miiasir texnoloji hallor

toklif olunur.



14. BankONet

Banking sisteminin tamamile avtomatlagdirilmasi va siiratli iglomasi tigiin bir ¢cox program
tominatlan (software) islonib hazirlamb. Bu program tominatlari biznes amoliyyatlarinm aparilmasini
stiratlondirir vo miistarilorin toloblorine cavab vermays imkan verir, Genis yayilmis banking proqram

tominatlarma BankONet, Macrobank4, PowerCard, Cash@ Will, FinnOne va s misal gdstormak olar.

BankONet proqrami bankin miistorilorini effektiv onlayn banking xidmaotlori ilo tomin
edir. Bu program tominati miistarilora xidmati bankm internet sayti vasitosilo tomin edir. Bankonet
programi hesab sahiblorino fordi kompiiterlori vasitosilo omoliyyatlart aparmaga imkan verir.
BanONet xidmotlorino asagidakilar daxildir: kociirmolorin aparilmasi, balans haqda molumat,
kartlarla xidmati tomin edir va s. Bu sistemin bagqa bir xidmati BankOLine adlanir, bu xidmat do
istifadociloro  fordi kompiiterlor vasitosilo omoliyyatlar aparmaga Imkan verir. BankOline
xidmotinin forqli cohati odur ki, bu xidmat bankm mohsul vo xidmatlori, filial vo ATM
sobakolori, investisiya imkanlari, ssuda vo faiz hagda malumati e-mail vo ya ismaric vasitasilo tomin
edir. BankONet banking program tominatimin funksiyalarmi 2 qrupa bolmok olar: fiziki soxsloro
gostorilon banking xidmati vo korporativ banking. Fiziki soxsloro gostorilon xidmot vasitosilo
istifadaci hesabmi yoxlaya, ssuda ii¢iin miiracist eds, Kredit/Debet kartlar1 alds edos, depozit aca,
gabzlori 6days bilor. Korporativ banking funksiyas: 6donisin statusunu yoxlamaga, balans haqda

molumat almaga, akreditiv acamaga imkan verir. BanONet asagiadakilar toklif edir:

* Bu sistem bank hesab1 hagda malumatlar1 MS-Excels Quicken vo ya Microsoft

Money kimi programlara ko¢iirmays imkan verir

1

* Electron sokildo gobzlorin 6donisi
* Miistorinin 6z hesabmdan digar miistorinin hesabma pul kogiirmasi
* Onlayn alqi-satq1

* Onlayn sokilds aparilan alqgi-satqida kredit kartlardan istifads imkan1

BankONet program tominatmin osas iistiinliiklori agagidakilardir:

* Istonilon yerdo omaliyyatlar1 aparmaq imkani
* Cox valyutaliliq vo ¢ox dillilik imkani

* Yiiksok tohliikosiz sistem



* 24/7 rejimindo biznes omaliyyatlarimn aparilmasi

15. Macrohank4

Macrohank4 banklar vo maliyya institutlar: igiin islonib hazirlanmig innovativ vo etibarl
program tominatidir. Bu program biitiin bank amaliyyatlarmm avtomatik yerina yetirilmasi ii¢iin
hazirlanib, Internet banking, miistori-bank sistemi, electron ddomo sistemi vo avtomatlagmig
miihasibat u¢otunu dostokloyir. Macrobank Bu program 1993-cii ilde yaradilmus, yaradildigi dovrds
porakonds vo fordi banking liclin nozords tutulmus, novbati illords iso tokmillogmis vo daha
genis omoliyyat saholorini toklif etmisdir. Bu proqram istifado olundugu vaxt orzindo banklar,
maliyyo institutlart ii¢iin vacib alot oldugunu siibiit etmisdir. Programm bank {i¢iin ossas
tistiinliiklori kimi etibarli vo vaxta qonaot edon texnologiya olmasi, ev soraitinda istifado olunma

imkanu, istifado xorcinin asag1 olmasini gostormok olar.

Banktech torofmdon toklif oliman Macrobank4 sistemi asagidaki  banking

omoliyyatlarimn aparilmasini toklif edir: depozit, kog¢iirmolor, 6donislor, ¢ox
valyutali omaliyyatlar, onlayn banking, e-kommers va s.

Hazirda bir ¢ox omoliyyatlarin onlayn aparilmasi noticosinde Macrobank kimi
programlarm shomiyyati artir. Macrobank bu sistemdon istifade edon sirkat vo fordi soxslor haqda

malumatlarin maxfiliyini qoruyur.

Cox valyutali heablagsmalar macrobank proqraminin demok olar ki niivasini togkil
edir. Bu alt sistem real zaman rejiminds miixtalif valyutalarda biitiin miistorilorin hesablagmalar1 vo
pul kogiirmolori hagda molumati saxlamaq tiglin islonib hazirlanib. Alt sistemin osas
flinksiyalarina miistori hesablarmm idaro edilmosi, hesablasmalarm geyds almmasi, miistori
profayllarinm doyisdirilmasi, valyuta vo faiz doracolorine nozarst daxildir. Alt sistem miistori vo

digor banklarla olago vasitosi kimi SWIFT, Telex banking sistemlorindon istifads edir.

16. PowerCard

PowerCard - Bank vo maliyys institutlarina kredit kartlarm buraxilmasi vo istifadasini

tomin edon program tominatidir. Bu effektiv alotin osas iistiinliiyli mohsuldarlig1 artirmaq vo kredit



kartlarla giindalik omaliyyatlarda bas veran rikloro nozarat etmokdir. Mohsul 24*7 rejimli, ¢cox dilli,
cox valyutalidi, miixtolif banklar1 vo Olkolori ohato edir. Sistem American Express, Europay,
MasterCard, JCB and VISA kimi kartlarla islayir, bankomatlarda istifads olunur. PowerCARD -m

bozi osas xiisusiyyatlori asagidakilardir:

* Biitiin nov kartlar1 dostokloyir (debet, kredit, smart kart)

* Cox dillidir: PowerCARX) sistemi cox dilli rejimdo isloys bilir.
Istifadacilor onlar ii¢iin rahat olan dili seca bilorlor. hamginin istifadagilor
bankla slago saxlamagq istadiklori dili do seco bilarlar.

» Sistem bagqa 6lkads yerlogmis bankm omaliyyatlarmi dostokloys bilir

* Cox valyutalq

Inteqrasiya - system tamamilo inteqrasiya olunub, belo ki front vo back ofis modullari
arasmda korpii mévcud deyil. Bununla da molumatlarm vo parametrlorin kopyalanmasina

ehtiyac olmur

Cash(a)Will Nucleus Software sirkotinin yeni mohsulu hesab olunur. 15 ildon ¢oxdur ki
Nucleus Software sirkoti bank vo maliyys institutlarini maliyys omoliyyatalrimin aparilmast tictin
program tominati ilo tochiz edir. Son on illikds bu sirkot maliyys programlarinm tomininds liderlik

oldo etmigdir.

Cash@Will prorami internetdo maliyyo omoliyyatlarmm aparilmasi -pulun Idars
edllmosi iigiin islonib hazirlanib. Cash@Will pulun idaro edilmasi sisteminin yaradilmasina
istigamatlonib, bu da noaticodo golirin yiiksaldilmasi, banklarm inklsafmin siirotlondirilmasi,
xorclori azaltmaqgla golirin ¢oxalmasma sobab olur. Cash@Will iki genis xidmoti 6ziindo
birlogdirir: Web saytda bank omoaliyyatlar1 vo miistori omoliyyatlari. Cash@Will 3 fiinksional
moduldan ibaratdir. Birinci modul yerli vo xarici valyuta alatlorinin yigimini, miistorilor haqda
molumatlarm toplanmasmi 6ziinds birlosdirir. Ikinci modul 6donis xidmatlorini shato edir,
Uglincii modulsa elastik idarsetmodir. Sistemin osas xiisusiyyatlori kimi ¢ox valyutali, cox dilli
rejimlords iglomo imkanmi, diinyanin itonilon yerindo yerlogon bankla omokdashq etmo imkanini,

yiiksak tohliikasizliyin tominini gdstarmak olar.



Hazirda foaliyyoatds olan bank omoliyyatlar sistemlori 2 kateqoriyada qruplasir: bank
molumatlart sistemi vo hesablasma sistemlori. Onlar arasmdaki forq ondan ibarotdir ki, bank
molumatlart sistemi ¢ar¢ivasindo yalniz hesablasma sonadlorinin operativ  gondorilmasi  vo
saxlanilmasi reallasir. Hesablasmalarm nizamlanmasi iso istirak¢t  banklara hovalo edilib,

hesablasma sisteminin

finksiyalar1 iso bilavasito lizvlorin qarsiligh tolob vo ohdaliklori yerino yetirmosi ilo baghdir.
Birincl grupa SWIFT vo BankWire kimi sistemlor; ikinci grupasa FedWire, CHIPS, CHAPS kimi

sistemlor daxildir.

17. SWIFT
SWIFT (Society for World-Wide Interbank Financial Telecommunications) —

timumdiinya banklararas1 maliyye telekommunikasiyas: comiyyoti, maliyyo telekommunikasiyasi
sferasinda aparicit beynoalxalq togkilatdir. SWIFT foaliyyotinin osas istigamoti banklar iigiin
opertiv, etibarli, effektli vo moxfi telekommunikasiya xidmotinin tomini vo maliyya
informasiyasmin miibadilosinin forma vo metodlarmm standartlagmasi iizra islorin goriilmosidir.
1950-ci illorin sonunda beynalxalq ticaratin qizgm inkisaf1 naticesinds bank omoliyyatlarmm say1
artdi. Banklararas1 ononovi olago formasi artiq bank informasiyasinm hacminin 6hdesindon golo
bilmirdi. Miixtalif banklarda bank proseduralarmm forglondiyindon sonadlordoki uygimsuzlugim,
banklaras1 omoliyyatlarm aparilmasmda yaranan xotalarin aradan qaldirlmasina ¢ox vaxt sorf
edilirdi. Kagiz dasiyicilarda infonnasiyanm hocminin artmasma tobii reaksiya avtomatlagdirrna
oldu. Banklarin avtomatlasdirilmasi sisteminin inkisafi ilo bank sistemlori arasmda maliyyo
informasiyasmin kagizsiz miibadilosine zorurot yarandi. Bundan basqa, banklararasi
miinasibatlordo standartlasma movcud deyildi. Daha effektiv is vasitolorinin axtarilmasi naticosindo
1960-ci illorin avvallorinde 60 Amerika vo Avropa banki beynolxalq banklararst omoliyyatda
standartlagmis sistemin yaradilmasi ilo bagli miizakirolor apardilar. Bank informasiyasmm
Otiiriilmasi  Uiclin daha etibarli, siiratli vo tohliikkesiz sistemi tomin edon kompiiter vo
telekomunikasiya vasitolorinin istifado edilmosi qorara alinmigdir. Layihonin osasim asagidaki

tolabbr togkil edirdi:

m  Odomo omoliyyatlar kagiz istiraki olmadan aparilmalidir



m Telekommunikasiya vasitolorinin istifadosi noticosindo banklararasi
informasiya miibadilosi siiratlonmolidir
m  Tipik bank risklori minimuma endirilmalidir
Maliyys Informasiyasmm miibadilasinin formalagmis metodlarmm islonib hazirlanmasi vo
verilonlorin Otiiriilmasinin beynslxalq sobokasinin yaradilmasi mogsadilo 1973-cii ilin may aymda
15 6lkonin 239 banki Belgika qanunvericiliyino miivafiq olaraq SWIFT-i yaratdilar. Novboti 4 il
toskilati vo texniki mosalalorin hallina sarf edilir vo 1977-ci ilde sobokenin rosmi acilist olur. ilin
axirma iizv banklarin say1 586-ya catir. Hazirda SWIFT 6ziinda 155 6lkonin 4800 bank vo maliyyo
toskilatlarii 6ziindo comlogdirir vo SWIFT sobokosi vasitasilo giin orzindo 3.3 milyon maliyyo

molumati Gtiiriiliir.

SWIFT - sohmdar comiyyotdir hansinm ki sahibi i{izv banklardir. Comiyyat
Belcikada geydiyyatdan kecib vo o dovlatin ganunlart osasinda faaliyyot gostorir. Ali orqan - iizv
banklarin vo ya onlarm niimayondolorinin imumi yigincagidir. Biitiin qorarlar 1 sohm - 1 sos
prinsipi ilo gabul olunur. Milli ganunvericilik asasmda beynoslxalq bank amaoliyyatlar1 aparmaga

hiiququ olan istonilon bank SWIFT-in iizvii ola bilar.
SWIFT sisteminda islomak istifadacilors bir sira iistiinliiklor verir:

e  Mbolumatlarin dtiiriilmasinin etibarligi, hansi ki sobokonin qurulusu ilo
tominedilir

* Saboko fiziki, texniki vo toskilati tohliikasizlik metodlarinm ¢ox soviyyali
kombinasiyasi ilo otiiriilon molumatlarin tam tohliikosizliyini tomin edir.

» Teleks olagosi ilo miiqayisode amoliyyat xorclorinin az olmasi. Mosalon,
325 bayta godor olan standart bir molumatin doyari masafodon asili deyil, miibadilonin
yiiksok intensivliyi iso xarci o qodar agag salir ki, o, teleks vo teleqraf vasitosilo analoji
Otiirmanin doyarindon asagi olur.

* Diinyanm istonilon ndqtosine molumatin siiratlo otiiriilmasi

* Biitiin ddoma sonadlarinin sistema standartlagsmis halda daxil oldugundan, bu malumatlarm
emalinm avtomatlagdirilmasina vo bankm isinin effektlvliyinin yiiksoldilmosino imkan verir.
Aparilan amoliyyatlarm fikss olunmasi onlar izarinds nazarati asanlagdirir vo giindalik

avtomatlagmig



hesabatlarm hazirlanmasma imkan verir.

* SWIFT 06z iizvlorini maliyyo miihafizosi ilo tomin edir. Yoni, ogor comiyyatin sohvi
tiziindon moalumat giin orzinds adresata catmazsa, onda SWIFT miistorinin bu

gecikmo iiziindon yaranan biitiin birbasa vo dolay: xarclorini 0z tizarino gotitiiriir.

18. SWIFT sabokasinin miiasir arxitekturasi

SWIFT sobokosinin miiasir arxitekturasi: SWIFT-in texniki infrastruktura

1970-ci illordo yaradilib vo biitiin diinyada yerlosmis vo verilonlorin otiiriilmasinin
yiiksak siiratli xatlori ilo birlogsmis kompiiter markazlorini comlosdirir. SWIFT miixtalif
Olkolorin maliyys toskilatlarina miixtalif tipli terminallardan istifado edarok ona
gosulmaq imkam verir. ilk ovval SWIFT sobokosino asagidakilar daxil idi: ABS vo
Niderlandda 2 omoliyyat morkozi vo 5 aktiv sistem, miixtolif 6lkelordon regional
prosessorlar, iimumi istifado vo xiisusi toyinath olage kanallari. Omoliyyat markozlorindo
texniki vasitolorin vo program tominatmm geco-giindiizlii nozarati aparilir, diagnostik

molumatlar toplanilir, nasazligdan sonraki diagnostik barpa proseslori nozarat edilir.

Miioyyon vaxta qodor SWIFT-1 o6hdosino diison masalalori
miivoffoqiyyatlo yerina yetirirdi. Lakin istifadogilorin sayinin, sabokods tixacm artmasi
vo avadanligin monavi kohnalmaesi yeni soboko arxitekturasmin iglonmosi vo totbigino
gotirib ¢ixartdi. SWIFT-2 sistemina ke¢id 1989-cu ildon baglamis vo artiq 1995-ci ilda
tamamlanmigdir. SWIFT-2 sistemindo daha mohsuldar prosessor vo soboko avadanlig:
istifado olunur. SWIFT-1-do oldugu kimi SWIFT-2 sistemindo do 6z aralarmda
baoraborhiiquglu olan vo insan Istiraki olmadan isloyon 2 omoliyyat morkozi (ABS vo
Niderlandda) istifado olunur. SWIFT-2 sobokosi 4  soviyyoli arxitekturaya
osaslamr:SWIFT-2 sobokosinin arxitekturast SWIFT-2 sistemino kecid 1989-cu ildon
baglamis vo artiq 1995-ci ildo tamamlanmisdir. SWIFT-2 sistemindo daha mohsuldar
prosessor vo soboko avadanlig: istifado olunur. SWIFT-1-ds oldugu kimi SWIFT-2
sistemindo do 6z aralarmda boraborhiiquqlu olan vo insan Istiraki olmadan isloyon 2
omaliyyat morkozi (ABS vo Niderlandda) istifado olunur. SWIFT-2 sabokasi 4 soviyyali

arxitekturaya asaslanir:

1. Istifadaci terminali - sobokoyo qosulmaq imkamn verir.



2» Regional prosessorlar - mohdud orazi daxilinds istifadogidon molumatlarin alds edilmasi vo
qrup prosessorunda ilkin emal ii¢iin onlarm yoxlanmasi. Regional prosessorlar omaliyyat
markaozlarinds yerlosdirilib, insan istiraki olmadan islayir vo Unisys A -Series kompiiterlori

ilo tachiz olunub.

3. Qrup prosessoru - omaliyyat morkozlorinds yerlogdirilib, Unisys firmasmm
3 adad A 12 kompiiterl ilo tochiz edilib. Bu soviyyado molumatlarm asas
marsrutlagsmasi vo sistem molumatlarm emali, hom¢inin molumatlarin
arxivlogsmosi va s. hoyata kecirilir.
4. Sistemin idars edilmasi prosessorlart — bu, SWIFT-2 sistemina daxil
edilmis yeni soviyyadir. Onlar omaliyyat morkozlorinds yerlosib vo Unisys
firmasinm kompiiterlorini istifads edirlor. Bu yegano arxitektur toboaqodir
ki molumatlarin emali ilo mosgul deyil, mohz sistemin idaro edilmasi
ticlindiir. Sistemi idaro edon prosessorlar sobokoya qosulu olan aparat-
program tominatmin monitoringini aparir, sohvlor hagda molumat toplayir,
sobakonin resurslarint dinamik idars edir, molumat bazasi il9 isloyir.
5. Nogliyyat sobokasi - yiiksok tutumlu verilonlarin 6tiiriilmasi iizra yiiksok
stiratli xatlarin imumdiinya sobokasidir. Istifadagi terminallar yerli xatlor
vasitosilo SWIFT-in nogliyyat sobokasine olagolondirilir. ABS-da faaliyyat gdstaran elektron bank
sistemlori arasinda FedWire vo CHIPS on irl hesab olunur. Fedwire vo CHIPS sistemlori ABS
dollarmda aparilan an iri beynalxalq 6doma sistemi hesab olunur. Onlar ABS-m daxili banklararasi

hesablagmalarun 90%-ni toskil edir.

19. R-Stvle Softlab

R-Stvle Softlab - Rusiya moahsulu olub Rusiya bazarinda gabaqcil yer tutan program

tominati tochizatcisidir. Rusiyada hor 3 bankdan biri bu sistemdon istifado edir. Qeyd
olunmalidir ki bu sistem hom do bizim yerli banklar torafindondon do genis istifads olunur.
R-Style Softlab proqram tominatinin bazardaki uguru onun foaliyyatinin innovasiya xarakteri ilo
baghdir. Sirkot daima mohsulunim keyfiyyatinin yiiksaldilmasi {i¢iin investisiyalar edir. Sirkotin

mogsadi miistarilorino bizneslarini inkisaf etdirmok tigiin keyfiyyatli mohsulun toklif edilmosidir.



R-Style Softlab sirkotinin toklif etdiyi mohsullardan biri RS-Bank V.6 sistemidir. RS-
Bank V.6 - Cox filialli bankm omoliyyat, ucot vo idaroedici foaliyyotini avtomatlagdiran
program kompleksidir. O, miiasir bank xidmatlorinin avtomatlasmasmi tomin edir, siirotli
vo etibarlt 19, yiiksok informasiya tohliikesizliyino zomanat verir. RS-Bank V.6 - diinyada
movcud olan gabaqcil sistemlor rogabot aparmaq qabiliyystindo olan miiasir program
mohsuludur. O, markazlosdirilmis sokilds boyiik hacmds informasiyan1 emal etmoyo gadirdir. RS-
Bank V.6 sisteminin montiqi niivosinin osasinda  "Sonad" vo "Funksional blok"durur.
"Sonad" - real bank sonadlorini oks etdiran rekvizitlorin macmusunu ifade edir.  Bankda
sonadlorin real emal proses] — morhololordon ibarotdir. "Funksional blok" bu morhalolori
ayrmaga komok edir. RS-Bank V.6 sisteminn osas forqlondirici xiisusiyyotlorindon biri
timumi sistem funkslyalarmm hoyata ke¢mosins cavabdeh olan RS-Core V.6 ucot niivasinin
olmasidir. RS-Core V.6 - a asagidaki alt sistemlor dxaildir: bankm miihasibatligi, maliyyo
monitoringi, "bek-ofisin asas kitab1" vo sliiz (xarici sistemlorlo garsiligli alagoni tomin edir
vo molumatlarin yiikbnmasini avtomatlagdirir). Ucot niivasindo osas yeri "bek-ofisin asas
kitab1"  alt sistemi tutur, hans1 ki maliyyo administratorunun is yeri hesab olunur vo

asagidaki masalalarin halli {igiin nozards tutulub:
e Sorgu molumatlariin  toplanmasi: maliyyo alotlori, iqtisadiyyatm
subyektlori, faiz doraclori vo s.

* Bankm bdlmolorindo eyni vaxtda bir neco omaliyyat giiniinds islomo imkani
* Bak omoliyyatlarmin miihasibat ugotumm togkili
* Miihasibat omoliyyatlarmm aparilmasi tarix¢osinin saxlanilmasi
* Elektron sonadlords kriptografik omaliyyatlar aparmaq imkant
* Xarici valyutada aparilan omoliyyatlarm ucotu
* Vergi ucotunun togkili vo aparilmasi
* Bek-ofis omaliyyatlarinin sazlanmasi
R.S-Bank V.6 sistemino bank xidmaotinin demok olar ki biitiin istigamatlorini

ohata edoan sahoalar daxildir:

* RS-Banking V.6 - kassa hesablagmalarin, banklararas1 hesablagmalarin

avtomatlagmasi, bankm miihasibat ucotunun aparilmasi vo bankdaxili



hesabatlarm hazirlanmasi

* RS-Retail V.6 - porakondo xidmotlorin vo fiziki soxslorlo isin
avtomatlagdirilmasi

* RS-Loans V.6 - bankm kredit foaliyyatinin avtomatlasdirilmasi iigiin
hiiquqi vo fiziki soxslors kredit vermanin on miirokkeb sxemlarini tatbiq
etmayo imkan veran yiiksok texnologiyali kompleks gorarlar

* RS-Securities V.6 - birja vo birjadan konar bazarlarda qiymatli kagizlarla
ticarot omoliyyatlarmm, depozit ucotun, ucot veksellori ilo bankm
omoliyyatlarinin avtomatlasdiriimasi

o InterBank - informasiyanm otiiriilmoesinin aciq vo qapali kanallar
vasitasilo miistori ilo bankm elektron qarsiliqli alaqo texnologiyasinin
tomini

* RS DataHouse - idaroetma gorarlarinin gobulunun, bankin aktiv vo

passilarinin tohlilinin, marketing va risklorin qiymatlondirilmasinin tomini.

20. Elektron bankin taohliikasizliyinin tomin edilmasi

Banklarin  informasiya  tohliikosizliyi  strategiyast digor biznes  strukturlar
vo  toskilatlarin  strategiyalarmdan  osasli  forglonir. Bu ilk ndvbados  bankalrm
foaliyyotinin  ictimai  xarakteri vo tohliikoloro daha ¢ox moruz qalmasi ilo
baghdir. Ona goro banklarm informasiya tohliikosizliyi asagidaki spesifik faktorlar
nazara almalidir. Bank sistemlorinds saxlanilan vo emal edilon informasiya real pulu ifads edir.
Kompiiterdo olan molumat osasinda 6donislor aparila, kredit agila, pul kogiiriilo bilor. Aydm
mosaladir ki bu inforaiasiyadan geyri-qanuni Istifado ciddi ziyana sobob ola bilor. Bank
sistemlorindo olan informasiya coxlu sayda insanm maraqlarma
toxunur. Bir qayda olaraq bu molumat moxfidir vo bank bu maxfiliyin
gorunmasmda miistarilorinin qarsismda cavabdehdir. Bankm rogabot qabiliyyati ilk ndvbodo
banksn toklif etdiyi xidmotlorin miistori liciin no dorocads rahat vo genis olmasindan asilidir.
Buna goro do miistorinin rahat vo tez sokildo 0Oz pulundan istifado etmok imkani
olmalidir. Sistemin do belo rahat vo olcatan olmasi orda bas vero bilocok

tohliikolorin sayini artirir.



2. Bank 6z miistorilori hagda genis informasiya saxlayir, bu da informasiyani
geyri qanuni sokilds alde etmok istoyanlorin sayini artirir.
Tohliikasizlik masalasinin asas aspektlorindon biri sobokonin tohliikesizliyidir. Bir
torofdon goboko vahid sistem kimi gobul olunmali vo onun tohliikesizliyi vahid plan osasinda

qurulmalidir. Digor torafdon sobokonin har bir
diyiinii  fordi gokildo qorunmalidir. Sobokonin tohliikasizliyi  konkret

xiisusiyyatlorin ugotu asasinda qurulmalidir: toyinat, topologiya, konfiqurasiyanin xiisusiyyatlori,
informasiya axmu, istifadocllorin sayi, is rejimi vo s. Bundan bagqa mikrokompiiterlorde, molumat

bazalarmda informasiya tohliikosizliyinin spesifik
xiisusiyyatlori mévcuddur.

Kompiiter gsobokolorindo isloyorkon informasiyanm Otiirtilmasinin tohliikosizliyi

ilo meydana ¢ixan problemlari 3 asas tipo bolmok olar:
* Informasiyanm tutulmasi - informasiyanm tamlig: saxlanilir, ancaq onun
moxfiliyl pozulur.
* Informasiyanin doyisdirilmasl - ilkin molumat doyisdirilir vo ya tamamilo
basqai ilo ovoz olimub ilinvana gondarilir.
* Informasiyanin miisllifinm doyisdirilmasi. Bu problem ¢ox ciddi naticolor

vera bilar. Masalan, kim isa basqa soxsin admdan maktub gdndaras bilar vo ya Web - server
elektron magaza kimi toqdim olima biler, sifarisi, kredit kartlarinm ndmralarini gobul eds

bilar, ancaq he¢ bir mohsul gondarilrnaz.

Yuxarida sadalanan problemlorls tohliikasizlik mosololorini miizakirs edorkon

"tohliikasizlik" termini altmda 3 xiisusiyyotin macmusu basa diisiiliir.

Autentifikasiya — bu, sistemin istifadogisini tanimaq vo ona miioyyan hiiquq vo

solahiyyotlorin verilmosi prosesidir. Hor dofo sohbot autentifikasiyanm doracasi vo



keyflyyatindon gedorkon konar soxslorin bu solahiyyotlora miidaxilo etmosindon sistemin

miihafizo dorocasi basa diisiilmalidir.

Tamliq - verilonlorin miixtalif tosirlor noticasinds 6z inforaiasiya mozmunlarini

saxlamaidir.

Moxfilik - Informasiyaya konar miidaxilolorin garsisinm alinmasL. Bu termin altmda
verilonlorin  Gtiirlilmosi  halinda adoton, infonnaiyanm tutulub saxlanmasmm qarsismin

alimmasi basa diisiiliir.

Avtomatlagdirilmis bank sistemlorinin miixtalif tohliikalordon iimumi miidafio

metodlarma asagidakilar daxildir:

— Avtomatlagdirilmis  bank sisteminin subyektlorinin  (istifadocilorin,
proseslorin vo s ) identifikasiya vo autentifikasiyasi
— Sistemin resursundan istifadoys nazarat
— Sistemdo bas veran proseslorin geydiyyati vo analizi
— Molumatlarm sifrolonmasi
— Elektron imza
Autentlfikasiya sobokodo Informasiyanm miihafizasini togkil etmok ii¢iin on ohomiyyatli
komponentlordan biridir. Itifadagiye bu va ya digar vasaiti almaq hiiququ verilmozdon avval
miitloq omin olmaq lazimdir ki, 6ziinii goloms veron homin soxsdir.  Vosaitdon istifado
etmok ii¢iin hor hansi istifadogidon sorgu goldikds bu vasaiti togdim edon server idarsetmoni
autentifikasiya serverina otiiriir. Autentifikasiya serverindon miisbot cavab almdiqdan sonra
homin resurslar istifado¢iys togdim olunur. Bir qayda olaraq autentifikasiya zamani "o na
bilir?"prinipindon istifado olunur — istifadogi hansisa moxfi sozii bilir ki, hamin sozii bu suala

cavab olaraq autentifikasiya serverino gondarir.

21. internetda resurslarin iinvanlanmasi

Internet sobokosi informasiya resurslarimi vahid strukturda birlosdirir. Internetin hacminin geyri-
mohdud olmasina baxmayaraq informasiya miihitinin durumunu «informasiya depresiyasi» kimi
xarakterizo etmok olar. Bir torofdon informasiya haddon artiq ¢coxdur, digor torafdon asagidaki sobablora

goro maraglandigimiz movzu iizra tam informasiya toplamaq geyri-miimkiindiir.



- manboalerin ¢oxlugu;

- istifado iiciin nazords tutulmus manbaolarin fragmentliliyi (miixtolif saxlanma qaydalari ils ¢cap
olunmus elektron biilletenlor, verilonlor bazasi vs s.);

- biitlin informasiyanin se¢ilmasi v islonmesi fi¢iin vaxtin qithgt;
- informasiyanin alinmasi doyari;
- molumatlarin etibarliligt;

- verilonlorls isloma vasitalorinin funksional ¢atinliklori.

Internetda informasiyanin asas hissasini online kitabxanalar xidmaoti, universitetlor, ictimai, dovlot vo
beynolxalq toskilatlar (niimuna kimi Umumdiinya bankinin informasiya vasitolori ilo tanis olmaq olar:

www.world bank.org), elmi adobiyyat (baslica olaraq fizika — www.ch.ie.ac.uk/chemime2.html),

mosafodon tohsil, gozet, jurnallar, badii odobiyat vo incosonat (www.uktw. co.uk/rss.html) kimi sobolor
toskil edir.

Internetdo informasiya axtarisi iigiin kataloglardan, axtaris vo sorgu sistemlorindon istifads olunur. ©n
cox taninmis informasiya sistemlori maksimum informasiya manbaolerins malik olan Yahoo

(www.yahoo.com), InfoSeek (www.Infoseek.com) vo Excite (www. excite. com) vo s. kimi serverlordir.
Maliyye molumatlarini agagidaki kateqoriyalara bolmak olar:

- Motbuat xobarlori (online qozetlor, Reuters Business Briefing tarixi verilonlor bazasi, R-monitor,
FT Profile, News Edqge);

- Kompaniyalarin birlogsmasi haqqinda melumatlar (SDC, Acquisitions Monthly);

- Maliyys molumatlar1 (asasan kompaniyalarin profili vo korporativ informasiya)- DVB, DBC
corporation;

- Bazarin marketink tohlili (MAID);

- Sahibkar va aksionerlor hagqinda melumatlar (kommersiya mithondisliyi institutu);

- Aksiya va istiqraz varageleri (bazar giymatleri, hacimler, galirlilik va s.)
www.westergaard.com:8080\goquote.html, www.Li.Net/stanh.stocks.html v s.)

Internet vasitasi ilo xobarlori vo xebarlarin qisa basliglarin1 almaq ¢ox rahatdir. Onlarin bir hissosi
istifadogilor populyar serverlar vasitoesi ilo pulsuz taqdim olunur. Biznes yeniliklor, adaton,
ixtisaslagdirilmis xidmat vasitasile taqdim olunur, ticarotin predmetine gore qruplasdirilir vo sazis

osasinda verilir. Misal olaraq Dow Jones News/Retrieval kimi amerika xidmotini géstormok olar.



Bazarin togkili ilk novbads bazarin agiqliginy, ticaret, istiraketmo vo onansler haqqinda malumatlarin

genis yayllmasini tomin etmayi tolob edir.

Internet vasitosi ilo soxsi ticarat sistemlori toskilinin ilk tocriibasi artiq movcuddur. Doniz dasimalar
(Shipping) kontraktlar1 baglamagq ii¢iin nazaords tutulmus SeaNet sistemini, homg¢inin, qiymatli kagizlar

bazarinda omoliyyatlar1 yerino yetirmak iigiin Deutsche Borse bank servisini gostormak olar.

internetin osas yaranma tarixi 1983 — cii il hesab olunur. Bu TCP\iP protikollarinin yaranma tarixi ilo
baglidir. TCP\IiP — bu bir dona soboka protokolundan ibarat olmayib, miixtolif tobagalords yerloson iki
protokoldan ibaratdir. TCP protokolu — nagliyyat tobagali protokoldur vo malumatin neca otirilmasini
tomin edir. iP protokolu- Ginvanhdir. O, soboka tobagasine aiddir va &tiiriilmanin hara getmasini tamin
edir.

TCP/IPailasi
TCP/IP birgs is Gglin nazords tutulmus soboka protokollari ailasidir. Onun tarkibins bir ne¢o komponent
daxildir:

« [P (internet Protocol — Sobokolorarasi protokol) — paketlorin bir kompiiterdon digorino
dasinmasini tomin edir.

» ICMP (Internet Control Message Protocol — internetda molumatlarin idara olunmasi protokolu)
— sohvlor hagqginda, kémoakgi marsrut Gzra talobatlar va xabarlorin alinmasi hagginda malumatlar
da daxil olmagla iP protokolunu taniyir;

* ARP (Address Resolution Protocol — Unvanlarin cevrilmasi protokolu) - iP-iinvanlar aparat
Unvanlara gevirir;

» UDP (User Datagram Protocol — istifadacinin deytagramlarinin étiiriilma protokolu ) vo TCP
(Transfer Control Protocol - Otiirmalorin idaro olunmasi protokolu) géstorilmis kompiiterdo
verilonlarin konkret alavalara ¢atdirilmasini tomin edir.

Deytaqram — birlosma talob etmayan protokollarla 6tiiriilon paketlordir.

22. Internetin xidmotlari

internetin isi hagqinda danisdigda — bu zaman séhbot tam internetdon getmir, ancaq onun bir vo ya bir
nega vazifasindon gedir.Mixtalif xidmatlor — muxtalif protokollara malikdir. Buna tatbigi programlar
deyilir.internetin vozifalorino asagidakilar daxildir:

1. Terminal rejim. Kegmisdo bu rejimdon daha ¢ox riyazi hesablamalarin aparilmasi zamani istifada
olunurdu. Miasir zamanda isa Telnet protokollarindan texniki obyektlorin distansion(masafa)idara
olunmasinda istifado lunur,masolon teleskoplarla,videokameralarla,sonaye robotlari ilo isloyan
zaman istifads olunur.

2. Elektron pogt (E — mail ) Pogt xidmati iki tatbigi program sasainda qurulub: SMTP vo POP3. SMTP
vasitosi ilo kompiterdon servers molumatin géndoarilmasi bas verir. POP3 vasitasi ilo daxil olan
molumatlarin gobul edilmasi bas verir. internetda E — mail — in tamin olunmasi (i¢iin xiisusi pogt
serveri vardir.

3. Siyahilarin géndarilmasi (Mail list) Bu xlsusi motni serverdir , toyin olunmus matnlor Uzros
malumati toplayir va abunagilora géndarilmani tomin edir.Gondarilon siyahilarin movzusu muxtalif
ola bilar,masalon ,xarici dilin dyranilmasi ilo bagli olan suallar, hesablama texnikasinin program va
asparat vasitasi ilo bagli olan yeni malumatlar vo s.



4. Telekonfranslarin xidmati (Usenet) Bu xidmat n6vi elektron pogtun géndarilmasinin dovri tokrar
edilmasina oxsayir,lakin,bu zaman moalumat bir miixbiro deyil,boylik mixbirlor grupuna géndorilir
(belo gruplara telekonfranslar va yaxud xabarlar grupu deyilir).

5. Fayllarin étiiriilmasi xidmati (File Transfer Protocol) — fayllarin otlridlmasi vo gobul edilmasi
internet — qullugda an keyfiyyotli vozifadir.FTP xidmotinin beynolxalq sobokodo &s serveri var vo
burada verilonlorin arxivi saxlanir.FTP protokolu eyni zamanda iki TCP - server vo mistori
birlosmasi ilo islayir , biri vasitasi ilo verilonlorin 6tiirlilmasi bas verir, ikinci birlosma isa idaroedici
rolinu oynayir.

6. IRC xidmati (internet Realy Chat) — yoni real vaxt xidmoti bir neco adamla eyni vaxtda iinsiyyati
tomin edir. Telekonferensiya xidmatindon forqgi ondadir ki, bitin dinyada agilmis matnin
mizakirasi istirakcilar arasinda iRC sisteminin bir kanalinda bas verir,bu zaman ancaq bir neca
adam istirak eda bilor.Har bir istifadagi 6zUnin xisusi kanalini yarada bilor vo ora "miizakira" tglin
istirakgilar dovat eda bilar va yaxud hazirda agiq olan kanala qosula bilar.

7. IcQ. Hal — hazirki vaxtda interneta qosulmus insanin iP — Ginvanin axtarisini toskil edir.Bu qullugun
adi — | SEEK YOU —Mon sani axtariram adlanir.Bu qullugdan istifads tGiglin onun morkazi serverinda
geydiyyatda olmaq lazimdir.(http://www/icg.com) vo UIN ( Universal Internet Number )fordi
némrasini almaq lazimdir.

8. World Wide Web (WWW) xidmati . Miiasir interrnetiin an mashur xidmatidir. WWW - vahid
molumat fazasidir, bu 6z névbasindo , Web- serverds saxlanilan, bir — biri ilo bagh olan yiz
milyonlarla elektron sonadlordan ibaratdir. Web fozani togkil edan ayri — ayri sanadlor Web —
sohifolor adlanir. Mévzular cohatdan birloson Web sohifalori  Web- qovsaq adlandirirlar( daha
genis manada Web — sayt va yaxud sayt). Web- sahifalorin adi sanadlordan fargi ondan ibaratdir ki,
onlar konkret dasiyica ilo bagh olmayan rasmi soklo salinir (formalasir).Masalon,varaqda ¢ap
olunacaq hazir sanad—cap voraginin parametrlorindan, enindon,hindirliylndon va sahalarin
Olglstiindan asilidir. Web— sonadlora iso gabagcadan molum olmayan kompiterin ekraninda
baxmaqg olar.Bu zaman istufadaginin islodiyi kompditerin na ekraninin Olglisi, na roangin
parametrlori, na grafik genislonmo, no do amaliyyat sistemi moalum ola bilor. Ona géro do Web-
sonadlor "bark formatlasmaya " malik deyillor.Rasmi soklo salinma bilavasito istifadaginin
kompiterindo oks olunma zamani bas verir. Web- sohifoloro baxmga Uglin istifado olunan
programlara — broyzerlar deyilir.Broyzer — sanadin ekranda aks olunmasini tomin edir.

9. DNS xidmati. Biz internetin protokollarindan danisan zaman,qeyd etdik ki, internetda ixtiyari
kompiterin vo yaxud da ixtiyari lokal sobakonin Unvani dérd bayt vasitesi ilo ifade oluna
bilor,masalon, 195.28.132.97. Digor tarafdan isa geyd etdik ki, hor bir komputer xtisusi domen ada
malikdir, masalon,www.abcdef.com

Burada burada heg bir zidiyyat yoxdur, bu eyni bir soboka kompiiterinin invanin yazilisidir.insana iP

— Unvanlarinin ragamlarla yazilisi ila islomoak ¢atinlik toradir,onda gérade mazmuna uygun adla islomaya
daha ¢ox Ustlinlik verir.

interneta qosulma iisullari

e Dial-Up baglanti.

e Birbasa xatt vasitasila baglanti.

e Siiratli va geniszolagh baglantilar.
»  Simsiz Internet baglantisi.

»  Mobil rabita va internet.

WAP —texnologiya

Bluetooth texnologiyasi



GPRS (General Packet Radio Service) —
Mobil telefon vasitasilo internet baglantisi
CDMA (Code Division Multiple Access) -
Mobil rabita texnologiyasi

e Peyk interneti.

23. TCP/iP protopkollar ailasi

e Ragamsal IP - iinvan (IP — Internetwork Protocol);
e domen linvan.
IP-iinvan sabakanin va kompiiterin sabakadaki némrasini 6ziind> saxlayir. Har bir sabakanin

iinvani internetin NIC (Net Information Centre) Sabaka informasiya markazi tarafindan verilir.

Ragamsal tinvan 32 bit uzunluga malikdir. 9dadi iinvan 32 bit uzunluga malikdir. Bu tGinvan 0-dan 255-
o godor istonilon 4 odaddon ibarat olur.Sobokanin élgiisiindon asili olaraq iP-tinvanlar A,B va C kimi (g
sinfa boltnar.

iP-tinvanla kompiiterin soboka (nvani arasindaki uygunluga osaslanan siyahi genislondiyindan
Sabokanin zonalara bolliinmasi zarurati yarandi. Har bir zonada tinvanlara xidmat Gglin bir markaz ayrildi.
Bu zonalar domenlor adini aldi, onlara uygun Unvan-lar iss domen (invanlar adlandirildi.

internet Ginvanlama sisteminda miiayyan cografi regionlari tomsil edon domenlar iki harfdan (masalan,
Fransa — fr, Kanada — ca, ABS — us), mévzu alamatlarina gora boliinmis domenlar iso U¢ harfdan ibarat
olur.

istifadocinin kompiiterinin sobokodo geydiyyata alindigi ad onun internet iinvani adlanir. istifadosinin
adinin ardinca @ isarasi isladilir.
Misal. interneto gosulmus tutor.sptu.edu adli kompiiterdo Nasrin adi altinda geydiyyata diismiis
istifadoaginin tinvani bu sakilds olacaqdir:

Nasrin@ tutor.sptu.edu

Domenlor sistemi yarandigdan sonra kompiiterlarin adlarina uygun iP-iinvanlarin axtarisi sadalasdi.
Har bir domenin nazdinda éziintin Domen adlar serveri DNS (Domain Name Server) xidmat géstorir

Hipermatn — matni, grafik, video vo ya sasli informasiyani 6ziinds saxlayan moatndir
Web-brauzerlar hipermatnlora baxmagq lglin nazards tutulmus programlardir.
e Hipermatnlari togdim edoan serverlor Web-serverlar adlanir.

e Web-brauzerlor vo Web - serverlor
HTTP (Hypertext Transfer Protocol — hipermatni sonadlorin 6tirilmasi protokolu) protokolu ilo 6z

aralarinda alago yaradirlar.



e Bitlin Web-serverlar xiisusi HTML (Hypertext Markup Language — hipermatnin nisanlanmasi dili
) dilindan istifads edir. Bu dil vasitasilo yaradilmis sohifalor vo ya hipermatni sanadlori 6ziinda
saxlayan fayllar Web-sahifalar (Web-pages) adlanir.

e Web-sohifani yaratmaqg Ugln xisusi redaktorlara misal olarag Dream Weaver, Netscape
Composer, Microsoft FrontPage va s. gdstarmok olar.

e Bir-birilari ilo monaca slagads olan va eyni bir serverda yerloagon Web-sohifalor toplusuna Web-
sayt (Web - site) deyilir.

Moasalan: http://www/cit.az/fayll/index.html

B HTML (HTML — kod) — matnloari, grafiklari, web - sohifalora istinadlari 6ziinds birlosdiran koddur;

B DHTML (Dynamic HTML) — HTML dilinin genislanmasidir, tasvirlarin istifadaginin tale-bina uygun
olaraq ani harakatina - dinamik aks etdirilmasina imkan verir;

B XML (eXtensible Markup Language) — web - sahifalorin mazmununu geyds alan dildir.

B Moétorizo arasinda yazilmis fragment metka vo ya teq adlanir. Bitin teqlor agilan va baglanan
<./.>olurlar.

B <TITLE> ... </TITLE> - Web-sonadin adidir, adin uzunlugu 60-100 simvoldan ibarat olur;

B <META NAME ="description” CONTENT=" ”> - web-sonadin maozmununun daha tam tosviri,
uzunlug 200-250 simvol.

B <META NAME ="keywords” CONTENT=" ”> - web - sonadin bu veb - saytin axtarisini yerind
yetiran agar sozlor, uzunlug 800-1000 simvol.

B Mosolon: <META NAME =" description” CONTENT = ”Azorbaycan Dévlot igtisad Universiteti”>.

Brauzerlarls isin asaslari

On genis yayllan Web- brauzerlor Microsoft internet Explorer, Netcape Navigator vo Netcape
Communicatordur. internet Explorer Programi yerina yetirmak Ugiin isci stolda yerloson internet
Explorer diiymasini sixin. internet Explorer —in asas pancarasi agilacaqdir:

Internet Explorer-da sohifalora yerdayisma bir neg¢a Usulla yerina yetirilir:

® dainn menyusundan OTKpbITb amrini secin va lazim olan sahifanin Ginvanini daxil edin;
® Appec sahasing sohifanin URL - Ginvanini daxil edin va Enter diymasini sixin.
® Acilmis Web-sohifado tapilmis hiperistinad tizarinda mausun dilymasini sixin.

24. 9laqa sobokalorinin tiplari

Qlobal,regional vo korperativ kompiiter sobakolarinin istifadacilorinin qarsiligh alagoliliyi territorial
olago sobokolori vasitesilo hoyata kecirilir vo bunu da telekoomunikasiya sistemlori
adlandiracagiq."Territorial" anlayis1 dedkdo, olage sobokesinin elementlorinin shomiyyetli territorialar
lizro paylamnasi basa diisiiliir.O, dovlotin biitiin maraqglar1 osasinda qurulur. Telekommunikasiya
sisteminin funksionallagsmasi iiciin baslica gostorici —informasiyanin vaxtinda catdirilmasidir.O bir sira
faktorlardan asilidir: olage sobokelerinin strkturundan,slaqe xatlorinin buraxilis qabliyystinden, qarsiliqh
olagodo olan abonentlorls slags yaradan kanallarin birlosmasi tisulundan,informasiyanin dayisdirilmasi
protokollarindan,paketlorin marsurutlagdirilmasi metodundan va s.

Telekomminikasiyal1 olage sabokalarinin xarakteriki xiisusiyyetlorina daxildir:

* olage kanallarinin miixtalifliyi- simli kanaldan baslamis optiklifli vo sputnikliys qader ;



» uzaqda yerloson abonentlslor arasinda informasiyanin otiiriilmesini, telefon olagesini, vidoolageni,
faksimal molumatlarin doyisdirilmasini tomin edon olage kanallarinin sayinda mohdudiyyatlik;

* olago kanallarinin buraxilis qabliyyati.

Beloliklo, telekomminikasiyal1 alaqe sobokalari- cografi paylanmis sistem olmagqla, miixtalif ehtimal-
miivoqqgeti xarakterli, ixtiyari tobioto malik trafikli melumatin &tiiriilmesi iigiin toyin olunan telefon
sobakaloarini, verilonlarin Otiiriilmasinin ananavi sobakalarini 6ziinda birlasdirir.

Umumi istifadoli olaqo sobokolori — elektroalgenin biitiin sobokalorini 6ziinda birlosdirir vo biitiin
fiziki vo hiiquqi soxslora bu xidmatdon istifads iigiin toyin edilib.

Idara algo sobokalori —idaroedici hokiimot orqganlarinin sosial vo istehsal ehtiyaclarini tomin edilmasi
ticiin yaradilir vo funksionallagirdirilir , onlarin nozarsti alitinda olur.Onlar hoamginin shaliys olage
xidmatlorini taqdim etmoak iigiin dos istifads oluna biler.

Secilmis (ayrilmis) slaqo sobokolori- hiiquqi statusa malik olmagla har bir ixtiyari fiziki vo hiiquqi
soxs toradindo yaradila bilor.

Korperativ alage sobokolori- korpiorasiyanin tosarriifat-istehsal foaliyyotini tomin etmok {igiin tasis
edilir.

Olago sobokalorinin miiasir inkisafinin asasini inteqrasiya proseslari togkil edir vo onlara daxildir:

e Elektriklosms - yoni, elektroslagenin biitiin texniki vo texnoloji bazasinin elektron bazaya
kecilmasi;

e Kompiiterlosmo- texniki vo texnologiyi elektroslagenin kompiiterls tochiz edilmasi;

e Rogomlosdirmoe-elektrooslagonin biitiin struktur komponentlorine 6z uistiinliik xiisusiyyatinog
goro daxil olmasi; oOtiiron vo qobul edon qurgular kanalikommutasiya vo idaro etmo
tachizati va s.

¢ Intelektuallagma — inteqrasiya proseslori yeni elektroolago xidmatlorinin yaranmasi vo
inkisafina komok

e Unifikasiya - elektroslago sisteminin inkisafi iiciin vacib faktorlardan biridir vo bura
daxildir:uzuclasdirilmig element bazasi vo tochizat, sobokolorin qarsiligli slagesinin vo
elektro alage xidmaotlorinin optimallasdiriimasi;

e Soxsilogdirmas - ilk ndvbados terminallarin iinvanlasdirilmasindan istifadagilorin vahid iinvan
sistemino keg¢idi ilo miisayiot olunacag,onda hor bir istifade¢i hansi sobokoyo
gosulmasindan,hans1 tip olqodon istifados etmosindon vo indiki vaxtda harada
yerlogsmosindon asili olmayaraq vahid iinvana malik olacaqdir. Bu istigamotin reallagmasi
ticiin sobokods movcud iinvanlar sisteminin inteqrasiyasi nin olmasi vacibdir.

e global informasiya infrastrukturu yaradilmas: ideyasindan alinan vo daimi genislonon
fozanin daxilindo informasiyasiyanin doyisdirilmasi labiidlilyiino sobab olan -
Qloballagdirma.

e Standarlagdirma — standartlara uygun baza sonadleri.

25. X. 25 sobokasi

Melumatlarin kommutasiyasi. Melumatlarin kommutasiyasi basliq ve verilenlerden ibaret melumatlarin
sebeke qovsaqlari terefinden teyin edilen marsrut uzre oturulmesi yolu ile heyata kecirilir. Melumatin
basliginda melumati gebul edecek aj abonentinin unvani gosterilir. A qovsagi melumati gonderen ai
abonenti terefinden generasiya olunan melumati gebul edirek oz yaddasinda saxlayir. Sonra melumatin
basligini arasdirir ve onu B qovsagina aparan oturulme marsrutunu teyin ederek ora gonderir. B qovsagi



melumati yaddasinda yerlesdirir ve onu analoji prosedura ile C qovsagina, C qovsagi ise D qovsagina
gonderir. Melumatin gebul edilmesi, arasdirilmasi ve oturulmesi prosesi ai abonentinden aj abonentine
geder marsrutda olan butun qovsaglarda ardicil tekrar olunur. U2 —nin giymeti melumatlarin
kommutasiyasi zamani verilenlerin catdirilma muddetini teyin edir.

Paketlerin kommutasiyasi. Paketlerin kommutasiyasi melumatlari mueyyen uzunlugu olan (adeten 1024
bayt) ve basligla temin olunmus melumat elementleri —paketlere bolmek ve paketleri sebeke qovsaglari
vasitesile teyin edilen marsrut uzre oturmek yolu ile heyata kecirilir. sekil 2-de gosterilen diagramlarin
mugayisesinden gorunur ki, her hansi bir melumatin catdirilma vaxti paket kommutasiyasi usulunda en
kicik olur. Hesablama sebekelerinde paket kommutasiyasi verilenlerin oturulmesinin esas usuludur. Bu,
paket kommutasiyasi zamani verilenlerin Vos vasitesile oturulmesi zamani gecikmelerin az olmasina ve
asagidaki sebeblere esaslanir.

Birincisi, kanal kommutasiyasi usulu teleb edir ki, kanali yaradan butun elage xetleri eyni oturme
gabiliyyetine malik olsun, bu da Vos-un strukturuna olan telebi sertlesdirir. Melumatlarin ve
paketlerin kommutasiyasi ise verilenlerin istenilen oturme gabiliyyetli elage xetleri ile oturulmesine
imkan verir.

kincisi, verilenlerin paket seklinde oturulmesi verilenler axininin multiplekslesdirilmesi ucun en yaxsi
serait yaradir, yeni kanalin is vaxtinin bir nece verilenler axininin eyni vaxtda oturulmesi ucun oz
aralarinda bolunmesini teskil edir.

ucuncusu, paketlerin kicik olculu olmasi verilenlerin araliq qovsaqglarda yadda saxlanilmasi ucun kicik
olculu yaddas ayirmaga imkan verir. Bundan elave paketlerden istifade edilmesi verilenler axininin idare
edilmesi meselesini de asanlasdirir.

Dorduncusu, elage xetleri ile verilenlerin oturulme etibarligi boyuk deyil. Tipik elage xetti her bite 10-4 -
10-6 xeta ehtimali ile verilenlerin oturulmesini temin edir. oturulen melumatlarin uzunlugu ne geder
boyuk olsa onun engellerle korlanma ehtimali artir. 80-ci illerde praktiki olaraq paketlerin kommutasiyasi
ile isleyen yalniz X.25- global sebeke texnologiyasindan istifade olunurdu. Bu gun secim xeyli artib, X.25
sebekeleri ile yanasi Frame Relay, ATM texnologiyalarindan da istifade olunur. Bununla yanasi qlobal
komputer sebkelerinde TCP/ 7P texnologiyasindan da genis istifade olunur ki, buna ?nternet sebekesini
misal gostermek olar. Bu sebekeler haqqginda gisa melumat verek.

X.25 sebekeleri: teyinati ve strukturu. X.25 sebekeleri bu gun korporativ sebekelerin qurulmasi ucun
istifade olunan paket kommutasiyali en genis yayilmis sebekelerdir. Bunun esas sebebi odur ki, uzun
muddet X.25 sebekeleri kommersiya tipli paket kommutasiyali yegane sebeke olub ve sebekenin
hazirligi seviyyesine zemanet verirdi. Bundan elave X.25 sebekeleri etibarli olmayan xetlerde kanal
ve sebeke seviyyesinde sehvlerin askar edilmesi ve korreksiyasini quran protokol hesabina yaxsi
isleyir.

X.25 sebekesi yuksek suretli ayrilmis kanala birlesen paketlerin kommutasiyasi funksiyasini yerine
yetiren S (Switch)- kommutatorlarindan ibaretdir. Asinxron start-stop terminallari (T) sebekeye PAD
qurgulari vasitesile qosulurlar. onlar daxili ve ya uzaqlasdirilmis ola biler. Daxili PAD adeten
kommutatorun (S) icerisinde yerlesir. Terminallar daxili PAD qurgusuna asinxron modemle telefon
sebekesi vasitesile birlesirler. Uzaqlasdirilmis PAD kommutatora X.25 elage kanali ile birlesen cox
da boyuk olmayan qurgudur. Bir PAD adeten 8, 16 ve ya 24 asinxron terminala muracieti temin edir.
PAD-in esas funksiyasina asagidakilar aiddir:

Asinxron terminallardan alinmis simvollarin pakete yigilmasi;
Paketlerdeki verilenlerin asinxron terminallara cixarilmasi;

X.25 sebekesi uzre lazimi komputerlerle qosulma-ayrilma prosedurasinin idare olunmasi;



Paketlerin dolmasi, gozleme muddetinin sona catmasi yarandigda onlarin oturulmesi;

26. ATM sobakasi

Miiasir boyiik hacmli hesablama sobokalorinde miixtolif novlii vo sistemli kompiiter vo avadanliglardan
istifados edilir ki, onlarin da bir-birilo uygunlasdirilmasi sobaks adminstratorlari ii¢iin coxlu problemlor
yaradir. Bu uygunlagmani miioyyon doracads yerina yetiron ATM texnologiyasi asagidaki sortlori yerino
yetirir:

e Lokal sabaks va global sabokalar iiciin iimumi nagliyyat protokolu;

e Hor birinin xidmaot keyfiyyati talob olunan soviyyads olmagla kompiiter vo multimedia trafiklorini
eyni naqliyyat sistemlari ¢orgivasinde birlogdirmak;

e Tolobdon asil1 olaraq verilenlorin 6tiiriilmasi ii¢iin gigabit/san siirate malik iyerarxik sistemin
olmasi

ATM 1990-c1 illordes yaradilib.Bu, yiiksok keyfiyystli multimedia saboka {i¢iin nozardo tutulub. Bu,
forqli siiratds horokot edon qurgular arasinda rabitoys imkan verir. Bu, xidmaot tochizatgilart torafindon
son istifadagi xidmati kimi vo ya sobaks infrastrukturu kimi toklif edilo bilor. ATM sobokalorinin
tistiin siirat performansi yonaltmonin tachizat osasl reallasmasindan, paketlorin do sabit boyiikliikde
va kigik olmasindan qaynaqlanmaqdadir.

ATM sabakalorinds miixtalif tabiatli paketlorin eyni kanalla 6tiiriillma prinsipi

Sokildo ATM kommutatorunun komayils ii¢ monbadon (meynfreym, local sabaks vo videokonfrans)
gobul edilon signallarin 6tiiriilmasi texnologiyas1 gostarilmisdir. Burada ABR (Available Bit Rate-
laziml1 bit siiratli servis). VBR (Variable Bit Rate — doyison bit siiratli servis), CBR ( Constant Bit Rate —
sabit bit siirotli servis) ATM sobokosinin miixtalif tobiatli siqnallarin 6tiirtilmasi tigiin gostardiyi xidmot
novlaridir.

ATM texnologiyasinda miixtalif tobiatli paketlar - kompiiter, telefon vo ya videokanal paketlori ¢ox kicik
olciilii paketlora boliinorak sistemin girigine daxil olur. Paketlorin uzunlugu 53 bayt olur, bunlardan 5 bayt
bagligin uzunlugu, 48 bayt iso verilonlor olur. Belo ATM paketlori cell oyuqlar1 adlanir. Bu paketlor
boyiik siiratli kanalla istifadagiys otiiriiliir. Paketin bels kicik olmasi onun az vaxt arzindo otiiriilmasine
imkan yaradir ki, bunun da bir az gecikmasi 6tiirme tempinin asag1 diigmosine sabab olmur. Moasolen,
prioritetli multimedia sistemlarinds onun paketlori on pis halda 53 baytin &tiiriilme vaxtr gader geciko
bilar, bu da 155 Mb/san siirat rejimindoa 3 mks-ya boraber olur ki, ¢cixisda bu heg hiss edilmir.

Kommutatorlararasi slaqa

ATM sabokolorinds son qovsaglar sobokoyo xiisusi olage xatlori vasitasilo qosulurlar, kommutatorlar iso
0z aralarinda yiiksok siiratli, tezlik sixlagdirma gabiliyyatli slago kanallar1 vasitasila birlagirlor. Hor bir
kommutator ona qosulmus qovsaqlarin paketlorini homin kanallar vasitesils tinvanda gostorilon
kommutatorlara otiirtirlor. ATM kommutatorlar1 lokal va global sabokaler arasindaki xanalarin yiiksok
siiratli kommutasiyasi {iciin istifads edilir.

Bunula barabar ATM texnologiyasinda paketlorde xidmati informasiyanin az olmasi ii¢iin qlobal soboke
standart1 kimi gobul olunmus virtual birlosmanin tomini prinsipi totbiq olunur. Bu zaman nozords



tutulmus axiricet qovsagin 20 baytliq tinvani yalmz birinci paketde 6tiiriiliir vo alage yaradilan kimi o biri
paketlords yalniz virtual slagonin ndmrasi gostarilir. Ona gora do 53 baytin 5 bayt1 xidmati informasiya
olur, onun 3 bayt1 (20 baytliq tinvan avazino) virtual birlosma iiciin toyin edilir. 48 bayt iso verilonlor iigiin
nazards tutulur.

27. SDH sobokasi

Verilonlorin sinxron odadi irerarxik otiiriilmosi (SDH) 1988 yaranmagqla naqliyyat soabkelorinin
inkisafinda yeni merhaslonin baslangscini qoymus oldu.SDH texnologiyasindan verilonlorin etibarli
otiiriilmasinds istifads olunur.O ndvbati moagsadlar iitigiin islonmisdir:

e soboko xidmaotlorinin todariikclorinin pravayderlorin qarsiligh olagolori iigiin standart
protokollarin alimast;
e amerikan,avropa va yaponiya adodi sistemlorinin unifikasiya (vahid sakls salinmasi);
e gigabayth siiratlordo multiplikasiyalasdirilmis adadi signallarin alinmasini tomin etmak;
¢  OA&M (operation,administration and maintenance- funksial, inzibati vo texniki xidmot)
xidmatinin istismari va texniki funksiyalarinin tomin edilmasi.
SDH protokolar1 3 asas soviyyenin prokolarinda ibarotdir:

e Birlosmo soviyyesi- sobokonin iki son istifadogilori arsinda verilonlorin Gtiiriilmasing
nazarat edir;
e Verilonlorin 6tiiriilmosinin  idaro olunmasi soviyyesi- sobokenin fiziki tamligim1 vo
inzibati nazarat omeliyyatini himays edir;
e Standartda foton (photonic) adlanan fiziki soviyye- isigin modulyasiyasinin komayi ilo
informasiyanin bitlorlo kodlasmasina nozarat edir.
FDDI ( Fiber Distributed Data Interface- lifli — optik kabel vasitosilo verilonlorin &tiiriilmosinin

paylanmis interfeysi) soabkesi yiiksoksiirotli lifli —oprik sistem sayilir vo siiroti 100 Mbit\s.Sabaka
markerli halqa metodunu saxlayir,Slakin Token Ring — don forqli olaraq bir halqadan deyil,iki halqadan
istifade edir,informasiyanin otiiriilmosi oks istiqamatlorde bas verir,bels ki,ikinci halqa ehtiyyat halgasi
sayilir.

Birinci halgada hor hansi sobabdonso kasilmo bag verarss,informasiya ikinci halgadan sayilmaga
basalyir,bu iso sobokonin etibarligin1 artir.9gor hor iki halgada eyni zamanda kosilmo bag verarso,onda
xiisusi doyisdirici agarin komayi ilo iki halgan1 birine birlogdirmok miimkiindiir.

Sobokoye miiraciot dedikdo- digor EHM — lorlo informasiyanin doyisdirilmesi ii¢iin verilonlorin
otiiriilmosi miihitine gora sabakads kompiiterlo qarsiligli olagesi basa diisiiliir.

Lokal sobokads iki miiraciot metodundan istidfads olunur:

e Tosadiifi miiraciot CSMA(Carrier Sense Multiple Access)- dastyict nazarato coxsayl
miraciat ;
e Markerli metod - markerli sin vo markerli halqa osasinda.
Marker dedikdo- sobokods kompiiter vasitosilo otiiriilon bitlor ardiciliginin idars olunmasi baga

diisiiliir.



Tosadiifii miiracotin iki miixtolif novii var : CSMA/CS - dastyic1 nozaroto ¢oxsayli miiraciot vo
togqusmalarin askar edilmesi va iistiin miiraciat (birincilik- mpuopnTeTHsIit).

28. 9laqs xatlorinin novlori

Olago kanallar1 imumi halda fiziki miihitdon asilidir.Verilonlorin otiiriilmasinin fiziki miihitini kabel
soklindo tossaviir etmok olar,yoni naqillor y1gimi. Verilonllorin otiiriilmesi miihitindon asili olaraq olage
xatlorininin asagidaki kimi novlere ayirmaq olar:

Moftilli(nagqilli) (hava) slagoalor
Kabel xatlorine (mis vo yaxud optik-lifli)
Yeriistii vo sputnik alagealorinds naqilli vo naqillsiz radiokanallar;
¢ Nagqillisiz lazerlor,hamg¢inin infragirmizi nagillor.
Nagqilli (hava) alagalari izolasiya edilmomis vo ekranlasdirilmamig,diroklora sarinmis moftilordon

idaratdir.Bu olago xotti vasitasila telefon vo teleqraf signallan otiiriiliir,bazon do digar vasitalor olmadigda
kompiiter verilonlorinin &tiiriilmosinds do istifads olunur.

Kabel xatlori bir nego dof izolyasiya edilmis moftillorden
ibarotdir:elektrik,elektromaqnit,mexaniki. Kompiiter sabokslorinds ii¢ nov kabeldon istifade olunur:bir ciit
sarinmig mis naqillor,mis damara(cknma) malik koaksal kabellor,hamginin optik-lifli kabellar.

Ciit sarmmus nagillor burulmus ciitliik adlanir.Burulmus ciitliik ekran (mis nagillor ciitiinii izolyasiya
edilmis ekran ortiir) vo ekranlagdirilmamis (izolyasiya edilmis oOrtiilk olmur) sokilndo olur.Nagillorin
sarinmasi kanallardan 6tiiriilon vacib signallara xarici manelorin tosirini azaldir.

Koaksal kabel geyri — simmetriq konstruksiyaya malikdir vo daxili mis damarindan(xwuma) vo

lentindan ibarotdir vo bu lent damardan(ckuna) izolyasiya edilmis qat vasitosi ilo ayrilir.

Optik-lifli kabel nazik liflordon ibarotdir (5...60 mkm) vo onlardan isiq signallar1 otiiriiliir.O
verilonlorin on yiiksok siirotlo Gtiiriilmasini tomin edir vo digorilori ilo miiqayisads verilonlorin xarici
manelardon tokliikesizliyini yaxs1 tomin edir.

Yeriistii va sputnik alaqalarinin radiokanallar: radiodalganin gobuideicisi vo Otiiriiciisii vasitosilo
yerina yretirlir.Radiokanalin istifade etdiyi tezliyo,hom¢inin kanalin uzaq mesafoye otiiriilmesine goroe
miixtolif novleri mévcuddur.Dalgalarin qisa,orta vo uzun diapazonlar1 amplitud modulaysiya adlanir vo
onlar verilonlorin uzaq mosafoys ¢ox da boyiik olmayan siirotlo Otiiriilmesini tomin edir.Ultra qisa
dalgalar diapazonunda isloyon kanallar daha yiiksok siiratli sayilirlar.Radiooslqdonin biitiin sistemlori
informasiyan1  radiodiapazonun elektromaqnit dalgalar1 vasitolori ilo  6tiiriirlor.Radiodiapazon
elektromaqnit dalgalarinin miioyyen bir spekterini tutur,daha boyiik tezliklor spekterin infragirmizi
hissasinda oks olunurlar.

Olaganin nagqilsiz infraqurmizi texnologiyasinda iki iisuldan istifads edirlar:

e Miixtolif binalarda yerloson (10 km —qodor masafa) kabel sistemlori (kompiiter vo telefon
sobakalori) arasinda <<ndqte-ndqta> oalagosi;
e Bir orazinin daxilinds cihazlar arasinda slage (naqilsiz LAN, kompiiter vo perferiya arsinda
olgaler va s.).



Olago  xotlorinin  xarakteristikalarina  daxildir:amplitud-tezlik ~ xarakteristikasi;  buraxilis
zolagi;azalma;buraxilisy  imkanlari;manelors  davamlilig;xotin @~ sonuna  yaxin  nisan  almant
cizmag;verilonlorin 6tiiriilmosinin etibarligi;xiisusi gqiymat.

Real xotin amplitud-tezlik xarakteristikasin1 bilmok ixtiyari daxil olan signalin ¢ixis formasini toyin
etmoyo imkan verir.Bunun {ciin daxil olan signalin spekterini tapmaq,onun harmoniyasini
(gqarmonikasin1) toskil edon amplitudan1i amplitud-tezlik xarakteristikasina c¢evirmok,cevrilmis
harmoniyani toplayaraq,¢ixis signalinin formulasini tapmagq olar.

Buraxilis zolagi (bandwidht)-bu tezliyin kesilmoea diapazonudur, ¢ixis signalinin daxil olan signala
nisbati gqabaqcadan toyin olunmus limiti asmir,adston 0.5.Beloliklo,buraxilis zolagi signalin sinusual
tezlik diapazonunu toyi edir,bu signal alage kanali vasitosi ilo ohomiyyatsiz tohriflori neszre almadan
otiiriiliir. Buraxilis zolag: xatin tipindan va dl¢iisiinden asilidir.

Azalma,zoiflomo (attenuation) amplitud-tezlik xarakteristikasi xottinds bir noqtoni tesvir edir,yoni
miioyyon tezlikdo signalin otiiriilmesi xattindo amplitudanin azalmasimi vo yaxud signalin giicliilityiinu
toyin edir.

Xottin buraxilis imkanlar1 (throughput) olage kanali vasitosilo verilonlorin Otiiriilmasi siiratini
miioyyon edir.Buraxilis imkanlar bir saniyads bitlarls dl¢iiliir vo Sennon diisturu ile ifads olunur.

Xottin manelors davamliligi xarici miihitdo vo daxili yayicilarda(naqillor,keciricilor) yaranmis
manelor soviyyesini asagi salmagq iiciindiir.Xarici elektromaqnit saholori naticasindo yaranmis manelorin
azaltmaq ti¢iin naqillori ekranlasdirir vo yaxud bururlar (bark baglayirlar).

Xatin sonuna yaxin nisan almani cizmaq (near end cross talk -next)- manelorin daxili menbalorine
kabelin maneayadavamligini yoxlayir,yani bir ciit naqilden otiiriilon signalin elektromaqnit sahasini diger
ciit naqildoki manelor signalina yonoaldir.Ogar ikinci ciitlitys gobuiedici qosularsa,onda yonsldilmis daxili
maneani faydali signal kimi qebul edocak va asagida gosterilon formula ilo hesablanacaq:

NEXT=10LOG,P, /P,

burada, PD A -daxil olan signalin giicii, PY ON yonoldilon signalin giicli demokdir.Verilonlorin

X

otiiriilmasinin etibarlig har bir 6tiiriilon bitin sshv olma ehtimallarin1 yoxlayir.Verilonlorin 6tiiriilmasinin

etibarligimin giymoti,mosolon 10 4 o demokdir ki,orta hesabla 10000 bitden yalniz bir bit sohv ola bilar.

29. Otellorin idaraedilmoasindos informasiya texnologiyalari

Otelbrin idaracdilmosinin avtomatlagdirma probleminin halli {iciin miixtolif iisullar mévcuddur.
Soboka otellari iiciin avtomatik idaroetms sistembrinin totbiqi masalasi adoton avvolcodon miioyyen edilir,
yani otelin istifado etdiyi sistem quragdirilir. Daha ¢ox “FIDELIO” vo“EPITOME” istifado edilir.

Miistaqil otellor iigiin optimal avtomatik idaroetms sisteminin se¢ilmoasi aktualdir. Indiys qodar bazi
nomros fondu olan kigik otellor xiisusi proqram mohsulu yaratmaga iistiinliik verirbr. Adoton program



otelin verilonlor bazasini tomsil edir vo elementar idaroctma funksiyalarinin avlomatlagdirlmasini tomin
edir. Bu iisulu optimal hesab etmok olmaz. Bu kimi programlar 6z funksional imkanlari ils otellorin
idaraedilmosindos islifads edilon professional sistemlorlo ragabat apara bilmir, onlar miivoqqati olaraq
miioyyan problemi aradan qaldira bilir, lakin otellarin isinin kompleks avtomatik idare edilmasini tam
tomin eds bilmir. Beb programlara ¢okilon xarclar az olsa da, otellorin professional idaroedilmasi
sisteminin tokmilbsdirilmasi vo yenilosdirilmasi daha cox vasait tolob edir. Bundan basqa otellarin
idareedilmosinin avtomatlagdirmasi {izre bir cox masololor (mosafodon bronlagdirmanin realizasiyasi) o
qodar ¢atindir ki, tok-tok otellor iigiin hall edilo bilmir. Nozore almaq lazmudir ki, tok otel ii¢iin isbnib
hazirlanmis program adoton artiq moveud idarsetma sistemini avtomatlagdirmaga imkan verir.
Professional otellorin idaroetma sistemlorinds islonilmis texnologiya istifada edilir. Bu sistemlor otellorin
idareedilmosinds diinya tocriibasi nazars alinmaqla qurulmusdur.

Biitiin program mohsullar1 program tominatinin tozelonmasi, qaynar xatt tizro maslohat xidmatinin
miisayiot edilmasi vasitasilo tomin olunur.

Otellorin idareedilmasi iigiin professional informasiya texnologiyalar1 tortibatgilar 6z program
moehsullarini daima tozelayir ve bir qayda olaraq 6z islifadogileri tigiin sistemin yeni versiyasini toyin
edilmis standart program moshsullarindan istifade etmok moqsaduygundur.

Otel komplekslorinin avtomatik idarsedilma sistemi modul prinsipi {izerinda qurulmusdur. Miisyyon
edilmis biitiin funksional masalalari ohata

edon modullar y1gimi1 avtomatlagdinlmus is yerlorini ifads edir. Sistemo asagidakilar daxildir:

. Qabul va yerlogdirmo xidmatlori
. Nomrs fondunun inzibatgisi

. Bionlasdirma xidmntbri

. Mortabalor iizro novbatgilor

. Qullugcu xidmatlari
. Sorag- mealumat vo diger xidmotlor

Otellorin idarsetma sistemi miixtalif qarisiq program komplekslori iis birlogir:

. Miihasibat sistemi

. Anbar tosorriifat1 sistemi

. Rcstoranlari idareetmo sistemi

. Telefon tarifikatorlari

. Mosafaodon bronlagdirma sistemi

. Giriso nozarat vo digar sistemi



Adaton, sistemlo yerlorin avvalcadan bronlasdirilmasi proseslorinin, qonaqlarin geydiyyatinin, ndmra
fondunun ugotunun,telefon damsiqlarinin 6doms ucotunun avtomatlasdinlmasini toyin edir.

Hal-hazirda otellor miixtolif manbalordon bronlagdirilma sorgulari alds edirlar. Otellords yerlorin
bronlagdirilmasinin miixlolif disullar1 var. Buna misal olaraq faks, telefon, markozi bronlagdirma
sistemlorini vo sairo gdstormok olar.

Bronlagdirma prosesinin asas hissasi bilavasits, otellorde sorgularin fakslar vasitosilo daxil olmasi
naticosinde hoyata kegirilir. Nomra

bronlagdirmaq hagqmda sorgular adoton, turfirma vo ya turist sirkorbri torafindon faks vasitosile daxil
olur. Beb fakslar sirkotin rekvizilori olan xiisusi blanklarda cap edilir.

30. FIDELIO otellorin avtomatlasdirilmasi iizra kompiiter sistemi

Turizm sirkotbrinds idaraetmonin avtomaiiasdmlmasi zarirati molum olsa da, innovativ
texnologiyalara kecmayin iisul vo amillori halalik sual altmdadir. Turizm sirkstinin avtomatlagdirilmasi,
yani aslinds avtomatlasdrilan is yerlorinin totbigi sayasinde idaresetmays dair miixtalif vozifolorin halling
yardim edon tominatc1 vo somarali informasiya texnologiyalar1 bargorar olunacaq. Turizrn sirkati ofisinin
avtomatlagdirilmast menecment gorarlarinin informasiya dostoyi mogsadilo hoyata kegirilir.

Oksar hallarda turizm sirkstlorinin avtomatlasdirilmasi omokdasin gerar vermasi iiciin aparilacaq
tohlilo asasan toskil olunacaq molumatlarin hazirlanmasi ilo bagl olur. Belaliklo, turizm sirkslorinin idare
edilmasinds informasiya texnologiyalar1 turizm mohsullarinin hazirlanaraq satisi ilo bagh turoperatorlarin
va turagentlorin foaliyyotinin avtomatlagdirilmasi ti¢iin nozerds tutulur.

Hazirda daxili turizm bazarmda standart turizm sirkstinin avtomatlasdirilmasi agagidaki morholslorlo
hoyata kecirilir:

>Word, Excel, Power Point, Outlook kimi standart proqramlarm, Access hazir molumat bazalarinin,
habeb torciimo, miihasibat, maliyys programlarinm, sonadlarinin idaroetms sistemlorinin totbiqi;
>Turizimds idareetmoys xiisusi standart informasiya texnologiyalainin tatbiqi: “MASTER TUR”,

“CAMO-TYP”, “TURWIN MULTIPRO”;

>AMADEUS, GALILEO, GABRIEL, SABRE, WORLDSPAN kimi global bronlagdirma
sistemlarinin totbiqi;

>Standart idareetmonin informasiya texnologiyalarinin bronlasdirma sistemlorils uzlagdirilmasi.
>Elcktron ticarotdo, elektron biznesds istirak etma.

Turizmdo istifads edilon idarsetmoys dair miixtalif informasiya texnologiyalar1 (imumdiinya
bronlagdirma sistemlorini hoyata kegiron program paketlori vo miihasibat programlari), turizmds biitiin



biznes prosesbrini elektron varianta ¢evirib kagizsiz is iisulu, elektron poct vo internet texnologiyalarinin
latbigino sorait yaradir.

Turizm sirkstbrinin program mohsullarmi segmasi va istifadssinin xiisusiyyatbri bir sira amllorle
sortlonir:

> sirkatiu foaliyyat istiqamati, hall etdiyi masalalar, sirkalin totbiq etdiyi ilkin texnologiyalar, maliyye
vaziyyaeti, imumi satis hocmi;

> bazardaki turizm sahasing aid olan programlara, onlarin vaziyyat vo ndgsanlarina sirkat rohbarliyinin
balad olub- olmamasi;

Program kompiiterlorin sobakads islomasi zamani asagidaki maqamlara digget yetirmok
maslohatdir:

> digar turist sirkatlorinds 6ziinii dogrultmus va qiisurlarinin olmadigr siibut edilmis olmast;

> miinasib, sads va standart interfeyso malik olmasi. Programla istifadocinin iinsiyyat vasitasi olaraq
interfeyso qarsi bir sira toloblor irali siiriiliir, o ciiralodon sadolik, anlasiqlig, miinasiblik, standartliq
(programin biitiin hissalarinds eyni idarsetma tisul vo qaydalarinin totbiqi);

> turizm sirketi idaroetmosinin informasiya tcxnologiyalarinin miinasib qiymati. Turizm sirkatinin
avtomatlagsdmlmasinin qiymati prograramlarin, avadanligin, tolimin, servisin qiymatlarini ohats edir.
Homin vasait birdofalik olaraq avadanliq ve program mohsullarinin almmasina sarf olunan moblog,
habels cari servis xorclori olaraq iki yera boliine bilor. Ayri-ayr informasiya texnologiyalar1 yalniz
biitov doyaring, yaxud sahiblik doyarino gora miiqayiss edils bilar.

Turizm sirkatlorinin hazirki avtomallagdirma proqramlar1 gorti olaraq ii¢ sinifa ayrila bilor:

>sirkotin xarici olagoalorini ohato etmoyan, daxili foaliyyolini tornin edon avtomatlagdirma
programlar1. Bels ki, lokal hesablama sobokalarinin, avtomatlasdirilan is yerlorinden istifadacilorin
sobaka ilo qosulduglart moarkazi serverds molumat bazasinin yaradilmasi nozerds tutulur;

>avtomatlasdirma proqramlari 1-ci deracali programlarin imkanlarini shato etmakls, hamginin
turoperatora digor agentliklorlo zorf soklindo modem rabitosi yaratmaga da irnkan verir;

>limumdiinya telekomiuunikasiya sobakalorine asaslanan avtomatlagdirma proqramlari. Bu halda
hansisa sirkatin turizm mohsullar1 hagda molumatlar imumdiinya sobokods yerlosdirilir, biitiin
istifadacilara do online rejiminde uzaqdan qosulma tomin edilir.

Hazirda bir ¢ox 6lkalorin turizm bazarmda turizm sirkotlorinin avtomatlasdirilmas ii¢iin onlara xidmaot
gostormokda olan informasiya lexnologiyalari ilo idareelmo aktiv inkisaf etdirilir. Bu ciir texnologiyalar
asagidaki toloblors uygun golmolidir:

> qanunlar ¢argivasindo olmagq;

> turizm sirkotinin istehsalat, tosarriifat vo maliyyo foaliyatinin biitiin isligamatlorini ohato
etmok vo bu zaman funksional biitévliik, yoni sirkstin hor hanst bolmosinin maksimum sayda
funksiyalarinin avtomatlasdirilmast iiciin ayrica programin (alt sistem vo ya modul) totbiq edilmasi



> somaralik, yoni biitiin funksiyalarda avtomatlasdirilmis sistemin yiiksok mohsuldarlig
> hortoraflik, yani ayri-ayrt modullarin six slagosi

> modullug, yoni ayrica programin (modulun, alt sistemin) tamamlanmasi, progqram
dastindaki programlar hisse-hisso alib totbiq etmok imkani

> ceviklik vo soffafliq, yoni sistems artiqg movcud olan idarsetmonin iimumi qurulusuna
yatan yeni modullar1 gosmaq imkani

> miqyas tonzimloma, yoni iglodilon molumatlarm hacmindan vs istirak¢ilarin sayindan asili olmayan
somorali foaliyyoti tomin etmak;

> 0z doracasinin miiasir va ragabatcil informasiya mohsulu olaraq turizm biznesinin
gabagcil texnologiyalarini va yeni informasiya texnologiyalarini totbiq etmok;

> elmi texniki taraqqinin yiiksak siirati sayasinds texnologiya va avadanligin doyismasilo
olagodar programlar1 modernlosdirme imkanma malik olmag;

> molumatlarin etibarli vo tohliikasiz saxlanmasini tomin etmoak, hom ayri-ayri texniki
omoliyyatlara, hom do biitovlitkkdo idareetms sistemins icazosiz miidaxilolordon qorunmaq v bu ciir
miidaxilolori vaxtinda agkarlamagi bacarmagq;

> gostaricilori bu va ya digar sirkstin xiisusiyyatlorine gora tez va ¢evik koklomok;

> 0zal texniki destoys malik olmaq (maslohatlogsms, seminar kecirilmasi, qaynar xatt
toskili, miitoxassis gonderilmasi, avvalkindon daha slverisli qgiymats yeni program versiyalarini alde etmo
imkani);

> rogabat goraitine uygun olaraq sirkatin foaliyyatini qisa zamanda tohlil etmok va strateji gorarlar
vermaKk iiciin giiclii statistik va tohlil¢i bolmabra malik olmag;

> miistori-server proqram arxitekturasi asasinda totbiq olunmagq, eyni mehsuldarligla
miixtalif yerlordeki malumatlari islomok.

Turizm bazarinda hazirda sirkstlors toklif olunan program mohsullarma nozor salaq.

31. Bronlasdirmamn tarixi

[k dofo “Kompiiter Bronlagdirma Sistemi” Avropa vo ABS-da 60-c1 illordo yaranib. O illordo mlki
aviasiya foal inkisaf dovriindo idi. Turist agentliklorindo bronlasdirmanin “telefon” texnologiyasi vo
aviakompaniyalar torofindon reyslorin idaro etmosindo ,kagiz txnalogiyasi artan sornigin axininin
xidmotine miiqavimat gostera bilmadi vo bu da islerin avtomatlagdiriimasina tolabat yaratdi.

Ovval KSB ayri-ayn sirkotlor torofindon yaradildi vo yalmiz soxsi turist agntliklorinin maraqglarina
xidmot edirdi.Bir miiddot kecdikdon sonra bu ona gotirib cixartdi ki,bir torofdon foal isloyon turist
agentliklorindo KBS-nin bir neco terminali yarandi ,bunlar miixtalif aviakompaniyalara moxsus idi,o biri



torafdon aviakompaniyalar KSB-nin inkisafina daha ¢ox vesait sorf etmoli olurdular.Belo voziyyotdo
montiqi qorar ondan ibarat oldu ki,KSB-nin bazarda inkisafi iiclin aviakompaniyalar 6z soylorini
birlosdirdilor.

Bu inteqrasiyanin noticosi olaraq 4 qlobal ehtiyyat sistemi (Global Distirbution System GDS)
yarandi.Hal-hazirda bronlasdirmanin 4 sistemi bunlardir: Amadeos,Galileo,Sabre vo Worldspan.

1960-ci ildo IBM vo Amrican Airlines aviakompaniyasi Sabre sistemini igloyib hazirlayanda goxlar
onlart dali hesab etdi.American Airlines bu sistemin yaranmasina 150 milyon dollar xarcladi.Belo pula
707 toyyaraden ibarat hava ordusu almaq olardi. Amrican Airlines-1n kosturuktoru Klif Teylor xatirlayirdi:
“Osas iglori maliyyelosdirmok ovozino onlar otag: sirli yesiklorlo doldurmusdular. Coxlart elan edirdilor
ki,bizim kompaniya doli olub,lakin biz haqli oldugumuza omin idik ,¢iinki belo miikommal bir sey
gormomisdik.O zaman hals he¢ kos sohvlor haqqinda fikirle.mirdi.”

Sabre sisteminin yaradilmasi ideyasi 6 il ovval toyyarodo yaranmisdi.American Airlines sirkotinin
geniral direktoru K.Smitin vo IBM sirkotinin direktoru Blyer Simitin tosadiifi goriisii zamam Nyu-
Yorkdan Los Ancelsa gayidarken yolda sohbatlori noticesindo IBM vo American Airlines-in biletlorin
ehtiatda saxlanilmasi isinin todqiqino gotirib ¢ixartdi.1954-cii ildo baglanan isin moqgsadi ehtiyat
sisteminin avtomatlagdirilmasinin yaranmasi idi.

Bes ildon sonra her iki kompaniya Massaguset texnalogiya inistitutunun todqiqatlarinin naticolerindon
istifado etmayi qorara aldilar.Onlar SAGE (Semi — automatic Ground Enviroment)-nin hava harakatinin
tohliikosizliyi sisteminin komersiya layihosini isloyib hazirlaya bilmisdir.SAGE layihoesi molumatlarin
operativ hazirlanmasi1 texnologiyasinin asasin1 qoydu vo komersiya hesablama sisteminin inkisafi {iciin
daha ¢ox shomiyyato malik idi,noinki milli tohliikasizlik {i¢iin vo mohz bu goerar Sabre sisteminin osasini
toskil etdi.

1960-c1 ilin ovvolinoAmerican Airlinesin soroncaminda yarimavtomatlasdirilmis Reservisor sistemi var

idi,lakin agentlor ,islorinin c¢oxunu ollo etmaoli idilor,sifariglori telefonla alir ,molumatlar1 telefonla
gondorir vo kagiz sonadlari doldurarken ¢oxlu vaxt sorf etmali olurdular. Teylorun dediyino gora sshvlorin
ehtimali 8% toskil edirdi.Oz-6zliiyiinde bu rogom cox bdyiikdiir ,lakin o zaman movciid
avtomatlasdirilmis sistem sozsiiz avia sirkotds on yaxsi idi.

Istifadocilor iimid edirdilor ki,Sabre-o ciddi investisiya qoymaq omoliyyatin doyerini artirmadan
bosluglar1 azaldir.Ovvalco IBM vo American Airlines morkozi hesablama morkozini Manxettenin
morkazinds yerlogdirdilor.

Indi Teylorun 69 yas1 var,o istefaya ¢ixib vo Oklaxoma Statinda Tuls sohorinds yasayir ,mohz bu yera 70-
ci illordo American hesablama markozini gotirdi.

Teylor programistlori kiigadon yiga bilmazdi ¢iinki belslari h¢ yox idi vo buna goro do omokdaslarin
oradilmosi ilo 6zii mosgul olurdu.IBM torafindon xiisusi test hazirlnmigdi.Teylor American Airlinesin
biletlori ehtiyati sobosinin 650 iscisinin har biri ilo 6zii danigirdi.

“Mon layihonin hayata kecirilmasinds istirak etmok ii¢iin bu qador adamin olacagini gézlomirdi.O
zamanlar kompiiterlori elektirik beyinlo miiqayiss edirdilor vo adamlar hor seyin hagigatds neca oldugunu
gormok istayirdilor.”



Hor seydon ovvel American Airlines-da tolob edirdilor ki,iscilor biznes prosesinds yaxsi bas
cixarsinlar(bu ideya 90-c1 illords inkisaf etdi,o vaxtdan uzun miiddet orzinds komputerlo slagasi olan
adamlar sorti olaraq 2 yera boliiniirdii:texniki miitoxasislor vao istifadagilor).Beloliklo ,30 ildon sonra
informasiya texnologiyasi sahasindaki miitoxasislorin inkisaft spirali yeni morhslaye daxil oldu.

Teylor geyd edirdi: “Sabre sistemi 06z otrafinda ideal intelektual istifadogilor birliyi toplamisdi.
Onun iizvleri yeni texnologiyani meanimsamays can atir vo miioyyon vaxtdan sonra yiiksok ixtisaslt
kompiiter miitoxasislorina ¢evrilmak {i¢iin lazim olan biitiin keyfiyyatloro malik idilor.”

1965-ci ildo Sabre sistemi tamamils interaktiv oldu veo onda sahvlorin ehtimali 1%-i ke¢mirdi.Bundan
basqa ,proqram tominatinda xeyli ¢atinliklore baxmayaraq ,tam olaraq sistem 1960-62-ci illorde yarandigi
dovrlords oldugu kimi qalmisdi.

O 30 min nogliyyat agentliyini ,3 milyon geydiyyatdan ke¢cmis miistorini ,400-don cox avixatti 50
firmani(arendaya avtomobil veron),35 min sobs ,cox sayda turist agentliklorini ,baro sahillorini
birlogdirir.Hal-hazirda sistemin xidmaotlorindon istifado edon istonilon soxs 60-c1 illarin programgilari
garsisinda borcludurlar.

32. Menecmentds bronlasdirma

KSB terminologiyasinda turizm xidmatlori ilo mosgul olan sirket provaydir adlanir. KSB-ya toqdim olunan
mehmanxanalar asagidaki molumatlart vermolidir :iimumi tosvir, ndmralor fondunun tosviri, tariflor, giymatlor,
yerlorin say1 hagqinda mealumat.

Umumi tosvir mehmanxananin bir obyekt olaraq yerlosmosini toyin etmok imkam verir vo onun iinvanin,
yerlosdiyi mokani, tikildiyi evi vo onun son tomirini, infrastruktura hagqinda molumat vo s. verir. Bura hom do
yaxinligda yerloson gormali yerlor hagqinda moalumat da daxildir.Nomralor fondunun tosviri némralorin novii vo
dorocisini gosterir, onlarin atrafli tosvirini vo tutumunu gostorir. Tutum dedikde orda xidmot edonlorin miqdari
gostarilir, onlar statda vo ya olave carpayilarda yerlosdirilo bilor.Mohz tutumun osas xarakteristikasina asason bir
nomrads ne¢o adamu yerlogdirmoyin miimkiinlityli miioyyonlosdirilir.

Tarif dedikds mehmanxana xidmatlorindon istifade etmo qaydalari toplusu,onlardan imtina vo bununla
olagadar toloblor vo mohdudiyyatlor nazords tutulur.Niimuna: Tarifo daxildir kontinental sohar yemaoyi,fitnes-
markozdan istifade vo ndmrayas giindslik ssher qazetini gotirmok:Galib/getmoyo mohdudiyyst yoxdur™.

Ovvoalcadon bronlagdirma tligiin qarantiya kimi kredit kartinin olmasi1 lazimdir. ©vvalcadon bronlasdirilmig
yerdon golmomisdon 2 giindon az vaxt galana godor imtina etdikdo bir giiniin xorci mobloginds corimo edilir.
Mehmanxanalarda tam tarif var. Ona Rack Rate vo ya standart tarif deyilir vo xiisusi tariflor sistemi(bazar giinii
tarifi,qrup tarifi vo s.)Rack Rate istifadodo oan az mohdudiyysto malikdir. Fordi klientlor bir basa mehmanxanaya
miiraciot edon,belo tarifdon istifado edir.Standart tariflorin qiymoti on yiiksokdir.Xiisusi tariflor onunla cozb
edicidir ki,daha ucuzdur,lakin onlardan istifadoye mohdudiyyatlor var.Masolon,bazar giinti tarifinde istifado
etmok iicilin climo vo ya sonba giinii gedib bazar ertosindon gec olmayaraq qayitmaq lazimdir.

Mehmanxana ticlin istifade olunan tariflorin miqdarina mehdudiyyst qoyulmur.On c¢ox istifads olunan
tariflor:korporatif tarif,bazar giinii tarifi,yasllar iigiin tarif, horbiciler iiciin tarif, turist agentlori iigiin tarif.



Miixtalif tariflor figiin qiymatlor forqlidir.Bu da mehmanxananin yekun golirini optilizirovat biler.
Tarifin ayrilmaz hissasi bronlagdirmani hoyata keciran turist agentina verilon komisionun migdaridir.

Standart vo korporativ tarifo goro bu Adoton 10%-toskil edir.Xiisusi tariflorde miioyyon qayda yoxdur.Bu
raziliga golon toroflor arasinda miioyyen edilir.,bu da 20%- o catir.Tariflo haqq 6domo goldiyi yerds vo ya
galmamisdan qabaq da ola biler.

Yer hagqindamolumat bir neco variantda ola bilor.Nomralor satilarkon konkret tarixo miioyyan tariflo elan
oluna bilar:azad satig(Free Sale),mohdudiyyatli azad satig(Allocation),sorgu ilo satig(On Request) vo ya satisin
dayandirilmasi(Stop Sale)

Azad satisida provaydero icaze verilir ki o turagento bronlagdirmanin tesdiqini mehmanxana ilo sorusmadan
qaytarsin.Mohdudiyyatli azad satigda azad satis ovvalcodon gen orzinde miioyyon edilmis nomralorin miqdari
carcivasindo miimkiindiir.

Sorgu ilo is zamanm1 mehmanxana 24 saat orzindo klientin sorgusunu ya tosdiq ya da inkar etmolidir.Satist
dayandirmaq o zaman miimkiindiir ki,ya mehmanxana dolub,ya da miioyyon bir todbirin kecirilmosi
gozlonilirMehmanxanada yer almaq istoyon klient ii¢iin azad vo mohdud azad satigdan istifade sorfelidir.O
dorhal yer alacaqg,sorgu ilo satis zaman iso o,1 giin gozlomolidir.KSB vasitosi ilo satig praktikasi gostorir
ki,némralori azad vo mohdud azad satis vasitosi ilo aparmaq daha sorfolidir.Bu istonilon mehmanxana {igiin
miimkiindiir,ola bilsin ki,10-15 nomralik mehmanxanalar miistosna ola bilor.Miistosaniliq miioyyon nov
nomralor(prezident otaglar1 v s.)toskil edo bilor.

Daxil olunan novii — bu anlayis provayderlorlo GDS-arasinda qarsiligl texniki tosirin keyfiyyotini xarakterizo
edir. Daxil olmanin 2 novii var : “B novil vo B novii”

“B”noviinde provayder GDS-don off-line rejiminds sifaris gecikmo ilo hall edir.Provayders sorgunu alib
,cavab1 gondormok {iciin 24 saat vaxt lazim olur. “A”novil iso bu catismamazligdan azaddir.Online rejiminda
sorguya cavab 7 saniyyado hall olunur.

Bronlagdirma zamani turagent goriir ki,onun provayderi hanst nov daxil olmam toqdim edir vo
mehmanxanada yerlor ansi strategiyada toqdi olunur.Homiso o mehmanxanalara iistiinliik verilir ki,orada “A”
noviine qosulub vo azad satilir.

GDS-do mehmanxana xidmatlerinden bdyiik mehmanxanalar vo ya bu nov islorlo mesgul olan firmalar
istifade edir.Tok mehmanxanalar adoton GDS-ye 6ziinii taqdim etmak iiciin 2 yol var:mehmanxanalar zoncirino
gosulmaq vo ya ixtisaslasmis — provayderi ilo miiqavilo baglamagla.

33. Custom proqram mohsulunun imkanlari

Custom — mohsulun bu varsiyasi tolbati nozare alarag Veb — Site hazirlamaga vo slave modullar slave etmaya
imkan yaradir. Amadeus agentliklors sigorta tortib etmoys imkan verir vo “Inqosstrax”sirkotinin siorta yazir
(bunun ii¢iin ise sigortagt ilo miiqavile olmalidir) nezards tutulur ki,basqa sigorta sirkotlori do yaxin zamanlarda
0z xidmatlorini bronlasdiracagq.



Bu giin Amadeus 6z miistorilerine real zamanda 500 aviakompaniyanin reyisloring bilet bronlagdirmaga imkan
verir. Bura hom do rusiya avakompaniyalar1 “Aerofort”, “Transaero”, “Pulkovsky aviaxat”, “Samara hova
xotti”, “Aviakompaniya Sibir”’, “Senter Avia” vo biitiin diinyada 780 aviakompaniyanin reylori cadvaling
nozarat edir.

Amadeus miistorilorine avtomabil icarays gotiiriilmasi tizro 52 sirkatin 1800 ofisino daxil olmag toqdim edir.

Amadeus nomralarin novii , giymatlori verir. Bundan basqa bronlasdirmanin yerino yetirilmosine giymatlorin
doyismozliyina tominat verir. Bozi bazarlarda domir yol dasinmalari ,barslorve deniz soyahotlorinin do
bronlagdirilmasin1 aqdim edir. Amadeus olan turagentliys golon sayyah tam xidmatlor paketi oldo edir. Bura
daxildir — aviaugus,mehmanxana,masin icaroys gotiirmok.

No iiciin bronlagdirma sisteminda Internetlo Amadeus miistori iiciin daha olverisli vo maraqlidit?

Internet porotokollar1 yi§imi aciq ndv unversal protokol yigimidir. O miixtalifndvlori slagolondirmays imkan
verir vo ham yerli hom do regional birlosmalar iciin yaxsidir. Internet vasitosi ilo xidmotlorden istifade edenlorin
saymin artmasi ,hom da slage vo xatds isin keyfiyyatinin yaxsilasmasinin artmasint demays imkan verir vo buna
gora do biznesin digor saholorindo Internetin inkisaf edocoyini sdylomok olar. Isdo sadolik vo rahatliq
Internetin kiitlovi totbigine gatirdi vo bu da bu npdv slaqolorin qiymotini asag: salir. Hal-hazirda Internet vasitosi
gosulma toskil edir vo digor prtokollar: sixisdirib ¢ixarir-X25(Leased Line\vo praktik olaraq méovciidlugunu
dayandirmis olan X28(Dial - Up)).

Internet vasitasi ilo sistemilo islomoyin osas uistiinliiklori asagidakilardir:
1.Qiymatlorin x25 —don 30%asag1 olmasi

2.Internet vasitosilo sistemo qosulma daha funksionaldir,bronlasma sistemi imkanlarim Public Internet
sobokasi imkanlart ilo birlogdirmasi ,ayrilmasi xatti (x25) Publik internet sobokoys daxil olmur vo buna goro do
olava slago novii tolob edir(ya basqa bir ayrilmis kanal ,ya da telefon xatti).

3.Bronlasma sisteminin funksional imkanlarinin inkisafi

Internet soboko ilo islorkon yegano monfi faktor olagonin asagi ola bilmasidir,bu da ayri-ayr1 provayderlor
torafindon togdim olunur. Lakin bunu da minimal hadds gotirmak olar :miigtorilori servers qogmagla.

Serverin Erdingdoki kompiiterls sonraki olagasi ayr1 optik kanal vasitasi ilo yerino yetirilir. Internet mahsulun
(Pro Client Server) bazara c¢ixarilmasindan 1 ildon az vaxt ke¢mosino baxmayaraq naticalor biitiin gézlonilon
naticalori kegdi. Amadeusun bronlagma sistemine qosulmus biitiin yeni agentliklori (300 den artiq) sobokoye
Internet vasitosi ilo qosulur.

Beloliklo , bazar 6z sesimini etdi.

34. Olava program mohsullarin funksiya vo imkanlari

Ononovi olaraqg KSB-nin abunagilarine slave faydali programlar togdim olunur.On maragli komok¢i manfoatlor
sirasinda:Negotiated Fares,Local Ticketing,Pro Zoom.



Birinci proqram konfidensal tariflorle islomays xidmot edir.Negotiated Fares klientlari {igiin miistaqil olaraq
giizost tariflor yiiklomok imkani verir vo aviasirkotin xiisusi qiymatlorine daxil olmaq imkani yaradir.

-Local Ticketing (MLT)-standart matrica printerindo avtomat bilet pecatlamasi iiciin program
blokudur.Program agentlora aviakompaniyanin blanklarina sllo bilet yazmaga icazo verir,bu zaman 26 hazir
bilet kiitlasindon istifads edilir.Local Ticketingdon istifado agentliyi bilet mohiirlomok {i¢iin lazim olan bahali
xiisusi printerlor qurmaqdan azad edir.Méhiirlomo iiciin OKIML 390FB printerindon vo ya 6z texniki
xiisusiyyatlori ilo buna banzar digor printerlorden istifads edilir.

-Amadens Fax/E-mail-markoazi sistemo yerlosdirilir vo faks molumatlar1 ve elektron poctu gondarir.
-Utilita Pro Zoom miixtalif nov statistikan1 bilmok iiciin istifads edilir.
-Middle Office Solution turist agentliklorinin foaliyyatini inzibati maliys idareetmasi ecen nozords tutulur.

-Amadeus ProWeb ,Internet vasilorindon Rusiyanin elo sohorlrinds vasitesi ilo KSB-ya qosulmani tomin edir.
Mohsul agentlikloro Amadeusun xidmotlorindon Rusiyanin elo sohorlorinds istifadoys imkan verir ki,orada
SITAnin ofislori yoxdur.

-Value Precer ugusun miirokkob variantlarini axtariglarina imkan verir. Value Precerin mohsulu Amadeusun
morkozi sistemindo yerloson asag tariflorin axtarislarini tomin edir. Mohsul son istifado¢iye imkan verir ki,real
zaman rejiminds noinki daxili ham do beynalxalq ucuslarda minimal tarifleri yoxlasin.

-La Res(Amadus Traveller Sink) Amadeus sirkotinin yeni mohsul proqramu turist agentliklori ecen islonib
hazirlanib. Bu mohsul agentliklors 6z xidmatlorini Internet vasitosi ilo satmaq imkani verir. La Res imkan verir
ki, “online” rejimindo aviabletlori ,mehmanxanada otaq bronlagdirmasini vo hom do avtomobil icarays gotiirmok
ticiin sirkotlordon masin gptiirmek. Miistorinin yaratdigi bronlagdirma avtomatik agentliye daxil olur. La Resin 3
versiyasindan birini segmak olar:

-Standart — mohsulun bu versiyas: standart konfequrasiyaya malikdir,lakin bununla borabsr miixtalif nov
xidmatlarin bronlagdirilmasi ilo alagadar biitiin funksiyalar1 yerins yetira bilar.

-Plus — mohsulun bu versiyasit bir sira parametirlorin doyismosini toqdim edir,istokdon asili olaraq. Bu
parametirlors interfeysin bir sira grafik elementlori daxildir;hamginin

funksional parametirlor. Mohsulun bu versiyast Veb-site-da agentliyin xiisusiyyatlorini oks etdirmoys imkan
yaradir.

35. Worldspan bronlasdirma sistemi

Worldspan KSB osas 4lityiine daxildir. Bu giin Worldspan sistemi 18,5 min agentliys 492 aviakompaniyani
,avtomobil icaroye etmo uzro 45 kompaniya (diinyamin 15854 noqtesindo xidmotlorini toklif edir),25 turist
operatoru vo 191 mehmanxana sirkoti (toxminon 45000 mehmanxana toqdim edir) bronlagdirmaya imkan
yaradir.



Yaranma tarixi. Worldspan diinyada on cavan bronlagma sistemidir,lakin onun novlori ¢ox derina grdir.
-1968-Delta Airlines aviakompaniyasi ligiin daxili bronlagma sistemi yaradilir vo istifadoys verilir.
-1971-Trans Word Airlines aviakompaniyasi {igiin daxili bronlagsma sistemi iso buraxilir.

-1976-Turist agentliklorindo TWA aviakompaniyasinin PARS sistemi qurasdirilmaga baslanir.
-1982-Turist agentliklorinds Delta Airlines aviakompaniyasinin DATAS?2 sistemi quragdirilmaga baslanir.

-1986-Northwest Airlines avikompaniya PARS sisteminin 50% oldo edir vo PARS Travel Information
System (PTIS)vo PARS Service Partner ship (PSP)formalasr.

-1993-Worlspan PARS Service Partner ship aldo edir.

-1990-Delta Airlines ,Northwest TWA arasinda DATAS2 va PTiSin birlosdirilmoesi vo Worldspan Travel
Information Services yaradilmas1 haqqinda razilasma oldo edilir.

-1994-ABSdan konarda (Meksika vo Kanadada filiallarin yaradiilmasi) satis vo xidmaotlor sisteminin
yaradilmasi.

Sistemo toqdim olunan aviasirketlorin 200deon ¢oxu rejima birbasa bronlagir. Daha tam ve doqiq molumat
tictin Vorldspan 2 molumat bazasindan istifade edir ,original —Amerika gitosini tam ohato edon vo homginin
SITA-hansindan ki,anonavi olaraq diinyanin basqa 6lkalarindo istifado olunur.

Qosulma.Worldspan daha c¢evik maliyyo siyasotino malikdir. Miistoriye daha miivafiq qosulma vo 6domo
variant1 segmo imkani verir. Programin versiyalar praktik olaraq funksional forqe malik deyil.

-World — 1- ayr1 alago xatti tolob edir,(Worldspan qurgularindan istifads oluna bilor).

Aparaturanin qurulmasi ,onlarin gatirilmosi vo alago xatinin sifarisi do daxil olmaqla ,pulsuz istifado etmok
olar ,oyor miioyyan hocimdo bronlagma etmok miimkiin olursa. Miigavilodo nozordo tutulmus giizost skalasi
25%-don 100% qodor olmasi ya xarclori nazors carpacaq derocodo azaltmaga ,ya da onu tamamilo vermoyo
imkan yaradir. Belo ki,oyor bir is¢i yeri {iciin arenda xorci ayda 600 dollardirsa ,onda hor bir sey 6domomok
ictin 550 seqment bronlasdirmaq lazimdir.(mosalon,MOW-TRA-NYC-TRA-MOW-nun 2 sornigin {i¢iin 8
seqmentdir).

-Worldspan for Windows sistemdon modemin komati ilo telefon xatti vasitesilo istifade etmoyo imkan verir
(sobokoyo qosulmus stansiyanin 6 fohlesine goder). Bir terminlin qurasdirilmas: iisiin ayliq haqq 200 ABS
dollaridir.Lakin agentliys heg bir sey 6domoamak {i¢iin 140 seqment bronlagdirmaq kifayotdir.

-Dial Link ¢ox da bdyiik olmayan hacmds bronlagsma aparan agentliklor tigiin nazards tutulub,avvealki kimi ayr1
olago xotti tolob etmir,hansinin ki,vasitosi ilo yerini vo ya Moskva telefon nomralorino,modemli $oxsi
kompyuterlors daxil olmagq olar.Program tochizatinin doyari 800 ABS dollaridir.

Program qurasdirildigdan sonra istifadoci yalniz mosroflori 6doyir.Bu da hor saat iiciin 14 ABS dollardir.



-Rusiya bazarinda Worldspan Net-Worldspan internet vasitosi ilo qosulmaq daha yaxs1 hesab olunur.Bels is
sxeminin Ustiinlityli aydin goriiniir-mecburi seqment normasinin olmamas1,240 ABS dollar1 6l¢iistinde zohmat
haqqi,Help desk xidmatlorindon yardim,Worldspan ofisinds pulsuz tohsil alma imkan1 KSB-nin istifadacilorine
ti¢ kurs {izro tohsil taqdim olunur:”Baza”,”Hotels& Cars”(2-3 giin) vo “Fare&Pricing”(2-3 giin).Worldspan Net
cox mashurdur.Son il arzinde onun abunagilorinin say1 100 agentliys qodar olmusdur.

Mohsullar-Dates&Destinations(bagqa adi Internet Booking Engine) tur agentliyin saytinda tur xidmotlori
bronlagdirmaq sistemi yaratmaq {li¢iin nozordo tutulur.Sayta daxil olan faktik olaraq sorbast
aviareys,mehmanxana vo onlarin bronlagdirma secimi oldo edir.Belo sistemdo artigq Moskvanin
“Aeros”(www.aeros.msk.ru)kompaniyasi isloyir.Dates&Destinatons-o daxil olmagq iiciin vo funksional imkanlar
liciin 3 saviyys forqlondirilir.iqtisadi cohatdon on sarfalisi agentliys ildo 300 ABS dollarina basa golir.

-Trip Manacer-sado dost interfeyslo tur xidmatlori bronlagmasi ii¢iin miistori sistemi

-Internet versiya Worldspan-Go!Solo! Turfirmalar arasinda mohsurdur. O KSB-nin istifadocilerinin 85%m
toskil edir.internetdon Worldspana qosulmagin calb ediciliyi aydindir- agentliklordon hes bir seqment normasi
colb olunmur. Hom do Go! Solo! Funksiya cohotdon Worldspan for Windows-un stsionar versiyasindan
forqlonmir.Go!Solo!agentliklorin tolob etdiklori rejimlori qoruyur,bels ki,Power Pricing-optimal tariflor”’Print-
biletpecatlanmasi”,Script-soxsi makrokomanda yaradilmasi vo s.

Bu ildon Go!Solo!-nun istifadagilari yeni faydali funksiyadan istifads edo bilorlor-Special Rates.Special Rates
rejiminde oldo edilon aviabiletlorin qiymoti rosmi tariflorden 20-40% asagidir.Masalon,standart rejimds SAS
aviakompaniyasinin Stokholuma on ucuz bileti 546 dollardir,lakin Special Rates-do iso minimal tarif comi 270
dollar nozords tutulur.Moskvadan Nyu Yorka vo geri on giizostli tarif Special Ratesdo comi 360 dollardir(Air
France,Parijdo dayanmagqla).Hal-hazirda Worldspanin a¢iq  konfidensial tarif bazast monbalarine
Lufthonsa,IAS,Air France,Delta Airlines toqdim olunub.Tezliklo Alitalia,KIM va bagsqa dasityicilar da onlara
gosulacagq.

Go!Solo!-ya qosulmagq sortlori son zamanlar doyismomisdir v bir terminal ii¢iin ildo 250 dollar togkil edir.
-Go!Res-Go!solo!-nun moderinlogdirilmis variantidir vo bir sira yeni funksional imkanlara malikdir.

-Ozlorinin bookingengine yaratmaq istoyan kicik vo orta agentliklorin sorgusunu nozoro alaraq Worldspan
Vined-Flyoo-nun maragli vo bahali olmayan program hallini toklif edir.

Worldspanin istifadogisi olan agentlik Flyoo-nun mdvcud online sistemindon istifado edib 6z soxsi saytini
yarada bilor. Flyoo-nun interfeysi cox sadadir vo hom agentliklor,hom do siravi kliniklor ii¢ciin nozordo
tutulub.sistem imkan verir ki,nogd vo ya qeyri-nogd yolla haqqi 6denilons gadar 2-3 giin miiddstine bronlarin
doldurulmasini gozlads bilir.

-Daha boyiik hocmdo bronlasma hoyata kegiron iri girkatlor iiciin Worldspan SMI mohsulunu togdim edir.Bu
soxsi avtonom bookingengine yaratmaga imkan verir.SMI

bazasinda bronlagma sistemi yaratmagq iiciin iso ixtisash programistlorin colb olunmasi lazimdir.

Travel Select bronlasma sistemi osasinda miivoffogiyyotlo isloyon niimuno-sayt Avantix.ru Travelcity
sirkotidir.O marin ovvalindo acilib.Worldspanin daha bir maragli yeniliyi-Worldspan.com. saytinda
“Aviatariflor”,”Mehmanxanalar”,” Avtomobil icarasi” izro baza kurslarinin interaktiv dyronmo imkanidir.



36. Qabriel bronlasdirma sistemi

Sistema “Qabriel”. ASB-nin inteqrasiyasinda miihiim hadiso beynoalxalgsoviyyali sistem olan “Qabriel
”in(QETS) yaranmasidir.Bura Rusiya aviakompaniyalar1 “Aeroflot”, “Transaero”, ‘“Vunkov hava xotlori”,
“Rossiya”, “Orient” vo b.daxildir.

80-c1 illerin sonuna qgoader qabriel diinyanin 54 aviakompaniyasi torofindon ,xiisusilo Afrika ve Latin
amerikasi 6lkolori kommersiya vo istifado magsadine xidmot edon timumi kompiiter bazasi idi.

1998-ci ildo Qabrieldon istifado edon aviakompaniyalarin toklifi ilo SITA sistemin genislonis xidmatlor
paketini hazirladi.Bu da noinki aviakompaniyalar hem de turagentliklor ugun noazords tutulurdu.

Bu paket toyyarolordo,mehmanxanalarda yerlorin buronlasdirilmasindan vo avtomobillorin icaroyo
goturulmasindon alavo tez-tez ucan sornisinlorin (bundan miioyyon giizostlor aldo edon)ucotunun,eyni zamanda
ofislorin iginin avtomatlasdirilmasi vo dasinmasinin monfootliliyinin idars edilmasini oziindo

birlosdirir.O,QETS adini alib (Qabriel-turist xidmatlorinin genislendirilmosi) QETS sistemino daxil olan
aviakompaniyalarin 6lkolorindo turizm agentliklorini Qabriel sistemino qosmaq ii¢iin nozords tutulub,onun
miioyyon bazar potensiali var,Qabriel sistemindo diinyanin 1200 sohorinds yerloson 54 aviakompaniyanin 200
ofisindo 4400 terminal var.Runetds Qabriel sistemi www.AviaBilet.ru sayti ilo togdim olunurs

QETS-i marketingin bir aloti kimi giymotlondirerkon onun ASB-nin digor sistemlorindon kommersial
effektivliyi noqteyi nozarindon forglondirmok lazimdirs

Birincisi ASB sornisin yaradici bazarlarda ¢ox genis togdim olunub,QETS iso IEOO-in milli bazarlarindan
mohdud imkanlara malikdir.Bu da diinyada beynoslxalq dasimalarin 10%-ni togkil edirs

Ikincisi biitin ASB noticodo operativ qarsiliqli olago miticasindo maliya,texnalogiya vo hotta toskilati
baximdan vahid sistems ¢evrilir, QETS —in iso holo bu proseso qosulmasi gozlonilir.

Qabrielin Rusiyadaki siyasati xarici firmalar torafindon seqmentlorin tutulmasina parlaq niimunadis

37. Sabre bronlasdirma sistemi

Sistema “Sabre”.1976-ci ildin Amerika aviakompaniyasi Yunayted ilk dofo ASB Apollo avtomatik bronlagma
sistemini iso saldi,onun ardinca iso Amerikan aviakompaniyast — ASB Seybr bunu etdi. Hor iki sistem siirotlo
kollektivlasdi.80-c1 illarin ortalarina bu sistemlor beynalxalq status aldi. Bu da diinyanin basaqa 6lkelerindaki
aviakompaniyalar1 6z komersiya movgelorine goro narahat etmoys basladi. Apollo vo Seybrdan bagsqga ABS-da
roqabato daha 2 bu nov sistem davam gotirs bildi- Yan vo Vorldspan

Biitiin Amerika ASBlori 6z soboko satislarini genislondirmok iiclin turagentliklorlo six omokdaslq edirlor.
Buna goros onlar turagentliklori 6z sabakalarine colb etmokdon otiirii



boyiik vesait ayirirlar vo onlara olave imkanlar yaradirlarAmerika ASB-lori daim xidmatlor kompleksini
genislondirirlor vo onlarin keyfiyyotini yaxsilagdirir.Onlar bazarlara maksimal daxil olmaga calisirlar,bunu ham
cografi ekspansiya ,hom do fordi osasda daha ¢ox miistori tutmagqla edirlor.

Seybrin xidmatlorinin irali getmosindo 2 xiisusi programin miihiim rolu var.Komersiya Seybr (KS)vo iz1
Seybr (IS).KS firmalara ,IS-iso ayri-ayr1 veotondaglara 6z PK -—sindan Seybra daxil olub toyyarado
,mehmanxanada yer bronlagdira biler,avtomobil icaroye gotiira biler.

PK sahibi giiniin istonilon vaxtinda istonilon aviakompaniyadan ugus ii¢iin yer bronlasdira bilor.Onun
sorgusu avtomatik olaraq turagentliye daxil olur,lizvlerden biri bileti tortib edir vo sarnisina ¢atdirir.

Seybrin osas mitkommeolliklori bunlardir:

-Umumdiinya turizm agentliklori Assosasiyasinin tocriibagiloar avtomobiller,coxdilli baladgilor mehmanxana
bronlagmasi,teatrlara getmok,ekskursiyalar togkil etmak va s. xidmatlori hagqinda melumatlandirma.

Hava haqqinda moalumat vermak,80-c1 illorinin hava haqqinda melumatlar1 da daxildir.

Valyuta,onun miibadilesi,mehmanxanalar ABS-dan vo Puerto Rino-dan konarda aeroportlarin xiisusiyyastlori
haqqinda melumatlandirma.

Sorgu vasitesi ilo on asagi qiymet ucus biletlorinin axtariglarinin sadslosdirilmosi. Xiisusi programdan
istifade etmok imkan verir ki,biitiin reyslori aragdirib oan ucuz qiymatleri sec¢ilsn,bels ki,ucus vaxt1 yaxinlagdigca
reysin qiymoti asagi diisiir ki,bos galmis yerlor doldurulsun.

Domir yollarinda,avtobus va sarnisin gomilerinin yerlori bronlagdirmagq iiciin yeni program yerlosdirilir.

Isturahot yerlorinin ,mehmanxanalarin fotogakillorini displiyerde cografi kartlar1 gostormoklo miisteriye yer
secmok iiclin toxminon 150 kriteriyada se¢im toqdim edorok turist xidmatlorini avtomatlasdirmaq. Adi ¢okilon
faktlar gostorir ki, Amerikada turizm sonayesi ¢ox yiiksok saviyyaye qalxmasina siibutdur, burada turagentliklor
artiq 4 ASB arasinda boluisdiiriiliib vo daxili bazar hesabina bu sistemlarin nozere ¢arpacaq deracoede artacagi
gozlonilmir.

Bununla olagadar Amerika ASB-lori xiisusilo do Seybr ,basqa regionlarin bazarlarina daxil olmagla
genislonir.Seybrin 16 min terminal 6 gitonin 45 6lkasinds 2000 turagentlikds yerlosir.

Seybr Kanadadan olavo Avropanin vo Asiyanin Sakit okeana daxil olmaga xiisusi fikir verir.Sistem 6z
movgeylorin Avstraliyada vo Yeni Zellandiyada da méhkomlodib. Yeni Zellandiyada turagentliklor yerli ASB
MAARS vasitosi ilo daxil olurlar,onun terminallar1 400-don ¢ox turizm ofisindo qurasdirilib. bundan olavo
Seybr iri Asiya aviakompaniyalar1 Cal ,Koriyen Er Layns vo Malisen Er Layns ilo garsilighh miigavilalor
imzalayir.

Seybr Yaxin Sorqin aparici aviakompaniyasi Qolf Eyr ilo miigavilo imzalayib,hansi ki,aksiyalar1 olmadan
sistemdo miimkiin maksimal status alib. Bu orob kompaniyalarma 6z O©lkolorindo bronlagmani
avtomatlagdirmaga,ehtiyyatlara nozarot golirlori idaro etmok vo basqa funksiyalara imkan yaradir. Golf Eyr
Yaxin Sorqds xiisusi marketing hiiququ alib.

Hal-hazirda Seybr 6z diqqetini Avropada morkozlosdirib. Amerikan Erlayns Seybrin Qorbi Avropada
imkanlarim1 geniglondirir. O,Britis Erveys ,Lyutqanza vo IAS aviakompaniyalarinin biletlirini Seybrin
terminallar1 vasitasi ilo satmaq raziligini alds edib.



Seybr Kloster Kruiz Ltd vo Prinses Kruins ilo deniz kurizlorini bronlasdirmaq ve molumatlar sistem
ihazirlamaq haqda raziliga golib. Bu nov istirahot Seybrin molumatlarina gors turis senayesinds suratls inkisaf
edon bir sahadir vo 90-c1 illors onun saviyyasi 10% artmasi gozlonilir.

Aviakompaniyalarin tariflorlo qarsiligh olagesi tarixinde ilk dofo Seybr turoperatorun avtomatlagdirilmis
sitemi ilo birbasa olagos yaratd1 ki,bu da turist sofarlori togkil edon agentlorin isini yiingiillogdirdi.

Bundan slavo Amadeus Seybrla omakdasliq edir. Seybr onu bir sira programlarla tochiz edir,hansi ki,System
One-da kifayat qodor inkisaf etmoyib. Oz sistemlorinin marketingi vo mehmanxana bronlasmasinda vo
avtomobil icarasinds telefon xidmotlorindon istifads iiciin Amadeus vo Seybr avvalco Avropa,Afrika vo Yaxin
Sorqds ,sonra iso diinyanin basqa 6lkslorinds albir firmalar yaratdilr.

ASB inteqrasiyasinda en baglica hadiso Seybr vo Amadeusun kommersiya vo texniki amokdashigr haqda
miigavilosi oldu,bu iso sistemlorin birlogsmosino baorabar bir sey idi. Onlar hor biri 6z abunagilorino torof
miigavilonin sistemino daxil olmaq imkam verdilor.

Genis omokdashigdan olave,praktik olaraq rogabotds biitiin sistemlor arasinda abunogilorin biri birinin
sistemino daxil olmasina icazo veron operativ texniki olage mévcuddur. Sistemlorin belo birlogsmasi sirasina
Seybr vo Ekses,Worldspan,System One va s.arasinda razilagmalar aiddir. ABS-da basqa ASB-lorin do inkisafi
Seybrinkina banzayir.

Amerikan sistemlorinin bir xiisusiyyati {izorindo dayanmaq lazimdir-onlarin unversallifi. Onlar
nainki,sornisinlors xidmetin tomin olunmasinda avtomatlagsmanin markozidrlor,hom do aviakompaniya va turizm
agentliklorinin isinin biitiin aspektlorine 6z foaliyyatlorini yayirlar.

Aviareyslorde yerlorin bronlasdirilmasi artiq codan tam miikommaliys catib indi. Sistem 0z isini qarisiq
saholori ohato etmoys yoOnaldir:deniz vo damiryol noqliyyati,mehmanxana,avtomabil icarasi,turagentliklorin
ofislorinds isin avtomatlasdirilmasi eyni zamanda 6z xidmatlorini sirkotlorin ofislorine vo miistarilorine bir baga
evlarine yonoldi

38. Galileo bronlasdirma sistemi

Sistema “Galileo”-sistemlor kompleksidir.Hor bir sistem tam molumatlar almaq {ii¢iin nozords tutulmus
masalalori hall edir vo 527 aviakompaniya,202 mehmanxana zonciri, 14500 ssharde avtomabil icaresine tominat
verir vo hom do gomi soyahatlori ,turlar ,teatra biletlor bronlasdirmaga vo tariflor hava bazalar kredit kartlar1 vo
s.nozorden kegirmoyo tominat verir. Galileo sistemindon Avropa, Amerika,Asiya vo Afrikanin 38 min
agentliyindo istifads olunur.

ZAO “Galileo Rus”Azorbaycan ,Rusiya ,belarusiya,Giirciistan,Qazaxistan ,Qirgizistan,Litva vo Latviyada
Galileonun milli distribyuteridir.Galileo Rus hazirda Amadeus vo Worldspanin ciddi raqgibidir,belo
ki,Galileonun movqgeyi diinyada cox giicliidiir.1993-cii ildeamerikan bronlagsma sistemi Apolo-nun ona
birlogsmosindon sonra bronlagma terminallarinin istifadosine goro o diinyada bronlasma kompyiiter sistemindo
birinci yerdir.1996-c1 ilin martin sonunda Golileo-ya daha bir iri kompyiiter bronlagsma sistemi-Gets qosuldu,bu
da avtomatik olaraq Asiya 6lkolorindo,Moarkoazi vo Conubi Amerikada,Afrika vo Sorqi Avropada 1000-don artiq
abunaci agentliklorini olavo etdi.



Galileo-500-don cox aviakompaniyanin biletlorini satmaq ve bronlagdirmaq,230 mehmanxana zaoncirinda
nomralor rezervlosdirmok ,15000 gohordo avtomobil icaroyo gotiirmok,doniz sayahotlori,turlar,teatrlara biletlor
tariflor,hava,vizalar vo s.hagda molumatlar sldo etmok imkami demokdir.Galileonun Windowsda son varianti
Focalpoint-dur. asas versiyaya olave olaraq taqdim olunan vasitolore gors Galileo bagqa bronlagma sistemlorini
qabaglayir. Belo faydali monfaatlors Premier Spektrum ,Relay Productivity Tools,Leisure Shopper daxildir.

Premiyer programi miistorilora xidmaeti tamamile avtomatlagdirmaga imkan verir. Masslon,miistorinin baza
molumatlarini daxil etmak,soxsi ekran formasi vo menyu yaratmaq va tez-tez tokrar olunan sorgulari saxlamagq.

Kovia (Apollo) firmasi Polileonun sahibidir,Polileonun aviakompaniya sahiblori isa Apollonun aksiya
paketino malikdir. Hal-hazirda bu 2 sistem (Apollo vo Palileo) marketing mokaninda texniki vo operativ
baximdan vahid sebokaya ¢evrilir.

Ilkin xidmotlor paketi Apollodan golir. Yeni ASBlordo eyni vaziyyeotdir:Amadeus-Yan,Abakys sistemi
,Worldspan,burada ASB ABS yeni ABSlorin inkisafim1 texniki vo program tochizatimi yerino yetirir. Bu
ciitliiklor arasinda,Amadeus vo Abakysom arasinda aksiya miibadilosi kecirilib vo marketing sahosindo
razilasma imzalanib.

39. Qalileo sistemininds istifars olunan altsistemlor kompleksi
Avropa aviasirkatlori, ABS aviagirkotlorinin ABS-no cavab olaraq Avropa blokunu yaratdilar vo
sonradan iki qrupa boliindiilor. Bir qrup «Amadeus», diger qrup iso «Qalileo» sistemini yaratmis oldular.
«Qalileo» sistemi 1987-ci ilin iyulunda «British Airways» (Boylik Britaniya), KLM (Hollandiya),
Svisseyr (Isveg) aviasirktlori torofindon yaradilmigdir. «Qalileo» sistemi, hor biri 14500 ohords, 527
aviasirkotin, 2002 mehmanxana zaoncirinin, avtomobil kirayasinin resurslarina tam informasiya almaq vo
sada istifado imkanimi tomin edon alt sistemlordan biridir. Bura hom da kruiz, tur, teatr biletlorinin
bronlagdirilmasin va tariflor, hava, viza, kredit voragosi va s. hagqinda molumat almaq imkanlar daxildir.
«Qalileo» istemindon Apropa, Amerika, Afrika vo Asiyanin 38 min agentliyi istifado edir. Belo ki,
«Qalileo» sistemi ilo tochiz olunmus isci yerlor, «Qalileo» nun genis alt sistemlorindon (Applications),
miiasir omoeliyyatlar sistemi Windows osasinda ¢otin omoeliyyatlart avtomatlagdirilmis xiisusi tetbiqi

proqramlar paketi ilo istifadesini tomin edir.

Oz ofisinds «Qalileo» sistemini qosmus istifadoci asagidaki altsistemlor kompleksindon istifado etmok

imkani aldo edir.

“Qalileo Avialabbility” 500-don cox aviasirketin reyslerindoki bos yerlor haqqindaki informasiya
almaq imkanini tomin edir, bu zaman ¢ox sayda aviasirkotlorin verilonlor bazasi ilo birbasa miiraciot

imkani1 alda etmak olur.



“Qalileo Sell” yer oldugu halda yerin ekrandan bronlasdirilmasina imkan verir ki, agent bir
sifarigo zoruri marsruta gors ixtiyari nov reyse (bir basa, birlogdiron vo ixtiyari sayda araliq enma ) yeri

bronlasdira bilar.

“Qalileo Enhanced Booking File Servicing” aviasirkotlorin bronlasdirma sistemlorinin vahid

formada Room sifariginin formallasdirilmasina imkan verir.

“Qlobal Fares” sec¢ilmis marsrut tizro tariflor haqqinda biitiin molumatlari, o climladon ayri-ayri
aviasirkotlor bronlagsdirma iizro aviadagimalarin qiymatinin hesablanmasi daxil olmagqla istifadosino genis

imkan verir.

“Qalileo ticketing products” agent miiqavilasi baglanmis aviasirkotlor {igiin biitiin név blanklarda

aviabiletlorin capini tomin edir.

“Room Master” diinyanin miixtalif goharlorindo 39000-don artig mehmanxanasinda mehmanxana
nomralorinin siirotli axtarisi vo sado bronlasdirilmasinna vo mehmanxana zoncirinin sahiblorindon agent

miikafati almaga imkan yaradir.

“Car Master” diinyanin 14000-don ¢ox mantogesindon kirays sirkotlorindon avtomobillarin

kirayasinin bronlagdirilmasina imkan verir.

“Leisure Sopper” iri turoperator kruiz sirkotlorin komputerlori ilo birlosmoyi tomin edir vo real

zaman miqyasinda onlarin xidmatlorinin satis1 vo bronlagdirilmasini tomin edir.

“Qalileo  Product Directory” informasiyaya icazo vermokls, genis, ohatoli olave turizm

xidmoatlarinin (teatr biletlori, limuzin va s.) bronlasdirilmasina imkan verir.

“Qalileo Client File” golocokds novbati bronlagsma {ii¢iin lazim ola bilocok, agentlikdo xidmatds
olan miistori vo firma haqda informasiyanin elektron variantda saxlanilmasi vo miigaiot olunmasina imkan

verir.

“Qalileo Past Date Quick” agents 0z ekramindan 13 ay ovvolki miiddstdo bronlagsma hagda sorgu

aparmaga vo cap etdirmoys imkan verir.

“Qalileo Custom Check” yaradilan bronlarin, agentliyin standartlarina uygunluguna avtomatik

nazarat mexanizmind malikdir.

“Qalileo Information Services” 6ziindo 3 amili birlegdiron motn infomasiyasini almagq ii¢iin daxil

edilmisdir.



- dasinma sortlori, sistemlo davranma va s. gore operativ malumatla ona miiraciot matn vo programi.
- sistemdon alinan molumatin kodlagdirilmasi vo dekodlasdirilmasi funksiyast.
- sistemdao islomaye komok vo sistemdon istifadede operatora yardim programu.

“QalileoTravelpoint” miistoriloro sonradan bronlagdirma vo verilon bronlagman bilet, vauger vo s.
olds etmok {igiin agentliyin ndvbasine salmagqla, xidmatlor ¢oxlugunda sorbast zoruri se¢im hiiququnun

verilmasi kimi unikal imkandir.

“Qalileo Srectrum” «Room Master»o tam inteqrasiya olunan CD-ROM-da proqram mshsulu olub,
ekran mehmanxananin yerlogdiyi real orazini inikas etdirir, bos yerlor, tarif, mehmanxananin tosviri

haqda malumat verir (se¢ilmis nomralarin bronlagdirilmasini).

“Qalileo Relay Productivity Tools” molumatlarin islonmosi, bronlar hagda informasiyani, daimi
miistorilorin fordi fayllarina yazilma, markozi Qalileo sisteminin molumatlarint WINDOWS maktublarin,
cadvallarin, qeydlerin, faksla, poctla vo s. gonderisi kimi ¢otin omoliyyatlarin avtomatlasdirilmasina

imkan veran bir mohsuldur.

40. Turizimds bronlasma kompaniyalarimin rolu

Bu gun diinyada yiizlorlo aviakompaniyalar var.Orada minlorlo toyyarslor miivcuddur,marsurut iizro ¢oxlu
sayda qatarlar vo gomilor vo nohayst uzaq sofors gedon avtobuslar horokot edir.XX osrin ortalarinda
noqgliyyatgilarin qarsisinda ciddi problem durdu.Minimal vaxt sorf etmoklo kassalar garsisindaki niivbalori yox
etmaok.Bu problem hava noqliyyati qarsisinda daha ciddi dururdu.Cunki vaxtinda satilmamis bilet toyyaronin
tam yiiklonmomasi vo manfoat itkisi demok idis

Digor torofdon do bos yerlor hagginda operativ molumatin olmamasi turoperatorlara ¢otin marsurutlari hayata
kecirmoys imkan vermirdi.

Yaxin kecmiso nozar salsaq gorarik ki,avvall

or hor hansi xarici 6lkoys getmok iiciin bir basa aviakompaniya,quru vo su yollari ofislori ilo slage saxlamali vo
bu vaxt bilet alarkon nogd pul 6domoak lazim idi.Mehmanxanalarla da veziyyet sade deyildi. Mehmanxanada
nomroni ora goldikden sonra oldo etmok olardi.Bu da bos yerlor olmayanda c¢ox ciddi problemlor
yaradirdi.Safors getmoyin on yaxsi yolu is yerlorindon verilon putyovkalar idi.

Biletlorin buronlagmasi vo rezervlogsmosi prosesini avtomatlagsmasi sisteminin yaradilmasi son istifadaci
iclin marsurutlarin yaradilmasi,dasiyici kompaniyanin secilmasi vo sair igini suratlondirdi vo sadslosdirdi.

KSB turfirmalarin tolbatlarini 6domok {igiin yaranib vo Oziiniin birinci doracoli vozifosini asagidakilarda
gorir:



-Turizm xidmotliri providerlorins etibarli vo effekli iimumdiinya satis sobakesi toklif etmok

-Abonentloro(turagentliklora)giiclii idars etmo vo marketing aloti toklif etmok,onlara rogaboto doziimlii vo
monfootli olmagi,hom yerli,hom do beynolxalq provayderlors icazosi olmag,foaliyystlorini idaro etmoyi tomin
etmok vo firmanin isinin maliyys hesabatini aparmaga imkan yaratmaq

-aviakompaniyalara 0z kommersiya idaralorindo sistemdon elo istifado etmok imkani vermok ki,hom
aviakompaniyalar,hom do turagentliklor eyni sistem vasitasi ila igloya bilsinloer.

Hal hazirda coxlu sayda KSB-dan istifade edarok turxidmaotlor toklif edon kompyuter programlar var.KSB
turagentlikloro xiisusi proqramlar daxil olan vo eyni zamanda foaliyyotlorini hoyata kecirmok {iiciin xiisusi
qurgular taqdim edirlor.Qurgular vo slaqga vasitolori turagentliyin sistema qosulma noviinden asili olur.

-secilmis olago kanalina qosulma
-birbasa qosulma

-telefon nomrasi ilo qosulma
-internerlo qosulma

Internet vasitosi ilo miistorinin miisteqil bronlagsma aparmasi zamani bronlarin diizgtinliiylini
yoxlamagdan,secil¢is marsurutun optimallagsmasi,avtomobillorin yazilmasi vo yerins catdirilmasindan ibaratdir.

Beloliklo,hor bir KSB 6z miistoqgil kompyuter programini yaradir vo bu da asagidaki funksiyalari yerino
yetirir:

-turxidmatlor {igiin on optimal qiymat variantlari axtarmaga imkan yaradir.
-miixtalif tariflorlo hom¢inin konfidensial tariflo islomoys imkan verir
-miixtalif nov statistika aparmaga

-operativ molumatin genis sorgu sistemino daxil olmaq imkani

-miistari vo providerlor arasindaki omoliyyata nozarot etmays imkan yaradir

-korporativ vo fordi miisdorilor tigiin turagentliyin saytindan turxidmatlorin bronlagsma sistemi yaratmaga imkan
verir.Bu yolla saytin istifadecisi 6z serbast aviareys,mehmanxana seg bilir vo onlari bronlasdirir.

-turagenliyo avtomatik hesabat tortib etmo proqramindan istifade etmok imkani verir

-turagentliklors printerde bronlasma moalumatlardan istifade ederok avtomatik bilet ¢cap etmays imkan verir.



41. Master tur vo Cama tur proqram paketlori

Bu programlarda turlar miistorinin sifaris etdiyi ayri-ayr1 xidmotlordon togkil edilir. Bu ciir tur daha
irimiqyash basqga bir turun torkib hissasi ola

bilor. Belace ds sifarisci standart proqram corgivasinde qalaraq an alverisli varianti se¢o bilor.

“Master Tur” program paketi “Tur konstruktoru” (asas), “Turizm moahsullarinin satis1”, “Torofdaglarla
islomok”, “Inzibatc1 bloku”, “Statistika”, “Sorgu”, “Maliyys” bolmalorindon ibaratdir. Lazimi blanklar
MS Word, yaxud MS Excel formatlarmda tortib edilir,

Tur tortibatindan basqa “Master Tur” proqram paketi imkan verir:

*komissiyon ddomalorini vo planlasdirilmis monfosti hesablamagq;
sturistlorin sonadlarini tortib etmak;

. giymat codvallarinin cap edilmasi, turistlorin siyahisi, vaugerlor, sofirlik anketlori, maliyyo
hesabatlari;

. turlarin kegirilmasine nazarot, turflrmalarin car1 maliyye vaziyyatlorinin
giymelbndirilmasi.

Bu imkanlar sayssindo alqi-satqidan xilas olmaq miimkiindiir.

“Master Tur” programinm sonuncu versiyasina otel qiymatlorinin diistur iizro hesablanmas,
giymeatlorin Excel programmdan eksport edilmasi, istifadociys programi qurasdirmaq icazasi, inzibatgi
funksiyasinin genislondirilmasi kimi yeni imkanlar slave edilib. “Master Tur” progqrami “Sentura”
firmasinin SQLBase SQL-Scrver lissenziyali kompleksinin qoyulmasi kimi iistiinliiys malikdir. Bu
kompleksa "Master Tur” proqgramma SQLServer vo Oracle serverloari ilo islomok imkan1 veran modul
daxildir.

Turoperator firmalar1 {i¢iin turistlorin gobulu {izro “Master Tur” programu ils birgs “Master-
InterLook” komplekti toyin edilmisdir. Bundan basqa “Master Tur” proqramu ilo isloyan istifadagilor
“Master Veb" internet- maqgazin proqrami ilo internetds turlarin qoyulmasi, xiisusi tokliflr, onlayn rejimda
bronlagdirrna kimi amaliyyatlar1 da apara bilorlor.

“Master AGENT’ kompleksi turist agentliklorinin isini avtomatlasdirir. Program asagida sadalanan
imkanlar1 verir:

-Tarix tizro golmo 6lko, otel vo giymat tokliflorinin idxalinin avtomatlagdirilmasini aparmagq;
-Sifariscilori rosmilogdirmak;

-Saonadlerin capi;



-Turist xidmati ti¢iin 6denisin fikse edilmasi;

-Qarsiligh besablagma hoyata kec¢irmak;

-Sifaris¢ilorin turoperatora gondoriimasi prosesinin avtomatlagdirilmasini hoyata kecirmok;

“Master AVIA~ kompleksi aviabiletlorin satisi {izro turagentliklorin isini avtomatlasdirir.
“CAMO-TYP” program paketi.

“CAMO-TYP” program paketi turoperatorlara otellar, nagliyyat, sigorta sortleri, viza dostoyi va olavo
xidmotlor hagqinda soraq kitabgasi yaratmaq imkani verir. Bundan basqga, ¢evik giymotqoyma mexanizmi
ilo tomin edir.

Programda bronlagdirma funksiyasi, elektron pogtla sifaris, kvot xidmotina nozarat, geydiyyat imkani,
oteldo nomralar, naqliyyatda yerlar, turlar, turistlorin miioyysn edilmis sifarisi tizro satis1 kimi
ornaliyyatlara da baxilmigdir.

Turoperator resurslarinin bronlasdirma modulu internet vasitasils real vaxt rejimindo turlart segmok,
sifariglori tortib etmok vo mablogi hesablamaq kimi imkanlar verir. Program paketi turist {i¢iin sonadlor
yaradir. Sistemdos ekran formasini1 quragdirmagla sistems giris icazasinin boliinmasi nozors alinmigdir.

"CAMO-TYP" program paketi Parus vo 1C miihasibat programi 6donislorinin ixracini hayata kecirir.
Homginin turagentliklors 6lkolor vo turoperatorlar {izro turpaketlorin torkibini vo giymatini toyin etmak vo
turoperatorlann tokliflorini arasdirmaq ve axtarmag, satis (sifaris, turistlor, taloblar) iizro geydiyyatin
aparmasi kimi imkanlar1 yaradir.

“CAMO-TYP " program paketi miistorilor arxivi yaratmagq, sifarislorin hazirlanmasini, tosdiqini,
turistlorin sonadlorinin miibadilssinin avtomatlasdirilmasi kimi omoliyyallar yerins yetirir. Bu program
paketins 6danislorin geydiyyali, sifarislor iizro 6donise nozarat, tochizatcilar xidmatinin 6donisi kimi
funksiyalar daxil edilmisdir. Maliyys voziyyatinin arasdirilmast iigiin miixtalif hesabatlar nozars
alimmusdir.

“CAMO-incoming” programinin kodmaoyilo internet vasitosilo agagida

sadalanan imkanlar1 alda etmok olar:

torofdaslarla olage yaratmagq olar;

- turistlorin gqobul edilmasini avtomatlagdirmaq olar;

- otellords yerlorin qiymatloari {izro bazanin tortib edilmasi;
- sifariglorin tortibati;

- hesab va vaugerlorin yaradilmas1 vo nozarat;

- transfer omoliyyatinin togkili;

- boladgi va siiriiciilorin geydiyyat;



- ekskursiyalarin satig1.
“TUR WIN MUL TIPRO” program paketi.

“TURWTN MULTIPRO” program paketi nahatig proqram olub, istiladaciys miixtalif saviyyeli
omaliyyatlar aparmaq imkani1 yaradir. Bu program pakeli turfirmalar1 idaroedilmaesini effektiv
avtomatlagdirmaga, tolab va tokliflorin operativ doyisdirilmasine operativ reaksiyanin tomini va satis
prosesina tam nozarat kimi imkanlar verir. "TURWIN MULTIPRO” paketinio komayilo tufirmalar bir va
ya bir nega 0lke izro fordi vo miirakkeb qrup turlarini togkil edir vo turlarin say sxemini yaradir, sifarislori
cold hazirlayir, turanketlori avlomatik yaradir vo prays-listeri MS Excel formatnda tortib edir, Turun say
sxemini yaradan zaman dord say alqoritmindon birini istifads edir.

Bundan bagqa program pakeiinds turist mohsulunun istonilon seqmenti {izrs, reystrin yiiklonmasino
nazarat va yerlarin norma iizra sayinin

geydiyyati, pul vesaitlorinin artib-azalmasinin qeydiyyati, asas miihasibat sonadlorinin (hesab, hesab-
faktura, modaxil vo moxaric orderlar, kassa

hcsabati) ¢apr iizro soraqga yacadilmasina da baxilmigdir,

“TURWIN MULTIPRO” program paketi ilo sobokodo do islomak imkani1 var. Program paketi iki
modifikasiyada movcuddur: Birinci fayl- server texnologiyasi iizro hayata kegirilir vo bir ofisden konarda
da islomok imkam verir, ikiticisi miistori-server texnologiyasi iizro hoyata kegirilir vo verilonlor bazasma
mosafodon miiraciot imkan1 verir. Program paketinin funksional imkanlar1 turoperatorlarin, homginin
turagentliklor istiqamati iizro foaliyyatlorini tainin edir, pansionat vo sanatoriyalarla islomak iigiin
uygunlagdirilmisdir.

TURWIN MULTIPRO” program paketinds turlari secilmasi, sifariglorin tortibati, maliyye miidericatinin
genislonmosi kimi xidmatlor hoyata kecirtlir. Paketin miistori bazasinda “qara” vo VIP-turist siyahisi
realizo edilir. Bundan bagqa program paketin do dord qrup istifadogiys miiracioat haddine do baxilmisdir:
“hnzibatgl”, Miihasib”, “Menecer”, “Satic1”,

42. Turist biznesinin taskili

Turist biznesinin togkili elektron bazarda 2 ciir hoyata kecirilir:

Bisiness —to bisiness (B2B) va Bisness-to-consumer(B2C)

1. Bisiness —to bisiness(B2B)- satisu1 bir-biri ilo saquli elektron bazarda (miioyyan sahods spesifik
ticarat comiyyati), xidmat vo mallarin satis1 ticiinmiixtalif tochizatlarin ticarat saholorindo, sahalor
aras1 portallarda, auksionlarda, elektron birjalarda istifads ederok hoyata kegirilir.

2. Bisness-to-consumer(B2C) —togkilatlarfordi miistorilorobilavasito mohsullarint satir,

xidmatlorinitoklif edir. Bunun ii¢iin asagidakilardan istifads edir: veb vitrinlordon, parakonda



ticaratdo (e-retail, va ya e- tail), turist, nogliyat, sigorta, maliyys, banklarin investisiya
toskilatlarinitodris miissiselorinda, online satigi.

Kvalifikasiyal1 miistorilor alqi-satqinion cox onlinerejiminds yerina yetirilir. Adston onlar
informasiya texnologiyalarindan six istifads edilir. Adaton, onlar informasiya texnologiyalarindan
six istifado edirlor. Virtual turist bazar1 tur operatorlar va turist agentlori arasinda qarsiliglislagoni
online turlarin1 bronlagdiran zaman hoyata kegirilir. Internetdos togkil olunana tur operatorlarin
say1 verilonlor bazasina miiraciet igiin xiisusi islonib hazirlanmis kliyent-server programina
malikdir. Mehmanxana nomralorinin bronlagdirilmasi internet vasitasi ilo iki variantda oldo edilir.
Mehmanxananin soxsi internet sohifasi vo internet-bronlasdirma sistemi (WEB International,
Nota Bene, Alean vs .s) finternetdon miistorilorin calb edilmasi iisulunun effektivliyi no qodor
yiiksok olarsa, bronlagdirma hagqinda sorgunun alinmasi miiddsti az olar. Hor iki variantda
internet vasitosilo bronlasdirmanin asas sorti mehmanxanada AiS-nin mévcudluqudur. Birinci
variantda daxilolan melumatlara reaksiya mehmanxananin rezervlosdirmo xidmatinin
funksiyasindan vo ondan sistemo xidmat gosteron avadanliqa, proqram tominatina v kadirlara
miioyyan xorclor tolob edir.

Ikinci variant mehmanxanalarin AIS ilo bitlosmosi va internet bronlasdirma sistemi tolab edir.
Mehmanxana va sistem bos nomrs haqqinda informasiyanin operativ miibadilesi, hamg¢inin cari
tariflor, xidmatlar, giizaiitlor imkani oldo edir. agor avvellor GDS ile (Global Distribution
Syistems) olage iigiin bahali avadanliglardan istifads edilirdise, bu giin internetin inkisafi ils olaqe
va informasiyanin 6tiirtilmasi haminin istifadesine imkan verir. Internet texnologiya,
bronlagdirma sistemlorini GDS-9 girisi tomin etmak ii¢iin 6z internet serverlarini yaratmaqa
macbur edir. Internet texnologiyadan mehmanxanalar istifads edir.

Elektron biznes sisteminds ticarat meydancalar aparici rol oynayir. Virtual ticarot meydancalari
elo bir sayitdir ki, burada alicilar v saticilar arasinda sazis baglanma prossesi vo maliyya ticari
tranzaksiyalarin kegirilmosi toskil olunur. Internetin imkanlari ticarot meydancasinin
foaliyyetindos diinyanin istonilon noqtasinds yerloson miiassisonin istirakina icazo verir.

Alean- kompiiter bronlagdirma sistemi(www.alean.ru)

Sirena- kompiiter bronlagdirma sistemi

Matic- carter reyslorino aviabiletlorin bronlagdirma sistemi

Nimeta- internet vasitosilo mehmanxana xidmatlorinin bronlagdirma sistemi

Alean- kompiiter bronlagdirma sistemi sanatoriya vo otellords bos yerlor haqqinda istonilon
sutka orzinde doqiq molumat olds etmak imkan1 yaradan internet texnologiyasi asasinda

qurulmusdur. Alean sisteminin sistem kompleksi informasiya axtaris sistemi, satis vo bronlasma



sistemindon ibaritdir. Alean turoperatorlari, turagentlari tochizat xidmatlorini(avia vo domir yolu
biletlori, transferlor, ekskursiyalar) imumi miistorilori kimi birlosdirir.
Obyektlords satisa ¢ixarilan movcud bos yerlor hagqinda informasiya almagq olar, sec¢ilmis obyekt

izra yerlori bronlasdirmaq, bolmasindon lazimi sonadlari alds etmak olar.

43. Kes-funksiya. Malumatin tamhiginin qorunmasi

Adoton Molumatin tamliginin qorunmasi ( MTQ ) birlikdo kes-funksiya da todbiq olunur. Bu
funksiyalar gondoronin osilliyinin taninmasi ilo borabor, MTQ-1 da sigortalayir, molumatda

sizma bas vermir vo qabul edon mohz gondaran torsfindon gondarilon informasiyani alds edir.

Kes-funksiya — informasiyanin emal1 prosessidir, omaliyyatin sonunda sixilmig dl¢iido simvollar
(icmal informasiya ) siras1 formalasir. Kes-funksiya informasiyasinin omaliyyat1 zaman1 matndo
xirda doyisiklik icmalin doyismosino gotirib ¢ixarir. Beloliklo informasiya motnino olavo

olunmus istonilon sizdirma, icmalda 6ziinii biiruzs verir.

Kes-funksiyada todbiq olunan alqoritmlor asagidakilardan ibaratdir:

e (Gondorilmoazdon ovval informasiya kes-funksiyanin komoyilo emal olunur. Naticads
onun sixilmig varianti ( icmal ) aliir. Informasiyanin 6zii iso doyismir vo yuxarida
deyilmis iisullarla sifralonarak oalage kanallar1 vasitasilo Otiiriiliir.

e Alinmis icmal gondoronin bagh acar ilo sifrolonir ( ERI imzalanir ) vo qobul edona
informasiya ilo birlikdo gondorilir.

e (QQobul edon aciq agarla gondoronin informasiya icmalini sifrasini agir.

® Qabul edon informasiyam elo gondoronin istifade etdiyi homin kes-funksiya ilo emal
edir vo onun icmalim1 oldo edir. ©gor gondoron torofindon gondorilon icmal qgabul
edonin emal noticosindo aldigi icmal ilo eyni golirso demoli informasiyaya sizma
Imamusgdir.

Genis istifads olunan kes-funksiyalar movcuddur: MDS, SHA-1 va's.



44. SSL Pratakolu SET texnologiyasi
SSL Pratakolu

SSL ( Secure Socket Layer ) pratakolu, internet vasitosilo otiiriilon molumatlarin miihafizosi
liciin istifado olunur. Bu pratakol simmetrik vo asimmetrik alqoritmlorin birlogsmasi naticosindo

yaradilmisdir.
Pratakol ii¢ rejimdao isloya bilir.

e Toroflorin garsiliglt osilliyinin taninmasi zamani:

e Serverin osilliyinin molum oldugu miistorinin ise anonim oldugu halda;

e Hor iki torofin anonimliyi halinda.
SSL pratakolu ilo oslago yaradilarkon bir istifado {i¢iin acar yaradilir, hanst ki sessiya orzindo
otiiriilon informasiyalarin simmetrik sifrolonmosi iicin xidmaot edir. Bir istifado iiclin agar

gosulma aninda yaradilir.Bu zaman asimmetrik sifrolonms istifads olunur.
SET texnologiyasi

SET texnologiyast ( Secure Electronic Transactions ) 1996-c1 ildo yaradilib. Onu yaradanlar
MasterCard International vo Visa International sirkotloridir. SET  miigavilonin biitiin
istirak¢ilarinin sertifikatlagdirilmasina xidmot edir. Bu da omoliyyatlarda toroflorin oilliyinin

molumluguna sorait yaradir.

SET texnologiyas1 kredit kartlar1 vasitasile dtiirmalorin maksimal miihafizasina yonoldilmisdir.
Umumi halda SET texnologiyalari ilo miiqavilolorin baglanmasi asagidaki marhalalorlo olur:

e SET ilo islomozdon ovval miiqavilonin biitiin toroflori uygun sertifikatlagdirma
organlar1 torofindon rogomsal sertifikat oldo edirlor. Bu iisulla, toroflorin vo
onlarm ERIi-lari arasinda birtarafli uygunluq yaradilir;

e Saticinin saytina daxil olmus alict sifarisi formalagdirir vo kredit kart vasitasilo

0danis iisulunu toqdim edir;



e Satict miistori torafindon togdim olumus 6domao sistemindo yoxlamalar togkil edir.
Odomo sistemi saticiya yoxlamalarin naticolorini tiiriir.

® Yoxlamalarin miisbat cavab1 zamani alicinin sorgusu osasinda vosaitin 6donisi
bas verir.

IOTP ( Internet Open Trading Protocol )

Internet aciq satis pratakolu ( IASP ) soboka biznesi iiciin infrastruktur elementi kimi yaradilib.
Pratakol 6doma sistemlorindon asili deyil. IASP geydiyyatin aparilmasi, mahsulun catdirilmasi
vo odomolorin aparilmasi tomin edir. IASP hor seyden ovval miixtalif programlar arasinda ola
bilacok alago problemlorinin halli iigiin yaradilib. IASP pratakolunu tasdoklayon bir sira sxemlor
MasterCard Credit, Visa Credit, Mondex Cash, Visa Cash, GeldKarte, eCash, CyberCoin,

Millicent, Proton va s. movcuddur.

IASP miixtolif 6doma protokllarim istifadasi ii¢iin standart ¢orgive toklif edir. Bu o demokdir ki
forqli 6demo iisullar1 garsiligh islomo imkami var ogor onlar IASP pratakolunu dostokloyon

programa qosuludurlarsa.

Elektron 6domolordo yeni texnologiyalar dedikdo osason Mobil kommersiyada O0domalorin
aparilmas1 vo tohliikasizliklo bagli masolalor nozords tutulur. Mobil 6domolora ayrica sual
ayrildigindan fosilin 1-ci sualinda osason elektron 6domolordo istifado olunan tohliikesizlik

sistemlarindon olan Biometrik, 3D vo 3G tohliikasizlik sistemlorindon danisilacaq.

Odamalardos Bioloji gostoricilarin istifado olunmasi

Elektron 6domalor zamani insanlarin bioloji gostaricilarinin istifado olunmasinda mogsad kredit
kart vo elektron firildag¢iligin minimuma endirilmosidir. Tohliikasizlikdo mohz bioloji
gostaricilorin istifado olunmasinin sobabi onlarin iiziiniin kogiiriilmasi vo eyni oxsarini tapmaq
cotin vo miimkiinsiizdiir. Insanlar1 bioloji gostaricilorin géro tosbit olunmasi yeni deyil va
miithafizo orgnlarinda, bozi gdomriik postlarinda vo hava limanlarinda istifads olunur. Elektron

mokanda, elektron 6domaolords iso bu texnologiyadan istifads art1 5-6 ilo yaxindir istifade olunur.

Bu giin istifads olunan asas bioloji gostaricilor asagidakilardir.



e Barmagq cap1

¢ Sifotin taninmast

e (Goziin taninmasi

e Sosin taninmast

e Kompyuterin yazi xattinin analizi.
Bu gostaricilordon yazi xattinin analizi vo sasin taninmasi az istifado olunur. Buna sabab xattin
vo sosin miixtalif soboblordon ( yasin artmasi, xostoliyin olmasi, hor hansi gozanin kecirmo
ehtimali olmasi vo s. ) doyisilmasi ehtimali olmasidir ona gbro do bu gostaricilor ddomalain

miihafizosinds istifado olnumasi etibarli sayilmar.
Sifatin taninmasi

Sifatin taninmast sifot cizgilorind qurulusuna goro aparilir. Goziin otrafi, yanaqlarin sahasi, agiz

otrafi, burun vo goz qurluslarina géro miioyyonlosir.
Sifatin taninmasi 2 faktla mohdudlasir.

e Sifot cizgilorinin xosor gormosi onun qocalmasi vo plastik omoliyyat vasitosilo
doyisdirilo bilmasi.
e Sifatin taninmasi iigiin istifads olunan niimuna sifot soklin keyfiyyatli olmamasi.

Sifatin taninmasi prossesi

Elektron 6domolordo sifotin taninmasi texnologiyast osason avtomatlasdirilmis hesablama
maginlarinda ( ATM ) yerlosdirilir. Amma bir sobolordon sifotin taninmasinin ATM-lords az
istifado olunur. Buna sobab kimi istifadogilorin gokillorinin yayilmasina, ATM-lordo olmasini

istomirlar.
Goziin taninmasi

Bu texnologiya goziin unikal hissasi olan gbz baboyinin taninmasina asaslanir. G6z babayi infra

qirmizi siia ilo yoxlanilir.
G0z baboyin asas yoxlanilan hissalari.

e (G0Oz sobokasi



e Halqalar
e Sirimlar

e Cillor

Bu texnologiyadan istifads iiclin verilonlor bazasinda goz niimunslori olmalidir. Verilonlor
bazasinin kdmayilo, istifadagilor hor dofa hesab acarkon vo ya ATM-lordan istifade edorkon goz
soklinin ¢okilmosinag ehtiyyac qalmir. Bundan olava avvalcadon ¢okilmis gdz niimunolorin aydin

vo tomiz olmalidir.
Barmaq capi

Odomos sistemindo istifade olunan bioloji gostaricilordon daha genis yayilan1 barmagin ¢apidir.
Insan barmaginin iizorindoki dori izlori bir nov dag silsilolorini xatirladir. Onlar asagidaki

formalarda olur.

e Sagilmo
e Solilma
e Halqga

®  QOovs

Barmaq izinin hissalari.



kecid

niivo

hacalanmig

silsilanin sonu

ada

delta

masama

Barmaq ¢apin1 6domaler iiciin daha uygun olmasi barmagq izini miioyyan edon qurgunun 6doma
aparatina yaxin olmasi, quegunun olciisiiniin balaca olmasi vo barmagq izinin yasdan forqli
olmayaraq he¢ vaxt doyismomaosidir.

Barmagq izlori simsiz rabits vasitalorinds ( cib kompyuteri, mobil telefon ) yerlosdirilo bilma
imkaninin olmasi. Barmagq izi ekrandan istifado edilmoklo do ¢ixarilmasi miimkiindiir. Barmagq

1zi ev goraitindo ¢ixarilmasi digor biometrik gostoriciloroe nisboton daha rahatdir.



Barmagq izi marketlordo, ticarat obyektlorindo, ATM-lords hom do ev soraitinds istifado oluna

bilar.
Golin barmagq izinin ¢ixarilmasinin ¢okillorls bazi niimunaloring baxagq.
Smart cart

Odomos sistemlarinds elektron pullar vasitasilo islomok va kart 6demsalorindo tohliikesizliyi

artirmaq ii¢iin Smart kartlardan istifads olunur.

Smart kartlar da adi kredit vo debit kart 6l¢iilori formasindadir. Uzunlugu 85.6 mm, eni 53.98

mm. Kartin iizorinds olan Mikroprosessorun uzunlugu 19.23mm, eni 10.25 mm o6l¢iilorindadir.
Smart kartlar agagidaki novloro ayrilir

1. Prosessor kart ( homginin yaddasi da olur )
2. Kredit kart ol¢iilii
® Olagali vo ya slags
3. Omoliyyat sistmi olan kartlar.
4. Omoaliyyat sistemi provayderlori
e  Mbolumatin doyisdirilmoasinin standart yolu
e [zah vo molumatlarin arasdirilmasi
5. Kartlar kompyutero adi kart oxuyan qurgular vasitosilo

gosulmalidir.
Mikroprosessorun ibarat oldugu hissalar.
GIS - Golocok Istifads iiciin Saxlanilan
SQE - Signal Qabul Edon
KMP - Koniillii Miidafio Programu
VKB - Vitual Kanallarin Birlogmasi
YB - Yenidon Baglama

D/C - Daxiletmo/Cixma



BL - Birlosmo Lovhosi
Smart kartin tipik gostoricilori

e 4KB RAM-a 256 bit

e 32KB ROM-a 8KB

e 32KB EEPROM-a 1KB
e 16 bit CPU-a 8 bit

Orta saviyyali ¢ipin hazirlanma gqiymeti toxminon 1 ABS dollan toskil edir.

45. Mobil 6doma

e  Mobil 6domonin torifi:

— Odomo sismsiz olaraq mobil qurgu vasitasilo aparilir.

e Potensial rolu:

— Mobil kommersiyanin inkigafinda agar rolunu oynayir.
— Miioyyan sonaye sahoalorindo 6doms sisteminin movcud

olmasim inkisaf etdirir.

Telefon vasitasilo mobil 6domanin aparilmasinin 5 yolu miimkiindiir

Cox-sorgulu cip kart AEM vo SEM-un bir ¢ip kartda birlogmasi.

Mobil telefonda hom AEM hom do SEM ii¢iin
SEM-li telefon yarigin olmasi.

ikili AEM va




SEM kartim1 oxuyan xarici Kart oxuyan xarici qurgu kimi ol kompyuterino

qurgu gosula bilar.

Mobil telefonda smart kart oxuyan qurgu diizaldilir.
Istifadogi mévcud debet vo ya kredit kartin1 smart
ikili-yarigh telefon kart oxuyan qurguya salaraq dord roqomli PIN kodu
y1gir, hesabinda istifado etmok ii¢iin bankla slago

varadir

Odama programi telefonun SEM funksiyalari telefonun daxili yaddasinda

icinds yerlasdirilir olacaq.

Cox-sorgulu cip kart1 ( bir kartda AEM va SEM )

e Ustiinliiklori
— Biitiin funksiyalar 6ziindo AEM vo SEM-i birlogdiron ¢ox-

sorgulu ¢ip-kart olan yegano kartda yerlosdirilir.

— Telefonda yalniz bir kart iiciin yarigin olmasi kifayat edir.
e Mbonfi cahatlori
— Banklar vo kredit kart kampaniyalar1 {i¢iin
1. Onlar ixtisaslasmasi daha cox AEM vo SEM-o meyl edir.
2. Bu kart1 kim dovriyyaya buraxacaq vo bu halda miistorilorlo kim
isloyacak suallar1 ortaya ¢ixir.
3. AEM-Ior tomamilo mobil operatorlari torafindon idars olunur. Baga

diisiilondir ki, bu isde bank o godaer iti deyil.

ikili AEM vo SEM-li telefon



o Ustiinliiklori
— Bankin kreditin vo 6domanin iizorindo giiclii idaretmo imkam yaradir.

— Digor istirakg¢ilara gapilar agilir, masalon supermarketlor.

Xarici SEM iiciin kart oxuyan

e Ustiinliiklori
— Miihafizo.

— Istifadonin asanlig1.

Ikili-yarigh telefon ( telefonda smart kart oxuyanin yerlasdirilmasi )

e Iistifadacilor 6z mévcud kredit vo ya debet kartlarim kart oxuyana kecirir, dord

ragamli PIN kodu yazib pul kisalorina daxil olmaq imkam oldo edirlor.

e Ustiinklori
— Istifadaci artiq stnadan ¢ixmus, yoxlanilmis 6doms tisulundan istifads edir (
tohliikosizlik )
— Bank vo mobil operator arasinda uygulnlasma

— Digor sirkatlors do gapilari acir, mosalon supermarketlor sobokasi.

o Monfi cohatlori

— Istifadacilor yeni telefon almalidirlar.

Odoma programn telefonun icinda yerlasdirilir

o Ustiinliiklori

— Telefonda yerlosdirilmasi, uzlagdirilmas: sadadir.

o Monfi cohatlori

— Tohliikasizliyin zoif olmasi vo xakerlor torafindon
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Mobil 6domoalari daha yaxs1 anlamagq liciin golin sxemo nazar salaq. Mobil soboko simsiz

sobokoyo aiddir.

ovvalki fosillords elektron ddomalar, elektron 6doma sistemlori onlarin qurulusu, tohliikesizliyi
va s. barads danisdiq. Bu fasildo 6lkads xidmot gostoran banklarin togdim etdiklori kart

novlarindon, hazirlanmaqda olan Goldenpay 6doms sistemindon sohbat agilacaq.

46.Elektron 6doma sistemlarinin strukturu

Odomo sistemlari-elektron kommersiya infrastrukturlarinin osas elementlorinden
biridir. Elektron kommersiya sistemlorinds alig-verislorin hoyata kegirilmasi daha etibarli,

rahat vo alverisli 6doma sistemlorinin totbiqi ilo shomiyyatli doracads sortlonmisdir.

Elektron 6domo sistemi (EOS)-normativ aktlarin, miiqavilo sonadlorinin, maliyys va
informasiya-texniki vasitolorin, eloco do internetds qarsiligli maliyys hesablagmalar
sisteminin foaliyyat gostormasini miimkiinlosdiron istikacgilarin  (banklarin, prosessing
morkazlorinin, ticarat vo xidmoat miiassisalarinin, sigorta sirkotlorinin) macmusudur. Odomo
sistemlorinin (OS) ugurlu foaliyyati iiciin prosessinq vo kommunikasiya markazlori, texniki

xidmot morkozlori kimi texniki tominatlar1 hoyata keciron ixtisaslasdirilmis geyri-maliyyo

toskilatlarinin olmasi zaruridir.

Adoton elektron 0domo sistemlori ya Klient-Bank texnologiyas: ya da ki elektron

sertifikat texnologiyast osasinda yaradilir. Lakin, elektron ¢eklor hor iki qrupa aid edilo



bilor. Elektron ceklor elektron sertifikatlar osasinda bank hesablarinin idaro edilmosi
vasitosi kimi c¢ixis edirlor (codval 1.). Intenet-kommersiyada on genis yayilmis 6domo

alotlori - plastik kartlardir.

Cadval 1.
Elektron 6doma sisteminin névlori
Hesablarin idars olunmasi prinsipina Elektron sertifikatlar prinsipino Jsaslanan
dsaslanan sistemlor sistemlar
Klient-bank, internet-bank sistemlari Smart-kartlar
Magnit kartlar Elektron pul
Elektron ¢eklor

Oziindo iqtisadi vo texniki monalan birlosdiron elektron 6domo sistemi terminindo
geyd etmok lazimdir ki, todqiq olunan obyekt igtisadiyyat vo texnologiyanin qovusdugu
yerdo dayanir. Ona goro do onun yalniz iqtisadi miistovido Oyronilmesi tamliq, biitovliik
toskil edo bilmoz. Bu sabobdon EOS ila tamisliq morholasinds bu giinlords mévcud olan EOQS-
nin texniki olamotino goro tosniflogdirilmosi lazimdir. Istonilon 6domo sisteminin texniki
aspekti hesablagmalarin yerino yetirilmosi mexanizmindon, ©6domo sistemi (OS)
istirak¢ilarinin - qarsiliglt  olagesinin reqlamentindon (iisulundan) vo hesablagsmalarin hoyata
kecirilmosindo istifado olunan texniki vasitolordon ibarotdir. OS-do pul informasiyasimnin
dastyict formasi toyinedici shomiyyat kosb edir. Hal-hazirda pul dasiyicisinin iki asas - kagiz vo
elektron noviindon istifado edilir. ©nanovi formada ¢ixis edon kagiz asasli OS 6domo alotlori ilo
miibadilonin yazili sonadlor soklindo olmasini tolob edir. Belo ki, elektron OS-nin kagiz OS-i

qarsisinda duran bir sira uistiinliiklori agsagidakilardan ibaratdir:

« Odomonin yerino yetirilmosi vaxtinin qisaldilmasi. Elektron sonodlorin 6tiiriilmo
siroti kagiz formasinda olan sonadlorin catdirilmaisnin miimkiin siirotindon
miigayisa edilmaz doracads yiiksakdir;

* Tranzaksiya xorclori soviyyoesinin enmosi. Elektron sonoadlorin yaradilmasina vo



otriillmosino ¢okilon xorclor asagidir. Lakin, kagiz formasida olan yazili sonodlors
goyulan oxsar xorclor yiiksokdir;

o Texniki vo omoliyyat risklorinin asagi diismosi. "Insan amili"nin tosiri
naticosindo, daloduzluq vo sui-istifade naticosindo meydana golon sohvlordon qorunmaq
liciin tohliikasizliyin yiiksok soviyyado olmasi.

Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, regionlarda EOS-nin telekommunikasiya
infrastrukturlarinin asagr soviyyoli inkisaf ilo yaradilmasi doyeri son dorocodo yliksokdir.
Bununla da aydin olur ki, 6domo sferasinin tokmillosdirilmesi mogsodi ilo EOS-nin
yaradilmasinin osas tosobbiiskar1 dovlot 6zii ¢ixis edir. Dovlot EOS-i (eloco do morkozi
banklarin OS) adoton iri, topdan hesablasmalar soviyysisnde mévcud olur. Soxsi EOS-do adaton
xirda vo parakondo hesablagsmalar soviyyosina istiinliik verilir. Banklar vo texnoloji kompaniyalar
belo OS-nin miilkiyyatcisi kimi cixis edirlor. Bu EOS-i yiiksok soviyyoli ilkin xarclor tolob
etmir, lakin 6z sahibini yiiksok golirlo tomin eda bilirlor. Parakondo EOS-nin siiratli inkisafi
mohz deyilon amillarlo olagadardir. Parakondo EOS-i texniki baximdan iki osas sinfa

boliiniirlor: kart asasli (car-based) va soboako asasli (network-based) 6doma sistemlari.

1. Kart asash EOS-do pul informasiyasinin saxlanmasi vo onun islonmosi iigiin
aparat hollorindon istifade olunur. Kart asasli 6doma sistemlorine niimuns kimi
Mondex, Proton, CLIP, Visa Cash vo s. gostarmak olar.

2. XX osrin sonlarinda kompiiter sobokolorinin inkisafi ilo olagador olaraq
informasiyanin saxlanmasi vo islonmosinin proqram hollindon istifado olunan
saboka EOS-i meydana golmisdir. Seboko asasli demoa sistemlorine iso Webmoney,
Mimex.”eHbni, Paypal, E-gold, RuPay, e-port, Rapida kimilorini gostormok olar.

Bunlar da 6z n6vbasinds anonim va geyri-anonim sistemlara boliiniir. Anonim sistem
istifadocinin idetifikasiyast olmadan omoliyyatlar kec¢irmoys imkan verir. Bu sistem 0z
mahiyyatino goro naqd pulun anonovi anlayisina yaxindir. Qeyri-anonim sistemlor iso sistem
istirakcilarinin miitloq identifikasiyasimi tolob edir. Bu sistemlor naqdsiz pullarla oxsardir.
Sistemlorin oksariyyoti geyri-anonimdir. Anonim funksiyasina malik olan sistemlor iso

geydiyyat vo ya attestasiya aldo etmoklo geyri-anonim sistemls avoz oluna bilarlor.

Elektron 6doms sistemi agsagidaki toloblorin yerina yetirilmosine zomanot vermalidir:



» Moxfilik. Odoyicinin maliyys informasiyasi (masolon, kredit kartin nomrasi, 6domanin
moblogi) 6domo sisteminin minimum dairosino, 9sason do buna qanuni haqq: olan
istirak¢ilarina aciq olamlidir. Toroflor moxfiliyin saxlanmasmma omin olmaq istoyir.
Masalon, marketing todqiqatlarini hoyata keciron sirkot bazarin voziyyati haqqinda hesabat
tolab eds bilar. Vo burada sirkatin asas moagsadi odur ki, sirkatin oldo etdiyi hesabat ragiblarine

molum olmasin.

+ Iinformasiyamin tamhg. Informasiyanin saxlanmasi tominati vo nozordo
tutulmayan doyisikliklordon miidafiys olunmasi. Alicinm aldigr mshsul no do ki, onun
etdiyi alis-verisin moblagi doyisdirilo bilmoz;

* Autentifikasiya. Kontragentlorin soxsiyyetinin tosdigqlonmosi. Yoni, hom alici, hom do
satic1 Uiglin qars: torofin soxsiyyotinin tosdiqlonmosi — autentifikasiya zoruridir. Alici
mohsul vo ya xidmot alarkon saticinin tam uygunluq tosdigini oldeo edir. Ogor alict
hesablagsmalar1 naqdsiz qaydada hoyata kecirorso onda satict adston alicidan onun
sokili ilo birlikdo soxsiyyot vasigosini istoyir. ©Ogor miigavilonin baglanmasi zamani
qarst toroflo soxsi olaqo yoxdursa (masolon, alici sifarisini telefon vasitosilo edorso)
onda onun tam ugunlugunu miioyyon etmok iso daha ¢atin bir prosesdir;

* Avtorizasiya - 1) tranzaksiyalarin hoyata kegirilmosi tolobinin 6doma sistemi ils tosdiq
vo ya inkar edildiyi prosesdir. Bu proses alicinin naqd vasaitini vo onun homin
vasaitdon istifade etmok hiiququnu miioyyon etmoyo imkan verir;

2) resurs vo ya xidmotlordon istifado etmok imkanmin verilmosi. Avtorizasiya
satictya alicinin 6z alig-verisini 6domsi iiciin onun haqigaton do miioyyon mablogds pul

vasaitnd malik oldugunu yoxlamaga imkan verir.

* Tohliikasiziik. Sistem burada bas vero bilocok cinayatkarliqlara mane olmalidir vo
odoamolora zomanatin verilmasini tomin etmolidir;

« (Odomo alatlorinin genis spektrimn miidafiyasi;

* Tranzaksiyalarin maya doayarinin minimumlasdirilmasi. Moahsul vo xidmotlorin
oldo olunma tranzaksiyalarinin emalina goro 6domo onlarin doyoring daxil edilir.
Ona goro do tranzaksiya qiymotlorinin asag1 diismosi saticilarin rogabot gabiliyyatini

artirir;



. Yaradilmis arbitraj vo auditin imkanlari. Odoayici iiciincii torafa siibut etmalidir ki,
0domo hoyata kecirilib vo ddomo predmeti haqqinda molumatlar verilib. Buna goro do ona
bunu siibut etms imkam verilmoalidir. Miistori ya 6dadiyi mohsulu olds etmodikds ya da
ki, oldo etdiyi mohsul onu gane etmoadikdo yaranan miibahisolor zamani bu daha vacibdir.
Odomoni gobul edon iiiincii torafo hansi moblogi, onun no vaxt, no iigiin vo kimdon aldigmi
siibiit etmok imakn1 olamlidir. Bankirin hesablarla i zaman1 6doma tapsiriqlarina ciddi riayat
etdiyi barasindo iigiincii torafo siibut etmok imkani olmalidir. Miioyyon edilmisdir ki, EOS
innovasiyali potensiala vo genis yayilmis istifadoyo malikdir. Movcud templo inkisafi
davam etdirmok {liciin bir sira maneoslori aradan qaldirmaq vo onlarin istifadosi ilo bagh
problemli mosalolori hall etmok lazimdir. Hor bir EOS ilo bagl osas mosololorden biri
onlarin tohliikosizliyi maosolasidir. No qoador ki, pul todaviili mithiim ohomiyyato
malikdorso - sabitlik, etibarliliq vo tohliikasizlik bunlar istonilon OS-2 qoyulan osas tolablor
kimi c¢ixis edocok. EOS hamin tolablorle tamin olunmadan onun totbigi vo istifadasi miimkiin

deyil. EOS-nin etibarlilig1 vo tohliikasizliyinin halli problemi iki osas torkibdon ibaratdir:

Xarici. Iqgtisadi tohliikesizlik. EOS-nin iqtisadi sistemin sabitliyino tosiri. Daxili. Texnoloji
tohliikasizlik. EOS-nin texnologiyasinin etibarliligi. Belo ki, EOS-nin totbiqi, istifadasi vo
golocok inkisafi ilo bagli tohliikosizlik maosololorin kompleks holli EOS-nin inkisaf
prespektivlori hagqinda danismaga imkan verir. EOS-nin totbiqi ilo pullar smart-kartlarda
vo fordi kompiiterlorin yaddasinda saxlamlan inforaiasiyaya cevrilirlor. EOS bir torofdon
hom do riyazi bilikloro vo sifirlomoyo, proqramlasdirma tocriibasino malik olan miioyyon
cinayatkarlarin foaliyyati iigiin sorati yaradir. Bununla olagadar olaraq pul todaviilii sferasinda
informasiya tohliikasizliyi vo verilonlorin otiiriilmasi sisteminin etibarliliq masalalori mithiim
ohomiyyot kosb edir. Aparat (kart) va proqram (soboko) BOS-do \sWvkss\xIvyvtv tomitv
olumasinin asas prinsiplori sifirlomo vo kriptografiya ilo six surotdo baghdir. Qeyd etmok
lazimdir ki, pul informasiyasinin tohliikasizliyinin tomin olunmasi baximmdan daha ¢ox
diggot soboko EOS-o ayrilmalidir. Beb ki, soboko EOS-do informasiyanin miihafizosi program
vasitalori ilo yerino yetirilirsa, plastik EOS-do iso bu aparat vasitalori ilo yerino yetirilir. Eyni
zamanda qlobal internet sobokalorindo verilonlorin iigiincii soxs torofindon ogurlanmasi riski
ohomiyyatli doracodo yiiksokdir, noinki verilonlorin otiirtilmosinin soxsi bagli hesablarinda.
EOS-nin texnoloji tohliikasizlik vo etibarliiq baximindan riskin osas amillorini belo

tosniflogdire bilorik:



* Elektron verilonlorin cinayatkarliq magsadi ilo saxtalagdirilmasi vo istifadasi;

* Verilonlorin {iciincii soxs torafmdon ogurlanmasi vo alo kegirilmasi;

» Verilonlorin otiiriilmasi zamani onlarin itmasi.
EOS-nin ugurlu islomosi iiciin gostorilon risklor minimuma endirilmolidir. EOS-nin
tohliikosizliyinin tomin olunmasi vo etibarliliginin hoyata kecirilmasinin todbirlor kompleksi

movcuddur.

47. Elektron pulun igtisadi vo hiiquqi asaslar

Elektron pullar hiiquqi vo maliyys cohatdon pul kimi ¢ixis etmirlor. Onlar sistemin
hiiqugi modelindon vo yerli ganunvericilik mohdudiyyatlorindon asili olaraq ¢eki vo ya
hodiyslik sertifikatlarin1 vo yaxud da bu kimi oxsar 6domo vasitalorini oks etdirirlor. Elektron
pullar banklar vo ya digor toskilatlar torafindon emissiya edilo bilor. Elektron pullarin
emissiyast dovlot torofindon no lisenziyalasdirilir, no do ki nozarot edilir. Lakin
qanunvericilik bazalarinin tomini iizro islor bir ¢cox oOlkelordo aparilir. Elektron pullar vo adi
noqdsiz pul vesaitlori arasinda prinsipial forq mévcuddur. Bu Iso ondan ibaratdir ki, elektron
pullar adi pullarin ovazloyicisi kimi ¢ixis etmirlor vo dzlori ilo miioyyen bir toskilat torofindon
emissiya edilmis 6doma vasitolorini oks etdirirlor. Bu zaman adi pullar iso ( nagad vo ya
noqdsiz) morkozi dovlot banki torofindon emissiya edilir. Yoni ogor elektron pullar pul
bodoallari (istiqraz, bon vo s. kimi qiymatli kagizlar) (evozedici) kimi ¢ixis edirlorso, noqdsiz
vosaitlor iso pul subsidiyalar1 (ovoz) kimi ¢ixis edirlor. Noqdsiz vesaitlor vo elektron pullar
arasinda birbasa qarsthqlh olage yoxdur. Homg¢inin elektron pullart kredit kartlarla
eynilogdirmok do diizgiin deyildir. Elektron pul - bu tamam ayr1 vo ash olmayan 6domo
vasitosidir, kredit kart isa-sadaco olaraq bank hesabinin istifade edilma vasitasidir vo bu zaman

bir sira omoliyyatlar adi pullarla aparilir.
Elektron pullarin iki asas novii moévcuddur:

Birinci nov elektron formada emissiya edilims 6doma sertifikatlarin1 vo ya ¢eklorini oks
etdirir. Bu sertifikatlar miioyyon nominala malikdir, sfirlonmis vo emitentin elektron imzasi ilo

imzalanmis formada saxlanilir. Miioyyon monada bu nagd vasaitlorin elektron analoqudur.



Hesablagmalar zamani sertifikatlar sistemin bir istirak¢isindan digorine otiiriiliir vo bu zaman

Otlirma emitentin ddoma sistemi xaricindo geda bilar.

Ikinci nov noqdsiz vesaitlorin analoqu kimi c¢ixis edir, yoni sistem istirak¢ilariin
hesablasma hesabina yazilmalardir. Burada hesablagsmalar 0domo vahidlorinin miioyyon
komiyyatinin bir hesabdan silinmosi vo onun digor hasaba daxil edilmesi yolu ilo hoyata

kecirilir.

Gostorilon bu hor iki nov sistemin istirak¢ilari baximindan (elektron pul sahibi) bir-
birindon forqlonmir vo hatta eyni ciir do isladilir. Miixtolif prinsiplarlo toskil olunmus sistemin
imkanlan praktiki olaraq tam oxsardir. "elektron pul" termini xirda ddomolorin reallasmasi
sferasinda innovasiyali texniki holloro osaslanan 6domo vasitolorinin genis spektorunda ¢ox
vaxt yanlis sokildo istifado olunur. "elektron pul" anlayis1 altinda adston "owalcodon
O0donilmis mohsul-xidmatlor" hagqinda molumati 6ziindo saxlayan ononovi bank kartlan basa
diisiiliir. Lakin, bu yanhs fikirdir. Bu fikirlordo yanlisligin asas sobobi - "elektron pul"

anlayismin iqtisadi vo hiiquqi mahiyyatini miioyyon edon doqiq torifinin olmamasidir.

Beynolxalq Hesablagsma Banki torofindon hazirlanmis vo 1996-c1 ilin oktyabrinda darc
edilmis "elektron pulun inkisafi ilo olagodar morkozi banklarda yaranan c¢otinliklor" adli
moruzado "elektron pul anlayisi altinda valyuta vahidlorindo 6lgciilen, istehlak¢iya moxsus
elektron qurguda elektron qaydada saxlanilan pul doyari” basa diisiiliir. Homin elektron doyeor
istehlak¢r torofindon oldo oluna bilor vo elektron qurguda saxlanilir. Vo istehlake¢r alig-verisi
hoyata ke¢irmok mogsadilo homin qurgudan istifado etmoklo orada saxlanilan elektron doyarin

azalmasina sabab olur.

Elektron qurgularin bir-birindon forqli iki novii moévcuddur. avvalcodon 6donilmis

kartlar vo avvalcodon 6donilmis program mohsullari.

Owolcadon 6donilmis kartlarda elektron doyor kartm mikroprossesorunda saxlanilir vo
adoton kartin miivafiq qurguya daxil edilmasi yolu ilo doyerin otiiriilmasi prosesi bag verir.
Program moahsullarina goldikdo iso burada elektron doyor fordi kompiiterin sort diskindo
saxlamlir vo telekommunikasiya sobokosi (internet) vasitosilo otiiriilir. Qeyd etdiyimiz
moruzado gostarilir ki,"elektron pul" vasitosilo 6domalorin hoyata kegirilmosinin farqlondirici

xtisusiyyatlori movcuddur. Onlann forqlondirici xiisusiyyatlori iso ondan ibaratdir ki, bank



kartlarin istifadosiio hoyata kecirilon hesablagsmalar nagdsiz qaydada, yoni banklar vasitosilo
hoyata kecirilir. Elektron pulun totbiqi zamani iso hesablagmalar bank sisteminin istiraki

olmadan hoyata kecirilir.

1998-ci ilin avqust ayinda morkozi Avropa banki torofindon dorc olunmus "elektron pul
haqqinda" momzads elektron pula aid belo bir torif verilir: "elektron pul genis monada pul
dayarinin yalniz emitent vasitosilo deyil, eloco do tranzaksiyalarai yerino yetirilmosi {i¢iin
bank hesablagmalarinin miitloq istifadasini tolob etmoyon digor firmalar vasitasilo do 6domalorin
hoyata kecirilmosi {i¢iin genis sokildo totbiq olunan, texniki qurgularda elektron saxlanma kimi

toyin olunur".

Sonralar iso 2000-ci ilin sentyabrm 18-do Avropa parlamenti vo surasi torofindon
"elektron pul sferasinda foaliyyot vo bu foaliyyotlo mosgul olan toskilatlar tizerindo ciddi
nozarot haqqinda" direktiv qobul olunmusdur. Burada "elektron pul" anlayisi
doqgiqlosdirilmisdir. Belo ki, "elektron pul - 6ziindo emitento olan tolobati oks etdiron, 1)
elektron qurguda saxlanilan; 2) pul vesaitlorinin aldo olunmasindan sonra emitentlogon; 3)
tokco emitent deyil, eloco do basqa firmalar torofindon qobul olunan pul dayaridir. Homin
deyilon bu torif 6ziinds iqtisadi vo hiiquqi asaslan oks etdirdiyino goro qobul olunmus torif

hesab olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, Avropa ittifaqr (Al) corcivosindo anonovi kredit tosilatlan vo
elektron pul sferasinda tosisatlar adlanan kredit toskilatlarinin yeni siniflori torafindon elektron
pullarin buraxilis1 Avropa Ittifaqinin iki direktivi osasinda nizamlanir: 1) Avropa parlamenti vo
Surasinin elektron pul togkilatlarinin sahibkarliq foaliyyoti lizerindo ciddi nozaroti haqqinda
2000/46/A1 direktivi; 2) kredit toskilatlarinin sahibkarliq foaliyyati haqqinda 2000/12/Al
direktivindo edilon diizolislor nozers alinmaqla Avropa parlametni vo Surasinin 2000/28/Al
direktivi. Diinyanin bir cox morkozi banklan (Al-nin iizvleri) gostorilon direktivlara
uygun olaraq movcud qanunvericilikdo lazimi doyisikliklor etmoyi unutmurlar. Bir sira
Olkolordo mosalon, Fransada, Honkonqda, Koreyada vo Malaziyada hesab olunur ki, movcud
ganun elektron pula aid biitiin problemlori tamamilo hoall etmoys imkan verir. Tailand vo
Venesuellada iso hesab edilir ki, elektron pul buraxilisinin nizamlanmasi magsadilo xiisusi
ganunlarin gobul olunmast zoruridir. Ke¢mis Sovet oOlkolorindon yalmiz Belarus

Respublikasinda artiq belo normativ sonad, yoni, yuxanda adi ¢okilon direktivlori 6ziindo



saxlayan istifado etmislor. Masolon, Usoskin V.M., Matyuxin Q.Q., Savinskiy Y.P.
Ratnovskiy A.A. vo basqa bu kimi miiolliflor qrupu "elektron pul" dedikdo, bank sobokalori
lizro otiiriilon "bank kompiiterlorinds pul"-dan istifado etmoklo nagdsiz hesablagmalar sxemini
nozordo tuturlar. Digor miolliflor qrupu ise mosolon, Xandruyev A.A., Tixomirova Y.A.,
Rayzberq B.A., Berezina M.P. homin termini elektron pul kd¢iirmalari termininin sinonimi kimi
istifads edirlor. Homg¢inin geyd etmak lazimdir ki, Sarov A.N., Paskus Y.V., Nazarov M.Q.,
Panova Q.S., Spesivcev A.V. vo s. mialliflor qrupu "elektron pul" terminini yalmz bank

kartlar ilo slagolondirirlar.

Qorb odabiyyatinda "elektron pul" vo ya "elektron nagd" adlanan yeni ideya ilk dofs halo
1970-ci ilin sonlarinda Devid Cauman torofindon irali siiriilmiisdiir. O, 6ziiniin elektron pul
ideyasini informasiyanin iki acarla - agiq (olverisli) vo individual miidafiys sistemina
osaslanan rogomsal imza vo rogomsal konvert sisteminin otrafinda yaratmisdir. Hal-hazirda
onun torafindon "elektron pul" haqqinda irali siiriilmiis sorh todgiqatgiiar vo bir ¢cox Olkalarin

taninmis bankirlori arasinda heg bir fikir ayrilig1 yaratmamisdir.

"Elektron pul"-un daha genis sorhi Morkozi Avropa Bankinin iizvii olan O. Issinqo
torofindon irali siiriilmiisdiir: "elektron pul - yalniz emitentin iinvaninda deyil, eloco do digor
istirakcilarin iinvaninda odanislarin hoyata kegirilmasi iiglin texniki qurgularin komoyi ilo pul
doyarinin elektron saxlanmasi" demokdir. Lakin. Bu ciir sorh belo gonastboxs hesab edilmir.
Ciinki, homin sorh "elektron pul" anlayisinin vacib olamatlorini miioyyonlosdira bilmir vo onun

hiiquqi osaslarini iizo ¢ixarmur.

Nozordon kecirilon anlayisin osas forqlondirici xiisusiyyatlorinin todqiqi elektron pul
texnologiyasina osaslanan informasiya sistemlorini forqlondiron meyarlar1 Syronilmadon

tamamlanmamis qalir.

Birinci meyar (hiiquqi giymostlondirmoni oks etdirir): "elektron pul-xiisusi qurgularda
mosolon, mikroprosessorlu kartda vo ya fordi kompiiterin sort diskinds ("soboko pullar1”,
"rogomsal noqd" vo ya "roqomsal pul") hoyata kecirilon hesablagsmadir vo emitentin elektron
qaydada pul 6hdaciliyidir. Bu zaman bank kart1 vo ticarot miiossisolorinin kredit kartlarinin

istifadosi 1lo hoyata kecirilon sazisdon forqli olaraq elektron pulun istifadosi ilo hoyata



kecirilon sazis lizro 6hdoliyin yerino yetirilmasi emitents moxsusdur. Kartlarin istifadosi ilo

hoyata kegirilon sazis iizro Ohdolik homin kartlarin bilavasito sahiblori torofindon yerino yetirilir.

Ikinci meyar (tonzimlomo normalarini daxil edir): "elektron pulun emissiyast" (pul
ohdoliklorinin buraxilis) emitentin 6z 6hdaliyino gotiirdiiyii hocmdon az olmayan 6l¢iido pul

vasaitlarinin alds olunmasindan sonra emiten torafindon hoyata kegirilir.

Uciincii meyar (sistemin reallasmasimin texniki aspektini oks etdirir): "elektron pulun
todaviilii" (pul ohdsliklori) bank sisteminin istiraki olmadan bas vers bilor, yani elektron pulun
(emitentin pul 6hdaliyi hagqinda informasiya) kogiiriilmasi har hansi bir 8dayicinin qurgusundan
digor 6dayicinin qurgusuna bilavasita Gtiiriilmasi yolu ilo bas verir. Bu zaman emitentin pul
ohdoliyinin todaviilii texnologiyasi elektron pulun istifadosi ilo alig-verisin hoyata kegirilmosi

zamani anonimlik prinsipinin qorunub saxlanmasini nazords tutur.

Dordiincii meyar (iqtisadi aspekti oks etdirir): "elektron pul igtisadi baximdan ¢oxmoagsadli
"0domao vasitasi" kimi ¢ixis edir. Yoni, elektron pul igtisadi baximdan yalniz emitent torofindon
deyil, eloco do digor ticarat (xidmot) miiossisalari torofindon "6domonin vasitosi” kimi

gobul olunur" buna niimuns kimi mikroprosessorlu kartlart géstormok olar.
49. Elektron pulun iistiinliiklori vo catismazhglar

Elektron pulun adi nagdsiz hesablagsmalar qarsisinda osas istiinliiyli -tranzaksiyalarin
(kisadon kisays kociiriilma) son daraca asagr qgiymato malik olmasi. Tranzaksiyalarin asagi
giymoti mikroddomolorin hoyata kecirilmesi iiciin elektron pulun totbiqini miimkiinlogdirir.

Miiasir dovrda is9 elektron pulun bu iistiinliyli giindon-giino daha da zarurilogir.

Noqdsiz vasaitlorlo miiqayisods elektron pulun daha moshur iistiinliiyii - onun istifadasinin
anonimliyidir, eloco do sistemo daxil olmanin daha sado olmasi. Yoni, banka gedib miigavilo
baglamaga, miioyyon sonadlor togdim etmoyo ehtiyac yoxdur. Soxsi kiso hazirlamaq vo
kompiiter arxasindan durmadan bir anda coxlu sayda Odomalori gobul etmok vo ya
gondormok miimkiindiir. Elektron pul texnologiyasinin bu iistiinliiys malik olmasi onun
diinyanin bir sira 0lkolorindo genis sokildo yayilmasina gotirib ¢ixartdi. Lakin, dovlotin
elektron pul dovriyyasinin tonzimlonmosini tomin etmak tosabbiisii ilo alagodar olaraq hal-

hazirda bu Ustiinliik 6z giiciinii itirmokdadir.



Nagdsiz o6domolordon forqli olaraq elektron pullarla kecirilon omoliyyatlar
tohliikosizliyin tomin olnnmasina tolobin ohomiyyatli doerocade asagi olmasi ilo xarakterizo

olunur. Bu da onlarin masalon, mobil kommersiyada istifadosini sadologdirir.

Elektron pullarin digar iistiinliiyii iso ondan ibaratdir ki, onlarla bagli demak olar ki, biitiin
omoliyyatlar on-line rejiminda yerina yetirilir. Vosaitlorin bir kisodon digar kisoya kociiriilmasi
praktik olaraq bir anda bas verir. Xarici ddomolorin basa catma miiddati yalniz 6doma sisteminin
islomo siiratindon asilidir. Elektron pullar insanlarin oksoriyyati {iciin nagdsiz hesablagmalarin

yegana istifado olunma vasitosidir.
Elektron pulun nogsanlari

Elektron pul sisteminin foaliyyatindo bazi négsanlar da vardir. Bu da onlarin kompiiterlo
birlikdo ogurlanmasimin miimkiinliiyiidiir. Kompiiterin ogurlanmasi iso elektron pul kisasinin
itirilmasi demokdir. Bu zaman zoror ¢okmis toraf gostorilon ndmra ilo elektron pullarin

istifadasing hobs qoymaq barasinds banka miiraciot eds bilar.

Elektron pulun osas nogsant kimi onun doyarinin davamliligl ¢ixis edir. Osas nogsan
ondan ibaratdir ki, elektron pullarin emissiyasina yalniz emitent zomanat verir. Dovloat elektron
pulun 6doma gabiliyyatinin saxlanmasina he¢ bir zomanat vermir. Bu iso ona gatirib ¢ixarir ki,
iri 6domalorin gergoklosmasi, eloco do uzun miiddoat arzinds boyiik mobloglorin y1gilmasi iiciin
elektron pullarin istifadosi maslohat goriilmiir. Yoni, elektron pul oslinde y1gim vasitosi deyil,

ilk novbada 6dama vasitasi hesab olunur.

Digor négsani iso ondan ibaratdir ki, elektron pullar yalniz onlarin emitenlosdiyi
carcivado movcuddurlar. Bundan basqa elektron pullar hami torafindon gobul edilmis 6doma
vasitosi hesab olunmur. Buna goro do elektron pullarin komoyi ilo hoyata kecirilmasi
miimkiin olan biitiin 6domalor sistem operatoru torofindo toqdim edilon yigima gatirilib
cixarilir, sistem cor¢ivosindo ixtiyari 6domolor miimkiin deyildir. Bu da elektron pulun
totbigini bir qodor mohdudlasdirir, biitiin bu deyilonloro baxmayaraq sistemin inkisafi ona

gotirib ¢ixartd1 ki, adi 6domalorin kifayat qodor genis spektri iistiin golir.



Bundan basqa elektron pulun bir sistemdon digorino kogiiriilmosi yetorinco olverisli
olmaya bilor vo bahali amaliyyat ola bilor. Lakin, bu ciir pul kociirmalori sistem daxilinds bir

godar ucuz basa golir.
Elektron kiso

Elektron pullarla omaliyyatlarin hoyata kegirilmasi {i¢iin adoton elektron pul kisasindon
istifado edilir. Elektron kiso adi pul kisosinin analoqu kimi vo ya bank hesabinin analoqu kimi
cixis edir. Vosait sahibi baximindan elektron kisa adaton 6ziindo unikal identifikatoru, eloco do
pul vosaitlorino nozarot etmoys vo onlarla 6domolor etmoyo imkan veron sistemlo qarsihql

olagonin bir vo ya bir ne¢o interfeysini oks etdirir.

Elektron pullarla islomok iigiin istifadogi 6ziindo bir nec¢o sado omoliyyatlart yerino
yetira bilon programi-elektron pul kisosi totbiq etmolidir. Elektron pullarin saxlanilmasi vo
onlarla hesablagmalarin aparilmasi iiciin istifado edilon kompiiterdo qurulmus program
elektron pul Kkisasi adlanir. Adi pul kisasindon forqli olaraq elektron kisodo pullar deyil,
yalniz onlarin elektron doyarlori yerlosdirilir. Pullar iso onlarin toqdim edildiyi bankda vo ya
digor toskilatlarda saxlanilir. Belo bir halda elektron odomolori vo ya elektron doyarlori
kompiiterin sort diskinin elektron kisosindo vo ya 6domo kartinda yerlosdirilmis pul
vosaitlorinin elektron ekvivalenti kimi basa diismok olar. Istonilon halda hor bir elektron doyer
hesablardan asilidir. Pul vosaitlori bu hesabda yerlosdirilir. Hesabda moévcud olan pul
vasaitlorinin ekvivalent elektron doyorlori elektron kagizlarda vo ya kartlarda 0z oksini tapir.
Kartlarla 6domolor zamani bankdaki pullarin elektron doyerlori ovvolco alicinin sonra iso
saticinin kisasino kogiiriilmosi bas verir. Biitiin bu omoliyyatlar hoyata kecirilorkon pullar
bank hesablarinda, yoni, alict vo saticinin elektron kisalorindo saxlanilir. Bu o demokdir
ki, nagd pul bank hesablarindan konara ¢ixmurlar. Onlar arasinda horokot edir. Bels ki, elektron
kisa real sokildo movcud olmayan, lakin kompiiter programlarinda 6z oksini tapan vo adi pul
kisalorinin ekvivalenti kimi ¢ixis edirlor. Elektron kiso asagidaki bir ne¢o amaliyyatlart yerino

yetirir:

* Bagsqa elektron pul kisaesindon elektron pullar1 gobul etmak;
* Elektron pullan saxlamagq;

e Onlarin dogrulugunu v orijinalligin1 yoxlamagq;



* Onlan bagqa elektron kisalors 6tiirmak;

+  Odomolorin (emoliyyatlarin) geydiyyatim aparmaq va s.

50. Vasaitlorin daxil edilmasi daxili ko¢iirmalor

Elektron pul miixtolif 6domolor etmoys imkan verir. Elektron pul adoton onim
emitentlosdiyi 6domo sistemindo daxili 6domolori hoyata kecirir. Bununla belo elektron pul
homginin xarici sistemin ddomalarini, eloco do adi bank kociirmolorini hoyata ke¢irmoyo imkan

verir. Odomonin asas novlari:

+ Odomo sistemino qosulmus istifadocilorin xeyrino ani dédamalor. Belo 6domalors
kommunal 6domalorini, sobako olagasi vo internets gora ddomoalori, kommersiya
televiziyas: vo s. gdstormok olar. Odomonin bu noviino adoton abonentin hor
hans1 bir xidmoto gdro soxsi hesabinin artirilmasi aid edilir. Odomo sistemi belo
0domoni hoyata kecirmoyo imkan verir.

o Internet magazada odamalor. Belo 6domalor internet magaza torofindon hoyata
kecirilir. Alictya 6domo monboyi kimi bu vo ya digor 6domao sistemini se¢mok
imkan1 verilir. Belo 6domolorin toskilini adoton 6domo slyuzlari 6z {izoriloring
gotiiriirlor.

Istonilon halda 6domani qobul edon mévcud emitentin elektron pullarinin komayila
o0domoaloari gobul etmok imkanina malik olmalidir, yoni, elektron pul sisteminin operatoru
ilo qarsiligh olagoys malik olmalidir. Bu iso 6z novbosindo 6domonin imkanlarini
mohdudlasdirir. Lokal 6domalorin, yoni adi magazada noqliyyat vo s. géro 6domalorin
hoyata kecirilmoasi tigiin elektron pul istifadosinin nazori cohatdon imkanlari movcuddur.
Hal-hazirda bu imkanlarin reallagsmas1 hals inkisafin baslangic morhalasindadir, lakin bels

o0domoloarin inkisaf prespektivlori ¢ox boyiikdiir.
Vasaitlorin daxil edilmasi

Vosaitin daxil ediimasi miixtalif iisullarla yerino yetirilo bilor. Daha ¢ox genis yayilmig

tisullar agsagidakilar hesab olunur:

» Ekspres-Odomo kartlarinin alisi  vo istifado edilmosi. Rapida kimi 6domo

sistemlorindo kart ayrica elektron kiso formasinda istifado oluna bilor vo yaxud



movcud elektron kisonin artirilmasi {iciin istifado oluna bilor. Kart miixtalif
interfeyslorin komoyilo foaliyyot gostars bilor.

* Nagd vosaitlorin onlan qobul edon avtomatlarin komaoyile daxil edilmasi. Qeyd edok
ki, homin avtomatlar ticarat morkozinin kassalarinda vo ya naqd dédomalorin gabulu
moantagalorinda  qurasdirilir. Vasaitin  daxil edilmosi zamam elektron Kkisonin
identifikatoru gostorilir.

* Elektron pul sisteminin operatorunun hesablagsma hesabina bank kog¢iirmolori.

* Kredit kartla 6domo. Bu omoliyyat telebank, bankomatlar vasirasilo, eloco do xarici
servislorin komoyilo do hoyata kecirilo bilor. Bu imkan Paypal sistemindo bir
godoer rahat yerina yetirilir ki, bu da onun genis yayilmasina gatirib ¢ixartdi.

Miixtalif tisullarla vasaitlorin ¢ixarilmasi da miimiikiindiir:

* Sistem operatorunun kassasinda vo ya nogd vosaitlorin verilmo montogasindo
nagdlarin olds olunmasi.

* Elektron pul kisasi sahibinin adina pogt kd¢iirmalari.

* Gostarilon hesaba bank kociirmalari.

* Elektron pulun komayilo kredit kart hesabinin artirilmasi.
Vasaitlorin ¢ixarilmasina adaton miioyyon bir komissiya masuliyyat dasiyir. Eloco do

cixanlan mablaglarin dl¢iisiine miioyyan limitlor qoyulur
Daxili kociirmalor

Istonilon elektron ©domo sisteminin osas funksiyalarindan biri-nagd
hesablagsmalarim1 ovoz edorok, nagdsiz vosaitlorin sistem istirak¢ilart arasinda kociiriilmosi
imkaninit hoyata kecirmokdir. Daxili kociirmolorin hoyata kegirilmasinin bir neco iisulu

vardir:

* Vosaitin gostorilon elektron kisoyo birbasa otiiriilmasi. Bu daxili kociirmalorin
hoyata kecirilmosinin genis yayilmig vasitosidir;

* Elektron ¢ekin miioyyon moblogds emissiyas: vo bu ¢ekin ddomoni gobul edons
otiiriilmasi. Ceki gobul edon torof soxsi elektron kisasinin artirilmasi iiciin ona
otiiriilon homin cekdon istifado edir. Hor hansi bir mohsulun vo ya xidmaotin

otiiriilmosi prosesindo ogor hesablasma yerindo bas verirso onda bu iisul alverisli



hesab olunur. Bozon 6doyici vo ya gobul edon hor hansi bir sobabo goro 6z
elektron kisasinin identifikatorunu moxfi saxlamaq istayirlor vo bu zaman qeyd

edilon iisul olverisli hesab olunur.



