Turizmda informasiya texnologiyalarinin tatbiqi- fonni iizro imtahan suallarinin
cavablari

I kollokvium

Movzu 1. Informasiya texnologiyalarinin metod va vasitalori

1.Informasiya texnologiyalarimn meydana galmasi informasiya

anlayuiii.

Texnologiy 6ziinds geniii monada ii¢ aspekti-informasiya, instrumental, sosial
aspektlori birlogdiron maddi nemotlarin istehsali hagqinda elmdir. informasiya
aspektina istehsalin prinsip vo metodlari, instrumental aspekta istehsal prossesini
reallalidiran texniki vasitalor, sosial aspekto iso kadirlar vo onlarin togkili daxildir.
Sada sokilda texnologiya son naticonin alinmas1 magsadilo amak predmeti tizorinda
ardicil aparilan amaliyyatdir.

Informasiya texnologiyalar1 xx asrin son onilliklorinds informatikanin
yaranmasi prosesindo meydana golmisdir. Informasiya texnologiyalarmin
Ozolliklori ondam ibaratdir ki, burada amok mohsulu vo predmeti rolunu
texnologiya, omek alatlori rolunu iso hesablama texnikasi vo rabito vasitalori
oynayir. Informasiya texnologiyasinin informasiya istehsali elmi kimi qobul
edilmasi informasiyanin istehsalin digor maddi resurslari ilo miigayisads artiq
onada real istehsal resursu kimi baxilmasi ila alagodardir. Belo ki informasiya
istehsali vo onun yiiksok pillasi olan biliklor yeni informasiya texnologiyalarinin
yaranmasina va tokmillatidirilmasina halledici tasir gostarir.

Comiyyot daima 6ziiniin inkiiiaf morholasinds ilk névbado 6z omok
soraitini asanlasdiran va effekli edon yeni omak alatlorinin yaradilmasina 6nam
vermigdir. Bela bir fikir mévcuddur ki, ilk amak alatinin meydana golmasi ilo
insanlar arasi informasiya miibadilasi arasindaki forq milyon ildir. Comiyyatin
rabita vasitalori sahalorinin naliyyatlorini yeni texnikasi vasitalorinin yaradilmasi
inteqrasiyasi informasiyanin islonmasi, y1galmasi va aks etdirilmasinin
avtpmatlaiidirilmis informasiya texnologiyalarinin formalaiimasina tasir gostorir.

Avtomatlasdirilmis informasiya texnologiyalarinin asasini asagidaki
naliyyatlor togkil edir:

e Hesablama masinlarinda iri hocimli informasiyanin yigilmasini, vo

yadda saxlanmasini tomin edon vasitalarin yaradilmasi



e Yer kurrasinin istonilon noqtasindon informasiyani praktiki qobul
edilmasing, istifadasina va otiiriilmasina imkan veran miixtalif rabito
vasitolorinin masalan telets, telefaks, kosmik rabits va.s yaranmasi

¢ Biliyin yaradilmasina vo yi1gilmasina, informasiyanin miiayyon
algoritimlarla islomasina va oks etdirilmasina imkan veren
kompiiterlarin xiisusilo fordi kompiiterlorin yaradilmasi
Informasiya texnologiyalarinin magsadi biitiin informasiya amaliyyatlarinin
avtomatlasdirilmasini geniiilondirmok vo bunun naticasindo do elmi texniki
toroqqini siiratlondirmokdon ibarattir

2. Informasiya resursu — igtisadi faaliyyatin informasiyalasdinilmasimin
asasi kimi.

Informasiya resursu - iqtisadi foaliyyotin informasiyalasdirilmasinin
asas1 kimi. Miiasir comiyyati informasiya camiyyati adlandirirlar, ¢iinki comiyyatin
boyiik oksoriyysti informasiyanin vo eloco do, onun ali formasi olan biliyin
istehsali, saxlanmasi, emali vo realizasiyasi ilo mosguldur. Bu comiyyatin baslica
xiisusiyyati mohz kasilmaz informasiya miibadilosidir.

Informasiya texnologiyalarimin verdiyi imkanlar iqtisadi prosseslari
avtomatlaiidirmaqga o cumladon mévcud strukturlar: virtual formalarla avoz etmayo
imkan verir. Bu da 6z tovhosini Olkolor arasi ticarotin geniiilonmasindo, iqtisadi
olagalorin genitilonmasindave digor saholords gostorir. Bu soraitdo insanlarin is
proseslari dayisilir o climladan ticarat, istehsal yeni mustovids hoyata kecirilir.

Kompyuter texnikasinin vo telekommunikasiyanin inkisafi informasiyani
ovvallor miimkiin olmayan hocmds vo amali sokildo toplamaga, saxlamaga, emal
etmayo va 6tiirmoya imkan verir. Iqtisadiyyat yalmz maddi nematlarin istehsalr ila
deyil, eyni zamanda informasiya mohsulu vo xidmatlorinin togkili vo genislonmasi
ilo xarakterizo edilir. Yeni iqtisadiyyat ii¢ciin informasiya sonaye iqtisadiyyatinin
nefti kimi qiymatli olur, o, yeni asrdo zoruri biliklorin alinmasi ii¢iin “yanacaga”
cevrilir.

Ayri-ayrt insanlarin, qruplarin, kollektiv vo toskilatlarin  faaliyyati
ohomiyyatli doracods onlarin movcud informasiyadan somarali istifads etmok
bacarigindan vo informasiyaliligindan asilidir. Hor hansi qorar1 gobul etmozdon



ovval kifayot hocmdo informasiyam toplamaq, emal vo tohlil etmok lazimdir.
Istonilon sahado rasional qgoerarlarin gobul edilmesi boyiik hocmds informasiyanin
emalin tolab edir ki, bu da, texniki vasitalorin kdmoyi olmadan miimkiin deyildir.

“Informasiya” termini ilo ¢oxhocmli bir anlayis ifado olunur. Informasiya —
maddi miihitin obyekt vo hadisalori, obyekt vo hadisalorin parametrlori, xasso vo
voziyyaetlori haqqinda onlarin 6ziindo saxladigi geyri-miioyyonliyi azaldan molu-
matdir.

Informasiyanin miihiim nov miixtolifliyi igtisadi informasiyadir. Iqtisadi
informasiya miioyyan zaman aninda amok, maddi vo maliyya resurslarinin torkibi
hagqinda molumat1 6ziindo saxlayir. Informasiya iqtisadi nemot xiisusiyyotlorini
oldo edir vo iqtisadiyyatda tosarriifat prosesindo istifado olunan mohsula
(informasiya moahsuluna, informasiya xidmatina) ¢evrilir.

Informasiya mohsulu — maddi vo ya geyri-maddi formada yayilmagq iigiin
istehsal¢1 torofindon yaradilmus verilonlorin mocmusudur. Informasiya mohsulu
digor maddi mohsul kimi xidmotlor vasitesilo yayila bilor. Informasiya xidmati -
informasiya mohsullarinin istifadocinin ixtiyarina verilmasidir.

Informasiya resursu elmi, istehsal, idaroetmo vo digor masololarin halli iigiin
maddi dasiyicida istonilon formada geyds alinmis informasiya toplusudur.

Informasiya resurslari:

® movzu (ictimai-siyasi, elmi, texniki, hiiquqi, iqtisadi v s.);
e miilkiyyat formasi (dovlat, baladiyyas, 6z3l);
daxil olma (ac1q, gizli, mohdud);
e tosvir formas1 (matni, ayani, sasli);
e dasiyici (kagiz, elektron)
ilo xarakterizo olunur.

Informasiya resurslarindan istifado insanin iqtisadi foaliyyeti ilo miisayiot
lunur.

Informasiya mohsullarina vo xidmatarina verilonlor bazasi, program tominati,
tolim xidmatlori, maslohat, elmi-tadqgiqat va tacriibi-konstruktor islorinin naticalari
va s. aiddir. Bu mohsul vo xidmatlar informasiya bazarinda miibadils olunur.

Verilonlorin togkili vo onlarin emali proseslorinin - informasiya resurslarinin
idaro olunmasi ayrica idaretmo funksiyasina cevrilir. Biitlin bunlar comiyyotdo
informasiyalagdirma adlanan proseslo baghidir.

Comiyyotin bu inkisaf morhoalosindo informasiya istehsali foaliyyotin osas
novlarindon birina ¢evrilir vo kompyuterlosmo bu prosesin torkib hissosi kimi ¢ixis
edir. Istehsal miinasibotlorinin miirokkoblosmosi vo ovvalki vasitolorlo halli
miimkiin olmayan global problemlorin meydana golmasi ilo alagadar olaraq 6z
maskunlagsma miihitinds basoriyyatin tabii resurslarin mohdudiyyatini dork etmasi
informasiyalasdirmanin inkisafina sobab olmusdur.



Informasiyalasdirma (A.P.Yersova goro) — informasiya prosesidir - biitiin
sosial shomiyyatli informasiyanin elektron vasitalorin komayils saxlanma, emal va
otliriilms tigiin miinasib formada ayrilmasi va tasviri prosesidir.

Formalasma monbalorino goroa vo konkret toskilata miinasibotdo informasiya
resurslar1 daxili vo xarici resurslara boliiniir (sok.1.):

Toskilatlarin informasiya resurslari

Daxili miihit haqqinda informasiya Xarici miihit haqqinda informasiya
Taskilatin faaliyyati noticasinda Taskilatin tosir etdiyi xaric miihit
meydana ¢ixan malumatlar islorin haqqinda molumatlar1 6ziindo
daxili voziyyatini xarakterizo edir. saxlayir.

Sok.1. Taskilatin idars olunmasi iigiin zoruri olan
informasiya resurslarinin strukturu

Toskilatin ~ voziyyatino kompleks qiymot vermok vo onun inkisaf
perspektivlarini toyin etmok iigiin xarici miihit - togkilatdan konar movcud olan va
onun foaliyyatina tosir gostoron obyektlor vo amillor hagqinda malumata malik
olmagq vacibdir. Xarici informasiya miixtalif manbalardon, o climladan informasiya
bazarindan alina bilor. Informasiya bazari bir neca sektora boliiniir:

o Isgiizar informasiya

o Elmi vo professional informasiya

o Sosial-siyasi vo hiiquqi informasiya

o Kiitlavi va istehlak informasiya

Bazar iqtisadiyyati soraitinds isgiizar informasiyanin mithiim rolu vardir.

3. Miiasir igtisadiyyatda informasiya texnologiyalarinin  inkisaf
qanunauygunluglar.

Miiasir iqtisadiyyatda informasiya texnologiyalarmin (IT) inkisaf
ganunauygunluqlari.  Miiossisonin  idaroetmo  sisteminin  tokmillogmosi
informasiya iqtisadiyyati soraitindo informasiya texnologiyalar1 bazasinda bas
verir. Bazarda mohsul vo xidmatlorin artirilmasi, roqabot, doyisilon bazar soraitindo
yeni texnologiyalarin totbiqi haqqinda miiassisonin  maqgsadlori  toskilatin
menecerlorinin informasiyalasdirilmas: yolu ilo  oldo olunur. Xarici miihitin



parametrlorinin tez-tez doyisilmasi informasiyanin yayilma siiratinin vo hacminin
artmasina gotirib ¢ixarir. Bununla slagodar olaraq biznesin ugurla qurulmasi iigiin
gorarin qobul edilmo zamanm qisaltmaq vo bununla da yeni IT bazasinda
informasiyanin yenidon islonilmasi vo Otiiriilma siiratinin artirilmasina nail olmaq
lazimdir. Biznes sahosinda informasiya proseslarinin inkisafinin
ganunauygunluglarinin va tendensiyalarinin tohlili hom idarsetmo proseslorinin,
hom do mohsulun istehsali vo xidmot proseslorinin yiiksok templo
informasiyalasdirilmasina gotirib ¢ixarir.

Informasiyalasdirma dedikdo “informasiya sanayesi nin inkisafi basa diisiiliir.
Bu terminin asagidaki sorhloring nozar salaq:

1) informasiya comiyyatinin togkili vo tokmillogsmasi prosesi;

2) perspektiv IT asasinda dovlatds vo comiyyatdo informasiyanin istifadasinin
somaraliliyinin yiiksaldilmasi prosesi;

3) noonsferanin formalasma prosesi.

Informasiyalasdirma prosesinin ol¢iilmosi ictimai hayatin biitiin saholorinda

IT-nin totbiq migyasinin miioyyen edilmesi yolu ilo hoyata kecirilir. Miiasir IT
kompyuter texnikasindan istifadoys osaslandigindan bozon “informasiyalasdirma”
vo “kompyuterlosdirma” anlayislar1 eyni qobul edilir. “Informasiya texnologiyas1”
anlayis1 “informasiya” vo “texnologiya” anlayislar1 asasinda yaranmisdir.

Informaisya — otraf alomo bizim uygunlasdifimz vo hisslorimizin
uygunlasdigi zamanda ondan alinanin mozmunudur.

4. Informasiya texnologiyalarimin forqli xassalori.

IT 6yronilmosi vo istifadesi hoyat vo comiyyatin inkisafi iiciin miihiim olan
asagidaki kimi forqli xassalora malikdir:

1.Comiyyatin informasiya resurslarini aktivlosdirmays vo somorali istifade
etmoya imkan verir, bu da onun inkisafi liclin on miihiim strateji amildir.
Informasiya resurslarimin aktivlogsmosi, genislonmasi vo somorali istifadosi digor
nov resurslara — xammala, enerjiys, materiala vo tochizata, insan resurslarina, so-
sial zamana shomiyyatli doracads gonaast edilmasine imkan verir.

2.Comiyyatin hoyatinda daha ohomiyyatli yer tutan informasiya proseslorini
optimallasdirmaga vo avtomatlasdirmaga imkan verir. Bosoriyyot informasiya
comiyyatinin qurulmasit morholosini yasayir, bu morholodo mosgul ohalinin
oksariyyatinin amak obyekti vo amayin naticasi maddi dayarlar deyil, informasiya
vo elmi biliklordir. Inkisaf etmis 6lkolordo masgul ohalinin boyiik hissasi bu va ya
digor monada informasiyanin hazirlanmasi, saxlanmasi, emali vo oOtiiriilmasi il



olagodardir, noticade bu proseslorlo slagodar IT-ni monimsomok, praktiki istifada
etmok mocburiyyatindadir.

3.Informasiya proseslori — miirokkab istehsal vo ya sosial doyisikliklorin, IT-
nin ayrilmaz torkib hissosidir. IT ¢ox vaxt miivafiq istehsal vo ya sosial
texnologiyalarin komponentlori kimi c¢ixis edir, bu halda, adston, onlar bu
texnologiyanin daha miihiim, “intellektual” funksiyalarini 6ziinds saxlayir.

4.IT insanlar arasinda qarsiliqli olagolori tomin etmok iigiin daha cox vacibdir,
homcinin hazirhq sistemlorindo vo Kkiitlovi informasiyanin yayilmasinda,
kommunikasiyanin ononovi vasitolori ilo yanast sosial sahado elektron
kommunikasiya sistemlorinden elektron poct', informasiyanin faksmil 6tiiriilmesi
vo rabitonin digor novlori daha genis yayilmisdir. Bu vasitolor miiasir comiyyatdo
daha yeni totbiglorini tapir. Onlar genis imkanlar yaratmagqla yanasi eyni zamanda
diinya birliyinin inteqrasiyasi vo globallasmasi proseslarinin, daxili vo beynalxalq
iqtisadi-modoni olagoalorin vo ohalinin miqrasiyasinin dogurdugu bir ¢ox istehsal,
sosial va maisat problemlarini aradan qaldirir.

5. IT tohsil sisteminin vo comiyyotin modoni inkisafinda morkazi yer tutur.
Praktiki olaraq biitiin inkisaf etmis vo inkisaf etmokds olan 6lkslords kompyuter va
televiziya texnikasi, optik disklordo todris programlart vo multimedia texnologiyasi
tokco ali tohsil miiassisalorinin deyil, hom ds ibtidai vo orta maktab sisteminin ilkin
atributlarindandir. Oyrgtmg IT-don istifada tohsilda, tadrisin davam etdirilmasinda
vo eloco do, kadr hazirliginda vo kvalifikasiyanin artirilmasinda daha somarali
vasitoloro ¢evrilmisdir.

6. IT yeni biliklorin aldo edilmasi vo alinmasinda acar rolunu oynayir. Elmi
todgigatlarin informasiya dostoyinin ononovi iisullart (yigim, tosnifat vo elmi-
texniki informasiyanin genislonmosi) fundamental vo totbiqi elmi informasiya
dastoyinin imkanlarindan istifadoya asaslanan yeni iisullarla ovoz edilmisdir. Siini
intellekt nazariyyasi, informasiya modellogsdirmasi vo kognitiv kompyuter grafikasi
miiasir IT-nin bazasim toskil edir. Miiasir IT natamam informasiya vo geyri-solis
ilkin verilonlori olan masalalorin hallinin tapilmasina imkan veran siini intellekt
nozariyyasing, informasiya modellogsdirmasing, kognitiv kompyuter grafikasinin
isullarina asaslanir.

7. Camiyyatin inkisafinin miiasir marhalasi {i¢iin prinsipial miithiim olan fakt
odur ki, IT-nin istifadesi vo aktiv inkisafi bosariyyatin global programlarinin
hallina va eloca do, diinya birliyinin moaruz qaldigir gqlobal bohranin aradan galdi-
rilmas1 zorurati ilo olagadar problemlorin holline kémok eds bilor. Qlobal
proseslorin informasiya modellosdirma metodlari, xiisusilo kosmik informasiya
monitoringi metodlar1 ilo birlikde yiiksok sosial vo siyasi gorginliyi olan

! Elektron pogt elektron texnikadan istifado etmoklo molumatlarin, matnlo-rin va tesvir sonadlorinin &tiiriilmo texno-
logiyasini toqdim edir.



regionlarda, ekoloji folakot rayonlarinda, comiyyat ii¢iin yiiksok tohliiko olan tabii
folakot vo ir1 texnoloji goza yerlorindo bir ¢ox bohran vaziyyatlorinin
prognozlasdirilmasinin miimkiinlityiinii tomin eds bilar.

Beloliklo, IT informasiyanin yigimm, saxlanmasi vo emali proseslorinin
optimallas-dirilmasi, informasiya resurslarindan istifado ¢otinliyinin azaldilmasi,
inteqgrasiya, informasiya-nin vaxtinda yenilonmasi va faaliyyatin istonilon ndviiniin
informasiya dostoyinin yeni forma-larinin totbiqi hesabina idarsetmo hallarinin
osaslandirilmasinin yiiksoldilmasi {iciin nozords tutulmusdur.

5. Informasiya texnologiyalarinin va informasiya sistemlarinin arasinda
alaga.

IT 6zii iiciin osas miihit olan informasiya sistemlori ilo six olagodadir.
Informasiya sistemi aparat vo program vasitalorinin, informasiya resurslarinin va
eloco do, gorarin hazirlanmasi vo gobul edilmasinin tomini {i¢iin informasiya
proseslarini hoyata keciron idarsetmo xidmatinin slagoali yigimdir.

IS istonilon sahadan olan masalalorin hallinds informasiyanin yigilmasini,

saxlanmasini, emalini, axtarisini vo otiiriilmasini tomin edir. Informasiya
sistemlorinds informasiyanin islonmasinin asas texniki vasitosi fordi
kompyuterlardir. Iri toskilatlarda IS-nin torkibina fordi kompyuterlorla yanasi
super EHM da daxil ola biler. IS kompyuter vo telekommunikasiya vasitalori ilo
qarsiligli slagads olan personal olmadan movcud deyildir.

Informasiya texnologiyalar1 kompyuterdo saxlanan verilonlor iizorinda
miixtolif miirok-koblik doracasine goro morhalolora vo oamoliyyatlarin yerino
yetirilmo qaydasina asaslanan pro-sesdir. IT-nin asas moqsadi — ilkin
informasiyanin emal1 iizro moagsadyOnlii foaliyyat naticasinda istifadasi iigiin
zaruri informasiyanin alinmasidir.

IS elo miihitdir ki, elementlori kompyuterlor, kompyuter sobakalori, proqram
mohsullari, verilonlor bazasi, insanlar, miixtalif tipli texniki vasitolor vo program
vasitoloridir. IS-nin asas magsadi — informasiyanin saxlanmasinin va otiiriilmasinin
toskilidir.

[S-nin funksiyalarinin realizasiyasi ona istiqgamotlonmis IT - ni 6yronmadon
yerina yetirila bilmoz. IT IS-don konarda da mévcud ola bilar.



Misal 2. Word 6.0 matn prosessoru miihitindas isin informasiya texnologiyasi
informasiya texnologiyast deyildir. Telekommunikasiya vasitalorinin komayi ila
kompyuterda sasin va tasvirin emal va otiiriilmasi multimedia IT-dir.

Beloliklo, IT daha genis anlayisdir, informasiyali comiyyatdo informasiyanin
cevrilmasi proseslari haqqinda miiasir ideyalar1 oks etdirir.

Biitiin bu deyilonlori imumilasdirib nisbaton konkret toriflor verak.

IT — personalin kompyuterds informasiyanin emal1 iizro dogiq miioyyan
edilmis maqgsadyonlii harakatlorinin toplusu-dur.

IS — gorar gobul etma va informasiya mohsullarinin istehsali iiciin T - don
istifads edan insan-kompyuter sistemidir.

Istonilon texnologiyani qurmaq iiciin miioyyon moqgsad olmalidir. Sonra
mogsado c¢atmaq li¢lin nozords tutulan omoliyyatlart vo zoruri program
vasitalorini se¢cmok lazimdir.

Movzu 2. Kompiiterin texniki va proqram taminatt

1. Kompduterin struktur sxemi va tarkibi

Miiasir hesablama masinlart yalniz xarici Olgiilorine goro deyil, eyni
zamanda funksional imkanlarina goras do bir-birindon forqlonirlor. Fordi
kompiiterlarin struktur sxemi asagidaki sokilds gostorilmisdir (sokil 1).

Sokildon goriindiiyii kimi kompiiterin biitiin hissalori bir-biri ilo sistem sini
vasitasilo birlogsmisdir. Sin — prosessorla yaddas arasinda vo ya giris-¢ixis
qurgularinin kontrollerlari (idars sxemlari) arasinda verilanlorin va idara
signallarinin 6tiirtilmasini tomin edon nagqillor yigimindan ibaratdir. Fordi

kompiiterlordo sistem sini kimi ISA (Industry Standardt Architecture), EISA

(Extended Industry Standard Architecture) vo
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Sakil 1. Fordi kompiiterin struktur sxemi



PSI (Peripheral Component Interconnect bus) standardlarindan istifads edilir.
ISA sinlar: verilonlor (16 bit), tinvan (20 bit) vo idars sinindon (8 xott) ibarot

olur. Fordi kompiiterlorin

osasini prosessor vo yaddas bloku togkil edir. Prosessor hesab-montiq
qurgusundan vo idars qurgusundan ibaratdir. Idare qurgusu programdaki
omrlari gobul edir vo onlarin yerina yetirilmasini togkil edir. Hesab-montiq
qurgusu 1s9 hesablama omallarini yerina yetirir. Cari vaxtda yerina yetirilon
programlar1 vo araliq naticalori yadda saxlamagq ii¢iin omoli yaddas qurgusundan
( RAM - Random Access Memory) istifado edirlor. Fordi kompiiterlordo
istifads olunan xarici qurgular1 (monitor, ¢cap qurgulari, disk qurgulart va s.)

kompiitera qosmagq ti¢iin kontrollerdon (idars sxemi) istifads edirlor.

Kontroller idars qurgusu olub giris-cix1s qurgularini markozi prosessorla
olagalondirir. Bazi qurgularin (klaviatura, mouse, printeri vo s.) kontrolleri
fordi kompiiterin ana platasinin tizorinds olur. Bazi qurgularin (monitor, sart
magqnit disk qurgusu va s.) kontrolleri isa ayrica plata soklinds olur vo onlar ana

plata iizorinds olan s6kmalords (razyomlarda) yerlosdirilir.

Kompiiterlords ikilik say sisteminden istifade edirlor. Bu say sistemi iki
rogomdon «0» va «1» -dan ibaratdir. Istonilon malumat bu iki rogomin kémayi ilo
kodlasdirilib kompiiterin amali vo xarici yaddas qurgusunda yerlosdirils bilar.



Kompiiterlordo yaddasin hocmini dl¢mok {iciin «bit»-don (binary digit-bit) istifado
edirlor.Bit on kicik informasiya vahididir.

Informasiyani yadda saxlamaq vo otiirmok iiciin baytdan (1 bayt =8 bit)
istifads edirlor. 8 bitli kod vasitasi ilo 2°=256 sayda adadi (simvolu) kodlasdirmaq
olar. Bu iso klaviaturada yerloson ingilis vo milli slifbani, rogomlori vo Xiisusi
isaralort kodlasdirmaga imkan verir. Bir baytda yerloson ikilik kodla slifbanin
istonilon horfi kodlasdirila bilor. Daha bdyiik hocmo malik olan molumati 6l¢gmok
ugun kilobayt (1kbayt = 2'° Bayt = 1024Bayt), meqabayt (1Mbayt = 1024Kbayt
= 2% Bayt = 1048576 Bayt) ) gigabayt
(1Gbayt=1024Mbayt—23OBayt=107374182Bayt) istifado  edirlor.  Fordi
kompiiterlordo omoli yaddas qurgusu 8 Gbayt, xarici yaddas qurgusu 1Tbayt
hacma gadar ola bilar. Fordi kompiiterlorin istehsali ilo osason iki kompaniya: IBM
vo Apple mosgul olur. Bu firmalarin kompiiterlorindo amaliyyat sistemlori koklii
suratdo bir-birlorindon forqlonir. Apple firmasinin istehsal etdiyi fordi
kompiiterlordon osason ABS-in daxili bazarinda genis istifado olunur. IBM
firmasinin istehsal etdiyi fordi kompiiterlordon i1so on c¢ox Afrika vo Asiya
qitosinin Olkalorinds istifads olunur. IBM PC tipli fordi kompiiterlordo Microsoft
firmasinin istehsali olan MS — DOS, Windows 98x vo s. amaliyyat sistemlorindon
istifado olunur. Apple firmasinin kompiiterlorinds iso Mac 7.0., Mac OSx Server
omoliyyat sistemlorindon  istifado olunur. Apple firmasinin  kompiiterlori
konstruktiv olaraq IBM firmasinin kompiiterlorindon forglonir. Bu firmalarin eyni
tezliyo malik olan kompiiterlorindo Apple firmasinin  kompiiterlorinin
mohsuldarligi IBM firmasinin kompiiterlorinin mohsuldarligindan 30% cox olur va
bunun hesabina onun qiymati do baha olur.

Apple firmasinin kompiiterlori «Macintosh», IBM firmasinin kompiiterlori
1S9 «Pentium» adi ilo satisa ¢ixarilir. Hazirda diinya fordi kompiiter parkinin 10%-
ni «Macintosh», 80%-ni iso IBM PC fordi kompiiterlori toskil edir. Umumiyyatla
diinya kompiiter parkinin 90% -n1 fordi kompiiterlor togkil edir.

Miiasir fordi kompiiterlords ifrat boyiik inteqral sxemlordon istifado portativ
kompiiterlorin  yaranmasina sobab olmusdur. Olgiilorine vo ¢okisino géro bu
kompiiterlor cox kicik formada olur. Portativ kompiiterlorin 6zlori do “Laptop”,
“Notebook”, “Palmtop” sinfina boliiniir. Portativ kompiirterlor hesablama
mohsuldarligina gora stoliistii kompiiterlordon geri galmir vo az elektrik enerjisi
tolob edir, akkumlyatorla uzun miiddst isloys bilir, ekranlar1 mayekristaldan
hazirlanir. “Notebook™un oOl¢iisii toqribon 50x279x215mm, c¢okisi 2,2+4,5 kq,
ekranin ol¢iisii iso 11,3 +17 dyiim olur

Fardi kompiiterin torkibi sistem blokundan, klaviaturadan, “mouse”-dan,
monitordan va giris-cixis qurgularindan ibarat olur.



Sistem bloku gida manbayinin yerlasdiyi korpusdan, tizorinds amali yaddas
vo mikroprosessor olan ana platadan, sos kartindan, yumsaq maqnit disk
qurgusundan (3,5”/FDD), sort maqnit disk qurgusundan (HDD), CD-ROM-dan va
bozi olavo qovsaqglardan ibarot olur. Eyni zamanda sistem blokunda giris vo ¢ixis
qurgularini, klaviaturani, mouse, monitoru va printeri qosmagq ii¢iin bir ne¢s ardicil
vo paralel portlar yerlosir. Fordi kompiiterlords asason iki tip sistem blokundan:
AT- Advanced Technology
(qabagcil texnologiya) vo ATX - Advanced Technology eXtended
(genislondirilmis gabaqcil texnologiya) stifade olunur. IBM PC/AT - 286, 386,
486, Pentium I vo II tipli

kompiiterlordo AT tipli — sistem blokundan istifads olunub.

Pentium II, III vo IV tipli fordi kompiiterlordo iso ATX tipli sistem
blokundan istifade olunur. ATX sistem blokunda enerjiys tolabat ¢cox azdir. Boazi
firmalarin (Apple, Compaq) fordi kompiiterlorinds sistem bloku monitorla birlikde
bir korpusda yerlosmisdir.

Ana plata (motherboard) — fordi kompiiterin qovsaq vo hissalorini bir-biri
ilo fiziki olagolondiron platadir, iizorindo mikroprosessor, omoli yaddas, Kes-
yaddas, ¢ixig/giris qurgularinin kontrelleri, CMOS, BIOS, Chipset mikrosxemlori
yerlasir. Eyni zamanda ana platanin tizorinde miixtalif razyomlar yerlosir. Bozi ana
platalarda videoadapterin vo sos kartinin mikrosxemlori do yerlosir.

Mikroprosessor (CPU) - fordi kompiiterlorin diisiinon beyni olub ana plata
tizorindo yerlosir, adadlor iizorindo hesab-mantiq omollorini vo idaroni hoyata
kecirir. Mikroprosessor hesab-montiq vo idaro qurgusunu Oziindo birlosdirir.
Mikroprsessorlar1 asasan Intel, AMD va Cyrix firmalar istehsal edir. Intel firmasi
0z mikroprosessorlarint osason Pentium markast  ilo istehsal edir. Bu ciir
mikrosxem Oziindo togribon 3,1 milyon tranzistoru birlogdirir. Pentium tipli
mikroprosessorun arxitekturasi 6ziindo iki hesab-montiq qurgusunu birlosdirir. Bu
da bir taktda iki omrin yerino yetirilmosino imkan verir. 75 Mhs tezlikli Pentium
prosessorunun hesablama mohsuldarligi saniyado 112 milyon omoliyyatdir.
Pentium tipli mikroprosessorlar isloma(takt) tezliyino goro asagidaki siniflors
boliindir.

¥ PentiumI - 75 Mhs = 300 Mhs

#* Pentium II - 300 Mhs + 600 Mhs

¥ Pentium III - 600 Mhs + 1100 Mhs

¥ Pentium IV — 1100 Mhs(1,1Ghs) + 4000 Mhs(4 Ghs)

Muiiasir fordi kompiiterlorin hesablama mohsuladarligi saniyodo millyard
omoliyyata (Gflops) borabordir.



omoli yaddas qurgusu ana plata iizorindo yerlosir vo mikroprosessorda yerino
yetirilon omoliyyat ii¢iin lazim olan verilonlori vo omrlori miivogqgoati yadda
saxlamaq Ugilindiir vo molumat tutumunun hacmi 4 Gbayt-a gador olur. Omali
yaddas qurgusu dinamik vo statik tiplordo olur. Statik tipli yaddasin qiymatinin
bahali olmasina baxmayaraq isloms siiroti daha yiiksok olur. ©Omali yaddasdan
adadin oxunmasi togriban 50=-60 nanosaniyo miiddatinds olur. Bu iso yiiksoksiiratli
mikroprosessorun (CPU) isini longidir. Bu problemi aradan galdirmaq liciin Kes-
yaddasdan istifads edirlor. Kes-yaddas ana plata tizorindo mikroprosessorla (CPU)
omoli yaddas arasinda yerlosir. Kes-yaddasa miiracist vaxti 5+6 nanosaniys olur.
Kes-yaddasin malumat tutumu 128-1024 Kbayt hocminds olur. Kes-yaddasin 6zii
osason iki soviyyali olur. I-ci soviyyali kes-yaddas Level 1 adlanir va
mikroprosessorun igarisinda olur. II-ci soviyyali kes-yaddas Level 2 adlanir vo
mikroprosessorla omoli yaddas arasinda ana plata iizorindo yerlosir. Ana plata
tizorinds yerloson CMOS (Complimentary Metal Oxide Semiconductor — metal -
oksid - yarimkecirici) mikrosxemi fordi kompiiterin konfiqurasiyasini, zamani va
tarixi yadda saxlamaq funksiyasini hayata kegirir.

BIOS (Basic Input/Ouput System — giris /cixis baza sistemi) proqram olub
sabit yaddas qurgusunda saxlanmilir vo fordi kompiiterin resuslarinin diagnostikasini
tomin edarak, fordi kompiiteri iso saldigda amaliyyat sisteminin yiiklonon hissasini
omoli yaddasa cagirir.

Sistem bloku {izerinds yerloson qurgulari ana plataya qosmaq iigiin
interfeyslordon isifado edirlor. Interfeys olage kanallarinin program, elektrik va
mexaniki xarakteristikalarini 6ziindo birlogdirir. Bu tip interfeysloro misal olaraq
ATA (IDE), Serial SATA, SCSI gostormok olar. Xarici qurgular1 qosmagq iigiin isa
paralel (LPT), ardicil (RS-232, USB) interfeyslordan istifads olunur.

Xarici yaddas qurgusu kimi fordi kompiiterlordo osason maqnit disk
qurgusundan istifado olunur. Maqgnit disk qurgusunun asason iki tipi mévcuddur:
yumsaq maqnit disk qurgusu - diskovod (malumat dasiyicist - disketlor) vo sart
magqnit disk qurgusu — vengester (malumat dasiyicist — maqnit disklor).

Sart magnit disk qurgusunun islomo siirati vo molumat tutumu yumsaq
magnit disk qurgusundan dofalorlo coxdur. Yumsaq magqgnit disk qurgularinin
molumat dasiyicisinin hocmi 1,44 Mbayt olur. Bu ciir molumat dasiyicilarini bir
yerdan basqga yers rahathigla aparmaq olur. Sort magnit disk qurgularini (vingester)
ana plataya qosmagq liciin IDE, Serial ATA, SCSI interfeyslorindan istifads olunur.
Bu qurgudan moalumatin oxunmasi —yazilmasi vaxtt 5 +15 ms olur. Sort maqnit
disk qurgularinda spindelin (oxun) firlanma siiroti 5400, 7200, 10000, 15000
dovr/daqigo olur. Molumat tutumu 100 Gbaytlarla Olgiiliir. Sort magnit disk
qurgusu molumati yadda saxlamaq imkanlarina goro enerji monboyindon asili



deyil. Ona goro do omoaliyyat sistemi, totbiqi proqramlar1 vo istifadocinin digor
programlarinmi sart magnit disk qurgusunda yadda saxlayir.

Son illorde optik molumat dasiyicilarina informasiyam yazib-oxuyan CD-
RW, DVD-RW xarici yaddas qurgularindan genis istifade olunur. Optik malumat
dasiciyilarina (CD, DVD) moalumatin yazilmasi — oxunmasi lazer siiasinin komayi
ilo hoyata kecirilir. CD-RW qurgularinda istifads olunan CD - disklords audio
molumatlar rogom formasinda saxlanilir. Molumat tutumu 650 Mbaytdir (74
daqigoalik audio molumat). DVD (digital video disk) — rogomli video-disk molumat
dasiyicist xarici goriiniisiing goro CD — disklors oxsayir. Malumat tutumu 4,7
+17,4 Gbayt-dir. Osason bu disklords videofilmlor yerlogdirilir. DVD —lar 1997-ci
ildon istehsal olunmaga baglanmisdir.

Hal hazirda fordi kompiiterlordo molumat dasiyicilart kimi Flash yaddas
qurgularindan genis istifado olunur. Bu qurgular boyiik inteqral sxemlor (BIS)
izorindo y1gilir vo oOl¢iilori ¢ox kigikdir, bu da molumatin bir yerdon basqa yero
rahatligla aparilmasina imkan verir. Malumat tutumu 100 Gbayt-a gqodar olur.

2. Komputerin giris-cixis qurgulari

Giris — ¢ixis qurgularinin komayi ilo kompiiterlor otraf miihitlo alagads olur. Giris
qurgularina misal olaraq: klaviaturani, mouse (si¢ani), skaneri, grafiki planseti
(digitizer), web-kamerani, TV- tlineri vo s. gdstormak olar.

Klaviatura—kompiiters molumati daxil edon asas xarici qurgulardan biri
hesab olunur. Klaviaturanin komayi ilo kompiitera istonilon simvollar1 (ragom,
harf, vo s.) daxil
etmok miimkiindiir

Klaviaturanin komayi ilo monitorun kursorunu ekranin istonilon ndqtasine
aparmaq vo ekranda olan molumati printers gondormok miimkiindiir.
Umumiyyatls, klaviaturada 102/104 klavis(diiyms) olur.

Mouse (sican) - kompiitero molumat daxil edon giris qurgusudur.
Yerdoyisdirma vericilordon (datgiklordon) va klavislorden ibarat olub ol ilo idars
edilon qurgudur. "Mous”-u harokat etdirmoklo kursorun displeyin iizorindo
harakatini tomin edirik. Son dovrlerds optik va radio signallar vasitasi ils isloyon
mouse-dan genis istifado olunur.

Mikrofon- sosin elektrik signalina c¢evrilmosino tomin edon giris
qurgusudur. Mikrofonun komayi ilo audio malumat kompiiters daxil edilir.

Web-kamera — video informasiyani (goriintiilori) kompiitera daxil edon
giris qurgusudur.



Qrafiki planset (digitizer) - ollo ¢okilon sokillori, sxemlori, imzalari,
xaritalari birbasa kompiiters daxil edon giris qurgusudur. Qurgu grafiki plansetdon
va galomdon ibaratdir.

TV - tiiner — miixtolif formathh (PAL, SECAM, NTSC) televiziya
verilislorini gobul edib, monitorda gostorilmasini tomin edon giris qurgusudur.

Skaner — fordi kompiiterin xarici qurgusu olub kagiz tizorinds olan matn ,
sokil vo grafik molumatlart kompiitera daxil etmok iiciindiir. Skaner molumati
grafiki formada oxuyur vo masinin yaddasina daxil edir. Daha sonra lazimi grafiki
redaktor programlarinin komayi ilo onu ikilik koda ¢evirarok disklors vo ya cap
qurgusuna otiiriilmasini tomin edir. Skaner fordi kompiitera USB portu vasitasi ilo
gosulur.

Fordi kompiiterin ¢ixis qurgularina misal olarag, monitoru, printeri, sas
kolonkasini, grafik¢okaoni, strimmeri va s. gostormak olar.

Monitor cixis qurgusu olub kompiitera daxil olan molumatlara vo alinmis
naticalora nazarat etmak iigiin istifade olunur. Fordi kompiiterlords istifads olunan
monitorlar ekranin 6l¢iilorine gors asagidaki dlciids olurlar: 14,15, 17,19,21 va 23
dyiim. Monitorlar soklin formalasdirilmasi prinsinlorina goro asagidaki novlora
boliiniirlor: elektron-siia borusu, mayekristal vo plazma. Plazma vo mayekristal
monitorlar nazik sath formasinda olur, ¢okilari ¢ox kigik olur.

Printer — kompiiterin xarici qurgusu olub, informasiyan1 kagiz iizorinds ¢cap

etmok iiciindiir. Informasiyanin ¢ixisa verilmosi tisuluna goro printerlor iki
grupa boliiniir: simvollu va grafiki. Simvollu printerlar satrdoki ayri-ayri
simvollart biitdv sokildo c¢ap basligina otiirtir. Qrafiki printerlordo malumat
simvollar soklinda deyil, ayri-ayr1 noqtolor soklinds ¢ixisa otiiriiliir. Vahid
uzunluqda bir dyiimds (1 dytim=25.4 mm) olan ndqtalarin say1 printerin
imkanlarin1 gostarir. Kagiz tizorinds soklin geyd edilmasi iisuluna gora printerlor

iki qrupa boliiniir: zarb ila vo zarbsiz cap qurgulari.
Zarb cap qurgularina misal olaraq matris ¢ap qurgularini misal géstormak olar.

Matris ¢ap qurgularimin baslhigi 9, 18 vo ya 24 iynadon ibarat olur. Cap bashgi ilo
kagiz arasinda rongli lent olur. Cap bashiginda simvol formalagsandan sonra iynalor



horokoto golir, rongli lento zorbo vuraraq kagiz iizorindo simvolu formalasdirir.
Zarbsiz cap qurgulara misal olaraq lazer va sirnigh ¢ap qurgularini géstarmal olar.
Lazer cap qurgularinda sokillor kagiz tizorino araliq malumat dasiyicist vasitosilo
yazilir. Sokil lazer stianin kdmayi ilo avvalco aralig moalumat dasiyicisina yazilir
(neqativ alinir) vo daha sonra bu malumat dasiyicisinin iist gatt quru toz ilo Ortiiliir.
Ag kagiz bu barabanin iistii ilo dartilaraq vo yiiksok istilik hesabina barabandaki
sokil (neqativ) kagiz iizorino hopur. Lazer qurgularinin ¢ap keyfiyyoti vo siiroti
cox yiiksakdir.Bu cap qurgulari doqiqads 4 -16 sohifs cap eds bilir vo 1dyiimds
600 + 2400 noqts yaza bilir.

Sirniglt  printerlorin islomo prinsipi basqa printerlordon forglonir. Bu
printerlords cap basligr miirokkoblo doldurulur. Basliqda ¢ox kigik ol¢iilii desiklor
olur vo bu desiklordon miirokkobi kagiz tizorino piiskiirdiiliir. Sirnight printerin
giymati nisbaton ucuz olur. Rongli cap etma gabliyyatine malik olurlar. 1 dyiim
mosafodo 300+720 noqto vura bilirlor. Cap siiroti doqigodo 2+6 sohifodir. Cap
bashiginda 48-don 416-ya qadar desik olur.

Sas kolonkasindan (¢ixis qurgusu kimi) audio moalumatlari dinlomak iiciin
istifads olunur.

Qrafik¢okan qurgu - kompiiterdon alinan grafiki molumatlari, miirokkab
sxemlori vo sokillori golomin komayi ilo kagiz tizorinda ¢okon ¢ixis qurgusudur.

Strimmer (magqgnit lent qurgusu) — molumati maqgnit lenti {izorindo
saxlayan yaddas qurgusudur.Bu qurgular etibarh isloyir, qiymoti ucuz vo boyiik
yaddas hacmino malik olur. Mslumatin oxunma vo yazma siiroti digor yaddas
qurgularina nazaran ¢ox asagidir.

Kompiiterlordo motnin, sasin, sokilin vo goriintiilorin birgo emal edilmosini
tomin edon qurgu multimedia adlanir. Bu qurgu o6ziinds mikrofonu, web-
kamerani, sos kolonkasini vo sos kartim1 birlogdirir. Sos kartindan audio-video
informasiyani (analoq formasinda olan) ikilik-rogoam koduna ¢evirmok va oksina
ikilik kodu audio-video informasiyaya ¢evirmak iiciin istifade edirlor. Multimedia
qurgusunun komoayi ilo kompiiter sobokslori iizorindo audio-video konfranslarin
toskil olunmasini hayata kegirirlar.

Modem (modulyator — demodulyator) — olago kanallarinin (telefon
xatlori,radio kanal vo s.) komayi ilo molumatlart uzaq mosafalors 6tiirmok vo
gobul etmok ii¢iin istifado olunan qurgudur. Konstruktiv olarag modemlaor iki
formada olur: daxili va xarici. Daxili modemlar ana plata iizarinds olan sistem §ina
gosulur. Xarici modemlor isa ardicil Com, USB portuna qosulur. Xarici
modemlorin qiymati nisboton baha olur vo fordi kompiiters rahat qosulur.
Mbolumati 6tiirmas siirati 56 Kbit/san + 2 Mbit/san gqadar olur. Modem qurgusunun
komoyi ilo istifadagilorin kompiiterlori kompiiter sobokasine (Internet) qosulur.



3. Kompiiterlarin sistem vo tatbiqi proqram tominati

Fordi kompiiterin proqram tominati — tolimatlar yigimindan ibarat olub,
kompiiteri idara edir vo onun komayi ilo lazim olan masaloni hall edir. Program
tominati iki hissaya boliiniir: imumi va totbiqi.

Umumi program tominati hesablama sisteminin resurslarinin  diizgiin
boliinmasini va istifads edilmasini tomin edir.

Tatbiqi proqram tominat1 6ziindo istifadoginin totbiqi programlar paketini
birlosdirir. Bu proqgramlar paketindo istifadoc¢inin konkret masalasini holl eds
bilacak programlar olur.

Program tominatinin tosnifati sokil 2 - do gostorilmisdir.

Umumi program tominatinin torkibine asagidaki proqramlar daxildir.
P omoliyyat sistemi;

» programlasdirma dillori;
P texniki xidmat programlari.
ompliyyat sistemi hesablama prosesini hoyata keciron texniki vasitololorin

idara olunmasini tomin edsn programlar toplusundan ibaratdir. Kompiiter
159 salindigda

Program teminati

Umumi program istifadacinin tadbiqi
toeminati programlar paketi:

(Word, Excel, Access,
| Internet Explorer ve s.)

Omaliyyat sistemi:

MS DOS, 0S/2, Programlasdirma Texniki xidmat
Windows 9x, Unix dillori Programlari: Norton
Linuxves. Utilites, PC Tool

Deluxe ve s.
Asag saviyyali Yiiksak saviyyali
dillar: Assembler, dillar: Fortran,
Avtokod va s. Pascal, Basic,
Cves




Wakun 2. ®apav KoMnuTtepuH nporpam TAMUHAT

omoaliyyat sistemi basqa programlara nazaran ilkin olaraq amali yaddas qurgusuna
yiiklonir vo o digar programlarin islomasi ii¢clin miihit yaradir. Omoliyyat sistemi
eyni zamanda kompiiterlordo ¢oxmasalali (yaddasin va hall vaxtinin boliinmasi,
qurilmalarin togkili vo s.) is rejiminin togkilini tomin edir. Kompiiterlordo bir nec¢o
tip amaliyyat sistemlorindon istifado edirlor: MS DOS, OS/2, Windows 9x, Unix
vo s. Fordi kompiiterlordo osason Windows 9x (1995-ci ildo yaradimisdir)
omoliyyat sistemi proqram tominatindan genis istifade olunur. Windows 9x
coxmasalali omoliyyat sistem olub, grafiki poncors istifadaci interfeysino malikdir.

Progqramlasdirma dillori program modullarindan ibarat olub, mosalonin
holl moarhoslosino hazirligim tomin edir. Programlasdirma dillori iki hissoys
boliiniir: asagr saviyyali dillor (Assembler, Avtokod va s.), yiiksak saviyyali dillor
(Fortran, Algol, Kobol, Basic, Pascal, Ci va s.). Asag1 saviyyali programlasdirma
dillorinds har operatora bir masin amri uygun golir. Bu dildo yazilan program az
yer tutur vo tez yerina yetirilir. Asagt soviyyali dillordon sistem proqramgilar
istifado edir. Yuxari saviyyali programlasdirma dillorinda har operator bir nego
masin amri ilo avoz edilo bilor, bu iso yaddasda ¢ox yer tutur. Yiiksok soviyyali
dillarden isa tatbiqi programgilar istifads edir.

Totbiqi program paketi (TPP) — istifado¢inin miioyyon sinif mosololorini
hall etmak {iciindiir. Bu program paketlari istifadoginin asagida gostarilon islorini
yering yetirir:

e motinlorin emali (Lexicon, ChiWriter, Word va s.)

e clektron cadvallorin emali (Excel, Lotus va s.)

e verilonlor bazasinin idarasi (Fox Pro, Paradox, Access va s.)

e kommunikasiya (Internet Explorer, Netscape Communicator)

Texniki xidmat progqramlar1 kompiiterlorin islomo voziyyotini yoxlamaq
ticlindiir. Bu programlar (Norton Utilites, PC Tool Deluxe va s.) kompiiterin ayri-
ayr1 qurgularinin normal foaliyyatinin yoxlanmasinmi hayata kegirir.

4. Windows amaliyyat sisteminin imkanlari



Omoliyyat sistemlori (9S) informasiyanin islomo proseslorinin idara
edilmasini va aparat vasitalari istifadagilorin qarsiligh faaliyyatini tomin edir.

OS-nin  on miihiim funksiyalarindan biri islifadagilor torafindon hall
edilon masalalordo informasiyanin girisi va ¢ixist proseslorinin, totbiqi masalalorin
yerina yetirilmasinin idars edilmasinin avtomatlasdirilmasindan ibaratdir.

OS lazim olan programi EHM-in yaddasina yiikloyir vo onun yerina
yetirilmasi gedisini izloyir, informasiyanin islonmosi vo hesablama prosesinin
normal gedisine manegi toradan soraiti tohlil edir, habels qarsiya ¢ixan catinliklarin
neco aradan qaldirilmasina dair gostoriglor verir. ©S-ri yerino yetirdiklori
funksiyalara goro lic qrupa ayrilir: birmasalali (biristifadagili), coxmasalali
(coxistifadagili) vo saboka.

Birmasalali amaliyyat sistemlori bir istifadoginin is prosesindo miioyyan vaxt
aninda yalniz bir konkret masalonin halli {iciin istifads edilir. Bu ciir 9S-nin tipik
niimunasi kim1 MS-DOS sistemini gostormak olar (bu omaliyyat sistemi Microsoft
firmas1 torofindon hazirlanmigdir). Coxmaosaloli ©S-ri EHM-don multiprogram
vaxt bolgiisii rejimindo kollektiv istifadoni tomin edir (bu zaman EHM-in
yaddasinda birne¢o program vo masalolor olur; prosessor kompiiterin resurslarini
masalalar arasinda boliisdiiriir). Bu ciir ©S-no UNIX, OS/2, Windows, Windows
NT vo bagqalarini aid etmok olar.

Soboko omoliyyat sistemlori lokal vo global hesablama kompiiter
sobokolorinin  meydana golmosilo olagodardir vo istifadoginin  hesablama
sobokasinin biitiin resurslarina miiracistini tomin etmok ii¢lindiir. Soboko amoliyyat
sistemloring iso Net Ward, Windows NT, Banyan Vines. IBMLAM, UNIX, Solaris
va s. aid etmoak olar.

Servis program tominati kompiiterlo 1s zamani istifadogiys olave xidmatlor
gostorilmasini tomin edon vo omaliyyat sistemlorinin imkanlarim genislondiron

program mohsullarinin mocmusundan ibaratdir. Servis program vasitolori



funksional imkanlaria gors asagidaki vasitalora ayrila bilar: istifadagi interfeysini
yaxsilagdiran vasitolor, molumatlar1 dagilmaqgdan vo yol verilmoyon miiraciotlordon
miihafizo edon vasitolor; molumatlart barpa edon vasitolor; disklo omoli yaddas
qurgusu arasinda malumatlar miibadilosini siirstlondiron vasitolor; arxivlosdiron vo
arxivlori agan vasitalor va antivirus .vasitalari.

Toskilati vo reallagdirma iisullarina gora servis proqrain vasitalori ortiiklor,
utilitlor vo avtonom programlar soklinda verilo bilar. Ortiiklor vo utilitlor arasindaki
forq ¢ox zaman Ortiiklarin universalliginda vo sonrakilarin ixtisaslasdirilmasinda
Oziinii gostorir.

Ortiiklor ©S-nin iistqurumu olmagla amoliyyat ortiiklori adlandirilr.

Utilitlor vo avtonom proqramlar dar c¢orcivado ixtisaslasmaqla hor biri
Oziinomoxsus funksiyalari yerino yetirir. Lakin utilitlor avtonom proqramlardan
forqli olaraq miivafiq oOrtiiklor miihitinde yerino yetirilir. Bununla yanasi onlar
(utilitlor) 6z funksiyalarinda omoliyyat sisteminin programlar1 vao digor utilitlorla
rogabat aparir. Ona goro do servis proqgram vasitolorinin bu ciir tosniflogdirilmosi
kifayat qadar sathi va son daraca sortidir.

Ortiiklor istifadagiyo keyfiyyotco yeni interfeys toqdim etmoklo onun
omoliyyat sisteminin omoliyyallarint vo omirlorini detallarina godor 6yronmokdon
azad edir.

Antivirus program vasitolori  viruslarin  diagnostikasini, yoni askara
cixarilmasini vo miialicasini (neytrallasdirilmasini) tomin edir.

Programlasdirma  dilinin  transilyatoru  dedikds program  matninin
programlasdirma dilindon masin dilins torciims edilmasini hoyata keciron program
nozords tutulur. Oziindo genis program dilini, translyatoru, masin dilini, standart
programlar kitabxanasini, translyasiya edilmis programlarin sinaqdan kecirilmasi
vasitolori vo onlarin vahid tam halina gotirilmasi vasitolorini  birlosdiron

kompleksina programlagdirma sistemi deyilir. Programlasdirma sisteminda olan



translyator giris dilindo yazilmis programi konkret EHM-in masin omrlori dilino
torciimo edir. Programlagdirmanin giris dilindon torciimo edilmasi iisulundan asili
olaraq translyator kompilyatorlara vo interpretatorlara ayrilir.

Kompilyasiya prosesindo program masin dilindo olan obyekt modullar
yigimina cevrilir, sonradan onlar yerino yetirilmak {iciin hazir olan vo maqnit
diskindo fayl soklindo saxlanilan vahid masin proqraminda yigilir. Bu program
tokrar translyasiya edilmoadon dafalarls yering yetirila bilor.

Interpretator ilkin programin addim-addim translyasiya edilmosini va
operatorlarin toxiro salinmadan yerino yetirilmoasini hoyata kecirir. Bu zaman
programlasdirmanin giris dilinin har bir operatoru masin dilinin bir vo ya bir ne¢a
omrind translyasiya edilir vo onlar da diskds saxlanmadan darhal yerina yetirilir.

Belalikla, program interpretasiya edilon zaman masin dilinds saxlanilmir va
ona gora do ilkin program hor dofs yerino yetirilmoys buraxilarkon onu yenidon
(addim-addim) trarislyasiya etmok lazim golir. Kompilyatorla miiqayisodo
interpretatorun baslica tistiinliiyli onun sads olmasidir.

Programlasdirmanin giris dili asag1 saviyyali dil hesab edilon masin dilina
nisbaton daha yiiksak saviyyali dil sayilir. Programlasdirma sisteminde Assembler
giris programlarsdirma dilindon vo Assembler-kompilyatordan ibarot kompleks
olan Assemblerlor xiisusi yer tutur. Assembler masin amrlorinin mnemonik (sorti)
yazilisindan ibarat olmagla masin dilinds yiiksok effektli programlari almaga
imkan verir. Bununla yanasi Assemblerdon isrifado edilmasi proqramlasdiricidan
yliksok ixtisas soviyyosi, proqramin tortibino, sazlanmasina c¢oxlu vaxt sorf
olunmasini talab edir.

Texniki xidmat proqramlart kompiterlorin is prosesinde vo ya biitdvliikdo
hesablama sisteminds sohvlarin diagnosfikasit vo askara ¢ixarilmasinin program-
aparat vasitolorinin mocmusundan ibaratdir. O, Oziinlin torkibinds asagidakilar

birlosdirir: EHM-in vo onun ayri-ayri hissalarinin diizgiin islomasinin diagnostikasi



va test nazaroati vasitolori, o ciimlodon bu hissalorin EHM-da avtomatik iisulla
sohvlorin vo nasazliglarin axtarilib tapilmasi; onlarin miioyyon qaydada
lokallasdirilmasi;  biitdvlilkdo informasiya sisteminin hesablama miihitinin
diagnostikasi vo nazaratinin xiisusi proqram vasitolarini, o ciimlodon hesablama
sisteminin 1§ nodvbosi baslanana qgodor molumatlarin islonmo sisteminin i
gabiliyyatinin avtomatik yoxlanmasimi1 hoyata kegiron proqram-aparat nozarati
vasitolorini.

Iqtisadi  informasiyanmn islonmo fexnologiyalarinin  totbigi  proqram
tominatinin  baslica toyinati, istifado¢inin  konkret masalolorinin  islonib
hazirlanmas1 vo yerino yetirilmasindan ibaratdir. Totbiqi proqram tominati baza
program tominatinin. Onun v9 xiisusilo omoliyyat sistemlorinin idaragiliyi altinda
isloyir. Onun torkibino asagidakilar daxildir; miixtalif toyinath totbiqi program

paketlari; istifadacinin va biitovliikkds informasiya sisteminin is¢i programlart.

5.UNIiX omoliyyat sistemi

UNIX - kompiiterlorin ana va kes yaddaslarinin on mohsuldar sokilds istifado
edilmosi, otraf tochizatla kompyuter arasindaki iinsiyystin tomin edilmasi,
omoliyyatlarin vo axin isinin idara olunmasi, fayl sistemlorinin yaradilmasi vo idara
olunmasi, miixtolif xidmot vo totbiqi programlarin islodilmasini tomin edon

omoliyyat sistemi olaraq toyin oluna bilor.

Hor omoliyyat sisteminin tobii bir tarix¢asi var. Lakin Unixin dziinomaxsus
forqgliliy1 var. Ciinki digor amaliyyat sistemlori, boyilik oksariyyatlo tok bir model
kompiiter sistemino asili olaraq inkisaf etdirilmisdir. Tochizat Omiiriinii
tamamladiginda tobii olaraq omoliyyat sistemi do tohvil verilirdi. Bozi firmalarin
forqli modellari arasinda eyni omoliyyat sisteminin davam etdiyi goriilmasing

garsilig, forqli firmalarin tochizatlarinda, fordi kompiiterlor xaric, eyni amaliyyat



sisteminin istifade edildiyins rast galinilmomisdir. UNIX omaliyyat sisteminin bu
clir secilmasinin tomal sababi olaraq, tochizata bagli qalmamasi vo kompiiterlor

arasinda "dasina bilor" xiisusiyyatlora sahib olmasi gostarilo bilor.

UNIXin tarixgasi  1960-c1  illorin  sonunda  Bell Laboratoriyasi
program¢ilarindan  olan Ken Thompsonun isloriylo baslamisdir. Thompson va
yoldaslar1 omoliyyat sistemi Multics olan GE645 kompiiterlorini istifade edirdilar.
UNIX omoliyyat sisteminin ilk dizaynt 1961-ci ildo Ken Thompson, Dennis
Ritchie vo r. h. Canaday torofindon inkisaf etdirilmoys baslanildi. Thompson daha
cox kotiik sistemi, Ritchie iso cihaz kotiikloriylo mosgul oldu. Bu maorholods
omoliyyat sistemi bir neco dofo smandi. Lakin istifads edilmokdo olan GE645

kompiiterinin laboratoriyalarda Omiiriiniin tiikonmasi tizorina islora son verildi.

1969da Thompson kosmos sofori adli bir proyekt inkisaf etdirdi. Proyekti
avvalco Multicsda yazdi vo daha sonra GECOS omaliyyat sistemi ii¢iin fortran
dilino cevirdi. Bu program giinos sisteminin horokoti, planetlor vo ayin

goriiniistiniin alds edilmasi kimi bir ¢ox amaliyyati eds bilirdi.

Buna baxmayaraq, tochizatin kifayot godor uygun olmamasi vo yiiksok xorclor
sababiylo programin GECOS modeli miivoffaqiyyatsiz olmusdur. Bunun {izorino
Thompson, o giiniin sartlarinds géstorma amaliyyatlarinin qiisursuz sayildigi1 PDP-
7 kompiiterini istifado etmoyo basladi. Islodilon kompiiter sistemi kosmos sofori
programu {i¢iin uygun, inkisaf etmis proqramlari dostokloys bilocok giicds bir
omoliyyat sistemino sahib deyildi. Thompson bu askikliyi aradan qaldirmaq {izro
PDP-7 assemblerinde bir omoliyyat sistemi yazmaga basladi. Ortaya c¢ixan
omoliyyat sistemi "¢oxlu" deyildi vo bu sabablo de1970 ilinde Brian Kernighan

torofindon "UNIX" olaraq adlandirildi.

Denis Ritchi nin toklifilo yeni ©S - UNICS (UNIplexed Information and
Computing System) adlandirilmis, sonralar UNIX adina qisaldilmisdi.



UNIX omoliyyat sistemi bu dofo 1971do Ritchie torofindon PDP-11 model
kompiiterlori iizorindo inkisaf etdirildi. UNIXin bu modeli, avvalino nisbotlo daha

rahat idi.

1977ds PDP-119 tochizat olaraq he¢ bonzomoyon Interdata 8/32 kompiiter

sistemlorindo UNIX sinand1 vo miivoffoqiyyatli naticolondirar oldo edildi.

UNIX omoliyyat sistemi 1983-cii ildon sonra ticari bir omoliyyat sistemi

olaraq istifado edilmoyo baslandi.

Unix-in iistiin cohati onun miixtalif kompiiterlords istifadasinin miimkliinliytidiir.
Bu omaliyyat sisteminin osasida Massacusetts Texnologiya Institutu (MIT) ,
AT&T Bell Labs vo GE-nin bir yerds istehsal etdiklori Multics vo Unicse dayanir.
Uniksin ilk versiyasi assembler dili ilo yazilmisdir vo bu oamaliyat sistemi sadoca
yazildig1 kompyuterin 6ziinds isloyirdi. Uniks Omaliyyat Sistemi 1973-cii ildo C
programlasdirma dili ilo yenidon yazilmisdir. AT&T Bell Labs Uniksi Novell-o
satdi, 1994-cii ildo do Novell Uniks markasin1 bugiinkii sahibi The Open Groupa

verdi.

Movzu 3. Tatbiqi program paketlari

1. Cadval prosessorlari

Elektron cadvallorin yaradilmasina vo onun verilonlorinin manipulyasiyasina
imkan veran program paketlori cadval prosessorlari adlanir. Bu paketlordon an ¢ox
yayilib vo istifado olunani1 Lotus 1-2-3, Quatro-Pro, SuperCalc vo Microsoft Excel
- dir. Excel Microsoft Office paketino daxildir. Excel cadval prosessorundan
miirokkob hesabatlarda, ¢esidloma, filtrloma, massivlarin statistik analizi vo bunlar

osasinda diagramlarin qurasdirilmasinda istifado etmak ii¢iin nozords tutulub.



Excel-in asas sonadi is¢i kitabdir. Bu sonad genislonmosi .xIs olan fayl
soklindo yadda saxlanilir. Isci kitabr yaratdigda vo ya acdigda o ayrica bir pancara
soklinds (sok. 1) tosvir olunur. Excel matrisa ila isloyir. Ona 2% = 65536 satir, 2° =
256 siitun daxildir. Bu matrisa varage adlanir. Hor bir kitab bir neco varagolordon
toskil olunur.

Voarogo cadval, diagram vo makroslarin yaradilmasi vo yadda saxlanilmasi
iclin nazords tutulub. Har bir varagads satirlor 1, 2, 3,.....va siitunlar A, B, C,.....
kimi isaralonir. Excel kitabdaki varaqglarin sayim artirib vo azaltmaga imkan verir.

Xana verilanlari is¢i varagin daxilinds yerlosdirmak iigiin on kicik struktur
vahididir. Hor bir xana verilonlori matn, adadi gqiymat, diistur vo ya formatlasdirma
parametrlori soklindo saxlayir. Verilonlorin daxil edilmasi ilo Excel verilonlorin
tipini miisyyan edir vo bunlarla baglh amaliyyatlar styahisimi toyin edir. Xanalar 6z
torkibino goro ilkin (tosir edon) vo asili olmaqgla iki hissoya boliiniir. Asili
xanalarda diisturlar yazilir ki, bunlar da cadvalin digor xanalarina istinad edir. Asil
xanalarin qiymotlori cadvalin tosir edon xanalarinin torkibinden toyin olunur.
Gostaricinin komayi ilo se¢ilon xana aktiv vo ya cari xana adlanir. Codvoldoki hor
hans1 bir xananin hiindiirlityiinii vo ya enini doyigsmak {i¢iin, buna uygun sotrin
hiindiirliiyiinii v ya siitunun enini doyismok lazimdir.

Microsoft Excel codvolinin yaradilmasi istifadociyo asagidaki imkanlari
VErir:

- cadvalin xanalarinda miixtolif funksiyalardan (riyazi, maliyys, statistik,
miihondis vo s.) toskil olunmus miirokkob diisturlardan istifado etmok. Diisturla,
cadvolin digor xanalarindaki giymsollordon asili olaraq, naticonin qgiymatini
hesablamag;

- bir neca cadvalin alagosini tagkil etmak. Bu zaman bir coadvalin xanalarinin
giymatt digor codvalin verilonlori asasinda toskil olunur. Bu halda ikin cadvalin

verilonlorinin doyismasi asas coadvaldoki son naticonin avtomatik doyismosing



imkan verir;

- verilonlordon tagkil olunmus boyiik massivlorin analizini asanligla yerina
yelirmak ii¢iin interaktiv cadvallari yaratmag;

- verilonlorin siyahilar soklindo (verilonlor bazasi) tortibatini, cesidlomo
omoliyyatini, araliq naticolorin hesablanmasini vo filtrlomoni codvallors totbiq
etmok;

- verilonlarin birlogsmasini (konsalidasiyasini) hoyata kecirmak, yani bir ne¢o
cadvalin verilonlorini bir cadvalda birlosdirmak olar;

- verilonlorin eyni adli massivlorindon — ssenarilor istifado etmokls, eyni
cadvalds son naticonin giymatini tortib etmak. Verilonlorin bir ne¢o massivindan,
son naticanin bir ne¢a variantini siiratlo almaq miimkiindiir;

- dusturlar lizro hesablamalardaki sohvlorin axtarigint avtomatik yerina
yetirmok. Istifadoci sohvlor hagqindaki molumatin kodlarimin analizindon basqa,
xanalar arasi asililigl izlomok imkanina malikdir. "3aBucumoctu" alatlar panelinin
komayi ilo cadvali ekrana ¢ixarmaq rejimini vermok olar. Bu zaman tosir edon
xanalarla asili xanalar miixtalif rongli xattlorls birlasir;

— verilonlorin digor soxslor torofindon doyisdirilmosini miihafizo etmok. Bir
vo ya bir ne¢o xanani, codvolin Oziinii vo ya is¢i kitabr niithafizo etrnok olar. Bu
zaman miimkiin miihalizo doracolorinin kombinasiyasindan istifado etmok
mimkiindiir;

- cadvalin tayin olunmus hissasini gizlotmaya vo ya oks etdirmoys imkan
veron strukturlasmis verilonlordon istifado etmok. Bu informasiyanin secilmasi
prosesini va is¢i varaqdaki verilonlars nazarati olduqgca tokmillosdirir;

- ovvaldon hazirlanmis vo yadda saxlamilmis sira soklindaki verilonlorin eyni
vo ya miixtalif qrymatlorini cadvalin bir ne¢o xanalarina siiratli daxil etrmak ticiin
avtodoldurma mexanizmini totbiq etmok. Siranmin hor bir haddi codvalin bir

xanasina daxil edilir. Verilonlorin xanalara daxil edilma ardicilligint siranin



istonilon hoddindon baslayaraq diiz vo ya oks istigamotds hoyata kecirmok olar;

- ixtiyari sayda qiymoti olan bir vo ya iki daoyisondon toskil olunmus
ovozetma cadvalindon istifado etmok. Dayisonlorin bu qiymatlorindon eyni
diisturun naticosinin hesablanmasinda istifado olunur vo naticalor verilonlor
massivi soklindo oks etdirilir.

Excel cadval prosessoru bu deyisonlordon basqa homcinin  matn
prosessorunun iimumi funksional imkanlarina da malikdir.

Bunlar:

\' makroslardan 1stifado,

\ diagramlarin qurasdirilmasi,
avtomatik avoz etms vo orfografiyanin yoxlanilmasi,
stil vo sablonlardan istifado,

verilonlorin avtomatik formatlasdirilmasi,

2 2 2 2

digor totbiqi proqramlarla verlonlorin miibadilosi vo s. servis

imkanlarindan ibaratdir.

2. Mbotn prosessorlari

Mbatn prosessoru — matnlor yaradilmasi, redaktasi, formatlasdirilmasi ticiin
istifads olunan programlardir. Matn redaktorlarindan forqli olaraq matn
prosessorlar1 yalniz matnlarls deyil, eyni zamanda cadvallarls, sokillarle islomak
va hesablamalar aparmagq ii¢iin da istifads oluna bilarlor. Matn prosessorundan
istifads etmoklos vizit kartlari, agiqcalar, toqvimlor vo digar sonadlor yaratmaq

mimkindiir.



Word siiratli amrlor yigimi va yazinin qramatikasini yoxlayan programlar,
sinonimlar liigoti kimi miiasir alatlorlo tochiz olunmusdur ki, onlarin komayi ilo
sonadi savadl tortib etmak, cox asanligla vo vaxt itirmadon moktublari, hesabatlari,
geydlari va tosvirlari birlogdirmok miimkiindiir. Microsoft Word programi matn
yaratmagq li¢iin istifads edildiyino gora bu ciir programlara motn redaktorlar1 deyilir

(Notepad, WordPad va s.)

Proqramln QaglrllmaSI[redakte]
Kompyuteri iso saldigdan sonra Windows amaliyyat sistemi yiiklonir. Windows

yiiklonandon sonra Word programini iso salmagq iigiin "Start" ditymasi basilir vo

"Programs" menyusundan Microsoft Word secilir.

Motn redaktorlarinin goriiniislori toxminon eynidir. Yoni bu proqramlarin asas
hissalari matn daxil edilon arazi vo menyulardir. Menyulardan alava alatlor paneli
va xatkes do movcuddur. Alstlor panelindoki ditymoalar asason menyularda olan

omoliyyatlar1 daha rahat 1o salmagq ti¢iin istifads olunur.

Alatlor paneli[redakto]

MS Word programinin ditymalari yerina yetirdiklori omaliyyatlara gora qruplara
boliiniib panellors diiziiliiblor. Mas., matnin parametrlorini doyison diiymalor

"Formatting" panelindon istifads edilir.

Panellorin sol konarinda yerloson ikigat vertikal xatt siranin yerini doyismak {i¢iin
istifads olunur. Lazim olmayan paneli ekrandan gotiirmak ii¢iin "View"
menyusundan "Toolbars" siyahisindan panelin adini secin. Lazim olan paneli

ekrana ¢ixarmagq ti¢iin do homin amaliyyat yerina yetirilir.

Panellor miixtalif magsadler ii¢iin istifads olunur:

« Standard — biitiin programlar ii¢iin panel.



o Drawing — sokillarlo islomak ii¢iin panel.
o WordArt — WordArt obyektinin parametrlorini doyisen diiymalar paneli.

« Tables and Borders — cadval liciin istifads olunan alstlor paneli vo s.

Yeni sonadin yaradilmasi[redakts]

Word programinin daxilinds eyni zamanda bir nec¢o sonad yaradila vo emal oluna

bilar. Bunu yoxlamagq ii¢iin, yeni sonad yaradin:

« File — New... va ya alatlor panelinds New ditymasindan istifads edilir.

Sablonlar pancarasindon lazim olan sablon secilir — OK.

Yeni sonad yarandigdan sonra, avvalki sanada bir ne¢s usul ila qayitmagq olar,
bundan slava hor iki sanadi eyni zamanda ekranda gérmok va asanligla islomak

olar.
« Bir sonaddan basqasina ke¢cmak iigiin:

1. Window panelindon (ekranin asagisinda, Start diiymosi yerlogson panel)
istifads olunur. Buradaki sanadlar siyahisindan lazim olan sonadin adi
secilir.

2. Alt+Tab diiymolarindan istifads etmoakls pancaralar secilir.

Word programinda yazi yazarkon miixtalif dillordon istifade etmok miimkiindiir.
Yoni Ingilis dilindan olava rus, Azarbaycan va s. dillorindonds istifada etmok olar.

Bunun tii¢iin Start panelinin saginda yerloson indikatordan va ya klaviaturada

Ctrl+Shift (bazi sistemlords (Alt+Shift) diiymalorindon istifads edilir.

Motnin yaddasda saxlanilmasi[redakto]

Artiq hazir olan motni miixtalif yaddas qurgularinda saxlamaq olar (Daimi yadds

qurgusunda, disketda, CD diskinda, flyas kartda). Umumiyyatlo iso motnlori ilk



ovval yaddas diskindo (vingesterds) saxlamaq maslohatdir. Dayison (floppi 3Y2)
disklordon iso matni bagsga kompyuters aparmagq iigiin, vo ya vacib sonodlorin
ehtiyat niisxalarini saxlamaq ii¢iin istifads edilir. MS Word programi fayl saxlamaq

ticlin C: diskindos yerloson "My documents" qovluqundan istifado edir.

« Mobotni yaddasa vermok tigiin: File — Save.

Sanadin ad1 "File name" satrina daxil edilir vo "Save" va ya Ctrl+S diiymasi basilir.
Sanadin va qovlugun adininin yalniz ingilis harflari ils adlandirilmasi maslshatdir.
Faylin adinda ?,/,\,:, vo " isaralari islotmok qadagandir. Saxlanilacaq fayl verilmis
ad ilo My documents qovluguna yazilir. Homin qovluga yeni qovluq slavo etmok
miimkiindiir. Yeni qovluq yaratmagq iiciin fayh yaddasa verands "Save"
pancarasinda "Create New Folder" diiymasi basilir. A¢ilan pancorads "Name"

sotrinda qovlugun adin1 yazin — OK.

Ol¢ii vahidlori[redakto]

Word’un ba'zi pancaralorinda rogomlar dl¢ii vahidlari ils verilir, mas. saha ol¢iilori.
Bu 6l¢ii vahidlori miixtalif ola bilor, onlart doyismok iiciin Tools menyusundan
Options vo agilan pancoradon General se¢in. Poncoronin on agagi hissasindo
yerloson Measurement Units siyahisindan miixtolif 6lcii vahidi segmok olar. Olgii
vahidlarindan siza lazim olan1 secib OK diiymasini basin. Etdiyiniz doyisikliklari

totbiq etmadon poncaroni baglamaq ii¢iin Cancel diiymosini basin.

Umumi ovazetmos (Replace... CTRLA+F )[redakts]

Motnimizdo bir ne¢o yerds rast golon bir sozii basqa soz ilo avoz etmok lazim ola
bilar.Mas.,bdyiik hacmi olan bir matnds "English" s6zii 10-15 dofs isladilib, va
homin sozii "French" sozii 11o avoz olunmalidir. Bunu etmak ii¢iin asagidaki

omoliyyatlari yering yetirin:



« Find What sotrins "English", Replace With satrina iso "French" daxil edib

Replace All dilymasini basin.

Versiyalari[redakts]

Microsoft Windows iigiin:

e 1989 — Word for Windows 1.0 for Windows 2.x, code-named "Opus"
e 1990 — Word for Windows 1.1 for Windows 3.0, code-named "Bill the Cat"
e 1990 — Word for Windows 1.1a for Windows 3.1

e 1991 — Word for Windows 2.0, code-named "Spaceman Spiff"

e 1993 — Word for Windows 6.0, code named "T3"

e 1997 — Word 97 (version 8.0) included in Office 97

e 1999 — Word 2000 (version 9.0) included in Office 2000

o 2001 — Word 2002 (version 10) included in Office XP

e 2003 — Word 2003 ("Microsoft Office Word 2003") — Office 2003

o 2007 - Word 2007 ("Microsoft Office Word 2007") — Office 2007

e 2010 - Word 2010 ("Microsoft Office Word 2010") — Office 2010

e 2013 - Word 2013 ("Microsoft Office Word 2013") — Office 2013

3. Verilonlor bazasini idarsetms sistemlorinin itmumi xarakteristikasi

Verilonlar bazasi (VB) — bir-birilo qarsiligh slagsalondirilmis, eyni prinsiplorls vo
vasitalorls tasvir olunan, saxlanan vo idars olunan, miixtalif istifadagilor
torafindon miixtalif magsadler iigiin istifads olunan verilanlar toplusudur.

Verilonlor bazasinda toplanilan molumatlar adoton miioyyon predmet sahasino



aid olur. Verilonlor adoton fayllarda (codvollordo) saxlanir.
Verilonlar bazasi konsepsiyasinin asas prinsiplari asagidakilardir:

1. Saxlanan verilonlords tokrarlanmalarin aradan qaldirilmasi. Eyni verilonlor
bir ne¢o faylda askar edildikds, homin verilonlor bir faylda saxlanilmaqla, digor
fayllardan c¢ixarilir vo fayllar arasinda slagolor yaratmaqgla onlara miiracist tomin
olunur.

2. Verilonlorin morkozlosdirilmis idaro olunmasi. Fayllarin fordi emalindan
forgli olaraq, markozlosdirilmis idarsolunma verilonlorin bazaya daxil edilmasi,
doyisdirilmasi, silinmasi vo axtarist amaliyyatlarinin VB daxilinds eyni iisul va
vasitolorlo (programlarla) aparilmasini nozords tutur.

3. Verilonlorin miistoqilliyi. Verilonlorin totbiqi proqramlardan vo oksing,
totbigi programlarin verilonlordon asili olmamasi ¢ox vacib massladir. VB-da bu
mosalo verilonlorin ¢coxsoviyyoli miistoqil tosviri vo bu tosvirlorin yaradilma
mexanizmlorinin miistaqilliyi ila olds edilir. Noticado verilonlorin mantiqi vo fiziki
saviyyalards dayisdirilmasinin totbiqi proqramlara tosiri aradan qaldirilir.

4. Verilonlorin  tamlhiginin  tomin  edilmasi. Tokrarlanmalarin  aradan
galdirilmast eyni verilonlorin miixtalif fayllarda yol verilon uygunsuzluglarin
aradan qaldirmaga imkan verir. Lakin bozi hallarda tokrarlanmalar1 tam aradan
galdirmaq miimkiin olmur. Bu halda eyni verilonlorin miixtolif fayllardaki
giymatlori arasinda uygunlugun tomini iiciin VB-do lazimi vasitolor nozords
tutulur.

5. Verilonlorin tohliikasizliyinin tomin edilmasi. Verilonlorin tohliikasizliyi
dedikds, bir torafdon, onlarin tosniflordon vo zadslonmslordon gorunmasi, digor
torafdon, solahiyyatsiz miiraciotlordon miihafizo edilmasi nazards tutulur. Bunun
iciin VB-da lazimi metodlar va vasitalor nozars alinir.

6. Verilonlordon miixtolif mogsadlorlo istifado olunmasi. Morkozlosdirilmis



idara olunma verilonlorin miixtalif istifadagilar torafindon miixtalif magsadlar iigiin
istifado olunmasina zomin yaradir.

7. Optimallagdirma vo standartlagdirma imkanlari. Miiasir programlasdirma
texnologiyalar1  yaddas sorfini  vo  informasiya  axtaris  vaxtinin
minimallasdirilmasin1 tomin edon strukturlarin vo metodlarin se¢ilmosino vo

totbigins imkan yaradir.

Verilonlarin vo sorgularin tasviri liglin standart isullardan vo dilloardon
istifado olundugundan, [S-in istismar1 vo digor sistemlorlo verilonlor
miibadilasi sadalasir, verilonlorin yoxlanmasi vo barpasi amaliyyatlari
asanlasir.
8. Xarclorin minimallasdirilmasi. VB konsepsiyast ilo qurulan informasiya

sistemi fayllarin fordi emali ilo qurulan sistemlordan 1,5 dofs ucuz basa golir.

Verilonlor bazasinda aparilan amaliyyatlarin hamaisi verilanlor bazasini
idaroetmo sistemi (VBIS) adlanan proqram kompleksi vasitosilo yerino yetirilir.
Omoliyyat aparmagq iiciin sorgular VBIS-in interfeysi vasitosilo sistemin tolob
etdiyi dilo vo formaya ¢evrilib icra olunur. VBIS 6z isini amaliyyat sisteminin
idarasi altinda aparir.

Istifadagilor >
“A »l
. —» Xarici model |« )
Verilonlor Verilanl Omoaliyya
bazasinin 3 > or | tsistemi
admi bazasini
. —-{» Mantiqi model |« idaroetm
nistratoru 5> sistemi

\4

A 4

Fiziki model |¢—»
‘ (I

VB




Sxem 1. Lokal informasiya sisteminin sadalosdirilmis strukturu

Modellar arasinda oksolunma funksiyalarinin vo verilonlarin emal liciin
funksiyalarin reallasdirilmasi bir ne¢o variantda aparila bilor. Masalon, sada
halda har bir mantiqi yaziya bir fiziki yazi va har bir xarici yaziya bir montiqi
yaz1 uygun galo bilir. Onda xarici yazi birmonali olaraq daxili yazidan alinir. Bu
variant yiiksok mohsuldarliga malikdir, lakin verilonlorin tokrarlanmasina yol
verilir. Digor halda konseptual sxem asasinda lazimi oksolunmani hoyata keciron
program yaradilir vo onun kdmayils daxili yazilardan xarici yazilar

formalasdirilir.

Informasiya sistemi totbiq olunan miiossisoda verilonlarin morkazlosdirilmis
idars olunmasina masuliyyati verilonlor administratoru (VA) adlanan bir vo ya bir
neca soxsdan ibarat qrup dasiyir. VA-nin funksiyalarina asagidakilar aiddir:

- verilonlor bazasina hansi verilonlorin daxil edilmasini miioyyanlosdirmak;

- informasiya sisteminin faaliyyoti zamani1 gaydalara omol olunmasint va

sorgu naticalarinin istifadacilors vaxtinda ¢atdirilmasini tomin etmok.
Verilonlar bazasinin tolablarinin yerina yetirilmasi verilonlor bazasinin
administratoru torafindon aparilir. Verilonlar bazasinin administratoru bir vo ya

bir neco pesokar miitoxassisdon ibarot qrupdur. Verilonlor bazasinin



administratorunun asas vazifasi verilonlar bazasini yaratmaq, onun
yenilosdirilmasini, tashihini va istifadagilorin sorgularina cavablari tomin
etmokdir. Verilonlor bazasinin administratoru hamginin sistemin operativliyina,

texniki, informasiya va program tominatina da cavabdehlik dasiyir.

Verilonlor bazasinin morkozlosdirilmis idara olunmasini vo verilonlors miiracisti
tomin etmak ii¢iin linqvistik vo program vasitalorindon ibarat xiisusi kompleks
yaradilir ki, ona da verilonlor bazasini idaroetmo sistemi (VBIS) deyilir. Sxem 1-

don goriindityii kimi, VBIS informasiya sisteminin morkozi hissosini toskil edir.

Secilon modeldan asili olmayaraq, verilonlor VB-da slagalondirilmis fayllar
soklindo saxlanir. Odur ki, VBIS-in asas funksiyalar1 VB-nin fayllarini
aralarindaki olagolori nozors almagqla toskil etmok, VB-da lazimi diizolislori
(verilonlorin alava edilmasi, doyisdirilmasi va silinmasi) vo sorgulara gora
verilonlora miiraciati tomin etmokdir. Bu asas funksiyalardan slave miiasir
VBIS-do sorguya gora secilon verilonlorin emali1 da (onlar iizorindo hesab vo

montiq omaliyyatlarinin aparilmasi) nozars alinir.

4. Verilonlor bazasimin idarsetmo sistemlorindo informasiyanin

miidafiasinin toskili yollar

Istonilan sistem ilk novbado etibarlilig1 ilo xarakterizo edilir.

Access-da 1ki ciir miidafio vasitasi var:

- verilonlar bazasindan istifads hiiququnun mohdudlasdirilmasi;

- verilonlor bazasin1 agmagq ii¢iin parol.

Parol on asan miidafio metodudur. Parol toyin olundugdan sonra (Servis-
Zahita-Zadatg parolg bazi1 dannix) hor dofs bazani agmaq ticiin miitlog parol daxil
edilmolidir. Lakin yoxlama yalniz isin avvalinds olur. Ondan sonra baza tamamila

istifadag¢inin ixtiyarinda olur.



On etibarli miidafio iso istifadogiyo qoyulmus mohdudiyyatlor vasitasidir. Bu
soboko sistemindo istifado olunan vasitolora oxsardir. Bu asagidaki iki marholodo
hayata kecirilir:

- istifadogilor sistemi yaradilir (CepBuc-3ammTa-ITons3oBaTenu u rpyIibl);

- hor bir istifadogiyo sistemo daxilolma gaydalar1 samil edilir (CepBuc-

3anuTa-Pa3pemenue).

Bu sistemi administrator idars edir. Sistem hagqda molumat xiisusi faylda saxlamilir. flkin
halda bu fayl system.mdb adlanir.



Juarpamma (Chart) voroginin parametrlori aktiv diagramin goriiniisiinii

toyin edir vo susmaya gors yeni yaradilan diagramlarda istirado olunan formatlarin
verilmasino imkan verir.

[Tapametpsr  (Options) dialoq poncarasinin  varaglorindo  secilon  biitiin
parametrlorin qiymoti yadda saxlanilir vo susmaya gora cadval prosessoru onlardan

novbati doyisiklik aparilanadok istifads edir.

5. Tatbiqi program tominati

Iqtisadi ~ informasiyanin  islonmo fexnologiyalarinin  totbigi  proqram
tominatinin  baslica toyinati, istifado¢inin  konkret maosololorinin  islonib
hazirlanmas1 vo yerino yetirilmosindan ibaratdir. Totbiqi program tominati baza
program tominatinin. Onun v9 xiisusilo omoliyyat sistemlorinin idaragiliyi altinda
isloyir. Onun torkibino asagidakilar daxildir; miixtalif toyinath totbigi program
paketlari; istifadacinin va biitovliikkds informasiya sisteminin is¢i programlart.

Informasiya texnologiyalarinin rotbiqi program tominatinin qurulusunu va

torkibini sxematik olaraq asagidaki kimi tosvir etmak olar.



Tatbiqi program tominati

Toatbigi program paketlori Istifadacinin vo biitovliikda
informasiya sisteminin isci

proqramlari tominati

Umumi | Metod- | — Problem-— Qlobal EHM Hesablama
istinad istinad sobakalori prosesinin
forrioods toskilinin
(inzibatcili-
Redaktorlar || | Riyazi Miiassisalor ginin) isci
. — iiciin 1
iisullar Kompleks proqramlari
Elektron Statistika | | | Qeyri
cadvallor | sahaye
-~ ‘ ~ v
Inteqrasiya Qrafika || | Ayrayn
— P L predmet
edilmis saholori
CASE
texnologiya
Ekspert
sistemlari va
siini intelekt
MBIS

Totbiqi program paketlori istifadoci torofindon holl edilon masalalarin
avtomatlasdinlmasinin on giiclii vasitosi olmaqgla informasiyanin islonmasinda
kompiiterin yerina yetirdiyi bu ya digor funksiyalar vo proseduralar hagqinda

zoruri biliklors yiyolonmasi liizumunu praktiki suratdo tamamilo aradan qaldirir.



Hazirda 6zlorinin funksional imkanlarina vo reallasdirilmas: iisullarina gora biri-
birindan fargloanon TPP-nin genis spektri mévcuddur.

Totbiqi program paketlori miioyyon sinfo aid olan masalolorin halli {iciin
nozards tutulmus programlar kopleksindon ibaratdir,

Umiimi toyinath TPP istifadoginin funksional mosalolarinin, biitovliikde
informasiya sisteminin islonib hazirlanmasi vo istismarinin avtomatlasdirilmasi
ticlin nozarde tutulan universal program mohsullaridir.

Redaktorlar {imumi toyinath TPP-do motnlorin, sonadlorin, qrafiki
molumatlarin va tosvirlarin yaradilmasi vo dayisdirilmasi magsadila istifads edilir.
Onlarin vasitasilo miiossisado (firmada) sonad dOvriyyasinin avtomatlasdirilmasi
hayata kecirilir. Redaktorlar funksional imkanlarina géra matn. qrafiki vo nagriyyat
sisteminin redaktorlarina ayrilir.

Motn redaktorlari mant informasiyasinin islonmasi ii¢iin nozords tutulmagla
asagidaki osas funksiyalar1 yerino yetirir: motnin fayla yazilmasi; motndo olavalor
edilmosi, c¢ixarilmasi, simvollarin, sotrlorin vo fragmentlorin doyisdirilmosi;
motndo orfoqrafiya qgaydalarmin yoxlanilmasi; miixtolif sriftlorlo  motnin
rosmilogdirilmasi; matnin formasinin qaydaya salinmasi; basliglarin hazirlanmast;
motnin sohifolora boliinmosi; sdzlorin vo ifadolorin axtarist vo doyisdirilmosi;
miirokkob olmayan tosvirlorin motno daxil edilmasi; motnin ¢cap edilmosi.

Qrafiki redaktorlardan qgrafiki sonadlorin, o ciimlodon, diaqramlarin,
tosvirlarin, cizgilorin va cadvallarin islonilmasi ii¢iin onlarin kdmayila fiqur vo
sriftlorin Ol¢iilorinin, fiqur vo horflorin yerdoyismolorinin idars edilmasi, ixtiyari
tosvirlorin formalasdirilmasi miimkiindiir.

Nosriyyat sistemlori matn va grafiki redaktorun imkanlarin 6ziinds birlosdirir,
grafiki materiallarin formalasdirilmast va sonradan onlarin ¢apa c¢ixarilmasi
sahasinda alavo genis imkanlara malikdir. Ona goro do bu sistemlordon nosriyyat

i1sinda daha c¢ox islifado olunur.



Cadval molumatlarinin islonmasi {iciin nozords tutulan totbiqi proqram
paketlarino elektron cadvallori deyilir. Cadval molumatlari onun siitun va
sotrlorinin kosismolorindo yerlogson yuvalarda saxlanilir. Homin yuvalarda ododi
molumatlar, simvol molumatlart1 vo formulalar saxlanila bilor. Formulalar bir
yuvanin qiymetinin digor yuvalardaki molumatlardan asililigim1 gostorir. Bir
yuvanin molumatinin doyismosi ondan asilit olan digor yuvanin qiymatlorinin
doayismasina sabab olur.

Inteqrasiya edilmis paketlor iimumi toyinatli totbigi proqram paketlorini
funksiyalarina goro forqlondiron, miixtolif program komponentlorini 0ziinds
birlosdiron TPP-dir. Miiasir inteqrasiya edilmis TPP torkibino motn redaktorlari,
elektron codvollori qrafiki redaktorlar, MBIS-lor vo kommunikasiya modulu
daxildir. Inteqrasiya edilmis pakets olavo modullar kimi, digor komponentlor do
daxil edilo bilor. Komponentlor arasinda informasiya olagolori miixtalif
molumatlarin togdim edilmosi formatlarinin unifikasiyasi yolu ilo tomin olunur.
Miixtalif komponentlarin vahid sistemdo inteqrasiyasi istifadagiya sozsiiz boyiik
imkanlar verir,

CASE-texnologiyadan adoton layihalorin kollektiv reallagdirilmasi vo bu
layiholordon miixtolif pesolordon olan miitoxossislorin  (sistem-analitiklorin,
layihacilorin, programlasdiricilarin  vo s.) istiraki tolab olunan miirokkab
informasiya sistemlori yaradilan zaman istifado olunur. CASE-texnologiya
dedikdo, predmet sahasinin tohlili, layihalosdirilmasi, programlasdirilmasi vo
informasiya sisteminin istismart metodologiyasim1i 06ziindo birlogdiron vo bu
sistemin islonib hazirlanma prosesinin avtomatlagdirilmasi vasitalorinin macmusu
basa diisiiliir. Bu vasitolorin sistemin foaliyyatinin biitiin marhalalorinds totbiq
edilmasi garsiya cixan masalalarin hallini xeyli sadslosdirir.

Iqtisadiyyatda vo sosial sferada informasiyanin islonmasi vasitolorino qarsi

goyulan toloblorin daim artmasi miitoxassislorin  montigine vo tacriibasing



osaslanan  evristik  vo  geyri-formal  masalolorin  holli  proseslorinin
kompiiterlosdirilmosini stimullasdirir.

Ekspertlor sistemlorinin osasini predmet sahosino aid olan informasiyadan
ibarat biliklor bazasi tagkil edir. Bu sistemlards biliklorin toqdim edilmasinin iki
osas formasi - faktlar vo qaydalar movcuddur. Faktlar hadisolorin vo proseslorin
komiyyat vo keyfiyyat gostaricilorini geyd edir. Qaydalar iso adoton montiq sortlor
kimi sabab va naticalori alagalondiron faktlar arasindaki nisbatliklori gostorir. Bu
clir mosololorin hollindo adoton ekspert sisiemlorindon istifado edilir. Ekspert
sistemi dar ixtisas sahasinda pesokar ekspertlor soviyyasinds istifadogilorin gorarlar
hazirlanmasinda biliklorin islonmo sistemidir. Ekspert sistemlorindon bir sira
magsadlar liclin istifado edilir: sistemin voziyyatinin interpretasiyasi; sistemlords
soraitin  prognozlasdirilmasi; sistemin voaziyyatinin diagnostikasi; mogsadli
planlasdirma; sistemin faaliyyotinin pozulmasi hallarinin aradan qaldirilmasi;
sistemin foaaliyyati prosesinin idara edilmasi va s.

Ekspert sistemlorinin EHM-do reallagdirilmast vasitosi kimi onlarin
ortiiyiindon istifados olunur.

Metod-istinad TPP onlarin alqoritm asasinda mosalo hallinin bu vo ya digor
riyazi Usulunun reallagdirilmasinin  qoyulusu ilo forglonir. Buraya riyazi
programlasdirma (xatti, dinamik, statik vo 1.a.), soboko planlagdirilmasi vo idaro
edilmosi, kiitlovi xidmot nozoriyyasi vo riyazi statistikanin totbiqi program
paketlori aiddir.

Problem-istinad TPP daha genis yayilnugdir. Indi elo saha yoxdur ki, orada bu
ciir program vasitolorindon istifado edilmosin. Problem-istinad TPP konkret
funksional sahodo ixtiyari bir masalonin holli ii¢iin nozordo tutulan program
mohsullardir.

Program-istinad TPP-ni sonaye va geyri-sonaye sferalarinin, eloco do ayri-ayri

predmet sahslorinds idarsetmo funksiyalarinin kopmleks avtomatlasdirilmasi iigiin



nozorda tutulan qruplara ayirmaq olar.

Tatbigi program tominatinin inkisafinin asas meyllori miitaraqqi informasiya
texnologiyalarinin yaradilmast vo yeni informasiya sistemlorine kegilmasi ilo
baglhidir. Bu yeni sistemlor iyerarxiya qurulusuna malik olmagla, isin agirliq
morkozinin istifadagilorin  lokal sobokolorindon lokal serverlor sobokasing
kecilmasino asaslanir. Burada sistemuin miqyasinin artmast vo onun funksional
vozifalarinin dairasinin genislonmoasi ilo yanasi, informasiya sisteminin istismar
resurslarinin ixtisar edilmosi toloblor1 do asas gotiiriiliir.

Miixtalif funksional altsistemlorin informasiya texnologiyalarinin miiassisonin
(firmanin) vahid biznes modelinds tamamils inteqrasiya edilmo meyli daha gabariq
sokildo Oziinii gostarir.

Hazirda TPP-nin inkisaf konsepsiyasi asagidaki osas prinsiplora omal
olunmasini nozards tutur:

* stoliistii sistemlorin vo bolgiilii islomo miihitinin potensialindan tam istifado
edilmosi;

* he¢ bir mohdudiyyot qoyulmadan miixtolif arxitektura qorarlarinin
inteqrasiyasi, basqa sozlo, miitloq aciq sistemin qurulmasi;

* sistemin maksimum ganaatliliyinin tomin edilmasi;

* sistemin togkilinin mohsuldarliq, ¢eviklik vo dinamiklik baximindan
keyfiyyatca yeni soviyyasinag nail olunmasi;

* informasiya sistemi resurslarinin komeyi ilo onun qurulusunun paralel
suratdo optimallasdirilmasi.

Artiq miistori-server arxitekturasinda reallasdirilan biznesin idars edilmasinin
TPP-nin intellektualliq soviyyasinin yiiksaldilmasi meyli do miisahido olunur.
Taodricon miixtolif ndv informasiya sistemlorinds istifade edilon program tominati
vasitolorinin koskin sokildo miirokkablosocoyi gozlonilir. Bu da 6z ndvbasinda

kompiiterlorin xarakteristikalarina, soboko avadanhiglarina, rabito kanallarinin



buraxilis gabiliyystino, habelo informasiya sistemi qovsaqlarinda optimal
yiliklonmoyo garsi daha ciddi toloblor qoyulmasi ilo baghidir.

Totbiqi program paketlori istifadogi torofindon holl edilon masololorin
avtomatlasdirilmasinin on giiclii vasitasi olmaqla informasiyanin islonmasindo
kompiiterin yerino yetirdiyi bu vo ya digor funksiyalar vo proseduralar haqqinda
zoruri biliklors yiyoslonmasi liizumunu praktiki suratdo tamamilo aradan qaldirr.
Hazirda 6zlorinin funksional imkanlarina vo reallagdirilmasi iisullarina gora bir-

birindan farglonon TPP-in genis spektr1 movcuddur.

Movzu 4. Tatbiqi program paketloari

1. Access program paketinin asas funksional imkanlari. Interfeysin iimumi

qurulusu

Miiasir idarsetmonin an vacib problemlarindon biri informasiya axinlarinin
somarali qurulusunun yaradilmasi, onlarin idarsetma sisteminda gorarlarin gobul
edildiyi soviyyolora uygun toskil olunmasindan ibarotdir. informasiya axinlari
toskilinin miihiim vasitolorindon biri miixtalif informasiya — axtaris, ekspert
sistemlori, eloco do digor avtomatlasdirilmis sistemlorin osasimi togkil edon
molumatlar bazasidir. Molumat bazalarinin idars edilmosinin miiasir vo daha
somarali sistemlarindan biri «Access»-dir. 9gor Word sistemi matn tipli sonadlarla
1slomok, Excel sistemi adadlor vo diagramlarla islomak ii¢iin yaradilmissa, Access
sistemi malumatlarin islonmasi maqgsadlari iigiin layihalosdirilmisdir.

MS Access hal-hazirda verilonlor bazasim idaro etmok iiciin oan alverishi
program sistemidir. Bunun asagidaki sabablori var:

- interfeysin yiiksok doracods universal olmast;



- MS Offise programlar ailosino daxil olan program paketlori ilo inteqrasiya
imkanti;
- vizual vasitolorin ¢coxlugu.

Osas pancaranin bolmoalori verilonlor bazasinda istifado edilon elementlors

uygun golir. Bunlar Cadval, Miiraciat, Hesabat, Makros vo Modul adlanir.

Molumatlar fakt vo hadisalori oks etdirmokls, yalniz o zaman yaral
informasiyaya cevrilir ki, onlar irolicodon idarsetmonin toloblorine uygun
diistiniilmiis sokildo nizamlasdirilmis olur. Bu baximdan Access sistemi boyiik
ohomiyyat kasb edir. Molumatlar bazas1 cadvallor, formalar, sorgular yiginindan
ibarat olmagla, molumatlarin islonmosi vo togdim edilmosi ii¢iin istifado olunur.
Nozardon kegirilon bu sistemds molumat bazalarinin gostorilon obyektlori ilo is
molumatlar bazasimnin poncorasinde yerino yetirilir. Molumatlar bazasi ilo iso
baslamazdan ovval onlarin saxlanmasi ii¢iin miioyyon bir vasito tapilib istifado
edilmolidir. Access-do molumatlar xiisusi obyektlordo — coadvallordo saxlanilir.
Masalan, cadvallordon biri talabalor hagqindaki molumatlari, digori i1so onlarin
oyrondiyi todris kurslart hagqindaki molumatlar1 oks etdirir. Biitiin cadvallor vo
onlar arasindaki alagalorin kombinasiyasi molumatlar bazasinin biindvrasini togkil
edir. Verilonlor bazasi ilo isloyon sistemlorin interfeysi adoton asagidaki is
rejimlarini yering yetirmak iigiin nozords tutulur:

- Acmaq (OtkpeiTh) — verilonlor bazasinin obyektlori ilo is. O, sec¢ilmis
cadvalin, formanin, sorgunun acilmasina yaxud hesabata baxilmasina,
yaxud da makrosun icrasina imkan verir.

- Konstruktor (Konctpykrop) — obyektlarin strukturunu dayismak iigiin. O,
bazanin strukturunu acir vo onun mozmununu deyil, qurulusunu
diizoltmoys imkan verir. Ogor bu cadvaldirss, bura tozo saho salmaq olar

vo ya movcud sahonin xassolorini doyisdirmok olar. Ogor bu formadirsa,



onda idarsetma elementlorini yaratmaq vo ya doyismok olar. Aydindir ki,
bu rejim bazanin istifadacilari iiciin deyil, onu yaradanlar tigiindiir.

- Yaratmaq (Co3gath) — obyektlorin strukturunu yaratmaq iiciin. O, yeni
ixtiyari obyekt yaratmaga imkan verir.

Access program paketinds istifadog¢inin isini asanlagdiran xiisusi elementlordon
biri do Usta (Mactep) adlanir. Ardicil dialoq naticosinds verilonlor bazasinin
obyektlori yaradilir. Daha tocriibali istifadogilor ii¢iin daha boyiik imkanlara
malik konstruktor rejimi daha slverisli sayilir.

VBIS olan Access-in spesifik cohatlorindon biri do odur ki, verilonlor
bazasina aid olan biitiin molumatlar vahid faylda saxlanilir vo onun alavasi *.mdb-
dir.

Toskilat noqteyi-nazorindon verilonlor bazasinda islomok {iciin iki miixtalif
rejimdan istifads edilir:

- layiho;

- istismar (istifado).

Bazani yaradan bazada yeni obyektlor (mosalon, codvallor) yaradir, onlarin
qurulusunu verir, sahalarin xassalarini dayisir va onlar arasinda slaqs yarada bilir.

Baza istifadagilari iso formalarin komayi il bazaya informasiya daxil edir,
sorgularin komoyilo homin molumatlari isloyir vo naticolari hesabat soklinds verir.
Bir bazadan milyon istifadagi istifads etdiyi halda, onlarin bazanin qurulusuna
daxil olmas1 miimkiin deyil.

Verilanlar bazasimin yaradilmasinin asas marhalalori
Access program paketinin bazasina miixtolif obyektlor daxildir. Osason

asagidaki obyektlordon istifado etmok olar:
- Tables (Cadvallor) — Burada yazilar formasinda sahslor lizra verilonlor
saxlanilir.
- Queries (Sorgular) — Verilonlori ¢cesidlomak ii¢iin vasitodir. Bu imkan verir

ki, bazadan yalnmiz zoruri olan malumat secilsin.



- Forms (Formalar) — elektron formali blankdir. Verilonlorin bazaya daxil
edilmasini sadslosdirir vo asanlasdirir. Burada yalmz istifadociy aid
molumat sahalari istifads edilir.

- Reports (Hesabatlar) — informasiyam istifadociys ¢ap sonadi formasinda
catdirmagq Uciin istifade edilon vasitadir. Burada miixtslif sablon formalar
movcuddur.

- Macros (Makroslar) — iri hocmli informasiya axini {izorindo aparilan
ardicil coxsayli amallar ardicilligint avtomatlasdirmagq liciin istifads edilir.

- Modules (Modullar) — miirokkob masalalarin hallindo Access-in imkanlari
mohduddur vo bu problemi aradan qaldirmaq iiclin Access Basic
programlagdirma dilindo makro-omrlor tortib edilir vo bu amrlor modul

kimi gobul edilir.
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Access program paketi vasitosilo konkret program olavasi yaratmaq todqgiqgat
sahasini avtomatlasdirmaq mogsadi dasiyir. Bunlarin hamisi iigiin asagidaki tipik
maorhalalar var:

- verilonlorin codval strukturunun toyini;

- cadvallar arasinda slaqgs sistemi;

- bazanin cadvallarind miiraciat sistemi;

- verilonlorin daxil edilmasi ii¢iin ekran formast;

- verilonlarin hesabat sistemi;

- verilonlar bazas: iigiin program alavasi;

- verilonlori miidafia sistemi.

Gostordiyimiz bu marhalolor ardicilligt MS Access-do verilonlor bazasi
yaratmaq Ug¢iin zoruri sort sayilmur. Lakin bundan konara ¢ixma oksor hallarda

xotalar yaradir.

2. Cadvallorin yaradilmasi 6zslliklari. Verilonlorls is iiciin ekran formasinin

yaradilmasi marhalalari. Coxcadvalli formalarin yaradilmasi prinsiplori.

Verilonlor bazalar inkisaf etdikco vo miirokkoblosdikco, iri hocmli
informasiyanin saxlanmasi ii¢iin yeni ideya, yoni relyasiya verilonlor bazasinin
yaradilmasi ideyasi meydana goldi. Relyasiya verilonlor bazasinda bir-birilo
miloyyon olagodo olan miixtolif codvallordon istifado edilir. Bu, bir cadvalds
informasiya daxil edilorkon xiisusi identifikator vasitosilo onu digor cadvallorin
yazilar ilo alagalondirmaya imkan verir. Belaliklo, verilonlor bazasinda saxlanilan
informasiyanin iimumi hacmi ixtisar edilir, ¢linki yazilarda verilonlorin 6zii deyil,
yalniz slagolondirici identifikator tokrarlanir.

Access sistemi ilo islomok bacarigina yiyslonmok {iiciin relyasiya verilonlor

bazasinin togkili nazariyyasini bilmak o qadar do vacib deyildir. Yalniz bazi asas



gaydalar1 bilmok tolob olunur:

saho anlayis1 informasiya kateqoriyasidir;

- bir yazinin miiayyan sahasinds olan informasiyaya onun giymati deyilir;

- verilonloar bazasimin bir elementi iiclin movcud olan qarsiligh olagali

giymatlorin (cadvaldo bir saotirds yazilan) mocmusuna yazi deyilir;

- cadvallar arasindaki slagolar xiisusi sahalords olan malumatlarin vasitasila

yaradilir.

Access sistemi verilonlor yigininin saxlanmasini tomin etmoklo yanasi, dork
edilo bilon zoruri informasiyanin alinmasi iiclin do olverisli imkan yaradir.
Verilonlor bazasi faylina daxil olan miixtalif formalar, hesabatlar vo sorgular
verilonlor cadvallorinin 6zii godor ohomiyyatli ola bilor. Cadvalloro nisbaton
informasiyanin forma vo hesabatlar soklindo oks etdirilmasi iisullarinin
secilmosindo daha cox sarbostlik movcud olur. Ik novbade formalardan ekranda
molumatlarla islomok iiclin istifado edilir. Hesabatlar iso adston natico
molumatlarinin ¢apa verilmasi ii¢iindiir. Cadvallo miiqayisads onlarin iistiinlilyii bir
neco cadvaldon informasiyanin hesabata daxil edilmasi, hamcinin bir ne¢a cadval
verilonlorindon asili olan bir codvalin toskil edilmosinin miimkiinliiyiindo 6ziinii
gostorir.

Cadval relyasiya verilonlor bazasinin idaro edilmosi sisteminin 9sas qurulus
elementidir. Access sisteminds yazilar (satirlor) vo sahalor (siitunlar) formatinda
saxlanan verilonlordon ibarat olan obyekto codval deyilir. Ayrica bir codvaldoki
verilonlor adston miioyyon kateqoriyaya aid olur.

«Mallar» coadvalindo hor bir saho miisyyon ndvdon olan molumatlari, misal
ticlin malin adin1 oks etdirir. Bu cadvaldoki har bir yaz1 yalniz bir mal hagqindaki
molumatlari, yoni malin markasini, mal gondoronin kodunu, anbardaki malin
miqdarini va s. 0ziinds birlosdirir.

Mal gondaranin kodu, togkilatin adi vo digar bu kimi malumatlar har bir mal



gondoron iizro «Malgondoronlor» codvolino bir dofo daxil edilir. «Mallar»
cadvalinds «Malgondaran» sahasi da olur ki, har dofa yeni mal cadvals daxil edilon
zaman malgoéndoron firmanin kodunu gostoarmok miimkiin olur. «Mallar» va
«Malgondoranlor» codvollorindon «Malgondoran» sahasinin qiymoti gotiiriiliir vo
eyni vaxtda iki codvoldo molumatlarin redakto edilmasi, gostorilmosi vo cap
edilmasi mogsadlari ligiin istifads olunur. Bunun naticosinde malumatlarin
cadvallora daxil edilmosi daha somorali sokildo hoyata kegirilir. Hor bir mal
gondoron «Malgondoronlor» cadvolino hor dofo daxil edilmoklo «mallar»
cadvalindoki mal gondaronin kodunun vasitasi ilo gondarilon malla slagoalondirilir.
Cadvallor qurulan zaman siitunlarin 6l¢ii vo gaydalarini doyisdirmok, onlari
ekrandan ¢ixarmaq vo ya ekranda onlarin voziyyatini oks etdirmok miimkiin olur.
«Acar» adlanan yegano nisandan coadvalin hor bir yazisinin toyin edilmasi
ticlin istifado olunur. Avtomobilin birmonali miisyyan edilmasi ii¢iin onun némra
nisam1 oldugu kimi, yazi da birmonali olaraq agar vasitosilo miioyyon edilir.
Cadvallards acar sahalarindon coadvallararasi alagalarin yaradilmasi magsadi ii¢iin
istifado olunur. Masalon, «mal» sahasi «mallar» cadveolindon gotiiriiliir ki, mallar
vo sifarislor haqqindaki molumatlar miixtolif codvollordon istifado etmoklo
birlosdirilir vo baxis kecirmok moagsadilo onlarin ¢ixarilmasi tomin edilir.
Verilonlarla is iiciin ekran formasinin yaradilmasi marhalalori
Access istifadociyo qrafik interfeysin layiholondirilmosi sahasindo genis
imkanlar verir. Bunun mithiim vasitalorindon biri giris-¢ixis formalaridir ki, bu da
verilonlor bazasi codvsllorindo yazilarin ilkin yiiklonmosini hoyata keg¢irmoyo,
onlara nozarot edilmasi funksiyasini yerino yetirmoys, homginin, verilonlordo
diizalislor etmoyos (yeni yazilar olavo etmo, silmo vo sahodoki verilonlori
dayisdirmays) imkan verir.
Verilonlor bazasinin yiiklonmasi marhalalori vo formalarin qurulmasina qarsi

toloblorin miiayyon edilmasi prosesinds asagidak islor yerina yetirilmalidir:



- Verilonlor bazasi cadvallarinin yiiklonmasi ii¢lin zoruri molumatlart oks
etdiron kompiiterdon konar informasiya monbalori olan sonadlorin
miloyyan edilmasi;

- Yiiklomo ardicilliginin miioyyon edilmaosi;

- Sonaddon molumatlarin daxil edilmasinin ekran formasinin qurulmasi
tictin zoruri olan har bir yiiklonma morhslasinds verilonlorin altsxeminin
miloyyaon edilmosi;

- Formanin {imumi ekran qurulusunun, basqga sozlo, giris sonadlorinin vo
verilonlorin altsxemlarinin qurulusuna uygun olaraq onun maketinin
miloyyon edilmasi;

- Formanin har bir hissasi ti¢iin rekvizitlorin torkibinin va yerlosdirilmasinin

miloyyan edilmasi.

Formanin alinmis maketine uygun olaraq Access vasitalarinin komayils ekran
formasinin qurulmasi hayata kecirilir. Bu zaman hazirhq islori marhalosinds
istifadacinin formaya gars1 qoydugu talablar nozors alinmalidir. Burada
molumatlarin hansi codvaldon gétiiriilorok oks etdirilmosi, formada hansi
sahoalarin verilmasi, hesablanacaq sahslorin lazim olub-olmamasi, formanin
rosmilogdirilmasino xidmot edon grafik elementlorin olmasi gostorilir.

Formanin qurulusu formanin layihslondirilmasi rejiminds oks etdirilir. Bu
rejimdo formanin saholorinin va elementlorin sazlanmasi istifadoci torafindon
aparila bilor. Layiholondirmo poncorosindo formanin basliq, molumatlar vo olava
geydlar sahalori ayrilir. Formanin sahalori miixtalif qrafik obyektlorde doldurulur.
Cadval yazilar ils slagodar olan vo miioyyan saho molumatlarinin oks etdirilmasi
liciin nozordo tutulan qrafik obyektloro idaroetmo elementlori deyilir. Idaroetmo
elementlorinin osas tiplori saho, siyahi sahasi vo siyahidir. Cadvallorlo vo ya
sorgularla olagodar olmayan grafik obyektlor ilk ndvbodo formanin maketinin

yaradilmasi {iciin istifado olunan va sahalorin {izorindaki qgeydlari (rekvizitlora



istifadagilorin verdiyi adlar), totbiq edilon obyektlori, homin obyektlor iizorindoki
geydloari va baghglar1 6ziinds birlasdirir. Homin elementlor hagqindaki informasiya
formanin maketindo saxlanilir. Forma, homg¢inin, Ustanin komoyilo do yaradila
bilar.

Coxcadvalli formalarin yaradilmast prinsiplari

Coxcadvalli formalar bir-birilo qarsilighi olageds olan bir nego cadvallo
1slomok iiciin yaradilir. Coxcadvalli forma asas hissadon va bir va ya bir ne¢s asili
(tabeli) torkib formalarinin qosulmasindan ibarst ola bilor. Asili (tabe) forma hom
asili olan forma vo hom do formanin osas hissasini toskil edon vo codval monbaoya
nisbaton bas hesab edilon cadval asasinda qurula bilar. Coxcadvalli formada qosma
formalar olmaya da bilor. Bu zaman formanin quruldugu cadval sahslorindon basqa
olagali cadval saholori do olavo edilo bilor ki, homin codval do formanin osas
cadvalina nisbaton bas cadvaldon ibarat olsun.

Coxcadvalli forma hom Konstruktor rejiminds, hom do formanin Ustasinin
komaoyilo yaradila bilor. Coxcodvoalli formanin Access vasitolorinin komayilo
konstruksiya edilmasi vo yaradilmasinda miixtalif tisullardan istifade edils bilor.
Onlarin igorisindo formanin Ustanin komoyilo ilkin yaradilmasi vo sonradan
konstruktor rejiminds isin tamamlanmasi texnoloji baximdan daha olverisli variant
hesab edilir.

Usta formanin yaradilmasi prosesini sadolosdirir, ¢linki bu zaman lazim olan
omoliyyatlarin ¢oxu avtomatik yerina yetirilir.

Ustanin komaoyilo bir vo ya bir ne¢o standart sokildo asili (tabeli) formalari
(secilmis sahalor ilo birlikdo) Oziindo birlosdiron torkib formanin yaradilmasi
miimkiin olur. Bu zaman asili (tabe) forma hor bir asili cadval ii¢iin qurulur. Asili
forma asil1 cadvallarin biitiin molumatlarimi oks etdirir vo onlar da formanin asas
hissasinda oks etdirilmokls bas cadvalin yazilar ila alagads olur.

Ikinci iisulda formanm Ustast formaya bilavasito qosulmayan olagodar



formalarin yaradilmasina imkan verir. Bu zaman tabe formanin avozino yalmz
olagadar olan formanin cagirilmasi {iciin xiisusi ditymo iso qosulur.
Uclincii iisul asih vo olagodar olmayan formalardan istifade edilmadon

coxcadvalli formanin islonmasini nazards tutur.

3. Verilonlor bazasima miiracistlorin taskili formalari

Cadval yaradildigdan vo verilonlor ona daxil edildikdon sonra verilonlor
bazasiin an vacib obyektlori, siibhasiz ki, sorgular olur.

Onlarin vasitosilo verilonlor bazasindan miisyyon informasiyani secmok va
ondan hesabatin tortib edilmasinds, ekranda forma vo ya coadvalin nozordon
kecirilmasinds nizamlasdirilmis sokilds istifade etmok miimkiin olur.

Sorgu bir va ya bir-birilo garsiligl alagodo olan bir ne¢o cadvallordon zoruri
molumatlart se¢cmoyo, hesablamalar1 aparmaga vo naticalori cadval soklinda
almaga imkan verir. Sorgu vasitasilo cadvaldoki verilonlorin tozalonmasi, slavalor
edilmasi vo yazilarin ¢ixarilmasi da aparila bilar. Sorgu verilonlar bazasinin bir va
ya bir ne¢o cadvali asasinda qurulur. Bundan basqga, digor sorgularin yerino
yetirilmasi naticasinds alinmis vo saxlanilan cadvallordon do istifads edils biloar.
Sorgu bilavasite digar sorgularin naticalari alinmis miivaqqati cadvallordan istifade
edilmaokla da qurula bilar.

Sorgularin tayinati vo vasitalari asagidakilardan ibarat ola bilar:

secmoanin sartlorini 6dayan yazilar secib gotiirmak;

- sorgularin natico cadvalino lazim olan sahani daxil etmok;

- almmis yazilarin har birinds hesablamalar1 aparmag;

- bir vo ya bir neco eyni qiymoto malik olan saholorin yazilarim

gruplasdirmaq vo onlar {iizorindo qrup halinda funksiyalar1 yerino



yetirmok;

- movcud cadval molumatlarindan istifado etmoklos, verilonlor bazasinin

cadvalindon se¢ilmis yazilar altgoxlugunu ¢ixarmag;

- secilmis yazilar altgoxlugunu digor codvalo alavo etmok.

Access sistemindo bir ne¢o nov sorgularin yaradilmasi miimkiin olur. Bu
sorgu novlorina asagidakilar aid etmok olar:

-se¢mak {liclin sorgu bir-birilo qarsiligh slagads olan cadvallords vo digor
sorgularda malumatlarin sec¢ilmosini tomin edir. Onun naticasi kimi alinan codval
sorgular baglanana godor movcud olur;

-cadvalin yaradilmasi vo sorgu molumatlarin secilmosi {iclin sorgulara
osaslanib, lakin ondan fargli olaraq sorgunun noticolori alinan yeni coadvalds
saxlanilir;

-tozalonma, alava etma, ¢ixarmagq iiciin sorgular miioyyon amsliyyat sorgulari
olmagqgla, onlarin yerino yetirilmasi naticosindo cadvoallordo verilonlor doyisdirilir.
Se¢mo {iclin sorgu xiisusi rol oynayir, c¢iinki onun osasinda digor novdon olan
sorgular toskil edilir.

Sorgu konstruksiyasiin qurulmasinin asas prinsiplari segmak iiciin sorgunun
konstruksiya edilmasi texnikasinin biindvrasini tagkil edir. Se¢cmak liciin sorgu bir
va ya bir-birilo garsiligh slagade olan bir ne¢o codvaldon molumatlarin kifayat
godor asanligla secilmasine imkan verir. Sorgularin yerina yetirilmasi naticalari
cadval soklindo oks etdirilir vo onun baglanmasinadok mdvcud olur. Bu codvalin
yazilar1 sorgularin molumatlar sxemindo olan ilkin cadvoallorin yazilariin
secilmoasina qgarst qoyulmus sortlor vo bu cadvallor arasindaki olagslor asasinda
formalasdirilir.

Sads sorgularin bir neco novii Access-do Ustalarin komoyilo yaradila bilar.
Sorgularin Ustasi sorgularin hazirlanmasinin ilkin sade omoliyyatlarini avtomatik

yering yetirmoklo sorgularin yaradilmasi prosesini siirotlondirir. Sorgularin



cagirilan Ustast istifadogidon zoruri molumatlart alib vo istifadoginin cavablari
osasinda sorgu yaradir. Zoruri hallarda sorgunun Konstruktor rejiminds redakto

edilmoasi miimkiindiir.

4. Istifadoci olavalorinin  yaradilmasi vasitolori. VBA

programlasdirma miihiti

Access-do digor miikommsal program sistemlori kimi, son istifadaci iigiin
nozards tutulmus proqram oslavalori yaratmaga imkan veran vasitoys malikdir. Bu
vasito iki formadadir: makros vo modul.

Makros standart omrlor sistemidir. Makroslar formalarin, sorgularin,
hesabatlarin  komoyi ilo reallagdirilan  ayri-ayrn  omoliyyatlart  asanligla
olagolondirmays vo onlarin menyu vasitasilo yerino yetirilmasini togkil etmaya
imkan verir. Onun vasitasilo kdmokc¢i amrlor yerino yetirilir (formanin agilmasi,
miiraciotin yerina yetirilmasi, hesabatin ¢ixarilmasi vo s.). Makroslar verilonlor
bazasiin idaro edilmosi {iclin olverisli istifadog¢i interfeysinin yaradilmasini da
tomin edir.

Bozon makros 6zii makroslar coxlugundan ibarst olur. Bu zaman hansi
makrosun nd vaxt yering yetirilocayi sorti ifadolorin kdmoyi ilo nizamlanir.

Access-do makros iki ciir cagirilir:

- istifada¢inin komandasi vasitasilo (menyuda uygun formanin komayi ilo);

- hor hansit sistem hadisosinin komoyi ilo (forma acgildigda vo ya

baglandigda).

Bozon verilonlar bazasi agilarkon bir sira omallorin avtomatik yerina yetirilmasi
sorti ortaya ¢ixir. Bunun ii¢iin Autoexec adlanan xiisusi makrosdan istifads
edilir.

Makrosdan fargli olaraq modul daha genis imkana malikdir. Funksional



imkanlarina goéra Delphi, Visual Basic kimi professional program paketinin
imkanlari ilo miiqayise edilondir.

Access-do modullart yaratmaq iiciin VBA olavasindon istifado edilir. Buraya
SQL sisteminin olavolori do daxildir. Program olavosinin yaradilmasi obyekt-
istigamatlondirici proqramlasdirma texnologiyasina soykenir. Burada har bir
obyekt xassalar ¢coxluguna vo yering yetirdiyi amsllor coxluguna malik olur.

Obyekt-istigamatlondirici programlasdirma dilinin (VBA) osas ideyasi
verilonlorin va onlarin {izorinds omaliyyatlarin yerina yetirilmasi funksiyalarinin
bir obyektda birlagdirilmasindon ibarstdir. Bu zaman verilonlor bazasinin biitiin
elementloring, 6ziinomaxsus spesifik xassaloro vo tisullara malik olan va iralicadan
miloyyon edilmis miimkiin amoaliyyatlarin reallagdirilmasini tomin edon obyektlor
kimi baxilir. Verilonlor bazasimin miioyyon qurulusa malik olmast homin
programlasdirma dilini daha tez monimsomaya va istifadagi liclin xiisusi olavalor
yaratmaga imkan verir.

Obyekt-istigamatlondirici programlasdirmanin fundamental anlayis1 sinifdir.
Sinif — miioyyon program obyekti yaratmagq ii¢iin sablondur.

Asagidaki asas prinsiplora malikdir:

- obyekto aid xassolori vo omollori birlogdirir;

- olanlarin asasinda yeni siniflor yaratmagq;

- yaranan obyektlor hans1 zamanda hans1 omaliyyati yerino yetirmok haqda

molumata malik olur;

- ona aid olan hec¢ bir metod vo xasso ondan konarda ola bilmaz.
Access-da iki tip modul olur: standart va sinif.

Standart modul istonilon poncoradon cagirila bilocok funksiya vo
prosedurlardan ibarat olur. Adoton belo modullar universal xarakterli program
kodlar1 olur.

Sinif tipli modul yeni obyektlor sinfi yaratmaq ii¢iindiir. Obyekt-



istigamatlondirici proqramlasdirmanin Access-da tatbiq sahasi verilonlars miiraciat

vasitosi yaratmagq iigiindiir.

5. Hesabatlarin formalasdirilmasi va ¢capi

Hesabatlarin islonib hazirlanmasi iizro Access vasitolorinin baglica toyinati
cixis cap sonadlori soklindo codvallordo molumatlarin ¢ixarilmasinin  hoyata
kecirilmasini tomin edon hesabatin yaradilmasindan ibarstdir. Homin vasitolor
coxlu miixtalif codvallordon qarsiliglh slageli molumatlarin ¢ixarilmasini tomin
etmokls, miirokkab qurulusa malik olan hesabatin Konstruksiyasinin qurulmasina
imkan verir. Bu zaman ¢ixis sonadlorinin rosmiyyats salinmasina qarsi qoyulan an
yliksok toloblori do yerino yetirmok miimkiindiir. Bu iso baslamazdan ovval
istifadoci miivafiq hazirliq islori yerina yetirmoali vo bunun da naticasinds hesabatin
tolob olunan maketi miioyyanlosdirilmalidir.

Hesabatin konstruksiyasinin qurulmasi prosesindo onun bdlmaolorinin torkibi
vo mazmunu, elaca da verilonlor bazasi cadvalinin sahalorindon alinan giymatlarin
hesabatda yerlosdirilmosi qaydasi miioyyon edilir. Bundan olavo, hesabatin
rekvizitlorinin basliq hissalorinin vo imzalarinin formalasdirilmasi, hesablanilan
rekvizitlorin yerlosdirilmasi hayata kecirilir. Hesabatin konstruksiyasinin qurulmasi
vasitolori bir saviyyalor iizro molumatlart qruplasdirmaga imkan verir. Har bir
soviyya lizra yekunlarin hesablanmasi aparila bilor, hor bir qrup tizra bashqlar va
olavo geydlor miioyyonlosdirilor. Hesabat formalasdirilan zaman miixtolif
hesablama oamaliyyatlar1 da yering yetirila bilar.

Hesabat hom Ustanin komayils, hom do hesabatlarin Konstruktor rejiminda
yaradila bilor. Cox zaman Ustadan istifado etmok olverisli sayilir. Bu zaman
yaradilan hesabatin Konstruktor rejiminds tamamlanmasi1 miimkiindiir.

Zaruri hallarda hesabat molumatlarinin ¢oxsayli cadvallords alinmasinda asas



kimi ¢oxcadvalli sorgulardan da istifads edila bilor. Malumatlarin se¢ilmasinin va
ilkin islonmosinin daha miirokkob novlori do sorguya hovalo edilo bilor.
Hesabatlarin Konstruktoru sorguda alinmis molumatlarin lazim olan qurulusunun

ugurla yaradilmasina vo rosmilosdirilmasine imkan verir.

Mévzu 5. Informasiya-telekommunikasiya texnologiyalari

1. Kompyuter sabakalarinin imkanlart

Kompyuter sobokasi nadir? On sado kompyuter sobokasi informasiyani
otlirmoayo imkan yaradan xiisusi naqil vasitasilo iki kompyuterin birlogsmasindon
ibaratdir.

Kompyuter sabakalori (KS) — rabito kanallart vasitosilo vahid sistemo
birlosdirilmis, verilonlorin paylanmis emalina uygun toloblori yerino yetiron
terminal vo kompyuterlar top-lusudur.

Kompyuterlarin sobokays birlosdirilmasinde magsad qiymatli tochizatdan —
boyiik hacmli disklordan, printerlordon vo asas yaddasdan birgs istifadoys imkan
yaratmaqdan iba-rotdir. Sobokonin osas toyinati istifadagilorin  paylanmis
iimumsoboko ehtiyatlarina miiracioti-nin vo verilonlorin etibarli miihafiosi sorti
daxilindo kollektiv istifadonin vo eloco do, soboko istifadocilori arasinda
verilonlorin olverisli vo rahat oOtiiriilmosi vasitolorinin tomina-tindan ibarstdir. Bu

problemlar istifadacilorin territorial yerlogsmosindon asili olmayaraq hall olunur

2. Miiasir kompyuter sabakalorinin qurulus prinsiplari va tasnifati
Sobokoda informasiyani tolob vo generasiya edon obyektloro abonentlar deyilir.
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Sak. 1. Kompyuter sabakasinin Umumilasmis

strukturu

Abonent olaraq ayri-ayr1 EHM vo EHM komplekslori, teminallar,
sonaye robotlar1 ola bilar.

Stansiya — informasiyanin qobulu vo oOtiriilmosi funksiyalarini
yering yetiron aparaturadir. Abonentlor vo stansiyalar toplusu abonent
sistemi (AS) adlanir. Abonentlorin qarsiliqli alagasinin toskili iic¢iin
fiziki otiirticii miithit lazimdair.

Fiziki otiiriicii miithit (FOM) verilonlorin 6tiiriillmo aparaturasi va
elektrik siqnallarinin otiiriildiiyii foza vo ya rabito xotloridir. FOM-in
bazasinda abonent sistemlori arasinda informasiyanin Otiiriilmasini
tomin edon kommunikasiya sabakasi qurulur. Bu monada istonilon
kompyuter sobokosino abonent sistemlori vo kommunikasiya
sobokolorinin toplusu kimi baxmaq olar (sok. 1).

Istonilon kommunikasiya sobokosi dord osas komponenti -
otiiriiciinii, qgaobuledicini, moalumati vo Otiirma vasitalarini 0ziindo
saxlayir.

Otiiriicii verilonlorin monbayi olan, gabuledici iso verilonlori
gobul edan qurgudur. Qabuledici olaraq hor hans1 kompyuter, terminal
va ya raogom-qurgu ola bilor.

Malumat — 6tiirmo {iciin nozordo tutulmus miioyyon formatli odoadi
verilonlordir. Mo-lumat olaraq verilonlor bazasi, codval, matn, tosvir
vo ya sorguya cavab ola bilar.

Otiirma vasitalori verilonlorin otiiriilmosini tomin edon xiisusi
aparatura vo fiziki 6iirlicii miihitdir.

Hesablama sobokolorindo molumatlarin otiirtilmoasi iiglin miixtalif
tipli rabito kanal-larindan istifado olunur. Rabito kanallar: istonilon
informasiyanin oOtiiriilmo sisteminin iimumi hissasidir.



Abonent sistemlorinin teritorial yerlogsmasindon asili olaraq
hesablama sistemlorini — sobokoloari 3 osas sinfo boliirlor:

1. Qlobal sabako (WAN - Wide Area Network)
2. Regional sabaka (MAN - Metropolitan Area Network)
3. Lokal sabaka (LAN - Local Area Network)

Qlobal sebaks miixtalif 6lkalarda, kontinentlarde yerlesan abonentlari
birlegsdirir. Bu cir sabekaloerin abonentleri arasindaki qarsiligh ealags
telefon rabite xetlari, radiorabite ve sputnik rabite sistemlari bazasinda
hoyata kegirilir (10-15 min km).

Regional sebsksalar saher, ayalat ve kicik Olkalerin istifadacilarini
6zinde birlagdirir. Rabite kanallari olaraq telefon xetlerinden istifads
olunur. Abonentlerarasi masafa, adaten, 10-1000 km olur.

Lokal sebakalor bir mliessisa ve teskilatin yaxinda yerlasan bir ve ya
bir ne¢a binasini birlasdirir. Adatan, bu clr sabeakalarin konkret yeri olur,
2-10 km uzunlugda arazini ahate edir. Lokal sebakalar istenilon struktura
malik ola bilerlar. Har gseydan avval onlar vahid yiUksek siUrate malik
veriloenlarin 6tGrtGlmesi kanallari ile salagalendirilir. Bu xUsusiyyet lokal
sobo-kalari bagsga sebakalardan farglandirir.

Qlobal, regional ve lokal sabekalerin birlasdiriimasi coxsabakali
ierarxiya toeskil etmayos imkan verir.

Sak. 2. Kompyuter sabakalarinin ierarxiyasi



3.Lokal sabakada isin xiisusiyyatlori

Internetin torkibino coxlu sayda sarbost birlosdirilmis sabakalor daxildir. Bela
ki, istifadocgilorin islomasi iiclin iimumi verilonlor bazasi lokal sobakoalorda
yaradilir, global sobokoalords 1so vahid elmi, iqtisadi, sosial vo madani informasiya
fozasinin formalasmasi hoyata kecirilir. Internet torkibinda olan hor bir sobokonin
daxilindo konkret rabito vo idara-etmo strukturu vardir. Internetin strukturunun va
miixtalif sobokolorarasit birlogma metodlari-nin konkret istifadaci iiciin hec¢ bir
miihiim forqi yoxdur.

Internetin osas oyugqlari1 lokal sobokolordir. Bu o demokdir ki,
Internet yalniz ayri-ayri kompyuterlor arasinda deyil, kompyuterlor
qgrupu arasinda olaqe yaradir. Lokal hesablama sobokalori (LHS)
miioyyon mosafodo yerloson kompyuterlori 0ziindo birlosdirir. Bir
gayda olaraq onlar miiassiso, idaro vo ya ofisin yaxinda yerlason bir vo
ya bir ne¢a binasi arasinda slaqgo yaradir.

LHS-ya server va isci stansiyalarin toplusu kimi baxmagq olar.

Server — istifadogini miioyyon xidmatlorlo tomin edon vo sobokoyo qosulan
kompyu-terdir.

Server saboko resurslarinin  monbayidir. Onlar verilonlarin
gorunmasi, verilonlor baza-sinin idaro olunmasi, tapsiriqlarin
islonilmasi, ¢ap1 vo bir sira digor funksiyalar1 hoyata kecgirir.

Isci stansiya — istifadacinin resurslarindan istifado etdiyi sobakoya birlosdirilmis
fordi kompyuterdir.

Isci stansiya xiisusi omoliyyat sistemino vo totbiqi mosolalorin

halli {igiin zoruri vasitalora malikdir.
@
Fayllarin serveri Verilonlar bazasi
serveri

. . Tohliikosizlik serveri
Olavaloarin serveri

Server




Sak.3. “Miistari-server ~” modeli

Serverlorin asas tiplarindan biri fayl-serverdir. Fayl-server soboka
istifadacgilarinin verilonlarini 6ziinds saxlayir, onlarin bu verilonlordan
istifadoasini tomin edir. Fayl-serverlor ¢ox boyiik hocmli omoli yaddasa
vo sart diske malik kompyuterlordir. Bu kompyuterlora ona gore fayl-
serverlor deyilir ki, onlarin baslica resursu fayllardir. Onlar xiisusi
omoliyyat sistemi altinda islayir va verilonlorin qorunmasi, arxivlas-
dirilmosi, doyisdirilmosi vo oOtiirlilmosi funk-siyalarini yerino yetirir.
Sobokads bir ne¢a fayl-server ola bilar.

Kompyuter sobokalari verilonlorin paylanmis emalini realizo edir.
Bu halda verilonlorin emal1 iki obyekt: miistari vo server arasinda
paylanir.

Miistari - masalo, is¢i stansiya vo ya kompyuter sobokasinin istifadogisidir.

Verilonlorin emal1 prosesindo miistori servera taloblo miiraciat
edir, server tolobi yerino yetirorok noticoni miistoriya otiirir.

Miistari otiiriilon verilonlori emal edir vo naticoni istifadacinin ixtiyarina verir.
Verilonlorin emali serverdo do gedo bilor. Belo sistemlori miistori — server
arxitekturasi adlandirirlar.

Bu sistemlorin isi asagidaki sokildo toskil olunur: mistori
proqgramlar1 istifado¢cinin kompyuterinde yerina yetirilir vo asas
kompyuterds isloyon server-proqrama talablor gdndorilir. Verilonlorin
osas emal1 giicli serverlor torofindon hoyata kecirilir, istifadaginin



kompyuterina iso yalniz tolabin yerina yetirilmosindon alinan natico
gondorilir (sok. 3.).

Miistori-server — sobokodo kompyuterlorin qarsilighh  tosir
modelidir, bir qayda olaraq bu ciir kompyuterlor konfiqurasiyada
eynihiiquqlu olmurlar. Onlardan hor birinin digarlorindon forqli
toyinati olur, har biri 6z rolunu oynayir. Sobokodo bozi kompyuterlar
prosessorlar, fayl sistemi, verilonlor bazasi, poct xidmoti vo cap
xidmati kimi informasiya-hesablama resurs-larina malik olurlar. Digor
kompyuterlor do birincilorin xidmatlorindon istifado edorak bu
resurslara miiraciot edoa bilarlor. Bu vo ya digor resursu idaro edoan
kompyuter bu resursun serveri, ondan istifado edon kompyuter iso
miistari hesab edilir.

“Miistori-server” texnologiyasinin realizasiyast informasiya-
hesablama proseslorinin doyori vo somaraliliyi, ham¢inin proqram va
texniki tominat soviyyalori, olage komponent-lorinin mexanizmi,
informasiyaya oamoli daxilolma baximindan forqli ola bilar. Serverdo
toskil olunmus miixtalif vo miirokkob servisin alinmasi istifadacgilorin
isini daha mohsuldar vo ucuz edir.

Lokal sobokolorda isin 0z iistiinliiklori vardir. Onlar i¢orisinds an
mithtimlori asagidakilardir:

I.Fordi vo iimumi istifado iiclin verilonlorin fayl-serverin disklorindo
saxlanmasinin miimkiinliiyli. Bunun osasinda iimumi toyinath verilonlorla bir nec¢o
istifado¢inin eyni zaman-da islomasi, verilonlorin miihafizasi, soboko totbiqi
program mohsullart vasitosilo {imumi verilonlorin toskili vo yenilonmosi tomin
olunur;

2. fayl-server disklorinds vahid niisxado bir ¢ox istifadag¢i liclin zoruri olan
program vasitalarinin daimi saxlanmasinin miimkiinliiyi;

3. sobokanin biitiin kompyuterlori arasinda informasiya miibadilosi;

4. imumabaks printerlorinds istifadocilorin eyni zamanda ¢ap edo bilmaosi;

5. tadris prosesinin tokmillasdirilmasi ti¢iin kompyuter va istifadagilor arasinda
infor-masiya miibadilosinin soboko miihitindo xiisusi totbiqi programlarin hesabina
miimkiinliiyii.

6. global sabokonin yegana kommunikasiya qovsagi oldugda istonilon lokal
sabaka istifadagisinin global sabokonin resurslarina miiracistin tomin olunmasi.

Umumi halda global soboke kompyuter vo terminallardan ibarot
altsobokolordon toskil olunur. Altsoboko rabitosi verilonlorin  Otiiriilmasi
kanallarindan vo kommunikasiya qovsaglarindan ibarat olur.

Kommunikasiya gqovsagi ya hor hans1 qurgu, ya da uygun program tominati
vasitosilo verilmis funksiyalar1 yerino yetiron kompyuter ola bilor. Altsobokonin bu
qurgulart informasi-yanin soboko boyu daha optimal marsrut iizro otiiriilmasi iigiin



nozordo tutulmusdur. Istifado-cilore toqdim olunan soboko resurslarinin menbayi
olan kompyuterlar - serverlor global so-bakalors provayderlor vasitasilo qosulur.
Interneto sorboast qosulan kompyuterlori host (host - sahib) - kompyuterlor
adlandirirlar.

Internetin an miihiim xilisusiyyatlorindon biri ondan ibaratdir ki, o, miixtalif
sobokalori birlogdirmoklo he¢ bir iyerarxiya yaratmir — sobokoyos qosulmus
kompyuterlorin hamisi eynihiiquqludur.

Lokal sabakalarda topologiya

LHS-—nin torkibino daxil olan hesablama masinlar1 hesablama sobokasinin
orazisindo tosadiifi qaydada yerloso bilor. Sobokonin idaro olunmasi vo FOM-o
miiraciotin toskili {iciin abonentlorin neco yerlogsmosi miithiim ohomiyyat kosb edir.
Bu mogsadls sabakanin topologiyast anlayis1 daxil edilmisdir.

Sabakanin topologiyast — kompyuterlarin (sabako qovsaqglarinin) rabito kanallar
ilo mantiqi birlosma sxemidir.

Sobakanin topologiyast — sabaka qovsaqlarinin handasi birlosma sxemidir.

Soboko topologiyalar1 miixtolif ndovdo ola bilorlor. LHS iiciin
topologiyalarin ii¢ novi xarakterikdir: sin, halgavari vo ulduzabanzar.
Digor topologiyalar bunlardan alinma topologiyalardir.

Lakin he¢ do diisiinmok olmaz ki, topologiyalarin baxilan tiplori
solis sin, halga vo ya ulduz soklindadirlar.

Istonilon komputer sabokasina qovsaglarin toplusu kimi baxmagq olar.

Qovsaq — sobokonin 6tiirmo miihitino qosulmus istonilon qurgudur.

Sin topologiyasi (sok. 4.) cox sado struktura malik olub, soboka
qovsaqlarinin qapali ayri naqillo birlosdirilmasina osaslanir. Otiiriicii
miithit olaraq koaksial kabeldon istifado olunur. Sobokonin bir
qovsaginin ¢ixis1 o birinin girisi ilo birlesdirilir. Informasiya
govsaqgdan-qovsaga halqa boyu miioyyon bir istiqgamoatdo c¢atdirilir.
Sobokonin otiiriicli qovsagindan verilonlor sin boyunca hor iki torofo
yayilir.



Sok.4. Sin topologiyali sobako

Otiirucu vo qobuledici arasindaki hor bir qovsaq verilonlori
translyasiya etmir. Infor-masiya biitiin qovsaqlara daxil olur, xabarlor
yalniz tinvanlandigi qovsaq torofindon gobul olunur. Xidmotin paralel
yering yetirilmasi sin topologiyali LHS-nin yiiksok siiratini tomin edir.
Sobokoni genislondirmok, konfiqurasiyasini doyisdirmok asandir. Bu
tip topologiyali sobokolordo ayri-ayri qovsaqlarin siradan c¢ixmasi
sobokonin isino tosir etmir.

Sin topologiyali sobokolor miiasir dovrdo daha ¢ox yayilmislar.
Onlarin uzunlugu o godor do bdyiikk olmur va bir soboks daxilinde
miixtolif tipli naqillordon istifado etmoys imkan vermir. Bu tip
sobokoloro Ethernet sobokosini misal gostormok olar (verilonlorin
otiirtilmo siiroti 10 Mbit/s-dir).

Halgavari topologiya (sok. 5.) o godor do boyiik olmayan osrazido
yerloson sobokalar ii¢ciin idealdir. Belo topologiyaya malik sobokolords
morkazi qovsaq olmadigindan sobokonin etibarliligi artir.

Bu tip sobokalars daxilolma markerin otiiriillma {isuluna asason hayata kecirilir.

Marker xiisusi bitlor ardicilligi il tochiz olunmus paketdir.

Marker ardicil olaraq halqa boyunca informasiyan1 bir istigamatda
govsagdan - qovsaga oOtiirlir. Hor bir qovsaq oOtiiriilon markeri
retranslyasiya edir. ©Ogor qovsaq bos marker almissa, o, 0z
verilonlorini Otiire bilor.
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Sak. 5. Halgavari topologiyali sobako

Informasiyanin retranslyasiyas1 otiiriicii miihit olaraq istonilon tip nagilden
istifado etmoys imkan verir. Ardicil xidmat soboko qovsaqlarinin siirarini azaldir,
bir qovsagin siradan ¢ixmasi halganin tamligim1 pozur, informasiyanin otiiriilmo
taktinin saxlanilmasi iigiin xiisusi tadbirlor yerina yetirilmasini talob edir. Bu tip
topologiyaya malik olan sabakalordon biri Token-Ringdir.

Ulduzvart topologiyali soboko (sok. 6) aktiv morkozo -
kompyutero vo ya digor soboko qurgusuna malikdir. Bu qurguya digor
periferiya qurgular1 qosulur. Har bir periferiya qovsagi ayrica xatlarlo
morkozi qovsaqla olagolonir. Biitiin informasiya informasiya selini
marsrutlas-diran (yonoldon) morkozi qovsaqdan kecir. Sobokonin
mohsuldarligr aktiv markoazin mahsul-darligindan asilidir.

—
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Sak.6. Ulduzvar: topologiyali sobako



Ulduzvari topologiya ohomiyyotli dorocodo lokal soboko
govsaqlarinin bir — biri ilo alagosini asanlasdirir, daha sads soboko
adapterindon istifado etmoyo imkan verir.

Real sobokolordo baxilan topologiyalarin kombinasiyalarindan (agacvari,
garis1q) ibarat daha miirokkab topologiyalardan istifads oluna bilor. Bu vao ya digor
topologiyanin secilmasi kompyuter sobokasinin totbiq sahasindon, onun qovsaq-
larinin cografi mévgeyindon vo biitdv-litkkdo sobokonin oOl¢iilorindon asilidir. Bu tip
sobokaloro Arcnet sobokosini misal gostormok olar (verilonlorin otiiriilmo siirati 2
Mbit/s-dir).

Birranqli va secilmis serverli sabakalor

Birrangli lokal sabokalords is¢i stansiyalarin garsiligh slagasinin idaras olunmasi
ticiin vahid markaz va verilonlarin saxlanmasi iigiin vahid qurgu yoxdur. Sobaka
omoliyyat sistemi biitiin is¢i stansiyalar boyu paylanir. Sobokonin hor bir stan-
siyast hom miistori, hom do server ola bilir; digor is¢i stansiyalarin talabloring
cavab vero bilir, 0z toloblorini sobokoys godndars bilir; istifadociys digor
stansiyalara qosulmus biitiin qurgulardan istifads etmoyo imkan verir.

Birrangli sabakalarin iistiinliiklori:

= yiiksok etibarliliq;
= asag1 doyaer.
Birrangli sabokalarin ¢catismazliglar::

= soboka isinin somaraliliyinin stansiyalarin sayindan asililig;

= sobokonin idara olunmasinin miixtalifliyi;

»stansiyalarin program tominatinin doyisilmasi vo yenilosmoasinds olan

cotinliklor.

Secilmis serverli lokal sobokolordo kompyuterlordon biri onlarin arasinda
garsilighh olagonin idaro olunmasi, biitiin is¢i stansiyalarin istifadasi {iciin
nozordo tutulmus verilonlorin saxlanmasi funksiyalarini vo digor xidmati
funksiyalar yering yetirir. Belo kompyuter, adaton, sabaka serveri adlanir. Onun
tizorindo soboko omoliyyat sistemi qurulur, ona biitiin xarici qurgular — sort
disklar, printer vo modemlar qosulur.

Isci stansiyalar arasindaki olaqo  server vasitosilo hoyata kegirilir. Belo
sabakalarin strukturu ulduzvari topologiya ila tasvir oluna bilar.

Secilmis serverli sobakoalarin iistiinliiklori:

» informasiyanin etibarli miihafizs sistemi;
= yiiksok siirat;
®is¢i stansiyalarin sayma mohdudiyyastin qoyulmamast;



= birrangl1 sobokolorlo miiqayisods idarsetmonin sadoliyi.
Secilmis serverli sobakolarin ¢atismazliglar::

» bir kompyuterin server kimi se¢ilmasina ¢okilon xarclorin yiiksok olmasi;
= sobokonin etibarliliginin vo siiratinin serverdon asili olmasi.

4. Qlobal saboka texnologiyalari

Internet biitin Yer kiirosini ohato edon va bir-birilo birlosdirilmis, 6lciisiina
goro boyiik olmayan sobokolordon toskil olunmus iri kompyuter sobokasidir.
Internet diinyanin miixtolif qitolorindo yasayan insanlar arasinda informasiya
miibadilosini - malumatlarin 6tiiriilmasini, gabul edilmasini, isgiizar danisiglarin
va yazismalarin aparilmasini tomin edon iinsiyyat vasitasidir.

Internet kompyuterin tipinden vo istifade olunan omoliyyat sistemindon asili
olmayaraq ona qosulmus sobokolorin kompyuterlori arasinda informasiya
miibadilasini tomin edir; dinindan, irqindon va dilindon asili olmayaraq diinyanin
biitiin 6lkalorindo yasayan coxsayl istifadacilorin informasiya resurslarindan
faydalanmasina yardim edir. Son dovrlorde infor-masiya resurslarinin sayimin
nozara carpacaq doracods artmasi elm vo texnikanin biitiin sahslorinds daha sis-
temli biliklorin alds olunmasina sorait yaradir.

Qlobal sobokads istonilon informasiyanin oldo edilmasi xiisusi protokollar,
programlar vo kompyuter-serverlor vasitasilo hoyata kecirilir. Bu komponentlor
birlikdo Internetin xidmoatlori va ya resurslar: adlanr.

Internet iiciin ilk olavalor sayilan elektron - poct vo ya FTP verilonlorin
kompyuter-loraras1 miibadilosi iiciin nozordo tutulmusdu. Inernetin inkisafi ilo
olagodar olaraq  informasiyanin axtarist vo alinmast {iclin digor iisullarin
i1slonilmasi zarurati yarandi. Biitiin bu xidmat novlari ils tanis olaq.

Elekton poct (e-mail — electronic mail) — Electronic Mail ticarot markasi
1974-cii ildo geydo alinmisdir. O vaxta godor bu markam “Kompyuterlorin
komoyilo molumatlarin 6tiiriilmosi sistemi” adlamdirirdilar. 11k elektron-poct
sistemlori boylik hesablama resurslarina malik olan  toskilatlarda adi pogt
funksiyalarini yerina yetirirdi. Elektron moktub gondoarilon-don sonra tinvanlanmis
soxsin poct qutusunda acilana gador saxlanir.

Elektron - poct ananavi pogtla miiqayisads asagidaka iistiinliiklors malikdir:
Verilonlor miibadilasinin yiiksok siirati;
gondorilmoyo sorf olunan asagi xorclar;
eyni zamanda maktubun bir ne¢a iinvana gondarilmasi;
artiq tortib edilmis maktubun yenidon redaktasi;
moktubun galacokds yenidon istifads iigiin saxlanmasi;
kompyuterds lazim olan moaktubun ¢evik axtarisi.

© O O O O O



Molumatlarin goéndorilmosi vo gobul edilmasi iigiin po¢t-miistari proqram-
lardan istifads olunur. Poct programlar1 soboka vasitasilo poct xidmati serveri ilo
birlosirlar.

Poct programimi segorkon asagidakilara digqet yetirilmolidir:

Poct programi hansi pogt protokollarint dostokloyir?

Miixtalif fayllarla islomok imkan1 varmi?

Miixtalif “yerlosdirilmis fayllar’la maktub géndormok miimkiindiirmii?

Yeni moktubun ¢atmasi haqqinda avtomatik molumat vermok imkani varmi?

Poct bildirislorinin alinmasi hagqinda malumat almaq miimkiindiirmii?

Arzuolunmaz Ulinvanlardan elektron maktublarin daxilolmasinin qarsisim
almaq liciin slizgoc qurasdirmaq olarmi?

Orfografiyanin avtomatik yoxlanmast miimkiindiirmii?

Secilmis program iinvanlar kitabi ils isloyo bilirmi?

Sec¢ilmis proqram digor proqramlardan iinvanlar kitabin1 almaq vo onlara
gondormok imkanina malikdirmi?

Bu programla islomak alverislidirmi?

Interneto qosulma zamam istifadocinin kompyuteri fordi iinvan vo “poct
qutusu” iso Internet Protocol — a uygun olaraq IP-iinvan alir. IP-iinvanin alinmasi
Internet sobokasi resurs-larina daxilolmani tomin edir. Istifadaginin kompyuterina
elektron poctun program tomina-tinin miistori hissasi qurasdirilir. Uygun elektron
poctun program tominatinin server hissosi yaxin lokal sobokoyo xidmat edon on
giiclii kompyuterds yerlosir. Elektron pogtdan istifado zamani sobokonin biitiin
kompyuterlori malumatlarin formalagmasi vo oOtiiriilmoasi tisullar1 hagqinda vahid
razilagsmalardan (protokollardan) istifads etmolidir. TCP/IP (Transmission Control
Protocol / Internet Protocol — Otiiriilmanin idara olunmasi protokolu / Soboka
protokolu) Internetin baza protokoludur. Baza protokolundan basqa elektron
poctun tatbiqi protokollarindan da istifads olunur.

Gondaronin Alanin poct
poct qutusu qutusu
Rabito Rabito }Eabitlg
kanali kanali anai
» - :
Ad,
parol
Gondoronin Otiriilon Daxil olan
ot proarami molumatlarin mslumatlann Alanim
poetprog serveri: servert: poct
Smtp.server_name pop.Server_name  programm

Sok. 7. Elektron - pog¢tun otiiriilma sxemi



Pogt programui vo poct serveri ilo alago iigiin verilonlorin xiisusi Otiiriilmo
protokol-larindan istifado olunur. Molumatin servera gondorilmasi iiciin SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol) — sada protokol hesab olunur.

Molumatlarin gobul edilmosi ii¢iin POP (Post Office Protocol) — pogt
protokolu vo ya IMAP (Internet Message Access Protocol) — Internetin
bildirisloring ¢ixis protokollarindan istifado olunur. Bu protokollar matni elektron
moktublart va yerlosdirilmis fayllar1 gondor-moays imkan verir.

Servera otiiriilmiis bildirislor serverin pog¢t program tominati torafindon tohlil
olunur. Elektron poctun otiiriilmasi gobul edilmis protokollar asasinda rabito
kanallar vasitasilo hayata kecirilir. Maktub {invanlanmis abonentin serverino cat-
digdan sonra qurasdirilmis prog-ram tominati torafindon gobul edilir, emal edilir
va alicinin elektron pogt yesiyina yerlosdi-rilir.

Elektron - poc¢t qutusu — serverin disk fozasinin  miistorinin
korrespondensiyas1 iiciin ayrilmis hor hansi hissasidir. Istifadaci 6z pogt programi
vasitosilo serverlo olaqo yaradir vo 0z pogtunu alir. Bu ana qodor biitiin
korrespondensiya serverds saxlanir.

Elektron-poctla islomok iiciin i1lk novbada pogt serverindo geydiyyatdan
ke¢mok lazimdir, yani elektron iinvan almaq lazimdir. Elektron - pogtun tinvam
(elektron-iinvan) unikal identifikator olub, Yer Kkiirosinin haor bir nodqtosindon
abonento miiraciot etmayo imkan verir. Elektron-iinvan pulsuz pogt qutular toklif
edon www.ramber.ru, www.yandex.ru, www.yahoo.com, www.mail.ru vo s.
sirkatlorindon alina bilar.

Elektron-poc¢tun tinvani bu sakilds olur:

Istifadacinin ad1@serverin adi.

Istifadacinin adi serverdo qeydiyyata alinmus yazidir. Serverin adi pogt
serverinin adidur.

Internetin inkisafinin ilkin morhololorindo soboko informasiya resurslarina
miiraciotin asas iisulu FTP xidmotindon istifads idi. FTP (File Transfer Protocol) —
kompyuterlor arasinda fayllarin Otiiriilmasi  proseduralarint  yerina  yetiran
verilonlorin  otiiriilmasi  protokoludur. Inter-netdo  kiilli miqdarda fayllar
movcuddur. Bu fayllar arxiv rolunu oynayan kompyuterlordo - serverlorda
saxlanir. Mohz FTP protokolu fayllarin bir yerden digor yera kog¢iiriilmasini tomin
edir. Bu protokol coxlu sayda fayllar1 Internet sobokosinin abonentinin ixtiyarina
verir. Istifadoci sobokoyo qosulmus kompyuterdo saxlanan fayl vo programlara
miiraciat eda bilir.

Bu protokolu yerino yetiron program Internetds ¢oxlu FTP-serverlordon biri
ilo olago yaradir. FTP-server agiq istifado {iiclin nozords tutulmus fayllarin
yerlosdiyi kompyuterdir.

FTP-server Internetdo program tominatinin yayilmasinin on asas iisullarindan
biridir. FTP-serverds yerlosdirilmis fayllarin axtarilmasi {i¢iin xiisusi axtaris




sistemlori moveuddur. Axtaris sistemlari — verilmis sortloro goro Internetdo toskil
edilmis informasiya axtarisi sistemlaridir. Bunlardan biri — FileSearch sistemidir.

FTP-yo daxil olan fayllarin say1r daima siirotlo artir. Tolob olunan
informasiyani alde etmoak iigiin Archie (qarisqa) adlanan vasitadon istifadoe olunur.
Archie-serverlor FTP fayllar iiclin siyahilar hazirlayir vo daima onu yenilosdirir.

Telnet uzaglasdirilmis kompyuterlo garsiligl tosiri tomin edir. FTP-don forgli
olaraq bu ciir olagoni yaratmaqla istifado¢i uzaglasdirilmis kompyuterlo sanki 6z
kompyuteri kimi slage yaradir.

Usenet sistemi biitiin diinya iizro xoborlorin  kompyuterlor arasinda
yerdoayismasi {i¢iin nozards tutulmusdur.

Telekonfranslar — Internetin torkibino daxil olan diskussion qruplardur.

Usenet telekonfraslart — istonilon Internet istifadogisinin istirak edo bildiyi iri
elektron elanlar 16vhasidir.

Usenet Yer kiirosinin miixtolif noqtolorindo yasayan insanlara diskussiya
aparmaq imkan1 toqdim edir. Bunun {iiciin Interneto daxil olmaq, Usenet serverino
gosulmaq vo kompyuterdo xaborlorin oxunmasi ii¢iin xiisusi programi yerind
yetirmok lazimdir. Istifadogi bu program vasitasilo konfranslarin siyahisi ilo tanis
olur va istayindan asili olaraq miiayyan movzular atrafinda diskussiyalara qosulur.

Elektron-poctdan sonra Usenet telekonfranslari Internet qlobal sobokosinin on
cox istifads olunan noviidiir.

Gopher verilonlor bazast — agar sozloro vo ifadoloro géro Internetdo
informasiya axtaris1 vasitosidir. Bu sistemdo is sistem menyusu vasitosilo hoyata
kecirilir.

WAIS (Wide Area Information Servers — informasiya serverlorinin paylanmis
sistemi ) — verilmis agar sozlora gora sonadlaorin axtarilmasi ii¢iin nozords tutulmus
xidmat noviidiir. Gopherdon forqgli olaraq, istifado¢i he¢ bir menyudan axtaris
etmir, 6z tolobini WAIS - serverlordon birino gondarir vo homin server do
istifadoginin tolobing uygun axtarisin notico-sini ona gatdirir.

World Wide Web (World Wide Web - WWW) — Umumdiinya hériimgak toru —
Internetin on populyar xidmot noviidiir. Internetdo coxlu miqdarda informasiya
saxlanir. Gopher, WAIS va s. kimi programlardan istifado olunmas: Internetds
informasiya axtarisim1 no qgodor asanlas-dirsa da, o gador do texniki cohatdon
miloyyan problemlarin yaranmasi ilo sortlonirdi. Bu problemlar xiisusilo USENET,
FTP, Archie va s.-in har bir resursu ils 1sdo 6ziinii gostarirdi.

WWW miistari - programlarinin vahid istifadagi interfeysi vasitasilo miixtolif
resurslarla olagoni tomin edon bir sokli ilo - Web-brauzerlo islomoys imkan verir.

WWW  miiasir hipermedia texnologiyasi osasinda qurulmusdur. Bu
texnologiyanin osas baza anlayislarindan biri hiperalaga vo ya hiperistinaddir.
Hiperalags va ya hiperistinadlar hipermatnlordir.



Hipermatn — motni, grafik, video vo ya sosli informasiyam 6ziindo saxlayan
matndir.

Hipermotni sonadlor arasindaki oalage agar sozlor vasitosilo haoyata kecirilir.
Acar sozil tapmagla istifadagi slave malumat almagq iiciin digar sanads kega bilar.
Bu sonad ds yenidon hiperistinadlar 6ziinds saxlayir.

Web-brauzerlor mohz hipermoatnlors baxmaq li¢lin nozorde tutulmus
programlardir.Web-brauzerlor tolob olunan informasiyan1 alir, verilonlori
interpretasiya edir va yalniz bundan sonra informasiyani ekrana ¢ixarir.

Hipermoatnlori togdim edon server iso Web-serverlor adlanir. Web-brauzerlor
vo Web-serverlor HTTP (Hypertext Transfer Protocol — hipermatni sonadlarin
otliriilmoasi protokolu) protokolu ilo 6z aralarinda olago yaradirlar. Biitiin Web-
serverlor xiisusi HTML (Hypertext Markup Language — hipermatnin nisanlanmasi
dili) dilindan istifads edir. Bu dil vasitasilo yaradilmis sahifalor vo ya hipermatni
sonadlori  6ziindo saxlayan fayllar Web-sahifalor (Web-pages) adlanir. Web-
sohifoloro kecidlor Internetdoki biitdv informasiya miihitinin osasini toskil edir.
Internetds hor bir sahifonin bir unikal iinvani olur. Bu iinvan, bildiyimiz kimi, URL
(Uniform Resource Locator) adlanir. Basqa sozlo, bu iinvan Web-sohifonin
yerlosdiyi kompyuterin internetdoki koordinatidir. Adi URL-iinvan bu sokildo olur:

http://www.cit.az/fayl1/index.html

5.internetds informasiya resurslarmin novlori

Miiasir dovrdo informasiya resurslarini asagidaki kimi tosniflondirmok olar:

1. Web-sahiflor. Bunlar Internetin osas informasiya monboloridir. Web-
sohifolor adi cap olunmus jurnal vo qozetlorin, miiossisonin vizit-kartlariin,
reklamlarin vo s. kimi internet — versiyalarinda toqdim olunur. Web-sohifslorin
ayrica bir qrupu elektron liigatlor, ensiklopediyalar va darsliklora aid edils bilar.
Internetds coxlu sayda foto vo musigi osarlori saxlanir.

2. Internet-bizneslo masgul olan sirkatlorin Web-saytlar:. Bunlar elektron-
magazalar, elektron-supermarketlor, elektron ticarat sistemlori, elektron auksionlar
vo birjalar vo s.-dir.

3. Portallar. Portal — informasiyanin ilkin axtaris monbayi olub,
istifadagilar tigiin slavo xidmatlori 6ziindo saxlayan web-saytdir.
4, Telekonfranslarda va forumlarda nagrlor. Internetin bu resurslar

istifadogilors maraqli olan movzular otrafinda informasiya miibadilosi aparmaga
imkan verir.

Istonilon informasiya resursuna miiraciot etmok iiciin onun URL - iinvanim
bilmok va ya web-brauzerds hiperistinadlar vasitasila bir sohifodon digar sshifaya
ke¢mok olur.



Internetds informasiyanin axtarigt sistemlori

Sobokads informasiya resurslarimi oldo etmok iiciin axtaris masinlarindan
istifads edilir. Axtaris masinlari tic qrupa boliiniir:

“* Movzu kataloglar;

ssindeksli baza verilonlorinin kontekst axtarisini hoyata kegiron axtaris
sistemlari;

¢ ixtisaslasdirilimis axtaris sistemlori.

Qeyd edok ki, movzu kataloglarina vo axtaris sistemlorino bolgii sortidir,
clinki axtaris sistemlorinin oksoriyyati acar sozloro goro axtarisi hoyata kecirirlar,
axtaris serverlori 1s9 hom do movzu kataloglarina malik olurlar. Bunlar arasindaki
forq ondan ibaratdir ki, kataloglar insanlar, axtaris sistemlori iso bu vo ya digor
program tominati va ya robotlar torafindon yaradilir. Kataloglar hacmina gors kigik
olsalar da, yaxs1 strukturlagsdirilmis olurlar. Axtaris serverlori boyiik hacma malik
olur, lakin materialin formal yigimim1 vo tohlilini tomin edir. Bozon axtaris
sistemlarina elektron-poctun verilonlar bazasi, Gopher vo FTP-fayl sistemi do aid
edilir.

Movzu kataloqu — predmet oblastina nozaran togkil edilmis ierarxik verilonlor
bazasidir.

Internet sobokosinda informasiyanin boliimlora ayrilmasi iigiin vahid standart
movcud deyil. Biitiin moévzu kataloglar sirkotin amokdaslar1 torofindon yaradilir,
olifba gostaricisi — indeks avtomatik formalasir. Movzu kataloglarinin bir ¢oxu bir
neco dildo hazirlanir. Informasiyanin axtarist zamani lazim olan boliimii vo ya
altboliimii segmok gorokdir.

Adaton, axtaris sistemlorinds nayin tapilacagini gdstaran forma doldurulur vo
“Axtaris” omri verilir. Axtaris sona catdigdan sonra axtaris meyarlarin1 6doyon
saytlarin siyahisi ek-randa goriiniir.

Cadval 1.- do bozi axtaris sistemlorinin iinvanlar1 verilmisdir.

Cadval 1.
Axtan URL-iinvan
s sistemi
Googl | http://www.google.az
e http://www.google.com

http://www.google.ru
Altavi http://www.altavista.co
sta m
Lycos | http://www.lycos.com
Excite | http://www.excite.com
HotBo | http://www.hotbot.com




Yahoo | http://www.yahoo.com

|

Rambl | http://www.rambler.ru
er

Yande http://www.yandex.ru

X

Aport http://www.aport.ru

Ixtisaslagmis axtaris sistemlori — miioyyon movzu iizro informasiyanin
axtarigina istigamatlondirilmis sistemlordir. Belo sistemlorin on iistiin cohati
axtarisin daha relevant naticolora gotirib ¢ixarmasi va az vaxt sarf edilmasidir.

Qeyd edak ki, bela sistemlor mohdud dairadan olan istifadagilar {i¢iin nazords
tutuldugundan o gador do boyiik hocmds verilonloro malik deyillor.

Metaaxtaris sistemlori eyni zamanda bir ne¢o axtaris sistemlorindo axtarisi
hoyata keciron xiisusi sistemlordir. Belo sistemlor axtarisi siirotlondirir vo
informasiya resursunun oldo olunmasimi genislondirir. Metaaxtarig sistemloring
misal olaraq www.dogpile.com, www.37.com, meta360.com va s. gostormak olar.
Dogpile serverinin bazasi LookSmart, Altavista, GoTo, Lycos, Infoseek,
AboutCom vo Thunderstone axtaris serverloridir. www.37.com metaaxtaris serveri
37 axtaris serveri lizra axtaris1 hoyata kecirir.

Informasiyanin axtaris qgaydalari. Axtaris sistemlorinin se¢imi haqqinda
konkret tovsiyalor tezliklo 6z qiivvasini itirir. Hor bir istifadogi sarbast olaraq
axtaris sistemlorinin naticalorini arasdirmaqgla onun keyfiyyotini yoxlamagi
bacarmalidir.

Bir ¢ox axtaris sistemlorinds genislondirilmis axtarisi yerino yetirmok iiciin
axtaris masinlarinin  xiisusi dilindon istifado olunur. Bu dildon istifado
informasiyanin axtarig1 prosedurasini asanlasdirir va siiratlondirir.

Axtaris sistemlori agar sOzloro goro informasiyanin axtarist iiglin bir sira
miixtalif tisullar totbiq edirlor. Bu iisullarin bir ¢coxu bul mantiqina asaslanir. Bul
maontiqi acar sozlarinin axtarisi qisaldan kombinasiyalarindan istifadoya asaslanir.




II Kollokvium

1. Sistem anlayisi. Sistemlrda idaraetmo

Mannu ansmas nHGopMacuiiaHbIH YeBPUIMSICHHH, IOTHPIUIMSICHHA B MIIOATUIISICHHA
mgiaTa KeYMPMSIK [TYIH MIITJIAT allabblIaKbUIap 39pypuaup: nHpopMacuiia TamibIibIKb,
IOTLPIDKIICI, paOuTs KaHalbl, TA0ynennxu B nadopmacuita uctudamsuncu. Mupopmacuiia
IOTLPIMS MITITUTH HHPOpMacHiia IOTIPIDKIICIT BS TA0YIEIMKUCH WIS OUPITUK IS

uHdpopmacwuita cuctemsl TAmkua exup. (Lskmn 1.)

INaxua 1.

informasiya
istifadoedicisi

Hudopmacuiia I'OTup Pa 6 nT rﬂ 6yn

Informasiya sisterm
Qeyd edilon informasiya sistemlori he¢ do tokco insanlar arasinda yaranmur.
Informasiya miibadilosi heyvanlar va bitkilor alomindo do mdvcuddur. Ogor informasiya
sisteminin istirak¢isi insandirsa, onda bu zaman séhbot insanin ifado etdiyi fikir
informasiyasindan gedir.

Informasiyani alan soxs onu garsiya qoyulmus hor hansi bir mosalonin hallindo no
godor ohomiyyat kasb etdiyino goro giymotlondirir. Buna goéro do informasiya nisbilik
xiisusiyyatino malikdir. Informasiyan1 alan bir soxs ii¢iin hor hansi bir informasiya ola bilor
ki, haddan artiq qiymatli va zoruri olsun, bir basgasi ugun isa o, lazimsiz, vo yaxud ¢oxdan
molum olmus olsun.

Informasiyan1 giymatlondirorken onu ii¢ aspekto ayirirlar: sintaksik, semantik,

pragmatik;




Sintaksik aspekt informasiyanin istehlak vo mona keyfiyyotindon asili olmayaraq
onun verilmasi lisulu ilo baghdir. Sintaksik soviyyado informasiyani 6tiirmok vo saxlamaq
iiclin onun togdimetmo formalarina baxilir. Adoton Otiiriilmok mogsadilo toyin olunan
informasiya molumat adlandirilir. Malumat isars vo simvol soklinds togdim oluna, elektrik
formasina c¢evrilo, kodlasdirila bilor vo Otiiriilon molumati birmonali oksetdiron va
molumatin se¢ilmis rabito kanali ilo Otliriilmosine sorait yaratmaq ti¢iin modulyasiya
olunmasina imkan veran, yani elektriki signallarin miioyyan ardicilligi soklinds gostorilo
bilor. Molumatlarin  6tiiriilmosi  {iglin ~ onlarin yenidon islonmosi proseslorinin
xarakteristikalar1 informasiyanin 6tiirlilmosi zamani onun sintaksik aspektini miioyyon
edir. Informasiyanin saxlanilmasi zaman1 sintaksik aspekt onun toqdim olunmasimin digor
formalar1 ilo miioyyon edilir, hansit ki, informasiya bazasinda informasiyanin axtarisini,
yazilmasini, yenilogdirilmasini, doyisdirilmosinin daha yaxsi hoyata kegirilmosino imkan
verir. Yalniz sintaksik aspekto nisboton nozordon kegirilmis informasiyaya adoton
verilonlor deyilir.

Semantik aspekt  informasiyanin mona torkibini ask etdirir vo onu avval méveud
olan informasiya ilo uygunlasdirir. Tezaurus- liigat s6zlorin vo yaxud dilin digor elementlori
arasindaki mona olagolorini oks etdirir. Tezaurus iki hissodon ibarotdir: monaca
qgruplasdirilmis s6z va s6z birlogsmolorinin siyahisindan vo acarlardan, misal iigiin s6zlorin
miioyyen ardicilligh diiziiliisiine imkan veran olifba acarindan. Informasiya oldo olunarken
tezaurus doyisilo bilor vo bu doyisikliyin saviyyasini aldo olunmus informasiyanin komiyyati
xarakterizo edir.

Pragmatik aspekt aldo olunmus informasiya hesabina qoyulmus moagsads nail olma
imkanini mioyyan edir. Bu aspekt istehlak xiisusiyyatlorini oks etdirir. ©9gar aldo olunmus
informasiya doayarlidirss, o zaman onun istehlak¢isinin foaliiyati diizgiin istiqgamata yonalir.
Pragmatik aspekt yalniz informasiyanin (obyektin), istehlak¢inin vo gqoyulmus mogsodin
vohdati saratinds 6ziinii biiruzs verir.

HNudopmacuiianbin HIOBJIASAPUHS 310ps TsacHudartbl: Eaxvmu nndopmacuiia — Ta0UATHH,
KAMUUUSATHH, TAPSIKKIPIH 00MEKTHB raHyHAYWbHHIYTJIAPBIHBI HUCOSTSH TaM FO3IH/S SKC
eTaupsiH nHdopmacuitaita nevinnup. OHy ra0yneT™s Bs UCTU(AS CASIIIPUHS DI0Ps CHacH,
UTTUCAJIH, TEXHUKH, OMOJIOBY, (DU3UKHU BS C, TSHUH OJIYHMACBIHA IOPSI UCS KITIISIBY B

X1cycu nHpopmacuiianapa OroImpsp.



TamkunaT uaapseTMs CUCTEMIBIPUHSA XKIMUNNATHH UAAPAEIUIMACH 3aMaHbl UTTHCAIN
uH(popMacHiiaiia, TeXHUKU O0HEKTIIIPUH UIapseIMIMACHHIS UCS TEXHUKHA WHPOpMacHifaiia

ICTIHJIIK BEPUITUD.

Hrrucaan nadopmacuiia 1031HIS UCTEIICAT TPOCECH, OFOJIAII, MIIOA IS BSI MAJITH
HEMSITJISIP BSl XUAMSITJISIPUH UCTEUIaKbl MIArThIHA MsUTyMaTaaphl siKC eTAupup. byHyHna
snarsgap Urtucaan nHpopMacuiia KTHMaK UCTEIIcalIa Ialla YOX sularsiap oJybyH/IaH

OHY Os135H ncTenican nHpopmacuiiacel aJyIaHIbIphIpIap.

Iqtisadi informasiya miixtolif név notico informasiyalarmm alinmasi iigiin
molumatin iri hacmi , dofalarls istifadoe olunmasi, dayisdirilmasi va yenidan islonmasi, bir ¢ox
montiqi amoliyyatlarin va xiisusilo do ¢atin olmayan riyazi hesablagsmalarin aparilmasi ilo

xarakteriza olunur.

Umumiyyatls, sistem dedikdo ayri-ayriligda sarbost olan, vahid mogsade xidmot edan va
bir-biri ilo iizvi surotdo olagodo olan miixtolif cinsli vo tobistli elementlorin mocmusu basa
diisiiliir. Basqa sozlo, sistem miioyyan moaqgsads ¢atmaq liciin foaliyyat gostoran qarsiliglh slagoali
komponentlor yigimidir. Hoyatda real sistemlors ¢oxlu misallar gostormak olar: tohsil, ticarat,
tochizat (su, elektrik vo s.), istilik tochizati, rabits vo b. Qeyd edok ki, sadaladigimiz sistemlori
bir sistem altinda birlosdirsok, hoyatin tominati sistemini almis olariq. Artiq belo bir sistemdo
ovval adlar1 ¢okilon sistemlor bu sistemin altsistemlori olacaqdir. Altsistem — sistemin har hansi
olamato nozoron ayrilmis hissasidir. Altsistem sistemin ayriliqda sistem kimi foaliyyot gostoron

komponentidir.

Sistem foaliyyat gostordikde onun elementlori arasinda garsiliqh alage yaranir. ©gor bu
olaqo zamandan asili olmazsa, onda sistemin elementlori arasindaki olaqo statik alago adlanir.
Ogor sistemin elementlori arasindaki olaqo zamandan asili olaraq doyisorso, onda belo olagqo
dinamik alago adlanir. Bir halda ki, statik sistemlor zamana nozoron 0z voziyyatini doyismir,
demoli, onlarda idaroetmo ganunlart foaliyyot gOstormir. Elo buna goro do kibernetika statik
sistemlori 0z tadqiqat obyektino daxil etmir, yalniz dinamik sistemlords gedon proseslorin idaro
olunmas1 prinsiplorini 6yronmoklo mosgul olur. Kibernetik todqgigatlarda sistem olmadiqda

idaroetmoadon sohbot geds bilmoz.



Igtisadiyyat: biitiinlikde, onun ayri-ayr1 komponentlorini (miiossisolori, firmalari,
sirkatlori va s.) dinamik sistemlors aid edirlor. Bu ciir sistemlorin isi doyiskon xarici miihitin
tosirlari vo nohang hacmli informasiyanin emali ilo miisayiot edilir.

Sistemlori iki alamoto goro tosniflondirmok olar: foaliyyot sortlorine goro vo miirokkablik
daracasing gora.

Foaliyyot sortlorino gors sistemlor determinik (miioyyon) vo ehtimali sistemlors ayrilir.

Determinik sistemlorde onun elementlori vo bu elementlor arasindaki garsiliqh olagolor
ovvoalcadon miioyyan olunmus qaydada movcud olur. Bu nov sistemlarin todqiqi zamani heg bir
geyri-miioyyanlik olmur. Belo halda sistemin 6ziinii neco aparacagi avvalcadon malumdur.

Ehtimali sistemlordo elementlor vo onlar arasindaki olagolorin doyismosi ehtimal
xarakterlidir, yoni miixtalif voziyyatlordo bu sistemlorin Ozlorini neco aparacagi haqqinda
ovvolcadon fikir sdylomok ¢otindir. Odur ki, bu nov sistemlor idaroetmo baximindan xiisusi
maraq dogurur vo praktikada bunlara daha ¢ox tosadiif edilir.

Miirokkoblik doracesine goro sistemlor sada, miirakkab vo ¢ox miirakkab sistemlora
boliiniir.

Sadas sistemlor qarsiligh slagodo foaliyyot gostoron az sayda elementlordon ibarat olub,
saxolonmoyan qurulusa malikdir vo sads funksiyalar1 yerina yetirir. Bu ciir sistemlor vo onlardaki
doyisikliklor asanligla tosvir oluna bilor.

Miirakkab sistemlor qarsilighh olagodo foaliyyot gostoron coxsayli elementlordon ibarat
olub, saxslonon qurulusa malikdir vo daha miirokkeb funksiyalar1 yerino yetirir. Hor hansi bir
elementin va ya alagonin doyisilmasi sistemin bir cox elementlorinin doyisilmasina sabab olur.

Cox miirakkab sistemlor elo sistemlordir ki, onlarin vaziyyatini bu vo ya basqa sobablora
goro tam sorh etmok miimkiin olmur.

Belaliklo, sistemi onu formalasdiran olagoli altsistemlor soklindo tosovviir etmak olar.
Boyiik sistemin foaliyyotini basa diismok iiciin onun altsistemlorinin foaliyyotini dyronmok
lazimdir.

2.Sistemlorin tasnifat

Hor bir sistem asagidaki komponentlori 6ziinds saxlayir:
» Sistemin strukturunu, yoni sistemin elmentlori ¢oxlugunu vo onlar arasindaki
qarsiligl alagani va eloca do oks alaqgoni;

» sistemin har bir elementinin funksiyasini;



» hor bir elementin vo biitiinliikdo sistemin giris va ¢ixisini;

» sistemin vo onun ayri-ayr1 elementlorinin maqsad vo mohdudiyyatlarini.

Hor bir sistem tamliq vo boliinma xassalorine malikdir.

Boliinma xassasi o demokdir ki, sistemi nisbaton sarbast hissalordon ibarat altsistemlor
soklindo tosvir etmok olar; bu altsistemlorin hor birina bélinmo imkam (sistemin
dekompozisiyasi) onun tohlilini, islonmasini, tatbiq vo istismarint sadologdirir. Altsistemlorin
boliinmasi kifayat godar miirokkab masaladir.

Tamhq xassasi biitiin sistemin funksional magsadi ilo onun element vo altsistemlorinin
funksional mogsadlorinin uzlasmasini gostarir.

«Sistem» anlayis1 miixtalif monalarda istifado olunur. Hor seydon avval, o, texniki vasito
va programlar yigimina aid edilir. Kompyuterin aparat hissasini da sistem adlandirirlar. Konkret
totbigi masalalorin halli {i¢iin olan programlar y1gimi da sistem ola bilar.

«Sistem» anlayisina «informasiya» soOziiniin 9olavo edilmosi onun togkilinin  vo
funksiyasinin mogsadini oks etdirir.

Informasiya sistemi (IS) miioyyon qrup obyektlorin voziyyatini oks etdiron informasiyanin
formalagmasi, yigilmasi, saxlanmasi, axtarisi, islonilmasi vo Otiiriilmasi proseslorini yerino
yetiran sistemdir.

IS - aparat va program vasitolorinin, informasiya resurslarimn va elaca da, gorarin
hazirlanmasinin va qabul edilmasinin tomini iiciin informasiya proseslorini hayata kegiron
idaraetma servisinin alaqgali yiginudir.

IS istonilon sahodon olan masoalolorin hollinds informasiyanin yigilmasi, saxlanmasi,
emall, axtaris1 vo gdndorilmasi proseslorini tomin edir. Informasiya sistemlorinds informasiyanin
islonmosinin osas texniki vasitosi fordi kompyuterlordir. IS kompyuter vo telekommunikasiya
vasitolori 119 qarsiligl olaqade olan personalsiz movcud deyildir.

Informasiya sistemlarinin inkisaf marhalolori. 1k informasiya sistemlori 50-ci illorde
meydana golmisdir. Bu illordo informasiya sistemlori hesablamarin aparilmasi, omok haqqinin
hesablanmas: ii¢iin nozords tutulurdu.

60-c1 illordo informasiya sistemlorino miinasibat doyisildi. Onlarin funksiyalar1 artdi,
onlardan informasiyanin alinmasi iigiin togkilatlar kompyuterlo tomin olundular.

70-ci ilin sonu 80-c1 illorin avvallorindo informasiya sistemlori idaroetmodo, qorar

gobuletmoadas genis istifado olunmaga bagladilar.



80-ci illorin axirlarinda informasiya sistemlorindon istifado konsepsiyasi yenidon
doyisildi. Informasiya sistemlori informasiyanin strateji monboyino cevrildilor. Bu dovriin
informasiya sistemlori vaxtinda lazim olan informasiyam vermoklo toskilatin 0z foaliyyatinin
toskilindo miivoffoqiyyatini tomin edir, yeni mohsul vo xidmatlor yaradir, yeni bazarlarda 6ziino
layiqli partnerlar tapir, mohsulun asag: qiymaotlo istehsalini togkil edir vo s.

Istonilon toyinatl informasiya sistemlorinin isini asagidaki proseslor tomin edir:

= Daxili vo xarici monbolordon informasiyanin daxil edilmasi;

= giris informasiyasinin emal1 vo onun alverisli formada tosviri;

* informasiyanin xaric edilmasi vo ya digor sistemo Otiiriilmasi;

= oksino olago — bu toskilatin giris informasiyasinin korreksiyasi iiciin adamlar

torofindon islonilmis informasiya.

Informasiya sistemlorinin asas xassalori:

» [stonilon informasiya sistemi tohlil edilo bilor, qurula bilor, sistemin qurulmasmin

timumi prinsiplori osasinda idara olunandir;

= informasiya sistemi dinamik inkisaf edondir;

= informasiya sisteminin yaradilmasi zamani sistemli yanagmadan istifads zoruridir;

» informasiya sisteminin ¢ixis mohsulu elo informasiyadir ki, onun osasinda qorar

cixarilir;

» informasiya sistemini informasiyanin emalinin insan-kompyuter sistemi kimi qabul

etmok lazimdir.

IS dedikda sonlu istifadacilorin mogsadyonlii foaliyyastinin avtomatlagdirilmas iiciin
nozordo tutulan vo miioyyon emal texnikast osasinda informasiyanin alinmasint,
modifikasiyasin1 vo saxlanilmasini tomin edon proqram-aparat sistemi basa diisiiliir. Bozi
todgiqatcilar 1S-o bels torif veririlor: IS informasiyamin saxlanmasi, emali va alinmast magsadilo
istifads olunan iisul, vasito va personalin garsiligh alagali macmusundan ibaratdir. Belo
yanasmada osas forglondirici amillor - istifadogilorin 1S-o “daxildon” girisinin miimkiinlityii vo
hesablama texnikas1 vasitolorindon istifadonin vacib olmamasidir. Belo bir yanasma o6ziinii
kompyuters godorki dovrds tamamilo dogrultdu. Lakin miiasir dévrdo mogsod informasiya
emalinin kompyuter sistemlorinin dyronilmosi oldugundan yuxarida verilmis birinci torif daha
magsadouygundur.

IS olan vo olmayan bazi program vasitolorini misal gostorak:



1C - Miihasibat 8.0. miiossisonin vergi orqganlari garsisinda miihasibat hesabatinin
formalagdiriimas1 mogsadils istifads olunur — iS-dir.

MS  Excel codval soklindo verilmis verilonlor {izorindo  hesablagmalarin
avtomatlagdirilmasi1 vo verilonlorin tohlili ii¢lin miixtolif diagqramlarin formalasdirilmas: {iciin
nozords tutulmus universal xarakterli program vasitosidir, IS deyildir.

MS Excel-d> miiossisonin iscilori, onlarin stat cadvoli haqqinda molumatlart 6ziindo
saxlayan vo makroslardan istifade etmokls is¢ilorin amok haqglarinin hesablanmasina imkan veran
Kitab IS-dir.

Axapta Retail sistemi soboko porakondo satis magazalarinin foaliyyotinin kompleks
avtomatlasdirilmasina xidmot edir, IS-dir.

Informasiya sistemlorinin asas komponentlori va fraliyyat sxemi. Informasiya
sisteminin strukturunu onun altsistemlor adlanan ayri-ayri hissolorinin yigimu togkil edir.

Totbiq sferasindan asili olmayaraq informasiya sisteminin {imumi strukturuna
altsistemlorin toplusu kimi baxmaq olar. Bu halda tosnifatin struktur slamstindon danismaq olar.
Altsistemlors iso tomin olunmus altsistemlar deyilir. Belalikla, IS-lor iic komponentdon ibaratdir:
informasiya texnologiyalar1 (IT), funksional altsistemlar (FA) vo olavaler, informasiya sistemlori
ilo idaroetmo.

Real halda sirkot bir-birinden asili olmayaraq isloyon bir nego 1S-0 malik ola bilor. Bu
informasiya sistemlorini birlosdirmok zorursti bir qayda olaraq yaranir. Bu halda yaradilmis
sistem Idaroetmonin inteqrasiya olunmus sistemi (IiiS) adlanir. Buraya daxil olan hor bir IS
ayriliqda funksional altsistemlordon ibarat olur. IS-in strukturasi sok.1-do verilmisdir.

Informasiya texnologiyalart (IT) — informasiya proseslarinin realizasiyasin1 tomin edon
infrastrukturdur. Onu informasiyamin Otiiriildiiyli rabito kanallari, informasiyanin yigimi,
saxlanmasi, emali vo tosviri proseslorini idaro edon programlar, bu proqramlarin yerino
yetirilmosini tomin edon aparat vasitolor vo verilonlor togkil edir.

Funksional altsistemlar va alavalar konkret funksional sahads sonadlorin hazirlanmasi vo
ya gorarlarin gabul edilmasi magsadilo informasiyanin emalint vo tohlilini tomin edan xiisusi
programlardir.

IS-in idara olunmasi 1T, funksional altsistemlor vo onlarla olagada olan miitoxassislarin
va elaca da, IS-in biitovliikda hayat tsikli orzinda inkisafinin optimal qarsiligh tasirini tomin eden

komponentdir.



Girig — IS-in emal1 iiciin verilonlor y1gimu.

Funksional  altsistemlor — sirkotdo konkret ixtisaslagsma c¢orcivesindo qorarlarin
hazirlanmasi vo gobul edilmasi moagsadilo verilonlorin mogsodouygun cevrilmosini vo emalini
tomin edir.

Cuxis — 1S-don informasiyanin istifade olunma yerino gora tosviri.

Oks oalago - girisin qiymotlondirilmasi Ui¢lin miitoxossislorin istifado etdiyl ¢ixis
informasiya.

Institutsional miihit — comiyyatdo fiziki (votondas) vo hiiquqi (toskilat) soxslorin
davranisini tonzimloyon formal qanun (sonad) vo qaydalar macallosi, qanun vo qaydalar yaradan,
onlar1 yering yetiron vo onlarin yerino yetirilmasina nozarat edon institutlar.

Xarici miihit — sirkotin foaliyyatino tosir gostoron vo gostoro bilocok bilavasito slagods
olan obyekt vo amillor ¢coxlugudur. Onun bir hissasi movcud institutsional miihit ¢or¢ivasindo
formalasir. Bunlar roqgiblor, partnyorlar, mohsulun todariik¢iilori vo hazir mohsulun
istifadogiloridir. Digor hissosi iso tobiot vo iqlim, transport, energetik vo informasion
infrastrukturun inkisafidir. Institutsional miihit miikkommal olduqca xarici miihit aha da olverisli
olur vo oksina. Qeyd etmok lazimdir ki, institutsional miihit sirkotin daxilinde do mévcud ola
bilor.

Real olaraq sirket bir-birindon 2k gl‘nl%ﬁi@ﬂ'&‘l‘%ﬁ Bﬁeﬁgga [S-don istifado edo bilor.
Bir gayda olaraq onlarin faaliyyeotinin birlogdirilmasi, bir ne¢o verilonlor bazasindan vahid
verilonlor bazasinin yaradilmasi vo bu bazaya vahid standart osasinda informasiyanin daxil
edilmasi zorurati yaranir. Bu halda movcud IS-i birlosdiron IEIS yaradilir.

[S-in islonilmasinds v totbigindo asas mogsad sirkatin idare olunmasi iiciin informasiya
infrastrukturunun togkilidir. Sirkotin idare olunmast ii¢ soviyyada: strateji, taktiki vo amoli
soviyyalordo 6ziinii gostorir. IS-in asas masalolori asagidakilardir:

strateji saviyyada - rohbarliyin biznesin inkisafinda uzunmiiddatli tendensiyalar, yiiksok
texnologiyalar, mohsullar, idaroetmo metodlar1 vo sirkstin rogabotdo iistiinliiyiinii tomin eden
uzunmiiddotli strategiyalarin islonilmosi {ciin biznesin doyisdirilmosi iisullart haqqinda
informasiya ilo tomini;

taktiki saviyyada - on yaxsi gorarin gobul edilmasi iigiin rohberliyin yuxar: vo orta

tobagoalarinin miitoxassislorinin analitik vo omali informasiya ils siiratls vo keyfiyyatlo tomini;



amali soviyyads - ilkin informasiyanin alinmasi vo emali iizro informasiya proseslorinin
tomin olunmasi ilo olagadar tez-tez tokrarlanan omoliyyatlarin keyfiyyatlo yerino yetirilmasi.

Hor bir IS bu vo ya digor predmet oblastina istigamotlonir. Predmet oblasti dedikdo
problemlor, biliklor vo insan faaliyyatinin miioyyan spesifikaya malik sahosi basa diisiiliir. Ona
gora do hor bir AIS uygun totbiq sahosindo miioyyon funksiyalarin yerino yetirilmosino
istigamotlonir.

Idaraetmo soviyyasino, iqtisadi obyektin idaro olunmasi prosesinin xaraktering vo s. goro
AIS-in miixtolif novlori mévcuddur.

Ictimai hoyatda iqtisadi obyektlorin miixtolif soviyyolordo idars olunmasi iiciin
informasiyanin toqdimi vo emali ilo bagli iqtisadi informasiya sistemlori (1IS) osas rol oynayur.
Bu informasiya somaorali idaroetms qorarlart gobul etmok mogsadilo ugot, nozarat, tohlil,
planlagdirma va tonzimlonms funksiyalarin1 hoyata kecirmoys tamamilo imkan verir.

Dovlot idaroetmo sistemindoki soviyyasine gora 1S federal, regional va baladiyys 1S-o
boliiniir.

Igtisadi obyektlorin faaliyyat saholorinden asili olaraq IiS sanaye-istehsal vo geyri-sanaye
sahalorinda 11S-o ayrilir.

Qorar gobuletma sistemlori (QQS) — miioyyon zaman orzindo sirkotin foaliyyatinin
naticalorini oks etdiron verilonlorin tohlili osasinda sistemin voziyyatinin dyronilmasi imkanlarini
tomin edon analitik informasiya sistemloridir.

Informasiya-hesablama sistemlari elmi tadqigatlarda miirokkob vo hacmli hesablamalarin
apartlmas1 maqsadilo totbiq olunur. Bu sistemlors misal informasiya-hesabat sistemlari,
avtomatlagdirilmis layihalondirma sistemlori (ALS) ola bilor.

Informasiya-arayis sistemlori arayls xarakterli informasiyanin yigimi, saxlanmasi,
axtarig1 v istifadacilora verilmasi ii¢lin nozords tutulmusdur; bu sistemlorden peso foaliyyatinin
har bir sahasindae istifads olunur.

Tohsil informasiya sistemlorinin 9sas novlori distant dyrotma sistemlori, i oyunlarinin
tomini sistemlori, trenajorlar vo trenajor komplekslori sistemloridir.Onlar miitoxossislorin
hazirliginin avtomatlasdirilmasi, tohsil prosesinin idaro olunmasi vo onun naticolorinin
qiymatlondirilmasi ii¢iin nozords tutulmusdur.

Iqtisadi effektivlik baximindan IS-lor agsagidaki suallara cavab vermalidirlar:

Verilmis sirkoto hans1 IS lazimdir?



IS hansi parametrlora malik olmalidir ki, sirkatin masalalarini hall edo bilsin.

Beloliklo, bizim kursu 6yronmokds mogsadimiz IS-lor haqqinda asagidakilari bilmokdir:

IS nadir? IS nadon ibarotdir? IS neco isloyir? IS neca inkisaf edir? IS neco idara olunur?
IS necoyo basa golir? IS nodon 6trii totbiq olunur? iS-don hansi golir alde olunur?

Informasiya sistemlarinin tasnifati. Onlardan on miihiimlorini qeyd edok.

Miqyasa gora tasnifat. Bu olamoto goro IS biristifadagisi olan, qrup vo korporativ 1S-o
boliiniir.

Biristifadagisi olan IS, adindan goriindiiyii kimi, bir is yerindo istifads iiciin nazordo
tutulmusdur. Miiasir dovrdo diinya bazarinda vo yerli bazarda ayrica istifadocinin foaliyyatinin
avtomatlagdirilmasi tigiin nozordo tutulmus coxlu sayda mosalalor — topdansatisla mosgul olan
sahibkarin mosrof vo golirlorinin ucotu, avadanligin tomirinin planlagdirilmas: vo ya dekanliqda
dors cadvalinin togkili vo s. vardir.

Hal-hazirda bu ciir mohdud sahao iiciin ixtisaslasdirilmis sistemlora alternativ olan codval
prosessorlarindan - MS Excel —don istifada olunur. Bu sinifdon olan sistemlori IS-2 aid etmok
olmasa da, bunlar program¢1 olmayan miitoxassise 90-c1 illorin biristifadagisi olan sistemlorinin
niimunasini avoz etmays imkan verir.

Biristifadogisi olan sistemlorin asasin1 X-Base (Clipper, FoxPro, dBase) standart1 togkil
edir. Paradox, Clarion, MS Access sistemlor bazasindan da istifads olunur. Bu sistemlardon har
biri verilonlor bazasini, istifadogi interfeysini layihalondirmok iigiin yliksok soviyyoali alotlor
miihiting malikdir.

Qrup IS isci qrupda foaliyyatin avtomatlasdirilmasi iiciin nazordo tutulmusdur. Bir
istifadocisi olan sistemlordon forgli olaraq qrup IS qrupun miixtolif istirakgilari iigiin
ixtisaslagdirilmis miistori mosololorini (onlart ¢ox vaxt avtomatlagdirilmus is yerlori (AIY)
adlandirirlar) tomsil edirlor. Mosalon, topdansatis firmasi iigiin S belo AIY yigimindan ibarat ola
bilor: “Satis tizro menecer”, “Anbardar”, “Tachizat¢1”, “Direktor”. Tadrisin planlagdirilmasi iigiin
“Miiollim”, “Planlagsdirma biirosunun is¢isi”, “Tadris sobasinin iscisi”, “Dekanliq is¢isi”.

Holldon qrup halinda istifado codval prosessorlart bazasinda miimkiindiir, lakin daxil
edilon doyisiklikloro qoyulan miihiim mohdudiyyatlor vardir. Verilonlorin korrektliyini tomin
edon vahid istifads rejimi — “fayl - server”dir (yoni bir miiollif, N oxucu). Qrup IS-in toskilindo
bir istifadogisi olan 1S-in yaradilmasi zamam istifade olunan vasitalordan vo alotlor miihitinden

istifada olunur.



Korporativ IS (KIS) miiossisonin foaliyyotinin avtomatlasdirilmas: iiciin nazordo
tutulmugdur. Ingilisdilli adebiyyatlarda “KiS” anlayist “ERP” (Enterprise Resource Planning)
anlayisi ilo six olagadardir. ERP-sistemlorin osasini osas resurslarin — maliyyo, insan vo maddi
resurslarin planlasdirilmasi, tohlili vo ucotunun miimkiinliiyiinii tomin edon miiossisonin idara
olunmast iiciin beynalxalq standart - MRP —iI (Manufacture Resource Planning) toskil edir.

Praktiki foaliyyat saholorinin tiplori mohz IS-in funksional slamatlorini toyin edir. Bunlar
istehsal, marketing, maliyya va kadr tiplaridir.

Istehsal faaliyyati mohsulun istehsali, onun istehsalinda elmi-texniki yeniliklorin
yaradilmasi va togkili ilo alagodardir.

Marketing faaliyyatina daxildir:

o istehlak vo istehsal bazarlarinin tohlili, satisin toskili;
o mohsulun istehali tizro reklam kompaniyasinin toskili;
o maddi-texniki tophizatin rasional togkili.

Maliyya faaliyyati firmanin maliyyo ehtiyatlarinin miihasibat, statistik, operativ
informasiyasi asasinda nazaratinin vo tohlilinin toskili ilo alagadardir.

Kadr faaliyyati miixtalif aspektlor iizro xidmoti sonadlorin, zoruri is¢ilorin secilmasi vo
yerlosdirilmasing istigamatlonmisdir.

Avtomatlasdirma saviyyasindan asili olaraq informasiya sistemlorinin 3 qrupu vardir:

1) Ol-informasiya sistemlari

2) Avtomatlasdirilms IS

3) Avtomat IS.

Ol-informasiya sistemlari ona gors belo adlandirilir ki, informasiyanin emali iizro biitiin
omoliyyatlar insan torafindon yerina yetirilir, masalon, firmada menecerin foaliyyati.

Avtomatlagdirilmis informasiya sistemlorindo idaroetmo funksiyalarmmin bir hissosi
avtomatik, digor hissosi 150 — insan torofindon hoyata kegirilir.

Avtomat 1S elo sistemlordir ki, biitiin idaroetmo funksiyalar1 vo verilonlorin islonmo
funkSsiyalar1 insanin istiraki olmadan texniki vasitolorlo hoayta kecirilir (moaSolon, texnoloxi
proseslorin avtomatik idara edilmasi).

Tatbiq sahasina gora inforasiya sistemlorinin asagidaki siniflori vardir:

= Elmi todgiqat;

= avtomatik proyektlondirmo;



= toskilati idaraetmo;
= texnoloji proseslarin idara olunmasi.

Elmi IS elmi isgilorin foaliyyatinin avtomatlasdiriimasi, statistik informasiyanin analizi,
eksperimentin idaro olunmast iiciin, avtomatik proyektlondirma IS iso miihandis-layihogilerin vo
yeni texnologiya yaradicilarinin omoyinin avtomatlasdirilmasi ii¢iin nozords tutulmusdur.

Taskilati idaraetma 1S administrativ personalin fuknsiyalarmi avtomatlagsdirmaq iiciin
nozardo tutulmusdur. Belo sinif informasiya sistemlorino sonaye vo geyri-sonaye obyektlorinin
(bank, birka, mehmanxanalar, sigorta sirkotlori vo s.) vo ayri-ayri ofislorin idars edilmasi is
aiddir.

Texnoloji proseslorin idara edilmaSi IS miixtolif texnoloji proseslorin (metallurgiya,
energetika va s.) avtomatlasdirilmasina xidmat edir.

3. Informasiya modellori

Sistemlorin todqiqi iiglin osas lisullardan biri modellosdirmodir. Bu iisulun mahiyyati
ondan ibaratdir ki, burada tadqiq olunan obyekt bilavasito onun modeli ilo avazlonir,
yoni tadqgiqat vo istifado Ui¢lin daha asan olan, real obyektin asas xiisusiyyatlorini

goruyub saxlayan digar obyekt ilo avaz olunur.

Modellori fiziki vo abstrakt modellora bélirlor. Avtomatlagdirilmis informasiya
texnologiyalarinin Oyronilmasi zamani abstrakt informasiya modellorindon daha genis
istifads olunur.

Informasiya modeli — hor bir predmet sahosinin informasiya soklinda oksidir.
Predmet sahasi todqiq vo yaxud istifade olunan real diinyanin bir hissesidir. Informasiya
texnologiyalarinda predmet sahasinin oks olunmasi bir ne¢o soviyysli informasiya modellori
soklindo olur.

Konseptual model (KM) predmet sahasi haqqinda iimumilosmis tosviri tomin edir

(misal {i¢iin, texnoloji xaritalor, texniki tapsiriglar, istehsal plani vas.) vo zoaif formalagsma
xarakterino malikdir. Montiqi model (MM) konseptual modeldon miioyyon hissonin
(mos. idarsolunmali hissonin) ayrilmasi, detallagdirilmast vo formalasdirilmas: yolu ilo
yaranir. Secilmis predmet sahasinds qarsiliqlt alagoalori riyazi dilds ifade edon maontiqi
model(MM) riyazi model (RM) adlanir. Riyazi iisullar vasitosilo riyazi model (RM)
harakatlorin ardicilligini miioyyanlosdiran, qoyulmus idarsetmo magsadine nail olmani

reallasdiran alqoritmik modelo (AM) ¢evrilir. AM osasinda homin alqoritmik model



kimi ¢ixis edon ancaq eyni zamanda EHM f{i¢iin aydin olan dildo togdim edilmis masin

proqrami yaradilir.

Miixtaliv soviyyads abstraksiya olunmus informasiya modellorinin
ayrilmasi «predmet sahasi - proqram» kimi miirokkab oks olunma prosesini bir

ne¢d daha sads iterativ oks olunma proseslarino b6lmays imkan yaradir.

4.Idaraetmo sisteminin struktur sxemi

Idarsetma prosesi ham canli vo hom do cansiz tobioto moxsusdur. Biz 6z hoyatimiz
boyu idarsetmos ilo hor yerds rastlasiriq. Bu mivafiq strukturlarla idarsolunan dovlst,
programin idarsetmosi ilo isloyon EHM va's.

Idarsetmo obyektinin (IOv), idaroetmo organmim (IO;) vo icraedici orqanin (IEO)
toskil etdiyi idaroetmo sistemi (IS) iki alt sistemo ayrilir: idaroedon alt sistem (10, vo IEO) va
idarsolunun altsistem (IOv).

Bu sistemin foaliyyat prosesindo idaraetmo organi (IO;) idareetma obyektinin (I0b)
movcud vaziyyati haqqinda mealumat veran informasiyani I, va idaraetma obyektinin hansi
vaziyyatda oldugunu bildiren giris informasiyani I, alir. Idareetmo obyektinin verilon
vaziyyatden konarlasmasi xarici mithitin(V) tesiri altinda bas verir. Idaroetma orqaninda I,
v I informasiyalariim miigayisasinin noticosindo icraedici organa (IEO) tosir edon
idarosetmo informasiyasi I; yaranir. I; informasiyasina osaslanaraq icraedici orqan (IEO)
idarasetmo obyektinin (I0b) normal voziyyotdon konarlasmasini aradan qaldiran idaroetmo
tosirini (U) yaradir.

Idarsetmo sistemindo on miirokkob hisso idarsetmo orqamidir. Burada miirokkaoblik
soviyyasi icra olunan funksiyalarin kamiyyati ilo miioyyan edilir, yoni idaraetmo orqani daha
cox miixtolif horokotlori hoyata kecgirmoyi bacarmalidir. Bu tobiidir. Ciinki idaroetmo
obyektinin hor bir vaziyyatina idaraetma orqani miivafiq sokilds, daxil olan informasiyani
vaxtinda emal edarak va idaraetma informasiyasini yaradaraq cavab reaksiyasi vermalidir.

Idarsetmo sisteminin struktur sxemindon goriindiiyii kimi onun foaliyyat gdstormosi
iiclin informasiya tolob olunur. Verilmis sxemds onun {i¢ istigamati oks olunmusdur: I, I
vo Ii. Iy informasiyasi idarsetmo orqaninin vo idarsetmo obyektinin miixtolif miimkiin
voziyyatlori barssindo molumat verir vo homginin verilmis xarici sortlora uygun olaraq

idaraetmo obyektinin hansi vaziyyatdo olmali oldugunu gostorir. I, informasiyasi oks-alago



informasiyasidir. 9ks — olaqgo movhumu idaroetmo nozoriyyssindo osas movhumlardan
biridir. Sado sokildo oks — olagoni hor hansi bir sistemin ¢ixig parametrinin bir hissosinin
tokraron onun girisino otiiriilmosi kimi basa diismok olar. idareetms sistemlorindo oks —
olago informasiya xarakterli olur vo onun kémokliyi ilo idaradon altsistems idars olunan
altsisteminin cari vaziyyati barasindo malumat daxil olur. Ona gora do I; informasiya axini
idaroetmo orqaninda I, vo I, informasiyalarinin miigayisosi noticosindo yaranmis vo
icraedici orqanin isini idars edon informasiyadir.

Giris informasiyasinin I; on asas komponentlorindon biri idaroetmonin mogsodi
haqqinda informasiyadir, ¢iinki idarosetmo miloyyon mogsadin oldo olunmasina
yonalmosoydi o, tamamilo lazimsiz olardi. 9gor idarsetmo qoyulmus mogsods tam sokildo
uygundursa o zaman bu idareetmoys optimal idarsetmo deyilir. Idarsetmonin optimalliq
kriteriyas1 idaroetmonin mogsadini oks etdiron hor hansi bir komiyyotco Olgiilon
parametrdir. Optimalliq kriteriyasinin riyazi yazilist mogsad funksiyasit adlanir. Optimal
idaraetmo soraitindo moagsad funksiyasinin qiymati ekstremuma (optimalliq kriteriyasindan
asili olaraq max vo yaxud min hodding) catir.

Idaroetmonin aydin ifado edilmis mogsaedli informasiya xarakteri onun kibernetik

toyinati ilo tosdiq olunur: idaroetmo informasiyanin magsadyonlii islonmasi prosesidir.

Idarsetmonin hansi sistemda (sads, miirokkob, boyiik) icra edilmasinden asili olaraq
onu avtomatik idaroetmo sistemlorino vo avtomatlasdirimis informasiya sistemloring
ayrilirlar.

Avtomatik idarsetma, bir qayda olaraq, avvalcadon idarsetmo obyektinin tasviri va
idarsetma alqoritmi malum olan sado sistemlords hoyata kegirilir. Avtomatik idarosetmo
sistemlorindo idarsetma prinsipi agila vo gapali ola bilor. Agila sistemlordo obyekti qeyd
olunmus voziyyatdon konarlasdiran tosirlor 6l¢iiliir vo amolo golmis tesirlori barpa edon
tosirlor yaranir. Bu ciir sistemlor doyiskon obyektlori uzun miiddot idarsetmoyos qadir
deyillor. Qapanmis sistemlordo movcud voziyyatds idarstmo obyektinin konarlasmalar
haqqinda olan informasiya tosirlorin islonmasine imkan veron, obyekti bu voziyyato
gaytaran oks alaqo ideyasi hoyata kegirilir.

Obyektin davranisi vo idaroetmoa alqoritminin ciddi siirotds verilmasi ilo slagadar
olaraq avtomatik idaroetmso sistemlori insanin istiraki olmadan da (olbbatds ki, insansiz

onlarin yaranmasi va foaliyyatine nozarst miimkiin deyil) avtomatik igloys bilirlor.



5.0orar gabuletmo sistemi

Avtomatlasdirilmig idarsetms sisteminds informasiya texnologiyasinin konturunun
movcudluguna baxmayaraq, gobul edilmis idaraedici qorara géra mosuliyyat birbasa qorari
gobul edon soxsin {izorino disiir. Basqa sozlo, gorari insan gobul edir, informasiya
texnologiyasi iso ona bu isdo yardimgi olur.

Alimlor idarsetma prosesindon gorar qoabuletms morholosini ayirdiglart zaman, avval
elo gorsonirdi ki, tam avtomatlasdirmani hoayata kegirmok {i¢iin riyazi modeli hazirlamaq vo
onu EHM-ds realizo etmok kifayat edor. Bu zaman avtomatlasdirilmis idaroktmo sistemi
avtomatik idaroetmo sistemino ¢evrilir. Amma, goriindiiyli kimi, insan torafindon qorar
gobuletma prosesi oldugca miirakkobdir. Bazon bu proseso elo mexanizmlor daxil olur ki,
onlar1 gabaqcadan nazors almaq vo xiisuson do formalizo etmok miimkiin deyil. Qarar gobul
edorkon insan axlaq, anonalor, insanlar arasinda garsiligli miinasibatlor kimi aspektlori do
nozord ala bilor. Mohz buna goéro sosial-igtisadi sistemlorin idaroedilmosindo (iqtisadi-
toskilati idaraetmado) gorar gabuletma posesi insanin istiraki olmadan bas tuta bilmoz.

Insan idarsetmo obyektindon aldo olunan xabarverici informasiyanin I, vo idarsetma
obyektinin konseptual modelindon alds olunan I informasiyasinin tohlili asasinda, mévcud
situasiyada obyekti (misal U¢iin istehsali) daha yaxs1 idarsetmoyos imkan yaradan mosalo
goyulusunu (MQ) hoyata kegirir.

Qorar gobuletma prosesinin fazalari

Amma qorarlarin(alternativlorin) sayr bir ne¢o olur (agor gorar homiso bir olarsa, onda
secim problemi olmayacaq vo demoali gorar gobuletmo prosesi 6z monasini itiracaok). Buna
gora do daha sonra masalonin miimkii hall yollarin1 axtarmaga imkan veran altenativlorin
yaranmasi (AY) fazasi golir (alternativ (alter — ikisindon biri) latinca alternatio séziindon
gbtiiriilitb, monasi ndvbolomok, bi-birini inkar edon imkanlarin hor biri demakdir). Qeyd
olundugu kimi, idarsetma hor zaman miloyyon moqsad ilo aparilir. Qoyulmus masalonin
halli idarsetmonin {mumi moaqgsadi ilo movsud situasiyada xiisusi mogsadlo
uygunlasdirilmalidir. Ona gora do, idarsetmonin mogsadini oks etdiron se¢im meyari
olmadigda alternativi segmok miimkiin olmur. Belolikls, goyulmus mosolonin holli {i¢iin —
meyar se¢ilir(MS). Alternativlarin tohlilinin(AT) bu morhalssinds se¢ilmis meyar osasinda

onlarin todqigati, daha sonra iso se¢im meyarini daha yaxsi qonastlondiron (kifaystlondiron)



alternativlordon birinin goti (son) se¢imi (AS) hoyata kegirilir. Secilmis alternativ slavo
olaraq tohlil olunur vo toskilati sistemlords idarsetms informasiyasinin I; axini soklini alan

son qorar verilir(QV).

Ogor qorar (obuletmoa fazalarimi informasiya texnologiyalari bazasinda onlarin
avtomatlasdirilmasi imkanlar1 ilo miigayisads nazordon kegirsok, onda hal-hazirda, yalniz
informasiyanin tohlili (IT), alternativlorin yaranmasi (AY) vo secilmis meyar osasinda
alternativlorin tohlili (AT ) fazalarim1 (Sokil 1.9.) kifayst edici Olglido avtomatlasdirmaq
miimkiin olar. Bunun {i¢lin mosalonin hallinin naticalorini miixtalif alternativlor, ilk
verilonlor vo meyarlar asasinda tez hesablamaga imkan veran qoyulmus masalonin hallinin
modellori EHM-lorin olmasi zoruridir. 9lbatdo ki, yaxsi olardi ki, QQE informasiya
texnologiyalarindan istifado etmoyi bacarsin. ©ks halda, sistemlosmo, tohlil etmo va s.
pesolor {izro statlarin ayrilmasina ehtiyac yaranir. IT-nin proqram — aparat vasitolorinin
inkisaf1 ildon-ilo insanla EHM arasinda qarsiligh slagenin daha da asanlasmasina sabob
olur ki, bununla da dialoq vasitagilorinin say1 azalir vo bu da 6z névbesinda do gabul edilon
gorarlarin keyfiyyatini yiiksaldir vo siiratlondirir. Siiratli vo doqiq gorarin gobuledilmasi
ticlin I, vo I, axmlari ilo birlikdo daxil olan informasiyanin tohlili vo emali fazasinin
avtomatlagdirilmasi ¢ox boylik shomiyyat kasb edir. Qararin gobul edilmasi tigiin, I vo Ig
axinlarinda olmayan olavo informasiya tolob oluna bilor. Belo hallarda operativlik
mogsadilo IT vasiotlorinin (verilonlor bazasi vo banki) kémokliyi ilo toskil olunmali QQE

informasiya tominati ¢ox vacib rol oynayir.

6.informatika va informasiya texnologiyalar

Kompiiterlorin istifadasi ilo IT-nin inkisafina miixtolif noqteyi-nozordon yanasma
movcuddur. Asagida sorh edocoyimiz biitiin yanasmalar iiclin {imiimi cohat ondan ibaratdir ki,

kompiiterin meydana golmosi ilo IT-nin inkisafinin yeni morholosi baglanilmisdir.
Bozi bolgii slamatlorine gora 1S-in inkisaf morhalalorini 6yronok.

1. Moasalalorin va informasiyanin emall proseslarinin novlarina gora
I morhala (60-70-ci illor) — hesablama markazlorinds kollektiv istifads rejiminda

verilonlorin emali, insan amoyinin avtomatlagdirilmasi.

I1 marhala. (60-c1 illorden) — strateji masalalorin halling istigamatlonmis IT-in toskili.



2. Coamiyyatin inkigafi yolunda qarsiya ¢ixan problemlora gora
I morhalo (60-c1 illorin axirlarina qader) — aparat vasitalorinin imkanlarinin mohdudlugu vo

bu soraitds boyiik hacmli verilonlorin emali.

II morhals (70-ci illorin axirlarina qoder) — IBM/360 seriyalt EHM-in yayilmasi ilo
a1agodardir. Bu marholonin problemi - program tominatinin aparat vasitalorinin inkisaf

saviyyasindon geri qalmasi idi.

IIT morhals (80-ci illorin avvallarindan) — kompiiter professional istifadocinin aleting, IS iso
onun gorarlarinin gobul edilmasi vasitasing ¢evrildi. Problemlor — istifadaginin tolobatinin

maksimum 6donilmasi vo kompiiter miihitindo uygun interfeysin toskili.

IV marhals (90-c1 illarin avvallarinden) — IS va toskilatlararasi alagelorin miiasir

texnologiyalarinin togkili.

3. Texnologiya alatlorinin noviarina gora
I morholo (XIX asrin II yarisina godar ) — “al” texnologiyast (asas alatlor - pero,
miirokkabqabi, kitab). Kommunikasiya islori ollo goriiniirdii. Texnologiyanin osas maqsadi

— informasiyanin lazim olan formada tosviri.

II morhalo (XIX osrin sonundan) - “mexaniki” texnologiya (asas alatlor - yazi makinasi,
telefon, diktofon — daha mitkommal pogt vasitosi). Texnologiyanin asas mogsadi —

informasiyanin daha olverisli vasitalorlo lazim olan formada tosviri.

IIT morhals ( XX asrin 40-60-c1 illorindon ) — “elektrik™ texnologiya (asas alatlor - boyiik
EHM vo uygun proqram tominati, elektrik yazi makinasi, kseroks, portativ diktofonlar).
Texnologiyanin asas magsadi — informasiyanin tosviri ilo yanasi onun mozmununa daha

cox digqget etmoak.

IV _morhalo (70-ci illarin avvallarindan) — “elektron” texnologiya (asas alatlor - boyiik

EHM vo onlarin bazasi asasinda yaradlimis AIS, informasiya-axtarig sistemlari).

V marhoals (80-ci illarin ortalarindan) — “kompiiter (yeni)” texnologiyasi (asas alatlar - FK).

7. Informasiya texnologiyalarimin standartlasdirma sistemi



Kompyuter texnologiyalarinin  islonilmoesi  sahosindo  informasiya sistemlori-nin,
informasiya texnologiyalarinin vo onlarin tominat vasitolorinin keyfiyyatini qiymatlondirmok vo
program mohsullarinin sertifikatlagdirilmasini hoyata kegir-mok zorurati meydana ¢ixir. Buna
goro do informasiya texnologiyalarimi real-lagdiran informasiya resurslarinin, proqram moh-
sullarinin vo aparat vasitolorinin standartlasdirma sistemi yaradilir. Standartlar beynalxalq
normalara uygun olur.

Informasiya texnologiyalar1 informasiya sistemlori vo ya texnologiyalari-nin  keyfiyyat
normalarina uygun standartlarla miioyyon olunan texniki, program vo informasiya tominatinin
keyfiyyatinin macmusu ilo xarakterizo olunur.

Standart — konsensus osasinda hazirlanmig, taninmis orqan torafindon tosdiq olunmus,
miioyyan saholords sifarislorin optimal doracasine nail olmaga yonolmis normativ sonaddir.

Standartda foaliyyotin miixtolif novlorine vo ya onlarin naticoloring aid olan qaydalar,
xarakteristikalar, cox dofo istifads ii¢iin iimumi prinsiplor nozords tutulur. Standart praktiki vo
texniki todqiqat tocriibasinin naticaloring asaslan-malidir.

Standartlarin beynalxalq, regional, milli vo firma novlari ola bilar. Elmi-
texniki toroqqginin soviyyasina uygun olaraq diizalislorin edilmasi tigiin dovri olaraq standartlara
yenidon baxilir. Standartlar iimumi va ya firma vo sahs iizrs ola bilor.

Informasiya sistemlori vo informasiya texnologiyalarimin keyfiyyatini tomin etmok iigiin
onlarmn tominat vasitalorinin osasinda standartlar hazirlanir. Informasiya sistemlorinin va texnolo-
giyalarimin tominat vasitalori - informasiya sistemlorinin layiholondirilmosinds yaradilan vo ya
istifads olunan proqram, texniki, linqvistik, hiiquqi vo togkilati vasitolordir.

Bu sahodo subyekt olaraq informasiya sistemlorinin, informasiya texnologiyalarinin vo
onlarin tominat vasitolorinin yaradicilart (inteqral mikrosxem-lorin layiho-miihondislori,
programgilar, informasiya todariikgiilori vo b.) vo informasiya sistemlorinin istismargilari
(onlarin sahiblori, istifadagilar, fiziki vo hiiquqi soxsler, dovlet hakimiyyat orqanlart) ¢ixis edir.

Birinci subyektlor yaradicilar, ikinci subyektlor isa sifarigcilor adlandirila bilor. Bu sahado
obyektlor olaraq informasiya sistemlori, informasiya texnolo-giyalar1 vo onlarin tominat
vasitolori (PT - nin texniki, linqvistik, hiiquqi vo togkilati vasitolori) nozords tutulur.

Standartlarin asagidaki névlori vardir:

® Osas standart - bu, miioyyon foaliyyat saholori {iciin 6ziindo {imumi vo ya aparici
miiddoalar saxlayan normativ sonaddir. Onu metodik standart adlan-dirmaq olar, onun asasinda
digor standartlar hazirlanir;

® terminoloji standart — miioyyan terminlorin torifini vo onlarin totbiq niimunalorini
0ziinds saxlayir;

e sinaq metodlart standarti — miixtalif sinaglarin qaydasinm1 vo metodi-kasini 6ziindo
saxlayir;

o moahsul standarti istehsal toloblorini vo onun 6z toyinatina uygunlugunu toyin edir;

® proses va ya xidmat standart: - onun obyektlori proseslor vo xidmat-lordir;

® uyusqanliq standarti — biitiinlikdo mohsullarin vo hom do onlarin ayri-ayri hissalarinin
uyusqanligini tomin edir.

8. Informasiya sistemlarinin hayat dovrii modeli

Informasiya texnologiyalarinin hoyat miiddati bu texnologiyani reallas-diran program vo
texniki tominatin hoyat dovriindon asilidir. Informasiya texno-logiyalarinin keyfiyyotinin tomini
vo islonilmosi interfeyslora, protokollara, apa-rat vo proqram tominatina standartlari tolob edir.



Informasiya texnologiyalari iiciin standartlarin islonib hazirlanmasi metodlarindan biri do PT -
nin hoyat dovriiniin vo texnoloji proseslorin togkili vo layiholondirilmesi iizro metodikanin vo
standartlarin islonib hazirlanmasindan ibaratdir. Hal-hazirda biitiin meto-dikalar vo standartlar,
osasan, beynolxalq soviyyads islonib hazirlanmigdir. Bu, program tominati vo verilonlor bazasi
standartidir. Avtomatlasdirilmis infor-masiya sistemlorinin keyfiyyotinin tomini qarsiya
goyulmus mogsadlors daha tez nail olmaq vo ugurlu foaliyyat {i¢iin zoruridir.

Program tominatinin hayat dovrii miioyyan marhololords formalasir:

e informasiya texnologiyalarma, PT-ya vo ya informasiya texnologiya-larinin
strategiyasina olan toloblorin miioyyonlosmasi;

¢ informasiya texnologiyalarmin tohlili vo totbiqi sistemo olan detalli tolo-bin
formalasmasi;

¢ informasiya texnologiyalariin layihoslondirilmasi vo ya toloblorin detal spesifikasiyasina
kecirilmasi;

¢ informasiya texnologiyalarinin realizasiyasi vo ya proqramlarin yazilmasi, istifado
olunan program olavalarine qoyulan standartlara uygun texniki vasito-lorin sazlanmasi vo se¢imi,
olavalarin testdon kecirilmasi;

¢ informasiya texnologiyalarinin totbiqi, yeni totbiqi sistemin qurulmasi, istismara hazirhq,
informasiya texnologiyalarinin gizli catismazliqlarinin askar edilmasi, sifaris¢inin tolobino uygun
olaraq interfeysdo diizolislorin aparilmast;

¢ informasiya texnologiyalarinin istismari, program tominatinin dostoklon-masi, yeni
funksional genislonmalorin planlagdirilmasi.

Informasiya texnologiyalarinin islonib hazirlanmasi asagidaki proseslari 6ziindo oks etdirir:

¢ Obyektin tadqiqi vo informasiya texnologiyalarinin togkilinin vacibliyi;

¢ movcud informasiya texnologiyalarinin tadqiqi;

® gparat tominatinin texniki arxitekturasinin, imkanlarinin vo standartlari-nin miioyyon
edilmasi;

¢ informasiya axinlarimin vo onlarin emalina toloblorin formalasdirilmasit vo miiayyon
edilmasi;

e istifadoci tolobinin formalagmasi vo informasiya texnologiyalari konsep-siyasinin bu
tolabo uygun qurulmasi;

¢ informasiya texnologiyalarinin layiholondirilmasi, qurulan texnologiya-larin ilkin layiho
hollarinin va onlarin hissolarinin islonib hazirlanmasi;

® program tominatinin hoyat dovriiniin modellosdirilmasi.

Program tominatlarinin hoyat dovriindo istifado olunan proseslor avtomat-lasdirilmig
sistemin hayat dovriindaki proseslarlo uygun golmalidir.

9. Informasiya sistemlarinin layihalondirilmasi sahasinda

standartlarin niimunalari

Hal-hazirda informasiya sisteminin layiholondirilmosi vo toskilati iizro bir ne¢o firma
metodikasi vo standartlar1 yaradilmisdir:

¢ Oracle CDM

¢ I[SO/IEC 12207 beynaslxalq standarti

¢ ['OCT 34 Rusiya standarti



Standartlar dolgun vo fundamental sokildo toskil vo inkisaf obyekti kimi sistemi miioyyon
edir, analitik, o cilimlodon =zorurot yaranarsa, avtomatlagdirilmis sistem konsepsiyasinin
islonilmasing yonoldilmis todqiqat islorini tosvir edir.

ISO 12207 standartinin ilkin redaksiyast 1995-ci ildo ISO/IEC JTC1 bir-logsmis texniki
komitasi torafindon hazirlanmigdir. ISO 12207 — proqram tominatinin hoyat dovrii proseslarinin
baza standartidir, PT - nin bir hisso kimi daxil oldugu avtomatlasdirilmis sistem layiholorinin
tiplaring vo program to-minatinin miixtalif novloring istigamatlonir. Standart program tominatinin
togkilindo vo istismarinda timumi gayda vo strategiyani miioyyan edir, PT-nin biitiin hoyat
dovriinii ohato edir.

ISO 12207 beynolxalq standarti hor iki torofin - tochiz edonin (hazirlayanin) vo alicinin
(istifadag¢inin) horokatlorinin togkiline yonlondilmisdir: har iki torof — eyni toskilatdan olduqda
bu standart eyni soviyyada totbiq oluna bilar. ISO 12207 standart1 faktiki olaraq toskilat vo layiho
rohborlorinin konkret masul movgelorini miioyyon edir.

ISO standartinin timumi strukturu {imumillosdirilmis hoyat dovrii proseslorindon: “oldo
etmo”, “tochiz etmo”, “hazirlama” va s.-don ibaratdir. Hor bir proses omoliyyatlar yigimina, hor
bir omoaliyyat maosalalor yigimina boliintir. ISO standartinin mithiim forqi ondan ibaratdir ki, hor
bir proses, amoliyyat vo ya masolo zoruri halda ovvolcodon miisyyon ardicilliq olmadan vo
mosalonin ilkin verilonlori lizro montiqi olaqo saxlanilmaqgla digor proses torofindon yerino
yetirilir. Program tominatinin  hoyat dovrii miiddstindo istifado  olunan proseslor
avtomatlagdirilmis sistemin hoyat dovrii miiddatinds istifado olunan proseslorlo uygunlagsmalidir,
avtomatlagdirilmis sistemo vo proqram tominatina olan stan-dartlar1 birgo istifado etmok
magsadauygundur.

I'OCT 34-ii totbiq etmok avtomatlagdirilmig sistemin hoyat dovriinds istirak edon har iki
torofin se¢imi vo mosalosidir.

I'OCT 34 standarti ISO 12207 kimi, hotta ondan daha doqiq toyin edir ki,
avtomatlagdirilmis sistem ilk ndvbado informasiya texnologiyalar: vasitasilo 6z funksiyalarim
yering yetiron insanlardir.

10. Informasiya taminat: anlayisi

Informasiya taminati avtomatlasdirilmis sistemlorin miihiim komponentidir va bilavasita
informasiya sistemlorinin funksional altsistemlori vo obyektin togkilati strukturu ilo slagadardir.

Informasiya taminati idara olunan obyektin voziyyatini xarakterizo edon informasiyanin
oks etdirilmasi ii¢lin nozords tutulmusdur, idarsetmo gorarlarinin gobulunda asas rol oynayir.

Informasiya tominatinin osasini informasiya toskil edir. Informasiyanin masin emali
nozoriyyasindo texnologiyaya miinasibotdo idaroetmo magsadilo informasiyanin — yigim, otii-
rilmo, saxlanma vo emal obyekti olan molumatlar mocmusunun c¢evrilmasino  baxilir.
Informasiya omok predmeti vo aloti olmagla sonadlorde vo masimn dasiyicilarinda geydo alina
bilar.

Informasiya omok aloti kimi idaroetmo gqorarlarimin gixarilmast mogsadilo idaroetma
obyektino qarsiligh tosir edir, omok predmeti kimi informasiya texnologiyalarinin asasini toskil
edir. Informasiya tominatinin masindaxili vo masimnxarici informasiya tominatina bolgiisii
tamamilo sortidir, belo ki, iqtisadi masalalorin miiasir avtomatlasdirilmis texnologiyasi asason
kompyuter infor-masiya sisteminin yaddasinda yerlosdirilmis informasiya fayllarmdan2 toskil

? informasiya fayli — iqtisadi mesololarin avtomatlasdirilmis emali zamam kompyuterin yaddasinda saxlanan osas
struktur vahididir. .



olunur. Kompyuterds ilkin sonodlorin avtomatik toskili bas verir, bu halda kagiz dasiyisidan
daima daxiletmo ixtisara diigiir. Sonad di)’Vriyyasi3 avtomatlasdirhmis forma olde edir, onun
harokot marsrutu masin programu ils toyin edilir.

Informasiya taminatimin strukturu

Informasiya tominatinin (iT.) strukturuna daxildir:

- predmet sahosinin gostoricilor sistemi (mosslon, miihasibat ucotunun maliyyo-kredit
foaliyyatinin gostaricilari va s.);

- igtisadi informasiyanin kodlasdirilmasi vo tosnifati sistemlori;

- olla vo ya avtomatik toskil edilon vahid sonodlosdirms sistemi;

- elektron sonod dovriyyesinin togkilinin miixtalif variantlarindan istifado etmoklo
informasiya sellori;

- masin dasiyisilarinda saxlanan, miixtolif togkil doracasino malik avtomatik emali zoruri
olan informasiya massivlori (fayllar).

IT - nin toyinat1 asagidakilardan ibarotdir:

1. Istifadoginin  professional ~mosalolorinin ~ holli  iiciin  idaroetmo  qgorarlari-nin
hazirlanmasinda avtomatlasdirilmis informasiya texnologiyalar1 vasitasilo in-formasiyanin
tosvirinin tominati.

2. Reqlamentlosdirilmis masoalolorin halli iiciin vo eloco do, informasiya-arayls xidmaoti
rejiminda foaliyyat gostormak ligiin verilonlori formalagdirmaga imkan veran somarali saxlanma
vo axtarisin toskili.

Informasiya tominatiin asasin1 predmet sahosinin gostoricilari sistemi toskil edir. Mosalon,
miihasibat ugotunda gostoricilor sistemi ucotun miixtolif bolmalari, maliyys hesabatlar ilo toyin
olunur; bank foaliyyatindo gostoricilor sistemi hiiquqi soxslorin, kredit, depozit vo valyuta
omoliyyatlarimin, fiziki soxslorin omanatlorinin vo s. hesab-kassa xidmaotlori ilo slagodardir.

IT-nin torkibi 1S-nin layiholondirilmo morhalosinde istifadogilorin foal istiraki ilo
miioyyonlogdirilir. IT-nin toskilinds ohomiyyatli rol masalonin qoyu-lusunun naticalorine ayrilir,
naticolorin alinmasinda istifadocilor ilkin vo toromo sonodlorin konkret torkibini, strukturunu vo
onlarin toskili iisullarim1 miioyyon edirlor. IT-nin layiholondirilmasi avtomatik emal texnologiyast
va program tominati il si1x slagads hoyata kegirilir.

11. Informasiya texnologiyasimn hiiquqi taminati.

Yeni informasiya vo telekommunikasiya texnologiyalarinin birgs totbiqi iqtisadiyyatin,
siyasatin, dovlatin, comiyyotin vo votondasin foal vo somorali inkisafi yolunda ¢ox boyik
imkanlar agmigdir. Bununla belo informasiya sis-temlorinin hazirlanmasinda vo istifadosindo
ayri-ayri soxslorin, toskilatlarin vo dovlat organlarinin hiiquq vo ohdagiliklori ilo slagodar mii-
bahisolor, sorti pozmalar vo cinayot hallar1 bas verir. Bununla olagodar olaraq beynolxalq
ganunvericilikde informasiya hiiququ adli saho yaranmisdir vo inkisaf edir. IT-nin istifadogilori
vo onu hazirlayanlar arasindaki miinasibat, informasiyanin tos-kili, saxlanmasi vo
genislondirilmosi prosesindo istirak edon subyektlorin hiiquq vo azadliglarinin mohkomlon-
dirilmosi informasiya hiiququnun qanunlar1 vo normativ hiiquq aktlar1 vasitosils tonzimlonir.

Informasiya hiiququnun pozulmasi informasiya ganunvericiliyi normalari-nin pozulmasi vo
kompyuter cinayatlori ilo olagadardir.

? Sonad dovriyyasi — senadda ilk yazinin yerino yetirildiyi andan ssnadin arxiva verilacayi ana qoder ke¢gmo
ardicilligidir.



Informasiya texnologiyalarinin toskili va istifadesi zamamn

¢ informasiya resurslarinin formalasma vo genislonmo hiiququ;

¢ informasiya mohsullarindan istifads hiiququ;

¢ yigilmis informasiyanin yerlogdirilmasi, se¢cim metod vo iisullart iizro oqli miilkiyyaot
hiiququ;

¢ masin dasiyicilar iizarinds asya miilkiyyat hiiququ;

¢ informasiya resurslarinin sahiblorinin resurslarin  hoqiqiliyino, keyfiy-yatino vo
aktualliginin birqiymatliliyino mosuliyyat hiiququ;

e biitiin kateqoriyali tohliikolordon resurslarin miihafizo masuliyyati ilo olagodar hiiquqi
miinasibatlor ortaya ¢ixir. Bunlarla slagodar olaraq informasiya sahasinds hiiqugi miinasibatlori
tonzimlomok ganunauygundur.

12. Informasiya hiiququ. Informasiya tahliikasizliyi

Informasiya tahliikasizliyi — soxsiyyatin, comiyyatin vo dovletin infor-masiya sahosinda
hoyati ohomiyyatli maraglarinin miihafizo olunma voziyyatidir. informasiya sahasinda soxsiy-
yatin, comiyyotin vo dovlatin hoyati ohomiyyatli maraqlarina hadalori ii¢ kateqoriyaya ayirmaq
olar

- §oxslyyatin, comiyyatin vo dovlatin informasiya hiiququ azadliglarina hadoler;

- yalan molumatin, yararsiz vo yanlis informasiyanin tosir hodalori;

- konar soxslorin qanunauygun olmayan icazasiz tosirlorinin hodslari.

Birinci kateqoriyali hadolor soxsiyyotin, comiyyatin vo dovlotin hiiquqglarina  va
azadliglarima edilon hodolordir, buna goro do istehsal hiiququ, informasiyanin genislonms,
axtarig, alinma, oOtiiriilmo vo istifado hiiququ, oqli vo fiziki miil-kiyyat hiiququ miihafizo
olunmalidir. Informasiya resurslarinin, informasiya sis-temlori vo texnologiyalarinin biitiin
novlari yalan malumatin vo ya yanlis infor-masiyanin tosirlorindon qorunmalidir.

Uciincii kateqoriyali hodolor, hor seydon avvel, icazosiz informasiya ilo baghdur.
Informasiya miihitinin biitiin saholorinds informasiyanin icazasiz ta-sirlordon qorunma vasitalori,
soxsi sirr, sarof vo loyagotin miidafis hiiququ olmalidir.

Miislliflik hiiququ yaradici informasiyanin togkili prosesindo meydana ¢ixir. Kompyuter
programlarinin miiolliflori, yigilmis informasiyanin yerlogdirilmasi vo secimi iisul vo metodlarina
dair verilonlor bazasinin yaradi-cilart bu hiiquga malik olurlar. Miislliflik  hiiququ
ganunvericiliyino uygun ola-raq hom nasr edilmis, hom do nosr edilmomis osarlor yayilir, bunun
liclin geydiyyat vo ya xiisusi tortibat tolob olunmur. Rasmi sonadlor, ideyalar, me-todlar, tisullar,
konsepsiyalar miislliflik hiiququnun obyektlari ola bilmoz.

Miialliflik hiiququ miisllifs 6z asarina gore soxsi miilkiyyat hiiququ verir. ©qgli miilkiyyat
hiiququ miigaviloys uygun olaraq diger soxslora vo ya toskilatlara verilo bilor. Miilki hii-
quglarindan asili olmayaraq soxsi geyri-miilki hiiquq miiollifo moxsusdur. Miilki hiiquqglardan
forqli olaraq ada verilon bu hiiquq satila vo ya digor $oxsa verilo bilmoz.

Program¢i vo ya kompyuter texnologiyalar: firmasinin is¢isi 0z asarlorindon istisna istifado
hiiququna malikdir. informasiya texnologiyasinin vo ya sisteminin sahibi miiqavilode 6z aparat
vo ya program mohsulunun lisenziyali hor bir versi-yasindan alinan golirin istifade hiiququnun
otiiriilmosi haqqinda miioyyon hiiquqa malikdir. Lakin son illords bir ¢ox 6lkalorde kompyuter
pirathgr inkisaf edir. Bu termin altinda ilk ndvbado miialliflik hiiququnun pozulmas: -
lisenziyas1 olmayan proqram mohsullarinin buraxilist vo genislonmasi nozordo tutulur.



Pozulmalarin asagidak: novloring ¢ox tez-tez tosadiif edilir:

e program mohsullarinin kompakt disklora yazilmasi yolu ilo onlarin saxta niisxslorinin
hazirlanmasi vo yayilmasi;

¢ geyri-leqal niisxolorin sort diskloro yazilmasi vo bu ciir program tominati ilo
kompyuterlorin satist;

e yayllma {iciin beynolxalq rabito kanallar1 istisna olmaqgla telekom-munikasiya
vasitalorindan istifada.

Piratligdan IT-nin istifadacilori oziyyat gokirlor. ©vvala, onlar 6zlorini leqal istifadogiys
homiso miisayiotedici sonadlor toqdim edon, istifadocini lazimi maslohatlorlo vo mohsulun
texniki miisayiotinin digor formalar1 ilo tomin edon hiiquq sahibi - firmanin texniki dostoyindon
mohrum edirlor. Ikincisi, istifa-dogilori kompyuter viruslarina yoluxma tohliikosi tohdid edir.
Uciincii, lisen-ziyas1 olmayan mohsullar programin tamligina, onun biitiin funksiyalarinin yerina
yetirilmasino zomanot vermir.

Miiasir ganunlar informasiyanin togkili vo istifadesi ilo olagodar olaraq bas veron
miinasibatlori tonzimloyir. Mulliflik hiiququnun pozulmasit vatondas, inzibati vo cinayaot
mosuliyyatino sabob olur. Kompyuter pirathg ilo miibarizo xiisusilo son illordo daha da
foallagmisdir.

13. Mbohdud daxilolmadan informasiyanin miihafizasi

Informasiya sellori miiraciat ndqteyi-nozarindon iki qrupa boliiniir:

» informasiya miihitindo sorbast yayilan a¢iq daxilolma;

» yalniz moxfi vo ya gizli sortlor daxilinds yayilmasi miimkiin olan mohdud daxilolma.

Biitiin informasiya sorbast yayila vo istifado oluna bilor. Respublika konstitusiyasi biitiin
votondaglara informasiyanin ekoloji, iqtisadi, siyasi, elmi vo digor novlerino gqanunla mohdud-
lasdirlmayan sorbost daxilolma tominati verir. Informasiyanm novlorine mohdud daxilolma
votondaslar haqqinda sonad-logdirilmis informasiya vo bozi mohkomo qorarlari, dovlet,
kommersiya, xidmati sirlor vo respublika konstitusiyasi, qanun vo gorarlari ilo ganuni mohdud
daxil-olmaya malik digor informasiya aiddir.

Istonilon informasiya mohsulu oqli omoyin noticosidir. Informasiya mohsu-lunun
layiholondirilms vo realizasiya prosesi ochomiyyatli dorocodo maliyyo, maddi vo amok masraflori ilo
olagadardir. Biitiin bunlar program tominati yaradicillarmmin hiiquqlarinin  proqramlarin icazasiz
istifado olunmasindan miihafizasinin toskili {izro todbirlorin hazirlanmasi zoruratini sortlondirir.

Bir cox Olkolordo icazesiz surot c¢ixarmalar vo informasiya mohsullarinin yayilmasi
cinayotdir, bu ciir bizneslo masgul olan soxslor iso inzibati hiiquq vo ya cinayat hiiququ qay-
dasinda cazalandirila bilar.

Lakin miisallif hilququ istehsal¢inin maraqlarinin miidafissini tomin etmok iqtidarinda deyil,
buna gora do olavo miihafiza tadbirlori tolob olunur:

= informasiya mohsullarinin hazirlanmasinda totbiq olunan vo onlarin orijinalligini tomin
edon yeni yanagsma vo ya metodlarin islonilmasinds va istifadesinde patent miihafizasi;

® lisenziyali razilagmalar. Bu halda birinci soxs (lisenziya veran) lisenziya 6domalorini
y1gmagqla 6z golirlorini artirir, ikincisi (lisenziya alan) iso alinmis hiiquglardan istifade hesabina
qazanc oldo edir. Lisenziyali razilagsmalar infor-masiya mohsullarinin hiiquqi miihafizosinin
biitiin aspektloring yayilir.



Informasiyanin biitiin névleri, informasiya resurslari, informasiya sistemlori vo informasiya
texnologiyalar1 yanlis informasiya tosirlorindon qorunmalidir. Informasiya miihitinin biitiin saho-
lorinds informasiyaya mohdud daxilolmadan miihafizo vasitolori olmalidir.

14. Miiasir iqtisadiyyatda informasiya texnologiyalarnmn (IT) inkisaf
ganunauygunluglari.

Miiossisonin idaroetmo sisteminin tokmillogsmoasi informasiya iqtisadiyyati soraitindo
informasiya texnologiyalar1 bazasinda bas verir. Bazarda mohsul vo xidmatlorin artirilmasi,
roqabat, doyisilon bazar soraitinds yeni texnologiyalarin tatbigi hagqinda miiassisonin magsadlori
togkilatin menecerlorinin informasiyalasdirilmast yolu ilo  oldo olunur. Xarici miihitin
parametrlorinin tez-tez doyisilmosi informasiyanin yayilma siirotinin vo hacminin artmasina
gotirib ¢ixarir. Bununla olagadar olaraq biznesin ugurla qurulmasi iigiin gorarin qabul edilmo
zamanini qisaltmaq vo bununla da yeni IT bazasinda informasiyanin yenidon islonilmosi vo
otiiriilma siiratinin artirilmasina nail olmaq lazimdir. Biznes sahasinds informasiya proseslorinin
inkisafinin ganunauygunluqlarinin vo tendensiyalarinin tohlili hom idarsetmo proseslorinin, hom
do mohsulun istehsali vo xidmat proseslorinin yiiksok templo informasiyalasdirilmasina gatirib
cixartr.

Informasiyalasdirma dedikdo “informasiya sonayesi’nin inkisafi basa diisiiliir. Bu terminin
asagidaki sorhloring nozar salaq:

1) informasiya comiyyatinin togkili vo tokmillogsmasi prosesi;

2) perspektiv IT osasinda dovletdo vo comiyyotdo informasiyanmn istifadosinin
somaraliliyinin yliksaldilmasi prosesi;

3) noonsferanin formalagma prosesi.

Informasiyalasdirma prosesinin 6l¢iilmosi ictimai hoyatin biitiin sahalorinde IT-nin totbig
migyasimin miioyyan edilmosi yolu ilo hoyata kegirilir. Miiasir IT kompyuter texnikasindan
istifadoyo asaslandigindan bazon “informasiyalasdirma” vo “kompyuterlosdirma” anlayislar: eyni
gobul edilir. “Informasiya texnologiyasi” anlayis1 “informasiya” vo “texnologiya” anlayislari
osasinda yaranmigdir.

Informaisya — otraf alomo bizim uygunlasdigimiz vo hisslorimizin uygunlasdigi zamanda
ondan alinanin mazmunudur.

Texnologiya techne yunan sOziindon olub, incosonat, ustaliq, moharst, bacariq
monasindadir. Texnologiya prosesdon basqa bir sey deyildir. Proses dedikdo garsiya qoyulmus
mogsado istigamatlondirilmis miioyyon omoliyyatlar toplusu basa diisiiliir. Proses insan
torofindon secilmis strategiya ilo toyin olunur, miixtalif vasito vo metodlarin komayi ilo hoyata
kecirilir.

15. IT - informasiya sisteminin asas tarkib hissasi kimi.

Maddi istehsal texnologiyasi dedikdo xammal vo ya materialin forma vo xassalorinin,
voziyyatinin doyismaosi, hazirlanmast vo emali lizro vasito vo metodlar mocmusunu toyin edon
proses basa diisiiliir. Texnologiya maddi mohsulun alinmasi mogsadilo xammalin baslangic
voziyyatini vo ya keyfiyyotini doyisir (sok. 1):

Maddi o '

resurslar . - nformasiya
Maddi Mohsul Verilonlor Informasiya mohsulu
istehsal » » texnologiyasi —>

texnologiyasi

Sok. 1. Informasiya texnologiyas1 maddi
resurslarin yenidon islonilmasi texnologiyasinin
analoqu kimi



Informasiya neft, qaz, faydali gazintilar vo s. kimi ononovi maddi resurslarla yanasi,
comiyyatin on qiymotli resurslarindan biridir; demali, informasiyanin islonmosi do maddi re-
surslarin islonmasi proseslorino analoji olaraq texnologiya kimi gobul oluna bilar.

Bu monada informasiya texnologiyasina belo torif vermok olar:

Informasiya texnologiyasi — obyekt, proses vo ya hadisonin (informasiya mohsulunun)
voziyyati haqqinda keyfiyyotco yeni informasiyanin alinmasi ii¢iin verilonlorin (ilkin infor-
masiyanin) yigilmasi, emali vo Otiiriilmosi vasito vo metodlar1 toplusundan istifado edon
prosesdir.

informasiya texnologiyasinin maddi istehsal texnologiyasindan
prinsipial farqi bundan ibaratdir: informasiya texnologiyas! kesilmaz
ola bilmaz, clinki o, 6ziinde hesablama, suratin cixarilmasi, amali
ucot va s. kimi amaliyyatlari ve formallagsmamis yaradici amayi
(qararin qabul edilmasi) birlasdirir. Maddi istehsal texnologiyasi isa
kasilmazdir ve mahsulun buraxilisi Gdcun biutin amaliyyatlarin ciddi
ardicilligini (prosesin konveyerlasdirilmasini) aks etdirir.

Maddi istehsal texnologiyasinin maqgsadi — insanin va ya sistemin
talablarini 6dayan mamulatin buraxilisidir.

Informasiya texnologiyasinin moagsadi iso - informasiyanin insan torafindon tohlil olunmasi
vo onun osasinda hor hansi isin yerino yetirilmasi iizro qorar gobuletmo iiglin informasiya
istehsalidir. Aydindir ki, eyni bir maddi ehtiyata miixtalif texnologiya totbiq etmok miimkiindiir.
Bunu iT-yo do aid etmak olar.

Misal 1. Riyaziyyatdan yoxlama isini yerina yetirmak iiciin har bir taloba 67 texnologiyasini
tatbiq edir. Informasiya mohsulu (masalanin hallinin naticalari) talobanin secdiyi texnologiyadan
astlidrr.

Miiqayisa liciin cadval 1-do bu iki texnologiya formasinin osas komponentlari verilmisdir:

Cadval 1
Mbshsul istehsali texnologiyasimin
komponentlari
maddi informasiya

Xammal vo materiallarin | Verilonlorin ~ vo  ya  ilkin
hazirlanmasi informasiyanin y1§imi

Maddi mohsul istehsali | Verilonlorin emali vo natica infor-
masiyanin alinmasi

Istehsal olunmus | Notico informasiya osasinda qorar
mohsullarin satis gobuletmo iiciin informasiyanin
istifadociya Gtiiriilmosi

Beloliklo, informasiya texnologiyalar: — istifadoginin tolobino uygun olaraq aparat vo
program vasitalarinin totbiqi osasinda verilonlorin, informasiyanin vo biliklorin y1gim, top-lanma,
saxlanma, axtaris, emal, tohlil vo otiiriilmo iisul vo metodlar sistemidir. Istonilon informasiya
texnologiyasinin maqgsadi verilmis dasiyicida tolob olunan keyfiyyotds zoruri infor-masiyanin
alinmasidir. informasiya texnologiyasi ii¢c asas komponentdan ibaratdir (sok.2):

e texniki vasitolor kompleksi - hesablama, telekommunikasiya va togkilati texnika;

e program vasitolori sistemi - iimumi (sistem) va funksional (totbiqi) PT;

e toskilati — metodik tominat sistemlaori.



Informasiyanin mahiyyotinin anlagilmasinda miihiim addim informasiya texnologiya-
larinin 6yronilmosidir. IT insan comiyyati ilo birgo meydana galso do, XX asra qadar xiisusi 6y-
ronms predmeti idi, yaxud da informasiya texnologiyalar1 6z rollarini o godar tobii oynamuslar ki,
onlar1 xiisusi Oyronmoya zarurat olmamisdir.

Istonilon sistemin elementlori bir-biri ilo vo xarici miihitlo daima qarsiligh olagadadir vo
bunun naticasinds elementlorin vaziyyati tadricon dayisilir. Bu ciir doyisiklik har bir sistem ii¢iin
xarakterikdir. ©gor bu doyisikliklor naticosinda sistem onun iizorino qoyulmus toloblora cavab
vermoyon vd ya uygun olmayan voziyyato kecorso, sistemin elementlorine mogsadyonlii
qarsiligl tosirin idars olunmasina zorurat yaranir.

Idaroetmo prosesi asagidaki morhalolordon ibaratdir:

1. Xarici miihit vo idaroetma obyekti idaroetmo sistemino sistemin voziyyoti hagqinda
informasiya verir.

2. Idaroetmo sistemi alman informasiyani tohlil edir, idaroetma obyektina idaroedici
tosirlori emal edir, xarici miihitin sapmalarina cavab verir, lazim olduqda biitiin sistemin struk-
turunu vo ya hatta magsadini doyisir.

Idaraedici obyekt yigilmis informasiya osasinda informasiya tosirlorinin emali vo onlarin
idaroetma obyektlorino Gtiiriilmosi {iclin nozordo tutulmusdur. Faktiki olaraq idarsedici obyekt
sistemin idaroetmo aparatini toskil edir. Idarsetmoa obyekti 6z voziyysti vo xarici miihitin
vaziyyeti haqqinda informasiyanin verilmasini, idarsedici obyektdon informasiya tosirlorinin
gobul edilmosini vo alinmis informasiya osasinda idaroedici omoliyyatlarin hoyata ke¢mosini
toyin edon icragidir.

Idaraetma sistemi — idara edon obyekt, idare olunan obyekt vo onlar arasindaki birbasa vo
tarsing olagoe kanallarindan ibarat topludur.

“Informasiya texnologiyas1” termininin monast 1970-ci illorin sonuna yaxin -—
informasiyanin emal1 {i¢iin miiasir elektron texnikasindan istifade olundugu zamandan miiayyan
oldu. Informasiya texnologiyasi biitin hesablama vo rabito texnikasimi, gismen moaigot
elektronikasini, televiziya vo radio veriliglorini ohats edir. O, sonayedo, idarsetmada, ticaratda,
tohsilda, tibbda vo horbi sahados 6z totbiglorini tapur.

Informasiya inkisafin zoruri sorti kimi miiasir comiyyat tarofinden anlagilmigdir. Bu giin on
kigik iqtisadi ugur yalmz miiasir kommunikasiya vasitolorinden, IT-don vo onun slavalorindon
foal istifado edon miiossisolori miisayiot edir. Yeni IT vo onlarla slagoli totbigi mosalolor yeni
informasiya miihitinin vo eloco do, informasiya resurslari ilo idarsetmo sisteminin toskilini tolob
edir

Informasiya texnologiyas1 nazari olaraq totbiqi elmdir, praktiki olaraq verilonlorin konkret
texniki emal sistemlarinin togkili vo layihalondirilmasi {izro miithondis foaliyyatidir.

Hor bir togkilat 6ziiniin foaliyyati dovriinds garsisinda duran moagsadlorine va tolabatlarina
he¢ do hor zaman uy8un olmayan ¢ox iri iqtisadi, siyasi, beynalxalq, bazar, texnoloji vo sosial
informasiya sellori ilo daima rastlagir. Mohz miiasir informasiya texnologiyalarindan istifads
hesabina keyfiyyatli informasiyanin alinmasi har bir togkilatin miitoxassislorinin magsadyonlii vo
somaorali isinin qurulmasina sorait yaradir.

16. Informasiya texnologiyalarinin farqli xassalori

IT 6yronilmasi va istifadosi hoyat vo comiyyatin inkisafi {iciin miihiim olan asagidaki kimi
forgli xassaloro malikdir:

8. Comiyyatin informasiya resurslarini aktivlosdirmays vo somorali istifads etmoys imkan
verir, bu da onun inkisafi iigiin on miihiim strateji amildir. Informasiya resurslarinin aktivlosmasi,



genislonmasi vo somorali istifadasi digor nov resurslara — xammala, enerjiys, materiala vo
tochizata, insan resurslarina, sosial zamana ohomiyyatli doerocods gqonast edilmasino imkan verir.

9.Comiyystin hoyatinda daha ohomiyyotli yer tutan informasiya proseslorini
optimallagdirmaga vo avtomatlasdirmaga imkan verir. Bosoriyyot informasiya comiyyatinin
qurulmasi moarholosini yasayir, bu morhalodo mosgul ohalinin oksoriyyatinin amok obyekti vo
omoyin noticosi maddi doyarler deyil, informasiya va elmi biliklordir. Inkisaf etmis olkolorda
mosgul ohalinin boyiik hissasi bu vo ya digor monada informasiyanin hazirlanmasi, saxlanmast,
emal1 va otiiriilmosi ilo olagedardir, naticada bu proseslarlo slagadar IT-ni monimsamak, praktiki
istifado etmok mocburiyyatindadir.

10. Informasiya proseslori — miirokkab istehsal vo ya sosial dayisikliklorin, IT-nin
ayrilmaz torkib hissosidir. IT cox vaxt miivafiq istehsal vo ya sosial texnologiyalarin
komponentlori kimi c¢ixis edir, bu halda, adoton, onlar bu texnologiyanin daha miihiim,
“intellektual” funksiyalarin1 6ziindo saxlayir.

11. IT insanlar arasinda garsiligh olaqaleri tomin etmak iiciin daha cox vacibdir, hamginin
hazirliq sistemlorindo vo kiitlovi informasiyanin yayilmasinda, kommunikasiyanin ononavi
vasitolori ilo yanasi sosial sahodo elektron kommunikasiya sistemlorindon elektron poct®,
informasiyanin faksmil otiirtilmasi vo rabitonin digor novlori daha genis yayilmisdir. Bu vasitolor
miiasir comiyyatdo daha yeni totbiglorini tapir. Onlar genis imkanlar yaratmaqgla yanasi eyni
zamanda diinya birliyinin inteqrasiyast vo qloballasmasi proseslorinin, daxili vo beynolxalq
iqtisadi-madoni alagelorin vo ohalinin miqrasiyasinin dogurdugu bir ¢ox istehsal, sosial vo moaisot
problemlorini aradan qaldirir.

12.1T tohsil sisteminin vo comiyyatin modoni inkisafinda morkazi yer tutur. Praktiki olaraq
biitiin inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan dlkolordo kompyuter vo televiziya texnikasi, optik
disklords todris proqgramlart vo multimedia texnologiyas: tokco ali tohsil miiassisalorinin deyil,
hom do ibtidai vo orta moktob sisteminin ilkin atributlarindandir. Oyratma IT-don istifads
tohsilds, todrisin davam etdirilmoesindo vo eloco do, kadr hazirliginda vo kvalifikasiyanin
artirtlmasinda daha somarali vasitolors ¢evrilmisdir.

13.1T yeni biliklorin aldo edilmosi vo alinmasinda acar rolunu oynayir. Elmi todgiqatlarin
informasiya dostoyinin ononovi iisullart (y1gim, tosnifat vo elmi-texniki informasiyanin genis-
lonmosi) fundamental vo totbigi elmi informasiya dostoyinin imkanlarindan istifadoyo osaslanan
yeni isullarla ovoz edilmisdir. Siini intellekt nozoriyyesi, informasiya modellogdirmasi vo
koqnitiv kompyuter grafikas1 miiasir IT-nin bazasii toskil edir. Miiasir T natamam informasiya
vo geyri-solis ilkin verilonlori olan masalalorin hollinin tapilmasina imkan veron siini intellekt
nozoriyyasino, informasiya modellosdirmosing, kognitiv kompyuter qrafikasinin iisullarina
osaslanir.

14. Comiyyatin inkisafinin miiasir morholosi iiciin prinsipial miihiim olan fakt odur ki, IT-
nin istifadosi vo aktiv inkisafi basoriyyotin global programlarinin hollina vo eloco do, diinya
birliyinin moruz qaldigi global bohranin aradan qaldirilmasi zorurati ilo olagadar problemlorin
hollino komok edo bilor. Qlobal proseslorin informasiya modellosdirmo metodlari, xiisusilo
kosmik informasiya monitoringi metodlart ilo birlikdo yiiksok sosial vo siyasi gorginliyi olan
regionlarda, ekoloji folakot rayonlarinda, comiyyat {iciin yiiksok tohliiko olan tobii folakot vo iri
texnoloji goza yerlorinda bir ¢ox bohran vaziyyastlorinin prognozlasdirilmasinin miimkiinlityiinii
tomin eda bilar.

* Elektron pogt elektron texnikadan istifado etmoklo molumatlarin, matnlo-rin va tasvir sonadlorinin &tiiriilmo texno-
logiyasini toqdim edir.



Beloliklo, IT informasiyann yigimi, saxlanmasi vo emali proseslorinin optimallas-
dirilmasi, informasiya resurslarindan istifads ¢otinliyinin azaldilmasi, inteqrasiya, informasiya-
nin vaxtinda yenilonmasi vo foaliyyatin istonilon noviiniin informasiya dostoyinin yeni forma-
larmin totbiqi hesabina idarsetmo hollorinin asaslandirilmasinin yiiksaldilmosi iiclin nozords
tutulmusdur.

17. Informasiya texnologiyalari va sistemlari arasinda alaqa

IT 6zii iiciin osas miihit olan informasiya sistemlori ilo six slagadadir. Informasiya sistemi
aparat vo program vasitolorinin, informasiya resurslarinin vo eloco do, gorarin hazirlanmasi vo
gobul edilmosinin tomini li¢iin informasiya proseslorini hoyata keciron idarcetmo xidmatinin
olagoli y1gimdir.

IS istonilon sahadon olan masalalarin hallinds informasiyanin yigilmasini, saxlanmasini,

emalini, axtarisini vo otiiriilmosini tomin edir. informasiya sistemlorinds informasiyanin
islonmoasinin asas texniki vasitosi fordi kompyuterlordir. Iri toskilatlarda iS-nin torkibins fordi
kompyuterlorls yanasi super EHM do daxil ola bilor. IS kompyuter vo telekommunikasiya

vasitolori ilo qarsiliql alagads olan personal olmadan mdvcud deyildir.

Informasiya texnologiyalar1 kompyuterds saxlanan verilonlor iizorinds miixtolif miirok-
kablik doracasina goro marhalalors vo omaliyyatlarin yerino yetirilmo qaydasina osaslanan
pro-sesdir. IT-nin asas mogsadi — ilkin informasiyanin emal iizro mogsadyonlii foaliyyat

naticosinda istifadosi iiglin zoruri informasiyanin alinmasidir.

IS elo miihitdir ki, elementlori kompyuterlor, kompyuter sobokalori, program mohsullari,
verilonlor bazasi, insanlar, miixtalif tipli texniki vasitolor vo program vasitoloridir. IS-nin osas
mogsadi — informasiyanin saxlanmasinin vo otiiriilmasinin togkilidir.

[S-nin funksiyalarinin realizasiyasi ona istiqgamatlonmis IT - ni yronmodon yerina yetirilo

bilmaz. IT iS-don konarda da méveud ola bilor.

Misal 2. Word 6.0 matn prosessoru miihitinda igin informasiya texnologiyast informasiya
texnologiyast deyildir. Telekommunikasiya vasitalorinin komayi ilo  kompyuterds sasin va
tasvirin emali va oOtiiriilmasi multimedia IT-dir.

Beloliklo, iT daha genis anlayisdir, informasiyali comiyyatdo informasiyanin gevrilmosi
proseslori haqqinda miiasir ideyalar: oks etdirir.

Biitiin bu deyilonlori imumilagdirib nisbaton konkret toriflor verak.



IT — personalin kompyuterds informasiyanin emali iizrs doqiq miioyyan edilmis
moqsadyonlii harakatlorinin toplusu-dur.

IS — gorar gabul etms vo informasiya mohsullarinin istehsali iiciin 1T - don istifado edon
insan-kompyuter sistemidir.

Istonilon texnologiyan1 qurmagq iiciin miioyyan mogsad olmalidir. Sonra mogsada catmaq
liciin nozords tutulan omoliyyatlar1 vo zoruri program vasitolorini se¢cmak lazimdir.

18. iqtisadi informasiya informasiya comiyyatinin resursu kimi.

Miiasir dovrds informasiyaya comiyyatin inkisafinin osas resurslarindan biri kimi baxilir.
Igtisadi informasiya idaroedici informasiyanin miihiim torkib hissasidir.

“Iqtisadi informasiya” ifadasi 1960-c1 illordo hesablama texnikas1 vasitolorinini xalq
tosarriifatinin miixtalif saholorinin idaro olunmasina totbiq edilmoasi ilo olagadar dilimizs daxil
olmusdur. “Igtisadi informasiya” dedikdo comiyyotda gedon istehsal proseslorini xarakterizo
edon informasiya basa diisiiliir.

Bu informasiyaya iqtisadi sistemds istehsal proseslori, maddi resurslar, tosorriifatin idaro
olunmast vo maliyys proseslori haqqinda, eloco do miixtalif idaroetmo sisitemlori arasindaki
iqtisadi xarakterli miibadilo proseslori haqqinda informasiya aiddir. “Iqtisadi informasiya”
anlayisini sonaye miiassisosinin idaroetms sisteminin timsalinda izah edok.

Umumi idarsetma nozariyyasine uygun olaraq idarsetma prosesini iki sistemin — idaroedici
va idars olunan sistemlorin qarsiliglt olagasi kimi tasavviir edok (sok.3.).

Miiassisasinin idaroetma sistemi garsiya qoyulmus mogsadlo (zoruri mohsulun istehsali ilo)
olaqadar olaraq obyektin voziyyati, onun X giris (maddi, amok vo maliyyo ehtiyatlar1) vo Y ¢ixis
(hazir mohsul, iqtisadi vo maliyyo naticolori) voziyyotlori haqqinda informasiya osasinda
foaliyyot gostorir. Idaroetmo 1 idaroetmo tosirinin (mohsul buraxilis1 plani1) oks tosiri — idaro
olunan sistemin (istehsalin) vo xarici miihitin (2, 3) — bazarin voziyyotini nozoro almagqla
otiiriilmosi yolu ilo hoyata kecirilir.

Idarsetmo sistemininin vozifosi idaro olunan sistems elo tosir gostormokdon ibarotdir ki,
sonuncu idarsetmo moqgsadilo toyin olunan voziyyato diigsiin. Sorti olaraq gobul etmok olar ki,
idaroetmonin moqgsadi texniki-iqtisadi sortlor daxilinds istehsal programinin yerino yetirilmosi,
idaroedici tosirlor bolmalorin is plan1 vo oks olago iso istehsalin gedisi haqqinda verilonlordir.
Goriindiiyii kimi, hom plan, hom do oks olags informasiyadan basqa bir sey deyildir. Buna goro
do idaroedici tosirlorin formalagdirilmas: proseslori elo iqtisadi informasiyanin cevrilmasi
prosesloridir.

Iqtisadi informasiyamm(ii) xiisusiyyatlori.

1. I tasvir formasina gira spesifikdir, ilkin va toroma sanadlar soklinda oks etdirilir.

2. II hacmlidir. iqtisadi proseslorin optimal idara edilmasi onlar hagqinda kifayat qodor
informasiya olmadan miimkiin deyil.

3. II dovridir. Oksor istehsal vo tosorriifat proseslori iiciin bu proseslori oks etdiran
informasiyani torkib hissolorinin tokrarlanmasi xarakterikdir.

4. II tabii va dayar gostaricilari sisteminin komoayila istehsal-tasarriifat faaliyyatinin
naticalarini aks etdirir. Bu halda ododi giymotlordon, komiyyat gostoricilorindon
istifado olunur.



5. II emal iisullarina gora spesifikdir. Emal prosesindo hesabi vo montigi amaliyyatlar
yerina yetirilir, noticolor iso motni sonadlor, cadval, diagram vo qrafiklor soklindo
tosvir olunur.

Iqtisadi informasiyanin tasnifati. idaroetmo prosesindo istifado olunan informasiyanin

xiisusiyyatlorini nazars alaraq onu bels tosniflondirmak olar:
e Formalagma sahosino gora:
maliyyo;
marketing;
istehsal;
elmi todqgiqat;
sosial siyasat;
iqtisadi siyasat.
e Bagverms yerino gora:
giris va ¢ixty informasiyadan ibarat xarict va daxili informasiya.
xarici-giris informasiya — xaricdon daxil olur vo comiyyotdo gedon proseslori oks
etdirir;
xarici-¢ixtsy informasiya — raqiblora, Olkenin idarsedicilik orqanlarina, nazirliklora vo
hom do kiitlovi informasiya vasitaloring verilon informasiyadir.
daxili-giris informasiya — nazarat li¢iin, daxili siyasotin toyini vo standartlarin gobul
edilmosi {iciin togkilat rohborliyinin istifads etdiyi informasiyadir.
daxili-¢ixis informasiya — vazifalorin boliigdiiriilmasinds vo tabecilikds olanlarin daxili
vo xarici davranig qaydalarinin tosdiqinds rohbarlikdon alinan informasiyadir.
¢ Informasiyanin texniki 6tiirmo vasitalorine gora:
televizor, radio, dovri nosr;
rabito vasitolori; telefon, teleqraf, faks;
kompiiter sobokalari.
e Stabillik doracosino gora:
statik;
dinamik.
e Toyinatina gora:
strukturlasdirilmis;
hesabat.
¢ Emal doracasing gora:
ilkin manbadon alinmis ilkin informasiya;
asili olmayan monbadon alinmig araliq informasiya;
materialin emal1 vo tohlili naticosinds alinan téroms informasiya.

Iqtisadi informasiyanin tasvir vasitalori: sonadlar, gostaricilar, rekvizitlor. Obyektlor
haqqinda iqtisadi informasiya sonodlordo formalasir. Sanadlor hom kagiz soklinds, hom do
elektron formada toqdim edilo bilor. Sonad gostaricilordon ibaratdir.

Gostarici — oks etdirilon obyekti, predmeti, prosesi miqdarca qiymotlondiron miioyyon
keyfiyyot komiyyatidir. Gostaricilor predmetlorin hom sads, hom do miirokkob toroflorini tosvir
edirlor. Mosalon, iimumi iqtisadi gostaricilor: malin migdar1 vo onun realizasiyasindan alinan
golir migdarinda xidmotin hacmi miiossisonin iqtisadi foaliyyatinin gostariciloridir; ailonin orta
goliri iso comiyyatin rifah gostaricisidir.

Rekvizit — informasiya dasiyicisidir. Informasiya texnologiyalarinda bu s6zo sinonim
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s0z”, “atribut” va “‘element”dir.
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Rekvizitlor iki ciir olurlar:

Rekvizit-alamatlor - oks etdirilon mahiyyatin keyfiyyat xassalorini;

rekvizit-asaslar — gostoricinin miqdarca mahiyyatini

xarakterizo edir.

Gostarici ¢oxlu sayda rekvizit-olamato vo yegano rekvizit-osasa malik olub, obyektin
miqdar vo keyfiyyot toroflorini xarakterizo edir. Masolon, “Togkilatin maliyys voziyyati
haqqinda” formada miiassisonin golir (ziyan) gostaricisi verilir, belo ki, bu gostarici bir rekvizit-
osasdan (golrlorin manatlarla comindon) vo bir ne¢o rekvizit-olamotdon: miiassisonin kodundan,
muassisonin biitiin alamatlorinin  kodundan, hesabat dovriiniin tarixindon va s. ibarat olur.
Informasiya texnologiyalarinda rekvizit-asaslar hesablamalar iigiin, rekvizit-olamotlor isa
verilonlor bazasinda gostoricilorin axtarisi, identifikasiyast vo secimi ii¢lin istifado olunur.
Rekvizit-osaslarin emali zamani hesabi amoaliyyatlar, rekvizit-olamatlorin emali zaman1 — mantiqi
amaliyyatlar (qruplasdirma, ¢esidloma vo s.) yerina yetirilir.

Ayriligda gotiiriilmiis rekvizit-osaslarin vo rekvizit-olamotlorin he¢ bir iqtisadi monasi
yoxdur. Buna goro do onlar homiso birlikdo istifado olunur. Bunlardan daha miirokkab
informasiya konstruksiyalar1 — informasiyanin miirakkab vahidlari alinir.

Iqtisadi informasiyanin keyfiyyost xarakteristikalar1. Informasiya iqgtisadiyyatda osas
Oyronmo obyektidir vo texnoloji  prosesin son mohsuludur. Giris informasiya biitiinlitkdo
informasiya sisteminin keyfiyyotini toyin edir. Diizgiin se¢ilmomis verilonlor istonilon emal
prosesinin naticasind manfi tasir gostara bilor vo naticods sohv naticalara gotirib ¢ixarar. Ona
goro do sistemin foaliyyatinin effektivliyi vo keyfiyyoti ohomiyyatli derocods informasiyanin
keyfiyyatindon asilidir.

Informasiyanin keyfiyyoti dedikdo informasiya texnologiyalarinda texnologiyanin
toyinatina uygun olaraq miioyyan tolobatlarin Odonilmasi iiglin verilonlorin istifadasinin
miimkiinlilylinii toyin edon xassolori basa diisiiliir. Iqtisadi informasiyanin istifadosinin
miimkiinliiyli vo effektivliyi onun dogruluq ve doqiqlik, miiasirlik vo aktualliq, adekvatliq vo
dayaniqliliq, mozmunluluq, kafilik vo doyerlilik kimi keyfiyyot xarakteristikalari ilo toyin
olunur.

Dogrulug va daqiglik. Informasiyanin dogrulugu — real movcud obyektlori doqiq oks
etdirmok xassosidir.

Informasiyanin dagqigliyi — informasiyanin oks etdirdiyi qiymatlo qobul edilon idaroetmo
gorarinin diizgiinliiylinii tomin edon gostaricinin haqiqi qiymatinin yaxinlq doracosidir.

Dogruluq vo doqiqlik idarsetmo prosesindo miihiim rol oynayir. Informasiyanin bu
xarakteristikalarinin pozulmasi miioyyan tosadiifi saboblor naticasinds do ola bilor. Bunlara qarsi
informasiyamin tahliikasizlik vasitalori islonib hazirlanir. Informasiya tohliikosizliyinin mogsadi
sistemin doyarliliyinin v verilonlorin miidafissindon, informasyanin tamliginin vo dogrulugunun
tominatindan ibaratdir.

Informasiyanin adekvatligi dedikdo informasiyanin se¢cimindon vo formalasmasindan asili
olmayaraq obyektin verilmis xassolorinin tosvirinin diizgiinliiyli basa diisiiliir. Informasiyanin
dayanmigliligr zoruri doqiqlik saxlanilmagla baslangic verilonlorin doyisilmosino uygun olaraq
notico informasiyanin doyisilmo xassosidir. Bu xassalorin pozulmasi informasiya sisteminin
isindo miihiim xotalara sabab olur.

Igtisadi informasiyanin tamligi o demakdir ki, informasiya diizgiin idaroetmo qorarmin
gobul edilmasi iigiin kifayat qodor iqtisadi gostaricilorin minimal y1§imini 6ziindos saxlayir.

Miiasirlik — informasiyanin elo xassosidir ki, ondan verilmis anda istifado etmoyin
mimkiinlilylinii  tomin edir, aktfualli — zamana goéro idaroetmo iiclin informasiyanin



doyorliliyinin saxlanmasinin tominatidir. Aktualliqg obyektin xarakteristikalarinin  doyismo
dinamikasindan vo bu informasiyanin yaranma anindan indiyo kimi olan zaman intervalindan
astlidir.

Moazmunlulug informasiyanin semantik tutumunu 6ziinds saxlayir.

19. informasiya texnologiyalarmin novlori

Elm vo texnikanin miixtolif sahoalorinin vo bazar miinasibotlorinin inkisafi sahibkarliq
foaliyyatinin yeni novlorinin yaranmasina - informasiya biznesinin toskili va IT-nin islonilmasi,
tokmillogdirilmasi vo komponentlorinin, xiisusi halda informasiya vo hesablama proseslorini
avtomatlagdiran program mohsullarinin yayilmasi ilo mosgul olan firmalarin yaranmasina gatirib
cixardi. IT-nin komponentlorine homginin kompyuter texnikasi, kommunikasiya vasitolari, ofis
avadanlig1 vo spesifik xidmot novlori — informasiya, texniki vo maslohot xidmatlori, dyrotmo vo
s. aid edilir. IT-nin inkisafi onun komponentlorinin siiratlo yayilmasina, idaroetma va istehsal
proseslorindo somarali istifadosing, praktiki olaraq birgs totbigine vo boyiik miixtalifliyo sobab
oldu.

Hal-hazirda IT-ni bir sira olamotlora - kompyuter sobokolorinin qurulma iisuluna,
informasiyanin emali texnologiyalarinin novloring, istifado¢i interfeysinin tipino vo sosial-
iqtisadi proseslorin idars olunmasi sahslorine gora tosniflondirmak olar (sok. 4.).

Informasiya miibadilosinin vo idars edilmasinin amaliliyine tolobatin artmasi vo buna goro
do informasiyanin emalinin tocililiyi yalmiz lokal deyil, eyni zamanda obyektlorin toskilati idaro
olunmasinin ¢oxsoviyyali vo paylanmis sistemlorinin — bank, vergi, tochizat, statistik vo diger
xidmotlorin yaranmasina gotirib ¢ixartdi. Onlarin informasiya tominati uygun c¢oxsaviyyeli
iqtisadi obyektin toskilati-funksional strukturu nozoros alinmaqla qurulan avtomatlagdirilmis
verilonlor banki sobokalorini tomin edir. YIT-do bu problemi miixtolif soviyyali verilonlor bazasi
arasinda informasiya miibadilasi {iciin rabito kanallarindan istifado etmoklo verilonlorin emalinin
paylanmis sistemlori holl edir. Verilonlor bazasinin idaro olunmasimin proqram vasitalorinin
miirokkoblogdirilmosi hesabina siirot artir, idaroetmo qorarlarinin hazirlanmasinda vo iqtisadi
hesablamalarin yerina yetirilmasindo informasiyanin haqiqiliyi vo miihafizasi tomin olunur.

Toskilati idareetmonin ¢oxsoviyyali vo paylanmis kompyuter informasiya sistemlorindo hom
informasiya ilo omoali i problemlori, hom do idarsetmo qgorarlarinin hazirlanmasinda vo qobul
edilmosinds iqtisadi voziyyatin tohlili problemlori eyni doracodo miivaffoqiyyatlo hall edils bilir.
Xiisusi halda, miitoxassislorin avtomatlagdirilmis is yerlori (AIY) istifadocilora di-aloq rejimindo
islomok, cari masalalori amoali hall etmoak, terminaldan verilonlari olverisli daxil etmok, onlar
vizual nazarsto almaq, emal {i¢iin zoruri informasiyani oldo etmok, natico informasiyani toyin
etmok, ekrana vo ya ¢ap qurgusuna ¢ixarmaq vo ya rabito kanallari ilo 6tiirmok imkani togdim
edir.

Informasiyanin emali texnologiyasmin novlerine goro IT-yo moatni emal, elektron
cadvallar, avtomatlagdirilmis verilonlor banki, grafik informasiyanin emali, multimediya vo digor
sistemlor aid edilir.

Kompyuter texnologiyasinin perspektivli inkisaf istigamatlorindon biri yiiksok keyfiyyatli
sasin va videotosvirin alinmasi {i¢iin proqram vasitalorinin togkilidir. Videotasvirin formalasma
texnologiyast kompyuter qrafikast adlanir. Kompyuter grafikast — obyektlorin modellorinin
togkili, emal1 vo saxlanmasi vo onlarin kompyuter vasitasilo tosviridir. Bu texnologiya iqtisadi
tohlil sahasino, miixtolif novli konstruksiyalarin  modellosdirilmasina daxil olmusdur,
istehsalatda ovozolunmazdir, reklam foaliyyatino niifuz edir. Rogom tosvirlor niimayis tosvirlora
Vo animasiya tosvirlors boliiniir. I qrupa bir qayda olaraq kommersiya (is) va illustrativ grafikant,
IT grupa — miihondis, reklam vo incasonatla slagadar olan grafikani aid edirlor.



Kompyuterlo motni, grafik, audio vo video informasiyanin miibadilosinin proqram-texniki
toskili multimediya texnologiyalar: adim1 almigdir. Bu ciir texnologiyan: multimediya imkanlari
olan vo peso foaliyyatindo, tolim - todris, elmi-populyar vo oyun sahoalorinds istifadoys imkan
veran Xxiisusi proqram vasitolori tomin edir. Multimedia texnologiyalarinin totbiqi naticasindo
iqtisadi isdo tosvirlorin saslondirilmosindo vo insan nitqinin anlasilmasinda kompyuterdon
istifadonin real perspektivlori daha genis formada oziinii gostorir. Iqtisadi miinasibotlorin yeniden
qurulmasi, miixtolif sahibkarliq formalar1 osasinda foaliyyot gostoron yeni togkilati strukturlar
daxilindo bazara keciddo analitik iso tolobat miiqayisoedimoz doracada artir. Idaroetma
foaliyyatinin hor bir konkret sahosindo faktlarin, tocriibo vo biliklorin toplanmasi zoruroti bas
verir. Omali sokilds iqtisadi osaslandirilmis vo daha miinasib gorarlarin qabul edilmasi moagsadilo
konkret iqtisadi, kommersiya, istehsal sortlorinin dorindon todqiq edilmasi maraq kasb edir.

Bu mosala golocokds informasiyanin inteqrasiya olunmus emalin1 mitkommeallosdirmakls -
yalmiz verilonlor bazasindan deyil, eyni zamanda biliklor bazasindan da istifado etmoklo hall
edilir. Biliklor bazast (BB) dedikds faktlar (faktiki biliklor), gaydalar (qerarin qobul edilmasi
ticiin elmi sortlor) vo meta-biliklor (biliklor hagqinda biliklor) daxil olmaqla predmet oblastinin
biitlin  xiisusiyyatlorini tosvir edon informasiya mocmularinin detallarla modellosdirilon
miirokkab strukturu basa diisiiliir. Biliklor bazas1 miitoxassisin peso foaliyyatinin konkret saho-
sindo idareetmo gorarlarinin ¢ixarilmasinda vo iqtisadi voziyyatlorin tohlilinds biliklorin yi1gicisi
kimi ¢ixis edon vo is yerindo yaradilmis ekspert sisteminin mithiim komponentidir.

Istifadogi interfeysinin tipino goro IT-yo istifadocinin informasiya vo hesablama
resurslarina miiraciot imkanlar1 néqteyi-nozorindon baxmaq olar.

omr interfeysinin komayi ilo istifado¢i kompyuters omrlor verir, kompyuter bu omrlori
yerino yetirir vo noticoni istifadogiys toqdim edir. Omr interfeysi paket texnologiyast vo satir
texnologiyast soklindo reallagdirilir.

Paket IT istifadogiys informasiyanin emali prosesino av-tomatik rejimdo tosir etmok
imkan1 verir. Informasiyanin kompyuters daxil edilmosinin yegano iisulu kimi amr satri texno-
logiyasindan istifado zamam klaviaturadan istifado edilir. Paket IT-don forgli olaraq dialoq IT
istifadocgiyo real vaxt rejimindo sistemdo saxlanan informasiya resurslart ilo qarsiligh tosirdo
olmaq imkani yaradir.

Soboko IT interfeysi istifadogiyo IT-ni orazi iizro paylanmus informasiya vo hesablama
resurslarina miiraciot vasitolori soklindo toqdim edir. Bu miiraciot vasitolori iT-nin daha genis
istifadasini vo ¢oxfunksiyaliligini tomin edir.

WIMP — interfeys (Window — pancora, Image — obraz, Menu-menyu, Pointer — gostarici) —
grafik obrazlar vasitasilo istifadagilorlo dialoq yaradir. Qrafik interfeyso malik olan program-
lardan biri MS Windows-dur.

SILK — interfeys (Speech — nitq, Image - obraz, Language — dil, Knowledge — bilik)
movcuddur, ancaq az-az istifads olunur. Bu texnologiya daha ¢ox insanin {insiyyat formasina ya-
xidir. Bu interfeys daxilindo insanla kompyuter arasinda “danisiq” gedir. Kompyuter insan
nitqini tohlil edir, 6ziindo agar ifadolori saxlayan omrlori yerino yetirir. Omrlorin yerino yetiril-
masindan alinan naticolari do insanin basa diisdiiyii soklo salir.

Miiasir dovrde miixtolif IT-nin vahid kompyuter-texnoloji kompleksdo birlosdirilmasi
tendensiyasi (inteqrasiya olunmasi) miisahido olunur. Burada telekommunikasiya vasitolori do
miihiim rol oynayir.

Idaraetmanin informasiya texnologiyast

Informasiya texnologiyalarinin biitiin novlori icorisindo idareetmonin informasiya
texnologiyas1 (IIT) “insan amilino” an yiiksok tolobat1 taqdim edir, iscinin kvalifikasiyasina,



onun omoyinin mozmununa, fiziki vo oqli yiikiino, professional perspektivlorine vo sosial
miinasibotlorin soviyyasino prinsipial tosir gostorir. Informasiya texnologiyalarinda biitiin
yenilikloro sosial yanagma insan-masin sistemlorinin totbigi vo kompyu-terlosmonin
nailiyyatlorinin bir sosial sahodon digor bir sosial sahoya kociiriilmosi zamani xiisusilo
mithiimdiir.

[iT-nin mogsadi firmanin gorar gobuletmo ilo bagli biitiin omokdaslarinin informasiya
tolabatlarinin 6danilmasidir. Bu texnologiya idaraetmonin istonilon soviyyasinds ola bilar.

Osas komponentlar. IIT-nin osas komponentlori sok. 5 - do verilmisdir.

Idaroetmonin nazarot saviyyasinda gorarin qabul edilmasi iiciin informasiya elo verilmalidir
ki, verilonlorin doyisilmosi, miimkiin hallor vo meydana ¢ixan sapmalarin sobablori arasdirilsin.
Bu marholads verilonlorin emalinin asagidaki masalalori hall edilir:

» idarosetmo obyektinin planlasdirilmis voziyyatinin qiymatlondirilmasi;

» planlagdirilmis voziyyotdon sapmalarin giymatlondirilmasi;

= sapmalarin sabobinin askar edilmasi;

» miimkiin hall vo omoliyyatlarin tohlili.

[IT miixtolif tipli hesabatlarin taskiline istiqamotlondirilir.

Miintazom hesabatlar qorarlasdirilmig qrafik asasinda togkil edilir, mosalon, sirkotdo ayliq
satisin toskili.

Xiisusi hesabatlar idaro edonlorin toloblorine goro vo ya sirkotde planlagdirilmis hadisonin
bas verdiyi zaman yaradilir.

Comlayici hesabatlarda verilonlor xiisusi qruplarda birlosdirilir, ¢esidlonir, araliq vo son
naticalar iiciin ayrilmig sahalara yazilir.

® Fovgalada hesabatlar fovqgolade xarakterli verilonlari 6ziindo saxlayir.

20. Qlobal informasiya sistemi

1983-cii ildo Beynalxalq standartlagsma institutu torofinde sobokalarin garsiligli alagolorin
osas1 olan model yaradildi. Bu model OSI (Open System Interconnection) (Qarsiligl alagsli agiq
sistem) adlandirilaraq miiasir kompiiter sobakolorinin asasini togkil edir.

OSI modeli aciq sistemlorin garsiliglt slagolorine xidmat edorak, sistemin miixtalif slago
saviyyalorini toyin edir, onlara standart adlar verorak hor bir soviyyado hansi funksiyani yerino
yetirmasini gostarir.

OSI modelinds har bir garsiliglt slage vasitalori 7 saviyyaya boliiniir.

e Fiziki soviyyo (Physical layer)
Kanal soviyyasi (Data Link)
Soboka saviyyasi (Network layer)
Nogliyyat soviyyasi (Transport layer)
Seans saviyyasi (Session layer)
Toqdimetma soviyyasi (Prezentation layer)
Tatbiqi soviyya (Application Layer)

Fiziki saviyya fiziki olago kanalinda informasiyanin (bitlorin) otiiriilmasi ilo xarakterizo
olunur. Fiziki olago kanali kimi, koaksal kabel, burulmus qosa kabel, optovalokon kabel vo
s.nozordo tutulur. Bu soviyyado elektrik signallarinin, mosslon gorginlik vo ya coroyanin
otiiriilma signallarinin soviyyasi, kodlasdirma tipi, signallarin 6tiiriilms siirati va s. toyin edilir.



Kanal saviyyasinin funksiyasi rabito kanalinda giris-¢ixis informasiyasinin idarasinden
ibaratdir. Bu soviyyado Otiiriilmo miihiti, sohvlor toyin edilir vo sahvlorin diizalisi yoxlanilir.
Bunun {iciin informasiya bitlori kadrlarda (frame) qruplasdirilir. Kanal soviyyasi hor bir kadrin
diizgunliiyiinii toyin edir. Kadrlarin yoxlayici comini hesablayaraq onu hor bir kadrin sonuna
olavo edir. Qabuledicido yoxlayici com hesablanir. Onlar eyni oldugda informasiya qabul edilir.
Sohvloar toyin edildikds iso 6tiirmae tokrar icra olunur.

Sabaka saviyyasi bir neco sobokoni birlosdiron vahid nagliyyat sisteminin yaradilmasina
xidmat edir. Soboko soviyyesi xabarlorin otiirlilmasindo diizgiin istiqgamatin secilmosini tomin
edir. Sobokalor 6z aralarinda marsrutizator (roter) adlanan xiisusi qurgu vasitasi ilo birlogdirilir.
Marsrutizator sobokalor arasi olagolorin topologiyasit hagqinda informasiyani yigaraq onun
osasinda paketlori toyin olunmus sobokoya gondorir. Xobari bir sobokodon (Gtiiriicudon) digor
sabokoyo (gabulediciys) gondarilmasi iigiin sobakalar arast miioyyon miqdar tranzit dtiirmoalordon
(hop-si¢rayis) istifado edilir. Bu zaman hor dofs miivafiq marsrut secilir. Beloliklo timumi
marsrut paketlorin kecdiyi marsrutizatorlarin ardicilligindan ibarat olur. Daha optimal yolun
secilmosi marsrutlasdirma adlanir vo onun halli soboka soviyyasinin asas masalalorindon biridir.
Cox zaman marsrutun se¢ilmo kriteriyast kimi verilonlorin 6tiirmo vaxti gobul edilir. Bu iso
kanalin buraxma gabiliyyati vo trafikin intensivliyindon asili olur. Soboko soviyyasi miixtolif
texnologiyalarin uygunlagmasi, boyiik sabokolorin tinvanlarinin sadslosdirilmasi kimi masalalari
do hall edir. Saboka saviyyasinda molumat paket adlanir.

Noaqliyyat saviyyasi totbiqi vo seans soviyyealorino verilonlorin tolob olunan etibarli
doracada otiirtilmasini tomin edir. Bu mogsadle saboko proqram tominatinin naqliyyat obyektlori
otiiriilon obyektdoki molumatlar1 paketlogdirir vo gobuledici obyektdo homin paketlordon
molumat: ¢ixarir. Bundan alavo nagliyyat soviyyasi miixtolif soboko soviyyelorini uygunlagdirir.

Seans saviyyasi -dialoqun idaro edilmosini tomin edir, cari anda aktiv torofi qeyd edir,
sinxronlagdirma vasitolorini toqdim edir. Bu soviyyonin funksiyas: totbigi soviyys ilo
birlogsmisdir. Rabito seanst toskil olunduqda diger obyekto daxil olmaq iiciin asagi obyektin
solahiyyati yoxlanilir.Bu soviyya bir ne¢o xidmat sinifloring (A, B, C vo D) malikdir.

Taqdimetma saviyyasi - informasiyanin mozmununu doyisdirmodon onun tosvir olunma
formasini toyin edir. Bu soviyyonin vasitosi ilo bir sistemin totbiqi soviyyoesindon digor sistemin
totbiqi soviyyesino informasiyanin toqdim edilmosi aydin formada olur. Belsliklo togdimetma
soviyyosi verilonlorin miibadiloesi liciin eyni sintaksis secir. Toqdimetmo soviyyesi totbiqi
soviyyado olan obyektloro (istifadoco vo programlar) otiiriilon informasiyanin ¢evrilmo
(siriflomak, sixmagq, sifri aydinlasdirmagq) iisullarin1 gostarir.

Tatbiqi saviyya — bu soviyyoyo istifadocinin fayllara, printerlora, hipermotnli Web
sohifalora vo s.miiraciatini tomin edon protokollar aid edilir.

21. INTERNET-in iimumi xarakteristikasi vo texnoloji aspektlori

“internet” harfi monada sobakoarasi demokdir. Basqa formada INTERNET
telekommunikasiya sobokasi vasitasilo kompiiterlori alagalondiron informasiya
infrastrukturudur. Onun ilk prototipi 1960-1970-ci illordo ABS Miidafio Nazir-

liyi torafindon yaradilmis ARPANET kompiiter saobokasidir. Bu giin istifados
etdiyimiz INTERNET iso ABS milli elm fondunun tasabbiisii ilo 1980-ci ildon
yaranmaga baslayib.
1k vaxtlar INTERNET ABS universitetlarinin minlorls tadqiqat¢ilarin va



talobalarini birlosdirirdi. Soabokonin 3sasini isd universitetlordoki kompiiter
morkazlori toskil edirdi. INTERNET c¢ox tez mashurlasmis vo tezliklo ABS
sarhadlarini asaraq qlobal informasiya sobokasino ¢evrilmisdir.
INTERNET-in bels siiratalo yayilmasinin asas sabobi diinya iizro
hesablama texnikasinin vo p-roqram paketlorinin qiymatinin asagi diismosi
olmusdur. Digar sabab - inkisaf etmis 6lkalarin INTERNET-in inkisafina
xiisusi maraq gostarmolari olmusdur. Burada ilk novbada ABS vo Avropa
olkalarini qeyd etmak lazimdir.

INTERNET vasitasilo avtonom kompiiterlarin qarsiliqh isi TCP/IP
protokollar: vasitasilo nizamlanir. TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) — kommunikasiya protokolu olaraq, sabakads
birlosmis biitiin kompiiterlor arasindaki slaqayos nazarat edir. Bu protokollar
ixtiyari nov kompiiterlor arasinda etibarli slaqani tomin edir. INTERNET
vasitasilo gondorilon biitiin informasiyalar verilonlor blokuna béliiniir (onlar
adaton paket adlanir) vo kommunikasiya sobokosi vasitasilo otiiriiliir. Hoar bir
paket informasiyan1 6tiiron vo qobul edon kompiiterlorin iinvanlarim 6ziinds
saxlayir. Iri hocmli informasiyalar bir nec¢o paketa béliinorok miixtalif
kommunikasiya marsrutlari (kompiiterlor-serverlor zonciri) ilo otiiriiliir vo
gobuledici kompiiterds vahid informasiya halinda toplanir. TCP/IP informa-
siyanin bir kompiiterdon digorino dtiiriilmasino tam zomanot verir. Hoatta aksor
diiyiin noqtalori siradan ¢ixsa bels, TCP/IP protokollar1 kompiiterlorin texniki
tominatindan vo kompiiterlor arasi slaqs formasindan asili deyil. Bels ki,
informasiya telefon xotti, televiziya kabeli, habelo mobil, sputnik va radioslaqo
kanallar1 va digor miimkiin iisullarla 6tiiriils bilor. Basqa sozls TCP/IP
miixtolif nov kompiiterlor arasinda miixtalif alaqs vasitalari ilo qarsiliqh is
birliyi miihitini tomin edarok informasiya miibadilasini hoyata kenciron
universal inteqroedici protokoldur.

INTERNET-ds hor bir kompiiter unikal iinvana malik olur. Fiziki iinvan
mantiqi adla slaqalidir. Montiqi adlar adlar serverinda saxlanilir vo adi telefon
sorgu kitabg¢asi rolunu oynayir. Unvanlar ABS milli elm fondunun razihig ils
unikal protokol parametrlori toyini iizro moarkoazi koordinator (/IANA —
INTERNET Assigned Numbers Authority) torafindon verilir. IANA iinvanlari
nasr edir vo domenlori — INTERNET soboks zonalarini qeyds alir.

Domen INTERNET-do kompiiterin montiqi adinin bir hissasidir. Moantiqi
ad noqtalor vasitasilo ayrilan bir nec¢d hissadon ibarat ola bilor. Adin son
hissasi yuxari saviyyoali domen (zop level domain name) adlanir. Ondan avvalki
hissod ikinci soviyyali domen adlanir. 9vvallor yuxari saviyyali domenlar ii¢
simvoldan ibarat olmusdur vo bu 3sason ABS-da sirkatin foaliyyat sahasini
ifado edirdi. Masalon, gov — hokumat orqanlarini, com - kommersiya
miiossisalorini, org — qeyri-kommersiya toskilatlarini, edu — tohsil miiassisa-
Iarini, net —- INTERNET-provayderlari bildirir. Sonralar INTERNET ABS
hiidudlarindan ¢ixdiqdan sonra 6lkalari bildiron iki harfdon ibarat domenlor
yarandi. Masalon, su — Sovet ittifaql, ru — Rusiya, us - ABS, tr — Tiirkiyo, az —
Azarbaycan va s. 2000-ci ildo gorar qobul edilib ki, yuxari saviyyali domenlarin
siyahisim1 genislondirsinlor. Belo ki, home, busines, bank vo s. kimi faaliyyot
sahalorini ifado edon domenlar yaradilmasi planlasdirilir.

INTERNET iiciin cografi mokan anlayis1 yoxdur. Belo ki, miixtalif xarici



firmalar vo soxsi istifadagilor, ABS tomsil¢ilori olmamalarina baxmayaraq 6z
domen adlarin1 org vo com zonalarinda qeyd etdirirlor.
INTERNET kommersiya maqsadils istifads olunmaga basladiqdan sonra
com domeni INTERNET-ds 6z xidmatlorini toklif edon biitiin miiassisalar iiciin
vahid zonaya cevrildi. Belo miiassisalor dot-com (harfi monada noqto com)
adlanmaga baslandi. Bundan basqa, adaton, yuxari saviyyali domenin vasitasilo
INTERNET-in milli seqmentinin 6l¢iisiinii toyin edirlor. Masalon, sarti olaraq
hesab edirlar ki, INTERNET-ds Azarbaycan seqmenti az domenli biitiin
kompiiterlori birlosdirir.

22. INTERNET olavalari va tatbiqi servis xidmatlari

INTERNET-ds informasiya miibadilasi qeyd etdiyimiz kimi miixtalif
yollarla hayata kecirils bilor. Bu xidmatlori adaton taotbiqi servis (application
services) vd ya alavalar (application) adlandirirlar. 9lavo terminini 3sason
istifadacilar, servis terminini is9 internet-xidmatcilari istifada eidirlar.

80-ci illordo INTERNET-doan istifado edoanlar asason matn formah
informasiya miibadilasi iiciin elektron-po¢t xidmotindon istifads edirdilor (e-
mail — electronic mail). Fayllarin 6tiiriilmasi iiciin iso FTP (File Transfer
Protocol — fayl otiiron protokol) protokollarindan istifads edilirdi. 1990-c1
ildon baslayaraq istifadacilorin say1 boyiik siirotlo artmaga basladi. Bununla
yanasi INTERNET oslavalori do inkisaf etmays basladi vo inkisaf etmis
INTERNET oslavalari imkan verdi ki, nainki matn verilonlori, hamc¢inin, sas va
tosvir formali informasiyalari da soboko daxilinds uzaq masafays otiirmoak
miimkiin olsun. INTERNET-d»s istifado olunan an ¢ox yayilmis tatbiqi servis
xidmoatlori asagidakilardir:
e Elektron poct (E-mail) — elektron formali sonadlarin istifadacilor

arasinda miibadilasi iiciin istifado edilir.

e World Wide Web (WWW, Web - Diinyovi horiim¢ok toru) -
multimediali informasiya daxil olan hipermoatnli sonadlarin nasri ii¢ciin
istifado edilir.

e FTP (File Transfer Protocol) — fayllar1 kompiiterdon kompiiterd
yiiklomoak vo otiirmak iiciin istifads edilir.

e Telekonfrans (newsgroups, discussion groups) — miixtalif moasalalarin
miizakirasi iiciin istifads edilir. Bunu bazoan elanlar lovhasi da
adlandirirlar. Telekonfransin interaktiv formali varianti ¢cat (chat) ad-
lanir.

e Gopher - motn verilonlor bazasinda informasiyaya baxmaq iiciin
istifado edilir. indi demoak olar ki, istifada edilmir.

Digor xidmoatlor, masalon, INTERNET vasitasilo telefon damisiqlari, /P-



telephony vd ya teleweb adlanan servislor do movcuddur ki, halslik genis
istifado edilmir. 9n ¢ox istifado edilon e-mail (87%), WWW (79%) vo FTP
(42%) xidmat vasitaloridir.
World Wide Web — Diinyavi horiim¢ak toru vo ya Web miixtalif kompiiter
sobakolorinds saxlanan sonadlordon ibaratdir. Bu sonadlor xiisusi formata
malik olur vo Hyper Text Markup Language — HTML adlanir. HTML
sanadlaori brauzer adlanan xiisusi proqramlar vasitasilo oxumaq miimkiindiir. Bu
giin an cox istifado edilon brauzerlor Internet Explorer vo Netscape
Communicator adlanir vo istifadacilars pulsuz taqdim olunur.
WWW formasinda istifadoyos toqdim olunan informasiya ev sohifasi (home
page) adlanan formada ¢atdirilir. Ev sohifasinin yeri onun INTERNET
soabokasindaki iinvanina gors tayin edilir vo bu iinvan URL (Uniform Resource
Locator) adlanir. Ev sohifasinin iinvani onun yerlosdiyi kompiiterin
INTERNET-doki mantiqi adindan, Web sonadin miibadilasi ii¢ciin protokolun
adindan vo sahifonin faylinin adindan ibarat olur. Masalaon,
http://www.bakililar.az/index.htm - iinvaninda http protokolun adi, bakihilar.az
kompiiterin mantiqi adi, www gostorir ki, kompiiter Web sanado malikdir vo
diinyovi horiim¢ak torunun diiyiin noqtasidir, index.htm iso HTMUL-sonadin
faylinin adidir. Bazon iinvan1 yazarkon protokolun adini1 yazmirlar. Bu zaman
brauzerlar avtomatik olaraq protokolu toyin edir.

Hipermoatnls is taqribon asagidaki ardicilliqla yerino yetirilir: istifadagi
brauzerdo HTML sonadin iinvanini gostarir, brauzer INTERNET vasitasilo bu
iinvandaki kompiiters miiraciat edir, gostarilon sonadin faylini istifada¢inin
kompiiterina yiikloyir vo sonadin mazmununu ekranda canlandirir.

HTML-in 3sas 6zalliklorindan biri basqa kompiiterlords yerlosdirilmis
digor sonadlord miiracist formasinin olmasidir. Belo miiraciatlor hipermiiraciot
adlamir vo HTML-sonadin asas hissasini taskil edir. istifadaci sanadda
gostorilon hipermiiraciati qeyd edarso, brauzer avtomatik bu iinvana miiracioat
edarok oradaki sonadin mazmununu ekranda canlandiracagq.

Olaqoali Web-sanadlor toplusu adaton bir sobokonin bir diiyiin noqtasindd
saxlanilir vo Web-sayt adlanir. Hal-hazirda diinya iizro 10 milyondan cox Web-
saytin oldugu toxmin olunur.

Hipermiiracistdon basqa, HTML sonadin mozmununu digoar INTERNET
slavalari ilo do slagalondirmays imkan verir (e-mail, FTP vo s.). Bu o demakdir
ki, istifadoaci sanadls isloyarkon, elo oradan elektron-poct vasitasilo moktub
gondord bilar, digor kompiiterdon fayl yiiklays bilor, masafods yerlosdirilmis
verilonlor bazasina qosula bilor. Belalikls, Web yuxarida sadaladigimiz

INTERNET oslavalorini alagalondirir vo adlarini qeyd etdiyimiz brauzerlar iso
INTERNET-do standart is alotino ¢evrilir. Yalniz HTML-doan istifads
INTERNET-ds interaktiv is rejimi yaratmis va kiitlovi istifadoni tomin

etmisdir. Ona gors do, WWW texnologiya bazon INTERNET-in sinonimi kimi
cixis edir.

Hal-hazirda proqram-brauzerlor tokco kompiiter sistemlari iiciin deyil,
homg¢inin, digar elektron qurgular: mobil telefonlar, elektron yaddas kitabgasi,
raqomli televizorlar iiciin do hazirlamb. Beloliklo, INTERNET-5 cix1s takca
kompiiter vasitasilo deyil, digor yuxarida gostordiyimiz vasitalorls do hoyata
kecirilir. Bunlardan on perspektivlisi mobil telefondur. Son nasl radiotelefonlar




Web-brauzer va elektron-po¢t xidmati ilo tomin olunur. Radiotelefonlarda
INTERNET xiisusi protokol vasitasils istifads edilir (WAP — Wireless
Application Protocol). Protokolun adi ilo uygun INTERNET slavasi
adlandirihib (WAP).

INTERNET slavoalorini istifado etmak iiciin elektron qurgu miitloq
INTERNET-in har hansi bir kompiiter-diiyiin noqtasi ilo birlosmolidir. Bu
miihiti tomin edon ¢oxlu sayda kompaniyalar var vo onlar INTERNET-
provayder adlanir (ISP — Intrnet Servis Provaider). INTERNET vasitasilo isin
ananavi sxemi asagidaki kimidir. Istifadocinin kompiiteri vo ya basqa bir
elektron qurgu provayderin kompiiteri ilo slagalondirilir. 9laqs adaton
modemin komokliyi ilo adi telefon xatti vasitasilo vo ya birbasa kabel vasitasilo
(LAN) yaradilir. Mobil telefondan istifado edarkon iso alaqoni mobil sabokonin
operatoru yerina yetirir. INTERNET-provayderin kompiiteri, adotan server
adlanir, istifadacinin elektron qurgusunun isini INTERNET miihitina
uygunlasdirir vo tatbiqi alavalorin istifadacinin elektron qurgusunda isini tomin
edarak, golon sorgulari tahlil edarok cavablandirir vo malumati istifadaginin
elektron qurgusuna otiiriir.

23. UHTepHeTAA MHcpopMacumna pecypcnapbliHblH CTPYKTYPY

Internet sobokasi informasiya resurslarini vahid strukturda birloesdirir. Internetin
hocminin geyri-mahdud olmasina baxmayaraq informasiya mithitinin durumunu
«informasiya depresiyasi» kimi xarakterizo etmok olar. Bir torofdon informasiya haddon
artiq goxdur, digor torofdon asagidaki sabablors gboro maraqlandigimiz mévzu {izro tam
informasiya toplamaq geyri-miimkiindiir.

- manbalarin ¢oxlugu;
- istifado Ti¢lin nazords tutulmus monbalorin fragmentliliyi (miixtolif saxlanma
qgaydalar1 ilo ¢ap olunmus elektron biilletenlor, verilonlor bazasi vo s.);

- biitlin informasiyanin se¢ilmasi vo iglonmosi {i¢iin vaxtin qithig;

- informasiyanin alinmasi doyari;

- molumatlarin etibarliligy;

- verilonlarls isloma vasitalorinin funksional ¢atinliklori.

Y.R.Morqganin giymatlondirmasina géra informasiyanin Internet-do paylanmasi

asagidaki kimidir:

Internetds informasiyanin osas hissasini online kitabxanalar xidmaoti, universitetlor,
ictimai, dévlat vo beynolxalq toskilatlar (niimuns kimi Umumdiinya bankinin informasiya
vasitalori ilo tanis olmaq olar: www.world bank.org), elmi adabiyyat (baslica olaraq fizika —



www.ch.ie.ac.uk/chemime2.html), masafodon tohsil, qozet, jurnallar, badii adabiyat vo

incosonat (www.uktw. co.uk/rss.html) kimi s6balar toskil edir.

Internetdo informasiya axtarisi ii¢iin kataloglardan, axtaris va sorgu sistemlorinden
istifads olunur. On ¢ox taninmis informasiya sistemlori maksimum informasiya moanbaoloring
malik olan Yahoo (www.yahoo.com), InfoSeek (www.Infoseek.com) va Excite (www.
excite. com) va s. kimi serverlordir.

Maliyys molumatlarini asagidaki kateqoriyalara bélmak olar:

- Motbuat xobarloari (online gozetlor, Reuters Business Briefing tarixi verilonlor bazasi,

R-monitor, FT Profile, News Edqe);
- Kompaniyalarin birlosmasi haqqinda moalumatlar (SDC, Acquisitions Monthly);
- Maliyys molumatlari (ssason kompaniyalarin profili va korporativ informasiya)-
DVB, DBC corporation;

- Bazarin marketink tohlili (MAID);

- Sahibkar va aksionerlor hagqinda malumatlar (kommersiya miithandisliyi institutu);

- Aksiya va istiqraz varagolori (bazar qiymatlori, hocimlor, golirlilik vo s.)

www.westergaard.com:8080\goquote.html, www.Li.Net/stanh.stocks.html va s.)

Internet vasitosi ilo xobarlori vo xobarlorin qisa basliglarini almaq ¢ox rahatdir. Onlarin
bir hissasi istifadagilor populyar serverlar vasitasi ilo pulsuz toqdim olunur. Biznes yeniliklor,
adoton, ixtisaslasdirilmis xidmot vasitasilo togdim olunur, ticaratin predmetins gora qruplas-
dirtlir vo sazis asasinda verilir. Misal olaraq Dow Jones News/Retrieval kimi amerika
xidmotini géstormok olar.

Bazarin toskili ilk névbado bazarin agigligini, ticarat, istiraketms vo ononoslor hagqinda
molumatlarin genis yayilmasini tomin etmayi tolob edir.

Internet vasitosi ilo soxsi ticarat sistemlori toskilinin ilk tocriibasi artiq mévcuddur. Doniz
dasimalar1 (Shipping) kontraktlar1 baglamaq {i¢iin nozords tutulmus SeaNet sistemini,
homginin, qiymatli kagizlar bazarinda amaliyyatlar1 yerina yetirmok ii¢iin Deutsche Borse
bank servisini géstormok olar.

24. internetds informasiya xidmatlarinin névlori

Internetdo kataloqglar vo sorgu sistemlori miioyyen istifadoci agarina gére molumatlarin
axtarilmasi iclin nozords tutulmusdur.

Servis Internet abonentina pulsuz taqdim olunur va reklam foaliyyatindon golir hesabina
va ya sponsor torafindon maliyyslosdirilir.



Kitabxanalara, tibbi odobiyyatlara, kataloglara va sorgu sistemlorina, hamginin, gozet vo
jurnallara da giris INTERNET abonenti ii¢iin pulsuz taqdim olunur (soboks trafik
haqqindan basqa).

Belo informasiyalarin 6donislo aparilmasi cohdi ona gatirib ¢ixarir ki, miistorilor bu
xidmatdoan istifads etmokdon imtina edir vo analoji informasiya istehsalgilarina miiracist
edirlor.

Internet abunacilori {iciin bu név xidmetin saxlanmasi va islonmaosi xorclori sahibkar
toskilatlarin reklam biidcalori, dovlat dotasiyalari va ya sponsor lizvlitkk haqglar1 hesabina
maliyyalosdirilir.

Biznes informasiya (kotirovka va qiymotlor, daydjestlor vo basliglar) va ticarat
sistemlorina girislor abonent torofinden Internet provayderlorinin xidmot haqqu ilo yanasi
ayrica 6donilir.

Misal olaraq yena do 133.000 {izvii olan Dow Jones News/Betrieval (DJNR) xidmatini
gostormoak olar. Maliyys lizvliik haqglar1 asasinda hesablamalar sxemi ilo xidmotin birdafalik
haqq1 29,95$ va illik abuno 19,95$ toskil edir. Odonisin basqa formasi (miistoriyo
istigamatlonmis) — kotirovka tigiin 0,153 vo har yeni malumat tigiin iso 2,95$- dir.

Real zaman rejiminds 1 saatdan 1 sutkaya godor biznes informasiyadan istifada {i¢iin
qiymatlar 20-50$-dan 500$-a qodar toskil edir.

Son vaxtlar digor qaydalarla yanasi informasiyanin faktiki istifadosi bazasi ssasinda
(Kb-a gora) 6doma sxemindon istifads olunur. Informasiyanin axtarilmasi iiciin WWW
(World Wide Web) texnologiyalarindan istifade olunur vo bunun {iciin Internet
istifadagisina standart brouzer programlari kifayatdir. World Wide Web motn va grafik
formali informasiyalarin 6tiiriilmasi iig¢lin nazords tutulmusdur.

Bazari idars edon qanunverici aktlar vo bazarin pesokar istirak¢ilarinin foaliyyatlori
haqqinda digar qaydalar informasiyaya giriso va yayilma rejimine mohdudiyystlor qoyur.

Internet abonentlori iigiin informasiya xidmatlorinin bir ne¢o baza variantlari toklif
olunur (telekonfranslar, elektron poct, ftp, WWW).

Genis istifadoci auditoriyasi Internet-i marketingin somorali vasitasing ¢evirmisdir.
Internet vasitasi ilo marketingin toskil olunmasinin asas marhalalori asagidakilardur:

- Internet-da reklamin yerlosdirilmasi. indiki zamanda asas rolu homepage-nin calbedici
dizayni, reklam materiallarinin aktiv ovazlonmasi, real istifads aninda onlarin malumatlara
uygunlugu oynayir.

- Marketinq tadqgigatlarinin anonslasdirilmasi;

- Istifadacilorin anketlosdirilmasi;

- Noticolorin yigilmasi va islonmasi.



Internet vasitosi ilo moxfi va tezdayison informasiyalarin tiiriilmasi magsadilo konkret
xidmoat novii ti¢lin hazirlanmis xiisusi program tominatindan istifade etmok moagsadouygun-
dur. Mistori {iciin belo imkan on yeni informasiyanin alinmasi ilo, operativliklo, etibarliligla
va tohlitkosizlikls, hamginin, 6z masalalrinin halli {i¢lin vacib olan informasiyanin basqa
program paketlorina eksportunun miimkiinlityi ilo naticolonir.

25. Informasiya tohliikasizliyi

Tohliika dedikdo sistemo dagilma, verilonlorin {istiiniin acilmast vo ya doyisdirilmasi,
xidmoatdon imtina formasinda ziyan vurulmasina sabab ola bilon istonilon hal, sorait, proses vo
hadisalor nozords tutulur.

Tohliikolori miixtalif sinifloro ayirmaq olar. Meydana ¢ixma saboblorino gors tohliikoalori
tabii vo siini xarakterli tohliikolora ayirirlar. Siini xarakterli tohliikolor do 6z ndvbasindo
bilmayarakdon vo gasdon toradilon tohliikalors boliiniir. Tosir mogsadlorine gora tohliikolorin ii¢
osas novii ayird edilir:

— Informasiyanin konfidensialliginin pozulmasina yonalon tohliikalar;

— Informasiyanin tamliginin pozulmasina yonalan tohliikalor;

— Olyetanliyin pozulmasina yonalon tohliikelor (DoS hiicumlar, Denial of Service - xidmatdon
imtina).

Konfidensiallig informasiyanin subyektiv miioyyon olunan xassosidir. Verilon informasiyaya
miiraciot icazasi olan subyektlorin siyahisina mohdudiyyst qoyulmasinin zoruriliyini gostarir.
Konfidensialligin pozulmasina yonalon tahliikalor moxfi vo ya gizli informasiyanin istiiniin
acilmasina yonolib. Belo tohliikolorin reallasmasi halinda informasiya ona miiraciot icazasi
olmayan soxslora molum olur.

Tamliq - informasiyanin tohrifsiz sokildo movcudolma xassasidir. Informasiyanin tamliginin
pozulmasina yonalon tohliikalor onun doyisdirilmasine va ya tohrifine yonalib ki, bunlar da onun
keyfiyyatinin pozulmasina vo tam mahvina sabab ola bilor. Informasiyanin tamligi badniyyatli
torofindon gasdon vo ya sistemi ohato edon miihit torofindon obyektiv tasirlor noticosindo pozula
bilor.

Olyetanlik — yolverilon vaxt orzindo tolob olunan informasiya xidmotini almaq imkanidir.
Homginin alyetonlik — daxil olan sorgulara xidmat {i¢iin onlara miiracist zoruri oldugda uygun
xidmatlorin homiso hazir olmasidir. 9Alyetonliyin pozulmasina yonslon tohliikalor elo soraitin
yaradilmasina yonalib ki, bu zaman miioyyan qosdli horokatlor ya sistemin 15 qabiliyyatini asagi
salir, ya da sistemin miioyyon resurslarina girisi baglayur.

Tohliikolor digor slamatlorine gora do tosnif oluna bilar:

— Bas vermo ehtimalina gora (¢ox ehtimalli, ehtimalli, az ehtimall);

— Meydana ¢ixma saboblaring gore (tobii folakatlor, gosdli harokatlor);
— Vurulmus ziyanin xaraktering gora (maddi, monavi);

— Tesir xarakterino gors (aktiv, passiv);

— Obyekto miinasibatino gora (daxili, xarici);

Daxili vo xarici tohliikalorin nisbatini toqribi olaraq belo xarakterizo etmok olar. Tohliikalorin
80%-1 toskilatin 0z iscilari torofindon onlarin bilavasito vo ya dolayist yolla istiraki ilo bas verir.
Tohliikalarin 20%-1 kenardan icra olunur.

Kompiiter viruslari. Kompiiter viruslart toxminon 1980-ci illorin ovvellorinde meydana
cixmisdir. «Kompiiter virusu» termini 1984-cii ildo ABS-da kecirilon informasiya tohliikasizliyi



tizro 7-ci konfransda Fred Koen torofindon islodilmisdi. Kompiiter viruslarinin timumi gobul
edilmis torifi yoxdur. Biz asagidaki torifdon istifads edocayik.

Kompiiter virusu — elo proqramdir ki, 6ziinii toxminon bioloji virus kimi aparir: ¢oxalir,
maskalanir vo ziyanl tosirlor gostorir (emaliyyatlar yerina yetirir).

Viruslar asagidaki slamatlors gora tosnif etmok olar:

= yasayls miihitino goro: fayl viruslar1 (com, exe, bat, doc viruslar1), yiikloma viruslari,

makro viruslar;

= yasayis miihitini yoluxdurma tisuluna gora: rezident vo geyri-rezident;

= omoliyyat sistemino gora: MS-DOS viruslari, Windows viruslari, *NIX viruslart va s.;

= destruktiv imkanlarina gora: ziyansiz, tohliikasiz, tohliikali, cox tohliikali;

= virus alqoritminin xiisusiyyatlorino gora: «tolobo» viruslari, kompanyon-viruslar,

«soxulcanlar» (worm), «stels»-viruslar («goriinmoz» viruslar), «polimorf»-viruslar
(6ziisifrlonan viruslar), saboka viruslari va s.

Viruslarin yaradilmasi. Hor giin 10-15 yeni nov virus meydana ¢ixir. Viruslarin miqdari
handasi silsile iizro artir. Bunu statistika vo real hoyat tesdiq edir. 1990-c1 ilds toxminan 500
virus, 1992-ci ilda - 3 000, 1994-cii ilds - 5 000, 1996 — 9 000, 1999 — 30 000, 2001 — 50 000,
2010cii ilda 112 000-don ¢ox virus malum idi.

Kompiiter viruslarinin sayinin artmasi ilk ndvbads onunla baglidir ki, programlasdirmani bir
godor Oyrondikdon sonra istonilon §oxs virus yaza bilor. Bu isdo ona leqal vo geyri-leqal
adabiyyat, viruslarin yazilmasi iiglin xiisusi proqram tominati komoak eds bilor. Hotta miixtalif
mutasiya generatorlart movcuddur ki, onun komaoyi ilo birinci kurs tolobosinin yaratdigi sado
virusdan miirokkab virus yaratmagq olar.

Viruslarin yayilmasi. $oboko vo kommunikasiya texnologiyalarinda hor bir yenilik
viruslarin yaradilmasi vo yayilmasi liciin yeni imkanlar, yollar a¢ir. Yaxin vaxtlara kimi viruslar
disketlor vo digor dasiyicilar vasitesi ilo yayilirdi, Internet viruslar iigiin genis magistral acdi.
Kompiiter viruslar1 Internetds bioloji viruslarin real diinyada yayilmasindan daha siiratlo yayilir.
2003-cii ildo Slammer "soxulcan1" 10 doqiqe arzinds 75 min kompiiter yoluxdurmusdu.

1999-cu ildo ilk dofo diinya miqyasinda virus epidemiyasi bas verdi: Melissa virusu on
minlarle kompiiteri yoluxdurdu vo 80 milyon dollar ziyan vurdu. Bu insidentdon sonra diinyada
antivirus proqramlara boyiik tolobat yarandi. 2000-ci ilin mayinda Melissanin rekordunu bir neco
saat orzindo milyonlarla kompiiteri yoluxdurmus I Love You! virusu tozolodi.

Praktik olaraq virusla "yoluxdurmaq" miimkiin olmayan fayl novii qalmamisdir. Artiq mobil
telefonlar1 vo program tominatindan istifads edon digor qurgular1 yoluxduran viruslar da siirotlo
yayilir.

Virus miialliflori tokco texnoloji zoifliklordon deyil, "psixoloji" zoifliklordon do istifado
edirlor. Todgiqatlar gostormisdir ki, Anna Kournikova, Sean Connery, Julia Roberts, Elvis
Presley Lives, Explicit Hot Porn kimi viruslardan oziyyat cokmis hor besinci Internet istifadagisi
edilmis xobardarliglara baxmayaraq homin adli qosma fayllar1 agmisdilar.

Antivirus programlarmin novlari. Viruslarla miibarizo programlarinin bir ne¢o novii var -
skanerlor (basqa adi: faqglar, polifaqlar), disk miifattislori (CRC-skanerlor), rezident monitorlar vo
immunizatorlar.

Antivirus skanerlorin is prinsipi fayllarin vo sistem yaddasinin yoxlanmasina vo onlarda
molum vo ya yeni (skaners molum olmayan) viruslarin axtarisina asaslanir. Molum viruslarin
axtarigi iiglin «maskarlardan istifado edilir. Virusun maskas1 konkret virus iigiin spesifik olan
miioyyon sabit kodlar ardicilligidir. Bir cox skanerlordo homginin «evristik skanlama»
alqgoritmlorindon istifado edilir, yoni yoxlanan obyektdo komandalar ardicilligi analiz edilir,



miioyyon statistika toplanir vo hor bir yoxlanan obyekt ii¢ciin qorar qobul edilir («ola bilsin
yoluxub» vo ya «yoluxmayib»).

Disk miifattislorinin (CRC-skanerlorin) is prinsipi diskdo olan fayllar vo sistem sektorlar
ticiin CRC-comloarin (nazarat comlorinin) hesablanmasina asaslanib.

Rezident monitorlar - daim operativ yaddasda yerloson vo disklo vo operativ yaddasla
aparilan omoliyyatlara nozarat edon proqramlardir. Mohz bu programlar sistemin real yoluxma
anina kimi virusu agkarlamaga imkan verir (avvalki ikisindon forqli olaraq).

Immunizatorlarin iki novii var: yoluxma barado malumat veron immunizatorlar vo hor-hansi
nov virusla yoluxmanin garsisini alan immunizatorlar. Onlardan birincisi adston fayllarin sonuna
yazilir vo har dofa fayl islodikdo onun doyismasini yoxlayir. Bu immunizatorlarin bir négsani var
— stels-virusla yoluxma barodo molumat vermoys qabil deyil. Buna goro bu immunizatorlar
hazirda praktikada istifade edilmir. Ikinci név immunizator sistemi hor hansi miioyysn nov
virusla yoluxmaqdan miihafizo edir. Diskds fayllar elo modifikasiya edilir ki, virus onlar1 artiq
yoluxmus fayl kimi gobul edir. Rezident virusdan miihafizs iiciin kompiiterin yaddasma virusu
imitasiya edon proqram yiiklonir. Virus iso diisdiikdo onunla rastlagir vo hesab edir ki, sistem
artiq yoluxub.

IIT Kollokvium

1. Elektron kommersiyanin asas elementlori

Internet-kommersiyanin inkisaf1 elektron formada ticarat zamani 6donis
mexanizmlori isloyib hazirlamagi giindoma goatirdi. I1k vaxtlar INTERNET-d»
xidmat vo mallarin 6danisi ticiin kredit va debitor kartlarindan istifada edilib.

90-c1 illarin ortalarindan iso Bank-Miistari va ya Internet-Miistari tipli sis-
temdon istifado olunmaga baslanib. Bunun da naticasinds bank c¢eklari vo
banknotlarinin elektron analoqu — elektron pul (e-mony) meydana goaldi. Qeyd
edak ki, elektron-pul xiisusi olaraq yalniz internet vasitasilo hesablasma
aparmagq liciin yaradihb.

Internetds xiisusi hesablasma vasitasinin yaradilmasi zaruriliyi Internet-
ticaratin xiisusiyyatindon irali galir. Belo ki, Internet vasitasila ticarat, adoton,
parakands formada bas verir, miistorilorin say1 qeyri-mohdud olur, onlarin
sayini prognozlasdirmaq miimkiinsiizdiir vo onlar haqqinda he¢ nd malum
olmur. Ona goros dJ, hesablasma sistemi ¢oxlu sayda 6domoalari tohlil etmak
iqtidarinda olmalidir. Nozars almaq lazimdir ki, bu hesablarin ¢ox hissasi
kicik hacmli olur. Ciinki oksor hallrda ticarat parakonds formada aparilir. Ona
gora do beld hallarda klassik 6domd sistemi yararli olmur. Ciinki bankin
xidmat haqq1 bazon 6donis haqqindan artiq olur. Mahz bu sababdan naqd pula
bonzar elektron 6domo vastasindon istifads edilir.

Elektron-kommersiya sahasinds ¢ox olmasa da qeyri-material formah
xidmat novlari do tasokkiil tapib. Bu, 9sason, informasiya toqdimati, maslohat
vo maliyys xidmotlaridir. Otiirms kanallarindan istifads etmokls bu xidmotlar

bilavasito sifaris verilon anda hayata kecirilir. Elektron-kommersiyanin an
genis inkisaf etmis sahasi maliyys xidmotlorinin satis1 vo hesablasmanin
Internet vasitasilo aparilmasidir. Bu elektron-maliyya (e-finance) adlanir.



Bundan basqa, bu giin Internet vasitasilo masafadon tahsil, hiiquq vo hakim
maslohatlori aparilir. internet vasitasilo bank xidmotlori Inernet-banking (i-
banking), qiymatli kagizlar bazarinda aparilan amoliyyatlar iizrs elektron xid-
motlor Internet-treyding (i-trading), sigorta xidmatlari Internet-sigorta (i-
insurace) adlanir. Bu terminlori islodorkon, bazon Internet séziinii online sozii
ilo 9voz edirlar: moasalon, online banking internet-banking (i-banking) soziiniin
sinonimidir.

Hal-hazirda 10 milyondan ¢ox Web-sohifadon yalniz 316-i kommersiya
yoniimlii deyil. Elektron-kommersiya bazarinda illik dovriyys 30-50 milyard
ABS dolar: taskil edir.

Miiasir Elektron-kommersiya bazarinda asagidaki xidmat novlari
movcuddur:
1. Texnologiya tominatgilari.
2. Elektron-kommersiya xidmatcilori.
3. Internet-kommersiya slaqalandiricilori.

4. Elektron 6domoa xidmatlori.

Texnologiya tominatcilary (technology providers) — bunlar kommunikasiya
kompaniyalari, internet-provayderlor (ISP), proqram vo aparat tominati iizra
istehsal kompaniyalar1 — informasiya texnologiyalar1 (IT) sektoru kompaniya-

laridar.

Kommersiya xidmoatgilori (content providers) — bunlar operativ
informasiya vo xidmot tominati ilo masgul olan kompaniyalardir. Bunlarin
sirasina asagidakilar aiddir:

e Xidmot sahiblori (owners) — bunlar sahibkarlar, bilavasito xidmoatcilor vo

saticilar ola bilor. Banklarin oksor hissasi 6z Internet-xidmoatlorini Web-
sohohifalords kataloqlar formasinda toqdim edir vo elektron-kommersiya
bazari istirak¢ilarinin xidmat sahiblori kateqoriyasina aiddirlor.

e Elektron brokerlor (e-brokers) — ela bir toskilatdir ki, son istifadaciyo
miixtalif mohsul vo xidmoatlorls tamishiq imkam toskil edir. Elektron-
brokerlar iigiincii firmaya aid mohsul vo xidmoatlori toklif edir, onlar:
qiymatlondirir, bu vo ya digor mohsulun alimib-satilmas1 haqda tokliflor
verir vd bununla da satis prosesini asanlasdirir. Elektron-brokerin miihiim
bir novii informasiya-brokeridir. Onlar miixtalif informasiya bazalarina
giris imkaninm1 tomin edirlor. Elektron-brokerlora misal olaraq maliyyo

sferasinda faaliyyoat gostororok, suda taqdim edon E-loan (www.e-loan.com)

kompaniyasin1 va qiymoatli kagizlarla ticarati taskil edon E-Trade (www.e-
trade.com) kompaniyasim gostormak olar. Oksor informasiya vo analitik agentliklor

informasiya brokerlari adlanir. Bir sira banklar da 6z Web-sahifalorindo miixtalif iq-



tisadi gostoricilori, indekslori, valyuta kurslarm nasr edorak informasiya brokeri rolunda
cixis edirlor.

Qiymotli kagizlarla ticarati toskil edon E-Trade (www.e-trade.com)
kompaniyasi.
e Elektron xidmat provayderi (e-services providers) — bu Internetds

miiossisonin virtual ofisi deyil, foaliyyoatinin cox hissasi bilavasito
Internet vasitasilo hoyata kecirilon miiassisadir. Daha dogrusu, bu vir-
tual vo ya onlayn miisssisadir. Elektron-kommersiya bazarinda
faaliyyot gostoran an mahsur provayder - Amazon.com

(www.amazon.com)

e Digar niimuno Internet-banklar vo ya Virtual-banklar (Virtual bank),
sabokoa-banklar1 (net-only banks), elektron-banklar (e-banks) vo
onlayn-banklar (online-banks) ola bilor. Internet-bank séboalori vo
filiallar1 olmayan vo bank xidmoatlorinin tam spektirini toqdim edon
toskilatdir. Asagidaki internet-banklar qeyd etmok olar:

www.electonicbanker.com, www.open-vision.com, www.firstdirect.com,

www.egg.co.uk, www.advance-bank.de vo basqalari. Bu internet banklar

0z miistorilorino mosafadon oOziinoxidmoat toskil edir vo onlarin
xidmatlari klassik banklara nisbaton ucuzdur. Ciinki, burada biitiin
proses avtomatlasdirilmisdir vo buna gors do amokhaqqi, icara haqq
kimi 6domalordan azaddirlar.

internet - bank www.firstdirect.com
Olavo molumat xidmotcilori (add-on material providers) — bunlar adaton

miixtalif analitik-informasiya agentlikloridir ki, onlarin da isi sifaris
ssasinda marketing toadqiqati aparmaq, istifadocilor iiciin reklamlar,
elanlar vo basqa informasiyalar nosr edirlor. Bu baximdan banklar hom
xidmoatci, hom do istifada¢i qisminda c¢i1x1s edarak, iigiincii firmanin Web-
sohifasindo 6z reklamlarimi yerlosdirorok, miiqabilindo miioyyoan vasait
odoyir.

Kommersiya oslaqolondiricilori (context providers) — internet-kommer-
siyanin inkisaf1 ils slaqadar yaranmis yeni slagolondirici kateqoriyasidir.

Adaton onlar portallarin sahibloridir. Portal — elo bir Web-saytdir ki,



xiisusi istifadocilor auditoriyasina xidmot edorak, slavalor vo xidmot-
lardon istifadoni tomin edir. Mohdud istifadag¢ilor dairasino xidmoat edon
portallar saquli, miixtalif qrup istifadoacilor vo bazarlar ii¢iin noazordos
tutulmus portallar iso iifiqi vo ya meqaportal adlamir. O9sas forqlondirici
cohati fordilosmokdir. Belo ki, portal mahiyyatco kompiiter proqramidir vo konkret
istifadaci iiclin nozords tutula vo miixtalif formalarda ola bilar. Portallar
iki yero boliiniir: informasiya portallar1 vo elektron ticarat meydanlarn (e-
marketplace).

Maliyyos portali - istifadaciloro maliyys xaboarlori vo telekonfranslar toklif

edir, 0yrotmd xidmatlori, homc¢inin WebMoney sisteminin roqgomli pullarinin

nagd pula va oksina doyisilimasi xidmatlorini toklif edir.

2. informasiya portallar1 va elektron ticarat

Informasiya portali vo ya xidmoat kataloglar1 bir qrup istifadacilors mévzu
iizro siniflosmis informasiya resurslarindan istifads imkani1 yaradir. Bu
portallar adaton ¢ox taminmis olurlar. informasiyaya c¢ixis taminatindan
basqa onlar INTERNET-in bir sira totbiqi xidmot névlarini slagalondirir,
istifadaciya xobor kanallarindan, elektron po¢t xidmatindan vo internet-
magaza sistemindon istifado imkani1 yaradir. 9ksor istifadagilor ii¢iin bu
ciir portallar INTERNET alamins giris noqtosi funksiyasim yerino yetirir.

Moasaloan, www.yahoo.com, www.aol.com, www.online.ru, www.vandex.ru,

www.rambler.ru, www.azeriweb.com, WWW.msn.com, www.aztop.com vd s.

Elektron ticarot meydanlari elektron ticorat toskil etmok iigiin istifado
olunan portallardir. Bu alic1 ilo miistorini bir araya gotiron Web-saytdir.
Ticarot meydanlar1 aid olduqlar1 sahonin slamatlorina gora vo ticarati
toskil qaydalarina goro forqlonirlor. Saho meydanlarina asagidakilari
misal gostoarmok olar: DirectAg.com — koand tasarriifati, Chemdex.com —
kimya sonayesi, MetalSite vo e-Steel.com — metallurgiya. Taskil qayda-
sina gora elektron ticarat sirasi asagidaki kimidir — e-mall, aqreqatorlar
— aggregator, elektron auksionlar — e-auction house va birjalar.

Aqreqator — universal magazaya oxsar Web-saytidir. Onlar bir ¢ox

miiassisalorin kataloqlarini toplayir (aqreqatlasdirir) vo onlar1 maqsadli



istifadacilora toklif edir. Masalon, Yahoo!Finance — maliyys xidmoti
sahasindd aqreqator hesab edilir. O, istifadociloro miixtalif maliyyo
xidmatc¢ilarinin bircins xidmatlarindan istifado imkam yaradir. Masalon,
miixtolif maliyyo institutlarinda acilmis hesablardan istifads etmaaak.

e Elektron auksion — auksionlar taskil etmok iiciin elektron meydanlardir.
Topdansatis ticarati iizro genis totbiq olunur. Bu giin demak olar Kki,
elektron-kommersiya vasitasilo hoyata kecirilon alqi-satq1 amaliyyatlari-
nin yarisi bu auksionlarda aparilir. Masalon, ebay.com, dostavka.ru va s

e Elektron birjalar — tocili satis birjas1 rolunu yerino yetiron Web-
saytlardir. Bu anonim ticarat meydanlar: istifadacilors spot-bazarda mal
alqi-satqis1 aparmaga imkan verir. Masalon, CheMatch.com spot-bazarda
neftkimya mohsullar1 satis1 iizro saytdir. Rusiyaya moxsus Indeks
internet-birjasi iso borc masuliyyoatlori ilo alver edir.

Tacriibads portallarin bu iki noviina ¢ox vaxt eyni bir Web-saytda tez-tez
rast golmak olur. Bels ki, bir cox informasiya portallari istifadagiloro
INTERNET-auksionlar taklif edirlor. Masalon, Yahoo!
(www.auctions.yahoo.com), Netscape (www.shop.netscape.com/auctions),
Lycos (www.auctions.lycos.com) kimi meqaportallar auksionlar keg¢irir. Rusiya
metallurgiya sahasi — portalinda metal momulatlari iizro elektron birca
faaliyyot gostarir.

Maliyyo portali - istifadaciloro maliyya xabarlori vo telekonfranslar toklif
edir, 0yrotmd xidmoatlori, homc¢inin WebMoney sisteminin roqgomli pullarinin
ndgd pula vo oksina doyisilimasi xidmatlorini toklif edir.

Odomo xidmoatcilori (enabling service providers — harfi manasi islomak
iiciin sarait yaradanlar demakdir) - INTERNET kommersiya amoliyyatlari
zamani 6domd prosesini tomin edir. Bu xidmotd sertifikasiya xidmoti do aiddir.
Onlar 6domonin tohliikasizliyind zomanat verir vo sorait yaradirlar. Bu zaman
onlarin istifads etdiyi roqomli sertifikatlardir. On genis yayilmis sertifikasiya
markazlori — VISA (www.visa.com), VeriSign (www.verisign.com), CyberTrust
(www.gte.com). Digor tominat novii miiallif hiiququ vo intellektual miilkiyyot
tominatidir.

Onanavi ticarat formasinda faaliyyotin texnoloji tominati1 vo xidmaot
novlari ilo adaton miiassiso 6zii masgul olur. Istehsal edilmis mohsullarin
reklami vo yayilmasi broker va diler sobokalori vasitasilo miiassisonin 6z giicii
ilo hoyata kecirilir. Alqi-satqinin yerind yetirilmasi isd bank v hiiquq sistem-
lIari vasitasilo aparilir. Belaliklo elektron-kommersiya sahasinds yuxarida
apardigimiz funksional siniflosma ela anonavi biznes-faaliyyatin konkret aksidir.



Sadaco, INTERNET onlarin amayin béliisdiiriilmasi prinsipi iizro hayata kegiril-
mosini miimkiin edir.

Populyar sertifikasiya moarkozi — VISA (www.visa.com)

Comi bir nego il avval belo tasovviir yaranirdi ki, gorbdoki elektron kommersiyanin
siiratli inkisafi inkisaf etmokds olan 6lkolors todricon kegmokdadir. Bu giin artiq bu 6lko-

lords elektron kommersiyaya giiclii maraq miisahids edilir.

Bunu bu 6lkalords son ilds internet magazalarinin sayimnin artmasinda vo elektron
kommersiyaya hosr olunmus xiisusi saytlarin meydana golmasinds gérmak olar. Bir gox
kompiiter adobiyyatlarinda elektron kommersiyaya hasr olunmus rubrikalar vardir. Ancaq
bu 6lkalords, o ciimlodon Azorbaycanda Internet-kommersiya qorbden halo ¢ox geri galir.
Belo vaziyyatin asas obyektiv saboblori yaqin ki, hami {igiin askardir. Olkenin osas
rayonlarinda miiasir telekommunikasiya sobokalorinin olmadig bir soraitdo, miiasir elek-
tron 6doma vasitalorinin az yayildig bir halda elektron kommersiyanin qisa miiddat arzinds

kaskin sigrayis edoacayini gdzlomak sadslohvliik olardi.

Bu 6lkalards bozi kitab ticarati ilo masgul olan Internet-magazalar artiq bir neco ildir
ki, mévcuddur. Yaxsi pesokar saviyyads kitab ticarati aparan Rusiyanin «Kniqi Rossii» vo
«Ozony» saytlarin1 gdstormok kifayatdir. «Wall Street Journal» qozetinin yazdigina goro
«Ozon»-un auksionlariin kontrol paketini gorb investorlari 1,8 min. $ -a alds etmislor.

Eyni zamanda bir fakt1 da qeyd etmok lazimdir ki, ciddi kommersiya gqazanci aldo

etmok tigiin bizim 6lkads internet vasitasi ilo ticarato halo kifayat qadoar tolobat yoxdur.

3. Elektron pul

Odoma xidmatcilori (enabling service providers — harfi manasi islomak
iiciin sarait yaradanlar demakdir) - INTERNET kommersiya amoliyyatlari
zamani 6domJ prosesini tomin edir. Bu xidmato sertifikasiya xidmoti do aiddir.
Onlar 6domonin tahliikasizliyino zomanat verir vo sorait yaradirlar. Bu zaman
onlarin istifads etdiyi roqgomli sertifikatlardir. On genis yayilmis sertifikasiya
markazlori — VISA (www.visa.com), VeriSign (www.verisign.com), CyberTrust
(www.gte.com). Digor tominat novii miiallif hiiququ vo intellektual miilkiyyot
tominatidir.

Internet vasitosilo alver etmoya hazirlasan hor bir kos secim imkanina malikdir:

omtoani alarkon plastik kartlardan va ya elektron hesablardan istifads edorok 6domao.



Kartlar iizro 6doma biitiin magazalarda miimkiin deyil. Bels ki, Internet
magazalarinin minimum yarisi alinan mal ¢atdirmagi 6donis haqqini almaqla vo o ciimlo-
don, alave 6danislo (emtaoni rabits sobalorindon alarken) yering yetirir. Osas sobab odur ki,
Internet-tacirlor bir torafdon alicilarin, digor torafden iss 6doma sistemlorinin etibarliligina
inanmirlar.

Internet vasitosi ilo plastik kartlarla ¢donis yerino yetirilorkon saxtakarliq adi
magazada 6domo zamanindan artiq olur. ABS-da plastik kartlarla 6donislorin 16-1 saxta
olur. Bu saxta 6donislorin yaris1 Internetds yerina yetirilir. Son zamanlar Internet vasitosi ilo
elektron noqdlorden istifads edon yeni 6domo sistemlori yaradilir. Internetin vo elektron
poctun, hamg¢inin milasir kriptoqrafiya sistemlorinin meydana golmasi ilo naqd pulun daqiq
elektron ekvivalentinin yaradilmasi miimkiin olmusdur.

Elektron naqdlar pul prototipinin malik oldugu keyfiyyatloro malikdir:

- Onlar boéliinandir — daha kigik nominal pullara xirdalana bilar;

- Onlar nadirdirlor — har bir elektron pul 6ziiniin nadir koduna malikdir;

- Onlar miisahids olunurlar — pullar yiiksok doracods miihafizoys malikdirlor. Ona
gora do pullari saxtalasdirmagq tocriibi olaraq o godor zohmaot talab edir ki, asagi nominalla
milgayisado moanasizdir, bels ki, ayrica qapali agarl sifrolomas sistemi sayasinda har bir
pulun kodirovkasi nadir (unikal) olur.

- Onlar anonim xiisusiyyato malikdirlor. Belalikla, bank 6doma tapsiriginda
milassisonin 6domolarini yering yetiran rekvizitlor géstarilibso, onda elektron naqdlari halin-
da 6dayicinin va ya alicinin saxsiyystini askarlamaga imkan veran har hansi rekvizit istirak
etmir. Bu elektron nagdlori haqiqi pullara yaxinlasdirir.

Plastik kartlarla 6domalors alternativ olan bir ne¢o 6doma sistemi mdvcuddur.
«Instant», «Cyberplat», «Web Money» va «PayCash».

«Cyberplat» sistemina (www.cyberplat.ru) elektron 6domalarini yerino yetirmoya

imkan veran «bank-miistori» sisteminin bir ndvii kimi baxmaq olar. Bu sistem Rusiyanin
«Platina» banki torafindon yaradilmisdir. Onun asas miisbat cohati ondan ibaratdir ki, o,
mithasibat ucotu vo bank ucotunun standartlarina tam uygundur. Bu zaman meydana
golon haddoan artiq tranzaksiyalarin tortibati bankin is yiikiinii artirir. Ona gora do boyiik
hesablar lizrs kicik 6domalarls islomok banka sarfali deyil. Aydindir ki, sistem real amtoalor-

lo alver edon Internet-magazalarda istifads iiciin miinasibdir.



Internet 6domalor bazarinda taqdim olunan digar iki 6doms sistemi — Instant

(www.payboot.ru) vo Web Money (www.webmoney.ru) beynalxalq bank sistemlorino asas-

lanir. Onlar {i¢iincii diinyanin bazi 6lkolorindon gétiiriilmils offosor ganunvericiliyin biitiin
aistiinliiklori ilo istifado olunur. Web Money 6domo sistemi

Belo sistemlor alicilar va aydindir ki, offosor saticilar iigiin va belalikla, ganunvericilik
gargivasinda geydiyyatdan kegmoys ¢ox da hovaskar (maraqli) olmayan biitiin soxslor iigiin

alverislidir.

«PayCash» 6doma sistemi do Rusiya layihagilori torafindon yaradilmigdir vo 6ziindo
naqd elektron 6domalori oks etdirir. O «elektron pullar» vasitasi ilo bank sistemloring
osaslanir.

Sistemin yaradicilar1 «oyuncaq» pullarla 6z www.paycash.ru - adli saytlarinda virtual

alis-verisi yerino yetirorak sistemin isi ilo niimayis rejimindo tanis olmaq imkan1 yaradir.
Ogoar baxtiniz gatirarsa siz, hatta «oyuncaq» pullarla Interneto giris bir sira amtoo va
xidmatlors giizostlor do alda edos bilarsiniz. Sistem {i¢iin hesab vo 6domalarin tam anonimliyi
xarakterikdir.

Biitiinliiklo, demok olar ki, Internetdo domalor problemi texniki saviyyado bu giin hall
olunmusdur. Bu vo ya digor 6doma sisteminin segilmosi — z6vqdaon va konkret Internet-
magazanin xiisusiyyotindon asilidir.

Internet vasitosi ilo 6domo sistemi - «PayCash»

Toossiif ki, Internet-kommersiyanin hiiquqi bazasi halo ¢ox zeifdir. Bu giin ii¢iin

banklarda elektron sonadlorin miibadilasi tisullar1 hagqinda mixtalif fordi gaydalar vardir

ki, bu da elektron-rogom imza anlayist ilo reqlamentlosdirilir.

4. Elektron niimayandoliylorin yaradilmasi prinsiplori

Internet vasitasilo biznesi inkisaf etdirmokdon ehtiyat etmok avozino,
oyronmok lazimdir ki, haqiqaton do bu miirokkab bir prosesdir, yoxsa jox. Ona
g6ra do Internet magazalarin yaradilmasi imkanlarini nazoardon kegcirok.

Ik olaraq qeyd edak ki, Internetin on populyar istigamatlorindan biri
shalinin aktivliyidir va toassiif ki, alic1 kimi yox. Ikincisi, ciddi Internet
magaza 6ziindo axtaris sistemi vo informasiya resursalari elementlorini

birlasdirir.

Bels bir miirokkabliyo baxmayaraq, asas maqsad asagidaki kimi qoyulur:

internetds mallarm kataloqunu darc etmok va miistarinin hor hansi bir mah almasi hagda bildirisini
qobul etmok,ondan sonra bu mali ya 6z anbarinda, ya da konar istehsal¢idan



taparaq miistoriys catdirmaq vo gostorilon xidmotin pulunu almagq.
Goriindiiyii kimi, burada Internetin rolu informasiyam potensial miistoriyo
catdirmaq vo onun maqsddi haqda informasiya almaqdir vo magazanin Jsas
hissasi digar formada Internetls slaqali deyil, agor ondan magazanin sébalori
arasinda informasiya miibadilasi ii¢iin istifado etmasalor.

Magazanin niivasi — mallarin kataloqu vo bu kataloqun yerlasdiyi saytdir.

Tabii ki, ilk addim olaraq, daqiq ¢esidlonmis vo savadli kataloq yaratmaq
garsiya maqsad qoyulur. Burada tacriibali miitoxassislorin istiraki vacibdir.
Tasvirlorin skanerdan kecirilmasi vo siyahiya daxil edilmasi boyiik zohmat
talab edan islardan biridir.

Kataloqun strukturu bu vo ya digor doracads saytin strukturuna tasir edir.
Klassik magazalarda mallarin yerlasdirilmasinin nomenklatur qaydalar,
Internetdo mallarin axtarisimin keyfiyyatino tominat vermir. Ona goro da

bolmoalorin adinin istifadacilorin mal haqqinda tasavviiriind uygun secilmasi
daha yaxsi effekt yaradir.

Magazanin saytinin strukturu mal kataloqlari ilo mahdudlasmir. Burada
magaza haqqinda informasiya bolmasi, saytda harakat vo alis iiciin komak,
miixtalif situasiyalarda maslohatlor vo s. mévcuddur. Masalon,
www.megashop.ru Internet mag<azasinda onlayn rejimdo miistari ehtiyat
hissalarindon 6ziina lazim olan konfiqurasiyada kompiiter yi1gir vo sifaris verir.

Osas masalalardan biri da, alic1 forumlaridir. Lakin bu isi he¢ da biitiin
magazalar hoyata kecirmir. Ciinki, alic1 psixologiyasi eladir ki, on miistoridon
yalniz biri 6z minnatdarligin1 bildirir, qalanlari isd miitloq nasd bir irad
bildirmalidir. Lakin bununla barismaq lazim gslir. Ciinki, sayta miiraciat edon-
Iar ilk novbads onun reytinqina fikir verirlor.

Digor miihiim bir element, saytin dizaymidir. Bu giin internet magazalarda
demok olar ki, hor sey satilir. 9gor siz basqalarini satmadigi hor hansi bir mah
satisa ¢ixarsaniz, arxayin oluin ki, qisa miiddotds kimsa bu mali 6z kataloquna

daxil edocok. Bu zaman sizin magazanin vizual goriiniisii alicin1 calb etmokdd
xiisusi rol oynaja bilor. Burada istifads edilon sriftlorin, ronglorin vo qrafik
elementlorin xiisusi oshomiyyati var. Hotta miisayiotedici musiqi do alici sayina
tasir gostard bilir. Burada dizaynerin vazifasi saytin funksional faaliyyatino
xalal gatirmadon, magazaya calbedici goriiniis vermokdir.

Internet magazanin asas iistiinloklari asagidakilardir:
e Praktik olaraq qeyri-mohdud assortiment;

e Yer icard etmayd ehtiyac yoxdur;
e Fasilosiz is rejimi;

e Olverisli axtaris;

e Olverisli sifaris formasi;

e Genis shata dairasi.

Belsliklo, internet magaza gqeyri-mohdud sayda miistariys xidmat
gostarmok iiciin alavo bir moaisat kanalina ¢evrilir. Bu isd yeni golir moanboyi



demoakdir.
Internet magazada ticarat asagidakl sxem iizro hoyata kegcirilir:

Magazaya daxil olan miistoriyo mallarin kataloqu, xidmatar siyahisi,

axtaris sistemi vo digor standart vasitalor taqdim olunur. ilk olaragq

geydiyyatdan ke¢gmok lazimdir. yalmiz bundan sonra sifaris vermak olar.
Burada kataloqdan mal secilir, hacmi gostarilir vo sifaris saticiya gondorilir.
Elketron poct vasitasilo, sifaris magazaya daxil olur vo satic1 miistari il slaqo
saxlayaraq o6donis vo sifarisin miistoriya catdirilmasi1 qaydalarimi miizakirs
edir.
Magazanin qurulusu bu halda iki mexanizmdon ibarat olur: Front-Office
vd Back-Office.

Internet niimayandslik yaratmazdan avval ilk névbada ananavi na ii¢iin?
sualina cavab vermak lazimdir. Belolikla, Internet niimayandalik nays xidmot
edir.

Internet niimayondolik sizin isinizo neco komok eda bilor. Belo ki, artiq
sizin daimi patrnyorlariniz var, siz 6z reklamlarinizi ananavi Kkiitlavi
informasiya vasitolorindo yerlosdirirsiniz. Artiq xarc ¢akib bir daha Internetdo
reklam vacibdirmi?

Bu suallara cavab vermoazdan avval basa diismok lazimdir ki, bu suallarin
qoyulusu diizgiindiirmii? Ona goro ki, Web-sayt sizin firmanin reklami1 demoak
deyil.

Web niimayoandslik els bir yerdir ki, buraya sizin partnyorlariniz vo
alicilarimiz “goalacok”, danisiqlar aparacaq, miiqavilalor baglanacaq, alqi-satq1
hoyata kecirilocok vo s. Reklam 16vhasi isd yalniz miistorini sizinlo goriismayo

maraqlandira bilar.
1. Beloliklo Web-sayt sizin Internet niimayondoliyiniz olacaq. Ona gora do

Internet niimayondolik cox vaxt Internet-offis do adlandirilir vo buraya
sizinla ~maraqlananlar  “goalocok”, suallar veracok, qiymatlarls
maraqlanacaq vd s. 3sl ofisdon forqli olaraq virtual ofis giiniin 24 saati
vo Internet reklam vo Web-marketingin 6zalliklori

ilin 365 giinii sizin ixtiyarinizdadir. Burada he¢ bir cografi sarhad yoxdur
vd ¢ox ucuz basa golir.

5. internet-reklam

internetds reklam - mallarin va xidmatlorin tabligati iizra nisbaton

gonc reklam kanalidir vo ilk novbada qlobal sobokas xidmoatinin inkisafi

naticasindd yaranmisdir. Bundan basqa, bu xidmat novii halalik kifayot

qodar oyronilmamis vo beld saboko sistemlorinds reklam xidmati

gostormayin elmi asaslandirilmis iisullar1 yenico miitoxassislor torafindon
yaradilmaga baslamlib. Burada asas saboalordon biri do Internet sahasindo

kifayat qodor normativ-hiiquqi bazanin olmamasidir. Biitiin bunlar son

naticado reklamin bu noéviinad biznes-comiyyoati torafindon bir qadar



ehtiyatla yanasmagi zoruri edir.
Bunlara baxmayaraq, Internet-reklam xidmotindon istifads edon
kompaniyalar asagidaki sartsiz iistiinloklori slds etmis olur:
. Interaktivlik — Internetin spesifik xiisusiyyatidir va ananovi KIV

qarsisinda bir sira iistiinliikloro imkan verir. I1k névbada Internet-
istifadoc¢i 6z monitorunda gormak istadiyi informasiyan1 6zii secir.
Beloslikla, reklamin yaratdigr neqativ hallar (mosslon, televiziya
vasitasilo reklam zamani oldugu kimi) aradan qalxir. 9gor
istifadagido hor hansi bir banner maraq dogurarsa vo o, bu haqda
daha cox informasiya oldo etmoak istoyorsds, onda miiraciat iizro
reklam¢inin saytina kecoar vo atrafli informasiya almis olar vo bu
zaman secim onun oOziiniindiir. Tobiidir ki, reklami1 qobul etmoak
xarakteri vo son notico keyfiyyot baximindan forqli olacagq.
Miiqayiso edin, televiziyada filmin vo ya futbol iizro diinya
cempionatinin niimayisi zamani1 mdcburi reklamin yaratdig:
effektlo, istifadacinin koniillii suratds secdiyi reklamin effektini.

. Interaktivliklo Internet-reklamin daha bir miisbat tarafi baghdir.
Bu ani reaksiya effektidir. Reklam mJalumatina maraq ani olaraq
realizo olunur. Ogor informasiya istifado¢ini maraqlandirarsa,
onda o, ona miiraciat edacak, yadda saxlayacaq vo miimkiindiir ki,
sifaris iiciin miiraciat edacok.

. Internet-reklamla necos deyorlar bir giillo ilo iki dovsan vurmagq
olar. Belo ki, ilk olaraq 06z reklam bannerini sobokads
yerlosdirmaklo 6z saytina daha c¢ox istifadaci coalb edir, digor
torafdon iso, bu reklam bannerlor iiciin imic reklami rolunu
oynayir. Belo ki, hoatta istifado¢i saytda yerlosdirilmis reklam
mdlumatina birbasa miiraciatlo reaksiya vermoasa beld, reklam
banner 0z isini gormiis olur — reklam edilon kompaniya, onun
istehsal etdiyi mohsul vo toklif etdiyi xidmatlar haqqinda fikir

yaradaraq, onun yaddasinda miiayyon obraz formalasdirir. Bu,



sohorin kii¢alorinds, magazalarin vitrinlorindo aparilan reklam
kampaniyasinin effekti ilo miiqayisedils bilar.

. Magsadli auditoriyaya xidmot imkani. Belo ki, Internet-reklam ela
bir unikal imkana malikdir ki, onunla reklam xidmoati yalniz
konkret kompaniyanin mahsullarina vo xidmatlorino maragi olan
istifadaciloro gostarilir. KIV vasitasilo reklama bos yera Kkiilli
miqdarda vasait xarclonir, vo istor-istomoaz televiziyaya baxan hoar
bir insan bu reklami gormiis olur vo miidyyoan qisminda manfi
effekt yaradir. Masalon, qadinlara aid mallarin reklamina istor-
istomaz kisilor vo usaqlar da baxmali vo ya oxumali olurlar. Bu isa
aksor hallarda oks effekt yaradir. Miiasir Internet texnologiyalari
iso9 imkan verir ki, reklam obyekti koniilliilik ossasinda yalniz
aidiyyati iizro istifads edilmis olsun. Bu da 6z novbasindo reklama
maragi artirir vd reklam biidcasind qonast etmoayos imkan yaradir.

. Operativlik vo reklam xidmotinin idard edilmasinin avtomatlas-
dirilmasi imkan verir ki, reklam kampaniyasinin istonilon aninda
yeni moqsad daxil edilsin, zaman, cografi vo digor parametrls
doyisiklik edilsin vo ya tamamils dayandirilsin.

. Reklamin effektliyinin operativ tadqiq olunmasi. Kampaniyanin
gedisinin istonilon aminda reklamc¢i Internet-reklamin effektliyini
gostoron statistik molumatla tam hacmds tomin edilir. Masalon,
har hans1 bir xarc ¢okmoadon reklam bannerino bilavasito miiracioat
edonlor, sayta miiraciat edonlar haqqinda astrafli molumat almaq
olar. Bu zaman hatta doaqiq vaxt vo cografi mokan da gostorilir.

. Sobaka auditoriyasi. Belo tosavviir yarana bilor ki, Internet-
istifada¢i virtual alomds yasayir vo real hayatda bas veronlor
onlar1 o qadar do maraqlandirmir. Lakin Internet-istifadaci do adi
insandir vo onu real hoyatin gozolliklori vo yeniliklori

maraqlandirir va bir do asas odur ki, qlobal soboakays daxil olmagq



ucuz dylonco deyil. Bu imkan hor adamda olmur. Sobokonin aksor
istifadocgilori 9sason gonclor vo orta yashlardir. ilimumiyyatls,
Internet-istifadacilorin ¢ox hissasini olindo salahiyyot olan

adamlar toskil edir. Bu iso potensial miistori demokdir.

8. Maliyy»a vo fiziki xarclorin ¢ox asagi olmasi effekti.

6. Web-marketing

Web — marketinq yeni informasiya texnoloiyalari i¢arisinds an ganc

vasitolordon biridir. Web-Marketinq - Internet sabokasinda biznesin marketing
vasitosi olan Web-saytdir. Onda bels bir sual yaranir: marketinq Web-saytinin

adi Web-saytdan forqi nadir?
Marketing soziinii atmaqla bu suala elementar cavab verilir: Web-

Marketinq sayti marketinq alati olaraq pul qazanmagq vasitasidir. Belo ki,
marketinqin ¢oxsaylh tariflorindoan biri beld saslonir: az masrafls, necs cox

A U A W N -

qazanmaq olar?
Web-marketinq vasitasilo pul qazanmagq iiciin Web-sat ilk névbados
asagidaki 6 moasaloni hall edd bilmolidir:
Imic yaratmaq funksiyasi;

Mallarin vo xidmatlorin internet vasitasilo taqdimati;
Istifadagilora xidmoatin keyfiyyati. Servis tominati;
Daimi istifadacilarls slaqa. Informasiya kanali;
Bazarin genislonmoasi;

Reklam.

Bu funksiyalari atrafli tohlil etmozdon avval marketing xidmati ilo

slagodar Internetin asagidaki xiisusiyyatlorino nazar yetirok. internet

miihitinin asas xiisusiyyotlori:
Kommunikativlik — qarsiliqli slaqo mexanizminin effektli realizasi;

Interaktivlik — istifadaciyo torof qisminda cavab verilmasi;

Hipertekst — informasiyanin istifadaci ilo birgo tohlili konsepsijasi;

Soboka naviqasiyas1 — istifadocinin Internet hipermiihitnda sorbost

harakati;

informasiya tutumu - Web-saytda yerlasdirilon informasiyanin hocmi
sohifonin sayi, efir vaxti vo xidmotin qiymati ilo mohdudlasdirilmir.

Bu saydigimiz kommunikasiya xidmoatlari internetin torkib vo ayrilmaz

hissasi olaraq diinya horiimg¢ak toru vasitasils istifadaciloro tomannasiz olaraq



toaqdim edilir. Qalir yalniz bunlardan effektli biznes vasitasi kimi istifado
etmoak.

Reklam bukletind oxsar Web-sayt istifadociys firmanin tarixi,
amokdaslari, miistorilori vo xidmot spektri haqda strafli malumat vero bilor.
Firmanin dayanaqli vo saviyyali oldugunu niimayis etdirarak, istifadacilords

miisbat roy yaradaraq, onunla is gormoyin sarfali oldugunu siibut edir.
Prezentasiya formasinda hazirlanmis Web-sayt iso danisiqlarin bir hissasi ola
bilar. Belo bir Web-saytin olmasi1 artiq firma haqqinda miisyyan miisbat fikir
yaratmis olur.

Lakin burada bir niians var. Elektron sayt kagiz formasinda olan
bukletdon farqli olaraq, istifadacinin reaksiyasina operativ cavab imkanina
malikdir. Masalon, istifadoa¢i firmanin omoakdaslarinin siyahisindan 6z
maragina uygun olaraq danisiqlarda istirak edacok amokdasi sec¢arak, ona
elektron moktub vasitasilo miiraciot edarok avtomatik qeydiyyata diisa bilor vo
cavab ala bilor. Beloaliklo, Web-sayt damisiqlarin bir hissasi olmaqla barabor,
hom ds yeni alagoalorin baslangici iigiin tasobbiiskar qisminds da ¢ixis eds bilar. Digor
KiV-ds bu ciir imkanlar yoxdur.

Internet magazalar haqqinda atrafli malumatiniz olmasa da, onun
haqqinda sksariyyatin xabari var. Lakin halalik, istar saticilar, istorsa do
alicilar torafindan bu xidmoto kifayat qadoar etibar edilmir. Internet-magaza bu
giin yalmiz ticarat vasitasi kimi ¢ixis edoan an radikal vasitadir. golacok
onundur. Istifadagilorin indiki diisiinco tarzina ujgun iss yalmz qarisiq elektron
ticarat sxemidir.

Bels sxemlardon an c¢ox istifads olunam Internet-vitrin formasidir. Web-
saytin bu formasinda istifada¢ci mahsulla atrafl tanis ola bilir, onun xarici
goriiniisii, tistiinliiklori, xarakteristikalar1 haqqinda vizual malumat alir,
videodiyircok vo ya FLASH-animasiya vasitasilo mohsulu canli gors bilir.

Web-sayt hom¢inin menecer-maslohatci rolunu da oynaya bilor. Masalon,
optimal malin se¢ilmasindo komok edir, miistorini sorgu-sual edir, mohsulun
doyorini hesablayir vo s. Hotta elo Web-saytlar var ki, avtomatik hesab
hazirlayir vo elektron formada miistoriys gondorir. Bu ciir Web-saytlar
Internet-masin adlanir.

Belaliklo Web-sayt satici ilo alici arasinda dialoq rejimi yaratmaga imkan
verir. Bununla Web-sayt miistorini firmanin amokdasi ilo miitlaq kontakta sovq
edir vo raziliq 3ldo olunmasi ehtimalim kifayat qadar artirir.

Marketinqin miihiim vazifalorindon biri do mohsula olan talabat

saviyyasini artirmaq moqsadi dasiyan servis xidmoatidir.
Bu istigamatds goriilmasi zoruri olan islor asagidakilardir:
e Dlavo moalumatlar. Firma 6z Web-saytinda mohsul haqqinda istadiyi

qador vo istadiyi formada molumat yerlosdirmokldo onu miistorilord
tovsiyyo eda bilor. Buna on c¢ox yiiksok texnologiyali mohsullarin
togdimatinda ehtiyac duyulur.

e 9n cox verilon suallar. Bu ciir molumatlarin nazaro alinmasi potensial

miistarilor iiciin vacibdir. Bununla onlar1 bu mohsulun moahz bu firmadan



almagin dogru olduguna inandirmaq olar.

Web-saytin respons elementi kimi istifado edilmasi onun firmanin
strategiyasina iizvi suratds daxil olunmasim tomin edir. Lakin miistori ilo menecer
arasinda alaqo vasitasi olaraq, faks blankindan vJ telefon slagasindon forgli olaraq Web-
sajt menecerin bazi funksiyalarm 6z iizarind gotiiriir, ham do tomonnasiz.

Moasolon, tutaq ki, firma kompiiter satir. 6z xidmatlori haqqinda prays-list
toqdim etdikdo, orada respons elementi kimi asagidaki qeydlori gostorir:
kompiiterlorin xarici goriiniisii, texniki xarakteristikalari, texniki sortlari va s.
ilo siz miioyyon iinvanda Web-saytda arafli tanis ola bilarsiniz. Miistori bu
iinvanda onu maraqlandiran suallara cavab ala bilor, ofiso golmoak ii¢iin sxemlos,
miixtalif 6doma novlari ilo tamis ola bilor. Web-sayt menecer kimi uygun
kompiiter secmakda sizo komok do eds bilor. Nohayot, sizo hesab da gondoro
bilar.

Kompiiter alveri edon internet magaza — www.cyberspacepc.com
Belolikla, Web-sayt asagidaki sxemdd araliq omaliyyat olan tadbir
marhoalasini yerinoa yetirir:
Potensilal miistori___ Firma__ Maraqh soxs__ Tadbir___ MiistOri

Onanavi faks vo telefon alaqoasi vasitasilo tadbir zamani isci qiivvasi, bos
telefon xotti, telefon danisiqlari, sullara cavab iigiin vaxt vo s. talob olundugu
halda Web-sayt bu islorin aksor hissasini 6z iizorino gotiirorok, miistorini
firmanin maraqli saxsina hazirhiqh sokilds ¢ixarir.

Olbotts ki, Web-saytdan istifads oanonovi vasitalori inkar etmir, aksino
onlar:1 tamamlayir.
Ogor yuxaridaki sxemi davam etdirsok:
Miistari Tadbir Daimi Miistari

_kimi sxem alavasi alinar. Basqa s6zlo Web-sayt miistori ilo fordi formada
islomak vo onu alds saxlamagq iiciin gozal vasitadir.
Web-Marketinqg haqqinda danisaraq, onun fantastik galacoyi haqda

danismamagq olmaz. Bugiin Internet-texnologiyaya investisiya qoyaraq, artiq
sabah galir aldo edirsiniz. Lakin bununla siz hom d3 marketinq siyasatinizda

diizgiin strateji addim atmis olursunuz. Qarb 6lklorinin tacriibasina vo Inter-
netin inkisaf tempina nazor salsaq, goroarik ki, yaxin bir necd ildo miistarilorin
vo sahibkarlarin tofokkiiriinds informasiya texnologiyalarina dogru boyiik bir
sicrayils bas veracok vo abas yera XXI asri informasiya asri adlandirmirlar.

7. informasiya tohliikoasizliyi anlayis.

Informasiya tohliikesizliyi” sozbirlosmasi miixtalif kontekstlorde miixtolif maona ifado
edo bilor. [Informasiya tahliikasizliyi dedikdo soxsiyyotin, comiyyatin vo dovlotin
balanslagdirilmis maraqlar1 ilo informasiya sferasinda toyin olunan milli maraqglarin
gorunma vaziyyati nazords tutulur.

Bu kursda osas digget informasiyanin hansi dildo kodlasdirilmasindan, onun
monbayindon vo insanlara neco tosir gostormosindon asili olmayaraq informasiyanin



gorunmasi, emali vo 6tiiriilmasina yonaldilir. Ona gors da informasiya tahliikasizliyi termini
ingilisdilli adabiyyatda gobul edildiyi kimi dar moenada istifads olunacaq.

Informasiya tahliikasizliyi dedikda informasiyanin vo dostoklonan infrastrukturun tobii va ya
siini xarakterli tosadiifi vo ya gabaqcadan diistiniilmis tosirlordon gorunmasi basa diisiiliir.
Informasiyamn miidafiasi — informasiya tohliikesizliyinin tomin olunmasina istiqgamotlonmis
tadbirlor kompleksidir.

Beloliklo, informasiya tohliikasizliyi problemlori diizgiin metodoloji noqteyi-nozordon
yanasma informasiya miinasibotlorinin subyektlorinin vo informasiya sistemlorindon (IS)
istifada etmoklo bu subyektlorin maraqlarimin askar edilmoasindan ibaratdir.

Buradan iki osas natico cixir:

1. Informasiya tohliikesizliyi ilo bagl problemin sorhi miixtolif kateqoriyali subyektlor
tictin ohomiyyatli dorocads forqlona bilar. Tasvir iiciin rejimli dovlet organlart ilo
todris universitetlorini qarsi-qarsiya qoymagq kifayatdir. Birinci halda “diismon heg
olmazsa bir maxfi bit bilmosin deys qoy hor sey sinsin 7, ikinci halda iso “bizim heg
bir sirrimiz yoxdur”.

2. Informasiya tohliikoesizliyi yalmiz informasiyanin tamamilo konar miidaxilodon
gorunmas: demok deyildir. Informasiya miinasibotlorinin subyekti yalniz konar
miidaxilodon deyil, isinds fasilalor yaradan sistemin sinmasindan da zarar ¢oko bilar.
Bundan basqa, bozi aciq toskilatlarda, moas., todrisdo informasiyaya konar
miidaxilodon miidafis miihiimliiyiine gors birinci yerds durmur.

8. informasiya tohliikasizliyinin asas tarkib hissalori.

Informasiya tohliikesizliyi informasiya texnologiyalarmin osas torkib hissalorindon
biridir. Toassiiflor olsun ki, miiasir progqramlasdirma texnologiyasi sohvsiz proqramlarin
tortib edilmesinin qarsisint almir. Ona goro do etibarsiz proqgram komponentlorini
uzqlasdiraraq c¢ox etibarli sistemlor (informasiya tohliikasizliyi sistemlori) yaratmagq
lazimdir.

Hesablama texnikasinda tohliikasizlik anlayisi cox genis anlayisdir. O, hom kopiiterin
isinin etibarliligl, lazimli molumatlarin saxlanmasi, informasiyanin konar soxslor torofindon
doyisdirilmasindon qorunmasi, elektron slagslorinds yazigmalarin gizli saxlanmasi vo s. kimi
basa dusiiliir. Askardir ki, biitiin inkisaf etmis Olkolordo votondaslarin tohliikasizliyi
kesiyinda ganunlar dayanir, ancaq hesablama texnikasi sferasinda ganunverici tocriiba hala
kifayat godor inkisaf etmomisdir. Qanun yaradilmasi prosesi texnologiyanin inkisafi ilo
ayaqlasa bilmodiyindon kompiiter sistemlorinin isinin etibarliligi an ¢ox Oziinimiidafio
vasitalorina sOykonir.

9. Kompiiter tohliikasizliyi anlayisi.
“Kompiiter tohliikasizliyi” termini bizo ¢ox dar monada goriiniir. Kompiiterlor —
informasiya sistemlorinin yalniz torkib hissalorindon biridir. Bizim digqetimiz ilk
novbada saxlanan, emal edilon vo kompiiter vasitesilo otiiriilon informasiyaya
yonalocok, informasiyanin tohliikesizliyi iso onun biitiin torkib hissaleri ilo an zoif
boand olan insanin toplusu kimi toyin edilir.



Informasiya tohliikesizliyinin torifina goros, o. yalmz kompiiterlordon deyil,
dotokloyon infrastrukturdan — elektrik, su vo istilik tochizatindan, kommunikasiya
vasitalarindon va xidmotci personaldan da asilidir.
Informasiya tohliikasizliyi — ¢oxsaholidir, coxolgiilii foaliyyat sahosidir.
Onun torkib hissalori asagidakilardir:
Miimkiinliik - qoabul oluna bilon vaxta tolob olunan informasiyanin alinmasinin
miimkiinlityiidiir.
Tamhqg - informasiyanin aktuallign vo uyusqanhig, dagidilmadan vo icazesiz
doyisikliklordon miidafissidir.

Moxfilik — informasiyanin icazs verilmomis daxillmalardan miidafissidir.

10. Kompiiter viruslari vo onlarin yaranma sabablori.

Kompiiter virusu — olgiilorine goro ¢ox da boyilkk olmayan vo asanhigla digor
programlarla birlogon, kompiiterin va ¢obokoslorin normal isini pozan xiisusi
programdir. Daxilinds virus yerloson proqrama yoluxmus proqram deyilir.
Yoluxmus proqram iso baslayarken oavvelco virus idaroni 6z olino alaraq diger
programlart xarab etmoaya baslayir, beloliklo do, operativ yaddasi zibillayir, yani
lazimsiz informasiya ilo doldurur. Biitiin bu omoliyyatlar o godar siiratlo bas verir ki,
istifado¢i bunu hiss etmir. Daha sonra idarsetma virusun oziiniin yerlogdiyi
programa ptiiriiliir. Viruslu proqram yoluxmadan avvalki vaziyyatda necs iglayirdisa,
elo do islomokds davam edir.

Viruslarin yaranma sobablori miiayyon proqramgilar torafindon kompiiterin normal
isini pozmaq {ii¢iin yaradilmis programlarin sobokolora daxil olmasi vo hom do
virusdan qorunma vasitolorinin olmamasi, vaxtinda buna qarsi tadbirlorin
goriilmosidir.

Kompiiterin virusla yoluxmasimin asas soboblorindon biri elastiki vo lazer
diskloridir, elaca do, kompiiter sobakalaridir. Sart diskin yoluxmasi virusla yoluxmus
disketdon kompiiterin yiiklonmosi zamani bas verir. Viruslu proqram yerina
yetirildikdon sonra digor fayllar yoluxur. Bir ¢ox hallarda diskin yiikloyici sektoru
sektoru yoluxur vo EXE, COM, SYS voa ya BAT tipli fayllar zodslonir. Bazi hallarda
motni vo qrafik fayllar yoluxurlar.

Virusla yoluxmanin ilk morhalolorindo kompiiterin isindo osasli doyisiklik hiss
olunmaya bilor. Daha sonralar virus 6ziinii gostormays baslayir; bazi programlar ps
islayir, bazilari diizgiin islomir. Viruslu proqramlarin say1 artdiqca fayllar va diskin
0zii siradan ¢ixir. Buna goro do virusun kompiiters diisdilytinii vaxtinda askar etmok
iiciin onlarin yaranma slamatlorini bilmok lazimdir. Bu slamotlor asagidakilardir:
Islok programlarin iginin kosilmasi;

kompiiterin gec islomasi;

OS-in yiiklonmasinin geyri-miioyyanliyi;

fayl vo kataloglarin mezmununun dayisilmasi;

fayllarin olciilorinin artmast;

fayllarin sayinin gézlonilmoz artimi;

operativ yaddasin ol¢iisiiniin ohomiyyatli doracads kicilmosi;

ekrana anlasilmaz simvol va bildirislorin ¢ixarilmasi;

kompiiterds tez-tez kasilmoalorin bas vermasi.



Sadalanan bu olamatlorin miitlaq virusla baglh oldugunu demok diizgiin olmaz, yani
digor sobablordon do bu noticolora golmok olar. Buna géra do kompiiterin vaziyyati
haqqinda diizgiin diagnostika vermak ti¢iin viiruslarin novlorini bilmok lazimdir.

11. Kompiiter viruslarinin novlari.
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Hal-hazirda 5000-don c¢ox proqram “viruslari” movcuddur. Asagidaki slamatlors
gora onlarin tasnifatini verak.
a) Yerlosdiyi miihito gora (sobako, fayl, yiiklomo, fayl-yiiklomo);
b) yerlosdiyi miihiti yoluxdurma tisuluna gors (rezident, rezident olmayan);
c) tosirine goro (tohliikasiz, tohliikali, ¢cox tohliiksli);
d) algoritmlorin xiisusiyyatlorina gors (hosorat, replikator, gériinmaz, mutant, troyan).
Yerlasdiyi miihita gora (sabaka, fayl, yiikloma, fayl-yiikloma). Sobako viruslar: biitiin
kompiiter sobokolori tizro yayilirlar; fayl viruslari, ssason, COM vo EXE tipli fayllarda
yerlosirlor. Fayl viruslar digar fayllarda da yerloso bilorlor, bu halda onlarin tasiri vo artimi
zaif olur. Yiiklomo viruslar: sistem diskinin yiikloyici proqraminda yerlosir. Fayl-yiikloma
viruslart isa hom fayllari, ham do disklarin yiikloma strukturlarini yoluxdura bilirlar.
Yerlogdiyi miihiti yoluxdurma iisuluna gorva (rezident, rezident olmayan). Rezident viruslar
yoluxma zamani1 kompiiterin operativ yaddasonda 6z rezident hissolorini saxlayirlar, bu da
onlarin digor proqramlara aktiv tesir etmasino sobab olur. Rezident olmayan viruslar
kompiiterin yaddasina doymir vo mahdud zaman orzinds aktiv olurlar.
Toasirina gora (tahliikasiz, tahliikali, cox tahliikali). Tohliikasiz viruslar kompiiterin isino
mane olmurlar, lakin operativ yaddasin vo disklordoki yaddasin ol¢iisiinii kigildir vo har
hansi qrafik va ya sas effekti ilo 6zlorini biruza verirlor, tahliikali viruslar kompiiterin isindo
miloyyon pozulmalara sobob ola bilorlor, c¢ox tohliikali viruslar 1iso verilonlorin,
informasiyanin silinmoasing, proqramlarin itmasina sabab ola bilarlor.
Algoritmlarin xiisusiyyatlorina gora (hasorat, replikator, goriinmaz, mutant, troyan). Hoasorat
viruslar fayllarin vo diskin strukturunun olsiisiinii doayisirlor, onlari asanligla tapib mohv
etmok olar. "Qurdlar "adlanan replikator- viruslar kompiiter sobakalori iizro yayilirlar, sobaka
kompiiterlorinin iinvanlarina 6z suratlorini yazirlar. Askar edilmoasi vo zorarsizlosdirilmasi
cotin olan vo stels-virus adlanan goriinmaz viruslar 6z surstlorinin ovazino fayllarda,
disklorin sektorlarinda diskin yoluxmamuis hissalorini yerlosdirirlor. Mutant viruslar: askar
etmok daha c¢otindir, eyni bir virusun suroti tokrarlanan baytlar zonciri kimi verilmir
(miioyyon alqoritmo gors). Troyan viruslar 6zlori artmag bacarmasalar da, mithiim bir
progrmin altinda maskalanaraq disklorin fayl sistemini vo yiikkloma sektorunu pozurlar vo
cox tohliikalidirlor.

12. Viruslarin askar edilmasi vo onlardan miidafis vasitalori.
Kompiiter viruslarinin askar edilmosi, logvi, onlardan qorunmagq iicgiin islonilmis
proqramlara antivirus programlar deyilir.
Antivirus proqramlarin asagidaki novlori vardir:
» Detektor-proqramlar;
» doktor-proqramlar vo ya faqlar;



» miifattig-proqramlar;

» siizgoc-proqramlar;

» vaksinlor vo ya immunizatorlar.

Detektor-programlar operativ yaddasda va fayllarda konkret virus tigiin xarakterik olan
baytlar ardiciliginin axtarigini hayata kecirir vo askar edon kimi uygun gostaricilor ekrana
cixir. Bu tip programlarin asas catismazligi onlarin malum viruslari agskar etmasidir.

Doktor-programlar va ya faqlar va eloco do vaksin-proqramlar viruslu fayllari tapir vo
onlar1 miialice edirlor. Faglariso baslayarkon oavvalco operativ yaddasdak: viruslar1 axtarir,
onlart mohv etdikdon sonra fayllarin miizlicasino baslayirlar. Faglar igorisindo ¢oxlu
migdarda virusu axtaran vo mohv edon doktor-proqramlar yarifaglar adlanir.
Yarifaglardan an ¢ox yayilmislari Scan, Norton Antivirus vo Doctor Web-dir.

Daima yeni viruslar yarandigindan detektor-proqramlar vo doktor-proqramlar tez
kohnolir vo onlarin yeniversiyalarla ovoz edilmasi tolob olunur.

Miifattis-programlar virusdan miidafionin on etibarl vasitalorindondir. Bu proqramlar
program, kataloq vo diskin sistem oblaslarinin yoluxmadan avvolki baslangic voziyyatini
yadda saxlayir vo sonra dovri olaraq kompiiterin cari voziyyati ilo miiqayiso olunur. Bir
gayda olaraq vaziyyetlorin miigayisesi ©S-in yiiklonmosindon sonra aparilir. Miifottis-
proqramlar stels-viruslar1 askar edon vo bas vermis doyisikliklori forglondirmoyi bacaran
kifayor godor inkisaf etmis alqoritmlors malik olurlar. Bu tip proqramlara Rusiyada genis
yayilimis Dialog-Elm firmasinin Adinf proqrami aiddir.

Sitizgac-proqramlar vo ya gozatcilor kompiiterin isi zamamn viruslar iigiin xarakterik olan
siitbholi amoliyyatlarin askar edilmosi ii¢iin nozords tutlmus rezident proqramlardir. Belo
siibhali programi askar edon kimi “g6zatci” istifadagiys bu va ya diger amoliyyati aparmada
ya icazo verir, ya da qadaga qoyur. Siizgoc-proqramlar viruslar1 artmazdan avval askar
etmok imkanina malikdir, lakin onlar fayl vo disklori miialico etmirlor. Viruslart mohv
etmok ii¢iin digoer proqramlar totbiq etmok lazimdir. Bu ciir siizgac-proqramlara misal
olaraq MSDOS-un utilitloei yerloson paketo daxil olan Vsafe proqramidir.

Vaksinlor vo ya immunizatorlar fayllarin qoluxmasimni aradan qaldiran rezident
progrmalardir. Virusdan miialico edon doktor-proqram olmadiqda vaksinlor totbiq edilir.
Vaksinasiya yalniz malum viruslara garsi olur. Vaksina proqrami va diski elo doyisdirir ki,
virus onlarda oks olunmur va bu proqramlari yoluxmus hesab edib onlara daxil olmur.

Virusa yoluxmus fayllarin vaxtinda askari vo miialicasi diger kompiiterlordo bu
epidemiyanin yayilmasinin qarsisini alir.

13. Internetds informasiyanin tohliikasizliy problemi.

Initernetdo isloyarkon nozers almaq lazimdir ki, no godor ki, Umumdiinya soboko
resurslart hor bir miistorinin izine acgiqdir, o godar do onun kompiiter sisteminin resurslari
da miloyyon sortlor daxilinds vacib vasaitlori alds edan har kas iigiin agiqdir.

Soxsi istifadagi {iciin bu fakt bir o goder do rol oynamir, ancaq orazisindo Internet
sesrverlori yerlogson 6lkalsin qanunvericiliyino zidd olan faaliyyatlora yol vermomok ii¢iin
bunu bilmak lazimdir. Belo faaliyyatlora - ixtiyari vo ya qeyri ixtiyari sokildo kompiiter
sistemlorinin is gabiliyyatini pozmaga cohdlar, kompiiter sistemlorinin is qabiliyyatino mane
olan programlarin (xiisusi halda kompiiter viruslarinin) istifade olunmasi vo yayilmasi va s.
aiddur.



Umumdiinya sobokosi iizro isloyorkon onu yadda saxlamaq lazimdir ki, biitiin
foaliyyatlor xiisusi proqram vasitalori ilo qeyd olunur vo protkollasdirilir. Qanuni vo ya
geyri qanuni faaliyyotlor haqqinda informasiyalar hokmon haradasa toplanir. Belsliklo,
Internetdo informasiya miibadilosino rabito aciqcalari vasitesi ilo adi yazisma kimi
yanasmaq lazimdir. Informasiya her iki istiqgamotdo sarbast dévr edir, ancaq umumi halda
informasiya prosesinin biitiin istirak¢ilarmm ona miidaxilomi miimkiindiir. Bu Internetin
agiq kiitlovi istifads xidmatlorinin hamisina aiddir.

Bildiyimiz kimi, adi rabito olagolorindo agiqcalarla yanasi pogt konvertlori do
movcuddur. Pogt konvertlori ona dolaloat etmir ki, toraf miigabillorinin gizlodilmali nalariso
vardir. Onlarin totbiq edilmasi godim tarixi ananalora uygundur va iinsiyyatin monavi-etik
normalarina xidmot edir. Informasiyanin miihafizesi ii¢lin analoji «konvertloro» tolobat
Intenetda do vardir. Bu giin Internet tokco iinsiyyat vasitosi vo universal molumat sistemi
deyildir — burada miiqavilo vo maliyys 6hdaliklori dévr edir ki, onlarin da konar soxslor
torofindon tokco baxilmasindan deyil, hom do saxtalasdirilmasindan qorunmasi vacibdir.
1999-cu ildon etibaron Internet topdansatis ticarotin ddvriyssinin tominati {igiin giiclii
vasitoyo ¢evrilmisdir. Bu iso kredit kart vo digor elektron Odomo vasitalorinin
molumatlarinin gorunmasini tolab edir.

Informasiyanin Internetdo qorunmasi prinsiplori informasiyanin toifina osaslanir:
Informasiya — verilonlorin qarsiliqh tasiri vo onlarin adekvat itisullarmmin mohsuludur. Ogor
kommunikasiya prosesinin gedisinda verilonlor aciq sistemlo otiiriiliirso (Internet mohz
belalorindondir), onlara konar soxslorinin miidaxilosinin qarsisinin ainmasi nazari cohatdon
do belo mimkiin deyildir. Uygun olaraq, miihafizo sistemi informasiyanin ikinci
komponentino — metodlarina asaslanir. Onlarin tasir prinsipi informasiyadaki verilonlorin
doyisdirilmasi i¢iin adekvat iisulun segilmosini imkanini aradan qaldirmaga vo ya oan
azindan ¢otinlogdirmoys osaslanir.

14. informasiyanin geyri-simmetrik sifrolonmasi.

Informasiyanin yazili miibadilesi meydana goldiyi andan sifraloma sitemi méveddur.
Adi yanasma ondan ibaratdir ki, sonada hor hansi sifralomo metodu (onu agar adlandiraq)
totbiq olunur ki, bundan sonra sonadi adi vasitalorlo oxumaq miimkiin olmur. Onu ancaq
acart bilon adam adekvat tiisul totbiq etmoklo oxuya bilor. Analoji sifrolomo cavab
molumatina da aiddir. 9gar informasiya mkriptoqrafik proses simmetrik sifrolomo adlanir.

Simmetrik sifrolomonin osas g¢atismayan cohoti ondan ibaratdir ki, ignformasiya
milbadilosine baslamazdan avval agar1 6tiirmok lazimdir. Bunun {i¢iin iso yeno do miihafizo
olunan slaqgo lazimdir, yani basqa saviyyads olsa da, problem tokrarlanir. 9gor miistarinin
kredit kart1 vasitosilo hor hanst malin vo ya xidmatin 6donigine baxsaq, gorarik ki, ticarat
firmasi 6ziiniin hor miistorisi iiclin bir acar yaratmali vo hansisa {isulla acarlar1 onlara
catdirmalidir. Bu ¢ox namiinasibdir.

Buna goro do Internetdo hal-hazirda qeyri-simmetrik kriptoqrafik sistemlorden
istifada olunur ki, onlarin da istifadssi bir deyil, iki agara osaslanir. Bu asagidaki qaydada
aparilir. Kompaniya 6z mistorilori iiglin iki agar yaradir: biri aciq (publik - publicniy) agar,
digori iso gizli (private - licniy) acar. 9slinds iso bu bir tam acarin bir-biri ilo alagali iki
«yaris» olur.

Agarlar elo qurulur ki, bir yarisi ilo sifrolonmis molumat ancaq ikinci yarisi ilo agila
bilor (sifrolondiyi yarist ilo yox). Acarlar ciitiinii yaradaraq ticarot kompaniyasi agar



ciitlorini yaradaraq a¢ig agar1 genis yayir, gizli acgar1 iso (6z yarisini) etibarli surotdo gizli
saxlayir.

Hom agiq, hom do gizli agar hor hansi kodlarin ardicilligindan ibarat olur.
Kompaniyanin agiq agar1 onun serverindo yerlosdirilo bilor ki, hor arzu edon soxs onu aldo
edo bilsin. Ogor miistari firmaya sifaris vermok istorso, onun agiq as\carini alad edor vo onun
koémoyi ilo sifaris vo 6z kredit kartinin verilonlori hagqinda molumati kodlasdirr.
Kodlasdirmadan sonra bu molumati ancaq gizli agarin sahibi oxuya bilor. Informasiya
gondorilon zoncirin he¢ bir istirak¢isi bunu etmok iqtidarinda deyil. Hotta, moalumati
gondorinin 6zii belo homin moalumati oxyuya bilmaz, baxmayaraq ki, malumatin mazmunu
ona ¢ox yaxsi ballidir. Ancaq molumati alan soxs molumati oxuya bilor, ¢iinki istifado
olunan acgiq acar1 tamamlayan gizli acar ondadir.

Ogor firma miistoriys sifaris gobul olundugu barads qobz goéndormok istayorss, o,
géndorocoyl molumati 6ziinds olan gizli agarla sifroloyir. Miistori gobzi verilon firmanin
onda olan agiq agar1 vasitosi ilo oxuya bilor. Gizli acarin ancaq firmaya aid oldugunu
bildiyindon, miistari amin ola bilar ki, gobzi ona mahz bu firma géndormisdir.

15. Miihafizanin yetarliyi prinsipi.

Ag¢1q agar vasitasilo miithafizo (informasiyanin miihafizosinin oksor névlorindo oldugu
kimi) miitloq mithafizo sayilmir. Masalo bundadir ki, hor bir isaso kiminss agiq agarini
ala vo istifado edo bilor vo bu zaman sifralomonin islomo mexanizminin alqoritmini
istadiyi doqiqlikls otrafli Gyrons bilor, yoni gapali agr1 yenidon qura bilor.
Ag1q agarin kodlasdirilma alqoritmini gizlormoyin monasi belo yoxdur. Adston buna
miidaxilo imkan1 vardir vo ¢ox vaxt onlar dorc olunub yayilir. Daqiqlik ondadir ki,
algoritmi bilmok agar1 magbul miiddotds yenidon qurmaq imkanini vermir. Mosolon,
sahmat oynunu qaydalar1 hamiya yaxsi molumdur. Biitiin miimkiin sahmat
partiyalarina iistiin golmok {i¢iin alqoritm yaratmaq ¢otin deyil, ancaq o he¢ kimo
lazim deyil, ¢iinki hatta on miiasir superkompiiter, planetimizds na gadar ki hoyat
davam edir, bu masalos {izorinds is ¢ox-¢oX uzun vaxt arzinds isloyacok.
Gizli agarin yenidon qurulmasi zamani yoxlanilmasi lazim olan kombinasiyalarin
miqdari, sahmat partiyalarinin miimkiin sayindan artiq olmasa da, agarin yenidon
qurulmasi ii¢iin sorf olunan xorclorin gdzlonilon informasiyanin qiymotindon g¢ox
olmasi informasiyanin mithafizasi iciin kifayot sayilir. Miihafizonin yetorliyi prinsipi
mohz bundan ibaratdir va verilonlorin geyri-simmetrik sifrolonmoasi zamani bu
prinsip osas gotiiriiliir. Bu prinsipo géro mithafizo miitloq deyil, onlarin logv edilmasi
iisullar1 da molumdur, ancaq bu bu isi magsadyonlii etmomoak {iclin bu miihafizo
kifaystdir. Magsadouygun miiddat orzinds sifrasi agilmis informasiya aldo etmokya
imkan veran yeni vasitolor meydana golorkon, alqoritmin is prinsipini dayisdirirlar,
belalikla. Problem daha yiiksok soviyyads tokrar olunur.
Taobiidir ki, gizli agarin yenidon yaradilmasi homiso kombinasiyalarin dagidilmasinin
sado Usullart ilo yering yetirilmir. Bunun {i¢lin agiq agarla verilonlorin strukturunun
qarsiligh tesirinin xiisusiyyatlorinin tadqiqino asaslanan xiisusi iisullar mévcuddur.
Bu todqiqata hosr olunmus elm sahasi kriptoanaliz, gizli acarin onun molum agiq
acarma goro yenidon yaradilmasi {i¢lin vaxtin orta davamiyyati sifrolomo
alqoritminin kriptodavamiyyati adlanir.



Kriptotohlil naticosinds oldo olunmus geyri-simmetrik sifrolomonin kriptodavmliligi
bir ¢ox Usullart nozori qiymoatlondirmalor osasinda alqoritmlor yaradan
miitoxasislorin elan etdiklori giymatlordon hiss olunacaq doracads forglonir. Ona gora
do bir c¢ox Olkolordo verilonlorin sifrolonmo alqoritmlorinin  totbiqi  suali
ganunvericiliyin tonzimlonmosi sahosino aid edilir. Xiisusi halda dovlst vo
kommersiya toskilatlarinda verilonlorin sifrolonmosinin elo proqramlarina icazo
verilir ki, onlar aidiyyati orqanlarda dovlat sertifikasiyasindan kegmis olsunlar.

16. Elektron imza va sertifikatlar.

Biz miistorinin 6z moxfi verilonlorini (mosolon, elektron hesabinin némrosini)
milassisays neco gondara bilmasi misalina baxdiq. Eyni bu qayda ilo o, bankla miinasibat
yaradaraq, 0z vosaitlorinin basga soxlorin vo toskilatlarin hesabina kog¢iirmoyi onun
ixtiyarina buraxa bilor. Mistoriya banka gedib névbelora dayanmaq lazim golmir, hor bir
seyl kompiiterdon aralanmadan yerino yetirmoak olar. Ancaq bu zaman belo bir problem
meydana ¢ixir: bank haradan bilsin ki, bu géstoris 6ziinii o miistorinin yerino togdim edon
badniyystdon deyil, mohz homin miistoridon daxil olmusdur? Bu problem elektron imzanin
koémayi ils hall olunur.

Onun yaradilmasi prinsipi do yuxarida deyildiyi kimidir. 9gar bizim 6ziimiizo elektron
imza yaratmagq lazim goalorss, bankdan alinmis xiisusi programin koémayi ilo yena homin iki
acar1 yaratmaq lazimdir: gizli vo a¢iq. Aciq acar banka verilir. Indi ogor banka hesablasma
hesab1 iizro banka tapsiriq gondormok lazim galorss, o, bankin aciq acari ilo kodlasdirilr,
onun sonunda iso miistorinin 6z imzasi soxsi gizli agarla kodlasdirilir. Bank torsino harakot
edir. O, tapsirigr 6z gizli agarinin, imzani is9 tapsirlq veronin agiq acarinin kémaoyi ilo
oxuyur. 9gaor imza oxuna bilirso, bank omin ola bilor ki, tapsirigr ona basqasi deyil, mohz
homin miistori gondormisdir.

Internetdo kargiizarliq qeyri simmetrik sifrolomo sitemi ilo tomin olunur. Bunun
sayasindo miibadilenin istirak¢ilarindan hor biri amin ola bilar ki, alinmig malumat mohz
onu imzalayan soxs torofindon gondorilmisdir. Ancaq burada bir sira problemlor ortaya
¢ixir. Mosolon, molumatin géndorilmoasi tarixnin qeydiyyati. Bu problem toroflor arasinda
Internet vasitosi ilo miigavilolor baglanarken biitiin hallarda yaranir. Senadi génderen cari
tarixi omoliyyat sisteminin sazlama vasitalori ilo asanligla doyise bilor. Buna gora do tarix vo
zaman elektron sonadlorin gondorilmasi zamani hiiquqi qiivvoys malik olmurlar. Belo
hallarda, vacib olarsa, tarix/zaman sertifikasiyasi yerina yetirilir.

Tarix sertifikasiyasi. Tarixin sertifikasiyast maragi olmayan {ii¢iinii torofin istirak: ilo
yering yetirilir. Belo bir torof, mosolon, toskilatin serveri, verilon prosesdo hor iki torofi
taniyan avtoritet ola bilor. Bu halda, torof miiqabilinin agiq acgari ilo sifrolonmis vo 6z
elektron imzasi ilo tochiz olunmus sonod ovvoalco sertifikatlasdiran toskilatin serverino
gondorilir. Burada homin sonod homin toskilatin gizli agar1 ilo doqiq tarix vo zamani
gostaran «qgeyd pripiska» alir. Toraf miigabili 6z agarinin «yarisy ila sonadin mazmununun,
gondoronin elektron imzasinin vo tarix haqqinda qeydlorin kodlarini acir. Biitiin is
avtomatik olaraq yerino yetirilir.

Web-diiyiinlorin sertifikasiyasi. Sertifikatlasdirma yalniz tarixo aid deyil. Internetlo mal
sifarisi zamani hor hansi firmanin adindan sifarislori vo 6domolori gobul edon serverin
hoqgigaton do homin firmani tomsil etdiyini doqiqlesdirmok vacibdir.  Baxmayaraq ki,



faktiki olaraq homin server firmain agiq acarini yayir vo gizli agarina malikdir, ciddi desak,
bu heg noyi siibut etmir. Acar yarandiglan sonra kecon vaxt orzinds o saxtalasdirila bilor.
Acgarin hoaqiqiliyini tigiincii toskilat saticiya sertifikat vermokls tosdigloya bilor.sertifikatda
onun no vaxt vo hanst miiddoato verildiyi gostorilir. 9gor vicdanl satictya malum olarsa ki,
onun gizli agar1 hor hansi vasits ilo saxtalasdirilib, o 6zii sertifikasiya morkozino xobar verar
vo kohna sertifikat logv edilar, tozo agar yaradilar vo tozo sertifikat verilor.

Internetds 6domoa omoliyyatina baslamamisdan vo 6z kredit-kart malumatlarmi kimo
180 gondormomisdon ovval alicidaki faaliyyst gdstoron sertifikatin hoqiqiliyini sertifikasiya
morkazino miiraciot etmok yolu ilo yoxlamaq lazimdir. Bu, Web-diiyiinlorin sertifikasiyasi
adlanir.

Nosriyyatlarin sertifikasiyasi. Internet vasitosi ilo program tominatini yayan zaman
¢otin problemlor qarsiya ¢ixir.

17. Elektron hokumat

Elektron hokiimatin yaradilmasimin magsadlari
* Internet vasitasi ilo ohaliys rosmi xidmot
» Informasiya barabarsizliyinin aradan gotiiriilmasi
* Ohalinin davaml maariflondirilmasi
» Ohali ilo miinasibatlorin yeni miistoviys kegirilmasi
» Igtisadiyyatin inkisafina nail olmaq
*  Mogsadyonlii ganunlarin va siyasotin yaradilmasi
e Idars etmods Ohalinin faal istiraki
Daovlot miiassisalarinin avtomatlagdirilmasinin 3 perspektivi
1. ohali iictin nozordos tutulan perspektivler
2. biznes iigiin nazords tutulan perspektivlor
3. dovlat miisssisalori ii¢iin perspektivlar
Elektron hokiimati yaradan taskilatlarin asagidaki xiisusiyyatlori olmahdir
1.Ac¢iqliq vo boyiik ohato dairasi
2.Istehlakg¢ilarin toloblorine uygunlasmaq arzusu
3. Xidmaotlorin inteqrasiyasi
4. Dovlat ilo biznes strukturlarin eamokdashgi
Elektron hokiimat miihiitii necd yaradilmahdir.
1. ohalinin internets ¢ixis1 giiclonmoalidir.

2. 6zal miiassisalor internetlo dovlat miiassisalori ilo alags yaratmalidir.



3. dovlat miiassisalari 6z somaraliklorini artirmalidirlar

Elektron hokiimatin yaradilma marhalolori

1. marketing morholoasi
2. omaliyyat marhalasi

3. informasiya iqtisadiyyatinin formalagsma morhalasi

Elektron hokiimatin faaliyyati ii¢iin yeni marhaloys lazim olan sortlor:

1. ixtiyari xidmat vo ya informasiya internetds agiq olmalidir.
2. Veb xidmotlor bloklara birlogorok istehsalgilarin  isinin  somoraliyini
artirmalidir(burada informasiya texnologiyalarinda istifado olunmalidir)

3. Veb xidmatlarls isloyon zaman sadalik va calb edicilik asas sort kimi gotiiriilmalidir.

Elektron hokiimatin faaliyyati ii¢iin ii¢ cari tagabbiis irali siiriilmolidir

1. Dovlot miisssisolorinin avtomatlasdirilma infrastrukturlari(Electronik Government
Framework EGF)

2. D6vlat miiassisalorinin portal (Government Portal)

3. Informasiya comiyyesti (Digital Communities)-informasiya texnologiyalarina

osaslanan Iqtisadi inkisaf,tohsil va sosial yeniliklor

18. Elektron ticaratin mahiyyati vo onun asas kateqoriyalari

Elektron bazar-¢oxlu sayda alicilar1 va saticilari birlosdiran, informasiya, amtas va
xidmoat miibadilosine kémok edon, eloco do &domolori hoyata kegirmoys imkan
yaradan informasiya sistemidir. Elektron bazarin yaradilmasinin osasinda minlorlo
informasiya sobokolorinin bir kompiiter sobokosinde-Internetds birlosdirilmosi
imkani durur. Elektron bazarinin informasiya sistemlori alicilarin vo saticilarin
axtarigl, qiymotlor haqda informasiyanin alinmasi, omtoolorin sifarisi vo onlarin
O0donilmosi izro mosroflordon ibarst transaksiya masroflorini xeyli azaltmaga imkan
verir. Internetin genis miqyash vo olverisli olmasi vo orada miixtolif sazislorin
baglanmasinin sadsliyi elektron kommersiyanin inkisafina tokan verdi ¢ixardi.

Elektron kommersiya-kompiiter sistemlorindon istifado etmoklo hoyata kegirilon,
omtoslorin vo xidmoatlorin alqi vo satqist prosesidir. Bu anlayis reklamdan,

marketinqdon, miistorilors xidmoatdon, sifarislorin todariikii vo 6donilmasindan



ibaratdir. Elektron kommersiyanin texnoloji osasini qlobal soboko toskil edir.
Internet-standartlar sifarislorin yerlosdirilmosi vo materiallarin horokoti sistemlori
kimi bir-birino uygun golmoyon sistemlorin olagolondirilmasi {i¢iin totbiq olunur. Bu
sistemlor arasinda ovvallor informasiya miibadilasi geyri-miimkiin idi.

Sirkatlor daxili informasiya sobokalorinin vo ya intranetin yaradilmasi magqsadilo
Internetdon istifadonin sadoliyi vo olaqeliyi istiinlityiinden istifado edir. Xarici
istifadagilor {iciin alverisli fordi daxili sobokolor ekstranet adlanir. Onlar firma
torofindon maosroflorin azaldilmasi vo todariikgiilorlo, biznes iizro digor partnyorlarla
0z foaliyyotinin koordinasiyasinin keyfiyystinin yaxsilasdirilmas: mogsadils istifads
olunur. Elektron biznes termini biznes-proseslorin idaro olunmasi ii¢iin kompiiter
texnologiyalarindan istifado vo elektron kommersiya arasinda sadd qoymaq
magsadils istifads olunur.

Elektron kommersiya omoliyyatinin tosniflosdirilmosinin osas novii istirakeilarin
igtisadi funksiyalarinin Gyronilmosino osaslanmisdir. Elektron kommersiyanin {i¢
asas kateqoriyasi qisminda «biznes-miistori» (B2C), «biznes-biznes» (B2B), «miistori-
miistori» (C2C) sxemlori iizra foaliyyat gostoran elektron kommersiyadir. B2C sxemi
iizro elektron kommersiya ayri-ayri alicilara amtos vo xidmaotlorin satisina asaslanir.
B2B sxemi iizro elektron kommersiya bir sirkotin omtos vo xidmaotlorinin digor sirkots
satilmasini oks etdirir. C2C sxemi iizro elektron kommersiya omtos vo xidmatlorin bir
istehlak¢idan digarloring satisini hoyata kegirir.

«Biznes-biznes» tipli amoliyyatlar biitiin elektron kommersiya amoliyyatlarinin asas
hissosini togkil edir (80%). Korporativ alicilar ononovi olaraq bir vo ya iki
todariikciilorlo  uzunmiiddotli miinasibotloro  osaslanmisdir.  Internet  digor
todariik¢iilor hagqinda informasiyanin alde olunmasini asanlasdirir. Yoni, sirkotlor
xarici sirkatlor do daxil olmagla monbalorin daha genis spektrindon istifads edorak,
daha ¢ox olverisli sazislor baglaya bilor. Alicilar tizro menecer todariik¢iidon amtos
olda edarak va ya yeni tip sifaris yerlosdirarok sobokodo qarsilasdigi suallara cavablar
axtarir. Potensial ticarat partnyorlarim axtarisi Internetds todariik foaliyyotinin on
genis yayilmis noévlorindon biridir. Todariik¢lilorin 6zt roqgiblorin giymatlorinin

interaktiv dyronilmoasi zamani Sobakadon istifads edos bilor.



19. Biznes-model vo onun 3sas novlori

Biznes-model-monffotin yaradilmasi metodikasini oks etdiron, omtoonin miiossiso
torofindon istehsali mahiyyatinin vo prinsipinin abstrakt tesovviiriidiir. 9gor mohsul
haqqinda informasiya miibadilasinin avvalki kanallar1 6z shamiyyatini itirirsa vo ya qeyri-
gonaotgil olursa, onda asasinda informasiyanin mohsul ilo uygunlasdirilmasi duran biznes-
model do 6z aktualligini itiro bilor. Omtoaalorin alicilara ononavi magazalar vasitasilo deyil,
bilavasito interaktiv satis1 6ziindo yeni biznes-modeli tocassiim etdirir. Kitab magazalari
elektron kitablar1 vasitogilorin kémoyindon imtina edorak, bilavasito alicilara sataraq, bu
biznes modeli analoji tacriibadon kecirmis olurlar.

Bu giin investorlar 6z islorinin hoyata kegirilmosi iigiin bilavasito Internetdon olan
ucuz maliyys informasiyasindan istifado edo vo yliksok komisyon faizlor tutan universal
porakonda brokerlorin kémoyinoe miiraciot etmoys bilor. Ogor biznes-model yalniz Interneto
osaslanmisdirsa, onu sirf tomiz oynayan adlandirirlar.

Biznes-modelin asagidaki osas novlori vardir:

e vyirtual magaza. Real omtoslori real magaza vo ya porakondo ticarot montoqasi
vasitosilo deyil, distant tisulla satir. Adi (elektron olmayan) omtoslorin todariikii
ononavi Usullarla bas verir;

e  bazar konsentratoru. O, ¢oxsayl todariik¢iillordon alinmis mohsullar vo xidmotlor
haqqinda informasiyani bir ndqtodo comlogdirir. Alicilar axtarig, miiqayisa vo bazon
do alqi-satq1 omoaliyyatlar1 apara bilor;

e interaktiv birja. Coxsayl1 alicilarin ¢oxsayl todariik¢iilordon amtoolori ala bildiyi alqi-
satq1 sistemidir;

® informasiya brokeri. Mohsullar, omtoonin giymoti vo moévcudlugu haqgqinda
informasiyani toklif edir. Onlardan bazilari ticarat sazislorini icra edir, bununla belo
onlarin asas dayari-togdim olunan informasiyadir;

e omoaliyyat brokeri. Alicilar faiz doracalori vo sortlorlos tanis ola bilor, bununla belo asas

biznes-foaliyyat omoliyyatin (sazisin) hoyata kegirilmoasindon ibaratdir;



e horrac. Mohsulun elektron nagdsiz 6donisini, oksor hallarda alicinin harakstine
cavab olaraq daimi doyison giymatlar vo moévcud ehtiyatlar haqqinda xobarloari toklif
edir;

e Ooks horrac. Alicilar 6zlori ligiin sorfoli qiymatlo omataslorin aldo edilmasi magsadils
coxsayli saticilara miiraciot edirlor;

e agregator. BOylikk miqdarda omtoo almaq istoyon vo bununla oslagadar olaraq,
topdansatis endirimlori ilo maraglanan adamlari qruplarda birlosdirir;

e rogomsal mohsulun tadariikii. Proqram tominatini, multimedia vo digor kompiiter
mohsullarini Internet vasitasils satir va todariik edir;

e kontentin todariik¢iisti. Kontent toklif edorok vo yaxud axtaris sistemindo reklam
yerlosdirorok monfaot yaradir;

e xidmoatlorin interaktiv tadariik¢iisii apparat vo proqram tominati istifadagilori li¢iin
xidmatlor vo komaklik gostarir;

o vyirtual birlik. Umumi maraglar1 olan adamlar ii¢in iinsiyyot vo informasiya
mitbadilosi mogsadilo virtual goriis yerini tomin edir.

e portal. Interneto giris zamani1 gonderis noqtesidir, ixtisaslasmis mozmun vo digor
xidmotlori  toklif edir. Ayri-ayr1 istifadogiloro vo biitév bir toskilata 0z
informasiyalarini yerlosdirmokds kémak edir;

e sindikator. Coxsayli manbalordon miindoricat vo ya oslavelori toplayir vo onlar1 digor
sirkotlora yenidon satisini hoyata kegirir.

Mohsulu bilavasito aliciya satmaqla vo ya vasitogilorin saymi ixtisara salmaqla
sirkotlor boyilik manfoot alds edo bilar (6zii do daha asag qiymatlor totbiq etmoklo). Olava
doyorin formalasmasi zoncirinds araliq addimlara cavabdeh toskilati vo ya biznes hissalorin
aradan gotlriilmosi prosesi aralig hissolorin aradan gotiiriilmasi adlanir. Sokil la-da
omtoonin yayilmasinin ononavi iisulu tosvir edilmisdir. O, bir neca araliq hissalordon istifada
edir vo onlarin hor biri mohsulun yekun doyorine yenilik gotirir. Sakil 1b-ds biitiin araliq
hissolorin aradan gotiiriildiiyll vo istehlak¢inin omtooni minimal qiymoto aldigr hal tosvir
edilmisdir.

Internet hesabina istehsalatin bozi saholorindo araliq hisselorin aradan gotiiriilmosi
prosesi siiratlonir, eloco do diger saholordo araliq hissalorin yeni tiplorinin yaradilmasi

imkanlar1 tomin edilir. Bazi sahalordo amtos anbarlarina malik distribiiterlor vo ya dasinmaz



omlakla omoliyyatlar izro agent tipli vasitogilor yeni araliq hissalorlo ovoz oluna bilor. Onu
da qgeyd edok ki, bu hissolor mohsul vo onun qiymoti haqgda informasiyanin axtiris1 zamani
somarali kOmoyin gostorilmasi, omtos vo xidmotlor haqda intetaktiv informasiya
monboalarinin yerlosdirilmasi, elektron ticarat omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasi prosesinda
omtos va xidmotlor haqda interaktiv informasiya monbalorinin yerlogdirilmasi, elektron
ticarot omoliyyatlarinin hoyata kegirilmosi prosesinds sldo edilmis informasiyanin doyorinin
olavo edilmosi {izro ixtisaslagsmalidir. Yeni araliq hissalorini homg¢inin informasiya brokerlori
vo ya informagentlor adlandirirlar. informasiya brokerlorino misal kimi virtual magazalari,
birjalart vo virtual biznesin digor ndvlorini gdstormok olar. Dayar zoncirindo vasitogilik
funksiyasinin yeni monboyo Otiiriilmosi prosesi araliq hissalorin tokrar yaradilmasi adlanir.

Sokil 1b-do amtaslorin informagentlor vasitasilo yayilmasi hali tosvir olunmusdur.

Istehsalct Istehsalct Istehsalct
Distriibiiter
Jl' Informagent
Sithl Jl'
v , ,
. IstehMk Istehlak
istehlakei SRR SRl
b
Y ) v
20. Interaktiv marketing vo veb-heyatlosdirmo

Interaktiv marketing alicilarin diqqgotini colb etmok vo onlarin zdvqlori, maraqlar
haqqinda otrafli informasiya almaq moqsadlorilo veb sohifolorin  xiisusiyyatlorindon
istifadoys asaslanmisdir. Xiisusilo sirkotlor asagidaki imkanlara malikdir:

e veb sohifoyo daxil olanlara interaktiv geydiyyatdan ke¢mo vo soxsi informasiyani
togdim etmo ilo baghh miiraciot edorak, alicilar haqqinda miloyyon informasiyani
almagq;

e sobokoys daxil olanlarin horokatini izloyon proqramlarin kémoyilo alicilar hagqinda

informasiya toplamag;



e veb-sohifoyo daxil olanlarin sayini izlomok, homginin daxil olanlar arasinda daha ¢ox
populyarliga malik sohifoyo miiraciot edonlorin saymi vo bir sohifodon digarine
kecorkon daxil olanlarin secdiyi yollar izloyan veb-saytlarin auditlorinin aparilmasi
ilo bagl xiisusi progqramlardan istifads etmok.
veb-heyatlogdirmo dedikdo veb-mozmununun, miindoricatinin bilavasito miioyyon

istifadagiyo qosulmasi basa dusiiliir. Kommunikasiya vasitalorini vo amtaalori fordi olaraq,
hor bir xiisusi alict igiin segmok olar. Miistori iiglin x{isusi maraq yaradan mohsullar vo
xidmatlor haqqinda unikal sokildo heystlondirilmis veb-sohifalori yaratmaga qadir sirkatlor
onun (miistarinin) maraq dairasini genislondirir vo alava doyar yaradir. Marketologlar veb-
heyotlosmoa texnologiyasindan istifado etmoklo ononovi ticaratlo miiqayisado xeyli
iistiinliiklora nail ola bilor. Heyatlogdirmo eloco do fordilegdirilmis mozmun, informasiya,
reklam vo xidmotlor togdim etmoklo alicilarla uzunmiiddatli miinasibatlor yaratmaqda
sirkatloro komok edo bilor. Soboko marketing va satis sahasinda asas foaliyystlori alicilarin
torofine yonoldir, ¢iinki alicilar sarbast olaraq, 6z interaktiv sifaris formalarini doldurur.
Alicillar amtos vo xidmotlorin keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi ilo bagh 6z tstinliiklori vo
tokliflori hagda daha doaqiq informasiyani todariik¢iilora ¢catdirmaq iigiin sobokodan istifada
etmokls eyni zamanda passiv sifaris¢i olmagdanda qurtulurlar. Onlar monfaatin yaradilmasi

prosesinin foal istirak¢isina gevrilirlar.
21.  Interaktiv bazarlar va birjalar

Elektron kommersiyanin «biznes-biznes» sxemi {izro aparilmasi ii¢iin firmalar 6z soxsi
veb-sohifolorindon istifado eds vo ya interaktiv bazarlar tosis etmoklo veb-saytlar vasitosilo
satis1 toskil edo bilor.

Bozon elektron xab adlandirilan interaktiv bazarlar 6zloriyls on yeni biznes-modelini
tocassiim etdirirlor. Interaktiv bazarlarin kémoyilo sirkotlor alicilarm har birilo bilavasito
olago yaratmadan onlarin ¢oxusu ilo eyni vaxtda olaqe yarada bilor. Bir ¢ox bazarlar
istehsalginin -~ miixtolif ~ sistemlorindo qorunan mohsul haqqinda informasiyanin
birlosdirilmosi imkanina malikdir. Mixtalif todariik¢iilordon todariik zamani1 omtoaslori alan

sirkotloro dord vo ya bes miixtalif sistemlori idaroa etmok lazim deyil. Onlar qiymatlori



miigayise etmok vo miixtalif sirkatlords alis-verisi hoyata ke¢irmok hesabina pula gonast edo
bilor.

Birjalar 6zloriylo interaktiv bazarlari tocessiim etdirirlor. Bu bazarlarda ¢oxsayli
alicilar alqi-satqilarin tohlili sistemindon istifado etmoklo coxsayl saticilarla alver edos bilor.
Birjalarin bir nego kateqoriyalar: vardir. Istehsalat birjalart kimi do taninan saquli birjalar
istehsalin miloyyan saholorina xidmat ii¢iin toskil olunur. Ufugi birjalar spesifik funksiyalara
yonalmisdir, masalon, ofis avadanlhigmin alqist vo ya istismar vo ya tomir ¢orgivasindo
todaruklor. Sirkotlor bazar xidmatlorini géstormak yolu ilo golirin sldo edilmasi moagsadilo
sahovi adlanan 6z fordi 6zal birjalarini yarada bilor. Birjalar hesabina bir ¢ox todariik¢iilor
arasinda qiymatlorin rogabatli formalasmasi prosesi tomin edilir ki, bu da alicilara oan asagi
giymoto omtos oldo etmok imkanini verir.

Elektron kommersiya omoliyyatlarinin tosnifatinin digor {isulu sazis istirak¢ilarinin
sobokoys fiziki qosulmasi iisuluna osaslanmisdir. Son zamanlara qodor praktiki olaraq
biitiin elektron kommersiya sazislori otiiriicii sabakalor (kabelli birlosmo) vasitesilo hoyata
kecirilmisdir. Indi iso simsiz telefonlar vo digor simsiz cib qurgular1 Interneto qosulma
imkanini tomin edir. Sirkotlor veb-omtooslorin vo xidmatlorin yeni toplusunu toklif etmoya
say gostarirlor. Onlara girisi bu simsiz qurgularin kémayi ils aldo etmok miimkiindiir. Omtoa
vo xidmotlorin oldo edilmasi mogsadilo simsiz cib qurgularindan istifado prosesi mobil
kommersiya va ya m-kommersiya adlanir. Mobil kommersiya sirkotlori alicilarla alava alago
kanallar1 vo heystlosmonin yeni imkanlari ilo tomin edir. Alicilarin oldugu yeri izloyon bu
qurgularin bazilorindoki proqramlar yolda olan istifadagilorin, istehlakeilarin yerdoyismasi
vo alig-verislori hagda informasiya aldo etmokda, eloco do onlara informasiya xidmatlorinin
gostarilmasinda (moasalon, hava prognozu vo ya yaxin mehmanxanaya dogru istigamotin
gostorilmasi) sirkotloro genis imkan yaradir. Marketing strategiyalari elo bir sokilds doyisir
ki, alicim1 sirkostin veb-sohifosino colb etmok ovozino zorurilik yarandigda molumatlarin

bilavasito aliciya ¢atdirilmasi tisullarini axtarib tapir.

22. Internetdo istifado olunan elektron 6domolorin asas novlori

Internet vasitosilo omtoslorin oldo olunmasma géro &donislorin miixtolif {isullarinin
hoyata kecirilmosi moaqsadilo xiisusi elektron ddomo sistemlori iglonib hazirlanmisdir. Bu

0domo sistemlorino kredit kartlar, elektron pullar vo pul kisosi vasitosilo 6domo



sistemlori, «mistori-miistori» Odomo sistemlori, mikroprosessorlu kredit kartlari,
elektron c¢eklor vo veksellor {izra elektron 6domolor daxildir. Elektron kommersiya {i¢iin
program tominati na qadar ¢ox tokmildirss, sobakads kredit kartlarla alis-verislor bir o
godoar ¢ox olur.

Elektron pul kisasi ilo Internet vasitosilo ahs-verisin ddonilmosi daha somorali kegir,
¢linki névbati alqi zamani artiq alict 6z tinvani vo kredit kart1 hagda informasiyan1 daxil
etmok zoruroti ilo lizlosmir. Elektron pul kisasi kredit karti, elektron pullar haqda
informasiyani, eloco do bu informasiyani elektron kommersiya saytindaki xobarlorin say
hesablayicilarina toqdim etmokls istehlak¢ini eynilosdiron molumatlar: 6ziinds saxlayir.
Elektron pul kisosi alig-verisin bitmaosi {i¢lin aktivlosdirms zamani istifadoginin adi, onun
kredit kartinin ndmrasi vo ¢atdirma ilo bagl informasiyan1 avtomatik olaraq sistemo
daxil edir.

Mikroodomalor sistemi kredit kartlart ilo adi 6domolor ii¢lin ¢ox az olan kicik doyorli
todariika gora (10 $-a gadar) 6damalorin hayata kegirilmasi magsadilo yaradilmisdir. Bela
omtooslorin 6donilmasi iigiin elektron pullar da oslverislidir. Bu adi pul sobokosine (kagiz
pullar, qopiklor, ¢eklor kredit kartlar) daxil olmayan pul formasidir. Istehlakcilar
miistori proqramlari ilo tomin olunur ki, buna goéro do bir-birilo vo ya elektron pullari
gobul edan saticilarla miibadils apara bilor. Mikro6domalorin aparilmasina slavs olaraq,
rogomsal pullar sobokads alver etmak istoyon, lakin kredit karti olmayan alicilar {i¢iin do
sobokodon istifadoni miimkiin edir. Buraya homginin interaktiv alig-verisin aparilmasi
iiglin kimasa pul vermok istoyan alicilar da daxildir.

Mikroprosessorlu kredit kartlart mikro6domalorin icrasinin alternativ sistemini toklif
edir, ¢linki bu kartlarin mikrogiplori digor informasiya ilo yanasi elektron 6domalor
haqqinda da molumatdan ibarst ola bilor. Mikroprosessorlu kredit karti 6ziindo
rogomsal informasiyani saxlayan kredit karti dl¢lisiindo plastik karti tocossiim etdirir.
Belo kart 6ziinds saglamliq haqqinda informasiyani, eynilosdirma molumatlarini, telefon
nomrolorini saxlaya vo ya nagd pul avozino «elektron pul kisosi» kimi xidmot gdstora
bilor. Belo kartdan istifado {iciin Internet istifadogilori 6z kompiiterlorino hesablayici
qurgular qosmalidir. Alqmmi 6domok {igiin istifadogi bu kartt homin qurguya

kecirmalidir.



Kredit kart1 vasitasilo 6domalori gobuletmok imkani olmayan is¢ilors va ya istifadogilora
pul géndormok istoyon miistorilora xidmot mogsadilo Internet vasitosilo hoyata kegirilon
«miistori-miistori» 6domolorinin yeni sistemlori islonib hazirlanmisdir. Pul gdéndoron
torof 6domalorin icrasi liglin toyin olunmus veb-sohifoda gostorilmis 6domo ilo hesabin
yaradilmasi moqgsadilo 6z kartindan istifads edir. Alici 6domonin hansi sokildo icrasi
zoruriliyini (bank hesabi vo ya fiziki invan) doqiqlosdirorok bu sohifoys daxil olan
zaman Odomoni qobul edir. Alicilar elektron ¢eklorinin istifado edildiyi 6domalor
sistemlorindon istifads eds bilor. Belo ¢eklor tosdiglonmis rogomsal imza ilo qorunmus vo
elektron kommersiyada 6domalorin icrasi i¢iin istifads oluna bilor.

Interaktiv satislarin vo marketingin hoyata kecirilmosi ii¢iin Internetdon istifads eyni
sirkot mohsullarinin satis1 {i¢iin istifado olunan iki vo daha ¢ox yayim kanallar1 arasinda
roqabot miibarizasini-yaymm kanallarinin miinaqisasini yarada bilor. Firmalarin ticarot
heyati vo distribyuterlor Internet vasitasilo sifarislorin alvers qosulmasi haqqinda
golirlorin asag1 diismosindon ehtiyat edir, ¢iinki satislarin bu yeni kanali biznesin
aparilmasindaki ononovi metodlar1 doyismoys qadirdir. Kanallar miinaqisoesinin monfi
naticalorini aradan qaldirmaq tigiin bozi firmalar 6z ticarot niimayondslorine onlar
satisda he¢ bir omanoat qoymasalar da belo onlarin arazisinds edilmis interaktiv satisa
géro tam faizlor o6doyir. Digor sirkotlor, mosolon, Internet vasitesilo 6z omtod

nomenklaturasinin yalniz bir hissosini toklif etmok kimi gorarlar isloyib hazirlayirlar.

23. Informasiya texnologiyalar1 alomindo siini intellektin yeri vo asas iqtisadi tatbiq
saholori. Ekspert sistemlor.
Kompiiter sistemini XX asrin toraqqi simvolu adlandirirlar. Miiasir diinyamizda inkisaf
etmis dovlatlords bu sistemin miiasir informasiya va tahlil texnologiyalarindan biitiin
foaliyyat saholorindo genis istifade olunur. Inkisafinin kecid dévriinii yasayan miistoqil
Azorbaycan Respublikasi liciin do yeni informasiya texnologiyalariin totbiqi vo inkisaf
etdirilmosi xiisusilo vacibdir. Ciinki, bu dovr comiyyotds miioyyon sosial-iqtisadi
gorginliklorls, maliyys catismamazliglari ilo, ganunlarin miiasir tolablora cavab vermo-

moasi vo bu kimi digar subyektiv vo obyektiv fasadlarla saciyyalonir.



Informasiya texnologiyalarinin bels siiratli inkisafi va diinya ictimaiyyatinin
qloballasmaya qorar vermasi goalocok miitoxassislori lokal vo qlobal sabokalar
daxilinds ixtisaslasmis proqram paketlori vasitasilo islomays macbhur edir.
Bunlar tadqiqatlarin naticasi olan statistik verilonlarin tahlili vo proqnoz-
lasdirma, Verilonlar Bazasi ilo is, INTERNET-do malumatin axatarisi vo
istifado edilmasi kimi proqramlar daxildir. Onlar homcinin sobakads elektron
poctdan reklam vasitasi kimi istifado etmoayi do bacarmalidirlar. Elektron
0domo sistemlorinin standartlar1 hagda malumata malik olmali, elektron pul,
elektron hesabat vo elektron imza kimi elementlarlo tanis olmali vo istifados
qaydalarini bilmolidirlor.

Informasiya texnologiyasi — informasiyanin yigilmasi, dtiiriilmasi vo tohlili {isullarindan

vo vasitolorindon istifado edorok obyekt vo ya hadiso barads yeni vo keyfiyyatli (moz-

munlu) informasiya alinmasi prosesidir.

Telekommunikasiya — kompiiter sobokolori vo miiasir rabito vasitolorindon istifads

etmoklo uzaq masafoys informasiya otiirtilmasidir.

Ekspert sistem — har hansi bir sahads insan1 ovaz edoan proqram paketidir.
Siini intellekt- intellektual foaliyyoti modellasdiron vo hayata kec¢iran

kompiiter sistemidir.
Stini intellektin inkisaf tempini 1980-ci ildo fordi kompiiterlorin yayilma siiroti ilo

miigayisa etmok olar. Elmin va texnikanin bu nailiyyatlorindon ilk névbads on iri vo
samballi maliyys toskilatlar: istifads edir. Ona goéra yox ki, bu onlar {i¢iin imkanlarmi
niimayis etdirmok {i¢clin lazimdir. Hom do Ozlorinin ononovi imkanlarini maliyyo
foaliyyatinin miixtolif sahalorinds yeni informasiya texnologiyalarinin tatbigqi ilo sinaqdan
cixarmagq istayirlor. Hor zaman banklarin todqiqat obyekti vo xiisusi maraq sahasi kimi
maliyys hadisalorinin prognozlasdirilmasi, slyazma matnlorin taninmasinin avtomatlas-
dirilmasi, dasinmaz omlakin giymoatlondirilmasi, bu vo ya digor layihayo investisiya
goyulusunun effektliyinin giymoatlondirilmasi va s. masalolor olmusdur. Siini intellektin
program paketlorinin yayilmasi elo hoddo ¢atmusdir ki, artiq bazi neyrosobokoa ekspert

sistemlor vasitosilo alinmis elmi naticolor banklar torofindon gizli saxlanilir.

Verilonlorin siini tohlili texnologiyalari osason genis miqyasda analitiklor torafindon biznes
problemlarinin hallinds istifads edilir. Bu gobildan olan istifadagilar {i¢iin miirokkab tacriibi
mosolalorin halli iglin yiliksok saviyyali instrumental vasitolor - ekspert sistemlor yaradilir.
Prognozlasdirma - siini intellektin on genis totbiq olundugu sahadir. Biidconin planlasmasi
Vo tortibi zamani ¢oxsayli parametrlori nozors alaraq satisin hacminin miisyyonlosdirilmasini

misal gostormok olar.



Marketing tahlili - bu zaman effektli plan hazirlamaq {i¢iin malin gqiymatinin satisa no
doaracadas tasir etdiyini, reklama sorf edilocok mablagi bilmak zoruridir. Bu zaman siini
intellekt texnologiyalar1 analitiklora komayo golorok, miivafiq tesirlori prognozlasdirmaga
imkan verir.

Isci personahin faaliyyatinin tahlili - isgilorin omoyinin mohsuldarligi onun professional
saviyyasindan, amak haqqinin hacmindan, is tacriibasindan va rahbarlikls miinasibatin
mozmunundan birbasa asilidir. Siini intellektin texnologiyalar1 bu faktorlarin tosir
soviyyosini tohlil edorok, omok mohsuldarliginin yiikssldilmasi {i¢iin metodika yaradilmasini
va golacokds kadrlarin segilmasi tigiin optimal strategiyanin hazirlanmasini tomin edir.
Mallarin pogt vasitasilo satisimin effektliyinin giymatlondirilmasi - Ogor firma mohsulun
niimunoalorini vo reklam materiallarini geyri-adi yolla, pogt vasitasils yayirsa, bu faaliyyatin
effektliyini giymatlondirmok shomiyyat kasb edir. Bu zaman potensial alicilarin sayini
askarlamaq va onlarin firma ilo amokdasliq etma ehtimalin1 giymatlondirmak olar. Bundan
basqa, pogct vasitosilo miixtalif alagoe formalarinin effektliyini hesablamaq vo oan yaxsisini
se¢mok miimkiindiir.

Miistarilarin ¢esidlonmasi - Siini intellekt texnologiyalarinin kémoyi ilo ¢oxsayli miistorilor
arasinda on sarfalisini segmok miimkiindiir. Belaliklo, etalon olaraq firmanin tipik miistorisi
simasini formalasdirmaq olar. Bundan basqa aydinlasdirmaq olar ki, noys gors bir gism
sifarisgilorlo is effekt vermir vo alverisli miistori axtarisi ligiin strategiya hazirlamaq olar. Bu
mosola ilo asason satig izro menecerlors aiddir. Banklarda iso bu texnologiyalar vasitasilo
mistorinin krediti 6domo imkanlarini qiymatlondirmak xiisusi maraq dogura bilor.
Potensial miistorinin qiymatlondirilmasi - Cox vaxt danisiglar1 planlasdirarkon, ilk névbado
onun yekunu barads (miigavilo imzalanmasi vo ya mohsul satis1) ehtimallar irali stiriliir vo
buna uygun foaliyyot plani toyin edilir. Oton miiddot orzinde miistori ilo isin tohlili imkan
verir ki, onun real sifariglorinin xarakterik toroflori miioyyanlosdirilsin. Bu tohlilin naticalori
osasinda, satig iizro menecer alternativ variantlar arasindan daha sorfali miistorini seco bilor.
Marketing tadgigatin naticalorinin tahlili - Miistorilorin firmanin mahsullarin paylanmasi
iclin se¢diyi tisula miinasibatini, giymoatlondirms siyasatini, mahsulun 6ziine miinasibatini
Oyronmok ii¢iin, satisin naticalorinin tohlili ilo yanasi, alicilar arasinda sorgu aparilmasi da

zoruridir. Bu naticalari siini intellektin texnologiyalari vasitasils tohlil edorak giymat toyini



zamani gorar gabul edilmasini tokmillosdirmok vo buraxilan mahsullarin xarakterinds
doyisiklik etmak olar (dizayn, reklam, vos.).

Kompaniyanin regional sobalorinin isinin tahlili - Stini intellektin texnologiyalarinin kémayi
ilo firmanin regionlardaki s6ba va filiallarinin faaliyystini tohlil edarak, onlarin isinin
effektliyino bu va ya digor formada tasirlori askar etmok olar (cografi mokan, is¢ilorin sayz,
mohsulun névii va s.). Naticado, yeni filiallarin yaradilmasi zamani diizgiin strategiya segilo
va geri qalan filial vo s6balarin isi optimallasdirila bilor.

Roagabot aparan firmalarin miigayisali tohlili - Homiso maraq doguran bir nego sual var: noyo
g0ora bir firma bazarda daim ugurlar oalds edir va tutdugu pozisiyani aldon vermir, digori iso
bunu bacarmir? Biznesin hansi sahosi indiki soraitds slverislidir? Bu isdo do siini intellektin
texnologiyalar1 operativliyino vo keyfiyyotino goéro ovozedilmozdir. Belo ki, rogabot aparan
firmalarin bazar foaliyyatlorini tohlil edorak, hansi faktorlarin ugur gazanmaga sobab

oldugunu asanligla aydinlasdirmaq miimkiindiir.

24.Neyro sobakalor vo onlarin ézalliklori

Miiasir diinyada informasiya seli daim artir, har giin yeni hadisalor bas
verir vo informasiyalar alinir. Belo bir halda miisyyon zaman kasiyinda
toskilati, iqtisadi, istehsal proseslorinds operativ qorarlar qobul olunmasi vo
galocok addimlari diizgiin progqnozlasdirmaq zoruriliyi ortaya ¢ixir. Belo masoa-
Ialori verilonlorin intellektual tohlili sistemlari hall edir. Bu sistemlor arasinda
dsas yeri, bu giin inkisafinin 3sas moarhslasini ke¢on siini neyrosoboakalor tutur.

Uzun miiddatdir ki, alimlor insan beyninin foaliyyati vo insanin bas asab
sisteminin dyronilmasi ilo slaqadar faal todqiqat islori aparirlar vo artiq
miihiim naticalar alds edilib. Bunlarin ssasinda insan beyninin faaliyyati

miixtalif soviyyalords vo miixtalif doqiqliklo modellasdirilmis vo uygun olaraq
aparat vd proqram tominatlari yaradilmisdir.

Siini neyrosobokalorin strukturu insan beyninin faaliyyoatinin
Ooyronilmasinin naticasi olsa da, onlar arasinda oxsarliq ciizidir. Buna
baxmayaraq bu ciizilik g6zlonilmaz miisbat naticalor vermisdir. Siini
neyrosabokolar insan beynina xas bir sira analoji xassaloro malikdir.
Neyrosabokoalordon no vaxt istifads edilir. Bu asagidaki sartlor daxilinds

bas verir:
1. Moasoalo insan tarafindan hall olunandir.

2. Moasalonin hall niimunasi toqdim oluna bilar.
3. Giris-cixas verilonlori qarsiliqh slagoalidir.

Ogor bu iic hal movcuddursa, demali masala neyrosoaboka vasitasilo hall



oluna bilor. Neyrosaboakoalorin tatbiqi tam olmayan vo ya pis toyin olunmus
informasiya halinda xiisusan yaxsi1 naticalar verir.
Miiasir neyrosoboks va informasiya sistemlorino aid asagidakilar:
gostormoak olar:
1. Miistori-server arxitektura odsasinda paylanmis verilonlor bazasi

sistemi.

2. Biznesin miixtalif sahaslori iiciin ekspert sistemlari vo biliklar bazasi.

3. Informasiya miibadilasi iiciin telekommunikasiya sistemlori vo qeyri-
salis montiqo asaslanmis sistemloar.

Neyrosabokalarin istifadasi xiisusiyyatlorina xiisusi diqqat yetirmok
lazimdir. Bels ki, neyrosobokalorin foaliyyotinin sistemin 6yradilmasi
prosesindan daha ¢cox asili olmasi bir sira 6zslliklar yaradir. Bunlar
asagidakilardir:

Birinci 6zsllik - hall edils bilocok masalalorin genis spektrli olmasidir. Bu
zaman masdlonin miitlaq hall alqoritminin olub olmamasi els do shomiyyat kasb
etmir. Osas sart odur ki, talob olunan etibarliligi 6dayon hollar toplusu malum

olsun. Bu zaman iki sabakadan istifado metodu dobdadir. Bels ki, bir sabaks
diizgiin, digaor soboko isd diizgiin olmayan hallor hor ii¢iin hazirlanir. Naticados
iki hall alinir: neco etmak lazimdir vo necd etmok lazim deyil.
ikinci 6zallik - neyrosobakonin dyradilmasinin fordi olmasidir. Yoni
neyrosabakonin har bir niisxasi tokrar olunmazdir. Bu da onlarin etibarliligim
artirir. Masalon, Amerikada Brain Maker neyropaketi 17000 niisxada satilib.
Ugiincii 6zallik - isin keyfiyyotinin hall edilocok masalonin istifadagi
torafindon secilmis niimunalaorindan asili olmasidir. Ona gors do niimunalar ¢ox
diqqatlo secilmolidir.

Dordiincii 6zsllik - istifado zaman1 yenidonoyratmds imkaninin olmasi. Bu,
idaroetmoa zamani situasiyaya uygun harokoat etmays imkan verir. Bununla yeni
faktorlar1 nazars alib, lazimsiz informasiyalardan tacrid olmaq miimkiindiir.

Beloliklo, neyrosobokolordon istifads imkan verir ki, idaroetms prosesindd

tez vo vaxtinda miixtalif iqtisadi vo maliyyo faktorlarinin dinamikasi nazoaro
alinsin.

Miiasir diinya iqtisadiyyatinin diqta etdiyi sartlor talab edir ki, istehsal
etdiyin mahsulun raoqabato davamli olmasi tomin edilsin. Sorgular gostoarir ki,
menecerlarin 9sas isi maksimum goalir 3lds edib, yeni bazarlara sahib olmaq
deyil, buraxilan mohsulun sla keyfiyyoatini tomin etmokdir.

Bu masalonin hallinds neyrosoaboakalar 6zlorini cox etibarli gostormislor.
Maliyyo bazari problemlarinin prognozlasdirilmasi yiiksok miivaoffaqiyyoatls
hall edilmisdir. Hal-hazirda istehsalin ilk marhalalorindon baslayaraq bu siste-
min tatbiqi masalasi miizakiro edilir.

Digor tatbiq sahasi dasinmaz amlakin qiymatlondirilmasi prosesidir.
Molumdur ki, burada masalonin halli agentin tacriibasindon asilidir. Ciinki, bir
cox faktorlar noazoro alinmahdir: tikintinin keyfiyyoti, atraf miihit, miilkiyyat va. s.

Miixtalif neyropaketlor miivaoffoqiyyatlo qiymoatli kagizlarin reytinqinin
toyin edilmoasini, iqtisadi aktivliyin miisyyonlosmasi, valyuta kurslarinin



prognozlasmasi, birja prognozlari, kredit kartlarin yoxlanilmasi kimi
masalalorin hallinds sinaqdan ¢ixib.

Bundan basqa, neyrosobokalar nitqin taninmasi, matnin taninmasi,
robotlarin idar9o edilmasi, slyazmalarin identifikasiyasi1 kimi problemlarin
hollinds dd avozedilmozdir.

Neyrosaboka paketindon prognozlasdirma masalalorinds daha genis
istifads edilir. Bu zaman an ¢ox istifads edilon interfeys NeuroBilder proqram
paketidir. Proqgram Windows amaliyyat sisteminin alavasidir. Istifadoaci ila
dlverisli dialoq naticasinds talob olunan qurulusda neyrosabaks qurmaq miim-
kiindiir. Programin sorgu sistemi miixtalif 6yrotmo alqoritmloari, giris
verilonlarin tahlili iisullar1 haqqinda atrafli malumata malikdir. Oyratma
morhalasi qismon avtomatlasdirilmisdir ki, bu da slavo vaxt itkisinin qarsisim
alir. Proqram homg¢inin naticonin etibarhiligin1 da qiymoatlondirir.

25.Yeni informasiya texnologiyalari- ADSL, IP TV

Abonent xotti sonunda analog-roqomsal signallarin ¢evrilmasi ideyes1 asasinda 1989-
cu ilda verilonlarin qosa burulmus mis telefon naqillari vasitasils 6tiiriilmasi imkan veran
ADSL texnologiyast amalo goldi. ADSL texnologiyasi interaktiv vidio xidmatlors (video,
sorgu ilo video oyunlar) yiiksak siiratlo qosulmani tomin etmoak ii¢iin yaradilimisdir. Hor
seydon avval ADSL texnologiyasi — burulmus qosa telefon naqilini verilonlarin
otiiriilmesinin siiratli marsurutuna cevirir (Internets ¢ixis LVS - o vo bacqa sobakolora)
ADSL xotti qosa burulmus telefon naqilinin har iki sonuna qosulmus iki ADSL modemi ilo
birlosdirilir.(sokil 1).Burada ii¢ informasiya kanali yaradilir — ¢ixis informasiyalari seli, giris
informasiyalari seli,adi telefon olags kanallar1 (POTS) .Telefon aaqs kanali hatta ADSL ila
olagads goza bas verdikda belos telefon slagoni tomin edan filtr vasitoesiulo ayrilir. ADSL
assimmetrik texnologiyadir — Verilonlorin ¢ixis axin siirati (bu verilonlor sonuncu
istifadagiya otiiriilorse)giris verilonlori seli siiratine nisbaton (6z novbasinda istifadagidon
sobokaya dogru 6tiiriilon) yiiksokdir.Demoak lazimdir ki, narahatgiliga har hansi bir sabab
axtarmaq lazim deyil. ADSL das verilonlorin istifadoa¢idon 6tiiriilma siirati faktiki olaraq
ISDN-2 vo analoq modem istifadoyo nisboton daha yiiksokdir Telefon xotti ilo Otiiriilon
signallarin amplitudu

ADSL 2 vo ADSL 2+ texnologiyasi kassik ADSL texnologiyasinin tokrarlanmis
formasidir.Onlarin provayderlorini va istifadogilarinin taloblori asasinda

tokmillosdirilmisdir. ADSL 2 vo ADSL 2+ do 6tiiriilmos moasafosi ADSL oldugu



godordir.Siirat isa 12-24 Mb/S godar artiriolmisdir.Bundan basqa siiratin adaptiv doyismasi
funksiyasi hayata kecirilmisdir.Bunun sayssindo slave xidmat géstormok imkani
yaranmugdir (video, multimedia va.s.)

Siirati: Verilonlorin 6tiiriilmasi siiratinag tosir edon faktorlara abonent xattinin voziyyati
(kabelin diametri va.s.) vo onun uzunlugudur.Xosttin uzaddiqda va tezliklorin arlirllmasinda
signal zoifloyir, xottin diametrin boyuddiikds iso giiclonir.Faktiki ADSL iigiin 0.5 mm
galinliginda xatls 3.5 — 5.5 km uzunlugunda abonent xotti ¢cokmok olar.Hal-hazirda ADSL
“cixis” verilonlar seli iiciin 1.5 Mb/S don 8 Mb/S dak, “giris” verilonlar seli ii¢iin iso 640
Kb/S don 1.5 Mb/S dak siirati tomin edir.Bu texnikanin inkisafi tendensiyasi verilonlorin
otiiriilms siiratinin artirilmasini, xtisusilo “gixis” istigamatinda vad edir.Har seydon avval
2002-2003-cii illords yeni standarlar yarandi: ADSL 2, ADSL 2+, ADSL ++, READSL 2.

ADSL texnologiyasinda (G 992.3, G9998.4 standartlar1) ADSL istifads tocriibasi
maximum O6tiirma siiratini 12 Mb/S-o catdirmaga, digor torafdon slaqo mosafosini
uzatmogdir.Etibarhiliginin artirilmasi va problemlorin operativ olaraq hall olunmasi ii¢iin
xatin hoar iki basinda diagnostika vo manitoring vasitalori, hamg¢inin ADSL slagonin
yoxlugunda bels informasiya miimkiindiir. Bundan basqa periodik geyri-aktiv xatlar iigiin
enerjiya gonaat rejimlori totbiq olunur.

ADSL 2+ da (G 992.5 standarti) istifado olunan tezlik diapazonu 2 dafs, 2.2 Mhs dok
artirilmis vo o qadordo verilonlarin 6tiiriilma siirati artmigdir. Beloliklo 1500 m uzunlugunda
naqilda verilonlarin 6tiiriilma siirati 20 Mb\s o cata bilir.

ADSL 2++ da tezlik ADSL ilo miiqaisado 4 dofs, 4.4 Mhs dok va verilonlorin
Otiiriilmoasinin maksimum siirati 48 Mb/s-o ¢atir. READSL 2, diiziina va oksina
kanalin tezliyi arasinda daha elastik (cevik) sarhaddin se¢ilmasi verilonlorin 6tiirtilmasi
mosafasini 7 km-o ¢atdirmaga imkan verir.

Cixans: Digor siiratli 6tiiriilmo texnologiyalarina nisbaton ADSL-in asas iistiinliiyii adi
gasa mis telefon xottindon istifado olunmasidir.Bu ciir kabellordon ucuz basa golir.
ADSL,demok olar ki, “yiiklonmis” saboko yaradir vo bu zaman bahali va ¢ox vaxt aparan
kommutasiya cihazlarma (ISDN do vacibdir) ehtiyac olmur. ADSL eyni zamanda malumat
otiirmok vo telefonla danismaq imkani verir.

ADSL 2+ -un baglica farqi mosafonin va 6tiiriilma siiratinin artirilmasi, xattin siiratli

qurasdirimasidir. IP TV nodir ?



IP TV internet vasitasilo yayimlanan televiziya deyil. Baxmayaraq ki, [P-nin acilist
internet protokoldur, bu o demak deyil ki,har hansi bir sayt vasitasilo teleperedacaya baxa
bilorik. IP IP TV ds yalniz muhafizs olunan idars edilon soboka vasitasilo yayimlanma
metodunu izah edir.

IP TV-sifrali, sifrasiz tv kanallarinin va depolanan vidio materiallarinin IP(internet
protokol) paketlorino béliinarak genis zolagh slags texnologiyalari iizerindon son
istifadogiyo yayimlanmasidir.

IP TV biitiin boyiik naqil vo sputnik tele sobokalords istfados tigiin daha yararhdir.

IP TV bu toskilatlarda nazarati giiclondirmoys vo(media istehsalcilarina 4.76 mlrd $
ziyan vuran) pirat yazilislarinfaizini azaltmaga imkan verir.

IP TV — telekomnikasiya aparatlarini — todariikgiilorinin yaratdig: vo idars olundugu
platformadir.Talobat¢1 fasilasiz olaraq operatorla qasiliqli slagads olur.

IP TV — bu bagli va ya yar1 bagh sobokadir.Biitiin infostruktura operatora aiddir,
sobokayaqosulan biitiin avadanhglar operator torafindon idars olunur.

IP TV — nin digoar asas xiisusiyyati cografi bagliliqdir. IP TV infostrukturu fiziki olaraq
tolobatc¢inin televizoruna,digor avadanhigina baghdir.Homginin yerli idaroetmo vosiyasot
cografi morhoalads - ni mohdudlasdiran faktorlardandir. IP TV naqil vasuputnik
operatorlar1 yayimlanan vidio mahsullar: toklif edir.Bu zaman tolobat tizro (on demand)
sinanmuis transliyasiya sxemindon va pay-per-view alava xidmatlor vo imkanlarla istifada
olunur.Telekomnikasiya operatorlari kommersiya vidio malumatlari alde etmak iigiin asan
olmayacaq.Artiq bu giin aylonca sonayesi ¢atin va ekskluziv lisenziya amoliyyatini hall
etmokdo ¢atinlik ¢cokirBunana goro do lazimi molumatin olds edilmasi operatorlar tigiin
baslica problem olacaq.

Umumiyyatlo filimlora 8-9 il miiddatindos ekskuliziv lisenziya verilir, bu miiddotdon
sonra geyri — ekskuliziv lisenziya ilo yayimlana bilor. IP TV iizorinds yayimlanma gasisinda
baslica baryer olacaq ki, bu giin telekomnikaiya operatorlari naqil va suputnik sobakoalorini
IP versiyalarinin hazirlanmasina kiilli migdarda pul ayirirlar.Miihafizo olunan IP sobokasi
tizoarindo vidio transliyasiyanin marketing modelinin hazirlanmasinda yapon sirkoti NTT
Docomo — nin tacriibasindas istifads oluna bilor.

Arxatekturasi — {izorindon son istifadogiys yayimlanmasidir. IP iizorindon vidio sistemi

4 asa hissadon ibaratdir:



1. Televiziya kontentinin formalasdirilmas: diytinii
2.Xidmotlordan istifade komoleksi
3. Trasport avadanhqlar

4.Abonent cihazlar

Televiziya strukturnun forlalasmasi miixtalif manbalordan golon signallarin gabulunu,
islonmasini vo IP multi cast/ IP unicast selinin formalagmasini hoyata kegirir.Qabuledici
cihazlar miixtolif monbolordon golon vidiovizial signallart gobul,dekotirovka edir vo IP
srteamers gondarir.Streamer raqgamsal MPEG — 2 IP multicast paketlorina enkoplikasiya
edir.

IP TV vo internal — TV arasinda forq?

Hotta IP TV sistem ilo maggul olan spesialistlorin bir coxu bu suala tam cavab vers
bilmir.Biz ¢alisiriq bu iki konsepsiyalar arasinda osas forqlori aydinlagdiraq.

IP TV iimumiyyatls IP kanallarinin komayi ilo vidio yayimini hayata kegiron,kaberl
sobokalari opertatorlarindan istifadoe edon gapali tele —sistemlori tasil edir.

Bu operatorlar vidio yayimlari iizorindon genis nozarati hoyata kegirmoyo imkan
verirlor.

Internet- TV — bu ag1q genislonon sobokadir.Bu sobokoda ¢oxlu kicik vo orta vidio
istehsalcilarinavator kontent toklif edir

internet TV

Internet Tv modeli hor bir hiiquqi olan subyekt iiciin aciqdir, ciinki o veb model
asasinda yaradilmsdir.Har kas global istifads oluna bilon informasiya dorc etdirto
bilor.Yaradici hor hansi bir tele komnikasiya vo ya hovaskar soxs ola bilar.

Internet TV yaradicisinin istifadaci ilo birbasa — internet prvayderdan v naqil
operatorlarinda asili olmayaraq komnikasiya kanali var Istifadacinin TV qosulmasi
televizordan asili deyil.interner TV bir neca ildon sonra istifadacilerin hoyatina inteqrasiya
olunacaq yeni bir sey deyil.

Internet TV inkisafdir. Internet TV artiq bu gun olan infostruktorlarla —- ADSL, WI —
FI naqil vo suputnik kanal vasitasils igloya bilor.

Internet TV daha genis vidio, program,media — mohsullar se¢imi toklif edir vo sizo

idarsetms - hor zaman, hor yerds va istodiyiniz materiallara baxmaq imkani verir.



Intertet TV media — mohsullar1 marketing vo yayimlanmas: iiciin ideal platformadir.

1P

[P soboka iizorinden paketlorin yonoldilmasini toskil edon baglantisiz bir
protokoldur.Baélantisiz (connectionless) olmasi session alagadan 6nca qurulmasi ilo
slagadardir.Bununla birlikda verilonlorin &tiiriilmesinda notica garantili deyil. Otiiriilmonin
garantisi daha iist morhols protokol TCP ils toskil olunur.s

Bir IP paketi bir I[P Header (basliq bilgisi) vo IP  ibarotdir.Asagidaki codvoldo IP
Header paketi hissolori gostorilib.

IP Header

Monbo IP adresi

Hadof -c—

Checksum — IP headerin biitiinlityunu kontrol etmok tigiin sads bir riyazi hesablama
aparaq:

IP adres 32 bit olub 4 hissadon ibaratdir.Bu hissalorin har biri 8 bit olub 2 say sistemi,
desimal olaraq (onluq say sisteminda) 0 — 255 arasinda doyisir.

IP adreslori 5 sinfo boluniir:

Sinif ilk hissa say1

A.1-120

B. 128 - 191

C. 192-223

D. 224 - 239

E. 224 - 239

Mosolon 111.192.110.1 A sinif IP adresidir.

Osason ilk ti¢ sinif istifads olunur.

A sinfi

A sinfi adreslords ilk baytlar network — i tomsil edir.Digor 24 bit iso hast (komp sayini
gostorir.Cox sayda hast olan networklords totbiq olunur.

B sinfi

Burada isa ilk 2 bayt network — i tomsil edir.Digor 2 bayt iso hast sayini gostarir.

C sinfl



Burada iss ilk 3 bayt network — ii gostormak tigiin istifads olunur.Digar 1 bayt iss hast
sayini bildirir.
IP telefone
Ononovi diskret malumat sobokolorikanal kommunikasiya (kk) prinsipino
osaaslanir.Bu telefon rabito sobakasine xas olan bir prinsipdir.Lazin IP soboakasinds
paket kommunikasiya prinsiplarinin (pk)tatbiqinds hor sey yerini doyisir, yoani klassik
telefon rabitasi istor — istomoz diskret malumat verilisi sobakasinin torkibina
uygunlagmalidir.
Belaliklo IP diskret moalumat verili¢ina danisiq informasiyanin paket seli vasitoasilo
Otiiriilmoasi vacib mosalodir.Real vaxt arzindos (interaktiv) biitiin xidmat niivlorinin
toskilino imkan yaradan IP sobakasi qisa miiddatds mohsurlasmisdir.Buna misal
olaraq danisiq informasiya verilisinin IP sobokasinds paketlorin marsurutlasdirilmasi
va togkilinin nimunoasinds baxmagq olar.IP telefon (doqiq adi — Voice over IP - Volf)
anlayisi tokco internet sobokasinin istifadesi kimi deyil, ham ds IP protokolu va
texnologiyasi asasinda etibarli siiraotds yayilmis kanallarla paket kommunikasiya
sobakalorinin togkilidir.Bu halda danisiq informasiya selinin IP protokolu ils verilisi
ticiin yeni texnologiyalar hazirlanmigdir.Bu texnologiyalardan MPLS (Multi protocal
Label Switching — Markalanmis multiprotocal kommutasiya), RSVP (Ressourse
Reseruction Protocal — resurslar ehtiyatda saxlayan protocal) Diff Serv

(Differentiatet Services — differensialxidmat) va.s gostormok olar.



