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Musllif Administrator P.V.

Testlorin vaxti 80 daqgiga

Suala vaxt 0 Saniya
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Maksimal faiz 600
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Bolmaler 5
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Ancaq irali O

Son variant gy
BoLma: AQROTURIZM

Ad Aqroturizm
Suallardan 120
Maksimal faiz 120
Suallari ganisdirmaq A

Suallar teqdim etmak 3%

Sual: Turizm va otelcilik ixtisasi Uzra dovlat (Caki: 1)
senaye mahsulu
tikinti
xidmat gostarmak
® turistlarin talebatini 6demak
inkisaf etdirmak

Sual: Agroturizma daxil olan asas xalq taserrufati saha (Caki: 1)
rabite
senaye
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naqgliyyat
® kand tasarrufati
ahali

Sual: Agroturizmin asas xuUsusiyyati (Caki: 1)
® movsimlilik
kasilmazlik
elmlik
komplekslik
sistemlik

Sual: Agroturizmin inkisafl hansi arazilarde mumkundur (Caki: 1)
soharler
® regionlar
kandlar
balediyys arazilori
sorhad rayonlari

Sual: Agroturizmin meyari (Caki: 1)
telabati 6demak
® galir getirmak
ahaliys xidmat etmak
potensiall artirmaq
rifahi yaxsilasdirmaq

Sual: Agroturizmin asas amili (Caki: 1)
® tabii resurslar
ahalinin rifahi
igtisadi artim
senaye mahsulu
rabita

Sual: Agroturizmin inkisafinin Azaerbaycanda potensiali (Caki: 1)
® tabii-cografi serait
tarixi abideslar
ahalinin sayi
igtisadi yuksaslig
torpagin munbutluyu

Sual: Torpagin aqgroturizmda rolu (Caki: 1)
® mahsulun dayarini dayigir
yollar ¢akilir
ahalinin kend tasarrufatina tesir
galirleri bolusdurur



xarclori artirir

Sual: Agroturizmin obyekti (Caki: 1)
sonaye muassisalari
® kond tosarrufati obyektlori
tebiat mahsullari
daglar
mesaler

Sual: Kand tasarrufatinin turizmda rolu (Gaki: 1)
is yerlori tamin edir
® arzaq teminati
senaye mahsulu
kapital axini
kandin maskunlagmasi

Sual: Mega taserrufatinin turizmds rolu (Caki: 1)
tebiati qoruyur
turistlerin istirahatina tesir edir
havani tamizlayir
® ekologiyani yaxg! saxlayir
ahalinin tabii artimini tamin edir

Sual: Agroturizm mahsulu (Caki: 1)
arzaq mahsulu
® xidmat
infrastruktur obyektlori
senaye mahsulu
tikinti mahsulu

Sual: Turizm haqqinda ganun (Caki: 1)
2005 il
2000 il
1993 il
© 1999 il
2006 il

Sual: Agroturizmin asas formalari (Caki: 1)
sanaye turizmi
® etnik turizmi
isguzar turizmi
dinni turizmi
xidmat turizmi




Sual: Agroturizmde elmlik (Caki: 1)
agrar elmin inkigafi
igrisad elmin rolu
cografiya elmi
tarix
® idaraetma

Sual: Agroturizmdae idaragilik (Caki: 1)
sistemlik
® komplekslik
saha idaragiliyi
arazi idaragiliyi
funksional idaragiliyi

Sual: Agroturizm konsepsiyasi (Caki: 1)
mahsulu galir slde etmak
® tabii-cografi resurslardan maksimal istifade etmak
ahalinin isle tamin etmak
xarici turistloeri celb edtmak
igtisad artimi tamin etmak

Sual: Agroturizmin subyekti (Coaki: 1)
dovlat
® firmalar
ahali
muossisa
xaricilor

Sual: Agroturizmda turistlarin asas makani (Gaki: 1)
® galma
daxili
xarici vetendas
kand ahalisi
sohar ahalisi

Sual: Torpadi agroturizmda iqtisadi giymati (Caki: 1)
® ikinci renta
birinci renta
xarclarin hesablanmasi
rentabelliyi hesablanmasi
satig giymati

Sual: Ikinci renta kima gatir (Caki: 1)
dovlete



® yerli budcaya
toskilata
icaredara
xarici 0lkaya

Sual: Torpagin giymati (Caki: 1)
® tokrar istehsal giymati
satis giymati
icariyya giymati
mahsuldarliga gora giymaet
mineral resurslara gora giymaet

Sual: Torpagdan galen galirlarin bolgtusinds daha ¢ox pay alir (Caki: 1)
yerli budce
® sahibkarliq
icaredar
investor
soriklar

Sual: Regionlarda torpagdin giymatlendirilmasi (Caki: 1)
sorgu yolu
® kadastr
istifada intensivliyi
galirlilik
turizmdae rahatliq

Sual: Mesa tasarrufatinin aqroturizmdae rolu (Caki: 1)
® alave xarclar azaldir
komfort yaradir
ekoloji tarazliq
su ehtiyatlari coxaldir
meyve teminati

Sual: ©rzaq bazarinin turizmda asas istigamatleri (Caki: 1)
arzaq tehlukasizliyi
® arzaq teminati
minimum masrafler
maksimum effekt
telab vae toklifin tarazligi

Sual: Agrobiznes formalari (Gaki: 1)
® kommersiya tagkilatlari
ev taserrufatlar
mustarak muassisalari



xarici firmalar
senayegilar

Sual: Agrobiznesin magsadi (Caki: 1)
® gelir gotirmak
tolebati 6demak
atrafi yaxsilagsdirmak
istehsali inkisaf etdirmak
masraflar azalmasi

Sual: Biznesin toskili formalari (Caki: 1)
ehtiyatlari artirmaq
muassisani geniglandirir
idaraetmani yaxsillasdirmaq
prognozlar verilmasi
® no istehsal etmali

Sual: Hansi saha turizmda bir basa tasir etmir (Caki: 1)
xidmat
kand tasarrufati
otel tasarrufati
yol tesarrufat
® sonaye

Sual: Turizmda na istehsal olunur (Caki: 1)
tikinti mahsulu
® turizm xidmati
senaye mahsulu
kond tesaerrifati
manzil istehsall

Sual: Agroturizmda arzaq teminati muassisa (Caki: 1)
® bazar taklifi
ictimai iaise
madani obyektlar
anbar mahsulu
fordi istehsal

Sual: Turistlar kimlardir (Caki: 1)
batun shali
® varlilar
yoxsul ahali
telabaler
ziyalilar




Sual: Agroturizmdsa talebat (Caki: 1)
® potensialin olmasi
dayanaql inkisaf
bazarin genislonmasi
emal sanayesi
ixracata telabat

Sual: Agroturizm hansi sanaye ile baglidir (Caki: 1)
® emal senayesi
kand tasarrifat masinlari
agir sanaye
neft senayesi
kimya sanayesi

Sual: ©rzaq bazarinin formalagmasinda aqroturizmin tesiri (Caki: 1)
® talebati artirir
ev tesarrufatini inkisaf etdirir
ahalinin masgullugunu artirir
usagqlari isle temin edir
kand ahalinin vaziyyatini yaxsilasdirir

Sual: Turizm senayesinin asas rolu (Caki: 1)
galma turistleri artirir
® emal sanayesini inkisaf etdirir
kand tasarrufatina tasir edir
texniki imkanlar artirir
yungul sanaye tesir edir

Sual: Agroturizmin makrogostericisi (Caki: 1)
® gostarilan xidmat
iscilorin sayi
galma turistler
ev toeserrufat
sonaye

Sual: Turizmde sahibkarligin formalari (Caki: 1)
® birge muassisa
turizm firmasi
xarici muassisa
icariyya muassisaesi
movsimli muassisa

Sual: Turizmin inkigafinin asas sabablarine daxildir (Caki: 1)
ciddi hesabat blanklarinin tedqiqi ve tartibi, masuliyyat



Emprik, optimistik, evristik yanasma, sistemli planlagdirma
Beynalxalq turizm teskilatlarinin xtsusi funksiyalari ve kompetensiyasi
Kompleks safarlar, istirahat va kompleks turlara xidmatlar paketi

® Siyasi, igtisadi, sosial, madaniyyat va tahsilin yayilmasi, naqgliyyatin inkisafindaki
ugurlar, informasiya vasitalarinin inkisafi

Sual: Tura aid olan keyfiyyat anlayisina daxildir (Coki: 1)
Turizm xidmatleri tedartkguleri, turoperatorlar, turizm agentliklari
® Seyahatin tipine ve novuna uygun olan xidmatlar toplusu, nidmatin programm va
texnologiyalarinin optimal olmasi
Turizm xidmatlari tedarukguleri, turoperatorlar, idxal-ixraj ve reqabat elementlari
Turizm xidmatlari tedartkguleri, turoperatorlar, turizm agentliklari, turistler, turist
telabi qiymat, idxal-ixraj ve reqabat elementlari
Naqliyyat sirkatlori, yerloasma vasitaleri, gidalanma muassisalari, perakande satis
vasitagilori, idxal-ixraj va ragabaet elementlori

Sual: Turizmda demografik amillare daxildir (Caki: 1)

Turistlerin yasadigi 6lkenin daxili siyasi stabilliyi, turistleri gabul eden 6lkanin daxili
siyasi stabilliyi, 6lkaler arasinda dostluq, mehriban gonsuluq

igtisadi, tijarat, elmi-texniki slagalar, turist mubadilasi Uzre dovlstlerarasi ve
amoakdasliq sazisleri

Butun dunya uzrs xariji seyahatlarine imkan veran, sosial azadliq ve huquglarinin
olmasi

Beynalxalq amak bolglsu asasinda dovletler arasinda igtisadi alagalerin faallagmasi

® 9halinin artimi dinya turizm potensialini yuksaldir, insanlarin 6mur maddatinin

artmasi ve teqaud yas haddinin azalmasi, turizmda Ugunju yas qrupuna aid olan
insanlarin goxalmasina sabab olur, etnik turist axini

Sual: Bsas turizm xidmatlerine aiddir (Caki: 1)
Muassisanin xariji munasibatlerinde giymate tasir edan amillarin agkara gixarilmasi
® Dasinmanin taskili xidmati, yerlasdirma, gidalanma
Qiymatamalagalma metodunun segilmasi
Bazarda raqiblerin sayinin muayyanlesmasi
Muassisanin giymat strategiyasinin muayyanlagmasi

Sual: Blava turizm xidmatlerine aiddir (Caki: 1)
Talab va taklif munasibatlori
Rasabatli giymatin dinamikasi va saviyyasi
Mahsulun keyfiyyaoti
Istehlakgilar

® Ekskursiyalarin teskili izra xidmatler, sigorta xidmatleri, gid-tarjlimagi ve gidlerin
xidmati. naqgliyyatin teskil olunmasi, lavazimatin, inventarin kiraya xidmatleri, rabite
vasitaleri, iasa xidmatleri

Sual: Strukturuna goére turizmin iqtisadiyyati ilk névbada asagidakilari hall etmalidir

(Coki: 1)



Xaricdan valyuta daxil olmalarini artirir, Gmumi milli mahsulun hacmini yuksaldir,

yeni ig yerlarinin yaradilmasina gerait yaradir, kapitallarin yatirilmasina sarait yaradir
® Turizm sahasinda yaranan istehsal munasibatlerini birlagdirmalidir, turizmin butun

resurslarindan semarali istifade olunmasina nail olmalidir, turizmda istehsal
aspektlarini ve istehsal munasibatlerini tasdiq edan elmi temsil etmalidir

Turizm faaliyyatine kdmak edir, onun inkisafi Ggln serait yaradir, 6lke haqqinda
turizm Ugun shamiyyatli birdiyar kimi tesevvur yaradir

Turizm infrastrukturu sahasinda elmi tadgiqatlari inkisaf etdirir

Saglamhgi barpa etmak, dinya gorusunu geniglandirmak va istirahat-aylonjo
vazifalerini yerina yetirmak

Sual: Turizmin funksiyalarina aiddir (Caki: 1)
Xidmat sahalarinin sosial xidmatinin tenzimlanmasi mexanizmi formasinda
Turizm sahasinda yaranan istehsal munasibatlarini birlegdirmalidir
Turizm layihasinin miqgyasi Uzra, layihanin maqgsadli istigamatlenmasi Uzra
® Saglamhgi barpa etmak, dlinya gorusunu geniglandirmak va istirahat-aylanje
vazifelarini yerina yetirmak

Ayri-ayri maddi nematlerin butovliikda istehlak hajminde xUsusi ¢akisi asasinda
sosial idaresetmanin metodoloci prinsipidir

Sual: Turizm xidmatinin xUsusiyyatina aid deyildir: (Caki: 1)
Saxlanma gabiliyyatinin olmamasi.
Duyulmamazliq ve ya geyri-maddi xarakter
® Qiymsatlarin ylksak saviyyasi.
Keyfiyyatin dayigkanliyi.
istehsal ve istehlakin ayrilmazhgi.

Sual: Osas telebata uydun olaraq, turizmda tebistdan istifade etmenin hansi novlari
vardir (Caki: 1)

® Saglamhq, idman va derketma
idman ve darketma

Saglamliq, idman va darketma, alternativ variantlarin formalasdiriimasi,
alternativlerin giymatlandiriima, aks alaga

Saglamliq ve idman, inkisaf
Saglamliq, idman va darketms, inkisaf, nazarat

Sual: ©hali amilinin aqroturizmda tasiri an ¢ox asagidakidir (Caki: 1)
® is guvvasi ile tamin olunur
istehlaker artirir
galirler tesir edir
miqrasiya azalir
kand inkisaf edir

Sual: Agro muhut nadir (Caki: 1)
® soraitdir
bolgu prinsipdir



idare etmakdir
inzibatgihiqdir
elmgilikdir

Sual: Agrobazarda asas istiqamatler deyil (Coki: 1)
® neft qaz senayesi
kand tesarrufati
otel tesorrufati
infrastruktura
ev taserrifati

Sual: Agrobiznesda semaralilik (Caki: 1)
® talebatin ddanilmasi
maya dayeri agaga salinmasi
idxalin artmasi
isxal ve ixracin tarazhgi
emal sanayesi artirmasi

Sual: Agrobiznesin metodlari (Caki: 1)
® komplekslik
sistem
igtisadi-riyazi
normativlik
hesablama

Sual: Agrolahiyaslerli asas prinsiplari (Caki: 1)
prognozlasma
® elmgilik
sistemlik
realliq
dunyavilik

Sual: Agrolayihalerin semarasi (Caki: 1)
® igtisadi semara
sosial semara
infrastruktur artimi
pul kredit ssmarasi
ixracat yonluluk

Sual: Agrosistem nadir (Caki: 1)
aparici sahanin inkisafidir
® ayri elementlarin baghhgidir
mexaniki sistemdir
Uzvu sistemdir



mantiqi sistemdir

Sual: Agrosistemin tagkilinde asas meyarlar (Caki: 1)
® samaralilik
itkisiz
resurs yanasma
magsadli yanasma
resurs yanasma

Sual: Agroturizm dovriyyesinda agrar mahsulun xususi ¢akisi (Caki: 1)
®© 10%
70%
50%
30%
1%

Sual: Agroturizm potensialinda asas xalqa (Caki: 1)
kandin sosial problemi
® tabii cografi serait
istehsal strukturu
infrastruktura
arzaq bollugu

Sual: Agroturizmda an alverisli muddat (Caki: 1)
10 gun
2 gln
® 3 gun
30 gun
5 gun

Sual: Agroturizmdas esas alt sistemlera daxil deyil (Caki: 1)
kand tasarrifat
ahali
sonaye potensiall
ekologiya
® neft sanayesi

Sual: Agroturizmde gostericalare daxil deyil (Caki: 1)
amtaanin mahsulu
xidmat hacm
senaye mahsulu
® kand tasarrifatin mahsulu
regionda istehsal mahsulu




Sual: Agroturizmda ixrac mahsulu (Caki: 1)
® gida taminati
turist xidmati
senaye mahsulu
madani xidmatlar
emal senayesi mahsulu

Sual: Agroturizmdsa ixracatin artima potensiali (Caki: 1)
® xidmat gostericisi
mahsul istehsal etmak
maya dayaeri asagl salmaq
son mahsulu artirmaq
sonaye potensiall artirmaq

Sual: Agroturizmde movsumluk (Caki: 1)
® iglimla bagli
bazarla bagl
sosial farglari nazera almaqgla
ahalinin sixligi
galma turizmi

Sual: Agroturizmdae planlagsma (Caki: 1)
cari planlasma
strateji planlasma
® marketing planlagmasi
elmi texniki taraqqi
innovasiya planlagmasi

Sual: Agroturizmdae reqabat (Caki: 1)
® sahaler arasi reqabat
Olkalar arasi ragabaet
sahibkarliq arasi reqabaet
mulkiyyetlar arasi reqabat
regionlarin reqabati

Sual: Agroturizmden daha ¢ox istifade edanlar (Coaki: 1)
xarici turistloer
® yerli shali
kand shalisi
idareetmsa iscilori
usaqglar

Sual: Agroturizmin faaliyyati nadir (Coki: 1)
® biznes foaliyyati



humanitar kdomaklik
tesabbuskarhqdir
fealligdir
macburilikdir

Sual: Agroturizmin idaragilari (Caki: 1)
maliyye dastayi
® ganunlar
normativ huqugi aktlar
sorait
infrastruktura

Sual: Agroturizmin idxal resurslari (Coki: 1)
masinlar
is quvvesi
® maliyya resurslari
informasiya
toecruba

Sual: Agroturizmin kandin sosial inkisafina tesir edir (Coki: 1)
® is yerlari agilir
tobii artima sababdir
tohsila tesirdir
soahiyya tosir edir
madaeni sferalari formalasdirir

Sual: Agroturizmin kandli potensialindan asilidir yoxsa saharlarin (Caki: 1)
kandin ahalisinden
® aqgrar sektoru
senaye mahsulu
ticarat dovriyyesi
emal senayesi

Sual: Agroturizmin ganununda asas vazifelar (Caki: 1)
® toskil etmak
gorumagq
inkisaf etmak
lahv etmak
yenilagmak

Sual: Agroturizmin maliyye manbayina daxil deyil (Caki: 1)
dovlet budcesi
balediyys budcesi
ahali vasaitleri



® sanaye sahalarinin rolu
amak haqqi xarclari

Sual: Agroturizmin perspektivina tesir eden amilloerden an asasi (Caki: 1)
® regionlarin inkisafi
ahalinin maskunlagmasi
pul galirleri
rifah
istirahat Ugun sarbast vaxt

Sual: Agroturizmin sigorta xidmati nadir (Caki: 1)
amlaki sigortalamagq
® hayati sigortalamaq
gidani sigortalamaq
ogurlanan vasaitleri sigortalamaq
toyyare qazasi sigortalamaq

Sual: Agroturizmin Umumi turizmda optimal olgusu neca ola biler (Caki: 1)
60%
10%
70%
30%
® 5%

Sual: Azerbaycanda agroturizmde maliyys destayi (Caki: 1)
muassisa va taskilatlar
® sahibkarliga komak fondu
baladiyya vasaitlori
soxsi vasaitler
xarici investorlar

Sual: Daha ¢ox hansi sahibkarliq xarakterikdir (Coki: 1)
® Kigik sahibkarliq
biznes faaliyyati
xolding
korporasiya
xarici muassisa

Sual: Ekoloji tarazligin slamati (Caki: 1)
omur yuksaldir
® butun sahasler inkisaf edir
saglamhq artirir
usaq olumu azaldir
ahalinin maskunlasmasi




Sual: Ekoloji turizmda ve aqroturizm arasinda slaga varmi (Caki: 1)
® bir basa
dolayisi
xeyli asililq
asilidir tegkilatgiligdan
asilidir dovlet siyasatindan

Sual: Prognozlagma formalari (Caki: 1)
® aktiv
passiv
tosviri
funksional
empirik

Sual: Regionlarin sosial-igtisadi inkisafina na tesir edir (Coki: 1)
bir basa
® dolayisi
muayyan sartlorle
sahibkarliq
ahali

Sual: Turizm mahsulunda sahibkarligin pay1 nege fazi olmalidir (Caki: 1)
® 98%
50%
30%
10%
25%

Sual: Turizmda mulkiyyatin asas formalari (Caki: 1)
dovlet
® Ozal
bidca musassisa
xarici vetandaslarin malkiyyati
idaraler

Sual: Turizmin asas tagkil ardicihigi (Caki: 1)
® planlagsma
resurs teminati
kadr
yerlasma sxemi
layihagi

Sual: Osas faaliyyat modeli (Caki: 1)
gslirler va xarclar



® masraflor vo son natico
amtaonlik mahsul
xidmat
madani-servis xidmati

Sual: Agrobiznesds asas planlagsma (Caki: 1)
strategiya
® marketing
prognzolagma
gerar gabulu
inzibati yol

Sual: Agrobiznesin asas maqgsadi (Caki: 1)
® galirler gatirmak
potensiall istifade etmak
manfi inkisaf etdirmak
is yerloeri agmaq
ixracat etmak

Sual: Agrobiznesin mikroproblemlarinds asas yeri tutur (Coki: 1)
® kand tasarrufati ve kandin sosial-igtisadi inkisafi
ixracat
idxal
sonaye
rabite

Sual: Agrobiznesin planlagsmasi (Caki: 1)
cari planlasma
strateji planlagma
® marketinq planlasma
normativ planlasma
sistem planlasmasi

Sual: Agroturizm asas funksional vezife (Caki: 1)
menecer
® turoperator
sahibkar
icaradar
sohar idarasi

Sual: Agroturizm bagqa faaliyyat novu ile baglidir (Caki: 1)
® ghali
igtisadi artim
xarici olkalar



mamurlar
sagirdlerla

Sual: Agroturizmda asas is guvvesi (Caki: 1)
® kand shalisi
galma isciler
tolabalar
davat olunan saxsler
ali mutaxassislor

Sual: Agroturizmda bonuslar (Caki: 1)
® torpaqdan ve tabii resurlsrdan istifadeya gora
asas tikintilardan istifadaya gora
munbutltyd
mahsuldarliq
foalliq

Sual: Agroturizmde mehsuldarliq (Caki: 1)
® il arzinda gabul olunan turistlerin sayi
vergilar
maliyya resurslari
iscilarin sayi
gadinlarin sayi

Sual: Agroturizmda semaralilik gostaricisi (Caki: 1)
® her turiste disen xarc
kapital qoyulusu
ixtisasli kadrlar
elmi iggilar
resurs potensiall

Sual: Agroturizmds statistik tehlil (Caki: 1)
movcud vaziyyast giymatlondirmasi
® perspektiv inkisaf
prognozlagdirma
miqrasiyali tehsil
giymatlandirma

Sual: Agroturizmda tasarrufat formalari (Coki: 1)
kicik biznes
® turizm firmalari
evda turist gabulu
garigiq eamak faaliyyaeti
xarici muassisalar




Sual: Agroturizmi inkisafinin labutltyG amili (Caki: 1)
sosial magsadlara nail olmaq
® kandin sosial problemlerini hall etmak
kand yerlerinda infrastruktura yaratmaq
ahalinin talebatinin temin etmak
ekoloji tarazliq

Sual: Agroturizmin ixracat mahsulu (Caki: 1)
senaye mahsulu
® gida mahsulu
turistlerin yer deyismasi
xidmat
amak vergilori

Sual: Agroturizmin inkigafinin mévsumlayu amili (Caki: 1)
sosial magsadlers nail olmaq
® kandin sosial problemlarini hall etmak
kand yerlarinds infrastruktura yaratmagq
ahalinin talebatinin temin etmak
ekoloji tarazliq

Sual: Agroturizmin kateqoriyasi deyil (Caki: 1)
kand tasarrufati
emal sanayesi
otel tasorrufati
® igtisadi artim
ahali rifahi

Sual: Agroturizmin prognozlagmasi (Caki: 1)
® uzunmuddatli
qisamuddatli
strateji planlagma
marketing planlagmasi
cari planlasma

Sual: Agroturizmin resurs potensiall (Caki: 1)
® tabii sarvatler
amak ehtiyatlari
is guvvesi
asas fondlar
torpaq resurslari

Sual: Agroturizmin sosial aspekti deyil (Caki: 1)
ahalinin masgullugu



kand tesarrifati mahsullarinin artimi
arzaq tehlukasizliyi
kendda infrastruktura

® agir sanayenin inkisafi

Sual: Azarbaycanda aqgroturizm yerli telabat mahsuludur (Caki: 1)
yOX
® bali
biznes yaradir
maggullugu artirir

yarisir

Sual: Azarbaycanda aqgroturzmin asas erazileri (Caki: 1)
® regionlar
soharler
yeni tikililor
sarhad rayonlari
daxili regionlar

Sual: Azarbaycanda yerli turist yerlari (Caki: 1)
isguzar
istirahat
® gozinti
gida telabati
saglamliq

Sual: Biznes muhutinde ssas slamat (Caki: 1)
ceviklik
® tosabbuskarliq
maddi maraq
savadliliq
innovasiya tadbirlari bilmak

Sual: Biznes muhutinde ssas slamat (Caki: 1)
ceviklik
® tasabbuskarliq
maddi maraq
savadliliq
innovasiya tadbirlari bilmak

Sual: Xarici turiztlerin maraqglarinda turist fealiyyati deyil (Coki: 1)
mualice
tobiati seyr etmak
tarixi abidealari gormak



gidalanmak
® pul gazanmagq

Sual: igtisadi artim ve agroturizmin tahlili (Caki: 1)
® kapital goyulusu
maddi rifah
resurs taminati
kadr teminati
kond tasarrufatinin artimi

Sual: Kand turizmin asas alamatlari (Caki: 1)
® kand ahalisi ile baglihq
sonaye potensiali
toebii sarvatler
mineral sular
xarici resurslar

Sual: Kenda asas sosial predmet olaraq prioritet istiqamati (Coki: 1)
® kand ahalisinin rifahi
kandda tikinti
kanddas yol tasarrufati
kandda olan ahali
kandin galiri

Sual: Kendds asas sosial potensiali deyil (Caki: 1)
ahali
kand tasarrifat
® Umumi daxili mahsul
xarici investisiya
daxili resurslar

Sual: Kendin shalisinin xtsusi ¢gokisi (Coaki: 1)
®© 49%
10%
70%
60%
70%

Sual: Kandin asas potensiali deyil (Caki: 1)
ahali
kond teserrifati
® Umumi daxili mahsul
xarici investisiya
daxili resurslar



Sual: Kendin asas potensiall deyil (Caki: 1)

ahali
kond tesaerrifati

® Umumi daxili mahsul
xarici investisiya
daxili resurslar

BoLva: OTEL MENECMENTI

Ad Otel menecmenti
Suallardan 120

Maksimal faiz 120

Suallari ganisdirmaq |

Suallar teqdim etmak 100 %

Sual: Otelin Gmumi inzibati xidmatlarina daxildir (Caki: 1)

Sistemin Unsdurleri arasindaki garsiligli slaga va nisbat, onlar arasindaki
subardinasiyali slage

istiqgamatverici planlasdirma, biidcanin vaziyystine cavabdeh olan struktur vahidinin
muayyan edilmasi, amaliyyatlarin planlasdiriimasi

Is vaxti fondu, sablon tabellar, portfel layihaler, layihs lizre gdriilocek isin smetasi,
amakdaslarin layiha Uzrs faaliyyati, alave resurslarin calb edilmasi yolu ile semaraliliyin
alde edilmaesi

® |ctimai iage, operativ nasr, ekspedisiya, naqliyyat xidmati, masuliyyst hiiququ,

naqliyyat xarcleri, material-texniki teminat, saglamhgin sigortalanmasi, xidmat
markazlarinin idare olunmasi

Firma hacminin geniglanmasi ve onun faaliyyatinin mirakkablagmasi, xarici muhitin
dayiskenliyi, is¢ilara rahbarliyin yeni tsullar

Sual: Otellards is¢i yerlarina olan telabatin islahati G¢lin hansi amiller nazara alinir (Caki:
1)
Kontrakt Uzra vad olunmus 6demalarin muayyenlasdiriimasi, maliyys alatlarinin
giymatlendirilen kredit keyfiyyatinin miayyanlagdiriimasi
® |slahatlarin menecmenti, avadanliglar ve cihazlarin teyinati (izre diizgin
muayyanlagdirilmasi, material-texniki taminat, layihalarin idare olunmasi
igtisadi artim, regionlasma, texnoloji prosesler, mantiqi zencire uygunluq
9razinin alinmasi, arazinin icarasi, mulkiyyate malik olmagq, torpaq sahasinin
muayyanlagdiriimasi
Umumi galirlar va xarclar Gzrs, talebat Uzre, amak haqqi sferasinda, marketing

foaliyyeatindaki, turistlarle turagentliklar arasinda, turmahsul va xidmatlerin satig hacmi
uzra kanarlasmalar

Sual: Otel menecmentinda mulkiyyatin istifadesi gostericilerina daxildir (Caki: 1)
® Qrazinin alinmasi, arazinin icarasi, mulkiyyate malik olmaq, torpaq sahasinin



muayyanlagdirilmasi

Sistemin Unsdurlari arasindaki qarsiligh alage va nisbat, onlar arasindaki
subardinasiyal alage

Firma hacminin geniglanmasi ve onun faaliyystinin murakkablagmasi, xarici muhitin
dayigkanliyi, is¢ilera rahbarliyin yeni Usullar

Turizm mahsulu va xidmatlerin indeksi Uzra qisamuddatli real faiz stavkasi

igtisadi artim, regionlasma, texnoloji prosesler, mantiqi zencire uygunluq

Sual: Otellarin maliyye hesabatinin struktur tehlili hansi elementlerden asilidir (Caki: 1)
Istiqgamatverici planlasdirma, blidcanin vaziyystine cavabdeh olan struktur vahidinin
muayyen edilmasi, emaliyyatlarin planlasdiriimasi
® 9maliyyat galirleri, xalis galir, faiz ve vergi 6demalari
Kontrakt Uzra vad olunmus 6demalerin musyyenlagdiriimasi, maliyys alstlarinin
giymatlendirilon kredit keyfiyyatinin miayyanlesdiriimasi
Milli va beynalxalq igtisadiyyatda Umumi vaziyyatin dayisilmasi, bazara yeni ndv
mahsul va xidmatlerin daxil olmasi

Umumi galirlar ve xarcler izrs, telabat lizre, smak haqqi sferasinda, marketing
foaliyyeatindaki, turistlarle turagentliklar arasinda, turmahsul va xidmatlerin satig hacmi
uzre kanarlasmalar

Sual: Otellarde maliyye tehlili zamani hansi emsallardan istifada olunur (Caki: 1)
Turizm mahsulu va xidmatlarin inndeksi Uzre qisamuddatli real faiz stavkasi, turizm
xidmatlari bazarinda talebat indeksi muayyan olunmus uzunmuddatli galir ve xarclar
balansinin tahlili, korporativ risk amilleri
Firma hacminin geniglanmasi va onun faaliyyatinin murakkablegmasi, xarici muhitin
dayiskenliyi, iscilara rahbarliyin yeni tsullar
Sistemin Unsurleri arasindaki garsiligh alaga va nisbat, onlar arasindaki
subardinasiyalil slage
® Aktivlerin ve satisin rentabelliyi, maliyys tsiklinin davamlilhigi, ssamaralilik, likvidlilik
Milli va beynalxalq igtisadiyyatda Umumi vaziyyatin dayisilmasi, bazara yeni név
mahsul va xidmatlarin daxil olmasi

Sual: Otellards idarsetma gararlarinin hazirlanmasi va gabulunun asas marhalalerina
aiddir (Caki: 1)
Galir manbayinas - galirli mahsula meyl, ixtisaslasmig firmalar sartile bolgu, gerarlarin
gabulu va asaslandiriimasinda mustaqilliyin artiriimasi
Mdusassisanin malik oldugu ehtiyatlarin Gza ¢ixariimasi, hUquqgi mahdudiyyatlarin
tohlili, muassisanin tacrubali, ixtisasl iscilers telabatinin misy—yan edilmasi,
lisenziyalarin, patentlerin, nou-haularin alde olunmasinin tahlili
® Problemin diagnostikasi, idaraetma qgararlarinin gebulunda mahdudiyyatlarin va
Olculerin durust ifadesi, alternativ variantin formalasdiriimasi, alternativin
giymatlandiriimasi, alternativ se¢im, aks alaga, hayata kegiriima
Problemin tamamila daqiglagdiriimasi ve onun durust ifa~dasi, problemin meydana
cixmasi ila slagedar malumatlarin top—~lanmasi, tahlili ve sistemlasdirilmasi, manbalarin
tohlili, sebablarin Uza ¢ixarilmasi, problem ve maqgsadin durist ifadasi
Kollektiv ekspertiza metodu, ikili mugayise metodu, Ustunltklerin yerlagdiriimasi,
faktiki tehlil, birbasa metod




Sual: Otellarin idare edilmasinds problemin diagnostikasina daxildir (Coki: 1)

Kollektiv ekspertiza metodu, ikili mugayise metodu, Ustunltklerin yerlagdiriimasi,
faktiki tehlil, birbasa metod

Galir manbayina - galirli mahsula meyl, ixtisaslasmig firmalar sartile bolgu, gerarlarin
gabulu va asaslandiriimasinda mustaqilliyin artiriimasi

Musassisanin malik oldugu ehtiyatlarin Gza ¢ixariimasi, hUquqgi mahdudiyyatlarin
tohlili, muassisanin tacrubali, ixtisasl iscilers telabatinin misy—yan edilmasi,
lisenziyalarin, patentlerin, nou-haularin alda olunmasinin tahlili, idareetma gararlarinin,
yoani masrafloer

Problemin diagnostikasi, idareetma geararlarinin gabulunda mahdudiyyatlerin ve
Olcularin durust ifadesi

® Problemin tamamile daqiqlesdiriimasi va onun durust ifa~dasi, problemin meydana

cixmasi ila slagedar malumatlarin top—~lanmasi, tahlili ve sistemlasdirilmasi, manbalarin
tahlili

Sual: Otellards idareetma gararlarinin gabulunda mahdudiyyatlerin ve dlgulerin durust
ifadasina aiddir (Caki: 1)
Problemin tamamila daqiglasdiriimasi ve onun durust ifa~dssi, problemin meydana
cixmasi ila slagedar malumatlarin top—~lanmasi, tahlili ve sistemlasdirilmasi
® Musssisanin malik oldugu ehtiyatlarin Uzs ¢ixarilmasi, hiquqgi mahdudiyyatlerin
tohlili, muassisanin tacrubali, ixtisasl isgilers telabatinin musy—yan edilmasi,
lisenziyalarin, patentlarin, nou-haularin alda olunmasinin tahlili
Problemin diagnostikasi, idaraetma gararlarinin gabulunda mahdudiyyatlerin va
Olculerin durust ifadasi, alternativ variantin formalasdiriimasi, alternativin
giymatlendiriimasi
Kollektiv ekspertiza metodu, ikili mugayise metodu, ustunluklarin yerlagdirilmasi,
faktiki tehlil, birbasa metod
Galir manbayina - galirli mahsula meyl, ixtisaslasmig firmalar sartile bdlgu, gerarlarin
gabulu va asaslandiriimasinda mustaqilliyin artirilmasi, firmanin vahid siyaset yeritmasi
baximindan bazar siyasati

Sual: Otellards idarsetma gararlarinin gebulunda alternativin giymatlandiriimasina aiddir
(Caki: 1)

Galir manbayina - galirli mahsula meyl, ixtisaslasmis firmalar sertile bolgu, gerarlarin
gabulu va asaslandiriimasinda mustaqilliyin artiriimasi, firmanin vahid siyasat yeritmasi
baximindan bazar siyasati

Muassisenin malik oldugu ehtiyatlarin Uzs ¢ixariimasi, hiqugi mahdudiyyatlarin
tohlili, muassisanin tacrubali, ixtisasl isgilers telabatinin musy-yan edilmasi,
lisenziyalarin, patentlerin, nou-haularin alde olunmasinin tahlili

Problemin tamamile daqiglesdiriimasi ve onun durust ifa—dssi, problemin meydana
¢cixmasi ila alagedar malumatlarin top—lanmasi

Problemin diagnostikasi, idareetma geararlarinin gabulunda mahdudiyyatlerin ve
Olculerin durust ifadesi

® Kollektiv ekspertiza metodu, ikili miqayise metodu, ustunluklarin yerlaesdiriimasi,
faktiki tohlil, birbasa metod

Sual: Otelds idaraetmanin elmi tagkilati qurulugsunun Ustunlukleri asagidakilardir (Caki:
1)

Otelin dayari, hayat tsiklinin giymatlendirilmasi, xidmatlarin inteqrasiyasi, texniki



xidmatin layihalandirilmasi va giymatlendirilmasi, masuliyyat, xarclare nazaraet,
samaoralilik, xidmat

Istiqamatverici planlasdirma, blidcenin veziyystine cavabdeh olan struktur vahidinin
muayyan edilmasi, amaliyyatlarin planlasdiriimasi, standart xarclerin kalkulyasiyasi ve
S.

Galir manbayinas - galirli mahsula meyl, ixtisaslasmig firmalar sartile bdlgu, gerarlarin
gabulu va asaslandiriimasinda mustaqilliyin artirilmasi, firmanin vahid siyaset yeritmasi
baximindan bazar siyasati

® Heyatdan istifade olunmanin effektliyinin artirilmasi, toskilati qurulusun cgevikliyi, tez
yenidanqurma ve muasTsisanin ragabata davamliginin artiriimasi imkani

Omakla slagadar esasnamaler ve ganunlar, kontrakt sistemi, vezife maaslari, vezife
statlari, amak haqqi ve mukafatlandirma fondu, kadr masalalari, emak haqgqinin forma
va sistemloari, amak normativleri

Sual: Otelds idareetmanin elmi taskilati qurulusu hansi xtsusiyyatleri ilo xarakterize
olunur (Caki: 1)
istiqgamatverici planlasdirma, biidcenin veziyystine cavabdeh olan struktur vahidinin
muayyan edilmasi, emaliyyatlarin planlasdirilmasi, standart xarclarin kalkulyasiyasi ve
S.
® |stehsala elmi naliyyatlorin totbiqi seraitinde daha effektlidir, bu zaman arasdirmalar
va tatbiq obyekti tez-tez dayisir, kadrlarin yliksak pesakarligi ve yaradiciliq potensiali
talab olunur, istehsalin texnoloji yeniliklorle tehcizati, inkisaf etmis istehsal bazasi va
kiutlavi istehsal-xidmat sahasinin olmasi talab olunur
Omakla slagadar esasnamaler ve ganunlar, kontrakt sistemi, vazife maaslari, vezife
statlari, amak haqqi ve mukafatlandirma fondu, kadr masalalari, emak haqgqinin forma
va sistemlari, amak normativleri
Otelin dayeri, hayat tsiklinin giymatlendirilmasi, xidmatlarin inteqrasiyasi, texniki
xidmatin layihalandirilmasi va giymatlendirilmasi, masuliyyat, xarclare nazaraet,
samaralilik, xidmat
Bazar giymatlerine uygun olaraq kapitalin strukturunun elmi cehatdan
giymatlandiriimasi, reqib kompaniyalarla kapitalin strukturunun tahlili, otel biznesinin ve
onun magsadli idare edilmasinin leqal va geyri-leqal galirlerinin tahlili

Sual: Otellards iradeetmanin divizional teskilati qurulusunun dstunltkleri asagidakilardir
(Caki: 1)
® Galir manbayina - galirli mahsula meyl, ixtisaslagsmis firmalar sertile bolgu, gararlarin
gabulu va asaslandiriimasinda mustaqilliyin artiriimasi, firmanin vahid siyasat yeritmasi
baximindan bazar siyasati, heyatin inkisafl siyasati, reklam kompaniyasinin kegirilmasi
va butdvllikds firmanin imicinin formalasdiriimasinda slagelendirmis idareetme
Heyatdoan istifade olunmanin effektliyinin artiriimasi, teskilati qurulusun gevikliyi, tez
yenidenqurma va muas-sisanin reqabate davamliginin artirilmasi imkani
Mulsavire muracist edilmasi naticasinda idarasetma qarar—larinin hazirlanmasi ve
gabulu maddatinin uzanmasi, masavirlerin fikirlarinin bir-birinin Gstline dismamasi
sobabindan idareetma qerarlarinin hazirlanmasi ve gabulunda ¢atinliklarin meydana
giIxmasi
Omokle alagedar asasnamalar ve ganunlar, kontrakt sistemi, vezife maaslari, vezifa
statlari, emak haqqi ve mikafatlandirma fondu, kadr masalalari, emak haqqinin forma
va sistemlari, amak normativleri
Otelin dayeri, hayat tsiklinin giymatlendiriimasi, xidmatlerin inteqrasiyasi, texniki
xidmatin layihalandirilmasi va giymatlendiriimasi




Sual: Otellarda idaraetmanin xatti-funksional tegkilati qurulusunun ¢atismamazliglarina
aiddir (Caki: 1)

Turizm mahsulu va xidmatlarin indeksi Uzra qisamuddsatli real faiz stavkasi, turizm
xidmatlari bazarinda talebat indeksi muayyan olunmus uzunmuddatli galir ve xarclar
balansinin tahlili, korporativ risk amilleri

Haer bir istehsalat va ya idareetma bolmasinin basinda ona tabe olan ig¢ilarae
tekbasina rahbaerlik edan va butlun sala—hiyyatlara malik saxs dayanir

® Mulsavira muracist edilmasi naticesinds idareetma garar-larinin hazirlanmasi ve
gabulu muddatinin uzanmasi, masavirlarin fikirlarinin bir-birinin Gstiine dismamasi
sobabindan idareetma qerarlarinin hazirlanmasi ve gabulunda g¢atinliklarin meydana
giIxmasi

Heyatdon istifade olunmanin effektliyinin artiriimasi, teskilati qurulusun cevikliyi, tez
yenidanqurma ve muasTsisanin ragabata davamliginin artiriimasi imkani

istiqgamatverici planlasdirma, biidcanin veziyystine cavabdeh olan struktur vahidinin
muayyan edilmasi, amaliyyatlarin planlasdiriimasi, standart xarclarin kalkulyasiyasi ve
S.

Sual: Otellarin turizm bazarda “sag gala bilma”si U¢un secdiyi asas magsadlara aiddir
(Caki: 1)
® stehlakgilarin giymat talabi elastikdir, istehsal ve xidmatin maksimal hacmine ve
macmu manfaatin artirlmasina har amtasa vahidindan galiri muayyan hissasinin
azaldilmasi yolu ila nail olmaga c¢aligir
Firma terefinden bir ne¢a il Ggln orta manfaate uygun olan stabil galirin tayin
olunmasi
istehlak Uzre, kadr teminati, xidmet tedartikciileri, rehbarliyin talablari, aksionerlarin
tolablori
ictimai shamiyysatli turmahsul (xidmat) istehsalgisi kimi 6z missiyasini yerina
yetirarken ugur gazanmaq
Istehlak Uizra, kadr taminati, xidmat tadariikgileri, rehbarliyin telableri, aksionerlarin
telableri

Sual: .Otel menecmentinda birinci ve ikinci ixtisas saviyyelarinin vazifs dhdaliklarini
xarakteriza edin (Caki: 1)
® Mustarilare informasiya verilmasi, turist paketinin hazirlanmasi, xidmatlarin
gabagcadan sifarigi va onlarin geydiyyati, hesabat, marketinq va reklam, turizm
mahsulunun satisi, masterilarin sikayatlari ila is; yerli ve xarici migterilarls is, ofisin
isinin hazirlanmasi, dafterxana levazimati ve talebat materiallari ile taminat,
karguzarliq, is prosesinda ofis texnikasindan istifada
Soraq materiallarinin toplanmasi, ilkin igslema vae tehlili; informasiyanin saxlanmasi
va axtarigl; informasiyanin durdstliylinin muayyen edilmasi; turizm Gzra soraq
kitabcgalari
Mustarilarin dilini bilmak; musteri ile telefon danisiglari da daxil olmagqla sifahi
unsiyyaet; isguzar yazisma; turizm sanayesi movzusu ila bagli s6z ehtiyati; turizm
sonayesinda gabul edilmig abbreviatura
Turist informasiyasina telabatin marketing taedqigatlari; mistariye dlzgin
informasiyanin gatdiriimasi; informasiyanin suratini gixarma; saxsiyyetarasi unsiyyet
nazariyyasi; mustarilore xidmat etmak maharati; turizm Uzra soraq kitabgalari; turizm
uzra dovri nasrler
Maktab; baslangic karyera; 6zinU gdstermaya, ugur gazanmaga, teskilatda



taninmaga cahd; yuksak pesakarliq, 6z bilik ve bacarigini tatbigetma sahasini
geniglandirma, tutdugu movgeni mohkamlandirma

Sual: .Otel menecmentinds istehlak riski hansi gostericilar asasinda miuayyan olunur
(Caki: 1)
Turizmin inkisafl istigamatinda xarici olkalarin uzun muddatli kreditlarinin
gaytariimasi xarcleri

Yatinimig vesaitlarin gaytarrilmasi va galir gatirmasi
® Gozlanilmaz hallar Ggun biznes planda aks olunus xarclerden cari xarclarin cox
olmasinda
Valyuta mazannasinin asagi diusmasi va maliyys bohraninin bas verma ehtimali
Bazarin muayyan hissasinin itirilmasindal] satis hacminin va galirin dayismasinda,

neqativ deyismalarin xarici sferaya tesirinda, masalan tur xidmatinin giymatinin agagi
dlismasi basa dusulur

Sual: .Otelds idareetmanin funksional teskilati qurulusunun Ustunliydnas aiddir (Caki: 1)

Xaotti rahbaerlar 6zakler yaratmaq imkanina malik olurlar ki, onlar da funksional
problem va masalalarin halli Ggln pesekar musavirler rolunda ¢ixis edirler

Haor bir istehsalat va ya idareetma bolmasinin basinda ona tabe olan is¢ilare
tokbasina rahbarlik edan va butln sala-hiyyatlere malik saxs dayanir

Galir manbayina - galirli mahsula meyl, ixtisaslasmig firmalar sartile bdlgu, gerarlarin
gabulu va asaslandiriimasinda mustaqilliyin artiriimasi

® [da—reetmonin funksional ixtisaslasmasi yolu ile gabul edilen idareetma gerarlarinin

keyfiyyatli va salahiyyatli olmasi ile xarakterize olunur vae bu zaman ayri-ayri hallarda
idaraetma qararlarinin hazirlanmasi ve gabul olunmasi muddati qisalir

Musavire muraciat edilmasi naticasinds idaraetma goerar-larinin hazirlanmasi va
gabulu muddatinin uzanmasi

Sual: Beynalxalq turizm fealiyyatinds turoperatorlarin faaliyyati hansi tipler Uzre
tasniflagdirilir (Caki: 1)
Turist talebati, turist talabi, giymatemalagalma
Osas, alave, alagedar
Marketing, assortiment, keyfiyyot
Olagadar, mocuzali, nazaret-xilasetma
® Kutlavi bazar, bazarin ixtisaslagsmis seqgmenti, daxili bazar, xarici bazar

Sual: Beynalxalq turizm hansi asaslarla qurulmahdir (Caki: 1)
® Integrasiya Uglin, diinya standartlarina uygun islahatlar programi ve mévcud seraitin

transformasiyasi esasinda

igtisadi, teskilati ve resurs teminatindan asil oldugu (igiin onun
prognozlasdiriimasinda olkalar ve magsadlar Uzra kompleks tadqigatlar esasinda

Ani dayisan proses olub igtisadi, toskilati ve resurs teminatindan asili oldugu tgun
onun prognozlasdiriimasinda olksler va magsadlar Uzre kompleks tadgigat taleb edir

Demoqrafik dayisikliklar, ticaratin inkisafi, qanunvericilikde dayisiklikler, igtisadi va
maliyya dayisikliklari

integrasiya Ugtin, diinya standartlarina uygun islahatlar programi ve mévcud seraitin
transformasiyasi asasinda




Sual: Beynalxalq turizm strukturuna aiddir (Caki: 1)
Menecerlar
Sayahatlar bazari
Omok Birjalari
Supermarketler
® Assosiasiyalar

Sual: Beynalxalq turizmin dinamikasi nadir (Caki: 1)

® Ani dayisan proses olub iqtisadi, taskilati ve resurs teminatindan asili oldugu tgun
onun prognozlasdiriimasinda olkaler va magsadlar Uzre kompleks tadgigat taleb edir

Igtisadi, teskilati ve resurs teminatindan asil oldugu tglin onun
prognozlagdiriimasinda olkaler ve maqgsadlar Uzra kompleks tadqiqatlar esasinda

integrasiya Uciin, diinya standartlarina uygun islahatlar programi ve mévcud seraitin
transformasiyasi esasinda

Demografik dayisiklikler, ticaratin inkisafi, ganunvericilikda dayisikliklar
Olverigli metodikanin secilmasi, prognozlasdirmanin misayyanlasdiriimasi

Sual: Beynalxalq turizmin xidmat gostericilarine aiddir (Caki: 1)
Muvafig biznes planlara asaslanan s ahibkarliq faaliyyatinin seamarali tagkili
Milli turizm siyasatinin beynalxalq saviyyada davamidir

Her hansi bir dlkenin daxili va onun sarhadlerinden kenarda taskil olunan
sayahatlardir

® Milli serhadlerden kenarda hayata kecirilon sayahatlor
Raqabat gabiliyatli muhitin yaradilmasidir

Sual: Beynalxalq turizmin inkisaf modelinin dinamikasi nece muayyan olunur (Caki: 1)
Sosial-igtisadi mulahizaler ve teskilati xarakterli muxtalif mexanizmlar vasitasile
turizmin aktual problemlarinin dark edilmasi

Dayigan parametrlars asaslanmagqla ve diger modellarle sistem halinda slverigli
metodikanin segilmasi

® Dayigon parametrlere asaslanmaqla va diger modellarla sistem halinda
igtisadi, teskilati ve resurs teminatindan asil oldugu (igtin onun
prognozlasdiriimasinda olkaler ve maqgsadler Uzra kompleks tadqiqatlar esasinda
Demografik dayisiklikler, ticaratin inkisafi, ganunvericilikda dayisikliklar, iqtisadi va
maliyya dayisikliklari

Sual: Dovlat tenzimlenmasinin sertlik daracasina gora giymatlar qrupu neca
muayyanlagdirilir (Caki: 1)
® Bazar giymatlari va tenzimlanan qiymatlar
Bazar faktorlarinin tasiri ile 6z dayerinden yayinmasi ile
Bazar faktorlarinin tasiri
ilkin meanfastin tez alinmasi cohdi
Kapital qoyuluglarinin dayarinin artmasi ila giymatin artiminin hesabi

Sual: Dunyada an mdotabaer turizm sargisi hansidir, neganci ilden, hansi ayda ve harada



kegirilir (Caki: 1)
® Beynalxalqg Turizm Birjasi, 1966-ci ildan haer il mart, Berlinda
Beynalxalq Turizm Birjasi, 1976-ci ilden har il mart ayi, Madridde
Beynalxalq Turizm Sargisi, 1986-clI ilden har il aprel ay1, Madridda
Beynalxalq Turizm Birjasi, 1966-ci ilden har il mart ayi, Parisda
Beynalxalq Turizm Sargisi, 1996-ci ilden har il mart ayi, Brisseldo

Sual: Her bir sirkat konkret bazarda celb etmak istediyi adamlarla slagalerin yaxsi olub-
olmamasina nazarat etmalidir ve hansi suallari 6z garsisina qoymalidir (Caki: 1)
Galirin artirlmasinin yegana yolu sirkatde Umumi intizam, obyektiv havaslendirmaler
ab-havasi, dayisikliklarin algiglanmasi va nailiyyet-lara géra mukafatlar
Effektiv strateqiya sec¢imi, idareetma ve marketing siyasatinin effektiv metodlarinin
secimi, satisin effektiv kanal ve formalarinin, mahsulun g¢esidinin, giymatgqoyma
metodlarinin ve bazarin segmentlarinin segimi
Batun satis xattinds turizm mahsullarinin hayat dovriy—yasina nazarat, alave galiri
Uza ¢ixarmaq magqgsadile ayrica goturilmus har bir mahsul Uzre hayat dovriyyasine
nazarat
Galir manbayina - galirli mahsula meyl, ixtisaslasmis firmalar sertila bolgu, gararlarin
gabulu va asaslandiriimasinda mustaqilliyin artiriimasi
® Musterinin mahsul almaq gerarina hansi amil tasir edir, sirket alage vasitasi ilo
onlara nece tasir eda biler, bu seraitde mustari ile alagani neco effektiv etmak olar

Sual: Hansi Avropa 0Olkaleri 6z serhadlarinds nazarati lagv etmak haqqginda ilk defs
muqavila baglamislar (Caki: 1)
® Belgika, Niderland, Luksemburg, Almaniya, Fransa, ispaniya ve Portugaliya
Azerbaycan, Liksemburg, Aimaniya, Fransa, ispaniya ve Portugaliya
Azarbaycan, Glrcistan, Lilksemburg, Almaniya, ispaniya ve Portuqaliya
Belgika, Niderland, Likksemburg, Almaniya, Fransa, ispaniya ve Portugaliya,
Azarbaycan, Gurcustan
ABS, Kanada, Belcgika, Niderland, Luksemburq, Almaniya, Fransa, ispaniya Vo
Portugaliya, Azarbaycan, Glrcustan

Sual: islam Konfransi Teskilatinin turizm nazirlerinin V Konfransi ne vaxt ve harada
kecirilmisdir (Caki: 1)
® 2006-c1 il Azaerbaycanda
2007-ci il Pakistanda
2006-c1 il Turkiyade
2009-cu il Azarbaycanda
2006-ci il Iranda

Sual: Qiymat amalegalma Usulunun segilmasinda hansi gostariciler nazera alinir (Caki:
1)
Naticalerin galecak dovre aid edilmasi metodu asasinda avvalki dovrun verilanlarinin
tohlili ile, 6z mahsuluna muxtalif giymatler qoymagqla bazarda tecribalarin kegiriimasi

® Mahsul vae xidmatlarin hazirlanmasina sarf olunan xarclarin hesablanmasi,
xidmatlar, amak haqqi ve gozlanilan galir

Xarici faktorlarin giymatin formalagsmasina tesiri, giymatemalagalma Usulunun



secilmasi, giymat strategiyasinin tayin olunmasi
Telabls taklif arasinda olan mutenasiblik, giymatlerin saviyyasinin dayisma
dinamikasi, dovlat tenzimlenmasi va turistlerin imkanlari

Olverigli metodikanin segilmasi, prognozlasdirmanin muayyanlasdiriimasi,
parametrlorin giymatlandirilmasi

Sual: Manila bayannamasinda turizm faaliyyatinin asagidaki istigamatleri Gzrs tdvsiyslar
verilmigdir (Coki: 1)

Reklam maqsadli ekskursiyalarin hayata keciriimasi

® Taklifin nizama salinmasi, texniki amakdasliq, insan ehtiyatlarina, azad herakats,
avianaqliyyat, daxili turizmae aiddir

Bronlasdirma sistemi ve inzibati xidmatler

Turizm muassisalerinin isinin alagalandirilmasi aid edilir

Azad giymat sistemi va mulkiyyat huququ

Sual: Otel xidmeatleri istehlakgilarinin psixoloji-davranis xtsusiyyatlarine daxildir (Caki: 1)

Mehmanxana muassisalarinin genis eamakdasligi Ugun sarait yaratmaq, humanitar
resurslar

Bazarin makanca ayrilmasi, bazarin islenilmasi hacmi, bazarla tanisliq, bazarin
islenilmasi Usulu, marketing alstlerinden birinin Gzarinda konsentrasiya olunma

Boyuk dayisikliklar Ggun geraitin olmasi, yuksak rehbarliyin harakat faalligi
® Yuksak saviyyali xabardarliq, komforta ve xidmatlarin kefiyyatina yuksak talebat,
fordilik, sGurun ekoloqizmi, qararlarin gozlanilmaz gabulu, mobillik
inkisaf magsadinin miisyyan edilmasi, 6z startegiyasini igtisadiyyatdaki ve biznes
sorai—tindaki dayisikliklara uygunlasdirmaq

Sual: Otel menecmentinda bolgu hansi slamatlar Uzra hayata kegirilir (Caki: 1)
® Dlagelandirici istiqgamatler lzre
Tagkilati strukturlarin lahiyslandiriimasi Uzre
Omak proseslarinin idars edilmasi Uzro
imitasiya modellari ve oyunlar nazeriyyesi vasitasilo
Nagliyyat musssisaleri, mehmanxana musassisalari Uzra

Sual: Otel menecmentinda galirlerin bolusdurtilmasi hansi gostaricilarle baghdir (Caki: 1)
Macmu galirler ve vesaitlarin dovriyye xarakteri ila
® 9lds olunmus vasaitlerin dovriyys xarakteri ilo
UDM-un artim tempi ilo
Bazar sisteminin formalasmasi ila
Turoperator ve turagentliklarin komakliyi ile

Sual: Otel menecmentindas iqtisadi risklar nece toesniflosdirilir (Coki: 1)
® [stehsal, xidmat, kommersiya maliyys
Kreditler, standartlar, xidmat, kommersiya maliyya
Standartlar, xidmat, kommersiya maliyyo
Prognoz, kreditler, standartlar, xidmat, kommersiya maliyyo
Biznes plan, kreditlar, standartlar, xidmat, kommersiya maliyys



Sual: Otel menecmentinds igtisadi tehlil metodlarina aiddir (Caki: 1)
Norma va normativlarin, magsadli maliyya manbalarinin hacmi
Bazarin segmentlasmasi
Kapital dévriyyasi, pul fondlarindan istifade edilmasi
©halinin 6z madani irsine maragi artirmaq

® Problemin muayyanlasdirilmasi

Sual: Otel menecmentinds istehlakgilarin giymatin deyismasina reaksiyasi hansi amiller
asasinda muayyanlesir (Coki: 1)
Talabla toklif arasinda olan mutenasiblik, giymatlerin saviyyasinin dayisma
dinamikasi, dovlst tanzimlenmasi va turistlarin imkanlari
istehsal xarcleri esasinda giymatin tayin olunmasi metodu, kapitala gslir metodu,
telaba oriyentasiya ile giymatin muayyan olunmasi, cari giymatler saviyyasinda
giymatin tayin edilmasi
® Reqressiv tohlil ve alinmig naticalerin galecek dovre aid edilmasi metodu asasinda
avvalki dovrun verilanlarinin tahlili ila, 6z mahsuluna muxtaslif giymatlar goymagqla
bazarda tecrubaslerin kegirilmasi
Xarici faktorlarin giymatin formalagmasina tesiri
Istehsal xarcleri esasinda cesidin teyin olunmasi metodu

Sual: Otel menecmentindas iggiloerinin asas vezifslerina aiddir (Coki: 1)

Munagqisenin guc yolu ile halli; ixtilafdan uzaglagma; minagisenin amakdasliq
vasitasile halli; kompromiss vasitasile halli; digar tarafin veziyyetini nazere almaq

Turizm Uzre soraq materiallarinin toplanmasi, ilkin iglema va tahlili; informasiyanin
saxlanmasi ve axtarisi

Yerli ve xarici musterilerla ig, ofisin isinin hazirlanmasi, dafterxana levazimati ve
telabat materiallari ile teminat, karglzarliq, is prosesinda ofis texnikasindan istifads,
isguzar yazismalar, xtsusi sorgu adabiyyatindan istifads, mustarilare informasiya
verilmasi

® Mulkiyyat formasi ve mulkiyyatin teskilati-huquqi formalarindan asili olmayaraq,

toskilatlarda emak munasibatlarinin tanzimlanmasi ile bagli masalalar, personalin va
isin keyfiyyatinin semarali idareetma sisteminin temin olunmasi

9sas mustarilerin dilini bilmak; mustari ile telefon danisiglari da daxil olmagla sifahi

unsiyyat; isguzar yazisma; mustarilari gebul etma ve danisiq texnikasina malik olmagq;
protokol ve etiketa riayat

Sual: Otel menecmentinda konfliktologiya tecribasinds ixtilaflarin halli zamani hansi
davranis metodlari rehbar tutulur (Caki: 1)
® ixtilafdan uzaglasma; miinagisenin emeakdasliq vasitasils halli; kompromiss
vasitasile halli; digar terafin veziyyatini nazare almaq
ixtilafdan uzaglasma; miinagisenin smeakdasliq vasitssile halli; kompromiss
vasitasile halli; diger terafin veziyyatini nazare almaq, turizm Uzre soraq materiallarinin
toplanmasi, ilkin islema va tahlili
Turizm Uzre soraq materiallarinin toplanmasi, ilkin iglema va tahlili; informasiyanin
saxlanmasi ve axtarisi

Ixtilafdan uzaglasma; miinagisenin amakdasliq vasitssile halli; kompromiss



vasitasile halli; diger terafin veziyyatini nazare almaq

Etik dayarlarin muhumluytna darin inam; tam masgulluq siyasaeti; yaradici yanasma;
amayae saxsi stimullarin formalasdiriimasi; butln isgilerin karyerasi ve saxsiyyatinin
inkisafinin planlasdiriimasi

Sual: Otel menecmentinda giymatemalaegalma metodlarinin tetbiginda hansi
gOstaricilerden istifada olunur (Caki: 1)

® Investisiya layihaleri zamani maliyys axinlarinin tenhlili, riskli layihalere alternativ
yatinimlar, xalis galirin muayyanlasdiriimasi

Alternativlar, layihalarde mimkun dayisikliklar, inflyasiya, risk
Bazarin makanca ayrilmasi, bazarin iglanilmasi hacmi, bazarla tanigliq
Boyuk dayisikliklar Ggun geraitin olmasi, yuksak rehbarliyin harakat faalligi

Dayison parametrlera asaslanmagqla va digar modellarla sistem halinda slverigli
metodikanin seg¢ilmasi, prognozlagdirmanin muayyanlasdiriimasi

Sual: Otel menecmentinda giymatemalagalmanin daxili faktorlarina aiddir (Caki: 1)
istehsal xarcleri esasinda giymatin tayin olunmasi metodu, kapitala gslir metodu,
telaba oriyentasiya ile giymatin muayyan olunmasi
Xarici faktorlarin giymatin formalagmasina tesiri, giymatemalagalma Usulunun
secilmasi, giymat strategiyasinin teyin olunmasi
® Marktingin magsadlari, marketing-mix strategiyasi, giymat, giymatlandirma Ggun
toskilat
Texniki inkigaf, texniki hazirliq, maliyye va miuhasibat ugotu, mahsul ve xidmatin
keyfiyyati, emoak ve emak haqq! sistemi, marketinq va satig
innovasiya proseslorinin hayata kecirilmasinin toskilati mirokkeblik derocesi

Sual: Otel menecmentinda giymatamalagalmanin xarici faktorlarina aiddir (Caki: 1)

innovasiya proseslerinin hayata kegirilmasinin toskilati mirekkeblik derocesi, elmi
iscilarin amayinin fondlarla tachizi, sermaya goyulusunun hacmi

Mahsul va xidmatin keyfiyyati, amak ve amak haqqi sistemi, marketing
® Bazarin talableri, reqabat

Yeni, unikal mahsul ve xidmatlar

Yeni, unikal mahsul ve xidmetler, bazarin telableri, reqgabat

Sual: Otel menecmentinda maslahatvermanin perspektiv pesakar yardim Usulunun asas
marhalalarina aiddir (Caki: 1)
iscinin toskilatda saxlaniimasi; xidmeati pillslerle irsliloyis; emek mahsuldarligt,
keyfiyyatinin ve mahsulun keyfiyyatinin artiriimasi
Analitik gabiliyyasti; kommunikabellik va kommunikasiya vasitalerinin dizgun segimi
bacarigi; qarsilya magsad qoyma bacarigi
Yuksak istehsal gostaricileri vo manavi-axlaqi dayarlars istiqgamatlenma; personal
daxilinda iyerarxiya haddini lagv etmak
* |sci 6z saxsi ve isglizar keyfiyystlorinin test yolu ile giymatlandiriimasi anketini
doldurur, maslahat¢i doldurulmus anketloari tahlil edir ve gati natice gixarir
Olave huqugi tahsile malik personal Uzre menecerlar, psixologlar, test
mutaxassisleri, kadrlarin tahsili ve hazirhginin tegkili Uzre mutaxassisler




Sual: Otel menecmentinde munagqisanin emakdasliq vasitasila hallinde muracist edan
insanlar hansi xususiyyatlere malikdirlar (Caki: 1)
® Problemlarin daha yaradici hallinin tapmasina yardim eden normal tazahur kimi
baxirlar; bagqalarina munasibatde etimad ve urayiaciglig nimayis etdirirler; hesab
edirler ki, munagisanin har bir istirak¢isinin onun hallinda barabar htuquglari vardir;
onlarin fikrince, ixtilafin halli marhalasinda heg¢ kas ziyan ¢akmamalidir
Osaslandiriimis hesablama Gsulunun sec¢imi nazara alinmagla kemiyyat ehtiyacinin
planlasdiriimasi
Personal Uzre marketing informasiyasinin toplanmasi va tahlili; personala olan
ehtiyacin temin edilmasi vasitalerinin iglanib hazirlanmasi
Omayin mazmununun muayyan edilmasi va is yerlarinda onlarin samaraliliyinin
giymatlandiriimasi
Soraq materiallarinin toplanmasi, ilkin igslema va tehlili; informasiyanin saxlanmasi
va axtarigi

Sual: Otel menecmentinda problemlearin askara gixarilmasi metodlarina daxildir (Caki: 1)
Reqresiya tohlili, amiller Uzre tahlil, korelyasiya, mutaraqqi Usullar
® Reqresiya tahlili, amillar Gzra tohlil, ekspert sorgu
Amillar Uzrs tahlil, ekspert sorgu,mutaraqqi usullar
Reqresiya tohlili, amiller Uzrs tahlil, ekspert sorgu, mutaraqqi usullar
Ekspert sorgu, regresiya tohlili, korelyasiya

Sual: Otel menecmentinda strategiyani miayyan etmak maqgsadile hansi stateji
tayinedicilarden istifada edilir (Coaki: 1)
Boyuk dayisikliklar Ggun geraitin olmasi, yuksak rehbarliyin haraket faalligi, otelin
batln sébalarinda galir slde etmayin vacibliyinin dark edilmasinin stimullasdiriimasi
Mehmanxana muassisalarinin genis emakdasligi Ggun gerait yaratmaq, humanitar
resurslar, turizm xidmati Uzre mutaraqqi Usullarin ve standartlarin hazirlanmasi
inkisaf magsadinin miisyyan edilmasi, 6z startegiyasini igtisadiyyatdaki ve biznes
sorai—tindaki dayisikliklara uygunlasdirmaq
® Bazarin makanca ayrilmasi, bazarin islenilmasi hacmi, bazarla tanisliq, bazarin
islanilmasi Usulu, marketinq alstlarindan birinin Uzarinde konsentrasiya olunma, ilk
magsad, ragiblara munasibat
Yuksoak saviyysli xebardarliq, komforta va xidmatlerin kefiyyatina ylksak talabat,
fordilik, sGurun ekoloqizmi, gararlarin gézlenilmaz gabulu, mobillik

Sual: Otel menecmentinda turist ddvrani hansi kriteriyalar esasinda musyyanlosdirilir
(Caki: 1)
Getdiyi 6lkeya daxil olma, orada qalma qaydalari, yerli shalinin adatlori
Tabii resurslardan istifade Ugun lisenziya alinmasi, straf muhitin muhafizesinin daxili
igtisadi mexanizmini formalasdirir
© Odemealer, turist firmasi turiste turist yollayisi verir, turist turist yollayisini turist
mahsuluna, yani konkret turizm xidmatlerina 6dayir
istehlakgi telebinin arasdirilmasi Gizre bazarin marketing tedqiq edir
Oylence va intellektual funksiyalar

Sual: Otel menecmentinda vasitagiliyin takrar dovriyyasi sxemina aiddir (Caki: 1)
Qida musssisalarinda yerlarin sayi; turistlore xidmat gostaren ticarat, ictimai-iage,



aylanca musessisaleri, aqua parklar, emak ehtiyatlari, onlarin xarakteri ve bu kimi
gOstariciler

® Material va geyri-material shamiyyatli turizm va turist suvenir taklifi xidmatlori,
turistlerin maragina sabab ola bilan amtes ve xidmatlarin alinmasi Ggun maliyys
vasiteleri, turist maraqglari

Normalarin, normativlerin va magsadli maliyya manbalarinin hacmi
Xidmatlars talabat, regional yerlegsma, turist axinlari
Obyektin ndvl, adi, onunla slagali hadissler, yerlasdiyi erazi, qisa tosviri

Sual: Otel menecmentinin asas bazar amillarina daxildir (Caki: 1)
Ekskursiyalarin hayata kegirilmasi, mulkiyyat huququ
Ekskursiya-kutlavi gazintiler, azad giymatloendirma sistemi
Bronlasdirma sistemi ve inzibati xidmatlar
Turizm muassisalerinin isinin alagalandiriimasi

® Azad giymatlendirma sistemi ve mulkiyyat huququ

Sual: Otel tedqigatlarinin aparilmasi sxeminin hazirlanmasi zamani hansi gdstericilar
asas hesab edilmalidir (Caki: 1)

Galirlerin formalasdiriimasi funksiyasi, iqtisadiyyatin digar sahalerinin inkisafina tasir
edan va 6dama balansinin sabit saxlaniimasi funksiyasi

Turizm muassisalari tugun turizm mahsullari va avadanhginin ixracindan, turistlarin
getdiklari olkalarda daxili va beynalxalq naqliyyat xarclari

Xidmeatlerin saviyyasina, gdstarilon xidmatin nomenklaturasina va keyfiyyatina goéro

Y1gim, interpretasiya, hesabat, nazarat-yoxlama, turizm xidmatlarinda reklam
xidmatlarinin tegkili, musassisalar arasinda azad ragabatin movcudlugu

®Yigim, interpretasiya, hesabat, nazarat-yoxlama

Sual: Otel tesarrufatinda vaziyyast analizini xarakteriza edin (Caki: 1)

Gorunanleri sarh etmak, aydinlasdirmagq, agiglama vermak ve hamin anda
ekskursiyaginin gora bilmadikleri slava etmakle barpa etmakdir

Obyektin muxtalif gorinlus nogtalaerinden numayisi zamani metodiki Usullardan
istifade magsadila ekskursiyacilarin harekat etmak imkaninin olmasi, ekskursiyagilarin
hazirliqg deracasidir

Ekskursiyacilarin obyekti mustaqil musahida etmaleri, «ekskursiya baladgisinin
portfelinda» olan eksponatlarla ekskursiyacilarin tanig edilmasi, ekskursiya baladgisinin
rehbarliyi ile baxisin kegirilmasidir

Numayis zamani, dayanacaq noqtslerinin duzgun secilmasi, alverigli vaxt, movsum
secimi, muayyan ekskursiya movzusu ile heg bir alagasi olmayan obyektlardan
ekskursiyagilarin diggatini yayindirmaq imkanidir

® Kompaniyaya, muayyan mahsul ve xidmate, senayeys, bazara, raqiblers, reklama,

istehsalgilara, mahsul ve xidmat tedarukgulerina, texnologiyaya, iqtisadiyyata, siyasi
muhite ve diger analoji verinlars aid olan butun malumatlarin ehtiyatla axtarigidir

Sual: Otelds galirlarin artiriimasi masalasi muzakira edilerkan asagi—~dakilar mutlaq
nazeara alinmalhdir (Caki: 1)

Galirin artirilmasinin yegana yolu girkatde umumi intizam, obyektiv havaslandirmalar
ab-havasi, dayisikliklerin alqislanmasi ve nailiyyst-lare gore mukafatlar

® Hansi tadbir ve standartlar nogteyi nezarinden bu mumkundur, na gadar yenilik va



hansi miuddate edilmisdir, alverigli ehtiyatlara munasibatde hansi gimanlar var

Turizm mahsulu va xidmatlerin indeksi Uzre qisamuddatli real faiz stavkasi, turizm
xidmatlari bazarinda talebat indeksi muayyan olunmus uzunmuddatli galir ve xarclar
balansinin tahlili, korporativ risk amilleri

Antibohran, situasiyali, sistemli yanagsma idareetma konsepsiyasi, idareetma
prosesi, texnologiyasi konsepsiyasi

Galir manbayina - galirli mahsula meyl, ixtisaslasmis firmalar sertile bolgu, gararlarin
gabulu va asaslandiriimasinda mustaqilliyin artiriimasi

Sual: Otelds galirlarin effektiv planlagdiriimasinin asas qaydasina daxildir (Caki: 1)

Real cari vezifalerin miayyenlasdiriimasi, idaraetmanin daha mikammal metodlarini
totbiq etmakla, lazim gsalersa daha tecrubali ve bacariqli menecerlar calb etmak yolu ila
sirkatin galirinin artiriimasi

® Firmanin imumi strategiyasi, spesifik magsadi ve siyaseati barade mikemmal
hesabat hazirlamaq ve onu yazili formada yaymaq, strategiya ile uzlagan, effektivliyin
fordi meyarlarinin hazirlanmasi

Ali rahbarliyin atdigi har hansi addim masrafler barada daqiq malumata
asaslanmaldir

Orazi bolgusu, arazinin reyestri, makro ve mikrosaviyyada arazinin
prognozlasdiriimasi, arazinin idara olunmasi

Turizm mahsulu va xidmatlerin indeksi Uzre qisamuddatli real faiz stavkasi, turizm
xidmatlari bazarinda talebat indeksi muayyan olunmus uzunmuddatli galir ve xarclar
balansinin tahlili, korporativ risk amilleri

Sual: Otelds idareetmanin xatti toskilati qurulugu hansi xtsusiyyaetlari ile xarakteriza
olunur (Caki: 1)
Xaotti rahbaerlar 6zakler yaratmaq imkanina malik olurlar ki, onlar da funksional
problem va masalalarin halli Ggln pesekar musavirler rolunda ¢ixis edirler
® Har bir istehsalat ve ya idaraetma bdlmasinin baginda ona tabe olan isgilere
tokbasina rahbarlik edan va butlin sala-hiyyatlere malik saxs dayanir
Funksiyanin tarkibi voe mazmunu, funksiyalarin markazlasdiriimasi ve pargalanmasi
haddi, hamginin idaraetma saviyyasinin sayi
Muasgavire muraciet edilmasi naticasinda idaraetma qarar-larinin hazirlanmasi ve
gabulu muddatinin uzanmasi
Turizm mahsulu va xidmatlerin indeksi Uzre qisamuddatli real faiz stavkasi, turizm
xidmatlari bazarinda talebat indeksi muayyan olunmus uzunmuddatli galir ve xarclar
balansinin tahlili, korporativ risk amilleri

Sual: Otelds reklamla slagadar hansi esas masalaler hall olunmaldir (Caki: 1)

Antibohran, situasiyall, sistemli yanasma idaraetma konsepsiyasi, idareetma
prosesi, texnologiyasi konsepsiyasi

Orazi bolgusu, arazinin reyestri, makro ve mikrosaviyyada arazinin
prognozlagdiriimasi, arazinin idara olunmasi

Effektiv strateqiya sec¢imi, idareetma ve marketing siyasatinin effektiv metodlarinin
secimi, satisin effektiv kanal vae formalarinin, mahsulun ¢esidinin, giymatqoyma
metodlarinin va bazarin segmentlarinin secimi

® Reklamin kdmayi ila sirkat naye nail olmagq istayir, reklam firmanin galirlerini artirirmi

va ya artiracagmi, reklam satigin hacmini va bazarin payini artirirmi

Batun satis xattinds turizm mahsullarinin hayat dovriy-yasine nazarat, alave galiri



Uza ¢ixarmaq magqgsadile ayrica goturialmus har bir mahsul Uzre hayat dovriyyasine
nazarat

Sual: Otelds top-menecmentin sn muhum va murakkab vezifelarina daxildir (Caki: 1)
Real cari vezifalerin muayyeanlasdiriimasi, idaraetmanin daha mukammal metodlarini
totbig etmakls, lazim galerse daha tecribali va bacarigli menecerlar calb etmak yolu ile
sirkatin galirinin artiriimasi
Numuna etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan, informasiyani bolusduran,
xarici taskilatlarla miayyan maqsadlar Uzre numayanda olma
Effektiv strateqiya sec¢imi, idareetma ve marketing siyasatinin effektiv metodlarinin
secimi, satisin effektiv kanal vae formalarinin, mahsulun ¢esidinin, giymatqoyma
metodlarinin va bazarin segmentlarinin secimi
Butun satis xattinds turizm mahsullarinin hayat dovriy—yasine nazarat, alave galiri
Uza ¢ixarmaq magqgsadile ayrica goturulmus har bir mahsul Uzre hayat dovriyyasine
nazarat
® Galirin artirllmasinin yegana yolu sirketde Gmumi intizam, obyektiv havaslandirmaler
ab-havasi, dayisikliklarin algiglanmasi va nailiyyet-lara géra mukafatlar

Sual: Otellards asasli investisiyalarin planlasdirilan Umumi kamiyyati hansi nisbatde
temsil olunur (Caki: 1)

Tabii inhisargiliga serait yaratmaq masalalerina diqgat yetiriimak

® Texniki, tokrar istehsal, erazi
Lizing xidmatle birlikde, operativ ve maliyya, leveric-lizing, lizinq «paketda»
Turizm xidmati Uzra mutaraqqi Usullarin ve standartlarin hazirlanmasi
Qiymatgqoyma metodlarinin va bazarin segmentlarinin segimi

Sual: Otellards alternativ idarsetma barada muzakiraler hansi mévgelerden apariimaldir
(Caki: 1)
® Otellerin idare edilmasi U¢ln hansi strateji ylksalis daha maqgbuldur, yeni faaliyyat
sahasi Ucun hansi idareetma programi gabul edila biler
Heyatdan istifade olunmanin effektliyinin artiriimasi, taskilati qurulusun gevikliyi
Omokdaslarin 6z havas, sorgu va ixtisas xarakterina uygun iglari yerina yetirmaleri,
iscinin taskilatda saxlaniimasi, xidmati pillalerla irslileyig
He¢ bir cavab dogru deyil

Turizm mahsulu va xidmatlarin indeksi Uzra qisamuddatli real faiz stavkasi

Sual: Otellards balanslagdirici funksiya nece xarakterize olunur (Caki: 1)

Firma tarafinden bir nega il Gglin orta manfeate uygun olan stabil galirin tayin
olunmasi, kapital qoyuluslarinin dayarinin artmasi ile giymatin ve manfaatin artiminin
hesabi, ilkin manfaatin tez alinmasi cahdi

Bazar faktorlarinin tesiri ile 6z deyarinden yayinmasi ila

Qiymeat amak masraefloerindan ¢ixis edarak muxtslif istehlak xarakterli emtas vo
xidmatleri qarsilagdirmaga imkan verir

Turmahsul va xidmatlarin istehsal va istehlak hacmina tasiri deracasi kimi

® Har bir mahsul ve xidmatin giymati onun istehsalinin mahdudlasdiriimasina va ya
onun istehsalinin genislendiriimasina olan ehtiyaci gosterir




Sual: Otellards bazarda daxil olma yolu kimi xidmatlare olan giymatlerin asagi
salinmasinin manfi taraflerine aiddir (Caki: 1)
® Raqiblerin giymatlarin asagi salinmasina reaksiya vera bilmamasi, turmahsul va
xidmatlarin hazirlanma xarclari o gadar asagi olmaldir ki, gox da yuxari olmayan
giymatlarle de galir gotirmak mumkun olsun, giymatlarin “ asagl salma oyununa ”
roqiblarin gosulmasi
Xarici faktorlarin giymatin formalagmasina tasiri, giymatamalagalma Usulunun
secilmasi, giymat strategiyasinin tayin olunmasi
Telabls taklif arasinda olan mutenasiblik, giymatlerin saviyyasinin dayisma
dinamikasi, dovlat tenzimlanmasi va turistlerin imkanlari
Istehsal xarcleri esasinda giymatin teyin olunmasi metodu, kapitala gelir metodu
Aparici sirkatin menecerlari arasindaki mi—nasibatlar sisteminin alinmis sirkat
iscilari arasindaki spesifikliyinin miayyan edilmasi

Sual: Otellarde bdylik menecerlar necs adlandirilir (Caki: 1)
Rezervatorlar
Departament mudirleri
® Supervayzerlor
Direktorlar
Adminstratorlar

Sual: Otellards funksional istigamatine gore investisiyalar neca gruplasdirilir (Caki: 1)
Maksimal galirler, satis hacminin yuksaldilmasi, turdovriyyanin ytksaldilmasi,
investisiya xarclarinin agagi salinmasi
investisiyalasma obyekti, investisiyalasma dairesi, soxsi investisiya mulkiyyati,
investisiyalagsmada igtirak xarakteri, investisiyalasma dovru
Dayigkan va sabit masrafler,investisiyaya talabat, investisiya qoyulan obyektin hayat
dovriyyasi, mahsul buraxilisinin layiha gucu
Turmahsul va xidmatlerin reallagdiriimasindan galecak daxilolmalar, investisiyalarin
ve maliyye manbalarinin haddi
® Elmi-texniki layihalar, texniki, toskilati-igtisadi, tikinti, marketing, istehsal, maliyya
layihaleri, keyfiyyatin ylksaldilmasi Uzra layihaler

Sual: Otellards galirin artiriimasi programinin effektivliyinin yiksaldilmasi ve mévcud
catisTmamazliglarin aradan galdiriimasi amillaerina aiddir (Caki: 1)
Otellarda xidmatlerin gostariimasini nazarda tutan konkret layihanin olmasi
® Haraket faalligi, emakdaglarin galirin artirlmasinda maraqgl olmasi, otellarin
gundalik isinin toskili
Soxsi xarclar va satis ofisleri
Heyatdan istifade olunmanin effektliyinin artiriimasi
©makdaslarin 6z havas, sordu ve ixtisas xarakterina uydun islari yerina yetirmalari,
iscinin toskilatda saxlaniimasi, xidmati pillalerls iralilayig

Sual: UTT-nin hagqiqi, assosiasiya edilmis ve gosulmus Uzvleri haqqinda daqiq
malumatlar hansilardir (Caki: 1)

143 haqiqi, 96 assosiasiya edilmis va 550-doen yuxari qosulmus Uzvu

43 haqiqi, 236 assosiasiya edilmis va 50 qosulmus UzvU



® 143 haqiqi, 6 assosiasiya edilmis ve 350-dan yuxari qosulmus Uzvu
143 haqiqi, 46 assosiasiya edilmis va 50 qosulmus Uzvu
173 haqiqi, 236 assosiasiya edilmis va 250 qosulmus Uzvu

Sual: UTT turizmin inkisafini istiqgamatlendiren ve turizmde migrasiya proseslarini
formalasdiran xarici amillers aid edir (Caki: 1)

informasiya, ekspertiza, maslehat xidmatlori
informasiya, ekspertiza, maslahat xidmatlori

isci heyatinin secilmasi xidmatlori, firmalarin ictimaiyyatle slagalerini teamin eden ve
istehsalatda normal sosial-psixoloji iglim yaradan xidmatler

nformasiya, ekspertiza, maslahat, firmalarin ictimaiyyatle alagalarini temin edan ve
istehsalatda normal sosial-psixoloji iglim yaradan xidmatleri

® Demogqrafik dayisiklikler, ticarstin inkisafi, ganunvericilikde dayisiklikler, iqtisadi ve

maliyya dayisikliklari, nagliyyat infrastrukturunun ve informasiya teminati sferasinin
vaziyyaeti, sayahatlarin tehllUkasizliyi

Maliyya-kredit, ve sigorta xidmatleri, informasiya, ekspertiza, maslahat xidmatlari

Sual: Turizm statistikasinda sahibkarliq ndvlari sxemina aiddir (Coki: 1)
Xetti, radial, kombinasiyali, turizm, naqliyyat, gid-ekskursiya baladgilari
Turizmin tebiatden istifade etma novlari
Makrosaviyyali reklamlar

® Qylencae, gidalanma sanayesi, turizm, naqgliyyat, gid-ekskursiya baladcileri, xidmat,
mehmanxana

Konstruktiv tedbirlar, teskilati tedbirlar, turizm, naqgliyyat, gid-ekskursiya baladgilari

Sual: Turizm korporasiyalarinda marketing kommunikasiyalarina daxildir (Caki: 1)
® Signal sistemindan istifade edan informasiya axininin dovr etma proseslori

Signal sistemindan istifade edan informasiya axininin dévr etma proseslari,
normativlerin ve magsadli maliyya manbalarinin hacmi

Milli saviyyada marketing tedqiqatlari, marketinq konsepsiyalarinin muassisalar
ucun onlarin reallasdiriimasi istigameatinde maslahatlerle hazirlanmasi ve emal
edilmasi, maslahat xidmatlari

Firmanin ehtiyaci Ggun texnoloji yeniliklorin daimi axtarisi, inkisafl ve
uygunlasdiriimasi ile masgul olan grupun muayyan edilmasi

Kanal Uzre terafdaslarin hayata kegirdiyi asas roqib strategiyalari arasinda garsihiqli
uygunluqg

Sual: Turizm xidmatleri bazarinda otellerin funksiyalari nece ifade olunur (Caki: 1)

Qida muessisalerinda yerlarin sayi; turistlera xidmaet gdsteren ticarst, ictimai-iass,
aylence musassisalari

istehsal-xidmat ve diger mehsullarinin istehsali, kommersiya-istehsal olunmus
mahsulun istehlakgiya ¢atdirilmasinda araliq faaliyyat
® istehlak deyaerinin realize olunmasi, turist mehsulunun istehlakgiya catdiriimasi
prosesinin taskili
Xidmatlarin, torpaq ve diger tebii resurslarin giyamtalarinin yuksaldilmasi

Turizm xidmatlerinin hacmi ve ya turizm xidmatlarinin realize olunmasindan alda
edilan gsalirler




Sual: Turistlarin calb edilmasi istiqgamatinda otel menecerlarinin hayata kegirdiyi
programlara daxildir (Caki: 1)
® Yeni nov turmahsul ve xidmatin formalagmasinin texniki imkanlari, giymatlarin
planlagdiriimis saviyyasi ¢argivesinda turun yaranmasinin igtisadi imkanlari, onu almaq
arzusunda olan istehlakgilarin lazimi kemiyyati
insan sexsiyyatinin tam ve harmonik inkisafi, daim artan terbiye ve tanisliq meyline
verilon diqqgat, xalglarin barabar huquglarini va 6z mugaddaratini hall etmays hormat,
insan leyageatina hormat huququ kimi azadliglarin verilmasi
Koordinasiya, planlagdirma, tanzimlanma, milli turist mahsulunun marketinq;i,
stimullasdirma, sosial turizm, maraglarin mudafiasi
Ayri-seckilik ve integrasiya problemlari qarsisinda ylksak ideal, igtisadi inkisafin
harakatvericisi, yaxin galecayin ustunluyu
Yerli mahsul ve xidmatlarin, torpaq ve digar tabii resurslarin giyamtalarinin
yuksaldilmasi, turizm mahsullarinin idxali zamani 6lkedan valyuta axinlari

Sual: Turist formalliglari neca gruplasdirilir (Caki: 1)

Beynalxalq tahlukasizliyse yardim maqgsadila yaradilaraq, turizm yonlu tahsil
muassisalarinda sulh ve inkisaf namina beynalxalqg madani turizm kafedralari tesis
etmak, xarici pasportlar, vizalar, gomruk qaydalari

® Xarici pasportlar, vizalar, gdmrtk gaydalari, valyuta nazareti ve valyuta dayisma
gaydalari, 6lkeys daxil olma va tak etma, sanitar qaydalari, 6lkeds yasamaq ve harakat
gaydalari va s.

igtisadi, teskilati ve resurs teminatindan asil oldugu (igiin onun
prognozlasdiriimasinda 6lkalar ve magsadlar Uzra kompleks tadqigatlar esasinda
Olkaya daxil olma ve tak etma

integrasiya Uiciin, diinya standartlarina uygun islahatlar programi ve mévcud seraitin
transformasiyasi esasinda

Nizamnama; rehbarlarin mavacibi barede malumati; direktorlar surasi tzvlerinin adi;
menecerlarin, aparici ig¢ilarin adlari ve onlarin karyerasi

Sual: Top-menecerlar kimlar hesab edilir (Caki: 1)
Ayrica goturulmus har bir mahsul Uzra hayat dovriyyasine nazarat
Sirket iscilari arasindaki spesifikliyinin miayyan edilmasi
Faktlara daha ¢ox asaslanan yeni alternativ fealiyyatin giymatlandiriimasi
® Strateji qerarlar gabul edan an yuksak salahiyyat sahiblori

Real cari vazifalerin muayyeanlasdiriimasi, idaraetmanin daha mukammal metodlarini
totbig etmakls, lazim galerse daha tecrubali va bacarigli menecerlar calb etmak yolu ile
sirkatin galirinin artiriimasi

Sual: Tekmillasma maqgsadile pesoakar otel menecerlarinin istifada etdiyi vasitalere aiddir

(Caki: 1)
Omokdaslarin 6z havas, sorgu va ixtisas xarakterina uygun iglari yerina yetirmaleri,
iscinin taskilatda saxlaniimasi
Hearakat foalligi ve emakdasglarin galirin artiriimasi
® Saxsi xarcler vo satis ofislari
Otellarda xidmatlerin gostariimasini nazarda tutan konkret layihanin olmasi

Heyatdan istifade olunmanin effektliyinin artiriimasi, teskilati qurulusun cevikliyi, tez
yenidenqurma va muas-sisanin raqabate davamliginin artirilmasi imkani



Sual: Sengen mugavilesi ne vaxt ve harada imzalanmisdir (Caki: 1)
® 26 mart 1995-ci ilde Luksemburqun Sengen gasabasinda
26 mart 1995-ci ilde ispaniyanin Madrid seharinds
16 mart 1995-ci ilde Luksemburqun Sengen gesabasinda
26 mart 1995-ci ilde Almaniyanin Berlin geharinde
26 mart 1995-ci ilde Almaniyanin $Sengen gasabasinde

Sual: Otellarin tasnifat meyarlarina daxil deyildir (Coki: 1)
® Yerlagdiyi 0lka
Qonaglarin galma muddati
Qiymatlarin saviyyesi
Komfort saviyyasi, yerlosdiyi 6lke
Nomra fondunun tutumu

Sual: Otellarin idara olunmasinda marketing riski necas ifade olunur (Caki: 1)
® Bazarin muayyan hissasinin itiriimasinda satis hacminin ve galirin deyismasinds,
neqativ deyismalarin xarici sferaya tesirinda ifada olunur
Yatirilmis vesaitlerin qaytarriimasi va galir gatirmasi riski
Valyuta mazannasinin asagl dugsmasi ve maliyys krizisinin bag verma ehtimalidir
Gozlenilmaz hallar Ggln biznes planda aks olunus xarclardan cari xarclerin cox
olmasinda 6zunu biruza verir.
Turizmin inkigafi istigamatinde xarici dlkalarin uzun maddatli kreditlarinin
gaytariimasi xarcleri basa dusulur

Sual: Otellarin idare olunmasinda maliyya riskleri teyinatina gére necae ifade olunur (Caki:
1)
Maliyya riski yatirilmig vasaitlarin qaytarriimasi va galir gatirmasi riski
® Valyuta mazannasinin asagl dusmasi va maliyys bohraninin bas verma ehtimali
Gozlanilmaz hallar tgun biznes planda aks olunus xarclarden cari xarclarin cox
olmasinda O6zunu biruza verir
Turizmin inkisafi istigamatinda xarici dlkalerin uzun muddatli kreditlerinin
gaytarilmasi xarcleri basa dusulur
Faiz[1 kredit[] valyutal] bazar(] infilyasiyal 6dama gabiliyyatinin olmamasi(]
maliyyadan sui istifade

Sual: Otellarin idare olunmasinda giymat tanzimlanmasinin asas vasitalari neca tayin
edilir (Goaki: 1)
Raqiblarin giymatlarin agagi salinmasina reaksiya vera bilmamasi
Aparici sirkatin menecerlari arasindaki mi—nasibatlar sisteminin alinmis sirkat
iscileri arasindaki spesifikliyinin miayyan edilmasi
Xarici faktorlarin giymatin formalagmasina tasiri, giymatamalagalma Usulunun
secilmasi, giymat strategiyasinin tayin olunmasi
Talabla toklif arasinda olan mutenasiblik, giymatlerin saviyyasinin dayisma
dinamikasi, dovlat tenzimlanmasi va turistlerin imkanlari
® Qiymatin yuxari haddinin miayyan edilmasi, maya dayarina faizle rentabelliyin
reqlamentlasdirilmasi yolu ile giymatlarin mahdudlagdiriimasi



Sual: Otellarin idara olunmasinda investisiya riski hansi gostariciloer asasinda tayin olunur
(Caki: 1)
Turizm xidmati Uzre mutaraqqi Usullarin va standartlarin hazirlanmasina va tatbiq
edilmasina nail olmagq, tebii inhisargiliga serait yaratmagqla baghdir
Bazarin muayyan hissasinin itirilmasindal] satis hacminin va galirin dayismasinda,
tur xidmatinin giymatinin asagi dugsmasi basa dusulur
Valyuta mazannasinin asagi dugsmasi ve maliyya bohraninin bas verma ehtimall.
Onu da geyd etmak lazimdir kil] maliyya riski daha mutaharrik ve muxtslifdir: faiz[]
kredit[] valyutal] bazar(] infilyasiyal] 6dema qabiliyyatinin olmamasi’] maliyyadan sui
istifade
® Yatirilmis vesaitlarin qaytariimasi ve galir getirmasi

Investisiya riski gdzlanilmaz hallar tgiin biznes planda aks olunus xarclerden cari
xarclarin cox olmasinda 6zunu biruze verir

Sual: Otellarin basgilari olacaq galecak “universal zehinlarin” ehtiyaclarinin taebisti,
onlarin galecek humanitar ve texniki telabati nadan ibaratdir? (Caki: 1)
® Dayisiklikler deracasi, onlarin biri-biri va sosial muhitla garsiligh alagsasi, onlarin
maraq va 6hdsliklarinin artan beynalxalq xarakteri, idaraetma talebatinin inkigafi
Yerina yetirilan funksiyalarin Gmumi névu altinda birlesen musteqil orqan ve ya
insanlar gru~pudur
Dovlet, sosial ve fardi sirkatloer yaranma, inkisaf ve tesakkul tapma proseslerini
yasadiqglari halda, onlarin maraq sahasi qarsiligl fealiyyata, emakdasliga, alagalers
meyl gostarir
Omakla slagadar esasnamaler ve ganunlar, kontrakt sistemi, vazife maaslari, vezife
statlari, amak haqqi ve mukafatlandirma fondu, kadr masalalari, emak haqgqinin forma
va sistemlari, amak normativleri
Isci gebulu, standart ve normativierin miiayyen edilmasi, grafiklerin tertibi,
informasiya sistemlarindan istifade, muqavilslerin idara edilmasi

Sual: Otellarin muvaeffaqiyyatle fealiyyati Ggln zaruri amillare daxildir (Caki: 1)
Muhasibathq blanklarinin tatbiqgi, ndmre fondu
Etibarlihq, agkarlq, ¢eviklik, gonagparverlik
Turizm taskilatlarinin xtsusi funksiyalari ve kompetensiyasi
Safarlar, istirahat ve kompleks turlara xidmatler paketi

® Muvafiq olaraq duzgun muayyenlasdirilmis yerds tikilmasi, nomre fondu, yluksak
xidmat gdstaricilerinin olmasi

Sual: Otellarin kompleks investisiyalasdirilmasi layihalerine aiddir (Coki: 1)
Davriyye kapitalina investisiyalar, korporativ giymatli kagizlarin emissiyasi, bank
de~pozitlerina maliyys qoyuluslari ve analoji kagizlar

® Strateji inkisaf maqgsadlerini realagsdirmaqdan 6tri funksional ydénimli innovasiya
layihalarinin macmusu
Turmahsul va xidmatlarin reallasdiriimasindan galacek daxilolmalar, investisiyalarin
ve maliyye manbalarinin haddi
Investisiyalagsma obyekti, investisiyalasma dairasi, sexsi investisiya mulkiyyati,
investisiyalagmada igtirak xarakteri, investisiyalagsma dovru



Effektiv strateqiya sec¢imi, idareetma ve marketing siyasatinin effektiv metodlarinin
secimi

Sual: Otellards yerli va xarici mustarilerla is Uzre vazife dhdaliklarinin icrasi tgln telab
olunan bilik va bacariglara aiddir (Caki: 1)
® |sgiizar yazisma; musterileri gebul etma ve danisiq texnikasina malik olmag;
protokol ve etiketa riayat; saxsiyyatarasi unsiyyat madaniyyeti; grammatika, leksika,
fonetikanin asaslari; turizm senayesi movzusu ile bagh s6z ehtiyati; turizm
sonayesinda gabul edilmig abbreviatura; kommersiya yazigmasi; soxsiyyatarasi
unsiyyet nezariyyasi
Personalin pesa yonumu ve personalin uygunlagsmasi; emayin tahllkasizliyi ve
alverigli soraitinin temin edilmasi; personalin xidmati yerdayismasinin tagkili
informasiyanin saxlanmasi ve axtarisi; informasiyanin dirustliynin mieyyen
edilmasi; turizm Uzra soraq kitabgalari; turizm Gzre dovri nasrler; turizm Uzra elmi
maqalsler; turist kataloqglari; turizm fealiyyatinin asas konsepsiyalari va taskili; turizmda
normativ huquqi baza
Musteriye duzgun informasiyanin ¢atdirilmasi; informasiyanin suratini ¢ixarma;
soxsiyyatarasi Unsiyyat nazariyyasi; mustarilore xidmat etmak maharati; turizm tzra
soraq kitabcalari; turizm Uzra dovri nasrler
Yuksak pesokarliq, 6z bilik va bacarigini tetbigetma sahasini genislaendirma, tutdugu
movgeni mohkamlandirma; 6z nailiyyatlarini, gorulmus islerin mahiyyatini gigirtma;
ustaliq, tecrubani bagqa esmakdaslara 6turma, idaragilik maharatinin niumayisi

Sual: Otellards texnoloji liderlik Ggun hansi tagkilati tedbirler hayata kegirilmalidir (Caki:
1)
Orazi bolgusu, arazinin reyestri, makro va mikrosaviyyada arazinin
prognozlasdiriimasi, arazinin idara olunmasi

Ali rehbaerliyin atdig1 har hansi addim masraflar barade deqiq malumata
asaslanmalidir

Real cari vezifalerin miayyeanlasdiriimasi, idaraetmanin daha mikammal metodlarini
totbiq etmakla, lazim gsalersa daha tecrubali ve bacariqll menecerlar calb etmak yolu ila
sirkatin galirinin artiriimasi

® Firmanin ehtiyaci Ugun texnoloji yeniliklorin daimi axtarisi, yeni xidmat ve ideyalarin
mahz harada lazim oldugunu muayyan etmak Ugun istehsal prosesini mutemadi
nazaratde saxlamagq, digar firmalardaki dayisiklikloarden xabardar olmaq

Antibdhran, situasiyali, sistemli yanasma idaraetma konsepsiyasi, idaraetma
prosesi, texnologiyasi konsepsiyasi

Sual: Otellards taklif olunan mahsul va xidmatlerin giymatlarinin saviyyasi nayi muayyan
edir (Coki: 1)
Qiymatin tayin edilmasini
® Manfaatin deracasini
Xarici faktorlarin giymatin formalagmasina tasiri
Cari giymatlar saviyyasinda giymatin teyin edilmasi
Bazar qiymatleri ve tenzimlenan giymatler

Sual: Otellards situasiyall idareetma proseslari shats edir (Coki: 1)
Qerar gabulu imkanlarinin miayyan edilmasi, kreditlor esasinda prognozlasdirilan



samaralilik

Problemlarin diagnoztikasi, tesir amillarinin muayyanlasdiriimasi, sistemin idare
olunmayan ilkin cahatlarinin nezardan kegirilmasi

® Problemlarin diagnoztikasi, tasir amillerinin muayyanlagdiriimasi, alternativlerin

uygun galmasi

Problemlarin diagnoztikasi, maqgsadli program usullarinin gabul edilmasinde muhim
vasite va analitik funksional model kimi igtisadi kateqoriyalar

Turizm xidmati Uzra mutaraqqi Usullarin ve standartlarin hazirlanmasi, tabii
inhisargiliga serait yaratmaq masalslarine diqqget yetiriimak

Sual: Otellarda riskli layihalarin tahlili zamani giymatlandirmanin hansi metodlarindan
istifade olunur (Caki: 1)

Tahlil, alternativ yatirimlar, xalis galirin muayyanlagdiriimasi
Alternativlar, layihalerde mumkun dayigsikliklar, inflyasiya, risk
Sosial-igtisadi mulahizalar ve taskilati xarakterli mexanizmlar

ixtilafdan uzaglasma, minagisenin emekdasliq vasitesile halli, kompromis vasitesile
halli, digar tarafin veziyyatini nazarse almaq

® Ekspert, statistik, analoji

Sual: Otellardas risk va problemlarin tahlili zamani hansi masalalers diqqget yetiriimalidir
(Caki: 1)
Olverigli gararlar gabulu, kreditlar asasinda prognozlasdirilan semaralilik
Resurslarin mahdudlugu, kreditler esasinda prognozlasdirilan semaralilik

Qerar gabulu imkanlarinin muayyan edilmasi, kreditlor esasinda prognozlasdirilan
samaralilik

Mehmanxana muassisalarinin genis emakdasligi Ugun gerait yaratmaq

® Sistemin idara olunmayan ilkin cahatlarinin nazarden kegirilmasi, arzu olunan
vaziyyatinin muayyan olunmasi

Sual: Otellards real layihalars investisiya qoyulusu zamani hansi tayinedici
elementlardan istifada olunur (Caki: 1)

Kanal Uzre terafdaslarin hayata kegirdiyi asas roqib strategiyalari arasinda garsiligli
uygunluq

Turizm xidmati va mahsullarinin xarici va daxili turistlara satisindan, turizm
muassisalari Ugun turizm mahsullari ve avadanhginin ixracindan

Maksimal galirler, satis hacminin ylksaldilmasi, turddvriyyanin yuksaldilmasi,
investisiya xarclarinin agagi salinmasi

investisiyalasma obyekti, investisiyalasma dairesi, soxsi investisiya mulkiyyati,
investisiyalagsmada istirak xarakteri, investisiyalasma dovru

® Layihalerin risk daracaesi, calbediciliyi, inflyasiya

Sual: Otellards operativ lizingin terkibinae daxildir (Coki: 1)
Leveric-lizing, lizinq «paketda»
Planlagdirma intervali, layihanin asas texniki xarakteristikasi
Investisiyalarin hacmi ve onlarin daxil olma grafiki
® Renting, hayring
Lizing xidmatle birlikde, operativ ve maliyya, leveric-lizing, lizinq «paketda»




Sual: Otellarde mustarilere informasiya verilmasi Uzra vazife 6hdaliklarinin icrasi tg¢ln
talab olunan bilik ve bacariglara daxildir (Caki: 1)
9mayin elmi tasgkilinin asaslari; ofis texnikasindan asas istifads qaydalari;
toehlUkasizlik texnikasi; esas konsepsiya va tasgkilatlar
® Unsiyyat madeniyysati; turist informasiyasina tslebatin marketing tadqigatlari;
musteriye duzgun informasiyanin ¢atdirilmasi; informasiyanin suratini ¢ixarma;
soxsiyyatarasi Unsiyyat nazariyyasi
Ofis texnikasini bilmak; daxil olan va gdéndarilan maktublarin qeydiyyati ve Gzarinda
islema, kompuiter fayllari texnikasini bilmak is G¢lin matn redaktorlari ve elektron
cadvaller; cari pogt tariflori
iIkin islema va tehlili; informasiyanin saxlanmasi ve axtarigi; informasiyanin
durustliydnin muayyan edilmasi
Beynalxalq standartlar ve onlarin reallasdiriimasinin muasir Gsullari, muasir
informasiya texnologiyalari

Sual: Otellarde marketing tadgiqgatlarinin tayinati nece muayyanlasdirilir (Caki: 1)

® [stehlakgilarin xidmatler barede malumati olmasi, élclle bilen ifadslerde
muassisalarin magsadlarinin ifade olunmasi

igtisadi cehatdan zasif inkisaf etmis regionlarda otraf miihitin miihafizesi
masalalarinin halli

istehlakgi ve istehsalgilarin telablerinin Gmumiliyi
Turxidmatlerin hayat dovrunun marhalasi, bazarin yekcinslik daracesi
Vaziyyet analizi

Sual: Otellarde maliyyas lizinginin névlarina daxildir (Caki: 1)
Effektiv strateqiya sec¢imi, idareetma ve marketing siyasatinin effektiv metodlarinin
secgimi
® Lizing xidmatla birlikda, leveric-lizing, lizinq «paketde»
investisiyalasma obyekti, investisiyalasma dairesi, sexsi investisiya mulkiyyati,
investisiyalagsmada igtirak xarakteri, investisiyalasma dovru
Strateji inkisaf magsadlerina nail olunmasina yénaldilmis real investisiya
layihalarinin macmusu
Maksimal galirler, satis hacminin yuksaldilmasi, turdovriyyanin yuksaldilmasi,
investisiya xarclerinin agagi salinmasi

Sual: Otellerde manfestin maksimallasdiriimasina asaslanan maqgsadlar necoa
tosniflasdirilir (Caki: 1)

Olverigli metodikanin segilmasi, prognozlasdirmanin miayyanlasdiriimasi,
parametrlarin giymatlandirilmasi, diskontlagdirma yolu ile pillavari giymat siyasatinin
hayata kegirilmasi

® Firma tersfindan bir nec¢a il Ggln orta manfaata uygun olan stabil galirin tayin
olunmasi, kapital qoyuluslarinin dayarinin artmasi ile giymatin ve manfaatin artiminin
hesabi, ilkin manfaatin tez alinmasi cahdi

Istehlak Uizra, kadr taminati, xidmat tadariikgilari, rehbarliyin telablari, aksionerlarin
telablari

BUtln satis xattinde turizm mahsullarinin hayat dévriy—yasine nazarat

Turizm mahsulu va xidmatlerin indeksi Uzra qisamuddatli real faiz stavkasi




Sual: Otellarde magsadli program Usullarinin gabul edilmasinde mihim vasite va analitik
funksional model kimi hansi iqtisadi kateqoriyalar gabul olunur (Gaki: 1)

Planlagdirma texnologiyalari
Tanzimlama mexanizmlari
® Prognozlasdirma metodlari
Modellagsma motivleri
Bazar tipli iqtisadi sistemin formalagmasi

Sual: Otellards lizinqg emaliyyatlari neca gruplasdirilir (Caki: 1)
Lizing xidmatle birlikde, leveric-lizing, lizing «paketdo»
Leveric-lizing, lizinq «paketda»
® Operativ ve maliyya
Lizing xidmatle birlikde, operativ ve maliyya, leveric-lizing, lizinq «paketda»
Planlagdirma intervali, layihanin asas texniki xarakteristikasi, layihanin asas teqvim
xarakteristikasi, pul vahidlarinin migyasi

Sual: Otellarde giymatin stimullagdirici funksiyasi neca xarakteriza olunur (Caki: 1)

Qiymat amak masraflerinden ¢ixis edarak muxtslif istehlak xarakterli emtes va
xidmatleri qarsilagdirmaga imkan verir

Bazar faktorlarinin tasiri ile 6z deyarinden yayinmasi ile
® Turmahsul ve xidmatlarin istehsal ve istehlak hacmina tesiri deracesi kimi
Har bir mahsul ve xidmatin giymati onun istehsalinin mahdudlagdiriimasina ve ya
onun istehsalinin genislendiriimasina olan ehtiyaci gostarir
Firma tarefinden bir nega il G¢lin orta manfasate uygun olan stabil galirin tayin
olunmasi

Sual: Otellarde giymatin bdlgu va yenidan bolgu funksiyasi nece xarakterize olunur
(Caki: 1)
Firma tarefinden bir necga il Giclin orta manfaate uygun olan stabil galirin tayin
olunmasi

Xidmatin giymati onun istehsalinin mahdudlasdiriimasina ve ya onun istehsalinin
geniglandiriimasina olan ehtiyaci gostarir
Turmahsul va xidmatlerin istehsal ve istehlak hacmina tesiri deracasi kimi
® Bazar faktorlarinin tesiri ile 6z deysrindan yayinmasi ile

Qiymat emak masraflerinden ¢ixis edarak muxtslif istehlak xarakterli emtes va
xidmatleri qarsilagdirmaga imkan verir

Sual: Otellardsa giymati genis diapazonda dayige bilan amillare aiddir (Caki: 1)
Reqressiv tahlil va alinmis naticalarin galacek dovrs aid edilmasi metodu asasinda
avvalki dévrun verilanlarinin tehlili ila, 6z mahsuluna muxtalif giymatler goymaqla
bazarda tecrubalarin kegirilmasi
Mahsul vae xidmatlarin hazirlanmasina sarf olunan xarclarin hesablanmasi,
xidmatler, emak haqqi ve gozlenilen galir
Telaba oriyentasiya ila giymatin muayyan olunmasi, cari giymatler saviyyssindo
giymatin tayin edilmasi
® Yeni, unikal mahsul ve xidmatlar



Effektli dayisikliklor namina mazmunlu programin inkisafi, guclu rehbarlik teminati

Sual: Otellards giymat strategiyasinin ardicil marhalslarine daxildir (Caki: 1)

Otellerda qiymat strategiyasinin ardicil marhalalarina daxildir

Raqiblarin giymatlarin agagi salinmasina reaksiya vera bilmamasi

Talable taklif arasinda olan matanasiblik, giymatlerin saviyyasinin deyisma
dinamikasi, dovlat tenzimlenmasi va turistlerin imkanlari

Regressiv tahlil ve alinmig naticelarin galecak dovrs aid edilmasi metodu asasinda
avvalki dovrun verilanlarinin tahlili ila, 6z mahsuluna muxtaslif giymatler goymagla
bazarda tecrubalarin kegirilmasi

istehsal xarcleri esasinda giymatin tayin olunmasi metodu, kapitala gslir metodu,
telaba oriyentasiya ile giymatin muayyan olunmasi

® Xarici faktorlarin giymatin formalagmasina tasiri, giymatamalagalma Usulunun

secilmasi, giymat strategiyasinin tayin olunmasi

Sual: Otellarda qgarsiligl baglihg neca asaslandirilir (Caki: 1)

Isci gebulu, standart ve normativierin miiayyen edilmasi, grafiklerin tortibi,
informasiya sistemlarindan istifade, muqavilslerin idara edilmasi

Omokle alagaedar asasnamalar ve ganunlar, kontrakt sistemi, vezife maaslari, vezifa
statlari, emak haqqi ve mikafatlandirma fondu, kadr masalaleri, emak haqqinin forma
va sistemlari, amak normativleri

Yerina yetirilon funksiyalarin Gmumi névu altinda birlesen musteqil orqan ve ya
insanlar gru~pudur

Dayisikliklor daracasi, onlarin biri-biri ve sosial muhitla garsiligh alagasi, onlarin
maraq va 6hdsliklerinin artan beynalxalq xarakteri, idareetma talebatinin inkigafi

® Dovlet, sosial va fardi sirkatler yaranma, inkisaf ve tagakkll tapma proseslarini

yasadiqglari halda, onlarin maraq sahasi qarsiligl fealiyyata, emakdasliga, alagalers
meyl gostarir

Sual: Otellards investisiyalasma obyektina hansi investisiya manbaleri daxil edilir (Coki:
1)
® Real investisiyalar, asas fondlara yatirimlar, amtea-material ehtiyatlarinin
giymatlandiriimasi
Planlagdiriimig galirin alde edilmasinin risk daracasi, kapital qoyuluslarinin
O0danilmasinin nisbaten uzun dovru
Turmahsul va xidmatlarin reallasdiriimasindan galacek daxilolmalar, investisiyalarin
va maliyya manbalarinin haddi
Dayiskan va sabit masrafler,investisiyaya talabat, investisiya qoyulan obyektin hayat
dovriyyasi
Investisiyalasma obyekti, investisiyalasma dairssi, sexsi investisiya milkiyyati,
investisiyalagmada igtirak xarakteri, investisiyalagsma dovru

Sual: Otellards investisiya layihalarinin semaraliliyinin giymatlandiriimasi zamani hansi
gostariciler tehlil olunur (Caki: 1)

investisiya layihsleri zamani maliyya axinlarinin tahlili, riskli layihslars alternativ
yatirimlar, xalis galirin muayyanloesdiriimasi

® Alternativler, layihalarde mimkun dayisiklikler, inflyasiya, risk
Boyuk dayisiklikler Gglin geraitin olmasi, yuksak rehbaerliyin harekat faalligi



Mehmanxana muassisalarinin genis amakdasligi Ugun sarait yaratmaq, humanitar
resurslar

Sosial-igtisadi mulahizalar ve teskilati xarakterli muxtalif mexanizmlar vasitsasile
turizmin aktual problemlarinin dark edilmasi

Sual: Otellards investisiya layihalerinin giymatlendiriimasi t¢ln talab olunan vacib
informasiyalara daxildir (Caki: 1)
Planlasdiriimis galirin alde edilmasinin risk daeracasi, kapital goyuluslarinin
O0danilmasinin nisbatan uzun dovru
® Planlasdirma intervali, layihanin asas texniki xarakteristikasi, layihanin asas teqvim
xarakteristikasi, pul vahidlerinin miqyasi, inflyasiyanin dinamikasi
Turmahsul va xidmatlarin reallasdiriimasindan galacek daxilolmalar, investisiyalarin
va maliyya manbalarinin haddi
investisiyalasma obyekti, investisiyalasma dairasi, soxsi investisiya mulkiyyati,
investisiyalagmada igtirak xarakteri, investisiyalagsma dovru
Strateji inkisaf magsadlerine nail olunmasina yonaldilmis real investisiya
layihalarinin macmusu

Sual: Otellards investisiya gararlarinin marakkabliyi hansi xususiyyatlar ila sartlanir
(Caki: 1)
Effektiv strategiya se¢imi, idaraetma ve marketing siyasatinin effektiv metodlarinin
secimi
metodlarinin se¢imi B) Turmahsul ve xidmatlarin reallasdiriimasindan galacek
daxilolmalar
Maksimal galirler, satis hacminin ylksaldilmasi, turddvriyyanin yuksaldilmasi,
investisiya xarclarinin agagi salinmasi
Dayiskan ve sabit masraflor,investisiyaya talabat, investisiya qoyulan obyektin hayat
dovriyyasi, mahsul buraxilisinin layiha gucu
® Planlagdiriimig galirin alda edilmasinin risk daracesi

Sual: Otellards idareetmanin tagkilati sisteminin layihalesdi—rilmasi hansi anlayislari
nazarda tutur (Caki: 1)
Haor bir istehsalat va ya idareetma bolmasinin basinda ona tabe olan isgilare
tokbasina rahbarlik edan va butln sala-hiyyatlere malik saxs dayanir
Xaotti rehbarlar 6zaklar yaratmaq imkanina malik olurlar ki, onlar da funksional
problem va masalalerin halli tgin pesakar musavirlar rolunda ¢ixig edirler
® Funksiyanin terkibi va mazmunu, funksiyalarin markazlasdiriimasi ve pargalanmasi
haddi, hamginin idarsetma saviyyasinin sayi, har saviyyanin funksional ve xatti
bandlarinin sayi, bitin saviyyalerda har bandin funksiyasi, bandler arasinda tabegilik
Muasgavire muracist edilmasi naticaesinda idaraetma qarar-larinin hazirlanmasi ve
gabulu muddatinin uzanmasi
istiqgamatverici planlasdirma, biidcenin veziyystine cavabdeh olan struktur vahidinin
muayyan edilmasi, emaliyyatlarin planlasdirilmasi, standart xarclarin kalkulyasiyasi ve
S.

Sual: Otellards idarsetmanin xatti-funksional tagkilati qurulusunun asas Ustunliklarina
aiddir (Caki: 1)
Turizm mahsulu va xidmatlarin indeksi Uzra qisamuddsatli real faiz stavkasi, turizm



xidmatlari bazarinda talebat indeksi muayyan olunmus uzunmuddatli galir ve xarclar
balansinin tanhlili

Galir manbayina - galirli mahsula meyl, ixtisaslasmis firmalar sertile bolgu, gararlarin
gabulu va asaslandiriimasinda mustaqilliyin artiriimasi

Heyatdoan istifade olunmanin effektliyinin artiriimasi, teskilati qurulusun cevikliyi, tez
yenidenqurma va muas-sisanin reqabate davamliginin artirilmasi imkani

® Xaotti rahbaerin idare gosteriglerinin asasliligi, gabul olunmus qgerarlara gore rehbarin

tam masuliyyat da—simasi

Sual: Otellards idareetmanin xatti-funksional teskilati qurulugu hansi xtsusiyyatlari ilo
xarakteriza olunur (Caki: 1)
® Xaotti rahbaerlar 6zakler yaratmaq imkanina malik olurlar ki, onlar da funksional
problem va masalalarin halli Ggln pesakar musavirler rolunda ¢ixis edirler
Funksiyanin tarkibi voe mazmunu, funksiyalarin markazlagdiriimasi ve pargalanmasi
haddi, hemginin idaraetma saviyyasinin sayi, har saviyyanin funksional vo xatti
bandlarinin sayi
[Har bir istehsalat va ya idaraetma bdlmasinin basinda ona tabe olan iggilara
tekbasina rahbarlik edan va butlin sala—hiyyatlara malik saxs dayanir
Musavire muraciat edilmasi naticasinds idaraetma gerar-larinin hazirlanmasi va
gabulu muddatinin uzanmasi
Heyatdon istifade olunmanin effektliyinin artiriimasi, teskilati qurulusun gevikliyi

Sual: Otellards idarsetmanin hansi tagkilati quruluslart mévcuddur (Caki: 1)
Turizm mahsulu va xidmatlerin indeksi Uzra qisamuddatli real faiz stavkasi
istiqgamatverici planlasdirma, blidcanin vaziyystine cavabdeh olan struktur vahidinin
muayyan edilmasi
Xatti tagkilati qurulus, funksional tagkilati qurulus, xatti-funksional taskilati qurulus
Kontrakt Uzra ved olunmus 6damalerin musyyenlagdiriimasi, maliyys alstlarinin
giymatlendiriloen kredit keyfiyyatinin miayyanlesdiriimasi
® Xatti taskilati qurulus, funksional teskilati qurulus, xetti-funksional taskilati qurulus,
divizional tegkilati qurulug va s.

Sual: Otellards idarsetmanin funksional teskilati qurulusu hansi xtsusiyyatlari ile
xarakteriza olunur (Caki: 1)
istiqgamatverici planlasdirma, biidcenin veziyystine cavabdeh olan struktur vahidinin
muayyen edilmasi, emaliyyatlarin planlasdirilmasi, standart xarclarin kalkulyasiyasi ve
S.
Xaotti rahbaerlar 6zakler yaratmaq imkanina malik olurlar ki, onlar da funksional
problem va masalalarin halli Ggln pesaker musavirler rolunda ¢ixis edirler
Haor bir istehsalat va ya idareetma bolmasinin basinda ona tabe olan isgilare
tokbasina rahbarlik edan va butlin sala-hiyyatlare malik saxs dayanir
Funksiyanin tarkibi voe mazmunu, funksiyalarin markazlasdiriimasi ve pargalanmasi
haddi, hamginin idaraetma saviyyasinin sayi
® |dareetmanin har bir orqganinin idarsetms faaliyystinin ayri-ayri névleri tizre
ixtisas~lagmasini nazarda tutur

Sual: Otellards idarsetma bandi nadir (Caki: 1)
Ixtisaslasmanin optimal telableri il



Otelin idare edilmasini hayata kegiran fordlerin va bandlerin qarsiligl slags formasi
® Yerina yetirilan funksiyalarin tUmumi ndvu altinda birlesen musteqil orqan ve ya
insanlar gru~pudur
Xatti taskilati qurulus, funksional teskilati qurulus, xetti-funksional taskilati qurulus,
divizional teskilati qurulus ve s.
Heyatdon istifade olunmanin effektliyinin artiriimasi, teskilati qurulusun gevikliyi, tez
yenidenqurma va muas-sisanin reqabate davamliginin artirilmasi imkani

Sual: Otellards xidmat istehsalina gére masul olan menecerlarin yeniliklari daha yaxsi
dark etmaleri Ugun hansi gaydalar mévcuddur (Caki: 1)

Real cari vazifalerin muayyeanlasdiriimasi, idaraetmanin daha mukammal metodlarini
totbiq etmakls, lazim galerse daha tecrubali va bacarigli menecerlar calb etmak yolu ile
sirkatin galirinin artiriimasi

® Mutexassislar amaliyyat menecerlarine yaxin olmalidir, idara rahbarleri hamin
usullarin imkanlari ile ela tanis olmalidirlar ki, onlarin faydasini dark etsinlar

Ali rehbaerliyin atdid1 har hansi addim masraflar barade deqiq malumata
asaslanmalidir, proseslara rahbarlik edan ve programlarin daha tez inkisafina dair
maruzalar hazirlayan umidverici menecerlarin segilmasi ve ali rehbarlik saviyyasinde
onlara komaklik gostarilmasi

Butun satis xettinde turizm mahsullarinin hayat dovriyyasine nazarat, slave galiri
Uza ¢ixarmaq magqgsadile ayrica goturulmus har bir mahsul Uzre hayat dovriyyasine
nazarast

Turizm mahsulu va xidmatlerin indeksi Uzre qisamuddatli real faiz stavkasi, turizm
xidmatlari bazarinda talebat indeksi muayyan olunmus uzunmuddatli galir va xarclar
balansinin tahlili, korporativ risk amilleri

Sual: Otellardes xarici faktorlarin giymatin formalagsmasina tasiri zamani hansi gdéstericilar
nazara alinir (Caki: 1)

gOstericilar nezaras alinir A) Raqiblerin giymatlarin asagi salinmasina reaksiya vers
bilmamasi

® Telable teklif arasinda olan matanasiblik, giymatlerin saviyyasinin deyisma
dinamikasi, dovlat tenzimlenmasi va turistlerin imkanlari

Sosial-igtisadi mulahizaler va teskilati xarakterli muxtalif mexanizmlar vasitsasile
turizmin aktual problemlarinin dark edilmasi

istehsal xarcleri esasinda giymatin tayin olunmasi metodu

Olverigli metodikanin secgilmasi, prognozlasdirmanin miayyanlasdiriimasi,
parametrlarin giymatlandirilmasi

Sual: Otellards xarclerinin ugot funksiyasi nece xarakterize olunur (Caki: 1)

Har bir mahsul ve xidmatin giymati onun istehsalinin mahdudlagdiriimasina ve ya
onun istehsalinin genislendiriimasina olan ehtiyaci gosterir

Firma tarefinden bir necga il Giclin orta manfaate uygun olan stabil galirin tayin
olunmasi

Turmahsul va xidmatlarin istehsal va istehlak hacmina tasiri deracasi kimi
Bazar faktorlarinin tasiri ile 6z deyarinden yayinmasi ile

® Qiymat amak masraflarindan ¢ixis edarak muxtalif istehlak xarakterli amtas va
xidmatleri qarsilagdirmaga imkan verir




Sual: Otellards har bir saviyyanin bandi neca muayyan edilir (Caki: 1)

Yerina yetirilan funksiyalarin Gmumi névu altinda birlegsen musteqil orqan ve ya
insanlar gru—pudur

Heyatdan istifade olunmanin effektliyinin artiriimasi, teskilati qurulusun cevikliyi, tez
yenidenqurma va muas-sisanin reqabate davamliginin artirilmasi imkani

Xaotti toskilati qurulus, funksional teskilati qurulus, xatti-funksional teskilati qurulus,
divizional teskilati qurulus va s.

Ixtisaslasmanin optimal telablari il

® Otelin idare edilmasini hayata keciron fardlerin ve bandlerin garsiligh alags formasi

Sual: Turizm bazarinda firmalarin fealiyyetine muhUm tesir gésteran hansi xarakteristika
forglendirilir (Caki: 1)

Toeskilatin, firmanin magsad va vazifalerinin muayyan edilmasi, faaliyyatin
planlagdirilmasi, icracilar arasinda tapsiriglarin, funksiyalarin bélisduriimasi,
tabecilikda olan is¢i heyatinin igguzarliq

Firmanin tarkibinden ve xususi isinin tagkilinden ¢cixmaq cahdleri, firmanin
fundamental magsadlarinin ¢oxlu xirda hissalere pargalanmasi

Xidmat novleri va keyfiyyat standartlari, maliyyslesdirma manbalari, texnoloji
ehtiyatlar

NUmuna etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan, informasiyani béllgdtran,
xarici taskilatlarla muayyan maqsadlar Uzre numayanda olma
® Texnoloji inkisaf, firma va dovlstin garsiligl slagsasi, transmilli xarakter, idaraetmaya
yeni telablarin meydana gixmasi

Sual: Olkemizda turizmin idars etma sisteminin (menecmentin) tanqidi an mashur yarisa
cevrilmisdir. Bu oyunun istirakgilari hansi spesefik talaeblora asaslanirlar (Caki: 1)
Ortaya ¢ixan problemlari aydinlagdirir, firmani atraf mahitdeki dayisikliklara
hazirlayir
® Turizm senayesi yuksak giymat ve haddindan artiq daxili bazardan asililigina, zasif
istehsala va satisa gore dunya turizm bazarinda 6z yerini tapa bilmir, garbls zsif
alagada olan turizm faaliyyati Avropadan xeyli zsif inkisaf edir
Firmalar galacek inkisaf va vazifaleri daqiq basa dismdurler; tesarrifatciliga
tokrarlanan proses kimi baxib giymatlendira bilmirlar
Tagkilatin, firmanin magsad ve vazifelarinin muayyen edilmasi, faaliyyatin
planlagdiriimasi, icragilar arasinda tapsiriglarin, funksiyalarin bolusduriimasi
Markaz tarafinden nazaratin itirilmasi naticasinda bdlmalar bazan 6z harakatlarine
rehbarlik Ugun azadliga ve mustaqilliya o gadar boyuk meyl edirler ki, cox hallarda
firmanin terkibindan va xususi iginin tagkilinden ¢ixmaq cahdlari meydana ¢ixir

Sual: Firma saviyyasinde mikroigtisadi planlasdirmanin olmamasi onlari asagidaki manfi
hallarla qarsilasmasina sabab olur (Caki: 1)
Markaz tarafinden nazaratin itirilmasi naticasinda bdlmalar bazan 6z harakatlarine
rehbarlik Ugun azadliga ve mustaqilliya o qadar boyuk meyl edirlar
Tagkilatin, firmanin magsad ve vazifslarinin muayyan edilmasi, faaliyyatin
planlagdiriimasi, icragilar arasinda tapsiriglarin, funksiyalarin bolusduraimasi
® Firmalar galacak inkisaf ve vazifaleri deqiq basa diusmdurlar; taserrifatciliga
tokrarlanan proses kimi baxib giymatlendire bilmirlar; tesarrifat aleminde esas semti
itirarak qisamuddatli maraqglari esas goturmakla galacakds bas vera bilacak hadisalars
umumi giymat vera bilmirlar



Turizm senayesi yuksak giymat ve haddinden artiq daxili bazardan asiligina, zsif
istehsala va satisa gore dunya turizm bazarinda 6z yerini tapa bilmir

Ortaya c¢ixan problemlari aydinlasdirir, firmani atraf muhitdeki dayisikliklara
hazirlayir

Sual: Otel fealiyyatinin ve isglzar munasibatlarinin planlasdiriimasinin hansi Gstunltkleri
galacekdas alverigli sortlorin hazirlanmasini mimkun edir (Caki: 1)
Turizm senayesi yuksak giymat ve haddinden artiq daxili bazardan asiliigina, zsif
istehsala ve satisa gore dunya turizm bazarinda 6z yerini tapa bilmir
Firmalar galacak inkisaf ve vezifelari daqiq basa dusgmurler; tesarrufatgiliga
tokrarlanan proses kimi baxib giymatlendira bilmirlar
® Ortaya ¢ixan problemlari aydinlagdirir, firmani straf muhitdeki dayisikliklera
hazirlayir, gelacek iglarinde 6z qerarlarini hayata kegirmakda idara edanleri
maragqlandirir
Markaz tarafinden nazaratin itirilmasi naticasinda bdlmalar bazan 6z harakatlarine
rehbarlik Ugun azadliga ve mustaqilliya o gadar boyuk meyl edirlar
Firmanin maqgsad ve vazifalarinin miayyan edilmasi

Sual: Otel menecmentinin istigamatlarinin murakkabliyi hansi gostericilarin
muayyanlagdiriimasini zaruri edir (Caki: 1)
® Xidmat ndvlari ve keyfiyyot standartlari, maliyyalesdirma manbaleri, texnoloji
ehtiyatlar
Menecment faaliyyatinin semaralaliyi Prinsipi, idaragilik gararlarinin optimalligt,
idaragilik prinsiplarinin elmi toskili
Markaz terafinden nazaratin itiriimasi naticesinde bolmaler bazan 6z harakatlarina
rehbarlik Ugun azadliga ve musteqilliya o gadar boyuk meyl edirler ki, cox hallarda
firmanin terkibinden va xususi isinin teskilindan ¢gixmaq cehdlari meydana ¢ixir
Texnoloji inkigaf, firma va dovlstin qarsiligli slagasi, transmilli xarakter, idaraetmaya
yeni telablarin meydana gixmasi
Numuna etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan, informasiyani bolusduran,
xarici tagkilatlarla misyyan maqsadlar Uzrae numayanda olma, sahibkar, ayri-ayri
pozgunluglar

Sual: Vengur (risgli) menencmenti bir sira problemlar, manfi effektlar yaradir ki, bunlara
aiddir (Caki: 1)
Menecment foaliyyatinin semaralaliyi prinsipi, idaragilik gararlarinin optimalligi,
idaragilik prinsiplerinin elmi taskili
Ortaya c¢ixan problemlari aydinlagdirir, firmani atraf muhitdeki dayisikliklara
hazirlayir
NUmuna etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan, informasiyani béltgdtran,
xarici tagkilatlarla miayyan maqsadlar Uzre numayanda olma, sahibkar, ayri-ayri
pozgunluglar
® Markaz terafindan nazaratin itirilmasi naticesinda bdlmalar bezan 6z harakatlarine
rehbarlik Ugun azadliga ve mustaqilliya o gadar boyuk meyl edirler ki, ¢cox hallarda
firmanin terkibindan va xususi iginin tagkilinden ¢ixmaq cahdlari meydana gixir
Milli igtisadiyyatin mumi miqyasinin genislonmasi, taskilati, igtisadi va sosial
alagalarin integrasiya olunmasi




Sual: Otel menecmentinde muiasir idareetma konsepsiyalarina daxildir (Caki: 1)

Turistlarin obyektiv imkanlarindan istifade olunmasini tamin etmak

Milli igtisadiyyatin mumi miqyasinin genislenmasi, taskilati, igtisadi ve sosial
alagalerin inteqrasiya olunmasi

Texniki inkigaf, texniki hazirliq, maliyye ve muhasibat ugotu, mahsul ve xidmatin
keyfiyyati, emak ve emak haqq! sistemi, marketing va satigin kompleks
giymatlendiriimasi

Menecment faaliyyatinin semaralaliyi Prinsipi, idaragilik gararlarinin optimalligi,
idaragilik prinsiplerinin elmi toskili

® Antibohran, situasiyali, sistemli yanagsma idareetma konsepsiyasi, idaraetma

prosesi, texnologiyasi konsepsiyasi, elmi, inzibati idareetma konsepsiyasi

BéLma: TURIZMDS SOSIAL-MBDSNI XIDMSTLORIN TOSKILI

Turizmda sosial-madani xidmatlerin

Ad toskili
Suallardan 120
Maksimal faiz 120
Suallari garigdirmaq kA
Suallar teqdim etmak 100 %

Sual: Maddi ve geyri-maddi xidmatlar nays xidmat edir (Caki: 1)

Istehsal miinasibatlorinin inkisafi, esas fondlarin ve asasli vesait qoyulusunun tekrar
istehsali, ahalinin hayat saviyyasi

Sosial inkisaf fondunun yaradilmasi, sosial yardim programlarinin hayata
kecirilmasinin ilkin foaliyyati

Tarixi irsin va xalqin milli-manavi dayarlerinin xarici turistlere gosterilmasi ve
nuamayis etdirilmasi

Sosial-igtisadi problemlarin hayata keciriimasinda dovlet yardimindan istifads eden
sahibkarlara 6zunutenzimlema Usulundan mustaqil istifade etmak, resurslari bir yera
comlemakla sistemli seamaralilik

® [stehsalin tedaviil dairesinde basa catdiriimasi, insanin tmumi tahsil ve madani-

texniki saviyyasinin yuksaldilmasina

Sual: Maddi xidmat sferasinin shaliys xidmat eden sahalarina aiddir (Caki: 1)
Madani-texniki saviyyasinin yuksaldilmasina, istehsalin inkigafi ve tekmillagdiriimasi
Ticarat, ictimai iasa, maigat xidmati, sahiyys, elm, madaniyyat
Tahsil, sahiyya, elm, madaniyyat, maisat xidmati, manzil-kommunal xidmati, rabite
Tahsil, sahiyya, elm, madaniyyat

® Ticaraet, ictimai iasa, maisat xidmati, manzil-kommunal xidmati, rabite

Sual: Xidmat sahasi bilavasite hansi gostericiler ila six baglidir (Caki: 1)
Milli, teskilati potensialin inkisaf programinin iglenmasi, informasiya sisteminin
tekmillegsmasi ile

Omoak resurslari. sahibkarliq gabiliyystleri nazere alinmaqgla emak resurslari ve tebii
resurslarin effektivliyi ile



Sosial telabatin 6danilmasina xidmat etdiyi G¢lin hamin sahalerin planlasdirilmasi va
idare olunmasi magsadile istifads olunan gdstaricilar sistemi

® jctimai istehsalin semaraliliyinin artmasi, is vaxti itkisinin azaldilmasi ve smak
mahsuldarliginin artmasi ila

Ticarat, ictimai iasa, maisat xidmati, manzil-kommunal xidmati, rabite ila

Sual: Ticaratin sosial meyarlari hansi xtususiyyatlar kasb edir (Caki: 1)

ictimai istehsalin somaraliliyinin artmasi, ig vaxti itkisinin azaldilmasi ve amak
mahsuldarliginin artmasi ila

mahsuldarliginin artmasi ila

® Turizmda aliciliq qabiliyyatine uygun xidmatlerin strukturu, bazarin taskili formasi va

idaraetma strukturuna gora

Omoak resurslari. sahibkarliq gabiliyystleri nazere alinmaqgla emak resurslari ve tabii
resurslarin effektivliyi ile

istehsalin tedaviil dairesinde basa catdiriimasi, shalinin saglamhginin gorunmasi,
insanin umumi tahsil va madani-texniki seviyyasinin ylksaldilmasina, istehsalin inkisafl
va takmillesdirilmasi prosesina

Sual: Son istehsalgici teskilatlar, istehlakgilar, parakenda satis teskilatlari, marketing
mutexassislori, xidmat edon toskilatlar nayi tagkil edir (Coki: 1)

Insanlarin erazi (izre maskunlasmasini, onlarin har bir regionda masguliyyatini
Alicihq gabiliyystine uygun emtaalarin strukturunu
® Marketinqin subyektlarini
Samaraliliyinin artirilmasini
Istehsalin inkigafini

Sual: Sponsorlar nays nazarat edir (Coki: 1)
Aliciliq qabiliyystine uygun amtaslarin strukturununa

® Reklamin mahiyyati, grafiki tertibati, vaxti, efire getma vaxtinin uzunlugu ve
auditoriyanin demografik xarakteristikasi masalalarina

Istehsalin tadaviil dairesinde basa catdiriimasi
Ictimai istehsalin seamaraliliyinin artmasina
Samaraliliyinin artiriimasina

Sual: ©mtas ve xidmatlarin satisi zamani heg¢ bir mulkiyyst hiiququnu 6z Uzarlarina
gotirmayaenlare aiddir (Coki: 1)
® Agentler va brokerlar
istehsalcilar
istehlakgilar
Insanlarin erazi lizre measkunlasmasi
Xidmatlarin genis reklami

Sual: ©haliya xidmat sebakasinin genislondiriimasinda birinci yer hansi gostariciye aiddir
(Caki: 1)

istehsalin inkisafi ve tekmillesdiriimaesi

ictimai istehsalin semaraliliyinin artmasi



Xidmatlarin genis reklami
Omak mahsuldarliginin artmasi
® |ctimai iage xidmatinin artiriimasi

Sual: ©mtes ve xidmatlar bazarinin tenzimlanmasinin gostariciler sistemina daxildir
(Caki: 1)
Qiymatamalagalma
Balanslagdirma siyasati
® Formasi, mazmunu, tegkilati qurulusu
©mak mahsuldarliginin artmasi
Xidmeatlerin genig reklami

Sual: .Talebatin geyri-maksimal dovrindas istehsalgilar tgun taklif olunan gostaricilara
aiddir (Caki: 1)
Balanslagdirma siyasati
® Xidmatlarin genis reklami
Qiymeatlerin differensasiyasi
©mak mahsuldarliginin artmasi
Qiymatamalagalma

Sual: Pullu xidmatler dairasinda telabat va teklif balansinin temin olunmasi Ggun hansi
strateji yanasma metodlari nazards tutulur (Caki: 1)

Xidmet sahasinin inkisafinin emak mahsuldarlidinin artmasina tasiri
Qiymatemalagalma
Balanslasdirma siyasati
©mak mahsuldarliginin artmasi
® Qiymatlarin differensasiyasi

Sual: Pullu xidmatlare talebat nece saciyyalanir (Coki: 1)
Madani-texniki saviyyalarinin yuksaldilmasi ila
® Yiksok fordilosma ilo
isde sosial-maisat seraitinin yaxsilasmasi ile
Asuds vaxtdan semarali istifade tgln alverigli sorait yaratmaq baximindan
Xidmat sahasinin inkisafinin amak mahsuldarliginin artmasina tasiri baximindan

Sual: Xidmat sahasinin problemlari hansi istiqgamatlerda hall edilmalidir (Caki: 1)
Iscilarin tehsil ve madani-texniki saviyyslarinin yiiksaldilmasi, isds sosial-maigat
soraitinin yaxsilagmasi
Xidmat sahasinin inkisafinin amak mahsuldarliginin artmasina tasiri baximindan
Bazar igtisadiyyatina kecid saraitinda milli igtisadiyyatin normal inkisafi baximindan
® Mahdud resurslar seraitinds sosial-igtisadi masalalarin hallinin Umumi masalaleri
baximindan, har bir rayonun sosial-igtisadi inkigafi baximindan
Bazarinin normal favliyyeti, semarali garsiliql alagasi va inkisaf etmis bazar
infrastrukturu baximindan




Sual: Bazar igtisadiyyati seraitinde xidmatlar hansi seraitinde mdovcud olur ve onun
vasitasi ile hayata kegir (Caki: 1)
® Bazarinin normal favliyyati, semarali qarsiligl slagesi va inkigaf etmis bazar
infrastrukturu
Bazar igtisadiyyatina kegid seraitinda milli igtisadiyyatin normal inkisafi
Iscilarin tehsil va madani-texniki saviyyslarinin yiiksaldilmasi, isds sosial-maigat
soraitinin yaxsilagmasi
Gosterilan xidmatlarin hacminin artmasi
Xidmat sahasinin inkigafinin emak mahsuldarliginin artmasina tesiri

Sual: Xidmat sahasinin inkisafinin amak mahsuldarliginin artmasina tasiri nece
giymatlendirilir (Caki: 1)
Bazar igtisadiyyatina kecid saraitinde milli igtisadiyyatin normal inkigafi

Is vaxtindan ssmarali istifade esasinda semarssiz is vaxti itkisinin azaldilmasi ve
amak resurslarindan istifadenin sabitlesmasi
® |scilorin tahsil ve madeni-texniki saviyyalerinin yiiksaldiimasi, isde sosial-maigat
soraitinin yaxsilagmasi
Is qlivvesinin tokrar istehsal prosesinda istiraki
Gosterilan xidmatlerin hacminin artmasi

Sual: Xidmat sahasinin stimullagdirici vasitalerins aiddir (Caki: 1)
Xidmat sahasinin stimullasdirici vasitalerine aiddir
Gostarilan xidmatlarin hacminin artmasi
Bazar igtisadiyyatina kecid saraitinde milli igtisadiyyatin normal inkisafi
® |s vaxtindan semerali istifade esasinda semerssiz is vaxti itkisinin azaldiimasi ve
amak resurslarindan istifadenin sabitlegsmasi
iscilerin tehsil ve madani-texniki saviyyslerinin yiiksaldilmasi, isde sosial-maeiget
soraitinin yaxsilagmasi

Sual: Xidmat sahasinin ictimai istehsalin semaraliliyinin yuksaldilmasindaki rolu hansi
soraitde buruzs verir (Coki: 1)
Bazar igtisadiyyatina kecid saraitinde milli igtisadiyyatin normal inkigafi
Gosterilan xidmatlerin hacminin artmasi
Iscilarin tehsil ve madani-texniki saviyyslarinin yiiksaldilmasi, isde sosial-maigat
soraitinin yaxsilagmasi
s vaxtindan semarali istifade asasinda semarasiz ig vaxti itkisinin azaldilmasi ve
amak resurslarindan istifadenin sabitlesmasi zamani
® is qlvvesinin tekrar istehsal prosesinds istiraki ilo

Sual: Xidmat sahasinin inkisafinin daha ¢ox tesir gosterdiyi sistema aiddir (Caki: 1)
® ctimai istehsalin yerlasdiriimasinin semaraliliyinin yiiksaldiimasi

Konyuktur malumatlarinin sistemlagdiriimasini yaxsilagsdirmaq, iqtisadi gostericiler
sistemini hazirlamaq

Sosial telabatin 6danilmasina xidmat etdiyi Ug¢lin hamin sahalerin planlasdirilmasi va
idare olunmasi magsadile istifads olunan gdstaricilar

Talebatin 6denilmasi, fondlarla silahlanma, sosial obyektlarin maddi-texniki techizati
Sahibkarliq faaliyyati, elmi-texniki tereqqi, @mak va torpaq resurslarinin bolgusu




Sual: Xidmat sahasinin suratli inkisafini tamin edan sartlare aiddir (Caki: 1)
Maddi-maigat talebatlarinin ddenilmasindaki geyri-barabarlik, shalinin miayyan
hissasinin sosial vaziyyatinin agagi olmasi
Xidmat sahasinin arazi Uzra inkisafi
9halinin migrasiyasi ve sahalararasi yenidan bolgusu
Xidmat sahasinin rolunun artmasini, onun region Uzrs tegkil ve idara edilmasi
® Sosial-igtisadi amiller, igtisadiyyatin intensiv inkisafi, sosial amillerin rolunun artmasi
tolabi

Sual: Azarbaycan Respublikasi ddvlsatinin maisat xidmati sahasinin inkisafinin tanzim
olunmasindaki siyasati hansi vazifslerds ifade olunmusdur (Caki: 1)
Yeni istehlak dayarlari yaradan sahaler, avval yaradilmig istehlak dayarlarinin
saxlanmasi ve barpasi ile masgul olan sahalarin inkisafl
Sosial-igtisadi amillar, igtisadiyyatin intensiv inkigafi
9halinin migrasiyasi ve sahalararasi yenidan bolgusu
Xidmat madaniyyatini yuksaltmak, kand va rayonlarda talebati 6demak
® Keyfiyyatli xidmatloarle temin etmak, xidmat madaniyyatini yluksaltmak, kand ve
rayonlarda talabati 6demak, qurulusu tekmillesdirmak, arazi Uzre daha semarali
yerlagdirmak

Sual: Maigat xidmati sahalari hansi qrup muassisalari ahads edir (Caki: 1)

Camasirxana, kimyavi temizlema, muxtalif texnikanin temiri, elektrik
avadanliglarinin, manzillerin shalinin 6zu terefinden tamiri

Sosial telabatin 6danilmasina xidmat etdiyi U¢in hamin sahalerin planlasdiriimasi va
idare olunmasi maqgsadils istifade olunan gostaricilar

® Yeni istehlak dayarleri yaradan sahalar, avval yaradilmig istehlak dayarlarinin

saxlanmasi ve barpasi ile maggul olan sahalar, istehlak deyarinin yaradilmasi ile
alagadar olmayan sahaler

istehsalin tedaviil dairesinde basa catdiriimasi, shalinin saglamhginin gorunmasi,
insanin Umumi tehsil va madani-texniki saviyyasini

Omtea ve xidmatlerin assortimenti va yerlarini, ticarat kreditlarinin verilmasi,
amtoalarin saxlanmasi ve gondariimasi

Sual: Maigeat xidmati sahasinde amak ehtiyatlarina ganasat etmayin muhum perspektiv
masalalarina daxildir (Caki: 1)
Omtoealarin saxlanmasi va gondarilmasi, amtaalarin satisi Uzre takliflerin veriimasi
Sosial-demografik, igtisadi, istehlak¢inin zévqu ve adatleri
® Oziina xidmat formasinin inkisafi
Bazarinin normal favliyyeti, sesmarali garsiligl alagasi ve inkisaf etmis bazar
infrastrukturu
ictimai iase isinin tmumi hacmi, ictimai iageye xidmat eden istehsal glictiniin
foaliyyete baslamasi gostericilari

Sual: ictimai xidmatlers aiddir (Coki: 1)
Hamam, barbarxana, sakilcekma muassisaleri va s.
® |ctimai iage isinin Gmumi hacmi, ictimai iaseys xidmat edan istehsal gliciiniin
foaliyyate baslamasi gostericileri



Fordi paltar tikisi, bas ve ayaq geyimleri, kimyavi tamizlema, gamasirxana, texniki
temir sexleri, mebel teamiri vo s.

Omtoea ve xidmatlerin assortimenti va yerlarini, ticarat kreditlarinin verilmasi,
amtaalerin saxlanmasi va gondarilmasi, amtaalerin satigi Uzre tekliflorin verilmasi

insanin imumi tehsil ve madani-texniki seviyyssinin yiiksaldilmasine, istehsalin
inkisafl va takmillosdirilmasi

Sual: Sosial-madani xidmat sahalerinin tanzimlenmasinda rentabelliliyin
muayyanlagdiriimasi gostaricilaerine aiddir (Caki: 1)
Xarici turistlerin olkanin serhadinden kegidi, xarici 0lkara gedarkan har bir turistin
masraflarinin xarclari
Turistlerin xarici seferde oldugu zaman xarclerin mablagi, xarici 0lkalera seyahat
edan turistlarin sayi, xarici turistlerin turgunlarinin say!
® Maliyye sabitliyi, galirlilik, aktivlik, qarsiligl asililq
Selektiv idaraetms, layihalarin son magsadin teminatina istigamatlenmasi, layihaleri
idaraetma dovrasinin butoviayu
Maliyya-igtisadi fealiyyaeti il arzinds istehsal olunan turist mehsulunun dayeri, is
quvvaesinin tekrar istehsali Gi¢cin emak haqqi fondu

Sual: Bir turist igln orta davamiyyat muddati (gunla/regionda) hansi formula ile
xarakteriza olunur (Caki: 1)
C= Dmin / Dmax x 100%
C=1/T
C= Dmax x Dmin +100%
C=1xT/Dmax x 100%
©®C=ixT

Sual: Turist axinlart mévsumu xarakter, tabii-cografi serait ve ahali galirlarinden asil
olaraq neca tayin olunur (Caki: 1)
K= Dmin / Dmax x 100%
K= Dmin +100%
K= Dmax x Dmin +100%
K= Dmax +100%
® K= Dmax / Dmin x 100%

Sual: Sosial-madani xidmat muassisalarinin maliyya-igtisadi fealiyyatinin gostaricilar
sistemina daxildir (Coaki: 1)
Yeni girkatlor tasis etmakla turizm faaliyyatinin genis-lendiriimasi
Verilanler bazasina daimi musterilar hagqinda malumat, onlarin talabatlarini ciddi
nazars almaq
inkisaf magsedinin miisyyen edilmasi, Ustiin istiqgamatlerin saxlaniimasi ve reqabsti
gabaqg~layan yeni faaliyyat formalarinin inkisaf
Layihaleri idareetma dovrasinin butovlluyud, innovasiya proseslari va layihaleri
idaraetma proseslarinin marhalaliyi
® |l arzinds istehsal olunan turist mahsulunun dayari, is quivvasinin tekrar istehsall
ucun amak haqqi fondu




Sual: Turizmda sosial-madani xidmatlarin tenzimlanmasinda turizm muassisalarinin
maliyye-igtisadi faaliyyatinin naticelari kimi beynalxalq turizmin goéstaricilerine daxildir
(Caki: 1)
® Beynalxalqg saviyyads turistlarin 6lkenin sarhadindan kegidi, xarici 6lkere gedarken
har bir turistin masroflari
Maliyya-igtisadi fealiyyaeti il arzinds istehsal olunan turist mehsulunun dayeri, is
qguvvasinin tekrar istehsali Gguin emak haqqi fondu
Diskont kartlarinin ugotunu aparmagq, eleca de yeni arzu edilmaz mustarilora
gondariglarin satisindan gagmaga imkan verilmasi
inkisaf magsadinin miisyyan edilmasi, startegiyani igtisadiyyatdaki ve biznes
sorai—tindaki dayisikliklara uygunlasdirmaq
Yeni turizm rayonlari hesabina sayahatlarin cografiyasinin genislandirilmasi ve
satisin artiriimasi

Sual: Turizmda sosial-madani xidmatlarin tanzimlanmasinda xarclarinin maliyys
effektivliyina daxildir (Caki: 1)
Maliyys-igtisadi fealiyyaeti
Turistin masraflori
istifade olunan esas fondlarinin deyeri
® Musssisaloarin rentabelliyi
investisiyalarin hacmi

Sual: Sosial-madani servisin tagkilinde maliyya-igtisadi fealiyysti giymatlendirilarkan
reqabat aparan sirkatloerin strateji metodlarina aiddir (Caki: 1)

Mustarilar haqgginda malumat, onlarin talabatlarini ciddi nezara almaq, maktublarin
catdiriimasini hayata kegirmak

Startegiyani igtisadiyyatdaki ve biznes gerai—tindaki dayisikliklara uygunlasdirmaq

Il arzinds istehsal olunan turist mehsulunun deayeri, is qlivvasinin tekrar istehsall
ucln amak haqqi fondu, istifada olunan asas fondlarinin deyari

innovasiya prosesleri ve layihsleri idareetma proseslorinin merhaleliyi, innovasiya
proseslari va onlari idareetma proseslarinin tagkilinin iyerarxiyaligi, coxvariantliliq

® Seyahatlarin cografiyasinin genislondiriimasi ve satisin artiriimasi, yeni girkatlor

tosis etmakloe turizm faaliyyatinin genis-landiriimasi

Sual: Turizmda sosial-madaeni inkisafinda maliyye-iqtisadi gostericilarinin artiriimasinda
idare heyati muvaffoqiyyatli idareetmani hayata kegirmak tgln hansi tedbirlari hayata
kecirmalidir (Caki: 1)
Verilanlar bazasina daimi mustarilar hagginda mealumat, onlarin talabatlarini ciddi
nazars almaq
Movcud mahsul va xidmatlarin turizmin tesekkul tapmis istiqamatinds inkisafi
Maliyye-igtisadi faaliyyati il arzinde istehsal olunan turist mahsulunun dayseri, is
quvvesinin tekrar istehsall G¢lin emak haqqi fondu, istifade olunan asas fondlarinin
dayari
® Raqgabati gabag~layan yeni fealiyysat formalarinin inkisafi, faktlara asaslanan yeni
alternativ faaliyyatin giymatlondiriimasi, bazarini itiran mahsul ve biznesden tez imtina
edilmasi
Layihalerin son magsadin taminatina istigamatlenmasi, layihaleri idaraetma
dovrasinin butovltyu



Sual: Turizmda sosial-madani xidmatlarin tenzimlanmasinda hansi taktikaya Ustinluk
verilir (Coki: 1)
® Térama musssisalarin va idareetma quruluglarinin giymatlandiriimasi
Onun muayyan normalarinda ve elmi asaslarla toskili ve idara olunmasi
Dovletin ham daxili, hem da beynalxalq turizmin ahangdar inkisafina komaklik
gOstarilmasi
Yerli shalinin, emak gabiliyyatli insanlarin, pensiyagilarin ve yeniyetmalarin turizm
faaliyyetinde istifadesi

Gatirilan valyuta ile onun dlkadas olan valyuta ehtiyyatlarina olan nisbati ve 6lkedan
aparilan valyutaya nisbati arasinda dayismalerla

Sual: Turizmdae sosial-madani inkisafin tenzimlenmasinda layihe idaragiliyi
metodologiyasi prinsiplarina aiddir (Caki: 1)
Verilonlar bazasina daimi musterilar hagqinda malumat, onlarin telabatlarini ciddi
nazara almaq

inkisaf magsedinin miisyyen edilmasi, startegiyani igtisadiyyatdaki ve biznes
sorai—tindaki dayigikliklara uygunlagdirmaq

Maliyys-igtisadi fealiyyaeti il arzinds istehsal olunan turist mehsulunun dayeri, is
guvvasinin tekrar istehsali G¢tiin amak haqqi fondu

Movcud mahsul va xidmatlarin turizmin tesekkul tapmis istiqamatinds inkisafi

® Selektiv idaraetma, layihalarin son magsadin taminatina istigamatlenmasi, layihaleri
idaraetma dovrasinin butéviayu

Sual: Turizmda sosial-madani xidmatlerin tanzimlanmasinda maliyyes-igtisadi
gostaricilerin yuksaldilmasinin terkib hissalarine aiddir (Caki: 1)
Layihalarin son magsadin taminatina istigamatlenmasi, layihaleri idaraetma
dovrasinin butovltuyu
® Taskilati struktura calb olunmus qurum-larin nail olacagi magsadlarin ve ya
maqsadler qrupunun dizgun ifade olunmasi, magsada ¢atmaq Ugln butln alternativ
yollarin genig sarhi
Turist mahsulunun dayari, is qUvvasinin takrar istehsali tGgiin emak haqqi fondu,
istifade olunan asas fondlarinin dayeri
inkisaf magsedinin miisyyen edilmasi, startegiyani igtisadiyyatdaki ve biznes
sorai—tindaki dayigikliklara uygunlagsdirmaq
Strateji maraqglara cavab veran turizm sisteminin formalasdiriimasi

Sual: Turizm-ekskursiya faaliyystinin mahdudlasdigi ve ya tam qadagdan edildiyi
obyektlora daxildir (Caki: 1)

Planlasdirma, idareetma, texnologiya, nazarat, kadrlarin hazirlanmasi, faallarin
formalasmasi, metodika ve elmi-tadqiqat islori

Tabistin muhafizesi, barpasi ve resurs bazasinin inkisafi

® Muhafizs olunan landsaftlar, magaralar, resurs qoruglari, elmi qoruglar ve idara
olunan resurs rayonlari, yasaqgliglar, antropoloji qoruqglar

Tabistin turizm Gglin muhafize olunmasi, tebistin muhafizasinds turizmin kdémayi,
tebiatin turizmin manfi tasirinden muhafizasi

Aydinlasdirma vea inandirma, sdhbat va danisiqlar, tapsiriq, haveslandirma ve
O0zunltarbiys




Sual: Turizm resurslarindan semarali istifadanin temin edilmasi amillerine daxildir (Caki:
1)
® Geoekoloji muhitds bas veren neqativ dayisikliklerin dyranilmasi, giymatlandiriimasi
va prognozlasdiriimasi magsadi ile tedqiqatlarin geniglandiriimasi ve
modernlasdiriimasi
Milli Programda nazarda tutulan megabarpa ve mesasalma iglarindan slava diger
sahalerde megabarpa ve megasalma iglerinin hayata kegirilmasi
9halinin su tachizatinin yaxsilasdiriimasi dgun igmali su ehtiyatlarinin yaradilmasi,
su ehtiyatlarindan semarali istifadanin stimullasdiriimasi
istehsalatda tullantisiz texnologiyanin tatbiqi, Bakida ve 6lkanin digaer iri
soharlarinde maisat tullantilarinin emall zavodlarinin tikilmasi
Otellarin keyfiyyot standartlari, gida ve xidmat sahalarinin teskili, operativ naqliyyat
va rabite; saxsi tahlukesizliyin teminati va regionun stabilliyi

Sual: Qorunan tabii araziler neca adlandirilir (Caki: 1)
Antropogen erazi
Turizm srazisi
Destinasiya
® Rezervat
Turizm erazisi va antropogen arazi

Sual: Monitoring sisteminda hansi istigamatler ferglendirilir (Caki: 1)

Istehsal ve istehlakin neqativ hallarinin garsisinin alinmasi, landsaftin gorunmasi,
biosferanin genetik muxtalifliyinin gorunmasi

Muasgahida obyektinin muayyan edilmasi, musahide olunmusg obyektin tadqiq
edilmasi, misahide obyekti Uclin informasiya modelinin tartib edilmasi

Superustunluk, kollektiv xarakterli olmasi, diger sosioloji deyaerlerla alagasi, geyri
muayyenlik, sistem xarakteri

® Bioekoloji, geoekoloji, biosfera

Sanitar-gigiyena meyarlari, ekoloji yukun mumkun hadds gader nazarda tutulan
hacmi

Sual: Camiyyati shate eden muhitin faktiki giymatlendiriimasi G¢lin hansi meyarlardan
istifade olunur (Caki: 1)
Muasahida obyektinin muayyan edilmasi, musahide olunmusg obyektin tadqiq
edilmasi, mugsahids obyekti uglin informasiya modelinin tertib edilmasi
Istehsal ve istehlakin neqativ hallarinin garsisinin alinmasi, landsaftin gorunmasi,
biosferanin genetik muxtalifliyinin gorunmasi
Turizm ve ekskursiyalarla, badan terbiyasi ve idmanla masgul olanlarin, saglamliq
muassislarinin muzeylarin, kinoteatrlarin ve s. xidmatlardan istifade edenlarin sayinin
artmasi
Superustunlik, kollektiv xarakterli olmasi, diger sosioloji deyerlerla alagasi, geyri
muayyanlik, sistem xarakteri
® Sanitar-gigiyena meyarlari, ekoloji yikiin mumkun hadde gader nazards tutulan
hacmi

Sual: Turizm-rekreasiya zonalarinin asas gostaricilarina daxildir (Caki: 1)



® [dman, turizm (iguin istifade olunan va bu igler liciin kompleks tobii rekreasiya

sorvatlerina malik olan araziler

Ekoloji tahlukasizlik muayyanlagdirilarkan insanlarin saglamligi

Koordinasiya, planlagdirma, tenzimlanma, milli turist mahsulunun marketinqi,
stimullagdirma, sosial turizm, maraglarin mudafissi

9ger qoyulmus vasait muayyan iqtisadi bolmada manfasat verirsa tebiati muhafize
xarclorinin effekti-tabistin ¢irklandiriimasi gargisinin alinmasi naticesinin samaraliliyini
aks etdirir

Turist axininin hacmi, gundalik turist xarclarinin orta giymati, maddi-texniki bazanin
vaziyyati

Sual: Turizm-rekreasiya kompleksinin formalagsmasinda nazars alinan amillare daxildir
(Caki: 1)
Yerli mahsul ve xidmatlarin, torpaq ve digar tabii resurslarin giyamtalarinin
yuksaldilmasi, turizm mahsullarinin idxali zamani 6lkadan valyuta axinlari
Turist axininin hacmi, gundalik turist xarclarinin orta qiymati, maddi-texniki bazanin
vaziyyati
Ekoloji tehlukasizlik muayyanlesdirilarkan insanlarin saglamligi, bohranindan
cixmaq ugun daha az xerc, butln maraglari nezers alaraq tahlUkasizlik sisteminin
askarlanmasi nazarda tutulmahdir
® Faal istirahatin va asuda vaxtin kecirilmasinin butin novlarine ahalinin talebati
strukturu
9ger qoyulmus vasait muayyan igtisadi bolmada manfasat verirsa tebiati mihafize
xarclarinin effekti-tabistin girklondiriimasi qarsisinin alinmasi naticasinin samaraliliyini
aks etdirir

Sual: Rekreasiya soarvatlarin tutumu parametrina gbra arazilar hansi normativiera
asaslanaraq giymatlandirilir (Caki: 1)
Dévlat mesa fondu arazilerinin bir hissesinde qoz meyvali agac cinslerindan ibarat
megoe-bag, bag va plantasiya
® MlUayyan zaman muddatinde eraziys gelan turistlarin miqdari ve mavafiq yuklamaler
- antropoekoloji normativler- antropogen yuklanma
9ylanca va intellektual funksiyalar, seraitin ve fealiyyat novinin tam dayismasi yolu
ile fordin yorgunluq hissinden azad olmasi.
Psixofizioloji resurslarinin barpasi, insanin emak faaliyyati ile maggul olmaq
gabiliyyati, asuds vaxtdan semarali istifade
Ekoloji tehlukasizlik muayyanlesdirilerkan insanlarin saglamligi, bohranindan
cixmaq ugun daha az xerc, butlin maraglari nezers alaraq tahllikasizlik sisteminin
askarlanmasi nazardas tutulmahdir

Sual: Olkenin asas ekoloji problemlarine aiddir (Caki: 1)

Ekoloji tahlukasizlik muayyanlagdirilarkan insanlarin saglamligi

9ger qoyulmus vasait muayyan igtisadi bdlmada manfasat verirsa tebisti mihafize
xarclarinin effekti-tabistin girklondiriimasi qarsisinin alinmasi naticasinin samaraliliyini
aks etdirir

Ohalinin asas kutlasinin yasayis saviyyasi, yani turizmin igtisadi slverisliliyi,
vatandaslarin 6lke daxilinde va butun dinya Uzre xarici sayahatlerina imkan veran,
sosial azadliq ve huquglarinin olmasi

Faal istirahatin ve asuda vaxtin kegirilmasinin butlin ndvlarine shalinin talebati



strukturu

® Senaye muassisalari vo naqliyyat vasitelari terafinden atmosfer havasinin
cirklenmasi, turizmin ekoloji sistema tasirinin tanzimlenmasi, torpaqglarin deqgradasiyasi,
biomuxtalifliyin seyroklagsmasi

Sual: Turizm firialarinda is¢i heyatinin hazirliq ve ya ixtisasinin artiriimasinin teskili
zaruriyyatini hansi sabablar muayysanlasdirir (Caki: 1)
Yerli ve xarici mugterilarls i, ofisin isinin hazirlanmasi, daftarxana lavazimati ve
telebat materiallari ile teminat, karguzarliq
Osas musterilarin dilini bilmak; musteri ile telefon danisiglar da daxil olmaqla sifahi
unsiyyat; isguzar yazisma; mustarilari gebul etma ve danisiq texnikasina malik olmagq;
protokol ve etiketo riayat
Olave huqugi tahsile malik personal Uzre menecerlar, psixologlar, test
mutaxassisleri, kadrlarin tahsili ve hazirhginin tegkili Uzre mutaxassisler
® Elmi-texniki tereqqi ile bagli texnoloji dayisikliklar; is¢inin daha yuksak vazifeya
hazirlanmasi

Ofis texnikasini bilmak; daxil olan ve gondarilen maktublarin geydiyyati ve Uzarinds
islema, komputer fayllari texnikasini bilmak

Sual: idareetmada ixtisasartirma, hazirliq ve yenidan hazirli§in magsadlerine aiddir
(Caki: 1)
idareetmanin toskilati strukturunun asasi kimi magsadler sistemi, biitdvliikde
toskilatin taskili strukturu ve bolmalarin taskilati strukturu
Milli saviyyadas ixtisasl kadr catismazligi, is¢i quvvasi dayarinin artiriimasi
® Xidmati pillelarls iralilayis; amak mahsuldarligi, keyfiyyatinin va mahsulun
keyfiy-yatinin artiriimasi
Kommunikabellik v kommunikasiya vasitalarinin duzgun secimi bacarigi; qargiya
maqgsad qoyma bacarigi; garar gabul edarken asaslandirma

Qrup halinda maslahatlasma, 6z-6zlna qiymat veriimasina muxtalif yardim for-
malari, personal Uzra menecer va bilavasita rahbarin mas-lehatlori

Sual: Idarsetmade pesa tagsakkuillinin yas dovrlarine aiddir (Caki: 1)

Etik deyarlarin mihumlayuna derin inam; tam masgulluq siyasati; yaradici yanagsma;
amaya saxsi stimullarin formalasdiriimasi

Yerli ve xarici musterilerla ig, ofisin isinin hazirlanmasi, dafterxana levazimati ve
telabat materiallari ile teminat

9sas mustarilerin dilini bilmak; mustari ile telefon danisiglari da daxil olmagla sifahi
unsiyyat; isguzar yazisma; musterilari gebul etma
® Oz bilik ve bacarigini tatbigetma sahasini genislondirma, tutdugu mévgeni
mohkamlandirma; 6z nailiyystlarini, gorulmus islerin mahiyyatini gigirtma

Idarsetmanin taskilati strukturunun asasi kimi magsadlar sistemi va bitévlikde
toskilatin tagkili strukturu ve bolmalarin tagkilati strukturu

Sual: Korporasiyalar personal Uzre menecerin karyerasinin modellagsmasi sahasinda
hansi xidmatleri gostermalidir (Caki: 1)

Osas musterilarin dilini bilmak; musteri ile telefon danisiglar da daxil olmagla sifahi
unsiyyaet; isguzar yazisma

® Qrup halinda maslahatlosma, 6z-6ztna giymat veriimasine muxtalif yardim for-



malari, personal Uzra menecer va bilavasita rahbarin mas-lahatlori

Analitik gabiliyyasti; kommunikabellik va kommunikasiya vasitalerinin dizgun segimi
bacarig!

Milli seviyyada ixtisasl kadr gatigsmazhgi; is¢i quvvasi dayarinin artiriimasi

Idareetmanin toskilati strukturunun asasi kimi magsadler sistemi; biitdvliikde
toskilatin tagkili strukturu

Sual: Menecmentds isginin karyerasinin modellasdiriimasinda hansi gabiliyyst ve
bacariglar nazare alinir (Caki: 1)
Qrup halinda maslehatlagsme, 6z-6zlna giymat verilmasina muxtalif yardim for-
malari, personal Uzra menecer va bilavasita rehbarin mas-lahatlori
Yuksak istehsal gostericilari va manavi-exlaqgi dayarlers istigamatleanma; personal
daxilinde iyerarxiya haddini lagv etmak
® Qarslya magsad qoyma bacarigi; gerar gabul edarkan asaslandirma; isi, hayati
somarali tagkil etmak qabiliyyati
Maslahatci qrup Ugln seminar kegirir va ya fardi sohbat aparir; is¢i 6zunun saxsi va
isguzar keyfiyyatlarinin test yolu ile giymatlandiriimasi anketini doldurur; maslahatgi
doldurulmus anketlari tahlil edir ve gati natica ¢ixarir
iscinin teskilatda saxlaniimasi; xidmati pillslerle irsliloyis; emak mahsuldarlig,
keyfiyyatinin ve mahsulun keyfiyyatinin artiriimasi

Sual: Korporativ madaniyyatin hansi saciyyavi xususiyyatlari vardir (Caki: 1)
Personal Uzre menecer va bilavasite rehbarin mas-lahatlori
® Personal daxilinds iyerarxiya haddini legv etmak; firmanin 6z missiyasini gérmasi;

ixtisas artirma ve personalin tehsili sistemina diqgat

Maslahatci qrup Uglin seminar kegirir va ya fardi sdhbat aparir; is¢i 6zunlun saxsi va
isguzar keyfiyyatlorinin test yolu ile giymatlendiriimasi anketini doldurur; maslahatgi
doldurulmus anketlari tahlil edir va gati natice ¢ixarir

Analitik gqabiliyyati; kommunikabellik va kommunikasiya vasitalerinin dizgun segimi
bacarigi; qarsiya magsad qoyma bacarigi

iscinin toskilatda saxlaniimasi; xidmeati pillslorle irsliloyis, emek mehsuldarligi,
keyfiyyatinin va mahsulun keyfiyyatinin artiriimasi

Sual: Maslahatvermanin perspektiv pesekar yardim Usulunun marhalalerina aiddir (Caki:
1)
iscinin toskilatda saxlaniimasi; xidmeati pillslerle irsliloyis; emek mehsuldarligi,
keyfiyyatinin va mahsulun keyfiyyatinin artiriimasi
Analitik gabiliyyasti; kommunikabellik va kommunikasiya vasitalerinin dizgun segimi
bacari§i; qarsilya magsad qoyma bacarigi
Yuksak istehsal gostaricileri voe manavi-axlaqi dayarlars istiqgamatlenma; personal
daxilinde iyerarxiya haddini lagv etmak
® Saxsi va isguzar keyfiyyatlorinin test yolu ila giymatlendiriimasi anketini doldurur,
maslahat¢i doldurulmus anketloari tahlil edir ve gati natice gixarir
Olava hlqugi tehsile malik personal Uzra menecerlar, psixologlar, test
mutaxassisleri, kadrlarin tahsili ve hazirhginin tegkili Uzre mutexassislor

Sual: Kadr xidmatinin pesakar torkibi hansi mitaxassislarle temsil olunmahdir (Caki: 1)
Turist paketinin hazirlanmasi, xidmatlerin qabaqcadan sifarisi ve onlarin geydiyyati,



hesabat, marketing va reklam

Osas musterilarin dilini bilmak; mustari ile telefon danisiglari da daxil olmaqla sifahi
unsiyyet; isguzar yazisma

® 9lave huqugqi tahsila malik personal Uzre menecerler, psixologlar, test

mutaxassisleri, kadrlarin tahsili ve hazirhginin tegkili Uzre mutaxassisler; komputer
yardimini alave olaraqg temin edan karguzarlar

Fardi maslahat verma, qrup halinda maslahatlesma, 6z-6zline giymat veriimasina
muxtalif yardim for-malari

Yuksak istehsal gostaricileri voe manavi-axlaqgi dayarlars istiqgamatlenma; personal
daxilinde iyerarxiya haddini lagv etm

Sual: Korporativ madaniyyatin formalagmasi prinsiplerina aiddir (Caki: 1)
® Hami Ugln vahid status; yuksak ixtisasli mutaxassislarin calb edilmasi;

asaslandiriimig salahiyyatlar verilmasi

Maktab; baslangic karyera, 6zUnU gostermaya, ugur gqazanmaga, teskilatda
taninmaga cahd

Yerli ve xarici mugterilarls i, ofisin isinin hazirlanmasi, daftarxana lavazimati ve
telabat materiallari ile teminat

Osas musterilarin dilini bilmak, musteri ile telefon danisiglar da daxil olmaqla sifahi
unsiyyeat

Turizm Uzra ddvri nasrler, turizm Uzra elmi maqalsler, turist kataloglar

Sual: Mustarilera informasiya verilmasi Uzra vazifa 6dhdaliklarinin icrasi tgun taleb (Caki:
1)
©mayin elmi tagkilinin asaslari; ofis texnikasindan asas istifads gaydalari;
tohlukasizlik texnikasi; asas konsepsiya vo toskilatlar
® informasiyanin suratini cixarma; sexsiyyatarasi linsiyyst nazeriyyesi; misterilore
xidmat etmak maharati, turizm Uzre soraq kitabcalari
Ofis texnikasini bilmak; daxil olan ve gondarilen maktublarin geydiyyati ve Uzarinda
islema, komputer fayllari texnikasini bilmak
iIkin iglama va tahlili, informasiyanin saxlanmasi va axtarisi, informasiyanin
durustliydnin muayyan edilmasi
Beynalxalq standartlar ve onlarin reallagdiriimasinin muasir Gsullari, muasir
informasiya texnologiyalari

Sual: idarsetmade xuisusi soraq adebiyyatindan istifade tizre vezife 6hdaliklerinin icrasi
ucun taleb olunan bilik ve bacariglara daxildir (Caki: 1)
Kommersiya yazigmalari; grammatika ve leksika; turizm sanayesinda gabul edilmis
terminologiya ve abbreviatura
® Turizm Uzra elmi magqalsler; turist kataloglari; turizm faaliyystinin asas
konsepsiyalari va taskili; turizmda normativ hiquqi baza
Ofis texnikasini bilmak, daxil olan ve gondarilon maktublarin geydiyyati ve Uzarinde
islema, komputer fayllari texnikasini bilmak
Soxsiyyatarasi unsiyyat madaniyyaeti
Beynalxalq standartlar ve onlarin reallasdiriimasinin muasir Usullari, muasir
informasiya texnologiyalari

Sual: Turizm muassisalarinds isguzar yazigsma uzra vazifa dhdaliklerinin icrasi Ggun



talab olunan bilik ve bacariqglara aiddir (Caki: 1)
® Maktublarin gondarilmasi, kommersiya yazismalari, fardi komputerds is Ggun matn
redaktorlari va elektron cadvaller
Turizm Uzra soraq materiallarinin toplanmasi, ilkin iglema va tahlili; informasiyanin
saxlanmasi ve axtarisi
iIkin islema va tonhlili, informasiyanin saxlanmasi ve axtarisi
Turun reallagsmasi nazarat etmak, firmanin cari maliyys vaziyyatini giymatlandirmak
) Beynalxalq standartlar ve onlarin reallagdiriimasinin maasir dsullari, muasir
informasiya texnologiyalari

Sual: Personala telabatin muayyan edilmasi hansi gdstaricilerle muayyan edilir (Caki: 1)
® Keyfiyyat ehtiyacinin planlasdiriimasi Gsulunun sec¢imi nazars alinmagla kemiyyat
ehtiyacinin planlagdiriimasi
Osaslandiriimis hesablama va keyfiyyat ehtiyacinin planlagdirilmasi Usulunun
secimi nazara alinmagla kamiyyat ehtiyacinin planlasdiriimasi
Mulnagigaya ortaya ¢ixan problemlarin daha yaradici hallinin tapmasina yardim
edan normal tezahur kimi baxirlar
Ofis texnikasini bilmak; daxil olan va gdéndarilon maktublarin geydiyyati ve Uzarindo
islama
Turizm Uzre soraq materiallarinin toplanmasi, ilkin iglema va tahlili; informasiyanin
saxlanmasi ve axtarisi

Sual: Faaliyyata hazirliq marhalasinda danigiglardan sonra lazim olan malumat tiplari
nece tosniflosdirilir (Caki: 1)
Manfaastin saxlaniimasina yonalmis fealiyyst naticesinde ugursuzluq, nazsrda
tutulmus grafik gercgivasinde ugursuz faaliyyet
® Fardi iscilarin guclu ve zaif tarefleri; sirkatin real vazifalori; taskilatin falsafasi;
heyatin pesakarligi; yuksak rahbarlikle icragilarin munasibatlori
Real cari vazifalerin muayyanlasdiriimasi, alinmis sirkatin harada ve neca aparici
toskilatin strukturlari ila kasigdiyinin muayyan edilmasi
Taskilatin nizamnamasi; rehbarlarin mavacibi barede malumat; direktorlar surasi
uzvlerinin adi
Turizmin ekoloji cehatdan zararsiz olmasi, onun rekreasiyanin barpasina va
dastaklanmasina istiqgamatlonmasi

Sual: .Teskilatlarda gararlarin hazirlanmasi zamani tedbirlar neca xarakteriza edilir
(Caki: 1)
Rahbarlarin mavacibi barede malumat; direktorlar surasi Uzvlerinin adi;
menecerlarin, aparici ig¢ilarin adlari ve onlarin karyerasi
® Aparici sirkatin menecerlari arasindaki mu—nasibatler sisteminin alinmig sirket
iscilari ile spesifikliyinin miayyan edilmasi
Bir gox funksiyalarin dizgin olmayan temar—kiz-lesmasi, qabaqcil adamlarin
dastayindan ugursuzluq
Tagkilatin felsefasi; heyyatin pesakarhgi; yiksak rehbarlikle icragilarin
munasibatlari, sirketin qurulusu; mavacibin haddi ve kadr siyasati
Psixofizioloji resurslarinin barpasi, insanin emak faaliyyati ile maggul olmaq
gabiliyyati, asude vaxtdan semarali istifade




Sual: Misssise va tagkilatlarda iscilarinin asas vazifalerine aiddir (Caki: 1)

Munagqisanin guc yolu ile halli; kompromiss vasitasila halli; digar tersfin veziyyatini
nazara almaq

Turizm Uzre soraq materiallarinin toplanmasi, ilkin iglema va tahlili; informasiyanin
saxlanmasi ve axtarisi

Yerli ve xarici musterilerla ig, ofisin isinin hazirlanmasi, dafterxana levazimati ve
tolebat materiallari ile teminat, karguzarliq, is prosesinds ofis texnikasindan istifada

® Tagkilatlarda amak munasibatlerinin tenzimlenmasi ile bagh masalaler, personalin

va isin keyfiyyatinin semarali idaraetma sisteminin tamin olunmasi

Osas musterilarin dilini bilmak; musteri ile telefon danisiglari da daxil olmaqla sifahi
unsiyyat; isguzar yazigsma

Sual: Personali idaraetma sahasinde komplektlasmanin tamin edilmasi hansi
gOstaricilera asaslanir (Caki: 1)
Keyfiyyat ehtiyacinin planlasdiriimasi va asaslandiriimis hesablama usulunun
secimi nazara alinmagla kamiyyat ehtiyacinin planlasdiriimasi
® Personala olan ehtiyacin temin edilmasi vasitalarinin iglenib hazirlanmasi, secgilmasi
va onlardan istifade
Firmanin ehtiyaci Ggun texnoloji yeniliklarin daimi axtarigi, inkisafl ve
uygunlasdiriimasi ile masgul olan grupun musyyan edilmasi
Omayin mazmununun muayyan edilmasi va is yerlarinda onlarin semaraliliyinin
giymsatlendiriimasi, personalin pese yonumu ve personalin uygunlagsmasi
Turizm Uzra soraq materiallarinin toplanmasi, ilkin iglema va tehlili; informasiyanin
saxlanmasi va axtarisi

Sual: Minagisanin amakdasliq vasitasile hallinde muracist edan insanlar hansi
xususiyyatlers malikdirlar (Caki: 1)
® Basqgalarina munasibatda etimad va Urayiagigliq nUmayis etdirirlor; hesab edirlar ki,
mudnagisanin har bir istirak¢isinin onun hallinda barabar hiquqlari vardir; onlarin
fikrinca, ixtilafin halli marhalasinds heg kas ziyan gekmamalidir
Osaslandiriimig hesablama Usulunun segimi nazare alinmaqgla kamiyyat ehtiyacinin
planlasdiriimasi
Personal Uzre marketing informasiyasinin toplanmasi va tahlili
Omayin mazmununun midayyan edilmasi
Soraq materiallarinin toplanmasi

Sual: Kadrlari idarsetma sahasinda bilik ve bacariglarinin istifade edilmasi hansi
gOstericilar esasinda muayyan edilir (Caki: 1)
Milnagisaya ortaya c¢ixan problemlarin daha yaradici hallinin tapmasina yardim
edan normal tezahur kimi baxirlar
Keyfiyyat ehtiyacinin planlasdiriimasi va asaslandiriimis hesablama tsulunun
secimi nazara alinmagla kamiyyat ehtiyacinin planlagdiriimasi
Personal Uzre marketing informasiyasinin toplanmasi ve tahlili; personala olan
ehtiyacin temin edilmasi vasitslerinin iglanib hazirlanmasi
® Personalin xidmati yerdayismasinin taskili; emayin mazmununun muayyan edilmasi
va is yerlarinda onlarin samaraliliyinin giymatlandiriimasi
Turizm Uzre soraq materiallarinin toplanmasi, ilkin iglema va tahlili; informasiyanin
saxlanmasi ve axtarisi




Sual: Idarsetmanin inkisafi istiqgamatinde gdézlenilen iUmumi uzursuzluglara daxildir (Caki:
1)
Real cari vezifalerin muayyanlasdiriimasi, alinmis sirkatin harada ve necs aparici
toskilatin strukturlari ila kasisdiyinin miayyan edilmasi
Tagkilatin felsefasi; heyyatin pesakarhgi; yuksak rehbarlikle icragilarin
munasibatlari, sirkaetin qurulusu; mavacibin haddi ve kadr siyasati
Menecerlarin, aparici is¢ilarin adlari ve onlarin karyerasi; turizm mahsulunun serhi;
turizm mahsulunun xUsusiyyatlori
® Menecerloarin, aparici isgilorin adlari va onlarin karyerasi; turizm mahsulunun gerhi;
turizm mahsulunun xususiyyatlari
Hec bir cavab dogru deyil

Sual: Turizm musssisalarinin idaraetma sistemina daxil olan prosedurlara aiddir (Caki: 1)
Keyfiyyet tarkibi va kadrlar segiminin miayysnlagmasi, personalin pese-ixtisas
soviyyasina muvafiq suratde is yerlori Gzra bdlgu
Darkolunmazliq, manbadean ayriimazliq, keyfiyyatin dayiskanliyi, gorunmazliq
Oz xidmatini tesvir etmakdan c¢ox, diggati onunla bagli faydaya ydnasltmak; 6z
xidmatini reklam etmakdoan otrl hansisa taninmis saxsi celb etmak
® Stimullasdirma; is saraitinin tamin edilmasi; vazifs iralilayisi perspektivinin islonmasi;
is@ maraq oyatma
Idarsetmanin teskilati strukturunun asasi kimi magsadlar sistemi; bitdvlikds
toskilatin taskili strukturu ve rahbarlarin vazifs telimati

Sual: Turistlarin inamini yliksaltmak Ugun rahbarlik hansi konkret tedbirlor gérmalidir
(Caki: 1)
Ise maraq oyatma
® Firmanin blatln idarsetma istigamatlorini faydaya yonaltmak
icragilarin miinasib sayinin mileyyenlosmasi
Darkolunmazliq, manbadean ayriimazliq, keyfiyyatin dayiskanliyi
Iscinin teskilatda saxlaniimasi; xidmati pillalarls irsliloyis

Sual: Mlbadile obyekti kimi xidmat prosesini xarakterize edon xususiyyatlers aiddir
(Caki: 1)
Idarsetmanin teskilati strukturunun asasi kimi magsadlar sistemi, blitévliikde ve
rehbarlerin vazifs talimati
® Keyfiyyatin deyiskanliyi, gorunmazliq, derkolunmazliq
icragilarin miinasib sayinin miieyyenlosmesi; keyfiyyet terkibi ve kadrlar seciminin
muayyanlagmasi
Maddi stimullasdirma ve amak haqqi sisteminin formalasmasi; is seraitinin tamin
edilmasi; vazife iralilayisi perspektivinin islonmasi; ise maraq oyatma
Oz xidmatini tesvir etmakdan c¢ox, diggsti onunla bagli faydaya yonsltmak; 6z
xidmatini reklam etmakdan otri hansisa taninmis saxsi celb etmak

Sual: Kadrlara olan keyfiyyet talebatinin xarakteristikasinin amillerina daxildir (Caki: 1)
idarsetmanin teskilati strukturunun asasi kimi magsadlar sistemi; btévlikde
toskilatin tagkili strukturu
® Veozifs talimatlari ve is yerlerinin siyahisinda aksini tapmis vezifs ve is yerlerina



telablar

Fardi maslahat verma, qrup halinda maslahatlesma, 6z-6zlina giymat veriimasina
muxtalif yardim forrmalari

Milli saviyyadas ixtisasl kadr catismazligi; isci quvvasi deyarinin artiriimasi

Maddi stimullasdirma ve amak haqqi sisteminin formalasmasi

Sual: Turizmda maggullug ve amak siyasati hansi vezifelari shata edir (Caki: 1)
® Yeni ig yerlarinin yaradilmasi, muayyan xidmat sahalarinin fealiyyati, masgulluq
fondunu, igsizliye gore muavinatlarin verilmasi
Sosial ganunvericiliys dair beynalxalq standartlari muayyanlasdirmak
Bazarda hokmran movqge tutan ve movqge subyektlarinin yaranmasinin
mahdudlasdiilmasi tadbirlari
Talebatin dialektik ve tarixi xarakteri, onlarin daimi dayismak, artmaq, tekmillagmak
Azarbaycan Respublikasinin sosial siyasatinin maqsadyonlu sakilde hayata
kecirilmasi Ugun yeni is yerlarinin yaradiimasi

Sual: Turizmdas insan kapitalinin inkisafina yonaldilmis effektiv siyasatin apariimasi hansi
programlarin hayata kegirilmasini nazards tutur (Caki: 1)
igtisadi artimin stimullasdiriimasi, rifahlarin magsadsuygun bdlgiisi, tehsile ve tibbi
xidmat
O insandan ayrila bilmaz, onu pula almaq olmaz, onu ancagq muayyan sartlarle
istifadeya goturmak yaxud vermak olar
® Qidalanmanin zamanatli seviyyasinin temin edilmasi, ehtiyaci olanlar tgun, zemanat
verilmis minimal galirin alde olunmasina sosial yardim
Azarbaycanin sosial siyasatinin beynalxalq standartlara uygun gqanunvericilik
bazasini temin etmak
Insan kapitali fiziki va manavi aginmaya meruz qalir: zaman kegdikce insanin
imkanlari kasadlasir, bilgileri azalir

Sual: Turizm sahasinda galisanlar amak bazarinda 6z (izerine hansi asas sermaya
névunu goéturarlar (Caki: 1)
Azarbaycanin sosial siyasatinin beynalxalq standartlara uygun ganunvericilik
bazasini temin etmak
Igtisadi artimin stimullasdiriimasi, rifahlarin megsedeauygun bélglisi, tehsile ve tibbi
xidmat, gidalanmanin zemanatli saviyyssinin temin edilmasi
Zaman kecdikce insanin imkanlari kasadlasir, bilgilari azalir, onlarin dasltyicilari
tenazzile ugrayir, bilikler ise sadaca olarag kdhnalir
® Turizm tahsila ve pese hazirligina sermaya, muhacirat xarclari, ig yerinin axtariimasi
xarclori
Turizmda humanitar sferanin dovlst tarefinden tam destaklanmasi, baladiyya
magsadli programlarin Ustiin sahalarinin muayyan edilmasi

Sual: Turizmin inkigsafinda manavi dayarlarin maddi-texniki elementlerina aiddir (Caki: 1)
Dovlet musssisalari ile mugterak sakilda layiha va tadbirlarin hayata kegirilmasi tigun
kommersiya toskilatlarindan daxil olan vasaitler
® Insan layagatina hérmat hiiququ kimi azadliglarin verilmasi, xalglarin 6z
mugaddaeratlarini hall etmays hormat
Yerli mahsul ve xidmatlarin, torpaq ve digar tabii resurslarin giyamtalarinin



yuksaldilmasi, turizm mahsullarinin idxali zamani 6lkedan valyuta axinlari
Bazarin segmentlegsmasi ahalinin 6z madani irsine maragi artirmaq
Dovlatin yigim vasaiti ve ahalinin sexsi amlakinin ve yigimlarinin dayisilmasi
hesabina cari illards istifade olunan amtea va xidmat miqdari

Sual: Madaniyyat sferasinin inkisafinin prinsipial problemlarina daxil edilir (Caki: 1)
Oz istirak pay, risklerin bdlglsiinds rolu ve slde olunan naticenin
manimsanmasinda adalatli bolgu sistemi
® Soaharle kand arasindaki fargin aradan goéturtlmasi dglin madeniyyat ve incaesanat
sahaelarindan daha genis istifade olunmasi
Pesokar incesanat, xalq incasanati, 6zfealiyyat yaradiciligi, badii tenqid, tagkil
olunmamis badii 6zfealiyyet
Ayri-ayri madaniyyat xadimlerins icara haqqi ve kommunal xidmatlerin 6denilmasi
Uzre guzastlar, zeamanatli ve ya guzastli kreditlarin verilmasi
Ayri-ayri sexslarle hagg-hesablarin apariimasi, emlakin ugotu, inventar ve maddi
sarvatlarin ugotu, vaxtli-vaxtinda hesabatlarin verilmasi

Sual: Madaniyyat ve incesanat sektorunda badii 6zfealiyyatin komponentlarina daxil olan
gOstericilare aiddir (Caki: 1)
Ohalinin daha ¢ox hissasinin bu sahalerin xidmati ile shatelenmasi ve onun
yaxsilasdiriimasi
Madaniyyat fealiyyati G¢ln buraxilan vesaitlarin vaxtinda istifade olunmasi, teskilat
va idarelarle, ayri-ayri sexslerle hagqg-hesablarin apariimasi
Davlset maraglari, region maragqlari, shalinin maragqlari, turizm subyektinin maraqlari,
xalq incesenati, 6zfaaliyyst yaradiciligi, badii tenqid
Stimullagdirma yolu ile innovasiya asasinda istehsal edilan, yliksak keyfiyyatli
turmahsul ve xidmatlare tekliflari dayaniqli inkisaf
® Tagkil olunmamis badii 6zfealiyyet, pesakar incesanat, xalq incasanati, 6zfaaliyyat
yaradiciligi, badii tenqid

Sual: Pullu darnaklerin galirleri madeniyyat ve incesanat miassisalarinde asagdidaki kimi
gruplasdiriir (Caki: 1)
Bazarda hokmran movqge tutan ve movge subyektlarinin yaranmasinin
mahdudlagdiiimasi tadbirlari
Ayri-ayri gaxslarle hagqg-hesablarin apariimasi, amlakin ugotu, inventar ve maddi
sarvatlarin ugotu, vaxtli-vaxtinda hesabatlarin verilmasi
® Pullu badii 6zfaaliyyat konsertlarinden ve tamasalarindan daxil olan pul,
istirakg¢ilarinin ve valideynlarinin 6dadiklari Uzvluk haqq
Yuksak keyfiyyatli turmahsul ve xidmatlaras takliflari dayaniglh inkisaf etdirmak tgun
sorait yaratmaq
Madaniyyat faaliyyati Gi¢ln buraxilan vasaitlerin vaxtinda istifads olunmasi, teskilat
va idarelarle, ayri-ayri sexslerle hagqg-hesablarin apariimasi

Sual: Madaniyyat va incesanat sektorunda darnaklerin taskili zamani hansi rasmiyyatgcilik
formalarindan istifade edilir (Caki: 1)
® Kadrlarin ugotu Uzre sanadler, pullu darnaklarin igi Uzre madaxil va maxaric
smetasinin layihasi
Pullu konsertlar, kutlavi muhazirslar, raqs gecaelari, tamasalar, teatr kostyumlarinin



kirayasi, rekvizit, idman avadanliginin kirayasi

Sosial-igtisadi inkisafin optimal variantinin asasini formalasdirmaq ve onun hansi
daqiqlikla yigim prosesini tekrarlamasina nazaret

Madaniyyat faaliyyati G¢ln buraxilan vasaitlerin vaxtinda istifads olunmasi, teskilat
va idarelarle, ayri-ayri sexslerle hagqg-hesablarin apariimasi

Taskilat ve idarslerla, ayri-ayri sexslarle haqg-hesablarin aparilmasi, emlakin ugotu,
inventar ve maddi sarvatlarin ugotu

Sual: Madaniyyat ve incesanat sektorunda havaskar birliklerin prinsiplarine asagidakilar
aiddir (Caki: 1)
Madaniyyat, idman organlari ve muassisaleri, maktabdankanar terbiys musassisaleri,
gancler evi va saraylari, kitabxanalar, maktablar
Bazarda hokmran movqge tutan ve movge subyektlarinin yaranmasinin
mahdudlagdiilmasi tadbirlsri, idareetma
Sosial-igtisadi inkisafin optimal variantinin esasini formalasdirmaq ve onun hansi
daqiqlikla yigim prosesini tekrarlamasina nazaret
istehsal sferasinda sahibkarliq struktularini midafie etmak, maqgsadydnli
istigamatlendirmak
® Qisman 6z xarcini 6dema prinsipi asasinda, tam 6z xarcini 63demsa prinsipi esasinda

Sual: Madaniyyat va incesanat sektorunda hansi teskilatlar tesisgilik hiququna
malikdirlar (Caki: 1)
Darnak igtirakgilarinin va ya burada telim alan usaqglarin valideynlarinin 6dadikleri
uzvluk haqq
Il Gglin telim-tarbiys isi programlari ve planlari, kollektiv ve fordi masgelsler codvali,
darnayin igi Uzre ugot jurnall, i$ ugotu tabeli
Madaniyyat muassisalerine tetbig olunan vergi guzastleri, heam tagkilatlara, heam da
ayri-ayri madaniyyat xadimlarina icare haqq!
Regional ahamiyyatli madani programlarin, madaniyyat sferasinin tagkilat ve
idaralerinin cari masraflarinin maliyyalesdiriimasi
® Kitabxanalar, maktabler, manzil-istismar taskilatlari, hemkarlar ittifaqi, diger ictimai
toskilatlar ve yaradiciliq ittifaglari

Sual: Madeniyyet sektorunda «Xalq 6zfealiyyat kollektivi hagqinda asasnamax»da hansi
umumi gaydalar movcuddur (Caki: 1)
Pullu badii 6zfealiyyst konsertlarindan va tamasalarindan daxil olan pul
Milli va regional shemiyyatli madani programlarin, madaniyyet sferasinin toskilat ve
idaralerinin cari masraflarinin maliyyalagdiriimasi
® Stat-nnomenklatura sistemi va maliyyslaesdirma masalaleri
Uzvliik haqq Gzrs ugot jurnali va lzvliik hagqinin 6dsnilma gabzi, pullu darnaklarin
isi Uzre madaxil ve maxaric smetasinin layihasi
Milli ve regional shamiyyatli madani programlarin, madaniyyet sferasinin teskilat ve
idaralerinin cari masraflarinin maliyyalesdiriimasi

Sual: Madaniyyat ve incesanat sektorunda blidce maliyyslasdiriimasi hansi istigamatlor
uzre hayata kegirilir (Coki: 1)
il Giclin telim-terbiys isi programlari ve planlari, kollektiv ve fordi masgeloler cadvali,
darnayin igi Uzra ugot jurnall, is ugotu tabeli



® Madeniyyaet sferasinin teskilat va idaralerinin cari masraflerinin maliyyalesdiriimasi,

madaniyyat xadimlarina, ganc yaradicilara qrantlar ve s.

Madaniyyat, idman organlari ve muassisalari, mektabdankanar tarbiys muassisalari,
gancler evi va saraylari

Darnak igtirakgilarinin va ya burada telim alan usaqglarin valideynlarinin 6dadikleri
uzvlik haqqi, habels pullu badii 6zfealiyyst konsertlarinden va tamasalarindan daxil
olan pul

Madaniyyat muassisalerina tatbiq olunan vergi guzastleri, ham teskilatlara, hem da
ayri-ayri madaniyyat xadimlarina icare haqqi ve kommunal xidmatlaerin 6danilmasi Uzra
guzastler

Sual: Madaniyyat va incesanatin muassisalarinin dolay! maliyyslasma manbalerina aiddir
(Caki: 1)
Milli ve regional shamiyyatli madani programlarin, madaniyyet sferasinin teskilat ve
idaralerinin cari masraflarinin maliyyalagdiriimasi
® Zamanatli ve ya guzastli kreditlarin verilmasi, madaniyyat xadimlarina icara haqqi ve
kommunal xidmatlerin 6denilmasi Uzre guzastler
Darnak igtirakgilarinin va ya burada telim alan ugaqglarin valideynlerinin 6dadikleri
uzvluk haqq
il Giglin telim-tarbiya isi programlari ve planlari, kollektiv va fardi masgelsler cedvali,
darnayin isi Uzra ucgot jurnall
Madaniyyat, idman organlari ve muassisalari, mektebdankanar tarbiys muassisalari,
gancler evi va saraylari

Sual: Madaniyyat ve incesanat sektorunda maliyyslagmanin geyri-dévlat manbalarina
aiddir (Caki: 1)
Madaniyyat muassisalerina tatbiq olunan vergi guzastleri, ham teskilatlara, ham da
ayri-ayri madaniyyat xadimlarina icare haqq
® Kommersiya tagkilatlarindan daxil olan vesaitlar, lisenziyalagdirmadan slda ediloen
madaxil
Madaniyyat faaliyyati G¢ln buraxilan vasaitlarin vaxtinda istifads olunmasi, tagkilat
va idarelarla, ayri-ayri sexslerle hagqg-hesablarin apariimasi
Il Gglin telim-tarbiye isi programlari ve planlari, kollektiv ve fordi masgelsler codvali,
darnayin igi Uzra ucgot jurnali, is ugotu tabeli
Madaniyyat, idman organlari ve muassisalari, mektebdankenar tarbiys miuassisalari,
gancler evi va saraylari, kitabxanalar, maktablar

Sual: Turist-ekskursiya teskilatlarinda maliyye intizamina riayet olunmasi gdstaricilerina
aiddir (Caki: 1)
Dovlet musssisalari ile mugterak gakilda layiha va tadbirlarin hayata kegirilmasi tgun
kommersiya toskilatlarindan daxil olan vasaitler
® ©@mak haqqi fondu israf edilmamalidir, xezina amaliyyatlari ve ugotun butliin novlari
duzgun aparilmahdir, stat cadvali pozulmamalidir
Madaniyyat fealiyysti G¢ln buraxilan vesaitlarin vaxtinda istifade olunmasi, teskilat
va idarelarle, ayri-ayri sexslerle hagqg-hesablarin apariimasi
il Giclin telim-tarbiya isi programlari ve planlari
Turist kontingentinin talaebinin uygun movcud seraiti nazars alinmagla tedqiqi ve
planlagmasi




Sual: Madeni sferada menecerin pesakarliq gostaricilerina aiddir (Caki: 1)
il Giglin telim-tarbiya isi programlari ve planlari, kollektiv ve fordi masgslolar cadvali,
darnayin igi Uzrs ucgot jurnall, is ugotu tabeli
Madaniyyat, idman organlari ve muassisalari, mektabdankanar terbiye muassisalari

Dovlaet musssisaleri ile mustarak sakilds layihe va tadbirlerin hayata kegirilmasi Ggun
kommersiya toskilatlarindan daxil olan vasaitler

Vasaitler ciddi olaraq magsadli xarclanmalidir, stat cadvali pozulmamalidir

® Tagkilat va idarslarle, ayri-ayri saexslerle hagqg-hesablarin apariimasi, emlakin ugotu,
vasaitlerin vaxtinda istifade olunmasi

Sual: Madaniyyat va incesanat sektorunda budcs vasaitlarinin manbalarine aiddir (Caki:
1)
Vergi guzastlari, teskilatlara, madaniyyat xadimlarina icare haqqi ve kommunal
xidmatlarin ddanilmasi Uzra edilon guzestler
Madaniyyat faaliyyati U¢ln buraxilan vasaitlerin vaxtinda istifade olunmasi, teskilat
va idarelarle, ayri-ayri sexslerle hagqg-hesablarin apariimasi
® Pullu konsertlor, kUtlavi muhaziraler, reqs gecaleri, tamasalar, teatr kostyumlarinin
kirayesi, rekvizit, idman avadanlhginin kirayasi
Darnayin isi Uzra ugot jurnali, is ugotu tabeli, kadrlar ugotu Uzra sanadlar, Uzvluk
haqq! Uzra ugot jurnali ve uzvluk haqqinin 6denilma gabzi

Muahazirsler, madaniyyat, incesanat, adabiyyat, diyarstinasliq, tibb, pedaqoqgika va s.
masalalar Uzra shaliya xidmatler

Sual: Madeniyyat va incesanat sektorunda maktebdankenar tarbiya misassisalari hansi
istigamatlerda pullu xidmatler taklif edir (Caki: 1)

Sosial-igtisadi tahlil, barabarlik ve geyri-barabarlik sisteminin formalasdiriimasi,
yeniliklar

Magsadyonlu istigamatlandirmak, stimullagsdirmaq yolu ile innovasiya asasinda
istehsal edilen, yluksak keyfiyyatli turmahsul ve xidmatlers takliflari

Vergi guzastlari, teskilatlara, madaniyyast xadimlarina icare haqqi ve kommunal
xidmatlarin ddanilmasi Uzra edilon guzestler

©halinin madaeni talebatlarini ddemak Ug¢ln mulbarize aparirlar, dévlst ganungulugu
asasinda harakat edir

® Haveskar biliklar ve maraq klublari, tebist elmlari biliklari, ixtiracilar

Sual: Turizm musassise va tasgkilatlarinda idareetmanin prinsiplerine aiddir (Caki: 1)
Sosial-igtisadi inkisafin optimal variantinin asasini formalasdirmaq ve onun hansi
daqiqlikla yigim prosesini tekrarlamasina nazaret
Sosial-igtisadi tahlil, barabarlik ve geyri-barabarlik sisteminin formalasdiriimasi
® Tam tesarrufat hesabi ve 6zunumaliyyslagdirma prinsipleri va ragabaet seraitinde
foaliyyet gostaerir, madaeni talabati 6demak Ugln mubariza aparirlar
Dovlat budcasinin formalasdiriimasi, madani idman inventarinin alinmasi, musiqi
aletlerinin, tedris avadanlginin, sehna geyimlarinin, elace da reklam, sargilarin tertibati,
nagliyyat xarclarinin ddanilmasi esasinda

Muhazirsler, madaniyyat, incesanat, adabiyyat, diyargunasliq, tibb, pedaqoqika va s.
masalalar Uzra ahaliya xidmatlar




Sual: Turizm muUassise va teskilatlarinda planlar tartib edilerkan hansi normativlierdan
istifade edilir (Caki: 1)
Madaniyyat sferasinin tagkilat ve idarslarinin cari masraeflarinin maliyyslasdiriimasi,
kapital qoyuluglarinin maliyyslesdiilmasi
® Gostarilon xidmatlerin ndv ve hacmi sahasinde dovlet sifarislari

Gomruk normativleri, kadrlar ugotu Uzre senadler, Uzvluk haqqi Uzrs ugot jurnal ve
uzvluk haqqi normativleri

Turizm faaliyyatin bazi névlerinin lisenziyalagdiriimasi normativleri

Tadris avadanhginin, sehna geyimlarinin, elace da reklam, sargilerin tertibati,
naqliyyat xarclarinin ddanilmasi normativlari

Sual: Turizm musssise va taskilatlarinda tariflarin tasdiq olunmasi Ggtin maliyye
organlarina hesablamalardaki malumatlara aiddir (Coki: 1)

Gomruk bayannamasi, kadrlar ugotu Uzre sanadlar, Uzvlik haqqi Uzre ugot jurnali
va Uzvluk haqqinin 6danilma gabzi, pullu dernaklerin isi Uzre madaxil ve maxaric
smetasi

Daévlstin igtisadi ve sosial inkisaf planina uygun olaraq qurulur, tam taserrifat hesabi
va 0zunumaliyyslagdirma prinsipleri

Kadrlar ugotu Uzra senadler, Uzvlik haqqi tzra ugot jurnali ve Uzvlik haqqinin
O0deanilma gabzi, dernaklerin isi Uzra madaxil va maxaric smetasi

® Valideyn himayasinden mahrum olan usaqglarin, yetim usaglarin Gzvlik haqqindan
azad edilmasi, alave vesaitden darnak iscilerinin mukafatlandiriimasi

Madaniyyat sferasinin tagkilat ve idarslarinin cari masraflarinin maliyyslasdirilmasi,
kapital qoyuluglarinin maliyyslesdiilmasi

Sual: istirahat parklarinin miidriyysti dernakler taskil ederken hansi resmiyyatgilik
gaydalarina riayst etmalidirlor (Caki: 1)

Gomruk bayannamasi, kadrlar ugotu Uzre sanadlar, Uzvluk haqqi Uzre ugot jurnali
va Uzvllk haqqginin 6denilma gabzi, pullu darnaklerin isi Uzra madaxil va mexaric
smetasi

Darnak rahbarlarinin amak muqavilaleri, kadrlar ugotu Uzra sanadler, Uzvluk haqqi
uzra ugot jurnall ve Uzvluk haqqinin 6danilma gabzi, ekspertizanin rayi

Kollektiv ve foerdi magsgalalar cadvali, darnayin isi Gzra ugot jurnall, is ugotu tabeli,
darnak rahbarlarinin amak mugqavilaleri, kadrlar ugotu Uzre senadlar, srazidaki
idmangilarin ugotu

® Uzvlik haqqr tizrs ugot jurnal va Gizvlik hagqinin ddsnilma gebzi, pullu dernaklarin
isi Uzre madaxil ve maxaric smetasinin layihasi

Kadrlar ugotu Uzra sanadler, Uzvluk haqqi Uzra ugot jurnall ve Gzvlik haqqinin
O0danilma gabzi, pullu darnaklarin igi Uzre madaxil ve maxaric smetasi

Sual: Turizm va sosial-madani xidmatlerinin taskilinde madeniyyat ve incesanat
muassisalarinin dolayr maliyyalesdiriimasinin inkisafl hansi dotasiyalar hesabina hayata
kegcirilir (Caki: 1)
Kadrlar ugotu Uzra senadler, uzvlik haqqi uzra ugot jurnali ve Uzvluk haqqinin
odeanilma gabzi, pullu darnaklarin igi Uzra maxaric smetasi
® Guzastler, emanatli va ya guzastli kreditlorin verilmasi

Tagkilatlara, madaniyyat xadimlarina, ganc yaradicilara qrantlar, vergiler, sosial
mudafis xarcleri, amanatli va ya guzastli kreditlarin verilmasi

Darnak rahbarlarinin emak mugavilalari, kadrlar ugotu Uzra sanadlar, pullu



darnaklerin isi Uzre madaxil ve maxaric smetasinin layihasi

Osasli vasait qoyulusu, ana va usaglarin mahafizesi, sanitar tadbirlarin
reallasdiriimasi

Sual: Bazar iqgtisadiyyati seraitinde bazar, dovlst alagaleri ve dovlstin faaliyyatina aiddir
(Caki: 1)
® |gtisadi siyasaet mexanizmlarini iglayib hazirlamaq, prognozlar vermak
Qanunlar gabul etmak
Normalar vermak
Nozarat etmak
Satisi yerina yetirmak

Sual: Turizm va sosial-madani xidmatlerinda resurslarin adalstli bolinmasini temin eden
liberal bazar igtisadiyyatinin qurulmasi ugun hansi vazifelar muayysnlasdirilmisdir (Caki:
1)
istehlak dayarlarinin yaradilmasi ile elagadar olmayan sahsler
Yeni istehlak dayeri yaradan, avval yaradilmig istehlak dayarlerinin saxlaniimasi va
barpasi ile maggul olan sahalaer
® Dunya iqtisadiyyatina inteqrasiya, ekoloji tahlukasizliyin temin olunmasi, tarazli
igtisadi inkisafin teminati, ahalinin layigli hayat seviyyasina nail olunmasi
Zahmatkeslarin galirlarinin artmasi, turizmin ekoloji cehatdan zararsiz olmasi, asuda
vaxtdan semarali istifade
Mualkiyystdan, sahibkarliq faaliyyatindan, vergilar ve gomruk risumlari hesabina
alda olunan galir manbaleri hesabina inkisaf istigamatinin musayyan olunmasi

Sual: Takrar dovriyye vasitalarinin kreditloegmasi na tGgun zaruridir (Caki: 1)

Ona gors ki, ekskursiya obyektini xarakterize eden malumatlar, obyektin ndvu, adi,
onunla alagali hadissler, yerlasdiyi erazi, qisa tesviri, mualliflori

istirahat vaxti baglamazdan avval prognozlasdirilaraq turagent, turoperatorlar
terefden marketing programlarinin igslenmasi

Maliyya vasitalari va turist firmasinin kapitallari, material va geyri-material
ahamiyyatli turizm vae turist suvenir taklifi xidmatlori

Ixtisasli kadr potensialinin takmillagdiriimasi, kadrlarin bazar modellarina uygun
yenidan hazirligi

® Turist firmalari sexsi VO calbedici vasitalara yani gizli reklam olmayan tadbirlerle

turistlerin maraqglarina sabab olurlar

Sual: Turddvriyyads istirak eden subyektlarin galirlarini hansi metodlarla reallasdiriimasi
mumkuandur (Caki: 1)
® |stehlak davranigi modelininin istehlakgilarin maraglarini ifads edsn ssaslarla
qurulmasi va onun perspektivini giymatlondirmak

Respublikada bazar tipli igtisadi sistemin formalasmasi ve derinlesmasi istigamati
olaraq bazar metodlarinin reallasdiriimasi

intuitsiyaya esaslanaraq Ustiin galir olde etmak magsadile yiiksek risqe geden
ekstrimal investor tipi

Muassisanin nizamnama kapitalina onun idare edilmasindas istirak etmak

Yerli mahsul ve xidmatlarin, torpaq ve digar tabii resurslarin giyamtalarinin
yuksaldilmasi, turizm mahsullarinin idxali zamani 6lkadan valyuta axinlari



Sual: Turizmin sosial-igtisadi inkisaf modellarinin 6l¢u meyarlarina aiddir (Coaki: 1)
® Resurs teminati ve teskilati iqtisadi qurulus olaraq funksional vazifalerin bdlglsina

uygun ixtisaslagma saviyyssinda

Region migyasmda mustaqil tesarrufat sahaleri; turizm tesaruffat subyekti
saviyyasinda

Bazarin segmentlegsmasi, bazarin magsadli seqmentlarinin segilmasi, har bir
magsadli segment U¢un marketing kompleksinin igloanmasi

Yerli hakimiyyatin reklam-informasiya sahasinda faalligi, yerli ve hakimiyyat
soaviyyasinda azad adminstrativ ve vergi siyasati

iscilerin potensialinin inkisaf etdiriimasi, ticarst, gdsterilon xidmatlerin hacminin
artmasi, firmanin 6z ig¢ilarine gore sosial masuliyyatinin artmasi

Sual: Turizmda sosial-madani inkisafin idara olunmasina talebatin artmasi hansi
gOstericilarla alaqgadardir (Coaki: 1)
Menecmentin konkret plan-igtisad mexanizminin, tagkiletma mexanizminin, teskilat
formalarinin tekmillesdiriimasi
Bazarda faaliyyatinin son naticalerina gora masuliyyat dagiyan sexsin qarar qabul
etmasini teamin edan genis tesarrufat mustaqilliyi
Magsad va vazifalarin imumi va konkret mazmununun muayyan edilmasi, potensial
imkanlarin, resurslarin ve saraitin nezara alinmasi
® Muasir ETT-nin nailiyystlarindan semarali istifade olunmasi, kompleks sosial-igtisadi
problemlarin halli, bazar geraitinde geyri-muayyanliyin artmasi
Umumi galirlar ve xarclar (izrs, talabat (izrs, emak haqqi sferasinda, marketing
foaliyyetindaki, turistlarle turagentliklar arasinda, turmahsul ve xidmatlerin satis hacmi
uzra kanarlagsmalar

Sual: Turizm va sosial-madani servis xidmatlarinda balans, maliyya-bidca aspekti
baximindan kenarlasmalar hansi istiqamatlerda olur (Caki: 1)

Texniki inkigaf, texniki hazirliq, maliyye va miuhasibat ugotu, mahsul ve xidmatin
keyfiyyati, emak ve emak haqq! sistemi, marketinq va satis

Operativ, taktiki va strateji istiqamaetlarde
Firma va bdlmalarin rahbari, ayri-ayri fealiyyat ndvuinun funksional icragisi, ayri-ayri
islorin taskilatgisi, inzibati rehbaerlik, nezaretedici
® Turistlerle turagentliklar arasinda, turmahsul va xidmatlerin satig hacmi Uzra, telabat
uzra, amak haqq! sferasinda
Fasilesizlik, daqiqlik, durustlik, shatslilik, tamamliliq, planla magsadlerin saffafligi,
plan-prognozlarin optimalligi

Sual: Turizm ve sosial-madani servis xidmatlarinds planlagdirma funksiyasi hansi
prinsiplere asaslanmalidir (Caki: 1)

® Tamamliliq, planla magsadlarin saffafligi, plan-prognozlarin optimalhgi
Komplekslilik, lokalliq ve globallagma, problemin olmasi
Qiymetlandirma, stimullagdirma, amak intizamini méhkamlandirma
Operativ, taktiki, strateji
Texniki hazirlig, maliyys ve muhasibat ugotu




Sual: Turizm ve sosial-madani servis xidmatlerin tenzimlanmasinda planlasdirma hansi
asaslarla muayyan edilir (Coaki: 1)

Operativ, taktiki, strateji

Fasilesizlik, daqiqlik, durustlik, shatslilik, tamamliliq, planla magsadlerin saffafligi,

plan-prognozlarin optimalligi
® Problemin olmasi, komplekslilik, globallagma
Qiymetlandirma, stimullagdirma, amak intizamini méhkamlandirma
Texniki inkisaf, texniki hazirlig, maliyye ve muhasibat ugotu

Sual: Turizmds irelilayig Uzra faaliyystin semaraliliyini yoxlamaq na vaxt hayata kegirilir
(Caki: 1)
® Iraliloyisin magsadlari miisyyan edildikden sonra
Reklam tadgiqatlari, reklam magsadinin muayyanlagdiriimasi, reklamin muracisti
uzra gararin gqabul olunmasi
Kompleks va grup turlari vasitasi ila bir mahsula ¢akilan xarclerin azaldilmasi ve
markazlasdirilmis bronlasdirma sisteminden istifade edilmasi
Reklam veran turist muassisaleri, reklam agentliyi, reklamin yayilmasi tsullari,
istehlakgilarin asuds vaxtlarinda
Xarici turistlera xidmat etmak imkani olan miassisalards giymatlarin baha olmasi

Sual: Turizmda reklam prosesinin hayata kegmasinin asas marhalalerina aiddir (Caki: 1)

Reklam veran turist muassisalari, reklam agentliyi, reklamin yayilmasi Usullari,
istehlakgl

Res—pub-likada yeni tikilmis istirahat va turizm komplekslarina goyulmus
investisiyalarin orta mablagi

Movcud bazardan musgterilarin boyuk migdarini yayindirmaq, yeni xidmat ve
marsurutlarin daxil edilmasi

Xarici turistlerin calb olunmasi Gg¢ln muasir regional sosial infrastruktur sahalerin
yaradilmamasi

® Reklamin yayilmasi Usullarinin segilmasi, reklam budcasinin hazirlanmasi, reklam

foaliyyatinin effektivliyinin giymatlandiriimasi

Sual: Turizmda reklam prosesinin prinsipial sxemina daxildir (Caki: 1)
® Reklam agentliyi, reklamin yayilmasi Usullari, istehlakgi

Res—~pub-likada yeni tikilmis istirahat va turizm komplekslaerina goyulmus
investisiyalarin orta mablagi

Mo6vcud bazardan mugterilarin bOoyuk migdarini yayindirmaq, yeni xidmat ve
marsurutlarin daxil edilmasi

Xarici turistlera xidmat etmak imkani olan muassisalerda giymatlerin baha olmasi,
muhariba seraiti

Sahanin infrastrukturunun yaradilmasi

Sual: Rekreasiya kompleksinin maliyys terafini hesablayarkan hansi gostarici asas
gotaralur (Caki: 1)
Sahanin infrastrukturunun yaradilmasi
® Yeni tikilmig istirahat va turizm komplekslarina goyulmus investisiyalarin orta
mablagi



Xarici turistlerin calb olunmasi tglin muasir regional sosial infrastruktur sahalerin
yaradilmamasi

Turizm xidmati va mahsullarinin xarici ve daxili turistlara satisindan, turizm
muassisalari Ugun turizm mahsullari ve avadanhdinin ixracindan, senayesindas xarici
investisiya qoyulusu

Movcud bazardan musterilarin boyuk migdarini yayindirmaq, yeni xidmat ve
marsurutlarin daxil edilmasi, boyuk galir gatiren turlarin xuasusi reklami, kreditle
sayahatin reklami

Sual: Turist-rekreasiya zonasini formalasdirdigda hansi asas gostariciler nazare alinir
(Caki: 1)
Tadarukguler, turoperatorlar, turizm agentliklari
Turist talebi giymat, idxal-ixrac ve raqabat elementlari
Turizm xidmatlari tadarukguleri, idxal-ixrac ve raqabat elementlari
Tabiet, sosial-igtisadi, turizm sanayesinin maddi bazasi, turizm taklifi
® infrastrukturunun yaradiimasi

Sual: Beynalxalq turizm huququ institutunun manbayina aiddir (Caki: 1)
HUququn Umumi va saha prinsiplari va sanayenin inkisafi
® Beynalxalq ikiterafli mlgavile ve sazislar, hilququn saha prinsiplari
Beynalxalq turizm teskilatlarinin xtsusi funksiyalari
Kompleks safarler, istirahat va kompleks turlara xidmetler paketi
Milli tagkilatlarin terefdaghgi ve amakdasligi

Sual: Turizm ve beynalxalq sayahstler Uzra Roma konfransinda pasport resmiyyaetciliyina
hansi gostericilar daxildir (Coki: 1)
Viza rejiminin yungullasdirilmasi, vizalarin geydiyyat va verilma muddatinin
azaldilmasi, vizasiz girisin tatbiqi

® Xarici pasportlarin vahid sakila salinmasi, onlarin deracalere ayrilmasi va verilma
prosedurunun sadalasdiriimasi
Valyuta alda edilmasinin sarbastlasdiriimasi va valyuta-nazarst prosedurunun
yungullasdirilmasi.
Gomruk rasmiyyatciliyinin xarici turistler G¢un vahid sakle salinmasi ve
sadalasdiriimasi
Turizm sahasinda beynalxalg ve milli tagkilatlarin tarafdasligi ve emakdasligi

Sual: .Turist firmasi hansi problemlarin halline savadl ve masuliyyastli yanagsmagqla riski
minimuma endira bilar (Caki: 1)

Tibbi sigorta, hayat ve saglamhgin sigortasi, malin musadiresi va ya serhaddan
kegirilmasi zamani buraxiligdan imtina edilmasi hallarinda soping-turda amlak risqginin
sigortalanmasi ve s.

® Turist mUassisaleri, konkret xidmatin risk elementlari ve onlarin gqarsisinin alinmasi
yollari ile turistleri muatleaq malumatlandirmalidir

Dovlat mudaxilesinin deracasi Uzra, pul vesaitleri istifadasinin igtisadi effektivlik
soviyyasi Uzra

Ixtisaslasdiriimig tedris miiessisaleri sebskasinin yaradilmasina ve musllim kadrlarin
hazirlanmasina komak gostarilmasi



Turizm xidmati va mahsullarinin xarici va daxili turistlara satisindan, turizm
muassisalari Ugun turizm mahsullari ve avadanhgdinin ixracindan daxil olmalar

Sual: Turizm sektorunda sigorta fealiyyati hansi aesaslarla ifads olunur (Caki: 1)
Turizmds sigorta faaliyyati turizm bazarinin segmentlesmasini ifade edir
Turizmda si§orta fealiyyati diggatealayiq yerlarin, tarixi va madaniyyat alagalarinin
metodiki dugunulmus numayigi
Turizmda si§orta fealiyyati problemin misyyen olunmasi, vaziyyast analizinin
apariimasini ifads edir
Turizmda sigorta fealiyyati tur Uzre gostarilon xidmatlare daxil olan giymatlar,
vergilar, ofis otaglarinin icaresi
® 9halinin va onun amlakinin, habels tahlUkasizliyinin itiriimasi naticesinde mudafiasi
ucun maliyya teminati rolunu oynayir

Sual: Turizm xidmati istehlakgilarinin haquglarinin midafiasi magsadile hansi sistemlar
tatbiq edilir (Caki: 1)

Sertifikatlasdirma ve manfeatlerin tehlili, ulduz sistemleri

Lisenziyalagsdirma ve manfaatlerin tanhlili

Azarbaycanini turizm bazasnin imkanlarina dair reklam-informasiya materiallarinin
baza paketinin hazirlanmasi ve darc edilmasi

Mdvcud turizm yerlagsma vasitelarinin, firmalar, turlar, marsrutlar ve s. hagginda
informasiya banklarnin yaradilmasi

® Sertifikatlagdirma va lisenziyalagdirma

Sual: Turizmda sanitar formalliglari nece qruplasdirlir (Caki: 1)

Assistans sayahat edan insanlarin ve onlarin ailalerinin tehlUkasizliyini temin edir:
gazalar zamani xilasedici emaliyyatlar aparilarken yardimin gostarilmasi, manavi, tibbi
va texniki yardimlar

Turizmda sigorta polisi xususi teyinat yeri, miayan musteri dairasi, muayyan név
nagliyyat vasitasinden istifade xarclarini ahate edir

Gomruk gaydalarinin gasdan pozulmasi, gagagmalgiliq yolu ile gatirilen malin
musadirasi ve ya sarhadden kegirilmasi zamani buraxiligdan imtina edilmasi hallarinda
sigortalanmasi

® Serhadi kegan saxslarin tahlikasizliyinintemin olunmasi tgin xastaliklerdan
garsisini almaq magsadils vaksinasiya olunmasi

Movcud turizm yerlesma vasitalarinin, firmalar, turlar, marsrutlar ve s. hagqinda
informasiya banklarnin yaradilmasidir

Sual: Turist formalliglari nece muayyan olunur (Caki: 1)

® Turistlerdan dovlat sarhadlarini kegdiyi zaman doévlat organlari tarafinden gabul
olunmus muayyen qaydalara va ganunlara riayat etma

Hokumatlardir, milli turizm administrasiyalari, sirkstler, turizm emtaa va xidmatlarinin
istehlagilari

Keyfiyyat, etibarliliq, tehlUkasizlik, giymatin inandirici olmasi, istehlakgilarin
segmentlogmasi

Sayahatin asas maqgsadi, sayahatin tagkilinin xarakteri, turist axininin intensivliyi,
turun davamiyyat muddsti, qrupda olanlarin yas farqi

Gomruk rasmiyyatciliyinin xarici turistler tgun vahid sakle salinmasi ve



sadalasdiriimasi

Sual: Turizmds statistik nazaratin istigamatlarinin konkret istifadagilarine aiddir (Caki: 1)

Dovlet sarhadlarini kegdiyi zaman turistlerdan ddvlst orqanlari tarefindan gabul
olunmus muayyen qaydalara va ganunlara riayat etmaleri

Dovlet xettini kegan saxsler ugun 6lkadan ¢ixarilan ve Olkaya gatirilen mallara ve
valyutaya olan gomruk nazaratidir

Naqliyyat sirkatlori, yerlosma vasitaleri, gidalanma muassisalari, perakande satis
vasitagiloeri, idxal-ixrac ve raqabat elementlari

® Milli turizm administrasiyalari, sirketler, turizm amtaa ve xidmatlarinin istehlagilari

Vizalar, gdmruk gaydalari, valyuta nazaraeti ve valyuta dayisma gaydalari, olkaya
daxil olma ve tek etma, sanitar qaydalari, 6lkade yasamaq va harakat gaydalari vae s.

Sual: Turist formalliglarinin gruplasdiriimasinda hansi gostariciler esas rol oynayir (Caki:
1)
® Valyuta nazarati va valyuta deyisma qaydalari, dlkaya daxil olma ve terk etma,
sanitar qaydalari, xarici pasport, vizalar, gomruk qaydalari, 6lkeds yasamaq ve harokat
gaydalari va s.

Xarici 0lkaya daxil olmaq ve ¢ixmaqg haqqinda xarici 6lkenin icazasidir

Turist axinlarinin statistikasi va turist galir va xarclarin statistikasi, vizalar, gomruk
gaydalari, 6lkeda yagsamaq ve harakeat qaydalari va s.

Turizm xidmatleri tedarukgulari, turoperatorlar, turizm agentliklori

Naqliyyat sirkatlari, yerlosma vasitaleri, gidalanma muassisalari, perakande satis
vasitecilori, idxal-ixrac ve reqabaet elementlori

Sual: Vizalar 6zinds hansi gostericilari birlesdirir (Coki: 1)

Xarici pasportlar, vizalar, gdmruk gaydalari, valyuta nazareti ve valyuta dayisma
gaydalari, dlkeys daxil olma va tak etma, sanitar qaydalari, 6lkeds yasamaq ve harokat
gaydalari va s.

Turizm xidmatleri tedartkgulari, turoperatorlar, turizm agentliklarinin icazasidir

Turist axinlarinin statistikasi va turist galir ve xarclerin statistikasidir

® Xarici daxil olmaq ve ¢ixmaq haqqinda hemin 6lkenin icazasidir

Naqliyyat sirkatlori, yerloasma vasitaleri, gidalanma muassisalari, perakande satis
vasitagiloeri, idxal-ixrac va ragabaet elementleridir

Sual: Regional turizm musassisalarinds investisiya gerarlarini hansi tiplera ayirmaq olar
(Caki: 1)
Yerli hakimiyyatin effektiv antimonopoliya ve antikriminal siyasati, turizm
muassisalari arasinda saglam raqabat muhitinin yaradilmasi
Omtoeae taklifi, istehsal, respublikaya gatirilen mahsul, cemiyyet, sosial amiller,
savadliliq saviyyasi
istehsal, respublikaya gatirilen mahsul, idxal va ixrac, pensiya va yardim, teqaudler,
maliyya sistemindan daxil olan galirler
Dividend, pensiya ve yardim, teqaudlar, maliyya sistemindan daxil olan galirler
® Bir nego alternativ layihalerden daha yaxsisinin secilmasi ile alagadar garar,
formalasdirma haqqinda gerar




Sual: Turizmda sosial-madani inkisafin tanzimlanmasinin asas maqsadleri
asagidakilardir (Caki: 1)

Beynalxalq turizm tagkilatlarinin xtususi funksiyalari ve kompetensiyasi
Turizmda sahalerarasi ve regionlararasi faaliyyatinin alagslandiriimasi
Turizm mahsullarinin harakata gatiriimasi
Turizmin saglamhqg funksiyalarinin formalasdiriimasi
® Seyahat zamani istirahat, yerdeyisma azadligi, infrastrukturun, tabisti qorumaq

Sual: Sosial-madani inkisafin tenzimlenmasinda dovlet siyasatinin asas sartlori
asagidakilardir (Caki: 1)
Turizmde kadr taminatinin takmillesdiriimasi istigamaetinda ixtisaslasma va birbasa
dovlatin mudaxilasi ile ali ixtisasl kadrlarin formalagsmasina zemanat yaradir
Turizm sahasinda qisa muddatli inkisaf etmis Olkalerin beynalxalq tacrtubalerina
asaslanir
Dovlet 6z srazisindae turist-rekreasiya ehtiyatlarinin VO turizm muiassisalerinin
operativ nazarat sistemini va daqiq hesabatini aparir
Turizm sahasinda dévlet sosial demografik proseslerin tenzimlanmasinds, o
cumladan regional turizm infrastrukturunun yaradilmasi ve formalasdiriimasinda aktiv
turizm siyasaeti hayata kegirir
® Turizmda kadr teminatinin takmillagdirilmasi istigamatinda ixtisaslasma va birbasa
dovlstin mudaxilasi ile ali ixtisasli kadrlarin formalagsmasina zemanat yaradir

Sual: Turizmda sosial-madani inkisafin asas istigamatlarina daxildir (Caki: 1)

Turizm sahasinda galisan insanlarin pesa hazirligi seviyyasini daima artirmaq ve
turizm sahasinda zangin tacrubasi olkslarla kadr hazirligi sahasinds beynalxalq
amakdasligi genislendirmak

Maddi-texniki bazanin movcud vaziyyaeti ve inkisafl, turizm firmalarinin faaliyyatinin
maliyye-igtisadi gostericileri

Turizm senayesini yaratmaq, olke turizm-rekreasiya zonalarinin htiquqi statusunu
muayyan etmak, arazisinds turist marsrutlarinin midayyan olunmasini temin etmak,
inhisargiliga serait yaratmaq

® Olke turizm-rekreasiya zonalarinin hiiqugi statusunu misyyen etmak, srazisinds
turizm zonalarinin ve turist margrutlarinin misyyan olunmasi

Turizm xidmati Uzra mutaraqqi Usullarin ve standartlarin hazirlanmasina va tatbiq
edilmasina nail olmaq, tebii inhisargiliga serait yaratmaq

Sual: Turizmda sosial-madani inkisaf magsadila hansi funksiyalar yerina yetirilmalidir
(Caki: 1)
Marketing riski, maliyya riski, isehsal riski, 6dema balansinin sabit saxlaniimasi
investisiya faaliyyatlari igerisinde miiassisanin yeni faaliyyat sferalarinin
manimsanilmasi, sijorta firmalarinin tasis edilmasi, yeni riskli layihalerin hayata
kecirilmasi ila alaqgadar investisiya formasidir

® Koordinasiya, planlasdirma, tenzimlen, stimullasdirma, sosial turizm
Maliyya guzastleri, “yarimmaliyya”xarakterli glizastlar, diger tedbirler

Marketing, turizm mahsulunun yaradilmasi, maliyye hesablagmalari, turizm
firmasinin inkisafi

Sual: Turizmda xidmet standarti nadir? (Caki: 1)



Xidmatin kamiyyet gostaricisidir

® Xidmat Ugun zaruri olan qaydalar komrleksidir
Dovlet tarafinden muayyan edilmig standartdir
Muassisanin daxili normatividir.
Dévlstin muayyan etdiyi normativdir

BoLma: TuRIZMIN IQTISADIYYATI

Ad Turizmin igtisadiyyat
Suallardan 120

Maksimal faiz 120

Suallari garisdirmaq ¥

Suallar teqdim etmak 100 %

Sual: Turistlari naqgliyyatla temin edan muassisalera daxil edilir (Caki: 1)
® Avtomobil, aviasiya, demir yolu, daniz ile gay donanmasi muassisalari vo s

Avtomobil, aviasiya, demir yolu, daniz ile gay donanmasi muassisalari,
mehmanxanalar, moteller, pansionatlar, kempingler, turist bazalari, sexsi manzillar,
sohiyye muassisalarinin ¢arpay! normalari ve s.

Avtomobil, aviasiya, demir yolu, deniz ile gay donanmasi muassisaleri, kanat ve
boru-kamar nagliyyati

Tahsil va elm, sahiyys, madaniyyat va incasanat, badan terbiyssi va idman, turizm
va sosial-madaeni servis muassisalari, avtomobil, aviasiya, demir yolu, deniz ile cay
donanmasi muassisalari

Tahsil va elm, sahiyys, madaniyyat va incesanat, badan terbiyssi ve idman, turizm
va sosial-madani servis, istehsal, madeni-maisat xidmatleri, turist lavazimatini,
suvenirleri, idman mallarini satan dukanlar, kiraya mantagaelari, avtomobil, aviasiya,
damir yolu, deniz ile gay donanmasi muassisalari

Sual: Turizm musassisasinin sahibkarliq fealiyyatinin istiqamatini miayysan edan
toskilatlar (Coki: 1)
® Turoperator va turagentlar
Turizm infrastrukturu, sigorta isi, Turoperator ve turagentlor
Turizm infrastrukturu, sigorta igi
Tagkilatl] firma ve miassisalar
Vatandas birliklori

Sual: Turizmda sahibkarligin esas boélmalerinin sxemi necs ifads olunur (Caki: 1)
Xidmatlar senayesi, gid-ekskursiya baladgileri, aylance senayesi
Xidmatlar senayesi, aylance sanayesi, gidalanma sanayesi

® Xidmatlar senayesi, gid-ekskursiya baladgileri, aylonca senayesi, gidalanma
sonayesi, nagliyyat, mehmanxana sanayesi

Naqliyyat, mehmanxana senayesi
Turizm infrastrukturu, sigorta isi, Turoperator ve turagentlor




Sual: Turizmda sahibkarligin baslica slamatlari agagidakilardir: (Caki: 1)
Rentabellik, masuliyyat, sarbastlik
Rentabellik, risk, masuliyyat, kommersiya nailiyyatlarinin alde olunmasi, saerbastlik
Rentabellik, kommersiya nailiyyatlarinin alda olunmasi, sarbastlik
Rentabellik, masuliyyat, kommersiya nailiyystlarinin alda olunmasi, sarbastlik
® Risk, masuliyysat, kommersiya nailiyyatlarinin alds olunmasi, saerbastlik

Sual: Turizmda sahibkarliq fealiyyati hansi risklerle musahide olunur (Caki: 1)
Marketing riski, maliyya riski, isehsal riski, xidmat riski, investisiya riski
Marketing riski, maliyya riski, isehsal riski, 6dema balansinin sabit saxlaniimasi

® Marketinq riski, maliyya riski, istehsal riski, investisiya riski
Maliyya riski, isehsal riski, investisiya riski
isehsal riski, xidmat riski, investisiya riski

Sual: .Turizmda sahibkarliq faaliyyatinda iqtisadi siyasatin dayismasina hansi amillar
tosir edir (Coki: 1)
Olkenin geosiyasi rolunun dayismasi] milli ve beynalxalq konfliktler qorxusu
® Milli servatin itirilmasi 0lkada reqabat gabiliyyatinin asagi dugsmasi, investisiya
celbinin asagi dismasi, adambasina digsan milli galirin azalmasi, infilyasiya
saviyyasinin dayismasi
©halinin 6lim ve xastelanma saviyyasinin artmasi, demografik vaziyyatin
pislesmasi, ahalinin tehsil saviyyasinin agagi dusmasi
Olkanin geosiyasi rolunun dayismasill milli va beynalxalq konfliktler gorxusu,
demografik vaziyyatin pislegsmasi, ahalinin tehsil saviyyasinin asagi dismasi
©halinin 6lum ve xastelanma saviyyasinin artmasil | milli va beynalxalg konfliktler
gorxusu

Sual: Turizm Uzra xarici mutexassislar 6z tadgiqatlarinda butlin sahibkarliq sistemini
hansi hissalare bolurlar (Caki: 1)

® Turizm sanayesi va qonaqparvaerlik senayesi
Turizm senayesi va maqsadli bazar amillari
Magsadli bazar amilleri va qonagparvaerlik senayesi
Qonagpearverlik senayesi va istehsal
Turizm sanayesi, qonaqgparvarlik senayesi vo maqgsadli bazar amillari

Sual: Turizm musssisalarinin asas funksiyalari hansilardir (Caki: 1)
Kompleklagdirici, servis, istehsal-xidmat
® Kompleklasgdirici, servis, zamanat
Kompleklasdirici, zemanat, konsultativ
Kompleklasdirici, servis, zamanat ticarat, elmi-texniki va madani alagaler
Kompleklasdirici, servis, zomanat, istehsal-xidmat

Sual: Turoperatorlarin segmentlar Uzre ixtisaslasmasi hansi gdstericilor asasinda
muayyan edilir (Caki: 1)
Kompleklasdirici, servis, zamanat ticarat, elmi-texniki va madani gdstericilor



Raqgabatin meydana galmasi, turoperator strukturunun formalagsmasi ve onun
sonraki ixtisaslagsmasi
Xususi maraq, xususi teyinat yeri, miayan mustari dairasi, istehsal
® Xususi maraq, xususi tayinat yeri, muayan mustari dairasi, miayyan nov naqliyyat
vasitasinden istifade
Xususi tayinat yeri, musyan musteri dairasi, muayyan nov naqliyyat vasitesinden
istifada, prognozlar

Sual: Carter nece ifads olunur (Caki: 1)
® Beynalxalqg turizmde muayyan muddate va ya daimi reyslarla ugan teyyerslarda
yerlarin bir gisminin icaraya alinmasi hagqinda muqaviladir
Beynalxalq turizmda muayyan muddats ve ya daimi reyslerle ugan tayyearalerde
batun yerlarin icareya alinmasi haqqinda muqaviladir

Beynalxalq turizmda tayyaralarin satin alinmasi haqginda muqaviladir

Xususi teyinat yeri, mtiayan musteri dairasi, muayyan nov naqliyyat vasitesindan
istifade hagqginda mugaviladir

Daimi reyslarda ragabatin meydana galmasi, turoperator strukturunun formalasmasi
va onun sonraki ixtisaslasmasi hagqinda mugaviladir

Sual: Turizm biznesinin asas bazar amillerine daxildir (Caki: 1)
Reklam maqgsadli ekskursiyalarin hayata kegiriimasi
Ekskursiya-kutlevi gazintiler
Bronlasdirma sistemi ve inzibati xidmatlar
Turizm muassisalerinin isinin alagalandiriimasi]

® Azad giymat sistemi va mulkiyyat huququ

Sual: Turizmda giymat strategiyasi hansi amillarle sartlenmisdir (Caki: 1)
EImi-texniki ve madani alagaler, turist mubadilasi Uzre dovlstlerarasi va
hokumatlerarasi emakdasliq amillari
® Omtaa va xidmatlarin keyfiyyati, bollisdlirma kanallarinin tipi, vasitagilerin
funksiyalari
Turizm sahibkarliginda daha ¢ox takrarlanan ve tez bir zamanda aks olunmasini
telab eden riskleri
Muqavils 6hdaliyinin pozulmasi ve digar sabablere géra mimkun zararin daymaesi
Tabistin diggatelayiq yerlarinin olmasi, konsultativ-Umumi idaragilikle bagl suallara
cavab veran konsultasiya xidmati gostaran foealiyyet

Sual: Turizm bazarinin differensasiyasi dedikde na bagsa dusursunitz (Caki: 1)
® Turizm bazarinin differensasiyasi bazarin muxtslif taleb segmentlarina bélinmasidir
Turizm bazarinin differensasiyasi turist dgiin maddi ve geyri-maddi istehsal
sahalerinda muxtalif mahsul ve xidmatlar hazirlayan muassisa va toskilatlarin
macmusudur
Turizm bazarinin differensasiyasi turizm potensialini yiksaldir, insanlarin 6mur
muddatinin artmasi va teqaud yas haddinin azalmasi, turizmda Uguncu yas qrupuna
aid olan insanlarin goxalmasi sistemidir.
Olkeler arasinda dostlug, mehriban qonsulug, dinc miinasibaetler, igtisadi, ticarat,
elmi-texniki ve madani alagalar, turist mubadilesi Uzra dovletlerarasi amakdasliq



sazislerinin faallagmasi sistemidir.

Ohalinin asas kutlasinin yasayis saviyyasi, yani turizmin iqtisadi alverigliliyi,
vatandaslarin 6lke daxilinde va butun dinya Uzre xarici sayahatlarina imkan veran,
sosial azadlig ve huquglarinin olmasi sistemidir.

Sual: Turpaketin giymatinden slave ddenilen xidmatlar neca adlanir (Caki: 1)
Bazarin segmentlesmasi ve alave xidmatler
Maqgsadli bazar xidmatleri
® Dlava xidmatler
Bazarin segmentlegmasi
Dayarierin toplanmasi

Sual: Turizm sahasinda hansi tarifler faaliyyat gosterir (Coki: 1)

Kompleks safarlar, istirahat Ugun xidmatlar paketi va kompleks turlarla baglh xercler,
yerlasdirma, gidalanma, naqgliyyat xarcleri

Olka daxilinda sayahatlarin balansi, xarice olan sayahatlar balansi, istirahat Ggun
xidmatlar paketi va kompleks turlarla bagl xercler, yerlagdirma, gidalanma, naqgliyyat
tariflori

Olka daxilinda sayahatlerin balansi, xarice olan seyahat tarifleri
Madd-texniki teminata, xidmat saviyyasina, gosterilon xidmatin nomenklaturasi va
keyfiyyot balansi
® Agent, darc olunmus, qrup, korporativ va turoperator tariflori

Sual: Qiymatamalegelms strategiyasi hansi meyarlara asaslanir (Caki: 1)

inkisaf istiqamatlarina, statistikaya gors, arazi slamati Uzra, davam etma muddatine,
turistlerin sayina, nagliyyatin ndvina, magsadli teskiline, yasa gore

Davam etma muddstins, turistlerin sayina, nagliyyatin ndvins, magsadli taskiling,
yasa gora, inkisaf istigamatlarine gore

Orazi slamati Uzre, davam etma muddatina, turistlarin sayina, naqliyyatin novunas,
magsadli tagkiline, yas meyarlarina

*® Differensasiya edilmis, reqabat, ¢esid, cografi, stimullasdirici

Statistika ve reqabat gabiliyyatine gora, arazi slamati Uzre, davam etma muddatins,
turistlerin sayina, naqgliyyatin névina, magsadli teskiline, yagsa gors

Sual: Turizm muUsessiselarinde hesablama metodlarindan asili olaraq hansi manfeat
gOstericilari farglandirilir (Coki: 1)
® Balans manfaati, mahsul va xidmatin reallasdiriimasi, xalis manfaat

Raqabatin meydana galmasi, turoperator strukturunun formalagsmasi va onun
sonraki ixtisaslagmasi

Xususi maraq, xususi teyinat yeri, miayan mustari dairasi, istehsal manfoati

Xususi maragq, xususi teyinat yeri, miayan mustari dairesi, muayyan nov nagliyyat
vasitesindan istifada

Xususi tayinat yeri, miayan mustari dairesi, muayysan nov nagliyyat vasitasindan
istifade

Sual: .Turizm faaliyyetinin teskili zamani musssisalerin hansi formalarindan istifade
olunur (Caki: 1)



Bazarin segmentlegsmasi amillori
Magsadli bazar amillari
Torpaq, amak va kapital amilleri
Dayaerierin toplanmasi, bazarin segmentlagmasi amilleri
® Aksioner cemiyyatlar, mahdud masuliyyatli cemiyyatler, yoldasliq musssisalari,
mahdud yoldasliq musassisalari

Sual: Turizmda prognozlasdirma maqsadi kim hansi gostaricilar miayyan edilmisdir
(Caki: 1)
Insan inkisafi indeksinde mdvcud dayisikliklerin investisiya masraflerinds asasan
dayisikliklarina olan nisbati
Emprik, optimistik, evristik yanasma, sistemli prognozlagdirma
Faaliyyat qabiliyyati olan har bir Azerbaycan vetandasi, mulkiyyat formasindan asili
olmayaraq huqugi sexslar, har bir xarici vaetandas va ya vatendagslgl olmayan saxsler,
xarici hiquqi saxsler
Turizm faaliyyatina komak edir, onun inkisafl Gg¢un serait yaradir, 6lka haqqinda
turizm Ugun shamiyyatli bir diyar kimi tasevvur yaradilmasi
® Satisin hacmi, mahsuldan ve ya muixtalif név xidmatlerdan galir, onlarin naticaleri,
marketing fealiyyatinin prognozlasdiriimasi, xidmatlerin inkisafi

Sual: Turizm sferasinda konyuktur prognozlagdirma programa uygun olaraq hansi
soviyyada hayata kegirilir (Coki: 1)
Alternativ
Beynalxalq
® Sirkatler, firmalar, tagkilatlar
Dovlet
Lokal

Sual: Turizmin inkigafinin giymatlendiriimasi ve prognozlasdiriimasi metodikasina aiddir
(Coki: 1)
igtisadi ve sosial idareetmanin metodoloji prinsipi kimi
Sosial-igtisadi idareetma meyarlari esasinda
Xidmat sahalarinin sosial xidmatinin tenzimlanmasi
® Turizm galirlerin dlgtimasi ve aspektlerinin giymatlandirilmasi
Ayri-ayri maddi nematlerin butovlukds istehlak hacminda xususi ¢gakisi asasinda

Sual: Turizm mahsulunun dayar ifadesina daxildir (Caki: 1)
Turizm mahsulu
® Qiymat
igtisadi normativler
Olgli meyarlari
Dayer

Sual: . Turizm mahsulunun formalagdirilmasinin asas amili olan turizm sanayesi neca
xarakteriza olunur (Caki: 1)
® Turizm xidmatlarinin va turist talebatli mallarin reallagdirilmasi ile masgul olan



istehsal, ticarat ve naqliyyat muassisalarinin macmusu saklinds

Seraitin va faaliyyat ndvunun tam dayigsmasi yolu ils fardi yorgunluq hissinden azad
olmasi, aylenca funksiyasi, intellektual funksiya

Turizm infrastrukturu, turizm sanayesi va lisenziya sisteminin tekmillagdiriimasi
istehlakgi telebinin arasdiriimasi tizre bazarin marketing tedqiqi

dylanca va intellektual funksiyalar, seraitin ve fealiyyst ndvinin tam dayismasi yolu
ile fordin yorgunluq hissinden azad olmasi

Sual: Agent maqavilasi nadir? (Caki: 1)
Turizm xidmati istehlakgilari ile istehsalgilar arasinda baglanan muqavile
® Turizm xidmati istehsalgilari ile onun saticilari arasinda baglanan mugavile
Turizm xidmati istehsalgilari arasinda baglanan mugavila
Turizm xidmati saticilari arasinda baglanan muqavila
Turizm xidmati istehlakgilari ile saticilar arasinda baglanan mugavila

Sual: Beynalxalg mehmanxana konsernlerinin bazarda hakim mdévgeyi tamin edan hansi
ustanlikleri mévcuddur (Caki: 1)
® ©mtoaanin bazarda daha ugurlu mévge tutmasi maqgsadile marketing strategiyasinin
islanmasi—na qoyulan boyuk investisiyalar, beynalxalq bronlagdirma sistemlarindan
istinfade
Paytaxta yaxinligina gors, ictimai-siyasi ve sosial-igtisadi shamiyyati
Nomralarin sayl ve komfortlulug
Tac sistemina gora

Inzibati xidmatin ve kommersiya xidmatinin asas vazifslerine géra

Sual: Beynalxalq turizmda iqtisadi fealiyyatin inksafini xarakterize edan gostaricilor
asagidaki kimi gruplasdirilir: (Caki: 1)
Multiplikator effekt, xarici 6lkalera sayahat edon turistlerin sayi, xarici turistlerin turist
gUnlerinin miqdari, xarici saferloer zamani turist xarclarinin mumi mablagi

® Xarici Olkalere sayahat edan turistlerin sayi, xarici turistlerin turist ginlarinin miqdari,
xarici safarlar zamani turist xarclarinin Umumi mablagi
Xarici 6lkalere sayahat edon turistlerin sayi, xarici turistlarin turist gunlarinin migdari
Xarici Olkalere sayahat edan turistlerin sayi, xarici sefarler zamani turist xarclarinin
umumi mablagi

Xarici turistlerin turist glinlerinin miqdari, xarici safarler zamani turist xarclarinin
umumi mablagi

Sual: Biznes planin tertib olunmasi zamani arazinin shamiyyatli turist-kurort zonasi kimi
taninmasi hagqinda asagidaki senadler hazirlanir (Caki: 1)

Turizm musssisalarinin va turizmm muassisalarinin tasnifati, turizm mahsullarinin
tehlUkasizliyinin ve keyfiyyatinin tamin edilmasi, turizm mahsullarinin turist telabatina
uygunluq parametrlarinin muayyanlahdirilmasi

® Faaliyyatde olan turist-kurort obyektlorinin siyahisi, tebii-mualica sarvatlarinin
vaziyyati haqqginda balneoloji va onlarin ehtiyatlari haqqinda ekspert naticaleri, tabii
mualicevi ve bagqa tabii servatlerin, arazinin veziyysti haqqinda dovlst ekoloji va
sanitar-epidemioloji tedqigatlarin naticealeri

Bir ve ya bir nega unikal tabii mualicavi sarvatlaras, bu sarvatlarin lazimi ehtiyatina,
kurort tikintisi Ggln kifayat ve minasib sahaya malik olmalidir, ekoloji ve sanitar-



epidemioloji normalara uygun galmalidir

Ohalinin yaglagmasi, iglayen qadinlarin sayinin artmasi, gec aile qurmaq meylleri,
tenha insanlarin, aile qurmayanlarin sayinin artmasi, 6vladsiz ailalerin sayinin artmasi,
odanigli mazuniyyatlarin muddsatlerinin artmasi, aile galirlerinin artmasi

Yerli mahsul ve xidmatlarin, torpaq ve digar tabii resurslarin giyamtalarinin
yuksaldilmasi, turizm mahsullarinin idxali zamani 6lkeden valyuta axinlari, ekoloji va
sosial problemlarin meydana gixmasi

Sual: Destinasiya menecmentinde antropogen resurslara aiddir (Caki: 1)
Muxtslif idara ve taskilatlarin birga faaliyyatinin koordinasiyasi
® Tarix vo madaniyyat abidaleri
Daxili su manbaleri
Regionun turizm ehtiyatlrari

Vahid srazi, tesarrifat teskilatlari va mavafiq idarsetma strukturlari ile birleagmis
istehsalat sistemlori va sosial infrastrukturun goxsayli halgalerinin mirekkab birlagmasi

Sual: Destinasiya menecmentinds iqtisadi-cografi problemlarin rasional teminati Ggun
zaruri olan elementloeri tasniflagdirin (Caki: 1)
® Muxtelif idare va tagkilatlarin birgs faaliyyatinin koordinasiyasi esasinda xidmat
muassisalarinin xUsusi komplekslar saklinde tamin olunmasi
Turist lavazimatini, suvenirlari, idman mallarini satan dukanlar, ahaliys gostarilan
ticarat xidmatleri, sernisin nagliyyati, rabite ve informasiya xidmatlari, manzil-kommunal
tosarrifat
Turizm mahsulunun xususiyyati va turistlar igln calbediciliyi, gedilon yerds
turistlerin xarclarina ayirdiglari budcs ve bunun na gadaer tez-tez tekrarlanmasi, gediloen
yerin igtisadi inkisaf seviyyasi
Olke daxilinds sayahatlarin balansi, xarice olan seyahatlor balansi, abadlasdiriimig
atraf arazi, maddi-texniki avadanliglarin tikinti normalarina uygunluq balansi
Mehmanxanalarin, panseonatlarin, turbazalarin, sanatoriyalarin, ¢arpayi fondlari ve
otaglarin sayi, turistlere xidmat gosteran gida muassisalerinda yerlarin say!, turistlera
xidmaet gdsteren ticarast, ictimai-iasa, ayloance muassisalari, aqua parklar, amak
ehtiyatlan

Sual: Destinasiya menecmentinds igtisadi-cografi problemlarin tahlili zamani turizm
sonayesi naya xidmat edir (Caki: 1)
Daxili, daxil olan ve xaric olan turizm, dunya, 6lkalar, regionlar, mahallar, saharlar
uzra, sosial-demogqrafik meyarlara
9halinin 6z madani irsine maragi artir, igtisadi cehatden zaif inkisaf etmis
regionlarda straf muhitin muhafizesi masalalari hall edilir, dovlat inhisargiliga serait
yaradir
Yerli mahsul ve xidmatlarin, torpaq ve digar tabii resurslarin giyamtalarinin
yuksaldilmasi, turizm mahsullarinin idxali zamani 6lkadan valyuta axinlari, ekoloji va
sosial problemlarin meydana ¢ixmasi
Turizm xidmati Uzra mutaraqqi Usullarin ve standartlarin hazirlanmasi, tebii
inhisargiliga serait yaratmaq
® 9halinin rekrasiya talabatinin 6denilmasi Ug¢ln ixtisaslagsmasina

Sual: Destinasiyada firmanin bazarda movqgeyi, xidmat ¢esidi, giymat qoyma, turizm



mahsulunun bdlusdurtlmasi, fardi satis, kommunikasiyalar hansi gostaricilers aiddir
(Caki: 1)

Problemin musayyen olunmasi, vaziyyst analizinin apariimasi, tadgiqatlarin
aparilmasi sxeminin hazirlanmasi, verilanlarin yigimi, informasiyalarin cadvaellerda
tosviri ve analiz, verilanlarin interpretasiyasi, hesabatin tartibi, nazarat-yoxlama iglarina

® Prognozlasdirma, planlasdirma, teskil vae slagalandirma, tanzim etma, nazarat, tahlil
va giymatlandirma iglerinin macmusuna

Reqressiv tahlil va alinmis naticalarin galacek dovrs aid edilmasi metodu avvalki
dovrun verilanlarinin tahlili ile, 6z mahsuluna muxtalif giymatler qoymagqgla bazarda
tocrubalerin kecirilmasina

Tur Uzra gostarilan xidmatlara daxil olan giymatlar, vergiler, ofis otaqglarinin icaresi,
avadanliq, mebel va inventarin amortizasiyasi, is¢ilarin amak haqqi, mukafatlar,
fondlarin formalagsmasi

Tobii servatlorin effektiv ve semarali istifadesi Gguin kurortun rekreasiya tutumu, ilk
novbada barpa olunmayan tabii saervatlerin istehsalinin dinamikasi, yeni infrastruktur
obyektlarina talabat, enerji ve su techizati imkanlari

Sual: Destinasiyada sosial-igtisadi amillaere aid edilir (Caki: 1)

Raqiblarin askar edilmasi, ragiblerin mahsulu barads istehlakgilarin fikirlarinin
toplanmasi, raqgiblerin movqgelarinin muayyanlagdiriimasi, alicilarin ve onlarin davranis
xarakterinin dyranilmasi

Turizm toklifi, tabiat amillari, istirahat yerinin sosial-iqtisadi inkisaf saviyyesi, turizm
sonayesinin maddi-texniki bazasi, istirahat yerinin infrastrukturu

® Turizmin igtisadi slverisliliyi, vatendaslarin 6lke daxilinda va butun dunya Uzra xarici
soyahatlarine imkan veran, sosial azadliq ve huquglarinin olmasi, beynalxalqg amak
bdlglsu asasinda dovlatler arasinda iqtisadi slagslarin faallasmasi, beynalxalq ticaratin
geniglanmasi

Turizm markazlarinds telabat VO texnogen falakatlerle mubariza va turistlar tgin
riskin qarsisini almagq, epidemioloji, bakterioloji va digaer tabii risklerin gargisinin
alinmasi ve muvafiq formalliglara riayst edilmasi

Toskilati xarakterli muxtslif mexanizmler ve sosial-igtisadi mulahizaler sistemi
vasitasile turizmin aktual problemlarinin derk edilmasi

Sual: Destinasiyada turizm bazarinin konkret seqmentindes fealiyyat gostaran firmalar
arasinda ragabatin kaskinlesmasi hansi meyllerle saciyyalonir (Caki: 1)
Inkisaf magsadinin misyysn edilmasi, 6z startegiyasini igtisadiyyatdaki ve biznes
sorai—tindaki dayigikliklara uygunlagsdirmaq
Orazinin tabii-rekreasiya amillarinin keyfiyysti hagqinda elmi naticalar, tobii-
rekreasiya sarvatlarin ehtiyyati hagqinda ekspert natice
Mulayyan sarait daxilinda rayon amala gatiran amillarin fealiyyatlaerini temin eden
daxili sebab-natica alagelerinin dafalerle tekrarlanmasi
® Turizm mahsulu ve gostarilen xidmatlarin keyfiyyatinin daim takmillagmasi, manfeat
normasini artirmaq ugun xarclerin azaldilmasi, yeni analitik vasitalar ve informasiya
texnologiyalarindan istifade etmakle marketinq qararlarinin gabul edilma prosedurunun
tokmillosmasi
Vahid srazi, tesarrifat teskilatlari va mavafiq idaraetma strukturlari ile birleagmis
istehsalat sistemlari ve sosial infrastrukturun goxsayli halgalarinin murakkab birleagmasi

Sual: Destinasiyada turizm bazarinin marketing dyrenilmasi hansi gostericilar asasinda



muayyanlagdirilir (Caki: 1)

Beynalxalq turizmin inkisaf gdstaricileri, turizm firmalarinin fealiyyatinin maliyys-
igtisadi goOstaricileri, turizmda kadr taminatinin takmillagdiriimasi motivlari

Turist axinlarinin hacmi, maddi-texniki bazanin mévcud vaziyyati ve inkisafi, turizm
firmalarinin fealiyyatinin maliyya-igtisadi gdstaricileri, beynalxalq turizmin inkigafi
motivloeri

Turist axinlarinin hacmi, maddi-texniki bazanin mévcud vaziyyati ve inkisafi, turizm
firmalarinin fealiyyatinin maliyye-iqtisadi gostaricileri, reqabati gabag—layan yeni
foaliyyet formalarinin inkisafi

Turizm taklifi, tabiet amillari, istirahat yerinin sosial-iqtisadi inkisaf seviyyesi, turizm
sonayesinin maddi-texniki bazasi, istirahat yerinin

® {stehlakg! talebinin inkisaf istiqgamatlorinin dyrenilmasi, bazarda olan tsleb ve teqdim

olunan teklif arasindaki uygunlugun tadqiq edilmasi, rekreasiya sortlorinin ve istirahat
infrastrukturunun tahlili

Sual: Destinasiyada turizm firmasina olan inam hansi géstaricilerdan asilidir (Caki: 1)
Turizm bazarinda movqge strategiyasinin islenib hazirlanmasindan
Raqiblerin askar edilmasi, raqgiblarin mahsulu barada istehlakgilarin fikirlarinin
toplanmasindan
® Turizm firmasinin nifuzundan, mastarilerin etimadindan va bazarin sabitliyinden
Orazinin abadlasdiriimasi, tebii-rekreasiya sarvatloarin yeniden dyrenilmasi,
sorhadlarin qoyulmasi va istehlak rejimi layihasinin iglanilmasi, erazide sarvatlerin
muayyan olunmasi va vaziyyasti Uzarinde musahidanin tegkilinden
Istehlakgi talabinin inkisaf istiqgamatlarinin dyranilmasi, bazarda olan tslab ve taqdim
olunan teklif arasindaki uygunlugun tadqiq edilmasi, rekreasiya sartlarinin va istirahat
infrastrukturunun tahlilindan

Sual: Destinasiyada turizm tagkilatlarinin mixtslif saviyyelari arasinda 6hdalik ve
masuliyyatin bélisduriimasine munasibatde hansi funksiyalar farglendirmak olar (Caki:

1)

Istehlakgi telabinin inkisaf istiqgamatlarinin dyranilmasi funksiyasi, bazarda olan tslab
va teqdim olunan taklif arasindaki uygunlugun tadqiq edilmasi funksiyasi, rekreasiya
sortlarinin ve istirahat infrastrukturunun tahlili funksiyasi

® Toklif funksiyasini asagi saviyyali tagkilatlar 6z Uzarina gotirmalidir, maraqglar temsil
etmao funksiyasi eyni cografi fealiyyat radiuslu tagkilatlar terefinden har bir dovlet
strukturu saviyyesinda icra edilmalidir, marketinqg funksiyasi har bir regionda onun
taninma, imic ve maliyya imkanlarindan asili olaraq yerina yetiriimalidir

Reqressiv tahlil va alinmis naticalarin galacek dovra aid edilmasi metodu avvalki
dovriun verilanlarinin tahlili ile; 6z mahsuluna muxtalif giymatler goymagqla bazarda
tacrubalarin kecirilmasi funksiyasi

Problemin musyyen olunmasi, vaziyyast analizinin apariimasi, tadgiqatlarin
aparilmasi sxeminin hazirlanmasi, verilanlarin yigimi, informasiyalarin cadvaellerda
tosviri ve analiz

Firmanin ehtiyaci G¢un texnoloji yeniliklarin daimi axtarisi, inkisafi ve
uygunlasdiriimasi ile masgul olan grupun muayyan edilmasi, digar firmalardaki
dayisikliklarden xabardar olmaq

Sual: Dirildilmis personaijlari olan, onlarla Unsiyyatda olmaq imkani olan gox populyar
tematik parklara daxildir (Coki: 1)



Sultaniyys, Disneylend, Megapolis, igeri§eher, Leqolend, Port Aventura
Disneylend, Meqgapolis, igeriseher, Leqolend, Port Aventura
® Disneylend, Leqolend, Port Aventura ve s.
Sultaniyye, Burc 8l 8rab, Disneylend, Meqapolis, Igerisehar, Leqolend, Port
Aventura
Disneylend, Ermitraj, Momuna Xatun, Megapolis, igerig,eher, Leqolend, Port
Aventura

Sual: Dogruluq daracesina gora prognozlar neca tesniflesdirilir (Caki: 1)
Dogruluq daracasina gore iqtisadi ve statistik modellar, ekspert prognozlar
Obyektiv, subyektiv ve rassional amillare asaslanmagla
igtisadi, konyuktur, elmi-texniki, maliyys, isehsal hesablagmalarina esaslanmagla
Hipotezlik, analitik-hesablama va operativ ugot
® Hipotezlik, analitik-hesablama va ardicil hesablasmalara ssaslanmagla

Sual: Dunya mehmanxana sanayesinds klassifikasiya nadir (Caki: 1)
Otellerde idaraetmanin nazarat texnologiyasinin muayyanlasdiriimasi
® Konkret mehmanxananin ve nomralarin xidmat standartlarina uygunlugunun tayin

olunmasidir

Turizm bazarinin sistemli tahlili, resurslarin harakati, mahsul ve xidmatlarin harakat
kanallari, giymat, reklam, ictimaiyyatle, firmadankanar alagesler

Toaskilatin, firmanin magsad va vazifalarinin miayyan edilmasi, 6zinun funksional
foaliyysti ¢carcivasinde amakdaslarin iscini koordinasiya ve teskil etma

Texnoloji inkigaf, firma va dovlstin qarsiligli slagasi, transmilli xarakter, idaraetmayas
yeni telablarin meydana g¢ixmasi

Sual: Dinya mehmanxana senayesinin tacriibasi asasinda hansi mehmanxana
muassisa tipleri farglandirilir (Coki: 1)

Luks otel, orta derace, apartament, ekonom, kurort, turist mehmanxanalari, turist
bazasi, maksimum, aeroport, azart, B&B, motel, rotel, botel, flotel,pleyboy, flaytel,
bunqgalo, absis, kemping ve kongres

Luks otel, orta derace, apartament, ekonom, kurort, turist mehmanxanalari, turist
bazasl, aeroport, azart, B&B, motel, rotel, botel, flotel, flaytel, aventura, internet,
bungalo, kemping ve konqres otellor

Orta deraca, apartament, ekonom, kurort, turist mehmanxanalari, turist bazasi,
aeroport, azart, kristal, platin, subardinasiya, B&B, motel, rotel, botel, flotel, flaytel,
bungalo, kemping ve konqres otellor

Apartament, ekonom, kurort, turist mehmanxanalari, turist bazasi, aeroport, azart,
B&B, motel, kristal, platin, rotel, subardinasiya, botel, flotel, flaytel, bunqalo, pleyboy,
kemping va konqres otellar

® Luks otel, orta deraca, apartament, ekonom, kurort, turist mehmanxanalari, turist
bazasl, aeroport, azart, B&B, motel, rotel, botel, flotel, flaytel, bungalo, kemping va
kongres otellor

Sual: Ekskursiyalarin tesnifatl asagidaki gostaricilors asasan aparilir (Caki: 1)
® Mazmununa, istirakgilarin tarkibine ve sayina, kegirildiyi yers, harakat Usuluna,
muddatina, kegcirilme Usuluna

Xidmatlar paketi rekvizitlori, turist yollayiglarinin giymatlori



Xidmat, satig, reklam, marketing, talabin oyranilmasi

Katlavi informasiya vasitaleri, cap reklam nagrleri, kino va video reklam, kiigo
reklami, suvenirlar, sargiler, birjalar, yarmarkalar

istehlakg! talebinin arasdiriimasi Uizre bazarin marketing tedqiqi, hareket faalli,
makdasglarin galirin artirllmasinda maraqli olmasi, firmanin gandaslik isinin tagkili, yekun
galirin alde olunmasi

Sual: Fond tutumu neca miayyan olunur (Caki: 1)

Xususi manfasat normasini formalasdirir, har bir turist muassisenin yerlasdiyi
seraitden, onun tutumundan, istehsal guclarindan, xarici dlkalarin ve yerli turistlerin
telabatindan asili olaraq reallasan, satilan mahsul va xidmatlara gore

Fovgaladas veziyyast yarandidi hallarda dovlst Azarbaycan Respublikasinin
hadudlarindan kenarda Azarbaycan turistlerinin maraqglarinin mudafissi tzrs, o
cumladan onlarin mivaqgati olduglari 6lkedan kogurilmasi Uzre tedbirlere

Turizmin inkigafina dair dovlat programi iglayib hazirlamaq; turizm sahasinde dovlat
siyasatinin asaslarini muayyanlagdirmak; turizmin normativ bazasini islayib hazirlamaq

® Turizmdas istehsal olunan mahsulun vahidina dusen istehsal fondlarini, o cimladan
asas fondlari ve dovriyya vasaitlerini shats edir

Yuksak pesokarliqg numayis etdirmak maraginda olmaq, muassisanin idara edilmasi
zamani samarali giymat siyasati hayata kecirmak, bazarin konyukturasini dizgun
giymatlandirmak va 6z mahsuluna obyektiv giymat tayin etmak

Sual: Galirlerin tenzimlenmasi asagidaki asas obyektlori shate edir (Caki: 1)
igtisadi miinaqisalerin ve bazar miinasibatlerinin istirakgilari arasinda ziddiyystlerin
yumsaldilmasi, galir ve amak haqgqinin diferensiasiyasinin qarsisinin alinmasi
® Galirler, amak haqqi ve amak bazari, maggulluq, kadr hazirhgi, verciler, sosial
teminat ve mudafis, manzil seraiti, yigimin gorunmasi, emak seraiti ve édenilmasi
Istehlakin sosial inkisafda rolunun giymatlandirilmasi, gslir ve amak haqqginin
diferensiasiyasinin garsisinin alinmasi
insanin fordi xarakteristikalari ve keyfiyyatlori, iqtisadi sistemin semaraliliyi, sahs,
muassise, regional xususiyyatler, mulkiyyat formalarinin muayyanlagdirilmasi
Sintetik ve natural gostericiler, maddi rifahin boélgusunun strukturu ve
mutenasibliklori

Sual: Xarici 6lkalarden Azarbaycana galen turistler Ugun «Turizm yollayigi-vauger»in
forma ve rekvizitleri sanadlerde asagidakilari 6zinda aks etdirir (Caki: 1)
Dasinma zamani turistlerin tahlukasizliyinin tagkili, Gmumi muddeaalar
® Umumi middealar, «Turizm yollayisi-vauger»inin tertibi ve tatbiqgi, « Turizm yollayisi-
vauger»inin forma ve rekvizitlori
Marsrut Uzre turistlars butin nov xidmatler, «Turizm yollayigi-vauger»inin tartibi ve
totbiqi
Xidmeat tedarukguleri ile muqavilalerin baglanmasi, «Turizm yollayigi-vauger»inin
forma ve rekvizitlori
Mazmununa, kegirildiyi yers, harokat Usuluna, muddatine, istirakgilarin terkibine va
sayl, «Turizm yollayigi-vauger»inin forma va rekvizitlari

Sual: Xidmat standarti nadir? (Caki: 1)
Xidmatin kemiyyat gostaricisi



® Mustarilare xidmat Ugln zaruri olan gaydalar komrleksidir ki, bu da butun istehsal
amaliyyatlarinda tayin olunmus keyfiyyat saviyyasine zamanat verir.
Davlest tarafinden muayyan edilmig standartdir ki, bu da yalniz dévlet muassisalarina
aiddir.
Muassisanin daxili normatividir
Dovlatin muayyen etdiyi normativdir va butun muassisalere samil edilir.

Sual: idarsetma gararlarinin hazirlanmasi ve gabulunun asas marhalslarina aiddir (Caki:
1)
Turizm faaliyyatine kdmak edir, onun inkisafi Ggln serait yaradir, 6lke haqqinda
turizm agun shamiyyatli bir diyar kimi tesavvir yaradilmasi
Turizm sahasinda xUsusi razihdin verilmasinin teminati
® Problemin diagnoztikasi, alternativ variantlarin formalasdirilmasi, alternativlarin
giymatlandiriimasi, aks alaga, hayata kegirmani muayyanlasdirir
Turizm infrastrukturu sahasinda elmi tedgiqatlari inkisaf etdirir
Turizmin normativ bazasini iglayib hazirlayir

Sual: idarsetma tsikli hansi marhalolardan ibaratdir (Coki: 1)

Milli igtisadiyyatin mumi miqyasinin genislonmasi, taskilati, igtisadi va sosial
alagelerin inteqrasiya olunmasi, muasir ETT-nin nailiyyatlerinden daha semarali
istifade olunmasi, kompleks sosial-iqtisadi problemlarin halli, bazar seraitinde qeyri-
muayyanliyin artmasi

® Magsad va vezifelarin Umumi va konkret mazmununun muayyen edilmasi, potensial
imkanlarin, resurslarin ve saraitin nezara alinmasi, naticalarin kompleks
giymatlendiriimasi

Turizm bazarinda fealiyyatinin son naticalerine gora masuliyyst dasiyan saxsin
garar gabul etmasini temin edan genis tesarrifat mustaqilliyi, biznesin semaraliliyinin
artirlmasina say gosterilmasi

Menecmentin konkret plan-igtisad mexanizminin, tegkiletma mexanizminin, tagkilat
formalarinin takmillagdirilmasi, kadr probleminin gunun talableri saviyyasinda hall
olunmasi

Umumi galirler va xarcler Uzre, talebat Uzre, amak haqqi sferasinda, marketing
foaliyyetindaki, turistlarle turagentliklar arasinda, turmahsul ve xidmatlerin satis hacmi
Uzre kanarlasmalar

Sual: Manfastin hesablanma metodikasi nece tesniflagdirilir (Caki: 1)
® Xususi manfaat normasini formalasdirir, har bir turist musssisanin yerlosdiyi

soraitden, onun tutumundan, istehsal guclarindan, xarici dlkalarin ve yerli turistlerin
telabatindan asili olaraq reallasan, satilan mahsul va xidmaetlera gore

Fovgalads veziyyast yarandidi hallarda dovlst Azarbaycan Respublikasinin
hadudlarindan kaenarda Azarbaycan turistlerinin maraglarinin madafiesi Gzra, o
cumladan onlarin mivaqgati olduglari 6lkedan kogurilmasi Uzre tedbirlere

Turizmin inkigafina dair dovlat programi iglayib hazirlamaq; turizm sahasinde dovlat
siyasatinin asaslarini muayyanlagdirmak; turizmin normativ bazasini islayib hazirlamaq

Yuksak pesokarliqg numayis etdirmak maraginda olmaq, muassisanin idara edilmasi
zamani samarali giymat siyasati hayata kecirmak, bazarin konyukturasini dizgun
giymatlandirmak va 6z mahsuluna obyektiv giymat tayin etmak

igtisadi miinaqisalerin ve bazar miinasibatlerinin istirakgilari arasinda ziddiyystlerin
yumsaldilmasi, galir va amak haqqinin diferensiasiyasinin qarsisinin alinmasidir,



turizm xidmatlerinin standartlasdiriimasi

Sual: Manila bayannamasinda turizm faaliyystinin asagidaki istigamatleri Uzrs tovsiyslar
verilmisdir (Coki: 1)

Reklam maqgsadli ekskursiyalarin hayata kegirilmasi

Azad giymat sistemi va mulkiyyat huququ

Bronlasdirma sistemi ve inzibati xidmatlar

Turizm muassisalerinin isinin alagslandiriimasi aid edilir

® Turist taklifinin nizama salinmasi, texniki emakdasliq, insan ehtiyatlarina, azad
harokate, avianaqliyyat, daxili turizma aiddir

Sual: Mehmanxanalarin deracalar Uzra taminati asagidaki telablers asaslanir (Caki: 1)
Mehmanxanalarin daracsler Uzre teminati ahalinin 6z madani irsine maragi
artirmagq, iqtisadi cehatdan zaif inkigaf etmis regionlarda satraf muhitin muhafizesi
masalalari hall edilmasinin Gmumiliyi ile saciyyalenir

Turizm xidmati Uzra mutaraqqi Usullarin ve standartlarin hazirlanmasina va tatbiq
edilmasina nail olmaq, tebii inhisargiliga serait yaratmaq baximindan

Xidmeatlerin saviyyasina, gdsterilan xidmatin nomenklaturasina va keyfiyyatina gors,
daxili, daxil olan ve xaric olan turizm, dunya, 6lkaler, regionlar, mahallar, seharlar Uzra,
sosial-demoqrafik meyarlara asasan

® Madd-texniki teminata, xidmat saviyyasina, gostarilon xidmatin nomenklaturasina ve

keyfiyyatine gora

Maddi texniki teminata, xidmatlarin saviyyasina, gostarilon xidmatin
nomenklaturasina, 6lkenin dunya turizm bazarinda imicinae gora

Sual: Mehmanxanalarin tesnifat meyarlarina daxil deyil: (Caki: 1)
® Mehmanxananin yerlasdiyi 6lka
Qonaglarin galma muddati
Qiymatlarin saviyyesi
Komfort saviyyasi
Nomra fondunun tutumu

Sual: Mehmanxananin tesnifatlasdiriimasi meyarlarina daxildir (Caki: 1)

Omtaanin bazarda daha ugurlu mévqge tutmasi maqgsadile marketing strategiyasinin
islanTmasi—na qoyulan boyuk investisiyalar, beynalxalq bronlagdirma sistemlarindan
isti=fada, gevik giymat siyasatinin mintazam tetbiqi, yluksak ixtisasli kadrlar va 6zlerinin
kadr hazirhgi sistemi,

® Komfort, ndmra fondunun tutumu, funksional tayinat, yerlasdiyi yer, isloma muddati,
yemakla teminat, galma muddati, giymet saviyyasi

Beynalxalq turizm tagkilatlarinin xtsusi funksiyalari ve kompetensiyasi

Qabul olunmus gararlara géra rahbarin tam masuliyyat dasimasi, xatti rehbarin
idara gostarislorinin asasliligi

Kompleks safarlar, istirahat vo kompleks turlara xidmatlar paketi

Sual: Mehmanxananin xidmat personalina olan talablari serti olaraq neces qruplasdirilir
(Caki: 1)

® Stasionar, geyri-standart, tacili ve sosial



Pulsuz yemakxanalar, senaye mallarinin paylanmasi

Yasayis yerlori, protezla, kvalifikasiya, davranis tarzi, tibbi telabler, uniforma
Maliyysa yardimi, davranig terzi, tibbi talebler, uniforma

Kvalifikasiya, davranis tarzi, tibbi telabler, uniforma

Sual: Mexmanxana sektoruda idareetma qararlarina garsi hansi asas taleblar qoyulur
(Caki: 1)
Xidmat ndvleri ve keyfiyyat standartlari, maliyyalesdirma manbaleri, texnoloji
ehtiyatlar
® Magsadli meyls, istiqgamate malik olmasi, sistemli, saslandirma, iyerarxiyali gaydada
subardinasiya olunmasi, konkret invanli olmasi, direktivlik, mtvafiq resurslarla teminat
Texniki inkigaf, texniki hazirliq, maliyye ve miuhasibat ugotu, mahsul ve xidmatin
keyfiyyati, emoak ve emak haqq! sistemi, marketing va satig
Planlasdirma, teskil etma, esaslandirma, nazaret, prognozlasdirma, sistemlasdirmas,
alagealandirma

Biznesin nazards tutulmus naticalarinin prognozlasdiriimasi, planlasdiriimasi ve
gOzlenilen naticalara nail olunmasi

Sual: Mexmanxana sektoruda idareetmanin nazareat texnologiyasi muayyanlagdirilorkan
daracaler Uzre tasnifat sistemi hansi taleblera asaslanir (Caki: 1)

Otelda asas idaraetma funksiyalarinin ardicil icrasi prosesi, idaraetma prosesinin
mazmunca konkretlasdiriimasi, idareetma prosesinin taskili

Otel infrastrukturunun istehsal-xidmat faaliyyatinin teskili, miassisadaxili idareetma
tsiklinin ardicil tamin edilmasi,

Xususi ixtisaslasmig funksiyanin, fealiyyatin makro ve mikromaqsadlare uygunlugu,
idaragilik faaliyyati il idaragilik funksiyasi maezmununun bir-birine uygunlugunun
muayyan edilmasi

® Maddi-texniki taminat, gostarilon xidmatin nomenklaturasi VO keyfiyyati, xidmat
soviyyasi

istiqgamatverici planlasdirma, biidcenin veziyystine cavabdeh olan struktur vahidinin

muayyan edilmasi, emaliyyatlarin planlasdirilmasi, standart xarclarin kalkulyasiyasi ve
S.

Sual: Mexmanxana sektoruda ulduzlarin sayi hansi gostaricilera uygun olaraq artir (Caki:
1)
® Xidmat keyfiyyatinoe
Kateqoriya Uzra
Abadlasdirilmis straf arazi, memarlig-planlasdirma halli ve insa elemetnlarina

Qonaglarin hayatinin tehllikasizliyi va onlarin emlakinin gorunmasi, yangindan
muhafiza sistemlari ile tochizat

©mealiyyatlarin planlagdiriimasi, standart xarclerin kalkulyasiyasi

Sual: Mexmanxana sektoruda idareetma hansi problemlarin halline xidmat etmalidir
(Caki: 1)
Texniki hazirhqg, maliyys ve muhasibat ugotu, mahsul ve xidmatin keyfiyyati, amak
va amak haqqi sistemi, marketinq ve satis

Texniki inkigaf, texniki hazirliq, maliyye ve miuhasibat ugotu, mahsul ve xidmatin
keyfiyyati, emak vae amak haqqi sistemi, marketinq ve satis



Planlasdirma, teskil etma, asaslandirma, nazaret, prognozlasdirma, sistemlasdirms,
alagalendirmaya
® Otelds igtisadi proseslarin tasaduflarden, subyektiv middeaalar ve 6zbasnaliglardan,
mutlaq geyri-muayyaenliklardan asiliigin gargisinin alinmasina
Biznesin nazards tutulmus naticalarinin prognozlasdiriimasi, planlagdirimasi ve
goOzlenilan naticalara nail olunmasina

Sual: Mexmanxana sektorunun asas maqgsadlarina daxildir (Caki: 1)
Mikrosaviyyada planlasdirmanin duzgun va semarali taskili

® Biznesin nazarda tutulmus naticalarinin prognozlasdiriimasi, planlagdiriimasi ve
g6zlenilen naticalarse nail olunmasi

Planlasdirma, teskil etma, esaslandirma, nazarat, alagalandirma

Planlasdirma, tesgkil etma, asaslandirma, nazarst, prognozlasdirma, sistemlasdirms,
alagealandirma

Otelds igtisadi proseslarin tasaduflarden, subyektiv middaalar ve 6zbasnaliglardan,
mutlaq geyri-muayyaenliklardan asililigin gargisinin alinmasina

Sual: Mexmanxanalarda aylancalaerin muxtslifliyi nece asaslandirilir (Caki: 1)

Insan tarafindan kondillii olaraq aylance néviiniin segilmasi, aylenca névlerinin geyri-
mahdud sayi, aylancanin istehlaki ugun saxsiyyatin ilkin hazirlanmasi, aylencalarin
digar magguliyystlerle kombinasiya edilmasi

Texniki inkigaf, texniki hazirliq, maliyye va miuhasibat ugotu, mahsul ve xidmatin
keyfiyyati, emak ve emak haqq! sistemi, marketing va satigin kompleks
giymatlendiriimasi

Menecerlar ve amakdasglarla slage yaratmaq formalarini hayata kegirmak, 6zinin
funksional faaliyyasti ¢arcivesinde amakdaslarin iscini koordinasiya ve teskil etma

Magsadli meyls, istigamata malik olmasi, sistemli, asaslandirma, iyerarxiyall
gaydada subardinasiya olunmasi, konkret Unvanli olmasi, direktivlik, muvafiq
resurslarla teminat

® Qylancalarin rangarangliyinin formalagsmasi, muxtslif aylancalerin vacibliyinin
mugayisasina kegmak, daha sonra saxsiyyatin inkisafinda ayri-ayri masguliyyatlarin
payinin giymatlandirilmasi

Sual: Mexmanxanalarin idarsetma funksiyalarina daxildir (Caki: 1)

Biznesin nazards tutulmus naticalarinin prognozlasdiriimasi, planlasdiriimasi ve
gO6zlenilen naticalarse nail olunmasi

Planlasdirma, teskil etma, esaslandirma, nazaret, prognozlasdirma, sistemlasdirms,
alagelandirma

Qiymatlendirma, stimullagsdirma, amak intizamini méhkemlandirma

Xidmat ndvleri va keyfiyyat standartlari, maliyyslesdirma manbalari, texnoloji
ehtiyatlar

® Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyye ve mihasibat ugotu, mahsul vae xidmatin
keyfiyyoti, emak ve amak haqqi sistemi, marketinq ve satis

Sual: Muasir otel menecmenti Ggln xarakterik olan saciyyavi xtsusiyyatlers aiddir (Caki:
1)
Menecmentin konkret plan-igtisad mexanizminin, tegkiletma mexanizminin, tagkilat
formalarinin takmillagdirilmasi, kadr probleminin gunun talableri saviyyasinds hall



olunmasi
® Otelin turizm bazarinda fealiyyatinin son naticelarina géra masuliyyat dasiyan saxsin

garar gabul etmasini temin edan genis tesarrifat mustaqilliyi, biznesin semaraliliyinin
artirlmasina say gosterilmasi

Maqgsad va vazifalerin umumi ve konkret mazmununun muayyan edilmasi, potensial
imkanlarin, resurslarin ve saraitin nezara alinmasi, naticalarin kompleks
giymatlandiriimasi

Texniki inkisaf, texniki hazirlig, maliyye ve muhasibat ugotu, mahsul ve xidmatin
keyfiyyati, emoak ve emak haqq! sistemi, marketing va satigin kompleks
giymatlandiriimasi

Milli igtisadiyyatin mumi miqyasinin genislenmasi, taskilati, igtisadi ve sosial
alagalerin inteqrasiya olunmasi

Sual: Mitlaq 6demalers daxil edilen gostaricilers aiddir (Caki: 1)

Hipotezlik, analitik-hesablama va operativ ugot

Prognozun geyri-muayyanliyi, tedqgiqat xarakteri dasimasi, ¢goxvariantliliq
xususiyyati: vergilar; ofis otaglarinin icarasi

Hipotezlik, analitik-hesablama va ardicil hesablagmalar

Obyektiv, subyektiv va rassional amiller, kegmis satis asasinda prognozlarin
verilmasi, riyazi, iqtisadi va statistik modeller

® Gosterilon xidmatlere daxil olan giymatler; vergilar; ofis otaglarinin icarasi;

avadanliq, mebel va inventarin amortizasiyasi; iscilarin amak haqqi, mukafatlar,
bonuslar; depozitler ve depozitler Gzra faizler; fondlarin formalagsmasi va s.

Sual: Otel menecmentinda asas maqsad va vazifelare aiddir (Caki: 1)

Texniki inkigaf, texniki hazirliq, maliyye ve miuhasibat ugotu, mahsul ve xidmatin
keyfiyyati, emak ve emak haqq! sistemi, marketing va satigin kompleks
giymatlandiriimasi

Planlasdirma, teskil etma, esaslandirma, naezaret, prognozlasdirma, sistemlasdirmas,
alagalendirma

Biznesin nazards tutulmus naticalarinin prognozlasdiriimasi, planlasdiriimasi ve
gOzlenilen naticalars nail olunmasi

Planlasdirma, teskil etma, asaslandirma, nazarat, alagalandirma

® Turistlerin obyektiv imkanlarindan istifade olunmasini tamin etmak

Sual: Otel menecmentinin istigamatlarinin mirekkabliyi hansi gostaricilarin
muayyenlasdiriimasini zaruri edir (Caki: 1)
® Xidmat ndvlari ve keyfiyyst standartlari, maliyyslesdirma manbalari, texnoloji
ehtiyatlar
Menecment foaliyyatinin semaralaliyi Prinsipi, idaragilik gerarlarinin optimalligt,
idaragilik prinsiplerinin elmi taskili, tagkilat ve sosial-igtisadi prinsiplera vaehdat sistem
halinda yanagsma
Markaz tarafinden nazaratin itirilmasi naticasinda bdlmalar bazan 6z harakatlarine
rehbarlik Ugun azadliga ve musteqilliya o gadar boyuk meyl edirler ki, cox hallarda
firmanin terkibindan va xususi isinin tagkilinden ¢ixmaq cahdlari meydana cixir
Texnoloji inkisaf, firma va dovlstin garsiligh alagasi, transmilli xarakter, idareetmaya
yeni telablarin meydana ¢ixmasi
Numuna etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan, informasiyani bolusduran,
xarici tagkilatlarla miayyan maqsadlar Uzre numayanda olma, sahibkar, ayri-ayri



pozgunluglar

Sual: Otel menecmentinin takmillagdiriimasinda hansi konkret istiqamatlor zaruridir
(Caki: 1)
Milli igtisadiyyatin Gmumi migyasinin geniglenmasi, tagkilati, igtisadi ve sosial
alagalarin integrasiya olunmasi
Magsad ve vazifslarin Umumi ve konkret mazmununun muayyean edilmasi, potensial
imkanlarin, resurslarin ve seraitin nezere alinmasi, naticalarin kompleks
giymatlandirilmasi
Turizm bazarinda faaliyyatinin son naticalerina gore masuliyyst dagiyan saxsin
garar gabul etmasini temin edan genis tesarrufat mustaqilliyi, biznesin semaraliliyinin
artinlmasina say gostarilmasi
® Menecmentin konkret plan-igtisad mexanizminin, taskiletma mexanizminin, tagkilat
formalarinin tekmillesdiriimasi, kadr probleminin gunun talablari saviyyasinda hall
olunmasi
Umumi gslirlar va xerclar Gzrs, talebat Uzre, amak haqqi sferasinda, marketing
foaliyyatindaki, turistlerle turagentliklar arasinda, turmahsul ve xidmatlerin satis hacmi
uzra kanarlasmalar

Sual: Ragiblerin askar edilmasi, raqgiblarin mahsulu barada istehlakgilarin fikirlerinin
toplanmasi, raqgiblerin movqgelarinin muayyanlagdiriimasi, alicilarin ve onlarin davranis
xarakterinin dyranilmasi, secilmis mahsul va xidmat névunin yoxlanmasi marhalaleri
xidmat edir (Caki: 1)
® Turizm bazarinda movge strategiyasinin iglenib hazirlanmasi ve segilmasi
Bazarin mixtalif taleb segmentlarina bélinmasi
Raqiblarin askar edilmasi, raqiblarin mahsulu barads istehlakgilarin fikirlarinin
toplanmasi
Tabii mualicavi sarvaetlarin axtariimasi ve ekspert giymatlondiriimasi, iglimin
mualicavi xUususiyyatlari hagginda malumatin olmasi
Bazari shata etmak segimi

Sual: Respublikanin rekrasion rayonlagsmasinin goxfazali sxemi asagidaki kimi
muayyenlagdirilir (Caki: 1)
Heyatdon istifade olunmanin samaraliliyinin artirilmasi, muxtalif saviyyalarde gabul
olunmus gararlarin salahiyyatlarinin artiriimasi
Mehmanxanalarin xidmat standartlarina uygunlugunun tayin olunmasi
® "Talabat” blokunun rayonlasdiriimasi, "Teklif* blokunun rayonlasdiriimasi, "Telabat-
toklif” probleminin “balans” yanagsma asasinda inteqgral sahali rekrasion
rayonlasdiriimasi, makroigtisadiyyatin arazi tagkilinin terkib hissasi kimi turizm ve
istirahatin optimal yayilmasi problemini hall edan rekrasion rayonlagdirma
Dévlsat migyasinda turizm firmalarinin istehsal-xidmaet ve region shalisinin turist
xidmatlerinin tagkilinde manfaatin alde olunmasini bildirir
Toskilati xarakterli muxtslif mexanizmler ve sosial-igtisadi mulahizaler sistemi
vasitasila turizmin aktual problemlsrinin dark edilmasi, qanunverici tagabbus ve sosial
turizmin tagkilinin yeni novu asasinda olkada sosial turizmin barpasi

Sual: Satici ile alici arasinda baglanmis muqavils hansi esas sartlari 6ziinds aks etdirir

(Coki: 1)



Mdévecud mahsulun turizmin tagekkul tapmig istiqamatinda inkisafi, yeni turizm
rayonlari hesabina sayahatlarin cogra—fiyasinin genisloendiriimasi ve satisin artiriimasi
yolu ila, yeni girkatlor tesis etmak

® Mugavilenin némrasi, tarixi ve baglandigi yer; saticinin adi, lisenziya nomrasi ve
aldigi tarix; turistlerin rekvizitlari; turist xidmatlerinin gosterilma sartlori; taraflerin
haquqlari,6hdsliklari ve masuliyyatlari; vizanin agilma qaydalari ve gertlori

Milli servaetin itirilmasi 6lkeda raqabat qabiliyystinin agagdi dismasi, investisiya
celbinin asagi dusmasi, adambagsina digan milli galirin azalmasi, infilyasiya
saviyyasinin dayigsmasi

investisiya riski yatiriimis vesaitlerin gaytarrilmasi ve gslir getirmasi riski masslon(]
mehmanxana tikintisina yatirilmis vesaitlerin riski onun realizasiyasinin qeyri-
muayyanliyi ile baglidir ve elace da texniki siyasi kommersiya faktorlarin tasiridir

Koordinasiya, planlagdirma, tanzimlanma, milli turist mahsulunun marketinq;i,
stimullasdirma, sosial turizm, maraglarin mudafissi

Sual: Taskiline gora turizm hansi ferglendirici xususiyyeatlare malikdir (Coki: 1)

inkisaf istiqamatlerine, statistikaya gora, arazi slamati Uzra, davam etma muddatina,
turistlerin sayina, nagliyyatin ndvuna, maqgsadli teskilina, yasa gora

Davam etma muddatina, turistlerin sayina, naqgliyyatin névins, magsadli taskiling,
yasa gora, inkisaf istigamatlarine gore

® Orazi slamati Uzra, davam etma muddatinae, turistlerin sayina, naqgliyyatin névins,

maqgsadli tagkiline, yasa gore

Statistika ve ragabat gabiliyystina gors, fardi, grup saklinds, ailevi, teskil olunmus va
Ozfoaliyyat

Statistika ve raeqabat gabiliyystine gors, arazi alamati Uzra, davam etma muddatins,
turistlerin sayina, nagliyyatin ndvina, magsadli teskiline, yasa gore

Sual: Turist xidmatlarinin sertifikatlagdiriimasi asagidaki magsadleri hayata kegirilir
(Caki: 1)
Hayat goraiti U¢gln normal saraitin yaradilmasi, elmi-texniki inqilab, yaradici amayin
inkisaf etdirilmasi, ictimai munasibatlerin humanistlesdiriimasi prinsiplerindan
® Musessiso, tagkilat va sahibkarlarin vahid amtes bazarinda faaliyyatina, hemginin
beynalxalq igtisadi, elmi-texniki emakdasliq ve beynalxalq ticaretds istirakina serait
yaradilmasi
infilyasiyanin gézlenilen saviyyesinden, toklif «sokundany, issizliyin tabii ve cari
soviyyasi arasindaki ferqden
Mulkiyyatdan, sahibkarliq fealiyyatindan, vergiler va gémruk risumlari hesabina
alde olunan galir manbaleri hesabina inkisaf istiqgamatinin misyyan olunmasindan
Sosial risqin isegoétiranler, muzdla isleyanlar ve macburi sosial sijortaya calb
edilmali masul gexslar ve onlarin bolusdurulmasindan

Sual: Turist mahsulunun formalagmasi elementlarina aiddir (Caki: 1)

ur Uzra gostarilan xidmatlara daxil olan giymatlar, vergiler, ofis otaglarinin icaresi,
avadanlig, mebel va inventarin amortizasiyasi, isgilerin amak haqqisi, miukafatlar,
bonuslar, depozitler ve depozitlaer Gzre faizlar, fondlarin formalasmasi

Turizm layihasinin migyasi Uzra, layihanin maqgsadli istigamatlenmasi Uzra, turizm
muassisasinin hayat dovrunin muxtalif marhalalerinde hayata kegirilan investisiya
dovrunun xarakteri va terkibi Uzra

Katlavi informasiya vasitaleri, cap reklam nagrleri, kino va video reklam, kiigo



reklami, suvenirlar, sergiler, birjalar, yarmarkalarin hesabina maliyya yardimlari
® Turisti sayahata sdvq edan tabii sarveatlar, madani va tarixi abidalar, memarleq
numunalari; otellar, mehmanxanalar, restoranlar, istirahat ocaglari; naqgliyyat vasitelari;
informasiya techizati
Koordinasiya, planlagdirma, tanzimlan, mamilli turist mahsulunun marketinq;i,
stimullasdirma, sosial turizm maraglarin mudafiasi

Sual: Turist rayonu hansi gdstericilera malik olmalidir (Caki: 1)
Gomruk guzastlerine malik olmahdir
Rayonlagmanin prinsiplarina uygun olmalidir
ictimai-toskilat struktura malik olmalidir
® Turist maraglarina malik obyektlare malik olmali, turist telsbatina uygun zeruri
xidmatlar gostarmalidir

Turizmin inkisafina demografik amillerin tesiri olmalidir

Sual: Turistlerin tibbi sigortasi hansi xarclari 6dayir (Caki: 1)

Gomruk gaydalarinin gasdan pozulmasi, gagagmalgiliq yolu ile gatirilen malin
musadirasi ve ya sarhadden kegirilmasi zamani buraxiligdan imtina edilmasi hallarinda
sigortalanma

Aksioner camiyyatler, maehdud masuliyyatli cemiyyatler, yoldagliglar muassisaleri,
mahdud yoldaglig muassisalarinin xarclarini

® Tibbi xidmatleri, stasionarlarin xidmatleri, tacili yardim masinlarinin dasinmasi,
darmanlarin alinmasi, badbaxt hadisenin ve qafil xastsaliyin dogurdugu xestalera qulluq,
xaricda 0lum zamani meyitin 6lkeya naql olunmasi

Muqavilada gosterilan muddat erzinds sigortalanmig saxsin istirahat zamani
alverigsiz hava geraiti olarsa: guclu leysan yagislari, gtclu deniz gasirgaslt, asagi hava
temperaturu va s.

Turizmda tibbi sigorta tur Uzra gosterilon xidmatlare daxil olan giymatler, vergiler,
ofis otaglarinin icarasi, avadanliq, mebel va inventarin amortizasiyasini ifade edir

Sual: Turistlarin yerlagdirilmasi Uzre muassisalera aiddir (Caki: 1)
® Mehmanxanalar, motellar, pansionatlar, kempingler, turist bazalari, gexsi manziller

Vo S.

Mehmanxanalar, moteller, pansionatlar, kempingler, turist bazalari, saxsi manzillar,
tehsil ve sehiyya muassisaleri ve s

Mehmanxanalar, moteller, pansionatlar, kempingler, turist bazalari, saxsi manzillar,
sohiyye muassisalarinin ¢arpayl normalari ve s.

Mehmanxanalar, moteller, pansionatlar, kempingler, turist bazalari, saxsi manzillar,
sigorta muassisalari

Mehmanxanalar, moteller, pansionatlar, kempingler, turist bazalari, sexsi manzillar,
sahiyya muassisalarinin carpayl normalari, sigorta muassisalari ve s

Sual: Turizm bazarinda destinasiyanin tebii-rekreasiya potensialinin giymatlondiriimasi
zamani onun novleri nece tasniflegdirilir (Caki: 1)
Maddi stimullagdirma ve amak haqqi sisteminin formalagmasi, is saraitinin temin
edilmasi, vazifa iraliloyisi perspektivinin igslanmasi ve ise maraq oyatma
Tabii sarvatlerin effektiv ve samarali istifadasi Ggun kurortun rekreasiya tutumu, ilk
novbada barpa olunmayan tabii sarvatlerin istehsalinin dinamikasi



® Turist-ekskursiya, sanatoriya-kurort, badan terbiyasi ve saglamlaidirici
Turist axinlarinin hacmi, maddi-texniki bazanin mdévcud vaziyyati va inkisafi, turizm
firmalarinin fealiyyatinin maliyya-igtisadi gostaricileri, beynalxalq turizmin inkigafi
motivleri
Turist axinlarinin hacmi, maddi-texniki bazanin moévcud vaziyyati va inkisafi, turizm
firmalarinin fealiyyatinin maliyye-iqtisadi gostaricileri, reqabati gabaglayan yeni
foaliyyet formalarinin inkisafi

Sual: Turizm bazarinda satisin effektivliyinin yiksalmasinin miayyanedici amillerina
daxildir (Caki: 1)
Maddi stimullasdirma ve amak haqqi sisteminin formalasmasi, is seraitinin temin
edilmasi ve vazifs iralilayigi perspektivinin islonmasi
® Kompleks ve grup turlar vasitesile xidmatldere ¢ekilon xarclaerin azaldilmasi ve
markazlasdiriimis bronlasdirma sistemindan istifade edilmasi
Turist axinlarinin hacmi, maddi-texniki bazanin mévcud veziyyati ve inkisafi, turizm
firmalarinin fealiyyatinin maliyye-igtisadi gostaricileri, beynalxalq turizmin inkisafi
motivlari
icragilarin minasib sayinin mieyyenlesmasi; keyfiyyst tarkibi ve kadrlar segiminin
muayyanlagsmasi, personalin pesa-ixtisas saviyyasina mivafiq suratds is yerlori Uzro
bolgu, ixtisasl isgilerin saxlanmasi
Istehlakg telabinin inkisaf istiqgamatlerinin dyrenilmasi, bazarda olan tsleb ve teqdim

olunan taklif arasindaki uygunlugun tadqiq edilmasi, rekreasiya sortlorinin va istirahat
infrastrukturunun tahlili

Sual: Turizm destinasiyalarinda bazarin segmentlegsmasi, bazarin magsadli
segmentlarinin segilmasi, turizm mahsulu ve xidmatlerinin bazarda movqgelasdiriimasi,
har bir magsadli segment dgliin marketing kompleksinin iglenmasi tedbirlaeri naye
istigamatlanir (Caki: 1)
® Turfirmalar butin mustarilarin ehtiyaclarini tamin etmak tGg¢un 6z quvvalarini sarf
etmadan, effektli ve galirli faaliyyat Uglin maqgsadli marketing konsepsiyasina Ustunluk
verirlar
Rahatliqg baximindan digar naqliyyat novlari ile sayahatdan ustindur, bu nagliyyat ile
sayahat rekreantlara aylance, muxtalif yerlori gérmak, filmlara baxmaq va diger
madaeni-kutlavi tedbirlarda istirak etmak imkani gazanirlar
Rekreanta motellerde dincelmays getdiyi yerlarin arazisi ile yaxindan tanis olmaga
imkan verir
Kompleks saha va arazi prinsiplarine uygun olaraq istehsalgi va istehlakgi arasinda
munasibatlarin tasgkili magsadila, 6lkade Umumi daxili mahsulun artiminda ve is
yerlarinin agiilmasinda rolunun artiriimasina yonaldilir
Xarici turistlera xidmat etmak imkani olan musassisalarde giymatlarin baha olmasi

Sual: Turizm destinasiyalarinda firmanin ehtiyatlari, mahsulun yekcins olma deracesi,
mahsulun hayat dovrinun marhalesi, bazarin yekcinslik daracasi, raeqiblarin marketing
strategiyasi amilleri ne vaxt nazare alinir (Coki: 1)

Rekreasiya sortlorinin va istirahat infrastrukturunun tahlili
® Bazari shata etmak secimi zamani

Bazarin muxtalif teleb segmentlarina bolinmasi

Turizm firmasinin nifuzun, magtarilerin etimadi

istehlakgi telebinin inkisaf istiqgamatlerinin dyrenilmaesi



Sual: Turizm destinasiyalarinda talabin hacmina tesir edan amillare daxildir (Caki: 1)
Xalis inhisar zamani bazarda yalniz bir satici vardir, talab ayrisi taleb va giymat
arasindaki tars proporsional aslilihgi, hamginin firma tersfindan tayin olunmus giymatda
telabin asaslandiriimasi
® Turmahsul va xidmatlara telabat, avezedici amtasanin ve ya raqiblarin yoxlugu,
potensial alicilarin 6dama qabiliyyati, istehlak¢i vardigloeri va s.
Galirleri artirmagq, rentabelliyi yuksaltmak, bazarda pay! artirmaq ve muassisa
sahiblarinin alde etdiklari galirlor hesabina bu payl maksimumlagdirmaq
ictimai shemiyyatli mahsul ve xidmaet istehsalgisi kimi 6z missiyasini yerine
yetirarkan ugur gazanmaq
Turizm muassisalarinde bohran vaziyyati, yeniliklari idareetmanin magsadlarinin
muayyanlagdiriimasi, boh—rangabagi, bohran va postbohran vaziyyatlards hayat
foaliyyatinin tamin edilmasi

Sual: Turizm destinasiyalarinda talebin miayyan olunmasi zamani yanasma nece
asaslandirilir (Caki: 1)
® Xalis inhisar zamani bazarda yalniz bir satici vardir, talab ayrisi taleb ve qiymat
arasindaki ters proporsional asiliigi, hemgcinin firma tarafindan teyin olunmus qiymatdes
telabin asaslandiriimasini gosterir
Hayat dovriyyasinin har fazasi Uzra sirkeatin satisi ve galirleri arasinda faiz nisbatinin
muayyan-las masi, dayisikliklerin hesablan~ma=si ve sonraki dovrler tglin manfaatin
layiha va ixtisasini alde etmak maqgsadile son 3-5 il arzinds ixtisasin muayyen edilmasi
Galirleri artirmaq, rentabelliyi yuksaltmak, bazarda pay! artirmaq ve muassisa
sahiblarinin alds etdiklari galirlor hesabina bu payl maksimumlasdirmaq
ictimai shamiyyatli mahsul ve xidmat istehsalgisi kimi 6z missiyasini yerina
yetirarken ugur gazanmagq, reqabat seraitinda rentabellik va igtisadi sabitliyin temin
edilmasi
Turizm muassisalarinde bohran vaziyyati, yeniliklari idareetmanin magsadlarinin
muayyanlagdirilmasi, boh—ranqabagi, bohran va postbohran vaziyyastloerds hayat
faaliyyatinin tamin edilmasi

Sual: Turizm destinasiyalarinda turizm bazarinin differensasiyasina aiddir (Caki: 1)
Turizm firmasinin nGfuzun, mastarilerin etimadi ve bazarin sabitliyi
® Bazarin muxtslif taloeb segmentlerine bolinmasi
Bazari shata etmak segimi
Rekreasiya sortlorinin va istirahat infrastrukturunun tahlili
Istehlakgi talabinin inkisaf istiqgamatlarinin dyranilmasi

Sual: Turizm faaliyyatinin élgli meyarlarina daxildir (Caki: 1)

Raqabat gabiliyyatliliyi menfaat normasinin orta igtisadi normadan yuxari olmaq
daracesi ile

Fovgaladas veziyyast yarandidi hallarda dovlaet Azarbaycan Respublikasinin
hddudlarindan kenarda Azarbaycan turistlerinin maraqglarinin mudafissi tzrs, o
cumladan onlarin muvaqgati olduglari 6lkadan kogurulmasi Uzra tedbirlara

igtisadi miinaqiselerin ve bazar miinasibetlerinin istirakgilari arasinda ziddiyyatlerin
yumsaldilmasi

Turizm xidmatlarinin standartlasdiriimasi ve sertifikatlasdiriimasina dair kompleks



tadbirlerin gorulmasi, turizm sahasinda istehlakgilarin huquglarinin gorunmasina dair
tedbirlerin gorulmasidir.

® Xususi manfeat normasini formalasdirir, har bir turist miassisanin yerlosdiyi
soraitdan, onun tutumundan, istehsal guclerindan, xarici 6lkalarin va yerli turistlarin
telabatindan asili olaraq reallasan, satilan mahsul va xidmatlera gore

Sual: Turizm xidmatlarina telabin prognozlasdiriimasinin xususiyyatlari va problemlarina
daxildir (Caki: 1)
Prognozlasdirmanin hazirlanmasi tgun vaxtin ayrilmasi, telab olunan daqiqlik
soviyyasi
igtisadi, konyuktur, elmi-texniki, maliyye, isehsal, investisiya amillari
Obyektiv, subyektiv ve rassional amillar
® Talaba tasir edan va onu muayyanlasdiran amillarin kemiyyati cox boyukdur, turizm
xidmatlarine muxtalif cur xarici mustaqil amiller tasir gostarir, subyektiv ve rassional
amillar
Turizm xidmatlarine muxtalif clr xarici mustaqil amillar tasir gosterir, subyektiv ve
rassional amiller, investisiya amillori

Sual: Turizm igtisadiyyatinin esasini qoyanlar B.Xinsiker ve K.Krapf turizm mahsuluna
olan telabata bels tarif verirlor: (Coki: 1)
Tabii resurslardan istifads Ugln lisenziya alinmasi, straf muhitin muhafizesinin daxili
igtisadi mexanizminin formalasdiriimasidir.
® |gtisadi cahatden turizm telebati turistlerin miisyysn giymatlore almaq istadiyi
mallarin, turist xidmatlarinin migdaridir.
igtisadi miinaqisalerin ve bazar miinasibatlerinin istirakgilari arasinda ziddiyystlerin
yumsaldilmasi, galir ve amak haqqinin diferensiasiyasinin qarsisinin alinmasidir.
Turizm xidmatlerinin standartlasdiriimasi ve sertifikatlagdiriimasina dair kompleks
tadbirlerin gorulmasi, turizm sahasinda istehlakgilarin huquglarinin gorunmasina dair
tedbirlerin gorulmasidir.
Haer bir igtirak¢inin birliya konullu suratda daxil olmasi gerti ile, har bir igtirakginin
maliyye mustaqilliyinin, 6zunuidarasinin va iqtisadi maraqglarin mumiliyinin
saxlaniimasidir.

Sual: Turizm konsorsiumlari gox zaman asagidaki prinsipler asasinda teskil olunur (Caki:
1)
Mehmanxanalarin xidmat standartlarina uygunlugunun teyin olunmasi
® Har bir igtirakginin birliya kdnulll suretda daxil olmasi sarti ile, har bir istirakginin
maliyya mustaqilliyinin, 6zunuidarasinin va iqtisadi maraqglarin Gmumiliyinin
saxlanilmasi
Turizm xidmatlarinin standartlasdiriimasi va sertifikatlagdiriimasina dair kompleks
tadbirlarin gorulmasi, turizm sahasinds istehlakgilarin huquglarinin gorunmasina dair
tadbirlarin gorilmasi
insanlarin tehsilleri ve pesokar hazirliglari hagqindaki gerarlari, bununla bagh olan
xarclori ve galecakds alda eds bilacek daha yuksak galirlerin alde olunmasi
©mak haqqi, dividend, pensiya va yardim, tagaudlar, maliyys sistemindan daxil olan
galirler, islayanlarin igveranlardan galirleri va s.

Sual: Turizm mahsul va xidmatlarinin reallasdiriimasi maqgsadila turoperatorlarin



havaslandirma tadbirlarina daxildir (Caki: 1)
® Xidmatlarin ayri-ayri adamlara, turagentin vasitasile satilmasi; Daimi magterilerin
siyahisini tartib edib, onlara bilavasits turlar hagqginda poctla ve ya telefonla
malumatlarin gdénderilmasi; Havaslandirma magsadi ile mustariloerle musabigalarin ve
uduglu lotereyalarin taskili; Turlarin tabligi.
9vvalcadan ¢oxlu turist xidmatlarini sifaris edan turistlere qiymatds guzastler; Turun
muaddatini pulsuz 1-3 gun uzatmaq; Kompleks xidmat paketine pulsuz slava xidmatlarin
verilmasi; Turistlera pulsuz olaraq firmanin suvenirlerinin ve bagga hadiyyalarin
paylanmasi,
investisiya riski yatiriimis vesaitlerin gaytarrilmasi ve gslir getirmasi riski masslon(]
mehmanxana tikintisina yatirilmis vesaitlerin riski onun realizasiyasinin qeyri-
muayyanliyi ile baglidir ve elace da texniki siyasi kommersiya faktorlarin tasiridir
Koordinasiya, planlagdirma, tanzimlanma, milli turist mahsulunun marketinq;i,
stimullasdirma, sosial turizm, maraglarin mudafiasi
Firmanin tarkibinden va xususi iginin tegkilinden ¢ixmaq cahdlari meydana gixir,
firmanin fundamental magsadlerinin ¢oxlu xirda hissslere parcalanmasi, onlarin bir
hissasinin yerina yetirila bilmemasi Umumi maqsadlarin yerina yetiriimasina manfi tasir
gOstarir

Sual: Turizm mahsulunun iralilayigsinin magsadi asagidaki istigamatlar Uzre qruplasdirilir
(Caki: 1)
insanlarin istehlakgi kimi, yalniz ayri-ayri dévrler ve haetta il erzinds deyil, biitin
hayatlari boyu 6z gslirlerinin artmasina ¢aligirlar.

igtisadi semaralilik, sexsi azadliq ve manavi etik normalar.
® Bazarin yayllmasi, telabin bolusduriimasi, satigin effektivliyinin yiksalmasi
insanlarin tehsilleri ve pesakar hazirliglari haqqindaki gararlari, bununla bagli olan
xarclari ve galacekda alds eds bilacak daha yuksak galirlori
insan kapitali shalinin rifah halini xarakterize edir ve ona gére de isci qlivvasinin
keyfiyyot gostericisi kimi ¢ixis eds bilar.

Sual: Turizm mahsulunun imicinin formalasdiriimasi hansi magsadlari dasiyir: (Caki: 1)
Analitik gabiliyysti, kommunikasiya vasitslarinin dizgun secimi bacarigi, qarsiya
magsad goyma bacarigi, gerar gabul edarkan asaslandirma, isi semarali tagkil etmak

gabiliyyeti vo s.

Turizm mahsulunun xususiyyati va turistler tgun cealbediciliyi, gedilen yerdas
turistlerin xarclerina ayirdiglari budca va bunun na gadar tez-tez takrarlanmasi, gedilon
yerin iqtisadi inkisaf seviyyasi, gediloen yerin igtisadi glicinun dlgusu

® Musterilerin tesevvlrunda turizm mahsulu hagqinda raqgiblarin mahsulundan ferqli
musbat rey yaratmaq

Turizm layihasinin miqgyasi Uzra, layihanin maqgsadli istigamatlenmasi Uzra, turizm
muassisasinin hayat dévrinin muaxtalif marhalslarinds hayata kegirilon investisiya
dovrunun xarakteri va terkibi

Bazarin muayyan hissasinin itirilmasindal] satig hacminin va galirin dayigsmasinda,
neqativ deyismalerin xarici sferaya tesirinde, masalan tur xidmatinin giymatinin asagi
dusmasi basa dusulur

Sual: Turizm mahsulunun giymatina tesir eden asas amillar agagidaki kimi qruplasdirilir
(Caki: 1)

Turizmin inkisafina dair dévlet programindan, turizm sahasinda dévlat siyasatinin



asaslarini muayyenlasdiriimasindan, turizmin normativ bazasini isleyib hazirlamaqdan,
turizmda sahalar arasi va regionlar arasi faaliyyati alagalendirmakdan
® Tur gunlerinin sayindan, turun névundan, turistlarin yas terkibinden

Bazarin diger mahsullarinin giymati kimi ister beynalxalq, isterse da yerli bazarda
gedan proseslera uygun formalagsmasi

Sosial-psixoloji ve igtisadi amillar

igtisadi miinaqiselerin ve bazar miinasibetlerinin istirakgilari arasinda ziddiyystlorin
yumsaldilmasi, galir ve amak haqgqinin diferensiasiyasinin qarsisinin alinmasidir

Sual: Turizm mahsulunun giymatina tesir edan dinamik proseslera daxildir (Caki: 1)
Yuksak pesokarliq numayis etdirmak maraginda olmaq, musassisanin idara edilmasi
zamani samarali giymat siyasati hayata kecirmak, bazarin konyukturasini dizgin
giymatlandirmak va 6z mahsuluna obyektiv giymat tayin etmak
Azarbaycan Respublikasinin hududlarindan kenarda fovgalads veziyyst yarandigi
hallarda Azarbaycan turistlarinin maraglarinin mudafiasi
Turizmin inkisafina dair dévlet programi isleyib hazirlamaq; turizm sahasinda dovlat
siyasatinin asaslarini muayyanlagdirmak; turizmin normativ bazasini islayib hazirlamaq
Xususi manfaat normasini formalasdirir, har bir turist miassisenin yerlasdiyi
soraitdan, onun tutumundan, istehsal guclerindan, xarici 6lkalarin va yerli turistlarin
telabatindan asili olaraq reallasan, satilan mahsul va xidmatlera gore
® Bazarin digar mahsullarinin giymati kimi istar beynalxalq, istarse da yerli bazarda
geden proseslera uygun formalasmasi

Sual: Turizm meahsulunun giymatinin kalkulyasiyasi zamani hansi xarici faktorlar nazara
alinir (Gaki: 1)
® Sosial-psixoloji va igtisadi amiller
Turizm senayesi, qonaqgpaervarlik senayesi, global kompyuter sabakaleri
Mugavilenin predmeti, taroeflerin 6hdaliklari, xidmat sanadlari, sifarisin lagvi qaydasi
Turist agentliyi, turist, korporativ istehlakgi
Turizmin sahibkarliq sahasi, istehlak sahasi, galir va valyuta sahalari

Sual: Turizm mahsulunun mdévgeyinin mdéhkamlanmasi ve xidmat keyfiyyatinin
yuksaldilmasi amillerine daxildir: (Caki: 1)
Turizm bazari, turizm mahsulunun yayilmasi Uzra turist firmalari, turist reklam-
informasiya idaraleri, turist miassisaleri
Turizm bazarinin segmentlagdiriimasi, turistlerin yerlagdiriimasi Uzre, turistlori
naqgliyyatla tamin eden muassisalar, iage muassisalari, turizm mahsulunun yayilmasi
uzra turist firmalari
Turizm xidmeati Gzra mutaraqqi Usullarin ve standartlarin hazirlanmasina vae tatbiq
edilmasina nail olmagq, tebii inhisargiliga serait yaratmaq
Dayariarin toplanmasi, bazarin segmentlagmasi amillori
® Alicinin sorgusuna asasan turun operativ tagkil olunmasi; aliciya diggatli olmaqla,
ona arzu va istekleri operativ yerina yetirmak; taklif olunan turun 6z haqiqi mezmununa
uygun galmasi; komlleks xidmatlarin butin komponentlarinin musteri ile razilagdiriimasi

Sual: Turizm menecerlarinin mahgur «10 rolu»nun formalagma xususiyyatlerine aiddir

(Caki: 1)

Firmanin tarkibinden ve xususi iginin tegkilinden ¢ixmaq cahdlari meydana gixir,



firmanin fundamental magsadlerinin goxlu xirda hissalars pargalanmasi, onlarin bir
hissasinin yerina yetirilo bilmamasi Umumi magsadlarin yerina yetiriimasina manfi tesir
gOsterir

Xidmat novlari ve keyfiyyat standartlari, maliyyalesdirma manbaleri, texnoloji
ehtiyatlar

Texnoloji inkisaf, firma va dovlatin garsiligh alagasi, transmilli xarakter, idareetmaya
yeni telablarin meydana g¢ixmasi

® NUmuna etalonu, lider, indeqgator, informasiya toplayan ve informasiyani bolusduran,

xarici taskilatlarla miayyan maqsadlar Uzrae numayanda olma, sahibkar, ayri-ayri
pozgunluglar, bohran saraitinde béhran meneceri rolu, resurslar bolusduricusda,
muhum danigiglarda 6z firmasi adindan danisiq aparan

Tagkilatin, firmanin magsad ve vazifselarinin muayyan edilmasi, faaliyyatin
planlagdiriimasi, icragilar arasinda tapsiriglarin, funksiyalarin bolusduriimasi

Sual: Turizm menecmentinin asas funksiyalarina aiddir (Coaki: 1)
® Planlasdirma, teskiletmo, asaslandirma, nazarat, slagalendirma
Turizm senayesi, qonaqgparvarlik senayesi, global kompyuter sabakaleri
Mehmanxana sabakaleri
Turist agentliyi, turist, korporativ istehlakgi
Turizmin sahibkarliq sahasi, istehlak sahasi, galir va valyuta sahalari

Sual: Turizm muassisalarinda galirlarin artiriimasinin xarici muhit amillarina aiddir (Caki:
1)
Beynalxalq turizm teskilatlarinin xususi funksiyalari ve kompetensiyasi
Turizmde sahalararasi ve regionlararasi faaliyyatinin slagalandiriimasi
® Effektiv strategiya secimi, bazarin segmentlarinin segimi
Turizmin saglamliq funksiyalarinin formalagdiriimasi
Mdurakkablik va ¢oxlu sayda idare saviyyalarinin olmasidir

Sual: Turizm muassisalarinde manfaatin yuksaldilmasi necs ifads olunur (Caki: 1)
igtisadi miinaqisalerin ve bazar miinasibatlerinin istirakgilari arasinda ziddiyystlerin
yumsaldilmasi, galir ve amak haqqinin diferensiasiyasinin qarsisinin alinmasi
Turizm xidmatlerinin standartlasdiriimasi ve sertifikatlagdiriimasina dair kompleks
tadbirlerin gorulmasi, turizm sahasinda istehlakgilarin huquglarinin gorunmasina dair
tadbirlerin gorulmasi yolu ila
® Turizm muassisasinin fealiyyatinin tarazl inkisafi, onun davamliligi, mahsuldarligi va
toskilati rolu ila
Azarbaycan Respublikasinin hidudlarindan kenarda fovgalads vaziyyat yarandigi
hallarda Azarbaycan turistlerinin maraqglarinin mudafissi

Turizmin inkigafina dair dovlat programi iglayib hazirlamaq; turizm sahasinde dovlat
siyasatinin asaslarini muayyanlagdirmak

Sual: Turizm muassisasinin ekologiya menecmenti funksiyasina daxildir (Caki: 1)

® Tabii resurslardan istifade Ugun lisenziya alinmasi, atraf muhitin muhafizesinin daxili
igtisadi mexanizminin formalasdiriimasi

Ekskursiyalar, telimat, tabisti derketma gazintilari
Turist firmasinin asas istigamatlori



Yuksak deracade vatenparvarlik
Virtual turizm agentliklaerinin yaradilmasi

Sual: Turizmdas idarsetmanin elmi-tagkilati qurulusuna aiddir (Caki: 1)
® Heyatdon istifade olunmanin samaraliliyinin artiriimasi, muxtslif saviyyalards gabul
olunmus gararlarin salahiyyatlarinin artiriimasi
Mehmanxanalarin xidmat standartlarina uygunlugunun tayin olunmasi
Marketing taedqiqatlari, biznes planlarin asaslandiriimasi

Dévlat migyasinda turizm firmalarinin istehsal-xidmat va region ahalisinin turist
xidmatlerinin tagkilinde manfaatin alde olunmasini bildirir

Turizmin ekoloji istiqgamatlendiriimasi

Sual: Yeni yaranmis xususi firmalar hansi xUsusiyyatleri ile forglandirilir (Caki: 1)

Umumi gelirler ve xarcler (izre, telebat (izre, emak haqqi sferasinda, marketing
foaliyyetindaki, turistlerle turagentliklar arasinda, turmahsul ve xidmatlerin satis hacmi
uzra

Bunlar G¢un planlagdirma funksiyasi ananavidir, bu muassisalerde planlasdirma
tokrar xarakter dasimig, merkaez ve saha saviyyasinda plan faaliyyatini eks etdirmigdir

® Guclu kapital yigimi bu firmalardan goxunun faaliyyatinin genislenmasina va
murakkablesmasina gatirib ¢ixarir ki, bu da muasir bazar tesarrufatina tam uygun olan
planlagdirma formalarina talebat yaradan basqa amillarin meydana ¢ixmasina sabab
olur

Texniki inkisaf, texniki hazirlig, maliyye ve muhasibat ugotu, mahsul va xidmatin
keyfiyyoati, amak va amak haqqi sistemi, marketinq ve satisin kompleks
giymatlandiriimasile

Magsadli meylo, istigamate malik olmasi, sistemli, saslandirma, iyerarxiyall qaydada
subardinasiya olunmasi, konkret tUnvanl olmasi, direktivlik, muvafiq resurslarla teminat

Sual: Vencur (risqgli) menencmenti bir sira problemlar, manfi effektler yaradir ki, bunlara
aiddir (Caki: 1)

Menecment foaliyyatinin semaralaliyi prinsipi, idaragilik gararlarinin optimalligi,
idaracilik prinsiplarinin elmi teskili, tagkilat ve sosial-igtisadi prinsiplera vehdat sistem
halinda yanasma, tagkilatlarda iyerarxiya nizamlihgi

Ortaya ¢ixan problemlari aydinlasdirir, firmani atraf mahitdeki dayisikliklara
hazirlayir, gelacek iglarinde 6z qerarlarini hayata kegirmakda idara edanleri
maraqlandirir, teskilatda harakatlerin alagalendiriimasini yaxsilasdirir, tahsil hazirliginin
yuksalmasi Ugun asas yaradir

NUmuna etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan, informasiyani béltgdtran,
xarici tagkilatlarla muayyan maqsadlar Uzre numayanda olma, sahibkar, ayri-ayri
pozgunluglar

® Markaz terafindan nazaratin itirilmasi naticesinda bdlmalar bezan 6z harakatlarine
rehbarlik Ugun azadliga ve musteqilliya o gadar boyuk meyl edirler ki, ¢cox hallarda
firmanin terkibinden va xususi isinin tagkilindan ¢ixmaq cehdlari meydana gixir,
firmanin fundamental magsadlerinin ¢oxlu xirda hissslere parcalanmasi, onlarin bir
hissasinin yerina yetirila bilmemasi Umumi maqsadlarin yerina yetiriimasina manfi tasir
gOstarir

Milli igtisadiyyatin Umumi migyasinin geniglenmasi, tegkilati, igtisadi ve sosial
alagaelerin inteqrasiya olunmasi, muasir ETT-nin nailiyyatlerinden daha semarali
istifade olunmasi, kompleks sosial-igtisadi problemlarin halli, bazar seraitinds geyri-



muayyanliyin artmasi

Sual: Vauger hansi senaddir? (Caki: 1)

Yerli hakimiyyatin reklam-informasiya sahasinda faalligi, yerli ve hakimiyyat
saviyyasinda azad adminstrativ ve vergi siyasati, xususi investisiya tagabbusunun
havaslandirilmasi

Turizm layihasinin miqyasi Uzre, layihanin magsadli istigamatlenmasi Uzrs, turizm
muassisasinin hayat dovrunin muxtalif marhalalerinde hayata kegirilan investisiya
dovrunun xarakteri va tarkibi Uzra

Katlevi informasiya vasitaleri, cap reklam nasrlari, kino ve video reklam, klge
reklami, suvenirlar, sergiler, birjalar, yarmarkalarin hesabina maliyya yardimlari

Turizm muassisalarina ilkin olaraq muxtalif maliyys gruplari terefinden qisamuddatli
kreditlarin verilmasi, uzunmuddatli maliyys yardimlari

® Turist tagkilatlar tarefinden xarici élkelare safar edan turiste va ya turist grupuna
verilen resmi senaddir

Sual: UTT-nin prognozlarina goére 2020-ci ilde diinyanin an populyar turist
istigamatlarinda hansi dlkada turist galiglarinin miqdari na gader prognozlasdirilir ve
dinya turizm bazarinda payi nega faiz olacaq (Caki: 1)

italiya; 145,4 milyon nafer; 9%
Rusiya; 47,1 milyon nafer; 8,2%
ABS; 160, 4 milyon nafar; 6%
® Cin Xalq Respublikasi; 137,1 milyon nafer; 8%
Fransa; 93,3 milyon nafar; 5,8%

Sual: Umumdiinya elektron sebakasi internetin turizm miiessisesi ligiin yaratdigi
imkanlara daxildir (Coki: 1)
® Sebaka marketinginin hayata kecirilmasi, toklif etdiyi xidmatin «On-line» rejimi
uzerindan satilmasi, erazica uzaq olan mustarilarle slage yarada bilinmasi, ucuz
kommunikasiya vasitelari ile slagays ¢IxI$
Muxtslif grup ahali maraglarinin qutblasdiriimasi ve kommersiyalasdiriimasi,
ixtisaslagdiriimamis amayin rolunun artmasi
Komisyon va plan manfeatin hesablanmasi, turistlerin sanadlarini resmilasdirmak,
prays-list, turistlerin siyahisi, vauger, safirliya agent, maliyye hesabatinin ¢api
Mugavile 6hdaliyinin pozulmasi va digar sebablere gore mumkun zararin daymasi
va onun sonraki ixtisaslagmasini
Musassisanin nizamnamsa kapitalina onun idare edilmasinds istirak etmak ve onun
foaliyyatinden uzunmuddatli galir géturmek magsadile vasait qoyulusudur

Sual: Turizmin tekrar istehsaletmsa funksiyasina aiddir (Caki: 1)

® insanin ve ya cemiyystin miiayyen istehsalat VO maiset masalolarinin halli tigiin sarf
olunmus quvvasinin barpasina istigamatlanmis tekrar istehsal etma funksiyasi

Seraitin va faaliyyat ndvunun tam dayismasi yolu ila ferdi yorgunluq hissinden azad
olmasi, ayloenca funksiyasi, intellektual funksiya

Turizm infrastrukturu, turizm sanayesi va lisenziya sisteminin tekmillagdiriimasi
Istehlakgi telabinin arasdiriimasi tizre bazarin marketing tedqiqi

9ylanca va intellektual funksiyalar, seraitin ve fealiyyst ndvinin tam dayismasi yolu
ile fordin yorgunluq hissinden azad olmasi



Sual: Turizmin inkisafinin sistem gostaricileri regionlar Uzra 6zlUns asagidakilari daxil edir
(Caki: 1)
Reklam maqgsadli ekskursiyalarin hayata kegirilmasi, intellektual funksiyalar, saraitin
va faaliyyat ndvinun tam dayismasi yolu ila foerdin yorgunluqg hissinden azad olmasi

Turist taklifinin nizama salinmasi, texniki emakdasliq, insan ehtiyatlarina, azad
harekate, avianaqliyyat, daxili turizma aiddir

Bronlasdirma sistemi ve inzibati xidmatler
Turizm muassisalarinin isinin alagalandiriimasi aid edilir

® Turist axininin hacmi, gundslik turist xarclarinin orta giymati, maddi-texniki bazanin
vaziyyati, turist firmalarinin maliyye-iqtisadi gostericilarinin fealiyyati, beynalxalq
turizmin inkisafini gostericilari

Sual: Turizmin dovlet tenzimlenmasi tedbirlarine asagdidakilar daxildir (Caki: 1)
Turistin safarlarini muayyan edir
Turizm sahasinda xususi raziligin verilmasini temin edir
Turizmin normativ bazasini iglayib hazirlayir
Turizm infrastrukturu sahasinda elmi tadqigatlari inkisaf etdirir

® Turizm faaliyyatine kbmak edir, onun inkisafi Ggln serait yaradir, 6lke haqqinda
turizm Ggun shamiyyatli bir diyar kimi tesevvur yaradir

Sual: Turizmin beynalxalqg ve transmilli miqyas halini almasina hansi amiller tasir gosterir
(Caki: 1)
Olks daxilinds sayahatlerin balansi, xarice olan sayahatlar balansi, abadlagdiriimis
atraf arazi, maddi-texniki avadanliglarin tikinti normalarina uydunluq balansi
® Galirlerini artirmaqgdan o6tru turist agentlikleri 6z xidmatlarinin cografiyasini
geniglandirirlar, turizmin calbediciliyi va potensial rentabelliyi xaricdan investisiyalarin
axinina tesir gostarir
Yerli mahsul ve xidmatlarin, torpaq ve digar tabii resurslarin giyamtalarinin
yuksaldilmasi, turizm mahsullarinin idxali zamani 6lkedan valyuta axinlari, ekoloji va
sosial problemlarin meydana ¢ixmasi
Movcud mahsulun turizmin tesakkul tapmis istiqamatinds inkisafi, yeni turizm
rayonlari hesabina sayahatlerin cogra—fiyasinin geniglandiriimasi ve satisin artiriimasi
Koordinasiya, planlagdirma, tanzimlanma, milli turist mahsulunun marketinqi,
stimullasdirma, sosial turizm, maraglarin mudafissi

Sual: Turizmin barpaedici funksiyalarina aiddir (Caki: 1)

insanlarin saglamhginin miihafizesi ve méhkamlendirilma, sshiyys xidmatinin
yaxsilagsmasi funksiyasi

® Seraitin va faaliyyat névinun tam dayigsmasi yolu ile fardi yorglnluq hissinden azad
olmasi, aylenca funksiyasi, intellektual funksiya

Psixoloji-sosial derketms, inzibati qaydalar, elmi-texniki inkisaf funksiyasi
Tagkilati qurulusun yaxsilagsmasi funksiyasi
is yerlori ile tominat funksiyasi

Sual: Turizmda sigortanin hansi novlari mévecuddur: (Caki: 1)
Qacagmalgilq yolu ile gatirilen malin musadirasi ve ya sarhadden kegirilmasi



zamani buraxiligdan imtina edilmasi hallarinda sigortalanma
® Tibbi sigorta, hayat ve saglamhgin sigortasi, amlak sigortasi, turistlerin istirahatde

olduglari zamani pis hava hallarinda sigortalanma, assistans, naqliyyatin langimasi
hallari zamani sigortalanma, avtomobil nagliyyati vasitalerinin sahiblerinin masuliyyeat
sigortasi

Gomruk gaydalarinin gasdan pozulmasi, gagagmalcilig yolu ile gatirilen malin
musadirasi ve ya sarhaddan kegirilmasi zamani buraxiligdan imtina edilmasi hallarinda
sigortalanma

Aksioner camiyyatlar, mahdud masuliyyatli comiyyatler, yoldagliglar miuassisalaeri,
mahdud yoldaglig muassisaleri

Xususi teyinat yeri, miayan mustari dairasi, muayyan nov naqliyyat vasitesindan
istifade

Sual: Turizmda sigorta polisi hansi tibbi xidmatler kompleksini tamin edir (Caki: 1)

Talabati dyrenir, xidmat techizatlari ve amakdasglari ile muqavila baglayir, nagliyyat
organlari ile mugavila baglayir, marsrutlari segir, turist mahsulunu buraxmagi
planlasdirir, har bir gdndaris dayarinin hesablanmasi ve onun reallasmasini hayata
kecirir, marsrutlar Uzre kadr hazirlayir, reklam ve malumatlar yayir, gslis ve gedis
icazasini alir va senadlari hazirlayir

Turizmda sigorta polisi xususi teyinat yeri, miayan musteri dairasi, muayyan nov
nagliyyat vasitasinden istifade xarclarini ahate edir

Gomruk gaydalarinin gasdan pozulmasi, gagagmalgiliq yolu ile gatirilen malin
musadirasi ve ya sarhadden kegirilmasi zamani buraxiligdan imtina edilmasi hallarinda
sigortalanma

® Ambulator va stasionar xidmat, tacili stomotoloji yardim, hakimin tayinatina gora

darmanlarin dayarinin ddanilmasi, 0lkaya gatirilon xarclar da daxil olmaqgla xastanin
naqliyyat xarcleri

Turizmda sigorta polisi tur Uzre gosterilon xidmatlere daxil olan giymatler, vergiler,
ofis otaglarinin icarasi, avadanliq, mebel va inventarin amortizasiyasini ifade edir

Sual: Turizmda samaralilik emsali nece muayyanlasdirilir (Caki: 1)
Turizm mahsulunun dayar ifadasi
® Blava xerclarin alava galirlars olan nisbati ile
Xalis manfasatin xarcloera olan nisbati
Manfeat normasinin orta igtisadi normasi
Turizm faaliyyatinin 6l¢i meyarlari

Sual: Turizmda prognozlasdirma metodlarina aiddir (Caki: 1)

Igtisadi, konyuktur, elmi-texniki, maliyys, isehsal, investisiya

Marketing, maliyys, taleb olunan daqiqlik seviyyasi, aragdirmaq Ugun verilanlarin
xarakteri, prognoz verilon muddat

Prognozlasdirmanin hazirlanmasi Ggun vaxtin ayrilmasi, telab olunan daqiqlik
saviyyasi, prognoz verilan muddat, shalinin 6z madani irsina maraginin artmasi

Prognozlasdirmanin hazirlanmasi ugun vaxtin ayrilmasi, telab olunan daqiqlik
soviyyasi, arasdirmaq ugun verilanlarin xarakteri, investisiya, ahalinin 6z madani irsina
maraginin artmasi

® Prognozlasdirmanin hazirlanmasi tg¢un vaxtin ayrilmasi, taleb olunan daqiqlik

soviyyasi, aragdirmaq ugun verilanlarin xarakteri, prognoz verilon muddat




Sual: Turizmda planlagdirma problemlari 6zinde asagdidakilari masyyanlagdirir (Caki: 1)
Magsadler, mdvcud olan turizm bazari, fealiyyst, budce, metodlar, konyuktur, elmi-
texniki
igtisadi, konyuktur, elmi-texniki
Hipotezlik, analitik-hesablama va ardicil hesablagmalar
Movcud olan turizm bazari, fealiyyast, budca
® Magsadlar, movcud olan turizm bazari, fealiyyst, budca, metodlar

Sual: Turizmda marketing planlasdirilmasinin asas vasitalerine daxildir (Caki: 1)
® Daimi tekrar yoxlama, duzsliglerin daxil edilmasi, strategiya ve maqgsadlarin
dayisdirilmasi, istehsal-xidmat imkanlarinin mahdudiyyatlori
Olkanin miisbat imicinin yaradilmasi, xarici turistler tcun 6lkanin calbedici turizm
istigamatinda irslilemasi, inhisargiliga serait yaradan bazarin formalagdiriimasi
Istehsal funksiyasi, shali masgulluquna sarait yaradilmasi funksiyasi, gelirlerin
formalasdirilmasi funksiyasi, igtisadiyyata tesir eden ve 6dema balansinin sabit
saxlanilmasi vasitalari
Turistlerin yerlesdirilmasi Uzra, turistleri nagliyyatla temin eden musssisaler, iage
muassisalari, turizm mahsulunun yayilmasi Uzre turist firmalari, turist reklam-
informasiya idaraleri, turist miassisaleri
Turistlera xidmat gostaren gida muassisalerinds yerlarin sayi; turistlare xidmat
gOsteran ticarat, ictimai-iaga, aylance muassisalari, aqua parklar, emak ehtiyatlari,
onlarin xarakteri ve bu kimi gostaricilar

Sual: Turizmde meanfeat hansi formulada ifads olunur (Gaki: 1)

M = UDM x MH
© M = UDM (t) - (C+V)
M = MH - (C+V)
M = (Q-X) x MH
M = (Q-X) / MH

Sual: Turizmda isguzar xidmatlarin geyri-texniki névlerina aiddir (Caki: 1)
) informasiya, ekspertiza, maslshat xidmatlori
® isci heyatinin secilmasi xidmatleri, firmalarin ictimaiyyetle slagslerini temin edan ve
istehsalatda normal sosial-psixoloji iglim yaradan xidmatler
informasiya, ekspertiza, maslahat, firmalarin ictimaiyyatle alagalarini temin edan ve
istehsalatda normal sosial-psixoloji iglim yaradan xidmatleri
Maliyya-kredit, ve sigorta xidmatleri
Maliyya-kredit, ve sigorta xidmatleri, informasiya, ekspertiza, maslahat xidmatlari

Sual: Turizmdas investisiya obyektlori asagidaki slamatlare gora tasniflagdirilirlar (Caki: 1)
Xidmat sahalarinin sosial xidmatinin tenzimlenmasi mexanizmi formasinda
igtisadi ve sosial idareetmanin metodoloji prinsipi kimi
® Turizm layihasinin miqyasi uzra, layihanin maqgsadli istigamatlenmasi Uzra, turizm
muassisasinin hayat dovrunun muxtalif marhalalerinda hayata kegirilan investisiya
dovrunun xarakteri va torkibi Uzra, dovlet mudaxilesinin daeracasi Uzra, pul vesaitlori
istifadesinin iqtisadi effektivlik saviyyasi Uzre



Igtisadi islahatlarin konsepsiyasi va reallasma mexanizmi baximindan

Ayri-ayri maddi nematlerin butovliukdas istehlak hacminde xUsusi ¢akisi asasinda
sosial idarsetmanin metodoloji prinsipidir

Sual: Turizmdas idarsetmanin elmi-tagkilati qurulusuna aiddir (Caki: 1)

® Heyatdan istifade olunmanin samaraliliyinin artiriimasi, muxtslif seviyyalerde qabul
olunmus gararlarin salahiyyatlarinin artiriimasi

Mehmanxanalarin xidmat standartlarina uygunlugunun tayin olunmasi
Marketinqg tadqiqatlari, biznes planlarin asaslandiriimasi

Dévlsat migyasinda turizm firmalarinin istehsal-xidmaet ve region shalisinin turist
xidmatlerinin tagkilinde manfastin alde olunmasini bildirir

Turizmin ekoloji istigamatlandiriimasi

Sual: Turizmda xidmat prosesinin prognozlasdiriimasi hansi formada qruplasdirilir (Coki:
1)
Tabii resurslardan istifade Ugun lisenziya alinmasi, straf muhitin muhafizesinin daxili
igtisadi mexanizminin formalagdiriimasi
Ekskursiyalar, telimat, tabisti derketma gazintilori
Turist firmasinin asas istigamatlori
Ayri-seckilik va integrasiya problemlari gargisinda ylksak ideal, igtisadi inkisafin
harakatvericisi, yaxin galecayin Ustlnllyu, torpagdan istifadenin idare edilma
istirakgisi, milli inkisaf programlarinda tarefdas
® Keg¢mig satis asasinda prognozlarin verilmasi, riyazi, igtisadi ve statistik modeller
bunlardan slavealardava ya verilmiglarin avazina galacak satis haqqinda ham da diger
bir sira dayiganler istifada olunur, ekspert prognozlar

Sual: Turizmdae idareetma prosesi hansi saviyyalords hayata kegirilir (Coki: 1)

Idarsetma prosesinin iyerarxiyasi, deqiqglik, drustlik, shatslilik, tamamlilig,
funksional idareetma prosesi, idareetma orqganlari

Texniki inkigaf, texniki hazirliq, maliyye va muhasibat ugotu, mahsul ve xidmatin
keyfiyyoti, emak va amak haqqi sistemi, marketing ve satis, idareetma prosesinin
iyerarxiyasl, funksional idaraetma prosesi, idaraetma organlari

Kompleksililik, lokallig ve globallasma, problemin olmasi, funksional idareetmae
prosesi, idaraetma organlari

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyye ve muhasibat ugotu, mahsul va xidmatin
keyfiyyati, amak ve amak haqqi sistemi, marketinq ve satis

® [dareetma prosesinin iyerarxiyasi, funksional idareetma prosesi, idaraetma orqanlari

BoLma: TURIZMIN INKISAF ISTIQASTLORI VO IDARS EDILM3SI

Ad Turizmin inkisaf istigastleri ve idara
edilmasi

Suallardan 120

Maksimal faiz 120

Suallari ganisdirmaq %)

Suallar teqdim etmak 100 %



Sual: Turistlarin tahlukasizliyi, midafis olunmasi ve onlarin saxsiyyatine hérmat
olunmasi prinsipleri Haagada na vaxt ve hansi konfransda muayyanlasdiriimisdir? (Caki:
1)
10 mart 1999-cu ilde Haagada Niderland Parlamentlararasi Qrupun dastayi ile
Turizmin Haaqa Konfransinda
30 mart-14 aprel 1999-cu ilde Haagada Niderland Parlamentlararasi Qrupun dastayi
ile Turizmin Haaqa Konfransi Bayannamasinda
® 30 mart-14 aprel 1989-cu ilde Haaqada Niderland Parlamentlerarasi Qrupun destayi
ile Turizmin Haaqa Konfransi Bayannamasinda
30 mart-14 aprel 2010-cu ilde Haaqada Niderland Parlamentlararasi Qrupun dastayi
ile Turizmin Haaga Konfransi Bayannamasinde
10 mart 2010-cu ilde Haagada Niderland Parlamentlerarasi Qrupun dastayi ila
Turizmin Haaqa Konfransi Beyannamasinda

Sual: Turizm sektorunda bazarin formalasmasinin VO faaliyyatinin hansi sartlari vacib
hesab edilir (Caki: 1)

Maliyya resurslarinin, normalarin, normativlerin ve magsadli maliyyea manbalarinin
hacmi, muddatliyi ve bu maqgsadla hayata kegirilocoak maliyya emaliyyatinin
ganunvericilik bazasi ve strukturundan

Bazarin segmentlagmasi bazarin ela hissealare bolinmasidir ki, burada
istehsalgilarin talablarinin imumiliyi saciyyalanir

Kapital dovriyyesi, pul fondlarindan istifads edilmasi ve pul manbalarini

Bazarin segmentlagsmasi shalinin 6z madani irsine maragi artirmagq, iqtisadi
cohatdan zaif inkisaf etmis regionlarda atraf muhitin muhafizesi masalalari hall
edilmasinin Umumiliyi ile saciyyalanir

® Turizm mahsullarina ve xidmatlarina talebat, regional yerlasmsa, turist axinlari,
turizm markazinin idaraedici heyatinin VO amak personalinin yerlagmasinda markaz
rehbarlarinin azad salahiyyatlari

Sual: Turizmda maliyye vasitagiliyi 6ziinde hansi funksiyalari birlesdirir (Caki: 1)
® Kapital dovriyyasi, pul fondlarindan istifade edilmasi ve pul manbalarini

Cografi, sosial-demoqrafik, psixoqrafik

Bazarin segmentlegsmasi, bazarin magsadli segmentlarinin segilmasi, emtaanin
bazarda movqelasdirilmasi

Turist lavazimatini, suvenirlari, idman mallarini satan dikanlar, shaliys gdsterilon
ticarat xidmatlari, sarnigin naqgliyyati, rabite ve informasiya

Yerli hakimiyyatin reklam-informasiya sahasinda faalligi, yerli ve hakimiyyat
soaviyyasinda azad adminstrativ ve vergi siyasati

Sual: Yeni kapitalin dévriyyasinin hansi magsadlera sarf edilmasi magsadauygundur
(Caki: 1)
® xtisasli kadr potensialinin tekmillagdirilmasi, kadrlarin bazar modellerina uygun
yenidan hazirligi, mehmanxana kompleksinin strukturunun funksional tayinati
Olkanin misbat imicinin yaradilmasi, xarici turistlar Giclin 6lkenin celbedici turizm
istigamatinda iralilemasi, inhisargiliga serait yaradan bazarin formalagdiriimasi
Milli saviyyade marketing taedgiqatlari, turizm infrastrukturunun inkisafinin hiqiqu ve
investisiya yonumlu destayi



Turist mahsuluna olan dayarin ve istehlak deyarinin realize olunmasi, turist
mahsulunun istehlakgiya ¢atdiriimasi prosesinin tegkil olunmasi

Turist mahsulunun istehlakgiya ¢atdiriimasi prosesinin taskil olunmasi, smaya
material-maddi stimulun iqgtisadi teminati

Sual: Turizmin inkisafinda maliyys vasitalaerinin nazarst funksiyalarinin genis terkibli
faaliyyatinin tamin olunmasi asagidakilardan ibaratdir (Coki: 1)

Turistlera xidmat gostaren gida muassisalerinds yerlarin sayi; turistlare xidmat
gOstaran ticarat, ictimai-iage, aylance muassisalari, aqua parklar, amak ehtiyatlari,
onlarin xarakteri va bu kimi gostaricilar

Turizm mahsullarina ve xidmatlarina telebat, regional yerlasms, turist axinlari,
turizm markazinin idareedici heyatinin V© amak personalinin yerlesmasinds markaz
rehbarlarinin azad sealahiyyatlerindan

Ekskursiya obyektini xarakterize edan malumatlar, obyektin névd, adi, onunla
alagali hadisalar, yerlagdiyi arazi, qisa tesviri, muallifleri, yaranma tarixi, manbalar

® Maliyys resurslarinin, normalarin, normativlarin ve magsadli maliyye manbalarinin
hacmi, muddatliyi ve bu maqgsadla hayata kegirilocoak maliyya emaliyyatinin
ganunvericilik bazasi ve strukturundan

Osas fondlar, geyri-material aktivlari, ddvriyys vasaitleri, habela maliyys vasitslari,
debitor borclari, gelacek dovr Ugtn xarcler VO digar aktivier

Sual: Turizmdsa vasitagiliyin takrar dovriyyasina hansi sxem Uzre yanasmaq mumkundur
(Caki: 1)
Turistlara xidmat gosteren qida muassisalarinda yerlarin sayi; turistlare xidmat
gOstaran ticarat, ictimai-iage, aylance muassisalari, aqua parklar
® Maliyye vasitelari va turist firmasinin kapitallari, material va geyri-material
ahamiyyatli turizm vae turist suvenir taklifi xidmatlori
Maliyya resurslarinin, normalarin, normativlerin ve magsadli maliyya manbalarinin
hacmi, muddatliyi ve bu maqgsadla hayata kegirilocak maliyys emaliyyatinin
ganunvericilik bazasi ve strukturundan
Turizm mahsullarina ve xidmatlarina telabat, regional yerlagma, turist axinlari
Ekskursiya obyektini xarakterize edan malumatlar, obyektin névd, adi, onunla
alagali hadisalar, yerlasdiyi arazi, qisa tasvir

Sual: Turizmin tekrar dovriyyasinin ve onun suratlandiriimasinin asas vasitasi na ilo
musayaet olunur (Caki: 1)
Maliyyas vasitaleri ve turist firmasinin kapitallari, material ve qeyri-material
ahamiyyatli turizm va turist suvenir taklifi xidmatlori
Osas fondlar, geyri-material aktivleri, dovriyya vasaitleri, habela maliyys vasitslari,
debitor borclari, galecek dovr ugun xarclar VO diger aktivler
® Dovriyya vasitelarinin dayisilmasi va onlarin strukturunun dovriyyasi ile
Ixtisasli kadr potensialinin taskmillagdiriimasi, kadrlarin bazar modellarina uygun
yenidan hazirligi
Ekskursiya obyektini xarakterize edan malumatlar, obyektin névu, adi, onunla
alagsli hadisaler, yerlagdiyi arazi

Sual: Turizm firmalarinda maliyys resurslarina asagidakilar daxil edilir (Coki: 1)
® Osas fondlar, geyri-material aktivlari, dovriyys vasaitlori, habels maliyys vasitalori,



debitor borclari, galecek dovr ugun xarclar VO diger aktivler

Davriyye vasitalarinin dayisilmasi ve onlarin strukturunun dovriyyasi ile

Maliyya vasitalari va turist firmasinin kapitallari, material va geyri-material
ahamiyyatli turizm ve turist suvenir taklifi xidmatlari, turistlorin maragina sebab ola bilen
amtaa ve xidmatlarin alinmasi ugun maliyys vasitaleri

Ixtisasli kadr potensialinin takmillegdiriimasi, kadrlarin bazar modellarina uygun
yenidan hazirligi, mehmanxana kompleksinin strukturunun funksional tayinatini

Ekskursiya obyektini xarakterize edan malumatlar, obyektin névu, adi, onunla
alagali hadisaler

Sual: Turlarin taegkili hansi igtisadi esaslarla hayata kegirilir (Caki: 1)

Ona gors ki, turist firmalari sexsi VO celbedici vasitalara yani gizli reklam olmayan

taedbirlarls turistlerin maraglarina sabab olurlar
® istirahat vaxti baslamazdan svval prognozlasdirilaraq turagent, turoperatorlar

terafden marketing programlarinin iglanmasi, onlarin prognoz modellarinin hesabati vo
movcud turizm infrastrukturunun mdévsuma hazirliq derecasindan asili olaraq

Maliyyas vasitaleri ve turist firmasinin kapitallari, material ve qeyri-material
ahamiyyatli turizm va turist suvenir taklifi xidmatlori

ixtisasli kadr potensialinin tekmillegdiriimasi, kadrlarin bazar modellarina uygun
yenidan hazirligl, mehmanxana kompleksinin strukturunun funksional teyinatini

Ekskursiya obyektini xarakterize edan malumatlar, obyektin névu, adi, onunla
alaqeli hadisalar, yerlagdiyi arazi, qisa tasviri, mualliflari, yaranma tarixi, menbalar

Sual: Turfirmalar na Ugun takrar dovriyye vasitalarinin kreditlesmasindan istifads etmirlar
(Caki: 1)

Ona gora ki, ekskursiya obyektini xarakterize eden malumatlar, obyektin névu, adi,
onunla alagali hadisasler, yerlasdiyi arazi, qisa tesviri, muallifleri, yaranma tarixi,
manbaler turistlerin maraqglarina sabab olurlar

Istirahat vaxti baglamazdan avvel prognozlasdirilaraq turagent, turoperatorlar
toerafden marketing programlarinin iglenmasi, onlarin prognoz modellarinin hesabati va
modvcud turizm infrastrukturunun mévsima hazirliq derecasindan asili olaraq

Maliyya vasitaleri ve turist firmasinin kapitallari, material ve geyri-material
ahamiyyatli turizm vae turist suvenir taklifi xidmatlari, turistlarin maragina sebab ola bilan
amtea ve xidmatlerin alinmasi ugun maliyya vasitaleri, turist maraglarina sebab olurlar

Ixtisasli kadr potensialinin takmillagdiriimasi, kadrlarin bazar modellarina uygun
yenidan hazirligi, komfortlugunu VO ekstralyuks sisteminin tenzimlanmasini teskil eden
normativ gostaricilar, nagliyyat strukturunun yenilesmasina serait yaradirlar

® Ona gora ki, turist firmalari gsexsi VO celbedici vasitalara yoani gizli reklam olmayan
taedbirlarle turistlerin maraglarina sabab olurlar

Sual: Turizm firmalarinin faaliyyatinin maliyye-iqtisadi gostericilari 6ziinde asagidaki
parametrlori birlosdirir: (Caki: 1)

Omak mahsuldarhgi, emak haqqi 6demalerinin saviyyasi, dovriyye vesaitlarini takrar
istehsali

isci qlivvesinden semarali istifade olunmasinin esas gostericileri, istehsal fondundan
istifadenin godstericilari, turizm xidmatlerinin maya dayaeri, manfeat, rentabellik

Turizm xidmeati Uzra mutaraqqi Usullarin ve standartlarin hazirlanmasina vae tatbiq
edilmasina nail olmaq, tebii inhisargiliga serait yaratmaq

Turistlara xidmat gosteraen qida muassisalarinda yerlarin sayi; turistlare xidmat



gOstaran ticarat, ictimai-iage, aylance muassisalari, aqua parklar, amak ehtiyatlari,
onlarin xarakteri va bu kimi gostaricilar

® Realiza olunan turizm xidmatlaerinin hacmi ve ya turizm xidmatlarinin realize
olunmasindan alda edilan galirlar, is¢i qUvvasindan semarali istifade olunmasinin asas
gOstericilari, istehsal fondundan istifadenin gostericilari, turizm xidmatlarinin maya
dayeri, manfast, rentabellik

Sual: Muasir iqtisadi sertler daxilinda har bir muassisa maliyye vasitalarinin investisiya
kimi calb edilmasi problemila garsilasir. Problemin halli G¢ln hansi yollar mumkundur
(Coki: 1)
Koordinasiya, planlagdirma, tanzimlan, mamilli turist mahsulunun marketinq;i,
stimullasdirma, sosial turizm maraglarinin muadafiasi
Yeni terefdaglarla munasibatlarin tenzimlenmasi
Yeni texnoloji strukturun formalasdiriimasi
® Bankdan kommersiya kreditlarinin alinmasi, qiymatli kagizlarin emissiyasi, kapitalin
idara edilmasi, dovlat guzastli kreditlerinin calbi, xarici investisiyalarin calbi
Turizm muassisasinda struktur islahatlar

Sual: Turizmda dovlet investisiya siyasati nece muayyan olunur (Caki: 1)

® Milli ve sektor inkisaf ¢argivesinda formalasdiriimasi muhim shamiyyat kasb

etmakle yanasl, qarsiligh alagalarin temin edilmasi ve uygunsuzluglara yol veriimamasi
ucun yegana yoldur

Mdévcud mahsulun turizmin tagakkil tapmig istiqamatinda inkisafi

Milli sarvatin itirilmasi 6lkeda reqabat qabiliyystinin agagi dismasi, investisiya
celbinin asagi dugsmasi, adambagina dugan milli galirin azalmasi

investisiya riski yatirilmis vesaitlerin qaytarriimasi ve gslir gatirmasi riski
masaleninvestisiya riski yatiriimis vesaitlerin gaytarriimasi ve galir getirmasi riski
masalan

Koordinasiya, planlagdirma, tanzimlanma, milli turist mahsulunun marketinq;i,
stimullasdirma, sosial turizm, maraglarin mudafiasi

Sual: Turizm sferasinda yerli va xarici investorlarin calb edilmasini stimullasdirmaq
maqsadila Azarbaycan hokimati asagidaki guzastlari tatbiq etmalidir (Caki: 1)
ictimai—iqtisadi sistem, turizm siyasati, atraf alem siyasati, iqtisadiyyatin maraglari,
dovlstin maraglari, shalinin maragqlari, ehtiyatlar, ekoloji sistem, idxalin gomruk
rusumlarindan azad olunmasi
Mehmanxanalarin xidmat standartlarina uygunlugunun tayin olunmasi
® Vergi guzastlari vasitasile investorlarin dastaklonmasi, idxalin gomruk
rusumlarindan azad olunmasi, korporativ vergilar Uzre guzastler, 6lkanin turizm
sferasinda faaliyyat gostaran iscilarin muvafiq vergilerin bir gisminden azad olmalari
Dévlat migyasinda turizm firmalarinin istehsal-xidmat ve region ahalisinin turist
xidmatlerinin tagkilinde manfeatin alde olunmasini bildirir
Turizmin ekoloji istiqgamatlendiriimasi

Sual: Turizm konsorsiumlari gox zaman asagidaki prinsipler asasinda teskil olunur (Caki:
1)
Mehmanxanalarin xidmat standartlarina uygunlugunun tayin olunmasi
® Har bir igtirakginin birliya konulll suretds daxil olmasi sarti ile, har bir istirakginin



maliyye mustaqilliyinin, 6zunuidarasinin va igtisadi maraglarin Gmumiliyinin
saxlanilmasi

Turizm xidmatlarinin standartlasdiriimasi ve sertifikatlasdiriimasina dair kompleks
tadbirlerin gorulmasi, turizm sahasinda istehlakgilarin huquglarinin gorunmasina dair
tedbirlerin gorulmasi

insanlarin tehsilleri ve pesokar hazirliglari hagqindaki gerarlari, bununla bagh olan
xarclori vo galoecakds alda eds bilacek daha yuksak galirlerin alde olunmasi

©mak haqqi, dividend, pensiya va yardim, teqatdlar, maliyys sisteminden daxil olan
galirler, iglayanlarin igveranlardan galirlari ve s.

Sual: Azerbaycan Respublikasinda Turizmin inkisafina dair Dévlet Programinin turizm
foaliyyetinin tagkili va turizmin inkisafinin idare olunmasi tedbirlerina daxildir (Caki: 1)
Har bir igtirak¢inin birliya konullu suratda daxil olmasi gerti ile, har bir igtirakginin
maliyya mustaqilliyinin, 6zunuidarasinin va iqtisadi maraqglarin tmumiliyinin
saxlaniimasi
Mehmanxanalarin xidmat standartlarina uygunlugunun tayin olunmasi
Marketing tadqigatlari, biznes planlarin ssaslandiriimasi
Davlst miqyasinda turizm firmalarinin istehsal-xidmaet ve region shalisinin turist
xidmatlarinin teskilinde manfaatin alda olunmasini bildirir
® Turizm xidmetlerinin standartlasdiriimasi va sertifikatlasdiriilmasina dair kompleks
tadbirlerin gorulmasi, turizm sahasinda istehlakgilarin huquglarinin gorunmasina dair
tedbirlerin gorulmasi ve s.

Sual: Azerbaycan Respublikasinda Turizmin inkisafina dair Dévlet Programinin daxili
turizmin taskili Ggun tadbirlera aiddir (Caki: 1)

Turizm xidmatlarinin standartlasdiriimasi ve sertifikatlasdiriimasina dair kompleks
tadbirlerin gorulmasi, turizm sahasinda istehlakgilarin huquglarinin gorunmasina dair
tadbirlarin gorulmasi ve s

Haor bir istirak¢inin birliya konullu suratda daxil olmasi gerti ile, har bir istirakginin
maliyya mustaqilliyinin, 6zunuidarasinin va iqtisadi maraqglarin tmumiliyinin
saxlaniimasi

® Regionlarda madani-maarif, tarix va tabist abidalerina ekskursiyalarin taskili,
regionlarda turist zonalarinin ve marsrutlarinin tagkil edilmasi

Turizm galirlerin 6lguimasi ve aspektlerinin giymatlandirilmasi

Istehlakgi telabinin arasdiriimasi tizre bazarin marketing tadqiqi

Sual: Turist sayahats hazillasarkan, tranzit de daxil olmagla biatin seyahat middatinda
asagidaki huquglara malikdir (Caki: 1)
® Nazarda tutulan programa muvafiq getdiyi 6lkeya (yers) daxil olma, orada qalma
gaydalari, yerli shalinin adatleri, dini marasimler, migaddas yerlar, xtususi muhafizade
olan tebist, tarix, miadaniyyet abidaleri va digar turizm obyektlori, straf muhitin veziyyati
baradea zaruri va dirust informasiya almaq
Tabii resurslardan istifade Ugun lisenziya alinmasi, atraf muhitin muhafizesinin daxili
igtisadi mexanizminin formalagdiriimasi
Turizm infrastrukturu, turizm sanayesi va lisenziya sisteminin takmillagdiriimasi
istehlakg telabinin arasdirilmasi Gzre bazarin marketing tedqiqi
dylence va intellektual funksiyalar, seraitin va faaliyyat névinin tam deyismasi yolu
ile fardin yorgunluq hissindaen azad olmasi




Sual: Xarici 6lkelarden Azarbaycana galen turistler tgun «Turizm yollayigi-vauger»in
forma va rekvizitlari senadlards asagidakilari 6zinde aks etdirir (Coki: 1)
Dasinma zamani turistlerin tahlukasizliyinin tagkili, Umumi muddaalar
® Umumi miiddealar, «Turizm yollayisi-vauger»inin tertibi va tatbiqi, «Turizm yollayisi-
vaugeryinin forma va rekvizitlori
Marsrut Uzre turistlara butiin név xidmatlar, « Turizm yollayigi-vauger»inin tartibi ve
totbiqi
Xidmat tadarukguleri ile muqavilalarin baglanmasi, «Turizm yollayigi-vauger»inin
forma va rekvizitlari
Mazmununa, kegirildiyi yera, harakat Usuluna, muddatinag, istirak¢ilarin terkibine va
sayl, «Turizm yollayisi-vauger»inin forma ve rekvizitlori

Sual: Turist formalliglari neca qruplasdirilir (Caki: 1)
® Xarici pasportlar, vizalar, gdmruk gaydalari, valyuta nazarsti ve valyuta dayisma

gaydalari, 6lkeys daxil olma va tak etma, sanitar qaydalari, 6lkeds yasamaq ve harokat
gaydalari va s.

Xarici 0lkaya daxil olmaq ve ¢ixmaqg haqqinda xarici 6lkenin icazasidir

Turist axinlarinin statistikasi ve turist galir ve xarclarin statistikasi.

Turizm xidmatleri tedartkguleri, turoperatorlar, turizm agentliklori

Naqliyyat sirkatlari, yerloasma vasitaleri, gidalanma muassisalari, perakande satis
vasitacilori, idxal-ixrac ve reqabat elementlori

Sual: Turizmda maqgsadli bazarin secilmasi Ggun halli zaruri olan makroiqgtisadi
gOstericilare daxildir (Coki: 1)
Bazarin yayilmasi, telabin bolusdurulmasi, satisin effektivliyinin yuksalmasini neca
muayyan etmak
Bazarin segmentlesmasi, bazarin maqgsadli segmentlarinin secilmasi, emtasnin
bazarda movqgelasdiriimasi
Yerli hakimiyyatin reklam-informasiya sahasinda faalligi, yerli ve hakimiyyat
saviyyasinda azad adminstrativ ve vergi siyasati
Zahmatkeslorin galirlarinin artmasi, turizmin ekoloji cehatden zerarsiz olmasi, asuda
vaxtdan samarali istifada
® Bazarin hansi segmentini shate etmak va onun Ugun sarfali segmenti neca
muayyan etmak

Sual: Straf muhitin miuhafizasi sahasinde aparilan tadbirlarin semaraliliyini tamin etmak
ucln asas prioritet istiqamatlars aiddir (Caki: 1)
® 9halinin ekoloji tehsili ve maariflondiriimasi isinin tagkili
istehsalatda tullantisiz texnologiyanin tetbiqi, Bakida ve élkanin diger iri
saharlarinde maisat tullantilarinin emali zavodlarinin tikilmasi
Sahiyyanin igtisadiyyati
«Mesalorin barpasi va artiriimasina dair» Milli Programda nazarda tutulan
megabarpa ve megasalma iglaerindan alave digar sahalarde mesabarpa ve mesasalma
islarinin hayata kegirilmasi
Ohalinin su tachizatinin yaxsilasdiriimasi Ggun igmali su ehtiyatlarinin yaradilmasi,
su ehtiyatlarindan semarali istifadenin stimullasdiriimasi




Sual: Algi-satqi obyekti kimi xidmat prosesini saciyyalondiren xUsusiyyatlers aiddir (Caki:
1)
idareetmanin toskilati strukturunun asasi kimi magsadler sistemi; biitdvliikda
toskilatin tagkili strukturu va bolmalarin teskilati strukturu
® Darkolunmazliq, manbadan ayrilmazliq, keyfiyyatin dayiskanliyi, gorunmazliq
icragilarin minasib sayinin mieyyenlosmasi; keyfiyyet tarkibi ve kadrlar segiminin
muayyanlagmasi
Maddi stimullagdirma ve amak haqqi sisteminin formalagmasi; is saraitinin temin
edilmasi; vazifs iraliloyisi perspektivinin igslanmasi; ise maraq oyatma
Oz xidmatini tesvir etmakden c¢ox, diggati onunla bagl faydaya yénsltmak; 6z
xidmatini reklam etmakdan otri hansisa taninmis saxsi calb etmak

Sual: Azarbaycanda istirahat ve turizmin inkisafi G¢ln asagidaki prioritetler zaruri hesab
edilir (Coki: 1)
Planetin artan shalisinin rekreasiya xidmatina olan telabati, sosial-igtisadi amil, yani
sosial-igtisadi inkisaf ve siyasi sabitlik saviyyasi
Tabii-iglim cazibasi, saf etraf muhitin olmasi, keyfiyyat standartlari, gida ve xidmat
sahalerinin teskili, operativ nagliyyat va rabite, beynalxalq prestij
Respublikada turizm sahasinda sahibkarliq fealiyyatinin inkisafina serait
yaradilmasi, 6lke arazisinda foealiyyet gosteren istirahat markazleri ve turizm
obyektlorinin muasir telablera uygun sakilde yeniden qurulmasi
® Azarbaycanin strateji maraqglarina cavab veran turizm sisteminin formalagdiriimasi,
turizmin idare olunmasi sisteminda foealiyyastin asas istiqamatlerinin muayyan edilmasi,
Azarbaycanin dinyada zangin turizm markazi imicinin formalagsdiriimasi istiqgamatinda
reklam tabligatinin geniglandiriimasi
inkisaf magsedinin muayyan edilmasi, ticarat, elmi-texniki vo madani alaqgaler, turist
mubadilasi Uzra dovlatlararasi ve hokimatlerarasi amakdasliq sazisleri, komfort tabii
soraitin olmasi

Sual: Beynalxalq turizmda iqtisadi fealiyyatin inksafini xarakterize edan gostaricilar neco
gruplasdiriir (Caki: 1)
Real cari vazifalerin muayyanlasdiriimasi, alinmis sirkatin harada ve neca aparici
toskilatin strukturlari ila kasigdiyinin muayyan edilmasi

Tagkilatin felsefasi; heyyatin pesakarhgi; yuksak rehbarlikle icragilarin
munasibatleri, sirkatin qurulusu

Taskilatin nizamnamasi; rehbarlarin mavacibi barede malumat

® Xarici Olkalere sayahat edan turistlerin sayi, xarici turistlerin turist ginlarinin miqdari,
xarici safarlar zamani turist xarclarinin Umumi mablagi

Problemin muayyan olunmasi, vaziyyat analizinin apariimasi

Sual: Beynalxalqg turizmin inkisafinda ve bu sferada igtisadi-idareetma problemlarinin
hallinds taleb-taklifi ile alagali olan hansi amillerin ferglendiriimasi zaruridir (Caki: 1)
Antropogen yuklanma, muvafig yuklemalar
Tabii-iglim cazibasi, saf atraf muhitin olmasi, keyfiyyat standartlari, gida ve xidmat
sahalarinin toskili
Funksiyanin tarkibi va mazmunu, har saviyyanin funksional va xatt bandlerinin sayi,
bandlar arasinda tabegilik
Planetin artan shalisinin rekreasiya xidmatina olan telabati, sosial-igtisadi amil, yani
sosial-igtisadi inkigaf ve siyasi sabitlik saviyyesi



® Turizm sferasi faailiyyatinde slagalendirmanin rolunun ylksaldilmasi, turizm
sferasinin kadr taminati, 6zal turizm biznesinin inkiiafina sarait yaradilmasi

Sual: Con Hollandin vazifs se¢imi nazariyyasinda saxsiyyat tiplerini hansi xtususiyyatlere
gora tasniflasdirib (Caki: 1)
Toahlil (“masinist”), tedqgiqat (“alim”), senatkarliq (“dekorator”), sosial (“magvareatgi”),
sahibkarliq (“vakil”), serti (“muhasib”)
® Realist (“masinist”), tedqigat (“alim”), senatkarliq (“dekorator”), sosial (“masvaratci”),
sahibkarliq (“vakil”), serti (“muhasib”)
Tadqigat (“fehla”), senatkarliq (“dekorator”), sosial (“magvarat¢i”), sahibkarliq
(“vakil”), sorti (“muhasib”)
Turoperator (“agent”), tedqigat (“alim”), senatkarliq (“dekorator”), sosial
(“masveratci”), sahibkarhq (“vakil”), serti (“muhasib”)
Otel (“rezerv”), tadgiqat (“alim”), senatkarliq (“dekorator”), sosial (“magvaratgi”),
sahibkarliq (“vekil”), serti (“muhasib”)

Sual: Dovlat tesarrufatinin tegkilinde amayin ictimai bolgusiinin mazmununa aiddir
(Caki: 1)
® |gtisadi regionlarin misyyen név mal ve xidmat istehsali izre ixtisaslasmasi
Yerli mahsul ve xidmatlarin, torpaq ve digar tebii resurslarin giyamtalarinin
yuksaldilmasi, turizm mahsullarinin idxali zamani 6lkadan valyuta axinlari
Bir va ya bir ne¢a unikal tabii mualicavi sarvatlara, bu sarvatlarin lazimi ehtiyatina,
kurort tikintisi G¢ln kifayat ve minasib sahaya malik olmalidir
Regional valyuta axinlarinin, hamginin valyuta daxil olmalarini artirir, Gmumi milli
mahsulun hacmini yuksaldir
isci heyatinin secilmasi xidmatlori, firmalarin ictimaiyystle slagelerini temin eden ve
istehsalatda normal sosial-psixoloji iglim yaradan xidmatler

Sual: Dovlatin turizm siyasati muayyen spesifik amillarin tesiri ile formalasir. Hansi bura
daxil deyil? (Caki: 1)
Olkenin tobii soraiti
Muayyan turist marginda olan obyektlara ¢gatmaq ucln naqgliyyat seraiti
Sosial-igtisadi serait
Turizmin inkisafi Ggun hlqugqi serait
® Xaricda yasayan Azearbaycanlilarin sayi

Sual: Dovlatin turizma destayi agagidaki amillerle baghdir (Caki: 1)
Turizm va sosial-madani servis xidmatlarinda igtisadi munasibatlar
idareetmada igtisadi-inzibati ve sosial-psixoloji miinasibatler
Turizmda marketing xidmatlarinin tagkili
® Yerli xUsusiyyatlare uygun struktura malik turizm komplekslarinin tikilmasi, alage
vasitelarinin modernizasiyasi ve infrastrukturun inkisafi, turizm kadrlarinin inkigafi
Turizmdae Kigik ve orta biznesin xarakterik cahatlori

Sual: Elektron magazasinin ¢atismamazliglarina aiddir (Caki: 1)

Sabakanin yaradilmasinin va ona xidmatin daha ucuz basa galmasi, genis ahatali
amakdaslarin informasiya ile temin olunmasinin sadaliyi



® Turlar Uzre baza malumatlarin daxil edilmasinin vacibliyi, turizm firmasinin statinda

xususi elektron magazasi adminstratorun movcud olmasi, ¢atin programlarin istifade
tayinati, saytin duzaldilmasinin baha olmasi

Beynalxalq standartlar ve onlarin reallasdiriimasinin muasir Usullari, muasir
informasiya texnologiyalari

informasiya daslyicilarin néviine, taqdim etma formalarina, gebul etmas va gatdiriima
usullarina, kemiyyat va keyfiyyastine, aciqliq va istifada saligasina

Qiymatin gox da yiiksak olmamasi, xiisusi internet-programlasdirma biliklerinin tsleb
olunmamasi

Sual: Faal rekreasiyanin novleri Uzra tasnifatina daxildir (Caki: 1)
Antropogen yuklanma, mivafiq yuklemalar

Tabii-iglim cazibasi, saf atraf muhitin olmasi, keyfiyyat standartlari, gida ve xidmat
sahalerinin tegkili, operativ nagliyyat va rabite

Funksiyanin tarkibi va mazmunu, har saviyyanin funksional va xatt bandlarinin sayi,
bandler arasinda tabecilik

® Turist-ekskursiya, sanatoriya-kurort, badan terbiyasi ve saglamlaidirici novlari

Turizm sferasi faailiyyatinde slagalendirmanin rolunun yiksaldilmasi, turizm
sferasinin kadr taminati, 6zal turizm biznesinin inkiiafina sarait yaradilmasi

Sual: Faaliyyata hazirlig marhalesinds danisiglara gadar lazim ola bilecak malumat
tipleri nece tasniflesdirilir (Caki: 1)
Real cari vazifalarin miayyanlasdiriimasi, alinmis sirkatin harada va necea aparici
toskilatin strukturlari ila kasigdiyinin muayyan edilmasi
Toskilatin felsefesi; heyyatin pesokarhdi; yluksak rehbarlikla icragilarin
munasibatlari, sirkatin qurulusu; mavacibin haddi ve kadr siyasati
® Rahbarlarin mavacibi barade malumat; direktorlar surasi Gzvlarinin adi;
menecerlarin, aparici is¢ilarin adlari va onlarin karyerasi; turizm mahsulunun sarhi;
turizmm mahsulunun xususiyyatleri; sirkatin tarixi, maliyys ve isguzar dairalerds imici
Bir gox funksiyalarin dizgun olmayan temar—kiz-lesmasi, qabaqcil adamlarin
dastayindan ugursuzluq
Camiyyatin psixofizioloji resurslarinin barpasi, insanin amak faaliyyati ile masgul
olmaq gabiliyyati

Sual: Galirlerin artirlmasi masalasi muzakira edilarkan hansi suallar mitleq nazars
alinmahdir (Caki: 1)
Firmanin yarandigi gundan hal-hazira gadar batun turist istigamatlari Uzre satis
hacmi illik nega faiz artir
istehsal ve istehlakin tarazhi§i ve artim siretine esasen formalasan maliyye
manbalari neca muayyan edilir
Masguliyyat qurulusu, emtas taklifi, shali galirleri, xidmat sahalerinin inkisafl ve
strukturu
Xidmat sahalaerinin inkisafi va strukturu, shalinin demoqrafik terkibi ve maskunlasma
daracasi
® Hansi tadbir va standartlar néqteyi nezarindan bu mumkuandur, ne gadar yenilik va
hansi muddate edilmisdir

Sual: Xidmat istehsalina gére masul olan firma rehbarlarinin yeniliklori daha yaxsi derk



etmalari Ugun hansi qaydalar moévcuddur (Caki: 1)

Xerclarin azaldilmasi, gararlarin effektivliyinin artirllmasi, har bir isgi Gglin keyfiyyot
meyarinin muayyan edilmasi
® Mutexassislar va ya iqtisadi tahlil Gsullarini tetbiq etmak ve muvafiq gararlar gabul
etmak Ugun lazim olan biliklarin emaliyyat menecerlarina yaxin olmasi

Firmanin Umumi strategiyasi, spesifik maqgsadi va siyassati barade mukammal
hesabat hazirlamaq ve onu yazili formada yaymaq

Ali rehbarliyin atdigi har hansi addim masrafler barede daqgiq malumata ssaslanma

Firmanin ehtiyaci Ggun texnoloji yeniliklarin daimi axtarisi, inkisafi ve
uygunlasdiriimasi ile masgul olan grupun muayyan edilmasi

Sual: idareetmonin sirkatin avvalki siyasetine siibhalenmayae ve hetta onu dayisdirmaye
macbur eds bilacek hansi suallarin deqiq cavablandirilmasina ehtiyaci vardir (Caki: 1)

Firmanin ehtiyatlari, mahsulun yekcins olma daracasi, mahsulun hayat dovrunin
marhalasi, bazarin yekcinslik daracesi

® Firmanin yarandigi gundan hal-hazira gader butun turist istiqamsatleri Uzre satis
hacmi illik nega faiz artir, teklif olunan turizm mahsulu hansi formada dayis—diriloecekdir

Istehsal ve istehlakin tarazli§i ve artim siiretine esasen formalasan maliyye
manbalari neca muayyan edilir

Masguliyyat qurulusu, emtas taklifi, ehali galirlori
Xidmat sahalerinin inkisafi ve strukturu

Sual: imitasiya modeli program xarakterli olmagla mévcud texnoloji esaslarin
formalasmasi spesifikasini 6zlinds birlesdirir. Kapital qoyulusunu yénaltmakle masraf
amsallarina uygun talebat musyyenlasirilir ki, bu ardicilliq asadidaki merhalslarls ifads
olunur (Caki: 1)
® Resurslar mahdud va gozlanilan saviyyade prognozlasdirilir, prognoz saviyyasinda
texniki-igtisadi ve istehlak normalarini dlinya standartlarina uygun saviyyada gabul
etdikda talebatin 6zU prognozlasdirilir, hesablanmis telabatla faktiki telabat arasinda
nisbat onun 6danilma daracasini muayyanlasdirir
Kommunal xidmata gora icara haqqi vermakla 6z galirlarini bolusdurur; yerli
idareetma orqanlari ile torpaq fondundan ve yaxud iaga tesarrifatindan istifadeys gors
icare haqq! verir
Kommunal xidmata gora icara haqqi vermakla 6z galirlarini bolugdurur; yerli
idaraetma orqanlari ile torpaq fondundan va yaxud iass tasarrufatindan istifadeys gora
icara haqqi verir
Taklif funksiyasini agagi saviyyali tagkilatlar 6z Uzarina goturmalidir, maraqglari temsil
etma funksiyasi eyni cografi fealiyyst radiuslu tagkilatlar terefinden har bir dovlet
strukturu saviyyasinda icra edilmalidir
Yerli kurort va regional turizm siyasatinin iglanib hazirlanmasi va icrasi; naqgliyyata
umumi maraglarin temin edilmasi; turist suurunun formalasmasi
Etik dayarlarin muhumluytna darin inam; tam masgulluq siyasaeti; yaradici yanasma;
amayae saxsi stimullarin formalasdiriimasi; butln isgilerin karyerasi ve saxsiyyatinin
inkisafinin planlasdiriimasi

Sual: informasiya axinlari hansi cahatlerine gore tesniflasdirilir (Coki: 1)
Bazara gors; tagkilat¢l marketing faaliyyasti hagqinda; xarcler ve galirler Uzre:
texnologiyalarin dayisdiriimasina dair; hiquqi turizmlenma sahasinda, demoqrafiya
tendensiyasi va xarici muhit haqqinda laziml informasiyalar



® informasiya dasiyicilarin néviine, teqdim etme formalarina, gebul etmas ve catdiriima

usullarina, kemiyyat va keyfiyyatine, aciqliq va istifads saligasine, teyinatina, yaranma
vaxtina ve istifade middatina gora

istehlakei Gglin informasiyanin bltévllyl ve yararhigi, gelen informasiyanin daqiqliyi,
muasirlik, oriyentasiyalasdirmagq, ¢eviklik, haqiqilik

Sabaka marketinginin hayata kegirilmasi, taklif etdiyi xidmatin «On-line» rejimi
uzarindan satiimasi

Elektron sergilerde, yarmarkalarda, sargilards ve s. igtirak eds bilma, uzagdan qeyri-
nagd hesablagmalarin hayata kegirimasi

Sual: informasiyanin alinmasi (iguin istifade edilon malumatlar bazasi hansi
elementlardan ibaratdir (Caki: 1)

informasiya daslyicilarin néviine, taqdim etms formalarina, gabul etma va gatdiriima
usullarina, kemiyyet va keyfiyyatina, agiqliq ve istifada saligasing, tayinatina, yaranma
vaxtina ve istifade muddatina gora

® Firmada bag veran amaliyyatlarin giymatlendiriimasi esasinda toplanan malumatlar
va idareetma obyektinin planda nazards tutulan vaziyyatini muayyan eden plan
soenadleri, standartlar, budca senadleri vo s.

Turlar Uzre baza malumatlarin daxil edilmasinin vacibliyi, turizm firmasinin statinda
xususi elektron magazasi adminstratorun movcud olmasi, ¢atin programlarin istifade
toyinati, saytin duzaldilmasinin baha olmasi

Beynalxalq standartlar ve onlarin reallasdiriimasinin muasir Gsullari, muasir
informasiya texnologiyalari

Firma Ggun zaruri olan malumatlarin iglanmasi masalalerinin hallina, yaxsi qurulusa
malik olan va hall edilmasi t¢ln algoritm ve programin hazirlanmasi mumkun
masalalerin hallina, malumatlarin islenmasi standart proseduralarina, hadisalerin ve
amaliyyatlarin xronologiyasina Ustunlik verilib

Sual: Madani irsin gorunmasi gargivasinda 31 may 1999-cu ilde Azarbaycan hokumati ile
Beynalxalq inkisaf Assosiasiyasi arasinda kredit sazisi hansi miihiim shemiyyaet dasiyan
tarixi abidalar Gzra tamir-barpa igleri hayata kegirilmisdir (Caki: 1)
® Bakida Sirvansahlar sarayl kompleksina daxil olan Saray binasinin 2-ci
martabasinin rekonstruksiyasi ve Divanxananin konservasiyasi, $Sokida yerlagon Xan
sarayinin barpasi ve konstruktiv mohkamlandiriimasi, Nax¢ivan MR-de Momina Xatun
tirbasinin konservasiyasi ve Qarabadlar kendindaki Qudi-Xatun tlrbasi ile 2 minarenin
barpasi
Bakida Sirvansahlar sarayr kompleksina daxil olan Saray binasinin 2-ci
martabasinin rekonstruksiyasi ve Divanxananin konservasiyasi, Seadat sarayinin
barpasi
Sakida yerlesan Xan sarayinin barpasi va konstruktiv méhkemlandiriimasi,
Naxgivan MR-de Momina Xatun turbasinin konservasiyasi ve Qarabaglar kandindaki
Qudi-Xatun tlirbssi ile 2 minaranin barpasi, Igtisad Universitetinin binasinin fasadinin
barpasi
Bakida Sirvansahlar sarayr kompleksina daxil olan Saray binasinin 2-ci
martabasinin rekonstruksiyasi ve Divanxananin konservasiyasi, $Sokida yerlagon Xan
sarayinin barpasi va konstruktiv méhkamlandiriimasi, Nax¢ivan MR-de Momina Xatun
tirbasinin konservasiyasi va Qarabaglar kandindaki Qudi-Xatun tlrbasi ile 2 minarenin
barpasi, Igtisad Universitetinin binasinin fasadinin barpasi
Bakida Sirvansahlar sarayr kompleksina daxil olan Saray binasinin 2-ci
martabasinin rekonstruksiyasi ve Divanxananin konservasiyasi, $Sokida yerlagon Xan



sarayinin barpasi va konstruktiv méhkamlandiriimasi, Nax¢ivan MR-de MOmina Xatun
tirbasinin konservasiyasi ve Qarabadlar kendindaki Qudi-Xatun tlrbasi ile 2 minarenin
barpasi, Seadat sarayinin barpasi

Sual: Malumatlarin iglonmasi informasiya texnologiyasi hansi malumatlarin igslanmasi
ugun nazerdae tutulub (Caki: 1)
Turlar Gzre baza malumatlarin daxil edilmasinin vacibliyi, turizm firmasinin statinda
xususi elektron magazasi adminstratorun movcud olmasi
Beynalxalq standartlar ve onlarin reallasdiriimasinin muasir Usullari, muasir
informasiya texnologiyalari
informasiya daslyicilarin néviine, taqdim etms formalarina, gsbul etma va gatdiriima
usullarina, kemiyyet va keyfiyyatina, agiqliq ve istifada saligasing, tayinatina, yaranma
vaxtina ve istifade muddatina gora
® Firma ugun zaruri olan malumatlarin igslenmasi masalalarinin hallina, yaxsi qurulusa
malik olan va hall edilmasi Ugun alqoritm va programin hazirlanmasi mumkun
masalalerin halline, malumatlarin islanmasi standart proseduralarina
Sabakanin yaradilmasinin ve ona xidmatin daha ucuz basa galmasi, genis ahatali
amakdaslarin informasiya ile temin olunmasinin sadaliyi

Sual: Makrosaviyyada bazarin seqmentlari hansi gdstericilar esasinda miayyan olunur
(Caki: 1)
Etik deyarlarin muhumluyudna darin inam; tam masgulluqg siyasati; yaradicli yanasma,;
amaya saxsi stimullarin formalasdiriimasi
Regional, aila tarkibina gora, vaxta gore, yas uzrs, ofisin isinin hazirlanmasi,
dafterxana lavazimati ve talebat materiallari ile taminat
Osas musterilerin dilini bilmak; mustari ile telefon danisiglar da daxil olmagla sifahi
unsiyyaet; isguzar yazisma
idareetmanin toskilati strukturunun asasi kimi magsadloer sistemi; biitdvliikde
toskilatin taskili strukturu ve bolmalarin taskilati strukturu
® Regional, ails tarkibina gora, vaxta gors, yas uzre, galir uzra, sayahat maqsadi Uzre

Sual: Makrosaviyyada beynalxalq turizmin tesir dairasi hansi gostaricilari 6zunda aks
etdirir (Coki: 1)
Turizm sirkatinin idara edilmasi Ugun yeni faaliyyst sahasi G¢lin hansi idareetma
programi gabul edila biler
Turizm sirkatinin idara edilmasi Uglin yeni faaliyyat sahasi Gclin hansi idareetma
programi gabul edilmasi
Tabiat amilleri, istirahat yerinin sosial-igtisadi inkisaf saviyyasi, turizm sanayesinin
maddi bazasi, istirahat yerinin infrastrukturu, turizm tekilifi
Milli saviyyada marketing tedqiqatlari, turizm infrastrukturunun inkisafinin htququ ve
investisiya yonumlu dastayi
® Umumi beynalxalq hiiquglarla tenzimlenan ddvlstlararasi miinasibatlars, beynalxalq
soxsiyyat huquglari ile tanzimlanan acnabi vetandaslara munasibatlar, turizm
mubadilesi zamani yaranan munasibatlor

Sual: Makrosaviyyada xidmatin keyfiyyatinin ylksaldilmasi hansi gostaricilar asasinda
muayyan olunur (Caki: 1)
® Alisinin sorgusuna asasan turun operativ tagkil olunmasi



Etik dayarlarin muhUimldytna darin inam; tam masgulluq siyasaeti; yaradici yanasma;
amaya saxsi stimullarin formalasdiriimasi

Regional, ails terkibina gore, vaxta gora, yas uzrs, ofisin isinin hazirlanmasi,
dafterxana lavazimati ve talebat materiallari ile taminat

Osas musterilarin dilini bilmak; mustari ile telefon danisiglari da daxil olmaqla sifahi
unsiyyat; isguzar yazisma; mustarilari gebul etma ve danigiq texnikasina malik olmaq

Idarsetmanin teskilati strukturunun asasi kimi magsadlar sistemi; bltdvlikds
toskilatin tagkili strukturu ve bolmalarin tagkilati strukturu

Sual: Makrosaviyyads istehlakgilarin giymatin dayismasina reaksiyasi hansi
goOstaricilaerle muayyen edilir (Caki: 1)
Galirin maksimallagdiriimasi, turizm mahsulu ve xidmatlerin keyfiyyatinda liderlik,
bazarda movqgeyin saxlaniimasi, bazarda liderlik
® Reqressiv tahlil ve alinmis naticalarin galecak dovra aid edilmasi metodu avvalki
dovrun verilanlarinin tahlili ila; 6z mahsuluna muxtalif giymatler goymagqla bazarda
toecrubalerin kegirilmasi ilo
istehsal xercleri esasinda giymatin tayin olunmasi metodu; Kapitala gslir metodu;
Taleba oriyentasiya ila giymatin miayyan olunmasi
Problemin muayyan olunmasi, vaziyyat analizinin apariimasi, tadgigatlarin
aparilmasi sxeminin hazirlanmasi
Firmanin ehtiyaci Gg¢un texnoloji yeniliklarin daimi axtarisi, inkisafi ve
uygunlasdiriimasi ile masgul olan grupun muayyan edilmasi

Sual: Makrosaviyyada giymat strategiyasinda hansi seqmentler mévcuddur (Caki: 1)
istehsal xarcleri esasinda giymatin tayin olunmasi metodu; Kapitala gelir metodu;
Talaba oriyentasiya ile giymatin muayyan olunmasi
® Galirin maksimallagdiriimasi, turizm mahsulu ve xidmatlerin keyfiyyatinda liderlik,
bazarda movqgeyin saxlaniimasi, bazarda liderlik
Reqressiv tahlil ve alinmis naticalerin galecek dovrs aid edilmasi metodu avvalKki
dovrin verilanlarinin tahlili ila; 6z mahsuluna muxtalif giymatler goymagqla bazarda
toecrubalerin kegirilmasi
Bazarlarin tahlili, magsadli bazarlarin muayyen edilmasi, movqge strategiyasinin
secimi, amtaa-xidmat strategiyalarin tahlili
Problemin musayyen olunmasi, vaziyyast analizinin apariimasi, tadgiqatlarin
aparilmasi sxeminin hazirlanmasi, verilanlarin yigimi

Sual: Makrosaviyyada giymatin saviyyasinin tayin edilmasinin variantlarina aiddir (Caki:
1)
istehsal xercleri esasinda giymatin tayin olunmasi metodu
Galirin maksimallagdirilmasi, turizm mahsulu ve xidmatlarin keyfiyyatindas liderlik,
bazarda movqgeyin saxlaniimasi, bazarda liderlik
® [Xarclarle muayyan olunan minimal saviyya
Ayri-ayri regionlarda igtisadiyyatin inkisafi ila turizm sferasi arasinda mdévcud sosial-
igtisadi ziddiyatlerin aradan qaldirilmasi, turizmin inkisaf etdiriimasi Ggun alverigli
soraitin yaranmasi
Bazarlarin tahlili, magsadli bazarlarin muayyen edilmasi, movqge strategiyasinin
secgimi




Sual: Makrosaviyyada giymatin tayin olunmasinda an ¢ox yayilmis metodlar bunlardir
(Caki: 1)
Galirin maksimallagdiriimasi, turizm mahsulu ve xidmatlarin keyfiyyatindas liderlik,
bazarda movqgeyin saxlaniimasi, bazarda liderlik
® |stehsal xarclori asasinda giymatin teyin olunmasi metodu; Kapitala gslir metodu;
Talaba oriyentasiya ile giymatin muayyan olunmasi; Cari giymatler saviyyasinda
giymatin tayin edilmasi
Reqressiv tahlil va alinmis naticalarin galacek dovra aid edilmasi metodu avvalki
dovrin verilanlarinin tahlili ila; 6z mahsuluna muxtalif giymatler qoymagqla bazarda
toecrubalerin kegirilmasi
Bazarlarin tahlili, maqgsadli bazarlarin muayyen edilmasi, movqge strategiyasinin
secimi, emtaa-xidmat strategiyalarin tahlili
Problemin musayyen olunmasi, vaziyyst analizinin apariimasi, tadgiqatlarin
aparilmasi sxeminin hazirlanmasi, verilanlarin yigimi

Sual: Makrosaviyyada regional sahibkarliginin funksional modeli hansi gdstariciler
asasinda tasniflagdirilir (Coki: 1)
Turizmin imumdidnya mahsulunda payi; turizmin Umumdunya ixracinda payi;
turizmda masgul olanlarin igtisadi cehatdan faal shalinin Umumi sayinda payi
Estetik gavrama va rahatliq baximindan turistlerin telebatinin 6denilmasi Gg¢ln asas
yerustu tikililor
Butun dunya uUzra xarici seyahatlerine imkan veran, sosial azadliq ve huquglarinin
olmasi, beynalxalq emak bolgusu asasinda dovletler arasinda iqtisadi slagalarin
foallasmasi
® Regionun tabii, cografi seraiti, shalinin maddi rifahi ve telabatinin strukturu, daxili va
xarici manbalar hesabina maliyya resurslar, tebii artim, xarici-iqtisadi alagaler, turizm
mahsulunun hacmi va strukturu, is yerlarinin agiimasi
Pesa yonumu va personalin uygunlagmasi; amayin tehlUkasizliyi ve slverigli
soraitinin temin edilmasi; personalin xidmati yerdayigsmasinin tagkili

Sual: Makrosaviyyadas turizm saha-sinde muvaffaqiyystle reqabat aparan sirkatlards
investisiyalar necs tasniflagdirilir (Coki: 1)
icragilarin minasib sayinin mieyyenlosmasi; keyfiyyst tarkibi ve kadrlar segiminin
muayyanlagmasi; personalin pege-ixtisas saviyyasina muvafiq suratds is yerlari Uzro
bolgu; ixtisasl iscilerin saxlanmasi
® Investorlarin milkiyyst formalarina, investisiyalasma xarakterina, vasaitin qoyulus
obyektina, investisiyalagsma muddatina, daxili ve xarici
Maddi stimullagdirma ve amak haqqi sisteminin formalagsmasi; is saraitinin temin
edilmasi; vazifa irsliloyisi perspektivinin igslanmasi; ise maraq oyatma
icragilarin miinasib sayinin mileyyenlosmesi; keyfiyyet torkibi ve kadrlar seciminin
mulayyanlagmasi
Firmanin yarandigi gundan hal-hazira gadar batun turist istigamatlari Uzre satis
hacmi illik nege faiz artir

Sual: Makrosaviyyads turizm sferasnin inkisafi bilavasite hansi amillerdan asilidir (Caki:

1)
Personal Uzre marketing informasiyasinin toplanmasi va tahlili; personala olan
ehtiyacin temin edilmasi vasitalarinin iglanib hazirlanmasi, secgilmasi
® Regionda turizm infrastrukturunun formalasdiriimasina birbasa investisiyalarin



istiqamatlandirilmasi, bu sahads ixtisasli kadrlarin hazirlanmasi xarclari

Sayahat edanlarin hiquglarinin gorunmasi, milli turizm mahsulu istehsalgilarnin
maraglarinin muhafizesi

Ayri-ayri regionlarda igtisadiyyatin inkigafi ile turizm sferasi arasinda mévcud sosial-
igtisadi ziddiyatlarin aradan galdiriimasi

Bazarlarin tahlili, maqgsadli bazarlarin muayyen edilmasi, movqge strategiyasinin
secimi, amtaa-xidmat strategiyalarin tahlili

Sual: Makrosaviyyads turizm siyasatinin asas istiqamatlarina aiddir (Caki: 1)

Personal Uzre marketing informasiyasinin toplanmasi ve tahlili; personala olan
ehtiyacin temin edilmasi vasitslarinin iglanib hazirlanmasi

Regionda turizm infrastrukturunun formalasdiriimasina birbasa investisiyalarin
istigamatlendirilmasi

® Seyahat edanlarin hiquglarinin gorunmasi, milli turizm mahsulu istehsalgilarnin

maraglarinin muhafizesi, daxili ve xarici turizmin beynalxalq seviyyada dastaklanmasi

Ayri-ayri regionlarda igtisadiyyatin inkigafi ile turizm sferasi arasinda mdévcud sosial-
igtisadi ziddiyatlarin aradan galdiriimasi

Bazarlarin tahlili, magsadli bazarlarin muayyan edilmasi, mdvqge strategiyasinin
secimi, emtaa-xidmat strategiyalarin tahlili

Sual: Makrosaviyyads turizm siyasatinin asas maqgsadlerine aiddir (Coki: 1)

Xorclarin azaldilmasi, gararlarin effektivliyinin artirlmasi, her bir is¢i tgtn keyfiyyet
meyarinin muayyan edilmasi, ehtiyatlardan semarali istifada, planlagdirmanin
muikemmallagdiriimasi

Firmanin ehtiyaci G¢un texnoloji yeniliklarin daimi axtarisi, inkisafi ve
uygunlasdiriimasi ile masgul olan grupun muayyan edilmasi

Bazarlarin tahlili, maqgsadli bazarlarin muayyen edilmasi, movqge strategiyasinin
secimi, amtaa-xidmat strategiyalarin tahlili

® Ayri-ayri regionlarda iqtisadiyyatin inkisafi ila turizm sferasi arasinda mévcud sosial-
igtisadi ziddiyatlarin aradan qaldirilmasi, turizmin inkisaf etdirilmasi Ugun alverigli
soraitin yaranmasi

Personal Uzre marketing informasiyasinin toplanmasi va tahlili; personala olan
ehtiyacin temin edilmasi vasitalerinin iglanib hazirlanmasi

Sual: Makrosaviyyadas turizmda idarasetma faaliyyati agagidaki kimi istigamatlanir (Caki:

1)

Toskilatin felsefesi; heyyatin pesakarlidi; yliksak rehbarlikla icragilarin
munasibatlari, sirketin qurulusu; mavacibin haddi ve kadr siyasati

Yerli kurort ve regional turizm siyasatinin iglanib hazirlanmasi va icrasi; bazar
soraitini nazars alan siyasatin birliyi

Kompleks saha va arazi prinsiplarine uygun olaraq istehsalgi va istehlakgi arasinda
munasibatlarin teskili magsadile, dlkada Umumi daxili mahsulun artiminda va is
yerlarinin agilmasinda rolunun artiriimasina yonaldilir

® Potensial alici gruplarinin meydana galmasi ile bagli marketing analizi ve

planlagdriimasi

Xarici turistlera xidmat etmak imkani olan musassisalarde giymatlarin baha olmasi,
sosial-igtisadi sabitsizlik voe muharibe seraiti




Sual: Makrosaviyyada turizmin inkisafinin esas sabablerina daxildir (Caki: 1)
Ciddi hesabat blanklarinin tadqiqi va tartibi, masuliyyat
Emprik, optimistik, evristik yanasma, sistemli planlagdirma
Beynalxalq turizm teskilatlarinin xtsusi funksiyalari ve kompetensiyasi
Kompleks saferler, istirahat va kompleks turlara xidmetler paketi

® Siyasi, igtisadi, sosial, madaniyyat va tahsilin yayilmasi, naqgliyyatin inkisafindaki
ugurlar, informasiya vasitalarinin inkisafi

Sual: Marketinq tesarrifat konsepsiyasi kimi ahate edir (Caki: 1)

® Bir tarefdan telabati harterefli ve sistemli dyrenarak bazara mal taklifinin
unvanhhigini temin edir

Mahsul istehsalini teskil edir va onun realizasiyasini hayata kegirir.
Mahsulun istehsalini va satigini hayata kegirir

Mahsul istehsalini stimullasdirir

Talab ve toklif arasinda tarazligi temin edir.

Sual: Muvafiq yuklemalar neca muayyan olunur (Caki: 1)

Muayyan zaman muddaetinda araziya galen va ya hamin erazids eyni vaxtda olan
turistlerin miqdari ila, yani onun normalari, muxtslif tabii zonalar

Ohalinin telabat strukturu, adambasiya disan galirin saviyyasinda olan farq, ahalinin
mobilliyi, muxtslif demoqrafiq gruplar ve digar sosial-igtisadi amillar tipi ile

Malumatlarn iglenilmasinin informasiya texnologiyasi; idaraetmanin informasiya
texnologiyasi; ofisin avtomatlasdiriimasi

Camiyyatin psixofizioloji resurslarinin barpasi, insanin amak faaliyyati ile masgul
olmagq qabiliyyati, asudsa vaxtdan semerali istifade

® Antropololoji normativlardandir ki, bunlarin artmasi ekosistemin dayanigligini

pozmagla, insan saglamliginda dayisikliklare gatirib ¢ixarir

Sual: Olkenin tebii servetlarinden semarali istifadenin temin edilmasi hadaflerine daxildir
(Caki: 1)
® Olke igtisadiyyatinin mineral-xammal ehiyatlari ils teminati magsadils yeni
yataglarin istismari, shalinin ekoloji temiz teminatinin yaxsilasdiriimasi magsadi ile
yeralti sularin kagfiyyatinin hayata kegirilmasi
«Mesalarin barpasi va artiriimasina dair» Milli Programda nazards tutulan
mesabarpa ve megasalma islerindan alave digar sahalarde mesabarpa ve mesasalma
islarinin hayata kegirilmasi
9halinin su tachizatinin yaxsilagsdiriimasi ugun igmali su ehtiyatlarinin yaradilmasi,
su ehtiyatlarindan semarali istifadanin stimullasdiriimasi
Istehsalatda tullantisiz texnologiyanin tatbiqi, Bakida ve 6lkanin digar iri
soharlarinde maisat tullantilarinin emall zavodlarinin tikilmasi
Tabii-iglim cazibasi; saf atraf mihitin olmasi; asude vaxtin teskili t¢ln sosial
infrastrukturun inkisaf saviyyesi; otellarin keyfiyyat standartlari, gida ve xidmat
sahalerinin toskili

Sual: Personali idareetma sistemina hansi masalalarin halli daxildir (Caki: 1)

icracilarin miinasib sayinin mieayysnlasmasi; keyfiyyat torkibi ve kadrlar seciminin
muayyanlagmasi

Darkolunmazlig, manbadan ayrilmazliq, keyfiyyatin dayiskanliyi, gorunmazliq



Oz xidmatini tesvir etmakden ¢ox, diggati onunla bagl faydaya yénsltmak; 6z
xidmatini reklam etmakdoen 6trl hansisa taninmis saxsi calb etmak
® Maddi stimullasdirma ve amak haqq! sisteminin formalasmasi; is seraitinin temin
edilmasi; vazife iralilayisi perspektivinin islonmasi; ise maraq oyatma
idareetmanin toskilati strukturunun asasi kimi magsadloer sistemi; biitdvliikde
toskilatin taskili strukturu ve bolmalarin taskilati strukturu

Sual: Prinsipal sxema uygun olaraq, makrosaviyyade turizmin inkisafi asagidaki kimi
istigamatlonir (Caki: 1)
Xarici turistlera xidmat etmak imkani olan muassisalarde giymatlarin baha olmasi
Toaskilatin felsefesi; heyyatin pesokarhdi; yliksak rehbarlikla icragilarin
munasibatlari, sirketin qurulusu; mavacibin haddi ve kadr siyasati

® Toskilatin felsafesi; heyyatin pesakarlidi; yuksak rehbarlikls icragilarin
munasibatlari, sirkatin qurulusu; mavacibin haddi ve kadr siyasati
Regionun tabii, cografi seraiti, shalinin maddi rifahi ve talebatinin strukturu, daxili ve
xarici manbalar hesabina maliyys resurslar
©mayin mazmununun muayyan edilmasi va is yerlerinda onlarin semaraliliyinin
giymatlandiriimasi

Sual: Regionlarin turist-ekskursiya potensialinin ve imkanlarinin giymatlandiriimasinda
hansi kriteriyalardan istifade olunur (Caki: 1)
Planetin artan shalisinin rekreasiya xidmatina olan telabati, sosial-igtisadi amil, yani
sosial-igtisadi inkisaf ve siyasi sabitlik saviyyasi
® Tabii-iglim cazibesi, saf atraf muhitin olmasi, keyfiyyst standartlari, gida ve xidmat
sahalerinin teskili, operativ nagliyyat va rabite, beynalxalq prestij va mashurluq,
madani-tarixi atmosfer

Funksiyanin tarkibi va mazmunu, har saviyyanin funksional va xatt bandlarinin sayi,
bandler arasinda tabegilik

Turizm muassisalarinin iginin alagalandiriimasi
Azad giymat sistemi va mulkiyyat huququ

Sual: Rekreasiya kompleksinin formalagsmasinda maksimal nazara alinan amillara aiddir
(Caki: 1)
® ©halinin telebat strukturu, adambasiya dlsan galirin saviyyasinda olan farq, ahalinin
mobilliyi, muxtslif demoqrafiq gruplar ve digar sosial-igtisadi amillar
otraf muhitin gorunmasi sahasinds fealiyyatin koordinasiyasinin guclandiriimasi
yolu ile milli, regional ve beynalxalq saviyyalerds tabii ehtiyatlarin muhafizasi
9halinin ekoloji tehsili ve maariflondirilmasi iginin tagkili
Omtea ve xidmatlerin bazarda ugurlu movqge tutmasi maqgsadile marketing
strategiyasinin isleanmasina qoyulan investisiyalar
Koénallalik asasinda, faaliyyatds pay istiraki sertile, yaxud da iri ve xirda firmalarin —
turoperatorlar va turagentliklarinin birlegsmasi ve udulmasi

Sual: Rekreasiya kompleksinin resurslarina daxildir (Coaki: 1)
Turizm firmasinin emakdasinin har hansi derecedas igini yaradiciliga ¢eviren, turun
kalkulkasiyasinin daqiq yerina yetirilmasi
® insanin istirahati, fiziki, estetik, idrak ehtiyaclarinin 6danilmasi, insan organizminin
maalicesi Ugln istifade edilan tebii ve insanin yaratdidi sarvatlar toplusu



Verilanlar bazasina daimi mustarilar haqqginda malumat, onlarin talabatlarini ciddi
nazeara almaq, maktublarin ¢atdiriimasini hayata kegirmak

otraf muhitin qgorunmasi sahasinds fealiyyatin koordinasiyasinin giclendiriimasi
yolu ila milli, regional ve beynalxalq saviyyslerda tabii ehtiyatlarin mihafizasi

Komisyon va plan manfestin hesablanmasi, turistlerin sanadlarini resmilasdirmak,
prays-list, turistlerin siyahisi, vauger, safirliya agent

Sual: Respublikamizda galma turizminin inkisafina mane olan amilleri makrosaviyyado
asagidaki kimi gruplasdirmaq olar (Caki: 1)

Kompleks saha va arazi prinsiplarine uygun olaraq istehsalgi ve istehlakgi arasinda
munasibatlarin tasgkili magsadila, 6lkade Umumi daxili mahsulun artiminda ve is
yerlarinin agilmasinda rolunun artiriimasina yonaldilir

Toskilatin felsefesi; heyyatin pesokarhdi; yuksak rehbarlikla icragilarin
munasibatlari, sirkaetin qurulusu; mavacibin haddi ve kadr siyasati

® Xarici turistlara xidmat etmak imkani olan miassisalarda giymatlaerin baha olmasi

Omayin mazmununun muayyan edilmasi va is yerlarinda onlarin semaraliliyinin

giymatlandiriimasi

Sual: SAMO-SOFT kompaniyasi turizm taskilatlarina hansi program kompleksleri tagdim
edir (Coki: 1)
SAMO-turagent ve SOFT incomming
SOFT incomming, SAMO-turagent va SAMO incomming
SOFT incomming ve SAMO incomming
BAZA incomming, SAMO-turagent ve SAMO incomming
® SAMO-turagent vo SAMO incomming

Sual: Turagentle turoperator arasinda hansi variantlarda program techizati miayyan
edilmisdir (Caki: 1)
Xaricda qarsiligl slage qurmadan firmanin daxili faaliyyatini temin edan
avtomatlasdirilmis programlar
® Turagentlikda yerlagan mustarilere avtomatik rejimda xidmat gosteren program
tochizati, mugterilora avtomatik rejimde xidmat gosteran va turagentlikde yerlesan
program tachizati
Sistemli tahlil, komplekslilik, optimallasdirma, tiplesdirma, unifikasiya ve
standartlasdirma, perspektiv va fasilasiz inkisaf prinsiplari
Turizm mahsullarina ve xidmatlarina telebat, regional yerlasmsa, turist axinlari,
turizm markazinin idareedici heyatinin V© amak personalinin yerlesmasinds markaz
rahbarlerinin azad salahiyyatlerinden
Ekskursiya obyektini xarakterize edan malumatlar, obyektin névu, adi, onunla
alaqgeli hadisaelar, yerlagdiyi arazi, qisa tasviri, mualliflari, yaranma tarixi, menbalar

Sual: Turfirmalarda isin avtomatlasdirilmasi Gzre mdévcud programlari sarti olarag hansi
siniflera bdlmak mumkundar (Caki: 1)
Sistemli tahlil, komplekslilik, optimallasdirma, tiplesdirma, unifikasiya ve
standartlasdirma, perspektiv va fasilasiz inkisaf prinsipleri
® Xaricda qarsiligh slage qurmadan firmanin daxili fealiyyatini temin edan
avtomatlasdirilmis programlar, turoperatora paket rejimde modem vasitssile digar
turagentlarle alage qurmaga imkan veran programlar, global telekommunikasiya



soebokalerinden istifadaye asaslanan proqramlar

Turagentlikda yerlagen mustarilere avtomatik rejimda xidmat gosteren program
tochizati

Turizm va sosial-madani servis xidmatlerinda reklam xidmatlarinin tagkili,
muassisalar arasinda azad reqabatin moévcudlugu

Turizm va sosial-madani servis xidmatlarinda reklam xidmatlarinin teskili,
muassisalar arasinda azad reqabatin moévcudlugu

Talab olunan investisiyanin tmumi hacmi, layihanin hayata kegiriimasina
yonaldilacak va investorun 6zuna maxsus olan investisiyanin hacmi

Sual: Turfirmanin faaliyyatinin avtomatlasdiriimsinda xUsusi tartib olunmus an maghur
komputer progamlari hansilardir (Caki: 1)

«Turvin», «Turban» ve «Master-Tur»
«Turviny, «Master-Klot» va «Master-Tur»
® «Turvin» va «Master-Tur »
«Turvin», «Master-Klot», «Turban» ve «Master-Tur»
«Turvin», «Master-Turizm», « Turban» va «Master-Tur»

Sual: Turist firmalari tesarrifat subyekti kimi 6lkada galirlerin formalagmasi va
istifadesinda istirak etdiyi Ggun hansi bolgu sisteminds istirak edir (Caki: 1)
Yerli kurort va regional turizm siyasatinin iglanib hazirlanmasi va icrasi; naqgliyyata
umumi maraglarin temin edilmasi; turist siurunun formalasmasi
Toklif funksiyasini asagi saviyyali tagkilatlar 6z Uzarine gétirmalidir, maraglari temsil
etma funksiyasi eyni cografi faaliyyat radiuslu tagkilatlar tarefindan har bir dovisat
strukturu saviyyasinda icra edilmalidir
® Kommunal xidmate gora icare haqqi vermakls 6z galirlerini bolusdurur; yerli
idaraetma orqanlari ile torpaq fondundan ve yaxud iage tesarrifatindan istifadeya gora
icara haqq verir; 6z iscilarine amak haqqi, mikafatlar ve sehmlara gore dividentler,
faizler verir
Milli saviyyadas ixtisasl kadr catismazligi; is¢i quvvasi dayarinin artiriimasi
Milli saviyyadas ixtisasl kadr catismazligi; isci quvvasi deyarinin artiriimasi

Sual: Turist rayonu hansi gostaricilera malik olmalidir (Caki: 1)
GOmruk guzastlarine malik olmalidir
Rayonlagmanin prinsiplarine uygun olmalidir
ictimai-toskilati struktura malik olmalidir

® Turist maraglarina malik obyektlare malik olmali, turist telsbatina uygun zeruri
xidmatlar gostarmalidir

Turizmin inkisafina demoqrafik amillerin tesiri olmalidir

Sual: Turist-ekskursiya sargilarinin tutumu parametrlerina goéra asaslanaraq nece
muayyan olunur (Caki: 1)

Antropogen, sintetik yiklanma ve muvafiq yukleamaler

Antropogen, makroiqtisadi yuklenma ve muvafiq yuklamalar

Antropogen, sintetik, makroiqtisadi yiklenma va muvafiq yiklemalar
® vAntropogen yuklanma ve muvafiq yuklamaler

Antropogen yuklanma ve makroigtisadi yuklamaler




Sual: Turistlerin etimadini méhkamlan—dirmak Ugun xidmat tedarikg¢lsu hansi konkret
tadbirlar gora bilar (Caki: 1)
Maddi stimullasdirma ve amak haqqi sisteminin formalasmasi; is seraitinin temin
edilmasi; vazife iralilayisi perspektivinin islonmasi; ise maraq oyatma
© Oz xidmatini tesvir etmakdan ¢ox, diqgati onunla bagl faydaya yénsltmak; 6z
xidmatini reklam etmakdan otri hansisa taninmis saxsi celb etmak

icragilarin minasib sayinin mieyyenlesmasi; keyfiyyst tarkibi ve kadrlar segiminin
muayyanlagmasi

Darkolunmazlig, manbadan ayrilmazliq, keyfiyyatin dayiskenliyi, gorunmazliq

iscinin toskilatda saxlaniimasi; xidmeati pillslorle irsliloyis; emek mahsuldarligi,
keyfiyyatinin va mahsulun keyfiyyatinin artiriimasi

Sual: Turizm infrastrukturlarinin inkisafinin tenzimlenmasi maqsadila hansi tadbirlarin
hayata kegirilmasi magsadauygundur (Caki: 1)
Tabii-iglim cazibasi, saf atraf muhitin olmasi, asuda vaxtin teskili G¢ln sosial
infrastrukturlarin olmasi ve inkisaf seviyyasi
Turizm xidmati va mahsullarinin xarici ve daxili turistlara satisindan, turizm
muassisalari Ugun turizm mahsullari ve avadanliginin ixracindan, turistlerin getdiklori
Olkalerda daxili ve beynalxalq naqliyyat xarclari
Isleyen gadinlarin sayinin artmasi, gec ailo qurmagq meylleri, tonha insanlarin, aile
qurmayanlarin sayinin artmasi
otraf mihitin gorunmasi sahasindas faaliyystin koordinasiyasinin giclendiriimasi
yolu ile milli, regional ve beynalxalq saviyyalarda tabii ehtiyatlarin muhafizesi
® Bludce vasaitlerindan istifada edilmasi istiqamatinda turizm sektorunun
mustaqilliyinin artirilmasi; dévlet bludcasindan turizme sarf olunacaq xarclarin ugotunun
hazirlanmasi

Sual: Turizm infrastrukturunun inkisafinin tenzimlaenmasi Ug¢un hansi tedbirlerin hayata
kecirilmasi maqsadauygundur (Caki: 1)
Yerli hakimiyyatin effektiv monopoliya va ikriminal siyasati, turizm muiassisalori
arasinda saglam ragabat muhitinin yaradilmasi
® Budce vasaitlerindan istifada edilmasi istiqamatinda turizm sektorunun
mustaqilliyinin artirilmasi, dévlet bludcasindan turizme sarf olunacaq xarclarin ugotunun
hazirlanmasi
Planetin artan shalisinin rekreasiya xidmatina olan telabati, osial-igtisadi amil, adam
basina illik galirler, tebii, hem de antropogenik mansali resurs potensiali
Turist mahsuluna olan dayaerin ve istehlak deyarinin realize olunmasi, turist
mahsulunun istehlakgiya ¢atdiriimasi prosesinin tegkil olunmasi, amays material-maddi
stimulun iqtisadi teminati
Movcud mahsulun turizmin tesakkul tapmis istiqamatinds inkisafi, yeni turizm
rayonlari hesabina sayahatlerin cogra—fiyasinin geniglandiriimasi ve satisin artiriimasi

Sual: Turizm bdlgasinin menecment problemlarini tehlil edarkan xarici 6lkalarin
toecrubasinde dovlst ve 0zal turizm teskilatlari arasinda garsiligl alagada asagidakilar
forglendirilir (Caki: 1)
Toklif funksiyasini asagi seviyyali tagkilatlar 6z Uzarina goturmalidir
® Turizm agentlari birliyi, mehmanxana va restoran tipli turizm tagkilatlari, yerli
soviyyali turizm taskilatlari, 6lkaye xarici turistlarin calb edilmasi Uzra reklam toskilatlar



Real cari vezifalerin miayyenlasdiriimasi, alinmis sirkatin harada ve neca aparici
toskilatin strukturlari ila kasigdiyinin muayyan edilmasi

icragilarin minasib sayinin mieyyenlosmesi; keyfiyyet torkibi ve kadrlar seciminin
muayyanlagmasi

Bazarin segmentlesmasi, bazarin maqgsadli segmentlarinin secilmasi, emtasnin
bazarda movqgelasdiriimasi

Sual: Turizm faaliyyatinin tenzimlanmasinin esas maqsadleri asagidakilardir (Caki: 1)
Beynalxalq turizm tagkilatlarinin xtsusi funksiyalari ve kompetensiyasi
Turizmda sahalerarasi ve regionlararasi faaliyyatinin alagslandiriimasi
Turizm mahsullarinin harakata gatiriimasi
Turizmin saglamlqg funksiyalarinin formalasdiriimasi
® Tabisti qgorumaq, seyahat zamani istirahat, yerdeyisma azadlgi, infrastrukturun
inkisafi

Sual: Turizm firmalarinin boyuk aksariyystinde zamanla ayaglasmaqgdan 6tri menecerlor
ixtiragiliq ve uzaqgoranlik nimayis etdirmak ugln onlar 6zlarine hansi talablari
goymalhdirlar (Caki: 1)
Masgullugun artiriimasi, shali galirlerinin saviyyasinin yuksaldilmasi, hayat
saviyyasinin yaxsilagdiriimasi
istehsal miinasibatlorinin inkisaf etdirilmasi
Turist-rekreasiya ehtiyatlarinin VO turizm muiassisalerinin operativ nazarast sistemi,
yeni turizm rayonlari hesabina seyahatlarin cogra—fiyasinin genislondiriimasi
Bazarin yayilmasi, movcud bazardan musterilarin boyuk miqgdarini yayindirmagq,
yeni xidmat ve marsurutlara telabin bolisdurilmaesi, satigin effektivliyinin yuksalmasi
® Harada satim, texnoloji tekamul imkanlarini harada axtar-ma-li, yeni turizm
mahsulunu harada inkisaf etdirmali

Sual: Turizm firmalarinin galirinin artimi programlarina angal téraden maneaslars aiddir
(Caki: 1)
Xorclarin azaldilmasi, gararlarin effektivliyinin artirlmasi, her bir is¢i Ggln keyfiyyot
meyarinin muayyan edilmasi
Firmanin ehtiyaci G¢un texnoloji yeniliklarin daimi axtarisi, inkisafi ve
uygunlasdiriimasi ile masgul olan grupun muayyan edilmasi
® Galir artimi potensialinin giymatlendirilmmasinda yan-liglq, galir alde etmak
zaruratinin dark edilmasinda qusur-lar, dizgun istigamat seg¢imi ¢catismazligi, saglam
yanasmanin olmamasi
Firmada bas veran amaliyyatlarin giymatlandiriimasi asasinda toplanan malumatlar
va idareetma obyektinin planda nazards tutulan vaziyyatini muayyan edan plan
senadleri, standartlar, budca senadleri ve s.
Beynalxalq standartlar ve onlarin reallasdiriimasinin muasir Usullari, muasir
informasiya texnologiyalari

Sual: Turizm firmalarinin idara edilmasi Ugun istifada edilen komputer programlari
firmanin rahbarina ve menecerina hansi imkanlari verir (Caki: 1)
Turizm faaliyyatinin effektliyinin yliksaldilmasi, xidmat tedarlkg¢ulleri ve daimi
mustarilar hagginda malumat
Turizm faaliyyatinin effektliyinin ylksaldilmasi, xidmaet tadarlikg¢ulari ve daimi



mustarilor haqqinda malumat alde etmak, daha mukammal marketing tedgiqatlarini
hayata kecirmak, amaya material-maddi stimulun igtisadi teminati

Turizm faaliyyatinin effektliyinin ylksaldilmasi, xidmat tadarlkgulari ve daimi
mustarilor haqqinda mealumat alde etmak, daha mukammal marketing tedgiqatlarini
hayata kegirmak, valyuta donarliliyi

Ekskursiya obyektini xarakterize edan malumatlar, obyektin névd, adi, onunla
alagali hadisalar, yerlagdiyi arazi, qisa tesviri, muallifleri, yaranma tarixi, manbalar

® Turizm faaliyyatinin effektliyinin yuksaldilmasi, xidmat tadarukgulari ve daimi

mustarilar haqginda malumat alds etmak, daha mukammal marketing tedqgiqatlarini
hayata kegirmak, turist mahsulunun iralilemasi Uzra kegirilon kompaniyalarin
naticalerinin yoxlanilmasi, elektorn pogtdan istifads, reqiblar Gzarinda Ustunluk
gazanmaq

Sual: Turizm firmalarinin inkisafi istiqgamatinde texnoloji liderlik Ggln hansi tagkilati
tadbirlar hayata keci—rilmalidir (Coki: 1)
® Firmanin ehtiyaci Ugun texnoloji yeniliklarin daimi axtarisi, inkisafl va
uygunlasdiriimasi ile masgul olan grupun muayyan edilmasi, digar firmalardaki
dayisikliklarden xabardar olmaq
Galir artimi potensialinin giymatlendirilmmasinda yan-ligliq, galir alds etmak
zaruratinin dark edilmasinda qusur-lar, dizgun istigamat seg¢imi ¢catismazligi, saglam
yanasmanin olmamasi
Xidmatlarin hazirlanmasi ve harekats gatiriimasi prosesina tesir eda bilan texniki
yenilikloerden tam gakilds istifade edilmasi
Firmanin Umumi strategiyasi, spesifik magsadi va siyaseati barade miukammal
hesabat hazirlamaq ve onu yazili formada yaymaq
Muayyan maqgsadli turist gruplarina: ganclar, ahil yaslilar, imkanlh ve mahdud
imkanli insanlar, usaqgl valideynlar, idmangilar ve s. istigamatlanmakle talebatin
Oodanilmasi

Sual: Turizm hagqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ne¢a maddadan ibaratdir
va farman hansi muddatden quvvadadir (Caki: 1)

® 17 madds, 4 iyun 1999-cu il
14 madds, 27 iyul 1999-cu il
13 madde, 1 iyun 1998-ci il
24 madds, 27 sentyabr 1998-ci il
18 madds, 27 sentyabr 1998-ci il

Sual: Turizm xidmatleri bazarinda marketinq tadqiqatinin taskili formalarinin secilmasini
hansi amiller sartlondirir (Caki: 1)

Firmanin bazarda is tacrubasi

Movcud saxsi tedqgiqatgilar heyati

Professional potensial amakdaslar

Bazarda firmanin movqeyi, strategiya ve taktikasi
® Bazarda raqiblerin movqeyi

Sual: Turizm muessisalarinda qerarlarin hazirlanmasi zamani hayata kegirilacak tadbirler
asagidaki kimi xarakterize edilir (Caki: 1)
Taskilatin nizamnamasi; rehbarlarin mavacibi bareds malumat; direktorlar surasi



uzvlerinin adi; menecerlarin, aparici ig¢ilarin adlari ve onlarin karyerasi; turizm
mahsulunun sarhi
® Real cari vazifalerin muayyanlasdiriimasi, alinmig sirkatin harada va neca aparici

toskilatin strukturlari ile kasigdiyinin muayyean edilmasi, alinmis sirkatin asas tegkilati
siyasatinin va falsefesinin miayyan edilmasi

Bir gox funksiyalarin dizgin olmayan temar—kiz-lesmasi, qabaqcil adamlarin
dastayindan ugursuzluq

Toskilatin felsefesi; heyyatin pesokarhdi; yuksak rehbarlikla icragilarin
munasibatlari, sirkatin qurulusu; mavacibin haddi ve kadr siyasati

[Camiyyatin psixofizioloji resurslarinin barpasi, insanin amak faaliyyati ile masgul
olmaq gabiliyyati, asuda vaxtdan semarali istifade

Sual: Turizm musssisalarinda maliyys sabitliyini xarakterize etmak Ugln hansi
gOstericilar mévecuddur (Caki: 1)

Saergi va bazarlar, sarnisin nagliyyati, rabits ve informasiya xidmatleri, manzil-
kommunal teserrifati

Magazalar, turist lavazimatini, suvenirleri, idman mallarini satan dukanlar, kiraye
mantaqgalari

Magazalar, turist lavazimatini, suvenirleri, idman mallarini satan dukanlar, ahaliya
gOstarilan ticarat xidmatlari, sarnisin naqliyyati

® Likvidlik, maliyya sabitliyi emsali, manevr etma amsali

Magazalar, turist lavazimatini, suvenirleri, idman mallarini satan dikanlar, kiraye
mantaqgalari, madani-maigat xidmatlari

Sual: Turizm muessisalarinin faaliyyatinin mikrosaviyyali vezifelerinin yerina yetiriimasi
ucln tenzimlenma mexanizmlarina aiddir (Coki: 1)
Real cari vazifalarin muayyanlasdiriimasi, alinmis sirkatin harada ve neces aparici
toskilatin strukturlari ila kasigdiyinin muayyan edilmasi
icracilarin miinasib sayinin mileyyenlosmesi; keyfiyyet torkibi ve kadrlar seciminin
muiayyanlagmasi
Bazarin segmentlesmasi, bazarin maqgsadli segmentlarinin secilmasi, emtasnin
bazarda movqgelasdiriimasi, har bir magsadli segment tU¢lin marketing kompleksinin
islonmasi
® Turizm kompleksinin ayri-ayri sahalari arasinda tesarrufat alagaleri ve hamin
sahanin 6zunun optimal faaliyyat funksiyasi minimum masraflarle maksimum turizm
mahsulunun ehtiyatlarini 6demak vazifasini dagiyir
Real cari vazifalerin muayyanlasdirilmasi, alinmis sirkatin harada ve neca aparici
toskilatin strukturlari ila kasigdiyinin muayyan edilmasi

Sual: Turizm muassisasinin investisiya gerarlarini hansi tiplare ayirmaq olar: (Caki: 1)
Turizm faaliyyati tagkilatgilari, dasinma vasitelari, mehmanxana sanayesi, ictimai
iase sistemi, aylonce sistemi ve attraksionlar, turizm infrastrukturu B) Bu sahays vesait
goyuluslari, turizm muassisalarindan va turistlerdan alda olunan galirler aid edilir
Bu sahaya vesait qoyuluslari, turizm muassisalaerindan va turistlerden alds olunan
galirler aid edilir
Ayrica layihalar Uzra, bir nega alternativ layihalarden daha yaxsisinin segilmasi ila
alagadar, sayahat zamani gidalanmasini ve yerlagmasini temin edan xidmat
® Ayrica layihaler Uzre, bir ne¢s alternativ layihalarden daha yaxsisinin segilmasi ila
alagadar, formalasdirma haqqinda gerar



Bir ne¢a alternativ layihalerden daha yaxsisinin segilmasi ile alaqadar,
formalagdirma haqqinda gerar, bazara daha ¢ox mahsul ¢ixarmaq ugrunda
istehsalcilar arasinda mubariza

Sual: Turizm tagkilatlarinda galirin artirlimasinin daxili mahit amillarine aiddir (Caki: 1)
® Xorclorin azaldilmasi, gararlarin effektivliyinin artirilmasi, har bir is¢i Ugln keyfiyyot

meyarinin muayyan edilmasi, ehtiyatlardan samarali istifada, planlagdirmanin
mukemmallagdiriimasi

Effektiv strateqiya sec¢imi, idareetma ve marketing siyasatinin effektiv metodlarinin
secimi, satisin effektiv kanal ve formalarinin, mahsulun ¢esidinin, giymatqoyma
metodlarinin va bazarin segmentlarinin secimi

Firmanin Umumi strategiyasi, spesifik magsadi va siyaseati barade mukemmal
hesabat hazirlamaq ve onu yazili formada yaymaq

Firmanin ehtiyaci Ggun texnoloji yeniliklorin daimi axtarisi, inkisafl ve
uygunlasdiriimasi ile masgul olan grupun muayyan edilmasi

Turizm faaliyyatinin effektliyinin ylksaldilmasi, xidmaet tadarlkg¢ulari ve daimi
mustarilar haqqginda malumat alds etmak

Sual: Turizm teskilatlarinda galirin artirnimasinin xarici mihit amillerina aiddir (Caki: 1)

Xorclarin azaldilmasi, gararlarin effektivliyinin artirlimasi, her bir isgi Gglin keyfiyyot

meyarinin muayyan edilmasi
*® Effektiv strateqiya secimi, idareetma va marketing siyasatinin effektiv metodlarinin

secimi, satisin effektiv kanal ve formalarinin, mahsulun g¢esidinin, giymatqoyma
metodlarinin ve bazarin segmentlarinin segimi

Firmanin Umumi strategiyasi, spesifik magsadi va siyaseti barade mikemmal
hesabat hazirlamaq ve onu yazili formada yaymaq

Firmanin ehtiyaci G¢un texnoloji yeniliklarin daimi axtarisi, inkisafi ve
uygunlasdiriimasi ile masgul olan grupun muayyan edilmasi

Turizm faaliyyatinin effektliyinin yuksaldilmasi, xidmat tedarukgulari ve daimi
mustarilar haqginda malumat alds etmak, daha mukammal marketing tadqiqatlarini
hayata kegirmak

Sual: Turizm tagkilatlarinda galirlerin planlasdiriimasi istigamatlarine mane olan yanlis
fikirlar hansilardir (Caki: 1)
® Galirlarin planlagdiriimasi geyri realdir; bu mataxassilarin igidir; bunun xatt
menecerlarine aidiyyatl yoxdur; bu aslinds heyatin asas funksiyalarina tetbiq olu—na
bilmaz
Turizm xidmatlarinin standartlasdiriimasi va sertifikatlagdiriimasina dair kompleks
tadbirlerin gorulmasi
Har bir igtirak¢inin birliya konullu suratda daxil olmasi gerti ile, har bir igtirakginin
maliyya mustaqilliyinin, 6zunuidarasinin va iqtisadi maraqglarin umumiliyinin
saxlaniimasi
Regionlarda madani-maarif, tarix ve tebist abidslarina ekskursiyalarin teskili,
regionlarda turist zonalarinin ve marsrutlarinin tagkil edilmasi
Turizm galirlarin dlglilmasi va aspektlorinin giymatloendiriimasi, istehlakgi talabinin
aragdiriimasi Uzrs bazarin marketing tadqiqi

Sual: Turizm tagkilatlarinin batin funksiyalarini agagidaki tarzdes ifade etmak olar: (Caki:



1)

Xarici turistlera xidmat etmak imkani olan muassisalarde giymatlerin baha olmasi

Toskilatin felsefesi; heyyatin pesokarldi; yuksak rehbarlikla icragilarin
munasibatlari, sirkatin qurulusu; mavacibin haddi ve kadr siyasati

Kompleks saha va arazi prinsiplarine uygun olaraq istehsalgi va istehlakgi arasinda
munasibatlarin taskili magsadils, dlkeda Umumi daxili mehsulun artiminda va is
yerlarinin agilmasinda rolunun artiriimasina yonaldilir

® Yerli kurort va regional turizm siyasatinin iglanib hazirlanmasi va icrasi; bazar

soraitini nazara alan siyasatin birliyi; naqliyyata Umumi maraglarin temin edilmasi; turist
suurunun formalasmasi

Regionun tabii, cografi saraiti, ahalinin maddi rifahi ve talebatinin strukturu

Sual: Turizmda idareetma prosesinin taskili prosesinda tedgigatlarinin apariimasi hansi
marhalealards ifada olunur (Caki: 1)

Neft hasilati ve ondan galen galirlarin dinamikasina uygun olaraq, cari neft
sektorunun inkisafi ila turizmin dinamik inkisafi ve sosial-igtisadi inkisafin terkib hissasi
olmagla xarici invistisiya ve daxili resurslarin semarali istifadasi hesabina talebat
saviyyasinin ddanilmasinin maksimumlasdirilmasi meyari ila

® Problemin muayyan olunmasi, vaziyyeat analizinin aparilmasi, tedgiqatlarin
aparilmasi sxeminin hazirlanmasi, verilanlarin yigimi, informasiyalarin cadvallerde
tosviri ve analiz, verilanlarin interpretasiyasi, hesabatin tartibi, nazarst-yoxlama

Problemin muayyan olunmasi, vaziyyat analizinin apariimasi, tadgigatlarin
aparilmasi sxeminin hazirlanmasi, verilanlarin yigimi, informasiyalarin cadvallerde
tosviri ve analiz, verilanlarin interpretasiyasi, hesabatin tartibi, nazarst-yoxlama

Olava hlqugi tehsile malik personal Uzra menecerlar, psixologlar, test
mutexassisleri, kadrlarin tehsili va hazirliginin teskili Uzra mutaxessisler

Fardi maslahat verma, qrup halinda maslahatlesma, 6z-6zlina giymat veriimasina
muxtelif yardim forrmalari, personal Gzre menecer va bilavasite rehbarin mas-lahatlori

Yuksak istehsal gostaricileri vo manavi-axlaqgi dayarlars istiqgamatlenma; personal
daxilinde iyerarxiya haddini lagv etmak

Sual: Turizmdas idarsetmanin tagkilati sisteminin layihalandirilmasina daxildir (Caki: 1)
Reklam maqgsadli ekskursiyalarin hayata kegirilmasi
Ekskursiya-kutlavi gazintiler
® Funksiyanin terkibi va mazmunu, har saviyyanin funksional ve xatt bandlarinin sayi,
bandlar arasinda tabegilik
Turizm muassisalarinin iginin slagalandiriimasi
Azad giymat sistemi va mulkiyyat htiququ

Sual: Turizmdas iqtisadi fealiyyatin semaralik gostaricilarini tahlil edarkan hansi
gOstericilar nezara alinir (Coaki: 1)
® Osas xarclarin ve manfaatin tahlili
Gizli iqtisadiyyat
Qara bazar
Qiymeatli Kagizlar Fondu va Milli Bankin aktivleri
Xarici 6lkalare sayahat edon turistlerin sayi, xarici turistlarin turist gunlarinin migdari

Sual: Turizmda informasiya teklifinin ssmaralik gostericilarinin asas prinsiplarina aiddir



(Caki: 1)

Bazara gors; tagkilat¢i marketing faaliyyati hagqinda; xarcler ve galirler Uzre:
texnologiyalarin dayisdiriimasina dair; huqugqi turizmlenma sahasinds, demoqrafiya
tendensiyasi ve xarici muhit haqqinda lazimli informasiyalar

Elektron sergilerds, yarmarkalarda, sargilards ve s. istirak eds bilma, uzagdan qeyri-
nagd hesablagsmalarin hayata kegirlmasi, 365 gun, 24 saat operativ is rejimi

Soabaka marketinginin hayata kegirilmasi, taklif etdiyi xidmatin «On-line» rejimi
uzarindan satiimasi

® |stehlakg! Ugiin informasiyanin butévliyi ve yararlidi, gslen informasiyanin deqiqliyi,
muasirlik, oriyentasiyalagdirmagq, geviklik, haqiqilik, semaralilik

Respublikada turizm sahasinda sahibkarliq faaliyyatinin inkisafina sarait yaradilmasi

Sual: Turizmdas informasiya teminati hansi masalalari 6zlinda aks etdirir (Coki: 1)
Turlar Uzre baza malumatlarin daxil edilmasinin vacibliyi, turizm firmasinin statinda
xususi elektron magazasi adminstratorun movcud olmasi
Turlar Gzre baza malumatlarin daxil edilmasinin vacibliyi, turizm firmasinin statinda
xususi elektron magazasi adminstratorun mévcud olmasi
Firma dgun zaruri olan malumatlarin iglenmasi masalalerinin hallina, yaxsi qurulusa
malik olan va hall edilmasi tU¢lun alqoritm ve programin hazirlanmasi mumkun
masalalerin halline, malumatlarin islanmasi standart proseduralarina
Firmada bas veran amaliyyatlarin giymatlandiriimasi asasinda toplanan malumatlar
va idareetma obyektinin planda nazards tutulan vaziyyatini muayyan edan plan
senadleri, standartlar, budca senadleri ve s.
® Beynalxalqg standartlar va onlarin reallagdiriimasinin muasir tsullari, muasir
informasiya texnologiyalari, turizmda istifada olunan lokal, regional ve global
informasiya sabaka sistemlari va turizmda informasiya sisteminin terkibi ve strukturu
Informasiya daslyicilarin néviine, taqdim etms formalarina, gabul etma va gatdiriima
usullarina, kamiyyat va keyfiyyatina

Sual: Turizmds investisiya obyektlari asagidaki slamatlara gora tesniflasdirilirler (Caki: 1)
Xidmat sahalarinin sosial xidmatinin tenzimlanmasi mexanizmi formasinda
Igtisadi ve sosial idareetmanin metodoloji prinsipi kimi
® Turizm layihasinin miqyasi Uzra, layihanin maqgsadli istigamatlenmasi Uzra, turizm
muassisasinin hayat dovrunin muxtalif marhalalerinde hayata kegirilan investisiya
dovrunun xarakteri ve torkibi Uzro
igtisadi islahatlarin konsepsiyasi ve reallasma mexanizmi baximindan
Ayri-ayri maddi nematlerin butovlukds istehlak hacminda xususi ¢gakisi asasinda
sosial idarsetmanin metodoloji prinsipidir

Sual: Turizmda masgullugun strukturu ve emayin xarakterinin asas xususiyyatlari
asagidakilardir (Caki: 1)
® Natamam masgullug; masgullugun hacminin va emak yuklanmalarinin hacminin
movsumla alagadar dayismasi; qeyri-ixtisasl iggilarin xususi ¢akisinin shamiyyati
Bazarin segmentlesmasi, bazarin maqgsadli segmentlarinin segilmasi, emtasnin
bazarda movqelasdirilmasi
Yerli hakimiyyatin reklam-informasiya sahasinda faalligi, yerli ve hakimiyyat
saviyyasinda azad adminstrativ ve vergi siyasat
Sosial-maisat infrastrukturunun diferensiallagdirilmis sahalerarasi kompleks sistemi;
region migyasmda mustaqil tasarrufat sahaleri



©mayin mazmununun maayyan edilmasi va is yerlerinda onlarin semaraliliyinin
giymatlendiriimasi

Sual: Turizmda samaraliliyin igtisadi kriteriyalarinin muayyan edilmasi hansi aspektlor
uzra giymatlandirilir (Caki: 1)
® Camiyyat saviyyasinda, digar sahaler saviyyasinda va turizm firmasi seviyyasinda
Xarici 6lkalare sayahat edan turistlerin sayi, xarici turistlarin turist gunlarinin migdari
Sosial-maeisat infrastrukturunun diferensiallasdirilmis sahalerarasi kompleks sistemi;
region migyasmda mustaqil tasarrufat sahaleri
Bazarin segmentlesmasi, bazarin magsadli segmentlarinin secilmasi, emtasnin
bazarda movqgelasdiriimasi
Yerli hakimiyyatin reklam-informasiya sahasinda faallidi, yerli ve hakimiyyat

soviyyasinda azad adminstrativ ve vergi siyasati, xisusi investisiya tagabbusunun
havaslandiriimasi

Sual: Turizmin teskili hansi modellar asasinda muayyanlagdirilir (Caki: 1)
insanin fordi xarakteristikalari ve keyfiyyatlori, igtisadi sistemin semaraliliyi
® Sistemlilik, aktiv modeller, prognoz modellar, statistik
Maliyys, isehsal, investisiya
Torpaq, amak va kapital
Xatti, radial, kombinasiyali

Sual: Turizmin humanitar shamiyyati 6zinds ifads edir (Caki: 1)

Xarici turistlera xidmat etmak imkani olan muassisalarde giymatlarin baha olmasi

Yerli kurort ve regional turizm siyasatinin iglanib hazirlanmasi va icrasi

mpleks saha va erazi prinsiplerina uygun olaraq istehsalgi ve istehlakgi arasinda
munasibatlarin teskili magsadile, dlkada Umumi daxili mahsulun artiminda va is
yerlarinin agilmasinda rolunun artiriimasina yonaldilir

® Onun imkanlarinin saxsiyyatin harterafli inkisafi Ggun istifadasi ile bagl olmaqla,

insanlarin dunyagorusunun geniglanmasing, intellektin yiksalmasina ve duinyanin derk
edilmasi ile barabar istirahat etmalerina serait yaradir

Tagkilatin felsefasi; heyyatin pesakarhgi; yuksak rehbarlikle icragilarin
munasibatlari, sirketin qurulusu; mavacibin haddi ve kadr siyasati

Sual: Turizmin inkisaf modeli struktur model olmagla hansi saviyyalarda ol¢ulur (Caki: 1)

® Telabatin segmentlasmasi, resurs teminati va teskilati igtisadi qurulus olaraq
funksional vezifslerin bolgustinae uygun ixtisaslasma saviyyasinda

Sosial-maisat infrastrukturunun diferensiallagdirilmis sahalerarasi kompleks sistemi;
region migyasmda mustaqil tasarrufat sahalari

Bazarin segmentleasmasi, bazarin maqgsadli segmentlarinin segilmasi, emtasnin
bazarda movqelasdirilmasi

Yerli hakimiyyatin reklam-informasiya sahasinda faalligi, yerli ve hakimiyyat
soaviyyasinda azad adminstrativ ve vergi siyasati

Milli saviyyads ixtisasl kadr ¢gatismazhgi; is¢i quvvasi dayerinin artiriimasi

Sual: Turizmin inkisafi istiqgamatinda bu faaliyyat ndvinun ictimailasdiriimasinin sosial
aspektlerine hansi gostericilar daxildir (Coki: 1)



® 9halinin hayat saviyyasinin artmasi, iqtisadi va sosial imkanlarin verilmasi, madani-

tarixi irsin ve turizm markazlerinin kompleksliyini goruyub saxlamaq, cemiyyatin sosial-
madani sarvatleri ve normalarina hormat, turizm sahasinds insan ehtiyatlarinin inkisafi,
sosial turizm va ekologiya

Tabistin diggatelayiq yerlarinin olmasi, konsultativ-Umumi idaragilikle bagl suallara
cavab veran konsultasiya xidmati gostaran fealiyyet

Beynalxalq amak bolgusu asasinda dovlstler arasinda igtisadi alagalerin
foallagmasi, beynalxalq ticaratin geniglanmasi

Kompleklasdirici, servis, zamanat ticarat, elmi-texniki vo madani alagaler

Tahsil va elm, sahiyys, madaniyyat va incasanat, badan terbiyasi va idman, turizm
va sosial-madaeni servis

Sual: Turizmin inkisafi istiqgamatinda gdzlanilan Gmumi uzursuzluq naticalerine daxildir
(Caki: 1)
Real cari vazifalarin muayyanlasdiriimasi, alinmis sirkatin harada ve neces aparici
toskilatin strukturlari ila kasigdiyinin muayyan edilmasi
Toskilatin felsefesi; heyyatin pesokarhdi; yuksak rehbarlikla icragilarin
munasibatleri, sirketin qurulusu; mavacibin haddi ve kadr siyasati
Taskilatin nizamnamasi; rehbarlarin mavacibi barede malumat; direktorlar surasi
uzvlerinin adi; menecerloarin, aparici ig¢ilarin adlari ve onlarin karyerasi; turizm
mahsulunun garhi
® Bir ¢ox funksiyalarin dizgun olmayan temar—kuz-lagmasi, gabaqcil adamlarin
dastayindan ugursuzlug, manfeatin saxlaniimasina yonalmis faaliyyat naticesinde
ugursuzluq
Turizmin ekoloji cehatdan zararsiz olmasi, onun rekreasiyanin barpasina va
destoeklanmasina istiqgamatleanmasi

Sual: Turizmin inkisafi istigametinda idaraetma strukturularinin esas vazifelarine aiddir
(Caki: 1)
Bazarlarin tahlili; maqgsadli bazarlarin muayyen edilmasi; movqge strategiyasinin
secimi; emtaa-xidmat strategiyalarin tahlili; yeni xidmat talabatinin muayyanlasdiriimasi
Ohalinin yaglagmasi; islayan qadinlarin sayinin artmasi; gec aile qurmaq meyllari;
tenha insanlarin, aile qurmayanlarin sayinin artmasi; ovladsiz ailslerin sayinin artmasi;
odanigli mazuniyyatlarin muddatlerinin artmasi
icracilarin miinasib sayinin mieyyanlasmasi; keyfiyyat torkibi ve kadrlar seciminin
muayyanlagsmasi; personalin pesa-ixtisas saviyyasina mlvafiq suratds is yerlori Uzro
bolgu; ixtisasl isgilerin saxlanmasi
® Bazarlarin tehlili, maqgsadli bazarlarin muayyan edilmasi, movqe strategiyasinin
secimi, emtaa-xidmat strategiyalarin tahlili, yeni xidmat talabatinin muayyanlagdiriimasi
Sistemli tehlil, komplekslilik, optimallasdirma, tiplasdirma, unifikasiya ve
standartlasdirma, perspektiv va fasilasiz inkisaf prinsiplari, turizm mahsullarina va
xidmatlarina talabat, regional yerlesma, turist axinlari

Sual: Turizmin inkisafi istiqgamatinde marketinqin planlagdiriimasinin hansi variantlari
vardir (Gaki: 1)

Ciddi hesabat blanklarinin tedqiqi va tartibi, masuliyyat

® Emprik, optimistik, evristik yanagsma, sistemli planlagsdirma
Beynalxalq turizm tagkilatlarinin xususi funksiyalari ve kompetensiyasi
Kompleks safarlar, istirahat ve kompleks turlara xidmatlar paketi



Ekskursiyalarin Umumi xususiyyatlori

Sual: Turizmin inkisafi istiqamatinde marketingin tadbirlerinin hayata kegiriimasi
istigamatinde xarici informasiya manbayina aid deyil (Caki: 1)
Katlavi xarakter dasiyan reklam faliyyati va kiutlavi informasiya vasitelori
Statistik nagrler, sordu kitabgalari
istehlakgilarin sikayst ve toklifleri
® Sergiler, toplantilar, taqdimetma yigincaglari ve s.
Normativ ve qanunvericilik aktlari ve dovlat hakimiyyati orqanlarinin gararlari.

Sual: Turizmin inkigafi istigamatinda muvaffaqiyyatli idareetmaya nail olmaq Ggln idara
heyati hansi tadbirleri hayata kegirmalidir? (Caki: 1)

Yeni turizm rayonlari hesabina sayahatlarin cogra—fiyasinin genisloendiriimasi ve
satigin artirllmasi, tebisat obyektlorinin temiz ve yararli veziyyatde olmasi, inkisaf
maqgsadinin muayyan edilmasi

Faktlara daha ¢ox asaslanan yeni alternativ fealiyyatin giymatlandiriimasi, bazarini
itiron mahsul va biznesdan tez imtina edilmasi, saylarin ve kapitalin daha yaxsi
istifadesina yonaldilmasi,

® inkisaf magsadinin mieyyen edilmesi, 6z startegiyasini igtisadiyyatdaki ve biznes
sorai~tindaki dayisikliklara uygunlasdirmaq, ustun istigamsatlarin saxlaniimasi va
regabati gabag-layan yeni fealiyyat formalarinin inkisafi

Oz startegiyasini igtisadiyyatdaki va biznes serai-tindaki dayisikliklara
uygunlasdirmagq, Ustun istigamatlerin saxlaniimasi va raqabati qabaqg-layan yeni
foaliyyat formalarinin inkisafi,

inkisaf magsadinin miisyyen edilmasi, ticarat, elmi-texniki vo madeni slageler

Sual: Turizmin inkisafi strateji planlasma obyekti olaraq Azarbaycanda hansi konsepsiya
asasinda inkisaf etdirila biler (Caki: 1)
Muayyan verilmis normativlare uygun ve muasir texnologiyalari nezara almagqla, cari
giymatlaerda zaruri olan xarc strukturu asasinda
® Neft hasilati va ondan galan galirlerin dinamikasina uygun olaraq, cari neft
sektorunun inkisafi ila turizmin dinamik inkisafi ve sosial-igtisadi inkisafin terkib hissasi
olmagla xarici invistisiya ve daxili resurslarin semarali istifadasi hesabina talebat
saviyyasinin ddanilmasinin maksimumlasdiriilmasi meyari ila
Bazarin segmentlesmasi, bazarin maqgsadli segmentlarinin secilmasi, emtasnin
bazarda movqelasdiriimasi, har bir magsadli segment Uglin marketing kompleksinin
islonmasi
Yerli hakimiyyatin reklam-informasiya sahasinda faalligi, yerli ve hakimiyyat
soviyyasinda azad adminstrativ ve vergi siyasati, xisusi investisiya tagabbusunun
havaslandiriimasi
Firmanin yarandigi gundan hal-hazira gadar butun turist istigamatlari Uzre satis
hacmi illik nega faiz artir, teklif olunan turizm mahsulu hansi formada dayis—dirilecekdir,
gslirin na gadar hissasinin yeni turizm mahsulu hazirlamaq hesabina alds edilmasi
planlagdirilir

Sual: Turizmin inkigafinda igtisadi regionun muayyeanedici xususiyyatlerina aiddir (Caki:
1)

Reklam maqgsadli ekskursiyalarin hayata kegirilmasi



Turist taklifinin nizama salinmasi, texniki emakdasliq, insan ehtiyatlarina, azad
harakate, avianaqliyyat, daxili turizma aiddir
Turizm muassisalerinin isinin alagalandiriimasi aid edilir
Turist axininin hacmi, gundalik turist xarclarinin orta giymati, maddi-texniki bazanin
vaziyyati
® Problemlilik, sosial-igtisadi batovluk, aktiv funksiya

Sual: Turizmin inkigsafinda konseptual inkisaf strategiyasi asagidaki istiqamatlerle ifade
olunur (Caki: 1)
Mdévcud mahsulun turizmin tagakkil tapmig istiqamatinda inkisafi, yeni turizm
rayonlari hesabina sayahatlarin cogra—fiyasinin genislendiriimasi va satisin artiriimasi
Turist-rekreasiya ehtiyatlarinin VO turizm muassisalerinin operativ nazareat sistemi,
yeni turizm rayonlari hesabina sayahatlarin cogra—fiyasinin genislondiriimasi
Masterilerin verdislerinin dayisdirilmasi, onlarin davranigi, ticaret minasibatlarin
dayismasi, reklam faalliyyati, igtisadi vaziyyet, beynalxalq, siyasi mahit
Naqliyyat ve mebellarin tamiri, camagirxanalar, kiraya mantagalari, barbarxanalar va
naqgliyyat xidmatlari
® Turizmin inkisafinin igtisadi artimda rolunu artirmagq, turizmin sosial-igtisadi
semarasini va onun region igtisadi potensialinin dovriyya calb edilmasinda fealiyyatini
guclandirmak

Sual: Turizmin inkisafinda manavi dayarler asagidaki maddi-texniki elementlorde
ustunluk tagkil etmalidir (Caki: 1)

Tabistin diggatelayiq yerlarinin olmasi, konsultativ-Umumi idaragilikle bagl suallara
cavab veran konsultasiya xidmati gostaran fealiyyet, kommersiya-istehsal olunmus
mahsulun istehlakgiya ¢atdiriimasinda araliq faaliyyat

® Insan sexsiyyatinin tam ve harmonik inkisafi, daim artan terbiys ve tanisliq meyline
verilen diqqgat, xalglarin barabar huquglarini va 6z muqgaddaratini hall etmays hormat
dayarlarine hormat ve madani mansubiyyatlerin etirafi

Yerli mahsul ve xidmatlarin, torpaq ve digar tebii resurslarin giyamtalarinin
yuksaldilmasi, turizm mahsullarinin idxali zamani 6lkadan valyuta axinlari, ekoloji va
sosial problemlarin meydana ¢ixmasi

Bazarin segmentlegmasi ahalinin 6z madani irsine maragi artirmagq, iqtisadi
coehatden zaif inkisaf etmis regionlarda atraf muhitin mihafizesi masalalari hall
edilmasinin Umumiliyi ile saciyyalanir

Muassisanin rentabellik foaliyyatinin ylksaldilmasi G¢un ananavi tasarrifat Gsullarini
istifade etmakla resurslarin maksimum istifadasidir

Sual: Turizmin inkigafindan alds edilon manfeatlers agsagidakilari aid etmak olar (Caki: 1)
® ©halinin masgullugunu temin edir ve yerli firmalari dastaklayan galir gatirir, ahalinin

6z madaeni irsine maragi artir, iqtisadi cehatden zaif inkisaf etmis regionlarda atraf
muhitin mahafizesi masalelari hall edilir

Kommunal xidmate gore icars haqqi vermakla 6z galirlerini bolusdurar; yerli
idaraetma orqanlari ile torpaq fondundan va yaxud iass tasarrufatindan istifadeya gora
icare haqq! verir

Toklif funksiyasini asagi saviyyali tagkilatlar 6z Uzarina gotirmalidir, maraqglar temsil
etma funksiyasi eyni cografi fealiyyst radiuslu tagkilatlar terefinden har bir dovlet
strukturu saviyyasinda icra edilmalidir

Yerli kurort va regional turizm siyasatinin iglanib hazirlanmasi va icrasi; naqgliyyata



umumi maraglarin temin edilmasi; turist siurunun formalasmasi

Real cari vazifalerin muayyeanlasdiriimasi, alinmis sirkatin harada ve neces aparici
toskilatin strukturlari ils kasigdiyinin muayyan edilmasi

Sual: Turizmin inkisafinin makroiqgtisadi tenzimlema modelinin asas maqgsadlarina aiddir
(Caki: 1)
Problemin muayyan olunmasi, vaziyyat analizinin apariimasi, tadgigatlarin
aparilmasi sxeminin hazirlanmasi, verilanlarin yigimi
® Onun resurs potensialinin hacmini, strukturunu va istifade mexanizmini
muayyanlagdirmak
Struktur siyasatin terkib hissesi olmagla istehsal, bolgu sisteminda onun
maqsadlarini ali magsadlara uygun transformasiya etmak
Keyfiyyat ehtiyacinin planlagdiriimasi ve asaslandiriimis hesablama Usulunun
secimi nazara alinmagla kamiyyat ehtiyacinin planlagdiriimasi
Personal Uzre marketing informasiyasinin toplanmasi ve tahlili; personala olan
ehtiyacin temin edilmasi vasitalerinin iglanib hazirlanmasi, segilmasi ve onlardan
istifada; personalin toplanmasi, giymatlendiriimasi ve segimi

Sual: Turizmin makrosaviyyadas inkisafinda sosial ve demografik dayisikliklerin asasini
hansi gostaricilar sistemi teskil edir (Caki: 1)
Mdvecud mahsulun turizmin tagekkul tapmig istiqamatinda inkisafi, yeni turizm
rayonlari hesabina sayahatlerin cogra—fiyasinin geniglandiriimasi ve satisin artiriimasi
® 9halinin yaglasmasi; isleyan gqadinlarin sayinin artmasi; gec aile qurmaq meyllari;
tenha insanlarin, aile qurmayanlarin sayinin artmasi; évladsiz ailalarin sayinin artmasi
Sabaka marketinginin hayata kegirilmasi, taklif etdiyi xidmatin «On-line» rejimi
uzarindan satiimasi

icragilarin minasib sayinin mieyyenlosmasi; keyfiyyst tarkibi ve kadrlar segiminin
muayyanlagmasi

Maddi stimullagdirma ve amak haqqi sisteminin formalagsmasi; is saraitinin temin
edilmasi; vazife iraliloyisi perspektivinin islanmasi

Sual: Turizmin meqaiqtisadi vaziyyatini hansi gdstericilarle saciyyalandirmak olar (Caki:
1)
Turistlerin yasadigi 6lkenin daxili siyasi stabilliyi, turistleri gabul eden olkanin daxili
siyasi stabilliyi, 6lkalaer arasinda dostluq, mehriban gonsuluq
Estetik gavrama va rahatliq baximindan turistlerin talebatinin 6danilmasi ug¢ln asas
yerustu tikililer
Batun dunya Uzrs xarici seyahatlerine imkan veran, sosial azadliq va huquglarinin
olmasi
Beynalxalq amak bolgusu asasinda dovlstler arasinda igtisadi alagalerin faallagsmasi
® Turizmin umumdunya mahsulunda payi; turizmin Umumdunya ixracinda payi;
turizmmde maggul olanlarin igtisadi cehatden faal shalinin Umumi sayinda payi

Sual: Turizmin mikroigtisadi modelinin Uzarine dugen vazifelara daxildir (Caki: 1)
Onun resurs potensialinin hacmini, strukturunu ve istifade mexanizmini
muayyanlagdirmak

Problemin muayyan olunmasi, vaziyyat analizinin apariimasi, tadgigatlarin
aparilmasi sxeminin hazirlanmasi



® struktur siyasatin tarkib hissasi olmagla istehsal, bolgu sisteminda onun
magsadlerini ali magsadlara uygun transformasiya etmak]
Talabat, onun ddanilma daracasi, istehlak saviyyasi, onun qurulusu
Firmanin ehtiyatlari, mahsulun yekcins olma daracesi, mahsulun hayat dovrunin
marhalesi

Sual: Turoperatorlari ve turagentlari birlagdiran ¢ox sayda nahang turist firmalari nece
adlanir (Coaki: 1)
Sanatoriyalar
Sayahat burolari
Turoperatorlar
® Turizm korporasiyalari
Turagentlar

Sual: Turoperatorlarin sayt qruplarina aiddir (Caki: 1)
Sayt-kart, Web-vitrin, turoperator-turagent sistemi
Vizit kart, Sayt-kart, Web-vitrin, turoperator-turagent sistemi
® Vizit kart, Web-vitrin, turoperator-turagent sistemi
Vizit kart, Sayt-kart, Web-vitrin
Vizit kart, Web-vitrin, Tur-kart, turoperator-turagent sistemi

Sual: Ucqar ve struktur alageleri zsif olan reqgionlarda turizmin inkisafinin musbat
naticaleri ile yanagi asagidaki manfi hallarini da qeyd etmak lazimdir (Caki: 1)
Beynalxalq turizmin inkigsafina manegilik yaradir
Regional valyuta axinlarinin, hamginin xaricden valyuta daxil olmalarini artirir,
umumi milli mahsulun hacmini yuksaldir, yeni is yerlarinin yaradilmasina sarait yaradir,
yerli va xarici kapitallarin yatiriimasina gerait yaradir
Tebistdan istifadeya yodnaldilan tadbirleri 6n plana ¢akir
Diggetelayiq yerlorin, tarixi va madaniyyat alagalarinin metodiki disunulmus
namayisi ve bu obyektloerle bagl hadisalerin naqgl edir
® Muxtalif grup ahali maraglarinin qutblagdiriimasi ve kommersiyalagdiriimasi,
ixtisaslagdiriimamis amayin rolunun artmasi, camiyyatds qabul olunmus axlaq
normalarindan uzaqglasma hallarinin artmasi

Sual: Web-vitrinin Gstunluklarina daxildir (Caki: 1)
® Qiymatin cox da yliksak olmamasi, xiisusi internet-programlasdirma biliklerinin taleb

olunmamasi

Sabakanin yaradilmasinin va ona xidmatin daha ucuz basa galmasi

Istehlakg Gglin informasiyanin bltévllyd ve yararhigi, gelen informasiyanin daqigliyi,
muasirlik, oriyentasiyalagsdirmagq, ¢eviklik, haqiqilik

Beynalxalq standartlar ve onlarin reallagdiriimasinin muasir Gsullari, muasir
informasiya texnologiyalari

informasiya daslyicilarin ndviine, taqdim etma formalarina, gebul etmas va gatdiriima
usullarina, kemiyyat va keyfiyyatine, aciqliq va istifads saligasine, teyinatina, yaranma
vaxtina ve istifade middatina gore
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