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Fәnn 050810­Turizm vә otelçilik

Tәsviri [Tәsviri]

Müәllif Administrator P.V.

Testlәrin vaxtı 80 dәqiqә

Suala vaxt 0 Saniyә

Növ İmtahan

Maksimal faiz 600

Keçid balı 312 (52 %)

Suallardan 600

Bölmәlәr 5

Bölmәlәri qarışdırmaq

Köçürmәyә qadağa

Ancaq irәli

Son variant

BÖLMӘ: AQROTURIZM

Ad Aqroturizm

Suallardan 120

Maksimal faiz 120

Sualları qarışdırmaq

Suallar tәqdim etmәk 3 %

Sual: Turizm vә otelcilik ixtisası üzrә dövlәt (Çәki: 1)
sәnaye mәhsulu
tikinti
xidmәt göstәrmәk
turistlәrin tәlәbatını ödәmәk
inkişaf etdirmәk

Sual: Aqroturizmә daxil olan әsas xalq tәsәrrüfatı sahә (Çәki: 1)
rabitә
sәnaye
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nәqliyyat
kәnd tәsәrrüfatı
әhali

Sual: Aqroturizmin әsas xüsusiyyәti (Çәki: 1)
mövsimlilik
kәsilmәzlik
elmlik
komplekslik
sistemlik

Sual: Aqroturizmin inkişafı hansı әrazilәrdә mümkündür (Çәki: 1)
şәhәrlәr
regionlar
kәndlәr
bәlәdiyyә әrazilәri
sәrhәd rayonları

Sual: Aqroturizmin meyarı (Çәki: 1)
tәlәbatı ödәmәk
gәlir gәtirmәk
әhaliyә xidmәt etmәk
potensialı artırmaq
rifahı yaxşılaşdırmaq

Sual: Aqroturizmin әsas amili (Çәki: 1)
tәbii resurslar
әhalinin rifahı
iqtisadi artım
sәnaye mәhsulu
rabitә

Sual: Aqroturizmin inkişafının Azәrbaycanda potensialı (Çәki: 1)
tәbii­coğrafi şәrait
tarixi abidәlәr
әhalinin sayı
iqtisadi yüksәliş
torpağın münbütlüyü

Sual: Torpağın aqroturizmdә rolu (Çәki: 1)
mәhsulun dәyәrini dәyişir
yollar çәkilir
әhalinin kәnd tәsәrrüfatına tәsir
gәlirlәri bölüşdürür



xәrclәri artırır

Sual: Aqroturizmin obyekti (Çәki: 1)
sәnaye müәssisәlәri
kәnd tәsәrrüfatı obyektlәri
tәbiәt mәhsulları
dağlar
meşәlәr

Sual: Kәnd tәsәrrüfatının turizmdә rolu (Çәki: 1)
iş yerlәri tәmin edir
әrzaq tәminatı
sәnaye mәhsulu
kapital axını
kәndin mәskunlaşması

Sual: Meşә tәsәrrüfatının turizmdә rolu (Çәki: 1)
tәbiәti qoruyur
turistlәrin istirahәtinә tәsir edir
havanı tәmizlәyir
ekologiyanı yaxşı saxlayır
әhalinin tәbii artımını tәmin edir

Sual: Aqroturizm mәhsulu (Çәki: 1)
әrzaq mәhsulu
xidmәt
infrastruktur obyektlәri
sәnaye mәhsulu
tikinti mәhsulu

Sual: Turizm haqqında qanun (Çәki: 1)
2005 il
2000 il
1993 il
1999 il
2006 il

Sual: Aqroturizmin әsas formaları (Çәki: 1)
sәnaye turizmi
etnik turizmi
işgüzar turizmi
dinni turizmi
xidmәt turizmi



Sual: Aqroturizmdә elmlik (Çәki: 1)
aqrar elmin inkişafı
iqrisad elmin rolu
coğrafiya elmi
tarix
idarәetmә

Sual: Aqroturizmdә idarәçilik (Çәki: 1)
sistemlik
komplekslik
sahә idarәçiliyi
әrazi idarәçiliyi
funksional idarәçiliyi

Sual: Aqroturizm konsepsiyası (Çәki: 1)
mәhsulu gәlir әldә etmәk
tәbii­coğrafi resurslardan maksimal istifadә etmәk
әhalinin işlә tәmin etmәk
xarici turistlәri cәlb edtmәk
iqtisad artımı tәmin etmәk

Sual: Aqroturizmin subyekti (Çәki: 1)
dövlәt
firmalar
әhali
müәssisә
xaricilәr

Sual: Aqroturizmdә turistlәrin әsas mәkanı (Çәki: 1)
gәlmә
daxili
xarici vәtәndaş
kәnd әhalisi
şәhәr әhalisi

Sual: Torpağı aqroturizmdә iqtisadi qiymәti (Çәki: 1)
ikinci renta
birinci renta
xәrclәrin hesablanması
rentabelliyi hesablanması
satış qiymәti

Sual: İkinci renta kimә çatır (Çәki: 1)
dövlәtә



yerli büdcәyә
tәşkilata
icarәdara
xarici ölkәyә

Sual: Torpağın qiymәti (Çәki: 1)
tәkrar istehsal qiymәti
satış qiymәti
icariyyә qiymәti
mәhsuldarlığa görә qiymәt
mineral resurslara görә qiymәt

Sual: Torpağdan gәlәn gәlirlәrin bölgüsündә daha çox pay alır (Çәki: 1)
yerli büdcә
sahibkarlıq
icarәdar
investor
şәriklәr

Sual: Regionlarda torpağın qiymәtlәndirilmәsi (Çәki: 1)
sorğu yolu
kadastr
istifadә intensivliyi
gәlirlilik
turizmdә rahatlıq

Sual: Meşә tәsәrrüfatının aqroturizmdә rolu (Çәki: 1)
әlavә xәrclәr azaldır
komfort yaradır
ekoloji tarazlıq
su ehtiyatları çoxaldır
meyvә tәminatı

Sual: Әrzaq bazarının turizmdә әsas istiqamәtlәri (Çәki: 1)
әrzaq tәhlükәsizliyi
әrzaq tәminatı
minimum mәsrәflәr
maksimum effekt
tәlәb vә tәklifin tarazlığı

Sual: Aqrobiznes formaları (Çәki: 1)
kommersiya tәşkilatları
ev tәsәrrüfatları
müştәrәk müәssisәlәri



xarici firmalar
sәnayeçilәr

Sual: Aqrobiznesin mәqsәdi (Çәki: 1)
gәlir götürmәk
tәlәbatı ödәmәk
әtrafı yaxşılaşdırmak
istehsalı inkişaf etdirmәk
mәsrәflәr azalması

Sual: Biznesin tәşkili formaları (Çәki: 1)
ehtiyatları artırmaq
müәssisәni genişlәndirir
idarәetmәni yaxşıllaşdırmaq
proqnozlar verilmәsi
nә istehsal etmәli

Sual: Hansı sahә turizmdә bir başa tәsir etmir (Çәki: 1)
xidmәt
kәnd tәsәrrüfatı
otel tәsәrrüfatı
yol tәsәrrüfatı
sәnaye

Sual: Turizmdә nә istehsal olunur (Çәki: 1)
tikinti mәhsulu
turizm xidmәti
sәnaye mәhsulu
kәnd tәsәrrüfatı
mәnzil istehsalı

Sual: Aqroturizmdә әrzaq tәminatı müәssisә (Çәki: 1)
bazar tәklifi
ictimai iaişә
mәdәni obyektlәr
anbar mәhsulu
fәrdi istehsal

Sual: Turistlәr kimlәrdir (Çәki: 1)
bütün әhali
varlılar
yoxsul әhali
tәlәbәlәr
ziyalılar



Sual: Aqroturizmdә tәlәbat (Çәki: 1)
potensialın olması
dayanaqlı inkişaf
bazarın genişlәnmәsi
emal sәnayesi
ixracata tәlәbat

Sual: Aqroturizm hansı sәnaye ilә bağlıdır (Çәki: 1)
emal sәnayesi
kәnd tәsәrrüfatı maşınları
ağır sәnaye
neft sәnayesi
kimya sәnayesi

Sual: Әrzaq bazarının formalaşmasında aqroturizmin tәsiri (Çәki: 1)
tәlәbatı artırır
ev tәsәrrüfatını inkişaf etdirir
әhalinin mәşğulluğunu artırır
uşaqları işlә tәmin edir
kәnd әhalinin vәziyyәtini yaxşılaşdırır

Sual: Turizm sәnayesinin әsas rolu (Çәki: 1)
gәlmә turistlәri artırır
emal sәnayesini inkişaf etdirir
kәnd tәsәrrüfatına tәsir edir
texniki imkanları artırır
yüngül sәnaye tәsir edir

Sual: Aqroturizmin makrogöstәricisi (Çәki: 1)
göstәrilәn xidmәt
işçilәrin sayı
gәlmә turistlәr
ev tәsәrrüfat
sәnaye

Sual: Turizmdә sahibkarlığın formaları (Çәki: 1)
birgә müәssisә
turizm firması
xarici müәssisә
icariyyә müәssisәsi
mövsimli müәssisә

Sual: Turizmin inkişafının әsas sәbәblәrinә daxildir (Çәki: 1)
ciddi hesabat blanklarının tәdqiqi vә tәrtibi, mәsuliyyәt



Emprik, optimistik, evristik yanaşma, sistemli planlaşdırma
Beynәlxalq turizm tәşkilatlarının xüsusi funksiyaları vә kompetensiyası
Kompleks sәfәrlәr, istirahәt vә kompleks turlara xidmәtlәr paketi
Siyasi, iqtisadi, sosial, mәdәniyyәt vә tәhsilin yayılması, nәqliyyatın inkişafındakı

uğurlar, informasiya vasitәlәrinin inkişafı

Sual: Tura aid olan keyfiyyәt anlayışına daxildir (Çәki: 1)
Turizm xidmәtlәri tәdarükçülәri, turoperatorlar, turizm agentliklәri
Sәyahәtin tipinә vә növünә uyğun olan xidmәtlәr toplusu, nidmәtin proqramm vә

texnologiyalarının optimal olması
Turizm xidmәtlәri tәdarükçülәri, turoperatorlar, idxal­ixraj vә rәqabәt elementlәri
Turizm xidmәtlәri tәdarükçülәri, turoperatorlar, turizm agentliklәri, turistlәr, turist

tәlәbi qiymәt, idxal­ixraj vә rәqabәt elementlәri
Nәqliyyat şirkәtlәri, yerlәşmә vasitәlәri, qidalanma müәssisәlәri, pәrakәndә satış

vasitәçilәri, idxal­ixraj vә rәqabәt elementlәri

Sual: Turizmdә demoqrafik amillәrә daxildir (Çәki: 1)
Turistlәrin yaşadığı ölkәnin daxili siyasi stabilliyi, turistlәri qәbul edәn ölkәnin daxili

siyasi stabilliyi, ölkәlәr arasında dostluq, mehriban qonşuluq
İqtisadi, tijarәt, elmi­texniki әlaqәlәr, turist mübadilәsi üzrә dövlәtlәrarası vә

әmәkdaşlıq sazişlәri
Bütün dünya üzrә xariji sәyahәtlәrinә imkan verәn, sosial azadlıq vә hüquqlarının

olması
Beynәlxalq әmәk bölgüsü әsasında dövlәtlәr arasında iqtisadi әlaqәlәrin fәallaşması
Әhalinin artımı dünya turizm potensialını yüksәldir, insanların ömür müddәtinin

artması vә tәqaüd yaş hәddinin azalması, turizmdә üçünjü yaş qrupuna aid olan
insanların çoxalmasına sәbәb olur, etnik turist axını

Sual: Әsas turizm xidmәtlәrinә aiddir (Çәki: 1)
Müәssisәnin xariji münasibәtlәrindә qiymәtә tәsir edәn amillәrin aşkara çıxarılması
Daşınmanın tәşkili xidmәti, yerlәşdirmә, qidalanma
Qiymәtәmәlәgәlmә metodunun seçilmәsi
Bazarda rәqiblәrin sayının müәyyәnlәşmәsi
Müәssisәnin qiymәt strategiyasının müәyyәnlәşmәsi

Sual: Әlavә turizm xidmәtlәrinә aiddir (Çәki: 1)
Tәlәb vә tәklif münasibәtlәri
Rәşabәtli qiymәtin dinamikası vә sәviyyәsi
Mәhsulun keyfiyyәti
İstehlakçılar
Ekskursiyaların tәşkili üzrә xidmәtlәr, sığorta xidmәtlәri, gid­tәrjümәçi vә gidlәrin

xidmәti. nәqliyyatın tәşkil olunması, lәvazimatın, inventarın kirayә xidmәtlәri, rabitә
vasitәlәri, iaşә xidmәtlәri

Sual: Strukturuna görә turizmin iqtisadiyyatı ilk növbәdә aşağıdakıları hәll etmәlidir
(Çәki: 1)



Xaricdәn valyuta daxil olmalarını artırır, ümumi milli mәhsulun hәcmini yüksәldir,
yeni iş yerlәrinin yaradılmasına şәrait yaradır, kapitalların yatırılmasına şәrait yaradır

Turizm sahәsindә yaranan istehsal münasibәtlәrini birlәşdirmәlidir, turizmin bütün
resurslarından sәmәrәli istifadә olunmasına nail olmalıdır, turizmdә istehsal
aspektlәrini vә istehsal münasibәtlәrini tәsdiq edәn elmi tәmsil etmәlidir

Turizm fәaliyyәtinә kömәk edir, onun inkişafı üçün şәrait yaradır, ölkә haqqında
turizm üçün әhәmiyyәtli birdiyar kimi tәsәvvür yaradır

Turizm infrastrukturu sahәsindә elmi tәdqiqatları inkişaf etdirir
Sağlamlığı bәrpa etmәk, dünya görüşünu genişlәndirmәk vә istirahәt­әylәnjә

vәzifәlәrini yerinә yetirmәk

Sual: Turizmin funksiyalarına aiddir (Çәki: 1)
Xidmәt sahәlәrinin sosial xidmәtinin tәnzimlәnmәsi mexanizmi formasında
Turizm sahәsindә yaranan istehsal münasibәtlәrini birlәşdirmәlidir
Turizm layihәsinin miqyası üzrә, layihәnin mәqsәdli istiqamәtlәnmәsi üzrә
Sağlamlığı bәrpa etmәk, dünya görüşünu genişlәndirmәk vә istirahәt­әylәnjә

vәzifәlәrini yerinә yetirmәk
Ayrı­ayrı maddi nemәtlәrin bütövlükdә istehlak hәjmindә xüsusi çәkisi әsasında

sosial idarәetmәnin metodoloci prinsipidir

Sual: Turizm xidmәtinin xüsusiyyәtinә aid deyildir: (Çәki: 1)
Saxlanma qabiliyyәtinin olmaması.
Duyulmamazlıq vә ya qeyri­maddi xarakter
Qiymәtlәrin yüksәk sәviyyәsi.
Keyfiyyәtin dәyişkәnliyi.
İstehsal vә istehlakın ayrılmazlığı.

Sual: Әsas tәlәbata uyğun olaraq, turizmdә tәbiәtdәn istifadә etmәnin hansı növlәri
vardır (Çәki: 1)

Sağlamlıq, idman vә dәrketmә
İdman vә dәrketmә
Sağlamlıq, idman vә dәrketmә, alternativ variantların formalaşdırılması,

alternativlәrin qiymәtlәndirilmә, әks әlaqә
Sağlamlıq vә idman, inkişaf
Sağlamlıq, idman vә dәrketmә, inkişaf, nәzarәt

Sual: Әhali amilinin aqroturizmdә tәsiri әn çox aşağıdakıdır (Çәki: 1)
iş güvvәsi ilә tәmin olunur
istehlakçı artırır
gәlirlәr tәsir edir
miqrasiya azalır
kәnd inkişaf edir

Sual: Aqro mühüt nәdir (Çәki: 1)
şәraitdir
bölgü prinsipdir



idarә etmәkdir
inzibatçılıqdır
elmçilikdir

Sual: Aqrobazarda әsas istiqamәtlәr deyil (Çәki: 1)
neft qaz sәnayesi
kәnd tәsәrrüfatı
otel tәsәrrüfatı
infrastruktura
ev tәsәrrüfatı

Sual: Aqrobiznesdә sәmәrәlilik (Çәki: 1)
tәlәbatın ödәnilmәsi
maya dәyәri aşağa salınması
idxalın artması
isxal vә ixracın tarazlığı
emal sәnayesi artırması

Sual: Aqrobiznesin metodları (Çәki: 1)
komplekslik
sistem
iqtisadi­riyazi
normativlik
hesablama

Sual: Aqrolahiyәlәrli әsas prinsiplәri (Çәki: 1)
proqnozlaşma
elmçilik
sistemlik
reallıq
dünyavilik

Sual: Aqrolayihәlәrin sәmәrәsi (Çәki: 1)
iqtisadi sәmәrә
sosial sәmәrә
infrastruktur artımı
pul kredit sәmәrәsi
ixracat yönlülük

Sual: Aqrosistem nәdir (Çәki: 1)
aparıcı sahәnin inkişafıdır
ayrı elementlәrin bağlılığıdır
mexaniki sistemdir
üzvü sistemdir



mәntiqi sistemdir

Sual: Aqrosistemin tәşkilindә әsas meyarlar (Çәki: 1)
sәmәrәlilik
itkisiz
resurs yanaşma
mәqsәdli yanaşma
resurs yanaşma

Sual: Aqroturizm dövriyyәsindә aqrar mәhsulun xüsusi çәkisi (Çәki: 1)
10%
70%
50%
30%
1%

Sual: Aqroturizm potensialında әsas xәlqә (Çәki: 1)
kәndin sosial problemi
tәbii coğrafi şәrait
istehsal strukturu
infrastruktura
әrzaq bolluğu

Sual: Aqroturizmdә әn әlverişli müddәt (Çәki: 1)
10 gün
2 gün
3 gün
30 gün
5 gün

Sual: Aqroturizmdә әsas alt sistemlәrә daxil deyil (Çәki: 1)
kәnd tәsәrrüfatı
әhali
sәnaye potensialı
ekologiya
neft sәnayesi

Sual: Aqroturizmdә göstәricәlәrә daxil deyil (Çәki: 1)
әmtәәnin mәhsulu
xidmәt hәcm
sәnaye mәhsulu
kәnd tәsәrrüfatın mәhsulu
regionda istehsal mәhsulu



Sual: Aqroturizmdә ixrac mәhsulu (Çәki: 1)
qida tәminatı
turist xidmәti
sәnaye mәhsulu
mәdәni xidmәtlәr
emal sәnayesi mәhsulu

Sual: Aqroturizmdә ixracatın artıma potensialı (Çәki: 1)
xidmәt göstәricisi
mәhsul istehsal etmәk
maya dәyәri aşağı salmaq
son mәhsulu artırmaq
sәnaye potensialı artırmaq

Sual: Aqroturizmdә mövsümlük (Çәki: 1)
iqlimlә bağlı
bazarla bağlı
sosial fәrqlәri nәzәrә almaqla
әhalinin sıxlığı
gәlmә turizmi

Sual: Aqroturizmdә planlaşma (Çәki: 1)
cari planlaşma
strateji planlaşma
marketing planlaşması
elmi texniki tәrәqqi
innovasiya planlaşması

Sual: Aqroturizmdә rәqabәt (Çәki: 1)
sahәlәr arası rәqabәt
ölkәlәr arası rәqabәt
sahibkarlıq arası rәqabәt
mülkiyyәtlәr arası rәqabәt
regionların rәqabәti

Sual: Aqroturizmdәn daha çox istifadә edәnlәr (Çәki: 1)
xarici turistlәr
yerli әhali
kәnd әhalisi
idarәetmә işçilәri
uşaqlar

Sual: Aqroturizmin fәaliyyәti nәdir (Çәki: 1)
biznes fәaliyyәti



humanitar kömәklik
tәşәbbüskarlıqdır
fәallıqdır
mәcburilikdir

Sual: Aqroturizmin idarәçilәri (Çәki: 1)
maliyyә dәstәyi
qanunlar
normativ hüquqi aktlar
şәrait
infrastruktura

Sual: Aqroturizmin idxal resursları (Çәki: 1)
maşınlar
iş qüvvәsi
maliyyә resursları
informasiya
tәcrübә

Sual: Aqroturizmin kәndin sosial inkişafına tәsir edir (Çәki: 1)
iş yerlәri açılır
tәbii artıma sәbәbdir
tәhsilә tәsirdir
sәhiyyә tәsir edir
mәdәni sferaları formalaşdırır

Sual: Aqroturizmin kәndli potensialından asılıdır yoxsa şәhәrlәrin (Çәki: 1)
kәndin әhalisindәn
aqrar sektoru
sәnaye mәhsulu
ticarәt dövriyyәsi
emal sәnayesi

Sual: Aqroturizmin qanununda әsas vәzifәlәr (Çәki: 1)
tәşkil etmәk
qorumaq
inkişaf etmәk
lәhv etmәk
yenilәşmәk

Sual: Aqroturizmin maliyyә mәnbәyinә daxil deyil (Çәki: 1)
dövlәt büdcәsi
bәlәdiyyә büdcәsi
әhali vәsaitlәri



sәnaye sahәlәrinin rolu
әmәk haqqı xәrclәri

Sual: Aqroturizmin perspektivinә tәsir edәn amillәrdәn әn әsası (Çәki: 1)
regionların inkişafı
әhalinin mәskunlaşması
pul gәlirlәri
rifah
istirahәt üçün sәrbәst vaxt

Sual: Aqroturizmin sığorta xidmәti nәdir (Çәki: 1)
әmlakı sığortalamaq
hәyatı sığortalamaq
qidanı sığortalamaq
oğurlanan vәsaitlәri sığortalamaq
tәyyarә qәzası sığortalamaq

Sual: Aqroturizmin ümumi turizmdә optimal ölçüsü necә ola bilәr (Çәki: 1)
60%
10%
70%
30%
5%

Sual: Azәrbaycanda aqroturizmdә maliyyә dәstәyi (Çәki: 1)
müәssisә vә tәşkilatlar
sahibkarlığa kömәk fondu
bәlәdiyyә vәsaitlәri
şәxsi vәsaitlәr
xarici investorlar

Sual: Daha çox hansı sahibkarlıq xarakterikdir (Çәki: 1)
kiçik sahibkarlıq
biznes fәaliyyәti
xolding
korporasiya
xarici müәssisә

Sual: Ekoloji tarazlığın әlamәti (Çәki: 1)
ömür yüksәldir
bütün sahәlәr inkişaf edir
sağlamlıq artırır
uşaq ölümü azaldır
әhalinin mәskunlaşması



Sual: Ekoloji turizmdә vә aqroturizm arasında әlaqә varmı (Çәki: 1)
bir başa
dolayısı
xeyli asılılıq
asılıdır tәşkilatçılıqdan
asılıdır dövlәt siyasәtindәn

Sual: Proqnozlaşma formaları (Çәki: 1)
aktiv
passiv
tәsviri
funksional
empirik

Sual: Regionların sosial­iqtisadi inkişafına nә tәsir edir (Çәki: 1)
bir başa
dolayısı
müәyyәn şәrtlәrlә
sahibkarlıq
әhali

Sual: Turizm mәhsulunda sahibkarlığın payı neçә fazi olmalıdır (Çәki: 1)
98%
50%
30%
10%
25%

Sual: Turizmdә mülkiyyәtin әsas formaları (Çәki: 1)
dövlәt
özәl
büdcә müәssisә
xarici vәtәndaşların mülkiyyәti
idarәlәr

Sual: Turizmin әsas tәşkil ardıcılığı (Çәki: 1)
planlaşma
resurs tәminatı
kadr
yerlәşmә sxemi
layihәçi

Sual: Әsas fәaliyyәt modeli (Çәki: 1)
gәlirlәr vә xәrclәr



mәsrәflәr vә son nәticә
әmtәәnlik mәhsul
xidmәt
mәdәni­servis xidmәti

Sual: Aqrobiznesdә әsas planlaşma (Çәki: 1)
strategiya
marketing
proqnzolaşma
qәrar qәbulu
inzibati yol

Sual: Aqrobiznesin әsas mәqsәdi (Çәki: 1)
gәlirlәr gәtirmәk
potensialı istifadә etmәk
mәnfi inkişaf etdirmәk
iş yerlәri açmaq
ixracat etmәk

Sual: Aqrobiznesin mikroproblemlәrindә әsas yeri tutur (Çәki: 1)
kәnd tәsәrrüfatı vә kәndin sosial­iqtisadi inkişafı
ixracat
idxal
sәnaye
rabitә

Sual: Aqrobiznesin planlaşması (Çәki: 1)
cari planlaşma
strateji planlaşma
marketinq planlaşma
normativ planlaşma
sistem planlaşması

Sual: Aqroturizm әsas funksional vәzifә (Çәki: 1)
menecer
turoperator
sahibkar
icarәdar
şәhәr idarәsi

Sual: Aqroturizm başqa fәaliyyәt növü ilә bağlıdır (Çәki: 1)
әhali
iqtisadi artım
xarici ölkәlәr



mәmurlar
şagirdlәrlә

Sual: Aqroturizmdә әsas iş güvvәsi (Çәki: 1)
kәnd әhalisi
gәlmә işçilәr
tәlәbәlәr
dәvәt olunan şәxslәr
ali mütәxәssislәr

Sual: Aqroturizmdә bonuslar (Çәki: 1)
torpaqdan vә tәbii resurlsrdan istifadәyә görә
әsas tikintilәrdәn istifadәyә görә
münbütlüyü
mәhsuldarlıq
fәallıq

Sual: Aqroturizmdә mәhsuldarlıq (Çәki: 1)
il әrzindә qәbul olunan turistlәrin sayı
vergilәr
maliyyә resursları
işçilәrin sayı
qadınların sayı

Sual: Aqroturizmdә sәmәrәlilik göstәricisi (Çәki: 1)
hәr turistә düşәn xәrc
kapital qoyuluşu
ixtisaslı kadrlar
elmi işçilәr
resurs potensialı

Sual: Aqroturizmdә statistik tәhlil (Çәki: 1)
mövcud vәziyyәt qiymәtlәndirmәsi
perspektiv inkişaf
proqnozlaşdırma
miqrasiyalı tәhsil
qiymәtlәndirmә

Sual: Aqroturizmdә tәsәrrüfat formaları (Çәki: 1)
kiçik biznes
turizm firmaları
evdә turist qәbulu
qarışıq әmәk fәaliyyәti
xarici müәssisәlәr



Sual: Aqroturizmi inkişafının labütlüyü amili (Çәki: 1)
sosial mәqsәdlәrә nail olmaq
kәndin sosial problemlәrini hәll etmәk
kәnd yerlәrindә infrastruktura yaratmaq
әhalinin tәlәbatının tәmin etmәk
ekoloji tarazlıq

Sual: Aqroturizmin ixracat mәhsulu (Çәki: 1)
sәnaye mәhsulu
qida mәhsulu
turistlәrin yer dәyişmәsi
xidmәt
әmәk vergilәri

Sual: Aqroturizmin inkişafının mövsümlüyü amili (Çәki: 1)
sosial mәqsәdlәrә nail olmaq
kәndin sosial problemlәrini hәll etmәk
kәnd yerlәrindә infrastruktura yaratmaq
әhalinin tәlәbatının tәmin etmәk
ekoloji tarazlıq

Sual: Aqroturizmin kateqoriyası deyil (Çәki: 1)
kәnd tәsәrrüfatı
emal sәnayesi
otel tәsәrrüfatı
iqtisadi artım
әhali rifahı

Sual: Aqroturizmin proqnozlaşması (Çәki: 1)
uzunmüddәtli
qısamüddәtli
strateji planlaşma
marketing planlaşması
cari planlaşma

Sual: Aqroturizmin resurs potensialı (Çәki: 1)
tәbii sәrvәtlәr
әmәk ehtiyatları
iş güvvәsi
әsas fondlar
torpaq resursları

Sual: Aqroturizmin sosial aspekti deyil (Çәki: 1)
әhalinin mәşğulluğu



kәnd tәsәrrüfatı mәhsullarının artımı
әrzaq tәhlükәsizliyi
kәnddә infrastruktura
ağır sәnayenin inkişafı

Sual: Azәrbaycanda aqroturizm yerli tәlәbat mәhsuludur (Çәki: 1)
yox
bәli
biznes yaradır
mәşğulluğu artırır
yarışır

Sual: Azәrbaycanda aqroturzmin әsas әrazilәri (Çәki: 1)
regionlar
şәhәrlәr
yeni tikililәr
sәrhәd rayonları
daxili regionlar

Sual: Azәrbaycanda yerli turist yerlәri (Çәki: 1)
işgüzar
istirahәt
gәzinti
qida tәlәbatı
sağlamlıq

Sual: Biznes mühütündә әsas әlamәt (Çәki: 1)
çeviklik
tәşәbbüskarlıq
maddi maraq
savadlılıq
innovasiya tәdbirlәri bilmәk

Sual: Biznes mühütündә әsas әlamәt (Çәki: 1)
çeviklik
tәşәbbüskarlıq
maddi maraq
savadlılıq
innovasiya tәdbirlәri bilmәk

Sual: Xarici turiztlәrin maraqlarında turist fәaliyyәti deyil (Çәki: 1)
müalicә
tәbiәti seyr etmәk
tarixi abidәlәri görmәk



qidalanmak
pul qazanmaq

Sual: İqtisadi artım vә aqroturizmin tәhlili (Çәki: 1)
kapital qoyuluşu
maddi rifah
resurs tәminatı
kadr tәminatı
kәnd tәsәrrüfatının artımı

Sual: Kәnd turizmin әsas әlamәtlәri (Çәki: 1)
kәnd әhalisi ilә bağlılıq
sәnaye potensialı
tәbii sәrvәtlәr
mineral sular
xarici resurslar

Sual: Kәndә әsas sosial predmet olaraq prioritet istiqamәti (Çәki: 1)
kәnd әhalisinin rifahı
kәnddә tikinti
kәnddә yol tәsәrrüfatı
kәnddә olan әhali
kәndin gәliri

Sual: Kәnddә әsas sosial potensialı deyil (Çәki: 1)
әhali
kәnd tәsәrrüfatı
ümumi daxili mәhsul
xarici investisiya
daxili resurslar

Sual: Kәndin әhalisinin xüsusi çәkisi (Çәki: 1)
49%
10%
70%
60%
70%

Sual: Kәndin әsas potensialı deyil (Çәki: 1)
әhali
kәnd tәsәrrüfatı
ümumi daxili mәhsul
xarici investisiya
daxili resurslar



Sual: Kәndin әsas potensialı deyil (Çәki: 1)
әhali
kәnd tәsәrrüfatı
ümumi daxili mәhsul
xarici investisiya
daxili resurslar

BÖLMӘ: OTEL MENECMENTI
Ad Otel menecmenti

Suallardan 120

Maksimal faiz 120

Sualları qarışdırmaq

Suallar tәqdim etmәk 100 %

Sual: Otelin ümumi inzibati xidmәtlәrinә daxildir (Çәki: 1)
Sistemin ünsürlәri arasındakı qarşılıqlı әlaqә vә nisbәt, onlar arasındakı

subardinasiyalı әlaqә
İstiqamәtverici planlaşdırma, büdcәnin vәziyyәtinә cavabdeh olan struktur vahidinin

müәyyәn edilmәsi, әmәliyyatların planlaşdırılması
İş vaxtı fondu, şablon tabellәr, portfel layihәlәr, layihә üzrә görülәcәk işin smetası,

әmәkdaşların layihә üzrә fәaliyyәti, әlavә resursların cәlb edilmәsi yolu ilә sәmәrәliliyin
әldә edilmәsi

İctimai iaşә, operativ nәşr, ekspedisiya, nәqliyyat xidmәti, mәsuliyyәt hüququ,
nәqliyyat xәrclәri, material­texniki tәminat, sağlamlığın sığortalanması, xidmәt
mәrkәzlәrinin idarә olunması

Firma hәcminin genişlәnmәsi vә onun fәaliyyәtinin mürәkkәblәşmәsi, xarici mühitin
dәyişkәnliyi, işçilәrә rәhbәrliyin yeni üsulları

Sual: Otellәrdә işçi yerlәrinә olan tәlәbatın islahatı üçün hansı amillәr nәzәrә alınır (Çәki:
1)

Kontrakt üzrә vәd olunmuş ödәmәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, maliyyә alәtlәrinin
qiymәtlәndirilәn kredit keyfiyyәtinin müәyyәnlәşdirilmәsi

İslahatların menecmenti, avadanlıqlar vә cihazların tәyinatı üzrә düzgün
müәyyәnlәşdirilmәsi, material­texniki tәminat, layihәlәrin idarә olunması

İqtisadi artım, regionlaşma, texnoloji proseslәr, mәntiqi zәncirә uyğunluq
Әrazinin alınması, әrazinin icarәsi, mülkiyyәtә malik olmaq, torpaq sahәsinin

müәyyәnlәşdirilmәsi
Ümumi gәlirlәr vә xәrclәr üzrә, tәlәbat üzrә, әmәk haqqı sferasında, marketinq

fәaliyyәtindәki, turistlәrlә turagentliklәr arasında, turmәhsul vә xidmәtlәrin satış hәcmi
üzrә kәnarlaşmalar

Sual: Otel menecmentindә mülkiyyәtin istifadәsi göstәricilәrinә daxildir (Çәki: 1)
Әrazinin alınması, әrazinin icarәsi, mülkiyyәtә malik olmaq, torpaq sahәsinin



müәyyәnlәşdirilmәsi
Sistemin ünsürlәri arasındakı qarşılıqlı әlaqә vә nisbәt, onlar arasındakı

subardinasiyalı әlaqә
Firma hәcminin genişlәnmәsi vә onun fәaliyyәtinin mürәkkәblәşmәsi, xarici mühitin

dәyişkәnliyi, işçilәrә rәhbәrliyin yeni üsulları
Turizm mәhsulu vә xidmәtlәrin indeksi üzrә qısamüddәtli real faiz stavkası
İqtisadi artım, regionlaşma, texnoloji proseslәr, mәntiqi zәncirә uyğunluq

Sual: Otellәrin maliyyә hesabatının struktur tәhlili hansı elementlәrdәn asılıdır (Çәki: 1)
İstiqamәtverici planlaşdırma, büdcәnin vәziyyәtinә cavabdeh olan struktur vahidinin

müәyyәn edilmәsi, әmәliyyatların planlaşdırılması
Әmәliyyat gәlirlәri, xalis gәlir, faiz vә vergi ödәmәlәri
Kontrakt üzrә vәd olunmuş ödәmәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, maliyyә alәtlәrinin

qiymәtlәndirilәn kredit keyfiyyәtinin müәyyәnlәşdirilmәsi
Milli vә beynәlxalq iqtisadiyyatda ümumi vәziyyәtin dәyişilmәsi, bazara yeni növ

mәhsul vә xidmәtlәrin daxil olması
Ümumi gәlirlәr vә xәrclәr üzrә, tәlәbat üzrә, әmәk haqqı sferasında, marketinq

fәaliyyәtindәki, turistlәrlә turagentliklәr arasında, turmәhsul vә xidmәtlәrin satış hәcmi
üzrә kәnarlaşmalar

Sual: Otellәrdә maliyyә tәhlili zamanı hansı әmsallardan istifadә olunur (Çәki: 1)
Turizm mәhsulu vә xidmәtlәrin inndeksi üzrә qısamüddәtli real faiz stavkası, turizm

xidmәtlәri bazarında tәlәbat indeksi müәyyәn olunmuş uzunmüddәtli gәlir vә xәrclәr
balansının tәhlili, korporativ risk amillәri

Firma hәcminin genişlәnmәsi vә onun fәaliyyәtinin mürәkkәblәşmәsi, xarici mühitin
dәyişkәnliyi, işçilәrә rәhbәrliyin yeni üsulları

Sistemin ünsürlәri arasındakı qarşılıqlı әlaqә vә nisbәt, onlar arasındakı
subardinasiyalı әlaqә

Aktivlәrin vә satışın rentabelliyi, maliyyә tsiklinin davamlılığı, sәmәrәlilik, likvidlilik
Milli vә beynәlxalq iqtisadiyyatda ümumi vәziyyәtin dәyişilmәsi, bazara yeni növ

mәhsul vә xidmәtlәrin daxil olması

Sual: Otellәrdә idarәetmә qәrarlarının hazırlanması vә qәbulunun әsas mәrhәlәlәrinә
aiddir (Çәki: 1)

Gәlir mәnbәyinә ­ gәlirli mәhsula meyl, ixtisaslaşmış firmalar şәrtilә bölgü, qәrarların
qәbulu vә әsaslandırılmasında müstәqilliyin artırılması

Müәssisәnin malik olduğu ehtiyatların üzә çıxarılması, hüquqi mәhdudiyyәtlәrin
tәhlili, müәssisәnin tәcrübәli, ixtisaslı işçilәrә tәlabatının müәy¬yәn edilmәsi,
lisenziyaların, patentlәrin, nou­hauların әldә olunmasının tәhlili

Problemin diaqnostikası, idarәetmә qәrarlarının qәbulunda mәhdudiyyәtlәrin vә
ölçülәrin dürüst ifadәsi, alternativ variantın formalaşdırılması, alternativin
qiymәtlәndirilmәsi, alternativ seçim, әks әlaqә, hәyata keçirilmә

Problemin tamamilә dәqiqlәşdirilmәsi vә onun dürüst ifa¬dәsi, problemin meydana
çıxması ilә әlaqәdar mәlumatların top¬lanması, tәhlili vә sistemlәşdirilmәsi, mәnbәlәrin
tәhlili, sәbәblәrin üzә çıxarılması, problem vә mәqsәdin dürüst ifadәsi

Kollektiv ekspertiza metodu, ikili müqayisә metodu, üstünlüklәrin yerlәşdirilmәsi,
faktiki tәhlil, birbaşa metod



Sual: Otellәrin idarә edilmәsindә problemin diaqnostikasına daxildir (Çәki: 1)
Kollektiv ekspertiza metodu, ikili müqayisә metodu, üstünlüklәrin yerlәşdirilmәsi,

faktiki tәhlil, birbaşa metod
Gәlir mәnbәyinә ­ gәlirli mәhsula meyl, ixtisaslaşmış firmalar şәrtilә bölgü, qәrarların

qәbulu vә әsaslandırılmasında müstәqilliyin artırılması
Müәssisәnin malik olduğu ehtiyatların üzә çıxarılması, hüquqi mәhdudiyyәtlәrin

tәhlili, müәssisәnin tәcrübәli, ixtisaslı işçilәrә tәlabatının müәy¬yәn edilmәsi,
lisenziyaların, patentlәrin, nou­hauların әldә olunmasının tәhlili, idarәetmә qәrarlarının,
yәni mәsrәflәr

Problemin diaqnostikası, idarәetmә qәrarlarının qәbulunda mәhdudiyyәtlәrin vә
ölçülәrin dürüst ifadәsi

Problemin tamamilә dәqiqlәşdirilmәsi vә onun dürüst ifa¬dәsi, problemin meydana
çıxması ilә әlaqәdar mәlumatların top¬lanması, tәhlili vә sistemlәşdirilmәsi, mәnbәlәrin
tәhlili

Sual: Otellәrdә idarәetmә qәrarlarının qәbulunda mәhdudiyyәtlәrin vә ölçülәrin dürüst
ifadәsinә aiddir (Çәki: 1)

Problemin tamamilә dәqiqlәşdirilmәsi vә onun dürüst ifa¬dәsi, problemin meydana
çıxması ilә әlaqәdar mәlumatların top¬lanması, tәhlili vә sistemlәşdirilmәsi

Müәssisәnin malik olduğu ehtiyatların üzә çıxarılması, hüquqi mәhdudiyyәtlәrin
tәhlili, müәssisәnin tәcrübәli, ixtisaslı işçilәrә tәlabatının müәy¬yәn edilmәsi,
lisenziyaların, patentlәrin, nou­hauların әldә olunmasının tәhlili

Problemin diaqnostikası, idarәetmә qәrarlarının qәbulunda mәhdudiyyәtlәrin vә
ölçülәrin dürüst ifadәsi, alternativ variantın formalaşdırılması, alternativin
qiymәtlәndirilmәsi

Kollektiv ekspertiza metodu, ikili müqayisә metodu, üstünlüklәrin yerlәşdirilmәsi,
faktiki tәhlil, birbaşa metod

Gәlir mәnbәyinә ­ gәlirli mәhsula meyl, ixtisaslaşmış firmalar şәrtilә bölgü, qәrarların
qәbulu vә әsaslandırılmasında müstәqilliyin artırılması, firmanın vahid siyasәt yeritmәsi
baxımından bazar siyasәti

Sual: Otellәrdә idarәetmә qәrarlarının qәbulunda alternativin qiymәtlәndirilmәsinә aiddir
(Çәki: 1)

Gәlir mәnbәyinә ­ gәlirli mәhsula meyl, ixtisaslaşmış firmalar şәrtilә bölgü, qәrarların
qәbulu vә әsaslandırılmasında müstәqilliyin artırılması, firmanın vahid siyasәt yeritmәsi
baxımından bazar siyasәti

Müәssisәnin malik olduğu ehtiyatların üzә çıxarılması, hüquqi mәhdudiyyәtlәrin
tәhlili, müәssisәnin tәcrübәli, ixtisaslı işçilәrә tәlabatının müәy¬yәn edilmәsi,
lisenziyaların, patentlәrin, nou­hauların әldә olunmasının tәhlili

Problemin tamamilә dәqiqlәşdirilmәsi vә onun dürüst ifa¬dәsi, problemin meydana
çıxması ilә әlaqәdar mәlumatların top¬lanması

Problemin diaqnostikası, idarәetmә qәrarlarının qәbulunda mәhdudiyyәtlәrin vә
ölçülәrin dürüst ifadәsi

Kollektiv ekspertiza metodu, ikili müqayisә metodu, üstünlüklәrin yerlәşdirilmәsi,
faktiki tәhlil, birbaşa metod

Sual: Oteldә idarәetmәnin elmi tәşkilatı quruluşunun üstünlüklәri aşağıdakılardır (Çәki:
1)

Otelin dәyәri, hәyat tsiklinin qiymәtlәndirilmәsi, xidmәtlәrin inteqrasiyası, texniki



xidmәtin layihәlәndirilmәsi vә qiymәtlәndirilmәsi, mәsuliyyәt, xәrclәrә nәzarәt,
sәmәrәlilik, xidmәt

İstiqamәtverici planlaşdırma, büdcәnin vәziyyәtinә cavabdeh olan struktur vahidinin
müәyyәn edilmәsi, әmәliyyatların planlaşdırılması, standart xәrclәrin kalkulyasiyası vә
s.

Gәlir mәnbәyinә ­ gәlirli mәhsula meyl, ixtisaslaşmış firmalar şәrtilә bölgü, qәrarların
qәbulu vә әsaslandırılmasında müstәqilliyin artırılması, firmanın vahid siyasәt yeritmәsi
baxımından bazar siyasәti

Heyәtdәn istifadә olunmanın effektliyinin artırılması, tәşkilatı quruluşun çevikliyi, tez
yenidәnqurma vә müәs¬sisәnin rәqabәtә davamlığının artırılması imkanı

Әmәklә әlaqәdar әsasnamәlәr vә qanunlar, kontrakt sistemi, vәzifә maaşları, vәzifә
ştatları, әmәk haqqı vә mükafatlandırma fondu, kadr mәsәlәlәri, әmәk haqqının forma
vә sistemlәri, әmәk normativlәri

Sual: Oteldә idarәetmәnin elmi tәşkilatı quruluşu hansı xüsusiyyәtlәri ilә xarakterizә
olunur (Çәki: 1)

İstiqamәtverici planlaşdırma, büdcәnin vәziyyәtinә cavabdeh olan struktur vahidinin
müәyyәn edilmәsi, әmәliyyatların planlaşdırılması, standart xәrclәrin kalkulyasiyası vә
s.

İstehsala elmi naliyyәtlәrin tәtbiqi şәraitindә daha effektlidir, bu zaman araşdırmalar
vә tәtbiq obyekti tez­tez dәyişir, kadrların yüksәk peşәkarlığı vә yaradıcılıq potensialı
tәlәb olunur, istehsalın texnoloji yeniliklәrlә tәhcizatı, inkişaf etmiş istehsal bazası vә
kütlәvi istehsal­xidmәt sahәsinin olması tәlәb olunur

Әmәklә әlaqәdar әsasnamәlәr vә qanunlar, kontrakt sistemi, vәzifә maaşları, vәzifә
ştatları, әmәk haqqı vә mükafatlandırma fondu, kadr mәsәlәlәri, әmәk haqqının forma
vә sistemlәri, әmәk normativlәri

Otelin dәyәri, hәyat tsiklinin qiymәtlәndirilmәsi, xidmәtlәrin inteqrasiyası, texniki
xidmәtin layihәlәndirilmәsi vә qiymәtlәndirilmәsi, mәsuliyyәt, xәrclәrә nәzarәt,
sәmәrәlilik, xidmәt

Bazar qiymәtlәrinә uyğun olaraq kapitalın strukturunun elmi cәhәtdәn
qiymәtlәndirilmәsi, rәqib kompaniyalarla kapitalın strukturunun tәhlili, otel biznesinin vә
onun mәqsәdli idarә edilmәsinin leqal vә qeyri­leqal gәlirlәrinin tәhlili

Sual: Otellәrdә iradәetmәnin divizional tәşkilatı quruluşunun üstünlüklәri aşağıdakılardır
(Çәki: 1)

Gәlir mәnbәyinә ­ gәlirli mәhsula meyl, ixtisaslaşmış firmalar şәrtilә bölgü, qәrarların
qәbulu vә әsaslandırılmasında müstәqilliyin artırılması, firmanın vahid siyasәt yeritmәsi
baxımından bazar siyasәti, heyәtin inkişafı siyasәti, reklam kompaniyasının keçirilmәsi
vә bütövlükdә firmanın imicinin formalaşdırılmasında әlaqәlәndirmiş idarәetmә

Heyәtdәn istifadә olunmanın effektliyinin artırılması, tәşkilatı quruluşun çevikliyi, tez
yenidәnqurma vә müәs¬sisәnin rәqabәtә davamlığının artırılması imkanı

Müşavirә müraciәt edilmәsi nәticәsindә idarәetmә qәrar¬larının hazırlanması vә
qәbulu müddәtinin uzanması, müşavirlәrin fikirlәrinin bir­birinin üstünә düşmәmәsi
sә¬bә¬bindәn idarәetmә qәrarlarının hazırlanması vә qәbulunda çәtinliklәrin meydana
çıxması

Әmәklә әlaqәdar әsasnamәlәr vә qanunlar, kontrakt sistemi, vәzifә maaşları, vәzifә
ştatları, әmәk haqqı vә mükafatlandırma fondu, kadr mәsәlәlәri, әmәk haqqının forma
vә sistemlәri, әmәk normativlәri

Otelin dәyәri, hәyat tsiklinin qiymәtlәndirilmәsi, xidmәtlәrin inteqrasiyası, texniki
xidmәtin layihәlәndirilmәsi vә qiymәtlәndirilmәsi



Sual: Otellәrdә idarәetmәnin xәtti­funksional tәşkilati quruluşunun çatışmamazlıqlarına
aiddir (Çәki: 1)

Turizm mәhsulu vә xidmәtlәrin indeksi üzrә qısamüddәtli real faiz stavkası, turizm
xidmәtlәri bazarında tәlәbat indeksi müәyyәn olunmuş uzunmüddәtli gәlir vә xәrclәr
balansının tәhlili, korporativ risk amillәri

Hәr bir istehsalat vә ya idarәetmә bölmәsinin başında ona tabe olan işçilәrә
tәkbaşına rәhbәrlik edәn vә bütün sәla¬hiyyәtlәrә malik şәxs dayanır

Müşavirә müraciәt edilmәsi nәticәsindә idarәetmә qәrar¬larının hazırlanması vә
qәbulu müddәtinin uzanması, müşavirlәrin fikirlәrinin bir­birinin üstünә düşmәmәsi
sә¬bә¬bindәn idarәetmә qәrarlarının hazırlanması vә qәbulunda çәtinliklәrin meydana
çıxması

Heyәtdәn istifadә olunmanın effektliyinin artırılması, tәşkilatı quruluşun çevikliyi, tez
yenidәnqurma vә müәs¬sisәnin rәqabәtә davamlığının artırılması imkanı

İstiqamәtverici planlaşdırma, büdcәnin vәziyyәtinә cavabdeh olan struktur vahidinin
müәyyәn edilmәsi, әmәliyyatların planlaşdırılması, standart xәrclәrin kalkulyasiyası vә
s.

Sual: Otellәrin turizm bazarda “sağ qala bilmә”si üçün seçdiyi әsas mәqsәdlәrә aiddir
(Çәki: 1)

İstehlakçıların qiymәt tәlәbi elastikdir, istehsal vә xidmәtin maksimal hәcminә vә
mәcmu mәnfәәtin artırılmasına hәr әmtәә vahidindәn gәliri müәyyәn hissәsinin
azaldılması yolu ilә nail olmağa çalışır

Firma tәrәfindәn bir neçә il üçün orta mәnfәәtә uyğun olan stabil gәlirin tәyin
olunması

İstehlak üzrә, kadr tәminatı, xidmәt tәdarükçülәri, rәhbәrliyin tәlәblәri, aksionerlәrin
tәlәblәri

İctimai әhәmiyyәtli turmәhsul (xidmәt) istehsalçısı kimi öz missiyasını yerinә
yetirәrkәn uğur qazanmaq

İstehlak üzrә, kadr tәminatı, xidmәt tәdarükçülәri, rәhbәrliyin tәlәblәri, aksionerlәrin
tәlәblәri

Sual: .Otel menecmentindә birinci vә ikinci ixtisas sәviyyәlәrinin vәzifә öhdәliklәrini
xarakterizә edin (Çәki: 1)

Müştәrilәrә informasiya verilmәsi, turist paketinin hazırlanması, xidmәtlәrin
qabaqcadan sifarişi vә onların qeydiyyatı, hesabat, marketinq vә reklam, turizm
mәhsulunun satışı, müştәrilәrin şikayәtlәri ilә iş; yerli vә xarici müştәrilәrlә iş, ofisin
işinin hazırlanması, dәftәrxana lәvazimatı vә tәlәbat materialları ilә tәminat,
kargüzarlıq, iş prosesindә ofis texnikasından istifadә

Soraq materiallarının toplanması, ilkin işlәmә vә tәhlili; informasiyanın saxlanması
vә axtarışı; informasiyanın dürüstlüyünün müәyyәn edilmәsi; turizm üzrә soraq
kitabçaları

Müştәrilәrin dilini bilmәk; müştәri ilә telefon danışıqları da daxil olmaqla şifahi
ünsiyyәt; işgüzar yazışma; turizm sәnayesi mövzusu ilә bağlı söz ehtiyatı; turizm
sәnayesindә qәbul edilmiş abbreviatura

Turist informasiyasına tәlәbatın marketinq tәdqiqatları; müştәriyә düzgün
informasiyanın çatdırılması; informasiyanın surәtini çıxarma; şәxsiyyәtarası ünsiyyәt
nәzәriyyәsi; müştәrilәrә xidmәt etmәk mәharәti; turizm üzrә soraq kitabçaları; turizm
üzrә dövri nәşrlәr

Mәktәb; başlanğıc karyera; özünü göstәrmәyә, uğur qazanmağa, tәşkilatda



tanınmağa cәhd; yüksәk peşәkarlıq, öz bilik vә bacarığını tәtbiqetmә sahәsini
genişlәndirmә, tutduğu mövqeni möhkәmlәndirmә

Sual: .Otel menecmentindә istehlak riski hansı göstәricilәr әsasında müәyyәn olunur
(Çәki: 1)

Тurizmin inkişafı istiqamәtindә xarici ölkәlәrin uzun müddәtli kreditlәrinin
qaytarılması xәrclәri

Yatırılmış vәsaitlәrin qaytarrılması vә gәlir gәtirmәsi
Gözlәnilmәz hallar üçün biznes planda әks olunuş xәrclәrdәn cari xәrclәrin cox

olmasında
Valyuta mәzәnnәsinin aşağı düşmәsi vә maliyyә böhranının baş vermә ehtimalı
Bazarın müәyyәn hissәsinin itirilmәsindә� satış hәcminin vә gәlirin dәyişmәsindә,

neqativ dәyişmәlәrin xarici sferaya tәsirindә, mәsәlәn tur xidmәtinin qiymәtinin aşağı
düşmәsi başa düşülür

Sual: .Oteldә idarәetmәnin funksional tәşkilati quruluşunun üstünlüyünә aiddir (Çәki: 1)
Xәtti rәhbәrlәr özәklәr yaratmaq imkanına malik olurlar ki, onlar da funksional

problem vә mәsәlәlәrin hәlli üçün peşәkәr müşavirlәr rolunda çıxış edirlәr
Hәr bir istehsalat vә ya idarәetmә bölmәsinin başında ona tabe olan işçilәrә

tәkbaşına rәhbәrlik edәn vә bütün sәla¬hiyyәtlәrә malik şәxs dayanır
Gәlir mәnbәyinә ­ gәlirli mәhsula meyl, ixtisaslaşmış firmalar şәrtilә bölgü, qәrarların

qәbulu vә әsaslandırılmasında müstәqilliyin artırılması
İda¬rәetmәnin funksional ixtisaslaşması yolu ilә qәbul edilәn idarәetmә qәrarlarının

keyfiyyәtli vә sәlahiyyәtli olması ilә xarakterizә olunur vә bu zaman ayrı­ayrı hallarda
idarәetmә qәrarlarının hazır¬lanması vә qәbul olunması müddәti qısalır

Müşavirә müraciәt edilmәsi nәticәsindә idarәetmә qәrar¬larının hazırlanması vә
qәbulu müddәtinin uzanması

Sual: Beynәlxalq turizm fәaliyyәtindә turoperatorların fәaliyyәti hansı tiplәr üzrә
tәsniflәşdirilir (Çәki: 1)

Turist tәlәbatı, turist tәlәbi, qiymәtәmәlәgәlmә
Әsas, әlavә, әlaqәdar
Marketinq, assortiment, keyfiyyәt
Әlaqәdar, möcüzәli, nәzarәt­xilasetmә
Kütlәvi bazar, bazarın ixtisaslaşmış seqmenti, daxili bazar, xarici bazar

Sual: Beynәlxalq turizm hansı әsaslarla qurulmalıdır (Çәki: 1)
İnteqrasiya üçün, dünya standartlarına uyğun islahatlar proqramı vә mövcud şәraitin

transformasiyası әsasında
İqtisadi, tәşkilati vә resurs tәminatından asılı olduğu üçün onun

proqnozlaşdırılmasında ölkәlәr vә mәqsәdlәr üzrә kompleks tәdqiqatlar әsasında
Ani dәyişәn proses olub iqtisadi, tәşkilati vә resurs tәminatından asılı olduğu üçün

onun proqnozlaşdırılmasında ölkәlәr vә mәqsәdlәr üzrә kompleks tәdqiqat tәlәb edir
Demoqrafik dәyişikliklәr, ticarәtin inkişafı, qanunvericilikdә dәyişikliklәr, iqtisadi vә

maliyyә dәyişikliklәri
İnteqrasiya üçün, dünya standartlarına uyğun islahatlar proqramı vә mövcud şәraitin

transformasiyası әsasında



Sual: Beynәlxalq turizm strukturuna aiddir (Çәki: 1)
Menecerlәr
Sәyahәtlәr bazarı
Әmәk Birjaları
Supermarketlәr
 Assosiasiyalar

Sual: Beynәlxalq turizmin dinamikası nәdir (Çәki: 1)
Ani dәyişәn proses olub iqtisadi, tәşkilati vә resurs tәminatından asılı olduğu üçün

onun proqnozlaşdırılmasında ölkәlәr vә mәqsәdlәr üzrә kompleks tәdqiqat tәlәb edir
İqtisadi, tәşkilati vә resurs tәminatından asılı olduğu üçün onun

proqnozlaşdırılmasında ölkәlәr vә mәqsәdlәr üzrә kompleks tәdqiqatlar әsasında
İnteqrasiya üçün, dünya standartlarına uyğun islahatlar proqramı vә mövcud şәraitin

transformasiyası әsasında
Demoqrafik dәyişikliklәr, ticarәtin inkişafı, qanunvericilikdә dәyişikliklәr
Әlverişli metodikanın seçilmәsi, proqnozlaşdırmanın müәyyәnlәşdirilmәsi

Sual: Beynәlxalq turizmin xidmәt göstәricilәrinә aiddir (Çәki: 1)
Müvafiq biznes planlara әsaslanan s ahibkarlıq fәaliyyәtinin sәmәrәli tәşkili
Milli turizm siyasәtinin beynәlxalq sәviyyәdә davamıdır
Hәr hansı bir ölkәnin daxili vә onun sәrhәdlәrindәn kәnarda tәşkil olunan

sәyahәtlәrdir
Milli sәrhәdlәrdәn kәnarda hәyata keçirilәn sәyahәtlәr
Rәqabәt qabiliyәtli mühitin yaradılmasıdır

Sual: Beynәlxalq turizmin inkişaf modelinin dinamikası necә müәyyәn olunur (Çәki: 1)
Sosial­iqtisadi mülahizәlәr vә tәşkilati xarakterli müxtәlif mexanizmlәr vasitәsilә

turizmin aktual problemlәrinin dәrk edilmәsi
Dәyişәn parametrlәrә әsaslanmaqla vә digәr modellәrlә sistem halında әlverişli

metodikanın seçilmәsi
Dәyişәn parametrlәrә әsaslanmaqla vә digәr modellәrlә sistem halında
İqtisadi, tәşkilati vә resurs tәminatından asılı olduğu üçün onun

proqnozlaşdırılmasında ölkәlәr vә mәqsәdlәr üzrә kompleks tәdqiqatlar әsasında
Demoqrafik dәyişikliklәr, ticarәtin inkişafı, qanunvericilikdә dәyişikliklәr, iqtisadi vә

maliyyә dәyişikliklәri

Sual: Dövlәt tәnzimlәnmәsinin sәrtlik dәrәcәsinә görә qiymәtlәr qrupu necә
müәyyәnlәşdirilir (Çәki: 1)

Bazar qiymәtlәri vә tәnzimlәnәn qiymәtlәr
Bazar faktorlarının tәsiri ilә öz dәyәrindәn yayınması ilә
Bazar faktorlarının tәsiri
İlkin mәnfәәtin tez alınması cәhdi
Kapital qoyuluşlarının dәyәrinin artması ilә qiymәtin artımının hesabı

Sual: Dünyada әn mötәbәr turizm sәrgisi hansıdır, neçәnci ildәn, hansı ayda vә harada



keçirilir (Çәki: 1)
Beynәlxalq Turizm Birjası, 1966­cı ildәn hәr il mart, Berlindә
Beynәlxalq Turizm Birjası, 1976­cı ildәn hәr il mart ayı, Madriddә
Beynәlxalq Turizm Sәrgisi, 1986­cı ildәn hәr il aprel ayı, Madriddә
Beynәlxalq Turizm Birjası, 1966­cı ildәn hәr il mart ayı, Parisdә
Beynәlxalq Turizm Sәrgisi, 1996­cı ildәn hәr il mart ayı, Brüsseldә

Sual: Hәr bir şirkәt konkret bazarda cәlb etmәk istәdiyi adamlarla әlaqәlәrin yaxşı olub­
olmamasına nәzarәt etmәlidir vә hansı sualları öz qarşısına qoymalıdır (Çәki: 1)

Gәlirin artırılmasının yeganә yolu şirkәtdә ümumi intizam, obyektiv hәvәslәndirmәlәr
ab­havası, dәyişikliklәrin alqışlanması vә nailiyyәt­lәrә görә mükafatlar

Effektiv strateqiya seçimi, idarәetmә vә marketinq siyasәtinin effektiv metodlarının
seçimi, satışın effektiv kanal vә formalarının, mәhsulun çeşidinin, qiymәtqoyma
metodlarının vә bazarın seqmentlәrinin seçimi

Bütün satış xәttindә turizm mәhsullarının hәyat dövriy¬yәsinә nәzarәt, әlavә gәliri
üzә çıxarmaq mәqsәdilә ayrıca götürülmüş hәr bir mәhsul üzrә hәyat dövriyyәsinә
nәzarәt

Gәlir mәnbәyinә ­ gәlirli mәhsula meyl, ixtisaslaşmış firmalar şәrtilә bölgü, qәrarların
qәbulu vә әsaslandırılmasında müstәqilliyin artırılması

Müştәrinin mәhsul almaq qәrarına hansı amil tәsir edir, şirkәt әlaqә vasitәsi ilә
onlara necә tәsir edә bilәr, bu şәraitdә müştәri ilә әlaqәni necә effektiv etmәk olar

Sual: Hansı Avropa ölkәlәri öz sәrhәdlәrindә nәzarәti lәğv etmәk haqqında ilk dәfә
müqavilә bağlamışlar (Çәki: 1)

Belçika, Niderland, Lüksemburq, Almaniya, Fransa, İspaniya vә Portuqaliya
Azәrbaycan, Lüksemburq, Almaniya, Fransa, İspaniya vә Portuqaliya
Azәrbaycan, Gürcüstan, Lüksemburq, Almaniya, İspaniya vә Portuqaliya
Belçika, Niderland, Lüksemburq, Almaniya, Fransa, İspaniya vә Portuqaliya,

Azәrbaycan, Gürcüstan
ABŞ, Kanada, Belçika, Niderland, Lüksemburq, Almaniya, Fransa, İspaniya vә

Portuqaliya, Azәrbaycan, Gürcüstan

Sual: İslam Konfransı Tәşkilatının turizm nazirlәrinin V Konfransı nә vaxt vә harada
keçirilmişdir (Çәki: 1)

2006­cı il Azәrbaycanda
2007­ci il Pakistanda
2006­cı il Türkiyәdә
2009­cu il Azәrbaycanda
2006­cı il İranda

Sual: Qiymәt әmәlәgәlmә üsulunun seçilmәsindә hansı göstәricilәr nәzәrә alınır (Çәki:
1)

Nәticәlәrin gәlәcәk dövrә aid edilmәsi metodu әsasında әvvәlki dövrün verilәnlәrinin
tәhlili ilә, öz mәhsuluna müxtәlif qiymәtlәr qoymaqla bazarda tәcrübәlәrin keçirilmәsi

Mәhsul vә xidmәtlәrin hazırlanmasına sәrf olunan xәrclәrin hesablanması,
xidmәtlәr, әmәk haqqı vә gözlәnilәn gәlir

Xarici faktorların qiymәtin formalaşmasına tәsiri, qiymәtәmәlәgәlmә üsulunun



seçilmәsi, qiymәt strategiyasının tәyin olunması
Tәlәblә tәklif arasında olan mütәnasiblik, qiymәtlәrin sәviyyәsinin dәyişmә

dinamikası, dövlәt tәnzimlәnmәsi vә turistlәrin imkanları
Әlverişli metodikanın seçilmәsi, proqnozlaşdırmanın müәyyәnlәşdirilmәsi,

parametrlәrin qiymәtlәndirilmәsi

Sual: Manila bәyannamәsindә turizm fәaliyyәtinin aşağıdakı istiqamәtlәri üzrә tövsiyәlәr
verilmişdir (Çәki: 1)

Reklam mәqsәdli ekskursiyaların hәyata keçirilmәsi
Tәklifin nizama salınması, texniki әmәkdaşlıq, insan ehtiyatlarına, azad hәrәkәtә,

avianәqliyyat, daxili turizmә aiddir
Bronlaşdırma sistemi vә inzibati xidmәtlәr
Turizm müәssisәlәrinin işinin әlaqәlәndirilmәsi aid edilir
Azad qiymәt sistemi vә mülkiyyәt hüququ

Sual: Otel xidmәtlәri istehlakçılarının psixoloji­davranış xüsusiyyәtlәrinә daxildir (Çәki: 1)
Mehmanxana müәssisәlәrinin geniş әmәkdaşlığı üçün şәrait yaratmaq, humanitar

resurslar
Bazarın mәkanca ayrılması, bazarın işlәnilmәsi hәcmi, bazarla tanışlıq, bazarın

işlәnilmәsi üsulu, marketinq alәtlәrindәn birinin üzәrindә konsentrasiya olunma
Böyük dәyişikliklәr üçün şәraitin olması, yüksәk rәhbәrliyin hәrәkәt fәallığı
Yüksәk sәviyyәli xәbәrdarlıq, komforta vә xidmәtlәrin kefiyyәtinә yüksәk tәlәbat,

fәrdilik, şüurun ekoloqizmi, qәrarların gözlәnilmәz qәbulu, mobillik
İnkişaf mәqsәdinin müәyyәn edilmәsi, öz startegiyasını iqtisadiyyatdakı vә biznes

şәrai¬tindәki dәyişikliklәrә uyğunlaşdırmaq

Sual: Otel menecmentindә bölgü hansı әlamәtlәr üzrә hәyata keçirilir (Çәki: 1)
Әlaqәlәndirici istiqamәtlәr üzrә
Tәşkilatı strukturların lahiyәlәndirilmәsi üzrә
Әmәk proseslәrinin idarә edilmәsi üzrә
İmitasiya modellәri vә oyunlar nәzәriyyәsi vasitәsilә
Nәqliyyat müәssisәlәri, mehmanxana müәssisәlәri üzrә

Sual: Otel menecmentindә gәlirlәrin bölüşdürülmәsi hansı göstәricilәrlә bağlıdır (Çәki: 1)
Mәcmu gәlirlәr vә vәsaitlәrin dövriyyә xarakteri ilә
Әldә olunmuş vәsaitlәrin dövriyyә xarakteri ilә
ÜDM­un artım tempi ilә
Bazar sisteminin formalaşması ilә
Turoperator vә turagentliklәrin kömәkliyi ilә

Sual: Otel menecmentindә iqtisadi risklәr necә tәsniflәşdirilir (Çәki: 1)
İstehsal, xidmәt, kommersiya maliyyә
Kreditlәr, standartlar, xidmәt, kommersiya maliyyә
Standartlar, xidmәt, kommersiya maliyyә
Proqnoz, kreditlәr, standartlar, xidmәt, kommersiya maliyyә
Biznes plan, kreditlәr, standartlar, xidmәt, kommersiya maliyyә



Sual: Otel menecmentindә iqtisadi tәhlil metodlarına aiddir (Çәki: 1)
Norma vә normativlәrin, mәqsәdli maliyyә mәnbәlәrinin hәcmi
Bazarın seqmentlәşmәsi
Kapital dövriyyәsi, pul fondlarından istifadә edilmәsi
Әhalinin öz mәdәni irsinә marağı artırmaq
Problemin müәyyәnlәşdirilmәsi

Sual: Otel menecmentindә istehlakçıların qiymәtin dәyişmәsinә reaksiyası hansı amillәr
әsasında müәyyәnlәşir (Çәki: 1)

Tәlәblә tәklif arasında olan mütәnasiblik, qiymәtlәrin sәviyyәsinin dәyişmә
dinamikası, dövlәt tәnzimlәnmәsi vә turistlәrin imkanları

İstehsal xәrclәri әsasında qiymәtin tәyin olunması metodu, kapitala gәlir metodu,
tәlәbә oriyentasiya ilә qiymәtin müәyyәn olunması, cari qiymәtlәr sәviyyәsindә
qiymәtin tәyin edilmәsi

Reqressiv tәhlil vә alınmış nәticәlәrin gәlәcәk dövrә aid edilmәsi metodu әsasında
әvvәlki dövrün verilәnlәrinin tәhlili ilә, öz mәhsuluna müxtәlif qiymәtlәr qoymaqla
bazarda tәcrübәlәrin keçirilmәsi

Xarici faktorların qiymәtin formalaşmasına tәsiri
İstehsal xәrclәri әsasında çeşidin tәyin olunması metodu

Sual: Otel menecmentindә işçilәrinin әsas vәzifәlәrinә aiddir (Çәki: 1)
Münaqişәnin güc yolu ilә hәlli; ixtilafdan uzaqlaşma; münaqişәnin әmәkdaşlıq

vasitәsilә hәlli; kompromiss vasitәsilә hәlli; digәr tәrәfin vәziyyәtini nәzәrә almaq
Turizm üzrә soraq materiallarının toplanması, ilkin işlәmә vә tәhlili; informasiyanın

saxlanması vә axtarışı
Yerli vә xarici müştәrilәrlә iş, ofisin işinin hazırlanması, dәftәrxana lәvazimatı vә

tәlәbat materialları ilә tәminat, kargüzarlıq, iş prosesindә ofis texnikasından istifadә,
işgüzar yazışmalar, xüsusi sorğu әdәbiyyatından istifadә, müştәrilәrә informasiya
verilmәsi

Mülkiyyәt forması vә mülkiyyәtin tәşkilati­hüquqi formalarından asılı olmayaraq,
tәşkilatlarda әmәk münasibәtlәrinin tәnzimlәnmәsi ilә bağlı mәsәlәlәr, personalın vә
işin keyfiyyәtinin sәmәrәli idarәetmә sisteminin tәmin olunması

Әsas müştәrilәrin dilini bilmәk; müştәri ilә telefon danışıqları da daxil olmaqla şifahi
ünsiyyәt; işgüzar yazışma; müştәrilәri qәbul etmә vә danışıq texnikasına malik olmaq;
protokol vә etiketә riayәt

Sual: Otel menecmentindә konfliktologiya tәcrübәsindә ixtilafların hәlli zamanı hansı
davranış metodları rәhbәr tutulur (Çәki: 1)

İxtilafdan uzaqlaşma; münaqişәnin әmәkdaşlıq vasitәsilә hәlli; kompromiss
vasitәsilә hәlli; digәr tәrәfin vәziyyәtini nәzәrә almaq

İxtilafdan uzaqlaşma; münaqişәnin әmәkdaşlıq vasitәsilә hәlli; kompromiss
vasitәsilә hәlli; digәr tәrәfin vәziyyәtini nәzәrә almaq, turizm üzrә soraq materiallarının
toplanması, ilkin işlәmә vә tәhlili

Turizm üzrә soraq materiallarının toplanması, ilkin işlәmә vә tәhlili; informasiyanın
saxlanması vә axtarışı

İxtilafdan uzaqlaşma; münaqişәnin әmәkdaşlıq vasitәsilә hәlli; kompromiss



vasitәsilә hәlli; digәr tәrәfin vәziyyәtini nәzәrә almaq
Etik dәyәrlәrin mühümlüyünә dәrin inam; tam mәşğulluq siyasәti; yaradıcı yanaşma;

әmәyә şәxsi stimulların formalaşdırılması; bütün işçilәrin karyerası vә şәxsiyyәtinin
inkişafının planlaşdırılması

Sual: Otel menecmentindә qiymәtәmәlәgәlmә metodlarının tәtbiqindә hansı
göstәricilәrdәn istifadә olunur (Çәki: 1)

İnvestisiya layihәlәri zamanı maliyyә axınlarının tәhlili, riskli layihәlәrә alternativ
yatırımlar, xalis gәlirin müәyyәnlәşdirilmәsi

Alternativlәr, layihәlәrdә mümkün dәyişikliklәr, inflyasiya, risk
Bazarın mәkanca ayrılması, bazarın işlәnilmәsi hәcmi, bazarla tanışlıq
Böyük dәyişikliklәr üçün şәraitin olması, yüksәk rәhbәrliyin hәrәkәt fәallığı
Dәyişәn parametrlәrә әsaslanmaqla vә digәr modellәrlә sistem halında әlverişli

metodikanın seçilmәsi, proqnozlaşdırmanın müәyyәnlәşdirilmәsi

Sual: Otel menecmentindә qiymәtәmәlәgәlmәnin daxili faktorlarına aiddir (Çәki: 1)
İstehsal xәrclәri әsasında qiymәtin tәyin olunması metodu, kapitala gәlir metodu,

tәlәbә oriyentasiya ilә qiymәtin müәyyәn olunması
Xarici faktorların qiymәtin formalaşmasına tәsiri, qiymәtәmәlәgәlmә üsulunun

seçilmәsi, qiymәt strategiyasının tәyin olunması
Marktinqin mәqsәdlәri, marketinq­mix strategiyası, qiymәt, qiymәtlәndirmә üçün

tәşkilat
Texniki inkişaf, texniki hazırlıq, maliyyә vә mühasibat uçotu, mәhsul vә xidmәtin

keyfiyyәti, әmәk vә әmәk haqqı sistemi, marketinq vә satış
İnnovasiya proseslәrinin hәyata keçirilmәsinin tәşkilati mürәkkәblik dәrәcәsi

Sual: Otel menecmentindә qiymәtәmәlәgәlmәnin xarici faktorlarına aiddir (Çәki: 1)
İnnovasiya proseslәrinin hәyata keçirilmәsinin tәşkilati mürәkkәblik dәrәcәsi, elmi

işçilәrin әmәyinin fondlarla tәchizi, sәrmayә qoyuluşunun hәcmi
Mәhsul vә xidmәtin keyfiyyәti, әmәk vә әmәk haqqı sistemi, marketinq
Bazarın tәlәblәri, rәqabәt
Yeni, unikal mәhsul vә xidmәtlәr
Yeni, unikal mәhsul vә xidmәtlәr, bazarın tәlәblәri, rәqabәt

Sual: Otel menecmentindә mәslәhәtvermәnin perspektiv peşәkar yardım üsulunun әsas
mәrhәlәlәrinә aiddir (Çәki: 1)

İşçinin tәşkilatda saxlanılması; xidmәti pillәlәrlә irәlilәyiş; әmәk mәhsuldarlığı,
keyfiyyәtinin vә mәhsulun keyfiy¬yәtinin artırılması

Analitik qabiliyyәti; kommunikabellik vә kommunikasiya vasitәlәrinin düzgün seçimi
bacarığı; qarşıya mәqsәd qoyma bacarığı

Yüksәk istehsal göstәricilәri vә mәnәvi­әxlaqi dәyәrlәrә istiqamәtlәnmә; personal
daxilindә iyerarxiya hәddini lәğv etmәk

İşçi öz şәxsi vә işgüzar keyfiyyәtlәrinin test yolu ilә qiymәtlәndirilmәsi anketini
doldurur, mәslәhәtçi doldurulmuş anketlәri tәhlil edir vә qәti nәticә çıxarır

Әlavә hüquqi tәhsilә malik personal üzrә menecerlәr, psixoloqlar, test
mütәxәssislәri, kadrların tәhsili vә hazırlığının tәşkili üzrә mütәxәssislәr



Sual: Otel menecmentindә münaqişәnin әmәkdaşlıq vasitәsilә hәllindә müraciәt edәn
insanlar hansı xüsusiyyәtlәrә malikdirlәr (Çәki: 1)

Problemlәrin daha yaradıcı hәllinin tapmasına yardım edәn normal tәzahür kimi
baxırlar; başqalarına münasibәtdә etimad vә ürәyiaçıqlıq nümayiş etdirirlәr; hesab
edirlәr ki, münaqişәnin hәr bir iştirakçısının onun hәllindә bәrabәr hüquqları vardır;
onların fikrincә, ixtilafın hәlli mәrhәlәsindә heç kәs ziyan çәkmәmәlidir

Әsaslandırılmış hesablama üsulunun seçimi nәzәrә alınmaqla kәmiyyәt ehtiyacının
planlaşdırılması

Personal üzrә marketinq informasiyasının toplanması vә tәhlili; personala olan
ehtiyacın tәmin edilmәsi vasitәlәrinin işlәnib hazırlanması

Әmәyin mәzmununun müәyyәn edilmәsi vә iş yerlәrindә onların sәmәrәliliyinin
qiymәtlәndirilmәsi

Soraq materiallarının toplanması, ilkin işlәmә vә tәhlili; informasiyanın saxlanması
vә axtarışı

Sual: Otel menecmentindә problemlәrin aşkara çıxarılması metodlarına daxildir (Çәki: 1)
Reqresiya tәhlili, amillәr üzrә tәhlil, korelyasiya, mütәrәqqi üsullar
Reqresiya tәhlili, amillәr üzrә tәhlil, ekspert sorğu
Amillәr üzrә tәhlil, ekspert sorğu,mütәrәqqi üsullar
Reqresiya tәhlili, amillәr üzrә tәhlil, ekspert sorğu, mütәrәqqi üsullar
Ekspert sorğu, reqresiya tәhlili, korelyasiya

Sual: Otel menecmentindә strategiyanı müәyyәn etmәk mәqsәdilә hansı stateji
tәyinedicilәrdәn istifadә edilir (Çәki: 1)

Böyük dәyişikliklәr üçün şәraitin olması, yüksәk rәhbәrliyin hәrәkәt fәallığı, otelin
bütün şöbәlәrindә gәlir әldә etmәyin vacibliyinin dәrk edilmәsinin stimullaşdırılması

Mehmanxana müәssisәlәrinin geniş әmәkdaşlığı üçün şәrait yaratmaq, humanitar
resurslar, turizm xidmәti üzrә mütәrәqqi üsulların vә standartların hazırlanması

İnkişaf mәqsәdinin müәyyәn edilmәsi, öz startegiyasını iqtisadiyyatdakı vә biznes
şәrai¬tindәki dәyişikliklәrә uyğunlaşdırmaq

Bazarın mәkanca ayrılması, bazarın işlәnilmәsi hәcmi, bazarla tanışlıq, bazarın
işlәnilmәsi üsulu, marketinq alәtlәrindәn birinin üzәrindә konsentrasiya olunma, ilk
mәqsәd, rәqiblәrә münasibәt

Yüksәk sәviyyәli xәbәrdarlıq, komforta vә xidmәtlәrin kefiyyәtinә yüksәk tәlәbat,
fәrdilik, şüurun ekoloqizmi, qәrarların gözlәnilmәz qәbulu, mobillik

Sual: Otel menecmentindә turist dövranı hansı kriteriyalar әsasında müәyyәnlәşdirilir
(Çәki: 1)

Getdiyi ölkәyә daxil olma, orada qalma qaydaları, yerli әhalinin adәtlәri
Tәbii resurslardan istifadә üçün lisenziya alınması, әtraf mühitin mühafizәsinin daxili

iqtisadi mexanizmini formalaşdırır
Ödәmәlәr, turist firması turistә turist yollayışı verir, turist turist yollayışını turist

mәhsuluna, yәni konkret turizm xidmәtlәrinә ödәyir
İstehlakçı tәlәbinin araşdırılması üzrә bazarın marketinq tәdqiq edir
Әylәncә vә intellektual funksiyalar

Sual: Otel menecmentindә vasitәçiliyin tәkrar dövriyyәsi sxeminә aiddir (Çәki: 1)
Qida müәssisәlәrindә yerlәrin sayı; turistlәrә xidmәt göstәrәn ticarәt, ictimai­iaşә,



әylәncә müәssisәlәri, aqua parklar, әmәk ehtiyatları, onların xarakteri vә bu kimi
göstәricilәr

Material vә qeyri­material әhәmiyyәtli turizm vә turist suvenir tәklifi xidmәtlәri,
turistlәrin marağına sәbәb ola bilәn әmtәә vә xidmәtlәrin alınması üçün maliyyә
vasitәlәri, turist maraqları

Normaların, normativlәrin vә mәqsәdli maliyyә mәnbәlәrinin hәcmi
Xidmәtlәrә tәlәbat, regional yerlәşmә, turist axınları
Obyektin növü, adı, onunla әlaqәli hadisәlәr, yerlәşdiyi әrazi, qısa tәsviri

Sual: Otel menecmentinin әsas bazar amillәrinә daxildir (Çәki: 1)
Ekskursiyaların hәyata keçirilmәsi, mülkiyyәt hüququ
Ekskursiya­kütlәvi gәzintilәr, azad qiymәtlәndirmә sistemi
Bronlaşdırma sistemi vә inzibati xidmәtlәr
Turizm müәssisәlәrinin işinin әlaqәlәndirilmәsi
Azad qiymәtlәndirmә sistemi vә mülkiyyәt hüququ

Sual: Otel tәdqiqatlarının aparılması sxeminin hazırlanması zamanı hansı göstәricilәr
әsas hesab edilmәlidir (Çәki: 1)

Gәlirlәrin formalaşdırılması funksiyası, iqtisadiyyatın digәr sahәlәrinin inkişafına tәsir
edәn vә ödәmә balansının sabit saxlanılması funksiyası

Turizm müәssisәlәri üçün turizm mәhsulları vә avadanlığının ixracından, turistlәrin
getdiklәri ölkәlәrdә daxili vә beynәlxalq nәqliyyat xәrclәri

Xidmәtlәrin sәviyyәsinә, göstәrilәn xidmәtin nomenklaturasına vә keyfiyyәtinә görә
Yığım, interpretasiya, hesabat, nәzarәt­yoxlama, turizm xidmәtlәrindә reklam

xidmәtlәrinin tәşkili, müәssisәlәr arasında azad rәqabәtin mövcudluğu
Yığım, interpretasiya, hesabat, nәzarәt­yoxlama

Sual: Otel tәsәrrüfatında vәziyyәt analizini xarakterizә edin (Çәki: 1)
Görünәnlәri şәrh etmәk, aydınlaşdırmaq, açıqlama vermәk vә hәmin anda

ekskursiyaçının görә bilmәdiklәri әlavә etmәklә bәrpa etmәkdir
Obyektin müxtәlif görünüş nöqtәlәrindәn nümayişi zamanı metodiki üsullardan

istifadә mәqsәdilә ekskursiyaçıların hәrәkәt etmәk imkanının olması, ekskursiyaçıların
hazırlıq dәrәcәsidir

Ekskursiyaçıların obyekti müstәqil müşahidә etmәlәri, «ekskursiya bәlәdçisinin
portfelindә» olan eksponatlarla ekskursiyaçıların tanış edilmәsi, ekskursiya bәlәdçisinin
rәhbәrliyi ilә baxışın keçirilmәsidir

Nümayiş zamanı, dayanacaq nöqtәlәrinin düzgün seçilmәsi, әlverişli vaxt, mövsüm
seçimi, müәyyәn ekskursiya mövzusu ilә heç bir әlaqәsi olmayan obyektlәrdәn
ekskursiyaçıların diqqәtini yayındırmaq imkanıdır

Kompaniyaya, müәyyәn mәhsul vә xidmәtә, sәnayeyә, bazara, rәqiblәrә, reklama,
istehsalçılara, mәhsul vә xidmәt tәdarükçülәrinә, texnologiyaya, iqtisadiyyata, siyasi
mühitә vә digәr analoji verinlәrә aid olan bütün mәlumatların ehtiyatla axtarışıdır

Sual: Oteldә gәlirlәrin artırılması mәsәlәsi müzakirә edilәrkәn aşağı¬dakılar mütlәq
nәzәrә alınmalıdır (Çәki: 1)

Gәlirin artırılmasının yeganә yolu şirkәtdә ümumi intizam, obyektiv hәvәslәndirmәlәr
ab­havası, dәyişikliklәrin alqışlanması vә nailiyyәt­lәrә görә mükafatlar

Hansı tәdbir vә standartlar nöqteyi nәzәrindәn bu mümkündür, nә qәdәr yenilik vә



hansı müddәtә edilmişdir, әlverişli ehtiyatlara münasibәtdә hansı gümanlar var
Turizm mәhsulu vә xidmәtlәrin indeksi üzrә qısamüddәtli real faiz stavkası, turizm

xidmәtlәri bazarında tәlәbat indeksi müәyyәn olunmuş uzunmüddәtli gәlir vә xәrclәr
balansının tәhlili, korporativ risk amillәri

Antiböhran, situasiyalı, sistemli yanaşma idarәetmә konsepsiyası, idarәetmә
prosesi, texnologiyası konsepsiyası

Gәlir mәnbәyinә ­ gәlirli mәhsula meyl, ixtisaslaşmış firmalar şәrtilә bölgü, qәrarların
qәbulu vә әsaslandırılmasında müstәqilliyin artırılması

Sual: Oteldә gәlirlәrin effektiv planlaşdırılmasının әsas qaydasına daxildir (Çәki: 1)
Real cari vәzifәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, idarәetmәnin daha mükәmmәl metodlarını

tәtbiq etmәklә, lazım gәlәrsә daha tәcrübәli vә bacarıqlı menecerlәr cәlb etmәk yolu ilә
şirkәtin gәlirinin artırılması

Firmanın ümumi strategiyası, spesifik mәqsәdi vә siyasәti barәdә mükәmmәl
hesabat hazırlamaq vә onu yazılı formada yaymaq, strategiya ilә uzlaşan, effektivliyin
fәrdi meyarlarının hazırlanması

Ali rәhbәrliyin atdığı hәr hansı addım mәsrәflәr barәdә dәqiq mәlumata
әsaslanmalıdır

Әrazi bölgüsü, әrazinin reyestri, makro vә mikrosәviyyәdә әrazinin
proqnozlaşdırılması, әrazinin idarә olunması

Turizm mәhsulu vә xidmәtlәrin indeksi üzrә qısamüddәtli real faiz stavkası, turizm
xidmәtlәri bazarında tәlәbat indeksi müәyyәn olunmuş uzunmüddәtli gәlir vә xәrclәr
balansının tәhlili, korporativ risk amillәri

Sual: Oteldә idarәetmәnin xәtti tәşkilati quruluşu hansı xüsusiyyәtlәri ilә xarakterizә
olunur (Çәki: 1)

Xәtti rәhbәrlәr özәklәr yaratmaq imkanına malik olurlar ki, onlar da funksional
problem vә mәsәlәlәrin hәlli üçün peşәkәr müşavirlәr rolunda çıxış edirlәr

Hәr bir istehsalat vә ya idarәetmә bölmәsinin başında ona tabe olan işçilәrә
tәkbaşına rәhbәrlik edәn vә bütün sәla¬hiyyәtlәrә malik şәxs dayanır

Funksiyanın tәrkibi vә mәzmunu, funksiyaların mәrkәzlәşdirilmәsi vә parçalanması
hәddi, hәmçinin idarәetmә sәviyyәsinin sayı

Müşavirә müraciәt edilmәsi nәticәsindә idarәetmә qәrar¬larının hazırlanması vә
qәbulu müddәtinin uzanması

Turizm mәhsulu vә xidmәtlәrin indeksi üzrә qısamüddәtli real faiz stavkası, turizm
xidmәtlәri bazarında tәlәbat indeksi müәyyәn olunmuş uzunmüddәtli gәlir vә xәrclәr
balansının tәhlili, korporativ risk amillәri

Sual: Oteldә reklamla әlaqәdar hansı әsas mәsәlәlәr hәll olunmalıdır (Çәki: 1)
Antiböhran, situasiyalı, sistemli yanaşma idarәetmә konsepsiyası, idarәetmә

prosesi, texnologiyası konsepsiyası
Әrazi bölgüsü, әrazinin reyestri, makro vә mikrosәviyyәdә әrazinin

proqnozlaşdırılması, әrazinin idarә olunması
Effektiv strateqiya seçimi, idarәetmә vә marketinq siyasәtinin effektiv metodlarının

seçimi, satışın effektiv kanal vә formalarının, mәhsulun çeşidinin, qiymәtqoyma
metodlarının vә bazarın seqmentlәrinin seçimi

Reklamın kömәyi ilә şirkәt nәyә nail olmaq istәyir, reklam firmanın gәlirlәrini artırırmı
vә ya artıracaqmı, reklam satışın hәcmini vә bazarın payını artırırmı

Bütün satış xәttindә turizm mәhsullarının hәyat dövriy¬yәsinә nәzarәt, әlavә gәliri



üzә çıxarmaq mәqsәdilә ayrıca götürülmüş hәr bir mәhsul üzrә hәyat dövriyyәsinә
nәzarәt

Sual: Oteldә top­menecmentin әn mühüm vә mürәkkәb vәzifәlәrinә daxildir (Çәki: 1)
Real cari vәzifәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, idarәetmәnin daha mükәmmәl metodlarını

tәtbiq etmәklә, lazım gәlәrsә daha tәcrübәli vә bacarıqlı menecerlәr cәlb etmәk yolu ilә
şirkәtin gәlirinin artırılması

Nümunә etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan, informasiyanı bölüşdürәn,
xarici tәşkilatlarla müәyyәn mәqsәdlәr üzrә nümayәndә olma

Effektiv strateqiya seçimi, idarәetmә vә marketinq siyasәtinin effektiv metodlarının
seçimi, satışın effektiv kanal vә formalarının, mәhsulun çeşidinin, qiymәtqoyma
metodlarının vә bazarın seqmentlәrinin seçimi

Bütün satış xәttindә turizm mәhsullarının hәyat dövriy¬yәsinә nәzarәt, әlavә gәliri
üzә çıxarmaq mәqsәdilә ayrıca götürülmüş hәr bir mәhsul üzrә hәyat dövriyyәsinә
nәzarәt

Gәlirin artırılmasının yeganә yolu şirkәtdә ümumi intizam, obyektiv hәvәslәndirmәlәr
ab­havası, dәyişikliklәrin alqışlanması vә nailiyyәt­lәrә görә mükafatlar

Sual: Otellәrdә әsaslı investisiyaların planlaşdırılan ümumi kәmiyyәti hansı nisbәtdә
tәmsil olunur (Çәki: 1)

Tәbii inhisarçılığa şәrait yaratmaq mәsәlәlәrinә diqqәt yetirilmәk
Texniki, tәkrar istehsal, әrazi
Lizinq xidmәtlә birlikdә, operativ vә maliyyә, leveric­lizinq, lizinq «paketdә»
Turizm xidmәti üzrә mütәrәqqi üsulların vә standartların hazırlanması
Qiymәtqoyma metodlarının vә bazarın seqmentlәrinin seçimi

Sual: Otellәrdә alternativ idarәetmә barәdә müzakirәlәr hansı mövqelәrdәn aparılmaldır
(Çәki: 1)

Otellәrin idarә edilmәsi üçün hansı strateji yüksәliş daha mәqbuldur, yeni fәaliyyәt
sahәsi üçün hansı idarәetmә proqramı qәbul edilә bilәr

Heyәtdәn istifadә olunmanın effektliyinin artırılması, tәşkilatı quruluşun çevikliyi
Әmәkdaşların öz hәvәs, sorğu vә ixtisas xarakterinә uyğun işlәri yerinә yetirmәlәri,

işçinin tәşkilatda saxlanılması, xidmәti pillәlәrlә irәlilәyiş
Heç bir cavab doğru deyil
Turizm mәhsulu vә xidmәtlәrin indeksi üzrә qısamüddәtli real faiz stavkası

Sual: Otellәrdә balanslaşdırıcı funksiya necә xarakterizә olunur (Çәki: 1)
Firma tәrәfindәn bir neçә il üçün orta mәnfәәtә uyğun olan stabil gәlirin tәyin

olunması, kapital qoyuluşlarının dәyәrinin artması ilә qiymәtin vә mәnfәәtin artımının
hesabı, ilkin mәnfәәtin tez alınması cәhdi

Bazar faktorlarının tәsiri ilә öz dәyәrindәn yayınması ilә
Qiymәt әmәk mәsrәflәrindәn çıxış edәrәk müxtәlif istehlak xarakterli әmtәә vә

xidmәtlәri qarşılaşdırmağa imkan verir
Turmәhsul vә xidmәtlәrin istehsal vә istehlak hәcminә tәsiri dәrәcәsi kimi
Hәr bir mәhsul vә xidmәtin qiymәti onun istehsalının mәhdudlaşdırılmasına vә ya

onun istehsalının genişlәndirilmәsinә olan ehtiyacı göstәrir



Sual: Otellәrdә bazarda daxil olma yolu kimi xidmәtlәrә olan qiymәtlәrin aşağı
salınmasının mәnfi tәrәflәrinә aiddir (Çәki: 1)

Rәqiblәrin qiymәtlәrin aşağı salınmasına reaksiya verә bilmәmәsi, turmәhsul vә
xidmәtlәrin hazırlanma xәrclәri o qәdәr aşağı olmalıdır ki, çox da yuxarı olmayan
qiymәtlәrlә dә gәlir götürmәk mümkün olsun, qiymәtlәrin “ aşağı salma oyununa ”
rәqiblәrin qoşulması

Xarici faktorların qiymәtin formalaşmasına tәsiri, qiymәtәmәlәgәlmә üsulunun
seçilmәsi, qiymәt strategiyasının tәyin olunması

Tәlәblә tәklif arasında olan mütәnasiblik, qiymәtlәrin sәviyyәsinin dәyişmә
dinamikası, dövlәt tәnzimlәnmәsi vә turistlәrin imkanları

İstehsal xәrclәri әsasında qiymәtin tәyin olunması metodu, kapitala gәlir metodu
Aparıcı şirkәtin menecerlәri arasındakı mü¬nasibәtlәr sisteminin alınmış şirkәt

işçilәri arasındakı spesifikliyinin müәyyәn edilmәsi

Sual: Otellәrdә böyük menecerlәr necә adlandırılır (Çәki: 1)
Rezervatorlar
Departament müdirlәri
Supervayzerlәr
Direktorlar
Adminstratorlar

Sual: Otellәrdә funksional istiqamәtinә görә investisiyalar necә qruplaşdırılır (Çәki: 1)
Maksimal gәlirlәr, satış hәcminin yüksәldilmәsi, turdövriyyәnin yüksәldilmәsi,

investisiya xәrclәrinin aşağı salınması
İnvestisiyalaşma obyekti, investisiyalaşma dairәsi, şәxsi investisiya mülkiyyәti,

investisiyalaşmada iştirak xarakteri, investisiyalaşma dövrü
Dәyişkәn vә sabit mәsrәflәr,investisiyaya tәlәbat, investisiya qoyulan obyektin hәyat

dövriyyәsi, mәhsul buraxılışının layihә gücü
Turmәhsul vә xidmәtlәrin reallaşdırılmasından gәlәcәk daxilolmalar, investisiyaların

vә maliyyә mәnbәlәrinin hәddi
Elmi­texniki layihәlәr, texniki, tәşkilati­iqtisadi, tikinti, marketinq, istehsal, maliyyә

layihәlәri, keyfiyyәtin yüksәldilmәsi üzrә layihәlәr

Sual: Otellәrdә gәlirin artırılması proqramının effektivliyinin yüksәldilmәsi vә mövcud
çatış¬mamazlıqların aradan qaldırılması amillәrinә aiddir (Çәki: 1)

Otellәrdә xidmәtlәrin göstәrilmәsini nәzәrdә tutan konkret layihәnin olması
Hәrәkәt fәallığı, әmәkdaşların gәlirin artırılmasında maraqlı olması, otellәrin

gündәlik işinin tәşkili
Şәxsi xәrclәr vә satış ofislәri
Heyәtdәn istifadә olunmanın effektliyinin artırılması
Әmәkdaşların öz hәvәs, sorğu vә ixtisas xarakterinә uyğun işlәri yerinә yetirmәlәri,

işçinin tәşkilatda saxlanılması, xidmәti pillәlәrlә irәlilәyiş

Sual: ÜTT­nın hәqiqi, assosiasiya edilmiş vә qoşulmuş üzvlәri haqqında dәqiq
mәlumatlar hansılardır (Çәki: 1)

143 hәqiqi, 96 assosiasiya edilmiş vә 550­dәn yuxarı qoşulmuş üzvü
43 hәqiqi, 236 assosiasiya edilmiş vә 50 qoşulmuş üzvü



143 hәqiqi, 6 assosiasiya edilmiş vә 350­dәn yuxarı qoşulmuş üzvü
143 hәqiqi, 46 assosiasiya edilmiş vә 50 qoşulmuş üzvü
173 hәqiqi, 236 assosiasiya edilmiş vә 250 qoşulmuş üzvü

Sual: ÜTT turizmin inkişafını istiqamәtlәndirәn vә turizmdә miqrasiya proseslәrini
formalaşdıran xarici amillәrә aid edir (Çәki: 1)

İnformasiya, ekspertiza, mәslәhәt xidmәtlәri
İnformasiya, ekspertiza, mәslәhәt xidmәtlәri
İşçi heyәtinin seçilmәsi xidmәtlәri, firmaların ictimaiyyәtlә әlaqәlәrini tәmin edәn vә

istehsalatda normal sosial­psixoloji iqlim yaradan xidmәtlәr
nformasiya, ekspertiza, mәslәhәt, firmaların ictimaiyyәtlә әlaqәlәrini tәmin edәn vә

istehsalatda normal sosial­psixoloji iqlim yaradan xidmәtlәri
Demoqrafik dәyişikliklәr, ticarәtin inkişafı, qanunvericilikdә dәyişikliklәr, iqtisadi vә

maliyyә dәyişikliklәri, nәqliyyat infrastrukturunun vә informasiya tәminatı sferasının
vәziyyәti, sәyahәtlәrin tәhlükәsizliyi

Maliyyә­kredit, vә sığorta xidmәtlәri, informasiya, ekspertiza, mәslәhәt xidmәtlәri

Sual: Turizm statistikasında sahibkarlıq növlәri sxeminә aiddir (Çәki: 1)
Xәtti, radial, kombinasiyalı, turizm, nәqliyyat, gid­ekskursiya bәlәdçilәri
Turizmin tәbiәtdәn istifadә etmә növlәri
Makrosәviyyәli reklamlar
Әylәncә, qidalanma sәnayesi, turizm, nәqliyyat, gid­ekskursiya bәlәdçilәri, xidmәt,

mehmanxana
Konstruktiv tәdbirlәr, tәşkilatı tәdbirlәr, turizm, nәqliyyat, gid­ekskursiya bәlәdçilәri

Sual: Turizm korporasiyalarında marketinq kommunikasiyalarına daxildir (Çәki: 1)
Siqnal sistemindәn istifadә edәn informasiya axınının dövr etmә proseslәri
Siqnal sistemindәn istifadә edәn informasiya axınının dövr etmә proseslәri,

normativlәrin vә mәqsәdli maliyyә mәnbәlәrinin hәcmi
Milli sәviyyәdә marketinq tәdqiqatları, marketinq konsepsiyalarının müәssisәlәr

üçün onların reallaşdırılması istiqamәtindә mәslәhәtlәrlә hazırlanması vә emal
edilmәsi, mәslәhәt xidmәtlәri

Firmanın ehtiyacı üçün texnoloji yeniliklәrin daimi axtarışı, inkişafı vә
uyğunlaşdırılması ilә mәşğul olan qrupun müәyyәn edilmәsi

Kanal üzrә tәrәfdaşların hәyata keçirdiyi әsas rәqib strategiyaları arasında qarşılıqlı
uyğunluq

Sual: Turizm xidmәtlәri bazarında otellәrin funksiyaları necә ifadә olunur (Çәki: 1)
Qida müәssisәlәrindә yerlәrin sayı; turistlәrә xidmәt göstәrәn ticarәt, ictimai­iaşә,

әylәncә müәssisәlәri
İstehsal­xidmәt vә digәr mәhsullarının istehsalı, kommersiya­istehsal olunmuş

mәhsulun istehlakçıya çatdırılmasında aralıq fәaliyyәt
İstehlak dәyәrinin realizә olunması, turist mәhsulunun istehlakçıya çatdırılması

prosesinin tәşkili
Xidmәtlәrin, torpaq vә digәr tәbii resursların qiyәmtәlәrinin yüksәldilmәsi
Turizm xidmәtlәrinin hәcmi vә ya turizm xidmәtlәrinin realizә olunmasından әldә

edilәn gәlirlәr



Sual: Turistlәrin cәlb edilmәsi istiqamәtindә otel menecerlәrinin hәyata keçirdiyi
proqramlara daxildir (Çәki: 1)

Yeni növ turmәhsul vә xidmәtin formalaşmasının texniki imkanları, qiymәtlәrin
planlaşdırılmış sәviyyәsi çәrçivәsindә turun yaranmasının iqtisadi imkanları, onu almaq
arzusunda olan istehlakçıların lazımı kәmiyyәti

İnsan şәxsiyyәtinin tam vә harmonik inkişafi, daim artan tәrbiyә vә tanişliq meylinә
verilәn diqqәt, xalqlarin bәrabәr hüquqlarini vә öz müqәddәratini hәll etmәyә hörmәt,
insan lәyaqәtinә hörmәt hüququ kimi azadliqlarin verilmәsi

Koordinasiya, planlaşdırma, tәnzimlәnmә, milli turist mәhsulunun marketinqi,
stimullaşdırma, sosial turizm, maraqların müdafiәsi

Ayrı­seçkilik vә inteqrasiya problemlәri qarşısında yüksәk ideal, iqtisadi inkişafın
hәrәkәtvericisi, yaxın gәlәcәyin üstünlüyü

Yerli mәhsul vә xidmәtlәrin, torpaq vә digәr tәbii resursların qiyәmtәlәrinin
yüksәldilmәsi, turizm mәhsullarının idxalı zamanı ölkәdәn valyuta axınları

Sual: Turist formallıqları necә qruplaşdırılır (Çәki: 1)
Beynәlxalq tәhlükәsizliyә yardım mәqsәdilә yaradılaraq, turizm yönlü tәhsil

müәssisәlәrindә sülh vә inkişaf naminә beynәlxalq mәdәni turizm kafedraları tәsis
etmәk, xarici pasportlar, vizalar, gömrük qaydaları

Xarici pasportlar, vizalar, gömrük qaydaları, valyuta nәzarәti vә valyuta dәyişmә
qaydaları, ölkәyә daxil olma vә tәk etmә, sanitar qaydaları, ölkәdә yaşamaq vә hәrәkәt
qaydaları vә s.

İqtisadi, tәşkilati vә resurs tәminatından asılı olduğu üçün onun
proqnozlaşdırılmasında ölkәlәr vә mәqsәdlәr üzrә kompleks tәdqiqatlar әsasında
ölkәyә daxil olma vә tәk etmә

İnteqrasiya üçün, dünya standartlarına uyğun islahatlar proqramı vә mövcud şәraitin
transformasiyası әsasında

Nizamnamә; rәhbәrlәrin mәvacibi barәdә mәlumatı; direktorlar şurası üzvlәrinin adı;
menecerlәrin, aparıcı işçilәrin adları vә onların karyerası

Sual: Top­menecerlәr kimlәr hesab edilir (Çәki: 1)
Ayrıca götürülmüş hәr bir mәhsul üzrә hәyat dövriyyәsinә nәzarәt
Şirkәt işçilәri arasındakı spesifikliyinin müәyyәn edilmәsi
Faktlara daha çox әsaslanan yeni alternativ fәaliyyәtin qiymәtlәndirilmәsi
Strateji qәrarlar qәbul edәn әn yüksәk sәlahiyyәt sahiblәri
Real cari vәzifәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, idarәetmәnin daha mükәmmәl metodlarını

tәtbiq etmәklә, lazım gәlәrsә daha tәcrübәli vә bacarıqlı menecerlәr cәlb etmәk yolu ilә
şirkәtin gәlirinin artırılması

Sual: Tәkmillәşmә mәqsәdilә peşәkar otel menecerlәrinin istifadә etdiyi vasitәlәrә aiddir
(Çәki: 1)

Әmәkdaşların öz hәvәs, sorğu vә ixtisas xarakterinә uyğun işlәri yerinә yetirmәlәri,
işçinin tәşkilatda saxlanılması

Hәrәkәt fәallığı vә әmәkdaşların gәlirin artırılması
Şәxsi xәrclәr vә satış ofislәri
Otellәrdә xidmәtlәrin göstәrilmәsini nәzәrdә tutan konkret layihәnin olması
Heyәtdәn istifadә olunmanın effektliyinin artırılması, tәşkilatı quruluşun çevikliyi, tez

yenidәnqurma vә müәs¬sisәnin rәqabәtә davamlığının artırılması imkanı



Sual: Şenqen müqavilәsi nә vaxt vә harada imzalanmışdır (Çәki: 1)
26 mart 1995­ci ildә Luksemburqun Şenqen qәsәbәsindә
26 mart 1995­ci ildә İspaniyanın Madrid şәhәrindә
16 mart 1995­ci ildә Luksemburqun Şenqen qәsәbәsindә
26 mart 1995­ci ildә Almaniyanın Berlin şәhәrindә
26 mart 1995­ci ildә Almaniyanın Şenqen qәsәbәsindә

Sual: Otellәrin tәsnifat meyarlarına daxil deyildir (Çәki: 1)
Yerlәşdiyi ölkә
Qonaqların qalma müddәti
Qiymәtlәrin sәviyyәsi
Komfort sәviyyәsi, yerlәşdiyi ölkә
Nömrә fondunun tutumu

Sual: Otellәrin idarә olunmasında marketinq riski necә ifadә olunur (Çәki: 1)
Bazarın müәyyәn hissәsinin itirilmәsindә� satış hәcminin vә gәlirin dәyişmәsindә,

neqativ dәyişmәlәrin xarici sferaya tәsirindә ifadә olunur
Yatırılmış vәsaitlәrin qaytarrılması vә gәlir gәtirmәsi riski
Valyuta mәzәnnәsinin aşağı düşmәsi vә maliyyә krizisinin baş vermә ehtimalıdır
Gözlәnilmәz hallar üçün biznes planda әks olunuş xәrclәrdәn cari xәrclәrin cox

olmasında özünü biruzә verir.
Turizmin inkişafı istiqamәtindә xarici ölkәlәrin uzun müddәtli kreditlәrinin

qaytarılması xәrclәri başa düşülür

Sual: Otellәrin idarә olunmasında maliyyә risklәri tәyinatına görә necә ifadә olunur (Çәki:
1)

Maliyyә riski yatırılmış vәsaitlәrin qaytarrılması vә gәlir gәtirmәsi riski
Valyuta mәzәnnәsinin aşağı düşmәsi vә maliyyә böhranının baş vermә ehtimalı
Gözlәnilmәz hallar üçün biznes planda әks olunuş xәrclәrdәn cari xәrclәrin cox

olmasında özünü biruzә verir
Тurizmin inkişafı istiqamәtindә xarici ölkәlәrin uzun müddәtli kreditlәrinin

qaytarılması xәrclәri başa düşülür
Faiz� kredit� valyuta� bazar� infilyasiya� ödәmә qabiliyyәtinin olmaması�

maliyyәdәn sui istifadә

Sual: Otellәrin idarә olunmasında qiymәt tәnzimlәnmәsinin әsas vasitәlәri necә tәyin
edilir (Çәki: 1)

Rәqiblәrin qiymәtlәrin aşağı salınmasına reaksiya verә bilmәmәsi
Aparıcı şirkәtin menecerlәri arasındakı mü¬nasibәtlәr sisteminin alınmış şirkәt

işçilәri arasındakı spesifikliyinin müәyyәn edilmәsi
Xarici faktorların qiymәtin formalaşmasına tәsiri, qiymәtәmәlәgәlmә üsulunun

seçilmәsi, qiymәt strategiyasının tәyin olunması
Tәlәblә tәklif arasında olan mütәnasiblik, qiymәtlәrin sәviyyәsinin dәyişmә

dinamikası, dövlәt tәnzimlәnmәsi vә turistlәrin imkanları
Qiymәtin yuxarı hәddinin müәyyәn edilmәsi, maya dәyәrinә faizlә rentabelliyin

reqlamentlәşdirilmәsi yolu ilә qiymәtlәrin mәhdudlaşdırılması



Sual: Otellәrin idarә olunmasında investisiya riski hansı göstәricilәr әsasında tәyin olunur
(Çәki: 1)

Тurizm xidmәti üzrә mütәrәqqi üsulların vә standartların hazırlanmasına vә tәtbiq
edilmәsinә nail olmaq, tәbii inhisarçılığa şәrait yaratmaqla bağlıdır

Bazarın müәyyәn hissәsinin itirilmәsindә� satış hәcminin vә gәlirin dәyişmәsindә,
tur xidmәtinin qiymәtinin aşağı düşmәsi başa düşülür

Valyuta mәzәnnәsinin aşağı düşmәsi vә maliyyә böhranının baş vermә ehtimalı.
Onu da qeyd etmәk lazımdır ki� maliyyә riski daha mütәhәrrik vә müxtәlifdir: faiz�
kredit� valyuta� bazar� infilyasiya� ödәmә qabiliyyәtinin olmaması� maliyyәdәn sui
istifadә

Yatırılmış vәsaitlәrin qaytarılması vә gәlir gәtirmәsi
İnvestisiya riski gözlәnilmәz hallar üçün biznes planda әks olunuş xәrclәrdәn cari

xәrclәrin cox olmasında özünü biruzә verir

Sual: Otellәrin başçıları olacaq gәlәcәk “universal zehinlәrin” ehtiyaclarının tәbiәti,
onların gәlәcәk humanitar vә texniki tәlәbatı nәdәn ibarәtdir? (Çәki: 1)

Dәyişikliklәr dәrәcәsi, onların biri­biri vә sosial mühitlә qarşılıqlı әlaqәsi, onların
maraq vә öhdәliklәrinin artan beynәlxalq xarakteri, idarәetmә tәlәbatının inkişafı

Yerinә yetirilәn funksiyaların ümumi növü altında birlәşәn müstәqil orqan vә ya
insanlar qru¬pudur

Dövlәt, sosial vә fәrdi şirkәtlәr yaranma, inkişaf vә tәşәkkül tapma proseslәrini
yaşadıqları halda, onların maraq sahәsi qarşılıqlı fәaliyyәtә, әmәkdaşlığa, әlaqәlәrә
meyl göstәrir

Әmәklә әlaqәdar әsasnamәlәr vә qanunlar, kontrakt sistemi, vәzifә maaşları, vәzifә
ştatları, әmәk haqqı vә mükafatlandırma fondu, kadr mәsәlәlәri, әmәk haqqının forma
vә sistemlәri, әmәk normativlәri

İşçi qәbulu, standart vә normativlәrin müәyyәn edilmәsi, qrafiklәrin tәrtibi,
informasiya sistemlәrindәn istifadә, müqavilәlәrin idarә edilmәsi

Sual: Otellәrin müvәffәqiyyәtlә fәaliyyәti üçün zәruri amillәrә daxildir (Çәki: 1)
Mühasibatlıq blanklarının tәtbiqi, nömrә fondu
Etibarlılıq, aşkarlıq, çeviklik, qonaqpәrvәrlik
Turizm tәşkilatlarının xüsusi funksiyaları vә kompetensiyası
Sәfәrlәr, istirahәt vә kompleks turlara xidmәtlәr paketi
Müvafiq olaraq düzgün müәyyәnlәşdirilmiş yerdә tikilmәsi, nömrә fondu, yüksәk

xidmәt göstәricilәrinin olması

Sual: Otellәrin kompleks investisiyalaşdırılması layihәlәrinә aiddir (Çәki: 1)
Dövriyyә kapitalına investisiyalar, korporativ qiymәtli kağızların emissiyası, bank

de¬pozitlәrinә maliyyә qoyuluşları vә analoji kağızlar
Strateji inkişaf mәqsәdlәrini realaşdırmaqdan ötrü funksional yönümlü innovasiya

layihәlәrinin mәcmusu
Turmәhsul vә xidmәtlәrin reallaşdırılmasından gәlәcәk daxilolmalar, investisiyaların

vә maliyyә mәnbәlәrinin hәddi
İnvestisiyalaşma obyekti, investisiyalaşma dairәsi, şәxsi investisiya mülkiyyәti,

investisiyalaşmada iştirak xarakteri, investisiyalaşma dövrü



Effektiv strateqiya seçimi, idarәetmә vә marketinq siyasәtinin effektiv metodlarının
seçimi

Sual: Otellәrdә yerli vә xarici müştәrilәrlә iş üzrә vәzifә öhdәliklәrinin icrası üçün tәlәb
olunan bilik vә bacarıqlara aiddir (Çәki: 1)

İşgüzar yazışma; müştәrilәri qәbul etmә vә danışıq texnikasına malik olmaq;
protokol vә etiketә riayәt; şәxsiyyәtarası ünsiyyәt mәdәniyyәti; qrammatika, leksika,
fonetikanın әsasları; turizm sәnayesi mövzusu ilә bağlı söz ehtiyatı; turizm
sәnayesindә qәbul edilmiş abbreviatura; kommersiya yazışması; şәxsiyyәtarası
ünsiyyәt nәzәriyyәsi

Personalın peşә yönümü vә personalın uyğunlaşması; әmәyin tәhlükәsizliyi vә
әlverişli şәraitinin tәmin edilmәsi; personalın xidmәti yerdәyişmәsinin tәşkili

İnformasiyanın saxlanması vә axtarışı; informasiyanın dürüstlüyünün müәyyәn
edilmәsi; turizm üzrә soraq kitabçaları; turizm üzrә dövri nәşrlәr; turizm üzrә elmi
mәqalәlәr; turist kataloqları; turizm fәaliyyәtinin әsas konsepsiyaları vә tәşkili; turizmdә
normativ hüquqi baza

Müştәriyә düzgün informasiyanın çatdırılması; informasiyanın surәtini çıxarma;
şәxsiyyәtarası ünsiyyәt nәzәriyyәsi; müştәrilәrә xidmәt etmәk mәharәti; turizm üzrә
soraq kitabçaları; turizm üzrә dövri nәşrlәr

Yüksәk peşәkarlıq, öz bilik vә bacarığını tәtbiqetmә sahәsini genişlәndirmә, tutduğu
mövqeni möhkәmlәndirmә; öz nailiyyәtlәrini, görülmüş işlәrin mahiyyәtini şişirtmә;
ustalıq, tәcrübәni başqa әmәkdaşlara ötürmә, idarәçilik mәharәtinin nümayişi

Sual: Otellәrdә texnoloji liderlik üçün hansı tәşkilatı tәdbirlәr hәyata keçirilmәlidir (Çәki:
1)

Әrazi bölgüsü, әrazinin reyestri, makro vә mikrosәviyyәdә әrazinin
proqnozlaşdırılması, әrazinin idarә olunması

Ali rәhbәrliyin atdığı hәr hansı addım mәsrәflәr barәdә dәqiq mәlumata
әsaslanmalıdır

Real cari vәzifәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, idarәetmәnin daha mükәmmәl metodlarını
tәtbiq etmәklә, lazım gәlәrsә daha tәcrübәli vә bacarıqlı menecerlәr cәlb etmәk yolu ilә
şirkәtin gәlirinin artırılması

Firmanın ehtiyacı üçün texnoloji yeniliklәrin daimi axtarışı, yeni xidmәt vә ideyaların
mәhz harada lazım olduğunu müәyyәn etmәk üçün istehsal prosesini mütәmadi
nәzarәtdә saxlamaq, digәr firmalardakı dәyişikliklәrdәn xәbәrdar olmaq

Antiböhran, situasiyalı, sistemli yanaşma idarәetmә konsepsiyası, idarәetmә
prosesi, texnologiyası konsepsiyası

Sual: Otellәrdә tәklif olunan mәhsul vә xidmәtlәrin qiymәtlәrinin sәviyyәsi nәyi müәyyәn
edir (Çәki: 1)

Qiymәtin tәyin edilmәsini
Mәnfәәtin dәrәcәsini
Xarici faktorların qiymәtin formalaşmasına tәsiri
Cari qiymәtlәr sәviyyәsindә qiymәtin tәyin edilmәsi
Bazar qiymәtlәri vә tәnzimlәnәn qiymәtlәr

Sual: Otellәrdә situasiyalı idarәetmә proseslәri әhatә edir (Çәki: 1)
Qәrar qәbulu imkanlarının müәyyәn edilmәsi, kreditlәr әsasında proqnozlaşdırılan



sәmәrәlilik
Problemlәrin diaqnoztikası, tәsir amillәrinin müәyyәnlәşdirilmәsi, sistemin idarә

olunmayan ilkin cәhәtlәrinin nәzәrdәn keçirilmәsi
Problemlәrin diaqnoztikası, tәsir amillәrinin müәyyәnlәşdirilmәsi, alternativlәrin

uyğun gәlmәsi
Problemlәrin diaqnoztikası, mәqsәdli proqram üsullarının qәbul edilmәsindә mühüm

vasitә vә analitik funksional model kimi iqtisadi kateqoriyalar
Turizm xidmәti üzrә mütәrәqqi üsulların vә standartların hazırlanması, tәbii

inhisarçılığa şәrait yaratmaq mәsәlәlәrinә diqqәt yetirilmәk

Sual: Otellәrdә riskli layihәlәrin tәhlili zamanı qiymәtlәndirmәnin hansı metodlarından
istifadә olunur (Çәki: 1)

Tәhlil, alternativ yatırımlar, xalis gәlirin müәyyәnlәşdirilmәsi
Alternativlәr, layihәlәrdә mümkün dәyişikliklәr, inflyasiya, risk
Sosial­iqtisadi mülahizәlәr vә tәşkilati xarakterli mexanizmlәr
İxtilafdan uzaqlaşma, münaqişәnin әmәkdaşlıq vasitәsilә hәlli, kompromis vasitәsilә

hәlli, digәr tәrәfin vәziyyәtini nәzәrә almaq
Ekspert, statistik, analoji

Sual: Otellәrdә risk vә problemlәrin tәhlili zamanı hansı mәsәlәlәrә diqqәt yetirilmәlidir
(Çәki: 1)

Әlverişli qәrarlar qәbulu, kreditlәr әsasında proqnozlaşdırılan sәmәrәlilik
Resursların mәhdudluğu, kreditlәr әsasında proqnozlaşdırılan sәmәrәlilik
Qәrar qәbulu imkanlarının müәyyәn edilmәsi, kreditlәr әsasında proqnozlaşdırılan

sәmәrәlilik
Mehmanxana müәssisәlәrinin geniş әmәkdaşlığı üçün şәrait yaratmaq
Sistemin idarә olunmayan ilkin cәhәtlәrinin nәzәrdәn keçirilmәsi, arzu olunan

vәziyyәtinin müәyyәn olunması

Sual: Otellәrdә real layihәlәrә investisiya qoyuluşu zamanı hansı tәyinedici
elementlәrdәn istifadә olunur (Çәki: 1)

Kanal üzrә tәrәfdaşların hәyata keçirdiyi әsas rәqib strategiyaları arasında qarşılıqlı
uyğunluq

Turizm xidmәti vә mәhsullarının xarici vә daxili turistlәrә satışından, turizm
müәssisәlәri üçün turizm mәhsulları vә avadanlığının ixracından

Maksimal gәlirlәr, satış hәcminin yüksәldilmәsi, turdövriyyәnin yüksәldilmәsi,
investisiya xәrclәrinin aşağı salınması

İnvestisiyalaşma obyekti, investisiyalaşma dairәsi, şәxsi investisiya mülkiyyәti,
investisiyalaşmada iştirak xarakteri, investisiyalaşma dövrü

Layihәlәrin risk dәrәcәsi, cәlbediciliyi, inflyasiya

Sual: Otellәrdә operativ lizinqin tәrkibinә daxildir (Çәki: 1)
Leveric­lizinq, lizinq «paketdә»
Planlaşdırma intervalı, layihәnin әsas texniki xarakteristikası
İnvestisiyaların hәcmi vә onların daxil olma qrafiki
Rentinq, hayrinq
Lizinq xidmәtlә birlikdә, operativ vә maliyyә, leveric­lizinq, lizinq «paketdә»



Sual: Otellәrdә müştәrilәrә informasiya verilmәsi üzrә vәzifә öhdәliklәrinin icrası üçün
tәlәb olunan bilik vә bacarıqlara daxildir (Çәki: 1)

Әmәyin elmi tәşkilinin әsasları; ofis texnikasından әsas istifadә qaydaları;
tәhlükәsizlik texnikası; әsas konsepsiya vә tәşkilatlar

Ünsiyyәt mәdәniyyәti; turist informasiyasına tәlәbatın marketinq tәdqiqatları;
müştәriyә düzgün informasiyanın çatdırılması; informasiyanın surәtini çıxarma;
şәxsiyyәtarası ünsiyyәt nәzәriyyәsi

Ofis texnikasını bilmәk; daxil olan vә göndәrilәn mәktubların qeydiyyatı vә üzәrindә
işlәmә, kompüter faylları texnikasını bilmәk iş üçün mәtn redaktorları vә elektron
cәdvәllәr; cari poçt tariflәri

İlkin işlәmә vә tәhlili; informasiyanın saxlanması vә axtarışı; informasiyanın
dürüstlüyünün müәyyәn edilmәsi

Beynәlxalq standartlar vә onların reallaşdırılmasının müasir üsulları, müasir
informasiya texnologiyaları

Sual: Otellәrdә marketinq tәdqiqatlarının tәyinatı necә müәyyәnlәşdirilir (Çәki: 1)
İstehlakçıların xidmәtlәr barәdә mәlumatı olması, ölçülә bilәn ifadәlәrdә

müәssisәlәrin mәqsәdlәrinin ifadә olunması
İqtisadi cәhәtdәn zәif inkişaf etmiş regionlarda әtraf mühitin mühafizәsi

mәsәlәlәrinin hәlli
İstehlakçı vә istehsalçıların tәlәblәrinin ümumiliyi
Turxidmәtlәrin hәyat dövrünün mәrhәlәsi, bazarın yekcinslik dәrәcәsi
Vәziyyәt analizi

Sual: Otellәrdә maliyyә lizinqinin növlәrinә daxildir (Çәki: 1)
Effektiv strateqiya seçimi, idarәetmә vә marketinq siyasәtinin effektiv metodlarının

seçimi
Lizinq xidmәtlә birlikdә, leveric­lizinq, lizinq «paketdә»
İnvestisiyalaşma obyekti, investisiyalaşma dairәsi, şәxsi investisiya mülkiyyәti,

investisiyalaşmada iştirak xarakteri, investisiyalaşma dövrü
Strateji inkişaf mәqsәdlәrinә nail olunmasına yönәldilmiş real investisiya

layihәlәrinin mәcmusu
Maksimal gәlirlәr, satış hәcminin yüksәldilmәsi, turdövriyyәnin yüksәldilmәsi,

investisiya xәrclәrinin aşağı salınması

Sual: Otellәrdә mәnfәәtin maksimallaşdırılmasına әsaslanan mәqsәdlәr necә
tәsniflәşdirilir (Çәki: 1)

Әlverişli metodikanın seçilmәsi, proqnozlaşdırmanın müәyyәnlәşdirilmәsi,
parametrlәrin qiymәtlәndirilmәsi, diskontlaşdırma yolu ilә pillәvari qiymәt siyasәtinin
hәyata keçirilmәsi

Firma tәrәfindәn bir neçә il üçün orta mәnfәәtә uyğun olan stabil gәlirin tәyin
olunması, kapital qoyuluşlarının dәyәrinin artması ilә qiymәtin vә mәnfәәtin artımının
hesabı, ilkin mәnfәәtin tez alınması cәhdi

İstehlak üzrә, kadr tәminatı, xidmәt tәdarükçülәri, rәhbәrliyin tәlәblәri, aksionerlәrin
tәlәblәri

Bütün satış xәttindә turizm mәhsullarının hәyat dövriy¬yәsinә nәzarәt
Turizm mәhsulu vә xidmәtlәrin indeksi üzrә qısamüddәtli real faiz stavkası



Sual: Otellәrdә mәqsәdli proqram üsullarının qәbul edilmәsindә mühüm vasitә vә analitik
funksional model kimi hansı iqtisadi kateqoriyalar qәbul olunur (Çәki: 1)

Planlaşdırma texnologiyaları
Tәnzimlәmә mexanizmlәri
Proqnozlaşdırma metodları
Modellәşmә motivlәri
Bazar tipli iqtisadi sistemin formalaşması

Sual: Otellәrdә lizinq әmәliyyatları necә qruplaşdırılır (Çәki: 1)
Lizinq xidmәtlә birlikdә, leveric­lizinq, lizinq «paketdә»
Leveric­lizinq, lizinq «paketdә»
Operativ vә maliyyә
Lizinq xidmәtlә birlikdә, operativ vә maliyyә, leveric­lizinq, lizinq «paketdә»
Planlaşdırma intervalı, layihәnin әsas texniki xarakteristikası, layihәnin әsas tәqvim

xarakteristikası, pul vahidlәrinin miqyası

Sual: Otellәrdә qiymәtin stimullaşdırıcı funksiyası necә xarakterizә olunur (Çәki: 1)
Qiymәt әmәk mәsrәflәrindәn çıxış edәrәk müxtәlif istehlak xarakterli әmtәә vә

xidmәtlәri qarşılaşdırmağa imkan verir
Bazar faktorlarının tәsiri ilә öz dәyәrindәn yayınması ilә
Turmәhsul vә xidmәtlәrin istehsal vә istehlak hәcminә tәsiri dәrәcәsi kimi
Hәr bir mәhsul vә xidmәtin qiymәti onun istehsalının mәhdudlaşdırılmasına vә ya

onun istehsalının genişlәndirilmәsinә olan ehtiyacı göstәrir
Firma tәrәfindәn bir neçә il üçün orta mәnfәәtә uyğun olan stabil gәlirin tәyin

olunması

Sual: Otellәrdә qiymәtin bölgü vә yenidәn bölgü funksiyası necә xarakterizә olunur
(Çәki: 1)

Firma tәrәfindәn bir neçә il üçün orta mәnfәәtә uyğun olan stabil gәlirin tәyin
olunması

Xidmәtin qiymәti onun istehsalının mәhdudlaşdırılmasına vә ya onun istehsalının
genişlәndirilmәsinә olan ehtiyacı göstәrir

Turmәhsul vә xidmәtlәrin istehsal vә istehlak hәcminә tәsiri dәrәcәsi kimi
Bazar faktorlarının tәsiri ilә öz dәyәrindәn yayınması ilә
Qiymәt әmәk mәsrәflәrindәn çıxış edәrәk müxtәlif istehlak xarakterli әmtәә vә

xidmәtlәri qarşılaşdırmağa imkan verir

Sual: Otellәrdә qiymәti geniş diapazonda dәyişә bilәn amillәrә aiddir (Çәki: 1)
Reqressiv tәhlil vә alınmış nәticәlәrin gәlәcәk dövrә aid edilmәsi metodu әsasında

әvvәlki dövrün verilәnlәrinin tәhlili ilә, öz mәhsuluna müxtәlif qiymәtlәr qoymaqla
bazarda tәcrübәlәrin keçirilmәsi

Mәhsul vә xidmәtlәrin hazırlanmasına sәrf olunan xәrclәrin hesablanması,
xidmәtlәr, әmәk haqqı vә gözlәnilәn gәlir

Tәlәbә oriyentasiya ilә qiymәtin müәyyәn olunması, cari qiymәtlәr sәviyyәsindә
qiymәtin tәyin edilmәsi

Yeni, unikal mәhsul vә xidmәtlәr



Effektli dәyişikliklәr naminә mәzmunlu proqramın inkişafı, güclü rәhbәrlik tәminatı

Sual: Otellәrdә qiymәt strategiyasının ardıcıl mәrhәlәlәrinә daxildir (Çәki: 1)
Otellәrdә qiymәt strategiyasının ardıcıl mәrhәlәlәrinә daxildir
Rәqiblәrin qiymәtlәrin aşağı salınmasına reaksiya verә bilmәmәsi
Tәlәblә tәklif arasında olan mütәnasiblik, qiymәtlәrin sәviyyәsinin dәyişmә

dinamikası, dövlәt tәnzimlәnmәsi vә turistlәrin imkanları
Reqressiv tәhlil vә alınmış nәticәlәrin gәlәcәk dövrә aid edilmәsi metodu әsasında

әvvәlki dövrün verilәnlәrinin tәhlili ilә, öz mәhsuluna müxtәlif qiymәtlәr qoymaqla
bazarda tәcrübәlәrin keçirilmәsi

İstehsal xәrclәri әsasında qiymәtin tәyin olunması metodu, kapitala gәlir metodu,
tәlәbә oriyentasiya ilә qiymәtin müәyyәn olunması

Xarici faktorların qiymәtin formalaşmasına tәsiri, qiymәtәmәlәgәlmә üsulunun
seçilmәsi, qiymәt strategiyasının tәyin olunması

Sual: Otellәrdә qarşılıqlı bağlılıq necә әsaslandırılır (Çәki: 1)
İşçi qәbulu, standart vә normativlәrin müәyyәn edilmәsi, qrafiklәrin tәrtibi,

informasiya sistemlәrindәn istifadә, müqavilәlәrin idarә edilmәsi
Әmәklә әlaqәdar әsasnamәlәr vә qanunlar, kontrakt sistemi, vәzifә maaşları, vәzifә

ştatları, әmәk haqqı vә mükafatlandırma fondu, kadr mәsәlәlәri, әmәk haqqının forma
vә sistemlәri, әmәk normativlәri

Yerinә yetirilәn funksiyaların ümumi növü altında birlәşәn müstәqil orqan vә ya
insanlar qru¬pudur

Dәyişikliklәr dәrәcәsi, onların biri­biri vә sosial mühitlә qarşılıqlı әlaqәsi, onların
maraq vә öhdәliklәrinin artan beynәlxalq xarakteri, idarәetmә tәlәbatının inkişafı

Dövlәt, sosial vә fәrdi şirkәtlәr yaranma, inkişaf vә tәşәkkül tapma proseslәrini
yaşadıqları halda, onların maraq sahәsi qarşılıqlı fәaliyyәtә, әmәkdaşlığa, әlaqәlәrә
meyl göstәrir

Sual: Otellәrdә investisiyalaşma obyektinә hansı investisiya mәnbәlәri daxil edilir (Çәki:
1)

Real investisiyalar, әsas fondlara yatırımlar, әmtәә­material ehtiyatlarının
qiymәtlәndirilmәsi

Planlaşdırılmış gәlirin әldә edilmәsinin risk dәrәcәsi, kapital qoyuluşlarının
ödәnilmәsinin nisbәtәn uzun dövrü

Turmәhsul vә xidmәtlәrin reallaşdırılmasından gәlәcәk daxilolmalar, investisiyaların
vә maliyyә mәnbәlәrinin hәddi

Dәyişkәn vә sabit mәsrәflәr,investisiyaya tәlәbat, investisiya qoyulan obyektin hәyat
dövriyyәsi

İnvestisiyalaşma obyekti, investisiyalaşma dairәsi, şәxsi investisiya mülkiyyәti,
investisiyalaşmada iştirak xarakteri, investisiyalaşma dövrü

Sual: Otellәrdә investisiya layihәlәrinin sәmәrәliliyinin qiymәtlәndirilmәsi zamanı hansı
göstәricilәr tәhlil olunur (Çәki: 1)

İnvestisiya layihәlәri zamanı maliyyә axınlarının tәhlili, riskli layihәlәrә alternativ
yatırımlar, xalis gәlirin müәyyәnlәşdirilmәsi

Alternativlәr, layihәlәrdә mümkün dәyişikliklәr, inflyasiya, risk
Böyük dәyişikliklәr üçün şәraitin olması, yüksәk rәhbәrliyin hәrәkәt fәallığı



Mehmanxana müәssisәlәrinin geniş әmәkdaşlığı üçün şәrait yaratmaq, humanitar
resurslar

Sosial­iqtisadi mülahizәlәr vә tәşkilati xarakterli müxtәlif mexanizmlәr vasitәsilә
turizmin aktual problemlәrinin dәrk edilmәsi

Sual: Otellәrdә investisiya layihәlәrinin qiymәtlәndirilmәsi üçün tәlәb olunan vacib
informasiyalara daxildir (Çәki: 1)

Planlaşdırılmış gәlirin әldә edilmәsinin risk dәrәcәsi, kapital qoyuluşlarının
ödәnilmәsinin nisbәtәn uzun dövrü

Planlaşdırma intervalı, layihәnin әsas texniki xarakteristikası, layihәnin әsas tәqvim
xarakteristikası, pul vahidlәrinin miqyası, inflyasiyanın dinamikası

Turmәhsul vә xidmәtlәrin reallaşdırılmasından gәlәcәk daxilolmalar, investisiyaların
vә maliyyә mәnbәlәrinin hәddi

İnvestisiyalaşma obyekti, investisiyalaşma dairәsi, şәxsi investisiya mülkiyyәti,
investisiyalaşmada iştirak xarakteri, investisiyalaşma dövrü

Strateji inkişaf mәqsәdlәrinә nail olunmasına yönәldilmiş real investisiya
layihәlәrinin mәcmusu

Sual: Otellәrdә investisiya qәrarlarının mürәkkәbliyi hansı xüsusiyyәtlәr ilә şәrtlәnir
(Çәki: 1)

Effektiv strateqiya seçimi, idarәetmә vә marketinq siyasәtinin effektiv metodlarının
seçimi

metodlarının seçimi B) Turmәhsul vә xidmәtlәrin reallaşdırılmasından gәlәcәk
daxilolmalar

Maksimal gәlirlәr, satış hәcminin yüksәldilmәsi, turdövriyyәnin yüksәldilmәsi,
investisiya xәrclәrinin aşağı salınması

Dәyişkәn vә sabit mәsrәflәr,investisiyaya tәlәbat, investisiya qoyulan obyektin hәyat
dövriyyәsi, mәhsul buraxılışının layihә gücü

Planlaşdırılmış gәlirin әldә edilmәsinin risk dәrәcәsi

Sual: Otellәrdә idarәetmәnin tәşkilati sisteminin layihәlәşdi¬rilmәsi hansı anlayışları
nәzәrdә tutur (Çәki: 1)

Hәr bir istehsalat vә ya idarәetmә bölmәsinin başında ona tabe olan işçilәrә
tәkbaşına rәhbәrlik edәn vә bütün sәla¬hiyyәtlәrә malik şәxs dayanır

Xәtti rәhbәrlәr özәklәr yaratmaq imkanına malik olurlar ki, onlar da funksional
problem vә mәsәlәlәrin hәlli üçün peşәkәr müşavirlәr rolunda çıxış edirlәr

Funksiyanın tәrkibi vә mәzmunu, funksiyaların mәrkәzlәşdirilmәsi vә parçalanması
hәddi, hәmçinin idarәetmә sәviyyәsinin sayı, hәr sәviyyәnin funksional vә xәtti
bәndlәrinin sayı, bütün sәviyyәlәrdә hәr bәndin funksiyası, bәndlәr arasında tabeçilik

Müşavirә müraciәt edilmәsi nәticәsindә idarәetmә qәrar¬larının hazırlanması vә
qәbulu müddәtinin uzanması

İstiqamәtverici planlaşdırma, büdcәnin vәziyyәtinә cavabdeh olan struktur vahidinin
müәyyәn edilmәsi, әmәliyyatların planlaşdırılması, standart xәrclәrin kalkulyasiyası vә
s.

Sual: Otellәrdә idarәetmәnin xәtti­funksional tәşkilati quruluşunun әsas üstünlüklәrinә
aiddir (Çәki: 1)

Turizm mәhsulu vә xidmәtlәrin indeksi üzrә qısamüddәtli real faiz stavkası, turizm



xidmәtlәri bazarında tәlәbat indeksi müәyyәn olunmuş uzunmüddәtli gәlir vә xәrclәr
balansının tәhlili

Gәlir mәnbәyinә ­ gәlirli mәhsula meyl, ixtisaslaşmış firmalar şәrtilә bölgü, qәrarların
qәbulu vә әsaslandırılmasında müstәqilliyin artırılması

Heyәtdәn istifadә olunmanın effektliyinin artırılması, tәşkilatı quruluşun çevikliyi, tez
yenidәnqurma vә müәs¬sisәnin rәqabәtә davamlığının artırılması imkanı

Xәtti rәhbәrin idarә göstәrişlәrinin әsaslılığı, qәbul olunmuş qәrarlara görә rәhbәrin
tam mәsuliyyәt da¬şıması

Sual: Otellәrdә idarәetmәnin xәtti­funksional tәşkilati quruluşu hansı xüsusiyyәtlәri ilә
xarakterizә olunur (Çәki: 1)

Xәtti rәhbәrlәr özәklәr yaratmaq imkanına malik olurlar ki, onlar da funksional
problem vә mәsәlәlәrin hәlli üçün peşәkәr müşavirlәr rolunda çıxış edirlәr

Funksiyanın tәrkibi vә mәzmunu, funksiyaların mәrkәzlәşdirilmәsi vә parçalanması
hәddi, hәmçinin idarәetmә sәviyyәsinin sayı, hәr sәviyyәnin funksional vә xәtti
bәndlәrinin sayı

[Hәr bir istehsalat vә ya idarәetmә bölmәsinin başında ona tabe olan işçilәrә
tәkbaşına rәhbәrlik edәn vә bütün sәla¬hiyyәtlәrә malik şәxs dayanır

Müşavirә müraciәt edilmәsi nәticәsindә idarәetmә qәrar¬larının hazırlanması vә
qәbulu müddәtinin uzanması

Heyәtdәn istifadә olunmanın effektliyinin artırılması, tәşkilatı quruluşun çevikliyi

Sual: Otellәrdә idarәetmәnin hansı tәşkilati quruluşları mövcuddur (Çәki: 1)
Turizm mәhsulu vә xidmәtlәrin indeksi üzrә qısamüddәtli real faiz stavkası
İstiqamәtverici planlaşdırma, büdcәnin vәziyyәtinә cavabdeh olan struktur vahidinin

müәyyәn edilmәsi
Xәtti tәşkilati quruluş, funksional tәşkilati quruluş, xәtti­funksional tәşkilati quruluş
Kontrakt üzrә vәd olunmuş ödәmәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, maliyyә alәtlәrinin

qiymәtlәndirilәn kredit keyfiyyәtinin müәyyәnlәşdirilmәsi
Xәtti tәşkilati quruluş, funksional tәşkilati quruluş, xәtti­funksional tәşkilati quruluş,

divizional tәşkilatı quruluş vә s.

Sual: Otellәrdә idarәetmәnin funksional tәşkilati quruluşu hansı xüsusiyyәtlәri ilә
xarakterizә olunur (Çәki: 1)

İstiqamәtverici planlaşdırma, büdcәnin vәziyyәtinә cavabdeh olan struktur vahidinin
müәyyәn edilmәsi, әmәliyyatların planlaşdırılması, standart xәrclәrin kalkulyasiyası vә
s.

Xәtti rәhbәrlәr özәklәr yaratmaq imkanına malik olurlar ki, onlar da funksional
problem vә mәsәlәlәrin hәlli üçün peşәkәr müşavirlәr rolunda çıxış edirlәr

Hәr bir istehsalat vә ya idarәetmә bölmәsinin başında ona tabe olan işçilәrә
tәkbaşına rәhbәrlik edәn vә bütün sәla¬hiyyәtlәrә malik şәxs dayanır

Funksiyanın tәrkibi vә mәzmunu, funksiyaların mәrkәzlәşdirilmәsi vә parçalanması
hәddi, hәmçinin idarәetmә sәviyyәsinin sayı

İdarәetmәnin hәr bir orqanının idarәetmә fәaliyyәtinin ayrı­ayrı növlәri üzrә
ixtisas¬laşmasını nәzәrdә tutur

Sual: Otellәrdә idarәetmә bәndi nәdir (Çәki: 1)
İxtisaslaşmanın optimal tәlәblәri ilә



Otelin idarә edilmәsini hәyata keçirәn fәrdlәrin vә bәndlәrin qarşılıqlı әlaqә forması
Yerinә yetirilәn funksiyaların ümumi növü altında birlәşәn müstәqil orqan vә ya

insanlar qru¬pudur
Xәtti tәşkilati quruluş, funksional tәşkilati quruluş, xәtti­funksional tәşkilati quruluş,

divizional tәşkilatı quruluş vә s.
Heyәtdәn istifadә olunmanın effektliyinin artırılması, tәşkilatı quruluşun çevikliyi, tez

yenidәnqurma vә müәs¬sisәnin rәqabәtә davamlığının artırılması imkanı

Sual: Otellәrdә xidmәt istehsalına görә mәsul olan menecerlәrin yeniliklәri daha yaxşı
dәrk etmәlәri üçün hansı qaydalar mövcuddur (Çәki: 1)

Real cari vәzifәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, idarәetmәnin daha mükәmmәl metodlarını
tәtbiq etmәklә, lazım gәlәrsә daha tәcrübәli vә bacarıqlı menecerlәr cәlb etmәk yolu ilә
şirkәtin gәlirinin artırılması

Mütәxәssislәr әmәliyyat menecerlәrinә yaxın olmalıdır, idarә rәhbәrlәri hәmin
üsulların imkanları ilә elә tanış olmalıdırlar ki, onların faydasını dәrk etsinlәr

Ali rәhbәrliyin atdığı hәr hansı addım mәsrәflәr barәdә dәqiq mәlumata
әsaslanmalıdır, proseslәrә rәhbәrlik edәn vә proqramların daha tez inkişafına dair
mәruzәlәr hazırlayan ümidverici menecerlәrin seçilmәsi vә ali rәhbәrlik sәviyyәsindә
onlara kömәklik göstәrilmәsi

Bütün satış xәttindә turizm mәhsullarının hәyat dövriy¬yәsinә nәzarәt, әlavә gәliri
üzә çıxarmaq mәqsәdilә ayrıca götürülmüş hәr bir mәhsul üzrә hәyat dövriyyәsinә
nәzarәt

Turizm mәhsulu vә xidmәtlәrin indeksi üzrә qısamüddәtli real faiz stavkası, turizm
xidmәtlәri bazarında tәlәbat indeksi müәyyәn olunmuş uzunmüddәtli gәlir vә xәrclәr
balansının tәhlili, korporativ risk amillәri

Sual: Otellәrdә xarici faktorların qiymәtin formalaşmasına tәsiri zamanı hansı göstәricilәr
nәzәrә alınır (Çәki: 1)

göstәricilәr nәzәrә alınır A) Rәqiblәrin qiymәtlәrin aşağı salınmasına reaksiya verә
bilmәmәsi

Tәlәblә tәklif arasında olan mütәnasiblik, qiymәtlәrin sәviyyәsinin dәyişmә
dinamikası, dövlәt tәnzimlәnmәsi vә turistlәrin imkanları

Sosial­iqtisadi mülahizәlәr vә tәşkilati xarakterli müxtәlif mexanizmlәr vasitәsilә
turizmin aktual problemlәrinin dәrk edilmәsi

İstehsal xәrclәri әsasında qiymәtin tәyin olunması metodu
Әlverişli metodikanın seçilmәsi, proqnozlaşdırmanın müәyyәnlәşdirilmәsi,

parametrlәrin qiymәtlәndirilmәsi

Sual: Otellәrdә xәrclәrinin uçot funksiyası necә xarakterizә olunur (Çәki: 1)
Hәr bir mәhsul vә xidmәtin qiymәti onun istehsalının mәhdudlaşdırılmasına vә ya

onun istehsalının genişlәndirilmәsinә olan ehtiyacı göstәrir
Firma tәrәfindәn bir neçә il üçün orta mәnfәәtә uyğun olan stabil gәlirin tәyin

olunması
Turmәhsul vә xidmәtlәrin istehsal vә istehlak hәcminә tәsiri dәrәcәsi kimi
Bazar faktorlarının tәsiri ilә öz dәyәrindәn yayınması ilә
Qiymәt әmәk mәsrәflәrindәn çıxış edәrәk müxtәlif istehlak xarakterli әmtәә vә

xidmәtlәri qarşılaşdırmağa imkan verir



Sual: Otellәrdә hәr bir sәviyyәnin bәndi necә müәyyәn edilir (Çәki: 1)
Yerinә yetirilәn funksiyaların ümumi növü altında birlәşәn müstәqil orqan vә ya

insanlar qru¬pudur
Heyәtdәn istifadә olunmanın effektliyinin artırılması, tәşkilatı quruluşun çevikliyi, tez

yenidәnqurma vә müәs¬sisәnin rәqabәtә davamlığının artırılması imkanı
Xәtti tәşkilati quruluş, funksional tәşkilati quruluş, xәtti­funksional tәşkilati quruluş,

divizional tәşkilatı quruluş vә s.
İxtisaslaşmanın optimal tәlәblәri ilә
Otelin idarә edilmәsini hәyata keçirәn fәrdlәrin vә bәndlәrin qarşılıqlı әlaqә forması

Sual: Turizm bazarında firmaların fәaliyyәtinә mühüm tәsir göstәrәn hansı xarakteristika
fәrqlәndirilir (Çәki: 1)

Tәşkilatın, firmanın mәqsәd vә vәzifәlәrinin müәyyәn edilmәsi, fәaliyyәtin
planlaşdırılması, icraçılar arasında tapşırıqların, funksiyaların bölüşdürülmәsi,
tabeçilikdә olan işçi heyәtinin işguzarlıq

Firmanın tәrkibindәn vә xüsusi işinin tәşkilindәn çıxmaq cәhdlәri, firmanın
fundamental mәqsәdlәrinin çoxlu xırda hissәlәrә parçalanması

Xidmәt növlәri vә keyfiyyәt standartları, maliyyәlәşdirmә mәnbәlәri, texnoloji
ehtiyatlar

 Nümunә etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan, informasiyanı bölüşdürәn,
xarici tәşkilatlarla müәyyәn mәqsәdlәr üzrә nümayәndә olma

Texnoloji inkişaf, firma vә dövlәtin qarşılıqlı әlaqәsi, transmilli xarakter, idarәetmәyә
yeni tәlәblәrin meydana çıxması

Sual: Ölkәmizdә turizmin idarә etmә sisteminin (menecmentin) tәnqidi әn mәşhur yarışa
çevrilmişdir. Bu oyunun iştirakçıları hansı spesefik tәlәblәrә әsaslanırlar (Çәki: 1)

Ortaya çıxan problemlәri aydınlaşdırır, firmanı әtraf mühitdәki dәyişikliklәrә
hazırlayır

Turizm sәnayesi yüksәk qiymәt vә hәddindәn artıq daxili bazardan asılılığına, zәif
istehsala vә satışa görә dünya turizm bazarında öz yerini tapa bilmir, qәrblә zәif
әlaqәdә olan turizm fәaliyyәti Avropadan xeyli zәif inkişaf edir

Firmalar gәlәcәk inkişaf vә vәzifәlәri dәqiq başa düşmürlәr; tәsәrrüfatçılığa
tәkrarlanan proses kimi baxıb qiymәtlәndirә bilmirlәr

Tәşkilatın, firmanın mәqsәd vә vәzifәlәrinin müәyyәn edilmәsi, fәaliyyәtin
planlaşdırılması, icraçılar arasında tapşırıqların, funksiyaların bölüşdürülmәsi

Mәrkәz tәrәfindәn nәzarәtin itirilmәsi nәticәsindә bölmәlәr bәzәn öz hәrәkәtlәrinә
rәhbәrlik üçün azadlığa vә müstәqilliyә o qәdәr böyük meyl edirlәr ki, çox hallarda
firmanın tәrkibindәn vә xüsusi işinin tәşkilindәn çıxmaq cәhdlәri meydana çıxır

Sual: Firma sәviyyәsindә mikroiqtisadi planlaşdırmanın olmaması onları aşağıdakı mәnfi
hallarla qarşılaşmasına sәbәb olur (Çәki: 1)

Mәrkәz tәrәfindәn nәzarәtin itirilmәsi nәticәsindә bölmәlәr bәzәn öz hәrәkәtlәrinә
rәhbәrlik üçün azadlığa vә müstәqilliyә o qәdәr böyük meyl edirlәr

Tәşkilatın, firmanın mәqsәd vә vәzifәlәrinin müәyyәn edilmәsi, fәaliyyәtin
planlaşdırılması, icraçılar arasında tapşırıqların, funksiyaların bölüşdürülmәsi

Firmalar gәlәcәk inkişaf vә vәzifәlәri dәqiq başa düşmürlәr; tәsәrrüfatçılığa
tәkrarlanan proses kimi baxıb qiymәtlәndirә bilmirlәr; tәsәrrüfat alәmindә әsas sәmti
itirәrәk qısamüddәtli maraqları әsas götürmәklә gәlәcәkdә baş verә bilәcәk hadisәlәrә
ümumi qiymәt verә bilmirlәr



Turizm sәnayesi yüksәk qiymәt vә hәddindәn artıq daxili bazardan asılılığına, zәif
istehsala vә satışa görә dünya turizm bazarında öz yerini tapa bilmir

Ortaya çıxan problemlәri aydınlaşdırır, firmanı әtraf mühitdәki dәyişikliklәrә
hazırlayır

Sual: Otel fәaliyyәtinin vә işgüzar münasibәtlәrinin planlaşdırılmasının hansı üstünlüklәri
gәlәcәkdә әlverişli şәrtlәrin hazırlanmasını mümkün edir (Çәki: 1)

Turizm sәnayesi yüksәk qiymәt vә hәddindәn artıq daxili bazardan asılılığına, zәif
istehsala vә satışa görә dünya turizm bazarında öz yerini tapa bilmir

Firmalar gәlәcәk inkişaf vә vәzifәlәri dәqiq başa düşmürlәr; tәsәrrüfatçılığa
tәkrarlanan proses kimi baxıb qiymәtlәndirә bilmirlәr

Ortaya çıxan problemlәri aydınlaşdırır, firmanı әtraf mühitdәki dәyişikliklәrә
hazırlayır, gәlәcәk işlәrindә öz qәrarlarını hәyata keçirmәkdә idarә edәnlәri
maraqlandırır

Mәrkәz tәrәfindәn nәzarәtin itirilmәsi nәticәsindә bölmәlәr bәzәn öz hәrәkәtlәrinә
rәhbәrlik üçün azadlığa vә müstәqilliyә o qәdәr böyük meyl edirlәr

Firmanın mәqsәd vә vәzifәlәrinin müәyyәn edilmәsi

Sual: Otel menecmentinin istiqamәtlәrinin mürәkkәbliyi hansı göstәricilәrin
müәyyәnlәşdirilmәsini zәruri edir (Çәki: 1)

Xidmәt növlәri vә keyfiyyәt standartları, maliyyәlәşdirmә mәnbәlәri, texnoloji
ehtiyatlar

Menecment fәaliyyәtinin sәmәrәlәliyi Prinsipi, idarәçilik qәrarlarının optimallığı,
idarәçilik prinsiplәrinin elmi tәşkili

Mәrkәz tәrәfindәn nәzarәtin itirilmәsi nәticәsindә bölmәlәr bәzәn öz hәrәkәtlәrinә
rәhbәrlik üçün azadlığa vә müstәqilliyә o qәdәr böyük meyl edirlәr ki, çox hallarda
firmanın tәrkibindәn vә xüsusi işinin tәşkilindәn çıxmaq cәhdlәri meydana çıxır

Texnoloji inkişaf, firma vә dövlәtin qarşılıqlı әlaqәsi, transmilli xarakter, idarәetmәyә
yeni tәlәblәrin meydana çıxması

Nümunә etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan, informasiyanı bölüşdürәn,
xarici tәşkilatlarla müәyyәn mәqsәdlәr üzrә nümayәndә olma, sahibkar, ayrı­ayrı
pozğunluqlar

Sual: Vençur (risqli) menencmenti bir sıra problemlәr, mәnfi effektlәr yaradır ki, bunlara
aiddir (Çәki: 1)

Menecment fәaliyyәtinin sәmәrәlәliyi prinsipi, idarәçilik qәrarlarının optimallığı,
idarәçilik prinsiplәrinin elmi tәşkili

Ortaya çıxan problemlәri aydınlaşdırır, firmanı әtraf mühitdәki dәyişikliklәrә
hazırlayır

Nümunә etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan, informasiyanı bölüşdürәn,
xarici tәşkilatlarla müәyyәn mәqsәdlәr üzrә nümayәndә olma, sahibkar, ayrı­ayrı
pozğunluqlar

Mәrkәz tәrәfindәn nәzarәtin itirilmәsi nәticәsindә bölmәlәr bәzәn öz hәrәkәtlәrinә
rәhbәrlik üçün azadlığa vә müstәqilliyә o qәdәr böyük meyl edirlәr ki, çox hallarda
firmanın tәrkibindәn vә xüsusi işinin tәşkilindәn çıxmaq cәhdlәri meydana çıxır

Milli iqtisadiyyatın ümumi miqyasının genişlәnmәsi, tәşkilati, iqtisadi vә sosial
әlaqәlәrin inteqrasiya olunması



Sual: Otel menecmentindә müasir idarәetmә konsepsiyalarına daxildir (Çәki: 1)
Turistlәrin obyektiv imkanlarından istifadә olunmasını tәmin etmәk
Milli iqtisadiyyatın ümumi miqyasının genişlәnmәsi, tәşkilati, iqtisadi vә sosial

әlaqәlәrin inteqrasiya olunması
Texniki inkişaf, texniki hazırlıq, maliyyә vә mühasibat uçotu, mәhsul vә xidmәtin

keyfiyyәti, әmәk vә әmәk haqqı sistemi, marketinq vә satışın kompleks
qiymәtlәndirilmәsi

Menecment fәaliyyәtinin sәmәrәlәliyi Prinsipi, idarәçilik qәrarlarının optimallığı,
idarәçilik prinsiplәrinin elmi tәşkili

Antiböhran, situasiyalı, sistemli yanaşma idarәetmә konsepsiyası, idarәetmә
prosesi, texnologiyası konsepsiyası, elmi, inzibati idarәetmә konsepsiyası

BÖLMӘ: TURIZMDӘ SOSIAL­MӘDӘNI XIDMӘTLӘRIN TӘŞKILI

Ad Turizmdә sosial­mәdәni xidmәtlәrin
tәşkili

Suallardan 120

Maksimal faiz 120

Sualları qarışdırmaq

Suallar tәqdim etmәk 100 %

Sual: Maddi vә qeyri­maddi xidmәtlәr nәyә xidmәt edir (Çәki: 1)
İstehsal münasibәtlәrinin inkişafı, әsas fondların vә әsaslı vәsait qoyuluşunun tәkrar

istehsalı, әhalinin hәyat sәviyyәsi
Sosial inkişaf fondunun yaradılması, sosial yardım proqramlarının hәyata

keçirilmәsinin ilkin fәaliyyәti
Tarixi irsin vә xalqın milli­mәnәvi dәyәrlәrinin xarici turistlәrә göstәrilmәsi vә

nümayiş etdirilmәsi
Sosial­iqtisadi problemlәrin hәyata keçirilmәsindә dövlәt yardımından istifadә edәn

sahibkarlara özünütәnzimlәmә üsulundan müstәqil istifadә etmәk, resursları bir yerә
cәmlәmәklә sistemli sәmәrәlilik

İstehsalın tәdavül dairәsindә başa çatdırılması, insanın ümumi tәhsil vә mәdәni­
texniki sәviyyәsinin yüksәldilmәsinә

Sual: Maddi xidmәt sferasının әhaliyә xidmәt edәn sahәlәrinә aiddir (Çәki: 1)
Mәdәni­texniki sәviyyәsinin yüksәldilmәsinә, istehsalın inkişafı vә tәkmillәşdirilmәsi
 Ticarәt, ictimai iaşә, mәişәt xidmәti, sәhiyyә, elm, mәdәniyyәt
Tәhsil, sәhiyyә, elm, mәdәniyyәt, mәişәt xidmәti, mәnzil­kommunal xidmәti, rabitә
Tәhsil, sәhiyyә, elm, mәdәniyyәt
Ticarәt, ictimai iaşә, mәişәt xidmәti, mәnzil­kommunal xidmәti, rabitә

Sual: Xidmәt sahәsi bilavasitә hansı göstәricilәr ilә sıx bağlıdır (Çәki: 1)
Milli, tәşkilati potensialın inkişaf proqramının işlәnmәsi, informasiya sisteminin

tәkmillәşmәsi ilә
Әmәk resursları. sahibkarlıq qabiliyyәtlәri nәzәrә alınmaqla әmәk resursları vә tәbii

resursların effektivliyi ilә



Sosial tәlәbatın ödәnilmәsinә xidmәt etdiyi üçün hәmin sahәlәrin planlaşdırılması vә
idarә olunması mәqsәdilә istifadә olunan göstәricilәr sistemi

İctimai istehsalın sәmәrәliliyinin artması, iş vaxtı itkisinin azaldılması vә әmәk
mәhsuldarlığının artması ilә

Ticarәt, ictimai iaşә, mәişәt xidmәti, mәnzil­kommunal xidmәti, rabitә ilә

Sual: Ticarәtin sosial meyarları hansı xüsusiyyәtlәr kәsb edir (Çәki: 1)
İctimai istehsalın sәmәrәliliyinin artması, iş vaxtı itkisinin azaldılması vә әmәk

mәhsuldarlığının artması ilә
mәhsuldarlığının artması ilә
Turizmdә alıcılıq qabiliyyәtinә uyğun xidmәtlәrin strukturu, bazarın tәşkili forması vә

idarәetmә strukturuna görә
Әmәk resursları. sahibkarlıq qabiliyyәtlәri nәzәrә alınmaqla әmәk resursları vә tәbii

resursların effektivliyi ilә
İstehsalın tәdavül dairәsindә başa çatdırılması, әhalinin sağlamlığının qorunması,

insanın ümumi tәhsil vә mәdәni­texniki sәviyyәsinin yüksәldilmәsinә, istehsalın inkişafı
vә tәkmillәşdirilmәsi prosesinә

Sual: Son istehsalçıçı tәşkilatlar, istehlakçılar, pәrakәndә satış tәşkilatları, marketinq
mütәxәssislәri, xidmәt edәn tәşkilatlar nәyi tәşkil edir (Çәki: 1)

İnsanların әrazi üzrә mәskunlaşmasını, onların hәr bir regionda mәşğuliyyәtini
Alıcılıq qabiliyyәtinә uyğun әmtәәlәrin strukturunu
Marketinqin subyektlәrini
Sәmәrәliliyinin artırılmasını
İstehsalın inkişafını

Sual: Sponsorlar nәyә nәzarәt edir (Çәki: 1)
Alıcılıq qabiliyyәtinә uyğun әmtәәlәrin strukturununa
Reklamın mahiyyәti, qrafiki tәrtibatı, vaxtı, efirә getmә vaxtının uzunluğu vә

auditoriyanın demoqrafik xarakteristikası mәsәlәlәrinә
İstehsalın tәdavül dairәsindә başa çatdırılması
İctimai istehsalın sәmәrәliliyinin artmasına
Sәmәrәliliyinin artırılmasına

Sual: Әmtәә vә xidmәtlәrin satışı zamanı heç bir mülkiyyәt hüququnu öz üzәrlәrinә
götürmәyәnlәrә aiddir (Çәki: 1)

Agentlәr vә brokerlәr
İstehsalçılar
İstehlakçılar
İnsanların әrazi üzrә mәskunlaşması
Xidmәtlәrin geniş reklamı

Sual: Әhaliyә xidmәt şәbәkәsinin genişlәndirilmәsindә birinci yer hansı göstәriciyә aiddir
(Çәki: 1)

İstehsalın inkişafı vә tәkmillәşdirilmәsi
İctimai istehsalın sәmәrәliliyinin artması



Xidmәtlәrin geniş reklamı
Әmәk mәhsuldarlığının artması
İctimai iaşә xidmәtinin artırılması

Sual: Әmtәә vә xidmәtlәr bazarının tәnzimlәnmәsinin göstәricilәr sisteminә daxildir
(Çәki: 1)

Qiymәtәmәlәgәlmә
Balanslaşdırma siyasәti
Forması, mәzmunu, tәşkilati quruluşu
Әmәk mәhsuldarlığının artması
Xidmәtlәrin geniş reklamı

Sual: .Tәlәbatın qeyri­maksimal dövründә istehsalçılar üçün tәklif olunan göstәricilәrә
aiddir (Çәki: 1)

Balanslaşdırma siyasәti
Xidmәtlәrin geniş reklamı
Qiymәtlәrin differensasiyası
Әmәk mәhsuldarlığının artması
Qiymәtәmәlәgәlmә

Sual: Pullu xidmәtlәr dairәsindә tәlәbat vә tәklif balansının tәmin olunması üçün hansı
strateji yanaşma metodları nәzәrdә tutulur (Çәki: 1)

Xidmәt sahәsinin inkişafının әmәk mәhsuldarlığının artmasına tәsiri
Qiymәtәmәlәgәlmә
Balanslaşdırma siyasәti
Әmәk mәhsuldarlığının artması
Qiymәtlәrin differensasiyası

Sual: Pullu xidmәtlәrә tәlәbat necә sәciyyәlәnir (Çәki: 1)
Mәdәni­texniki sәviyyәlәrinin yüksәldilmәsi ilә
Yüksәk fәrdilәşmә ilә
İşdә sosial­mәişәt şәraitinin yaxşılaşması ilә
Asudә vaxtdan sәmәrәli istifadә üçün әlverişli şәrait yaratmaq baxımından
 Xidmәt sahәsinin inkişafının әmәk mәhsuldarlığının artmasına tәsiri baxımından

Sual: Xidmәt sahәsinin problemlәri hansı istiqamәtlәrdә hәll edilmәlidir (Çәki: 1)
İşçilәrin tәhsil vә mәdәni­texniki sәviyyәlәrinin yüksәldilmәsi, işdә sosial­mәişәt

şәraitinin yaxşılaşması
Xidmәt sahәsinin inkişafının әmәk mәhsuldarlığının artmasına tәsiri baxımından
Bazar iqtisadiyyatına keçid şәraitindә milli iqtisadiyyatın normal inkişafı baxımından
Mәhdud resurslar şәraitindә sosial­iqtisadi mәsәlәlәrin hәllinin ümumi mәsәlәlәri

baxımından, hәr bir rayonun sosial­iqtisadi inkişafı baxımından
Bazarının normal fәvliyyәti, sәmәrәli qarşılıqlı әlaqәsi vә inkişaf etmiş bazar

infrastrukturu baxımından



Sual: Bazar iqtisadiyyatı şәraitindә xidmәtlәr hansı şәraitindә mövcud olur vә onun
vasitәsi ilә hәyata keçir (Çәki: 1)

Bazarının normal fәvliyyәti, sәmәrәli qarşılıqlı әlaqәsi vә inkişaf etmiş bazar
infrastrukturu

Bazar iqtisadiyyatına keçid şәraitindә milli iqtisadiyyatın normal inkişafı
İşçilәrin tәhsil vә mәdәni­texniki sәviyyәlәrinin yüksәldilmәsi, işdә sosial­mәişәt

şәraitinin yaxşılaşması
Göstәrilәn xidmәtlәrin hәcminin artması
Xidmәt sahәsinin inkişafının әmәk mәhsuldarlığının artmasına tәsiri

Sual: Xidmәt sahәsinin inkişafının әmәk mәhsuldarlığının artmasına tәsiri necә
qiymәtlәndirilir (Çәki: 1)

Bazar iqtisadiyyatına keçid şәraitindә milli iqtisadiyyatın normal inkişafı
İş vaxtından sәmәrәli istifadә әsasında sәmәrәsiz iş vaxtı itkisinin azaldılması vә

әmәk resurslarından istifadәnin sabitlәşmәsi
İşçilәrin tәhsil vә mәdәni­texniki sәviyyәlәrinin yüksәldilmәsi, işdә sosial­mәişәt

şәraitinin yaxşılaşması
İş qüvvәsinin tәkrar istehsal prosesindә iştirakı
Göstәrilәn xidmәtlәrin hәcminin artması

Sual: Xidmәt sahәsinin stimullaşdırıcı vasitәlәrinә aiddir (Çәki: 1)
Xidmәt sahәsinin stimullaşdırıcı vasitәlәrinә aiddir
Göstәrilәn xidmәtlәrin hәcminin artması
Bazar iqtisadiyyatına keçid şәraitindә milli iqtisadiyyatın normal inkişafı
İş vaxtından sәmәrәli istifadә әsasında sәmәrәsiz iş vaxtı itkisinin azaldılması vә

әmәk resurslarından istifadәnin sabitlәşmәsi
İşçilәrin tәhsil vә mәdәni­texniki sәviyyәlәrinin yüksәldilmәsi, işdә sosial­mәişәt

şәraitinin yaxşılaşması

Sual: Xidmәt sahәsinin ictimai istehsalın sәmәrәliliyinin yüksәldilmәsindәki rolu hansı
şәraitdә bürüzә verir (Çәki: 1)

Bazar iqtisadiyyatına keçid şәraitindә milli iqtisadiyyatın normal inkişafı
Göstәrilәn xidmәtlәrin hәcminin artması
İşçilәrin tәhsil vә mәdәni­texniki sәviyyәlәrinin yüksәldilmәsi, işdә sosial­mәişәt

şәraitinin yaxşılaşması
ş vaxtından sәmәrәli istifadә әsasında sәmәrәsiz iş vaxtı itkisinin azaldılması vә

әmәk resurslarından istifadәnin sabitlәşmәsi zamanı
İş qüvvәsinin tәkrar istehsal prosesindә iştirakı ilә

Sual: Xidmәt sahәsinin inkişafının daha çox tәsir göstәrdiyi sistemә aiddir (Çәki: 1)
İctimai istehsalın yerlәşdirilmәsinin sәmәrәliliyinin yüksәldilmәsi
Konyuktur mәlumatlarının sistemlәşdirilmәsini yaxşılaşdırmaq, iqtisadi göstәricilәr

sistemini hazırlamaq
Sosial tәlәbatın ödәnilmәsinә xidmәt etdiyi üçün hәmin sahәlәrin planlaşdırılması vә

idarә olunması mәqsәdilә istifadә olunan göstәricilәr
Tәlәbatın ödәnilmәsi, fondlarla silahlanma, sosial obyektlәrin maddi­texniki tәchizatı
Sahibkarlıq fәaliyyәti, elmi­texniki tәrәqqi, әmәk vә torpaq resurslarının bölgüsü



Sual: Xidmәt sahәsinin sürәtli inkişafını tәmin edәn şәrtlәrә aiddir (Çәki: 1)
Maddi­mәişәt tәlәbatlarının ödәnilmәsindәki qeyri­bәrabәrlik, әhalinin müәyyәn

hissәsinin sosial vәziyyәtinin aşağı olması
Xidmәt sahәsinin әrazi üzrә inkişafı
Әhalinin miqrasiyası vә sahәlәrarası yenidәn bölgüsü
Xidmәt sahәsinin rolunun artmasını, onun region üzrә tәşkil vә idarә edilmәsi
Sosial­iqtisadi amillәr, iqtisadiyyatın intensiv inkişafı, sosial amillәrin rolunun artması

tәlәbi

Sual: Azәrbaycan Respublikası dövlәtinin mәişәt xidmәti sahәsinin inkişafının tәnzim
olunmasındakı siyasәti hansı vәzifәlәrdә ifadә olunmuşdur (Çәki: 1)

Yeni istehlak dәyәrlәri yaradan sahәlәr, әvvәl yaradılmış istehlak dәyәrlәrinin
saxlanması vә bәrpası ilә mәşğul olan sahәlәrin inkişafı

Sosial­iqtisadi amillәr, iqtisadiyyatın intensiv inkişafı
Әhalinin miqrasiyası vә sahәlәrarası yenidәn bölgüsü
Xidmәt mәdәniyyәtini yüksәltmәk, kәnd vә rayonlarda tәlәbatı ödәmәk
Keyfiyyәtli xidmәtlәrlә tәmin etmәk, xidmәt mәdәniyyәtini yüksәltmәk, kәnd vә

rayonlarda tәlәbatı ödәmәk, quruluşu tәkmillәşdirmәk, әrazi üzrә daha sәmәrәli
yerlәşdirmәk

Sual: Mәişәt xidmәti sahәlәri hansı qrup müәssisәlәri әhadә edir (Çәki: 1)
Camaşırxana, kimyәvi tәmizlәmә, müxtәlif texnikanın tәmiri, elektrik

avadanlıqlarının, mәnzillәrin әhalinin özü tәrәfindәn tәmiri
Sosial tәlәbatın ödәnilmәsinә xidmәt etdiyi üçün hәmin sahәlәrin planlaşdırılması vә

idarә olunması mәqsәdilә istifadә olunan göstәricilәr
Yeni istehlak dәyәrlәri yaradan sahәlәr, әvvәl yaradılmış istehlak dәyәrlәrinin

saxlanması vә bәrpası ilә mәşğul olan sahәlәr, istehlak dәyәrinin yaradılması ilә
әlaqәdar olmayan sahәlәr

İstehsalın tәdavül dairәsindә başa çatdırılması, әhalinin sağlamlığının qorunması,
insanın ümumi tәhsil vә mәdәni­texniki sәviyyәsini

Әmtәә vә xidmәtlәrin assortimenti vә yerlәrini, ticarәt kreditlәrinin verilmәsi,
әmtәәlәrin saxlanması vә göndәrilmәsi

Sual: Mәişәt xidmәti sahәsindә әmәk ehtiyatlarına qәnaәt etmәyin mühüm perspektiv
mәsәlәlәrinә daxildir (Çәki: 1)

Әmtәәlәrin saxlanması vә göndәrilmәsi, әmtәәlәrin satışı üzrә tәkliflәrin verilmәsi
Sosial­demoqrafik, iqtisadi, istehlakçının zövqü vә adәtlәri
Özünә xidmәt formasının inkişafı
Bazarının normal fәvliyyәti, sәmәrәli qarşılıqlı әlaqәsi vә inkişaf etmiş bazar

infrastrukturu
İctimai iaşә işinin ümumi hәcmi, ictimai iaşәyә xidmәt edәn istehsal gücünün

fәaliyyәtә başlaması göstәricilәri

Sual: İctimai xidmәtlәrә aiddir (Çәki: 1)
Hamam, bәrbәrxana, şәkilçәkmә müәssisәlәri vә s.
İctimai iaşә işinin ümumi hәcmi, ictimai iaşәyә xidmәt edәn istehsal gücünün

fәaliyyәtә başlaması göstәricilәri



Fәrdi paltar tikişi, baş vә ayaq geyimlәri, kimyәvi tәmizlәmә, çamaşırxana, texniki
tәmir sexlәri, mebel tәmiri vә s.

Әmtәә vә xidmәtlәrin assortimenti vә yerlәrini, ticarәt kreditlәrinin verilmәsi,
әmtәәlәrin saxlanması vә göndәrilmәsi, әmtәәlәrin satışı üzrә tәkliflәrin verilmәsi

İnsanın ümumi tәhsil vә mәdәni­texniki sәviyyәsinin yüksәldilmәsinә, istehsalın
inkişafı vә tәkmillәşdirilmәsi

Sual: Sosial­mәdәni xidmәt sahәlәrinin tәnzimlәnmәsindә rentabelliliyin
müәyyәnlәşdirilmәsi göstәricilәrinә aiddir (Çәki: 1)

Xarici turistlәrin ölkәnin sәrhәdindәn keçidi, xarici ölkәrә gedәrkәn hәr bir turistin
mәsrәflәrinin xәrclәri

Turistlәrin xarici sәfәrdә olduğu zaman xәrclәrin mәblәği, xarici ölkәlәrә sәyahәt
edәn turistlәrin sayı, xarici turistlәrin turgünlәrinin sayı

Maliyyә sabitliyi, gәlirlilik, aktivlik, qarşılıqlı asılılıq
 Selektiv idarәetmә, layihәlәrin son mәqsәdin tәminatına istiqamәtlәnmәsi, layihәlәri

idarәetmә dövrәsinin bütövlüyü
Maliyyә­iqtisadi fәaliyyәti il әrzindә istehsal olunan turist mәhsulunun dәyәri, iş

qüvvәsinin tәkrar istehsalı üçün әmәk haqqı fondu

Sual: Bir turist üçün orta davamiyyәt müddәti (günlә/regionda) hansı formula ilә
xarakterizә olunur (Çәki: 1)

C= Dmin / Dmax x 100%
C= İ / T
C= Dmax x Dmin +100%
C= İ x T / Dmax x 100%
C= İ x T

Sual: Turist axınları mövsumu xarakter, tәbii­coğrafi şәrait vә әhali gәlirlәrindәn asılı
olaraq necә tәyin olunur (Çәki: 1)

K= Dmin / Dmax x 100%
K= Dmin +100%
K= Dmax x Dmin +100%
K= Dmax +100%
K= Dmax / Dmin x 100%

Sual: Sosial­mәdәni xidmәt müәssisәlәrinin maliyyә­iqtisadi fәaliyyәtinin göstәricilәr
sisteminә daxildir (Çәki: 1)

Yeni şirkәtlәr tәsis etmәklә turizm fәaliyyәtinin geniş¬lәndirilmәsi
Verilәnlәr bazasına daimi müştәrilәr haqqında mәlumat, onların tәlabatlarını ciddi

nәzәrә almaq
İnkişaf mәqsәdinin müәyyәn edilmәsi, üstün istiqamәtlәrin saxlanılması vә rәqabәti

qabaq¬layan yeni fәaliyyәt formalarının inkişaf
Layihәlәri idarәetmә dövrәsinin bütövlüyü, innovasiya proseslәri vә layihәlәri

idarәetmә proseslәrinin mәrhәlәliyi
İl әrzindә istehsal olunan turist mәhsulunun dәyәri, iş qüvvәsinin tәkrar istehsalı

üçün әmәk haqqı fondu



Sual: Turizmdә sosial­mәdәni xidmәtlәrin tәnzimlәnmәsindә turizm müәssisәlәrinin
maliyyә­iqtisadi fәaliyyәtinin nәticәlәri kimi beynәlxalq turizmin göstәricilәrinә daxildir
(Çәki: 1)

Beynәlxalq sәviyyәdә turistlәrin ölkәnin sәrhәdindәn keçidi, xarici ölkәrә gedәrkәn
hәr bir turistin mәsrәflәri

Maliyyә­iqtisadi fәaliyyәti il әrzindә istehsal olunan turist mәhsulunun dәyәri, iş
qüvvәsinin tәkrar istehsalı üçün әmәk haqqı fondu

Diskont kartlarının uçotunu aparmaq, elәcә dә yeni arzu edilmәz müştәrilәrә
göndәrişlәrin satışından qaçmağa imkan verilmәsi

İnkişaf mәqsәdinin müәyyәn edilmәsi, startegiyanı iqtisadiyyatdakı vә biznes
şәrai¬tindәki dәyişikliklәrә uyğunlaşdırmaq

Yeni turizm rayonları hesabına sәyahәtlәrin coğrafiyasının genişlәndirilmәsi vә
satışın artırılması

Sual: Turizmdә sosial­mәdәni xidmәtlәrin tәnzimlәnmәsindә xәrclәrinin maliyyә
effektivliyinә daxildir (Çәki: 1)

Maliyyә­iqtisadi fәaliyyәti
Turistin mәsrәflәri
İstifadә olunan әsas fondlarının dәyәri
Müәssisәlәrin rentabelliyi
İnvestisiyaların hәcmi

Sual: Sosial­mәdәni servisin tәşkilindә maliyyә­iqtisadi fәaliyyәti qiymәtlәndirilәrkәn
rәqabәt aparan şirkәtlәrin strateji metodlarına aiddir (Çәki: 1)

Müştәrilәr haqqında mәlumat, onların tәlabatlarını ciddi nәzәrә almaq, mәktubların
çatdırılmasını hәyata keçirmәk

Startegiyanı iqtisadiyyatdakı vә biznes şәrai¬tindәki dәyişikliklәrә uyğunlaşdırmaq
İl әrzindә istehsal olunan turist mәhsulunun dәyәri, iş qüvvәsinin tәkrar istehsalı

üçün әmәk haqqı fondu, istifadә olunan әsas fondlarının dәyәri
İnnovasiya proseslәri vә layihәlәri idarәetmә proseslәrinin mәrhәlәliyi, innovasiya

proseslәri vә onları idarәetmә proseslәrinin tәşkilinin iyerarxiyalığı, çoxvariantlılıq
Sәyahәtlәrin coğrafiyasının genişlәndirilmәsi vә satışın artırılması, yeni şirkәtlәr

tәsis etmәklә turizm fәaliyyәtinin geniş¬lәndirilmәsi

Sual: Turizmdә sosial­mәdәni inkişafında maliyyә­iqtisadi göstәricilәrinin artırılmasında
idarә heyәti müvәffәqiyyәtli idarәetmәni hәyata keçirmәk üçün hansı tәdbirlәri hәyata
keçirmәlidir (Çәki: 1)

Verilәnlәr bazasına daimi müştәrilәr haqqında mәlumat, onların tәlabatlarını ciddi
nәzәrә almaq

Mövcud mәhsul vә xidmәtlәrin turizmin tәşәkkül tapmış istiqamәtindә inkişafı
Maliyyә­iqtisadi fәaliyyәti il әrzindә istehsal olunan turist mәhsulunun dәyәri, iş

qüvvәsinin tәkrar istehsalı üçün әmәk haqqı fondu, istifadә olunan әsas fondlarının
dәyәri

Rәqabәti qabaq¬layan yeni fәaliyyәt formalarının inkişafı, faktlara әsaslanan yeni
alternativ fәaliyyәtin qiymәtlәndirilmәsi, bazarını itirәn mәhsul vә biznesdәn tez imtina
edilmәsi

Layihәlәrin son mәqsәdin tәminatına istiqamәtlәnmәsi, layihәlәri idarәetmә
dövrәsinin bütövlüyü



Sual: Turizmdә sosial­mәdәni xidmәtlәrin tәnzimlәnmәsindә hansı taktikaya üstünlük
verilir (Çәki: 1)

Törәmә müәssisәlәrin vә idarәetmә quruluşlarının qiymәtlәndirilmәsi
Onun müәyyәn normalarında vә elmi әsaslarla tәşkili vә idarә olunması
Dövlәtin hәm daxili, hәm dә beynәlxalq turizmin ahәngdar inkişafına kömәklik

göstәrilmәsi
Yerli әhalinin, әmәk qabiliyyәtli insanların, pensiyaçıların vә yeniyetmәlәrin turizm

fәaliyyәtindә istifadәsi
Gәtirilәn valyuta ilә onun ölkәdә olan valyuta ehtiyyatlarına olan nisbәti vә ölkәdәn

aparılan valyutaya nisbәti arasında dәyişmәlәrlә

Sual: Turizmdә sosial­mәdәni inkişafın tәnzimlәnmәsindә layihә idarәçiliyi
metodologiyası prinsiplәrinә aiddir (Çәki: 1)

Verilәnlәr bazasına daimi müştәrilәr haqqında mәlumat, onların tәlabatlarını ciddi
nәzәrә almaq

İnkişaf mәqsәdinin müәyyәn edilmәsi, startegiyanı iqtisadiyyatdakı vә biznes
şәrai¬tindәki dәyişikliklәrә uyğunlaşdırmaq

Maliyyә­iqtisadi fәaliyyәti il әrzindә istehsal olunan turist mәhsulunun dәyәri, iş
qüvvәsinin tәkrar istehsalı üçün әmәk haqqı fondu

Mövcud mәhsul vә xidmәtlәrin turizmin tәşәkkül tapmış istiqamәtindә inkişafı
Selektiv idarәetmә, layihәlәrin son mәqsәdin tәminatına istiqamәtlәnmәsi, layihәlәri

idarәetmә dövrәsinin bütövlüyü

Sual: Turizmdә sosial­mәdәni xidmәtlәrin tәnzimlәnmәsindә maliyyә­iqtisadi
göstәricilәrin yüksәldilmәsinin tәrkib hissәlәrinә aiddir (Çәki: 1)

Layihәlәrin son mәqsәdin tәminatına istiqamәtlәnmәsi, layihәlәri idarәetmә
dövrәsinin bütövlüyü

Tәşkilati struktura cәlb olunmuş qurum¬ların nail olacağı mәqsәdlәrin vә ya
mәqsәdlәr qrupunun düzgün ifadә olunması, mәqsәdә çatmaq üçün bütün alternativ
yolların geniş şәrhi

Turist mәhsulunun dәyәri, iş qüvvәsinin tәkrar istehsalı üçün әmәk haqqı fondu,
istifadә olunan әsas fondlarının dәyәri

İnkişaf mәqsәdinin müәyyәn edilmәsi, startegiyanı iqtisadiyyatdakı vә biznes
şәrai¬tindәki dәyişikliklәrә uyğunlaşdırmaq

Strateji maraqlara cavab verәn turizm sisteminin formalaşdırılması

Sual: Turizm­ekskursiya fәaliyyәtinin mәhdudlaşdığı vә ya tam qadağan edildiyi
obyektlәrә daxildir (Çәki: 1)

Planlaşdırma, idarәetmә, texnologiya, nәzarәt, kadrların hazırlanması, fәalların
formalaşması, metodika vә elmi­tәdqiqat işlәri

Tәbiәtin mühafizәsi, bәrpası vә resurs bazasının inkişafı
Mühafizә olunan landşaftlar, mağaralar, resurs qoruqları, elmi qoruqlar vә idarә

olunan resurs rayonları, yasaqlıqlar, antropoloji qoruqlar
Tәbiәtin turizm üçün mühafizә olunması, tәbiәtin mühafizәsindә turizmin kömәyi,

tәbiәtin turizmin mәnfi tәsirindәn mühafizәsi
Aydınlaşdırma vә inandırma, söhbәt vә danışıqlar, tapşırıq, hәvәslәndirmә vә

özünütәrbiyә



Sual: Turizm resurslarından sәmәrәli istifadәnin tәmin edilmәsi amillәrinә daxildir (Çәki:
1)

Geoekoloji mühitdә baş verәn neqativ dәyişikliklәrin öyrәnilmәsi, qiymәtlәndirilmәsi
vә proqnozlaşdırılması mәqsәdi ilә tәdqiqatların genişlәndirilmәsi vә
modernlәşdirilmәsi

Milli Proqramda nәzәrdә tutulan meşәbәrpa vә meşәsalma işlәrindәn әlavә digәr
sahәlәrdә meşәbәrpa vә meşәsalma işlәrinin hәyata keçirilmәsi

Әhalinin su tәchizatının yaxşılaşdırılması üçün içmәli su ehtiyatlarının yaradılması,
su ehtiyatlarından sәmәrәli istifadәnin stimullaşdırılması

İstehsalatda tullantısız texnologiyanın tәtbiqi, Bakıda vә ölkәnin digәr iri
şәhәrlәrindә mәişәt tullantılarının emalı zavodlarının tikilmәsi

Otellәrin keyfiyyәt standartları, qida vә xidmәt sahәlәrinin tәşkili, operativ nәqliyyat
vә rabitә; şәxsi tәhlükәsizliyin tәminatı vә regionun stabilliyi

Sual: Qorunan tәbii әrazilәr necә adlandırılır (Çәki: 1)
Antropogen әrazi
Turizm әrazisi
Destinasiya
Rezervat
Turizm әrazisi vә antropogen әrazi

Sual: Monitorinq sistemindә hansı istiqamәtlәr fәrqlәndirilir (Çәki: 1)
İstehsal vә istehlakın neqativ hallarının qarşısının alınması, landşaftın qorunması,

biosferanın genetik müxtәlifliyinin qorunması
Müşahidә obyektinin müәyyәn edilmәsi, müşahidә olunmuş obyektin tәdqiq

edilmәsi, müşahidә obyekti üçün informasiya modelinin tәrtib edilmәsi
Superüstünlük, kollektiv xarakterli olması, digәr sosioloji dәyәrlәrlә әlaqәsi, qeyri

müәyyәnlik, sistem xarakteri
Bioekoloji, geoekoloji, biosfera
Sanitar­gigiyena meyarları, ekoloji yükün mümkün hәddә qәdәr nәzәrdә tutulan

hәcmi

Sual: Cәmiyyәti әhatә edәn mühitin faktiki qiymәtlәndirilmәsi üçün hansı meyarlardan
istifadә olunur (Çәki: 1)

Müşahidә obyektinin müәyyәn edilmәsi, müşahidә olunmuş obyektin tәdqiq
edilmәsi, müşahidә obyekti üçün informasiya modelinin tәrtib edilmәsi

İstehsal vә istehlakın neqativ hallarının qarşısının alınması, landşaftın qorunması,
biosferanın genetik müxtәlifliyinin qorunması

Turizm vә ekskursiyalarla, bәdәn tәrbiyәsi vә idmanla mәşğul olanların, sağlamlıq
müәssislәrinin muzeylәrin, kinoteatrların vә s. xidmәtlәrdәn istifadә edәnlәrin sayının
artması

Superüstünlük, kollektiv xarakterli olması, digәr sosioloji dәyәrlәrlә әlaqәsi, qeyri
müәyyәnlik, sistem xarakteri

Sanitar­gigiyena meyarları, ekoloji yükün mümkün hәddә qәdәr nәzәrdә tutulan
hәcmi

Sual: Turizm­rekreasiya zonalarının әsas göstәricilәrinә daxildir (Çәki: 1)



İdman, turizm üçün istifadә olunan vә bu işlәr üçün kompleks tәbii rekreasiya
sәrvәtlәrinә malik olan әrazilәr

Ekoloji tәhlükәsizlik müәyyәnlәşdirilәrkәn insanların sağlamlığı
Koordinasiya, planlaşdırma, tәnzimlәnmә, milli turist mәhsulunun marketinqi,

stimullaşdırma, sosial turizm, maraqların müdafiәsi
Әgәr qoyulmuş vәsait müәyyәn iqtisadi bölmәdә mәnfәәt verirsә tәbiәti mühafizә

xәrclәrinin effekti­tәbiәtin çirklәndirilmәsi qarşısının alınması nәticәsinin sәmәrәliliyini
әks etdirir

Turist axınının hәcmi, gündәlik turist xәrclәrinin orta qiymәti, maddi­texniki bazanın
vәziyyәti

Sual: Turizm­rekreasiya kompleksinin formalaşmasında nәzәrә alınan amillәrә daxildir
(Çәki: 1)

Yerli mәhsul vә xidmәtlәrin, torpaq vә digәr tәbii resursların qiyәmtәlәrinin
yüksәldilmәsi, turizm mәhsullarının idxalı zamanı ölkәdәn valyuta axınları

 Turist axınının hәcmi, gündәlik turist xәrclәrinin orta qiymәti, maddi­texniki bazanın
vәziyyәti

Ekoloji tәhlükәsizlik müәyyәnlәşdirilәrkәn insanların sağlamlığı, böhranından
çıxmaq üçün daha az xәrc, bütün maraqları nәzәrә alaraq tәhlükәsizlik sisteminin
aşkarlanması nәzәrdә tutulmalıdır

Fәal istirahәtin vә asudә vaxtın keçirilmәsinin bütün növlәrinә әhalinin tәlәbatı
strukturu

Әgәr qoyulmuş vәsait müәyyәn iqtisadi bölmәdә mәnfәәt verirsә tәbiәti mühafizә
xәrclәrinin effekti­tәbiәtin çirklәndirilmәsi qarşısının alınması nәticәsinin sәmәrәliliyini
әks etdirir

Sual: Rekreasiya sәrvәtlәrin tutumu parametrinә görә әrazilәr hansı normativlәrә
әsaslanaraq qiymәtlәndirilir (Çәki: 1)

Dövlәt meşә fondu әrazilәrinin bir hissәsindә qoz meyvәli ağac cinslәrindәn ibarәt
meşә­bağ, bağ vә plantasiya

Müәyyәn zaman müddәtindә әraziyә gәlәn turistlәrin miqdarı vә müvafiq yüklәmәlәr
­ antropoekoloji normativlәr­ antropogen yüklәnmә

Әylәncә vә intellektual funksiyalar, şәraitin vә fәaliyyәt növünün tam dәyişmәsi yolu
ilә fәrdin yorğunluq hissindәn azad olması.

Psixofizioloji resurslarının bәrpasi, insanın әmәk fәaliyyәti ilә mәşğul olmaq
qabiliyyәti, asudә vaxtdan sәmәrәli istifadә

Ekoloji tәhlükәsizlik müәyyәnlәşdirilәrkәn insanların sağlamlığı, böhranından
çıxmaq üçün daha az xәrc, bütün maraqları nәzәrә alaraq tәhlükәsizlik sisteminin
aşkarlanması nәzәrdә tutulmalıdır

Sual: Ölkәnin әsas ekoloji problemlәrinә aiddir (Çәki: 1)
Ekoloji tәhlükәsizlik müәyyәnlәşdirilәrkәn insanların sağlamlığı
Әgәr qoyulmuş vәsait müәyyәn iqtisadi bölmәdә mәnfәәt verirsә tәbiәti mühafizә

xәrclәrinin effekti­tәbiәtin çirklәndirilmәsi qarşısının alınması nәticәsinin sәmәrәliliyini
әks etdirir

Әhalinin әsas kütlәsinin yaşayış sәviyyәsi, yәni turizmin iqtisadi әlverişliliyi,
vәtәndaşların ölkә daxilindә vә bütün dünya üzrә xarici sәyahәtlәrinә imkan verәn,
sosial azadlıq vә hüquqlarının olması

Fәal istirahәtin vә asudә vaxtın keçirilmәsinin bütün növlәrinә әhalinin tәlәbatı



strukturu
Sәnaye müәssisәlәri vә nәqliyyat vasitәlәri tәrәfindәn atmosfer havasının

çirklәnmәsi, turizmin ekoloji sistemә tәsirinin tәnzimlәnmәsi, torpaqların deqradasiyası,
biomüxtәlifliyin seyrәklәşmәsi

Sual: Turizm firialarında işçi heyәtinin hazırlıq vә ya ixtisasının artırılmasının tәşkili
zәruriyyәtini hansı sәbәblәr müәyyәnlәşdirir (Çәki: 1)

Yerli vә xarici müştәrilәrlә iş, ofisin işinin hazırlanması, dәftәrxana lәvazimatı vә
tәlәbat materialları ilә tәminat, kargüzarlıq

Әsas müştәrilәrin dilini bilmәk; müştәri ilә telefon danışıqları da daxil olmaqla şifahi
ünsiyyәt; işgüzar yazışma; müştәrilәri qәbul etmә vә danışıq texnikasına malik olmaq;
protokol vә etiketә riayәt

Әlavә hüquqi tәhsilә malik personal üzrә menecerlәr, psixoloqlar, test
mütәxәssislәri, kadrların tәhsili vә hazırlığının tәşkili üzrә mütәxәssislәr

Elmi­texniki tәrәqqi ilә bağlı texnoloji dәyişikliklәr; işçinin daha yüksәk vәzifәyә
hazırlanması

Ofis texnikasını bilmәk; daxil olan vә göndәrilәn mәktubların qeydiyyatı vә üzәrindә
işlәmә, kompüter faylları texnikasını bilmәk

Sual: İdarәetmәdә ixtisasartırma, hazırlıq vә yenidәn hazırlığın mәqsәdlәrinә aiddir
(Çәki: 1)

İdarәetmәnin tәşkilati strukturunun әsası kimi mәqsәdlәr sistemi, bütövlükdә
tәşkilatın tәşkili strukturu vә bölmәlәrin tәşkilatı strukturu

Milli sәviyyәdә ixtisaslı kadr çatışmazlığı, işçi qüvvәsi dәyәrinin artırılması
Xidmәti pillәlәrlә irәlilәyiş; әmәk mәhsuldarlığı, keyfiyyәtinin vә mәhsulun

keyfiy¬yәtinin artırılması
Kommunikabellik vә kommunikasiya vasitәlәrinin düzgün seçimi bacarığı; qarşıya

mәqsәd qoyma bacarığı; qәrar qәbul edәrkәn әsaslandırma
Qrup halında mәslәhәtlәşmә, öz­özünә qiymәt verilmәsinә müxtәlif yardım for­

maları, personal üzrә menecer vә bilavasitә rәhbәrin mәs¬lәhәtlәri

Sual: İdarәetmәdә peşә tәşәkkülünün yaş dövrlәrinә aiddir (Çәki: 1)
Etik dәyәrlәrin mühümlüyünә dәrin inam; tam mәşğulluq siyasәti; yaradıcı yanaşma;

әmәyә şәxsi stimulların formalaşdırılması
Yerli vә xarici müştәrilәrlә iş, ofisin işinin hazırlanması, dәftәrxana lәvazimatı vә

tәlәbat materialları ilә tәminat
Әsas müştәrilәrin dilini bilmәk; müştәri ilә telefon danışıqları da daxil olmaqla şifahi

ünsiyyәt; işgüzar yazışma; müştәrilәri qәbul etmә
Öz bilik vә bacarığını tәtbiqetmә sahәsini genişlәndirmә, tutduğu mövqeni

möhkәmlәndirmә; öz nailiyyәtlәrini, görülmüş işlәrin mahiyyәtini şişirtmә
İdarәetmәnin tәşkilati strukturunun әsası kimi mәqsәdlәr sistemi vә bütövlükdә

tәşkilatın tәşkili strukturu vә bölmәlәrin tәşkilatı strukturu

Sual: Korporasiyalar personal üzrә menecerin karyerasının modellәşmәsi sahәsindә
hansı xidmәtlәri göstәrmәlidir (Çәki: 1)

Әsas müştәrilәrin dilini bilmәk; müştәri ilә telefon danışıqları da daxil olmaqla şifahi
ünsiyyәt; işgüzar yazışma

Qrup halında mәslәhәtlәşmә, öz­özünә qiymәt verilmәsinә müxtәlif yardım for­



maları, personal üzrә menecer vә bilavasitә rәhbәrin mәs¬lәhәtlәri
Analitik qabiliyyәti; kommunikabellik vә kommunikasiya vasitәlәrinin düzgün seçimi

bacarığı
Milli sәviyyәdә ixtisaslı kadr çatışmazlığı; işçi qüvvәsi dәyәrinin artırılması
İdarәetmәnin tәşkilati strukturunun әsası kimi mәqsәdlәr sistemi; bütövlükdә

tәşkilatın tәşkili strukturu

Sual: Menecmentdә işçinin karyerasının modellәşdirilmәsindә hansı qabiliyyәt vә
bacarıqlar nәzәrә alınır (Çәki: 1)

Qrup halında mәslәhәtlәşmә, öz­özünә qiymәt verilmәsinә müxtәlif yardım for­
maları, personal üzrә menecer vә bilavasitә rәhbәrin mәs¬lәhәtlәri

Yüksәk istehsal göstәricilәri vә mәnәvi­әxlaqi dәyәrlәrә istiqamәtlәnmә; personal
daxilindә iyerarxiya hәddini lәğv etmәk

Qarşıya mәqsәd qoyma bacarığı; qәrar qәbul edәrkәn әsaslandırma; işi, hәyatı
sәmәrәli tәşkil etmәk qabiliyyәti

Mәslәhәtçi qrup üçün seminar keçirir vә ya fәrdi söhbәt aparır; işçi özünün şәxsi vә
işgüzar keyfiyyәtlәrinin test yolu ilә qiymәtlәndirilmәsi anketini doldurur; mәslәhәtçi
doldurulmuş anketlәri tәhlil edir vә qәti nәticә çıxarır

İşçinin tәşkilatda saxlanılması; xidmәti pillәlәrlә irәlilәyiş; әmәk mәhsuldarlığı,
keyfiyyәtinin vә mәhsulun keyfiy¬yәtinin artırılması

Sual: Korporativ mәdәniyyәtin hansı sәciyyәvi xüsusiyyәtlәri vardır (Çәki: 1)
Personal üzrә menecer vә bilavasitә rәhbәrin mәs¬lәhәtlәri
Personal daxilindә iyerarxiya hәddini lәğv etmәk; firmanın öz missiyasını görmәsi;

ixtisas artırma vә personalın tәhsili sisteminә diqqәt
Mәslәhәtçi qrup üçün seminar keçirir vә ya fәrdi söhbәt aparır; işçi özünün şәxsi vә

işgüzar keyfiyyәtlәrinin test yolu ilә qiymәtlәndirilmәsi anketini doldurur; mәslәhәtçi
doldurulmuş anketlәri tәhlil edir vә qәti nәticә çıxarır

Analitik qabiliyyәti; kommunikabellik vә kommunikasiya vasitәlәrinin düzgün seçimi
bacarığı; qarşıya mәqsәd qoyma bacarığı

İşçinin tәşkilatda saxlanılması; xidmәti pillәlәrlә irәlilәyiş, әmәk mәhsuldarlığı,
keyfiyyәtinin vә mәhsulun keyfiy¬yәtinin artırılması

Sual: Mәslәhәtvermәnin perspektiv peşәkar yardım üsulunun mәrhәlәlәrinә aiddir (Çәki:
1)

İşçinin tәşkilatda saxlanılması; xidmәti pillәlәrlә irәlilәyiş; әmәk mәhsuldarlığı,
keyfiyyәtinin vә mәhsulun keyfiy¬yәtinin artırılması

Analitik qabiliyyәti; kommunikabellik vә kommunikasiya vasitәlәrinin düzgün seçimi
bacarığı; qarşıya mәqsәd qoyma bacarığı

Yüksәk istehsal göstәricilәri vә mәnәvi­әxlaqi dәyәrlәrә istiqamәtlәnmә; personal
daxilindә iyerarxiya hәddini lәğv etmәk

Şәxsi vә işgüzar keyfiyyәtlәrinin test yolu ilә qiymәtlәndirilmәsi anketini doldurur,
mәslәhәtçi doldurulmuş anketlәri tәhlil edir vә qәti nәticә çıxarır

Әlavә hüquqi tәhsilә malik personal üzrә menecerlәr, psixoloqlar, test
mütәxәssislәri, kadrların tәhsili vә hazırlığının tәşkili üzrә mütәxәssislәr

Sual: Kadr xidmәtinin peşәkar tәrkibi hansı mütәxәssislәrlә tәmsil olunmalıdır (Çәki: 1)
Turist paketinin hazırlanması, xidmәtlәrin qabaqcadan sifarişi vә onların qeydiyyatı,



hesabat, marketinq vә reklam
Әsas müştәrilәrin dilini bilmәk; müştәri ilә telefon danışıqları da daxil olmaqla şifahi

ünsiyyәt; işgüzar yazışma
Әlavә hüquqi tәhsilә malik personal üzrә menecerlәr, psixoloqlar, test

mütәxәssislәri, kadrların tәhsili vә hazırlığının tәşkili üzrә mütәxәssislәr; kompüter
yardımını әlavә olaraq tәmin edәn kargüzarlar

Fәrdi mәslәhәt vermә, qrup halında mәslәhәtlәşmә, öz­özünә qiymәt verilmәsinә
müxtәlif yardım for¬maları

Yüksәk istehsal göstәricilәri vә mәnәvi­әxlaqi dәyәrlәrә istiqamәtlәnmә; personal
daxilindә iyerarxiya hәddini lәğv etm

Sual: Korporativ mәdәniyyәtin formalaşması prinsiplәrinә aiddir (Çәki: 1)
Hamı üçün vahid status; yüksәk ixtisaslı mütәxәssislәrin cәlb edilmәsi;

әsaslandırılmış sәlahiyyәtlәr verilmәsi
Mәktәb; başlanğıc karyera, özünü göstәrmәyә, uğur qazanmağa, tәşkilatda

tanınmağa cәhd
Yerli vә xarici müştәrilәrlә iş, ofisin işinin hazırlanması, dәftәrxana lәvazimatı vә

tәlәbat materialları ilә tәminat
Әsas müştәrilәrin dilini bilmәk, müştәri ilә telefon danışıqları da daxil olmaqla şifahi

ünsiyyәt
Turizm üzrә dövri nәşrlәr, turizm üzrә elmi mәqalәlәr, turist kataloqları

Sual: Müştәrilәrә informasiya verilmәsi üzrә vәzifә öhdәliklәrinin icrası üçün tәlәb (Çәki:
1)

Әmәyin elmi tәşkilinin әsasları; ofis texnikasından әsas istifadә qaydaları;
tәhlükәsizlik texnikası; әsas konsepsiya vә tәşkilatlar

İnformasiyanın surәtini çıxarma; şәxsiyyәtarası ünsiyyәt nәzәriyyәsi; müştәrilәrә
xidmәt etmәk mәharәti, turizm üzrә soraq kitabçaları

Ofis texnikasını bilmәk; daxil olan vә göndәrilәn mәktubların qeydiyyatı vә üzәrindә
işlәmә, kompüter faylları texnikasını bilmәk

İlkin işlәmә vә tәhlili, informasiyanın saxlanması vә axtarışı, informasiyanın
dürüstlüyünün müәyyәn edilmәsi

Beynәlxalq standartlar vә onların reallaşdırılmasının müasir üsulları, müasir
informasiya texnologiyaları

Sual: İdarәetmәdә xüsusi soraq әdәbiyyatından istifadә üzrә vәzifә öhdәliklәrinin icrası
üçün tәlәb olunan bilik vә bacarıqlara daxildir (Çәki: 1)

Kommersiya yazışmaları; qrammatika vә leksika; turizm sәnayesindә qәbul edilmiş
terminologiya vә abbreviatura

Turizm üzrә elmi mәqalәlәr; turist kataloqları; turizm fәaliyyәtinin әsas
konsepsiyaları vә tәşkili; turizmdә normativ hüquqi baza

Ofis texnikasını bilmәk, daxil olan vә göndәrilәn mәktubların qeydiyyatı vә üzәrindә
işlәmә, kompüter faylları texnikasını bilmәk

Şәxsiyyәtarası ünsiyyәt mәdәniyyәti
Beynәlxalq standartlar vә onların reallaşdırılmasının müasir üsulları, müasir

informasiya texnologiyaları

Sual: Turizm müәssisәlәrindә işguzar yazışma üzrә vәzifә öhdәliklәrinin icrası üçün



tәlәb olunan bilik vә bacarıqlara aiddir (Çәki: 1)
Mәktubların göndәrilmәsi, kommersiya yazışmaları, fәrdi kompüterdә iş üçün mәtn

redaktorları vә elektron cәdvәllәr
Turizm üzrә soraq materiallarının toplanması, ilkin işlәmә vә tәhlili; informasiyanın

saxlanması vә axtarışı
İlkin işlәmә vә tәhlili, informasiyanın saxlanması vә axtarışı
Turun reallaşması nәzarәt etmәk, firmanın cari maliyyә vәziyyәtini qiymәtlәndirmәk
) Beynәlxalq standartlar vә onların reallaşdırılmasının müasir üsulları, müasir

informasiya texnologiyaları

Sual: Personala tәlәbatın müәyyәn edilmәsi hansı göstәricilәrlә müәyyәn edilir (Çәki: 1)
Keyfiyyәt ehtiyacının planlaşdırılması üsulunun seçimi nәzәrә alınmaqla kәmiyyәt

ehtiyacının planlaşdırılması
Әsaslandırılmış hesablama vә keyfiyyәt ehtiyacının planlaşdırılması üsulunun

seçimi nәzәrә alınmaqla kәmiyyәt ehtiyacının planlaşdırılması
Münaqişәyә ortaya çıxan problemlәrin daha yaradıcı hәllinin tapmasına yardım

edәn normal tәzahür kimi baxırlar
Ofis texnikasını bilmәk; daxil olan vә göndәrilәn mәktubların qeydiyyatı vә üzәrindә

işlәmә
Turizm üzrә soraq materiallarının toplanması, ilkin işlәmә vә tәhlili; informasiyanın

saxlanması vә axtarışı

Sual: Fәaliyyәtә hazırlıq mәrhәlәsindә danışıqlardan sonra lazım olan mәlumat tiplәri
necә tәsniflәşdirilir (Çәki: 1)

Mәnfәәtin saxlanılmasına yönәlmiş fәaliyyәt nәticә¬sindә uğursuzluq, nәzәrdә
tutulmuş qrafik çәrçivәsindә uğursuz fәaliyyәt

Fәrdi işçilәrin güclü vә zәif tәrәflәri; şirkәtin real vәzifәlәri; tәşkilatın fәlsәfәsi;
heyәtin peşәkarlığı; yüksәk rәhbәrliklә icraçıların münasibәtlәri

Real cari vәzifәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, alınmış şirkәtin harada vә necә aparıcı
tәşkilatın strukturları ilә kәsişdiyinin müәyyәn edilmәsi

Tәşkilatın nizamnamәsi; rәhbәrlәrin mәvacibi barәdә mәlumat; direktorlar şurası
üzvlәrinin adı

Turizmin ekoloji cәhәtdәn zәrәrsiz olmasi, onun rekreasiyanın bәrpasına vә
dәstәklәnmәsinә istiqamәtlәnmәsi

Sual: .Tәşkilatlarda qәrarların hazırlanması zamanı tәdbirlәr necә xarakterizә edilir
(Çәki: 1)

Rәhbәrlәrin mәvacibi barәdә mәlumat; direktorlar şurası üzvlәrinin adı;
menecerlәrin, aparıcı işçilәrin adları vә onların karyerası

Aparıcı şirkәtin menecerlәri arasındakı mü¬nasibәtlәr sisteminin alınmış şirkәt
işçilәri ilә spesifikliyinin müәyyәn edilmәsi

Bir çox funksiyaların düzgün olmayan tәmәr¬küz¬lәşmәsi, qabaqcıl adamların
dәstәyindәn uğursuzluq

Tәşkilatın fәlsәfәsi; heyyәtin peşәkarlığı; yüksәk rәhbәrliklә icraçıların
münasibәtlәri, şirkәtin quruluşu; mәvacibin hәddi vә kadr siyasәti

Psixofizioloji resurslarının bәrpasi, insanın әmәk fәaliyyәti ilә mәşğul olmaq
qabiliyyәti, asudә vaxtdan sәmәrәli istifadә



Sual: Müәssisә vә tәşkilatlarda işçilәrinin әsas vәzifәlәrinә aiddir (Çәki: 1)
Münaqişәnin güc yolu ilә hәlli; kompromiss vasitәsilә hәlli; digәr tәrәfin vәziyyәtini

nәzәrә almaq
Turizm üzrә soraq materiallarının toplanması, ilkin işlәmә vә tәhlili; informasiyanın

saxlanması vә axtarışı
Yerli vә xarici müştәrilәrlә iş, ofisin işinin hazırlanması, dәftәrxana lәvazimatı vә

tәlәbat materialları ilә tәminat, kargüzarlıq, iş prosesindә ofis texnikasından istifadә
Tәşkilatlarda әmәk münasibәtlәrinin tәnzimlәnmәsi ilә bağlı mәsәlәlәr, personalın

vә işin keyfiyyәtinin sәmәrәli idarәetmә sisteminin tәmin olunması
Әsas müştәrilәrin dilini bilmәk; müştәri ilә telefon danışıqları da daxil olmaqla şifahi

ünsiyyәt; işgüzar yazışma

Sual: Personalı idarәetmә sahәsindә komplektlәşmәnin tәmin edilmәsi hansı
göstәricilәrә әsaslanır (Çәki: 1)

Keyfiyyәt ehtiyacının planlaşdırılması vә әsaslandırılmış hesablama üsulunun
seçimi nәzәrә alınmaqla kәmiyyәt ehtiyacının planlaşdırılması

Personala olan ehtiyacın tәmin edilmәsi vasitәlәrinin işlәnib hazırlanması, seçilmәsi
vә onlardan istifadә

Firmanın ehtiyacı üçün texnoloji yeniliklәrin daimi axtarışı, inkişafı vә
uyğunlaşdırılması ilә mәşğul olan qrupun müәyyәn edilmәsi

Әmәyin mәzmununun müәyyәn edilmәsi vә iş yerlәrindә onların sәmәrәliliyinin
qiymәtlәndirilmәsi, personalın peşә yönümü vә personalın uyğunlaşması

Turizm üzrә soraq materiallarının toplanması, ilkin işlәmә vә tәhlili; informasiyanın
saxlanması vә axtarışı

Sual: Münaqişәnin әmәkdaşlıq vasitәsilә hәllindә müraciәt edәn insanlar hansı
xüsusiyyәtlәrә malikdirlәr (Çәki: 1)

Başqalarına münasibәtdә etimad vә ürәyiaçıqlıq nümayiş etdirirlәr; hesab edirlәr ki,
münaqişәnin hәr bir iştirakçısının onun hәllindә bәrabәr hüquqları vardır; onların
fikrincә, ixtilafın hәlli mәrhәlәsindә heç kәs ziyan çәkmәmәlidir

Әsaslandırılmış hesablama üsulunun seçimi nәzәrә alınmaqla kәmiyyәt ehtiyacının
planlaşdırılması

Personal üzrә marketinq informasiyasının toplanması vә tәhlili
Әmәyin mәzmununun müәyyәn edilmәsi
Soraq materiallarının toplanması

Sual: Kadrları idarәetmә sahәsindә bilik vә bacarıqlarının istifadә edilmәsi hansı
göstәricilәr әsasında müәyyәn edilir (Çәki: 1)

Münaqişәyә ortaya çıxan problemlәrin daha yaradıcı hәllinin tapmasına yardım
edәn normal tәzahür kimi baxırlar

Keyfiyyәt ehtiyacının planlaşdırılması vә әsaslandırılmış hesablama üsulunun
seçimi nәzәrә alınmaqla kәmiyyәt ehtiyacının planlaşdırılması

Personal üzrә marketinq informasiyasının toplanması vә tәhlili; personala olan
ehtiyacın tәmin edilmәsi vasitәlәrinin işlәnib hazırlanması

Personalın xidmәti yerdәyişmәsinin tәşkili; әmәyin mәzmununun müәyyәn edilmәsi
vә iş yerlәrindә onların sәmәrәliliyinin qiymәtlәndirilmәsi

Turizm üzrә soraq materiallarının toplanması, ilkin işlәmә vә tәhlili; informasiyanın
saxlanması vә axtarışı



Sual: İdarәetmәnin inkişafı istiqamәtindә gözlәnilәn ümumi uzursuzluqlara daxildir (Çәki:
1)

Real cari vәzifәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, alınmış şirkәtin harada vә necә aparıcı
tәşkilatın strukturları ilә kәsişdiyinin müәyyәn edilmәsi

Tәşkilatın fәlsәfәsi; heyyәtin peşәkarlığı; yüksәk rәhbәrliklә icraçıların
münasibәtlәri, şirkәtin quruluşu; mәvacibin hәddi vә kadr siyasәti

Menecerlәrin, aparıcı işçilәrin adları vә onların karyerası; turizm mәhsulunun şәrhi;
turizm mәhsulunun xüsusiyyәtlәri

Menecerlәrin, aparıcı işçilәrin adları vә onların karyerası; turizm mәhsulunun şәrhi;
turizm mәhsulunun xüsusiyyәtlәri

Heç bir cavab doğru deyil

Sual: Turizm müәssisәlәrinin idarәetmә sisteminә daxil olan prosedurlara aiddir (Çәki: 1)
Keyfiyyәt tәrkibi vә kadrlar seçiminin müәyyәnlәşmәsi, personalın peşә­ixtisas

sәviyyәsinә müvafiq surәtdә iş yerlәri üzrә bölgü
Dәrkolunmazlıq, mәnbәdәn ayrılmazlıq, keyfiyyәtin dәyişkәnliyi, qorunmazlıq
Öz xidmәtini tәsvir etmәkdәn çox, diqqәti onunla bağlı faydaya yönәltmәk; öz

xidmәtini reklam etmәkdәn ötrü hansısa tanınmış şәxsi cәlb etmәk
Stimullaşdırma; iş şәraitinin tәmin edilmәsi; vәzifә irәlilәyişi perspektivinin işlәnmәsi;

işә maraq oyatma
İdarәetmәnin tәşkilati strukturunun әsası kimi mәqsәdlәr sistemi; bütövlükdә

tәşkilatın tәşkili strukturu vә rәhbәrlәrin vәzifә tәlimatı

Sual: Turistlәrin inamını yüksәltmәk üçün rәhbәrlik hansı konkret tәdbirlәr görmәlidir
(Çәki: 1)

İşә maraq oyatma
Firmanın bütün idarәetmә istiqamәtlәrini faydaya yönәltmәk
İcraçıların münasib sayının müәyyәnlәşmәsi
Dәrkolunmazlıq, mәnbәdәn ayrılmazlıq, keyfiyyәtin dәyişkәnliyi
İşçinin tәşkilatda saxlanılması; xidmәti pillәlәrlә irәlilәyiş

Sual: Мübadilә obyekti kimi xidmәt prosesini xarakterizә edәn xüsusiyyәtlәrә aiddir
(Çәki: 1)

İdarәetmәnin tәşkilati strukturunun әsası kimi mәqsәdlәr sistemi, bütövlükdә vә
rәhbәrlәrin vәzifә tәlimatı

Keyfiyyәtin dәyişkәnliyi, qorunmazlıq, dәrkolunmazlıq
İcraçıların münasib sayının müәyyәnlәşmәsi; keyfiyyәt tәrkibi vә kadrlar seçiminin

müәyyәnlәşmәsi
Maddi stimullaşdırma vә әmәk haqqı sisteminin formalaşması; iş şәraitinin tәmin

edilmәsi; vәzifә irәlilәyişi perspektivinin işlәnmәsi; işә maraq oyatma
Öz xidmәtini tәsvir etmәkdәn çox, diqqәti onunla bağlı faydaya yönәltmәk; öz

xidmәtini reklam etmәkdәn ötrü hansısa tanınmış şәxsi cәlb etmәk

Sual: Kadrlara olan keyfiyyәt tәlәbatının xarakteristikasının amillәrinә daxildir (Çәki: 1)
İdarәetmәnin tәşkilati strukturunun әsası kimi mәqsәdlәr sistemi; bütövlükdә

tәşkilatın tәşkili strukturu
Vәzifә tәlimatları vә iş yerlәrinin siyahısında әksini tapmış vәzifә vә iş yerlәrinә



tәlәblәr
Fәrdi mәslәhәt vermә, qrup halında mәslәhәtlәşmә, öz­özünә qiymәt verilmәsinә

müxtәlif yardım for¬maları
Milli sәviyyәdә ixtisaslı kadr çatışmazlığı; işçi qüvvәsi dәyәrinin artırılması
Maddi stimullaşdırma vә әmәk haqqı sisteminin formalaşması

Sual: Turizmdә mәşğulluq vә әmәk siyasәti hansı vәzifәlәri әhatә edir (Çәki: 1)
Yeni iş yerlәrinin yaradılması, müәyyәn xidmәt sahәlәrinin fәaliyyәti, mәşğulluq

fondunu, işsizliyә görә müavinәtlәrin verilmәsi
Sosial qanunvericiliyә dair beynәlxalq standartları müәyyәnlәşdirmәk
Bazarda hökmran mövqe tutan vә mövqe subyektlәrinin yaranmasının

mәhdudlaşdıılması tәdbirlәri
Tәlәbatın dialektik vә tarixi xarakteri, onların daimi dәyişmәk, artmaq, tәkmillәşmәk
Azәrbaycan Respublikasının sosial siyasәtinin mәqsәdyönlü şәkildә hәyata

keçirilmәsi üçün yeni iş yerlәrinin yaradılması

Sual: Turizmdә insan kapitalının inkişafına yönәldilmiş effektiv siyasәtin aparılması hansı
proqramların hәyata keçirilmәsini nәzәrdә tutur (Çәki: 1)

İqtisadi artımın stimullaşdırılması, rifahların mәqsәdәuyğun bölgüsü, tәhsilә vә tibbi
xidmәt

O insandan ayrıla bilmәz, onu pula almaq olmaz, onu ancaq müәyyәn şәrtlәrlә
istifadәyә götürmәk yaxud vermәk olar

Qidalanmanın zәmanәtli sәviyyәsinin tәmin edilmәsi, ehtiyacı olanlar üçün, zәmanәt
verilmiş minimal gәlirin әldә olunmasına sosial yardım

Azәrbaycanın sosial siyasәtinin beynәlxalq standartlara uyğun qanunvericilik
bazasını tәmin etmәk

İnsan kapitalı fiziki vә mәnәvi aşınmaya mәruz qalır: zaman keçdikcә insanın
imkanları kasadlaşır, bilgilәri azalır

Sual: Turizm sahәsindә çalışanlar әmәk bazarında öz üzәrinә hansı әsas sәrmayә
növünü götürürlәr (Çәki: 1)

Azәrbaycanın sosial siyasәtinin beynәlxalq standartlara uyğun qanunvericilik
bazasını tәmin etmәk

İqtisadi artımın stimullaşdırılması, rifahların mәqsәdәuyğun bölgüsü, tәhsilә vә tibbi
xidmәt, qidalanmanın zәmanәtli sәviyyәsinin tәmin edilmәsi

Zaman keçdikcә insanın imkanları kasadlaşır, bilgilәri azalır, onların daşıyıcıları
tәnәzzülә uğrayır, biliklәr isә sadәcә olaraq köhnәlir

Turizm tәhsilә vә peşә hazırlığına sәrmayә, mühacirәt xәrclәri, iş yerinin axtarılması
xәrclәri

Turizmdә humanitar sferanın dövlәt tәrәfindәn tam dәstәklәnmәsi, bәlәdiyyә
mәqsәdli proqramların üstün sahәlәrinin müәyyәn edilmәsi

Sual: Turizmin inkişafında mәnәvi dәyәrlәrin maddi­texniki elementlәrinә aiddir (Çәki: 1)
Dövlәt müәssisәlәri ilә müştәrәk şәkildә layihә vә tәdbirlәrin hәyata keçirilmәsi üçün

kommersiya tәşkilatlarından daxil olan vәsaitlәr
İnsan lәyaqәtinә hörmәt hüququ kimi azadlıqların verilmәsi, xalqlarin öz

müqәddәratlarını hәll etmәyә hörmәt
Yerli mәhsul vә xidmәtlәrin, torpaq vә digәr tәbii resursların qiyәmtәlәrinin



yüksәldilmәsi, turizm mәhsullarının idxalı zamanı ölkәdәn valyuta axınları
Bazarın seqmentlәşmәsi әhalinin öz mәdәni irsinә marağı artırmaq
Dövlәtin yığım vәsaiti vә әhalinin şәxsi әmlakının vә yığımlarının dәyişilmәsi

hesabına cari illәrdә istifadә olunan әmtәә vә xidmәt miqdarı

Sual: Mәdәniyyәt sferasının inkişafının prinsipial problemlәrinә daxil edilir (Çәki: 1)
Öz iştirak payı, risklәrin bölgüsündә rolu vә әldә olunan nәticәnin

mәnimsәnmәsindә әdalәtli bölgü sistemi
Şәhәrlә kәnd arasındakı fәrqin aradan götürülmәsi üçün mәdәniyyәt vә incәsәnәt

sahәlәrindәn daha geniş istifadә olunması
Peşәkar incәsәnәt, xalq incәsәnәti, özfәaliyyәt yaradıcılığı, bәdii tәnqid, tәşkil

olunmamış bәdii özfәaliyyәt
Ayrı­ayrı mәdәniyyәt xadimlәrinә icarә haqqı vә kommunal xidmәtlәrin ödәnilmәsi

üzrә güzәştlәr, zәmanәtli vә ya güzәştli kreditlәrin verilmәsi
Ayrı­ayrı şәxslәrlә haqq­hesabların aparılması, әmlakın uçotu, inventar vә maddi

sәrvәtlәrin uçotu, vaxtlı­vaxtında hesabatların verilmәsi

Sual: Mәdәniyyәt vә incәsәnәt sektorunda bәdii özfәaliyyәtin komponentlәrinә daxil olan
göstәricilәrә aiddir (Çәki: 1)

Әhalinin daha çox hissәsinin bu sahәlәrin xidmәti ilә әhatәlәnmәsi vә onun
yaxşılaşdırılması

Mәdәniyyәt fәaliyyәti üçün buraxılan vәsaitlәrin vaxtında istifadә olunması, tәşkilat
vә idarәlәrlә, ayrı­ayrı şәxslәrlә haqq­hesabların aparılması

Dövlәt maraqları, region maraqları, әhalinin maraqları, turizm subyektinin maraqları,
xalq incәsәnәti, özfәaliyyәt yaradıcılığı, bәdii tәnqid

Stimullaşdırma yolu ilә innovasiya әsasında istehsal edilәn, yüksәk keyfiyyәtli
turmәhsul vә xidmәtlәrә tәkliflәri dayanıqlı inkişaf

Tәşkil olunmamış bәdii özfәaliyyәt, peşәkar incәsәnәt, xalq incәsәnәti, özfәaliyyәt
yaradıcılığı, bәdii tәnqid

Sual: Pullu dәrnәklәrin gәlirlәri mәdәniyyәt vә incәsәnәt müәssisәlәrindә aşağıdakı kimi
qruplaşdırılır (Çәki: 1)

Bazarda hökmran mövqe tutan vә mövqe subyektlәrinin yaranmasının
mәhdudlaşdıılması tәdbirlәri

Ayrı­ayrı şәxslәrlә haqq­hesabların aparılması, әmlakın uçotu, inventar vә maddi
sәrvәtlәrin uçotu, vaxtlı­vaxtında hesabatların verilmәsi

Pullu bәdii özfәaliyyәt konsertlәrindәn vә tamaşalarından daxil olan pul,
iştirakçılarının vә valideynlәrinin ödәdiklәri üzvlük haqqı

Yüksәk keyfiyyәtli turmәhsul vә xidmәtlәrә tәkliflәri dayanıqlı inkişaf etdirmәk üçün
şәrait yaratmaq

Mәdәniyyәt fәaliyyәti üçün buraxılan vәsaitlәrin vaxtında istifadә olunması, tәşkilat
vә idarәlәrlә, ayrı­ayrı şәxslәrlә haqq­hesabların aparılması

Sual: Mәdәniyyәt vә incәsәnәt sektorunda dәrnәklәrin tәşkili zamanı hansı rәsmiyyәtçilik
formalarından istifadә edilir (Çәki: 1)

Kadrların uçotu üzrә sәnәdlәr, pullu dәrnәklәrin işi üzrә mәdaxil vә mәxaric
smetasının layihәsi

Pullu konsertlәr, kütlәvi mühazirәlәr, rәqs gecәlәri, tamaşalar, teatr kostyumlarının



kirayәsi, rekvizit, idman avadanlığının kirayәsi
 Sosial­iqtisadi inkişafın optimal variantının әsasını formalaşdırmaq vә onun hansı

dәqiqliklә yıgım prosesini tәkrarlamasına nәzarәt
Mәdәniyyәt fәaliyyәti üçün buraxılan vәsaitlәrin vaxtında istifadә olunması, tәşkilat

vә idarәlәrlә, ayrı­ayrı şәxslәrlә haqq­hesabların aparılması
Tәşkilat vә idarәlәrlә, ayrı­ayrı şәxslәrlә haqq­hesabların aparılması, әmlakın uçotu,

inventar vә maddi sәrvәtlәrin uçotu

Sual: Mәdәniyyәt vә incәsәnәt sektorunda hәvәskar birliklәrin prinsiplәrinә aşağıdakılar
aiddir (Çәki: 1)

Mәdәniyyәt, idman orqanları vә müәssisәlәri, mәktәbdәnkәnar tәrbiyә müәssisәlәri,
gәnclәr evi vә sarayları, kitabxanalar, mәktәblәr

Bazarda hökmran mövqe tutan vә mövqe subyektlәrinin yaranmasının
mәhdudlaşdıılması tәdbirlәri, idarәetmә

Sosial­iqtisadi inkişafın optimal variantının әsasını formalaşdırmaq vә onun hansı
dәqiqliklә yıgım prosesini tәkrarlamasına nәzarәt

İstehsal sferasında sahibkarlıq struktularını müdafiә etmәk, mәqsәdyönlü
istiqamәtlәndirmәk

Qismәn öz xәrcini ödәmә prinsipi әsasında, tam öz xәrcini ödәmә prinsipi әsasında

Sual: Mәdәniyyәt vә incәsәnәt sektorunda hansı tәşkilatlar tәsisçilik hüququna
malikdirlәr (Çәki: 1)

Dәrnәk iştirakçılarının vә ya burada tәlim alan uşaqların valideynlәrinin ödәdiklәri
üzvlük haqqı

İl üçün tәlim­tәrbiyә işi proqramları vә planları, kollektiv vә fәrdi mәşğәlәlәr cәdvәli,
dәrnәyin işi üzrә uçot jurnalı, iş uçotu tabeli

Mәdәniyyәt müәssisәlәrinә tәtbiq olunan vergi güzәştlәri, hәm tәşkilatlara, hәm dә
ayrı­ayrı mәdәniyyәt xadimlәrinә icarә haqqı

Regional әhәmiyyәtli mәdәni proqramların, mәdәniyyәt sferasının tәşkilat vә
idarәlәrinin cari mәsrәflәrinin maliyyәlәşdirilmәsi

Kitabxanalar, mәktәblәr, mәnzil­istismar tәşkilatları, hәmkarlar ittifaqı, digәr ictimai
tәşkilatlar vә yaradıcılıq ittifaqları

Sual: Mәdәniyyәt sektorunda «Xalq özfәaliyyәt kollektivi haqqında әsasnamә»dә hansı
ümumi qaydalar mövcuddur (Çәki: 1)

Pullu bәdii özfәaliyyәt konsertlәrindәn vә tamaşalarından daxil olan pul
Milli vә regional әhәmiyyәtli mәdәni proqramların, mәdәniyyәt sferasının tәşkilat vә

idarәlәrinin cari mәsrәflәrinin maliyyәlәşdirilmәsi
Ştat­nnomenklatura sistemi vә maliyyәlәşdirmә mәsәlәlәri
Üzvlük haqqı üzrә uçot jurnalı vә üzvlük haqqının ödәnilmә qәbzi, pullu dәrnәklәrin

işi üzrә mәdaxil vә mәxaric smetasının layihәsi
Milli vә regional әhәmiyyәtli mәdәni proqramların, mәdәniyyәt sferasının tәşkilat vә

idarәlәrinin cari mәsrәflәrinin maliyyәlәşdirilmәsi

Sual: Mәdәniyyәt vә incәsәnәt sektorunda büdcә maliyyәlәşdirilmәsi hansı istiqamәtlәr
üzrә hәyata keçirilir (Çәki: 1)

İl üçün tәlim­tәrbiyә işi proqramları vә planları, kollektiv vә fәrdi mәşğәlәlәr cәdvәli,
dәrnәyin işi üzrә uçot jurnalı, iş uçotu tabeli



Mәdәniyyәt sferasının tәşkilat vә idarәlәrinin cari mәsrәflәrinin maliyyәlәşdirilmәsi,
mәdәniyyәt xadimlәrinә, gәnc yaradıcılara qrantlar vә s.

Mәdәniyyәt, idman orqanları vә müәssisәlәri, mәktәbdәnkәnar tәrbiyә müәssisәlәri,
gәnclәr evi vә sarayları

Dәrnәk iştirakçılarının vә ya burada tәlim alan uşaqların valideynlәrinin ödәdiklәri
üzvlük haqqı, habelә pullu bәdii özfәaliyyәt konsertlәrindәn vә tamaşalarından daxil
olan pul

Mәdәniyyәt müәssisәlәrinә tәtbiq olunan vergi güzәştlәri, hәm tәşkilatlara, hәm dә
ayrı­ayrı mәdәniyyәt xadimlәrinә icarә haqqı vә kommunal xidmәtlәrin ödәnilmәsi üzrә
güzәştlәr

Sual: Mәdәniyyәt vә incәsәnәtin müәssisәlәrinin dolayı maliyyәlәşmә mәnbәlәrinә aiddir
(Çәki: 1)

Milli vә regional әhәmiyyәtli mәdәni proqramların, mәdәniyyәt sferasının tәşkilat vә
idarәlәrinin cari mәsrәflәrinin maliyyәlәşdirilmәsi

Zәmanәtli vә ya güzәştli kreditlәrin verilmәsi, mәdәniyyәt xadimlәrinә icarә haqqı vә
kommunal xidmәtlәrin ödәnilmәsi üzrә güzәştlәr

Dәrnәk iştirakçılarının vә ya burada tәlim alan uşaqların valideynlәrinin ödәdiklәri
üzvlük haqqı

İl üçün tәlim­tәrbiyә işi proqramları vә planları, kollektiv vә fәrdi mәşğәlәlәr cәdvәli,
dәrnәyin işi üzrә uçot jurnalı

Mәdәniyyәt, idman orqanları vә müәssisәlәri, mәktәbdәnkәnar tәrbiyә müәssisәlәri,
gәnclәr evi vә sarayları

Sual: Mәdәniyyәt vә incәsәnәt sektorunda maliyyәlәşmәnin qeyri­dövlәt mәnbәlәrinә
aiddir (Çәki: 1)

Mәdәniyyәt müәssisәlәrinә tәtbiq olunan vergi güzәştlәri, hәm tәşkilatlara, hәm dә
ayrı­ayrı mәdәniyyәt xadimlәrinә icarә haqqı

Kommersiya tәşkilatlarından daxil olan vәsaitlәr, lisenziyalaşdırmadan әldә edilәn
mәdaxil

Mәdәniyyәt fәaliyyәti üçün buraxılan vәsaitlәrin vaxtında istifadә olunması, tәşkilat
vә idarәlәrlә, ayrı­ayrı şәxslәrlә haqq­hesabların aparılması

İl üçün tәlim­tәrbiyә işi proqramları vә planları, kollektiv vә fәrdi mәşğәlәlәr cәdvәli,
dәrnәyin işi üzrә uçot jurnalı, iş uçotu tabeli

Mәdәniyyәt, idman orqanları vә müәssisәlәri, mәktәbdәnkәnar tәrbiyә müәssisәlәri,
gәnclәr evi vә sarayları, kitabxanalar, mәktәblәr

Sual: Turist­ekskursiya tәşkilatlarında maliyyә intizamına riayәt olunması göstәricilәrinә
aiddir (Çәki: 1)

Dövlәt müәssisәlәri ilә müştәrәk şәkildә layihә vә tәdbirlәrin hәyata keçirilmәsi üçün
kommersiya tәşkilatlarından daxil olan vәsaitlәr

Әmәk haqqı fondu israf edilmәmәlidir, xәzinә әmәliyyatları vә uçotun bütün növlәri
düzgün aparılmalıdır, ştat cәdvәli pozulmamalıdır

Mәdәniyyәt fәaliyyәti üçün buraxılan vәsaitlәrin vaxtında istifadә olunması, tәşkilat
vә idarәlәrlә, ayrı­ayrı şәxslәrlә haqq­hesabların aparılması

İl üçün tәlim­tәrbiyә işi proqramları vә planları
Turist kontingentinin tәlәbinin uyğun mövcud şәraiti nәzәrә alınmaqla tәdqiqi vә

planlaşması



Sual: Mәdәni sferada menecerin peşәkarlıq göstәricilәrinә aiddir (Çәki: 1)
İl üçün tәlim­tәrbiyә işi proqramları vә planları, kollektiv vә fәrdi mәşğәlәlәr cәdvәli,

dәrnәyin işi üzrә uçot jurnalı, iş uçotu tabeli
Mәdәniyyәt, idman orqanları vә müәssisәlәri, mәktәbdәnkәnar tәrbiyә müәssisәlәri
Dövlәt müәssisәlәri ilә müştәrәk şәkildә layihә vә tәdbirlәrin hәyata keçirilmәsi üçün

kommersiya tәşkilatlarından daxil olan vәsaitlәr
Vәsaitlәr ciddi olaraq mәqsәdli xәrclәnmәlidir, ştat cәdvәli pozulmamalıdır
Tәşkilat vә idarәlәrlә, ayrı­ayrı şәxslәrlә haqq­hesabların aparılması, әmlakın uçotu,

vәsaitlәrin vaxtında istifadә olunması

Sual: Mәdәniyyәt vә incәsәnәt sektorunda büdcә vәsaitlәrinin mәnbәlәrinә aiddir (Çәki:
1)

Vergi güzәştlәri, tәşkilatlara, mәdәniyyәt xadimlәrinә icarә haqqı vә kommunal
xidmәtlәrin ödәnilmәsi üzrә edilәn güzәştlәr

Mәdәniyyәt fәaliyyәti üçün buraxılan vәsaitlәrin vaxtında istifadә olunması, tәşkilat
vә idarәlәrlә, ayrı­ayrı şәxslәrlә haqq­hesabların aparılması

Pullu konsertlәr, kütlәvi mühazirәlәr, rәqs gecәlәri, tamaşalar, teatr kostyumlarının
kirayәsi, rekvizit, idman avadanlığının kirayәsi

Dәrnәyin işi üzrә uçot jurnalı, iş uçotu tabeli, kadrlar uçotu üzrә sәnәdlәr, üzvlük
haqqı üzrә uçot jurnalı vә üzvlük haqqının ödәnilmә qәbzi

Mühazirәlәr, mәdәniyyәt, incәsәnәt, әdәbiyyat, diyarşünaslıq, tibb, pedaqoqika vә s.
mәsәlәlәr üzrә әhaliyә xidmәtlәr

Sual: Mәdәniyyәt vә incәsәnәt sektorunda mәktәbdәnkәnar tәrbiyә müәssisәlәri hansı
istiqamәtlәrdә pullu xidmәtlәr tәklif edir (Çәki: 1)

Sosial­iqtisadi tәhlil, bәrabәrlik vә qeyri­bәrabәrlik sisteminin formalaşdırılması,
yeniliklәr

Mәqsәdyönlü istiqamәtlәndirmәk, stimullaşdırmaq yolu ilә innovasiya әsasında
istehsal edilәn, yüksәk keyfiyyәtli turmәhsul vә xidmәtlәrә tәkliflәri

Vergi güzәştlәri, tәşkilatlara, mәdәniyyәt xadimlәrinә icarә haqqı vә kommunal
xidmәtlәrin ödәnilmәsi üzrә edilәn güzәştlәr

Әhalinin mәdәni tәlәbatlarını ödәmәk üçün mübarizә aparırlar, dövlәt qanunçuluğu
әsasında hәrәkәt edir

Hәvәskar biliklәr vә maraq klubları, tәbiәt elmlәri biliklәri, ixtiraçılar

Sual: Turizm müәssisә vә tәşkilatlarında idarәetmәnin prinsiplәrinә aiddir (Çәki: 1)
Sosial­iqtisadi inkişafın optimal variantının әsasını formalaşdırmaq vә onun hansı

dәqiqliklә yıgım prosesini tәkrarlamasına nәzarәt
Sosial­iqtisadi tәhlil, bәrabәrlik vә qeyri­bәrabәrlik sisteminin formalaşdırılması
Tam tәsәrrüfat hesabı vә özünümaliyyәlәşdirmә prinsiplәri vә rәqabәt şәraitindә

fәaliyyәt göstәrir, mәdәni tәlәbatı ödәmәk üçün mübarizә aparırlar
 Dövlәt büdcәsinin formalaşdırılması, mәdәni idman inventarının alınması, müsiqi

alәtlәrinin, tәdris avadanlığının, sәhnә geyimlәrinin, elәcә dә reklam, sәrgilәrin tәrtibatı,
nәqliyyat xәrclәrinin ödәnilmәsi әsasında

Mühazirәlәr, mәdәniyyәt, incәsәnәt, әdәbiyyat, diyarşünaslıq, tibb, pedaqoqika vә s.
mәsәlәlәr üzrә әhaliyә xidmәtlәr



Sual: Turizm müәssisә vә tәşkilatlarında planlar tәrtib edilәrkәn hansı normativlәrdәn
istifadә edilir (Çәki: 1)

Mәdәniyyәt sferasının tәşkilat vә idarәlәrinin cari mәsrәflәrinin maliyyәlәşdirilmәsi,
kapital qoyuluşlarının maliyyәlәşdiilmәsi

Göstәrilәn xidmәtlәrin növ vә hәcmi sahәsindә dövlәt sifarişlәri
Gömrük normativlәri, kadrlar uçotu üzrә sәnәdlәr, üzvlük haqqı üzrә uçot jurnalı vә

üzvlük haqqı normativlәri
Turizm fәaliyyәtin bәzi növlәrinin lisenziyalaşdırılması normativlәri
Tәdris avadanlığının, sәhnә geyimlәrinin, elәcә dә reklam, sәrgilәrin tәrtibatı,

nәqliyyat xәrclәrinin ödәnilmәsi normativlәri

Sual: Turizm müәssisә vә tәşkilatlarında tariflәrin tәsdiq olunması üçün maliyyә
orqanlarına hesablamalardakı mәlumatlara aiddir (Çәki: 1)

Gömrük bәyәnnamәsi, kadrlar uçotu üzrә sәnәdlәr, üzvlük haqqı üzrә uçot jurnalı
vә üzvlük haqqının ödәnilmә qәbzi, pullu dәrnәklәrin işi üzrә mәdaxil vә mәxaric
smetası

Dövlәtin iqtisadi vә sosial inkişaf planına uyğun olaraq qurulur, tam tәsәrrüfat hesabı
vә özünümaliyyәlәşdirmә prinsiplәri

Kadrlar uçotu üzrә sәnәdlәr, üzvlük haqqı üzrә uçot jurnalı vә üzvlük haqqının
ödәnilmә qәbzi, dәrnәklәrin işi üzrә mәdaxil vә mәxaric smetası

Valideyn himayәsindәn mәhrum olan uşaqların, yetim uşaqların üzvlük haqqından
azad edilmәsi, әlavә vәsaitdәn dәrnәk işçilәrinin mükafatlandırılması

Mәdәniyyәt sferasının tәşkilat vә idarәlәrinin cari mәsrәflәrinin maliyyәlәşdirilmәsi,
kapital qoyuluşlarının maliyyәlәşdiilmәsi

Sual: İstirahәt parklarının müdriyyәti dәrnәklәr tәşkil edәrkәn hansı rәsmiyyәtçilik
qaydalarına riayәt etmәlidirlәr (Çәki: 1)

Gömrük bәyәnnamәsi, kadrlar uçotu üzrә sәnәdlәr, üzvlük haqqı üzrә uçot jurnalı
vә üzvlük haqqının ödәnilmә qәbzi, pullu dәrnәklәrin işi üzrә mәdaxil vә mәxaric
smetası

Dәrnәk rәhbәrlәrinin әmәk müqavilәlәri, kadrlar uçotu üzrә sәnәdlәr, üzvlük haqqı
üzrә uçot jurnalı vә üzvlük haqqının ödәnilmә qәbzi, ekspertizanın rәyi

Kollektiv vә fәrdi mәşğәlәlәr cәdvәli, dәrnәyin işi üzrә uçot jurnalı, iş uçotu tabeli,
dәrnәk rәhbәrlәrinin әmәk müqavilәlәri, kadrlar uçotu üzrә sәnәdlәr, әrazidәki
idmançıların uçotu

Üzvlük haqqı üzrә uçot jurnalı vә üzvlük haqqının ödәnilmә qәbzi, pullu dәrnәklәrin
işi üzrә mәdaxil vә mәxaric smetasının layihәsi

Kadrlar uçotu üzrә sәnәdlәr, üzvlük haqqı üzrә uçot jurnalı vә üzvlük haqqının
ödәnilmә qәbzi, pullu dәrnәklәrin işi üzrә mәdaxil vә mәxaric smetası

Sual: Turizm vә sosial­mәdәni xidmәtlәrinin tәşkilindә mәdәniyyәt vә incәsәnәt
müәssisәlәrinin dolayı maliyyәlәşdirilmәsinin inkişafı hansı dotasiyalar hesabına hәyata
keçirilir (Çәki: 1)

Kadrlar uçotu üzrә sәnәdlәr, üzvlük haqqı üzrә uçot jurnalı vә üzvlük haqqının
ödәnilmә qәbzi, pullu dәrnәklәrin işi üzrә mәxaric smetası

Güzәştlәr, әmanәtli vә ya güzәştli kreditlәrin verilmәsi
Tәşkilatlara, mәdәniyyәt xadimlәrinә, gәnc yaradıcılara qrantlar, vergilәr, sosial

müdafiә xәrclәri, әmanәtli vә ya güzәştli kreditlәrin verilmәsi
Dәrnәk rәhbәrlәrinin әmәk müqavilәlәri, kadrlar uçotu üzrә sәnәdlәr, pullu



dәrnәklәrin işi üzrә mәdaxil vә mәxaric smetasının layihәsi
Әsaslı vәsait qoyuluşu, ana vә uşaqların mühafizәsi, sanitar tәdbirlәrin

reallaşdırılması

Sual: Bazar iqtisadiyyatı şәraitindә bazar, dövlәt әlaqәlәri vә dövlәtin fәaliyyәtinә aiddir
(Çәki: 1)

Iqtisadi siyasәt mexanizmlәrini işlәyib hazırlamaq, proqnozlar vermәk
Qanunlar qәbul etmәk
Normalar vermәk
Nәzarәt etmәk
Satışı yerinә yetirmәk

Sual: Turizm vә sosial­mәdәni xidmәtlәrindә resursların әdalәtli bölünmәsini tәmin edәn
liberal bazar iqtisadiyyatının qurulması üçün hansı vәzifәlәr müәyyәnlәşdirilmişdir (Çәki:
1)

İstehlak dәyәrlәrinin yaradılması ilә әlaqәdar olmayan sahәlәr
Yeni istehlak dәyәri yaradan, әvvәl yaradılmış istehlak dәyәrlәrinin saxlanılması vә

bәrpası ilә mәşğul olan sahәlәr
Dünya iqtisadiyyatına inteqrasiya, ekoloji tәhlükәsizliyin tәmin olunması, tarazlı

iqtisadi inkişafın tәminatı, әhalinin layiqli hәyat sәviyyәsinә nail olunması
Zәhmәtkeşlәrin gәlirlәrinin artması, turizmin ekoloji cәhәtdәn zәrәrsiz olması, asudә

vaxtdan sәmәrәli istifadә
Mülkiyyәtdәn, sahibkarlıq fәaliyyәtindәn, vergilәr vә gömrük rüsumları hesabına

әldә olunan gәlir mәnbәlәri hesabına inkişaf istiqamәtinin müәyyәn olunması

Sual: Tәkrar dövriyyә vasitәlәrinin kreditlәşmәsi nә üçün zәruridir (Çәki: 1)
Ona görә ki, ekskursiya obyektini xarakterizә edәn mәlumatlar, obyektin növü, adı,

onunla әlaqәli hadisәlәr, yerlәşdiyi әrazi, qısa tәsviri, müәlliflәri
İstirahәt vaxti başlamazdan әvvәl proqnozlaşdırılaraq turagent, turoperatorlar

tәrәfdәn marketinq proqramlarının işlәnmәsi
Maliyyә vasitәlәri vә turist firmasının kapitalları, material vә qeyri­material

әhәmiyyәtli turizm vә turist suvenir tәklifi xidmәtlәri
İxtisasli kadr potensialının tәkmillәşdirilmәsi, kadrların bazar modellәrinә uyğun

yenidәn hazırlıgı
Turist firmaları şәxsi VӘ cәlbedici vasitәlәrә yәni gizli reklam olmayan tәdbirlәrlә

turistlәrin maraqlarına sәbәb olurlar

Sual: Turdövriyyәdә iştirak edәn subyektlәrin gәlirlәrini hansı metodlarla reallaşdırılması
mümkündür (Çәki: 1)

İstehlak davranışı modelininin istehlakçıların maraqlarını ifadә edәn әsaslarla
qurulması vә onun perspektivini qiymәtlәndirmәk

Respublikada bazar tipli iqtisadi sistemin formalaşması vә dәrinlәşmәsi istiqamәti
olaraq bazar metodlarının reallaşdırılması

İntuitsiyaya әsaslanaraq üstün gәlir әldә etmәk mәqsәdilә yüksәk risqә gedәn
ekstrimal investor tipi

Müәssisәnin nizamnamә kapitalına onun idarә edilmәsindә iştirak etmәk
Yerli mәhsul vә xidmәtlәrin, torpaq vә digәr tәbii resursların qiyәmtәlәrinin

yüksәldilmәsi, turizm mәhsullarının idxalı zamanı ölkәdәn valyuta axınları



Sual: Turizmin sosial­iqtisadi inkişaf modellәrinin ölçü meyarlarına aiddir (Çәki: 1)
Resurs tәminatı vә tәşkilatı iqtisadi quruluş olaraq funksional vәzifәlәrin bölgüsünә

uyğun ixtisaslaşma sәviyyәsindә
Region miqyasmda müstәqil tәsәrrüfat sahәlәri; turizm tәsәrüffat subyekti

sәviyyәsindә
Bazarın seqmentlәşmәsi, bazarın mәqsәdli seqmentlәrinin seçilmәsi, hәr bir

mәqsәdli seqment üçün marketinq kompleksinin işlәnmәsi
Yerli hakimiyyәtin reklam­informasiya sahәsindә fәallığı, yerli vә hakimiyyәt

sәviyyәsindә azad adminstrativ vә vergi siyasәti
İşçilәrin potensialının inkişaf etdirilmәsi, ticarәt, göstәrilәn xidmәtlәrin hәcminin

artması, firmanın öz işçilәrinә görә sosial mәsuliyyәtinin artması

Sual: Turizmdә sosial­mәdәni inkişafın idarә olunmasına tәlәbatın artması hansı
göstәricilәrlә әlaqәdardır (Çәki: 1)

Menecmentin konkret plan­iqtisad mexanizminin, tәşkiletmә mexanizminin, tәşkilat
formalarının tәkmillәşdirilmәsi

Bazarda fәaliyyәtinin son nәticәlәrinә görә mәsuliyyәt daşıyan şәxsin qәrar qәbul
etmәsini tәmin edәn geniş tәsәrrüfat müstәqilliyi

Mәqsәd vә vәzifәlәrin ümumi vә konkret mәzmununun müәyyәn edilmәsi, potensial
imkanların, resursların vә şәraitin nәzәrә alınması

Müasir ETT­nin nailiyyәtlәrindәn sәmәrәli istifadә olunması, kompleks sosial­iqtisadi
problemlәrin hәlli, bazar şәraitindә qeyri­müәyyәnliyin artması

Ümumi gәlirlәr vә xәrclәr üzrә, tәlәbat üzrә, әmәk haqqı sferasında, marketinq
fәaliyyәtindәki, turistlәrlә turagentliklәr arasında, turmәhsul vә xidmәtlәrin satış hәcmi
üzrә kәnarlaşmalar

Sual: Turizm vә sosial­mәdәni servis xidmәtlәrindә balans, maliyyә­büdcә aspekti
baxımından kәnarlaşmalar hansı istiqamәtlәrdә olur (Çәki: 1)

Texniki inkişaf, texniki hazırlıq, maliyyә vә mühasibat uçotu, mәhsul vә xidmәtin
keyfiyyәti, әmәk vә әmәk haqqı sistemi, marketinq vә satış

Operativ, taktiki vә strateji istiqamәtlәrdә
Firma vә bölmәlәrin rәhbәri, ayrı­ayrı fәaliyyәt növünün funksional icraçısı, ayrı­ayrı

işlәrin tәşkilatçısı, inzibati rәhbәrlik, nәzarәtedici
Turistlәrlә turagentliklәr arasında, turmәhsul vә xidmәtlәrin satış hәcmi üzrә, tәlәbat

üzrә, әmәk haqqı sferasında
Fasilәsizlik, dәqiqlik, dürüstlük, әhatәlilik, tamamlılıq, planla mәqsәdlәrin şәffaflığı,

plan­proqnozların optimallığı

Sual: Turizm vә sosial­mәdәni servis xidmәtlәrindә planlaşdırma funksiyası hansı
prinsiplәrә әsaslanmalıdır (Çәki: 1)

Tamamlılıq, planla mәqsәdlәrin şәffaflığı, plan­proqnozların optimallığı
Komplekslilik, lokallıq vә qloballaşma, problemin olması
Qiymәtlәndirmә, stimullaşdırma, әmәk intizamını möhkәmlәndirmә
Operativ, taktiki, strateji
Texniki hazırlıq, maliyyә vә mühasibat uçotu



Sual: Turizm vә sosial­mәdәni servis xidmәtlәrin tәnzimlәnmәsindә planlaşdırma hansı
әsaslarla müәyyәn edilir (Çәki: 1)

Operativ, taktiki, strateji
Fasilәsizlik, dәqiqlik, dürüstlük, әhatәlilik, tamamlılıq, planla mәqsәdlәrin şәffaflığı,

plan­proqnozların optimallığı
Problemin olması, komplekslilik, qloballaşma
Qiymәtlәndirmә, stimullaşdırma, әmәk intizamını möhkәmlәndirmә
Texniki inkişaf, texniki hazırlıq, maliyyә vә mühasibat uçotu

Sual: Turizmdә irәlilәyiş üzrә fәaliyyәtin sәmәrәliliyini yoxlamaq nә vaxt hәyata keçirilir
(Çәki: 1)

İrәlilәyişin mәqsәdlәri müәyyәn edildikdәn sonra
Reklam tәdqiqatları, reklam mәqsәdinin müәyyәnlәşdirilmәsi, reklamın müraciәti

üzrә qәrarın qәbul olunması
Kompleks vә qrup turları vasitәsi ilә bir mәhsula çәkilәn xәrclәrin azaldılması vә

mәrkәzlәşdirilmiş bronlaşdırma sistemindәn istifadә edilmәsi
Reklam verәn turist müәssisәlәri, reklam agentliyi, reklamın yayılması üsulları,

istehlakçıların asudә vaxtlarında
Xarici turistlәrә xidmәt etmәk imkanı olan müәssisәlәrdә qiymәtlәrin baha olması

Sual: Turizmdә reklam prosesinin hәyata keçmәsinin әsas mәrhәlәlәrinә aiddir (Çәki: 1)
Reklam verәn turist müәssisәlәri, reklam agentliyi, reklamın yayılması üsulları,

istehlakçı
Res¬pub¬likada yeni tikilmiş istirahәt vә turizm komplekslәrinә qoyulmuş

investisiyaların orta mәblәği
Mövcud bazardan müştәrilәrin böyük miqdarını yayındırmaq, yeni xidmәt vә

marşurutların daxil edilmәsi
Xarici turistlәrin cәlb olunması üçün müasir regional sosial infrastruktur sahәlәrin

yaradılmaması
Reklamın yayılması üsullarının seçilmәsi, reklam büdcәsinin hazırlanması, reklam

fәaliyyәtinin effektivliyinin qiymәtlәndirilmәsi

Sual: Turizmdә reklam prosesinin prinsipial sxeminә daxildir (Çәki: 1)
Reklam agentliyi, reklamın yayılması üsulları, istehlakçı
Res¬pub¬likada yeni tikilmiş istirahәt vә turizm komplekslәrinә qoyulmuş

investisiyaların orta mәblәği
Mövcud bazardan müştәrilәrin böyük miqdarını yayındırmaq, yeni xidmәt vә

marşurutların daxil edilmәsi
Xarici turistlәrә xidmәt etmәk imkanı olan müәssisәlәrdә qiymәtlәrin baha olması,

müharibә şәraiti
Sahәnin infrastrukturunun yaradılması

Sual: Rekreasiya kompleksinin maliyyә tәrәfini hesablayarkәn hansı göstәrici әsas
götürülür (Çәki: 1)

Sahәnin infrastrukturunun yaradılması
Yeni tikilmiş istirahәt vә turizm komplekslәrinә qoyulmuş investisiyaların orta

mәblәği



Xarici turistlәrin cәlb olunması üçün müasir regional sosial infrastruktur sahәlәrin
yaradılmaması

Turizm xidmәti vә mәhsullarının xarici vә daxili turistlәrә satışından, turizm
müәssisәlәri üçün turizm mәhsulları vә avadanlığının ixracından, sәnayesindә xarici
investisiya qoyuluşu

Mövcud bazardan müştәrilәrin böyük miqdarını yayındırmaq, yeni xidmәt vә
marşurutların daxil edilmәsi, böyük gәlir gәtirәn turların xüsusi reklamı, kreditlә
sәyahәtin reklamı

Sual: Turist­rekreasiya zonasını formalaşdırdıqda hansı әsas göstәricilәr nәzәrә alınır
(Çәki: 1)

Tәdarükçülәr, turoperatorlar, turizm agentliklәri
Turist tәlәbi qiymәt, idxal­ixrac vә rәqabәt elementlәri
Turizm xidmәtlәri tәdarükçülәri, idxal­ixrac vә rәqabәt elementlәri
Tәbiәt, sosial­iqtisadi, turizm sәnayesinin maddi bazası, turizm tәklifi
İnfrastrukturunun yaradılması

Sual: Beynәlxalq turizm hüququ institutunun mәnbәyinә aiddir (Çәki: 1)
Hüququn ümumi vә sahә prinsiplәri vә sәnayenin inkişafı
Beynәlxalq ikitәrәfli müqavilә vә sazişlәr, hüququn sahә prinsiplәri
Beynәlxalq turizm tәşkilatlarının xüsusi funksiyaları
Kompleks sәfәrlәr, istirahәt vә kompleks turlara xidmәtlәr paketi
Milli tәşkilatların tәrәfdaşlığı vә әmәkdaşlığı

Sual: Turizm vә beynәlxalq sәyahәtlәr üzrә Roma konfransında pasport rәsmiyyәtçiliyinә
hansı göstәricilәr daxildir (Çәki: 1)

Viza rejiminin yüngüllәşdirilmәsi, vizaların qeydiyyat vә verilmә müddәtinin
azaldılması, vizasız girişin tәtbiqi

Xarici pasportların vahid şәkilә salınması, onların dәrәcәlәrә ayrılması vә verilmә
prosedurunun sadәlәşdirilmәsi

Valyuta әldә edilmәsinin sәrbәstlәşdirilmәsi vә valyuta­nәzarәt prosedurunun
yüngüllәşdirilmәsi.

Gömrük rәsmiyyәtçiliyinin xarici turistlәr üçün vahid şәklә salınması vә
sadәlәşdirilmәsi

Turizm sahәsindә beynәlxalq vә milli tәşkilatların tәrәfdaşlığı vә әmәkdaşlığı

Sual: .Turist firmasi hansı problemlәrin hәllinә savadlı vә mәsuliyyәtli yanaşmaqla riski
minimuma endirә bilәr (Çәki: 1)

Tibbi sığorta, hәyat vә sağlamlığın sığortası, malın müsadirәsi vә ya sәrhәddәn
keçirilmәsi zamanı buraxılışdan imtina edilmәsi hallarında şopinq­turda әmlak risqinin
sığortalanması vә s.

Turist müәssisәlәri, konkret xidmәtin risk elementlәri vә onların qarşısinın alınmasi
yolları ilә turistlәri mütlәq mәlumatlandirmalıdir

Dövlәt müdaxilәsinin dәrәcәsi üzrә, pul vәsaitlәri istifadәsinin iqtisadi effektivlik
sәviyyәsi üzrә

İxtisaslaşdırılmış tәdris müәssisәlәri şәbәkәsinin yaradılmasına vә müәllim kadrların
hazırlanmasına kömәk göstәrilmәsi



Turizm xidmәti vә mәhsullarının xarici vә daxili turistlәrә satışından, turizm
müәssisәlәri üçün turizm mәhsulları vә avadanlığının ixracından daxil olmalar

Sual: Turizm sektorunda sığorta fәaliyyәti hansı әsaslarla ifadә olunur (Çәki: 1)
Turizmdә sığorta fәaliyyәti turizm bazarının seqmentlәşmәsini ifadә edir
Turizmdә sığorta fәaliyyәti diqqәtәlayiq yerlәrin, tarixi vә mәdәniyyәt әlaqәlәrinin

metodiki düşünülmüş nümayişi
Turizmdә sığorta fәaliyyәti problemin müәyyәn olunması, vәziyyәt analizinin

aparılmasını ifadә edir
Turizmdә sığorta fәaliyyәti tur üzrә göstәrilәn xidmәtlәrә daxil olan qiymәtlәr,

vergilәr, ofis otaqlarının icarәsi
Әhalinin vә onun әmlakının, habelә tәhlükәsizliyinin itirilmәsi nәticәsindә müdafiәsi

üçün maliyyә tәminatı rolunu oynayır

Sual: Turizm xidmәti istehlakçılarının hüquqlarının müdafıәsi mәqsәdilә hansı sistemlәr
tәtbiq edilir (Çәki: 1)

Sertifıkatlaşdırma vә mәnfәәtlәrin tәhlili, ulduz sistemlәri
Lisenziyalaşdırma vә mәnfәәtlәrin tәhlili
Azәrbaycanını turizm bazasnın imkanlarına dair reklam­informasiya materiallarının

baza paketinin hazırlanması vә dәrc edilmәsi
Mövcud turizm yerlәşmә vasitәlәrinin, fırmalar, turlar, marşrutlar vә s. haqqında

informasiya banklarnın yaradılması
Sertifıkatlaşdırma vә lisenziyalaşdırma

Sual: Turizmdә sanitar formallıqları necә qruplaşdırılır (Çәki: 1)
Assistans sәyahәt edәn insanların vә onların ailәlәrinin tәhlükәsizliyini tәmin edir:

qәzalar zamanı xilasedici әmәliyyatlar aparılarkәn yardımın göstәrilmәsi, mәnәvi, tibbi
vә texniki yardımlar

Turizmdә sığorta polisi хüsusi tәyinat yeri, müәyәn müştәri dairәsi, müәyyәn növ
nәqliyyat vasitәsindәn istifadә xәrclәrini әhatә edir

Gömrük qaydalarının qәsdәn pozulması, qaçaqmalçılıq yolu ilә gәtirilәn malın
müsadirәsi vә ya sәrhәddәn keçirilmәsi zamanı buraxılışdan imtina edilmәsi hallarında
sığortalanması

Sәrhәdi keçәn şәxslәrin tәhlükәsizliyinintәmin olunması üçün xәstәliklәrdәn
qarşısını almaq mәqsәdilә vaksinasiya olunması

Mövcud turizm yerlәşmә vasitәlәrinin, fırmalar, turlar, marşrutlar vә s. haqqında
informasiya banklarnın yaradılmasıdır

Sual: Turist formallıqları necә müәyyәn olunur (Çәki: 1)
Turistlәrdәn dövlәt sәrhәdlәrini keçdiyi zaman dövlәt orqanları tәrәfindәn qәbul

olunmuş müәyyәn qaydalara vә qanunlara riayәt etmә
Hökümәtlәrdir, milli turizm administrasiyaları, şirkәtlәr, turizm әmtәә vә xidmәtlәrinin

istehlaçıları
Keyfiyyәt, etibarlılıq, tәhlükәsizlik, qiymәtin inandırıcı olması, istehlakçıların

seqmentlәşmәsi
Sәyahәtin әsas mәqsәdi, sәyahәtin tәşkilinin xarakteri, turist axınının intensivliyi,

turun davamiyyәt müddәti, qrupda olanların yaş fәrqi
Gömrük rәsmiyyәtçiliyinin xarici turistlәr üçün vahid şәklә salınması vә



sadәlәşdirilmәsi

Sual: Turizmdә statistik nәzarәtin istiqamәtlәrinin konkret istifadәçilәrinә aiddir (Çәki: 1)
Dövlәt sәrhәdlәrini keçdiyi zaman turistlәrdәn dövlәt orqanları tәrәfindәn qәbul

olunmuş müәyyәn qaydalara vә qanunlara riayәt etmәlәri
Dövlәt xәttini keçәn şәxslәr üçün ölkәdәn çıxarılan vә ölkәyә gәtirilәn mallara vә

valyutaya olan gömrük nәzarәtidir
Nәqliyyat şirkәtlәri, yerlәşmә vasitәlәri, qidalanma müәssisәlәri, pәrakәndә satış

vasitәçilәri, idxal­ixrac vә rәqabәt elementlәri
Milli turizm administrasiyaları, şirkәtlәr, turizm әmtәә vә xidmәtlәrinin istehlaçıları
Vizalar, gömrük qaydaları, valyuta nәzarәti vә valyuta dәyişmә qaydaları, ölkәyә

daxil olma vә tәk etmә, sanitar qaydaları, ölkәdә yaşamaq vә hәrәkәt qaydaları vә s.

Sual: Turist formallıqlarının qruplaşdırılmasında hansı göstәricilәr әsas rol oynayır (Çәki:
1)

Valyuta nәzarәti vә valyuta dәyişmә qaydaları, ölkәyә daxil olma vә tәrk etmә,
sanitar qaydaları, xarici pasport, vizalar, gömrük qaydaları, ölkәdә yaşamaq vә hәrәkәt
qaydaları vә s.

Xarici ölkәyә daxil olmaq vә çıxmaq haqqında xarici ölkәnin icazәsidir
Turist axınlarının statistikası vә turist gәlir vә xәrclәrin statistikası, vizalar, gömrük

qaydaları, ölkәdә yaşamaq vә hәrәkәt qaydaları vә s.
Turizm xidmәtlәri tәdarükçülәri, turoperatorlar, turizm agentliklәri
Nәqliyyat şirkәtlәri, yerlәşmә vasitәlәri, qidalanma müәssisәlәri, pәrakәndә satış

vasitәçilәri, idxal­ixrac vә rәqabәt elementlәri

Sual: Vizalar özündә hansı göstәricilәri birlәşdirir (Çәki: 1)
Xarici pasportlar, vizalar, gömrük qaydaları, valyuta nәzarәti vә valyuta dәyişmә

qaydaları, ölkәyә daxil olma vә tәk etmә, sanitar qaydaları, ölkәdә yaşamaq vә hәrәkәt
qaydaları vә s.

Turizm xidmәtlәri tәdarükçülәri, turoperatorlar, turizm agentliklәrinin icazәsidir
Turist axınlarının statistikası vә turist gәlir vә xәrclәrin statistikasıdır
Xarici daxil olmaq vә çıxmaq haqqında hәmin ölkәnin icazәsidir
Nәqliyyat şirkәtlәri, yerlәşmә vasitәlәri, qidalanma müәssisәlәri, pәrakәndә satış

vasitәçilәri, idxal­ixrac vә rәqabәt elementlәridir

Sual: Regional turizm müәssisәlәrindә investisiya qәrarlarını hansı tiplәrә ayırmaq olar
(Çәki: 1)

Yerli hakimiyyәtin effektiv antimonopoliya vә antikriminal siyasәti, turizm
müәssisәlәri arasında sağlam rәqabәt mühitinin yaradılması

Әmtәә tәklifi, istehsal, respublikaya gәtirilәn mәhsul, cәmiyyәt, sosial amillәr,
savadlılıq sәviyyәsi

İstehsal, respublikaya gәtirilәn mәhsul, idxal vә ixrac, pensiya vә yardım, tәqaüdlәr,
maliyyә sistemindәn daxil olan gәlirlәr

Dividend, pensiya vә yardım, tәqaüdlәr, maliyyә sistemindәn daxil olan gәlirlәr
Bir neçә alternativ layihәlәrdәn daha yaxşısının seçilmәsi ilә әlaqәdar qәrar,

formalaşdırma haqqında qәrar



Sual: Turizmdә sosial­mәdәni inkişafın tәnzimlәnmәsinin әsas mәqsәdlәri
aşağıdakılardır (Çәki: 1)

Beynәlxalq turizm tәşkilatlarının xüsusi funksiyaları vә kompetensiyası
Turizmdә sahәlәrarası vә regionlararası fәaliyyәtinin әlaqәlәndirilmәsi
Turizm mәhsullarının hәrәkәtә gәtirilmәsi
Turizmin sağlamlıq funksiyalarının formalaşdırılması
Sәyahәt zamanı istirahәt, yerdәyişmә azadlığı, infrastrukturun, tәbiәti qorumaq

Sual: Sosial­mәdәni inkişafın tәnzimlәnmәsindә dövlәt siyasәtinin әsas şәrtlәri
aşagıdakılardır (Çәki: 1)

Turizmdә kadr tәminatının tәkmillәşdirilmәsi istiqamәtindә ixtisaslaşma vә birbaşa
dövlәtin müdaxilәsi ilә ali ixtisaslı kadrların formalaşmasına zәmanәt yaradir

Turizm sahәsindә qısa müddәtli inkişaf etmiş ölkәlәrin beynәlxalq tәcrübәlәrinә
әsaslanır

Dövlәt öz әrazisindә turist­rekreasiya ehtiyatlarının VӘ turizm müәssisәlәrinin
operativ nәzarәt sistemini vә dәqiq hesabatını aparır

Turizm sahәsindә dövlәt sosial demoqrafik proseslәrin tәnzimlәnmәsindә, o
cümlәdәn regional turizm infrastrukturunun yaradılması vә formalaşdırılmasında aktiv
turizm siyasәti hәyata keçirir

Turizmdә kadr tәminatının tәkmillәşdirilmәsi istiqamәtindә ixtisaslaşma vә birbaşa
dövlәtin müdaxilәsi ilә ali ixtisaslı kadrların formalaşmasına zәmanәt yaradir

Sual: Turizmdә sosial­mәdәni inkişafın әsas istiqamәtlәrinә daxildir (Çәki: 1)
Turizm sahәsindә çalışan insanların peşә hazırlığı sәviyyәsini daima artırmaq vә

turizm sahәsindә zәngin tәcrübәsi ölkәlәrlә kadr hazırlığı sahәsindә beynәlxalq
әmәkdaşlığı genişlәndirmәk

Maddi­texniki bazanın mövcud vәziyyәti vә inkişafı, turizm firmalarının fәaliyyәtinin
maliyyә­iqtisadi göstәricilәri

Turizm sәnayesini yaratmaq, ölkә turizm­rekreasiya zonalarının hüquqi statusunu
müәyyәn etmәk, әrazisindә turist marşrutlarının müәyyәn olunmasını tәmin etmәk,
inhisarçılığa şәrait yaratmaq

Ölkә turizm­rekreasiya zonalarının hüquqi statusunu müәyyәn etmәk, әrazisindә
turizm zonalarının vә turist marşrutlarının müәyyәn olunması

Turizm xidmәti üzrә mütәrәqqi üsulların vә standartların hazırlanmasına vә tәtbiq
edilmәsinә nail olmaq, tәbii inhisarçılığa şәrait yaratmaq

Sual: Turizmdә sosial­mәdәni inkişaf mәqsәdilә hansı funksiyalar yerinә yetirilmәlidir
(Çәki: 1)

Marketinq riski, maliyyә riski, isehsal riski, ödәmә balansının sabit saxlanılması
İnvestisiya fәaliyyәtlәri içәrisindә müәssisәnin yeni fәaliyyәt sferalarının

mәnimsәnilmәsi, sığorta firmalarının tәsis edilmәsi, yeni riskli layihәlәrin hәyata
keçirilmәsi ilә әlaqәdar investisiya formasıdır

Koordinasiya, planlaşdırma, tәnzimlәn, stimullaşdırma, sosial turizm
Maliyyә güzәştlәri, “yarımmaliyyә”xarakterli güzәştlәr, digәr tәdbirlәr
Marketinq, turizm mәhsulunun yaradılması, maliyyә hesablaşmaları, turizm

firmasının inkişafı

Sual: Turizmdә хidmәt standartı nәdir? (Çәki: 1)



Xidmәtin kәmiyyәt göstәricisidir
Xidmәt üçün zәruri olan qaydalar komrleksidir
Dövlәt tәrәfindәn müәyyәn edilmiş standartdır
Müәssisәnin daxili normatividir.
Dövlәtin müәyyәn etdiyi normativdir

BÖLMӘ: TURIZMIN IQTISADIYYATI
Ad Turizmin iqtisadiyyatı

Suallardan 120

Maksimal faiz 120

Sualları qarışdırmaq

Suallar tәqdim etmәk 100 %

Sual: Turistlәri nәqliyyatla tәmin edәn müәssisәlәrә daxil edilir (Çәki: 1)
Avtomobil, aviasiya, dәmir yolu, dәniz ilә çay donanması müәssisәlәri vә s
Avtomobil, aviasiya, dәmir yolu, dәniz ilә çay donanması müәssisәlәri,

mehmanxanalar, motellәr, pansionatlar, kempinqlәr, turist bazaları, şәxsi mәnzillәr,
sәhiyyә müәssisәlәrinin çarpayı normaları vә s.

Avtomobil, aviasiya, dәmir yolu, dәniz ilә çay donanması müәssisәlәri, kanat vә
boru­kәmәr nәqliyyatı

Tәhsil vә elm, sәhiyyә, mәdәniyyәt vә incәsәnәt, bәdәn tәrbiyәsi vә idman, turizm
vә sosial­mәdәni servis müәssisәlәri, avtomobil, aviasiya, dәmir yolu, dәniz ilә çay
donanması müәssisәlәri

Tәhsil vә elm, sәhiyyә, mәdәniyyәt vә incәsәnәt, bәdәn tәrbiyәsi vә idman, turizm
vә sosial­mәdәni servis, istehsal, mәdәni­mәişәt xidmәtlәri, turist lәvazimatını,
suvenirlәri, idman mallarını satan dükanlar, kirayә mәntәqәlәri, avtomobil, aviasiya,
dәmir yolu, dәniz ilә çay donanması müәssisәlәri

Sual: Turizm müәssisәsinin sahibkarlıq fәaliyyәtinin istiqamәtini müәyyәn edәn
tәşkilatlar (Çәki: 1)

Turoperator vә turagentlәr
Turizm infrastrukturu, sığorta işi, тuroperator vә turagentlәr
Turizm infrastrukturu, sığorta işi
Тәşkilat� firma vә müәssisәlәr
Vәtәndaş birliklәri

Sual: Turizmdә sahibkarlığın әsas bölmәlәrinin sxemi necә ifadә olunur (Çәki: 1)
Xidmәtlәr sәnayesi, gid­ekskursiya bәlәdçilәri, әylәncә sәnayesi
Xidmәtlәr sәnayesi, әylәncә sәnayesi, qidalanma sәnayesi
Xidmәtlәr sәnayesi, gid­ekskursiya bәlәdçilәri, әylәncә sәnayesi, qidalanma

sәnayesi, nәqliyyat, mehmanxana sәnayesi
Nәqliyyat, mehmanxana sәnayesi
Turizm infrastrukturu, sığorta işi, тuroperator vә turagentlәr



Sual: Turizmdә sahibkarlığın başlıca әlamәtlәri aşağıdakılardır: (Çәki: 1)
Rentabellik, mәsuliyyәt, sәrbәstlik
Rentabellik, risk, mәsuliyyәt, kommersiya nailiyyәtlәrinin әldә olunması, sәrbәstlik
Rentabellik, kommersiya nailiyyәtlәrinin әldә olunması, sәrbәstlik
Rentabellik, mәsuliyyәt, kommersiya nailiyyәtlәrinin әldә olunması, sәrbәstlik
Risk, mәsuliyyәt, kommersiya nailiyyәtlәrinin әldә olunması, sәrbәstlik

Sual: Turizmdә sahibkarlıq fәaliyyәti hansı risklәrlә müşahidә olunur (Çәki: 1)
Marketinq riski, maliyyә riski, isehsal riski, xidmәt riski, investisiya riski
Marketinq riski, maliyyә riski, isehsal riski, ödәmә balansının sabit saxlanılması
Marketinq riski, maliyyә riski, istehsal riski, investisiya riski
Maliyyә riski, isehsal riski, investisiya riski
İsehsal riski, xidmәt riski, investisiya riski

Sual: .Turizmdә sahibkarlıq fәaliyyәtindә iqtisadi siyasәtin dәyişmәsinә hansı amillәr
tәsir edir (Çәki: 1)

Ölkәnin geosiyasi rolunun dәyişmәsi� milli vә beynәlxalq konfliktlәr qorxusu
Milli sәrvәtin itirilmәsi ölkәdә rәqabәt qabiliyyәtinin aşağı düşmәsi, investisiya

cәlbinin aşağı düşmәsi, adambaşına düşәn milli gәlirin azalması, infilyasiya
sәviyyәsinin dәyişmәsi

Әhalinin ölüm vә xәstәlәnmә sәviyyәsinin artması, demoqrafik vәziyyәtin
pislәşmәsi, әhalinin tәhsil sәviyyәsinin aşağı düşmәsi

Ölkәnin geosiyasi rolunun dәyişmәsi� milli vә beynәlxalq konfliktlәr qorxusu,
demoqrafik vәziyyәtin pislәşmәsi, әhalinin tәhsil sәviyyәsinin aşağı düşmәsi

Әhalinin ölüm vә xәstәlәnmә sәviyyәsinin artması� milli vә beynәlxalq konfliktlәr
qorxusu

Sual: Turizm üzrә xarici mütәxәssislәr öz tәdqiqatlarında bütün sahibkarlıq sistemini
hansı hissәlәrә bölürlәr (Çәki: 1)

Тurizm sәnayesi vә qonaqpәrvәrlik sәnayesi
Тurizm sәnayesi vә mәqsәdli bazar amillәri
Мәqsәdli bazar amillәri vә qonaqpәrvәrlik sәnayesi
Qonaqpәrvәrlik sәnayesi vә istehsal
Тurizm sәnayesi, qonaqpәrvәrlik sәnayesi vә mәqsәdli bazar amillәri

Sual: Turizm müәssisәlәrinin әsas funksiyaları hansılardır (Çәki: 1)
Kompleklәşdirici, servis, istehsal­xidmәt
Kompleklәşdirici, servis, zәmanәt
Kompleklәşdirici, zәmanәt, кonsultativ
Kompleklәşdirici, servis, zәmanәt ticarәt, elmi­texniki vә mәdәni әlaqәlәr
Kompleklәşdirici, servis, zәmanәt, istehsal­xidmәt

Sual: Turoperatorların seqmentlәr üzrә ixtisaslaşması hansı göstәricilәr әsasında
müәyyәn edilir (Çәki: 1)

Kompleklәşdirici, servis, zәmanәt ticarәt, elmi­texniki vә mәdәni göstәricilәr



Rәqabәtin meydana gәlmәsi, turoperator strukturunun formalaşması vә onun
sonrakı ixtisaslaşması

Xüsusi maraq, xüsusi tәyinat yeri, müәyәn müştәri dairәsi, istehsal
Xüsusi maraq, xüsusi tәyinat yeri, müәyәn müştәri dairәsi, müәyyәn növ nәqliyyat

vasitәsindәn istifadә
Xüsusi tәyinat yeri, müәyәn müştәri dairәsi, müәyyәn növ nәqliyyat vasitәsindәn

istifadә, proqnozlar

Sual: Çarter necә ifadә olunur (Çәki: 1)
Beynәlxalq turizmdә müәyyәn müddәtә vә ya daimi reyslәrlә uçan tәyyәrәlәrdә

yerlәrin bir qisminin icarәyә alınması haqqında müqavilәdir
Beynәlxalq turizmdә müәyyәn müddәtә vә ya daimi reyslәrlә uçan tәyyәrәlәrdә

bütün yerlәrin icarәyә alınması haqqında müqavilәdir
Beynәlxalq turizmdә tәyyәrәlәrin satın alınması haqqında müqavilәdir
Xüsusi tәyinat yeri, müәyәn müştәri dairәsi, müәyyәn növ nәqliyyat vasitәsindәn

istifadә haqqında müqavilәdir
Daimi reyslәrdә rәqabәtin meydana gәlmәsi, turoperator strukturunun formalaşması

vә onun sonrakı ixtisaslaşması haqqında müqavilәdir

Sual: Turizm biznesinin әsas bazar amillәrinә daxildir (Çәki: 1)
Reklam mәqsәdli ekskursiyaların hәyata keçirilmәsi
Ekskursiya­kütlәvi gәzintilәr
Bronlaşdırma sistemi vә inzibati xidmәtlәr
Turizm müәssisәlәrinin işinin әlaqәlәndirilmәsi]
 Azad qiymәt sistemi vә mülkiyyәt hüququ

Sual: Turizmdә qiymәt strategiyası hansı amillәrlә şәrtlәnmişdir (Çәki: 1)
Elmi­texniki vә mәdәni әlaqәlәr, turist mübadilәsi üzrә dövlәtlәrarası vә

hökümәtlәrarası әmәkdaşlıq amillәri
Әmtәә vә xidmәtlәrin keyfiyyәti, bölüşdürmә kanallarının tipi, vasitәçilәrin

funksiyaları
Turizm sahibkarlığında daha çox tәkrarlanan vә tez bir zamanda әks olunmasını

tәlәb edәn risklәri
Müqavilә öhdәliyinin pozulması vә digәr sәbәblәrә görә mümkün zәrәrin dәymәsi
Tәbiәtin diqqәtәlayiq yerlәrinin olması, кonsultativ­ümumi idarәçiliklә bağlı suallara

cavab verәn konsultasiya xidmәti göstәrәn fәaliyyәt

Sual: Turizm bazarının differensasiyası dedikdә nә başa düşürsünüz (Çәki: 1)
Turizm bazarının differensasiyası bazarın müxtәlif tәlәb seqmentlәrinә bölünmәsidir
Turizm bazarının differensasiyası turist üçün maddi vә qeyri­maddi istehsal

sahәlәrindә müxtәlif mәhsul vә xidmәtlәr hazırlayan müәssisә vә tәşkilatların
mәcmusudur

Turizm bazarının differensasiyası turizm potensialını yüksәldir, insanların ömür
müddәtinin artması vә tәqaüd yaş hәddinin azalması, turizmdә üçüncü yaş qrupuna
aid olan insanların çoxalması sistemidir.

Ölkәlәr arasında dostluq, mehriban qonşuluq, dinc münasibәtlәr, iqtisadi, ticarәt,
elmi­texniki vә mәdәni әlaqәlәr, turist mübadilәsi üzrә dövlәtlәrarası әmәkdaşlıq



sazişlәrinin fәallaşması sistemidir.
Әhalinin әsas kütlәsinin yaşayış sәviyyәsi, yәni turizmin iqtisadi әlverişliliyi,

vәtәndaşların ölkә daxilindә vә bütün dünya üzrә xarici sәyahәtlәrinә imkan verәn,
sosial azadlıq vә hüquqlarının olması sistemidir.

Sual: Turpaketin qiymәtindәn әlavә ödәnilәn xidmәtlәr necә adlanır (Çәki: 1)
Bazarın seqmentlәşmәsi vә әlavә xidmәtlәr
Mәqsәdli bazar xidmәtlәri
Әlavә xidmәtlәr
Bazarın seqmentlәşmәsi
Dәyәriәrin toplanması

Sual: Turizm sahәsindә hansı tariflәr fәaliyyәt göstәrir (Çәki: 1)
Kompleks sәfәrlәr, istirahәt üçün xidmәtlәr paketi vә kompleks turlarla bağlı xәrclәr,

yerlәşdirmә, qidalanma, nәqliyyat xәrclәri
Ölkә daxilindә sәyahәtlәrin balansı, xaricә olan sәyahәtlәr balansı, istirahәt üçün

xidmәtlәr paketi vә kompleks turlarla bağlı xәrclәr, yerlәşdirmә, qidalanma, nәqliyyat
tariflәri

Ölkә daxilindә sәyahәtlәrin balansı, xaricә olan sәyahәt tariflәri
Madd­texniki tәminata, xidmәt sәviyyәsinә, göstәrilәn xidmәtin nomenklaturası vә

keyfiyyәt balansı
Agent, dәrc olunmuş, qrup, korporativ vә turoperator tariflәri

Sual: Qiymәtәmәlәgәlmә strategiyası hansı meyarlara әsaslanır (Çәki: 1)
İnkişaf istiqamәtlәrinә, statistikaya görә, әrazi әlamәti üzrә, davam etmә müddәtinә,

turistlәrin sayına, nәqliyyatın növünә, mәqsәdli tәşkilinә, yaşa görә
Davam etmә müddәtinә, turistlәrin sayına, nәqliyyatın növünә, mәqsәdli tәşkilinә,

yaşa görә, inkişaf istiqamәtlәrinә görә
Әrazi әlamәti üzrә, davam etmә müddәtinә, turistlәrin sayına, nәqliyyatın növünә,

mәqsәdli tәşkilinә, yaş meyarlarına
Differensasiya edilmiş, rәqabәt, çeşid, coğrafi, stimullaşdırıcı
Statistika vә rәqabәt qabiliyyәtinә görә, әrazi әlamәti üzrә, davam etmә müddәtinә,

turistlәrin sayına, nәqliyyatın növünә, mәqsәdli tәşkilinә, yaşa görә

Sual: Turizm müәssisәlәrindә hesablama metodlarından asılı olaraq hansı mәnfәәt
göstәricilәri fәrqlәndirilir (Çәki: 1)

Balans mәnfәәti, mәhsul vә xidmәtin reallaşdırılması, xalis mәnfәәt
Rәqabәtin meydana gәlmәsi, turoperator strukturunun formalaşması vә onun

sonrakı ixtisaslaşması
Xüsusi maraq, xüsusi tәyinat yeri, müәyәn müştәri dairәsi, istehsal mәnfәәti
Xüsusi maraq, xüsusi tәyinat yeri, müәyәn müştәri dairәsi, müәyyәn növ nәqliyyat

vasitәsindәn istifadә
Xüsusi tәyinat yeri, müәyәn müştәri dairәsi, müәyyәn növ nәqliyyat vasitәsindәn

istifadә

Sual: .Turizm fәaliyyәtinin tәşkili zamanı müәssisәlәrin hansı formalarından istifadә
olunur (Çәki: 1)



Bazarın seqmentlәşmәsi amillәri
Mәqsәdli bazar amillәri
Torpaq, әmәk vә kapital amillәri
Dәyәriәrin toplanması, bazarın seqmentlәşmәsi amillәri
Aksioner cәmiyyәtlәr, mәhdud mәsuliyyәtli cәmiyyәtlәr, yoldaşlıq müәssisәlәri,

mәhdud yoldaşlıq müәssisәlәri

Sual: Turizmdә proqnozlaşdırma mәqsәdi kim hansı göstәricilәr müәyyәn edilmişdir
(Çәki: 1)

İnsan İnkişafı İndeksindә mövcud dәyişikliklәrin investisiya mәsrәflәrindә әsasәn
dәyişikliklәrinә olan nisbәti

Emprik, optimistik, evristik yanaşma, sistemli proqnozlaşdırma
Fәaliyyәt qabiliyyәti olan hәr bir Azәrbaycan vәtәndaşı, mülkiyyәt formasından asılı

olmayaraq hüquqi şәxslәr, hәr bir xarici vәtәndaş vә ya vәtәndaşlığı olmayan şәxslәr,
xarici hüquqi şәxslәr

Turizm fәaliyyәtinә kömәk edir, onun inkişafı üçün şәrait yaradır, ölkә haqqında
turizm üçün әhәmiyyәtli bir diyar kimi tәsәvvür yaradılması

Satışın hәcmi, mәhsuldan vә ya müxtәlif növ xidmәtlәrdәn gәlir, onların nәticәlәri,
marketinq fәaliyyәtinin proqnozlaşdırılması, xidmәtlәrin inkişafı

Sual: Turizm sferasında konyuktur proqnozlaşdırma proqrama uyğun olaraq hansı
sәviyyәdә hәyata keçirilir (Çәki: 1)

Alternativ
Beynәlxalq
Şirkәtlәr, firmalar, tәşkilatlar
 Dövlәt
Lokal

Sual: Turizmin inkişafının qiymәtlәndirilmәsi vә proqnozlaşdırılması metodikasına aiddir
(Çәki: 1)

İqtisadi vә sosial idarәetmәnin metodoloji prinsipi kimi
Sosial­iqtisadi idarәetmә meyarları әsasında
Xidmәt sahәlәrinin sosial xidmәtinin tәnzimlәnmәsi
Turizm gәlirlәrin ölçülmәsi vә aspektlәrinin qiymәtlәndirilmәsi
Ayrı­ayrı maddi nemәtlәrin bütövlükdә istehlak hәcmindә xüsusi çәkisi әsasında

Sual: Turizm mәhsulunun dәyәr ifadәsinә daxildir (Çәki: 1)
Turizm mәhsulu
Qiymәt
İqtisadi normativlәr
Ölçü meyarları
Dәyәr

Sual: . Turizm mәhsulunun formalaşdırılmasının әsas amili olan turizm sәnayesi necә
xarakterizә olunur (Çәki: 1)

Turizm xidmәtlәrinin vә turist tәlәbatlı malların reallaşdırılması ilә mәşğul olan



istehsal, ticarәt vә nәqliyyat müәssisәlәrinin mәcmusu şәklindә
Şәraitin vә fәaliyyәt növünün tam dәyişmәsi yolu ilә fәrdi yorgünluq hissindәn azad

olmasi, әylәncә funksiyası, intellektual funksiya
Turizm infrastrukturu, turizm sәnayesi vә lisenziya sisteminin tәkmillәşdirilmәsi
İstehlakçı tәlәbinin araşdırılması üzrә bazarın marketinq tәdqiqi
Әylәncә vә intellektual funksiyalar, şәraitin vә fәaliyyәt növünün tam dәyişmәsi yolu

ilә fәrdin yorğunluq hissindәn azad olması

Sual: Agent müqavilәsi nәdir? (Çәki: 1)
Turizm xidmәti istehlakçıları ilә istehsalçılar arasında bağlanan müqavilә
Turizm xidmәti istehsalçıları ilә onun satıcıları arasında bağlanan müqavilә
Turizm xidmәti istehsalçıları arasında bağlanan müqavilә
Turizm xidmәti satıcıları arasında bağlanan müqavilә
Turizm xidmәti istehlakçıları ilә satıcılar arasında bağlanan müqavilә

Sual: Beynәlxalq mehmanxana konsernlәrinin bazarda hakim mövqeyi tәmin edәn hansı
üstünlüklәri mövcuddur (Çәki: 1)

Әmtәәnin bazarda daha uğurlu mövqe tutması mәqsәdilә marketinq strategiyasının
işlәn¬mәsi¬nә qoyulan böyük investisiyalar, beynәlxalq bronlaşdırma sistemlәrindәn
isti¬fadә

Paytaxta yaxınlığına görә, ictimai­siyasi vә sosial­iqtisadi әhәmiyyәti
Nömrәlәrin sayı vә komfortluluq
Tac sisteminә görә
İnzibati xidmәtin vә kommersiya xidmәtinin әsas vәzifәlәrinә görә

Sual: Beynәlxalq turizmdә iqtisadi fәaliyyәtin inkşafını xarakterizә edәn göstәricilәr
aşağıdakı kimi qruplaşdırılır: (Çәki: 1)

Multiplikator effekt, xarici ölkәlәrә sәyahәt edәn turistlәrin sayı, xarici turistlәrin turist
günlәrinin miqdarı, xarici sәfәrlәr zamanı turist xәrclәrinin ümumi mәblәği

Xarici ölkәlәrә sәyahәt edәn turistlәrin sayı, xarici turistlәrin turist günlәrinin miqdarı,
xarici sәfәrlәr zamanı turist xәrclәrinin ümumi mәblәği

Xarici ölkәlәrә sәyahәt edәn turistlәrin sayı, xarici turistlәrin turist günlәrinin miqdarı
Xarici ölkәlәrә sәyahәt edәn turistlәrin sayı, xarici sәfәrlәr zamanı turist xәrclәrinin

ümumi mәblәği
Xarici turistlәrin turist günlәrinin miqdarı, xarici sәfәrlәr zamanı turist xәrclәrinin

ümumi mәblәği

Sual: Biznes planın tәrtib olunması zamanı әrazinin әhәmiyyәtli turist­kurort zonası kimi
tanınması haqqında aşağıdakı sәnәdlәr hazırlanır (Çәki: 1)

Turizm müәssisәlәrinin vә turizm müәssisәlәrinin tәsnifatı, turizm mәhsullarının
tәhlükәsizliyinin vә keyfiyyәtinin tәmin edilmәsi, turizm mәhsullarının turist tәlәbatına
uyğunluq parametrlәrinin müәyyәnlәhdirilmәsi

Fәaliyyәtdә olan turist­kurort obyektlәrinin siyahısı, tәbii­müalicә sәrvәtlәrinin
vәziyyәti haqqında balneoloji vә onların ehtiyatları haqqında ekspert nәticәlәri, tәbii
müalicәvi vә başqa tәbii sәrvәtlәrin, әrazinin vәziyyәti haqqında dövlәt ekoloji vә
sanitar­epidemioloji tәdqiqatların nәticәlәri

Bir vә ya bir neçә unikal tәbii müalicәvi sәrvәtlәrә, bu sәrvәtlәrin lazımi ehtiyatına,
kurort tikintisi üçün kifayәt vә münasib sahәyә malik olmalıdır, ekoloji vә sanitar­



epidemioloji normalara uyğun gәlmәlidir
Әhalinin yaşlaşması, işlәyәn qadınların sayının artması, gec ailә qurmaq meyllәri,

tәnha insanların, ailә qurmayanların sayının artması, övladsız ailәlәrin sayının artması,
ödәnişli mәzuniyyәtlәrin müddәtlәrinin artması, ailә gәlirlәrinin artması

Yerli mәhsul vә xidmәtlәrin, torpaq vә digәr tәbii resursların qiyәmtәlәrinin
yüksәldilmәsi, turizm mәhsullarının idxalı zamanı ölkәdәn valyuta axınları, ekoloji vә
sosial problemlәrin meydana çıxması

Sual: Destinasiya menecmentindә antropogen resurslara aiddir (Çәki: 1)
Müxtәlif idarә vә tәşkilatların birgә fәaliyyәtinin koordinasiyası
Tarix vә mәdәniyyәt abidәlәri
Daxili su mәnbәlәri
Regionun turizm ehtiyatlrarı
Vahid әrazi, tәsәrrüfat tәşkilatları vә müvafiq idarәetmә strukturları ilә birlәşmiş

istehsalat sistemlәri vә sosial infrastrukturun çoxsaylı hәlqәlәrinin mürәkkәb birlәşmәsi

Sual: Destinasiya menecmentindә iqtisadi­coğrafi problemlәrin rasional tәminatı üçün
zәruri olan elementlәri tәsniflәşdirin (Çәki: 1)

Müxtәlif idarә vә tәşkilatların birgә fәaliyyәtinin koordinasiyası әsasında xidmәt
müәssisәlәrinin xüsusi komplekslәr şәklindә tәmin olunması

Turist lәvazimatını, suvenirlәri, idman mallarını satan dükanlar, әhaliyә göstәrilәn
ticarәt xidmәtlәri, sәrnişin nәqliyyatı, rabitә vә informasiya xidmәtlәri, mәnzil­kommunal
tәsәrrüfatı

Turizm mәhsulunun xüsusiyyәti vә turistlәr üçün cәlbediciliyi, gedilәn yerdә
turistlәrin xәrclәrinә ayırdıqları büdcә vә bunun nә qәdәr tez­tez tәkrarlanması, gedilәn
yerin iqtisadi inkişaf sәviyyәsi

Ölkә daxilindә sәyahәtlәrin balansı, xaricә olan sәyahәtlәr balansı, abadlaşdırılmış
әtraf әrazi, maddi­texniki avadanlıqların tikinti normalarına uyğunluq balansı

Mehmanxanaların, panseonatların, turbazaların, sanatoriyaların, çarpayı fondları vә
otaqların sayı, turistlәrә xidmәt göstәrәn qida müәssisәlәrindә yerlәrin sayı, turistlәrә
xidmәt göstәrәn ticarәt, ictimai­iaşә, әylәncә müәssisәlәri, aqua parklar, әmәk
ehtiyatları

Sual: Destinasiya menecmentindә iqtisadi­coğrafi problemlәrin tәhlili zamanı turizm
sәnayesi nәyә xidmәt edir (Çәki: 1)

Daxili, daxil olan vә xaric olan turizm, dünya, ölkәlәr, regionlar, mahallar, şәhәrlәr
üzrә, sosial­demoqrafik meyarlara

Әhalinin öz mәdәni irsinә marağı artır, iqtisadi cәhәtdәn zәif inkişaf etmiş
regionlarda әtraf mühitin mühafizәsi mәsәlәlәri hәll edilir, dövlәt inhisarçılığa şәrait
yaradır

Yerli mәhsul vә xidmәtlәrin, torpaq vә digәr tәbii resursların qiyәmtәlәrinin
yüksәldilmәsi, turizm mәhsullarının idxalı zamanı ölkәdәn valyuta axınları, ekoloji vә
sosial problemlәrin meydana çıxması

Turizm xidmәti üzrә mütәrәqqi üsulların vә standartların hazırlanması, tәbii
inhisarçılığa şәrait yaratmaq

Әhalinin rekrasiya tәlәbatının ödәnilmәsi üçün ixtisaslaşmasına

Sual: Destinasiyada firmanın bazarda mövqeyi, xidmәt çeşidi, qiymәt qoyma, turizm



mәhsulunun bölüşdürülmәsi, fәrdi satış, kommunikasiyalar hansı göstәricilәrә aiddir
(Çәki: 1)

Problemin müәyyәn olunması, vәziyyәt analizinin aparılması, tәdqiqatların
aparılması sxeminin hazırlanması, verilәnlәrin yığımı, informasiyaların cәdvәllәrdә
tәsviri vә analiz, verilәnlәrin interpretasiyası, hesabatın tәrtibi, nәzarәt­yoxlama işlәrinә

Proqnozlaşdırma, planlaşdırma, tәşkil vә әlaqәlәndirmә, tәnzim etmә, nәzarәt, tәhlil
vә qiymәtlәndirmә işlәrinin mәcmusuna

Reqressiv tәhlil vә alınmış nәticәlәrin gәlәcәk dövrә aid edilmәsi metodu әvvәlki
dövrün verilәnlәrinin tәhlili ilә, öz mәhsuluna müxtәlif qiymәtlәr qoymaqla bazarda
tәcrübәlәrin keçirilmәsinә

Tur üzrә göstәrilәn xidmәtlәrә daxil olan qiymәtlәr, vergilәr, ofis otaqlarının icarәsi,
avadanlıq, mebel vә inventarın amortizasiyası, işçilәrin әmәk haqqı, mükafatlar,
fondların formalaşması

Tәbii sәrvәtlәrin effektiv vә sәmәrәli istifadәsi üçün kurortun rekreasiya tutumu, ilk
növbәdә bәrpa olunmayan tәbii sәrvәtlәrin istehsalının dinamikası, yeni infrastruktur
obyektlәrinә tәlәbat, enerji vә su tәchizatı imkanları

Sual: Destinasiyada sosial­iqtisadi amillәrә aid edilir (Çәki: 1)
Rәqiblәrin aşkar edilmәsi, rәqiblәrin mәhsulu barәdә istehlakçıların fikirlәrinin

toplanması, rәqiblәrin mövqelәrinin müәyyәnlәşdirilmәsi, alıcıların vә onların davranış
xarakterinin öyrәnilmәsi

Turizm tәklifi, tәbiәt amillәri, istirahәt yerinin sosial­iqtisadi inkişaf sәviyyәsi, turizm
sәnayesinin maddi­texniki bazası, istirahәt yerinin infrastrukturu

Turizmin iqtisadi әlverişliliyi, vәtәndaşların ölkә daxilindә vә bütün dünya üzrә xarici
sәyahәtlәrinә imkan verәn, sosial azadlıq vә hüquqlarının olması, beynәlxalq әmәk
bölgüsü әsasında dövlәtlәr arasında iqtisadi әlaqәlәrin fәallaşması, beynәlxalq ticarәtin
genişlәnmәsi

Turizm markәzlәrindә tәlәbat VӘ texnogen fәlakәtlәrlә mübarizә vә turistlәr üçün
riskin qarşisinı almaq, epidemioloji, bakterioloji va digәr tәbii risklәrin qarşisının
alınmasi vә müvafiq formallıqlara riayәt edilmәsi

Tәşkilati xarakterli müxtәlif mexanizmlәr vә sosial­iqtisadi mülahizәlәr sistemi
vasitәsilә turizmin aktual problemlәrinin dәrk edilmәsi

Sual: Destinasiyada turizm bazarının konkret seqmentindә fәaliyyәt göstәrәn firmalar
arasında rәqabәtin kәskinlәşmәsi hansı meyllәrlә sәciyyәlәnir (Çәki: 1)

İnkişaf mәqsәdinin müәyyәn edilmәsi, öz startegiyasını iqtisadiyyatdakı vә biznes
şәrai¬tindәki dәyişikliklәrә uyğunlaşdırmaq

Әrazinin tәbii­rekreasiya amillәrinin keyfiyyәti haqqında elmi nәticәlәr, tәbii­
rekreasiya sәrvәtlәrin ehtiyyatı haqqında ekspert nәticә

Müәyyәn şәrait daxilindә rayon әmәlә gәtirәn amillәrin fәaliyyәtlәrini tәmin edәn
daxili sәbәb­nәticә әlaqәlәrinin dәfәlәrlә tәkrarlanması

Turizm mәhsulu vә göstәrilәn xidmәtlәrin keyfiyyәtinin daim tәkmillәşmәsi, mәnfәәt
normasını artırmaq üçün xәrclәrin azaldılması, yeni analitik vasitәlәr vә informasiya
texnologiyalarından istifadә etmәklә marketinq qәrarlarının qәbul edilmә prosedurunun
tәkmillәşmәsi

Vahid әrazi, tәsәrrüfat tәşkilatları vә müvafiq idarәetmә strukturları ilә birlәşmiş
istehsalat sistemlәri vә sosial infrastrukturun çoxsaylı hәlqәlәrinin mürәkkәb birlәşmәsi

Sual: Destinasiyada turizm bazarının marketinq öyrәnilmәsi hansı göstәricilәr әsasında



müәyyәnlәşdirilir (Çәki: 1)
Beynәlxalq turizmin inkişaf göstәricilәri, turizm firmalarının fәaliyyәtinin maliyyә­

iqtisadi göstәricilәri, turizmdә kadr tәminatının tәkmillәşdirilmәsi motivlәri
Turist axınlarının hәcmi, maddi­texniki bazanın mövcud vәziyyәti vә inkişafı, turizm

firmalarının fәaliyyәtinin maliyyә­iqtisadi göstәricilәri, beynәlxalq turizmin inkişafı
motivlәri

Turist axınlarının hәcmi, maddi­texniki bazanın mövcud vәziyyәti vә inkişafı, turizm
firmalarının fәaliyyәtinin maliyyә­iqtisadi göstәricilәri, rәqabәti qabaq¬layan yeni
fәaliyyәt formalarının inkişafı

Turizm tәklifi, tәbiәt amillәri, istirahәt yerinin sosial­iqtisadi inkişaf sәviyyәsi, turizm
sәnayesinin maddi­texniki bazası, istirahәt yerinin

İstehlakçı tәlәbinin inkişaf istiqamәtlәrinin öyrәnilmәsi, bazarda olan tәlәb vә tәqdim
olunan tәklif arasındakı uyğunluğun tәdqiq edilmәsi, rekreasiya şәrtlәrinin vә istirahәt
infrastrukturunun tәhlili

Sual: Destinasiyada turizm firmasına olan inam hansı göstәricilәrdәn asılıdır (Çәki: 1)
Turizm bazarında mövqe strategiyasının işlәnib hazırlanmasından
Rәqiblәrin aşkar edilmәsi, rәqiblәrin mәhsulu barәdә istehlakçıların fikirlәrinin

toplanmasından
Turizm firmasının nüfuzundan, müştәrilәrin etimadından vә bazarın sabitliyindәn
Әrazinin abadlaşdırılması, tәbii­rekreasiya sәrvәtlәrin yenidәn öyrәnilmәsi,

sәrhәdlәrin qoyulması vә istehlak rejimi layihәsinin işlәnilmәsi, әrazidә sәrvәtlәrin
müәyyәn olunması vә vәziyyәti üzәrindә müşahidәnin tәşkilindәn

İstehlakçı tәlәbinin inkişaf istiqamәtlәrinin öyrәnilmәsi, bazarda olan tәlәb vә tәqdim
olunan tәklif arasındakı uyğunluğun tәdqiq edilmәsi, rekreasiya şәrtlәrinin vә istirahәt
infrastrukturunun tәhlilindәn

Sual: Destinasiyada turizm tәşkilatlarının müxtәlif sәviyyәlәri arasında öhdәlik vә
mәsuliyyәtin bölüşdürülmәsinә münasibәtdә hansı funksiyaları fәrqlәndirmәk olar (Çәki:
1)

İstehlakçı tәlәbinin inkişaf istiqamәtlәrinin öyrәnilmәsi funksiyası, bazarda olan tәlәb
vә tәqdim olunan tәklif arasındakı uyğunluğun tәdqiq edilmәsi funksiyası, rekreasiya
şәrtlәrinin vә istirahәt infrastrukturunun tәhlili funksiyası

Tәklif funksiyasını aşağı sәviyyәli tәşkilatlar öz üzәrinә götürmәlidir, maraqları tәmsil
etmә funksiyası eyni coğrafi fәaliyyәt radiuslu tәşkilatlar tәrәfindәn hәr bir dövlәt
strukturu sәviyyәsindә icra edilmәlidir, marketinq funksiyası hәr bir regionda onun
tanınma, imic vә maliyyә imkanlarından asılı olaraq yerinә yetirilmәlidir

Reqressiv tәhlil vә alınmış nәticәlәrin gәlәcәk dövrә aid edilmәsi metodu әvvәlki
dövrün verilәnlәrinin tәhlili ilә; öz mәhsuluna müxtәlif qiymәtlәr qoymaqla bazarda
tәcrübәlәrin keçirilmәsi funksiyası

Problemin müәyyәn olunması, vәziyyәt analizinin aparılması, tәdqiqatların
aparılması sxeminin hazırlanması, verilәnlәrin yığımı, informasiyaların cәdvәllәrdә
tәsviri vә analiz

Firmanın ehtiyacı üçün texnoloji yeniliklәrin daimi axtarışı, inkişafı vә
uyğunlaşdırılması ilә mәşğul olan qrupun müәyyәn edilmәsi, digәr firmalardakı
dәyişikliklәrdәn xәbәrdar olmaq

Sual: Dirildilmiş personajları olan, onlarla ünsiyyәtdә olmaq imkanı olan çox populyar
tematik parklara daxildir (Çәki: 1)



Sultaniyyә, Disneylend, Meqapolis, İçәrişәhәr, Leqolend, Port Aventura
Disneylend, Meqapolis, İçәrişәhәr, Leqolend, Port Aventura
Disneylend, Leqolend, Port Aventura vә s.
Sultaniyyә, Burc Әl Әrәb, Disneylend, Meqapolis, İçәrişәhәr, Leqolend, Port

Aventura
Disneylend, Ermitraj, Mömünә Xatun, Meqapolis, İçәrişәhәr, Leqolend, Port

Aventura

Sual: Doğruluq dәrәcәsinә görә proqnozlar necә tәsniflәşdirilir (Çәki: 1)
Doğruluq dәrәcәsinә görә iqtisadi vә statistik modellәr, ekspert proqnozlar
Obyektiv, subyektiv vә rassional amillәrә әsaslanmaqla
İqtisadi, konyuktur, elmi­texniki, maliyyә, isehsal hesablaşmalarına әsaslanmaqla
Hipotezlik, analitik­hesablama vә operativ uçot
Hipotezlik, analitik­hesablama vә ardıcıl hesablaşmalara әsaslanmaqla

Sual: Dünya mehmanxana sәnayesindә klassifikasiya nәdir (Çәki: 1)
Otellәrdә idarәetmәnin nәzarәt texnologiyasının müәyyәnlәşdirilmәsi
Konkret mehmanxananın vә nömrәlәrin xidmәt standartlarına uyğunlugunun tәyin

olunmasıdır
Turizm bazarının sistemli tәhlili, resursların hәrәkәti, mәhsul vә xidmәtlәrin hәrәkәt

kanalları, qiymәt, reklam, ictimaiyyәtlә, firmadankәnar әlaqәlәr
Tәşkilatın, firmanın mәqsәd vә vәzifәlәrinin müәyyәn edilmәsi, özünün funksional

fәaliyyәti çәrçivәsindә әmәkdaşların işçini koordinasiya vә tәşkil etmә
Texnoloji inkişaf, firma vә dövlәtin qarşılıqlı әlaqәsi, transmilli xarakter, idarәetmәyә

yeni tәlәblәrin meydana çıxması

Sual: Dünya mehmanxana sәnayesinın tәcrübәsi әsasında hansı mehmanxana
müәssisә tiplәri fәrqlәndirilir (Çәki: 1)

Luks otel, orta dәrәcә, apartament, ekonom, kurort, turist mehmanxanaları, turist
bazası, maksimum, aeroport, azart, B&B, motel, rotel, botel, flotel,pleyboy, flaytel,
bunqalo, absis, kempinq vә konqres

Luks otel, orta dәrәcә, apartament, ekonom, kurort, turist mehmanxanaları, turist
bazası, aeroport, azart, B&B, motel, rotel, botel, flotel, flaytel, aventura, internet,
bunqalo, kempinq vә konqres otellәr

Orta dәrәcә, apartament, ekonom, kurort, turist mehmanxanaları, turist bazası,
aeroport, azart, kristal, platin, subardinasiya, B&B, motel, rotel, botel, flotel, flaytel,
bunqalo, kempinq vә konqres otellәr

Apartament, ekonom, kurort, turist mehmanxanaları, turist bazası, aeroport, azart,
B&B, motel, kristal, platin, rotel, subardinasiya, botel, flotel, flaytel, bunqalo, pleyboy,
kempinq vә konqres otellәr

Luks otel, orta dәrәcә, apartament, ekonom, kurort, turist mehmanxanaları, turist
bazası, aeroport, azart, B&B, motel, rotel, botel, flotel, flaytel, bunqalo, kempinq vә
konqres otellәr

Sual: Ekskursiyaların tәsnifatı aşağıdakı göstәricilәrә әsasәn aparılır (Çәki: 1)
Mәzmununa, iştirakçıların tәrkibinә vә sayına, keçirildiyi yerә, hәrәkәt üsuluna,

müddәtinә, keçirilmә üsuluna
Xidmәtlәr paketi rekvizitlәri, turist yollayışlarının qiymәtlәri



Xidmәt, satış, reklam, marketinq, tәlәbin öyrәnilmәsi
Kütlәvi informasiya vasitәlәri, çap reklam nәşrlәri, kino vә video reklam, küçә

reklamı, suvenirlәr, sәrgilәr, birjalar, yarmarkalar
İstehlakçı tәlәbinin araşdırılması üzrә bazarın marketinq tәdqiqi, hәrәkәt fәallığı,

mәkdaşların gәlirin artırılmasında maraqlı olması, firmanın gündәlik işinin tәşkili, yekun
gәlirin әldә olunması

Sual: Fond tutumu necә müәyyәn olunur (Çәki: 1)
Xüsusi mәnfәәt normasını formalaşdırır, hәr bir turist müәssisәnin yerlәşdiyi

şәraitdәn, onun tutumundan, istehsal güclәrindәn, xarici ölkәlәrin vә yerli turistlәrin
tәlәbatından asılı olaraq reallaşan, satılan mәhsul vә xidmәtlәrә görә

Fövqәladә vәziyyәt yarandığı hallarda dövlәt Azәrbaycan Respublikasının
hüdudlarından kәnarda Azәrbaycan turistlәrinin maraqlarının müdafiәsi üzrә, o
cümlәdәn onların müvәqqәti olduqları ölkәdәn köçürülmәsi üzrә tәdbirlәrә

Turizmin inkişafına dair dövlәt proqramı işlәyib hazırlamaq; turizm sahәsindә dövlәt
siyasәtinin әsaslarını müәyyәnlәşdirmәk; turizmin normativ bazasını işlәyib hazırlamaq

Turizmdә istehsal olunan mәhsulun vahidinә düşәn istehsal fondlarını, o cümlәdәn
әsas fondları vә dövriyyә vәsaitlәrini әhatә edir

Yüksәk peşәkarlıq nümayiş etdirmәk marağında olmaq, müәssisәnin idarә edilmәsi
zamanı sәmәrәli qiymәt siyasәti hәyata keçirmәk, bazarın konyukturasını düzgün
qiymәtlәndirmәk vә öz mәhsuluna obyektiv qiymәt tәyin etmәk

Sual: Gәlirlәrin tәnzimlәnmәsi aşağıdakı әsas obyektlәri әhatә edir (Çәki: 1)
İqtisadi münaqişәlәrin vә bazar münasibәtlәrinin iştirakçıları arasında ziddiyyәtlәrin

yumşaldılması, gәlir vә әmәk haqqının diferensiasiyasının qarşısının alınması
Gәlirlәr, әmәk haqqı vә әmәk bazarı, mәşğulluq, kadr hazırlığı, vercilәr, sosial

tәminat vә müdafiә, mәnzil şәraiti, yığımın qorunması, әmәk şәraiti vә ödәnilmәsi
İstehlakın sosial inkişafda rolunun qiymәtlәndirilmәsi, gәlir vә әmәk haqqının

diferensiasiyasının qarşısının alınması
İnsanın fәrdi xarakteristikaları vә keyfiyyәtlәri, iqtisadi sistemin sәmәrәliliyi, sahә,

müәssisә, regional xüsusiyyәtlәr, mülkiyyәt formalarının müәyyәnlәşdirilmәsi
Sintetik vә natural göstәricilәr, maddi rifahın bölgüsünün strukturu vә

mütәnasibliklәri

Sual: Xarici ölkәlәrdәn Azәrbaycana gәlәn turistlәr üçün «Turizm yollayışı­vauçer»in
forma vә rekvizitlәri sәnәdlәrdә aşağıdakıları özündә әks etdirir (Çәki: 1)

Daşınma zamanı turistlәrin tәhlükәsizliyinin tәşkili, ümumi müddәalar
Ümumi müddәalar, «Turizm yollayışı­vauçer»inin tәrtibi vә tәtbiqi, «Turizm yollayışı­

vauçer»inin forma vә rekvizitlәri
Marşrut üzrә turistlәrә bütün növ xidmәtlәr, «Turizm yollayışı­vauçer»inin tәrtibi vә

tәtbiqi
Xidmәt tәdarükçülәri ilә müqavilәlәrin bağlanması, «Turizm yollayışı­vauçer»inin

forma vә rekvizitlәri
Mәzmununa, keçirildiyi yerә, hәrәkәt üsuluna, müddәtinә, iştirakçıların tәrkibinә vә

sayı, «Turizm yollayışı­vauçer»inin forma vә rekvizitlәri

Sual: Xidmәt standartı nәdir? (Çәki: 1)
Xidmәtin kәmiyyәt göstәricisi



Müştәrilәrә xidmәt üçün zәruri olan qaydalar komrleksidir ki, bu da bütün istehsal
әmәliyyatlarında tәyin olunmuş keyfiyyәt sәviyyәsinә zәmanәt verir.

Dövlәt tәrәfindәn müәyyәn edilmiş standartdır ki, bu da yalnız dövlәt müәssisәlәrinә
aiddir.

Müәssisәnin daxili normatividir
Dövlәtin müәyyәn etdiyi normativdir vә bütün müәssisәlәrә şamil edilir.

Sual: İdarәetmә qәrarlarının hazırlanması vә qәbulunun әsas mәrhәlәlәrinә aiddir (Çәki:
1)

Turizm fәaliyyәtinә kömәk edir, onun inkişafı üçün şәrait yaradır, ölkә haqqında
turizm üçün әhәmiyyәtli bir diyar kimi tәsәvvür yaradılması

Turizm sahәsindә xüsusi razılığın verilmәsinin tәminatı
Problemin diaqnoztikası, alternativ variantların formalaşdırılması, alternativlәrin

qiymәtlәndirilmәsi, әks әlaqә, hәyata keçirmәni müәyyәnlәşdirir
Turizm infrastrukturu sahәsindә elmi tәdqiqatları inkişaf etdirir
Turizmin normativ bazasını işlәyib hazırlayır

Sual: İdarәetmә tsikli hansı mәrhәlәlәrdәn ibarәtdir (Çәki: 1)
Milli iqtisadiyyatın ümumi miqyasının genişlәnmәsi, tәşkilati, iqtisadi vә sosial

әlaqәlәrin inteqrasiya olunması, müasir ETT­nin nailiyyәtlәrindәn daha sәmәrәli
istifadә olunması, kompleks sosial­iqtisadi problemlәrin hәlli, bazar şәraitindә qeyri­
müәyyәnliyin artması

Mәqsәd vә vәzifәlәrin ümumi vә konkret mәzmununun müәyyәn edilmәsi, potensial
imkanların, resursların vә şәraitin nәzәrә alınması, nәticәlәrin kompleks
qiymәtlәndirilmәsi

Turizm bazarında fәaliyyәtinin son nәticәlәrinә görә mәsuliyyәt daşıyan şәxsin
qәrar qәbul etmәsini tәmin edәn geniş tәsәrrüfat müstәqilliyi, biznesin sәmәrәliliyinin
artırılmasına sәy göstәrilmәsi

Menecmentin konkret plan­iqtisad mexanizminin, tәşkiletmә mexanizminin, tәşkilat
formalarının tәkmillәşdirilmәsi, kadr probleminin günün tәlәblәri sәviyyәsindә hәll
olunması

Ümumi gәlirlәr vә xәrclәr üzrә, tәlәbat üzrә, әmәk haqqı sferasında, marketinq
fәaliyyәtindәki, turistlәrlә turagentliklәr arasında, turmәhsul vә xidmәtlәrin satış hәcmi
üzrә kәnarlaşmalar

Sual: Mәnfәәtin hesablanma metodikası necә tәsniflәşdirilir (Çәki: 1)
Xüsusi mәnfәәt normasını formalaşdırır, hәr bir turist müәssisәnin yerlәşdiyi

şәraitdәn, onun tutumundan, istehsal güclәrindәn, xarici ölkәlәrin vә yerli turistlәrin
tәlәbatından asılı olaraq reallaşan, satılan mәhsul vә xidmәtlәrә görә

Fövqәladә vәziyyәt yarandığı hallarda dövlәt Azәrbaycan Respublikasının
hüdudlarından kәnarda Azәrbaycan turistlәrinin maraqlarının müdafiәsi üzrә, o
cümlәdәn onların müvәqqәti olduqları ölkәdәn köçürülmәsi üzrә tәdbirlәrә

Turizmin inkişafına dair dövlәt proqramı işlәyib hazırlamaq; turizm sahәsindә dövlәt
siyasәtinin әsaslarını müәyyәnlәşdirmәk; turizmin normativ bazasını işlәyib hazırlamaq

Yüksәk peşәkarlıq nümayiş etdirmәk marağında olmaq, müәssisәnin idarә edilmәsi
zamanı sәmәrәli qiymәt siyasәti hәyata keçirmәk, bazarın konyukturasını düzgün
qiymәtlәndirmәk vә öz mәhsuluna obyektiv qiymәt tәyin etmәk

İqtisadi münaqişәlәrin vә bazar münasibәtlәrinin iştirakçıları arasında ziddiyyәtlәrin
yumşaldılması, gәlir vә әmәk haqqının diferensiasiyasının qarşısının alınmasıdır,



turizm xidmәtlәrinin standartlaşdırılması

Sual: Manila bәyannamәsindә turizm fәaliyyәtinin aşağıdakı istiqamәtlәri üzrә tövsiyәlәr
verilmişdir (Çәki: 1)

Reklam mәqsәdli ekskursiyaların hәyata keçirilmәsi
Azad qiymәt sistemi vә mülkiyyәt hüququ
Bronlaşdırma sistemi vә inzibati xidmәtlәr
Turizm müәssisәlәrinin işinin әlaqәlәndirilmәsi aid edilir
Turist tәklifinin nizama salınması, texniki әmәkdaşlıq, insan ehtiyatlarına, azad

hәrәkәtә, avianәqliyyat, daxili turizmә aiddir

Sual: Mehmanxanaların dәrәcәlәr üzrә tәminatı aşağıdakı tәlәblәrә әsaslanır (Çәki: 1)
Mehmanxanaların dәrәcәlәr üzrә tәminatı әhalinin öz mәdәni irsinә marağı

artırmaq, iqtisadi cәhәtdәn zәif inkişaf etmiş regionlarda әtraf mühitin mühafizәsi
mәsәlәlәri hәll edilmәsinin ümumiliyi ilә sәciyyәlәnir

Turizm xidmәti üzrә mütәrәqqi üsulların vә standartların hazırlanmasına vә tәtbiq
edilmәsinә nail olmaq, tәbii inhisarçılığa şәrait yaratmaq baxımından

Xidmәtlәrin sәviyyәsinә, göstәrilәn xidmәtin nomenklaturasına vә keyfiyyәtinә görә,
daxili, daxil olan vә xaric olan turizm, dünya, ölkәlәr, regionlar, mahallar, şәhәrlәr üzrә,
sosial­demoqrafik meyarlara әsasәn

Madd­texniki tәminata, xidmәt sәviyyәsinә, göstәrilәn xidmәtin nomenklaturasına vә
keyfiyyәtinә görә

Maddi texniki tәminata, xidmәtlәrin sәviyyәsinә, göstәrilәn xidmәtin
nomenklaturasına, ölkәnin dünya turizm bazarında imicinә görә

Sual: Mehmanxanaların tәsnifat meyarlarına daxil deyil: (Çәki: 1)
Mehmanxananın yerlәşdiyi ölkә
Qonaqların qalma müddәti
Qiymәtlәrin sәviyyәsi
Komfort sәviyyәsi
Nömrә fondunun tutumu

Sual: Mehmanxananın tәsnifatlaşdırılması meyarlarına daxildir (Çәki: 1)
Әmtәәnin bazarda daha uğurlu mövqe tutması mәqsәdilә marketinq strategiyasının

işlәn¬mәsi¬nә qoyulan böyük investisiyalar, beynәlxalq bronlaşdırma sistemlәrindәn
isti¬fadә, çevik qiymәt siyasәtinin müntәzәm tәtbiqi, yüksәk ixtisaslı kadrlar vә özlәrinin
kadr hazırlığı sistemi,

Komfort, nömrә fondunun tutumu, funksional tәyinat, yerlәşdiyi yer, işlәmә müddәti,
yemәklә tәminat, qalma müddәti, qiymәt sәviyyәsi

Beynәlxalq turizm tәşkilatlarının xüsusi funksiyaları vә kompetensiyası
Qәbul olunmuş qәrarlara görә rәhbәrin tam mәsuliyyәt daşıması, xәtti rәhbәrin

idarә göstәrişlәrinin әsaslılığı
Kompleks sәfәrlәr, istirahәt vә kompleks turlara xidmәtlәr paketi

Sual: Mehmanxananın xidmәt personalına olan tәlәblәri şәrti olaraq necә qruplaşdırılır
(Çәki: 1)

Stasionar, qeyri­standart, tәcili vә sosial



Pulsuz yemәkxanalar, sәnaye mallarının paylanması
Yaşayış yerlәri, protezlә, kvalifikasiya, davranış tәrzi, tibbi tәlәblәr, uniforma
Maliyyә yardımı, davranış tәrzi, tibbi tәlәblәr, uniforma
Kvalifikasiya, davranış tәrzi, tibbi tәlәblәr, uniforma

Sual: Mexmanxana sektoruda idarәetmә qәrarlarına qarşı hansı әsas tәlәblәr qoyulur
(Çәki: 1)

Xidmәt növlәri vә keyfiyyәt standartları, maliyyәlәşdirmә mәnbәlәri, texnoloji
ehtiyatlar

Mәqsәdli meylә, istiqamәtә malik olması, sistemli, saslandırma, iyerarxiyalı qaydada
subardinasiya olunması, konkret ünvanlı olması, direktivlik, müvafiq resurslarla tәminat

Texniki inkişaf, texniki hazırlıq, maliyyә vә mühasibat uçotu, mәhsul vә xidmәtin
keyfiyyәti, әmәk vә әmәk haqqı sistemi, marketinq vә satış

Planlaşdırma, tәşkil etmә, әsaslandırma, nәzarәt, proqnozlaşdırma, sistemlәşdirmә,
әlaqәlәndirmә

Biznesin nәzәrdә tutulmuş nәticәlәrinin proqnozlaşdırılması, planlaşdırılması vә
gözlәnilәn nәticәlәrә nail olunması

Sual: Mexmanxana sektoruda idarәetmәnin nәzarәt texnologiyası müәyyәnlәşdirilәrkәn
dәrәcәlәr üzrә tәsnifat sistemi hansı tәlәblәrә әsaslanır (Çәki: 1)

Oteldә әsas idarәetmә funksiyalarının ardıcıl icrası prosesi, idarәetmә prosesinin
mәzmunca konkretlәşdirilmәsi, idarәetmә prosesinin tәşkili

Otel infrastrukturunun istehsal­xidmәt fәaliyyәtinin tәşkili, müәssisәdaxili idarәetmә
tsiklinin ardıcıl tәmin edilmәsi,

Xüsusi ixtisaslaşmış funksiyanın, fәaliyyәtin makro vә mikromәqsәdlәrә uyğunluğu,
idarәçilik fәaliyyәti ilә idarәçilik funksiyası mәzmununun bir­birinә uyğunluğunun
müәyyәn edilmәsi

Maddi­texniki tәminat, göstәrilәn xidmәtın nomenklaturası VӘ keyfiyyәti, xidmәt
sәviyyәsi

İstiqamәtverici planlaşdırma, büdcәnin vәziyyәtinә cavabdeh olan struktur vahidinin
müәyyәn edilmәsi, әmәliyyatların planlaşdırılması, standart xәrclәrin kalkulyasiyası vә
s.

Sual: Mexmanxana sektoruda ulduzların sayi hansı göstәricilәrә uyğun olaraq artir (Çәki:
1)

Xidmәt keyfiyyәtinә
Kateqoriya üzrә
Abadlaşdirılmiş әtraf әrazi, memarlıq­planlaşdırma hәlli vә inşa elemetnlәrinә
Qonaqların hәyatinın tәhlükәsizliyi vә onların әmlakının qorunması, yanğından

mühafizә sistemlәri ilә tәchizat
Әmәliyyatların planlaşdırılması, standart xәrclәrin kalkulyasiyası

Sual: Mexmanxana sektoruda idarәetmә hansı problemlәrin hәllinә xidmәt etmәlidir
(Çәki: 1)

Texniki hazırlıq, maliyyә vә mühasibat uçotu, mәhsul vә xidmәtin keyfiyyәti, әmәk
vә әmәk haqqı sistemi, marketinq vә satış

Texniki inkişaf, texniki hazırlıq, maliyyә vә mühasibat uçotu, mәhsul vә xidmәtin
keyfiyyәti, әmәk vә әmәk haqqı sistemi, marketinq vә satış



Planlaşdırma, tәşkil etmә, әsaslandırma, nәzarәt, proqnozlaşdırma, sistemlәşdirmә,
әlaqәlәndirmәyә

Oteldә iqtisadi proseslәrin tәsadüflәrdәn, subyektiv müddәalar vә özbaşnalıqlardan,
mütlәq qeyri­müәyyәnliklәrdәn asılılığın qarşısının alınmasına

Biznesin nәzәrdә tutulmuş nәticәlәrinin proqnozlaşdırılması, planlaşdırılması vә
gözlәnilәn nәticәlәrә nail olunmasına

Sual: Mexmanxana sektorunun әsas mәqsәdlәrinә daxildir (Çәki: 1)
Mikrosәviyyәdә planlaşdırmanın düzgün vә sәmәrәli tәşkili
Biznesin nәzәrdә tutulmuş nәticәlәrinin proqnozlaşdırılması, planlaşdırılması vә

gözlәnilәn nәticәlәrә nail olunması
Planlaşdırma, tәşkil etmә, әsaslandırma, nәzarәt, әlaqәlәndirmә
Planlaşdırma, tәşkil etmә, әsaslandırma, nәzarәt, proqnozlaşdırma, sistemlәşdirmә,

әlaqәlәndirmә
Oteldә iqtisadi proseslәrin tәsadüflәrdәn, subyektiv müddәalar vә özbaşnalıqlardan,

mütlәq qeyri­müәyyәnliklәrdәn asılılığın qarşısının alınmasına

Sual: Mexmanxanalarda әylәncәlәrin müxtәlifliyi necә әsaslandırılır (Çәki: 1)
İnsan tәrәfindәn könüllü olaraq әylәncә növünün seçilmәsi, әylәncә növlәrinin qeyri­

mәhdud sayı, әylәncәnin istehlakı üçün şәxsiyyәtin ilkin hazırlanması, әylәncәlәrin
digәr mәşğuliyyәtlәrlә kombinasiya edilmәsi

Texniki inkişaf, texniki hazırlıq, maliyyә vә mühasibat uçotu, mәhsul vә xidmәtin
keyfiyyәti, әmәk vә әmәk haqqı sistemi, marketinq vә satışın kompleks
qiymәtlәndirilmәsi

Menecerlәr vә әmәkdaşlarla әlaqә yaratmaq formalarını hәyata keçirmәk, özünün
funksional fәaliyyәti çәrçivәsindә әmәkdaşların işçini koordinasiya vә tәşkil etmә

Mәqsәdli meylә, istiqamәtә malik olması, sistemli, әsaslandırma, iyerarxiyalı
qaydada subardinasiya olunması, konkret ünvanlı olması, direktivlik, müvafiq
resurslarla tәminat

Әylәncәlәrin rәngarәngliyinin formalaşması, müxtәlif әylәncәlәrin vacibliyinin
müqayisәsinә keçmәk, daha sonra şәxsiyyәtin inkişafında ayrı­ayrı mәşğuliyyәtlәrin
payının qiymәtlәndirilmәsi

Sual: Mexmanxanaların idarәetmә funksiyalarına daxildir (Çәki: 1)
Biznesin nәzәrdә tutulmuş nәticәlәrinin proqnozlaşdırılması, planlaşdırılması vә

gözlәnilәn nәticәlәrә nail olunması
Planlaşdırma, tәşkil etmә, әsaslandırma, nәzarәt, proqnozlaşdırma, sistemlәşdirmә,

әlaqәlәndirmә
Qiymәtlәndirmә, stimullaşdırma, әmәk intizamını möhkәmlәndirmә
Xidmәt növlәri vә keyfiyyәt standartları, maliyyәlәşdirmә mәnbәlәri, texnoloji

ehtiyatlar
Texniki inkişaf, texniki hazırlıq, maliyyә vә mühasibat uçotu, mәhsul vә xidmәtin

keyfiyyәti, әmәk vә әmәk haqqı sistemi, marketinq vә satış

Sual: Müasir otel menecmenti üçün xarakterik olan sәciyyәvi xüsusiyyәtlәrә aiddir (Çәki:
1)

Menecmentin konkret plan­iqtisad mexanizminin, tәşkiletmә mexanizminin, tәşkilat
formalarının tәkmillәşdirilmәsi, kadr probleminin günün tәlәblәri sәviyyәsindә hәll



olunması
Otelin turizm bazarında fәaliyyәtinin son nәticәlәrinә görә mәsuliyyәt daşıyan şәxsin

qәrar qәbul etmәsini tәmin edәn geniş tәsәrrüfat müstәqilliyi, biznesin sәmәrәliliyinin
artırılmasına sәy göstәrilmәsi

Mәqsәd vә vәzifәlәrin ümumi vә konkret mәzmununun müәyyәn edilmәsi, potensial
imkanların, resursların vә şәraitin nәzәrә alınması, nәticәlәrin kompleks
qiymәtlәndirilmәsi

Texniki inkişaf, texniki hazırlıq, maliyyә vә mühasibat uçotu, mәhsul vә xidmәtin
keyfiyyәti, әmәk vә әmәk haqqı sistemi, marketinq vә satışın kompleks
qiymәtlәndirilmәsi

Milli iqtisadiyyatın ümumi miqyasının genişlәnmәsi, tәşkilati, iqtisadi vә sosial
әlaqәlәrin inteqrasiya olunması

Sual: Mütlәq ödәmәlәrә daxil edilәn göstәricilәrә aiddir (Çәki: 1)
Hipotezlik, analitik­hesablama vә operativ uçot
Proqnozun qeyri­müәyyәnliyi, tәdqiqat xarakteri daşıması, çoxvariantlılıq

xüsusiyyәti: vergilәr; ofis otaqlarının icarәsi
Hipotezlik, analitik­hesablama vә ardıcıl hesablaşmalar
Obyektiv, subyektiv vә rassional amillәr, keçmiş satış әsasında proqnozların

verilmәsi, riyazi, iqtisadi vә statistik modellәr
Göstәrilәn xidmәtlәrә daxil olan qiymәtlәr; vergilәr; ofis otaqlarının icarәsi;

avadanlıq, mebel vә inventarın amortizasiyası; işçilәrin әmәk haqqı, mükafatlar,
bonuslar; depozitlәr vә depozitlәr üzrә faizlәr; fondların formalaşması vә s.

Sual: Otel menecmentindә әsas mәqsәd vә vәzifәlәrә aiddir (Çәki: 1)
Texniki inkişaf, texniki hazırlıq, maliyyә vә mühasibat uçotu, mәhsul vә xidmәtin

keyfiyyәti, әmәk vә әmәk haqqı sistemi, marketinq vә satışın kompleks
qiymәtlәndirilmәsi

Planlaşdırma, tәşkil etmә, әsaslandırma, nәzarәt, proqnozlaşdırma, sistemlәşdirmә,
әlaqәlәndirmә

Biznesin nәzәrdә tutulmuş nәticәlәrinin proqnozlaşdırılması, planlaşdırılması vә
gözlәnilәn nәticәlәrә nail olunması

Planlaşdırma, tәşkil etmә, әsaslandırma, nәzarәt, әlaqәlәndirmә
Turistlәrin obyektiv imkanlarından istifadә olunmasını tәmin etmәk

Sual: Otel menecmentinin istiqamәtlәrinin mürәkkәbliyi hansı göstәricilәrin
müәyyәnlәşdirilmәsini zәruri edir (Çәki: 1)

Xidmәt növlәri vә keyfiyyәt standartları, maliyyәlәşdirmә mәnbәlәri, texnoloji
ehtiyatlar

Menecment fәaliyyәtinin sәmәrәlәliyi Prinsipi, idarәçilik qәrarlarının optimallığı,
idarәçilik prinsiplәrinin elmi tәşkili, tәşkilat vә sosial­iqtisadi prinsiplәrә vәhdәt sistem
halında yanaşma

Mәrkәz tәrәfindәn nәzarәtin itirilmәsi nәticәsindә bölmәlәr bәzәn öz hәrәkәtlәrinә
rәhbәrlik üçün azadlığa vә müstәqilliyә o qәdәr böyük meyl edirlәr ki, çox hallarda
firmanın tәrkibindәn vә xüsusi işinin tәşkilindәn çıxmaq cәhdlәri meydana çıxır

Texnoloji inkişaf, firma vә dövlәtin qarşılıqlı әlaqәsi, transmilli xarakter, idarәetmәyә
yeni tәlәblәrin meydana çıxması

Nümunә etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan, informasiyanı bölüşdürәn,
xarici tәşkilatlarla müәyyәn mәqsәdlәr üzrә nümayәndә olma, sahibkar, ayrı­ayrı



pozğunluqlar

Sual: Otel menecmentinin tәkmillәşdirilmәsindә hansı konkret istiqamәtlәr zәruridir
(Çәki: 1)

Milli iqtisadiyyatın ümumi miqyasının genişlәnmәsi, tәşkilati, iqtisadi vә sosial
әlaqәlәrin inteqrasiya olunması

Mәqsәd vә vәzifәlәrin ümumi vә konkret mәzmununun müәyyәn edilmәsi, potensial
imkanların, resursların vә şәraitin nәzәrә alınması, nәticәlәrin kompleks
qiymәtlәndirilmәsi

Turizm bazarında fәaliyyәtinin son nәticәlәrinә görә mәsuliyyәt daşıyan şәxsin
qәrar qәbul etmәsini tәmin edәn geniş tәsәrrüfat müstәqilliyi, biznesin sәmәrәliliyinin
artırılmasına sәy göstәrilmәsi

Menecmentin konkret plan­iqtisad mexanizminin, tәşkiletmә mexanizminin, tәşkilat
formalarının tәkmillәşdirilmәsi, kadr probleminin günün tәlәblәri sәviyyәsindә hәll
olunması

Ümumi gәlirlәr vә xәrclәr üzrә, tәlәbat üzrә, әmәk haqqı sferasında, marketinq
fәaliyyәtindәki, turistlәrlә turagentliklәr arasında, turmәhsul vә xidmәtlәrin satış hәcmi
üzrә kәnarlaşmalar

Sual: Rәqiblәrin aşkar edilmәsi, rәqiblәrin mәhsulu barәdә istehlakçıların fikirlәrinin
toplanması, rәqiblәrin mövqelәrinin müәyyәnlәşdirilmәsi, alıcıların vә onların davranış
xarakterinin öyrәnilmәsi, seçilmiş mәhsul vә xidmәt növünün yoxlanması mәrhәlәlәri
xidmәt edir (Çәki: 1)

Turizm bazarında mövqe strategiyasının işlәnib hazırlanması vә seçilmәsi
Bazarın müxtәlif tәlәb seqmentlәrinә bölünmәsi
Rәqiblәrin aşkar edilmәsi, rәqiblәrin mәhsulu barәdә istehlakçıların fikirlәrinin

toplanması
Tәbii müalicәvi sәrvәtlәrin axtarılması vә ekspert qiymәtlәndirilmәsi, iqlimin

müalicәvi xüsusiyyәtlәri haqqında mәlumatın olması
Bazarı әhatә etmәk seçimi

Sual: Respublikanın rekrasion rayonlaşmasının çoxfazalı sxemi aşağıdakı kimi
müәyyәnlәşdirilir (Çәki: 1)

Heyәtdәn istifadә olunmanın sәmәrәliliyinin artırılması, müxtәlif sәviyyәlәrdә qәbul
olunmuş qәrarların sәlahiyyәtlәrinin artırılması

Mehmanxanaların xidmәt standartlarına uyğunluğunun tәyin olunması
”Tәlәbat” blokunun rayonlaşdırılması, ”Tәklif“ blokunun rayonlaşdırılması, ”Tәlәbat­

tәklif” probleminin “balans” yanaşma әsasında inteqral sahәli rekrasion
rayonlaşdırılması, makroiqtisadiyyatın әrazi tәşkilinin tәrkib hissәsi kimi turizm vә
istirahәtin optimal yayılması problemini hәll edәn rekrasion rayonlaşdırma

Dövlәt miqyasında turizm firmalarının istehsal­xidmәt vә region әhalisinin turist
xidmәtlәrinin tәşkilindә mәnfәәtin әldә olunmasını bildirir

Tәşkilati xarakterli müxtәlif mexanizmlәr vә sosial­iqtisadi mülahizәlәr sistemi
vasitәsilә turizmin aktual problemlәrinin dәrk edilmәsi, qanunverici tәşәbbüs vә sosial
turizmin tәşkilinin yeni növü әsasında ölkәdә sosial turizmin bәrpası

Sual: Satıcı ilә alıcı arasında bağlanmış müqavilә hansı әsas şәrtlәri özündә әks etdirir
(Çәki: 1)



Mövcud mәhsulun turizmin tәşәkkül tapmış istiqamәtindә inkişafı, yeni turizm
rayonları hesabına sәyahәtlәrin coğra¬fiyasının genişlәndirilmәsi vә satışın artırılması
yolu ilә, yeni şirkәtlәr tәsis etmәk

Müqavilәnin nömrәsi, tarixi vә bağlandığı yer; satıcının adı, lisenziya nömrәsi vә
aldığı tarix; turistlәrin rekvizitlәri; turist xidmәtlәrinin göstәrilmә şәrtlәri; tәrәflәrin
hüquqları,öhdәliklәri vә mәsuliyyәtlәri; vizanın açılma qaydaları vә şәrtlәri

Milli sәrvәtin itirilmәsi ölkәdә rәqabәt qabiliyyәtinin aşağı düşmәsi, investisiya
cәlbinin aşağı düşmәsi, adambaşına düşәn milli gәlirin azalması, infilyasiya
sәviyyәsinin dәyişmәsi

İnvestisiya riski yatırılmış vәsaitlәrin qaytarrılması vә gәlir gәtirmәsi riski mәsәlәn�
mehmanxana tikintisinә yatırılmış vәsaitlәrin riski onun realizasiyasının qeyri­
müәyyәnliyi ilә bağlıdır vә elәcә dә texniki siyasi kommersiya faktorların tәsiridir

Koordinasiya, planlaşdırma, tәnzimlәnmә, milli turist mәhsulunun marketinqi,
stimullaşdırma, sosial turizm, maraqların müdafiәsi

Sual: Tәşkilinә görә turizm hansı fәrqlәndirici xüsusiyyәtlәrә malikdir (Çәki: 1)
İnkişaf istiqamәtlәrinә, statistikaya görә, әrazi әlamәti üzrә, davam etmә müddәtinә,

turistlәrin sayına, nәqliyyatın növünә, mәqsәdli tәşkilinә, yaşa görә
Davam etmә müddәtinә, turistlәrin sayına, nәqliyyatın növünә, mәqsәdli tәşkilinә,

yaşa görә, inkişaf istiqamәtlәrinә görә
Әrazi әlamәti üzrә, davam etmә müddәtinә, turistlәrin sayına, nәqliyyatın növünә,

mәqsәdli tәşkilinә, yaşa görә
Statistika vә rәqabәt qabiliyyәtinә görә, fәrdi, qrup şәklindә, ailәvi, tәşkil olunmuş vә

özfәaliyyәt
Statistika vә rәqabәt qabiliyyәtinә görә, әrazi әlamәti üzrә, davam etmә müddәtinә,

turistlәrin sayına, nәqliyyatın növünә, mәqsәdli tәşkilinә, yaşa görә

Sual: Turist xidmәtlәrinin sertifıkatlaşdırılması aşağıdakı mәqsәdlәri hәyata keçirilir
(Çәki: 1)

Hәyat şәraiti üçün normal şәraitin yaradılması, elmi­texniki inqilab, yaradıcı әmәyin
inkişaf etdirilmәsi, ictimai münasibәtlәrin humanistlәşdirilmәsi prinsiplәrindәn

Müәssisә, tәşkilat vә sahibkarların vahid әmtәә bazarında fәaliyyәtinә, hәmçinin
beynәlxalq iqtisadi, elmi­texniki әmәkdaşlıq vә beynәlxalq ticarәtdә iştirakına şәrait
yaradılması

İnfilyasiyanın gözlәnilәn sәviyyәsindәn, tәklif «şokundan», işsizliyin tәbii vә cari
sәviyyәsi arasındakı fәrqdәn

Mülkiyyәtdәn, sahibkarlıq fәaliyyәtindәn, vergilәr vә gömrük rüsumları hesabına
әldә olunan gәlir mәnbәlәri hesabına inkişaf istiqamәtinin müәyyәn olunmasından

Sosial risqin işәgötürәnlәr, muzdla işlәyәnlәr vә mәcburi sosial sığortaya cәlb
edilmәli mәsul şәxslәr vә onların bölüşdürülmәsindәn

Sual: Turist mәhsulunun formalaşması elementlәrinә aiddir (Çәki: 1)
ur üzrә göstәrilәn xidmәtlәrә daxil olan qiymәtlәr, vergilәr, ofis otaqlarının icarәsi,

avadanlıq, mebel vә inventarın amortizasiyası, işçilәrin әmәk haqqısı, mükafatlar,
bonuslar, depozitlәr vә depozitlәr üzrә faizlәr, fondların formalaşması

Turizm layihәsinin miqyası üzrә, layihәnin mәqsәdli istiqamәtlәnmәsi üzrә, turizm
müәssisәsinin hәyat dövrünün müxtәlif mәrhәlәlәrindә hәyata keçirilәn investisiya
dövrünün xarakteri vә tәrkibi üzrә

Kütlәvi informasiya vasitәlәri, çap reklam nәşrlәri, kino vә video reklam, küçә



reklamı, suvenirlәr, sәrgilәr, birjalar, yarmarkaların hesabına maliyyә yardımları
Turisti sәyahәtә sövq edәn tәbii sәrvәtlәr, mәdәni vә tarixi abidәlәr, memarlәq

nümunәlәri; otellәr, mehmanxanalar, restoranlar, istirahәt ocaqları; nәqliyyat vasitәlәri;
informasiya tәchizatı

Koordinasiya, planlaşdırma, tәnzimlәn, mәmilli turist mәhsulunun marketinqi,
stimullaşdırma, sosial turizm maraqların müdafiәsi

Sual: Turist rayonu hansı göstәricilәrә malik olmalıdır (Çәki: 1)
Gömrük güzәştlәrinә malik olmalıdır
Rayonlaşmanın prinsiplәrinә uyğun olmalıdır
İctimai­tәşkilatı struktura malik olmalıdır
Turist maraqlarına malik obyektlәrә malik olmalı, turist tәlәbatına uyğun zәruri

xidmәtlәr göstәrmәlidir
Turizmin inkişafına demoqrafik amillәrin tәsiri olmalıdır

Sual: Turistlәrin tibbi sığortası hansı xәrclәri ödәyir (Çәki: 1)
Gömrük qaydalarının qәsdәn pozulması, qaçaqmalçılıq yolu ilә gәtirilәn malın

müsadirәsi vә ya sәrhәddәn keçirilmәsi zamanı buraxılışdan imtina edilmәsi hallarında
sığortalanma

Aksioner cәmiyyәtlәr, mәhdud mәsuliyyәtli cәmiyyәtlәr, yoldaşlıqlar müәssisәlәri,
mәhdud yoldaşlıq müәssisәlәrinin xәrclәrini

Tibbi xidmәtlәri, stasionarların xidmәtlәri, tәcili yardım maşınlarının daşınması,
dәrmanların alınması, bәdbәxt hadisәnin vә qәfil xәstәliyin doğurduğu xәstәlәrә qulluq,
xaricdә ölüm zamanı meyitin ölkәyә nәql olunması

Müqavilәdә göstәrilәn müddәt әrzindә sığortalanmış şәxsin istirahәt zamanı
әlverişsiz hava şәraiti olarsa: güclü leysan yağışları, güclü dәniz qasırğası, aşağı hava
temperaturu vә s.

Turizmdә tibbi sığorta tur üzrә göstәrilәn xidmәtlәrә daxil olan qiymәtlәr, vergilәr,
ofis otaqlarının icarәsi, avadanlıq, mebel vә inventarın amortizasiyasını ifadә edir

Sual: Turistlәrin yerlәşdirilmәsi üzrә müәssisәlәrә aiddir (Çәki: 1)
Mehmanxanalar, motellәr, pansionatlar, kempinqlәr, turist bazaları, şәxsi mәnzillәr

vә s.
Mehmanxanalar, motellәr, pansionatlar, kempinqlәr, turist bazaları, şәxsi mәnzillәr,

tәhsil vә sәhiyyә müәssisәlәri vә s
Mehmanxanalar, motellәr, pansionatlar, kempinqlәr, turist bazaları, şәxsi mәnzillәr,

sәhiyyә müәssisәlәrinin çarpayı normaları vә s.
Mehmanxanalar, motellәr, pansionatlar, kempinqlәr, turist bazaları, şәxsi mәnzillәr,

sığorta müәssisәlәri
Mehmanxanalar, motellәr, pansionatlar, kempinqlәr, turist bazaları, şәxsi mәnzillәr,

sәhiyyә müәssisәlәrinin çarpayı normaları, sığorta müәssisәlәri vә s

Sual: Turizm bazarında destinasiyanın tәbii­rekreasiya potensialının qiymәtlәndirilmәsi
zamanı onun növlәri necә tәsniflәşdirilir (Çәki: 1)

Maddi stimullaşdırma vә әmәk haqqı sisteminin formalaşması, iş şәraitinin tәmin
edilmәsi, vәzifә irәlilәyişi perspektivinin işlәnmәsi vә işә maraq oyatma

Tәbii sәrvәtlәrin effektiv vә sәmәrәli istifadәsi üçün kurortun rekreasiya tutumu, ilk
növbәdә bәrpa olunmayan tәbii sәrvәtlәrin istehsalının dinamikası



Turist­ekskursiya, sanatoriya­kurort, bәdәn tәrbiyәsi vә sağlamlaıdırıcı
Turist axınlarının hәcmi, maddi­texniki bazanın mövcud vәziyyәti vә inkişafı, turizm

firmalarının fәaliyyәtinin maliyyә­iqtisadi göstәricilәri, beynәlxalq turizmin inkişafı
motivlәri

Turist axınlarının hәcmi, maddi­texniki bazanın mövcud vәziyyәti vә inkişafı, turizm
firmalarının fәaliyyәtinin maliyyә­iqtisadi göstәricilәri, rәqabәti qabaq¬layan yeni
fәaliyyәt formalarının inkişafı

Sual: Turizm bazarında satışın effektivliyinin yüksәlmәsinin müәyyәnedici amillәrinә
daxildir (Çәki: 1)

Maddi stimullaşdırma vә әmәk haqqı sisteminin formalaşması, iş şәraitinin tәmin
edilmәsi vә vәzifә irәlilәyişi perspektivinin işlәnmәsi

Kompleks vә qrup turları vasitәsilә xidmәtldәrә çәkilәn xәrclәrin azaldılması vә
mәrkәzlәşdirilmiş bronlaşdırma sistemindәn istifadә edilmәsi

Turist axınlarının hәcmi, maddi­texniki bazanın mövcud vәziyyәti vә inkişafı, turizm
firmalarının fәaliyyәtinin maliyyә­iqtisadi göstәricilәri, beynәlxalq turizmin inkişafı
motivlәri

İcraçıların münasib sayının müәyyәnlәşmәsi; keyfiyyәt tәrkibi vә kadrlar seçiminin
müәyyәnlәşmәsi, personalın peşә­ixtisas sәviyyәsinә müvafiq surәtdә iş yerlәri üzrә
bölgü, ixtisaslı işçilәrin saxlanması

İstehlakçı tәlәbinin inkişaf istiqamәtlәrinin öyrәnilmәsi, bazarda olan tәlәb vә tәqdim
olunan tәklif arasındakı uyğunluğun tәdqiq edilmәsi, rekreasiya şәrtlәrinin vә istirahәt
infrastrukturunun tәhlili

Sual: Turizm destinasiyalarında bazarın seqmentlәşmәsi, bazarın mәqsәdli
seqmentlәrinin seçilmәsi, turizm mәhsulu vә xidmәtlәrinin bazarda mövqelәşdirilmәsi,
hәr bir mәqsәdli seqment üçün marketinq kompleksinin işlәnmәsi tәdbirlәri nәyә
istiqamәtlәnir (Çәki: 1)

Turfirmalar bütün müştәrilәrin ehtiyaclarını tәmin etmәk üçün öz qüvvәlәrini sәrf
etmәdәn, effektli vә gәlirli fәaliyyәt üçün mәqsәdli marketinq konsepsiyasına üstünlük
verirlәr

Rahatlıq baxımından digәr nәqliyyat növlәri ilә sәyahәtdәn üstündür, bu nәqliyyat ilә
sәyahәt rekreantlara әylәncә, müxtәlif yerlәri görmәk, filmlәrә baxmaq vә digәr
mәdәni­kütlәvi tәdbirlәrdә iştirak etmәk imkanı qazanırlar

Rekreanta motellәrdә dincәlmәyә getdiyi yerlәrin әrazisi ilә yaxından tanış olmağa
imkan verir

Kompleks sahә vә әrazi prinsiplәrinә uyğun olaraq istehsalçı vә istehlakçı arasında
münasibәtlәrin tәşkili mәqsәdilә, ölkәdә ümumi daxili mәhsulun artımında vә iş
yerlәrinin açılmasında rolunun artırılmasına yönәldilir

Xarici turistlәrә xidmәt etmәk imkanı olan müәssisәlәrdә qiymәtlәrin baha olması

Sual: Turizm destinasiyalarında firmanın ehtiyatları, mәhsulun yekcins olma dәrәcәsi,
mәhsulun hәyat dövrünün mәrhәlәsi, bazarın yekcinslik dәrәcәsi, rәqiblәrin marketinq
strategiyası amillәri nә vaxt nәzәrә alınır (Çәki: 1)

Rekreasiya şәrtlәrinin vә istirahәt infrastrukturunun tәhlili
Bazarı әhatә etmәk seçimi zamanı
Bazarın müxtәlif tәlәb seqmentlәrinә bölünmәsi
Turizm firmasının nüfuzun, müştәrilәrin etimadı
İstehlakçı tәlәbinin inkişaf istiqamәtlәrinin öyrәnilmәsi



Sual: Turizm destinasiyalarında tәlәbin hәcminә tәsir edәn amillәrә daxildir (Çәki: 1)
Xalis inhisar zamanı bazarda yalnız bir satıcı vardır, tәlәb әyrisi tәlәb vә qiymәt

arasındakı tәrs proporsional asılılığı, hәmçinin firma tәrәfindәn tәyin olunmuş qiymәtdә
tәlәbin әsaslandırılması

Turmәhsul vә xidmәtlәrә tәlәbat, әvәzedici әmtәәnin vә ya rәqiblәrin yoxluğu,
potensial alıcıların ödәmә qabiliyyәti, istehlakçı vәrdişlәri vә s.

Gәlirlәri artırmaq, rentabelliyi yüksәltmәk, bazarda payı artırmaq vә müәssisә
sahiblәrinin әldә etdiklәri gәlirlәr hesabına bu payı maksimumlaşdırmaq

İctimai әhәmiyyәtli mәhsul vә xidmәt istehsalçısı kimi öz missiyasını yerinә
yetirәrkәn uğur qazanmaq

Turizm müәssisәlәrindә böhran vәziyyәti, yeniliklәri idarәetmәnin mәqsәdlәrinin
müәyyәnlәşdirilmәsi, böh¬ranqabağı, böhran vә postböhran vәziyyәtlәrdә hәyat
fәaliyyәtinin tәmin edilmәsi

Sual: Turizm destinasiyalarında tәlәbin müәyyәn olunması zamanı yanaşma necә
әsaslandırılır (Çәki: 1)

Xalis inhisar zamanı bazarda yalnız bir satıcı vardır, tәlәb әyrisi tәlәb vә qiymәt
arasındakı tәrs proporsional asılılığı, hәmçinin firma tәrәfindәn tәyin olunmuş qiymәtdә
tәlәbin әsaslandırılmasını göstәrir

Hәyat dövriyyәsinin hәr fazası üzrә şirkәtin satışı vә gәlirlәri arasında faiz nisbәtinin
müәyyәn¬lәş¬mәsi, dәyişikliklәrin hesablan¬ma¬sı vә sonrakı dövrlәr üçün mәnfәәtin
layihә vә ixtisasını әldә etmәk mәqsәdilә son 3­5 il әrzindә ixtisasın müәyyәn edilmәsi

Gәlirlәri artırmaq, rentabelliyi yüksәltmәk, bazarda payı artırmaq vә müәssisә
sahiblәrinin әldә etdiklәri gәlirlәr hesabına bu payı maksimumlaşdırmaq

İctimai әhәmiyyәtli mәhsul vә xidmәt istehsalçısı kimi öz missiyasını yerinә
yetirәrkәn uğur qazanmaq, rәqabәt şәraitindә rentabellik vә iqtisadi sabitliyin tәmin
edilmәsi

Turizm müәssisәlәrindә böhran vәziyyәti, yeniliklәri idarәetmәnin mәqsәdlәrinin
müәyyәnlәşdirilmәsi, böh¬ranqabağı, böhran vә postböhran vәziyyәtlәrdә hәyat
fәaliyyәtinin tәmin edilmәsi

Sual: Turizm destinasiyalarında turizm bazarının differensasiyasına aiddir (Çәki: 1)
Turizm firmasının nüfuzun, müştәrilәrin etimadı vә bazarın sabitliyi
Bazarın müxtәlif tәlәb seqmentlәrinә bölünmәsi
Bazarı әhatә etmәk seçimi
Rekreasiya şәrtlәrinin vә istirahәt infrastrukturunun tәhlili
İstehlakçı tәlәbinin inkişaf istiqamәtlәrinin öyrәnilmәsi

Sual: Turizm fәaliyyәtinin ölçü meyarlarına daxildir (Çәki: 1)
Rәqabәt qabiliyyәtliliyi mәnfәәt normasının orta iqtisadi normadan yuxarı olmaq

dәrәcәsi ilә
Fövqәladә vәziyyәt yarandığı hallarda dövlәt Azәrbaycan Respublikasının

hüdudlarından kәnarda Azәrbaycan turistlәrinin maraqlarının müdafiәsi üzrә, o
cümlәdәn onların müvәqqәti olduqları ölkәdәn köçürülmәsi üzrә tәdbirlәrә

İqtisadi münaqişәlәrin vә bazar münasibәtlәrinin iştirakçıları arasında ziddiyyәtlәrin
yumşaldılması

Turizm xidmәtlәrinin standartlaşdırılması vә sertifikatlaşdırılmasına dair kompleks



tәdbirlәrin görülmәsi, turizm sahәsindә istehlakçıların hüquqlarının qorunmasına dair
tәdbirlәrin görülmәsidir.

Xüsusi mәnfәәt normasını formalaşdırır, hәr bir turist müәssisәnin yerlәşdiyi
şәraitdәn, onun tutumundan, istehsal güclәrindәn, xarici ölkәlәrin vә yerli turistlәrin
tәlәbatından asılı olaraq reallaşan, satılan mәhsul vә xidmәtlәrә görә

Sual: Turizm xidmәtlәrinә tәlәbin proqnozlaşdırılmasının xüsusiyyәtlәri vә problemlәrinә
daxildir (Çәki: 1)

Proqnozlaşdırmanın hazırlanması üçün vaxtın ayrılması, tәlәb olunan dәqiqlik
sәviyyәsi

İqtisadi, konyuktur, elmi­texniki, maliyyә, isehsal, investisiya amillәri
Obyektiv, subyektiv vә rassional amillәr
Tәlәbә tәsir edәn vә onu müәyyәnlәşdirәn amillәrin kәmiyyәti çox böyükdür, turizm

xidmәtlәrinә müxtәlif cür xarici müstәqil amillәr tәsir göstәrir, subyektiv vә rassional
amillәr

Turizm xidmәtlәrinә müxtәlif cür xarici müstәqil amillәr tәsir göstәrir, subyektiv vә
rassional amillәr, investisiya amillәri

Sual: Turizm iqtisadiyyatının әsasını qoyanlar B.Xinsiker vә K.Krapf turizm mәhsuluna
olan tәlәbata belә tәrif verirlәr: (Çәki: 1)

Tәbii resurslardan istifadә üçün lisenziya alınması, әtraf mühitin mühafizәsinin daxili
iqtisadi mexanizminin formalaşdırılmasıdır.

İqtisadi cәhәtdәn turizm tәlәbatı turistlәrin müәyyәn qiymәtlәrә almaq istәdiyi
malların, turist xidmәtlәrinin miqdarıdır.

İqtisadi münaqişәlәrin vә bazar münasibәtlәrinin iştirakçıları arasında ziddiyyәtlәrin
yumşaldılması, gәlir vә әmәk haqqının diferensiasiyasının qarşısının alınmasıdır.

Turizm xidmәtlәrinin standartlaşdırılması vә sertifikatlaşdırılmasına dair kompleks
tәdbirlәrin görülmәsi, turizm sahәsindә istehlakçıların hüquqlarının qorunmasına dair
tәdbirlәrin görülmәsidir.

Hәr bir iştirakçının birliyә könüllü surәtdә daxil olması şәrti ilә, hәr bir iştirakçının
maliyyә müstәqilliyinin, özünüidәrәsinin vә iqtisadi maraqların ümumiliyinin
saxlanılmasıdır.

Sual: Turizm konsorsiumları çox zaman aşağıdakı prinsiplәr әsasında tәşkil olunur (Çәki:
1)

Mehmanxanaların xidmәt standartlarına uyğunluğunun tәyin olunması
Hәr bir iştirakçının birliyә könüllü surәtdә daxil olması şәrti ilә, hәr bir iştirakçının

maliyyә müstәqilliyinin, özünüidәrәsinin vә iqtisadi maraqların ümumiliyinin
saxlanılması

Turizm xidmәtlәrinin standartlaşdırılması vә sertifikatlaşdırılmasına dair kompleks
tәdbirlәrin görülmәsi, turizm sahәsindә istehlakçıların hüquqlarının qorunmasına dair
tәdbirlәrin görülmәsi

İnsanların tәhsillәri vә peşәkar hazırlıqları haqqındakı qәrarları, bununla bağlı olan
xәrclәri vә gәlәcәkdә әldә edә bilәcәk daha yüksәk gәlirlәrin әldә olunması

Әmәk haqqı, dividend, pensiya vә yardım, tәqaüdlәr, maliyyә sistemindәn daxil olan
gәlirlәr, işlәyәnlәrin işverәnlәrdәn gәlirlәri vә s.

Sual: Turizm mәhsul vә xidmәtlәrinin reallaşdırılması mәqsәdilә turoperatorların



hәvәslәndirmә tәdbirlәrinә daxildir (Çәki: 1)
Xidmәtlәrin ayrı­ayrı adamlara, turagentin vasitәsilә satılması; Daimi müştәrilәrin

siyahısını tәrtib edib, onlara bilavasitә turlar haqqında poçtla vә ya telefonla
mәlumatların göndәrilmәsi; Hәvәslәndirmә mәqsәdi ilә müştәrilәrlә müsabiqәlәrin vә
uduşlu lotereyaların tәşkili; Turların tәbliği.

Әvvәlcәdәn çoxlu turist xidmәtlәrini sifariş edәn turistlәrә qiymәtdә güzәştlәr; Turun
müddәtini pulsuz 1­3 gün uzatmaq; Kompleks xidmәt paketinә pulsuz әlavә xidmәtlәrin
verilmәsi; Turistlәrә pulsuz olaraq firmanın suvenirlәrinin vә başqa hәdiyyәlәrin
paylanması;

İnvestisiya riski yatırılmış vәsaitlәrin qaytarrılması vә gәlir gәtirmәsi riski mәsәlәn�
mehmanxana tikintisinә yatırılmış vәsaitlәrin riski onun realizasiyasının qeyri­
müәyyәnliyi ilә bağlıdır vә elәcә dә texniki siyasi kommersiya faktorların tәsiridir

Koordinasiya, planlaşdırma, tәnzimlәnmә, milli turist mәhsulunun marketinqi,
stimullaşdırma, sosial turizm, maraqların müdafiәsi

Firmanın tәrkibindәn vә xüsusi işinin tәşkilindәn çıxmaq cәhdlәri meydana çıxır,
firmanın fundamental mәqsәdlәrinin çoxlu xırda hissәlәrә parçalanması, onların bir
hissәsinin yerinә yetirilә bilmәmәsi ümumi mәqsәdlәrin yerinә yetirilmәsinә mәnfi tәsir
göstәrir

Sual: Turizm mәhsulunun irәlilәyişinin mәqsәdi aşağıdakı istiqamәtlәr üzrә qruplaşdırılır
(Çәki: 1)

İnsanların istehlakçı kimi, yalnız ayrı­ayrı dövrlәr vә hәtta il әrzindә deyil, bütün
hәyatları boyu öz gәlirlәrinin artmasına çalışırlar.

İqtisadi sәmәrәlilik, şәxsi azadlıq vә mәnәvi etik normalar.
Bazarın yayılması, tәlәbin bölüşdürülmәsi, satışın effektivliyinin yüksәlmәsi
İnsanların tәhsillәri vә peşәkar hazırlıqları haqqındakı qәrarları, bununla bağlı olan

xәrclәri vә gәlәcәkdә әldә edә bilәcәk daha yüksәk gәlirlәri
İnsan kapitalı әhalinin rifah halını xarakterizә edir vә ona görә dә işçi qüvvәsinin

keyfiyyәt göstәricisi kimi çıxış edә bilәr.

Sual: Turizm mәhsulunun imicinin formalaşdırılması hansı mәqsәdlәri daşıyır: (Çәki: 1)
Analitik qabiliyyәti, kommunikasiya vasitәlәrinin düzgün seçimi bacarığı, qarşıya

mәqsәd qoyma bacarığı, qәrar qәbul edәrkәn әsaslandırma, işi sәmәrәli tәşkil etmәk
qabiliyyәti vә s.

Turizm mәhsulunun xüsusiyyәti vә turistlәr üçün cәlbediciliyi, gedilәn yerdә
turistlәrin xәrclәrinә ayırdıqları büdcә vә bunun nә qәdәr tez­tez tәkrarlanması, gedilәn
yerin iqtisadi inkişaf sәviyyәsi, gedilәn yerin iqtisadi gücünün ölçüsü

Müştәrilәrin tәsәvvüründә turizm mәhsulu haqqında rәqiblәrin mәhsulundan fәrqli
müsbәt rәy yaratmaq

Turizm layihәsinin miqyası üzrә, layihәnin mәqsәdli istiqamәtlәnmәsi üzrә, turizm
müәssisәsinin hәyat dövrünün müxtәlif mәrhәlәlәrindә hәyata keçirilәn investisiya
dövrünün xarakteri vә tәrkibi

Bazarın müәyyәn hissәsinin itirilmәsindә� satış hәcminin vә gәlirin dәyişmәsindә,
neqativ dәyişmәlәrin xarici sferaya tәsirindә, mәsәlәn tur xidmәtinin qiymәtinin aşağı
düşmәsi başa düşülür

Sual: Turizm mәhsulunun qiymәtinә tәsir edәn әsas amillәr aşağıdakı kimi qruplaşdırılır
(Çәki: 1)

Turizmin inkişafına dair dövlәt proqramından, turizm sahәsindә dövlәt siyasәtinin



әsaslarını müәyyәnlәşdirilmәsindәn, turizmin normativ bazasını işlәyib hazırlamaqdan,
turizmdә sahәlәr arası vә regionlar arası fәaliyyәti әlaqәlәndirmәkdәn

Tur günlәrinin sayından, turun növündәn, turistlәrin yaş tәrkibindәn
Bazarın digәr mәhsullarının qiymәti kimi istәr beynәlxalq, istәrsә dә yerli bazarda

gedәn proseslәrә uyğun formalaşması
Sosial­psixoloji vә iqtisadi amillәr
İqtisadi münaqişәlәrin vә bazar münasibәtlәrinin iştirakçıları arasında ziddiyyәtlәrin

yumşaldılması, gәlir vә әmәk haqqının diferensiasiyasının qarşısının alınmasıdır

Sual: Turizm mәhsulunun qiymәtinә tәsir edәn dinamik proseslәrә daxildir (Çәki: 1)
Yüksәk peşәkarlıq nümayiş etdirmәk marağında olmaq, müәssisәnin idarә edilmәsi

zamanı sәmәrәli qiymәt siyasәti hәyata keçirmәk, bazarın konyukturasını düzgün
qiymәtlәndirmәk vә öz mәhsuluna obyektiv qiymәt tәyin etmәk

Azәrbaycan Respublikasının hüdudlarından kәnarda fövqәladә vәziyyәt yarandığı
hallarda Azәrbaycan turistlәrinin maraqlarının müdafiәsi

Turizmin inkişafına dair dövlәt proqramı işlәyib hazırlamaq; turizm sahәsindә dövlәt
siyasәtinin әsaslarını müәyyәnlәşdirmәk; turizmin normativ bazasını işlәyib hazırlamaq

Xüsusi mәnfәәt normasını formalaşdırır, hәr bir turist müәssisәnin yerlәşdiyi
şәraitdәn, onun tutumundan, istehsal güclәrindәn, xarici ölkәlәrin vә yerli turistlәrin
tәlәbatından asılı olaraq reallaşan, satılan mәhsul vә xidmәtlәrә görә

Bazarın digәr mәhsullarının qiymәti kimi istәr beynәlxalq, istәrsә dә yerli bazarda
gedәn proseslәrә uyğun formalaşması

Sual: Turizm mәhsulunun qiymәtinin kalkulyasiyası zamanı hansı xarici faktorlar nәzәrә
alınır (Çәki: 1)

Sosial­psixoloji vә iqtisadi amillәr
Turizm sәnayesi, qonaqpәrvәrlik sәnayesi, qlobal kompyuter şәbәkәlәri
Müqavilәnin predmeti, tәrәflәrin öhdәliklәri, xidmәt sәnәdlәri, sifarişin lәğvi qaydası
Turist agentliyi, turist, korporativ istehlakçı
Turizmin sahibkarlıq sahәsi, istehlak sahәsi, gәlir vә valyuta sahәlәri

Sual: Turizm mәhsulunun mövqeyinin möhkәmlәnmәsi vә xidmәt keyfiyyәtinin
yüksәldilmәsi amillәrinә daxildir: (Çәki: 1)

Turizm bazarı, turizm mәhsulunun yayılması üzrә turist firmaları, turist reklam­
informasiya idarәlәri, turist müәssisәlәri

Turizm bazarının seqmentlәşdirilmәsi, turistlәrin yerlәşdirilmәsi üzrә, turistlәri
nәqliyyatla tәmin edәn müәssisәlәr, iaşә müәssisәlәri, turizm mәhsulunun yayılması
üzrә turist firmaları

Turizm xidmәti üzrә mütәrәqqi üsulların vә standartların hazırlanmasına vә tәtbiq
edilmәsinә nail olmaq, tәbii inhisarçılığa şәrait yaratmaq

Dәyәriәrin toplanması, bazarın seqmentlәşmәsi amillәri
Alıcının sorğusuna әsasәn turun operativ tәşkil olunması; alıcıya diqqәtli olmaqla,

ona arzu vә istәklәri operativ yerinә yetirmәk; tәklif olunan turun öz hәqiqi mәzmununa
uyğun gәlmәsi; komlleks xidmәtlәrin bütün komponentlәrinin müştәri ilә razılaşdırılması

Sual: Turizm menecerlәrinin mәhşur «10 rolu»nun formalaşma xüsusiyyәtlәrinә aiddir
(Çәki: 1)

Firmanın tәrkibindәn vә xüsusi işinin tәşkilindәn çıxmaq cәhdlәri meydana çıxır,



firmanın fundamental mәqsәdlәrinin çoxlu xırda hissәlәrә parçalanması, onların bir
hissәsinin yerinә yetirilә bilmәmәsi ümumi mәqsәdlәrin yerinә yetirilmәsinә mәnfi tәsir
göstәrir

Xidmәt növlәri vә keyfiyyәt standartları, maliyyәlәşdirmә mәnbәlәri, texnoloji
ehtiyatlar

Texnoloji inkişaf, firma vә dövlәtin qarşılıqlı әlaqәsi, transmilli xarakter, idarәetmәyә
yeni tәlәblәrin meydana çıxması

Nümunә etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan vә informasiyanı bölüşdürәn,
xarici tәşkilatlarla müәyyәn mәqsәdlәr üzrә nümayәndә olma, sahibkar, ayrı­ayrı
pozğunluqlar, böhran şәraitindә böhran meneceri rolu, resurslar bölüşdürücüsü,
mühüm danışıqlarda öz firması adından danışıq aparan

Tәşkilatın, firmanın mәqsәd vә vәzifәlәrinin müәyyәn edilmәsi, fәaliyyәtin
planlaşdırılması, icraçılar arasında tapşırıqların, funksiyaların bölüşdürülmәsi

Sual: Turizm menecmentinin әsas funksiyalarına aiddir (Çәki: 1)
Planlaşdırma, tәşkiletmә, әsaslandırma, nәzarәt, әlaqәlәndirmә
Turizm sәnayesi, qonaqpәrvәrlik sәnayesi, qlobal kompyuter şәbәkәlәri
Mehmanxana şәbәkәlәri
Turist agentliyi, turist, korporativ istehlakçı
Turizmin sahibkarlıq sahәsi, istehlak sahәsi, gәlir vә valyuta sahәlәri

Sual: Turizm müәssisәlәrindә gәlirlәrin artırılmasının xarici mühit amillәrinә aiddir (Çәki:
1)

Beynәlxalq turizm tәşkilatlarının xüsusi funksiyaları vә kompetensiyası
Turizmdә sahәlәrarası vә regionlararası fәaliyyәtinin әlaqәlәndirilmәsi
Effektiv strategiya seçimi, bazarın seqmentlәrinin seçimi
Turizmin sağlamlıq funksiyalarının formalaşdırılması
Mürәkkәblik vә çoxlu sayda idarә sәviyyәlәrinin olmasıdır

Sual: Turizm müәssisәlәrindә mәnfәәtin yüksәldilmәsi necә ifadә olunur (Çәki: 1)
İqtisadi münaqişәlәrin vә bazar münasibәtlәrinin iştirakçıları arasında ziddiyyәtlәrin

yumşaldılması, gәlir vә әmәk haqqının diferensiasiyasının qarşısının alınması
Turizm xidmәtlәrinin standartlaşdırılması vә sertifikatlaşdırılmasına dair kompleks

tәdbirlәrin görülmәsi, turizm sahәsindә istehlakçıların hüquqlarının qorunmasına dair
tәdbirlәrin görülmәsi yolu ilә

Turizm müәssisәsinin fәaliyyәtinin tarazlı inkişafı, onun davamlılığı, mәhsuldarlığı vә
tәşkilati rolu ilә

Azәrbaycan Respublikasının hüdudlarından kәnarda fövqәladә vәziyyәt yarandığı
hallarda Azәrbaycan turistlәrinin maraqlarının müdafiәsi

Turizmin inkişafına dair dövlәt proqramı işlәyib hazırlamaq; turizm sahәsindә dövlәt
siyasәtinin әsaslarını müәyyәnlәşdirmәk

Sual: Turizm müәssisәsinin ekologiya menecmenti funksiyasına daxildir (Çәki: 1)
Tәbii resurslardan istifadә üçün lisenziya alınması, әtraf mühitin mühafizәsinin daxili

iqtisadi mexanizminin formalaşdırılması
Ekskursiyalar, tәlimat, tәbiәti dәrketmә gәzintilәri
Turist firmasının әsas istiqamәtlәri



Yüksәk dәrәcәdә vәtәnpәrvәrlik
Virtual turizm agentliklәrinin yaradılması

Sual: Turizmdә idarәetmәnin elmi­tәşkilati quruluşuna aiddir (Çәki: 1)
Heyәtdәn istifadә olunmanın sәmәrәliliyinin artırılması, müxtәlif sәviyyәlәrdә qәbul

olunmuş qәrarların sәlahiyyәtlәrinin artırılması
Mehmanxanaların xidmәt standartlarına uyğunluğunun tәyin olunması
Marketinq tәdqiqatları, biznes planların әsaslandırılması
Dövlәt miqyasında turizm firmalarının istehsal­xidmәt vә region әhalisinin turist

xidmәtlәrinin tәşkilindә mәnfәәtin әldә olunmasını bildirir
Turizmin ekoloji istiqamәtlәndirilmәsi

Sual: Yeni yaranmış xüsusi firmalar hansı xüsusiyyәtlәri ilә fәrqlәndirilir (Çәki: 1)
Ümumi gәlirlәr vә xәrclәr üzrә, tәlәbat üzrә, әmәk haqqı sferasında, marketinq

fәaliyyәtindәki, turistlәrlә turagentliklәr arasında, turmәhsul vә xidmәtlәrin satış hәcmi
üzrә

Bunlar üçün planlaşdırma funksiyası әnәnәvidir, bu müәssisәlәrdә planlaşdırma
tәkrar xarakter daşımış, mәrkәz vә sahә sәviyyәsindә plan fәaliyyәtini әks etdirmişdir

Güclü kapital yığımı bu firmalardan çoxunun fәaliyyәtinin genişlәnmәsinә vә
mürәkkәblәşmәsinә gәtirib çıxarır ki, bu da müasir bazar tәsәrrüfatına tam uyğun olan
planlaşdırma formalarına tәlәbat yaradan başqa amillәrin meydana çıxmasına sәbәb
olur

Texniki inkişaf, texniki hazırlıq, maliyyә vә mühasibat uçotu, mәhsul vә xidmәtin
keyfiyyәti, әmәk vә әmәk haqqı sistemi, marketinq vә satışın kompleks
qiymәtlәndirilmәsilә

Mәqsәdli meylә, istiqamәtә malik olması, sistemli, saslandırma, iyerarxiyalı qaydada
subardinasiya olunması, konkret ünvanlı olması, direktivlik, müvafiq resurslarla tәminat

Sual: Vençur (risqli) menencmenti bir sıra problemlәr, mәnfi effektlәr yaradır ki, bunlara
aiddir (Çәki: 1)

Menecment fәaliyyәtinin sәmәrәlәliyi prinsipi, idarәçilik qәrarlarının optimallığı,
idarәçilik prinsiplәrinin elmi tәşkili, tәşkilat vә sosial­iqtisadi prinsiplәrә vәhdәt sistem
halında yanaşma, tәşkilatlarda iyerarxiya nizamlılığı

Ortaya çıxan problemlәri aydınlaşdırır, firmanı әtraf mühitdәki dәyişikliklәrә
hazırlayır, gәlәcәk işlәrindә öz qәrarlarını hәyata keçirmәkdә idarә edәnlәri
maraqlandırır, tәşkilatda hәrәkәtlәrin әlaqәlәndirilmәsini yaxşılaşdırır, tәhsil hazırlığının
yüksәlmәsi üçün әsas yaradır

Nümunә etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan, informasiyanı bölüşdürәn,
xarici tәşkilatlarla müәyyәn mәqsәdlәr üzrә nümayәndә olma, sahibkar, ayrı­ayrı
pozğunluqlar

Mәrkәz tәrәfindәn nәzarәtin itirilmәsi nәticәsindә bölmәlәr bәzәn öz hәrәkәtlәrinә
rәhbәrlik üçün azadlığa vә müstәqilliyә o qәdәr böyük meyl edirlәr ki, çox hallarda
firmanın tәrkibindәn vә xüsusi işinin tәşkilindәn çıxmaq cәhdlәri meydana çıxır,
firmanın fundamental mәqsәdlәrinin çoxlu xırda hissәlәrә parçalanması, onların bir
hissәsinin yerinә yetirilә bilmәmәsi ümumi mәqsәdlәrin yerinә yetirilmәsinә mәnfi tәsir
göstәrir

Milli iqtisadiyyatın ümumi miqyasının genişlәnmәsi, tәşkilati, iqtisadi vә sosial
әlaqәlәrin inteqrasiya olunması, müasir ETT­nin nailiyyәtlәrindәn daha sәmәrәli
istifadә olunması, kompleks sosial­iqtisadi problemlәrin hәlli, bazar şәraitindә qeyri­



müәyyәnliyin artması

Sual: Vauçer hansı sәnәddir? (Çәki: 1)
Yerli hakimiyyәtin reklam­informasiya sahәsindә fәallığı, yerli vә hakimiyyәt

sәviyyәsindә azad adminstrativ vә vergi siyasәti, xüsusi investisiya tәşәbbüsünün
hәvәslәndirilmәsi

Turizm layihәsinin miqyası üzrә, layihәnin mәqsәdli istiqamәtlәnmәsi üzrә, turizm
müәssisәsinin hәyat dövrünün müxtәlif mәrhәlәlәrindә hәyata keçirilәn investisiya
dövrünün xarakteri vә tәrkibi üzrә

Kütlәvi informasiya vasitәlәri, çap reklam nәşrlәri, kino vә video reklam, küçә
reklamı, suvenirlәr, sәrgilәr, birjalar, yarmarkaların hesabına maliyyә yardımları

Turizm müәssisәlәrinә ilkin olaraq müxtәlif maliyyә qrupları tәrәfindәn qısamüddәtli
kreditlәrin verilmәsi, uzunmüddәtli maliyyә yardımları

Turist tәşkilatları tәrәfindәn xarici ölkәlәrә sәfәr edәn turistә vә ya turist qrupuna
verilәn rәsmi sәnәddir

Sual: ÜTT­nin proqnozlarına görә 2020­ci ildә dünyanın әn populyar turist
istiqamәtlәrindә hansı ölkәdә turist gәlişlәrinin miqdarı nә qәdәr proqnozlaşdırılır vә
dünya turizm bazarında payı neçә faiz olacaq (Çәki: 1)

İtaliya; 145,4 milyon nәfәr; 9%
Rusiya; 47,1 milyon nәfәr; 8,2%
ABŞ; 160, 4 milyon nәfәr; 6%
Çin Xalq Respublikası; 137,1 milyon nәfәr; 8%
Fransa; 93,3 milyon nәfәr; 5,8%

Sual: Ümumdünya elektron şәbәkәsi İnternetin turizm müәssisәsi üçün yaratdığı
imkanlara daxildir (Çәki: 1)

Şәbәkә marketinqinin hәyata keçirilmәsi, tәklif etdiyi xidmәtin «On­line» rejimi
üzәrindәn satılması, әrazicә uzaq olan müştәrilәrlә әlaqә yarada bilinmәsi, ucuz
kommunikasiya vasitәlәri ilә әlaqәyә çıxış

Müxtәlif qrup әhali maraqlarının qütblәşdirilmәsi vә kommersiyalaşdırılması,
ixtisaslaşdırılmamış әmәyin rolunun artması

Komisyon vә plan mәnfәәtin hesablanması, turistlәrin sәnәdlәrini rәsmilәşdirmәk,
prays­list, turistlәrin siyahısı, vauçer, sәfirliyә agent, maliyyә hesabatının çapı

Müqavilә öhdәliyinin pozulması vә digәr sәbәblәrә görә mümkün zәrәrin dәymәsi
vә onun sonrakı ixtisaslaşmasını

Müәssisәnin nizamnamә kapitalına onun idarә edilmәsindә iştirak etmәk vә onun
fәaliyyәtindәn uzunmüddәtli gәlir götürmәk mәqsәdilә vәsait qoyuluşudur

Sual: Turizmin tәkrar istehsaletmә funksiyasina aiddir (Çәki: 1)
İnsanin vә ya cәmiyyәtin müәyyәn istehsalat VӘ mәişәt mәsәlәlәrinin hәlli üçün sәrf

olunmuş qüvvәsinin bәrpasına istiqamәtlәnmiş tәkrar istehsal etmә funksiyasi
Şәraitin vә fәaliyyәt növünün tam dәyişmәsi yolu ilә fәrdi yorgünluq hissindәn azad

olmasi, әylәncә funksiyası, intellektual funksiya
Turizm infrastrukturu, turizm sәnayesi vә lisenziya sisteminin tәkmillәşdirilmәsi
İstehlakçı tәlәbinin araşdırılması üzrә bazarın marketinq tәdqiqi
Әylәncә vә intellektual funksiyalar, şәraitin vә fәaliyyәt növünün tam dәyişmәsi yolu

ilә fәrdin yorğunluq hissindәn azad olması



Sual: Turizmin inkişafının sistem göstәricilәri regionlar üzrә özünә aşağıdakıları daxil edir
(Çәki: 1)

Reklam mәqsәdli ekskursiyaların hәyata keçirilmәsi, intellektual funksiyalar, şәraitin
vә fәaliyyәt növünün tam dәyişmәsi yolu ilә fәrdin yorğunluq hissindәn azad olması

Turist tәklifinin nizama salınması, texniki әmәkdaşlıq, insan ehtiyatlarına, azad
hәrәkәtә, avianәqliyyat, daxili turizmә aiddir

Bronlaşdırma sistemi vә inzibati xidmәtlәr
Turizm müәssisәlәrinin işinin әlaqәlәndirilmәsi aid edilir
Turist axınının hәcmi, gündәlik turist xәrclәrinin orta qiymәti, maddi­texniki bazanın

vәziyyәti, turist firmalarının maliyyә­iqtisadi göstәricilәrinin fәaliyyәti, beynәlxalq
turizmin inkişafını göstәricilәri

Sual: Turizmin dövlәt tәnzimlәnmәsi tәdbirlәrinә aşağıdakılar daxildir (Çәki: 1)
Turistin sәfәrlәrini müәyyәn edir
Turizm sahәsindә xüsusi razılığın verilmәsini tәmin edir
Turizmin normativ bazasını işlәyib hazırlayır
Turizm infrastrukturu sahәsindә elmi tәdqiqatları inkişaf etdirir
Turizm fәaliyyәtinә kömәk edir, onun inkişafı üçün şәrait yaradır, ölkә haqqında

turizm üçün әhәmiyyәtli bir diyar kimi tәsәvvür yaradır

Sual: Turizmin beynәlxalq vә transmilli miqyas halını almasına hansı amillәr tәsir göstәrir
(Çәki: 1)

Ölkә daxilindә sәyahәtlәrin balansı, xaricә olan sәyahәtlәr balansı, abadlaşdırılmış
әtraf әrazi, maddi­texniki avadanlıqların tikinti normalarına uyğunluq balansı

Gәlirlәrini artırmaqdan ötrü turist agentliklәri öz xidmәtlәrinin coğrafiyasını
genişlәndirirlәr, turizmin cәlbediciliyi vә potensial rentabelliyi xaricdәn investisiyaların
axınına tәsir göstәrir

Yerli mәhsul vә xidmәtlәrin, torpaq vә digәr tәbii resursların qiyәmtәlәrinin
yüksәldilmәsi, turizm mәhsullarının idxalı zamanı ölkәdәn valyuta axınları, ekoloji vә
sosial problemlәrin meydana çıxması

Mövcud mәhsulun turizmin tәşәkkül tapmış istiqamәtindә inkişafı, yeni turizm
rayonları hesabına sәyahәtlәrin coğra¬fiyasının genişlәndirilmәsi vә satışın artırılması

Koordinasiya, planlaşdırma, tәnzimlәnmә, milli turist mәhsulunun marketinqi,
stimullaşdırma, sosial turizm, maraqların müdafiәsi

Sual: Turizmin bәrpaedici funksiyalarına aiddir (Çәki: 1)
İnsanların sağlamlığının mühafizәsi vә möhkәmlәndirilmә, sәhiyyә xidmәtinin

yaxşılaşması funksiyası
Şәraitin vә fәaliyyәt növünün tam dәyişmәsi yolu ilә fәrdi yorgünluq hissindәn azad

olmasi, әylәncә funksiyası, intellektual funksiya
Psixoloji­sosial dәrketmә, inzibati qaydalar, elmi­texniki inkişaf funksiyası
Tәşkilati quruluşun yaxşılaşması funksiyası
İş yerlәri ilә tәminat funksiyası

Sual: Turizmdә sığortanın hansı növlәri mövcuddur: (Çәki: 1)
Qaçaqmalçılıq yolu ilә gәtirilәn malın müsadirәsi vә ya sәrhәddәn keçirilmәsi



zamanı buraxılışdan imtina edilmәsi hallarında sığortalanma
Tibbi sığorta, hәyat vә sağlamlığın sığortası, әmlak sığortası, turistlәrin istirahәtdә

olduqları zamanı pis hava hallarında sığortalanma, assistans, nәqliyyatın lәngimәsi
halları zamanı sığortalanma, avtomobil nәqliyyatı vasitәlәrinin sahiblәrinin mәsuliyyәt
sığortası

Gömrük qaydalarının qәsdәn pozulması, qaçaqmalçılıq yolu ilә gәtirilәn malın
müsadirәsi vә ya sәrhәddәn keçirilmәsi zamanı buraxılışdan imtina edilmәsi hallarında
sığortalanma

Aksioner cәmiyyәtlәr, mәhdud mәsuliyyәtli cәmiyyәtlәr, yoldaşlıqlar müәssisәlәri,
mәhdud yoldaşlıq müәssisәlәri

Xüsusi tәyinat yeri, müәyәn müştәri dairәsi, müәyyәn növ nәqliyyat vasitәsindәn
istifadә

Sual: Turizmdә sığorta polisi hansı tibbi xidmәtlәr kompleksini tәmin edir (Çәki: 1)
Tәlәbatı öyrәnir, xidmәt tәchizatları vә әmәkdaşları ilә müqavilә bağlayır, nәqliyyat

orqanları ilә müqavilә bağlayır, marşrutları seçir, turist mәhsulunu buraxmağı
planlaşdırır, hәr bir göndәriş dәyәrinin hesablanması vә onun reallaşmasını hәyata
keçirir, marşrutlar üzrә kadr hazırlayır, reklam vә mәlumatlar yayır, gәliş vә gediş
icazәsini alır vә sәnәdlәri hazırlayır

Turizmdә sığorta polisi хüsusi tәyinat yeri, müәyәn müştәri dairәsi, müәyyәn növ
nәqliyyat vasitәsindәn istifadә xәrclәrini әhatә edir

Gömrük qaydalarının qәsdәn pozulması, qaçaqmalçılıq yolu ilә gәtirilәn malın
müsadirәsi vә ya sәrhәddәn keçirilmәsi zamanı buraxılışdan imtina edilmәsi hallarında
sığortalanma

Ambulator vә stasionar xidmәt, tәcili stomotoloji yardım, hәkimin tәyinatına görә
dәrmanların dәyәrinin ödәnilmәsi, ölkәyә gәtirilәn xәrclәr dә daxil olmaqla xәstәnin
nәqliyyat xәrclәri

Turizmdә sığorta polisi tur üzrә göstәrilәn xidmәtlәrә daxil olan qiymәtlәr, vergilәr,
ofis otaqlarının icarәsi, avadanlıq, mebel vә inventarın amortizasiyasını ifadә edir

Sual: Turizmdә sәmәrәlilik әmsalı necә müәyyәnlәşdirilir (Çәki: 1)
Turizm mәhsulunun dәyәr ifadәsi
Әlavә xәrclәrin әlavә gәlirlәrә olan nisbәti ilә
Xalis mәnfәәtin xәrclәrә olan nisbәti
Mәnfәәt normasının orta iqtisadi norması
Turizm fәaliyyәtinin ölçü meyarları

Sual: Turizmdә proqnozlaşdırma metodlarına aiddir (Çәki: 1)
İqtisadi, konyuktur, elmi­texniki, maliyyә, isehsal, investisiya
Marketinq, maliyyә, tәlәb olunan dәqiqlik sәviyyәsi, araşdırmaq üçün verilәnlәrin

xarakteri, proqnoz verilәn müddәt
Proqnozlaşdırmanın hazırlanması üçün vaxtın ayrılması, tәlәb olunan dәqiqlik

sәviyyәsi, proqnoz verilәn müddәt, әhalinin öz mәdәni irsinә marağının artması
Proqnozlaşdırmanın hazırlanması üçün vaxtın ayrılması, tәlәb olunan dәqiqlik

sәviyyәsi, araşdırmaq üçün verilәnlәrin xarakteri, investisiya, әhalinin öz mәdәni irsinә
marağının artması

Proqnozlaşdırmanın hazırlanması üçün vaxtın ayrılması, tәlәb olunan dәqiqlik
sәviyyәsi, araşdırmaq üçün verilәnlәrin xarakteri, proqnoz verilәn müddәt



Sual: Turizmdә planlaşdırma problemlәri özündә aşağıdakıları müәyyәnlәşdirir (Çәki: 1)
Mәqsәdlәr, mövcud olan turizm bazarı, fәaliyyәt, büdcә, metodlar, konyuktur, elmi­

texniki
İqtisadi, konyuktur, elmi­texniki
Hipotezlik, analitik­hesablama vә ardıcıl hesablaşmalar
Mövcud olan turizm bazarı, fәaliyyәt, büdcә
Mәqsәdlәr, mövcud olan turizm bazarı, fәaliyyәt, büdcә, metodlar

Sual: Turizmdә marketinq planlaşdırılmasının әsas vasitәlәrinә daxildir (Çәki: 1)
Daimi tәkrar yoxlama, düzәlişlәrin daxil edilmәsi, strategiya vә mәqsәdlәrin

dәyişdirilmәsi, istehsal­xidmәt imkanlarının mәhdudiyyәtlәri
Ölkәnin müsbәt imicinin yaradılması, xarici turistlәr ücün ölkәnin cәlbedici turizm

istiqamәtindә irәlilәmәsi, inhisarçılığa şәrait yaradan bazarın formalaşdırılması
İstehsal funksiyası, әhali mәşğulluquna şәrait yaradılması funksiyası, gәlirlәrin

formalaşdırılması funksiyası, iqtisadiyyata tәsir edәn vә ödәmә balansının sabit
saxlanılması vasitәlәri

Turistlәrin yerlәşdirilmәsi üzrә, turistlәri nәqliyyatla tәmin edәn müәssisәlәr, iaşә
müәssisәlәri, turizm mәhsulunun yayılması üzrә turist firmaları, turist reklam­
informasiya idarәlәri, turist müәssisәlәri

Turistlәrә xidmәt göstәrәn qida müәssisәlәrindә yerlәrin sayı; turistlәrә xidmәt
göstәrәn ticarәt, ictimai­iaşә, әylәncә müәssisәlәri, aqua parklar, әmәk ehtiyatları,
onların xarakteri vә bu kimi göstәricilәr

Sual: Turizmdә mәnfәәt hansı formulada ifadә olunur (Çәki: 1)
M = ÜDM x MH
M = ÜDM (t) ­ (C+V)
M = MH ­ (C+V)
M = (Q­X) x MH
M = (Q­X) / MH

Sual: Turizmdә işguzar xidmәtlәrin qeyri­texniki növlәrinә aiddir (Çәki: 1)
) İnformasiya, ekspertiza, mәslәhәt xidmәtlәri
İşçi heyәtinin seçilmәsi xidmәtlәri, firmaların ictimaiyyәtlә әlaqәlәrini tәmin edәn vә

istehsalatda normal sosial­psixoloji iqlim yaradan xidmәtlәr
İnformasiya, ekspertiza, mәslәhәt, firmaların ictimaiyyәtlә әlaqәlәrini tәmin edәn vә

istehsalatda normal sosial­psixoloji iqlim yaradan xidmәtlәri
Maliyyә­kredit, vә sığorta xidmәtlәri
Maliyyә­kredit, vә sığorta xidmәtlәri, informasiya, ekspertiza, mәslәhәt xidmәtlәri

Sual: Turizmdә investisiya obyektlәri aşağıdakı әlamәtlәrә görә tәsniflәşdirilirlәr (Çәki: 1)
Xidmәt sahәlәrinin sosial xidmәtinin tәnzimlәnmәsi mexanizmi formasında
İqtisadi vә sosial idarәetmәnin metodoloji prinsipi kimi
Turizm layihәsinin miqyası üzrә, layihәnin mәqsәdli istiqamәtlәnmәsi üzrә, turizm

müәssisәsinin hәyat dövrünün müxtәlif mәrhәlәlәrindә hәyata keçirilәn investisiya
dövrünün xarakteri vә tәrkibi üzrә, dövlәt müdaxilәsinin dәrәcәsi üzrә, pul vәsaitlәri
istifadәsinin iqtisadi effektivlik sәviyyәsi üzrә



İqtisadi islahatların konsepsiyası vә reallaşma mexanizmi baxımından
Ayrı­ayrı maddi nemәtlәrin bütövlükdә istehlak hәcmindә xüsusi çәkisi әsasında

sosial idarәetmәnin metodoloji prinsipidir

Sual: Turizmdә idarәetmәnin elmi­tәşkilati quruluşuna aiddir (Çәki: 1)
Heyәtdәn istifadә olunmanın sәmәrәliliyinin artırılması, müxtәlif sәviyyәlәrdә qәbul

olunmuş qәrarların sәlahiyyәtlәrinin artırılması
Mehmanxanaların xidmәt standartlarına uyğunluğunun tәyin olunması
Marketinq tәdqiqatları, biznes planların әsaslandırılması
Dövlәt miqyasında turizm firmalarının istehsal­xidmәt vә region әhalisinin turist

xidmәtlәrinin tәşkilindә mәnfәәtin әldә olunmasını bildirir
Turizmin ekoloji istiqamәtlәndirilmәsi

Sual: Turizmdә xidmәt prosesinin proqnozlaşdırılması hansı formada qruplaşdırılır (Çәki:
1)

Tәbii resurslardan istifadә üçün lisenziya alınması, әtraf mühitin mühafizәsinin daxili
iqtisadi mexanizminin formalaşdırılması

 Ekskursiyalar, tәlimat, tәbiәti dәrketmә gәzintilәri
Turist firmasının әsas istiqamәtlәri
Ayrı­seçkilik vә inteqrasiya problemlәri qarşısında yüksәk ideal, iqtisadi inkişafın

hәrәkәtvericisi, yaxın gәlәcәyin üstünlüyü, torpaqdan istifadәnin idarә edilmә
iştirakçısı, milli inkişaf proqramlarında tәrәfdaş

Keçmiş satış әsasında proqnozların verilmәsi, riyazi, iqtisadi vә statistik modellәr
bunlardan әlavәlәrdәvә ya verilmişlәrin әvәzinә gәlәcәk satış haqqında hәm dә digәr
bir sıra dәyişәnlәr istifadә olunur, ekspert proqnozlar

Sual: Turizmdә idarәetmә prosesi hansı sәviyyәlәrdә hәyata keçirilir (Çәki: 1)
İdarәetmә prosesinin iyerarxiyası, dәqiqlik, dürüstlük, әhatәlilik, tamamlılıq,

funksional idarәetmә prosesi, idarәetmә orqanları
Texniki inkişaf, texniki hazırlıq, maliyyә vә mühasibat uçotu, mәhsul vә xidmәtin

keyfiyyәti, әmәk vә әmәk haqqı sistemi, marketinq vә satış, idarәetmә prosesinin
iyerarxiyası, funksional idarәetmә prosesi, idarәetmә orqanları

Komplekslilik, lokallıq vә qloballaşma, problemin olması, funksional idarәetmә
prosesi, idarәetmә orqanları

Texniki inkişaf, texniki hazırlıq, maliyyә vә mühasibat uçotu, mәhsul vә xidmәtin
keyfiyyәti, әmәk vә әmәk haqqı sistemi, marketinq vә satış

İdarәetmә prosesinin iyerarxiyası, funksional idarәetmә prosesi, idarәetmә orqanları

BÖLMӘ: TURIZMIN INKIŞAF ISTIQAӘTLӘRI VӘ IDARӘ EDILMӘSI

Ad Turizmin inkişaf istiqaәtlәri vә idarә
edilmәsi

Suallardan 120

Maksimal faiz 120

Sualları qarışdırmaq

Suallar tәqdim etmәk 100 %



Sual: Turistlәrin tәhlükәsizliyi, müdafiә olunması vә onların şәxsiyyәtinә hörmәt
olunması prinsiplәri Haaqada nә vaxt vә hansı konfransda müәyyәnlәşdirilmişdir? (Çәki:
1)

10 mart 1999­cu ildә Haaqada Niderland Parlamentlәrarası Qrupun dәstәyi ilә
Turizmin Haaqa Konfransında

30 mart­14 aprel 1999­cu ildә Haaqada Niderland Parlamentlәrarası Qrupun dәstәyi
ilә Turizmin Haaqa Konfransı Bәyannamәsindә

30 mart­14 aprel 1989­cu ildә Haaqada Niderland Parlamentlәrarası Qrupun dәstәyi
ilә Turizmin Haaqa Konfransı Bәyannamәsindә

30 mart­14 aprel 2010­cu ildә Haaqada Niderland Parlamentlәrarası Qrupun dәstәyi
ilә Turizmin Haaqa Konfransı Bәyannamәsindә

10 mart 2010­cu ildә Haaqada Niderland Parlamentlәrarası Qrupun dәstәyi ilә
Turizmin Haaqa Konfransı Bәyannamәsindә

Sual: Turizm sektorunda bazarın formalaşmasının VӘ fәaliyyәtinin hansı şәrtlәri vacib
hesab edilir (Çәki: 1)

Maliyyә resurslarının, normaların, normativlәrin vә mәqsәdli maliyyә mәnbәlәrinin
hәcmi, müddәtliyi vә bu mәqsәdlә hәyata keçirilәcәk maliyyә әmәliyyatının
qanunvericilik bazasi vә strukturundan

Bazarın seqmentlәşmәsi bazarın elә hissәlәrә bölünmәsidir ki, burada
istehsalçıların tәlәblәrinin ümumiliyi sәciyyәlәnir

Kapital dövriyyәsi, pul fondlarından istifadә edilmәsi vә pul mәnbәlәrini
Bazarın seqmentlәşmәsi әhalinin öz mәdәni irsinә marağı artırmaq, iqtisadi

cәhәtdәn zәif inkişaf etmiş regionlarda әtraf mühitin mühafizәsi mәsәlәlәri hәll
edilmәsinin ümumiliyi ilә sәciyyәlәnir

Turizm mәhsullarına vә xidmәtlәrinә tәlәbat, regional yerlәşmә, turist axınları,
turizm mәrkәzinin idarәedici heyәtinin VӘ әmәk personalının yerlәşmәsindә mәrkәz
rәhbәrlәrinin azad sәlahiyyәtlәri

Sual: Turizmdә maliyyә vasitәçiliyi özündә hansı funksiyaları birlәşdirir (Çәki: 1)
Kapital dövriyyәsi, pul fondlarından istifadә edilmәsi vә pul mәnbәlәrini
Coğrafi, sosial­demoqrafik, psixoqrafik
Bazarın seqmentlәşmәsi, bazarın mәqsәdli seqmentlәrinin seçilmәsi, әmtәәnin

bazarda mövqelәşdirilmәsi
Turist lәvazimatını, suvenirlәri, idman mallarını satan dükanlar, әhaliyә göstәrilәn

ticarәt xidmәtlәri, sәrnişin nәqliyyatı, rabitә vә informasiya
Yerli hakimiyyәtin reklam­informasiya sahәsindә fәallığı, yerli vә hakimiyyәt

sәviyyәsindә azad adminstrativ vә vergi siyasәti

Sual: Yeni kapitalın dövriyyәsinin hansı mәqsәdlәrә sәrf edilmәsi mәqsәdәuyğundur
(Çәki: 1)

xtisasli kadr potensialının tәkmillәşdirilmәsi, kadrların bazar modellәrinә uyğun
yenidәn hazırlıgı, mehmanxana kompleksinin strukturunun funksional tәyinatı

Ölkәnin müsbәt imicinin yaradılması, xarici turistlәr ücün ölkәnin cәlbedici turizm
istiqamәtindә irәlilәmәsi, inhisarçılığa şәrait yaradan bazarın formalaşdırılması

Milli sәviyyәdә marketinq tәdqiqatları, turizm infrastrukturunun inkişafının hüqüqu vә
investisiya yönümlü dәstәyi



Turist mәhsuluna olan dәyәrin vә istehlak dәyәrinin realizә olunması, turist
mәhsulunun istehlakçıya çatdırılması prosesinin tәşkil olunması

Turist mәhsulunun istehlakçıya çatdırılması prosesinin tәşkil olunması, әmәyә
material­maddi stimulun iqtisadi tәminatı

Sual: Turizmin inkişafında maliyyә vasitәlәrinin nәzarәt funksiyalarının geniş tәrkibli
fәaliyyәtinin tәmin olunması aşağıdakılardan ibarәtdir (Çәki: 1)

Turistlәrә xidmәt göstәrәn qida müәssisәlәrindә yerlәrin sayı; turistlәrә xidmәt
göstәrәn ticarәt, ictimai­iaşә, әylәncә müәssisәlәri, aqua parklar, әmәk ehtiyatları,
onların xarakteri vә bu kimi göstәricilәr

Turizm mәhsullarına vә xidmәtlәrinә tәlәbat, regional yerlәşmә, turist axınları,
turizm mәrkәzinin idarәedici heyәtinin VӘ әmәk personalının yerlәşmәsindә mәrkәz
rәhbәrlәrinin azad sәlahiyyәtlәrindәn

Ekskursiya obyektini xarakterizә edәn mәlumatlar, obyektin növü, adı, onunla
әlaqәli hadisәlәr, yerlәşdiyi әrazi, qısa tәsviri, müәlliflәri, yaranma tarixi, mәnbәlәr

Maliyyә resurslarının, normaların, normativlәrin vә mәqsәdli maliyyә mәnbәlәrinin
hәcmi, müddәtliyi vә bu mәqsәdlә hәyata keçirilәcәk maliyyә әmәliyyatının
qanunvericilik bazasi vә strukturundan

Әsas fondlar, qeyri­material aktivlәri, dövriyyә vәsaitlәri, habelә maliyyә vasitәlәri,
debitor borcları, gәlәcәk dövr üçün xәrclәr VӘ digәr aktivlәr

Sual: Turizmdә vasitәçiliyin tәkrar dövriyyәsinә hansı sxem üzrә yanaşmaq mümkündür
(Çәki: 1)

Turistlәrә xidmәt göstәrәn qida müәssisәlәrindә yerlәrin sayı; turistlәrә xidmәt
göstәrәn ticarәt, ictimai­iaşә, әylәncә müәssisәlәri, aqua parklar

Maliyyә vasitәlәri vә turist firmasının kapitalları, material vә qeyri­material
әhәmiyyәtli turizm vә turist suvenir tәklifi xidmәtlәri

Maliyyә resurslarının, normaların, normativlәrin vә mәqsәdli maliyyә mәnbәlәrinin
hәcmi, müddәtliyi vә bu mәqsәdlә hәyata keçirilәcәk maliyyә әmәliyyatının
qanunvericilik bazasi vә strukturundan

Turizm mәhsullarına vә xidmәtlәrinә tәlәbat, regional yerlәşmә, turist axınları
Ekskursiya obyektini xarakterizә edәn mәlumatlar, obyektin növü, adı, onunla

әlaqәli hadisәlәr, yerlәşdiyi әrazi, qısa tәsvir

Sual: Turizmin tәkrar dövriyyәsinin vә onun sürәtlәndirilmәsinin әsas vasitәsi nә ilә
müşayәt olunur (Çәki: 1)

Maliyyә vasitәlәri vә turist firmasının kapitalları, material vә qeyri­material
әhәmiyyәtli turizm vә turist suvenir tәklifi xidmәtlәri

 Әsas fondlar, qeyri­material aktivlәri, dövriyyә vәsaitlәri, habelә maliyyә vasitәlәri,
debitor borcları, gәlәcәk dövr üçün xәrclәr VӘ digәr aktivlәr

Dövriyyә vasitәlәrinin dәyişilmәsi vә onların strukturunun dövriyyәsi ilә
İxtisasli kadr potensialının tәkmillәşdirilmәsi, kadrların bazar modellәrinә uyğun

yenidәn hazırlıgı
Ekskursiya obyektini xarakterizә edәn mәlumatlar, obyektin növü, adı, onunla

әlaqәli hadisәlәr, yerlәşdiyi әrazi

Sual: Turizm firmalarında maliyyә resurslarına aşağıdakilar daxil edilir (Çәki: 1)
Әsas fondlar, qeyri­material aktivlәri, dövriyyә vәsaitlәri, habelә maliyyә vasitәlәri,



debitor borcları, gәlәcәk dövr üçün xәrclәr VӘ digәr aktivlәr
Dövriyyә vasitәlәrinin dәyişilmәsi vә onların strukturunun dövriyyәsi ilә
Maliyyә vasitәlәri vә turist firmasının kapitalları, material vә qeyri­material

әhәmiyyәtli turizm vә turist suvenir tәklifi xidmәtlәri, turistlәrin marağına sәbәb ola bilәn
әmtәә vә xidmәtlәrin alınması üçün maliyyә vasitәlәri

İxtisasli kadr potensialının tәkmillәşdirilmәsi, kadrların bazar modellәrinә uyğun
yenidәn hazırlıgı, mehmanxana kompleksinin strukturunun funksional tәyinatını

Ekskursiya obyektini xarakterizә edәn mәlumatlar, obyektin növü, adı, onunla
әlaqәli hadisәlәr

Sual: Turların tәşkili hansı iqtisadi әsaslarla hәyata keçirilir (Çәki: 1)
Ona görә ki, turist firmaları şәxsi VӘ cәlbedici vasitәlәrә yәni gizli reklam olmayan

tәdbirlәrlә turistlәrin maraqlarına sәbәb olurlar
İstirahәt vaxti başlamazdan әvvәl proqnozlaşdırılaraq turagent, turoperatorlar

tәrәfdәn marketinq proqramlarının işlәnmәsi, onların proqnoz modellәrinin hesabati vә
mövcud turizm infrastrukturunun mövsümә hazırlıq dәrәcәsindәn asili olaraq

Maliyyә vasitәlәri vә turist firmasının kapitalları, material vә qeyri­material
әhәmiyyәtli turizm vә turist suvenir tәklifi xidmәtlәri

İxtisasli kadr potensialının tәkmillәşdirilmәsi, kadrların bazar modellәrinә uyğun
yenidәn hazırlıgı, mehmanxana kompleksinin strukturunun funksional tәyinatını

Ekskursiya obyektini xarakterizә edәn mәlumatlar, obyektin növü, adı, onunla
әlaqәli hadisәlәr, yerlәşdiyi әrazi, qısa tәsviri, müәlliflәri, yaranma tarixi, mәnbәlәr

Sual: Turfirmalar nә üçün tәkrar dövriyyә vasitәlәrinin kreditlәşmәsindәn istifadә etmirlәr
(Çәki: 1)

Ona görә ki, ekskursiya obyektini xarakterizә edәn mәlumatlar, obyektin növü, adı,
onunla әlaqәli hadisәlәr, yerlәşdiyi әrazi, qısa tәsviri, müәlliflәri, yaranma tarixi,
mәnbәlәr turistlәrin maraqlarına sәbәb olurlar

İstirahәt vaxti başlamazdan әvvәl proqnozlaşdırılaraq turagent, turoperatorlar
tәrәfdәn marketinq proqramlarının işlәnmәsi, onların proqnoz modellәrinin hesabati vә
mövcud turizm infrastrukturunun mövsümә hazırlıq dәrәcәsindәn asili olaraq

Maliyyә vasitәlәri vә turist firmasının kapitalları, material vә qeyri­material
әhәmiyyәtli turizm vә turist suvenir tәklifi xidmәtlәri, turistlәrin marağına sәbәb ola bilәn
әmtәә vә xidmәtlәrin alınması üçün maliyyә vasitәlәri, turist maraqlarına sәbәb olurlar

İxtisasli kadr potensialının tәkmillәşdirilmәsi, kadrların bazar modellәrinә uyğun
yenidәn hazırlıgı, komfortluğunu VӘ ekstralyuks sisteminin tәnzimlәnmәsini tәşkil edәn
normativ göstәricilәr, nәqliyyat strukturunun yenilәşmәsinә şәrait yaradırlar

Ona görә ki, turist firmaları şәxsi VӘ cәlbedici vasitәlәrә yәni gizli reklam olmayan
tәdbirlәrlә turistlәrin maraqlarına sәbәb olurlar

Sual: Turizm firmalarının fәaliyyәtinin maliyyә­iqtisadi göstәricilәri özündә aşağıdakı
parametrlәri birlәşdirir: (Çәki: 1)

Әmәk mәhsuldarlığı, әmәk haqqı ödәmәlәrinin sәviyyәsi, dövriyyә vәsaitlәrini tәkrar
istehsalı

İşçi qüvvәsindәn sәmәrәli istifadә olunmasının әsas göstәricilәri, istehsal fondundan
istifadәnin göstәricilәri, turizm xidmәtlәrinin maya dәyәri, mәnfәәt, rentabellik

Turizm xidmәti üzrә mütәrәqqi üsulların vә standartların hazırlanmasına vә tәtbiq
edilmәsinә nail olmaq, tәbii inhisarçılığa şәrait yaratmaq

Turistlәrә xidmәt göstәrәn qida müәssisәlәrindә yerlәrin sayı; turistlәrә xidmәt



göstәrәn ticarәt, ictimai­iaşә, әylәncә müәssisәlәri, aqua parklar, әmәk ehtiyatları,
onların xarakteri vә bu kimi göstәricilәr

Realizә olunan turizm xidmәtlәrinin hәcmi vә ya turizm xidmәtlәrinin realizә
olunmasından әldә edilәn gәlirlәr, işçi qüvvәsindәn sәmәrәli istifadә olunmasının әsas
göstәricilәri, istehsal fondundan istifadәnin göstәricilәri, turizm xidmәtlәrinin maya
dәyәri, mәnfәәt, rentabellik

Sual: Müasir iqtisadi şәrtlәr daxilindә hәr bir müәssisә maliyyә vasitәlәrinin investisiya
kimi cәlb edilmәsi problemilә qarşılaşır. Problemin hәlli üçün hansı yollar mümkündür
(Çәki: 1)

Koordinasiya, planlaşdırma, tәnzimlәn, mәmilli turist mәhsulunun marketinqi,
stimullaşdırma, sosial turizm maraqlarının müdafiәsi

Yeni tәrәfdaşlarla münasibәtlәrin tәnzimlәnmәsi
Yeni texnoloji strukturun formalaşdırılması
Bankdan kommersiya kreditlәrinin alınması, qiymәtli kağızların emissiyası, kapitalın

idarә edilmәsi, dövlәt güzәştli kreditlәrinin cәlbi, xarici investisiyaların cәlbi
Turizm müәssisәsindә struktur islahatlar

Sual: Turizmdә dövlәt investisiya siyasәti necә müәyyәn olunur (Çәki: 1)
Milli vә sektor inkişaf çәrçivәsindә formalaşdırılması mühüm әhәmiyyәt kәsb

etmәklә yanaşı, qarşılıqlı әlaqәlәrin tәmin edilmәsi vә uyğunsuzluqlara yol verilmәmәsi
üçün yeganә yoldur

Mövcud mәhsulun turizmin tәşәkkül tapmış istiqamәtindә inkişafı
Milli sәrvәtin itirilmәsi ölkәdә rәqabәt qabiliyyәtinin aşağı düşmәsi, investisiya

cәlbinin aşağı düşmәsi, adambaşına düşәn milli gәlirin azalması
İnvestisiya riski yatırılmış vәsaitlәrin qaytarrılması vә gәlir gәtirmәsi riski

mәsәlәnİnvestisiya riski yatırılmış vәsaitlәrin qaytarrılması vә gәlir gәtirmәsi riski
mәsәlәn

Koordinasiya, planlaşdırma, tәnzimlәnmә, milli turist mәhsulunun marketinqi,
stimullaşdırma, sosial turizm, maraqların müdafiәsi

Sual: Turizm sferasında yerli vә xarici investorların cәlb edilmәsini stimullaşdırmaq
mәqsәdilә Azәrbaycan hökümәti aşağıdakı güzәştlәri tәtbiq etmәlidir (Çәki: 1)

İctimai­iqtisadi sistem, turizm siyasәti, әtraf alәm siyasәti, iqtisadiyyatın maraqları,
dövlәtin maraqları, әhalinin maraqları, ehtiyatlar, ekoloji sistem, idxalın gömrük
rüsumlarından azad olunması

Mehmanxanaların xidmәt standartlarına uyğunluğunun tәyin olunması
Vergi güzәştlәri vasitәsilә investorların dәstәklәnmәsi, idxalın gömrük

rüsumlarından azad olunması, korporativ vergilәr üzrә güzәştlәr, ölkәnin turizm
sferasında fәaliyyәt göstәrәn işçilәrin müvafiq vergilәrin bir qismindәn azad olmaları

Dövlәt miqyasında turizm firmalarının istehsal­xidmәt vә region әhalisinin turist
xidmәtlәrinin tәşkilindә mәnfәәtin әldә olunmasını bildirir

Turizmin ekoloji istiqamәtlәndirilmәsi

Sual: Turizm konsorsiumları çox zaman aşağıdakı prinsiplәr әsasında tәşkil olunur (Çәki:
1)

Mehmanxanaların xidmәt standartlarına uyğunluğunun tәyin olunması
Hәr bir iştirakçının birliyә könüllü surәtdә daxil olması şәrti ilә, hәr bir iştirakçının



maliyyә müstәqilliyinin, özünüidәrәsinin vә iqtisadi maraqların ümumiliyinin
saxlanılması

Turizm xidmәtlәrinin standartlaşdırılması vә sertifikatlaşdırılmasına dair kompleks
tәdbirlәrin görülmәsi, turizm sahәsindә istehlakçıların hüquqlarının qorunmasına dair
tәdbirlәrin görülmәsi

İnsanların tәhsillәri vә peşәkar hazırlıqları haqqındakı qәrarları, bununla bağlı olan
xәrclәri vә gәlәcәkdә әldә edә bilәcәk daha yüksәk gәlirlәrin әldә olunması

Әmәk haqqı, dividend, pensiya vә yardım, tәqaüdlәr, maliyyә sistemindәn daxil olan
gәlirlәr, işlәyәnlәrin işverәnlәrdәn gәlirlәri vә s.

Sual: Azәrbaycan Respublikasında Turizmin İnkişafına dair Dövlәt Proqramının turizm
fәaliyyәtinin tәşkili vә turizmin inkişafının idarә olunması tәdbirlәrinә daxildir (Çәki: 1)

Hәr bir iştirakçının birliyә könüllü surәtdә daxil olması şәrti ilә, hәr bir iştirakçının
maliyyә müstәqilliyinin, özünüidәrәsinin vә iqtisadi maraqların ümumiliyinin
saxlanılması

Mehmanxanaların xidmәt standartlarına uyğunluğunun tәyin olunması
Marketinq tәdqiqatları, biznes planların әsaslandırılması
Dövlәt miqyasında turizm firmalarının istehsal­xidmәt vә region әhalisinin turist

xidmәtlәrinin tәşkilindә mәnfәәtin әldә olunmasını bildirir
Turizm xidmәtlәrinin standartlaşdırılması vә sertifikatlaşdırılmasına dair kompleks

tәdbirlәrin görülmәsi, turizm sahәsindә istehlakçıların hüquqlarının qorunmasına dair
tәdbirlәrin görülmәsi vә s.

Sual: Azәrbaycan Respublikasında Turizmin İnkişafına dair Dövlәt Proqramının daxili
turizmin tәşkili üçün tәdbirlәrә aiddir (Çәki: 1)

Turizm xidmәtlәrinin standartlaşdırılması vә sertifikatlaşdırılmasına dair kompleks
tәdbirlәrin görülmәsi, turizm sahәsindә istehlakçıların hüquqlarının qorunmasına dair
tәdbirlәrin görülmәsi vә s

Hәr bir iştirakçının birliyә könüllü surәtdә daxil olması şәrti ilә, hәr bir iştirakçının
maliyyә müstәqilliyinin, özünüidәrәsinin vә iqtisadi maraqların ümumiliyinin
saxlanılması

Regionlarda mәdәni­maarif, tarix vә tәbiәt abidәlәrinә ekskursiyaların tәşkili,
regionlarda turist zonalarının vә marşrutlarının tәşkil edilmәsi

Turizm gәlirlәrin ölçülmәsi vә aspektlәrinin qiymәtlәndirilmәsi
İstehlakçı tәlәbinin araşdırılması üzrә bazarın marketinq tәdqiqi

Sual: Turist sәyahәtә hazıllaşarkәn, tranzit dә daxil olmaqla bütün sәyahәt müddәtindә
aşağıdakı hüquqlara malikdir (Çәki: 1)

Nәzәrdә tutulan proqrama müvafiq getdiyi ölkәyә (yerә) daxil olma, orada qalma
qaydaları, yerli әhalinin adәtlәri, dini mәrasimlәr, müqәddәs yerlәr, xüsusi mühafizәdә
olan tәbiәt, tarix, miәdәniyyәt abidәlәri vә digәr turizm obyektlәri, әtraf mühitin vәziyyәti
barәdә zәruri vә dürüst informasiya almaq

Tәbii resurslardan istifadә üçün lisenziya alınması, әtraf mühitin mühafizәsinin daxili
iqtisadi mexanizminin formalaşdırılması

Turizm infrastrukturu, turizm sәnayesi vә lisenziya sisteminin tәkmillәşdirilmәsi
İstehlakçı tәlәbinin araşdırılması üzrә bazarın marketinq tәdqiqi
Әylәncә vә intellektual funksiyalar, şәraitin vә fәaliyyәt növünün tam dәyişmәsi yolu

ilә fәrdin yorğunluq hissindәn azad olması



Sual: Xarici ölkәlәrdәn Azәrbaycana gәlәn turistlәr üçün «Turizm yollayışı­vauçer»in
forma vә rekvizitlәri sәnәdlәrdә aşağıdakıları özündә әks etdirir (Çәki: 1)

Daşınma zamanı turistlәrin tәhlükәsizliyinin tәşkili, ümumi müddәalar
Ümumi müddәalar, «Turizm yollayışı­vauçer»inin tәrtibi vә tәtbiqi, «Turizm yollayışı­

vauçer»inin forma vә rekvizitlәri
Marşrut üzrә turistlәrә bütün növ xidmәtlәr, «Turizm yollayışı­vauçer»inin tәrtibi vә

tәtbiqi
Xidmәt tәdarükçülәri ilә müqavilәlәrin bağlanması, «Turizm yollayışı­vauçer»inin

forma vә rekvizitlәri
Mәzmununa, keçirildiyi yerә, hәrәkәt üsuluna, müddәtinә, iştirakçıların tәrkibinә vә

sayı, «Turizm yollayışı­vauçer»inin forma vә rekvizitlәri

Sual: Turist formallıqları necә qruplaşdırılır (Çәki: 1)
Xarici pasportlar, vizalar, gömrük qaydaları, valyuta nәzarәti vә valyuta dәyişmә

qaydaları, ölkәyә daxil olma vә tәk etmә, sanitar qaydaları, ölkәdә yaşamaq vә hәrәkәt
qaydaları vә s.

Xarici ölkәyә daxil olmaq vә çıxmaq haqqında xarici ölkәnin icazәsidir
Turist axınlarının statistikası vә turist gәlir vә xәrclәrin statistikası.
Turizm xidmәtlәri tәdarükçülәri, turoperatorlar, turizm agentliklәri
Nәqliyyat şirkәtlәri, yerlәşmә vasitәlәri, qidalanma müәssisәlәri, pәrakәndә satış

vasitәçilәri, idxal­ixrac vә rәqabәt elementlәri

Sual: Тurizmdә mәqsәdli bazarın seçilmәsi üçün hәlli zәruri olan makroiqtisadi
göstәricilәrә daxildir (Çәki: 1)

Bazarın yayılması, tәlәbin bölüşdürülmәsi, satışın effektivliyinin yüksәlmәsini necә
müәyyәn etmәk

Bazarın seqmentlәşmәsi, bazarın mәqsәdli seqmentlәrinin seçilmәsi, әmtәәnin
bazarda mövqelәşdirilmәsi

Yerli hakimiyyәtin reklam­informasiya sahәsindә fәallığı, yerli vә hakimiyyәt
sәviyyәsindә azad adminstrativ vә vergi siyasәti

Zәhmәtkeşlәrin gәlirlәrinin artması, turizmin ekoloji cәhәtdәn zәrәrsiz olması, asudә
vaxtdan sәmәrәli istifadә

Bazarın hansı seqmentini әhatә etmәk vә onun üçün sәrfәli seqmenti necә
müәyyәn etmәk

Sual: Әtraf mühitin mühafizәsi sahәsindә aparılan tәdbirlәrin sәmәrәliliyini tәmin etmәk
üçün әsas prioritet istiqamәtlәrә aiddir (Çәki: 1)

Әhalinin ekoloji tәhsili vә maariflәndirilmәsi işinin tәşkili
İstehsalatda tullantısız texnologiyanın tәtbiqi, Bakıda vә ölkәnin digәr iri

şәhәrlәrindә mәişәt tullantılarının emalı zavodlarının tikilmәsi
Sәhiyyәnin iqtisadiyyatı
«Meşәlәrin bәrpası vә artırılmasına dair» Milli Proqramda nәzәrdә tutulan

meşәbәrpa vә meşәsalma işlәrindәn әlavә digәr sahәlәrdә meşәbәrpa vә meşәsalma
işlәrinin hәyata keçirilmәsi

Әhalinin su tәchizatının yaxşılaşdırılması üçün içmәli su ehtiyatlarının yaradılması,
su ehtiyatlarından sәmәrәli istifadәnin stimullaşdırılması



Sual: Alqı­satqı obyekti kimi xidmәt prosesini sәciyyәlәndirәn xüsusiyyәtlәrә aiddir (Çәki:
1)

İdarәetmәnin tәşkilati strukturunun әsası kimi mәqsәdlәr sistemi; bütövlükdә
tәşkilatın tәşkili strukturu vә bölmәlәrin tәşkilatı strukturu

Dәrkolunmazlıq, mәnbәdәn ayrılmazlıq, keyfiyyәtin dәyişkәnliyi, qorunmazlıq
İcraçıların münasib sayının müәyyәnlәşmәsi; keyfiyyәt tәrkibi vә kadrlar seçiminin

müәyyәnlәşmәsi
Maddi stimullaşdırma vә әmәk haqqı sisteminin formalaşması; iş şәraitinin tәmin

edilmәsi; vәzifә irәlilәyişi perspektivinin işlәnmәsi; işә maraq oyatma
Öz xidmәtini tәsvir etmәkdәn çox, diqqәti onunla bağlı faydaya yönәltmәk; öz

xidmәtini reklam etmәkdәn ötrü hansısa tanınmış şәxsi cәlb etmәk

Sual: Azәrbaycanda istirahәt vә turizmin inkişafı üçün aşağıdakı prioritetlәr zәruri hesab
edilir (Çәki: 1)

Planetin artan әhalisinin rekreasiya xidmәtinә olan tәlәbatı, sosial­iqtisadi amil, yәni
sosial­iqtisadi inkişaf vә siyasi sabitlik sәviyyәsi

Tәbii­iqlim cazibәsi, saf әtraf mühitin olması, keyfiyyәt standartları, qida vә xidmәt
sahәlәrinin tәşkili, operativ nәqliyyat vә rabitә, beynәlxalq prestij

Respublikada turizm sahәsindә sahibkarlıq fәaliyyәtinin inkişafına şәrait
yaradılması, ölkә әrazisindә fәaliyyәt göstәrәn istirahәt mәrkәzlәri vә turizm
obyektlәrinin müasir tәlәblәrә uyğun şәkildә yenidәn qurulması

Azәrbaycanın strateji maraqlarına cavab verәn turizm sisteminin formalaşdırılması,
turizmin idarә olunması sistemindә fәaliyyәtin әsas istiqamәtlәrinin müәyyәn edilmәsi,
Azәrbaycanın dünyada zәngin turizm mәrkәzi imicinin formalaşdırılması istiqamәtindә
reklam tәbliğatının genişlәndirilmәsi

İnkişaf mәqsәdinin müәyyәn edilmәsi, ticarәt, elmi­texniki vә mәdәni әlaqәlәr, turist
mübadilәsi üzrә dövlәtlәrarası vә hökümәtlәrarası әmәkdaşlıq sazişlәri, komfort tәbii
şәraitin olması

Sual: Beynәlxalq turizmdә iqtisadi fәaliyyәtin inkşafını xarakterizә edәn göstәricilәr necә
qruplaşdırılır (Çәki: 1)

Real cari vәzifәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, alınmış şirkәtin harada vә necә aparıcı
tәşkilatın strukturları ilә kәsişdiyinin müәyyәn edilmәsi

Tәşkilatın fәlsәfәsi; heyyәtin peşәkarlığı; yüksәk rәhbәrliklә icraçıların
münasibәtlәri, şirkәtin quruluşu

Tәşkilatın nizamnamәsi; rәhbәrlәrin mәvacibi barәdә mәlumat
Xarici ölkәlәrә sәyahәt edәn turistlәrin sayı, xarici turistlәrin turist günlәrinin miqdarı,

xarici sәfәrlәr zamanı turist xәrclәrinin ümumi mәblәği
Problemin müәyyәn olunması, vәziyyәt analizinin aparılması

Sual: Beynәlxalq turizmin inkişafında vә bu sferada iqtisadi­idarәetmә problemlәrinin
hәllindә tәlәb­tәklifı ilә әlaqәli olan hansı amillәrin fәrqlәndirilmәsi zәruridir (Çәki: 1)

Antropogen yüklәnmә, müvafiq yüklәmәlәr
Tәbii­iqlim cazibәsi, saf әtraf mühitin olması, keyfiyyәt standartları, qida vә xidmәt

sahәlәrinin tәşkili
Funksiyanın tәrkibi vә mәzmunu, hәr sәviyyәnin funksional vә xәtt bәndlәrinin sayı,

bәndlәr arasında tabeçilik
Planetin artan әhalisinin rekreasiya xidmәtinә olan tәlәbatı, sosial­iqtisadi amil, yәni

sosial­iqtisadi inkişaf vә siyasi sabitlik sәviyyәsi



Turizm sferası fәailiyyәtindә әlaqәlәndirmәnin rolunun yüksәldilmәsi, turizm
sferasının kadr tәminatı, özәl turizm biznesinin inkiıafına şәrait yaradılması

Sual: Con Hollandın vәzifә seçimi nәzәriyyәsindә şәxsiyyәt tiplәrini hansı xüsusiyyәtlәrә
görә tәsniflәşdirib (Çәki: 1)

Tәhlil (“maşinist”), tәdqiqat (“alim”), sәnәtkarlıq (“dekorator”), sosial (“mәşvәrәtçi”),
sahibkarlıq (“vәkil”), şәrti (“mühasib”)

Realist (“maşinist”), tәdqiqat (“alim”), sәnәtkarlıq (“dekorator”), sosial (“mәşvәrәtçi”),
sahibkarlıq (“vәkil”), şәrti (“mühasib”)

Tәdqiqat (“fәhlә”), sәnәtkarlıq (“dekorator”), sosial (“mәşvәrәtçi”), sahibkarlıq
(“vәkil”), şәrti (“mühasib”)

Turoperator (“agent”), tәdqiqat (“alim”), sәnәtkarlıq (“dekorator”), sosial
(“mәşvәrәtçi”), sahibkarlıq (“vәkil”), şәrti (“mühasib”)

Otel (“rezerv”), tәdqiqat (“alim”), sәnәtkarlıq (“dekorator”), sosial (“mәşvәrәtçi”),
sahibkarlıq (“vәkil”), şәrti (“mühasib”)

Sual: Dövlәt tәsәrrüfatının tәşkilindә әmәyin ictimai bölgüsünün mәzmununa aiddir
(Çәki: 1)

İqtisadi regionların müәyyәn növ mal vә xidmәt istehsalı üzrә ixtisaslaşması
Yerli mәhsul vә xidmәtlәrin, torpaq vә digәr tәbii resursların qiyәmtәlәrinin

yüksәldilmәsi, turizm mәhsullarının idxalı zamanı ölkәdәn valyuta axınları
Bir vә ya bir neçә unikal tәbii müalicәvi sәrvәtlәrә, bu sәrvәtlәrin lazımi ehtiyatına,

kurort tikintisi üçün kifayәt vә münasib sahәyә malik olmalıdır
Regional valyuta axınlarının, hәmçinin valyuta daxil olmalarını artırır, ümumi milli

mәhsulun hәcmini yüksәldir
İşçi heyәtinin seçilmәsi xidmәtlәri, firmaların ictimaiyyәtlә әlaqәlәrini tәmin edәn vә

istehsalatda normal sosial­psixoloji iqlim yaradan xidmәtlәr

Sual: Dövlәtin turizm siyasәti müәyyәn spesifik amillәrin tәsiri ilә formalaşır. Hansı bura
daxil deyil? (Çәki: 1)

Ölkәnin tәbii şәraiti
Müәyyәn turist marğında olan obyektlәrә çatmaq üçün nәqliyyat şәraiti
Sosial­iqtisadi şәrait
Turizmin inkişafı üçün hüquqi şәrait
Xaricdә yaşayan Azәrbaycanlıların sayı

Sual: Dövlәtin turizmә dәstәyi aşağıdakı amillәrlә bağlıdır (Çәki: 1)
Turizm vә sosial­mәdәni servis xidmәtlәrindә iqtisadi münasibәtlәr
İdarәetmәdә iqtisadi­inzibati vә sosial­psixoloji münasibәtlәr
Turizmdә marketinq xidmәtlәrinin tәşkili
Yerli xüsusiyyәtlәrә uyğun struktura malik turizm komplekslәrinin tikilmәsi, әlaqә

vasitәlәrinin modernizasiyası vә infrastrukturun inkişafı, turizm kadrlarının inkişafı
Turizmdә kiçik vә orta biznesin xarakterik cәhәtlәri

Sual: Elektron mağazasının çatışmamazlıqlarına aiddir (Çәki: 1)
Şәbәkәnin yaradılmasının vә ona xidmәtin daha ucuz başa gәlmәsi, geniş әhatәli

әmәkdaşların informasiya ilә tәmin olunmasının sadәliyi



Turlar üzrә baza mәlumatların daxil edilmәsinin vacibliyi, turizm firmasının ştatında
xüsusi elektron mağazası adminstratorun mövcud olması, çәtin proqramların istifadә
tәyinatı, saytın düzәldilmәsinin baha olması

Beynәlxalq standartlar vә onların reallaşdırılmasının müasir üsulları, müasir
informasiya texnologiyaları

İnformasiya daşıyıcıların növünә, tәqdim etmә formalarına, qәbul etmә vә çatdırılma
üsullarına, kәmiyyәt vә keyfiyyәtinә, açıqlıq vә istifadә sәliqәsinә

Qiymәtin çox da yüksәk olmaması, xüsusi İnternet­proqramlaşdırma biliklәrinin tәlәb
olunmaması

Sual: Fәal rekreasiyanın növlәri üzrә tәsnifatına daxildir (Çәki: 1)
Antropogen yüklәnmә, müvafiq yüklәmәlәr
Tәbii­iqlim cazibәsi, saf әtraf mühitin olması, keyfiyyәt standartları, qida vә xidmәt

sahәlәrinin tәşkili, operativ nәqliyyat vә rabitә
Funksiyanın tәrkibi vә mәzmunu, hәr sәviyyәnin funksional vә xәtt bәndlәrinin sayı,

bәndlәr arasında tabeçilik
Turist­ekskursiya, sanatoriya­kurort, bәdәn tәrbiyәsi vә sağlamlaıdırıcı növlәri
Turizm sferası fәailiyyәtindә әlaqәlәndirmәnin rolunun yüksәldilmәsi, turizm

sferasının kadr tәminatı, özәl turizm biznesinin inkiıafına şәrait yaradılması

Sual: Fәaliyyәtә hazırlıq mәrhәlәsindә danışıqlara qәdәr lazım ola bilәcәk mәlumat
tiplәri necә tәsniflәşdirilir (Çәki: 1)

Real cari vәzifәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, alınmış şirkәtin harada vә necә aparıcı
tәşkilatın strukturları ilә kәsişdiyinin müәyyәn edilmәsi

Tәşkilatın fәlsәfәsi; heyyәtin peşәkarlığı; yüksәk rәhbәrliklә icraçıların
münasibәtlәri, şirkәtin quruluşu; mәvacibin hәddi vә kadr siyasәti

Rәhbәrlәrin mәvacibi barәdә mәlumat; direktorlar şurası üzvlәrinin adı;
menecerlәrin, aparıcı işçilәrin adları vә onların karyerası; turizm mәhsulunun şәrhi;
turizm mәhsulunun xüsusiyyәtlәri; şirkәtin tarixi, maliyyә vә işgüzar dairәlәrdә imici

Bir çox funksiyaların düzgün olmayan tәmәr¬küz¬lәşmәsi, qabaqcıl adamların
dәstәyindәn uğursuzluq

Cәmiyyәtin psixofizioloji resurslarının bәrpasi, insanın әmәk fәaliyyәti ilә mәşğul
olmaq qabiliyyәti

Sual: Gәlirlәrin artırılması mәsәlәsi müzakirә edilәrkәn hansı suallar mütlәq nәzәrә
alınmalıdır (Çәki: 1)

Firmanın yarandığı gündәn hal­hazıra qәdәr bütün turist istiqamәtlәri üzrә satış
hәcmi illik neçә faiz artır

İstehsal vә istehlakın tarazlığı vә artım sürәtinә әsasәn formalaşan maliyyә
mәnbәlәri necә müәyyәn edilir

Mәşğuliyyәt quruluşu, әmtәә tәklifi, әhali gәlirlәri, xidmәt sahәlәrinin inkişafı vә
strukturu

Xidmәt sahәlәrinin inkişafı vә strukturu, әhalinin demoqrafik tәrkibi vә mәskunlaşma
dәrәcәsi

Hansı tәdbir vә standartlar nöqteyi nәzәrindәn bu mümkündür, nә qәdәr yenilik vә
hansı müddәtә edilmişdir

Sual: Xidmәt istehsalına görә mәsul olan firma rәhbәrlәrinin yeniliklәri daha yaxşı dәrk



etmәlәri üçün hansı qaydalar mövcuddur (Çәki: 1)
Xәrclәrin azaldılması, qәrarların effektivliyinin artırılması, hәr bir işçi üçün keyfiyyәt

meyarının müәyyәn edilmәsi
Mütәxәssislәr vә ya iqtisadi tәhlil üsullarını tәtbiq etmәk vә müvafiq qәrarlar qәbul

etmәk üçün lazım olan biliklәrin әmәliyyat menecerlәrinә yaxın olması
Firmanın ümumi strategiyası, spesifik mәqsәdi vә siyasәti barәdә mükәmmәl

hesabat hazırlamaq vә onu yazılı formada yaymaq
Ali rәhbәrliyin atdığı hәr hansı addım mәsrәflәr barәdә dәqiq mәlumata әsaslanma
Firmanın ehtiyacı üçün texnoloji yeniliklәrin daimi axtarışı, inkişafı vә

uyğunlaşdırılması ilә mәşğul olan qrupun müәyyәn edilmәsi

Sual: İdarәetmәnin şirkәtin әvvәlki siyasәtinә şübhәlәnmәyә vә hәtta onu dәyişdirmәyә
mәcbur edә bilәcәk hansı sualların dәqiq cavablandırılmasına ehtiyacı vardır (Çәki: 1)

Firmanın ehtiyatları, mәhsulun yekcins olma dәrәcәsi, mәhsulun hәyat dövrünün
mәrhәlәsi, bazarın yekcinslik dәrәcәsi

Firmanın yarandığı gündәn hal­hazıra qәdәr bütün turist istiqamәtlәri üzrә satış
hәcmi illik neçә faiz artır, tәklif olunan turizm mәhsulu hansı formada dәyiş¬dirilәcәkdir

İstehsal vә istehlakın tarazlığı vә artım sürәtinә әsasәn formalaşan maliyyә
mәnbәlәri necә müәyyәn edilir

Mәşğuliyyәt quruluşu, әmtәә tәklifi, әhali gәlirlәri
Xidmәt sahәlәrinin inkişafı vә strukturu

Sual: İmitasiya modeli proqram xarakterli olmaqla mövcud texnoloji әsasların
formalaşması spesifikasını özündә birlәşdirir. Kapital qoyuluşunu yönәltmәklә mәsrәf
әmsallarına uyğun tәlәbat müәyyәnlәşirilir ki, bu ardıcıllıq aşağıdakı mәrhәlәlәrlә ifadә
olunur (Çәki: 1)

Resurslar mәhdud vә gözlәnilәn sәviyyәdә proqnozlaşdırılır, proqnoz sәviyyәsindә
texniki­iqtisadi vә istehlak normalarını dünya standartlarına uyğun sәviyyәdә qәbul
etdikdә tәlәbatın özü proqnozlaşdırılır, hesablanmış tәlәbatla faktiki tәlәbat arasında
nisbәt onun ödәnilmә dәrәcәsini müәyyәnlәşdirir

Kommunal xidmәtә görә icarә haqqı vermәklә öz gәlirlәrini bölüşdürür; yerli
idarәetmә orqanları ilә torpaq fondundan vә yaxud iaşә tәsәrrüfatından istifadәyә görә
icarә haqqı verir

Kommunal xidmәtә görә icarә haqqı vermәklә öz gәlirlәrini bölüşdürür; yerli
idarәetmә orqanları ilә torpaq fondundan vә yaxud iaşә tәsәrrüfatından istifadәyә görә
icarә haqqı verir

Tәklif funksiyasını aşağı sәviyyәli tәşkilatlar öz üzәrinә götürmәlidir, maraqları tәmsil
etmә funksiyası eyni coğrafi fәaliyyәt radiuslu tәşkilatlar tәrәfindәn hәr bir dövlәt
strukturu sәviyyәsindә icra edilmәlidir

Yerli kurort vә regional turizm siyasәtinin işlәnib hazırlanması vә icrası; nәqliyyata
ümumi maraqların tәmin edilmәsi; turist şüurunun formalaşması

Etik dәyәrlәrin mühümlüyünә dәrin inam; tam mәşğulluq siyasәti; yaradıcı yanaşma;
әmәyә şәxsi stimulların formalaşdırılması; bütün işçilәrin karyerası vә şәxsiyyәtinin
inkişafının planlaşdırılması

Sual: İnformasiya axınları hansı cәhәtlәrinә görә tәsniflәşdirilir (Çәki: 1)
Bazara görә; tәşkilatçı marketinq fәaliyyәti haqqında; xәrclәr vә gәlirlәr üzrә:

texnologiyaların dәyişdirilmәsinә dair; hüquqi turizmlәnmә sahәsindә, demoqrafiya
tendensiyası vә xarici mühit haqqında lazımlı informasiyalar



İnformasiya daşıyıcıların növünә, tәqdim etmә formalarına, qәbul etmә vә çatdırılma
üsullarına, kәmiyyәt vә keyfiyyәtinә, açıqlıq vә istifadә sәliqәsinә, tәyinatına, yaranma
vaxtına vә istifadә müddәtinә görә

İstehlakçı üçün informasiyanın bütövlüyü vә yararlığı, gәlәn informasiyanın dәqiqliyi,
müasirlik, oriyentasiyalaşdırmaq, çeviklik, hәqiqilik

Şәbәkә marketinqinin hәyata keçirilmәsi, tәklif etdiyi xidmәtin «On­line» rejimi
üzәrindәn satılması

Elektron sәrgilәrdә, yarmarkalarda, sәrgilәrdә vә s. iştirak edә bilmә, uzaqdan qeyri­
nәğd hesablaşmaların hәyata keçirlmәsi

Sual: İnformasiyanın alınması üçün istifadә edilәn mәlumatlar bazası hansı
elementlәrdәn ibarәtdir (Çәki: 1)

İnformasiya daşıyıcıların növünә, tәqdim etmә formalarına, qәbul etmә vә çatdırılma
üsullarına, kәmiyyәt vә keyfiyyәtinә, açıqlıq vә istifadә sәliqәsinә, tәyinatına, yaranma
vaxtına vә istifadә müddәtinә görә

Firmada baş verәn әmәliyyatların qiymәtlәndirilmәsi әsasında toplanan mәlumatlar
vә idarәetmә obyektinin planda nәzәrdә tutulan vәziyyәtini müәyyәn edәn plan
sәnәdlәri, standartlar, büdcә sәnәdlәri vә s.

Turlar üzrә baza mәlumatların daxil edilmәsinin vacibliyi, turizm firmasının ştatında
xüsusi elektron mağazası adminstratorun mövcud olması, çәtin proqramların istifadә
tәyinatı, saytın düzәldilmәsinin baha olması

Beynәlxalq standartlar vә onların reallaşdırılmasının müasir üsulları, müasir
informasiya texnologiyaları

Firma üçün zәruri olan mәlumatların işlәnmәsi mәsәlәlәrinin hәllinә, yaxşı quruluşa
malik olan vә hәll edilmәsi üçün alqoritm vә proqramın hazırlanması mümkün
mәsәlәlәrin hәllinә, mәlumatların işlәnmәsi standart proseduralarına, hadisәlәrin vә
әmәliyyatların xronologiyasına üstünlük verilib

Sual: Mәdәni irsin qorunması çәrçivәsindә 31 may 1999­cu ildә Azәrbaycan hökumәti ilә
Beynәlxalq İnkişaf Assosiasiyası arasında kredit sazişi hansı mühüm әhәmiyyәt daşıyan
tarixi abidәlәr üzrә tәmir­bәrpa işlәri hәyata keçirilmişdir (Çәki: 1)

Bakıda Şirvanşahlar sarayı kompleksinә daxil olan Saray binasının 2­ci
mәrtәbәsinin rekonstruksiyası vә Divanxananın konservasiyası, Şәkidә yerlәşәn Xan
sarayının bәrpası vә konstruktiv möhkәmlәndirilmәsi, Naxçıvan MR­dә Möminә Xatun
türbәsinin konservasiyası vә Qarabağlar kәndindәki Qüdi­Xatun türbәsi ilә 2 minarәnin
bәrpası

Bakıda Şirvanşahlar sarayı kompleksinә daxil olan Saray binasının 2­ci
mәrtәbәsinin rekonstruksiyası vә Divanxananın konservasiyası, Sәadәt sarayının
bәrpası

Şәkidә yerlәşәn Xan sarayının bәrpası vә konstruktiv möhkәmlәndirilmәsi,
Naxçıvan MR­dә Möminә Xatun türbәsinin konservasiyası vә Qarabağlar kәndindәki
Qüdi­Xatun türbәsi ilә 2 minarәnin bәrpası, İqtisad Universitetinin binasının fasadının
bәrpası

Bakıda Şirvanşahlar sarayı kompleksinә daxil olan Saray binasının 2­ci
mәrtәbәsinin rekonstruksiyası vә Divanxananın konservasiyası, Şәkidә yerlәşәn Xan
sarayının bәrpası vә konstruktiv möhkәmlәndirilmәsi, Naxçıvan MR­dә Möminә Xatun
türbәsinin konservasiyası vә Qarabağlar kәndindәki Qüdi­Xatun türbәsi ilә 2 minarәnin
bәrpası, İqtisad Universitetinin binasının fasadının bәrpası

Bakıda Şirvanşahlar sarayı kompleksinә daxil olan Saray binasının 2­ci
mәrtәbәsinin rekonstruksiyası vә Divanxananın konservasiyası, Şәkidә yerlәşәn Xan



sarayının bәrpası vә konstruktiv möhkәmlәndirilmәsi, Naxçıvan MR­dә Möminә Xatun
türbәsinin konservasiyası vә Qarabağlar kәndindәki Qüdi­Xatun türbәsi ilә 2 minarәnin
bәrpası, Sәadәt sarayının bәrpası

Sual: Mәlumatların işlәnmәsi informasiya texnologiyası hansı mәlumatların işlәnmәsi
üçün nәzәrdә tutulub (Çәki: 1)

Turlar üzrә baza mәlumatların daxil edilmәsinin vacibliyi, turizm firmasının ştatında
xüsusi elektron mağazası adminstratorun mövcud olması

Beynәlxalq standartlar vә onların reallaşdırılmasının müasir üsulları, müasir
informasiya texnologiyaları

İnformasiya daşıyıcıların növünә, tәqdim etmә formalarına, qәbul etmә vә çatdırılma
üsullarına, kәmiyyәt vә keyfiyyәtinә, açıqlıq vә istifadә sәliqәsinә, tәyinatına, yaranma
vaxtına vә istifadә müddәtinә görә

Firma üçün zәruri olan mәlumatların işlәnmәsi mәsәlәlәrinin hәllinә, yaxşı quruluşa
malik olan vә hәll edilmәsi üçün alqoritm vә proqramın hazırlanması mümkün
mәsәlәlәrin hәllinә, mәlumatların işlәnmәsi standart proseduralarına

Şәbәkәnin yaradılmasının vә ona xidmәtin daha ucuz başa gәlmәsi, geniş әhatәli
әmәkdaşların informasiya ilә tәmin olunmasının sadәliyi

Sual: Makrosәviyyәdә bazarın seqmentlәri hansı göstәricilәr әsasında müәyyәn olunur
(Çәki: 1)

Etik dәyәrlәrin mühümlüyünә dәrin inam; tam mәşğulluq siyasәti; yaradıcı yanaşma;
әmәyә şәxsi stimulların formalaşdırılması

Regional, ailә tәrkibinә görә, vaxta görә, yaş uzrә, ofisin işinin hazırlanması,
dәftәrxana lәvazimatı vә tәlәbat materialları ilә tәminat

Әsas müştәrilәrin dilini bilmәk; müştәri ilә telefon danışıqları da daxil olmaqla şifahi
ünsiyyәt; işgüzar yazışma

İdarәetmәnin tәşkilati strukturunun әsası kimi mәqsәdlәr sistemi; bütövlükdә
tәşkilatın tәşkili strukturu vә bölmәlәrin tәşkilatı strukturu

Regional, ailә tәrkibinә görә, vaxta görә, yaş uzrә, gәlir üzrә, sәyahәt mәqsәdi üzrә

Sual: Makrosәviyyәdә beynәlxalq turizmin tәsir dairәsi hansı göstәricilәri özündә әks
etdirir (Çәki: 1)

Turizm şirkәtinin idarә edilmәsi üçün yeni fәaliyyәt sahәsi üçün hansı idarәetmә
proqramı qәbul edilә bilәr

Turizm şirkәtinin idarә edilmәsi üçün yeni fәaliyyәt sahәsi üçün hansı idarәetmә
proqramı qәbul edilmәsi

Tәbiәt amillәri, istirahәt yerinin sosial­iqtisadi inkişaf sәviyyәsi, turizm sәnayesinin
maddi bazası, istirahәt yerinin infrastrukturu, turizm tәklifi

Milli sәviyyәdә marketinq tәdqiqatları, turizm infrastrukturunun inkişafının hüqüqu vә
investisiya yönümlü dәstәyi

Ümumi beynәlxalq hüquqlarla tәnzimlәnәn dövlәtlәrarası münasibәtlәrә, beynәlxalq
şәxsiyyәt hüquqları ilә tәnzimlәnәn әcnәbi vәtәndaşlara münasibәtlәr, turizm
mübadilәsi zamanı yaranan münasibәtlәr

Sual: Makrosәviyyәdә xidmәtin keyfiyyәtinin yüksәldilmәsi hansı göstәricilәr әsasında
müәyyәn olunur (Çәki: 1)

Alısının sorğusuna әsasәn turun operativ tәşkil olunması



Etik dәyәrlәrin mühümlüyünә dәrin inam; tam mәşğulluq siyasәti; yaradıcı yanaşma;
әmәyә şәxsi stimulların formalaşdırılması

 Regional, ailә tәrkibinә görә, vaxta görә, yaş uzrә, ofisin işinin hazırlanması,
dәftәrxana lәvazimatı vә tәlәbat materialları ilә tәminat

Әsas müştәrilәrin dilini bilmәk; müştәri ilә telefon danışıqları da daxil olmaqla şifahi
ünsiyyәt; işgüzar yazışma; müştәrilәri qәbul etmә vә danışıq texnikasına malik olmaq

İdarәetmәnin tәşkilati strukturunun әsası kimi mәqsәdlәr sistemi; bütövlükdә
tәşkilatın tәşkili strukturu vә bölmәlәrin tәşkilatı strukturu

Sual: Makrosәviyyәdә istehlakçıların qiymәtin dәyişmәsinә reaksiyası hansı
göstәricilәrlә müәyyәn edilir (Çәki: 1)

Gәlirin maksimallaşdırılması, turizm mәhsulu vә xidmәtlәrin keyfiyyәtindә liderlik,
bazarda mövqeyin saxlanılması, bazarda liderlik

Reqressiv tәhlil vә alınmış nәticәlәrin gәlәcәk dövrә aid edilmәsi metodu әvvәlki
dövrün verilәnlәrinin tәhlili ilә; öz mәhsuluna müxtәlif qiymәtlәr qoymaqla bazarda
tәcrübәlәrin keçirilmәsi ilә

İstehsal xәrclәri әsasında qiymәtin tәyin olunması metodu; Kapitala gәlir metodu;
Tәlәbә oriyentasiya ilә qiymәtin müәyyәn olunması

Problemin müәyyәn olunması, vәziyyәt analizinin aparılması, tәdqiqatların
aparılması sxeminin hazırlanması

Firmanın ehtiyacı üçün texnoloji yeniliklәrin daimi axtarışı, inkişafı vә
uyğunlaşdırılması ilә mәşğul olan qrupun müәyyәn edilmәsi

Sual: Makrosәviyyәdә qiymәt strategiyasında hansı seqmentlәr mövcuddur (Çәki: 1)
İstehsal xәrclәri әsasında qiymәtin tәyin olunması metodu; Kapitala gәlir metodu;

Tәlәbә oriyentasiya ilә qiymәtin müәyyәn olunması
Gәlirin maksimallaşdırılması, turizm mәhsulu vә xidmәtlәrin keyfiyyәtindә liderlik,

bazarda mövqeyin saxlanılması, bazarda liderlik
Reqressiv tәhlil vә alınmış nәticәlәrin gәlәcәk dövrә aid edilmәsi metodu әvvәlki

dövrün verilәnlәrinin tәhlili ilә; öz mәhsuluna müxtәlif qiymәtlәr qoymaqla bazarda
tәcrübәlәrin keçirilmәsi

Bazarların tәhlili, mәqsәdli bazarların müәyyәn edilmәsi, mövqe strategiyasının
seçimi, әmtәә­xidmәt strategiyaların tәhlili

Problemin müәyyәn olunması, vәziyyәt analizinin aparılması, tәdqiqatların
aparılması sxeminin hazırlanması, verilәnlәrin yığımı

Sual: Makrosәviyyәdә qiymәtin sәviyyәsinin tәyin edilmәsinin variantlarına aiddir (Çәki:
1)

İstehsal xәrclәri әsasında qiymәtin tәyin olunması metodu
Gәlirin maksimallaşdırılması, turizm mәhsulu vә xidmәtlәrin keyfiyyәtindә liderlik,

bazarda mövqeyin saxlanılması, bazarda liderlik
[Хәrclәrlә müәyyәn olunan minimal sәviyyә
Ayrı­ayrı regionlarda iqtisadiyyatın inkişafı ilә turizm sferası arasında mövcud sosial­

iqtisadi ziddiyәtlәrin aradan qaldırılması, turizmin inkişaf etdirilmәsi üçün әlverişli
şәraitin yaranması

Bazarların tәhlili, mәqsәdli bazarların müәyyәn edilmәsi, mövqe strategiyasının
seçimi



Sual: Makrosәviyyәdә qiymәtin tәyin olunmasında әn çox yayılmış metodlar bunlardır
(Çәki: 1)

Gәlirin maksimallaşdırılması, turizm mәhsulu vә xidmәtlәrin keyfiyyәtindә liderlik,
bazarda mövqeyin saxlanılması, bazarda liderlik

İstehsal xәrclәri әsasında qiymәtin tәyin olunması metodu; Kapitala gәlir metodu;
Tәlәbә oriyentasiya ilә qiymәtin müәyyәn olunması; Cari qiymәtlәr sәviyyәsindә
qiymәtin tәyin edilmәsi

Reqressiv tәhlil vә alınmış nәticәlәrin gәlәcәk dövrә aid edilmәsi metodu әvvәlki
dövrün verilәnlәrinin tәhlili ilә; öz mәhsuluna müxtәlif qiymәtlәr qoymaqla bazarda
tәcrübәlәrin keçirilmәsi

Bazarların tәhlili, mәqsәdli bazarların müәyyәn edilmәsi, mövqe strategiyasının
seçimi, әmtәә­xidmәt strategiyaların tәhlili

Problemin müәyyәn olunması, vәziyyәt analizinin aparılması, tәdqiqatların
aparılması sxeminin hazırlanması, verilәnlәrin yığımı

Sual: Makrosәviyyәdә regional sahibkarlığının funksional modeli hansı göstәricilәr
әsasında tәsniflәşdirilir (Çәki: 1)

Тurizmin ümumdünya mәhsulunda payı; turizmin ümumdünya ixracında payı;
turizmdә mәşğul olanların iqtisadi cәhәtdәn fәal әhalinin ümumi sayında payı

Estetik qavrama vә rahatlıq baxımından turistlәrin tәlәbatının ödәnilmәsi üçün әsas
yerüstü tikililәr

Bütün dünya üzrә xarici sәyahәtlәrinә imkan verәn, sosial azadlıq vә hüquqlarının
olması, beynәlxalq әmәk bölgüsü әsasında dövlәtlәr arasında iqtisadi әlaqәlәrin
fәallaşması

Regionun tәbii, coğrafi şәraiti, әhalinin maddi rifahı vә tәlәbatının strukturu, daxili vә
xarici mәnbәlәr hesabına maliyyә resurslar, tәbii artım, xarici­iqtisadi әlaqәlәr, turizm
mәhsulunun hәcmi vә strukturu, iş yerlәrinin açılması

Peşә yönümü vә personalın uyğunlaşması; әmәyin tәhlükәsizliyi vә әlverişli
şәraitinin tәmin edilmәsi; personalın xidmәti yerdәyişmәsinin tәşkili

Sual: Makrosәviyyәdә turizm sahә¬sindә müvәffәqiyyәtlә rәqabәt aparan şirkәtlәrdә
investisiyalar necә tәsniflәşdirilir (Çәki: 1)

İcraçıların münasib sayının müәyyәnlәşmәsi; keyfiyyәt tәrkibi vә kadrlar seçiminin
müәyyәnlәşmәsi; personalın peşә­ixtisas sәviyyәsinә müvafiq surәtdә iş yerlәri üzrә
bölgü; ixtisaslı işçilәrin saxlanması

İnvestorların mülkiyyәt formalarına, investisiyalaşma xarakterinә, vәsaitin qoyuluş
obyektinә, investisiyalaşma müddәtinә, daxili vә xarici

Maddi stimullaşdırma vә әmәk haqqı sisteminin formalaşması; iş şәraitinin tәmin
edilmәsi; vәzifә irәlilәyişi perspektivinin işlәnmәsi; işә maraq oyatma

İcraçıların münasib sayının müәyyәnlәşmәsi; keyfiyyәt tәrkibi vә kadrlar seçiminin
müәyyәnlәşmәsi

Firmanın yarandığı gündәn hal­hazıra qәdәr bütün turist istiqamәtlәri üzrә satış
hәcmi illik neçә faiz artır

Sual: Makrosәviyyәdә turizm sferasnın inkişafı bilavasitә hansı amillәrdәn asılıdır (Çәki:
1)

Personal üzrә marketinq informasiyasının toplanması vә tәhlili; personala olan
ehtiyacın tәmin edilmәsi vasitәlәrinin işlәnib hazırlanması, seçilmәsi

Regionda turizm infrastrukturunun formalaşdırılmasına birbaşa investisiyaların



istiqamәtlәndirilmәsi, bu sahәdә ixtisaslı kadrların hazırlanması xәrclәri
Sәyahәt edәnlәrin hüquqlarının qorunması, milli turizm mәhsulu istehsalçılarnın

maraqlarının mühafizәsi
Ayrı­ayrı regionlarda iqtisadiyyatın inkişafı ilә turizm sferası arasında mövcud sosial­

iqtisadi ziddiyәtlәrin aradan qaldırılması
Bazarların tәhlili, mәqsәdli bazarların müәyyәn edilmәsi, mövqe strategiyasının

seçimi, әmtәә­xidmәt strategiyaların tәhlili

Sual: Makrosәviyyәdә turizm siyasәtinin әsas istiqamәtlәrinә aiddir (Çәki: 1)
Personal üzrә marketinq informasiyasının toplanması vә tәhlili; personala olan

ehtiyacın tәmin edilmәsi vasitәlәrinin işlәnib hazırlanması
Regionda turizm infrastrukturunun formalaşdırılmasına birbaşa investisiyaların

istiqamәtlәndirilmәsi
Sәyahәt edәnlәrin hüquqlarının qorunması, milli turizm mәhsulu istehsalçılarnın

maraqlarının mühafizәsi, daxili vә xarici turizmin beynәlxalq sәviyyәdә dәstәklәnmәsi
Ayrı­ayrı regionlarda iqtisadiyyatın inkişafı ilә turizm sferası arasında mövcud sosial­

iqtisadi ziddiyәtlәrin aradan qaldırılması
Bazarların tәhlili, mәqsәdli bazarların müәyyәn edilmәsi, mövqe strategiyasının

seçimi, әmtәә­xidmәt strategiyaların tәhlili

Sual: Makrosәviyyәdә turizm siyasәtinin әsas mәqsәdlәrinә aiddir (Çәki: 1)
Xәrclәrin azaldılması, qәrarların effektivliyinin artırılması, hәr bir işçi üçün keyfiyyәt

meyarının müәyyәn edilmәsi, ehtiyatlardan sәmәrәli istifadә, planlaşdırmanın
mükәmmәllәşdirilmәsi

Firmanın ehtiyacı üçün texnoloji yeniliklәrin daimi axtarışı, inkişafı vә
uyğunlaşdırılması ilә mәşğul olan qrupun müәyyәn edilmәsi

Bazarların tәhlili, mәqsәdli bazarların müәyyәn edilmәsi, mövqe strategiyasının
seçimi, әmtәә­xidmәt strategiyaların tәhlili

Ayrı­ayrı regionlarda iqtisadiyyatın inkişafı ilә turizm sferası arasında mövcud sosial­
iqtisadi ziddiyәtlәrin aradan qaldırılması, turizmin inkişaf etdirilmәsi üçün әlverişli
şәraitin yaranması

Personal üzrә marketinq informasiyasının toplanması vә tәhlili; personala olan
ehtiyacın tәmin edilmәsi vasitәlәrinin işlәnib hazırlanması

Sual: Makrosәviyyәdә turizmdә idarәetmә fәaliyyәti aşağıdakı kimi istiqamәtlәnir (Çәki:
1)

Tәşkilatın fәlsәfәsi; heyyәtin peşәkarlığı; yüksәk rәhbәrliklә icraçıların
münasibәtlәri, şirkәtin quruluşu; mәvacibin hәddi vә kadr siyasәti

Yerli kurort vә regional turizm siyasәtinin işlәnib hazırlanması vә icrası; bazar
şәraitini nәzәrә alan siyasәtin birliyi

Kompleks sahә vә әrazi prinsiplәrinә uyğun olaraq istehsalçı vә istehlakçı arasında
münasibәtlәrin tәşkili mәqsәdilә, ölkәdә ümumi daxili mәhsulun artımında vә iş
yerlәrinin açılmasında rolunun artırılmasına yönәldilir

Potensial alıcı qruplarının meydana gәlmәsi ilә bağlı marketinq analizi vә
planlaşdrılması

Xarici turistlәrә xidmәt etmәk imkanı olan müәssisәlәrdә qiymәtlәrin baha olması,
sosial­iqtisadi sabitsizlik vә müharibә şәraiti



Sual: Makrosәviyyәdә turizmin inkişafının әsas sәbәblәrinә daxildir (Çәki: 1)
Ciddi hesabat blanklarının tәdqiqi vә tәrtibi, mәsuliyyәt
Emprik, optimistik, evristik yanaşma, sistemli planlaşdırma
Beynәlxalq turizm tәşkilatlarının xüsusi funksiyaları vә kompetensiyası
Kompleks sәfәrlәr, istirahәt vә kompleks turlara xidmәtlәr paketi
Siyasi, iqtisadi, sosial, mәdәniyyәt vә tәhsilin yayılması, nәqliyyatın inkişafındakı

uğurlar, informasiya vasitәlәrinin inkişafı

Sual: Marketinq tәsәrrüfat konsepsiyası kimi әhatә edir (Çәki: 1)
 Bir tәrәfdәn tәlәbatı hәrtәrәfli vә sistemli öyrәnәrәk bazara mal tәklifinin

ünvanlılığını tәmin edir
Mәhsul istehsalını tәşkil edir vә onun realizasiyasını hәyata keçirir.
Mәhsulun istehsalını vә satışını hәyata keçirir
Mәhsul istehsalını stimullaşdırır
Tәlәb vә tәklif arasında tarazlığı tәmin edir.

Sual: Müvafiq yüklәmәlәr necә müәyyәn olunur (Çәki: 1)
Müәyyәn zaman müddәtindә әraziyә gәlәn vә ya hәmin әrazidә eyni vaxtda olan

turistlәrin miqdarı ilә, yәni onun normaları, müxtәlif tәbii zonalar
Әhalinin tәlәbat strukturu, adambaşıya düşәn gәlirin sәviyyәsindә olan fәrq, әhalinin

mobilliyi, müxtәlif demoqrafiq qruplar vә digәr sosial­iqtisadi amillәr tipi ilә
Mәlumatlarn işlәnilmәsinin informasiya texnologiyası; idarәetmәnin informasiya

texnologiyası; ofisin avtomatlaşdırılması
Cәmiyyәtin psixofizioloji resurslarının bәrpasi, insanın әmәk fәaliyyәti ilә mәşğul

olmaq qabiliyyәti, asudә vaxtdan sәmәrәli istifadә
Antropololoji normativlәrdәndir ki, bunların artması ekosistemin dayanıqlığını

pozmaqla, insan sağlamlığında dәyişikliklәrә gәtirib çıxarır

Sual: Ölkәnin tәbii sәrvәtlәrindәn sәmәrәli istifadәnin tәmin edilmәsi hәdәflәrinә daxildir
(Çәki: 1)

Ölkә iqtisadiyyatının mineral­xammal ehiyatları ilә tәminatı mәqsәdilә yeni
yataqların istismari, әhalinin ekoloji tәmiz tәminatının yaxşılaşdırılması mәqsәdi ilә
yeraltı suların kәşfiyyatının hәyata keçirilmәsi

«Meşәlәrin bәrpası vә artırılmasına dair» Milli Proqramda nәzәrdә tutulan
meşәbәrpa vә meşәsalma işlәrindәn әlavә digәr sahәlәrdә meşәbәrpa vә meşәsalma
işlәrinin hәyata keçirilmәsi

Әhalinin su tәchizatının yaxşılaşdırılması üçün içmәli su ehtiyatlarının yaradılması,
su ehtiyatlarından sәmәrәli istifadәnin stimullaşdırılması

İstehsalatda tullantısız texnologiyanın tәtbiqi, Bakıda vә ölkәnin digәr iri
şәhәrlәrindә mәişәt tullantılarının emalı zavodlarının tikilmәsi

Tәbii­iqlim cazibәsi; saf әtraf mühitin olması; asudә vaxtın tәşkili üçün sosial
infrastrukturun inkişaf sәviyyәsi; otellәrin keyfiyyәt standartları, qida vә xidmәt
sahәlәrinin tәşkili

Sual: Personalı idarәetmә sisteminә hansı mәsәlәlәrin hәlli daxildir (Çәki: 1)
İcraçıların münasib sayının müәyyәnlәşmәsi; keyfiyyәt tәrkibi vә kadrlar seçiminin

müәyyәnlәşmәsi
Dәrkolunmazlıq, mәnbәdәn ayrılmazlıq, keyfiyyәtin dәyişkәnliyi, qorunmazlıq



Öz xidmәtini tәsvir etmәkdәn çox, diqqәti onunla bağlı faydaya yönәltmәk; öz
xidmәtini reklam etmәkdәn ötrü hansısa tanınmış şәxsi cәlb etmәk

Maddi stimullaşdırma vә әmәk haqqı sisteminin formalaşması; iş şәraitinin tәmin
edilmәsi; vәzifә irәlilәyişi perspektivinin işlәnmәsi; işә maraq oyatma

İdarәetmәnin tәşkilati strukturunun әsası kimi mәqsәdlәr sistemi; bütövlükdә
tәşkilatın tәşkili strukturu vә bölmәlәrin tәşkilatı strukturu

Sual: Prinsipal sxemә uyğun olaraq, makrosәviyyәdә turizmin inkişafı aşağıdakı kimi
istiqamәtlәnir (Çәki: 1)

Xarici turistlәrә xidmәt etmәk imkanı olan müәssisәlәrdә qiymәtlәrin baha olması
Tәşkilatın fәlsәfәsi; heyyәtin peşәkarlığı; yüksәk rәhbәrliklә icraçıların

münasibәtlәri, şirkәtin quruluşu; mәvacibin hәddi vә kadr siyasәti
 Tәşkilatın fәlsәfәsi; heyyәtin peşәkarlığı; yüksәk rәhbәrliklә icraçıların

münasibәtlәri, şirkәtin quruluşu; mәvacibin hәddi vә kadr siyasәti
Regionun tәbii, coğrafi şәraiti, әhalinin maddi rifahı vә tәlәbatının strukturu, daxili vә

xarici mәnbәlәr hesabına maliyyә resurslar
Әmәyin mәzmununun müәyyәn edilmәsi vә iş yerlәrindә onların sәmәrәliliyinin

qiymәtlәndirilmәsi

Sual: Regionların turist­ekskursiya potensialının vә imkanlarının qiymәtlәndirilmәsindә
hansı kriteriyalardan istifadә olunur (Çәki: 1)

Planetin artan әhalisinin rekreasiya xidmәtinә olan tәlәbatı, sosial­iqtisadi amil, yәni
sosial­iqtisadi inkişaf vә siyasi sabitlik sәviyyәsi

Tәbii­iqlim cazibәsi, saf әtraf mühitin olması, keyfiyyәt standartları, qida vә xidmәt
sahәlәrinin tәşkili, operativ nәqliyyat vә rabitә, beynәlxalq prestij vә mәşhurluq,
mәdәni­tarixi atmosfer

Funksiyanın tәrkibi vә mәzmunu, hәr sәviyyәnin funksional vә xәtt bәndlәrinin sayı,
bәndlәr arasında tabeçilik

Turizm müәssisәlәrinin işinin әlaqәlәndirilmәsi
Azad qiymәt sistemi vә mülkiyyәt hüququ

Sual: Rekreasiya kompleksinin formalaşmasında maksimal nәzәrә alınan amillәrә aiddir
(Çәki: 1)

Әhalinin tәlәbat strukturu, adambaşıya düşәn gәlirin sәviyyәsindә olan fәrq, әhalinin
mobilliyi, müxtәlif demoqrafiq qruplar vә digәr sosial­iqtisadi amillәr

Әtraf mühitin qorunması sahәsindә fәaliyyәtin koordinasiyasının güclәndirilmәsi
yolu ilә milli, regional vә beynәlxalq sәviyyәlәrdә tәbii ehtiyatların mühafizәsi

Әhalinin ekoloji tәhsili vә maariflәndirilmәsi işinin tәşkili
Әmtәә vә xidmәtlәrin bazarda uğurlu mövqe tutması mәqsәdilә marketinq

strategiyasının işlәnmәsinә qoyulan investisiyalar
Könüllülük әsasında, fәaliyyәtdә pay iştirakı şәrtilә, yaxud da iri vә xırda firmaların –

turoperatorlar vә turagentliklәrinin birlәşmәsi vә udulması

Sual: Rekreasiya kompleksinin resurslarına daxildir (Çәki: 1)
Turizm firmasının әmәkdaşının hәr hansı dәrәcәdә işini yaradıcılığa çevirәn, turun

kalkulkasiyasının dәqiq yerinә yetirilmәsi
İnsanın istirahәti, fiziki, estetik, idrak ehtiyaclarının ödәnilmәsi, insan orqanizminin

müalicәsi üçün istifadә edilәn tәbii vә insanın yaratdığı sәrvәtlәr toplusu



Verilәnlәr bazasına daimi müştәrilәr haqqında mәlumat, onların tәlabatlarını ciddi
nәzәrә almaq, mәktubların çatdırılmasını hәyata keçirmәk

Әtraf mühitin qorunması sahәsindә fәaliyyәtin koordinasiyasının güclәndirilmәsi
yolu ilә milli, regional vә beynәlxalq sәviyyәlәrdә tәbii ehtiyatların mühafizәsi

Komisyon vә plan mәnfәәtin hesablanması, turistlәrin sәnәdlәrini rәsmilәşdirmәk,
prays­list, turistlәrin siyahısı, vauçer, sәfirliyә agent

Sual: Respublikamızda gәlmә turizminin inkişafına mane olan amillәri makrosәviyyәdә
aşağıdakı kimi qruplaşdırmaq olar (Çәki: 1)

Kompleks sahә vә әrazi prinsiplәrinә uyğun olaraq istehsalçı vә istehlakçı arasında
münasibәtlәrin tәşkili mәqsәdilә, ölkәdә ümumi daxili mәhsulun artımında vә iş
yerlәrinin açılmasında rolunun artırılmasına yönәldilir

Tәşkilatın fәlsәfәsi; heyyәtin peşәkarlığı; yüksәk rәhbәrliklә icraçıların
münasibәtlәri, şirkәtin quruluşu; mәvacibin hәddi vә kadr siyasәti

Xarici turistlәrә xidmәt etmәk imkanı olan müәssisәlәrdә qiymәtlәrin baha olması
Әmәyin mәzmununun müәyyәn edilmәsi vә iş yerlәrindә onların sәmәrәliliyinin

qiymәtlәndirilmәsi

Sual: SAMO­SOFT kompaniyası turizm tәşkilatlarına hansı proqram komplekslәri tәqdim
edir (Çәki: 1)

SAMO­turagent vә SOFT İncomming
SOFT İncomming, SAMO­turagent vә SAMO İncomming
SOFT İncomming vә SAMO İncomming
BAZA İncomming, SAMO­turagent vә SAMO İncomming
SAMO­turagent vә SAMO İncomming

Sual: Turagentlә turoperator arasında hansı variantlarda proqram tәchizatı müәyyәn
edilmişdir (Çәki: 1)

Xaricdә qarşılıqlı әlaqә qurmadan firmanın daxili fәaliyyәtini tәmin edәn
avtomatlaşdırılmış proqramlar

Turagentlikdә yerlәşәn müştәrilәrә avtomatik rejimdә xidmәt göstәrәn proqram
tәchizatı, müştәrilәrә avtomatik rejimdә xidmәt göstәrәn vә turagentlikdә yerlәşәn
proqram tәchizatı

Sistemli tәhlil, komplekslilik, optimallaşdırma, tiplәşdirmә, unifikasiya vә
standartlaşdırma, perspektiv vә fasilәsiz inkişaf prinsiplәri

Turizm mәhsullarına vә xidmәtlәrinә tәlәbat, regional yerlәşmә, turist axınları,
turizm mәrkәzinin idarәedici heyәtinin VӘ әmәk personalının yerlәşmәsindә mәrkәz
rәhbәrlәrinin azad sәlahiyyәtlәrindәn

Ekskursiya obyektini xarakterizә edәn mәlumatlar, obyektin növü, adı, onunla
әlaqәli hadisәlәr, yerlәşdiyi әrazi, qısa tәsviri, müәlliflәri, yaranma tarixi, mәnbәlәr

Sual: Turfirmalarda işin avtomatlaşdırılması üzrә mövcud proqramları şәrti olaraq hansı
siniflәrә bölmәk mümkündür (Çәki: 1)

Sistemli tәhlil, komplekslilik, optimallaşdırma, tiplәşdirmә, unifikasiya vә
standartlaşdırma, perspektiv vә fasilәsiz inkişaf prinsiplәri

Xaricdә qarşılıqlı әlaqә qurmadan firmanın daxili fәaliyyәtini tәmin edәn
avtomatlaşdırılmış proqramlar, turoperatora paket rejimdә modem vasitәsilә digәr
turagentlәrlә әlaqә qurmağa imkan verәn proqramlar, qlobal telekommunikasiya



şәbәkәlәrindәn istifadәyә әsaslanan proqramlar
Turagentlikdә yerlәşәn müştәrilәrә avtomatik rejimdә xidmәt göstәrәn proqram

tәchizatı
Turizm vә sosial­mәdәni servis xidmәtlәrindә reklam xidmәtlәrinin tәşkili,

müәssisәlәr arasında azad rәqabәtin mövcudluğu
Turizm vә sosial­mәdәni servis xidmәtlәrindә reklam xidmәtlәrinin tәşkili,

müәssisәlәr arasında azad rәqabәtin mövcudluğu
Tәlәb olunan investisiyanın ümumi hәcmi, layihәnin hәyata keçirilmәsinә

yönәldilәcәk vә investorun özünә mәxsus olan investisiyanın hәcmi

Sual: Turfirmanın fәaliyyәtinin avtomatlaşdırılmsında xüsusi tәrtib olunmuş әn mәşhur
kompüter proqamları hansılardır (Çәki: 1)

«Turvin», «Turban» vә «Master­Tur»
«Turvin», «Master­Klot» vә «Master­Tur»
«Turvin» vә «Master­Tur »
«Turvin», «Master­Klot», «Turban» vә «Master­Tur»
«Turvin», «Master­Turizm», «Turban» vә «Master­Tur»

Sual: Turist firmaları tәsәrrüfat subyekti kimi ölkәdә gәlirlәrin formalaşması vә
istifadәsindә iştirak etdiyi üçün hansı bölgü sistemindә iştirak edir (Çәki: 1)

Yerli kurort vә regional turizm siyasәtinin işlәnib hazırlanması vә icrası; nәqliyyata
ümumi maraqların tәmin edilmәsi; turist şüurunun formalaşması

Tәklif funksiyasını aşağı sәviyyәli tәşkilatlar öz üzәrinә götürmәlidir, maraqları tәmsil
etmә funksiyası eyni coğrafi fәaliyyәt radiuslu tәşkilatlar tәrәfindәn hәr bir dövlәt
strukturu sәviyyәsindә icra edilmәlidir

Kommunal xidmәtә görә icarә haqqı vermәklә öz gәlirlәrini bölüşdürür; yerli
idarәetmә orqanları ilә torpaq fondundan vә yaxud iaşә tәsәrrüfatından istifadәyә görә
icarә haqqı verir; öz işçilәrinә әmәk haqqı, mükafatlar vә sәhmlәrә görә dividentlәr,
faizlәr verir

Milli sәviyyәdә ixtisaslı kadr çatışmazlığı; işçi qüvvәsi dәyәrinin artırılması
Milli sәviyyәdә ixtisaslı kadr çatışmazlığı; işçi qüvvәsi dәyәrinin artırılması

Sual: Turist rayonu hansı göstәricilәrә malik olmalıdır (Çәki: 1)
Gömrük güzәştlәrinә malik olmalıdır
Rayonlaşmanın prinsiplәrinә uyğun olmalıdır
İctimai­tәşkilatı struktura malik olmalıdır
Turist maraqlarına malik obyektlәrә malik olmalı, turist tәlәbatına uyğun zәruri

xidmәtlәr göstәrmәlidir
Turizmin inkişafına demoqrafik amillәrin tәsiri olmalıdır

Sual: Turist­ekskursiya sәrgilәrinin tutumu parametrlәrinә görә әsaslanaraq necә
müәyyәn olunur (Çәki: 1)

Antropoqen, sintetik yüklәnmә vә müvafiq yüklәmәlәr
Antropoqen, makroiqtisadi yüklәnmә vә müvafiq yüklәmәlәr
Antropoqen, sintetik, makroiqtisadi yüklәnmә vә müvafiq yüklәmәlәr
vAntropoqen yüklәnmә vә müvafiq yüklәmәlәr
Antropoqen yüklәnmә vә makroiqtisadi yüklәmәlәr



Sual: Turistlәrin etimadını möhkәmlәn¬dirmәk üçün xidmәt tәdarükçüsü hansı konkret
tәdbirlәr görә bilәr (Çәki: 1)

Maddi stimullaşdırma vә әmәk haqqı sisteminin formalaşması; iş şәraitinin tәmin
edilmәsi; vәzifә irәlilәyişi perspektivinin işlәnmәsi; işә maraq oyatma

Öz xidmәtini tәsvir etmәkdәn çox, diqqәti onunla bağlı faydaya yönәltmәk; öz
xidmәtini reklam etmәkdәn ötrü hansısa tanınmış şәxsi cәlb etmәk

İcraçıların münasib sayının müәyyәnlәşmәsi; keyfiyyәt tәrkibi vә kadrlar seçiminin
müәyyәnlәşmәsi

Dәrkolunmazlıq, mәnbәdәn ayrılmazlıq, keyfiyyәtin dәyişkәnliyi, qorunmazlıq
İşçinin tәşkilatda saxlanılması; xidmәti pillәlәrlә irәlilәyiş; әmәk mәhsuldarlığı,

keyfiyyәtinin vә mәhsulun keyfiy¬yәtinin artırılması

Sual: Turizm infrastrukturlarının inkişafının tәnzimlәnmәsi mәqsәdilә hansı tәdbirlәrin
hәyata keçirilmәsi mәqsәdәuyğundur (Çәki: 1)

Tәbii­iqlim cazibәsi, saf әtraf mühitin olması, asudә vaxtın tәşkili üçün sosial
infrastrukturların olması vә inkişaf sәviyyәsi

Turizm xidmәti vә mәhsullarının xarici vә daxili turistlәrә satışından, turizm
müәssisәlәri üçün turizm mәhsulları vә avadanlığının ixracından, turistlәrin getdiklәri
ölkәlәrdә daxili vә beynәlxalq nәqliyyat xәrclәri

İşlәyәn qadınların sayının artması, gec ailә qurmaq meyllәri, tәnha insanların, ailә
qurmayanların sayının artması

Әtraf mühitin qorunması sahәsindә fәaliyyәtin koordinasiyasının güclәndirilmәsi
yolu ilә milli, regional vә beynәlxalq sәviyyәlәrdә tәbii ehtiyatların mühafizәsi

Büdcә vәsaitlәrindәn istifadә edilmәsi istiqamәtindә turizm sektorunun
müstәqilliyinin artırılması; dövlәt büdcәsindәn turizmә sәrf olunacaq xәrclәrin uçotunun
hazırlanması

Sual: Turizm infrastrukturunun inkişafının tәnzimlәnmәsi üçün hansı tәdbirlәrin hәyata
keçirilmәsi mәqsәdәuyğundur (Çәki: 1)

Yerli hakimiyyәtin effektiv monopoliya vә ikriminal siyasәti, turizm müәssisәlәri
arasında sağlam rәqabәt mühitinin yaradılması

Büdcә vәsaitlәrindәn istifadә edilmәsi istiqamәtindә turizm sektorunun
müstәqilliyinin artırılması, dövlәt büdcәsindәn turizmә sәrf olunacaq xәrclәrin uçotunun
hazırlanması

Planetin artan әhalisinin rekreasiya xidmәtinә olan tәlәbatı, osial­iqtisadi amil, adam
başına illik gәlirlәr, tәbii, hәm dә antropoqenik mәnşәli resurs potensialı

Turist mәhsuluna olan dәyәrin vә istehlak dәyәrinin realizә olunması, turist
mәhsulunun istehlakçıya çatdırılması prosesinin tәşkil olunması, әmәyә material­maddi
stimulun iqtisadi tәminatı

Mövcud mәhsulun turizmin tәşәkkül tapmış istiqamәtindә inkişafı, yeni turizm
rayonları hesabına sәyahәtlәrin coğra¬fiyasının genişlәndirilmәsi vә satışın artırılması

Sual: Turizm bölgәsinin menecment problemlәrini tәhlil edәrkәn xarici ölkәlәrin
tәcrübәsindә dövlәt vә özәl turizm tәşkilatları arasında qarşılıqlı әlaqәdә aşağıdakılar
fәrqlәndirilir (Çәki: 1)

Tәklif funksiyasını aşağı sәviyyәli tәşkilatlar öz üzәrinә götürmәlidir
Turizm agentlәri birliyi, mehmanxana vә restoran tipli turizm tәşkilatları, yerli

sәviyyәli turizm tәşkilatları, ölkәyә xarici turistlәrin cәlb edilmәsi üzrә reklam tәşkilatları



Real cari vәzifәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, alınmış şirkәtin harada vә necә aparıcı
tәşkilatın strukturları ilә kәsişdiyinin müәyyәn edilmәsi

 İcraçıların münasib sayının müәyyәnlәşmәsi; keyfiyyәt tәrkibi vә kadrlar seçiminin
müәyyәnlәşmәsi

Bazarın seqmentlәşmәsi, bazarın mәqsәdli seqmentlәrinin seçilmәsi, әmtәәnin
bazarda mövqelәşdirilmәsi

Sual: Turizm fәaliyyәtinin tәnzimlәnmәsinin әsas mәqsәdlәri aşağıdakılardır (Çәki: 1)
Beynәlxalq turizm tәşkilatlarının xüsusi funksiyaları vә kompetensiyası
Turizmdә sahәlәrarası vә regionlararası fәaliyyәtinin әlaqәlәndirilmәsi
Turizm mәhsullarının hәrәkәtә gәtirilmәsi
Turizmin sağlamlıq funksiyalarının formalaşdırılması
Tәbiәti qorumaq, sәyahәt zamanı istirahәt, yerdәyişmә azadlığı, infrastrukturun

inkişafı

Sual: Turizm firmalarının böyük әksәriyyәtindә zamanla ayaqlaşmaqdan ötrü menecerlәr
ixtiraçılıq vә uzaqgörәnlik nümayiş etdirmәk üçün onlar özlәrinә hansı tәlәblәri
qoymalıdırlar (Çәki: 1)

Mәşğulluğun artırılması, әhali gәlirlәrinin sәviyyәsinin yüksәldilmәsi, hәyat
sәviyyәsinin yaxşılaşdırılması

İstehsal münasibәtlәrinin inkişaf etdirilmәsi
Turist­rekreasiya ehtiyatlarının VӘ turizm müәssisәlәrinin operativ nәzarәt sistemi,

yeni turizm rayonları hesabına sәyahәtlәrin coğra¬fiyasının genişlәndirilmәsi
Bazarın yayılması, mövcud bazardan müştәrilәrin böyük miqdarını yayındırmaq,

yeni xidmәt vә marşurutlara tәlәbin bölüşdürülmәsi, satışın effektivliyinin yüksәlmәsi
Harada satım, texnoloji tәkamül imkanlarını harada axtar¬ma¬lı, yeni turizm

mәhsulunu harada inkişaf etdirmәli

Sual: Turizm firmalarının gәlirinin artımı proqramlarına әngәl törәdәn maneәlәrә aiddir
(Çәki: 1)

Xәrclәrin azaldılması, qәrarların effektivliyinin artırılması, hәr bir işçi üçün keyfiyyәt
meyarının müәyyәn edilmәsi

Firmanın ehtiyacı üçün texnoloji yeniliklәrin daimi axtarışı, inkişafı vә
uyğunlaşdırılması ilә mәşğul olan qrupun müәyyәn edilmәsi

Gәlir artımı potensialının qiymәtlәndiril¬mәsindә yan¬lışlıq, gәlir әldә etmәk
zәrurәtinin dәrk edilmәsindә qüsur¬lar, düzgün istiqamәt seçimi çatışmazlığı, sağlam
yanaşmanın olmaması

Firmada baş verәn әmәliyyatların qiymәtlәndirilmәsi әsasında toplanan mәlumatlar
vә idarәetmә obyektinin planda nәzәrdә tutulan vәziyyәtini müәyyәn edәn plan
sәnәdlәri, standartlar, büdcә sәnәdlәri vә s.

Beynәlxalq standartlar vә onların reallaşdırılmasının müasir üsulları, müasir
informasiya texnologiyaları

Sual: Turizm firmalarının idarә edilmәsi üçün istifadә edilәn kompüter proqramları
firmanın rәhbәrinә vә menecerinә hansı imkanları verir (Çәki: 1)

Turizm fәaliyyәtinin effektliyinin yüksәldilmәsi, xidmәt tәdarükçülәri vә daimi
müştәrilәr haqqında mәlumat

Turizm fәaliyyәtinin effektliyinin yüksәldilmәsi, xidmәt tәdarükçülәri vә daimi



müştәrilәr haqqında mәlumat әldә etmәk, daha mükәmmәl marketinq tәdqiqatlarını
hәyata keçirmәk, әmәyә material­maddi stimulun iqtisadi tәminatı

Turizm fәaliyyәtinin effektliyinin yüksәldilmәsi, xidmәt tәdarükçülәri vә daimi
müştәrilәr haqqında mәlumat әldә etmәk, daha mükәmmәl marketinq tәdqiqatlarını
hәyata keçirmәk, valyuta dönәrliliyi

Ekskursiya obyektini xarakterizә edәn mәlumatlar, obyektin növü, adı, onunla
әlaqәli hadisәlәr, yerlәşdiyi әrazi, qısa tәsviri, müәlliflәri, yaranma tarixi, mәnbәlәr

Turizm fәaliyyәtinin effektliyinin yüksәldilmәsi, xidmәt tәdarükçülәri vә daimi
müştәrilәr haqqında mәlumat әldә etmәk, daha mükәmmәl marketinq tәdqiqatlarını
hәyata keçirmәk, turist mәhsulunun irәlilәmәsi üzrә keçirilәn kompaniyaların
nәticәlәrinin yoxlanılması, elektorn poçtdan istifadә, rәqiblәr üzәrindә üstünlük
qazanmaq

Sual: Turizm firmalarının inkişafı istiqamәtindә texnoloji liderlik üçün hansı tәşkilatı
tәdbirlәr hәyata keçi¬rilmәlidir (Çәki: 1)

Firmanın ehtiyacı üçün texnoloji yeniliklәrin daimi axtarışı, inkişafı vә
uyğunlaşdırılması ilә mәşğul olan qrupun müәyyәn edilmәsi, digәr firmalardakı
dәyişikliklәrdәn xәbәrdar olmaq

Gәlir artımı potensialının qiymәtlәndiril¬mәsindә yan¬lışlıq, gәlir әldә etmәk
zәrurәtinin dәrk edilmәsindә qüsur¬lar, düzgün istiqamәt seçimi çatışmazlığı, sağlam
yanaşmanın olmaması

Xidmәtlәrin hazırlanması vә hәrәkәtә gәtirilmәsi prosesinә tәsir edә bilәn texniki
yeniliklәrdәn tam şәkildә istifadә edilmәsi

Firmanın ümumi strategiyası, spesifik mәqsәdi vә siyasәti barәdә mükәmmәl
hesabat hazırlamaq vә onu yazılı formada yaymaq

Müәyyәn mәqsәdli turist qruplarına: gәnclәr, әhıl yaşlılar, imkanlı vә mәhdud
imkanlı insanlar, uşaqlı valideynlәr, idmançılar vә s. istiqamәtlәnmәklә tәlәbatın
ödәnilmәsi

Sual: Turizm haqqında Azәrbaycan Respublikasının Qanunu neçә maddәdәn ibarәtdir
vә fәrman hansı müddәtdәn qüvvәdәdir (Çәki: 1)

17 maddә, 4 iyun 1999­cu il
14 maddә, 27 iyul 1999­cu il
13 maddә, 1 iyun 1998­ci il
24 maddә, 27 sentyabr 1998­ci il
18 maddә, 27 sentyabr 1998­ci il

Sual: Turizm xidmәtlәri bazarında marketinq tәdqiqatının tәşkili formalarının seçilmәsini
hansı amillәr şәrtlәndirir (Çәki: 1)

Firmanın bazarda iş tәcrübәsi
Mövcud şәxsi tәdqiqatçılar heyәti
Professional potensial әmәkdaşlar
Bazarda firmanın mövqeyi, strategiya vә taktikası
Bazarda rәqiblәrin mövqeyi

Sual: Turizm müәssisәlәrindә qәrarların hazırlanması zamanı hәyata keçirilәcәk tәdbirlәr
aşağıdakı kimi xarakterizә edilir (Çәki: 1)

Tәşkilatın nizamnamәsi; rәhbәrlәrin mәvacibi barәdә mәlumat; direktorlar şurası



üzvlәrinin adı; menecerlәrin, aparıcı işçilәrin adları vә onların karyerası; turizm
mәhsulunun şәrhi

Real cari vәzifәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, alınmış şirkәtin harada vә necә aparıcı
tәşkilatın strukturları ilә kәsişdiyinin müәyyәn edilmәsi, alınmış şirkәtin әsas tәşkilati
siyasәtinin vә fәlsәfәsinin müәyyәn edilmәsi

Bir çox funksiyaların düzgün olmayan tәmәr¬küz¬lәşmәsi, qabaqcıl adamların
dәstәyindәn uğursuzluq

Tәşkilatın fәlsәfәsi; heyyәtin peşәkarlığı; yüksәk rәhbәrliklә icraçıların
münasibәtlәri, şirkәtin quruluşu; mәvacibin hәddi vә kadr siyasәti

[Cәmiyyәtin psixofizioloji resurslarının bәrpasi, insanın әmәk fәaliyyәti ilә mәşğul
olmaq qabiliyyәti, asudә vaxtdan sәmәrәli istifadә

Sual: Turizm müәssisәlәrindә maliyyә sabitliyini xarakterizә etmәk üçün hansı
göstәricilәr mövcuddur (Çәki: 1)

Sәrgi vә bazarlar, sәrnişin nәqliyyatı, rabitә vә informasiya xidmәtlәri, mәnzil­
kommunal tәsәrrüfatı

Mağazalar, turist lәvazimatını, suvenirlәri, idman mallarını satan dükanlar, kirayә
mәntәqәlәri

Mağazalar, turist lәvazimatını, suvenirlәri, idman mallarını satan dükanlar, әhaliyә
göstәrilәn ticarәt xidmәtlәri, sәrnişin nәqliyyatı

Likvidlik, maliyyә sabitliyi әmsalı, manevr etmә әmsalı
Mağazalar, turist lәvazimatını, suvenirlәri, idman mallarını satan dükanlar, kirayә

mәntәqәlәri, mәdәni­mәişәt xidmәtlәri

Sual: Turizm müәssisәlәrinin fәaliyyәtinin mikrosәviyyәli vәzifәlәrinin yerinә yetirilmәsi
üçün tәnzimlәnmә mexanizmlәrinә aiddir (Çәki: 1)

Real cari vәzifәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, alınmış şirkәtin harada vә necә aparıcı
tәşkilatın strukturları ilә kәsişdiyinin müәyyәn edilmәsi

İcraçıların münasib sayının müәyyәnlәşmәsi; keyfiyyәt tәrkibi vә kadrlar seçiminin
müәyyәnlәşmәsi

Bazarın seqmentlәşmәsi, bazarın mәqsәdli seqmentlәrinin seçilmәsi, әmtәәnin
bazarda mövqelәşdirilmәsi, hәr bir mәqsәdli seqment üçün marketinq kompleksinin
işlәnmәsi

Turizm kompleksinin ayrı­ayrı sahәlәri arasında tәsәrrüfat әlaqәlәri vә hәmin
sahәnin özünün optimal fәaliyyәt funksiyası minimum mәsrәflәrlә maksimum turizm
mәhsulunun ehtiyatlarını ödәmәk vәzifәsini daşıyır

Real cari vәzifәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, alınmış şirkәtin harada vә necә aparıcı
tәşkilatın strukturları ilә kәsişdiyinin müәyyәn edilmәsi

Sual: Turizm müәssisәsinin investisiya qәrarlarını hansı tiplәrә ayırmaq olar: (Çәki: 1)
Turizm fәaliyyәti tәşkilatçıları, daşınma vasitәlәri, mehmanxana sәnayesi, ictimai

iaşә sistemi, әylәncә sistemi vә attraksionlar, turizm infrastrukturu B) Bu sahәyә vәsait
qoyuluşları, turizm müәssisәlәrindәn vә turistlәrdәn әldә olunan gәlirlәr aid edilir

Bu sahәyә vәsait qoyuluşları, turizm müәssisәlәrindәn vә turistlәrdәn әldә olunan
gәlirlәr aid edilir

Ayrıca layihәlәr üzrә, bir neçә alternativ layihәlәrdәn daha yaxşısının seçilmәsi ilә
әlaqәdar, sәyahәt zamanı qidalanmasını vә yerlәşmәsini tәmin edәn xidmәt

Ayrıca layihәlәr üzrә, bir neçә alternativ layihәlәrdәn daha yaxşısının seçilmәsi ilә
әlaqәdar, formalaşdırma haqqında qәrar



Bir neçә alternativ layihәlәrdәn daha yaxşısının seçilmәsi ilә әlaqәdar,
formalaşdırma haqqında qәrar, bazara daha çox mәhsul çıxarmaq uğrunda
istehsalçılar arasında mübarizә

Sual: Turizm tәşkilatlarında gәlirin artırılmasının daxili mühit amillәrinә aiddir (Çәki: 1)
Xәrclәrin azaldılması, qәrarların effektivliyinin artırılması, hәr bir işçi üçün keyfiyyәt

meyarının müәyyәn edilmәsi, ehtiyatlardan sәmәrәli istifadә, planlaşdırmanın
mükәmmәllәşdirilmәsi

Effektiv strateqiya seçimi, idarәetmә vә marketinq siyasәtinin effektiv metodlarının
seçimi, satışın effektiv kanal vә formalarının, mәhsulun çeşidinin, qiymәtqoyma
metodlarının vә bazarın seqmentlәrinin seçimi

Firmanın ümumi strategiyası, spesifik mәqsәdi vә siyasәti barәdә mükәmmәl
hesabat hazırlamaq vә onu yazılı formada yaymaq

 Firmanın ehtiyacı üçün texnoloji yeniliklәrin daimi axtarışı, inkişafı vә
uyğunlaşdırılması ilә mәşğul olan qrupun müәyyәn edilmәsi

Turizm fәaliyyәtinin effektliyinin yüksәldilmәsi, xidmәt tәdarükçülәri vә daimi
müştәrilәr haqqında mәlumat әldә etmәk

Sual: Turizm tәşkilatlarında gәlirin artırılmasının xarici mühit amillәrinә aiddir (Çәki: 1)
 Xәrclәrin azaldılması, qәrarların effektivliyinin artırılması, hәr bir işçi üçün keyfiyyәt

meyarının müәyyәn edilmәsi
Effektiv strateqiya seçimi, idarәetmә vә marketinq siyasәtinin effektiv metodlarının

seçimi, satışın effektiv kanal vә formalarının, mәhsulun çeşidinin, qiymәtqoyma
metodlarının vә bazarın seqmentlәrinin seçimi

Firmanın ümumi strategiyası, spesifik mәqsәdi vә siyasәti barәdә mükәmmәl
hesabat hazırlamaq vә onu yazılı formada yaymaq

Firmanın ehtiyacı üçün texnoloji yeniliklәrin daimi axtarışı, inkişafı vә
uyğunlaşdırılması ilә mәşğul olan qrupun müәyyәn edilmәsi

Turizm fәaliyyәtinin effektliyinin yüksәldilmәsi, xidmәt tәdarükçülәri vә daimi
müştәrilәr haqqında mәlumat әldә etmәk, daha mükәmmәl marketinq tәdqiqatlarını
hәyata keçirmәk

Sual: Turizm tәşkilatlarında gәlirlәrin planlaşdırılması istiqamәtlәrinә mane olan yanlış
fikirlәr hansılardır (Çәki: 1)

Gәlirlәrin planlaşdırılması qeyri realdır; bu mütәxәssilәrin işidir; bunun xәtt
menecerlәrinә aidiyyatı yoxdur; bu әslindә heyәtin әsas funksiyalarına tәtbiq olu¬na
bilmәz

Turizm xidmәtlәrinin standartlaşdırılması vә sertifikatlaşdırılmasına dair kompleks
tәdbirlәrin görülmәsi

Hәr bir iştirakçının birliyә könüllü surәtdә daxil olması şәrti ilә, hәr bir iştirakçının
maliyyә müstәqilliyinin, özünüidәrәsinin vә iqtisadi maraqların ümumiliyinin
saxlanılması

Regionlarda mәdәni­maarif, tarix vә tәbiәt abidәlәrinә ekskursiyaların tәşkili,
regionlarda turist zonalarının vә marşrutlarının tәşkil edilmәsi

Turizm gәlirlәrin ölçülmәsi vә aspektlәrinin qiymәtlәndirilmәsi, istehlakçı tәlәbinin
araşdırılması üzrә bazarın marketinq tәdqiqi

Sual: Turizm tәşkilatlarının bütün funksiyalarını aşağıdakı tәrzdә ifadә etmәk olar: (Çәki:



1)
Xarici turistlәrә xidmәt etmәk imkanı olan müәssisәlәrdә qiymәtlәrin baha olması
Tәşkilatın fәlsәfәsi; heyyәtin peşәkarlığı; yüksәk rәhbәrliklә icraçıların

münasibәtlәri, şirkәtin quruluşu; mәvacibin hәddi vә kadr siyasәti
Kompleks sahә vә әrazi prinsiplәrinә uyğun olaraq istehsalçı vә istehlakçı arasında

münasibәtlәrin tәşkili mәqsәdilә, ölkәdә ümumi daxili mәhsulun artımında vә iş
yerlәrinin açılmasında rolunun artırılmasına yönәldilir

Yerli kurort vә regional turizm siyasәtinin işlәnib hazırlanması vә icrası; bazar
şәraitini nәzәrә alan siyasәtin birliyi; nәqliyyata ümumi maraqların tәmin edilmәsi; turist
şüurunun formalaşması

Regionun tәbii, coğrafi şәraiti, әhalinin maddi rifahı vә tәlәbatının strukturu

Sual: Turizmdә idarәetmә prosesinin tәşkili prosesindә tәdqiqatlarının aparılması hansı
mәrhәlәlәrdә ifadә olunur (Çәki: 1)

Neft hasilatı vә ondan gәlәn gәlirlәrin dinamikasına uyğun olaraq, cari neft
sektorunun inkişafı ilә turizmin dinamik inkişafı vә sosial­iqtisadi inkişafın tәrkib hissәsi
olmaqla xarici invistisiya vә daxili resursların sәmәrәli istifadәsi hesabına tәlәbat
sәviyyәsinin ödәnilmәsinin maksimumlaşdırılması meyarı ilә

Problemin müәyyәn olunması, vәziyyәt analizinin aparılması, tәdqiqatların
aparılması sxeminin hazırlanması, verilәnlәrin yığımı, informasiyaların cәdvәllәrdә
tәsviri vә analiz, verilәnlәrin interpretasiyası, hesabatın tәrtibi, nәzarәt­yoxlama

Problemin müәyyәn olunması, vәziyyәt analizinin aparılması, tәdqiqatların
aparılması sxeminin hazırlanması, verilәnlәrin yığımı, informasiyaların cәdvәllәrdә
tәsviri vә analiz, verilәnlәrin interpretasiyası, hesabatın tәrtibi, nәzarәt­yoxlama

Әlavә hüquqi tәhsilә malik personal üzrә menecerlәr, psixoloqlar, test
mütәxәssislәri, kadrların tәhsili vә hazırlığının tәşkili üzrә mütәxәssislәr

Fәrdi mәslәhәt vermә, qrup halında mәslәhәtlәşmә, öz­özünә qiymәt verilmәsinә
müxtәlif yardım for¬maları, personal üzrә menecer vә bilavasitә rәhbәrin mәs¬lәhәtlәri

Yüksәk istehsal göstәricilәri vә mәnәvi­әxlaqi dәyәrlәrә istiqamәtlәnmә; personal
daxilindә iyerarxiya hәddini lәğv etmәk

Sual: Turizmdә idarәetmәnin tәşkilati sisteminin layihәlәndirilmәsinә daxildir (Çәki: 1)
Reklam mәqsәdli ekskursiyaların hәyata keçirilmәsi
Ekskursiya­kütlәvi gәzintilәr
Funksiyanın tәrkibi vә mәzmunu, hәr sәviyyәnin funksional vә xәtt bәndlәrinin sayı,

bәndlәr arasında tabeçilik
Turizm müәssisәlәrinin işinin әlaqәlәndirilmәsi
Azad qiymәt sistemi vә mülkiyyәt hüququ

Sual: Turizmdә iqtisadi fәaliyyәtin sәmәrәlik göstәricilәrini tәhlil edәrkәn hansı
göstәricilәr nәzәrә alınır (Çәki: 1)

Әsas xәrclәrin vә mәnfәәtin tәhlili
Gizli iqtisadiyyat
Qara bazar
Qiymәtli Kağızlar Fondu vә Milli Bankın aktivlәri
Xarici ölkәlәrә sәyahәt edәn turistlәrin sayı, xarici turistlәrin turist günlәrinin miqdarı

Sual: Turizmdә informasiya tәklifinin sәmәrәlik göstәricilәrinin әsas prinsiplәrinә aiddir



(Çәki: 1)
Bazara görә; tәşkilatçı marketinq fәaliyyәti haqqında; xәrclәr vә gәlirlәr üzrә:

texnologiyaların dәyişdirilmәsinә dair; hüquqi turizmlәnmә sahәsindә, demoqrafiya
tendensiyası vә xarici mühit haqqında lazımlı informasiyalar

Elektron sәrgilәrdә, yarmarkalarda, sәrgilәrdә vә s. iştirak edә bilmә, uzaqdan qeyri­
nәğd hesablaşmaların hәyata keçirlmәsi, 365 gün, 24 saat operativ iş rejimi

Şәbәkә marketinqinin hәyata keçirilmәsi, tәklif etdiyi xidmәtin «On­line» rejimi
üzәrindәn satılması

İstehlakçı üçün informasiyanın bütövlüyü vә yararlığı, gәlәn informasiyanın dәqiqliyi,
müasirlik, oriyentasiyalaşdırmaq, çeviklik, hәqiqilik, sәmәrәlilik

Respublikada turizm sahәsindә sahibkarlıq fәaliyyәtinin inkişafına şәrait yaradılması

Sual: Turizmdә informasiya tәminatı hansı mәsәlәlәri özündә әks etdirir (Çәki: 1)
Turlar üzrә baza mәlumatların daxil edilmәsinin vacibliyi, turizm firmasının ştatında

xüsusi elektron mağazası adminstratorun mövcud olması
Turlar üzrә baza mәlumatların daxil edilmәsinin vacibliyi, turizm firmasının ştatında

xüsusi elektron mağazası adminstratorun mövcud olması
Firma üçün zәruri olan mәlumatların işlәnmәsi mәsәlәlәrinin hәllinә, yaxşı quruluşa

malik olan vә hәll edilmәsi üçün alqoritm vә proqramın hazırlanması mümkün
mәsәlәlәrin hәllinә, mәlumatların işlәnmәsi standart proseduralarına

Firmada baş verәn әmәliyyatların qiymәtlәndirilmәsi әsasında toplanan mәlumatlar
vә idarәetmә obyektinin planda nәzәrdә tutulan vәziyyәtini müәyyәn edәn plan
sәnәdlәri, standartlar, büdcә sәnәdlәri vә s.

Beynәlxalq standartlar vә onların reallaşdırılmasının müasir üsulları, müasir
informasiya texnologiyaları, turizmdә istifadә olunan lokal, regional vә qlobal
informasiya şәbәkә sistemlәri vә turizmdә informasiya sisteminin tәrkibi vә strukturu

İnformasiya daşıyıcıların növünә, tәqdim etmә formalarına, qәbul etmә vә çatdırılma
üsullarına, kәmiyyәt vә keyfiyyәtinә

Sual: Turizmdә investisiya obyektlәri aşağıdakı әlamәtlәrә görә tәsniflәşdirilirlәr (Çәki: 1)
Xidmәt sahәlәrinin sosial xidmәtinin tәnzimlәnmәsi mexanizmi formasında
İqtisadi vә sosial idarәetmәnin metodoloji prinsipi kimi
Turizm layihәsinin miqyası üzrә, layihәnin mәqsәdli istiqamәtlәnmәsi üzrә, turizm

müәssisәsinin hәyat dövrünün müxtәlif mәrhәlәlәrindә hәyata keçirilәn investisiya
dövrünün xarakteri vә tәrkibi üzrә

İqtisadi islahatların konsepsiyası vә reallaşma mexanizmi baxımından
Ayrı­ayrı maddi nemәtlәrin bütövlükdә istehlak hәcmindә xüsusi çәkisi әsasında

sosial idarәetmәnin metodoloji prinsipidir

Sual: Turizmdә mәşğulluğun strukturu vә әmәyin xarakterinin әsas xüsusiyyәtlәri
aşağıdakılardır (Çәki: 1)

Natamam mәşğulluq; mәşğulluğun hәcminin vә әmәk yüklәnmәlәrinin hәcminin
mövsümlә әlaqәdar dәyişmәsi; qeyri­ixtisaslı işçilәrin xüsusi çәkisinin әhәmiyyәti

Bazarın seqmentlәşmәsi, bazarın mәqsәdli seqmentlәrinin seçilmәsi, әmtәәnin
bazarda mövqelәşdirilmәsi

Yerli hakimiyyәtin reklam­informasiya sahәsindә fәallığı, yerli vә hakimiyyәt
sәviyyәsindә azad adminstrativ vә vergi siyasәt

Sosial­mәişәt infrastrukturunun diferensiallaşdırılmış sahәlәrarası kompleks sistemi;
region miqyasmda müstәqil tәsәrrüfat sahәlәri



Әmәyin mәzmununun müәyyәn edilmәsi vә iş yerlәrindә onların sәmәrәliliyinin
qiymәtlәndirilmәsi

Sual: Turizmdә sәmәrәliliyin iqtisadi kriteriyalarının müәyyәn edilmәsi hansı aspektlәr
üzrә qiymәtlәndirilir (Çәki: 1)

Cәmiyyәt sәviyyәsindә, digәr sahәlәr sәviyyәsindә vә turizm firması sәviyyәsindә
Xarici ölkәlәrә sәyahәt edәn turistlәrin sayı, xarici turistlәrin turist günlәrinin miqdarı
Sosial­mәişәt infrastrukturunun diferensiallaşdırılmış sahәlәrarası kompleks sistemi;

region miqyasmda müstәqil tәsәrrüfat sahәlәri
Bazarın seqmentlәşmәsi, bazarın mәqsәdli seqmentlәrinin seçilmәsi, әmtәәnin

bazarda mövqelәşdirilmәsi
Yerli hakimiyyәtin reklam­informasiya sahәsindә fәallığı, yerli vә hakimiyyәt

sәviyyәsindә azad adminstrativ vә vergi siyasәti, xüsusi investisiya tәşәbbüsünün
hәvәslәndirilmәsi

Sual: Turizmin tәşkili hansı modellәr әsasında müәyyәnlәşdirilir (Çәki: 1)
İnsanın fәrdi xarakteristikaları vә keyfiyyәtlәri, iqtisadi sistemin sәmәrәliliyi
Sistemlilik, aktiv modellәr, proqnoz modellәr, statistik
Maliyyә, isehsal, investisiya
Torpaq, әmәk vә kapital
Xәtti, radial, kombinasiyalı

Sual: Turizmin humanitar әhәmiyyәti özündә ifadә edir (Çәki: 1)
Xarici turistlәrә xidmәt etmәk imkanı olan müәssisәlәrdә qiymәtlәrin baha olması
Yerli kurort vә regional turizm siyasәtinin işlәnib hazırlanması vә icrası
mpleks sahә vә әrazi prinsiplәrinә uyğun olaraq istehsalçı vә istehlakçı arasında

münasibәtlәrin tәşkili mәqsәdilә, ölkәdә ümumi daxili mәhsulun artımında vә iş
yerlәrinin açılmasında rolunun artırılmasına yönәldilir

Onun imkanlarının şәxsiyyәtin hәrtәrәfli inkişafı üçün istifadәsi ilә bağlı olmaqla,
insanların dünyagörüşünün genişlәnmәsinә, intellektin yüksәlmәsinә vә dünyanın dәrk
edilmәsi ilә bәrabәr istirahәt etmәlәrinә şәrait yaradır

Tәşkilatın fәlsәfәsi; heyyәtin peşәkarlığı; yüksәk rәhbәrliklә icraçıların
münasibәtlәri, şirkәtin quruluşu; mәvacibin hәddi vә kadr siyasәti

Sual: Turizmin inkişaf modeli struktur model olmaqla hansı sәviyyәlәrdә ölçülür (Çәki: 1)
Tәlәbatın seqmentlәşmәsi, resurs tәminatı vә tәşkilatı iqtisadi quruluş olaraq

funksional vәzifәlәrin bölgüsünә uyğun ixtisaslaşma sәviyyәsindә
Sosial­mәişәt infrastrukturunun diferensiallaşdırılmış sahәlәrarası kompleks sistemi;

region miqyasmda müstәqil tәsәrrüfat sahәlәri
Bazarın seqmentlәşmәsi, bazarın mәqsәdli seqmentlәrinin seçilmәsi, әmtәәnin

bazarda mövqelәşdirilmәsi
Yerli hakimiyyәtin reklam­informasiya sahәsindә fәallığı, yerli vә hakimiyyәt

sәviyyәsindә azad adminstrativ vә vergi siyasәti
Milli sәviyyәdә ixtisaslı kadr çatışmazlığı; işçi qüvvәsi dәyәrinin artırılması

Sual: Turizmin inkişafı istiqamәtindә bu fәaliyyәt növünün ictimailәşdirilmәsinin sosial
aspektlәrinә hansı göstәricilәr daxildir (Çәki: 1)



Әhalinin hәyat sәviyyәsinin artması, iqtisadi vә sosial imkanların verilmәsi, mәdәni­
tarixi irsin vә turizm mәrkәzlәrinin kompleksliyini qoruyub saxlamaq, cәmiyyәtin sosial­
mәdәni sәrvәtlәri vә normalarına hörmәt, turizm sahәsindә insan ehtiyatlarının inkişafı,
sosial turizm vә ekologiya

Tәbiәtin diqqәtәlayiq yerlәrinin olması, кonsultativ­ümumi idarәçiliklә bağlı suallara
cavab verәn konsultasiya xidmәti göstәrәn fәaliyyәt

Beynәlxalq әmәk bölgüsü әsasında dövlәtlәr arasında iqtisadi әlaqәlәrin
fәallaşması, beynәlxalq ticarәtin genişlәnmәsi

Kompleklәşdirici, servis, zәmanәt ticarәt, elmi­texniki vә mәdәni әlaqәlәr
Tәhsil vә elm, sәhiyyә, mәdәniyyәt vә incәsәnәt, bәdәn tәrbiyәsi vә idman, turizm

vә sosial­mәdәni servis

Sual: Turizmin inkişafı istiqamәtindә gözlәnilәn ümumi uzursuzluq nәticәlәrinә daxildir
(Çәki: 1)

Real cari vәzifәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, alınmış şirkәtin harada vә necә aparıcı
tәşkilatın strukturları ilә kәsişdiyinin müәyyәn edilmәsi

Tәşkilatın fәlsәfәsi; heyyәtin peşәkarlığı; yüksәk rәhbәrliklә icraçıların
münasibәtlәri, şirkәtin quruluşu; mәvacibin hәddi vә kadr siyasәti

Tәşkilatın nizamnamәsi; rәhbәrlәrin mәvacibi barәdә mәlumat; direktorlar şurası
üzvlәrinin adı; menecerlәrin, aparıcı işçilәrin adları vә onların karyerası; turizm
mәhsulunun şәrhi

Bir çox funksiyaların düzgün olmayan tәmәr¬küz¬lәşmәsi, qabaqcıl adamların
dәstәyindәn uğursuzluq, mәnfәәtin saxlanılmasına yönәlmiş fәaliyyәt nәticә¬sindә
uğursuzluq

Turizmin ekoloji cәhәtdәn zәrәrsiz olmasi, onun rekreasiyanın bәrpasına vә
dәstәklәnmәsinә istiqamәtlәnmәsi

Sual: Turizmin inkişafı istiqamәtindә idarәetmә strukturularının әsas vәzifәlәrinә aiddir
(Çәki: 1)

Bazarların tәhlili; mәqsәdli bazarların müәyyәn edilmәsi; mövqe strategiyasının
seçimi; әmtәә­xidmәt strategiyaların tәhlili; yeni xidmәt tәlәbatının müәyyәnlәşdirilmәsi

Әhalinin yaşlaşması; işlәyәn qadınların sayının artması; gec ailә qurmaq meyllәri;
tәnha insanların, ailә qurmayanların sayının artması; övladsız ailәlәrin sayının artması;
ödәnişli mәzuniyyәtlәrin müddәtlәrinin artması

İcraçıların münasib sayının müәyyәnlәşmәsi; keyfiyyәt tәrkibi vә kadrlar seçiminin
müәyyәnlәşmәsi; personalın peşә­ixtisas sәviyyәsinә müvafiq surәtdә iş yerlәri üzrә
bölgü; ixtisaslı işçilәrin saxlanması

Bazarların tәhlili, mәqsәdli bazarların müәyyәn edilmәsi, mövqe strategiyasının
seçimi, әmtәә­xidmәt strategiyaların tәhlili, yeni xidmәt tәlәbatının müәyyәnlәşdirilmәsi

Sistemli tәhlil, komplekslilik, optimallaşdırma, tiplәşdirmә, unifikasiya vә
standartlaşdırma, perspektiv vә fasilәsiz inkişaf prinsiplәri, turizm mәhsullarına vә
xidmәtlәrinә tәlәbat, regional yerlәşmә, turist axınları

Sual: Turizmin inkişafı istiqamәtindә marketinqin planlaşdırılmasının hansı variantları
vardır (Çәki: 1)

Ciddi hesabat blanklarının tәdqiqi vә tәrtibi, mәsuliyyәt
Emprik, optimistik, evristik yanaşma, sistemli planlaşdırma
Beynәlxalq turizm tәşkilatlarının xüsusi funksiyaları vә kompetensiyası
Kompleks sәfәrlәr, istirahәt vә kompleks turlara xidmәtlәr paketi



Ekskursiyaların ümumi xüsusiyyәtlәri

Sual: Turizmin inkişafı istiqamәtindә marketinqin tәdbirlәrinin hәyata keçirilmәsi
istiqamәtindә xarici informasiya mәnbәyinә aid deyil (Çәki: 1)

Kütlәvi xarakter daşıyan reklam faliyyәti vә kütlәvi informasiya vasitәlәri
Statistik nәşrlәr, sorğu kitabçaları
İstehlakçıların şikayәt vә tәkliflәri
Sәrgilәr, toplantılar, tәqdimetmә yığıncaqları vә s.
Normativ vә qanunvericilik aktları vә dövlәt hakimiyyәti orqanlarının qәrarları.

Sual: Turizmin inkişafı istiqamәtindә müvәffәqiyyәtli idarәetmәyә nail olmaq üçün idarә
heyәti hansı tәdbirlәri hәyata keçirmәlidir? (Çәki: 1)

Yeni turizm rayonları hesabına sәyahәtlәrin coğra¬fiyasının genişlәndirilmәsi vә
satışın artırılması, tәbiәt obyektlәrinin tәmiz vә yararlı vәziyyәtdә olması, inkişaf
mәqsәdinin müәyyәn edilmәsi

Faktlara daha çox әsaslanan yeni alternativ fәaliyyәtin qiymәtlәndirilmәsi, bazarını
itirәn mәhsul vә biznesdәn tez imtina edilmәsi, sәylәrin vә kapitalın daha yaxşı
istifadәsinә yönәldilmәsi,

İnkişaf mәqsәdinin müәyyәn edilmәsi, öz startegiyasını iqtisadiyyatdakı vә biznes
şәrai¬tindәki dәyişikliklәrә uyğunlaşdırmaq, üstün istiqamәtlәrin saxlanılması vә
rәqabәti qabaq¬layan yeni fәaliyyәt formalarının inkişafı

Öz startegiyasını iqtisadiyyatdakı vә biznes şәrai¬tindәki dәyişikliklәrә
uyğunlaşdırmaq, üstün istiqamәtlәrin saxlanılması vә rәqabәti qabaq­layan yeni
fәaliyyәt formalarının inkişafı,

İnkişaf mәqsәdinin müәyyәn edilmәsi, ticarәt, elmi­texniki vә mәdәni әlaqәlәr

Sual: Turizmin inkişafı strateji planlaşma obyekti olaraq Azәrbaycanda hansı konsepsiya
әsasında inkişaf etdirilә bilәr (Çәki: 1)

Müәyyәn verilmiş normativlәrә uyğun vә müasir texnologiyaları nәzәrә almaqla, cari
qiymәtlәrdә zәruri olan xәrc strukturu әsasında

Neft hasilatı vә ondan gәlәn gәlirlәrin dinamikasına uyğun olaraq, cari neft
sektorunun inkişafı ilә turizmin dinamik inkişafı vә sosial­iqtisadi inkişafın tәrkib hissәsi
olmaqla xarici invistisiya vә daxili resursların sәmәrәli istifadәsi hesabına tәlәbat
sәviyyәsinin ödәnilmәsinin maksimumlaşdırılması meyarı ilә

Bazarın seqmentlәşmәsi, bazarın mәqsәdli seqmentlәrinin seçilmәsi, әmtәәnin
bazarda mövqelәşdirilmәsi, hәr bir mәqsәdli seqment üçün marketinq kompleksinin
işlәnmәsi

Yerli hakimiyyәtin reklam­informasiya sahәsindә fәallığı, yerli vә hakimiyyәt
sәviyyәsindә azad adminstrativ vә vergi siyasәti, xüsusi investisiya tәşәbbüsünün
hәvәslәndirilmәsi

Firmanın yarandığı gündәn hal­hazıra qәdәr bütün turist istiqamәtlәri üzrә satış
hәcmi illik neçә faiz artır, tәklif olunan turizm mәhsulu hansı formada dәyiş¬dirilәcәkdir,
gәlirin nә qәdәr hissәsinin yeni turizm mәhsulu hazırlamaq hesabına әldә edilmәsi
planlaşdırılır

Sual: Turizmin inkişafında iqtisadi regionun müәyyәnedici xüsusiyyәtlәrinә aiddir (Çәki:
1)

Reklam mәqsәdli ekskursiyaların hәyata keçirilmәsi



Turist tәklifinin nizama salınması, texniki әmәkdaşlıq, insan ehtiyatlarına, azad
hәrәkәtә, avianәqliyyat, daxili turizmә aiddir

Turizm müәssisәlәrinin işinin әlaqәlәndirilmәsi aid edilir
Turist axınının hәcmi, gündәlik turist xәrclәrinin orta qiymәti, maddi­texniki bazanın

vәziyyәti
Problemlilik, sosial­iqtisadi bütövlük, aktiv funksiya

Sual: Turizmin inkişafında konseptual inkişaf strategiyası aşağıdakı istiqamәtlәrlә ifadә
olunur (Çәki: 1)

Mövcud mәhsulun turizmin tәşәkkül tapmış istiqamәtindә inkişafı, yeni turizm
rayonları hesabına sәyahәtlәrin coğra¬fiyasının genişlәndirilmәsi vә satışın artırılması

Turist­rekreasiya ehtiyatlarının VӘ turizm müәssisәlәrinin operativ nәzarәt sistemi,
yeni turizm rayonları hesabına sәyahәtlәrin coğra¬fiyasının genişlәndirilmәsi

Müştәrilәrin vәrdişlәrinin dәyişdirilmәsi, onların davranışı, ticarәt münasibәtlәrin
dәyişmәsi, reklam fәalliyyәti, iqtisadi vәziyyәt, beynәlxalq, siyasi mühit

Nәqliyyat vә mebellәrin tәmiri, camaşırxanalar, kirayә mәntәqәlәri, bәrbәrxanalar vә
nәqliyyat xidmәtlәri

Turizmin inkişafının iqtisadi artımda rolunu artırmaq, turizmin sosial­iqtisadi
sәmәrәsini vә onun region iqtisadi potensialının dövriyyә cәlb edilmәsindә fәaliyyәtini
güclәndirmәk

Sual: Turizmin inkişafında mәnәvi dәyәrlәr aşağıdakı maddi­texniki elementlәrdә
üstünlük tәşkil etmәlidir (Çәki: 1)

Tәbiәtin diqqәtәlayiq yerlәrinin olması, кonsultativ­ümumi idarәçiliklә bağlı suallara
cavab verәn konsultasiya xidmәti göstәrәn fәaliyyәt, kommersiya­istehsal olunmuş
mәhsulun istehlakçıya çatdırılmasında aralıq fәaliyyәt

İnsan şәxsiyyәtinin tam vә harmonik inkişafi, daim artan tәrbiyә vә tanişliq meylinә
verilәn diqqәt, xalqlarin bәrabәr hüquqlarini vә öz müqәddәratini hәll etmәyә hörmәt
dәyәrlәrinә hörmәt vә mәdәni mәnsubiyyәtlәrin etirafi

Yerli mәhsul vә xidmәtlәrin, torpaq vә digәr tәbii resursların qiyәmtәlәrinin
yüksәldilmәsi, turizm mәhsullarının idxalı zamanı ölkәdәn valyuta axınları, ekoloji vә
sosial problemlәrin meydana çıxması

Bazarın seqmentlәşmәsi әhalinin öz mәdәni irsinә marağı artırmaq, iqtisadi
cәhәtdәn zәif inkişaf etmiş regionlarda әtraf mühitin mühafizәsi mәsәlәlәri hәll
edilmәsinin ümumiliyi ilә sәciyyәlәnir

Мüәssisәnin rentabellik fәaliyyәtinin yüksәldilmәsi üçün әnәnәvi tәsәrrüfat üsullarını
istifadә etmәklә resursların maksimum istifadәsidir

Sual: Turizmin inkişafından әldә edilәn mәnfәәtlәrә aşağıdakıları aid etmәk olar (Çәki: 1)
Әhalinin mәşğulluğunu tәmin edir vә yerli firmaları dәstәklәyәn gәlir gәtirir, әhalinin

öz mәdәni irsinә marağı artır, iqtisadi cәhәtdәn zәif inkişaf etmiş regionlarda әtraf
mühitin mühafizәsi mәsәlәlәri hәll edilir

Kommunal xidmәtә görә icarә haqqı vermәklә öz gәlirlәrini bölüşdürür; yerli
idarәetmә orqanları ilә torpaq fondundan vә yaxud iaşә tәsәrrüfatından istifadәyә görә
icarә haqqı verir

Tәklif funksiyasını aşağı sәviyyәli tәşkilatlar öz üzәrinә götürmәlidir, maraqları tәmsil
etmә funksiyası eyni coğrafi fәaliyyәt radiuslu tәşkilatlar tәrәfindәn hәr bir dövlәt
strukturu sәviyyәsindә icra edilmәlidir

Yerli kurort vә regional turizm siyasәtinin işlәnib hazırlanması vә icrası; nәqliyyata



ümumi maraqların tәmin edilmәsi; turist şüurunun formalaşması
Real cari vәzifәlәrin müәyyәnlәşdirilmәsi, alınmış şirkәtin harada vә necә aparıcı

tәşkilatın strukturları ilә kәsişdiyinin müәyyәn edilmәsi

Sual: Turizmin inkişafının makroiqtisadi tәnzimlәmә modelinin әsas mәqsәdlәrinә aiddir
(Çәki: 1)

Problemin müәyyәn olunması, vәziyyәt analizinin aparılması, tәdqiqatların
aparılması sxeminin hazırlanması, verilәnlәrin yığımı

Onun resurs potensialının hәcmini, strukturunu vә istifadә mexanizmini
müәyyәnlәşdirmәk

Struktur siyasәtin tәrkib hissәsi olmaqla istehsal, bölgü sistemindә onun
mәqsәdlәrini ali mәqsәdlәrә uyğun transformasiya etmәk

Keyfiyyәt ehtiyacının planlaşdırılması vә әsaslandırılmış hesablama üsulunun
seçimi nәzәrә alınmaqla kәmiyyәt ehtiyacının planlaşdırılması

Personal üzrә marketinq informasiyasının toplanması vә tәhlili; personala olan
ehtiyacın tәmin edilmәsi vasitәlәrinin işlәnib hazırlanması, seçilmәsi vә onlardan
istifadә; personalın toplanması, qiymәtlәndirilmәsi vә seçimi

Sual: Turizmin makrosәviyyәdә inkişafında sosial vә demoqrafik dәyişikliklәrin әsasını
hansı göstәricilәr sistemi tәşkil edir (Çәki: 1)

Mövcud mәhsulun turizmin tәşәkkül tapmış istiqamәtindә inkişafı, yeni turizm
rayonları hesabına sәyahәtlәrin coğra¬fiyasının genişlәndirilmәsi vә satışın artırılması

Әhalinin yaşlaşması; işlәyәn qadınların sayının artması; gec ailә qurmaq meyllәri;
tәnha insanların, ailә qurmayanların sayının artması; övladsız ailәlәrin sayının artması

Şәbәkә marketinqinin hәyata keçirilmәsi, tәklif etdiyi xidmәtin «On­line» rejimi
üzәrindәn satılması

İcraçıların münasib sayının müәyyәnlәşmәsi; keyfiyyәt tәrkibi vә kadrlar seçiminin
müәyyәnlәşmәsi

Maddi stimullaşdırma vә әmәk haqqı sisteminin formalaşması; iş şәraitinin tәmin
edilmәsi; vәzifә irәlilәyişi perspektivinin işlәnmәsi

Sual: Turizmin meqaiqtisadi vәziyyәtini hansı göstәricilәrlә sәciyyәlәndirmәk olar (Çәki:
1)

Turistlәrin yaşadığı ölkәnin daxili siyasi stabilliyi, turistlәri qәbul edәn ölkәnin daxili
siyasi stabilliyi, ölkәlәr arasında dostluq, mehriban qonşuluq

Estetik qavrama vә rahatlıq baxımından turistlәrin tәlәbatının ödәnilmәsi üçün әsas
yerüstü tikililәr

Bütün dünya üzrә xarici sәyahәtlәrinә imkan verәn, sosial azadlıq vә hüquqlarının
olması

Beynәlxalq әmәk bölgüsü әsasında dövlәtlәr arasında iqtisadi әlaqәlәrin fәallaşması
Тurizmin ümumdünya mәhsulunda payı; turizmin ümumdünya ixracında payı;

turizmdә mәşğul olanların iqtisadi cәhәtdәn fәal әhalinin ümumi sayında payı

Sual: Turizmin mikroiqtisadi modelinin üzәrinә düşәn vәzifәlәrә daxildir (Çәki: 1)
Onun resurs potensialının hәcmini, strukturunu vә istifadә mexanizmini

müәyyәnlәşdirmәk
Problemin müәyyәn olunması, vәziyyәt analizinin aparılması, tәdqiqatların

aparılması sxeminin hazırlanması



struktur siyasәtin tәrkib hissәsi olmaqla istehsal, bölgü sistemindә onun
mәqsәdlәrini ali mәqsәdlәrә uyğun transformasiya etmәk]

Tәlәbat, onun ödәnilmә dәrәcәsi, istehlak sәviyyәsi, onun quruluşu
Firmanın ehtiyatları, mәhsulun yekcins olma dәrәcәsi, mәhsulun hәyat dövrünün

mәrhәlәsi

Sual: Turoperatorları vә turagentlәri birlәşdirәn çox sayda nәhәng turist firmaları necә
adlanır (Çәki: 1)

Sanatoriyalar
Sәyahәt büroları
Turoperatorlar
Turizm korporasiyaları
Turagentlәr

Sual: Turoperatorların sayt qruplarına aiddir (Çәki: 1)
Sayt­kart, Web­vitrin, turoperator­turagent sistemi
Vizit kart, Sayt­kart, Web­vitrin, turoperator­turagent sistemi
Vizit kart, Web­vitrin, turoperator­turagent sistemi
Vizit kart, Sayt­kart, Web­vitrin
Vizit kart, Web­vitrin, Tur­kart, turoperator­turagent sistemi

Sual: Ucqar vә struktur әlaqәlәri zәif olan reqionlarda turizmin inkişafının müsbәt
nәticәlәri ilә yanaşı aşağıdakı mәnfi hallarını da qeyd etmәk lazımdır (Çәki: 1)

Beynәlxalq turizmin inkişafına maneçilik yaradır
Regional valyuta axınlarının, hәmçinin xaricdәn valyuta daxil olmalarını artırır,

ümumi milli mәhsulun hәcmini yüksәldir, yeni iş yerlәrinin yaradılmasına şәrait yaradır,
yerli vә xarici kapitalların yatırılmasına şәrait yaradır

Tәbiәtdәn istifadәyә yönәldilәn tәdbirlәri ön plana çәkir
Diqqәtәlayiq yerlәrin, tarixi vә mәdәniyyәt әlaqәlәrinin metodiki düşünülmüş

nümayişi vә bu obyektlәrlә bağlı hadisәlәrin nәql edir
Müxtәlif qrup әhali maraqlarının qütblәşdirilmәsi vә kommersiyalaşdırılması,

ixtisaslaşdırılmamış әmәyin rolunun artması, cәmiyyәtdә qәbul olunmuş әxlaq
normalarından uzaqlaşma hallarının artması

Sual: Web­vitrinin üstünlüklәrinә daxildir (Çәki: 1)
Qiymәtin çox da yüksәk olmaması, xüsusi İnternet­proqramlaşdırma biliklәrinin tәlәb

olunmaması
Şәbәkәnin yaradılmasının vә ona xidmәtin daha ucuz başa gәlmәsi
İstehlakçı üçün informasiyanın bütövlüyü vә yararlığı, gәlәn informasiyanın dәqiqliyi,

müasirlik, oriyentasiyalaşdırmaq, çeviklik, hәqiqilik
Beynәlxalq standartlar vә onların reallaşdırılmasının müasir üsulları, müasir

informasiya texnologiyaları
İnformasiya daşıyıcıların növünә, tәqdim etmә formalarına, qәbul etmә vә çatdırılma

üsullarına, kәmiyyәt vә keyfiyyәtinә, açıqlıq vә istifadә sәliqәsinә, tәyinatına, yaranma
vaxtına vә istifadә müddәtinә görә
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