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Movzul. Beynolxalq marketinq vo onun asas anlayislari. 4 saat

Beynolxalq marketingin mozmunu vo osas anlayislari. Bazar vo onun névlori. Miibadilo.
Sovdalogma, onun novlori. Xarici bazarda marketing noviindon istifads. Beynoalxalq marketingin
mahiyyati vo xiisusiyyatlori. Beynolxalq marketinqds bazarin seqmentlosdirilmasi. Xarici
moqsadli bazarin seqmentlosdirilmasinin kriteriya vo olamatlori. Xarici bazarin moagsadli
seqmentlorinin secilmasi.

Movzu 2. Beynolxalq marketing faaliyyatinin toskili. 2 saat

Beynolxalq marketingin idars olunmasi. Beynoalxalq marketing strategiyasinin iglonib
hazirlanmasi. Marketing taktikasinin islonilmosi. Marketing nozarati. Beynolxalq marketing
foaliyyotinin idars olunmasinin toskilati qurulusu.

Movzu3. Beynolxalq marketing todqiqatlar1 vo marketing informasiya sistemi. 2 saat.

Beynolxalq marketinqgds informasiya sistemi. Beynalxalq marketinqds bazarin tatqiqi. Raqib
firmalarin 0yronilmasi. Beynoalxalq marketing tadqgiqatlar1. Problemin miioyyonlogdirilmasi vo
beynolxalq marketinqg tadqiqatlarinin mogsadinin formalasdirilmasz.



Movzu 4. Marketinq miihiti. 2 saat.

Marketinqg foaliyyotindo daxili vo xarici miihit. Beynolxalq marketingin miiasir miihiti. Hiiquqi
miihit. Beynolxalq marketinqds iqtisadi miihit. Siyasi miihit. Beynolxalq marketingdo modoni
miihit. Beynolxalq marketinqin moalumat-texnoloji miihiti.

Movzu 5. Xarici bazara ¢cixmaq metodlari. 2 saat.

Ixrac. Ixrac sovdalosmolorinin hazirlanmasi qaydalar1. Miistorok sahibkarliq foaliyyati. Xarica
kapital qoyulusu.

Movzu 6. Xarici bazarda marketinqg kompleksi. Marketinq kompleksinds amtaa
strategiyasi. 2 saat.

Marketinqg kompleksindo omtos siyasoti. Marketing kompleksindo giymat siyasati. Xarici
bazarda amtas va xidmatlorin yayilmasi iisullari. Xarici mogsadli bazara amtas vo xidmatlorin
iraliladilmasi. ©mtoonin va xidmatlorin beynalxalq bazarinda satigin stimullagdirilmasi.

Movzu7. Beynolxalq marketinqda ragabat.Raqiblar va ragabotqabiliyyotlilik. 2 saat.

Beynolxalq ragabat, rogabatqgabiliyyatliliyin mahiyyati vo asas anlayislari. Olkonin ragabot
tistiinliiklorinin xiisusiyyatlori. Xarici bazarda ragabat soraitinde miivaffoqiyyotin hakim movqe
tutan amillori. Diinya bazar konyukturu.

Movzu8. Beynolxalq marketinqgds amtaa siyasati. 2 saat.

Yeni omtoonin konsepsiyasinin islonib hazirlanmasi. Ixrac omtoosi. Omtoonin raqaboto
davamligl. Omtoonin rogabat gabiliyyatliyi gostoricilori. Omtoonin qablagdirilmasi vo onun
beynolxalq marketing foaliyyatina tosiri. Omtoonin hoyat dovriiniin miixtolif morhalalorinds
marketinqg siyasati. Beynoalxalq marketinqds servis xidmati.

Movzu 9. Beynolxalq marketinqda qiymat, giymoatqoyma va édamalar. 2 saat

Beynolxalq marketing sistemindo gqiymat vo qiymatqoyma. Miixtoalif bazarlarda qiymatin omolo
golmosi. Xarici bazara ¢ixarkan istifado olunan giymatlor. Beynolxalq marketinqgdo qiymaotin
soviyyasinin

miloyyonlosdirilmosi. Qiymat giizostlori. Dovlotin giymatlors tosiri. Valyuta kurslarinin enib-
galxmasinin xarici ticarot qiymaotlorina tosiri. Beynolxalq marketinqdo 6domalor.



Movzu 10. Beynolxalq marketinqds reklam isinin taskili. 2 saat.

Reklam vo onun novlari. Osas reklam vasitalori. Ictimaiyyatla alagonin yaradilmasi. Reklam
yayimi vasitalorinin se¢ilmasi. Reklamin tislubunun tortibi. Beynoalxalq reklam kompaniyasinin
planlasdirilmasi.

Movzull. Beynolxalq marketinqds lizinq va icars. 2 saat.

Beynolxalq lizinq omoliyyatlar1 vo onun novlori. Lizinq 6domalari. Lizingin somaraliyi.
Beynolxalq icaro amoliyyatlarinin shomiyyati.

Movzul2. Beynalxalq marketinqds faktoring vo injinirinq amoliyyatlari. 2 saat.

Beynolxalq faktoring vo onun imkanlari. Beynoalxalq faktorinq tizro amaliyyatlarin
xilisusiyyatlori. Beynolxalq faktoring lizra konvensiya. Miithandis-texniki xidmatlorin beynalxalq
miibadilasi. Miihandis-texniki xidmatlorin beynolxalq miibadilasinin inkisafi vo ohamiyyati.

Movzu 13. Beynolxalq lisenziyalasdirma. 2 saat

Patent vo lisenziya. Lisenziya almagin asas sortlori. Beynoalxalq lisenziya omaliyyatlarinin
xiisusiyyatlori. Miiasir dovrda beynalxalq lisenziyalagdirmanin xiisusiyyatlori. Beynalxalq
lisenziyalasdirma haqqinda olan sévdalogsmalorin novlari. Lisenziya haqqinin 6donilmasi
formalar1. Lisenziya miiqavilasi lizro lisenziatin vo lisenziarin vozifolori. Lisenziya satiginin
sobobi vo lisenziatin se¢ilmaosi.

Movzu 14. Sargi vo yarmarkalarin beynoalxalq marketinqg foaliyyatindo rolu. 2 saat.

Beynolxalq sorgi vo yarmarkalar. Firmalarin beynolxalq sorgi vo yarmarkalarda istirakinin
moqsadi.
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Mllvzu 1

BEYNOLXALQ MARKETINQ Vo ONUN
©SAS ANLAYISLARI.

4 saat.
I.1. Beynllxalq marketingin m{Jzmunu vl [sas anlay[l{lar[]

Beynlllxalq marketing (international marketinq) anlaylllllarlna kellmlmilldn Ovvli
glsaca olaraq Omumiyyltlll marketingin 0zOnln mahiyyltinin nlldln ibarlt olmaslnll
nlzlrdn kelirlk.

Marketinq (ingilis slz[dlr, market-bazar) anlayll ilk dlfll olaraq ABI-da 20-ci Usrin
30-cu illllrindll meydana gllimilldir vl Az[rbaycan dilinll adekvat hlrfi trclmldl “bazarda
flaliyy[lt” demlkdir.

Bu glln marketing insan hllyatlnln bltn tOrlfi0rin0 elll mOhklm daxil olmulldur ki,
ondan istifadll etmlldIn kellinm{lk mlmk[n deyil. Hazllrda elll bir televiziya kanalll, radio
efiri, internet, qllzet vll curnal tapmaq olmaz ki, orada mlxtllif elanlara, reklamlara,
tlblillata, ictimai rlly sorllusuna rast glllinmlsin. Mal satarklln, ill axtararkln, xeyriyyll
tldbirllri kellirlrkln, xOstlliyi mualicl etdirmlk istlylrkln, ideyanl, ayrl-ayrll yerllri,
sellkili vlzifll0r0 namizlldiri tOblill edlrkln biz marketingll qarllallr vl ya onunla
ml00ul olurug.

Bu glln marketinq insan hllyatllna o qlldlr dlrindIn nlfuz etmilldir ki, h{tta insanlar
[z1lrin0 hllyat yoldallll axtararkln belll marketing xidm[tind[n istifadll edirllr.

Marketing cllmiyyltin iqtisadi, siyasi, sosial vll mlldlni hllyatllna Osasll O0kild0 tOsir
glstrir. MUs0Oln, ABO-da mliki sahlldl iliyln vOtOndallarln 00d0 biri marketing
fllaliyyltindll iltirak edir. Bunlar topdan vl pllraklndl ticar(t illllillri, bazarl Oyr(nln
tlldqigat agentlikllri, konstruktorlar, dizaynerlllr, modelyerlllr, reklam agentlikl[rinin
illillri, nOqliyyat, ambar tlsOrrlfatlarl, rabitll vasit0ilri v diglrilridiriOr.

Ik glrn00d0n marketinqgdln istifadl olunmasll mlgsldll uyllun hesab edilmlylln
tllkilatlar belll bu glln marketinglll m000ul olurlar. Belll t0lkilatlarda gllstlrillln xidm{tllr
vl gllr01ln i0i0r onsuz da ylkslk sOviyylldl hilyata kellirilm0lidir. Bu glln hmcins m00ssis0
vl tllkilatlarln saylnlln durmadan artmasll, x0st0llri daha Oox OzOnl clib etmlk istlyln
xlUstlxanalarll, daha Oox Hagird vl tOI0bl kontingenti ylllmaq arzulayan mlktldb v
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universitetllri, Doxlu slrnillin toplamaq U0ln avia-kompaniyalarll, dlmir yol nlqliyyatll
ml0ssis[10rini mOxtllif marketing fllndilrindln istifadl etmlyll mlcbur edir.

Marketingll, elllcll dI hllkum[t orqanlarll maraq glstOrirllr. ABO-Un polt xidm[ti vl
dlmir yollar idarllsi 0z fllaliyyltilrindl il10dikl0ri x0susi marketinq planlindan istifadll
edirllr.

Marketinq programl] ABl ordusuna yeni Jallr00001arln cllb olunmaslnda da genill
istifadll olunur vl buna Olkillln x[rc Oikldl marketingd O0killn xOrcllr slraslnda ilk
yerllrdll durur.

MU0ssisl, t00kilat vl kompaniyalar, hllr Oeydln Ovvll marketingdln ona gllr[l istifadl]
edirllr ki, marketing imkan yaradlr ki, onlar [z bazar problemllrini daha sOmlr[lli
Osullarla hlll etsinllr, istehsalll 0z imkanlarll vl bazarlln imkanlarlndan maksimum
dlrlcldl faydalana bilm0kll ylkslOk mlnfl0t O1d0 etsin, Oz fllaliyyltini bazarda ball verll
billlelk inkillaf meyllrini nlzlr0 almagqla planlallddrsln.

Marketing deylndll firmadaxili idarlletmlnini ell sistemi nlzlrdl tutulur ki, o
aparllml tldgigatlar nlticlsindl, bazarlln t0i0b VI tOklifini OyrOnmlk yolu illl
ml0ssislnin istehsal fllaliyyltini rlqabltldavamll] mlhsul istehsalllna ylnllitmill olsun.
Hlm dl tldqigatn n0ticlsindn aslil olaraq mlhsul mO0yyln olunmull hlemdl vl
keyfiyyltdl istehsal olunmallld(.

HUrtlr0fli v Osaslandlr0im00 O0kildd aparim00 tddgiqat firmaya ylkslk mlnfl0t
(1d0 etmllyll, bazar(ln mOlyylln seqmentllrindll mlhk[m yer tutmalla imkan yaradacaqdl.
Klassik marketing yalnllz hazllr Imt[nin istehlak[lya Oatdlrimasl problemi illl m000ul
olurdusa, mlasir marketinq yeni mlhsulun ideyasll yarandllll andan, onun real Imtlly[l
levrilib, bazar Ulraitindl snaqdan kellirillrlk kommersiya illinin t00kil edilib, Imt00nin
son istehlaklllya Oatd[rllmaslna qlldlr olan bltdn mOrh0i010r10 m0O00ul olur.

Qlsaca desllk, marketingin balllllca vllzifllsi ondan ibarltdir ki, istehsalllll el mlhsul
istehsal etmllidir ki, o ehtiyaclarll vl tillbatlarll Odlyl bilsin, onlarln satl00 OvvlicOdln
tlmin olunmull olsun, “mlUhsul 0z0-0z0nl sata bilsin”, belllikll dl mOUssisUnin Ovvlicddn
planlalldlrd000 rentabellik sOviyylsi tdmin olunsun vll nlzllrdl tutulan qlld0dr mnfllt Oid0
edilsin.

Marketing h{lll lap glldim zamanlardan insan clmiyy[tinin blt(n sahlillrind(l istifadll
olunmulldur. Mlasir marketingin vll onun hlrtlrlfli tdgigatlarlnln hilyata kellirilmlsi
XX [srin 60-cll illlrinin Ovvli0rindl ballanm0d[:.

Marketing nlzlriyyll vl praktikas(nln mlrk[zi ideyasll mlhsulun istehsalll vll
bliglsnln istehlakO0larln t00b10rinin Od0nilm0sin0 tabe edilmOsidir. HOI0 XVIIT Osrdl
Adam Smit gllst0rmilldir ki, istehsallln yeganll mllgslldi istehlakdlr. Bu fikri tlqribn 100
ild[In sonra K.Marks 0zlInlln “Kapital” Oslrind[ tlkrar edlrlk Osaslanddr0imO0d0r.

Klassik marketingin nam{lum bazar 0ln nl olur-olsun istehsal olunsun, tlki m{hsul
satllsn vl firmaya mlnfllllt gltirsin konsepsiyaslndan fllrqli olaraq, mlasir marketingin
lsas_flllslfllsi bazarda tOi0b vl tOklifin Oyrlnilib ona obyektiv faktorlarla tlsir edlrlk
tnzimlInmlsi yolu illl, mlgsldli bazar vl fllrdi istehlaklar O00n OvvlicOdln tOilb



olunan, hllm dll istehlaklnln diqqOtini clib edl billlck m0hsul istehsalllna nail
olunmas[ldlr.

Marketingin idarlJetm[nin funksiyasll kimi mllzini tam anlamaq 000n geyd etmlk

zZlruridir ki, o mllyyln tlfllkklr formasll olmagla, bazarlln vl istehlakllnln t0ilb I
tli0batlnln tam OdOnilm[si mlqsldill konstruktor, istehsal-satllll sahlsindll qllrarlarlln
qlbul edilm[sinl x0susi yanallma tlrzidir.

Marketing idarlletm[] fllaliyylti kimi 0z[ndll allalldak0larll birll0dirir:

-mllyylln bazarda, yaxud onun seqmentindll konkret [mtllyll olan cari vl
perspektiv tlIllb vl tOilbatln, bazarlln inkillafllnlln gqanunauyllunluglarll vll meylllrinin
xUsusiyyltllrinin OyrOnilm{si;

- konkret istehlakllllar grupunun OmtO0nin keyfiyylt, yeniliklilik, texniki-iqtisadi vl
pisxoloci x[susiyyltilrinll, mdmk[n yaylllma kanallarllna, qiym[t slviyy[sinll olan t0i0bat-
lar(Inlln Oyrnilm{si vl onlarlln idar[lyolunmas[l;

- konkret mlhsulun istehsalllna slrf olunan mlmkln mlsrfillrin hesablanmasl (o
clmllldn zlruri kapital qoyululllarlnlln), ETTKI (Elmi-tdqgigat tHcrlbi-konstruktor
illllri), istehsal, satll, nllqliyyat, reklam, texniki xidm[t vl bu kimi sah0llrd O0killn
x0rcllrin tOhlili vl bazarln tdlbinin kompleks O0kildd ullota allnmasl nOticOsindll OmtM0
(Omtl0 qrupu) Ozrll marketing proqramlnlln tdrtibi;

- Omtllyl yuxarll qiym[t hllddinin qoyulmasll vll onun istehsalllnlln rentabelliyinin
tlmin olunmasl(;

- firman(n tOs0rr0fat flaliyyOtinin axr nlticOsinin m00yylnl00dirilm0si;

- satl0ln idarll olunmaslnln sOm0r0li Osul vl metodlarnln hllyata kellirilm0si;

- firmanlln istehsal, kredit-maliyyll, ticarlt-satll vl [Omlk potensiallnlln, onun
rlqabltl davam1liO00n0n qiymOtindirilm0si, tOhlili vl prognozlalldlrllmasl;

- marketinq gllrarlarlIn{ln yerinll yetirilm{si vll onlar(ln sIm0r{liliyinin ylksOidilm(si,
blldclnin, elllell dl marketing plan V[f, proqnozlarllnlln yerinll yetirilmlsi Oz[rindll daimi
idarlletmll nllzarlltinin hlyata kellirilm[si;

- innovasiya prosesinin idarll olunmasl.

MUxtllif firma vl tl0kilatlar marketingin mOxt0lif Osul vl formalarlndan istifadll
etdiklrind[ln marketinqll birm{Inalll t0rif verm[lk Oox Otindir.

Hazllrda mlxt[lif mOt0x0ssisl0r tOrlfind(In marketingl] 2000-0 yax[n t0rif verilmilldir
ki, onlarda da marketingin bu vl ya digllr t0r0fillrin0 bax[illr, yaxud da marketingin

kompleks xarakteristikas(nln Oks etdirilmlsinl] cllhd glst0rilir.

Amerika alimllri kollektiv [lkildl hazllrladllqlarl “Tltbiqi iqtisadiyyat” dlrsliyindll
marketingll belll bir tlrif verirllr: “lgllr bazar alllcll i1l satlcnln gllrl0d0yll yerdirsl, marketing
onlarln gllrllm0sin{ klmlklik etm{k 000n hilyata kellirilln flaliyyltdir”.

Ingilis alimi professor A.Xoskinq marketingll allallldak[ t0rifillri vermilldir:

“Marketing — bizim hazllrlaya billlcllyimiz [eyllrin satlllmasl deyil, sata
billlclkllrimizin yaradllmasdlr”.

“Marketinq - istehlak(lnlln Omtd0 v xidm0tlll olan  tHilbatlnln
ml0yylnl00dirilm0si, mlnfll0t Oid0 edilmlsi 000n onun satll0nln motivasiyasl vll son
istehlak[[lara Oatdlr(lmasl prosesidir”.

Professorlar Xizrill R. vll Piters M. marketingll belll bir Imumi tlrif vermililr:
“Marketing - menecmentin yaradllcll funksiyasll olmaqla, mlqslldi bilavasitll
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istehlak[llarln ehtiyac v[ tlilbatlarlnln qiym0tindirilm0si yolu ill ticarltin inkillafll v[I
ml00ullullun artlrlimas(, ehtiyac vl tlillbatlar(n Odlnilm{si O00n elmi-tddgiqat, layihl-
konstruktor illllrinin hllyata kellirilm[sidir”.

ABI [limali-Qlrb Univesitetinin professoru, marketing sahlsindll ml0hur m0t0x[ssis
Filip Kotler marketingll daha universal t{rif vermilldir:

“Marketing — ehtiyaclar(n vl t[illbatlarln mlbadill vasitlsi il Od0nilm{sin[
yln[idilmill insan fllaliyylti n(vd0r”.

Marketingin belll bir tlrifi dll mlvcuddur: “Marketing — tlilbat olan Omtll v
xidmltilrin istehlakllya t0klif olunmasll, onlara dllzglln qiym[t mlyyln olunmasl, blig[l
kanallar(In[ln sellilmlsi vll reklam kompaniyas[lnlln tl0kil edilm[si sahlsindll bacarlqdlr”.

Amerika Marketinq Assosiasiyasl] hesab edir ki, “marketinq — m{llumat v[l xidm[t!(rin
ill0nilmlsi, qiymlt siyasti, Omt00nin satla vl istehlakllya dollru ir(lilldilm0sinin
planlallddrlimasll vl idaredilmlsi prosesidir ki, bu yolla da [ldl edilmill clrblclr
neml{tlllr hllm ayr-ayrll O0xsllrin, hlm dO tOOkilatlar(n tOi0batlarnln OdOnilm0sinl]
glltirib Olxarlr.

Marketingin vacib trflllrindIn biri olan onun perspektivll istiqgam0tlllnm(si ona
belll tlrif verilmlsinl gltirib O0xarlr: “Marketing — mlvafiq mllumatlar, texnologiya,
xidm[tllr vl sairll tklif etmk10 potensial alllcllarln tOi0batlarlnln prognozlallddrlimasll
vl bu tlilbatlar(n Od0nilmOsinin t0min olunmaslnll Oz[nd0 birll0dir(n prosesdir”.

Marketing bltln tldqiqatllar tOrlfindln firmanln kommersiya mlqsddilri O00n
istehsal etdiyi UmtO0I0rl vl glstlrdiyi xidm[tllrl olan tli0batlarln allkarlanmasl vl
istifadl] olunmasl kimi m{lyyln edilir.

Bltln bu tlrifllri Imumillldirlrlk biz marketingll belll bir tlrif veririk: Marketing —

insan ehtiyac v[ t{lbatlar(Inlln Oyr(nilm{si yolu illl, onlar(l daha dolllun dly[ billclk Omtl[

vl xidm0tlrin istehsalll, optimal qiymlt qoyulmasll vl mlnfl0ta0 satll mlqsldill son
istehlak[[lara Jatd(r(imasl Ozr( hlyata kellirilln flaliyyltdir.

Deyilllnllri nlz0rll alaraq beynlixalq marketingl belll bir tlrif vermlk olar:
beynllixalq marketing — xarici [Ik[l bazarlarllnda mlvcud vl potensial alllcllar(ln artan
tli0batlar(nl Odly0 billelk Omtd0 vO xidmOtidrin mOnflla0 sat00 mOqsOdill hOmin
bazarlara [lxar[llmas[ vl istehlak[l[lara Oatd(lr(imas[] [zr(] hllyata kellirillln flaliyy[ltdir.

Marketing prinsipllri illl illllyln istehsalllarln flaliyyltinin Osaslnda alalldak[
mlddlalar durur: o Omt00ni istehsal etmlk lazOmdlr ki, onlarll bazar vl istehlakO0 t0i0b
edir: satllla bilmlylln Omt00i0ri istehsal etmlk olmaz; yeni istehsal edilllck Omt00yll
istehlakllll tap[lacalllna tam Omin olmayllnca o mtllnin istehsalllna balllamalla dllym[lz;
istehsal olunmull hllr eyi istehlakllya sramalla Jallllmaq yaramaz.

Istlr “ev” marketinginin, istlrs[] dl beynllixalq marketinqin (sas anlayllllarll eynidir.
Hlmin anlayllllarll qllsaca olaraq izah edlk.

Marketingin Osasnl t0kil edln ilkin ideyasl insan ehtiyaclarll anlay[0d0r.



Ehtiyac — insan(n nllyinsl Jatl0madl00n0 hiss etmlsidir. O elll bir hissdir ki, Otraf
mlhitin v[l insanlln daxili alllminin tOsirind{In aslill olaraq insan beyninin oyuqlarlnll il
salaraq tlhlil aparllr vl insana hansll z[ruri Jeyins[] at00mad000nl duydurur.

Insan ehtiyaclarll oxlaxli vll mrlkklb xarakterlidir. Buraya insanlln yallamas(l
000n zlruri olan fizioloci ehtiyaclar (qidaya, geyimll, suya, istiliyll, havaya vl s.), Otraf
mlhit tdrlfindln yarana billlellk hir cllr fiziki v[l texnoloci thilk[ilrdlln yarana billlclk
hadisOllrdn mOhafizl oluna bilmlyll xidm[t edlln ehtiyaclar, sosial qarlllqll Olagl, bir-
birin{l balllllillq vl dayaq olmaq, mlnlvi yaxOnlllq hissi, mOhObbltll Olaglldar olan sosial
ehtiyaclar, hllm dll 0z Uksini bilikldrdl vl Oz0n0 ifadl dl tapan O0xsi ehtiyaclar daxildirllr.
Bu ehtiyaclar insan tlbilltini tl0kil edlln Osaslardlr.

Ehtiyaclarlln Odlnilm[si d0rlclsi dl mlxtllif olur. Bu ehtiyaclarlln sayll sonsuz,
onlarlln [dlnilmll imkanlarll isl mlhdud oldullundan onlarlln OksOriyylti insanlarl
istlnillln vaxtda onlar(ln Odlnilmlsi 000n hOrOkOt etmlyl Osaslandlrmaq O00n kifaylt
qldlr gllrgin olmur. Ehtiyacln Odnilm0si kifayllt qld0r z0rur(t0 Devrildikd[ v gllrginlik
dlrlc0sinll Oatdlqda hmin ehtiyac Osasa levrilir vl insan onun Odlnilm{si O00n b0tln
yollara [I atllr. Ehtiyac Osasa o vaxt Uevrilir ki, o insanln gllilclyi vl indisi 000n z0ruridir.

[sas insan[n inad dlr{clsin[] Datm0l ehtiyaclard(r ki, o Odnilmlsi O00n insanl bOtln
mlmkln yollar vll Osullar axtarmalla vadar edir.

Ehtiyac [dlnildikd[] insanda yaranmll psixoloci glrginlik azalllr. Ehtiyaclln
[d0nilm0si O00n insan iki Oeydln birini edir: ya onun ehtiyaclnl Odlyl billclk obyekti
axtarmalla balllayllr, ya da hllmin ehtiyacll bollmalla cllhd gllst[rir.

Ehtiyaclln 0dnilm[si prosesini sxematik olaraq belﬁ tlsvir etmlk olar:

Ehtiyacin meydana
golmasi

A 4

»|  Ehtiyacin 6donilmasi ii¢iin insanin gostordiyi
—————————— > foaliyyot

v

Ehtiyacin 6donilmasi v
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secilmasi ehtiyacin1 bogmast
So
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Sxem 1
Mlasir elm insanlln hm 0zOn0n ayrlca fllrd kimi mlvcudlullunu, onun ictimai
sistemin ayrllmaz tdrkib hisslsi olmasﬂnﬁ, vll onu [hatll edlln Otraf m0hitll qar00i0ql0
Olaqli O0kild0 yallamasl v fllaliyylt gllstOrmlsi amilllrini nlz0rl alaraq tOi0batl insanln
hanslsa spesifik vllziyyl[ti kimi mﬁa,yy[ln edir.
Marketingin ilkin ideyasll vl ikinci vacib anlay[lll insan t{ilbatlar(dlr.

Tli0bata bioloci, sosial, iqtisadi, istehsal, m{d[niyyllt, milli adlt-Onlnl, yallad000
tbii mOhit v diglr tOr0f10r10 Dlagli O0kild0 baxOilr.
TOl0bat — insanln OOxsiyylti vl mOdlni slviyylsinll mlvafiq olaraq Ozlnlmlxsus

formaya dJIm[[ ehtiyacldlr.

Mllum oldullu kimi hlr bir clmiyyltdll mlvcud olan iqtisadi, siyasi, demoqrafik,
mldlni v s. mlhitllrin istehlakO0lara tOsirindln aslll olaraq onlarln tdl0batd da mOxt0lif
olur. Daha ylkslk inkillaf etmill 0ik[10rd0 onun Uzvilrinin t0i0batld da ylksOk olur v
getdikell artllr. Hlr bir 01kldl mlvcud olan iqtisadi, siyasi, ictimai vllziyy[tdln as[il olaraq
cmiyylt Ozv[ilrinin mlxt0lif Omt00 v0 xidmOtlled olan tHilbatlnln slviyylsinin
[yrnilm(si xarici bazara 00xmagq istlylln hlr bir firma v t00kilat 000n mOhOm Ohlmiyy(t
klsb edlln m0s[1010rd0n biridir. HOr bir istehlakO0nln t0i0batl onun clmiyyltdl tutudullu
mlvqgedln, O0xsiyylt tipindln, hllyat tlrzindln, aslil olaraq formalallr.

Bazarda Omtllllrl olan tilbatln 0100s0 balillca olaraq Omtl0ilrin qiymOtilri vi
Ohalinin alllclillq qabiliyylti ill m00yyOni0Odirilir. Omt00-pul mOnasib0tlri clmiyylt
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Ozvilrinin bltln mlvcud ehtiyac vl tOl0batlarnln deyil, onlardan yalnllz dllylrinin pul
ekvivalenti illl tlyin oluna billlclk1lrinin Od0nilm0sini n0zlrd0 tutur.

TOl0bin inkillafll istehlakOOlar0n 0Oz tOi0batlarnl mlveud OmtO0i0r10 Od0yl
bilm{dikllri vl bu tdilbatlard Odlyl billclk yeni Omt00 vl xidm[tllrin yaranmaslndan
balllayllr.

TO1Obat prosesi bir nellll m{rh[10y[ b010n(r:

- tl10batln yaradlimas(;

- tlilbatln t0klifd0n Ostdn olmasl;

- tlklifin t010batdan Ostln olmas(;

- tl10batln yetkinliyi;

- tlilbatln zOifl0m{si.

TOi0bat slviyylsi Oz nlvblsindl Omt00nin hlyat mlrh0i0i0rinin vzun Om0ri0y0 il

ml0yyln edilir. Sahibkar firma daimi olaraq 0z Omt00l0rin0 olan konkret t010batl Od0m[k
000n OmtO0nin hlyat mOrh0i010rini-bazara OOxarllma, artlm, yetkinlik, t0n0zz1-hOmill
ciddi nllzarlt altllnda saxlamalll vl t0i0batln allallll d00m0sinin qar00sOn0 almaq O00n yeni
texnika vl texnologiyanl(l tltbiq etmlkill ylkslk texniki-igtisadi glstlricilllrll malik Omt(0
istehsal etmlli v[l ya mlveud Omt0010ri t0kmill00dirm0lidir.

Istehlak mallar(lna olan tlillbatln slviyylsinl istehsal olunan Omtl010rin mOasir dlbll
cavab vermllsi vl mlvslmi xarakteri mlhlm t0sir glstlrir. Onun dlyillm0si mlvslm
qurtaranadllk satlillb qurtarmam{] Omt00i0rdn canlarlnll qurtarmaq istlyln
istehsallllllar vl ticarlt firmalarll tlrlfindln izllnilir vl flaliyyOtilrindd n0z0r0 allnfr.
Mlvsmi xarakterli Omtl010rin satl00n0n hlcmi istehlakO0lar(n allclillq qabiliyyltindln
vll qiymltlrin sOviyylsindln asOilddr. Ona glrll dl bell mallar mlvafiq mlvsdm
qurtardllqdan sonra Usasll 00kildl endirilmill qiym{tllrll satilr ki, bu da ax[r n0ticldll
istehsallllllarlln vl ticar(t firmalar(Inln mnflllltinin migdar(lna tsir edir. Bununla Dlaqlldar
olaraq bazar mlnasibltllrinin tInzimllnmlsi vl bazar mexanizminin  dllzglln
qurulmaslnlln ballllca vlzifllirindn biri Omt00nin hlyat dOvel mlch0i0ilrini ciddi
nllzar(t altllnda saxlamaq vl zlruri hallarda mlvafiq idaretml qlrarlarll qlbul etmlkdln
ibarltdir.

Xarici bazarda tllibat v0 tOilbin slviyylsinin ylksOldilmOsindl istehlaklOlara
mallarln m00yylln m0dd0td nisyll satOimasl v onlara m0xt0lif nlv kreditllr verilm[si
mUh0m Ohlmiyylt k(sb edir.

Istehlak0 t[i0batOn0n tOhlili onun slviyylsinl vl dinamikaslna tlsir edln
demoqrafik amilllrin OyrlnilmUsini t0I0b edir. Buraya Uik[ Ohalisinin v[ ya firmanln bazar
seqmentindl]l ki, alllcllar(nln sayll, dollumun slviyylsi, Ohalinin cinsi vl yall sOviyylsi,
collrafi bliglsll, migrasiyanln slviyylsi daxildir.

Ohalinin alllclillq qabiliyyltinin tldqiqi zamanl onlarlln gllirllrinin sOviyylsi,
verilmill kreditllrin miqdarl vl O0rtllri, Ohalinin pul yOOOmlar0nln migdarl, tlhsil
slviyylsi vl pellll tdrkibi Oyrlnilir.

Gllrl(Indlyl kimi tlillbat dinamik prosesdir. Id[Inilmill t0i0bat orqanizmi yeni pilllilr{
qgaldlrlr, yeni daha ylks[k tllbatlara gltirib O0xarlr. Mlhz ayrﬂ-ayrﬂ insanlar(n v[l
bU00riyyltin tl0batlnln dinamik xarakteri bltln dlnya tOsOrrlfatlnln, mOasir snayenin
dinamik vl monoton artan inkillafllna g{ltirib Olxarllr.
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Tk nlvbldl tdi0batln iki aspektini ayllrmaq zlruridir.

Birinci — istehlakln forma vll mlzmununun tlzah(rll. Bunun ali slviyylsi clmiyyltin
mltlllq istehsal qabiliyyltidir ki, bu da istehlak[llarln istehsal v mOdOniyyltin
inkillafllndan as[lll olan vl nail olunmull igtisadi vl sosial O0raitll mhdudlallmayan
potensial tlllbatlarnll xarakterizll edir. TOlbatn nisbltln alall slviyylsi zlruri
tlibatlardlr. Bu da hazlrki vaxtda istehsal vl sosial Olraitin imkanlarll daxilindll
tll0batln Od0nilm0sidir. ZOruri tOi0batlar(n allall hlddi insanln yallamasl O00n lazllm
olan istehlak mallarl{Inlln fiziki minimumudur, ylni istehlak sObltinin minimum hllddidir.

Tl10bat kateqoriyaslnln xOsusiyyltirinin ikinci aspekti ondan ibarltdir ki, tHibatla
onun xarici tlzahlrll olan ehtiyacll bir-birindlln fllrgllindirmlk lazlmd[r.
Belll ki, ehtiyac insanlar(ln blt[ln t{ilbatln[l deyil, yalnllz onun mllyylln istehlak

tlyinatna malik olan [mtllnin konkret miqdarllna, yllni onun pulla tmin olunan
miqdar(lna olan hisslsini [ks etdirir.

Beynlllxalq marketing nllqteyi-nlzllrindln tlillbata belll tlrif vermlk olar:

TOIbat — xarici O1k0 istehlakO0lar(nln O0xsiyylti, mOd0ni sOviyylsi vl Oz Oik0sindll
mllcud olan sosial igtisadi vlziyyltll uyllun olaraq formalallm{ ehtiyacldllr.

TOi0batln allalldakl viziyy[tllri mOcuddur:

Minfi tilbat — bazarda mlvcud olan [Omtllllri alllcllarln OksOr hisslsinin
blylnmldiyi — gllbul etmlldiyi haldllr. Bu halda mlnfi tli0batll aradan qaldlrmaq 000n
firmalar vl istehlak[0lar hltta Olavll x0rc O0kmlyl belll razll olurlar. Burada marketingin
vlzifllsi bazar(ln hllmin Omtllyll gar00 mlnasiblti haqqlnda Otrafill mOlumatlar toplamag,
onlarll tlhlil etmlk vl 0idl edilmill n0ticlllr Osasllnda konkret tldbirllr gllirm[kdln
ibar(tdir. Belll tOdbirllr OmtlOnin yenidn dlzlidilm0si, modernllldirilm0si, qiymUtinin
allalll salllnmasl, satl00n stimullald0r0lmasl t0dbirllrinin glclndirilm0si, x0susi reklam
kompaniyas{nln t00kil edilmlsi v0 s. ola billlr. Bundan Olavll insanlarda istlnilln x0st0liyll
qarDD mlnfi mlnasiblt vardlr. Lakin insan xUst0lndikdd, m0Os0i0n, dililri aDrDyanda,
(Orlkdl Ountlama, gapaqlarln dlyilldirilm[si, Od kislsinin O0xarllmasl vl s. tOilb
olunduqda insan bunlardan yaxaslnll qurtarmaq 0l0n clrrahiyyll Om[liyyatlar(na razlillq
verir vl bunun 000n m00yyln x0rc O0kir. Belll thilbatlar mlnfi tdi0batlardlr.

TOIObatln olmamasll — istehlak[llar(n Omt00 i1l Omumiyyltll] maraglanmamasl vl ya
ona etinasllz mlnasiblt gllstlrmlsidir. M0sOl0n universitet tO0b010ri xarici dil Oyrnm{yll
maraq glstUrmlyl billrlr. Bu halda marketing xadimi hlmin Omtllnin faydallilq
xUsusiyyltllrini istehlakl0lar0n nlz0rinl Oatddrmaq O00n fllaliyylt gstOrm[lidir. O
tli0bilri balla salmalldlr ki, hazllrda OlkOmizdl flaliyylt glstlrln xarici OirkOtllr i00
glbul prosesini hllyata kellirlrkln ingilis v diglr xarici dillllri billnllr0 OstOnllk verir,
htta il gJbul zaman( kellirillln test imtahanlarll da hllmin dildl kellirilir. Bundan Olav(l
respublikam(lz[ln beyn[lixalq Omlk bliglslndl illtirakll gllcllndikcl onun xarici dillllri billln
ylkslk ixtisaslll kadrlara ehtiyacl artlr vl bununla da hlltta dlvilt orqanlarlInda illl0ylcOk
kadrlar(n da xarici dilllri bilm[si z0rurltd Oevrilir.

Gizli tlilbat — bir slra istehlaklllarln bazarda mlvcud olan Omtl0 vl xidm(tl0r(]
tli0batlarOnln OdOn0 bilmOm0Osidir. Hazlrda istehlakOOlar ylksOk zOlzOyl davamill
binalara, zlrlrsiz siqaretllrl], glnaltlll ililyn avtomobilllrd vl s. daha Oox zlrur(t
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duyurlar. Bu halda marketingin vlzif{lsi belll Umt0010r0 bazarda olan tOibatln sOviyylsini
qiymltilndirm{k vl gizli t0ilbatl Od0y0 billeOk Omt00 vl xidm(tllrin istehsallnl t00kil et-
mlkdir.

Allalll d000n ¢MObat — OmtlOnin hlyat dlvrlnln mOrh0i0ilrind(n as0il olaraq
istlnillln Omt00y0 olan tMllbatln gec-tez mOtillq allallll dl0mlsidir. Marketingin vlzifllsi
tlilbatln allallll dO0m[si sObbllrini arallddrmagq, bazar konyunkturaslnll Oyrllnmlk yolu illl
Omtl0nin istehlak xOsusiyyltllrinin yaxO0laldOr(lmasl, yeni satlll bazarlarllnn tapdimasl,
stimullalldrma tldbirllrinin glclndirilm0si v0 s. vasitsill tOi0batdn allall dO0m0sinin
qgarlllsOnl almaq vl t0i0batln ylksOldilmUsi meylinl nail olmaqd(r.

Qeyri — mlntlzIm tibat — t0ilbatln sOviyylsini mvsdmdln, gllndln v0 hitta
saatdan asllll olaraq qalxlb-dl0m0sidir. Bunun qarlslnl almaq 0O00n marketingin
vlzifllsi Oevik qiym(tlllr vl marketingin digllr clibedici Osullar(nln klmlkliyi il t0ibatln
vaxt etibarllill bll00d0r0im0Osindlki, natarazllqlarln aradan qaldlrlimasl vasitOilrini
minimuma endirmlk v[l ya Omumiyylltlll yox etm[kdir..

MUkOmml tlibat — firmanln Omt00 v0 xidmOt0rin t0ibatln sOviyylsinin nlz0r[]
Jarpmayacaq dlrllclld] dllyilldiyi haldlr. Bell halda firma [z istehsal vl satlll
fllaliyyltindIn mmnunluq duyur. TOI0batln bu slviyylsini saxlamaq 000n firma daimi
olaraq belll Omt00 v0 xidm0trl olan tOilbatl Oyrlnm(l, istehlakOOlarln zlvqlnln
dlyillmlsini diqqltdll saxlamalll, mltamadi olaraq OUmtll vl xidmOtlrin keyfiyyltini
ylksOltm0lidir ki, t0i0batldn mlveud slviyylsini saxlaya bilsin.

Hlddn artllq t0i0bat — istehsal olunan Omt00 v0 xidmOtllrin hlcminin
istehlak[larln ti0batlarnl tam Od0yl bilm0sidir. MOs[10n, istiraht mOvsOmOndl kurort
zonalarllna istirah[Jtll getm[lk istlylnllrin sayll bir nelll dlfll oxalllr. Bu da aviakom-
paniyalarlln v[l digllr slrnillin dallllyllcllarlnln illini o qld0r artlrlr ki, hitta blzln onlar
bunun [hdlsindlIn glill bilmirllr. Yay vaxtll Baklnln milli parkll hllddn artllq dolur,
glmillrll dlniz gllzintisinl O0xmaq istdylnl0rin sayll on dOffl10r10 artlr. Bu halda firmalar
demarketingdln istifadl edirllr.

Demarketing — tlillbatln slviyylsinin allalll salllnmasl 000n hlyata kellirilln
flaliyyltdir. Demarketingin vlziflsi t0l0batln mlvlqqlti vll ya daimi allalll salllnmasl]
Osullarlnln ililnib hazlrlanmasl vll onlarln hllyata kellirilm[sidir.

Demarketing zamanll Omt00 vl xidm0trin qiymlti qaldOr0ilr, stimulluallddrma
tldbirllri z[iflldilir, reklam kompaniyasll mhdudlalld0r0i0r, servis xidm[tllri ixtisar olunur

vll s. Bltln bu tldbirllr tOi0batln bOtOvilkd] aradan qalddrllmaslna deyil, onun
slviyyllsinin m0yy(n qd0r allall endirilm0sinl yn0idilir.

Glrlndlyl kimi tOi0batln mOxt0lif vOziyyOtldri mOvcuddur vl beynllixalq marketing
xadiminin vlzifllsi bazardakl t010b vl tlklifdIn as[ll olaraq istehlakOUlar(n mOxtOlif nllv
tlilbatlar(nl tOnzimlm0kl satd hlcmini artlrmaq yolu illl firmanln mlnfl0tl
il10m0sinl nail olmaqdlr.

Demllli, ist[nillln marketing fllaliyy[tinin (sas[n[ istehlak[l ehtiyac vl tdi0batlar(nln

hOrt0r0fli tldgiq olunub allkar olunmasll, istehlaklllar(n artan tOilbatlar(nl Odlyln
t0kmilll0dirilmill vl yeni Omt00ilrin hazllrlanb kommersiya istehsalllnln t00kil olunmasll,
onlara firmanlln mlnflllt planl nlz0rl allnmagla istehlakOOlarl tOmin edlclk mlvafiq
giym0tllrin qoyulmasll t00kil edir. Bundan [lavll, Omt00i0rin bOW00d0c0ImOsi v
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ir(lilldilm0si sisteminin t00kili, Olverillli stimulladdrma metodlarlnlln hazlrlanb hilyata
kellirilmlsi, firmanln slrlncamlnda olan bltln ehtiyat nllvilri nlzlrl alllnmaqla, onun
cari vl strateci mllgsldilri vl bu mlgsldilrin hllyata kellirilmlsi yollar(nlln allkar edilmlsi
dll marketingin hlll etm[li oldullu vacib mlsOidilrdndir.

Ehtiyaclarlln vl tlillbatlarlln mlbadilll yolu illl Odnilmlsinin t0min olunmas(na
xidmlt edlln beynllixalg marketing fllaliyyltinin hllyata kellirilmlsi, xarici bazarlln
tl10binin istehlakOdlarln t0i0bat vl ehtiyaclarlnln Od0nilib nlz0r0 allnmasl nlticlsindll
firmanlln elmi-texniki, istehsal vl satll fllaliyyltinin daha sOm0r0li tO0kil olunmas,
maddi, material, Um0k vll maliyyll ehtiyatlar(lndan gllnalltll istifadl edilmlsi, ellcl dl yeni
mlhsullar(n istehsalllna ylIn[ldilm{si z0rurlti ill Dlag0dardlr.

Insanlarll flaliyy(t gllstlrmlyl vadar edn mlhz onun [z ehtiyac vl tlilbatlar(n[
Od0mlyll can atmasldlr. Ona gltll dll insan tlilbatlarlnln iyerarxiya qaydaslnda
ml0yylnl00dirilm0si mOhm problemllrdln biridir. Istlnillln vaxtda insan sonsuz sayda
mlxtllif ehtiyaclar duyur. Bunlarlln blzlllri yuxarllda qeyd etdiyimiz kimi fizioloci
ehtiyaclardllr. Digllr nllv ehtiyaclar isll psixogen tlbilltl malik olan daxili psixoloci
gllrginlik, hllrm{t olunmaq, mlnlvi yaxOnlllq, ylksOk mlvgeyll malik olmaq v[ s. kimi
ehtiyaclardllr. Bu ehtiyaclarln hamlsl insanlln eyni dlrllclldl glrgin vl ya zlif flaliyylt
gllstlrmlsinll Usas yaratmlr. Ehtiyac Usasa o vaxt Hevrilir ki, o insanlln gllclyi vl indisi
(000n zlruridir v kifaylt qldr gllrginlik sOviyylsin{ Datm0d0r.

Alimllr Usaslandlrmanln bir slra nlzlriyy0ilrini illlyib hazOrlam00lar. Onlardan On
Ohmiyy[tlisi Avraam Maslounun saslandlrma nllz[riyy[sidir.

Maslou insan fllaliyyltinin m0xt0lif dlvrllri vll zamanlarllnda insanlarl hlrOk0t0
gllimllyll vadar edlln mOxt[lif tdi0batlarln nlyl gllrll yarandOOOnl iyerarxik olaraq izah
etmilldir. O, izah etmilldir ki, tlillbatlar zlrurilik dlrlclsindln aslil olmayaraq m0lyyln

ardlclillqla d0z0im0O010r. Maslounun illillyib hazlrladl00 tOillbatlarln iyerarxiyasl 2 Ne-li
sxemd[l verilmilldir.

Oh0miyy0t d0r0clsinl gllrll A.Maslou tlllbatlarll allalldakl qaydada dllzm{0d[r:

a) Ilkin tl10batlar:

- fizioloci tllbatlar — bu tlllbatlar yallamaq 000n z0ruri olan tOi0batlard(r;

- tlh10kOsizliy( olan td1lbatlar — bu qrupa Otraf mlhit t0rfind[In yarana billlelk fiziki
vl texnoloci tHhilk010rdn mlhafizll oluna bilml imkanlarl] daxildir.

b) Ikinci tlibatlar:

- sosial tll0batlar — buraya sosial qarllllqll Olagl, bir-birinll ballillillq v dayaq
olmagq, mlnllvi yax[Inlllq hissi, mh{bblt daxildir;

- hlrm({t0 olan t(llbatlar — buraya Uzlnl hlrm0t, Otrafdakllar tOr0find0n glst0rilln
hlrmlt vl ehtiram, tan0nlima, status daxildir;

- Uzln0 ifadl etmlk tOl0batlar]l - buraya [zOnn potensial imkanlarlnll
reallalldrmagq, 0z[n0 O0xsiyylt kimi inkillaf etdirml t0i0batlarl daxildir.
\

ifadl etmlk

tl10batlarl
II tolobatlar 14



HOrm0t0 olan
tlildbatlar
4

Sosial tl1lbatlar
3
Ilkin
Tl]thkUsmhyLI olan tUllUbatlar tlilbatlar

2

Fizioloci tll0batlar

Sxem 2

Maslouya gllrll tlibatlarn bell iyerarxiya Uzrll dlz0lm0sinin ballllca sOblbi ondan
ibarltdir ki, insan ilk nllvbldl tdi0batlar(nl Od0m0yl sly gllstOrlclkdir. Hlr hansl bir
mlhlm t0ibat Od0nln kimi o mOvllqqlti olaraq Oznlln hOrOkOtverici rolunu itirlclkdir.

Iyerarxiya [zrll tOl0batln biri Odlnildikdn sonra insanlarda nlvblti tOibatln

[dOnilm0sin{ qar0l meyl ball qaldlr(r. Hllm dll insanda hlr hansll bir tli0batln Od0nilm{sin{
meyl gllcllndikell, o birisi tlilbatlar onu Ohlmiyyltli dlrlcld] maraglandllrmlr. NOvblti
tilbata olan meyl, yalnllz Od[nilmlsi insan O00n Oox zlruri olan tlillbat Odlnildikd(n sonra
ball qaldlrlr.

TOi0batlar(n nlvilri nlqteyi-nlzlrinddn Mak Klellondun tlilbatlar nlzlriyylsi
diqqlti clllb edir. Mak Klellond belll hesab edir ki, insanlara 00 nllv t0i0bat xarakterikdir:
sllahiyylt, mOvOfflqgiyylt v Olagldarllq.

Mak Klellondun sllahiyy[t t(ll0batll, insanlarlln malik oldullu hllquglarll, onlara
verilmill sUlahiyy0tllri vl bunlar daxilindll onlarlln motivasiya imkanlar(nll nlz[rd[ tutur.
Bu tlxmini olaraq Maslunun sllahiyyltllrin iyerarxiyasll nllz[riyylsindll V pillllyll uylun
glllir.

MUvlffllqiyylt deyllndl onun yuxarllda deyilllnlllr daxilindd [Oz[nl vl ballqalar(nl
garlllya qoyulan mlgslldll necll nail olmalla vadar etmllsi nlticlsindll nllyll nail olmasl
nllz{rdl tutulur.

llaqldarllq isl O0xsiyyQtin kollektivil, ailll vl dostlarll, hmlinin Otraf mOhitin diglr
amilllri ill olan Olaqll vl mlnasibltllrini, onlarln fllaliyylt prosesindll motivasiyaya tlsiri
imkanlarl{nll nlz[rd[ tutur.
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Motivasiya nllz[riyyllsindl maraq doluran fikirlrdln biri d] Qertsberqin iki faktorlu
nlzlriyylsidir (sxem Ne3). Nlz[riyylld] bax[lan faktorlardan birini o gigiyenik faktor,
diglrllrini is iyerarxiya qaydaslnda dlz0Iml0 hlmin faktorlarll motivasiya edlln amillllr
adlandlrllr. Burada o gigiyenik faktorlar deyllndll m{lhz tlllbatlar(l nlz{rdl tutur.

N Gigiyenik faktorlar Ne Motivasiya
1 | Firmanlln vl rlhblrliyin | 1 MIvIflqiyylt
siyaslti
2 | 10 O0raiti 2 | Xidmllt sahllsindl]
irlli D0kilm(
3 | Omlk haqqll vll digllr 0dl- | 3 | Iin nlticlsinin gllbul
nilllr olunmasll vil
blylnilm[si
4 | UOxsl0rarasl 4 | Ylkslk mlsuliyylt
mlnasiblti0r: hissi

hlmkarlar[l, rlis ol
tabelliliyindll olanlarla

5 |Ilin gedillinll birballa [ 5 | Yaradllclillq vl
nllzarlltin dlrlclsi illgllzarlllq
imkanlar(Inlln art(ml[]

Sxem 3

TOIOb bazarlln vacib kateqoriyasldlr. O, bazara tllqdim olunmull vl pulla t0min
edilmill t10batdllr. Onun [Oyrnilm(si yalnlz istehlakOlarn m00yyln t0i0batlar(nd Odlyln
konkret Imt00 vl xidm[tllr0 olan t0illbatln dllgiq Oyrlnilib allkara O0xarimaslnl deyil,
hllm dl elmi-texniki tlrllqginin istehlaklllarlln potensial, mlvcud vl mlvslmi
tll0batlarInln formalallddr(lmaslna, onlarlln glilclkdl bilavasitl hansl istiqgam0tdll
dlyilllclyinl glstlrclyi tsirin mO0yyln100diriim0sini n0z0rd0 tutur.

Bazarlln tl0binin Oyrlnilmlsi O00n mOkOmm0l vO Oiverillli sistemin yaradllmas(
istehlak[larlln elmi-texniki ingilabln tlsiri altnda hlr iki-dlrd ildn bir tamamilll
tlz010nmill daha keyfiyyltli, tOhllk[siz, yeni funksional vl psixoloci x0susiyyltllrl] malik
elm tutumlu vl bahalll Omtl0 v0 xidm0tl0r0 olan tOilbatlar(nln daha dollun Odlnilm[si
zlrurllti i1l Dagldardlr.

Hazllrda dllnya tlslrrlfatnda dlyillln situasiya, mOxtlif Oik0 igtisadiyyatlar(nln
daha mlhklm inteqrasiyasll, firmalarll istehlak bazarllnda tlillbin formalalldlr(lmasna
tlsir glstlrlln demografik, sosial-igtisadi, collrafi, tlbii, mldlni, psixoloci vl siyasi
mlhitllri nllz[rl almagla Ozllrinin strateci programlarllnll elll tdrtib etmlyll vadar edir ki,

orada istehsallln hansll region vl Oik[10rd0 yerllldirilmlsi, investisiyalarn mlhz hansll
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istigamUtllrl ylOn[ldilmlsi, yeni texnika vl texnologiyanln illlnilm0si v0 tdtbigi
nlticlsindll daha keyfiyyltli mlhsul istehsalll 0z Uksini tapsln. Bunlarda firmaya konkret
bazarda [z mllvgeyini mhk(miltm[yl, bazar slrhldilrini genillllndirmlyl, belllik1l dll
gllelll rlqabltl] davam gltirmOkil ylksOk v0 sabit mlnfllt gltlrmlyl OOrait

yaratmalld[lr.

Bu obyektiv Olrtlllrin hilyata kellirilmlsi firmaya bazar iqtisadiyyatlnlln ballillca
tlldbllri olan bazarda tllb vl tlklifin uwlotu, konkret istehlaklOnln OmtO010rin
(xidm[tllrin) texniki iqtisadi vl psixoloci xUsusiyyltllrinl olan tO10bl0ri nlz0rl alllnmagqla
istehsallln daha Oevik vll Olverillli idarletm( sisteminin yaradllmaslna gltirib Olxarlr ki,
buna da nail olmasllnda ballllca rolu digllr OOrtlllr nlzlrll allnmagla menecmentin
marketing funksiyasl oynayllr.

Insan ehtiyac vl tillbatlar(nln Odlnilm{si 000n Omt00i0r mOveud olmalld0r.

Omtll — bazarda alllnlb sat(lan h(r Ueydir.

Mlikiyyllt formaslndan vl idarlletml] metodlarllndan aslill olmayaraq firma vl
mlUssis[10rdll istehsal olunan bltln mlhsullar Omt0ldir vl bunlar mDDssisﬁyD vl onun illlli
heyltinll 1azllm olan digllr mhsullara dlyilldirilmk 000n hazlrlanOrlar.

Bazarda alq(l-satqll prosesind] pul [z d Omtlyl Oevrilir. Fond bircalarllnda kredit

mlnasibltllri sferaslnda pul adicl Omtl0dir vl onun dlylri mal-material dlylrlillrin{
nisbltd[] adi Osulla bircada olan tl1lb vl tlklif Osas(Inda mOlyy[ni00dirilir.

OmtO0i0r  hell d0  hOmilll istehlakOOlarn tOidbatOnl OdO0mir. OmtO00rin
istehlak[larln tOibatlnl Od0m0sinin 00 dlrlclsi mOveuddur: Omtl0 ¢0ilbatl Odlmir;
[mt00 tbatl qism{n Odlyir; Omt00 t010batl tam Odlyir. TO10batl tam Odlyln Omt00 ideal
Omtl0 adlanlr. Bu o demlkdir ki, istehsallllar mUnfl0t10 i010m0k, quathD davami[]
olmaq 000n elll OmtO010r il1lyib istehsal etm[lidirl0r ki, onlar istehlakl0lar(n tOi0batlar(n(]
tam dly( bilsin.

[mtl0 yalnllz maddi obyektllrll mlhdudlalm(r. Omumiyylltll ehtiyacll Odly0 billclk
hlr Oeyi Omtl0 adlandlrmagq olar.

OmtO010r iki grupa bO1n0r:
- maddi — cismi nem[{t1lr;

- xidm[tl[r.

Maddi — cismi nem{tllr gida, paltar, mlnzil, mallln, avadanlllq, material, bina v[l
tikililllr, cihazlar v s. daxildir. Xidmtr( — nlqliyyat, sOhiyyll, elm, tlhsil, mOd0niyylt,
kommunal-mlilllt xidm[ti, reklam, t0blillat, ticar(t, iallll vl s. daxildir.

1.2. Bazar v[l onun nlvilri

Marketingin nlvblti anlaylUl bazardlr. Omtl0 istehlakOOlarl araslnda mal
mlbadillsi (alqcﬁ-satqﬂsﬂ) vl Dmtﬂﬁlﬂrin son istehlak[] [lmt[ bazar(nl Om010 glltirir.

17



Bazar — alllcll illl satlclnln glr(0dly0 v0 Omtd0 mlbadillsinin hlyata kelirildiyi
yerdir.

Bazar mllbadilll sferaslldlr, ona gllrll dl onu ticarltll dllyillik salmaq olmaz. Bazar
x[susi igtisadi kateqoriyad[lr, ticar[t isll iqtisadiyyat(n mUstllqil sahlsidir.

Xarici bazara 0lxmaq istlylln mO0ssis0 0z fllaliyyltinin balllca istigam[tini bazara,
onun tlillbatlarllna, hleminll vl ~ dlyillill bilml imkanlarllna uylunlaldOr0r. Mlasir
dlvrdll beynllixalq bazarlln mlzmunu v formasl mOxt0lifdir. Bazarda 00x00 etmlyin Osul
vl vasitlri dll klassik bazardakllndan fllrqllnir. Hal-hazllrda iri ticarllt sOvdli00mDilri
ylkslk slviyylldl inkillaf etmill rabitll vasitOilrinin klmlyi il OmtO0nin Oz0 olmadan Osa-
sln vasitOillr v0 etibarll O0xsllr vasitlsill qiyabi O0kild0 hlyata kellirilir. Bir qayda
olaraq topdansatlll ticarltindll Omtllnin Uz0 olmur vl hOtta Oox hallarda hlll onu
hazllrlamaq lazlmd(r. n yax[l halda firma xarici alllclsOnll nmun( il tan[l edir. Digllr
hallarda alllcl mlmulatln pasportunda yazllmll qeydilrlll tanll edilir vll pasportda
allallldakllar glst0rilir:

- Omt00nin texniki-igtisadi xOsusiyyltilri;

- Omtllnin vahidinin qiym[lti;

- Umt00nin alllcllya OatdOr(imasl qaydalarl;

- satllldan sonra satlcl trlfindln glstOrillclk xidmltllr barldd OhdOliki0r.

Ilkin olaraq bazar topdansatlll vl plraklndlsatll, daxili vl xarici bazarlara, dlvilt
idar{1lri bazarlarllna bll0n0r. 0z nlvblsindl bu bazarlarda Olyavi vl sahll Olam[t10ri Ozr[l
qruplaDdDrDlDrlar, mUs0ln, xammal bazarll, Drzaq mallarll bazarll, dalllnmaz Omlak
bazarll vll s. Sonrakll mlrh{illd] bazarlar ayrl-ayrll mlhsullar Ozrll b01n0rllr — m0Os01n
taxll, neft, avtomobil, Jay, melll mlhsullarll vl s. bazarlar. MOOtOri bazarlarlnln Osas nllv-
10ri sxem 4-dl verilmilldir.

Topdansatlll bazarll — Omt00 vl xidmOtllri mOnfl0¢t gltOrmlk O00n yenidln satmaq

vl istehsal prosesindll pelllkar istifadll 000n alan O0xsl0rin v tO0kilatlar(n bazarOd0r.

Plrak[ndlsatllll bazar(l — Omtl0 v xidm[tllri kommersiya mlqsldi 000n deyil, [z
[0xsi istehlaklarl 000n alan son istehlakU0larln bazardlr.

(k0 bazarll - mlbadill sferasnln Oik(nin blt0n milli Orazisini Dhatl etdiyi bazard(r.
D|:|nya bazarll — be nDlxalq ticarllt, o cllmildn patent, lisenzi[fua, xidmUtl0r sat000,
1

kapitallln [ik(ilrarasd hlrlk0ti v[ sairl vasitlsill qar00illqll OlaqOilri hlyata kelirilln
dOviltilrin milli bazarlar(nln memusudur.
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Firma

Topdansat Plrak(ln Daxili DIvilt Xarici
[0 bazarl dll sat0l bazar idarl10ri bazar
bazarll
bazarll

Sxem 4. Firman(ln [0x[0 etdiyi m{0t[ri bazarlar(nlln

[sas nOvi0ri

Xarici (beynlllxalq) bazar — [1k[ xaricindll yerlln topdansatll, plrakOndlsat00 vil
dlvillt idarlilri bazarlarll da daxil olmagla [lklnin sOrhldilrindln klnarda yerllOOn
alllcllardlr.

DUvilt idar(llri bazarl — Omt00 v0 xidmOtl0ri dOvi0t ehtiyaclarll O00n istifad
etmllk vl yaxud ehtiyacll olan O0xsl0rl v xarici dlvi0tl0r0 vermk mlqsldi il alan dlvilt
idarll vl t00kilatlar0nln mcmusudur.

Istlnillln firma 0z Omt00 v xidmOtl0rini bu bazarlarlln hlr birindl satlr. O [z
Omt0010rinin bir hisslsini istehlakl0lara birballa zavoddan, bir hissUsini isll plraklndlsat[l
ticarlti vasitsilll sata billlr. Bundan Olavll hir bir firma 0z Omt00i0rinddn Oz daxili
tlilbatlnl Odl0mlk 000n d0 istifadl edir. O 0z Omt00010rini dOvi0t idar0i0rin0, topdansat(ll
vll plraklndlsatll tacirllrinl, xarici istehsallll v istehlaklllara satlr. Bir slzIl deslk,
istnilln firma m00t0ri bazarlar(nln istOnilln nOvlndl flaliyy0t glst0rl billr v o bltln
hallarda hlr bir bazarlln [OzOnOm0Oxsus xOsusiyyOtldrini nlz0r0 almalldlr. Belll ki,
perspektivdll hlr hansl bir illll kapital qoyma imkanlarlnln sOmOrOliliyini Oyrnlrk(n
firma mltlllq onun 000n maraqglll olan bltln bazarlarda vlziyylti qiym0tllndirmlidir.
Burada bazarlln tutumu mlhm Ohlmiyylt kllsb edir. Bazar tutumu — istehlak[llarlln
natural vl dlyllr formasllnda m00yy[nllldirilln Od0m0 qabiliyyltli t0i0batlar(nln
hlcmidir.

Bazarlar hllm dll satllclllarlln qiym0t siyasltindln aslill olaraq fllrgllnirldr. Bu
nllqteyi-nlzllrdln iqtisadl0lar Osas dlrd bazar nlvlnl flrqllndirirlCr.
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Slrf rllqablt bazarll — hlr hansl bir oxlar Umtllnin allndb satlid000 bazard(r.
MUs[1ln, bullda, x[z, mis, giym0tli kallllzlar v s.). Bell ixtisaslalml0 bazarda ayr[ilqda
gllt0r(im00 hell bir alllell vl ya satlcll bazar qiymUtillrin0 blylk tOsir glstlr0 bilmir. Bu
bazarda qiymltllr artllq formalalml0 olur. Ona gllrll dl satlcll [z Omt00sinll formalalml
qiymltdln artllq qiym0t istlyl bilmir. O0nki alllcnln imkanl vardlr ki, bazar qiym[ti illl
istdiyi qlldlr Omtl0 ala bilsin. Bundan Olavll, satlcllar da 0z OmtO0i0rini mOveud bazar
qiymltindlIn allalll qiym0tl satmayacaqglar, Olnki onlar 0z OmtO0l0rini mOveud qiym[t(l
satacaqlarllna Omindirllr.

Inhisar[lll rllqablti bazarll — Omt0010rin vahid bazar qiym0ti Ozr( deyil, dlyillln qiym0t
intervalll illl satan vl alanlar(ln mlcmusundan ibarllt olan bazardllr. Qiym[tlllrin genill
intervalda dllyillmlsi Omt00i0rin mOxt[lif texniki-iqtisadi glstlricillrl, xarici t0rtibata,
keyfiyyllt x0Osusiyy[tilrinl, satlll zamanll vl satllldan sonra glstlrilllclk servis
xidm[tllrind0ki fllrqllr10 Dlagldardlr. MOsO10n, m0ill0t texnikasl, televizorlar v s. satllan
bazarlar belll bazarlardand(lr.

Oligopolist bazar — bir-birinin giym[tqoyma siyasltin[l blylk hlssasllq gllstr(n
azsaylll satllcllardan ibarllt olan bazardlr. Bu bazarda satllan OmtO0l0r hlm ox[ar
(m0s[10n — mis, aliminium), hlm dl oxlar olmaya billlrlr (mOsOll0n, avtomobil, komplter,
mlilllt texnikasll). Burada satllcllar ona gllrll azdlrlar ki, diglr satlcllarln bu bazara
girm[l1ri Dox O0tindir. Ona glltl ki, artllq bu bazar hllm maliyyll, hllm dll igtisadi ch0tdln
gllelll olan firmalarlln Olind[dir.

MUsliln, 1877-ci ildll yaradlmll London metal bircasllnda satlcllarlln sayll cllmi
18, beynllIxalq neft bircaslInda isll cllmi 51-dir.
Slrf inhisar bazarll — bu, bazarda cllmi bir satlclnln vl Hoxlu sayda alllcnln oldullu

haldlr. Belll bazar Osaslln hansll Omt00ninsl istehsalll vl satOln0n dOvilt inhisar(lnda
oldullu halda mlmklndlr. M0s[iln, bOtn dlnya 0Oik0Oirindd pollt markalarlnln
buraxlimasll v[l satl00 hlququ hmin Oik0ilrin Ball Pollt Idar(ilrin mlxsus olur. Bu
tUnzimllnln x0Osusi inhisar halllnda olur. Lakin slrf inhisar tlk-tlk hallarda
tUnzimllnm{yln x0susi inhisarda da ola billlr. Qlrargahll ABI-ln Delaver Otatnln Uil-
mington [0h0rindll olan “Dlpon” korporasiyaslnlln 20-ci Usrin 2-ci yarlslnda OzlInln
istehsalll olan “Kofram” slni dlrisi vl neylon parlla illl bazara Olxmaslnll buna misal
glltirmlk olar.

Bazarlarln xUsusiyyltlri

1. Bazarlln sabitliyi, ylni tlilb vl tlklif araslnda uylunlullun, bazarlln bltln
illtirak001ar0 O00n qar0010qll faydall O0raitin mOveudlullu, bazarln alllqiid0 (O0ffaf1000),
mllumatllillq vl orada olan bﬂtﬁn Omt0010ri asanllqla O1d etm0k. Uslindll belll ideal bazar
Osasln nlzlri O0kild0 flatiyylt glstlrl billr v deyﬂcﬁn balanslalldlrim00 O0kild0 fHaliyylt
gllstlrlln bazarlar ayr-ayrll mallar Ozrll ola billlr.

2. Bazarlln nlvblti vacib x[susiyy[ti onun artlml, ixtisarll vl dur(lunlullunda Oz[n[
gllstlrln dinamikasldlr. Bu meyllllr igtisadiyyatln ayrl-ayrll b0lm0ilrini vl ya mlhsul
nlvilrini, yaxud da bazarll tam [hatl] edl] billlr. Artlm dinamikasll olan bazar ml0ssisly[l
istehsal vl satllll hlleminin artm{na O0rait yaradlr. Bu isll [z nllvblsindll mlhsul vahidinll
O0killn Omumi xOrcllrin alall d00m0sin0, mO0ssisOnin illini xarakterizl edn gllst0ricillrin
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yax[[lallmaslna gltirib Olxarlr. Bazar mlbadilllsi azaldqda m0UssisOnin iqtisadi vllziyylti
pisllir: istehsal hllemi allallll d000r, mOhsulun maya dlylri yOksOlir, mOnfllt azallr.

3. Bazarln normal vlziyylti — ticar(t (satlll) hlleminin artOm[dlr. Istehsallln yenidln
qurulmasl vl diversifikasiya yolu illl bir slra m{ssis[10r kapitalll ballqa sahlil0 ylIn[idir,
blzilllri isl rlqabltl davam gltirmlylrlk mlflisilir. Kapital elll sah%yﬂ vl elll mhsulun
istehsalllnlln t%l]kilin[l ylnlidilir ki, ona ylkslk tlllbat var. Bazarlln belll sonsuz enib-
galxmasl nlticlsindl t010b v tlklifin nisbi balanslallddrllmaslna nail olunur. Bu ona gllr[l
[0rti adlan0r ki, Omt00 kOtllsinin btdn hOr0k0t istigam0tllri Ozrl tam balanslallddrmaya
nail olmaq mlmkln deyil.

Hltta iqtisadiyyatlln [n yllks[k inkillafll dvrllndl bell, Oik0dl igtisadi mOvOffllqiyy[t
orta gllstlricilllr Ozrll mO0yyln edilir. MOvOftlqiyyOtd tam tminat hell vaxt olmur.

Bazar[ln [Isas komponentl{ri

Bazar istlnillln mlasir cllmiyyQtin vl mt00 mlbadillsinin zlruri obyektiv Olrtidir. O
yalnllz ictimai inkillaflln qanunlarll il deyil, hm dl tObillt qanunlard illl bilavasitl
Ulaglldar olan istehsal qanunlar{lna tabedir. Ona gllrll dll dlvilt organlarnlln fllrmanl i1l
nll bazarl 100v etmlk olar, nll dll yaratmagq.

Omt00 mibadillsi sferasl]l kimi bazar iki balllllca tlkrar olunan hlrlk0td Osaslanlr:

Omt0010rin satlimasl vl Omt0010rin allnmasll. Bazar mnasibltllrinin meydana 00xmas( v[l
formalallmas[l natural istehsallln yox olmasll vl [mtll istehsalllna kellilmlsi dlvrlnl aid
edilir ki, bu da ibtidai icma qurululluna gedib O0x0r.

Insanlar nllyisll satmaq vl ya almaq mllqs[dilll bilavasit[l vl ya vasitOillrin k0m[yilll
glrld0k10ri bltdn vaxtlarda bazar mlvcud olur. Amma bazar yalnllz pul vll pul dlvriyylsi
meydana [lxandan sonra tam formalallmldlr. Belllikl, bazarlln formalallmas(l
idealogiya vl siyas[tlll deyil, bazarlln [sas kompanentllrinin: pul, OmtO0, allcl v
satllclnlln daimi mlvcudlullu O0raitind0 m00yy[n100dirilir.

/ Omt00 \

Satlcl Allcl

v\~ Pul ‘/

Hansll cllmiyyltdll ki, mlhsul ballllca olaraq Olxsi istehlak 000n deyil, pul ill
satﬂlma(h 000n hazllrlanlrsa, mOxt0lif mOhsullara olan istehlakl tOidbatl onlarln pul ill
alllnmasll vasitllsilll Odlnirsl, orada bazar vl bazar mlnasibltilri flaliyylt glst0rir.
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Inhisar vl bazar

Adltlln inhisar deyllnd[] biz bazarlln v{l hllr clr t0rlqqinin dlyillm[sini balla d000r0k.
Ylni nlz0rdl tuturuq ki, inhisarll 000n nl 0z Omt00sinin keyfiyyOti, nll d onun qiymlti
barlldll fikirllOmOk lazOm deyil. Inhisar0 000n bazarda ticarlt mlhsulun satl00
Imlliyyat[ il Ovllz olunur. Lakin bu inhisara [ox sadll yanallmadllr. Uzun mldd0tdir ki,
azad bazar mlnasibltilri flaliyylt gllstlrln Oik0ilrd0 inhisar(l deylndll bir gayda olaraq
bazarda [znln liderlik vlziyyltindln istifadll edlrlk tldriclln inhisar[lﬁ]ya levrilln,
inkillaflln ballllca sOblbi olan rllqablti dayandlran, amanslz rqablt mlbarizlsinin qalibi
balla d000I0r. Bunun qarllsOnl almaq Uox slnayecl inkillaf etmill bir Oox OikOilrdl
inhisarlJl m00ssisOllrl vergi Od0mMilri artlr0ilr, onlara bank kreditllri daha ylkslk
faizlllrll verilir, maliyyll yardlm[l verilmir. Eyni zamanda, inhisarllllara qarll m{barizllni
gllcllndirmlk 000n killik mOOssisOllr yaradlilr v onlara dlvilt tOr0find0n hOrtOc0fli
yardlm glstlrilir.

Burada, bllzi hallarda, hlltta Omtl0 bazarlnda tarazillq yaradllmaslna, bir slra
hallarda hltta xeyir glltirln vl bazar iqtisadiyyatlnda istlr-istlmlz labld olan
inhisarllnln meydana O0xmasl iqtisadiyyatn inkillafllna z0r0r gtirmir. Osas odur ki,
inhisarlll uzun mldd0t Orzindl bazarda yeganl olmasln vl z[n0 mO0lubedilmlz hiss
etmlsin. Inhisarlnl slni yolla aradan [lxarmalla Oallmaq laz0m deyil. Bunu onun
rlqibllrini aktiv 0lkild] mldafill etmlkill hlyata kellirmlk lazlmdlr. Bu, bazar
mlnasibltllrinin tdnzimlnm{sinin vacib OsullarIndandlr.

Inhisar[l[lillq — istehsallln(n rllqibllrin olmamaslna verdiyi normal reaksiyadlr. Ona
gllrll dll bazar iqtisadiyyatll Olraitindll inhisar(lInln olmasl]l tam normaldlr vl ona gar(ll
mllbarizll inzibati yola deyil, iqtisadi metodlarla apar{limallld{r.

DOvilt vl bazar - dllnya bazar ticar(ti tlcrlIblsi glstlrir ki, praktiki olaraq istlnillln
Oikd0 m0asir bazar mnasibltllri dlvilt qanunlarl il tdnzimllnir. Onlar dllyillkln siyasi
konyunktura ill mlyyln olunur, amma real olaraq dlnya bazarllndakll vlziyylt,
beynllixalq tlslrrlfat, sahlllrarasd v0  dOviltirarasl kapital axOnl, valyutalarn
dlnlrliyi, qgiym0tilrin dlyillk[nliyi Osasnda qurulur vl flaliyylt glst0rir.

Oglr istnillln kapitalist OlkOsinin iqtisadiyyatll yalnlz OikO sOrh0dllri daxilindl
flaliyylt glstlrsl, onda bazar o saat bu [ik[dl istehsallln tlnzimllyicisi funksiyas(nll
yerinll yetirll bilm[lylclkdir.

Mlhariblldn sonrakll Almaniya vll Fransanln tlcrllblsi glstlrdi ki, igtisadiyyatln
tlnlzz{1dln O0xar0lmasl dOvilt orqanlarl tOrfindn hlyata kelirilmOlidir. HOm dl, bu
inzibati yolla deyil, iqtisadi Usullarla ball tutdu. DOvI0t igtisadiyyatln inkillaflln(n Ostln
istiqgam[tllrini mDDyy(hn edir, ehtiyatlarll bu istigam0tilrd cDmlﬁa’dirir, yardDmlar ayDrDr,
mlUssisO10r0 glz00tilr verir. DOvi0tin tOnzimllyici rolu m00ssisnin [z xarici-iqtisadi
fllaliyy[tinin h%yata kelirilm{sind[l xOsusilll mOh0m Ohlmiyylt klsb edir.

TUsUrrlfat fllaliyyltinin idarll olunmaslnln mal gllndrlnll istehlakl araslnda

klUsilm{z Olagl] yaradan hisslsinin daimi olaraq mhkmIilndirilm0si z0ruridir. Sad0i0vhilk

olardll ki, yalnllz bazara vl [zl idarl olunan bazar qurululllarllna arxalanllsln, bunun
[z0nln dOvilt mOdafillsin0 ehtiyacl var.

22



TUsUrrlfat ganunlulullunun balllca vlzifllsi — igtisadiyytda mllvcud olan sui-istifadll
vl digllr neqativ hallarda insanlar{ln vl [1k(nin mlnafeyini qorumaqdlr.

DOvilt organlar]l mlUssislnin dOvidt ganunlarlna Om0l etdiyi mlddtd] onun
operativ fllaliyyltinl mldaxill edl bilmlz. Lakin onlar mllssisnin flaliyyltinin
ganunauylunlullunu yoxlayan organ kimi 00x00 edl billlr, Oz tOklifi0rini verl billr v(
ml0ssisOnin rOhblrliyindn glbul olunmull qanunlulullun yerinll yetirilmlsini t010b edll
billlr.

Bazar mllnasibltllrinin tOhlili. Bazar hlr bir clmiyyltin normal vlziyy(lti 000n zlruri
bir iqtisadi kateqoriya olmagla, alllcll illl satllcll arasllnda konkret iqtisadi mlnasibltllr
sistemini xarakterizll edlln vl mal mlbadillsi hllyata kellirilln fllaliyylt sahlsidir.

Insan cllmiyylti yarandll0 gllndn O0xsi tOi0batl Od0m0Ok mlqsOdill bu vl ya diglr
formada bazardan istifadll olunmull vl bazar mlnasibltllri yaranm0Odlr. Tk bazar
mlnasibltllrindl dlylr Oi00s0 kimi pul olmamll vl mlbadill natura Oklindd hiyata
kellirilmilldir.

Indiki dlvrdll kellmill sosialist Oik0l0rinin bazar iqtisadiyyatlna kellidlll Olagldar belll
fikir slyllnir ki, gllya sosializmdll bazar mlnasibltllri olmam{lddr. Bu tamamilll
yanllllld0r. O0nki harda ki, 0mt00 mlbadill vl ya satlimaq O00n istehsal olunursa, Olxsi
tlilbatlar OmtO010ri pula almagq yolu illl Od[nilirsl, orada bazar da var, bazar mlnasibltllri
dll. Bu ballga ms[ldir ki, onlarlln prinsiplri bir-birindlln flrqllnir. MOrk[z100dirilmil
dvilt planlalldrma sistemi hell bir vaxt bazar mlnasibltllrinin olmaslnll inkar
etmlmilldir. Sosializm clmiyyltindl dl tOsOrrlfatln hell bir nlvll tam natural tlslrrlfat
olmamlll, haml bilavasitll bazarln subyekti-alllclsl vl satlclsl olmulldur.

Bazarlln tlrkib hissOllrinin elementllri bltdn clmiyyltllrd] mlvcuddur vI onlar
digllr ballga 0O0rtllr daxilindl - siyasi, iqtisadi-sosial, demoqrafik vl sairll-bazar
mlnasibltllrinl kellidll [laqlldar olaraq beynllxalq marketing xadimllri, menecerlllr
sosializm cllmiyy[tindl formalallmll daha [dalltli bazar mlnasibltllri vl prinsiplrini
nllinki kllnara qoymalll, h{ltta ondan maksimum dlrllclldl istifadll edib keyfiyyltcl daha
ylkslk bazar prinsipllri yaradllmas(lna nail olmallld{rlar.

Indiki idarll edilmlylln bazar mlnasibltllrin[l kellidin ballillca fllrqi ondan barlltdir
ki, bu mlnasibltllr slrblst O0kildl cllmiyyltin ictimai tllabatlndan aslill olaraq Om[ill
glllir.

Bazar mexanizminin [sas elementllri t0ib, tlklif vl giym0tdir. TOOb clmiyylt
Ozvilrinin tllabatlarnln vl ictimai tlabatln hlcmini vl qurulullunu Oks etdirm(k1l
istehlaklarln alllclillq qabiliyylti ill mOhdudlalr. TOklif-satdd v ya mlbadill
mllqsldilll bazara O0xarim00 OmtO0I0rin mOcmusudur. TO0b v tOklif araslnda optimal
mlnasibltilrin yaradllmasll bazar mexanizminin dllzgln fllaliyylt glstOrmlsinin vacib
00rtildrindln ~ olmagla  yanalll, bir tOrlfddn  qiym0tllrin ~ slviyylsinin =~ m00y-
ylnll0dirilm0sinl, diglr t0rlfdn isll bazar giym0tilrinin dinamikaslndan as[il olaraq
onun enib-qalxmasllna tlsir glstlrir.

Omtllnin bazara tklif olunmaslnlln tlhlili zamanll alalldakd mOsO0ilrin
[yrOnilmlsi mOhlm rol oynaylr: tlklifin qurulullu; Omtll Oellidi vl nomenklaturaslnlln

yerllIm0 sOviyylsi; yeni OmtO0l0rin tOklif edilmlsinin OhOmiyyOti; yeni vl perspektiv
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Omt0010rin texniki-iqtisadi glstlricillrinin xOsusiyyltilri; qiymOt0rin sOviyylsi; bazar
seqmentinin miqyasll; istehsal imkanlar(Inlln qiym[{tindirilmlsi; dllnya bazar(lnda mllvafiq
[mtlnin istehsal sOviyyllsi vl sair.

1.3. MUbadilll

Insan [z ehtiyaclar(nl Od0m0k 000n allaldak( Osullardan birini istifadl edir: Oz[n[
tlminat — yllni insan [z ehtiyaclnl 0d0mlk 000n Oz flaliyyltind[n istifadl edl billlr. Acm{l
adam qidanll meyvll ylllmagq, balllq tutmagq, ov etmlk vl s. yolla [1d[] edl billlr; Olind[n almagq
— insan ehtiyac hiss etdiyi [eyi ollurlaya, onu hlld[-qorxu il t0ilb etm[kll (id0 edl billr;
dilllnlilik — insan [z ehtiyac[Inll 0d]m{k 000n lazllm olan [eyi yalvarmagqla [1d[ ed] billr.

Insan ehtiyacllnl dmlk 000n ona verillln (ey 000n [z Omlyini, pulunu, yaxud onda
olan digllr malll ver[l billlr. Bu m{badilll adlan(lr.

Ehtiyaclln [dlnilm0sinin bu dlrd Osulundan 0On Ohldmiyyltlisi mibadilldir.
Marketingdll mllhz o zaman mllvcud olur ki, insanlar [z ehtiyac vl tlllbatlarnl mlbadilll
yolu illl Od0yirllr.

Mlbadilll — ehtiyac vl tlilbatlarl Odlyll billlek obyektin kimdlns[l alllnmasl]

[vllzind[ ona hlr hansl ballga bir obyektin verilmlsidir.

Mlbadilll marketingin [sas mlfhumudur. Istehsal prosesi [z[l dll mlbadillldln (alql-
satqlldan) balllayllr. Bu proses mlbadilll ill ml0ayillt olunur vl allnmll xammal v[
materiallar Omlk vasitlllrinin, muzdlu illillrin, allnml0 enerci vll yanacaq hesabllna
Omt00y0 Oevrilir, bazarda satllmaq 000n OmtO0 yaradOilr, yenidln satlilr v O1d0 edilmill
pula yeni xammal vl materiallar allln{r vl bellllikll, “Omt00 — pul — Omtl0 — pul” sonsuz
dlvretml prosesi yaranl(r.

Fasillsiz mlbadill — mlasir istehsallln mO0zidir. Istehsal m00ssisUIlri istehsal prosesi
000n zlruri olan eyllri Ozllrinin istehsal etdikllri mOhsullarll bazarda satmaq hesabllna
alllrlar.

Bls istehsal [Iz[l nlldir? Istehsal — bilavasitl[ istehlak 00ln yaramayan vl ya insan [00n
(iverillli olmayan [eyllrin insanlar O00n lazlmill, xeyirli, balla dO00I0n mOhsullara
levrilmlsi Osuludur.

TObii ehtiyatlar > Istehsal > Istehlak
(ehtiyatlar(ln (Umt00)
emalll)

Sxem 5. T(bii ehtiyatlar(n Omtl{y[ Oevrilmlsi prosesi.
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TObillt sOrvOtllrinin istehsal prosesindll xeyirli UmtO0 kOtl0sin0 OevrilmOsi tObilltin
(z0nln gllcl vl qanunlarnln fllal istifadll olunmasl barldl biliklr0 Osaslanlr. Bu sahldl[l
istehsal onu [hatll edlln maddi m0hitdl flaliyylt glstlrln tlbii qanunlardan asOildlr.
Insarﬁ yalnllz bu ganunlarl[l dllrk edl], onlardan istifadll ed[] billlr, lakin onlarll dlyilldir(l
bilmllz.

Lakin insan istehsalll t0lkil edrkln, birinci nlvbldl Uz tdilbatlar0 v[ hlyat tlrzi i1l

mllyylnllldirillln mlgsldinin hllyata kellirilm0sini glldr. Bu hissldl isll istehsal
bilavasitll insanlara vl onun hllyat fllaliyyltini tInzimllylln qanunlara, ylni ictimai inkillaf
ganunlar(lna, daha dollrusu, adamlar(n tlllbatlar(na Osaslanan qanunlara tabedir.

Bazar - mt[l mlbadilllsi olmadan mlasir iqtisadiyyat fllaliyyllt glstlrl bilm[lz.

Insanlarlln daimi artan t0ibatd k{0 Dox qlldimi0rdln blri OmtO0i0rin mibadillsi
Zlrurltini yaratm{0dl. Mlum olmulldur ki, bir slira Omt0010ri m00yylln migdarda istehsal
edib, onu digllr zlruri Omt0010rl0 mObadilll etmlk daha Oiverilllidir, nllinki lazllm olan
Omt000rin hamlsOnl Oz O0xsi Omlyi i1l istehsal etmlk. Bunun n0ticlsindl beyn(lixalq
Omlk bliglsl meydana gllmill vl inkillaf etmlyll ballamO0d0r. NOticldl bazar meydana

O0xm00 vl onun tam formalallmasll pul vll pul dlvriyylsinin Omli0 glimlsi il balla
Jatm00d[r.

Iqtisadi qapalll [OikOi0rdd  sOm0rlli bazar ticarlti vl iqtisadiyyatln bazar
tnzimlInmlsi sistemini qaydaya salmaq praktiki olaraq mlmkln deyil. Bu onunla
Olagldardlr ki, hltta ABI, Oin vl kellmil SSRI kimi nllhlng [ik[ilr belll Ozillrinin
Joxmilyonlu Omt00 Oellidin[ olan tlillbatnl mlstlqil O0kildd Od0mlk imkan(na malik
deyillllr. Bu daxili ehtiyatlar qUti000 vl istehsallln texniki v tsOrrlfat hazlrl00nln baha
balla glllmlsi il Olaqldardlr.

MUsliln, 1981-ci ildl] Lixallov adllna Moskva Avtomobil Zavodu yeni yllk mallllnlarll
modelllrinin mlnimsOnilm0si 000n 2,5 milyard rubl, Amerikanlln nlhlng IBM konserni
isl EHM-nin yeni seriyalarl(nlln istehsalll O00n 5 milyard dollar x0rclmilldir. HOr bir
Omt00 O00n bell nlhlng mOscOfillr O0kilsO vl bu daimi xarakter dallllsa onda [ikOdl
ehtiyatlar btlvllkdl sOrf olunub qurtarar.

Istlnilln OikOnin zlruri olan bltln OmtO0i0r0 tOilbatlndn OdOnilmOsi 000n 200
milyon adda mlxt[lif OmtO010r istehsal olunmallldlr!. Hell bir Ok bu qlldlr mlhsulu
istehsal edll bilmlz. Ona gltll dll beynllixalq Omtll mlbadillsi hlr bir Oiklnin iqti-
sadiyyatlInlln normal fllaliyy(ti 000n balllca amilll evrilir. (k[ daxilind[ istehsal olunan
bir nellll nllv mlhsulu xarici bazara [lxarllb, pula mbadilll edir vl O1d0 edilmill vlsaitl [z
OikOsind0 tOi0bat olan mlhsullarl alllb apar(r.

Kn[10 mObadillnin ball verm0si 000n alalldak0 bell 00rt0 Oml1 olunmalldlr:

1. Mlbadilllnin hllyata ke[lm[si 00n [n azl iki t0r(f olmallldlr;

2. TOr(flrdn hlr biri diglrinl t0klif etm(k 000n hlr hansl bir obyektll malik
olmallld(r;

3. TUr(filrddn hOr biri Oz Omt00sini (xidmOtini) [laq0l0ndirmlk v0 Oatdlrmaq
imkanllna malik olmalldlr;

4. Hlr bir tlr(f digllr tlrlfin t0klifini qJbul edib-etmmlkd[l tam azad olmallldlr;

' Gkonomika predpriatia. Pod red. O.I1.Volkova, M., 1997, str. 98.
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5. TOrfilrd0n hOr biri hllyata kellirillclk m{badillnin 0z0 000n mOqsO0d0uylunlulluna
vl mUnfll0tliliyin0 Omin olmalld(l.
Mlbadill prosesindll illtirak edln tOrfillrdIn hell olmazsa biri xarici OlkOdln

oldugda onda belll m{Ibadilll beyn[Ixalq mlbadilll adlanlr.

Beynlllxalq mlbadillnin ball vermlsi 000n allallldakd qar00ilqll Olagdli mO0yyln
hlrOk0t0rin yerinl yetirilmlsi z0ruridir:

- alllcl taplimalldlr;

- onunla slvdlilml, ylni Omt00, onun miqdarll, keyfiyylti, qiymlti, gllndlrilml[]
vaxtll razlllalld(r0im00 mlqavill ballandimalld(r;

- mlqavill O0rtllri yerilln yetirilmllidir, gllndlrilm{ 000n Omt00 hazllrlanmaill,

istehsalllllya atd{r[imalll, glndrilmill Omt00 O00n haqq-hesab aparlimalldlr.
Bu hlrlkltllr kommersiya xarakterinll malik olur, mllbadill [Omlliyyatlarll isl

kommersiya [mlliyyatlarlna Oevrilir. M0badillnin idarlolunmaslnln, ylni mlbadill
[mlliyyatlnln hlyata kellirilm{sinin mllzi insan fllaliyylltinin mal-material dlylrlilllri v[l
xidm[Jtin m{badilllsinl ylln0idilmill mOxtMlif nlvilrinin t00kil olunmasl, istiqam[ltlIndiritm(si
vl tnzimlnm[sidir.

NUz0rdl tutmaq laz0mdlr ki, istlr sifarill sasInda mlhsul istehsalllna balllananadlk,
istlrsl dl mlhsul istehsal olunduqdan sonra istehsallllnn hazllr mbhsul O00n xarici
Oik[i0rdd  istehlakOl0 axtarmalla ballladlqdan sonra hllyata kellirilln kommersiya
Omlliyyatlarl konkret nllv mlhsulun satllna yln0ldilir. Bu proses beynlixalq
mlbadilllnin hllyata kellirilmlsi praktikasldr. Beynllixalq miqyasda hlyata kellirilln
kommersiya Om[liyyatlar(l mllbadilllnin dllnya bazarllnda hllyata kellirilm{sini tdmin edln
mlsOi0i0rin h{llin0 yln0idilmildir.

1.4. SOvd1l0m(, onun nOviri

Marketingin nllvblti mIh[lm anlaylllll, marketing sahlsindll (i vahidi hesab olunan
slvdlillmldir vl m0badill Om[liyyatlarl da hlmin sOvdlil0m0Oilr  vasitlsilll

reallalld0r(10r.
SOvdl00m0 — mal-material dlylrlillrinin iki tOr0f araslnda kommersiya Osaslnda

hllyata kellirilln mlbadillsidir.

Slvd100m0nin reallallddr0imasnln balldlca O0rti bir tOrfin diglr tOr0f hlr hansl
bir maddi obyekti verib, ondan digllr bir obyekti almaslldlr.

Ohatl dairllsindn aslil olaran sOvdll0OmOi0r bir 0Oik0 hldudlarnda (milli
sOvdl00mO10r) v mOxtO1if Oik010r araslnda hllyata kelirill billr.

Milli sOvdlill0mOir — bir Ok daxilindl mlxtOlif tOc0fir araslnda Omt00 v
xidm{tllrin kommersiya mlbadilllsinin hllyata kellirilm{si mlqsldill ballanm([l
sazillllrdir.

Beynllixalq sOvd[100m010r — tOr0fllr araslnda razOlaldOe0im00 O0rtllcd uylun olaraq
mllyylln edilmill kOmiyylt v0 keyfiyyltdl Omtd0 glndOrilm0si vl yaxud xidm[t
gllstlrilm0si 000n mOxtiif OikO1lrd0 yerlO00n iki v ya bir nellll t0r(f araslinda ballanm(l
sazilldir (mlqavilldir).
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Bu sazillin beynllixalq xarakteri onlan irllli glllir ki, sazillin subyektllri (tOr0fllri) olan
firma (kommersiya m{0ssis10ri) v t00kilatlar mOxt01if Dik010rd0 yerlOGir.

Ticarlt slvdll0mOi0ri — beynlixalq Omtl0 dlvriyylsini tdmin edln, maddi formada
[Imt00 mObadillsi vl xidmlltllr glstlrilmsi illl Dlagldar olan hllm Osas, hllm dll kIm0k{i Oml{-
liyyatlarlln hllyata kellirilm(lsini nllzllrd[] tutan sOvdi00mOilrdir.

Tlsnifatlnln Osasllna qoyulan m0sOi0ilrin prinsiplrindln aslll olaraq algl-satql]
slvdi00mOilri (mlqavillilri) alalldak0 nlvilrd b0iln0r: birdOffllik v divel glnd0rml
[000n; pul vl Omt00 formaslinda Odlml yolu illl olan mlgavillilr.

Birdlflllik glndlrm{l 000n mlqavill — bir t0r0fin digllr t0:0fl aralarlnda olan
razlllallmaya mllvafiq olaraq mlqavilldll glstlrillln vaxtda vl migdarda mlhsul
gllndlrilmlsi barlldl olan birdlflllik sazilldir. TOrOflr OzOrllrin0 gtOrdOk10ri OhdOlikilri
tam yerinll yetirdikdlIn sonra onlar arasllnda [lagll hllquqi clh0td[In bitmill hesab olunur.
Belll sOvdlil0m0ilr Ozr0 mal glndlrilm0Osi n0z0rdl tutulan mOdd0t Orzindl bir vI ya bir
nellll dfll ola billlr. Birdlflllik sazillin iki nvl mlvcuddur:  qllsamlddltli glnd0rmll
(000n vl wzunmlddltli gllndlrm0 O00n. Ad0tn qlsa mdd0tli glndlrm0 sazililri kOtllvi
xammallar gllndlrilm[si, vzunm{dd{tli glnddrm0 000n sazililr mOrdkkb vl komplekt
avadanlllqlar, gllmilllr, hlrbi texnika v s. gllndlrilm{si m{qsdill ballan0ilr.

Qlsamlddltli gllndlrm( 000n mOgavillilrdl gllndlrm[ vaxtl konkret (m00yyln vaxt
vll dlvr) vl qeyri-m00yylln (m0s0i0n, m0hsul yll0landan sonra, navigasiya allllandan
sonra) Ulkildl glstOrill billr.

Dlvri gllndlrml 000n mlgavillilr — m00yylni0ldirilmill vaxt Orzindd nlz0rd(
tutulmull miqdarda mallln mlntlz0m olaraq gllndlrilm0sini nlzlrd0 tutan sazilllrdir. Bu
mlddlt gllsa (illik) vl uzunmldd0tli 5-10 il, h{tta 15-20 ild0 ola billr. QUsa mddlt O00n
balllanan mlqavilllllr qlsamlddltli yaxud illik, uzunmldd0tli vaxt O00n nlz0rd0 tutulan
mllqavilll isll uzunm{dd0tli adlanlr. Uzun mldd0tli mlqavillllr, bir gayda olaraq sllnaye
xammalll vl yarl[lmfabrikatlar gllnd[rilmlsi 00n istifadl olunur.

[mt(0nin dlylrinin Od{nilm0si formaslndan aslill olaraq sOvdlil0m[ilri alalldakl
nlviled blilrllr: pul O0klindl, mal O0klind] vl yaxud qarllq 0O0kildd Odnilln
sOvdli00m0ile.

Pul [0klindll Od0nilln sOvdil0mOi0r — hesablallmalarln tOr0fillrin razlllalldlqlar(]
valyuta illl mlqavilldl gllstlrilln Od0ml formaslnda aparllmaslnl nlz0rdl tutan
sazilllllrdir. Buna [In sadll misal istehlak(lar(ln mallazalardan mal almalarlnll gllstrmlk
olar. Alllell 500 dollar verir vl televizor alllr. Bu pul svdlil0m[sinin klassik Osuludur.

Mal formas(Inda [d(nillln mqavillllr — bir vl ya bir nelll Imt00nin sat0imaslnl digllr
Omt0010rin allnmasl il OlagOindir0n vl hesablalmanln xarici valyuta illl aparllmaslnll
nllz0rdl tutmayan sOvd0i00m0i0rdir. Belll sOvdlid0m0i0rd barter (OmtO0 mlbadillsi) vi
[vlz100dirm0 sazilllri daxildir.

Barter slvdlll0mlsi — razllald0r0lmO0 miqdarda bir Omt00nin diglri il sadl
dllyilldirilm0sidir. Burada da dlyilldirillclk Omt00i0rin konkret migdarll glstlrilir, yaxud
da birinin diglrinll gllndlrdiyi mallln pul Olklindl dlylri vl bu dlylrdl glnd0rillclk
mallln miqdarll gllstlrilir.
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Sadll Ovz100dirml sazilli — barter sazilli kimi bu sazill dll eyni dllyllrdl] qari0qll mal
gllndlrilmlsini nlz0rdl tutur. Amma barter sazillindlln fllrqli olaraq sadll Ovlzll0dirml[]
sazilli qarlilqll gllndOrillclk mallarln qiym0tllrinin Ovvlicldln razllald0r0limas(n{
nllzlrdl tutur. Belll sazillllrdl iki Omt00 deyil, mObadilll 000n Ooxlu sayda Omt00 gllst0rilir.
Sazill imzalanmam{ldan Ovvll tOr0fllr biri-birin{ iki siyahl glinldrir: birindl t0rlfin almaq
istldiyi Omt00i0rin siyahlsl, migdarll v qiym(ti; digllrindl is0 qar0ilq10 OvOz100dirm0 O00n
tlklif olunan mallarlln siyahlsll verilir. Danllglar nOticOsindl t0rlf mlqabillllr qarl0i0ql0
[vzI00dirillclk mallarlln iki siyahlsnll hazlrlayllb razlllallrlar vl onlar sazillin ayrllimaz
tlrkib hiss[ilri hesab olunurlar.

Qarlllllq formada Odlnilln sOvdl00mOi0r — mOgsldli kreditllr Osaslnda obyektllrin
tikilib “allar altllnda” tlhvil verilm[sini vl xOrclllrin bir hisslsinin pul, bir hisslsinin isll
OmtO0 il OdOnillclyini nlz0rdl tutan mlgqavillilrdir. Belll svdlil0m0ilr “Omt00nin
bl100d0r0im0si”, “slnaye OvOzl0Odirilm0si haqqlnda”, “idxal-inkillaf” v0 s. mOqavildilri
dll adlandr0ilrlar.

SOvdlil0m0nin hllyata kellirilm[si allalldak0 O0rtl0r0 Dm0l olunmaslnl t010b edir:

1. Dlylr OhOmiyyltli On azll iki obyektin olmaslIn[;

2. SOvdlil0m0nin yerin[ yetirilmlsinin razlald0r0lm00 O0rtilrinin olmaslnl;

3. SlvdlilOm0 O0rti0rinin yerinl yetirilmOsinin raz0ladd0r0lm00 vaxtOnln vl yerinin
olmas[In[l.

Bunlardan [lavll, beynllxalq marketing fllaliyytindll beynllixalq qar[0ilqil

sOvdll00m0Oi0rdOn dO genill istifadll olunur. BltIn beynlixalq qarl0i0qll sOvd0i00mO10r iki
qrupa bUln(r:

1. Ticarllti (kompensasiyasll) qarl01lql0 Ovlz etm0 sOvdO100m0O10ri;
2. Slnaye (kompensasiyasl) gar(10qll Ovlz etm[ sOvd100m010ri.
Ticarllt kompensasiyasﬂy slvadli00m0lri — adltOn bir-biri illl Ozvi Olaglsi olmayan,

tamamilll mlxtllif Omt00i0rin mObadilll olunmasll mlgsldill hlyata kelirilln az mObi001
qlsa Om[liyyatlard(r.

Slnaye kompensasiya slvd[ll0m010ri — s(lnaye avadanlllglarl] v[l ya hazllr fabrikilrin
satlimaslnll Oz[Ind0 birl0dir0n blylk mOb1001i sOvdid0m0Oilrdir.

TOOkilati-hlquqi Osaslndan aslill olaraq beynlixalq qar(lilql] sOvalil00mOi0ri OO
nllv(l blim[k olar:

1. Valyutasllz [sasda hllyata kellirilln Omtd0 mlbadilllsi vl kompensasiya
sUvdlil0m0O10ri;

2. Kommersiya lsasllnda kompensasiya sOvdl100m0O10ri;

3. Istesal [mlkdalllll0 sazillillri 0Osasnda hiyata kellirilln kompensasiya
slvdll0m0i0ri.

Valyutas[lz [lsasda hllyata kellirilln Omt{0 m{badillsi v(l kompensasiya s{vd[l100mi0ri

— hesablallmalarlln xarici valyutada hllyata kellirilmlsini nlz[rd[l tutmayan, bir vl ya bir
nelll nllv Omtl0nin satllmaslnln ballqga Omtl0nin allnmasl il hlyata kelirilln
slvdi00mOilrdir.

Kommersiya [sas(lnda kompensasiya slvdlllIm0ri — Omt00i0rin glnd0rilm0si v[l
mlvafiq qarllilqll glndlrmlnin ya bir alqll-satql] mlqavillsi Osaslnda, yaxud da alqll-
satqll mllqavilllsi vl ona Olavll olunmull qarlilql0 satdnalmalar vl ya avans satlnalmalarll
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sUnldilri Osasnda mllyylln olunmull vaxt (mlddlt) 0Orzindl hiyata kellirilln
slvd100mO10rdir.

Beynlllxalq kompensasiya slvdlll0m0l0rind[ istifadll olunan mlqavillllr beynlixalq
ticarllt svdlllIm0ilri mlqavillilrindn flrgllnmir vl hesablallmalar idxal-ixrac
Omlliyyatlar(lnda oldullu qaydada hllyata kellirilir.

Kommersiya [sas(lnda kompensasiya slvadllllIm010ri gqlsa v[ ortamlddltli olur v{I 00
nlv0 b0in(r:

- qllsam{ddtli kompensasiya sOvdll00m0O10ri;

- qarl1lql0 satOnalmalar;

- avans [zrll satlnalmalar.

Qllsamllddltli kompensasiya slvd(100m010ri (z[ dl alla0ldak0 nlvidr0 b010n(0r.

- hissllvi kompensasiya sOvd100m010ri;

- tam kompensasiya svd100m010ri;

- 00 t0r[fli kompensasiya sOvdl100m010ri.

Hissllvi kompensasiya slvdlll0m[llri — ixrac olunan [Omtllnin razlladdOrOim({0

mllyylln hisslsinin idxalllnn [ik0Osind] mal satln alllnmasl ill kompensasiya
olunmaslnll, galan hisslsinin isl nalld vlsaitlrl] Od0nilm0sini nlz0rd0 tutan sOvdlil0-
mUi0rdir.

Tam kompensasiya slvdlll0m0i0ri — ixracllnln glndlrdiyi Omtl0nin dlylrinll
blrablr, yaxud ondan [ox dlylrdl kompensasiya [sasllnda satllnalmalarlln
razlllalld0r(lmasnl n0zlrd0 tutan sOvd0i00m10rdir.

[0t0r(fti kompesasiya slvdli0m0ri — bu O00ncl tOrlfin illtirak etdiyi, qar00ilqil
gllndllrmlnin O00ncl Oiklyll gllndlrildiyi vl ixracllya Omtllnin dlylrinin onu alanln
Odldiyi sOvdli00m10rdir.

Qarlllllqll satllnalmalar deyllndl, bir qayda olaraq bir nellll gar(0ilqll Olagli
mlqavillllr O0klind[ ballanm00 kommersiya sOvd100mOi0ri nlz0rd0 tutulur.

Qar|:||:|l|:|ql|:| satlnalmalarll iki nlvl bllmlk olar: paralel sOvdlilOm0Oir; centlmen
sazilli.

Paralel sllvd(ll0ml — biri ilkin ixrac, ikincisi isll qarl0ilql] satlnalma O00n olan iki
ayrlca mllqavilllnin imzalanmasln{l nlz0rd0 tutan sOvd0i00m0Oi0rdir.

Centlmen sazilli — qarllllllglll satlnalma 000n ixraclnln hlquqi qglvvlsi olan
Ohdlliyini nlz0rdl tutmayan, lakin onun idxalllldan m0yylln olunmamll miqdarda
[mtl0 almalla razll olmaslnl nlz0rdl tutan sOvdlil0m{dir.

Avans [zr(]l satllnalmalar — bu halda ixracllll idxallll firmadan Omt00 almall bu O0rt10
[z OhdOsinl gltOrr ki, hlmin firmada sonradan ixraclllldan ekvivalent hllemdll Omt[l
almallll Uz 0z0rin0 gltOrm00 olsun.

Istehsal Im{kdall000 sazilllri Usas[Inda hllyata kellirilln kompensasiya slvdl100m010ri
— nllzlrdl tutur ki, gllndlrillclk slnaye avadanllqlarnln dlylri h0min avadanllqlarn
k[mlyi ill istehsal olunacaq mallarlln qarl0ilql0 gndlrilm0si yolu illl OdOnillcOkdir.
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1.5. Xarici bazarda marketing nllvllnd[In istifad(l

Hlr bir slnaye firmasl [z flaliyy[tinin balllca mlgsldini- m00yyln qrup alllcllarln
bu vl ya digllr Omt00yll olan alllabatan tli0batlnln Odnilmlsinin tdmin olunmaslnda
glrllr. HOr bir firma rlhblri balla dO00r ki, bu tlilbatlarl Od0mlk O00n mixt0iif
istigamltli Jox x0rc tO1b edlln tldqiqat aparlimallldlr vl bu tldqgiqatln nlticlsi olaraq
istehlak[[larln artan tli0batnln Odlnilm0si 000n yeni OmtO0 yaradlimalOdlr.

NUzlrdl tutmagq lazOmdlr ki, marketinq fllaliyy[ti daimi olaraq firmadaxili nllzar[It[]
mlruz qalllr. Bunun da nlticlsi olaraq firmanln istehsal planlna, Omtll Oellidllrinin
sayllna vl s. dlz[lillverici hlrlk0tllr hilyata kellirill billr ki, bunlar da istehlak(n[n
marallllna uyllun olaraq Omt0lnin m0xtdlif formada tOkmilll0dirilm0sin0, allclnln
ehtiyaclarlnll Odlyl bilm{yln Omt0010rd0n is hlm istehsal, hlm dJ kommersiya planlinda
imtina etmllyll glltirib lxaracaqdlr.

Unutmaq olmaz ki, istehlak[lll tdllbatlarllna yln0lmill vll daim olaraq istehlakln[n
maraqlandllran texniki-iqtisadi xUsusiyyltllrll malik olan Omtl0 istehsall ill mO00ul olan
firmanll alllclar hmilll mdafill edir, bazarlllq prosesindll tlkrarlln onun OmtO0i0rini allr,
firma haqqllnda xoll t0ssOratlar yaradlrlar.

TObii mOsOildir ki, alllcllar arasllnda t0ib olunmayan Omt00 istehsal edln firma
[z[nln hell bir mlgsldinll nail olmayacaqdlr. Ona gllrll dll hlr bir firma bilmllidir ki, o
bazarda yaxUl mlvIffllqiyyt qazanmaq 000n istehlakOOlar(n tOi0batlnl idarll etmlyi
bacarmallldllr. Marketinqgin idarll olunmasl elll t0l0batln idarll olunmasldlr.

Xarici bazara Ollxan hlr bir firma hmin 0Ik[ bazarllnda istehlakl0lar(n bir nellll nlv
tlilbatlarl illl qar(lalacaqdlr v[ buna gllrll dl, o mlxt[lif marketing nlvllrind[n istifadll
etmlkll onlara qarllll t0dbir gllrmly[l hazllr olmallldlr.

Ehtiyaclarﬂ Omumi 0Ukildl hazllrda bazarda mlvcud olan ehtiyaca, potensial
alllclarln sayll vl alllcdlllq qabiliyylti illl m00yylnl00dirilln potensial ehtiyaca vl nlhay[lt
firma nllqteyi-nlzllrindlln onun planlalldlrliml0 satll slviyyQsini, istehsal v[ ticarltin
zlruri rentabelliyini, m[0ssis[nin istehsal gllcllrinin optimal istifadl] olunmaslnl t0min edll
billln arzu olunan ehtiyaca bllm[k olur. Mllvcud olan v[l arzu olunan ehtiyaclln hllemindlln
asllll olaraq xarici bazarda marketingin m{xtllif nvlIndln istifadl olunur.

lglr xarici bazarda tlilbat mnfidirsl onda firma mltlllq konversiya marketigindlln
istifadﬂgetmﬂklﬂ bazara Ulxard[00 Omt00i0:0 qar00 istehlakO0larda tOilbat yaratmalldlr.
Bazarda [mtllyll gar(0 mlnfi mlnasiblt yarandlqda potensial alllcllarlln blylk
OksOriyylti hlmin Omt00nin keyfiyylti vl texniki-iqtisadi glstlricillrindln aslll olmayaraq
Omt00d0n imtina edirllr. Mlnfi t0l0bat adltn ullursuz, pis O0xm00, Omumi allcl narazl-
1000na sOblb olmull milyyln firmalarln OmtO0i0rind qar00 formalallr. Oz OmtO0sin0
qarlll yaranm{l mlnfi tlillbatl aradan qaldlrmaq O00n firma konversial marketingdln
istifadll edlrlk reklam v0 tOblillat illinin, OmtO0nin ir0lil0dilm0Osi yollaanDn, satlln
stimullalldlrllmasll Osullarnln ell planlnl illllyib hazlrlamalldlr ki, onlar
istehlak[[larda Omt0O0y0 qar00 tO10bat hissi oyatsln vll mlnfi t0i0batl aradan qaldOrs(n.

Ell hal ola billlr ki, xarici bazarda firmanln Omt00sinl t0i0bat olmasln. Bu halda,
firma ehtiyacll stimullalldrmaq 000n stimullald0rlc]l marketingdln istifadll etmlkill
[z[nln hmin Omt00sinl qar(l tﬁlﬂbat aratmalldlr.

Bu halda, Omt00nin Dﬂxarﬂldﬂﬁlﬂ bazarda potensial istehlaklllar tOklif olunan
Omt00yl lageyd mlnasiblt glstlrirllr. Bu hell dl hOmilll Omt0Onin keyfiyylti vl onun
istehlak xOsusiyyltllri illl Olagldar deyil, hlm dll allalllldak0 sObbllrdln biri vl yaxud
onlarlln mlemusunun mlvcudlullu illl [fllaqﬂdar ola billlr: birinci — mlmulat 0zlnln texniki-
iqtisadi glstlricillrin0 gllrll istehlakllya tamamill namOlum ola billlr (mOsOlln, yeni
mallln vl avadanlllglar, yaxud tamamilll yeni texnoloci xltt vl s.); ikinci — ola billlr ki,
Omt00 ylksOk istehlak xUsusiyyltinl malikdir, lakin o mlvafiq bazara Olxar0lmam00d0r
(mslln, isti OikOidrdd geyinillln mallarln nisbltln soyuq hava iqlimi olan [ik[ilrin
bazarllna lxarllmasl; televiziya signallar(lnll gllbul edib D?Drﬂn stansiyalar(ln olmad(lll
bazara televizorlar Ulxarmaq vl sairll); DDDncﬁ — ola billlr ki, Omt00 mOnlvi cOhOtdn
Joxdan kUhn[lmill olsun (m0sOiln, tOsOvvlr edin ki, bazara QAZ-21 markall malln
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[0xar010b. Hansl ki, bu mallln mn0vi clh0tdln artlq slradan O0xmagqla yanallll, hlm dll
onunDnD ehtiyat hiss[lri istehsal olunur, nll dl ona xidm[t glstlrln m00ssisOl0r mOvcud-
dur vlU s).

Birinci halda stimullalld0rlcll marketing programll Ozllnln tlrkib hisslsi kimi
tblillatln bltln nlvilrindln istifadll etmlidir ki, ﬁmt [Inin istehlak x[susiyyltilrini, onun
sli0firindln flrqli mOsb0t cOhOtl0rini istehlakllya OatdOrsn vl onun O0urunda OmtO0y[l
qgarl0 x0susi fikir yarada bilsin. Ikinci halda firma marketing planlna elll mls[10 daxil edl
billlr ki, o mllvafiq organlar tlrlfindln televiziya stansiyaslInln tikilm{sinll nail ola bilsin.
[000ncl halda firma marketing programlnln klm{kliyi illl istehlaklda belll fikir yarada
billlr ki, o hllmin Omt00ni bir Oox illllr bundan Ovvll allnm0l analoci Omtl0nin saz
vlziyyltdl saxlanllmasl vl istismarll O00n ehtiyat hissl kimi bazara O0xarm00d0r.

Potensial tlll0batn mlvcud oldullu halda firma Oalllmalldlr ki, inkillaf etm[kdll
olan marketing [sullarlndan istifadll etmllkill onu real tlillbata [evirsin. Potensial
tl10batln real tﬂlﬂbata [evrilmlsinin [n yax[l yolu istehlak[ln[n t0i0batlnl tamamilll yeni
keyfiyylt slviyyllsindll Odlyl billlclk yeni OmtU0nin istehsallld[r.

Alllcllarln Ooxu Omtlni tanldllgdan sonra blzln elll olur ki, t0ilbat allallll dO00r vII
bununla da tlbii mOsO10dir ki, satl hllcminin azalmasl nltic0sindl mOnfl0tlilik d0 alal0
dl00r. Bunun qarllsOnl almaq v Ovvlillr Omt00y0 olmul tlillbatd mO0yyln dlrlcldl
blrpa etmlk O0ln firma remarketingd(n istifadl] etm[lidir.

Bu tlbii bir prosesdir ki, Omtllnin hlyat dvrOnOn tOnlzz0l mOrh0ilsindd satO0
hllemi azalllr. Belll olan halda remarketingin vlziflsi ehtiyaclln dirllidilm0si 000n yeni
imkanlar axtarmaqdan ibarltdir. Bu da [mtllyll bazar yeniliyi vermlk, onun
qgablalldlrlmas(nll dlyilldirm{k, hlmin Omt0lni yeni bazara Olxarmaq yolu illl hlyata
kellirilll billlr. Ballqa sﬁzlﬂ desllk, remarketing — firmanlln ylkslk istehsal potensialllnlln
potensial bazarla raz[llalldrlllaraq istehsal olunan Omt00nin hllmin bazara ylInlldilm0sidir.

Firmanln Omt00i0rin0 qarll istehlakO0larln tOi0batnln geyri-mlntlz0m oldullu
halda, o sinxromarketingdln istifadll etmUk1l t0i0batl sabitll0dirm0lidir.

TO0batln sabitlﬂchdirilmﬂsi 000n sinxromarketingi tltbiq edln firma, mlxtliif
amilllrdln aslill olaraq t0ilbatln qeyri-mlntlzlmliyini OvvlicOdln gllrlr vll marketin
planlnlln t0rtibindll Oalll0r ki, onun nll vaxt ball verll billlclyini vl miqyasﬂnﬂ
mU0yylnll0dirsin. Firma OallOmallldlr ki, insanlarln nlyl t0i0batOnl0n olmasnl dlqi
mllyylnll0dirsin, bir tdilbatln sOndlrdimlsi hesabllna digllr tlillbatl oyada bilsin Vﬂ
bel|:||:|likl|:|d|:| satllll sabitlllldirsin v[ t0i0batln qeyri-mlntlzllmliyinin slviyylsini allall
salsUn.

TOl0batln firmanln imkanlarlna tam uyllun glimlsi istlr daxili, istrs dl xarici
bazarda [n optimal haldllr. Bu halda firma bltln Osullardan, Osaslln dll mOdafilledici
marketingdlln istifadll etm({k1l hlmin t0ilbatl daha da mhk(mindirmlyll Oalllmalldlr.

Tﬂlﬂbatﬂn bu vlziyyltindl rllgib firmalar m00tOrilrin t0i0batlarlnl dlyilm{k1d,
hllmin Omt00ni daha Olverillli DDrtlDrcllD tlklif etmlk, yaxud firmanln tlklif etdiyi O0rtilr1l]
hllmin tdl0batlar0 Odly0 billln daha yax[O0 v keyfiyyltli Omt00 tOklif etm0k1l] onu alalll
sala billlrlllr. Ball Verﬁ billlellk belll neqativ hallara qarll Oks tldbirllr gllrmk 000n,
marketing xadimi qiymlt siyasltini daha diqqlltill hlyata kellirm[kill, daha [Oevik
qiymltllrdln istifadll etmli, reklam illini qarllllya Olxan hallara ylnlitm{k1l ondan daha
mlqsldylnll 00kild] yararlanmalll, marketing Omlliyyatlarina 00killn x0rcllrin
mlgsldluylunlulluna Omin olmaq 000n daim onu nllzar(t altOnda saxlamalll vll yoxlamalll,
satllln yerini, vaxtnll, rahatlll0nl tOmin etm0li, satU00n stimullald0r0lmasld 000n
mUxt[lif t0dbirllr hlyata kellirmllidir. BOtOn bu t0dbirllrin kompleks O0kildl hllyata
kellirilm{si firman[n xarici bazarda onun Imt0Usinl qarll formalallm00 bell t0i0batd uzun
mllddlt saxlaya billlr.

L.6. BeynDlxaqumarketin in mahiyy(lti v[l
xlsusiyy[tllri
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Praktikada marketing sahlsindl xarici iqtisadi fllaliyylt beynllixalqg marketing adlnll
almlldlr (international marketinq).

Beynlllxalq marketing dlnya iqtisadiyyatlnlln globallallmasll O0raitindl dlnya
birliyinin mlasir vllziyy[ti illl Olaqlldar olan obyektiv prosesdir. Beynllixalq marketingin
meydana glllmlsi vl inkillaflInlln Osas sOb0bi0ri:

- dllnya birliyinll daxil olan [lk(ilrin Osasln siyasi vl igtisadi mUstlqilliyi [l
beynllixalq mlnasibltldrdl mlstlqil siyasOt yeritmilri;

-beynlllxalg vl milli qanunvericilikir, onlarln  fllrqli ~ cOh0tlri vl
uyllunlalldlrlimasl;

- [Imt00 istehsallllarll araslInda ylkslk rgablt mOvcudlully;

- bir lox inkillaf etmill 0ik[ilrdll Ohalinin hlyat slviyylsinin ylksOim0si illl Olagldar
olaraq bllt(n nllv Omt00i0r0 vl onlarn keyfiyyﬂtinﬁ olan tlllbatln ylksOim{si;

- xidm[tllrin beyn[lixalq bazar(nln yllks[k sOrltdl inkillafll;

- beynlixalq Um0k bliglsOnln dlrinl00m0si;

- beynllIxalq ticar[tin liberallalld(rdimas(;

- ayrl-ayrll ik010rd0 Omt00 istehsallnln daxili tHi0batdan artllq istehsal olunmas(;

- yeni Umt0010rin istehsalllnln artmasl;

- bazar infrastrukturaslnln inkillafll;

- beynllIxalq ixtisaslallma vll kooperasiya sllviyylsinin yllks[im[si;

- milli valyuta sistemllrinin mlvcudlullu;

- TMl-in inkillafll vl onlarlln dllnya bazarllnda fllaliyyltillrinin genillillnmsi;

- beynllIxalq iqgtisadi inflyasiyan(ln inkillaffl.

Tﬂsﬁrrﬂfatﬂn idarll edilmlsinin mllyylln bir sistemi kimi beynllixalq marketingin
meydana gllmlsini dlnyada ball verlln istehsal problemllrinin, tOsOrrlfatdaxili vl
tUslrrlfatlararasl iqtisadi vl diglr amilllrin m0r0kkObl00m0si, OmtO0 Oelidirinin
durmadan  genillllnmlsi, yenilllm0si [O0raitind]  onlarlln  satl00  m0sOil0rinin
(00tinl00m0sinin, elmi-texniki tlrllqqinin ylksOk inkillafllnln nlticlsi kimi qlbul etmlk
olar. Bunu hllm dll istehsal imkanlarllnlln genillllnm[sinl, bazarlln t0ilbatlnln quralul vl
xarakterindki dllyillm[10rl, bazar konyunkturaslnlln enib-qalxmaslna, dllnya bazarllnda
rllqabltin gllclInmlsinl hir bir istehsal vahidinin cavab reaksiyasll kimi gqiym0tlndirm{k
olar. Mls[iln, elektron-hesablayllcl mallllnlar bazarllnda yeni modelin bazara
O0xar(lmasndan cllmi 18 ay sonra rllqibllr analoci modeli bazara tlklif edibllr. 00 il
kelldikd[In sonra bu yeni model daha mlk[mmll mallllnla Ovlz olundu.

Marketingdlln Okslr firmalar xarici bazarda ona gllrll genill istifadll edirllr ki, onun
kmUkliyi illl Ozl0rinin bazarda mlvcud olan problemllrini daha mlgsddduyllun yolla hiil
edir, istehsalllll 0z0nln vl bazarln imkanlarlndan maksimum d0rc0dl istifadll etm0ki0
ylkslk mlnflllt Oidl edir vl Oz fllaliyytllrini bazar(n dlyilln meyllrinl uylun
planlalldlrlrlar.

Beynllixalq marketing fllaliyylti allalldak[ vacib m0sOI010rin h{llini t0min etmOlidir:

- xarici bazar, konkret tllllbatlln dinamikasll vl qurulullu, istehlaklllar(n zlvqll v[l
hansl Omt0010c0 OstOnllk vermlsi, ballga slz10 deslk, ftirmanln flaliyylt glstlrdiyi xarici
[0rait haggllnda vaxtlInda, etibarlll vl dllqiq m0lumatlar(n toplanmasﬁ,

-elll Omt00, OmtO0 qrupu, Oellidi yaradllmalldlr ki, o rlqiblrin OmtO0si il
mllqayislldl xarici istehlak[larln tO10batlnl daha dollun Odly(l bilsin;

- istehlaklllya,bazara, tlllbata elll t0sir etm0lidir ki, o satlll sferasl Uz0rindll mOmk(n
qldlr maksimum nlzarlti t0min etsin.

Beynlllxalq marketingin inkillaflln[l bir nellll m(rh{illyll b0imlk olar:

1. ﬁnDnDVi ixrac-sonradan [nllnllvi olaraq istehsal olunmull Omtll vl xidm[tilrin
xaricl satll;

2. Ixrac marketingi- ixracllll [z istehsalllnll xarici bazarln t0i0bl0rin{ uylunlaldOrr
vl Omt00nin irdlilldilmOsinin b0t0n mOrh01010rin0 nlzar0t edir;

3. Beynlllxalq marketing-ixracll marketingin bltln vasitilrind[n istifadl edlrlk
bazarll dlrindln t0hlil edir;
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4. Beynlllxalq ixtisaslalman(n inkillaffl;

5. BeynllIxalq kooperasiyanln dlrinl00m[si ;

6. Beynlllxalg menecment-beynllixalq marketing firmanlln fllaliyyltinin bltln
t0r0f1lrini ﬁ,hatﬂ edir.

Firmanlln beynllixalq marketingl]l m000ul olmasll motivillrinl allallldaklarll aid
etmlk olar:

- xarici bazarda alllllan kommersiya imkanlarllndan istifadll etmlk1l Olavll mOnfl0t
[1d0 etmlk;

. xarici bazarda mlvcud olan ucuz illlli gllvvlsi vl xammal ehtiyatlar(lndan istifadll
etmlk;

- slrllncamllnda olan istehsal gllcllrindlIn tam istifadll etmlyl sy gllstdrmlk;

- Iz [k0sinin iqtisadi inkillaf tempinin allalll d000clyinin gzllnilmsi;

-ixrac vl birgll sahibkarlllq flaliyy(tinin inkillaf etdirilmlsi hesabllna firman(n [z
maliyyll vllziyyl[tini yaxOlalld0racalllna Omid blsl0msi;

- xarici valyuta [I1d[] etml imkanlar[;

- xarici bazarda [l edilln Olavll mlnflllt hesablna firmanlln yeni texnika vl
texnologiya alaraq [z istehsal gllcllrini modernllldirm[si v[I yenillldirm[si;

- dllnya bazarllnda [zlln[ etibarlll ixracll kimi tanlltmag;

- xaricdl]l giym[tli nou-hau almaq imkanll;

- xarici UIk[10r{ lisenziya vl patent satmagq;

- xarici 1k[dl igtisadiyyatln sOr0tli inkilafll;

- ik daxilind[ki rllqabltin xarici bazardakl rllqabltdln ylkslk olmasl vl s.

Xarici bazara [lxan firmalar 0z illllrini yalnllz OmtO0l0rin sadl satOO0 i1l
mlhdudlalldlrm{r vl hllmin bazarda hOrt0rlfli flaliyylt glstOrmlk istdyirllr. Bu, onlar(n
bﬁynﬂlxalq bazarln xadimi olmagq, ellcll dll Dzﬂnﬁ mlsblt surllt yaratmaq 000n Oox
zUruridir

Beynllixalq marketinqdl] mhm mUsi0i0rd0n biri dll marketing funksiyalarllndan
istifadll olunmasld(r.

Marketingll xas olan [sas funksiyalar allallldakllardr vl beyn[lixalq marketing
xidmllti bunlardan [z fﬂaliyyﬂtindﬂ istifadl] etmlidir:

1) konkret xarici bazarlln, onun problem vl perspektivinin kompleks Oyrllnilmlsi;

2) [z imkanlarllnll vl xarici bazarlln t0I0bllrini nlz0rl almaqgla firman{n Omt00
|:|e|:|1d1n1n lanlalld0r(imasl;

3) tﬁ) [bin formalaﬂdﬂrﬂlmasﬂ vl satllln stimullalld0r0imasl tldbirllrinin hlyata
kellirilmlsi;

4) sat|:||:| [mlliyyatlar(nlln planlaldlrdimasl;

5) marketing f[ﬁ':lhyyﬂtl Dzn‘zindﬂ nllzar(t vl onun idarlledilmlsi. Bu nllz0rd[ tutur ki,
zlruri hallarda birinci funksiyaya qaylldlisn.

Hlr bir funksiyanlln Fﬁ,ahyy(ﬁtl (z[Indln Ovvliki funksiyanln hllyata kellirilmlsind(ln
sonra ball verir.

Marketing funksiyalarﬂn[ln praktiki olaraq hllyata kellirilm[si bilavasitll marketingin
idar[l olunmasD prosesi illl DlandardDr.

Beynllixaly marketingin Usas prinsipi- istehsallln son nlticlllrinin  xarici
istehlak |:|lar|:|n arzularl] qﬂ real tllbllrin ylnlidilmlsidir. Bu da xarici [kl
istehlakllar(nln ehtiyac vl tli0batlar(nln Oyrlnilm0si Osasnda hllyata kellirilir.

Bu prinsipdln aﬁaﬂﬂdakﬂlar meydana [lx[r:

- xarici bazar hlrtlrfli tldqiq olunmalll, oraya O0xarllacaq OUmtO0 vI xidm0tilr0
olan istehlak[l td10batlnln mUasir slviyylsi vl onun dinamikasl drindln OyrOnilm0lidir;

- istehsalll mmkln qld0r bazarﬁ’ tlibatlna uyllunlallddrmalll, yalnllz bazar[ln
gllzilldiyi Omt0010ri istehsal etmlli;

- istehlakl0lar0n t010b10ri v davrandOlna bltIn mOmk0n vasitOilrl0 ell tOsir etmk
ki, onlar{ln Olurunda istehsal olunan UmtU010r0 qar00 r0b0t yaransln;
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- m00ssisldl texniki vl tOsOrrfat problemllrini ylksOk sOviyydd hll etmlk
mlgsldill marketing tldqgiqatlarl nlticlsindl meydana gllmill yaradlclillq vl
tl00bblskarl000 inkillaf etdirmlli v onu hvUslOndirm01i;

- Imtlnin bazara harada, nll vaxt vl hans(l istehlak[ll qruplarl] 000n O0xardimas(nl]
ml0yy[nl00dirm[li. Bu son istehlak[n[l gane edlln vaxt hllyata kellirilm[lidir.

- Omt00lrin istehsall 000n elmi i0l0m0Oi0r, istehsal, satll, servis xidm[tllrinin
gllstlrilmlsi kimi ardlcll prosesllrin hlr birinin idarll olunmasllna elmi vll kompleks
yanallman(n tmin olunmasl[;

- yeni Umt0 illl bazara 00xma mOdd0tinin Ot0rm0Om0si;

- bazarlln genillllndirilmlsi vl mlqsldli seqmentllrin sellilmlsi prosesinin mlqsldli
alllcllarln t0i0b10rinin tam nlz0r0 almagqla hlyata kelirilm[si;

- bazarll yllks[lk keyfiyylltli vl etibarll Omtl010r10 z0bt etmIi;

- [mtl0nin texniki slviyylsi vll keyfiyyltinin ylkslidilmlsi, ellcl dl istehlak[lya
blylk hlemdl vl Ola xidm0tilr gllstlrmlk hesablna rllqablt mlbarizlsindl OstOnily[l [fi[l
almagq;

- beynlllxalq bazarda mlvlffllgiyllt qazanmaq 000n marketing strategiyaslnll uzaq
perspektivll istiqgamtldndirmlk.

Marketingin mahiyyltind[In onun allallldakl digllr prinsipllri meydana glllir:

1. Istehsal- satlll fflaliyytinin son praktiki nlticlsinin  01d  edilm0sin(l
istigam0tlInml. Omt00nin xarici bazarda nﬂzd)rdﬂ tutulan miqdarda sOm0r{li sat000
mlUssisl tOrlfindln nlz0rd[ tutulan uvzunmlddOtli mOqsdl tam mlvafiq olmalldlr;

2. Tldqiqat, istehsal vl satll slyllri marketing fllaliyyltinin hllledici istiqgam[t1lri
0z0rind( cDmlD%dirilleidir;

3. MlUssis[nin istehsal fllaliyy[tinin bir anllq sOm0rlli nOticlyl deyil, uzunmOdd[tli
nlticlyl ylIn[ldilm0lidir.

Xarici bazarda mlvlffllgiyyltli fllaliyylt gstlrmOk 0O00n marketing nlyl g0
zlruridir? Hlr eydln Ovvll ona gﬁr[l ki, marketinq strategiyasll v[l taktikasIlna m[l edlln
firmanln istehsal etdiyi Omt00nin daha sOm0r0li satO00nln t00kili nlqteyi-nlz0rind(n
fllaliyy[tinin Osaslnl belll bir prinsip tl0kil edir: Ovvlicl bilmk lazlmdlr ki, potensial
alllcl]l hansl istehlak xOsusiyy[tldrin{ malik olan Umt00ni hansl qiym0tl, hansl miqdarda,
harada vl nll vaxt almaq istllyir vl yalnllz bundan sonra istehsallln tO0kili bar{dll
fikirllOm{k olar.

Ballga szl deslk, slhblt ondan gedir ki, sllzsllz olaraq yalnllz bazarda tlillbat olan
Omt0 istehsal olunmalll vl satOimalldlr. TOIbat olmayan Omtlni istehsal edib, mOxt0lif
marketing flndllrind{In istifadll etmkll onu alllcllya srlmaq olmaz. NUzlrdll tutmagq
lazmdlr ki, Omt00 Ozi0ylndl alllcllya lazm deyil, onun hlr hansl bir ehtiyacl Odlyl
billlellk faydalllillq xOsusiyyltllri istehlaklya lazlmdlr. Ballga slzi deslk, firma xarici
bazara D[f)lcarkﬂn mlmulat vl xidm0tllri deyil, allcnln problemllrini hill edlclk
vasitlllri t0klif edir.

Mlhz bu prinsip beynllixalq marketingdll aparllcll hesab olunur vl ona glrll dll
marketing Ovvliki istehsal vl ticarllt Osullar(lna nisbltln daha sOm0r0lidir.

Ogllr Omtl0 Ovvlic layinil0dirilir, sonra is satll Ozrll mt0x0OssisiOrl qlti taplrlq
verilirsll ki, hansll yolla olursa olsun, hllmin Omtllni satslnlar prinsipi illl illillyln firma
istlr daxili, istdrs0 dll xarici bazarda Oox blylk ullursuzluglara dllar olacaqdlr. Okslr
hallarda mllum olur ki, bu yolla yaradlllan mlmulat m0xt0lif sbObllr OzOndln, mOs0i0n
milli standartlara uyllun glllm{diyinll gllr(] xarici bazarda satllla bilm[lz.

Xarici igtisadi [laqilrd] marketingin prinsip vl metodlarllndan istifadll etmllk,
qgloballallma [lraitindll x0susill vacibdir. Bu sahldll ml0ssis tOr0findn gllbul edilln
glrarlar hllm operativ, hlm dl strateci xarakterli ola billlr. Qbul edillln srateci gllrarlar
illllrisindll m00ssislnin bu vl ya digllr formada beynlixalq Omlk bligslndl iltirak(nln
intensivllldirilmlsi, xarici bazar(n sellilmlsi vl ona daxil olmaq Osullar(l, sellilmill bazarda
strateci davranlll qaydalar[lnlln m00yylni0ldirilm0si, hmin bazarda hazllrda illllyln
firmalarlln rllqablt qabiliyyltinin dllzglln qiym0tiIndirilm0si mOh0m OhOmiyylt kOsb edir.
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Bu glrarlarln hazllrlanmasll vl gllbul edilmlsi m00ssisOnin beynlixalq bazarda
fllaliyyltinin kompleks proqramlnln illllnilm0sini t010b edir. Bu m00ssisOllr elmi-texniki,
istehsal, sosial, maliyyl- iqtisadi vll kadr fllaliyyltinin ayrlJlmaz t0rkib hisslsini tO0kil edir.

Beynllixalq marketingdl] ballllca m[s1l mlqs{dli istigam{tilnm( vl komplekslilikdir,
ylni sahibkarlllq, tOsOrrlfatl0ilq, istehsal v0 satll fllaliyyltilrinin qarﬂﬂlﬁqlﬂ (laglli
ardlcll bir sistemdl birllldirilm[0sidir. Beynllixalq marketingin tltbiqi praktikasl] gDstﬂrir
ki, bunlarlln hlr birinin ayrlillqda tOtbiqi istOnilln nlticlni vermir, yalnllz kompleks

anallma imkan verir ki, firma Omt00 vl xidm0t!0rin beynlixalq bazarllna mvOffllqiyyltil
ﬁﬂxsﬂn. Bu, yeni Imtll vl orcinal xidm[tllrll xarici bazara ﬁ]ﬂxdﬂqda daha [ox sﬁ,m[lrﬂ
verir.

Xarici bazara [lxmaq vl ya [0xmamaq barlldl 0zlnln mlxsusi motivllrini
aydlnlalldllrmaq firma 000n mOh0m Oh0miyy0t kOsb edir. Ogllr firma gllrara gllis0 ki, xarici
bazara [lxacaq, onda bu gllrar beynlllxalq marketing sahlsindll ciddi il apar(lmaslna
tlkan verllclkdir.

Firmalarl(ln beynllixalq marketing fllaliyyltini hllyata kellirmlsi motivilrinin dlrd
aspektini qeyd etmlk olar: satlllln genillllndivilmlsi, istehsal ehtiyatlarl Uldl edilmlsi,
istehsalln  diversifikasiva qaydasUnda inkillafll, tlchizat  mUnb0lrinin ~ diversifika-
siyalalldUrlimasl.

«Bv marketingi» illl beynllixalq marketing arasllnda klkill fllrqllr yoxdur. Hlr iki
halda marketing fllaliyyltinin eyni prinsipllri istifadll olunur. Burada [sas mls[1l, xarici
bazarlln fﬂaliyyﬂti illl Ulagldar spesifik tﬂlﬁblﬂr vll hllmin bazarlarln xOsusiyyltindln as{il]
olaraq ill0lml O0rtllri mO0yyln olunmalldlr. Bununla [lagldar alallldakllar n0zlr[l
alllnmallld(r:

1. Firma [z Oiksinin daxili bazarllndakllna nisbltlln burada marketingin Osul vl
prinsipllrini daha Usaslll, mlqsldylnll v0 ardlcll O0kild0 hlyata kellirm[lidir. Xarici
bazarda gllclll rllqablt oldullundan Omt00I0rl, onun reklama, servis xidm[tinll v s. olan
tl10bi daha ylkskdir.

2. Firma hlIll xarici bazarlln x0susiyy[tllrini (onun dinamikasll, tutumu, sabitliyi v[l
s.) vl ikldl mlvcud olan marketing mllhitini lazllmi slviyylldl bilm{diyindln o, xarici
bazarlln imkanlarll vl t0i0batlarl]l kimi m0rlkk0db prosesilri dlrindn tldqgiq etm[lidir.
Bunun 000n firma mlvafiq tdqiqat blm0ilri yaratmalll, yaxud da marketing [zrll
mls10h0t0i firmalar(n xidm{tind[n istifadl etm{lidir.

3. Xarici bazarda firma marketing Osullar(l vl prinsipllrindn daha Oevik istifadll
etmlli vl onlara yaradllclillgla yanallmallldlr.

4. Firma xarici bazarqﬂﬂ n elll Omt0010r ilillyib istehsal etmllidir ki, o bir nell il 0z
ylkslk rllqablt gabiliyyltliyini qgoruyub saxlaya bilsin.

Beynlllxalqg marketingin mﬁrﬂkkﬂb tlrlfillrin  beynllixalq lisenziya sat[0I,
konsalting (mslllh{t), inciniring, lizing xidm{tllrinin glstlrilm{si, xarici investisiya illl [z
OikOsindl vl 0z investisiyasl illl xarici Olk0d yllma vl istehsal mO0ssis010ri yaratmaq kimi
mlsO1010ri aid etmlk olar.

Xarici bazarda illllyllrlk marketingdlln, onun prinsip vll metodlarllndan ylkslk
dlrlcldl istifadl etmlyln firma, nll qld0r gllcll olsa da gec-tez [z rllqibllrin[l uduzacaq vl
o bazarll tlrk etm[lli olacaqdlr.

Marketing m0sU1010ri Ozr0 genill Ohatlli Od0biyyatlar yazOlm0O, mOktObllr, kurslar,
ABI, Ingiltlrl, Almaniya, Fransa, Italiya, Yaponiya, Olrqi Avropa Olkilrinin, ellcl dll
Azllrbaycanlln aparllcl] universitetllrindll kafedralar aDDlmﬁDdDr.

Dlnyada Amerika Marketing Assosiasiyasll (AMA), Marketingl] klmllk Avropa
Clmiyylti (MKAC) vll Beynllixalq Marketinq Federasiyasll (BMA) kimi nllfuzlu milli v[l
beyn[ﬁxalq marketing tl0kilatlarl]l mvcuddur.

TOxminln XX Osrin 50-ci illlrinin ortalarInadlk marketing fllaliyyltinin balllllca
vlzifllsi firmanl(ln istehsal etdiyi mhsullar(ln hansl yolla olursa-olsun satlllmas[]l olmulldur.
Sahibkarlar belll bir prinsiplll illllyirdillr ki, istOnillln vasitl il artllq istehsalll
mlnimslnilmill mOhsullarln burax(l0U0 artrisn vl o bazarda irlllilldilsin. Firmalar
bazarlln tli0batna deyil, Uz istehsal imkanlarlna istiqam0tlInmilldillr. Bu dOvrdl
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marketingin ballllca vasitlllri reklam, Omt00nin tOblilatl, istehlakOOlar vl ictimaiyyltin
[lurunda firmanln ylkslk imicinin yaradllmasl vl saxlanlimasll idi. Ona gllrll dll hllmin
dlvrlIn marketinqgini «istehsalllllnln marketingi» adlandlr{rlar.

Kelllln Osrin 50-ci illlrinin ax[r(nda QUrb igtisadlllarll «istehsallll marketingi»ni
rlldd edlrllk onun klhnlmill oldullunu bildirdillr. M0s[1ln, Ingilis igtisadllsl K.Uolker
yazmlld0r. «Istehsalllnln Osas etibarill balllllca olaraq istehsal barlldll narahat olmalarll
vl istlnillln Osulla istehlakOlarln ehtiyacl olmadOOl OmtO0l0ri satmalla OallUmalar(l
kellmill dllvrdll qald[»2.

Bununla (hlaqﬂdar olaraq, marketingin konsepsiyasinda ciddi dlz[lilidr hlyata
kellirildi. Bu konsepsiyan(n Usaslna alllcl] tlli0batlna ylnllm0 qoyuldu. Bunun da nlticlsi
olaraq hazllrda elll %mtﬂﬂlﬂrin istehsalllnln t00kili nﬂzﬁrdﬂ tutulur ki, o Omt00 istehlakOlya
tlsir etsin, onda mlmulata maraq oyatsln vl alllclnlln bazarlllq etml barlldll arzusunu
stimullalldllrmagla bazarda sat[lla bilsin. Yenillllmill bu konsepsiya «istehlakllnln marke-
tingi» adllnll aldll. Mlasir marketing deyllndll m[Ihz bu marketinqdlln shblt gedir.

Kotler mllasir marketinqin konsepsiyaslnln tlkam{1l v[l onun vlziflilri barlldl belll
yazmlldlr: «Marketingin idarll edilmlsinin vlzifllsi t0l0batln slviyylsinl, vaxtlna v[
xarakterinll ell] tlsir glstlrm0kdir ki, bu tl0kilatln qarlllsnda duran mlqsOd10r0 Datmalla
kmlk gllstlrsin. Sadlcll dedikdll, marketingin idarl olunmasQ-t0illbatln idarl]
olunmaslld(r»3. Sonra o yazllr: «Istehsallln tlkmilllUdiritmUsi konsepsiyasl tUsdiq edir ki, is-
tehlak[llar genill yayllm{0 v0 Oiverillli giymlti olan mallara qarlll xeyirxah olacaq vl
dem(lli, rOhblrlik [z sOyllrini istehsallln tOkmilllldirilmfsind] vl bligl sisteminin
sUmUrliliyinin artlrlimaslnda clmllldirm0lidir. Umel0nin mUkUmmOn00divitmUsi kon-
sepsiyasll iddia edir ki, istehlak(lar On ylksOk keyfiyylt, In yax[O0 istismar xassUilri vl
sﬂziyyﬂvi xUsusiyyltilri tlklif edln Dmtﬁlﬂlﬂrﬂ qarlll daha Oox meyl edllcllk vl demlli,
tllkilat [z qDVVﬁ,sini Omt00nin daim tOkmilll0dirilm0sind0 cm100dirmlidir.

Kommersiya sUyllrinin gllclndivilmlsi konsepsiyasll isbat edir ki, [gllr t0lkilat sat(l]
vl hlvOslndirml sahlsindd OhOmiyy0tli d0rlcldl sly glstOrmlzs0, istehlakO0lar onun
mallar(nll qllnalltedici migdarda almayacaqlar. Marketinq konspesiyasll iddia edir ki,
tllkilatn mlqsOdilrinl nail olmasnln rlhni mlgsldli bazar(ln ehtiyaclarlnlln vl
tlidbatlarlnln m00yylnll0dirilm0sind0 vl arzu olunan gllnalltblx[liyin rlgibllrinkindln
daha sOm0r{li vl mlhsuldar Osullarla tOmin etmlkdir».4

L.7. BeynDlxalq marketingd(l bazar[ln
seqmentl({dirilm[lsi

Oz Omtl0si il xarici bazara Olxan hir bir istehsallll mOmulatlarlnln istehlak
xUsusiyyltllri barlldll yax[l mOlumatlanmll olur. Eyni bir Omt00ni mOxtOlif istehlakO0lar
Omumilikdl] m0xt[lif formada istifadll edir, On ballllcasll da odur ki, onlardan hlr biri bu
Omtl0ni mlxtllif motivasiya nllqteyi-nlzllrind0n alllr. Ona gl dl, tdbii olaraq
istehlaklllarll ilk nlvbdl bu motivasiyalar vl digllr Olam0tlr Ozel bOIOOd0rm0k
(seqmentllldirmlk), sonra isll bu Olaml{tlllr nlz0rl alllnmagqla istehsal olunmull Omt00ni
xarici bazara tlklif etm[lk laz[lmdlr. NOz[ri clh0tdln bazarlln bu yolla seqmentlldirilm[si
lox sUm0rli gllrlInlr, realillgla isl firma bir slra mthudinytlDrlﬁ, ar(J1allr.

MUum mls0ildir ki, hell bir mllssisl bazarda hllyata kellirillln Omt00 mlbadillsinin
bltln sferalarnl Ohatll etmlk igtidar(lnda deyil. Ona gllrll dll, hlr bir m00ssis0 bazarln
onun Ul0n 01 Datan hissUsini Dhatll etm{yl Oai000r.

Xarici bazarln mllvcud seqmentlllml sistemindll bazarlln Osas Olam0tilr Ozr[l
bl1lnm{sindln istifadll olunur: Omtl0-sahlvi Dlam[t Ozrl (m0s01ln, Drzaq, neft, avtomobil

2 Wolker Ph. Marketing Conseptions in Modern Economies London, 1978, P. 47
3 F Kotler . Marketingin Osaslarll. Bakl, 1993, slh. 18

4 Orada , sllh. 20, 21, 22
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vll s.), collrafi prinsip Uzrll (mOsliln, Rusiyanlln Avropa hisslsi, [imali Qafqaz, QUrbi
Avropa v s.).

Bundan sonra bazarlln seqmentllldirilm[si firmanln O0xmaq istldiyi xarici bazarda
hazllrda mllvcud olan potensial istehlak[llar qrupu Ozrll aparlilr:

1) istehsal mlqsldilri 000n istehlak;

2) dlvilt satlnalmalar(l;

3) vasitllillr;

4) [hali (flrdi istehlakl0lar), o cOmildn allalldakd DlamOt10r0 glr(:

yall (gllncllr, orta yall, ah[lllar);

cins (killilllr, qadlnlar);

iqtisadi vllziyylti (varlllar, kas[blar, orta sinif);

milliyylti (milli adlt-On0n010r n0z0:0 alllnmagla);

bazarﬁn mllvs[miliyin[l gllr{l.

Bu [lam[tlr Dzrﬁ, seqmentllldirmll hllm daxili bazar, hllm dll xarici bazar [zr[l
hllyata kellirilir.

Bazarln hlr bir seqmentindll algl-satqll situasiyasll mOxt0lifdir. MOs010n, Oglr Orzaq
bazarllnda klInd tOsOrrlfatll mallarnlln mOhsuldarll00ndan aslill olaraq situasiya klskin
surlltdll dllyilll billrs[, geyim bazar(lnda lsas rolu mlvslmi dlb, maﬂqﬂnqayﬂrmada isll
yeni ixtiralar, gabaqclll texniki h{lllllr oynayllr v s.

Xarici bazara vl bazarlln seqmentllrinll O0xmaq 0O00n t0i0b olunan kapitalln
mlbllli dl mlqayisl olunmazdlr. MUs01ln, allllr sOnayedl] bu mlgsldl nail olmaq O00n
yllz milyon dollarlarla kapital lazllmdlr, hansl ki, qoyulmull kapitala gllrll mnflltliliy0
yalnllz bir nellll ildlln sonra nail olmaq mlmk[ndlr. Xidmlt sahlsindl isll bunun O00n 10-
20 min dollar kifayllt edir, m{nflllt isa bir nellll gllndlln sonra [1dl edill billlr. Lakin baza-
rln bu seqmentindll gllcll rllqablt mlvcud oldullundan oraya girmlk Jox Oltindir.

Xarici bazara lxmaq istlyln firmanln, hllmin Olk[nin bazarlnln btdn mOmkln
seqmentllrini 0z[Inll mlvafiq seqment sellmlk mlqsldill t0dqiq etm[si, firmanlln potensial
imkanlarl vll qoyulmull mlgslldi nlzlrll alllnmaqla hllyata kellirilir. Bundan sonra,
firman[ln xarici bazara [llxarmaq istlldiyi Umt00nin (k0 bazarllnda rllqabltl davamiiiil
tlhlil olunur vl sellilmill Omtl010r istehsal planlna daxil edilir.

Bazarlln  seqmentllldirilmlsi  konsepsiyasl  istehlak[llarlln  t[ibatlar(nln
mlxtllifliyin{ gllrll, bazarlarlln fllrqli olmasll ideyasllna [saslanllr. Dllnya bazar(lnda
rlgablt mlbarizllsinin gllcllnmlsi il Olaglldar olaraq Omtll vl xidmltllrin sat00
problemi getdikcll klskinlllir. Bunun da nlticlsindl firmalar alllcllara k0Otldvi xidm[t
gllstlrmlk siyasltindn 01 O0kir v 0Oz flaliyyltllrini maksimum dOr0cOdd mlxtOlif
istehlak[l td1lbatlarlna yln0itmOyl uyllunlallddrmala Oall00rlar.

«Bazarlln seqmentlldirilm{si» anlaylllna marketingin mllyylln bazarll, yaxud da
alllcllarln m00yylln m0emusunu ayr(-ayrl seqmentl[lr%, yaxud da qruplara bllln
strategiyasll kimi baxmaq olar. Bu seqmentllr vll alllcll qruplarll m00yyln bir kriteriyaya
mlnasibltdl]l maksimum dlrlcldl daxili hUmcinsliyll vl biri-birinll nisb0tdn maksimum
xarici fllrqll malik olurlar ki, bu da marketingin bu vl ya digllr allltind[n istifadll etm[y[l
imkan verir.

Omt00 v[ xidmOtl0r bazarlnln seqmentidldirilm0si eyni Omt00 O00n bir sOra Omumi
xUsusiyyltllr malik olan ox[ar istehlaklllar grupu tapma[f;l ylnlImilldir ki, bu da spesifik
ticarlt siyas[ti ylrldJim0sindl istifadl] oluna billlr.

MUxt[lif Omt00, sahll, regional, milli vll dllnya bazarlarll 0n seqmentlldirmll

rinsipllri eyni deyil. Potensial alllcllarln axtar(llmaslnda m0tlllq mOvOffqiyyltd gltirib
ﬁﬂxara bilﬂch’k vahid seqmentldirml Osulu yoxdur.

Bazarlln seqmentldirilmUsi (market seqmentation)- bazarlln hllr hansll bir kriteriya
Oz, hOr biri O00n ayrl-ayrll mallar vl yaxud marketing kompleksi tllllb olunan alllcll
qruplarll Ozrll bDanmﬁ,si prosesidir.

Bazar seqmenti (market seqment)- marketingin eyni bir istehlak stimulu dlstllrin[]
oxlar reaksiya verlln istehlaklllar (alllcllar) qrupudur.
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Bazarlln seqmentl[”]dirilm[lsi allalllldak] klmiyylt glstlricillrinin

mU0yyln1l0dirilm0sinll imkan verir:

tUlml0 qruplarln sayll, onlarlln blylkilyll, inkillaf meylllri; bazarln
seqmentlﬂﬁ, irilm(lsi 1stehlak|]|]13r|]n davranﬂﬁ,ﬂnﬂn slIblb-nlticll (agOlrinin
allkarlanmas(lna v[l davran(ll Olam0t0rinin tOhlili Osasllnda onlarlln tipllrini tsvir edlrlk
siyahllya almalla imkan verir.

Beynlllxalq marketing sahlsindll bazarlln seqmentllrinll yanallmanlln [z
xUsusiyyltllri ~ vardlr. Beynlllxalq marketingdll seqmentllldirmll  tOhlilinin  iki
sDViyyﬁsinan istifadll olunur. Birinci slviy (ﬁ mlxtllif milli bazarlarda TMl-in
mlhsullarlna mlmkln istehlakOlarln (alllcllarln) flrgllndirilmill xOsusiyyltllrinin
ayrllmasldlr. Tkinci slviyylld[ ilkin olaraq bu bazarlarlln Dhlmiyylti, iqtisadi ekspansiya
000n onlarln mlqayislli «cazibldarllO0» qiym0Otindirilm0lidir, yOni bOtOvidkdd dlnya
bazarlln(ln seqmentlﬁlﬂdlrllmﬂm hllyata kellirilm[lidir.

Beynllixal marketlnqdﬂ bazarll seqmentllldirlrk[n nlz[rl allnmalll amilllrin sayll
Joxdur. Onlara Imumi 00kild[] allallldakllar[] aid etmlk olar:

-ml0ssislnin ehtiyatlarl vll mlqsldilrinin xarici mbhitin imkanlarllna yn0ldilm[si.
Burada da [sas mls[1l istehlakO0lar(n tO10b10ri, bazar vl rlqablt nlz0r0 allnmagla xarici
bazara llxmaqdlr;

-Omtll, qiym[t, Dmtl0nin bOI00d0r0im0si, DlaqOilr v xidm0t glstOrilm{si sahlsindll
birllldirilmill qﬁ,rarﬂn qllbuluy;

-milli bazar xUsusiyyltllrinin amilllri Doxlullu.

mentllldirmll t0hlilind0 vacib amil mlxtllif OikOl0rin iqtisadi vI slnayecll
1nk1|:|af|:|1(1l|]n sllviyylsidir. Ona gllrll ki, bu amil daxili bazarlln tutumu, onun qurulullu,
istehlak x0rcllrinin b100d0r0im(si, satDn alllnan texnika v[l texnologiyaya olan spesifik
tl10bl0rin qabagcadan m|:||:|yy|:|n1|:|[|d1rm|:|sm[| imkan yarad[lr.

Belll ki, ox vaxt inkillaf etmill Oik[10rd0 hllyat sOviyylsinin tOn0zz01 mOrh010sind0
olan [mt[l, dlgDr Oik010rdl artlm mDthlemdﬁ, ola bllﬁ lox hallarda bir [lk[nin
bazarllnlln bir seqmenti 00ln nlzlrdl tutulmull bir Omt00, dlgDr bazar seqmenti vl [1k[]
000n dO cllibedici ola billlr. TObii, klimatik, collrafi am111|:|r eyni bir [l qDDmn istehlak
O0rtllrindlki flrqlOri m|:||:|yy|:|n1[|[|dirir. Bel[l Omt00i0r (avtomobillllr, klnd tOsOrrlfatl
texnikasll, yol, tikinti texnikasll vl s.) [z funksional xsusiyyltllrini saxlamagla m[xt[lif
klimatik zonalarda istifadll olunmagq O00n istehsal olunmalﬂdﬁ,

TlOdgiqatlarlln ~ nlticOsinin ~ tOhlili ~ glstlrir ki, mlasir dOvrdll  bazarlln
seqmentlﬂﬁ irilmlsi vl mlqgsldli bazarlar(n sellilm0sindll siyasi xarakterli amilllr m{h{m
Ohlmiyylt kOsb edir. TMU-rin marketinq xidm0tllri xarici bazarll selllrk(n m0Oxtlif
Oik[i0rd0 tarixOn t000kkOl tapm00 istehlak vOrdilllrinl, ylni mOdOni mihit amilllrinl
xlsusi digqlt yetirirl[r.

Seqmentlllldirm{] t[hlilind] vl mlgslldli bazar(n sellilmlsi prosesindl beyn[lIxalq
anarketinq flaliyy(tind] On genil yayDlmﬂD Usullar matris, statistik Usul v klaster tlhlil

suludur.

Matris Usulu- marketingin daha [stln istifadll olunan strategiyaslnln (m[s0lln,
standartlalldlrlm00 marketing strateg1yas|:|) mlyylni0ldirilm0sinll vl xarici mlhit
amilllrinin t0hlilin0 Osaslanllr. Burada xarici mlhit amilllrinin marketing kompleksi vll
marketing programlnlln elementllrinl nll dlrlcldl tOsir glstOrd bil acﬂyi yrlnilir.
Mlxtllif bazarlarlln xOsusiyytllrinin sellilmill marketing strategiyaslna uy|:|unlu|:|unun
mlqayisll edilmlsi nlticllsindl, o bazarlar sellilir ki, onlarda marketinq proqram[nlln
d|:|y1|:|d1r11m|:|s1n|:| (0kil0clk xDrchr minimum olsun. Mth elll regional vll qD milli bazarlar
iqtisadi ekspansiya [ln birinci dlrlclli cazibldarlllla malik olacaqdlr.

Seqmentlﬂﬁ irml tUhlilinin statistik Usulu- xarici amilllrin, ellcd dl fllal vl passiv
dlyilln1lrin mO0yyln100dirilm0Osini n0z0rd0 tutur.

SeqgmentlldirmQnin [(ﬂal amilllri deylIndll bazarlln seqmentlldirilm{sinin bilavasitll
hllyata kellirildiyi alllcllarlln vll bazarlln Dlam0ti0ri nlz0rd0 tutulur. Passiv amilllr isl artlq
nllzllrdl tutulmull seqmentllrin daha tam tlsvir edilmlsinl xidm[t edIn Dlam{tilrdir.
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Klaster tUhlil Usulunun mlgsldi- m0xtllif bazarlarl vl ya istehlaklar qrupunu
xarakterizll edlln dlyilllnllr Joxlullunun OmumillldirilmOsidir. Omumillldirm0 ona glr[l
aparllllr ki, bu dlyilllnllrdn asOll olaraq uyllungllml kriteriyasll Ozrll bazarlar(n,
seqmentllrin vl istehlakll qruplar{nlln nlvilrinin optimal sayll mlyylni0ldirilsin.

Statistik Osulun vl klaster t0hlilinin Jatl0mayan cOhlti ondan ibarltdir ki, mOxt0lif
Olam0ti0r0 eyni qiymlt verilir, ona gllrll d allnm{0 nlticll formal mlntigin mlhsulu ola
billlr. Ona gﬁ,r[l d[f,t[llﬂb olunur ki, marketing strategiyasll vll firmanln dllnya bazarllnda
flaliyylt progqraml nllqteyi-nlzlrindn dlyillnllr onlarlln vacibliyi nlzlr0 alllnmaqla
dlzglln seﬁ)ilsinlﬂr.

1.8. Xarici mlgsldli bazarlar[ln seqmentlldirilm{sinin
kriteriya vl Qlam[ltl0ri

SegmentlldirmUnin Qlamlti- Omt00 vl xidm0tllr bazarllnda istlnilln seqmentin
sellilmlsi Osuludur. M0O0ssisl bilm0lidir ki, o 0z O00n yararlll olan seqmenti hansl Osulla
vll hansll Dlam0tl0r Ozrl sellm0lidir. F.Kotler Umtll v[ xidm{tllr bazarllnda istehlaklar(n
seqmentllldirilmlsi (00n dllrd (lam0t tIKlif edir: demoqrafik, psixoqrafik, collrafi v[l
davranllll5. Bu dlrd [lamltdn hlr birini hlm daxili, hm dl xarici bazarlln seq-
mentlldirilm{si 000n istifadll etmllk olar. Dlnya bazarllnlln seqmentllldirilm[si
Olam0t10ri Oz0n0 Osas amilllr vO dlyillnl0r vasitOsill biruzll verln xOsusiyyltldrd malikdir.

Seqmentlldirmlnin collrafi prinsipi (geographic seqmentation) bu Olam[tllr
araslinda [In sadlsidir. TOlbatln formalallmaslna mlxtllif regional amilllr tlsir edir.
MUsliln, t0bii - iglim O0raiti v Oik0nin collrafi vllziyy[ti tarixn mO0yyln dlrlcldd milli
adlt vl Onnllrin formalallmaslina slblb olur; Oiklnin collrafi vlziyylti istehsallln
qurulull v[I tOsOrrOfat flaliyyltinin ixtisaslalmasnln Osasnda durur; bu da 0z nlvblsindl
hlm [halinin qurulullu vl pelll t0rkibini, hlm d0 pul gllirllrinin sOviyylsini
ml0yylni00dirir.

Oikilr Ozell bazarlln seqmentllldirilm0si O00n tlbii iqlim, Oik[nin bOylkiy[,
(0n0r10r, yalayd mOntdq0i0ri, Ohalinin sOx1000 v0 s. kimi parametrllr Osas gltr01lr. Bu
parametrlllrin tlhlili n0ticlsindl firma bir vl ya bir nellll collrafi regionda vll yaxud collrafi
yerllm( illl mO0yyln100dirilln mOxt0lif ehtiyaclarl v OstOni0ki0ri n0z0rl almaqla, btdn
regionlarda fllaliyyllt gllstlrm[k haqqllnda qﬁrar qlbul edl billlr. Bu prinsip Uzrll bazarln
seqmentlﬂﬂdirilmﬁsi (demographic seqmentation) uzunm{ddltli amilllrll Osaslanllr. Bu
amilllrll Ohalinin yalll, cinsi, ailll vlziyyl[ti, ailllnin blylkllyl, aillnin hlyat dOvrlnln
mlrh0i0si, gllirl0rin sOviyylsi, mO00uliyylti, dini, irqi, milliyylti daxildir. Bunun genill
00kild0 tOtbigi iki sOblbll glrll mOmk[ndlr: seqmentilldirmlnin demoqrafik amillllri
kifayllt qlldr asanllqla tOsnifillldirilir vQl kOmiyyltcl qiym0tindirill bilir; onlar(n tOhlili
vl rlglmilrin sistemll0dirilm0si, girill m0lumatlarll bazarda mlxtllif motivasiyalar Ozrll
istehlak[l qruplarl illl Dox slx O0kildl Olaglli olur.

OmtOl v0 xidm0tllr bazar(nln psixografik Olamlt Ozrll seqmentllldirilm0si —
alllcllarlln ictimai sinfll mlnsublullu, hlyat tlrzi v[I O0xsiyyltin xOsusiyyltilri Qlam0t0rin{
gllrll gruplara blilnmlsidir. Eyni bir demoqrafik qrupa mlxsus istehlaklllar(ln tamamilll
mlxtllif psixoqrafik profili ola billlr. [z -Dzlﬂ;hndﬂ seqmentllldirmlnin psixoqrafik
Olam0tl0rinin  xOsusiyyltllri dlnya bazarlnln vlziyyltinin t0hlilindl m0t0madi amil
olmagla, seqmentlm[Inin digllr amilllri illl qar(010qll Daqli D0kild0 istifadl olunur.

Davranllll Dlam{tl0rinl gllr(l bazarlln seqmentllldirilmlsi (behavioural seqmentation)-
istehlakllar(ln (alllcllarln) bilikllri, mlnasibltllri, Omtl0d0n istifadnin xarakteri v(l
Omt00yl qarl mlnasibOtllri Osaslnda qruplara blllnm(sidir. Dlnya Omt00 vl xidm0Otl0r
bazarllnda istehlak[larln davranllUnn Oyrlnilm0si DoxtOr0fli vl yaradOcl prosesdir.

[mtl0nin alllnmasl prosesinin mlxt[lif iltirak00lar0 il OlaqUilri m00yyln etdikdln
vl onlarlln istehlak davranlllna nllyin Osas t0sir gllstlrdiyini ayanlaDdDrdﬁqdan sonra,

5 F.Kotler. Marketingin Usaslarll. sh. 177-178
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ml0yylln seqmentin xadimi 0z0nln mlxsusi cllbedici vlziyyltin0 kOm0k etmlk mlgsOdill,
xarici mllqslldli bazara ylInlldilmill sOm0r0li marketing programl hazlrlaya billl.

Dlnya bazarllnlln seqmentllldirilmlsi bazarln tlhlili zamanl 0z0-0z10ylndl deyil,
biri-biri illl qarlq O0kild0 mO0yylln kombinasiyalarda istifadl]l olunur. Ona gﬁ,r[l ki, bu vl
ya digllr n?]v mlmulatln hansll tlllbatl nl dlrlcldl] dollun Odlmlsi daha dlqi
ml0yylnil0dirilsin. M0OOyylln qrup istehlakO0larda OmtO0y0 qar0l mDnasithdﬂ
gllstlricilllrin bir nellll qiymUtinin Ost-Ostd d00d0yl halda, belll nOticlyl glimlk olar ki,
dlnya Omt00 vl xidm0Otllr bazarlnda mO0yyln seqmentllr O0xmaq mlmk(ndlr. Bundan
sonra ml0ssisll rlhblri ml0yylnll0dirm[lidir ki, onlarlln istehsal etdiyi mlmulatlar
[zilrinin texniki-iqtisadi parametrlrinll gllrll bu seqmentll uyllundurmu.

Bazarlln seqmentlﬂﬁdirilmﬂsi kriteriyasl-firma [00n bu vl ya digllr seqmentin
sellilmlsinin Osaslandlr0lmasnln qiym0tllndirilm[si Osuludur. Dlnya Omt00 v xidm[tllr
bazarllnda seqmentlllldirm{nin n genill yayllim[[ kriteriyalar(l allalllldak[iardllr:

-seqmentin k[lmiyyllt parametrllri;

-seqmentin Thlmiyylltliyi;

-seqmentin mﬂnfﬂﬁtliyi;

-Usas rllqiblrin olduglarll bazarlarla seqmentin uyllunlalla bilmlsi;

-dllnya bazarllnlln sellilmill seqmentind[l illin sOmlr{liyi.

Bltln  bu  kriteriyalar [zrll [z ml0ssislsinin  potensial  imkanlar(Inll
qgiymltllndirdikdln sonra dllnya bazarllnlln sellilmill seqmentinin m0UssisOyll uylun glllib-
gllmlm0si, Jlavll m0lumatlar toplanmasl vl illllnilm0sinl yeni vlsaitlOrin xOrcl0nmlsinin
mlgsldluyluntullu haqqllnda gllrar qllbul etmlk olar.

Marketing xadiminin mUharlti ondadlr ki, konkret m0Ussisl 000n sadll dlyilllni0rin
0 kombinasiyaschnﬂ sellll bilsin ki, onlarlln klmlkliyi illl, dlnya bazarllnlln mﬁ,hz hansl]
seqmentinin mlUssislnin xarici-iqtisadi fllaliyyltinin spesifikasllna daha dolllun uyllun
gllimlsini mO0yylnl00dirm0k mOmk0On olsun. Iri seqmentllri selldikdn sonra hlr bir
seqment [lln texniki-igtisadi Usaslandlrman(ln illlnilm0si vl beyn[lixalq bazara 00xmalln
ehtimal olunan slml[rilliyi mllyylln edilmllidir. Seqmentin seﬁilmﬂsindﬂ tez-tez istifadll
olunan [sul ekspert qiymltlIndirmlsi Osuludur.

1.9. Xarici bazar[ln mlqsldli seqmentlrinin sellilm[si

Xarici mlgslldli bazar(ln seqmentlldirilmlsi satlclnln 00x00 edlclyi mOxtllif
seqmentllrin imkanlarllnln allkara [Oxarllmas] mlqsldi il hlyata kellirilir.
Seqmentlllldirmlni hllyata kellirdikdlln sonra firma mﬁﬂyyﬂnlﬂﬂdirm lidir ki, nelll
seqmenti [hatll etmlk lazmdlr vl onun 0O00n 0On [iverillli olan seqmenti necll
mﬂﬂyyﬂnlﬂﬂdirmﬂk olar. Dlnya bazarllnll [hatll etmlk 000n mlssisl marketingin 0[I
strategiyaslindan istifadll edl] billlr:

- fllrgllndirilm0mill marketing;

- fllrgllndirilmill marketing;
- tquDrszlDDmiD marketingp®.

Xarici bazara Ulxan hlr bir firma orada mlvlffllgiyyltll im0k 000n OzOnln
marketinqg fllaliyyltini planlalldlrmall vl marketing Usullarlnll ilillyib hazlrlamalld[r.

Oglr firma 0z fllaliyy[tini Usas etibarill daxili bazara yln0ltmillsl, xarici bazara isll az
miqdarda Olavll gllir O1d] etmlk mlqsldill O0x0rsa, onda ayrlca xarici bazar vl yaxud
onun seqmentinin sellilmlsi Ol0n ball slndlrmaq, hllm dll 0z illini mOr0kkOb100dirmiyl
ehtiyac yoxdur. Bu halda, [n Olverillli variant xarici bazara vahid bltlvllk kimi baxmaq v[l
flrqlindirilmOmill (standartlallddr0im00) marketing strategiyasllndan istifadll etmlk
kifayltdir.

6 F Kotler. Marketingin Osaslar[. sOh. 190-200
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FlrglndiritmUmill marketing strategiyasll (indifferentiated marketing) —m[Ussis(nin
bazar seqmentllri arasllnda olan fllrqllrll mlhll qoymadan, xarici bazarlara eyni bir
tlkliflll mracillt etmUsidir.

Belll vllziyylltdll firma xarici bazara yeganll bir Imtll tlklif edir vl nlz0rd0 tutur ki,
gec-tez hllmin Omt00yl alllcl tapliacaqdlr. Xarici bazara bu formada lxmagla irimiqyasl{l
biznes qurmaq mlmk[n deyil vll firma bunu hell garllslna mlqslld d qoymur. Bu
strategiya hllm dll Omt00 bOtn d|:|nya miqyaslnda tanlnm{l vll m00hur oldugda istifadll
olunur. [lnki bu halda, mlmk[n xarici alllclarln sayl kifaylt qlJd0r Jox olur. Bu variant,
elllcll dll o halda tDtbiq olunur ki, xarici bazarda hllmin DmtDDy(h tlilbat o qlld0rdll bDka
olmadllllndan, firma xarici bazara daha genill miqyasda [lxa bilmir.

Bu strategiyanll tltbiq edlrkln m[lﬁ sisll k[tl0vi bligll v reklam Osullarlindan istifad(l
edir. Bazarlln belll Thatll olunmasll qlnalltcildir. Imtllnin istehsall, irllilldilm0si, reklam v[l
onun ehtiyatda saxlanllmaslna O0killln x0rcllr o qld0r d0 yllks[k olmur

[f, firma xarici ticar(ti 0z[nln Osas mlqsldi hesab edirsl], onda o mllcburi olaraq
fﬂrqlﬂndzrllmiﬂ marketing strategiyaslndan (differentiated marketing) istifadll etm[lidir. Bu
strategiyanln mllzi ondan ibarlltdir ki, firma dlnya bazarlnln mlmk[n qldlr Oox
seqmentini sellir vll onlara Ooxlu sayda mlxt[lif OmtO010rl0 xidmlt edir. Bu halda
marketing tldbirllrinll -reklam, OmtUOnin ir0lil0dilmfsi, ticarlt O0bOkOi0rinin yara-
dllmasll, Omt00nin dDyiDdirilmDsi 000n konstruktor illllri, Hoxlu sayda Omt00 Dyﬂldl
istehsal etmlyin zlruriliyi- ox blyllk maliyyl x[rcllri t0i0b olunur. Lakin buna
baxmayaraq, bu strategiya ﬁrmanﬁ,n istehsal-bazar fllaliyyltinin dlnya bazar(lnlln
tl10b10rin0 daha yax00 uyllunlallmaslnl t0min edir. Burada mlsrlflllrin artmasl rllqabltin
azalmas(lna slIbllb olur. Artan mlsr{flllr sonradan satll vll mOnfllt hllcminin ylksOimsi
hesabllna dlnilir.

Firma hlr bir bazarda tl10batln spesifikaslnll mlyy[nll0dirir vl Dal000r ki, Oz0nln
marketinq kompleksinin tdbirllrini fllrdi tdl0batlarla uzlallddrsOn

MUsl1ln, dllnya bazarlnln seqmentllrini insanlarln ailll V|:|21yy|:|tl|:|rind|:| olan fllrgllr
[saslnda sellmllk olar:

- yenicll ailll qurmull vl ullaglarll olmayan cavan adamlar;

- hl10 ailll qurmam00 v aerh yallayan cavan adamlar;

- mlkt[b yallllna Datmamll ullaglarll olan Or-arvad;

- ullaglar(l olan vl 0zl0rindn ayrl yallayan yetkin ailll;

- ullaglarll ayrll yallayan qoca lr-arvad;

- tlnha thaDdDﬁlDr.

Bu strategiyada yllkslk x[rclllrdn qallmaq O00n flrdi istifadl olunan Omt0010r O00n
mlmkln qlldlr iri seqmentllr sellmlyll Halllmaq lazOmdOr. HOm dO m0slOhOtdir ki,
marketing slyllri bazarln mlnflllltin 60-80 %-ni t0min edlln 20 % seqmentindll
cllmil0dirilsin.

Dllgiq mllumat olmayan seqmentllrin aralldlrllmas(lna ehtiyac yoxdur.

Firman(ln xarici bazarla qnsasll:l (O0kildl maraglanmasll halll tamamill ballqa
mls{1ldir. Bu halda bazarlln seqmentllldirilm0si z0rurtd Oevrilir. HOr bir seqment O00n
Omtl0d0 bu vl ya diglr Osulla dﬂyiﬂikliklﬂr hllyata kellirilir vl bu o mlqsldil edilir ki, hDr
bir seqment Dﬂﬁn Omt00 daha caziblldar olsun. Xarici bazarlln hlr bir seqmenti D n
Omt00d0 dlyilliklik edilmlkl] bazara 0O0xar(ld000 halda firmanln Omlrklz00mil
marketing strategiyaslndan istifadll etm[si Olverilllidir.

Bu strategiyan(n tUllbinl uyllun olaraq Omtlll hllm bazarlllq barlldl gllrar gllbul
edlln, hllm dll hlr bir seqmentdl] bu glrarlln glbuluna tOsir gllst0r[l bi?ﬂn hr bir
istehlak[lnln t0i0batlna maksimum dﬂrﬁcﬂdﬂ cavab verml[llidir. ﬁlbﬂttﬂ bu halda seq-
mentllrin allkara O0xar(lmasl O00n bazarlln daha dlrindln t0dqiq v0 tOhlil olunmas(El,
bundan sonra isll h{lr bir seqmentin Uzllnlln sosioloci, texniki vl kommersiya xOsusiyyltlri
Ozrll Oyrlnilmlsi d vacib mlsOilldir. HOr bir seqmentll yDnDldilmiﬁl reklam mltni
hazllrlanmalll vl digllr mlvafiq t0dbirlllr hilyata kelirilmllidir. Lakin bu 0[zilylndl
marketing x[rclllrinin artmaslna slbllb olmagla, firmanll uzaq strateci mlqsdilr irllli
sUrmlyll mlcbur edir.
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TOmlrkOz100mill marketing (concentrated marketing) (bu mlqgslldli marketing dl
adlanlr)- firmanlln [z marketing slyllrini blyllk bazarn killik hissOsindl
clmllldirmlkdlnsl, onu bir vl ya bir nelll subbazarlln blyllk bir hisslsindl
clmlilldirmlsidir. Bu strategiya istehsal vl satlll slylllrinin dllnya bazarllnlln mlhdud
regionlarda, Jox [midverici bazarlarda clmll0dirilm0sini n0z0rd0 tutur. Sonradan firma
mlnimsldiyi bazarlarda zlruri illtirak sOviyylsini tdmin etdikdln sonra, Uz fllaliyyltini
ardlcll olaraq digllr bazarlara da kellirir.

Bu strategiya sayllsind[l m0Ussisl dlInya bazarlInlIn xidm[t gllstlrdiyi seqmentllrind(l
[z[nl davamlﬂg bazar mlvqeyi [ldll edir. Ona gllrll ki, o baanlarﬁna nisbltln bu
seqmentllrin ehtiyaclarllnll daha yax[ll bilir vll orada mllyylln nllfuz qazanmll olur.
Lakin bu strategiyanln tltbigi m0lUyyln riskllrld d] balilldlr. Ola billlr ki, sellilmill blylk
seqmentllr firmanln Omidllrini dolrultmasln. TOmOrk0zI0Omill marketing kompleksi
yalnllz bazaralarlln sayllnll deyil, elllcll dl tOklif olunan Omt00 v xidm[t nlvilrini v b0tln
marketing kompleksini dl mlhdudlalldlrlr. M0srlfilrin slviyylsi daha Oox artlr
(marketing tlldqigatlarll, elmi-texniki tdgiqatlar, yeni texnologiyalar, «nou-hau» vl s. [zrll
xUrclllr), amma rﬁqabﬂt azalllr.

Bu strategiyada firma [sas diqqltini bazarlln bir seqmentinll ylIn[lldir v[l anlaylr ki,
bu seqment bazarda [In perspektivli seqmentdir. Omtll v[l marketing programl] bu Ulrait(l
uyllunlalldlr0llr. Bu yanallmadan bir qayda olaraq mllhdud istehsal ehtiyatlar(l olan
firmalar istifadll edirllr. TOm0Ork0z100mill s[f;lﬂr strategiyasl] mlmkln glld0r mﬁhdud sayda
bazarlardan intensiv olaraq mlnfllt 0Id0 edilm0sini nllz0rdl tutur, ylni yalnlz o bazarlarll
ki, orada ox mlnfllllt 01d0 etmlk ehtimalll daha blylkd[r.

Hlr bir firma xarici bazara [lxarklln marketing strategiyaslnll fllrdi qaydada sellir.
Bu vl ya digllr strategiyanlln, yaxud onlarlln kombinasiyasﬂnﬁn sellilmlsi kompaniyan(ln
imkanlar(l Vﬁ istehsal ehtiyatlar(lndan, elllcl] dll konkret bazarda tlilbat O0rtllri vl illglzar
abu-havanll formalalldlran amillllrdln as{1l olur.

Ogllr firma ylkslk keyfiyyltli Omtl0i0r0 malikdirsl, mlqsdli bazarlln hlcminin
artllm sOrlti kifaylt qlld0r ylksOkdirsl, Omt00nin uyDunlaDd%rDlmasD, ehtiyaca tlsir
gllstlrll billn reklam vl diglr vasitllr0 O0killn xOrellr clzidirsl, onda digllr bir marketin
strategiyaslndan- xarici bazarlar Uoxtullunda marketing  sUylrinin diversiﬁkasiyasﬂ
strategiyaslndan istifadll etmlk daha lox arzu olunandlr.

Lakin [mumi gayda bellldir ki, Okslr kompaniyalarlln t0m0rk(zi00mill slyllr
strategiyaslnl mllhdud sayda hakim mllvge tutan bazarlarda tltbiq etmllsi daha
mesﬁdDuyDundur. Lakin demlk lazlmdlr ki, lox az kompaniyalar tOm{rk[z100mill
marketing Usulundan istifadll edirlllr. Bu ilk nlvbldl Omt00 ixraclna aiddir. ox firmalar
lall00rlar ki, 0z mlhsullarnl son dlrlcldl Oox Oiklyl ixrac etsinllr. Onlar Oslindl ixracla
tlsadlfi mlvlffllgiyylt gazana billclkilrinll Omid edlrk ml0ldul olurlar vl maksimum
mlnflllt 0id0 etmlk 000n sOm0r01i marketing Omliyyatlar(l planlallddrm{rlar. Vacibi odur ki,
tUmlrk0zl00mill marketing strategiyasndan istifadll etmlk barlldl glrar qllbul etmill
kompaniya [z imkanlarllndan istifadll etmlkil elll bazar sellsin ki, o perspektivdll
kompaniyaya maksimum mlnfllllt glltirsin.  Bellllikll, kompaniya anzﬂﬂdakﬂlarﬂ
mDDnynIDﬁdirleidir:

- hazllrda vl glllclkdl bazarlln tutumu;

- bu bazarda [zlInln payl;

-hazllrda 0OzOnln istehsal etdiyi mlOmulatlar vl onlarlln glilclkdl dlyillm0si
imkanlar[.

Bazarlln sellilmllsi aparllmll tldqigatlardan aslll olaraq bltln bazarlarln

iymltllndirilm0sinin mlntigi nlticlsi olmalﬁdﬂr. Belll qiym[tlllndirilml] dllnya bazar{lnlln
ﬂyrﬂnilmﬂsinﬂ (saslanmallld(r.

Dllnya bazarlarlInlln tldgiqginin genill programla hllyata kellirilmlsi bir qayda olaraq,
iqtisadi cllhltdln mlgsldluyllun olmadlllndan, sistem tlhlilindn istifadlyll 01 atmaq
lazlmdllr. Bunun Dsasﬁnda:

-nisblltln ucuz olan kabinet tldgiqatlarlnlln aparlimasll (Okslr mlumatlar [z
OikOsind[ 01d0 edill billr);
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- allallll ardlclgla az uyllun gllilln bazarlarln sradan Oxar0imas(;

- Ostn1lk dlrlcOsinl gl qalan bazarlarlln dz0lmlsi.

1. Firmanlln ehtiyatlarll. Ehtiyat mlnblllri mlhdud oldugda [n sOmlrl
tIm0rk0z100mill marketinq strategiyasldlr.

2. Umdllnin hlmcinstik dlellclsi. Flrgllndirilmmill marketing strategiyasll ox[ar
Omtl0i0r 000n daha uyllundur. Biri-birindlln konstruktiv quruluﬁuna |i fllrgllrin
Omtl0i0r (mls., fotokameralar, avtomobillllr) 00ln fllrqllndirilmill v0 tOmOrkz100mill
marketing strategiyaslindan istifadll etmllk daha Olverilllidir.

3. UmtUUnin nlyat dvrOnln mOrnlilfri. Firma bazara yeni Omt00 ill O0xd000 halda
yeniliyin ilk m{rh[10d0 yeniliyin cllmi bir variantlnl t0klif etmlsi mOqsldl mlvafiqdir. Bu
knlaldaufﬂrqlﬂndirilmﬂmiﬁlvﬂ tﬁmﬂrkﬂzlﬂﬂmiﬂ marketinq strategiyas(indan istifadll olunmasl[l

lverilllidir.

4. Dlnya bazarUnln hUmcinstik drlcUsi. Ogllr allcllarn zlvqll eynidirsll, onlar
Omt00ni eyni miqdarda eyni mllddltdl alllrlarsa, marketingin eyni stimullarllna oxlar reak-
siﬁﬁu verilllrsll, fllrqlndirilmmill marketing strategiyaslndan istifadll olunmasll yerinll
dutir.

5. Rlgibllrin marketing strategiyasll. lgllr rlqibllr fllrqllndirilmlmill marketin
strategiyaslndan istifadll edilllrsl, onda firma t%rqlﬂndirilmiﬂ vl tDmDrszlDDmiﬂ
marketing strategiyalarlnll tltbiq etslllr, daha Jox xeyir ala billr.

Bu glln dllnya bazarllna Olxarllan OmtO0i0rin Oox genill mOxtOlifliyi tOkcl mlasir
istehsallln imkanlar{lnll deyil, hlm dll m0xt01if Oik010rd( t[ﬁﬂb vl tlbatln Osasil O0kildl
fllrgli olmaslnll ks etdirir.

Xarici mlgsUdli bazarlln hansll seqmentindl 0x00 etmlyi m00yylnil0dirildikdln sonra,
firma hlll etmllidir ki, hlmin seqment(] necll daxil olsun. Ugllr seqment artlq sabitlldmilsl, de-
mlli, orada artllq rllqablt var vl rlqibllr orada 0z mlvgellrini tutmulllar. Ona gllrll dl] firma
mlvecud olan blltln rlqibllrin mvgeyini mlyylnll0dirmlidir. ROqibllrin tutduqlarll mlv-
qeyi nllzlrll almagla, firma 0z(nlln mlgsldini hllyata kellirll billr.

Dlnya bazarlnda Umtllnin mUvgeyinin mOUyyUnilldivitmlsi (product positioning)-
bu Omtlyl dllnya bazarllnda rlqablt] davamll mlvgeyin tmin olunmasl vll mlvafiq
marketing kompleksinin illlllnib hazlrlanmasl Ozl fllaliyyltidir.

OzOnln Omt00sinin mlvgeyinin m0O0yylni00dirilm0si m0Os0i0sini b1l edlrkln,
ml0ssisl bltln mlvcud rllgibllrin mlvgeyini mO0yylnldldirm0lidir. Dlnya bazar(lnda
Omt00nin mlvgeyinin m|:||:|y;hnl|:||:|dirilm|:|sinin iki vasitllsi mlvcuddur:

- birinci vasitl- bu OmtO0nin mlvgeyinin mlvcud rllqibllrdln birinin Omt00si 10
yanalll m00yyOnlO0dirilm0si v dlnya bazarnda pay almaq 000n m0barizll
aparllimas{dlr;

-ikinci vasitl —bu ml0ssislnin K0l dlnya bazarllnda olmayan Omtllnin
illl0nilm{sinin kOm0kliyi il0 rOqibl0rd(n yaxa qurtarmas{dlr.

Tamamilll yeni oricinal ﬁmt[”] yaradarklln mlssis0 rhblrliyi yeni Omtll yaratmagq
[00n m0OssisOnin bltln texniki v igtisadi imkanlarnln mOvcudlulluna v istehlaklda
hlmin mlmulata t0ibatn olmasﬂnachmin olmallld[r.

Omtl0nin  rlgablt mlvgeyinin ~ mlyylnllldiriimlsi ~ OmtO0nin =~ m0xt0lif
xUsusiyyltllri, onun keyfiyyllti, tlrtibatll, Oellidi, qiym0ti vl diglr Dlam0tllri i1 t0min
oluna billr.

Ogllr qlrara alllnsa ki, bazar seqmentindll Umt0nin mlvqeyi yeni Omt00nin ki, kimi
m{l[] y|:|gnl|:||:|dirilsin, onda firma rlqibin Omt00sindIn xOsusiyyltilri vI  keyfiyylt
gllstlricillri i1l Ostln olan OmtO0 ili0mMli, plraklndl satlcllar tapmalll, varlll alllc[iarn
diqqltini cllb edlclk reklam mltnllri hazllrlamalll, satlln stimullaldOr0imasld Ozrll
flaliyylti hllyata kellirm[lidir.
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Mlvgeyin mlyylnll0dirilm0sinin strategiyasll barlldl gqlrar gllbul etdikdlln sonra

firma beynlllxalq marketing kompleksinin illlnilm{si illl m000ul ola billlr (marketing mix)
(sxem 5)7

Makkartni Kotler Qeyl Polivoda
Marketing-miks Marketing- Beynlllxalq
miks marketing-miks
Umt00 (product) Omt[0 Umt([ Omt00-xidm[t
(product-
service)
Irllilldilm[ Irllilldilm[ Irllildiim0 | Trliildiim( v
(promotion) reklama
(publicity)
Qiymllt (price) Qiymlt Qiyml[t Qiymlltqoyma
(pricing)
Yeri (Place) Yeri Yeri Satlll yeri
(place of sale)
Ictimai rlly Xalq (people) Xalq
(public
opirion)
Siyaslt Siyaslt Presedentllr
(politics) (precedents)
MInfllt Glle (power)
(profit) Proses
(process)
Planlalldllrma
vl nllzarlt
(planpping
and Control)

Sxem 5. Marketing-miks konsepsiyas(nln tIkam[lll]

Marketing-miks [z[nll Ooxlu sayda idarll oluna billln marketin(a dlyilllln1lrinin
Joxlullu kimi gllstllrir. Firma bu dDyiDﬁ,

nllri elll Olaqilndirir ki, onlarlln klm[kliyi il
mllgslldli xarici bazarda istlldiyi nlticllni [1d0 edl bilsin.

7 Mecdunarodnty marketing . M., 2001, str. 197
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1 Mlvzu

BEYNILXALQ MARKETINQ

FOALIYYOTININ TOOKILI
I1.1.Beyn[llxalq marketingin idar(] olunmasl]

Marketingin idarll olunmasll (marketing management) - loxOax[li vll mOrlkk(b
prosesdir.

Marketingin idarll olunmasll prosesindll obyekt kimi firma, alllcllar vl bazar O0x00
edir. Marketingin idarll olunmasll - firman[n 0z Omt00 vl xidm[tllrini, taktika vl davran(l
strategiyaslInll konkret bazarln t0i0bl0rin0 uylunlallddrmasOdlr.

Firmanlln marketing baxOmlndan idarll edilmlsi dlvrl olmalldlr vl imkan
vermlllidir ki, bazar konyunkturas(nlln dllyillm[si, elllcl dll istehsal sisteminin [z[n[l
aparmaslnlln strategiya v(l taktikaslna nllzar{lt etmllk mlmk[n olsun.

Marketing prinsipllri Osasllnda firman[n dlvri idarll olunmaslnln Osas mOrh01010ri
allallldakllardlr: situasiya t[hlili; marketing sintezi; strateji planlalldrma; taktiki
planlalldllrma; marketing nllzar[lti

Marketinq pirnsipllri Usasllnda firman[n
dlvri idarl] edilm[si sxemi

Situasiya tUhlili
1.Hazllrda firma hansll vllziyylltd[dir

2.Bu vllziyyltdl firmanl glillclkdl nl glz1lyir

3.Xarici mlhit amilllri firmaya hansl tOsiri gstlrir
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Marketingin sintezi

1.Situasiyanlln dllzllldilm[si U0ln nll etm1i
2.Niyll mlhz belll etm[li

3.Strateji planlalldrma 000n gllrar qdbulu

Strateji planlalldlrma
1.Mlqgsldll Datmaq O00n nell hlrlk0t etmli
2.Strategiyanln sellilm[lsi

3. Taktikanln illlnilm0si barlldl qlrar

Taktiki planlalldlrma
1. Taktikanlln mlyyln1l0dirilm(si
2.0perativ planln illlnilm{si

3.0perativ planln hllyata kellirilm[lsi

Marketing nllzarllti
1.Mllumatlar{ln toplanmasl]
2. Mllumatlarlln qiym0tiIndirilm[si

3.Situasiya tlhlilinin kellirilmlsi barldl qlrar

Sxem 6

Idarlletmll prosesindll gllstlrilln dlvrilik hlm bltdvilkdl firma, hlm dll onun
altsistemllri vl Omt0010r O00n sistematik olaraq tlkrarlanlr.

Situasiya tUhlili. Situasiya tQhlilinin ballllca momenti yaranmll situasiyan(n
aralldr(lmasll vl bu Osasda gllrar gllbul edilmlsidir. Bu o demlkdir ki, hazllrkll zamanda
illin t00kilin0 glell tOsir gE]lstDan konkret amillllr dlsti Oyrlnilm[li vl dOzOilverici
tldbirllr glrlimlidir.

Beynlllxalq marketinqdll hlr bir firma dllvri olaraq ildll 1-2 d0fll “daxili t0ftill* v

yaxud situasiya tlhlili illl m000ul olur. Bu o demlkdir ki, hllr bir firma Uz[nln xarici alllmil]
mlnasibltllrinin “00klini” O0kir. Firman(n hazllrda hansl vlziyyltdll olmaslnln tOhlili
imkan verir ki, onun kellmill fllaliyy[ti qiymUtllndirilsin, nailiyylti0ri vl ullursuzluglarnln
sblbllri allkara O0xarllsOn, Omlkdallarln sOriltdliliyi vO flaliyyOtinin - sOmOrOliliyi
mU0yyln100dirilsin.

Belll tOnlil, fllaliyylti uzun mddlt yalnllz daxili bazara ylIn[ldilmill, lakin hazllrda
xarici bazarda mlstlqil ill0m0k imkanl 01d0 etmill firmalar 000n daha z[ruridir.

Situasiya tlhlili m0sl0nin h0llinin situasiya yanallmasll [Osaslnda hlyata
kellirilmlsini nlz0rd0 tutur.

Situasiya t[hlili ardlc[1 olaraq bir nellll grup mUs010ni h{1l etm[lidir.

Birinci pilll-firman(ln fllaliyyltinin planlaldlrlmasd0r.
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Ikinci pilll-yaranmll situasiyanlln firmanln Ovvlicldn qarllsna qoydullu
mlgslldll nail olunmasll vl mlvlffllgiyyllt qazanmaslna klmlk etmlsini vl yaxud bu
mllgslldl]l nail olmasllna manellilik t0rldilmlsinll imkan yaratmasnll m00yylni0dirm0k
nllqteyi-nlzllrindln alllnml mOlumatlarln qiym0tiIndirilm{sidir.

NOvblti pillldl-yeni mlqsOdilr barlld] (glr kOhnld mlqsOdilr  dOyilldirm[k
zZlruridirsll) qllrar qllbul edilir, strategiya irlli slrlilr, taktika mO0yyOnll0dirilir v0 bu
taktikanlln hllyata kellirilmlsi 000n gllrar qlbul edilir.

Situasiya yanallmas[-tllkilatln qarllllsOnda qoyulan mlqsldl slmlrlli yolla nail
olunmasll [00n mOmklOn 0Osul v konsepsiyalarl m0dyylln konkret situasiyalarla
llaqiIndirm{yll alllmaq qabiliyyltidir.

Situasiya dlyilllnllrinin davranl0l daxili v xarici amilllrd[n as[10 olur.

Daxili amilllr tl0kilatln [z daxilindl mlvcud olub vl onun qoyulan mlgsldilr[ nail
olmaslna mlxt0lif istiqam0ti0rdl tOsir gstOrln amilllrdir.

Xarici amilllr t00kilatln bilavasitl Olagldld oldullu (mlsliln, mal glndlrlnilr,
rllqibllr, kooperasiya laglsindl oldullu tllkilatlar, marketing vasitlillri, mO0tOrillr v0
s.) vl onu [hatl edlln Otraf mOhitin tOsiri nOticOsind0 Om010 gli0n amilllrdir.

I1.2. BeynllIxalq marketing strategiyas[In[n illlllnib

hazllrlanmas(]

Marketing strategiyasnln illllnilm[si bazarlarln vl istehlak(larn tO10batlar(nln
dlyillm{sinin uzunm{ddltli ﬁro nozlalldlr(lmas[lna Osaslan[r.
Marketing strategiyasl-mllssis[nin qarllllslna qoydullu inkillaf mlqgsldin{ nail olmasll

[00n optimal yollar(ln sellilm[sidir.

Marketing strategiyasll-firmanlln maddi vl maliyyl imkanlar(nlln bazardakll
situasiyaya uyllunlalldlr(imas(l, ballqa slzI deslk firmanln daxili m0hitinin xarici mlhiti
il optimal 00kildl uylunlalddr0imasd vl OlagOindirmOsi vasitlsill hllyata kellirilir.
Firmanlln strategiyasll Jox ola billlr. Burada Usas mls[ll ondan ibarltdir ki, hlr bir
Omtl0y0 v0 hOr bir bazara uyllun strategiya sellilsin vll bu strategiya marketingin
mlgsldinl nail olunmasl t010bl0rin{ cavab versin.

Belll strategiyalardan allallldak[larl] gllstlrmlk olar:

1.t00kilati qurulullun t0kmill00dirilm0si;
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2.illgllzar fllalll00n artOr0lmasl; buraya daxildir: bazar hlldldlarlnln genillilndirilm0si;
bazarda mllvqeyin mlhk[Imilndirilmlsi; bazar yeniliyi olan Omtl0ilrin bazarlarlln yeni
seqmentlﬂrin[l OO0xarlimasl; Omt00nin t0kmill00dirilm0Osi; xOrcllrin azald0lmas0 vl sair;

3.illgllzar fllallllln azalmasl. Buraya daxildir: firmaya mlnflllt glltirm{yln OmtO010rin
satll0nln dayandﬂr[llmasﬂ; z0rlrll satllan Omt0010rin istehsaldan O0xarlimasl; firmanln
[z marketing slyllrini bir nelll bazarda deyil, bir bazarlln daha perspektiv seqmentindll
clmil0dirilmUsi vl sair;

4 xarici tlrlfmlqabilllri illl 0z OikOsind[ birgd m00ssisO10rin yaraddimasl;

5.firmanln hal-hazllra kimi mvlftllqiyyltl ililyd bilmldiyi bazarlara O0xmas0 000 xarici
firmalarla kooperasiya (lag[llrin[] girm[si;

6.diversifikasiya artlml strategiyasll (mlrk[z100dirilmill, Offlqi, konqlomerant).

I1.3. Marketing taktikas(nln illllnilm{si

Marketing taktikasl - firmanlln malik oldullu [mt[ll nomenklaturas(lna t(llbat(ln
formalalld(r(llmas[ prinsipllrini vl m{lvcud konyunkturan(n nllz[x( alllnmasln[l (ks etdirir.
Bir qayda olaraq, marketing taktikasll bir il, On Joxu bir il yarlm mlddlti Ohatl

edln dllvr 000n illilnilib hazlrlan(r. Bu mOdd0tin bitmlsi gllzilnilmdOn mOntlz0m olaraq
o yoxlan[llr, faktiki alllnml0 nlticOilrl] mlqayisl olunur vl lazllm gllidikdl taktikaya
d0ziiM10r edilir.

Daxili yoxlama-firman{ln potensial imkanlar(ln(ln vl onlarlln istifadll olunmasll
slrhlldilrinin tOhlil olunmaslldlr. Bu tlhlil vl alllnm00 n0ticOllr Osasllnda marketingin
ill0nilmill v hazlrda icra edillln taktikaslna dlz[lillverici hlrlk0tilr hlyata kelirilir.

Marketing taktikas( illl h(ll olunan mls[1010r slras(lna allallldak[lar daxildir:
Omt00nin ir(1illdilm0sinin,

satlllln stimullald0r0imasl v0 reklam illinin mt00nin hyat d0vrn0n mOrh(1010rind(n
as[lll] olaraq tllKkili,

yeni Umt[ll illl bazar(n yeni seqmentin(] O0x[00n prinsipllrinin mO0yynl00dirilm[si,
mlvcud bazarda fllaliyylltin dayand{r(lmasl vl sairll.

Qeyd etmllk lazmdlr ki, yeni Omtl0 illl xarici bazara taktiki dllzglln olmayan O0x00
satll]l hllemi illl reklam v satl00n stimullalld0r0imasl araslnda mlvafiq olmayan nisblt
firmaya blylk z[rOrllr g0tir0 billr.
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AB[-In Ogayo Universitetinin professoru X.Cekson 172 firmada aparllan sor{lunun
nllticlsindlIn bell qllnallt] gllmilldir ki, firmalarda daha k[tllvi xarakter dallllyan taktiki
ixrac marketinq (sullar(l Ost[nllk d0r0c0sin[l gllrll allallldakl] qaydada dlz[im00d0r:s

Umt00nin ir0lil0dilmOsi 0zr0 ciddi hOrOkOe10r:

Burada nlz[rd[ tutulur ki, firma Omt00nin istehsal yerindln istehlak yerinll vl son
istehlakllya atdlr(lmasd O00n bltdn Osullarl tOhlil etmlli vll onlardan xarici bazarda
hans[Inlln daha Oox sOm[r0 verll billlcllyini, yaxud da onlar[ln kombinasiyaslnll sellm{lidir.
BDlgD kanallarll, daxili vl xarici mlhit amillri Osasll 00kild] nlzOrdOn keliritm01,
istehlak[[larla birballa, yaxud xarici topdan (plraklndll) satll vasitOlillrinin kOmOkliyi il
[laqll yaratmallln mlqsddduyluntullunu mO0yynl00dirmlidir. Bazarllna O0xacall Oikdl
bu mllgsldil filial (nImaylndllik) yaratmallln mlgsUd0uylunlullu da Oyrlnilm0lidir.

Istehlak[l[larla birballa Olaq(:

Birballa [lagllnin taktiki ixrac marketing [sullarll arasllnda 0OstOnllyll ondan
ibar{tdir ki, istehsallll firma Omt0lnin son istehlakllya OatdOrlimasl Ozrll btdn prosesi
0z0 idarl edir v[l ona gllrll dl istehlakOOnln t0i0bl0rinin dlyillm0sin clid reaksiya verll
bilir. Lakin bu Osul rentabelli deyil. Ona gllrll ki, bltln k[ Uzrll paylanm{l Ooxlu sayda
killik istehlaklllarla laglldl olmaq mOmkln deyil. Bundan lavll, bltln Oik[ Orazisindll
onlara xidmlt etmlk 000n sat00 O0b0k0sinin tO0kil olunmasl da Doxlu x0rc t010b edir.

«Direkt meyl» sistemi [zr[] reklam t[dbirllri:

Bunun [hlmiyylti ondan ibarltdir ki, firma [z reklamlarnl birballa pollt
gllndlrm0ilri- «direkt meyl» - vasitllsilll Onvanll qaydada istehlakllya Oatdlrlimagla
minimum x0rcllrll On sadl vl tez anlallllan Osulla xarici bazara 00x[r.

BeynllIxalq slrgi vl yarmarkalarda fllal illtirak etm[lk:

Bunun [hlmiyylti ondan ibarltdir ki, firma bu yolla Uzlnln elmi-texniki
nailiyytllrini vl bunun nlticlsindl istehsal etdiyi yeni [Omtll0rini xarici [ik[l
istehlakllar(na tlqdim edir. Istehlakll Omt00ni naturada, bir Jox hallarda isl ill reci-
mindll gllrllr.

Xarici nllmayllndlikilrd[l ili hey(tinin say(nln art(r]imas[;

Filiallarl (nOmaylnd[liklri) olmayan 0Oik[l0rdl filiallar (nOmaylndOlikilr) t00kil
etmlk;

Yeni bazarlara [llxmaq;
Marketinq tlldgiqatlar{Inlln apar(lmas(;

Diversifikasiya qaydas(nda sahll daxilindll v istehsalln mlvcud oldullu slrhldllrindn
klnara 0xmagla ixrac Omtl0I0ri nomenklaturaslnln genillllndirilm{si;

Omtlnin xarici istehlakn(n t0i0batlar(na uylunlald0r(lmas(;

¥ Medvedov S.0..Serqeev O.A. Mecdunarodniy marketing amerikanskoy texnologii. M.,1985,s.126-127
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Servis xidm{tinin slviyylsinin y[ks[ldilm[si;

MUOOt0rillrin sorllu vl mlktublarlna operativ cavab verilmlsi vl diglr tldbirllrin
gllr[im{si.

Oglr, nlzlrdl tutulan marketing planlarlndan klnara O0xmalar olarsa, onda
marketing taktikasl planlar(lnda onlara qarlll hansl tOdbirllr glrlilclyi Oz Oksini
tapmalld[r.

Marketingin taktikasl elll olmallldlr ki, o firmanln flalll00n0 tdmin etm[li vl onun
bltln i0lillrinin t000bblskarll00na O0rait yaratmalldlr.

Ali rlhblrliyld ti0bl0r: On ylksOk vOziflirdd satl0a misul olan [OOxsllrdir;
idarlletmlnin ~ yeni  Osullarllnl  qavramaq; firmada  tO00bbOskar  illillrin
mlkafatlandlrimasl] atmosferi yaratmaq.

I00i heyUtin0 olan t(10bllr: mOntlz0m olaraq orta slviyyll idaredicillrinin yenidln
hazllrlanmasll hlyata kellirilir; daha hazlrillgll O0xsllrin v0zifll iyerarxiyaslnda irl(lli
[00kilm0si, 1az0mi sOviyylldl sOrilltdsi olmayan illllillrin vlzifllcl kilildilm0si; h0r bir illinin
fllrdi vlziflllrinin yaz[ll tdlimatlarla m00yylni00dirilm[si; firmanln qurulull sxemi bltln
illil0r0 DatdOr0imalld0r; firmanln siyas[ti barlldll daimi olaraq bltln sviyylilr m0u-
matland{r(lmallldr.

Ballga firmalarlln fllaliyyltinl m{nasiblt: ballqasnln tlcrlblsinin Oyr(nilm0si v[
istifadll olunmaslnln hlvlslndirilm0si; firman(n istehsal etdiyi avadanlllqlarln istifadll
olunmasll vll onun satOllnln perspektiv imkanlarnl nlzlr0 almaq 000n satld hlyata
kellirillln Oik0d0 aid oldullu vl qarlllllq sahlilrin inkillaf meylllrinin sistematik olaraq
tlhlil edilmlsi; firman(n fllaliyy(tinin neytral bax[lla giymltilndirilm0si O00n sistematik
olaraq mlsllh[t0illrin clib olunmasl.

Bltlvilkdl dinamik inkillaf edlln firmalar(n taktikas[l Oz[nln nailiyyltilrin0 ylksOk
slviyylldl tOnqgidi yanallmalll nlzlrdl tutur. Bu da [zOndln razll qalmalla v[
arxaylnllll00a qar( ciddi mane tlrlldir vl firmada daimi olaraq inkillaf etmlk meyli
yaradlr.

lgllr firmanln istehsalll olan Omt[[1lrin sat(] hllemi planlalldlr(1d(00ndan az olarsa,
onda marketing taktikasll planllnda nllz[rdll tutulan allallldakl t0dbirllrdn birini hlyata
kellirm[Ik olar:®

-istehsallln ixtisar olunmasll (ixtisar etm(l strategiyasl(l);
-Omt00nin ir(lilldilm0si v reklamlald0r0imasl tdbirlrinin glcllndirilmsi;
-satlln artlrimasl mlqsOdill qiym{ti0rin dlyilldirilm0si (allall salllnmasl);

® Orqanizalioa proizvodstva v kapitalisticeskix stranax, t.7.,M.,1972,str.112-113
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-satllla m000ul olan illlli hey[tinin pellkarllq vI texniki hazlrlillq nlqteyi-
nllzllrindlIn yenidlln hazllrlanmasll;

-satllla mlO00ul olan illillrin Omfyinin v[ ticarlt yerinin stimullalddrdimas(
sisteminin yax[[lald{rimas(;

-tezI00dirilmill slnaglarln kelirilm0si yolu illl UmtOlnin keyfiyy[tinin yoxlan{imas[
vl zlruri tOkmill0ldirilm0i0rin hllyata kelirilm[si.

lglr istehsal olunan Omtl010rin hlcmi istehlakl0lar(n t(l0batlarnln artan tempin(
cavab vermirs(l, allallldakl tldbirllrin hllyata kellirilmlsi mlqsld0uylundur:

-istehsal hlleminin artr0imasl;
-reklam vl stimullalldlrma t0dbirllrin0 O0killn x0rcllrin azaldllmas(:

-firmanlln xarici OkOi0rdki filial vl nOmaylndllikilrindl satO0la m0O00ul olan
illllillrin sayllnln azalddlmas(;

-qiym[tllrin ylksOldilm0si.

Marketing taktikasl elll olmallldllr ki, o firmanln daha aktiv fllaliyylt gllstlrm[sini
tmin etsin, bltn Om0kdallarln t000bblskarl000na O0rait yarats(n.

Bltlvilkdl dinamik inkillafda olan firmalarlln marketing taktikasll firman[n
nailiyyltilrin kritik mnasiblti Oks etdirm[lidir.

I1.4. Marketing nllzar[lti

Marketing planlnll hllyata kellirillrk(n qarllya O0xan glzilnilm0zliki0r, nOz0rd0
tutulmayan situasiyalar onun yerinll yetirilmlsi Ozlrindl] marketinq xidm[ti tOrlfindln
daimi nllzar{tin olmaslnl zlruri edir.

Marketing nllzar(ti sistemi ona gllrll zllruridir ki, firma arxaylln olmallldlr ki, hr Oey
qaydaslnda gedir vl gllr bell  deyilsll Oox dllqiq ml0yy[nll0dirmOk laz0md0r ki,
slm{rlli marketing fllaliyy[tinin hllyata kellirilm{sin[] hansll amil mane olur.

Marketing nllzarlti- firman(n fllaliyy(tinin sOm{r(liliyini v[ onun nlzlrd] tutulan
istigam[tllrdln klnara O0x[b-00xmamaslnl ylqinll0dirmlk mlqsOdill hlyata kellirillln
nllzar(ltdir.

Marketing nllzarltinin ballllca mlgsUdi-firman(n flaliyy[tinin inkillaf meylllrini
nlzr(l almagla istehsal prosesind] onun gar[lsllna [lxan imkanlardan istifadl] etmllk,
tn10k010ri s aradan qalddrmaqd(lr.

Marketing nllzarlltinin vlzifllsi istehsal prosesindll vl bazarda mlvcud olan real
vlziyylti dlzglln qiym0tndirlrlk, rOhblrliyi el mOlumatlarla tdmin etmlkdir ki, onlarln
lsaslnda firman(ln planlalddr0lm00 kompleks glstlricilllrin0 dlz01ill vermlk O00n z0min
yaranm[l olsun.
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Marketing nllzar(tinin funksiyasl- istehsal prosesinin vl onun nllticlllrinin verilmill
istiqgam{td[In istlnillln t0r0fl] kOnara O0xmasOnln m0ahid[ olunub allkara 00xarlimasl vl
aradan qaldlrllmasll mlqsldill t0dbirllr glr0im0si O00n rOhbOrliyll Osaslandlr0im(0
tlkliflllr verm{kdir.

[Imumilikd[] nllzar(lt prosesi [z[lnd[l allalllldak[] mrh01010ri birlOdirir:

-nllzartin hllyata kellirilmlsi O00n normativ slnldilrin vl kriteriyalar(n illlnib
hazllrlanmasll; bu ona gllrll vacibdir ki, kellirillln hlr bir nllzarltin konkret mllgslldi olmaill
vll bunun da hllyata kellirilm[si 000n mlqayisl aparlla billlclk normativillr vl Di00ilr
olmallldllr. Kriteriyalar(n sellilmUsi isll onunla lagldardlr ki, nlzar[t prosesindll m[lyyln
bir mlddt 000n O1d0 edilln nOticOl0rin sOmOr0liliyinin qiym0tiIndirilm0si mOmk{n olsun;

-istehsal-satllll fllaliyylti nlticlsindll 0id0 edilmill nlticOillrin cari vl strateci plan
glstlricillri illl mOqgayislsi.

Burada bltln sOviyylilrdll maliyyll v[l satlll hesabatlar(nda Oks olunmull faktiki
nlticlllrin mlvafiq plan glstOricillri illl mOqgayisl olunub tlhlil edilmlsi, onlarln nlzlrdl
tutulmull plan glstlricillrindn kOnarlalmasl sOblbllri vl onlara tOsir edln balllca
amillllrin allkara Olxar(lmasl nlzlrd[ tutulur:

-kllnara O0xmalarlln qarllnln allnmasl 000n zOruri dOzOlillverici hOrOkOt0rin
hllyata kellirilm[si.

Burada qeyd olunan mlrh{llrdl aparllan illllrin n0ticsindln istifadd etmlkl1l
istehsallln sOmlr(liliyinin ylOksOldilmOsi, firmanln qarl0sOna qoydullu mlqgsldd nail
olunmasll 000n zlruri t0dbirllrin yerin{ yetirilmlsi nlz0rd[ tutulur.

Marketing nllzar[ti prosesinin Umumi [0kildl tOsviri

NormativiCIrin Kriteriyan[_In Real naticalorin K[ Inara z[ Ixma-
> i JICnilib > sezilm[Isi plan giist{ Iricil[ri larCIn mg[lyy[In-
haz[Irlanmas[ ] < ill] mgqayis[Jsi 1000dirilmJsi

N
-+

A 4 A 4

K[ nara z[ Ixmalara Real K[nara z[ Jxmalar K[ nara z[ Jxmalar
sLIbCIb olmul] nUticl N i miivcuddur m3[lyy[In edilm[ldi
bal il Jca fak- ntChiili | €—

torlarCIn alJkara
z[ Ixar[Jlmas[]
A 4
Niivb[ti n{Jzar[JtC] qCJdCIr proses dayandIr[( i r
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y
Ulavl] daxili v[ K[ nara z[Jxma- TUshihedici W[ IkJtICrin yerin[] yetirilmsi v[]

xarici mUlumatlarCn lar[In migyasCInCIn k[ Inara z[ Ixmalar[In aradan qaldC]Clrimas(]



A

A

Nlzarlt yalnllz mlcburi tldbirllrin hllyata kellirilmlsi mlqsldill deyil, hIm d Om0k
kollektivindll davranlll qaydalarlnlln v Oxlaqi aspektllrin inkillaf etdirilmlsi O00n

kellirilir.
Marketing nllzar{tinin 00 nlvlInd[n istifadll olunur:
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Marketing nllzar[tinin n[vilri

Nlzarltin nlvilri Nlzarltl Nlzarltin m{qsldi Nlzarltin Usullar( vl fllnd1lri
mUsul
icrallllar
Illik planlarln yerinll | Ali rlhblrlik. | NUz[rdll tutulmull | Satlll imkanlar0-nlln tlhlili.
yetirilmlsin{l nllzar(t | Orta slviyyll | glstOricillrin (idl | Bazar payln[n t0hlili.
rlnblrilri edilmlsini yllqinl00dirm{k Marketing x[rclllri v[l satll araslndakll

nisbltin tlhlili. MOOt0rillrin mOnasiblt0ri
Oz0rind0 mO0ahidl

MUnfllltlitiyll nlzarlt | Marketin, Firmanlln nlldln ul | Omt00r, Orazitlr,

Ozrl nlzarltli | gazandOOOnd ~ v0  nld0 | bazarlar, bazar seqmentllri, ticarlt
itirdiyini aydnlalldrmagq kanallarll, sifarillllrin ~ hOemllri Ozl
bUIm0kI0 rentabellik

Strateji nllzarllt Ali rlIhblrlik. | Firmanln hllqiqltn | Marketingin tOftilli
Marketing mlvcud olan [In yax[l mar-
tlftillisi keting imkanlarlndan isti-

fadll etdiyini vl bunu nll
dlrlc0dl  sOmlr0li etdiyini
aydln-lalldrmagq

Illik planln yerinll yetivilmlsinl nUzarl¢- firmanln 01d0 etdiyi cari glstOricillrin illik
planln tsdiq olunmull nllzarllt rlqOmilri il mlqayisd edilmlsi vl klnara Olxmalar
olduqda vlziyyl[tin yaxO0lald0r0imasl 000n dOz0lilverici hOrOkOtl0rin yerinll yetirilmOsi
mllgsldill hilyata kellirilln nlzar0tdir.

Marketing nlzarlltinin bu nllylnln mlgsQdi firmanln konkret il 000n planlalddlr0im(0
satlll, mlnflllt, istehsal olunmull mbhsulun Uellidi, nomenklaturasl v0 s. zlruri
gllstlricillrin nll dlrlcOd0 Oid0 edildiyin{ Omin olmaqdlr. Bu nllzar(t ali vl orta rlhblrlik
slviyylsindll hllyata kellirilir.

Ilik planln yerinll yetirilmlUsinl nlzarllt firmanln satll imkanlar(nln, marketing
xUrcllri vl satll araslndakl nisbtin tOhlili, ellcl d0 m0O0tOrillrin istehsal olunan
Omt0010r0 mOnasibUtllrinin mO0ahid0 olunmasl yolu illl hilyata kellirilir.

Satll imkanlarUnUn nlili prosesindl UmtQlnin faktiki satll glstlriciflri hm dOylr,
hllm dl natura O0klind mlvafiq plan glstricillri il mOqayis olunur vll giymOtlndirilir.

Marketingll O0killln xOrcllrll satll araslnda nisbOtin tOhlili nlz0rdl tutur ki,
mllyyln edilmill satll hcmini tOmin etmlk mlqsldill Oox vlsait x0rcllnmlsin. Ballqa
szl deslk, firma Oalllmalldlr ki, marketing x0rcllri lazmi sviyylldl saxlanlisln ki,
firmanln mlnflllti azalmas[n.

Iri vl bazarda vlziyylti daimi izlllylln firmalar Ozl0rinin mO0tOrillri, dilerllri vO diglr
vasitlillrinin Omt0O010:0 olan mlnasibltilrini mOxt0lif metodlarla tldqiq edir vl allkara
O0xarlrlar. Bu metodlardan [n genill istifadll olunanlarll ikaylt vl tOklifillr, mOxtllif
reklamasiyalar, ml0t0rillr araslnda sorllularln kellirilmlsi v sairldir. Bu nllv nlzarlt
Oz0nd0 dlrd ard0cll mOrh0l0ni birllOdiric ki, bunlarda allalldakl suallara cavab
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verilmlsini t0I0b edir: biz nllyll nail olmaq istlyirik? nlir ball verir? bu nllyll glrl ball
verir? vllziyylti dllz[1tm[k 000n nl etm[k laz0md[r?10

Biz n[].y|:| n?i_l NI Bu nllyll gl Vlziyy[ti
olmagq istlyirik I ball verir dlz01tm0k
» ba > »
> . g g 000n nl
verir etmlk

T i

Mlik planln yerinl yetirilm{sin[l n(lzar[t prosesi

MUnAllttitiyll nlzarlt - firmanln istehsal etdiyi Umt0010rin, satdl Orazillrinin, bazar
seqmentllrinin vl bllgl kanallarlnlln faktiki rentabelliyinin m00yynl00dirilm0si
mlgsldilll kellirillln nlzarltdir. Bu nllzarltin mlgsldi firmanln hlyata kellirdiyi hansll
fllaliyylt nlvlndln gllir 0id0 edildiyini, hanslndan isll ziyana dl0d0ylnl
ml{yylnll0dirmkdn ibarltdir.

MInfll0tliliyll nlzarllt prosesindll 0idl edillln mllumatlar firmanln rlhblrliyinl
imkan verir ki, o bu vll ya digllr Imtllnin istehsalllnln, ixraclnln, elllcd dl bu vl ya dig{r
marketinq  fllaliyylltinin  genillllndirilm{si, ixtisar olunmasll vl ya tamamilll
dayandlrlmasl barlldl] optimal qllrar gllbul etsin.

Birinci mlrh(10d0] 0Omt00nin satO00, reklaml, qablaDdDrDlmasD, satlll] yerinD
Oatdlrlimasl, slnldilrin hazllrlanmasl v gllmrlk xOrcllri Ozrll bOtOn mOsrOfilr allkara
(O0xar01lr. Tkinci mOrh010d0 sadalanan flaliyylt nlvilri Ozr firmanl maraqlandlran hir
bir bllgl kanalll wvasitlsill ticarltin gedilli zamanl 0OOkilln x0Orcllrin  miqdarl
aydlnlalldlr0ilr. Bu mOsr0filri mO0yylnilldirdikdn  sonra O00ncl mOrhildd hilr bir
kanal [zrll ayrlillgda mOnflt v0 z0r0rllrin hesablanmasl hllyata kellirilir. Lakin sonradan
hlr hansl qlrarl glbul etm(k 000n alalldakl mOsO1010:0 cavab tapdimalldl::

-satlllln hllyata kellirilmlsi hansl dlrlcldl satll kanallnln vl hansl dlrlcOdl
Omt00nin markaslndan asOild0r?

-istifadl] olunan kanallardan hllr biri hans(l inkillaf meylllrin[l malikdir?

10 Kotler. Marketingin Osaslarll. Bak[l, 1993.
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-istifadll olunan kanallara tltbiq nllqteyi-nlzlrind[In firmanln marketinq strategiyas(l
optimaldlrm(]?

Marketing xidmUtinin rlhblrliyi bu qoyulan mls0I010r0 cavab tapdllqdan sonra bir
sllra hlrlk0t variantlarlnl giymOtlIndirmlk, sellmlk vl zlruri tddbirllr hilyata kellirmlk
imkan[lna malik olacaqd(lr.

4. Strateci marketing nllzarlti-firman(n ilkin mﬂchsﬂd vll vlziflirinin mlveud
bazar imkanlarllna mllvafiqliyinin vaxtallllrl yoxlanlimasl] O0ln kellirillln nlzar0tdir.
Nlzarltin bu nllvll firman(n ali rhblrliyi v[l marketing tOftilllil0ri tOr0find(n hiyata

kellirilir.

Vaxtalllrll olaraq firma bUtOvilkdl Ozlnln marketing fllaliyyltinin sOm0r{liliyini
yoxlamaq [l0n onu kritik nlqteyi-nlz0rdn qiym0tndirm0lidir. Bunun 000n tOftil0iy0
idarledicilllr, m00tOrillr, dilerllr, malglindrlnllr v0 diglr 00xsl0rl0 sorllu aparmaq O00n
tam mlstlqillik verilmllidir. Bu sorllu firmanlln marketinq fllaliyyltinin mlvcud
vlziyyltinin aydlnlalldlr0imasl] mlqs0dill hllyata kellirilir.

Strateci marketinq nllzar(tinin ballllca mlqsldi firman(n hllqiqdtdn mlvcud olan [n
yax[ll marketing imkanlar(lndan necll istifadll etdiyini vll bunu nll dlrlcldl sOm0rli
etdiyini aydllnlalldrmaqd(r.

Marketingin tllftilli prosesi ad[lt(n alt(] m{rh(ild[ hllyata kellirilir:

Birinci-  marketing  tftillinin  kimin  tlrlfindn  hlyata  kellirilllclyi
mlyylnl00dirilm0lidir (ylni tOftillin firma m0t0x0ssisl0ri vl yaxud klnar mOt0x0ssisilr
tlrlfindn aparimas[).

Ikinci —t0ftillin kellirilm{ vaxt(n[n vl tlkrarlanmamas(nlln m00yyOnll0dirilm[si.

000mc0-t0ft0 sahlsinin mO0yylnll0dirilm0si: Ofigi 0fill (Jox vaxt marketingin
qurulullunun  tlftilli adlandr0lllr) firmanlln  marketiginin =~ Omumi  fllaliyyltinin
yoxlan[lmasldlr.

laguii (ftill- firmanlln marketing strategiyasnlln hllr hansll bir tOrlfinin dlrindn
OyrlnilmUsidir, mOs0l0n, mOhsulun planlalddrdimas(.

DUrdlncl-t0ftilin kelirilm0 formasOnln ili0nilm[si.

Bellinci-tlftillin kellirilmlsi. Burada t0ftillin kelirilml mlddltinin vaxtll, onun allllq
vl ya balllll kellirilm0si; son mOlumatln necll hazllrlanacallll m00yyOni00dirilir.

Altlncl-nticilrin rOhblrliyll tlgdim olunmasl. Bununla yanallll, qeyd etml[lk
lazllmdlr ki, t0ftill prosesi onun nllticlsin[l gllrll mlvafiq reaksiya verildikdln sonra bitmill
hesab olunur. Bunun mllyy[nll0dirilm0si t0ftill0inin deyil, rhblrin mOsuliyylt dairsin[]
aiddir.

Toplanm{l m0lumatlar Usaslnda tOftilli mO0yyln n0ticOilr0 gllir vO t0klifllr verir.
Hlmin t0klifillrin hanslnln daha sOm0r0li olmaslnl, hanslnln nll vaxt vl hansll qaydada

hllyata kellirilmsini rlhblrlik h01l edir.

I1.5. BeynllIxalq marketing fllaliyyltinin idar[]
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olunmas(In[n tllkilati qurulullu

Xarici bazara [JIxark[n firman(n qlbul edlcllyi mIhlm qllrarlardan biri dll marketing
xidmltinin sOm0r{li vl Oevik tllkilati qurululunun (marketing service orqanization)
yarad(llmas{ld(lr.

Beynlllxalq marketing xidm[tinin qurulullu illlnillrkln onun sllahiyylt!0rin0 aid

olan mls{1010r mOtlllq nlz0r0 alllnmaildlr.
Beynlllxalq marketing xidm[tinin sUlahiyyltllrin[l alallldakl mOs0i010r daxildir:
marketinq informasiya sisteminin toplanmasl] vl t{Jhlili;

xarici bazarda mlvcud olan vl potensial t0l0b vl tlklifin sOviyylsinin Oyr[nilm[si;
beynllIxalq reklam, tlblillat vl stimullallddrma il10rinin t00kili;

qablalld[r(Jima v{ nllqletm(;

m{I0t0rilllrin 0d(0m( qabiliyyltliyin[l n(zar(lt;
gllndlrm[ilrin vaxt[(nda hllyata kellirilm[si;
servis xidm[Itinin t[0kili.

Beynlllxalg marketing xidmltinin qurulullu o dlrlcld] mOkOmmil vO Oevik
olmallldlr ki, o xarici bazarda ball verlln dllyillikliklllrl] hlmin an reaksiya verll bilsin, ona
dlziillverici hlrlk0tillri  hlyata kellirsin vl bununla da firmanln 0z mlgsddirin{

vaxtllnda vl tam nail olmas[lna zllmin yaratsln.

Xarici bazarda mlvlffllqiyyltlll ill0m0k O00n firmann marketing xidm[ti qar{lya
qoyulan mllgsllddlln aslill olaraq mlxtllif formalarda tlkil olunur. Beynlixalq
marketingin idarll olunmasll, birinci nllvblldl t[ib edir ki, yeni Omt0lnin istehsall v[l
onlarln istehlaklllara Oatd0rlimasl, Omt00ni almala istehlakl0larln cOib edilmlsi barldl
tlkliflr bir 01dl, ylni marketing Ozrl vitse-prezidentin (ball direktorun marketing zr[l
mlavini) Olindl cml00mill olsun. Firmanln marketingll istigam{tiInmlsi yalnllz o vaxt
ball verir ki, satllcl bazarll alllcll bazarllna Oevrilir, yllni tlklif t01l0bdln artllq olur.

Marketing Uzt vitse-prezident (marketing zrll direktor) [z aparatll illl:

-ml0ssis(nin ixrac imkanlarll vl ehtiyatlarlnll nlz[rl almaqla rOhblrliyi daha
Oiverillli bazar (bazarlar) sellmlk bardl tklifilrl0 tdmin edir:

-firma rlhblrliyinin bazarda ball verll billlck mmk[n (qallimaz) dlyilliklikiOr0
hazllr olmasll 000n daimi olaraq bazar situasiyaslnl t0hlil edir;

-istehsal olunmalll olan Omt00l0rin nOv1lrini vl bir slra parametrllrini tklif edir;

-xarici mlhitdn vll m00ssislnin Omt000rindln aslill olaraq bazardakl meylilri,
onun perspektivini Oyrlnir vl satll hllemini prognozlalldrlr;

-Umt00nin irllilldilm0si kanallarnln selliim0si, satll vl ona tltbiq olunan Olullar,
qlbul olunmull gllrarlarlln daimi olaraq tlhlili vl qiymltllndirilm0si dll daxil olmagla
bazar strategiyaslnll tlklif edir;
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-ml0ssislnin imicinin t0tbiqini tklif edir, onun tOtbiqi D00n tddbirllr planlalddclr v
zlruri hOrOk0Ot10ri Olaqil0ndirir;

-ml0ssisl  direktorunun glrarlarndan irlli gliln marketing h0r0k0tllrini
llagilndirir vl hilyata kellirir. Bu hlrOk0tllr O0 suala cavab verilmsini tlilb edir: xarici
bazara hansll OmtO0i0r O0xarlimalldr; onlara hansll qiymOtlr qoyulmallldr; hansll
Omt0010r v hansl miqdarda istehsal olunmallldlr;

-Umt00nin nl vaxt tOnlzz0l mOrh{ilsin0 daxil olacallln OvvlicOddn mO0yylni00dirir
vl Umt00nin itsehsaldan vl ixracdan 00xar0lmasl barldl t0klifilr verir;

-satl O0blsi i1l birlikdl bazarl tldqiq edir, bunun O00n zlruri vlsaiti planlaldlclr
vl onun istifadll olunmasll [zlrindll nllzar{ti hllyata kellirir;

- [Imt00nin alllnmasl barlldl istehlak[nln qlrar qlbul etmlsinl t0sirld Olagldar
ml0ssislnin btln flaliyyltinl nlzarlt edir;

-marketing xidm[tin[l daxil olan bltln O0b010rin bldclsinl vl kadr siyasltin{l bax[r.

Bltln bu mlsli010rin dl h0ili beynlixalq marketing prinsipi illl ililyln mO0ssisOllrin
spesifik qurulullunun olmaslna gltirib Oxar(r.

Marketing Ozrll

|
i |

Marketingin sat(Illa Ulag(dar Marketingin sat(l1a (lag{ldar

ﬁﬁ:ﬁyan funksiyalar(] Tzl funksiyalarll (zr[] (bl

Tldgiqat. Statistika. Planlalld(rma. . e
Nlzarlt. Yeni Imt00nin i010nilm0si Satlll t0kilatll. Daxili sat(ll

tl0kilatd. Nlgliyyat
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Marketing xidm[tinin funksional qurulullunun variant[]

Bu qurulullda ayrl-ayrll funksiyalarll yerinll yetirmk O00n xOsusi xidm[t b0im010ri
yarad[llr vl ya hlr bir funksiyanln yerinll yetirilmlsi 000n m0t0x0ssis ayr0ilr. Funksional
qurulull hlmcins Omt00ilr istehsal edln firmalarda marketingin sUm[r{li idarletml]
formasll hesab olunur.

Omt000r Ozr0 t00kilati qurulull

XX Osrin 35-40-ci illlrind] Amerikan(ln genill Omt00 Jellidi, yaxud m0xt0lif markaill
Omt0010r istehsal edln iri firmalarlnda “Omt000r Ozl idarletm0” (product management)
vll ya Umtl0-marka istehsalll Uzrll t00kildn genill istifadll olunur. Firmadaxili idarlJetmlnin
bu qurululllarl] idarlletmlnin funksional t0lkilini vz etml(lyib, idarletm[nin daha bir yeni
formasld(r.

Idarlletm[Inin bu qurulullunda bir istehsal-texnoloji x[td[ istehsal olunan bir nllv son
mlhsulun istehsal hlleminll, planlalldlrllmaslna vl satlllna nlzartl x0susi yaraddiml
mlstllqil orqan cavabdehdir.

Omtl0 Ozr0 tO0kilati qurulullun firmanln istehsal xarakterindln aslill olaraq iki
mlxtllif formasll var. Ogllr firma genill istehlak mallarllnln istehsalll vl ixracll illl m000ul
olursa, onda belll firmalarda Imtlnin idarledicillri Osas diqqltilrini reklama ylln[idir.
Istehlaklllarla qarl0i0ql0 Olagnin mOhOm Ohmiyylt kOsb etdiyi, mO0ssisOll0r bazarlar(
000n mOhsul istehsal edn firmalarda isl, istehlakU0lara mlOhsul sat00ndan sonrakll
xidml{t, onlarlln tlilbatlarnln OyrOnilm0si, sifarilllrin glbul edilm0si Omt00
nomenklaturasll Ozrll mldirlrin ballllca vlzifllsidir vl onlar Oz fllaliyyltlrindl Osas
diqqllti bu mOsO1010rin mOv0ftlqiyyltil hiil olunmaslna yln[idiri0r.

Bu formanlln ballga bir tipik nlv[l firmada Omt00 Ozr( ball idarledici vlziflsinin tOsis
olunmaslldllr. Bu nllv lox vaxt qrup formasll adlandlr(llr. Bu halda bir nllv mlhsulun
bazarlnln thqiqi, UmtU0nin  reklamlald0r0lmasl, istehsall, m0OhOndis i010r,
maliyy[ll00diriim0sindn tutmull satllnadlk (necl deylrllr «dollulandan Oillnldlk») bu
mlgsldilr 000n yaraddim0 x0Osusi qrup-00b0 ml00ul olur v bltln mlrhlililr Ozr[l
mlsuliyy[ti hllmin qrup dallylr (bu O0b010r0 «mnfllt mOrk0zi» d0 deyirllr). MOsO1ln,
«General elektrik» firmaslnda mlxtllif OmtO010r Oze0 100-d0n Oox bell O0b0 flaliyylt
gllstlrir.
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Idarletmlnin OmtO0r Oze0 tO0kilati qurulullunda ayrl-ayrl v ya m00yyln qrup
mlhsullar Ozrll ana kompaniyada istehsal bllm[ilri daha dar ixtisaslallr vl onlar(ln
istehsal vl satlll Ozl bir slra sllahiyyltilri hm Oz Oik0i0rind0, h0m dO xaricdl yerllOln
tlrlml kompaniyalarllna verilir. Burada mlnflllt vl maliyyll m0sOi010rin0 nlzar(t Ozrl
mlsuliyylt istehsal bUlm0I0rindl saxlanlllr. Istehsal bUimMi0ri Oz OikOilrind[ v0 xarici
Oik[i0rdd flatiyylt glstlrln tOrm0 kompaniyalarlln idarll olunmaslinda hell bir ayrl-
sellkiliyll yol vermir. Uz [lkOsindl vl xarici Olk(d0 yerllOOn tOrml kompaniyalarlnln
fllaliyy(tinin Olaqilndirilm0si istehsal bllm01lrinin mlvafiq funksional O0blsi vl ya
OmtO0i0r Ozell OlagOilndirici, yaxud da beynlixalq Omlliyyatlar Ozrll Olagilndirici
trlfind(n hilyata kellirilir.

Blzi iri kompaniyalarda xaricdll olan tlrllmll kompaniyalarlln fllaliyyltinll operativ
nllzarlltin daha sOmlrlli hllyata kellirilmlsi O00n ana kompaniyan(n istehsal bllm[sindll
regional [0b010r vl ya b0Im0I0r yaradOilr.

OmtO0ilr  Oze0  tO0kilati  qurululla Olagldar olaraq, qeyri-mlrk0zI00dirilmill
idarlletmlyll kellid prosesi bltln Amerika sllnayesinll xas olan diversifikasiya qaydaslinda
inkillaf meylllrinin artmasl nlticlsindl getdikcl sOr0tllnir.

Firmalar Omt(010r Ozr( idarletml vl ya Omt00-marka istehsalll [zr(l tlkilati qurulull
formaslindan o vaxt istifadll edirllr ki, firmanln istehsal etdiyi Imt0010r Oz tdyinatlar( v
istehsal-texnoloci xarakterlllrinl glrll bir-birindln klskin surlltdl flrgllnir vl ya
Omt00i0rin nlvilri o qldlr Ooxdur ki, idarletmlnin funksional tlOkili bltdn bu
nomenklaturanln [hdlsindln glill bilmir. Bu hllm dl istehsal olunan mlhsullarlln
diversifikasiya slviyyllsindlln, hlr bir istehsal blimlsi vl tdflml kompaniyanln
ixtisaslalma xarakterindln aslilldlr. Belll tl0kilati qurulullun tltbiq olunmaslinln
Zruriliyi, hOmlinin xaricdl olan kompani-yalarln sayllndan, onlarlln istehsal
xarakterindln vl yerinll yetirdiklri funksiyalardan, buraxllan m0hsulun xOsusiyy[tllri,
onlarlln istehsal texnologiyaslnln mlrlkkbliyindln asOildlr.

Omt00 istehsalll Oze0 t00kil bir sOra OstOnl0k10r0 malikdir:

-diversifikasiya qaydaslinda inkillaf meyllllrinin getdikcll sOrtllnm(si il Olagldar
olaraq firmanl(n ali rllhblrliyinin illini ylngd00dirir;

Omtl0 Ozrll mOdir OmtO0nin hlyat vOsiglsi almasl O00n marketing kompleksinin
bltln elementlrinin slahiyyltli laqilndiricisi olur;

- [mt00 Ozr0 mOdir bazarda Omtl0nin mlvgeyinin mO0yy(nll0diriim0sin0, Omt00yl
qgarll ball qaldlran problemllrl vl yaranmll imkanlara daha tez reaksiya verir;

-Umt00 Ozr0 mOdir Omt00 vl marketing kompleksi barlldl] daha genill informasiyaya
malik olur ki, bu da ona operativ qllrarlar qllbul edilmlsind[l genill imkanlar yaradlr;

-hlr bir Omtl0nin istehsalllna 0z m0diri rOhblrlik edir, mOsuliyylt dalld000na
gllrll,bu Omt00 i1l balll olan ikinci dr0cOli OmtO010r d0 onun digqlt mOrk0zind0 olur.

Lakin bununla yanallll, Omt00i0r Ozr0 idarletml qurulullu mO0yyln qlsurlara da
malikdir:
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Olavl idarlletml aparatlnln yaradllmasl istehsal x[rcllrini artlrlr vl bu da OmtO0nin
maya dlylrinin ylksOlm0sin[ sOblb olur;

maliyyll vl operativ nllzarllt funksiyalarlnln istehsal blm0i0rind[ cmil00diyin0 gl Omt00
[zrll mldirllr [z funksiyalarlInll yerin[l yetirmlk O00n kifaylt glld0r hllquga malik olmurlar;

Omt00 Ozr mOdirllr Oz mOmulatlarlna aid olan hlr Oey Ozrl ekspertl Oevrildikllrindln,
nadir hallarda fllaliyylltin funksional sah[ilri zrll m0t0x0ssis ola bilirllr;

Omt00 qruplarll Ozel O0b010r araslnda Olagnin zOifliyi nOticlsindd bir qrupun yeniliyi
diglrllri araslinda yaylllm[r, yaln[lz ona gllrl[l ki, onlar «[zglldirllr».

Omt00 Ozrl idarledicillr m0stOqilliydl can atlrlar ki, bu da firmanln illldiyi Oik0i0rdl
tlldgiqat vl satll O0b010rinin illinin tOkrarlanmaslna glltirib O0xarllr;

idarlletm[nin bu qurulullu sahll Ozrll universal menecerllrin yetilmlsin{ vl onun bilik v[
bacarllllnln bir region vl ya [ikll miqyaslnda istifadll olunmas[lna manellilik t0r(dir.

Omt00 istehsalll prinsipi Ozrll tO0kil ilk dOfll 1927-ci ild] «Prokter end Qembl»
firmaslnda tltbiq edilmilldir. Firmanln bu glln dl dnyada mlUhur olan «Kamey» [I-[z
sabunu bazarlarda [z[Inll yax(l mllvge qazana bilmldiyindn pis satlillrdl. Firmanln
rlhblrliyi tlrlfindln bu vllziyyltdn O0xmaq O00n o vaxt cavan menecerllrdln biri-sonradan
firman(ln prezidenti olmull Neyl X. Makelroya bu vllziyylltdlIn Ollxmaq 000n m0hsulun yenidln
ill0nm0si v stimullaldr0imasl ill m000ul olmagq taplUrlid0. Ell hesab etmlk olardl ki, yeni
bir vllzifll-Omtl0 Ozrll mldir yaradlid0 vl bu vzifll ilk dOfll Neyl X.Makelroya hlvalll olundu.
Aparlllan ill mvfflqiyy0tll balla Oatdl vO tezlikll OirkOtd0 diglr OmtO00i0r Ozr0 midirlOr
fllaliyylt glstdrmllyl] ballladlar vl bu qurulull ballga firmalarda da genill yay[llmalla ballladll.

Diversifikasiya qaydaslinda mlhsul istehsalll illl Dmt0010r Ozrll idarletm0 qurululluna
kellilmlsinin Oox slx Olaqldl olmasnl «Armko stil» poladlritm[ firmaslnln timsalllnda
[yani O0kildl glrmlk olar.

Son dlvrlllrdl] «Armko stil» firmasll Ozlnln Onlnlvi mlhsullard il yanall,
sllnayenin bir slra sahlllrindl istifadll olunan polad nlvilri, rintillr vl geyri-metal
materiallar(l istehsalllna balllad[l.

1968-ci ildll firmada aviokosmik sllnayesindll tltbiq olunan material istehsalll Ozr[]
ayrllca bllml yaradlldll. BUIm0 x[susi nllv polad vl [rinti istehsalllndan ballga, slnayenin
bu sahllsinll saxsll v[l plastmas materiallar istehsal edib gllndlrmlyll ballad(l.

Firma rlhblrilrinin dediyinll gllrll, XX 0Osrin 80-ci illllrinin Ovvlillrind[ firmada
diversifikasiya prosesi illl [laglldar istehsal olunan [lmumi mlhsul Oellidindll poladlln payll
50%-dlk azalmll vl onun yerini yeni yaradllmll istehsal bllmlsinin istehsal etdiyi
mlhsullar tutmulldu.

Intensiv diversifikasiya «Armko stil» firmas[nlln idarll edilmlsinin t00kilati
qurulullunda Osasll dlyillikliklOrl sOblb oldu. Firmanln idarletml aparatll «mlnflt
mlrk0zi» olan bell istehsal bllmlsinl parllalandll.

Yuxarllda deyilllndln Olavll, dlvilt idar[ilri bazarlnln tOidbatnln Od0nilmOsin0
illldilln polad mlhsullarll, metal mlmulatlar vl metal konstruksiyalarll istehsalll illl
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ml00ul olan 3 istehsal blllmlsi vl xarici OlkOl0rdl olan mUlssisOilrin idarll edilmlsinl]
rlhblrlik edln bliml yaradlidd. HOr bir bllmdyl onun fllaliyyltinin bltln
idarlletmlllrinl (istehsal, tOchizat, dalllnma, m0h[ndis-texnik illlri, yeni kapital
goyululllarll, satlll vll s.) cavabdeh olan vitse-prezident rllhblrlik edir. Firmada hlr bir
istehsal blImlsinin fllaliyyltin{l vl onlarn mlnflllt glstOricillrinin yerinl yetirm{llrin{,
bazar payll 01dll etm0llrinl, qaim0 vl Umumi x0rcllrll nlzarlt edln ali rOhbUrliyin icraiyyll
komitlsi fllaliyylt glstlrir. Icraiyyll komitsinin bunlarla yanallll, balllllca vlzifllsi hlm dll
(lavl diversifikasiya imkanlarll vl istiqgam{tllrinin OyrOnilm0sind[n ibar{tdir.

«Zinger» Amerika firmaslnln tl0kilati qurulullunun xOsusatlarl Omt00 Ozr0
yaradlllm{ hlr bir istehsal blm[sinin nllzar(ti altllnda olan m00ssis10rin fllaliyyOtinin v[l
idarll edilmlsinin m0xtDlifliyinddir. «Zinger» kompaniyasll istehsal olunan mlhsullar(ln
xarakterindlln asllll olaraq istehsal blim0ilrini bell qrupda birllldirmill v[l idarletmlnin
qrup prinsipindln istifadl edir.

Bu halda istehsal-satlll fllaliyyltinin t00kili v idarll olunmaslndakll fllrq yalnlz
Omtl0 Ozr0 istehsal bllmlsinll deyil, hlm dll hlr bir qrupa Jamil edilir. Kompaniya
(0rlivOsindd hir bir OmtO0 Ozrl faliyyOtin OlaqOi0ndirilm0si qrup rOhblrllri sOviyylsind[l
hllyata kellirilir. Bu qrup rhblrlrinin birliyi idarlJetmlnin operativ komitlsini yaradlr.

Bu komitll idarlletmlnin ylkslk slviyyllsindl gllbul olunmull mlqsd v0 vOzifli0rin
hllyata kellirilmlsi 000n kompaniyanln sahll daxilindll inkillafll istiqam0tl0rini m00yyln
edir.

«FIAT» Italiya kompaniyasll istehsal fllaliyyltinin sOm0rlli idarll edilmlsi O00n
Omt00 Ozl dlrd operativ qrup yaratmldr. Faktiki olaraq istehsal bllmlsi kimi fllaliyylt
gllstlr(n bu gruplardan hlr biri, 0z tabelliliyind[] olan mlUssis(nin harada vl hans[l Oik0d(
yerllImlsindln asllll olmayaraq, onlarlln istehsal fllaliyy[tinl gllrll mOsuliyylt dallylr,
mlhsulun satl00 mOsOi010rini b0l edir, texniki rlhblrlik v marketing mUsOl010rinin
h{llind[ t0r0m0 kompaniyalarda Omt00 Ozrll idaredicillr araslnda funksional OlaqUilrin
yaradlmaslnll hllyata kellirir. Hlr bir qrupda istehsal hlemi vl ixrac Omlliyyatlar(nln
xarakterind{In asllll olaraq satllll aparatlnln 0z x0susiyy0tllri vard(r.

BUtlvilkdl, firma miqyaslnda OmtO0 Ozrll istehsal fllaliyyltinin xarici istehsal
flaliyylti sahlsi dl nlz0r0 alllnmaqla idarll olunmasll qllrargah [lagilndirilm{si illl
tamamlanlr. Bu onunla [lagldardlr ki, «FIAT» firmaslnln xarici Oik0i0rdl satl0
fllaliyylti m00yyln dlrlcldl ylk v0 Osasln dll minik avtomobilllrinin satdll Om{liyyatll
illl mlhdudiallddlndan, regional slviyylld bu flaliyyltin OlagqliIndirilm0si 000n ayrllca
mlstllqil aparatln olmasllna zlrurllt yoxdur. «FIAT» kompaniyasll xarici Oik[illrdl [z
istehsal fllaliyyltinin genillllndirilm0si vl inkillafllna xOsusi diqqlt yetirdiyindln, onlar{ln
flaliyyltinl ali rOhblrlik tOr0findn nlzarltin hlyata kelirilm0si, OlagOlindirilm0si v[
mlrk0zi00dirilmill idarletmlnin ana kompaniyada xlsusi gllrargah blImlsinin
yaradlllmas(l zllrur(tini meydana glltirmilldir.

Collrafi prinsip Uzrll qurulull. Firmadaxili idarlletmlnin bu qurulullu nlz0rd0 tutur ki,
kompaniyanl(ln istllr daxili, istlrs dll xarici bazarda fllaliyy(tinin idarll edilm[sindll
mlsuliyylt collrafi (regional) prinsip Ozrll yaradlm[0 mlstlqil b0im0ilr araslnda bOiln[:.
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Bundan [lavll, kompaniyanln mlhsullarll il ticar(t edlln topdan vl plraklndl
tacirllrin tabelliliyi ox zaman collrafi prinsip Uzr[ t0lkil olunur.

Collrafi (regional) prinsip Uzrl t0kil allalldakll formada hllyata kellirilir.

| Prezident |

v

Funksional Vitse preztdent Funksional

il
I [ X [ |
Omummilli vl beyn[ixalq sat[l

v
Beynllixalq vl Olk(daxili sat[l

xidmUtinin m0diri.

Bllgll satll xidm0tllri Ozrl m0diri.

HlOm xarici lk0i0rdl, hlm d0 Oik0 daxilindll yaradllan regional bUimilr, hlm
mlnfllt mlrk[zi olan istehsal bllm0Ilri O0klind[, elllcl dl mOnfl0t vl mOsuliyylt mOrk0zi
kimi fllaliyylt gllstlrln tOr0m0 m00ssis0ilr formaslnda yaradlla billlr. Hlr iki halda
regional blImlillr hllmin regionda yerlllln istehsalat vl satlla m000ul olan tlrlml
mﬁﬂssisﬂlﬂrin vl filiallar(ln fﬂaliyyfﬁlﬂrini llaglilndirir vl mOlyyln mlnada onlar(ln
flaliyyltinll nlzarlt edir. Regional tlkil formas[nln bir Ostlnllyl dl oraslndadlr ki,
hllmin regionda fllaliyy[t gllstlr(In b0Im0ilr istehlakllarla bilavasitl tdmasda vl Olagldl
olduqlarﬂgndan, onlarﬁ; tUi0batlar(nll daha yaxlndan Oyrllnmlk imkanllna malik olur vl
tlilbata uyllun olaraq daha slvgedici OmtO0l0r istehsal etmlkil, satl hlcminin vi
mlnfllltin artlr0imaslna nail olurlar.

Bunlardan  ballqa, regional bllm0ilrin  m0tOxOssislri ~ hlmin  Orazidl
yalladlglarndan sOfllrllrll Oox az vaxt vl vlsait slrf etmlkll daha sOmOclli im0k

imkanllna malik olurlar.

Regional blm0ilrin rlhblrllri bilavasitl kompaniyanln ali rhblrliyinl tabe olur
vl [z fllaliyyOtini btdn mlrklzi xidm[t orqanlar( illl laq0li O0kild0 hllyata kelirirllr.

Bir sllra kompaniyalarda bir regional bllml [z fllaliyyltini bir nellll regionda
(OikOd0) hlyata kellirir. Bu halda digllr regionda olan istehsal sahlilrinl, tlrlml
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ml0ssisllr v0 filiallara regional bllmlnin rlhblrinin tabelliliyindll olan idarledicillr
(m0dirllr) rOhblrlik edirllr. Regional blm0 rlhblri, ali rhblrlik tOrlfindln verilmill
gllstlrillllr Osaslnda tabeliyindll olan hlr bir m0ssisddl maliyyl nllzar(tini hllyata kellirir,
planlalldlrma m0sO1010rini h{1l edir, h0mlinin cari blldclnin tdrtibinll nlzarlt edir.

Idarlletmlnin bu qurulullundan bir qayda olaraq, ballqa qurululllarla Olaq[lli 00kildl
istifadll olunur. Bu qurululldan adlt(n diversifikasiya qaydasllnda mlhsul istehsalllndan
demllk olar ki, istifadll etmllylln vl istehsal-texnoloci prosesindll bir vl ya iki nllv hllmcins
mlhsul istehsal edlln firmalar istifadll edirllr. Bell firmalar O00n Osas mlgsld konkret
bazarlln milli xOsusiyyltilrinl vl son istehlak[llarln tOi0batlarlna mOmkln qld0r
yaxlnlallmaqla, bazarlln mllyylln mlgsldli sektorlarlnll v[l ya bOtlvilkd[ bazarll z[bt
edib [ldll saxlamaqdlr. Firmadaxili tllkilati qurulullun bu formaslndan bir slra neft
kompaniyalarll («Qolf oyl», «Royal datl-lell»), klInd tlsOrrlfat] mallnlarl istehsal edn
«Messi-Ferqyusson» Kanada kompaniyasll, «Nestle» Isvellrll yeyinti mlhsullarll
kompaniyasll, «Yunilever» Ingilis-Holland firmasll, m0yyln drlcldl] Amerika avtomobil
sllnayesinin flagmanl] olan «Ford» firmasll vl s. istifadll edirl{r.

«Messi-Ferqyusson» firmasll 12 0ik(d0 yerllUOn vl 0z nlzar(ti altlnda olan 38
istehsal mllssisUsinin, 7 OikOd0 yerlOOn birlik O0klind0 flaliyylt glstOrln 16 istehsalat
kompaniyaslInlln idarll edilmlsi 000n 00 regional bUIml yaratmOldlr. Bu firmanln
tllkilati qurulullunun xOsusiyyltilri ondan ibarltdir ki, regional bllm01lrin fllaliyyltinl
mlrklzI00dirilmill nlzarlt, maliyyl nlzarllti, planlallddrma, elmi-tldqiqat illlrinin
aparlllmasl] v[l illlnilm010r marketinq metodlarll vasit[silll hllyata kellirilir. Idarlletm[Inin
bu metodlarllnlln yerinll yetirilmllsi mlrk(zi funksional vl Omt00 Ozr0 O0b010r vasitOsill
hllyata kellirilir. Firmanln xarici OIk0l0rdlki trm0 kompaniyalarllna operativ rhblrlik
regional blIml rlhblrllrinin funksiyasllna daxildir. Regional bllmlyll vitse-prezident
rlhblrlik edir vl birballa firmanln prezidentinll tabedir. Firma miqyaslnda funksional v(l
regional bllm[{1lrin fllaliyyltilrinin Dlaq0ilndirilmlsi idarlletm[] Komit[si vasitlsilll hllyata
kellirilir.

«Royal datll-lell» kompaniyasllnda regional prinsip hllm ana kompaniyaya, hllm dll
xaricdll yerlllln istehsalat kompaniyalar[lna tltbiq olunur. Hr iki ana kompaniyadan hllr
biri xarici OIk[10rdl neft vll kimya slnayesi mlhsullarll Ozrll iki beynlixalq tlrlml
kompaniyaya malikdir. «Royal datl-Oell» kompaniyaslnln tOkilati qurulullunun Osas
xUsusiyylti ondan ibarltdir ki, xaricdll yerllUln tOr0ml kompaniyalara rhblrlik icrall-
direktorlar Komitlsi vasitlsill hlr iki ana kompaniya tlrfindn hlyata kellirilir.
Funksional [0blilr1l Olag Osasln funksional x[tlll hilyata kellirilir vll planlaldlrma,
maliyy(ll0dirml vl kadr siyaslti mlsOi0ilrini Ohatll edir. Ballga bir x[tti Olaqll neft
ehtiyatlar(nlln k[Ofiyyatll, hasilat, istehsall, maddi-texniki tlchizatl, nllql v satll
mUsO1010rini Ohatl etm0k1l, istehsal prosesinin tlmin olunmaslna xidm[t edir.

Firmadaxili idarlletm[nin regional qurulullunun Oatl0mayan clhOt0rindln biri
Zlruri texniki-texnoloci vl digllr mllumatlarln xaricdlki tOr0ml kompaniyalara
verilmlsinin, OIk0l0r vl mOhsullar Ozr0 Olagilndirm0 flaliyyOtinin hlyata kellirilm[sinin
O0tinliyi il OlagldardOr. Idarletmlnin regional qurulullunun t0tbigindd vacib
problemllrdln biri dll hlm ana kompaniyada, hllm dl regional bllm0idrdl x0tti vl
funksional qurululllarlln funksiyalar(Inlln tlkrar olunmasllna yol verilmlsidir ki, bu da
idarlletml x[rclrinin ylksOlmOsin[ sOblb olur.
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Azllrbaycan Respublikaslinda neft-qaz Omlliyyatd ill m000ul olan bltdn xarici
firmalar, idarlletmlnin digllr qurululllar il yanallll, regional qurululldan da istifadll
edirllr.

«Amoko-Kaspian», Azllrbaycan Beynllixalq Omlliyyat irk[ti, «Statoyl», «ell» vl
digllr firmalarln Azlrbaycanda alllimll ofisilri mhz regional blimlilr funksiyas(nl
yerinll yetirmlklll, ana kompaniyalar tlr(findlln onlara verilmill hllquqlar O0rlivlsindl[l
flaliyylt glstlrir vl «mOnflt mOrk0zi» kimi O0x00 edirlOr.

Idarletmlnin qarlllllg qurulullu. Firma qarlsnda qoyulmull mlqslddln, istehsallln
miqyasll vl Omtl0 nomenklaturasllnlln sayllndan, yeni oricinal mlhsul istehsalllnlln
miqdarllndan, xaricdl olan trlmll kompaniyalarlnln, filiallar(nln, mO0t0r0k
ml0ssis[l0rinin sayllndan vl ballga faktorlardan aslll olaraq idarletmlnin mOxt0lif nlv
qurululllarlndan Olaqlli O0kildl istifadl edl billlr. Idarletmlnin bir nelll nlv tllkilati
qurulullundan birgll Olaqlli O0kild0 istifadl etdikdl belll qurululla idarletm{nin qar(0lq
qurulullu deyilir. MOxt0lif Oik0i0rdl] bu qurululldan m0xtllif formada istifadl edirllr.
MUs0l0n, QUrbi Avropa kompaniyalarllnda idarlletmlnin tOlkilati qurulullunda sahl v[I
regional idarlletmll prinsipllrinin OlaqUindirilm0sinl daha Oox Ustlnllk verilir. Amerika
kompaniyalarll O00n tipik forma idarletmlnin Omt00 Ozrll qurulullu vl beynlixalg
blim0ilr v[I ya tOrllml kompaniyalar(nln idar( edilm(si prinsipllrindln qarllq formada
istifadll edilmlsidir.

Hazllrda iri kompaniyalarda mllasir elmi-texniki inqgilab istehsal prosesinin
inkillafllnlln 0mumi qanunauyllunluglarll vl onun bltln istiqamOtilri, t0r0fi0ri v0 flatiyylt
dairllsini [Ohatll edib [Olaglilndirmlyi t0i0b etdiyindlln, idarletmlnin qarl0lq
qurulullundan daha genill istifadll olunur. Bell bir [lraitdll mllyylln bir regionda olan
istehlaklllarlln ehtiyaclarinln daha dolllun vl tam [OdOnilm0sinl, sah vl regional
idarlletml] formalar(lndan genill Olkild0 Olagllndirillrlk istifadl edilmlsi nOticlsind[ nail
olmaq mlmk[{nd(r.

Lakin bu Olag[llrdn standart O0kildl deyil, firmalarlln istehsal dairlsi, miqyasl v[l
beynllixalq OlagUl0rindln aslil olaraq mOxtlif formalarda istifadll olunur. Idarletm[nin
belll qarlllllq qurulullundan istifadll edlln kompaniyalarlln OksOriyyltind[l aparllcl] mlvqe
idarlletmlnin sahll prinsipinll mlnsub olur, regional prinsipllr isll tamamlayllcll vl ya
klm[kli rol oynayllrlar. Regional qurulullun prinsipllrind[n istifadll olunmasll 0z dll
mlxtllif formalarda hllyata kellirilir. Regional aspektdl idarlletmll firmanln regional
nllmaylIndlliyi, regional blrosu, satlll kompaniyalarl(Inlln regional idarlilri, bir Oik0 v ya
bir qrup Olk[10rd0 idarletm(l formaslnda hllyata kellirilll billr.

Hollandiyanlln elektrotexnika mlmulatlarl istehsal edlln «Filips» kompaniyas[l
idarlletmlnin sahll vll regional qurululllarindan optimal mlnasibltdl istifadll edlrlk
OzO0nln tOOkilati qurulullunu yaratmO0dOr. Belll bir qarlllq qurululldan istifadll etmlyin
zlruriliyi hlm kompaniyan(n ylkslk dlrlcldl diversifikasiya qaydaslinda inkillafll, hllm
dll dlnyanln 65 [ik0sindl tOr0m0 kompaniyalarll vl birgl m00ssisOilrinin olmas( illl
llagldar beynlimill00m0sindln ir(li gllimilldir. Bu qurulull operativ idaretm(] sahlsindll
tam mlstlqillik verilmill beynlixalq tOr0ml kompaniyalarll vl birgll m00ssisOi0rin
flaliyyltinin tOnzimlnmlsindl daha 0Oiverillli Olag x[Ottinin yaradllmaslna imkan
vermilldir.
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Omtl0 qurulullu Ozrl b0iml, ona tlhkim olunmull Omtldl nomenklaturaslnln
istehsalll [zrll beynlllxalq miqyasda istehsal fllaliyy(tini [lagilndirir v bazar
strategiyaslnl m00yylni0ldirir. Firmanln ylkslk slviyyld] beynOimillud0m{si
idarlletmlldll regional prinsipllrindlln dll istifadll olunmas(nll t010b edir.

Idarlletmlnin regional prinsipllrind[In «Filips» kompaniyaslnda istifadll olunmasl]
ayrl-ayrll Olk[(10rd0 milli idarilr, Omt00i0r Oze0 t00kil b0m0ilri v konsernin Ozlndl
mlrklzi xidmlt sahlllri il Olagldl olan regional blrolar yaratmaq yolu illl hllyata
kellirilir. Y0ksOk hlquqlar verilmill milli idar(llr yerlOdiyi OikOd0 olan tdrlml
kompaniyalarll vl birgl m0UssisUllrin mOnfllt 0id0 etm0ilrinin tOmini O00n "Filips"
konserninin idarll heylti qarllllslnda bilavasitl m0suliyy[t dally[r.

«Filips» konserninin idarlletmll qurulullunun Onlnlvi xOsusiyylti milli idar0idr v
Omt00 Ozl b0im010rin istehsal v0 satOl0 mOsO1010ri Ozrl birgll mOsuliyylt dallmalarfdlr.

Qeyd etmlk lazlmdlr ki, istehsal hlecmindln, Omtll] nomenklaturasindan, digllr
Oikilrld ticarlt [lagOsindln aslill olaraq milli idar(illrin qurulull vl funksiyalar(l
mUxtllifdir.

Texniki siyaslt, marketinq strategiyasll, maddi-texniki tlchizat, tcrbll mlbadillsi,
cari vll perspektiv planlarlln trtibi vl hllyata kellirilm{si m0s01010rind0 milli idar010r Omt00
[zrll bim[nin funksional xidmlt sah[1lri illl qar(0i0qll Olagqld0 flaliyy(t glst0rir.

«Filips» konserninin ball idarllsi kollektiv orqan kimi fllaliyyllt gllstlrir v[l konsernin
bltlvilkdD idarll olunmaslInll t0lkil edir. Kollektiv organ istehsal blllmilrinin, regional
blrolarln vl mlrklzi xidm(lt sah(llrinin rOhblrilrindln t00kil olunur. Belllikil, «Filips»
konserninin idarlletmll qurulullunda sahll vl regional qurululllar(n Olaqli O0kild0 tOtbig
olunmasll, konsernin ali rlhblrliyi tlrlfindln mOrk0zI00dirilmill qaydada hllyata kellirilir.
«Filips» konsernindll tllkilati qurulullun necll dllyillm0sindln aslill olmayaraq, prinsipial
x0tt kimi m0rk0z100dirilmill idarletm( metodlarllndan istifadll olunmasl gllclndirilir.

Son dlvrlllrdll korporasiyalarlln idarll edilmlsindll tltbiq olunan yeni qurululllardan
biri «yeniliyin tltbiq olunmaslly (the innovative form) formasldllr. MtlxOssisllrin qeyd
etdiyinll gllrll bu forma daha levikdir vll hazllrki elmi-texniki tlrllqqi vl yeni texnologiya
dlvrlndll bu qurulullun t0tbiq olunmasl, rllgabltin klskinllOm[si v[l bazarda tOilbatln
ylksOlm0si O0raitindl OmtO0I0rin modifikasiyaslna daha tez vll levik reaksiya verilmlsin[l
[0rait yaradlr. Idarlletmlnin bu yeni qurulullunun meydana glllmlsi onunla Olagldardlr
ki, funksional O0bU10r vl idarledicillr Osasln firmanln cari mOsO1010rinin hO1i i1 m0O00ul
olduglarlndan mllhsul istehsalllnda, texnika, texnologiya, Ulllix[sus da prinsipcll yeni nllv
Omtl0i0r istehsalllnda yenilikliliyll gllndllik diqqllt yetirmlk iqgtidarllnda deyilll.
Idarlletmlnin bu fllaliyylt sahlsi idarlletmlnin funksional qurulullu daxilindl ayrlca
xUsusill0mill halda formalallmalla balllam00d0r. Bell ki, son dOvrllrdl idarletml
qurulullunda bu sahlldll mlvafiq sllahiyyltllr dairllsinl malik olan mlstllqil orqanlar
yaradllmldlr. Idarletmlnin «yenilikliliyin tdtbiq ounmasl» formasll Usasln iri
firmalarda tltbiq olunur vll bu o vaxt slmlrll verir ki, hllmin firmalarda istehsal olunan
mlhsul uzunlm{rild{r vll m0hsul istehsall kifaylt qld0r dayan(lqlll v sabitdir.

Bu formanlln [sas prinsipllri bir tdrlfdn uzunlmlrld v0 etibarlll mOhsullarln cari
istehsalll vl satl0n0n bir qrupda birllldirilmlsi, diglr tOr0fdln isl yeni mlhsullar(n

66



illlnilmlsi vl onlarln istehlakll bazarllna uyllunlalddr0imas] m0sOi0i0rinin  h0linin
yenilik[lilik grupuna (innovation qroup) verilmlsidir.

Yeni OmtO0i0r bardl ideyalarlln yaranmaslindan tutmull onun satlna qlldlr olan
bltln mlrh0i0ilr layih[ Osaslnda yeniliklilik qrupu tlrlfindln planialddr0ilr v0 hlyata
kellirilir. Yeni mlhsulun rlqabltldavamill olmaslnlln bazarda tlcrbldln kellirilib
yoxlan(llmas(na glldlr yeniliklilik grupu Omt00 000n mOsuliyylt daly(:.

Idarlletmlnin «yenilik[iliyin tltbiq olunmasl» formasll tllkilatln ylkslk Oevikliyini
tmin edir. Bu formanln [atlmayan clhlti maliyyl vl Omlk ehtiyatlarlnlln eyni il
gllrmlk 000n iki qrupda tlkrarlanmasd0r. Yenilik[ilik bOlmlsi bu qruplarla xarici m0hit
araslinda dllqiq Olagllnin mO0yyln100dirilm0si problemini qoyur. M0tOxOssislOr belll hesab
edirllr ki, Ogllr bu Olaglilr ylksOk sOviyyd] olmazsa, onda vyeniliklilik qrupu
kompaniyan{ln mlnfllltinin artlrimaslnln real imkanlarlndan aralll d000c0k vl onlardan
smlrl1i istifadl edl bilm[ylclkdir.

HOmilll yenilik{ilik axtarllnda olan, qlrargahll ABO-In Delaver [Otatlnln
Uilmington [0h0rindl yerllO0n nlhlng «Dlpon» kompaniyasllnda yeni m0hsullar(n
yaradlllmasl vl istehsalllna tam mlsuliyyllt dallllyan 30-a yax[n ixtisaslalmll qrup
fllaliyy[t glstlrir. Bu qruplar Uzllylndl «kompaniyanlln mlxt0lif sahl blim0ilri nlzdindl
killik m0stlqil kommersiya ml0ssis0si» kimi t0msil olunur. Ekspertllr belll hesab edirllr ki,
idarletmlnin bu formasll yeni mlhsulun tltbiginin tezlOdirilm0si vl kommersiya
mlvlffllqiyyltinin yOksOlm0sinin katalizatorudur. Bu forma elmin vl texnikanln [n
mlxtllif sahilrinin mOtOxOssisl0ri i1l qar{0ilqll Dlagy0 v hOrtOe0fli rOhbOrlik t0er0b0si
qazanlllmas[lna mlstllsna imkan yaradlr.

MUasir idarletmll Usullarllndan istifadll olunmasl. Qeyd edildiyi kimi, Amerika
sllnayesinin gllcll] inkillafll vl bltln dllnyada aparllcll rol oynamas(l ballqa O0rt0r1l yanall,
idarlletmlnin m0xtOlif Osul vl metodlarlndan hlrtlr0fli v sOm0clli istifadl edilm(si i1l dl
llagldardlr. Mlasir Amerika idarlletml sisteminl] xarakterik olan xsusiyylt idarl[l edillln
obyektdll fllaliyylt glstlrln qarO0ilqll OlaqUilr v asOililqlara Oox ciddi OhOmiyylt
vermlklll, obyektl] vahid tam bir sistem kimi yanallllmasldlr. Bu, hllr eydln Ovv[l, elmi-
tlldqigatlarda vl praktikada kibernetikan(ln ideya vl prinsiplllrindn, Omumi sistem
nllzlriyylsindln, EHM-dln, riyazi-iqtisadi modellllldirmldln genill istifadll olunmasl illl
ballilldlr. BOtOn bunlarln nlticlsindl idarlletmlyll sistem yanallllmasll genill Okildl
illlnilir, tOtbiq olunur vl yayllllr. Getdikcll daha Oox idarletml mlsOi0i0rinin hilin[
Omlliyyatlarln t0tbigi, sistem tlhlili, riyazi vl mallln modelllldirilmlsi, programlalldlrma
vl s. kimi elmi-analitik Osullar tltbiq olunur.

Idarlletmlyll sistem yanallmasll deyllnd] nll balla d000I0r? Omumi mlnada
idarlletmllyll sistem yanallmasl idarletmll prosesllrinin hllli zamanll gllrar gllbul
edilmlsinin qaydaya salllnm[l tlkrar oluna billln Osuludur. Amma bu o demllk deyil ki,
sistem yanallmasll sOmlr[li t0fflkklr qaydalar] mlemusunun sxemllldirilmill kodeksidir.
Sistem yanallmasl[l idarlletm[] vll elmi problemIlrin h{lli O00n riyaziyyat, mlntiq, hesablama
mallllnlarll, igtisadiyyat elminin nailiyyltllri, sosiologiya vl psixologiyan(ln imkanlar(lndan
birgll istifadll olunmaslnln sOfllrblr edilmlsinin Osasld0r.

Amerikan[ln idarlletmll Ozr(l m0OtOx0ssisllri sistem yanallmaslnln xOsusiyyQtini elll
bir mexanizmin yaradllmaslnda gllelrllr ki, onun kOmlkliyi illl garllya qoyulan
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mllgslld ell formalalldUrlisln ki, o gllbul edillln qllrarla birballa Olaglli olsun. Sistem
yanallmasll kibernetika vl onunla ballll olan modelllldirmll Osullarlnln inkilafll
nllticlsindll yarandllllna glrll, o riyazi aparatdan genill istifadll olunmas(nll nlz0rd[ tutur.
Sistem yanallmaslnlln klmlkliyi illl tldqigat0l obyektin qurulullunu, tl0kilini, qarllya
qoyulan m0s[1010ri, inkillafllnlln qanunauyllunluglardnl, idarletmlnin optimal metod vl
yollarllnll daha dlrindln dlrk etmlyl vl mOxtllif obyektllrll mlntigi cOhOtddn mOxt0lif
formada yanallmalla imkan yaradllr. Bu isll menecerllrl] ortaya O0xm00 alternativ h{lllrin
real imkanlarlnll vl idarletm{nin sOm0r{liliyinin yllks[idilmlsi yollar(lnll daha aydln dlrk
etmllyll imkan yaradlr, axlr nllticlldll garlllya qoyulan mllgslld] nail olunmas[lna [sasill
[0kild0 kOm[klik glst0rir.

Bununla belll, sistem yanallmasll idarlletmll qllrarlar(nlln Osaslandlrlimasl vl gqllbul
edilmlsinin metodu olan sistem tlhlilinin Osaslnl t00kil edir. Sistem tUhlili dar mlnada
iqtisadi vll sosial m0sOIdl0rin qoyulullu, onlarlln hllli variantlarnln ill0nm0si, bltdn
gar(0iqll Oiagd vO hOc0kOt0rin dlqiq mOO0yyOnlO0diriim0si, tOklif olunan hlll0rin
nlticlllri, mlasir tOlimat vl idarletml texnikasl vll modelllrinin tOtbigi illl nOticllrin
igtisadi cllhltdln qiym0tllndirilmlsi kimi xarakterizll olunur. Sistem tlhlilinin ballllca
metodoloci prinsipi qarlllya qoyulan mllgslldl] nail olunmasllna aparan hlllillrin alternativ
variantlarlnlln mlqayislli qiym0tndirilm0sidir. Optimal h0llin sellilmlsi  bltn
variantlarln mlnfi vl mlsblt tOr0fl0rinin tlhlil olunub qiymOtllndirilmOsi il elmi
Osaslandlr0im0 hesablamalar [saslnda aparlillr. Burada [sas gllc bltn mlmkln
variantlarln allkara O0xar[llb tOhlil olunmaslna vl sOmlrlli variantln selliimlsinl
ylnlidilir. HOr bir variantln hllyata kellirilm0sin[ O0killn x0rcllr, 01d0 olunacaq nOticl ill
mllqayisll olunur vl On Oox mlnfllllt gltirln variant sellilir. Bu metodikalar «dly[r-
smlrllilik», «dlylr-xeyirlilik», «dlylr Oiverilllilik» tOhlili adlandlrlrlar. Burada [sas
mlslill variantln hansll kriteriyaya nlzllrln selliimlsidir. H0min kriteriyalar Ozilri il
istehsallln vlziyylti vl miqyasll, bazarlln vlziyy[ti, x0rcllrin miqdarl, konkret Omtlly[l
olan tll0bat, onun qiymlti vl s. kimi glstOricillr nlz0r0 allnmaqla sellilir.

Sistem tlhlili o vaxt tltbiq olunur ki, qoyulmull mlsOllnin hOili O00n obyekt
haqgllnda bilavasitll m0ahidll vl onun tdtbiqi vasitlsill z0ruri mOlumatlarln O1d0 edilm[si
mlmkln deyil. Bu halda obyektl], ballga sistemllrlll qar0ilqll Olagldl olan alt sistemllrin
mlcmusu kimi qlbul olunmull hlr hansl bir sistemin alt sistemi kimi bax[I10r.

Sistem t[hlili hell bir halda problemin tlhlili vl gllrar qlbulunun ballqa Osullar(lna
zidd deyil vll onlara qarllll dayanmllr. Burada yenilik Ovvlillr elml vl texnikanln ayrll-ayr[l
xlsusi problemllrinin hlllindll plraklndl 00kildl istifadd olunan bir slra gar00ilqill
Olaglli anlayllllarln, metod vl Osullarlnln vahid metodologiya [sasllnda sintezindlln
ibarlltdir. Hm dll indi sistem metodlarll vl anlaylllllarll kompleksi Ovvlicl t0tbiq
edilmldiyi planlalldrma vl idarletm sahlsinl dl t0tbiq edilir.

Sistem yanallmaslnln ideya vl prinsipllri, sistem t[hlilinin metodlarll vl tldqiqat
problemllrinin hlllinin ballqa elmi Osullar(]l yeni elmi-texniki ingilabln, sosial igtisadi vl
siyasi faktorlarlln obyektiv Olrtllrin{ uyllun olaraq meydana gllimilldir. Hal-hazllrda elmi-
texniki tlrllqqinin inkillafll, tOsOrrlfat kompleksinin ayr-ayrl sahlllri vl bu sah0llrin
Ozilri araslnda texniki vl iqtisadi OlaqUilrin daha da m0rOkkObl00mUsi, slnayedl
ixtisaslallma, tOm0rk0zI00m0 v kooperasiya [laglilrinin inkillaf etmlsi istr bltln
tsOrrlfat kompleksi, istlrsd sahlllr, istlrsl d cOmiyy[tin ayr(-ayrll sferalarllnda
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planlalldlirma vl idarlletmldl yeni xOsusiyyltilr Dm0i0 gltirmilldir. HOtta yalnlz ayr-ayrQ
texniki sistemllrin fllaliyylti 000n qlbul edilln glrar belll, blylk sOmOrlsiz xOrcilr vl
itgilllrl glltirib O0xara billlr. Ona gl dl qlbul edillln hir bir idarletml qlrarl ciddi
[0kild0 (sasland{r(lmalld0r. Baxmayaraq ki, gllclkdl idarlletmllnin
avtomatlalldlr(lmasl v tOkmilll0dirilm0si mOqgsOdill daha mOkOmmil vl mOhsuldar
EHM, digllr vasitlllr tltbiq olunacaqdlr, lakin idarletm0dl On qiym(tli, n ballllca faktor
yenll dll idarlletml] aparatll Imlkdallar(nln bu vl ya digllr vlziyyltdl glrar gqbul etm(
slviyylsi vl bacarlllll, mlgsldin dlzglln qoyulmasl, programlarlln tlrtib olunub hllyata
kellirilm[si, strateci mlgsld-optimallllg kriteriyaslnlln mlvcud vlziyylt nlz[rl allnmagla
perspektiv [ln dlzglln sellilmsi olacaqdllr. DOvilt slviyyllsindl istehsallln sdm0rliliyinin
durmadan artlrllmasll, dOvilt ehtiyatlarUn0n m0gsOd0uylun istifadd olunmas,
Omumdlvilt sOviyylsindl dlzgln igtisadi vl sosial siyaslt aparllmasll dlvilt aparatlnda
ill0y[nl0rin qabiliyyltind[n asOil olacaqdlr.

HOWO hell ks iqtisadi idarletmlnin gedilli vlziyyltini dlqiq tOsnifil0dirmy0
t000bbls glstlrmlyib v bell bir tO00bbls olsa idi belll, bu tUsnifllddirml mOmkln deyildi.
Indiki dlvrdll idarlletmlnin qurulullunu m00yylnlO0dir0rkOn sistem tOhlilindIn genill
istifad[] olunur.

Omumiyyltlll, sistem tOhlili qlrar glbulu prosesindll allallldakl hallarda tltbiq oluna
billlr:

1.Yeni problemlllr yarandllqda. Sistem t[hlilinin klml0kliyi ill problem
formalalldlrlilr vl mO0yylnll0dirilir ki, problemin h{ili il m000ul olanlardan hir biri
nllyi bilm{lidir, nll haqglIlnda mlumatll olmalldlr.

2.Problemin hlllli, onun mllqsldinin 01d0 edilm(lsi 000n z0ruri olan Hoxlu vasit[ilrill
[lag0sini nlzlrd tutduqda;

3.0gllr problemin hllli iqtisadi kompleksin mlxt[lif sah[llrindll sonradan t[sir
gllstlr0 billlelk nOticilrl malikdirs(;

4.Problemin hlllinin O0tin mlqayisl oluna billn mxtllif variantlarlnln mlvcud
oldullu vll ya qarllllllqll Dlaq0li mOsO1010rin h11 edilm[li oldullu bOtln hallarda;

5Xalq tOsOrrlfatnda tamamilll yeni sistemllrin yaradlld000 hallarda (m0s[i0n:
mllasir bazar iqtisadiyyatllna kellid; rabit[l sisteminin tamamilll yenidlln qurulmasll vl s.)

6.Istehsalln vl beynllixalq iqtisadi mlnasibltlllrin  yaxO0lald0r0lmasl,
tlkmilllldirilmilsi, yenidlln qurulmasll hallarllnda;

7Iqtisadi idarlletmlnin forma vl Osullarlnln tOkmilllldirildiyi bOtdn hallarda.
MUllumdur ki, iqtisadi idar(Jetmlnin hell bir Osulu tlklikdl deyil, ballqa sullarla qar{0ilq10
(lagl vl birllOm[d0 tOsirl malik olur.

8.Idarlletmlnin vl istehsallln tdkmilllldirilm0si Ooxlu sayda unikal, qeyri-tipik,
[z[nl xas spesifik xOsusiyy[tllrll flrgllndiyi, ylni ballga slzl, analogiya Ozrll hlrlk[t
etmllk m{lmk[ln olmayan bltlln hallarda.

9.Gl1lclk O00n qllbul edilln qlrarlar, inkillaflln plan vl programlarlnlln qeyri-
ml{yylnlik vl risk faktorlar{nll nllz{r(l almalll oldullu bltln hallarda;
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10.Uzunmldd0tli (15-20 il) perspektiv planlar vl ya inkillaf istiqgam0tilri haqqllnda
mlsul qlrarlar gllbul edilm(li olan bltln hallarda;

11.0ptimal idarlletmll vll planlalldlrma sisteminin yaradllmaslnll, iqtisadi sistemin

inkillaf v[ fllaliyy[tinin mlgsldinin hazllrlanmaslnll nlzlrd[ tutan bOtln ii0m0i0rd0 vl
idarlletmll sisteminin t0kmillllldirildiyi blt[n hallarda;

Hal-hazllrda idarlletmlldl sistem tlhlili v[ sistem yanallmasl il blrablr m0xtlif
problemllrin EHM-da tlldqiq edilmlsi, x[tti v diskret proqlamlalldlrma, statistik Olullar
vll s. kimi analitik metodlar da genill istifadll olunur. Nh[lng kompaniyalarda idaretml]
mlsOi010rinin = 80%-dn Ooxu EHM-da hlll olunur, riyazi-iqtisadi tldgigatlarln
nlticlllrinin 00d0 iki hisslsindln Ooxu istehsalata tltbiq olunur, iri slnaye
kompaniyalarllnlln 90%-dlIn [Ooxu x[tti ekstropolyasiya, ekspert qiymltllndirilmlsi,
gllstlricilllrin inkillaf trendini xarakterizll edlln Oyrillrin tltqiqi metodlar(ndan, aktiv-riyazi
igtisadi modelllrdlln, elmi-texniki vl iqgtisadi proqnozlarlln tlrtibindll genill aspektdll
istifadll edilir.

ABl-da sistem tlhlilinin idaretmldl t0tbiqi slviyylsinin mO0yylniO0dirilm0si i1l
[laglldar 500 iri kompaniyada aparllan tldqiqatlar gstlrmilldir ki, 1970-ci ildl] onlardan
44 faizindll “0Omlliyyatlarn tltbiqi vll oyun nlzlriyylsi” Ozrll xOsusi O0b0 fllatiyylt
gllstlrdiyi halda, 90-cll illllrin ortalarlnda bu 80%-dln Jox olmulldur. Iri kompaniyalar(ln
yarllJdan loxunda ball gllrargahda ayrlca analitikllr O0blsi fllaliyylt glstlrir. TOdqiqatlar
gllstlrir ki, bu mOsO1010rin tOtbiqi i1l O1d0 olunan mlnfllt bir slra layihOilr Oze0 xOrcllri
bir nellll gat Odlyir.
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I Mllvzu

BEYNILXALQ MARKETINQ TIDQIQATLARI

VI MARKETINQ INFORMASIYA SISTEMI
I11.1. Beyn[llxalq marketinqdl] informasiya sistemi

Informasiya -bu vll ya digllr hadisll, tlzahlr, amillllr vl onlarln qarl0i0ql0 Olaglsi
barlldll insan bilikllrinin 0100sOn0 m0O0yyOnl00dir0n mOlumatlarln mOcmusudur. Mlasir
dlvrdll istlnillln sistemin (fiziki, iqtisadi, sosial) mlvlffllqiyytll inkillafllnln tdmin
edilm(si 000n keyfiyyltli, s0hih vl vaxtnda toplanlm] m(lumatlarlln olmasl zlruridir.

Hazlrkll zamanda dllnya bazarllnda situasiyanlln Jox tez dllyillm[si illl Olaqlldar
olaraq firmanln xarici bazarda mlvlffllqiyyltli flaliyy(ti O00n ali rlhblrliyin vaxtallr(
olaraq dllqiq mlumatlarla t0min olunmasl zlruridir. Demlk olar ki, xarici bazara [llxan
firmanlln taleyi ali rlhblrliyll tlqdim olunan informasiyalarlln obyektivliyi, tami[00,
slhihliyi, sistemliliyi, vaxtnda toplanmaslndan as[llldlr. Bu mllumatlar xarici bazar
haqgllnda firmada olan bilgilllri artlrlr, optimal qlrar gllbulu prosesinll mlsblt tlsir
gllstlrir.

Xarici bazardakll vlziyylti daha yax[l dlrk etmlk 000n Oid0 edilmill amilllr
dlrindln OyrOnilm0ii v k0miyyQt O0klind[ allnm00 rOq0milr t0hlil edilm{lidir.

Marketing t0dgiqatlarll (marketing researsh) -mllvafiq marketing qlrarlarlnlln gllbul
edilm(lsi O00n sistematik olaraq slhih m{lumatlarlln toplanmasl, tlhlili v[ istifadll edilmlsi
prosesidir.

Beynllixalqg marketingdl marketing t0dgiqatlarUnlln kelivitmUsinin Usas mUnblyi xarici
bazar haqqllnda toplanlllan marketing informasiyalar{d[r.

Beynlllxalq marketinqdll istifad[] olunan informasiyalarll allallldakll qruplara blimlk
olar:

1) xarici bazarlar vl orada mlvcud olan bazar konyunkturasll haqqllnda
informasiyalar;

2) beynlllxalg ticarltin forma vl Usullarl haqqllnda informasiyalar;

3) firmanln [z[nn mOgs0dilri v potensial imkanlarll bar(ldl] informasiyalar.

Marketing vl bazar mllumatlarll bazasll marketing tlldgiqatlarlnn mlgsldindlln
aslll olaraq tl0kil olunur vl mU0ssislnin xarici igtisadi fllaliyyltinin inkillafll illl Olaqldar
olaraq [lavll mlumatlar hesabllna daha da genilllindirilir.

Marketing tldgigatlar] bltOvilkdl dllnya Ozr[l hlr hansl bir sahl, yaxud da ayrl-
ayrll regionlar vl sah(EllDr lzrll aparllidilndan mllumat bazasll da bu slviyylilr ﬁzrﬂ
yaradlllmallldlr. Hlm dll toplanan m{lumatlar bax[lan slviyy(llrdl Omumi Vﬁ,ziyyﬂti vl
inkillaf meylllrini Oks etdirmﬁli vl allallldakl spgidl hllyata kellirilm0lidir:

- firmanlln xarici bazara [llxarmaq istldiyi Umt0lnin aid oldullu sahll;
- bu Umtl0nin Osas istehsalllllarll v[ istehlakO0lar( olan OikOilr;
- ayrl-ayrll istehsalllll firmalar, istehsallllar vl Dmt00nin satﬂcﬁlarﬂ;
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- bazar konyunkturaslnln Vﬂziyﬁrﬂti.
Bir qayda olaraq marketing tldgigatlarllnlln aparllmasll zamanl istifadll olunan
mUlumatlar itkin vl t0krar mUlumatlar UsaslInda formalalldr0ilr.

Ilkin mUlumatlar - hlr hansl bir mlgsld 000n ilk dOfl toplanllan mOlumatlard(r.
Istlnillln marketing tldgiqatlarl] bu vl ya digllr dlrlcdl Tikin m0lumatlarln toplanmasll
[saslnda hllyata kellirilir. Ilkin m(lumatlar konkret marketing problemllrinin h{llli 000n
xlUsusi olaraq aparllml0 tldqiqatlar nOticlsind[ Oi1d0 edilir. Ona gl dl ilkin m0lumatlar
Jox mlsuliyyltll vl genill spektrdll toplanmalll vl marketing tldqiqatlarlnln btln
t0r0f1lrini ﬁhatﬂ etmllidir. Bunun [00n ilk nlvbldl tldgiqat metodlarll selliimllidir.
Tldgigat metodlarll- qoyulan mllgslld 000n m0lumatlarlln toplanmasll Osullarlnln
mlcmusudur. TOdgigat metodlarlnlln Usas dlrd Osulu mOvcuddur: mO0ahidl, ¢ler0al,
sorllu, ekspert qiymﬁthnri. Digllr Usullarda vardlr.

Tlkin m{lumatlarll toplayarklIn marketing tldqgiqatlllarll anket vl mexaniki qurllular
kimi tlldgiqat alltllrind[n istifadll edirlr. Bu mequd(l]D istifadl] olunan [n genill yay[lim[Il
tlldgiqat alllti anketdir.

Anket- kompaniya tLIr[Ifind_In hlr hans[] bir mLIs[1UInin ayd[Inlal ldLIr[ Imas[]
UCCn respodentllrin cavab verLlcllyi suallar toplusudur. Anketin [st{Inllly[] ondan
ibarlltdir ki, orada suallar[] m[Ixt[llif kombinasiyada qoymaq olar. Anket o dﬁrDchD
dllqi haz|jrlanmal|:|d|:|r ki, onlardak[ ] suallar bir ml Inall | olsun, t[krarlanmaya yol
veriln?l]sin firman[] [In [lox maraqland[Iran m[JsLILNC Iri [That[ ] etsin, xarici bazarda
istehlakDDlaan [In [ox istifadl] etdiklri dilin inc[Jliklri n[Iz[ r[] all Jns[_n. Ikinci
dUIrel i ClhOmiyyLt k[Csb edlIn suallar sorullulanlar[In [llavl] vaxt itkisin[] sLIbL b
oldul_lundan onlar suallara cavab vermirll_Ir.

] F Kotler auditoriya illl nsiyy[t Osullar[] arasnda telefon, polt vll 00xsi m{sahiblni
sellir.

Ilkin informasiyalarlln toplanmasll vl giymltilndirilm{sinin allalldakl 12 sayil
sxemdllki kimi hllyata kellirilm{si m0gsddlduyllundur.

TUkrar mUlumatlar- Ovvllr ballga mOqsdllr O00n toplandim00 v0 artllq haradasa
mlvcud olan mllumatlardlr. Tlkrar m0lumatlar daxili v[l xarici mlumat mnbl1lrindn
toplanllr v[l onlar x[susi olaraq aparlllmlll marketinq tldqiqatlar(nlln nlticlsindl Oid0
edilmirllr.

Daxili  mllumat  mlnbl0illrinl-kompaniyanlln  hesabatlarll, satll  Oblsinin
Omlkdallarl v digllr O0b0ilrin rOhblrllri v Omlkdallar0 i1l m0sahibl, marketing
informasiya sistemi, mlhasibat vll maliyyll hesabatlarll, satllcll heyltinin mllumatlar(l,
istehlak[larln Oikaylt v0 tOklifilrinin icmall, ETTKI vl istehsal planlarll, firmanln
illgllzar yazlllmalarl v0 s. daxildir.

MIOlumatlarn tonlanmasl nlan(nln
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Sxem 12. Ilkin m{lumatlarlln toplanmas(l
vl qiymltilndirilm[si

Cari xarici marketing informasiyasll sisteminin toplanmasll sistemi Uzllnd] m0xt0lif
snldilri, dlvri n00rl0rdl, kitablarda, ixtisaslamll curnallardakl glstOricillri, xarici
bazarda ball verlln yeni hadislillr haqqllnda, ellcll dl malglindrlnilrdln, tOr0f
mllqabillllrindlln, m00t0rillrd0n v0 s. mOlumatlarln daxil olmasl v tOhlilini birld0dirir.

Xarici mUlumat mUnbUilri alal0dakUlardUr:

BVF, Dlnya Bankl, Avropa Omlkdallillq vl inkillaf tO0kilatlar, BMT vl digllr
beynllixalq tl0kilatlarn glstlricillri, dOvidt orqanlarlnln qanunlarl, fllrmanlarl,
normativ aktlarll, d0vilt, siyasi vl ictimai xadiml0rin 00x001ar0, dO0vi0t10rin rOsmi statistik
gDstDricilDri, dlvri m0tbuat, divilt idar0ilrinin n00r10ri, elmi-tﬂdqiqat ill0rinin n0ticO0ri,
slrgilllr, yarmarkalar, bircalar, beynlllxalq simpozium, konfrans vl seminarlar,
kommersiya m{lumatlarll v sairll.

Inkillaf etmill bazar igtisadiyyatll olan Olk[ilrd] m0xtlif biznes nlvllri sahlsindll
marketinqg mllumatlarll alllnmasl] m{nb0ilrini glstlrln xOsusi nO0rl0r Dap olunur.

TOkrar m0lumatlarlln istifadl olu Telefon Pozt Olxsi
1) ilkin m{Jlumatlar(n toplanmas] mgsahibll
2) ilkin mllumatlara nisbltln ucy Teletayp

3) istifadl] olunmaslnln asanll0;

4) ilkin glstOricillrin istifadl olunmaslnln sOm0r{liliyinin y|:|ks|:|ldilm|:|si.

Marketing tldqiqatdsl nlzllrdl tutmalldlr ki, bir ﬁ,ox xarici bazar haqqllnda olan
mllumatlar tam olmaya vl klhn[lmill ola billelr—Ona—el:l—dlonlarlaistifadll
edilmlsind[] allallldak(lar(n nlz0rl allnmasl zOryridir:

- statistik hesabatlara hansl] Imtll barlldl] m{llumatlar daxil edilmilldir;

- mllumatlar hansll mlqsdil, hansl 1xt15as s[|v1yy|]11 m|:|t|:|x|:|551s tDrDﬁnan

toplanmldlr. Bu m0lumatlarln tOhrif nsl bir slb[’
- m{lumatlar kimllrdln allnm{l Flrdi mghasibl ) m{lumat] r?lmszlﬁ ilg i¥da
yaxud da yalan m{lumat verm(yll s[b[| &
- m{Jlumatlar hansl Osulla alllnml[] hesab etm|

- statistik rlq0mllr yerli vl beyroxarq mormrankrgdstlricillrl] oymumgommrvo
onlardak(l fllrq nll dlrlcldl Osasild0r.
Xarici marketing mllumatlarllna hllm dl sindikativ m0lumatlar daxildir. Sindikativ

mUiumatlar-Unlnlvi t0krar mOlumatlardan fllrqli olaraq genill istehlak0l k0tlsi O00n baha
balla gllilln v0 ayrll-ayrll t0kilatlar tOr0find0n x0susi olaraq nllr olunan mOlumatlardlr.
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Belll mlumatlar adltln, hlmin n00rldr0 abunll yazllmagla pulla Oid0 edilir. Belll ki,
ixtisaslamll m0lumat mOsiOh{tli t00kilatlar t0r0findln toplanllan ilkin mllumatlar
toplanlllb il10nillrlk istifadd O00n hazlr O0k10 sallnlr vl bundan sonra 0z abun0illrin(
satlilr.

Buna misal olaraq ABl-da nlllr olunan «Marketing curnalll» (cournal of
Marketing), «Marketing tlldqigatlarll curnall»nll (cournal of Marketing Researsh)
gllstrmlk olar.

Sindikativ m{lumatlarlln allnmaslna Osaslanan iki xidml nvOnl aylrlriar: bazar
situasiyasnlln mllahidlsi; firmaya marketing tldqiqatlarnll hlyata kellirmlyi
asanlalldllran mlumatlarln toplanmas(l.

TOkrar m0lumatlarln toplanmasll adltln ilkin m0lumatlarlln toplanmaslndan Ovvll
hllyata kellirilir.

Maliyyl vllziyylti yax olan vl mOvOftlqiyy0tl flaliyylt glst0rln kompaniyalarda
marketing informasiyasll marketing informasiya sistemi (MIS) (marketing information

system) U0rlivlsindl toplanlr, tlhlil olunur v bl0OdO:OI0r. MIS tOkilatln idarll
olunmas(In{ln informasiya sisteminin tlrkib hissUsidir.

MIS-nin konsepsiyasll ilk dlfll ABl-da meydana gllmilldir v[l kellln Osrin 70-ci
illlrind[In praktiki olaraq istifadll olunmalla balllam[{ldlr.

MIS-hllm marketing, hllm dl strateci planlalldrma m0sO1010rinin hllin0 kOmUOklik
edlln konseptual sistemidir. MIS-in mllgsldi —daxili v[l xarici mlnblilrdn alllnm(l
gllstlricilllrin ali rOhblrliyll, ellcd dll marketing xidmltinin rOhblrllri v m0OtOxOssisi0ri
000n lazllm olan formada informasiya [lklinll salllnmas[dlr. MIS-in vahid formasll
yoxdur.Firman[n rllhblrliyi vl marketing xidmlti onlar 00ln zllruri olan informasiyalara
[z spesifik t0I0bl0rini qoyurlar.

Mlasir dllvrdll marketinq informasiyaslnlln yeni texnologiyalarlln k[Imlkliyi illl, o
clmilldln Omumdlnya mOlumat O0bk0si olan internet vasit[silll allnmasl asanlallm{0 v(l
daha da dolDunlaDmﬁDdDr.

Son dOvrlllrdl komplter [O0blkOsinin inkillafll il [Olagldar olaraq internet

xidml{tindlIn istifadll etmlkll hl0m ixtisaslalm] marketinq firmalarl, hlm dll
ml0ssis0lrin  marketing xidmltinin m0t0x0ssisllri m0stllgil olaraq istlnilln nllv
mllumatlarll, mls[1n dlnyan(n istnillln Oik0sind0 mO0yyln Omtl0 bazar(ndakl viziyy[t
barlldll istldik1lri informasiyalarl] Jox asanllqla [1dl edl billril:.

Hazllrda ixtisaslalml0 mllumat sistemllri yaraddim00d0r. MUOsOiln, maliyyl
marketingindll Global Custody standartlarllna cavab verlln slrmayllilllr vl emitentllr
O00n xOsusi informasiya infrastrukturu tltbiq olunur. Global Custodynun [saslnll
beynlllxalq kommersiya informasiyalarl mlnblllri (international Business information
System) Oblk0si tO0kil edir. Sistemin informasiya strukturunun Osaslnl bltln aparlcll
qlrb Dik[i0rind[ qanunvericiliklll qbul olunmull v{ firma, bank, elllcl dll korporasiyalara
Jamil edillln glstlricilllrin yoxlanmasl sxemi vll mexanizmi tlkil edir.
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Bu sistem banklar, maliyyll kompaniyalarll, mlhsullarl(ln idxalll vl ixraclllarnln,
divilt geydiyyat orqanlarlnlln fllaliyylltini ks etdirlln minlrill slnldllr bazaslnl Oz[ndl
birllldirir. Bu sisteml Asiya, Afrika, Amerika kompaniyalarll daxildir.

Ciddi marketinq tlldqgigatlar]l Ooxlu maliyyll xlrcllri vl yeni informasiya
texnologiyalar(Inlln istifadll olunmas(n[l t010b edir ki, onlarllnda alllnmas(l v[l saxlan(lmasl[]
killik firmalar(ln imkanlarll daxilind[l deyil. Ona gllrll d[I belll firmalara Osaslandlrim[l
idarlletml] qlrarlarll gllbul etmlk 000n zlruri informasiyalarll Old0 etmlk m0qsOdilll
ixtisaslallm0 m0lumatverici firmalara mlracillt etmlk daha Oiverillidir.

MIS vasitlsill allnm00 mOlumatlar maddi dallllyllcflara k0O0r0im0l v mO0yyln
mlddlt Orzindll saxlanllmallldlr. Bu onunla Olagldardlr ki, xarici bazarda hlr hansl] daxili
vl ya xarici amilin tlsiri altlnda O0rait Osasll O0kildd dlyilldikdl onlarll mlqayisl etm{kil
optimal qllrar gllbulu mlmkln olsun. Bununla laglldar olaraq allallldakll Om[liyyatlarll
ayllrmaq olar:

- saxlanllima. mllum oldullu kimi glst0ricillr vll ya mlumatlar bir slra tlzahlrilrin
mllahidlsi, yaxud da geydiyyatl n[ticlsind] meydana glllir. Ona glitll dll onlar
ill0nilmOmilld0n v0 istifadl edilm0d0n Ovvll haradasa saxlan0lmalld0r;

- gllstlricillvin - dlyilldivitmlsi. Saxlanllan glstlricillrin saxlanlima, qavran(ima,
Oevrilml v s. mestilDVdaha (iverillli formaya salllnmas[dlr;

- sellmll, sintez, illlnilml. Bir qayda olaraq glstlricilllrin daxil olmasll tlsad[fi
xarakterdl olur. Ona glrll dll zlruri glstlricillrin axtarllmasl, ill0nilm0si O000n t010b
olunan mlddltin azaldllmasll mlqsldill, onlarln verilmill Dlam0tilr Ozrll OvvlicOdln
selliimlsi zllruridir. Blzi hallarda tam mllumat almaq 000n bir slra gllst0ricillrin
birllldirilmUsi t010b olunur;

- istifadll. Glstlricillrin zlruri gllrar glbulu mOgsldill Oevrillrlk istifadd O00n
Oiverillli formaya salllndllqdan sonra onlarlln informasiya [0klindll yenid[n istehsallld{r;

- giymUtllndirml. GlstOricillrin OhOmiyy[ti ona olan tHibdln, etibarlllndan vl
vaxtllnda toplanmaslndan as[lld0r. Ona glrll dl gllst0ricilllrin massivi sistematik olaraq
bax[imalll VE yenillllm[lidir;

- etibarllillg v hllgigiliyi. Informasiyanlln hllgiqiliyi vll onun tllyinatlndan aslill

olaraq nllzlrdl tutulan prosesi nll dlrcldl Oks etdirm0sini xarakterizll edir. Etibarllllq,
hr Oeydln Ovvll, informasiyanln illlnilm0si v[I Ot0r0im0sindl istifadd olunan vasitllrin
texniki imkanlar(Inll xarakterizll edir. Informasiya etibarlll, lakin hlqiqi olmaya billlr v
[ksinl;

- tez verilmlsi. Insan tlrfind(n informasiyalarlln verilmlsi vll qlbul olunmaslnln
slrlti tltbiq olunan obyektdl situasiyanln dlrk edilmlsi O00n zlruri olan vaxtla
ml0yylnl00dirilir;

- dlvriliyi. Informasiyanlln verilmlsinin dlvriliyi vll ya tezliyi gllrar gllbulunun
zZlruriliyi illl Olaqlldardlr. Operativ idarlletml slviyyllsindll informasiyan{ln daxil olmasl[]
real hadislilrin ball vermlsinin dllvriliyinll uyllun O0kild0 t01lb olunur. Vaxtlnda verillln
vl daxil olan informasiyalar daha qiym[tli olur.

Azllrbaycan Respublikas(nlln mllumat bazarll mlxtllif dlr0cldl Otrafill il10nilmil
iqtisadi-siyasi xarakterli m{lumatlar tlklif edln, elllcll d[] marketinq tdgigatlarll sahlsind(l
bltln mlmklOn xidm0tlr glstOrilln Ooxlu sayda kompaniyalarla tlmsil olunur. Bunun
000n mOxt0lif tO0kilati forma v0 Osullardan istifadll olunur: informasiya agentlikllri,
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marketing tldqiqatlarl]l agentlikilri, analitik nl0rllr, glstOricillrin informasiya bankll,
informasiya xidmlti bazarllnda provayderllr vl s.

Informasiyanlln allnmaslnln On sOm0r0i Osulu bell kompaniyalara mlracillt
edilm(lsidir. Lakin bu kompaniyalar informasiya xidm[tllri t0klif edlrklln glst0ricillrin
[1d0 edilmUsi vl onlarln hazlr O0kI0 sallnmasOnda mOxt0lif Osullardan istifadl edirlr ki,
bu da son nlticlldl] informasiyalarlln keyfiyy[tinll tlsir edir.

Marketing agentlikllri mlxtllif Omt0010rin, istehsalll-firmalar(n, istehlak0l-
firmalarln  ml0hurlug vl genill yaylllmasll dlrlclsinin ~ mO0yylnll0diriim0sin(,
istehlaklarlln gllzOndl Omtl0nin, yaxud da firmanln formalallmll nlfuzunun
Oyrlnilmlsinl kOm0klik glstlrir. Bu agentlikllrin On genill yayllmO0 xidm0tlri rlqib
firmalarlln xarici vl daxili bazarda fllaliyyltinin Oyr{nilmUsidir.

Azllrbaycanda, hltta iri slnaye m0UssisOllrinin belll, istehsal etdikllri mlhsullara
alllclarlln mlnasibltllrini dlrindn OyrOnm0k 000n maliyyll imkanlarl yoxdur. Ona glr[l
dll onlarln  marketing tldqiqatlarll agentlikllrinl mlracillt etmlillri daha
mlgsldluyllundur.

I11.2. BeynllIxalq marketingdll bazar(n tldqigqi

Omumiyyltll, bazarlln  tldqiqi  (market researsh)-kompleks  marketing
tlldgigatlarnln bir hissUsidir. Bazarln tUdgiqi —xarici ticar(t vl marketing fllaliyyltinin
bltln mOsO1010ri barldl sOm0rlli idarletm glrarlardnln glbulu 000n mOlumat mOnblyi-
dir. Marketinq tlldgiqatlarll bir sra mOhIm m0sOi010rin, o clmildln xarici vl daxili
bazarda mllvecud vlziyylltin vl onun perspektiv inkillafllnn  tOhlilini v
qiymltllndirilm0sini nlzlrd0 tutur.

Xarici  bazarlln  tlldqiqinl  balllamamldan Ovvlll onun kellirilm{sinin
mlgsldluyllunlulluna Omin olmaq lazllmdlr. Ola billlr ki, bu tldqigatn nlticlsindl[l
ixracllnlln 0id0 etmlk istldiyi m0lumatlar diglr tO0kilat v[l firmalarda var vll yaxud da
Oik v ya xarici informasiya mlnblllrindl dlrc olunmulldur. Ola billr ki, Jox ucuz
qiym[t[, htta telefonla zlng etmlkil]l bu mOlumatlarl 0ld0 etmlk mOmk0n olsun.

Bazarln tlldqiqi prosesindll nllz[rdl tutulan bazar tldqiqatlarnln saylnln vl onun
kellirilm{ ard0ci000n0n mO0yyOnlO0diriimOsi dO vacib mOsOidl0rdOndir. Qeyd etmlk
lazllmdlr ki, bazarlln tldqiqi Oox Omlk vl maliyyll vlsaitllri tOidb edln illdir. Bunu
allallldakl sadll misaldan da gllrmlk olar. Tutaq ki, bell xarici lkllnin bazar(Inll bell Imt[l
vll bell bazar seqmenti zrll Oyrnmlk lazllmdlr. Bu halda zlruri tldqigatlarln sayll
5x5x5=125 olacaqdlr. Ogllr nlz0rdl tutsaq ki, bu halda, kanallarll, servis xidm[tinin
tl0kili, rlqibllrin flaliyylti, bazarln prognozlallddrlimasl, reklam, nllqletml v sairll
mlsO1010r dl tldqiqatln sOrblst obyektllri ola billlrllr. Bu konkret halda mmk[n bazar
tlldgigatlarl] layih[10rinin saylInln nll qld0r Dox olacallllnll tOsOvvlr etmlk O0tin deyil.

Bazar tldgigatlarl layih0iri deylndl sellilmill mlqgsldin OsaslandOrlimasl Ozrll
Ovvlicldn aparlim00 ilir nlz0rdl tutulur. Buraya daxildir: onun dllqiqlildirilm[si,

77



qurulullun Ovvlicldn allkarlanmasll istiqgamlti, tldgiqatOn hlcmi, onun hllyata
kellirilm{si 000n zlruri Omlk vl maliyy xOrellri vl s. Ilin layihl mOrh0ilsi mlmkin
alternativ variantlar mllqayisll olunduqdan sonra, onun rllhblrlik tlrlfindln tsdigi il
balla Oatlr. NOzlri cllhltdn yanallsaq layihlnin bltln variantlar( ixracll O00n xeyirli ola
billlr. Ona gllrll dll, Om0k v[ maliyyl vOsaitllrinl qlnallt etmlk vl daha sOm0rlli praktiki
nlticllllr almaq mlqsldill t0dqigatln mOvzusunun selliimlsi 000n mO0yyln prinsip vI
kriteriyalar illlnilm0lidir.

Bununla [laglldar olaraq bazar tlldgiqatlarll layih0llrini qiymOtilndirm0k 000n
xUsusi Osul illllnilm({si faydall olardl.

TlOdqiqatdn mlvzusu sellildikdln sonra onun ixracllnln 0z tOrfindln, yaxud da
dvlt olunmull mOtOxOssisllr tOrfindn yerinl yetirillclyindln aslil olmayaraq
tlldgiqatln yerinll yetirilmlsi Osaslll O0kildl planlalddrlimalldlr. Bu m0rh0i0dl adltln
illin daha yax[ll planlalld0r(limasl 000n ell suallar siyahlsl tdrtib olunmalldlr ki, onlar(ln
cavablarll illin yerin[l yetirilm{sinll k[m[klik etsin. Hlmin suallar(ln tlxmini siyahls[l
allalllldak(] kimi ola billlr:

“HI” “Yox”
1.Tldqiqat layihlsinin hllyata kellirilm[si O00n kifaylt qld0r vaxt ayrOim00d0rm0.
2.Mlgsld kifaylt qld0r dllqiq m0O0yyOnl00dirilmildirmi?
3.Bltln qeyri-m0lyy(lnlikllr aradan qalddr0im00d0rm{?
4.Bltln glstlricillr mO0yylni00dirilmilldirmi?

5.0gllr 1ayihll bir slra ilkin O0rtlllr  Osaslnda qurulmulldursa, onlarlln Osasll] olmasll
yoxlanim00d0rm(?

6.Tldqigatlllarla metodologiyanln selliimlsi mlzakirl olunmulldurmu vl onlar bu
barlldl] yekdil olmulllarm(]?

7 NOticlillrin ~ mlqayisll olunmasllna  t0sir gllstlrll  billclk  problemilr
allkarlanm[0drm[1?

Bu siyahll ilkin nlzartin sadll prosedurasll olmagqla, tldgigat illlrinin
planlalldlrimasl prosesinll vaxtlnda d0z[1illlr etmlyll imkan yarad(r.

Xarici bazar(n OyrlnilmlOsi allallldakl slciyylvi xOsisiyyltllr Osaslnda hlyata
kellirilir:

- mlhsullar (sahll, mOhsulun nlvl, istehsalll firmalar, satlln forma vl Osullarl,
Omt00y0 xidmt);

- istehlakl0lar (istehlakln mlqsld vl Osullarl);

- rllqablt;

- bazarlln oldullu yer (region, k[, Orazi).
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Bazarln bu slciyyllvi xOsusiyyltlrinin kombinasiyasl (Imtl0-bazar kombinasiyasl)-
marketinqdll Oyr(nilln vl idarll olunan faktiki obyektdir. Imtll-bazar kombinasiyas(nlln
formalalldlrllmasl, qiym[{tiIndirilmlsi vl selliimlsi m0ssisnin bazar-seqment siyasltinin
mllgsldidir.

Tldgiqat obyekti. Xarici bazarlln tlldgiqinll balllamazdan Ovvll allallldakl Oox ciddi
hazlrllq ill0rinin glr0im0si z0ruridir:

- problemin formalalld0r(lmasl v m0s010nin Ovvlicddln O0rh edilm(si;

- axtarlll tldgiqatlarnln t00kili;

- girill mJlumatlar{nln t010b olunan nllvlIn[n, onlarlln toplanmasl v tlhlili Osulunun
tlyin olunmasl(.

MUlumatlarlln  toplanmasll sisteminin mllyyln edilmlsi 0z0ndl allalldak[lar{

birlldirir:
a) onlarln ilkin vl ikinci mlumat mlnblyindln selliimlsi qaydasl;

b) sellmll 0Osuldan istifadll edlrkln bazar tldqiqatlarinln hlyata kelirilm0si
programlnln trtib olunmasl;

c)toplanml{l mllumatlarln t0hlili qaydasl;

() problemin hlllinin tldqigatn n0ticlilrinin daha sOmlrii tOtbiq olunmaslinl
tmin edl billlclk formada tqdim olunmasl;

d) bltlvilkdl tldqigatdn sOmlrliiliyinl nlzarlltin hiyata kellirilmlsi vl onun
nlticlllrinin reallalld0r0lmasl prosesindll qarllllya O0xan O0tinlik10rin tOhlili.

Hllyata kellirilmill marketing tlldqigatlarlnln nlticlllri ixracll 000n On mihlm
bazarlarlln mllyyln edilmlsinll imkan verir. Lakin bunun O00n toplanmll m0lumatlar
daha lox Ostlnllyll malik olan xarici bazarlarlln vll onlarlln seqmentllrinin sellilmlsin[]
imkan verln bir slra Olam0tl0r0 glrl sistemll0dirilmlidir. Bell ki, dllnya bazarl ayr{-ayr[l
nisbltn hlmcins bazarlara bllnlr. Belll hlmcinsliyin vl yax(nllOOn [Osaslnda
mldlniyyllt vl dil kriteriyalarl durur. Bu [zlnl hlmlinin hlyat slviyylsinin
mlxtllifliyindl, Ohalinin bu v[ ya digllr Omtl0yll qar(l mlnasibltindl, servis xidm[tinin
slviyylsindll v s. glstlr0 billlr. Bell tOsnifldldirm0 Osaslnda Oik010r Ozr0 bir nell Dlam[t
[zrl formalallddrllan bazar seqmentllri sellilir.

Bazarlln seqmentllldirilmlsi Osullarl m0xt0lif ola billlr. Bazarlln gruplalldlrlimasl
glstlricilllri OmtO0nin sOviyylsi xOsusiyyltllrindln, alllcllarln davranndan, onlarln
dinamikasll v diglr bir Oox amilllrdIn aslil olur. ROgabltin slviyylsi, gllmrlk
tnzimlInmlsi, xarici bazara O0xar(lan OmtO0rin o OikOd0 mlvcud olan standart vll
normalara uyllunlullu da bllyllk Dh(Imiyyllt k(sb edir. Bu slciyyllvi xOsusiyylltilr[ gl bazarlln
seqmentlldirilm[si ilkin xarakter dallllyllr. O, ixracllnln 0z garlllisna qoydullu konkret
mlgsldd(n aslill olaraq dllqiqld0diriimlidir.

MU0ssisOnin ~ xarici  bazara Olxmaslnln mlgsldi Oox dlgiq O0kildl
mllyylnl00dirilm{lidir. Bu m0s[iln, alalldakOlar ola billr:

-m0yyln bir vaxt Orzindl nlz0rd0 tutulmull satll hlleminin t0min olunmasl;
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-ixrac olunan Omtllnin nlz0rdl tutulan miqdarda satlndan maksimum pul Oid0
etmlk;

-yeni bazarlara mlmk[ln qld0r az vaxt Urzindll daxil olmagq;
-ixraclln verilmill hllemdl yerinl yetirilmlsindll m0sr0fl0rin minimumIlald0r0imas(.

Xarici bazarll tdqiq edlrkln nlzlrdl tutmaq lazmd0r ki, onun hllemi kifaylt qld0r

olmallldlr ki, orada [1dl edilln mlnfllt hesablna hlmin bazarln mOnimsOnilm0sin[]
(0killn x0rcllrin Od0nilm0si mO0mk0n olsun vl qazanc qalsln.

O0bhlsiz ki, xarici bazara [IkOd] mlvcud olan siyasi vlziyyltin sabitliyi,
iqtisadiyyatlln inkillaf dinamikasll v[l digllr oxlar amillllrdln asl1l olaraq bax(lmalldlr.

Nlhaylt, ox yax[l olar ki, firmanln xarici bazara Ulxardl00 OmtO0y0 tOil0bat tam
Od0nilm0mil olsun vl t0l0batln formalallmaslina minimum vlsait srf edilsin

Belllliklll, marketingll In az x0rc O0km0kI0] maksimum m0nfl0t O1d0 etm0k O0rtill
xarici UIk[ bazar(Inl sellib onu mnimsImlk olar.

Bir qayda olaraq, xarici-iqtisadi fllaliyyltlll fllal m000ul olan m0OssisOi0rd0
konyuktura-iqtisadi xidmlt sahlsi yaradllllr. Konyunktura-igtisadi xidmlt 006Usinin
vlzifllsiimarketingin ~ analitik funksiyaslnlln ~ t0lkil olunmasll vl onun hllyata
kellirilm{sind[ bilavasitll iltirak etmlkdir. Marketingin analitik funksiyaslna ml0ssis[nin
daxili vll xarici mlhitinin nlz0rl alllnmaslnln hllyata kellirilmlsi, bazarln vlziyy[tindIn
asllll olaraq istehsal-satll fllaliyyltinin tO0kili, m00ssislnin perspektiv inkillafll vl onun
ixrac imkanlarll barlldl t0vsiylllrin hazlrlanmasll daxildir.

Bu xidmlt sahlsinin tdrkibindll hakim mlvqeyi marketinq tdqiqatlarl] O0blsi tutur.
Bu 0bll konyuktura-igtisadi m0sO1010r, mOxtllif sOvd0i00m0i0rin ballanmasl O0rtllrinin
hazllrlanmasll, xarici tlrlf mlqabilllri ill elmi-texniki v[ istehsal kooperasiyasl illl
llagldar danl0lglar aparlimasl, firman[n OikOsind[ birgl] m00ssis10rin yaraddimasl Ozr{l
metodoloci mlrkllz rolunu oynaylr. Istlnillln halda marketinq tlldqgigatlar] O0b0si
marketinq kompleksinin blt(n elementllrini Dlaqlilndirlln hligldir.

Omt00nin xarici bazara uylunlaldlrlimasnUn bir nellll sUviyylsi mUvcuddur: regional
(milli) Dlam0tl0r Ozrl Omt00nin uyllunlaldOr0lmasl, konkret bazar 000n OmtO0nin tdkrar
ixtiras[l (reqressiv ixtira) vl m{t0rlqqi ixtira.

Belll ki, kompaniya eyni bir mlhsulun mlxtllif regionlar O00n x[susi modelini
istehsal edll billlr. Mls[1ln, «Kraft General Foods» kompaniyasll ayr-ayr Oik[10r O00n
mlxtllif qarl00qglar Olavl etmlkll kofe istehsal edir: ingilislr 000n sld Olavl etmlkll,
fransllzlar 000n tOmiz qara, Latln Amerikasl 000n kaslln qatmaqla. «Unilver»
kompaniyasl 85 nllvdll toyuq [Horbasll istehsal edir vl hlr bir Oiklyll oradakll
istehlak[llar(n t0i0batlnl Odlyln Oorba gllndlrir. Blzlln kompaniya [z Omt00sini hlr bir
[00h0rin hiltta dlkanln t0i0batlna uylunlalldlra billlr, mOs0i0n Mlnxen 000n bir nlv pivll
(m0lum oldullu kimi Mlnxen On keyfiyyltli pivl istehsal edlln O0h0r imici qazandUllna
gllrll, orada hllmin mlhsula olan tlllbat Oox ylkslkdir), Tokio U00n ballga nlv pivll
istehsal edir. Bundan [lavll, kofe istehsalllllar[] Isvelrl], «Miqros» mallazalar O0blk0si O00n
bir nllv, kooperativ mallazalar O0blk0si O00n diglr bir nllv mOhsul istehsal edir.
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«Xaynts» firmasll Uzlnln ullaglarln qgidalanmasll O00n m0hsullarnl Avstraliyada
qoyun beynindlln hazllrlanml{ll pllre, Hollandiyada isll paxladan hazllrlanmll plre
O0klindl satlr.

Regressiv ixtira- k[hn[l [mtlnin yeni modelinin x[susi olaraq konkret xarici bazarlln
tlidbatlna uyllunlalldlrllaraq yenid(n istehsal olunmas[ldlr.

MUs[iln, amerikanlln «Natural Cash Register» firmasl[l k(lhn[l model olan dlstlkli
kassa aparatlarlInlln istehsalllnll yenidlln blrpa edlrk onlara mllasir kassa aparatlarllndan
iki dlfll ucuz qiymlt qoymagqla k[Ili miqdarda [lrq, latln Amerikasl [Oikilri vl
Ispaniyada satmlllar. Bu prosesi hllyata kellirrk(ln firmanlln marketing xidm[tinin
Omlkdalllarll onu nlz0r0 almO0dOlar ki, mOxtOlif OikOnin istehlakO0lar0 yeniliyi qlbul
etmllyll eyni dlrllclldl hazllr olmurlar. Bundan lavl, bu Oik010rd0 Ohalinin gllir sOviyylsi
o qlldr dl ylkslk olmadllndan onlar eyni funksiyanll yerinll yetirlln ucuz mlhsullara
daha [ox OstOnllk verirllr.

MUtlrlgqi ixtira-hllr hansl bir xarici [Ik[ istehlak[lar(nln ehtiyaclar(nln
Od0nilm0si 000n tamamilll yeni Omt00nin yaradimasldlr. Bell ki, Asiya vll Afrikan(n
kas[lb Oik[ilrindll Ohalinin ucuz vl ylkslk kalorili rzaq mlhsullarllna bllyllk ehtiyacll var.
Bunu nllz[r[ alan «Kvaker buts», «Svift» vll «Monsanto» kimi firmalar bu Olk[l0rin Orzaq
mlhsullarllna olan ehtiyaclarlnll Oyrlnir, yeni Orzaq mlhsullar ilillyib hazlrlaylr vl
hllmin Oik010rin bazarlarlnda satmaqla ylksk mOnflt O1d0 edirllr.

Oglr firma hlm Omt00ni, hm dl onun irllilldilm0si Ozrl tOdbirlri xarici bazarln
tl10bin{ uyllunlaldOrrsa onda bu proses iki gat uyluniallma adlan0r.

Uyllunlallma prosesi dlIrd Osas mlrh[ild0n ibarltdir:

1) etiketlllrdl yazllar(n dilinin, etiketlllrin rlnginin vl Omt00nin adlnln
dlyilldirilm[si;

2) konkret [ikOdOki m0hiti nlz0rl almagla reklam mlraciltilrinin mlvzusu vI
ssenarisinin uylJunlalldlr0imasl[;

3) [mtl0Onin ir(lilldilm0sindl istifadl olunan ktlllvi informasiya vasit[ilrinin

uylunlalld0r{imas(;
4) Umt00 v xidmOt10rin ir(lilldilm0si OsullarOnln yerli O0raitl uylunlald0r0imasl.

Omtl0nin uylunlaldOr0imaslnlln birinci iki m0rhlilsindl etiketllrin - mltni,
rlngllrin uyllunlullu, reklam mlvzusu mOxtllif Oik0i0rd0 bu elementllrin insanlar
tlrlfind(n necll qavranmaslindan aslil] olaraq dlyillir.

Uyllunlalldrma prosesindll firma 0z Omt00 vl xidm0tirinin ir0lilldilm0si 000n
bazarllna O0xd000 Oik0d0 mOxtliif vasitOildrdln istifadl olunmasl praktikaslnl da nlzlr{
almallldlr. Belll ki, firma nlz[r0 almalldlr ki, mOs0i0n, Norvell vll Isvelldl televiziyada
reklam qadallandlr, Belllika vl Fransada isll sigaret vl alkoqollu illkillrin reklamlna icaz[l
verilmir, hlmin Omt0010rin Rusiya vll Azllrbaycanda reklamll vaxt etibarilll ciddi O0kildl
mlhdudlalddrilr. Ttaliya vl Avstraliyada ullaglar 000n nlzlrdl tutulmull reklamlar
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Oz0rindll Oox ciddi nlzarlt hlyata kellirilir. Ttaliyada [sas reklam dallllyllcliarll
curnallardllr. Bllyllk Britaniyada reklamlar mummilli, Ispaniyada isll yerli qllzetilrdll
genill yayllim[0d0r.

Firma [ox vaxtl] bazarlnda illtirak etdiyi hllr bir [1k(dki O0raitd mlvafiq olaraq [z
OmtO0 v xidm0tllrinin ir0lilldilm0si Osullar(nl da uyllunlald0rmalla mlcbur olur. Olnki
bu sahlldll d hlr bir Oik(nin 0z qadalalard v0 vlrdil etdikllri ad0tllri vardlr. MOsOlln,
Yunanllstanda stimullalldrma Osulu kimi kuponlarlln yaylllmasll qadallandllr. Fransada
lotereyalara icazll verilmir vll qanunla m0yylln olunmulldur ki, Omt00 v xidm0tl0rin
satlll zamanll mlkafat vl hldiyyllr onlarln dlylrinin 5 %-dn Oox ola bilmlz.
Avropallllar vl yaponlar Omtl10ri polltla deyil, telefonla sifarill etmlyll daha lox Ostlnilk
verirllr.

Xarici bazara [lxarklln firma marketinq kompleksind[l Iz mllhsullar(Inln bliglls(nln
idarll olunmasll elementini dl illilm0lidir. HOr Oeydln Ovv[l, firma xarici bazarda
Omtl010rin bligl kanallarlnln ili barlldl tam vl mtOblr mllumatlara malik olmallld(:.
Hlr bir bligll kanalllnlln fllaliyyltinin sOm0r0lilik sOviyylsinin tOhlili nlticlsindd firma
satlll sxeminin daha [lverillli variantlnl sellir. Omel0Mlrin bligl kanallnln selitmlsi il
Ulagldar qUrar qUbul edilmlsi istehsalll illl istehlakOl araslnda sOmlrlli qarO010qi0
[laglnin t0min edilmlsi mlgsldill hllyata kellirilir.

Xarici Olk[nin bazarllna Oxmaq istOylrkn mOh0m mOsOi010rd0On biri d o Oik(nin
bazarllnda tlklif edillclk OmtO0yl olan ¢lillbarln UyrlnitmUsidir. Bu halda Omt00yl olan
t0i0bin allkara OOxarlimasl Ohalinin alllclillq gabiliyyltinin sOviyylsinin, istehlak[llarln
Omtl0yll hansO t0i0bllrinin olmaslnln, Omtd0yl olan t0ilbatln perspektivdll necll
dlyilllclyinin v0 syrOnilm0si birinci d0rlclli Dhlmiyylt klsb edir.

Istehlak[l t0i0batOnln tOhlili demogqrafiq amillllrin Oyrlnilmlsini d t0ilb edir.
Buraya daxildir:

-01k0 Ohalisinin sayl;

-Ohalinin artlm tempi;

-yall tlrkibi;

~cins tlrkibi;

-Uik[nin regionlarl Ozrl Ohalinin sOx1000;

-Uhalinin t0hsil sOviyylsi.

Alllcllillq qabiliyyltini Oyr(nlrkln alalldakllar da aydnlald0r0imalld0r:
-girl0rin sOviyyllsi;

-Uhalinin mant!lrinin miqdar[l.

TOklifin tOhlilind0 allal0dak0 glstOricillr mOh0m OhOmiyy0t klsb edir.

-tlklif olunacaq Omt0nin miqdarlnln qiym0tindirilm0si;
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-tlklifin qurulullu;

-zlruri hallarda ellidin yenillOm0si d0rlclsi;

-hllmin bazara hllmcins mal gllndlrln iri firmalarln bazar payl;
-tlklifin perspektiv inkillafllnlln qiym[0tilndirilm[si.

Tikiifin -~ dlhlili  prosesindll ~ hlllledici  Ohlmiyyt klsb edln  gllstlricillr
allalllldaklardlr:

-tlklif olunan mal vl xidm0t!0rin k0miyy[ti;

-tlklif olunan Omt0l vl xidmOtllrin qurulullu, onlarlln ellidinin yenillldirilm[si
dlrlclsi;

-firman[ln 00xmaq istldiyi xarici bazara hllmcins Omt0l gllndlrln firmalarlln bazarda
payll;

-tlklifin perspektiv inkillafllnlln qiym[0tilndirilm[si.
TOklifin qiym{tlndirilm0si O00n istifadl olunan Osas glstricillr bunlardlr:

-istehsal gllcllrinin genilllndirilm0si vl tOzO0I00dirilmOsi O00n t010b olunan kapital
goyulullunun hllemi;

-sifarill Dantaslnln vlziyy[ti;

-yeni Umt00nin istehsalll vll ya mlvcud Omt0010rin modernllldirilm0si 000n ETTKI-
nl 00killn xOrellr;

-yeni Umtlnin miqdarll v xarici bazarda payll.

Istehlak[llar(n OmtO0y0 olan Omumi t0i0bl0ri allallldaklardlr: onun yeni oricinal
xOsusiyyltllel vl ylksOk texniki slviyyllyll malik olmasll, satllldan sonra istehlak[llara
gllstlrilln servis xidm0Ot!0rinin keyfiyylti vl m0dd0ti, Dmt00nin faydalliO00 v qiym0ti.

Xarici bazara [lxarklIn nllql etml O0rtilri dl nlz0rl alllnmall vl OyrOnilm{iidir.
Buraya daxildir:

-nllz{rdll tutulan xarici bazarla ixraclll [1k[ arasllnda birballa nllqliyyat lag0ilrinin
mlveudlulu;

-gllmillilik x0tt tarifilri;

fraxtn (icarD) dDyDri;

-dllmir yol tarifllri;

-kaleD-boDaltma illlrinin d|:|y|:|ri;

-liman yllllmlarll, dallman(n qaydalarl v0 xOsusi O0rt10ri;

-ylkl1lrin tOhvil-t0slim qaydalarl.
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Bunlarlln m0lyylnll0dirilm0si imkan verir ki, Dmt00nin glind0rillclyi Oikdd0 onun
istehlaklllya satllacalll qiym[t dlqiqilldirilsin. NOgliyyat xOrcllrinin  dlqiq
ml0yylnl00dirilm0si vl nlql etm O0rtllrinin mOxt0lif variantlarnln tOhlili firmaya imkan
verir ki, o Imtllnin gllndlrilm[si 0l0n daha optimal istiqgamlt sellsin.

Istehlak[lnln firmaya vll onun mallarllna mlnasibltini Oks etdirln allalldakl
amillllrin aydlnlalld0r(imasll firmanlln dllnya bazarllnda rllqablt O0raitind[l vlziyylltinin
Oyrlnilmlsi 000n vacibdir:

-kommersiya vl istehlak kreditllrinin verilm[si imkanlarll, onlarlln miqdarll vl
verilmll mlddlti; preyskurant, sorllu vl digllr qiym0tilrdln glzO0t10r;

-satllll O0b0kUsinin sUm0Or01 t00kili;

-barter slvdl100m010rinin balllanmasl] imkanlarl;
-mlmulatlar(ln slrgi v[l yarmarkalarda nlmayilli;
-reklam kompaniyaslnln kellirilmlsinin sOm0r{liliyi;

~«pablik rileyllnz» vasitlllri ill istehlakO0lara Omt00ni almalla maraq gstOrm{10ri
000n tOsir glstOrilm0si;

-satllldan sonra xidm[tin t00kili;

-firmanln Omt00 markaslnln istehlakOnln davranllna vl Omtl0ni qavramaslna
tlsiri.

Omumiyytll firmanln mllyylln bazarda vll ya onun seqmentindll rllqabllt
qgabiliyy[tliliyinin qiym[0tllndirilm{si onun texnoloci, istehsal, maliyyll, kadr vl sat[ll
imkanlar{nln hlrtlr0fli tOhlilin0 Osaslan(r.

Marketing tlldgiqatlarlnlln son m0rh[l0l0rindIn biri d0  firmanln  lgabls
imkanlarlnUn ~ giymUtlUndivitmUsidiv.  Bu  mlrh0ilnin mlgsldi firmanlln potensial
imkanlar(Inlln m0yy[n100dirilm0si vll konkret xarici bazarda ona [n yax[l rllqablt yerinin
tmin olunmas(l 000n tldbirllrin hllyata kellirilm{sidir.

Belll giym{tlndirml allallldakOlar0 birl00dirir:

-faktiki vll perspektivdll kapital qoyululllarIna t0i0batl;

-rllqabltd girlln OmtO010rin Oelidi, hemi v dOylri;

-hlr bir Omt00 000n bazar vll yaxud bazar seqmentlrinin yl00ml;

-firmaya bazarda rllqabllt stlnilylnl t0min ed[ billlclk tddbir vl Osullarln siyahlsl;
-firma haqgq[Inda istehlakllllarda Oiverilli fikir formalalldr(lmas[.

Firmanln rllqablt imkanlarlnlln qiymOtllndirilm0sinin  nlticlsi marketing
kompleksinin formalalldlr(llmasll vl strateci qllrarlarlln qllbulu zamanl [sas kimi

glt0rir.
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Allcl  firmalarlln  OyrQnitmlsi. OmtO0i0rin  istehlakO0larOnl OyrOnlrkn birinci
nlvblldl Omtllnin tlyinatlndan -istehsal vl ya istehlak xarakterli olmaslndan [0x[
etmlk lazlmdlr. Istehsal tlyinatlll Omt00i0rin alllclarl slnaye firmalarll, onlarlln qllz
m00ssisOllri vl filiallarl, ticarlt vasitlli firmalar vl s. ola billrllr. Allcl firmalarl
Oyrlnlrkln allallldakOlarl bilmOk lazO0mdlr:

-firmanlln bazarda vllziyy[ti vl payll;

-firman[ln Omt0010rin0 t010bin sabitliyi;

-firma tlrfindlln kommersiya Omlliyyatlarnln hllyata kellirilm[si Osullar(l
Istehlak tlyinatlll Omt0010rin alllcllarl bunlardlr:

-topdansatlll, plraklndUsat0, dilerllr, vasitlli firmalar;

-ticar[t vasitOli firmalar;

-son plraklndll istehlakl[lar.

Marketing tlldqigatlarllnda kommersiya parktikaslnln Oyrlnilm[si dl zlruridir v[l
bu allalllldakl m0OsOi0i0rin aydlnlaldOr0imasnl nlz0rdl tutur:

-mlqavilll praktikas(l;

-nllmunllvi mlqavillilrin t0tbiqi;
-mlzakirlilrdl illtirak tOcrlblsi;

-ticar(t OnlIn0ilri;

-yarmarka vl slrgilllrdl illtirak tOcrOblsi.

Beynllxalq biznesin hllquqi mlsOi0ilrinin Oyrnilm0si d bazar tldqiqatlarlnda Jox
mlhlm Ohlmiyylt kllsb edir. Buraya allalllldak[lar(] daxil etmlk olar:

-slllorta haqqllnda ganunvericilik;

-ticarllt glmilliliyi haqqllnda ganunvericilik;
-ixtiralarlln patentllldirilm[si;

-Umt00 v ticarlt nillanlarnln qeydiyyatl;

-adi mlhkOm0 icraatl v arbitrac mOhkOm[ilrindl beynlixalq kommersiya
slvdll00m0O10ri i10 Olagldar mObahisOllrin hilli qaydalar(;

-valyuta m{lhdudiyyltllri;
-investisiyalar(ln qorunmaslna dllvilt t0minatl.
Bazar tlldqiqatlarll prosesindll ticar(t-siyasi O0rtllr allalldak[lardlr:

-dOviltilrarasl ticar(t mlqavillillrin mOvcudlullu vl onlarln mlzmunu;
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-xarici ticar(tin d0vilt tOnzimlOnm0si siyaslti;
-idxal mlhdudiyyltllrinin mOvcudlullu;
-lisenziya alllnmasll qaydalar(;

-gllmrlk rlsumlarnln sOviyylsi;

-lk0dl azad zonalarlln olmasl;

-kreditll0m( O0rt10ri.

Mlgslldli  bazarlarlln  tlhlili  prosesind]  x[susi yeri potensial riskllrin
qiymltilndirilm{si (eariy warning system) tutur. Bu bir sllra igtisadi vl qeyri-iqtisadi
amillllrin firman[n vlziyy(tinl gstlrl billcllyi keyfiyylt tlsirllrinin OyrOnilmQsini nlz0rd[l
tutur.

Beynlllxalq marketing nllqteyi-nlz[rindlln potensial riskllrin qiym0tlIndirilmlsi
[000n allal0dakOiar nlz0r0 allnmalldlr:

-igtisadi glstlricillly-Uk0nin tOsOrrlfat qurulullu, IDM-nin artllm tempi,
infilyasiya, Ohalinin pul glllirllrinin art0m tempi, Oik[ iqtisadiyyatlnln infrastrukturu;

-siyasi gllstlricillr - 0k0d0 mlvcud recim, siyasi sabitlik, xaricdln mal alllnmaslna
mlnasiblt;

-sosial gDstDriciIDr - ailll, Ohalinin cins tOrkibi, deDninyt, adlt-On0n010r;

-texnoloci glstlricillly-flh1010rin ixtisasi0I000, texnologiyan(n slviyyllsi, istehsallln
infrastrukturu;

-Nik0dl pul-kredit v0 valyuta sisteminin tUnzimiUnmlsi;
-bazar haqqllnda igtisadi v[l ilgllzar mUlumatlar.

Xarici bazarlln kompleks UyrUnilmlsinin mllgsQdi- t010b v t0klifin m0asir vlziyylti v[
perspektiv inkillafll, qiym[tillrin  dllyillmlsi, bazar konyukturaslnln dllyillml meylllri,
ehtiyaclln Odnilm0si vl Od0nilm0yln t0i0batln sOviyylsi, rlqibllrin davran000, Omt00nin
satllmaslnlln yeni [Osullarll vl texniki xidm[t haqgllnda tam, etibarll v dlgiq
informasiyalar(ln alllnmasldr. Bu m{lumatlar rlqablt qabiliyyltliliyinin ylksOldilm[si v[l
mlnflltin artlr0imasl mlqsldill firmanln beynlixalq bazarda davranllnln strategiya
vl taktikaslnln illnilm0si O00n Oox z0ruridir.

Xarici bazarlln kompleks Oyrlnilmlsi firmanln ixraca ylnlimill istehsal-satll
siyas{tinin formalallddrlmaslnln tOm0lini t00kil edir. O, firmanln xarici bazara Olxark[n
istifadll etdiyi elll bir allltdir ki, bu alllt firmaya Osaslandlrlm00 idarletml glrarlar(nln
glbuluna imkan yarad(lr, sahibkara mlhdud tlilbat olan Omt00ilrin istehsal etmlk, yaxud
hlmin Omt00yll marallll olma-yan istehlaklllara ylIn[imlk, yaxud da ullursuz bligll kanalll
sellmlIk v s. kimi mlhvedici sUhvllrdn qallmalla kOm0klik edir.

Hazllrda m0t0x0ssisl0r araslinda belll bir fikir hkm sOrlr ki, m0asir d0vrd0 istOnilln
ml0ssislnin xarici bazarda mlvIffllqiyyQti 000n hOlledici amillllr hell d0 onun istehsal vl

86



elmi-texniki potensialll, maliyyll imkanlarll deyil, marketinq tldgigatlarl nlticllrinin
hllyata kellirilm[si vl istifadllsi mOsOi0ilrind( fllalllq, t0cr0b0 vl rOhblrilrin istedadOdlr.
Omumiyyltlll, bazar iqtisadiyyatllnda vl globallallln dlnyada lazmi vaxtda vl lazllmi
yerdll ola bilmlk istedad] bllyllk Ohlmiyyltl malikdir. MOs[1ln, d0nyan(n On varll adamll
olan Bill Qeyts «Maykrosoft» kompaniyaslnll yaradaraq mlflisllln kompaniyadan
komplterlllr O00n Omlliyyat sistemini o vaxt aldll ki, h0min dlvrdl nlhlng IBM
kompaniyaslInln buna lox ehtiyacll var idi. IBM-in s[lhvi onda oldu ki, o Omlliyyat
sistemini hJmin mflisll00n firmadan almaq imkanl oldullu halda bunu etmldi vl
sonradan bu sistemi «Maykrosoft» kompaniyaslindan almaq mlcburiyyllti qarllsnda
qgaldll. Hazllrda hllmin sistem MS-DOS adlanllr vll «Maykrosoftva mlxsusdur. Bill Qeyts
[z istedadll nlticlsindl] bundan istifadll etdi vl onun blxti glltirdi.

Hazllrda inkillaf etmill Oik[ilrd0 yalnllz iri firmalar deyil, orta firmalar da bazarlln
sistematik olaraq Oyrlnilmlsi ill m00-Oul olur. OId0 olan m0lumatlara glrl Amerika
kompaniyalarllnlln 50 %, Avropa kompaniyalarllnln 80 %,Yapon firma vl
kompaniyalarln(ln isll 60 % bazarlln kompleks Oyr(Inilmlsi prosesini hllyata kellirirl[r.

1. 3. Rlqib firman[n Oyr(nilm{si

Firman[n Oyr{nilm0si 000n ilk nlvblddl onun barllsindll mllumatlar toplanmalll vl
firmanll hlrtlrfli xarakterizll edlln arayll hazlrlanmalldlr. Firma, birinci nnglbﬂd[l onun
mlvcud vl potensial mO0tOrillri nllqteyi-nlzlrindln, h0mlinin onu Oyrlnmlk istOyln
firmaya rllqiblik dlrlclsindln aslill olaraq Oyrlnilir. Oyrlnillln firma barlldl allalldakl
leumatla?Dn toplanmasl[l z[ruridir.

Firma haqqUnda Umumi mUlumat: firmanln adll, Onvanll, telefonu, telefaksll, bank

rekvizitlllri, firmanlln hllquqi Olxs kimi qeyd olundullu 0k, reyestrdll geydiyyat nllmr(si,
yarand[0 i1, Oglr dlyillibs0 Ovvliki adl, firmanln r0hblri, istehsal hlemi vl bir nelll il
(00n istehsallln dinamikasl[;

FirmanUn igtisadi vl maliyyll vlziyyltini xarakterizll edln glstlricilllr: slhmilrin
(nizamnamll fondunun) miqdarll, aktivlri, satl00nOn hlemi, illil0rin sayl (o cOmild0n,
idarlletmll aparatll illllillrinin sayll), dlnyanln vl Oz Oik0sinin aparlcl iri kompaniyalarll
araslinda tutdullu yer, Ulk[nin idxal vl ixrac Um0liyyatlarlndakll payll;

TsUrellfar AatiyyUtinin nlv0: slnaye, ticarlt, k(nd tOsOrrlfatl, nlqliyyat, sOlorta vl

Firmanln mUikiyylt formasQ: x0susi, dOvilt, yarmdlvilt, kooperativ;

Firmanln hllqugi vOziyylti: sUhmdar clmiyylt, korporasiya, mllhdud mlsuliyyltli
cllmiyylt, fllrdi mOOssisl, O0rikli (tam ortaqlll) mOOssisl, payld v O0rikli (kommandit
ortaqlllqlar) m00ssisl, d0vi0t mO0ssisOsi, m00ssisO10r birliyi vl s.);

Kapitallln mUxsustullu vl nlzarle: milli, xarici, qarl00q.

Istehsal etdiyi vl satdl00 mUhsullarUn nomenklaturasl: istehsal etdiyi Usas mlhsul
Oelidi vl ya elid10ri, ixtisaslallmas(,idxal vl ixrac etdiyi mhsullar(ln nomenklaturasl;
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Firmanln xarici igtisadi UlagUilly sahlUsindl] Alaliyylt xarakteri: xarici filiallarlln,
tlrlml kompaniyalarlnlln, birgll (mO0t0r0k) m0OssisOilrin sayll, onlarln tOsOrrlfat
fllaliyy[tinin nlvl, yerl0ldik1lri Ok v s;

Firmanlln istehsal vl maddi-texniki bazasl: istehsal mlUssis[1lrinin sayll, onlar[ln
istehsal gllcll, yerllldikilri Orazi (01k0), satl mO0ssisOi0rinin sayll, anbarlarl, nlqliyyat
vasitllri bltn nlvilr Ozrl), texniki xidm0t sah0llri, xammal bazasl;

Istehsal etdiyi v[l ya satd00 mUhsullar Uzell mOn0m kontragent v vlqib firmalar,
istehsal vl diglr sahllrdl Ulagl yaratdlUl firmalar: kooperasiya [lagllsindll oldullu
firmalar, mal gllndrlnl0r, vasitOOillr v s.

Firmanln banklar vU diglr pul-kredit t0Ukilatlarl ill UlagUsi v bu UlagUillvin
xarakteri:

Firma [yrlnillrk(n allalldakl mOlumat mOnb0ilrindln istifadl olunur:

- firmalar haqqllnda xlsusi mllumatlar dllrc edlln dllvri m{tbuat. Burada firmalarlln
istehsal vll satlll hllemi, onun kapitalllnlln mlxsuslullu, tOsOrrlfat flaliyyltinin n0vl v
hllquqi vlziyylti, hansl istehsal sahlsinl vl OikOyl mlxsus olmasl, dlvriyylsi, aktivilri,
mlnfllt, ili0y0nl0rin sayll bardl dlgiq m0lumatlar dlrc olunur. Bundan [lavll,
ixtisaslalmll iqtisadi v[l sahllvi curnallarda da iri firmalar barlldll qllsa hesabatlar dllrc
olunur, onlarlln cari fllaliyylti barldl mllumatlar verilir. Bununla yanallll, iri firmalar
barlldl gllzet vl curnallarla [lavlilr dlrc olunur ki, onlar da hlmin firmalar(n
OyrOnilm0sinin mh0m informasiya mlnbllyi rolunu oynayllr.

Firman[ln Oyrlnilmlsinin On dollun vl dlylrli informasiya mlnbllyi Oik(dl mlvcud
olan qanunllululla mllvafiq olaraq firmanlln 0z[nln Oap etdirdiyi mlumatlardlr.

FirmanUn faliyy(ti  hagqllnda illik hesabatlar: Bu hesabatlar slhmdarlar(n,
payllllarln, OOrikllrin vO digr iltirakO0lar0n illik yOOOncalll O00n hazlrlan0r v
Direktorlar [urasl tlrlfindln tlsdiq olunur. Bu hesabatlarda firmanln v[l onun ayrl{l-ayr[l
blim010rinin balla Oatm00 maliyyl ili Orzindl faliyy0tllri tOhlil edilir, onlarn istehsal vl
satlll flaliyylti sahlsindl 01d0 etdiyi nlticlllr Oks olunur. Bunlardan lavll maliyyll ili
[rzindl kapital qoyululllarllna, elmi-tlldgigat vl layihll konstruktor illlllrinll [Olkillln
xOrcllrin migdarl, Omumi ililylnl0rin, o clmildln idarlletmll aparatlnda ilillyllni0rin
sayll, son 5-10 il [rzindll firmanln fllaliyytini Oks etdirlln istehsal vl maliyyll
gllstlricillrinin dinamikasl, firmanln idarll heyltinin tlrkibi vll onda olan dlyilliklikllr
barldll mllumatlarda 0z ksini taplr.

Bu hesabatlarda, hllmlinin firman[ln idxal vl ixrac sahlsindki fllaliyyl[ti, onun ik[
daxilindll vll beynllixalq bazarda tutdullu mlvqedl ks olunur.

Firmanlln balans hesabatlarll. Bu hesabatlar hllr bir rJb 000n vl illik tdrtib olunur.
Balanslarda firmanlln malik oldullu vlsaitlllr, maliyyl mlnb0ilri, sOhmdarlarln
kapitallar(Inlln, nizamnamll fondunun miqdarll, firmanlln qiym0tli kallzlar (istiqrazlar,
vekselllr vl s.) barlldlki Ohdllikilri, Osas kapitallln miqdarll, maliyyl ili Orzindll g(lirllr,
mlxaricllr v[l Oxdallar, qarl0ilqld kredit DlaqOilri, bldcl il qar00ilqll hesablalmalar,
istehsallln rentabelliyi, bitmlmill istehsal, anbarlarda olan hazllr mlhsul, firmanln [1d{
etdiyi balans mlnflllti vl tOmiz mOnfl0t barldl mOlumatlar verilir.
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Firmanln UzUnln reklam mlqsQdil]l Uap etdirdiyi prospektllr: Bu prospektllrd(l
bltlvilkdl firman(n [Ozlnln vl onun m0OssisOilrinin istehsal fllaliyyltilri bar(dl
mllumatlar genill O0kild0 Oks olunur. Firmanln [Id0 etdiyi texnoloci yeniliklllr, mlhsul
istehsalllnlln texnoloci prosesi, firman{ln yaranma tarixi, dllnya bazarllnda tanlnm(ll
mbhsullarll, m0O0hur firmalarla qar0i0ql0 Olaqilri, firmanln maliyyll vlziyylti,
ill0y0nl0rin sayl vl onlarlln sosial mdafillsi haqqllnda mlumatlar ks olunur. Bunlardan
Mlavl, hr bir firma Oz0nln istehsal etdiyi tanInm00 markalll OmtO010rini v yeni OmtO010rini
daha genill tlblill etmlk mlqsldilll hir bir Omt00 vl ya Omtd0 qrupu O000n onlarln texniki,
texnoloci, tlhllksizlik, etibarllillg, uzun0mOrililk, ekoloci vl sair parametrilrini Oks etdirlln
kataloglar n[lllr etdirib yaylrar.

Deyilllnllrdlln Oiavl, firmalar barldll m0lumatlarll kredit-mlumat blrolarllndan,
sahibkarllar ittifaglar(Indan, ticarllt vl sllnaye palatalarllndan, mlsi0h{txanalardan, dlvilt
tllkilatlarlndan, beynllixalq bankdan, BMT-nin beynlllxalq iqgtisadi tl0kilatlar(ndan
sorlu Usasllnda hllm pullu, hllm dll pulsuz olaraq almaq olar. Bunlarla yanallll, firmalar
[z10rinin xidmlti istifadlsi O00n daxili m0lumat bank[ yaradlrlar. Buraya 0z mO0t0rillri,
rlgib-firmalar v[ illgllzar Olaqlldd olduglarll hlr bir t0lkilat barlldl z0ruri mOlumatlarl]
daxil edir vl vaxtll-vaxtllnda onlarda ball verlIn dllyilliklikllr barldl dlz1i010r aparQrlar.
Bu da firmalara [z fllaliyyltilrini dlzglln Olag0indirmlk, tOnilk0i0rdOn gallmaq vl
alllm00 imkanlardan faydalanmalla kOm[klik edir.

Rlqibllrin  fllaliyyltinin  qiym0tlndirilmlsi 000n [Olavl olaraq allalldakl
mllumatlarlln Oyrlnilm0si zlruridir:

-rlqibllrin satll hlecmi, firmann hllmin bazarda illllylln diglr firmalar araslnda
yeri, rllqib firmalarlln bazarda 0mumi satllll hlemind[l pay(;

-rllgabllt  qabiliyyltliyini  xarakterizl edlln  gllstricilllr:  Omtl0nin  texniki
xUsusiyyltllri, giymlti, Omt00 nillanl, faydallilq dlrlclsi v s.

-satlllldan sonra gllstlrilllclk tminatlll servis xidm[ti, Omumiyyltlll texniki xidm[tin
dlylri;

Imt00nin irQtil0dilmOsi v0 stimullald0e0imasOn0n sOm0r01i Osulunun selilm[si;

-istehlak[lar(] Oz0n[ clib edl billlellk reklam balillglarl, mOtnllri, 10vhilri v s.
sellilmUsi;

-ml0ssislnin Omt00, qiym[t, satll vl kommunikasiya siyas(lti;

-rllqib firmalarlln maliyyl vlziyy[ti vll onlarln Od0m0 qabiliyyOtliliyi d0rcOsi;
-kapital qoyululllarll, m0sr0fl0r, mOnf{0t v0 s. sOviyylsi;

-sifarill Dantaslnln vlziyy[ti.

Lakin bazar tlldqiqatlar(nll hlyata kellirdikdlln sonra xarici bazara [lxmazdan
Ovvll, ylni xarici bazarda firma illl maraglanan tlrlfil Olagl yaratmadan [ncll
mllyylnllldirmOk laz0mdOr ki, diglr tOf bu ild0 hiqiqtdn maraqllddrm,
tlrlfm0qabil OirkOt dO firma ill Olagql saxlayacaq mlsul OOxs vl zlruri rabitl vasitlilri
mlvecuddurmu?
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Mlvcud potensial tlrlf mlqabilllri ill slx Olagd v0 illglzar tOmas beynlixalqg
marketingin vacib hisslsidir.

Xarici bazarlln, orada potensial alllcll vl satlcllarlln tldqiqi, reklam vl digllr
marketinq vasitlilri v[l Osullar(nln kOm[kliyi ill] firma xarici bazarda [z surltini yarad[r.
Firmanln surltinin yarad[llmas[l onun adlnln, firma nillan0nln, firma blank{n[n,
paketlrinin mlyylnl0ldirilm0sindn balllaylr. Bu onunla [laqlldardlr ki, hlmin
slnld10rin xarici gllrk0mi onun mlzmunundan az mlna klsb etmir.

[z[nln clibedici surllti olmasl O00n mUlssisl bazar dvriyyllsi mlhitind[ fllrdi yerini
bilmlli, etibarll vl dinamik tOrlfmlqabili olmalll, illgllzar mlnasibtllr saxlamall,
danllllllqlar aparmallll bacarmallldlr.

MUUssisl hlr hansl bir konkret tlklif aldl00 tqdirdd onun reallallddrdimasl O00n
10ngitmldln mlqavilll balllamalla haz[r olmallldlr. Olnki lazOmi tOrlf mOgabilini tapmaq
lox OOtin, itirmlk isll Dox asandlr. 10rl0 axtarlilb taplim00 sOrflli tOrlf mlqabilini killik
anlalllimazillq ucbatllndan bir nellll saata itirm[k olar.

TOrlf mlqabilllri araslnda danll0qlarln Osasnl qar00ilqll faydalanmaq tOOkil
edir. Ona gllrll dll, bazarda niyylt tlklif etmlk deyil, qarll t0rlfin sizinll sazill balllamasl]
Osaslinda gltlr0clyi glllirll istinad etmlk lazmdlr. Bununla yanallll, firmalar t0r(find[In
potensial xarici tlrl(lf mlqabilllr hlr hansl bir m0sOll barlsindl Omlkdalilq etmlk
arzusu barlldll «niyyllt» mlktublarll gllndlrilm(si praktikaslndan da genill istifadll olunur.
Belll mlracilltilr hell kOsin OzOrinl hell bir mOsuliyyllt qoymur, yalnllz onu gllstlrir ki,
mllyyln bir Om0liyyat barldl sOvdllOml ballanlla billlr. TOrlf mlqabilllr araslnda
yaxll illgllzar mlnasibtllr tOr0fillr arasllnda etibar, hrm0t vl onlarln Onln0sin0
(saslan[r.
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Sxem Ne 13. Xarici bazar[n tlldgiginin qurulullu
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I11.4. BeynllIxalq marketing tldgiqatlar(]

Marketingdll 00 qarll1lqgll Dlaqlli funksional elementllri ayrlmaq olar:

1) Omt00 v xidm0t0rin sat0l t%ali yltinin idarl] edilmlsi (marketing manaqment);

2) maksimum kommersiya smlrllliliyi [1d0 etmlk O00n sosial-iqtisadi vasitlilrin
kImUkliyi illl bazar prosesllrinin marketing tOnziml0nm0si;

3) bazarln vlziyylti vl inkillafllnln Oyrlnilm0si vl prognozlallddrimasl, marketing
menecmenti v[l marketinq tnzimlInmlsinin m0lumat tDminat(h.

Bellllik1ll, glr(ndlyll kimi, marketing bazarlln Oyrlnilm[si, tInzimllnm{si vl idarll

edilmlsi sistemidir.

Marketingin tlrkib hissllsi olan O0lncll elementi marketing tldgiqatiarll adlanlr
(marketinq research).

BeynllIxalq marketing tldgigatlar(nln balllllca mlqgslldi marketingin ilkin t010bi olan
xarici bazarlln inkillaflln[ln qabaq-cadan glt(Inl] bilmlsinl nail olunmasldlr.

Genill mlnada beynlllxalq marketing tlldgigatlarll «xarici bazarlln [yr{nilm[si»
anlayllllllna adekvat anlaylldlr. Y[ni beynllixalq marketing tldqigatlar(] xarici bazar[ln
mllveud vlziyyllti, onun inkillaf meylllri vl ganunauylunlullunun xOsusiyyltllrini Oyrlnir,
bazar fllaliyy[ti nlticll0rinin t0hlilini hllyata kellirir.

Nlzlriyyll vl praktikada beynllixaly marketingin tldgiqi deyllndll xarici bazarlln
kompleks Oyrlnilmlsi, ylni sistemli O0kild[ xarici bazarlln bltln elementlrinin, orada ball
verlln bltln proses vl Om0liyyatlarln kOki0 O0kild0 tldqiqi balla dO0010r. Bu anlayll
firmanln bltOvidkdl Omt00 v0 xidm0tl0r bazarlnl, konkret mOhsul vl xidmOtllrin lokal v0
regional bazarlardan ibarllt olan makro sllviyyllni vl firmanlln marketinq tldbirllrini
mlyylnll0dirm0k 000n zlruri olan m{lumatlarln toplanlimasl v tOhlilini Ozlnd[l
birlllldirln mikro slviyylni Dhat(l edir.

Marketing tldgigatlarll istlnilln sOviyylldl konkret marketinq fllaliyy[ti 000n zlruri
mllumatlarlln toplanlimasll illllnilm0si, thlili vl prognozlallddrlimasl sistemidir.

Bilmlk lazllmdlr ki, marketinq tldgiqatlarl vahid elmi t0ibilr0 tabedir, Omumi
nllzllri-metodoloci prinsipllrl Osaslanlr vll onun Omumi mlgslldi bazar prosesilri vl
tlzahlrllrinin tam uylun xOsusiyyltlrini vermk, hlmlinin firmanln bazarda imkanlar[l
vll mlvqellrini ks etdirmkdir.

Marketing tldgigatlar] ardlcll olaraq yerinll yetirilln bell mlrhlilni 0OzOnd0
birllldirir:

Problemin Malum Malum Islen Netic
goyulusu, | at —» atlar > mis > c} VS.
hipotezler menbs in malum tokli
in irsli lerin topla atlar fler,
stirilmesi, in nmasi 1in marke
marketing secil vo toahli itng
tadgigatla masi secil 1i, tadgi
ri, mosi progn gatla
blidcesinin ozlas rinin
hesablanma diril semer
s1, masi slili 93
tad~i~at+ 12 TinNnAn

Not
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Sxem 14. Marketing tldqiqatlar(] mOrh01010rinin
ardlcn00l

Marketing tldgiqatlarl 00 altsistem{ ayr[1lr:
1) planlalldllrma vl tldqiqatlarln hazlrlanmasl (birinci vl ikinci mOrh01010r);

2) mllumatlarlln toplanmasl, ill0nilm0si, son dfll yoxlanlimasll vl saxlanllmasl[]

(000ncl mOrh0i);

3) mllumatlardan istifadl olunmasl, ylni onlarlln thlili, proqnozlalldrlimasl,
nlticll vl t0klifl0rin trtib olunmasl (dlrdlncl vl bellinci mOrh01010r).
Marketing tlldgiqatlarl]l beynlllxalq bazarda rllqabllt mlbarizllsinin alltllrindln

biridir. 0zl vl rlqibi hagqllnda obyektiv mUlumatlarla Ozlnl t0min edib mlqayis etmkI(,
bazarda mlvcud O0raiti dlzglln qiym0tindirib, onun inkillafllnll prognozlalldrmaqla
firma ml0yyln rlqablt OstOnllkilri qazanlr. Bununla da kommersiya tOhl0k0i0rinin
slviyylsini allalll salllr, bazarlln mllyylln seqmentini tapmaq imkanll [idl edir,
diversifikasiya qaydaslnda inkillaflln dlzglln istiqgam0tllrini sellir, giymltin optimal
slviyylsini mllyylnllldirir ki, bu faktorlar da bltlvilkdl firmanln xarici bazarda
amansllz rlqablt mlbarizllsindl qalib gl bilmlk imkanlarlnln Osasill OOkild[l
ylks0ldilmUsin0 gltirib O0xar(r.

Marketing tldgiqatlarlnln t00kil olunmaslnln prinsipflri bunlardlr:
- elmilik;

- sistemlilik;

- komplekslilik;

- operativlilik, Oeviklik vl perspektivlik;

- smr[ilik.

Idarlletmll  sistemindl beynlixaly marketing tldgigatlarlnln hUll edlclyi Usas
mUs0ililr allalldakQlardlr:

- mllumatlarln toplanmasﬂ, ill0nm0si v0 t0nlili;

- xarici bazarlln, onun hllr hansll seqmentinin, bazar payllnlln, konyunkturanlln
qiymltilndirilm0si v tOhlili;

- firmanlln bltln mmk(n imkanlarll vl ehtiyaclarnlln qiym{tlIndirilm0si, t0hlili v[
prognozlalldlrlimasl;
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- firmanlln rlqibllrinin marketing imkanlarlnlln, istehsal ehtiyatlarnln vl
flalll00n0n qiymOtllndirilm0si v0 tOhlili;

- konkret bazarlln Osas parametrllrinin daimi DI00Im0si, qiym0tlndirilm0si, bazarln
hlleminin mU0yyln100dirilib prognozlalddrimas(;

-thlb vl  tlilbatlarln  prognozlalldlrlimasl,  tdillbatln  elastikliliyinin
qiymltilndirilm[si;

- rllqibllr v onlarlln bazar imkanlarlnll nllz[rll almagla kommersiya tlhllk(sinin
allkar edilib qiym0tindirilm0si;

- OmtlOnin hlyat dOvrnln (bazara 0O0xarllma, artlm, yetkinlik, tOn0zz[1,
dirl1dilml) b0tn mOrh0ill0rindd qiymOtlidrin prognozlalldrllmasl, onlara qiyml[t
qoyulmasll strategiyas[inlln mllumat tIminat[l;

- mxtllif bazar O0raitind[ istehlakO0lar(n Omt00y0 olan mlnasibltllrinin vl hans(
texniki- iqtisadi vl estetik keyfiyyltlrll malik olan Dmtﬁﬂlﬂrﬂ Ostlnilk vermlrinin allkar
edilib modelllldirilm[si;

- Dmt00nin rllqabltl davamlilOl, bazarda slnaqdan kellirilm0si v keyfiyylt
xUsusiyyltllri;

- [mtl0nin ~ ir0lil0dilm0si metodlar] vl bligll kanallarlnln  sOm0rlliliyinin
qiymltilndirilm[si;

- ticarlt-satlll fllaliyy(tinin analitik m{lumat t0minatl;

-xidm[t sOviyyllsinin qiymltlllndirilm0si vll onun t0ilbatln slviyylsinl tOsirinin
mU0yyln100dirilm[si.

Beynlllxalq marketing fllaliyy[ti yalnllz istehsal vl satllll sahlsindl deyil, xidm[t
sahllsindll dll hllyata kellirilir. Bu halda o, daxili vll xarici bazarlarda konkret xidml[t

nlvilrinl olan t010b v tlilbatlarln Od0nilm0sinl vl ullota alllnmaslna yln01dilir.

Bltln bu yuxarllda deyillnllrl 0saslln, marketing] tam [Osasla firmadaxili
idarlletmlnin funksiyasll kimi baxmaq olar. Marketingin firmadaxili idarlletm[nin
funksiyasll kimi ballllca mlqslldi, bazarlln tOilbatOnln hOrtOr0fli vl mOk0mm(l
OyrOnilmlsi nlticlsindll firmanln fllaliyyltinin, konkret istehlaklIn(n mlhsula olan
tlidbatlnln tdmin olunmasl vl bunun da nlticllsindll maksimum vl dayanllglll mlnfllltin
[1d0 edilm[sidir.

Marketingin idarlletm[nin funksiyas[l kimi mllzini tam anlamaq 000n qeyd etmlk
Zlruridir ki, o m00yyln tOflkk0r formasll olmagqla, bazarlln vl istehlakOnln t0i0b v
tll0batnln tam Odlnilm0Osi mlqsOdill elmi-tldqiqat, istehsal-satll sahlsindl glrarlarn
gllbul edilmlsinll x0susi yanallma tlrzidir.

Beynlllxalq marketingin vacib x[susatlardan biri dll qlbul olunan marketing
qglrarlarlnln hOrt0r0fli tOnlill Osaslanan Doxvariantll iqtisadi hesablamalar Osaslinda qllbul
olunmaslldlr. Ona gllrll dll, konkret marketinq fllaliyylti nlvilri Ozrll Osaslandlr0im[0
qlrar qllbul olunmasl vacib hllmiyyllt kllsb edlln mOs101lrdir. Bunlar allallldakDiardl::

- konkret xarici bazar[ln vl son istehlakllnln tO10bl0rini vl mOhsula olan tOidbat(l
nllz0rll almagla alllcllarln zlvqgllrini oxlayan yeni OmtO0I0rin ill0nmlsi, sonradan
mlnimslnilmlsi vl kommersiya istehsalllnln tH0kili;

- xarici Ik istehlakO0lar(nln ehtiyacll olan yeni Omtl010rin meydana gllimlsi O00n
elmi-tlldgiqat, layih[-konstruktor vl texnolodi illlllrin apar{limasln(in mestﬁuy[lunlu[lu;

- [mtl010rin hlyat dOvrlnln mlrh0i0i0ri nlz0r0 allnmagla bazar konyukturas[l v[l
istehlak(llar(n t0i0bllrini OdOyln OmtO0i0rin kifayllt migdarda istehsal olunmasllnln
mlgsldluyluntullu;

-xarici [lk0I0rdl yeni istehsal sah[llrinin yerldldirilmsi, mlvcud olanlarln
modernlldirilm[si;
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-mal gllndlrlnllrll qarl0i0qll  sOm0rl Osaslnda uzunmlddOtli OlaqOirin
yaradllmasl, ucuz xammal mlnbllyi vl illlli qvvsi olan Oik10rdlki, ehtiyatlar(n birg(l
istifadlsi 000n mO0t0r0k m0O0ssisO0rin yaradOlmas(;

-mlveud Omt00ilrin  tOkmilll0dirilm0si yolu illl bazarda firmanlln mllvgeyinin
mlhk(milndirilm({si v[ bazar sOrhld1lrinin geni[ﬁﬂndirilmﬂsi.

Bltln bu mlslililrin mOvlftllqiyyltli hllindl prognozlalldlrma vl diglr mlasir

idarlletm(] metodlarllndan genill istifadll olunur.

1976-cll ildn gllvvlldl olan «Marketing tlldqigatlar(nln praktiki tldbiqi Ozrll
beynllixalq kodeks» bltln dllnyada marketing tldgiqatlar] m0t0xOssisllri O00n Osas
qgaydalarll [z[lndll birl00dirir.

Beynlllxalq marketingdll marketing tldgiqatlar(nln 0z Oltinlikllri mlvcuddur. Bu
birinci nllvblldll dllnya iqtisadiyyatll vl dllnya bazarllnll bltlvilkdll xarakteriz[l edlln v[l
milli iqtisadiyyatlar(n inkillafllna tOsir glstOrln m0Oxt0lif amilllrin n0z0r0 alllnmasnln
Zlruriliyi ill Olagldardlr. Bundan Olavl, Osas OOtinlikllr ayrO-ayrl Oik0ir, xOsusOn dl
inkillaf etmlkdll olan 0k[llr 0Ozrl zlruri statistik informasiyalarln olmamasl illl
llagldardlr.

Beynlllxalq marketingin tldgiqat proqramll O0rlivlsind[ satll O0bOkOsinin tO0kili v
idarll edilmlsinin sOmlrliliyinin daimi Oyr(nilm0si hlyata kellirilir, m0xtllif sat0l
bazarlarllna daxil olmallln strateci m[s[llllri v[ taktiki flndllri dllqiqll0dirilir. HOr
leydln Ovv01, mOxt0lif Oik0i0rd0 Oz xOsusiyy0tilri olan bligl kanallar(l mOk0mm(1 O0kild(
[yr(nilir. Daimi olaraq satlll Orazilllri tldqiq olunur v[ dllqiglldirilir. Beynlixalq marke-
tinqdll istehlak[l bazarlarlInlln qeyri-hlmcinsliyi, onlar{n biri-birindlln Usasll O0kildd uzaq
olmasll  firmanlln  satll  bUm[i0rinin  collrafi ~ sOrhldilrinin  daha  dlqiq
mU0yyln1l0dirilm0sini t010b edir. Bununla paralel olaraq, bltn amilllr nlz0r[ allnmaqla
satllll Orazillri Ozr( satll hleminin mlqayisOli tOhlili apar0ilr.

Beynlllxalq marketing tldqiqatlar(nl iki hisslyll b0lmlk olar: xarici bazarln tldqigi
vl mllssisUnin potensial imkanlarlnln 0dgigi. Mlssislnin potensial imkanlar(nln tldqiqi
bazarlln tlillbatlarll vl rlqabllt bazar(lnda olan potensialla mlqayisli D0kild apar(ilr.

Qeyd etmllk zllruridir ki, birinci-marketinq tldqiqatlar(nlln hllyata kellirilm{sinin
vahid tlsnifatll yoxdur, ona gllrll dll tldqiqatlliar glstlricillrin alllnmaslnda m0xt0lif
tUsnifatlardan istifadll edirllr; ikincisi-tldqiq olunan firmalarlln sellilmlsindl mUxtlif
Osullarln  tltbiq edilmlsinin nlticllsi olaraq marketing tldgigatlarnlln eyni
istigamUtl0rinin tOtbiqi nlticlsind] m0xtllif glst0ricillr alllnlr; 000ncOsO-marketing
tlldgigatlarlnln eyni istiqgam0ti0rinin aktualll0 zamana glrll dlyilill billr.

Beynlllxalq marketing tldgigatlarlnlln 0z xOsusiyyltlllr var vl onlar m0xt[lif
Oik[i0rdl igtisadiyyatda, mldlniyyltdl, adOt-Onnlil0rdd v s. mlvcud olan fllrqllrll
llagldardlr.

Beynlllxalq marketing tldgigatlarnlln kellirilm0sinin allalllldakll mOrh0i010rini
ayllrmagq olar:

-problemin  m0lyylnl00dirilm0si vl  beynlllxalq marketing tldqiqatlarnln
mllgsldinin formalalld{r[imasl;

-beynlllxalq marketing tldgiqatlarll plan{nln ill0nilm0si;
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-tlldgiqat planlnln hllyata kellirilm[si;

-alllnmll nlticOllrin tlqdim olunmasl vl hilyata kellirilm[si.

I11.4.1. Problemin m{{yy[Inl{dirilm[si vl beyn[ixalq

marketing tldqiqatlar(Inln mlgsldinin formalalldr(lmas[

Problemi dllqiq mUlyylnll0dirmdn beynlixalq marketing tldqiqatlarll O00n zlruri
mllumatlarlln toplanmasl mlOmk[n deyil. Problemin formalalldlrllmasl prosesindll
problem situasiyaslnlln 0z[nln vll onu mﬂﬁyyﬂnlﬂﬂdirﬂn real ziddiyy[tllrin mmkln qldlr
tam [ks olunmasll zllruridir. Bu halda problemi [ox genill planda irllli srmlk o qldlr dll
Oiverilli deyil, ona gllrll ki, bu toplanllan informasiyanl(ln az olmasllna vl tlhrif olunmull
nDtDiCDIDrin aanmas%na, elllcl dl t0dgigata O0killn mOsr0fllrin artmaslna gltirib Olxara
billr.

Beynlllxalq marketing tldgiqatlarll real problemllrin hlllinl yln[ldilm0lidir.
Marketing tldgigatlarl mllasir biznesin mlstllqil sahlsinll Hevrilmilldir. Bir Oox iri
kompaniyalarlln tlrkibindl tldqiqat planlarlnl ill0yln m0t0xOssisllrin, statistikilrin,
sosiologlarlln, psixologlarlln, modernllldirmll 0Ozl mOtOxOssisllrin ill0diyi xOsusi
marketing tldqiqatlarl U0b0si flaliyylt glst0rir.

Marketing tldqigatlarll xidm{ti problemi formalalldlrark(ln allalllldaklar nlz0r{
alllnmagqla hilyata kellirilir:

- Ogllr tldgigatdl klOnardan dOvlt olunmull mUslhOtlidirs0 onda kompaniyan(n
tlldgigatda illtirak edlclk bOImOI0ri v rOhblrlri glstOrilir;

- problemin simptomlarlnln Olrh olunmasl;

- bu simptomlarlln mmk[n sblbllrinin aydlnlaldr(imas(;

-marketing  mllumatlarlnln  nlzlrd]  tutulan  istifadl  istiqgam0tllrinin
ml0yylni00dirilm[si.

Marketing tldgiqatlarnln Usas mlgsQdi k0l edilllc0k problemllr1l] mO0yylni00dirilir.

Xarici bazarln tUdgiginin balllllca mUgsUdi mOlyyln obyektiv vl subyektiv sOblbllr
nlticlsindl] Om0I0 gliln riskllrin ixtisar olunmasldlr. Tldqiqatn mlqsldindn aslill
olaraq marketing tldqiqatlarlnln allallldakl Osas nlvilrini ayUrlrlar:

-axtarlll xarakterli (exploratory)- hipotezlllrin illllnilm0sinl kOm[klik edln,
problemin hllllinll aydlnlllq gltirln ilkin gllst0ricillrin toplanmaslnll nlzlrdl tutur;

tlsviri (descriptive) xarakterli- mlllyy[ln hadisll vl tlza-h0rllrin tOsvirini nlz0rd[l
tutur;

-tlerllbi  (experimental) xarakterli - hlr hansll slblb, nlticl Olaglilri haqgllnda
hipotezllrin yoxlan(lmas[nll nlz0rd[ tutur.

Marketing tldgigatlarUnln Umumi mlgs(di-kompaniyan(ln uwzun vl qlsa mOdd0tli
mllgsldilrinin (ks olunmaslldr. Ona gllrll dll, onlar dllgiq m00yylni0ldirilm[li, sonradan
0i001m0si vl qiymOtidndirilm0si O00n m0mk0n qd0r hissO10r0 bUil0nmOlidiriOr.
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IV MIVZU
MARKETINQ MIHITI

IV.1. Beynllxalq marketinq fllaliyy[tind[l daxili

vll xarici mllhit

Hazllrda dllnya igtisadiyyatllnda gedlln globallallma prosesi, istlr daxili, istlrsl dl
xarici bazarda rlqabltin klskinlOOm0si, h0ll mOvcud mallln vl avadanllglar fiziki
clhltdn tam khnlimldln, onlarlln elmi-texniki tlrllgginin son nailiyyltllri nlticlsindll
meydana gllllln yeni texnika vll texnoloci prosesllrll] Dvﬁz edilmlsi z0rurlti, hlr bir firmanl(
mllcbur edir ki, o bazarda hell olmazsa, Iz mllveud mllvqeyini qoruyub saxlamaq 0ln, onu
Ohatl edln mlhiti Oyrlnsin. Bu, firmanln sOm0Oclli flaliyyltinin t00kilinin  girill
mlrh0ilsidir. B0 mlhiti OyrInm0dOn, firma orada fllaliyyllt glstlrln amillllrin onun
glillclk flaliyyltin[] gDstﬁ,rD billlellyi mlsblt vl mlnfi tOsirllri nlz0r0 almadan, [z
fllaliyy(tinin smlrlli planlald0r0lmaslnl hlyata kellirmlsi geyri-mlmk[ndllr. Ona gllt[l
dll, hlr firmanln bazarda mOvlffllqiyylt qazanmasl vl nlz0rdl tutdullu qOd0r mOnfI0t
[id0 edl bilmlsi, rlqib firmalarn tltbiq etdikllri marketing strategiyaslindan, elllcll dll
marketing mlhitindll ball verlln meylillrdIn v[ hadisOi0rdn asOild0r.

Istlnillln firma bazarla Dlaqﬁ,dar (00kild0 flatiyylt gllstlrir. O istehlakllarll bazara

[0xard000 OmtO010rin istehlak xOsusiyyOtllri, satll yeri, satllldan sonra verillln tdminat,
faydallll00 v0 s. kimi mlvafiq mOlumatlarla tdmin etm0kll, bazara Omt00 vI xidm[tllr
tlklif edir, eyni zamanda, Uz[nln tOibatlarnl Od0m0Ok 000n Omt00 vO xidmOtllr ailr.
Bazarda Omtl0 satll0ndan pul qazanlr, alllcllarn onun Omt00si barldl olan fikirllri,
bazarlln rllqiblllrin Omtl0sinl olan mlnasiblti, satllln hlemi vl artlm surllti barldl
mUlumatlar 01d0 edir. Bellllikll elll bilki, bir vahidlik O0klind fllaliyylt glstlrln qapalll
sistem yaranlr. Bltlln bunlar firman(l Ohatl edlln mlhitd[ ball verir.

Firmanll hatll edln mlhit- firmanln normal fllaliyyllt glstrmlsi, onun inkillaf
etdirilmlsi vl fllaliyy[t istiqgam0tllrin0 d0z0lillverici hOrlk0tllrin hlyata kellirilm{si O00n
glrarlar qllbul edilm0sin0 tOsir edln O0rait vl amillllrin m0cmusudur.

Firmanlln marketinq mlhitind[l fllaliyylt glstlrln amillllr daxili vl xarici mlhit

amilllrin{ b010n0r10r.
Daxili mUhit amililyi - firma daxilindl fllaliyylt glstOrln, onun tOsOrrlfat

mexanizmini tllkil edlln vl firman[n istehsal- satlll fllaliyyltinin tO0kilin0 xidm0t edln
amillllrdir. Daxili mlhit amillllrinl harada yerllm[sindln aslill olmayaraq, firmanln
bltln istehsal bUImOl0ri, tOr0m0 m0O0ssisOllri, filiallarll, ana-yDnleileri, maliyyﬂ,
sllorta, nllqliyyat vl diglr kOmOk0i b0im0ilri daxildir. Firmanln daxili m0hit amilllri
araslnda elll Oevik vl dlqiq Olagdilr olmalldlr ki, onlarln qarllilqll flaliyylt
nlticlsindl firma istehsallln rentabellilik slviyylsinin vl Omlk m0hsuldarlO00n0n
ylkslidilmlsi hesabllna nlzllrdll tutdullu qlldl0r minfldt Oid0 edd bilsin. Firmanln
fllaliyy[tinl t0sir glstlrln daxili mOhit amilllrinin hrtOr0fli vl dlrindln t0hlili optimal
idarlletmll gllrarlarll qllbul edilmlsinin z[ruri O0rtllrind(ndir. O0nki bu tOhlil nlticlsindl
[1d0 edillln mOlumatlar firma daxilind[] gedlln prosesllri Uks etdirir.

Bundan [lavll, daxili m0hit amilllrinl, hmU0inin, kadrlarln ixtisaslallmasl, onlardan
dngDn istifadll olunmasl, firmadaxili mUlumatlarn hlr0k0t, idarletmlnin quruluDunun,
Omumilikdl, xarici mlhitin tOsiri vl bazar situasiyasnln dlyillmlsinl evik reaksiya
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vermllsi, xammal vll material gllndlr{Inllrl] qarO0i0qll Olaql, OmtO0nin son istehlakllya
qgar00 irllilldilm0si v0 s. daxildir. Hlr bir firma Oz[nln normal fllaliyyltini t0min etm[k,
garlslna qoydullu mlqslldll nail olmaq vl vlzifllilrini yerinl yetirmlk 0O00n daxili
mlhitdll olan amillllri daimi olaraq tlhlil etm{li vl onun nllticllsindlln aslill olaraq, hllm
daxi[lli, hllm dll xarici bazarda mlvlffllqiyylul flaliyylt glstlrmlk barlldl glrarlar qlbul
etmllidir.

Xarici mUhit amilllri- firmadan klnarda fllaliyylt gllstlrln, lakin bu vl ya diglr
dlrlcldl firmanln fllaliyyltin0 tOsir edln v0 ya tOsir edl billlclk vl davranlllar(na firma
trlfind(n nlzarlt oluna bilmlyln O0rait vl amilllrin mlecmusudur. Firmanln fllaliyylltin{l
gllstlrll billlellyi tsirin xarakterindln asllll olaraq xarici mlhit amilllri xeyirli vl ya z[rlrli
xarakterli ola billlrlllr vl ona glrll dl firma onlarln tlsirin0 qar0l mﬁlvaﬁq idarletml]
gllrarlarll qllbul etmlidir.

Xarici mlhit Jox mlrlkkb t0zahlrdlr. Buraya mxtllif demogqrafik xUsusiyylt1lr(,
adlt-Onln010rl, mOdOni slviyyllyll malik istehlakﬁﬂlar, rlqgibllr, bltln glbildln olan
vasitOlillr, maliyyll idar(llri, reklam agentlikllri vl ictimai rllyi Oyrlnln firmalar,
malglindlrlnllr, illlli qlvvlsi bazarl, hlm Oik0 daxilind[, hlm dll xaricdll olan gllmrlk v[
digllr dlvllt orqanlarll daxildirllr. Bunlardan [lavll, xarici mlhit amilllrini Oyr(n0rk(n,
(k0 daxilind[ vl firmanln fllaliyylt gllst0rdiyi v[I ya gstlrm0k istldiyi Dik0d0 mlveud vil
hazllrlanan qanunlar, onlarda blrqlrar olmuﬁ, vl potensial iqtisadi vllziyy(lt, siyasi sabitlik,
elmi-texniki nailiyyllt, patent, lisenziya kimi faktorlar(n da nlzlrll alllnmasll vacibdir vll
nllz[rdl tutmaq lazImdlr ki, onlar da xarici mlUhitin ballllca amilllrind[ndir.

Hlr bir firma xarici mlbhit amilllrinin tOsirinl daimi olaraq mlruz qaldd00ndan v(
bu tlsir daxili mUhit amilllrinin xarakterinl t0sir etdiyindﬂn o, bu amillllrin hllm mUsblt,
hlm dll mlnfi t0c0f dlyilm0sini hmill nlzar0t altlnda saxlamalla Oalllmalldlr.

Hlr bir firma istehsallln xarakterindlln asllll olaraq, Doxlu sayda faktorlarl]l Oz[Indl
birllldirln OzOnOm0xsus xarici mOhit amilllrinll malik olur ki, bunlar da qeyd edildiyi
kimi, istlr-istlmlz firmanln flaliyy0tin{ Oz tOsirini g0st0rir.

Marketinqdll xarici mlhit amillllri firman[ln Fﬁaliyyﬂtinﬂ birballa vl dolayls( illl tlsir
edlln iki qrup amilllr( b1ln[:.

Firman[n fllaliyyltinll birballa tUsir edln xarici mUhit amitilri alalldakOlard0r:

e bazar mllnasibltllrinin xarakteri vl vllziyylti amilllri ;

e firman(n tOsOrrlfat Olagi0ri amill0ri;

e demogqrafik amillllr.

Firmanlln t0slrrlfat fllaliyyltinin nlticOsinl dolayll yolla tlsir edln xarici mQhit
amillllri bunlardllr:

o firmanl(ln fllaliyyltinin tInzimllnmlsi amilllri;

e [lmumi iqtisadi amilllr;

e mlldlni Ohatl amilllri.

Marketing mlhitinin amilllrinll nlzar(t vl onlar(n tOhlili firmanln fllaliyyltinin
bltln mDthlDlﬁrindD (marketing tldgigatlarll vl marketing programlarll hazllrlanmasll,
planlalldlirma, Omlyin motivasiyasl, satlll, operativ idarlletmll, nllzarlt) sistematik olaraq
hllyata kellirilm[lidir.

GlrlIndlyl kimi, blt0n mOxtlifliyin(l baxmayaraq, daxili vl xarici mlhit amilllri iki
qrupa bllnlr: birinci qrupa firma rlhblrliyi tlrlfindln idarloluna billln, ikinci qrupa isll
firma rlhblrliyi t0rlfindln idarloluna bilmlyln v firmanl Ozln[n tOsirinl uwylunlallmall
tlllb eddn amilllr daxildir. Bell aylrma firmanln tOslrrlfat  flaliyyltinin
proqnozlalldlrlimasll vll rlqablt O0raitinin tdqiq olunmasl, elllcd dl strateci vl diglr

lanlalldrman(ln hllyata k;hirilm[lsi vl mlgsldilrin m00yylnll0diritm0si 000n mOhlm
Byt kDsb edir.

Marketing 000n ox xarakterik olan sistem yanallmasl firmanln fllaliyy[tinin t0hlili
zamanll daxili vl xarici mhit amilllrin0 qarl0i0q10 Olaqli O0kild0 bax0r. Ona gllr0 ki, hOr
iki m{hitin h{r hansl bir elementinll diqqlltsiz yanallma bazarda ciddi ullursuzlulla gltirib
O0xarar. Tlsadlfi deyil ki, Amerika kompaniyalarll tlrlfindlln bazara Olxarllan yeni
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Omt0010rin 80 faizi Omidi dolrultmayan Omt0010r kimi az bir mdd0t Orzindl istehsaldan vl
satlldan OOxar(l0rlar. Pessimist qiym[tllrd 0Osasdn mOvOffllqiyyOeli i0l0m0i0r ilkin
tlldgigatlarlln 4 faizdlln Ooxunu tOUkil etmir, 0z0 dl bu mOvOfflqiyyQtsizliyl ullrama is0
satﬁﬂ balllandllqdan sonra meydana [0x[r.

IV.2. Beynlllxalq marketingin mlasir mUhiti

Firmanlln xarici bazarda kommersiya fllaliyylti ill m00-0ul olmasll daimi olaraq
xarici marketing mlhitinin (international marketing environment) lyrllnilm[si OsaslInda
hllyata kellirilir. Xarici bazarda satllll vl digllr fllaliyy[t nllvirinin tﬂﬁkili 000n firma hir
bir (lkldl mlvcud olan beynllixalq marketing mlhitinin xOsusiyyltilrini Oyrnm[lidir.
Firman[n [z Om0liyyatlarnll hllyata kellirm{k istldiyi hlr bir Oikl Oz[Onln iqtisadi, siyasi,
hlqugi, mldlni Xﬁsusiyyﬂtlﬂrinﬁ malikdir. Ogllr firma xarici bazarda mlvlffllqiyy[t1l
iﬂlﬂm%k istllyirsl, onda o daimi olaraq dﬂyiﬂﬁn bu mbhitllrin x0susiyyltirini diqqOtll]
[yrnmiidir.

Beynlllxalq marketing mlhitinin Oyr(nilm0si beynlixalq ticar{t v[l kooperasiya sistemi,
iqtisadi mlhit, hlquqi-siyasi vl mld0ni mlhit, Omt00 v[ xidm[0tllrin beynlixalq bazar(,
beynllixal quathlﬂqﬂlandar olan m0s01010ri Uz0nd[ birlO0dirir.

Beynllixalq ticar(t sistemi (international trade)-bltln [ik[lrin xarici ticar{tinin
mlemuu olmagla, Omtl0- pul mlnasibltllri sferasldlr. Ballqa slzI deslk, beynlixalg
ticarlt- mlxtllif OikOl0rin satlcd vI allcllard araslnda OmOk mOhsullarnln (Omt00 v
xidm[tllr) mlbadillsi sferasld(r.

Beynllixalq ticarllt milli iqtisadiyyatlarll dlnya bazarll illl vahid sistemdll
llagilndirir.

Xarici ticar(t (external trade) [Olk[Ilr arasnda OmtO0 v xidmOtlrin idxal v
ixracllndan ibarllt olan ticarltdir.

DUOviltin xarici ticarllt siyas(ti digllr Oik[ilr1l olan ticarllt mlnasibltllrin0 dOviltin
mlgsldluyllun t0sir vasitlsidir.

(iklnin xarici ticarl(ti xarici ticar(t siyastinin hllyata kellirilmlsi prosesindll dlvillt
tlrlfindln tOnzimlOnir. HOr bir O1k0 Oz0nln spesifik xarici ticarlt siyasOtini hllyata kellirir.
Bu da Hik0dl blrglrar olmull siyasi, igtisadi, sosial, collrafi, mldlni, tarixi vl digllr
xUsusiyyltllrdln astild0r.

Xarici ticar(t Olaglllrini tOnzimi0ylrkOn Oik0i0r mOxt0lif mexanizmiOrdln istifad(l
edirllr. Bunlarlln [n ﬁox yayDlmDDlarﬁ, idxal vl ixrac tariflllri, mlhsullarln idxal v[
ixracllna kvotalar, lisenziyalalldllrma, [z istehsalllllar(nl subsiyalalldllrmaq, onlara dllnya
bazarllnda rllqablt OstOnllkllri yaratmaq vl sairlldir.Xarici ticarltin hllyata kellirilmlsi
prosesindl] [1kl10r arasllnda mlnasibltllr adltln iki t0r0fli razllallmalarla tOnzimllnir.

Xarici ticarllt JlaqUilrini hilyata kellirl(rkln firmalar mOxt[lif nllv mOhdudiyyQtilrl]
qgarl01ala billrllr ki, bu da beynllixalq marketing mlhitinin OyrOnilm0sini zlruri edir.

Firmanln Omt00 vl xidm0tl0rinin xarici 0kl bazarlnda qavranllaraq istehlak[lar(l
DanDD cllib edll bilmlsi Oikldl mlv-cud olan igtisadi, siyasi-hﬂquqi vll mlldlIni mlhitd(n
asUll olur.

1V.2.1. Hllqugi m0hit (leqal environment)

Xarici mlhitin mlhlm amillllrindln biri, xarici Oikld0 firmanln flaliyyOtin0 t0sir
Ostlrl billn hlquqi sistemdir. Beynlixalq hllqugi mlhit- beynllixalq marketing mlhitindll
ﬁn mlrlkk{b amildir. Maraqlandﬁﬂﬂn Oik[nin hlqugi infrastrukturaslnll vll onun hlmin
Oik[nin bazar(lnda kompaniyanln fllaliyyltinl necll tlsir glstlrdiyini, kompaniyan(n
oldullu Oik[nin ganunvericiliyi illl necll uyllunlaldld00n0 bilmlk zOruridir. Eyni zamanda,
bu mlhit Dyrﬂnil%rkﬂn, beynllixalq hllquq normalarlnlln t0i0b10ri d nlz0r0 allnmalldl:.
AdUdln 00 nlly hlqugi sistemdln istifadl olunur: adi hlquq sistemi; mOiki hlquq
sistemi; teokratik hllqug sistemi;
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ABIl vl Blyllk Britaniyanll adi hllquq sistemi Olk0I0rin0 misal glstOrmlk olar.
Baxmayaraq ki, ABl-da sahibkarlllq fllaliyy[tini tOnzimllylln vl m0iki hllquq sisteminin
xUsusiyyltllrinll malik olan Vahid Kommersiya Kodeksi (Uniform Commercial Code)
mllvcuddur.

Adi hllquq Onllnilr0, presedentllrl, xlaq gaydalarlna vl adltlr] mxsusdur. Adi
hllququn Dsaschn ingilislllr qoydullundan, Blyllk Britaniyan{ln kellmill mst0mi0k[si olmull
Oik[10rd0 dl adi hllquq qaydalarl flaliyylt glstrir.

MUIki hllgug sistemi (civil law systemﬁ - mlfllssll O0kild0 tOfsilati il i010nilmil

anunlar kompleksidir vll bu ganunlar da tlslrrllfat fllaliyyltinin hlyata kellirilm{sinin
ﬂsasﬂnﬂ tl0kil edir. DDnyan n 70-dn Oox [OikOsi, o clmildln Almaniya, Fransa,
Yaponiya, Skandinaviya [Olk[lri vl Azllrbaycan Respublikasll [Ozilrinin tOsOrrlfat
flaliyyltini mliki hllquq Osaslnda hllyata kellirirllr.

GlrlIndlyll kimi, yuxarllda glstlrillln sistemllr araslndakl fllrq ondan ibarltdir ki,
adi hllquq artllq ball vermill hadis[llr vl onlar(ln mOhkOm[ilr t0rlfindn O0rhinl, mOiki
hllquq isl faktlara vl onlarlln Oik(dl glvvldl olan qanunlara uyllun olmasllna Osaslan(r.
Bu iki sistem araslndakll fllrql] misal olaraq, meaViqu hllququnu (contract low) gllstlrmlk
olar. Adi hllquq gaydalarll olan Oik[10rdl mlgavillllr maksimum dlr0cld0 detallald0r010r
vl bltln mﬁlmkﬂn hallar(n yaz(lmas(n[l nﬂzchrdﬂ tutur. MlIki hllquq gaydalarll qlvvldl
olan [Ik[ilrdl, bir qayda olaraq, mlqavillllr gllsa vl az konkretllldirilllrlk ballan(ilr.
Ona gllrll ki, meaVilﬁ,lDrdD nﬂgﬂrdﬂ tutulan bir Jox mlsOl01l0r mliki hllquqda 0z Oksini
tapmﬁﬂ olur vll ox vaxt da mlqavillllrdll buna istinad edilir!!.

Teokratik hllquq sistemi!2 (theoretic low system) dini mltnllr vl Omrllrl
(Uhkamlara) [saslanllr vl bu ganunlar Ohalisinin islam dininl plr0still etdiyi 27 islam
OikOsindl fllatiyylt glstlrir. Bu Oik010rdl hllquq islam dininin adﬁt-ﬂnﬂnﬂlﬂrinﬂ (saslan(lr
vl hllyatln bltn mOsOi0i0ri, o clmildln, tOsOrrlfat flaliyylti bu qanunlar Osaslnda
tlnziml{nir. Lakin buna baxmayaraq bu Olk0Ilrdl qlvvldl olan sistem islam hlquqi illl
adi vl mliki hlququn qar00000 formaslnda hllyata kellirilir.

Milli qanunlar beynlllxalq marketinq fflaliyyltinin hllyata kellirilm[si Osullar{lna [z
tUsirini glstrir. Bu qanunlar biznesin 01k0 daxilindll hllyata kellirilm0sin[, elllcl dl Oik0i0r
araslnda illgllzar mlnasib0t1lr0 aid ola billr.

Beynlllxalq marketing fllaliyyltinin hlyata kellirildiyi hlquqi mUhitin m0hlm
elementllrin{] allallldak[lar( aid etm[lk olar:

1) kommersiya hllququ

2) idxal olunan Dmtﬂalﬂrﬂ qoyulan vergilllr;

3) antiinhisar vl antitrest qanunlulullu;

4) vergi qanunllulullu ;

5) xarici kapital qoyululllar{lna verilln tminatlar;

6) idxal vll ixraca qoyulan mlhdudiyyltilr;

7) qiymltin Om[10 glllm0sini tOnzimillylln normalar;

8) antidemping qanunlar(l;

9) idxal vl ixrac lisenziyalar(Inln mlvcudlullu;

10) Omlk ganunlulully;

11) xarici kompaniyalara vergi gllz[0tilri;

12) Oikld0 hir hansl bir 01kl mallarna qadalla qoyulmaslnln mOvcudlulu;

13) [traf mlhitin qorunmasl, sanitar-gigiyena normalarl]l vl texniki tOhi0k0sizlik
haqqllnda qanunlar;

14) hlr hansl bir ticar(t slvdll0m0i0rini mOhdudlalldlran normativ aktlar.

Firma bazar(lna [l0xmaq istlldiyi 0ik0dl mlvcud olan hlquqi mlhit barldl
mllumatlarl] hlmin Oik0d0 yerlln konsalting (m0slOhOtli) v hlquq firmalar(ndan,

1 Denigls D., Radenba L. Mecdunarodniy biznes: vnesnos sreda i delovie operaiiii M., 1998, s. 40

12 Teokratiya-siyasi hakimiyyl[tin ruhanilllrin 0lind[l oldullu idarll Osuludur.
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elllcl dll dlnyanln bir Jox Oik[ilrind0 filiall (nImaylndlikidri) olan beynlixalq hllquq
firmalarlndan ala billlr.

OzOnln beynlixalq marketing fllaliyytini hllyata kellitn firma beynlixalq hquq
(international low) normalarllnll da yax[lﬁ, bilm[{lidir. BeynlIxalq hllquq suveren dlvilt1lr
araslinda qarllllillql] mlnasibOtilri, Oik0ilr araslnda mOxtllif sahlilrd] qar00ilqi0
Olagnin  Omumi 00rt!0rini, beyn[llxalq ticarltdl mlqavill mlnasibltllrinin, birgll
istehsallln, kapital vl Dm0k ehtiyatlar(n[ln hlrlk0tinin konkret mOsOl00rini vl sairllni
tlnzimllyln normalar sistemidir.

Beynllixalq hllququ Oyr(nlrkln, allal0dak mOsO1010r mOh0m Oh0miyyQt kOsb edir:

e gllvvlldl olan hansll regional slvdlllIm0i0r mlvcuddur vll onlar kompaniyan{n
beynllixalq fllaliyyltin{ nll kimi tOsir glst0rl billrl0r?

e BMT-nin hllr hansl bir konvensiyasll tltbiq olunurmu?

o Xlsusi mlikiyylltin qorunmasll 0ln hansl tdminatlar mlvcuddur?

Beynlllxalq marketingin hllyata kellirildiyi m{hitin digllr m0h0m t0r0filrin0 siyasi vl
iqtisadi sistemllr aiddir.

Siyasi sistem (Political system)-cmiyylltin vahid bir bltdvilkdl] birll0m[si
formasld(lr.

Beynlllxalq marketing xadimi siyasi sistemi tlhlil edlrkln birinci nllvbldl, onun
tlrkib hisslsi olan ideologiya vll idarlletmll formas[In[] Oyr{nir.

Ideologiya (ideology)-clmiyylltin inkillaflln[ln sosial-siyasi programlar{lnlln mlgsld
vl vlzifllrini OzOnd0 birll0dirln v cOmiyyltdd qlbul olunmu|f|1 nllzlri quruluﬁ1
konsepsiyalardlr.

Mlasir dllnya Oik10rinin OksOriyy0ti, o clmildn Azlrbaycan Respublikasll pllralist
(plurahstlc) cDmlnytdir. Bu da o demlkdir ki, ik(mizdl bir nellll ideologiya mlvcuddur.
Ona gllrll dll siyasi sistemin balllllca vlzifllsi clmiyyltdll mlxtlIif ideologiyalarlln olmas[na
baxmayaraq, ﬁmiyyﬂtin bltlvilylnl tImin etmkdir.

Mlasir dllnyada clmiyyltin idarolunmaslnln mOxt0lif formalar] mOvcuddlr. Bu
vl yaD (iliﬁﬂr idarﬁ,etmﬂ formalar(Inll m{0yylniOldir0n Osas kriteriyalar: siyasi vl mliki
azadllg

Siyasi azadllq -insanlara siyasi proseslrdll srblst 00kild[ iltirak etmlk hllququnun
tmin olunmasldlr.

MUIki azadllg- vOtndallarln 0z fikir v d000ncOilrini azad O0kild] demlk vl
inkillaf etdirmlk, elllcl dl dlviltdln OOxsi asOi0i000n0n olmamasl hllququ illl xarakteriz[l
olunur.

Demokratik idarlletmll formasll- vltOndalllar(n siyasi vll iqtisadi gllrarlar(ln qllbul
olunmaslinda birballa illtirak[Inll nlz0rdl tutur vl mlaviq demokratiya ideologiyasllna
lsaslanllr. Bu ideologiya Qldim Yunanlstanda meydana glllmill, iqtisadi vl siyasi
glrarlarlln qlbulunda vlltOndalllarln birballa illtiraknl mO0yylnl00dirmilldir.

Demokratik Usul- idarllsi olan [ik[lrin Dksﬂrlyyﬁ, demokratiyanlln m[Ixt[lif
formalar(lndan istifadll edirllr.

IdarlletmUnin totalitar formasl- demokratiyaya tamamilll ziddir. Totalitar dlvitl0rdl
bir partiya, bir 0xs vll yaxud bir qrup Ulxs siyasi hakimiyy[ti bltlvilkdl hllyata kellirir.

DUvilt Ohlmiyyltli glrarlar mlhdud sayda O0xs tOrlfind] gllbul olunur. Azad
sellkilllr olmur. VDtDndaDla;hn hllquqlar( Osasll] ﬁ,[lklld[l mthudlaDquﬂlmDD olur.

Mlasir dlvrdl Ovvlicd totalitar recimdll olmull Oik[ilrin OksOriyylti dlviltin
idarlolunmaslnlln demokratik sisteminll kellirllr. O cllmildln, Oz0nln mDstﬁ, qilliyini 01d0
etmill Azllrbaycan Respublikasll da demokratik Dsul-idarﬂsi yolu illl ir|:|111|:|yir vll bu
Azllrbaycan RespublikasInlln Konstitusiyaslnda da [z Uksini tapmlldlr. Demokratiya
mUxt[lif Oik010rdl mOxt0lif formalarda h|:|y ata kellirilir. Mls[l10n, BOyllk Britaniyada kons-
titusion monarxiya Ulrlivlsindll idarDetm[f, nin parlament formas|:| mlvcuddur vl sellkillrd[l
qgalib gllilln partiyanln lideri icra hakimiyyltinl rIhblrlik edir. Bu demokratik idarletml]
formasllnda icra vl qanunvericilik hakimiyy[ti birlImill olur.
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ABI, Rusiya vll Azllrbaycan Respublikaslnda dlviltin idarlolunmasUnln prezident
Usul-idarlsi mUvcuddur. Xalq tOrlfindln azad slsverml yolu illl selliimill prezident icra
hakimiyyltinin ballsn0 tlyin edir, hlmin qayda da sellilmill parlament ganunvericilik
hakimiyyltini hlyata kellirir. Bu idarlletmll formasllnda icra vl ganunvericilik
hakimiyy[tlllri biri-birind[In ayr{ldlr.

Demokratik idarlletml] formasllnda mllvcud olan siyasi vll mllki azadillqlar
beynlllxalq kommersiya fllaliyy[ti O00n Oiverillli O0rait vl geniﬁ imkanlar allllr. Bir qayda
olaraq, bu halda, beynllixalq marketingin hllyata kellirilmlsi 000n mlnbit O0rait yaranlr,
[0nki demokratik qurulullda:

e[liklldl] bazar mlnasibltllri inkillaf edir ki, bununla da biznesin inkillafllna genill
imkanlar all1lr;

o [llxsi mlikiyylt v[ t000bblskarll0ln inkillafl] t0min olunur;

e xarici ticarlt liberallalld0r[10r, ixrac stimullad0r010r;

e xarici ticarlltin tUnzimllnm[sin{ d0vit t0rlfind(n mOdaxildilr mOhdudlallr.

Bltn bunlara baxmayaraq, hlltta, demokratik Osul-idar[lsi O0raitind[l bell, firma
beynlllxalq marketing fllaliyyltini hllyata kellirlrklln (kommersiya fllaliyylti; kapital
qoyulullu, birgll sahibkarlllq fllaliyylti) siyasi risklll [lagldar allalldakllar] nlz0r0
almallldlr:

e [ik0d0 siyasi vl iqtisadi sabitlik;

e xarici kapital qoyululllarllna hlkumltin mlnasiblti; onun dOvilt tOr0findln
gorunmasl] imkanlar(l;

e dlviltin xarici-igtisadi strategiyaslnlln dllyillll bilm[si;

e [iklnin firmanln yerlOdiyi Oik0 i10 qar0010q10 mOnasibOti0ri;

e beynllixalqg valyuta-maliyyll qurumlarlnln [ik0d0 hlyata kellirillln iqgtisadi
siyasltl m{nasiblti;

|:|. OikOdn valyuta O0xarllmaslna dOvilt tOrlfindn qoyulan mOhdudiyyltllr v
sairll.

IV.2.2. Beynllixalq marketinqdll iqtisadi m{hit

Igtisadi mlhit (economic environment)- [lkldll olan mlhdud ehtiyatlarln (t0bii
chtiyatlar, istehsal vasitlllri, Dm0k alltilri, OmtO010r, gllirl0r vO s.) ayrl-ayrll sah0ilr v
istifadllillr araslnda bllgsOnln sOviyylsi vl nllzarlt qaydalar( illl xarakterizll olunur.

Clmiyyltdll mlvcud ehtiyatlar Ozlrindll nlzar(t mlikiyylt formalarl vl bu
ehtiyatlarln b0lnm0si Osullar0 illl xarakterizll olunur.

Bir qayda olaraq, mxtllif ik010r mOlkiyyOtin O0xsi mOikiyyled (private ownership)
vl ictimai mlikiyylell (public ownership) blllnm(si illl xarakterizll olunur vl bunlardan
hanslnln Ostn mlvgeyll malik olmas( illl flrqllnirl0r.

O0xsi mlikiyylt formaslnda- Oik(dl olan istehsal ehtiyatlarll ayr(-ayr(l O0xsllrl
mlnsub olur vl onlar bu ehtiyatlar [z[rind[ istldikilri kimi sOrllncam verirlllr. Ictimai
mllIkiyylt formas(nda-clmiyyltdl] mlvcud olan ehtiyatlar dlviltd mlxsus olur.

Lakin praktiki olaraq, hell bir UIkdl, bu mlikiyy[t formalar(lndan hell biri m0tilq
formada fllaliyylt gllst0rmir.

MUs[1ln, O0xsi sahibkarllln (private interprise) In ox inkillaf etdiyi ABI-da belll
divilt bir sllra mhsullarln istehsalﬂpﬂzﬂrindﬂ [z mlstlsna hllququnu saxlayllr v[I hllrbi-
sllnaye, thsil, polt xidm[ti vl s. sah1lrdl fllal O0kild0 mOhsullar istehsal edir.

Dlnyanln Okslr OikO10ri qar(00q igtisadiyyat formaslna aiddir vl bazarda istehsal
ehtiyatlarllna hllm dlvilt, hlm d0 fllrdi OUxsl0r malik olurlar. Bu halda bir qayda olara
nllqliyyat, rabitll, yanacaq-energetika kompleksi, mlldafill slnayesi, kimya sh’nayesi Vﬂ
digchrlﬁ,ri kimi iqtisadiyyatlln infrastrukturasnll formalalldllran baza sah[llri dOviltl,
istehlak mallarl[l istehsalll ill m000ul olan m00ssislllr, topdansatll vl plrakldndlsat0ll
obyektllri, elllcl dI mOxtOlif xidmOtl0r glstlrln firmalar isl fllrdi O0xsl0r mOnsub olur.
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Oik[nin ictimai ehtiyatlarll z0rind0 nlzar0t vl onun bliglsl Osuluna glrl Ozk0iri iki
qrupa bUrllr: bazar igtisadiyyarl]l UIkDlr (market economy) vl mlrkUzi00diritmill
planlalldlrma sistemi olan lIkUilr (command economy).

Bazar igtisadiyyatUnda clmiyyltin malik oldullu ehtiyatlar alqll-satqll mexanizmi
vasitlsilll b1In0r vll ona nllzarlt edilir. Bunun hllyata kellirilmlsinin hlllledici amili 0mt[[]
vl xidm[t1lr olan t0ilb, tlkiif vl qiymltdir. Bu sistemdl Usas iqtisadi subyektillr D/T:|rd1|:|r
(individual) v0 firmalardlr. Clmiyyl[tin ehtiyatlarl] flrdillr vl firmalar araslindak[l
qar(01qld Oiagl nOticlsindl m0O0yylni00dirilir. Bu bllgll, bir mO0ssisOnin mOhsullarl v[
xidmltllri, digllr m0Ossisldl istehsal vl xidmOtllr O00n Osas oldugda mixtlif firmalar
araslinda da ball verir. Bazar igtisadiyyatUnln hakim prinsipi istehlak[llar(ln mOstlqilliyi
(Umt00 vO xidmOtllri selm0kd s[|rb|jvst olmalarll vl bununla da bilavasitll istehsala tlsir
etmlk imkan[lna malik olmalar[l) vll m00ssis0llrin bazarda azad hlr(k0t etmi0ridir.

MUrkUzl00dirvitmill planlalldlrma igtisadiyyatlinda cllmiyyltin bltln ehtiyatlar Oik[
hllkum[tinin qlrarl il0 b0in0r v ona nlzarlt hOkumlt tOrlfindln hlyata kellirilir. Bu
halda iqtisadiyyatin idarll edilmlsinin [saslnda o prinsip durur ki, dOvillt [z
hakimiyyUtinin ﬁrﬂxsindﬂ ehtiyatlardan daha smlrlli istifadll edir, nlinki fllrdi O0xs10r vl
firmalar. Belll igtisadiyyat(n [f.;asDnD dvilt planl t00kil edir.

Bu planla hllr bir ml0ssisl, tO0kilat, sahll v[l region Ol0n istehsallln hlcmi, satll,
keyfiyylt, Imt00 vl xidm0tlrin qiym0Otl0ri, ellcl dl illillrin Om0k haglarl bardl konkret
rlq0m1lr m00yyOnl00dirilir v t0sdiq olunduqdan sonra qanun hallln{ allr.

Qarllllllq iqtisadiyyat m[ly (hn dlrcldl igtisadi qurulullun bazar vl inzibati
elementllrini, elﬂgﬂ dll ehtiyatlar Dzﬁrindﬂ ictimai VDChDXSi mlikiyy(ti birll0dirir.

Beynllixalg marketing sahlUsindl igtisadi mUOhit UyrOnillekOn 2Or bir Okl 000
allalldak( altl mUr0m mUsUi OyrlnitmOiidir:

1) igtisadi artllm; 2) infilyasiya; 3) xarici ticarllt strategiyasll; 4) DdIm01lrd[ disbalans;
5) dllvillt borcu; 6) Ohalinin kaslbllq dlr0clsi.

Beynlllxalq marketing fDaliy?Dti illl m00ul olan hlr bir firma vl kompaniya [00n
Oiverilllidir ki, onun bazarllna O0xd000 Oikldl ylksOk iqtisadi artdm olsun. Belll bir Ulraitdl,
firma hlmin 0lk0dl 0z bazar paylnl artrmasa belll, oldullu Oikldl igtisadi artlm tempinl
mltlnasib olaraq mlnfltini artlra billk.

Inflyasiya iqtisadi mlhitin mIh{lm hisslsini t00kil edir. Bu onunla Olaqlldardlr ki,
infilyasllyanlln slviyyllsi kredit alllnmaslna gllrll faiz dlrlc0sin[, Valyutanchn dlyillm(l
kursuna, hllyat slviyyllsinll v[l Olk[nin siyasi vl igtisadi sisteminll, etibar dDrDchinﬁ, tlsir
edir.

Ylkslk infilyasiya Ulraitindll firmalar 000n hllm daxili, hm dl xarici bazarda [z
gllilclk fllati yDtlD);ini planlalldllrmaq v[l mlnfllltli Dm{liyyatlar hllyata kellirmlk O0tindir.

Belll Dﬁraitdﬂ daxili bazarda qiymltlllri qaldlran firma, onun Imt00sinl t010batln
allallll d00mlsi qorxusu ill qarDDla%ﬁ,r ki, bu da onun bazar paylnll itirmlsinll gltirib
[0xara billlr. Inflyasiya hllm dll firmanln xarici bazarda fllaliyyltinll dl mlnfi tOsir glst0rl
billlr. Oglr milli valyutanlln dllyillmll kursu infilyasiyann artlm tipinll uyllun olara
pisl|:||:|irsg|:|, onda xaricilllrin, idxal etdikllri Omtd0idr 000n Od0dikilri qiym[t Dslindﬂ
dlyillmir. Ogllr valyutann dllyillmll kursu infilyasiyanl m[0ssisOllri istehsal etdikllri
mallarlln qiym0tllrini qald0rmalla mlcbur etdiyi sOviyylldl dlyillmirsl, onda m00ssisOi0r
dllnya bazarllnda rllqabllt qabiliyyltli olmayacaglar.

Inflyasiya eyni zamanda, hllm dl 0ik[dl siyasi qeyri-sabitlik yaradlr. Oglr hlkumlt
[mlk haqqlnln tOnzimlInmlsi vasitOsilll infilyasiyaya nlzarllt etmlyl cllhd edirsl, onda
Ohalinin real glirllri allall d000r, OmtOOyl olan tOi0bat azalllr vl bunlar da istehsal
hlleminin allallll d00m0sin{, mO00ullulun slviyylsinl, sosial glrginliyll gltirib Oxarlr vI
nlticlldl] Ohalinin hllyat sOviyylsi pislllir. Ogllr hkum(t hell bir tddbir glrmlzsl, onda
igtisadiyyatda vllziyylt getdikcll pisilir vl ﬁhalinin real glllirllri yenll dﬁ azalllr. Lakin
mllasir igtisadi praktika glstlrir ki, hltta ylkslk infilyasiya O0raitindll yallayan Oik0ilr
belll, xarici sUrmayllillr V% sahibkarlara yllkslk mlnflllt gt0rmlyi tmin etmlyl qadirdir.
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Bu hlkumltin sahibkarlara [z biznes fllaliyy[tllrini genillllndirmUk 000n m0ntigl
uyllun vergi siyaslti, milli valyutanln kursunun sUm[rlli idarll olunmasl vl diglr t0dbirllri
hllyata kellirm{k1l mmk(n olur.

Ualm0ilrdl disbalans - Uik(nin tldiyll balanslnda mlsblt saldonun olmasll onun
xarici ticarlltinin dayanlqglll vl bltlvilkdll pul sisteminin sabit olmaslna dllallt edir.
Mlnfi saldonun olmasll isll Oik[ilri ixracl artlrmaq vl idxalll azaltmaq mlgsOdill Osas
iqtisadi  qeyri-mltlnasibliklllri aradan qaldﬂrmaﬂa vll xarici ticarlt [dIm0i0rini
balanslalldlrmalla nail olmalla vadar edir.

Dlvilt borclarll. Mlasir dlvrlln xarakterik x[susiyyltillrindln biri inkillaf etm{kdll
olan [Ik[llrin vl bazar iqtisadiyyatllna kellln Oik[ilrin dlvidt borclarlnln artmasldlr.
Dllnyan(n [In Jox borcu olan leﬁlﬂri Latlln Amerikasl vl Afrika Olk[ilridir.

DOvilt borclarll illl Olagldar olan ballllca problem onlarlln tmin olunmaslnln
O0tinliyi ill ballldlr. BorclarUn OdUnitmUsi Umsall-xarici borclara glrll faizlllrin v
amortizasiya ayllrmalarllnlln ixraca olan nisblti-kifayllt qlldr yllks[lkdir. Bu da o demllkdir
ki, borclu [lkllr ixracdan Oid0 etdikilri gllirllrin Oox hisslsini borcun vll ona gllrll
faizllrin Od0nilm0sinl sOrf etdikllrindln onu igtisadi inkillaflln artOmlna vl iqtisadiyyatln
infrastrukturunun dlyilldirilm0sin[ yln0id0 bilmirllr. Borclarln artmasll davam etdikdll
isll igtisadi tnlzzll qallllmaz olur.

Beynllixalg marketing flaliyyUtini hllyata kelirln wma onu maraglandlran Ulk[nin
dvillt borclarll ﬁox olan [Ik[ mﬁhltmdﬂ Dvlﬂmﬂm ox Ultindir. Belll Oik0ilrdl bir qayda
olaraq, idxal azalllr, mlhk(m valyuta allnmasll vl onun repatriasiyasll (firmanln
yerllldiyi OikOyl qaytarlimasl) O0tinl00ir.

Dlvillt borcunun oldullu tlqdirdl, hlkumltin hlyata kellirdiyi makroiqtisadi
tldbirllr sosial programlara xrcllrin azaldimasll ill mO0ayilt olunur ki, bu da [halinin
alllcllillq qabiliyyltini allalll saillr. Allclllq gabiliyyltinin aﬁ,a[”] dl0mlsi is t0bii olaraq,
hllmin Chlkunin bazarllnda firmaya imkanlarll mlqabilindl illllm0yll imkan vermir \?D
investisiyalardan [ld[ edilll billck mOnfllt normaslnl allalll salllr.

Ohalinin kasUp00M00. Kelln Osrin son 00 onilliyindln blri dllnyada yllkslk iqtisadi
artDDmHn qeydll alllnmas(lna baxmayaraq bir milyarddan lox [hali kas[bllq O0raitindll
yalaylr.

Dlnya bankll (World Bank) dlnyada kasblI00On 100v olunmasl 0O00n iki
strategiya tlklif edir:13

1.Bazar stimullalldlrlmasl, mlvafiq infrastrukturanln inkillafll, texnoloci yenilikllr
Osaslnda Omlk tutumlu sahlllrin inkillafll hesabllna kaslb [Oik[ilrdl igtisadi artlmln
slm(rlli tipinin sellilm(si.

2.0haliyll adekvat sosial xidmltllrin, o clmllldln ibtidai tOhsilin, Osas tibbi
xidmltllrin gstlrilm0si v doJumun tOnzimlInm0sindl kOm0k glstOrilm0si.

Firmanlln beynllixalq marketinqg fllaliyylltini hllyata kellirmlsi 000n birinci
strategiyanlln yerinll yetirilmlsi daha vacibdir. Bell ki, inkillaf etmlkdl olan Oik[ilrin
hlkOm0tlri iqtisadiyyatda infrastrukturanln inkillafllna kImlk glstlrlrsl, onda o hllm dll
xarici firmalara [lverillli investisiya mlhiti yaratmaqla, onlarlln [ikldl yerlIOm[sini
hlv0Oslndirlclkdir. Bundan 0Olavll, hlmin OikOi0rd] Omlk haqqll sOviyylsinin alall
olmasll illl Dlaqlldar olaraq, orada ucuz mlhsul istehsal etmlk mImk(ln olacaqdllr.

Bltln bunlarlln nlticlsi olaraq, hmin Oik0i0rin bazar(lna O0xan firmalar orada hllm
ylkslk mOnfl0t, hlm dl kifaylt qlld chr bazar payll 01d0 edlclkdir.

Kasllb Hik0i0rdl hlyatn Omumi sOviyylsi vl insanlarln orta Omrl dl inkillaf etmill
Oik[10rd0kind nisbtdn qat-qat allallddr. MOslin, Afrika OikOirind0 insanlarln orta
Omlr sOrm0ilri 50 il, Hindistan vl Indoneziyada 59 il, Bangladelldl] 53 ildir v[l s. Inkillaf
etmill Yaponiyada isll bu 79 il t0lkil edir.!

Beynllixalq marketinqdl iqtisadi mlhitl iki m0xt[lif, lakin eyni zamanda qar{010ql0
Olaqli nllqteyi-nllzOrdn baxmaq lazmdlr: makrosUviyyll vl mikrosUviyyll.

13 Gndcel D., Blgkugl R.,Minard P. Povedenie potrebiteley. SpB, 1999, s.101

105



Makroslviyyll. Xarici bazara [0xmalll planlalldran hlr bir kompaniya onu
maraglandllran ~ Olkllnin bazarllnda ill0mlyin nll qldldr caziblldar oldullunu
mU0yyln1l0dirmOk 000n hmin Oik(nin igtisadiyyatnl OyrInm0lidir.

Bu bax[lmdan, makroigtisadi tlhlilin Osas elementlllri tlslrrlfat quruculullunun tiplQri,
[Thalinin varl000 VD ikldl gltirlrin bliglslnln xarakteridir. Bu gﬂstﬂncﬂﬂr hlm tarixi
baxllmdan, hansll dllyilliklikllrin hansll m{ddltdll ball verdiyi, hlm dl gllillckdl necll ola
billlelyi anteyi-nDzDrind[ln OyrOnilm0lidir.

TOsOrrlfatln igtisadi qurulullu allallldak[larla xarakterizll olunur:

e tlsOrrlfat qurulullunun mO0yyln100dirilm0si;

e [halinin sayll, onun artlm tempi, elllcll dll Ohalinin yall, sosial qruplar, collrafi v(l
etnik amillllrll glrl qurululu.

(iklnin tDsDr;hfat qurulullunun allalllldak(l dllrd tipi mlvcuddur:

1) Natural tUsUrlfar tipli igtisadiyyatl olan Uik0lr, yaxud yallamanll tUmin edln
igtisadiyyat (subsistence ekonomies). Bu tipli iqgtisadiyyat Ulrlivlsindl Ohalinin blylk
OksOriyylti primitiv kOnd tOsOrr0fatl istehsall ill m0O0ul olur. Onlar istehsal etdikllri
mlhsullar(n Oks[r hissOsini (z1lri istehlak edir, artllq hissOsini isl Osas Omt00 v0 xidmti0r[]
birballa dllyillirllr. Bu tipli Oik[0i0rd0 ixracat O00n imkanlar ox mlhduddur.

2) Xammal ixrac edln WIkQy, yaxud xammal ixrac edln iqtisadiyyat (row-material
exporting eonomies). Bu Ulk[Ilr bir Vﬁya bir nellll xammal n(lv[] 1% zllngin olur, lakin digllr
sahlllrdll kasllb olurlar. [iklyl lazllm olan vlsaitllrin blylk hisslsini bol olan tlbii
ehtiyatlar(ln ixracll hesabllna [ldll edirllr. Xammal ixrac edlln Oik[1lr dal-mldln slnayesi
avadanlllqlarll, materiallarlln saxlan[lmasll [00n avadanllglarln, ylkilyici-bolaldllcl
avadanlllglarlln, ylk avtomobilllrinin satl0 000n yaxOl0 bazarlardlr. HOmin 0Oik[
Orazisindll yallayan xarici vltIndallarln sayllndan, yerli Ohali arasllnda olan varlll
adamlarln vl iri torpaq sahibllrinin sayllndan aslll olaraq, belll Oik0i0r ylksOk keyfiyyltli
istehlak mallarll v[l bahalll ziyn[lt [lyalarll O00n Oiverillli bazardlr.

3) Slnayesi inkillaf etmUkdl olan UIkUilr, yaxud sUnayelllln Dik0ilr (industrialising
ekonomies). Belll lik[llrdl] emal slnayesi IDM-in 10 faizindln 20 faizinlldlk olan hisslsini
istehsal edir. Istehsallln inkillafll ylksOldikcl, ylnglll snaye O00n xammal, polad, alllr
ma|:||:|nqa Orma, o cllmilldln, Omumiyyltll malllngayllrma avadanlllqlarnln idxalll art(r,

geyim mﬁmulatlarﬂ, kallllz, Orzaq mlhsullarl kimi Omt00i0rin idxalll azalllr. Slnayenin
inkillafll illl llaglldar olaraq, 0ik[d[ yeni varll sinif-sllnaye burcuaziyasl - vl killik sayda, lakin
getdikell artma%a meyli olan orta sinif meydana glllir. Hlr iki sinifdl] tamamilll yeni (mt[0yll
tlidbat yaranlr vll bu tdi0bat OksOr hallarda idxal hesabllna Odlnir.

4) Slnayecll inkillaf etmill ikUily, yaxud sUnaye igtisadiyyatll. (industrial economies)-
Slnaye iqtisadiyyatlll Oik0l0r hazlr s(naye mﬂhsullarﬁ vll kapitalln Osas ixraclllardlr.
Onlar biri-birind[In sllnaye mallarl allr, elllcl d] xammal v yarllmfabrikatlara dlyillm[k
(000n, bu mUhsullarl hlm biri-birinl, hm dll digDr Oik010¢0 ixrac edirllr. Genill vl mOxt01if
nllv istehsal fllaliyylti ill m000ul olmalarl, orta sinfin ylksOk t0blqli00m0si bu OikOi0ri
bltln nllv Omt0010rin sat000 O00n cazibldar bazara Hevirir.

Uiklilvin igtisadi mOhitinin QyrOnitmlsindl ikinci mlOhlm glstlrici onlar(n ailll
glllirlrinin bDlgDsDnD gllr( tOsnifilldirilmUsidir.

Beynllixalq marketingdll glllirlllrin mOxt0lif nisb0tllrdl b0inmDsi gllstOricisin[ gllr{]
OikO10ri be|:| nﬂvﬂ bU10r10r:

1) ailll glllirlri Dox allalll sOviyyldO olan Oik[1lr;

2) ailll glllirlllri Osasln allalll sﬁviyyﬂdﬂ olan [k1lr;

3) ailll glllirllri Dox allall v Hox ylkslk olan Oik[ilr;

4) ailll glllirllri allall, orta v ylksOk OikO1lr;

5) ailll gllirllri Usasln orta sOviyylld[ olan OikOi0r.

Uhatinin xUrclrinin mUtllq kOmiyyUti v0 qurntullu yalnlz 01d0 edillln gllirlrl0 deyil,
elllcll dll onlarlln y|:||:||:|mlar|:|n|:|qn miqdarllndan, istehlakllar(n borclarllndan vl kredit
almaq imkanlar(Indan as[llll olur. M0slilln, yaponlar [z paylarllna dl00n kapitalll ylllmalla
dahaqﬂox hlvlskardlrlar. Amerikallllar isﬁ, [ﬁdﬂ etdikllrini yllmalla deyil, investisiyaya
ylnlitmlyl daha Jox meyllidirllr. Ona glrl dll tOr0f-mlqgabil olan Yaponiya vll Amerika
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sahibkarlarll arasllnda [ldl edilln mlnfllltin xOrcllnmlsi istiqgam0tllri araslnda fikir
ayr[1000 olur. Yaponlar(ln 0z mlnfll0tI0rini banklarda yllllmalarll yapon banklarllnda daha
lox vlsait toplanmaslna vll bunun da nlticlsindll banklarlln daha allallll faizll kreditlr
vermlsinll imkan yaradllr. Amerika banklarllnda isll bu baxlmdan vlsait az oldullundan
onlarda kreditllr(l gllrl]l bank faizillri daha yuxarldlr.

Beynllixalq marketing Ozrl m0t0x0ssis onlarll maraglandlran Oik[10rin bazarlar(Inda
Ohalinin gllirlrindl, minimum yallayllll hllddinin sOviyylsindll, Ohalinin yl0Omlarllnda
(Uman(tllrindl), kredit allnmasl O0rtl0rindl vl faiz drcilrindl ball verln dlyiliklik10ri
izI0m{lidir.

Bu vl ya digllr Oikd0 beynlixalq kommersiya fllaliyyltini hllyata kellirlln firman(n
marketing xidmlti makromlhitin yuxarllda qeyd olunan amilllri ill yanallll, hlmin
bazarda firmanln mlnfl0tll ill0m0sin0 tOsir glstOrl billclk mikrom0hit amilllrini dll
[yrnmlidir.

Igtisadi mUhitin mikrosUviyylsi. Bu slviyylldl, hllr Oeydn Ovvll bazarlln potensial
imkanlar(Inll qiym{tlllndirm[k lazllmdlr. Buraya daxildir: bazarlln hllemi; onun gﬁlﬂcﬂkdﬂ
genillllnmll imkanlarl; istehlakOlara tOklif olunan OmtO0r; rlqabOtin sOviyylsi vI
strukturu v sairll.

Bunlarlln illllrisindll [n blylk Ohlmiyylt kOsb edlni firmanln fllaliyylt glstlrdiyi
rlgablt mlhitidir.

Bltln bu mlsOi0ilr digllr flsittlrd0 Otraflll O0rh olundullundan, burada onlarlln izahll
verilmir.

Ohalinin varlllllq sOviyylsini qiym0tlIndirm0k O00n beynlllxalq marketing xidm[ti
firmanl]l maraqlandlran Oik[nin aﬂaﬁﬂdakﬂ iqtisadi gllstlricillrini tlhlil etmlidir:

o [ik0d0 gltirllrin sOviyylsi;
adamballllna d00n illik gllir;
mUxt0lif gllirllr Ozr0 Ohalinin x0susi O0kisi;

UDM,;

e [mumi milli mlhsul.

Bltn bunlardan 0Olavll, xarici 0OlkOd0 mlvcud iqtisadi mbhit OyrOnillrk(n
allalllldak(larlIn da tOhlili vacibdir:

e [mumi iqtisadi parametllr, vergi sistemi, valyuta-maliyyll sistemi, idxal barldl
dlviltin siyaslti;

e igtisadi sistemin x[susiyy[tilri;

e beynllixalq iqtisadi tlkilatlarda illtirakll, beynlixalq mlqgavillllrin mlvcudlully,
iqtisadi sahlldl ikitlr0fli razllalmalar.

IV.2.3. Siyasi mlhit (political environment)

Mlasir dllvrdll siyasi sistemi iqtisadi O0rtlrdln ayllrmaq Jox O0tindir. Siyasi sistemin
rolu ondan ibarlltdir ki, o cllmiyyltin hllyat qabiliyyl[tli bir tam Olklind[l fllaliyy[tini t0min
edir. Mxt[lif Oik0i0r biri-birindln siyasi mhiti0rin0 gllrl flrgllnirl0r. Bu vl ya diglr Oik0
i1 ifl Dﬁar mlnasibltllr yaratmaq istl-ylln firma On azll allallldakl dlrd amili nlz{r{
almallldUr:

1) Xaricdln mal allnmaslna mOnasible. 01k010rin b0zillri belll mal alllnmaslna Jox
yaxl vl hltta hivlsll yanallr, digrl0ri isll pis mOnasibllt blsiyirllr.

2) Siyasi sabitlik. Ulkdl hlkumOtllr dlyillir vl biri-birini Ovllz edir. Blzn yeni
qurulan hllkum[tin siyaslti Ovvliki hlkum[tinkindIn k0skin surltd fllrqllnir v[l bu da
siyasi sabitliyll [z tsirini gllstrir. Lakin hkumlt dlyillm{diyi halda bell, hlkum[t o
OikOdOki Ohalinin mOvcud Uhval-ruhiyylsini nlz0rl alaraq, 0z siyasOtindl dlyilliklik etmlk
mlcburiyylltindll gala billlr. Hlkumlltin siyasi-kursu elll klskin dllyillll billlr ki, o xarici
firman[ln lekiyyﬁtini mlsadirll edll billlr, yeni idxal kvotalarl[l qoya billlr, yeni rlsum vll
vergilllr tltbiq edlr, firmanln valyuta ehtiyatlarInll balllaya billlr vl s. Siyasi sabitliyin
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olmamasll firmalarln maliyyll vl illgllzar m0sO1010r0 yanallmaslnln xarakterinll Iz mlnfi
tUsirini gstOrlclkdir.

3) Valyuta mUhdudiyyUetlri. Bu valyutanln dlyilldirilm0si ill 0Olagldar olan
problemllridir. Blzlln h|jvkum|:|t Oz valyutasnll ballayllr vl onun digllr [ik[lrin
valyutasllna dllyilldirilmlsini qadallan edir. Burada blyllk risk valyutanln dllyillml[l
kursunun qalxIb-enm(si ill] d[ ballll ola billl.

4) D%vlﬂt mallllnll. Buraya xarici kompaniyalarll qlbul edn dlviltlrin onlara
sUmlr0li kOmOk glstOrm0sinin d0rlclsi aiddir. Bu sahibkarlllq fllaliyyltind mlnbit tsir
gllstlrln slmlrlli gllmrlk sisteminin mlveudlullunu, kifaylt qlldlr bazar mllumatnln
olmaslInll vl diglr amillllri nlz0rdl tutur.

Milli h[klm0t0rin davranll gaydalarll firmalar O00n konkret nlticlilr0 sOblb ola
billlr. DIOvidt xadimllri bir gayda olaraq ixraclln  hOv0slndirilmlsi, idxallln
azald[lmas[InlIn tlrlfdarl olurlar.

Milli valyutanlln sabitliyi v infilyasiyan(n s[viyyllsi bu tarazlllqdan aslil olur.

Dlviltin siyaslti onun hllkumltinin iqtisadi qurulull v[ tlsOrrlfat subyektllri O00n
slrblstliyin dDrD)é[lsi haqgllnda tOsOvvlrd il bilavsitD OlagOdardlr. lel]yd[lki siyas[lt
vlziyylti qiym0tllndirmlk v0 firma O00n yeni olan bazarda qarllallacalll problemilri
giymUtlndirm{k 000n bir slra parametrllr]l baxmalll vl sonra allallldakl suallarll
cavablandllrmaqla, siyasi riski qiym%tl[lndirmﬂlidir:

e [liklldl hansl siyasi sistem mlvcuddur?

e Hakimiyy[ltd[l hans[l hlkum[tdir?

e 5-10-15 il O0rOivlsindl siyasi sistem nl dlrlcld0 sabitdir?

e Siyasi mlxaliflltin fllalillq d0r0clsi.

e Hllkuml[tin siyaslti nll dlrlcldl sOm0r0lidir?

e Maliyyll-pul sistemi nll d0r(cldl sabitdir?

e Xarici investisiyalar qorunurmu?

e Xarici kompaniyalara qarllll siyasi mllnasiblt neclldir?

e [likll hlkum[tinin beynlixalq allmil mOnasib0tllri necldir?

e Beynllixalq maliyyll, bank vl digllr t0lkilatlarln hlmin Oik[nin daxili vl xarici
siyasUtin[l m{nasiblti necldir?

Beynlllxalq marketingin siyasi mlhitini Oyr(nlrkln kompaniyanln Omtd0 v
xidm[tllr ixrac etdiyi vl yaxud gllndlrmllyi planlallddrd000 bOt0n Oik0ilr10 Olagldar olan
siyasi riskl{r dll nﬂzﬁ,rﬂ alllnmallld({r.

IV.2.4.BeynllIxalq marketingd(l m{ld[Ini m[hit
(cultural environment)

Hlr bir Oik[dl insanlarda lap ullaglllgdan onu [hatll edlln cllmiyylltin tOsiri altlnda
mllyyln Oxlaq normalarll, dllylrilr, inamlar vll dllnyaya bax[ll formalallllr. Bunlar da
insanlarln Ozlnln 0z[0nl, ballqa adamlara, tObiltl, kainata, elllcd dll onu Ohatl edlln maddi
dly0r10r0 mlnasibltini formalald0rlr.

MUdUniyyle-hlr bir clmiyyltdl sosial qaydalara, mlsllkilr (inamlar) vl dly0rl0r{
[saslanaraq mllvcud olan spesifik normalardlr.

Mldlniyylt hlm dl maddi dly0rllri Ozlnd0 birll0dirir. MOdOniyytin maddi
komponentllrin{] binalar (o clmllldln muzey, teatr, kino vl s.) qurllular, allltir, kitablar,
televiziyalar, 00killr, incOsOn0t OsOr1lri vl sairll mallar, elllcl dll xidm0ti0r
daxildir. Mdlniyyltin maddi elementlrini blzln mOd0niyyls arteﬂaktlarﬂ adlandlr{rlar.
MUxt0lif millltlllrin nOmaylnd0ilri mOd0niyyOtin yuxarllda gllstlrilln elementllrini
OstOnilk dOrlclsinl glrll mOxtOlif ardclillgla dlz0rilr. IDg%zar adamlar mlxt[lif
Oik[10rd0 olan mOdOniyylt flrqlrin0 Oox diqqltll vl ehtiyatla yanallmallldOrlar.

Son dlvrllrdl aparllan hOrtOr0fli tldqiqatlar glstOrir ki, mOd0niyyltin bir slra
aspektlllri [OikOdOn 0OikOyl Osasll O0kildD flrqllnir vl biznes fllaliyyltinin hiyata
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kellirilmOsin0 glclld tOsir glstlrir. OkO10r biri-birindn hlm d ilglzar allmdl glbul
olunmull davranllll normalarllna gllrll d0 fllrqllnirllr.

Firmalar beynlllxalq marketin roqram{In[] ill0m0mildln Ovvll
aydlnlalldlrmallldlr ki, bu vl ya digllr %mtﬂﬁlﬂr bazarllna Olxmaq istldiyi [Olk[nin
istehlakl0lar0 t0r0find[n necll avranﬂlﬁr vl onlardan necll istifadll olunur.

Beynlllxalq marketing mlt0x0ssisllri hlr bir bazarda olan mldlni mlhitll tanl0
olmallldlr. Mldlniyylt nlsildn nlsill kellir, Dik0i0r v0 qitOi0r Ozrl fOrql0nirl0r, hdm dl
onlarl dllyillmlk O0tindir. MOdOniyyltin dlnyaglr000 vl davranll nlqteyi-nlz0rindln
mlhlm aspektilri allallldaklardlr:

1) Insanlarln 0ikQ0irinl - mlnasiblti. Insanlar Olxsi arzularlnln Od0nilm{si
slviyylsinl gllrll biri-birindln fllrgllnirllr. Onlar 0z arzu v istOkl0rinin Od0nilm0sin0 daha
ciddi yanallllrlar, nllinki ballqalarlnlln mlnafeyinll qaylll glstlrm0yl. BOzillri eyl-illrlt,
mlxtllif Oyllncl v dlyilliklikiOr axtarlr. Diglrllri Ozl0rini ifadl etmlk O00n sallamilq
dlrnlk10rin0, dini tOOkilatlara, ali mOktObllrl, kurslara daxil olur, slyahltll m0O00ul
olurlar. Onlar [zlllrinin formalallml0 O0xsiyylti vl mldlni sOviyylilrindn asill olaraq
[z10rini ifadl etmlk 000n adi vl markalll Dmtﬁlﬂlﬂrdﬂn istifadll edirlﬁr.

Insanlar pul x0rcllmlyl daha ehtiyatla yanallllr vl birinci nlvbldl Oall00rlar ki, h0r
bir bazarlllq rasional olsun vl lz[In[] dolrultsun.

2) Insanlarlln biri-birinll qarll] mUnasiblti. Bir slra qlrb tldgiqatlllarl belll hesab
edirllr ki, son dlvrllrdll insanlar ballga insanlara - xDstDlDrﬁ, kaslblara, eV-eDiyi
olmayanlra-qarllll daha qayllkel vl diqqﬂtli olmulllar. Onlarll cinayltkarll0On sOviyylsi
vll digllr sosial problemlllr daha Jox maraqlandlrllr. Bununla yanallll, onlar tlkballlna
yallamalla daha on meyl gllstlrirllr. Onlar 0zI0ri xasiyylltdll olan adamlar axtarlr vl tan[ll
olmayan [lxsllrdln klnar dolanlrlar. BOzillri isl Oox kollektivlli olur vl ballgalar(Inlln
Dhat[f,sindﬂ Ozilrini daha xollblxt hiss edirlllr. Bu da insanlar(ln birba%a laq
yaratmalar(nll hlvlsllndirn sosial Omtl0 v xidm0tllrd olan tilbatOnln artmaslna
glltirib O0xarlr. Buraya mlxtllif klublar ﬁidman, Oyllncll, tanl0ilq klublarl, kitab
hivlskarlar(l, slyah[tlillr clmiyyltiri, dini t00kilatlar v s.) vl tO0kilatlar daxildir.

3) Insanlar vl t00kilatlar arasUnda mlnasibUelllr. Insanlar korporasiyalara, dlvilt
idar(llrinl, hlmkarlar ittifaglarlna, universitetllrll vl digllr qurumlara mllnasibltllrin{
glrll fllrqllnirllr. Onlar(n ictimai tlsisatlara inaml] getdikcﬁ allallll d000r v hOr bir Oik0dl
eyni funksiyanll yerinll yetirln dlvilt vl ictimai qurumlara mlnasiblt m0xtllif olur.
MUsliln, ABO vl Yaponiyada formalallmlll bir slra tarixi vl iqtisadi slbbllrdln
hlmkarlar tl0kilatlard hOrm0t v etibara malikdirllr, nlinki Rusiyada, Uindl, Meksikada
vl s. Buradan da beynllixalq marketinq mlt0x0ssislOri O00n bir slra n0ticOilr 00x0r. Firma
elll yeni Osullar axtarllb tapmallldlr ki, onlarln kOmlkliyi illl allcllarda Oz Omt0d0 vI
xidm[tllrinl etibar qazansln. O Uz fllaliyyltinin o tOr0fl0rin[ baxmalldlr ki, onlar firmaya
«dllzglln, vicdanll tllkilat» kimi ad gazandlrsn, onun m0sblt surlltini yaratsln. Firma elll
reklam mlracilltilri, istehlak(llarla qar(0i0ql] mlnasiblt qaydalarll selmlidir ki, xarici
alllclllar onun dllzgllnllylnl, Odalltliliyinl inans(nlar.

4) Insanlarln clmiyyU]l mOnasiblei. MOxtllif Ok010rdld insanlarln cOmiyylt0
mlnasiblti 0z[nl Osasln istehlakln qurulullunda glstlrir. Bu Oman0tllrin mObl00in0, ellcl
dll bazara mlnasibltdll dll Oznl blruzll verir. Kim ki, cllmiyylltdl daha ylks[k mlvqe
tutur, onun [In ali tObllglsinll aid olur, daha keyfiyyltli Imtl0 vl xidm{tllri istehlak edir,
nﬂuiﬁkiﬂ Ozlnln ictimai Vﬁziyyﬂtini dlyillmlk istlyln vll daha sadll hllyat t0rzi yallayan kaslb
tUblqlsi.

5) Insanlarln (0billfll mOnasiblti. Insanlarlln blzillri Ozlrini t0billtin hakimiyylti
altllnda, diglrilri onunla Ozvi Olaqlld hiss edir, blzillri is onu ram etmllk arzusunda
olurlar. Insanlar [zlllrinin bltln tarixi boyu texnologiyanll inkillaf etdirmlk yolu illl
hmillll tObilti OzOn0 tabe etmlk istOmilldir. Lakin son vaxtlar insanlar tObilltin
kImUkliyini vll onun ehtiyatlarnln mhdudlullunu dlrk etmlyll, insan fllaliyyltinin tObillti
mlhyv edll billlellyini v[l ona ziyan vuracallllnll anlamalla balllam{lar. Insanlar{n tObillt[]
mlhlbblti ekoloci turizml (avtofurqonlarda sllyahllt, piyada turizm, sullstl gllzintilllrin,
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balllq ovunun) olan maralllln artmaslna, turizm Omt0010rin0 olan tOi0batn ylksOimUsin[l
glltirib Oxarm(d(r.

6)Insanlarln  bU00riyyle] mUnasiblei. HOr bir 0IkOd0 insanlarln b000riyyQtin
yaranmasll vl [zlllrinin burada tutdullu yer barlldl] Oxsi etiqadlarll var v[I bu Dlamﬂtﬁ gllrl
onlar biri-birindln fllrqllnirllr.

Marketologlar xarici bazarda [z [Omtll v xidmltulrinl t0i0bat siyasltini
formalalldlrarkln ictimai dlrketm(nin bu tdr(fllrini d nlz0r0 almallldlr.

Konrket bir 0kl vl clmiyylt O0rlivsindl insanlar dayanllglll xarakter dalllyan
dly0rllr0 etiqad edirllr.

DDyDrI%r- bu flrdillri birllldir0n etiqadlar vl sosial normalardlr. Normalar-
cllmiyylt vl yaxud bir qrup insanln hamﬂsﬂnchn raz[1000 Osaslnda yaradllm00 davran(ll
qaydalarlldlr. Ictimai madﬂlr)u dUylrtlr mOxt0lif sosial qruplarl birldldirir.

Flrdi mUdUni dly0rilr - konkret insanlarlln davranllll normalarl v etiqadlarldlr.

MakromUdUniyyle — bltvilkdl] cOmiyyltl vl onun vltOndallarnln blylk
OksOriyyltinl aid olan maddi vl mlnlvi dlylrilr vl simvollardlr. Bir qayda olaraq
«cllmiyylt» termini blylk vl m0rlkklb, eyni zamanda m0tl0kkil sosial sistemllrl ttbiq
olunur. Buraya millltlllr vl hOtta Ooxmillltli birlikllri (mls., Avropa Ittifagll, Islam
konfrans[l tl0kilatl vl s.) aid etmlk olar. M0sllIn, Azlrbaycan Respublikasllnda makro
mldlniyylt clmiyyltin blylk Okslriyyltini tO0kil edn Azlrbaycan xalqllna mlxsus olan
maddi Vﬁ,mﬂnﬂvi dly[r1lr, simvollardﬁ;.

Mikrom{dUniyylt (submldlniyyle)- clmiyy[tin Omumi mldlniyylti daxilindll onun
bir hisslsi olan m[ﬁldud sayda insanlar qrupuna aid olan dDyDrl[f; vl simvollardl[r.
Azllrbaycan Respublikaslnda submldlniyyllt clmiyyltin ayrllmaz tOrkib hisssi olan az
saylll xalqlara (ruslar, 10zgillr, tallllar, udinilr v0 s.) mlxsus olan md{niyyll tdir.

Dg%r cllmiyylltdll mlvcud olan hr hansll bir submldniyylt digllrillrindlln 0z mld0ni
dlylrilrin0 v0 istehlak davranOlna glrl alllg-allkar flrqlllnirsd vll onun t0rfdarlarll
Joxdursa, onda beynlllxalq marketing Uzrll m0tOx0ssis bu amildln xarici bazarlln
seqmentllldirilmlsind[ kriteriya kimi istifadl] edl] billr.

Bu vl ya digllr 0ik(d m{0yyln qrup insanlarla illillylln marketologlar nlzlrll Harpan
xeyir 01dl edirlllr. M0s[iln, yeni-yetmlillr v bOtOvilkdl «gllncllr submldlniyyltininy
nllmaylInd[ilri marketologlarlln x0susi diqqltindl olurlar. Olnki m{hz onlar hansll
musiqinin, dlbin, Oyllnclllrin, ideya vl yanallmalarlln clmiyylltdl mO0hur olmalarlnl
mU0yylnll0dirirllr. Marketologlara m0lumdur ki, h{10 yeniyetml yalllnda insanlln diqqlti
hlr hansl bir ticar(lt markasllna cllib edill billlrsll, onda Jox gllmanki o uzun mlddlt
hlmin markaya balllll qalacaqdllr. M0s0iln, vaxtl ill ABl-da yeniyetmlillr araslinda [ox
populyar olan [ipsillr, bu gchn dll yalllalm00 hOmin nlsil tlrfind0n hOvlsll istehlak
olunur.

MUdUniyylt nlsitd0n nUsill aill, mOkt0b, din vasitlsill Ot0c010r. MOdOni dOyOrl0rin
rnrhﬂrhlaﬂyi kimi h(lm dll Ovvliki tOerlbl Ozlnln yalldlar( v[l yax[n adamlar(l illl Onsiyy(ltd[]

xUU edir.

Endcel D., Blekyel R., Minard P. Uzllrinin «Istehlakl0lar(n davran000» OsOrindl
insanlarda mldlni dlylrllrin formalallma mOnb0l0rini 15 sayll sxemdlki kimi vermillllr:

Ictimai dOylrlOr

A 4

Madeni lg¢lik
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Sxem 15. Insanlarda m{d(ni d{y(rl0rin
formalallmas(] m{nb[1ri

Bazarlllq haqgllnda gllrar qllbul edilmlsindll mld0niyyQtin t0siri Dox blylkdlr.
MUdlni dly0r0r I?Dm ayrlca itehlak(nOn, hlm dO bOtOviOkdd clmiyyltin istehlaklnln
qurulullna tOsir glstlrir. MOs0l0n, Amerika mdlniyylti Osas diqqti fllrdiliyll v rqabltl]
davamlllillla ylnlidir, yapon mldlniyy[ti O000n isl istehsal vl istehlak sferalar(nlln
uzlalldlrlimasl] mhm ﬁhﬁmiyyﬂt klsb edir. Bu qlbildlln olan dlylrillr mOxt[1if Dik1lrdl
Omt00i0rin selliimOsi vl alllnmaslnda, o clmilldln istehlakOOnOn OmtO0y0 OstOnllk
vermlsinin  formalallmaslnda mlhm rol oynadlllndan onlar [Osas dlylrilr
kateqoriyas(lna aid edilirllr.

Mldlni dly0rilrin bir Joxu bltln xalglara aid olsa da, hltta yax[n milli
mldlniyyltidrl sahib olan xalqlarda bell fllrqlllr mlvcuddur. MOsOiln, ABI vl Kanada
[halisinin Osas mld0ni dly0rilri kimi. Belll ki, kanadalllar amerikanlara nisbltIn qanunun
hlkmranlllna daha Oox tabe olurlar. Kanadalllarlln fikrincl hlmillll mOvlfflqiyylt Oid0
etmllyll aludlilik-axmaq adltdir. Amerikallllar isl mvOffllqiyy(td aludldirllr. Risk[l daha
[Jox meylli olan amerikallllara nisbltn kanadallllar daha ehtiyatilld(rlar. Kanadada sosial
programlara, dlvillt mldafillsin[, ellcll dl mlikiyyltin dOvillt formasllna daha dox digqlt
yetirilir. Amerikada isll azad sahibkarllla v[ fllrdllrin 0z problemllrini Ozl0rinin h{ll etm[sin{
daha genill yer verilir v s.

Bundan [lavll, mOxtlif Avropa Olk(ilrind[l eyni bir problem olan yanallmalar [saslll
[00kild0 fllrqllnir, baxmayaraq ki, ﬁksﬂr Avropa [lk[illrinin mld0ni y|:|)1,;i ohum klk1l{l
slyklnir. MUs0lln, Ogllr Hollandiyada qadlnlarln ullallnln olmaslnln z%ruriliyinﬂ rlyi
sorullulanlar(ln 11 faizi mlsblt cavab verirsll, Fransada bu gllstlrici 68 faiz tOlkil edir.
Yerli [halinin vll immiqrantlarln hlquqglarlnln blrablr olmaslna Ispaniyada 14 faiz
razlldlrsa, Hollandiyada bu 59 faiz t[lanil edir. Avropa lel]l[lrindﬂp [halinin blylk
OksOriyylti salllam vl Oik0st insanlarlln hllquqlarlnln blrablr olmaslnln t0rlfdarldlr. Bu
gllstlricinin n allallll sOviyylsi Ispaniyada (62 faiz), On yaxO0 sOviyyldd isl Oimali
Irlandiyadadlr (91 faiz). Bu UIk[10rin hell birindl rllyi sorullulanlarlin m0tlllq OksOriyyQti ill
yerinin olmas(nll hllyat(nlln mlnasll hesab etmir. Illi Ozln(n hilyatlnlnda mih0m hesab
edlInllr On Oox Blyllk Britaniya vl Fransadadlr (mlvafiq olaraq 83 vll 15%), [n allalll
gllstlrici isll Fransa vl Ispaniyadadlr (4 vl 6 faiz)'4

Baza mlld[Ini dﬂyﬁrlﬂri Uz dayanlllllna gllrll fllrqllns0 dl, mldlni mOhitd] daimi
olaraq dllyillikliklr ball verir. Mldlni dlylrlrin transformasiya olunmasl alllnan Omt0[
vl xidmltllrin kOmiyylt vl keyfiyyltin[l qarlll alllcllarln mlnasibltini dllyillir. Bununla
yanallll reklama, tblillata v[l mtDy nin ir%lilﬂdilmﬂsindﬂ istifadll olunan digllr t0dbirllrl
qarll da ictimai reaksiya bu vl ya digllr t0r0fll dlyillir.

Marketologlar firmanlln bazarlarllna Olxmaq istldikllri Oik0irin sosial-m0dlni
mlhitindl ball verlln dlyilliklikllri diqqltll izil0m0Oi vO Oz flaliyyOtllrindd n0z0r0
almallldlrlar.

'* Gndcel D., Blgkugl R.,Minard P. Povedenie potrebiteley. s. 446
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Onsiyylt vl dil- beynlixalq marketingdl tlhlilin On m0hlm obyektidir. Ballqa Oik[nin
bﬁlzarﬂnda sUmlr0li flaliyylt glstlrmlk O00n birinci nlvbldl dil problemini h{ll etmlk
zUruridir.

Dil-insan tlcrblsinin verilm[si, saxlanllmasll vl akkumulyasiyasnln obyektiv
formasldlr. Mt0x0Ossisl0rin fikrincll, yer klrlsindl 100-0 yax[n rsmi dil vll 300-0 yax[n
mlstllqil dialekt mlvcuddur. Beynllixalq biznesdl yazllmalarln 2/3-si ingilis dilindl
aparllar. Lakin Fransa, Italiya vll Almaniya kimi Olk[10r 0z dilllrin0 OstOn10k veririlr.

Maraqlll misal kimi yapon dilini gllstlrmlk olar. Bu dilin vl hllm dll yazllnlln O0tinliyi
aﬁ/rﬁ)palﬂlara yapon ﬁrmalarﬁ ill daha kommunikativ [lagll prosesi yaratmaqda [ltinlik
tUrlldir.

Ingilis, fransllz vll ispan dilllri Jox yaylldlndan (mlvafiq olaraq 44, 27 vl 20
OikOdl), bu dilin dallylcllarl diglr dilllri OyrnmOy0 hOv0s gOstOrmirllr. HOI
mstOml1lk00ilik d0vrlndln ticart DlaqOilrindl ingilis v[ franslz dillllri beyn[ixalq t0mas
dili kimi qllbul edilmilldir.!s XX [srin ikinci yar(sllndan ingilis dilinin Amerika variant[l
beynllixalq danlllglar(n aparlimasl vl illgllzar slnldllrin hazllrlanmaslinda Osas dil kimi
yayllmlUdr. Amma mlsllln, Fransada beynlixalq illgllzar snldllrin hazllrlanmaslnda
yalnllz ana dilind[In istifadll olunur. Hazllrda ingilis dilinin genill yayllmasll illl Olagldar
olaraq 2000 ingilis sz yapon dilinll daxil olub. Azllrbaycan dilindll dl] kommersiya v(l
idarlletmll Om[liyyatlarllnlln, informasiya fflaliyylltinin mllzini Oks etdirln bir Jox ingilis
slzllri  ill0nilm0kddir («menecment», «marketing», «sayt», «server», «tender»,
«motivasiya», «innovasiya» vl s.).

Hltta eyni bir dildl bell Usaslll fllrqlllr ola billr. M0s[l0n, ABO v[ IngiltOrld0
istifad[] olunan ingilis dilind] mlxt[lif mlna verlln 4000 sllz var.

Beynlllxalq marketing fllaliyy[tini hllyata kellirlIrkln slz[n dlzglln selilmOm0si v ya
reklam mltnllrinin slhv t0rclm olunmasﬁ ciddi maliyyll itkilllrinl vl qarllllllq kazuslara
slbllb ola billlr. MOsOIn, dlzglln olmayan trclml nlticlsindl YaxOn 00rqdl bir nelll
qlldim tikinti dal0d0im00d0r. Eyni zamanda belll kazuslarda mllahidll olunur. Mls[liln,
Parisdll mehmanxanalarda inzibat[ln[n stolunda bell bir yazll olur: «1ltflln [z qiym[tinizi
seyfll qoyun». Bankoqda kimyllvi tImizllmll salonuna girilld0 bell bir reklam var: «lla
n[f‘lticﬂqﬂﬁlﬂn lalvarllnllzll burada soyunun», Norvelldll kokteyl-barda «Qadlnlardan xahill
edirik ki, barda ullaqlarl] olmaslln». Amerikanlln «Pepsi-Kola» firmaslInlln 0z mlhsulunu
reklam etdiyi «Pepsi illl yalla», Alman dilindll trcml edildikdll «QUbird[n diri O0x» Hin
dilindll «Pepsi sizin lcdadlarlnllzll qllbirddn diri OOxarlr» vl s. Frenke Perdyenin
«MUhklIm 01 lazmdlr ki, z0rif Otli toyuq yetilldirsin» reklam mlracillti ispan dilind[l belll
slsllnir: «Yalnlz seksual killi toyullu sevlln edl] billlr».

Yalnlz beynllixalq metodologiyadan gltdrlm00 x0susi-linqvistik texnika beyn[ixal
marketing mlt0x0ssisllrini reklam mDraciﬁtlDrini - trclml edlrkln belll pis vlziyylt
dl0mlkdln xilas edl billlr. Dil problemini hllll etmllyin faydalll Osulu Oks tlrcmldir. Bu
Omlliyyatda mllumat (slz vl ya bir slra szllr) ana dilindﬂyn xarici dilll tOrcml olunur vI
sonra bir nellll tlrclmli tOrlfindln Oks tOrcOml olunur. Bu proses bir nellll d0ff] tlkrar
olunur, sonra tlrcm00illr [z versiyalar( illl fikir m{badillsi aparlrlar.

Dildll ki, fllrglllr markalll mlmulatlara (ticar(t markasll) adlar sellilllrk(ln m0til
nlzlrll alllnmallldlr. Bell ki, mldOniyyltilrarasl tlhlil Osaslnda Omt0lnin markasﬂ
sellilllrklIn allalllldakl hallar(ln m0tilq aralld0r0lmasl zOruridir:

1.Mlhsulun markasllnlln adll digllr dilllrdl ballga mlna verl billlrmi? Bununla
(lagldar bu vl ya diglr Oik[dl anlallimazillglar(n olmas(h mlmkndlrm(?.

2. Bu ad ballqa dilllrdl t0i0ffllz oluna billrmi? MlsOiln, Ispan vl digllr bir slra
dil|1:||:|rdH «K» hlrfi yoxdur. Hansll ki, AB-On bir Jox ticarllt markalarll mlIhz bu hirfill
ballaylr.

3. Imt00nin markaslnln adll anoloci xarici Umt0nin marka adllna yax[n deyil ki, v[
o ballqa [ik01lrd0 sat0lan digllr mhsullar(n markaslnl t0krar etmir ki?.

'> Mecdunarodny marketing.M.,«Vissao skola» 2001. S. 61-62
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Qlobal bazarlara [lxarklln [z markall Omt00l0rinin gavrandlmas mlqsOdill
marketologlar dil manellllrini aradan qaldrmaq U00n diglr Osullardan da istifadl edirllr.
MUs0lln, Pizza Hut restoranl] 0z m00t0rillrin0 bir nellll dild] menyu tlqdim edirllr. Bu
halda sifarill Om[liyyatlar(l hlm istehlak[, hlm dl restoran(ln illlli heylti |:|Ch|:|n asanlalllr.

Lakin dil kommunikasiyan(ln yeganll vasitllsi deyil. Insanlar mllumat m[badilllsini
tez-tez yazllb imzalanm[l (verbal olmayan, lal dil) x0blrllrin kOmlkliyi ill hiyata
kellirirlllr. Verbal olmayan dil hllm dl danlllllq vaxtl insanlar araslnda m0saffldl] dll ifadll
olunur. ABl-da, mls0lln, illgllzar mOsahibl prosesindll insanlar araslindakll mlsafll tqgribln
1,5 metrdln 2,5 metrlldlk, O0xsi mOsO1010rin m0zakirlsindl isl 0,5-1 metr t00kil edir. Bellllikil,
mxtllif Ok0rd0 ilgllzar rlftar, davranll normalarllda flrqilnirlllr. MOxtlif OikOilrdll
illgllzar rllftara bir nellll misal:

e Latlln Amerikasllndan olan illgllzar adamlar danllllqlarl demlk olar ki,
mllsahibinll bitillik, Osl mlnada burun-buruna aparllrlar. Bu vllziyyltdll Amerikalll geri
[0kilir, amma Latlln Amerikasllndan olan hllmkarll ona yax[nlallmagda davam edir vll
nlticlldl onlarlln hir ikisi dl OsObl00ir.

e [Izbllllz danllllglar zaman( yaponiyalll biznesmenllri demlk olar ki, z amerikalll
hlmkarlarllna «yox» demirlllr. Amerikallllar onlarlln nl fikirllldiyini anlamayllb [midsiz
hala dl00rl0r. Axl amerikalll tezlikll illin mahiyyltinl kellir, yaponiyalll biznesmen isll
bunu tlhqir balla d000r?s.

Mldlni mlhit amillllri ill0risind[ bld0n hOr0kOtlri v cestllr dl blylk Dhlmiyylt
klsb edir. MUs[lln, galllln yuxarll qaldrimasll Peruda «pul» vl ya «mlnll pul Odl»,
Tonga adalarllnda isﬁ hllmin hlrlkOt «blli» vl ya «mln razllyam» kimi balla d00010r.
Tayvanda kiminsl tOrlfinl baxlb «gllzvurmaq» mOdOniyyQtsizlikdir. O0hadlt v ball
barmagla «o» hlrfi dlz[ldib gllstlrmk ABO-da «O key», Yaponiyada «pul», Tunisdll is[]
«mlln s(hni J1d0r0clylm» kimi balla d00010r.

Dlnyanlln m[xtlif Oik0ilrindl insanlar Omumi dlylril:l sahib ola billlllr, lakin
sellim qarﬁlﬂsﬂnda qalarlarsa onlara mlxtllif Ostnllkilr verl billrilr. Bell ki, bir qrup
Amerika vl Asiya biznesmenllrinll eyni bir sual verilmilldir: Ogllr siz batan gllmidll [z
bilmlylln arvadlnllz, ulalllnlz v{l ananllzla bir yerdll olarslinllzsa v[l onlardan yalnllz birini
xilas etmlk imkanlnllz olarsa, kimi xilas edlrsiniz? ABl-da sorullulan biznesmenllrdln 60 faizi
ullallInll, 40 faizi isll arvad(nl xilas edlcllyini demilldir.

Onlardan hell biri anaslnll xilas edlclyini demlmilldir, bltn Asiya biznesmenllri isl
analarlInll xilas edlclki0rini demillilr!7.

Insanlar(ln istehlak[l gruplarllna mlxsuslullunu m00yylni0ldirm0k 000n Oox sayda
Olamlt v[ kriteriyalar olmas(ana baxmayaraq, mUtUx0ssisllrin fikrincll, onlardan 000 bDka
Oh0miyylt klsb edir: cins, yall vl ailll v ziyyﬁti.

Bir Uox Oik010rdl qadlnlar v killillr araslinda fllrq qoyulur. MUs0lln, Oind killillr0
Osaslll O0kildl OstOnllk verilir. X0Osusill dl son vaxtlarda ailllnin sayllna mOhdudiyylt
goyuldugdan sonra bu daha klskin 00kil alm0d0r. BOtOn aillilr istlyir ki, nlsli davam
etdirmlk [00n olllan ullallll dnyaya gllisin vll ona gllrll dl qllz ulall dlnyaya gllillclksl
gadlnlar hamillliyi yar(lm0lq kOsirllr.

Cinsin bllgllsl Islam 0Oik[10rindl, Osasln dl SOudiyyl Orlbistannda Oox qlti
xarakter dallllyllr. Burada qllzlar vl olllanlarln mlkt0bi ayrlldllr. Qadnlar(n clmi 10 faizi
[z evindlln kllnarda illlllyir, hlm dl killillrdn ayrll. Qadlnlarlln avtomobil idarll etmlsi
rDsti olaraq gadallandllr. Qadlln, yanllnda qohumu olan killi olmazsa taksidll tlk gedll
bilmllz.

Hltta, illlylnilrin OksOr hisslsi qadlnlar olan [OikOilrdl bell killi vl qadln
pelllilrindl ciddi bligll var. Mls[iln, Uruqvayda inzibati-idarlletmll vlzifflirinin 40
faizindll qadlnlar illillyir, hansl ki, bu Ispaniyada 5 faizdlln azdlr.

Yallla Olaglldar olaraq da dlnya [ik[Oi0rinin mOdOniyylt dOyOrllrindd flrqllr
mlvcuddur. MUslllln, Yaponiya, lin, Orta Asiya vll Qafqaz Uik[1lrind[] hesab olunur ki,

16 F.Kotler.Marketingin Usaslarll.Bakl, 1993, s.462
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yall vl kamillik biri-birini tamamlaylr, yallca killiklrin blyOkllr0 tabellilik sistemi
flaliyylt glstrir. Ailllnin yallll Ozvilrinin fikri bir qayda olaraq hllledici olur vll qrupun
gllnc Uzvllri tOrfindln hOr0k0Ot istiqgam0ti kimi gqllbul olunur. Ona gllrll dll marketologlar
belll [Oik[ilrin bazarllna O0xmaq \fh orada [z Umtl00rini irlilltm0k barlld] program
hazllrlayarklln istehlak[ll davran{l0nln mldni glbilddn olan mihlm xOsusiyyltilrini
nlz{rll almalld0r.

MUdUniyyltin  sintetik formalarl- bunlar davranlln adlt-Onln0 v0 mlrasim
nlmunlilridir.

MUrasimllly- Uzndl bu vl ya digllr ideyalarll, normalarll, dly[rilri tlclssOm etdirlln
mllyylln hissllri yaradan kollektiv hlrlkltllrin mlemusudur. Onun gllcll insanlara
gllstllrdiyi emosional-psixoloci tdsird[dir.

AdUtllr- davranlllln yazlmamll qaydalarldr. Adlt mO0yyln clmiyylt vl sosial

ruplarda genill tlkrar olunan insanlar arasﬁnda mlnasiblt vl onlarlln fllaliyyltinin sosial
tnzimllnm{sinin kelmilld] mlvcud olmull formaslnln gavrandlmasldlr. Adlt qismind(l
mUxtllif m0rasimllr, bayramlar, istehsal vlrdillllri v0 s. Dﬁxﬂﬂ edl billrl0r.

Onlnlilr- uzun mldd0t Orzindl m0O0yyln sosial qruplarda, cOmiyyltilrdll qorunub
saxlan[llaraq nlsildn-n0s1] Ot0r0i0n sosial vl mldlni irsin elementl}ﬁridir. Onlnl100
biganll yanallmaq cllmiyy[tin inkillafllnda tarazI000 pozur, bOUOriyylt tOrlfindln Oidl
edilmill dllylrllrin itirilm0sin{ gltirib Olxarlr. Bununla yanallll, Onln0i0:0 kor-koranll
[ml etmlk isll konservatizmll VDchminyth durllunlulla gﬁtl;irib |:||jxar|:|r.

Bunlardan [lavll, beynllixalq marketing mlhiti Oyrlnillrk(n bazarda hakim din,
[halinin anngrD mDnasib[Yti, leiq lilik, nlfuz, clmi yDth davranlll modeli, alllcllarln
davranllll motivilri, tDrbin, qavray[l[l, etika, tlhsil, mlvhumat, stereotiplﬂr kimi amilllr dl
nlz0r0 alllnmalldlr.

Rlng -beynllixalq marketing fllaliyyltindl ullur 0Id0 etmk O00n malln rlngi, onun
kaDanD vl reklamll bu vl ya digllr D)l,kﬂnin istehlak[lsOnln tOsOvvlr sisteminﬁ uyllun
gllmUlidir.

Etika — mln[lviyyat vl [d0b qaydalarlnln gllzlInilm0sidir.

Etiket- hardasa [z[Inll aparmallln gllbul olunmull qaydalarldlr. Bir mldlniyyllt
daxilindll normal hesab olunan davranlll, di %r mldlniyylt D0rlivOsindl qlbul olunmaz hesab
oluna billlr. Bir yerdll icazll verillln hDerDtlﬁr, digllr yerdl] mld{niyyltsizlik hesab edill billlr.
MUsliln, bir sﬁra Asiya [kOl0rindl camaat illrisindl bir-birinin Olindln tutmaq qlti
gadallandllr.

O0bhlsiz ki, m0dOniyylt Oox genill vl mlrlkkOb anlaylldlr. HOr hansl bir
clmiyyltin mld0niyyltini anlamaq 000n alimllr yetmill amil a Dra’rlar. Bunlarlln hamls[In[]
OyrInmlk v firmanln flaliyytind] nlz0r0 almaq mDmkﬁn deyil. Bununla yanalll,
beynllixalq marketing Uzr(l m0tlx0ssis mldni mlhitin burada O0rh olunan amillllrini m{tllq
nllz[rl almalldlr.

IV.2.5. Beynlllxalq marketingin m{Jlumat-texnoloci m{hiti

XX [srin sonlarllnda elektronika vl informasiya texnologiyalarll sahllsindl ball
vermill inqilabi dllyilliklikllr mlasir beynlixalq marketinq fllaliyyltinl vl onun inkillafllna
Osasll tOsir gstOrmilldir.

Kelln Osrin 70-ci illlrind0n balllayaraq ABU-da telefon x0tllrindln istifadll etmk10
komplterllrin 00bl0kD OO0klindd birll0dirilm0si Ozr0 ilk eksperiment balllandl. Ovvlicl
0060kl 4 universiteti birllldirirdi v ARPAnet adlanlrdll.1972-ci ildll bu O0bk0yl 40
komplter birllldirildi. 1974-cl ildl] Vinston Serf vll Robert Kan Internet Protocol (IP) v[l
Transmission Control Protocol ETCP) sistemini illllldilllr. Bu da mlasir internet sisteminin
illlnilm0si ideologiyasUnln Osaslnll qoydu.

1983-cll ildﬁn balllayaraq Internet sistemi yllkslk sUrtl] inkillaf etmlyll ballaylr vl
bltln dllnyada yeni internet O0b0k010ri yarad[llﬂ}llr. Bununla da global marketingin Usas{nl]
t00kil ed[ﬁl OJmumdlnya informasiya mlkanll yaradlilr.1995-ci ildl global komplter
060Kk Dsi 8000 D060k DllndD biril

(dirirdi ki, bu da 50 milyon adamlln ondan istifad[l
etmlsinl] imkan yaratm({0d[.
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Elektron vasitlilrin belll gllcll inkillafll beynllxalq kommersiya fllaliyylti vl qlobal
beynlllxalg marketingin inkillafll [000n misli elrnmlmill imkanlar allm00d0r. Bu
imkanlar(n hll-yata kellirilm[si allaldak[ istiqamﬁtlﬂrdﬂ yerinll yetirilir:

1) elektron kommersiyan[ln inkillafll;

2) beynlllxalg marketingin marketing  tlldgiqatlarndan  balllamll  blig[l
kanallar(In[ln idarllolunmas[lna qlldlr bltln Osas funksiyalar(nln inkillaffl.

Elektron kommersiyanln inkillafll qlobal internet Olblk[sinin klmlyi ill t0r(f
mlqgabili, Omt00 vl xidm0tllr axtarlimasl, elllcll dll alql-satqll sOvdilImOilrinin
balllan(lmasllna Olrait yaratmlldlr. Indi istOnillln firma, t00kilat, elllcd dl flrdi O0xslr
internetin «elektron bazarllnda» dllnyan(ln istllnillln Oiklsind[l metﬂlif satllcllar tdrlfindln
tlklif olunan OmtO0 v0 xidmOtldr barld] mOflssll1 mOlumatlarl tapa billlr, Olavl
mllumatlar axtar(l0nl hllyata kellir(r, Oz0nln t0ibat v0 arzularlnll dﬂpiqlﬂﬂdirﬂr, son
nllticlldll Ozlnlln kredit kartl, elektron Oekllr, yaxud digllr hesablallma a?ﬂtlﬂri vasitlsilll
sifarillillr vermlk imkan(n(l reallalld0rar.

Indi evdln vll ya ofisdlln bayllra Olxmadan slvdlil0m0ilr balllamaq, snldilr
imzalamaq mlmklndlr. MOs[lln, ABI0 Kongresinin hllquq Komitlsi rllqlmli imzalarlln
(lyazma imzalarll illl eyni hlquga malik olmasll barlldll ganun gllbul etmilldir.

Hazllrda elektron kommersiya dllnyada insan fllaliyy[ti sah[lllrinin yeni sferalar(In[]
Ohatll edir. M0s[iln, Ingiltlrldl On iri ipoteka bank[l olan Halifax Group Internetdll
OzOnln filialln0 yaratmaq 0O00n 1,4 milyard ABI dollarll x[rcllmilldir. Elektron
kommersiyan(ln inkillafll beynllxalq marketingin inkillafllna bilavasitll tOsir gllstlrir.
Marketing [zr(l aparlcl] mt0x0ssisllrin fikrinc(:

1.Elektron bazarlarda qiym[tin daha [evik dlyillmlsi hlyata kellirilir. TOI0b I
tlklifin hllcmind(n aslll olaraq mehmanxana vl aviakompaniyalar [z qiym[tirini gllndll
bir nellll dfll dlyilll billr. Belll praktika glllirlllr Ozrll qiymlltin idar%-olunmasﬂ ad(ln[]
almlldlr. Istehlaklllar konkret [mtllnin hazllrkll vaxtda bltln dlyna [zrll hansl
dllkanda hansll qiym[t[ satl1d000 bar{dll m0lumat ala billrllr.

2.Elektron ticarllt istehsalllll illl istehlak[l arasllnda oxlu sayda vasitllillr0 olan
tli0batl Osasil O0kild0 azaldlr.

3.Qlobal O0blkidrdl allcliar rlgib-Omtl0ir barldl mllumatlara daimi olaraq
(00x00 O1d0 edirllr. Burada onlar bazarlllla vl Omt00ilrin istehlakllna aid olan mlsOililr
[zrl bilik v tlerlbli0ri barlldl fikir mlbadillsi edl billrilr.

Qlobal internet informasiya O0blklsinin inkillafll illl Olagldar olaraq beynllxalq
marketinqg xadimllri 000n m0xt0lif OikOidrd0 olan yeni miltlrillrin axtar(lmasl, [z
alllcllarll haqda genill v Otraflll m0lumat bazarll yaratmaq, marketing tldqiqatlarl]
aparmagq, elllcll d% Omtl0 v0 xidm{tilrin irDlilDdilmﬁsi (000n genill imkanlar yaranl[r.
Firmanﬁn [z mO0t0rillri barlldl hazOrladO00 mOlumat bazasl blyllk hllemdl mOlumatlar(l
[z[nd0 birllOdirir. MOsOlln, beynlixalq kompaniyanln ticart nllmaylndlsindll slnaye
tlyinatl] Omt0010rin alllcllarll barlldll allaldakl mOlumatlar olur: Ovvlillr hlmin firma
tlrlfind(n allnm00 Omt00 v0 xidm0tllr, slnaye t0dar(ki0rinin hlemi v0 qiymlti; Olagl
saxlanlllan [0xsin xarakterikas[l (o c|:|ml|jd|:|n allll, anadan oldullu glln VDrdiﬁIDri, sevdiyi
yemlIkllr), rlgibllr vl malgnd0r(nilr barﬁdﬂ mllumatlar, cari meaViIDlDrin erin]
yetirilm{sinin vllziyy[ti, hlmin alllel] firmanln yax[n illlr 000n glzi0nilln x0rcllri, elllcl dll
onun rlgablt Dstﬂnlﬂklnri vl zlif t0c0f10ri.

Xalq istehlakll mallarllnlln alllcllarl]l haqqllnda mllumat bazaslnda allalllldak[lar
olur: hlr bir m00tUrinin demogqrafik (ya|:||:|, t0hsili, yaDadDDD er, ngiri, xUrcllri, ailllnin
blylkllyll, ailll Uzvilrinin adlarl vl anadan olduglarll glln) Vﬁ, psixoqrafik x[susiyyltllri
[mtl0ni selmlnin motivi, maraqglarll vl fikirllri), kellmill bazarllll hagqqlnda v digllr
Ohlmiyyltli m0lumatlar. M|:|s|:|c11|:|n, katoloq [zrll satll0 hllyata keﬂirﬂn Fingerhut
ﬁrmasﬁnﬂn mllumat bazasll hlr birind[l 1,4 min qeyd olmaqgla 30 milyon ev tlsrr(fatl]
barlldll m{lumatll Oz[ndl birllldirir. Bu qld0r mﬁlumata malik olan firma mllqs{dli
baﬁarﬂn mllyyln edilmlsi vl seqmentlldiriimlsini ylkslk dlqiqlikid hllyata kellirll
billr. 18

18 Mecdunarodn1y marketing.M.»Vissaa skola» 2001. S. 78
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Marketologlar [0ln internetdln istifadll etmlk onlara marketing mllumatlar{nlln
daxil oldullu diglr m{nb0ilr0 nisbltln allalldak0 OstOnl0k10ri verir:

1. ZOruri mllumatlarln alllnma tezliyi vl marketing tldbirllrinin hiyata
kellirilmlsinin operativliyi. Analitik mlumatlarn bu recimdll daxil olmasll nlticOsind(l
qiym(tillri, Dmtﬁjﬂnin tlklifi qaydalar(nll, reklam gllndlrillllrini vl s. operativ olaraq
dllyillm{k olar.

2. Bazar vl rllqiblllr barlld] alllnan mllumatlarn dollunlullu, sadlliyi vl
anlalllq1000.

3. Mlvcud vl potensial alllcllarla interaktiv qarl0llqll hr0kOt0rin mOmkOnlOy(.
Belll ki, marketoloqlar real vaxt klIsi-yindll istehlakﬂﬁlarﬂn firmanln internet saytllna daxil
olan ehti-yaclarll haqqllnda daxil olan mllumatlarll tlhlil edl billr, alllcll konfransl v[
sorlusu kellirm{klll onlar haqqllnda Olavll mllumatlar alar, 0z mO0tOrillrin0 faydalll
mlsl0hOtllr verllr, pulsuz olaraq onlara 0z komplter programlarlnlln ev versiyaslnl,
reklam materiallar{Inll v[I s. t0klif edl billl.

4. MUxtllif Oik10rd0 firma tez v OsOm0r0li Osulla Oz0n0 biznes tOrlf-mlqabilllri tapa
vl onlarla [llagll yarada billlr.

Bltln bu deyilllnllrdln bell nlticlyl glimlk olar ki, firma beynlixalq marketin
flaliyylti i1l m|:||:ﬁ,:|ul olarkln mllumat-texnoloci mlhitin glstlrilln amillllri nlz0r
alllnmallldlr.
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vV MlvZU
XARICI BAZARA [IXMAQ METODLARI

Xarici bazara [lxmagq istllylln firma son glrar gllbul etmlmillddn Ovvll ardlcll
olaraq mltlllq allallldak] mﬁsﬂlﬂl ri h{Il etm{lidir:

1. Hansll Oik[nin bazarlIn[ sellm0lidir?

2. Hlmin bazara, xarici bazara U0xmalln hansl Osulundan istifadll etml[kll daxil
olmalld{r?

3. Xarici bazarda marketing fllaliyy[ti hansl m0s0i010ri h01l etmlidir?

4. Firmanlln selldiyi bazar hansll perspektiv imkanlara malikdir?

Xarici bazarll sellmlk birinci nlvbldl, firmanln flaliyyltinin mlqsldinin
ml0yylnl00dirilmOsini vl istehsal imkanlar(nln t0hlilini n0z0rd0 tutur. Bir qayda olaraq,
[kslr kompaniyalar xarici bazarda fllaliyy[tll balllamaq O00n ilk Ovvll hlmin Oik0d0 killik
firmalar yaradlrlar. HIm dl, onlar(ln blzillri xaricdl istehsal vl ya satllla ml00ul olmallll
[z biznesllrinin az bir hisslsi kimi nlz0rdl tuturlar. Diglrlri is0 nlzlrdl tuturlar ki,
onlarln xarici Olk[d hllyata kellirdikllri Om0liyyatlar Okl daxilindlki Om0liyyatlarna
blrablr olacaq vl yaxud da onu 0tlb kellclkdir.

Firma mllyy[nll0dirm{lidir ki, o nellll Oik[nin bazar(nda O0x00 etm[k istllyir. Bu
ona gllrll vacibdir ki, firma [z imkanlar(nll bir v[l ya bir nellll ik[nin bazarlarll araslinda
bl100d0rm0yin mlgsdd0uylunlullunu mO0yyOnl00dirsin. M0s0O1ln, saat istehsalllsd olan
«Bulova Watch Company» firmasll ilk dlfll xarici bazara Olxmaq qllrarlna glilrk(n
mlhsullarlnll dllnyanlln 100-dlln Oox OikOsinll ixrac etdi vl bellllikll dl 0z vOsaitini Doxlu
bazar araslinda s[ﬁaﬂl[ldi. O, yalnllz iki Oik[nin bazar(lnda mlnflllt Oidl edl bildi v[ 40
milyon dollar ziyana dldll. Amma Amerikanln istehlak mallar(nlln istehsalll il m00ul
olan «Amway» kompaniyasll on xarici bazara Olxarkn hlr bir il 000n mOkOmml
marketing proqrammll hazllrlam{l vl sonradan illlr Orzindl OzOnln xarici Omlliyyatlar
sahllsindl olan tlcrlblsini Omumillldirmilldir. HOmin tderlblnin Omumildldirilm0si
nlticlsindll kompaniya xarici bazara [lxmallln strategiyasnll hazllrlad] vl bunun
nlticlsindll onun xarici bazara daxilolma slr{ti Osasll Olkildl artdl. 1971-ci ild0 ilk dOfll
Amerika bazarllna ox oxlar olan Avstriya bazarllna 00xdl. 1980-ci ildl kompaniya artllq
10 Oiklnin bazarllnda 00x00 edirdi. 1994-cll ildl kompaniya artllq 60 Oik[nin bazar(lnda
mlhk(ml0nmilldi vl onun illik dvriyyllsi 60 mird. dollar tﬂh’kil edirdi.!?

MUxtllif Oik0i0rdl aparlllan tﬁdqiqatlar gllstlrir ki, Okslr firmalar xarici bazara
tldricn  O0xOr v m0rh0i0-mOrh0i0 h0min bazarl mOnimslyirllr. Burada firma
lall0malld0r ki, daxili bazarla xarici bazar araslinda olan fllrqi nllz[rll almaqla, ball verll
billlclk riskllri minimuma endirsin. MUs[1ln, Isvell kompaniyalarll xarici bazara Ollxmagq
haqqlnda qllrar gllbul etmllyi idarlletml] elminin bir sahlsi hesab edirlllr. Hesab edirllr ki,
firma xarici bazara [l0xmazdan Ovvll bir tlrlfdn hlmin bazarda mlvcud olan yeni
mldlniyyltllrll, bazarlln qurulullu vl orada hllkm slrlln situasiya illl, diglr tOr0fd0n isl
yeni vl daha mlrlkklb xarici Omlliyyatlarla tanlll olmallldllr. Danimarka firmalarllda
beynDDlxalq Omlliyyatlarn tldricln vl ehtiyatla hllyata kellirilmlsi prinsipi i1l O0x00
edirllr.20

Iqtisadi nllqteyi - nlzlrdn firmanln eyni zamanda bir nellll Oik(nin bazarllna
[0xmasll vl onlarlln hlr birind[l bazara dlrindlln daxil olaraq, orada mhk(mllnl bilm{si
Jox Olverilllidir. Lakin praktikada bu hlmilll mmkln olmur. Firma bir nellll Oik[nin
bazarllna (lxmaq ha ﬁ)nda qlrar gllbul edlrkln m0tillq mO0yyOnll0dirmlidir ki, yeni
bazara lxmaq Daﬂn t10b olunan mOsr0fllr ylksOkdirmi?

Omt0nin yeni bazarda uyllunlalldr(lmasl vll kommunikasiya vasitdllrin{ O0kil0cOk
xUrellr blylkdIrm0? Bazarl selliimill Oikd0 Ohalinin artm tempi, yall qurulullu, gllirllri
hans[l meyllll inkillaf edir? HImin bazara Olxmaq 000n dlvilt omanlarh1 trfindln Olav

' F Kotler. Marketing menedcmenta. SPb, 1998, 5.480
% Moiseeva N.K. Mecdunarodnlly marketing. Ulleb.posobie. M., 1998, s.14
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manelllllr mlvecuddurmu? Bu bazarda hansl xarici kompaniyalar fllaliyylt gllst0rirllr, onlar
rlqablt  qabiliyyltlidirllrmi? Bu bazar hlr hansl bir TMK tlrlfindln
inhisarlalldlr0lmam00d0r ki?

Kompaniya, hllr eydln Ovvll m0lyylnll0dirmlidir ki, o Uzlnln potensial bazarll
kimi hansll qrup 0ik[1lri sellmllidir. Bu halda hlr bir [lk[nin cazibldarll0l onun
tUsOrrlfat qurulullu, firmanln oraya gllndlrlclyi OmtO0l0rin nOvl, Ohalinin sayl v0 gllir
slviyylsi, Uik0d0 xarici mlhitin mlvcud olan siyasi, hllqugi, sosial, texnoloci vl s.
amillllrindln aslIl olaraq mO0yylnll0diriim0lidir. Kompaniyanlln xarici bazarda fllaliyylti
vll onun mlvIffllgiyylt gazanmasll mlhz bu amillllrdlln aslill olacaqdlr.

Firma [z[nlln potensial bazarll kimi baxd[00 Oik[10ri allalllldakl Osas kriteriyalara
glrll gruplalldlra billlr: bazarlln caziblldarlll0 (sabitliyi, onun dinamikasl, hllemi, tutumu
vl s.), firman(ln rllqablt OstOni0yl vl glzinilln risk1lr.

MUs[1ln, Amerikanlln «International Hough» kompani-yas[l dall-mldln slnayesi
(000n avadanllq istehsal edir. Firmanln rlhblrliyi 0z OmtU0i0rini satmaq 000n mOmk(n
bazar kimi [in vll QUrbi Avropa bazarlarllnll nﬁzﬂrdﬂ tutmulldu. Kriteriya kimi hansll
bazarll sellmllyin daha [lverillli olmasn m00yylnl0ldirmOk O00n rOhbOrlik alalldak(
gllstlricilllri Usas gtdrm0O0d0: adamballlna dl00n 0ODM, dall-mldln slnayesindll
illlylnllrin sayl, idxal olunan avadanlllglar(n hlemi, Ohalinin artdml. Sonra hllr bir Oik[
bazarllnda firman[ln potensial rllqablt Dsqtnnlﬂklﬂrinﬂ bax[1lrdll. Nllhaylt, firma mlnfllltin
reapatriasiyasll (0Id0 edilllclk m%nfﬂﬂtin vltnl qaytarlimasl) O0rti il siyasi vl valyuta
sabitliyi gllstOricillri Ozrll hlr bir ik0d0 risk d0rlclsini tOhlil etmilldir.

Hlr iki Oik0 Ozr0 firma O1d0 etdiyi bu glstOricillri mOqa-yisl edlrlk belll nlticlyll
gllmilldir ki, onun 000n On Oiverillli imkanlar Uin bazar(lndadlr. Bell ki [in bazarll Dksﬁ,k
bazar caziblldarllllll gllstlricilllri Ozrll xarakterizll olunur, firmanlln bu bazarda rﬁqabﬂt
Ostlnl0k10ri daha ylkslkdir, risk d0rlclsi isl azdlr.

«International Hough»ln nlvblti addIml, mOmkln mOnfllt vl risk araslndakl
nisblti gqiymtiIndirmlk mlqgsldill apard00 maliyy[ tlhlili olmulldur. Glrlndlyl kimi
xarici bazarlar(n t0hlili v[ se%ilmﬂsinin lsaslnda marketing tldgigatlarll durur. Bir gayda
olaraq bunlar slInlld1lrin tlhlili vl ekspert qiym[tilri Dsulla?ﬂnﬂn (sasllnda hllyata keﬂirilir.
Bu halda zlruri mllumatlarn 0OksOr hissOsi slnlld mOnblilrindn ( o clmildln
internetdlln), Jatd0mayan hisslsi isl xarici bazarlara yax[ll bllld olan ixraclllardan alllna
billlr. Belll ki, tler0blli ixraclllara tOklif etmlk olar ki, allallldakll kriteriyalar [zr[l
firmanln hlr hansll bir [iklnin bazarllnda rllqablt qabiliyyltli olmas[inl
qiym[tllndirsiniQr:

- firmanln vll onun rlqibllrinin OmtO00rinin rlqablt qabiliyyltliyi;

- Imt00nin qiym0tinin sOviyylsi vl mOgavillnin O0rt10ri;

- firma vl onun rllqiblri O00n hlmin bazarda fllaliyylt O0raiti;

- firmann hlmin bazarda inkillaf imkanlarll, o clmildln 0OzOnOn mOxsusi
ml0ssislsini, filiallnl, ixrac 00blsini, investisiya kompaniyaslnl vl s. yaratmaq imkanlar[l.

Firma tlrlfindlln konkret [lk[Inin bazarllna 0lxmaq barldll glrar glbul edildikdlln
sonra nllvblti addIm hlmin bazara daxil olmaq vl orada fﬁaliyyﬂt gllstlrm{kdir.
Firmanlln xarici bazara [0xmasl vl orada beynllixalq flaliyyllt glstlrmlsi
beynlImillN00m{ adlanfr.

Ixraclln MUstllgil Firmanlln

inkillaff] vasitOlillrin xaricdl[] [z
R g R

kmOkliyi illl filiallarl,

dolaylsll illl nllmaylln-

ixrac dliikilri v
qle |
v v kompaniyalar

(nl yaratmas[]

118



| Birballa ixrac |

Firman[ln xaricdll Firman[ln xarici
bltOvilkdl 0z | tOrfdallnOn  OikOsindl
kapitalllna  [saslanan | m00t0r0k mU0ssisO10r
ml0ssislllr yaratmasll | yaratmasl]

Sxem 16. Beyn[Imilllllml prosesinin [sas strategiyalarll

Glrllndllyll kimi beynllixalq marketingdll beynlimilllll0m0 prosesi Ozlndl
allalllldakl ardlcll mOrh0i0i0ri birlOldirir:
1) MUstlqil vasitOOillrin kOm0Okliyi il dolaylsl ill ixrac;

2) Firmanln mlst[qil 00kildl hllyata kellirdiyi birballa ixrac;

3) Xaricdll bir vl ya bir nellll filiallln, nllmaylndlliyin, qlz kompaniyalarnlln
yaradllmasl[l;

4)Xarici tlrlfdalla qarllq kapitalll birgll (m00t0r0k) mO0ssisO10rin yaraddimasl;

5) Firmanln xaricdll bOtlvilkdl 0z kapitalllna [saslanan yl0ma vl istehsal
ml0ssis[10rinin yaradllmas[.

Xarici bazarda fllaliyyllt gllstlrmlk istllylln hlr bir firma bunu hllyata kellirm{yin [n
Olverillli Osulunu sellm0lidir. MUtOx0ssisl0rin fikrincl, xarici bazara O0xmalln bir nelll
metodu var vl firmalar bu metodlardan [n Olverilllisini sellmllidir ki, nlzlrd[ tutduqlarll
qldlr mOnfl0t Oid0 edl bilsinlr. Bu Osullar allalllldakl qaydada qruplalddrlilrlar: ixrac;
ml0t0rk sahibkarllq flaliyylti; xaricdll birballa kapital qoyululllarll.

Xarici bazara ¢ixmaq metodlari

v v v
Ixrac Miistorak Birbasa
omoliv— sahibkarliqg investisiy
P R alar
\ 4
. i ) v
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Sxem 17. Xarici bazara [Ixmalllln metodlar[]

Xarici bazara [lxmalllln bu glstlrillln strategiyalarnln mlxt[lif variantlarl]
mlvcuddur vl firma hllr bir konkret halda bunlardan On Jox mlnflt 01d0 etmlk imkanl]
verll billlck strategiyadan istifadll edir. Bunlarln h{r birinin thlilini ver(k.

V.1. Ixrac

Ixrac Umlliyyatlarll —xarici bazara [lxmalllln n sadll v[l On Jox yay[im{0 nlvldlr.
Ixrac Umlliyyatiarl- OmtO0nin xarici OikOy0 satO00 v onun [z0rindl sahibkarllq
hllququnun xarici kontragentll verilm(si illl Olagldar hllyata kellirillln fllaliyyltdir. Ixrac
kommersiya Usaslnda, ylni beynlixalq ticarlt slvd0i0Om0Oi0ri, algl-satq] mOqgavillilri
[saslnda reallalldlr(llr. KOmlk, yardlm, tlhvl O0klindd Ovlzsiz olaraq gllndlrilln
mlhsullar ixraclln hlleminll daxil edilmir.

Umtllnin ixrac olunmasll onun bir Oiklnin slrhldilrindln buraxllaraq, bazarllna
[0xar(lacaq Olk[nin sOrhldilrind0n hlmin OikOnin Orazisin[ burax0imaslnl nlz0rdl tutur.
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Ixrac UmUiliyyatlarll o vaxt bitmill hesab edilir ki, hlm Omt00nin ixrac olundullu, hlm dl
onun idxal olundullu Oik[nin gllmrlk organlarl t0rfindlln mO0yyln gllmrlk prosedurlarll
hllyata kellirilmill olsun vl Omt[l kontragentin dlvilt slrhldind[In burax(im{l olsun. HIm
dll mllvafiq dvillt orqanlarlna ixrac barlldl statistik hesabat 0l00n mOlumatlar verilmill
olsun.

Ixrac deyllndll, statistik nllqteyi - nllz[rindln allalllldakOiar bala dO0010r:

- [ik0d0 istehsal vl ya hasil olunan, elllcl] dlI Ovvlillr emal olunmagq, gablalldlr(lmagq
mllqgsldill xarici Oikdln gltirilmill Omt00i0rin Oik0d0n O0xar(imasl[;

- Ovvlicldln xarici OikOdln g0tirillrlk emal olunmasl gllmrllk orqanlarlnln nlzar(ti
altnda hllyata kellirilln Omt0010rin OikOd0n O0xar0imas(;

- Ovvllicldln xaricdln gOtirilmill, lakin Oik0d0 hell bir emala mlruz qalmamll
OmtO0i0rin O1k0d0n O0xar0imas(.

Axlrlncll halda Omt00i0rin OikOdOn O0xarllmasl reixrac adlanlr. Reixrac Usasln

beynllixalq hlrrac vll Omtl0 bircalar(lnda satllan Omt0010rin ixraclnda istifadll olunur.
Reixrac Omlliyyatlarlna hlm dl Omt0Onin 0z [ikOsin gltirmldOn hlyata kellirilln
Omlliyyatlar daxildir. Reixrac Om[liyyatlarl bir Omtl0nin ayrl-ayrll Oik0 bazarlarllnda
mlxtllif qiym0t0rl malik olmaslndan istifadll edln firmalar tlrlfindln Olavl m0nfl0t
[1d0 edilm0si 000n istifadl olunur.

Firma [0z Omt00l0rini mOnt0z0m v0 qeyri-mntlz0m 0O0kild0 ixrac edl billlr. O
bunlar(ln hllyata kellirilm{si 000n 0z Oik0sinin xarici bazara Omt00 O0xar(lmasl il m000ul
olan ixracatlll tacirllrinin, ixrac Ozrll agentllrin, beynllixalq marketing vasitllillrinin vl
sairllnin  xidmltllrind(n istifadl etmlkll, yaxud da [zl slrblst O0kild] hell klsin
xidmUtlrind[n istifadll etmldln xarici bazara Omtll ixrac etmlkid mO00ul ola billlr.

MUntlz0m ixrac- Uz qarlllslnda firmann 0z Omt00i0rini mOnt0zm olaraq xarici
bazara Ulxarmasll vl konkret bazarda ixrac Omlliyyatlarnl genillllndirmlk mlgsldini
qoymaslldlr. Bu halda firma apardlll marketinq tldqiqatlarll nlticsindll Oz Omt00sinin
ullur qazana billlcllyi bir vl ya bir nelll konkret bazarll sellir vll mlxtlif vasitdirdn
istifadl] etmlkill oraya Omt0l ixrac edir.

Qeyri-mUntlzUm ixrac isl firmanln xarici firmalarll t0msil edln yerli firmalar, yaxud
da xarici firmalarlln [1k(d[ olan tOmsilllillri vasitlsill 0z artlq OmtO010rini hrd(nbir xarici
bazarlara ixrac etmlsidir. Hlr iki halda firma yalnllz [z Oiklsindl istehsal etdiyi Omt0010ri
ixrac edir. Firma Omt00ilri xarici bazara hllm dlyilldirilmill, hlm dl dlyilldirilmmill
(0kild0 OOxara billlr. Ixrac strategiyaslndan istifadll etmlkil xarici bazara Ulxan firmalar
adltln Omtl0 Oellidindl, onun qurulullunda, Osasll x0rcllrindl v flaliyylt programlnda
cllzi dllyilliklik10r etmk10 Oz mlqsOdi0rin0 nail ola billrl0r.

Firma 0z Omt00sini iki Osulla ixrac edl billr: bilvasitl ixrac; birballa ixrac

Bilvasitll (dolastD ill) ixrac- firmanln Ulk(nin ixracatll tacir v[ agentl[lri, elllcl dll
mlstllqil beynlixalq marketing vasitdlillrinin xidm0t!0rindln istifadl etmk10 Oz Omt00sini
ixrac etmlsidir. Bunun Ustnllyll ondan ibarltdir ki, firma [Omt00nin 0OikOd0n
O0xar(lmaslna,  nlqliyyata, [Omtl0nin  xarici  Oikdl  anbarlalldlrlimas(na,
stimullalldlr0lmaslna, alllcl axtarlimaslna x0rc O0kmir. Lakin o Umtl0nin ixracndan
(1d0 edillln mOnfllti vasitO0illel glz00t0 gedir. Bu strategiyadan adltln killik vl orta,
elllcll dll 0z ixrac fllaliyy[tin{ yenicll balllayan firmalar genill istifadll edirlls.
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Bu halda, gllrllndllyll kimi firmaya xaricdll 0z ticarllt aparatlnll yaratmaq, bligll
kanallar(l vl Olaq0ilr O0b0kOsini qurmaq O00n Oiavll kapital qoymaq t0i0b olunmur.
Bundan [lavll, xarici bazara [llxan firma orada beynllxalq marketingll] ml0ul olmagda o
qld0r O0rilt0si olmadOlndan yol verll billlelyi slhvilrdln sOlorta olunmull olur.

Bilvasitll ixrac (indirect exporting) prosesindll allallldakll variantlardan istifadll
etmllk m{Imk(nd[r:

] 1) Oz OikOsinin vasitOlisi-ixracllsl istehsalllldan Omtl0ni alllr vl sonra onu xaricll
satlr;

2) [z OikOsinin agenti-ixracllsl] komisyon haqqll almaq Omidi illl xaricdl OmtO0yll
alllell axtarlr vl onunla Omt00 gllndOrilm{si barlldl razli00a gllir. Ticarlt firmalarllda bu
qrupa daxil olur.

3) tllkilat bir nellll istehsallll adllndan, gismlndll onlarlln inzibati nllzarllti altInda
ixrac Imlliyyatl hllyata kellirir;

4) idarledici ixraclll firma razllalldOr0im00 haqq Ovlzindll kompaniyanln ixrac
flaliyyltin rhblrlik edir.

Birballa ixrac (direet exporting)-firmanln ixrac Omlliyyatlarlnl mlstlqil O0kild[

yerinll yetirmlsidir. Bu halda firma hell klsin xidm[tindln istifadl etmldln ixrac
Omlliyyatlar ill Oz0 m0O00ul olur vl O1d0 edilll billlclk bltdn potensial mOnfllt ixracll
firman[n 0z0n0 qallr. Lakin bu riskll dll ballld0r. Bell ki, Ogllr firmanln xarici bazarda ill
tlerblsi yoxdursa, o [z bligll kanallar( vl Olaqilr O0blkDsini sOmOr(li qura bilmlzsl
mlvlffllgiyyltsizliyll ullraya billlr.

MUUssisll xarici bazara Oxmalllln bu [Osulundan istifad] etmlyll ballaylr ki,
rlhblrlik m0stlqil O0kildl konkret xarici bazara lxmaq barlldll gllrar qllbul etmill olsun.
Lakin nlz[rdl tutulmallldlr ki, xarici bazarda fllaliyyllt Osaslll mOsr0filr v0 ylksOk riskil
ballilldlr. Buna baxmayaraq firma [z x0rcllrini vasitOillrin xidm{tirinin Od0nilm[sin{
verdiyi vlsaitllr hesabllna balllaya billr.

Birballa ixraclln hllyata kellirilmlsinin bir sllra Osullar(] mllvcuddur:

1) firman[ln tlrkibindl ayrllca ixrac Olblsi vl ya bllm[sinin yaradlmasll. Bu [0blnin
ballillca funksiyasl xaricdll satllln hiyata kellirilmlsi vll bazar haqqllnda zlruri
mllumatlar{ln toplanmas{d[r.

2) xaricdll satlll O0b0si vll yaxud qllz kompaniyaslnlln yaradlllmasl. Bilavasit[l
konkret xarici bazarda yerllldiyinl gllrll bell O0bl kommersiya fllaliyyltinin ylksk
sUmUr0liliyini tOmin etmlli vl mlvafiq marketing tldbirllrini hlyata kellirm[lidir.
Firmanlln xaricdlki O0blsi vl ya qllz kompaniyasll Omt0l ehtiyatlarlnln saxlanlimas,
onlar(ln b100d0r0im0si vl hllmin bazarda satlimasl funksiyaslnl yerinll yetirir, Imt00nin
hlmin bazara uyllunlalldlr(imasll 000n marketing tddbirllrinin kellirilmlsini planlald0r{r.
Bunlardan [lavll, onlar slrgi vll yarmarkalarda firmanln yeni Omt00llrinin nlmayillini,
Omtl0nin ir0lilldilm0si v[ istehlakl0lara servis xidmltllrinin glstOrilmOsini v0 s. t00kil
edir.

3) xarici mlltlrillrin taplimasll vl Omtl0nin yayllmasl 000n firmanln ticar(t
nlmaylnd[lik1ri D0bk0sinin yaraddlmasl;

4) xarici distribyutor vll agentllrin clIb edilmlsi.
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V.2. Ixrac slvd(l00m0i0rinin hazlrlanmasl qaydalar(l

Kontragentllrlll birballa Olaglilrl Osaslanan ixrac sOvdli0m0i0rinin hazllrlanmasl
prosesindll satllcl-ixracllll potensial alllcl-idxallll illl Olagl yaratmaq 000n allalldakl
Osullardan istifadl edl billr;

- bir vl ya bir nellll xarici potensial alllcllya tlklif (oferta) gllndlrm[k;

- alllclnln sifarillini gllbul edib tlsdiq etmlk;

- alllclnln t0ilbatlna cavab olaraq gllillcllk mlqavillnin O0rti0rini ona glndlrmlk;

- tenderllrdl illtirak etm[k;

- milli vll beynllixalq slnaye-ticar(t slrgilllrindl vl yarmarkalarda illtirak etmlk;

N -mlmk[n alllcllya mllqavill balllamaq niyylti olmasll barlld] mlktubla mlracillt

etmlk;

- kltillvi informasiya vasitlllrind[ reklam elanlarll yerll0dirm[Ik.

- potensial alllclllara tOklif edll billlclyi OmtO0i0rin kataloglarlnl, prospektllrini,
preyskurantlarll gllndlrm0k vl idxalll Oikdl reklam kampaniyalarl t0kil edib kellirmlk.

Beynlllxalq marketing fllaliyyltind v[l Omumiyyltll kommersiya Omlliyyatlarllnda

oferta deyllndll satlclnln 0z O0rtl0ri Usaslnda, mO0yyln Omt00 partiyasnln satl00 bar(dll
potensial alllcllya gllndlrdiyi t0klif nlz0rdl tutulur. Potensial vll ya mlv-cud alllcllya bell
tlklif gllndlrln fiziki vl ya hllquqi 0xsl0r oferent adlanlrlar.

Ofertada ks etdirillln Osas O0rtllr bunlardlr:

- Imt00nin adl, miqdarl, texniki-igtisadi gllstricillri, qiym0ti, gllnd0rilm0 O0rt10ri vl
vaxtll, Umt00nin dOylrinin satlcl tOr0find0n OdnilmOsi O0rtllri, qabladdrman(n vl

qgabln (Ortlylln) xarakteri, tOhvil-tlslim qaydasl, glnd0rmlnin Omumi gaydasll, nllqliyyat
nlvl v s.

Ofertada mltlllq glstOrilm0lidir ki, alllclnln ofertanln 0O0rtllri ill razll oldullu
tllqdirdll, firma ofertanln O0rtllrindln k(nara O0xmayacaqdlr.

Beynlllxalq marketinq praktikasllnda qeyri-mllyylln OOxsllr dairlsinl glnd0rilln
tlklifillr oferta deyil, oferta etmllyll dvllt kimi gllbul olunur, ofertanlln mlzmunu dllqiq
qllsa vll aydln olmalll, geyri-mllyylnliyll yol verilmm{li vl onun mlxtlif nlv t0fsirinl
imkan yaradlllmamalld[r.

[vv1lr bir-biri ill ticar(t (laglsi olan firmalar araslinda oferta mlbadilllsindll blt(n
Osas O0rtllrin glstOrilm0si vacib deyil. Bu halda Ovvlliki ofertaya istinad etmlk1l Omt0nin
adll, migdarll, qiym[ti vl gllnd0rilm0 vaxtlnln glstOrilm0si kifayltdir.

Xarici kontragentllrll [lagll yaradarklln iki nllv ofertadan istifadll olunur: gl
oferta, azad oferta.

Olti oferta (firm offer) - bu oferent tlrlfindn bir mlmkln konkret allcllya
mllyylln nllv Omtl0 partiyasnln satl00 barlld] glndlrilln yazOll tOklifdir. Ofertada
glstlrilln mldd0t Orzind0 satlcl Oz tOklifi il balll olur vl bu mldd0t bitdnldlk ballqa
alllcllya analoci tlklifll mlracillt edl bilmlz. Ogllr alllcll ofertanlln bltln O0rtilri i1
razlldlrsa, onda o satllcllya qeyd-00rtsiz [z raz[i000n0 bildirir.
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Oglr alllell ofertanlln bir vl ya bir nelll U0rti illl razll deyils, onda o alllcllya
iradlarnll gllstlrmlkil Oksoferta glndlrir vl cavab 00ln vaxt m0OO0yylniOldirir. Ogllr
oferent bu mllddlt Orzind[ alllcllya etiraz mktubu gllndlrmirsll, bu onun iradlarla razll
olmaslnll gllstlrir vll balllanacaq sazilldll alllclnln O0rt1lri Usas kimi gltOr(ilr. Oglr satlcll
lksofertadakll O0rtlr1l razl deyilsll onda o, yaz[1ll O0kild0 bunu alllcllya bildirir, yaxud da
yeni Ulrtllrl0 ona oferta gllnd(rir.

Ofertadakll O0rtllr o vaxt Osasl] O0kild0 dlyillmill hesab olunur ki, qiymlt,
kmiyylt, keyfiyylt, glndlrilm0 yeri vO vaxtl, tOr0fillrin mOsuliyyltinin hiddi,
mlbahislllrin hll olunmasl qaydalarll dllyilldirilmill olsun.

SUrblst (azad) oferta (firee offer)-eyni vaxtda, eyni Umtll partiyaslnln satllmasl
[00n bir nellll mUmk(0n allclya glindlrilln tOkliflir. Belll ofertaya cavab verilmlsi 000n vaxt
ml0yylnl00dirilmir. Oglr alllell bu ofertadakl OOrtllrll razlldlrsa, onda o satlcllya qllti
lksoferta gllndlrir. Hmin Oksoferta satlcl trfindln tlsdiqlnlrs v bu barldl allclya
cavab gllndlrilllrsd slvdillml ball tutmull hesab olunur. Bir qayda olaraq satlcll o
alllclnlln Oks ofertaslnl tlsdiq edir ki, ya onu birinci almll olsun, ya da hllr hansll bir
slbllbdln alllcllya Ostlnllk vermill olsun. TObii mOsOildir ki, belll olan halda Oksoferta
gllndlrmill alllcllardan satlclnln sazill balllamadllqlarll da olacaq. Bell allcllarn
satllcllya qarllll hell bir iddia ir[lli slrm0k hllququ yoxdur.

Slrblst (azad) oferta illl Omtl0 partiyaslna sazill balllamaq alllcl O00n o gd0rdl
[Imidverici deyil. Ona gllrll dl, alllcllar(n OksOriyyOti belll ofertanll OzIri O00n Oox vaxt
Oiverillli hesab etmirlllr. Belll ki, alllclnln satllcllya Oksoferta gllndlrmlsi hlill onun
Imt00yl mOikiyy[t hllququ qazana billlcllyinll t0minat vermir. Hllm dll, satllcl illl yaz{llma
mllddltindll, bu oferta lzrll sazill balllayacalllna Omid blsllyln alllcl, hlmin Omt00ni
ballqa satllclldan 01dl] etm{k O00n mlvecud olan diglr imkanlarll (1dln buraxa billlr. Mlasir
dlvrdll slrblst (azad) oferta Uox nadir hallarda tltbiq olunur. Olnki istehsallllar [z
istehsal tlsOrrlfat flaliyy[tllrini sOrblst bazara deyil, konkret bazarlln vll ya onun
mllgslldli seqmentinin t0l0batlarlna ylIn{idirilr.

Blzlln inhisar00 birlikllr arasllnda bazarlarlln gizli O0kild0 bOi100d0r01d0y0 hallarda
alllcllara gllndlrillln oferta Omtllnin satdlmasl mlqsldini gldmlr. Beynlixalq ticarltdll
belll oferta mlldafill ofertasll adlanllr. Belll ofertanlln mllzi ondan ibarlltdir ki, inhisar[ll]
birliyin 0zv(l, alllcl t0r0findln onun Omt0lsin0 oferta gllndlrilmlsi barlldl t0klif alllrsa v[l
hllmin alllell kartelin diglr bir Ozvlnln 0z satll fllaliyyltini hllyata kellirdiyi Orazidll
yerllllirsll, onda o, hlmin alllcllya onun O00n sOrfllli olmayan tOklif glnd0rir. Bell ki,
tlklifdl Oillirdilmill qiym0tilr, glnd0rm0nin vaxtnln uzunlullu v s. kimi allcOnl t0min
etmllylln O0rtl0r gstlrilir ki, o da alllellnl istlr-istlmlz kartelin hllmin Oraziyll xidmlt edlln
[zvlnl m0racilt etmk mOcburiyylti qarllsnda qoyur.

Beynllixalq marketinglll ml0ul olarklln ixrac slvdlilIm0ilrinin hazllrlanmaslnda
genill istifadl]l olunan Osullardan biri dl istehlaklldan alllnan sifarillin Oyrl{nilm[si, yaxud
onun tlsdiq edilllrlk yerinll yetirilmlyl qlbul edilm(lsi, yaxud da rlldd edilmlsidir.

lgllr oferta gllndlrilm0si barldl tlklif satlclya alllell tdrlfindln edilirsl], onda bu
alllellnlln 0ilbatl adlanlr. Bunun mlgslldi ondan ibarlltdir ki, rlqib ixracatll firmadan
tlklif alllnsln vl bu tlklif artlq allclda olan tOklifll mlqayisl edilib Olverillli sellilsin. Ona
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gllrll dll, alllel tOrlfindln tOi0bat mOxtOlif Oik0Oi0rin Oz aralarnda rlqablt aparan ixracatll
firmalarllna gllndlrilir.

Ixrac sUvd100m0i0rinin hazlrlanmasl Ozr0 olan Osas sOnldilr alalldakOlard0r:

TOKIif (oferta) - ixrac mlqavilllsinin balllanmasl 000n OmtO0nin tOklif olunmas(
O0rtl0rini Oks etdirln sOnlddir.

Mlgqavilll - Dmt00nin glnd0rilmOsinin bt0n O0rtl0rini n0z0rd0 tutan, allcl i10 satlcl
araslnda balllanlm00 slnlddir.

Sifarillin tlsdiq edilmlsi-sifarillin yerinll yetirilmlsini, onun O0rtl0rini v ya O0rtllrin
qllbul olunmaslnl tdsdiq edlln sOnlddir.

Hesab-proforma- ilkin [dIml hesabll gismindl olan vl ax[rllncll hesabda olan
mUlumatlar{l Oz[0nd0 Oks etdirln, lakin Od0m0 000n Osas olmayan slnlddir.

Omtl0nin glndlrilm0si Ozrl tOlimata tOl0bnaml- alllcnln xahilli il satlcl
tlrlfindln verillln vl sifarill edillln Omt00nin gnd0rilm0si O0rti0rini Oks etdir(n sOnlddir.

Tender- sifarillllinin Omt00nin texniki-iqtisadi xUsusiyyltllrinl olan konkret
tlilbatlarlna cavab verll billln, iltirakOsl olan oferentin tlklifllrini Oks etdirln
slnllddir.Bu slnldil oferent tlsdiq edir ki, o sifarillllinin O0rtl0rin0 Om0l etmOk10 illi yerinll
yetirmllyi [z Oz[rinl gllt0r(s.

v.3. Mltrlk sahibkarllq fdaliyy[ti

Xarici bazara 00xmallln Osullarllndan biri dll m00t0r(k sahibkarllq flaliyyQtidir. Bu
halda firma xarici (lk(dl tapd000 t0r0f mlqabili ill imkanlar(nl birldldirlrlk birgll
istehsal vll ya kommersiya m0Ussisllri yaradlr. MOOtOrk sahibkarllq flaliyyltinin
ixracdan flrqi ondan ibarltdir ki, bu halda [1dll edilln Omlkdalllq nOticlsindl xaricdl bu
vl ya digllr istehsal glcllri illl sallln0r.

MOOt0r0k  sahibkarlllq  flaliyyltinin ~ allallldakll  formalarl — mllvcuddur:
lisenziyalalldlrma, podrat istehsalll, mlqavill 0Ozrll idarletml, birgll (m0O0tOrlk)

m{0ssis10r2!.

Ixrac Mistogil Firmanin
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Sxem 18. Beynlllmillllm[ prosesinin [sas strategiyalarl[l

Lisenziyalalldllrmada vl franllayzinq ballqa flsild0 Otraflll bax0id000na glrll burada
onun qllsa izahln(l veririk.

Lisenziyalalldlrma (lisensing) firmanln-lisenziyar(ln (lisenser) mlyylln bir haqq vl
ya royalti [vllzindl xarici kompaniyaya-lisenziata (lisensee) [zlnlln istehsal vl ticar[t
sirrindlln, ticarllt markasll vl yaxud patentd(n istifadll etmllk hllququnu vermlsidir.

Royalti (royalty)- kral imtiyazlarll -m0lyylln bir il mlqabilindl satd0 mObl00inin
mllyylln faizi kimi hesablanan vaxtallllrll edillln Odlmldir. Digllr halda, bu, t[bii
slrvltrin istismarll vl hasilatll hlququna gllr0 Od0nilm0i0rdir.

Lisenziyalalldlrmanln k(m[kliyi illl firma On allall riskl xarici bazara 00x00 Oidl
edir.

Lisenziat kompaniyanlln isll 0z nllvblsind] gabaqcll ideya, yeni texnologiya,
mltlrlqqi istehsal tlcrlblsi, ticarllt markasll [Oid0 etmlsi illl Olaqlldar olaraq [mtl
istehsalll 000n OstOnlOk qazan(r v sOfllrdan balllamalla mOcbur olmur.

MUIsLNICIn, «Qerber» firmasl ] lisenziya [Im[liyyatlarLIn[In k[ Im[kliyi il[]
[Jz[In[In wllaq qidasl] [JlJCIn olan mlIhsullarCln[] Yaponiyan[In bazarl Ina
[IlxarmJdCJr. «Coca-Cola» kompaniyasl] beyn[llxalq marketing [lzr[] [z
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f_laliyyl Itini d_Inyan[In ayr[J-ayr[] LIk U rindC] mUCIxel i mCI0ssisLIC e lisenziya
vermLIklL] hllyata kellirir. Bu halda alllcl] lisenziyalal ldlIrman[In bir formas[] olan
fran[layzinq vasitUsil_] firman[_In ticar[ ]t markas[] v[ ] tam gaydaya sal_lnm[ ][] doldurma
texnologiyagDndan istifadL] edir. ILIkinin istehsall] (11 In laz[lm olan konsentrant[]
ingridiyenti «Coca-Cola» [lz[] gl Indllrir, istehsal heylltini haz[lrlayllr, m[ lhsulun
b lgd’sD v[] satl ][] hllyata kellirir. San-Dieqodan olan program t[Iminat[]
istehsalLILIs[ | Asisobol kompaniyas[] beyn[lIxalq fllaliyy[ tL], m[Infl1 tin 20 faizin[]
sahib olmaq m[lqabilind_] alman sahibkar[lna [lz adlIndan istifadC] etm[ly[] lisenziya
verm_lkIL] balllam[ [ ld[Ir. O, analoci mllqavilllni italyan, ingilis v[] skandinaviya
LIk Irinin firmalarl ] i1 dU1 bal JlamIC]al Dr.22

Bununla yanallll, lisenziya satl00n0n kOmUkliyi ill xarici bazara O0xmalln bir slra
problemllri dl mllvecuddur.23

1) lisenziar firman(n lisenziatln fllaliyytin{ tam v[ ciddi nllzar(t edl] bilmOmsi;

2) lisenziatn blyllk mlvlffllgiyylt qazandOOD tlqdirdl lisenziya mlqavillsi
bitdikd[In sonra firmanln «[z 01i il0» h0min bazarda Uzlnl gllcl rqib yaratmasl ehtimalll;

3) lisenziatln mvlffllgiyylt Oid0 etdiyi halda hlmin bazarda mlnflltin lisenziara
deyil, ona Jatmasl;

4) lisenziya mlqavillsinin uzunm0ddltli oldullu tlqdirdl lisenziarlln gllirinin
azalmasll.

Bu problemin hllll edilmlsinin bir slra istiqgam0tilri dll mlvcuddur. Firma-lisenziar
lisenziya mlqavilllsin{l x0susi maddl daxil edll billlr ki, lisenziya illl buraxlacaq mOhsulun
istehsalll 000n h0r hansl patentllldirilmill komponenti vll ya maddlilr qar00000n0 firma
gllndllrm{lidir vl onlar istehsalda mltlllq istifadll olunmallldlrlar. «Coca-Cola» firmas[lnlln
xarici bazara [llxdllqda etdiyi kimi. Ikincisi firma-lisenziar innovasiya sahllsindll liderliyi [z
Olindll saxlamallldlr. Bu lisenziatn mlhsul istehsalllnda azad hlrlk0t etm[sini
mlhdudlalldlrr vl o bu vl ya digllr mlnada hImill lisenziardan asOil vlziyyltd[ olur.

Franllayzing-mlasir dlvrdll lisenziyalalldrmanlln [On inkilaf etmill vl genill
yaylllmll formasld(r.

Bu halda lisenziya satllcsU-franlliz (franchisee) alllcllya mlqavillldl razllald0r0im(0
pul mlbllli mlqabilindl ticarlt markaslnl, istehsal vl ya marketing tldqiqatlarll
texnologiyaslnll verir.

Franllayzingin xOsusiyylti ondan ibarltdir ki, franllizin hlr bir alllcsl mOhsulun
istehsalll vl satlO0, elllcll dl istehlakOOlara kOmOk[i xidm0tlr glstlrilm0si barldl
satlcnln (franllayzerin-franchiser) tH10bl0rini yerinl yetirml[lyi Ohdlsin{ gltOr0r.

Belllliklll, dllnya bazarllnda iri beynllixalq korporasiyanln rhblrliyi altnda vahid
bir sistemdll birll0dirilmill m0OssisOllr qrupu yaradlillr. Beynlixalq franllayzingin
praktikada mlvlffllqiyyltl istifadl olunmasllna Mc.Donalds, KFS vl digllr
kompaniyalarlln tlcrlblsini glstlrm[k olar.

*2 Mecdunarodniy marketing. Pod.red.prof.N.I.Periiovskogo. M. 2001
» Kotler F.Marketing menedcment. S. 483
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Mlqavilll Ozl franlayzer Oz tOrf mlqabilllrin mOUssisOnin yerlOldirilm0si barldl
tlklifilr verir, z[ruri avadanillqlarl sellir, illlli hey[tinin Oyr(nilmlsin0 klmlklik gllstrir,
idarlletml] m0sOi010ri Ozrll mOsiOh0tl0r verir vl zlruri hallarda maliyyll yardIml da
gllstlrir.

Bir qayda olaraq bltlln bu xidmltir gl hlr bir alllell daxilolma haqqll Odlyir,
[zOnln dlvriyylsindln franllayzerin hesablna mlyylln faiz (3 faizdln 12 faizldlk) kellirir
vll zlruri avadanlllq, xammal, yaxud Omt00lri franlayzerdn alacalll barlldl Ohdllik
gltlrlr.24

Satllcll 00n lisenziyalallddrman(n bu formaslnln OstOnllyll ondadlr ki, o satlcnln
ticarlt markaslnlln mlxt[lif Oik0 bazarlarlnda tanlnmaslnl tOmin edir, satlcl yerli
firmadan vl onun ehtiyatlarlIndan istifadll edir. Bunlar isll ona lavll gllir gltirir v satll
hlcminin Osasll O0kildl artlrllmaslna imkan verir. Franllizi alanlln gazancll isll ondan
ibarllt olur ki, o, [z Oiklsinin bazarllna tanlnmll ticarlt markasll altlnda keyfiyylltli
Omtl0i0r v xidmOtllrl0 O0xOr. MOOhur iri kompaniyanlln himaylldarll00 altlnda olur,
onun yoxlan[imlll texnologiyasllndan istifadll edir, hlmlinin zlruri hallarda [z
himaylllisindlln maliyyll yardIm[ allr.

Lisenzialalldrmanlln digllr bir formasll da mlgavill Ozell idarletmldir. Bu,
kompaniyanlln xarici [IkOdl yerlln firmaya 0z OmtO00rini istehsal etmllyi
tapUlrmasldlr.

Mlqavilll Uzr[l idarlletm0-kompaniyan(n xarilli 0k(d olan 0z t0rlf mlqgabilinl idarletml]
sahlsindll “nou-hau” vermllsi, onun isll bu mlqslld 000n zlruri olan kapitall tdmin etmlsidir.

Bunun allalllldakl] mOh0Om OstOnllk10ri mOveuddur:
1) firma tez bir zamanda [z mlhsullar(l illl xarici bazara [lxmaq imkanl 0idl edir;
2) risk lox allallll slviyylldl olur;
0l 3) sonradan mO0trlk m00ssis0 vl yaxud OzOn0 mlxsus mO0ssisl yaratmaq imkan(
1dU edir.
Mlgavilll Ozrll mlhsul istehsal etmllyin birballa potensial glsurlarll da mlvcuddur:

1) istehsal prosesi [z[rindll lisenziar tlrllfindlln daimi nlzar(tin hlyata kellirilll
bilmOm0si;

2) istehsal olunan mlhsula tll0batdn dlyilmOsi barlldl] operativ marketing
mUlumatlarInlln allnmasnln O0tinliyi;

3) xarici bazarda satllll konyukturasll vl s.

Xarici bazara [0xmallln mOmkln variantlarndan biri dl podrat istehsalldlr.
Podrat istehsall-xarici kompaniyanlln mlhsul istehsal etmlk 000n yerli istehsallllarla
mlqavilll baglamaslldlr. Transmilli korporasiyalara blrablrlldirilln ABO-Un «Sirs»
univermaglar O0blk0si Meksika vl Ispaniyada [z univermaqlar{lnll allarkln bu metoddan
istifadl]l etmill, hlmin Oik0ilrd0 satd000 mallarl hazllrlaya billlclk yukslk ixtisasll yerli
istehsallllllarll axtar(lb tapm00dQr.

Bu Usulla xarici bazara Oxmallln mlnfi O0h0ti ondan ibarltdir ki, kompaniya xarilli
firman[ln istehsal prosesinll nllzarlti lazlmi sOviyylldd hllyata kellirll bilmir vl bu istehsal
prosesi illl Olagldar 01d0 edillln mOnflllt xarici firmaya Jatd00ndan o, bu mnfllti itirir.
MUsblt clhlti ondan ibartdir ki, o imkan verir ki, kompaniya az riskll, tezlikll xarici

* Mecdunarodniy marketing. M., 2001, s. 26-27
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bazara [lxa bilsin. Bundan [lavll, kompaniya glillcllkdll firmanl bltdvikdld vl ya onun
blzi m00ssisl10rini satlln almaq hesablna 0z istehsalllnll genillllndirm{k imkanl 01d0 edir.
MU0k mUikiyyltd] olan mOUssisUillr-bell m0OssisOllr adltdn kompaniyan(n
xarici bazara [llxmaq |jv|jv|:|n [z xarici tlrlfmlqabili illl istehsal vll ya kommersiya gllcllrini
birll0dirm[si ntillsindl yaradlilr.
Mi0er(Ik m|:||:|ssis|:|y - xarici vll yerli slrmay[lilllrin birgl mlikiyyltind[l olan,

fllaliyytinll nlzarlt v0 idarl edilmlsi birgll hlyata kellirilln m00ssisOllridir. Belll
ml0ssisO10rdl hilr bir srmayllinin birgl mlikiyyltdl olan pay hllququ blllnm{0 olur.

MOt0r0k (birgll) mOOssisO0r yaradlark(n xarici slrma-ylli yerli mO0ssis0dl, yerli
ml0ssisl is xarici slrmayllinin ml0ssislsindl pay ala billlr vl yaxud da hlr ikisinin gllc[l
illl tamamilll yeni m{0ssisl yarad[la bill.

Belll firmalar kapitalln mlxsuslugundan asllll olaraq qarllllq firmalar da
adlanllrlar. Qarllllllg firmalar-kapitalll iki vl daha Oox Oiklnin sahibkarlna mlxsus olan
firmalard(lr.

MOOt0r0k  (birgll) mOOssisOilr onun  tOsislillrinin birinin Oik0sinin qanunlar(na
mllvafiq olaraq yarad[lllr vl gllrargahll da hllmin Oik0d0 yerlOir. Belll firmalar beynlixalq
kapitallln birll0mUsinin bir formasldlr.

Birgll m0Ussisll0r mixtOlif mlqsOdilr O00n yaradOilrlar. Ell nlhlng beynlixalqg
programlar mlvcuddur ki, -mlslln, neft, neft-kimya, aliminium slnayesindll, atom
energetikasll, aerokosmik tlldqiqatlar vl s.-onlarlln yerinll yetirilmlsi bir kompaniyanln
imkanlarll dairlsindl deyil vl kapitallln t0m0rk0z100m(si v istehsallln daha da dlrindln
ixtisaslallmasln(l t010b edir ki, bu mlgsldil di belll mO0ssisOilr yaradilr.

Digllr halda iri kompaniyalar yaratdlqlarll birgl mllssisOllr vasitlsilll hansl bir
(ikOninsl bazarnll zllbt etmlk vl ya ucuz xammal ehtiyatlarll v[I illlli gllvvOsini 01
kellirm{k mlqsldi gld0r1lr.

Dllnya praktikasllnda yeni bazarlarll 010 kellirm{k vl rlqablt Ostlnilyl Oid0 etmlk
(000n m00hur firma vl korporasiyalarlln birllllm[si hllyata kelirilmilldir. MOs[1l0n, Avropa
elektronika bazarllna girmlk [00n Amerikanlln mlillt texnikasll istehsal edln
«Whirlpool» firmasll Hollandiyanln «Philips» konserninin aksiyalarl(lnlln 53 faizini satlln
almlldlr. «Procter& Gamble» [zllnlln rllqibi olan Italiyanln «Fater» kompaniyasl illl
ullaq pampersllri istehsalll 000n birgll mU0ssisl yaratm0Od0r. HImin Omt00nin payl Blylk
Britaniya bazarllnda 60 faiz, Italiya bazarllnda isll 90 faiz t00kil edir.

Bir qayda olaraq birgll mUlssisUllr iki formada yaradlilly: birgll mOikiyyltdd olan
ml0ssisOllr (coint venture) vl sUhmdar birgll mO0ssisHilr (coint Equitu Venture).

Allaglldakll sOblbllr glrll xarici bazara Ulxmaq O00n birgl mOOssisOllr yaraddlmas(
daha [stlln ola billl:

1) firmanlln mlstlqil O0kild0 xarici bazarll mnimsOm0si 000n maliyyl, texnoloci,
idarlletml vl digllr ehtiyatlarl kifaylt etmldikdll;
2) [kl hlkumltinin siyasi vl iqtisadi motivilrl gllrll xarici firmalarll vll yaxud

onlarlln filiallar{nl yerli firmalar(n iltirak[] olmadan [z bazarlarllna buraxmadllqda;
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3) firma xaricdll olan ucuz illlli qlvvlsi, xammal vl s. hesabllna OzOn0 ylkslOk
mlnflllt tmin edlcllyi qlnaltinl glidikd.

Bunlara baxmayaraq xarici bazara lxmaq vll orada mlhk(mllnm0k O00n birgl
ml0ssis{10rdln istifadll etmllyin bir slra problemllri dl] mlvcuddur:

1) birgll ml0ssisOnin tOrlf mlqabillllri arasnda kapital qoyulullu, 0Id0 edilmill
mlnfllltin  istifadll olunmasl, m00ssisUnin idarll edilm0si metodlarll, marketing
fllaliyyltinin hansll qaydada hllyata kellirilm{si vl digllr ms01010r barlsindl fikir ayr01000
ola billr;

2) birgll mlOssislilrin ~ yaradllmas vl maliyy(l00dirilm0si zamanl, slx
[mlkdalil00n zlruriliyi transmilli korporasiyalarlln bltln Oik[ilr O00n x0susi, universal
istehsal vll marketing siyasUtini hllyata kellirilmlsini O0tinl00dir0 billr.

V4. Xaricll kapital qoyulullu

Birballa investisiyalar (direct foreign investment) xarici bazarda fllaliyyltl clib
olunmallln [n dolllun v Oiverillli formasdlr. Bu, kompaniyanln xarici Oik[10rd[l
bltlvilkdl 0z kapitallna Osaslanan istehsal vl yllma mDDssileﬁrini yaratmas[d{r. Bir

ayda olaraq firmalar bu suldan xarici bazarda digllr Osullarlln klm[kliyi ill ilillyib,
?Dcrﬂbﬂ topladllqdan sonra istifadll edirll.

Kompaniyalar xarici bazarlln hlleminin kifaylt qlld0r blylk, artlm dinamikas{nln
ylkslk oldullu vll bunlarlln firmaya yax[O0 mlnfllt gltir0 billlcllyi halda hlmin OikOy0
birballa kapital qoymaq barlldl] qgllrar qllbul edir. Bu [sulla xarici bazara Olxmallln
OstOni0k10ri allalldakO1ardls:

- ml0ssis(nin flaliyyltinl nlzarllt vl onun idarlledilmlsi bltOvilkdl onu yaratm(lll
kompaniya tlrlfind(n hﬁyata kellirilir;

- 1d0 edilmill mOnfl0¢t bOtOviOkdl investisiya qoymull kompaniyaya qallr vl o, bunu
istldiyi qaydada istifadll edir;

- hell kllsdlIn as[lll olmadan investor mlstlqil O0kild0 OzOnln uzunmlddltli istehsal
vll marketing strategiyaslnll hllyata kellirir;

- iri xarici bazarda ucuz illli qlvvlsindlln, ucuz yerli xammaldan istifadll etm[lk vl
nllqliyyat x[rcllrinl gllnallt etmlk, satll hlcmini artlrmaq, sm0r{li marketing tldbirllri
hll-yata kellirm{k v s. hesabllna firma 0z mlnfllltini Osasl q|:||:|kild|:| artlra billr;

- blldcllyll vergilllr Od0m0k vl yeni yllkslk Um0k haqqll Odlnilln il yerllri allmaqgla
firma xarici OIkOd0 hlm hOkumlt yanlnda, hllm d Ohali araslnda Ozlnl xeyirxah ad
gazanm(l olur;

- xammal gllnd[rlnilrll, distribyutorlarla, agentlllrlll vl istehlakllarla yax[l mlnasiblt
yaratmaq hesabllna firma [zllnlln Omtll, xidm{t vll marketinq proqramlar(nll xarici bazarlln
xUsusiyyltilrinl daha yax[l uylunlalldlra billr vll bununla da bazarda daimi olaraq [z
rlgablt qabiliyyltliliyini artlra billlr.

Kompaniyanﬁ; mlxsusi kapitalll hesabllna xarici [Oik[dll yaratdlO0 firmalar

kapitallln mxsuslullu Dlam0tin{ glrll xarici firmalar hesab olunurlar.

Xarici firmalar-kapitalll blt0vilkdl vll ya onun [kslr hisslsi xarici sahibkarlara
mlxsus olan vl fllaliyyltinll nllzar(t onlar tOrlfind(n hlyata kellirilln firmalardlr.

130



Xarici firmalar hlr hansl bir firmanln filiall, qllz m00ssisOsi, ixrac 00blsi v ya diglr
formalarda yarad[ilr. Onlar yerllldiyi [lk[Inin mlvcud qanunlarllna uyllun olaraq qeydll
alllnlb flaliyylt gllstOrirllr.

Birballa kapital qoyululllarl hesabllna xarici [lk[ldll yaradllan firmalar milli
firmalarla eyni hllquqlu olur v{I blrabllr [lrtillr daxilind[l flaliyyllt gllstlrirllr. Lakin blzi
OikilrdD igtisadiyyatln inkillaf slviyylsind[n, kapital qoyululluna olan zlrurltdln, illi
qlvvlsinin sayll vl m000ulluq sOviyylsindln, xammal ehtiyatlarndan sUm0rlli istifadl
olunmasll zllrurltindlIn asl1l olaraq, onlara vergi recimindll, kreditlr verilmlsind[l, torpaq
sahlllri alllnmaslinda, qaz, elektrik enercisi, su, dllmir yollar(lndan istifadlldl] bir slra
gllz0tilr edilir. Lakin bu hlmillll belll olmur. Blzi Oikillr xarici firmalardan hlm flhil
heylltindll, hlm dll idarlletmll aparatlnda xarici vlltOndallar(n ililm0sinl mOhdudiyylt
qoyur, eyni illl gllrll Imlk haqqll araslnda fllrq qoyulmaslnll gadallan edir.

Bu yolla yaradlllan firmalar bir qayda olaraq xarici Dlk[1lrdl flaliyy0tilrini sOhmdar
clmiyyltilri O0klindl v0 yaxud da [OikOd0 hir hansl mO0ssisOnin nlzarllt paketini allb,
onun [zllrindll nlzar{t hllququnu tam 0id0 etmlk yolu illl hllyata kellirirllr. Burada ikinci
halda istehsal gllcllri vll ballqa imkanlar(n artllq mlvcud olmasl xarici firmalarll daha Oox
clllb etdiyindlln bu yoldan daha genill istifadll olunur.

Xarici bazara birballa kapital qoyulullu iki formada hll-yata kellirilir: sahibkarlllq
kapitalll vl borc kapitalllnln ixracll.

Kapital ixrac ] v[]
idxall]
v v
Borc kapital[] Sahibkralllq
kapitall]
v v v v
Istigra Bank Birba Portret
z vl depozitll] Ua investis
— ri, investis iyalar
hesablard iyalar []
avl]
digllr
maliyyl]
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Sxem 19. Bore vl sahibkarlllq kapitalllnln

ixracnn mlzmunu

Glrlndlyl kimi sahibkarlllq kapitall xarici bazara birballa vl portfel investisiyalar(l

[0klindl ixrac edilir. Sahibkarlllq formaslnda kapital ixracll allallldakll 00 amilin mUtllq
olmaslnll nlz0rdl tutur:

- xaricdll istehsal prosesinin yaradllmasl vll bu prosesdll bilavasitl illtirak etm[k;

- xarici kapital goyulullunun uzunm[ddtli xarakter(] malik olmasl;

- digflr ddi/lﬂtin ﬁrazisindﬂ bltlvilkdl ml0ssislyll vl ya onun Okslr hisslsinll
mllkiyylt hllququna malik olmag;

- ml0ssis[nin fllaliyyQtin(l nqﬂzarﬂti hllyata kellirm[Ik.

Portfel investisiyalarll - kapitalln ixrac edillrllk xarici m00ssis0ilrin _giym[tli
kalllzlarllna qoyulmasldr. Portfel investisiyalarll kapital sahibinll qiym[tli kaﬂlﬁlzlarﬂn[l
[1d0 etdiyi mOUssisilr Oz0rindl bilavasitl nlzarlt etmdjyﬂ imkan vermir.

Dﬁﬂr birballa kapital qoyulullunun mllqslldi xarici firma [Oz0rindl nlzar0ti 010
almagqdllrsa, portfel investisiyalar(nlln mlqsldi ylksOk mnflt id0 etmlkdir.

Birballa kapital qoyululllarll zamanll investor [z mllgslldinl xarici firmaya tam sahib
olmagq vl ya firmanln sOhmllrinin nlzar(t paketini almaq yolu illl nail olur. Ikinci halda o,
Beynﬁlxalq Valyuta Fondunun nizamnamlsinl uyllun olaraq firmanlln slhmdar
kapitalllnlln n azll 25 %-nl sahib olmallld(r.

Portfel investisiyalar] Olraitindl is0 investor Uz mlgsldinll nail olmasl O00n xarici
firmanln slhmdar kapitallnln 25 %-dln az olan hisslsinll sahib olmallldlr. M0s0iln, ABI,
Yaponiya vll Almaniya Federativ Respublikaslnlln qanunlarllna gl bu 10 % olmalD’dDr.

Birballa kadaital oyulullunu hllyata kellirdikdl firman(ln g{lliri sahibkarllq mOnfllti

vl dividendllr Olklindll, portfel in-vestisiyasnda isl dividendllr v faizillr O0klind0 O1d0
edir.

Qeyd etmllk lazllmdlr ki, investor firmalar[ln hlr hansl xarici bazarda fllal iltirakll
vl hilr hansl bir Oik0yl kapital ixracll hlmin Oik0d0ki investisiya mUhitind[n asOi0d0r.

Investisiva_ mUhiti-UIk[dll xarici kapital qoyululllarnln risk dlrlclsi vl onun
sUmlrlli istifadl olunmasll imkanlar(nl OvvlicldIn mO0yy[nll0dirln iqtisadi, siyasi,
hllquqi vl sosial amillllrin mlecmusudur.

Borc [lklind[ kapital ixracll allallldakll Om[liyyatlarda istifadll olunur:
-d0v1lt v0 x0susi borelarln verilm[si;

-digllr 1k(nin istiqrazlarlnln, qiym0tli kalllz vll vekselllrinin alllnmasl(l;
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-xarici kompaniyalarlln barat (mal) vekselllrinin alllnmasl[l;
-borclar Uzrll d0mMi0rin hilyata kelirilm[si;

-banklararasll depozitl[r;

-banklararasll v[I dllvillt borclarll.

Borc kaﬁ)italﬂnﬂn ixraclnlln yllkslk s[r0tll artmasl XX Osrin 60-cl illlrinin ax0r[ v[l
70-ci illllrinin Ovvllind[ dllnya borc kapitalll bazarllnlln meydana gllim0sin0 sOblb oldu.

Borc kapitallnlln dlnya bazarl- dlnya tOslrrlfatl sisteminl daxil olan Oik[ilrin
sosial-iﬁtisadi inkillaf slviyylsind[In as{lll olmayaraq, borc kapitalllnlln onlar arasllnda
bl100d0r0imOsi vl akkumulyasiya (yUOOlmasll, toplanmasll) olunmasll mlnasibltlilri
sistemidir.

Dlnya kredit bazar(- OIk[Ilr araslinda tlcililiyi, qaytar(lmasll vl faiz Odlnilm[si
O0rtill kapitalln hOr0k0tinin hlyata kellirildiyi yerdir. Bu borc kapitallnlln dlnya
bazarllnlln x[susi seqmentidir.

Dllnya kredit bazarll iki seqmentindlln ibarl[t olur: dllnya pul bazarll vl kapitallln
dllnya bazarll.
Dlnyanln On Oox borc verlln Oik[si ABI-dlr. Ikinci yerdl isll Blyllk Britaniyadlr.

Dlnyan(n [n iri kreditorlarll Yaponiya vll Isvellrlldir.2s

VIMIVZU

XARICI BAZARDA MARKETINQ KOMPLEKSI.
MARKETINQ KOMPLEKSIND/]
UMTOI STRATEGIYASI

VI. 1. Marketinq kompleksind[] [mt[lll siyas(lti

Filip Kotler marketing kompleksini bell m0lyylnll0dirir: Marketing kompleksi -
Oz0rinl nlzarlt qoyulmasl mOmkln olan dlyilkln marketing amilllri dlstidir. O
marketinqg kompleksinin elementllrini dlrd qrupda birllldirir: Omell, giymle, yaylima
metodlarl] v{l stimullalldlrma?s.

Firma marketing kompleksinin elementllrinin mJemusundan mllqslldli bazarlln onun
Omt00 vl xidetlDrinﬁ olan mlnasibltini m00yylnl00dirm0k O00n istifadl edir.

Hlr bir firmanln digqt m0rk0zindl daimi olaraq Umt0nin yaradllmasl vll onun
satlll mOsOl010ri durur. Ballqa slzil deslk, hlr bir firmanln diqqﬁt mlrklzind[l duran
ballillca m0s010 Omt00 siyasOtinin illnilmOsidir (product police).

2 Akopova i dr. Mirovaa gkonomika i mecdunarodnie gkonomiceskie otnosenia. Rostov na Donu,
2001.

26 F Kotler.Marketinqin Osaslarll. Bakll 1993, 5.49
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Omt00 marketing kompleksinin mllzidir (marketingmiks). Ugllr Omt0lnin texniki-
iqtisadi glstricillri istehlakOOnln t0i0batdnd Od0mirsl, beynllixalq marketinglll Olaglldar
olanDheD bir Olavll m0srlf v0 syllr onun rlgablt bazarllnda mlvqeyini yaxOOlalldra
bilmlz.

Ona gllrll dll, firma xarici bazara [xarmaq istlldiyi ixrac Omt00sini hllmin bazarlln
mllvafiq seqmentinin tOl0batlar(Inl ciddi O0kildd Oyrlnib, tOhlil etdikdn sonra istehsal
etmlli vll bazara [lxarmallldlr. Ixrac Omt0lsi tamamill xarici bazarlln tll0bllrin{
uylunlallddrlimalldlr, ylni o, mlvafiq normativ-texniki snldllrd vl satlldan sonra
xidm[t 00blk0sinll malik olmalldls.

Praktika gDstDrir ki, o Omtllni ixrac etmlk Oiverilllidir ki, hmin Omtll bazar
yeniliyinl (novel product) malikdir. Belll Omt00l0r ya istehlakl0larn tamamilll yeni
tll0batlarInd Od0mlli, ya onlarlln mlvcud tlilbatlarInln Odlnilm0sini yeni slviyylyll
qaldlrmalll, yaxud da daha genill alllcl k[t1lsini Dhatll etm[lidir.

Bazar yeniliyi olan [mtll ixraclll firmanlln kommersiya mvIffllqiyy[tinin canldlr.

Ixrac mtﬂﬁ,siyasﬂti - UmtO0 istehsalll, satO00, ixracl barldl firmanln Ovvlicldln
dl00n0m0O0 flaliyylt prinsipllrinin olmasnl nlz0rd[ tutur. Firma Ozlnln ixrac Omt00
siyasltini illllyllrkln ixrac olunacaq [Omtl0 Oelidllrinin formalallddrimasl v
idarlledilmllsi D};rﬂ mllgsldluyllun t0dbirllrin hlyata kellirilmlsini nlz0rdl tutur. Ixrac
[Omtl0 siyas(tinin olmamasl Omt00 Oellidinin tez-tez dlyillmlsinl, bu vl ya digllr Imt00nin
bazarda ullursuzlulluna, tsadlfi, yaxud kellici konyunktur amillllrin tOsirinl mlruz
galmaslna gltirib O0xarlr. Bu siyaslt hazlrlanarklln firma 0zlnln ixrac ehtiyatlar(nl
xarici bazar Ulrtllri vl imkanlarl ill mlhar0tl OlaqOi0ndirm0L, el OmtO0 siyas(ti
hazllrlayllb hllyata kellirmllidir ki, o ylkslk sOmlrlli, rlqablt] davamil Omt00ilrin
dayanllqlll ixraclnll tOmin edl bilsin.

Omt00 siyasOti, Omt00 Oellid10rinin mOqsOdylnll formalaldOr0lmasl v[ idarledilmUsi
illl yanallll digllr m0sO1010rin h0llini d0 n0z0rd0 tutur:

= [Imt00y(0 tOsir glstOrln daxili vl xarici amilllrin nlz0r0 allnmas(;

= Imtllnin yaradlmasl(;

= k[t10vi istehsalll v sat000;

= xarici bazarda irllilldilmUsi;

= Imt00nin ixraclnln hllquqi tdminat(;
= giym[t vl giymltqoyma vl s.

TquDerfatD 1000n  istOnillln ~ slviyylsindd [Omtl0 siyastindll  nlzlrd0 tutulan
mlsOi0i0rin h{llin0 strateci anteyi-nDzDrdﬁn yanalllllmalldlr.

Ixrac Omtll siyasltinin mlhm tlrkib hisslsi ixrac Oellidinin idarl olunmasldlr.
Bunun mlzi ondan ibarltdir ki, mllyylln Omtd] mlcmusunun vaxtnda bazara tOklif
cD)lanmasD tmin olunsun, sellilmill-mlqs(ldli xarici bazarln tll0bat] mOmkln glld0r dollun

dUnilsin.

Dlnya ticarllt praktikasll gllstlrir ki, satllln miqyaslindan, istehsal olunan
mDhsullarﬁ,n xlsusiyyltind(n, istehsallll qarl0slnda duran mllqsld v0 vlzifllilrdln as0il
olaraq firmanlln ixrac Oellid siyas[ti m0xtllif Osullarla hlyata kellirill billlr. Lakin bltln
bunlarll o birllldirir ki, Hellid siyasUtinin idarll olunmasll bir qayda olaraq marketing
xidmltinin rlhblrinl tabe olur.

Ixraclll firma 000n On zlruri mOsOi0i0rd0n biri Omtl0nin xarici bazara dlyill-
dirilm{dln O0xarlimasl, yaxud da Omtl0nin hlmin bazarln t0i0bl0rin0 uyllunlaldOrOlaraq
flrqllndirilmil O0kild0 O0xar0imasnln aydnlald0r0lmasOdlr.

Omtl0nin dlyilldirilm0mill O0kildl] xarici bazara [lxarllmasl-onun daxili bazarda
istehlak olundullu formada hell bir dllyilliklik aparmadan xarici bazara tlklif olunmas[d[r.

Bu halda marketing m0tlx[ssisllri bell bir prinsipll ilillyirllr ki, Omt0ni oldullu
kimi ixrac etmlli vl xarici Ulk(dl ona sifarilllli tapmalll. Burada [Osas mls[ll ondan
ibarltdir ki, birinci nllvbldl xarici istehlaklarn bu OmtO0d0n nl dOcelcldl istifadl
etdikllri, onun hllmin [ik[dl istehlaklna hlr hansl mlnlvi vl dini qadallalarlln olub-
olmadlll aydlnlald0r0is(n. MOsOl0n, killillr arasllnda dezodorantlardan istifadl slviyy[si
BirllImill tatlarda 80 %, Isvelldl- 55%, Italiyada- 28 %, Filippin Respublikas[lnda isll
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cllmi 8 %-dir. Ispanlarlln Hoxu klrll yallll vll pendir kimi adi rzaq mOhsullarnl tamamilll
istehlak etmirllr!?? GlrlIndlyll kimi belll olan halda Filippind[l perspektivli kosmetika
bazarll, Ispaniyada isll k[l yallll vl pendir bazarll axtar(lllllna O0xmaq mlnaslzdlr.

Elllcl dll Azlrbaycan bazarllna istlr tlz0, istOrs0 dll konservl[ﬂ]dirilmiﬂ (00kild0 ilan
vll ya qurballa Otinin Olxar(imasll blri balldan ullursuzluq demlkdir. HOIl kellln Osrin 70-
80-ci illlrindll Azlrbaycan bazarllnda Ot mlhsullar(nln q0tl000 olmaslna baxmayaraq
bazara kenquru vl su sillovul Otinin O0xar(lmasl tam ullursuzlugla nlticlllndi vl Orzaq
[0tinliyinl baxmayaraq istehlak[llar onlarll almadllar.

mtllnin dlyilldirilm0dln standartlaldde0im00 OmtO0 (product standardization)
[0klind0 ixrac olunmaslnln bir slra OstOni0k10ri var:

- Dmt00nin istehsallna, irllilldilm0sin0, satO00 v0 xidm0t glstOrilmOsin0 O0killn
xUrellr azallr;

- marketing kompleksinin elementllri bltln bazarlar 000n vahid 00k10 salln(r;

- kapital qoyululllarlna O0killn x0rcllr tez dlnilir v s.

Lakin bunun glsurlarll da mlvcuddur. Belll ki, bu halda fllrqllndirilmill Omt00yl
nisbtln xarici bazarlln imkanlarndan tam istifadl olunmur vl marketing bazarda
[0raitin dlyillm0sin0 Oevik reaksiya verl bilmir.

Omt00nin bu 0O0kildl xarici bazarda yayllmasll fotoaparatlar, mlillllt texnikasl,
avtomobillllr satlllnda genill istifadl] olunur.

Xarici bazarda [mtllnin dlyilldirilmmill halda yayllmas blzi hallarda
mlvlffllgiyyltli, blzi hallarda isll ullursuz ola billlr. Omt0nin bu 00kildl ixrac olunmasl]
elmi-tlldqiqat illllrinl, istehsalln yenidln qurulmaslna, stimullalldrma illlrin0 Olavl x0rc
O0kilm0Osini t010b etm0diyinl glrl Olverilllidir.

Lakin geyd etmﬁ,k lazlmdlr ki, standartlalldlr0lm00 Omtl0nin siyaslti ilkin
mlrh{ildl mﬁsrﬂflﬂrin [nalltinll sOblb olsa da, uzunmlddltli perspektivdll firmanlln
xarici bazarll itirm{Jsin[] g%tirib (0xara billr.

Umtllnin  uylunlaldlr0iml0 (product differentiational) [0kildll xarici bazara
(0xar(lmasl-0ik0d0 mOvcud olan yerli O0rait vl ya mlveud istehlak OstOnl0kl0rin{ mlvafiq
olaraq [mtl0d0 dlyilliklik1lr aparﬁlmasﬂdﬂr.

qﬂmt[”]nin uylunlaldlr0im00 (flrqllndirilmill) O0kild0 yay[imasl ayr-ayrll [ik[
bazarlarllnlln spesifik tlilbatlar(nll nﬂz%rﬂ almagla onlarlln tutum imkanlarllndan tam
istifadll olunmasllna imkan verir. Bununla da firma rllqablt z[if olan vl ya tamamilll
olmayan hllmin bazarlarda Omt00 OatlOmazilqglar0n0-Omt000rin hlr bir mlqsOdli bazarln
(seqmentin) spesifik t010bl0ri vl xOsusiyyltilrin{ uyllunlald0r0imasn nlzlrdl tutur.

Marketingdll mlhsula texnoloci, iqtisadi vl psixoloci mllnalardan yanalllillr.
Texnoloci mInada mlhsul deyllndl myyln parametrllrll ifadl oluna billln mOxtllif fiziki,
kimylvi vl diglr texniki xOsusiyyltilrll malik olan obyekt balla dl0010r.

Iqtisadi mlnada mlhsul-m{lyylln faydallllllq potensialllna malik olan vl bununlada
istehlal?ﬂﬂlarﬂn tlilbatlarn( Ddﬂyﬁ,n maddi vl qeyri-maddi obyektl{rdir.

Texnoloci vl igtisadi nlqteyi-nlz0rdn baxanda mﬁhsul real olaraq mllvcud
olmallldlr. Bunun Oksinll olaraq mlhsula istehlak(n{n tOsOvvlrnln kompleksi (psixoloci
xUsusiyyltllr) kimi dll baxmaq olar ki, bu da onun fllrdi tOxOyylllndd mOhsulun surllti
kimi mﬁlvcud olur.

VI. 2. Marketinq kompleksind[] qiym[t siyas[ti

T F.Kotler. Marketingin saslarll. S. 467
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Qiymlt vll qiymltqoyma mUsHil10ri ayrlca paraqrafda genill Urh olundullundan biz
burada beynllixalq marketing kompleksindll qiymlt siyas[ti vl qgiymlt strategiyasll
mlsO1010rini illgland0racalllq.

Omtl0yll qiymOtin = mO0yylnll0diriimlsi hlr biri kompleks tldgigatlar(n
aparlllmaslnll, yaxud da geyri-mllyylln elementllrl[l roqnozlaDdDr Imas[Inll t lﬂb edln
bir Hox mlsOl010rdln ibacrlﬂt olan prosesdir. Bazar Dﬁ)amn giymltqoyma - bu yalnlz
dllqiq hesablamalar, firmanln 0z[nln OstOnllk10ri v0 OatdOmazlOglarOnln ulotu deyil, hllm
dl m00yyln d|:|r|:|c|:|d|:| blyllk mlharltdir. Qeyd etmlk lazImdlr ki, giymltin Usas
funkszyasﬁ, [mtl0nin satllndan minflllt Oid0 etmlk oldullundan qumﬁt beynllixalq
marketinqdll On mlhlm glstOricidir. Ona glrll dll, mllyylln bir zaman klsiyi O00n
anDD(ﬁstDuyDun qiymlt siyasltinin illllnilmlsi v hlyata kelirilmlsi zlrurllti meydana

xUr

Qiymlt siyaslti- (price policy) deyllndl-firmanlln gllsa-mlddltli vl perspektiv
mllgslld vl vziflilrindln aslill olaraq giymltin slviyylsi v[l onun dllyillm{ variantlar(Inlln
m0lyylnl00dirilmlsi balla d00010r. Ixraclln sOmOrliiliyi bilavasitll xarici bazarda hllyata
kellirillln giym[t siyasltindlln Oox as[illdlr. Ona gllrll dl, firma Ozlnln istehsal-satlll]
mUsrlfllri barlldl bltn zOruri rlq0millr0 malik oldugdan vl bazar qiymltllrinin slviyylsini
mDDnynlDDdirdiden sonra qiymlt siyasltinin illllnilmlsin0 ballaylr. Qiym{t sahlsindll bu
[| ij[leh digllr siyaslti hllyata kellirm[kill firma nlz{0rdl tutdullu mlqsdll nail olunmaslna

altllr.

Qiyml[t barlldll gllrar gllbul edilllrkln ballllca mlqgslld mlnfl0tin artlrlimasUdlr.
Lakin firmadan, Omtlldln, bazar konyukturas[l vl digllr momentlllrdln aslill olaraq bu
mlqslld mOxtllif qaydada formalaﬂdﬂrﬂla billlr. Bir halda qgiym[t rllqablt qabiliyyltlilik
slviyylsind[ln as[ﬂ] olaraq, digllr halda firman(ln bazarda %chd pa?ﬂnﬂn saxlan [f,masﬂ,
yaxud genilllllndirilm0sin[] xidm[t etmlsi nlqteyi-nlzlrind(n mOlyy[nll0dirilirsd, 000ncl
halda qiymlt slviyylsinin dlyilldirilm0si i?ﬂ yeni bazarlarlln [?’ﬁ, kellirilm[si n|:|z|:|rd|:|
tutulur.

Bu mlgsldilrdn hllr hansl biri dlqiq mO0yylnl00dirildikd(n sonra qiym[t siyaslti
illlnilir. Qiymlt siyasltinin bir Jox fllrqli nlvilri mlumdur. Bunlardan allallldak[iara
baxaq.

Okslr hallarda satll qiymlti bazar qiymltirinin sOviyylsind[n, qaim0 x0rcllrinin
miqdarlndan, gllzillnilln satll hlcmindln vl bir slra diglr amilllrdn aslill olaraq
mlyyln edilir.

Blzi hallarda, Osaslln dl] Omumi istehsal olunan [Omtl0ilr illrisindn bir slra
mlmulatlarln [l ath qabiliyy[tliliyinin ylkslidilmlsinin zlruri oldullu halda firma
qiymlt siyas[tindll ks Dlaq[ly On istifadll edir, ylni bazar qiym0Otllrindln istehsal
mlsrlfilrin{ dollru gedir.

Qiymllt slviyyllsi siyaslti tamamilll yeni Umt00 000n il10nilir. Ylni Omt00 w10 bazara
[O0xarllanadlk, dllqiq deslk hlltta mllmulat istehsala buraxllana qlldlr mOmk[n giym[tin
sllviyyllsinin mDDyﬁDnlDDdirilmDsi zlruridir.

Bu siyasltin mlmk[n variantlarlndan biri Omtl0yl 0On ylkslk qiym0tin

oyulmaslldlr ki, burada da qiymlt istehsal mUsrflllrind{In b1r nellll dlfl] Oox ola billl.
ﬁ tllyl On kasDk qiymltin ml0yy[nll0dirilm0si «gaymaq yQlma» (skimming pricing)
siyasllti adlanlr. Bu siyasltdln firma etibarlll patent deaﬁﬁsi olan vl hlill C1r1|:|qibl|:]rin
olmadlll Omt0010r10 bazara O0xdlqda istifadl edir.

NOzOrdl tutulur ki, tamamill yeni oricinal OmtlOnin qiym0t sOviyylsi ell
mU0yyln1l0dirilm0lidir ki, o nlinki 00killln mOemuu x0rcllri Odlsin, hm dl kifaylt qld0r

|:|ks|:|y mlnfl0ti tDmln etsin, Omtl nomenklaturaslnln tDleDansmm nlvblti
mDthﬁDsinD kellrk(n ola bi1|:|c|:|k Olavl xOrcllrin (z0rlrin) OdOnilm0si O00n ehtiyat
yaratsin.

Belll qiym0tllrin m00yylnl00dirilm0sin0 Oczallllllq korporasiyalar(nln tlcrlblsini
gllstlrmlk olar. Aparlllan tlldqiqatlar gllstlrir ki, yeni dlrman mlmulatlarlnln qiym{ti
istehsala [0killn mlemuu xlrc (Elrd[ln 10-20 dlf{] ox olur.
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On ylkslk qiym0Otllr bir nelll aydan bir nellll illd0k davam edl billr. Bu rlqib
Omt0010rin bazara nll vaxt O0xarllmaslndan asllldlr. ROqib firmalar analoci Omt0010ri
bazara Ulxardl00 andan firma 0z qiym0tllrini allallll salmalla balllay[r.

Tamamilll ballga giym[t siyaslti olan -mllgsldli mlnflllt siyaslti- o vaxt hllyata
kellirilir ki, bazara tamamilll yeni Omtl0 deyil, uzun illr Orzind0 kUtlvi istehsal olunan,
lakin tez-tez modernllldirillln Omt00 O0xar01lr.

Bazarlln seqgmentlldirilmlsi siyasUti- bazarlln m0xtllif qiymlt elastikliyinll malik
olan bir nellll seqmentdln ibarlt oldullu vl istehlakOlar(n bir seqmentdln digllrin ke[l
bilmldiyi halda satll0n t00kili 000n istifadd olunan siyasltdir. Bu halda satﬂ% hlleminin
artlr(lmasll bazarlln mlxtllif seqmentlrindll eyni bir ImtlOnin mixtllif qiym[Otilril
satlllmasll hesabllna hllyata kellirilir. Lakin bu qiymlt  siyaslti elll hllyata kellirilir ki,
mlnfllt nllinki azalmlr, hltta art|:|r|:|l|:|r Bu halda ehtiyaclln qiym[tin enmlsinll reaksiya
vermlldiyi seqmentllrdll ylksk giymlt, giymltin endirilmlsinin ehtiyacln tOsir gstlrln
seqmentlﬂrdﬂ isll allallll giym0t mly DnlD dirilir.

Bu siyas(tdln Amerikan(n mﬁ,ﬂhur «Dlpon» kompaniyasll uzun illrdir ki, neylon
istehsalll vl satll0nda mOvOffllqiyyltll istifadl edir vll Oz istehlakO0lar(nln dalrﬁ,sml
genilllllndirir. Balllanlcda neylon parallut, kanatlar, trikotac vll corab istehsalllnda istifadll
olunurdu. Sonradan tllbii materiallarln Ovllz edilmlsi mlqsldill xallla, t0k0r v[ paltar
istehsalllnda da genill istifadll olunmalla ballladll.

Psixoloci giymllt goyma siyaslti- istehlak tlyinatlll Omt00i0rin bazarllna daxil olarkln
illnilln qiym[t siyasOtidir. MUlum oldullu kimi qiym[t siyasOtinin bOtdn nOvilri az vl ya
lJox dlrlclldl alllclarln p51x010g asInll nllz0rl alllr, bu halda isll psixoloci amil hlllledici
rol oynayllr. Bir qayda olaraq [zllnll ylkslk keyﬁyy[lth Omtl010r istehsallls kimi nlfuz
qazanmlll firmalar Oz Omtl 1|:|r1n1 rlqibllrl nisbltln kifaylt qld0r ylksk qiym[tl
satlrlar. Bir lox hallarda liderin arxaslnca getmllk - mlnsub oldullu sahldll ﬁhﬂng
kompaniyalarﬂn qiymlt slviyylsin[] istiqamﬂtlﬂg ml-siyasltind[In istifadll olunur.

Qiymlt siyasltinin Osasnl beynllixalq bazarda firmanln qiymlt strategiyaslnln
1|:|1|:|n11m si tl0kil edir.

Qiymllt strategiyasll (pricing strategy)-konkret slvdllIm0ilrdl satll qiymltilri
barlldll qllrar gllbulunun [Osasllnda durur. Qiymltin formalalldlrllmasll strategiyas(nll
ill0m0Omilldln ﬁvvﬂl ixracllll firma qiym[t barlldll gllrar qbuluna t0sir edln bltln xarici
amillllri tlhlil etm0lidir. Q1ym|:|t strategiyaslnln illllnilm0sinin bell mOrh010si mlvcuddur:

1.Qiymltqoymanln  mlgsdinin formalaDdDrDlmasD Qiymltqoyman(lln strategiyasl]
mlUssislnin Omumi mestlﬁn illl DagiOndirilm[1i vI onlaﬁ Oks etdirm[lidir. MU0ssis(l
qiymlt qoymanlln allallldak(l [0 Osas mlgsldindln birini selm{lidir:

a) satlla Osaslandr0im00; b) mDnt%Dt alllnmaslna ylInlldilmill; ¢) mlvcud vlziyy[t[l
Osaslandr0im00 (rlqiblrin hDerDtlDrmm neytrallalldr(lmasll, malgllndlrlnlrin baha
qiymlt qoymalar(nlln azaldlimasl, yaxud qiymltin sabitlddirilm[si).

2. Qiymltqoymanlln Umumi siyaslti. Bu siyasllt daxilindll qiymlt Ozrll qgllrar
mlUssislnin mlqsldli bazarlarll, marketingin qurulullu vl xarakteri illl Olagqilndirilir.
Qiymltqoymanln Omumi siyaslti mO0yylnll0dirillrk(n ayr-ayr0 qlrarlar Umumi bir
sistemdl] birllldirilir. Qiymltqoyma strategiyaslnln imkanlarll allalllldakll bell amili
mllyylni0ldirir: real x[rcllr Vﬁl mlnflllt, rlqibllrin tOklifilri i1l mlqayisldl istehlak0lar
000n faydallillq; bazarlln seqmentllri araslndakll fllrglllr, yaxud da istehlakllar(ln
ehtiyaclarll amillllri: rlqibllrin mOmkln reaksiyasl, m0ssisInin marketing mlqsOd10ri.

3.Bilavasitll giymlt strategiyasl. Bu strategiya mlsrlfillrll, ehtiyaca, yaxud rllqabltl]
lsaslanlr. Qiymltqoymaya bltln bu 00 yanallma qarl0ilql0 Olaqld0 v qar00iql0 tOsirdl
olurlar. Qiyml[t strategiyaslnlln sas nllvilrinl all aﬂdakﬂlar daxildir:

Qaymaq yllma strategiyasll Imtllnin bazara «daxil edilmlsi» strategiyasll (push
strategy). Bazara [lxarlllan Omtll sadll texnologiyaya malikdir vl texniki cllh[td[ln
mlrlkklb deyil. Bu strategiya blyllk hlemdl istehsal olunan vl ehtiyacln ylks[k
elastikliyll malik oldullu OmtUlIl0r O00n sOm0Orlidir. Omt00 i10 bazard doldurdugdan sonra
onun qiym[ti normal slviyyllyll gayld[r.
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Qiymlt liderliyi strategiyasll (following pricing) - [mtlyll qiym0tin aparlcl-
istehsallll kompaniya tlrfindIn mO0yylnll0dirilm0Osi v digllr firmalarln bu qiymQtin
arxaslnca getmllsidir.

Flrglndivitmill giymlt strategiyasll- ehtiyaclln yllks[k intensivliyll malik oldullu v[l
asan seqmentllllldirilln bazarlarda daha [stln istifadll olunur. Bu strategiya mlxt[lif
achDlara hivUsindirm0y(, yaxud «cllzalandlrmallay, mlxtllif bazarlarda m0xt0lif
Omt0010rin satd00n0n hﬂvﬁslﬂndirilmﬂsi, yaxud llngidilm[sin{l imkan verir.

Istehsallllllar tOr0findn beynllxalq marketing fllaliyyltindl dllnya bazarllnda digllr
strategiyalardan da istifadll olunur: vahid qiymlt, dllyillmlyln qiym[tilr, dlyilln
qiymﬂgtlﬂr, konkret qiymltlllr, prestic (nllfuz) qiym0tllri, kOtlvi alll qiymﬂ);;lﬂrl
«psixoloci» giym[tllr \(}D s.
4.Qiymlt strategivasUnln hllyata kelliritmlsi. Qiymlt strategiyaslnlln praktiki olaraq
hllyata kellirilm{si mUsr0filrdd olan dlyilliklikiOri, t0i0b vO tOklifin nisblUtini, rlqablti,
ggrﬁlrﬂk tnzimlInm0sini v s. nlz0r0 almagla qiym0tllrin daimi olaraq nizamlanmas(nl[]
tUIUb edir.

5.Qiymltin uylunlalldllimasl-preyskurantda olan dllyilliklikllr, lavlilr, glz00t1lr
vll kompensasiyalar (qarl0llql] OvOzIOOm0Olr) vasitlsill hlyata kelirilir. Qiyml(t
mU0yylnll0dirillrk(n onun yalnllz allalll v yuxarl slrhldllrini bilmlk kifaylt deyil.
Bundan az [hlmiyylt klsb etmllylln mlslill bu slrhld daxilindll qiymOtllrl] manevr
etmllyi bacarmaqdlr. Hlm dll elll etmlk lazllmdlr ki, hlr bir vaxt klsiyindll bu qiymQtilr
hlm satlcll, hllm dl alllcl O00n optimal olsun.

Belllliklll, glrlndlyll kimi qiym0t strategiyaslnln illlnilmlsi marketing
mlt0x0ssisindln beynllixalq bazarda vlziyyltin Oyrlnilm0si O00n Ola bilik, ylksOk ixtisas,
yaradllcll yanallma vl intuisiya t[ilb edir.

Xarici bazarda qiymlltin [m[10 glimlsinin daxili bazardakllna nisbltln mlrkk[bliyi
ondan ibarltdir ki, burada satlclarln vl alllcllarln sayll dffli0r10 Doxdur vl burada daha
klskin rllqablt mlvcuddur. Ona gllrll dll beynllixalq marketing xadimi beynlixalq bazara
Dﬂxarlﬁﬂﬁ qiymlt siyasltinin illlnilm0sindl] bltdn bu spesifik xUsusiyyltldri nlz0r0
almalldUr.

V1.3. Xarici bazarda UmtU[ v[l xidm[tllrin
yaylllmas(] (sullar[]

Beynlllxalq marketinqdll xarici bazara [lxmallln bir slra Osullarll mlvcuddur (ixrac,
birgll sahibkarlllq fllaliyyllti, birballa kapital qoyululllarll). Konkret olaraq hansll [Isulun
sellilmlsi hlr Oeydln 0vvll firmalnln maliyyﬁ vll texniki imkanlarllndan, qarlslna

oydullu mllqsllddln, xarici Uik0d0 mOvcud olan mxtHlif mOhitllrdn, mOmulatln nlvl vl
?anbﬂt qabiliyyltliliyi kimi amilllrd[n as{ild(s.

Beynllixalg satllll sivasUtinin ilinitmQsinin mlgsUdi xarici bazara daxilolma prosesinin
sm0rlliliyini tOmin etmlk O00n optimal O0rait vl istigamti0rinin m00yylni00dirilm[sidir.
Satllll siyasltinin yenid[n illlnilm0si mlvcud satll sisteminin bltOvilkdl vl onun ayrl-
ayrll elementllrinin tOhlili Osaslnda hlyata kellirilir. HOm dl tOhlil Osasn kOmiyylt
gﬁstﬂricﬂﬂrinin hlleminl gllrll deyil, satla tlsir edln allallldakl kompleks gllstlricilllr ﬁzrﬂ
hllyata kellirilir:

- satllll 00b0k0Osinin t00Kili;

- satl0n stimullalld0r0imasl Ozr0 kellirilln kompleks tldbirllrin sUm0rlliliyi ;

- bazarlln dllzglln sellilm[si;

- bazara 00xmalln vaxtl v0 Osullarl;

- Imt00nin hansl kateqoriya istehlaklllara satllacalllnln m00yylnl00dirilm0si.

Beynllixalq satllll siyas[tinin illlnilm0si v[ Osaslanddrlimasl konkret sellilmill Omt[l
vl Omtl qruplafhna mlnasib olaraq allalllldakl] m0sOi010rin hllini n0z0rd0 tutur:

- xarici mllqslldli bazarlln, yaxud onun seqmentinin sellilm[si;

-xarici bazarda satlll sisteminin selliimlsi vl zlruri maliyyll x0rcllrinin
mU0yyln100dirilm0si;

138



- xarici bazarda satllll Usullarl] vl kanallarnln selilmUsi;

- xarici mlgslldli bazarlara 00xma Osullarlnln sellilm{si;

- mlqslldli bazara 00xma vaxtlnln sellilmlsi;

- beynllixalq OmtO0 hOrlkOti sisteminin vl Omt00nin istehlakO0lara OatdOr(lmasl]
xUrcllrinin mO0yylnl00dirilm0si;

- xarici bazarda stimullallddrman(ln forma vl Osullarnln sellilm0si vll bunun 000n
zlruri x0rcllrin m00yyOni00dirilm[si.

Mlgsldli xarici bazarln vl ya onun seqmentinin sellilm{si

Xarici bazar(ln tutumu, alllcll tdl0batlnlln perspektiv inkillafll, tOklif olunan
Omtl0nin istehlakO0lar(n ehtiyac vl tli0batlar(nl ﬁdﬂmﬂ slviyylsi; selliimill bazarda
[mtl0nin rlqabltl davamilillq dlrlclsi, rllgabltin klskinliyi, Ohalinin allclillq gabiliyy(ti,
Oik[nin tOsOrrlfat qurulullu Vﬁl iqtisadi inkiﬂaf slviyylsi vl sairll amilllr nDzD?ﬂ alllnmaqla
hllyata kellirilm[lidir.

Aydln m0sO1ldir ki, hell bir m0lssisl bazarda Omt00 dlvriyylsinin bltln sferaslnll
[Ohatll edl bilm{z. Ona gltll dll, o, 0z0 000n 01 Datan bazarl (onun seqmentini) sellir.

Bazarlln seqmentllldirilmlsinin mlasir sistemindll bazarlarll allalllldakll ballllca
amillllr Ozrl b010rllr: OmtO0-sahlvi (Orzaq, neft, avtomobil vl s.) vl collrafi:

Sonra seqmentl]Im{ istehlak[l qruplarll Ozrl apar{ilr:

1) istehsal mlqsldilri 000n istehlak%

2) dlvilt satllnalmalar(;

3) vasitllillr.

4) [hali, o cllmlldln:

- yalla gllrl] (cavanlar, orta yallllllar, qocalar v s.);

- cinsll gllr;

- Imlak vlziyyltin[ gllr0 (variliar, kaslblar, orta sinif);

- milliyylti (milli |:|n|:|gn|:| vl adtilr);

- mOvsUm{ g0r(.

Hlm daxili, hlm dll xarici bazarlar bu Dlamtilr Ozr[l seqmentlldirilir.

Xarici  bazarda satlll  sisteminin  sellitmlsi vl zlruri  maliyyll  xQrcllrinin
mUUyyUnil0diritmlsi. Satll sistemi firmanln t00kilatl qurulullunda ell bOImOIrin
olmaslnll nlz0rdl tutur ki, onlar hlm daxili, hm dl xarici bazarda bilavasit] mUhsul
satlll ill m000ul olsunlar. Belll blim0llrin funksiyalarll v0 s[lahiyyltilrinin hcmi dll
mlxt[lif olur.

Diversifikasiya qaydas(inda illlllylln iri kompaniyalar O00n hlr bir mlqgsldli bazarda
OzO0nl0n xOsusiyyOtlri olan Oox slviyylli satdl kanalllnln belll bir sistemi m0rh{1010r10
qurulur.

0 Xarici bazarda fllaliyylt glstrlIn firmalarlln satll sistemi allalldakl O0kildd ola
billlr2s:

1.0z[n0n mlxsusi satlll orqanlarll. Bunlara aiddir:

-ixrac [0blsi-xarici istehlaklllya Oatana qdlr OmtO0nin irllil0dilmOsinin bOtn
mrh01010rin0 cavabdehdir;

- firmanln rlhblrliyi- xarici kontragentllrll balllanllan sOvdlil0m0i0rin bltdn
(0rt10ri barldl qOrar qllbul edir;

- firmanln sllahiyyltli nlmaylndlsi-xarici bazarlln tldqigini hllyata kellirir v[l
slvdil0m0ilr0 ly hazlrlay(lr, bilavasitl xarici 1k(d0 onun hllyata kellirilmlsin[ nlzarlt
edir;

b

28 E Kotler, Marketingin Osaslarl. Bakll, 1993, s. 306
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- ikl daxilindl ixrac clmiyylti-satll x0rcllrinin azalddimasl vl dnya bazarllnda
aralarlnda olan rllqabltin aradan qaldlrllmasll mlqsldill bir nellll ixracll tOrlfindln
yaradllan cllmiyyltdir;

- xarici nllmayllndllik-firma 000n Jox mOhlm olan xarici bazarlarda yaradlillr v(l
hllquqi anteyi-nDzﬁran firman(ln tlrkib hiss[si hesab olunan qurumdur;

- xarici filial.

2. Mlqgsldli xarici bazara Olxmaq Osullar(nln selliimlsinin istehlaklllarla hans(l
yolla daha Olverillli DlaqUl0r qurulmasnl n0z0rd0 tutur.

Istehsal tlyinatlll (capital goods) Imtlll0rin satl00 zamanl istehsallll potensial
alllcllya yazlllll oferta gllndlrl vl ya beynllixalq slrgi, yarmarka, nllmayill salonlarll v s.
[0xsi Dlaqll yarada billlr.

Istehlak tlyinatlll (consumer goods) [mtlilrin satll zamanll istehsallll daha
etibarlD vll mlnasib ticarlt vasitlillrini selm[lidir.

Mlgsldli xarici bazara Ullxma vaxtlnln sellitmlsi firmanln xarici bazara tlklif
echD i OmtU0yl olan ehtiyac vl tOi0batln sOviyylsinin nll vaxt ylkslk olmasnln dlzglln
qum[f, [Indirilm0si ill m00yylni00dirilir.

Burada mlhlm rol oynayan mlsllllr hlmin dlvrdl bazarda mllvcud olan
konyunktura vl onun inkillaf meylllrinin dlzglln qiym[tllndirilm[0si, ellcl d mOvs(mi
amillllrdir. Ayrl-ayrll hallarda alllclarn hmin Omtl0ni qavraya bilm0ilri, onu almaDa
hazllr olmalarl] vl Imt00nin rlqablt qabiliyyltliliyinin sOviyyllsidl hllledici rol oyna

4. Beynllixalg Om:ll thDthl sisteminin vl UmtUlnin istehlakUlara Uatdl ﬁlmasﬂ
xUrellrinin mDDyyﬂnlDDdirilmDsz. Omt00nin ir01i10dilm0si (Omt00 hOc0k0ti) (physical distri
bution)- istehlaklllar(n ehtiyaclarlnln Od0nilm0si vl Ozlnl fayda gltdrmk m0qgs0dilll
materiallarln vl hazllr mlmulatlarln yaradllmasll yerindlIn istifadl yerinldlk fiziki
hlr0k0t etmUsinin planlaldlrlimasl vl hilyata kellirilmlsi Ozr0 fllaliyyltdir!

Omtllnin 11P|:|111|:|d11m|:|51 Ozrll mlsclfilr Osasln aDaDDdakﬁrardan Omi  gllir:
Omt0010rin dalllnmasl, anbarlaldlrlimasll, Omt00-material ehtiyatlarnlln saxlanmasl,
mallarlln alllnmasll, ylkllnmlk vl qablaldUr(lmasl, inzibati Vﬁ sifarilllrin ill0nm{si
xUrcllrindln yaranlr. Omt00irin ir0lil0dilm0Osinin t00kili Oze xOrcllrin Omumi hlemi
istehsallll firmalar 000n satl hlcminin 13,6 %, araqu satllcl firmalar 000n is0 25,6%-ni
tl0kil edir2.

Omtl0nin ir(lilldilm0si sisteminin tOkmilllldirilm0si sa-ylsindl (la xidmlt vl ya
qiym[tin allallll salllnmasllna nail olmaq olar ki, bunun da hesabllna [lavll m00t0ri clfllb
etmlk mlmk[Indlr.

Omt00nin ir0lilldilmsi sistemi (physical distribution system) lmumi halda nll istehsal
olunubsa mllbadilll vasitlsilll onun konkret istehlak[llya verilmlsinin t0min olunmaslna
xidmlt edir.

Sifarillllrin llnilmlsi. Omt00nin ir0lil0dilm0si mO0tOrilrd0n sifarill allnmaslndan
balllayllr. 00bl hesab-faktura hazlrlayllr vl onu firmanln bOim0Oilrin0 gllnd0rir.
Y kilnilmill mlmulatlar ylk v{ Od0m[] sﬂi’lﬂdlﬂri illl m00ayillt olunur.

Anbarlalldlrma (storage). Saxlamanlln tllkili ona gllrll zlruridir ki, istehsal vl
istehlak tsiklllri Jox az halda Ust-Ustl d000r. MOs[10n, bir Dox klnd tOsOrrlfatd mOhsullar(
mlvs[Imi istehsal olunmaslna baxmayaraq, ona tlllb daimi xarakter dalllyllr. Anbarlarda
saxlamanlln t00kili bu ziddiyyl[tin aradan galdlr(lmaslna km0k edir. Firma t01b olunan
qldlr saxlama mlntlq01lrinin olmas(nl[l tﬁmm etmlidir.

Umtl0-material ehtivatlarlnln saxlanlimasll (inventory car ). [Imtl0-material
ehtiyatlarllnlln saxlan(lmasll slviyyllsi haqqllnda qlrar Omtllnin 1rﬁ,111|é|1d11m|:|s1 sferasinda
istehlakllarln mOmnun qalmalarll haqqllnda gllrardlr. Dlnya bazarll xadimilri istOylrllr
ki, firma m00t0rillrin bltdn sifarillilrinin dlrhal yerinl yetirilmOsi O00n kifaylt qld0r
[mt0[ ehtiyatlarﬂna malik olsun. Lakin bu qlldlIr Imt[ni anbarlarda saxlamaq firma [ln
rentabelli Omtll ehtiyatlarnln hlcminin  art0r(lmaslnln |?|lver1|:|1111 ini
qiym0tllndir ﬁk 000n firma rOhblrliyi satdd v gllirin kifaylt qlOdOr artﬂrﬂlmasﬁnﬂ

¥ F Kotler, Marketingin Osaslarll. Bakll, 1993, s. 306
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aydlnlalldlrmallldlr. Yalnllz bundan sonra [lavll Omtll partiyasnln, hlm dl hansll
miqdarda sifarill edilmlsinin mlgsddl uyllunlullu haqqllnda gllrar gllbul edir.

Mgl etml (transport). Beynllixalq marketing Uzrll m0tlx0ssis bilm[lidir ki, 0mt00nin
nllql edilmlsi sahlsindl hansll qllrarl qllbul edir. Dalllylclnln sellilmlsi dalllma
qiymltinin, Omt00nin vaxt(nda yerinll atdlrimasl, 1stehlak|:f,|:|ya hansll vlziyyltdl tlhvil
verilm{si vl s. m0s0010ri m00yyOn100dirildikd(n sonra hlll edilir. Firma [z Omt00i0rini
xarici bazara gllndlrlrkln aﬂaﬁa’ akll nllgliyyat nllvllrindln birini sell billlr: dImir yolu,
su, avtomobil, boru kllmlri vll hava nllgliyyatl.

Biri- b1r1nd|:|n dlniz vl okeanlarla ayrl(lan Olk[1lr araslnda Omt00 gllndlrilm[sindl
[In Oiverillli nlqliyyat su nllqliyyatldOr. Bu nlgliyyat nlvl uza mDsafDlDng, blylk hllemdll
ylki0ri dalllmagq U00n On universal vl sUm0rlli vasitldir. Beyn %lxalq ticarllt hleminin 60 %
bu nllqliyyat nllvl vasitUsilll hllyata kellirilir.

Qiymltli vl tez xarab olan ylkllrin qitdli0rarasl dalllnmaslnda su nlqli yat[lna (n
ciddi rllqib hava nllgliyyatdlr. Xarici tlcalrf]l dll dllniz yolu, lay vl avtomonbil n[f, yatlarll
Osasln qitldaxili daﬁ/ﬁ, malarda istifadll olunur. BeynDlxalq ticarlltdl neft Vﬁ, qazlln
dalllnmaslnda Ovllzsiz nllqliyyat nllvll boru nllqliyyatldQr.

Beynllixalq slrnillin dalllnmaslinda liderlik hava nllgliyyatllna mlxsusdur.

Beynllixalq marketing [zrll mltlx0ssis Omtl0nin irllillldilm0si Ozr[] baha balla gllilln
kanallarﬁ, mlyylnllldirmlyi bacarmalll vl Omtllnin dallnmaslnln stDngsmln
ylkslidilm(si Dﬂyﬂy tldbirllr gllrm{lidir.

6) Xarici bazarda stimullaldrmanln forma vl UsullarUnln selitmUsi v0 bunun 000n
z0ruri xUrellrin mU0yyUnilQdivitmlsi - MUgsldli xarici bazarda vll ya mlqslldli seqmentd(l
satllln stimullald0rlmasnln On slmll ﬂh forma vl Osullarll aﬁ;ﬂﬂdakﬂlardﬂr: qiym[t
stimullalld0r0imas(, agentlﬂrin kDmDyi illl stimullalldrma, fllal tOklifllr, servis xidm{tinin
t00kili, Omt00nin reklaml, Omt00 nillan0ndan istifadl v sair[l.

Bellllik1l, firman(n xarici bazarda Umt00 vl xidm0tl0rinin satO00 i1l Olagldar satl0
siyasltinin illllnilm0si vl Osaslandlrllmasl Ozrll yuxarllda qeyd edilln yeddi mlsOilni
mllyylnllldirdikdn sonra firmanln s0m{r{1i satﬂﬁ siyasltindln danllllmagq olar ki, bu da
Dmtﬁ,ﬁlvﬂ xidmltllrin dllnya bazarlInda yayllimasl Osullar(nl t0msil edir.

VI.4. Xarici mlqsldli bazara Omt[0 vl xidmOtllrin
ir(lil0dilm0si

Umt00frin irlllillditm0si-dlqiq mO0yylln olunmull vaxtda alllcllara ylkslk slviyyllli
xidmlt glstOrm[k1l Omt00nin satﬁlﬂ yerinll Oatddrllmaslnln tmin olunmasll sistemidir.
Omt00nin ir0lil0dilm0si satld yerindl istehlakO0lar(n ehtiyaclarnln 0Od0nilm0si vl
istehsalllllnlln xeyir gltOrmlsi mlqgsdill hlyata kellirilir. Aydndlr ki, daha Oox xeyir
glltlrmlk 000n firma maraqlldOr ki, Omt00nin irlil0dilm0sin0 O0kil0n x0Orcllri azaltsﬁ,n
lakin ist[nillln halda bu minimumlalldlrma xidm[tin slviyylsinl mlnfi t0sir etmm{lidir.
lks tlqdirdl satll hlcmi azala billlr vl bunun da nOticlsindl firmanln glliri allal d000r.

Glrklmli mt0x0ssis F. Kotler satllldan sonrakl]l xidm[tinin allallldakl amilllrdln
aslllll oldullunu geyd etmilldir:30

- sifarillillrin yerinll yetirilmlsinin tezliyi (sifarillin yerinll yetirildiyi dlvrdln
Omt00nin alllnmaslnadlk olan vaxt);

- xUsusi sifarillllr Ozr0 Omt00nin tOcili gdndOrilm0si imkanlar(;

- [elr gllndlrdiyi OmtO0i0rdl nllgsanlar allkar edilllrsl onu keyfiyyltli OmtO010r0
qllsa vaxt lrzind[ dllyillm0k vl ya onu geri gltlrmlyll hazlr olmagq;

- alllcnln arzusuna uyllun olaraq Umt00nin mOxt{lif partiyalarla gllnd[rilm{sinin
tlmin edilmUsi;

- daha uyllun gllilln nllqliyyat nlvlndln istifadl etm[lyi bacarmaq qabiliyy[ti;

- ylkslk sOmlrlli servis xidm[ti;

30 F.Kotler.Upravlenie marketinqom. str.125
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- yax00 t00kil olunmull anbarlar O0b0k[si;

- bltn nomenklaturaya aid olan Imtl0llrin, o clmildln istehsaldan O0xarim[l
Omtl0l0rin  hlm 0Ozllrinin, h0m dl onlara aid ehtiyat hissOllrinin  kifaylt qld0r
ehtiyatlar{nlln yaradlllmasl[;

- qiymlt slviyy[si.

Bu amilllrdlln hell biri ayrllillqda hllledici deyildir. [la Omt00 irliilldilm0si
sisteminin yaradlllmas[l O00n onlar(ln hir birindln istifadll olunmallldlr. Ona gllrll ki,
onlardan hllr biri bu vl ya digllr dlrlclldl xidm0tin sOviyylsin0 tOsir glst0rir.

Bu clhltdn 0Omt00nin ir(lilldilm0si sisteminll kompleks yanallllmas m0till
Zlrurtl Oevrilir. Belll ki, sistemin elementllrindln hllr hans[] birinll biganll yanaﬂﬂlmasﬂ
bltlvilkdl sistemin illinin ritminin pozulmaslna, firmanln presticinll, onun bazarda
mllvgeyinll vll Umtllnin rllqablt qabiliyyltliliyinl ciddi t0sir ed billr.

ﬁ’mtﬂﬂnin irllilldilm0sinin  yaxU0 ill0nilmill sistemi tOminat verir ki, sifarill
allndllqdan sonra [Omtllnin vaxtInda glndlrilmlsi nlgledilmd mlntdqglsinin
uzaqlﬂﬁﬂndan asllil] olaraq 10ngimlsin.

Omtl0nin ir0lilldilm0si xidmOtinin illinin sOm0Or0liliyin0 nlzarlt etmk 000n Omumi
mlsrlfilr dlsturundan istifadll olunur.

D=T+F+W+S§

Hardakll D-Umt00nin ir0lilldilm0si mOsr0fl0rinin clmi, T-nlqliyyat x0rcllri, F-daimi
anbar x[rcllri, W-dllyillln anbar x0rcllri, S-vlld edilmill mlddltdl hazllrlanmam([
sifarilllllrin dlylri.

Umtl0nin irllilldilm0si ~ sisteminin  rOhblrliyi  Oall0malldlr ki, nlgletml
Osullarllndan, bligll sisteminin aralllq hllqUi0rinin sayllndan, anbarlarlln yerlImlsi vl
hlemind(n v s. ﬁsaslﬂ (0kild0 aslil olan xOrcllri mOmkln qlld0r azaltsln. Ona gllrll dll
rhblrlik Omtl0nin mlqsldli bazara atd0r(imaslnln bir nelll variantlnl hazllrlamall vl
xlre nllgteyi-nlzlrindln On Oiverilllisini selm[lidir.

Mlasir marketing yalnllz yaxO0 [Omtll yaratmaq, ona cllbedici qiyml[t
ml0yylnll0dirmOk, onun mlqsldli istehlakOOlar O00n 01 Oatan olmasnl deyil hllm dl
mesﬁdli auditoriyaya tlsiretmll Osullar(nln, ylni sOm0rli kommunikasiya sisteminin
yaradllmas(nll t01b edir3!.

Omt00nin irllilldilm0si sisteminl] marketingin hllm daxili, hlm dlI xarici m0hitinl aid
olan elementllr daxildir.

Burada daxili mlhit amilllrinl aiddir:

- alllcllar(n sifarillllrinin i0i0nilm0si;

- malglndlrlnllrdln alllnan mlmulatlar vl ehtiyat hisslilri qismind[l firman[n
anbarllna gllndlrillln mallarln keyfiyyltin[l nllzar[lt;

- alllclarln sifarililri Ozrll OmtO0 partiyasnln v0 nlgletml nlqteyi-n0z0rindln
optimal variantlnln sellilm[si;

- nllqliyyat xidm[tinin t010bl0rin0 uylun olaraq qablalldlrma;

- gllmrlk sOnldi0rinin hazlrlanmasl v sO0orta;

Xarici mlhit elementllrinll aiddir:

- dallllman( hilyata kellirl(clk firma;

- vasitllillr vl onlarln anbarlarl;

- satll O0b0k[si

Omt00nin nlvlndn vl digr amilllrd{n aslil olaraq bir slra elementlr lazmslz ola
billr vll yaxud mllyylln bazarda Omt0nin ir0lilddilmlsi spesifikasndan aslIl olaraq
ballga elementllr (lavll oluna billr. Bu Usaslln mlmulatln istehsal tlyinatlll olmaslndan v[l
Dmtﬁﬂnin [z[nln xOsusiyy[tllrind(n asOild(:.

Burada iki mmkln variant istisna olunmazdlr: birinci ixraclll rolunu oynayan
istehsalllll firma illl alllcl araslInda birballa (lagl vl yaxud Omt00nin vasitOildrin kOm{yi

31 F Kotler. Upravlenie marketinqom. s. 126
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illl xarici istehlakllya Oatdlr(lmasl. Tkinci variantda bu mlslln belll bir formada hllyata
kellirilll billlr: istehsalll-ixracl-idxalll-topdan satlll taciri-plraklndl satll taciri-alllcl.
Bir slra hallarda blzi hllqUilr lazmslz ola billlr. Istehsalll illl istehlak[l araslnda
birballa Olagll ya Omtllnin alllcllya bilavasitd Oatdlr0imaslnl, yaxud da istehsalllnln
sat(ll] Dﬂbﬂkasmm olmas(nl nlz0rdl tutur.

Birballa (lagllnin Ostln clh0ti ondan ibarltdir ki, istehsalllll Omt00nin ir0lil0dilm0Osi
prosesini bilavasitll idarll edir vl alllclnln tOllbatlarnln dlyillm0sinl tez reaksiya verll
bilir. Amma [Ik[ldl Doxlu sayda killik istehlakllar oldullu halda bu Osul rentabelli olmur,
ona gllrll ki, onlara xidm{t gllstlrmlk 000n satll O0b0k[i0rinin yaradlimaslna O0killn
xDrclﬁr gllzllnilln satl heminl mnasibltdl az olur.

Bununla yanallll Umt00nin ir0lil0dilm0sind0 firmanln xarici ik0dl hazlr mOhsul v
chtiyat hisslllrinin  saxlanllmasl 000n anbarll, servis xidmlti olan filiallln[l
(nllmayllndlliyini) yaratmas[l mlhlm Ohlmiyy(t kllsb edir. Bu o halda daha blyllk m[lna
klsb edir ki, belll filiallln nllzar(t paketi xarici firmada olmaqla yerli sahibkarlarla qarlllllq
slhmdar cllmiyy[ti O0klindll yaradlisln. Bell clmiyyllt hlmin [ikldl qeydiyyatdan
kelldiyinl glrll yerli firmalar(n istifadll etdiyi bltln OstOnl0ki0r0 malik olur.

Dlnya praktikaslInda qarlllllq cmiyyltilrin yaradllmaslna xarici bazarda mhk[lm
mllvge tutmagq vll orada fﬂal?ﬂ Ormlk O00n dlzglln addm kimi baxil.

Xarici ﬁlkﬂdﬂ yaradﬂlmﬂﬁ filiallln t|:|rk1b1n%| yU00m m00ssissi dll daxil edilll billlr. Bu
o halda [lverilllidir ki, firma hazllr mlmulatll ixrac etmlkdlnsl onu ayr(-ayrll hiss[ilr
[0klindl gllndlrmlyi tdmin etsin. Bell olan tqdirdd hlm d hlmin Oik0d istehsal olunan
dlst1l00dirici hissOlrd0n istifadl oluna bilir ki, bu da firmanln Omt00sinin ixracll zamanl
bir slra manellllrin aradan qaldrlimaslna imkan yaradlr.

Nlhaylt Omtl0nin ir(lilldilm0sinin daxili mlhit amilllrindn biri dll xarici
tlrlfdalln iltirakl ill firmanln Oz OikOsind0 birg m00ssisOnin yaradllmasdlr. Bu halda
belll mO0ssisl ixracl tl0kilat rolunu oynaylr. Belll bir ittifagUn yaradlimasUnln Usas xeyiri
ondan ibarltdir ki, firma 0z0nln xarici t0rllfdalln0n 1dxal xidmUti, satl0 O0b0k0si v diglr
marketing tldbirllrindln istifadll etmlk imkanl] qazan[r.

MUUssisnin alllcllara tlsir etmlk O00n digllr Osullarll da mOveuddur. Mlasir dlvrdll
Omt00nin irllil0dilmOsi mlqsOdill allcllara glstOrilln tOsir vasitdllrindn biri dl
kommunikasiya siyasUti anlayllll0d0r ki, bu anlayllllda ilk dUfll rus alimllri R.B.Nozdryeva
vll L.I.Tsigicko tUrlfindn istifadll olunmuDdur 32 Bu terminin m00Ilifllri onu «Ehtiyacln
formalalldlrllmasll vl  satl00n  stimullald0r(imasl»  termininl vl Omt00nin
ir(lilldilm0sinin m0asir Osullar(na Olavl etmlkll onun alllcllya tlsirini daha da bir slra
tUkmilll0dirmilllr. Kommunikasiya siyasUti Uzlndl allalldakUlarQ birlQdirir: reklam,
satllln stimullalldlr(lmasl vasitlllri, servis siyasOti, birballa, yaxud fllrdi satll, slrgi v[

armarkalarda illtirak etmlk, firma tlrzi, gablalldlrma, istehsalllll vl istehlakll araslnda
ﬁﬂxm mllnasibltl0rin formalalldlr(imasl, kﬂtlﬂw informasiya vasit0llri illl ill v s.

Kellln 0Osrin 80-ci illllrinin sonundan balllayaraq marketing kommunikasiya
kompleksi (communications mix) qlrb Ddﬂblyyatﬂ);lda stimullalldirma kompleksi
(promotion mix) termininin Ovlzinl genill istifadll olunur.

Marketingdl kommunikasiya (communication) deyllndl istehlakllllar(Iln davran{llna
[mtlnin tlqdim olunmaslna tlsir etmlk mlgsldill mOlumatlarln verilmlsidir.

Kommunikasiyalllllar (communicator) - kommunikasiya prosesindll m[llumatlarl]
bilavasitll yayan tllkilatlar v[l ya bir grup 00xsllrdir.

Kommunikasiya siyaslti- Umt0U vl xidm0tllrin satO00n0n artOr0imasd mlqsldill
ml0tlrillrld  Olaglnin ~ yaradllmasl, saxlanlimasl v0 inkillafll Ozr0 tOdbirllrin
mlcmusudur. Kommunikasiya siyas[ti kommunikativliyin psixoloci Osullar{lna Osaslan[r.

Beynlllxalq marketinqdl] kommunikasiya sisteminin struktur elementllri allallldakll
sxemd[l qeyd edil an kimidir (sxem 19 ).

Beynalxalqg
marketing
sistemi

2 Nozdreva R.B._{ligicko I.T Marketingy Kak pobecdatd na rinke.M., 1991
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Sxem 20. Beyn[lIxalq marketingdl] kommunikasiya
sisteminin struktur elementllri

Belllliklll glrlndlyll kimi beynllxalq marketing kommunikasiya sisteminin [sas
elementllri allalllldakOlardlr.

- beynlllxalq reklam vl tlblillat;

- xarici bazarda satlllln stimullalld0r(lmasl (sales promotion);

- birballa marketing (direkt marketing);

- ictimaiyylltlll (lagll (public relations);

- firman(ln m00¢0ril0ri

Bltlvilkd[l kommunikasiya kanalll iki nllvdll olur:

U0xsi kommunikasiya kanallnda iki vl daha Uox Olxs bilavasitll bir-biri illl tlmasda
olurlar. Bu llagll 0zbllz, bir O0xsin auditoriya illl, telefonla, televizorla vl polltla Olxsi
yazllllma vasitlsilll t0mas formasllnda hllyata kellirill billlr. Bu kanallarlln sOm0r[liliyi
ondan ibarlltdir ki, burada illtirak(lar hllm 00xsi tOmas, hlm dl Oks Olaqll yaratmagq
imkan[lna malik olurlar.

Qeyri-lllxsi kommunikasiya kanall- bu Olxsi vl ks Olagl olmadan mOlumatlarln
yaylllmasl vasitlsidir. Bunlara aiddir:
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- kOtvi vl sellml tOsir vasitlllri (Dap vl birballa pollt reklamlarll vasitdllri, elektron
reklam vasitlllri vl Oyani tlsviri reklam vasitilri);

- spesifik Olrait-alllclnln Omtl0ni almaslna, yaxud ondan istifadll etmlsinll meylinin
gllcllndirilm0si vl ya meydana gllimlsin{] klm[klik edn x0susi mUhitin yaradldlmas(;

- faktn (hadislnin) OatdOr(lmasll xarakterli tldbirllr-hlr hansll bir konkret
mlracilltin mlqsldli auditoriyaya latd[r(lmas[ina xidmlt edir.

VL.5. Umt00nin v{ xidmOtllrin beynlixalq bazarllnda
satln stimullalJd{r(imasl]

Bir [ox [ik[ilrdl satl00n stimullald0r(lmasl Ozt hllyata kelirilln tdbirlr blylk
itkilllrl slblb ola billlelk, Ovvliclddn nlzlrdll tutulmayan Oraitll]l qarlialla billlr. Ona
glrll dll, bu tldbirllri hlyata kellirmOmilldln Ovvll hlr bir OikOd0 gOvvOdld olan
ganunvericiliklll tanlll olmagq lazOmdllr.

Satllln stimullaldlrlimasl] (sales promotion) - alllclllara, satllcllara vl vasitO0il0r[]
hOvOsllndirici tOsir glstlrmlk O00n istifadl olunan mixt0lif vasitllrdir. Bu vasitlillr
bazarlln cavab reaksiyaslnll tezlllldirm(lyll, yaxud da gllclIndirmlyll xidmllt edir.

Satllln stimullalddrdimasll Ooxmlqsdli istiqamltdd olur. MUgsUdin sellitmlsi
obyektl gllstlrilllclk tOsirdn aslll olur. Burada obyektllr allallldakOlardlr:

- istehlakll (consumerﬁ vl  alllell (customer) On blylk OhOmiyylt klsb edln
obyektdir. Buraya stimullalldrmanlln hlyata kellirilmlsi mlgsldill nllmun0illrin v
kuponlarlln yaylllmasll, pulun qaytarlmasll barlldl tOklif, qablalldrma, glz[0tli
qiymltilril satll barlldl] mOlumatlar, OmtO00rin n0mayilli, bazarlﬁﬂa gllrll mlkafat vI s.
daxildir.

Satlcll (salesmanﬁ. Satlclnln stimullald0rlimasU- firmanln mlxsusi ticarlt illi
heyltinin stimullalld0r(lmasld0r. Satlclnln Omtl0ni satmasl ill Olagldar qabiliyylt vi
bacarlllll istehsallll tOrlfindn diqqltdln klnarda qalmamallldllr. Satlclnlln bu
keyfiyyltllrinin ~ stimullalld0r0lmasl, ~hlvlslndirilmlsi vl ylksOidilmlsi  firman[n
maragqlarna xidmlt edir. Satllelnln stimullaldlimasUnln mlgsUdi- Omt00yld qarll
lageyid vl Odalltli satlcl heyltini yllkslk motivasiyalll illlliyll evirmlkdir. Stimullalldllrma
vll mlkafatlandllrma maddi vll mln0vi tOsir formaslnda ola billlr.

- ticarlt vasitllisinin (trade salespeople, commercial agents)-stimullalldlr(lmas(]
ticarllt sferaslnlln stimullalldlr(imasldlr. Ticart vasitllisi istehsallll ill istehlakll
araslinda yeganll vl tlbii hlllglldir. O, bu halda Olag[llndirici funksiyaslnl yerinll yetirir v[l
[z0n0 stimullallddrman(n spesifik obyekti kimi gllst{rir.

Burada stimullalldlrma vasitlllri Dmt00nin Joxlu migdarda alllnmaslna gllrll hesaba
alllnmalar, Omt0010rin pulsuz tlqdim olunmasl, OmtO010ri ﬁz satllll nomenklaturas(lna daxil
etdiklrinll gDrD hesaba alllnmalar, birgD reklamlarlln verilmlsi, mlkafatlandllrma,
vasitllillrin ticarlt mOsabig[0rinin kelirilmOsi vl sairl ola billlr.

Xarici bazarda stimullalldlrma vasitllrindIn OksUr t00kilatlar, o clmilldn
istehsallllllar, vasitl0illr, sOnaye-ticarllt assosiasiyalarll v[l qeyri-kommersiya ml0ssis10ri
istifadll edirllr. Satllln stimullallddrlimasl reklamla Olaqlli O0kild0 istifadl edildikdll
daha bllylk sm(rl verir.

Firma xarici bazarda Omtll vl xidm{tllrin satO0nln stimullalddr0lmasd prosesini
allallldakl ardlclllgla hllyata kellirmlidir:

1. Satl0ln stimullaﬁdﬂrﬂlmasﬂ mlsOilsinin qoyulullu. MOsO10 Omtllnin beynlixalq
marketingin mlgsldindn aslill olaraq mllyylnllldirilir vl mlqsldli xarici bazarlln
nllvlndln aslil olaraq mOxt0lif olur.

2. Stimullalldrma vasitlsinin sellilmlsi. Belll vasit[llr Doxlu sayda olur. Burada tlsir
obyekti, bazarlln tipi, satllln stimullallddr0imasl sahlsindll konkret mUsOi0ilr, xarici
bazarda mlvcud olan konyuktura, istifadll olunan stimullalldrma vasitllrinin hlr birinin
rentabelliyi mltlllq nlzlr0 allnmalldlr.

3. Satllln stimullalddrdimasl programlnln illlnilmlsi. Buraya allallldakllar
daxildir:
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- hansl intensivlikd[ stimullallddrma tOklif edilm[si;

- stimulun hamlyamll, yaxud da hlr hansl x0susi qrupa tlklif edilmsi;

- firmanln stimullalldrma proqramlnln hansll qaydada yayllmasll vll ona qarlll
maraq oyadllmasl[l;

- stimullalldlrma t0dbirllrinin hllyata kellirilmlsi O00n Oiverilli vaxtln sellilm0si;

- satll0n stimullalld0r0imasl Ozrll Omumi bldclnin ill0nilm0si

4. Satllln stimulladlrdimasl programlnln [Ovvlicldln yoxlanlllmasl. Bu, o
mllgsldil hllyata kellirilir ki, firma inanmallldlr ki, onun satl0ln stimullald0r0imas( Ozr[]
hD}D/ata kellirlclyi tddbirllr xarici bazar(n tll0binl uyllundur v zlruri stimulu yarada
billr.

5. Satllln stimullalld0r(imasll proqramlnln hllyata kellirilmlsi. Firma satln
stimullalldlr{imasl Ozrll xarici bazarda hllyata kellirllcllyi hlr bir tldbir O00n ayrllca plan
hazllrlamallldlr vll bu plan hlm hazDrlﬁ , hlm dll fllal kommersiya dﬂvrﬁnﬂ (hatll
etmllidir.

I halda bu mlnasibltllr ancaq milli valyuta sistemini Ohatl edir.Milli valyuta sistemi

hr bir Olk[nin valyuta mlnasibti0rinin tO0kili formasl olub, onun valyuta qanunlulullu
ill ml0yyln edilir, OikOnin igtisadiyyatlnln inkillaf dlr0cOsi v xOsusiyylelri i1l Oks
olunur.

II halda —(B.V.S.) dllnya tsOrrlfatl miqyaslnda valyuta mlnasibltllrinin t00kili
formasldlr, ylni - beynllixalq hesablallmalarlln Osullar(Inll mO0yylln edn mOqavillilrin,
glbul edilmill davranlll qaydalar(nlln vl institutlarlnlln mlcmusudur. Bu sistem d/t
kapitalist tlsOrrlfatlnln tOkam0il nlticlsind] meydana glllmilldir.B.V.S.-nin ballllca
vlzifllsi odur ki,beynllxalq hesablallmalarll v[l valyuta bazarlnll tInzim etsin. Bu zaman
infilyasiyanlln qarllsOnln alllnmasl, xarici iqtisadi mlbadill vl tOdiyld] mlvazinOtlik
yaratmaq imkanll [1d] edilmill olur.

Valyuta bazarll nlldir?- valyuta sOvd0ilOm0iri subyektllri araslnda yaranan
mlnasibltllrin mlcmusudur. Ballqa slzll, beynlixalq OdOnill dOvriyylsinl xidm[t
glstrmlk 000n t010b vO tOklif araslinda valyuta alql-satqlsOnln apar1dl00 Ooxsayll iri
kommersiya banklarll, valyuta bircalarll vll digllr maliyyll m00ssisOllri v0 s. sahlilrdln
ibarlltdir. Bu bazar 2 sahlyll ayr[lil. 1) birca sahlsinll; 2) bircadankllnar
(banklararasll) sahlyll ayrillr. Dlnyada [On blyllk valyuta bazarlarll ABI, Ingilt[r(l,
Almaniya, Fransa, Yaponiya, Isvellrl] vll Sinqapurda fllaliyylt gllstlrir.

TObii ki, dllnya ticarllt sistemindll istlr beynlixalq ticarlt, istlrsl dll diglr xarici
iqtisadi Olag[llr genillllndikcd B.V.S. dll genilllllnir. Eyni zamanda dinamik inkillafda
olaraq, ardllcll olaraq dllyillir vl tlkam(1 edir.

B.V.S. [Iz inkillafllnda 4 m0rh010 kelmildir vll 4 B.V.S. mlvcud olmulldur.

I vs. - glz01 standardl sistemi adlanlr. XIX Osrin axlrlarllnda mlvcud olmulldur.
XVI- XVII Osrlllrdl bimetal pul sistemi mlvcud olub (qlz[l, gmll). Sonra gm0
qiym{tdn d0m00 v bir mOdd0t vlziyyltdn O0xmaq O00n gm00, qOz01 sikkOyl deyil,
qlzl kMO0y0 dOyilldirilir. YOni qOzO01 sikk[ilr gm0O00 sOxO0d0rd000 O00n, bir Oox
dOvi0tilr bimetal pul sistemind[ln imtina etmillllr. QOz[l monomental pul sisteminll h{1l
XVII Osrin ax[rlarnda Ingiltrll kelmilldir. XIX 0Osrin sonlarllnda digllr kapitalist
[ikOilrind0 d0 hakim olmulldur.

QUzl1 standartll O0raitindl nll ball verir?
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1) HIr bir valyuta vahidi m0lyyln qlld0r q0z01 m0zmununa malikdir, slrblst olaraq
qllz1 sikk010r kOsilm0yl icazl verilir.

2) Istlr Oik0 daxilindl v0 istlrsd dO OikOdOn kOnarda valyutanln dnlrliyi qlz0la
dllyilldirilm[si t0min edilir.

3) QUzll sikk[ilr srblst olaraq qlz1 kMO0 dlyilldirill billr: qOz01 sOrblst idxal
vl ixrac edilir: beynllixalq qlzll bazarllnda alllnb-satlilr.

QUzll standartl sistemi qlzll sikkl, qlz01 k0100 v gzl deviz standartlarl] adl

altUnda tlzahlr etmilldir. Bu qllzll standartlnln bir formadan ballga formaya dllyillm[si
kapitalizm sisteminin inkillafll illl balilld0r. TObii ki, inkilaf vl O0tinlikl0r iqtisadiyyatln
tnzimlInm0sini t0i0b edirdi. Bu isll igtisadi prosesllrll dllvilltin qarllmasl z0rurltini
yaradllrdll. Bununla qllz[l standart mexanizmi ill mlyyln edillln valyuta kursu tlnzim
olunan valyuta kursu illl dllyilldirilir.

4) QUzl1 xM0D sistemind[ hllr bir bank bileti sikklyl deyil, kOOyl dlyilldirilirds,
sikkll ksmlyll ehtiyac da qalm0dl. Daxili bazarda deyil, yalnllz xarici hesablallmalarda
istifadll olunurdu.

5) QUzl1 deviz standart sistemi- (deviz-xarici valyuta illl d0nilm[li olan veksel) deviz
olaraq dollar vll ya funt sterling Usas gltlrllr vl mO0yylln qlz0l kursuna malik olur.

Biletlr birballa qllzlla deyil, devizllrll dllyilldirilir, sonra malik oldullu kurs Ozrll qlzlla
levrilir.

Bu sistem 1922-ci ildl Ttaliyada yaranmlldlr. (FOrlhli haldlr ki, Genuya
konfrans(nda Sovet dlvilti adllndan Nlriman Nlrimanov orada nllmayllndll heyltin[l
rlhblrlik edib). Bu sistem tllnzim olunan valyuta kursuna kellid 00n bir mlrh0il idi.

QUz[ll standart sistemindln klnarlalldllqca ayrll-ayrll bank v dOviltlr tOdavlild
kalllz pullar buraxmaq imkanl [01dl edirllr, qlz[l standartdan 01 O0kirl0r. ABO 1933-cll
ildll valyuta illl qlz010n Olag0sini 100v etdi, 1934-cll ildl yenidln bu standarta qayltdll,
lakin qlz[l kursunu allalll saldl.

30-cu illlrin blhranllndan yaxa qurtarmaq 0O00n 1944-cl ildll Bretton-Vuds
[00h0rindl beynlixalq konfrans Oallrlillr v[I yeni Bretton-Vuds sistemi tltbiq edilir (QUz[1

valyuta sistemi hllquqi clhltdn sOndi00dirilir. Oslindd bu formaya Osasln dlnya pulu
rolunu qllzllla blrablr hllm dll AB0 dollarll oynaylr).

Ylni Oik[ilr araslinda pul hesablallmalarll qlz[1 vasitlsilll hllyata kellirilir, lakin ABI
dollarll ehtiyat valyutasl] hesab edilir. Mxtllif dlvi0ti0rin valyutasl dollar vasitUsilll qllz[1a
blrablrllldirilir. Valyuta mlzOnn[llri qllsa mldd0t Orzindd dOvi0tlr araslnda sabit
galmalll, lakin struktur g/tarazl00 yarandl00 halda tOnzimlOm0li idi Ona gl dl, bu
sistem sabit, lakin idarllolunan valyuta mlzllnn[lsi sistemi adlan(r.

Oslindl tOnzimlOm0 prosesllrini konfransda yaranmll Beynllixalq valyuta fondu
tnzimlIm{li idi. Lakin 60-cll illlrd] d/t-da beynllmillll0m0 glcllnir, TMK-lar(ln
fllaliyy[ti artlr, Qlrbi Avropa, Yaponiyanlln igtisadiyyatll gllclllnir v[l ona gllrll dl ABI-
nlln hlldudlarllndan kllnarda blyllk ABI dollarl m{vcud olur. Hltta dollarlln mlznn[sini
nllz[rl almadan ABI iqtisadi siyaslt yeridir. Dollarln bu cllr sllahiyyltl malik olmasl[l
nlticlsind] ABI milli valyuta buraxmagqla [z xarici borclarlInll maliyylilldirir.
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Xarici lk010rdl dollar artlr. QUrbi Avropada [z valyuta kurslarl(nll saxlamaq O00n
ABI dollarlInl] allrlar. 1969-cu ild] ABI bldclsindl klsir yaranlr, ballga k010 borcu
artlr, tldiyll balansl pisillir, ticar(t balansll passiv olur, dllnya bazar(lnda mlhsullarlln
rlgablt qabiliyyllti allall dl00r. Buradan da dollarlln  kursunun yenidln
qiym0tllndirilm0si zlrurlti yaranllr. Bu zaman Bretton-Vuds sistemi dalllllmalla balllay[lr.
Dlnya bazarllnda qlz0ln qiym0tind] k0Oskin dlyilliklik ball verir. 1976-cll ildl
Yamaykanln Kingston 00hlrindll mO0avirll kellirilir vll burada yeni valyuta sisteminin
Osaslarll hazlrlan(r. QUz[1 Oz dllylr Oi00s0 rolunu itirir v[I adi Omtl0yl Oevrilir. Banklara
imkan verilir ki, bazar qiym{tinll qllz[l1 allb-sata bilsinllr. Lakin dlviltin sOr(ncamlnda
qlzlll ehtiyyatll saxlanlillr, istlnilln vaxt satlillb (dollar, marka) tldiyll vasitlsi kimi
istifadll edilll billlr. Yekun olaraq gllrar gllbul edilir ki, Beynllixalq Valyuta Fondu x[susi
Ovlzetml hlququ olan kollektiv valyuta vahidinll Oevrilsin.X.0.H (X0susi [Ovlzetmll
Hlququ, (beynllixalq terminologiyada SDR) dollrudan da valyuta kursuna xidm[t etm(y[l
ballladll, gllz[la vl dollara alternativ hesab oldu. Buna baxmayaraq iqtisadi vl valyuta
[0tinliyi Oz[ndln X.[.H Valyuta sisteminin sas ehtiyat aktivi rolunu oynaya bilmir. 1988-
ci ildn 58 Oik[ 0z valyutalarlnln yeni kursunu mllyyln etmlk O00n gllrar qlbul edir.
Burada hlr bir dlvillt [z valyuta kursunu [n yaxln Omlkdalll olan dlviltin valyuta
kursuna Usasln m00yyln etmlli olur. 39 ik ABI dollarlnl, 14 01kl Fransa frank(nl, 17
Oikd X.0.H., 5 Oik0 ballga valyutanll Osas gltOr0r. 19 Oik0, o cmildln, ABO, Blylk
Britaniya, Yaponiya, Kanada mlstllqil 0zIn kurs qaydaslnl Osas glt0rm0010r.

Kollektiv ehtiyat valyuta vahidllrindlln biri dl EKYU idi (Ovvlll Avropa valyuta
ilanll idi, sonra Avro dlvriyyllyll burax[lld- 1 yanvar 2002-dlln). Hazllrda Avrodur.

Mlgslld valyutanln sabitliyinll, mlbadilll riskinin aradan qaldlr(lmaslna, daxili
bazarln tUkmilllldirilm0sinl vl Avropaya inteqrasiyasllna dolru UhlOmiyy[tli ir(1il0yilll
nail olmaq idi. Vahid valyuta vl iqtisadi mlkan yaratmaq barlldl 15 Avropa [iklsi
trlfind(n imzalanan sazill Maastrix mllqavillsi adlanllr. Bunu dllnya valyuta sisteminin
inkillafllnda yeni mlrh0il adlandlrmaq olar. Eyni zamanda bir [K)x Oik[lrin valyuta
qurululluna dllyilliklikl0r edilmlsi z0rurlti dolura billr.
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VII MIVZU

BEYNILXALQ MARKETINQD( RIQABIT,

RIQIBLIR VI RIQABITQABILIYYITLILIK

VIL.1. Beyn[lixalq rllqablt v[l rllqabltqabiliyy[ltliyin

mahiyyllti v[l Usas anlay[1ar[]

Rlqablt (latlnca concurrere — toqqullma) — bazarda fllaliyylt glstlrn ayr{-ayrll
O0xsldr v m0OssisOllr (firmalar) araslnda qar00iql0 Olaql, qarO0i0qld wOc0xOe v
mlbarizl O0klindl ball verlln iqtisadi prosesdir. RlqabUtin mlgsldi — 0z OmtO0i0rinin
satlll 0O00n On yaxOO imkanlar tOmin etmllk, istehlaklllarlln mlvcud vl potensial
tlidbatlarnll Odlmlk, bununlada ylks[k mlnflllt Oid0 etmlkdir. ROqablt — hlmcins vl
qarlilqi0 Ovlz edilll billn OmtO010r istehsal edln, xidmltilr glstlrln firmalar araslinda
ball verir. Ballqa szl desllk, rllgablt eyni bir sahlldll bu vl ya digllr mlqsldl nail
olunmaslinda maraqlll olan Olxsllr, tOsOrrlfat vahidllri arasllnda olan mlbarizlldir. Bazar
iqtisadiyyatlnlln fllaliyylt gllstdrmlsindl rllqabltin hllledici rolunu XVIII Osrdll A,Smit
OzOnln “glrlnmlz 01" prinsipindl Osaslanddrm00d0r. Bu prinsipl glrl rlqablt bazar
igtisadiyyatlnlln dinamikasll, m{tlnasibliyi v[l sImlrlliliyinin t0min olunmasnln mhm
mexanizmidir. MUOyylln Omt00 ill xarici bazara O0xan hlr bir firma, orada mlvcud olan
[0raitdlln aslil olaraq onun Omt00sinll analoci olan OmtO0ilri satan hllm daxili, h{lm dll
xarici firmalarlln rllqablti illl qar0lallr. Bu rllqablt onunla Olagldar olaraq meydana glllir
ki, hllm firma, hllm dll onun rllqibllri DallU0rlar ki, bazarda olan situasiyanl 0Il alsOnlar v
istehlak[larll onun Omt00sini almalla inandlrslnlar. K.Marks geyd edirdi ki, istehlak[lar
Omtl0i0ri ona gllrll almlrlar ki, o dlylr( malikdir, ona gltll alllrlar ki, hlmin Omt00
istehlak dlylrinll malikdir vl m00yylln mlgsldilr O00n istifadd olunur: 1) Omtlnin
istehlak dlylri qiym[0tilndirilir, ylni onun keyfiyylti tlldqiq olunur, klmiyy[ti Oi00i0r,
00kilir v s; 2) Ogllr OmtO0nin mOxtllif nlvilri eyni istehlak mlqsldi O00n biri-birini vz
edl billlrsll, onda bu vl ya digllr nllvll Ostlnllk verilir. Ona glrl dl Ogllr firma istlyir ki,
xarici bazarda istehlaklllar onun Omtl0l0rini alslnlar, onda o 0z mlqsldin{ nail olmasll
(00n hOmin Omt0010rin diglr istehsalllarl ill rlqablt mObarizlsinl girm0lidir.

F.Engels qeyd edirdi ki, Omtl0 istehsalllnda rlqablt slnayelillri mlcbur edir ki,
onlar hal-hazllrda Ozlnln xOsusiyyltllri vll miqdarlna glrl ictimai tOi0batd Od0m[yln
Omtl010rin qiym[tini allallll salsln vl qiym[0tin bell allallll sallnmaslnln zlruriliyi ondan
xUblr verir ki, firma elll Omtl0 istehsal etmilldir ki, o ya Omumiyyltll lazllm deyil, yaxud
lazlm olsa da o mllvcud tlibatdan artllq miqdarda istehsal olunmulldur.

Rlqablt hlmilll ticarllt vl sahibkarlllq fllaliyyltinin ayrlllmaz tlrkib hiss[si
olmulldur. HOIO 2 iyul 1890-cl ild] ABI kongresi tlrlfindlln birinci antitrest qganunu —
[Jerman qanunu qllbul olunmulldur ki, bu ganununda mllqsldi ticar(ti vl sllnayeni qeyri-
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ganuni ml{hdudiyy[tlllr vl inhisarlardan qorumaq olmulldur. Bu ganunun normativ
aktlarl bir Hox [ik[ilrin antiinhisarllillq ganunlarlnln, o clmildln Azlrbaycan
Respublikaslnlln antiinhisar fllaliyyllti hagglnda Qanunun Osasllnda durur. Azllrbaycanlln
ixraclll ml0ssis0l0rinin dlnya bazar tOsOrrlfatl sisteminll daxil olmalarl O00n rlqablt
lablld O0rtdir.

Bazarlln [n mlhlm tOnzimllyicisi rlqabltdir. ROqablt illgllzar fllalllln
motivasiyasll, ET nailiyyltllrin istifadll olunmasll, Omt00 v0 xidm[tllrin keyfiyyltinin
ylksOldilmDsi, istehlakOlarn  dlyillln tOi0batlarOnln OdOnilmOsinin @ On  sOm0r01
vasitlsidir. Istehlaklllard OmtO0rin istehlak dlylri maraqlandOrr. NI vaxt ki, iki hlr
hans(] firma bazara tamamill eyni mlmulatlar tlklif edirlllr, onda onlar bu Omtlni Oid[l
etmllk istllylln istehlak[0lar ullrunda biri-biri illl rlqab0td girirllr.

Xarici bazarda fllaliyyllt gllstlrln rlqibllri O0rti olaraq allallldakl gqruplarda
birllldirm{k olar:

- eyni bazarda analoci mlImulatlarll t[klif ed[n firmalar;
- analoci UmtO010r10 ballqa bazarda fllaliyylt glstlrln, lakin bu bazara Olxmasl
ehtimal edillln firmalar;

- firmanln bazara O0xardl00 OmtO0nin Ovlzedicisini (substitute products) istehsal
edlIn vl bunun da nlticlsindl] onu bazardan slx00d0rlb Olxara billlclk firmalar.
Firma istlldiyi xarici bazarda [z[lnlln [sas rlqibllrini allkara O0xarmaq 0O00n

istehlaklllar araslinda sor(u kellirmlk [sulundan genill istifadll edir. O, bu sorllunun
nlticlsindl rllqib OmtO0nin malik oldullu texniki-iqtisadi OstOnllki0ri, firmanln bazarda
[z0n0 hansl nllfuzu qgazanmaslnl aydnlaldOr(r.

Xarici bazarda illlllylln hlr bir firma 0z rlqibllrinin bazarda flaliyyltini, mOqgsd vI
strategiyaslnll thlil edib qiym[{tllndirm[lidir.

Rlgib firmalarin bazarda fllaliyyltinin qiym[tllndirilm0si v0 t0hlili bazar
mlnasibltllrinin vl bazarda sUmlrlli fllaliyyltin tOnzimlOnmlsind] mOhOm Oh0miyy[t
klsb edir. Bu mlrhlid] firma ona rllqib olan (arzu rlqibllr, qohum-Umt00 rlqibllr,
[mtl0-nlv rqibilr, marka rllqibllr) bltln firmalar haqqlinda allallldakl m0sOi0i0r barfldl
hOrt0r0fli mllumat toplayaraq onu tlhlil edib, Ozlnln sOmlr0li flaliyyti O00n mlvafiq
idarlletml qlrarl glbul etm(lidir:

- rllqibllrin bazarda mlvqeyi. Buraya rllqib firmanln satllll hllemi, onun [z Oik0sindll
vll dllnya bazarllnda mllvgeyi, hllmin Omt00nin Omumi satl hlecmindll paylnll xarakteriz[l
edln mllumatlar daxildir;

- hlr bir rllqib firma tlrlfind[n istehsal olunan Omtllnin xarakteri. Burada rllqibllrin
texniki-iqtisadi vl istehlak[lar O00n cllbedici olan digllr parametrilrinin Oyrlnilmlsi
nlz0rdl tutulur;

- rllqib firmalar tdrlfindln mO0t0rillr0 satll vaxtl v0 satldan sonrakl dlvrdl t0klif
olunan xidm0t!0rin nlvl v[ xarakteri;

- reklam, tblillat vl stimullalld0rma t0dbirllrinin nvl vl onlara 0U0killn xOrcllrin
miqdar(;

- Umt00i0rin ir01il0dilm0si v nlqli Osullarl;
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- rllqib firmalar(ln marketing flaliyy[tinin bltln nlvilri, tOc0fi0ri v t0dbirllri;
- rllqib firmalarda sat[l fllaliyy[tinin t00kili;

- hlr bir rllqib firmanln maliyyll vlziyylti;

- tllqib firmalar(ln qiym[t siyaslti;

- rllqib firmalarda ETTKI-nin vllziyy[ti, ona O0killn xOrcllrin miqdarl, yeni texnika
vll qabaqclll texnologiyan(ln tltbiqi vlziyyllti;

- yeni Umt0010rin istehsal imkanlarl;

- idarlletmlnin slviyylsi, onun tllkilati qurulullu vl idarletml aparatlnda
Om0kdallar arasndakl] mOnasiblt10r;

- tllqib firmalar(ln mal gllnd{r{ni0r10 Dlaq0ilrinin vlziyyOti vl onun perspektivilri;
- rllqib firmalarlln istehsal etdikllri mOvafiq OmtO010rin tOhi0kOsizlik sOviyylsi;

- rllqib firmalarda mlvafiq Omt0010rin istehsalll prosesindll istifadll olunan xammal v(l
materiallarln keyfiyylti;

- rllqib firmalar(n 0Ik0 daxilindl vl xaricdll yeni istehsallarn tO0kilinl kapital qoyma
imkanlarll;

- rllqibllrin sifarill Oantalarlnln vlziyylti vl yeni sifarillllrin daxilolma dinamikas[.

Mlhlm mlsOidilrddn biri dl rlgib firmalar(n z0if v gllell tOr0fi0rinin allkara
[0xar(lmasldlr. Burada rllqiblrin istehsal aktivilri, satdl hlcmi, tlchizatln vlziyylt,

yeni texnika vl texnologiyaya malik olmasl tlhlil olunur vl onlara qarllll durmagq Osullarl]
illlnib hazlrlan(r.

Xarici bazarda mlvlffllqiyyltll illlm0k 000n firma 0z rlqibllri barldd konkret
tUsOvvlrldrl malik olmalll, rllgablt mlbarizllsinin qanunauylunluglarnd bilm0li v
rlgablt O0raitindl davranllll qaydalarInll m00yylni00dirm[lidir.

Idarletml] sahlsindll tan(lnm00 Ingilis alimi M.Porter sahll daxilind[l rl;qabltin bell
qlvvl i1l m00yylni00dirildiyi glrarlna glimilldir (sxem 21).

Yeni regiblerin meydana
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Sxem 21. Sahll daxilind[l rllqablti m{0yylnll0dir(n bel qlvvl

Bu glvvlillrdlIn hlr birinin tOsir gllcl sahlldln as[il olaraq dllyillir vl axlr nlticOdl
sahlInin mlnfll0t sOviyylsini OvvllcddOn mO0yy[ln edir.
Sahll daxilindll rllqablt nll qld0r gllcll olarsa, onda mlnfllltlilik allalll d000r. Bu

halda rllqabltqabiliyyltliyini saxlamaq 00ln firmalar reklama, satl0n tO0kilinl, ETTKI-
nll O0killn xOrcllri artOrlrlar. Oks tlqdirdl itirilln mOnfl0t qiym0tin allall salllnmasl]
hesabllna istehlak[llara kellir.

[vlzedici Imtl010rin meydana glimlsi qiym0tilri mOhdudlaldOrlr. YOksOk qiym0tilr
isll istehlak[0lar( daha ucuz olan Omtl0lrin Ovlzedicillrinl mlracillt etmlyll vadar edir ki,
bu da sahll [zrll istehsal hlleminin allalll d00m0sinl sOblb olur.

Rlqabltin deyillln bell gllvvlsi sahll daxilind] mlvcud olan iqtisadi vl texniki
xUsusiyy[tllrl], hllm dll sahlnin qurulullu il m00yynil00dirilir. Olnki igtisadiyyatn hir
bir sahllsi 0znlOm[xsus x0susiyy[tllr0 vl yalnllz ona xas olan qurululla malikdir.

Sahll daxilind] firmanlln mlvqeyi — firmanln yalnllz Omt00i0:0 v onlarln kiml]
nlzlrdl tutulmaslna deyil, onun bOtvilkdl rlgablt O0raitinll yanalmasldlr. Sahll
daxilindl mlvge firmanln rlgablt OstOnllkllrini (competitive advantaqe) tlyin edir.
Rlqgablt Ostdnllki0rini M.Porter iki sas nlvl blilr: allalll mOcmuu mOsr0fi0r vl OmtO0nin
flrqlndirilmlsi. O, rllqablt OstOnllkllri v0 onlarln 0Oid0 edildiyi sferanll nOmunlvi
strategiyalar anlayllllInda birl0ldirir.

Rlqgabllt | Genill Allallll m0st0f1lr | Flrgllndirml[
sferas] | mllgslld

MUsrlflx( Fllrgllndirmll
q|:|na|:|t

Uzrl liderlik
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Alla[ll MUsrlf1lr Aydln
mlqgslld glrlnln
fllrglndirm{

Sxem 22. Nllmunl[lvi strategiyalar

Allalll m0sr0fillr - firmanln mlqayisl olunan Omtllni rlqibllrl nisbltn allall
xUrellrll ili0m0si, istehsall vl satmallll sahlsindl olan gabiliyyltidir.

Flrglndirml — allcOnl xOsusi istehlak xOsusiyyltllri, ylksOk keyfiyylti, yaxud
satllldan sonra yeni xidm[t gllstlrilmlsi i1l fllrqllnln nadir vl blylk istehlak dylrliliyin[]
malik Omtl0 il t0min etmlk qabiliyyltidir. Bu, firmaya yllkslk giym0tilr qoymalla v[l
[mtlnin istehsalllna rlqibin anoloci Omtllyl O0kdiyi x0rcl blrablr xlrc 00kmill oldullu
halda belll, bllyllk mlnflllt 01d0 etm[yl imkan verir.

Firma rllqablt Ost(nllk10rin{ innovasiya (innovasiya-yenilik[lilik) texnologiyalar{lnlln
tltbigi illl dll nail olur. Yeniliklilik t00kilatd] qurulullun vl ETTKI-nin t0kmilllldirilm{si
nlticlsindll ball verir. Yenilik[lilik rllqabltdl liderliyin dllyillmlsin[ gltirib Oxarlr vl bu o
vaxt ball verir ki, digllr rllqibllr ya illin yeni gayda da aparllmaslInl h{10 dlrk etm0mililr,
yaxud da [z yanallmalarllnll ya dllyillmlk istUmirllr, ya da dlyillll bilmirlQr.

Rlqgablt OstdnllylInln saxlana bilmlsi allallldakl amilllrdln asOi0d0r:

Birinci amil — rllqablt OstOnllylnln mOnblilridir. OstOnilyln alall sOviyylsidir.
Buraya ucuz xammal vl illlli qlvvlsi aiddir. Bu Ostlnllyll Jox asanllqla rlqibilr d0 Oidl
edl billlrllr. MOs0I0n, mMillt elektron texnikaslnln istehsalllnda ucuz illlt gllvvlsindln
istifadll xeyli vaxtdlr ki, Yaponiyadan Cllnubi Koreya vll Honhonga kellmilldir. Hazllrda
onlarlln da firmalarllnll belll bir tlhllk[ daha ucuz illli qlvvlsi olan Malaziya, Tailand vl
lindll glzlllyir. Ona gllrll dll, Yaponiyanln elektron mallarll istehsal edlln firmalar(l [z
istehsallar(In[] xarici D1k010rl, mlsOin Malaziya vll Indoneziyaya k[00r(rilr.

Daha yllks[k slviyylli Ostnllk amilllrindln istifadl etmlk1l rlqablt mlbarizlsinin
uzun mllddlt qalibi olmagq olar. Bu halda patentlllldirilmill texnologiyalardan, marketinq
fllaliyytinin  glcllndirilmOsindln, ~ mO0t0rilrll  uzunmlddOtli  sOx  OlaqOilrin
yaradllmaslndan istifadl edilir.

Rlqablt Ost(nlly[n(l saxlamallln ikinci amili — firman[ln istehsal prosesindll mllvcud
oldullu allkar rllqablt OstOnllki0rinin sayldlr. Rlqablt mlbarizlsindl uzun midd0t
liderliyi Olind[ saxlayan firma Ualll0r ki, bu sahlldl Oz[nl daha Oox OstOn1lki0r gazansln.

Rlqablt Ostlnllylnl saxlamalln 0O0Oncl amili — istehsalln v[ digr fllaliyylt
nlvllrinin daimi olaraq modernlldirilm0sidir. Firma Jallmalld0r ki, bell OstOniOk10ri 0z
rlqibllrindln tez 0Id0 etsin. Istehsal gllcllri daha Hevik istismar olunmalll vl ya m00t0rillr(]
daha [evik vl keyfiyyltli xidm[lt gllst0rilm[lidir.
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Qeyd etmllk lazmdlr ki, mlhz firmalararasll rlqabt malllln vl avadanllglarn
tUkmilllldirilm0sini “m0cburi ganuna” Hevirir vl buna etinasllz yanallan firmalara bu Jox
“baha” balla glllir.

Beynlllxalq marketing sahlsindll rllqablt 00 nllv ola billr.

1. Funksional rllqablt — bu o sIbllbdlIn OmM10 gllir ki, istOnilln tOi0batd Dmumiyy0tll
desllk, Oox mlxtllif vasitdllrll Od0m0k olar. TUIObatd bell Odlyln bOtOn OmtO010r
funksional rllqibllrdir. Funksional rllqablti firmanln hltta nadir OmtO0i0r istehsallls0
oldullu zaman da nllz[r[] allnmalldlr.

2. Nlv rllqabllt — bu onun nllticllsindll OmIil glllir ki, bu vl ya digllr mlgsldin
Od0nilm0si 000n OvvlicOdOn mO0yyln edilmill OmtO010r var, amma onlar hlr hansll vacib
parametrl gllrl]l fllrgllnirllr. M0sl1ln, 5 yerlik, lakin mOxt0lif gllcll malik mOh0rrikllri olan
minik avtomobilllri.

3. [lyavi rllqablt — bu onun nlticlsindl Om0il glllir ki, firmalar [z mlnaslna glr[]
tam analoci [mtl010r istehsal edir vl bu Omt0010r ya yalnllz keyfiyyltcl eynidir, yaxud da
yalnlz keyfiyyltcl fllrqllnirllr. Bu rlqablti blzln ﬁrmalararasﬁ, rlqablt dl adlandlrlrlar.
Lakin nlzrdl tutmagq laz0md0r ki, Ovvliki iki rqablt dl elll firmalararasl rlqabltdir.

Iqtisadi [d(Ibiyyatda r(lqablti onun (sullar(na gllrl qiymlt vl geyri-qiymlt r(qabltin[]
aﬁrﬂrﬂlljlar, yaxud da qiymlt [sasllnda rllqablt v[ istehlak dlylri (keyfiyy[t) |:(|lsas|:|nda
rUgablt.

Qiymlt rllqablti hltta hlmcins Umt0010rin bazarda mOxt0lif qiymOtlr0 tOklif edildiyi

lox glldim azad bazar rllqablti dvrndn mlvcuddur. Qiymlti allallll salmagqla istehsallll
(satllcll) Iz Omt00sini hlmcins OmtO010rd0n aylrlr, istehlakOlar(n digqltini ona clib edir
vl axlr nlticldl Ozl0rin0 arzuladllglarll bazar paylnll 01d0 edl bilir.

Mlasir dlvrdll bazarlln inhisarlalldl00 vO iri firmalar v TM0O-10r t0r0findln
bli00d0r01d0yl bir zamanda bazarda balllllca mlvqellri z0bt etmill istehsallllar Oallll0rlar
ki, nll qld0r mlmk0ndlrsll bazarda ylkslk giymlti qoruyub saxlaslnlar vll bununla da
mllgsldluyllun 00kild0 Omt00nin maya dlylrinin vl marketingl 00killln x0rcllrin
azaldllmasll hesabllna Ozllrin{ Oatacaq mOnflllti maksimumlallddrsOnlar. Iqtisadl0lar(n
qgeyd etdikllri kimi inhisarlalld0r0lm00 bazarlarda qiym0tilr 0z elastikliyini itirir.

Bu o demllk deyil ki, mlasir dllnya bazarllnda “qiymlt mlhariblsi” yoxdur. Bu allllq
[0kild0 olmasa da hlmilll olmulldur.

Qiymlt mlhariblsi alllq O0kildl o vaxta qldlr davam edir ki, firma Omt00nin maya
dlylrinin allallll salllnmasl O00n kOtl0vi istehsalln miqyasnln genillllndirilm0sindln ir{li
gllln bltln imkanlarlndan istifadll etm0mill olsun.

MUsOl0n, ABO-In “Teksas instrumenms” kompaniyasl 1972-ci ildll portativ
kalkulyatorlara 149,95 dollar qiymlt qgoymulldusa, artllq 1977-ci ildll cllmi 5 ildlln sonra bu
qiymllti 6-7 dollara endirmilldi. Bazarda firmalar araslinda tarazlllq t0min olunduqdan
sonra, hansll bir firmanllnsa qiymlti allallll salmasll rllqib firmalar tlrlfindn dll eyni
reaksiyaya slbllb olur. Onlar da analoci mtllnin qiymOtini allalll salllrlar, bazarda
firmalarlln mlvqeyi dllyillmir, amma mlnfllllt normasll allalll dl00r, Okslr firmalar(n
maliyyll vlziyylti pislllir. Bu da onlara [sas fondlarlln tlzOlnm(si vl artlr(imaslna
investisiya qoyma imkanlarllnll azaldllr. Nticldl istehsalln tOnlzz0I0 glcllnir, rOqibllr
[z0rindl gllzinilln q0i0b0 v0 onlarl sOx00d0rb bazardan Oxarmaq Ovlzinl glzl0nilm{z
mUflisl0m0 ballay(r.
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Ona gllrll dll indiki dlvrdll elmi-texniki inqilabln inkillafll i1l Olagldar olaraq nllinki
firmalar Omtl0i0rin qiym0tllrini alall salmlr, hltta onu ylksOidirllr. Qiymltilrin
ylksOim(si isl ox vaxt Imt00nin istehlak xOsusiyyltilrinin ylksOim(si i1l m00ayilt olunur
ki, bunu da inkar etm[k m{mk(n deyil.

Qiymllt rlqabllti Usas etibarilll autsayder firmalar(ln inhisar(l firmalarla apardlQl
mlbarizlldll tltbiq olunur. Olnki onlarln inhisarlll firmalarla qeyri-qiymlt rlqablti
mlbarizlsi aparmalla hell bir gllcll vl imkanll Oatmlr. Bundan Olavl, qiym[t Osulu bazara
yeni Umtl00r10 OO0xarkOn, hOmlinin satll probleminin kOskinlOldiyi halda firman{n [z
mlvqgeyini mIhk(mllndirm[si 000n genill tdtbiq olunur.

Birballa qiymlt rllgabltind[l firmalar istehsal etdiyi vl bazarda olan Omt0I0rinin
qiym0tllrini allallll salmalarll barlldll genill mllumat yaylrlar. Adltdn qiymOtin alalll
salllnmasll mlvcud giymltin 20-60%-ni tl0kil edir.

Qeyri-qiymlt rllgablti Omtl0d0 On plana rlqibllrinin OmtO0i0rind0kin0 nisbOtln
ylkslk etibarl0I000, killik istehlak qiymltilrini, daha mlasir glrklm v0 s. Olkir. Amerika
istehlak[s[ Ozlnl istismar vaxtl etibarll gllstlrmill Yapon mallllnllna 1-2 min dollar Jox
Od0mlyl razlldlr, nlinki hJmin qiym0td yerli istehsal olan malllnll almalla. Qeyri-qiym[lt
rlgabltinll hlmlinin istehlakl0lara illlli heyltinin Oyrdilm0si d daxil olmagla Olavll
xidmltllrin gllstOrilm0si, kOhn Omt00nin gqbul edillrlk onun birinci Od0ml kimi hesab
olunmagqla yeni Omtllnin verilmlsi, “hazllr mOhsulun 010 verilm{si” O0rtill avadanilqlar
gllndlrilmlsi vl s. daxildir. Son on ildl 0Omt00nin az enerci istehlak etmlsi,
metaltutumunun allallll salllnmasl, Otraf m0hiti OirklIndirmlsinin qar(0sOnln allnmas0 v[l
istehlak xlsusiyy[tllrinin yax(llaldlrdimaslna xidmlt edn diglr amillllr dll qeyri-qiym[t
rlgabltind[] aparllcll rol oynayan amillllr slrasIndadlrlar.

Qeyri-qiymlt rlgablti rlqabltin On glcll allti kimi hlmill reklam olunmull vl bu
glln onun rolu daha da artm{{dlr.

Reklamln klmlkliyi illl firma yalnllz istehlak(0lara [z Omt00sinin istehlak dOylri
haqqllnda mllumatlarl] atdlrmlr, hllm d istehlakO0larda Oz OmtO0sin0 giym{t v sat(
siyasltin[ etibar allllayllr, ticar(tl balllad000 xarici Dik0d0 0z0n0On mlsb0t surltini yaradlr.

Firmalar lox vaxtl qeyri-qiymlt rllqabltindll qadallan olunmull Osullardan da
istifadll edirllr.

Qeyri-qiymlt rllqabltinin gqadallan olunmull Usullar(lna allalllldak[lar daxildir: r(qib
firmanln istehsal, texniki vll texnoloci sirllrini “ollurlamaq” 000n hlyata kelirilln snaye
clsuslullu; firmanln istehsal sirrllrini billn mOtOx0ssisOlri Oz tOe0fin0 O0km0k; xarici
gllrk(mll orcinal OmtO0d0n flrqllnmlyln, lakin keyfiyyltcll ondan Osasil O0kild0 geridl
qgalan vl iki d0fllylldlk ucuz satllan saxta Omt0010r istehsal edib xarici bazara Ulxarmag;
Omtllnin saxta variantlnl istehsal etmlk [00n onun orcinal nllmunlsini satln almagq.
Franslz igtisadi curnalll MOSI-nin yazd[llna gllrll saxta Omt00 istehsal edlr0k Osl Omt00ni
imitasiya edln fllal firmalar Marakkoda, Hon-Hongda, Tayvandda, Singapurda,
Tlrkiylldl, Cllnubi Koreyada, Yaponiyada, Isvellrlldll, Meksikada vll Braziliyadad[r.

Firman{ln marketinq Osullarll il idarllolunmaslnllda [z mlzmununa gllrll geyri-
qiymlt rllqablltinl aid etm[k olar.
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ABO-In 200 nlfuzlu kompaniyasllnda aparlml sorllunun tOhlilindIn m{lum
olmulldur ki, xarici bazarda rllqabllt Olraitindll mlvlffllgiyylt qazanmalla [n Oox tOsir
edln amillllr bunlardlr: yeni Omtl0nin keyfiyyllti; xarici bazar(ln kompleks tldgiqi vl
marketinqin planlalldlrlimasl; qiym[t siyaslti; kredit siyas(lti; qablalld[rma; reklam vl s.

Rlqibllr — istehlaklllar(n eyni t0i0batlar(nl Odlyln analoci vl qar(0ilqll Ovlz edilll
billln Omt00 v xidmOt1lrin istehsall i1l m000ul olan O0xsllr v ya firmalard(r.

Hlr bir fiziki vll hlqugi Olxs Ozlnln flaliyylt mOdd0tindl Ooxlu sayda mixt[lif
rlqibllril]l garl0iallr v bOtdn vasitOilrdln istifadd etmlkil onlar(ln hamlslnl allkara
(0xarmaq istlyirl0r.

F.Kotler rllqibllri allalllldakl] qaydada qruplalldlrlr: arzu-rlgibllr — nlz0rdl tutulur
ki, insanlln arzularl 0Oox oldullundan, o onlarll nlvbllilik qaydaslnda dlz0r v
hansllarlnln birinci nllvbdl OdOnilm0sinin zOruri oldullunu m00yynlO0dirir. Bunu
ml0yyln etdikdln sonra fllrd hImin tdl0batlarln illlrisind0n hazlrki vaxt 000n daha z0ruri
olan{lnll sellir; qohum-Umt[0 rlgibllr — selliimill hlr hansl bir arzunun (t010batln)
[dnilm0sinin Osas Osulu olmaqla insan rllqib arzularnln illllrisind(n selldiyi tO10batln(l
hansll qar(lillqil Ovlz edillln vl analoci tlilbatl OdOyln OmtO0i0ri sellib mlqayisll
edlclkdir; nv-Omt00 rlqibllri — alllclnlln konkret tllbatlnl Odlylln konkret Omt00 Oellidi
sellildikdlln sonra onun mlxtllif nlvilri meydana O0x0r vl istehlakOl artlq bu nlvilrdn
hanslnl sellmlsi barlldl gllrar qllbul etmllidir; bu barlldll qllrar qllbul edln alllcl artlq 0z
tll0batnl 0z imkanlarll daxilindll daha dollun UdOmlk O00n rlgib-markalarla tan[[
olmaq arzusuna dl00ck. Bunlar onun arzusunun Odlnilm0sin{ xidmlt edllclk eyni bir
Omt00nin mOxtOlif markalarldlr v[l bu markalar illlrisindln istehlak00 Oz0n[ lazllm olan
Omt00 markaslnl sellib, hlmin Omt00ni alacaqdlr.

Firman[ln xarici rllqabllt bazar(lnda mlvIffllgiyy[t qgazanmas(nln vacib tlrlfilrindn
biri dll [Osas rllgibllrin istehsal vl satll strategiyaslnln Oyrlnilmlsi vl
qiym{tllndirilm0sidir. Osas rlqibllrin strategiyasll bazarlln tldqiqindl istifadl olunan
Osullarn kOmlkliyi ill OyrOnilir. ROgiblrin mOvOffllqiyylt qazanmasl O00n istifadl
etdikllri amillllr slraslna marketingin bltln tlrkib hissOllrini aid etmlk olar. Lakin
tamamill zlruridir ki, Doxlu sayda amillllrin illlrisind[n strategiyanln Oyrnilm0sin0 daha
lox tOsir gllstlrln amilllr ayrllisin. Rigibllrin strategiyasl qiym{tllndirillrkln bir gayda
olaraq allalllldakl] ms0i010r Oyrnilmlidir:

1. Ozgllsinin Omtl0sinin rllqabltl davamill olmaslnlln ballllca amillllri hansOlard[r?
Burada firma rlqibinin Omt00sini qiym0tlIndirm0k 000n Ovvllcd onun tlyinatd v
konyunkturaslindan asllll olan parametrllrini ﬁgﬂstﬂricilﬂrini) mllyyln etmllidir: xarici
gDrkDmi, qiythi, etibarllllO0, uwzunOmOri0ily0, saxlanlla bilmlsi, istismar vaxtl
tlhi0klsizliyi, dadl, t0mi, dbl uyllun glim[si Vﬁ, sairll. Bu parametrllr, bir qayda olara
mlmulatln bazarda qiymltilndirilm0sindn as[ll olaraq cldvll O0klindl yaz[ilr Vﬂ
ardlcll olaraq t0hlil olunur. Bu halda hllmin nllv Omt[l Dzrﬂ yerli vl yaxud xarici keyfiyylt
slviyyllsi etalon kimi qllbul edilir vl vahidl blrabllr hesab edilir. Ekspertlllr Omtnin
keyfiyy[tini qiym{tlIndirlrlk vahiddln allalll vll ya yuxarll qiym{t qoyurlar.

2. Rllqib firmalar reklam v[ satlln stimullaﬁdﬂrﬂlmasﬂnﬂn hansll praktikasllndan
istifadll edir? Mlum oldullu kimi bltOvilkdl reklam ikili xOsusiyyltl malikdir. Bazardakll
situasiyadan vl Omt00nin nlvlndln aslil olaraq bu vl ya digllr funksiyanln Ohlmiyy[ti
dllyillir: bir halda blylk digqlt reklamln mllumatverici xarakterinll, digllr halda isll
tlblillata yln[idilir.
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Yeni Omtll illl xarici bazara O0xarkln vl yaxud mlvcud OmtO0ilrin satO00n(
artlrmagq istlylrkln reklamln kOm[yin0 01 atmaq Dox mlqsldduylundur. Z0ruri hallarda
sadllcll olaraq bazarda durum gltirmlk vl rllqibllr tOr0findIn bazardan sOx00d0r0i0b
O0xar(lmamaq 000n daha Oox digqlt tlblillata ylnlidilm{lidir vll bundan firman(n
nllfuzunun yllks(lm[si mlqgsldill ustaClqula istifadl]l olunmallldl.

Qeyd etmllk lazmdlr ki, firma haqqllnda hlm pis, hlm dl yax0l fikir ox tez
yayllllr. Ona gltll dl firma [zlnln xarici Olk(dl formalallm{l nlfuzunu qoruyub,
saxlamaq [00n bltln imkanlardan sOm[r0li istifadll etm(illd0r. Firma reklam mllqgsldill On

yararlllarll v[l istelak(nln davranllllna daha Oox tlsir glstlr0 billclk amilllr selmlidir.

Yeni Omtl0 illl xarici bazara [lxan yeni firma reklam[n kllmlkliyi il istehlak[n[l
inandlrmallldr ki, hlmin Omt00ni almagla o hansll faydanll qazanacaqdl.

Omtlnin yeniliyi v[l onu ilk dlffl xarici bazara [lxaran istehlak[l t0r(findln Dox
vaxt etimadslzlllgla gar(0lallr. Ona gl dl firma Oall0malldlr ki, onun barlsindll
yaranmllll mlnfi fikir bltln vasitlilrdln, o clmlldln reklam vl tlblillatdan istifadll

olunmagla istehlakllnln O0urundan silinsin.

Firma satllln stimullalld0r(imas( i1l Dlaqldar rqibllrin strategiyasnll yr(Indikdln
sonra istehlakllnln stimullalddr0lmasl Ozr0 flaliyyltin OsasOnl tO0kil eddn mOhlm
vasitlllr sayllan nlmunlilr, kuponlar, glzO0tli qiymOulrld satll, gablaldldrmalar,
mlkafatlar vl hesablallma talonlar(lndan genill vl sImlr{li istifadl etm[lidir. Bundan
(lavll, satl0 yerllrindl srgillr v Omt00nin nlmayilli, ixtisaslald0r0im00 sOrgillr kelirmlk
dll mh0m Oh0miyylt klsb edir. Firmalar elllcll dlI satl0 yerllrindl m0xt0lif mOsabiqOilr,
lotereyalar vll oyunlar kellirilm[si vasitdllrind(n dll mOharltl istifadl edl billrl0r.

3. Rlgib firmalar 0z Omt00i0rin0 ticar(t markasl sellllrklln hansll praktikadan
istifadll edirllr? Rlqib firmalarln bu mlslll barldl strategiyaslnll Oyr(ndikdn sonra
firma Oz0nln xarici bazara Olxard000 OmtO0yll marka adll verib-vermlm(si barlldl qlrar
glbul etmlsidir. Hazllrda dllnya bazarllnda OmtO010ri markalll kimi tlqdim etmlk Oox
genill yaylllm{0d0r. Omtl0nin markalll kimi tlqdim olunan onun istehlal?ﬂ[llar tlrfindln
daha hv[sill qllbul olunmasllna tlkan verir v[l onun dllylrliliyini ylks[1d[ billr. Ona gllrll
dll OmtO0 siyastinin mOhOm clh0ti0rind0n biri d Omt00nin marka adl altnda tdgqdim
olunmaslldlr. Marka adllnlln mOvOffllqiyyltl] selliimlsi Omt00nin xarici bazarda mnfl0t0
satllmaslnln vacib O0rtllrindlndir.

4. Rlgib OmtO0ilrin gablallddr0lmaslnln hansl clibedici clhltllri istehlakO0lar(
daha [Jox maraqlandlr{r?

Qablalldrma hltta ibtidai icma qurulullunda da istifadl olunurdu. Slkkiz min il
bundan Ovvll inlillr blrk O0yalarln vl mayellrin saxlanlimasl O00n saxsl gablar, qldim
misirlilllr isll mayellri saxlamaq 000n 0000 qablar ixtira etmilldillr. Qabla(hdﬂrma uzun
illrdir ki, Dmt0010rin saxlanmasch, mlhafizlsi vl dalllnmasl 000n istifadl olunur vl bu g[ln
marketingin [n t0sirli vasitdllrind[n biri hesab olunur. Ylkslk slviyylld[ layih(i00dirilmill
gab istehlakll [00n [lavl rahatillq, istehsalll 000n isl 0Omt0 satO00n0n
stimullalldlr0lmaslnlln Olavll vasitlsin Oevrilll billr. ROqibllrin qablalddrma barlsind[l
strategiyas(Inll (yr(IndikdlIn sonra firma 0z Omt0si 000n qabln prinsipcl necll olacalllln(l
vll onun konkret [mtll [00n oynayacalll rolu mOOyylniOldirm0lidir. IstehlakOOn[n
digqltini clib etmlk 000n gabln Oi00s0, formasl, materialll, rlngi, mltn trtibatl, marka
nillanllnlln olub olmamasll kimi gablln konstruksiyaslnll tO0kil edln hissUilr d firma
tlrlfindln Oox digqltld i0inilib selilm0lidir. MOtnin azI000 vl ya Joxlullu, qabln hansll
materialdan hazllrlanacallll da [z Ohlmiyyllt kllsb etmir. Qabln bltln elementllri bir-biri
illl uzlalldOr0imalll v0 bir bOtOviOk t00kil etmOlidir.
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5. Rlqibllr tOminatlll v0 tOminatdan sonrakl dlvrllrd] hansl sOviyydd servis
xidm[ti gllstlrlclk10r? Firma bu sahldl rllqibin strategiyaslnl Oyr(lndikdln sonra ondan
flrqli elll servis xidmltlri tlklif etmllidir ki, istehlakll bu xidmltin ona Hlavll fayda
glltirlellyinll o dlrlclldll Omin olsun ki, o hllmin Omt0lni almalla Ost(nllk versin.

6. Rlqibllr satll fllaliyy[tini hllyata kellirmlk O00n yerli sat0l O0blk0sindln istifadll
edir vll ya quﬂnﬂn (00xsi satﬂﬂyﬁﬂbﬂkﬂsini yaradlr.

7. Rlqib firmalar Omt00nin irllilldilm0sinin hans praktikaslndan istifdall edir
(nllgliyyat nllvl; ehtiyatlarin hllemi; anbarlarlln yerllldirilm[si; anbarlarlln nlvilri vI
orada malll saxlamalllln dly[lri).

Rlqibllrin strategiyasllnll yr(Indikd(ln sonra, bu firmaya imkan verir ki, o rllqibllrin
mlhz niyll bell hlrlk[t etmlsinin sOb0bllrini aydﬂnlaﬂdﬂ);sﬂn, Omt00 Oelidi vl qiym0t
siyas[ti barlldll nlticll O0xars[n, rlqiblrin satll x0rcllrini hesablasln, bazar O00n yenilik
olan [Imtllni allkara O0xarsln, rlqibllrin reklama vl Omt00nin ir0lilldiim0sin[] [F,Dkdiyi
x0rellri mO0yyln1l0dirsin.

Hlr bir Osas rlqibin flaliyyltinll ayrlca digqlt yetirilmlli v[l sonra m{lumat cldv[li
tlrtib olunmallldlr. Bu clldvllin klmlkliyi il rlqib firmanln hlr bir strategiyaslnln
klm[kliyi il hansl mlvOffllqiyy(ti Old0 etmlsi allkar olunur vl onun zlif tOr0firi
Oyr(nilir. Bu amillllr Oyrlnilm{dln vl rOqib firmalarn Oz fllaliyylt strategiyalarlnda yol
verdikllri zlif ch0tllri aradan qalddrmadan, elllcl dl Olavll amilllr tOtbiq etmldln firma

[0xmaq istldiyi xarici 0Ik[ bazarlnln mhm hissOsini 01d0 edl bilm[z.

VI1.2. lik[nin rqabllt Ost{nllk1lrinin

xsusiyyltllri

MUxtllif OikOilrin istlr istehsalllnda, istlrsll d bazarllnda 0OzOnl xas flrqllr
mlvcuddur. Oik[nin rlgablt OstOni0k10rinin xOsusiyyltilrini (determinantlarlnll) M.Porter
hOrt0r0fli vl dlrindn tldqiq etmilldir. SOkkiz slnayecll inkillaf etmill Oiklnin slnaye
sahlllrinin inkillaf x0Osusiyy[tllrini Oks etdirn [Ohatlli statistik materiallarln t[hlili
sasnda o, bu 0Okl firmalarlnln rlqablt mlbarizlsindl mOvOfflqiyyOelsi vl
ullursuzluglarnlln mOh0m sObbllrini allkara O0xarm0O0d0r. Onun tOrlfindOn Oik[nin
rlqablt OsOtOnlki0rinin oricinal konsepsiyasl tlklif olunmulldur. Bu konsepsiyanln
Osaslnl OikOnin rlqablt mlhitini formalallddran v dlrd xOsusiyyltini allllglayan “milli
romb” ideyasll tllkil edir.

“Milli romb” [lklnin rlqablt mlhitini formalalldran dlrd xOsusiyyltini
(determinant(nll) 0z[nd[ birl00dirir.

Firman[_In strategiyas[]
v qurululu

L -
Amilllrin P R Ehtiyaclln
parametr- [V ”| parametr-

1 lri 1l Iri
\4 i

\ Qohum v kiim[ Tk
edici sah[ I Ir
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Sxem 23. [1k[nin rlqablt Ustlnl0k10rinin determinantlar[]

“Milli romb” elementllri qarlillql] Olaqlldl olaraq bltdvilk sOmlrlsi yaradlr, ylni
verilmill 0kOnin firmaslnln rlqablt OstOnllki0rinin potensial sviyylsini glcllndirn v0 ya
Ziflld0n rlqablt OstOnlOk10ri determinantlarl sistemini xarakterizll edir.

Hlr bir ayrlillqda gtlr0im00 determinant o birilllrinin hamlslna tOsir edir. Oglr
rlqabltin ciddiliyi kifaylt deyilsll, onda firmanlln Omt00sinl olan ylksOk t0i0b [z0-
(zi0ylndl ona rlqablt OstOnllkidri vermir. Bundan Olavl, bir determinantda Ostlnllk
diglrllrindl Ostlnilyl yarada vll ya gllcllndirl billlr. Bir vl ya iki determinant lsasllnda
rlgablt OstOniOkilri yalnlz tlbii sOrvOtlrdn gllcll aslil olan, yaxud da mlrklb
texnologiya vll vllrdillllrin az tltbiq olundullu sahlllrdl]l mmlk(ndlr. HOr bir determinant
[zrll Ostlnilk sahldl rlqablt Ostlnllyl O00n ilkin zl0min ola billlr. lmumi determinantlar
sisteminll M.Porter hllm dll “t0sadlfllrin rolu” vl “h0kumtin rolu”nu daxil edir ki, bunlar
da (1kOnin rlqablt OstOnl0k10rini ya gllclndirir, yaxud da zliflldir (sxem 24).

Firman[In strategiyas[],

TUsadaf1l Ir v onlarln qurulullu v[1 |«
Amilllrin K A TUIabat[In
parametrllri ¥ ”| parametrllri
Qohum vl X
edlIn ikumlLlt [&———
sah[J1C]r

Sxem 24. Inkillaf etmill bazar [0{n r(qablt Ost(nilyl

[0rt10rinin Umumi sistemi

TUsadlfllrin rolu. O hadisl tsadlfll hesab olunur ki, Olklnin igtisadiyyatlnln inkillaf
O0rt10ri i1l Dox az Omumiliyll malik olur vl onlara Okslr hallarda nl firma, nll dll hkum(t
tlsir glstlrl bilmir. Bu qllbildn olan mhm hadis0ilr0 allalldakDiar( aid etm[k olar:

- yeni ixtiralar;
- mlhlm texnoloci innovasiyalar;
- dlnya maliyyll bazarlarllnda, yaxud da valyutann dlyilml kursunda [sasll
dlyilliklik10r;
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- vyerli, yaxud dllnyada ehtiyaclln k[kI0 dlyillm[si;

- xarici hllkum[tllrin siyasi gqlrarlar(l;

- mlhariblllr vl digllr fors-macor hallar[l.

TUsadlfi hadisOlr rlqib kompaniyalarlln mlvqgeyini dlyillll billlr, kOhnl rlqiblrin

OstOnllki0rini helll endirlr vl yeni dlyilliimill O0raitd] kelmilldd Oid0 edilmill rlqablt
qabiliyy[tliliyinin zlruri slviyyllsini dlyillmkIl yeni firmalar 00ln potensial imkanlar
yarada billlr. Bununla da, bu vll ya digllr “tlsadlfi” hadisilr OikOd0 Oiverillli “rombu”
olan [1k(dl, hlr Deydln Ovvll rgablt qabiliyy[tliliyin mOhkOmilnm0sinl xidm[t edir.

Hlkum(tin rolu. Hlkumlt dlrd determinantn hlr birinl hlm pozitiv, hllm dl
neqativ tsir gllstlrll billr. Istehsal amillllri parametrllrinll subsidiyalar, kapital bazar(lna
qarllll olan siyaslt, tlhsil v[ s. t0sir glstlrir. Hlkum{t orqanlarll bu vl ya diglr Omtl0nin
istehsalll O00n yerli norma vl standartlar, elllcll dl istehlakl0lar(n davranlna t0sir edn
tllimatlar ml0yyln edir. Hkumlt 0z0 ordu, nlgliyyat, rabitl, tOhsil, sOhiyyll vl digllr
sah[10r 000n Omt0010r allr.

ik o vaxt mOvOftlqiyylt gazanlr ki, orada hlr hansl bir sahlnin vll yaxud onun alt
sahlsinin inkillafl] 000n m0nbit O0rait olsun.

Rlgablt mlhitinin yaradllmaslna, t0bii ki, milli “rombun” bltln determinantlarllna
yalnllz o firmalar tOsir glstr0 billrllr ki, onlar istehsala real vlsait qoymagqla istehsal
amillllrini Osaslll O0kild0 glcllndirl bilsinilr. Osas mlsOll ondan ibarltdir ki, ixraclll
firmanlln flaliyylltini vl ona tlsir edln ballillca parametrllr tOhlil olunsun vl
qiym(ltlllndirilsin v[l bunun Osasllnda onun rlqablt qabiliyy[tliliyi m00yylni0ldirilsin, ylni
ml0ssislnin Oz0nln yaxud da onun istehsal etdiyi mhsulun o keyfiyylt gllstlricillri allkara
(0xar0is0n ki, onlar onu real vll potensial rllqibllrdln Osasll O0kild[ fllrqllndirir.

Belllik1l, rlqablt Ostlnllyl bir Jox amilllrdn aslill olaraq mO0yy[nllldirilir. Bu
amillllr slraslnda allallldak0lard glstOrm0k olar: istehsallln daha sOm0rlli tO0kili, yeni
oricinal xUsusiyyltllrll malik Omt00 itehsall O00n hOrtOrOfli Omid verlln patentl malik
olmaq, servis xidmltinin tO0kili, 0mt00 nillanlnln olmasl, cllbedici reklam vl tOblillat,
savadlll menecment, istehlak([] vl mal-gllnd{r{ni0r1l yax[0 mlnasiblt.

Beynllixalq iqtisadi forumun 46 dlvlltin iqtisadi glstricillrinin qiym0tldndirilm{si
(saslnda kellirdiyi sorllunun nlticlsinll gllrll On rllqablt qabiliyyltli Oik[ kimi ABI
gllstlrilir. AB[-a bu sllrada [In yax[In olan [ik[1lr onun blylk “yeddilikd[” (“slkkizlikd[”)
olan tlrlfm[qabillllri deyil, Sinqapur, Syangan vl killik Avropa dlviltilridir. Ms[1n, bu
reytinqdll 1992-ci illl nisbltln 1997-ci ildl Yaponiya 2-ci yerdln 9-cu yerll, Almaniya 5-ci
yerdlln 14-cll yerll, Fransa 15-ci yerdlIn 19-cu yerll enmilldir.
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VII.3. Xarici bazarda rllqablt O0raitind(] mlv[fflqiyyltin
hakim mllvqe tutan amilllri

Hakim mlvge tutan amilllr o amillllrdir ki, onlar bazar[ln tdilbatlndan irlli gllir v[
firmaya onun rlqibllri OzOrind] h0ledici UstOnlkilr verir. MUOsOln, bell amilllrll
istehsallllllar tOrlfindln istehlakO0lar(n tOl0batlarn0 w010 Od0yl bilmOyln, lakin tOklif
olunan yeni Umtllnin Odldiyi tdi0batlardlr. Bu amilin istifadll olunmasﬁ,na misal olaraq
ABl-0n mxtllif avtomobil firmalarlnlln bazara Oxmaslnl gllstdrm[k olar.

1920-ci illl qlldr ABO-da avtomobilllr killik firmalar tlrlfindln kustar slnaye

Osullarlnln kOm[kliyi illl, On yax00 halda isl buxar mallnlarll istehsalll il m000ul olan
ml0ssis10rdl istehsal olunurdu. Avtomobilllr llox baha balla glllirdi vll yalnllz Jox varlll
adamlarln almasl [000n n0z0rdl tutulurdu. Bu zaman H.Ford Uz[nln standart,
konveyerdll istehsal olunan, genill killik ticar(tlilllr tOblqglsinin, ziyalllarln, ylksOk Omlk
haqqll alan flIh1010rin v s. ala billlcllyi ucuz mallllnlar(nl bazara O0xard(.

Lakin “Ford” avtomobili Jox adamlar[ln Omumi k[tllld(n ayrlimaq arzusunu tlmin
edl] bilmlldi. Bundanda “Ford” firmas[lnlln bazardan sx[0d0r0i0b O0xard000 avtomobil
firmalarll istifadll etdillr vl vahid qurum 00klindl “Ceneral motors” konsernindll
birllldilllr. H.Fordun avtomobil firmasnlln konveyer 0Osulu ill istehsal sistemini
mlnimslylln “Ceneral motors” konserni istehlakllllara avtomobilllrin Jox genill rlngarling
modelllrini tlklif etdi. NOticdll avtomobil satlll Ozrll “Ford” bazarda birinci yerdln
sx00d0r010b ikinci yerl kellirillrk orada mhkOmilndi.

XX [srin 50-ci illlrind] Avropa avtomobil firmalarll Amerika bazarllna Ol0xmaq
istlylrk(ln onlar mlvlffllgiyyltsizliyl ullradllar. Bunun da Osas slblbi o oldu ki, onlar
ABI avtomobil istehlakOlar(nln vlrdill etdiyi servis xidmltinin yaradllmaslna ciddi
yanallmamlldllar. Bu slhvi balla dln “Folksvagen” AFR firmasll Amerika bazarllnda
mlhz Ozlnln servis xidmltinin yaradllmasl illl ballladl. “Folksvagen” firmas[nln
aztutumlu m0hur “Cuk” avtomobili “sizin ailllnizin ikinci n etibarll]l mOstlsna mallnl”
reklam mltni illl bazara Olxar(ldl. “Ailllnin ikinci avtomallnl” kOimlsi Oox incllik1l
d000n0im00d0. “Folksvagen” Amerika avtomobil bazarllnll [0 kellirdi. Belll ki, bahalll
avtomobil almalla iqtisadi imkanl] olmayan alllcllar O00n 01 Oatan oldu, imkanll alllcllar
isll onu [hatl edlln mOhitdd 0z mlvqeyini itirm0m0k 000n “Folksvaqen”i ikinci avtomobil
kimi alllrdll.

Bir az sonra Amerika bazarllnda ullursuzlulla ullramllll “Toyota” yapon avtomobili
bu ullursuzlullun slblbllri tam tlhlil olundugdan sonra, x[susi olaraq Amerika bazarll
000n Amerika istehlak(0larlnln vOrdill etdikllri atributlarla kondinsioner vl s. — tlchiz
olunmull “Kraun” markalll az tutumlu avtomallllnll bazara 0xardll. NOticldl cmi alt0 il
[rzind[ “Toyota” firmasll Amerika xarici avtomobil bazarllnlln 20%-ni 010 kellirdi.

Hakim amillllr slrasllna hllm dll sat0 O0b0k0sindd olan dO-yilliklikilr, Omt0
istehsalll sistemindll siyas[tin sellilmlsi vl s. aid etm{k olar. Mls[iln, firma 0z Omt00i0rini
20 topdansatll taciri vasitlsilll minlrll plraklndl tacirll satlr. MOlum mls0ildir ki, bu 20
nlfllrin illinin sOm0r0liliyini ylksOitmk min n0flrinkini yOksOltmOkdln asandlr vl demlii
topdansatlll tacirllrinin bu qrup “qlvvll slrf etmlk nlqtlsi” hesab olunur vl ona
maksimum digqlt yetirilm{lidir.
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MUvlffllgiyyltin hakim amilllri hOmill Oz Omt00sini v0 Oz firmasOnl rOqibllrll
mllqayisll etmlk yolu illl allkara O0xar(illr. Bunun 000n allallldakll suallara cavab
taplimallldlr:

o 1. Bizim Omtl0 istehlakO0larn hans[l ehtiyaclar[lnﬂ, tli0batlarnl, t010610rini
dUyir?

2. Rlqibllri ill mlqayisldl bizim OmtO0 Oz funksiyaslnl hansl sOviyyldl yax[l
yerinll yetirir?

3. Istehlakll bizim Omt00ni necll istifadll edlclkdir?

4. N0z0rdl tutulan mlqsld 000n bizim Omt00 b0tln hallarda yararll olacaqm(l?

5. Bazarln Omtl0yll olan  spesifik  tOlbl0ri-etibarllOO0,  davamiliO00,
qgablalldlrlimasl v0 s. nlldln ibar{tdir vl buna bizim Omt00 necll cavab verir?

6. [Omtl0 ayrlca, yoxsa digllr Omt0010r10 birlikd[l kompleks O0kild0 satllmalld0r?

7. SatDldDﬁlﬂ bazarda bizim Imtll 000n hansO satl Osullarl daha sOmlr{li hesab
olunur? Bu sUmlrlli Osuldan biz istifadl edirikmi, Oglr etmiriksl, hansl sObbllr0 glrl?

8. Umtl0nin istehsalllldan istehlakllya Oatdlr(lmasl yolunda Onglillr varml, Oglr
varsa harada vll hansll xarakterd[dir?

9. Omtllnin ir0lilldilm0sind0 olan 10ngimlilri aradan qaldrmaq O00n n0ilr etm[k
lazlmd(r?

Qeyd etmlk lazmdlr ki, blzlln mOvlffllgiyyltin hakim amilllrinin OzOnl xas ell
xUsusiyyltllri olur ki, firma mlstlqil O0kild0 ona malik ola bilmir. Bu hal hmin Omt00 illl
hllmin bazara Olxmalln mlqs0dluylunlullunu O0bh{ altlna allr v[ firmanln ali rOhblrliyi
tlrlfind0n hlmill diqqlt mOrklzindl olmallldlr. Bazar realllllnln 0Oksinll getmllk
firmaya zllrlrd[In ballqa hell nll vermir.

Hakim amillllrdln istifadll etmlmilldln qabaq planlallddrIim00 mlqsldl nail olmagq
000n, hir Oeydln Ovvll aydOnlallddrmaq lazlmdOr ki, onlarn istifadll olunmaslnda
qarlllya O0xa billlclk manelilr 000n marketingin “daxili mlhiti”, yaxud da “xarici
mlhiti*ndl flaliyylt gstlrln amillr mOsuliyylt dallylr. Sonra hlll etmlk laz0mdlr ki,
firma prinsip etibarilll mlvcud vllziyy[ti dllyillm[k imkanllna gadirdirmi, Ogllr qadirdirsll
onu dllyillmlk 000n program hazllrlamaq lazOmdlr, Oglr gadir deyilsll onda bazarlln ballga
sektorunda, yaxud da Omumiyyltll ballqa bazarda illllmlk imkanlarll aydlnlaldOr0I-
mallldlr. Ola billlr ki, mlvlffllgiyyltin hakim amilllrini bir Jox hallarda firmanln
mlsuliyylt mlrk[zi adlanan daxili qurulullunda axtarmaq lazllmdlr. Mlsuliyylt m{rk[zi —
firmanlln planlaldlr0lm00 maliyyll glstOricillrinin Oid0 edilmlsi 000n Ohdilrin0 x0Osusi

vlziflilr qoyulmull blm[10ridir.

MUsrlf mOrk0z10ri — mlhsul istehsalll 000n maddi nem0tllr v Om0k resurslarlnln
normativlllri m00yylni0ldirilmill istehsal bOIm0llridir. Bu mlrk0zllrin rlhblrllrinin
mlqslldi - faktiki mlsr0filrin  planlalddrdim0O0 m0srOfilrdn kOnara 0O0xmasnln
minimuma endirilmlsidir.

Sat[lll m{rk0z1lri — satl hllcminin artlr(lmaslna nail olunmasll Ohdlsinl qoyulmull,
lakin satOl0n artlr0imasd 0O00n qiymOtin allalll salllnmasl qadallan edilmill satl
bUImO1ridir.

Diskresion mlrklzllr (Iz mllahizlsinl grl fllaliyylt glstOrln mOrk0z10r) — ciddi
(00kild0 “m0Osr0fi0r/mOtic” O00n ciddi normalar mO0yyln etmlyll imkanl olmayan inzibati
blIm010rdir. Burada tll0b olunur ki, marketing bldclsinin xarcllr maddlilrinin Hevik
istifad] olunmasll yolu illl fllaliyylltin ylkslk keyfiyyti maksimum dlrlcldl tldmin
olunsun.
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Minfl0t mOrkOzllri — istehsal flaliyylti nlticlsind] firmaya mlnfllt gltirln
istehsalat bim01lridir.

Kapital qoyululllarl mlrklzi - bu mlrklzl0rin sOm0r0lilik glstOricisi mOnfl0tdOn
istifadl] olunan kapital O00n vergi 0x[1dllqdan sonra qalan klmiyyltdir.

Bltln bu mlrk0zllr, ylni firmanln b0im0i0ri ell sllahiyyltd malik olurlar ki, onlar
[z ehtiyatlarlndan maksimum istifadl ed[l bilsinllr vl firmanlln xarici bazarda
mlvlffllgiyylt gazanmas[Inl t0min etsinllr.

VIL4. Dlnya Bazar Konyukturas(l

Konyunktura — bu bazarda yaranmlll iqtisadi situasiyadllr. O, allallldakllar[l
xarakterizll edir:tllb vl tlklif araslndakl nisblt, qiym0t slviyyllsi, mal ehtiyatlarll, sahll
[zrl sifarill Dantasl v diglr iqtisadi glst0ricillr.

Konyunkturanlln Oyrnilmlsi dlnya Omt00 bazarlar(nln vlziyylti vl inkillafllna
tlsir edlIn mOxt0lif amillrin hrtOr0fli tOhlilini n0z0rd0 tutur.

Iqtisadiyyatlln  dlvri  (tsiklik) inkillaf qanunauyllunluglarl konyunkturan(n
vlziyyltinl t0sir etmlkdll davam edir. Bununla yanalll, XXI UOsrin [Ovvllindln
konyunktura tsiklik inkillafa nisbltdll mOlyylln mlstlqillikll xarakterizll olunur. Inkillaf
fazasllnda konyunkturanln pisllImlsi m0ahidll oluna vl Oksinl, blhranlar v[I tOn0zz010r
dlvrlndl ilgllzar fllanliln mOvlqqOti ylksOiilli ola billlr. MOs0lln, kellln Osrin 80-cll
illlrinin ortalarllnda slnlyecll inkillaf etmill kapitalis Olk[ilrinin igtisadi artml qara
metallurgiya vl gllmiqayllrma slnayesindl allalll d00m[ il mO0ayilt olunmulldu. XX
lsrin 80-ci illrinin axOrlnda neft bazarlarlnda konyunktura gllzllnilm{dn klskin O0kildl
pisldi, lakin 1986-cll ilin ikinci yarl[slndan yax[lallmalla ballladl.

Bunlar onu gllstllrir ki, igtisadiyyatlln inkillafllnda dlvri enib-qalxmalardan [lavll
konyunkturan(ln inkillafllna qeyri-dlvri digllr amillllr dI t0sir g0st0rir.

Xlsusiyyltllrindln asllll olaraq konyunkturaya t[sir edlln geyri-dllvri konyuktura
yaradan amilllr daimi tdsir edln v daimi tlsir etmlylln qruplara bOl0n0rl0r.
Konyunkturaya daimi tlsir edln amilllr slrasllna dlInya igtisadiyyatlnln inkillafllnln xarici
O0rtllrinin ~ dlyillmOsi, elmi-texniki  tlrllqqi, inhisarlardn t0siri, igtisadiyyatln
hlrbillldirilm[si, inflyasiya: daimi tdsir etmlly(ln amilllr slraslna isll mlvsimilik, sosial
mlnaqilllilr, siyasi bllhranlar, tObii flllak0tllr daxildir.

Bunlardan hllr birinin gllsa izahlnl ver(k.

Dlnya iqtisadiyyatl inkillafllnln xarici O0rtl0rinin dlyillm0si, XX Osrin OvvIll0rind0
SSRI-nin yaradlllmasll, Tkinci Dllnya mllharibllsind(ln sonra dllnya sosializm sisteminin
meydana gllimlsi, XX 0Osrin 90-cll illllrinin Ovvlldrindl bu sistemin dallimasl[,
mlstdmllkl sisteminin O0kmlsi vl azad olmull Oik[ilrin dlnya igtisadiyyat(nln
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inkillafllnda rolunun gllclInmlsi konyunktura mexanizminin formalallmas[lna Osasll t0sir
gllstlrdi.

Son illlrdl konyunkturaya inkillaf etmlkdl olan OikOilrin (IEOD) tOsiri artmalla
balllamldlr. Dlnya [halisinin 70%-i vl kOOf edilmill xammal vl yanacallln dllnya
ehtiyatlar(ln{ln 80%-i bu [ik[ilrin payllna d000r. Bir Jox xammal vll yanacaq —
energetika Imt0010rinin Osas ixraclllarl olmagla TEOO-10r bu Omtllilrin bazarlarllna vl
bununla da Omumi tdsOrrlfat konyunkturaslna tlsir gllstdrir. Bu t0sirin Osas gllcll ondan
ibarltdir ki, 0z maraqlarllnll qorumaq 000n bu Oik0i0r Oibir hlrlk0t edirllr. Buna misal
olaraq dllnya neft bazarllnda sOmlr(li fllaliyylt gllstlrln bir slra neft ixrac edln OikO10rin
birllldiyi OPEK tlkilatnl glstlrmk olar. Hlkum[t tl0kilatl olan OPEK neftin
hasilatll vll ixracllnln hllemi, elllcll dI dllnya bazarllnda qiymlt vasit[sill ona daxil olan
Oikilrin birgll hrlkOtllrini (neftin hasilatl v ixracl Ozr() Dlaqillndirir vll bununla da
dlInya neft bazarllnda konyunkturanlln mlyyln100dirilm0sindl hllledici rol oynay(r. Belll
bir siyaslt dIffl10r10 dlmir filizi, boksit, bir slra kllnd tOsOrrlfatl bitkillri v0 s. ixrac edn
Oik[i0rdd dl hiyata kellirilmill. Bu siyaslt nlticlsind] onlar hlmin OmtO010rin
bazarlarllnda vlziyyltl ist0dikiOri tOsiri gstOrrlk ixrac etdikllri xammallln qiym0tinin
artlr(lmasllna vl [z igtisadi vlziyyltllrinin yaxO0lald0rllmaslna nail olmulllar.

Slnaye mlhsullarlnln ixracllnda da IEOl rolu artllr. Onlardan blzilllri ayr-ayr(
avadanlllglarll nllinki CEO[-in bazarllna, hllm dl slnayecll inkillaf etmill [Oik[ilrin
bazar(lna [0xarlrlar. Dlnya bazarllnda IEON -dln ucuz, kOtlvi istehlak xarakterli
mlhsullar(ln O0xar(lmasll bazarlarda konyukturaya tlsir edir v[l bununla da rllqabltin
kUskinlOOm0sin sOblb olur. TEOD-10r hllm dl hazllr mlhsullarlnln ixracOllar kimi dll
dllnya bazarllna tlsir gllstlrirllr. Bununla yanallll, onlar[ln ixrac imkanlar(lnln mhdud
xarakter dalllmaslna vlsait Jatl0mazI000 da Oz tOsirini glst0rir.

Elmi-texniki tlrllqqinin dllnya bazarlarllnda konyunkturaya tlsiri onunla izah
olunur ki, o iqtisadiyyatln [nlnlvi sahlllrindl 0Osas kapitalln yenill0m[sini
sUrltllndirm0k10 mlhsuldar glvvlilrin keyfiyyltcl inkillafllna sOblb olur.

Yeni elmi-texniki nailiyy[tllrin tltbiqi Usas kapitallln dlvr etmlsini sOr0tindirir.
MUxtllif bazarlara elmi-texniki tdrllqqinin tlsiri mOxtllif formalarda olur. Yeni proqressiv
mlmulatlar bazarllnda tli0batln tklifd0n Ostln olmasl, Onlnlvi OmtO010r bazarlarlnda
isll istehsallln v{I beyn[lixalq ticar(tin nisbltln Ostln inkilafll mO0ahidl olunur.

Mlnlvi clhltdIn kOhn0lmill OmtO010r bazarllnda isl Oksinll olaraq konyunktura
pisllir.

Konyukturaya inhisarlarn  tlsiri. Iqgtisadiyyatln bir [ox  sah[llrinin
inhisarlalldlrlmasll mlasir transmilli Oirk{tllr0 Osas Omt00 bazarlarllnda konyukturaya
tlsir etmlk O00n Oiverillli Olrait yaratm0Odlr. Bu tOsirin dl Osas alltilri istehsal vl
qiym[tdir.

Transmilli irk0t0r mOxtlif Oik0i0rdd  yerllO0n, miOxt[lif profilli, Ooxsayll
mU0ssisOl0rin birldOm0si i1l tOsOrrlfat flaliyyltinin xOsusi formaslnln yaradOimasdlr ki,
bunun da iqtisadi siyas[tinin [sas mlqsldi rllqablti yox etmlk vl istehsal etdiyi mlhsullar
[zl dllnya bazarllnda inhisarll 010 almaqdlr. Belll kompaniyalar Uzllrini dllnya bazarlnln
xadimi hesab edirlllr. Bu kompaniyalarlln ali vl funksional rhblrliyi istehsallln, marketing
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siyas{tinin, maliyyll, xammal vl Imlk resurslarlnln hlr0kOtinin, maddi-texniki tlchizat v[l
satllll sisteminin Imumd[nya miqyaslInda planlalldlrimas( ill m000ul olurlar.

Transmilli JirkOtllrin konyunkturaya gllclll tUsir edd bilmlsi onun allallldakl [sas
xUsusiyyltllri illl Dlagddardlr:

- tlsOrr0fat flaliyyltinin v mOlkiyyltin Dox blylk miqyas(;

- xarici fllaliyyltin  genilllndirilm0si nlticlsindll  kapitalln vl istehsallln
beynlImilll00dirilm(si;

- TMI daxilindlki illtirakO0lar arasnda mlnasibltin Oz0nOmOxsus xOsusiyyltilri;

- TMl-nin konglomerantl[;

- istehsallln vll kapitalﬂn beynllixalq slviyylldl t0m0rk0z100msi;

- istehsal prosesinin illtirak[llar araslinda ixtisaslallmas[;

xarici UIk[10rdll istehsal vl satllla mi00ul olan k0lli miqdarda tOr(mll

kompamyalarﬂnﬂn fllaliyylt gllstlrmsi;

- inhisar0l xarakteri;

- ana kompaniya illl t|:|r|:|m|:| kompaniyalar, hImlinin tdrm0 kompaniyalarln Oz10ri
aralarlnda mal mlbadillsinin x0susi xarakteri;

- elmi-texniki tlrllqqinin ylkslk slrltil inkillafll v bunun nlticlsi olaraq yeni
Omt0010rin istehsalll;

- istehsallln diversifikasiya qaydaslnda inkillaffl.

Mlasir inhisarlar tlklifin t0i0bdln artllq oldullu bllhran dllvrilrindl tlklifi m0vcud

t0i0bl uyllunlallddrmaq mlqsldill istehsal hlemini allallll sallrlar. Lakin bu halda onlar
qiymltilri mOmk[0n qlld0r yOksOk sOviyyldl saxlayllrlar. Bazar[ln inhisarlallmasll nll qldlr

ylkslk olarsa, onda inhisarll qiymltlll geyri-inhisarsl qiymlt araslinda fllrq dll o qlldr
blylk olur.

Istehsal vll qiym0t Osullarll ill tOnzimlOmOdOn 0Olavl, mlasir inhisarlar Omt00
bazarlarllnda konyunkturaya hllm dll Ozllrinin xarici filiallarll vasitlsill tOsir etm{k
imkan[lna malikdirllr.

Hlr bir TM0-nin daxilindll slni surlltdl idarll olunan bazar mlvcuddur. TM[-nin
mlxtllif Oik0i0rd0 yerllOOn filiallard biri-birinddn OmtO0, xidmlOt vI lisenziyalar allr,
kreditllr verirllr. Korporasiyadaxili belll Dmlliyyatlar TM0-rll 0z mOnfl0t!0rini artlrmaq
000n blylk OstOnllkilr verir, onlara vergillrdln dOviltin qoydullu digllr qadalla v
mlhdudiyyltlllrdln yayllnmalla, valyuta alveri illl m00ul olmalla imkan yaradlr ki,
bunlarlln da vasit[sill TM0-10r konyunkturaya tlsir edirllr.

Iqtisadiyyat(ln hlrbillldirilm0si. HOrbi xOrcllrin vlziyylti vl slviyyllsi Omumi
tlslrrlfat vl Omtl0 konyukturaslna Oox blylk tOsir gllstlrir. HOrbi sllnaye kompleksi
mlxtlif nllv xammal, material vl avadanlllglara getdikcll daha ox ehtiyac hiss edir.

Iqtisadiyyatn hlrbill0m0si n0ticlsindll sOnayenin bir slra sah[llrindl istehsal
hleminin artOml ball verir, bir sllra Omtll bazarlarnda isl t0i0b tlklifdn artlq olur,
sUhmllrin qiymlti yOks[lir, qiym0tllr artlr, ylni konyuktura yaxO0lallr. Lakin bununla
yanallll, hlrbi istehsallln artml daimi xarakter dalllmadllIndan bu meylllr hllddn artlq
dayanllgslz1000 i1l xarakteriz[l olunur.

Konyunkturaya inflyasiyan(n tUsiri. Inflyasiya — Umt00 dlvriyylsinin t0i0batdndan
artllq miqdarda tldavlll pul buraxOlmasl nlticlsindll kalllz pullarln qiym0tdIn d00m[si
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prosesidir. Inflyasiyanlln konyukturaya tlsiri ziddiyy[tli xarakter dalllyllr. Onun tlsir
dlrlclsi v0 istiqgam[ti inflyasiyan(n slr0tindln asOilr.

Ylkslk sOr0tll artmayan inflyasiya bu «slrlnln» inflyasiya da adlanlr — (ildl 2-3%)
vl inhisarlara Jox Olverilllidir, 0lnki bu onlara Jlavll mOnf{l0t 01d0 etmlyll imkan yarad(r.
Bu izafi [lavll mlnfllllt, Dm0k haqqlnln artlm slr0tinin Omtl0nin giymltinin artm
slrltindln allallll olmas( illl (lagldardlr. Pulun daimi olaraq qiymltdn d00d0y0 Olraitdl
onun Omtll formaslna kellirilmlsi meyli gcllnir, ylni h0l yO0O0imamO0 mObl00in tam
«Jlmm0si» buna imkan verir. Nticlldl ehtiyac artlr vll konyunktura dir0im0 stimulu
Oid0 edir. Bununla [laglldar infilyasiya ml0yyln dOr0cldl igtisadiyyatln
stimullallddrlimasl allti kimi 00x00 edir.

Lakin infilyasiyanln artlm sOr0ti ild0 10-15 faizdln ox oldullu halda, o soial v[l
igtisadi mlnasibltdlln qorxulu olur. [Ohalinin alllclillq qabiliyyltinin alalll dO0mlsi
tli0batl dalllldlr, kredit sisteminin fllaliyy[ti pozulur. Borc pul vermllk qorxulu olur, Olnki
ondan [Id[ edillln faiz pulun qiymltdln d00m0 dlrlc0sini Odlyl bilmir.

Konyunkturanlln inkillafllnda epizodik olaraq meydana [lxan daimi olmayan
qgeyri-silsilll amillllr d0 tOsir g0st0rir.

MUvslmilik Oz[nl il Orzindll bazara Omtl0ilrin geyri-blrablr O0xar(lmaslnda vl ilin
mlxtllif vaxtlar(lnda Omt[010rin satlllnda enib-qalxmalarda Ozln0 glstrir.

Sosial mlnaqilllllllr Oz0nl0 t0tillr O0klind0 biruzl verir ki, bu da konyukturanln
gedillinll t0sir glstlrir. TOtill0r dlvrnd0 istehsal hleminin allalll d00m0si bazarda ayrl-
ayrll Imtl010rin Oatd0mazi000na sOblb olur.

Siyasi blhranlara [iklldaxili v[l Oik(dln xaricdl ball verlln vl t0sOrrlfat hllyatOnln
durllunlulluna, iqtisadi Olag0llrin qOr0lmaslna vl s. slblb olan siyasi mOnaqilllilr aiddir.
Onlar mllvafiq Oik0l0rdl konyunkturanln vlziyyltinl mlnfi tOsir glstOrir vl d0nya Omt00
bazarlarlinda Osasll dllyillikikllr[ gltirib Olxara billlr. Bazar konyunkturasllna kreditllrin
verilmlsinin mhdudlallddr0lmasl, embarqo vl xarici siyasltin gllrginliyinin digllr amilllri

dll tOsir glst0r0 billr.

Maksimum diqqlt hlm bilavasitl, hllm dl dolaylsl illl rllqabltl davam gltirl
billlcllk Omt0010rin istehsalll vl onlarln rllqib firmalar trlfindln hansl intensivlikdl bazara
[0xar(lacalllna ylnldilm[lidir.

Istehsallln tlhlili — firmanll maraglandlran Omt00nin Osas istehsalll Oik0ilrdd v
bltlvilkdl dlnyada istehsal dinamikaslnln tlhlilidir. Burada yeni istehsal gllclrinin il
sallnmasll,  mllvecud istehsad  glcllrinin  ylkllnmlsi  dlrlclsi,  istehsallln
avtomatlalldlr(lmasl sOviyyllsinin ylksOldilm[si, tdilbatln fllallallmasl vl yaxud allalll
dl0m0si vO sairl hesabllna hlmin Omt0Onin istehsal hlcminin dlyillm0sinin hilledici
slblbllri glstlrilir. ETT-nin Omt00nin aid oldullu sahlyll v[ tltbiq olunan bazara tlsiri
Otrafill O0kild0 OyrOnilir. Diglr firmalar tOrlfindIn mOveud OmtO0i0rin tOkmill00dirilm0si
vl yenilllrinin istehsalll barlldl mllumatlar glstlrilir. Istehsalln tOm0rk0zI00dirilm[si
prosesinin artllm[l allkarlanlr. Istehsal mlsrlfllrinin dinamikaslnln, ili0ynilrin sayln(n,
t0tilllrin mOhsulun istehsal hlleminll vl konyunkturaya gllstlrdiyi tOsir glst0rilir. Aparllcl]
firmalarln vl dOvi0tllrin  istehsal ~ glcllrinin  artlrlimasll,  texnologiyalarlln

tkmilll0dirilm0si vl sairll barlldl olan planlarlna bax0ilr.
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Omlk haqqll fondu, ill hOftlsinin uzunlullu istehsallln dinamikaslnl dolaylsl illl ks
etdirlln gllstlricillrdir.

BeynllIxalq ticar(tin t0hlili. 1kl igtisadiyyatnda ball verlln bltln dlyilliklik10r Oz0n0
ixrac, idxal vl bltlvilkdl Omt00 dlvriyylsindll gllstlrir. Beynlixalq ticar(t — mlxtlIif
OikOilrin satlcd v allleliarl arasnda Omk mlhsullarnlln mibadillsi sferasOdlr.
BeynllIxalq ticarllt milli iqtisadiyyatlarll dlnya bazarll illl vahid sistemdl Olaq[10ndirir.

Bazarda konyunkturaya tlsir gllstlrll billln tObii fllak0tllrd quraqlllq, tufanlar,
dallglnlar, z0izOW010r, blrk soyuglar vl s. aiddir. Bu amilllr mlvafiq bazarlarda klnd
tlslrrlfatd] mOhsullarlna tOilbatln artmaslna vl qiym0tilrin ylksOimlsin{ sOblb olur ki,

bunlarlln da nllticlsi sonrakll bir nellll il Irzindll konyukturanln vlziyy[tin[ tOsir edir.

Konyunkturanln tlhlili. Konyunkturanlln tlhlilinin mlqgsldi igtisadi glstlricillrin
hlr0k0t meylilrinin allkar edilmlsi vl bazarda ball verlln dlyilliklikllrin sObdblrinin
tapllmaslldlr. Bu o demlkdir ki, bax[llan mllddltd[] konyunkturan(ln t000kk[I tapmas(na
tlsir edlln amillllr m00yylni00dirilmOlidir.

Konyunkturanln Oyrlnilm0si allallldakl ardlclilqla hilyata kelirilir.

istehsalln tlhlili;
istehlakln tOhlili;
beynllixalq ticarltin thlili;
qiym[tin tlhlili.
Bunlarln araslinda Un ballillcasl t010b vl t0klif araslndakl nisbUtdir.

Ehtiyac vl istehlak, hlr Oeydln Ovvll dlnya istehlaklnln dlyillm0 dinamikasl v[
bltOvilkdd tOilbat nlqteyi-nlzlrindn tOhlil olunur. HOmin mOsOll OmtO0nin Osas
istehlakO0larl olan Oik010r0 hlm firma O00n bazarl Onlnlvi olan Oik010r, hlm d0 firmanln
hazllrda bazarllna Olxmaq istldiyi Oik01lr, elllcd dl Osas istehsal sahlllrin[ nisbltdl t0hlil
olunur. Bazara [lxarlllacaq Imt00nin istehlak slviyylsinll vl bu istehlaklln dinamikas[lna
ETT-nin t0siri aralld0r0i0r.

Burada tllhlil obyekti kimi Osas diggllt, hmin Omt0lnin istehlak(nln artacallll vl ya
azalacallll barlldll ETT nllz[r[ allnmagla firmanln vl hkum[tin planlarllna ylnlidilir.

Rlqib firmalarlln analoci Omtll ehtiyyatlarlnln h0rlk0ti, onlarln [Omtllnin
ir(lilldilm0si 00b0k0si, ellcl dl bu sahldl Omtl0 istehlakO0larlnln siyasOtinin Oyrlnilm0si
illl Maqldar t0htil apar0ils.

Omtl0 vl onun satlld, ilk nlvbldl firmanln Omt00sinin rlqablt gabiliyyltliyinin
dllyillmlsi nllqteyi-nlzlrindln tlhlil olunur.

Ixraclllar(ln dlnya bazarl(lndakll vlziyyltilrindll olan nisbi dlyilliklikilr thlil
olunur, onun s[blbllri, beynlixalq ticar(tin Omumilikdll yeni forma vl sullar(, elllcl dll
kapital ixracll, texnologiya mlbadilllsi m{s01010ri araldr010r.

Aparllcll rllgib firmalarln vl dOviltlrin ixrac sahlsindl siyasOtllri, firmanl]
maragqlandlran 0lk[d0 gmrlk, valyuta vl kredit siyaslti barlldll qllvvlldl olan qanunlar
barlldl] mlumat verilir. MOxt0lif 0Ik0 kompaniyalarll araslinda olan beynllixalq xarakterli
slvdll0m0i0rin firmanln Omt00sinin ixraclna vl rllqabltin xarakterinl glstlrl billclyi
tlsir aralld0r010r.
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Ayrllca olaraq mlmulatlar{ln dllnya idxalllnlln hllemi vl qurululluna, onlar{n idxalll
Oik(ilr arasllnda bliglslnl, dlnya idxalllnda bu Oikilrin x0susi Olkisinin dlyillm{sin(l
bax[llr. Bu dlyilliklikllrin sOblbi, dlvidtilrin vl nlhlng firmalarln beynlixalq ticarlt
sahlsindll programlarllnlln idxallln dinamikaslna t(siri tltqiq olunur.

Bunlardan [lavll, xarici konyunktura bax[Imlndan xarici ticar(lt m0sOi010ri t0hiil
olunarklln, dllnya bazarllnda fllaliyyllt gllstlr(ln Oik0ilrdd slnaye istehsallnln artlb-
azalmaslnll da nlzlrdn qalllrmaq olmaz. Belll ki, slnaye istehsalllnlln artOml xarici
ticarlt dlvriyylsinin ylksOimUsinll, istehsallln allalll d00mlsi is0 xarici ticarlt hleminin
ixtisar olunmas[lna glltirib O0xar(r.

TOb v tOk1ifld yanall, qiymOt d0 konyunkturanln tlhlilinin mOhm elementidir.
Qiymltin hlrlk0tindll konyunkturanln bir Jox gllstlricisinin-istehsal hllemi, xarici ticarllt,
kapital goyulullu, slhmllrin kursu dllyillm{si meylllri Oks olunur.

Qiym[tllrin indeksi Usaslnda ayrllca olaraq hlmin Omtllnin istehsallsOnln,
istehlak[ll v[ ixracllslnln topdansatll vl plraklndlsatll qiymltlrinin dinamikas[na
bax[1r.

Qiyml[tin dllyillm0sinin Osas sObbllri tOhlil olunur. Ballllca diqqlt giymOtin yeni
texnologiya illl [laglsinll, xammal vl yar(mfabrikatlarlln qiymQtinin dlyillm0si, Omlk
mlhsuldarl00n0n artOml, Omt00nin istehlak O0rtllri, infilyasiyan(n, valyuta kursunun
dllyillmlsinin, elllcll dll beynlixalq ticarltin forma vl Osullarlnln satll v0 istehlak
qiym0tllrinl tOsirin0 yln0idilir.

TOhlil materiallarllnda rlqibllrin qiym[t sahlsindl siyas[ti, giym[t qoyman[ln dlvilt
tlrlfindln tOnzimlOnmlsi Oz Oksini tapmallldr. Firmanll maraglanddran Omt00nin Osas
ixracllsl vl idxall0sO olan OikO10rdl olan qiymOtldr mlgayisl olunur vl bunun UsaslInda
firma tlrlfindln Omt00y0 optimal qiymlt qoyulur.

Pul-kredit siyas[tinin glstricillri 0ikOd0 Omumi tOsOrrlfat konyukturaslnln
qiym{tllndirilm0si 000n mOhOm OhOmiyylt kOsb edir. Bu glst0ricillrl sOhmllrin kursu,
ullot dlrlclsinin miqdarll, bank depozitllri, m{flisld0m{nin sayll vl sairll daxildir.

SOhmilrin kursu — sahibinll gllir glt0rmlk hlququ verln sOhmllrin vl qiym[tli
kalllzlarlln bazarda vl bircalarda satlld000 vl alllnd000 qiym[Otdir.

SUhmllrin kursu konyunkturanlln proqnozlalldlrllmasll prosesindl istifadll olunan
mlhlm gllstlricidir.
Slhmllrin kursunun artmasll konyunkturanlln qalxmasllna sblb olur, kursun

d00m0si isl konyunkturanln qiym0tlndirilm{sinin pessimist Dlam[ti hesab olunur.

Ullot dllrlclsinin hr(k0ti — konyunkturanln Jox hlssas gllstlricisidir. Onun artmasl]
borc kapitalllna olan tlldbatln ylksOlmlsi slbut edir ki, bu da glilclk investisiya
flaliyyltinin genillllnm0si vl slnaye istehsalllnlln artOmlnl Oks etdirir. Ullot dlrc0sinin
allallll d00m0si igtisadiyyatln tOnlzz[1 vlziyyltindl olmasnl glst0rir.

MflislOm0- borclunun Oz OhdOlikl0rin0 glirll borcunu Odlml gabiliyyltin0 malik
olmamaslldlr. Bir qayda olaraq mlflisllIml iqgtisadiyyatl blhran fazaslnln
balllan{lclnda blrly(r.
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Sifarillllr Oantas(- mO0yylln bir tarixl (bir qayda olaraq ilin sonuna) ayrl-ayrl
firmalarda, yaxud bltlvillkdll sahldl olan sifarillllrin hlemidir. Firmanln sifarilillr
lantasll onun ml0ssisOllrinin istehsal gllcllrinin nll dlrlcldl ylkinm[si imkanlar(nln
qiymltllndirilm{sinll imkan verir. Sifarilllllrin daxil olmasl] — firma v[l sahllnin m{lyyln
mlddltdl (ay, kvartal) aldlqglar0 sifarilllrin hlcmidir.

Sifarilllllr Jantas(nln genilllllndirilm{si t0i0batln artmaslna dllalllt edir ki, bu da
gllilclk istehsallln genillllndirilm0sin( [0rait yaradlr. Oksinl sifarilllr Oantasnln
ixtisar olunmasll konyukturanln pislIm0si vl glilclkdl istehsallln azalacallll DlamUtidir.

Hlr ay daxil olan yeni sifarillllrin aylllq satl 000n yOkiOnilmill v satOim00
Omt00nin hemllri il mlqayislsi konyunkturanln inkillaf istiqgamltindll oldullu barlldll
fikir ylrtm0yll imkan verir. Ogllr m00yyln bir mlddt Orzind[ daxil olan sifarilllrin hcmi
satll] slviyy[sind(n ylks(k olursa onda bu konyunkturanlln canlanmasllna vl sifarilllllr
Jantaslnlln  genillllnmlsinl  gltirib  OOxarllr.  Sifarillllrin  daxil olmasl mal
gllndlrilmlsindlln az oldullu halda sifarilllllr Jantasl «killilir», istehsal gllcllrinin tam
ylklOnmm0si artlr vl nlticd konyunktura pislQlir.

(1d0 olan bltln mOlumatlar Osasllnda bir il, bir il yarllm mlddt] konyukturan(n
proqnozlalldlrlimasll hllyata kellirilir. Konyunkturan(ln prognozunun mllqsdi — gll1lclkdll
konyunkturanln  bltn ehtimal olunan variantlar(nln =~ m00yylnl00dirilmUOsidir.
Konyunkturanln tldqiq olunmas(In{ln (n mUhlm mlrh(10si onun
proqnozlalldlrlimasldlr. Bu mlqgsldil istifadl olunan Osullarl Omumi O0kild0 alalldak(
qruplara blllm[k olar:

- ekspert qiymltilndirilm[{si Osullar(;

- mlIntigi modelllldirml Osullar(;

- riyazi metodlar. Bunun Uz[lnl dll ekstropolyasiya vl riyazi-iqtisadi modellllldirml{]
Osullar(na blmlk olar.

Ekspert qiym{tllndirilmlsi Usulunun ml0zi ondan ibarltdir ki, konyunkturanln
proqnozlalldlrlimasl yllkslk pellll, elmi vl praktiki tHcrlblyll malik m0t0x0Ossisllr vl ya
mltOx0ssislr kollektivinin fikri Usaslnda hllyata kellirilir. Bu Osulun istifadl olunmasl
Omumilllmill elmi [Osaslara deyil, empirik Osaslara slyklnir. Baxmayaraq ki, ekspert
qiymltllndirilm0si Osulu mlxtllif sahilrdl Oox genill tltbiq olunur, tO0sOfllr olsun ki,
onun metodoloci Usaslarll, kellirilmll prosedurasll kifaylt qldlr illllnilmlyib, toplanllan
tlerlbl Dmumillldirilm{yib.

Ekspert lsulu gaydasllnda prognozlalldlrma sahlsindll Osaslandlr0im00 vl ciddi
proseduranlln illllnilm0si barldl ilk addm 1964-cll ildl «Delfi» Osulu adll altlnda
Amerika alimllri Qoldon vl Helmer tlrlfindlln atlim00d0r. «Delfi» Osulunun sadlliyi,
elllcl dll illtirak0larln prognozu yalnlz statistik mllumatlar Osaslnda deyil, hllm dl digllr,
o cllmlldln intuitiv O0kild[ qiymUtllndirilln amillllr Osas(nda aparDlmaSE cllibedicidir. Bu
sul konyunkturanlln prognozlalldlrllimasllnda universal hesab olunur. Bu [sulla
konyunkturanlln proqnozlalldlrllmasl 000n 10-15 nlfllrdln ibarlt ekspert qrupu
yaradlllr. Qrupun tlrkibinll iqtisadlllar, xarici ticarltll mO00ul olan illillr, elmi illillr
vl malglindlrlnilrin nlmaylIndlilri daxil edilir. Bu insanlar dlnya glr00nl, qoyulan
mlslil barlsindl mlumatllilla, 0z fikirllrini sOyldm0Okdd m0st0qilliy(, yﬁ,ksﬂk
pelllkarillla malik olmallldlrlar. Ona gllrll dll bu qrupa ylks[k ixtisasll ekspertilrin
sellilmlsi «Delfi» Osulunun [n vacib mrh[i0i0rind[n biri hesab olunur.

Ekspertllrin illi allalldakl mOrh0i010r10 hlyata kellirilir:
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- mls0llnin qoyulullu;

- hlr bir ekspertin fikrinin allkarlanmas(;

- [stln1lk t00kil edn fikirlrin mO0yyOnl00dirilm0Osi;

- ekspertllr araslinda prinsipial fikir ayrllllglarnln formalalld0rimas(;

- fikir ayr{illqlar(nln sOb0bllrinin tldqiq olunmasl[;

- proqnozlalldllrma prosesindl illtirak edlln hlr bir ekspertd diglrllrinin glidik10ri
nDtichi]ﬁathrmaq;

- fikirllrin ill0nilm0sinin n0tic0i0rinin hlr bir ekspertl Datdlrdimasl;

- allnoml0 nlticlilrin hlr bir ekspert trlfindln tlhlil olunmasld vl bunun
nlticlsindll Ozln[n ilkin fikrini yenidlln qiym0tilndirilm0si (h0min fikird[l qalmasl v[ ya
onun dllyilldirm[si);

- [stln1lk t00kil edn fikirllrin allkar olunmasll.

Bir qayda olaraq [0-dlJrd mlrh{1ld0n sonra hesab olunan Imumi fikirll gllinir.

Ekspertllrll sorllunu 0] gaydada aparmaq olar.

Birinci- konyunktura tlhlilini hllyata kellitln [ura t0rfindln hazllrlanmll anket
(saslnda aparllilr. Anket doldurulmull 00kildl [luraya qaytar{ilr v[l onun Osasllnda Olavl
suallarlln daxil edildiyi yeni anket doldurulur. Belllikil, mOrh0i010rl0 bir birinin ardlnca

bu proses hllyata kellirilir.

Ikincisi- blltln ekspertllri bir yerll toplayllb, anketilldirm[ni hllyata kellirm[k olar. Bu,
sorllunun nlticlsinin alllnmasll O00n vaxta qllnallt etsd dl, Doxlu maliyyll mOsrfllrin0 sObb
olur.

(00ncls0 — bu On mlasir Osuldur. Burada Osaslln EHM illl telefon Olaglsi vasitlsilll
komplter terminallndan istifadll olunur. Bu alllnm{l cavablar(ln illlnilm0sini v(
ekspertllrin mallllnla «azad grafikd[» tlmasda olmaslnl t0min edir.

Kellmill SSRI alimllrinin ekspert qiymltllndirilm0sinin illlnilm0si Osulu sahlsindll
istifadll etdikilri Osul evrestik Osul adlan(lr.

Ekspert nlticlllrinin etibarlllnln qiymOtndirilm0si «qiymOtllndirm[nin variasiya
[Imsall» illl m00yy[nll0dirilir. Bu Omsal qiymltilrin dispersiyasll v[l orta kvadratik x[talar
vasitlsilll m00yylnll0dirilir. Omsallln qiymlti nll gd0r killik olarsa, bu o demlkdir ki,
ekspertllrin fikirllrinin uylun gllm{si gﬂ);[lc[lsi o qldlr ylkslkdir.

Mlntigi modelllldirmll Osulu 0Osasn prognozlalldlrllan obyektin keyfiyyltcl
xarakterizll edilmlsi O00n istifadl olunur. Mlntigi modellllldirm[nin genill yay[lim(l[l
Osullarllndan biri «ssenari» qurulmaslldlr. Belll ssenarilllr konyunkturanlln dlyillmlsini
xarakterizll edlln hldis(l0rin ardlcull0nd, qarl0ilgil Oiaqlsini vO OhOmiyyOtlilik
dlrlclsinin yazOlmaslnl nlz0rdd tutur. AdOtOn belll ssenarilllrin elementllrinin Ozl0ri,
ballga Osullarln tltbiqi ill hlyata kellirilln prognozlallddrmanln nlticsi rolunda O0x0[
edir.

Iqtisadi- riyazi modellllldirm[] Usulu- bax[lan bazarda konyunktura gllstlricilllri araslnda
funksional, yaxud korrelyasiya aslIlII00nd ks etdirlln modellllrin yaradlmaslnll nlz{rdl
tutur.

Qarllllllq Osullar- Omt00 bazarda konyunkturanlln proqnozlalldrllmasll Osullar(nln
optimal variant]l olmaqla bltln bu 0Osullardan mlxtllif qarlllq formada istifadll
olunmaslInll nllz{lrdl tutur.

Konyunkturanlln prognozlalldlrllmasl Omumi tOslrrlfat konyunkturaslnln,
istehlakln, istehsallln perspektiv inkillafllnlln qiymlt!Indirilmlsini, beynllixalq ticar(tin
inkillafllnln vll qiym0t1lrin hOr0kOtinin pro nozlaﬁdﬂrﬂlmasﬂnﬂ nllzlrdl tutur.

Konyunkturan(ln t[hlilinin son mlslilsi- konyunkturanlln ehtimal olunan gllilclk
vlziyyltinin mlmk[n glr(n000n0n ili0nilm0sidir.
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VII MIVZU

BEYNILXALQ MARKETINQD( RIQABIT,

RIQIBLIR VI RIQABITQABILIYYITLILIK

VII.1. Beyn[lixalq rllqablt v[l rllqabltqabiliyy[ltliyin

mahiyyllti v[l [sas anlay[1ar[]

Rlqablt (latlnca concurrere — toqqullma) — bazarda fllaliyylt glstlrln ayr{-ayrll
O0xsi0r v m0OssisOllr (firmalar) araslinda qar00iql0 Olaql, qarO0i0qld wOc0xOe v
mlbarizl O0klindl ball verlln iqtisadi prosesdir. RlqabUtin mlgsldi — 0z OmtO0i0rinin
satlll] O00n On yaxOO imkanlar tOmin etmlk, istehlakO0larn mlvcud vI potensial
tlidbatlarnll Odlmlk, bununlada ylksk mlnfllt Oid0 etmlkdir. ROqablt — hlmcins vl
qarlilqil Ovlz edilll billn OmtO01lr istehsal edln, xidmltilr glstlrln firmalar araslinda
ball verir. Ballqa szl desllk, rllgablt eyni bir sahlldll bu vl ya digllr mlqsldl nail
olunmaslinda maraqlll olan Olxsllr, tOsOrrlfat vahidllri arasllnda olan mlbarizlldir. Bazar
iqtisadiyyatlnlln fllaliyylt gllstdrmlsindl rllqabltin hllledici rolunu XVIII Osrdll A,Smit
OzOnln “glrlnmlz 01" prinsipindl Osaslanddrm00d0r. Bu prinsipld glrl rlqablt bazar
igtisadiyyatllnlln dinamikasll, m{tlnasibliyi v[l sImlr{liliyinin t0min olunmasnln mhm
mexanizmidir. MUOyylln Omt00 ill xarici bazara O0xan hlr bir firma, orada mlvcud olan
[0raitdlln aslil olaraq onun Omt00sinll analoci olan OmtO0ilri satan hlm daxili, h{lm dll
xarici firmalarlln rllqablti illl qar(0lallr. Bu rllqablt onunla Olagldar olaraq meydana glllir
ki, hllm firma, hllm dll onun rllqibllri DallU0rlar ki, bazarda olan situasiyanl 0Il alsOnlar v
istehlakllarll onun Omt00sini almalla inandlrslnlar. K.Marks geyd edirdi ki, istehlak[lar
Omt0010ri ona glrl almlrlar ki, o dlylrll malikdir, ona glrl allrlar ki, hlmin Omt00
istehlak dlylrinll malikdir vl m00yylln mlgsldilr O00n istifadd olunur: 1) Omtl0nin
istehlak dlylri qiym[0tilndirilir, ylni onun keyfiyylti tlldqiq olunur, klmiyy[ti O100i0r,
00kilir vl s; 2) Ogllr OmtO0nin mOxtllif nlvilri eyni istehlak mlqsOdi O00n biri-birini vz
edl billlrsll, onda bu vl ya digllr nllvll Ostlnllk verilir. Ona glrl dl Ogllr firma istlyir ki,
xarici bazarda istehlaklllar onun Omtl0l0rini alslnlar, onda o 0z mlqsldin{ nail olmasll
(000n hOmin Omt0010rin diglr istehsalllarl ill rlqablt mObarizlsinl girm0lidir.

F.Engels qeyd edirdi ki, Umtl0 istehsalllnda rlqablt slnayelillri mlcbur edir ki,
onlar hal-hazllrda Ozlnln xOsusiyyltllri vll miqdarlna glrl ictimai tOi0batd Od0mlyln
Omtl010rin qiym[tini allalll salsln vl qiym[0tin bell allallll sallnmaslnln zlruriliyi ondan
xUblr verir ki, firma elll Omtl0 istehsal etmilldir ki, o ya Omumiyyltll lazllm deyil, yaxud
lazlm olsa da o mllvcud tlibatdan artllq miqdarda istehsal olunmulldur.

Rlqablt hlmilll ticarllt vl sahibkarlllq fllaliyyltinin ayrlllmaz tlrkib hisslsi
olmulldur. HOIO 2 iyul 1890-cl ild] ABI kongresi t0rlfindlln birinci antitrest qanunu —
[Jerman qanunu qllbul olunmulldur ki, bu ganununda mllqsldi ticar(ti vl slnayeni qeyri-
ganuni ml{hdudiyy[tlllr vl inhisarlardan qorumaq olmulldur. Bu ganunun normativ
aktlarl bir lox [lk0i0rin antiinhisarl0lllq qanunlarnln, o clmllddn Azlrbaycan
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Respublikaslnlln antiinhisar fllaliyylti haqqllnda Qanunun Usasllnda durur. Azllrbaycan(ln
ixraclll ml0ssis0l0rinin dlnya bazar tOsOrrlfatl sisteminll daxil olmalarl O00n rllqablt
lablld O0rtdir.

Bazarlln [n mlhlm tOnzimllyicisi rlqabltdir. ROqablt illgllzar fllalllln
motivasiyasll, ET nailiyyltlllrin istifadll olunmasll, Omtll vl xidmOtllrin keyfiyyltinin
ylkslidilmlsi, istehlakl0larln dlyillln tOibatlarlnln OdOnilmOsinin  On  sOm[r(li
vasitlsidir. Istehlaklllard OmtO0rin istehlak dlylri maraqlandOrr. NI vaxt ki, iki hlr
hansll firma bazara tamamilll eyni mlmulatlar tlklif edirllr, onda onlar bu Omtllni Oi1d0
etmllk istlyln istehlaklar ullrunda biri-biri illl rqab0td girirllr.

Xarici bazarda fllaliyyllt gllstlrlln rlqibllri O0rti olaraq allallldakl qruplarda
birllldirmUk olar:

- eyni bazarda analoci mlmulatlarl tlklif edlIn firmalar;

- analoci UmtO010r10 ballqa bazarda fllaliyylt glstlrln, lakin bu bazara Olxmasl
ehtimal edillln firmalar;

- firmanln bazara Olxard[00 Omt00nin Ovllzedicisini (substitute products) istehsal
edlIn vl bunun da nlticlsindl] onu bazardan slx00d0rlb Olxara billlclk firmalar.

Firma istlldiyi xarici bazarda [zllnlln [Osas rlqibllrini allkara 0O0xarmaq O00n

istehlaklllar arasllnda sorlu kellirmlk [sulundan genill istifadll edir. O, bu sorllunun
nlticlsindll rlqgib Omtlnin malik oldullu texniki-iqtisadi Ust(nllkllri, firmanlln bazarda
[z[nl hansll nllfuzu qazanmas(nll aydlnlald0r[:.

Xarici bazarda illllylln hr bir firma [z rqibllrinin bazarda fllaliyyltini, mlgsld v[
strategiyas(nll tlhlil edib qiym{tlllndirm[lidir.

Rllqib firmalar(n bazarda fllaliyy[tinin qiym[tilndirilmsi v0 t0hlili bazar
mlnasibltllrinin vl bazarda smlr0li fllaliyyltin tOnzimlInmlsindl mOh0m Oh0miyy0t
klsb edir. Bu mlrhlid firma ona rlqib olan (arzu rlqibllr, qohum-Umt00 rlqibllr,
Omt00-nlv rlqibllr, marka rlqibllr) bltln firmalar haqqllnda allaldakld mOsO010r barlldl
hlrtdr0fli mOlumat toplayaraq onu tlhlil edib, OzOnln sOmOr0li flaliyylti O00n mlvafiq
idarlletml qlrarl glbul etm(lidir:

- rllqibllrin bazarda mlvqeyi. Buraya rllqib firmanln satlll hllemi, onun 0z OikOsind(
vll dllnya bazarllnda mllvgeyi, hllmin Omtl0nin Omumi satdl hllemindl paylnll xarakterizll
edln mllumatlar daxildir;

- hlr bir rlqib firma tdrlfindln istehsal olunan Umt00nin xarakteri. Burada rllqiblrin
texniki-iqtisadi vl istehlak[llar O00n cllbedici olan digllr parametrllrinin Oyrlnilmlsi
nlz0rd0 tutulur;

- rllqib firmalar tdrlfindln mO0t0rillr0 satll vaxtl v0 satldan sonrakl dlvrdl t0klif
olunan xidm0tl0rin nlvll vl xarakteri;

- reklam, tblillat vl stimullalld0rma t0dbirllrinin n0vl vl onlara 00killn xOrcllrin
miqdarll;

- Umt00i0rin ir01il0dilm0si v nlqli Osullarl;

- rllqib firmalar(ln marketing flaliyy[tinin bltdn nlvilri, tOc0fl0ri v tOdbirllri;
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- rllqib firmalarda sat[l flaliyy[tinin t00kili;
- hilr bir rllqib firmanln maliyyl vlziyylti;
- rllqib firmalar{ln qiym0t siyaslti;

- rllqib firmalarda ETTKI-nin vllziyy[ti, ona O0killn xOrcllrin migdarl, yeni texnika
vll gabagqclll texnologiyanln tltbigi vlziyy[ti;

- yeni Umt0010rin istehsal imkanlarl;

- idarlletmlnin slviyylsi, onun tllkilati qurulullu vl idarletml aparatlnda
Om0kdallar arasndakl] mOnasiblt10r;

- tllqib firmalar(ln mal gllnd{r{ni0r10 Dlaq0ilrinin vlziyyOti vl onun perspektivilri;
- tllqib firmalarlln istehsal etdikllri mlvafiq Omt0010rin tOh1lk0sizlik sOviyy[si;

- rllqib firmalarda mlvafiq Omt0010rin istehsalll prosesindll istifadll olunan xammal v(l
materiallar(ln keyfiyyllti;

- rllqib firmalar(n 0Ik0 daxilindl v0 xaricdll yeni istehsallarn tO0kilinl kapital qoyma
imkanlar[l;

- rllqibllrin sifarill Oantalarlnln vziyylti vl yeni sifarilllrin daxilolma dinamikas[.

MUhm m0sOi0i0rddn biri dO rlqib firmalarn zlif v0 glcll tOr0fi0rinin allkara
[0xar(lmasldlr. Burada rllqibllrin istehsal aktivilri, satdl hlcmi, tlchizatln vlziyylti,

yeni texnika vl texnologiyaya malik olmasl tlhlil olunur vl onlara qarllll durmagq Osullarl]
illllnib hazlrlan(r.

Xarici bazarda mlvlffllqiyyltll illlm0k 000n firma 0z rlqibllri barldd konkret
tUsOvvlrllrl malik olmalll, rlqablt mlbarizllsinin qanunauyllunluglarlnl bilm[li vl
rlqablt O0raitindl davranllll qaydalarInll m00yylni00dirm[lidir.

Idarlletmll sahlsindll tanlnm00 Ingilis alimi M.Porter sahll daxilind[l rllqabltin bell
qlvvl i1l m00yylni00dirildiyi glrarlna glimilldir (sxem 21).

Yeni roagiblesrin meydana
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Sxem 21. Sahll daxilindll rllqablti m00yylnl00dir(n bel qvv0

Bu glvvlilrdlIn hlr birinin tOsir gllcl sahlldln as[il olaraq dllyillir vl axlr nlticOdl
sahlInin mnfll0t sOviyylsini OvvllcddOn mO0yyln edir.
Sahll daxilindll rllqablt nll qld0r gllcll olarsa, onda mlnfllltlilik allalll d000r. Bu

halda rllqabltqabiliyyltliyini saxlamaq 00ln firmalar reklama, satl0n tO0kilinl, ETTKI-
nll 00killn xOrcllri artOrlrlar. Oks tlqdirdd itirilln mOnflllt qiym0tin alall salllnmasl
hesabllna istehlak[llara kellir.

[vlzedici Omt00ilrin meydana glimlsi qiymtilri mOhdudlaldd0r0r. YOksOk qiym[tilr
isll istehlak[0lar( daha ucuz olan Imtl00rin Ovlzedicillrinl mlracillt etmlyll vadar edir ki,
bu da sahll (zrll istehsal hlleminin allalll d00m0sinl sOblb olur.

Rlqabltin deyillln bell gllvvlsi sahll daxilind] mlvcud olan iqtisadi vl texniki
xUsusiyy[tllrl], hllm dll sahlnin qurulullu il m00yynil00dirilir. Olnki igtisadiyyatn hir
bir sahllsi 0znlOm[xsus x0susiyy[tllr0 vl yalnllz ona xas olan qurululla malikdir.

Sahll daxilind] firmanlln mlvqeyi — firmanln yalnllz Omt00i0:0 v0 onlarln kiml]
nlzlrdl tutulmaslna deyil, onun bOtlvilkdl rlgablt O0raitinll yanalmasldlr. Sahll
daxilindll mlvge firmanln rlqablt OstOnllkilrini (competitive advantaqe) tlyin edir.
Rlqgablt OstOnllki0rini M.Porter iki sas nlvl blilr: allalll mOcmuu mOsrOf10r vl OmtO0nin
flrqlndirilmlsi. O, rllqablt OstOnllkllri v0 onlarln 0Oid0 edildiyi sferanll nOmunlvi
strategiyalar anlaylllllnda birlldirir.

Rlqgabllt | Genill Allallll m0st0f1lr | Flrgllndirml
sferas] | mlqgslld

MUsrlflx( Fllrgllndirmll
q|:|na|:|t

Uzrl liderlik
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Alla[ll MUsrlf1lr Aydln
mlqgslld glrlnln
fllrglndirm{

Sxem 22. Nllmunl[lvi strategiyalar

Allalll m0sr0fillr - firmanln mlqayisl olunan Omtllni rlqibllrl nisbltn allall
xUrellrll ili0m0si, istehsall vl satmallll sahlsindl olan gabiliyyltidir.

Flrglndirml — allcOnl xOsusi istehlak xOsusiyyltllri, ylksOk keyfiyylti, yaxud
satllldan sonra yeni xidm[t gllstlrilmlsi i1l fllrqllnln nadir vl blylk istehlak dylrliliyin[]
malik Omtl0 il t0min etmlk qabiliyyltidir. Bu, firmaya yllkslk giym0tilr qoymalla v[l
[mtlnin istehsalllna rlqibin anoloci Omtllyl O0kdiyi x0rcl blrablr xlrc 00kmill oldullu
halda belll, bllyllk mlnflllt 01d0 etm[yl imkan verir.

Firma rllqablt Ost(nllk10rin{ innovasiya (innovasiya-yenilik[lilik) texnologiyalar{lnlln
tltbigi illl dll nail olur. Yeniliklilik t00kilatd] qurulullun vl ETTKI-nin t0kmilllldirilm{si
nlticlsindll ball verir. Yenilik[lilik rllqabltdl liderliyin dllyillmlsin[ gltirib Oxarlr vl bu o
vaxt ball verir ki, digllr rllqibllr ya illin yeni gayda da aparllmaslInl h{10 dlrk etm0mililr,
yaxud da [z yanallmalarllnll ya dllyillmlk istUmirllr, ya da dlyillll bilmirlQr.

Rlqgablt OstdnllylInln saxlana bilmlsi allallldakl amilllrdln asOi0d0r:

Birinci amil — rllqablt OstOnllylnln mOnblilridir. OstOnilyln alall sOviyylsidir.
Buraya ucuz xammal vl illlli qlvvlsi aiddir. Bu Ostlnllyll Jox asanllqla rlqibilr d0 Oidl
edl billlrllr. MOs0I0n, mMillt elektron texnikaslnln istehsalllnda ucuz illlt gllvvlsindln
istifadll xeyli vaxtdlr ki, Yaponiyadan Cllnubi Koreya vll Honhonga kellmilldir. Hazllrda
onlarlln da firmalarllnll belll bir tlhllk[ daha ucuz illli qlvvlsi olan Malaziya, Tailand vl
lindll glzlllyir. Ona gllrll dll, Yaponiyanln elektron mallarll istehsal edlln firmalar(l [z
istehsallar(In[] xarici D1k010rl, mlsOin Malaziya vll Indoneziyaya k[00r(rilr.

Daha yllks[k slviyylli Ostnllk amilllrindln istifadl etmlk1l rlqablt mlbarizlsinin
uzun mllddlt qalibi olmagq olar. Bu halda patentlllldirilmill texnologiyalardan, marketinq
fllaliyytinin  glcllndirilmOsindln, ~ mO0t0rilrll  uzunmlddOtli  sOx  OlaqOilrin
yaradllmaslndan istifadl edilir.

Rlqablt Ost(nlly[n(l saxlamallln ikinci amili — firman[ln istehsal prosesindll mllvcud
oldullu allkar rllqablt OstOnllki0rinin sayldlr. Rlqablt mlbarizlsindl uzun midd0t
liderliyi Olind[ saxlayan firma Ualll0r ki, bu sahlldl Oz[nl daha Oox OstOn1lki0r gazansln.

Rlqablt Ostlnllylnl saxlamalln 0O0Oncl amili — istehsalln v[ digr fllaliyylt
nlvllrinin daimi olaraq modernlldirilm0sidir. Firma Jallmalld0r ki, bell OstOniOk10ri 0z
rlqibllrindln tez 0Id0 etsin. Istehsal gllcllri daha Hevik istismar olunmalll vl ya m00t0rillr(]
daha [evik vl keyfiyyltli xidm[lt gllst0rilm[lidir.
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Qeyd etmllk lazmdlr ki, mlhz firmalararasll rlqabt malllln vl avadanllglarn
tUkmilllldirilm0sini “m0cburi ganuna” Hevirir vl buna etinasllz yanallan firmalara bu Jox
“baha” balla glllir.

Beynlllxalq marketing sahlsindll rllqablt 00 nllv ola billr.

4. Funksional rllqablt — bu o sIbllbdlIn OmM10 glllir ki, istOnilln t0i0batd Dmumiyy0tll
desllk, Oox mlxtllif vasitdllrll Od0m0k olar. TUIObatd bell Odlyln bOtOn OmtO010r
funksional rllqibllrdir. Funksional rllqablti firmanln hltta nadir OmtO0i0r istehsallls0
oldullu zaman da nllz[r[] allnmalldlr.

5. Nlv rllqablt — bu onun nllticllsindl Om0Oil glllir ki, bu vl ya digllr mlqsldin
Od0nilm0si 000n OvvlicOdOn mO0yyln edilmill OmtO010r var, amma onlar hlr hansll vacib
parametrl gllrl]l fllrgllnirllr. M0sl1ln, 5 yerlik, lakin mOxt0lif gllcll malik mOh0rrikllri olan
minik avtomobilllri.

6. Olyavi rllqablt — bu onun nlticlsindl Om0il glllir ki, firmalar [z mlnaslna glr[]
tam analoci [mtl010r istehsal edir vl bu Omt0010r ya yalnllz keyfiyyltcl eynidir, yaxud da
yalnlz keyfiyyltcl fllrqllnirllr. Bu rlqablti blzln ﬁrmalararasﬁ, rlqablt dl adlandlrlrlar.
Lakin nlzrdl tutmagq laz0md0r ki, Ovvliki iki rqablt dl elll firmalararasl rlqabltdir.

Iqtisadi [d(Ibiyyatda r(lqablti onun (sullar(na gllrl qiymlt vl geyri-qiymlt r(qabltin[]
aﬁrﬂrﬂlljlar, yaxud da qiymlt [sasllnda rllqablt v[ istehlak dlylri (keyfiyy[t) |:(|lsas|:|nda
rUgablt.

Qiymlt rllqablti hltta hlmcins Umt0010rin bazarda mOxt0lif qiymOtlr0 tOklif edildiyi

lox glldim azad bazar rllqablti dvrndn mlvcuddur. Qiymlti allallll salmagqla istehsallll
(satllcll) Iz Omt00sini hlmcins OmtO010rd0n aylrlr, istehlakOlar(n digqltini ona clib edir
vl axlr nlticldl Ozl0rin0 arzuladllglarll bazar paylnll 01d0 edl bilir.

Mlasir dlvrdll bazarlln inhisarlalldl00 vO iri firmalar v TM0O-10r t0r0findln
bli00d0r01d0yl bir zamanda bazarda balllllca mlvqellri z0bt etmill istehsallllar Oallll0rlar
ki, nll qld0r mlmk0ndlrsll bazarda ylkslk giymlti qoruyub saxlaslnlar vll bununla da
mllgsldluyllun 00kild0 Omt00nin maya dlylrinin vl marketingl 00killln x0rcllrin
azaldllmasll hesabllna Ozllrin{ Oatacaq mOnflllti maksimumlallddrsOnlar. Iqtisadl0lar(n
qgeyd etdikllri kimi inhisarlalld0r0lm00 bazarlarda qiym0tilr 0z elastikliyini itirir.

Bu o demllk deyil ki, mlasir dllnya bazarllnda “qiymlt mlhariblsi” yoxdur. Bu allllq
[0kild0 olmasa da hlmilll olmulldur.

Qiymlt mlhariblsi alllq O0kildl o vaxta qldlr davam edir ki, firma Omt00nin maya
dlylrinin allallll salllnmasl O00n kOtl0vi istehsalln miqyasnln genillllndirilm0sindln ir{li
gllln bltln imkanlarlndan istifadll etm0mill olsun.

MUsOl0n, ABO-In “Teksas instrumenms” kompaniyasl 1972-ci ildll portativ
kalkulyatorlara 149,95 dollar qiymlt qgoymulldusa, artllq 1977-ci ildll cllmi 5 ildlln sonra bu
qiymllti 6-7 dollara endirmilldi. Bazarda firmalar araslinda tarazlllq t0min olunduqdan
sonra, hansll bir firmanllnsa qiymlti allallll salmasll rllqib firmalar tlrlfindn dll eyni
reaksiyaya slbllb olur. Onlar da analoci mtllnin qiymOtini allalll salllrlar, bazarda
firmalarlln mlvqeyi dllyillmir, amma mlnfllllt normasll allalll dl00r, Okslr firmalar(n
maliyyll vlziyylti pislllir. Bu da onlara [sas fondlarlln tlzOlnm(si vl artlr(imaslna
investisiya qoyma imkanlarllnll azaldllr. Nticldl istehsalln tOnlzz0I0 glcllnir, rOqibllr
[z0rindl gllzinilln q0i0b0 v0 onlarl sOx00d0rb bazardan Oxarmaq Ovlzinl glzl0nilm{z
mUflisl0m0 ballay(r.
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Ona gllrll dll indiki dlvrdll elmi-texniki inqilabln inkillafll i1l Olagldar olaraq nllinki
firmalar Omtl0i0rin qiym0tllrini alall salmlr, hltta onu ylksOidirllr. Qiymltilrin
ylksOim(si isl ox vaxt Imt00nin istehlak xOsusiyyltilrinin ylksOim(si i1l m00ayilt olunur
ki, bunu da inkar etm[k m{mk(n deyil.

Qiymllt rlqabllti Usas etibarilll autsayder firmalar(ln inhisar(l firmalarla apardlQl
mlbarizlldll tltbiq olunur. Olnki onlarln inhisarlll firmalarla qeyri-qiymlt rlqablti
mlbarizlsi aparmalla hell bir gllcll vl imkanll Oatmlr. Bundan Olavl, qiym[t Osulu bazara
yeni Umtl00r10 OO0xarkOn, hOmlinin satll probleminin kOskinlOldiyi halda firman{n [z
mlvqgeyini mIhk(mllndirm[si 000n genill tdtbiq olunur.

Birballa qiymlt rllgabltind[l firmalar istehsal etdiyi vl bazarda olan Omt0I0rinin
qiym0tllrini allallll salmalarll barlldll genill mllumat yaylrlar. Adltdn qiymOtin alalll
salllnmasll mlvcud giymltin 20-60%-ni tl0kil edir.

Qeyri-qiymlt rllgablti Omtl0d0 On plana rlqibllrinin OmtO0i0rind0kin0 nisbOtln
ylkslk etibarl0I000, killik istehlak qiymltilrini, daha mlasir glrklm v0 s. Olkir. Amerika
istehlak[s[ Ozlnl istismar vaxtl etibarll gllstlrmill Yapon mallllnllna 1-2 min dollar Jox
Od0mlyl razlldlr, nlinki hJmin qiym0td yerli istehsal olan malllnll almalla. Qeyri-qiym[lt
rlgabltinll hlmlinin istehlakl0lara illlli heyltinin Oyrdilm0si d daxil olmagla Olavll
xidmltllrin gllstOrilm0si, kOhn Omt00nin gqbul edillrlk onun birinci Od0ml kimi hesab
olunmagqla yeni Omtllnin verilmlsi, “hazllr mOhsulun 010 verilm{si” O0rtill avadanilqlar
gllndlrilmlsi vl s. daxildir. Son on ildl 0Omt00nin az enerci istehlak etmlsi,
metaltutumunun allallll salllnmasl, Otraf m0hiti OirklIndirmlsinin qar(0sOnln allnmas0 v[l
istehlak xlsusiyy[tllrinin yax(llaldlrdimaslna xidmlt edn diglr amillllr dll qeyri-qiym[t
rlgabltind[] aparllcll rol oynayan amillllr slrasIndadlrlar.

Qeyri-qiymlt rlgablti rlqabltin On glcll allti kimi hlmill reklam olunmull vl bu
glln onun rolu daha da artm{{dlr.

Reklamln klmlkliyi illl firma yalnllz istehlak(0lara [z Omt00sinin istehlak dOylri
haqqllnda mllumatlarl] atdlrmlr, hllm d istehlakO0larda Oz OmtO0sin0 giym{t v sat(
siyasltin[ etibar allllayllr, ticar(tl balllad000 xarici Dik0d0 0z0n0On mlsb0t surltini yaradlr.

Firmalar lox vaxtl qeyri-qiymlt rllqabltindll qadallan olunmull Osullardan da
istifadll edirllr.

Qeyri-qiymlt rllqabltinin gqadallan olunmull Usullar(lna allalllldak[lar daxildir: r(qib
firmanln istehsal, texniki vll texnoloci sirllrini “ollurlamaq” 000n hlyata kelirilln snaye
clsuslullu; firmanln istehsal sirrllrini billn mOtOx0ssisOlri Oz tOe0fin0 O0km0k; xarici
gllrk(mll orcinal OmtO0d0n flrqllnmlyln, lakin keyfiyyltcll ondan Osasil O0kild0 geridl
qgalan vl iki d0fllylldlk ucuz satllan saxta Omt0010r istehsal edib xarici bazara Ulxarmag;
Omtllnin saxta variantlnl istehsal etmlk [00n onun orcinal nllmunlsini satln almagq.
Franslz igtisadi curnalll MOSI-nin yazd[llna gllrll saxta Omt00 istehsal edlr0k Osl Omt00ni
imitasiya edln fllal firmalar Marakkoda, Hon-Hongda, Tayvandda, Singapurda,
Tlrkiylldl, Cllnubi Koreyada, Yaponiyada, Isvellrlldll, Meksikada vll Braziliyadad[r.

Firman{ln marketinq Osullarll il idarllolunmaslnllda [z mlzmununa gllrll geyri-
qiymlt rllqablltinl aid etm[k olar.
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ABO-In 200 nlfuzlu kompaniyasllnda aparlml sorllunun tOhlilindIn m{lum
olmulldur ki, xarici bazarda rllqabllt Olraitindll mlvlffllgiyylt qazanmalla [n Oox tOsir
edln amillllr bunlardlr: yeni Omtl0nin keyfiyyllti; xarici bazar(ln kompleks tldgiqi vl
marketinqin planlalldlrlimasl; qiym[t siyaslti; kredit siyas(lti; qablalld[rma; reklam vl s.

Rlqibllr — istehlaklllar(n eyni t0i0batlar(nl Odlyln analoci vl qar(0ilqll Ovlz edilll
billln Omt00 v xidmOt1lrin istehsall i1l m000ul olan O0xsllr v ya firmalard(r.

Hlr bir fiziki vll hlqugi Olxs Ozlnln flaliyylt mOdd0tindl Ooxlu sayda mixt[lif
rlqibllril]l garl0iallr v bOtdn vasitOilrdln istifadd etmlkil onlar(ln hamlslnl allkara
(0xarmaq istlyirl0r.

F.Kotler rllqibllri allalllldakl] qaydada qruplalldlrlr: arzu-rlgibllr — nlz0rdl tutulur
ki, insanlln arzularl 0Oox oldullundan, o onlarll nlvbllilik qaydaslnda dlz0r v
hansllarlnln birinci nllvbdl OdOnilm0sinin zOruri oldullunu m00yynlO0dirir. Bunu
ml0yyln etdikdln sonra fllrd hImin tdl0batlarln illlrisind0n hazlrki vaxt 000n daha z0ruri
olan{lnll sellir; qohum-Umt[0 rlgibllr — selliimill hlr hansl bir arzunun (t010batln)
[dnilm0sinin Osas Osulu olmaqla insan rllqib arzularnln illllrisind(n selldiyi tO10batln(l
hansll qar(lillqil Ovlz edillln vl analoci tlilbatl OdOyln OmtO0i0ri sellib mlqayisll
edlclkdir; nv-Omt00 rlqibllri — alllclnlln konkret tllbatlnl Odlylln konkret Omt00 Oellidi
sellildikdlln sonra onun mlxtllif nlvilri meydana O0x0r vl istehlakOl artlq bu nlvilrdn
hanslnl sellmlsi barlldl gllrar qllbul etmllidir; bu barlldll qllrar qllbul edln alllcl artlq 0z
tll0batnl 0z imkanlarll daxilindll daha dollun UdOmlk O00n rlgib-markalarla tan[[
olmaq arzusuna dl00ck. Bunlar onun arzusunun Odlnilm0sin{ xidmlt edllclk eyni bir
Omt00nin mOxtOlif markalarldlr v[l bu markalar illlrisindln istehlak00 Oz0n[ lazllm olan
Omt00 markaslnl sellib, hlmin Omt00ni alacaqdlr.

Firman[ln xarici rllqabllt bazar(lnda mlvIffllgiyy[t qgazanmas(nln vacib tlrlfilrindn
biri dll [Osas rllgibllrin istehsal vl satll strategiyaslnln Oyrlnilmlsi vl
qiym{tllndirilm0sidir. Osas rlqibllrin strategiyasll bazarlln tldqiqindl istifadl olunan
Osullarn kOmlkliyi ill OyrOnilir. ROgiblrin mOvOffllqiyylt qazanmasl O00n istifadl
etdikllri amillllr slraslna marketingin bltln tlrkib hissOllrini aid etmlk olar. Lakin
tamamill zlruridir ki, Doxlu sayda amillllrin illlrisind[n strategiyanln Oyrnilm0sin0 daha
lox tOsir gllstlrln amilllr ayrllisin. Rigibllrin strategiyasl qiym{tllndirillrkln bir gayda
olaraq allalllldakl] ms0i010r Oyrnilmlidir:

8. [zgllsinin Omtl0sinin rlqabltl] davamlll olmaslnln ballillca amilllri hansllard{r?
Burada firma rlqibinin Omt00sini qiym0tlIndirm0k 000n Ovvllcd onun tlyinatd v
konyunkturaslindan asllll olan parametrllrini ﬁgﬂstﬂricilﬂrini) mllyyln etmllidir: xarici
gDrkDmi, qiythi, etibarllllO0, uwzunOmOri0ily0, saxlanlla bilmlsi, istismar vaxtl
tlhi0klsizliyi, dadl, t0mi, dbl uyllun glim[si Vﬁ, sairll. Bu parametrllr, bir qayda olara
mlmulatln bazarda qiymltilndirilm0sindn as[ll olaraq cldvll O0klindl yaz[ilr Vﬂ
ardlcll olaraq t0hlil olunur. Bu halda hllmin nllv Omt[l Dzrﬂ yerli vl yaxud xarici keyfiyylt
slviyyllsi etalon kimi qllbul edilir vl vahidl blrabllr hesab edilir. Ekspertlllr Omtnin
keyfiyy[tini qiym{tlIndirlrlk vahiddln allalll vll ya yuxarll qiym{t qoyurlar.

9. Rlqib firmalar reklam vl satllln stimullaﬁdﬂrﬂlmasﬂnﬂn hansll praktikasllndan
istifadll edir? Mlum oldullu kimi bltOvilkdl reklam ikili xOsusiyyltl malikdir. Bazardakll
situasiyadan vl Omt00nin nlvlndln aslil olaraq bu vl ya digllr funksiyanln Ohlmiyy[ti
dllyillir: bir halda blylk digqlt reklamln mllumatverici xarakterinll, digllr halda isll
tlblillata yln[idilir.
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Yeni Omtll illl xarici bazara O0xarkln vl yaxud mlvcud OmtO0ilrin satO00n(
artlrmagq istlylrkln reklamln kOm[yin0 01 atmaq Dox mlqsldduylundur. Z0ruri hallarda
sadllcll olaraq bazarda durum gltirmlk vl rllqibllr tOr0findIn bazardan sOx00d0r0i0b
O0xar(lmamaq 000n daha Oox digqlt tlblillata ylnlidilm{lidir vll bundan firman(n
nllfuzunun yllks(lm[si mlqgsldill ustaClqula istifadl]l olunmallldl.

Qeyd etmllk lazmdlr ki, firma haqqllnda hlm pis, hlm dl yax0l fikir ox tez
yayllllr. Ona gltll dl firma [zlnln xarici Olk(dl formalallm{l nlfuzunu qoruyub,
saxlamaq [00n bltln imkanlardan sOm[r0li istifadll etm(illd0r. Firma reklam mllqgsldill On

yararlllarll v[l istelak(nln davranllllna daha Oox tlsir glstlr0 billclk amilllr selmlidir.

Yeni Omtl0 illl xarici bazara [lxan yeni firma reklam[n kllmlkliyi il istehlak[n[l
inandlrmallldr ki, hlmin Omt00ni almagla o hansll faydanll qazanacaqdl.

Omtlnin yeniliyi v[l onu ilk dlffl xarici bazara [lxaran istehlak[l t0r(findln Dox
vaxt etimadslzlllgla gar(0lallr. Ona gl dl firma Oall0malldlr ki, onun barlsindll
yaranmllll mlnfi fikir bltln vasitlilrdln, o clmlldln reklam vl tlblillatdan istifadll

olunmagla istehlakllnln O0urundan silinsin.

Firma satllln stimullalld0r(imas( i1l Dlaqldar rqibllrin strategiyasnll yr(Indikdln
sonra istehlakllnln stimullalddr0lmasl Ozr0 flaliyyltin OsasOnl tO0kil eddn mOhlm
vasitlllr sayllan nlmunlilr, kuponlar, glzO0tli qiymOulrld satll, gablaldldrmalar,
mlkafatlar vl hesablallma talonlar(lndan genill vl sImlr{li istifadl etm[lidir. Bundan
(lavll, satl0 yerllrindl srgillr v Omt00nin nlmayilli, ixtisaslald0r0im00 sOrgillr kelirmlk
dll mh0m Oh0miyylt klsb edir. Firmalar elllcll dlI satl0 yerllrindl m0xt0lif mOsabiqOilr,
lotereyalar vll oyunlar kellirilm[si vasitdllrind(n dll mOharltl istifadl edl billrl0r.

10.Rlqib firmalar Oz Omtl0i0rin0 ticarllt markasll selllrk[n hans[l praktikadan
istifadll edirllr? Rlqib firmalarln bu mlslll barldl strategiyaslnll Oyr(ndikdn sonra
firma Oz0nln xarici bazara Olxard000 OmtO0yll marka adll verib-vermlm(si barlldl qlrar
glbul etmlsidir. Hazllrda dllnya bazarllnda OmtO010ri markalll kimi tlqdim etmlk Oox
genill yaylllm{0d0r. Omtl0nin markalll kimi tlqdim olunan onun istehlal?ﬂ[llar tlrfindln
daha hv[sill qllbul olunmasllna tlkan verir v[l onun dllylrliliyini ylks[1d[ billr. Ona gllrll
dll OmtO0 siyastinin mOhOm clh0ti0rind0n biri d Omt00nin marka adl altnda tdgqdim
olunmaslldlr. Marka adllnlln mOvOffllqiyyltl] selliimlsi Omt00nin xarici bazarda mnfl0t0
satllmaslnln vacib O0rtllrindlndir.

11.Rlqib Omt00ilrin qablallddrlmaslnln hansl clibedici clhltllri istehlakOlar(]
daha [Jox maraqlandlr{r?

Qablalldrma hltta ibtidai icma qurulullunda da istifadl olunurdu. Slkkiz min il
bundan Ovvll inlillr blrk O0yalarln vl mayellrin saxlanlimasl O00n saxsl gablar, qldim
misirlilllr isll mayellri saxlamaq 000n 0000 qablar ixtira etmilldillr. Qabla(hdﬂrma uzun
illrdir ki, Dmt0010rin saxlanmasch, mlhafizlsi vl dalllnmasl 000n istifadl olunur vl bu g[ln
marketingin [n t0sirli vasitdllrind[n biri hesab olunur. Ylkslk slviyylld[ layih(i00dirilmill
gab istehlakll [00n [lavl rahatillq, istehsalll 000n isl 0Omt0 satO00n0n
stimullalldlr0lmaslnlln Olavll vasitlsin Oevrilll billr. ROqibllrin qablalddrma barlsind[l
strategiyas(Inll (yr(IndikdlIn sonra firma 0z Omt0si 000n qabln prinsipcl necll olacalllln(l
vll onun konkret [mtll [00n oynayacalll rolu mOOyylniOldirm0lidir. IstehlakOOn[n
digqltini clib etmlk 000n gabln Oi00s0, formasl, materialll, rlngi, mltn trtibatl, marka
nillanllnlln olub olmamasll kimi gablln konstruksiyaslnll tO0kil edln hissUilr d firma
tlrlfindln Oox digqltld i0inilib selilm0lidir. MOtnin azI000 vl ya Joxlullu, qabln hansll
materialdan hazllrlanacallll da [z Ohlmiyyllt kllsb etmir. Qabln bltln elementllri bir-biri
illl uzlalldOr0imalll v0 bir bOtOviOk t00kil etmOlidir.
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12.Rlqibllr tIminatll v tOminatdan sonrakl dlvrlllrdl hansl slviyyldl servis
xidm[ti gllstlrlclk10r? Firma bu sahldl rllqibin strategiyaslnl Oyr(lndikdln sonra ondan
flrqli elll servis xidmltlri tlklif etmllidir ki, istehlakll bu xidmltin ona Hlavll fayda
glltirlellyinll o dlrlclldll Omin olsun ki, o hllmin Omt0lni almalla Ost(nllk versin.

13.Rlqibllr satl0 flaliyyltini hllyata kellirm{k O00n yerli sat00 O0blk0sind(n istifadll
edir vll ya quﬂnﬂn (00xsi satﬂﬂyﬁﬂbﬂkﬂsini yaradlr.

14.Rlqib firmalar Omt00nin ir(lilldilm0sinin hansll praktikaslndan istifdall edir
(nllgliyyat nllvl; ehtiyatlarin hllemi; anbarlarlln yerllldirilm[si; anbarlarlln nlvilri vI
orada malll saxlamalllln dly[lri).

Rlqibllrin strategiyasllnll yr(Indikd(ln sonra, bu firmaya imkan verir ki, o rllqibllrin
mlhz niyll bell hlrlk[t etmlsinin sOb0bllrini aydﬂnlaﬂdﬂ);sﬂn, Omt00 Oelidi vl qiym0t
siyas[ti barlldll nlticll O0xars[n, rlqiblrin satll x0rcllrini hesablasln, bazar O00n yenilik
olan [Imtllni allkara O0xarsln, rlqibllrin reklama vl Omt00nin ir0lilldiim0sin[] [F,Dkdiyi
x0rellri mO0yyln1l0dirsin.

Hlr bir Osas rlqibin flaliyyltinll ayrlca digqlt yetirilmlli v[l sonra m{lumat cldv[li
tlrtib olunmallldlr. Bu clldvllin klmlkliyi il rlqib firmanln hlr bir strategiyaslnln
klm[kliyi il hansl mlvOffllqiyy(ti Old0 etmlsi allkar olunur vl onun zlif tOr0firi
Oyr(nilir. Bu amillllr Oyrlnilm{dln vl rOqib firmalarn Oz fllaliyylt strategiyalarlnda yol
verdikllri zlif ch0tllri aradan qalddrmadan, elllcl dl Olavll amilllr tOtbiq etmldln firma

[0xmaq istldiyi xarici 0Ik[ bazarlnln mhm hissOsini 01d0 edl bilm[z.

VI1.2. lik[nin rqabllt Ost{nllk1lrinin

xsusiyyltllri

MUxtllif OikOilrin istlr istehsalllnda, istlrsll d bazarllnda 0OzOnl xas flrqllr
mlvcuddur. Oik[nin rlgablt OstOni0k10rinin xOsusiyyltilrini (determinantlarlnll) M.Porter
hOrt0r0fli vl dlrindn tldqiq etmilldir. SOkkiz slnayecll inkillaf etmill Oiklnin slnaye
sahlllrinin inkillaf x0Osusiyy[tllrini Oks etdirn [Ohatlli statistik materiallarln t[hlili
sasnda o, bu 0Okl firmalarlnln rlqablt mlbarizlsindl mOvOfflqiyyOelsi vl
ullursuzluglarnlln mOh0m sObbllrini allkara O0xarm0O0d0r. Onun tOrlfindOn Oik[nin
rlqablt OsOtOnlki0rinin oricinal konsepsiyasl tlklif olunmulldur. Bu konsepsiyanln
Osaslnl OikOnin rlqablt mlhitini formalallddran v dlrd xOsusiyyltini allllglayan “milli
romb” ideyasll tllkil edir.

“Milli romb” [lklnin rlqablt mlhitini formalalldran dlrd xOsusiyyltini
(determinant(nll) 0z[nd[ birl00dirir.

Firman[_In strategiyas[]
v qurululu

L -
Amilllrin P R Ehtiyaclln
parametr- [V ”| parametr-

1 lri 1l Iri
\4 i

\ Qohum v kiim[ Tk
edici sah[ I Ir
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Sxem 23. [1k[nin rlqablt Ustlnl0k10rinin determinantlar[]

“Milli romb” elementllri qarlillql] Olaqlldl olaraq bltdvilk sOmlrlsi yaradlr, ylni
verilmill 0kOnin firmaslnln rlqablt OstOnllki0rinin potensial sviyylsini glcllndirn v0 ya
Ziflld0n rlqablt OstOnlOk10ri determinantlarl sistemini xarakterizll edir.

Hlr bir ayrlillqda gtlr0im00 determinant o birilllrinin hamlslna tOsir edir. Oglr
rlqabltin ciddiliyi kifaylt deyilsll, onda firmanlln Omt00sinl olan ylksOk t0i0b [z0-
(zi0ylndl ona rlqablt OstOnllkidri vermir. Bundan Olavl, bir determinantda Ostlnllk
diglrllrindl Ostlnilyl yarada vll ya gllcllndirl billlr. Bir vl ya iki determinant lsasllnda
rlgablt OstOniOkilri yalnlz tlbii sOrvOtlrdn gllcll aslil olan, yaxud da mlrklb
texnologiya vll vllrdillllrin az tltbiq olundullu sahlllrdl]l mmlk(ndlr. HOr bir determinant
[zrll Ostlnilk sahldl rlqablt Ostlnllyl O00n ilkin zl0min ola billlr. lmumi determinantlar
sisteminll M.Porter hllm dll “t0sadlfllrin rolu” vl “h0kumtin rolu”nu daxil edir ki, bunlar
da (1kOnin rlqablt OstOnl0k10rini ya gllclndirir, yaxud da zliflldir (sxem 24).

Firman[In strategiyas[],

TUsadaf1l Ir v onlarln qurulullu v[1 |«
Amilllrin K A TUIabat[In
parametrllri ¥ ”| parametrllri
Qohum vl X
edlIn ikumlLlt [&———
sah[J1C]r

Sxem 24. Inkillaf etmill bazar [0{n r(qablt Ost(nilyl

[0rt10rinin Umumi sistemi

TUsadlfllrin rolu. O hadisl tsadlfll hesab olunur ki, Olklnin igtisadiyyatlnln inkillaf
O0rt10ri i1l Dox az Omumiliyll malik olur vl onlara Okslr hallarda nl firma, nll dll hkum(t
tlsir glstlrl bilmir. Bu qllbildn olan mhm hadis0ilr0 allalldakDiar( aid etm[k olar:

- yeni ixtiralar;
- mlhlm texnoloci innovasiyalar;
- dlnya maliyyll bazarlarllnda, yaxud da valyutann dlyilml kursunda [sasll
dlyilliklik10r;
181



- vyerli, yaxud dllnyada ehtiyaclln k[kI0 dlyillm[si;

- xarici hllkum[tllrin siyasi gqlrarlar(l;

- mlhariblllr vl digllr fors-macor hallar[l.

TUsadlfi hadisOlr rlqib kompaniyalarlln mlvqgeyini dlyillll billlr, kOhnl rlqiblrin

OstOnllki0rini helll endirlr vl yeni dlyilliimill O0raitd] kelmilldd Oid0 edilmill rlqablt
qabiliyy[tliliyinin zlruri slviyyllsini dlyillmkIl yeni firmalar 00ln potensial imkanlar
yarada billlr. Bununla da, bu vll ya digllr “tlsadlfi” hadisilr OikOd0 Oiverillli “rombu”
olan [1k(dl, hlr Deydln Ovvll rgablt qabiliyy[tliliyin mOhkOmilnm0sinl xidm[t edir.

Hlkum(tin rolu. Hlkumlt dlrd determinantn hlr birinl hlm pozitiv, hllm dl
neqativ tsir gllstlrll billr. Istehsal amillllri parametrllrinll subsidiyalar, kapital bazar(lna
qarllll olan siyaslt, tlhsil v[ s. t0sir glstlrir. Hlkum{t orqanlarll bu vl ya diglr Omtl0nin
istehsalll O00n yerli norma vl standartlar, elllcll dl istehlakl0lar(n davranlna t0sir edn
tllimatlar ml0yyln edir. Hkumlt 0z0 ordu, nlgliyyat, rabitl, tOhsil, sOhiyyll vl digllr
sah[10r 000n Omt0010r allr.

ik o vaxt mOvOftlqiyylt gazanlr ki, orada hlr hansl bir sahlnin vll yaxud onun alt
sahlsinin inkillafl] 000n m0nbit O0rait olsun.

Rlgablt mlhitinin yaradllmaslna, t0bii ki, milli “rombun” bltln determinantlarllna
yalnllz o firmalar tOsir glstr0 billrllr ki, onlar istehsala real vlsait qoymagqla istehsal
amillllrini Osaslll O0kild0 glcllndirl bilsinilr. Osas mlsOll ondan ibarltdir ki, ixraclll
firmanlln flaliyylltini vl ona tlsir edln ballillca parametrllr tOhlil olunsun vl
qiym(ltlllndirilsin v[l bunun Osasllnda onun rlqablt qabiliyy[tliliyi m00yylni0ldirilsin, ylni
ml0ssislnin Oz0nln yaxud da onun istehsal etdiyi mhsulun o keyfiyylt gllstlricillri allkara
(0xar0is0n ki, onlar onu real vll potensial rllqibllrdln Osasll O0kild[ fllrqllndirir.

Belllik1l, rlqablt Ostlnllyl bir Jox amilllrdn aslill olaraq mO0yy[nllldirilir. Bu
amillllr slraslnda allallldak0lard glstOrmlk olar: istehsallln daha sOm0r0li tO0kili, yeni
oricinal xUsusiyyltllrll malik Omt00 itehsall O00n hOrtOrOfli Omid verlln patentl malik
olmaq, servis xidmltinin tO0kili, 0mt00 nillanlnln olmasl, cllbedici reklam vl tOblillat,
savadlll menecment, istehlak([] vl mal-gllnd{rlni0r1l yax[0 mlnasiblt.

Beynllixalq iqtisadi forumun 46 dlvlltin iqtisadi glstricillrinin qiym0tldndirilm{si
(saslnda kellirdiyi sorllunun nlticlsinll gllrll On rllqablt qabiliyyltli Oik[ kimi ABI
gllstlrilir. AB[-a bu sllrada [In yax[In olan [ik[1lr onun blylk “yeddilikd[” (“slkkizlikd[”)
olan tlrlfm[qabillllri deyil, Sinqapur, Syangan vl killik Avropa dlviltilridir. Ms[1n, bu
reytinqdll 1992-ci illl nisbltln 1997-ci ildl Yaponiya 2-ci yerdln 9-cu yerll, Almaniya 5-ci
yerdlln 14-cll yerll, Fransa 15-ci yerdlIn 19-cu yerll enmilldir.
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VII.3. Xarici bazarda rllqablt O0raitind(] mlv[fflqiyyltin
hakim mllvge tutan amilllri

Hakim mlvge tutan amilllr o amillllrdir ki, onlar bazar[ln tdilbatlndan irlli gllir v[
firmaya onun rlqibllri OzOrind] h0ledici UstOnlkilr verir. MUOsOln, bell amilllrll
istehsallllllar tOrlfindln istehlakO0lar(n tOl0batlarn0 w010 Od0yl bilmOyln, lakin tOklif
olunan yeni Umtllnin Odldiyi tdi0batlardlr. Bu amilin istifadll olunmasﬁ,na misal olaraq
ABl-0n mxtllif avtomobil firmalarlnlln bazara Oxmaslnl gllstdrm[k olar.

1920-ci illl qlldr ABO-da avtomobilllr killik firmalar tlrlfindln kustar slnaye

Osullarlnln kOm[kliyi illl, On yax00 halda isl buxar mallnlarll istehsalll il m000ul olan
ml0ssis10rdl istehsal olunurdu. Avtomobilllr llox baha balla glllirdi vll yalnllz Jox varlll
adamlarln almasl [000n n0z0rdl tutulurdu. Bu zaman H.Ford Uz[nln standart,
konveyerdll istehsal olunan, genill killik ticar(tlilllr tOblqglsinin, ziyalllarln, ylksOk Omlk
haqqll alan flIh1010rin v s. ala billlcllyi ucuz mallllnlar(nl bazara O0xard(.

Lakin “Ford” avtomobili Jox adamlar[ln Omumi k[tllld(n ayrlimaq arzusunu tlmin
edl] bilmlldi. Bundanda “Ford” firmas[lnlln bazardan sx[0d0r0i0b O0xard000 avtomobil
firmalarll istifadll etdillr vl vahid qurum 00klindl “Ceneral motors” konsernindll
birllldilllr. H.Fordun avtomobil firmasnlln konveyer 0Osulu ill istehsal sistemini
mlnimslylln “Ceneral motors” konserni istehlakllllara avtomobilllrin Jox genill rlngarling
modelllrini tlklif etdi. NOticdll avtomobil satlll Ozrll “Ford” bazarda birinci yerdln
sx00d0r010b ikinci yerl kellirillrk orada mhkOmilndi.

XX [srin 50-ci illlrind] Avropa avtomobil firmalarll Amerika bazarllna Ol0xmaq
istlylrk(ln onlar mlvlffllgiyyltsizliyl ullradllar. Bunun da Osas slblbi o oldu ki, onlar
ABI avtomobil istehlakOlar(nln vlrdill etdiyi servis xidmltinin yaradllmaslna ciddi
yanallmamlldllar. Bu slhvi balla dln “Folksvagen” AFR firmasll Amerika bazarllnda
mlhz Ozlnln servis xidmltinin yaradllmasl illl ballladl. “Folksvagen” firmas[nln
aztutumlu m0hur “Cuk” avtomobili “sizin ailllnizin ikinci n etibarll]l mOstlsna mallnl”
reklam mltni illl bazara Olxar(ldl. “Ailllnin ikinci avtomallnl” kOimlsi Oox incllik1l
d000n0im00d0. “Folksvagen” Amerika avtomobil bazarllnll [0 kellirdi. Belll ki, bahalll
avtomobil almalla iqtisadi imkanl] olmayan alllcllar O00n 01 Oatan oldu, imkanll alllcllar
isll onu [hatl edlln mOhitdd 0z mlvqeyini itirm0m0k 000n “Folksvaqen”i ikinci avtomobil
kimi alllrdll.

Bir az sonra Amerika bazarllnda ullursuzlulla ullramllll “Toyota” yapon avtomobili
bu ullursuzlullun slblbllri tam tlhlil olundugdan sonra, x[susi olaraq Amerika bazarll
000n Amerika istehlak(0larlnln vOrdill etdikllri atributlarla kondinsioner vl s. — tlchiz
olunmull “Kraun” markalll az tutumlu avtomallllnll bazara 0xardll. NOticldl cmi alt0 il
[rzind[ “Toyota” firmasll Amerika xarici avtomobil bazarllnlln 20%-ni 010 kellirdi.

Hakim amillllr slrasllna hllm dll sat0 O0b0k0sindd olan dO-yilliklikilr, Omt0
istehsalll sistemindll siyas[tin sellilmlsi vl s. aid etm{k olar. Mls[iln, firma 0z Omt00i0rini
20 topdansatll taciri vasitlsilll minlrll plraklndl tacirll satlr. MOlum mls0ildir ki, bu 20
nlfllrin illinin sOm0r0liliyini ylksOitmk min n0flrinkini yOksOltmOkdln asandlr vl demlii
topdansatlll tacirllrinin bu qrup “qlvvll slrf etmlk nlqtlsi” hesab olunur vl ona
maksimum digqlt yetirilm{lidir.
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MUvlffllgiyyltin hakim amilllri hOmill Oz Omt00sini v0 Oz firmasOnl rOqibllrll
mllqayisll etmlk yolu illl allkara O0xar(illr. Bunun 000n allallldakll suallara cavab
taplimallldlr:

o 10.Bizim Omtl0 istehlakO0larn hans[ ehtiyaclar[lnﬂ, tli0batlarnl, t010610rini
dUyir?

11.R0qibllri il mlqayisldl bizim OmtO0 Oz funksiyaslnl hansl sOviyyldl yax[l
yerinll yetirir?

12. Istehlak[l bizim Omtl0ni necll istifadl edlclkdir?

13.Nlz0rdl tutulan mlgsld 000n bizim Omt00 b0tln hallarda yararlll olacaqm(]?

14.Bazarlln ~ Omtl0yll  olan  spesifik  tOi0bllri-etibarlliOO0,  davamiOiOO,
qgablalldlrlimasl v0 s. nlldln ibar{tdir vl buna bizim Omt00 necll cavab verir?

15.0mtl0 ayrlca, yoxsa digllr Omt00i0r10 birlikd[ kompleks O0kild0 satllmalld0r?

16.Sat|:|1d|:|ﬁ,|:| bazarda bizim Imtll 000n hansO satl Osullarl daha sOmlr{li hesab
olunur? Bu sUmlrlli Osuldan biz istifadl edirikmi, Oglr etmiriksl, hansl sObbllr0 glrl?

17.0mtl0nin istehsalllldan istehlakllya Oatdlrlmasl yolunda Onglillr varml, Oglr
varsa harada vll hansll xarakterd[dir?

18. Umt0lnin ir(lilldilm0sindll olan 1l0ngimlilri aradan qaldlrmaq O00n nlilr etmlk
lazlmd(r?

Qeyd etmlk lazmdlr ki, blzlln mOvlffllgiyyltin hakim amilllrinin OzOnl xas ell
xUsusiyyltllri olur ki, firma mlstlqil O0kild0 ona malik ola bilmir. Bu hal hmin Omt00 illl
hllmin bazara Olxmalln mlqs0dluylunlullunu O0bh{ altlna allr v[ firmanln ali rOhblrliyi
tlrlfind0n hlmill diqqlt mOrklzindl olmallldlr. Bazar realllllnln 0Oksinll getmllk
firmaya zllrlrd[In ballqa hell nll vermir.

Hakim amillllrdln istifadll etmlmilldln qabaq planlallddrIim00 mlqsldl nail olmagq
000n, hir Oeydln Ovvll aydOnlallddrmaq lazlmdOr ki, onlarn istifadll olunmaslnda
qarlllya O0xa billlclk manelilr 000n marketingin “daxili mlhiti”, yaxud da “xarici
mlhiti*ndl flaliyylt gstlrln amillr mOsuliyylt dallylr. Sonra hlll etmlk laz0mdlr ki,
firma prinsip etibarilll mlvcud vllziyy[ti dllyillm[k imkanllna gadirdirmi, Ogllr qadirdirsll
onu dllyillmlk 000n program hazllrlamaq lazOmdlr, Oglr gadir deyilsll onda bazarlln ballga
sektorunda, yaxud da Omumiyyltll ballqa bazarda illllmlk imkanlarll aydlnlaldOr0I-
mallldlr. Ola billlr ki, mlvlffllgiyyltin hakim amilllrini bir Jox hallarda firmanln
mlsuliyylt mlrk[zi adlanan daxili qurulullunda axtarmaq lazllmdlr. Mlsuliyylt m{rk[zi —
firmanlln planlaldlr0lm00 maliyyll glstOricillrinin Oid0 edilmlsi 000n Ohdilrin0 x0Osusi

vlziflilr qoyulmull blm[10ridir.

MUsrlf mOrk0z10ri — mlhsul istehsalll 000n maddi nem0tllr v Om0k resurslarlnln
normativlllri m00yylni0ldirilmill istehsal bOIm0llridir. Bu mlrk0zllrin rlhblrllrinin
mlqslldi - faktiki mlsr0filrin  planlalddrdim0O0 m0srOfilrdn kOnara 0O0xmasnln
minimuma endirilmlsidir.

Sat[lll m{rk0z1lri — satl hllcminin artlr(lmaslna nail olunmasll Ohdlsinl qoyulmull,
lakin satOl0n artlr0imasd 0O00n qiymOtin allalll salllnmasl qadallan edilmill satl
bUImO1ridir.

Diskresion mlrklzllr (Iz mllahizlsinl grl fllaliyylt glstOrln mOrk0z10r) — ciddi
(00kild0 “m0Osr0fi0r/mOtic” O00n ciddi normalar mO0yyln etmlyll imkanl olmayan inzibati
blIm010rdir. Burada tll0b olunur ki, marketing bldclsinin xarcllr maddlilrinin Hevik
istifad] olunmasll yolu illl fllaliyylltin ylkslk keyfiyyti maksimum dlrlcldl tldmin
olunsun.
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Minfl0t mOrkOzllri — istehsal flaliyylti nlticlsind] firmaya mlnfllt gltirln
istehsalat bim01lridir.

Kapital qoyululllarl mlrklzi - bu mlrklzl0rin sOm0r0lilik glstOricisi mOnfl0tdOn
istifadl] olunan kapital O00n vergi 0x[1dllqdan sonra qalan klmiyyltdir.

Bltln bu mlrk0zllr, ylni firmanln b0im0i0ri ell sllahiyyltd malik olurlar ki, onlar
[z ehtiyatlarlndan maksimum istifadl ed[l bilsinllr vl firmanlln xarici bazarda
mlvlffllgiyylt gazanmas[Inl t0min etsinllr.

VIL4. Dlnya Bazar Konyukturas(l

Konyunktura — bu bazarda yaranmlll iqtisadi situasiyadllr. O, allallldakllar[l
xarakterizll edir:tllb vl tlklif araslndakl nisblt, qiym0t slviyyllsi, mal ehtiyatlarll, sahll
[zrl sifarill Dantasl v diglr iqtisadi glst0ricillr.

Konyunkturanlln Oyrnilmlsi dlnya Omt00 bazarlar(nln vlziyylti vl inkillafllna
tlsir edlIn mOxt0lif amillrin hrtOr0fli tOhlilini n0z0rd0 tutur.

Iqtisadiyyatlln  dlvri  (tsiklik) inkillaf qanunauyllunluglarl konyunkturan(n
vlziyyltinl t0sir etmlkdll davam edir. Bununla yanalll, XXI UOsrin [Ovvllindln
konyunktura tsiklik inkillafa nisbltdll mOlyylln mlstlqillikll xarakterizll olunur. Inkillaf
fazasllnda konyunkturanln pisllImlsi m0ahidll oluna vl Oksinl, blhranlar v[I tOn0zz010r
dlvrlndl ilgllzar fllanliln mOvlqqOti ylksOiilli ola billlr. MOs0lln, kellln Osrin 80-cll
illlrinin ortalarllnda slnlyecll inkillaf etmill kapitalis Olk[ilrinin igtisadi artml qara
metallurgiya vl gllmiqayllrma slnayesindl allalll d00m[ il mO0ayilt olunmulldu. XX
lsrin 80-ci illrinin axOrlnda neft bazarlarlnda konyunktura gllzllnilm{dn klskin O0kildl
pisldi, lakin 1986-cll ilin ikinci yarl[slndan yax[lallmalla ballladl.

Bunlar onu gllstllrir ki, igtisadiyyatlln inkillafllnda dlvri enib-qalxmalardan [lavll
konyunkturan(ln inkillafllna qeyri-dlvri digllr amillllr dI t0sir g0st0rir.

Xlsusiyyltllrindln asllll olaraq konyunkturaya t[sir edlln geyri-dllvri konyuktura
yaradan amilllr daimi tdsir edln v daimi tlsir etmlylln qruplara bOl0n0rl0r.
Konyunkturaya daimi tlsir edln amilllr slrasllna dlInya igtisadiyyatlnln inkillafllnln xarici
O0rtllrinin ~ dlyillmOsi, elmi-texniki  tlrllqqi, inhisarlardn t0siri, igtisadiyyatln
hlrbillldirilm[si, inflyasiya: daimi tdsir etmlly(ln amilllr slraslna isll mlvsimilik, sosial
mlnaqilllilr, siyasi bllhranlar, tObii flllak0tllr daxildir.

Bunlardan hllr birinin gllsa izahlnl ver(k.

Dlnya iqtisadiyyatl inkillafllnln xarici O0rtl0rinin dlyillm0si, XX Osrin OvvIll0rind0
SSRI-nin yaradlllmasll, Tkinci Dllnya mllharibllsind(ln sonra dllnya sosializm sisteminin
meydana gllimlsi, XX 0Osrin 90-cll illllrinin Ovvlldrindl bu sistemin dallimasl[,
mlstdmllkl sisteminin O0kmlsi vl azad olmull Oik[ilrin dlnya igtisadiyyat(nln
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inkillafllnda rolunun gllclInmlsi konyunktura mexanizminin formalallmas[lna Osasll t0sir
gllstlrdi.

Son illlrdl konyunkturaya inkillaf etmlkdl olan OikOilrin (IEOD) tOsiri artmalla
balllamldlr. Dlnya [halisinin 70%-i vl kOOf edilmill xammal vl yanacallln dllnya
ehtiyatlar(ln{ln 80%-i bu [ik[ilrin payllna d000r. Bir Jox xammal vll yanacaq —
energetika Imt0010rinin Osas ixraclllarl olmagla TEOO-10r bu Omtllilrin bazarlarllna vl
bununla da Omumi tdsOrrlfat konyunkturaslna tlsir gllstdrir. Bu t0sirin Osas gllcll ondan
ibarltdir ki, 0z maraqlarllnll qorumaq 000n bu Oik0i0r Oibir hlrlk0t edirllr. Buna misal
olaraq dllnya neft bazarllnda sOmlr(li fllaliyylt gllstlrln bir slra neft ixrac edln OikO10rin
birllldiyi OPEK tlkilatnl glstlrmk olar. Hlkum[t tl0kilatl olan OPEK neftin
hasilatll vll ixracllnln hllemi, elllcll dI dllnya bazarllnda qiymlt vasit[sill ona daxil olan
Oikilrin birgll hrlkOtllrini (neftin hasilatl v ixracl Ozr() Dlaqillndirir vll bununla da
dlInya neft bazarllnda konyunkturanlln mlyyln100dirilm0sindl hllledici rol oynay(r. Belll
bir siyaslt dIffl10r10 dlmir filizi, boksit, bir slra kllnd tOsOrrlfatl bitkillri v0 s. ixrac edn
Oik[i0rdd dl hiyata kellirilmill. Bu siyaslt nlticlsind] onlar hlmin OmtO010rin
bazarlarllnda vlziyyltl ist0dikiOri tOsiri gstOrrlk ixrac etdikllri xammallln qiym0tinin
artlr(lmasllna vl [z igtisadi vlziyyltllrinin yaxO0lald0rllmaslna nail olmulllar.

Slnaye mlhsullarlnln ixracllnda da IEOl rolu artllr. Onlardan blzilllri ayr-ayr(
avadanlllglarll nllinki CEO[-in bazarllna, hllm dl slnayecll inkillaf etmill [Oik[ilrin
bazar(lna [0xarlrlar. Dlnya bazarllnda IEON -dln ucuz, kOtlvi istehlak xarakterli
mlhsullar(ln O0xar(lmasll bazarlarda konyukturaya tlsir edir v[l bununla da rllqabltin
kUskinlOOm0sin sOblb olur. TEOD-10r hllm dl hazllr mlhsullarlnln ixracOllar kimi dll
dllnya bazarllna tlsir gllstlrirllr. Bununla yanallll, onlar[ln ixrac imkanlar(lnln mhdud
xarakter dalllmaslna vlsait Jatl0mazI000 da Oz tOsirini glst0rir.

Elmi-texniki tlrllqqinin dllnya bazarlarllnda konyunkturaya tlsiri onunla izah
olunur ki, o iqtisadiyyatln [nlnlvi sahlllrindl 0Osas kapitalln yenill0m[sini
sUrltllndirm0k10 mlhsuldar glvvlilrin keyfiyyltcl inkillafllna sOblb olur.

Yeni elmi-texniki nailiyy[tllrin tltbiqi Usas kapitallln dlvr etmlsini sOr0tindirir.
MUxtllif bazarlara elmi-texniki tdrllqqinin tlsiri mOxtllif formalarda olur. Yeni proqressiv
mlmulatlar bazarllnda tli0batln tklifd0n Ostln olmasl, Onlnlvi OmtO010r bazarlarlnda
isll istehsallln v{I beyn[lixalq ticar(tin nisbltln Ostln inkilafll mO0ahidl olunur.

Mlnlvi clhltdIn kOhn0lmill OmtO010r bazarllnda isl Oksinll olaraq konyunktura
pisllir.

Konyukturaya inhisarlarn  tlsiri. Iqgtisadiyyatln bir [ox  sah[llrinin
inhisarlalldlrlmasll mlasir transmilli Oirk{tllr0 Osas Omt00 bazarlarllnda konyukturaya
tlsir etmlk O00n Oiverillli Olrait yaratm0Odlr. Bu tOsirin dl Osas alltilri istehsal vl
qiym[tdir.

Transmilli irk0t0r mOxtlif Oik0i0rdd  yerllO0n, miOxt[lif profilli, Ooxsayll
mU0ssisOl0rin birldOm0si i1l tOsOrrlfat flaliyyltinin xOsusi formaslnln yaradOimasdlr ki,
bunun da iqtisadi siyas[tinin [sas mlqsldi rllqablti yox etmlk vl istehsal etdiyi mlhsullar
[zl dllnya bazarllnda inhisarll 010 almaqdlr. Belll kompaniyalar Uzllrini dllnya bazarlnln
xadimi hesab edirlllr. Bu kompaniyalarlln ali vl funksional rhblrliyi istehsallln, marketing
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siyas{tinin, maliyyll, xammal vl Imlk resurslarlnln hlr0kOtinin, maddi-texniki tlchizat v[l
satllll sisteminin Imumd[nya miqyaslInda planlalldlrimas( ill m000ul olurlar.

Transmilli JirkOtllrin konyunkturaya gllclll tUsir edd bilmlsi onun allallldakl [sas
xUsusiyyltllri illl Dlagddardlr:

- tlsOrr0fat flaliyyltinin v mOlkiyyltin Dox blylk miqyas(;

- xarici fllaliyyltin  genilllndirilm0si nlticlsindll  kapitalln vl istehsallln
beynlImilll00dirilm(si;

- TMI daxilindlki illtirakO0lar arasnda mlnasibltin Oz0nOmOxsus xOsusiyyltilri;

- TMl-nin konglomerantl[;

- istehsallln vll kapitalﬂn beynllixalq slviyylldl t0m0rk0z100msi;

- istehsal prosesinin illtirak[llar araslinda ixtisaslallmas[;

xarici UIk[10rdll istehsal vl satllla mi00ul olan k0lli miqdarda tOr(mll

kompamyalarﬂnﬂn fllaliyylt gllstlrmsi;

- inhisar0l xarakteri;

- ana kompaniya illl t|:|r|:|m|:| kompaniyalar, hImlinin tdrm0 kompaniyalarln Oz10ri
aralarlnda mal mlbadillsinin x0susi xarakteri;

- elmi-texniki tlrllqqinin ylkslk slrltil inkillafll v bunun nlticlsi olaraq yeni
Omt0010rin istehsalll;

- istehsallln diversifikasiya qaydaslnda inkillaffl.

Mlasir inhisarlar tlklifin t0i0bdln artllq oldullu bllhran dllvrilrindl tlklifi m0vcud

t0i0bl uyllunlallddrmaq mlqsldill istehsal hlemini allallll sallrlar. Lakin bu halda onlar
qiymltilri mOmk[0n qlld0r yOksOk sOviyyldl saxlayllrlar. Bazar[ln inhisarlallmasll nll qldlr

ylkslk olarsa, onda inhisarll qiymltlll geyri-inhisarsl qiymlt araslinda fllrq dll o qlldr
blylk olur.

Istehsal vll qiym0t Osullarll ill tOnzimlOmOdOn 0Olavl, mlasir inhisarlar Omt00
bazarlarllnda konyunkturaya hllm dll Ozllrinin xarici filiallarll vasitlsill tOsir etm{k
imkan[lna malikdirllr.

Hlr bir TM0-nin daxilindll slni surlltdl idarll olunan bazar mlvcuddur. TM[-nin
mlxtllif Oik0i0rd0 yerllOOn filiallard biri-birinddn OmtO0, xidmlOt vI lisenziyalar allr,
kreditllr verirllr. Korporasiyadaxili belll Dmlliyyatlar TM0-rll 0z mOnfl0t!0rini artlrmaq
000n blylk OstOnllkilr verir, onlara vergillrdln dOviltin qoydullu digllr qadalla v
mlhdudiyyltlllrdln yayllnmalla, valyuta alveri illl m00ul olmalla imkan yaradlr ki,
bunlarlln da vasit[sill TM0-10r konyunkturaya tlsir edirllr.

Iqtisadiyyat(ln hlrbillldirilm0si. HOrbi xOrcllrin vlziyylti vl slviyyllsi Omumi
tlslrrlfat vl Omtl0 konyukturaslna Oox blylk tOsir gllstlrir. HOrbi sllnaye kompleksi
mlxtlif nllv xammal, material vl avadanlllglara getdikcll daha ox ehtiyac hiss edir.

Iqtisadiyyatn hlrbill0m0si n0ticlsindll sOnayenin bir slra sah[llrindl istehsal
hleminin artOml ball verir, bir sllra Omtll bazarlarnda isl t0i0b tlklifdn artlq olur,
sUhmllrin qiymlti yOks[lir, qiym0tllr artlr, ylni konyuktura yaxO0lallr. Lakin bununla
yanallll, hlrbi istehsallln artml daimi xarakter dalllmadllIndan bu meylllr hllddn artlq
dayanllgslz1000 i1l xarakteriz[l olunur.

Konyunkturaya inflyasiyan(n tUsiri. Inflyasiya — Umt00 dlvriyylsinin t0i0batdndan
artllq miqdarda tldavlll pul buraxOlmasl nlticlsindll kalllz pullarln qiym0tdIn d00m[si
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prosesidir. Inflyasiyanlln konyukturaya tlsiri ziddiyy[tli xarakter dalllyllr. Onun tlsir
dlrlclsi v0 istiqgam[ti inflyasiyan(n slr0tindln asOilr.

Ylkslk sOr0tll artmayan inflyasiya bu «slrlnln» inflyasiya da adlanlr — (ildl 2-3%)
vl inhisarlara Jox Olverilllidir, 0lnki bu onlara Jlavll mOnf{l0t 01d0 etmlyll imkan yarad(r.
Bu izafi [lavll mlnfllllt, Dm0k haqqlnln artlm slr0tinin Omtl0nin giymltinin artm
slrltindln allallll olmas( illl (lagldardlr. Pulun daimi olaraq qiymltdn d00d0y0 Olraitdl
onun Omtll formaslna kellirilmlsi meyli gcllnir, ylni h0l yO0O0imamO0 mObl00in tam
«Jlmm0si» buna imkan verir. Nticlldl ehtiyac artlr vll konyunktura dir0im0 stimulu
Oid0 edir. Bununla [laglldar infilyasiya ml0yyln dOr0cldl igtisadiyyatln
stimullallddrlimasl allti kimi 00x00 edir.

Lakin infilyasiyanln artlm sOr0ti ild0 10-15 faizdln ox oldullu halda, o soial v[l
igtisadi mlnasibltdlln qorxulu olur. [Ohalinin alllclillq qabiliyyltinin alalll dO0mlsi
tli0batl dalllldlr, kredit sisteminin fllaliyy[ti pozulur. Borc pul vermllk qorxulu olur, Olnki
ondan [Id[ edillln faiz pulun qiymltdln d00m0 dlrlc0sini Odlyl bilmir.

Konyunkturanlln inkillafllnda epizodik olaraq meydana [lxan daimi olmayan
qgeyri-silsilll amillllr d0 tOsir g0st0rir.

MUvslmilik Oz[nl il Orzindll bazara Omtl0ilrin geyri-blrablr O0xar(lmaslnda vl ilin
mlxtllif vaxtlar(lnda Omt[010rin satlllnda enib-qalxmalarda Ozln0 glstrir.

Sosial mlnaqilllllllr Oz0nl0 t0tillr O0klind0 biruzl verir ki, bu da konyukturanln
gedillinll t0sir glstlrir. TOtill0r dlvrnd0 istehsal hleminin allalll d00m0si bazarda ayrl-
ayrll Imtl010rin Oatd0mazi000na sOblb olur.

Siyasi blhranlara [iklldaxili v[l Oik(dln xaricdl ball verlln vl t0sOrrlfat hllyatOnln
durllunlulluna, iqtisadi Olag0llrin qOr0lmaslna vl s. slblb olan siyasi mOnaqilllilr aiddir.
Onlar mllvafiq Oik0l0rdl konyunkturanln vlziyyltinl mlnfi tOsir glstOrir vl d0nya Omt00
bazarlarlinda Osasll dllyillikikllr[ gltirib Olxara billlr. Bazar konyunkturasllna kreditllrin
verilmlsinin mhdudlallddr0lmasl, embarqo vl xarici siyasltin gllrginliyinin digllr amilllri

dll tOsir glst0r0 billr.

Maksimum diqqlt hlm bilavasitl, hllm dl dolaylsl illl rllqabltl davam gltirl
billlcllk Omt0010rin istehsalll vl onlarln rllqib firmalar trlfindln hansl intensivlikdl bazara
[0xar(lacalllna ylnldilm[lidir.

Istehsallln tlhlili — firmanll maraglandlran Omt00nin Osas istehsalll Oik0ilrdd v
bltlvilkdl dlnyada istehsal dinamikaslnln tlhlilidir. Burada yeni istehsal gllclrinin il
sallnmasll,  mllvecud istehsad  glcllrinin  ylkllnmlsi  dlrlclsi,  istehsallln
avtomatlalldlr(lmasl sOviyyllsinin ylksOldilm[si, tdilbatln fllallallmasl vl yaxud allalll
dl0m0si vO sairl hesabllna hlmin Omt0Onin istehsal hlcminin dlyillm0sinin hilledici
slblbllri glstlrilir. ETT-nin Omt00nin aid oldullu sahlyll v[ tltbiq olunan bazara tlsiri
Otrafill O0kild0 OyrOnilir. Diglr firmalar tOrlfindIn mOveud OmtO0i0rin tOkmill00dirilm0si
vl yenilllrinin istehsalll barlldl mllumatlar glstlrilir. Istehsalln tOm0rk0zI00dirilm[si
prosesinin artllm[l allkarlanlr. Istehsal mlsrlfllrinin dinamikaslnln, ili0ynilrin sayln(n,
t0tilllrin mOhsulun istehsal hlleminll vl konyunkturaya gllstlrdiyi tOsir glst0rilir. Aparllcl]
firmalarln vl dOvi0tllrin  istehsal ~ glcllrinin  artlrlimasll,  texnologiyalarlln

tkmilll0dirilm0si vl sairll barlldl olan planlarlna bax0ilr.
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Omlk haqqll fondu, ill hOftlsinin uzunlullu istehsallln dinamikaslnl dolaylsl illl ks
etdirlln gllstlricillrdir.

BeynllIxalq ticar(tin t0hlili. 1kl igtisadiyyatnda ball verlln bltln dlyilliklik10r Oz0n0
ixrac, idxal vl bltlvilkdl Omt00 dlvriyylsindll gllstlrir. Beynlixalq ticar(t — mlxtlIif
OikOilrin satlcd v allleliarl arasnda Omk mlhsullarnlln mibadillsi sferasOdlr.
BeynllIxalq ticarllt milli iqtisadiyyatlarll dlnya bazarll illl vahid sistemdl Olaq[10ndirir.

Bazarda konyunkturaya tlsir gllstlrll billln tObii fllak0tllrd quraqlllq, tufanlar,
dallglnlar, z0izOW010r, blrk soyuglar vl s. aiddir. Bu amilllr mlvafiq bazarlarda klnd
tlslrrlfatd] mOhsullarlna tOilbatln artmaslna vl qiym0tilrin ylksOimlsin{ sOblb olur ki,

bunlarlln da nllticlsi sonrakll bir nellll il Irzindll konyukturanln vlziyy[tin[ tOsir edir.

Konyunkturanln tlhlili. Konyunkturanlln tlhlilinin mlqgsldi igtisadi glstlricillrin
hlr0k0t meylilrinin allkar edilmlsi vl bazarda ball verlln dlyilliklikllrin sObdblrinin
tapllmaslldlr. Bu o demlkdir ki, bax[llan mllddltd[] konyunkturan(ln t000kk[I tapmas(na
tlsir edlln amillllr m00yylni00dirilmOlidir.

Konyunkturanln Oyrlnilm0si allallldakl ardlclilqla hilyata kelirilir.

istehsalln tlhlili;
istehlakln tOhlili;
beynllixalq ticarltin thlili;
qiym[tin tlhlili.
Bunlarln araslinda Un ballillcasl t010b vl t0klif araslndakl nisbUtdir.

Ehtiyac vl istehlak, hlr Oeydln Ovvll dlnya istehlaklnln dlyillm0 dinamikasl v[
bltOvilkdd tOilbat nlqteyi-nlzlrindn tOhlil olunur. HOmin mOsOll OmtO0nin Osas
istehlakO0larl olan Oik010r0 hlm firma O00n bazarl Onlnlvi olan Oik010r, hlm d0 firmanln
hazllrda bazarllna Olxmaq istldiyi Oik01lr, elllcd dl Osas istehsal sahlllrin[ nisbltdl t0hlil
olunur. Bazara [lxarlllacaq Imt00nin istehlak slviyylsinll vl bu istehlaklln dinamikas[lna
ETT-nin t0siri aralld0r0i0r.

Burada tllhlil obyekti kimi Osas diggllt, hmin Omt0lnin istehlak(nln artacallll vl ya
azalacallll barlldll ETT nllz[r[ allnmagla firmanln vl hkum[tin planlarllna ylnlidilir.

Rlqib firmalarlln analoci Omtll ehtiyyatlarlnln h0rlk0ti, onlarln [Omtllnin
ir(lilldilm0si 00b0k0si, ellcl dl bu sahldl Omtl0 istehlakO0larlnln siyasOtinin Oyrlnilm0si
illl Maqldar t0htil apar0ils.

Omtl0 vl onun satlld, ilk nlvbldl firmanln Omt00sinin rlqablt gabiliyyltliyinin
dllyillmlsi nllqteyi-nlzlrindln tlhlil olunur.

Ixraclllar(ln dlnya bazarl(lndakll vlziyyltilrindll olan nisbi dlyilliklikilr thlil
olunur, onun s[blbllri, beynlixalq ticar(tin Omumilikdll yeni forma vl sullar(, elllcl dll
kapital ixracll, texnologiya mlbadilllsi m{s01010ri araldr010r.

Aparllcll rllgib firmalarln vl dOviltlrin ixrac sahlsindl siyasOtllri, firmanl]
maragqlandlran 0lk[d0 gmrlk, valyuta vl kredit siyaslti barlldll qllvvlldl olan qanunlar
barlldl] mlumat verilir. MOxt0lif 0Ik0 kompaniyalarll araslinda olan beynllixalq xarakterli
slvdll0m0i0rin firmanln Omt00sinin ixraclna vl rllqabltin xarakterinl glstlrl billclyi
tlsir aralld0r010r.
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Ayrllca olaraq mlmulatlar{ln dllnya idxalllnlln hllemi vl qurululluna, onlar{n idxalll
Oik(ilr arasllnda bliglslnl, dlnya idxalllnda bu Oikilrin x0susi Olkisinin dlyillm{sin(l
bax[llr. Bu dlyilliklikllrin sOblbi, dlvidtilrin vl nlhlng firmalarln beynlixalq ticarlt
sahlsindll programlarllnlln idxallln dinamikaslna t(siri tltqiq olunur.

Bunlardan [lavll, xarici konyunktura bax[Imlndan xarici ticar(lt m0sOi010ri t0hiil
olunarklln, dllnya bazarllnda fllaliyyllt gllstlr(ln Oik0ilrdd slnaye istehsallnln artlb-
azalmaslnll da nlzlrdn qalllrmaq olmaz. Belll ki, slnaye istehsalllnlln artOml xarici
ticarlt dlvriyylsinin ylksOimUsinll, istehsallln allalll d00mlsi is0 xarici ticarlt hleminin
ixtisar olunmas[lna glltirib O0xar(r.

TOb v tOk1ifld yanall, qiymOt d0 konyunkturanln tlhlilinin mOhm elementidir.
Qiymltin hlrlk0tindll konyunkturanln bir Jox gllstlricisinin-istehsal hllemi, xarici ticarllt,
kapital goyulullu, slhmllrin kursu dllyillm{si meylllri Oks olunur.

Qiym[tllrin indeksi Usaslnda ayrllca olaraq hlmin Omtllnin istehsallsOnln,
istehlak[ll v[ ixracllslnln topdansatll vl plraklndlsatll qiymltlrinin dinamikas[na
bax[1r.

Qiyml[tin dllyillm0sinin Osas sObbllri tOhlil olunur. Ballllca diqqlt giymOtin yeni
texnologiya illl [laglsinll, xammal vl yar(mfabrikatlarlln qiymQtinin dlyillm0si, Omlk
mlhsuldarl00n0n artOml, Omt00nin istehlak O0rtllri, infilyasiyan(n, valyuta kursunun
dllyillmlsinin, elllcll dll beynlixalq ticarltin forma vl Osullarlnln satll v0 istehlak
qiym0tllrinl tOsirin0 yln0idilir.

TOhlil materiallarllnda rlqibllrin qiym[t sahlsindl siyas[ti, giym[t qoyman[ln dlvilt
tlrlfindln tOnzimlOnmlsi Oz Oksini tapmallldr. Firmanll maraglanddran Omt00nin Osas
ixracllsl vl idxall0sO olan OikO10rdl olan qiymOtldr mlgayisl olunur vl bunun UsaslInda
firma tlrlfindln Omt00y0 optimal qiymlt qoyulur.

Pul-kredit siyas[tinin glstricillri 0ikOd0 Omumi tOsOrrlfat konyukturaslnln
qiym{tllndirilm0si 000n mOhOm OhOmiyylt kOsb edir. Bu glst0ricillrl sOhmllrin kursu,
ullot dlrlclsinin miqdarll, bank depozitllri, m{flisld0m{nin sayll vl sairll daxildir.

SOhmilrin kursu — sahibinll gllir glt0rmlk hlququ verln sOhmllrin vl qiym[tli
kalllzlarlln bazarda vl bircalarda satlld000 vl alllnd000 qiym[Otdir.

SUhmllrin kursu konyunkturanlln proqnozlalldlrllmasll prosesindl istifadll olunan
mlhlm gllstlricidir.
Slhmllrin kursunun artmasll konyunkturanlln qalxmasllna sblb olur, kursun

d00m0si isl konyunkturanln qiym0tlndirilm{sinin pessimist Dlam[ti hesab olunur.

Ullot dllrlclsinin hr(k0ti — konyunkturanln Jox hlssas gllstlricisidir. Onun artmasl]
borc kapitalllna olan tlldbatln ylksOlmlsi slbut edir ki, bu da glilclk investisiya
flaliyyltinin genillllnm0si vl slnaye istehsalllnlln artOmlnl Oks etdirir. Ullot dlrc0sinin
allallll d00m0si igtisadiyyatln tOnlzz[1 vlziyyltindl olmasnl glst0rir.

MflislOm0- borclunun Oz OhdOlikl0rin0 glirll borcunu Odlml gabiliyyltin0 malik
olmamaslldlr. Bir qayda olaraq mlflisllIml iqgtisadiyyatl blhran fazaslnln
balllan{lclnda blrly(r.

190



Sifarillllr Oantas(- mO0yylln bir tarixl (bir qayda olaraq ilin sonuna) ayrl-ayrl
firmalarda, yaxud bltlvillkdll sahldl olan sifarillllrin hlemidir. Firmanln sifarilillr
lantasll onun ml0ssisOllrinin istehsal gllcllrinin nll dlrlcldl ylkinm[si imkanlar(nln
qiymltllndirilm{sinll imkan verir. Sifarilllllrin daxil olmasl] — firma v[l sahllnin m{lyyln
mlddltdl (ay, kvartal) aldlqglar0 sifarilllrin hlcmidir.

Sifarilllllr Jantas(nln genilllllndirilm{si t0i0batln artmaslna dllalllt edir ki, bu da
gllilclk istehsallln genillllndirilm0sin( [0rait yaradlr. Oksinl sifarilllr Oantasnln
ixtisar olunmasll konyukturanln pislIm0si vl glilclkdl istehsallln azalacallll DlamUtidir.

Hlr ay daxil olan yeni sifarillllrin aylllq satl 000n yOkiOnilmill v satOim00
Omt00nin hemllri il mlqayislsi konyunkturanln inkillaf istiqgamltindll oldullu barlldll
fikir ylrtm0yll imkan verir. Ogllr m00yyln bir mlddt Orzind[ daxil olan sifarilllrin hcmi
satll] slviyy[sind(n ylks(k olursa onda bu konyunkturanlln canlanmasllna vl sifarilllllr
Jantaslnlln  genillllnmlsinl  gltirib  OOxarllr.  Sifarillllrin  daxil olmasl mal
gllndlrilmlsindlln az oldullu halda sifarilllllr Jantasl «killilir», istehsal gllcllrinin tam
ylklOnmm0si artlr vl nlticd konyunktura pislQlir.

(1d0 olan bltln mOlumatlar Osasllnda bir il, bir il yarllm mlddt] konyukturan(n
proqnozlalldlrlimasll hllyata kellirilir. Konyunkturan(ln prognozunun mllqsdi — gll1lclkdll
konyunkturanln  bltn ehtimal olunan variantlar(nln =~ m00yylnl00dirilmUOsidir.
Konyunkturanln tldqiq olunmas(In{ln (n mUhlm mlrh(10si onun
proqnozlalldlrlimasldlr. Bu mlqgsldil istifadl olunan Osullarl Omumi O0kild0 alalldak(
qruplara blllm[k olar:

- ekspert qiymltilndirilm[{si Osullar(;

- mlIntigi modelllldirml Osullar(;

- riyazi metodlar. Bunun Uz[lnl dll ekstropolyasiya vl riyazi-iqtisadi modellllldirml{]
Osullar(na blmlk olar.

Ekspert qiym{tllndirilmlsi Usulunun ml0zi ondan ibarltdir ki, konyunkturanln
proqnozlalldlrlimasl yllkslk pellll, elmi vl praktiki tHcrlblyll malik m0t0x0Ossisllr vl ya
mltOx0ssislr kollektivinin fikri Usaslnda hllyata kellirilir. Bu Osulun istifadl olunmasl
Omumilllmill elmi [Osaslara deyil, empirik Osaslara slyklnir. Baxmayaraq ki, ekspert
qiymltllndirilm0si Osulu mlxtllif sahilrdl Oox genill tltbiq olunur, tO0sOfllr olsun ki,

onun metodoloci Usaslarll, kellirilmll prosedurasll kifaylt qldlr illllnilmlyib, toplanllan
tlerlbl Dmumillldirilm{yib.

Ekspert lsulu gaydasllnda prognozlalldlrma sahlsindll Osaslandlr0im00 vl ciddi
proseduranlln illllnilm0si barldl ilk addm 1964-cll ildl «Delfi» Osulu adll altlnda
Amerika alimllri Qoldon vl Helmer tlrlfindlIn atllm00d0r. «Delfi» Osulunun sadlliyi,
elllcl dll illtirak0larln prognozu yalnlz statistik mllumatlar Osaslnda deyil, hllm dl digllr,
o cllmlldln intuitiv O0kild[ qiymUtllndirilln amillllr Osas(nda aparDlmaSE cllibedicidir. Bu
sul konyunkturanlln prognozlalldlrllimasllnda universal hesab olunur. Bu [sulla
konyunkturanlln proqnozlalldlrllmasl 000n 10-15 nlfllrdln ibarlt ekspert qrupu
yaradlllr. Qrupun tlrkibinll iqtisadlllar, xarici ticarltll mO00ul olan illillr, elmi illillr
vl malglindlrlnilrin nlmaylIndlilri daxil edilir. Bu insanlar dlnya glr00nl, qoyulan
mlslil barlsindl mllumatllilla, 0z fikirllrini sOyldm0Okdd m0st0qilliy(, yﬁ,ksﬂk
pelllkarillla malik olmallldlrlar. Ona gllrll dll bu qrupa ylks[k ixtisasll ekspertilrin
sellilmlsi «Delfi» Osulunun [n vacib mrh[i0i0rind[n biri hesab olunur.

Ekspertllrin illi allalldakl mOrh0i010r10 hlyata kellirilir:
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- mls0llnin qoyulullu;

- hlr bir ekspertin fikrinin allkarlanmas(;

- [stln1lk t00kil edn fikirlrin mO0yyOnl00dirilm0Osi;

- ekspertllr araslinda prinsipial fikir ayrllllglarnln formalalld0rimas(;

- fikir ayr{illqlar(nln sOb0bllrinin tldqiq olunmasl[;

- proqnozlalldllrma prosesindl illtirak edlln hlr bir ekspertd diglrllrinin glidik10ri
nDtichi]ﬁathrmaq;

- fikirllrin ill0nilm0sinin n0tic0i0rinin hlr bir ekspertl Datdlrdimasl;

- allnoml0 nlticlilrin hlr bir ekspert trlfindln tlhlil olunmasld vl bunun
nlticlsindll Ozln[n ilkin fikrini yenidlln qiym0tilndirilm0si (h0min fikird[l qalmasl v[ ya
onun dllyilldirm[si);

- [stln1lk t00kil edn fikirllrin allkar olunmasll.

Bir qayda olaraq [0-dlJrd mlrh{1ld0n sonra hesab olunan Imumi fikirll gllinir.

Ekspertllrll sorllunu 0] gaydada aparmaq olar.

Birinci- konyunktura tlhlilini hllyata kellitln [ura t0rfindln hazllrlanmll anket
(saslnda aparllilr. Anket doldurulmull 00kildl [luraya qaytar{ilr v[l onun Osasllnda Olavl
suallarlln daxil edildiyi yeni anket doldurulur. Belllikil, mOrh0i010rl0 bir birinin ardlnca

bu proses hllyata kellirilir.

Ikincisi- blltln ekspertllri bir yerll toplayllb, anketilldirm[ni hllyata kellirm[k olar. Bu,
sorllunun nlticlsinin alllnmasll O00n vaxta qllnallt etsd dl, Doxlu maliyyll mOsrfllrin0 sObb
olur.

(00ncls0 — bu On mlasir Osuldur. Burada Osaslln EHM illl telefon Olaglsi vasitlsilll
komplter terminallndan istifadll olunur. Bu alllnm{l cavablar(ln illlnilm0sini v(
ekspertllrin mallllnla «azad grafikd[» tlmasda olmaslnl t0min edir.

Kellmill SSRI alimllrinin ekspert qiymltllndirilm0sinin illlnilm0si Osulu sahlsindll
istifadll etdikilri Osul evrestik Osul adlan(lr.

Ekspert nlticlllrinin etibarlllnln qiymOtndirilm0si «qiymOtllndirm[nin variasiya
[Imsall» illl m00yy[nll0dirilir. Bu Omsal qiymltilrin dispersiyasll v[l orta kvadratik x[talar
vasitlsilll m00yylnll0dirilir. Omsallln qiymlti nll gd0r killik olarsa, bu o demlkdir ki,
ekspertllrin fikirllrinin uylun gllm{si gﬂ);[lc[lsi o qldlr ylkslkdir.

Mlntigi modelllldirmll Osulu 0Osasn prognozlalldlrllan obyektin keyfiyyltcl
xarakterizll edilmlsi O00n istifadl olunur. Mlntigi modellllldirm[nin genill yay[lim(l[l
Osullarllndan biri «ssenari» qurulmaslldlr. Belll ssenarilllr konyunkturanlln dlyillmlsini
xarakterizll edlln hldis(l0rin ardlcull0nd, qarl0ilgil Oiaqlsini vO OhOmiyyOtlilik
dlrlclsinin yazOlmaslnl nlz0rdd tutur. AdOtOn belll ssenarilllrin elementllrinin Ozl0ri,
ballga Osullarln tltbiqi ill hlyata kellirilln prognozlallddrmanln nlticsi rolunda O0x0[
edir.

Iqtisadi- riyazi modellllldirm[] Usulu- bax[lan bazarda konyunktura gllstlricilllri araslnda
funksional, yaxud korrelyasiya aslIlII00nd ks etdirlln modellllrin yaradlmaslnll nlz{rdl
tutur.

Qarllllllq Osullar- Omt00 bazarda konyunkturanlln proqnozlalldrllmasll Osullar(nln
optimal variant]l olmaqla bltln bu 0Osullardan mlxtllif qarlllq formada istifadll
olunmaslInll nllz{lrdl tutur.

Konyunkturanlln prognozlalldlrllmasl Omumi tOslrrlfat konyunkturaslnln,
istehlakln, istehsallln perspektiv inkillafllnlln qiymlt!Indirilmlsini, beynllixalq ticar(tin
inkillafllnln vll qiym0t1lrin hOr0kOtinin pro nozlaﬁdﬂrﬂlmasﬂnﬂ nllzlrdl tutur.

Konyunkturan(ln t[hlilinin son mlslilsi- konyunkturanlln ehtimal olunan gllilclk
vlziyyltinin mlmk[n glr(n000n0n ili0nilm0sidir.
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VIII MIVZU

BEYNILXALQ MARKETINQD( IMT00
SIYASITI

VIIL.1. Yeni Umt[nin konsepsiyasln(n il10nib
hazllrlanmasl[]

Mlasir dllvrdll yeni Omtl010rin yaradllmasl vl istehsalll firmanln dllnya bazarllnda
layiqli yer tutmasll vl inkillafllnlln h{lledici O0rtidir.

Xarici Okl tldqiqatOdlarl geyd edirllr ki, kommersiya mOvlffllgiyylti gazana
billlck bir yeni Umt00 yaratmagq Dﬂﬁn 60-a yaxln yeni ideyan{n Oyrlnilm[si zﬁ,ruridir vl bu
ideyalarln illllrisindn bazarlln perspektiv tlllbatlna cavab verln On yax[l ideya sellilir.
Yeni [Imtll onun bazara Dﬂxarﬁlacaﬂﬂ vaxt formalalldlrllan tllllbata cavab vermllidir.
Demlli, yeni Umtll bazara Olxarllanadlk istehlakOlarda fllal surlltd] yeni tHilbatlar
formalalldr(lmalll, hlm dl ideyanln ir(li sOr0im0si ill Omt00nin ndmunlsinin satO00na

(dlr olan m|:|dd|:|’t mlmkln qlldlr azaldimalldlr. Bu da tlbii mlsOildir ki, ETTKI
ﬁﬂkilﬂn xUrcllrin Osasll O0kild0d yOksOimUOsin0 gltirib Olxaracaqdlr.

Xarici slnayellilllrin fikrincll, bazara Dﬂiarﬂlan hlr yeni 10 mlmulatdan 8-i onlara
olan [midi dolrultmur. TOdqiqatldlar bunun sblbi kimi ardlclilllgla alallldakllar[]

OstOrirllr: tOibat hleminin slhv progqnazlallddrdimasl; OmtO0d[ (hsurlarﬂn olmasll;
ﬁmt[”]nin kifaylt qd0r reklamlalldlr0lmamasl vl onun irDlilDdilmDsi(hDDn kifaylt qd0r
sl gDstDrilm[f,mDsi' ylkslk qiym0tllr; rlqgibllrin cavab hlrlk0t0ri; bazara O0xma q|:||:||:|n
mﬁnasib vaxtln seﬁilmﬂmﬂsi; tam hUll edilm0mill istehsal problemllri. GlrlIndlyll kimi
yeni Umtllnin ullursuzlulla dlar olmaslinda rol oynayan amillllr illlrisindl birinci yeri
tll0batln dlzglln OyrOnilmOm0si tutur. Ona glrll dll yeni Omtllnin konsepsiyaslnll
illdylrkOn firma [sas digqti istehsal problemllrindn dll Uvvll xarici bazarda mlvcud vI
potensial tlllbatln prognozlallddrlimaslna yInOlitm0lidir.

Bununla da firmalar xarici bazar 000n yeni Omt00 ililly(rk(n hlmin Omt0d0 000n Jox
vacib olan yllkslk texniki vl texniki-iqtisadi gllstOricillrl nail olmaqla yanallll “Umtllnin
bazar U00n yenilik” olmaslna x0susi digqllt yetirmllidirllr. Bu o demlkdir ki, yeni Omt[[
ya tamamilﬁ, eni tUllbatl Od0m0lidir, ya mOlum tOi0batln OdOnilm0 sOviyylsini daha
ylkslk stiyyﬁ 0 galdrmalldlr, yaxud da mllum tOibatl Od0m0k O00n OmtO0ni ala
billlek istehlakllarln dairlsini genillllndirm0lidir. Ola billlr ki, mOmulat bir Jox texniki

eniliklr malik olsun, lakin eyni zamanda onda bazar yenilikllri olmasln, yllni hllmin
ﬁmt[”] hell bir yeni tl1lbatll deyil, yalnllz mlvcud tlllbatlarl Odlsin v0 yeni istehlakO0lar(n
diqqltini cll1b etmlsin.

Yeni Umtll nldir? Yeni xOsusiyyltilr] malik olub, istehsal vl satUlln mlvcud
lelid10rin0 Olavll olunmull, oricinal mImulatlar, mlvcud mallarlln modifikasiya olunaraq
yaxUlallddr0im00 variantlarll vl yeni markalar{ yeni Omtll adlanlr. Dmt[”]lﬁlrin mlvcud
variantlar{inlln sadll 00kild0 t0kmill00dirilm0si yeni Omt00 deyil.

Yeni Umt0010rin yaradlimaslnda innovasiya prosesinin mlqsldini allalldakl O0kild[l
gruplalldlrmagq olar:

- goyulmull m{s0l0nin h011i O00n ixtiralar(n yaranmas(;

- yaranmll ixtiralarlln reallalldlrlmasll vl yeni hllllrin taplimasl O00n elmi-
tlldgiqat v tcrbi-konstruktor illllrinin (ETTKI) aparlmasl;

- mUhsulun tlcrlbi nlmunlsinin hazlrlanmas(;

- mlhsulun seriyalarla istehsalllnlln t00kil edilmlsi;

- satlln hazllrlanmasl vl t00kili;

- yeni Imt0lnin bazara O0xarllmasl v tdtbigi;

- mlhsulun rllqablt qabiliyytliliyinin ~ ylksUldilmlsi vl daimi olaraq
tlkmilll0dirilm0si il yeni bazarlara 0lxmagq vl onlarda 0z mlvqeyini mOhkOmi0tm{k.
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Qeyd etmlk lazlmdlr ki, innovasiya fllaliyy(ti firmanlln marketing fllaliyy{tinin
ayrDlmaZ tlrkib hissUsini tl0kil edir. Bu, xﬂsusil)ﬁ, elm tutumlu m0r0kk(b maﬁ, n vl
avadanllqlar istehsalll ill m{00ul olan firmalara aiddir.

Be1|f|1 firmalarda marketing xidmlti illl ETTKI blimlsi arasllnda mlhklm gar{0ilqil
llagl mlvcuddur. ETTKI blimlsi bazarln tldqigi, istehlakllarln t0i0bl0rinin
Dyr%nilmﬂsi nllticlsindll 01dl edilmill ideyalarlln v[l onlarﬁn illlnilm0sinin mlrk0zi olur vl
mlhsul zrll marketing proqramlnlln hazllrlanmaslnda fllal illtirak edir.

Tli0batln Odnilm0si i1l ETTKI araslinda ks vl dllz Olagll mlvcuddur.

TUI bat

Bu imkan verir ki, ETTKI-nin hllyata kelliriimllsi mlrh[ilsindl istehlak[lar(In
tlilbatlarll daha yllkslk dlrllcddd nlz0rl allnsln vll buna uyllun olaraq Omtlnin texniki-
igtisadi gllstlricilllrini optimallalldrmaq mlqsdill zlruri dDyi[Ekliler aparllis(n.

Firmanlln innovasiya siyas[tinin dﬁzg[ln hllyata kellirilmlsinin ballllca O0rti0ri,
selliimill ideyalar vl ixtiralara uyllun olaraq aparlllan ETTKI-nin [sas mlgsldinin
formalaﬂdﬂrﬁlmasﬂ, onlarlln hﬂyata kelirilmlsi vaxtOnln m0O0yylnl00dirilmOsi, allnm00
praktiki nlticlllrin qiymltllndirilm[si, nlmun(nin snagdan keﬁrilmﬂsi vl yeni Omtllnin
tltbigi mllddltinin azaldllmas(lndan ibar{tdir.

Innovasiya prosesinin (sas mlrh1010rini sxematik O0kildl allalldakl kimi verm{k
olar (sxem 25).

A 4

ETTKI

Ideyalar[In yaranmas[]
v
A\ 4 v
Yaranm[ ][] MUgsLddCuylun
ideyalar[In N ideyalar[In sezilm[si
q{qum]ﬂ,—lr“r”m,—lci ld
v v

A 4

Yeni DmtD_Dnin mDEasDnDn
v

Marketing strategiyasUIn[In il 1L nib
haz{rlanmas[], yeni OmtCnin igtisadi
/i M l_h-l-- . M e aeae

i
\ 4
Yeni UmtU ] nin varadUimas

'

Yeni Umt[Cnin bazar Craitind[] sClnaqdan
L NSRECINES BUN I

v
Yeni mUmulatln seriyalld, kgtilvi istehsala
tUtbiq olunmas] haqglnda g[rar q[bul

v

Yeni Omt0 gzrl] kommmersiya
istehsallInln tLIIkili

Sxem 25. Innovasiya prosesinin Usas m{rh(1010ri
O dllqiq m00yylni00dirilm0lidir ki:
- hansll yeni Umt0010ri hansl xarici bazarlar D00n yaratmagq istlyir;
- yeni Omt0lni yaratmaqla k[1li miqdarda pul qazanmagq istlyir;
- konkret bazarda vl ya onun mllyylln bir seqmentindll yeni Omtlll yaratmagla

hakim mllvge tutmaq istlyir;
- tamamilll oricinal Imt[l yaratmagq istlyir;
- mlvcud Omtl010ri modifikasiya edib tlkmillllldirmlyi nlz0rdl tutur;
194



- Omt0010rd0 mO0yyln texniki yenilik tltbiq etmlkll rlqibllrin OmtO0ilrini tdqlid
etmlk istlyir.
1T m{rh{10. Yaranm({0 ideyalar(n sistemll0dirilm0si.

Bu m|:|rh|:|l|:|d|:| ETTKI blimlsindll yenilikllilik vll bazarda ball verlln texnoloci
dllyillikliklr haqqllnda m{lumatlar to lanﬁ, (r. Bu mllumatlarlln toplanmasll yaranmllll
ideyalardan hanslnlln bugllnki vl Kﬁlﬂcﬂk 0ol daha dolllun cavab vermlsini
mU0yylnll0dirm0yll xidm(t edir. Bundan Olavl, yeni Omt00nin hazlrlanmasl v istehsalll
000n firmanln potensial imkanlarll, ola billlclk riskin dlrlclsi vO Oi00s0 barldl dll
mllumatlar toplan(r.

Bu mllumatlarlln toplanma mlnblillri istehlak[llar, onlarlln ehtiyaclar(nlln vl
tlibatlarlnln mOxtllif vasitl v Osullarla Oyrlnilml0si, alimllr, ylks[k ixtisasil
mUtOx0ssisl0r, firmanln satlcd heylti vl dilerllr, ticarlt vasitlOillri, ixtiralllar, patent
vikilllri, mOxtOlif profilli m0slOh0tlillr, reklam agentlikllri, marketing tldqiqatlarll
firmalarll vl s. ola billrllr. Bundan Olavll, firma rlqibllrin Omt00i0rini drind{n Oyr{n0rlk
mlyylnll0dirm{lidir ki, o Omt0O0ilrdl al|:|(:|:|lar|ﬁ1 cllib edlln hansll Olavll xOsusiyyltilr
mlvcuddur.

T mlrh{1]. MlqsOdduyllun ideyalar(n sellilmsi. Bu mlrhidl] yeni OmtO010rin
yaradlmasll barlldll daxil olmull ideyalarlln illlrisindIn daha [lverillli ideyalar sellilir.
Burada birinci nllvblldll lazllms[z ideyalar at[ilr, firman{ln mlgslld vll mOram{na, mali
vl material ehtiyatlar(lna daha mllnasib olan ideyalar saxlanlillb tlhlil edilir. Ml stDuy un
hesab edilllrllk sellilmill ideyalarlln mO0Uifllri firmanln ali rOhblrliyind yaz ﬂl[l (0kildl
[mtl0nin yeni xUsusiyyltllri, analoci mt00 Ozrl rlgiblrin tOsviri, bazarln vlziyylti v hlemi,
[mt0lnin tqribi qiym{ti vl yaradllmasl 000n nlz0rdl tutulan mldd0t, mOnf0lt normasD
h|:|m|:|1n1n istehsal x[Ircllri bar[f, [ mllumat tlqdim edirllr.

lgsldluyllun ideya sellildikdn sonra firmanln rlhblrliyi nlvblti mlrhli0ilr0
keDka 000n a|:|a|:||:|dak|:| mUlumatlarll Oyr(nir:

- konstruktor vl texnoloci illlllrin ullur qazanmaslnln ehtimall;

- eksperimental illlr0 O0killcOk tqribi xOrcllr;

- klhn(l istehsallln modernlldirilm[sinll vl yeni istehsallln t0kilinl t0i0b olunan
kapital qoyululllar(In{ln hllemi;

- gllrilclk illin h{r bir mOrh[i0sinin balla Datacallll vaxt;

- firmada mlvcud ola billlelk m0mk[n texniki, maliyyﬂ, kadr v0 s. 00tinlik10r;

- ETTKI-nin glrlim0sinl klnar t00kilatlarn clib olunma imkanlarl;

-yeni Umtllnin bazara O0xarllacalll vaxt vl sonradan vaxtalllrl xarici satlll
bazarlnlln imkanlar(nln prognozu;

- mlmk(n rllqabltin xarakteri;

- bazar{ln hllmin Omt00ni t010b edln sektorlarl;

DDDEqunOZlaDdDrDlan qiymltillr vl onun sat|:||:| hlemi vl rlqibllrin flaliyyltindn
asUIUl

—qulb Omtl0ilrin rlqablt aparan firmalarda meydana glllm[ vaxtd vl rlgib
Omt00nin xarakteri.

Bltn mlqslduyllun hesab  edilmill ideyalar rllgabltl  davamlliOlln
qiym{tllndirilm0sinll anoloci qaydada Uz aralarllnda mlqayisl edilib quthlDl’ldlrlllr
QUrbin gllrklmli marketoloqlarﬁ, hesab edirlllr ki, Dmtﬂ%nln konkret xarici bazar(ln
tlilbatlarlna balllan0imasll mltlllq zlruridir. Danl daxili bazarda mlvlffllqiyylt
qazDaanD Omt00 xarici bazar 000n yaramaya vl orada olan mlvcud tlibatld OdOmlyll
billr.

TV mlrh(10. Yeni 0mt00nin mOnaslnln il10nib haz[rlanmasl.

Bu mlrhlilld] firma selliimill ideyanll Omt0lnin mlnaslna Oevirmlk 0Ozlrind0 illi
davam etdirir. Burada firma bazara tlklif edlcllyi yeni mlmkln Omtl0 bardl tOsOvvlr
yaradlr. Omt0lnin istehlakO0larln balla d000clyi formada vl onlar O00n OhOmiyyltli olan
mlfhumlarla ifadll olunmull variantl] haz[rlanlr.
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Bu m0rh0id0 Omt00nin m0nasl bir nellll alternativ formada hazllrlanmalll, onlarlln
istehlak[llarll OzOn0 clib edl billlclk xOsusiyyltlri qiym0tllndirillrlk On yaxOOlar(l
sellilib, daha qabarllq O0kild0 alllcllya OatdOr0lmalldlr. NUzlrdl tutmaq lazlmdlr ki, son
istehsallll ideyanl] deyil, real Umt0lnin Oz0n0 almallldQr.

Hltta bu mlrhlilldln sonrada Omt00nin illlnilm{sind0 bir slra O0tinlikldr meydana
gllll billr. Amerikanlln “Risyoc menecment” curnalllnln 187 korporasiyada apardlll
tlldgigatlardan mlum olmulldur ki, yeni Omt00nin illlnilm0sind0 texniki xarakter] malik
olmayan [ltinliklr Osas etibarill allallldakll amillrll Olagldardlr. Bu amilllr illrisind[l
birinci yeri firmanlln konstruktor vl marketing (satlll) O0blllri araslnda olan zlif
qarlilq10 Dagl v firmanln t0rlqgisinin balllllca amilinin ETTKI-nin olmas[lnlln
firman[n ali rhblrliyi tOrfindn tam dlrk edilmOm0si tutur. Bu hlmin amilllr illlrisind[]
37% tlkil edir. Yeni Omtl0nin ill0nilmOsind] meydana gliln 10ngimilr 25%-ni elmi
kadrlarlln kifayllt qlldr yaradlclillq fllaliyy[tin malik olmamalarll tD%kil edir. Ciddi ziyan
vuran amillllrdlln biri uzunmlddltli Osaslandlr0im00 planlar(n, grafikllrin vl ayd[n
mlgslldin olmamaslldlr ki, bu da 14% t00kil edir. MUvIffllgiyyQtsizlikllrin 9%-ni zlif
maliyyl100m0 v x0Orcllr Ozrll dlqgiq hesabatln aparlimamasl ‘?ﬂﬁkil etmilldir. Layih{1lrin
dlzglln sellilmOmlsi, uvzunmlddltli perspektivdl stuasiyanln dlyilllcllyinin pis dlrk
edilnDlei, yeni ideyalara az digqllt yetirilm[lsi ball ver(ln mﬁvﬂffﬂqiyyﬂtsizliyin 8%-ni tllkil
etmildir.

V mlrh[ll. Marketing strategiyaslnln illllnib hazlrlanmasl, yeni Omtllnin iqtisadi
sUmUr{liliyinin t{hlili.

Burada allallldak{lar m00yylnl00dirilir:

- mlgsldli bazarlln kllmiyyllti, qurulullu vl Oz[nl necll aparacalll;

- Omtllnin nlz0rdl tutulmull mlvqeyi, yax[n glilclk O00n satld hlemi, bazarda Oid[]
edl] billlclyi pay v[l mlnflllt glstOricillri;

- Umtl0nin ideyasll konkret layihl [OUklini aldlqdan sonra, mlhsulun texniki
O0rti0rinin i010nilm0si;

- UmtO0nin texniki-igtisadi glst0ricilllrinin mO0yylnl00dirilm0si, onun keyfiyyltinin
vl istehlak x0susiyyltllrinin qiym0tlndirilm{si;

- yeni Imtlllnin yaradlmas[Inlln texniki-iqtisadi sm0r{liliyinin hazllrlanmasl;

- layih[l 00klin0 salllnm00 ideya Osaslnda yeni Omtllnin istehsalll O00n firmanln
zlruri ehtiyatlara: malllln, avadanlllq vll texnologiyaya, xammal vl materiallara, 0mlk v[l
maliyyll resurslarllna malik olmasl[l;

- yeni Imtlnin hazlrlanmasl v[l onunla bazara Olxma mldd[ti;

- mlmk[n ola billlclk satlll imkanlarlnln tlhlili.

VI mlrh{10. Yeni Omtllnin yaradllmasl. Oglr yeni Umt0nin hazlrlanmasl bar{d[l

uxarllda sadalanan mlrhi0i0r mOv0ffllqiyyltl hllyata kellrsl, onda bu mlrh{ildl]
ﬁmt[”] ideya vll mllnadan real Imt00yl Oevrilm{lidir.

Bu mlrhidl hil olunan mOsO1010r allalldakiard(r:

- yeni Umt0{nin ideyasnln mOmulatda [z Oksini tapa bilm0sinin hlm texniki, hlm
dll kommersiya nllqteyi-nllzlrindn sOrfllli olub-olmamasll;

- yeni Omtllnin inkillafllnln konkret progqramlnln illllnib hazllrlanmasl, firmanln
bUim0ilri v[ icralllllarll araslinda yerinll yetirilllclk illillrin konkret bligls[;

- yeni Omtllnin nlmunlsinin yaradllmasl vll onun texniki slnagdan kellirilm[si.
Burada [mtllnin tOhilk0sizliyi, adi OOraitdl istifadll zamanl etibarlll ill0mlsi, uzun
Omlr110yl, ekoloci tOl0bllrl cavab vermlsi v s. nlzlrdl tutulur;

- Umt00nin adl, Omt00 nillan0, bOk0im0si, qablalddrdimasl, markalalddr0lmasl;

- onun maya dlylrinin planlalldlrim00 istehsal xOrcllri smetaslna uyllun olub-
olmamasll;

- istehlaklllarlln yeni [Omtlni mlnanln tlsvirind] verilmill Osas xass[ilrin
tlclssIml kimi qllbul edib-etmllylclk1lri.

VII mrh{1l. Yeni Omt0nin bazar O0raitindl slnaqdan kelirilm[si.
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Oglr yeni Omtll texniki slnaglar] mOvOffllgiyytll kellmills, onda firma bazar
[0raitind0 slnaglar O00n Omt00nin killik bir partiyasUnll buraxr. Bu mOrh010d0:

- Omt00 bir nelll mOdd0t Orzindl (adltln 1 aydan 3 ayadlk) mO0yyln bir mOhdud
bazarda qiyml[t, giymltdll gllz00t0r, kreditlll verilml vl sairll kimi digllr kommersiya
O0rt10ri ilﬂ sllnaqdan kellirilir;

- istehlakllarln v dilerllrin Omt00yl mlnasibltllri, ondan istifadll xOsusiyy(tilri,
ikinci dfll satlllma problemllri, hmlinin bazar hlemi mO0yyln1l0dirilir;

- Ovvllr hazrlanm00 marketing strategiyasl real istifadllyll daha yax[n O0raitdll
yoxlan[llr all ona lazllmi d0z01010r edilir;

- optimal bllgll kanallarll sellilir;

- reklam vl tblillatn Oiverilli Usul vl vasitOllri selilir;

- satlllldan sonra digllr texniki xidm{tllrin t00kili mOsO1010ri h11 edilir.

VI mlrh{1l. Yeni mlmulat(ln seriyalll, k0tllvi istehsala ttbiq olunmasl.

Bu m0rh{10d0 glrilclk ili0r OmtO0 Oze0 i010nib hazlrlanm00 marketing program(l
lsaslnda hllyata kellirilir. Yeni OmtlOnin bazar O0raitindl slnaqdan kellirilmlsi firma
rhblrliyinl yeni OmtO0nin istehsalllnln mlgsOdduyluniullu vl onun perspektiv taleyi
barlld[] ﬁ,ox enill m{Jlumatlar toplamalla imkan yaradlr. Oglr yeniliyin tltbiq olunmasl vl
Omtl0nin kOtilvi, seriyalll istehsalllna balllamaq barlldll firmanln ali rhblrliyi tOr(find(n
gllrar qllbul olunarsa, onda allallldakl mOsO1010rin hOlli zOruriliyi meydana O0x[r:

- firmanln istehsal imkanlarInlln thlili. Burada birinci nlvblldl mlvcud istehsal
gllcllrindln istifadll olunmasll, istehsal prosesinin zlruri Omlk, material vll maliyyll
ehtiyatlarll illl tmin edilmlsi, yeni istehsal kompleksinin yaradllmasll vl ya icarﬁyﬂ
th rUIm0si kimi m0s01010rin K01 olunmasl, n0z0rd0 tutulur;

- kltllvi, seriyalll istehsallln tO0kili O00n tOi0b olunan kapital qoyulullunun Omumi
hleminin m00yylnl00dirilm0Osi;

- vyaxln dlvr 000n yeni OmtlOnin kOtivi, seriyalll istehsallnn minfllti v0 ya
ziyanlll olmallllnln hesablanmasl;

- yeni Imt0nin satllacallll daxili vl xarici bazarlln yerllllldiyi [lk[Inin standartlar(lna
vl dlivilt normalarll vll normativilrinll cavab verlcllyinin ﬁ,saslandﬂr[llmasﬂ;

- yeni Umtllnin patent mldafillsinin t00kili.

IX mOrh01l. Yeni Umt00 Ozrl kommersiya illinin t00kili.

Bu mlrh{10d0 firmanln h01l ed0clyi zOruri mOsO1010r bunlardlr:

- istehsal vl satlll heminin m00yynl00dirilmUsi;

- satlllln rentabelliyi;

- tlb v tlklifin Odlnilm0 d0r0clsinin mO0yylnll0dirilm{si;

- firmanlln bazarda mlvqeyi, onun alllclllar vl istehlakllarla [laq0ilrinin
mUhkOmliyi;

- anoloci Imtl0Ilrin satllnda firmanln tlcr0blsi vl bu sahldl ixtisasll kadrlara
malik olmasl[;

- yeni [Omtlnin nll vaxt bazara [O0xarllmaslnln mlgsdd0uylunlullunun
mU0yyln100dirilm0si;

- ilk d0fll Omtl0nin harada vl hansll miqyasda bazara Olxarllacallll vll kimll
satllacallll;

- Omt0lnin necl satllacalll (partiyalarla, xlsusi distributorlar vasitlsilll, kreditll],
hldiyyllr tOklif etm0k yolu illl, m00yyln glzO0u0rl0 v s.);

- reklamlalldlrma vl satl0n stimullald0r0lmasl xOrclOrinin m00yyOnl00dirilm0si.

Oglr firma Omt00nin kOtlvi, seriyalll istehsalll barldl glrar gllbul edib, kommersiya
illinin t%ﬂkilinﬂ balllamagq istllyirsl, onda onu lox bllyllk x0rclllr glzlllyir. Ona glrll dlI hilr
bir firma belll bir prosesi hllyata kellirmlk istldikdll “yllz 0il00b, bir billm{lidir”.

Bltlvilkdll innovasiya prosesinin son mllgslldi yeni rentabelli Imtllnin k0tllvi,
seriyalll istehsallln[] t0min etm{kll onun kommersiya illini mnimsIm0kdir. Yeni Umt00nin
yaradllmasll firma 000n o vaxt Olverillli olur vl tez bir zamanda mlnflllt gltirmlyl
balllayllr ki, yeni mlmulat texnoloci nllqteyi-nllzllrdlln, firmanln hazllrda istehsal etdiyi
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mllhsullara yaxln olsun vl bu halda firma [lavll kapital qoymadan [z slrllncamlnda olan
istehsal gllcllrindln istifadll edir v[l belllikll hlm dl, onlardan istifadlnin sOm0r{liliyini

[kslidir. Bundan Ulavll, firmanln mlvcud olan satll O0bOk010ri, bllgll kanallarl, satO0
ﬁsullarﬂndan istifadll olunmasll da Omt00nin satO00 v0 ir(1i10dilm0si ﬁ[”]n Olavl xOrcllr
[0kilmOsinin qar00s(n0 aillr.

Qeyd etmllk lazllmdlr ki, istehlak mallarll istehsal edlln firmalarda yeni [mtll
istehsalll mls[10sinin hllind[ balllca rolu marketing Ozrll mOt0x0ssisl0r, istehsal xarakterli
mllhsullar istehsal edlln firmalarda is ETTKI blim[1lri oynaylrlar.

Yeni Omtllnin istehsalll barlldll marketing xidmlti tOrlfindn daxil olmull tOklifllr
[sasln rllqibllrin istehsal etdiyi mlhsullar{ln t0hlilinl, bazarda t0i0b v[ tdklifin vlziyy[tin(l
vl firmanﬁn imkanlar{lna Usaslan[r.

Oglr yeni UmtlOnin illlnilm0si barlldl tOklif ETTKI bUim0ilrindln daxil olursa,
demllli, o mlgsldylnlll aparlmll tldgiqat ilillrinin nlticlsindll meydana glimildir.
ETTKI blm0ilri m0tdmadi olaraq hllm sahll daxilindl, hlm dll diversifikasiya
gaydasllnda meydana glllmill ideyalar haqqlnda zlruri mllumatlarl toplaylr, onlarll
qarl01lql0 O0kild0 tOnhlil edir vl bunun nlticlsindl ya selilmill Olverillli Oh0miyylt k0sb
edln ideyalarll inkillaf etdirir vl ya tamamilll yeni ideya yaradllmasl sahlsindl tlldqiqat illi
aparllr. Elmi tldgiqat vl layihll konstruktor illlllrinin n0ticsi o vaxt firma 000n %lveriﬂli
olur ki, o ideya yaradﬂlmasﬂyxatirinﬂ deyil, birballa mllvcud istehsallln imkanlar{nll nlz[r({
alnﬁaqla istehsala ylInlldilmill olsun vll “elm-istehsalat” vahid programl sas[Inda hllyata
kellirilsin.

Yeni Umtllnin yaradllmasl getdikcl gllcllnlln bazar igtisadiyyatll Olraitindll ballqa
blrablr O0rtllr daxilindll hllm dl o vaxt ylkslk nlticOillr 01d0 etmllyll imkan verir ki, elm
tutumlu vl istehsal xarakterli oricinal mlmulatlar yaradlllarklln, innovasiya prosesinin lap
ilk m0rh[10sindl sifarillllinin vl istehsallllnln ylksOk ixtisasl] m0tOxOssisllri bu prosesi
birgll hllyata kellirsinlllr. Bu istehsallllya daimi satll bazarl [idl etmlyll vl daimi
sifarilllisi olmalla Olrait yaradlr. Belll ki, sifarillllinin firman(ln innovasiya prosesinin blt[n
mlrhi0i0rd0 illtirakl imkan verir ki, istnillln m0rh010d0 ilin gedillindll 1azmi d0z[01i0 v[I
tlklifllr verib onlarlln nllz[r[l allnmas[nll t010b etsin. O0nki istehsal xarakterli Omt0010rin
yaradllmaslnln t000bblskarl sifarilllli olur, Omtllnin yaradllmasll 0O00n texniki
tapUlrglar] o 0z0 tOrtib edib verir vll ya icralll tOrlfindn tOrtib olunmull texniki
tapDDrDﬁD bir qayda olaraq tlsdiq edir. Bu, sifarilllli illl icrallll araslinda daha slx Olaq0ilrin
yaradlllmas(lna v(l istehlakﬂﬂla?ﬂn artan tll0batllna cavab verlln daha caziblldar vl
rlqabltl davamlll mOmulatln hllyat vlsiglsi almaslna gltirib Oxar0r.

Yeni mlmulatln yaradllmaslna sifarillli vl istehlakOOnln clib olunmasl avia-
kosmik, gllmiqayllrma, avtomobil sllnayesindll, iri kompleksllrin layih(l00dirilmlsi v[
tikintisindll genill 00kild[ tltbiq olunur.

AB[-lln vll dllnyan(ln diqu Oikilrinin bu sah[ilrd aid olan firmalarllnda mlumat
mlbadillsi il mO00ul olan v fllrdi istehlakOlara xidm0t edn xOsusi bOImOIr flaliyy(t
gllstlrir. M0sOl0n, “IBM”, “Ceneral elektrik”, “Prokter end Qembl”, “Dlpon”,
“Mitsubilli”, “Soni” vl sairll kimi transmilli Oirk[t10rdl istehlak[llarla daimi Olaqldl olan
lox ylkslk slviyylldl t00kil olunmull informasiya kanallarll fllaliyylt gllst[rir.

Amerikanﬁn “IBM” firmasll bltln hallarda istehsal etdiyi mlhsullarda bir yenilik
etmlk istylrkln vl ya tamamilll yeni mlmulat yaratmaq ideyasll yaranarkln, onu
istehlak[[larll i1l daimi m0sl0h0t100ir. Bu da firmaya diversifikasiya qaydaslnda inkillaf
etmllyll vl ixtisaslallma slviyylsini daimi kaletmDyﬁ, imkan verir.

Hell dll tlsadlfi deyil ki, bu glln Amerika firmalar(In{ln istehsal olan EHM Qlrbi
Avropada genill tltbiq olunur. Ogllr 1960-cl ildl QUrbi Avropada istifadll olunan EHM-
nln Umumi sayllnlln 80%-i Amerika firmalarInlln mlhsulu idisll, 1966-cll ildll bu rlq0m
85%, 1970-ci ildl 90%, bu glln isl artllq 95% t0kil edir.

Qeyd etmllk lazlmdlr ki, yenilik hell dlI hllmillll mlvlffllgiyylt qazanm[r v[ nlz0ri
clhltdn caziblldar glrlnln ideya Oox vaxt 0zllnl dolrultmur. MUs[lln, Amerika
firmalar(nda illllnilln yeni ideyalarlln yalnllz 15%-i Oz[Inll dolruldur, bunlar Usaslnda
bazara burax[llan yeni mlmulatlarln isll 62%-i mOvIffllqiyylt qazanOr. MOtOxOssisllr yeni
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mlmulatln t0tbigi ill Olagldar olan uylunsuzluglarl onunla izah edirlllr ki, yeni
Omt0010rin OksOriyy0ti tOi0batdan deyil, yeni tldqiqatlarln nlticlsindln yaranlr vl buna
gllrll dl Dox vaxt istehlakl0lar0 Oz0On0 clib edl bilmir.

Innovasiya prosesi k[lli miqdarda vlsait tll0b etdiyindlln, onunla Osaslln glclll
maliyyll vl dig[lr ehtiyatlara malik olan iri kompaniyalar m{llul olur.

Amerika iqtisadlllarlnln fikrinc, bazarda slnaqdan kellirillln  yeniliyin
mlvlffllqiyylt qazanmasll ehtimalll 0,65-dln yuxarll deyil. Ona gllrll dl killik vl orta
firmalar yeni 0mt0lnin yaradllmasl prosesi illl demlk olar ki, m00ul olmurlar.

Inkillaf etmill Oik[10rdl yeni mlmulatln ililnilm0si Ozrll mOgsldli layihl qruplarnln
vll ya mlrklzllrinin yaradllmasll Oox genill yayllimlldlr. Bunlar mlstlqil tUsOrr0fat
blimlsi O0klindl yarad[ilr vl ballllca mlqsldi konkret layihl vl mOmulatln ideyadan
balllayllb, seriyalarla istehsalllna qlldlr olan bltn mlrh0illlrdl innovasiya prosesinin
kompleks hllyata kellirilm{sini tmin etmlkdir. Belll qrup vl mlrklzilr orta idarlletmll
slviyylsindll yarad[illr vl bilavasitl ali rhblrliyll tabe olur. Bu gruplar istlnillln layih[nin
mlrlkk[bliyindln as[ll olaraq 2-3 ildln 10 illldlk vl daha Jox mldd0t0 yaradOilk.

Mlgsldli layihl qruplarﬁnﬂn yarad[llmaslnln belll bir formasll da mlvcuddur ki, bu
halda mllgsldli qrupun rlhblri tldgigatdl, ixtirall 0z0 olur vl o konkret mUhsulun
illl0nilm{si v0 ttbiginl bilavasitl] mlsuliyylt dallllyllr. Bu halda ixtirallll 0z[ 0z ideyas[nll
hllyata kellirir vl onun tlltbigindll maddi maralll olur. Bu lsas etibarllill istehsal tlyinatill
yeni Umt0010rin yaradﬂlmasﬁ prosesindll istifadll olunur. Digllr hallarda isll dar ixtisasll
mlt0x0ssisllrin Uz yaradlclillglarna hddln artllq aludl olduglarlna, blzillrinin isl
bltln ideyalarlnln “yax0” oldulluna inandlqlarlna glrll belll mlqsldli qruplara rlhblr
hlmin sahlldll Ooxda ylkslk ixtisasa malik olmayan, baanlarDr?Dn ideyalar(lna kritik
yanallmallll bacaran Olxs tllyin edilir.

Mlgsldli layihll gruplarll o dlrlcldl] mlstlqil olur ki, onlarlln 0z fllaliyyltilrini
firman[n ballga blm01lri i1l razllallmalarll mlcburi deyil. Onlar yeniliyin illllnilm{si v[
mlnimslnilm[si 000n Ozllrinin x0susi motivasiya sisteminll malik olur Vﬁ yalnllz yeniliyin
maliyy(ll0dirilmlsi vl rentabelliyinin m00yylniOldirilm0si m0OsOi010rinin  hllini ali
rlhblrliyin raz[1000 i1l hilyata kelirirllr.

MlUs0ln, “IBM” firmaslinda ali rhblrlikll razlllalmadan Ozllri mOstlqil olaraq
istehsal vl marketing strategiyaslnll selmlk hlququna malik olan 11 daimi mlqgsldl
layihll qrupu fllaliyylt glstlrir. Bununla yanallll, zI0rurllt oldugda “IBM” firmas[inda yeni
mﬁhsulun illllnilmlsi Ozr mlvlqqlti texniki v layih[ qruplarll da yarad[ilr.

Belll qruplarlln yaradlmasll ilk d[fll olaraqg XX [srin 50-ci illlrinin ax[rlar(lnda
nllhllng hlrbi programlarll hllyata kellirmlk 000n Amerikanlln “Lokxid”, “Ceneral
motors”, “Avio”, “Xui eyrkraft” kimi aparllcll aviokosmik firmalarllnda hllyata
kellirilmilldir.

|:lYe:ni Omtllnin yaradlimasll prosesindll firmalar mlxtllif formalardan istifad(l
edirllr.

Yapon firmalarllnda aparlllan tldqiqatlar glstlrir ki, onlarda innovasiya prosesinin
idarll olunmasll 000n ballllca olaraq daimi vl mlvllqqlti yaradlllan layihll qruplarlnln
tl0kil olunmasll formaslindan istifadﬁ1 olunur.

Hazllrda dlnyada yeniliyin yaradllmaslna [n hlssasllqla yapon firmalar(l
yanalllrlar. Mls[llln, Yaponiyanlln “Sayko” firmasll dlnyada ilk d[f,fﬂ olaraq, maye
kristallar Usasllnda saatlar istehsal etdi vl bununla da dlnya saat bazarlnln blylk bir
hisslsini 010 kellirdi.

Yapon firmalarllnlln innovasiya prosesinin hllyata kellirilmlsinin bir x0susiyyl[ti d[l
ondan ibarltdir ki, onlar yeni Imtllni Ozllrindll mlvcud olan istehsal texnologiyasllna
uylun illll-yirllr. Bu da yeni texnikanln istehsalllna O0killln x0rcllri vl itgilllri minimuma
Endirﬂir. Onlarda yeni texnikan{n illlllnilm0si adt(n kompaniyanln blt0n fllaliyylt sahlsini

hatll edir.

Amerika firmalarl(lnda oldullu kimi yapon kompaniyalarllnda da yeni ideyalar[ln Jox
az bir hisslsi hazllr mlhsul O0klin[ Oevrillrlk kOtivi istehsala burax[lllr. Yaponiyada
innovasiya fllaliyylti ill m0vOffllqiyy0tl] mO00ul olan firmalarda aparllan sorllular(ln
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nlticlsinll mllvafiq olaraq, yaranan fllrdi ideyalardan 33%-i texniki illllnilmll
mlrhll0sinld0k  Oatlr, onlardan 47%-i kommersiya illlllnilmOsi v satl00nln
prognozlalldlrimasl] mlrh[ilsinldlk, bundan isl 56%-i nlmunl Olklind[ hazllrlanaraq
kOtllvi istehsal olunur vl bazara burax[il.

Bellllikill, k0tilvi istehsal vl istehlak O00n istifadll olunan ideyalarlln x0susi O0kisi
8,7% tlkil edir. Istehsal olunan hlr 4 yeni mlhsuldan yalnlz biri istehlakl0lar t0r(findn
glbul olunur vl bazarda mlvlffllgiyylt qazanlr. Ona glrl d bir yeni mlmulatln
mlvlfflqiyylti 000n 12 ideya Oz0rindl tam il gedir.

Yapon kompaniyalarllnda yeni texnikanln tltbiginin mlvlffllqiyyllt gazanmaslnlln
ballillca faktorlarll: firma rlIhblrllrinin yenilik{iliyi mldafill etml(lsi V[f,yeni mlhsullar(ln
illlrisindn On nadirllrini sellib istehsala buraxmasll, glclll tldqiqat potensialllna vl
marketing fllaliyylti sahlsindll genill imkanlara malik olmas[d[r.

Bundan [lavll, yapon firmalarllnda Omumiyyltll idarlletmlnin t00kili formasl,
menecerllrin hllrtlrlfli t00kilat00ilq gabiliyylti v illillrin davran000 da yeni Omt0lnin
yaradlllmas[l prosesinin sDrDtandirilmﬁsinD tﬁ,kan Verir.

MDDssisﬁnin flaliyytindl marketing yanallmaslnln gllcl hlm dl onunla
llagldardlr ki, bu vll ya digllr formada Omt0l ill balllll olan bltln texniki, texnoloci,
kommersiya vl satllll sahllsindl hlyata kellirillln tdbirllr hlmilll kompleks vl sistemli
O0ki1d0, ﬁni firmanln xarici ticarllt Olag0lri vl onun daxili qurulullu, xammal, material
vl sttlDﬁdirici hiss[10ri ald000 malgﬂndarﬂnlﬂ tlmasda olmasl, hImlinin mlxsusi istehsal
vl satll imkanlarl[l nlz0rl allnmagla hilyata kellirilir.

Mlasir Omtll allmi Oox dinamikdir. Yapon slnayellillri hesab edirllr ki, Oglr yeni
[mtlnin ideyaslnln yaranmasl illl tdcrllbi nllmunlnin yaradllmaslna gqlld0r bir ildIn Jox
vaxt kellirsll, hllmin Omtnin bazarda x[susi mlviffllqiyy[t qazanacallllna hell bir tdminat
yoxdur. Bazara yenilik kimi O0xar(llm00 hlr bir Omt00 istehlakO0lar(n t0i0batlar(na Osasn
bir Jox dllyilliklikllrl mlruz qalllr. Bu ona gltirib Olxarlr ki, bir nellll il Orzindll bazarda
pis templl satllmayan Omtll birdln lazmslz olur vl blylk sOrtil Oz alllcliar{n itirir.

Amerika mltlx0ssisllrinin apardl0l tldqigatlarln nlticOsindl mllum olmulldur ki, 2
il kommersiya fllaliyy[lti sahDsindﬁ) stacll olan 600 kompaniyadan yalnllz 20% bazarlln 2%-
nll yiyllln0 bilmilldir. Bell il kelldikdn sonra onlardan yalnllz 8%-dll bazar payllnln
artdml mllahidl olunmull, 20 il kelldikdIn sonra onlardan yalnllz 1,4%-i bazar paylnll
artllra bilmilldir.

Ona gllrll dll marketinq mlt0x0ssislri hlr bir yeni Omt00 ideyasll yarand[ll andan
istlr daxili, istrsdl xarici bazarda sImlr{li vl dlrin marketing tldqiqatlarll aparmalll v[
hlr bir OlkOnin spesifikaslna uyllun olaraq mlvcud vl potensial alllclarln yaranmll
ideyaya mlnasibltini aralldrmalll vl bu ideya O0rlivlsindll onlarln nl istldikiOrini dqiq
mllyylni00dirm[lidir.

Marketing programll gllillcllyin proqnozlalldlrlimaslna, bu vl ya digllr dlrlcldl
tll0b olunan Omtl0 Uelidinin, istehsal imkanlar(nln, bligl kanallar[ﬂlﬂn qurulullunun,
reklam tldbirllrinin, zlruri hallarda firmanln istehsal qurulullunun dlyilldirilm0sinin
ml0yylnl00dirilm0sin0 imkan yaradlr. Bunlardan Olavll, marketinq prinsipinll saslanaraq
firman(ln gllillck Omt0010ri ﬁ[”]n bazar formalalldllrmaq olar, xarici istehlak[llar(ln
O0urunda onlarlln problemllrinin hllli illl firman[n Dmtﬁlﬂlﬂri, onlarlln texniki-igtisadi
glstlricilllri  arasllnda birballa [lagll yaratmaq olar ki, bu da kommersiya
mlvlffllqiyyltinin OsasOn0 tO0kil edl billlr.

Bundan sonra firma marketinq 0r(ivlsind[l hlr0k0t edlrlk istehlaklllarla OzOnln
layih[lndiricillri v0 satlclar araslnda ks (lagl] yarada billlr. Bu da imkan verllclkdir ki,
firma istehsal etdiyi Omt0l v[I xidm[tllrin keyfiyyltini mlqsOdynll O0kild0 tOnzimiOsin v
bu mllqslld 000n ayrim00 vsaitdn sOm0rli istifadl etsin.

Bir daha qeyd etmlk laz[lmdlr ki, firma xarici bazarda yalnlz o vaxt yax[l n[ticlilr{
nail ola billlr ki, o istehsal siyasltini Oz[nlln istehsal imkanlarll Osasllnda deyil, xarici
bazarda yeni Imtllnin potensial alllcllar(nln tilbatlar 0z0rind[ qursun.

VIIL.2. Ixrac Umt00si
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Ixrac fllaliyyltinin Usaslnl Omt00 ixracl t00kil edir. Ogllr xarici bazara Olxarllan
Omtd0 v0 xidmltlr xarici Oik0 istehlakOOlarOnln tOi0batlarnl OdOmirs, onlarln
zllvgllrini oxlamlrsa, Omtllnin faydalllillq xOsusiyyltllri qoyulan t0i0bllrl cavab
vermirsll, hell bir [lavll slly vl x[rcllr belll bir Omtllnin Vchziy [tini xarici bazarda
yax[llalldra bilmlz. Ona gﬁ,rﬂ dll, istlnillln firma xarici bazara Umtl0 O0xarmaq glrarna
gllldikd] o Omtl0nin yaradllmasl, istehsalll, onun xarici bazarda satlll, reklamll,
stimullalldr(lmasl, dlvri olaraq tHkmilllldirilm0si vll modernllldirilmsi, satlldan sonra
servis xidmlltinin glstlrilm0si vl s. mlsOili0ri Ozlndl birl0ldirln ixrac siyaslti v
praktikasllnll haz{lrlamalld[r.

Ola billlr ki, (Jox vaxt praktikada belll dll olur) daxili istehlak(n{n tOi0batlar(nl
Od0mOk mlgsdill hazlrlanm00 Omt00 xarici Oik0 istehlakOOsOnln tOi0batlarllna cavab
vermlsin. Ad[t[ln belll Omt0nin xarici bazarda ylkslk tlilbata cavab verllcllyi bir qayda
olaraq ganunauyllunluq deyil, t0sadllfi xarakter dallly[lr.

Firmanlln xarici bazarlln konkret tllbl0rini nlz[r( almadan Omt00 sat000 il mO00ul
olmaq istOmlsi onun hllmin bazarda mlhklOm mlvqge tutmasll deyil, ixracll tlcrlbldn
kellirmlk fikrin{ d00m{sidir.

Ell Omtl0 ixrac Omtl0si adlan(r ki, o Omt00ni m00ssis0 ixrac edlclyi ikOnin (Oik010r
grupunun) bazar(lnlln mllvafiq seqmentinin tlllbatlar(nln tOhlil olunmasl nlticOsind(l
yaratmll olsun. Ixrac Omt00sini illllylrkldn hm dl n0z0rdl tutmaq laz0mdlr ki, ona olan
tli0bat dlyilll billlr vl ona glrl dlI OvvlicOdn hlmin OmtO010r O00n hlquqi, servis, reklam
vl stimullalldrma tlminatll nz0rdl tutulmalllddr. Yalnlz bu O0rtllr daxilind[ il10nillr0k
hazllrlanmlll Omt00 onun ixraclnln 0Osasill 0O0kild0 genillllndirilmlsi vl igtisadi
sm0rlliliyin{ tOminat verl billr.

Bir qayda olaraq allallldakl xOsusiyyltilrll malik olan OmtO0i0rin ixrac olunmas(
daha Oiverilllidir:

- istehlakllar(ln tamamilll yeni tlillbatlar(nl Odlylln, oricinal vl indiylldlk istehsal
olunan rllqib Omtl010rdl olmayan texniki-igtisadi x0susiyyltilr malik olan Imt0010r;

- istehlakllar(n adi, mlum mlvcud tlillbatlarlnlln Odlnilmlsini keyfiyyltcl yeni
mlrh{illyll galdlran Omt(0;

- OvvlnlOrdlkinl nisbltIn daha genill istehlakllar auditoriyasnln mllum
tli0batlarnl, mOlum sOviyylldl Od0y0 billn Omt0010r.

Firmalar bir qayda olaraq xarici bazarda [n yllksk kommersiya nailiyy[tllrini yeni
OmtO010r vasitlsill qazanlrlar. Tamamilll yeni Dmtﬁﬂlﬂrlﬂ xarici bazara [llxan firma, hiill
rlqib firmalar analoci Omt00i0r10 bazara [ﬁjxanadﬂk [z OmtO010rin0 Oox ylksOk inhisar{
qiymltllri qoymagla “bazarda qaymaq ylllmaq strategiyasllndan” istifadll edib ox ylks[k
mlnflt 01d0 ed0 billrllr.

Mlasir dllvrdll optimal vaxt Orzind[l rllqabltd davamlll mlhsul istehsal edilllrllk onun
xarici bazara [lxarlllmasll mlvlffllgiyyltli ixracln vl Omumilikd] sOmlli bazar
fllaliyy[tinin hlllledici amilidir.

Hazllrda m0t0x0ssisl0rin fikrincl vl aparllan tldqiqatlarln nlticlsindn m0lum olur
ki, Omtl0nin hlyat dOvrl m0Och0i0i0ri 5 illik dOvrl Ohatl etsl, onda onun yarllm illik
I0ngiml illl xarici bazara O0xar(lmasl gllzillnilln potensial mnflltin 1/3-dln 1/2-
dlk itirilmlsi demllkdir. Ona gllfll dl, dlnya iqtisadiyyatlnln inkillafllnlln indiki
mlrh010sind[ hlr bir firma xarici bazara Ul0xark(n hmin Dmtﬁﬂni kimllrl, nll vaxt, harada
vl necll satacallll barlldl] glrar gllbul etmllidir.

Omtl0nin kim0 satllmasl onu nlz0rdl tutur ki, firma O0xmaq istldiyi bazarlarll
hlrtl0r0fli t0hlil edib, onlardan On Olverillisini sellib UzOnln satll Uzrl imkanlarnl hlmin
bazarda cllmllldirm{lidir.

Omtl0nin nl vaxt satllmasll haqqllnda qllrar gllbul edlln firma onun xarici bazara
O0xar(lmasll vaxtOnln mlnasibliyini mO0yylnl00dirm0lidir. Bu diglr O0rti0rld yanall,
hlm dll Omtllnin xarici bazara [I xarﬂldﬂﬁa, vaxt [lk[d mlvcud olan igtisadi vlziyylltin
Oiverillli olmas(nl nlz0rdl tutur.
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Omtlnin harada satllmasl barlld] firma glrar gllbul etmllidir ki, o yeni Umtllni
Omummilli vll ya beynllixalg, yaxud da hllm [k daxilindll, hlm dl 0OikOdOn kOnarda
satacaqdllr. Bununla yanallll, firma bu bazarlarln hamlslna eyni zamanda Olxmalln
geyri-m{mk({n1ly[Inll balla dlld0ylndln, o hansll bazara nll vaxt O0xmalln ardlcOu0nl
barlldll qlrar qllbul etm[lidir.

Ixrac Omt0 siyasltini ill0ylrk(n firma m0tllq allaldakd mOsO1010ri h01 etm[lidir:

- xarici bazara [lxarllmasll nlzlrdl tutulan Omtl0, firmanln bazarllna O0xmaq
istldiyi idxalll Oik0 il h0r hansl bir ciddi siyasi fikir ayrli000na gltirib O0xara billlrmi?
Burada firma nlzlrdll tutmallldlr ki, onun xarici bazara Dﬂxaracaﬂﬁ Omt00 hmin Oik0dl
siyasi mlgslld dalllmamalll, Omt00nin qabﬂnda, nillanlarlnda, reklam mU0tnl0rind[,
aﬁﬂalarda%lkﬂnin ictimai-siyasi qurululluna toxunan hell bir ey olmamallldlr;

- ixrac olunan [mtll idxalll 0OikOd0 mlvcud olan sosial dlylrllrl x[i01

Otirm0m[lidir. NOz0rdl tutulur ki, Omt00 idxall0 Oik0d0 hm d0 brglrar olmul adlt-
ﬁnDnDlDrD, Oikdd0 mlvcud olan mldlniyylt v0 submldlniyylt dOyOrilrinl, milli
mentalitetl] zidd olmas(n;

- firma trlfindlln ixrac olunan Imt00ilr0 idxalll Oik0d0 yerli firmalar tlrlfindln servis
xidmlti glstrilmlsi mOmk(n olmadllqda, hllmin Oikd0 belll bir xidm[t sahlsinin yarad[l-
masll. Bu, Osas etibarill mlrlkkllb malllln vl avadanlllglara, mlillt cihazlarll, elektron
avadanlllglarllna v s. kimi Omt0010r0 aiddir;

- firma tlrfindn xarici bazara [O0xarllan Omtl0nin patent tOmizliyi, Omt00
nillanllna olan mlstsna hllquq vl intellektual m0lkiyy[tin digﬂls obyektlﬂrindﬁn anuni
[00kildl istifadd etmlsinin istehlak[llarda Obhl dollurmamasll 0O00n firma mqﬂvafiq
tldbirllr hllyata kellirm{lidir;

- nlz0rdl tutulan OmtO0nin xarici bazara U0xarllmasl firmanln nlfuzuna, OikOnin
etibarllna x[101 gtirmm0lidir;

Ixrac marketinginin Omt[0 strategiyasl allallldakl] mh0m mlgsldilri h01l etmlidir:

- rllqibllr Oz0rind0 OstOnily0 t0min ed billlelk v firmanln yenilik{i kimi O0hr0tini
tlsdiq edln, yaxln illr Orzindl hlmcins OmtO0I0r araslnda liderliyini qoruyub saxlaya
billln tamamilll yeni Imt00nin ill0nilm0si;

- x0susilll ylkslk keyfiyy[tli Omt00 yaratmaq yolu illl liderliyi 010 almalla nail olmaq;

- yeni Omtl0 i1l yeni bazara Ollxmaq;

- istehsalll nllz[rdl tutulan bir slra Omt0010r i00risindn bOtdn istehlakO0lar 000n
cﬂhbediﬁi olan bir Omtllni sellib, flrqllndirilmmill marketing strategiyaslnll hllyata
kelirmlk;

- bazarlln (bazarlarlln) hlr bir seqmenti O00n m0xtdlif OmtO0i0r vl marketing
proqramlarll illillyib hazllrlamagq vl bununla da fllrqlndirilmill marketinq strategiyasllndan
istifadl] olunmasﬁ’nﬂ tlmin etm(Ik.

Bazarll seqmentlllldirdikdlln sonra xarici bazardakll tlillbata uyllun gllilln Omt00i0ri
sellllrklIn firma yenidlln [ik[ bazarllnn hlcmini, istehlakOlar(n Omtllnin keyfiyylti vil
texniki-igtisadi x[susiyyltilrinll olan tdlbatlnl, mlvcud vl potensial rllgibllrin niyyltilri
vl rea[ll iﬁnkanlarﬂnﬂ, ﬁmin [mtl0nin idxal vl ixracllnln miqdarlnll yoxlamalll v[I n{z[r{
almallldlr.

Xarici bazara [llxmaq O00n Omt00 sellillrk(n birinci mOrhilld] m00ssislnin bltln
mUhsullarll Dh(miyyllti vll vacibliyinl gllrll, m00ssislnin maraqlarll vl satll imkanlarll n{z{[]
alllnmagla sllraya dllz[llr. Bunun DDD% bazardakll tlillbata uyllun olaraq siyahll tutulur. Bu
siyahl{Inlln Osas[Inda m{0ssis[lnin marketing, satll vl dig{lr Dﬂbﬁlﬂrinin mﬂtﬂxﬁssislﬂrinin vl bu
mUs[10dl] maraqll olan digllr mt(x[ssisllrin ekspert giym[tllri durur.

Imt0010rin belll siyahlsl dllzlidikdlIn sonra onun xarici bazarda rllqablltll davamililll
myylnllldirilir. Dmtﬂﬁnin rllqabltll davamllidlln0n mO0yyln editmlsi mO0ssis(nin Oz[nln
yaxud da klnardan dlvllt olunmull ekspertlllrin fikirl{ri [ﬁs’asﬂnda mlhsulun tllyin olunmul]
xUsusiyy[tillri illl, rllgib m0ssisilrin anoloci mlhsullarlnlln mlvafiq x0susiyyltillrinin mlgayi-
sllsi Osas(Inda apar[llﬁr.

Hlr bir mlmulat(n rllqablt qabiliyyltini giym{tlIndirmlk O00n ilk ndvbldl onun, bir
gayda olaraq tllyinatll vl konyukturaslndan asllill olan allallldakll parametrllri
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ml0yylnl00dirilir: xarici gllrk(Imi tDrtibat[B, qiymllti, il prosesind[ etibarllI00, istismar
zamanl[l |:|na|:|t|:|illiyi, tmi, qidallll00, d0bl u ﬁ,un gnlm si vl sairll. Bu halda hﬂmin nllv
mllhsul V(h ya onun ayrD-ayr% parametrlllri Ozl Ola keyfiyy[tli yerli vl ya xarici mllhsulun
sllviyylsi etalon kimi qllbul edilir vl vahidll blrablr hesab olunur. Mllssislnin hansll
mlhsuluna verillln qiym[{t etalon qiymltlll mlgayisldll daha az fllrqllnirsl hllmin mlhsul
ml0ssislnin istehsal planllna daxil edilir Vﬁ istehsal olunaraq xarici [kl bazarllna
00xar(ilr. Bu him dﬂpona Orl OhOmiyyltlidir ki, hmin m0hsulun keyfiyyltinin zlruri
slviyyllyll qaldlrlimasl blyllk x[rc t010b etmir.

VIIL.3. Omtl0nin rlqabt] davami00

Xarici k[l bazarllna O0xarllan istnillln Omt00 orada hansl ictimai t0i0batlarll nll
dlrlcldl Od0yl bilmlsi barldl slnaqdan kellirilir. Hlr bir istehlakll o Omt00ni allr ki, o
onun [lxsi tllbatlar(nll daha dollun Odlyir, istehlakOlar kOtl0si is0 rlqibllrin Omt00sini
deyil, ictimai tlllbata daha lox cavab verlln Omt0lni allrlar.

[Imt[0nin r(gqabt] davamll000 konkret bazarda hllkm slrln rllqablt mlbarizlsindll
Omtl00nin mOnfl0ul satlla bilmlsi imkanlar(nll xarakterizll edir. Ona gl dll firma [z
Omtl0sinin rlqabltl davamlll olub-olmamaslnll yalnllz hllmin Omtllnin texniki-igtisadi
gllstlricillrini, xarici glrn000n0 v0 digllr istehlak x0OsusiyyUtllrini rlqib firmalar(n
Umt0010ri i1l mlqayisl etmlk yolu ill ml0yylln edd billr. Ona glrl dll, rlqabltd
davaml{ill konkret bazara, mlvs[imi mtll0r  000n is0  satll  vaxtlna
uyDunlaDdﬂrDlmalDdDr.

Bundan [lavll, m0lum oldullu kimi hlr bir istehlakOOn0n Oz t0i0batlardnd Od0m0si
(000n Oz kriteriyasl oldullundan, rllqabltl davamililq hllm dl fllrdi xOsusiyyltldrl malik
olur. Bir istehlaklll O00n rlqablt qabiliyyltli olmayan Omtl0, diglr istehlakO0 O00n tam
glbul olunandllr.

[z t0ilbatlnl Od0m0k O00n istehlakll ona lazllm olan mlmulatl alllr vl sonra Oglr
bu Umt00 mOrlkkOb Omtl0dirsd onun istismarl O00n mO0yyln xOre O0kir. Omt00ni istismar
etmllk mlqgsldill pulla yanacaq, yalllama materiallarll, ehtiyat hissOllri alllr, elektrik
enercisi Dﬂﬁn xlrc IE”]kir, profilaktik tldbirllr v[l blrpa illlrinin dlylrini Odlyir, xidmlt
edici heylltin Omllyinin dllylrini, sllorta haqqlnl, ill0illrin Oyrldilm0si mOsr0f1lrini Odyir.
Bir Jox hallarda ﬁmt[”] [zu dl alllnan kimi istismar olunmur. Belllliklll, allcOnln x0rcl0ri
iki hissdln Om0Il glir-Omt00nin allnmaslna O0killn xOrcllr (OmtO0nin qiym0ti) v
[Imt00nin istehlak olunmasl illl (lagldar O0killn xOrcllr.

Istehlakln(n Omt00nin alllnmaslna (Omt00nin qiym0ti) vl onun istehlaklna
(istismarllna) O0killln xOrcllr birlikdl istehlak qiym[ti adlanchr.

Istehlak qiym(ti, bir qayda olaraq satllll qiymltindlIn Osasl O0kild0 ylksk olur. Ona
glrll dll, o Omtl0 On ylksOk rlqabltqabiliyyltli hesab olunmur ki, onun [00n bazarda
minimum qiym{t qoyulur vll onun istehlaklllya xidm[t etdiyi bltn mlddlt Orzindl
istehlak qiym[lti minimum olur.

Demllk kifaylltdir ki, yllk malllnlnln bltdn xidmlt mOdd0ti Orzind[ Omumi istismar
x0rcllrindll onun satll qiymlti cllmi 15%, magistral tyyar[ilrdl tOxminln 11%, millt
soyuducusunda 10%, traktorlarda 19% t0lkil edir.

Omtl0nin rllqabltldavamiillnl xarakterizll edlln parametrllr hlmin Omtl0nin
texniki  vll istismar  x[susiyyltllrindln vl nlvlndln, ellcd d0  Omtl0nin
qiymltlllndirilm0sinin dlqigliyindln, tlqdimatln mlgsldindln vl diglr xarici amillllrdln
asﬁlﬂdﬂr (sxem 26).

OmtlOnin keyfiyyltini onun rllgablt qabiliyyltliliyindn ayllrmaq lazOmdlr.
Keyfiyyltli mlhsul istehsalll firman(n nlfuzunun, mlnflltin artr0imasOnln v0 i00illrin
hllyat slviyylsinin ylks[ldilm[sinin ballllca amilidir. Mlhsulun keyfiyy[ti firmalar
araslinda azad quabﬁi{in balllllca kateqoriyaslldlr. Ona gllrll ki, istehlakl] larﬁn tl10batln[l
Od0mOk 0O00n istehsal olunan Omtll mOOyyln faydalllllq xOsusiyyltirinl, keyfiyylt
gllstlricillrinll malik olmallldlrlar ki, bu xUsusiyyltlr dll onu istehlak dlylrli edir.
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Omt00nin faydalllllq dOr0cOsi onun mOyyln tOi0batlard hansd dOrlcldl OdOy0 bilmlsini
xarakterizll edir vl bunlarlln da mlemusu onun keyfiyylt gllstOricillrini t00kil edir.

Genill mlnada desllk mlhsulun keyfiyylti — onun tllyinatlna uyllun olaraq mllyyln
tlidbatlar] Od0m0k 000n yararllillq dlr0clsini xarakterizll edn gllstlricilllrin mlcmusu-
dur. Keyfiyyllt Omllyin nDtichidir.qﬂmtDDnin istismar olunma [lrti Omtllnin keyfiyy[tli
olmaslnda ﬁ,z (ksini tapmlr, ona gllrll ki, hlr bir istehlakO0 Omt00ni istddiyi kimi istifadll
edir. Iki Umtlnin keyfiyylti mlqayisll olunduqda, onlarlln nlz0rdl tutulan t0i0bat0 Odlyll
billellk faydallillq dOrlclsi mlqayisl olunur. Konkret istismar Olraitindl mlmulatln
faydalﬂlﬂﬂﬁ, onun rllqabltll davamililllinda Oks olunur. Ballga slzill deslk, rlqabltl]
davamlllllqdan danllldlqda mlmulatln istifadll olunmasl O0raiti barldl] OvvlicOdOn O0rt
qoymamaq mlmk[n deyil.

Omtllnin rlqabltl davaml0iDO0 - Omt00nin rlgabt bazarllnda mOnfl0t0
satllmasllna imkan yaradan iqtisadi vl istehlak x[susiyyltilrini xarakterizll edln
glstlricilllrin m0emusu illl mAly ﬂnlﬂﬂdirilir.

Nlhayl(lt rlqabltd] davamilillq istehlak[0 O00n Osasl] maraq dolluran xOsusiyyltilrill
ml0yylnllUdirilir. Omt0Onin bu slrhddn kOnara 0O0xan bltdn diglr parametrllri
rlqabltl davamlllOO0 qiymOtlndirlrkOn nlz0:0 allomOr. OmtO0nin hazlrlanmas[]
prosesindll normalar, standart vl qaydalara [lavlilr edilmlsi mOmulatln rllqabltll
davamlilid00n0 ylksOitmir. Istehlakﬂﬁ nllqteyi-nlzlrindlln belll klnarlallmalar Omt00nin
giymltinin ylkslldilm0sinl gltirib Dﬂxarlﬁlr, faydalllllq dUrlclsini artOrmlr vl mlnaslz
olur.

Bu rllqabltqabiliyyltliliyin sOviyylsinin qiym0tllndirilm0sinin allalldakl verillln
gaydada hllyata kellirilm[lidir:

Rlqabltll davamilOD qiymOtllndirlrkOn nlz0rdll tutmaq lazlmd0r ki, mlasir
bazarda firma Oalllllr ki, ayrllca Omtllni deyil, alllcl O00n Ohlmiyyltli olan v0 Omt0O0 il
balllll bltln xidmt kompleksllrini satslln. Glrndlyll kimi, mlasir istehlakll rlqabltl]
davaml100 qiym0tindirlrk(n onu 0z0 000n daha ﬁlveriﬂli, lakin istehsallll O00n O0tin
olan mlvqedln qgiym0tlndirir. M0s[l0n AFR-n “Demaq” firmasl digllr Oik010r0 adltln
yalnllz polad [ridlln elektrik sobaslnln Oz[nln deyil, elllcdd bltdn zlruri dOstll0dirici
hiss[10ri, materiallarll, elektrodlar, transformator vl birlllldirici kabelllri dl gllndlrm0k1ll
sexin tikilmlsi O00n layih0 sOnldi0rini dI verir ki, bu da ona xarici bazarda Olverillli mlvqe
tutmalla imkan vermilldir.

Omtl0nin rlqablt] davamiliOO0 istehsallln genillllndirilmlsi vl yeni istehsal
gllcllrinin yaradllmasllnda hakim mlvqe tutmallldlr. Ona gllrll ki, rlqabltl davamill
olmayan istehsal olunmull Imtll xarici bazarda Uzlnll mllvge qazana bilmldiyinl glr[l
onun istehsalllnlln artdrllmasl] mOmkln olmur vl o m0Ussislyl Doxmilyonlu ziyan gltirir.

Firma [zllnlln bazarda satllan Omt00sinin rlqablt(] davamlﬂlﬂﬁﬂnﬂn ﬁ;/rﬂnilmﬂsini
sistematik vll arasll k[silmldln hlyata kellirm{lidir. Bu firmaya imkan verllcllkdir ki,
Omt00nin rlgablt qabiliyyltinin aﬂaﬁﬂ dl0dlyl vaxtl tuta bilsin v z0ruri tddbirllr hlyata
kellirsin. Belll tdbirllr ondan ibarlt ola billlr ki, hlmin Omtl0 istehsaldan O0xar{is0n vl ya
modernllllldirilsin, [mt00nin satl00 ballga bazarda hilyata kellirilsin, bazara
uyllunlald0ris0n vl s.

Xarici bazarin Regibler barads Al{c1lar1n
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Sxem 26. Rllqablt qabiliyyltliliyin
sUviyylsinin qiymUtlIndirilm{si

Omtl0nin rlqablt qabiliyyltliliyi tam tOkOnmldldn bazara yeni Omtll Olxarmagq
iqtisadi cllh{td[In firma O00n Oiverilli deyil.

NUzlrdl tutmaq lazmdlr ki, istOnilln Omt00 bazara O0xarllan vaxtdan balllayaraq
bu vl ya digllr dDﬁ]chD Oz rlqabltl davamllilOOnl itirmOyd ballaylr. Bu prosesi
mllyyln glldlr 10ngitm{k olar, lakin dayandlrmaq mlmk[n deyil. Ona gllrll dll yeni [mt[I[l
elll qraﬁk?ﬂ illlnib hazlrlanmallldlr ki, h0min Omt00 bazara O0xar(landa Ovvliki analoci
mlmulat 0z0nln rlgabltd davamidiOO0nl itirmil olsun. Ballga slz10 deslk, yeni Omt00nin
rlqablt(] davamlﬂl(hﬂﬂ uzun mlddltli vl rlgib Dmtﬂ[ll(hrin bazara Eﬁ,]xarﬂlmasﬂnﬂ
qabaglamlll olsun. Omtllnin texniki parametrlllri mOhdm [Oh0miyylt klsb etm[sinl
baxmayaraq, bu zaman [mtllnin istehlak qiymltinin allallll salllnmasll birinci dlrlclli
Oh0miyylt klsb edir.

[mtl0nin rlqablt qabiliyyOtliliyi — alllcnln rlqablt tOidbatdnln Od0nilmOsini t0min
edln Omt{lnin keyfiyylt vl dlylr gﬁ;tﬂricilﬂrinin mllecmusudur.

O Omtll rllqablt qabiliyytli hesab olunur ki, o genill tlklif O0raitindl pula v[
rlqabltdl olan dig(hr anoloci Imtl010r0 dlyilldirilm0k qabiliyyltinl malik olsun.

Rlqgablt qabiliyyltli Imtldl (RQM) — allallldakl bir ox clmilnlnllrin nlticlsini Oks
etdirlln sintetik gllstlricidir: konstruktor blrosunun sImlr{li illi; mOOssisOnin vl onunla
(lagll olan firmalarlln istehsal fllaliyylti; xarici bazarda ixrac Umt[lsinin sat000 i1 mO00ul
olan xarici-iqtisadi tllkilatlar(n illi. Bununla yanallll, dllnya bazarllnda RQl — yaln[lz [idll
edilmill ylkslk keyfiyylt vl texniki sDViyyﬁ, deyil, hllm dll konkret istehlak[ln{n v
bazarlln tlidbatlnln maksimum d0rcldl nlz0r0 allnmasl v0 Omtl0 il bazar mlkan(Inda
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daha allllla hOr0k0t etmlkdir. RQU ixracllnln bazarlln tOibatna vl rlqibllrin
davranllna Oox dlrindln reaksiya vermlsini nllz[rdl tutur. TOI0b olunan istehlak
dlylrliliyinll malik olan Omt0lni istehsal edib lazml vaxtda dllnya bazarllna Jaxararaq
istehlak[llya Jatdlrmaq h0ill onun miviffllgiyylt qazanacalll demﬁk deyil. Burada zllruri
00rtilrdln balilcasllda odur ki, dlnya praktikaschnda qlbul olunmull slviyylldl servis
xidmltin[ tminat verilsin.

“Rllqablt qabiliyyltliliyi” vl “keyfiyylt”, “rlqablt qabiliyylti” vl “texniki slviyyl”
anlaylllllarll arasllnda Oox slx [Olagll mlvcuddur. Lakin bunlarl eynillldirmk dlzglln
deyil. “Keyfiyylt” vl “texniki slviyy[l” glstlricillri RQU-nin ayrllmaz mlhlm t0rkib
hissllllri olmalar(lna baxmayaraq “rllqablt gabiliyyltliliyi” daha genill anlayOldlr. Ogllr
mllyylln bir momentdll (dedﬁth) mlmulatln keyfiyylti onun dlyillmlylln istehlak
xUsusiyyltllrinin mOecmusudursa, rlqablt qabiliyyUtliliyi satll O0rtl0ri, t010b v tOklif kimi
xarici amilllrin dlyillm[si nDtichind(h Osasll O0kild0 dlyil0 billr.

[mtlnin rlqablt] davamilillq glstOricillri allalllldakll qruplara blnlr: texniki
gDstDricilDri, buraya daxildir: tlsnifat g stlricillri, erqonomik, normativ, estetik, istismar,
davamlllillg, etibarllq vl digllr glstOricillr; igtisadi gﬂstﬂricilﬂr, buraya istehlak qiym[tini
formalalldlran gllstlricillr daxildir; tO0kilati glstlricillr, buraya daxildir glz00t10r sistemi,
Od0m0 v gllndlrm0 O0rti0ri, gllndlrilln ﬁmt[”]nin komplekliliyi, tOminatln O0rtllri,
mllddlti v0 s.

Layih[(100dirilln mOmulatln texniki-igtisadi glstOricillrinin hazllrda bazarda olan
analoci mlmulatn eyni glstlricillri ill mlqayisl olunaraq, Omt00nin rOgabltl]
davamlll00n0n tOmin olunmaslna [alllmaq metodoloci clhltdn dlzglln deyil. Bu
onunla [laglldardllr ki, bu halda rllqib mlmulatln istehlakO0lar(n t0i0batlarnll hansl]
dlrlcldl Od0mDsi vl bunun yeni OmtU0nin istehlak x0susiyyltilrini perspektiv tdilbatlara
necll cavab verllcllyini Odlyll bilmlsi m0sOi010rinin Dyrﬁnilmﬂsi diqqllt mlrklzind[In
klnarda qallr.

Mlhz buna gllrll dll ideal halda Omt[nin istOnillln layih0i00dirilm[si prosesi potensial
istehlak[llar(n aydlnlald0r0imaslndan, elllcll dll firmanlln layih0100dirdiyi v(l rd) ibllrdl[l
olan malllln v{l avadanlllglar(ln 0z parametrllrinl gt bu tillbatl hans( dDrDchCh (dly(
billlcllyindln baDlamalDdﬂr.

Belll tlhlil aparllldllqdan sonra hllr bir parametrik glstlricinin fllrdi hesablanmas(l
mlmkln olur:

Q=P/Pi0o

Harada kll, Q — parametrik glstlrici, P — real mmulatn parametrik 000s, P1oo —
tl10batl 100 faiz Odlyl billlclk fllrz edilln (hipotetik) mImulatln parametri.

BltOvilkdl layihi00dirilln mallina nisbltdd (ylni istehlaklln Omumilikdd Od0nilm[si)
hlr bir parametrik glstlriciyll, hlr bir glstlrici 000n mlxt0lif olan mOlyyln bir “a” O0kisi
uyllun glllir. NOticlldl hlr bir parametrik glstlrici fllrdi O0kildl hesablandllqdan sonra
mlOmulatln tlibata uylun gﬁlmﬂsini xarakterizl edlln Umumillldirici glstlricinin
hesablanmasl reallalllr:

Jin= Z q,a; , harda ki,
I=1

Jr~ — texniki parametrlr zrll Umumillldirilmill texniki glstlrici, qi — i parametri Ozr[l
fllrdi parametrik gdjstﬂrici, ai — i-ci parametrik [ki, n — baxlllacaq parametrllrin say[l.

MUsl1ln, Oglr istehlakOnln 75 kBt gllclndl traktora t0ilbatll varsa, bax[lan traktor
isll 70 kBt gllcllndldirsl onda gllc Ozrl fllrdi parametrik glstlricisi 70/75=0,93 olacaqdlr.

Digllr firmanlln mlmulatlna nisbltdll baxllan mlmulatln rllqablt gabiliyy[tliliyi
gllstricisi isl K=Crni/Ct2 olacaqdllr. Harada ki, K — 1-ci mlmulatln (bax[lan) 2-ci (digﬁr
firman(ln) mlmulatllna nisbltd rlqablt qabiliyyltliliyi gllmtlricisi, Ctai vll Cra2 - mlvafiq
mlmulatlarln Omumillldirilmill texniki glstricilllri.

TO10bat 100 faizdln artlq Od0nilll bilmldiyindln q glst0ricisinin qiym0ti 1-dln artlq
ola bilm[lz.
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Omt00nin rlqabltl davamlOi00n0n tOhlilind0 istifad] olunan texniki glstlricillr
allalllldaklardlr:

1. TOsnifat glstOricillri — mOmulatn mO0yylln nlv mbhsullar sinfinl mlnsub
olmaslnll m{lyylnl00dir0n gllstOricillrdir. Omt0lnin rlqabltd davamilidlOnl yalnlz eyni
sinfll daxil olan Omt0010r0 nisbltln mOlyy(nllldirmlk olar. MOsllln, mOhlrrikinin gﬁ,c[l
60-70 at gllcll olan avtomobilllr, 130-150 sUrnillin gltlrn tOyyarOilr v0 s.

2. Mlmulata xas olan texniki-konstruktor h[lllrini ks etdirln Kkonstruktiv
gllstlricillr. Bir qayda olaraq bu glstlricillr mlqayisl olunan mlmulatlar(ln
tlsnifll0dirilm0si 000n istifadll olunur.

3. Normativ gllstlricilllr — mmulat(ln mllyylln standartlar, normalar vll qaydalarlln
tll0bl0rinl cavab vermlsini m0Oyy[nl00dir0n glstOricillrdir. MOmulatln Chl i0rinin
qoyulan tll0bllrl cavab vermlsini vll onlardan kllnara O0xmalarlln qarlsOnln alllnmas(
divilt, beynllixalq, regional vl ballqa slviyylilrdl mlvafiq normativ slnld1lrl0 — dOvil,
beynllixalqg, sahll, regional, mDDssisch standartlarll, texniki O0rtllr v0 s. — tdnzimlnir v[
ganunla qorunur. Qoyulan t0Ibl0rl cavab vermllylln mmulat istismara verilll bilm{z. Ona
glrll dll, normativ Uzrll vahid parametrik gllstlrici yalnllz iki qiymlt ala billlr — 1 vl 0. Qrup
[0klindl olan mlvafiq gllstlrici isll normativ glstlricillrin cllmi deyil, hasili D0klind0 m00y-
ylnll0dirilir. Ona gllrll dll, Ogllr vahid parametrik gllstlricilllrdln bircll dlnlsi belll sOfflra
blrablr olsa onda Omt0lnin rlqablt] davamilillna baxlimasl hell bir Ohlmiyylt klsb
etmir vl demlli, hlmin Omt00 hlmin xarici bazarda bltdviIkd[ rlqablt qabiliyyltli deyil.

Qeyd etmlk lazlmdlr ki, OmtOOnin rlqabltl davamillOO0 [000n beynlixalq
Standartlallddrma TOOkilatOnOn (1SO) t0i0bllrinin ayrl-ayrl Oiki0rd0 olan tO1lbllrl0 eyni
olmasll hell dl] z[lruri deyil. M0sliln, ISO-nun normalarllna glt{ traktorun slrtgllnc sistemi
onu 15% enilldll allmaqdan saxlamallldllr, ABI-[n milli standartlar(lna gltll isll bu enill
20%-dir. Avtomobillllrdlln Om[1l glilln dlm qazlnln zOhOrlilik normasl Kaliforniya Hta-
tllnda AB0-[n diglr Otatlarlndaklna nisbltln daha ciddidir v s.

Normativ gllstlricillr] hlm dl firmann m0Omulatlnln idxal olunacalll Oik[nin
hllquq normalarﬁna (m0slln patent normalarllna) uyllun gllmlsi dll aiddir. Xarici patent
sahibinin patent hlququnun pozulmasll illl istehsal olunan mlmulatln ixrac olunmasl[l
demllk olar ki, geyri-mImk[Ind[r.

4. Erqonomik glstlricillr — insanln Umt00 il qar001lq10 Olag0si xOsusiyyltllrini, bu
[lagl] zamanll insanda meydana [lxan psixoloci, fizioloci, gigiyenik lam[tllri xarakterizl
edln glstlricillrdir.

5. Estetik glstlricillr — Dmt00nin mOzmunu illl formaslnln uyllun gllimlsini, insanda
Omtl0yl gar(0 mlnfi vll ya mlsblt emosiyalar yaradllmaslnll xarakterizll edlln glstl-
ricilllrdir. Bunlar ilk gllrInl0dl istehlakO0lar(n Omt00ni almaslnda ballllca rol oynayllr.
Bu lam0tl0rin Omt00nin, OlalxOsus da O0xsi istehlak mallarnln rlqabltl] davamiid00n0n
tmin olunmaslnda fllvgallldll rol oynayllr. Belll ki, xarici Drl?ﬂm vasitlsilll dizaynla
ml00ul olan mOtOxOssis Omtl0yll mOasirlik, zaman(n t010b10rinl uylun gm0 vl sair kimi
xUsusiyyltllr verir.

. O ki, qaldll igtisadi parametrllrll, istehlak qiym[tllri allallldakl elementldrdln OmM10
gllir:

- istifadll yerindll nllqliyyat x[rcllri;

- qurllunun vl onun illlli vziyyltin0 gltirilm0sinin dylri;

- illli heyltinin Oyr0dilm0si;

- elektrik enercisinll vll yanacalla O0killln xOrcllr;

- illlil0rin Dm0k haqql;

- ehtiyat hiss{llr alﬁnmasﬂna vl t0minat mldd0tindln sonra servisll O0killn xOrcllr;

- mmulatln sOlorta olunmaslna O0killn x0rcllr;

- vergillr;

beell istismar ehtiyatll qurtardlqdan sonra mlmulatlln istifadll edilmlsinll O0killln
xUrcllUr;

- nlzlrdl tutulmam00 xOrcllr.
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[mtl0nin rllqabltl davamilil00n0n qiym0tilndirilm0sinin Osullar(Indan biri dll
OmtlOnin ballllca gllstlricillrinin si ahﬂsnnﬂn hazllrlanmasll vl sonradan _bltln
mlmulatlar(l [z aralargﬂnda mllqayisll edlrllk onlarln balla qiym0tlIndirilm0sidir. NOticldl
hlr bir mmulat 000n m00yyln bal cllmi — rlqablt] davamilillln bird00mill glstlricilllri
Omli0 glllir. 10 oraslndadlr ki, ekspertllr glstlricilllrll ball qoyark(ln, mlvcud mlmulatlarll
deyil, onlardan hllr birini hllr hansll bir ideal%mt[”] ill m{qa iSD edirllr.

bhlsiz ki, Imtl0ni almagq istdyln vl ya artllq alm{0 istehlakO0larln rly sorllusunun
kelirilm{si d m0h0m Oh0miy ﬁlt klsb edir. Baxmayaraq ki, ekspert qiymUtllrin{ nisblt{ln
istehlakllar(n fikirl0rinin Oyrlnilm0si daha subyektivdir, amma bu da tldqgigatllya alllcl]
Ostln10k10ri sisteminin hlqi ﬁtlﬂrinﬂ daha yax[In olan mllumatlar alllr.

Rlqabltl davamill ﬁﬂn hesablanmasll Omt00nin ixracllsd vl istehsallsd O00n
yalnllz ona gllrll vacib deyil ki, o onlara hansll bazara O0xmalln rasional olmasln{n
qiymtllndirilm{sinll imkan verir, hIm dl ona gllrll vacibdir ki, bu hesablamalar(ln
nllticlsindll diglr bir slra idarlletml qlrarlar{l barﬂdﬁ dll m[lumat almagq olar.

VIIL4. Umt0nin rlqablt qabiliyyltliyi
gllstlricillri

Mihsulun rllqabltlilik keyfiyyltilrini giym{tlIndirmlk [O00n dlrd balllca istiqgamlt
ayrllllr: Omtl0nin ideyasl; ideyan[n real ﬁmt[l[ly[l learilm[si; Omt00nin satl0 O0rti0ri;
Omt00nin istismar O0rtilri.

Omt00nin kommersiya xOsusiyyltllrinin tOrkibi sxem 27-d0 verilmilldir:
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UmtL nin kommersiya

XgsusiyyItlL]r:
TUiynat[] EtibarllC IO Nalld edil]
bilm[si
Uzun imgrigyg TOhIgk[sizliyi Saxlan[Jla
il loi
) CmtU nin Csas kommersiya ideyas[]

A 4

Ideyan[In real UlmtUCly[] zevrilm[si

A\ 4

SatLIL] D0 rtl e
Udlml] I'SI;EEY Faktura Son Gzl
Ot partiy%{SEﬂ (preysk | istehlak | [Jtll]r
g U min. urant) -
PEETN ) i S Y R
Istismar LICrtlCri
IDin_ _ Qural ] TUmin | TUmin Servis
- Dt%mtlkéh dlrma at at xidm[]
O | 0t | ahd0li | mgddOd ti
PR s {1 | I P PSR | I B

Sxem 27. Imt[lnin kommersiya x[susiyy[tllrinin t0rkii

1. Umt00nin kommersiya ideyasll — onun ballllca keyfiyylt xOsusiyyltllridir. O hlmin
Omt00 i1l bazarlllq etmlyll emosional stimul yaratmalla ylnlidilm0lidir vl Osasln isteh-
lak[lar(n davranll motivilri illl lagldardlr. Daha Oiverillli kommersiya ide-yasl hlmilll
oricinaldlr vl hllll t0min olunmamﬁﬂ otensial ehti-yaclln [dlnilm[sinll yn[imil olur.
HOI Ovlzedicisi olmayan yeni Omt00, k0tilvi t0i0bat mallarl, yeni, daha sUm0r{li il prin-
sipllri istifadl] olunan UmtU0I0r oricinal kommersiya ideyalarlnlln dallllylcllar0dlr.

Omtl0nin kommersiya ideyaslnlln sOmlr{liliyinin  qiym0Otllndirilm0si  Osasll
(0tinlik10r0 sObb olur. Bu onunla izah olunur ki, istehlakn0n hllmin Omt00ni onun 000n
gllrlkli kimi qllbul etmlsi slviyylsini Dl0m0k Dox mlrlkk(b mlslildir. Bu halda balllllca
kmiyylt kriteriyasi tldqiq olunan Omtll qruplarl Ozrl ehtiyacln Odlnilm0 sOviyylsi ola
billlr. KOtlvi satldan Ovvliki mOrh010d0 kommersiya ideyasnln sOm0r{lilik kriteriyasl[l
kimi sllnaq satl00n0n surlti gltlr0i0 billr. Kommersiya ideyaslnln formalalld0r(limas[ina
satllln irﬁlilﬂdilmﬂsi vasitlllri, Osasln dl kOt1lvi reklam bllylk tlsir glst0rir.

2. Rllqabltqabiliyyltliliyin x0susiyyltllrini Oks etdirln vl birinci qrup gllstlricillrdlIn
az Uhlmiyylt klsb etmlylln amillllr Omt00nin real hazlrlanmasl glstlricillridir. Burada

birinci nllvbldl nlzlrdl tutulur ki, mOmulatln faktiki Osas xOsusiyylt glstOricillri onun
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layihll qiym0tl0rin0 uylun olsun, elllc dll bu xOsusiyyltllr anoloci mlmulatdaklndan
Ostln olsun. MOxtdlif dlr0cOli (sinif) OmtO0i0r O00n mlqayisl mOmulatn texniki
slviyylsini Oks etdirlln hakim mlvqe tutan hllledici parametrllr Ozrl apar{ilr.

Mlqayisll aparlllan analoglara bazarlln blyllk hisslsini zlbt etmill, istifad0lillrd[l
dayanﬂqlﬂ tll0bata malik olan Vﬁ (z0n0 ylksOk nllfuz qazanm0 Omt0010r aid edilm0lidir.

Anoloci Umtlyll nisbltn qiymOtindirilln OmtU0nin texniki sOviyylsini allaldakl
dlsturla hesablamagq olar:

PT=Z(CII~ -qi), 1=1,k,n
i=Pi/Pio (qi=Pi/Pio)

burada, a; — i parametrinin mlnaslldlr; qi — i parametri Uzrll giym[tllndirilln
Omt00nin anoloci mlmulata nisbltln texniki slviyylsi; n — baxllan parametrllrin sayl:;
P..Pi, — qiymltlIn{n i parametrinin klmiyylt glstlricisidir.

Omtllnin xarici tlrtibatl vl onun qaballdlrllmasll da anoloci qaydada
qiym[tlllndirilir.

Zlruri hallarda Omt00nin keyfiyylt gstlricillrinin firmanln 00xd000 xarici bazarda
qllbul olunmull norma vll normativilrll uylluntullu ayrllca mO0yyln100dirilir.

3. Umtl0nin rlqablt qabiliyyltliyinin mOhlm elementi onun satll 0O0rtlridir.
Omtl0nin qiym0t anteyi-nDz(hran caziblldarllll0 OmtO0ilrin qaim0 giymOtlri i1l (Pqgq)
istehlak qiym{tllrinin (P;,,) mlqayisl edilm0si yolu illl dlyilldirilir:

Pog=liol lo, Pi=)_ P, 1D P, i=1k,10

harada ki, o, g0 — qiymOtlndirillln vl baza mmulatlarlnln gaim0 qiym[0tllri; P;,

= (1,10) - istifadll yerinlldlk nllql edilml xOrcllri, qurallddrma vO illi vlziyyltin0

glltirmlnin dlylri, heyltin Oyrldilm0si xOrcllri, yanacaq vl elektrik enercisinll Olkillln
mlsrlfillr, ehtiyat hiss(llrin allnmasll vl tOminat mlddltindln sonrakl servis x[rcllri,
mlmulatlln s00ortalanmasl x0rcllri, vergillr.

Pio, i=1,TO - baza mlmulatll 0zrll anoloci xUrcllr.

4. Imt0nin glndlrilmlsi v0 satll O0rtlllri mlqayis olunarkln avanslalldrma
O0rti0ri, qiythlDrdﬁ glz00tir, OdOm0 OO0rti0ri, gﬂndﬂrmﬂ mlddlti, tOminatilr v0 s.
nllzlrdln qallmamalldlr.

Uzun mlddlt istifadll olunan Omt0010r O00n, ellcd dl qeyri-qiym0t rlgablti OstOnllk
tllkil etdiyi hallarda rllqabltqabiliyyltliyin xOsusiyyltilri qismindl istismar O0rtlrinin
iymltllndirilm0sid0l z0ruridir. Bu birinci nlvbldl gllndlrml, quralldrma, tOminat
ﬂhdﬂliklﬂri, tminat mlddlti bitdikdln sonra xidmlt Olrtllrini Ohatll edir. ROqablt-
qgabiliyyltin yekunlalldlrlcl glstlricisi rlqib OmtO0nin satld hlemi il baxOlan Omtl0nin
faktiki satll] hlleminin m{qayisOsi ola billlr.

VIILS. [Imt{nin qablalld(r(lmas[l v[l onun beynllixalq
marketing flaliyy(tin[ t[siri

Istlr beynllixalq, istlrsl dll xarici bazara lxarllan Omtl0i0rin bOylk OksOriyylti
qgablalldlrmaya mlruz gallr. Blzlln gllrk(mli marketing xadimllri qablaldlrman( Omt(,
qiymlt, yayllma metodlarll vl stimullalldrmadan sonra marketing kompleksinin bellinci
elementi adlandlrlrlar vll praktika glstlrir ki, onlar bu fikirllrindll yan(lmQrlar. Allcnln
z|:|vq|:|n[||:| oxllayan vl onu ilk glrln00d0n clib edlln qab Omtllnin alllnmaslinda az rol
oynamlr.

F.Kotlerl gllfll qablalldlrma — [Omt00 000n qabln vl ya Ortlyln ililnib
hazllrlanmasldlr. TIk bax(0dan belll anlallilr ki, gab Omt00ni xarab olma Vﬁ, xarici tlsir
nlticlsindll z0d0iInm0dOn qorumaq mlgsldi glldlr. Bu Oslindll qablaldrman(n funk-
siyalar(lndan biridir. Dllnya bazarlnda mt[lnin optimal qablalldlr(lmasl, yllni gabln
0100s0, formasl, materialll, angi, mUtn t0rtibi, marka niDaI?DnDn olub-olmamasll mhm
Ohlmiyylt klsb edir vl bunun [Ohl0miyylti getdikell artlr. Qablalldlrma nllvlnln
mDDyy[ﬁﬂDDdirilmDsi Omt00nin XDsusinytlﬁrinan aslllldlr. Beynlixalq alqll-satql] mlqa-
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villllrindl xarici qablalldlrma vl Omtl0nin bilavasitd yerllldirildiyi daxili qabln necll
olacallll haqqllnda x[susi qeydllr edilir. HIm xarici, hlm dll daxili qablln keyfiyylti deyillln
Olam0tldrl] mOO0yyOnl00dirilir v h0min t0i0bl0ri Od0m0Olidir. Qabln dlylri Omtllnin
qiymltinll lav[l olunur vl istehlak[l Omtni alark(n qabln dlylrini d0 Odlyir.

Qablalldllrmanln tlyinatll bunlardlr:

- Omt00ni xarab olmaq vl z0d0IInmldln qorumag;

- Omtl0nin yOkiOnm0si, dalllnmasll vl ambarlallddrimasl zamanll rasional
Omt00 vahidi yaradllmaslnl t0min etmlk;

- Omt00nin satll O00n optimal Omt00 vahidinin yaraddlmaslnln tOmin edilm(si;

- vacib reklam funksiyaslnll yerinll yetirm[lk.

Qablalldlrmanlln funksiyalarl [Omt[l istehsal olunan vaxtdan formalallmalla
balllayllr. Qaba killln x[rcllr Omtl0nin giym0Otinl mtnasib olmallldlr. Bzi hallarda
bahalll gab alllcllnll cllb edir, Okslr hallarda isl Oksinll. Qab Omtllnin istehsallldan
istehlaklllya qlld0r kelldiyi bltdn yol mlddltindl OmtO0yl xidmlt edir. Qablalldlrma,
Omtl0 istehlakOOnln miikiyyOtin0 kelldikd[n, alllcl Omtl0ni qabdan O0xarlb istifadl
etmllyll ballladllqdan vl qabﬁ,mﬂhv etdikd[In sonra [z funksiyasﬂn(h yerinll yetirmill olur.

Xarici bazara [lxan firmanln fllaliyylt istiqam{ti0rindln biri dll nﬁ, liyyat qablnlln
illllnib hazllrlanmasldr. Nlqliyyat gabll Omtlnin nllqli zamanl onu xarici mlhit amilllrinin
tlsirindln vl tOsadlfi zO0d0IInm{dn qorumaq O00n istifadll olunur. Nlgliyyat qablnln xarici
gllrklminl tlsir edlln amilillr bunlardlr:

- nllqliyyat vasitlillrinin optimal istifadll olunmaslinda Omt0lnin O0kisi vl hlcmi,
anbarlaﬂdchrma vasitllri, nllqliyyat tarifllri;

- gablalldlrman(ln m|:||:|t|:|r11|:|r1n avtomatlaﬂdﬂrma, nllgl edilml vl ambarlalldrma
vasitll0rin0 uylunlalddrdimasl sOviyylsi;

- anllyyat vasitlllrinin nllvlndln aslil olaraq gabln nlvlnln sellilm[si.

(0nki nllgliyyat vasitllrinin nlvlndln asOil olaraq qabda Osasll fllrq olur. M0s01ln,
hava yolu illl daﬁﬁnmada daha ylnglll blkmll mate1r1alc|]l (hn selliimlsi mlgsldluyllundur.
Dllniz dalllmalarllnda ylks[k mﬁ, avizll x[susiyyltllri olan materiallln sellilmlsi vacibdir.

MUh[m mUsO010rd0n biri d hlr bir Dmtﬁﬁnin xUsusiyyltind[In asllll olaraq qab 000n
materiallln illnib hazlrlanmasl vl sellilmUsidir. Qab Ul0n materiallln sellilmlsin0 t0sir
glstlrln amillllr allalldakDiard(::

- gablalldlr(lan Omt00nin hOssas1000;

-nllql edilmll vl anbarlalldlrma mlddltindl] mlmkln zld0ilnmlnin qar(0sOnln
allnmasl[;

- UmtO0nin keldiyi bltOn Oik0i0rd0 onlarln nllqli vl anbarlaldOrllmasld bar(dl
qllvvlldl olan gqanun vl tdlimatlar.

Omt00 O000n qabln materialllnln dlzgln sellilm0si onunla Olaqldard0r ki, o Omt00nin
mlmkln zld0inm[sinin qar0sOnll maksimum d0rlcldl alsln, yolda vll ambarlarda
zlld0inm[ hallar(nlln minimuma endirilmlsi illl Olagldar reklamasiyalarlln sayll azalsln,
qgablln qiym0ti isl ylkslk olmas[in.

Qablalldrmanlln bir funksiyasl da Omtl0nin Oiverillli anbarlallddr0lmasd O00n
gablaldlriml0 optimal vahid yaradlisln. NOzlrdl tutmaq laz0mdlr ki, Omt00nin
saxlanlllmasll yalnllz istehsallllda, dansatll[] mDDssisﬁlDrindD, plraklndlsatlll
mallazalarllndll deyil, hlm dll limanlarda V[Fh[ltta son istehlak[llarda da hllyata kellirilir.

Ona glrll dll, gabln materialll sellillrkn onun saxlanllacallll ehtimal edillln
ambarlarlln n|:|vl|:|ri, onlardakll avadanlllglar, hansll 0Osulla hansl mldd0tl, hansl
temperaturda, yaxud alllq havada olca[lﬁ] nllz0r0 alllnmalldlr. Ellcd dl, OmtO0nin

[Ondlrildiyi OikOnin klimatik O0raiti dl nlzlr0 allnmalllddr. BltIn bunlarla yanall,
ﬁmt[”]nin istehsallllldan istehlaklllya Oatanadllk olan mddltdl nlz[r0 allnmalld0r ki, gab
bu vaxt Orzindll 0z funksiyaslnll layigincll yerinll yetirlrllk onu xarici mlhitin mlnfi
tlsirindlln qoruya bilsin.

Ona gllrll dll gllbul oluna billlelk blkml vasitlsini selmOmilldln Ovvll, OmtOnin
saxlanmasﬂgna bilavasitl aidiyyatll olan blt0n mOsOi0ilr Osasll O0kildl Oyrlnilm0lidir.
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Bunun 0ln firmanln 0z m00t0rillrindln onlarln anbarlalldlrma avadanllqlarl, konkret
Omtl0nin hansl m0dd0tl, hansl temperaturda, hansll Osulla anbarlallddrllacall,
ml0tlrilllrin vl ya ekspeditorlarlln hansll dlrlclldl qlzdlrllan sahlilrinin olmasl,
[mtl0nin hansl mlddltd0 allllq havada saxlan(lacalll barlldll mlumat almasll vacibdir.
HOm dl Omt00nin anbardan alllcllya Oatdlrllanadlk hansl mlddltdl yolda olacallll
barlldl] mhIm amilidl nlz0rdn qalllrmaq olmaz. Qab istehlaklllya imkan yaratmallldr
ki, o onu anbarda tez tapa bilsin, yllni qab Uz rllnginll, formaslna glirll onun nlzlrin{
larpsln. Hm dl firma 0z rlqibllrinin qablarna nisbltln daha clibedici qab hazllrlamalla
Dalﬁ)ﬂmalﬂdﬂr. Bunlardan [lavll qablln konstruksiyasll elll olmallldlr ki, alllcll onu tez alla
vl zllruri hallarda tez dll balllaya bilsin.

Qeyd edildiyi kimi geniﬁ, istehlak mallarll vl firma mlmulatlarl 000n gab hlm dl
reklam dallllyllclsl funksiyaslnll yerinll yetirir. Dlnya bazarllnda Omt00nin sOr0tll
satllmasln(l tlmin etmlk mllgsldill elll Omtl0 yoxdur ki, firma onun 000n texniki nlqteyi-
nllzlrdn optimal, estetik baxmdan isll kifayllt qlld0r glzl1 clibedici qab hazllrlamagq
istlm[sin. [lnki belll gab hir Oeydln Ovvll alllcliarn zlvqlnl Dxﬂay%r vl Omt00nin
satllnda stimullaﬂdﬂrﬁcﬂ rol oynayl[lr.

Dlnya bazarllnda fllaliyylt gllst0rln firmalar m00t0rinin digqltini daimi olaraq cllib
etmllk, onlarda eyni bir markalll %mt[”]ni avtomatik olaraq almtha hivls yaratmaq [00n
[zilrinin firma OmtO0rin0 x0susi clibedici qablar dlz0itmk O00n blylk mibl00d0 pul
xUrclllyirllr. Bu halda qabln rolu Osasll srltdld artlr vl o allalllldakOlarl yerinll
yetirm{lidir:

- gabda elll xUsusiyyltllr 0z Oksini tapmallldr ki, onlar firmanln Omt00sini rlqiblrin
[mt00sind0n Osasill O0kildd flrqillndirsin. Bu da o halda mlmk[ndlr ki, hlmcins v[l analoci
istehlak xOsusiyyltilrinll malik olan [Omtllilr O0n hazlldanm{l qabln konstruksiyasl,
materialll, rlIngi rllqibldrindlkindIn daha mkOmmll, clibedici olsun ki, o satlln artmas(na
imkan yaratsln;

- qab elll olmallldlr ki, istehlak onu gllrlln kimi tanlsn, onu rllqibin Omt00sindln
asanllqla fllrqllndirsin. lgllr bazarda Omt0l [z mlvqeyini tam m{[l yDnl%DdiribsD, mllvcud
gqab [znll dolrultmullsa vl istehlaklllar onu kifayllt qlldlr tanlyllrlarsa onda
istehsallllln[ln gabll dllyillmlsi mlgsdluyllun deyil;

- Umtl0yl garl0 mO0yyln imic yaratmaq O00n firma onun gablna x0susi fikir verm{lidir.
Bu o Imt00i0r O00n xOsusi Dhlmiyylt kOsb edir ki, o Omt00ilr O00n nlfuz blylk rol oynayll.
MUsiln, parfyumeriya mallarll O0n bunun Ohlmiyylti Ovllzsizdir. Belll ki, orta keyfiyyltli Otir
cllibedici gDZ[Fl,uqabda daha [ox satlillr, nllinki hllqiqUtlndl ylkslk keyfiyylti Otir uyllun
olmayan, ucuz qabda. Bllz[ln elll olur ki, belll Dmtﬂﬂlﬁrin ablarﬁnﬂn qiymﬁ,ti onlar(ln [zllrinin
dlylrindlIn Jox olur. Bu da tbii mlsMildir ki, istehlakﬁﬂlarﬂn maraglarllna toxunur. Bunu
nllzrll alaraq istehlak[llarlln hlquglarnl qorumaq mlgsOdilll inkillaf etmill demokratik
[ikOillrd0 ganunverici vl icra orqanlarll mlvafiq cllmiyyllt vl tllkilatlarla birlikd[ qablalldlrma
siyaslti illl Dlagldar x0susi gqanun vl tllimatlar ilillyib hazlraylr vl gllbul edirlﬁr. MUs(n,
Almaniyada fﬂaliyyﬂt gllstlrlln qablalldlrmanln rasionallalldlrlimasll Ozl cmiyylt genill
istehlak mallarlInlln qablalldlr(imasl illl Dlagdar allallldakl Olavll normalarl] iDlei[ﬁ,ﬁ,r:

a) qabda olan mltn v 00killlr aydln, birmOnall vl OmtO0nin mlnaslna
(mlzmununa) uyllun olmalll, istehlakllllarda qabda olan Omtllnin keyfiyylti vl miqdarll
barlldll yalan[ll t0sOvvlr yaratmamallldlr;

b) gablalldlrim00 OmtO0nin O0kisi, hemi v0 miqdar barlld] mOlumatlar qabln
yax[l glrlnln yerindl yerlOldirilmlidir;

c) imkan daxilindll Oallllmaq lazlmd0r ki, qablalddrllan Omt00nin O0kisi v sayll
yuvarlaqlalldlrim00 rlq0mi0ril ifadd olunsun (m0sliln, 10-20-30 Odld, kq vl ya
yarllmkilogram vll bu kimi);

[) qabda qiymlt dllqiq vl yax glrOnln yerdl olmallldlr. Bu o halda mOm0klndlr
ki, OikInin qanunvericiliyi illl satlclya glstOrillln qiym0tdln artlq qiym0td Omt00ni satma

adallan olsun. MDleﬁn, Qlrbi Avropa leﬂ?n);indﬂ mllveud qanunlluluq istehsal[lﬂ
?Drﬂﬁndﬂn satlcllya satlll qiym[tinin migdarlnll digtl etmlk gadallandlr. Lakin bu

mlhdudiyylt preyskurant vll ya sorllu qiymltllri zrll satlian Omt0010r0 Damil edilmir;
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d) Umtl0nin kOhnOim0Osi Oz0rindd nlzar(t vl onun saxlanllma mldd0tinin hiddi
qgabln Oz0rindl yerl0dirilmill xOsusi glstlrill Osaslnda hlyata kelirilm0lidir;

e) satlcl dOvidt normativ slnldllri vl digllr normativilrin t010bl0rini glz10mOk10
bltln tldbirllri hllyata kelirm{lidir ki, gablalldlrmaya O0killn xOrcllri azalts(n.

ABl-da kongres tlrllfindlln 1966-cll ildll mallarlln qablarllnda vl nillanlar(lnda
hlgiqOtin Oks etdirilmlsi haqgllnda ayrllca ganun gllbul olunmulldur. Qanunun t010bin[l
uyllun olaraq genill istehlak mallarllnlln qablallddrlimasl vl nillanll olunmasll qaydasll
ml0yylnll0dirilmilldir. Qanun istehsalllllara qabladdr0lm00 mOmulatln dlqiq trkibini,
dllqiq O0kisini vl bu tlrkibi hazllrlayanln adlnl gstUrmlyll mOcbur etmilldir. Qanun eyni
zamanda istehsalllllarll fllaliyyllt O0rliv0si daxilindll ox[ar qablaldlr0im[0 Dmtﬂﬂlﬁrﬂ
kln[10 standartlarln tdtbiqini icazll vermilldir.

Qablalldlrma barlldl iqtisadiyyatln ayrl-ayrll sahlllrindl Olavll milli vl beynlixalq
normalarda ttbiq olunur. Msllilln, toxuculuq slnayesindll tlmiz yun materialdan istehsal
olunan Omt[0ilr )C;]Dsusi nillanlama v[l mailln Dstqnnﬂ yaplldlrllan x[susi yarlllka (etiket) malik
olmallldlr. Orada glstlritm(llidir ki, malll hansll temperaturda yumaq vl ya tlmizillm{k olar v[l
onu [tlllmlk olarml. Nlz[rdl tutmaq lazllmdlr ki, toxuculuq slnayesi mallarlnln Ozlrind[l
belll etiketllr olmasa onlarll Qllrbi Avropa bazarlarllnda satmaq mlmklln deyil. Bu inkillaf etmill
bltln Oik[illrin bazarlar(lnda bellldir. Ona gllr[] dl firma gablalldllrma prosesindl] bu normalara
da mllcburi olaraq ImlI etm[lidir.

Etiket — qablln ayrllmaz hisslsi olan, d00In0Im00 mOrlkklb grafik kompozisiyasll
[0klindl nillanlama vasitlsidir. Etiketdl] Umt00nin marka adl, yaxud da Omt0l haqgllnda
genill informasiya ola billlr. Satlcllar adlltln mala blrkidilmill sadll birkalar 00klindll olan
etiketllrl Ostlnllk verirllr. Lakin bir slra Oik[lrin bu sahlni tlnzimllylln ganunlarll
etiketin [zllrindll Olavll mllumatlarlln yerldldirilm[sini t0i0b edir. Etiket [mtllni kimin,
harada vl nll vaxt hazllrlad00n0, bOkOl0n0n tOrkibini, onun istifadll qaydaslnl, ondan
istifadll edlrkln tOhilk0sizlik qaydasnl, Oks etdirir vl bununla da Omt00ni mO0yyln
dlrlcldl tOsvir edir. Jox caziblldar qrafik tlrtibatda hazllrlanmll etiket hllm dll Dmt[f, ni
tblill etmll funksiyasnll yerinll yetirir. Iqtisadi [dbiyyatda etiketi eynilllldirici,
nllvgllstlrici, tlsviredici v tOblilledici kimi nlvilrl bOilr10r,

Tlbii m{s0illdir ki, gabda olan bltln yaz{llar Omtll hansll Oik{d0 satllacagsa o Oik[nin
dilindl olmallldlr. Eyni Omtl0ni bir nell ﬁlkﬂnin bazar(lnda satmaq gllrarllna gllilln firma
qabdakll yazlllarll bir nellll dildl gllstlrl billlr. BOtOn dlnyada Dmtﬂchl rinll ehtiyac olan vll
mUmulatlarlnl bir nelll Oik[nin bazarllnda satan QUrbi Avropa lik[ilrinin firmalarl qabln
[zlrindll mOlumatlard On azl dlrd ﬁingilis, fransllz, alman vl slavyan xalglar(lndan birinin,
yaxud da [rllb) dildl, bllzi hallarda isl altl] dild[l azlirlar.

TOtln mlmulatlarlnln qablarl 000n Xﬁ,susi ganun mlvcuddur. “Slhiyyll nazirliyi
xOblrdarlllq edir: siqaret 0kmlk Sizin salllamlalllnllz O00n tOhi0k0lidir* mltni olmazsa
dlnyanlln hell bir Oikllsindll onlar(n satllllna icazll verilmir.

lezalllllq mlmulatlarll vll dlrman preparatlarll O0ln xOsusi gablalldlrma nlvl
mlvcuddur. Orada mltillq glstlrilm{lidir ki, ddrmanlar slrin yerdl, hansll temperaturda,
ullaglarlln [1i Jatmayan yer(igﬂ saxlan{imallld(r.

%abﬂn yax[lll nillanlanmasl(l, elllcl dll bu vl ya digllr mt{lnin istifadll olunmas(ina tsir
gllstlrln yuxar{lda saylllan bltln |j|]rt1|]r birinci nllvblldl o k[10rin bazarllna O0xarkln vacibdir
ki, orada istehlak[lllar{ln hlquglarlnln mldafillsi barlldll ganunvericilik yax[ll inkillaf etsin,
hlm dll satllclllar(ln mOsuliyyltini m00yylln edlln ganunvericilik aktlar(] m{vcud olsun.

Bir szl deslk, zllvgslz vl aﬂﬁﬂ keyfiyyltdll hazllrlanmll, beynllixalq standartlara
cavab vermlyln qablara qablaldlrlim00 ylksOk keyfiyyltli Omt{0 bell bir Dox OikDirin
bazarllna ayaq alla bilmir. Ona gllrll dll beyn[lixalq marketinglll ml00ul olan hlr bir firma
qgablalldllrma probleminll lox ciddi yanallmallldllr. Daimi olaraq yadda saxlamaq lazlmd(lr
ki, mllvafiq gabda olmayan |:|mt|:||:|)1,1i satmaq olmaz. Ona gﬂrﬁ dll beynllixalqg marketin
[zrll mOtOxlssis Omtlnin kelldiyi vl onun daxil olub satllacallll OikOilrdl gablalldlrma il
(laglldar olan mllvafiq qanunverici vll normativ aktlarl Jox diqqltll Oyr(nib, onlarlln
t0i0b10rin0 Om[1 etm[lidir.

Qﬁyd etmlk lazmdlr ki, istehlak(ll aldl00 Omtl0d0 birinci nllvbldl onun gablnl
gllrllr vl onu hllmin qab cllib edir.
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V.Xoyer gllstllrir ki, qab istehsallll v[l satllclnlln yalnllz vizit kartollkasl deyil, hllm
dl Omtl0nin reklaml, ona tlbatln formalallddrlimasl v0 bUtOvilkdd satO00n
stimullallddr0lmasnln vacib alltidir.
VIIL.6. Imt(0nin hlyat dvr(nln mOrh0i010ri

Beynlllxalq marketing fllaliyylti ill m000ul olan hlr bir firma xarici bazara Olxarkln
Omtl00nin hlyat dlvrlnln hansﬁ, mlrh{10d0 olmaslnl vl bu m0rh[i0ilrin hanslnda
mllgslldli bazara O0xmalln Oiverilli olmasnl m00yyln etm[lidir.

Mllumdur ki, istUnilln mOmulat onun necﬁ, olmaslindan, hansll ylkslk istehlak
xUsusiyy[tllrinll malik olmaslndan asllll olmayaraq gec-tez daha mlkOmmll Omt0[
tlrlfindn bazardan sOx00d0r0i0b O0xarllacaqdls. (E]mt[”]nin hllyat dlvrlnlln mlrhi-
100rinin nll qld0r Oox, Omt00nin Oz0nln “uzunchmﬂrlﬂ”, yaxud “bir gllnlllk” olmaslndan
aslIll olmayaraq “daimi” Imtll yoxdur. Gec vll ya tez onun satllllllndan 01dl edilln mln-
fl0¢ tOidbatln gﬂaﬂﬂ d00m[si il[flﬂlaqﬂdar olaraq allallll d000cOk v bu OmtlD il ticar(t
etmllk igtisadi cllhltd[In sOm0r0li olmayacaqdlr.

Omt00nin hlyat dlvrll — bazara ﬁlﬂxar Ima, artlm, yetginlik, bazarlln doldurulmas(l
(doydurulmas(l) Vﬁ tln0zz01 mOrh0i010rin0 bO10n(0r.

Omtlnin bazara Ol0xar(lmasl mOrh{llsi onun satlla O0xar0ld000 andan ballaylr.
Omtl0nin bu mlrh0ilsi onu bazara qgllbul etdirmlk O00n Ooxlu sly vO ilkin blylk
(Ovlzedilmlz xOrcllr t010b edir vl OmtUOnin mOr0kk0bliyi v yeniliyinin Olam0ti0rindln
aslll olaraq 2-3 aydan bir nellll illdlk davam edl billlr. Bu m{rh{10dl satll O0kilmil Jox
ylkslk x0rcllrl] Ulaglldar olaraq z[r(rill hilyata kellirilir, bazarlln ox hisslsinin Omt0ni
h{ll gllbul etmldiyi vl ya tanlmamasll sllblbindlIn satl hlcmi alalldlr, marketing
xUrellri, Usasln dl reklama O0killn x0rcllr Jox ylksOkdir. Omtl0nin satld heminl mar-
ketinq siyaslti elementl{rinin tlsiri bu ardlclllllgla ball verir: keyfiyyllt, reklam, qiym[tin
allallll sallnmasl, servis xidm0tinin yax00lald0r0imasl.

MUs01ln, kelln Osrin 50-ci illrind0 T.A. Lixallev adllna Moskva avtomobil zavodu ilk
dfll mlill0t soyuducularlnl satlla O0xardlqdan sonra 4 il Orzindl onu zavodun maya
dlylrindln 1,2-1,7 d0fll allall qiym[t0 satlrdl. Yalnlz bazarll tam mlnimsdikd[n v[
istehsalll Osasl O0kild0 t0z010dikdln sonra Olavll itgillrin yeri dolduruldu. Belll misallar
lox glltirm[k olar.

Yeni Omtllnin glllirliyinin z[if artml allalldakl O0rtlllrin mOvcudiullu il izah
olunur:

Istehsal gllcllrinin genillllndirilm0sinin 10ngimUsi;

MUlumat vl texnologiyanlln texniki gllsurlarll;

[mt00nin istehlakﬂﬁya dollru irlllilldilm0sindl olan 1ngim[ilr, x0susln dll
topdansatll ticarlt vasitUsilll bO1I00d0r0Im0si formalalldlrlldlqda;

Alllcllarlln  mlhafizlkarllO0 vl onlarn adlt etdikllri OmtO0d0n 01 O0kmlk
istImm0i0ri.

Artlm mlrh(lsi — istehlakl0lar(n Omtl0ni qbul etdikllri vl ona tlillbatdn sOr0tll]
ylkslidiyi mOrh0ildir. Bu mOrh[10 yeni Omt00 hlm satllcl, hllm dll istehlak0d tlrlfind(n
tam mlnimslnildikdln sonra balllayllr. Bu mlrh{id0 tOi0bat vl istehsal hlcmi artlr,
mlhsulun maya dlylri allall d000r, satlclnln mOnfl0ti sOc0tl artlr. Reklama vl
Omtl0nin stimullaﬂdﬁrﬂlmasﬂna O0killn xOrcllr sabitllir. Bu mOrh010d0 marketing siya-
slti elementllrinin t0siri bu ardlclllllgla olur: reklamln artlrimasl, keyﬁyyﬂ)tl;in
ylkslidilm(si, giym0tin allallll salllnmasll, servis xidm[tllrinin yaxO0lald0r0lmas(.

Artllm mlrh(ilsind0 rlgablt, adltn Oox glcllnir v firmanln yeni Omt00si Oz0nln

Okslk texniki-iqtisadi xOsusiyyUtllrinl glrl rlqibllrin Omt00sini slx00d0r0b bazardan
ﬁﬂxarﬂr. Belll halda rllqib firmalar da [zillrinin marketinq fllaliyy[tini gllcllndirir, bazarda
yeni [mtl0-rlqgibllr meydana glllir. Yeni Omt0l- rlqibllrin meydana gllmlsi firmanll
mlcbur edir ki, bllgll kanallarlnll tOkmilllldirilsin, Oz tUr0fin0 as[l] olmayan agent satlcl-
larll clib etsin. Bu mlrhli0d0 qiym0tlr dlyillmir. Firma Oall00r ki, OzOnln rlqibllrin(]
nisbltln olan UstOnllkllrini Omt00sini modernlddirmlk vl yax[Olallddrmaq hesablna
goruyub saxlaslln, tlkmilllldirilmill Omt00i0ri il bazarlln yeni seqmentinll [Olxsln,
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istehlak[llarda Omtlni aldlqlarlna gllrll yaranm0l mlmnunluq hissini qoruyub saxlasln
vl onlarll Umt00ni tkrar(n almalla vadar etmlk O00n reklaml gllclIndirsin.

Bu mlrhlild] OmtO0ni Osasn adi vO vyenilik[illr kateqoriyaslna aid olan
istehlak[0lar alllr,

Yetkinlik m{rh[l0si — istehlakOlar(n OksOriyy[tinin Omt00ni gllbul etdiyi, bazarda
tlklifin t010b0 tam uylun glidiyi v hitta onu Dst[ﬁﬁdiyi mUrh010dir. HOmin Omt00ni Oviz
edl billlclk, lakin bazarda hlIl glrkOmli yer tuta bilmlylln mlhsul meydana glllir. Bu
mlrh010d0 satl00n sOc0ti allall dO00r, reklama vO digllr marketing tUdbirllrinl O0killn
xUrcllrin artmasl i1l Olagldar olaraq mlnflt allallll dﬂﬁmﬂyﬂ ballla (hr. Marketinq siyas[ti
elementllri satllln artlrlmaslna allalldakll ard0clillgla tOsir g[f,stﬂrir: iym(ltin allalll
salllnmasll, reklamln artlml, keyfiyytin ylksOim0si, servis xidetCllDrinin yax[l-
lalld0rimas(.

Bu mlrhlilldl satl00n hlemi sabitillir, bazarlllq haqqllnda gqlrarl Oox dalllnlb
dl00nd0kd0n sonra gllbul edlln mUhafizllkar istehlakllar meydana glllir.

Bazarlln doldurulmasll (doydurulmas(l) mlrh{10si — t0dbirllr glrlim0sinl baxmayaraq
satllln artlm sOr0tinin ball vermldiyi mUrh[1ldir. Satdldan mﬂifﬂﬂt [1d0 edilmlsi sabit
[0kildl davam edir vl zay mllhsul istehsalllnlln azalmasl nlticllsind[ istehsal mlsrfllrinin
allalll d00m[si hesabllna hltta o artlr. Satll hlcminin artmaslna reklam, keyfiyyl[tin
ylkslidilm(si, servisin yax[Olalldlr0imasl, qiym[tin allall salllnmasl tOsir edir.

Doldurulma (doydurulma) mDthl[fsind[l satll hlemi tam sabitlllir vl Omt00nin
tlkrar(n alllnmasl illl m00ayillt olunur. Bu mlrh{ildl Omt00 artllq potensial alllcllarlln
80%-i tlrlfindln alllnml0 olur v[ istehsallll zlruri tddbirllr glrmlzsl, satll azalacaq vl
tnlzz1 m0rhlilsi balllayacaq. Istismar vaxtll uzun hlyat mlrh0ilsi olan Dmtﬂchlﬂr
tnlzzl ~m0rhlilsin0 _ doldurulma  mlrh0ilsini  kellmldn bilavasitl yetginlik
mlrh0ilsindln sonra kel billlr.

Doldurulma mlrh[ilsindlln sonra ball verllcllk tlnlzz[l mlrhilsinin qar(snll
almaq [00n beynlixalq marketingll m000ul olan firma satlll canlandlrmall v[ bu
mes%d 000n allallldakl tOdbirllrin _hlyata kellirilmlsinl 01 atmallldlr; [Omt00
tUkmilll0dirilm0li, onun keyfiyylti yaxOlald0r(lmalll, xarici gllrklmi, qablalldOr(imasl
yenilllldirilmlli, marketing t0dbirllri genillllndirilmllidir. Ola billlr ki, hazllrda Omt00y[l
rl0b0t blsidyln vl onu almaq istlyln, lakin buna iqgtisadi imkanlarll olmayan alllclllara
onu alma Dﬁﬂn [0rait yaratma mDy sOdilll giymtilr Osasll O0kild0 alalll sal\ﬁnsﬂn.

Dmtﬁﬂnin modernlﬂﬂdiriln?ﬂsi v keyfiyyﬁtinin yaxUllalldlr0imasl o vaxt Ohllmiyy[tli
ola billlr ki, bunun nlticlsindll Omt00nin istehlak xOsusiyy[tirindl Osasil dlyilliklikilr
olsun vl alllcllarln Okslriyy[ti bunu hllgiqOtOn dl hiss etsinlﬁr.

[mtllnin hiyat dﬂvr\ﬁnﬂn bu mDrIql]]l[lsind[l bazarlln yeni seqmentllrinin — hllmin
Omtl0nin_yeni alﬁ,cﬂlarﬂnﬂn axtar(llmasll mlhlm Oh0miyy[t klsb edir. Bundan Olavll,
firmalar [z Omtl0l0rinin satl00n0 Onlnlvi olmayan yerdl dl hlyata kellirl billrilr.
MUs[iln, genill t0illbat olan dllrman preparatlarllnlln [rzaq v slnaye mallarlnln sat{00 i1
ml00ul olan mallazalarda satDlmasDI.) “U.S.Taut kompani” 0zlnlln Jox da baha olmayan
saatlar(lnll aptekllrdll vl ucuzlalldlr0lm00 mallar dlkanlarlnda satmaqla [z satlll hlcmini
xeyli artDrdDF.)

TOnlzz01 mlrh0ilsi — satl0 hlcminin klskin azalmasl vl sonrada mlnfllltin alalll
dl0m0si il slOciyylilndirilln m0rh0ildir. Bu mlrh0i0dl] OmtO0y0 olan tOilbat ylksOk
templl] allallll dﬂﬁﬁr. Istehlak[lar bazarlllq prosesindll ballqa Omt0010r0 Ostlnllk verirlQr.
Bu mlrh[illd] m00ssis[ [z istehsalllnll vaxtlnda yenidln qura bilmlsl ya o iflasa ullraylr,
ya da ox bllylk z[r0rll d000r ki, bunu da digllr Dymtﬂﬂlﬂrin satllIndan ﬁldﬂ etdiyi mlnflllt
hesabllna Ortllr. Bununla da yeni Omtl010rin hllyat d0vrlnln yeni mlrh0i0si ballan(r.

Lakin hlill bu o demlk deyildir ki, hllmin Omt00 “0id0”. Omt00nin bu v0 ya digllr
dlrlcldl modernllldirilm0si, qiymltin dlyilldirilm0si vl sat(00n stimullaﬂdﬁ;ﬂlmasﬂ
tldbirllrinin glcllndirilmlsi hesabllna onun tam tln{zz010nlOn qar00sOn0 almaq olar vl
hltta Omtl0ni hilyat dOvrlnOn Ovvliki mOrh0i0irinl gaytarmaq mOmk{ndlr. Lakin bu
tdbirllr mlvllqqllti xarakter dallllyllr vll nlhaylt Omtl0 yenidln tOnlzz0l0 ullraylr,
satlllldan vl istehsaldan Olxar{ilr.

Omtl0nin hlyat dlvrl mOrh0i010rinin n0viri Ozl0rinin uzanlulu vl formaslna gllrll
biri-birind[In Dsaslﬁ (0kild0 flrqllnir (O0kil 1).

215



Satlclnlln nllqteyi-nlzllrindIn Omtl0nin satll hlcmi vl mlnfllltin miqdarlndan
asllll olaraq mllyylln edilln hlyat dlvrlnln mOrh0i0i0rind0n Olavl, onun istehsal
sferaslinda, yllni istehlakllda oldullu mlddlt [rzindll dll hlyat dlvrlnln mOrh0i0ilri
mllvecuddur. ﬁmtﬂﬂnin hazllrda istismarda olmasll sayllnll xarakterizll edlln hilyat dllvr(n[n
bu vaxtllnda bell mlrh[1lsi var. Yalnlz fllrq ondan ibarltdir ki, onlar Omtllnin satd00nln
tam dayandrllmaslindan sonra da onun istismarll mlddltindll Umt00nin kOhn0imUOsinl,
ylni Dzﬁnﬂn xidmlt mldd0tini balla vuranadllk davam edir.

Istismar zamanll Omt00nin hllyat dlvrOndn mOrh0i0i0rini n0z0:0 almaq ona gltll
vacibdir ki, mlJhz o ehtiyat hissUl0rin istehsallnln, onlar D00n anbarlarn hleminin, servis
xidmltin fﬁaliyyﬂtinin Vﬁ s. hansll mlddltddlk davam edlcllyini m00yy[nll0dirir. Bir [ox
firmalar istismar vaxtll hllyat dvrlnn mlrh[illlri daha uzun olan ﬁmtﬂﬂlﬂr (00n b0tln
texniki snldllri saxlayllr. Bu ona gltll lazImdlr ki, istnilln vaxt istehlak(l tdrlfind(n
ehtiyat hissUilr 000n daxil olan sifari%l[lri vaxtllnda yerinll yetirl[l bilsin.
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A. Unln(lvi B. Slni vl ya klassik canlanma C. Aludllik

Satllll

Maddl ]t Maddlt Maddl ]t

[. Davamll aludllik D. Mlvsmilk vll ya dllb E. Blrpa olunma

f\m\m

Msddl

Msddl Msddl

O0kil 1.
Dc.R.Evansa vll B.Bermana gllr[l Umt[lInin hllyat dlvr{nln n(vilri.

Istismarda olan Omt[lnin hllyat dlvr0 nll qld0r uzun olarsa, Omtl0 istismar vaxtl nll
qlldr ehtibarll olarsa, bu firmanln ylksk nllfuzu, imici vl surlti 000n ciddi arqumentdir.

NOzrdl tutulur ki, Omt00nin bazara 00xar(ima mlrh0ilsind] onun rlqabltll
davamliliO0 On ylkslk slviyylldl olur vl rllgibllrin cavab hlrlkDtilrind[n sonra o alallll
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dl0m0yl ballaylr. Ogllr xarici bazarda firmanln Omt00sinin rlgablt qabiliyylti kifaylt
qldlr ylksOkdirsl, onda onun kltlvi istehsalll tOmin olunmalll vl istehlaklllar(n
yaranml[lll vl getdikcll artan ehtiyaclarlnll tam Od0mlk 000n o hlmin OlkOnin bazarlna
gllndlrilmllidir. Ogllr bu vaxtlnda edilmlzsll, onda potensial alllcllar [zllrinin
tlxirllsallnmaz tﬂlﬁbatlarﬂnﬂ Od0m0k 000n rlgibllrin OmtO0sini almaq m0cburiyylti
garlllslnda qalacaqlar vl bu da firmanll ziyana d0ml[k t0hilk0si qarlslnda qoyacaqdl.

Rlgqibllrin Omt0010rin0 nisbltln firmanln Omt00sinin yOksOk rlqablt qabiliyyltliliyi
gllstlricisi xarici bazarda satllln lazlmi sOviyyldl tOmin edilmlsi 000n Jox vacibdir. Ogllr
firman{ln Omt00sinin rlqablt qabiliyy[tliliyi bazarll artllq z0bt etmill vl Ozlnl m0O0yyln
hlrmlt gazanmll rlgibin Omt00sinin mllvafiq glstricillri illl eyni olarsa, bu halda
istehlakﬂalar sadllcll olaraq alllell vOrdilllri vl bazara yeni daxil olan firma vl Omt0010r{
etibarslzlllq fenomeninll sadiq qalaraq Ovvlldln bazarda illlllylln rlqib firmanln Omt00sini
alacaglar. Bunun nlticllsi olaraq hltta intensiv reklam bell firmanln fflaliyyltini
canlandllra bilmlylclk vl onun Omtl0sinin satll slviyyllsi daimi olaraq rllqibllrin
mllvafiq gllstlricisind[n allallll olacaqdlr.

Bazarda gllclll rllqablt, satll vl mnfllt hlcminl Osasll dlyilliklikllr etmlyi t010b
edir. Rlqibllrin ylkslk rlgabltl] davamll yeni Omtl00ri firmanln Omt00sinin sat0l
hlleminin artllm s[ﬁrﬂtini 10ngitmlk imkan[na malikdir, onun bazarll doldurma m[rh{1lsin[]
[0xarmaslnln garlsnl alar vl bir balla tlnlzz01 mOrh010sin0 kelirll:.

Ona gl dl OmtOOnin rlqabltl davamiOiOO0 glstOricillri Oox blylk ehtiyat
intervalllnda, hl10 layih{0100dirm0 mOrh0ilsind0 rOqibllrin proqnozlarll nlzrll allnmaqla
verilmllidir. Bununla yanalll unutmaq lazllm deyil ki, Oox ylkslk rlqablt] davamil
[mtl0nin ill0nmlsi Dox vaxt vl xOrcllr t0ilb edir. Ona gllrll dﬁ, lox vaxt istehsallllllar bir
lox rllqablt gllstlricillrinin yllksk olmaslnln Olavll edilmlsindln 01 O0k0r0k rlqgibllrdln
Ovvll bazara 00x0b achDlarﬁ,n diqqltini cllb etmlk istlyir. Ballga slzI0 deslk, yeni Omt[l
layih(i00dirilrkOn OmtO0nin m0Onlvi kOhnOlm0sinin allall templl tOmin olunmasl illl
bazara tez [lxar(lmaslnln OstOnilkilri araslndakll ziddiyyltillr qar00ilqid glz00t10r
[saslnda hlil olunmallldlr. HOr halda qllti O0kildl demlk olar ki, bu temp nl qlldlr alalll
olarsa, ballqa blrablr Olrtllr daxilindll Omtl0nin hiyat dlvrllnln kifaylt gld0r uzun olan
mUrh0i0i0rind0 satd0 hlecmi blylk olacaqdlr. Hlyat dlvrll mOrh0i0l0rinin istismar
vaxtlnln uzun olmasl isll imkan verllclkdir ki, bltn bu mlddlt Orzind[ ehtiyat hissUl0rin
satllll vl servis xidm(lti gllstlrilmlsindlIn firma glllir (1d0 etsin.

Firmanln [Omt00sinin hlyat dOvrlnln istnilln mOrh0i0sind] bazar payll belll
hesablanlr.

2.b

Ba=1/| 14— [+ L
bA KA

Harada: Ba — A [mtllsinin hmcins OmtO00rin Omumi satll0nda payl; n — A
Omt00sin0 rlqib olan mlmulatlarln sayll; Ka — A Omt00sinin rlqablt] davamiOOl; m —
tl10b/t0klif mlnasibltllri; ba — Dmtﬂﬁ,ni satan firmanln prestic glstlricisi; bi — rllqib
firman[ln prestic gllstlricisi.

Firman[ln yllks[lk presticinin, imicinin yaradllmasll vlzifllsi reklamln Oz[rin0 d000r
vll reklam borcludur ki, potensial alllclllara firmanlln xeyrinll olan bltIn mllumatlar(l
latdlrsln. Istehlaklar(n mixt0lif formada firma tOrfindln kreditidldirilmOsi dll onun
[z presticini artlrmagda mlhlm Ohlmiyylt klsb edir. Buraya borcla satll, Ovvliki
Dmtﬁﬂnin ilk haqq kimi yeni Imt(nin satllmaslnda gllbul edilmlsi, ilkin Od0m[nin t0i0b
olunmasl vl s.

Firman[n prestic gllstlricisi hImlinin servis xidm{tinin t00kilind[n, ehtiyat hissOl0rin
gllndlrilm0sindln, alllclnln illli heyOtinin Oyrldilm0sindn dl asOild0r. Bu tddbirllrl fikir
vermllylln firma [oxlu potensial al cﬂlarﬂnﬁ, itirm{Ik t0hllk0si qarslnda qallr. Bell ki,
firmanln Omt00sini alm{0 alllcll onda hlr hansl bir atd0mazllq hiss etsl vll bunun aradan
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galdUrimasl 000n firma tOrlfindln tOdbirldr grlim0zsl, firma barlldl “pis fikir” allcllar
araslinda ox tez yaylllacaqdllr.

VIIL. 7 Umtlnin hlyat dlvrnldn mxt0lif mOrh(1010rind(]
beynllixalq marketing siyasti

Yeni Umt00 i1l istlr daxili, istrs0 dl xarici bazara Ul0xarkln istehsallllar v0 satlcllar
bir slra ciddi problemll] gar{lllalla billrlr ki, onlarln da araslnda satllla Jox tez-tez mlnfi
tlsir gllstlrln Osas amillllr bunlardlr:

- reklam v[l Umt00nin ir(lilldilm0si sOviyyQsinin allalll olmasl;

- alllcllarln 0z vOrdillrindn v0 OmtO0y0 balilil00ndan 01 O0kmOyOr0k yeni
Omt00ni qlbul etmlkdl mOhafizlkarlllq glstOrm0si;

- yeni Omtllnin kommersiya istehsalllnln mlnimsnilm0sindll texniki vl istehsal
O0tintik10ri;

- istehsal hlleminin artlrllmaslinda bazarlln il allnmasl O00n zlruri tempin tdmin
olunmasll;

- blligll kanallarll vl sat00 O0b0k0sindln sOm0rli istifadl olunmasl;

- qiymltin dlzglln m00yyln100dirilm0m[si.

Mltlx0Ossisllr istehlaklO0lar(n yeni OmtlOyl necll mlnasiblt blslm0sindln, xarici
bazarda rllqabltin slviyylsindln, reklam vl stimullalldlrma t0dbirllrinin necll tOkil
olunmaslindan aslill olaraq adltln yeni Omt00 illl bazara Olxmalllln dlrd strategiyas(nll
fllrgllndiririlr.

Intensiv marketinq strategiyas(ndan istifadl edlln firmalar [z Omt00i0rind(0
rlqibllrindlkin{ nisbltdn mlvcud olan Ustln clh0tlrdln istifadl edlrlk xarici bazarda [z
Omt0010rin0 daha mOhklm mlvge qazanmalla Oallllrlar. Bu marketing strategiyaslindan
istifadll edlln firmalar [z Omt0010rin0 ylksk giym0t mO0yy[nll0dirir, reklam Vﬁ, satllln
stimullallddrlmaslna Ooxlu vlsait sOrf edirlﬂr.qﬂmtﬂﬂ [ ylkslk qiymlt qoyulmasl firmaya
xeyli lavll mnfl0t 01d0 etm0yll imkan verir. Firma ﬁlavﬂ ngirqﬂldD etmlk 000n qiym0tin
“qaymaq yllmagq” strategiyaslindan mlharlltll istifadl edir. Satlln stimullald0rlmaslna
O0killn ylksOk xOrcllr vl blylk slyllr isll ona tezlikll bazara daxil olmalla vl orada
mlhk(minm0yll O0rait yaradlr. F.Kotlerl glrll belll strategiya o vaxt Oiverillli olur ki,
istehlak[0lar(n blylk OksOriyylti hlmin Omtl0 barlld] mOlumatlandlr0imaylblar, Omt00
haqgllnda m0lumatl olanlar ﬁﬁﬂn isll onun qiymlti mh0m OhOmiyylt klsb etmir vl onlarll
birinci nllvbldll Omt0nin texniki-igtisadi vl faydallllllq glstlricillri maraqlandlrl.
Bundan [lavll, firma bltln istehsal Vﬁ marketing imkanlarﬁndan istifadll edlrlk rllqabltll
davam glltirmllyi bacarmalll, xarici bazarda mllvcud vl potensial alllcllarda Omt00yl qar(l
rl0blt hissi yaratmalldlr.

Bazara “sellml] nllfuz etmll strategiyas”ndan firma Omtllyll Oox ylkslk qiym[t
qoymagqla marketing tldbirllrinll, ylni sat0n stimullalddr0imasOna O0killn xUrcllri
minimum slviyyllyll endirir. Bu strategiyadan allalllldakll O0rtl0r daxilindl istifadl olunur:

- bazarlln tutumu az olduqda;

- Okslr allcllarln Omt00 i1l tan00 olduglarll halda;

- istehlak[0n(n Omt00y0 yOksOk qiym0t Dd0mly[ hazlr oldullu halda;

- rllqablt zllif olduqda.

Bazara genill nllfuz etml strategiyasll Imt[lnin qiymUtinin allalll, marketing[] O0killn
xUrcllrin ylkslk oldullu haldllr. Bu startegiyadan istifadll edlln firmalar{ln mes%di tez bir
zamanda mlvlffllqiyyltlll bazara O0xmaq vl mOmk[n qldlr onun paylnln Oox hissOsini
zlIbt etmlkdir. Aﬂaﬁﬁéakﬂ hallarda tltbiq olunur:

- bazarlln tutumu hllddln artllq blyllk olduqda;

- alllcllar Omt00 haqqllnda pis m0lumatlandlrlidlqda;

- istehlak[lar(n blylk Dksﬁriyy[lti (00n yOkslk qiym{t qllbuledilmlz olduqda;

- gllell rgablt oldugda.

Passiv  marketing  strategiyasll [Omtllnin allalll qiym0tinl vl  satl00n
stimullallddrimaslna Dﬂkil[ln xUrclllrin az olmaslna lsaslanan strategiyadllr. Bu strategiya
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Oz[nll o vaxt dollruldur ki, ehtiyacln slviyyllsi Osasln qiymltill m00yylni00dirilir.
Marketingll O0killln x0rcllrin aﬂaﬂﬁ olmasll satlllln kifaylt qld0r manﬂﬁtli olmas[Inl]
tmin edir. Belll strategiyanlln hllyata kellirilm{sinin Osas O0rti0ri:

- bazarln tutumu bllyllk olduqda;

- alllcllar Omt00 haggllnda Jox genill mllumata malik olduqda;

- istehlakllar bahalﬁl [Omtl0ilri almagdan imtina etdikdl;

- rllqabllt qorxusu cllzi oldugda.

Bu startegiyalarln m0vIffllgiyy[tlll tltbigi O00n yuxarllda geyd edilln qiymlt v
satllln stimullallddr0imaslna [O0killn marketing xOrcllrinddn [lavl, Omt00nin blgell
sitemi vl ir(lilldilm0si, keyfiyyltin sOviyylsi, bOtOvilkdl OmtO0nin rlqab0tl] davamlﬂlﬂﬁﬂ
amillllri dll blylk Dhﬂmiyya,t klsb edir. Bu amillllr vlziyyltdIn aslil olaraq deyillln
strategiyalardan [n optimalllnln mllyylln olunmaslna ﬁsaslﬂ dlz[il10r edilm0sindll
mlh(m rol oynaylr.

VIILS. BeynllIxalq marketingd( servis xidm[ti

Servis (texniki xidmlt) - istehsal v istehlak tlyinatlll malllln vl avadanllglar(n,
ellcll dll slnaye mlhsullarlnln satl00 v0 istifadOsi il Olagldar glstrilln xidm[Otllr
kompleksidir. Servis xidm[tinin mlgslldi hlmin mlmulatlarlln mlvafiq O0raitindl ylksOk
smlr0li istismara daimi olaraq hazllr olmaslnlln tImin olunmasldlr. Servis xidm[tin[l
olan tlllbat, snaye malarllna tlllbatla paralel olaraq yananlr vl tlklif olunan texniki
xidmltin yllks[k s[Kzinysi xidmlt olunacaq mllmulata ehtiyacll yllkslidir.

Mllasir sersivisin prinsipi ondan ibarﬁtdir ki, istehsalllll firma Omt00nin b0tln istismar
mlddlti Orzindl ill qabiliyyQtinin t0min olunmasll Ozrll mOsuliyylti Oz Oz0rin0 gltOr(r.
Omtl0nin ylksOk rlqablt qabiliyyltinin mOhm glstlricillrindln biri ylkslk keyfiyyltli
servis xidmltidir. Ona gllrll dll istehsalll servis xidmltin[ Olavl bir yllk kimi baxm[r v(l
Oksinl onun ylkslk sﬁvi yldl hllyata kellirilm{si 000n Oz sly Vﬁ, vlsaitini Osirgllmir.
Bacarllgla tlmin olunmull servis firmanlln glllir mlnbllyinin hllledici amili ola billlr.
Amerika tlldgigatldlarlnln tdgiqatlarOnln nlticOsinl] gﬁrﬂ xidmlt glst0rilm0sinl qo-
yulan hllr bir dollar, hlmin mlmulatln istehsalllna qoyulandan iki dlffl Jox mlnffllt
verir.

Ehtiyat hissUllrinin dlylri, hlmin hissOllr dOsti00dirici kimi qoyuldullu dlylrdln
1,5-2 dff] yllks[k olur. Istehsaldan O0xariml0 malln vl avadanlllqdan sOhblt getdikdll
isll ehtiyat hisslnin dlylri daha Hox artlr.

Ona gllrll dll firma Omt00nin istehsall dayandlrlidlgdan 10-12 (blzi mOmulatlar
[zrll isl daha Oox) il Orzind[ ehtiyat hissOilrin gDndDrilmDsin(El tminat verir.

Servis, adlltln satllldan gabaq v satlldan sonrakll servis xidm[tllrin{, sonuncu isll
tminat vl tminatdan sonrakll xidm[tllr b010n[r.

Satlllldan gabaqkl servis ondan ibarltdir ki, istehsallll firma tlklif olunan Omt00y(

otensial alllclllarln tlibatlarnl bltdn istigam0tllrd] Oyrlnir. Texniki xidmlt
Hﬂbﬂsinin mlkdallar] bu vl ya digllr formada layihll-konstruktor illllrind[], mlmulatln
sllnaqdan kellirimsind] vl onlarlln giymtndirilm0sindl, istismar Ozrll  texniki
slnld1lrin ill0nm0sindl illtirak edirllr.

Omt00-satll yerinl Oatddrliddqdan sonra servis xidmlti dalllnma vaxtl Oml[0
gllilln Oatllmazillqlarl aradan qaldlrlr, avadanilln quralldlrdimaslnl hiyata kellirir,
tlnzimllyir, bir szl desllk onu illlli vlziyyltinl glltirir. Bundan Olavll servis xidml[tinin
Dmﬂkda[ﬁarﬂ satlll  [0blkOsinin il0illri il birlikd] avadanllO0 ill recimindll tam
nllmayllill etdirilmlsind[l iltirak ed[ billr.

Satllldan sonrakll servis tam formal llam[t Ozr tOminatll v tdminat mOdd0tindln
sonrakll servis[l bllInlr. TOminat mlddlti Orzindll servis xidm[ti pulsuz, ikinci halda isll
servis siyahllsnda nlz0rdl tutulan ilillr milyyln haqq Ovlzindl yerinl yetirilir. Bu
Olam0t ona gllrll formal hesab olunur ki, tminat dlvrlndl grli0cOk iﬂlﬁrin, ehtiyat
hiss[1lri vl materaillarln dlylri ya satll qiymltinl, yaxud da diglr xidm0tlrin dylrin[]
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daxil edilir. Jmumi qaydalara gllrll tOminat mldd0tindn sonrakl servis, Omtllnin
[z0nln satl00ndan 01d0 edillndln Dox mOnfllt verilmOlidir.
Teminat muddati dévrinds istehsalgl firma masin ve avadanliglarm uzun muaddat,

fasilesiz islomasinin temin edilmasini 6z Uzsrine gotlirmaya calisir. Bunlara tikinti
masalalari Uzrs maslahat vermak, asas qurasdirma islarinin taskili, sazlama va igse salma
islorini daxil etmak olar. Masimn va avadanliglarlln istehsalgisi olan firmalar alicllnin isci
heyatini 6yradir, istismar gaydalar(lna amal edilmasina nazarat edir, servis xidmatinin
amakdaslara xtsusi davat olmadan satilmis texnikaya baxis kegirir, zoruri profilaktik islari
gorur va vaxtindan qabaq siradan ¢ixmis hissalari dayisdirirlar.

Teminat middstinden sonraki dévrds avadanlhigin istehsalgi firmasi ehtiyat tsmiri,
kapital temiri hayata kegirir, ehtiyat hissalarle temin edir, texnikanin daha semarali
istismari haqqllnda maslahat verir, onu modernlasdirir, alicnlln is¢i heyatini 6yradir.
Bitiin bu igler baglanllnis mugavils ssasinda razilasdllnlmis grafik Gzrs yerina yetirilir. Bu
islarin yerina yetirilmasi har iki taraf tictin ds faydalidir, ¢iinki avadanliglln bos dayanllnas
vaxti azaldilllr, kapital temirlar arasindaki muddast artir, zay mahsul istehsah azalir,
texnikanlln tahliikasiz istismarll ehtimalll yiksalir. Bu islarin gérilmasi istehsalgl firman(n
nifiizunu artirir, saticiya sllbhasiz xeyir gatirir. Bela ki, alicilarlln gozinds firma etibarlll
malgéndaran imicini gazanir.

9gor taminat va teminatdan sonraki servis fardi istehlak mallarma aiddirss, onda
istehsalgl firma tarafinden 6z o6hdsliklarini yuksak keyfiyyatda yerina yetirmasi onun
amtaslarina daimi alici dairassini- «markanm sozsltz terafdarlari»- formalasdirir ve bununla
da yeni amtaanin inamlll, daimi satismi tamin edir.

Diinya praktikas(Inda servis xidmati géstarilmasinin bir ¢ox tsullarmdan, o ciimladan
kanar taskilatlarlln va saxslarin davat edilmasi vasitasila servisdan genis istifada olunur:

- istchsalgi firmanln servis xidmati;

- firmalarlln konsorsiumunun servis xidmati satilmis miirakkab texnikanm ayri-ayri
hissalarinin, detallarnin, sisteminin gondarilmasi;

- istehsalgl firma ile muigqgavile asasinda xidmat gostaran ixtisaslasmis servis
firmalar[l;

- verilmis amtaani satan agentlar (dilerlar). Bu, asasan avtomasin, traktor va
kand tasarrufati texnikasinin satilmasinda istifads olunur;

- satici (istehsalgl) firman[ln miitexassislarinin faal kémakliyi ve rahbarliyi altinda alici
firmanin smakdaslarll.

Amma bitiin hallarda texnikanlln istehsalgisi servisin xidmatinin naticasine géra tam
moasuliyyat dasiyir, qisman ve ya butovlikds servis funksiyalarinlln yerina yetirilmasini
havals etdiyi agentlarina hartarafli komak gostarir.
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Xususila fordi istehlak va istehsal toyinatll mirakkab amtealerin satismda, yeni
amtaanin bazara c¢ixarlllmasi dévrinda istehsalg ila istehlakgr arasllnda birbasa alaqanin
olmasi servis xidmatinin keyfiyyatinin yiksaldilmasinds mihim shamiyyat kasb edir. Ona
gora ki, mahz bu dovrde bitin mimkin qusurlar meydana ¢ixir ve kommersiya
faaliyystinin mduvaffaqiyystinin temin olunmasi Ug¢lin onlarm qisa bir muiddstds
duzaldilmasi talab olunur.

Bundan alava, hamin dévrda istehsalgl firmanin niimayandaleri texnikan{ln mixtalif
istismar garaitinds 6zinl neca aparmasi barads dayarli malumatlar slds edirlar.

Masaslan, dinya bazarma gemi muiharriklari va turbinlari, buxar gazanlari va digar
gomicilik avadanliglar(] ¢ixaran, isvecranin «Zultser» firmasinin dunyanlln 40 élkasinda va
butin iri limanlarda nimayandsliyi var. Firma 6zinin avadanliglarll qurasdirilmis bitin
gomilarin ucotunu aparllr ve hemin gamilarden har hansi biri limana daxil olduqda,
«Zultser»-in  nimaysndasi profilaktiki xidmati hayata kegirmak, onun flrmasmin
gondardiyi avadanliglar barads iradlari esitmak maqsadile davet gozlomadsan gsminin
bortuna daxil olur.

Nozards tutmaq lazimdir ki, har giin firmanln ixrac etdiyi mamulatla slagads olan
servis xidmatinin emakdaslarll Gmumi fikrs gérs méveud olan avadanliglarlln
tokmillagdirilmasi va yenilarinin istehsali Ggliin an qiymatli ideya manbalaridir. Bu mihim
moalumatlarlln toplanmasi ve Gmumilasdirilmasi servis xidmati rahbarliyinin vazifasidir.
Bundan salava, servis xidmati amakdaslarmln vazifasine ham da raqgiblarin tacriibasinin
oyranilmasi daxildir: onlarlln is tisullari ve formasi, marketing foaliyyatidir. Daimi olaraq
alllcilar va avadanllg istismar edsnlarla servis xidmatinin daimi temasda olan amakdaslar
yeni bazar seqmentlari, firmanlln smtaslarine ehtiyaci olan istehlakgilar, smtasnin yeni
sahada tatbiqi barada ¢oxlu sayda faydali malumatlar toplaya bilarlar.

Servis xidmati amakdaslarlnlln vezifslerine hllm ds satilmus texnikan(ln sanadleri ilo
alllclllarl] tamin etmak da daxildir (istismar tzra talimat, texniki xidmat, ehtiyat hissalarin
siyahisi, alave avadandllglarlln kataloglari va s.).

Servis xidmatinin qurulusu adatan markazi xidmatdan va texnikanln istismar
olundugu yerli seraite maksimum uygunlasdirilmis yerlards xidmat aparatindan ibarat olur.

Markazi servis xidmati (s6basi) istehsal tayinatli amtaslars xidmat gostarildiyi halda
asagidaki  bolmoalorden ibarst olur: muihandis-texniki, amtosnin istehsalllnln
planlasdirmasi va texniki o6yrltml: Mihandis-fexniki bolmanin vezifssi- mévcud
amtaalarin takmillagdirilmasi va yeni amtaalarin istehsali ila bagl texniki malumatlarin
toplanmasi.

dmtaslarin istehsalinlln planlasdlrlllmasi bélmasi bazarin tadqiginds istirak edir,
movcud amtaslarin takmillagdirilmasi va yeni amtaanin istehsali baradas takliflar verir.

Texniki 6yratma bélmasi firmanlln ézinin va alicnm isgi heyatinin ixtisaslarmin
artirilmasi Gzra kurslar kegir, tadris materiallar iglayir. Texniki cahatden mirakkab fardi
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istehlak mallari ve istehsal tayinath kitlavi amtaalar istehsal edsan firmalar lgln servis
xidmati bir az farqli strukturaya malik olur: hamin quruluslara ehtiyat hissasi bélmasi va
periferiya servis kompleksi bélmasi alava olunur.

Mixtalif cesidli fordi istehlak mallarmln istehsali ile masgul olan bir sira
kompaniyalar, xtsusi kitlavi amtaslara xidmat géstarmak liglin servis xidmatindan xlsusi
adamlar ayir(rlar.

Faaliyyati muayyan bir 6lkaya yonalmis olan periferik scrvis kompleksi 6z isini ham
da bir qrup olkalara, boéyik bir regionda misyyan bir rayonda yonalds bilar va onun
torkibina texniki xidmat stansiyalarll (mentagalari), sayyar emalatxanalarl servis
avtomobillari, ehtiyat hissalori anbarlari va istehsal tayinatli amtaslarin alllcilar(lnin isci
heyatinin 6yradilmasi tgin siniflar daxildir.

Servisin an ¢ox inkisaf etmis istigamati xUsusi cihazlarm komakliyi ile mirakksb
texnikanlln veziyyatinin diaqnostikasidir. Masalen, avtomobillara xidmat géstarilorken bela
cihazlardan istifads etmak siirtgacin yoxlaninasi vaxtimi 35 %, elektrik avadanliglarllnin- 62 %,
zarbani azaldan qurgularln - 50 % azald[lr.

istehlak¢iya taqdim olunan texniki sanadlsr smtsanin satildigi élkanin dilindsa cap
olunmallldir. 9gar 6lkads mixtalif dillords danisan goxsayli ahali qruplari varsa va onlar
amtaanin kutlavi alicilarlldirsa, onda magsadsuygundur ki, senadlar onlarin damisdiglarl]
dilds da cap olunsun. Buna misal olaraq «Messi Ferqyuson» firmasllni géstarmak olar.
Hamin firma Hindistana traktor satarkan istismar (zra rahbar senadi hamin 6lkads an ¢ox
yayllmis dilds nagr edir. Alici bir qayda olaraq istismar Uzrs rahbar talimati va servis
kitabgcasini alir.

Rahbar tslimatda masmin asas texniki xUsusiyyatlari gostarilir, ¢ox atrafli sakilds
idara etma ve nazarat orqanlari tasvir edilir, miharrikin ise salllnmasi va dayandirilmasi,
naqgliyyat texnikaslnlln strilmasi, kand tesarrifati texnikasmln tanzimlsnmasi, bir sozle
masin ve avadanliglln isinin maksimum samaraliliyinin tamin olunmasllna xidmat edan
bitin spesifik tsullar yazilir. Texniki tahlukasizlik Gizrs talimatm yazilmasina xisusi diggat
yetirilir, Ehtiyat hissalarla tachiz edilma ela taskil olunmallldir ki, avadanlllgm bos
dayanmasi sifarisin alindigl andan talab olunan hissanin gatirilmasina gadar minimum vaxt
kegsin. Adatan bu vaxt 24 saatdan (tacili sifaris «tayyars yerdadir») bir ne¢a sutkayadak 7-
10 giinadak olur,

Bununla yanagi, anbarlarda yatib qalan ehtiyat hissalar 6lu kapital oldugundan firma
calismalidir ki, o ham sayca, ham ds nomenklatura Uzra tslab oluna bilacek zaruri
minimum haddinda olsun. Bunun halli ehtiyat hissalari s6basi tarafindan hayata kegirilir.

Ehtiyat hissalarin istehsali plani avvalki illarin reqamlari asasinda askara ¢ixarllmis
sarf edilma normasi asasllnda islanilir. Burada istismarda olan va yaxin illar tigtin istehsall
planlasdirilmis masln parkinm sayi, qurulusu va yasi nazars alllnmalidir. 9gar har hansi bir
hissays talabat planlasdirilmis migdara nisbatan ssasli suratds artarsa, bu o demakdir ki,

ya hesablamalarda sahva yol verilib, yaxud da masmin konstruksiyasllnda nasa ¢atismazliq
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var. Bels olan halda bu barads malumat tacili olaraq tadbir gorilmak Ugln istehsalgiya
catdirilir.

Planlasdirma qisa middat G¢ln (Gg¢ ay) hayata kegcirilir. Yalniz birinci ay Ug¢lin
gostarilan ragamlar gati sifaris hesab olunur, sonraki aylar Gg¢lin bu taqribi olur ve novbati
ayin baglamasma 2-3 hafts qalmis daqiqlesdirilir, Bir qayda olaraq, sifarisin hacmi
hesablanmis miqdardan 1-5 % artiq goturilur ki, lazimi hissenin anbarda olmamasi riski
yaranmasln.

Ehtiyat hissalarina olan talabat muxtalif firmalarda muxtslif gaydada hesablanir: bir
maslna kilogramla, dayarls va ya detallar qrupu tzra natural vahidlarda.

Masalan, «Fiat» firmasi miayyan etmisdir ki, italiyada onun avtomobillarinin har
hansi bir markasina ehtiyat hissenin sarfi ilds 18,8 kq. taskil edir. Ham da birinci bes ilda
24 kq/il, sonraki dérd ilds iss 11 kq/il olur. Bunun asasllnda da kapital qoyuluslar[nlln
hacmi hesablanir, tagkilati tadbirlar islanilir.

Qeyd etmak lazimdir ki, har bir firma marketinq siyasati daxilinds 6zl ehtiyat
hissalerin sarfi barade miistaqil statistika aparllr ve onlarm masrafolunmasi normasln
miayyanlagdirir.

Bir qayda olaraq ehtiyat hissalari anbarllnlln istismari ils slagadar xarcler orada saxlanilan
mallar(ln tmumi dayerinin  18%-ni taskil edir, bunun 3 faizi anbarlln saxlan[llmasma,
1 faizi sigorta va vergilara, 4 faizi yiklama-bosaltma va ugot iglarina, 5 faizi xarab olmadan
itkilara, tobii ¢ixdaslara, tam kéhnalma va qiymsatin ucuzlasmaslna, 5 faizi iss qoyulmus
kapitallln faizina sarf olunur. Anbarlln isi els qurulmalidir ki, onda saxlanilan smtaalar ilds
he¢ olmazsa l¢ dafa dévr eds bilsin. Buna bitiin nomenklaturani G¢ qrupa bélmakls nail
olunur:

A - istehlakin 70%-ni taskil edan 10% adda hissalar; B - istehlak[ln 22 %-ni
taskil edan 30 % adda hissalar; C - istehlakin 8 %-ni taskil edan 60 % adda
hissalar.

Masln ve avadanligin idxalgisi olan &lkalardaki anbarlarda yalmiz A ve B qrupuna
daxil olan hissalar saxlanilir. C qrupuna daxil olan hissalar ixracginin 6lkasindas istehsalgida
saxlanllir. Onlarll sifarisciys adatan talab olunandan sonra 3 giin miiddatinds catdirirlar.
Cox baha olmas(lna baxmayaraq (teyyara va ya avtomobills catdirilir), bu 60 % adda ¢ox
nadir hallarda taleb olunan hissenin idxal¢lnlln 6lkssinds anbarlarda &li kapital kimi
saxlaniimaslindan ucuz basa galir.

Qoafsslards yerlagdirma va digar amaliyyatlar yungullasdirmak ve saxlama xarclarini
minimuma endirmak Ucln bitin saxlanilan hissslar 6lgilari, hacmi ve agirligl nazers
alllnmaqla qruplara bslindr.

Bitun bu deyilon masslalar beynalxalq marketing faaliyystinds servis xidmati
toaratindan ciddi sakilds nazers alinmali ve vaxtinda yerina yetirilmalidir. Bu tadbirlarin

yuksak saviyyade mivaffaqiyyatls yerine yetirilmasi firmaya onun masin va
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avadanliglarinll idxal edan 6lkanin bazarllni tam als almaga, yeni istehlakgilar tapmaga va
diunya bazarllnda layiqgli yer tutmaga imkan veracakdir. Firmanmn beynalxalq bazarda 6z
nifuzunu ylksaltmasi ve manfast normasini artirmasi digar barabar sartlar daxilinds, ham
da vaxtinda va keyfiyyatli servis xidmati géstarmasi ile miayyanlasdirilir.

225



IX MIVZU

BEYNILXALQ MARKETINQDI QIYMIT,
QIYMITQOYMA VI IDIMILIR

IX.1. Beynllxalq marketing sistemindll qiym[t vl qiym[Jtqoyma

Qiymlt vl qiymltqoyma siyaslti beynllixalq marketing fllaliyyltinin vacib tlrkib
hisslsidir vl onun rolu getdikcll daha da artlr.

Bltln firmalarlln gararsllnda duran vacib problemllrdlln biri vl balllllcasll Oz[nln
istehsal etdikilri Omtl00cd, xidmOtlleld v0 gordlkilri 00 qiym0t qoymasldlr. Bu
problemin xarici bazarlln tl10bllri vll orada olan konyunktura miihiti nlz[rll allnmaqla
dlzglln hilli, firman(n flaliyy(t gostlrdiyi bazarda glilclk mlvlffllqiyyltinin rlhni,
mlnflltin Osas mlnblyidir.

Qiymllt — istehlaklllarlln konkret Omtllnin allnmaslna Odldikllri pul mObl0lidir.
Firmanlln fllaliyylltindll qiymllt marketing kompleksinin digllr elementllri il Jox s[x
Olagldl olur. Qiyml{t Umtdnin hllyat dévrinin mlrh0i010ri Orzindd tez-tez — yenilik[i,
nllfuzlu alllelar clib etmlk O¢ln ylkslk giymOtildrdn tutmul, k0tllvi bazar O00n nlz0rd[l
tutulmull allalll qiym0tilel g0d0r dlyilir. IstehlakOlara xidmltin sOviyylsi Omtl0nin
qiymltindlIn asl1l olur. Allallll qiym[tli Omt0010ri xidmOt!0rin sOviyyQsi d0 adltdn alalll
olur. Mlxtllif qiym0tilri olan OmtO0 qruplarl bazarlln mOxtllif seqmentllrini OzOnl clib
edir. Firman(ln 0ld0 etdiyi kommersiya nlticlllri qiym0tdln aslil olur, dlzglln v[ shvsiz
sellilmill qiymlt siyasllti slnaye firmalarllnlln bltln istehsal-satll flaliyylltinl
uzunmlddtli mlnfi vl ya mOsbOt tOsir gostlrir.

Marketinqdll mlgsldduyllun qiymlt siyasltinin m{zi ondan ibarltdir ki, firma [z
Omt00sin0 elll qiym0t qoymalll vl zlrurllt yarandlqda onu ell dlyilldirm0lidir ki, onun
kmlkliyi ill bazarlln m0Oyylln paylnl 0id0 etsin, nlzlrdl tutulan hlemdl mlnfl0t
alllnmaslnl t00kil etsin v ellcl dl diglr operativ vl strateji mOsO1010ri h1l edl bilsin.

Qiyml[tin k[Imiyyltinin prinsipcll dllyillk(n vl dayanllgslz olmasl illl lagldar olaraq
beynllixalq ticarltdll Omt00yl optimal qiyml{t qoymagq ¢ox [ltindir. Qiym[t[] allallldak(lar
asaslll tlsir edir: beynllixalq iqtisadiyyatln inkillaflln{ln qalxJb enmlsi; rlqibllr; vasitOlillr
vl istehlakl{lar; xammal vl materiallar; valyutanln dlyillk(Iln kursu v s.

Ona gllrll dll firma belll hesab edir ki, xarici bazarda mlvlfllqiyyllt qazanmaq Ol0n
optimal qiyml[t siyas[ti illllnib hazllrlanmalll v[l z0rurlt yarandllqda onun dlyilldirilm0si
yolu illl qiym[tin sImlr{liliyi yoxlan(lmalldlr.

Xarici bazara [lxan hlr bir firma qiyml{t siyas{tini ill0ylrkn alalldakl Osas
mlsOi0i0ri diqqOt mOrklzind[ saxlamallldl::

-firmanln fllaliyylt gostlrdiyi hllr bir bazarda rllqablt vasitlllri araslnda qiymlt
hansl yeri tutur?

- Omt0010c0 qiym0t qoyulmaslnln hansl Osullarlnl sellmlk laz0md0r?

-firma bazarda “qiymlt mlhariblsinl” davam glltirll billclkmi, “qiym[t lideri”
rolunu [z[Ind[l saxlaya billlckmi, yaxud da o hansll “qiymlt liderinin” arxasllnca
gedllclkdir?

-yeni Umt00yll mOnasibltdl qiymlt siyaslti necll olacaqdlr?
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- Omt00nin hiyat dévrlnln mOrh0i010rind0n aslil olaraq qiym0t necl dlyillm0lidir?

-firmanln ticarlt Olaqlsindl oldullu bltOn 0OikOidr 000n vahid qiymlt bazasl
gltlrlimMli v ya mOxtOitf qiym[t bazalarll olmallldlr?

- qiymUtin m00yylnl00diriim0sind0n Ovvl idxalll firmanln Oik0sind0 ell bir orqan
varmll ki, onunla qiym[t barllsindll mUs10h0t100m0k lazlm olsun.

-Idxallll firmanln 0OikOsindl qiymlt slviyylsinl, minfl0t0 v0 qiymltin sOrblst
dlyillmlsinll mOhdudiyyltr varm[?

Xarici firmalar qiymltlrin m00yyln100dirilmil sOviyyQsinl tOsir edln amilllr0 tOsir

slviyylsind[n aslill olaraq allallldakll gaydada dlz[rilr: istehsal mUsrOfllri; xarici Oik(yll
[mtl0 ixrac edln rlqibllrin qiym0tiri; yerli rllqib firmalarln qiym[tilri; t0i0batln O100s[;
nllqliyyat xOrcllri; vasitlillrin qiym[t glz00tllri vO DlavOilr; idxal v0 diglr rlsumlar;
reklam vl satl0n stimullalddrdimasnln diglr elementlQri.

Qiymltin formalalldlrlimasll strategiyaslnll illlmzdln 0Ovvll ixracll firma bu
glrara tsir edlclk bltdn xarici amilllri tOhlil etmllidir. Qiymlt, elllcl dl Omtl0nin
ir(llilldilm0si Ozrl glrarlar firmaya Osasll O0kild0 tOsir edln xarici amillllrdn as[i0d(0r.

Qiymlt glstlricillrinin dinamikasl vI slviyylsinin tlhlili qiym0t siyasOtinin
ill0nilm0si vl konkret xarici ticarlt qiym[tllrinin hesablanmaslnln Osaslnl tO0kil edir.
Belll hesablamalarlln dlzgllnllyll vl obyektivliyi metodiki xarakterli allallldak[lar(In yerin[l
yetirilmlsind[In as0i0d0r:

- tlsadlfllrdn Om010 gliln elementllri klnar etmlk vl dlnya rlqablt qiymOti0rin{
mlmkln glldlr daha Oox yax[Inlallmaq 000n bir rlqablt qiym(ti il mOhdudlallmaq olmaz;
hesablamalara hell olmazsa [lavll olaraq [In azll 3-4 qiym[tdl clib etm{k zlruridir;

- qiym0tllri rlqablt qiym0tllri kimi istifadll olunan firmalar hllmin Omt00nin aparlcl
istehsallllllarl] vl ixracatllarll olmalldlrlar. Qiymlt slviyylsini mOlyy[nll0dirdrk(n hir
hansll bir tlsadlfi malgllndlrlnin qiym0tinin glt0r0imlsi sOhvilrl gltirib Olxara billr.
Ona glrll ki, bell giym0tllr dllnya rlqablt qiym0tilrinin sOviyylsindl k010 O0kild0
flrqllnir;

- qiymlti m00yylnl0dirilln hlr hansl bir konkret mlmulatln gllndlrilml
(0rtl0rindl vl rlqib materiallar Ozrll onun analoqunda tam eynilik demlk olar ki, hell bir
vaxt olmur. Ona gllrll dll qiymlt hesablamasll hllmilll glndlrmlnin kommersiya vl texniki-
iqtisadi O0rtl0rindl ki, fllrqllrl daimi olaraq az vl ya Oox sayda dUz[lill0r edilmUsini t0i0b
edir, yllni Omt00nin glndlrilm0si vl mlqavillnin icra edilmlsind[] Omtlnin giym0tin tlsir
edln bltln fllrqllr hesablamaya mllvafiq dlz[lilledici Omsallar(ln daxil edilmlsi yolu illl
nlz[r0 alllnmalldlr.

QIYMITQOYMANIN MIQSIDI

Qiymltqoyman(ln strategiyasll firmanlIn mumi mlqsldilri illl uzlalmall vl onu Oks

etdirmllidir. Ona glrll dl tlbiidir ki, strategiyalar Jox genill diapazonda biri-birind[In
flrqlln0 billr1lr.
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Qiym[ltqoymanin moagsadinin satlllla, mnf{0t0 vl movcud vlziyy[tl Osaslanan Osas [
nllvll var. Birinci halda firma ixrac hlcminin artlrllmaslnda vl ya bazar paylnln
artUrimaslinda, ikinci halda mlnflltin maksimullaldlr0imaslnda, 000ncl halda isl
rlqibllrin tOsirini neytrallalldlrmaqda vl ya qiym0tin sabitllldirilm0sindl maraqll olur.

Qiymltqoymanln Omumi mlqsldi O0rlivlsindl giymltqoyma siyaslti marketingin
xarakteri vl qurulullu, ellcl dll firmann mlgsldli bazarlarlndakl vlziyyltl
llaqUilndirilir. Ekspertllrin fikrincll, firmanln qiymltqoyma strategiyaslnlln imkanlarllnll
alll00dak0 bell amil ml0yy[nlldirir: real xOrcllr vl mlnfll0t, rlqibllrin tOklifi0rin{
nisbltln istehlakllar O00n t0klif olunan faydalar; bazar seqmentllri vl ya istehlak[llarlln
tlidbat amillllri araslndakl fllrq; rlqibllrin mOmkln reaksiyalarll (ImtO0yl qarll); vl
firmanlln marketing mlqs0di0ri.

Qiymot strategiyasll 0killln xOrcllrl, tOi0bata v0 rlqabltl Osaslanlr. O0kildn xOrellr
[sasllnda gqiym{tlr istehsal xOrcllrindln, xidm0tin dlylri vl qaim0 xOrcllrindln aslil ola-
raq mllyyln edilir vl bunun 0zlrinll hesablanm{l m[nf{llt Olavl edilir. Buna orta x[rcllr
Ostlgll mOnflllt metodu da deyilir. TOIObat Osaslnda qiym0t — qoyulmus ilk qiymlt vl
istehlak[larln t010bi Oyrlnildikdln sonra mlgsldli bazar O00n gllbul edillclk sOviyyld[
ml0yylnll0dirillln giym[tdir. Strategiyanln bu novll o Omtl0ilr 000n istifadl olunur ki,
istehlakllar(n hmin Omt0010ri almalarll barldl glrar glbul edilm0si prosesindll qiymlt
amili hakim mévqge tutur.

Rlqablt Usasllnda qiymlt bazar qiym0tilri slviyylsindl, ondan yuxarll vl allalll
slviyylldl m00yylni00dirill billr. Bell qiymOtllrdIn analoji OmtO0i0rin  rlgablt
mlbarizllsindll istifadll olunur.

Qiymlt strategiyaslnlln hllyata kellrilmlsindll yuxarllda qeyd olunan [Omumi
konsepsiyalardan ballqa, loxlu sayda bir-biri illl Olaqli olan mlxt[lif qlrarlar da glbul
oluna billlr:

- standart v[l dllyilllln qiym0tllrin mO0yylnil0dirilm(si;

- vahid vll levik qiym[tllrdln istifadll olunmasl;

- gqiymlt vl keyfiyyltin qarl010qll Olaglsi konsepsiyaslnln tltbiq olunmas(;
- qiym[tdl liderlik konsepsiyas[indan istifadll olunmas[;

- k[t10vi tldarlk10rl qiym0tin mO0yyln edilmlsi;

- gqiymlt x[tti praktikaslnln istifadl] olunmasl[l.

1X.2. Mlxtllif bazarlarda qiym[ltin Im[10 glim[si

Nlzlrdl tutmaq laz0mdlr ki, OmtO010r0 qoyulan qiymltin slviyylsi vl firmanln
qiymlt siyaslti firmanln flaliyylt glstlrdiyi bazarlln nlvlndln aslildr. Bu nlgteyi-
nllz0rdln m0t0xOssisllr dlrd bazar tipi fllrqllndirirllr vl onlarln hir biri giymtqoyma
sahlsindll [z problemini qoyur.
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Slrf rllqablt bazarll — hlr hansl bir oxlar vl ya hllmcins Omtl0nin satlcOlardnln vl
alllclarlnln k[lliyyatndan ibarlt olan bazardlr. Bu bazarda qiymltlllr sabitdir vl
alllcllar bu formalallm00 qiym[tilr10 istldiki0ri qld0r Omt00 almaq imkanlna malikdirllr.
Ona gllrll dll bu bazarda satllcl mllveud qiymltdln yuxarll qiymlt tilb edl bilmir.
HOmlinin Omt00ni hmin qiymOtdln allall istlyln alllcllara da satmlr. O0nki onun [z
Omt00sini bazardakl qiym[tll satmalla tam imkanll vardlr. Satlcllar O00n bu bazarln
Ostln cOhOtllrind0n biri dll ondan ibarltdir ki, satlcl qiym0td tOsir edl billlclyindln v 0z
[mtl0sini formalallmll bazar qiym[ti illl satacalllndan onun marketingll Olkdiyi x[rcilr
lox allallll sOviyylldll olacaqdlr.

Inhisar(lll rlqablt bazarl — vahid bazar qiymltinin olmadlll v[ algl-satql]
sovd100m0i0rinin genill qiym[t intervalllnda yerinll yetirildiyi bazardlr. Genill qiym[t
intervalllnda sévdllill0m0lrin yerinll yetirilmlsi satlcllar(ln bazarda alllcllara Omtlnin
genill Oellidini t0klif etm(1lri il Dlagldardlr. TOklif olunan OmtO0l0r biri-birind[n texniki-
iqtisadi xUsusiyytllrinl, faydallillq dOr0clsinl, xarici glrk(minll, qablaldlrma [la-
mltllrin0 glrl xeyli drlcldl flrqllnirllr. BOtOn bu fllrgllndirici DlamOtllri glrln v
gavrayan alllcll Umt0010r0 mOxt0lif qiym0tidr Od0m0yl razl olur.

Oliqopolist rllqablt bazarll — bir-birinin giymltqoyma siyasltinl vl marketing
strategiyaslna hllssaslllqla yanallan azsaylll satllclllardan ibarllt olan bazardlr. Bu bazarda
satllan OmtO010r hlm ox0ar, hllm dl oxlar olmayan Omt0O0i0rdir. Bu bazarda satlcllarln
sayll ona gorll azdlr ki, burada mlhkOmlInmill satlcllar diglr satlcllarln oraya daxil
olmaslna ox gllclll mlqavim{t glst0rirllr vl onlarlln oraya daxil olmasll ox O0tin olur.
Bazara daxil olan yeni satlcl-firma 0z qiymltini allalll salarsa, digllr satlcllar da [z
qiymltllrini allallll salmaq mUcburiyylti qarlslnda qalacaglar. Oglr Oksinl oliqopolist [z
Omtl010rinin qiym0tini galddrlrsa, rlqibllr dll bunu edelkilr.

Slrf inhisar bazarll — cllmi bir satlclnln oldullu bazardlr. Bu bazarda ayrllca
gltlr0im00 hir bir halda qiymltqoyma mUxtlif formalarda hllyata kellirilir. Ogllr bazarda
olan satllcll dovillt Uzldlrsl, onda dévilt inhisarll qiym[t siyaslti vasitOsill On mlxtdlif
mlqsldilrl Oatmaq niyyOti gldd billr. Burada qiymlt Omt00nin maya dlylrindn d0
allalll mO0yyln100dirild billr. Bu da mO0tOrinin Omt00nin tam dOy0rini almaq imkanl]
olmadllqgda vl bu Omtlnin m0O0tOri 000n blylk Ohlmiyylt klsb etdiyi hallarda olur.
Qiymlt x[rcllrin Od0nilm[si v ylkslk gllirlrin 01d0 olunmaslnl nlz{rdl tutan slviyylld[
dll goyula billlr. Ola billlr ki, istehlak s[viyylsinin azaldimasll mlqgsldi illl giym[t bazarda
Jox ylkslk slviyylldl mO0yyln100dirilsin. TOnzimlOn(n inhisar halllnda is0, dovilt irk0td
istehsalll saxlamalla, lazm gllidikdll isll genillllndirmlyl Olrait yaradan “mlqsldl
mlnfllt normaslnl” tdmin edln qiym0tllr m00yylnl00dirm0yl icazll verir.
TUnzimlnm({yln inhisar halllnda isll, firma bazarlln qllbul edl billlclyi istdnilln qiymlti
tlyin etmlkdl sOrblstdir.

Qiymllt v[l keyfiyylltin Olaqlsi — istehlakllar(n ylkslk giymlt, ylkslk keyfiyyllti,
allallll qiym[t al000 keyfiyylti ks etdirir mllahizlsinll Osaslanan konsepsiyadlr. Bu o vaxt
xUsusilll vacibdir ki, Omtllnin keyfiyylti barlldl yalnllz onun qiymlti vasitlsill fikir
ylrltmOk mOmkOndlr. Amma On mOhOml odur ki, giym{t hllddln artllq Hillirdilm0sin v
[mtl0nin hllqigi keyfiyy[tini vl elllcll dl firmanlln xarici bazarda 6zlInll yaratmaq istlldiyi
surl[lti layigincll (ks etdirsin.
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Qiymllt liderliyi — firmanln 6zlnln Omt00 Oellidindln Osas mOmulatlarl]l mlnfll0t
paylnlln adi halda oldullundan allallll slviyylldll t0min olunmasl illl satmasldlr. Bununla
istehsalllll, istehlak[llarda Oz[nln bOtOn Omt00 Oellidin0 olan marallll ylksOitmOk mlqsdi
glldlr.

Qiymlt x[tti — Imtllyll qoyulmull hilr bir qiym[tin keyfiyyltin mO0yyln sOviyylsini
ks etdirdiyi qiymlt intervalllnda satllmasldlr. Bununla yanallll, firma bir Omt[lnin
mlxtllif modelllrini onun keyfiyyllt gostlricillrindln aslill olaraq mlxtllif qiymtilr(]
satllr.

Qiym[ltin mlyylnll0dirilmlsi — 00killln xOrcllrin dlyillm0sindln, t0ib v0 tOklifin
slviyylsindln, rlqabltin vziyyltindn, glmrlk tOnzimlInmlsi, vergillrin slviyyQsi vl s.
asllll olaraq qiymltin firma tOrfindln sistematik olaraq nizamlanmasldlr. Qiyml[tin
uylunlallddrlimasll preyskurant qiymOtllrinin dlyillm0si, qiym0t tOi0bl0ri, glzO0t10ri,
kompensasiyalar vl digllr faktorlardan asl[lll] olaraq hllyata kellirilir.

Bir daha qeyd etmlk lazImdlr ki, qiym[t siyasOtinin, qiymlt strategiyasnln
[yrOnilmlsi, onlarlln praktikada hllyata kellirilmlsi nllinki ¢ox O0tin, hlm dl Jox incll
problemdir.

Qiymlt mllyylnllldirillrk(n firmanln yalnllz onun allalll vl yuxarll sOrh0dilrini
bilm[si, bu slrhldilrdln klnara Oxmalarla Omt00ilrin sat00n0n iqtisadi clhltd0n Oz[nl
dolrultmadllnl vl ya psixoloji clhltdln zOrlrli olmaslnl dlrk etmlsi kifaylt deyildir.
O, hllm dll bu giym{tldrin m00yyln olunmull sOrhld1lri daxilindll ondan Oevik O0kildl o
dlrOcldl bacarllgla istifadl etm0lidir ki, m00yyln vaxt klsiyind bu qiym[tllr hllm satlcl,
hlm dll alllel] 000n optimal olsun.

Qiyml[tin formalalldlrlmasl amilllri vll onun mO0yyln olunmull sOrhldilr daxilindll
ozlnl real aparmasll allalllldakl sadll sxemdl verilmilldir:

Haddan artiqg asagi giymet
Hadden artig yuxari giymet

Bu aivmatlorls
Bu giymst Miumkin

giymst
monfast .nmasi

telebat . . .
S92t Y omtesnin Ragiblsr Omtssnin
mitmkiin mava in ve nadir deyil

B S A |
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Sxem 28. Qiymltin formalalldlrImasll amilllri

[z analoglarllna nisbtdn bazarda daha yllkslk qiym0td tlklif olunan OmtO0i0ri
satarklln firmalar geyri-qiymlt Osullar(Indan istifadll edirlllr. Bu halda qiym[t Omt0nin hiss
olunacaq dlylrliliyinl uyllun glim[lidir. Alallldakl misalda bu halda qiymltin necll
ml0yylnl00dirilm[si glst0rilmilldir33. Amerikann m00hur mallllngayllrma firmasl Oz[In{ln
Omtl0i0rin0 qiym0ti onlar(n istehlakOllar tlrlfindln hiss olunacaq dlylrliliyind[n as[1l
olaraq, mllyylnilldirir. Tutaq ki, o [z traktoruna 24 min dollar qiym[t qoymulldur.
Rlgqibllrin analoji mlmulatlnln qiym0ti isll 20 min dollardr. Bu halda “Katerpiller”in
satll] hllemi rllqibinkindln Jox olacaqdlr. Firma buna hansl yolla nail olur? Istehlak[[lar
dilerlllrdlln sorullanda niyll traktorun qiymlti analoji modellllrdlln 4 min dollar bahadlr, o
belll cavab verir:

20 min dollar — rllgibin traktorunun qiymUtinll blrablr qiymUtdir;

3 min dollar — “Katerpiller” traktorunun ylkslk uzunOm0rl0i0y0n0 glrl mOkafatdlr:
1 min dollar — traktorun ayrl-ayrll hisslllrin{ verillln uzunm0dd0tli tOminata gl(;

2 min dollar — ylkslk davamilillna gl(;

28 min dollar — bllt(ln qiym[t gllstlricilllri nlz0r0 alllnmaqla komplektin qiym[ti;

4 min dollar — qiymUtdl alllcllara glz00t;

24 min dollar — traktorun son qiym[ti.

Istehlakl0lar tO0ccubllnirllr ki, 4 min dollar artllq Od0mU10rinl baxmayaraq, ylkslk
keyfiyyltli mal 0ldl etmlkll onlar Uslind] 4 min dollar gllz[Ot Oid0 edirllr. NOticOdll
istismar vaxtll bltln xidm{t mldd0ti Orzindll bu traktorlara O0k0clyi xOrcin az olacallllna
[Imin olan istehlakll] “Katerpiller” traktorunu sellib onu alllr.

IX.3. Xarici bazara [lxark(n istifadl] olunan giym0tir

Xarici ticarllt praktikaslinda alqll-satqll prosesinin mxt[lif x0susiyyltidrind{n as[ll]
olaraq mlxt[lif giym[t nllvillrindln istifadl olunur.

Alqll-satqll mlqavillllrindl giymlt qoyularklln 00 vahidi, qiym0t bazisi, qiym[t
valyutasl, giym[tin tlsbit olunmasll vl qiym[ltin sOviyyllsi m00yylni0ldirilir.

Qiymlt qoyulan Omtllnin 0100 vahidi Omtl0nin xarakteri v[l dllnya bazarllnda hlmin
Omtlnin alql-satqls praktikas(nda formalasmll méveud Osullardan asllll olaraq
mU0yyln100dirilir.

» Demidov, Zavgalova. Mecdunarodnty marketin. M.: 2000. str. 148.
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MUxtllif keyfiyyltli vl Oellidli OmtO0ir gondOrillrkOn hir bir Omtl0 vahidinin
qiymlti onun glrIn{00, nlvl, markaslndan aslill olaraq mO0yyln1l0dirilir. Bir kontrakt
Ozl keyfiyylt glstOricillrin0 glr0 flrqlnln Ooxlu sayda Omtll glind0rillrkln, onlardan
hlr birinin qiymlti mlqavilllnin ayrllmaz tlrkib hisslsi olan spesifikasiyada gostorilir.

Bazis giymati — amtaanin ndvini va keyfiyyatini miayyan etmak Ugun istifada olunan
giymatdir. Bazis giymati satici ilo alici arasinda aparilan danisiglar zamani razilagdirilir. Faktiki
gondarilon amtaanin xususiyyatlari miqavilada razilagdirilmis xtsusiyyatlatlardan farglandiyi
hallarda onun giymatini miayyan etmak Uciin bazis giymatindan istifade olunur. Bu halda
mugqavilada giymatlara alavalar va giymatdan giizastlar da razilasdirilir.

Qiymat valyutasi — amtaanin dayarinin alici tarafindan odanildiyi valyutadir. Taraflarin
raziligi ila miqgavilade muayyanlasdirilan giymat idxalcinin va ya ixracgcinin 6lkasinin, elaca da
Ugunci 6lkanin valyutasi ila 6danila bilar.

Kitlavi amtaalarin  dayarinin 6danilmasi Gglin giymat valyutasi segarkan, hamin
amtaalarin alqgi-satgisinda gabul olunmus ticarat ananalari boyiuk shamiyyat kasb edir.
Masalan, mesa materiallarina, yuna, kakaoya, kauguka, alvan metallara giymat funt sterlinqgls,
neft va neft mahsullarinin, pambigin, sakarin, bahali metallarin, xazin giymati ABS dollari ila
gostarilir. Bir gayda olaraq, ixracgt maraqhdir ki, giymatlari nisbatan dayanigl valyutada,
idxalcinin ise maragindadir ki, aksina giymat mazannasi asagl diisan valyutada miiayyanlasdir-
sin. Valyuta itkilarindan risklar giymat valyutasinin segilmasindan asilidir.

Qiymatin tasbit edilmasi {isullari. Migavilalarde giymat onun baglandigi vaxt,
mugavilanin qlvvada oldugu bitiin dévr Ggln va onun yerina yetirilmasi aninda tasbit oluna
bilar. Xarici kontragentlarlo hesablasma apararkan firma tarafinden qiymatin bir nega
noviindan istifada olunur. Tasbit olunma Gsulundan asili olaraq giymatin asagidaki névlari var:

Qati qiymat (firm, fixed) — miigavilanin baglandigi an miayyan olunan va onun qlivvada
oldugu middat arzinda dayismayan giymatlardir. Bu giymatlar ham amtaanin darhal gdndas-
rilmasi, ham gisa middat arzinds géndarilmasi, elaca da uzun miiddata gondarilmasini nazarda
tutan miuiqavilalarda istifads olunur. Sadaca olarag, bu giymatlarle miqavila baglanarkan
uzunmiddatli gondarmalarda “qiymat gatidir va dayisila bilmaz” sarti geyd olunur.

Cevik qiymat (feexible) — mugqavilanin baglandigi vaxt tasbit olunmus, lakin amtaanin
gondoarildiyi zaman onun bazar giymatinin dayismasindan asili olaraq galacakdsa yenidan baxila
bilan giymatdir. Migavilada bela giymat miayyan olunarkan orada asagidaki formada sort
goyulur: mugavilanin yerina yetirildiyi anda miigavilada gondarilmasi nazarda tutulan amtaanin
bazar giymatinin enib qalxmasindan asili olarag migavilads nazards tutulmus giymat ds
dayisikliya maruz qala bilar. Bu sart giymatin galxmasi ve enmasi hagqginda sart adlanir
(ingilisca-fall and rise clause; fransizca-baisse et hausse clause; almanca-baisse und
hausseklausel; rusca-oqovorki o povisenii i ponicenii Gien).

Adatan migavilada bazar giymatinin miuqgavila giymatindan mimkin farglanmasi
gostarilir va bu hadd adatan 2-5% hacminda gabul edilir. Qiymat fargi bu hadds olduqgda
giymatlara yenidan baxilmir. Miigavilada cevik giymatlar miayyanlasdirildikds, galacakda onun

232



dayismasinin hansi manbaya asasan dagiqlasdirilacayi gostarilmalidir. Cevik giymatlar bir qayda
olarag sanaye mallari, xammal va arzag mahsullarinin uzunmuddatli géndarilmasi Ugln
baglanmis migavilalards nazardas tutulur.

Siurisgan qiymatlar (sliding, scale, rusca skolgzehaa iiena) — muigavilonin yerina
yetirildiyi zaman istehsal masraflarindaki dayisikliklari nazara alinmagla, miqavils (baza) qiy-
matlarina yenidan baxmagla miayyanlasdirilan giymatlardir. Bu giymatlar cox hallarda hamin
vaxta da movcud olan bazar giymatlari saviyyasinda olur. 9gar migavilads amtaanin hissa-
hissa gondarilmasi nazarda tutulursa, onda sirisgan giymatlar har bir gondarma Uciln ayrica
hadda nazarda tutulur. Bela giymatlor uzun middatli géndarma Ugln nazards tutulan
mugavilalarda-iri sanaye avadanhgqlari, gamilar, tayyaralar géndarilmasi va s. — istifada olunur.
Bu halda miigavila imzalanarkan bazis giymatlari tasbit olunur va bu giymatlarin qurulusu, yani
daimi xarclar, manfaat normasi, gaima xarclari, amortizasiya ayirmalari, kommunal xarclar va s.
elacada xammal va material, amak haqqi xarclarinin tmumi xarclarda payr miayyanlasdirilir,
taraflarin galacakdas istifada edacaklari hesablama usullari gostarilir.

indiki dévrds adatan siiriiskan giymatlar BMT-nin Avropa igtisadi Komissiyasinin masin va
avadanliglarin gondarilmasinin Utmumi sartlarinda aks etdirilmis tsulla hesablanir. Bu asagidaki
disturla hayata kegirilir:

P=P0/100*(a+b*M1/M0+C*S]_/So)
harda ki, - P - son giymat;

Py — migqgavila (bazis) giymati. Bu miiqavilada nazarda tutulan giymatdan gablasdirmanin
giymati, sigorta haqqi va naqgliyyat xarclari ¢ixildigdan sonra qalan giymatdir;

M1 — miugqgavilanin va ya onun har hansi hissasinin yerina yetirildiyi vaxt xammal va
materiallar Gzra hesablanmis orta giymatdir;

Mo —xammal va materiallara migavila imzalanan zaman muiayyanlasdiriloan giymatdir;

S1 — sosial taminata koglrmalar va xarclar da daxil edilmakls hesablanmis orta amak
haqa;

So — migavilanin imzalandigi zaman migavilade nazards tutulan isci qlivvasi
kateqgoriyalarina hesablanmis amak haqq;

a, b, ¢ — migavila giymatinin ayri-ayri elementlarinin muayyanlasdirilmis muqgavils
giymatinda faizls nisbati (onlarin comi 100% taskil edir). Burada a- masraflarin dayismaz hissasi,
b- material xarclarinin payi, c- sosial taminata kdglirmalar va xarclar da daxil olmagla amak
haqqi xarclarinin payidir.

IX.4. Beynalxalg marketinqda giymatin saviyyasinin miiayyanlagdirilmasi

233



Beynalxalg marketing faaliyyati ila masgul olan firmalar adatan giymatin nasr (elan)
olunan va hesablanan névlarina asaslanirlar.

Nagr olunan giymatlar — bu xisusi va firma manbalarinda goéstarilon giymatlardir. Onlar
adatan diinya giymatlarinin saviyyasini aks etdirir.

Diinya qiymatlari — sarbast donarli valyuta ila 6danilan iri kommersiya idxal va ixrac
amaliyyatlarinin hayata kegirildiyi giymatlardir. Bu giymatlar amtaanin ndviindan asili olaraq
miayyanlasdirilir. Bir amtaa lzra (adatan xammal) idxalgl va ixracgl 6lkalardaki giymatlarin
saviyyasi ila, digar amtaa lizra-birja va harrac giymatlari ila, hazir mahsullar Gzra-har bir hazir
mahsul Uzra hamin mahsul noéviinin istehsali va ixraci Uzra ixtisaslasmis aparici firmalarin
giymatlari Gzra va s. Masalan, taxil va aliminium lzra dlnya giymati Kanadanin ixrac qgiymati,
taxta-salban Uzra isvegin ixrac giymatlari, kauguka Singapur birjasinin, xaz-dariys - Leningrad
(Sankt-Peterburg) ve London harraclarinin, caya-Kalkutti, Kolombo va London harraclarinda
olan giymatlar gabul olunur. 8gar xammal lzra dinya giymatlarini ixracgl firmalar miiayyan
edirsa, hazir mahsullar va avadanliglar Gizra giymat goymada halledici rolu miayyan tip va nov
mamulatlari istehsal va ixrac edan aparici firmalar tayin edirlar.

Nasr olunan giymatlara - sorgu giymatlari, birjada miiayyan edilan giymatlar, harrac
giymatlari, faktiki sovdalasma qiymatlari, iri firmalarin taklif etdiyi qiymatlar daxildir.

Diinya bazarinda amtaalar diinya giymatlari ile satilirlar. Diinya giymati asagidaki asas
alamatlarlae xarakteriza olunur.

-bu qgiymatla aksar amtaa bazarlar l¢lin ananavi olan sartlerla iri ixrac va idxal
amaliyyatlari hayata kegirilir;

-dlinyanin mihim bazarlarinda mintazam olaraqg hayata kegirilon sévdalasmalarda
istifada olunan giymatdir;

-6damalari sarbast konvertasiya olunan valyutada 6danilan sévdalagsmalarda amtaanin
giymatidir.

Belalikls, diinya giymati kifayat qadar nifuzlu olmalidir va bu nifuzlulugun asas kriteriyasi
mivafig amtaanin diinya ixracinin hacminda yiksak payl tamin etmasidir. Praktikada amtaanin
diinya giymati kimi adatan asas satici va alicilarin ixrac va idxal giymatlari hesab olunur. Kiitlavi
amtaalarin, o cimladan xammallarin dinya giymati kimi onlarin asas beynalxalq ticarat mar-
kazlarinda-birjalarda, harraclarda, miizaidslards, sargilarda-formalasmis qiymatlari gabul
olunur.

Nifuzlu va alcatan giymatlarin ham istehlakgl, ham da istehsalgi Ggiin movcudlugu-xarici
bazarda kommersiya faaliyyatinin zarurilik sartidir.

Dinya giymatlari hagginda malumatlar asgidaki quruplarda camlasdirilmis manbalarda
olur:

1. Hesablasmalar xarici firmalar tarafindan sarbast donarli valyutada hayata kegirilan,
adi kommersiya sévdalasmalarinda nazarda tutulan giymatlar barada malumatlarin muxtalif
kanallarla alinmasi. Bundan alava taxil, kauguk, mis, qalay, kofe, kakao va sair kimi xammallara
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beynalxalg amtaa birjalari tarafindan elan olunmus qiymatlar dinya giymati kimi istifads
olunur.

2. Beynalxalq ittifaglar, biznesmenlar, iri agentliklar, digar ixtisaslasmis taskilatlar
tarafinden miintazam olaraq saha jurnallarinda, digar dovri matbuatda sorgu qiymatlari
barada verilon malumatlar. Amma bu malumatlardan miayyan dizalislar edildikdan sonra
istifada olunur.

3. Ayri-ayni firmalarin hamin amtaalari xarici bazarda alib-satdiglari giymatlor barada
malumatlar. Bu manbadan alinan malumatlardan istifade edarak, hazirda tartib olunan va
galacak sdévdalagmalarin kommersiya sartlarini va middatini miiqayisa etmak olar.

4. 9vvalki muqavilalards aks olunan migavila giymatlarini nazardan kegirmak Ugln
olmus takliflar (ofertalar), hesab-fakturalar, niyyat maktublari, razilasma protokollari.

5. Preyskurantlar, firma kataloglari va bunlara uygun manbalar. Bu halda da giymat
istigamatlanmaya xidmat edir va nazards tutulan sdvdalasmanin sartlarindan asili olaraq
nizamlanmalidir.

Xarici bazarda islomak istayan har bir mlassisada, asasan da xarici ticarat firmasi olan

sanaye muassisasinda Ozlinlin ixrac edacayi bitin amtaalarin xisusiyyastlarina malik olan va
yaxud ona ¢ox yaxin olan xarici amtaalarin giymati barada malumat manbayi olmalidir.

Cox hallarda gomriik statistikasinin tohlili naticasinde do qiymatli molumatlar aldo etmok
olar.
Diinya giymati barada malumatin toplanmasi firmanin yalniz giymatla masgul olan iscilari

tarafindan deyil, ham da firmanin bilavasita idxal-ixrac amaliyyatlari ile masgul olan bitin isci
heyati calb edilmakla sistematik va magsadauygun formada hayata kegirilmalidir.

Sorgu qiymatlari — daxili topdansatis va xarici ticarat sahasinda istifada olunan va
muxtalif cap materiallarinda nasr olunan giymatlardir. Bir qayda olarag ke¢mis dévrlar Ggiin
(hofta, ay) faktiki baglanmis soévdslasmalarin saviyyssini aks etdirir. ilkin giymatin
muayyanlasdiriimasi Uclin danisiglarda iztifade olunur. 9ksar hallarda kicik partiyalarla
amtaanin satildigl, boylik partiyalarda satis zamani isa bu va ya digar glzastlar tatbiqg edilan
giymatlardir. Sorgu qgiymatlari dévri olarag BMT-nin “Monthly Bulletin of Statistics” nasrinda va
“Bolleten Inostrannoy Kommergeskoy Iformalii” nasrlarinds ¢ap olunur. Sorgu giymatlarinin
digar asas manbalari igtisadi gazet va jurnallar, firma kataloq va preyskurantlari ola bilar. Bazi
hallarda sorgu giymatlari Gglin dayiskan va slrliskan giymatlarin sonradan tasbit olunmasi tgiin
istifads olunur.

Birja qiymatlari (birja kotirovkalari) — asas etibarila faktiki sovdalasmalari aks etdiran va
birja algi-satgisinin obyekti olan amtaalarin giymatidir.

Harrac qiymatlari — harraclarin kecirilmasi zamani real sévdalasmalarin saviyyasini aks
etdiran qiymatlardir.

Orta ixrac va idxal qiymatlari — xarici ticarat statistikasinin ragamlari asasinda amtaanin
dayarinin onun sayina bollinmasi yolu ila hesablanan giymatlardir.

Bu giymatlar miayyan bir vaxt kasiyinda faktiki olaraq hayata kecirilmis ixrac va idxalin
hacmini aks etdirir.

235



Faktiki sovdalasma qiymatlari - miigavilada giymatin saviyyasini miayyan etmak Ui¢iin an
muikammal kriteriyadir. Lakin onlar dovri olaraq deyil, yalniz ayri-ayri amaliyyatlar (zra
matbuatda darc olunurlar. Bunun ahamiyyati ondan ibaratdir ki, bu giymatlarin sorgu
giymatlari il miigaisa olunmasi, miigavilalarda giymatin saviyyasinin diizglin miayyanlasdi-
rilmasina imkan verir.

Nominal giymatlar — amtaanin preyskurantlarda, sorgu nasrlarinds, birja kotirovkalarinda
¢ap olunan va malin Ustlinda gostarilan giymatdir.

Topdansatis giymati — sanaye va ticarat miuassisalarina iri partiyalarla amtaaler
gondarilarkan (xidmatlar gostarilarkan) istifade olunan giymatlardir. Topdansatis giymatlari
hagqginda malumatlarin muxtalif manbalarda ¢ap olunan saviyyalari hamisa mumkin giymati
oks etdirmir. Bela ki, ixracgilar yuksak qiymat, idxalgilar iss miumkiin asagl giymat géstarmakda
maragqli olurlar.

istehsal qiymati — istehsal xarclarinin {izarina orta manfastin alava olunmasi ila istehsalg
tarafindan miayyanlagdirilan giymatdir.

Parakanda satis qiymati — amtaanin kigik partiyalarla (1-3 adad) ayri-ayri istehlakgilara
satildigl giymatdir. @mtaanin istehsal va tadaviil xarclari, Ustagal istehsal va satis taskilatlarinin
manfaati, Ustagal dovriyyadan vergi (bu hamisa miiayyan olunmur) Usulu ila miiayyanlasdirilan
giymatdir.

Bazar qiymati — konkret bazarda alqi-satqinin hayata kecirildiyi giymatdir.

inhisar qiymatlari — inhisarlar tarafindan istehsal giymatlarindan yuxari va ya asagl
muayyanlasdiriloan giymatlardir. Bir gayda olaraq inhisarlar 6z amtaalarinin satisina mimkiin
yiksak giymatlar, digar firmalardan aldiglari amtaalara iss mimkin asagl giymatlar
muayyanlagdirirlar.

Hesablasma qiymati — istehsalginin fardi sifarislarla hazirlanan mirakkab sanaye
avadanliglari va geyri-standart avadanliglara goydugqlari giymatdir.

Demping qiymati — xarici bazarda firmanin 6ziunin bir sira amtaalarini bazarda
formalasmis gqiymatlardan ¢ox asagi giymatlara satmasidir.

Bolga giymatinin qoyulmasi. Bu firmanin 6z amtaasi Uglin muayyanlasdirdiyi bir ne¢a
bdlga Gzra giymat goymasidir. Bu vaxt firmanin miayyanlasdirdiyi bolga sarhadindaki, bitin
sifariscilar eyni bir imumi giymati 6dayirlar, giymatlar isa bolga uzaqglasdigca yiksalir.

Bazis mantagasina asasan giymat goyulmasi. Bu saticinin bu va ya digar sahari bazis
mantagasi kimi secib, malin faktiki yliiklanmasi yerindan asili olmayaraq, naqliyyat xarclarini
bitln sifariscilardan bu sahardan dasimalarin dayarina barabar mablagdas almasidir.

Catdirilma xarclarini 6z lizarina gétiirmakla giymat qoyulmasi. Sifaris alinmasini tamin
etmak magsadila amtaanin ¢atdiriimasi xarclarinin gisman va ya biitovlikla saticinin 6z tizarina
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gotlirmasi yolu ila giymatin miiayyanlasdirilmasidir. Bu metoddan konkret alici va ya miiayyan
cografi rayonla isglizar alagalarin saxlanmasinda maragi olan satici istifada eda bilar.

IX.5. Beynalxalq marketingda xarici ticarat

giymatlarinin miiayyanlasdirilmasi tisullari

Masin va avadanlglara xarici ticarat giymatlarini miayyanlasdirarkan firmalara bazis
giymati gisminda asagidaki qiymatlarin gotliriilmasi maslahat bilinir: 6zlarinin va digar
firmalarin avvalki miigavilalarinda anoloji amtaaya qoyulmus giymat; xarici firmalarin hamin
amtaalar Uclin xarici bazara taklif etdiyi giymatlar (bir gayda olaraq bu giymatlar artirilmis olur);
sorgu giymatlari. Bundan sonra firma qiymatini miqayisa Uglin gotirdlyld amtaanin texniki-
igtisadi gostaricilarini va ragabata davamhligini 6z amtaasinin hamin xususiyyatlari ila
tutusdurur va bunun asasinda bazis giymatlarina diizalislar edir. Hayata kecirila bilacak asas
dizalislar asagidakilardir:

- muqayisa olunan mamulatlarin komplektliliyinds olan farglar;

-mugqayisa olunan malumatlarin asas texniki-igtisadi gostaricilarinda-glicti, mahsuldarligi,
strati, yikgaldirma gabiliyyati, etibarliligl, uzunomirliliyu va saira olan farqglar;

- sovdalasmanin kommersiya va digar sartlarinda gondarmanin vaxti va sartlari, 6dama
sartlari, sévdalasmanin hacmi va s. — olan farglar.

Hesablamalarin aparilmasi Ug¢in ela migavilalarin va takliflarin gotiriilmasi maslahat

bilinir ki, edilacak dizalislar minimum olsun va giymat farqi baza kimi gotirilmis giymatdan
125% farglansin. Bundan alava, avadanhgin giici vo mahsuldarligindan asili olaraq giymatin
dayismasinin beynalxalg praktikada gabul olunmus asagidaki disturla hesablanan normasi da
nazara alinmalidir.

C/Co=(P1/P5)"

hardaki C- giymatlar, P- miivafiq avadanlglarin glici va ya mahsuldarligi, n-giymatin giic
va ya mahsuldarligdan asiliigi daracasi gostaricisi. Bu gostaricilar dovri olarag “Cost

nu

Engineering”, “Chemical Age”, “Power and Gas” va digar jurnallarda darc olunur!
9mtaanin giymatinin ragabat qabiliyyatliliyi saviyyasini bela hesablamaq olar:*

P1=Po(lyp*IqB/FIqQ *-lgp*1-F1/F1),

34 Zavalova, Demidov. Mecdunarodniy marketing. M., 2000, s. 238.
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harda ki, P1,Po- firmanin amtaasinin va bazis kimi gotlriilmis amtaanin satis giymat;

ltp VO lgp — texniki parametrlar lzra qrup saklinds parametrlik gostaricilar va satig giymati
nazara alinmadan firmanin amtaasinin ragabata davamhliginin igtisadi parametrlari; F;-
amtaanin satis giymatinin ayri-ayri gostaricilarinin pay amsali; B- bazis amtaasinin dayar
soklinda bazar payi; Q- baxilmis bazis amtaasina talab va taklif arasindaki nisbati aks etdiran
gostaricidir.

Naticada firma 6z amtaasinin istehlak va Umumi ragabata davamlilig giymatinin
saviyyasini aks etdiran satis giymatini miiayyan edir.

Deyildiyi kimi, hesablasma (satis) giymatina diizalislar mixtalif kommersiya va digar
sortlari aks etdirir. alalxlisus avans ddamalari, nagd 6damalar va mohlatle ddamalar nazara
alinir. Avans 6demalarinda alici 6z doévriyyasindan cixardigi va yaxud da faiz 6damakla bankdan
aldigi pul mablagi hesabina malgdndarani kreditlasdirir. Mohlatla 6dama olduqgda satici alicini
kreditlasdirir. Naticada avans satis giymatinin asagl dismasina, mohlatle 6dema isa nagd
0damaya nisbatan giymatin qalxmasina gatirib ¢ixarir. Qiymatin kamiyyatinin dayismasi K
asagidaki sada disturla hesablanir:

K=0,00083 C

burada, C- verilmis 6lkada, miiayyan zaman kasiyinda ixrac va idxal amaliyyatlarini
kreditlasdirarkan bank faizlari; a- mivafig 6deamanin migdari; t- avansin verildiyi va sifaris
verilan amtaanin alindig vaxt; i- mohlatle 6dama sartinda verilmis avans hissalarinin némrasi.

I1X.6. Qiymltd(n gllz[0alr

Nasr olunmus giymatlar asasan sorgu xarakteri dasiyir va ¢ox hallarda saticilar tarafindan
amtaa satisinda xUsusi giymat glizastlari sistemi genis tatbig olundugundan, istehlakgilar tara-
findan 6daniloan qgiymatlardan asasli sakilda farglanir. Guzastlarin migdari sévdalagsmalarin
xarakterindan, gondarma va Odamalarin sartlerindan, migavilanin baglandigi anda
istehlakcilarla mévcud olan qgarsiligh miinasibatdan va bazarda olan konyunkturadan asili olaraq
hayata kecirilir. Umumiyyatla, giymatdan 20-ya yaxin giizast tatbiq olunur ki, bunlardan da
beynalxalg marketing faaliyyatinda genis tatbiq olunanlari asagidakilardir:

Alinan amtaanin migdarina géra giizast — bu avvalcadan artan migdarda va ¢oxlu sayda
amtaa olan istehlakgilara edilon giizastdir. Buna seriyaliliga géra giizast da deyirloar. istehsalg
Uglin amtaaya seriyalarla sifaris verilmasi boyik shamiyyat kasb edir. Bela ki, eyni tipli va dlgllu
masin va avadanlig hazirlayarkan istehsal xarclari asagi disir va ona gora da istehsalg
giymatda glzast etmak imkani alda edir. Bu gilizastin 6lclisli ¢cox boyik intervalda-amtaanin
dayarinin 1%-dan 30%-dak ola bilar. Beynalxalq praktikada, masalan, alici bir adad glcli trubini
alarkan ona comi 1% guizast etdiyi halda, on min adad bela avadanliq alsa glizast 30%-dak arta
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bilar. Dilerlara va fardi istehlakgilara masin va avadanliglarin ehtiyat hissalari satilarkan 10
yaxud 100 adad amtaas alana amtaanin satis giymatindan 5-15% glizast edilir.

Umumi (sada) giizastlar — amtaanin preyskturant va ya sorgu giymatindan edilan
guzastlardir. Preyskurant giymatindan glizastlar adatan 20-30%, bazi hallarda isa 30-40% taskil
edir. Onlar masin va avadanliglar, xlisusan da standart avadanliglar Uglin sévdalasmalar
baglanilarkan genis tatbig olunur. Sorgu giymatlarindan giizastlar adatan sanaye xammali
gondarilmasinda istifada olunur va bir qayda olaraq orta hesabla 2-5% taskil edir.

Skonto gilizastlari — aldiglari amtaanin dayarini nagd pulla va ya vaxtindan avval ddayan
alicilara giymatdan edilan giizastdir. Bu gilizast o halda tatbig olunur ki, sorgu giymatlari
gisamuddatli kreditlar nazarda tutur, amma alici nagd 6damaya hazirdir. Bunun miqgdari sorgu
giymatindan 2-3% taskil edir.

Dovriyyaya géra qiymatdan giizastlar (bonus giizagtlari) — xlsusi razilasma asasinda
daimi alicilara verilan gilizastdir. Bu halda migavilade miayyan vaxt (adatan bir il) arzinda alda
edilmis amtaa ddvriyyasinin saviyyasindan asili olaraq xtisusi cadval miayyanlasdirilir. Bir sira
avadanhiglar tizra bonus glizastlari amtas dovriyyasinin 15-30%-ni taskil edir.

QiymUtdln dilerlr( glzO0a0r - istehsalll tOrlfindn OzOnln Oik0 daxilindl v0 xarici
Oik[10rd0 olan daimi nmaylnd[ilrin0 v[ ya satll Ozrl vasitOillrin0 verdikilri glzO0tdir.
Bu gllzlllt hesablna dilerllr Oz mlxsusi xOrcllrini Odlyir, servis xidmlti tO0kil edir v
mlnfllt gltdrlr1lr. Bu glzO0t0r avtomobilllrin, traktorlarln vl bir slra standart avadan-
10qlarln satl0lnda genill istifadll olunur. Avtomobil satlllllndan dilerllrl verilln gllzllt1lr
onlarlln markaslndan aslill olaraq pllrakllndll satll giym[tinin 15-20%-ni t00kil edir.

Qiymltdln xlsusi gllz[ltillr — satlcllarln xOsusill maraglll olduglarll sifarililrd[l
imtiyazlll alllclllara verillln gllzl0tdir. Bir qayda olaraq bu alllcllar satllcll i1l x[susi
etibarlllllq mlnasibltllri olan iri topdansatlll tacirllri vl firmalardlr.

Bu glizast kommersiya sirri hesab olunur va bazi hallarda 8%-a ¢atir. Bu glizastlar ham da
yeni nimunalara va sifarislara da tatbiq olunur ki, bunun da magsadi istehlakgilari amtaalari
almaqda va sifarislar verilmasinda havaslandirmak va daimi mustarilari alds saxlamaga
calismalaridir.

Qiymatdan ixrac glizastlori — istehsalcilar tarafinden amtaalarin xarici alicilara ve
ixracgilara satisi zamani yerli alicilara verilan glizastdan artiq verilan glizastdir. Bunun magsadi
bu va ya digar amtaanin xarici bazarda raqabatadavamliliginin yiksaldilmasina ¢alismaqdir.

Mlvslmi glz[0tilr — OmtO0i0rin mévsOmdln klnar alllnmalarl zamanl verilln
gllz0tdir. MOsO1ln, klnd tOsOrrfatl kObrOilrinl belll glz00t 15%-d0k t00kil edir.

Funksional gllz[0tl0r- Omtl0nin satl00, saxlan0imasl vl geydiyyatlnln apar(imas(]
kimi mllyylln funksiyalarll yerinll yetirn Omtl0 hlrlk0ti xidmOtillrin0 t0klif olunan
gllzlltdir.
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1X.7. Dlviltin qiym0tilr0 t0siri

Daxili bazarda giymltirin tInzimlInmlsinll dlvilt mldaxillsi bir balla vl dolay[sl[]
Osullarln kOm[kliyi illl hllyata kellirilir.

Daxili qiym{tilrin dlvilt tOnzimlInm[sinin birballa Osulu bir qayda olaraq klnd
tslrrlfatl mbhsullarllna giymOtilrin qoyulmasllnda istifadll olunur. Daxili bazar
qiymltllrinin tOnzimlInmlsi istehsallllara satll qiymltllrinin m00yyln slviyylsinl
tminat verilmlsi v istehsal x0rcllrinl maliyyll yardlml gllstdrilmlsi yolu il hilyata
kellirilir.

Qiymltllrin tlminat verilln sOviyylsi bazar qiymOtllrinin bu slviyylldn allalll
oldullu halda istehsallllara dlvilt bldclsindln maliyyll yarddml merilm{si n0ticlsindll
mllyyln edilir. Ms[1ln, ABO-da bu qiym0tllr Ozrl xOsusi dOvilt t00kilatd fermerllrdn
girov kimi bir qayda olaraq 12 ay mllddltinl klnd tOslrrlfatd mlhsullard glbul edir.
Girovun gllvvlldll oldullu mllddlt Orzind[l bazarda qiym0tllr girov qiym0tilrind[n ylkslk
olarsa, fermer [z mlhsullarlnl alllb bazarda sata billlr. Bazar qiymltllri girov
qiymltllrindlln allallll oldugda mal pulla fermer tlrlfind[n geri alllna bilmlz v{I bu halda o,
dlvilt t00kilatOn0n mOikiyyOtin0 kellir.

Klnd tlsOrrlfatd] mlhsullarllna vahid tldarlk qiym0tllri Avropa Ittifaglna daxil
olan bltln Oik[10rd0 mO0yyln edilmilldir.

Istehsal mlsrlfillrinin subsidiya (maliyyll yardlml) edilm[si vasitlsilll giym0ti0rin
tlnzimlInm0si hlm d gllorl, ylkslk keyfiyyltli toxum alllnmasll, meliorasiya illllrinin
glrimlsi v0 s. i010r0 hOkumt subsidiyalarnl da Oz[ndl birl00dirir.

Slnaye mallarlInlln qiym0tilrin0 dOviOtin tOsir gstOrmlsi tOnzimlOm0nin dolaylsl
Osulu ill ETTKI-nin maliyyll0diriim0si v dlvilt tOdar0k0 yolu illl hiyata kellirilir.
Omt0010rin dOvit tldark0 bir qayda olaraq xUsusi dOvit ganunlarlnln imkan verdiyi
ylkslidilmill qiym0tllrll hlyata kellirilir. M0Os[10n, ABI-da “The Buy American Act”
ganunu qlvvldldir ki, bu qanunada mlvafiq olaraq hlkum[t tOOkilatlarl dlvilt
tldarllklnl hlyata kellirmk 000n yalnlz o halda xarici malgllndlrlni0r0 mlracilt edl
billlr ki, yerli istehsallll 6% (blzi hallarda isll 12%) ylkslk qiymltl] mallar[l tlklif etmill
olsun. Ylkslk qiym0tllr Oik(nin bldcOsinin Osas hissOsinin slrf olundullu hlrbi sifarilllrin
yerinll yetirilm[sindll daha xarakterikdir.

Idxal vl ixrac sahlsindll gllmrlk siyaslti dl mlh0m OhOmiyylt klsb edir. Idxal
sahlsindll dviltin gmrlk siyaslti idxal olunan xammalln ucuzlallddrimaslna v[ xarici
Oik[d[n daxili bazara hazlr mlhsulun daxil olmaslnln O0tinl00dirilmOsin0 yln0imil olur.
Adltln xarici xammala gllmrlk rsumu tltbiq olunmur vl yaxud da onun dlrlclsi Dox
allalll olur. Bu da [z nllvbmindll daxili istehsallllarln haz[r mlhsul istehsalllna
[0kdik10ri mOsrOf1lrin allad0 d00m0sin0 g0tirib O0xarlr. Bunun Oksinll olaraq idxal olunan
hazllr mlhsullara ylkslk glmrlk rlsumlarl t0tbiq olunur. Bu da daxili istehsallllllara
istehsal mlsrfili vl qiymOtllrin  yOksOk oldullu halda belll, daxili bazarda
mivlfllqiyylul rlqabltd girmlyll imkan verir. Omt0010r0 minimum qiym0ti0rin mO0yyln-
100dirilm0si praktikasllda mlvcuddur ki, bu da xarici ixraclllarl [z mallar(lnl hlmin
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qiym[tllr0 satmalla mOcbur edir. QiymUtin hllddln artllq allallll sallnmaslna demping kimi
bax[1lr v[l o qanunla tlqib olunur.

Ixrac sahlsindll ixraclllara dOviltin maliyyll yardIml glstdrmlsi, ixrac olunan
mallar(ln vergilllrdlln azad edilmlsi genill istifadll olunur. Ixracln stimullalldlr(lmasl]
tdbirllrinl  gllnddrm0ilrin dlvilt kreditllldirilmlsi dl daxildir. Inhisarlar(n xarici
bazarda dlvilt tlrlfind[n fllal mldafill edillln ekspansiyaya can atmalarll siyaslti daxili v[l
xarici qiymltllr araslinda Osasll fllrqllr Om010 glim0sinl g0tirib O0xarlr.

Bellliklll, giymltqoyma sahlsindll dlvilt tlnzimllnmlsi ixrac qiymltilrinin xarici
bazarda Omtllnin rllqablt qabiliyyltliliyini tOmin etmlkil yanallll, daxili qiym0tl0rin
ylkslk sOviyylldl saxlan(lmaslna yln0imill olur.

IX.8. Valyuta kurslar(lnlln enib- qalxmas[n[ln

xarici ticar(lt qiym{tllrin{ t[siri

Mlasir bazar Olln valyuta bazarlarllnda tlidb vI tOklifin dlyilm0sinin tOsirindn
asllll olaraq milli valyutalarlln kursunun daimi olaraq dllyillmlsi xarakterik hal olmulldur.
Milli valyutaya olan tlillb allallldakllarla m00yyln edilir: OikOnin ticarlt vl t0diyll
balanslnln vlziyy[ti; Dik0llr araslnda kapitallln hOr0k0ti; idxal vl ixracln OmtO00r Ozl
qurulullu; digllr amilllr. Valyuta kurslarlnln nisbltinll dlvitin 0z valyutasnln kursunun
saxlanlllmasllna ylnlidilmill t0dbirllri, ullot d0r0cOsinin mO0yylnl00dirilm0si siyas0ti dll
tlsir edir.

Oik[nin valyuta kursunun allallll d00m0si onun ixraclllarlna “valyuta” mlnflllti
adlanan [lavll mnfll0t 01d0 etmlk imkanl verir. Belllikll, ixracll Oik0nin valyutaslnln
kursunun allallll dl0mlsi xarici bazarda onun mlhsullarnln rllqablt gabiliyyltliyinin
ylksOimUsinl glltirib O0xarlr. DOvIdtin bu siyaslti “valyuta dempingi” adnl alm00d[r.
Ona gllrll ki, bu siyaslt dll adi vl ya kommersiya dempingi kimi xarici bazarda ekspansiya
mlgslldi glldlr. Bununla yanalll, milli valyutanln kursunun d00mlsi Oik0d0 idxal
qiymltllrinin artmaslna glltirib O0xarlr, infilyasiyanln artmasllna tlkan verir ki, bunun da
nlticlsindl istehsal mOsr0f1lri artlr.

Valyutan[ln revalvasiyasll [ks tlzah[rllr yaradlr. Digllr Oik0ilrin valyutasl ill ifadll
olunmull ixrac qiym0tiri artlr, milli valyuta il ifadll olunmull idxal qiym[tllri is alalll
d00r. NOticldd milli valyutasnln kursu ylksOln Oik0 O00n rOqablt OOraiti pisiO0ir.
Lakin milli valyutanlln kursunun qalxmasll idxalln ucuzlallmasllna imkan yaradlr,
infilyasiya prosesinin inkillaflln[l 1lngidir.

IX.9. Beynllixalq marketiqdll Ud0m010r
Beynlllxalq marketingin vacib mlsUi0ilrindln biri dl sOvdlll0m010rin d0ylrinin hlr

iki t0rlfi tOmin edln formada 0d0nilmUsidir. 0d0m0 ValyutasDnDn, Od0m0 vaxtlnln, Od0m[
gaydasll vll hesablallma formaslnln, valyuta riskllrinin azaldllmasll v[l yaxud aradan
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galdlrlmaslna  yln0ldilmill t0dbirllrin m00yylnl00dirilm0Osi m0gavillnin - m0h0m
[0rti0rindndir. Bu tldbirllrin hlr birini izah edlk.

[d0ml valyutasll. Beynlixalq alql-satqll mlqavillilri ballanarkln mO0yylnll0dirilir
ki, Omt0lnin dlylri hansl valyutada %dﬂnil clkdir: yllni bu Om[liyyat ixracﬂﬁ [ikOnin, id-
xallll OikOnin v[ yaxud da 000ncl Oiklnin valyutaslnda hllyata kellirillclkdir. Blzi
hallarda mlqavillldll nlz0rdl tutulur ki, idxalll 0z selliminl Usasn Omt00nin dOy0rini
mlxtllif valyutalarda Odyll billlr. Omt0Onin dlylrinin Od0nilm0sinin hlyata kellirildiyi
valyuta [Jdlm[ valyutasll, yaxud da hesablallma valyutasl adlan[lr.

Od0m0 valyutasl Omt00nin qiym0t valyutasl i1l Ost-Ostd d000 d0 billr, Ost-Ostl
dllmlyl d0 billlr. Ax0rlncl Vaziyyﬂtdﬂ mlgavilldl qiym{t valyutasnln [Od0ml[
valyutaslnln kursuna Oevrilmlsi qaydasll gllstlrilir. Bir qayda olaraq bu kurslarlln nisblti
dlm[nin hllyata kellirilclyi lkddl mlOvecud olan kursla mO0yyln100dirilir.

Od0m0 Osulu m0O0yyOnll0dirir ki, Omt00nin faktiki gllnd0rilm0sin0 nisbltdll onun
dlylrinin Od0nilm(si nﬁ vaxt hllyata kellirilir. Omtllnin dlylrinin Od0nilm0sinin Osas
Osullar( bunlardlr: nalld 0d0ml, avansla 0dlm0 vl kreditl] Dd[f,mﬂ. Bir gayda olaraq uzun
mlddlt Orzindll glnd0rilmlsi nlz0rd0 tutulan m0Or0kkOb avadanlaqlarﬂn dlylrinin
d0nilm0sindl qarll0q O0kildl h{r 00 Osuldan istifadl olunur.

Nalld Odlm0 — ixracll tOrlfinddn Omtllyl hlquq verlln slnldin v0 ya Omt0lnin
[zOnln istehlaknl0n slrlncamlna verildikdlln sonra bank vasitlsill hlyata kellirillln
[d0mldir. Bu bird[flllik vl hissO-hiss hllyata kellirilll billr.

Bird[flllik nalld Odlml alllcd tr0findln alalldakd 0O0rtllrdn biri daxilindl
Omtl0nin d0ylrinin tam 0Od0nilm0sini nlzlrd0 tutur: ixracll tOrlfind0n Omt00nin
glindlrilmlyl hazllr olmasll barlldll gllndlrdiyi teleqraf bildirillini aldllqda; gllmi kapita-
nlnlln Omtl0nin gllnd0rildiyi limanda gllmiyll ylkllnilmlsinin balla Oatmasl barldl[l
teleqraf bildirillini aldllqda; mﬂqavilﬂdﬁ nlzlrdll tutulan komplekt Omtll sOnldilri
idxallllya tllgdim olunduqda; komplekt Omt00 s[nldilri tlgdim olunduqdan sonra Odlmll
(00n bir nellll saat vl ya glln mOhllt verildikdl. Ax[rllncll halda ixracll adltln idxalllldan
tlyin olunan limanda Omtllni glbul etmk mlqabilindl ondan bank tdminatl vermlsini
h%lﬂb edir. Burada ixraclll 000n On Oiverillli hal birinci O0rt, idxalll 000n is0 axOrlncl

rtdir.

Hissl[-hiss[l nalld Odm[ gllnddrml O0rt1lrindln asOll olaraq Omtl0 yOkilndikd{n v[l

axud [mtl0 sOnldilri tlqdim olundugdan sonra [dmlnin Osas hisssinin 80-95%-nin
ﬁdﬂnilmﬂsini nllzlrdl tutur. DOylrin qalan hisslsi is0 idxalll tOrlfindn Omt00 gbul
olunduqdan sonra, yaxud tminat mllddUti qurtardllqdan sonra hllyata kelirilir.

Avansla [dml — Od0m[nin alllcl-idxalll tOrfindln satlcl-ixracllya kontraktda
nllzllrdll tutulan mObll0in Omtll alllcllya verilmOmilldln, ox hallarda isll sifarillin yerin[l
yetirilm{yll balllamamlldan Ovvll hllyata kellirilmlsidir. Belll 0dml[ ikili funksiyan[ yerin[]
yetirir: birinci bu idxallllnln ixracllnl kreditllldirml formasldlr; ikinci — mll avilﬁ, [zl
alllclnln Oz Oz0rin0 gllt0rdlyl Ohdllikllrin t0min olunmas( Vasit[isidir. Ogllr alllel sifarill
etdiyi Imtlni almaqdan imtina edlrs, bu halda malgllndlrlln ondan aldll avans(l
[0kdiyi zlrlrin Dd0nilm[sinl sOrf etmlk hllququna malikdir.

Avans hllm dllylr, hllm dll natura formaslinda verilll billlr. lmt{l formas[inda avans —
sifarilllli trlfindln sifarill olunan avadanllln hazllrlanmasl O00n xammal, material v[l ya
dst1l0dirici hissOilrin verilm{sidir. Pul formas[lnda avans yerlllldirilmill sifarillin 0mumi
dlylrindln faizlll hesablanaraq verilir.

Kreditlll 0d0m[ olmadﬂ%ﬂ halda [dImlnin SOD vl SVD [lrtllri. SOD (cash on
deliveru) 0rti Omtllnin alllnd000 zaman 0d0m0ni nlz0rd[ tutur. Burada satlclnln riski

Ok1lnilm0 x0rcllrinin hlemi gld0rdir. Bell ki, alllel Omtl0ni glbul etmlyl billr vi
ﬁmt[”]nin ylkllnilm0sinl O0kil0n x0rcllr batar.

SVD (cash before deliveru) [lrti — satllcllnln mlmkln riskllrdln qallmaq O00n
[mtl0nin dlylrinin OvvlicOdln Odlnilm0sini t0ilb etmsidir.

“Tlmiz dlvr” — gllz[t yoxdur. Satllclnln malll alllc[lya borc verdikd[] Jd[Im[nin dlqiq
vaxtln[ln m{lyy(nl00dirm0sidir. “T0miz 30” Olrti o demlkdir ki, hesab 30 glln Orzind[l tam
[Od0nilm{lidir. ﬁgﬂr ixraclll h{lr ay mal gllndlrirsll o “tlmiz 15 EOM” [lrtind[n istifadll
edir vl bu da o demllkdir ki, alllc[] ayﬂgn axlrllna qlldlr glndOrilmill Omt00nin dOylrini
nllvblti aylln 15-dlk Od0m[lidir.
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“Tlmiz dlvr” gllzl0al. Ogllr alllel satllcllya olan borcunu “tlmiz dlvrln” Ovvllindl
[d0ylrsl onda satDc% ona Dzﬂﬁt edl billlr. “2/10 tImiz 30” O0rti o demlkdir ki, Ogllr alllcll
borcunu 10 glln Orzindll Ddgﬂyﬂrsﬂ ona 2% gllz[llt edilir. Ogllr Odlyll bilmlzs[ o [z borcunu
30 glln Orzindl tam Od0m0tidir vl gllz00t 0z glclnl itirir. AdOtOn glz00t ona gl edilir ki,
alllclnl 0z borcunu tez 0dImlyll hllvOsindirsin.

Bir gayda olaraq avans(ln hlemi sifarillin dlylrinin 5-10% t00kil edir. Avans
mllqavilll imzalanandan sonra sifarillin yerinll yetirilm{sinin t0min olunmasll mlgsldilll
hllyata kellirilir. Bzlln m{qavilldll ballga O0rt dl nlz0rdl tutulur. MOs0ln, ola billlr ki,
avansll bir nellll dlfllyl] 0d0m[kI0 sifarilin dlylrinin 10-20%-ni mgavill ballanark[n, 15%
hlemindll isl texniki slnldllr tqdim olunduqdan sonra Odlnilll billlr. Bu Osul tddricln
HdeD Osulu adlanlr. Elll hallar da olur ki, avans mllqavilllnin tam dlylri hlemindll

dUnilir.

Avanslln [dlnilm({si h0r d0fll Omt00 glnd0rildikel hissO-hissl hllyata kellirilir. Avans
ola billlr ki, sonuncu gllndlrm0dl nlz0r0 alllnsOn.

Kreditll Odlml — mlqavill Ozrll hesablalmanln malgllndlrlnin idxallll firmaya
verdiyi firma (kommersiya) krediti (sasinda hllyata kellirilmlsidir. Kommersiya krediti —
mal alanlln mal gllnd{r(Inl] borclu oldullu puldur.

Vaxt amilinll gllrll 0 nllv firma krediti var: glsam{dd0tli (bir illdlk), orta mldd0tli
(bell illdk) vl uzunmlddOeli (15-20 illdlk). Ortamlddltli vl uzunmlddltli kreditllr
sllnaye avadanllqlarll vll gllmilllr glnd0rilmlsindl verilir vll bir gayda olaraq ixracllll
(iknin dlvilt orqanlarl] Vﬂgya bankﬁ tlrlfind(n bell kreditir O00n tﬂminat verilir.

Kommersiya kreditinin verilmlsinin mlvcud [0 Osulundan (hesab allllmas(l, veksel vl
mallar verilmlsi) n Oox yayllm{ll hesab allllmasldlr. Mal gllndlr(n allcllya Omt0lni
glindlrir vl gllndlrilln malﬁn nlvll, qiymlti, gllndlrmlnin Omumi dlylri v0 satl0 O0rti
gllstlrilln slnlld yazllr. Formal olaraq alllcl] mﬁblﬂﬂin satllclldan borc glltlrlimlsi barlldll
yaz[lll 00kild[ Ohdllik glt0rmlr. Satlecll krediti alllclnln krediti dImlqabiliyyQtli olmasl]
barlldll olan mllumat lsaslinda verir.

Firma kreditlri hlm Omt0, hm pul, blzi hallarda isll qarlllq formada verilll billlr.
Kredit pul [0klindl VerilDrkhn mllqavillld[] aDaDDdakﬂ O0rti0r  Otrafil  O0kild0
razlllalldlr(i0r: kreditin illik faizi hesablanmagla dllyllri, kreditin istifadll edilm[si m{dd[ti,
kreditin d[nilm0si mdd0ti, gz00tli mOdd0¢ v s.

Kreditin 0d0nilmUsi d|j hlm pul, hlm dl Omt00 formaslnda ola billr.

Hesablallma formalarll. Beynllixalq marketing fllaliyylltind[] Ddlm[nin bank vl kredit
formalarllndan istifadll etm[k1l mlxt[lif hesablallma formalar(lndan genill istifadll olunur.
Nalld pul nillanlarll beynllixalq marketing Om[liyyatlar(Inda istifadll olunmur.

Hesablallman[ln beynlllxalq marketing fﬁ’ali yltindll istifadll olunan [sas formalar[l
allallldak(lardllr: inkassa, akkreditiv (onun nlvillri), allllq hesab [Ozrll, teleqraf vl pollt
ellnd0rmUiri yolu il Dek v0 veksel vasitDsill hesablallmalar.

Hesablallman(ln inkasso formasll vl ya [(mt[l s[n[dilrinin inkassalalld{r[imas(]
(tapllrlqla sOnldilr v[ ya veksellllr Ozrll pul alma) — (ingiliscll collection of payment;
frans[lzca — encaissement; almanca — inkacco, rusca — inkasso) — ixracllnlln [z bankllna
idxalllldan ona mll yDn slnldilri, vekselllr, Oekllr v diglr OdOnilm0li olan sOn0dilr
[saslnda m{lyylln mﬁblﬂﬂin alllnmasll blr(ldl tapOlrllq vermllsidir.

Beynllixalq praktikada inkasso Im(liyyatll dllrd m{rh[1ld0 hllyata kellirilir:

1. Ixracll-inkasso tapllr00 ver(n, Iznln hesabll olan banka inkasso tapllr000 vl
ona [lavll olunmull Omt00 slnld1lrini tlqdim edir.

2. Inkasso tapllr000 verllnin inkasso slInlldilrini qlbul edln bankl hllmin tapU0r000
OmtO0 sOnldilri i10 birlikd[ idxallOnln OikOsind[ mOxbir banka gllndlrir.

3. Idxalllllnlln Oik0sind[l mxbir bank inkasso tapDDr[l[l[lnﬁ ona [lavll edilmill Omt[[]
slinld1lri il birlikd[ idxalll Od0yiciyl tdqdim edir.

4. Idxalllldan alllnm{0 OdOm[ mObllli idxalllnln bankl tOrlfindln ixracllnln-
malglindlrlnin bank hesabllna kOO0r0ir vl bu bank is hmin m0bllli ixracOlnln
hesabllna daxil edir.

Omtl0ni kreditll satarkln ixracll inkasso tapllrllna idxalllnln vl ya onun
Ohdlik10rini tlsdiq etmill bank[n adlna tlcili k0OOrml0 vekselini (tratta) Olavl edir. Omt00
slnlldilri  idxalllya trattanl]l tlsdiq etmlsi mlgabilindll verilir. Tlsdiq edilmill
(akseptllldirilmill) tratta ixraclllya onun bankl vasitlsilll gllndlrilir.
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Ixracll 000n Od0m[nin inkassa formasl ona glrll Olverilllidir ki, bu ona tlminat verir
ki, necll ki, Omt0nin dlylri satlclya sDnDdlDrﬁ mllvafiq miqdarda Odlnilm[yincll o
achDnDn slrlncamllna keﬂﬁ/bilmﬂz.

Lakin bununla yanallll inkasso formaslInda Od[m[lnin ixracll O00n glsurlu cOnlti dll
var: 1) ixracllnln Dd\ﬁmﬂni mlhi0t1l almasl (Omt00nin ylkilnib yola salﬁnmasﬂ vll banka
s(Inldilrin tqdim olunmasll illl mt0lnin dllylrinin valyutada alllnmas[); 2) idxallll
Omtl0nin dlylrini Od0m0kdln imtina edll billlr vll yaxud da onun banklnln Omtll
slnld10rini alan zaman artllq idxallll Dd0mlqabiliyyltli olmaya billr.

Jdm(nin akkreditiv formasll — idxalﬂﬂnﬂn bankllnln idxalll-alllclnln gllstOrilli i1l
onun hesabllndan ixraclll-satlcnln hesabllna ixracllnln tlqdim etdiyi slnldilr
mllqabilindll gllnd0rilmill Omt00nin dlylrindl pul mObl00ini Od0m0si barldl OhdOliyidir.

Akkreditiv Om[liyyatll allaldakll mOrhi1l0rd0 hlyata kellirilir:

- Idxallll ixracﬂﬁdan Omtlnin yola salllnmalla hazllr olmasll barlldl mllumat
aldllqdan sonra [z banklna ixracllnlln banklnda onun xeyrinll m0yylln mldd0td mO00yn
mlbilldl akkreditiv allsln.

- Idxallln(n bankl ixracllnlln banklnda akkreditiv alllr vl bundan sonra
idxalllnln bankl bu barldl ixracllnl xOblrdar edir vl zlruri hallarda akkreditivi tlsdig
edir.

- Ixracllll Omt0lni yola salllr vl sOnlldilri akkreditiv allllm0 banka tlqdim edlrlk
Omt00nin dlylri qld0r Od0m0 mOb100ini allr.

- Ixracﬁlﬂnﬂn bankll nllzllrdll tutulan Omt00nin gllnd0rilm[sini tlsdiq edlln sOnldilri
idxallllnln banklna glndlrir o da hlmin sDnDdl%_lri ml0tlrisin0 tlqdim edir o isl
akkreditivdll gllstlrilln mObl00i banka Odlyir.

Akkreditivin allallldak[ nlvilri var

Tlsdiq olunmull akkreditiv — akkreditiv allllml bankln akkreditiv alml0 idxalllnln
banklIndan sonradan alllb-almamaslindan asllll olmayaraq ixraclllya Oatacaq m0blli
[d0m0si barldl Ohd[liyidir.

Tlsdigq olunmam[ﬁj akkreditiv — bu halda ixraclnlln bankll onu akkreditiv allllmas[l
barlldl x0blrdar edir vl Od0mlni yalnlz idxalllnln bankl ona lazmi m0bildi
k000rd0kdln sonra hllyata kellirir.

Geri [allrl(llan akkreditiv — idxallIn{In maliyyll vlziyy[tinin pisllldiyi vl onun Omt00
snld10rini Od0y0 bilm0ylclyi barldl qorxu yarandﬂﬂﬁ,halda h%m ixracllnln glst0rilli,
hlm dl bank tOrlfindln 100v edilln %eri lalr(lan) akkreditivdir.

Geri [allrllmayan akkreditiv — vlIsait alanlln raz{l000 olmadan 100v edilll bilmylln vl ya
dlyilldirilll bilmlyln akkreditivdir.

Blln0n akkreditiv — Omt00nin hissO-hissl gllndlrilm0sindlln sonra kontraktda
nllz[rdl tutulan mbl00in mO0yyln hissOsinin Od0nilm0sidir.

BllI0nmlyln akkreditiv — ixraclllya Jatacaq mlblllin mal tamamill gllndlrildikdln
sonra Ddﬂnilmﬁsini nllzlrdl tutan akkreditivdir.

Allllq hesab [zrll hesablallmalar — ixraclln[ln bankdan klnar idxallllya Omt00yl
slrlncam hllququ verlln slnldllri tlqdim etmlsi, idxalll tOrlfindln isd mOqavilld[l
razlllald0r(im00 vaxtdan ixracllya Jatasl mObl00i onun allllq hesabllna kO0Orm(sidir.

Telegraf vl pollt bank kﬂﬁrﬂrmﬂlﬂri olu ill hesablallmalar — k00Orm0 edlnin [z
bankllna verdiyi slrlncam [sas[lnda kdIDDrmD alanln xeyrinl mllyylln m0bll0in
kO0OrOim0sidir.

Beynllxalq marketing fllaliyylltind[] digllr 0d[Im[] formalar(l da m{lvcuddur.
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X MlvzZU

BEYNILXALQ MARKETINQDI

REKLAM IJININ TUIKILI

Reklama (ot lat. reclamare — «utverjdatg, vikrikivatg, protestovatg») — informaiiio,
rasprostranennas 16bim sposobom, v 16boy forme i s ispolgzovaniem 16bix sredstv,
adresovannao neopredelennomu kruqu liii i napravlennas na privlegenie vnimanio k
obcektu reklamirovanio, formirovanie ili podderjanie interesa k nemu i eqo prodvijenie na
rinke.

X.1. Reklam v[l onun nlvilri

Reklam(lat. “reclamare” — “gigirmag, tasdiq etmak, etiraz etmak”) — mllum sponsor
adllndan ideyalara, Omtl0 vl xidm[tllrl tOibatln yaradllmasl v[ satl00nln hlyata
kellirilm{si mlqs0dill bldii, texniki vl psixoloji Osullar(n klmlyi il Omt00 v xidm[Otllr
haqqllnda klt1lvi m0lumatlarln tlqdim olunmasl v ir(lilldilm{sinin pullu formasdlr.

Ostlnilln, hltta On dlzglln qurulmull ill, reklam olmadan iflasa mhkumdur.

Biznes Imumi halda xeyirli m{0t0ri tapmaq vl onu qoruyub saxlamaqd(r.

Daimi k[tllvi reklam allallldak(] m{qs0d10r 000n nlz0rd0 tutulur:
Omtllnin bazara daxil edilmlsi;

Satllll hleminin art(r(imasl;

[mt{lnin bazarda saxlan[llmas[l.

BUtOvilkdl reklam ikili funksiyanll yerinll yetirir: potensial alllcllar] Omt00nin
mlvcudlullu, hlmlinin onun [Osas xassOllri vI slciyyllvi x0Osusiyyltllri  barldl
mllumatlandllrmagq; istehlak(0lar Omt00ni almalla «vadar» etmlk vl satll hlleminin art[-
rllmasll 000n t0blilat tddbirllrini genililndirm(k.

Xarici bazarda mllvcud situasiyadan vl Imt0lnin zlrurilik slviyylsindln asl1l olaraq
bu vl ya digllr funksiyanlln vacibliyi dllyillll billlr: bir halda mllumatverici, digllr halda isll
tlblillat xarakterli reklam mlhm Oh0miyy[t klsb edl billlr. Belll ki, bazarlln hllmcins
mlmulatlarla dolduruldullu vl istehlaklO0 0O00n genill sellim imkanl olduqda birinci
dlrOclli OhOmiyy(Qt tOblilata verilir.
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Bununla yanallll bir slra Omtl0 v[ xidm0tllrin satO00 mOlumatverici reklamln genill
yaylllmas(nll t0ib edir. MUsO1ln, plraklndl ticar(t vasitlsill ucuzladOr(imO0 mallarln
satlllll], dllkanlarlln, yemlkxanalarlln, aptekllrin v[ s. yeri vl ill recimi.

Mlgslldindln as[lll olaraq reklamll allalllldakll nlvilr0 blImlk olar: ilkin reklam,
quath reklamll, saxlanllma reklamll, nsih{tverici reklam, xatlrladlcll reklam.

Ilkin reklam — Ovvlicdln m0lyyOnll0diriimill mOmkln xarici allcllar dairsini yeni
Omtll, ideya, yaxud xidmlt haqqllnda, ellcll dl onlarln keyfiyylti, qiymlti, istehlak
gaydasll, satll yeri vl s. kimi mllumatlarla tanll edln reklamd[r. Belll reklam
istehlak[[Inl yeni Omtl0ni almalla, yaxud da xidmltdln istifadll etmlyll inandlrmallldlr.
Bu nllv reklam Usaslln Omt0nin bazara Olxarllmasll mOrh0i0sindl genill istifadll olunur.
Ilkin reklam hllm dll firmanln fllaliyylti, imkanlar, Omt00 Oellidi barldd dl mlxtOlif
mllumatlar yaymagq [000n dl istifadl olunur.

Rlqablt reklamll — reklam edillln Omt00ni rlqib firmalarln istehsal etdiyi Joxsaylll
Imtl0i0rdln fllrqlndirln v onun mlsb0t tOrfilrini illlglandlran (yayan) reklamdllr. Bu
reklam alllclnll inandrmalldlr ki, o Oz[nln m0lyyln t0ilbatlar(nl Od0m0k O00n mihz bu
Omtl0ni alsln. Omt00nin hiyat dlvrOnln demlk olar ki, bltln mOrh[illlrind0 istifadll
olunan reklamdllr.

Saxlanllma reklam[l — [vvllllr reklamlald0r0im00 OmtO0yl olan tHillbatln
sllviyylsinin saxlanlimasl mlqsldill hllyata kellirilln reklamdlr. Blzi hallarda belll reklam
istehsalllllnlln v0 satlclnln anbarlarlnda qalan artllq Omt00nin olmasnl v mivs(mi
satll barldl alllcllya mOvlqqlti tOsir vasitlsi rolunu oynaylr. Omtl0nin hlyat dlvrlnln
artlm vl yetkinlik m{rh01010rind0 Ostln O0kild0 istifadl olunur.

Nlsih{tverici reklam — firma qarlllls(nda sellml t[il0batl yaratmaq vlzifllsi ball
qgaldlrdllqda istifadl olunan reklamdlr. Omt0nin hlyat dOvrOn0n artlm m0Orh0ilsind0
genill 0kild[ istifadll olunur.

Xatllrladlcl reklam — ballllca mlqsldi istehlaklnln yaddallllnda Omt00 bar(dl
mllumatlarlln yenidlln canlandlrlimasll vl onu Omt00ni yada salmalla mlcbur etmlyll
yln0lmill reklamdlr.

Bir qayda olaraq Umt00 nillanl vl digllr populyarlalldlrcl formalarln tlblillatd v
reklamll 000n istifadll olunur.

Kellirilmll yerindlIn aslil olaraq reklam daxili bazarda reklama vl ixrac vl yaxud
beynllixalq reklama blllnlr. Beynllixalq reklamln mlqsldi, prinsip vl vasitdilri

bltlvilkdl Omt00nin daxili bazarda reklamlalldlr(lmas ill bir Oox clhltdln eyni
olmasllna baxmayaraq beynllixalq reklam(n [z x[susiyyltilri vardlr.

Bu x[susiyy[t Usas(ln markalll adlanan Omt0010rin reklamlna aiddir. Lakin ixraclllar
reklam hllyata kellirllrk(In yalnllz hansll xarici bazarlln, hansl spesifik x0susiyyltilr] malik
olmaslnll deyil, elllcl d hlm topdansatll satlcllarlln, hlm dll fllrdi istehlakOlarln
tlibatlarlnl bilmlidirlCr.
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Reklam bltn tOr0filr O00n Oiverillli olmallldlr. Beynlllxalq reklam kodeksindll
gllstlrilmilldir ki, reklam malgllndlrlni0rin, istehlakOlar(n v0 bOtOvilkdd clmiyyQtin
qarllilql] maraglarlna cavab vermllidir.

Reklamln vlzifllsi — istehlak(lar(n Olurunda reklamlallddr(lan Omt00 v onun
istehsalllllsl bar(Jdll mOsblt surllt formalaﬂd[lrmaqd[lr. Bu, yeni Omt00 vl onu bazara
[0xaran yeni firma olduqda daha blyllk Ohmiyy[t klsb edir.

Reklam [00n Omt00nin o xarakterik xlsusiyy[tllri sellilir ki, o reklam [O00n daha
(iverilllidir, tez qavran(illr v[l allclnln bazarlllq vaxtll davranlllna On Oox tOsir glstlr{l
bilir. Nlzlrdl tutmaq laz0mdlr ki, istehlakOn0 reklamda Omt00nin rlqib OmtO0sind0kinl]
nisbltln Ostln cOhOtllrini gllstlrmlkdln daha Oox, onun hr hansl bir tdibatnl hlmin
Omt00nin nl dOr0cld0 Od0-yOclyinin reklamlalddrdimasl daha Dox maraqlandlracaqdlr.

Reklamln xarakteri, mlzmunu vl istiqgam{t!lrini mO0yylnl00dir0n On mOh0m amil
Omt00nin, yaxud xidm0tin Ozlnln hansl xOsusiyyltilrl malik olmasdlr. Bu xOsusiyyltilr
yalnllz Imtllni populyarlalldirmaq 000n istifadll olunan reklam vasitdllrini deyil, hllm dl[l
reklam tldbirllrinin kellirilmlsi miqyaslnl, bu glln 000n zllruri olan maliyyll vlsaitllrinin
miqgdarlnl]l da m00yy[n100dirir.

Reklamln mlzmunu vl istiqgam{ti hlm dl Omt00nin daxili vl ya xarici bazar O00n
nlz0rdl tutulmaslndan da aslild0r. Belll ki, xarici bazar 000n hazlrlanm00 ixrac
mallar(nlln reklamlna x0susi t0i0bllr irlli sOrlir. O Omtl0nin gllndlrildiyi Oik[nin
iqtisadi, mldlni vl mlildt 0O0raitinin  xOsusiyyltldrinl ~ maksimum  dOr0c0dl
uylunlallddrimalldlr. MOsOlln, inkilaf etmlkdl olan Oik0i0r0 glnd0rilln OmtO0i0r O00n
nllz0rdl tutulan reklam hlmin 0ik0d0 mlvcud olan iqtisadi durumu, Ohalinin hllyat
slviyylsinin vllziyyltini, savadllillq dlrlclsini, dini etigadlarl] v tarix(n t000kk01 tapm(
milli Onln01lrini nlz0r0 almalldOr. Milli adlt v On0n0i0r reklamln tltbigi imkanlar(nll
mlhdudlalldlra billlr. Bir slra Asiya vll Afrika Olk[ilrindll mlvcud olan dini etigadla
llaglldar olaraq reklam vasitlllrindll olan O0killlrdl insanlarl, bOtllri vl yaxud bir slra
heyvanlarll 0kmlk gadallandlr. Ohalinin Okslr hisslsi savadslz olan Oik0i0rdl nlmayill
etdirillln reklamlar tez yadda qalan vl mImk[{n qld0r Oyani olmallldlr. OmtO0nin Oyani Oks
etdirilmlsi ox vaxt alllcll O00n onun adll rolunu oynayllr. Dllnya bazarllnda kommersiya
reklamll  praktikasl, reklamlln ~ mlzmununa bir slra  Omumi  t0i0bl0rin
mllyylnl00dirilm0sin{ O0rait yaradlr:

- reklam mllyylln mlmkln alllcllar qrupuna ylnlim{lidir; reklamverlln nlzlrd[l
tutdullu mllqslldi dllgiq bilm[lidir;

- reklam dlrc olundullu, verildiyi Olkllnin qanunlarlna mlvafiq 00kild] hlyata
kellirm{k10 yanallll, hlm dll o Oikd0 qbul olunmull mlnlvi vl estetik normalara uyllun
olmallldlr;

- reklam sOmlr0li olmalldlr;

- reklam hllqigtl uyllun olmalll, istehlakllya reklam olunan Omt0l, yaxud xidm[t
barlldll dlzglln mllumat verm[lidir. Reklamda rlqibllrin Omt00iri barlldl pis fikir
sllylllm[k gadallandlr;
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- reklamda [z Omt00sini rlqiblrin OmtO0, yaxud xidm0tllri ill birballa mlqayisl
etmllk 000n eynillldirml aparmaq olmaz. Bu, hllm dll rlqibllrin ticar(t markalar(nlln
imitasiyasllna, gablalldlrmaya, markalalldrmaya aiddir;

- reklamln yeri, vaxtll, onun Ohatll dairllsi reklamlald0r0lan Omt00nin satO00n0n
tlkili i1 (lagDilndirilm0lidir. IstOnillln reklam satO00n mivslmi xOsusiyyltini nlz0r[l
almallldlr;

- reklam daimi, sistematik vl ksilmlz (fasillsiz) O0kild0 hllyata kelirilmlidir.

Reklam XX [Isrin 50-ci illlrind[l inkillaf etmly[l ballam[dlr. Inkillaf etmill D1k[10rd[]
reklamlln inkillafl] allalllldak(1arla Dlaqldard(r:

- yeni maddi-texniki Osaslarla kltlvi istehsalln inkillaf(l;

- mlasir O0raitdl satl00n OzOnlxidm0t dlkanlarlnda satlclslz satl0l, gllnddrm0i0r

vasitUsilll satll, ticarlt vasitOlillrinin xidmOtindn istifadl etm{d0n birbala satll vl sairl
kimi yeni Osul vl formalarlln meydana gllimlsi. Satlln bu yeni Usullar] Omtl0nin
tlblillatl vl reklamlna x0susi t010610r ir01i sOr0r;

- istehsal olunan Omtl0l0rin genill Oellidinin artmasl vl bazarda istehlakOlar(n
bazarlllq prosesindll sellimllrini O0tinl00dir0n Ooxlu sayda analoci mmulatlarlln bazara
[0xar0imas(;

- kOtllvi rabitl vasitdllrinin, xOsusln dll televiziya, internet, kino vl bu kimi
vasitlllrin ylksk inkillafll.

X.2. [sas reklam vasit[1lri

Reklamln verilm(ll vasitlilri onlarla vl hlltta ylzlrilldir. Klassik reklam elanlarll,
plakatlardan tutmull, brelok, etiket vl yaplldlrlan lentllrll (zolaglara) qldr
yayllmlUdlr. Ona gllrll dll bltn bu vasitlllri ciddi olaraq tUsnifllldirmlk bir qayda
olaraq UOtinlikl0rll Oz100ir. Bu da onunla Olagldardlr ki, eyni bir Osul mOxt0lif reklam
kanallarll vl vasit0llrinl mxsus ola billr.

Mlasir dllvrdll Osas reklam vasitlllri kimi allalldak[lardan genill istifadll olunur:
1) Birballa reklam. Buraya daxildir:

e polltla (“direkt meyl”) gllnd[rillllr;
e [lxsln tlqdim olunan reklam materiallarll, m0lumat m{ktublarll, vlrOqilr v s.
Polltla reklam (“direkt meyl”). Birballa polltla gllndlrml yolu illl reklam - “direkt

meyl” — [n az x0rcllrlll bazara O0xmaq O00n On sadl vO glllirli Osuldur. Bununla yanallll,
polltla gllndlrillln reklam xarakteri dalllyan mlktub o vaxt Uz tlyinatlnl yerinl yetirir ki,
o firmanln nllzlrdl tutdullu istehlakOOnln, yOni hOmin Omt00 ill maraqlanan alllclnln
Olinl d00sln. Ona gllfll dl “direkt meyl” kampaniyaslinda firma birinci nlvbldll
ml0yylnll0dirm{lidir ki, o hansl xarici firmaya v[l hlmin firmada m{hz hansl O0xs10r[]
mlktub glndlrmlk vl Oz Omtl0sini almall t0klif etmlk istlyir.
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Bu firmalarll vl O0xsl0ri mOxt0lif mOnb010ri Oyrnm0kil tapmaq olar. Birinci, onlar(l
mllvafiq lk(nin mlxt0lif sahl, firma vl ticarlt sorllu kitablarllna baxmaqla mlyy[n100-
dirmllk mmk(ndlr. Bundan [lavll firma 0z Oik0sinin Slnaye-Ticarllt palataslnlln, xarici
bazara [mt0[ gDndDan birlikllrin, m0xt0lif vasitOli firmalarln, 0z 0OikOsinin xarici
Oik[10rd0 olan sOfirliklOrind0 flaliyylt glstOrln ticar(t nOmaylndllikllrinin xidm0tindln
istifadll edl billlr.

Glndlrilln mOktuba OmtOlnin prospektini, kataloqu, Omtll haqqllnda mltbuatda
dlrc olunmull mlsblt ryllri, alllcllarln fikrini, Omt00nin n0mun(sini Olavl etmlk olar.
Bir Onvana bir nelll dlfll mlktub glndUrmlk mlslOhlt bilinir. Aparlllan tldgigatlar
gllstlrir ki, dllnya praktikas[inda birinci mlktubdan sonra 4-10%, ikincidlln sonra 35%-dlk,
[00ncl mOktubdan sonra 60%-dlk, d0rdIncldln sonra 75%-d0k, bellinci mUktubdan sonra
isll 95%-dlk cavab alln[r.

Bir qayda olaraq nllvblti mlktub Ovvliki mlktubdan bir ay sonra gllndlrilm{lidir.
Hell bir halda nllvbllti mlktubda glstlrmlk lazllm deyil ki, Ovvliki mlktubda bu bar{ldll
Sizll m{lumat vermilldik. O0nki ola billr ki, o hlmin mktubu almay(lb.

“Direkt meyl” kampaniyasll daxilindll mlktub gllndlrlrkln onun xarici gllrn000n[
xlsusi fikir verilmlli, firma blank[nda t[rtib olunmalll vl firma paketind[l gllndlrilm{lidir.
Belll mlktub mltlllq reklam gllndlrln firmanln ali rhb0rliyi tOrlfindln, yaxOO olar ki,
firman[ln prezidenti tlrlfindln imzalansln.

TUxmini mltn belll ola billlr:
Hox hUrmUtli cUnab.........

Beynlllxalq bazarda Sizin firma ........ tan(nllr. Ona glrl dll ballqalar(ndan flrqli
olaraq (filan avadanlllln istismar(nda, filan mls{llnin h0lindl v[ s.) qarlya Olxan
problemllr Sizll yax[lll m{lumdur. Hm dl Sizll yax[l m{lumdur ki, bu 00tinliklrin aradan
qaldr(lmaslnda hlyata kellirilln Ooxsayll slyllr [Osasll mlvOffllqiyylt] glltirib
[0xarmam({0d(lr.

Avadanlllqda (mallnda) ...... gllstllrillln nlqsanlarll aradan qaldlrmaq Biz[l nlsib
olmull v ...... (idl etmillik. Bundan [lavll, m{lum analoqlara nisbltln biz bir slra
(sadalamalll) (lav( OstOnl0Kk10r0 nail olmulluq.

Maraqlandln0z tlqdirdl bizim firma Sizin slrlncamlnlza daha mOflss(1 mOlumat
tlqdim etm(yll hazlrd[r.

SUmimiyyltll

Prezident

Mlktubda “ladllq ki, Sizll bildiririk”, yaxud “cavab gllzlllyirik” kimi ifad[lllr yazmagq
mls1h0t deyil.
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Bir qayda olaraq “direkt meyl” mlktubuna cavab glndlrilmlsi O00n reklam
gllndlrln firmanln Onvanll vl cavab mltni glstlrilmk10 polt kartollkasll qoyulur. Pollt
kartollkas[Inda [lavll informasiyanlln gllndrilllcllyi firma v 0xs haqqllnda mllumatlarlln
yazlllmasl[l 000n boll yer saxlanlimallld(:.

Firma lalllmallldlr ki, xarici (lk(d0n aldd00 mlktuba 14 glln mldd0tindl cavab
versin. Tez vll operativ cavab verilm[si firmanlln xarici ticarllt illindll dllqigliyin dliallt
edir vll onun barlsindll t0rlf mlqabilindll yaxO0 tOsOvvlr yaradlr. Bu, firma ona hll
tanllll olmayan yeni xarici bazara xmaq istyllrk(n daha blylk Ohlmiyylt klsb edir.

[0xs(n tlqdim olunan reklam materiallar[], m{lumat xarakterli m{ktublar, vlr{q10r v[l
s. Bu, Olxsi tmas zamanll, yaxud kollektiv glrlll0rdl, yarmarka v0 slrgilllrdl, elllcl dl
k00040, kinoteatrlarda vl diglr yerllrdl reklam dalllyllcllarOnOn ayrO-ayr0 O0xsl0cd v ya
kollektivilrl tlqdim olunmaslnll nlz0rdl tutur. YOksk mOzmunlu v Ola tOrtibatll belll
reklam dallllyllcllarll xarici bazarda yeni Omtl010ri almalla istehlaklar(l hlvlsiIndirmlk
000n mOh0Om Oh0miyy0t kOsb edir.

2) DlUvri mltbuatda v sorllu kitablalarllnda reklam. Bu reklamln allalldak[ nlvilri
var:

e qllzetllrdl reklam;

e Umumi tlyinatll curnallarda reklam;

e x[Isusi tllyinatlll curnallarda reklam;

e dig{lrllri.

Omumiyyltlll reklam verilmlsinin On Oox yayllmlOO formasl dlvri mltbuatda
yerllldirillln reklamlardllr. Orta hesabla inkillaf etmill 0ik[10rd0 belll reklama O0killn x0rc
[mumi reklam x[rcllrinin 40-60%-ni tllkil edir. Bunun digllr reklam vasit(llrin[ nisb0tln
Ostlnilyl onun genill oxucu kltllsi 000n Oilatan olmas(l v nisbltln ucuzlulludur. Firmalar
dlvri mltbuatda reklam yerllldirlrklln onun nlvln[ reklam olunacaq Omt0lnin xarakteri
vl hansl auditoriya 000n nlz0rd0 tutuldullundan aslil olaraq sellirllr. Belll reklamlar killik
elanlar vl yaxud mlqalllllr formaslnda yerllUdirilirllr. Killik hllemli belll reklamlar xarici
kontragentlrdll Umtl0yll garll maraq oyatmaqgla kommersiya [laglsinl girmlk 000n
zlmin yaratmaq vl Omtll haqqllnda Olavl mOlumat t0ib etmlyl hOvOsiOndirmkdir.
Reklam elanlarll iki formada verilll billlr: t0snifld0dirilmill vl kommersiya.

TUsnifll0dirilmil elan — bu glz00tli O0rtllrl] haqql Odlnilln v tematik Olam0ti0r
[zrll sellilln qllsa mllumatlardlr. Belll elanlar yarmarka, slrgi, hlrrac, maqazinllrin
alllimasll, elllclldl yeni Omt0lnin satla daxil olmasl mOsO1010ri i1l Dlagldar verilir.

Kommersiya reklamlnda Omtllnin Otrafill yaz[ilO0, ondan istifadl qaydasl, satll
yeri, qiym[ti, istehsallll firma v digllr m(llumatlar [ks olunur.

Kommersiya reklam(n[ln allalllldakl nlvilri var:

o qllzetillrdl reklam — yaylllma miqyaslna gllrfll On [ilatan reklam vasitsidir.
Dlvriliyindlln, burax[llma yeri v[l vaxtllndan aslill olaraq qllzetlllr gllndllik vl hiftMlik,
sllhlr vl axlam, mrk(zi Vﬁ, [yallt Oh0miyyOtli qlzetiOr0 bOiln0r. Relam mlqsdill hansl
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qﬂﬁetin sellilmlsi yerli OOraitdn vl reklamlaldOr0lan Omt00dOn aslill olaraq hllyata
kellirilir.

o mumi tlyinatlll curnallarda reklam — belll reklam k[tilvi oxucular O0ln nlzllrdl[l
tutulan curnallarda verillln reklamdlr. Bu curnallar sllrasllna qadlnlar 00ln nlzllrd] tutulan
curnallar, 0Ukilli curnallar, db curnallarll, Imumi mllumat curnallarll, illgllzar yenilikilr
curnallarll, radiocurnallar vl sairl]l daxildir.

e mllllyylln oxucu dairlsi O00n nlzlrd0 tutulan x0susi curnallarda yayllan reklamlar
xUsusi mlgsldli auditoriya vl mOt0x0ssisl0r O00n nlz0rd0 tutulur. Bell curnallar slraslna
sahll, mlhlndis-texniki, texniki-iqtisadi, elmi, illgllzar curnallar daxildir.

eqllzet vl curnallardan [lavll reklam materiallarlnlln mOh0m hisslsi mOxt0lif
mllumat-sorllu kitablarllnda — telefon, [nvan, firma, teatr, kino, qatarlarlln, hava, su vl
avtomobil nllgliyyatlnln hlrlk0t cldvlli v sair yerlOdirilir.

Firmanlln mllumat kitablarnda yerllldirilln reklamlar]l mlxt0lif sahll
mltlx0ssisilri O00n nlzlrd] tutulur vI baﬁll[lca olaraq sllnaye avadanlllglarlnlln yeni
nllmunllilrinin satd00 mlqsdini glld0r. Telefon, nvan vl digllr mllumat kitablar(Inda bir
gayda olaraq genill istehlak mallarllna aid, genill istehlak[ll dairllsi 000n nlz0rd0 tutulan
reklamlar yerllldirilir.

3) lap reklam[l — m{tb00 Osulu illl Oap olunur vl allallldakl nllvilri var:

e prospektllr,
e kataloqglar,
e bukletl{r,

e tablolar,

e vlrlqlilr, atkrltkalar, tlqvimllr v diglr Dap mOlumatlarll.
Bir Jox inkillaf etmill ik[i0rd0 bu reklam nlvlnld 00killn xOrcllr Omumi reklam

mlsrlfillrindll ikinci yeri tutur. ap reklamnln bOtdn nlvilrinl olan xarakterik xOsusiylt
ondan idarltdir ki, o reklam verln firmanlln hesabllna hazlrlanlr, Ovvlicldln dlqiq
ml0yylnl00dirilmill istehlakl0larln dairllsi 000n nlz0rd0 tutulur vl onlar araslinda pulsuz
paylan[llr. Bu reklamlar “direkt meyl” Osulu illl gllndlrilmld0n Oiavl, hm d0 onlar
danlllqlar zamanll mO0t0rillcd tlqdim edilir, yarmarka vl slrgilllrdll oraya gllilnilr[]
paylan[llr, nlmayill salonlarlnda mizllrin vl stendlrin UstOnl qoyulur. Bir qayda olaraq
bu nllrllr Oox baha balla gllidiyindln firma Oall0malldlr ki, o yalnllz hlqiqltdn belll
mUlumatlar 000n maraqlll olan adamlarln Olin{ d00s0n.

lap reklamlnln ylksk kommersiya sImUr{liliyi onunla (laglldardlr ki, o Uzlnd0 ell
sorllu materiallar(nll (ks etdirir ki, onun [saslnda kontragentllrlll danllqlar apar{ilr v[
sifarilllr verilir.

Kataloq — 60x90 vll 84x108 sm [100d0 standart kallllz vlrqinin 1/8 v 1/16 hisslsind[,
killik nlsx0dl min vl Oox az hallarda 10 min nlsx[dl Oap olunan kitab [0klind[l
hazllrlanm{l Oox slhifflli nllrdir. Katalogda mlxtllif qrup OmtO010rin mOxt0lif modelllri
tlsvir olunur vl Omtlnin gllsa yaz[i0OOnl, texniki mOlumatlarll, satdl Olrtini OzOndl
birlllldirir. Kataloq adlltln m0yyln bir vaxta vl tddbirll uyllunlallddr(laraq burax[ilr vi
firmanlln bltdn Omtl0 nomenklaturasllna, bu nomenklatura isll Jox genill olduqda bir
Omt00 qrupuna hlsr olunur. Kataloglar reklam vasitllsi kimi mallln vl avadanlllqlarlln,
elllcl dl polltla gllndlrml ticarllti zamanll genill istifadll olunur. Kataloglar albom, buklet,
vlrlql v0 sair O0klindd nllr oluna billlr. Oap reklamlnln digllr nlvilrinl nisbltln
kataloqun tlblillat xarakterliliyi minimum slviyyldlldir. O mllumat-sorllu kitablarll
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nllvlnl maksimum dlrcdl ox0ar olur. Katalogda mltn Oox gllsa olur, material texniki
foto O0killlr, qraﬁkl[lr, cldvlulr 00klindl verilir ki, bu da az hlcmli yerd[l maksimum
mllumat yerlllldirmlyll imkan yaradlr. Bir sllra hallarda kataloq firmanln qllsa tarixi,
onun iri sifarillllillri, daha hlrm0tli mO0trillri, elm v texnika sahlsindll mOvOfflqiyylelri
haqgllnda mllumatlarla balllaylr.

Prospekt — adlltlln yax[l 00kill0r1l (x0smilrld) Oyani formada bir Omt00 v[I ya onun
mlxtllif modifikasiyalarll haqqllnda mllumatlarll Oks etdirln kommersiya tOblillat
nllridir. Jox az tiracla nllr olunur. Prospektdl] Imt0lnin texniki-igtisadi vl sosial-igtisadi
OstOn10k10ri, konstruksiyanln x0susiyyltllri, diglr analoci ImtO0I0r0 nisbOtln OstOni0k10r,
daha vacib sistem vl detallarlln ill prinsipllri, istismar qaydalarll haggllnda mllumatlar Oks
olunur. Mallln vl avadanllqlarlln prospektillrindll dlstil0dirici hiss vl alltlr,
qablalldlrlimasll, uylunlalldlrllmasd vl sair haqgllnda mllumatlar gllstlrilir. O0killlr
Omt00ni mOmkOn m0Oxt0lif istimar O0raitindl Oks etdirir.

Reklam vr{q[lri vl buklet — [zllrind[ bir Omt0l hagglnda [n Omumi mOlumatlar(]
birllldirir, Omt0nin keyfiyylti, Osas OstOniOki0ri vl xarici glrln000 barlldd tOsOvvlr
yaradlr. Bunlarlln tllyinatll — istehlak[0larda reklamlalld0rllan Omt00 vl ya xidm0t0 qar00
maraq yaratmaq vl onlar haqqlnda daha [Oox mllumat 0id0 etmlyl [alllmalla
hlvOslndirmOkdir. Reklam v0rlqOilri on minllrll, blzn is0 ylz minllrll tiracla Oap
olunur. Mllgslldi — bazara [lxarllima mlrh0ilsindl yeni Omtll haqqlnda mllumatlarlln
istehlaklllar araslinda tez yaylllmasldlr.

Buklet — 1 vl ya 1/2 standart vlrllqdl Oap olunmull, tikilm{mill, ancaq mlyyln
qaydada blk[Imll reklam dallllyllclsldlr. Blylk tiracla ap olunur, bir vl ya bir qrup
mlmulata hllsr olunur. Bukletin sas mlqslldi — az mltn vl cldvlldln istifadll etm[kIll
Omt00ni O0kil, m00yyln cizgi elementllri vl konturlar vasitlsilll tlqdim etmkdir.

Alllglalar — mlmk[n qd0r Ooxlu O0killlrll tOsvir olunmull killik hlemli reklam
vasitlsidir. Bunun Usas mlqsldi — Omt00 haqqllnda mOlumatlarl qlbul etdirmlk deyil, Dox
xoll formada mllvcud kontragentin olmaslnll yada salmaq, dostlug vl qeyri-formal
mlnasibltllrin ~ saxlanlmasll vl inkillaf etdirilmlsidir. Bu polltla [Ovvlldn
mU0yyln100dirilmill istehlakO0lar dairlsin0 glnd0rilir.

4) Ekran reklamlarll. Alallldakl nlvilri var:

¢ kino reklamlar,

o televizorda reklam.

Televizorda reklam mllasir reklam vasitlllri arasllnda m0stllsna yer tutur. O, kellln
Osrin 50-ci illlrind(n inkillaf etmllyll ballaml vl birinci on il Orzindl digllr reklam
vasitlllri araslnda OzOnll mOhklOm yer tutmulldur. Televiziya reklam[l reklam vasit[ilri
araslinda (n bahalllsdlr. M0s[1l0n, ABO-da 30 saniyll televiziya reklamlnln dly[lri verildiyi
vaxtdan as[ll] olaraq orta hesabla 100 min dollard[lr.

Televiziyada [In ox yay[llm[[ reklam nlvi(ri:

- reklam elanlarll — televiziya verilillinin Ovvllind[ 10 saniyll [rzindll ﬁﬂsa mllumatlar

[0klind0 verillln reklamdlr. Belll programlarda tamallalllllarl yeni Omt0l haqqlnda Oox
gllsa mllumat, onun satlll yeri vl istifadll qaydasll hagqllnda mlumatlandlrlrlar;
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- kommersiya reklam [arxlar( bir qayda olaraq televiziya programlnln ortaslInda v[
yaxud da verilillllr arasllnda yaylllr. Oox hallarda onlar kino filmllr vl konsert
proqgramlarllnda yaylilrlar;

- maliyy[llldirilln verililllr m0lum firma t0rlfindln Ooxlu tamallalll ylOmaq
mllgsldilll mO0hur mO00nnillrin konsertini t0kil etmlk vl mO0hur tamallalar glstlrm[k
yolu illl hllmin firmanlln maliyyll vlsaiti hesablna hllyata kellirilir. Bu halda maraqlll
yerllrdl tez-tez verilill klsilir vll hlr hansl bir Omtl0nin glrkOmli keyfiyyltllri barldl
reklam verilir. Umt00ni istehsal edlIn firman(ln adl isl verilillin ax0rllnda allqlan(r.

Kinoreklamlar — gllsametraclll kinofilmllr vl tammetraclll kinofilimllrin Ovvllind[l

verillln reklamdlr. Bu reklam nlvll QUrbi Avropa [lkUilrindl Oox genill yaylllmaslna
baxmayaraq, ABI vll Yaponiyada kinoreklamdan demllk olar ki, istifadl olunmur.
Televiziya vl kinoreklamlarll Hoxlu sayda adamlara atmaq qabiliyyltinll malikdir. Bir slra
hallarda, mlsliln mO0hur futbol komandalarlnlln oyunu zamanll fasill vaxtll reklam
gllndlrillini OikOnin yalill Ohalisinin blylk OksOriyyltinl Oatddrmaq olar, amma belll
reklamlar hlldd[In ox maliyyll vlsaiti t010b edir.

Kinoreklam(ln hazllrlanmasll 00n Oox vaxt, gllc vl vsait t01lb olunur. Ona glt0 dll
kinoreklama hazllrlanm00 Omt00 wzunOm0Orll olmalll v[ firma Oall00lmalld0r ki, filml[

mlmkln gllddr Dox adam baxsln.

Reklam xarakterli filmlr 0 grupa bllnlr: reklam diyirc[klri — istehlak mallar(n[]
tlblill edir vl 15 saniylldln 3 dlqiqlyld0k mOddlti Ohatl edir; reklam-texniki filmllr —
istehsal tlyinatll OmtO0I0r haqgllnda olur vl 3-20 dlqiqll davam edir; prestic (nlfuz)
filmllri — 5-30 dllqiql intervalllnda OUkilir vl ixrac Omt0010ri istehsal edn mO0ssisl, O0hOr
vl regionlar haqqllnda m{lumat verir.

Televiziya reklamlarll da forma vll mllzmunca kinematoqrafiya reklamlna lox yax[n
olur vl k[Itlll tdrlfindln deyil, ailll dairlsindll qlbul olunur. Bu da ona glltirib Olxarlr ki,
mlxt[lif istehlakO0lar trlfind(n biri-birinl t0sir etmk imkanl olmur vl reklam bir ailll
daxilindll qavranlilr. Televiziya tamallalllsl Hox asanlllgla hllr hansl bir ev illi illl mO0ul
olmagla yanallll, hlm dl] reklama baxmalla davam edl bilir. Kinoda isll bu mlmk(ln deyil.

Reklam xarakterli kino vl televiziya filmllri mltillq diqqlti Dox clib edln kadrla
balllamallldlr vl allallldakiar m0tilq n0z0r0 allnmalld0r.

Nlz[rdll tutmagq lazlmdlr ki, filmdl gllstlrilln hir Oey kadrlarla Olagldar m0tndll
deyilllndlIn vacibdir v[l tamallalllnll daha Oox cllib edir. Ona glrll dll ekrandakl kadrlar
tam aydln vll balla d00010n olmalld(r.

Reklam filmi problemin qoyulullundan balllanlimalll, Omtlnin bununla Olagldar
olan x0susiyyltllri mlzakirll olunmall vl OmtO0nin kOm0kliyi ill mOsOinin sOm0Oc0li
h{llinin nlmayilli illl bitmllidir. Bu Omt0nin yalnlz OzOn[ bir nellll dOfll glstOrmOkdn
smUr01i tOsir ballllay(r.

Ekranda gllstlrillnllri bOtOvilkd] oxunan mltndl tlkrar etmlk mlqsOdduylun
deyil. Reklam mltninll baxmaq vl sls biri-birini qarl0ilql] O0kild0 tamamlamaqla
yanallll, mlxt0lif mOlumatlar verilm0lidir.

Uzun vl statik shn{10r mOmkln q0d0r az olmalld0r. O0nki bu tamalallnln digqlt
vl marallllnl Zifilldir.

253



Mltni oxuyanll ekranda gllstlrmlyl zlrurlt yoxdur. O Umtl0 i1l Olagldar O0kilmill
kadrlar h{lr(k0t etdikell aydln tlrzdl v[I yax[l sls1ll dan00malld0r.

Ekran vaxtlnll musiqi vl nitqlll ylkiOmUk Olverillli deyil. Sakitlik vll natural O0kildl
yaz[llmll istehsal xarakterli sls-klyllr Omtll ill maraglanan O0xsllrl daha sOmlrlii tlsir
edir.

Imtl0nin v0 reklam verln firmanln adlnll onun oxunmas(lna mane ola billlclk hell
bir mltn vll musiqi olmadan boll ekranda gllstlrmlk lazlmdlr. HOm dl o ekranda o
mlddltl qalmallldlr ki, tamallallll onu yaxll yadda saxlamaq 000n az[ 00 d0fll oxuya
bilsin.

5) Radioda reklam — radio dalllalar(Inda yaylllan reklamdlr. Bu nllv reklam dllnyan[ln
bltln [Oik0ilrindd istifadd olunmur. Skandinaviya Oik0ilrindl, Fransa, Bellika,
Danimarka, Isvellrlldll radio dlvlltin Olindldir vll orada kommersiya reklaml verml[k
dlvilt tOrfindln qadallan olunmulldur. Radioda [n Oox reklam yayllan inkillaf etmill
Oik[i0r ABO, Yaponiya vl Italiyadlr. Radioreklam Latln Amerikasll Oik0i0rind0 vl
Yunanstanda da kifayllt qlld[r istifadll olunur. Radioreklamlar allalllldakll sOb0bllr0 glr0
(iverilllidir: birinci — o lox operativdir vl studiyaya verilln gllndll efirll buraxllla billr;
ikinci — yarmarka vl slrgilllrdll Otlrlcl O0b0k0 vasitOsill verillrk(n o artllq Omt00
haqqllnda mllumat almaq istllylln Olxsl0r0 ylnlidilir, ona gl dll maksimum slmlr{
verir; 000ncl - radionu ox mlrlkklb olmayan illi yerinl yetirdikdll dl ellitmlk olur. Ona
gllrll dll radioreklama [z m00tOrisini hlr yerdl-evdl, illdl, istirahltdll, avtomobildl clib
edl] vl tapa billlr.

Radioreklamlar hazllrlayark{In allalllldakl tOvsiylilr nlz0r0 allnmalld0r:

Mltnin mO0Uifi genill kOtllyll xitabln deyil, tOsOvvlr etdiyi mlsahibinl- radio
qgarllslnda oturan vll yaxud slrgidll eksponatlara baxan adama mlracillt etdiyini nlzlrd[l
tutmallldlr.

Verilillin n vacib anll birinci 10 saniylldir. Reklam bu vaxt Orzindll nll isl ciddi bir
leylll dinlllyicinin diqqUtini clb edl bilmlsl, ona diqqUtll]l qulaq asmayacaq, reklamdan
diqqllti yayllnacaq vll ya Umumiyyltl dinlImlylclkdir. Nitqin maksimum surltdl] bir
saniylldll iki yarllm slzdln, bir cllmll is yeddi slzd[n artllq olmamallldlr.

Reklam mlracillti elll olmallldr ki, dinlllyici x0yalln Omt00ni glrsOn. Bunun O00n
mlracilltd] Omt00nin 000s0, rOngi, OOkisi, iyisi, dadd v0 sair xOsusiyyltllri digqtl
latd[r01s0n. 60 saniyll mOdd0tindl verillln reklamda Omt0lnin adll On az0 dlrd d0f0 tOkrar
olunmalld[r.

Reklamda istifadll olunan musiqi vll diglr slslllr Omtl0nin qavranlimaslna kOm[k
etmlyl] xidm[t etm[lidir.

Tlqdim olunan mllumat dinlllyiciyll bu ardlcllillgla tlqdim olunsa daha sOmlr{li
tlsir gllclnl malik olur: Ovvlicl nll, sonra necll vl nllhay(lt harada.
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6) Xarici reklam digllr reklam vasitlllri araslinda kifayllt qlldr mOhm rol oynaylr
vl mlasir iri O0h0rl0ri xarici reklamslz t0sOvvlr etmlk mOmkln deyil. Xarici reklam[ln
allallldak[] nlvilri var:

e k(0040 reklam;

e nllgliyyatda reklam;

e illllq reklamlarll.

K 00040 vl nllqliyyatda reklamlar o qldlr genill imkanlara malik deyilllr. Bu onunla

llagldardlr ki, hlmin reklamlar kelllln vll yaxud da gedlln adamlar t[rfindln ani olaraq
dlrk olunmallldlr. Ona glrll dll bell reklamlarn mlqsldi alllclnl Omt0Oni almalla
inandllrmaq deyil, yalnllz Omt[0 vl firma haqqllnda xatlrladlcl] mllumat vermlkdir. Bu
reklam[ln sas Oltinliyi ondan ibarltdir ki, insanlar lox qllsa bir vaxt Orzindll Omtlnin
[sas ideyaslnll mlnimsOm[lidirlllr. Xarici reklam ABI, Yaponiya, Italiya, Belllika vll
Fransada lox genill yaylllmldlr. DOnyanln On iri xarici reklam yayan firmasll AB0-[n,
“Forster and Klayzer” reklam agentliyidir.

K0O00dO reklam m0Oxt0lif tOsviredici vlsaitlrin kOmOkliyi illl hlyata kelirilir. On Jox
yayllm00 nlvl plakatlar, elanlar, transporatlardlr.

Nlqliyyatda reklam — bu mlxt[lif nlqliyyat vasitdilrinin xaricindll vl daxilindl]
yazlllan vl aslllan reklam plakatlarlldlr. Vallzallarda, hava vl su limanlarllnda,
terminallarda, stansiyalarda, illllrisindl Omtl0 olan vitrinllr dll nlqliyyatda reklama aid
edilir.

Il0q reklamlarll — allllq O0kild0 fllrqln0n vl x0Osusi il0qlandldrma vl yaxud hOr0k0t
edln il000n tOsiri i10 glclOndirilln i0lq ilar0ilri v ya yazlardlr.

Adltln  xarici  reklamlarln istismar mlddti onun xarakteri, yeri v
gavranllmaslndan asllll olaraq iki h{ft0d0n 00 il0d0k olur.

X.3. Ictimaiyylltlll Ulaq(lnin yarad(lmasl]

(public relations)

“Pablik rileylln” ingilis s[zbirllm0sidir — public relations — hllrfi mlnasl k0tl O00n
hekayll, k[tlllyll mlnasiblt, k0t1l il qar00ilqi0 mOnasiblt demlkdir. Burada k[tll slz[Inl
clmiyylt sOz0 i1l dl OvOzimOk olar. Bu ictimaiyyltlll, cllmiyyltlll, mtbuatla, sellml idarll
vl ictimai tl0kilatlarla Olaglni nlz0rd0 tutur, reklam praktikasl illl Dox slx Olaqldldir,
lakin reklamdan fllrqli olaraq qeyri-kommersiya [sasllnda hllyata kellirilir.

Ictimaiyyltl lagl] (bundan sonra public relations terminini illld{ylclyik) anlay(l[l
ilk dlfl ABl-da meydana glllmilldir vl Amerika prezidenti Tomas Ceffersonun adll illl
ballllldlr. T.Cefferson public relations terminini ilk dlfll Oz[nlln ABI kongresinll 1807-ci
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ild gllndlrdiyi illik m0racilltindd ili0tmilldir. Bu 0z sonrakll inkillafllna Endryu Ceksonun
prezidentliyi dlvrlInd[ Datm[0d0r3s.

Public relations — tllkilatla ictimaiyy(t araslnda qar(lllql] faydall harmonik
(Maqirin  yaranmaslna istigaml{tinmill idarlletml fllaliyyltidir vl t00kilatln
mlvlffllqiyy0tll ilillm0si bu Dlagdilrdln asOid0r.

Dllnyada public relations [zrll ilk iri bllro 1912-ci ild] Amerika telefon-teleqraf
birliyinin nllzdindll yaradlm0Od[r.

XX Usrin 20-ci illlrindl] ABI-da mlstllsna olaraq public relations Uzrl ixtisasladm[
firmalar meydana gllmill vl 30-cu illlrin ortalarllndan Hellepin Ictimai rlly institutu
flaliyyt glstlrmlyll ballam0Od0r. YarandlO0 vaxtdan az sonra institutun glldiyi
nlticlilr hlm d0vilt, hllm dl sahibkarlllq qlrarlarlnln qlbul edilmlsindll hilledici rol

oynamalla balllad[l.

Dllnya tlerlblsi glstlrir ki, beynllixalq marketinqdll public relations daha intensiv
istifadll olunur vl yax[[ nlticlilr verir. Belll ki, beynllixalq marketing Omt0lni xarici
bazarda irlllillldir vl istehsallll ill istehlak[lnln t0masa girmlsinll kOmlk edirsl, public
relations bu mexanizmin hlrlk[tverici qlvvlsi rolunu oynayllr, mlvlffllqiyylt qazanmallll
tmin edir, eyni zamanda firmanll maliyyll vl digllr m0mkln mlnlvi itkillrdln qoruyur.
Firmlar{n bir Jox filiallarl] v[l qllz kompaniyalarll public relations tldbirllri kellirmk yolu
illl Ozilrinin ana kompaniyalarInlln mvlftllqiyylti0rini mO0hurlald0r0rlar.

Public relationsun [sul vl yollarlnln ifadl vasitlilrinin mOemusu genill v Doxt0r0fli
olsa da, onlarlln ham[lsll 000n Omumi olan lsas funksiyalar mllvcuddur. Onlarll allalllldakll
kimi formalalldrmaq olar:

1. Public relations istnillln mlasir idarlletml flaliyyltinin ayrllmaz tOrkib hisslsi
kiDmDi,DdDVIDt, iqtisadiyyat vll ictimai fllaliyy[ti harmonlalldllrmaqla ciddi O0kildl planlal-
dUrllUr.

2. Public relations xidmUti bir trlfdln t00kilatlar, firmalar arasndakl m0nasib0t1l,
digllr t0r0fdln isll ictimaiyy[tlll Olaqlli olmagqla, t00kilatlarln, firmalarln ylkslk illgllzar
nllfuzunun artlrlimasl qaylUslna qallr.

3. Public relations xidmlti tlUkilatln rOhblrliyi vl Omlkdallarll araslnda Oiverilli
illgllzar [raitin yaradllmaslnll tlmin edir, mlnaqilllilrin gar(0sOnl allr vl onlarll
neytrallalld{r[r.

4. Public relations insanlarln zquDnD, maraglarlnll, tllbatlarnl, ictimai rDyi
Oyrlnir, onlarln dllyillml meylllrini allkara O0xar0r, tU0kilatlarln, firmalar{n flaliyyltindl
mlvafiq dlz0lill0rin hlyata kellirilm0sini tOklif edir.

5. Public relations firmanlln ekoloci, xeyriyyllllilik, sosial Olaqlllri kimi fllaliyylt
sahlilrini [hatll edir ki, bunlar da ictimaiyyltin gllzlndl firmanlln nlfuzunu
mUhkOmllndirir.

6. Public relations xidmlti firmanln ictimaiyyltl tOsirini  tOhlil  edir,
anlallllimazlllqlarll aradan qaldlrlr, yalan Oayillllri tOkzib edir, m00ssisOni gllzdIn salmaq
clhdllrini dlf edir.

Ictimaiyyltll] [lagl sahlsindl fllaliyyllt hllm dlvilt, hlm dl sosial idarletm, elllcl dll

bltln marketing vll menecment sistemi, yDni istehsallln bazar mlnasibltllrinin, biznesin

¥ E.Cekson xalq araslIndan z[ Ixm[J[] az savadil[] [JCJxs olmulldur. Lakin tizgngn ictimaiyy[Jt[]
ustalllqla tUsir edl] bilm[] qabiliyy[ti n[ticllsind[] prezident sezkil[lrind[] qalib gl Il Ir[ ]k ABL]-Lln
prezidenti olmulldur.
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idarll edilmlsi illl sOx0 [laglldardlr. Public relations biznesin birinci ganunu olan —
istehlak[llya ylln(lm[ ganununun hlrlk{tverici mexanizmi rolunu oynayllr.

QUrb [ikilrindl, bir gayda olaraq sahibkarlar ictimaiyyltdln aralll d00m[yl
lall0m0rlar, Oksinll onlar ictimaiyylt qarllslnda 0z mOsuliyylti0rini dlrk edirllr. HOr bir
korporasiya [z sllhmdarlarll vll Omlkdallarll O00n gllcll vO sOm0rlli galmagqla, Oikl
igtisadiyyatllna Ohlmiyy[tli tOhvll verir. Bu fllaliyy[t public relationsun klmlkliyi illl genill
Ohali kOtllsinl mOlum olur, clmiyyltd] mOmkln ziddiyy[tllr v ixtilaflarl] aradan qaldOrlr
vll yumlaldlr.

Mlasir dllnyada cllmiyyltin bltln tOblqgilri 10 mOvOfflqiyyOtli Olagld — OikOnin
tlrlqqisinin rOhnidir. Bell ki, ictimai rlly hkuml[tin planlarlnl dlyillmlk iqtidarlndadlr.
0, iqtisadiyyatln inkillafllnl tez100dir0 v0 10ngidl, sosial vl igtisadi problemllrin h{llind[l
yeni istigam0tlllr alla billlr. Eyni zamanda, insanlarll bu vl ya digllr problemin hlili
[z0rindl birldldird bilmOmlk, onlarlln flaliyyltindll razlllalma olmamasll clmiyyltin
bltOvilkdl inkillafllna ziyan varur. MOxtIif tarixi m0rh01010rd0 public relationsun bu vl ya
digllr sahlldll — siyasi, igtisadi, dini, mldlniyyllt — meydana gllimlsi v istifadlsi Ostln
istigamlt alllr. Lakin bltln hallarda o vahid bir Qanunauyllunlulla Osaslanlr: bu vll ya
digllr fikrin sabitliyi ictimaiyytll Olaglnin harmonikliyi dlrlclsindn, ictimai rllyi
gazanmagq qabiliyyltindln aslll olur.

Public relations_sahlsindll Omumi fllaliyyl[t biri-biri illl lagqdli olan dlrd hissdln
ibarl(lt olur: 1) tlhlil, tldgigat, mOsOllnin qoyulullu; 2) programln vl x0rcllr smetasnln
illl0nilm(si; 3) programln hllyata kellirilmlsi; 4) nltic0ilrin tldqiqi, qiym0tindirilm{si vl
mUmk[n dlz01i010rin edilmlsi.

Public relations proqramlarllnlln blyllk OksOriyyltinin mh(m t0rkib hisslsi firman[n
etibarlll nllfuzunun [1d0 edilmlsi, ylni firmaya qarllll etibar mlhitinin yaradllmas[l vl
firman[ln vahid strategiyasIn[ln hllyata kellirilm[sidir.

Public relationsda istifadll olunan vasitllllr m0xt0lifdir. Onlara mltbuat konfranslarll,
prezentasiyalar, simpoziumlar; geyri — kommersiya mlqalllillri, tele vl kinofilimllr, radio
verlillllri; yubiley tldbirllri; ictimai vl xeyriyyllilik flaliyy[ti; sponsorlug v s. daxildir.

Public relations_[ln firmanln mlvOffllqiyyQti illl Olagldar olan istlnillln hadislni
istifadll etmlk olar, kifay[tdir ki, bu hadisllr bacarllgla vll pelllkarcasllna auditoriyaya
latdrlisn. Public relationsun Usas vlzifllsi — firmanln ylksk nlfuzunu, Oiverilli surltini,
mlsblt giymltini vl ictimaiyyltin firmaya qarlll etibarllnll yaratmaqdlr. Public relations
tldbirllri firmaya qar(l etibarlln qazanlmasl yollarlnln axtar(lmasl illl Olaqldardlr.

Dlnya praktikasll slbut edir ki, uzaq glilclkdl yalnllz t0miz biznes [zllnl
dollruldacaqdlr. Firmanln nllfuzu mOhm rlqablt OstOnllki0rind(n biridir.

Ictimaiyyltlll mlntlz0m Olagq0ilrin yaradllmaslnda hllledici rolu kOtllvi informasiya
vasitlllri (KIV) oynayllr. Public relations xidmUtinin rlhblri vl ya eksperti KIV
xidmltind[n istifadl etmlk istlylrk(n, hlr Oeydn Ovvll onlarln 0Ozilrinl xas olan
xUsusiyyltllrindn yax[ ball 00xarmalll, onlarlln kllmlyinll harada vll nll vaxt mlracilt
etmllyi bilm[lidir.
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Public relations-lox blyllk mlvlffllqiyyltll kompaniyanlln xaricdll 0z fllaliyyltini
genillllndirmlkdll dll istifadl olunur. Xarici fllaliyylt sahlsindll public relations
programlnlln mlqgslldi bltdn OikOd0 hlm ixrac olunan Omtl0 vl xidmltrin, h0m dl
mllyylln kompaniya vl sahllnin etibarllnll v O0hr0tini yOksOitmOyl v qorumalla
ylnlimil olur. Ballga Oiknin ictimai rlyinin v[l KIV-nin x0susiyyltilrinin btOn incOlik10ri
illl OyrOnilm0si kifaylt qld0r O0tindir. Xarici OikOd0 ili0yOrkOn OksOr hallarda firmalar
pelllkar tOlkilatlarln xidm0tindln istifadl edirllr. Public relationsun mUxtlif
vasitllrind[n istifadll dlrlclsi konkret Oik(dn vl ixrac olunan Omt00 vO xidm[tllrin
nomenklaturaslndan as[1 olaraq sellilir.

Yerli Olraiti qiym0tllndirlrkln On yax[O0 nlticlnin O1d0 edilmlsi z0ruri m0lumat
vasitllrinin  sellilmlsi, ixraclllara praktiki kOm[k glstlrl billlck materiallarln
hazllrlanmasl vl gllndlrilm{sind(n aslil olacaqdlr ki, bununla da tder(blli mOt0x0ssislr
m{00ul olur.

Bir [ox beynllixalq layih[ilrin mlvffllgiyylt gazanmasll public relations siyasltinin
dlzglln qurulmaslndan as[ildlr. Ona glt0 ki, o, mlxtllif mldlni, siyasi vl dini etiqadlarll
olan insanlarlln Omlkdalll00 v kOmlyinin tOmin edilm0sinl yarddm edir. Beynl[lxalq
sferada public relationsun sas vasitlllri vl dallllyllclarl Oap mlOhsullarll, mOtbuat vI
filmllr, konfranslarln kellirilmlsi, qrupun t00kilati tOdbirlri v sairldir. ABO-da hllyatln
hlr bir sferasdnlln (katDler, universitetllr, kltlvi kitabxanalar, kilsUilr, polis,
kommunal tllkilatlar vl s.) Ozllnlln public relations Ozrll mOsiOhOtillri var. Blylk
Britaniyada public relationsun hllyatln hlmin sferalarllnda tltbiginin t000bblskarll
hllkuml[t vl sllnaye olmulldur. Public relations sahlsindll nlz[riyyll blt0n OikOi0rdl faktiki
olaraq eynidir, lakin onlarlln praktiki tltbiqi m0xtOlifdir. O0nki Oik0l0r biri-birindln
iqtisadi amillllrl, illgllzar meylllr, dil, mld0niyylt vl dini etigada glrl Osasll OOkild[
fllrgllniri0r.

Joxmillltli auditoriyada illllylrk(n hadisUllrin gedillind tOsir glstlr0 billclk nlticl
vl meylllrll xOsusi diqqllt yetirilmllidir. Iri kompaniyalarda hlr bir xarici filialla [lag[]
saxlayan [0bll0r olmallldllr. Burada [In optimal variant public relations Ozrl m{si0h{t[i
firmalarlln [sas regionlarda yerlllldirilmlsi ola billlr.

Public relations [zr(l [ks(r mlslh0tli firmalar Ictimaiyy(tll (laqlilr Beyn[ixalq
assosiasiyas(inlln (IIBA) zvlld[r vl bu da onlara etibarl] m{lumatlar almalla imkan yarad(r.
I0BA [ox az qeyri-dlvilt tlkilatlar(ndand[r ki, BMT etibarll t[r[lfdall kimi onu gllbul edir
vl onunla razlllallllr. TIBA 1974-cll ildln YUNESKO yanlnda “B” dlrlc[li m0sl0nOtli
statusa malikdir.

Omt00yl olan mnfi mlnasiblt yalnllz alllcnln ona inanlb-inanmamasl ill deyil,
istehsalllll vl onun [ik0sinl olan milli, si-yasi vl digllr Odavlt vl qlr0z10 dl Olaqldar ola
billlr. MUs0ln, Oik0ilr araslnda olan xarici siyasi mlnasibltllr pislldikdl, mlnasiblt
pisllln Oik0dln idxal olunan mallara olan tlilbat allalll d000r. “Pablik rileylln”
xidm[tinin ballllca v0zifli0rindOn biri t0i0batdn bell allall dl0m0si halllnda onun
qarlslnl almaqdlr. Bellllikill, “Pablik rileyllni hllm dl nllinki potensial alllcllarda, hllm
dll xarici ticarllt tllkilatlarll, gllmrlk xidmlti v[l s. kimi dvit idar(i0ri mlmurlarllndan
tutmull n mlxtdlif sOviyylli mOmurlarlnln da satlcl firmaya qarllll Oiverillli mnasiblt,
sUmlrlli ab-hava yaratmaq bacarllll kimi d m00yylnlO0dirmlk olar. Ona gl dll

“Pablik rileylln” xidmltinin illi reklam fllaliyyltinl nisbltln daha mlqsOdylnll v
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sistematik olmallldlr. Bu xidml[tin illi Umt0l bazara O0xar(1d000 andan ballaylr vl hOtta
firma bazardan getdikdln sonra da, lgllr firmanln hllmin bazara yenidlln qaylltmaq fikri
olduqda, davam etdirilir. “Pablik rileylln”in fllaliyy[tinin Osas(nl Omt00 almala Oallr00
deyil, yeni Omtllnin rolunun glstlrilm0si, onun Osas tllyinatlnln izah edilmlsi, adamlar(n
salllam1000nn mOdafillsind0 Oh0miyy0ti v s. kimi mOs01010rin tOblilli durur.

GlrlIndlyl kimi “Pablik rileylln” sisteminll firmanln elmi, istehsal vll kommersiya
flaliyylti il Olagldar olan istlnillln hadisl yararldlr, lakin ondan mllvafiq qaydada
istifadll etmlk lazmdfr.

Bu reklam nllv[l firmanlln kommersiya fllaliyyltinin yax[0lallmaslnl, satl0 hcminin
artlrlimaslnll nlz0rdl tutsa da, “Pablik rileylln”dll bilavasitl Omtl0 haqqlnda konkret
hell nll deyilmir. Deyilsl belll, Umt00nin tlcili olaraq allnmasl barlld[ hell bir tOklif edilmir.
Yaponiyanln “Hitalli” firmas[l t0rlfind(n verilln bell xarakterik reklamlardan biri belll
sls10nir:

«MIN — BU SIZSINIZ»

(U0ki1dl yallnlqda tObii OOraitdl Or, arvad, bir-birinin ardlnca qallan 00 On ullag
lks olunmulldur).

Mlnim adlm Norisune libadllr, bunlarda mlnim ullaqlarlmdlr. Onlar mlnimill
bltln gllnll oynamalla hazllrdlrlar. HOtta blz0n mlnl ell glllir ki onlarlln enercisi
tlkOnmllzdir. Lakin mln Oox glzll bilirlm ki, Oslindl bu bell deyil. Ona glrll ki, mln
mlhlndis-energetiklm. Mln “Hitalli” firmaslnda illllyirlm vl energetika mlnim
pelllmdir. Son dlrd ildll mn Milligan glllIndll “Laddington” hidroelektrik stansiyas{n{ln
tikintisi 0zr[l firman(ln Olaqlilndirici olmullam. Bu layihll hllqiq0tdn mOht000m idi....

“Turbin-Nasos” kimi iri aqreqatln tikintisi h{lm dll yeni texnologiya t[1lb edirdi. Biz,
rl]nDSDIIJDrI:ll istiqgamltlndirici aparat Dchﬂn lox gallln polad Vﬁrﬂqﬂlﬂri gaynaqlamaq 000n yeni

sul illldik.

Laddinqton, Milligan Otat] Yaponiyadan Oox uzaqda, dlnyanlln o balllndadl.

Lakin buna baxmayaraq mlnl ell glllir ki, mln 0z ailllm 000n nlsl vacib bir Jey etmilllm.
Ona gllrll ki, mln glrlrlm ki, mOnim illim insanlara xeyir gltirir. Mln glrlr0m ki, mln
“Hitalli” 000n ili0y0ndl Sizin ham{nlz 000n ili0yir0m.

Ona glrll dl mlnim illim 0z0m0 mOmnunluq vl sevinc gltirir.
MIN - BU SIZSINIZ”.

Sonra mltnin allalllsnda firmanln adl (firma nillan{) v[ bell bir killik aforizm
yazllllb: «Hitalli ylkslk bilik sviyylsinll malik insanlard[r».
O0ya reklamll — daimi kontragentllrl, elllcl dl plraklndl istehlakllara pulsuz

hldiyylilr, mlkafatlar, Omtd0 nlmun0ilri verilmlsini nlzlrdl tutan reklamdlr. Yeni
Omtl0 il xarici bazara lxan firma ilk dOvrllrdl Olya reklamlndan ox genill O0kildl
istifadll edir.

Reklam hlldiyy[lri — h{ldiyyl verillln Olxs0 hdiyyl ver(n firma vl ya mallazan[l yada
salmaq mlgsldill hlyata kellirilir. Reklam hldiyylillri qismind[l bir qayda olaraq ucuz
[yalar — qeyd kitablarll, tlqvimlilr, avtoqUiImilr, pul qablarll, portsiqarlar, glll qablarll,
allllganlar, breloklar istifadll olunur. AdUtln bu hldiyylilrin Oz0rindl firmanln adl, blzi
hallarda isll onun nvanll vl istehsal xarakteri barlld] mllumat verilir. Bunlar alllc[lnln [z
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Oz0rin0 hOr hansl bir Ohdllik gltOrmlyl vadar etmir, amma o firmaya qarl yax[[
mlnasiblt formalalld[r(r.

Mlkafatlar — plraklndll alllclara mO0yylln miqdar vl ya bir seriya Omtll almalla
gllrll verilir. Mllkafat [lklindll bir gayda olaraq ev Ollyalarll, kosmetik mlmulatlar, rzaq
mallarll, oyuncagqlar vl sair ucuz leyllr verilir.

[m0t00nin nOmunfilri potensial alllcllara reklamlaldlrllan mlmulatla daha yax[l
tanlll olmaq vl onlarll Omtllni almalla vadar etmlk mlgsldill verilir. Omtl0nin
nlmunlilrinin ~ gllndlrilmlsi Osasn  kosmetika, parfllmeriya, [rzaq v t0tln
mlmulatlarnlln satlllnda istifadll olunur. NOmun[llrin paylanllmaslnlln sampling
(ingiliscll Sampling, rusca sempling) Usulu bllylk mOvOffllqiyytll istifadd olunur. Bu Osul
potensial alllclnlln Oz0nl Omt00nin n0munlsini istismar Olraitindll yoxlamaq imkanl verir.
Bu lsula bir qayda olaraq televizor, paltar yuyan malllnlar, soyuducular, tozsoranlar v(l
digllr uzun mllddlt istifadll olunan Omtl0ilrin satll0nda istifadll olunur.

Nlfuz reklamll (“pablik rileylln”) — yalnllz Omtllni deyil, hlm dll firman(n Oz[n[n
reklamlalldlr(imasnl nlz0rdl tutan reklamdlr. Istehsallll firmanl(n elmi- tldgiqat,
mlasir Osullarla layih(l00dirml, On yeni avadanllglarla tlchizolunma vIl istehsallln
gabaqclll Osullarlndan istifadll etmlkll tO0kili, allcllara mOhar0tl xidm0t gstOrm0k
sahllsindll  nailiyytlrini m00hurlalldrmaq mlqsldi  gllddr. Burada firmanll
ml0hurlalldlrmaq 000n onun Omumi siyaslti, tarixi, illgllzar ixtisasln artlrimasl sistemi,
ayrl-ayrlQl rhblr illillrin Oz10rinid0 reklamlallddrmasndan istifadll oluna billr.

Nlfuz reklaml allalllldakll funksiyalarll yerinll yetir(ln d00n0im00, plana uylun v
uzunmlddltli tddbirllrin hlyata kelirilmOsini nlz0rdd tutur: mOlumat verici — firman(n
fllaliyy(ti, onun imkanlarll, Omtl0] nomenklaturasll haqqllnda mOxtllif m0lumatlar
verilmllsi; nllfuz — istehsal texnologiyaslnlln ylkslk slviyylsi, firmanln genill Dlaqilri,
rhblrilrinin sOrilltliyi haqqlnda tO0ssOrat yaratmaq; slldd — rllqibllrll Oz OmtO0i0rini
reklam etml{kdll vl bazara daxil olmaqda tOblillat OsullarOnln kOm[kliyi ill manelilr
yaratmaq vl sair.

Bu funksiyalarlln hllyata kelirilmlsi O00n Oap mlhsullarll, mltbuat konfranslarll,
mltbuat mlsahiblllri, kOtlvi m0hazir0i0r, m0O0ssisOyl tO0rif buyurmaq, hOdiyyOilr
vermlIk vl sair kimi m0xt[lif Osullardan istifadll etmlk olar.

Belll reklam[n On glcll vasitlidrindln biri firma prospektllridir. Belll prospektlr bu
vll ya digllr formada ictimai rllyi formalalldllran hlkumlt idar(llrinl, qllzet
redaksiyalarllna, banklar vl sllorta kompaniyalarllna, agentlllr vl digllr vasitllillrl,
kitabxanalara, xlsusi tlhsil m0ssisOl0rin0 gndlrilir.

Firma prospektlri bir qayda olaraq allallldakll blimilrdln ibarlt olur: firman(n
tarixi (Jox hallarda [Olklnin tarixi illl Olaqlli O0kildD); On Oox nlfuziu mO0tOrillri v
Omt0010ri; ticarlt hldudlarll (idxal, ixrac); kommersiya sahlsindll inkillaf dinamikasl; satll
O0b0k0si v Oox tanOnm00 vasitOOillri; servis xidmlti O0blk0si; ona yar(lmfabrikat v[l
mlmulat gllndlrln tanlnmll istehsallll zavodlar; beynllixalq yarmarka vl slrgilllrdll
mlkafata layiq glr0lm00 Omt00i0ri; firmanOn tOklif etdiyi OmtO0rin  beynlixalg
attestasiyaslInlln nlticlllri; nlfuzu artlra billlclk diglr mOlumatlar. NOfuz reklaml rlngli
[0killlr, statistik rlqOmilr, qrafikilr v[l diagramlarla zllngin olur.
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X.4. Reklam yayllm[l vasit[1rinin sellilmsi

Daxili vl xarici amilllrin tlsiri, Omt00nin nlvll vl bazardakl v0ziyyltdln as0il
olaraq mlIxtllif reklam vasitdllrindln istifadl olunur.

Bir gayda olaraq reklam vasitlllri sellillrk(In onlar(In hlr birinin istehlakOya glst0rll
billlclyi t(Elsir, yaylllma collrafiyasll, hatll etdiyi auditoriya vl diglr imkanlar( Oyr(nilir,
onlar arasllnda mllqayisll aparlllr vll onlardan hanslnln potensial alllcll illl bir reklam
Olaqsi O00n O0killn x0rcllr nlz0r0 allnmagla minimum xUrc t010b edln reklam yaylml
vasitlsi sellilir. Burada mltlllq minimum Chﬂrtlﬂr deyil, mlhz nisbi minimum xﬁ’rclﬂr
kriteriyasll reklam vasitlsinin Olverillliliyinin qiym0t!Indirilmlsi 000n Osas kimi gltOr0i0r.
Belll ki, reklam ver(ln 000n onu maraglandllran birinci mOhlm 00rt OzOnln reklam
g|:|nd|:|ri|ji il reklam tOsirinl mlruz qoymaq istlldiyi bltln planlalddrdim0O0 mlqs0dli

ruplarl]l [hatll etmlkdir. Bir Jox hallarda blylk m[tlllq xOrcllr bir reklam Dla(?ﬂsinﬂ
ﬁﬂkilﬂn xUrcllrin allallll salllnmaslnl tdmin edir.

Istehsal xarakterli [mtl0i0r O00n reklam verlrk(n reklam yayllmll vasitlsinin
(kanallln[ln) sellilmlsindl Osas diqqlt ona yln[ldilm[lidir ki, hansﬁ reklam_kanalllna
reklam [atacaq [lxs Ostlnillk verir. Burada reklam[ln kontragent firmanln gllrar gllbul
etmlk hllququ olan ali r{lhblrliyinll Oatdlrlla bilmlsi daha mﬁhﬂm Ohmiyylt klsb edir.
Aparllmll tldgiqatlarlln orta dlnya glstlricisinl glrll reklam yayﬁmﬂ vasitlllri
(kanallar(l) aDaD(EldakD ardlclilqla dﬁzﬂlfr (birinci rllglim-sorullulanlar(n, ikinci rllqm-
hlmin kanallln vacibliyini deylnllrin faizlll payll): ixtsaslalm{l curnallar-91/94 (qutDn
mltlx0ssisllr-91, direktorlar vl texniki rllhblrllr-94), ixtisaslamll yarmarka v0 sOrgilllr-
80/87, prospektllr-70/76, danl00qlar-67/81, mO0ssislyl bax00 kelirm0k-67/85, OmtU0ni
istehsal edlln texniki mlt(x0ssisi0r1ll gDrDDlﬂr-66/74, [Imumi istiqamltli qlzet v[l curnallar-
62/69, istehsalllll firmanlln kommersiya nllmayllndllikllri-56/73, elmi-texniki Odbiyyat-
62/80, kataloqlar-48/65, beynllixalg kongress vll simpoziumlarda illtirak-40/42, istehsalllll
firman(ln mD?ﬂxDssilerinin mlruz[1lri-41/50, firma curnallarll-36/52, universal yarmarka
vl sUrgilllr-36/55, reklam kinofilmllri-18/18.

Glrlndlyll kimi sorullulanlardan hell biri mllumat mlnblyi kimi nll radio, nl
televiziyanlln adllnll O0kml(yib. Reklam filiml{ri isll son yerddir vll onlar gllrar gllbul
etmlk hlququ olan vl yaxud qllrar qllbuluna tOsir glstlr0 billn bell adamdan birinll
mllumat Jatdlra bilir.

Reklam yaylml vasitlillrini sellrk(n nlzllrdll tutmaq lazmd0r ki, potensial
alllcllarla birdﬁ’fﬂ)l’ik, tlk-tlk tOmaslar Omumilikdl] desllk hell bir kommersiya Ohllmiyy[ti
klsb etmir. Yaln[lz sistematik olaraq kellirilln reklam kampaniyas[l hlr hansll Osasll]
smlrl gltirll billlr. Optimal o variantdlr ki, reklam h{ftldll bir dlfll nlzlrd[ tutulan
alllcllya ﬁatdﬂrﬂlsﬂn. [In lox halda bu mlddlt bir ay ola billlr. Bundan az verillln reklam
alllell t0r0findIn bird0fllik reklam kimi gllbul olunur vl kifayllt qldlr az kommersiya
smUrOliliyin{ malik olur.

Buradan belll 00x[r ki, Azllrbaycan Respublikasll firmalarll xarici bazara [lxararkln
[n sUm0rlli variant kimi iki reklam kanalllndan — ixtisaslallmll mltbuat organlarlndan vl
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“direkt meﬁl” sistemindlln — prospekt vl kataloglarlln gllndlrilmlsindlln — istifad(l
etmllidir. Blzi hallarda firma curnallarlnlln gllndlrilmlsi dl Olverillli ola billr.

Ayrll-ayrll reklam vasitllrinin Ostln v[ OatO0mayan cOhltllri cldvll 2-d0 verilmilldir.
X.5. Reklam[In Uslubunun t[rtibi

Beynlllxalq reklamlln daha t0sirli olmaslnln vacib Olrtllrindln biri dll reklam(n
Oslubudur. Reklam nlzlriyyll vl praktikaslnda Oslub deylndll reklam glndlrillinin
slrllvhlsi (ballO00) nDzDrdﬁ tutulur. Bunun adi slrlvhldln flrgi, Oox ylkslk hlyacan
aradan elementllrll]l bol olmasll, Omtl0nin istehsalllllar0 il Olaglyl girmlk vl yaxud
ﬁmt[”]ni almaq barlld[] tlxirsallnmaz fllaliyyltl Oallran gllcll, gizli mnan(n olmasﬁ,dﬂr.

MUlumdur ki, estetik nllqteyi-nlz0rdln ylkslk sOviyylldll hazllrlanm00, d0rin mlnas(
olan balllllqlll reklamlar istehlakllnl daha Jox cllIb edir. Ona glr( dll yaxﬂﬂ (slub reklam
gllndlrillinin Jox m0hOm hissOsidir. HOr bir O0xs0 0z tOcrlblsindIn mOlumdur ki
insanlarlln Hoxu yllkslk Oslubda hazlrlanmll reklam ballllglarnl oxuyur. Bltdn m0tni is
ballllglar] oxuyanlardan 4-5 dlffl az adam oxuyur. Olnki insanlar gllzucu reklam
ballllglarnl nlz0rdOn kellirir, orada Uz[0 000n maraqlll nlsl tapdlgdan sonra mltni
oxumalla vl faydalll m{lumat tapmalla Jallllr. NOz0rd[ tutmagq lazlmdlr ki, istehsal vl Olxsi
istehlak mallarlnlln reklamlalldrlmaslna yanallmalar mUxt[lif oldunundan, reklam
sUrllvh{ilrind tilbat da biri-birindn flrgllnm0lidir. Reklamln slrlllvhisi istehsallllnln
diggltini hay-klylll deyil, onun problemini hﬁll edlcllyinl sz verdiyinll gllrll c[lIb edir.

Reklam glIndrillinin vl srllvh{nin tOrtibatllsl potensial allcllarl] Oox yax0 tOsOvvlr
etm[lli, onun mllvcud vl gllillclk tli0batlarlnl o dlrlcldl yax[l bilm{lidir ki, onlarll reklam
vasitlsill shblt0 c0ib edl bilsin. Bunun [0ln o allalldakDiarl bilm{lidir:

- O0xsiyylt tipi kimi onun barlsindll dollun mllumata malik olmalll vl haqqllnda [ox
ley bilmllidir;

- onun davranllll qaydalarlnll, maraqlarll, t0i0batlarlnl tam dlrk etmlli vl onlarln
OdUnilm0sini tOmin edl billclk reklam sUrlUvhlsi vl mUtni hazlrlamalld0r;

- Oznl tanlmad000, lakin reklam vasitlsill tdmasa clb etmlk istldiyi alllcnln
yerinll goymalll, onun nllgteyi-nllz[rind[n reklama yanallmasld(lr;

-lzlnll hell vaxt Ustn tutmamalldlr. Ona biganll yanallmamalll, nlz0rd0
tutmamallldllr ki, reklam[l oxuyan [z[ hr leyi balla d000clkdir. ksin0 reklaml elll t0rtib
etmllidir ki, o alllclnlln 0z problemini hill etmlsindl yardm00 olsun, Omtdlni almaq
arzusu ball qaldlrdllqda onun qarlllalla billlclyi O0tinlikllri aradan qaldlrsln;

- alllcllya reklam vasitOsilll tamamilll yeni mllumat gllndlrsin vl belllikll, onun
diqqtini cl1b edl bilsin.

Yeni mllumatlar hllmilll mlsblt emosiyalar oyadlr, ona glrll dI yeni mllumat[l
istehlakll gllz ucu gllrsl dll belll, onda bltln reklamll oxumaq hOvlsi yaranlr. Mlsblt
emosiyalar Omtllyll olan inamslzllq manellsinin aradan qaldlrllmaslna klmlk edir,
alllclnlln O0urunda kOhnl Omt00dln ayrlla bilmOm0k hissini azald(.

Clavlh 2
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Reklam OstOnilk1ri Nlgsanlarl]

vasitllri

QUzetllr, o cllm- | Hevikliyi, vaxtl-vaxtlnda | Mlvcudlullunun

I0d0n  reklam | DatdOr0lmas(; bazarlln | qlsam{ddtliliyi; lap

qllzet1lri genill [hatll olunmasl; | edilmlnin kifayt qOd0r
kOtllvi  O0kildD  gqObul | ylksOk keyfiyy[tinin
olunmasll; adltln ylksOk | olmamasl; tlkrar oxucular
etibarl1000. auditoriyas(Inlln

mlJhdudlullu.

Televiziya SUsin, hlrlkltin v tls- | Oox ylkslk mltilq dlylr;
virin uyllunlalldlrllmasl; | reklamnan Oox ylkilnmllsi:
emosionallllq (hllyllcanil); | reklamla  Olaglnin  tez
klullvitik vl digqltin | Otmlsi; auditoriyan(ln
ylkslk  slviyylldd ~ cllib | sellimli olmamas(.
olunmasll; genill collrafi
Ohatl.

Radio Istifadlnin kOtviliyi; Yalnllz sls vasitllri il ya-

ylimasl; diqqlti ylksOk

genill  collrafi vl de- slviyylldl cllib edll
mografik [hatll; dlylrinin bilmm[si; auditoriyanln
allallll olmasl; operativliyi. sellimliyinin olmamas[;
reklam  [laglsinin  tez
kellm[si.
Curnallar, o Auditoriyanlln Tox genill | Sifarillin ~ verilmlsi il

olmasll; Oevikliyi; reklam
glindlrill0rind0 rlqibl0rin
reklam{nln olmamasl;
[0xsi xarakter dallllmasl.

collrafi [hatlsi; ylkslk | reklamln illllq Oz0 glrmlsi
cmilldln dolruluq vl nlfuz; Oapln | arasllnda loxlu vaxt
reklam Oox ylksllk keyfiyylti; | kellmlsi; curnallln diqqQti
bliletenllri, uzun mlddlt mlvcud | daha Jox cllib edlln yerindll
prospektlllr. olmasl; Hoxlu sayda tlkrar | reklamln verilm[lyin{]
oxucusunun olmas[. tOminatn olmamasl[l;
auditoriyan(n
m[lhdudlullu.
Xarici reklam; | Uevikliyi; tkrar [lagllnin | Auditoriyanl] sellm[lyin
reklam olmaslnlln tez-tez mlm- | mOmklnslzilyl;  collrafi
10vh0i0ri. klnilyl; yerlllldiyi yerin | clhOtdln mlhdudlully;
Oox ylkslk dlylrll malik | ayrl-ayrll yerllrdll reklam
olmamasl; quathin saxlamalllln bahall0l.
allalll olmasl.
Direkt meyl Istlnillln auditoriyanll | Nisblltlln baha olmasll.
sellmlk imkan(n(n

Reklam mltnllri onu oxuyanlarda yalnllz o vaxt mlvlffllqiyylt qazandlracaq ki,
orada hllr bir insanlln problemlrinin hllllindn sOhblt allisdn. M0tnin qurulullunda
mUhlm amillllrdln biri dﬁ) istehlakllya yeni Omt00 barldl m0lum olan vl mllum olmayan
mUlumatlarln yerlldirilmlsinin optimal mlnasiblti tdmin olunsun. Belll ki, Ogllr m0tndl
mllum olmayan bir ey yoxdursa, onun haqqllnda tO0sslrat xoll olmayacaqdllr. Oksinll
lglr reklamda m{lum olan hell nlj yoxdursa ﬁlaqﬂ mlmkln olmayacaqdllr. Ona glrll d|j
reklamda hlmilll m0lum Oeyllrdn balllamaq lazOmdlr. Bu reklam yln0ldilln O0xsdl
mlvcud olan mllumatla, Omt00 haqgllnda yeni mllumatlarl Olagindirlclkdir. Ola da
billr ki, reklam Omtl0 haqqllnda tamamilll yeni mllumatla baﬁlasﬂn, sonra o mllum
mllumatla Olagllndirilsin, sonra yenll dl mllum olmayan mllumatlarla davam etdirilsin.
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Hlr bir reklam onu oxuyanlarla [z[nlmlxsus dialoq formasldlr. Reklam m00llifi
reklam[ln ﬁotensial alllclnln fllaliyyltinin fllallallmas vl istigamltildndirilm0si 000n
hazllrland0U0n0 nlz0r0 alaraq, onun mlqsldl ylniOi0ylnl xOsusi digqlt yetirm[lidir.

Reklam mltni hazlrlayark(ln m00Uif nlz0rd] tutmalldlr ki, baxmayaraq o reklam
gllndlrilli i1l yllzI0r0, minlDrl[f,VD milyonlarla adama mllracillt edir, amma bu ﬁndﬂriﬂi hilr dllll
ayrl-ayrll adamlar gllbul edir. Ona gllfll dll reklam [z nDzathlili i illl alllnd vl maraqll
h ms[lillbﬂtlﬂ etibarfh danl0000  xatllrlatmalll vl klrsOdln O0x00a oxJamamalldr. qﬂz
nllzakltliyinll gll{] reklam gllnd0rilli x0susi cllzbetml] gllcn{] malikdir. Alllell onu hivisil oxuyur,
yadllnda saxlayllr vl nllvblti d0fl] gllrlIn kimi tanlylr.

X.6. BeynllIxalq reklam kampaniyaslInln planlalldr{imas[]

MUtxOssislr  reklam  kompaniyaslnln planlalldlrimasld Oz iliri  alalldak(
ardlclllgla hllyata kellirm{lyi m0s10h0t bilirllr.

Reklam tlsirinin mlgsldli qruplar(nl ayllrmaq lazlmd(r. Bunun 000n birinci- firman[
maraqlandlran xarici bazarlar m{Uyylnl0ldirilm0lidir. O0nki reklamlar konkret bazardan
asllll olaraq illllnib hazlrlanlr vl mhz hlmin bazara ylnidilir. MOlumdur ki, hell bir
ml0ssis Omt00 m0badillsini bOtlviOkdd Ohatl ed bilmD)z,. Ona gllrll dl firma o bazarll vl
yaxud bazarlln o seqmentini sellir ki, hllmin bazar onun 000n OllJatan olsun. Bazar selllrk(In
firma hlmin leﬂdﬁ mlvcud olan mldlni, siyasi mlhiti, adlt-Onlnlni, igtisadi vlziyylti,
bazarlln mlhlm x0susiyyltllri olan sabitliyi Vﬁ, dinamikaslnl n{zlr0 almallld[r.

Ikincisi, Dmtl0yll allalldak( nlqteyi-n{zlrd{n bax(imallldr:

1. Firmanln Omt{0sinin rlqib |:|qmt (iri il mOqayisOd0 OstOnl0k10ri. Burada firma [z
Omt00sinin m0tlllq OstOnl0ki0rini Oks etdirln Dstﬂricilﬂri tam [0lpaqll00 il potensial
alllcllya Oatdlrmallldlr. Analoci OmtlOnin alllcllard yeni Omtl0ni o vaxt almalla meyl
edlclk10r ki, onda olan Ustnllk10r onu clib etsin.

2. Yeni [mtlllnin potensial alllcllar(n vlrdill etdiklri vacib ehtiyaclar(nll Odly[l
billle[k x[susiyy(ltilr(l daha ylks[k slviyylldll cavab verllc[yini onlara [atd{rmaq.

3. Dmtﬂﬁnin istifadll lJ0n z0ruri komplektll0dirilmill olmas{nl ks etdirmﬂk.

(00ncl — xarici bazarln istehlak seqmentini m0yy(nl00dirm0k.

Alllcllar O00n Omt00nin texniki-iqtisadi glstlricillri il yanalll, hlm dl Omt00nin
qiymlt glstlricillrinin dll Oiverillli olmaslInll da onlara latdlrmagq zlruridir;

Omtl0nin xarici glrOn000n0n tanlnmasl, ylni onun rllgib Omtl0ilrin xarici
tlrtibatndan fllrqllndirilm0si dl mOh0m m0sO1010rdndir.

Firma elllcll dll m00yylnl00dirm0lidir ki, xarici bazarda Olavll marketing tldqiqatlar(l
aparmagq lazlmdllrm[1?

e Reklam illinin mlgsldinin OzOnl xas xOsusiyyltllri mO0yyln olunmalldr.
Reklamln balllllca mlqgsldi satll hcminin artlrimasl olsa da, o 0z mlgsldinl bir slra ali
mllgsldilil nail olunmasll yolu illl Oatlr. Osas mlqslld kimi ali mlgsldilr dll dlgiq
mllyylnll0dirilm{lidirllr. Burada mOhOm mls0ll ondan ibarltdir ki, mlqgsldilrin
birmlnalll qoyulub-qoyulmamasll yoxlanlislln vl mlgsldilr Oox aydln, dlrlst O0kild0
ifadll olunsun. Mllgslldin dlrlst mU0yylnl00dirilm{si \CIID reklam illi nlticlsindl mlqsldin
vll ona yax[nlallma sOviyylsinin klmiyyltcl dlyillml imkanlarll Oz0rindl daimi nllzar(t
hllyata kellirilm[Jlidir.

e Hlr bir mlgslldl nail olunmaslna tli0b olunan x0rcllr, hlr bir bazar O0ln
ayrlllllqda hesablanmallldlr.

e HIlr bir mlgslldl] nail olunmasllna hesablanmll xOrcllr clmllnlrlk Omumi
mlblll reklama ayrllan vlsaitin miqdarll illl mlqayisll olunmallldlr. Oglr aydln olsa kI,
hesablanm{l Omumi m0blll azalddlmallldlr, onda az vacib olan mlgsllddln balllayaraq
onlarll bir-bir ixtisar etmlk lazImdlr. Hlr bir ixtisardan sonra mlmkln olan x[rcllrin
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slviyylsinll Oatll0b-0atdlmamasl yoxlanlimalldlr. HOm dll nlz0rdl tutmaq lazOmdlr ki,
bltln mlqsOdilri saxlamaq O00n reklam illin0 nlz0rd0 tutulan vlsaitilrin yenidln bOig0s0
hmill Owverillli olmur, Olnki bu halda hlr bir mlgsldl ayrllan vlsaitin miqdarll az
oldullundan, onlardan hllr birin{l nail olunmasll sual altllnda qalll.

Nlzlrdl tutmaq lazmdlr ki, birinci iki il Orzindl Iﬂbﬂzﬂn hltta daha Oox) Okslr
hallarda istlnilln firmanln xarici bazarda fllaliyylti z0rlrll hlyata kellirilir. Bununla
llagldar olaraq. x0rcllri allalll salmaq mlqsldill reklama O0killn mOcmuu xOrcllri alalll
salmaq mlqsldduyllun deyil. Ona g(Elr[l dl ilk dOfll xarici bazara Olxan firma hlmin
bazarda fllaliyyltl balladl00nln ilk vaxtlnda o, Ustn 00kild0 “birinin tlcrlblsinin
ardlInca getmll” Osulundan istifadll etmllidir. Bunu hlll etmlk 000n zOruridir ki, firma
[z[nln n%zl]rdl] tutdullu hOemdl satO00 hlyata kelirmill dielr firman0 selsin vl onun
reklama O0kdiyi xOrcin miqdar(n( aydﬂnlaﬁ,d[lrﬂb analoci hﬁrﬂkﬂt etsin. Hlm dll firma

(0n O0xmagq istldiyi Olk[nin bazarlna Ovvllllr O0xm0O0 diglr xarici firmanln tlcrlblsini
lyrlnib, ondan asllll olaraq reklam x0rcllrin{ d0z01010r edﬂgbilﬂr.

eFirma [z[lnln reklam kampaniyasnlln mlgsldi, marketing planll vl maliyyll
imkanlar(Indan as[lll olaraq reklam yayllmll kanallar(In[ln optimal variantlnl sellm[lidir.

eReklam kampaniyaslnln kellirilmll Osullarll formalalldlr(lmalll vl bunun 000n
firmanln reklam [Ublsinin, xarici filiallar(nln, ellcl dl vasitOillrinin (dilerllrinin)
fllaliyy[t dairlsi m00yynl00diriim0lidir.

e Reklam kampaniyaslnlln kellirilm{ vasitlilri illl0nib hazllrlanmalldlr. Bunun 000n
illin yaradlclilq tOrlfinll aid olan bltn hlr ey yerinl yetirilmlli, nl0r olunmam0dan
[vvll reklam elanlarll vl digllr Dap mlhsullarlna ilkin eksperimental qiyml[t verilm[lidir.

e Firma, bazarlna [lxmaq istlldiyi regionda (0ikdl) reklam kampaniyaslnln
mlmkln sImlrliliyini yoxlamallld(:.

o Glr(ln ilillr diqqltill nlzlrdOn kellirillrlk yoxlanimalll vl bu nlzar(tin
nllticlsindln aslil olaraq hllr hansl dlyillikliyi hllyata kellirmlyll ax0rncll imkan Oidl
edilmllidir.

Dlgiq bilmlk lazllmdlr ki, s0mlrlli reklam kampaniyaslnlln yaradlllmasll prosesi
uzun vaxt aparan illdir. Imkan vermllk olmaz ki, sassllz olaraq reklamlln hazllrlanma
vaxtll ixtisar olunsun. Belll ki, bu axllr nllticldl] reklam materiallar(Inlln keyfiyyltinin
pislm{sin[, reklam illinin az stDrDli olmasll vll kommersiya itkilllrin[ slblb olacaqd(lr.

Reklam kimi Jox m[rlkk[b bir sahldl ciddi mlvlffllgiyydtlr qazanmll xarici
firmalarlln tlcrlblsinll gllr(l reklam kampaniyaslnlln hlr bir mrh{ilsinin hazllrlanmas(ina

orta hesabla allalllldakll qlldlr vaxt tl1lb olunur3e:
1 UmtUUnin tlldqiqi vl allnmUU rlglmilrin hqigiliyi

vl tamlI000 nlqteyi-nlzlrindln tlhlili 10 glln
2 Firmanln vll onun rllgibllrinin mlvcud olan
reklamlar{Inlln tldqiqi 40 glln
3 Reklam kampaniyaslnln strategiyaslnlln
ill0nilm0si 15 glln
4 Mltnin vl bldii tlrtibatln ill0nilmOsi, mUtnllrin
xarici dilll t0rclm0 edilm0si 30-40 glln
5  TUrtib edilmill reklam glindlUrilllrinin tldqiqi vl
lruri dlzMi00rin hiyata kelirilm0si 20 glln
6  Strateci planlarlln vll konkret reklam tldbirllrinin
firman(n ali r0hbOrliyi t0rfindn t0sdigi 10 glln
7 Ali rllhblrliyin tUsdigi vl glstlrillllrinin nOticlsindln
aslll olaraq dlzilIlrin hllyata kellirilm[si 10-15 glln

8 Ulyazmalarlln mltbll nlsxUilrinin hazllrlanmasll,
oricinallarlln [yani vasit0ilrl (00kin0ri0, cizlfilﬂrlﬂ

tlsmillr vl misallarla) komplektl0dirilm[lsi Vlj
mltbl0yll verilm(si 20 glln
9  Ylkslk slviyylli poligrafiya bazasll UsaslInda Uap
illlri 60 glln
10 Shhifllillrin  oxunmasll vl sUhiftlillrin - mltbUUdl
d0z01dilm[si 40-60 glln
11 Signal nlsx[1lri vl tiracln tlsdiq olunmasl 10 glln

12 Xaricdn hazlr nlsx0i0rin allnmasl vl firmanln

36 Wolker Ph. Marketing Concnptions in Modren Economies. London, p.47.
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gllstlrdiyi Unvanlara gllndlrilmllsi 30-45 glln
Clmi 295-345

Bir sllra mldd[lti0ri Oiblttl azaltmaq olar, lakin clmisi 1-2 aydan lox olmayaraq. Olnki
texnoloci prosesin [z gaydalarll var ki, onu pozmagq [ox baha balla glill billlr. Ell sllhv burax[la
billlr ki, onun ucbatllndan bltln nOsx0i0ri mOhv etm0k lazm glllr Vgﬂ sair.

Bununla yanallll marketinglll igtisadiyyatln reklam vll marketinq tldqiqatlarll kimi
sahlllri dl bilavasitd m000ul olurlar. Belll ki, ABU-da ildl reklama 100 milyard dollar x[rc
[0kirllr. Ell reklam firmalar(l var ki, onlarln illik dlvriyylsi 1 milyard dollardan artllqd[lr.
Bunlara misal olaraq “Yanq end Rubikam”, “Dc. Uolter Tompson”, “Ogilvi end Mater”v[l s.
firmalar(nll glstrmlk olar. Ildll marketing tldqiqatlarllna 2 milyard dollar xUrcllnilir.
Marketing tlldgiqatlarl ill m000ul olan “Nilsen”, CAMI, “Market Fekts” vll “Audite end
Serveys” mDrkﬁzl ri ildl] milyonlarla dollar tOmiz m{nfllt gltr0r1lr.37

37 Gvals Dc. P., Berman B. Marketing, s.23.
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X1 MIVzZU

BEYNILXALQ MARKETINQDI LIZINQ VI UCARI IMILOYYATLARI

XI.1. BeynllIxalq lizing Dm[liyyatlar[]

vll onun nlvilri

Lizing beynllixalq icarllnin bir nllvll olmaqla, malllln, avadanlllq vl digllr material
vlsaitlrinin 1 ild0n yuxarll olmagqla 5 illldlk, blzi avadanllqlarln is0 15-20 il mOdd0tin0
kirayllyll verilm[sidir.

Lizing ingiliscl “to lease” slzllndlndir, bizim dill tOrcOm0 edildikdl kiraylyll
(icarllyll) vermlk dem{kdir.

Icar(nin digllr nlvllrindln flrqli olaraq lizinq Omlliyyatlarlnda lizingll verlnin
mlUssislsindll istismarda olan avadanlllglar deyil, lizinqg kompaniyasll tlrllfind[n icarllyll
glltlr(nl vermlk mlqsldill allnm{0 tamamilll yeni avadanllqlar icarllyll verilir.

Dlnyada ilk lizinq cImiyylti 1952-ci ildll San-Fransiskoda Amerikanlln United States
Leasing Corporation kompaniyasll tlr(findln yaradlm{dlr. Bundan sonra lizing
investisiya fllaliyy[tinin [sas vasitlllrindn birin[l Oevrilmilldir. Baxmayaraq ki, AB-da
lizing mlnasiblt!0rinin tOnzimlInmlsi O00n x0susi ganun yoxdur.

Avropa qitllsindll maliyy[-lizinq cllmiyy[tlllri XX Osrin 50-ci illllrinin sonundan — 60-
cll illlrin Ovvllindln meydana gllimlyll balllam{ld0r. Bir slra Avropa Oik[ilrindl lizing
Omlliyyatlarll investisiya fllaliyyltind] [sasll xOsusi [O0kiyll malikdir vl onun
tlnzimlInm0si O00n xOsusi qanunluluq bazasll mOvcuddur. Mls[lln, Fransada “Kredit-
icarll” fllaliyyltind[ ixtisaslallan m00ssisUIlr haqqllnda” 1966-ci ildl, Belllikada “Maliyyll
icarllsi Uzrl ixtisaslallan m00ssisOl0r haqqllnda” 1967-ci ildl Kral qlrarl, Ingiltdr0d0 1965-
ci ildll “Icar[l-satlll haqqllnda” qanun qllbul olunmulldur.

1988-ci ildll isll Italiya vl Ispaniyada avadanlllln kredit-icarllsi haqqllnda x[susi
ganun gllbul olunmulldur.

Lizing 0zlnln ylkslk inkilafllna Yaponiya, Indoneziya, Tayvan kimi ylkslk
investisiya fllalll00 il fllrqi0n0n Oik0i0rd0 Datm00d0r.

Hazllrda dlnyanln inkillaf etmill 0Ik[1lrind[l investisiyan(n Imumi hlcminin 20-25%-i
lizing [0rtllri sasllnda maliyyll0dirilir.

Muasir Avropa [lk0l0rind[ lizing o dlrlcldl ylkslk sOviyyldl inkillaf etmilldir ki,
mlnzil qlrargahll Brlsseldll yerllllln Avropa lizing clmiyyltilri birliyi yaradlimUld[r.
Beynl(lIxalq lizingin hllquqi bazas(n[ln t0min edilmlsi m{qs[di il “Beynlixalq maliyy[ lizingi
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haqqllnda” 28 may 1988-ci ildl BMT-nin Konvensiyas[l q[lbul olunmulldur. Konvensiya lizinq
razlllallmalar[] (0rtllrini vahid [0kl salmalla y(In(idilmildir.

Bir gayda olraqa lizing kompaniyalarll [z fllaliyyltinl Ok qanunvericiliyinll uyllun
olaraq lisenziya aldllqdan sonra balllaya billlrilr.
Azllrbaycan Respublikasllnda lizing m{Inasibltlri 29 noyabr 1994-cll il tarixli “Lizinq

xidmlti haqqllnda” Azllrbaycan Respublikasnln Qanunu ill tOnzimllnir. Hazllrda
respublikada bir nelll lizing xidmlti mO0ssis0si, o clmllldln dOvilt lizinq agentlikilri
fllaliyy[t gllstlrir.

Lizinqgin icarlldlln ballllca fllrqi ondan ibarlltdir ki, burada bilavasitl 00 t0rf iltirak
edir:

Lizinq verlln (icarllyll verlln) — avadanlllll 0z m0ikiyy[tinl allb, onu mllyyln haqq
[vlzind[l mOvllqqlti olaraq ballqa tlkilata istifadlyl verlln m00ssisldir.

Satllcl (bir qayda olaraq istehsallll mlssisl) — lizingl verilllclk zlruri avadaniOlln
istehsalllllslld0r (avadanlllq, malllln, nllqliyyat vasitlilri, nadir avadanilqlar v s.).

Lizing alan (icarlli) — Omlakln istifadll olunmasll vl alllnmasllnda maraqll olan
ml0ssisl vl ya fllrdi sahibkardlr.

Lizinq mlqavillsi — icarllyll ver(nlll icarllyll glltlrlln arasllnda sonuncu tlrlfindln
istehsalllll vll yaxud malglindlrllndlln m00yylln Omlakln icarlyll gltdr0im0sini tOnzimllyln
slInlddir.

Mlzmunu vl hllyata kellirilmlsi Osulundan aslill olaraq beynllixalq lizing
Omlliyyatlarl Osas 00 nlv0 bliln0r: maliyy0i0ldirilln lizing, operativ (cari) lizing,
qaytarlllan lizinq.

Maliyylllldirilln lizing — icarllyll verlln qismindll 00x00 edln lizing firmasll
tlrlfindln, konkret istehsallllya (malglindlrlnl) icarllyll gltlrmlk O00n sifarill verlni
maraglandllran dalllnan vl dalllnmaz Omlakln, Osasln dl avadanllOOn dlylrinin
[d0nilm0sidir.

Maliyylldldirilln lizing mOqavillldrin0 qO0ti m0O0yyOnl00dirilmil m0Odd0t Orzind0
icarllyll verllnin kapital qoyulullunun amortizasiyasllnlln tam Odlnilm0si vl ona m00yyln
mlnfll0t gltirmlsi 000n kifaylt edln qldlr mObllin OdOnilm0sini nlz0rdd tutan
mlqavilllllr daxildir.

[In Dox yaylim00 lizinq nlvl maliyyidldirilln lizingdir.

Mliki ganunlulullun tOi0bl0rin0 glrl maliyylil0dirilmill lizingin obyekti istlnillln
mlvlqqlti azad olan Omlak ola billlr. Torpaq sahlUsi vl tlbii obyektllr lizing mlqavillsinin
predmeti ola bilm[z.
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Maliyylllldirilln lizing mlqavillllri Osaslnda icarllyll gltlr(n, icarllyll verlndln
avadanlllglarll bir gayda olaraq uzun mlddltl, avadanlllln Oz dly0rini tam Od0m[si
anDd(DlDtinD yax[In mlddltl icarlyl gt0rlr. Bu mOdd0t mOxtOlif Dik0i0rd0 mOxt0lif zamanll

hatll edir.

MUsliln, Avstriyada icarll mlldd[tinin yuxarl[l hllddi vergi ganunvericiliyinin t01lbin{
gllrll avadanllllln istismar mldd0tinin 90 faizindln Oox, aﬁaﬁﬂ hllddi isll avadanllln
istismar mlJdd[tinin 40 faizindlln az ola bilm[z.

[z m00zin0 glr0 maliyylilldirilln lizinq avadanlllqdan istifadll edlln istehlakl0lar(n

lizing firmalarl t0rlfindln uzun mdd0td kreditil0dirilmOsidir.

Elmi-texniki inqgilabln ylkslk inkillafll O0raitindll m00ssis0 lizingin kOm[kliyi ill tez
vll minimal investisiya riskllri O0raitindd mln0vi cOhltdln kOhn0imill avadanilqlarn Oviz
edilmlsi imkanll (1d[ edir.

Maliyylldldirilmill lizing Om0liyyatOnn hlyata kelirilmlsi texnikasll alallldak[
kimidir: m00tri-icarllyll gtlrln zlruri avadanlOn nlvnld, onun keyfiyylt
xUsusiyyltllrini, ill recimi vl O0raitini Oz0 sellir vl hlmin Omt00nin istehsalllsnl lizing
kompaniyasll vasitlsill sifarill edllcllyi barlld] mllumatlandlrlr. Sonra icarllyll glltlrlln
firma [zlnln maliyyll vlziyyltini slciyylilndirln slnldi vl hesab proformanl [lavll
etmlk1l sorllu illl lizinq firmas[lna mlracillt edir. Oglr lizing kompaniyasl bu sorllu bar(lldl[]
mlsblt qlrar gllbul edlrsl, o lizing mlgavilllsinin Omumi O0rtllri Olavl edilmill mOktubla
Uz glrarlnl firmaya glndlrir. Lizing kompaniyasll, elllcll dll avadanlll istehsal edln
firmanll, icarlllli tOr0findln sifarill edilmill avadanllin dylrini Od0m0Osi niyylti olmasll
barlld] mOlumatlandlr{r.

Bu halda lizinqg kompaniyasll iki m{qavilll balllay[lr:
- icarlli firma ill lizing m0qavillsi;
- avadanll[ gllnd(lr(In firma ill alql-satqll mlqavillsi.

Icarlllli firma avadanllll gllndlr(n firma illl hell bir mllqavilll m(nasib0ti0rinl girmir.
Avadanlllllln gllbulu icar(i tﬁrﬂﬁndﬂn hllyata kellirilir vll ona gllrll dll lizinq firmasll
avadanllln mlvafiq istismar O0raitindl fasilllsiz vl qUsursuz ill0m0sin0 mlsuliyylt
dalllmlr vll buna da hell bir tminat vermir. Avadanllln tmirini vl ona texniki xidmlti
icarlllli z hesabllna hllyata kellirir.

Maliyylillldirilln beynllixalq lizingdl, lizingi alan firma bank kreditlri vasitlsilll

maliyy(lIl0mUyl nisb0tln bir slra OstOni0ki0r Oid0 edir:

1. lizinq alana lazllm olan avadanlllln dlylrini lizingl verlln tam hlemdl Odlyir,
hansll ki, bank kreditllr zrl[l olan sOvdlll0m{nin dlylrinin 80-85%-ni ancaq Odlyir;

2. lizingin Omumi dlylrindln m00yyln faizlll hesablanan ilkin lizinq OdUm010rinin
miqdarll bir qayda olaraq bankln faiz dlrllclilrindln allalll olur;

3. inflyasiya vl pulun qiymltdln d00d0y0 O0raitdl qO0ti m00yyOn100dirilmil tarifilrl0
lizinq haqqlnln Odnilm(si vaxt kelldikcll lizinq alana daha lox slrfllli olur;

4. maliyylllldirilln lizing bltln lizing alan firmalar 000n Olverilllidir. Bu, x0Osusilll
killik vl orta firmalara aiddir, ona glrll ki, onlar yllkslk miqdarda borc alllb, onu vaxtllnda
gaytarmaq iqtidar(lnda olmadlglarndan, 0Olverillli 00rtllrl] onlarln kredit almagq
imkanlar] m0hduddur;

5. maliyyllilldiriln lizinqdl avadanllln dllylrindlln amortizasiya ayllrmalar(nll
lizinq verlln hllyata kellirir ki, bu da lizingi alan 000n ﬁox Olverillidir;

6. lizing alan icarll haq [ Od0m0ilrini “Omumi x0rcllr” b0im0sinl daxil edir vl bu
mblli VerquanichDk mﬂbqﬂﬂdﬂn (0x0r. Belllikll dll, o hlmin mObl00d0n vergi Od0mir;
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7. lizing alan [z likvidliyini saxlaylr; ona lizing Od0m0i0rinin 00 ay vl ya yarlm illik
mlddltl Od0nilm0sin0 Osaslanan sadl kalkulyasiya tUklif olunur.

Maliyylll0dirilln lizingin lizing verlln U00n xeyri allallldakllardan ibarltdir:

1. Ozlln0 1azllm olan avadanlﬂﬁﬂ vlsait Oatd0mazi000 v s. sOblbllr Oz0ndln 0z0 ala
bilm(lylln firmalar hesabllna mlt0rillrinin dairlsini genillillndirm[k;

2|:|. lizing alanlarla uzunmldd0tli sOm0r01i Dlaqﬁnin yaradllmasl vl sabit lizinq haqqll
almasll;

3. lizing Od0m0i0ri m00ssisnin Omumi x0rcllrin daxil edildiyindln, bir Hox
(ik0i0rdl birballa vergiyll cllib olunmur.

Mlxsusi vlsaitlllr isll, onun alllnmasl mlgsldill borc gltlrliml0 kapital O00n
Odldiyi faizl glrll vergidln azad edilir. Bu glzO0t0ri nlz0rl alan lizingd verln icarll
haqqllnl Osasll O0kild0 azalda billlr ki, bu da bllzi hallarda adi kredit faizindln 1,5 d0fll az
ola billlr. Bunun hesabllna lizinqll verlln lizinq alanlarlln dair(sini genilllIndirir.

Lizinqg kompaniyasl tlrlfindIn avadanlllq ya 0zllnln mlxsusi v[l yaxud borc kapitalll

hesabllna alllna billlr ki, bu da lizing alanll hllmin avadanlllln allnmaslna O0k0clyi
bird[flllik iri x0rcllrdln azad edir.

Lizing Om[liyyatlar(nln t00kilinin dlnya tOcrlblsi gllstlrir ki, lizing ver(ln qismindll
allallldakllar 00x00 edl billr1lr:

- Uz qurulullunda lizinq xidm[ti yaradan banklar;
- ixtisasla[lm{[ lizinq kompaniyalarll ki, — onlarlln da iki nllvll var:
Qlsa ixtisaslalmll lizing kompaniyalarll — adltln bir nllv Omtld0ilrin, yaxud da

avadanllglar(ln bir grupa daxil olan standart nllvillrini icarllyll verlln firmalard(r.

Universal lizing kompaniyalarll — nadir texniki gllstlricilllri olan, texniki clhltdln
mlrlkk(b avadanlllglarn On mOxtllif nlvirini icarlyll verlln kompaniyalardlr. Bunun
allallldakl nlvilri var:

-mallln vl avadanillglar istehsal edln ml0ssislilrin yaratdlqlarl lizinq
kompaniyalarll;

- texnikan[n gllndlrilm0si v xidm0t glstOrilm0si il] mO00ul olan firmalar tdrlfind(n
tl0kil olunmull lizing kompaniyalar(l.

Beynllixalq lizing sahllsindll dllnyan(n [n iri ixtisaslalm00 lizing konpaniyalarl ABI-

da — “National Car Rental”, “Berman leasing”, Ingiltlrlldll - “Godfrey-Davis”, “Kennings
Motor”, Fransada - “Fyul-Karop”, “Vandol Ecquipment”, Yaponiyada - “Dcapen liz
international Corp.”dur.

Bunlardan [lavll, dllnyanln nllhllng sllnaye kompaniyalarll zllrinin xOsusi qlz lizing
firmalarllna malikdirllr. Bell kompaniyalar slrasllna Amerikanlln “Chrysler”, “Ford
motor”, “Radio corp. of America”, “International telephone and telegraf corp”, (“ITT”),
Almaniyanlln “Volfkswagen”, “BMW?”, Fransanlln “Renault”, “Citroen”, Yaponiyanlln
“Toyota Motor”, “Nissan Motor”, “Mitsubishi Heavy Industries” vl s. daxil etmlk olar.
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Lizinq Um[liyyatlar(nln hllyata kellirlm{si sxemi

Maliyylilldirilln lizinch mllqavillsindl[] lizinqn Od0m0ilrinin miqdarll vl formasl,
d0ml vaxtl, avadanlln slortalanmasl O0rtllri vl sairll aydln glst0rilir.
Lizing Od0m0i0rin0 allaldakDlar daxil edilm0lidir:
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- lizingl] verillln Omlakln tam, yaxud da ona lox yaxln dlylri Odlyln mOb100;

- lizing mllqavillsi Ozrll avadaniOln alllnmasl mlqsldill kredit ehtiyatlarlnln istifadlsi
(00n lizing ver(nl Od0nilln mOb100;

- lizing verllnin komissiyon haqqllnlln Od0nilmsi;

- lizinq verllnin mlqavillldd nlz0rdl tutulan digllr x0rcllri.

Lizingin qlvvlldl oldullu mlddlt Orzindl lizing Od0m0i0rinin hilyata kellirilmlsi
[mlakln t dricﬁn satlln alllnmasll demlk deyil. Ona qﬂrﬂ dll lizing mlgavillsindl lizing
alan tlrlfindIn mlgavilllnin vaxtl bitOnldlk vl ya hlmin vaxt bitdikdln sonra satlln ala
bilml hllququ glstrilm0lidir. Mlgavillldll bu barlldl hell bir Olrt olmadlqda Omlak lizing

verlnll gaytar[llr.
Maliyyllldirilln lizingin Usas x[susiyyllti ondan ibar(tdir ki, icar(l m{ldd[ti bir qayda

olaraq avadanlllln xidm[ti illl Ust-Ust] d000r. Bu maliyyl1l00dirilln lizingi icar(nin diglr
nlvlrindln fllrqllndir0n Usas clhltdir. O0nki bu nlv icarldl avadanllO0 dlfili0rl0 icarlyll
vermUk olmur.

Uzun mlddltl icarllyll verillln avadanlllq icarll mlddlti Orzindll mlnlvi vl fiziki
cllhltdIn kOhn0idiyindln o artllq lizing kompaniyasl Ol0n hell bir maraq klsb etmir. Ona
glrll dll avadanllll lizingl verlln kompaniya [O00n icarll mlddlti bitdikdln sonar
mllqavillldl avadanilln lizinq alan firman(n satlln alacallll barlldl] maddlnin olmasll lox
Oiverilllidir. Bu Olrt lizing alan mllssisl O00n dl Oiverilllidir. 0nki o hlmin avadanilOl
onun qalllq balans dllylri illl almaq imkan[l 01d0 edir.

Lizing mlqavillllrinin ballanma mldd{tinin praktikada [n Jox yay[(lmll formasl[l
avadanlln amortizasiya dlvr(Inlln 70-80%-ni (hatll ed[ln mllddlti [hatll etm[sidir.

XX [srin 80-cll illllrind[ inkillaf etmill kapitalist Oik[ilrindl lizing Om0liyyatlar( illl
[lagldar olan mumi kapital qoyululllar(]l Oox yllkslk sOrtil inkillaf etmlyll ballam{0 v(l
hazllrda illik 250 milyard dollardan Oox tOUkil edir. 1983-cll ildll bu yolla icarlyl glltlrliIn
avadanllqlarln Omumi t0miz balans dlylri 250 milyard ABI dollarll t00kil edirdisl, 2000-
ci ildll bu artllq 350 milyard dollardan [ox idi. Lizinq Oml[liyyatlarll O00n On tutumlu
bazarlar ABl, Yaponiya, Almaniya, Blyllk Britaniya, Avstraliya, Fransa bazarlarlldlr. Bu
bazarlarda mallln vll avadanlllglara investisiya qoyulullunda lizingin payll getdikcll art[r.
Belll ki, Ogllr bu pay 1978-ci ildll 9%, 1985-ci ild[] 15-17%, 1990-cll ild 20%-dln Oox t00kil
edirdisll, bu glln bu artllq 30%-i Dtm00dur.

Bu [ik[ilrin ixrac lizinq Om[liyyatlarnln illik Omumi m0Obll0i 20 milyard dollar
tllkil edir ki, bu da inkillaf etmill kapitalist lk[ilrind(ln ixrac olunan malllnqayllrma
mlhsullarInln 3%-ni t00kil edir.

Xarici mlt0x0ssisllr maliyy[il00n lizinq Om0liyyatlnln OstOni0ki0rin0 ala0l0dak0iar(]
aid edirllr:

- lizinq bir gayda olaraq lizinq alanln tlillbatll oldullu vl sifarill verdiyi avadanllln
100% maliyylilldirilm{sini nﬁzﬂrdﬂ tutur. Hansll ki, avadanlllla klskin ehtiyacll olan firma
bankdan aldlJ kreditlll Jox nadir hallarda onun dllyllrini tam Odlyll billlr;

- bankdan kredit alarklln bir gayda olaraq borc gltlrlilln kapitallln miqdarlndan
adltln bir nellll d0fll ox girov tHIb edildiyi halda, lizing Om0liyyatlar(nda lizinq alandan
hell bir girov vl tminat t0Ib olunmur;

- yeni kapital qoyululllarlna vergi gllz00tl0ri icarllyll ver(Inll imkan verir ki, o icarll
tarifini allallll salsln. Bu da [z nllvblsindll avadanllll kreditll almaqdansa, onu icarllyll
glltlrmllyi daha caziblldar edir;
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-icarllli icarll vaxtl bitdikdIn sonra avadanllln satllmasl probleminin hllIl
edilmlsi il0 0z100mir;

- icarlli avadanllUn miikiyyltlisindn flrqli olaraq Uz[nl avadanilOOn m0n0vi
khnOlm0sindln sO0ortalaya billlr. Bell ki, icarll mldd0ti avadanllUn hiyat dlvrOnln
uzunlullundan aslill olaraq m00yylni00dirilir.

Lakin bu Ustlnllk10rl] baxmayaraq maliyy[1000n lizinqin bir slra Oatllmazilglarl da
var:

- avadanllllllln faktiki olaraq tam dlylrini Od0m0sinll baxmayaraq, icarllyll glltlrln
istifadll mlJddltinin sonunda onu sata bilmllz, baxmayaraq ki, hllmin avadanlllln qalllq
dlylri kifaylt qld0r yllkslk ola billlr;

- icarllli avadanlllln m0ikiyy[tlisi olmadlllndan yeni kapital qoyululllar(lna olan
vergi gllz[l0tllrindln tam hlemd( istifadl edl] bilmir;

- mlrlkklb vl nadir avadanllqlarln icarl O0rtllri mOxt0lif oldullundan, onlarln
icarllyll gltlrdimlsi O00n lizing mlqavillsinin hazlrlanmasl Jox vaxt vl vlsait t010b edir.

Maliyylld0dirilln lizing mlgavilllsindl ballga O0rt nlz0rdl tutulmaylbsa, onda icar(l
vaxtll bitdikd[In sonra icar[ly(ﬁ gﬂtﬁr[ln avadanl|:||:||§|1 geri qaytarmalla borcludur.

Cari lizing — icarllyll ver(ln tlrl(findln Ovvlcldln allnmll avadanilln milyyln
mldd{t Orzindl, icarll mlqavillsind] nlz0rd] tutulan qiym0tll v[l yaxud preyskurant icarll
tarifi illl icar(ly[l verilm{sidir.

Cari (operativ) lizingin x[susiyyl[ti ondan ibarlltdir ki, mlqavilllnin qllvvld[ oldullu
mllddlt avadanlllln normativ istimar mlddltindlln glsa olur. Demlli, bu lizing Ozllnlln
xlrcini tam Odlmir. Bunu blzln servis lizingi dll adlandlrlrlar. Belll ki, icarllyll ver[ln
avadanllll lizinq alana verlrlk onun illl salllnmasll, tmiri v texniki xidm[tini dl [z
Oz0rin0 gtOrOr. Bu xOrcllr lizing Od0mOi0ri xOrcllrinl daxil edilir v icarlli tdrlfindln
[d[nilir.

Cari lizing Omlliyyatlarl Ozrl mlqavillnin mOddlti 2 ildn 10 illd0k ola billr.
Mlddlt bitdikdln sonra icarllyll gltlrli0n Omtl0 geri qaytarlilr vl yeni mlqavilll
[saslnda yenidln istismar ehtiyatlarll qurtaranadlk icarllyll verill bill.

Cari lizingin obyekti illlli heyltindlln yllkslk pelllkar bilik vl bacarllq t0ilb edln,
istismarll isll Osasll] x0rcllrl sOblb olan mllumat vl hesablama texnikaslnln m0rlkk(b
nlvilri vl nllqliyyat vasitlilri ola billr.

Belll obyektllrin gllzilnilmdn slradan O0xd000 vaxt icarlli tez bir vaxtda hllmin
qlsuru aradan qaldlra bilmir. Ona gllrll dlI belll lizinq Jox da blyllk olmayan mllssisOilr
(00n Oox Oiverillidir.

ABIll-da servis lizinqini ilk d[fll olaraq komplter avadanllll v[ idarlletm[ texnikasl]
istehsal edln IBM kompaniyasll vl servis lizingindlln genill istifadll etm{k1l 0z mhsulunun
satllll kanallnll Osasll O0kild0 genillllndirmill tlyyarll istehsal edlln McDonnel — Dougqlas
korporasiyasl tltbiq etmillllr.

Istehlak[0lar(n sayllnl artlrmagq 000n lizing kompaniyalarll fasilllsiz olaraq [zllrinin
xidmlt [Offlgqllrini genilllllndirir vl buraya icarll edlnin pelllkar m0tOxOssisldrinin
hazllrlanmasll vl avadanlUln sOm0r{li istifadl olunmaslnln t00kili mOsO00rin dl daxil
edirllr.

Maliyylll0dirilln lizingl nisb0tln cari lizinqdl icarll haqlarl] daha ylks[k olur.
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Qaytarlllan lizingdd Omlak mlikiyyltlisi olan firma hlmin 0Omlakl] maliyyll
kompaniyasllna satllr. Maliyyll kompaniyasll qismindll bank, sllorta kompaniyasll vl ya
lizinqg kompaniyasl 00x00 ed billr.

Eyni zamanda lizing Usaslnda kellmill mlikiyy[tlini icarlyll gltOrln0d Oevirln
uzunmlddltli icarll mlqavilllsi balllanlr. Ovvllllr Omlakln sahibi olmull firma hlmin
[mlakll maliyyll kompaniyaslna satmagla [zllnll Jox zlruri olan pul vlsaiti idl edir v(l
icarll mllqavilllsi Osas(lnda hlmin avadanllqdan istifadll etm{kd[] davam edir.

Imlakln allclsl lizing ver(nl Oevrilir vl avadanlllln alllnmaslna O0killn xOrcllri
Odly0 billelk vl qoydullu kapitala gllrll orta slviyylldl gllliri tlmin edl billlelk lizing
Od0ml haqql tlyin edir.

Qaytarlllan lizinq firmaya maliyyll Otinliyi oldullu vaxt Olavll nalld pul vOsaitilri Oid[]
etmllyll, Oz0nln Ovvllcl mlikiyyltindl olan avadanlllqdan istifadlni davam etdirmly[,
elllcl dll avadanlll balans dlylrindln ylkslk olan bazar qiymltinl satmagla [z
balanslnlln aktivilrini tInzimlImlyl imkan verir.

Beynllixalq lizingd[ ad(lt[ln iki nllv s(vdi]0ml{d(n istifad] olunur: birballa xarici lizing v[]
xarici firmalar vasitUsilll lizing.

Birballa xarici lizing — lizing mlgavillllrinin m0xt0lif Oik0ilrin hqugi O0xs10ri
araslinda balllanmas[ldlr.

Xarici firmalar vasitllsill lizinq — kompaniyanlln xarici firmalarllnlln yerli icarllyll
glltlrOnllrll balladlglarl bltln lizing slvdlidlmOilridir. Bu halda hllm icarllyll verlln,
hlm dll icarllyll gllt0r(n eyni lk[nin hlquqi 00xsllri olurlar, lakin icarllyll ver(ln qism[n vl
yaxud da bltlvi0kdl xarici kompaniyan{ln mlikiyyltind[ olur.

Mlqavilll t0r0firinin bu vl ya digllr Olk(nin ganunlarllna mlvafiq olaraq fllaliyyllt
gllstlrdiki0rinll  v0 icarllyll verilln avadanillln nlvlndln aslil olaraq lizinq
slvdl00mOi0rinin balllca O0rtllri bir-birindln Osasll O0kild0 flrqln0 billrilr. Iri lizing
kompaniyalarll 0z fllaliyyltirinin spesifik xUsusiyyltilrindln asOill olaraq nlmunlvi
mlqavillllr il1lyib hazlrlaylrlar.

Xarici firmalar trfindn istifadl olunan nlmunlvi lizing mlqavillllrinin Osas
(0rti0ri allal0daklard(r:

1. Lizinq verlln lizing alan tlrlfindln sellilmill malgllndlrllndln (istehsalllldan)
zlruri avadanllglarl satln allr vl onu lizing mlqavillsinin O0rtl0ri Osaslnda lizing alanIn
istifadlsinll verir. Bu halda icarllyll glltlrlln ona lazlm olan zllruri avadanilqlarll ﬁz[l sellir
vl bu barlldll icarllyll verllnll bildirir. Bir qayda olaraq icarllyll glltlrlln onun selldiyi
avadanlllqlarlln icarllyll verln[l satﬂlmasﬁ barldll malgﬂndﬂr%nin (istehsallln(n)
kommersiya tlklifini bllylnm[lidir. Icarlyl verilllclk avadanlllq bilavasitl icarllyll glltlr(n
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tlrlfindln sellildiyindln icarllyll verln onun keyfiyyltinll vl vaxtlnda gllndlrilmm0sin[]
glrll mOsuliyylt dalllm0r. Lakin Jox az hallarda blzi icarllyll verlInilr belll mOsuliyylti [z
[z0r10rin0 gltOr0r10r. Icarlyl verillln avadanlllq icarlyll verllnin mOikiyyltind[ qallr;

2. Maliyylillldirilln lizinqdl icarll decclthi avadanlln mlnlvi vl fiziki k0hn0im(l
mllddltindln aslill olaraq mO0yylni0ldirilir vl konkret avadanllln nlvllndln as0il olur;

MUs0lln, Finlandiya lizing firmalarlnln tOcrlblsindl allalldakd mOdd0tllr tdtbig
olunur: metal emal edlln dllzgahlar — altll illdlk, nllqliyyat vasitlillri — iki-00 il, yeyinti,
poligrafiya, kimya slnayesi avadanlllqlarll — drd-bell il, elektrik avadanllglar, EHM — [l
illldlk, tikinti avadanllglarll — bell il vl daha Oox. Maliyylillldirilln lizingd[ icarll vaxtll
bitdikd[In sonra mlqavilllnin vaxtll uzadlla billlr. Bu halda lizinq tarifllri Osasll O0kild0
allalll salln0r;

3. Lizing alanln vlzifllrin{ daxildir:

- icarll haqg[Inlln Odlnilmsi;

- slvdlilm( obyektinin qlbulu zamanll malglndlrlInll mlnasibltdl lizing verllnin
bltln hlquglarlnl Oz OzOrinl gltlrm0k, glbulun zlruri hlquqi v texniki aﬂrtlﬂrinin
yerinll yetirilm[sini t0min etm[k;

- Iz hesabllna avadanlllln illll salllnmasl, qurallddrimasl v istismara verilm(lsinin
tlmin edilmUsi;

- avadanllln lazllmi sDVinydD saxlanlmasll, onun tUmir olunmasl, tUminat
mllddlti bitdikd[n sonra ehtiyat hissllllrin alllnmasl[l;

-icarll glltlrdlyll Omiakl lizing verllnin xeyrinll sllorta etdirmlk vl bununla
llagldar vergillri Odlm[k;

- mllqavill mlddti bitdikdln sonra tObii kOhn0lm0 nlz0r0 alllnmagla avadaniOOl
normal vllziyyltdl icarllyll verInll qaytarmaq.

4. Lizingll ver(lnin vlziflllri:

- malgllndlrln firma ill lizinq alan firma arasllnda razlllald0r0im00 avadaniO0ln
alqll-satqlsll 000n mlqavill balllamag;

- malglindlrlnl  OvvlicldOn razllaldOrOimO0 O0rtllr  daxilindl — avadaniOlln
gllndlrilm{si barldl taplQrllq yollamagq.

XI. 1. 1. Lizing Od0m010ri

Lizinq haqqll — lizing slvdll00m[si obyektinin istehsal mllgsldi ill istifadlsi O00n
[d0nilln mObil0dir. Qeyd etmlk lazlmd[r ki, avadanlln daha genill formada istifadllsi O00n
ayrlca mlqavill imzalanllr. Lizing haqqllnda hlm dll lizingll verllnin gllstllrdiyi xidmlltil[]
gllrll olan OdlmOi0r dl daxil edilir.

Praktikada tlltbiq olunan [sas lizinq 0d0m[10ri allaldak(lardlr:

Lizing Od0m0l0rinin qlti m00yyln edilmill Omumi mOb100i — t0r0filrin razllalmalar(l
[saslnda lizing mlqavilllsindll ml0yy[ln edilmill gaydada hllyata kellirillln Od0m[dir.
Adltln Od0m{ 000n grafik tlrtib olunur: birinci haqq avadanlllq qllbul edilllndl, sonrakll
Od0m[i0r is qarl0i0ql0 razllalma Osaslnda ayllq, rObllk, illik vl ya altl ayda bir dfll
[dlnill billr.

Avansla lizing Jd0m[llri — mlqavilll balllanarklln lizingll alanlln lizinq firmaslna
lizing slvd0llOmOsindl nlz0rdl tutulan obyektin allll dlylrinin 15-20%-nin avans
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[0klind[, qalan 80-85% dlylrin is thvil-tlslim aktd imzalandllqdan sonra, yaxud 3-5 il
[rzind[ hir r0b hilyata kellirilln Od0m[dir.

Minimum lizinq Od0mlsi — lizingl alanln icarll mlqavillsinin glvvldl oldullu
mlddltdl Odl0ylclyi mObll0, hOm di Oglr lizingd alan mlgavilllnin mldd0ti bitdikdn
sonra lizinq obyektini almaq istdikdll hllmin obyektin qalllq dly[rinin Od[nilm{sidir.

Qeyri-mUlyylln icarll hagqll — qllti ml0yyln edilmill m0OblO0 kimi deyil, icarll
haqgllnln satll hlcmindln, istifadl olunan vlsaitin mlblllindln faizlll, qiym[t
indeksindlln, borc faizinin bazar tarifindIn v s. as[lll olaraq Odlnilln haqqdlr.

Birdlflllik lizing Od0m0l0ri — tOr0fir araslnda lizing obyektinin qllbul edilmlsi
barlldll protokol imzalandllqdan sonra [dlnillln vl sOvdlil0m0nin yalnlz malglindUr(nin
algll-satqll mlqavilllsini yerinll yetirdiyi mlddltdll maliyylilldiriimlsini nlzlrd0 tutan
Jd0mldir.

Lizing Ud0m0ilrinin qaydasll mlqavilldl tOsbit olunur. Hansll formada hllyata
kellirilm{sind[n aslill olmayaraq lizinqll ver(ln mlqavilldl razlald0r0im00 icar( haqqlnll
tam hllemdll almallldlr.

XI.1.2. Lizingin sUm[rliliyi

Lizinq sUvdlil0m010rinin bt0n iltirakO0lar0 lizing Om0liyyatdndan xeyir gltOr(0r.

Istehsalllll ml0ssisl lizing kompaniyalarll illl vzunm{dd0tli OlaqOilr yaratmaqla 0z
mlhsulunun satll bazar{nll genillllndirir.

Lizing Omlliyyatnln kOm0kliyi i1l lizinq alan m00ssisl Oz0nln iki problemini eyni
vaxtda hlll edir: iri maliyyll vlsaitllri cllb etmldln zlruri avadanllUOn alllnmasl,
maliyyll00dirilm0si v0 istifadl edilm0si; m00ssisOnin maliyyll dayanlqll00n0 pozmaq riski
illl gabaglallmadan Ozlnln mlxsusi vll borc kapitalll araslInda nisbltin saxlanlmasl.

Yeni istehsal tllkil edlrkln lizinqd[n istifadl etmlk m0UssisOyll imkan verir ki, iri
ilkin kapital qoymadan zlruri avadanlllq parkl yaratsln.

Lakin bllzi hallarda lizing bank kreditindlln dll baha balla gllill billlr. Ona gt dll
maliyylllldirm0 Osulu sellrkln firma mltlllq lizing Od0m0l0rinin migqdard vl onun
Odlnilm0si qrafikini nl0z0r0 almallddr. Lizing Od0mOi0rinin  kOOOr0im0si  vaxtl
investisiyanln [z x[rcini Ollxarma vaxt(na uyllunlald0rimalld0r.
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Lizinq kompaniyalar{Inlln imkanl var ki, avadanlllq bazar[lnll daha yax[l Oyr{nsin,
onun istehsallllls[] illl daimi Olaqll yaratsln v{l avadanllll bazar qiymltin nisbltln daha
[clz qiym0tl alsln. Bu hllm icarllyll verllnin, hlm dll icarllinin maraqlarlna cavab verir.

Mlhlm amillllrdln biri dl ondan ibarlltdir ki, lizinq Od0m0illrin0 slrf olunan vlsait
lizinq[l alan(ln istehsal etdiyi m{hsulun maya dlly[rin{] daxil edilir ki, bu da vergiyll c[lIb olunan
mlnflllti vl Odlnillln verginin mlblllini Osasll O0kild0 allal0 salllr.

Lizing[l verillln Omlak lizinqll ver(Inin balanslInda olur, o mlikiyylt hllququnu Oznd[l
saxlayllr. Amortizasiya ayllrmalarlInll da o hesablayllr. [gllr lizing mlqavillsindl t0rlfllrin
razl0O0 il tezlOOdirilmill amortizasiyanlln tOtbigi nlzlrdl tutulursa, onda lizing
kompaniyasll avadanlllln alllnmasllna slrf olunan vlsaitin Osas hislsini elll onun
istismarlnln birinci ilindl Oz[nl gaytarQr. Bu faktiki olaraq o demlkdir ki, icar(li 000n dl
vergi yllkl azalllr.

Lizinq kompaniyalarll adi kreditllIm0 il mlqayisldl olan riskdlln daha az riskill,
avadanlllll lizing[l verm{kll zlruri gllir 0id0 edir. HOtta lizing[ alanlln m0flisi00diyi v ya
onun lizinq haqqlnl Odlmldiyi halda belll lizing[l verln Omlakll satmagla Oz[nl dlyln
Zlrlrin Ovlzini Od0y0 billk.

Amma inflyasiya Olraitind] uzunmldd0tli xarakter] malik lizing OmUliyyatlar(l
lizing[l verlln 000n Oiverillli olmur.

XI.2. BeynllIxalq icarl]l Im{liyyatlar(n{n
OhOmiyy[ti

Beynllixalq icarll Omlliyyatlar(nln ylksk sOrltl inkillafll beynlixalq ticarlltin bu
formaslIn{ln birballa satlln almaya nisbltln olan OstOn10k10ri i1l lagldardlr.

Cari (operativ) icarllnin mlhlm 0OstOnllyll ondan ibarltdir ki, o elmi-texniki
tlrlqqinin ylksOk inkillafll O0raitindl, ylni avadanillq il fiziki clhltdn istismara tam
yararlll oldullu, lakin daha mlklmmll analoci avadanllln meydana glim(si illl Olagldar
olaraq, onun artllq mln0vi cOhtdln kOhn0imlsi meydana Ol0xdlqda, xOsusill killik vl orta
firmalara 0zl0rini hmin vlziyyltdln s0ortalamaqda kOm0k etmkdir. Bundan Olavll hlm
dll nlz0rdl tutmaq lazllmdlr ki, icarll firmaya imkan verir ki, ilkin iri kapital qoyululllar{l
hllyata kellirmlldlln [n mlasir malllln v[l avadanillqlar alaraq onlardan istehsal prosesindll
istifadl  etsin.  Bellliklll,  glrlndlyl  kimi icarll  kapital qoyululllar(nln
maliyyll00dirilm0sinin bir vasitlsi olmagla, 0z[Onl Omt00 kreditinin spesifik formasl kimi
gllstlrir.

Icarl hllm dll ona gllrl istehlak0l O00n Oiverillidir ki, adOtln ilkin icarll hagqlnln
Od0nilm0si avadanllUn icarlli tdrlfindln istismar olunmalla ballladll vaxtdan hllyata
kellirilir. Bu da icarlliyll ox blyllk imkan yaradlr ki, o avadanlllln istismarlndan aldl0[
mlnflllt hesabllna icarll haqqlln0 Odlsin.

Xarici icarlllli 000n avadanll00 icarlyl gtOrmMyl cl1b edln amillllrdn biri dll ondan
ibar{tdir ki, bir qayda olaraq avadanllln tOmiri vll ona texniki xidm[t glstlrilm[sini
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icarllyll verlln Oz OzOrin0 gt0rlr. Standart avadanlllglarln icarllyll verildiyi halda, icarll
hlmin avadanlllln birballa satln allnmasll zaman[l gllndlrilm0sin[ nisbltln az vaxt t0ilb
edir. Osaslln dll bu o halda daha blyllk Ohlmiyylt kllsb edir ki, hlmin nadir avadanillq
xUsusi sifarilllllr Osaslnda istehsal olunur. Glrlndlyll kimi avadanllll gllsa bir vaxt
Orzind[ icarllyll glt0rln firma, 0l1d0 etdiyi Olavl vaxtl istehsallln yaradllmasll, avadanilln
illll salllnaraq mOhsul istehsallnln mOnimsOnilmsin{ slrf edir. Bir slra hallarda maliyyll
clhltdn gllcll firmalar tOrlfindln yeni avadanlllq onun mlvafiq istismar [O0raitindll
texniki-igtisadi  gllstlricillrinin yoxlanllmasl mlqsldill icarlyll glt0rlilr. Firmalar
bundan hllmin yeni avadanlll sonradan [zlrinin almaq niyylti olduqda istifadll edirllr.

Beynllixalq icarll Omlliyyatlnln blylk sl inkillafllna, hlm dll bir Dox Oik0ilrdl
kredit almallln Oox [0tin olmasl, banklar tUrlfindln faiz dUr0cOllrinin artOrlimas(,
istehsala qoyulan kapitala gllrll verginin yllksk olmasl, kreditll avadanllln satllmas(l
(0rtl0rinin O0tinliyi Osasll tOkan vermilldir.

Beynlllxalq icarll [mlliyyatlarl icarllyll verllnin [ik[sinin slrhldilrindln kellmill
Omtl010rin hagla istifadlyl verilm{sini nlz[rdl tutan Om0liyyatdlr.

Beynllixalq icarll Omlliyyatnln m0zi ondan ibarlltdir ki, icarl mlgavillsi OsaslInda
icarllyll verlln [z m{0tOrisin0-icarllyll gtlrlnl m00yyln hllqq Ovlzindl m0stdsna olaraq
mlqavillldl glst0rilln mOdd0td0 istifadl O00n OmtO0ni vermUsidir.

MUO0t0ri — icarlllli m00yyln avadanillla ehtiyac hiss etdikdll, ya onu icarllyll ver[lnin
ambarllndan glltlr(r, yaxud da icarllyll ver(lnin hesabllna hllmin avadanlll istehsallllya
sifarill edir. Algl-satqll mlqavillsi Osaslinda kellirillln Om[liyyatlarda OmtO0y0 sahibkarlllq
hllququ hlmin vaxt satllclldan alllcllya kellir. Icarll mOqavillsi Ozrl is icarlyll verilmill
avadanlllla mlikiyyt hlququ icarllyll verllndll qalllr, icarllyll glltlrlnd isd hlmin
avadanlllqdan mlvllqqlti istifadll hlququ verilir.

Icarllyll verllnin icarll obyekti olan malll milli firmalardan alaraq, onu xarici icarllyll
glltlr(nll haqla icarllyll vermllsi ixrac icarll Om[liyyatll adlanr.

Icarllyll verllnin icarll obyektini xarici firmadan [1dl] edlrllk, onu hagla 0z ik0sinin
icarllyll gltlr(ninl icarlyll verm[si idxal icar(l Dm[liyyat[l adlan(lr.

Belllliklll, beynlixalq icarl Dm0liyyatlnln xarakterik xUsusiyylti ondan ibarltdir ki,
onda illtirak edln tOrlfillr ya mlxtliif Oik0idrdd yerlOirllr, yaxud da icarlyl ver(n vl
istehsalll hlr biri mOxtlif Oik0i0rdd  yerlO0ir. Blzi hallarda beynlixalq icarll
Om0liyyatdnln hlr 00 iltirakO0s0 — icarllyl verlln, icarlyll glltlrln, istehsalll — mOxtlif
Oik[10rd0 yerlOOO billlr. Beynlixalq icarlnin obyektllri allalldakOlardlr:

- istehlak tllyinatll Omt0010r;

-idarll vll nl0riyyat avadanillqlarl, perforasiya vl [ellidillmll malllnlarll, surlt
[0xarma avadanl[lqlar , rabitl vasitlllri;

- hesablama texnikasll vl m0lumatlarln ill0nilm0si vasitUi0ri;

- nllgliyyat vasit[1lri;

- qaldlrlcl nllqliyyat, yol tikintisi avadanllqlarll, yOkllyicillr, tikinti mallnlarll,
kranlar, mexanizmllr;

- Umumi slnaye tlyinatlll avadanlllglar — (standart vl unikal slnaye avadanllqlarll,
dllzgahqayllrma, energetika, elektrik mallllnqayllrma, ylnglll slnaye, anbar tlslrrllfatll
[00n avadanllqlar);
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- stasionar avadanllqlar vl kompleks m{UssisO10r O00n avadanllqlar;

- illlnmill avadanllglar vl ya “tlsadlflln” satlllan avadanlllglar. Bu maliyyll
vlsaitllrinll ehtiyacll olan firmanln [z[Inlln komplekt avadanllOOnl icarlyll verllnl
satmasll vl sonradan hllmin avadanlll ondan icarllyll glt0rm[sidir. Bu Osaslln ABO-da
hllyata kellirilir v[l “lizbek” adlan[lr.

Icarll mlddltindln aslil olaraq beynlixalq tlerllbdl icarllnin 00 nlvlnl
fllrgllndiririlr:

- uzunmllddltli — Omtl0nin 3 ildln 5 illd0k kirayly[ verilm[sidir. Blzi avadanllqlar
(00n bu mOdd0t 15-20 ild0k t00kil edl billlr. icarlnin bu nlv[ lizing adlan(r.

_|:| ortamllddltli — Omt00l0rin 1 ildn 2-3 illldlk kirayllyll verilmlsidir vl xayring
adlanlr.

- qUsamlddltli — Omt0010rin bir nelll saatdan bir nelll glnll, aya vl bir illddk
kirayﬂy(h verilmlsidir. Dlnyanln Oks[lr Oik0i0rindl reyning, Yaponiyada D};rter adlan(r.

Beynllixalq ticarlltdl icarllnin (In ox yaylim{0 nlvll lizinqdir.
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X111 Mllvzu
BEYNILXALQ MARKETINQDI FAKTORINQ VI INJINIRINQ IMILIYYATLARI

XILI. 1. Beynl(lIxalq faktoring vl onun imkanlarl[]

Faktoinq (factoring) — kreditorun (ixracllnlln) verdiyi kommersiya hesabll [zr[l
borcludan (idxalllldan) tutulan m{bll0 hesablna onun t[10b hlququnun Od0nilmOsidir.

Igtisadi planda faktoring vasitllli — faktor t(rlfindln malg(ndlrlndn onun
kommersiya hesabllnll satlln almaq v[l malg[lnd{r(In(] hlmin hesabll d{rhal [d[Im[kdir.

Mlgqavilll allallldak O0rtiri Oz0nd0 birl00dirir:

malg{Indlr{n t0rlfindln onun idxalllllya olan tlllbat hlququnun faktora verilm[si;

faktor tlrlfindlln 0z Oz0rinll konkret tapllrlqlarln gltlrlim0si, onlarln blylnilm[si
vl yaxud rlldd edilm[lsi;

faktorun pul vlsaiti kIOOrm{si 000n malglndlrlnin (ixraclOnln) hesab allmas[l.

Faktoring haqgllnda mllqavilll algl-satgllnlln ixrac mlqavillsindln ayrll tlrtib
olunur. Faktorin Chqav1l|:|51 I]I]quI] xarakteri dallllyllr. O ixraclll malgllndlrlnin faktora
konkret taplrllU yerinll yetirmlsi O00n Osas rolunu oynaylr vl faktoring Ozrll yerinll
yetirilllcllk Omlliyyatlarln hlcmi, elllcl dll onlarlln yerinll yetirilmlsi mexanizminin
illlnilm0si ~ sahlsind]  tOr0filr  arasOndakll  mlnasiblti0rin =~ Omumi  OOrtllrini
mllyylnl00dirir. Mlqavilll allalldak O0rtl0ri Oz0nd0 birllOdirir: ixracll — malgllndrnin
1dxal|]y|:|ya olan t[1lb Cdmnin faktora kellirilmlsi haqqllnda; faktorun konkret tapllr00 [z
[z0rin0 gltOrmlsi haqqllnda (onu blyllnmlsi vl ya rlldd etmlsi); faktorun pul kO0Orm(si
00n malglindrlnin hesab allmasll haqqllnda. Faktorinq haqqgllnda mlgavilll alql-satqll
barlldll ixrac mllqavilllsind[n ayrll O0kild t0rtib olunur.

Faktorinq dll lizinq kimi ﬁsas etibarilll killik vl orta mlssisO1lrin maliyy[100dirilm[si
sahlsind[l yeni xidm[Jt n%v[ldﬂr Xarici Olk[ilrdl faktoringlll bir qayda olaraq banklarla slx
[laqdl olan vl ya bankln qllz m00ssisUIlri olan x0susi faktor-firmalar mD%Dul olur. Belll
xidm{t nlvlnln OstOnilyl likvidliyin artOr0lmasOdlr. Likvidliyin ylkslk sOviyylsi isll
mlUssisOnin ylkslk sOr0tll inkillafllnln ilkin O0rtidir. Mlhz Dza,ndﬂ ixrac fllaliyylltini dll
birllldirln dOvriyylnin sOr0t0 artmasl O0raitindll m00ssis0 Oz[0nln mal ndﬂrﬁnlﬂrinin
hesablnll Odlm0k, Omlk haqqlnl vermlk, mO0tOrillr0 hesablar(l |:|d|:|m|:|kg|:||:||:|n rlqibllrin
verdiyi qlldr mlhilt vermlk mlqsOdill iri likvid vsaitllrini ylmala borcludur. Xaricdll
Odl0ml vaxtnln mO0yylnl00dirilm0si Jox genill yayllmOOdlr v bu mOddt bir-00 aya
blrablrdir. Ona, malglndlrln tdrlfindln t%qd1m olunan hesabll dllrhal (dlmlyl hazllr
olan firma, [z malgDndDanlDrman d0m0nin On Oiverillli OOrtini t010b edl v[ qiymltdn
glz00t10r |:|1d|:| edll billlr. Bu bir tlrlfdn onunla Olagldardlr ki, malgllndrln 0z pulunu tez
alllr, digllr tOr0fddn m0O0tOrinin Od0m0 qabiliyyltliliyi ill Olaglldar onun [z pulunu
vaxtllnda ala bilm[si Uzrl risk ciddi O0kild[ alall d000r.

Faktor-firmalar(ln birballa iri banklara mlxsus olmasll onlarlln fflaliyyltinin
smlrlliliyini ylks[ldir. Bu hal, hesablarll vaxtllnda Od0mlyln vl onu Od0mlli olmasl
barlldl faktor-firmadan edillln x0blrdarllla mlnasiblt bildirm[k belll istlmlyln firmalar[l
hesablarll tlcili |:|d|:|m|:|y|:| mlcbur edir. Mlumdur ki, bltln iri banklar borclunun oldullu
OikOdl, hltta diglr xarici Oik0i0rdd bu vl ya di Dr firmanln maliyyll vlziyy[ti bar(d[
daimi olaraq m{lumat mllbadillsini hllyata kellirirlllr. Ona gllr( dlI h ﬁ bir firma istlmir ki,
banklar{ln qﬂ ml0ssisl0rin maliyy(l Vﬁziyy[lti haqgllnda arayllll hazllrlanmasl il m000ul
olan pelllkar firmalarlln “qara siyahlslna” d00s0n.

Faktoring Uzr(l m{nasibltd[ olan iltirak1ar:

e faktor (factor) — ballqga [lxsin hesabllna fllaliyylt glstlrln vl razllaldOr0im00
h{lddl ixrac sOvdlllOmOi0rinin kreditldOdirilmOsini hllyata kellirn faktoring xidm0tilri
gllstlrln firmalardQr. Ixraclll Omt00nin alql qiym0tini idxallldan t0i0b etmk hlququnu
faktoring firmas[lna verir;
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e Ixracllll — kreditor qismind[l 00x[0 edn Omtl0 vl xidmltOri gllndlrlndir, ylni
balllan(im00 alql-satqll v[ digllr mlqavillillr Ozt hllquq tOilbinin sahibidir;

e Idxallll - Omt00 v xidm[ti alan vl bunlarln dlylrini Od0m0Ok Ozr0 borclu olan
firmad[r.

Faktoring mllqavilllsi Ozrll Olagdl olan tOrlfilr-ixracll vO faktor — OzOrlrin0
qarl0i0q10 vOzif(iOr g0tOr0r10r.

Mllqavilll Ozrll faktorun vlziflilri:

e malgllndlrllndlln aldl00 kommersiya slnlldi Osas(nda orada gllstlrilln mlbl100i
dlrhal ona [Odmlk. Faktor-firma hlmin m0bllli borcludan-idxalllldan-tutub-
tutmamaslnlln nlticlsindln aslill olmayaraq, hlmin mibllli malglndlrlnl Od0ylclyinl
tminat verir vll dllyir;

e taplllrlq ald000 tlqdirdll kommersiya hesablnll Odlylcllyi bar(ldl tdminat verm(k;

e malglindlrlnl faktor tlrlfindn mmk[n kontragentin maliyyll durumu, onun
Odlml qabiliyyltliliyi, bazarda tlllbatln sOviyylsi, mO0tOrillr v rOgibllr hagqlnda vl
bazar konyunkturaslnln vllziyylti barlldl mllumatlar verilm[si;

e reklam kampaniyasll vl nllqliyyat Om[liyyatlarlnln hlyata kelirilm[si;

e agentllrin axtar{llmasl[;

e mlhklm{ illl0rinin aparlimas[.

Faktor firmalarll 0z m00t0rillrin0 Olavl xidm0t kimi Od0m0 000n tOminat vermly(
hazllr olmallldlrlar. Bu halda faktor-bank faktiki olaraq 0z m0t0rillrindn onlarln [z
ml0t0ril0rin olan t01lbl0rini allr vl bank iki-00 glln Orzind[ t0ibdl olan mibldlin 70%-
dlln 90%-dlk olan hisslsini dlyir. Qalan mlbill ixracllya o vaxt Odlnilir ki, borcludan-
idxallldan borc alllnmll olsun. Faktor-banklar 0z mltlrillrini allcllarln Od0ml
qgabiliyy[tliliyi barlldl mltamadi olaraq mllumatlandlrlr. Bank Uz m0O0tOrillrinin ist0diyi
halda xarici Ulk[I0rdl onlarn Od0m0ilri 000n tOminatd Oz OzOrin0 gOtOr0 billlr. Faktor
firmalar hell dll blt[In hallarda t01lb hllququ almlr. Olnki bu firmalar bir Dox m0ssisOilrin
maliyyll vlziyy[ti bardl kifay[t Dd%r mllumata malik olduqlar(ndan, onlar [dml(l
qgabiliyyltli mU0ssisO10r0 olan t010b hlququnu allrlar.

Faktor m{0tlri t0rlfindln hesabln Odnilm0si Ozrl riski Oz OzOrin0 gltOr0r. O0nki o
malglindlrlnin kommersiya hesablnll dldikdln sonra, Odldiyi mlbllli borcludan ala
bilmlsll mal-gllndrlnl Oks t0i0b qoymaq imkanll yoxdur. Maliyyll riskini Oz [z[rinl
glltlrlrkln faktor mlkafat almaq hllququ [1dll edir. Onun mlkafatll iki hissldln ibarlt
olur: kommersiya hesabllnda olan mlblllin 0,25-2,5%-i hlcmindll hesablanan haqg;
ml0trinin  Od0ml0 vaxtna qld0r hesabll Odlylclyi mOddlt Orzindl malglndlrnl
(ixraclllya) avans vermllk. Bu avanslln miqdarll hesabat tarifllrinin 000s0ndn asll olur
vl t0xminln 6-13% t00kil edir.

Faktorun kommersiya riskini allallll salmaq mlgsldill onun kommersiya hesabll
malglindlrlnin tapl0rd00 Osaslnda mO0tOridln alacaﬂlﬁ1 mlblll vl mlgavillnin mOdd0t
faktorun Uzlrin{ glt0rd0y0 hilddl qld0r mOhdudlald0r0i0r.

Faktorun mllqavilllsi balllanana qlldlr faktor zlln[ln kontragenti kimi Ovvlicldln
malglindlrlnin kommersiya vl maliyyll vllziyyltini yrlnir. Faktor ml0t0ri kimi ixrac{ln[l
sellllrkln Oox ehtiyatla hrlk{t edir.

Mlgqavilll Uzrll malgndUr{nin — ixracOnln vOzif010ri:

e faktora ml0t0ri tdrlfindln Odnillclk mObl00i almaq O00n t010b hququ vermlk;

e hesablallma [mlliyyatlar(Inlln kellirilm{si Ozrll faktoringl inhisar0ll vasitlli
hllququnun verilmlsi. Bu o demlkdir ki, mlqavilllnin gllvvlldl oldullu bltdn middlt
[rzindll mlqavilll Orazisindll faktora mDDtDrilDrlﬁDleiyyat aparmaq [00n m0stlsna hllqu
verilir. Bu halda ixracllll firma verilmill Orazidll digllr faktorun xidm[tinll mlracillt edﬂ
bilmlz v[l hlmin faktora balllan0lm00 mOqavill Ozrll bltdn kommersiya hesablarnl glln-
dlrmlyll borcludur.
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Ixrac sahlsindll faktor firmalar 0z ml0tOrillrin0, Ogllr onlar bunu istsOllr, iki
variantda [lavll xidmlt glstOr0 billrllr: “sakit” yaxud “gizlin” faktorinq vl “allllq”
faktoring.

“Sakit” faktorinqdll ixraclll faktoring mllqavilllsini z[Inln faktor-bankl illl ballaylr,
mlntlzm olaraq balllanmll btln mlgavillilr barldl bankl mOlumatlandlrlr vl bltdn
ixrac hesablarl]n(Eln surlltini ona gllndlrir. Ixracllnln m00t0risi bu barlldl hell nll bilmir.
Faktor-bank [z mltlrisinll hesabda glstlrilln mlbldlin 80%-ni bank vasitsilll onun
alldl00 hesaba kOOOr0r. Ixracll Oz mO0tOrisindln hesab Uzrll ona Oatasl mlbl0i aldlqdan
sonra faktor-bankla hesablallllr. [gllr alllcll, ylni ixracllnln m00t0risi adltln 60 glln
[rzindll hesabll Odlmirsl, yaxud Odlmlyl hazllr deyilsl], onda ixracll m00t0rini Oz[n[ln
borc Ihdlliyi Ozr0 t010b hllqugqunu faktor-banka gﬂzﬁ,ﬂtﬂ getdiyi barlldll mllumatlandlr[.
Faktor-bank bu halda Uz tlrllfindln pulun borcludan alllnmasll O00n btdn tOdbirllri, o
clmlilldln mOhkOm{dl iddia qalddrmalla qld0r glr[r.

Demlk olar ki, bltln faktor firmalar “Internellnl faktore qrup” beynlixalqg
tl0kilatOnln Ozv0ilridir. Ona gl faktor firmalar istlnillln Oik0d0 olan vl 0z borcunu
Odl0mlyln alllcllya garll bu tl0kilatln hOmin Oik0i0rdd olan Ozvllri vasitlsill hlqugi
tldbirllr hllyata kellir0 billrllr.

Bls bu sistem ixracllllya hans[] Ost{nllk10ri verir? Birinci nllvbldl ixraclll [z hesablarll
[zrll b0tln Od0ni0ilri alacalllna yllz faizlik tOminat Oid0 edir. Bundan [lavll, artllq onun
yeni istehlakllllar barlldl onlarlln Odml qabiliyyltli olub-olmamalarll barlldll mllumat
almasllna ehtiyac qalmlr, ona gllrll ki, bununla faktor-firma [z m000ul olur.

“Sakit” sistemin dlylri dlvriyylnin miqdarl vl alllclnln Od0ml qabiliyyltindn
as(l] olaraq hesablardak[f,m[lbl[l[lin 0,5%-dln 1%-dlk t00kil edir. Buraya elllcl dl, ixrac
slvdlil0m0l0rinin maliyy0l00dirilm[si O00n istifadd olunan kredit O00n bazar tarifillri Ozr{l
faizlllr Olavll olunur. Bu faizllrin (lavll olunmasll onunla Olagldardlr ki, faktor-bank [z
ml0t0risinl pulu, alllcnln hesab Uzrll borcunu ona Odlm0sindln Oox Ovvll Odlyir.

Faktoringin ikinci sistemi “allllq” sistem adlanllr. “Sakit” sistemdln tﬂ};qli olaraq
burada ixrac|:(|1[| tllqdim etdiyi hesablarda gllstlrmlyll borcludur ki, o [zllnlln tilb
hllququnu idxal[l[lnﬂn (ikOsindll olan faktor-firmaya satllb. Birinci sistemdl oldullu kimi
burada da faktor-bank [z mU0tdrisinl [z hesablarﬁ Uzr olan mlbllli alacallllna ylz faiz
tlminat verir. Bu o vaxt mlmkln olur ki, kreditll0mUnin hlddi m0O0t0ri i1l faktor-bank
araslnda razlllalld0r0im00 olsun. Hesablar(n surlltini aldqdan sonra faktor-bank orada
glstlrilln m0b100in 80% ml0tlrinin hesablna Odlyir.

Faktor-firmalar beynllxalq tlUkilatIn(n Dzvﬁ olan faktor-firma bu sistem [zrll bltln
debitorlarln Odm0ilrini toplaylr. Ogllr onlardan hlr hansl birinin Odlml qabiliyyltli
olmamasl] allkarlanarsa, onda faktor-bank alllcllnlln borclu oldullu mlbllli almaq U00n
onun barllsindll, hltta mIhk(m{ mlsuliyyOtinl qld0r b0tln zlruri t0dbirllri glrlr.

Allllq faktoring ixracllllya mlxsus olan alllll qiymltini t010b etmlk hllququnun tsessioner
kimi faktora verilmlsinl Osaslan(r.

Allllq faktoring sUvdll0m0l0rindd Omt00nin satll giymOtinin allnmasl barlldl
xidmllt allallldakll qaydada hllyata kellirilir. Faktor ixracllll ilﬁ mllqavilll Qlaglsinll girir. Bu
mllqavilllyll Osaslln faktoring ixracllldan xarici alllcllarln tlsdiq olunmull qlsa-m0dd0tli
borcunu almallll Uz[rin(l gﬂtﬁrﬂr. Ixracllll Omt00ni xaricl satd{0 halda alllll giym[tini t010b
etmlk hllququnu faktora glztl gedir vl alllnacaq mibllli xarici OikOdOki allcl,
satlclnlln xahilli Osaslnda ona [dlyir. Xarici alllcl xOblrdar edilir ki, allll qiym[ti
ixraclllya Odnilm[lidir.

Qiymltin tutulmasll Ozrll xidm[tl Olavll olaraq faktor hllm dll ixracllnln kredit
Omlliyyatlarnln hlyata kellirilm0si ill Olagldar bir slra funksiyalarl da yerinl yetirll
billlr. onlarlln x0susiyyltllri faktoring mlqavilllsind] m00yyln olunur vl allallldaklar(
[z[0nd0 birlldir billr:

- ixracllnln hesablarl UsaslInda daxili kreditil0m0 0z0rind0 nlzar0t;

- ixraclnln tlqdim etdiyi hesablar [saslnda satll [zrl Omlliyyatlarn ulotu
(ledcering);

282



- Ud0m0nin hlyata kelirillclyi orta mlddlt Orzindl ixraclllya Od0mlnin yerinl
yetirilmlsi. Belll faktoring [OdOml mldd0tinin ortalaldlr0im00 faktoringi adlanlr.
Mlgavilllnin bu O0rtinl uyllun olaraq ixracll satlll qiym{tinin xarici alllclldan daxil oldullu
hallarda hissl-hissl deyil, tmin olunmull dlmlni m00yyln olunmull vaxtda mlntlzllm
olaraq alllr. Bu da ona [z istehsal vl satlll fllaliyyltini hllyata kellirlrk[In maliyyll O0tinliyi
illl qarllallmalla imkan vermir;

- alllll qiym0tinin allnmasl vl ya kreditlldirmlnin idarl edilmlsi xidm[tl0rin0 Olav[l
olaraq sllvdlll0m010rin faktor tlrlfindln maliyylil0dirilm[si. Bu halda faktor tsdiq olun-
mull hesab zrll ixracllnln gllndlrdiyi mallarlln dlylrinin 80%-ni dlrhal Odlyir vl eyni
zamanda xarici alllcllya kredit verir. Bu halda da faktor kredit verilmlsi vl ixracllllya tlsdiq
olunmull bore tlllbnamlsi Ozrll Od0m0ni hlyata kellirm{kl0 riski Oz Oz[rin0 gllt0rl billr.

Oglr faktor Od0mlni almaq xidm0tinll Olavll olaraq dlrhal maliyylld0dirmlni tmin
edirsl, onda mllvafiq bank faizlllrindlln 0lavll ona valyuta kursunun dllyillmlsindln aslil]
olaraq illik 3-4% hllemindll komission haqqll Odnilir.

Bunlardan [lavll, 0stll a[”]lmamﬂﬁ faktoring, dlvriyyll faktoringi, dlvriyylsiz
faktoring, birballa faktoring, bilavasitll faktorinq dlI tUerlIbldl tltbiq olunur.

Ostl] allllmamll faktoring — nlz0rdl tutulur ki, faktoring mlqavillsi xarici alllcllya
hell bir x0blrdarlllq edilmldln ixracll firma vl faktor araslnda ballanlilr vl mlxfi
xarakter dallllyir.

Bu faktoringin [ox istifadll olunan formasll satllcnlln, 0z hlquglarlnll maliyyll
korporasiyaslna-faktora gzt getmlsidir. Bu forma hlquqi tDlDblChr cavab vermir,
O0nki xarici alllcllya ixracllnln Oz tOi0bat hlququnu ballqaslna vermlsi barlldl xOblr
verilmir.

Bir sllra xarici Oik[ilrin ganunlarll t0ibat hlququnun ballqaslna verilmlsini gllbul
etmir, ona glrll dll maliyyll korporasiyalar[l bir sllra hallarda faktoringin bu formasllna
hlvlssiz razlllallrlar. Bu faktoringin On [Oox yayllmOl formasl — kommersiya
hesablar[lnlln diskont edilmlsi, ylni hesablarlln gllzlt1ll allnmasdr. Hesablarlln diskont
edilmlsi bir qayda olaraq reqress tlllbkarlllq hllququnun saxlanmas( illl hllyata kellirilir.

Bu faktoringin formalarllndan biri, ixracﬁ[l trlfindIn Omtl0nin nalld hesablallma

olu illl bilavasitll faktora satlimasldllr. Bu Oml[liyyatdan sonra faktor ixracllnll hllmin
ﬁmt[”]ni faktorun [stll alllmamll agenti kimi xarici alllcllya yenidlln satmalla mlvlkkil
edir. Imtl0nin xarici Olk0 alllclsOna yenidln satlmasl Osasn ona kredit verilmlsi
[saslnda hllyata kellirilir. Bu mlqavilll Ozr( ixracll Omtl0nin satll giym0Otini maliyyll
korporasiyaslnlln (faktorun) agenti kimi xarici alllclldan alllr vl faktor qarﬁﬂsﬂnda hesabat
Verir.

Dlvriyyll faktoringi — xarici alllclnln kommersiya hesablnll Od0mldiyi halda
faktorun reqress tllbat hllququna malik olmaslnll nllz[rdl tutan faktorinqdir. Faktorun
ixraclllya qarl[lll reqgress hlququna malik olmasl[l t0rfillr araslnda balllan(imll faktoring
mllqavillsind[] raleaDdDrDl%r.

Dlvriyylsiz faktoring — nllz[rdll tutur ki, avadanlln satl qiym[tinin alllcldan
tll0b etml hlququnun glz00t edildiyi faktor alllcll Oz Ohdllikllrini yerinl yetirm[dikd[l
kredit t0hilk0si ill Dzlﬂﬁir. Bu faktoring nllvllndll dll faktora verilmill hllquq daxilindll
faktor alllcllnlln ixraclllya borcu olmadlllnl aydlnlalldlrsa faktora icrallllya reqress (Uks
t10b) hllququ verilir vll bu halda faktor hlm dll kompensasiya tlllb etmllyll haqildlr.

Birballa faktoring — nllzrdll tutulur ki, malgllndlrln ixracllnln OikOsindl yalnlz bir
faktor var vll ixracllll faktoring mlqavillsini onunla balllam{d0r.

Bilavasitl]l faktoring — iki amilin olmaslInll nllz[rdl tutur: ixrac Ozrl faktorun vl
idxalllnln (allcnln) [ik0Osindl idxal Ozrll faktorun olmaslnll. Bilavasitll faktoringdll
xarici alllcll faktora idxal Ozrll d0m0ni 0z OikOsindl hlyata kellirir. Idxal Ozr( faktor ixrac
[zrl faktora Omtlnin dlylrinin Od0nilmOsini ixracOOnln OikOsindl hllyata kellirir, ixrac
[zrl faktoring isll ixracllya Oatacaq mlbllli ona tlqdim edir. Ixracll illl idxal Ozrll faktor
aras(inda mllqavilll mlnasiblti0ri mlvcud olmur. Bu faktoring nllvlnln Ostlnllyl ondan
ibarlltdir ki, hlr bir faktorinq korporasiyasll hllm ixrac lzrll faktor, hllm dll idxal Ozrll
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faktor — yerli m00tOrillr1l ill birliyindd olur. Bu da onlara imkan verir ki, m0t0rinin
dlml qabiliyyltli olub-olmamasln(l lazlmi sOviyylldl qiym0tindirsinllr.

Belllliklll, glrlndlyl kimi faktoring Usasln Omtll dlvriyylsi artan sOr0tll inkillaf
edlln yeni m{lssis{ilr O00n alallldakOlara glr0 Dox Oiverilllidir:

1. ml0ssislnin likvidliyinin yax[lald0r0imasOnln yeni sOm0r[li sistemidir;

2. ball verll billlclk maliyyl risklrini (t0h10k010rini) allall sallr;

3. Uz mO0tOrillrinin Od0m0 qabiliyyltli olub-olmamaslnln yoxlan(lmasl Ozl
glrl1lclk il1lrdln azad olur. Belll ki, bu funksiyanl faktor firma yerinl yetirir;

4. 0z tM0o010ri i10 Dlagldar mOhasibat illllri aparmaqdan azad olur.

XI1.3. BeynllIxalq faktoring Uzr[l Um[liyyatlar(n
xUsusiyyltllri

Beynllixalq faktoring [zrll Om[liyyatlar(n hllyata kellirilmlsi bir slra xOsusiyyltilr(
malikdir. Ballllca x0susiyyllt ondan ibarltdir ki, faktor Omtll ixrac edln firmanln bltln
tapUlrglarnl icra edﬂcﬁyi barlldll Uz Oz0rinl Ohdlik gtOrmlr. O, ixracllnln mO0t0rinin
adllna qoydullu kommersiya hesablar(nll nllz[rdn kellirir vll hansnl mOgsOd0uylun
hesab etsﬁ,, hlmin hesab [zrll faktoring mlqailllsi balllaylr. Ixraclll bununla Olagldar
faktora tlsir glstlrmlk O00n hell bir vasitll vll imkana malik deyil. [zllnlln qarlialla
billellyi maliyyll riskl0rini (tOhi0k010rini) tamamill aradan qaldlrmaq VCh yaxud
mlhdudlalldllirmaq mlqs0dill faktor ixracllnln kommersiya slvdlil0m(si imzaladllqdan
Eonﬁa gllndlrdiyi sorllusunu aldl00 vaxtdan ilk Ovvl olaraq Odml qabiliyyltli olmasln(

yrUnir.

Faktor-firma/bank tlrlfindn malglndlrlnin Ozlnln t0ib hiququnu glz00t0
getmllsi barlldll taplrl00 gllbul etmlsi o demlkdir ki, faktor onu tam hllemdl yerinll
yetirllclyinll raz{lllq verir; t0lidb hlququnun glzl0t0 gedilmlsi bardl sOnlldin tlrtibindn
sonra dlrhal kommersiya hesabllnda gllstlrilln mblllin Odlnilm[sini t0min edir; hesab
[zrll Od0nillin tam hilyata kellirilllc[] in% tlminat verir; istisna hallar nllz[Irll allnmadan ks
t0idb hlququndan istifadll etmlmlyll razll olur. Ogllr faktor-bank bu gllnalltl gllisl ki,
hesab Uzrll m0t0ridn pulu almaq O0bhllidir, onda o tapllrd00n yerin% yetirilm{sind[n
imtina edl billr vl belll oldugda o hell bir mlsuliyylt dallmf[r.

Faktoringin malglind{r{Inll verdiyi Ust(nllk allalldak(lardan ibarltdir:

e malll ixrac edlln kimi dlrhal ona atacaq pul vlsaitini almasl;

o faktor tlrlfindlln h0I0 mO0t0rid0n pul allnmamlldan hesabln ixracllya
OdUnilmDsi;

e bllzi hallar istisna olmagqla faktorun ixracllllya reqress ([ks t010b) qoya bilmmsi;

e faktorun faktiki olaraq ixraclllnll-malgndlrlni maliyyll00dirm0si;

e malgllndlrlnl Odlnlclk mlbllli almagla Olagldar olan hell bir Oltinlikdln
qorxmadan, kontragentllr[] kredit vermlklll onlardan sifarilllllr q0bul etm[si;

e malgllndlrlnin 0z0rindIn m00t0rinin Od0m0 qabiliyyltli olmamasll, onlar
tlrlfindn hesablar(n vaxtlnda Od0nilmOm0si v diglr sOblbilrll Olagldar yarana billlclk
ziyan tlhl0k0I0rinin tamamilll vl ya qismln aradan glt0rdimUsi;

e faktorun malglndlrlnll (istehsalllllya) istehsal v0 ticarllt msOi0i0ri Ozl
mls10h0tl0r vermlsi, ellcd dll OmtO0 vO xidm0tllrin satO00 Ozr0 bir slra kompleks ill0rin
glrim{si;

e malgllndlrlnin likvidliyinin yaxO0lald0r(imasl v0 s.

Faktoring ilk d[ffl olaraq kelllln Usrin 50-ci illrind0 ABO-da tltbiq olunmull v 60-cl
illrin OvvOilrindn yalnlz ABO-da deyil, elllcll dll digllr inkillaf etmill OikOi0rdl ilglzar
praktikada genill istifadll olunmalla balllam{0d0r.

Faktoringlll bir qayda olaraq ixracllnlln adllndan genill dairlldl] Om[liyyatlar[l yerin[]
yetirlln ixtisaslalmll faktor firmalar, maliyyll korporasiyalarl mlllul olur. Onlar, o
clmildln allal0dak0 i010ri glr0Orl0r:
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e ixrac [Imlliyyatlar(Inll maliyylilldirir, istehsallllya avans Odlm0ilrini hllyata kellirir
vl istehlaklllya kreditllr verir;

e ixrac kreditllrinin slortalanmaslnll hllyata kellirir;

e idxalllnln 0ik0sind Od0m[nin hlyata kelirilmlsi mOqs0dill slnld tdqdim etm[ v[
slnldilr Ozrll pul almaq (inkassasiya) Im[{liyyatlnl hllyata keﬂirir;

e arici agentllrin selliimsin{ kmlklik glst0rir;

e tllyinat limanllnda (stansiyasllnda, terminalllnda) [Omtllnin qlbul olunmasll
Im0liyyatdnl hilyata kellirir.

Beynllixalq iqtisadi Olaglllrin daha da inkillaf etdiyi, beynllixalq ixtisaslalma v(l
kooperasiyanlln gllclIndiyi mlasir O0raitdll faktoringin xUsusiyylti faktor tlrlfindln

Dstﬁrilﬂn maliyyﬁ xidmltrinin mOxt{lifliyidir. Bell ki, Avropa Ulk[ilrindll faktoringin

ﬁsas fllaliyy[ti faktor trfindln malgllndlrlnin kommersiya hesablnll qlbul etmlk vl
Odl0mlni hllyata kellirmlkdir. ABO-da faktoring Omlliyyatl adltIn faktor tlrlfindln
istehsalllllya (malgllndlrlnll) mOmkln Om0liyyatdn Omumi mObl00in0 blrablr vl ya ona
lox yax[In mlblld0 kredit allmaqla uylunlallddr0im00 O0kild0d hlyata kellirilir. Faktoring
[mlliyyatInda Amerika praktikasll maliyyll Im[liyyatlar{n[in dairﬁ;ini genilllllndirir.

Faktoring slvdll00m010rinin tOrlfilri mOxtDiif OikOi0rdn oldugda bu Om0liyyat
beynllIxalq faktoring adlanlr v beynllixalqg miqyasda yerinll yetirilir.

Malgllndlrln vl mO0tOri bir OikOdOn oldugqda faktor milli bazar O0rlivlsindl
flaliyylt glstlrir.

Beynllixalq faktoringdll vasitllilllr faktorun yuxarllda sadalanan funksiyalarlndan
(lavl, hlm dl xarici t0r(f mlqabilinin axtar(imasl illl dl m000ul olur.

Mlasir dllvrdll dllnya bazarll praktiki olaraq [z aralarllnda Olaqlilri olan m0xt[lif
Oik[i0rd0 yerllOOn vO bu fllaliyylt sahlsindd qarl0ilqll olell:lrnaqn biri-birinin tapllrd00n(0

d

yerinll yetir(ln maliyyll korporasiyalar(-faktorlar araslinda bl rOlm00d0r.
X1I.4. Beyn[llxalq faktoring zr(l UNIDRUA-n[ln
konvensiyas[l

Mllasir kommersiya praktikaslinda maliyyll vasitQlillri t0r(findln hlyata kelirilln
kommersiya maliyylllllldirilmlsinin mlxt0lif Osullarndan istifadl olunur. Bunlara
faktoring, forfeyting, maliyyll lizingi, dlvriyylsiz maliyylldldirml aiddir.

Bu Usullardan ikisi — beynllIxalq faktoring vl beynllixalq maliyyl lizingi — BeynllIxalq
konvensiyalarla tlnzimllnir. Bu konvensiyalar fllrdi hllququn vahid 00k10 sallnmas( Ozr[l
Beynllixalq institut UNIDRUA (UNIDROIT) tlrllfindln hazllrlanml0 v 1988-ci ildll
Ottavada kellirilln konfransda qllbul olunmulldur. Kovensiyada mllvafiq maliyyll
slvd100m0i0rinin Osasland000 hllquqi prinsipllr Oks olunur.

Beynlllxalq faktoring Uzrll kovensiya allallldakll Usas mdd0alarl Oznd0 birll0dirir.

Maddll 1 (2) faktoring haqq[ﬁrllda mlqavilllllri  tOnzimllyir v glstlrilir ki,
konvensiyan[ln mllqslldilri 000n faktorinqg mlqavillllri alalldak0 O0rti0ri Odlm0lidir:

a) istehlakllarln mlstlsna olaraq [z [O0xsi, aill vl ya ev tOslrrlfatlnln
ehtiyaclarlnll dm0k 000n balladllqlarl mlqavillllr istisna olmaqla, malglndlr(nilril]
onun alllcllarll (borclularll) illl balladll alql-satqll mlqavillllri Uzl tOillb hlququnu
faktora verll vll ya bunu arzu edll billl.

b) faktor allalllldak[] funksiyalardan (n az[l ikisini yerin[ yetirm[lyll borcludur:

- borc vermlk vl avansla dlml dll daxil olmaqla mal-gllndlr(ni maliyydil0dirmUk;

- borc tHIbinl aid olan tHI0bllr Ozrll Ootun aparlimasl. Bu Om0liyyat “ledcering”
adlanlr;

- borclarln alllnmas[;

- borclular tlrlfindln borcun dlnilmm0sind[] mal-gllndrllni mldafill etm[Ik.

Maddll 2 (c) konvensiya mlxtllif Oikl [Orazisindll yerlllOn m00ssisOilr arasnda
balllanmll algll-satql] mlgavillllrindIn malglnd0r(nilrll (satlel i) borclular (alllcllar)
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araslinda Om01l gllilln borclar Ozrll bore tH1bl0rinin faktora verildiyi halda tltbiq olunur.
Bu halda:

a) belll dviltllr vl faktorun mOUssisOl0rinin yerlOdiyi dOvilt sazill girln dOviOtl0r
olurlar vl ya

b) Omtl010rin alql-satqllsdl mgavillsi vl faktoring haqqllnda mlqavilll sazillll girlln
dlviltllrin mlvecud qanunla?l] illl tOnzim1lnir.

Bunlarlln mlgslldi faktoring haqqllnda beynlixalq kovensiyan] BMT-nin Omt0010rin
alqll-satqllsll barlldll mllqavillllr haqqllnda konvensiyasl illl uzlallddrmaqdlr.

Konvensiya allllq vl [Ostl alllmamll faktoringl tltbiq olunur. Omtllnin
gllndlrilmlsi vl faktoring — bunlar mllqavilll mnasib0tilrinin iki nOvld0r.

Maddll 6 (1) On m0rlkkOb m0s0i010rd0n birini h{ll edir. Bu ondan ibarltdir ki, alllcll
tlrlfindn mlqavill Ozr0 nlz0rdd tutulan mObl00in Od0nilm0si barldl t0i0b hququnu
faktora vermlsinll alllcll tlrlfindIn qadalla qoyulmasllna mane olsun. Konvensiya rcljnz rd(l
tutur ki, malgllndlr{ni0ril borclu arasllnda hllququn verilm{sinin qadallan olmas(l bar{ldll
sllvdlilIm{nin olub-olmamaslindan aslill olmayara malgﬂndﬂr%n alllclldan borcunun
alllnmasl(l barlldl] 0z hllququnu istldiyi vaxt faktora verl billr.

Maddll 6 (2)-dll nlz0rdl tutulur ki, Ogllr alql-satqll mlqavillsi balllanan zaman
borclunun mlllssislsi  sazilll girlln  Dik[nin Drazisindﬂdirs%, onda hlmin t0r{f
konvensiyan[ln bu maddlsini tltbiq etm[y[l billr.

Maddll 6 (3)-dll nlz0rdl tutulur ki, glnddrml mlqavillsinl glrll qadalla olmaslna
baxmayaraq mllssis(nin 0z hllququnu faktora glz[0tl getmlsi, malgndrlnin borcluya
mlnasibltind[] 0z Ohd0likllrini yerilln yetirmlk, onunla vicdanla hlrlk0t etm0k, ellcl dl
mlqavilll 00rtllrinin pozulmas[inda mOsuliyyltdln azad olunmasl m0s0i0ilrinl toxunmur.

Maddll 8 (1)-dll nllz0rdl tutulur ki, 0z t0i0b hlququnu vermlk barlldl borcluya
gllndlrillln xOblrdarlllq yaz[ll formada olmalll vl borc tl0binin Od0m0nin kDDDrDlDCﬁ;/i
faktor dU00n0Im00 O0kild0 eynillldirilmlidir.

Maddll 10(1) nlzllrdl tutur ki, lgllr borclu faktora [dImlni hllyata kellirdikdlln sonra
ya Umumiyy[tlll Omt00ni almam0sa, yaxud da mlqavilllyll uyllun olmayan Omtll alm{sa
prinsipcll o faktordan [d[nilmill mlbillli geri ala bilmlz, lakin o malgllndlrlnl [z
t10bllrini tlqdim etmlk hllququna malikdir.

Maddll 10(2) m00yylnilOdirir ki, iki mlstlsna halda borclu faktordan [Odldiyi
mlbllli geri ala billlr: Dgﬁr borclu UdImlli oldullu mlbllli faktora Odlmilldir, lakin faktor
malgﬂndﬁrﬂnﬂ Od0m0milldir; faktorun malgllndrlnin borclu qarlllslnda Oz Ohdlliyini
yerinll yetirm[ldiyini bill-billl ona Odm[ni hllyata kellirdiyi halda.

Maddll 11 dolaylsll faktoring Uzrll mlnasib0tl0ri tOnzimllyir. Bu o halda ball verir ki,
malglindlrln ixrac yzrll tlib hlququnu faktora glzlUtl gedir, ixrac Ozrll faktorda [z
nllvblsindll ikinci gﬂ};[lﬂt[l gedlrllk [z tMbat hllququnu idxal Ozrl faktora verir vl borclu
birinci halda tillbat hllququnun verilm(lsi bar(ldl deyil, yalnllz ikinci gllz[l0t0 getmll barlld[l
mllumatlandlr(il.

Maddll 11(2) nllz0rdl tutur ki, ikinci glzO0t0 getml barldl mOlumat, birinci glz00t0
getm[] haqqllnda m{lumat kimi fllaliyylt gst0rmlidir.

X11.5. MlIh[Indis -texniki xidm[tllrin beyn[llxalq m[badillsi.
[njiniring anlayl0 vl mOh{ndis-texniki xidm{tl0rin n0vi0ri

[njiniring — mls10h0tli firma t0r{findn m00t0ri firmaya slnaye vl digllr obyektllrin
tikintisi illl [lagldar inciniring mlqavillsi Osasnda mllyylln nllv mlhlndis-texniki
xidmltllrin verilmlsidir. Bu, layihlnin illlnilm0si il Olagddar mOxt0lif nlv mOs10n0¢10r,
texnoloci sxemin tlrtib olunmasll, tikintinin optimal variantlnlln selliimlsi, malllln v[
avadanlllglarlln, materiallarlln verilmlsi, axtarlllarIn aparlllmasll, obyektin istismara
buraxlimasl v[l onun illi Oz[rind[ nlzar0tin hlyata kellirilm[si il Olagldar ola billr.

(njiniring beynlixalq kommersiya Omllliyyatlarllnlln mlstlqil nllvlldlr. Inciniring
deyilllnlllrdn Olavl, hOtta mOhsul istehsall v( satﬁ,ﬂﬂ sahlsinll dl tdtbiq oluna billr.
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«Unjiniring» ingilis sUz0d0r v0 «mhlndisin mOharlti, malUngayUrma» mlnasnl
verir. Amerikanln Pelllkar inkillaf Ozr(l MOh0ndislr Ourasl bu termini «bina vl tikilillrin,
malllln, aparatlarlln, istehsal prosesllrinin layih(llndirilm[si vl illlnilm0sinl, tikintilOr0 v0
onlarlln istismarllna, spesifik istismar [lraitindll onlarlln [zlllrini aparmaslinln
prognozlalldlrlimasllna tltbigi» kimi m00yylnll0dirir.

(njiniringin tam dlvr( allalldak[] mﬁrhﬂlﬂlﬂrdﬂn ibarltdir:

- layih[Inin marketinq nllqteyi-nzrindln t0dqiqi;

- onun hllyata kellirilm[sinin texniki imkanlar(nln Oyrnilm[si;

-ilkin layih[nin tikinti yerinll tlqribi uylunlallddrlmasl vl torpaq sahlsinll olan
td10b10rin glstlrilm0si i10 tOrtibi v onun texniki- iqtisadi chltdln optimallallddrimasl(;

- illlli layih[nin hazllrlanmasl v[l avadanllqlarlln satd00 000n mlzaid0ilrin t00kili;

- mlzaid[10r0 daxil olmull t0klifilrin qiymOtidndirilmsi;

- mlzaid[llrin n0ticOsindll selliimill avadanilqlarlln quralldlrdimasll 000n mOh0ndis-
tikinti layih[1lrinin t0rtibi;

- mUhlndis-tikinti ill0rin0 m0zaid0l0rin hazlrlanmas(;

- daxil olan tlklifllrin qiym[tllndirilmUsi;

- unikal vl x0susilll m0rlkk0b avadanllqlarln hazlrlanmasll Oz0rindl nlzar(t;

- mhlndis-tikinti ill0rinin Olaq0lilndirilm0si, avadanllqlarln glnd0rilm0si vl
quralldlrlimasl;

- sifarillllinin xidm(ltedici illli heyltinin hazllrlanmaslna k[mlklik gllstrilmsi;

- ml0ssis[nin v{ digllr obyektllrin sifarilllliyll «allar altdnda» istismara verilm[si;

- obyekt tlhvil verildikdlln sonra onun istismarll 0z0rindl nlzarlt edilmlsi v(
mlsllh0t verilm{si.

Inciniringin tam dlvrlnln hlyata kellirilm0sinin blylk O0tinliyi il Olagdar olaraq
lox az firmalar bltln bu Dhd[lik10ri Oz0rin0 gltOr{r.

Incinirinq firmalarll iki beynlixalq tllkilatda birldlir: mOh{ndis-m0si0h0t0i
firmalar(ln Avropa komitllsi- bu komit(l Dzﬁndﬂ 120 mindln Jox illisi olan 500-dln Jox
firmanll birllldirir; mOhOndis-m0s10h0t0illrin Beynlixalq federasiyasll - Ozlndd 150 min
illllini birlldir(n 6000 firmanl Ohatll edir. Lakin bu rlqdmilr tam mlnz0rlni Oks etdirmir.
Ona glrll ki, ABl-da fllaliyy[t gllstlrlln 8500-dlln Oox incinirinq firmaslndan yalnllz 2600
firma, Isvelldl] isll 1500 firmadan yalnllz 150 firma Beynlllxalq federasiyaya daxildir.

Inciniringin bir nellll nlv[ var.

Kompleks injinirinq - yeni obyektin tikilmlsi 000n incinirinq mlqavilllsi Osasnda
zlruri olan avadanllqlarln gllnd0rilm[si vl xidm0Otin glstOrilm0sinin b0tdn kompleksinin
verilmlsi adlanlr. Bu [z dll hllr biri mOstlgil mlqavilll obyekti olan 00 nllv m%hﬂndis-
texniki xidm({t nllvIn[ Ohatl edir:

MUsl0hOtli injiniring (consulting engineering) - [sas etibarill obyektllrin
layih[i00dirilmUsi, tikinti planlarlnln ill0nilm0si v ill0rin yerinl yetirilmlsi Ozlrind0
nllzartin hllyata kellirilmlsi mlqsldill zehni xidm0tllrin glstOrilm0si ill Olagldar olan
inciniringdir.

Onlar Uzilri nl tikinti, nl dl istehsalla m000ul olmurlar v fllaliyylt dair(ilri Oox
genilldir. Bunlar spesifik texnoloci prosesllrdln istifadl edn mliki tikinti (limanlar,
aerodromlar, nllqliyyat magistrallarll, Jaxtalar, D0h0r tikintisi) vl sOnaye obyektllridir.

Texnoloci inciniring (process engineering) — sifarilllliyll sllnaye obyektinin tikilm[si v[l
istismarll illl Olaglldar texnologiya Vﬁ texnologiyalarlln verilm[si, enerci vl su tlchizatll,
elllcll dll nllqliyyat vl s. Ozr[ 1layihOllrin il10nilm0sidir.

Tikinti vl ya [mumi inciniring (constructing engineering)- mlhlndis illlrini dl
OzO0ndl birllOdirm0kll] avadanllglarln, texnikanln glndlrilm0si vl ya qurlularln
quralldlrimasll Ozr[ inciniringdir.

Bunlar mlh[ndis-tikinti firmalar[l da adlanlrlar. Bir qayda olaraq onlar obyektin
layihilndirilm0si, avadanllqglarln glndOrilm0si, quraldOr0imasl, tOnzimlOnm(si v
istismara buraxllmasll da daxil olmaqgla mlhlndis-texniki xidmt!lrin tam kompleksini
tlklif edir vl hllyata kellirirllr. Bu firmalar Jox halda obyektin ball podratlls[]
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funksiyaslnll 0z OzOrinl gltOr0r, subpodratlllar gismindl isll mallllnqayllrma vl tikinti
kompaniyalarlnl il c1b edirllr.

Amerika, Ingiltlrll, Yaponiya, Italiya firmalarll mlhlndis-tikinti xidm[tllrinin tam
kﬁm lekﬁini gllstlrir. Fransa firmalarll isll Osasn m0h{ndis- mOsihOtverici xidmOtllri
glstUrirllr.

Inkillaf etmill slnaye OlkOi0rindl - ABO, Ingiltlrl, Hollandiya, Yaponiya vl s. -
nllhllng mlhlndis firmalarll flaliyylt glstlrir. Onlar Ozllrinin xaricdl kifaylt qlld0r gllcll]
filiallar(lna malikdir vl bllyllk hllemdl incinirinqg ill0rini yerinl yetirirllr.

Belll firmalar adltln [z fllaliyylti0rindll ixraca yIn0imill olurlar. Mlsliln, Almaniya
incinirinq firmalarlnln sifarill Oantaslnda ixrac sifarillllrinin payll 60 %, amerikan vl
fransllz firmalarllnda isl tqribln 30 % t00kil edir.

MUh{ndis-mUs10h0t0i xidm0tllr texniki sOnldl0r, tldgiqatlarln nOticOsi, tikinti O00n
ilkin quDmlDr, igtisadi hesablamalar, smeta, tlktifllr vO s. Dﬂklindﬂ verilir.

MUsllhlt xidm(ltllri bilavasitl slnaye layihlllrinin hlyata kellirilmlsi mlqsdilll
idarlletm(] il laglldardlr. Bu xidmlt nlvl hlr hansl tikinti illini, lisenziya v yaxud
texnologiya verilmlsini Ohatl etmir.

Obyektin Uz[n[n tikintisi m0h{ndis-texniki xidmtl0r dairlsinl aid deyil. O, istehsal-
texniki [mlkdalllla aiddir vl BMT-nin, AIK-nln illlldiyi «Slnaye [Omlkdalil0
haqqllnda beynllixalq mlqavillllllrin tdrtibi Ozr[ rhblr Osasnaml», «Slnaye obyektllrinin
tikintisi J00n mOgavillllrin tOrtibi Ozr0 rOhblr Osasnaml» v diglr normativ snldilrll
tUnzimllnir.

Ixtisaslalmll inciniring firmalarll hlyata kellirdikllri tOsOrrlfat OlaqOilrinin
xUsusiyyltindln aslill olaraq m0stlqil (asl1l olmayan) v[l gohum (biri-birin[ yax[n) slnaye
kompaniyalar(lna blillnlr. MUstlqil ixtisaslalm0l firmalarn slnaye kompaniyalarll illl
gqohumluq mlnasibltllri yoxdur vl tlsrrfatdlilq nlqteyi-nlz0rindn as|:|l|:|y deyilllr.
Lakin praktikada onlar bir vl ya bir nellll nllhllng snaye kompaniyalarll illl Olaqlli olurlar
vl onlarlln maraq dairllsindlln ﬁ’DXDD edirllr.

Ixtisaslaﬂn?nﬂ qohum injiniring firmalar[l- (sas[ln incinirinq fllaliyylti ill m000ul olan
nllhllng ball podratlllar(n filiallarll vl ya qllz kompaniyalardlr.

Fllaliyylt dairllsinll gllrll incirininq firmalar[l ad0t(n bir nelll qrupda clmil0irilr:
mlhlndis-tikinti, mh0ndis m0sl0h0tdi, mOhlndis tldqiqat, idarletml vO tO0kil Ozl
mlsi0hOtlillr. XidmOtllrin bltdn kompleksini yalnllz mlhlndis- tikinti firmalarll glst{rir.
MUh(ndis-mUsl0n0tli firmalar —m0h(ndis-arxitektura vl arxitektura firmalarna b0ln[r,
daha da dar ixtisaslallmaya malik olur, kompleks xidmltllr gllstlrmlk O00n kifayldt qld0r
gllcll olmur. Ona gllrll dll onlar bir qayda olaraq avadanlllq gllndIrmldln layih{100dirm[]
vl tikinti, Oks[r halda isl kompleks illin hlr hansl bir hisslsinin inciniringini Uz Oz0r10rinl
gllt0rr10r. MOn(ndis-tldqiqat firmalar]l bazarll Oyr(nir, smetalar tlrtib edir, avadanllln
quralldlrimasll vl istismara verilmlsinll nllzarllt edir, texnoloci prosesllri vl yeni
materiallar(l illllyir.

Idarletmd v0 t[00kil Ozl wmOslOn0tdi firmalar idarl etmlnin qurulullunun
optimallalldlrlimasll ill m000ul olur, kadr mUs0isinin hllin0 kOmOklik edir, satdl0n
tlkilinl yardllm gllstlrir.

Inciniring firmalarll praktikada [z fllaliyyltilrinl digllr firmalarll da clib edirllr ki,
bu da onlara imkan verir ki, Jox mlrlkk[b vl iri miqyaslll illlrin yerinl yetirilmUsini [z
(z0r10rin0 gltOrsOni0r. Onlar bltln dllnyada hidro-istilik vl atom elektrik stansiyalarll, neft
vl qaz thlﬁri, aerodromlar, mlxtllif slnaye m{0ssis0ilri v[ dlniz limanlar{l tikirllr.

Mlh(ndis- mlsi0h0t xidm0tllrinin glst0rilmlsi ad0tln texniki xidmlt gstlrilm(si,
xUsuslIndl texnologiyanln faktiki verilm[si, istifadlsi, istismarll vl mlvafiq obyektin tImir
olunmasll illl m(0ayillt olunur.

X11.6 Mh(ndis-texniki xidm[{tllrin beyn[lxalq
mllbadillsinin inkillaf{] v[ Dh(Imiyy[ti
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MUhlndis- texniki xidm0tllr Ozrl beynlixalq Omlliyyatlarln sOr0tl] artmasl onu
beynlllxalqg marketingin vl beynllixalq kommersiya Om0liyyatlarnln mlstlqil nlvln[
levirmilldir ki, bu da beynlllxalq inciniring xidmltllri bazarllnlln meydana gllimlsi vl
inkillafllna sIbllb olmulldur.

Ik dOfll inciniring Ingiltlrldl mliki tikinti sahlsindll meydana glimilldir v0 yol,
klrpll, limanlar, aerodromlar, su vl enerci tlchizatll, meliorasiya ﬁzrﬂ illlrin glr0im0si v
s. sahlllrdll m0sl0hOtverici fllaliyyltll mOhdudlallrdl. Bir mlddtdIn sonra m0h[ndis-
mlsl0h0tli xidm0Otl0r snaye sahlsind[ d hllyata kellirilmlyl ballladll. ABI-da incinirin
mlstllsna olaraq daxili bazara xidmlt etmill vll mlsilh0tverici fllaliyy(ti hllyata kel]irm[lklﬁ
inkillaf etmllyll balllamldlr. Amerika incinirinqinin AB0-On slrhldllrindn k[nara
[0xmaslna Ikinci Dlnya mlhariblsi tlkan verdi. O0nki bu dlvrdl diglr OikOi0rdl Dox
genill miqyasda aerodromlar, yollar, limanlar, hlrbi obyektllr tikilm{sinin hllyata
kellirilm{si zllrur(ti yaranml0dl vl bu illillr hlm Amerika dlviltinin sifarilli illl xﬁ,susi
mlhlndis t0maylill firmalar, hlm dll Amerika ordusunun inciniring Ozrll mt0x0ssis10rl
komplektllldirilmill xOsusi blm0si tdrlfindln yerinl yetirildi.

Mlharibldln sonra incinirinqg digllr slnayecll inkillaf etmill Oik010rd0 d0 inkillaf
etmllyll ballladll. Buna [saslll O0kild0 t0sir edln sOblbllrdn biri mOxtllif beynlixalg
tllkilatlarln flaliyy(ti, o cllmlldln Beynllixalq Yenidlnqurma vl Inkillaf Bank[n[n
Inkillaf etmlkdl olan Oik0i0r0 gllstlrdikllri texniki yardlm olmulldur.

Inciniringin inkillafllnda m0xtlif d0vi0t proqramlarl Osaslnda inkillaf etmlkdl olan
Oik[10e0 mOxtllif OikOi0rin gOstOrdikl0ri texniki yardm blylk rol oynam{dlr. Bell
kImUk10r ixtisaslalmll inciniring firmalarll tOr0find0n glstOrilln texniki xidmOtl0rl0 sOx
[0kild0 MaqOilndirilir.

Inciniringin inkillafll bilavasitll iri TMK-Un, birinci nllvbld0 isl Amerika TMK-nln
inkillaf etmlkdll olan O1k[10rdl xarici iqtisadi ekspansiyasl illl laqddardlr.

XX 0Osrin 50-ci illlrinin ikinci yarlslndan sonra inciniringin inkillafllnda yeni
mlrh0ill balllandl vl o beynllixalq marketing fllaliyyltinin slrblst sahllsi oldu.

Mlasir dlvrdll beynlixalq ticar(tin predmeti kimi texniki xidm[tllrin hllcmi vl
Imumi dlylri Osasll O0kildl artm00d0r. Burada hakim mllvgeni Amerika firmalarll tutur,
sonra Qlrbi-Avropa firmalarll vll Yaponiya firmalarll durur.

Inciniringin inkillafll vll onun beynllixalq marketing fllaliyyltinin sOrblst formas(l
kimi ayrDlmasEll, sllnayenin bltln sahlsini, Dsagﬂn dll maﬂ(hnqay rmanl] [hatl edlln elmi-
texniki nailiyytlrdir. Bunun da nlticlsi olaraq beynllxalq ticarltin qurulullunda
mlrkk(b nllv avadanilglarln payl getdikell artlr.

Mlasir dlvrdll inciniringin artOmlna tOsir gllstlrln vacib amil mOstlqil igtisadi
inkillafa balllamll, lakin bunun O00n kifaylt qldlr ixtisasll kadr ehtiyatl vl tlcrlblsi
olmayan [Ik[llr tOrlfindln texniki-xidmﬂtlﬂ?ﬂ ylkslk t0i0batln olmasldlr. Onlar
Ozllrinin tObii sOrvOtlrinin kO0fi v0 ililnilm[si, yanacaq-energetika bazaslnln inkillaffl,
sllnayenin bir slra sah0llrinin yaradllmasl O00n xarici ixtisaslaﬁm[”] firmalarll OikOy0 clib
etmlk mlcburiyyltindldirlQr.
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XIII MIVZU
BEYNILXALQ LISENZIYALAIDIRMA
XII.1. Patent vl lisenziya

Lisenziyalalldrma firmalarlln beynllixalq marketingll clllb olunmaslnln On sadl v(l
kifaylt qldr genill yaylllm{l formalarllndan biridir. Lisenziyalallddrma m0xt01if OikO10rd[
elm vl texnika sahlsindll 0Id0 edilln v[ yalnlz elmi OhlImiyylt kOsb edln nailiyyOtllrin
deyil, hllm dll kommersiya Ohllmiyy[tli nlticilrin qar(0i0ql] mObadillsidir. Burada 0mt00
Dvﬁzindﬂ intellektual mllyin m{hsulu olan patent, Imtll nillanl], slnaye nllmunlillri, noy-
hau 00x00 edir. Elmi-texniki bilikldrin nlticlsi firmalar(n istehsal flaliyyltinll beynlixalq
alqll-satqll mlqavillllri Osaslnda, yaxud beynlixalq lisenziya sOvdll0m00ri Ozrl elmi-
tldqigatlar v illllm0i0rin nDtichD};inan istifadll etmlk [sasllnda, yaxud da incinirinq
formas(Inda mlxtllif texniki xidmtllr gstlrilm0si formaslnda daxil olur.

Elmi-texniki bilikllrin vl onlarn nlticlilrinin algl-satqllsll Ozt beynlixalg
Omlliyyatlar mlzmunu, mahiyylti vll hllquqi Osaslndan aslill olaraq iki nlv0 bOiln(::

patent vl lisenziya satllll Ozr[l Om[liyyatlar; texniki xidm{tllr Ozr( Om0liyyatlar.
Patent vl lisenziya anlay[lar[]

Patent vl lisenziya (zr(l beynllxalq Omlliyyatlar — ixtiralarlln, qabaqcll istehsal
texnologiyaslnlln, texniki bilik vl tcrlblnin satllmasldlr. Bu Dmﬂliyyatlar%n Osasllnda
hlr bir [fikﬂdﬂ mlvcud olan patent ganunlarllna mlvafig olaraq ixtiranln qorunmasl[l
durur. Patent qanunlarll patent sahibinll ixtiradan istifadl O00n inhisar(0lq (m0Ostlsna)
hllququ verir. Bu, o demllkdir ki, patentin qllvvlldl oldullu mddlt Orzindl yalnlz onun
sahibi Imtl0nin hazlrlanmasl, t0tbigi v0 satlll hlququna malikdir.

BeynllIxalq hllqugda patent dey(hndﬂ allalllldakl 016100 cavab verln snld nlz0rd(

tutulur: a) hlmin texniki h{ll ixtiradlr, b) onun mO0Nifi (mO00if10ri) filan O0xsdir (O0xsdir),
¢) hllmin 0O0xs (OOxslr) vl onun (onlarlln) varislllri bu ixtiraya mlstlsna hlquqa
malikdirllr. Oglr ixtira xidm0ti vlzifllni yerinll yetirlrkln meydana gllimilldirsl] onda onun
sahibi firma (sahibkar) vl ya dlvilt hesab olunur.

Ixtiraya patent — bu ixtiralllya vl ya onun varisinll hllmin ixtiradan istifadl 000n
inhisarlJll hllquq verilmlsi barldl sOlahiyyltli dOvilt orqanlarll tOr0findln verilln xOsusi
O0hadOtnam[dir. Patent ixtira mlllifin[ sahibkar hllququ verir.

Mlasir O0raitdl praktiki olaraq bltln ixtiralar patentlldirilir. Ona gllrll dll bazara
[0xar(lan yeni mt0010rin demlk olar ki, hamls[l patentli olurlar.
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Patentl malik olmaq mlddlti hlr bir 0ikOd0 mlvcud olan qanunvericilikll
ml0yylnl00dirilir vl orta hesabla 15-20 il tlkil edir. Lakin patentin real fllaliyylt mdd[ti
6-9 il tllkil edir. Bu, hlr Oeydln Ovvll onunla Olagldardlr ki, elmi-texniki tlrllqqinin
ylkslk inkillafllna uyllun olaraq rlqib firmalarda klhnl ixtiralarll giym[tdln salan yeni
texniki hllllr meydana glllir. Patent qanunlarlna uyllun olaraq, patent yalnllz onu verlln
Oik[nin Orazisindd qlOvvOd0 olur. Ixtiranln diglr OikO10rdl patent mOdafillsini tOmin etm0k
mlqgsldilll hImin ixtira, o Dlk0i0rdl dl patentll0dirilmlidir.

Genill mllnada lisenziya, ballga 0O0xs hltta istehsallln patentllddiriimmill
sirllrindlln, texnoloci vasitlllr vl onun kimi yenilikllrdln, nou-hau, (ingiliscdln tOrclmll
edilsl - bilirlm, necll mlnaslnl verir) istifadl etmlk hllququnun verilm[sidir v[l bu halda
lisenziya pulsuz lisenziya adlan[r.

Ixtiraya hlquq - ixtiralllnln patentin glvvld] oldullu bltln middOt Orzindl
ixtiradan istifadlyl] inhisar(l] hlquga malik olmasld(r.

Patent sahibi patent svdlll0m[si Osaslnda mllyylln haqq Ovlzindll, ixtiraya olan
mlikiyyllt hllququnu ballqa O0xsl verirsl, bu Omlliyyat patent satll adlanllr. Bu halda
ixtira Omtl0 kimi satlillr. Bir qayda olaraq patent satllll Om[liyyatlndan kifaylt qd0r
maliyyll resurslarnlln olmamasll slblbindln ixtiradan mlstlqil istifadl etmlk imkanl]
olmayan killik vll orta firmalar vll tlk ixtiralllar istifadll edirllr. Patentllri adltdn iri
firmalar alllr vl bununlada onlar autsayder firmalarlln onlarlln hllkmran oldullu istehsal v[l
satlll sferaslna daxil olmaslnll nglllllyir vll bununlada mllyyln nllv yeni OmtO010r Ozr[l
bazarda [zIllrinin hllkmran mlvqellrini qoruyub saxlayllrlar.

Firman[ln istehsal etdiyi Imtllnin patent qabiliyyltliliyi, diglr firmalar O00n hmin
Omtl0ni 01 Oatmaz edir. Firma bell Omtl0l0ri xarici bazara Olxararkln onlara daxili
bazardakllna nisbltlln daha ylkslk qiymltllr qoyur vll bunun hesabllna Olavll mlnfl0t Oid(l
edirlllr. Bir Oox Ok[ilr patent qabiliyyltli olmayan Omtlilrin OikOyll gltirilmlsini adltln
gadallan edirllr. Bu da xarici ticarlltdl] patenti himayllllilik siyas[tinin bir allltin[] Devirir.

Ogllr patent sahibi ixtiraya mllkiyylt hlququnu 0[zllndl saxlayaraq, yalnlz
razlllalldlr0im00 m00yyln middlt Orzindll qonorar vl ya lisenziya haqqgll mlqabilindll
kimlsll patentll olan hlquqlardan istifadll etmlyll icazll verirsl, onda bu lisenziya
razlllallmalarll Osaslinda ixtiradan istifadll etmllyll lisenziya alq-satqls Dm0liyyatll adlan(lr.

Lisenziya — patent sahibi tlrlfindln (lisenziar) diglr O0xs vl ya firmaya (lisenziat)
mllyylln qonorar vl ya lisenziya haqqll Ovlzind[ ixtiradan slnaye vll kommersiya
mlqsldill razllald0r0im00 mOdd0t Orzindl istifadl hququnun verilmlsidir. Bu ganorar
t0rfilr araslndakl mlgavillyll Osasn hllm pul, hm Omtl0, elllcd dil qarl0lq formada,
birdlfflilik yaxud da hiss[-hissl d0nill billr.

Ixtiradan, texniki bilik vl tlcrlbldln, istehsal prosesindﬂn, Omt00 nillan0ndan,
ticarllt sirrindlln v s. istifadll O00n mlgavill Osaslnda xarici firmalara lisenziya verilm[lsi
beynllIxalq lisenziyalalld(rma adlan[r.

Beynlllxalq marketing fllaliyy(tinll balllayarkln, xarici Olk[1lrll patent vl lisenziya
satlllll spesifik kommersiya Omlliyyatlldlr vll bu prosesdll alqll-satqll obyekti kimi
“gllfllnmllylln Omtl0”, ylni patentllldirilmill ixtiralar, texniki h{illr v tOcrbilr, Omt00

nillanl, ticarlt sirri v s. 00x00 edir.
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Xarici bazara [Ixmallln mmk[{n variantlarllndan biri kimi beynlllxalq lisenziya alqll-
satqlsll hllm lisenziar, hllm dl lisenziat O00n qar00qi0 faydall beynlixalq Om[liyyatdlr.
Belll ki, lisenziar hell bir risk etmlldlIn xarici bazara 00x[r, [z ixtiraslnl satlr vl m00yyln
qanorar alllr. Liseziar qismind[l h{lm ixtiraya malik olan ayr[-ayrll O0xsllr, hm dll firmalar
00x00 edirllr. Lisenziat isl az xOrcllrll artlq tOcrlbldln O0xm00 istehsal tlcrlblsin(,
yaxud yeni istehsallarlln yaradllmaslna nail olur. MOlhur firmalardan lisenziya alan
firmalar onlar(ln istehsal sirllrindln, Omt00 nillanndan tam hlquqla istifadd etmlk
imkanl[l [1d0 edir vll 0z istehsalllnln tO0kili 000n sOfflrdan ballamalll olmur.

ABl-nlln “Coca-cola” firmasl lisenziya vermlklll dllnyanln bir slra Oik[i0rindl [z
ml0ssis0l0rini yaratmldldr. Bu halda “Coca-cola” xarici Olk(ilrd] 0z fllaliyy[tini
yaratdl0 m0ssisOirl ticarllt imtiyazlar(l vermlkil hllyata kellirir vl xaricdll olan
ml0ssisOl0rinl illkinin istehsall O00n lazlm olan konsentrantl firma 0z[ gllnd{rir. MO0hur
“Qerber” firmasll lisenziya Omlliyyatlar(lndan istifadll etmlk1l Oz0nln istehsalll olan ullaq
gidalarlnll yapon bazarllna lxara bilmilldir.

Kellmill SSRI [razisindll “Ciquli” minik avtomobilllrini istehsal edlln Tolyatti
avtomobil zavodu vll “KAMAZ” yllk avtomobillllri istehsal edlln Allalll-Kamsk avtomobil
zavodu Ttaliyanlln ml0hur “Fiat” vl ABI firmalarl(lnlln lisenziyalarll saslnda tikilib
istifadllyll verilmill vll mlhsul istehsalllna balllaml0lar.

Yuxarllda geyd edildiyi kimi xarici firmalar o Umtllnin istehsalllna lisenziya allrlar
ki, o ixtira mltlllq patent qlbiliyyltli olsun.

Ixtira o vaxt patent qabiliyyltli olur ki, ylni ixtiraya o zaman patent verilir ki, o
allalllldak( O0rt10ri Od0mil olsun:

- m0s0l0nin texniki h0li — bu yeni mallln vl avadanlllglarln, texnoloci prosesllrin
yaradllmasll vl hazllrda mlvcud olanlarn tOkmilll0dirilm0si Ozrll yeni hOU0rin
taplimas{dlr;

- ixtiran[n yeniliyi — bu o demlkdir ki, mls[ilnin texniki hllli o vaxt ixtira hesab
olunur ki, o dlnyan(ln bltn Oik[10rind0 m0lum deyil;

- ixtiralllllq sOviyylsi — nlzlrdl tutur ki, ixtiranln sviyylsi m0sOl0nin adi mOh{ndis
h{llinin sOviyylsindn Ustln olmalldlr;

- praktiki tltbiginin mOmk0nllyll — burada ixtiranlln slnaye miqyaslnda tltbiginin
mlmk[ln olub-olmamasll imkanlarll nlz0rdl tutulur;

- patent hllquglar(nlln (razi daxilind] m{hdudlallddr(imasll — nlz[rd0 tutulur ki, hir
hansll bir ikld[ ixtiraya verillln patent yaln[lz onun Orazisindll qllvvlld[dir.

Lakin hazllrda bir slra beynllixalq tO0kilatlar flaliyyllt glstOrirllr ki, onlarln
kmlkliyi illl, eyni zamanda bir nellll Oik[dl qlvvldl olan patent almaq olar. Mls[iln,
Avropa Birliyin[l daxil olan bltln Oik(llri Ohatl etmlk 000n AB tOrfindln firman(n
istehsal etdiyi vl xarici bazarda satdllll Omt0l yeni ixtira sasnda hazllrlanmllsa, onda
bu o demlkdir ki, hllmin mlhsulun texniki-iqtisadi gllstlricillri eyni t0i0batl Odlyln vi
hazllrda bazarda olan mlhsulunkundan bir addllm %ndﬂdir. Ona gllrll dl rlqibllr yeni
Omt00nin nImunlsini alaraq, bu vl ya digllr formada onu tlqlid edib 0z markasll altllnda
bazara [lxarmalla (alllacaq. Belllikll, rllqib firma tlqlid etdiyi Omtllni xarici bazara
[O0xarmagqla, sl ixtira Ozrll mOhsul istehsal edlln firmanln bazar payllnln bir hisslsini 01l
kellirllclk vl bellliklll dll firmanln ixrac fllaliyyltin[l ciddi ziyan vuracaqdllr. Bu halda
firmanlln 0z hllququnu qorumasll O0n yeganll vasitll gqanunu pozan firmaya qarllll
mlhk[mldl iddia qaldlrmaqdlr. Bu halda, patent sahibi onun patentll olan mlstllsna
hllququ pozuldulluna gltll, gayda-qanunu pozan firmadan dlylln zlrlrin Od0nilm{sini,
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ganunsuz istehsallln dayandlrllimaslnl vl patent pozuntusu illl istehsal olunmull mOhsulun
mlhv edilmlsini t00b ed billr.

Son dlvrlllrdl Avropa Birliyi Ulk[irind] “Avropa” patenti adlanan anlayll
meydana glllmilldir. Bu da o demlkdir ki, AB-yll daxil olan istlnillln 0ik[d0 hlr hansl bir

ixtiraya verillln patent, birliyin digllr 0ik[dlrindll dll hllquqi qlvvlyl malik olur.
Bls patent hllququ pozulmull O0xs bunu necll ayllrd edl] billlr? Qeyd etmlk lazImdlr

ki, patent bltlvilkdl patentlllldirilmill ixtira illl Olagldar blt0n texniki hOillri mldafill
edir. [z[Onln patent hlququnun mldafillsi 000n Aleksandr Q. Bellin mlhkOml[ly(l
mlracilltilrini gllstrmlk olar. Telefon aparatlnl icad edib 1876-cll ild[] patent alan A.Bell
1877-ci ildll telefonun membranll vl digllr bir slra detallarllna Olavll patent alm0d0. Onun
bu patentlri illl bir slra firmalar patent hllququnu pozaraq telefon aparatll istehsal
etmilldi. O rllqibllrin{ qarlll 600 mOhkOml iddiasl qalddrm00d0 vI yalnlz 5-ni udmulldu.
Qalanlar isll 0z fllaliyyltillrini dayandlrmaq mlcburiyyllti qarllllsinda qalmlOd0iar.
Bundan [lavll, istehsallll firma [z Omtl0sini saxtalald0r(im00 Omtl0d0n mlhz patentin
klmlyi illl qoruya bilir. Ona gllrfll ki, patent yalnllz Imtllnin maddiliyini, istehsal
texnologiyaslnll deyil, hlm dll mlmulatlln konstruksiyaslnll, xarici gllrkmini vl daxili
qurulullunu da qoruyur.

Bir qayda olaraq firma [zllnlln hlr bir ixtirasllna bir-vahid patentlll kifayltillnmir. O
hllmin ixtira 000n bir nellll patent sUnld100dirir ki, bu da rlqibllrd hmin firmanln Oncll
mlvge tutdullu sahllyll nllfuz etmilrinl imkan vermir. MUsOln, “Ceneral elektrik”
firmasll Oz[nln inertli qazla doldurulmull lampa 000n aldlO0 patenti 524 diglr patent
bloku illl (hatll etmilldir. “Polyaroid” firmaslnlln monumental foto illl O0kil O0kmlyll olan
bazis patenti ABl-da 1000 patentll] v[I xarici Oik[ilrd[ 2000 patentll lagindirilmildir.

Firma patent hllquqlarllnll pozanlarll allkar etmlk 00n Ooxlu glle, vaxt vl pul slf
etm(lli olur. Birinci nllvbldll yad patentllr vl allllq patentllrll sifarillillr tlhlil olunmalldlr.
K01li miqdarda mlumatl illgllzar dair(ilr 000n n0zlrd0 tutulmull elmi-texniki vll buna
uyllun digllr mlnblilrdln almaq olar. Biznesmenllr [00n nlr olunan qlzetll:(,
firmalarlln bllletenlrinl, prospektllrinll, kataloglarllna vl digllr reklam Odbiyyatlar(na
baxUlmasll zlruridir. SOrgillrll, yarmarkalara baxmaq v 0O0bh0llnilln firmalarn
mltlxOssisllri il sOhblt etmlk lazmdlr. Patentdln icazlsiz istifadll etmlkd O0bhli
bilinlln firmalar(ln yeni Imt0010rini alllb sOkmlkil t0dqiq etmlk lazlmdlr.

Patent hllququnu pozan firmalarll tapmaq Ulln patent sahibi olan firmalar Ozlnln
satlll agentlﬂri O0b0k0sinin, reklam, konstruktor, thqiqat O0b0sinin, xarici Oik0i0rd0ki
nllmaylInd[likl0rinin illli hey[tinin gllclndln istifadl edir.

XI1.2. Lisenziya almalllln Osas O0rtl0ri

Oglr lisenziat alacallll lisenziya Uzrl istehsal edlrllk hlm daxili, hlm dl xarici bazara
O0xaracalll mbhsulun onu daha da mlUOhurlallddracalllna, daha mlsblt surltinin
formalalldlracallllna Omin olmasa, o lisenziya alllllll ill m000ul olmaz.

Ona gllrll dll istlnillln firma xarici bazarda lisenziya alarklln allallldakl O0rt10r0 Om[1
edir:
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- lisenziat Omin olmallldlr ki, lisenziarlln texnologiyasll Usasllnda istehsal edlclyi
mlhsul, xarici bazarda hazllrda tldavlldl olan analoci Umtlyl nisbltln daha ylks[k
texniki-iqtisadi xUsusiyyltllr0 v rlqablt qabiliyyltinll malik olacaqdlr;

- alllnm[l lisenziya Osaslinda lisenziar(ln texnologiyaslnlln yeniliyi vl mkOmmiliyi
lisenziata istehsal etdiyi mllmulatlln mllvcud analoglara nisbltln daha yllkslk keyfiyylltli
m%hsul istehsal etmllsin[] imkan yaratmallldlr ki, o bunun hesabllna [lavl mﬂnfﬁrﬂ ﬁld[l
edl bilsin;

- lisenziat min olmallldlr ki, onun aldlll texnologiya daha mlkOmmll analoci
t%lxn%lo iya meydana [lxanadlk O0killn xOrcllri tam Odlylclk vO firmaya Olavl mOnfl0t
glitirlclkdir.

Lisenziya slvdlll0m0ilri ballanarkln obyektin sellilmsi vacib m{sO101lrdln biridir.
Bir gqayda olaraq obyekt allallldakll kriteriyalar Osas[inda sellilir: illlm[10rin ylkslk elmi-
texniki slviyyllsi; hazllrlanan mlhsulun maya dlylrinin allalll olmasl; istehsal olunan
mlhsulun istehlak olunacaq sahlld[ istifadll olunmaslnln texnolocililik slviyyllsi; texnoloci
prosesin istehsalda t{tbiqi Dqﬂﬂn elmi-texniki vl igtisadi D0rtllrin mOveudlullu.

XI1.3. BeynllIxalq lisenziya Im{liyyatlar(n[n xOsusiyy[tiri

Beynlllxalq lisenziya Omlliyyatlarlnln alqll-satqll Omlliyyatlarndan Osas fllrqi
allallldakliardlr:

- lisenziya [zrll istehsal olunacaq OmtlO0i0rin obyektllri (ixtira, qabaqclll texnologiya)
bir balla bazara ylnlimlldIn meydana glllir. Osas etibarilll onlar firma [0rfivlsindll
istehsallln tkaillDﬁdirilmDsi prosesindll yaradllr;

Amerika mltlx0ssisl0rinin fikrincl elmi-tddqiqat illlrinin nOticOsindll meydana gliln
smlrlli potensial texnologiyanlln 15-30% praktikada tltbiq olunur. Qalan 70-85% ixtira
vl texnologiyan(n tltbiq olunmamaslnlln s[lblbi yalnllz onlar(n igtisadi clhltdn sOm0rIi
olmamasll deyil, potensial istehlak[lllar(ln hlmin texnologiyadan xchbﬂrdar olmamalar{dlr.

- alqll — satqll sazillllrindn fllrqli olaraq lisenziarln lisenziya vermlkdll mlqsldi
tmiz kommersiya mlqslldi glldmlk deyil, hllm dl t0rlfm0qabili ill uzunmlddOtli Olagl]
yaradlmasll Usaslnda xarici bazarda mlhkllm mllvge tutmaqdan ibarltdir. Bu halda
lisenziar(ln ETTKI-nll Olkdiyi xOrcllrin dllrhal Ddﬂnilmcﬁsi ikinci plana kellirilir;

- Ogllr OmtO0ilrin  alg-satqlsO  sOvdil0m0ilrindd OmtO0yll mlikiyylt hiququ
birdflllik olaraq istehsalllldan istehlak[llya kellirsl, lisenziya Dmﬂyliyyatlarﬂnda ixtiranﬂn
[z sahibindlIn birdlffllik getmlsi hadislsi ball vermir. Bu onunla Olagldardlr ki, lisenziar
ixtiraya m{lkiyyltli titulunu Oz0ndl saxlaylr;

- lisenziya [mlliyyatlar(lnda lisenziya hllququ lisenziata tOslrrlfat Osullar(nl hlyata
kellirm{ly[ verilir.

X11.4. Mllasir dllvrd(] beyn[llxalq lisenziyalalldlrman(ln
xUsusiyyltllri

Elm vl texnikanln sOrltli inkilafllnln mlasir mOrh0i0sind0 Oik01lr araslnda elmi-
texniki mlbadillnin ballllca formasll beynllixalq lisenziya ticarlltidir. Hazllrda dlnya
bazarllnda ixtiraya olan patentin satlllll o qldlr dl mOhlm Ohmiyylt kOsb etmir. O0nki,
yalnllz patent almaqla ixtirada olan elmi-texniki biliklri sOm0r0li ﬁﬁkildﬂ istehsala t[tbiq
etmlk o glldlrdl asan m0sOIl deyil. Patentllldirilmill mOhsulun istehsalll praktiki olaraq
yalnllz o vaxt mllmkln olur ki, patent sahibi patentll] birlikdll patent alana eyni zamanda
istehsal sirlllrini versin v ixtiran(n mDnimsDFI)lilmDsi (000n zOruri olan texniki klm0ki0ri
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gllstlrsin. Bu da ona gltirib O0xarm00d0r ki, m0asir dlvrdl beynlixalq patent ticar[ti [z
yerini lisenziya ticarltinll verm[lli olmulldur.

Hazllrda beynllixalqg marketing fllaliyyltindll beynllixalq lisenziya ticarltinin sOr{t1l
artmasl] bir sllra amilllrlll Dlaq0dardlr ki, bunlarlln da ballillcalarl allallldakliard0r: elmi-
texniki inqgilablln mlasir mDrI?Dl[lsind[l elmi-tlldgiqat illllrinin intensiv xarakteri; bazarlara
daha keyfiyyltli yeni texniki-iqtisadi xUsusiyyltllrl malik Omt000rin  O0xar0lmasll
meylllrinin  gllclInmlsi; dlnya bazarllnda rllqabltin getdikell kOskinlOOmlsi. Yerli
istehsallllllarln mldafillsinl xidm{t edlln himaylldarlllq siyasOtinin gllcllndirilm0si illl
(llagldar olaraq beynllixalq ticarlltin inkillaflln[ln Ongllilndiyi bir Olraitdl, beynllixalq
lisenziyalalldlrma transmilli irk[t1lr O00n O0tin z[bt oluna billln bazarlara daxil olmalllln
On perspektivli vl tOsirli vasitlsinll Oevrilmilldir. Bunun da 0On vacib Osulu TMI-in
lisenziyalarll OzIlrinin filial vl qlz mOOssis0l0rin0 satmalarldlr. Bu, TMO-10r0 Ozilrinin
xarici [lk[10rdl yerlO0n filial vl qlz m00ssisOilrind0 yeni Omt0010rin tez bir zamanda
istehsalllnlln t00kil olunmaslna vl hlmin Omtl0llrin onlarln yerllldiyi OikOilrdd v
onlara qonllu regionlarda satlllnln tl0kilin(l imkan yaradlr. Bununla da TMI-10r yeni
Omt00nin mnimsOnilm0si mdd0tini minimuma endirir, glmrlk manelllrin0 rast gllmir
vl digllr OikO10rin valyuta mOhdudiyyUtllri il OzI00mir.

Hazllrda Amerika firmalarll xaricll satdlglar(l lisenziyan[ln 80%-ni, ingilis firmalar[l
isll 50%-ni Ozllrinin xarici Oik0i0rdl olan filial Va qlz m00ssis010rin0 satlrlar.

TMUO-10r tOrlfindln xarici OikOI0r0 lisenziya satOO0 imkan verir ki, onlar dlnya
bazarllnda rllgablti mlhdudlallddrslnlar, mOlyylln bir regionda Omtl0 satl00 Ozr0
inhisar{01000 010 alsOnlar. Belll ki, lisenziar lisenziya svdlll0m(sindl lisenziata lisenziya
[zrll istehsal etdiyi Omtl0ni glstOrilln Orazidln baﬁqa, ayrll regionda satmasllnll gadallan
edlln bllnd daxil edll billlr. Bu halda lisenziya ticarl[lti iri firmalar araslinda satllll bazar(In[ln
bllInmsi vasitlsi kimi 00x00 edir.

Blzln firmalar xaricll lisenziyanl lisenziatln m0Ussislsindl Ozlnl zlruri olan ucuz
dUstil0dirici hissO10r vl hazllr mOhsul istehsal etmlk mlqsldill satlrlar.

Beynlllxalq lisenziya alql-satqlslnln inkillafllnda mhllm amil hlm lisenziar, hllm dll
lisenziat tlrfindlln gld[iln kommersiya maralllldQs.

Xarici UIk0yl lisenziya satan lisenziar ixtiranln ill0nilm0sin0 vl elmi-tldqiqat-layihl-
konstruktor illlllrinl O0kilmill xOrcllrin qllsa mOddltdl] OdOnilm0Osi imkanl 01d0 edir,
lisenziat isll dllnya bazarllnda rllqabltl davamll yllks[k keyfiyy[tli mlhsul istehsal etmllk
imkanll qazanlr. Bundan [lav[l, lisenziar ucuz xammal v[l iﬁ, i qllvvlsi olan Oik010rdl glsa
bir decCllDth yeni ucuz vl rllqabltl davamill OmtO010r istehsalllna nail olur, Olavl mOnfllt
(1d0 edir, glmrlk vl valyuta mOhdudiyyltllrin[ mOruz qalmlr. Hlm dl, bu halda lisenziar
istehsallln qaydaya salllnmasll vl bazarlln mlnimsOnilm0sinl Olavll x0rc qoymadan
mlnflllt 01dl] etmlk imkan(na malik olur.

Qeyd edildiyi kimi, lisenziat [ln lisenziya almaq ona imkan verir ki, hllr eydln Ovvlli
elmi-tlldqigat illllrin0 00killn xOrcllrd qlnalt etsin vl az xOrcll qabaqcll elmi-texniki
nailiyyltllrl sahib olsun. Bir qayda olaraq lisenziya haqqll yeni texnoloci prosesllrin
ililnilmlsin0 00killn xOrclrdln 4-5 dlfll az olur. Iqtisadi slmlrll isl Lisenziyaya Odlnilln
hagdan 10 dlffl Jox olur.

Iri firmalar tlrlfindln onlarln Ozillrinin apardlqlard tldqigatlarll tamamlayan vl
Ohatlsini genillllndirln ixtiralara lisenziya almalarl imkan verir ki, onlar [z elmi
ill0m010rini daha mOhOm istigam0t1lr0 yln0itsin v qlsa mOdd0t Orzind0 On yaxO0 texniki
h010r0 nail olsunlar. Xarici lisenziyalarlln all]nmasﬁ firmaya diversifikasiya gaydaslinda
inkillaf etm[ly[l 00rait yaradlr v[I yeni texniki nailiyy[tlllr] daxil olmalla imkan verir.

Qeyd etmllk lazllmdlr ki, beynlixalq aled[f, genill vls[t alml0 lisenziya ticarlti bir
slra gllsurlarada malikdir. Hlr leydln 0Ovvll, lisenziat Oz0nln elmi-tddqiqat illlrinin
hllemini azaldlr vll bu da onun hlltta, uzaq glilclkdl belll Oxsi elmi-texniki bazaya malik
olmasllna mane olur vl milli elm vl texnikan[ln inkillafllna ngfll t0r{ldir. Lisenziatlln xarici
texnika vl texnologiyadan as[lI00 gllcilnir. Bundan [lavll, birgl m00ssisOilr
yaradllmasll [lraitindll oxlu sayda xarici lisenziya allnmasl 0Ik[ igtisadiyyatlnln ayr(-
ayrll sah[1lrini v hOtta k0 iqtisadiyyatlnl bOtOviOkd0 xarici firmalardan as0ll vlziyy[t(l
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salllr vl qanorar formaslinda 0d0m01lr Oik(nin igtisadiyyatl 000n bir allr yOk0 Oevrilir v[
Oik[nin valyuta ehtiyatlarlnll azaldlr. Lisenziar Uzlnln yaratdl00 m0O0ssisO0r0 nisbOtln
lisenziat Uzlrindl istldiyi ql0d0r nlzarlti hlyata kellir] bilmir. Elllcl dl lisenziat dllnya
bazarllnda lisenziya illl istehsal etdiyi mlhsul Ozrll blyllk mOvlftllqiyylt qazanarsa Olavll
mlnfllllt ona Oatacaqdllr. Mllqavilllnin vaxtl] balla latdqdan sonra isl[l firmaya gllcll] rllqib
yaranmlll olacaqdllr ki, bu da lisenziarln mlyylln bazarlardan sOx00d0r010b
xar(imaslIna sblb ola billlr.

Bir gayda olaraq beynllxalq lisenziya satlll [zrll ylksOk inkillaf etmill Oik0i0r
ml00ul olurlar. Belll Oik[illrin lisenziya satlllIndan 01d0 etdikilri daxil olmalar ilbllil art[r.
[gllr onlar lisenziya satllIndan 1960-cl ild[ 1,2 milyard ABI dollar( (1dl etmilldirlrs[,
artllq bu mlblld 1970-ci ild0 3,5, 1980-cl ildl 12,5 1985-ci ildl 15,2 1989-cu ildl 25,1 vII
1995-ci ildll 37 milyard ABl dollarllndan ox olmulldur. GOrlIndlyl kimi, dllnya bazarllnda
lisenziya satﬂﬂﬂnﬁ;l artllm slrlti monoton olaraq ylksOimilldir. 1990-cll ildll lisenziya
satllllnda inkillaf etmill Oik0ilrin payl tOqgribln 98,5% tlkil etmilldir. Hazllrda dllnya
bazarllnda lisenziya satllcllsll kimi 37 [ikl, alllcllsO kimi is0 71 Oik[ 00x00 edir. Dlnyada
elmi-tlldqiqat illlrin0 On Jox vlsait xUOrcllyln Oik0 kimi ABU lisenziya satld00 Ozr hkmran
mlvge tutur. Dlnya 0Ik[10ri Ozrl0 lisenziya satlndan O1d0 edilln vOsaitllrin 56% AB0-On
payllna dl00r. Tkinci yeri Isvellr(l, Dﬂﬂncﬁ yeri Blyllk Britaniya, dllrdlIncll yeri Italiya tutur.
Lisenziyalar(ln (n iri alllcllarll Yaponiya, Italiya, Almaniya vl Fransadllr. AB[-da lisenziya
Eatﬂﬂﬂndan (1d0 edillln vlsait, lisenziya alllnmaslna x0rcllnln vlsaitdn tlqribn 20 dDyfﬂ

oxdur.

Beynlllxalq lisenziya Olag[llri slnayenin yeni, daha progressiv sahlllri olan kimya,
elektrotexnika vll lmumi mallllngayllrmada daha genill yaylllm[0d(r.

XI1.5. BeynllIxalq lisenziyalalldlrma haqq(lnda olan
slvd100mO10rin nlviOri

1. Beynllixalq lisenziya s(vd(1l0m0Ilri. Lisenziya slvdil0m0ilrinin obyekti ixtiraya
lisenziya, nou-hau vl Dmtﬂﬁ nillanll ola billlr.

2. Avadanlllglarn glndlrilm0sinin daxil edildiyi beynllIxalq alql-satql mlqgavillsi.
Mlgavillldl gllndlrilllclk avadanllglarln illtirak etdiyi texnoloci proses barlldll Olav[l
mllumatlar verilml{si barlldl kOmlkli lisenziya, ehtiyat hisslllrinin hazlrlanmasll v[l
aveﬁdanlﬂﬂﬂn tlmiri 000n konstruktor slnldilrinin bir hisslsinin verilm{si nlzlrd[ tutula
billr.

3. Lisenziya satllll vl avadanllq glndlrilmlsi haqqlnda qarlllq beynlixalq
mlqavillllr. Blzi hallarda lisenziat mlrkk(b mallln vll avadanlllglar istehsall 0O00n
lisenziya aldllqda o lisenziardan texniki slnlldilr vll m0t0x0ssis hazllrlanmasl illl yanall,
hllm dll istehsallln daha da keyfiyy[tli mlnims[nilm(si 000n bir slra mOrkk(b hissOilrin
Ovvlicl hazlr O0kild0 gDndDrilmﬁ,si O0rtinin dll qoyuldullu mlqavillldir. Sonradan lisenziat
[z0 hlmin hissO10ri mOstlqil O0kildl hazlrlamalla ballaylr.

4. Sllnaye obyektllrinin layih{10{dirilm[si v[ tikilmlsi barl{ld] beyn[lxalq m{qavilJllr.
Xaricdll sllnaye obyektlrinin layih[i0ldirilm[si vl tikilmlsinin hilyata keDirilm(hsi (00n
verillln lisenziyalar [zrll mllqavilldir. Burada mlqavillnin vl ya ona [lavlnin tlrkib
hisslsini layihllyll daxil olan patent hllququ vl nou-hau verilmlsinll aid olan hiss[lvi
lisenziya bu sllnaye mllssislsinin texnologiya vll avadanllnln verilmlsi bar(dl m00a-
yilltedici lisenziya vl incinirinq formas(Inda layih[l illlrinin hllyata kellirilm[si t00kil edir.

5. Elmi-texniki [m[kdalllq haqqlnda beynlixalq mlqavillllr. Elmi-texniki
Omlkdalllllq, bir qayda olaraq firmalar arasllnda elmi-texniki biliklﬂr vl s. barlldll m0lumat
mlbadillsini nllz0rdl tutur. Ona glrll dll bu mlqavilldl kOmlk[i lisenziyalar verilmlsi vl
allnmasll razllaldOrOi0r. Ogllr elmi-texniki Umlkdallllq 0O0clivOsindl qeyd edilln
materiallar(ln qar(lillql] mbadilllsi ball verirsll, onda lisenziya klsillmll formasﬁnda, ylni
qarlilql] lisenziya [0klindll hllyata kellirilir. Belll lisenziyalarda qar(0i0qll pul
hesablallmalarllnlln hllyata kellirilmlsi m0tllq xarakter dallmlr. Bell mlqavillilrdll
t0r0f10r Oks0r hallarda eyni qiym0tli (eyni mlnalll) m0lumatlar almaqda maraqll olurlar.
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6.  Slnaye Imlkdall000 barlldl beynlixalq mlqavillllr. Bu mlqavillilrdl m0Oxt0lif
nisbltllrdl] Omtl0 glndOrilm0si, yaxud xidmlt glstlrilm0si barlld] lisenziya verilmlsi
Dgljrtlﬂri tltbiq olunur. Hox vaxt sllnaye Omlkdalll0On0n OsasOnl lisenziya mlqavillllri
tUlkil edir.

Lisenziyanln nlvilri

Beynlllxalq lisenziya sUvdll00m010rinin vacib Ortllrindln biri lisenziyann nlvlnln
ml0yylnll0dirilm0sidir. Lisenziya ticar(ti praktikas(nda lisenziyanlln [0 nlvlnl[l
fllrgllindirirlr: geyri-mlstlsna (sadl), mlstlsna vl tam lisenziya. Bu tsnifatln Osaslnda
lisenziarn elmi-texniki bilikllrdln istifadl etmlk O00n lisenziata verdiyi hllququn hllemi
durur.

Qeyri-mlstllsna (sadll) lisenziya. Bu, lisenziyanlln satlllnda lisenziarlln m00yyln
[00rtilr daxilindll lisenziata ixtiradan, yaxud da istehsal sirlllrindln istifadl etmlyll icaz[l
vermlsidir. Bununla yanallll, lisenziar ixtiradan vl istehsal sirrindn sUrbUst O0kild0 istifadll
etmlk hlququnu, elﬁcﬂ dll hllmin O0rtilr daxilindl istlnilln diglr maraqll O0xs10r0 vi
firmalara lisenziya vermlk hllququnu 0zlndl saxlay[r.

MUstlsna lisenziya. Mlstllsna lisenziya satllllnda lisenziar mllqavillld] nlz{rd[l
tutulan O0rtlllr daxilindl lisenziata mllyylln collrafi Orazi hlldudunda ixtiradan vl ya
istehsal sirrindlln istifadll etmlyll mUstllsna, yaxud inhisar(Jl hlququ verir. Bu halda
lisenziar hlmin ixtira Ozrll hlmin 0Orazidl analoci O0rtllrl] O00ncl OOxsO lisenziya
satmaqdan imtina etmlyi 0z UzOrin0 gltlrlr. Lakin bu O0rt lisenziarll ballqa OOrtilrill
ixtiradan slrblst istifadl etm{k v{l hllmin Orazidln klnar Orazillrd[ digllr Dﬂxscllﬂr[l satmaq
hllququndan mlrhum etmir.

Bir qayda olaraq lisenziar mlstllsna lisenziya verlrk(n sOvdlllOmlyl lisenziatln
ixtiradan istifadll etmllk hlququnu mlhdudlalldlran mUOxtllif O0rtllr daxil edir. Belll
lisenziya mlhdud m0stllsna hllquqlu lisenziya adlan(r.

Tam lisenziya. Tam lisenziya satllll zamanl lisenziya slvdlilImlsinin qlvvld[
oldullu bltln mlddlt Orzind( lisenziar lisenziata lisenziyadan istifadl] 000n mlst0sna hllquq
verilir. Btln bu mldd0t Orzind( lisenziar ixtiradan vl ya istehsal sirrindln srblst O0kildl,
yaxud da diglr fiziki vl hllquqi O0xsl0r0 lisenziya vermlk yolu illl hlr hansl bir formada
istifadll etmlk hllququndan mlhrum edilir. Demllli tam lisenziya verilm{si patentin ballqa
0xs tam gllz[lt edilmsi vl ya satllmasldlr. Bu sOvdilllm[nin patent satlllndan fllrqi
ondan ibarlltdir ki, lisenziar patentll sahibkarlllq hlququ titulunu 0Ozndl saxlaylr \?D
slvdll00m0nin mdd0ti bitdikd[n sonra ona xitam verl billlr.

MUstlsna vl tam lisenziya verillrk[In mlqavilldll nz0rdl tutuldullu hallarda lisenziat
lisenziarlln yaz[ill razl000 illl, ona verilmill mOstlsna hlquq Osaslinda 0z adlndan dig{r
O0xsllrl sublisenziyalar verll billlr. Bu adltln o halda ball verir ki, lisenziyan(ln
obyektindlln  smlrlli istifadl etmlk zlrurlti olsun. Belll hallarda lisenziya
slvdlll0m0sindl lisenziata hansll kommersiya vl digllr O0rtlllr daxilindll sublisenziya
vermlk  hllququ  olmasll  razlllalld0r(ilr.  Lisenziar  qarllslnda  sublisenziya
slvdlil0m0ilrin0 glr0 mlsuliyylti lisenziat dally(r.

Lisenziya nllvInln selliimlsi, h{lr eydln [vvlll ixtiranln xarakteri v{l lisenziyanln
flaliyylt dairllsinll daxil olan Orazidl vl ya Oikldl bazarln tutumu ill m00yyOni00dirilir.
Adltln killik hlemli bazarlarda mlstlsna lisenziya verilmlsi Ustnllk tO0kil edir. O0nki
belll bazarlarda bir nellll sadll lisenziya almll lisenziatlln olmasll hlmin bazarda lazlms[lz
rllqablt yaradacaqdlr ki, bu da qiymltin allallll dl0m0sin{] v[l m(nfllltin azalmaslna sOblb
olacaqdllr. Bundan [lavll, lisenziya haqqll 01d0 edilllclk igtisadi sUm0rlnin miqdarlndan
aslill  m0O0yylnl00dirilmill olsa, onda lisenziarlln alacalll ganorarlln da miqdarll
azalacaqdlr. Glrlndlyl kimi, killik tutumlu bazarlarda bir nellll lisenziatln olmasl hllm
lisenziat, hlm dl lisenziar O00n Oiverilli deyil.

Mlstlsna lisenziya adltln kltllvi istehsal olunan vl genill istehlak mallarnln
istehsalll 000n verilir.
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Tam lisenziyaya lox az hallarda rast glllinir. AdOtn o, ylkslk slviyyldl
inhisarlallm00 bir sahlldl istifadl olunan, Ooxlu x0rc vll hllyata kellirilmlsi uzun mlddt
tl10b edlIn yeni fundamental tlldqiqatlara verilir.

Lisenziya ticar[ti raktikasanda [(n Oox yayllm00 OOrtlllr bunlardlr: lisenziatlln
lisenziyalalldlr0lm00 m0hsulu sOrblst satma hﬁqu undan mlhrum edilmlsi. Bu halda
hllmin mlhsullarln satl00 lisenziar(n sat0l Dbﬂkﬂ?ﬂri vasitlsilll, yaxud da lisenziar v(l
lisenziatln birgll razlillglarl ill tlyin etdikllri hlr hansl firma vasitOsilll hlyata kellirilir;
mbhsulun ixracnlln mOlyylln 0Orazi ill mlhdudlaldOrdimasl; mlqavill obyektinin
tltbiginin mllyylln sahll ilﬁ, qti O0kild0 mOhdudlalldOr0imasl (m0s0iln, istehsal olunan
mlhlrriklrin yalnllz avtomobil, yaxud da aviasiya slnayesindll istifadl olunmasl);
lisenziya [sasllnda istehsal olunan mllhsulun miqdarﬁnﬂn mUhdudlalldlr0imasl vl yaxud
da onun miqdarllnlln maksimum hllddinin m00yyln100dirilm0si; patentin gqlvvlldl oldullu
mlddltl nisbltln lisenziya mlddtinin mhdudlalldlr0imasl; lisenziya Osaslnda istehsal
olunan mlhsulun qiymlt hlddinin m00yylni00dirilm0si; mlqavillnin glvvldld oldullu
mlddlt Orzindl[ lisenziatln lisenziardan m0hsul istehsalll [00n xammal, material, hissUl0r,
ayrl-ayrll avadanlllglar almas(l O0rtinin tOsbit olunmasl vl sair[l.

XILI. 6. Lisenziya haqq(Inlln d[Inilm[si formalar(l

Lisenziyadan hllr hansll bir formada istifadll O00n lisenziat lisenziara m00yyln
miqdarda haqq Od0m{lidir.

Lisenziya haqqlnlln Odlnilmlsi mlxtllif formalarda hllyata kellirilir. Hesablama
formaslindan aslll olraq lisenziya haqqlnln Odlnilm[si iki qrupa blllnlr. Birinci qrupa
lisenziyadan istifadll nlticlsindll 01d0 edilln faktiki iqtisadi sUmlrnin miqdarlndan aslill
olaraq hesablanan haglar daxildir. Ikinci qrupa lisenziyadan bilavasitll faktiki istifadl illl
llagldar olmayan, lakin lisenziyanln istifadll edilllcllyi baza [saslnda lisenziatln [1dl
edlcllyi gllzillnillln iqtisadi  s0mlrll v minfllltddn aslil olaraq Ovvlicldln
razlllalldlrlllaraq mlqavillld] gllstlrilln haqlar daxildir. Birinci qrupa lisenziatln
mlnfll0tindl iltirak etml yolu illl faiz O0klindl dlvri olaraq ayr(lm00 mlbl00lr, ikinci
qrupa isll nalld O0kild[ ilkin Od0ml, paulal Od0ml, lisenziatUn qiym0tli kallzlarOnln v[
qarl01lql0 texniki slnld1lrin verilm[si formalarl daxildir.

Dllvri olaraq faiz [lklindll ayrlm00 mObi0010r, yaxud cari ayrdim00 mObi0010r — faiz
[00klindd m00yy[ln geyd olunmull mlblll miqdarllnda m00yylni0ldirilln v0 lisenziat
tlrOfind( raleaDdDrﬂlmDD vaxtda lisenziara [Jdlnillln haqdlr. Bu Od0m{ m00yyln tarixdl,
ya ayda, ya rlbdll vl ya da ildl bir dffl hllyata kellirill billlr. Bu Od0mlnin miqdarl
mlxt[lif formalarda hesablana billlr. Bunlar allallldak[lard(r:

- lisenziya [lzrll istehsal olunan mlhsulun dllyllrindln;

- lisenziyalalldr(im00 Omtl0nin satd00ndan Oid0 edillln mObl00d0n;

- istehsal olunan, yaxud da satllan hlr bir vahid Omtldlnin maya dlylrin0 vl ya
qiym(tinll faiz 00klindl edillln Dlavlilr O0klind(;

- quralldlr0im00 patentlldirilmill avadanlllglarln gllcndln asOil olaraq;

- patentllldirilmill Osulla emal olunan xammallln miqdarllndan;

- istehsal prosesindll istehlak olunan ayrl-ayrl komponentllrin sayll vl ya
dlylrind[n vl sair.

Mllasir beynllixalq lisenziyalalldlrma praktikaslnda cari ayllrmalarln tarif dlrlc0si
orta hesabla 2-10% tﬂchkil edir. Lakin [n lox yayllmll tarif dlrlclsi 3-5%-dir. Cari
aylrmalarlln dlrlclsi verillln lisenziyanln nDVD);lan, slvdlllImlnin qlvvdd oldullu
mlddltdln, lisenziya Osasllnda istehsal olunan mlhsulun migdarlndan, onun satll

iymltindlln, daxild] satllan vl ixrac olunan mlhsulun dlylrindln aslill olaraq
?Dbﬂ MO0dirilib  d0r0cOilrd ayr[ilr. Lisenziya haqqll O00n On ylkslk tarif dlrlclsi
mlstllsna lisenziya satllllnda mlqavilllnin qllvvlld[ oldullu birinci illlr Orzindl v[ istehsal
olunmull mlhsulun ixracll zamanll m00yylnl00dirilir. On allal tarif d0rlclsi geyri-
mlstlsna lisenziya satlllnda tltbiq olunur. Adltn lisenziya haqlarlnln Od0nilm[sinin
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tarif dlrclllri bir qayda olaraq istehsalln ylks[lilli v0 lisenziyalaldOrdimO0 mOhsullar(n
satlll artdlqca allallll salln(r.

Blzi hallarda lisenziya sUvdll0m[I0rin0 lisenziya haqqlnln minimum miqdar(l
barlldll Ort daxil edilir. Bu m{bll0 lisenziat tOrlfindlln mgavilldl glstlrilln mOdd0tdl
[d0nilm0Olidir.

Lisenziatln mlnfllltind[ illtirak etmk formaslnda lisenziya haqqllnlln Od0nilm[{si-
lisenziyanln istifadll edilmlsi nOticlsindl lisenziat tdrlfindln 01d0 edilln mOnflltin bir
hisslsinin lisenziar(ln xeyrinll ayrllmaslnl nlz{rdl tutur. Bu pay Ud0tdn mlstlsna lisenziya
verildikdll 20-30%, qeyri-mlstllsna lisenziya verildikdl isll 10%-a qldlr t00kil edir. Amma
lisenziya praktikaslnda dIm(nin bu formaslna lox az halda rast glllinir.

Pau%al Od0m — bu lisenziya haqqlnln OdOnilm0sinin mlqavilldd qOt 0O0kild0
glstrilmill mbl00idir. Paullal Odm[nin mObll0i bir qayda olaraq ekspertllr tOrlfindIn
mllyylnl0ldirilir. Paullal Odllml allallldak0 hallarda hllyata kellirilir:

- lisenziyan[ln avadanlllq gllndrilm(si i1l birlikdl verildiyi hallarda;

- lisenziyan[ln ox da mllhur olmayan firmaya satl1d00 halda;

- lisenziyanl(ln istehsal sirlllri bazaslnda verilmsindl[l;

- lisenziatln lisenziyanln istifadl olunmasllna lisenziar tlrlfinddn nlzarlt
olunmas(Inll istUm[{diyi hallarda;

- lisenziatn ~ OikOsindl  mlnfllltdIn  aylrmalarlln  lisenziarln ~ hesablna
kO00rOim0sindl O0tinlik10r olduqda.

Paullal 0d0ml hlm bird0fllik Od0m0 O0klind0, hm d0 hissO-hissd mOni0t10 Od0m0
[0klindl hilyata kellirilll billr. Bu halda Omumi mOblillin 50%-i mgavilll imzalandllqdan
sonra, 40%-i avadanlllq verildikdln sonra vl 10%-i isll avadanlllq iﬁﬂ salllndllqdan sonra
Od0nill billlr. BOzi hallarda paullal Od0mOnin mOblO0i illlr Oz d0 bOilnlr. Paulal
Jd0m0nin OstOnllyll ondan ibarltdir ki, lisenziar nisbltln gllsa mOdd0t Orzindl hell bir
kommersiya vl diglr riskllrll mllruz qalmadan ona [ataca bﬁtﬂn lisenziya haqqllnll allr.

Digllr bir Odllmll nlvll uzun mldd0tli lisenziya sﬁvdﬂlﬂﬂmﬂlﬂrindﬂ tUtbiq olunan
royaltll formas{d[r.

Nalld 00kild] ilkin Od0m0l0r — lisenziat tOrfindIn mlqavilldl mO0yyln edilln
mlblllin mlqavillldll glst0rillln mlddltdl, yaxud du m00yyln ﬁﬂrtlﬂrin yerinﬁ yetirilm(si
[0raitind[ hiss[-hissl haqq O0klind0 Od0nilm0sidir. Bell OUrtllr lisenziar tlrlfind[n texniki
slnldllrin verilmlsindln sonra, lisenziya mlgavilllsinin imzalanmaslndan bir nellll glln
sonra, avadanlllglarlln quralldlrlimasl balla Jatdllqdan sonra vl s. ola billlr. Blzi hallarda
Jox gllsa mlddltl ilkin Od0m0 hlr bir hissOsi konkret vaxtda OdlnilmOk O0rtill mOhilt
verilm{k10 Odlnill billr.

Ikin nalld Od0m0 OksOr lisenziya sOvdli0OmOilrindl nlzlrdd tutulur, bir qayda
olaraq lisenziya haqqllnlln Osas formaslna Olavll kimi tltbiq olunur vl lisenziyaya glrll
d0nillin cari ayllrmalar formaslnda Od0nilm0sini nlz0rd0 tutur. Inkillaf etmill OikO1rin
firmalarll arasllnda balllanlllan lisenziya s[vdli0m0ilrinin 50-60%-i lisenziya haqqlnln bir
hiDssDDsi kimi ilkin Od0mlnin hlyata kellirilmlsini nlzlrdl tutur vl bu meyl getdikcll
gliclUnir.

Qiymltli kallllzlar(In verilmlsi (sUhmllr, istigrazlar) — lisenziya haqqlnln Odlnilm[{si
formalarllndan biri kimi ya yalnllz qiym0tli kalllzlar verilm{si O0klindl vl yaxud da digllr
formalarla qarlllq O0kild] hlyata kellirilir. Bu forma adltn Odlnillclk lisenziya
haqqlnln 15%-i hllddindll olur. Lisenziar bir qayda olaraq lisenziatlln shmllrinin 5%-dln
20%-nll gld0rini alllr. Ayr-ayrll hallarda bu pay 40%-0 dll Oata bill.

Texniki slnlldllrin verilmlsi — lisenziya haqqlnln Od0nilm0si formasl kimi yapon
firmalarll arasllnda Oox genill yayllmldlr. Bu qar0ilqgll lisenziya verilmOsini nlzlrdl
tutur vl Okslr hallarda lisenziya haqqlnlln Odlnilmlsinin diglr formalarll illl qarlllq
formada hllyata kellirilir.

Od0ml O0rtllrindl lisenziya haqqlnln OdOnilmlsinin allallldakl qaydalarll Otrafill
[0kild0 razOlaldOr0i0r: Od0ml valyutasUnln nlvl; Od0ml qaydalarll (akkreditiv allllmasl
00rtilri v qaydalarll, Od0m0nin kOOOr0im0si vaxtl); istehsal olunan vl ya satllan
[mtl0nin dﬂ;fqﬂrinin hesablanmasl[l [n bazanln sellilmlsi.
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Od0ml0 O0rtilrindl bir qayda olaraq lisenziatn dlvilt organlarlndan lisenziya
haqqlInlln Odlnilm0si v[I Od0nillcOk mOb0i00in kOO0rOim0Osi barldl mlvafiq icazll almasl
da nllz0rdl tutulur. Lisenziya haqqll istehsal olunacaq Imtllnin satl00ndan 01d0 edillclk
igtisadi smlrldln aslill olaraq mllyylnllldirildiyi halda, lisenziat lisenziar(ln Onvan(lna
mlfflssll mlhasibat hesabatﬂnﬁ gllndllrmlyll borcludur. Bu hesabatda mltlllq mlhsulun
miqdarll, satlll qiymlti, lisenziyalaldOrlm0O0 OmtO010rin satdl Ozell dOvriyylsi, ixracln
collrafi istiqam[tllri vl hesablallma s[nld1lri glstOrilmlidir.

XILI. 7. Lisenziya m{lqavilllsi 0zr[] lisenziar[ln v(l lisenziat(ln

vlzif{0ri

Lisenziya mlqavilllllri Ozrll lisenziarln vlziflllrinin hlcmi adtdn lisenziya
mlqavilllllrinin obyektindln aslllld0r. Lisenziya mllqavillsinin obyekti patentlllldirilmill
ixtira, h{lll patentllldirilm[mill, lakin patent [ln Dri;]D verilmill ixtira, istehsal sirri, Imt[[]
nillanll vl s. ola billlr. Lisenziya obyektinin hans[l xarakterll] malik olmas[lndan aslill
olmﬁyaraq, lisenziar mllqavilll Uzrll lisenziata verilmill hllqugdan istifadl etmlsini tdmin
etmllidir.

Mlqavilllnin 00rti0rind0 onun qllvvlldl oldullu bltln mlddlt Orzindl lisenziarln
lisenziata gllstlrlcllyi elmi-texniki k[mllyin hllemi vl qaydasl mlfflsslI olaraq gllst0rilir. Bu
kOmOk nlz0rdd tutulmull texniki sOnldilrin verilmOsini, istehsalln tO0kili 0
lisenziyalallddr0lm0O0 OmtO0nin istehsallnlln mlnimsOnilm0sini, lisenziatn m0hlndis-
texniki illllillrinin lisenziarn m00ssisUsinll ezam olunmasl yolu illl firmaya m{t0x0ssisllr
hazlrlanmas{nl, lisenziatn [z hesablna bilavasitl onun 0z m0UssisUsindld mOt0x0ssisl0r
hazllrlamaslnll, m00ssisUd0 son mOhsulun istehsalll tam mOnimsOnillnld0k onun mOxt0lif
hissU10r10 t0min olunmaslnl Oz0nd0 birlldirl billr.

Lisenziatln m[0ssisUsind] mlmulatln istehsalllna ballanlid000 ilk vaxtlarda onu
yarllmfabrikatlarla, ayrll-ayrll hiss[1lr v[l detallarla, blzi hallarda isl lisenziya [zr[l istehsal
olunan [mtlnin ylkslk keyfiyylltli olmasllnll vl istehsal prosesini tez sahmana salmagq
(000n xammalln gDndDrilmDsidDylisenziaan vllzifllsin[ aid edilir.

Bltln hallarda ixtiranlln yeniliyin[ lisenziar cavabdehdir. Bu o demlkdir ki, lisenziya
mllqavilllsi balllananadlk vl bundan sonra da onun qllvvlldll oldullu mlddlt Orzindl ona
hllququ olmayan hell kls tdrlfindln istifadl]l olunmur.

Lisenziar mlqavillldll nlzllrdl tutulan v[ tlminat verdiyi miqdarda iqtisadi s[m{r{l
id0 edilmlsi O00n d0 mlsuliyylt dallllyllr. Bu da o halda olur ki, lisenziat istehsallln
mlnimsOnilmlsi vl satl00n hlyata kellirilmlsi 000n mlqavilldld nlz0rd0 tutulan bltdn
(0rt10r0 Om0l etmil olsun.

Blzi hallarda, lisenziat tlrlfindn texniki snldilrdln dlzglln istifadll olundullu
[0raitdll, lisenziar lisenziya [zrll istehsal olunacaq Omtllnin lisenziarln 0z m00ssislsindll
istehsal olunan Omt00 illl eyni keyfiyyltdl olacalllna tdminat verir.

MUs01ln, Oexiyanln “0koda” avtomobil zavodu artllq bir nellll ildir ki, Almaniyan(n
“Folksvagen” avtomobil istehsal edln firmas[nlln lisenziyasl [sasllnda “Audi”
avtomobilllrinin istehsalllnll mlnimsmilldir. O lisenziar(ln bﬂtﬁ,n texniki slnld1lrind{n
lazllml sOviyylldl istifadll etdiyindln artllq bu glln “[koda”nlln “Folksvagen” firmas[ln[ln
Omt00 nillanl i10 dnya bazarllna O0xardl00 avtomobilllr keyfiyylt glstlricilllrind glr[l
ana mllssisldl istehsal olunan mlhsuldan hell dll geridll qalmlr.

Lisenziatln mlqavilll Osasllnda istifadll etdiyi patentin qlvvlldl qalmasl 000n
lisenziar mlntlzlm olaraq patent rllsumunu Ddﬂmﬂyﬂpborcludur. Lakin blzi [Oik[10rin
ganunvericiliyin[l g{lr[l, tﬂraﬂﬁrin razl1000 10 patent rlsumunu lisenziat da Odly( billlr.

Ogllr mlqavilllnin glvvldl oldullu dlvrdl lisenziatln istifadl hlququ 0Old0 etdiyi
ixtiraya hlr hansll bir yenilik Olavll olunarsa, onda lisenziar bunu lisenziata vermlyll
borcludur.

Lisenziatln vlziflllri mlgavill Ozr0 lisenziatln [sas Ohdlliyi lisenziya haqqlnln
vaxtll-vaxtlnda vl dlzglln Od0nilm0sidir. Lisenziara Oatacaq Od0mlnin t0min edilmlsi
000n lisenziat razllaldOr(lmO0 miOddOtdl lisenziara iri banklarlln birindn tminat
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vermllidir. Bank[n verdiyi tminat mlqavilllnin qlvvldl oldullu mOdd0ti vl Od0nillcOk
mlblli, elllcldl] mO0yyln bir mdd0t vl mO0yyln migdarda Od0m0ni nlz0rdl tuta billk.
AxUrlncll halda mllddlt bitdikdn vl 0d0ml hilyata kellirildikdlIn sonra tIminat mktubu
verilir. [gllr lisenziat lisenziya haqqlnll vaxtnda vl tam hlemdl Odlmlzsl, lisenziar
mllqavilllyll vaxtllndan Ovvll xitam verll billlr.

Bundan [lavll, lisenziya mlqavilllsi lisenziatln Uzlrin{ bir Jox diglr Ohd0likllr d0 qoyur
ki, bunlaranda [n vacibi lisenziya mlqgavillsinin obyektindln istifadll etmlsidir. Bunun 0lln
mlqavilldll lisenziya Ozrll Omtl0nin kommersiya istehsalllna balllamasnlln dllqiq vaxtl
m0lyylni00dirilm0lidir. Lisenziatln [sas Vﬂzif'ﬁlﬂrindﬂn biri dll [mtllnin kommersiya
istehsalllna mllqavilldll glstlrillln vaxtda balllamasldlr. Oks tlqdirdl] lisenziar onu
lisenziyadan mhrum edl vl lisenziyanl ballqa Olxsl sata billlr. Bu Olrt ona gllrll mlqavillldl
[ks olunur ki, lisenziat lisenziyadan sm[r{li istifadll etsin vll onu istifadlsiz saxlamas(n.

Lisenziat lisenziyalalld[rlm{0 m0hsul istehsal edllrklln onun lazllmi texniki-igtisadi
vl keyfiyyllt gllstlricillrinin mlvafiq slviyylsini tOmin etmlk mlgsldill lisenziar(n
lisenziata verdiyi texniki sln[dllrdll nlzlrdl tutulan bOtdn texniki vl keyfiyy[t
standartlar(n(ln t010b10rin0 Om01 etm{lidir.

Oglr lisenziat standartlara Omll etmlsl, istehsal olunan Omtll rlqabltd davamil
olmayacaq, ixrac mlhsuluna olan tlllbllrl cavab vermlyllcllk vl bu hal da lisenziara
lisenziya mllqavilllsinll vaxtndan Ovvlll xitam vermlyll [sas verll billlr. Bunun ball
vermlmlsi Olln lisenziat keyfiyyltli mlhsul istehsal etmlk mlqsdill lisenziarln texniki
snldilrindl glstrilln xammal vl materiallardan istifadll etmllidir. Lisenziatln
Ohdllikl0rindln biri dll bundan ibarltdir ki, beynlixalq bazarda lisenziarlln yaradlim[l
mlsblt surltinl x0i01 gltirmmlk O00n o, lisenziarﬂnqnz mll0ssislsindll istehsal olunan
mlhsulun keyfiyyltinll analoci keyfiyyltli mllhsul istehsal etm(llidir. Bu, lisenziatlln istehsal
etdiyi Umt00nin Oz0rind[l lisenziarﬁn mtll nillan(nln oldullu halda daha vacibdir.

Bundan [lavll, lisenziatln 0z Oz0rin0 gltOrdlyl Ohd0liki0rdln biri dll ondan ibarltdir
ki, lisenziya mllqavilllsinin qllvvlld] oldullu mllddlt Orzindl o, lisenziyaladdlr0im(
[mtl0yl analoci olan mlhsul istehsal edl]l bilm{z. Osas Olrtllrdln biri d0 budur ki, lisenziat
bir qayda olaraq lisenziya [zrll istehsal etdiyi Imtlnin 0z0rind0 lisenziar firman[n adlnll
glstrmllidir. Lisenziya Ozrl istehsal olunan mlhsullarln reklamlallddr(lmasl lisenziatln
borcudur. Bltn reklam materiallarllnda, kataloq vl prospektllrdl] hllm dl lisenziar
firman(ln adll m0t1llq g0stOrilm0lidir.

Lisenziat lisenziya [zrll ona verilmill ixtiyara hell bir prinsipial yenilik daxil etmlk
hllququna malik deyil. Lakin, bir sllra hallarda lisenziarll thirE salllnmadan x[blrdar
etmllk O0rtill, lisenziata ixtiranl tOkmilllldirm0yl vl ona dlyilliklik etmlyl icazl verilir.
Ixtiranln tOkmilll0dirilm0si prosesindll lisenziat tOrfindn patent qabiliyyltli ixtira edll
billlrs[l, onda tOr0fllrin razﬂlﬁ)ﬂﬂ lsasllnda yeni ixtiradan istifadl]l etm[lk hﬁququ lisenziara
verilll billlr.

Oglr lisenziata mllum olsa ki, kimsl lisenziarn patent hllququnu pozur, onda o,
buna qarllll mlbarizll aparmalll v[l ya bu barlldl tOxirllsallnmadan lisenziara mlumat
verm[llidir.

Lisenziya mllqavilllsinin balllanmasll v[l yerinll yetirilmlsi illl Olagldar olan bltln
ylU0mlar, vergilllr vl digllr x0rcllr lisenziat tlrlfindln Odnilir.

XI1.8. Lisenziya sat(Jln(n s[blbi v lisenziatlln sellilm[si

Xarici firmalara lisenziya satan firmalar bunu bir slra mlcburiyylt 0z[ndln edirllr.

“Eksport treyd” curnalll yazlr ki, xarici firmalara lisenziya satlll ixracln kln010
[vllz edilmlsi deyil, hazlr mlhsulun ixrac edilmlsinin mOmkln olmadl v0 yaxud Hox
[0tin oldullu 0raitdl onun praktiki alternatividir.

Patent [zrll hazllr mllhsul istehsal edib, onun satllnln O0tinliyi nOd0n irlli g0lir?

Birinci — maliyyll, yerli xammal vl Omlk ehtiyatlarlnlln [atl0mamasl Oz[ndln
firman{ln 0zlnln istehsal hlcmini kifaylt qld0r artﬁra bilmImlsi. Isvellin “Monark-
Kretsent” firmasll mlhlrrikli qayllglara plastmas korpuslarln hazllrlanmasl texnologiyasl[l
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[zrl Belllika, Finlandiya, Ispaniya, Braziliya vll Pollla firmalarllna lisenziyanl yalnllz ona
gllrll satdll ki, istehsal hlleminin mIhdudlullu OzOndn hitta Oz OikOsind0 ki, t010batd belll
ldlyl bilmirdi vl maliyyll imkans[z1000 ucbatlndan diglr OikOi0rd0 filial, qlz mO0ssis0si
tlkil etmlk igtidar(na malik deyildi. Firmanln [z istehsal hllcmini artlra bilmIm{sinl bir
Jox amillllr — xammal qOu000, ylksOk ixtisasll m0tlxOssisllrin olmamasl, maliyyll
(0tinliyi, istehsal sahDsinianatDDmamasD vl s. ola billlr.
Ikinci — xarici lk[i0rdl firmanln hazlr mOhsulunun hlmin OkO10c0 gltiriim0Osinf
arlll tltbiq edillln himayldarlllq siyaslti — ylkslk gllmrllk rlsumlarll, idxal kvotasll,
sUk0im([] Dﬁkildﬂ mlmulatln glltirilmlsinin h{v0sllndirilm0si. BtOn bu hallarda xarici
bazarlara [lxmaq Ol0n onlara lisenziya satlll vl hlmin Oik010rdl ixracatll firmanln
filiallln{n t00kil olunmasl On Oiverillli yoldur. Lisenziya satllnln vacib O0rtllrindln biri
dll ondan ibarltdir ki, ilk partiya mlhsul istehsalll J00n material, hissll vl detallar lisenziar
tlrlfindn gllndlrilir. MOs01ln, yapon firmasl ill SSRI araslinda balllanm[l lisenziya
meaVilein% Osasln tikilln Bakl mlillt kondensionerllri zavodu bltlvilkdll yapon
avadanlllglarll illl tlchiz olunmulldu vl mhsulun ilk partiyasnln istehsalll 00n xammal
vll materil da lisenziar trlfindIn gllndlrilmilldi. “Kodzin” yapon firmasll polipropilen
nazik tlblqll (plyonka) istehsall Ul0n Fransanln “Pellino-Sen-Qoben” firmasllna da
lisenziyanll hlmin O0rtl0r daxilindl satm{0d[.

O0ncl — q0filtdn bazarda konyunkturanln pisllmlsi vl bununla balllll ball verll
billelk zOrOrllrll Olagldar ixracln glilclk inkidjafﬂ blylk riskll balllll olarsa, onda
lisenziya satlll Olverillli olur. Bu bir qayda olaraq ixracln firmanln Omumi dlvriyylsinin
40%-dlIn Doxunu tllkil etdikdl ball verir.

Dlrdlncll — lisenziya satlll lisenziarlln lisenziatn “nou-hau”suna vl digllr elmi-
texniki nailiyyltlllrinl 00x000na bir vasitl ola billlr. Bell ki, adltln lisenziya
mlqavillllrindl lisenziyanln qOvvdl oldullu b0tdn mldd0t 0Orzindl mOmulatda
(texnologiyada) edillln hlr bir dlyilliklik v0 tOkmilll0m0 barldl qar00ilql0 mObadilll
nllzlrdl tutulur.

Amerikada lisenziya satlllll praktikas(nda lisenziya alllclslnll sellrk(n, onun
vlziyyltini xarakterizll edlln allallldakl glstlricillrin tOhlili n0ticlsindl potensial alllcll
mU0yyln100dirilir:

1. Firmanln hlquqi vlziyylti vl onun illgllzar allmdl qazandOOO etibar, ad vl
O0hr0ti. O clmildln;

- hllquqi statusuna gllrll firmanln nlvll — slhmdar clmiyylt, mOhdud mlsuliyy[tli
mD|:||:|ssis|:|, flrdi (ailll) mO0ssis0si, O0rikli m00ssisl, kommandit ortagllilq, d0vilt mO0ssis0si
vU's;

- firman(n fllaliyyltdl oldullu mldd0t vl onun inkillaflln(n On ylksOk mOrh01010ri;

- tllkilati idarletml qurulullu — o cllmilldln qllz mOOssisOl0ri, firmalarl, m0O0t0r0k
mUUssis0l0rinin olmas(;

- istehsal — illlli heyltinin idarletm(] v satllia m000ul olanlar(n sayll;

- firman[ln sahibllrinin, direktor vl ali rlhblrliyinin illgllzar vl O0xsi xOsusiyyltllri;

- firmanlln sahibinin vll ball direktorunun firmanln idarlletmlsindlln getmlsinin
firman[n fllaliyyltin0 glst0rl billlclyi nOticOllr;

- firmada t0tilllr olurmu vl hansl sOb0bl0rd0n:

- firmanlln digllr kompaniyalar tlrlfindln udulmasl vl yaxud birll0m0si tOhilk0si
varmll;

2. Maliyyll vllziyyllti:

- [sas kapitallln vlziyylti v[l migdar(;

- lisenziyalalld0r(lmll m0hsulun istehsalllnlln t00kili vl yeni texnologiyanln
mlnimslnilmlsi imkanlarl;

- istehsallln genillllndirilm0si zlrurti meydana [O0xdlqda, Olavll investisiya cllb
edilmlsi imkanlarll;

- likvid vlsaitllrin vlziyylti, borcunun olmasll;
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- slhmdarlara Od[nilln v istehsallln inkillafll vl kommersiyaya mlnflllltdln ayr{lan
paylarlln nisblti.

3. Firmanln kommersiya flaliyylti:

- rllqibllrl nisblt(n firmanln bazarda mlvgeyi;

- satllll vll mnfll0tin artlm dinamikas(;

- firmanlln istehsal etdiyi Omt0lnin keyfiyylti vl sifarillillrin yerinll yetirilm[si
vaxtlna Oml1 edilmlsi sahlsind etibarl000;

- Uzlnln O0xsi satl0 vl bligl kanalll O0b0k0Osinl malik olmas(;

- bir qayda olaraq dlml formasl, edillln glz00t10r, bazis qiym[ti;

- lisenziyalallddrJIm00 mlmulat istehsalllna balllandllqdan sonra real vl potensial
rlqibllrin xOsusiyyltllri.

4. ETTKI vl istehsal:

- ETTKI-n[l 00killn xOrcllrin migdar(l;

- firma [z[nln mlnsub oldullu sahlldll ETTKI sahlsindll hans[] mllvqeyll malikdir;

- laboratoriya vl konstruktor blrosu [mlkdallarlnln ixtisas dlrlclsi, firman(n
[tatlnda glrk(mli alim v[l mlh{ndisllrin olmasl;

- istehsalllllar tOrlfindn firmann OmtO00i0rinin  keyfiyylti vl elmi- texniki
slviyylsinin qiym0tiIndirilmUsi;

- istehsal proqramll, buraxllan Omtl0nin Oellidi;

- istehsal gllclllri, dngah malllln v[l avadanlllq paranDn xUsusiyyltllri.

5. Satﬂﬁ imkanlar[l:

- firman(ln zavodlaanDn (filiallar(n(n) collrafi yerlOldirilm[si;

- firmanll xammal, su v enerci illl tmin edlln mOnb00i0r, onlarln giym[ti;

- lisenziyalallddr0lm00 Omt00nin “lisenziatln frankozavod” Olrti illl dOy(ri.

6.  Mllumat tIminatl:

- firman[In reklam fllaliyyltinin sOm0r(liliyi;

- hansl nlfuzlu reklam agentlikllri illl onun Olaglsinin olmas(;

- 0z reklamlarlnlln hansl reklam nl0rl0rind0 Dap etdirm(si;

- Osas etibarilll hansl reklam nllvllndln istifadll etm[si.

7. Digllr m{sM0lr:

- verilmill “nou-hau” vl digllr mlxfi texniki vl kommersiya mllumatlar(nln
saxlan(lmaslnln necl] tmin olunmasl;

- potensial alllcllar kimllrdir vl firma hansl satll hlleminll malikdir;

- lisenziya lzrl istehsallln mUnimsOnilmlsi 000n nl qld0r vaxt t0i0b olunur;

- lisenziya Odm010ri 000n vergi Od0mM10rinin miqdarl vl qaydasl;

- firman[In perspekiv inkillaf imkanlar[l.

Bltln fllaliyyt nlvilrindl oldullu kimi lisenziya satlllnda da mllyyln riskilr
mllveuddur ki, bunlarll da allalllldakl] gruplarda birlldirm{k olar:

Birinci, lisenziya satll0 O00ncl OikO10rd0 Omt00 satO00 Ozrl lisenziatl lisenziara gllcll
rlqibl Oevirll billlr. Bunun qarllslnl almaq O00n lisenziar lisenziya mlqavillsi balllanlllan
zaman ona mllyyln maddllr Olavl etm0lidir;

Ikincisi, lisenziya satlllndan lisenziar(ln hesabllna daxil olan Od0mlilr lisenziat(n
kommersiya aktivliyindln v[l onun t[00bblskarlllndan asllll oldullundan, ona qar(lll
lisenziar tlr{find[n istehsallln tez mOnimsnilm0si vl satd00n t00kili 000n gllcll t0zyiq ola
billlr; bununla yanallll lisenziya Ozrll istehsallln tOkili bir nellll il tO0kil etdiyindln, bu
mllddllt Drzindﬁ bazar konyunkturasll dllyilll billr v hlmin Omt00nin rOqabltll
davaml(1000 v0 ona t010bat allall d000 billr;

O00ncl, lisenziar lisenziata nisbltln 0z hlrlkOtldrindd] hOmill mOhdudiyy0tQ
garl0d0r vl bu da On gllzilnilm0z nOticO10r0 g0tirib Olxara billr.

Bir slzIl, lisenziya satlll Oox blyllk ehtiyatililq vl beynlixalq marketing
fllaliyy[tind[l uzunmﬂddﬁth tlerbl t0ilb edﬁ,n bir mﬂﬁlﬂuhyy tdir.
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X1V MllVZU

SORGI VI YARMARKALARIN BEYNILXALQ
MARKETINQ FUALIYYITINDI ROLU

XIII.1. Beynl[lIxalq slrgi vl yarmarkalar

Hlr il dlnyanln m0xt0lif OikOi0rind] minllrll sOrgi vl yarmarkalar tOkil edilir.
Hlm dl bir qayda olaraq onlar bu vl ya digllr sah[l1lr Ozr[ yllks[k ixtisaslalma slviyylsin[]
malik olan Oik[I0rdll keﬁirilir. Ms[in, buna misal olaraq son dlvrllrdl m{tllmadi olara
Azllrbaycan Respublikaslinda neft vll qaz avadanllqlarlnln nlmayilli vl sat000 Dzrﬂ
kellirillln beynllixalq slrgillri glstdrmlk olar.

Yarmarka - genill istehlak mallarll v[l yaxud avadanlllglar{ln ilin m00yy[ln dlvrlnd[,
mDDnynlDDdirilmiﬁ vaxtda, milli vll beynllixalq miqyasda ticarllt sOvdilOm[irinin
balllanmasll 000n firmalarln Ozllrinin istehsalll olan genill istehlak mallarl vl yaxud
avadanllqlarnln nlmunlilrinin tlqdim olunmasll m0qsldill dlvri flaliyyltdd olan
bazardlr. Beynlllxalq yarmarkalar ittifagnn m00yylnil0dirdiyi qaydaya glrll
yarmarkada alllb aparmagqla satllll hllyata kellirilmir3s.

Yarmarkan(ln mllgsldi - onun illtirak[lsl olan firmalara ticarlt sOvdlI00mOi0ri
balllamaq mllqslldill 0z istehsal nlmun0ilrini bax0la O0xarmaq, Oz[nln yeni nailiyyltllrini v0
texniki t0kmilll0dirm{10rini n0mayill etdirm{k 000n imkan yaratmagqdlr.

Slrgi - istlnilln nllv Omtl0 v xidm0tin genill istehlakl0lar dairllsi 000n nlmayill
etdirilmlsidir. Beynllixalq slrgilllr blrosunun mUlyylnidldirdiyin[l glr0 sOrginin mlqs{ldi
tlidbatln Odlnilm{si ﬁhﬂn bl00riyyltin slrllncamlnda olan vasitdllrinin nlmayill
etdirilmlsi yolu illl k0tlInin maarifilndirilm0sidir3°.

GlrlIndlyll kimi yarmarka vl slrgi araslnda dllqiq slrhld m00yylnl00dirm0k
mlmkln deyil. Bunlarlln hlr ikisindl dl xalq tOsOrrOfatlnln mOxtOlif sah0llrinin yeni
mlhsullarl] nllmayill etdirilir, t0i0batln formalallddr(imasll O00n tdbirllr hlyata kellirilir.
Ona gllrll dll bundan sonra yarmarka deyllndll srgi, slrgi deyllndll isll yarmarka nllz[rdl[l
tutacallllq vl onlarln hir biri ikili mnada balla d00010cOkdir.

I0tirakO0lar(n tOrkibi vl igtisadi Dhmiyyltindln asOil olaraq yarmarka v slrgillr
milli vl beynllixalq xarakter daﬂﬁyﬂr.

[z OikOsindl kelirilln milli slrgi vl yarmarkalara xarici alllclllarda burax[ilr, lakin
satlll] hllqugi Jox ciddi gayda da milli firmalara mllxsus olur.

Beyn%lxalq slrgi Vﬁ yarmarkalar beynllixalq ticarltin artlr(lmaslna xidmlt edir.
Istlnillln Olk0nin firmalar] hell bir mlhdudiyyllt qoyulmadan beynllixalq slrgi vl
armarkalarda illtirak edll billlrllr. Beynllixalq igtisadi Olagqlllrin inkillafll, beynllixal
ﬁmt[”] dlvriyylsinin artlrllmasl O00n beyn[lixalq slrgi vll yarmarkalardan [ox geniﬂ
istifadll olunur. Ona gllrll dl firmalarlln beynllixalq marketingll mO00ul olaraq xarici
bazara [lxmalarlnda, Uzllrinl layiqli tOrf mlqabilllri tapmalarlinda beynlixalq slrgi vI
yarmarkalarlln rolu Hox blylkdlr. Onlarlln UstOnllkl0rinddn biri mOxt0lif Oik0i0rd0

istehsal olunan Joxlu sayda Omt00i0rin n0mun{illrinin toplanmasd[r.

Istehlak(0 000n sﬁrginin m0hlm Ustnllyl ondan ibarltdir ki, o OmtUlni naturada,
lox hallarda isl il prosesindll gllrm[k imkan[f;la malik olur. Bununla da satllc] Omt0ni
natura [0klind[l reklam etmlklll maksimum psixoloci smlrl Oidl edir, m0Ussis(nin
buraxdlll prospekt vl digllr reklam materiallarllnda Omt00nin texniki x[susiyyltilri
barlldll yerlllldirdiyi m(lumatlara olan etibarll yllksidir.

Slrgilllrdll hﬁmcins OmtO010rin mOxtOlif firmalar trlfindln hazlrlanm0 ndmun0ilri
olur, firmalarlln mlsl0h0tdi mOtOx0ssisl0ri iltirak edir. Bu da imkan verir ki, alllell slrgidll

¥ Voprosi teorii i praktiki vistavognoqo dela.M., 1997
* Marketing promiglenmx tovarov. M., 1978.
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gllzillmlkil analoci OmtO0i0rin qiymOtirini vl keyfiyylt xarakteristikalarInll vll orada
qoyulmull reklam [dlbiyyatlarlnll bir-biri ill mlqayisll etsin, m0t0x0ssisldrdln mUOsiOh0t
alslln, danlllqglar aparsln, kommersiya O0rtllrini razllaldOrsn vl nlhaylt xarici
kontragentlll mllqavilll imzalaslln. Satllcll nllqteyi-nlzlrindln slrgi firmalar vl OmtO010r
aras[inda rllqabllt mlbarizllsinin bir nllvlldlr v[l firma bundan [z xeyiri 00l0n maksimum
dUrlcldl istifadl etmllidir.

Burada alllcl Omtl0ni il recimindl glrlr, onun ill qaydalarll, ttbiq sahlsi v[
analoquna nisbltln sIm0r{liliyi illl tan0 olmaq imkanl 01d0 edir.

Burada «bir-iki glln ﬁ,rzind[l xeyli migdarda mllumat yaymaq olar...onu bu
mllddltdl] auditoriyanlln digglltinll Jatdllrmaq olar, hansl ki, fllrdi Dlaq(a vasitlsilll bunu
hllyata kellirmllyll aylarla vaxt lazllm glllr»*. Oox hallarda slrgi, bazara yeni [mtll
O0xarmalln On Oiverillli Osulu hesab olunur. Buna bayramlar, hllyllcanlll O0rait, ellcl dll
slrgiyll glllnllrin axtarlla vl yeniliyin qavran[lmaslna ylnlldillrlk quraldlr0im00
pavilyon vl stendllrin olmasl] imkan yaradﬁr. Mlasir biznesmenllrin fikrincll, firmalar(ln
satllll heyltinin, reklamllarlln nlzar{ti altUnda Omt00 ill maraglanan auditoriya illl O0xsi
tlmasl, sahllvi sUrgillrdl illtirak etmllyi tam dolruldur.

Beynlllxalq yarmarka vl slrgillr m0xtlif OkOi0rin  illglzar  dair0irinin
nllmaylIndilrinin glr00 yeri kimi bDyng Ohmiyylt klsb edir, onlar arasllnda bilavasitll
Olaql vO OOxsi tOmaslar yaraddlmaslna imkan verir. Bu tmaslar sonradan mlqavillllr
balllanllimaslna glltirib Olxara billlr. Ballqa blrablr Ortllr daxilindll beynlixalq sﬁrgilﬂrdﬂ
Omtl0nin dlnya standartlarlnln tOi0bllrin0 cavab verlln On son nlmun{ilri nllmayill
etdirildiyindn vll oraya gllilln mlh[ndis-texniki, elmi illllilr vl konstruktorlar tOrlfindlIn
anayiﬁ, olunan yenilikllrin Oyr(nilm{si elmi-texniki tlrllqqinin inkilafllna vl beynlixalq
bazarda yeni Dmtﬁﬂnin meydana glllm[sinll glltirib Olxar[r.

Bundan [lavll, firmalar beynllixalq sOrgilllr O0rlivlsindl kellirilln simpozium v[
konfranslarda mlruz[10rl0 O0x00 edl billrllr. Bu da imkan verir ki, firma slrgidll reklam
materiallarll, o clmlldln prestic reklamlarll, dlbiyyat xarakterli materiallar yaysln,
reklam filmllri nllmayill etdirsin, m{t0x0ssisl0r arasﬁnda « pablik rileyllnz » tldbirllri
hllyata kellirsin. Bu tﬁ,dbirl[lr dll axlr nlticlldl xarici kontragentl[r tﬂrﬁfindﬂn firman(ln
mﬂyhsullarﬂna sifarillillrin artmaslna, onun illgllzar alllmdl nlfuzunun yllksOimUsinl gltirib
(0xaracaqdlr.

Beynllixalq slrgilllr orada nllmayill etdirillln eksponatlarlln xarakterindlln aslill
olaraq bir nellll nllvdll kellirill billr.

Bu mllnada x0susill sOm0rlli beynllixalq sOrgillrdln biri saklvi sUrgilrdir. Bell
slrgilllrdl]l elm vl texnikanln hlr hansl bir sahlsindl, ox hallarda isll daha «dar» sah{dl[l
olan texniki yenilikllr nllmayill etdirilir. Burada bir-iki glln Orzindl firma v Omt00
haqqllnda o qlldlr m(lumat yaymagq, Joxlu sayda potensial xarici alllcll illl tanlll olmagq
olar ki, bu qlldlr illi ballqa yollarla bir nelll aya ancaq gllrmllk olar. Bir [ox hallarda slrgi
bazara yeni Umtl0 O0xarmallln vl xarici kontrallentllrll (lagll yaratmalln On Oiverilli
yolu hesab olunur.

Srginin nllvllrindln biri dll, mlgsldi sOrginin iltirak00s0 olan Oik0ilrin v nlfuzlu
beynllixalq tl0kilatlar(n elm, texnika vl mldlniyylt sahlsind[l naliyyltilrinin nllmayilli
olan Imumdlnya slrgilllridir. Bu slrgillr bilavasitl kommersiya mﬁqsﬂdi glldlr. Belll
slrgilllrdl illtirak 000n dOvOt, t00kilatd0 Oik0 tOr0find0n diplomatik kanallarla glndirilir.
Beynllixalq slrgillrin, elllcl dll universal vl ixtisaslam00 nlvilri var.

Universal s(rgillrdl] eksponatlar m{lyyln Omt00 qruplarll Ozrl mOhdudlalmr.

Ixtisaslallm[{ s{rgi vl yarmarkalar- bir gayda olaraq sllnayenin bir v[l ya bir nelll
garl0q sahlsinin mOhsulunun, yaxud, da hlr hansl bir tdtbigi elmin nailiyylt!lrinin
nllmayillinin hllyata kellirildiyi sOrgillrdir.

Beynllixalq slrgi vl yarmarkalar bir Jox dlviltilrdl kellirilir. Lakin onlar QUrbi
Avropa vl ABl-da daha lox yaylmlldlr. Beynlixalq slrgillrin 2/3-i dlnyanln bell

40 Marketinq promislennix tovarov. S. 197.
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[ikOsind(-Almaniya, Ingiltlrll, ABI, Fransa vl Italiyada kellirilir. Inkillaf etmill Oik[10rin
On iri ticarlt-snaye yarmarkalarndan allalllldakllarll glstOrmlk olar: Almaniyanln
Hannover vll Frankfurt-na-Mayne, Fransanln Paris vl Nitse, BelllikanIn Brllssel, Isvellin
Hetoberve, Italiyanlln Padus, Milan vll Triest, NiderlandIn Utrellme, Yaponiyanln Tokio,
Kanadan[ln Vankuver, Ispaniyan{ln Barselona, Yeni Zelandiyanln Vellinhton O0h0rl0rind(
kellirillln yarmarkalar.

Inkillaf etmlkdll olan Oik0i0rdl kellirilln beynlixalq yarmarkalarllnda OhOmiyylti
getdikcll artlr. Bunlarlln sraslInda iri beynllixalq yarmarkalar DOm0k (Suriya), Tripol
(ﬁivan), Akkre (Hana), M0drllsll (Hindistan), Kasablanka (Marokko) vll Santyagodur
(Lili).

Beynlllxalq slrgi vll yarmarkalarlln inkillafllnlln xarakterik xUsusiyylti onlarlln
sayllnlln  getdikcll artmasll, kellirildiyi sahlllrin  genilllllndirilm0si, ixtisaslalma
slviyylsinin ylks(lm[si, nlmayill olunan eksponatlarlln nomenklaturaslinda malllln vl
avadanlﬂqlarﬁ,n xUsusi O0kisinin artmasld(r.

Beynlllxalq yarmarka vl slrgilllrin fllaliyylltinin t0nzimlInmlsini hlyata kellir(n
beynllixalq t0kilatlar allalllldakOlardlr:

Beynllixalq SOrgilllr Blrosu - beynllxalq slrgilllr barlsindl 1928-ci ildll glbul
olunmull Paris Konvensiyasl[nlln yerinll yetirilm{sin[] nllzar(t etmk mlqsOdill 1931-ci ildl
yarad[Im{0d[r.

Konvensiyan{n vlziflllrin[ daxildir :

- mOxtllif OikOl0r araslnda ball verll billlclk ziddiyyltllrin aradan qaldOr(lmasl
mlqgsldill rsmi Omumdlnya sOrgillrinin t00kili qaydalarnlln nizama sallnmas(;

- slrgilllrin tsnifi00dirilm0si;

-slrgi iltirak00larl olan vl ellcl dO slrgini tO0kil edln Oik0ilrin hlquq v
vlziflllrinin m0O0yyln100dirilm0si;

- Imt00 eksponatlarllna mlkafat verilmlsi qaydalarlnlln mllyyln edilm[si.

Beynlllxalg Yarmarkalar Ittifaql- beynﬁlxalq yarmarkalar araslnda daimi
Omlkdallll00n t00kili vl qorunub saxlanllmasl, onlarn hlquglarnln m0dafilsi,
flaliyylt dairl(llrinin genillllndirilm0si v[ belllik1l d|:| dlviltllrarasl] Umt00 mlbadillsinin
1nk1|:?,af|:|na klm[k gDstDrllmDs1 mllgsldilll 1925-ci illl yaradlim[d[:.

Firmanln slrgi vl yarmarkalarda iltirak etmlk yolu illl xarici bazara
mivlffllqiyyOtll DDxmaSD Dﬂﬁ, o illtirak edlclyi slrgi vll yarmarkalarll ox digqltll]
sellmllidir. MOlumdur ki, dllnyada hlr il minllrll sOrgi vl yarmarka kellirilir. Belll bir
[Joxlugdan firman(n Dz[lnﬂ daha [iverillli olan altloxlullu sellmlsi o qldlr dll asan m{s[l]
deyil v[l bunun 000n mllyyln kriteriyalarn mlvcud olmasl zlruridir. Belll kriteriyalar
allalllldak(lar ola billl:

- slrginin kellirildiyi yer. Bu bir slra amillllri 0z[Ondl birll0dir0 billr. M0sOi0n,
slrginin kellirildiyi yerin firmanlln oldullu 0ikdn Hox uzaq olmasll UmtO0llrin oraya
aparlllmasll O00n Oox nlgliyyat x[rci tilb edd billlr. Dlnyanln diglr dOvilt0rindll
kellirillln, OikOnin vl iltirak(0lar(n OksOriyyltinin ath-DnDnﬁlDrinD uyllun gllim{dikdll
slrgidll firmanln illtirakl mlqslduyllun hesab edilmir. SOrginin kellirildiyi yerdll siyasi
sabitliyin olmasll da firmanl slrgidll illtiraka cllb edlln amilllrd{ndir;

- mmk[n auditoriyanln trkibi. Burada hllm bilavasitl  slrgidl 0z Omt0010rini
nllmayill etdirlln firmalar, hllm dl sOrgini mO0ahidl etmk vl mlqavillllr ballamaq 000n
gllilln firmalar nllz[rd[ tutulur. TObiidir ki, auditoriya i|:|tirak|:||:|s|§|1 nll gqlldlr tan(nm00 vl
markalll Omt[] Omt00 istehsallls0 olarsa, slrginin clibediciliyidll o qld0r ylks[k olar;

- sahlldl slrginin nlfuzlululu. Bu o halda [1dl edilir ki, sahld vl ya hlr hansl bir
tltbiqi elm sahlsindll olan [n son nailiyyltllri nlmayill etdirilsin;

- sllrginin t00kilatl0lar(nln sOrgi iltirakO0lar(na laz0mi O0raiti yaratmalarll. Buraya
hllm eksponatlarlln [zllrinin quralld0rllacaqlarll yer, hllm dll slrgi iltirakO0larOnln
[zilrin0 yaradliacaq O0rait nlzlrd0 tutulur;
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- sllrgi sahlsinin vl digllr xidmOtlrin dlylri. Bu qiym0t0r iltirakO0larl tam qane
etmllidir. Bir slra firmalarll ylkslk qiym0tlr narahat etmlsl dl, Okslr firmalar [z
bldcl1lrinin yllkOnl azaltmaq O00n ylksUk qiym0tllrll razlalm{rlar;

- mlmk[In illtirak(ll1ar kontingenti v[l onlar(ln sayll.

Bunlardan [lavll, firma slrgilllrdl iltirak etmlk barlldl gllrar glbul edlrkln belll
slrgidll kellln illlrin tlerlblsi Osaslnda orada olan illgllzar fllanllil, ballanlian
sUvdll0m0i0rin hlcmini, simpoziumlarll, konfranslarll vll onlarlln mlsblt nOticOllrini
nlzlr[ allr.

Bir qayda olaraq, mltlblr beynlixalq slrgilllrin kellirilmlsi onun tO0kilatO0lar(
trlfind(n iki-00 il Ovvll planialdOc0ilr Vﬂ slrginin xarakterinll uyllun ixtisaslaml
kompaniyalara slrgidll illtirak 000n dOv0t mOktublarll da ell qllrar qllbul edillln vaxtdan
glindlrilir. Olnki sOrgidl illtirak ox msuliyyltli missiya olduDundan,Chsale hazlrllq il10ri
tll0b edir vl bu da ell iki-O0 i1l balla glllir. gllr firma slrgidl illtirak etmlk gllrarlna
glllirsll, onda o slrgidl illtirak etmlk 000n ayrdiml0 vlsaitddn maksimum dlrlcldl
smlrlli istifadl etmlkll 0zO0n0n mlqsldini vl ona nail olmaq Osullar(nl ilillyib
hazllrlayllr. Bu mllqslld vl vlziflilr sOrginin t00kili O00n mlsul olan 00xsllrd hivall olunur
vl glrlilcOk ililr bilavasitl firmanln ali rOhblrliyinin nlzarlti altOnda hlyata kellirilir.

Firman[n slrgidl illtiraknln mlqsdi onlarln OhOmiyylt dOr0cOsi, aktualllOO vi
mllgslldinl] nail olunmasl dlrlclsin(l gﬂrﬁlsﬂraya d0z0ilr.

Belll mllqsld1lr vl onlara nail olunmasl lsullar(] allalllldakiar ola billr:

[Imtll haqgllnda xarici istehlaklllarln rlyllri toplusunu kitabla O0klind nl0r
edlrlk, onunla maraglanan slrgi illtirakl0larll arasllnda yaymaq;

eslrgiyll gltirilln mallln vl avadanllglarl] mltbuat konfranslarll tl0kil etm0kil ill
recimindll nllmayill etdirmlk, onun [z analoglarllna nisbltn OstOnilk10rini, istismar
zamanll Om0I0 gl billlelk problemllrin aradan qaldlrllmasl yollarInl maraqglananlara
latdlrmagq. Yaxll olar ki, bu ill slrginin elll birinci gllnlrindll t[ﬁ]kil edilsin v[l hllr glln bir
nellll dlff] 10-15 dlqiqld0 Orzind[ tdkrar olunsun;

o [lgllr slrgidll nlmayill etdirilln malllln v[l avadaniqlar nllmunll O0klind0dirs0, ylni
hlil onun kommersiya istehsalll tllkil olunmamllsa, OmtO0yl mlmkln tOilbatln
mllyylni00dirilm0si mlqs0dill sOrgi illtirakO01ar{ arasinda texniki sorllu kellirmlk;

o Imt00i0rin xarici Oik0i0rdd satl00n0n t00kili O00n yOksOk ixtisasll dilerllrin
axtarllmas(;

esllrgiyll baxanlar araslnda yeni mO0tdrilllr tapmaq O00n clibedici stimullalldlrma
Osullarlndan istifadl etmlk;

eillgllzar allmdl yeni Olaqilr yaratmaq;

e firman(ln Omt00sinin rlqibl0rin analoci Omt0010ri i1l mOqayisl edilm{si;

e hazllrda firmanln mlvcud olan mO0t0rillri ill- hansOlarla, hansl sOviyy[dl, hans[]
mlsOi0i0r barlldl- gr00i0rin kelirilm[si;

efirmanlln satllldan sonra tminat mlddlti dlvrlndl yOksOk sOviyyldd servis
xidmlti t00kil edlclyinl z0manlt vermlsini mO0t0rillr0 atdlrmag;

e sllvdlil0m010r balllamag;

SUrgidl iltirakln yOkslk sOviyylldd kellm0si O00n ali rOhblrlik onun tO0kilatO01ar(]
araslindan birini x[susi mrl[] Dlaqﬂlﬁndirici tlyin edir vll ona zllruri sllahiyyltilr verir. Bu
sllahiyyltilr slraslna iclaslar Oallrllmasl, ililrin yerinll yetirilmlsi vaxt[nln
mU0yyln1l0dirilm{si, hesablarln yoxlanllmasl, bu vl ya digllr m0sUl010r barlldl] mlcburi
fikirllr sOyl0mUk daxildir.

SUrginin ilkin hazllrlanmasl Omlliyyatlar(na daxildir:

|:|. slrginin tO0kilatO0lar0 il Olaql yaratmaq vl sOrgidl iltirak O00n tOi0bnam(
vermlk;

o sllrgiyll tlqdim olunan Omt00ilri selmlk, ekspozisiya elementllrinin layih[ilrinin
illl0nilm{si v[I yaradimasl;
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o sllrgidll illtiraklna gllrll malllln, avadanlllq, cihaz vl digllr Omt00i0rin tdrtibatOnln
ill0nilm0Dsi;

e slrgidll illtirak edclk heyltin Oyrldilm{si;

e reklam, tlblillat vl stimullalldrma Osullar(nl v[ bunlarla Olaglldar materiallar(]
hazllrlamaq;

e [Omtl0nin nmayill yerinll OatdOr0imasl mlgsldill nllqliyyat-ekspeditor, trtibat,
reklam vl digllr illllrin, qiym0tlrin aydOnlald0r0imasl O00n vasitlli firmalar(n selilm0si;

e gllmrlk snld100dirm0i0ri vO OikOd0n O00x00 vizalarOnln allnmasl qaydalar(nln
dlqiqll0dirilm(si;

o slrgi illtirak00lar(na verillln glzO0t1lri aydlnlallddrmaq, slrgi kellirilln Oik[nin
[mlk qanunllululu il tan olmag;

e sllrgidl illtirak O00n x0rc smetaslnln il10nilm0si.

(mumiyyltill isl slrgiyll hazlrillq ili0rinin alallldak qaydalar Ozrll apar(imasl
tlvsiyll edilir4!:

1. Slrginin mlqsdi Omt00i0rin nlmayilli oldullundan firma Oall0malld0r ki, orada
daha ox Omtll nlmayilli hllyata kellirilsin. Bunun 000n Oall0maq lazOmdlr ki, Omt00
daha Hox ill recimindll fllaliyyltdll nllmayill etdirilsin. SUrgiyll glilnllr0 tOklif edilsin ki,
Omtllyll baxmaqla kifayﬂtla,nmﬂsinlﬂr, ona [l vursunlar, onu duysunlar, hlr(k[tdll onu
tlerlbldln kellirsinilr, onun dllym0ilrini basslnlar vl s.

2. Slrgidll eksponatlarlln yerllldirilmlsi O00n hazlrlanm00 yer Omtllnin daha
dolllun nllmayill etdirilmlsi mlqsldill daha yax[0 tOrtib olunmallldllr. Burada Omt00ni
istehsal edlln firman[ln marallllndan lox, Omtlnin satlla bilmlsi 000n hiyata kelirilln
tldbirllr qorunmallld(r.

3. Slrgini ell tl0kil etmlk lazllmdlr ki, o kifayllt qldlr aydln olsun. Omt0lnin
oldullu yer el% tlrtib olunmalldlr ki, o canslx[cll olmasﬁn.

4. lmtl0ni naturada mOmkln gqld0r Dox nmayil etdirmUk laz0md0r. Onun O0kildl,
sEemdD gllstlrilm0si istehlakllda o C?Dd[ll‘ maraq doﬁ,urmur. Real Omt[l alllclnll daha Oox
cUlb edir.

5. Omtllnin istifadl qaydalarlnll nlmayill etdirmlk lazllmdlr. SOrgi illtirak(lar(na
gllstlrmlk lazlmdlr ki, digﬂr istehlak[{lar bu Omtd0d0n necl istifadl edirllr.

6. Malllln vll avadanlllglarl] nlmayill etdirlrkln, hm dl glstOrmlk laz0mdlr ki, o nl
istehsal edir. Istehlak(ll [O00n Oox maraqlll olar ki, Omtllnin mOhlm 0OstOni0ki0rini-
ylnglilyll, davam1000, vzunOm0rl0ilyl, d0qiqliyi vl sair Oyani O0kild0 gllrsln.

XII1.2. Firmalar(n beynllIxalq slrgi vll yarmarkalarda
illtirakn(In m0qsldi

SOrgiyll glilnilri] sOmlelli glr00 kelirmOk vl slrgi illinl ayrdim00 vlsaiti
maksimum xeyirlll xrclImlk 000n firmanln ali rf0hbOrliyi slrgidl illtiraka hazlrlalmadan
Ovvll, Oid0 edillclk mlgsOdi-formalallddrmall vl bu barldl bilavasitl icrallllara
bildirmllidir. Bu halda m%h[lm Ohlmiyylt klsb edln mOsOilidrddn biri dl mlgsldil
yanalll, ona nail olunmasllnlln konkret yollarllnlln da glstlrilm0sidir. O0nki Omumi
gllstlricilllr icrallllarln t000bblskarll00na imkan yaratmlr vl Omumi illl yalnllz ziyan
glltirir. MllqsOdilr Ohmiyylt d0rlclsinl, mOhOmily0 v O1d0 edilm0si nOvblliliyin0 glr0
dlz0imlidir. O0raitin dlyillm0sindln asllll olaraq hlr hansl bir mlgsdin geyri-real ola
billlellyini nz0r[ alaraq mOxt(lif fllaliyyllt variantlar(lna bax(lmalldlr.

la/[Dqudlﬂrin vl onlara nail olunmasll yollar(lnlln texniki siyahlsll allalllldakl kimi
ola billr:

- Imt00nin yukslk O0hrOtinin mOhkOmliOndirilm(si;

Buna nail olmaq 000n Omtl0 barldl hm daxili, hlm dl xarici allcllar tOr0findn
daxil olmull mlsblt rlyllrdln ibar(t kitabla nllr edib, slrgi illtiraklarll araslnda

* Roth R.F. International Marketinq Communications. — Chicago, 1982
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yaymaq lazmdlr. Ogllr OmtO0 beynllixalq allmdl tannm00 markaya malikdirsl, hllmin
marka adllnlln ayrllca reklamlalld0r(lmasll zlruridir.

- yeni malllln vll avadanllglar ill recimindll nlmayill etdirilm0lidir;

Bunu allalllldakl] Osullarla etmlk olar: slrginin birinci gllnl mltbuat konfransll
kellirm{k1l mallln vl avadanlllglarll slrgi iltirakl0larllna n0mayill etdirmk lazlmdlr.
Sonradan hlr glln 2 saatdan bir 15 dllqiql Orzind[ onlar ill recimindl sOrgiyll gliln1lr[]
nllmayill etdirilir. Yax[OU olar ki, onlarlln 0z sOI0filrin0 nisb0tln malik olduglarll
OstOnllk10r qabarllq O0kild0 iltirakO0lar(n nlz0rin0 OatdOr01sOn.

- ill0nilln OmtO0y0 olan mOmk[n ehtiyacln mO0yynll0dirilm0si;

- sllrgidll illtirak edln Oik[10rd0 dilerllrin axtarllmasl;

Burada hlr bir [Orazidll dilerlllrll olan t0ilbllr vl onlarln hiquglarll
mU0yyln1l0dirilm0lidir.

- sUrgiyll glllnl0r araslinda yeni mO0t0rillrin axtarJimas(.

Burada yeni m{0t{rilllrll Omtl0ni satmaq O00n mOxt0lif stimullalddrma Osullar(n(n
tlklif edilm0si zlruridir.

- illgllzar alllmdl yeni laglilrin ballanmasl]

- firmanln Omt00l0rin rﬁqiblﬂrin Omt0010ri 10 mOgayis olunmasl (btdn texniki-
iqtisadi keyfiyylt, erqonomik glstlricillr Ozr(; bunlar barlldll mOlumat almaq Osullar();

- hazllrda olan m00tOrillr10 glr0010r kelirilmDsi;

Burada hansl m0t0ril0r10 glrl0 kelirilm0si m00yylnl00dirilm0lidir. GOr000n hansl
slviyylldll kellirilmlsinin m{gsldluyluntulu, gﬂrﬂﬂdﬁ, hansll m0sO00r0 toxunulacallll
gabaqgcadan mllyyln edilm0lidir.

- sllvdllid0m0Oi0rin ballanOimas(.

Beynllixalq slrgi vl yarmarkalarda balllanan mlqavillllrin Osas nlvl- Omt00nin
sonradan  gllndllrilmllsi Dﬁrti ill nlmayill etdirilln nlmunil:d  sOvd0i00mO10rin
balllanlimasldlr. Belll sUvdli00mU10r modelllr, kataloglar, cizgil|:|r Ozr0 dl ballanlia billk.

Slrgi vl yarmarkalarda balllan[lan stleDDmD?Drin digllr bir nllvll- eksponatlarlln
Ozi0rinin satllmasl Ozrll sOvdOid0m[i0rdir. Buraya nlmayilll gltirilmill malln vl
avadanlllglarlln, uzun mldd0t istifadll olunan mlmulatlarln vl genill istehlak mallar(Inlln
bllzi nDVl%rinin satlllmasll daxildir. Bu nllv slvdlil0m[ilr balllanarkln gabaqcadan O0rt
qoyulur ki, alllc aldl00 Omt00iri slrgi vl ya yarmarka balllanllidllgdan sonra
aparacaqdlr. Belll slvdl00m0ilr ad0tdn bir balla yarmarkadan O0rti il ballanlr. AyrQ-
ayrll hallarda nllmayilllli Omt00ni alllcllya Oatdrmall Oz OzOrin0 gOtOr0 billlr. Bu nlv
sﬁvdﬂlﬂﬂmﬂlﬂr balllanarklln m00yy[nl0ldirilir ki, Ogllr OmtO0 sOrgi kellirilln OikOdn
reixrac olunmayacaqsa gllmrllk rlsumlar{nll kim Ddﬂyﬁcﬂkdir.

Tlbii m[f,sﬂlﬂdir ki, digllr mlgsldilrdl ola billlr. Lakin slrgiyll onun mlqsldi vl
bunlara nail olma Osullarl] dlqiq m00yylni00dirilmdn getmlk blri balldan ona D%kil[lc[lk
xUrcin sImrli xOrcllnmUylelyi ill barllmaq dem0kdir.

Slrgiyll hazllrlallmaq. Hlr il beynlixalq slrgilllr hllddn artllq Oox kellirildiyindln
onlardan hansllnda illtirak etmlk barlldll gqllrar gllbuluna lox ciddi yanallmaq lazllmdllr.
Hansll slrgidl vl nll vaxt illtirak etmk barlldl glrar qlbul edlrkln firma alalldak[l
kriteriyalarll Usas glt0rlr:

- sllrginin kellirilml yeri;

- slrgidll illtirak edlnllrin v0 sOrgiyll gliln1lrin tOrkibi;

- sllrgi t00kilatlar(nln iltirakO0lara laz0mi O0raiti tdmin edl bilmlk imkanlar[l;

- slrgi sahlsinin vl diglr xidm{tllrin d0ylri;

- illtirakO01ar0n sayll.

Burada hllmllinin kellmill illllrin tcr0blsi nlz0r0 alllnmaqla hlmin slrgidl ilgllzar
fllannl00n xOsusiyyltilri d nlz0r0 allnlr.

SUrgidl illtirak etmlk blylk hlemli hazlrllq il10ri t00b etdiyindln bir qayda olaraq
orada illtirak etmlk bar{ld[ qﬁ,rar slrgi allllmamldan 2-3 il Ovvll glbul olunur. Qlrar
glbul olunduqdan sonra slrgidll iltiraklln mlqsOdilri vll onlara nail olunmasll yollarll
barlldll siyahll hazllrlanlr. SOrgidl illtirak etmlk barldl gllrar qlbul olundugdan sonra
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eksponatlarlln hazllrlanmasll vll digllr tOminat illllri Ozr m0O00ul olacaq illtirakO0lar vII
O0xsldr sOrginin  tO0kilind] onlarn hlr birinin  yerinll  yetirlcllyi il barldl
mUlumatlandlrlllrlar.

SOrginin t00kili Ozr0 mOsul Olaqilndirici tlyin edilir v[l onun tabeliyinll 1-2 nlfllr
[mlkdall verilir. Bir qayda olaraq bu laqlillndirici kompaniya rlhblrinin xlsusi Omri i1l
tllyin olunur vl bu Umrdll onun hlquq vl vOziflilri, sOlahiyyOtllri mO0yyOni00dirilir.
Adltln bu [lagilndiricinin sOlahiyyltllrin yOOOncaqlar Oallrmaq, ill0rin yerinll
yetirilmlsi O00n vaxt tlyin etm0k, slrgi illl laglldar hesablarll yoxlamaq, bu vll ya digllr
mlslil barlldl yerinl yetirilmlsi mlcburi olan fikirllr ir(li srmlk v[ s. Bu Umr slrginin
tl0kili vl kellirilmsi illl Olaqlsi olan hlr bir illtirak(0 vl O0xsin digqltin{ Oatd0r(imalldlr.

llagUilndiricinin birinci addIml, yerinll yetirilllclk ill0r0 nlzarlti hlyata kellirm{k
(000n On Oiverillli v Oyani Osul olan OO0blk0 planlallddr(imasl metodundan istifadl etmlk
vl slrgiyll hazllrlllq programlnln hazlrlanmasl v[l onun iltirakl0lara OatdOr0imasOdlr.

Hazlrlllq Omlliyyatlar(na allalldaklar daxildir:

-slrgi rlhblrliyi il Olagll yaradllmasll, iltirak 000n Oriz verilmlsi, nllql etmll,
snldi00dirml, reklam, ekspeditor vl diglr illllrl] m0O00ul olan vasitOdi firmalarln
sellilm0si, qiym0tl0rin aydlnlald0r0lmasl v s.

-gllmrllk vl gedill vizasnln allnmasll qaydalarllnlln dlqiqll0dirilm0si; sOrgi
kellirillln Oikddl mlveud olan Omlk ganunlulullu iﬂ] tanllllq; sOrgid ?Dtiraka g(lrll gﬂzﬂﬁt
vll imtiyazlar[ln aydlInlalld0r(imasl[;

-slrgidl illtirakla [laglldar allalldakl maddlilri OzOnd0 birllOdir0n xOrcllr
clldvllinin i010nilm{si:

- balllll vl allllq havada sahlnin kirayll haqqll;

- ekspozisiya layihlsi vl hazllrlanmas[lna vl yaxud onun konstruktiv vl blz0dilmll
elementllrin{l 00killn x0rcllrin miqdarl;

- gllmrlk  x0Orcllri, slrginin kellirildiyi dlvrdll eksponatlarlln qablar[nlln
saxlanlllmasllna O0killck m0srlfillr dl daxil olmagla eksponatlar%n slrgiyll atdOr0lmasl
vl geri qaytarlllmasl 000n nllqliyyat ekspeditor x[rcllri;

- slrginin xidmlti yerinin tlrtibatlna O0killn x0rcllr (mebel, soyuducu, gab-qacaq,
tibbi 1vazimatlar, glll v[I's.)

- xidmlti sahllnin saxlanllmasl x0rcllri (telefon, teletayp, telefaks, elektrik enercisi,
su, tmizllml, glz0tlilik);

- eksponatlarlln quralldlrlimasl vl sOkOim0sin O0killcOk xOrcllr (ezamiyyl
xUrellri, xarici muzdlu illlillrin g0bulu, sUlortalanma vl s.);

- slrgiyll gedln il D(Elkilﬂn xlrcllr (ezamiyyll x[rcllri, mehmanxana, nllqliyyat
vll yemlk x0rcllri);

- slrgiyll glilnllrl verillclk hlOdiyyOilrl, onlarn slrgidll yemOk-illmlyinl, flxri
gonaglarlln gllbuluna, dlvltnam0ilrin glnd0rilm[si v s. Dﬂkilﬁn xUrellr;

- ilkin reklama, sllrginin kataloqunda yerllldirillln reklama, slrgidll illtirak dlvr{ndll
xarici reklama, televiziya vll radioda reklamlara, dlvlltnamlillrin Oaplna, slrgi
illtirak00lar(na tikilln x0susi geyimllr0 v s. x0rcllr;

- illlli heyltinin slrgidlki, Omlakln, eksponatlarln, O00ncl 0OOxslrin riskinin
slllortalanmasl(l;

-slrgidll yerllOdirilllcdk malln, cihaz, avadanillq vl diglr OmtO0i0rin  slrgi
Variantﬂnﬁn hazllrlanmasll, ekspozisiyalarlln elementllrinin yaradﬁlmasﬂ vl layih[illrin
ill0nilmUsi;

- slrgiyll glilni0r] m0Olumat verlln O0xsllrin v diglr i0li heyltinin selilmsi vII
Oyrldilm0si;

- reklam materiallar(nln illlnilm[si v{l hazlrlanmasl, sOrgi kellirilln Oik0d0 v Ogllr
zlruridirs[ hllm dl digllr Dik0ilrd0 reklamlarln yerlO0dirilmlsi.

Ekspozisiyanlln ~ mllvzu lanl  «N glstlrillcllkdir»  sualllna  cavabln
mDDnynlEﬂdirilmDsidir. Bu cavablln mllyyln edilmlsi slrgidll eksponatlar 000n t0i0b
olunan sahllni, onun hlndlrlllylnl, allllq v[l ya ballll olmaslnl, enerci tminatlna, suya,
havaya vl s. olan tlllbatln aydlnlalldlrimaslna xidm[t edir. Planln Osas tdrkib hisslsi-
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eksponatlarln vl onlarlln Osas xOsusiyyltllrinin sadalanmasl, nlmayill formaslnln tOsviri
(natural eksponat, maket, xUsusi 10vh{dl illlnilmil O0kil v s.) vl ekspozisiyalarln
bl100d0r0imUsidir.

Mlvzu-ekspozisiya planll [zllnll x[susi ssenari kimi glstlrir. Ekspozisiyanln
hazllrlanmasl i1l (lagldar olan bltln sonrakl illlllr onun Osaslinda hllyata kellirilir.

Bu plan(n quSDdl- eksponatlarlln elll bldii tlrtibatln, didaktik vl texniki
vasitlllrin kOmOkliyi ill nOmayill etdirilmOsidir ki, onlar slrgiyll g|:|l|:|nl|:|rin eksponatlar(l
qavramalarﬂnﬂ [cllndirsin vl m0lumat verlnilrll Olaqlyl girmOyl t0hrik etsin.

illln hllr iki plan slrginin bldii layih(I00dirilm{sin Vﬂyonun bldii tlrtibatlnln
[trafill tﬁfﬂrrﬂatﬂ il ililnilmlsin0 xidm{t edir. Bu iki ardlcll mlrh0ilnin ayrlllaraq
ardlcll olaraq hlll edilmlsi mOsl0h0tdir.

Hlr Oeydn 0Ovvll, ball tlrtibetml planl ililnilmdlidir. NOzOrdd totulur ki,
mllvzunun ardlclll olaraq allllmasll mlntiginl uyllun olaraq nllmayill etdirilln Olyalar
mllvzu blim010ri vl alt bllm0ilri Ozr[ paylaldrisn

(0yalarln slrgidd nllmayill etdirilmlsi f{lrdi qrup [0klindl vl yaxud kompleks ola
billlr. Bunlardan hansll Osuldan istifadll olunmasll eksponatlln zlndln vl srgidl onun
digllr mlmulatlarla olan [lagUsindln aslil olaraq rlssam tOrlfindln hll edilir. Qrup
00klindd nlmayill etdirmll ideyasnln axtarlimasll Oox mlsul illdir, O0nki bu halda
hllmcins vl yaxud hllmcins olmayan [llyalarlln daha [saslll x0susiyyltilri sellilmllidir. Bu
halda slrginin layihlsinin m00llifin bu sahldl m0tOx0ssisin ﬁslﬂhﬂti Ovlzsiz kOmlk
gllstlrl billr vl onun fikri mOtlllq nlz0r0 alllnmalllddr. Lakin layih{ rdhblri m0OtOxOssis1Or0
imkan verm[ml[lidir ki, onlar rllssamln sllahiyyltindl olan incl illlrll qarl0sOnlar.
Nisbltln hllmecins olmayan O0yalarln kompleks nllmayilli son i11|:|rd|§|1 slrgillrin
tllkilat00lar(n0n digqQtini daha ﬁ,ox cllib edir (mlsOiln, «mOhlrrik-Otdrm0 qutusu-arxa
klrpl). Belll anaylachr mUtlx0ssisl0rin bilik dairlsini genilllllndirir, onlara problemi Hox
vaxt nllzrlrindln yayllnm[l elementllrll qarl0i0ql0 Olaqddd glrmlyl kOm0klik glstrir.

Ehtiyats(lz hﬁ,[r [t nlticlsindl korlana billln vl ya ox bﬂyﬁ,k dlylrl malik olan
eksponatlar mxtllif sldilr, 0000 10vhOilr vO s. Osullarla klnar mldaxilldn mOhafiz(l
olunmallldllr. Lakin [allllmaq laz0mdlr ki, bu mlhafizll Osullarl qllsdln edilmill kimi
deyil, kompozisiyanlln blldii elementinin tlrkib hissllsi kimi glbul olunsun. Ona nail
olunmalldlr ki, U000 mOhafizl elementllri mallazalarln vitrinllri tsiri ball0lamas(n.

Ekspozisiya ih(llrinin ~ qiymltlilndirilm0sindd] ~ nlz0:0  alllnmallddr ki,
eksponatlar(ln nﬂmayﬂ kommersiya illi vl xidmlt glstlrilmlsinin nll d0r0cldll anDD
tl0kil olunmas(l yoxlanDlmalDdDr Birinci zona-k[tlllvi xarakter dalllmallldlr vl bu zona
elll t00kil olunmallldlr ki, slrgiyll glilnilrin diqqlti maksimum dlrlcldl eksponatlara
clllb olunsun. Ikinci zona- illlli zonadllr ki, mlhz orada hllyata kellirilclk ililr xatirin[]
slrgidll illtirak edilir. Ona gl dll o el[l Ilvazimatlarla tlchiz olunmallldlr ki, orada
danlllllglar aparmagq Dlver1ﬁ1 vll xoll olsun. O00ncll zona [rzaq, hldiyylilr, reklam
DdDbiyyatlaanDn saxlanllmasll 000n nlz0rdl tutulur. Burada kofe, glllyanaltl sOfrlsi
hazllrlan[r, uyulur.

BDtDVl kdﬁ slrginin hazllrlanmasl Ozrl illl0rin allallldakl gaydalara tabe edilmlsi
tlklif olunur:

- sllrgi —bu nllmayill oldullundan Oallllmaq lazmd0r ki, burada mmkln gld0r Jox
nllmayill olsun. Omt0l il recimindl glstlrilsin. Ona arxaylln olmaylln ki, sDrglyﬂ ngDnlDr
mlmulat] Ozilri Ozllrinl n0mayill etdirckllr -mOmulatl] onlara siz nlma
etdirmllisiniz. GUI0n10r0 yalnlz Omtl0yll baxmall deyil, ona [l toxunmall, sttEyl
fllrlatmallll, ill recimind( tdcrlbld0n kellirmllyi v s. tlklif edin.

- sDrgini kompaniyan[ln xatirinll deyil, Umt[0lnin xatirin{ t0kil edin. SOrgiyll glilnilri
firmanlln adll deyil, onun Omtl0l0ri maraglanddrlr. Firmanln 0zlnl mDDhurlaﬁ dllrmagq
istOmlsi O00n O0killr v OOarlar cansOxOclilq gltirir, OmtO0yll mlnasibltdd isl bu hell
vaxt olmur.

- slrgini elll tl0kil edin ki, o tam [0kildl balla dl00i0n olsun. Slrgi rebus xarakteri
dallldllqda, oraya gllillnllr sevinc hiss etmirllr.

- mlmk[n dlr0cldl foto 00killlri deyil, Dox mlmulat nllmayill etdirin.
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Foto Okilllr glin1lrin masaslnln OstOndl olsalar daha yax0ld0r. SOrgid0 isll o real
Oeyllri gllrm(lidir.

- Imt00nin istifadl] olunmaslnl nlmayill etdirin.

Slrgiyll gllilnllrin ballgalarinln Dmtﬁﬂni [z mlqs0d1lri O00n necll istifadl etdiklilrini
glistlrin.

-lgllr siz mallllnll gllst0rirsinizsl, yalnlz onun 0zlnl deyil, hlm dll onun istehsal
etdiyi Ueyllri glstlrin. Vacib O0rtllrdln biri odur ki, hImin mallnln kOm0kliyi il istehsal
olunmull [Omtlnin bltln mlasir yax00 clOhltulri —ylnglulyl, davamiiOO0,
uzunm{rl01lyl, dqiqliyi, etibarlO00 nlmayil etdirilsin.

-[ailOsln ki, insanln bOtln hissiyat organlarll sizin Omtllnin gavranlimaslnda
illtirak etsin.

Bltln bu mlrh0ililrin yerinl yetirilm0si slrginin mOvlftllgiyyltil kellirilm{sinin

mlhlm amilllridir.
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