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Miiasir dovrdd bank innovasiyalart.

| Fasil. iInnovasiya ve onun miiasir bank biznesinda rolu.

1.1. Bank innovasiyalari, onlarin mahiyyati, mazmunu,
novlari vo hayat dovru.

1.2. Xarici banklarda innovasiyanin asas istigamatlari.
Il Fasil. Zaman ve masafadan azad innovativ elektron

bankc¢iliq ve texnoloji inqilab.

2.1. Elektron bankgilq.

2.2. Bank texnologiyalarinin innovasiyasi.

lll Fosil. Azarbaycanda innovasiya bank biznesi.

3.1. innovasiya bank biznesinin Azarbaycanda ilk
addimlari.

3.2. Azarbaycanda bank sisteminin takmillasdirilmasi
yollari ve innovasiya perspektiviari.




Dissertasiya isi muasir dovrda bank innovasiyalarinin tadqigina hasr olunub. Se¢ilmis moévzu yeni
movzulardan olub, cox aktualdir. Bu moévzunu segmakda asas magsadim muasir bank sisteminin
yeniliklorini todqiq etmak, inkisaf etmis élkalorin tocriibasini dyrenmak, innovasiya biznesinin bank
bizensina tasirindan yaranan yeniliklari agmaqdir. Azerbaycanda muasir innovasiya bank biznesinin
prespektiviarini gostarmakdir.

Miasir dovrda innovasiya yalniz iqtisadi artimi, inkigaf va struktur taraqqisini tayin edan amillardan
biri deyildir. innovasiya — miiasir iqtisadiyyatin biitiin sahslerinin inkigafina sebeab olan va bank
sektorunda boyiik rol oynayan bir yenilikdir. Hazirki dissertasiya tadgiqati, innovasiyanin genis sarhina
va qoyulmus naticaya asaslanaraq subut edir ki, inkigsaf etmis 6lkalar iqtisadi yuksaligin yeni tipini
reallagdirirlar. Yani, innovasiyani, hansi ki, daim inkisaf edan texnoloji inqilabin naticasindan yaranir.

innovasiya bazisleri XXI asrin avvellerinde bir sira diinyanin inkisaf etmis dlkslerinde miiasir
texnoloji sistem saklinda tagakkil tapmigdir. Mikroelektronika ve informatikanin asasinda istehsal
texnologiyasinin qarsiligh alagasini tamin etmisdir.

innovasiya prosesi xarici banklarin miixtelif faaliyyat sahalarini ahate edir: Yeni bank meahsul veo
xidmatlarini yaradir, bank strukturlarini ve daxili nazarati dayisir, yeni idaraetma sistemi yaradir. Sozii
Gedan problemetika o gadar genis migsayhdir ki, o boyiik miqdarda tadqiqat ve publikasiyanin amala
galmasina sabab olmusdur. Va bu masala bir dissertasiya ¢argivasinda baxila bilmaz. Bununla barabar
muasir realliq innovasiya texnologiyalarinin bank biznesina tasirini aragdiran yeni elmi yanagmalar talab
edir.




Qoyulmus mdqsd dd nail olmaq iiciin
asafidaki md AR R Rl etmdR DR b
olunmugsdur:

Xarici banklarda innovasiya tadqiqatlarina nazari — metedoloji yanagsmasina baxis;

informasiya texnologiyalarinin diinya iqtisadiyyatinin miiasir bank sektoruna tasir xiisusiyyatlarini
toyin etmak;

ABS, Boyiik Britaniya, Yaponiya va digar inkisaf etmig olkalarin tacrubalarinin xarici banklarin
innovasiya fealiyatina gostardiyi tasiri oyranmak;

Xarici banklarda distansyon idare etmanin formasi va etaplarinin perspektiv inkigafini tayin etmak;

Arasdirmanin obvekdi Muasir banklarda geden innovassiya prosesidir.

Muasir bank biznesinin inkisafinda yeni texnologi
Arasdirmanin predmeti innovasiyalarin tasiridir.

: : : : : Umumi elmi prinsiplera, istisadi
Tadgigatin informasiya bazasi va islenmasi metodlari biliklara. elmi asarlor. elmi

yeniliklara, internetadan aldigim malumatlara, alti illik bank tacribama asaslanmigdir.

Bank innovasiyalarinin inkigafi va
Dissertasiya isinin nazari cehatden maqgsadi metodologiyasinin tadqigatindadir.

Xarici banklarda tetbiqg olunmus
Dissertasiya tedgigatinin praktiki cehatden menasi innovativ mahsul va xidmatlordir.
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Diinya iqtisadiyyatinda bank sektorunun asas inkisaf istigamatlari bir neca amillarin tasiri
altinda formalasir (informasiya texnologiyasi, qloballagma, maliyya institutlarinin
birlagmasi); bank sektorunun stuktur dayisikliklari (yeni dalgalarin birleagmasi); Qeyri
bank tagkilatlarinin bank biznesine mudaxilesindan —birinci novbada informasiya
sirkatlarinin ; Yenilik sahasinda banklar arasinda ragabat.

informasiya texnologiyalari ila bagh bank yeniliklarinin xiisusiyyatlori; texnoloji

yeniliklarin tatbigi tiglin takan (elektronika, rabita); liderlarla, imitatorlarin sarti boliinmasi,
xaricdan bu texnologiyalarin alinmasi;Banklar tigin mahim xarclar kimi yeni
texnologiyanin alinmasi olmalidir.

Muasir bank innovasiyalarinin novlari: bank mahsullarinin , xidmatlarinin va
texnologiyalarinin innovasiyasi.Bu yeniliklari gostaran analitik modellar.

Boazi xarici dovlatlarda innovasiya bank biznesinin tatbiqi : ABS, Boyuk
Britaniya, Fransa, Almaniya, Avstraliya, Yaponiya va digar olkaler.

Subut olunmusdur ki, Azarbaycanin bank sisteminin muasir formasinin

inkisafi Ugun xarici banklarin tacriibasindan istifade etmak dayarlidir.

igtisadi adebiyyatlarda olduqca sadalasdirilmis ve sistemlasdirilmis,

informasiya texnologiyalarinin bank biznesina tatbiqi; online — bankinq,
telebanking, e — banking, internet bankinq, mobil bankinq, virtual bankinq.




llk névbada bu yeni bank mahsulu va xidmatinin yaranmasidir. Hansi
ki, avvalki bank mahsul va xidmatlarindan 6z yeniliyi ve keyfiyyati,
genis alici kiitlesina, daha da inkisaf etmis texnologiya seraitinin
yaranmasinin naticesinde arsaya galmis bank mahsulu va ya

xidmatidir.
innovasiyalarin bank sferalarinin inkisafinda gostardiklari xidmatlor:

Igtisadi ve Mistori Bazarda payin
strateji effektlik  bazasinin artimi artimi

Cakilen Yeni bir bank
xarclarin amaliyyatlarinin
azalmasi apariimasi




Bank xidmatlorinds miivoqqoati faktorlar boyuk rol
oynayir. Bank bazara yeni mahsul vo xidmatlor ilo daxil
olmaga sdy gostorir. 9gar bank innovasiyalar: bank

mohsulu va ya xidmati il9 inkisaf etmirsd, o progressiv
saylla bilmaz.
Bu anlayis novbati 5 hali 6zunda aks etdirir.

[stehlakciya Yeni tatbiq olunmus vo Yeni satis bazarinin
keyfiyyatine vo praktiki cohatden monimsanilmaosi.(Bu

: ' 0 u OVl bazarin movcud
xidmotino goro muoyyan sanaye novuna

molum olmayan
mohsulun
hazirlanmasi noticasi olaraq.)

molum olmayan zaman kosiyindo
istehsalat metodu.(Yeni faaliyyatinin olub —
elmi aragdirmalarim olmamasindan asil

olmayaraq.)

Movecud maliyya
: bazarinda inhisar¢iliq
Yeni xammal va hiiququ ugrunda
yarimfabrikat miioyyon toskilati
monbalorinin doyisiklik etmoak. Bu
monimsanilmasi moaqsadle méveud
inhisar¢ilar1 bazardan
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sixisdirib ¢ixarilmasi.




basqga sahalardan galir
(elektronika ve komunikasiya)

innovasiyalar yaradir

totbiq etmakle ugurla fealiyyast
gostarir. Bank xidmati
azarinda slagaleri guclandirir

: ynayir. Banklara imitator kimi
exnologiyalara ¢akilen xarcler
vacibdir




movcud servis mahsuluna funksiyasidir.
xidmat edir.

eair. lexnologlyalarin inkigatrl bankaaxill srtukaur

dayisikliklarine sabab olur.
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Yeni bank
i moahsulu
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Yeni maliyyo \,
bazarini Bevk Ranlk nasl
monimsamokf \innovasiyasi/ |innovasiyasif \innovasiyala
nin | nin totbiqi | r1n1neco
hazirlanmas1\ =/ {i¢ilinno Jeftektiv idara
ok iginno N/ {igiin no y  ctmoli? /  etmoli?
etmali? etmoli?

Maliyya bazarinin arasdiriimasi

Bank innovasiyalarinin bazardaki aktvliyi
Bank innovasiyalarinin hayat dovrinun analizi
Yeni bank innovasiyalarinin planlagdiriimasi
Qiymat siyasaoti

Reklam

Bank innovasiyalarinin prezintasiyasi

Bank innovasiyalarinin satiginin togkili

Bank innovasiyalarinin diffuziyasi




TELEFON BANKINQ EV- BANKINQ INTERNET BANKINQ




Telefon bank xidmati vasitasilo aparilan omaliyytalar:

*Biitiin banklardaki 6z hesabinizdan 6domaslori hoyata keciroa bilorsiniz
*Hesablariniz vo bank xidmaotlori, bank mohsullar1 hagqinda molumatlar: aldo
edo bilorsiniz

*Hesab omoliyyatlarinin yoxlanilmasi, pul kogiirmolari

*WESTERN UNION ilo tocili pul kdcilirmaosi,

*Kommunal 6danislori hoyata kecirmok ( mas: mobil telefon 6donislori vo
hesablar),

*Bank hesablariniz arasi valyuta miibadilosi (ABS Dollar1,Avro,Rubl,Britaniya
Funtu) omoliyyatlarini hoyata kegirobilorsiniz

*Kredit 6donisi eda bilorsiniz (osas borc, faiz borcu, hesablanmis corimo
hagqinda molumat ala bilorsiniz)

*Depozit hesablar1 haqqinda molumat (hesablanmus faiz, depozitin bitmo tarixi
vo s. molumatlar)

*Plastik kartinizda olan limit hagda, limitin artirilmasi vo ya yaranmis
problemlorin halli

*Plastik kartinizin itirilmasi zaman1 onu bloklasdirmaq, hesabda olan qaliq
pulun sizs tocili catdirilmasi, PIN kodun agilmas1 vo s. 18




*SMS-xobordarliq

*Kart hesab1 lizro hoyata kecirilon omaliyyatlar, masolon hesabdan pul
vasaitinin silinmasi vo ya hesaba pul vasaitinin daxil edilmasi, hesaba hesab
lizro hesablanmis faizlorin daxil edilmasi, kredit 6hdoliklori va s. haqqinda
molumatin aldo edilmasi;

*Banka sorgular

*Bank hesab1 hagqinda balansin 6yronilmosi, kartin istifade miiddatinin
bitmosi halinda yeni kartin buraxilis1 haqqinda sifaris, 6donis kartinin
bloklasdirilmas1 vo ya blokdan ¢ixarilmasi, bankin toklif etdiyi mohsul vo
xidmeotlor, valyuta mozonnolori vo s. hagqinda molumatin oldo edilmosi
mogqsadi ilo sorgularin gondorilmasi;

*Odonislor

*Bu x1dmot vasitosi ilo asagidaki bu vo digor 6donislor hoyata kecirilo bilor
kart hesabina pul vosaitinin modaxil edilmasi iizra;

ekommunal xidmot haglar1 lizro;

*mobil operatorlar lizro;

digor kart hesabina pul vosaitinin kogiirtilmasi tizro;

ekiitlovi xidmot operatorlarinin (kabel televiziyasi, internet provayder vo s.)
xidmeotlor1 iizra.




Diinyanin internet baglantisi olan istanilon yerindon 6z saxsi hesabina
istonilan anda, suratle daxil olma va sarbast sakilda 6z hesabini idara
etmo;

Aparilan amaliyyatlarin ¢cox qisa bir vaxt arzinda hayata kecirilmasi;

istanilon vaxt aparilan amaliyyatlarin istigamatlori, kegmis amaliyyatlar
haqqinda malumatlarin asanliqla alda olunmasi;

Oz internet bank hesabi vasitasilo qisa zamanda bir nega istiqamat lizra
amaliyyatlar aparilmasi.

Az bir vaxtla siiratli bankgiliq.

Vaxta gonasat.

7 gun 24 saat xidmat.

Hesab fakturalarinizi 6demakla darhal tasdigetma bildirigini alde etmak.
Yuksak qorunma sistemi ile tahlliikasiz alaga xatti.

Olke xaricinda olanda bela bankinizin sizinle olmasi.

1234 55 3456# O000#
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Hesablarindaki qaliglari yoxlaya bilar

Vasaitin harakat tarixi haqqinda informasiya
almaq (hesabdan cixarig), hesaba madaxil vo
maxaric olunan vasaitlar hagqinda daqiq tarix vo

daxil olmalarin ve maxariclarin yonaldiyi yer.

Bank hesablari vasitasila valyuta mubadilasi
(ABS Dollari,Avro,Rubl,Britaniya Funtu)
amaliyyatlarini hayata kecira bilar.

Odanis tapsiliglarini kegira bilar.Yani istonilon
hesaba o0z hesablari vasitasile pul kocura
bilarlor.

Iscilori liciin amak haqqi va korporativ kartlarin
sifarisini vera bilarlor 21




"¢ Muxtslif hesablardan nagd pulu
-1 verilmasi

Cari vo kart hesablara pulun
qoyulusu

Card to card

Cash by code

Kredit odanisi

Kommunal xidmatlari odanisi
Mobil operatorlara odanis
Internet provayderlara odanis
4 Kabel tv-lara odanis vo s.
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HOW CAN GET |~

Payment Card Wrist Watch Keychain Fob Mahile A

Go on. Try it out,

Now that you've read all about how
FayPass warks, why dan't you give it &
whirl — right here, Choase 2 PayPass™

r,'\'ablr.‘q device, and tap. But be careful TN
's addicting.

MasterCard.
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