“Mehmanxana faaliyyatinin texnologiyast» fonni
iizra kollokvium suallarinin cavablart

Sual-1. Mehmanxana miiassisalorinin yaranmasinin ilkin morhoalasi (b.e.2 -b.e.476-c1 illaor)
Tarix¢ilorin bir ¢oxu bu dovro miiasir mehmanxanalarin ilk tipi olan mehmanxana

miiassisalorinin yaranmasini aid edirlor. Belo miisssisalor haqqinda ilk yazilara Babilistan
hokmdar1t Hammurapinin qanunlar kiilliyatinda rast galinir. Bu kiilliyat b.e.a. 1700-cii il tosadiif
edilir. Bu moanboolordo gostarilir ki, qonaq gobul edon yerin sahibi golon miisafirlor haqqinda
dovlot momurlarina miitomadi molumat vermoli idi. Siibholi qonaqlar hagqinda molumat
vermayon miiossiso sahibini iso Oliim hokmii gozloyirdi. B.e.s. II-I minilliklorde Assuriyada
soyahotcilorin miivoqqoti galmaq vo istirahoti liclin ilk karvansaralar yaranirdi. ©n mohsur
karvan yolu Afrika vo Suriyadan Mokkoya gedon yol idi. Birinci karvan yolu Qahiro vo ya
Isgondoriyyado toskil olunurdu. Ikinci yol Damosq sohorindon baslanirdi. Yol boyu yerloson
karvansaralar tacir, yolgu, ziyarat¢i vo soyyahlarin miivoqqati yasayis yerlori idi. Karvansaralar
osason miasir Tirkiyonin, Iranin, Azerbaycanmn, Ofganistanin vo Hindistanin simalinda
salinmigdi. Karvansaralar arasindaki masafs 1 giinliik at yolu qoador idi. Karvansara daxili hayat,
heyvan saxlamaq ficiin yer, kigik vo sado otaqlardan ibarst olurdu. Mehmanxana tipli yerlor
Qodim Yunanstanda «Illiaday vo «Odisseyin» miosllifi Hommerin vaxtinda molum idi.
Yunanistanda bu tipli yerlor asason miixtolif sonlik vo bayramlar kegirilon mobadlorin atrafinda
yerlogirdi. Burada varli vo yoxsul, sado vo mohsur adamlar yer ala bilordi. Roma imperatoru
Oktavianin hakimiyysti dovriinds (b.e.a. I asrdo) «Miintozom pogt rabitosi haqqinda» gqanunun
gabul edilmasi ilo slagadar dovlst dayanacaq yerlarinin tikintisi genislondirilir. Romadan Kigik
Asiya vo Qalliyaya godor osas yollar boyunca dayanacaq evlari insa olunur. Dévlot momurlari vo
caparlar bu evlordo qalirdi. Dovlet dayanacaq evlorinin etibarli vo tohliikosizliyino ciddi nozarat
edirdi. Roma imperiyasinda iki tip mehmanxana mévcud idi. Birinci tip mehmanxanada varli, vo

imtiyazl patrisiyalar, ikinci tip mehmanxanada kasib vo imtiyazsiz plebeylor qala bilordi.

Sual-2. Orta asrlor (V-XV oasrlor) mehmanxana tipli miiassisalorin formalasmasi
xiususiyyatlori

Orta osrlordo mehmanxanalarin inkisafina dini ononoalor ohomiyyatli deracods tosir gosterir. Bu
dovrdos xeyli insan miiqoaddos yerloro ziyarst edir vo tobii ki, yol boyu istirahat iigiin dayanacaq
evlorindo, karvansaralarda, monastirlarda maskon salirdilar. Kilso monastirlara ziyarstgilori yataq
vo yemakls tomin etmayi hovals etmisdi. Monastirlar ziyaratgilora pulsuz xidmaet gostorirdi ki,
bu da fordi yerlosdirmo miiassisolorinin inkisafina manes olurdu. IX-XI asrlords beynalxalq
ticarot markozi Konstantinopol sshari idi. Diinyanin hor yerindon bura tacirlor axisib golirdi.

Sohards ¢oxlu sayda dayanacaq evlori insa olunurdu. Venesiya sohori do ticarat morkozlorindon



biri idi. Burada ticarat edon almanlarin 6z ticarat evlori var ildi. 1096-c1 ildon baslanan vo 200 il
davam edon xa¢ yliriislori dayanacaq evlorinin, xiisusonds Italiyanin simalinda inkisafina tokan
verdi. Bu dovrds otel biznesinin inkisafi ilo slagodar mehmanxanalar ittifaqi yaranir vo otelin
gonaglar1 tigiin daxili gaydalar miioyyon edir. 1282-ci ildo Florensiya soharinds otellar ittifaqi bu
bizneso nozarot edirdi. Orta osrlordo Ingiltoronin iri sohorlorindo tikilon mehmanxanalarin
oksoriyyoti sado vo minimal mebello, avadanligla tochiz olunmusdu. XV osrdo bir sira
mehmanxanalar, 20 vo ya 30 nomradon ibarot idi. Otelin ndmralorine mohsur adamlarin,
titullarin, sohoarlorin adi verilirdi. Masoalon: «Qraf», «London», «Oksford» va s. Rusiyada ilk
dayanacaq evlori XII-XIII asrlordo yaranmigdir. XII-asrdo Rusiyanin Boyiik Novqorod sohorinda
ilk qonaq evlori yaranir. Burada xarici tacirlor monsub oldugu dovlstin adina uygun dayanacaq
evlorindo moskon salirdilar. XII-XV asrlordo Novqorod sohorindo «Almany, «Danimarkay,
Moskva soharindo «Yunan», «Alman» vo s. qonaq evlori movcud idi. XIII asrdo Vitebsk,
Qrodno va Belorusiyanin digar soharlarinds qonaq evlari faaliyyat gostorirdi. XV osrdo Rusiyada
dayanacaq evlori poct stansiyalar: nozdindos yaradilmis vo Yamskoy Prikaz tabeliyinds olmusdur.
Yamskoy Prikaz Rusiyada morkozi dovlot idarasi idi ki, poct dasimalart vo yamsiklor xidmatino
nozarat edirdi. Bu dovr Rusiyada olan bdyiik qonaq hoyatlori bir qayda olaraq yliksok divarlarla
ohats olunardi va hoyata giris-cixis boyiik darvazalardan idi. Qonaq haystlorindo mebelli otaqlar,

ticarat siralari, kosklor vo anbarlar var idi.

Sual-3. XV-XX asrin oawvallori Avropada mehmanxana miiassisalarinin inkisaf
xususiyyatlari

1539-cu ildo Ingiltors krali VIII Henrix 6zu do dork etmodon monastirlarin torpaq Gzarindoki
tasirini azaltmagla mehmanxanalarin inkisafina tokan verir. VIII Henrixin sarancami ilo kilsa
torpaglar: ayrilmal vo ya satilmal: idi. Bununla slagadar sayahatgilori, yolgular: va ziyaroatcilori
gobul edan kilsanin rolu zsiflayir vo kommersiya magsadilo gonaglari gabul edon dayanacaq
evlarinin shomiyyati isa aksina artir. 1577-ci ilda Ingiltora va Uelsds aparlan hesablamalara goro
1631 mehmanxana, 329 taverna foaliyyoat gostorirdi. XVIII-XIX asrlords Ingiltarads poct
mehmanxanalar: inkisaf etmisdir, ¢linki otellor poct montagalori kimi istifade olunurdu. XIX
asrdo Amerika va Ingiltorodon Avropaya varl va zongin masafirlorin axini ¢oxalir. Bu dévrdo
otel biznesi Uglin yeni standart islonib hazirlanir. Mohz bu illordo «komfort», «dizayn»,
«ekspress» kimi ingilis sozlori otel terminalogiyasina daxil olur. XIX asrin axirlarinda Avropada
yuksak soviyyali komfortlu otellor insa olunur («Bristol», «Metropol», «Palas», «Qrand otel»).
1801-ci ildo Almaniyanin Baden-Baden sohorindo «Badise-Hof», 1812-ci ildo Isvegrods «Riqi-
Klesterli» adli otel agilir. 1859-cu ilds Isvegranin Interlanen soharinds «Qrand otel Svaygerhof»
adli yeni otel insa olunur. 1898-ci ilds ise Londonda asas1 Sezar Rits tarafindan goyulan «Savoy»



oteli ag1lir. XIX asrin axirlari va XX asrin avvallarinds mehmanxanalarin say:1 nainki Avropada,
Homginin Yaxin Sorg, Simali Afrika vo Simali Amerikada koskin sokildo artir. 1913-ci ilda
Avstriya-Macaristanda 15 min mehmanxana movcud idi. Onlarin oksoariyyati kicik idi. Homin

ildo Almaniyada 90 mindan ¢ox kicik otel faaliyyat gostarirdi.

Sual-4. XVII-XX asrin avvallari Amerika va Rusiyada mehmanxana tasarrutfatinin inkisafi
XVI11-XX asrlorda mehmanxana miiassisalarinin inkisafinda xususi yer ABS-a moxsus idi.
1607-ci ildo Amerikada ilk dayanacaq evlori yaranir. Ilk tavernalardan biri 1634-cl ildo Boston
soharinds, digori iso 1642-ci ilds iso Nyu-yorkda (o zaman yeni Amsterdam) acilmisdir. ABS-da
ilk mehmanxana 1794-cu ildo Nyu-yorkda «Siti otel» adli 70 ndmradan ibarat olmusdur. XX-
asrin ilk illarinds isguzar adamlar Ugun noazords tutulan mehmanxanalar insa olunur. Ik dofo
olaraq 1908-ci ildo Buffalo sohorindo «Buffalo Statler» adli mehmanxana agilir. Otelin sahibi
Elsvort Statler idi. «Miistari hor zaman haglidir» starint ilk dofo olarag o irali strtr. Buffalo
Statler oteli yeni konsepsiyanin asasini qoyur. Bu konsepsiyaya goro miistarilora maksimum
kamfort togdim olunur. XX-asrin 20-ci illorindo Amerikada nohong mehmanxana tikintisina
baslanilir. Diinyada on iri «Konrad Hilton» oteli insa olunur. 30-cu illords iso «Seraton oteli»
mohsurlasir. 1906-c1 ildo mehmanxana sahibkarlarinin beynalxalq ittifag: yaranir.

Yeni dovrdo Rusiyada da mehmanxana tosorriifat: inkisaf edirdi. 1818-ci ildo artig Moskva
soharindoa 7 mehmanxana foaliyyot gostorirdi. 1897-1907-ci illordo Moskvada insa edilmis
«Metropol», «Liks», «Qrand otel», «Avropa» va digar mehmanxanalar moghur idi. 1935-ci ilds

Moskvada «Moskva mehmanxanasi» tikilir.

Sual-5. Muasir dévr mehmanxana taesarrifatimin inkisaf xdsusiyyatlori (XX-asrin 11
yarisindan)

Ikinci diinya miharibasindon sonra 50-ci illords mehmanxana biznesinda shamiyyatli doracodo
dayisikliklor olmusdur. 1952-ci ildo ABS-da Kemmons Vilson avtomobilgilor Gglin «Holidey
Inn» adli ilk motel insa etdirir. Motellorin mohsurlasmasi sahibkarlar arasinda gorginliyi artirir.
Motel sahiblori Amerika Mehmanxanalar Asossiasiyasini yaradir ki, bu da sonralar Amerika
Otel vo Motel Asossiasiyasina «AOMA» cevrilir.  XX-asrin 80-ci illorina godor dinya
mehmanxana biznesindo «Marriott», «<Ramada», «Seraton», «Redisson» va diger mehmanxana
soboka sistemlori inkisaf edir. «Ramada», «Holiday Inn» vo digoer mehmanxana sobokalorinds
elektron sistemindan istifados edirlor. «Seraton» mehmanxana sobakasi 1970-ci ildan nédmralarin
bron sistemini hoyata kecirir. 1975-ci ildo ABS-da 1500-don ¢ox otel hagginda molumat
saxlayan «Independent reservation systems qurulur. XX-asrin 50-ci illorinde Avropada turizm

osason Amerika turistlorinin hesabina inkisaf edirdi. Bu sobobdon ABS-da gobul olunan



standartlar vo qgaydalar avropa mehmanxanalarinda totbiq olunur. XX-asrin 90-c1 illorinds
Amerika mehmanxana sobokalari biitiin diinyada ustinliyii olo kegirir. UTT-nin molumatina

gOra XX-asr 70-80-ci illarda diinya mehmanxanalarinda 17 min. mehmanxana yeri mévcud idi.

Sual-6. Azarbaycanda mehmanxana tasarriifatinin inkisaf tarixi

Azorbaycan godim modoniyyat 6lkasidir. Onun orazisinds 1.5-2 milyon il bundan avval ohali
moskunlagmisdir. Azarbaycanda ilk mehmanxanalar karvansara adlanirdi. Karvansaralar tokca
soharlords deyil, hamginin yol boyu, xususilo yolayiricilarinda inkisaf edirdi. “Qadim va orta
asrlarin vacib tarixi - arxitektura abidslori” xaritasino uygun olaraq Azorbaycan oarazisinds bu
gunimizo godor golib catan karvansaraylarin insaat tarixi 6-19-cu osrloro aiddir. Qadim
karvansaralardan mévcud olant marazo kondindo yerlogir. Orta asr karvansaralari Siyazando,
Gilazi gosabasinda, Saras kondinds vo Bayil burnunda, Qaradagda, Sangagalda bu gline godor
mdovcuddur. Ancaq alimlarin hesablamalarina goéro 8 karvansara Baki galasinda olmusdur. Lap
yaxinligda, aralarinda kigik déngs olan hind karvansaray: “Multani” vo “Buxara”, Qasim bayin
iki mortabali, yuxarida ¢opino duran-bu giina golib catmayan BoOyik karvansaray, Cima
moscidinin yaxinhgindaki-Kicgik karvansara vo s. yerlosirdi. Kigik bir sahads karvansaralarin
yerlosmasi he¢ do tosadiifi deyildi. Baki doniz limani1 kimi artiq orta asrlords sorq dévlatlorinin
ticaratinda vacib rol oynamaga baslayir, Xozardon va BOylk Ipak yolunda olan soharlordan-
terminallardan Bordo, Samaxi, Darbanddoan mallar géndorilirdi. 19-cu asrin 2-ci yarisinda neft
axtariglar: Uzra intensiv islor aparilmaga baslanir. Neft sonayesinin inkisafi ilo olagodar Bakinin
morkazi hissasi genislonmoays vo abadlasmaga baslayir. Yerli milyonerlarin yarasigl saraylari,
sohmdar comiyyatlorin, o cimladan xarici banklarin binalari, ictimai vo parastis tikililori insa
edilmoaya baslayir. Ssharin xarici vo dovlstli adamlarina xidmat ¢tin XX asrin avvallorinds
Bakinin morkazinds ilk mehmanxana - “Yeni Avropa” (hazirda “Lukoyl”un Ticarat Evinin
binasi) agilir. Bir nego il kegdikdon sonra daha yeni “Metropol” (hazirda Nizami’muzeyi)
mehmanxanast tikilir vo hamini 6z gozolliyi ilo heyran edir. Oktyabr ingilabindan sonra Boyuk
Voton miharibasinin sonuna kimi Bakida yeni mehmanxanalarin tikintisi geyd olunmur. 50-ci
illorda vo 60-c1 illorin avvalinds “Inturist” va “Naxg¢ivan” mehmanxanalarinin binalar: tikilmoya
basladi. 70 - ci illordo Azorbaycanda mehmanxana tikintisinin gicli inkisafi baslayir. Bu
morhalads “Baki”, “Turist” va iki 17 martobali simmetrik yerlasmis “Azarbaycan” va “Abseron”
mehmanxanalarinin binalari tikilib basa ¢catmisdir. Sonuncunun agilis1 1985-ci ilds olmusdur. Bu
illordo Turizmin inkisafi vo 1983-cu il 30 aprel tarixli SSRI Nazirlor Sovetinin gorart ilo
olagadar, Xozorin sahilini Umumittifag shomiyyatli yeni kurort zonasina gevirmok mogsadi ilo

Gancado, Qusarda, Sokida va Azarbaycanin digar saharlorinde mehmanxanalar tikilmisdi.



Sual-7. Mustaqillik dévrinda Azarbaycanda mehmanxana tasarrifatinin inkisafi

Mistaqillik alda etdikdan va 1994-cl ilds neft Gizra “asrin migavilasi” imzalandiqdan sonra neft
mugavilalorinin  hoyata kegirilmasi, sorgilorin  kegirilmasi, yerli ali moktoblordo Xxarici
vatondaslarin tohsili ilo slagodar Bakida asl “gaynama” baslayir. Qisa muddotds Bakida bes
ulduzlu “Hayat”, “Plaza”, “Avropa” vs diinyanin aparict mehmanxana Xattinin digar tomsilcilori
olan otellor yarandi. Son illords beynalxalq turizm inkisaf etmays baslamisdir. 1998-ci ildo
Almaniyadan 120 turist Masall1 rayonunda “Turkan” moarkazindo, “Istisu” otelinds dincalmislor.
Nabranda “Palermo” turist morkazi tikilmisdir, Six kompleksinds “Qresent-Bi¢”otelinds xarici
turistlor Ugilin butln sorait yaradilmisdir. Bakida artiq foaliyyato baslayan Gzro olan otellordon
biri “Hilton Baku” “Hilton Worldwide” sirkatinin portfelindon Azorbaycanda agilan birinci
mehmanxanadir. “Hilton Baku” otel kompleksi muasir dizayni ilo secilir. Otelin insasinda
beynalxalg vo milli memarliq Uslubu pesokarhigla uzlasdirilmisdir. Yenico insa edilmis “Hilton
Baki” mehmanxanas: 6zinin bir sira forgli xususiyyatlori - 24 va 25-ci martobalords firlanan bar
Vo restorani, SPA morkoazi, genis goriis zallar1 va biznes sahalori ilo secilir. Mehmanxanada 35
liks ndmra daxil olmagla 309 némra var vo hamin némralardan Baki soharinin horizont xattinin
osrarongiz menzaresi gz oniinds canlanir. ikinci martobadoki 750 noforlik boyiik konfrans
zalinda beynalxalq vo respublika shomiyyatli tadbirlorin kecirilmasi tgiin lazimi sorait yaradilib.
Bakida hamginin diinyada xdsusi imica malik Kempinski otellor grupunun standartlarina uygun
insa edilmis “Kempinski Badamdar” otel kompleksi do 2011-ci ildo istifadoys verilmisdir.
1897-ci ildo Berlindo yaranan, markozi ofisi Cenevrado yerloson”Kempinski” otellor grupu
diinyada on boyik otel togkilatinin — Beynalxalg Otellar Alyansimin yaradicisidir. Kempinski
otellor grupu diinyanin 28 6lkasinds besulduzlu 65 otelin sahibidir. Istor “Kempinski Badamdar”
oteli, istorso do Avropa, Orta Sorqg, Afrika va Asiyadaki bu ciir xidmat obyektlori fordi Uslubu ila
secilmoklo yanasi, yiksok keyfiyyati vo ¢oxsayli bonzarsiz xidmat névlari toklif etmasi ilo do
forglonir. Burada on yilksok standartlara cavab veron 283 nomrodo miistorilorin rahathg: vo
istirahati Uglin har cur sorait yaradilmisdir. Bunlardan slavo Bakida foaliyysto baslayan “Hyatt
Regency”, “Holiday inn”,”Flame Towers Fairmont”, “Absheron JW Marriot”, “Jumeirah

Bilgah” otellori do niifuzlu mehmanxana sabokalarina daxildirlor.

Sual-8. Mehmanxana tasarrifatimin turizmin inkisafinda rolu va shamiyyati

Mehmanxana-restoran biznesi beynolxalg vo daxili turizmin inkisafi ilo six olagodadir. Bu
sahado son illordo bas veron Kkokliu doyisikliklor Azorbaycanin mehmanxana tosoruffatinin
muasir vaziyyatine va goalacak inkisafina bilavasita tasir etmisdir. Toskil edilmis istirahat daha
¢ox ohalinin xarico meyilli, imkanli hissasine miiassor olur. ©halinin galan hissasi tguln iss 0,

daha cox qeyri-mumkin olur. Talobatin azalmasinda nazora carpan rolu mehmanxana



tosarriifatinda xidmatlorin daim artan giymatlori vo ham do nagliyyatin bahalasmasi oynayir.
Sonuncu, safarlorin hacmino vo uzaghgina ¢ox gicli tasir etmis - uzaq soforlor dayandiriimas,
ekskursantlarin axini kaskin azalmigdir. Mehmanxanalar asagidaki alamatlora malikdirlor:
1. Say1 miiayyoan edilmis, minimumu asmayan, vahid rohborliyi olan némralordan ibarot
olurlar.
2. Yatagin sahmana salinmasi, ndmranin vo sanxattin glndalik tomizlonmasi ilo
mohdudlagsmayan mixtalif mehmanxana xidmatlari gostarilir.
3. Gostarilon xidmatlora, mévecud gqurgulara va 6lkanin standartlarina uygun olaraq daracs vo
kateqoriyalara gora qruplasmisdir.
4. Ixtisaslasdirilmis qurum kateqoriyasina daxil deyil.
Analoji qurumlara pansionatlar vo mebellogmis otaglar, turist yatagxanalari vo yerlosdirmanin
digar vasitalori daxil olub, nomralordon togkil olub, glindalik yatagin sahmana salinmasi,
némranin va sanxattin tomizlonmasini ds shato edon mahdud mehmanxana xidmatlori gostarirlor.
Ixtisaslagsmis miioassisalor yerlogdirma xidmatlori ilo yanasi, basga bir ixtisaslasmis xidmat do
gostorirlor. Bu nov miiassisalora saglamlasdirict qurumlar, amok vo istirahat diigorgalori,

kongress markazlori va s. aiddir.

Sual-9. Mehmanxana isinin toskili modellari

Dlnya mehmanxana sonayesindo holo xx oasrin 50-ci illorindon idarsetmo strukturunda
mehmanxana isinin toskilinin asas iki modeli tosdiqlonmisdir.

I model-Rits modelidir ki, bu da mashur Isvecra sahibkari Sezar Ritsin adin1 dastyir. Diinyanin
bir cox mashur otellori onun adr ilo baghdir. Rits modeli Avropa nozakot vo zadogan onanasloring
osaslanir. Mehmanxana sobokosinin adi 6ziindo dobdoba vo kamilliyi tocassiim etdirir. Sobokoyo
daxil olan otellor miistoriloro 24 saat xidmot gdstorir. Ritz modelino niimuns kimi Moskva
soharindoki “Palas-otel”1 gostormak olar.

Il model — amerikali sahibkar Kemons Uilsonun adi ilo baghidir. “Holiday Inn” mehmanxana
sabokasi bu modells isloyir. “Holiday Inn” otellori diinyada ilk dofo olaraq telekonfrans kegirmok
tisulunu totbiq etmigdir. Bu modello miistorilorin ehtiyac vo arzularin 6donilmosine iistiinliik
vermaklo xidmotin yliksok standartlarma riayot olunur. Bu model iizro foaliyyot gostoron
mehmanxanlara agsagidaki toloblor qoyulur:

- mehmanxanada isifads olunmus iislubun vohdati (memarliq va interyer);

- mehmanxana nisanlarinin vo reklamlarinin eyniliyi;

- genis vo funksional vestibiil (holl);

- daimi miistorilor iiglin nozords tutulmus némralor;

- miistorilorin cold vo ¢evik geydiyyati;



- sohor yemoyi - “Isve¢ masas1” (Sved stolu);

- mehmanxanada konfrans-hollun olmasi;

- olverisli tariflor (qiymatar) siyasati;

- marketing. Kommunikasiyalar xidmaoti vo idaroetmonin morkozlosdirilmaosi.

Ikinci model {izra diinyada 50%-don ¢ox mehmanxan gobokasi faaliyyat gdstorir. Bu sabokalor,
demoak olar ki, 6z mahiyyastino gors iqtisadi maliyye imperiyalaridir vo bir sahibkar- bas holding
torofindon idars olunur. Baki gohorindo foaliyyot gostoron “Hyatt Regency” vo “Hyatt park”
ikinci modelo aiddir.

I vo II modellar ilo yanasi III model do movcuddur. “Koniillii” adlanan mehmanxana sobokalori
bu gobildondir. (“Best Western”, “Romanite Hotels” va s.). Bu modelo gors eyni ticarat nigani
altinda, hansi 6lkodo yerlogsmosindon asili olmayaraq, oxsar olamatlor iizro bir standart vo
xidmatloro riayat edorok mehmanxanalar birlosir. Mehmanxanalar vahid fonda {izvuliik haqqi
Odoyirlor ki, bu vasait birlosirmis reklam marketinq foaliyyotino sorf olunur. Bununla borabor
mehmanxanalarin iqtisadi maliyys vo idaroetmo miistoqillikori tamamilo saxlanilir. Mahiyyatca
bu sobokolor bir miigavils altinda birlogmis asossiasiyalardir.

Ikinci vo tigiincli modellorin birlosmosi do miimkiindiir. Buna misal olaraq Fransanin “Accor”
mehmanxanalarini gostormak olar. Qarbi Avropa Rits modelinin dayagi olaraq qalir. 1995-ci ilin
ovvolino olan molumatina goro Avropada movcud 50 mehmanxana sobokasi iimumon 410000

nomrasi olan 3400 mehmanxanani birlasdirir.

Sual-10. Diinya mehmanxana sabakalari, onlarin asas gostaricilari

Mehmanxana sobokalori (iki vo daha ¢ox) mehmanxana gruplarindan ibarat olur, kollektiv
biznesi hoyata kecirir vo vahid rohborliyin nazarsti altinda foaliyyat gdstorir. Mehmanxana
sobokalarinin rahbarliyi mehmanxanlarin hor hansi bir foaliyystindon goalir goétirarok Ustlinliik
oldo edir, eyni zamanda is prosesindo nogsanlarin mosuliyystini do dasiyir. Sobokolarin
yaranmas: dinya bazarina yiksok saviyyali, beynolxalg standartlara uygun mehmanxana
xidmatlorininn ¢ixarilmasina sorait yaradir. Beynolxalg mehmanxana sobakalorinin boyik bir
gismi ABS-a moxsusdur. Bu, liks daracali mehmanxana sobokalori olan “Hyatt”, “Hilton”,
“West Inn”, “Mariott”, “Seraton”, “Ramada” va basqgalarindan ibarastdir.

ABS 1948-ci ildo Latin Amerikasi 6lkalorinin igtisadiyyatinin inkisafi magsadilo bu 6lkalords 6z
filiallarin1 agmaq vo otellor tikmok (glin bir neco mehmanxana sirkstinoe mdraciot edir. Yalniz
1950-ci illarin axirlarinda “Pan American Airways” sirkati buna razihiq verir. Beloliklo onun
“Intercontinental Hotels” adlanan filiallari Vensuela, Baziliya, Urugvay, Cili, Kolumbiya,
Meksika vo Latin Amerikasinin digor Olkolorindo yaranir. Artig 1981-ci ildo dinyanin 50

Olkasinds bu tipli 85 otel yayilmisdi. Sonralar “Pan American” 6z mehmanxansina sabakasini



“Sasian Japanese Corporation” sirkatine, 0 da 6z ndvbasinds bu mehmanxana sobokasini “Grand
Metropelitan” sirkatino satmigdir.

Konrad Hilton beynalxalg mehmanxana bazarini manimsayan ilk liderlordon biri idi. O, 1948-ci
ildo San Xuanda (Puerto-Riko) “Caribe Hilton” otelinin idaragiliyini olo kecirir. Hilton 6z
ragiblorini gabaglayrag bu mdigaviloni baglayir. Bu isdo ona ispan dilini bilmasi do kdmoak
etmisdir. Artig 1974-cl ildo Hilton 31 dovlatdo yerlogon 61 mehmanxanya rohbarlik edirdi.
Hazirda “Hilton International” Boyuk Britaniyanin “Ladbroks Group PLC” sirkatina maxsusdur.
“Sheraton hotel Corporation ITT” sirkatinin dinyanin 70 6lkasinds 430 mehmanxanasi var. Bu
mehmanxanalarda ndmralorin sayr 131007-dir. Oz amoliyyatlarina géro Seraton yalmz Fransiz
“Group Accor” Sirkstindon geri galir. ABS mehmanxana sabokolori sistemindon basqa,
dunyanin mehmanxana sabakalorins asagidaki sirkatlor daxildir:

“Accor” (Fransa) - 91 6lkads 470000 némrasi olan 3600 mehmanxana;

“Trunsthouse Fort” (Boyik Britaniya) -75000 némrasi olan 800 mehmanxana;

“Club Meditrans” (Fransa) - 61000 ndmrasi olan 243 mehmanxana;

“Qrupp Sol” (Ispaniya) - 34000 ndmrasi olan 133 mehmanxana va b.

Sual-11. Mehmanxana sabakalarinin névlari
Son illarda mehmanxan sanayesinin inkisafi meylins asagidakilari aid etmok olar:

- mehmanxana toklif va taloblarinin darindan ixtisaslasmast,

- beynalxalq mehmanxana sobakalarinin yaranmast;

- kicik miiassisa sobakalarinin inkisafi;

- mehmanxana sanayesinds muasir kompyuter texnologiyasinin istifadasi;

Beynalxalqg Mehmanxana Asossiasiyasi mehmanxana sabokalarini 3 grupa bolir:

1) Kooperativ sobokalor — coxsayli miiassisalora sahib olan mehmanxana sirkatlori;

2) Mustaqil miiossisalor sobokasi — bu miiassisalor birlosorok vahid bronlasdirma reklam

marketing vo s. xidmatlor siyasoti yeridir;

3) Idarsedici xidmatlor géstaran mehmanxana sobakalari.

Miixtalif mehmanaxanalarin xidmatlorinin eyniliyi, qonaglar Ggln olverisli giymatlorin,
xidmoatlorin keyfiyyati, komfort némralor vao s. mehmanxana sobokoalarinin mivaffagiyyatinin
asas gostaricisidir. Mehmanxana sobokasina daxil olan har bir mehmanaxana sabaks nisani
altinda foaliyyat gostorir. Oz firma nisanlarina ciddi omol edon mehmanxanalarin Ustinliyi
ondan ibaratdir ki, eyni nisanli miiassisalorin miistorilorinin bu mehmanxanalarda togdim olunan
xidmatlar hagqinda kifayst godor tasavvirlari olur. Bu, sistem sobokasina imkan verir ki, yeni
mehmanxanalar foaliyysto baslamazdan avval onlarin reklamini hayata kegirsin va avvalcadan

sifaris gobul etsin.



Mehmanxana sabokolorindon forgli olarag dunya turizm bazarinda digor Xxdsusi
birlosmalor, ittifaglar, assosiasiyalar da aktiv foaliyyst gostorirlor. Bu assosiasiyalarin osas
moqsadi mohsur va forglonmis mehmanxanalari birlagdirmakdir.

Avropada mehmanxana sobokalorinin, mdistegil mehmanxalar vo  restoranlar
assosiasiyalarinin faaliyyatinin koordinasiya olunmasi problemlari ilo Avropa Iqgtisadi Birliyinin
Milli Mehmanxanalar vo Restoranlar Assosiasiyalarinin Konfederasiyasi masgul olur. Tacriiba
gostorir ki, tokco mehmanxana sabokalorinin inkisafi ¢oxsayl turistlorin istok vo arzularinin
6danilmasini tamin etmir, hamginin bu kigik mustaqil mehmanxanalarin yaranmasina sabab olur.

Bu kicik mehmanxanalar asas Ustiinliyu tokrarolunmaz Xidmatlors, nadirliys vo geyri-
adiliya verirlor. Mohz bunlart mitaxassislor XXI asrin mehmanxanalar: hesab edirlor. Masalan,
kicik kond Uslubunda tikilmis, olverigli giymatlorls, is vo istirahat (glin bltin soraiti olan
restoran1 olmayan Kicik mehmanxanalarin nadirliyi, geyri-adiliyi, xidmat keyfiyyoti bazar

igtisadiyyat: soraitindo mehmanxana sanayesinds rogabsto davam gatirs bilor.

Sual-12. MDB 6lkalarinda mehmanxana sebakalarinin yaranmasi

Son zamanlar MDB 6lkalorinds mehmanxana sobakalorinin yaradilma meyli inkisaf edir. Belo
ki, 1997-ci ilin oktyabrinda Moskvada Rusiya mehmanxana sobokasi - “Nord Hotel”
yaradilmigdir. Bu sobokoys kondlli olaragq paytaxt Moskvanin simal-sorq dairasinin 12
mehmanxanast daxil olmusdur. Onlar muxtolif mulkiyyst formasina malik idilor. Bu
mehmanxanalar “Altay”, “Baykal”, “Vostok”, “ Zarya”, “Ostankino”, “Zolotoy Qolos 7,
Turist”, “Yaroslav skarya”, “Zvezdnaya” v baggalar: idi. Sabiq SSRI miskaninda 6lkads yegans
mehmanxanalar sobokoasi “Inturist” Sochmdar Comiyyati idi. O, 1970-ci ilds diinyada 23-ci yeri
tuturdu. “Inturist” 27 000 nOmroys malik idi. Bakida “Inturist” Sshmdar Comiyyatinin 3
mehmanxanasi var idi. Bunlar “Azarbaycan”, “Inturist” va “Moskva” mehmanxanalar: idi. Hal-
hazirda Rusiyada 6zol mehmanxana sobokosi yaradilib. Bu, “Inturist Korona” va “Inturotel
Avroasiya” sobokasidir. Bakida foaliyyat gostoron “Hyatt Regency Baku” (160 némro), “Hyatt
Park Baku” (159 ndmro), “Plaza-Baku” (40 nomrs), “Wellington-Baku” (80 ndmro) muxtolif

mehmanxana sobokoalorino daxildir.

Sual-13. Diinya mehmanxana sanayesinin nomra fondunun regionlar iizra bolglsi

Avropada nohong mehmanxana imperiyalar1 ovozino koniillii sobokolor yaratmaga daha meyilli
olan anonovi mehmanxanalarin sayi iistiinliik togkil edir. Hazirda diinyada 14 milyon némrali (26
min. yer olan) 350 min yiiksok soviyyali komfort mehmanxana var. Son 20 ildo mehmanxana
nomralorinin say1 3-4 % artmigdir. Bu, turistlori yerlosdirmo vasitolorinin dinamikasinin

artmasina siibutdur. Diinya mehmanxna tosarriifatinda Avropa regionu aparici yer tutur. Dunya



turist axininin 70%-1 mehmanxana ndmra fondunun iso 45%-1 Avropanin payina diisiir. Lakin
geyd etmok lazimdir ki turistlorin yaris1 mehmanxanalarda yarisi iso basqa yerlosdirmo
miiossisalorinds gobul olunur. Amerika qitosindo diinya mehmanxana fondunun 35% -ni togkil
edon 5 mln ndmro var. Amerika mehmanxana bazasinin artim siirati Avropani qabaqlayir. 90-c1
illordo amerika mehmanxana gobokalorinin tosiri daha da giiclonir. Onlar mehmanxana sobokalori
siyahisinda 1-ci onlugundan Avropanin “Travelodge International” va “Master Hosts
International” kimi mehmanxana gobokolorini sixisdirib ¢ixarmiis vo hazirda bu siyahida yalniz
“Accor” (Fransa) vo “Forte PLC” (B0yiik Britaniya) mehmanxana sobokolori galmisdir. Dunya
mehmanxana ndmra fondunun 14%-ns (3 mln ndmrs) malik olan Asiya regionu bu sahads 3-cl
yeri tutur. Artim siirati iso 15-20% olaraq orta diinya tempini 2-3% gabaqglayir.

Afrika regionun payina 0,4 mln némrs diisiir ki, bu diinya fondunun 3%-ni toskil edir. Avstraliya
vo Okeaniya regionuda diinya ndémro fondunun 3%-ni toskil edir. Ayrica Olkslor diinya
mehmanxana sonayesindo 6z qiidratine ozomatino gors lideriik ABS (3.5 mln), Yaponiya (1.65
mln), Italiya (Imln), Fransa, Ispaniya, Ingiltora, Cin, Avstraliya (0.5 mln), Avstriya, Kanada,
Yunanistan (0.3mln), Tailand, Rusiya, Indoneziya, Tiirkiys (0.15-0.23 mln), Isveg¢ro, Braziliya,
Argentina (0.5 mln) kimi 6lkolors moxsusdur. DUnya mehmanxana sonayesindo mehmanxana
fondunun artimina gore Tiirkiys, Cin, Malayziya, Sinqapur, Morakes, Ispaniya, Almaniya vo

Argentina kimi 6lkalor liderliys ¢ixiblar.

Sual-14. Diinyanmin mahsur va an yaxs1 mehmanxanalari

“Institusional Investor” jurnalinda bitiin regionlardan bankir arasinda kecirilmis sorgu asasinda
darc edilmis “Dilnyanin an yaxs1 mehmanxanalari” magalasinda bir negs il arzindo Bangkokun
(Tailand) “Oriental” mehmanxanas1 1-ci sayilirdi onun ardinca Honkonqdaki “Regent Hong
Kong” va hamburgdak: “Vier jahrenzeiten” sonra yeno Honkongdaki “Mandarin Oriental” vo
Londondaki “Connanght” geyd edilmisdir.

1992-ci ilds bu siyahida bir godor doyisiklik oldu:1-ci iki yers “Regent Hong Kong” vo “Bel air”
(Los-Anceles) layiq gorualirlor.”Shangri-La” (Singapur) mehmanxanasinisa 3-cli yeri tutur.
Beynolxalq korporasiyanin (1928-ci ilds yaradilmisdir) “Dunyanin gabaqcil otellori kataloqunda
an ¢ox farglonmis mehmanxana miiassisalori hagqginda” malumat verilir. 1997-ci il kataloqunda
gabaqcil an yaxst mehmanxanalarin sayr 308-dir. Bu cir otellori yliksok pesokar mistaqil
ekspertlor secir. ©On yaxsi otellor ABS-da foaliyyat gostorir. Onlarin sayr 40-dan artiqdir. Bu cir
mehmanxanalar Italiyada 30, Isvegrodo 23, Almaniyada 21, Fransa vo Ispaniyada 15,
Hindistanda 12, Yaponiyda 11, Ingiltorado 9, Tailand vo Meksikada 8, Cin vo Avstriyada 7,
Portugaliyada 6-dir.



Bu katalogda Rusiyanin 2 otelinin adi da darc edilmisdir. Bunlar “Balcuq Kempinski” (Moskva)
vo “Qrand Otel Avropa” (Sankt-Peterburg) mehmanxanalaridir. Dunyanin oan yaxst otellarini
toyin etmoklos tokco “Dinyanin aparici otellori” sirkati deyil, hoamgcinin 30 ildon ¢ox bu islo
mosgul olan “Dunyanin imtiyazli otellori vo kurortlar’” (Preferred Hotels and Resorts
Worldwide) beynalxalq toskilati da mosgul olub. Bu toskilatin toskil etdiyi on yaxsi
mehmanxanalarin sayr 101-dir, bunlardan 69 otel Simali amerikada yerlosir ki, bu da regionda
servisin yiksak soviyyasino stbutdur. “Tisay otellori” beynalxalq assosiasiyas: 1968-ci ildon
foaaliyyat gostarir. Onun moanzil-garargah: Parisdo yerlosir. Bu assosiasiyaya daxil olmaq tgtln 3
osas meyar olmalidir:

1) Qonag tobii vo komfort sorait shato etmalidir;

2) Miuasir tolobloro cavab veron xarakterik gorinisli, gonagparver, rahat vo bazokli

mehmanxana;

3) Yiksak saviyysali restoran vo motbax.

Sual-15. Dinyanmn an iri mehmanxanalar

Dinyanin an iri mehmanxanas: “MGM Grant” (Las-Vegas) hesab edilirdi. Onun 5505 némrasi
var. Hazirda Las-Vegasin digoar mehmanxanas: “MGM Grant™1 6tmiisdur. Bu, “Sands Hotel”dir
(6600 ndmra). “Pul Karlton” vo Kanadanin “Four Seasons” (Dérd Movsiim) mehmanxanalarin
adoaton an yuksak saviyyali mehmanxanalar kimi giymatlondirirlor.

Belsliklo diinyanin an iri 20 otelindon 14-U Las-Veqasda yerloasir. Las-Veqgas dinyanin ayloncs
morkazi sayilir. Sehordo 50-don ¢ox kazino var Ki, bunlarin ¢oxu xdsusi tikilmis
mehmanxanalarin nozdindo foaliyyat gostorir. Bu otellorin apartmentlori adi mehmanxana
apartmentlarindon boyikddr, mini hovuz, cakkuzisi, boyik ekranli bir nega televizoru, bir nega
hollu, yatag vo qonaq otagi, bar vo s. var. Belo apartmentlor binanin digor hissalorinds tocrid
olunmus yerds yerlosir vo mistaqil bronlasdirma va yerlogdirma xidmatlori vardir. Kazinolu
otellarin bir gox némralori varl miistorilor Gglin bos saxlanilir. Bu némralorin giymoti sutkaya
1000-25000 ABS dollarina godardir.

Sual-16. Diinyanin an mocizali va geyri-adi mehmanxanalari

Diinyada luks va dabdabali otellordon basqa geyri-adiliyi va unikallig: ilo secilon digor otellor do
movcuddur. Dinyanin an mdciizali vo nadir mehmanxanalarindan biri Keniya tobii parklarindan
birinda, agaclarin Gzarinds yerloson “Tree Tops Hotel”dir. Bu mehmanxananin pancarasindan
vohsi heyvanlarin su igmays yigismalarina tamasa etmok mumkindir. 1952-ci ilde mahz bu

mehmanxanada istirahot edon 11 Elizaveta Boyuk Britaniyanin kraligas: olmasi xobarini alir.



Avstraliyada riflor Gzorindo insa edilmis sualtt mehmanxana vardir.Onun otaglarinin
pancaralari daniz saviyyasindon asagi oldugundan heyranedici manzaralori seyr etmok imkani
yaradir. Iran korfozindoki Bohreyn dovlotinde do sualti mehmanxana yerlasir. 6 korpusdan ibarot
olan mehmanxana ekzotik dshlizloro malikdir. Mehmanxanaya yalmz xususi liftlor vasitossilo
dismok mimkindir. Hollandiyanin paytaxtinda-Amsterdamda dinyanin (zon on yiksok
mehmanxanas: yerlosir. Bu besmartabali “gomi” Amsterdam limanlar1 arasinda harakot edir vo
asl doaniz gozintisi tesavviri yaradir. Yaponiyadak: “Capsule Hotel”in otaglari hagigaton kapsula
oxsayir. Otaglar 1,2-2,2 metr olan pancarasiz ndmralardir. Mebel asyalarindan otaglarda yalniz
yatag vo televizor vardir. Himalay daglarinin stayinds 13 min metr yiiksoklikds mehmanxana
yerlosir. Aciq hava soraitindo bu mehmanxanadan Everest dagina gozel monzara agilir. Bu
mehmnaxanada an populyar sifaris oksigendir, onun dogigasi 1 ABS dollaridir va turistlors slava
xidmat kimi toqdim edilir. Yiksok mehmanxanalardan biri Singapurda yerloson 73 martabali
oteldir. Trinidad vo Tobago dovlstinin paytaxt: Port-of-Speys sohorinds ucurumun Ustiinds
gayalarda bir mehmanxana yerlasir. Bu mehmanxanaya giris yalniz onun tstundandir.

Ginnesin rekordlar kitabina daxil olan “Biirc-al-Orab” yani “©Orob qullesi” dinyada on hindir
yeddiulduzlu oteldir. Onun hundurliyd 321 metrdir. Birlosmis Orab ©mirliklarinds siini adada
insa edilon bu otel sahildon 276 metr aralidir. San-Fransisko (ABS) sohorindo yerlogon
“Fairmont” otelindo on bahali, dobdabali, ks apartament otagin giymoti 6 min dollardir (1
sutkaliqg qiymat). 1993-cu ilde “Rits Karlton” mehmanxanas: “Baldrige National Quality
Awards” mikafatina layiq goérilmusdir. Bu mikafat ABS Kongresi torafindon 1987-ci ilds
Amerika biznesinda an yiiksok nailiyyatlorin havaslondirilmosi moagsadilo tasis edilmisdir. Bu
mukafat keyfiyyotin kompleks sokildo idaro edilmasi istigmotindo bir gox saylor gostormis
morhum ABS ticarsti naziri Melkolm Bolbrijin (ABS) adinmi dasiyir. ABS-da omtoalorin va
xidmotlorin keyfiyyoti ugurunda calisan on nifuzlu mikafat hesab edilir.”Pur Karlton” on

dobdobali mehmanxana sabakalarindoan biri kimi s6hrat gazanmisdir.

Sual-17. Mehmanxana sonayesinds francayzinq idaroetms sisteminin mahiyyati

Francayzing — Iri vo ki¢ik miistoqil miiossisolorin miigavilo miinasibatlori  sistemidir. Bu
formada idaroetmonin osas xiisusiyyati odur ki, kicik mehmanxana iri moshur mehmanxana
nisan1 (markas1) altinda foaliyyot gostorir. Beynolxalq Francayzing Teskilatlar1 Assosiasiyasi
francayzinqin genis toyinatini verir. Francayzing miisyyon miinasibatlori toyin edir.

Frangayzer (fransizveron) francayziyo (fransizalan) qanuni qaydada miidafio olunmagqla,
sahibkarliq foealiyyati ilo mosgul olmaq hiiququ verir, habelo bu faaliyystin toskiling, tolim-
tohsil almaga vo s. komok edir. Francayzer miiossisonin tam konsepsiyasini vo is tisullarini

yaradir, fransizalan bu imtiyazlardan istifado etmok hiiququ qazanir.



Fransiz monsoli termin olmasmma baxmayaraq, francayzinqg miixtolif spesfik  miigavilo
formasinda ABS-da yaranmigdir. 1907-ci ildo “Rits-Development Company”  Nyu-York
firmasindan “Rits Carlton” adin1 almagla bu sistemin asasin1 qoymusdur.

1927-ci ildo Horvard Conson frangayzing miiqavilosi asasinda otellorini idaro etmoyo baslayir.
Bu ona ovvolco ABS-in sorq sahillorindo, sonra orta qorbdoe, 60-c1 illordo Kaliforniyada 6z
biznesini genislondirmayo imkan verir. Hal-hazirda Horvard Consonun mehmanxana sabokosine
900-don ¢ox miiassiso daxildir. 60-c1 illords frangayzing mehmanxana vo motellorin yiiksalis vo
inkisaf strategiyasi olur. 90-c1 illords do bu tendensiya qalmaqgda idi.

Francayzinqg mehmanxana sonayesindo sirkotin 6z foaliyyotini daha dinamik aparmaga imkan
veran konsepsiyadir. Sirkotin konardan maliyyo colb edib daha siirotlo inkisaf etmosi bu
konsepsiyanin osas mahiyyotidir. Mehmanxana sonayesindo frangayzinglo mosgul olan on iri
sirkot “Hospitality Franchise System” sayilir. Parsippani sohorindo (Nyu-Cersi stat1) yerlogon bu
sirkatin 5300 oteli var. Onun ardinca “Choice Hotels International” sirkati golir (3130 otel). Bu
siyahida ii¢lincii yeri “Holiday Inn Worldwide” (2082 otel) tutur.

Sual-18. Francayzing yolu ila idaraetmanin manfi va musbat cahatlari
Francayzing sistemi hor iki torof t¢tin misbat vo monfi cahatloro malikdir.
Francayzing mugavilasinin frangayzi tiglin misbat cohatlori:
1. Foaaliyyatinin avvalinds ona planlar paketi ilo yardim gostarilir;
2. Olka va diinya tizra reklami tamin olunur;
3. Morkazlasdirilmis bron sistemins gosulur;
4. Qonaglara xidmat géstarmok magsadilo alinan avadanliq guizostlo verilir.
Francayzing muiqavilasinin francayzi ¢tn moanfi cahatlori:
1. Frangayzera zaruri gobul hagg: 6denisini vermak;
2. Francayzerin talob etdiyi zoruri talablora amal etmok;
3. Frangayzerin yaritmaz foaliyyati naticesinda firmanin nisan imicinin nifuzdan
diismoasi.
Francayzing miqaviloesinin frangayzer ticiin miisbat cahatlori:
1. Mehmanxana bazarinda az investisiya qoymagla biznesini genislondirir.
2. Frangayzer 6domolardoan olava golir gazanir.
Francayzer cin moanfi cohatlor:
1. Galir ancaq frangayzinin 6domalari ilo mohdudlasr.
2. Francayzi miioyyon edilmis keyfiyyat standartlarina omal etmadikds francayzerin

imici, nisan1 nifuzdan disir.



Beynolxalq francayzing toskilatinin apardig: todgiqgatlar gostorir ki, onun tzvlarinin ancaq
1%-i iflasa ugrayir. 1960-c1 ilo godar “Hilton” va “Seraton” sirkatlori francayzing migqavila
formasindan imtina etmislor. Yalniz 1960-c1 ildon sonra bu sirkatlorin strategiyasini

francayzing mugavilslori togkil etmoya baslayib.

Sual-19. Mehmanxanalarin mugavils yolu ila idara olunmasi

Mehmanxana sonayesi miossisalorinin idaroetmo formalarindan biri olan migavilo ilo
idaraetmoa 1970-ci illards genis yayillmisdi. Mehmanxana sahibkarlari, menecer va ya sirkatlo
yazili razilagsma asasinda mugavilo (kontrakt) baglayaraq idaragiliyi ona verir.
Miitoxassislarin bir gismi mugavils ilo idaragiliyin ilk dofo XX asrin avvallorinds “Sezar Rits
Qrupp” sirkati ilo baglandigint soylayir. Digar mitoxassislor hesab edir ki, ilk dofo mugavils
ilo idaragiliyi “Tradway Hotel Co” sirkoti hoyata kecirib. Bozilori iso iddia edir ki, 30-cu
illords “Westin hotels” sirkati ilk dofo migavils ilo idars edilmisdir. 90-c1 illarin avvallarinds
mehmanxanalarin mugqavils ilo idars olunmasinda “Rigfild Hotel Menecment”, “Dalbri Hotel
Korp” va “Intersteyt Hotels Korp” kimi iri sirkatlorin rolu ¢ox boéyik olmusdur. Miqavila
yolu ilo idaro edon sirkatin vo ya menecerin miiassisasinin omlakina he¢ bir hiquqi iddias:
yoxdur. Muqavilo Gzra sirket adoton mohdud maliyys masuliyyati dasiyir vo har bir halda
galir oldo edir. Tobii ki, mehmanxananin goliri goxaldigca sirkatin vo ya menecerin goliri do
artir. Luks vo orta doracali mehmanxana sahibkarlar: sirkatlorin yiksok soviyysli pesokar
menecerlari ilo miqavilo baglayaraq otellari onlarin idaragiliyina verirlor. Manzil-gorargah
Kaliforniya statinin Beverli-Hilz soharindo yerloson “Hilton Hotels” ABS-1n 219 sohorindo
97000 nomrosi olan 271 oteli idars edir. Monzil-gorargaht Memfisds yerlogon vo dunyanin iri
sirkatlorindan sayilan “Holiday Inn” in ABS va Kanadada, Avropa 6lkalarinds, Asiya va

Conubi Amerikada 1600 mehmanxana miiassisasi var.

Sual-20. Migavils yolu ils idaragiliyin manfi va misbat taraflori
Idaroetmo mugavilasinin mazmununa, bir gayda olaraq, 7 asas sort daxildir:

1. Sirkatin menecerino mehmanxanant idaro etmok hiiququ vermok. Sahibkar
(mulkiyyatci) idaroetmo prosesina midaxilo eds bilmaz;

2. Mehmanxana idaragiliyindo mixtolif omoliyyatlar zro mosraflor sahibkarin
(malkiyystcinin) Gzarino disiir, hamcinin mulkiyyst hiiqugundan irali galon bitin
maliyys vo amali risklora (tohllikalora) o cavabdehdir;

3. Ehtiyatsizhiq vo gosdon eladiyi harokatlor istisna olmagla, menecer digor foaliyyato

gOra masuliyyat dasimir;



Mehmanxana milkiyystinin idaroetms middoati sazislo adoton 5, 10 vo ya 20 il
gostarilir;

Idaraetmo mikafatinin 6lgist Gmumi galirin vo ya xalis monfaoatin 2-4.5%-ni toskil
edir. Bu migavilads 1-ci il 2, 2-ci il 2.5, 3-cl il vo sonraki illords 3.5% va s. nazarda
tutulur;

Migavilani yenidon barpa etmok sortlori. ©sasan bu sortlords gorar gobul etmoakds
ustiinlik sirkato verilir;

Migavilays xitam vermak Uglin sortlorin on azi1 4 variantt mévcuddur. Bu variantlarda
ustunlik ya sahibkara (mulkiyyatciys), ya da sirkato vo ya menecers verilir:

Hor hansi bir torafin xabardarligina baxmayaraq, o biri toraf migavilonin sartlorini
yerina yetirmass;

Hor hansi bir torof iflasa ugrayarsa vo ya omlak borc olaraq kredit avozinoa verilarss;
Misssisonin  funksiyalarini  hoyata  kecirmoysa huquq veron lisenziyanin

dayandiriimasina vo ya geri ¢agirilmasina har hansi bir toraf sobabkar olarsa.

Mugavila har iki torafin razilig: ilo dayandirila bilor.

Migavils ilo idaragilik misboat vo monfi torofloro malikdir.

Sahibkar t¢un mugavils ils idaragiliyin musbat toroflori bunlardir:

1.
2.
3.

4.

Menecer vs ya sirkat mulkiyys hiiqguquna malik deyil;

Sirkatin rahbarini va ya meneceri segmok hiiququ;

Sirkat rohbarinin vo ya menecerin rayi ilo hesablasmadan miiassisays investisiya qoymaq
hiququ;

Idaragiliyin mikafatini gixmagla maksimum galir alds etmok.

Sahibkar t¢un muqavils ils idaragiliyin manfi yollar::

1.
2.
3.
4.

Operativ nazaratin olmamast;
Maksimum risk (tohliiko) va idaragilik mukafatinin zaruriliyi;
Idaragilik prosesino miidaxilo huguqunun olmamasi;

Migavilays vaxtindan avval xitam verilmasinin gatinliklori.

Sirkatin rahbori vo ya menecer tc¢iin muqgavils ils idaragiliyin musbat torofi:

1. Nifuz dairasinin va tasirinin genislonmoasi;

Sirkatin rahbori vo ya menecer t¢iin mugavilos ils idaragiliyin moanfi torafi:

2. Sahibkarin (muilkiyystginin) maliys voziyyatindon asililigy;

3. Mugavilonin middatinin yaxinlasmasi ilo isi itirmok tohlikasi.

Mdasir dovrde muqavils ilo idaragilik sazisindo qoyulmus sortlorin sayr artib vo otellorin

sahibkarlari amali gararlarin gobulunda daha ¢ox tesir va nufuza malikdir.



Sual-21. Mehmanxana sanayesinda icara yolu ila idaraetma

Mehmanxana sonayesi miiassisalorinin icara yolu ilo idaro olunmasit 1950-1960-c1 illorda
genis yayilmisdi. Hazirda bu forma az istifads edilir. Bu idaraetmonin mahiyyati ondadir Ki,
mehmanxana miisyyan muddats icarays gétirilir vo danisiglar asasinda faiz miiayyoan edilir
(adoaton 20-50%). Inkisaf etmokds olan Olkalords bu forma genis yayilmisdir. Masalon,
“Hilton” sirkati San-Xuan soharindoki (Puerto-Riko) oteli icaroys gotirtr. Bundan sonra
Puerto-Riko hokumati “Hilton”un nifuzlu, mashur sirkat olmasini nazars alib, 6lkads onun
adindan istifado etmoklo turizmi inkisaf etdirmok mogsadilo “Hotel Caribe”ni “Hilton”
sirkatina glzastli sortlorlo icarays verir. Icars yolu ilo idaroetmo Kubada da mivaffagiyyatlo
hoyata kecirilmisdir. Lakin Kuba ingilabindan sonra Havanadak: “Hilton” oteli 6z
rentabelliyini itirir. Avropada icara formas: daha ¢ox galir gatirir. Londondak: “Hilton” oteli
25 illiys icarays verilmisdir. Prognozlara gors, yaxin galocokdo mehmanxana sonayesinda
icaro formasinin yenidon genis yayilmasi goézlonilir. Mehmanxana bazarinda maliyys vo pul
azhg: ilo olagadar bazon yarime¢iq galmis mehmanxana layihalorine minasibstds yeni
idaracilik formalar1 axtarilir. Arizona statindan olan Kriger no Snayder icaronin yeni tipini
toskil edirlor. Bu varianta gors ilkin kapital olmadan icaragi monfoot gotlrir. Bu sxem Uzra
hor némranin Umumi galiri vo migavilo sartlori asasinda icara¢i mehmanxanan: idars edir.
Icaragi sigortaya, personalin iso gabuluna, tachizata vo marketingos cavabdehdir. Buna gora
do icaragi ndmralordon olds olunan xalis galirin boyuk bir hissasina vo olava goliro malik

olur.

Sual-22. Sezar Ritsin mehmanxana biznesinin inkisafinda rolu

Sezar Rits holo sagliginda ofsanavi soxsiyyat kimi ad gazanmisdir. O, vazifasine sads isdon
baslayaraq inadkarligi, zohmotkesliyi sayosinds tez bir zamanda mehmanxana biznesinin
sirlorina yiyalonir. Bu sahodo mehmanxana mudirinin, sagirdi kimi, 15 yasindan baslayir.
Artig 19 yasinda Rits Paris restoranlarindan birina rohbarlik edir, ancag namalum sobobdan
bu isini buraxarag moshur «Voisin» restoraninda xorokpaylayan kémokgisi isino dizalir.
Burada Rits tezliklo varli vo nifuzlu soxslorin zdvqlorini 0yronarok onlari razi salmag
moharatina yiyalonir. Cox ke¢mamis o, artiq daimi mistorinin har biri hagginda molumath
idi (mistorilor noyi xoslayir vao onlarin zévquna na uygun golir) vo onlar da homiso Ritsin
xidmot gostormosini xahis edirdilor. Artig 22 yasinda Rits Isvegronin Liusserna soharinds
yerlogon «Grand National Hotel» mehmanxanasinin mudiri olur. Ritsin sayssinds bu otel
moshurlasir. Ritsin yaradiciligi on yiksak saviyysli vo adli-sanlt secilmis mistarilori bels
0zlna calb edir. Bu otelds 11 il mivaffagiyyatls calisan Rits Londonda yeni agilan «Savoy

Hotel» mehmanxanasinin toklifini gobul edir vo 38 yasinda dinyanin dobdabali otellorindan



birinin mudiri olur. Ritsin soxsi keyfiyyatlori bu otelds do 6zini gostorir. Rits oteli kiibar
comiyyatin madani morkozino gevirir. Bas aspaz Ogust Eskofye ilo birlikdo onlar Avropa
motbaxinin an loziz yemoklarini hazirlaya va restoranda bu yemoklara uygun muhit yarada
bilon kollektiv toplayirlar. Restorana yalniz axsam ziyafatlori geyiminds galmoak ananasini
mohz Rits totbiq etmisdir. O, restorana an mashur musigicilori dovat edir, vasait xarcloyib
geyri-adi effektlor toskil edirdi. Hotta bir dofo suda Uzon restoran otrafinda «Venesiya»
yaratmisdi. Suda Gzon gandollarda gandolyerlor italyanca sevgi mahnilar: ifa edirdilor. Rits
miustarilorlo Unsiyyati menecerin an vacib xUsusiyyatlorindon biri kimi qobul edirdi.
Insanlarin istok vo arzularina diggetlo yanasmagi menecer sanatinin yeni marhalasi sayirdi.
Rits 6zunu butln varhg ilo iso sorf edir, var quvvasini asirgomirdi. 52 yasinda Rits guclu
asob garginliyi kecirir va bundan sonra vafat edir. Bu giin Ritsin adi mehmanxana biznesinda

nazakat, kiibar va zariflik sinonimi kimi saslanir.

Sual-23. Ellsvort Milton Statlerin mehmanxana isinin taskilinda etdiyi yeniliklar

Ellsvort Milton Statler bltun dovrlorin vo xalglarin mehmanxana isinin bas mitoxassisi
hesab edilir. Mohz o, ilk dofo olaraq orta soviyyali sayyahlar cun minasib giymatlorls
komfort vo rahathgin yuksok standartlarina cavab veroan otellor togkil etmisdir. Statler 15
yasinda Qarbi Virciniya statinin Uilinga saharinin gabaqcil otelinds kuryer islomis, sonra bas
dohliz xidmotgisi vozifasine ylksolmisdir. Statler tezliklo anlayir ki, bilyard otagi vo domir
yolu biletlorini sifaris etmok U¢lin nazards tutulmus masa na godoar golir gatira bilor vo otelin
madirini inandirir ki, bu iki golirli yeri onun tabeliyino versin. Istedadli toskilat¢1 Statler
bilyard Uzro yariglar kecirir. Tezliklo o, bouling Gg¢lin zal agir va ¢ox ke¢gmodan 6zlniln
xususi restoranini («The Pie House») agir. Artiq 1894-ci ildo 31 yash Statler ildo 10 000
dollar galir oldo edirdi. Statler Nyu-York statinin Buffalo sohorinda 6ziniin yeni «Ellicott
Square Building» ofisinin birinci moartabasinds restoran agir. Tezliklo o anlayir ki, Buffalo
soharinin oksar ohalisi evindo yemayi Ustiin tutur. Statler yaradiciliq fantaziyas: totbiq etmis
Vo uzun siran ¢atinlikdon sonra ssharin morkazinds isloyan is adamlarint 6z vardislorini
dayisdirmays mivaffaq olmusdur. Belo ki, onun reklam kampaniyalarindan biri belo
adlanirdi: «25 sento kifayat godor yeyo bilorsiniz». Biznesinin mivoffagiyystlo getdiyini
goron Statler daha yiiksak islor hagginda disiinirdi. ©vvalca Statler 2257 némrali «Inside-
Inn» otelini agir. Sent-Luisds kegirilon imumdunya sorgisinds bu otel alamatdar tikinti kimi
goazetlorda reklam olunmusdu. 1908-ci ildo Buffalo soharinds 300 ndmrali «Buffalo Statler»
oteli agilir. Otelin isinin toskilindo Statlerin bacarigi, dahiliyi 6ztnt bitin varlig: ilo gostorir.
Bu otel orta saviyysli qonaglara xidmat gostaran ilk mehmanxana idi ki, har némronin 6z

vanna otagi vardi. Statler o otelds digar yeniliklor do totbiq etmisdi. Bu, Buffalo ssharinds ilk



otel idi ki, némralarinds su kranlari, dosmal asilganlari, telefon va isigh olan genis tualetlor
var idi. Statlerin mehmanxana biznesi U¢ln genis imkanlar agilirdi. 1912-ci ilds o,
«Cliveland Statler» otelini tikdirir. Bu mehmanxana iri biznes qruplart Gglin nazards
tutulmusdu. Har gonaga pulsuz gozet catdirilmas: otelds bir yenilik idi. Burada har bir sey
nozoro alinmisdi. Belo ki, mothoax isinin toskili, iscilorin bir-birino mane olmadan horokot
etmolori, yemoklorin keyfiyystlo vo vaxtinda hazirlanmasi, motboxin bilavasito yaxinda
olmasi vo s. Statler otellords bir ¢ox yeniliklor tstbiq etmisdi. Bunlar pogt xidmatinin
otellordo totbigi, otaglarda yataq yaninda isiglandirici cihazlar, pulsuz radio ndqtslori,

dasmallarin va daftarxana lavazimatinin olmasi idi.

Sual-24. Konrad Hiltonun mehmanxana biznesinda asas strategiyasi

Konrad Hiltonun muvaffagiyyatini adoton iki strategiya Uzro miioyyan edirlor:

1) On yaxs1 menecerlari iso dovat edib onlara foaliyyatinds tam mustaqillik vermok;

2) Moharatli danigiq aparmaq gabiliyyati Bank isinds ugur gazanan Konrad Hilton sonradan
mehmanxana biznesi ilo maggul olur vo boylk nailiyyatlor gazanir. Halo 1919-cu ilds bank
isi ilo masgul oldugu vaxtlar Texas statinin Sisko seharinds «Mobley» adli Konrad Hilton
adli oteli 5000 dollara alir vo ora xeyli sormays goyur. Hilton mehmanxana otaglarini neft
axtaran isgiloro vo insaatgilara icaroys verir. Mehmanxana nomralorina boylk ehtiyac
oldugundan o, bir otagi eyni zamanda (¢ vo ya dord adama yasamaga verardi. Bozan hotta 6z
otagini da icaraya verar vo 0zU dohlizds kresloda yatardi. Bank biznesini yaxsi bildiyindan va
bu sahodo miiayyan olagolori oldugundan Hilton ¢ox asanhqla kredit gotirarak olds edilmis
yeni obyektlorin haqqini 6dayirdi. Mohz bu sabobdon onun biznesi sirstlo inkisaf edir va 0,
tezliklo yeddi otelin sahibi olur. Hiltonun strategiyasina gors, biznesi slratlo inkisaf etdirmok
ucun ¢oxlu borc (kredit pul) gotlrmok lazimdir. Bu strategiya 1930-cu ilo kimi (Boyuk
depressiyanin baslanmasi ilo olagadar) yaxsi isloyirdi. Hilton aldigi borclart (kreditlori)
gaytara bilmoyarok iflasa ugrayir. Buna baxmayarag, Hilton yenidon mivaffaqiyyot
gazanmaga can atirdi. Xorclori azaltmag magsodilo Hilton hoyatini sigortalayaraq pul
goturdr, 6zl iso basga bir otelds iso dizalir. Hiltonun biznesi vo onun otelgilik isindo
muvaffagiyyati vo ugursuzluglari onu bu sahads ofsanays gevrilib.

«Nyu-York Tayms» gozeti Hilton hagginda yazird: ki, o, maliyys omoliyyatlarinin ustad: vo
moharotli danisiglar aparan isgiizar adam idi. Hilton danisiglarda digget edirdi ki, aldig:
omlaka gors artiq pul vermoasin. O, «zamani va vaxti» gozal vo mikommaol hiss edirdi.

Hilton otelin vestibtliinds kresloda aylasan, dincalon insanlari miisahids edarak ilk dofa bu
vestibillordo goriis yeri, bar, gozet vo hadiyyoalor satilan kosk toskil edorok olave pul

gazanmusdir.



1994-cii ilds «Hilton» sirkati 6zinln 75 illik yaradiciliq biznesinin brilyant yubileyini kegirib

(Konrad Hilton 1919-cu ildo «Mobley» otelini almagla bu biznesin asasini goymusdur).

Sual-25. Con Villard Marriot va Ernest Hendersonun mehmanxana tasarrifatinin
inkisafinda gorduklari islor

Con Villard Marriott ABS-1n Yuta statinda anadan olmusdur. O, ailonin sokkiz usagindan
ikincisi idi. Adaton boyiik ailalords oldugu kimi, o, gonc yaslarindan mixtalif islor gorarok
pul gazanmaga baslamisdir. Bels ki, 18 yasina kimi iki il arzinds o, mormonlar missiyasinda
islomis, bundan sonra Weber Junior kollecino daxil olmus, onu bitirdikdon sonra Yuta
statinin  universitetinds tohsilini davam etdirmisdi. Toahsilinin haggint 6demok vo ailasing
kdmok etmok moqgsadilo Marriott muxtalif yerlords islomis, hatta yun paltarlar satmagla
mosgul olmus, kitab magazasinda midir va orta moktabdo ingilis dili misllimi olmusdur.
1927-ci ilds o, hayat yoldas: Elis Marriottla birlikds 6lkonin paytaxti Vasington soharinds
0zl tikdiyi koskdo «A & W Root Beer» pivasi satirdi. Onun bu biznesi havalarin soyuq
diismasi ilo olagodar zoifloyirdi. Marriott gorara golir ki, gesido (assortimento) isti yemoklor
olavo etsin. O, koskiin adini «Hot Shoppe» («lsti yemaklorin satisi») qoyur. Marriottun bu
ideyas1 ugur gqazanir vo 30 yasinda artiq o, milyoncu olur.

Mohz Marriott ilk dofo olaraq sornisinlori ugus zamani yemoklo tomin etmok toklifini verir.
Bu ideyan1 o, 1937-ci ildo «Hoover Airfield» kompaniyas: (sirkati) ilo birgo hoyata
kecirmisdir. Bundan iki il sonra o, gida mohsullari bazarina ¢ixaraq dévlst idarslarina,
moktob yemokxanalarina vo xostoxanalara 6z xidmatlorini toklif etmisdir. 1957-ci ildo
Marriott ilk mehmanxanasini agir. Ugurlarint va sirkastinin misbat imicini nazoro alaraq
1967-ci ilds 0, kompaniyasinin adint «Marriott Corparation» qoyur.

Marriottun kicik oglu Kigik Bil! 1972-ci ildo «Marriott Corporation» girkatinin rosmi bas
icrag1 direktoru olmusdur. Yeni rohbarliyin idaragiliyi ilo kompaniyanin satis hacmi stratlo
artir vo 1980-ci ildo U¢ milyardi kegir. Kompaniyanin foaliyyst sahasi genislonir, kurort-
mehmanxanalar, kruiz (ssyahat) gomilari ilo, tez yemoklo tomin edon restoranlarla, ahil vo
goca adamlarin yasadigi yerlorlo mosgul olur. Villard Marriottun 1985-ci ildo vafatindan
sonra da sirkat gonagparvarlik sonayesinds asas yerlordan birini tutmaqgdadir.

Ernest Henderson («Seraton» sirkati) 26 il arzinds méhtosom mehmanxana korporasiyasi
yaratmaga mivoffoq olmusdur. Onun maliyys hesablari, analitik zokasi, saglam diisiincasi,
hissiyyati, enerjisi, zohmoatkesliyi adi «Seraton» sirkatini dinya mehmanxana liderlori
sirasina ¢ixarmisdi. Henderson 1967-ci ilds vafat etmisdir. Homin il onun 154 oteli var idi.
O, sarfali giymatlorlo otel almagi, baha giymato satmag: bacarirdi. Henderson mehmanxana

biznesindo lider kimi ad qoyub getmisdir. Hovard Conson mehmanxana vo restoran



biznesindo mashur adlardan biridir. Bu ad tokmillasmoya cohd edon vo amerikalilarin bu
sahoya tolobatini vaxtinda goéron bir sinonimdir. Conson atasinin titin moamulatlar
kompaniyasinda satici islayir, 1925-ci ildo onun vofati ilo alagadar moktobds oxumagi davam
etdira bilmayarak basqga islo masgul olur. O, sabit galir manbayi oldo etmok mogsadilo 500
dollar borc olds edir vo Uoleston (Massacusets stat1) soharinds Kigik aptek agir. Bu aptekin
nozdinda Kigik gozet koskil do var idi. Biznesinin galirli olmasina baxmayaraq, gozet Satisina
verilon francayzing lisenziyasin: itirmak gorxusu onu magazan baglamaga vadar edir. Yay
maovsimiinds Conson Massacusets ¢imarliklorindo xeyli migdarda kosk tikir vo 10 sentos
pirojki, dondurma satmaqg (cun yeniyetmos usaglari colb edir. Conson 1930-cu illords
francayzing tocriibasini genis hayata kegiranlordandir. Bunun sayssinds 1935-ci ildo Hovard
Consonun 25 restorani, 1940-c1 ildo artiq 100 restoran: foaliyyat gostorirdi. 1954-ci ildon
Consonun kompaniyast mehmanxana biznesi ilo masgul olur vo francayzing lisenziyasi ilo
Corciya statinin Savanna sohorinds ilk motelini agir. 1959-cu ildo Boyiuk Hovard sirkot
prezidentinin salahiyyatini ogluna verir va biznesi inkisaf etdirmayi vosiyyat edir. 1996-c1
ildo Hovard Conson kompaniyasinin yeni prezidenti vo icragt direktoru Stefan Filipsin

rohbarliyi altinda gonagpoarvarlik sahasinds «Galocak bu giin golirs» planini isloyib hazirlayir.



