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1. QS 9000 standartının strukturunu müəyyənləşdirən ikinci qrup tələblər.
2. QS 9000 standartının strukturunu müəyyənləşdirən üçüncü qrup tələblər.
3.Xidmətlərin standartlaşdırılması.
4.Xidmətlərin standartlaşdırılmasının əsas xüsusiyyətləri.
5.Xidmətlər, proseslər və xidmətlərin keyfiyyətinin qiymətləndirilməsi metodları üçün standartlar.
6.Sertifikatlaşdırılmalı xidmətlər üçün standartlar.
7.Funksional təyinata uyğunluğa tələblər.
8.Xidmətin təyinat göstəriciləri.
9.Xidmətin keyfiyyətinə qulluqlar.
10.Uyğunluğun qiymətləndirilməsi metodlarının standartlaşdırılması.
11.Sınaqların aparılma metodikası.
12.Nəzarət metodikaları.
13.Ölçmələrin,sınaqların və nəzarətin aparılması zamanı həyata keçirilən praktiki işlərin geniş şərhi verilən metodikalar.
14.Sertifikatlaşdırma məqsədilə tətbiq edilən sınaq metodları.
15.Sınaq metodikalarının attestasiyası.
16.Sınaq metodikalarının qiymətləndirilməsi.
17.Nəzarət metodikalarının sertifikatlaşdırmadakı əhəmiyyəti.
18.İSO 10011-1  beynəlxalq standarti
19.İSO/BEK 2 rəhbərlik sənədinin işlənib hazırlanması.
20.Sertifikatlaşdırma sahəsində terminlərin və təyinlərin standartlaşdırılması.
21.Keyfiyyətin idarə edilməsi sahəsində terminlərin və təyinlərin standartlaşdırılması.
22.İSO 8402 standartının işlənib hazırlanması.
23.Sertifikatlaşdırmanın keyfiyyətinin təmin edilməsinin ümumi kriterləri.
24.Sertifikatlaşdırma obyektinin normativ sənədlərin tələblərinə uyğunluğunun qiymətləndirilməsi.
25.Sertifikatlaşdırma prosesinin layihələndirilməsi.

