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Valideynlorima vo miiallimlarimo hasr e
GIRIS

Marketing kecon asrin 20-30-cu illarinds realizasiya probleminin ¢o-
tinlosmosilo slagadar satis konsepsiyast kimi meydana ¢ixmisdir. Bu kon-
sepsiya marketing-miksin - mohsul, qiymat, boliisdiirma vo satisin hovas-
londirilmasi vasitasilo realizasiya probleminin hallina vo mohsullarin satisi-
nin hocminin artirilmasina yoénaldilmisdir.Bu konsepsiyanin torafdarlari
belo hesab edirdilar ki, istehsal giiclorinin imkan verdiyi daha yiiksok key-
fiyyatli vo ucuz mohsul istehsal etmok, onlarin satisini diizgiin toskil etmok
vo hovaslondirmokls istehlakgilari daha ¢ox mohsul almaga s6vq etmok
olar. Lakin hoyata kegirilon bu todbirlor goézlonilon effekti vermoadi va
realizasiya problemini hoall edo bilmadi. Bu, alim vo miitoxassislori reali-
zasiya probleminin hallinin yeni yollarin1 axtarmaga vadar etdi.

Psixologlar vo miitoxassislor torafindon aparilan sorgular va tadqiqat-
lar gostordi ki, alicilar mohsulu yox, onun tolobat 6domo gabiliyyatini,
problemlorini hoalletmo qabiliyyatini alirlar. Onlar mohsula tolobatlarini
0domoaya, problemini hall etmoys imkan veran xiissusiyyatlorin toplumu
kimi baxirlar. Hom do istehlak¢ilar 6z alis motivloring, davranislarina va
digor amillors gora bir-birindan ciddi suratds farglonir va satinalma qorar-
larini mohz bu amillorin tasiri altinda gabul edirlor. Buna goérs do, ilk dofs
olaraq, istehsalcilar bazar1 seqmentlosdirmaya, alicilarin, istehlak¢ilarin alig
motivlarini vo davranisini dyronmays va bunlara uygun golon mohsullar is-
tehsal etmoya basladilar. Belaliklo, istehlak¢i marketingi adlanan mar-
keting konsepsiyasi meydana ¢ixdi.

Satis konsepsiyasindan forqli olaraq marketing konsepsiyasi istehsal
giiclorinin imkan verdiyi mohsullarin istehsalina yox,istehlak¢ilarin alig
motivlaring, tolobatlarina vo davraniglarina uygun golon mohsul istehsalina
yonaldilir. Basqa sozlo, marketing istehsal edilmis mohsullarin aqgressiv
marketinqg metodlar: ilo istehlakgilara «sirirmaqg» avazina, 6z-6ziinii «sata
bilon» mohsullar istehsalina yonoaldilir. Bununla yanasi, marketing satisin
havaslondirilmasi va digar tadbirlar vasitasilo talobatin formalasdirilmasi vo
onun hacminin artirilmasi funksiyasini da yerina yetirir. Marketing kon-
sepsiyast ilo satis konsepsiyasinin forqini amerikali marketoloq T. Levitt
bels izah edir: «marketing moahsullarin vo xidmatlorin bazara ¢ixarilmasin-
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dan daha genis anlayisdir. Mohsullarin vo xidmaotlorin bazara ¢ixarilmasi
bilavasito satisin vozifosidir. Satisin kdmoyilo istehlak¢ini firmanin toklif
etdiyi mohsulu almaga vadar edirlor. Marketinq vasitasilo firmani istehlak-
¢inin arzu etdiyi seyi etmoys macbur edirlor. Belaliklo, satis genis monada,
birtorofli prosesdir, firmanin fikrinco, onun (yoni, firmanin - miiollif)
mogsadi istehlak¢ilarin  miitloq almali oldugu mohsulu toklif etmokdir.
Marketing iso ikitorofli prosesdir. O, firmaya zoruri mohsullarin vo
xidmotlorin hazirlanmasi vo toklif edilmosi haqqinda gorar gobul edilmaosi
iiclin istehlak¢ilarin arzu vo istoklorine dair informasiya verir. Hom do bu
zaman firma digor funksiyalar1 da - qiymotin miioyyon edilmosi, qablas-
dirma, xidmot gostorilmosi, reklam vo mohsullarin istehlak¢iya ¢atdirilmasi
funksiyalar1 da - yerina yetirmolidir». Demoli, marketinqin magsadi isteh-
lak¢inin tolobatini 6domok vo digor marketing funksiyalar1 hoyata
kecirmoklo manfast alds edilmasinin vo ya miisssisonin digar mogsadlorinin
tomin edilmosidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, istehsalcilar ugurlu bazar foaliyysti hoyata
kecirmok vo yiiksok monfast oldo etmok iiclin 6zlorinin marketing foaliyye-
tindo istehlakcilarla yanasi digor bazar subyektlorinin, xiisuson do raqib
milassisalorin vo vasitocilorin foaliyyatlorini vo monafelorini do nazors al-
malidirlar. Ciinki vasitogilorin miistoqillosmasi naticasinds onlarin torofdas-
lardan raqiblora ¢evrilmasi, xiisusi ticarot markalar1 ilo mohsul satmalari,
hotta bozi miiossisolorin  mohsullarinin  satisindan imtina etmosi is-
tehsalgilarin bazar mévqgeyind vo bazar foaliyyatine ciddi tesir edir. Isteh-
sal¢1 miiassisonin raqiblorin marketing strategiyasina vo kompleksino vax-
tinda reaksiya vermomasi, onu nazors almamasi vo s. roqib miisssisalora
rogabot istiinlityli oldo etmoyo, oksor hallarda homin miisssisolorin bazar
payini alo kecirmoyo vo ya iimumiyyatlo onlar1 bazardan ¢ixarmaga imkan
verir. Bununla slaqadar olaraq son illords Qorb 6lkolorinin odabiyyatinda
marketing biitiin bazar subyektlorinin tolobatlarini vo monafelorini nozoro
alan bazar yoniimlii menecment vo ya bazar yoniimlii miiossiso kimi izah
edilir. Jan-Jak Lamben 6ziiniin «MeHEIKMEHT OPUCHTHPOBAHHBIA Ha PbI-
HOK. CTpaTrermuecKkuii M omepanvoHHbIH MapkeTwHr» Kitabinda bazar yo-
niimlii miiessisoni istehlak¢iya, distribiitorlara, niifuzlu soxslora vo makro-
marketing miihitino yoénalmis vo funksiyalararasi slagolondirmo vasitasilo
bu dord yonumliliik arasinda optimal balans yaradan firma kimi
miloyyanlosdirir. Beloliklo, artiq marketing biitiin bazar subyektlorinin mo-
rafelori arasinda optimal nisbat yaradilmasi vo bunun sayssinds istehsalgi



milossisoys maksimum monfost aldo etmoyo imkan veron bazar yoniimlii
idaraetmo konsepsiyasina ¢evrilmisdir.

Son illords 6lks iqtisadiyyatinin bazar miinasibatloring kecidi, 6lkada
rogabot miihitinin yaranmasi vo bunlarin naticasinds ragabst miibarizasi-
nin koskinlogsmosi 6lkomizds do marketing konsepsiyasinin ¢yronilmasing
va miiessisalorin faaliyyatinds onun totbigine marag xeyli artirmigdir. Ol-
komizin ali tohsil miiessisolorindo marketing vo reklam ixtisaslari iizro
yiiksak ixtisaslt kadrlar hazirlanir, kadrlarin yenidon hazirlanmasi vo ixti-
sas artirmasi {izro todbirlor hoyata kegcirilir, iqtisadiyyat yoniimlii ixtisas-
larda marketing fonni todris olunur, miiossisolordos marketing bdlmalori
yaradilir, marketingo dair kitablar yazilir vo dissertasiyalar miidafis edilir.
Lakin, bir ¢ox hallarda, miitoxassislor vo praktiklor marketinqin mahiyyo-
tini, miiossisonin istehsal-satis foaliyyatinin idars edilmasinds va toskilindo
onun yeri va rolunu diizgiin basa diismiir, miisssisalordo marketingin tot-
bigi moévcud satis sObolorini marketing sébalori adlandirmaqgla mohdudla-
sir. Togdim edilon kitabin yazilmasinda moagsad bu neqativ hallar1 aradan
galdirmaq {ii¢iin marketingin mahiyyatinin, iqtisadiyyatda onun yeri vo
rolunun, marketing strategiyasinin vo kompleksinin hazilanmasi prosesini
otrafli izah etmok, homg¢inin miiossisodo marketingin idars edilmosi, plan-
lagdirilmasi vo nozarat isinin toskili qaydalarini géstormokdir.

Qarsiya qoyulmus mogsodo uygun olaraq kitabin birinci ii¢ faslindo
marketingin mahiyyati, iqtisadiyyatda marketingin yeri vo rolu, mogsadi,
funksiya vo prinsiplori, marketingo tosir edon amillor, yoni onun otraf
mithit amillori izah edilmis, marketing tadqiqatlar1 vo onun aparilmasi pro-
sesinin marhalalori agiqlanmis, homginin istehlak¢ilarin davraniginin mo-
dellogdirilmasi vo seqmentlogdirilmasi masalolorine baxilmisdir.

Kitabin IV-VII fasillori marketing kompleksinin elementlorinin iza-
hina hosr olunmusdur. Burada miisssisonin mohsul siyasati, yeni mohsulun
planlasdirilmasi, mohsulun raqabot qabliyyatliliyinin miioyyon edilmosi,
marka strategiyasinin hazirlanmasi masalolori izah edilmisdir. Marketingin
kommunikasiya sistemino, mohsullarin béliisdiiriilmasi vo satiginin forma-
larina, satisin hovaslondirilmasing vo reklamin toskili vo planlasdirilmasina
xiisusi diggat yetirilmisdir. Qiymoatqoymanin mogsodine, qiymatqoyma me-
todlarma, kontrakt qiymaotlorinin miioyyon edilmasi qaydalarina vo s. ba-
xilmigdir.

Kitabin son ¢ fasli milassisolordo marketingin idars edilmasi masalo-
lorino hosr olunmusdur. Burada marketingin idarsetmo strukturunun
toskilino, miiossisonin marketing bolmosinin digor bdlmo vo sobalorlo
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qarisiligh olagoloring, strateji vo illik marketing planlasdirilmasina, marke-
tinq planlarinin tortibi gaydalarina, miossisonin inkisaf imkanlarina,
homg¢inin marketing nozarsti vo onun aparilmasi prosedurasina baxilmis-
dir.

Hor bir foslin sonunda homin mdévzunun qisa xiilasasi, dyronilon
movzunun monimsanilmasi saviyyssini miloyyonlosdirmok iigiin konkret
suallar goyulmus va tapsiriglar verilmisdir.



Fasil i. Marketing miiassisalorin istehsal-satis foaliyyoatinin idars

edilmoasinin bazar konsepsiyasidir
Plan:
1.1. Marketinq konsepsiyasinin mahiyyati vo tokamiilii
1.2. Marketinqin formalar1
1.3. Marketingin maqsadi, funksiyalari vo prinsiplori
1.4. Marketinq probleminin hallino yanasma metodu

1.1. Marketinq konsepsiyasinin mahiyyati vo tokamiilii

Bazar miinasibatlori soraitindo miiossisonin istehsal-satis faaliyyatinin
effektliliyi bilavasito onun bazara, istehlak¢ilarin tolobatina, alis motivle-
rino vo davranisina uygunlasma saviyyasindon asilidir. Basqa s6zlo desak,
bazarda o miisssisolor yiiksok istehsal-satis gostoricilorine nail olurlar ki,
onlar istehlakg¢ilarin tolobatin1 daha dolgun 6dayan, onlara daha ¢ox fayda
veran mohsullar istehsal edir vo bunun sayssinds bazarda daha dayanigh
movgeya malik olurlar. Buna iso mohz marketing konsepsiyasini totbiq et-
mokls nail olmaq miimkiindiir.

Marketingin genis yayilmasina vo demok olar ki, biitiin foaliyyat sa-
holorinda totbiq edilmesine baxmayaraq onun miitoxassislor torafindon
yekdil gobul edilon timumi torifi yoxdur. Belo ki, miitoxassislor marketingin
mahiyyatini, mozmununu va yerina yetirdiyi funksiyalar1 miixtalif ciir izah
edirlor. Bu baximdan miitoxassislari {i¢ grupa bélmoak olar.

Birinci grup miitoxassislor marketingi mohsul vo xidmatlorin istehsal-
cilardan istehlakcilara catdirilmasi kimi izah edirlor. Masalon, Amerika
Marketing Assosiasiyast 1960-ci1 ildo marketingi «mahsullarin va xidmatls-
rin istehsal¢idan son vo ya araliq istehlak¢iya dogru horokot etmaosini
hoyata ke¢iron miixtalif tosarriifatciliq foaliyyati» kimi miioyyan etmisdir [9,
s. 18]. Bu yanagsmanin digor torafdar1 L. Rocer iso marketings belo torif
vermisdir: «Marketing kompaniya torofindon miioyyan edilmis monfoot
normasini tomin etmoak vo ya digoer magsadlora nail olmaq magsadilo moah-
sullar1 istehsal¢idan son istehlakgiya vo ya araliq istehlakciya ¢atdirilmasi
prosesidir» [9, s. 21-22].

Marketingin mahiyyatinin bu ciir izah edilmasi onun totbiq edildiyi
faaliyyoat saholorini tam ohato etmir (masalon, bu izah geyri-kommersiya
marketingini iimumiyyatls nazora almir), onun shats dairasini miibadils ilo
mohdudlasdirir vo demok olar ki, onu ticaratlo eynilogdirir vo nahayat, talo-
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batin 6donilmasinds satis kanallarinin, miibadilonin vo kommersiya amillo-
rinin rolunu mohsul yaradilmasina nisbaton 6n plana ¢aokir.

Ikinci qrup miitaxassislor marketingi istehlakgilarin tolobatinin ddo-
nilmasing yonaldilmis sahibkarliq faaliyyati, miisssisonin foaiyyatinin miix-
tolif funksiyalarinin mocmusu kimi izah edirlor. Masalon, Amerika Marketinq
Assosiasiyasi 1985-ci ildo marketings bels torif vermisdir: «Marketing ayri-ayri
soxslorin vo togkilatlarin mogsadini milsyysn edon, ideyalarm, moahsullarin vo
xidmatlorin niyyatinin, giymatinin, harokstinin vo realizasiyasinin planlasdiril-
masi vo hoyata kegirilmasi prosesidir» [11, s. 17].

Amerika marketstinaslar1 C. R. Evans vo B. Berman marketingi
«mohsullara, xidmatloro, insanlara, orazilors vo ideyalara olan tolobatin as-
kar edilmasi, idars edilmasi vo miibadils vasitasilo 6donilmasi prosesi» kimi
izah edirlor [11,s. 17].

Jan-Jak Lamben gostorir ki, «marketing azad vo ragabatli miibadils vasi-
tosilo fordlorin vo toskilatlarin tolobatlarmin vo istoklorinin  ddonilmasing
yonoldilon, istehlakei tiglin doyarlor formalagdiran sosial prosesdir» [7, s. 36].

Bu yanasmanin digar niimayandalori I. L. Akuli¢ vo E. V. Demgenko
marketingi «konkret ehtiyac vo tolobatlarin 6donilmosi ii¢iin daha effektli
miibadiloyo nail olmaq mogsadilo hoyata kecirilon bazar foaliyyati» kimi
xarakteriza edirlor [1, s. 11].

Marketingin mozmununun bu ciir izah1 onun totbiq edildiyi foaliyyat
novlorini, hoyata kecirdiyi funksiyalar1 vo todbirlori xeyli genislondirir vo
hal-hazirki mahiyyatino daha ¢ox uygun golir. Belo ki, bu yanasmada
marketing yalniz mohsul vo xidmaotlorlo, mohsullarin vo xidmatlorin
todaviilii, fiziki yerdoyismosi prosesilo mohdudlagsmir. Bunlarla yanasi o,
geyri-kommersiya vo digor toskilatlarin vo soxslorin foaliyyotini do nazora
alir, homg¢inin mohsullara tolobatin askar edilmosi, onlarin yaradilmasi vo
satis1, onlara qiymot qoyulmasi prosesini do ohato edir.

Uciincii qrup miitaxassislor marketingi milassisolorin istehsal-satis foa-
liyyatinin idars edilmasi funksiyasi kimi izah edirlor. Masslon F. Kotler
1999-cu ilds nosr edilmis «OcHOBBI MapkeTHHTra» 9sarinda gostarir ki, «mar-
keting ayri-ayri soxslorin vo soxslor qrupunun mohsul vo istehlak doyarlori
yaratmaqla vo onlarin qarsilighh miibadilosi vasitosilo 6zlorinin ehti-
yaclarmin vo tolobatlarinin 6donilmasi {izrs sosial vo idaroetma prosesidir»
[6, s. 22].

Ingiltoro Marketing Institutu iso marketingin mahiyyotini belo miioy-
yanlosdirir: «Marketing monfast aldo etmok vo ya digor mogsadlors nail
olmaq fi¢iin istehlak¢min aliciliq gabiliyystinin qiymstlondirilmasi, onun
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(yoni, aliciliq gabiliyystinin) mohsul vo xidmotlora olan real tolobata
¢evrilmasi vo bu mohsul vo xidmatlorin aliciya ¢atdirilmasi ilo slagadar olan
faaliyyata rohbarliyin toskili vo hoyata kecirilmasi iizra praktiki foaliyyatdir,
idaroetmo funksiyalar sistemidir» [9, s. 19]. Bu torifdo marketinqin praktiki
ohamiyyati, miiassisonin istehsal-satis foaliyyatinin togkili vo idars edilmo-
sinda rolu 6n plana ¢akilir.

Bu yanasmanin digor niimayandasi E. P. Qolubkov gdstorir ki, «mar-
keting fordlorin vo insan qruplarinin mohsul yaratmaq vs onlarin miibadi-
losini hoyata kecirmak yolu ils ehtiyact olanlar1 almaga imkan veran sosial
idaraetma prosesidir» [4, s. 6].

Yuxarida deyilonlori {imumilosdirarak belo naticoya golo bilorik ki,
marketing miiossisonin (toskilatin) vo ayri-ayri soxslorin monfost (fayda)
oldo etmak va ya qarsisina qoydugu digor mogsado (mogsadlors) nail olmaq
naming istehlak¢inin tolobatlarinin, problemlorinin dyronilmasina vo bu
tolobatlarin 6donilmasine yonoaldilmis faaliyyostdir. O, bir iqtisadi proses
kimi istehlak¢ilarin tolobatlarinin, alis motivlorinin vo davraniglarinin
Oyronilmasini, onlara uygun golon mohsullarin hazirlanmasini, satisini vo
satigsonrasi servis xidmotinin toskilini vo hoyata keg¢irilmosini, homginin
istehsal edilmis mohsullarin qiymstinin miioyyonlosdirilmasi {izro omaliy-
yatlart ohato edir. Marketing tolobatlarin Syronilmasi vo Odonilmasilo
yanasl, hom do tolobatin formalasdirilmasi vo stimullasdirilimasin1 da
hoyata kegirir.

Marketingin mahiyyotino bu cilir miixtolif yanasmalar onun toka-
mill, mixtalif dovrlords yerins yetirdiyi funksiyalarin vo onun qarsisinda
goyulan mogsadlorin miixtolifliyilo izah edilir.

Marketing konsepsiyast 6z inkisafinda 1) istehsalin tokmillosdiril-
mosi; 2) mohsullarin tokmillogdirilmasi; 3) kommersiya amillorinin intensiv-
losdirilmosi; 4) istehlak¢inin marketingi vo 5) sosial-etik marketing konsep-
siyalarindan ke¢misdir.

Istehsalin tokmillasdirilmasi konsepsiyasi. Bu konsepsiyanin mahiyyo-
tini miiassisonin istehsal giiclorinin imkan verdiyi moahsullarin istehsals, is-
tehsal prosesinin togkilini tokmillogdirmoklo onlarin qiymatinin asagi sa-
linmasi vo bunun sayasindo roqabot iistiinlityiliniin alds edilmasi vo satisin
hocminin artirilmasi togkil edir. Burada bazarin asas xiisusiyyati toloba nis-
baton toklifin, istehlak¢iya nisboton istehsalginin iistiin mévqgeys malik ol-
masidir. Bu bazarda istehsal¢i torafindon idars edilo bilon osas amil toklifin
hocmidir vo mohsula tolob yalniz qiymatin soviyyasini doyisdirmoklo yara-
dilir vo tonzim edilir.
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Mohsullarin tokmillasdirilmasi konsepsiyasi. Bu konsepsiya miiallifls-
rinin fikrinco istehlak¢ilar keyfiyyoti vo texniki-istismar parametrlori
yiiksok olan mohsullara iistiinliik verirlor vo onlar1 almaga calisirlar. Buna
gora do istehsalgilar daim mohsulun texniki-istismar parametrlorini yaxsi-
lagdirmaga, keyfiyyatini yiiksoltmoyo, onun yeni istifado saholorinin askar
edilmosina digqat yetirir, bunun sayasinds satisin hacmini vo alds edilocok
monfootin moblogini artirmaga c¢alisirlar.

Kommersiya amillorinin intensivlosdirilmasi. Bu konsepsiyanin ma-
hiyyati vo xarakterik xiisusiyyoti ondan ibaratdir ki, istehsalgilar ilk dofs
rogabat miibarizosinds vo satigin hocminin artirilmasinda istehsaldan konar
vo geyri-qiymoat amillorindon: mohsullarin reklami, satisin hovoslondiril-
mosi, satis vo boliisdiirmo sobokasinin yaradilmasi, tokmillogdirilmasi vo
istehlakgilara tosir etmonin digor amillorindon istifado etmoyo basladilar.
Basqa sozlo desok, istehsalginin bazar faaliyystinin miivaffoqiyystls hayata
kecirilmasi, bazar1 als kegirmok vo tolobat yaratmaq imkanlar1 kommersiya
amillori vo onlarin intensivlesdirilmasilo slagalondirilirdi.

Marketingin yuxarida qeyd edilon konsepsiyalar1 iqtisadi adobiy-
yatda satis konsepsiyasi da adlandirilir.

Marketing konsepsiyast. Bu konsepsiyanin mahiyyatini bazarin, isteh-
lak¢inin tolobatinin, alis motivlorinin vo davraniginin Oyronilmosi, bu
tolobat1 roqib miiossisalora nisbaton daha dolgun 6days bilon mohsullarin
1stehsal edilmasi, miiassisonin resurslarinin vo imkanlarinin bazarin talaba-
tina daha effektli uygunlasdirila bilmasi ideyasi toskil edir. Bu konsepsiyani
totbiq edon miiossisolor geyd edilonlorlo yanasi, istehlakgilara tosir etmok,
satisin hovaslondirilmasi va istehsal edilmis mohsullara tolobat yaratmaq
istigamatindo do todbirlor hoyata kegirirlor.

Sosial-etik marketing konsepsiyasi. Son illordo otraf miihitin mithafizosi,
insan orqganizmi ii¢lin zororli olan mohsullarin istehsalinin qarsisinin alinmasi
vo timumiyyatls, istehlak¢ilarin hiiquglarmin miibarizasi ugrunda invayron-
mentalizm vo konsyumerizm haorokatinin meydana ¢ixmasi, marketing
foaliyyotinds istehsalgilarin, comiyystin  vo miiossisonin  monafelorinin
uzlagdirilmasi1 zorursti marketing konsepsiyasina yenidon baxilmasina vo
sosial-etik marketing konsepsiyasinin yaranmasma sobab oldu. Sosial-etik
marketing konsepsiyast marketinqg faaliyyotinin comiyyat torafindon qobul
edilmis sosial-etik vo ekoloji normalara va standartlara omal etmoklos, homginin
istehlak¢inin, miisssisonin va biitiinlitkds comiyyotin manafeyini uzlagdirmagla
hayata kecirilmosini nozords tutur. Sosial-etik marketing konsepsiyasinin digor
konsepsiyalardan forqlondirici xiisusiyyati ondan ibarotdir ki, marketingin
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geyd edilon ovvalki konsepsiyalarinda miisssisonin iqtisadi maragi vo onun
tomin edilmosi marketing faaliyyatinin 6zayini, horakatverici qiivvesini togkil
edirdiso, sosial-etik marketinqg konsepsiyasinin baslica mogsadini comiyyatin
uzunmiiddatli maraginm tomin edilmasi vo bu maraqla miiossisonin, istehlak-
¢inin maraginin uzlasdirilmasi togkil edir.

Marketing va satis konsepsiyalarimin forqlondirici xiisusiyyatlori. Mar-
keting konsepsiyast il satis konsepsiyasinin forqini T.Levitt bels izah edir:
«Marketinqg mohsullarin vo xidmatlorin bazara ¢ixarilmasindan daha genis
anlayisdir. Mohsullarin vo xidmatlorin bazara ¢ixarilmasi bilavasito satisin
vozifasidir. Satisin komayilo istehlak¢ini firmanin toklif etdiyi mohsulu al-
maga vadar edirlor. Marketing vasitosilo firmani istehlak¢inin arzu etdiyi
seyi etmayo mocbur edirlor.

Beloliklo, satis genis monada, birtorafli prosesdir. Firmanin fikrinco,
onun (yoni, firmanin) mogsadi istehlak¢ilarin miitlog almali oldugu moh-
sulu toklif etmokdir. Marketing is9 ikitorafli prosesdir. O, firmaya zoruri
mohsullarin vo xidmaotlorin hazirlanmasi va toklif edilmasi haqqinda qorar
gobul edilmasi liciin istehlakg¢ilarin arzu va istoklorine dair informasiya ve-
rir. Hom do bu zaman firma digor funksiyalar1 da - qiymotin miioyyon
edilmosi, qablagdirma, xidmot géstorilmasi, reklam vo mohsullarin isteh-
lak¢iya catdirilmasi funksiyalarini da - yerins yetirmolidir».!

Yuxarida qeyd edilonlorin asasinda belo naticoyo galo bilorik ki, mar-
keting konsepsiyas: ilo satis konsepsiyasinin forqlondirici xiisusiyyatlori
asagidakilardir:

B marketinq konsepsiyasinin ilkin, istinad n6qtasi istehlak¢ilarin eh-
tiyaclar1 vo tolobatlaridir, satis konsepsiyasiin ilkin, istinad noqtesi iso
miiossisanin istehsal giiclori, onun istehsal eds bilocoyi mohsullardir;

B marketing konsepsiyasinda miiassiso istehlak¢inin arzuladigi moh-
sulu, onun ehtiyac va tolobatina uygun golon mohsulu istehsal etmoys vadar
edilir, satis konsepsiyasinda iso biitiin miimkiin vasitolorlo miiaessisonin is-
tehsal etdiyi mohsullarin realizasiyasi hoyata kegirilir, istehlak¢1 miiossiss-
nin bazara toklif etdiyi mohsulu almaga tohrik edilir;

B marketing konsepsiyasinda istehlakgilarla oks olagonin soviyyasi
¢ox yiiksakdir, bu konsepsiya ikitarafli prosesdir, satis konsepsiyasinda isa
istehlakgilarla oks oslage ya timumiyyatlo mévcud deyildir, ya da onun
saiyyasi olduqca asagidir;

B marketing konsepsiyast satig konsepsiyasina nisbaton daha g¢ox

! Busmec n Mapketusr, Tom 1, M., 1980, c. 3
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todbirlor sistemini 6ziinds birlosdirir, satig prosesi marketing kompleksinin
bir elementidir;

B marketing vo satis konsepsiyalarinda miiossisonin faaliyyot
novlorinin xarakteri do bir-birindan farqlanir.

Yuxarida izah edilonlordon bels naticoya goalo bilarik ki, marketingds
istifado edilon asas anlayislara (mafhumlara) ehtiyac, tolobat, talob, mahsul,
sovdoalosmo, miibadils vo bazar aiddir.

Ehtiyac insanin yasamasi vo foaliyyat gOstormasi iiglin nayinso catis-
madigini hiss etmasi, duymasidir. Ehtiyac maddi ehtiyaclara (masalon, yemaya,
paltara, istiliya va s. olan ehtiyaclar) vo monavi ehtiyaclara (masalon, iinsiyyata,
biliys vo 6ziinii tasdiga olan ehtiyaclar) boliiniirlor. Marketingds asas diqqgat
maddi ehtiyaclara yonalir. Ehtiyaclar insanin tobiati ilo baghdir.

Tolobat insanin diinyagériisiine, soxsiyyatino, hoyat torzino vo s.
xiisusiyyatlorine uygun olaraq spesifik forma alan vo 6donilmasi zaruri olan
ehtiyaclardir. Insanlar qeyd edilon xiisusiyyatlordon asili olaraq 6zlorinin
chtiyaclarini mixtalif mohsullara tolobata transformasiya edirlor. Masalon,
bir qrup insan 6ziniin yemoaya olan ehtiyacini bir fincan kofe, digor qrup
insanlar iso miloyyan xorakloarls tomin eds bilirlar.

Tolob 1) aliciliq gabiliyyati olan tolobatlar va ya 2) tolobatin 6danilmasi
iiclin hoyata kegirilon konkret foaliyyatdir. Taloba verilon ikinci torif onunla
olagadardir ki, insanlar 6zlorinin talobatini yalniz avazino no iso 6dadiyi moh-
sullar hesabina deyil, hom do tobist torafindon hazir sokilds verilon mohsullar
hesabina da 6doya bilir. Masalon, insan suya olan talobatini bulagdan su
icmokls va ya yemays olan talobatini ov ovlamagqla da 6daya bilar.

Mohsul tabist torafindon hazir sokilds verilon va (va ya) insan amayila
yaradilan vo istehlak¢inin har hansi tolobatini 6domok mogsadilo bazara
toklif edilon biitiin predmetlordir, maddi nemotlordir. Istehlak¢t mohsulu
olda etmoakls har hansi bir tolobatin1 6days va ya har hansi bir problemini
holl eds bilir.

Sovdalosmo on azi1 iki torafin maragini vo onlar arasinda sazis sortlorini,
onun realizasiya vaxtini va yerini nazords tutan ticarat omaliyyatidir [3, s. 8].

Miibadil> bazar subyektlori torafindon bazara toklif edilon mohsulla-
rin (xidmotlorin) miilkiyyat vo ya soroncam vermok hiiququnun doyis-
dirilmasi liclin zoruri olan sévdolosmonin hoyata kegirilmasi prosesidir.
Miibadilonin bas vermasi iigiin o, asagidaki sortlora cavab vermolidir:

- on azi iki torof olmalidir vo onlarin har biri miibadilo etmak ii¢iin
noyasa (moahsula, maddi nemata, sarvata) malik olmalidir;

- bir torofin malik oldugu mohsul (maddi nemsat, sorvat) istehlak

15



xiisusiyyatino vo ya doyarliliyino géra digor torofin mohsulundan (maddi
nemoatindon, sarvatindon) forqlonmalidir;

- mibadilo istirak¢ilarinin malik oldugu mohsul (maddi nemsot, sor-
vot) digor torof iigiin maraq kosb etmolidir;

- miibadilo hor iki torof {i¢iin faydali olmalidir, yoni o, har bir torafs
malik oldugu doyordon artiq doyar oldo etmays imkan vermolidir;

- miltbadils naticasinds har torsfin alds etdiyi faydanin hocmi ona ¢o-
kilon xarclordon boyiik olmalidir;

- hor bir torof malik oldugu mohsula soroncam vermok hiiququna
malik olmalidir;

- miibadilo azad vo koniilliliik prinsipi ssasinda hoyata kegirilmali,
homginin har iki torof miibadilonin hoyata kecirilmasine razi olmalhdir;

- hor bir torof 6z mohsulunu digor torofs ¢catdirmaq vo kommunikasi-
yani hoyata kecirmok imkanina malik olmalidir.

Bazar hor hansi bir tolobatin1 6domok va ya problemini holl etmok
mogsadilo mohsul alan alicilarin vo homin tolobati 6domok (problemi hall
etmok) ii¢iin bazara mohsul toklif edon saticilarin (istehsalgilarin vo ya vasi-
togilorin) macmusu vo ya mohsullarin mitbadilosinin vo ya sévdolosmasinin
hoyata kegirildiyi yer, makandir.

1.2. Marketinqin formalari

Miixtalif miiossisa vo toskilatlar istehsal-satis foaliyyati qarsisinda
goyulan moagsad va vazifalari yiiksak effektlo hoyata kecirmak {i¢iin miixtoe-
lif bazar situasiyalarinda, qarsiya qoyulan mogsaddon asili olaraq marke-
tinqin muxtalif formalarindan istifads edirlor. Buna goéro do marketingin
formalarinin 6yronilmasi, konkret situasiyaya uygun golon marketing for-
malarinin sec¢ilmasi va totbiqi mithiim shomiyyat kasb edir.

Marketing: a) bazar1 ohatoetmo doracesine; b) milli igtisadiyyatin
saviyyasini shatoetmoa daracasing; ¢) totbiq edildiyi sahonin vo ya mohsulun,
faaliyyotin xarakterino; ¢) bazar seqmentlorini ohatoetmo saviyyasing; d)
tolobatin 6donilma saviyyasine vo e) istehlakgilarla tinsiyyat iisuluna goéra
tosniflosdirilir. Bu alamatlors géra marketingin miixtalif formalar1 vardir.

Bazarlart shatoetma doracasino gora marketing daxili marketingo vo
beynoalxalq marketings boliiniir.

Daxili marketing dedikdo, miiassisonin yerlosdiyi O6lkonin hiidudlari
(sarhadlori) daxilindoki bazarlarda hayata kegirilon marketing foaliyyati basa
disiiliir.

Beynolxalqg marketing dedikdo, iso miiossisonin yerlosdiyi Olkonin
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hiidudlarindan konarda yerloson vo 6lko miiassisolorinin foaliyyot gdstor-
diyi bazarlarda, yoni beynolxalq bazarlarda hoyata ke¢irilon marketinq foa-
liyyati basa distlir.

Milli igtisadiyyatin soviyyasini ohatoetmo doracasine goro marketing
mikromarketings vo makromarketings boliiniir.

Mikromarketing ayri-ayri miiossiso vo kommersiya toskilatlar: so-
viyyosinda hoyata kegirilon marketing foaliyyatidir. Mikromarketing, osa-
son, istehsal¢inin vo istehlak¢inin monafeyini nozors alir vo onlar1 uzlasdir-
maga imkan verir.

Makromarketing biitinlikds 6lko vo onun ayri-ayri regionlari, zona-
lar1 soviyyssinds hoyata kecirilon marketing faaliyystidir. Makromarke-
tinqin predmeti marketinglo comiyyatin qarsiligli miinasibatlorinin uzlas-
dirilmasidir. Makromarketing alicinin, istehlak¢inin «sasino» qulaq asan
sistem yaradir, investisiyalar1 vo istehsali tolobatin askar edilmasino yonal-
dir, innovasiyani va sahibkarliq faaliyyatini stimullasdirir.

Totbiq edildiyi foaliyyat sahosinin mogsadinin xarakterino goro marketing
kommersiya marketingins vo geyri-kommersiya marketingins boliindir.

Faaliyyatinin mogsodi monfaat, golir olds etmok olan miisssisalords va
toskilatlarda totbiq edilon marketing kommersiya marketingi adlanir.
Kommersiya marketinqi mohsullar marketinginas, xidmot marketinqino vo
ixrac marketinginoe boliiniir.

Mohsullar marketingi 6z ndvbasinds sonaye mohsullar1 (istehsal vasi-
tolori) marketingino, istehlak mohsullar1 (istehlak vasitolori) marketingina,
kond tosarriifatt mohsullar1 marketingino va tikinti obyektlori marketingina
boliiniir. Bu marketing formalari adlarina uygun olaraq totbiq edildiyi obyekt
izro marketing foaliyyotini hoyata kecirirlor. Buna goro dos, konkret mohsul
novlorinin istehsal vo satis foaliyyotinin spesifik xiisusiyyatlorindon, bu
faaliyyats tosir edon amillorin miixtalifliyindon vo digor amillorden asili olaraq
hamin marketinq formalarinin strategiyasi vo taktikast miixtalif ola bilor.

Xidmat marketingi dedikds, mogsadi monfoat, golir oldo etmok olan
xidmot saholorindos totbiq edilon marketing basa diisiiliir. Xidmot marke-
tingine bank marketinqi, sigorta marketinqgi, turizm marketingi vo s. aid
edilir.

Mogsadi monfaat, golir oldo etmok olmayan foaliyyot saholorindo tot-
biq edilon marketing geyri-kommersiya marketingi adlanir. Qeyri-kommer-
siya marketinqino taskilatlarin marketingi, ayri-ayri soxslorin marketingi,
orazi marketingi vo ideya marketingi aiddir. Bu marketinq formalarinin
moqsadi totbiq edildiyi obyektin miisbat imicinin yaradilmasi vo onun sax-
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lanmasi, ictimaiyystin homin obyekto miinasibatinin yaxsiiga dogru
doyismoasi lizro foaliyyatin hoyata kegirilmosidir.

Bazar seqmentini ohataetmo soviyyasino géro marketing a) differensi-
allasdirilmamis marketingo; b) differensiallagdirilmis marketingo vo ¢) to-
morkiizlosdirilmis marketingo boliiniir. Miiossisonin bazarda miivoftfo-
qiyyati halledici doracads bu marketing formalariin diizgiin se¢ilmasindon
va totbiq edilmoasindon asilidir.

Differensiallagdirilmamis marketing dedikdo, miisssisonin eyni bir tok-
lifls bazarin biitiin seqmentloring, biitiin istehlak¢ilara miiraciot etmasi vo
onlar1 olo kegirmayo cohd etmasi basa diisiiliir.

Differensiallagdirilmis marketingin osasini istehlakgilarin alis motivlo-
rindon, davranis torzindon vo digor olamatlordon asili olaraq seqmentlora
boliinmasi vo miisssisonin mohdud sayda bazar seqmentindo foaliyyot gos-
tormosi ideyasi toskil edir.

Tomorkiizlosdirilmis marketing miiossisonin marketing faaliyystinin
yiiksok alicilig qabiliyyati olan vo az Oyronilmis, homginin bazar
«sixmacag» olan seqmentlords, subseqmentlordo comlogdirilmasini vo
homin seqmentin tamamilo vo ya asas hissasinin olo kecirilmasini nazordo
tutur.

Tolobatin odonilmo soviyyasindon asili olaraq marketingin asagidaki
formalar1 vardir:

1. Konversiya marketingi. Marketingin bu formasi bazarda miiassiso-
nin mahsuluna neqativ talobat oldugu halda totbiq edilir.

2. Hovaslondirici marketing. Bu marketing formas: istehlakgilar
milassisonin mahsuluna maraq gostormadiyi halda totbiq edilir.

3. Inkisaf edon marketing. Inkisaf edon marketinq miiossisonin moh-
suluna potensial tolobat oldugu halda totbiq edilir vo voazifasi potensial
tolobati real tolobata ¢evirmokdir.

4. Remarketing. O, bazarda miiossisonin mohsuluna tolobatin asagi
diismoyo basladigr halda totbiq edilir vo magsadi bu halin aradan qaldiril-
masi va ya heg¢ olmasa onun asag diismo tempini azaltmaqdir.

5. Sinxromarketing. Marketingin bu formasi miioyyon amillorin tosiri
noticasindo miiossisonin mohsuluna tolobatin hocmi ilin dovrlori tizro ciddi
toraddiid etdiyi halda totbiq edilir vo vazifasi bu toraddiidiin soviyyasini
azaltmaqdir.

6. Sabit marketing. Sabit marketinq bazarda toloblo toklif arasinda
tarazliq oldugu halda totbiq edilir vo vazifosi bu tarazligin pozulmasinin
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garsisinin alinmasi iizro todbirlorin hoyata kegirilmosidir.

7. Demarketing. Bu marketing formasi tolobatin hocmi toklifin
hacmindan ¢ox oldugu, yani «satici bazarmim» mévcud oldugu vo miiassi-
sonin bu tolobati 6domok imkani olmadig halda totbiq edilir. Moagsadi
miloyyan tadbirlor (masalon, qiymatin artirilmasi, havaslondirma todbirlori-
nin vo reklam faaliyyatinin dayandirilmasi va s.) vasitasilo talobatin hacmini
azaltmaqdir.

8. Oks tasirli marketing. Oks tosirli marketing insanin saglamligina vo
otraf mithito manfi tosir géstoron mohsullarin istehsali vo satis1 zamani tot-
biq edilir vo vozifosi bu mohsullara tolobatin azaldilmas: vo yaxud homin
mohsullarin vurdugu ziyanin soviyyasini azaltmaqdir.

Istehlakgilara iinsiyyat iisuluna géra marketing aktiv vo passiv marke-
tingo boliniir. Aktiv marketing istehlakgilara tosir etmonin daha aktiv for-
malarindan: birbasa marketinqdon, telemarketinqdon, konfrans vo semi-
narlardan, genis ohali kiitlosi arasinda sorgularin kegirilmosindon, poten-
sial miistorilorlo fordi iinsiyyotdon va s. istifado etmoklo onlarin mohsul al-
maga tohrik edilmasini nazords tutur.

Passiv marketing 1so passiv iinsiyyat vasitolordon istifado etmoklo,
ham¢inin motbuatda miisssisonin cari vo perspektiv faaliyysti, onun toklif
etdiyi mohsul vo xidmatlorin istiinliiyli vo somorasi haqqinda mogalslor ¢ap
edilmosi, miiossisonin foaliyystine aid prospektlorin vo hesabatlarin hazir-
lanmasi va s. vasitasilo istehlakgilara tosir etmoni nazords tutur.

1.3. Marketinqin magsadi, funksiyalar1 vo prinsiplori

Marketingin magsadi. Marketingin mogsadi dedikds, bu faaliyyati
hoyata kegirmoklo miisssisonin nays nail olmaq istomasi, bu foaliyyat noti-
casindo noa aldo etmok istomoasi basa diisiiliir vo sahibkarliq faaliyyatinin
moqsadlari ilo miioyyan edilir. Buna uygun olaraq marketingin moagsadi
(moagsadlari) a) strateji (baslica) magsada (vo ya moagsadlora) va b) taktiki
(lokal) mogsads (vo ya moagsadlors) boliiniir.

Marketingin strateji (baslica) moqgsadi istehlak¢iya yoniimliiliik, is-
tehlak¢inin va comiyyatin tolobatinin 6donilmasi sartilo manfaat aldo etmak,
daha effektli marketinqg todbirlori hoyata ke¢irmoklo miiassisonin baslica
mogqsading nail olmaqdir. Umumiyyatls, miiossisonin vo marketingin uzun-
miiddotli strateji mogsadi istehlakgilarin tolobatinin 6donilmasi vo digor
bazar subyektlorinin maraqlarinin nazors alinmasi sortilo monfoat olds
edilmosidir. Lakin, miioyyon doévr iiglin miiessiso vo onun marketing
foaliyyoti qarsisinda digor strateji mogsadlor, moasalon, miimkiin godoar
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yiiksak istehlaka nail olunmasi, yiiksok istehlak¢r raziligina nail olunmasi,
genis ¢esiddo mohsul toklif edilmasi vo ya hoyat keyfiyyotini yliksok hoddo
catdirmaq mogsadi qoyula bilar.

Marketinqin taktiki (lokal) mogsadlorino strateji mogsadlora nail
olunmasini tomin edon moaqsadlor aid edilir. Masalon, monfastin mabloginin
Vv soviyyasinin artirilmasi strateji mogsoding nail olunmasi iciinmiiossiso
Ozlinlin marketing foaliyyati garsisinda satisin hocminin vo bazar payimin
artirilmasi, xorclorin asagr salinmasi, mahsulun yenidon moévqelasdirilmosi
va bu tip digor taktiki (lokal) magsodlar qoya bilor.

Marketingin magsadi miloyyon edilorkon asagidaki tsloblors omal
edilmolidir:

1. Marketingin mogsadini miioyyon edon, gorar gobul edon soxslor
moqsadyonlii foaliyyot géstormoli vo mogsadin giymotlondirilmasini nozars
almalidirlar;

2. Marketingin mogsadi doqiq miioyyon edilmalidir;

3. Marketinqin magsadi real olmalidir;

4. Marketingin moaqgsadi 6l¢iilo vo miiqayiss edils bilon olmalidir;

5. Marketingin moagsadi aydin ifads edilmali vo onun haqqinda infor-
masiya almaga imkan olmalidir;

6. Marketinqin mogsadi yazili sokildo rosmilogdirilmalidir.

Marketingin vazifasi. Marketinqin moagsadina nail olmaq iigiin o bir
sira vozifalor yerina yetirmolidir. Umumi sokildo marketingin vozifoasi tolo-
batin elo saviyyasinin, bu toalobatin verilmasinin elo vaxtini vo xarakterini
miloyyan etmoakdir ki, o, qarsiya qoyulan magsads yiiksak effektlo nail ol-
maga imkan versin.

Marketingin vazifasini asagidaki ii¢ qrupda birlasdirmak olar:

- miiassisonin bazar faaliyyatina aid olan vazifalor. Bu vazifalor toloba-
tin 6donilmasi va tonzimlonmasils slagadardir;

- miiassisonin dziina aid vazifalor. Bu tip vazifolor miiassiso qarsisinda
goyulan magsads nail olmaga imkan veran siyasatin vo maraqlarin uzlasdi-
rilmasi ilo alagodardir;

- otraf miihitlo va ictimai qurumlarla slagadar olan vazifalor. Bu vazifa-
lor marketingin comiyyat va otraf miihit qarsisinda sosial masuliyyatini
hoyata keg¢irmasini tomin edir.

Marketinqin funksiyalari. Marketingin funksiyas: dedikds, garsiya
goyulan mogsads nail olmaq {i¢lin marketinqg prosesindo hoyata kegirilon
ixtisaslagmig foaliyyot novlori vo ya bu ciir faaliyyat névlorinin kompleksi
basa disiiliir. Marketingin asagidaki funksiyalar1 vardir.
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1. Marketinq tadqiqatlari. Bu funksiyanin moagsadi istehlak¢inin to-
lobati, alis motivlori vo davranis torzi; 6donilmomis tolobatlar vo tolobatin
O0donilmo soviyyosi; marketing miihiti; bazarin formasi, mohsul vo saho
strukturu; satisin hacmi vo bazar payi, onlarin perspektivi; mohsullarin
boliisdiiriilmosi vo satist kanallari; reklam foaliyyati; rogiblor vo rogabot
mithiti; giymatlor vo onun dayisms meyli; texniki xidmatin togkili va s. haq-
qinda informasiya toplanmasi vo todqigatlar aparilmasidir. Bu funksiya
milossisonin istehsal-satis faaliyyotinin, marketingin digor funksiyalarmin
asasini toskil edir vo onlara aid gararlarin gobul edilmasi vasitosidir.

2. Mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi. Marketingin bu funksiyasi ¢or-
civosindo milossisonin mohsul siyasstinin hazirlanmasi; istehsal edilon vo
golocokdo istehsal edilmosi nozords tutulan mohsul ndvlorinin vo ¢esidlori-
nin mivyyon edilmasi; mohsullarin texniki-istismar, funksional, estetik vo
digor parametrlorinin istehlak¢ilarin tolobatina uygunlasdirilmasi; yeni
mohsullarin yaradilmasi; mohsulun rogabot gabiliyyatinin yiiksoldilmasi
izra tadbirlorin hazirlanmasi vo bu kimi digar islor hoyata kecirilir. Bagqa
s0zlo desok, bu funksiya vasitosilo bazar vo onun otraf miihiti, istehlakg¢ila-
rin tolobati va talobi hagqinda molumatlar mohsula, onun texniki-istismar,
keyfiyyat va doyar parametrlorine transformasiya olunur.

3. Mohsullarin béliisdiiriilmasi va satisi. Bu funksiyanin yerins yeti-
rilmasi sayasindo mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisi, onlarin istehsalgi-
dan istehlakgiya ¢atdirilmasi hoyata kegirilir. Bu funksiyaya mohsullarin
boliisdiiriilmoasi vo satis1 siyasotinin hazirlanmasi; satis vo boliisdiirmo ka-
nallarinin segilmasi; ticarat-boliisdiirmo sobokasinin toskili; miixtalif satis
kanallar1 vasitosilo mohsullarin satisinin togkili; satisin hocminin vo bazar
payinin miloyyan edilmosi; mohsullarin naqledilmasi vo anbarlarda yerlos-
dirilmasi; ehtiyatlarin hacminin miisyyan edilmosi; satis biidcosinin tortib
edilmasi va s. omaliyyatlar daxildir.

4. Reklam va satisin hovaslondirilmasi. Bu funksiya daxilinds hoyata
kegcirilon faaliyyot ndvlorinin maqgsadi istehlakgiya tosir etmoklo onu daha
¢ox mohsul almaga tohrik etmok vo bunun sayasindos satisin hocmini artir-
magqdir. Bu funksiya cor¢ivasinda reklam va satisin hovaslondirilmasi siya-
sotinin hazirlanmasi; kommunikasiya sisteminin togkili; satisin havaslondi-
rilmasinin effektli metod vo iisullarinin segilmasi vo totbiq edilmosi; ictima-
1yyatlo slagonin toskili; miisssisadaxili reklamin toskili; istehlakgilara satis
prosesinda vo satigsonrasi servis xidmatinin togkili vo s. hoyata kegirilir.

5. Qiymoatqoyma. Marketingin qiymotqoyma funksiyast onun on ¢o-
tin vo miirokkob funksiyasidir. Ciinki mohsulun qiymati, bir torofdon, is-
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tehsalgiya 6z xorclorini 6domokls yanasi miloyyan moblog monfoot oldo et-
moyo, digar torafdon, aliciya daha az xarclorals daha ¢ox miqdarda mohsul
almaga imkan vermolidir. Basqa s6zla, bir-biri ilo ziddiyyat toskil edon iki
bazar subyektinin monafeyini 6domoyo imkan vermolidir.

Marketingin qiymatqoyma funksiyasi daxilindo miisssisonin qiymat-
goyma strategiyasi vo taktikasi hazirlanir; qiymotqoyma metodlar: segilir;
hor bir bazar {izro mohsulun hayat dovranina uygun olaraq mohsullarin
qiymoti miioyyanlosdirilir; qiymatin doyismo mexanizmi hazirlanir vo
milassisonin qiymat siyasating aid olan digar amosliyyatlar hoyata kegirilir.

6. Marketingin idars edilmasi. Bura miiaessisodo marketingin idars
edilmosinin toskili; marketingin idarsetmo strukturunun miisyyonlasdiril-
masi va toskili; idarsetmonin miixtolif soviyyaslorinde marketingin planlasdi-
rilmasi vo marketingq proqramlarinin tortib edilmasi; marketing faaliyyotino
dair gorarlarin hazirlanmasi vo gobulu; miisssisonin inkisaf imkanlarinin
miloyyanlosdirilmosi; marketing nozarat sistemi; miiossisonin marketing
bolmasinin faaliyyatinin qiymatlondirilmasi va s. aiddir.

Marketingin prinsiplori. Marketingin funksiyalar1 yerina yetirilorkon
bir sira imumi prinsiplora amal etmok lazimdir. Marketingin prinsiplari
dedikds, marketingin asasini togkil edon, bunun mahiyystini vo toyinatini
acan miiddoalar, hallar vo toloblor basa diisiiliir. Marketing faaliyyati
asagidaki prinsiplora asaslanir:

1. Tasarriifat gorarlarinin gobulu zamani istehlakgilarin tolobatinin vo
alis motivlarinin, talabin vo bazar konyukturasinin miiasir voziyyatinin vo
inkisaf dinamikasinin askar edilmasi va onlarin nazors alinmasi;

2. Istehsalin bazarin telobatina, tolobin qurulusuna uygunlasdiriimast;

3. Biitiin mimkiin vasitalorlo istehlakgilara tosir edilmasi, tolobatin
yaradilmasi;

4. Istehsal-satis foaliyyotinin yiiksok effektlo hoyata kegirilmosi;

5. Qarsiya goyulan moagsads nail olmaq li¢lin program-moagsadli va
sistemli yanasma metodunun totbiq edilmasi;

6. Miiossisonin, ayri-ayri istehlak¢ilarin vo biitiinlikkde comiyyatin
monafeyinin uzlasdirilmasi;

7. Marketinq foaliyyatinin situasiyali tohlili;

8. Marketinq faaliyystinds insan amilinin giiclondirilmasi, biitiin is¢i-
lords sahibkarliq hissinin yaradilmasi vo onlara miisssisonin magsadina nail
olunmasinda vazifalorinin va oynadiqlari rolun izah edilmasi.

1.4. Marketinq probleminin hallino yanasma metodu
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Marketingin probleminin holli mahiyyatco miiossiso soviyyasindo
marketingin toskili, planlasdirilmasi vo onun idars edilmasi iizro idarsetmo
goerarlarinin hazirlanmasi vo qabul edilmasindan ibaratdir.

Idarsetmo qorarlarinin qobul edilmosi ii¢iin marketingo proses kimi
baxilir vo gorarlar1 gobul edon soxslor ii¢iin prosesin har bir morhalosi iizro
tovsiyalor hazirlanir. Marketing prosesing iki aspektdon: 1) tolobatin askar
edilmosi vo 6donilmasi vo 2) milossisonin resurslarinin bazarin tolobatina
uygunlasdirilmasi aspektindon yanasirlar.

Marketing talobatin askar edilmasi vo 6donilmasi prosesi kimi. Bu ba-
ximdan marketing prosesi istehlak¢inin vo bazarin tolobatinin askar
edilmasi, homin tolobata uygun golon mohsulun tortib edilmasi, hazirlan-
masi, boliisdiirtilmasi vo satist tizro marhalalorin vo amoliyyatlarin ardicil
siralanmis macmusu kimi izah edilir. Bu baximdan marketinq prosesinin 6
morhalasi vardir (Sokil 1.1).

Masalonin qoyulusu

}

Informasiyanin toplanmast vo tohlili

}

Mogsadin miloyyonlosdirilmasi

}

Marketing strategiyasimnin
hazirlanmasi

}

Marketing strategiyasinin
realizasiyasi
Marketing todbirlorinin yerins yetiril-
masina nazarat va faaliyyatin
qiymatlondirilmasi

Sakil 1.1. Marketing prosesi amoliyyatlar mocmusu kimi

Moasalonin goyulusu. Bu morhalodo marketing probleminin mahiyyati,
mozmunu askar edilir, onun hansi foaliyyat sahasina aid oldugu miioyyan-
losdirilir vo qisa xiilasasi verilir, basqa sozlo desok, problemin qoyulusu
hoyata kegirilir. Problemin diizgiin qoyulusu marketingin otraf miihitini
xarakterizo edon informasiyanin daqiqliyindon, obyektivliyindan, etibarli-
ligindan vo hacmindon, hamginin toplanmis informasiyanin tohlili vo izah
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edilmo soviyyesindon asilidir.

Informasiyamin toplanmast va tahlili. Bu marholodo problemin halli
iclin zoruri olan informasiyanin dairasi, siyahisi, bu informasiyanin hansi
dovrlori shato edacayi, toplanmasi va tohlili tisullari, metodlart vo qaydasi,
kimlor torofindon toplanacagi miioyyonlosdirilir vo toplanilir, homg¢inin
problemin mahiyyatini izah edon icmal-tdvsiyalor hazirlanir.

Mogsadin miiayyonlosdirilmasi. Mogsadin miioyyonlosdirilmosi mor-
holasindo hall edilocok maosolonin qoyulusu doqiqlosdirilir, asas vo lokal
moqsadlor, spesifik vozifolor bir-birindon ayrilir, onlarin iyerarxiyasi
miloyyonlosdirilir.

Marketing strategiyasimin hazirlanmasi. Bu morholo marketing prob-
leminin hollinin on vacib, hakim marhalosidir. Bu morholodo garsiya qo-
yulmus moagsada (magsadlors) nail olunmasi iigiin marketing strategiyasi vo
kompleksi hazirlanir, hansi marketing vasitalorindon istifads edilacayi
miloyyan edilir, marketinqin planlasdirilmasi hoyata kegirilir, marketing
planlar1 va proqramlari tortib edilir.

Marketing  strategiyasmin  realizasiyasi.  Strategiyanin realizasiyasi
prosesindo tortib edilmis marketing planlarmin vo programlarmin hayata
kegcirilmasi ii¢iin zoruri olan todbirlor, onlarin icragilari, hoyata kegirilocayi
vaxt (miiddot) miioyyanlosdirilir vo nozords tutulan todbirlor hoyata kegirilir.

Marketing faaliyyatino nozarat vo onun qiymotlondirilmasi. Bu mor-
holads hazirlanmis strategiyanin vo marketing planlarinin yerinsg yetirilmo-
sino noazarat metodlar1 vo gqaydasi segilir, onlara nozarot edilir, faktiki gos-
toricilor planda nozordo tutulmus gostoricilorlo miiqayiso edilir, konarlas-
malarin soboblori askar edilir, hayata kecirilmis todbirlorin effektliliyi vo
marketing probleminin hall edilma soviyyasi qiymatlondirilir. Bunlarin osa-
sinda iso masalonin qoyulusuna va qarsiya qoyulan moagsadlors yenidon ba-
xilir. Belaliklo, proses yenidon baslanir va tokrar edilir.

Marketing miiassisonin resurslarimin bazarin talobatina uygunlasdiril-
masi prosesi kimi. Bu baximdan marketing prosesi istehlak¢inin tolobatini
O0doyon vo miiossisoys monfoot oldo etmoyo imkan veron mohsullarin yara-
dilmasinin vo satisinin biitiin marhalalorinin garsiliqh slagasi kimi xarakte-
rizo edilir. Bu zaman marketing prosesinin moarhalslori vo onlarin torkibi
istehsal-satis foaliyystinin mozmununa uygun olaraq miiayyon edilir va o,
asagidaki morhalslori ohato edir (sokil 1.2).

Tolobatin dyranilmoasi. Bu moarholods istehlak¢ilarin vo alicilarin alis
motivlori, davranis torzi, istehlak modoniyyoti, bunun ossasinda onlarin
hans1 mohsullara tolobatinin olmasi, bu tolobatin miqdari vo tolobatin 6de-
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nilma saviyyosi Oyronilir, hanst mohsullarla bazarin hansi seqmentins ¢ix-
masinin magsadouygunlugu osaslandirilir, hamginin raqiblorin mohsullari
v onlarin bazar mévqeyi Oyranilir.

Talobatin 6yronilmasi

\4

Mohsul satis1 imkanlarinin tadqiqi

v

Mohsul istehsali imkanlarmin todqiqi

A 4

Marketing planlarinin tartibi

Marketinq planlarinin yerino yetiril-
mosi izra islorin alagalondirilmasi

A 4

Ticarat-boliisdiirma sobokasinin toskili

A 4

Satisdan sonraki faaliyyot

Sakil 1.2. Miisssisonin resurslarinin bazarin talabina
uygunlasdirilmasi baximindan marketing prosesinin marhalalari

Mohsul satisi imkanlarimin todqigi. Satis imkanlarmin todqiqi osa-
sinda bazarm tutumu vs onun inkisaf meyli, miiossisonin mohsul satisinin
hocmi vo bazar payr prognozlasdirilir, mohsulun yaradilmasi variantlari
hazirlanir, onlar 6z aralarinda vo roqib mohsullarla miigayiso edilir, miios-
sisonin monafeyinin va istehlak¢inin tolobatinin 6donilmasini tomin etmok
baximindan on somorali variant secilir.

Mohsul istehsali imkanlarimin tadgiqgi. Istehsal imkanlarmm todqiqi
morhoalosindo bazara ¢ixarilmasi nozords tutulan mohsulun istehsal ilo
milossisonin imkanlar1 arasinda uygunluq yaradilir, mohsulun tocriibe-
laboratoriya niimunalori hazirlanir, onun texniki-iqtisadi parametrlori vo
istehlak xiisusiyyatlori laboratoriya soraitindo yoxlanilir vo doqiqlosdirilir,
zoruri hallarda hazirlanmis niimunolor istehlakgilarin istiraki ilo testlosdiri-
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lir vo bunlarin ssasinda mohsulun istehlak¢ilarin tolobatina uygun golib-
golmomasi haqqinda gorar qobul edilir.

Marketing planlarvun tortibi. Marketinq planlarinin tortibi morhalo-
sindo toplanmis informasiya osasinda marketing planlar1 vo proqramlari
tortib edilir, onlarin yerina yetirilmasi ii¢iin zoruri olan tadbirlor, bu tad-
birlorin hoyata keg¢irilmo vaxti vo miiddati, kim torofindon hoyata kegirilo-
coyl miloyyon edilir, marketingin biidcasi tortib edilir va aldo edilocok mon-
footin mablagi hesablanir.

Planlarmn yerino yetirilmasi tizra iglorin alagolondirilmosi. Planlarin ye-
ring yetirilmasi lizra iglorin slagoalondirilmasi prosesindo marketing todbirlo-
rinin realizasiyas1 vo marketinqin idaro edilmosi {izro operativ foaliyyat
hoyata kegirilir, miioyyon edilmis plan tapsiriglarinin yerins yetirilmasinin
gedisino nozarot edilir, plandan konarlasmalar vo onlarin soboblori
aydinlagdirilir, marketinq foaliyyati toftis edilir, zoruri hallarda marketinq
planlarina diizalislor edilir va s.

Ticarat-boliisdiirmo sobakosinin taskili. Bu morhoalodo boéliisdiirmo vo
satis kanallarinin se¢ilmosi, ticarat sobokolorinin toskili vo yerlosdirilmasi,
ticarat sabokalori tizro kvotalarin miioyyanlosdirilmasi, satisin hovoslondi-
rilmasi vo reklam faaliyyoti hoyata kecirilir, satis xorclori smetasi tortib edi-
lir, ehtiyatlarin hacmi va strukturu miioyyon edilir, ehtiyatlarin soviyyasino
nozarat toskil edilir va s.

Satisdan sonraki faaliyyat. Bu foaliyyot osasinda miiossiso ilo bazar
arasinda oks olage yaradilir. Belo ki, marketing faaliyyotinin hoyata kegi-
rilmasi prosesinin gedisinds istehlakgilarin vo alicilarin mohsula reaksiyasi
Oyronilir, onlarin mohsulun hansi xiisusiyystlorine iistiinlitk verdiyi vo ya
narazi qaldiglar1 sorgular, miisahibolor, miisahidalor va s. metodlarla askar
edilir, onlarin tolobatlarinda vo alis motivlorinds bas veron doyisikliklor as-
kar edilir, imumilosdirilir, tohlil edilir vo marketing foaliyyatinin noticosi
qiymatlondirilir, homg¢inin marketing prosesinin miixtalif moarhalalorine
miivafiq diizolislor edilir.

Marketing probleminin hallinin naticasi. Marketinq probleminin halli
vo onun operativ tonzimlonmasi qobul edilon gorarlara vo hoyata kegirilon
faaliyyatin naticalorine qeyri-miioyyonlik amilinin tesirini vo bunun says-
sindo, riskin soviyyosini asagl salmaga imkan verir.

Marketing probleminin hollino yanasma metodunun xarakterik xiisu-
siyyoti. Marketinq problemi hallins yuxarida izah edilon morhololi yanasma
metodunun xarakterik xilisusiyyoti marketinq prosesindo qabaqcadan
sohvlora, hesablamalarda yanlishglara yol vers bilmasinin gabul edilmasi-
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dir. Buna goro do o, hoyata kecirilon todbirlor nozords tutulan naticoni
vermadiyi halda prosesin yenidon tokrar edilmasini nozards tutur.

Xiilaso

Marketing, istehsal¢inin maksimum manfaat aldo etmasi magsadils is-
tehlak¢inin vo digor bazar subyektlorinin monafeyinin &donilmasina
yonaldilmis bazar foaliyystidir. Marketingin genis yayilmasina va uzun
miiddatdoan bari totbiq edilmasine baxmayaraq miitoxassislor arasinda onun
mahiyyatine vahid yanasma movcud deyildir. Marketingin mahiyyatina
yanagsma baximindan miitoxassislori ii¢ qrupa bolmak olar. Birinci qrup
miitoxassislor marketingi moahsul vo xidmotlorin istehsalcilardan istehlak-
¢ilara ¢atdirilmasi; ikinci qrup miitoxassislor onu istehlak¢ilarin talobatinin
O0donilmasina yonaldilmis sahibkarliq faaliyyati kimi; {iclincii qrup miite-
xassislor miiassisalorin istehsal-satis foaliyyatinin idara edilmasi funksiyasi
kimi izah edirlor. Marketinqin mahiyyatino bu ciir mixtalif yanasmalar
onun tokamiilii, miixtalif dévrlords yerino yetirdiyi funksiyalarin vo onun
garsisinda goyulan magsadlorin miixtalifliyi ils izah edilir.

Marketing konsepsiyast 6z inkisafinda 1) istehsalin tokmillasdiril-
mosi; 2) mohsullarin tokmillasdirilmasi; 3) kommersiya amillorinin inten-
sivlosdirilmasi; 4) istehlakginin marketingi va 5) sosial-etik marketing kon-
sepsiyas1 morhololorindon kegmisdir. Istehsalin tokmillosdirilmasi konsep-
siyasinin mahiyyati ondan ibaratdir ki, istehsal¢i istehsal prosesinin toski-
lini tokmillosdirmoklo mohsulun qiymotini asagli salmaga va bunun
sayasindo satisin hocmini artirmaga vo maksimum moanfoat alds etmoya
cohd edir. Mohsullarin tokmillogdirilmasi konsepsiyasinda istehsal¢r daim
mohsulun keyfiyyatini yiiksaltmoaya, onun yeni istifado sahalorini askar et-
mokloa satisin hacmini va alds edilocok monfastin mablagini artirmaga ¢ali-
sirlar. Kommersiya amillorinin intensivlesdirilmasi konsepsiyasinda isteh-
sal¢inin bazar uguru kommersiya amillori vo onlarin intensivlasdirilmasilo
olagolondirilir. Istehlak¢inin marketingi vo ya sadoco, marketing konsep-
siyasinin asasini istehlak¢inin talobatinin, alis motivlorinin va davranisinin
Oyronilmasi va bu talobati roqib miisssisalora nisbaton daha dolgun 6daya
bilon mohsullarin istehsal edilmasi, miiassisanin resurslar:t va imkanlarinin
bazarin tolobatina daha effektli uygunlasdirilmasi ideyas: toskil edir. So-
sial-etik marketing konsepsiyasi marketing faaliyyatinin comiyyat torafin-
don gobul edilmis sosial-etik va ekoloji normalara va standartlara omal et-
mokla, hamginin istehlak¢inin, miisssisonin va biitiinliikds comiyyatin mo-
nafeyini uzlasdirmagqla hoyata kegirilmasini nozords tutur.
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Miiossiso vo toskilatlar istehsal-satis foaliyyati qarsisinda qoyulan moagsad
va vazifalari yiiksok effektlo hayata kegirmok tiglin miixtolif marketing forma-
larindan istifade edirlor. Marketinq miixtalif bazarlar1 shatoetms soviyyasing
gora beynoalxalq vo daxili marketingo; milli igtisadiyyatin soviyyasindon asili
olarag makromarketingo vo mikromarketingo; totbiq edildiyi foaliyyot
sahasinin magsadinin xarakterino gérs mohsullar marketinging, xidmot mar-
ketingino, ixrac marketingino, homginin qeyri-kommersiya marketinging;
bazar seqmentlorini ohatoetma soviyyasindon asili olaraq differensiallasdiril-
mamis, differensiallagdirilmis vo tomorkiizlosdirilmis marketingo; tolobatin
Odonilms saviyyesina gors konversiya marketingins, havaslondirici marketingg,
inkisaf edon marketingo, remarketingo, sinxromarketingo, sabit marketingo,
demarketingo vo oks tosirli marketingo, istehlakgilarla iinsiyyot iisuluna goro
aktiv va passiv marketings boliiniir.

Marketingin asas mogsadi istehlak¢inin vo digor bazar subyektlorinin
tolobatinin 6donilmasi sortilo manfast aldo etmokdir. Lakin miixtalif zaman
kosiklorindo miiossiso marketing sahasindo basqa mogsadlor do (masalon,
mohsullarin tokmillasdirilmasi, satisin hacminin vo bazar paymin artiril-
masi va s.) qoya bilor.

Miisssiso marketing sahasinds qarsiya qoyulmus moagsadlors nail ol-
maq moqsadilo bir sira funksiyalar yerino yetirir. Bu funksiyalara marke-
tinq todqiqatlary; mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi; moahsullarin boliisdii-
rilmosi vo satisi; reklam vo satisin hovoslondirilmosi; giymotqoyma vo
marketingin idars edilmasi aiddir.

Marketingin funksiyalar1 yerina yetirilorkon bir sira imumi prinsip-
loro omal etmok lazimdir. Bura istehlak¢ilarin tolobatinin vo alis motivlori-
nin hartorafli dyronilmasi vo nazoro alinmasi; istehsalin bazarin tolobatina,
tolobin qurulusuna uygunlasdirilmasi; tolobatin formalasdirilmasi vo ho-
voslondirilmosi; istehsal-satis foaliyyotinin yiiksok effektlo hoyata kegiril-
masi; garsiya qoyulan maqsads nail olmaq iigiin program-moqsadli vo sis-
temli yanagsma metodunun totbiq edilmosi; miiossisonin, ayri-ayri istehlak-
cilarin vo biitlinlitkdo comiyystin manafeyinin uzlasdirilmas: vo marketing
faaliyyatindos insan amilinin giiclondirilmasi aiddir.

Marketing prosesinin holling iki yanasma: 1) tolobatin askar edilmasi
vo 0donilmasi vo 2) milossisonin resurslarinin bazarin tolobatina uygunlas-
dirilmasi aspektindon yanagsma mévcuddur. Birinci yanasmada marketing
prosesi istehlak¢inin va bazarin talobatininin askar edilmasi, homin tslobata
uygun golon mohsulun tortib edilmosi, hazirlanmasi, bolisdiiriilmasi vo sa-
tis1 iizro morhalalorin vo amoliyyatlarin ardicil siralanmis mocmusu kimi
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izah edilir. Bu zaman marketing prosesinin halli asagidak: ardicilligla: ma-
solonin qoyulusu; informasiyanin toplanmasi va tohlili; mogsadin miioyyon-
losdirilmasi; marketing strategiyasinin hazirlanmasi; strategiyanin realiza-
siyas1 vo marketing todbirlorinin yerins yetirilmasing nazarat va foaliyyatin
giymatlondirilmosi hoyata kegirilir.

Ikinci yanasmada iso marketinqg prosesi istehlak¢inin tolobatini
0doyon vo miiossisoys monfoot oldo etmoys imkan veron mohsullarin yara-
dilmasinin vo satiginin biitiin morhalslorinin garsiligh slagosi kimi xarakte-
rizo edilir. Bu yanagmada marketing prosesinin halli asagidaki morhalslori
ohats edir: tolobatin dyronilmasi; moahsullarin satis1 imkanlarinin tadqiqi;
mohsul istehsali imkanlarinin todqiqi; marketing planlarinin tortibi; planla-
rin yerind yetirilmasi izra iglorin olagolondirilmasi; ticarat boliisdiirmo so-
bokasinin togkili vo satisdan sonraki foaliyyat.

Oziiniiyoxlama suallar va tapsiriglar

1. Olkomizdo marketing konsepsiyasinin dyronilmesinin vo totbiginin
zoruriliyi na ils alagadardir?

2. Marketingin mahiyyatino hansi yanasmalar moévcuddur? Bu
yanagsmalarin forqi nadon ibaratdir?

3. Marketing konsepsiyast 6z inkisafinda hansi morhalalordon keg-
misdir? Marketing konsepsiyasi ilo satis konsepsiyasinin, hoamginin marke-
tinq konsepsiyasi ilo sosial-etik marketing konsepsiyasinin forqlori nadon
ibarotdir?

4. Miibadilonin bas vermasi li¢ciin hansi sortlora amoal edilmalidir?

5. Tatbiq edildiyi sahalorin vo ya mohsulun, faaliyystin xarakterina,
homginin talobatin 6donilma soviyyasina gora marketingin formalarini izah
edin. Demarketing talobatin hansi formasinda tatbiq edilir?

6. Marketingin uzunmiiddatli moagsadi nadir? Marketingin xiisusi
moqsadlari dedikda na basa diisiirsiiniiz?

7. Marketinqg funksiyalarini izah edin. Marketingin mohsullarin
boliisdiirtilmasi va satisinin toskili funksiyasi 6ziindo hansi omaliyyatlari
birlosdirir?

8. Marketing probleminin hallino hans1 yanasmalar mévcuddur? Bu
yanagsmalarin forqi 6ziinii nads gostorir?
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FOSIL II. MARKETINQIN OTRAF MUHITI

Plan:

2.1. Marketingin otraf miihiti amillori

2.2. Marketinqin makromiihiti

2.2.1. Marketinqin sosial-iqtisadi miihiti

2.2.2. Marketingin siyasi-hiiquqi miihiti

2.2.3. Marketingin madoni miihiti

2.2.4. Marketinqin tobii miihiti

2.2.5. Marketinqin elmi-texniki miihiti

2.3. Marketinqin mikromiihiti

2.3.1. Marketinqin miisssisadonkanar mikromiihiti
2.3.2. Marketinqin miisssisadaxili mikromiihiti

2.1. Marketingin atraf miihiti amillori

Miisssisonin marketing foaliyyati, digor iqtisadi foaliyyst névlari kimi,
marketing otraf miihiti adlanan miioyyon mithitdo bas verir. Marketingin
otraf miihiti dedikdo, miisssisonin bazar foaliyyatino, istehsal-satis foaliyyo-
tino tosir edon subyektlorin vo amillorin macmusu basa disiiliir.

Marketingin otraf miihit amillorino verilon torifdon goriindilyll kimi,
onun torkibi ¢ox rongarang vo miixtalifdir. Onlarin hor biri marketingo miix-
tolif ciir tosir edir. Buna géro do homin amillorin tosniflosdirilmasi vo onlarin
marketingo tosir doracasinin agkar edilmosi mithiim shomiyyat kasb edir.

Miiassisonin marketing foaliyyatine tosir edon subyektlorin vo amillo-
rin milli iqtisadiyyatin soviyyasino aid olmasina goéro marketingin otraf
mithiti makromiihit amillorino vo mikromiihit amillorine boluniir.

Marketinqin makromiihit amillorino milli iqtisadiyyatin makro so-
viyyesing aid olan, yalniz miisssisonin bazar foaliyyatine deyil, biitiin bazar
subyektlorinin foaliyyatine tosir edon qlobal amillor aiddir. Bura sosial-igti-
sadi miihit, siyasi-hiiquqi miihit, tobii mithit, modoni miihit, texnika va tex-
nologiya miihiti vo cografi mithit amillori aiddir.

Marketingin mikromiihiti dedikds, bilavasits miisssiso ilo iqtisadiyyatin
eyni saviyyasinda yerloson vo onun faaliyystini tomin edon, onun foaliyyatinog
tosir edon bazar subyektlori vo amillori basa disiilir. Bu amillor do 6z
novbasindo miisssisodaxili amillora vo miiassisodonkonar amillora boliniir.
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Marketingin miiassisadaxili miihitino bilavasito miiossisonin istehsal-
maliyys foaliyysting aid olan vo marketinq foaliyystinin idars edilmasine vo
hoyata keg¢irilmosing tosir edon amillor daxil edilir.

Marketingin miiasisadonkonar mikromiihit amillorino bilavasito miios-
sisa ilo iqtisadiyyatin eyni soviyyasindo yerloson, onun istehsal-maliyyo foa-
liyyatinin hoyata kegirilmasini tomin edon miiossisodonkonar subyektlor vo
amillor aiddir.

Miisssisonin geyd edilon makromiihit vo mikromiihit amillorini idars
edo bilmo imkani, hamg¢inin homin amillors tasir doracasi bir-birindan ciddi
suratds forqlonir. Bu baximdan marketingin straf mithit amillori nozarat
edilon amillora vo nozarat edilmayon amillara boliniir.

Qanunvericilik aktlarinda nozordo tutulan hallar istisna olmagqla,
milossiso toraofindon miistoqil miloyyon edilon vo idars edilon otraf miihit
amillori nozarat edilon amillor adlanir. Bu amillora marketingin miiossiso-
daxili amillori aiddir.

Miisssisonin tasir, idars eds bilmadiyi, yaxud tosir soviyyasi haddan artiq
asagl soviyyado olan vo ona uygunlagsmaga vadar oldugu otraf miihit amillori
marketinqin nozarot edilo bilmoyon amillorini toskil edir. Bu amillors
makromiihit amillori vo mikromiihitin miiessisodonkonar amillori aiddir.

2.2. Marketinqin makromiihiti

2.2.1. Marketinqin sosial-iqtisadi miihiti

Marketingin sosial-igtisadi miihiti amillorina sosial, demogqrafik vo
iqtisadi amillor aiddir.

Sosial amillor. Sosial amillors shalinin sosial voziyyatini xarakterizo
edon vo marketing foaliyyatino tosir edon gostaricilor: hoyat soviyyasi; oha-
linin galirlorinin saviyyasi; ailo biidcasinin boliisdiiriilmasi; ictimai siniflor;
referent qruplar; istehlak¢inin sosial statusu vo rolu aiddir.

Hoyat saviyyasi. Olks ohalisinin hoyat soviyyesi onun konkret vaxt
vahidi oarzinds (adaton, bir saat gotiiriiliir) gazandigi galirs no qodor mohsul
ala bilmosilo ol¢iiliir.

Golirlorin  saviyyasi. Ohalinin golirlorinin soviyyosi dedikds, onun
miloyyon vaxt orzindo qazandigi, oldo etdiyi golirlorin moblogi basa
disiiliir. Bu gostoriciys gora diinya 6lkalori 5 qrupa bolinir: 1) ailo golir-
lori ¢ox asagi soviyyado olan 6lkalor; 2) ailo golirlori asason asagi saviyyada
olan o6lkalor; 3) ailo golirlorinin ¢ox asagl vo ¢ox yuxari saviyyado oldugu
Olkalor; 4) ailo golirlori asagi, orta vo yiiksok soviyyado olan o6lkalor vo 5)
ailo golirlori asason orta soviyyado olan 6lkalor [5, s. 461]. ©halinin aliciliq
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qabiliyyati bilavasito onlarin galirlorinin soviyyasilo miloyyon edildiyindon
marketing foaliyyatino ciddi suratds tosir edir. Belo ki, shalinin galirlorinin
soviyyasi yliksoldikco bahali, ekoloji cohatdon tomiz va prestijli mohsullarin
satis1 imkanlari genislonir vo satigin hocmi artir.

Ailo biidcasinin boliisdiiriilmasi. Miuxtalif istehlakgilar miixtolif amil-
lordon (masalon, statusundan, hansi sosial qrupa aid olmasindan, madoni
soviyyasindon va s.) asili olaraq 6z golirlorini miixtslif mohsullarin alinma-
sina yonaldirlor, yoni onu miixtalif clir boliisdiirtirlor. Basqa s6zls desok,
ailo biidcasinin boliisdiiriilmasi ailonin istehlak strukturunu xarakterizo
edir. 2004-cii ilin moalumatlarma goérs 6lks ohalisinin istehlak xarclorinin
torkibinds orzaq mohsullarina ¢okilon xarclor 58,1%, qeyri-orzaq mohsul-
lar1 - 13,1%, alkoqollu igkilar - 0,6% va xidmatlar - 28,2% toskil etmisdir [1,
s. 152]. Marketologlar bu gostaricidon asason ayri-ayri mahsul bazarlari-
nin tutumunu miioyyan edorkan istifados edirlor.

Sosial siniflor. Sosial siniflor oxsar doyorlor sistemino, maraqlara vo
davranisa malik olan nisboton stabil ictimai qruplardir. Olko ohalisi peso
foaliyyating, tohsil soviyyasino, maddi rifah halina va s. xiisusiyyatlorino
gora sosial sinifloro boliiniirlor. Konkret sosial sinfo daxil olan hor bir ali-
ciin davranisi vo mohsula miinasibati halledici doracodo homin sosial sin-
fin davranis1 vo miinasibatilo miioyyanlosir, onlar bu va ya digor mohsulun
satin alinmasima dair gorar gobul edorkon homin sosial sinfo daxil olan
digor soxslorin royini nazars alirlar. Buna géra do bir ¢ox miiossisalor moh-
sullarin hazirlanmasinda konkret sosial sinfin davranisini, tolobatlarini vo
digor xiisusiyyatlorini nazors alir vo buna uygun olaraq 6z mohsullarmni dif-
ferensiallasdirirlar.

Referent qruplar. Referent qrup hor bir fordin davranisina vo miinasibe-
ting birbasa tosir edon, homin fordin 6zlinii eynilosdirdiyi vo 6ziinos tay tutdugu
soxslor qrupudur. Referent qrup formal olaraq miioyyon klublar vo ictimai
toskilatlar formasinda vo qeyri-formal qaydada movcud ola bilor. Sosial
siniflordo  oldugu kimi, bu qrupun hor bir {izvii qrupun davransini,
miinasibatini, se¢imini vo s. meyar kimi gabul edir vo mohsul alarkon onlari
osas gotiiriir (masalon, har hansi gonc futbolgu 6ziinll soxson tanis olmadigl
moshur futbolguya banzotmoys ¢alisa vo onun iistiinlitk verdiyi, istifads etdiyi
mohsullara stiinliikk vero vo istifado edo bilor). Buna goro do, miiassisalor
0zlorinin maqsad bazarlariin referent qrupunu miisyysn etmays vo ona uygun
marketinq proqramlari tortib etmays calisirlar. Masolon, Mary Kay Cosmetics
kompaniyasi 6z mohsullarini ev soraitindo satmaq sahosindo boylik tocriibayo
malikdir. Kompaniyanin moslohatgilori gadinlardan kosmetika mohsullarmin
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ev soraitindo niimayis etdirilmasi prosesindo istirakini xahis edirlor. Hor bir
evdar qadin rofigolorini vo qonsularimi 6z evino qonaq dovet edir vo
kompaniyanin maslohatgisi 6z moahsullarindan istifads etmaklo onlara pulsuz
makiyaj dorsi kecir. Adoton, istirak edon qonaqlarin 60%-i ev sahibinin va
yaxud digor istirak¢ilarin tasiri altinda kompaniyanin satdigi mohsullar alirlar
[6, s. 270].

Istehlak¢inin statusu va rolu. Istehlak¢inin rolu fordi ohato edon in-
sanlarin royind goro onun yerind yetirmoli oldugu harakotlorin vo ya
faaliyyatlorin mocmusudur. Status dedikds, iso hamin rolun comiyyat (ails,
sosial sinif, referent qrup vo s.) torofindon doyorlondirilmasi basa diisiiliir
[6, s. 273]. Har bir ford comiyyatdoaki roluna va statusuna uygun mohsul al-
maga istiinliik verir.

Demografik amillor. Demoqrafik amillor 6lko ohalisinin torkibinds
bas veran doyisikliklori xarakterizo edir. Bura ohalinin tobii artimi1 va ya
azalmasi; ohalinin yas strukturu; ailolorin sayi; ailods usaqglarin sayi; yeni
evlonanlorin sayi; ohalinin miqrasiyasi; ohalinin imumi tohsil soviyyasinin
doyismasi vo digor demogqrafik amillor aiddir. Bu amillorin har bir miiss-
sisonin marketing foaliyyatino miixtalif istiqgamatlords vo miixtalif ciir tosir
edir. Masalon, ohalinin artiminin yiiksak olmasi arzaq mohsullarina olan
tolobatin hacmina tasir edirsa, ailalorin say1 ailonin kollektiv istifads etdiyi
mohsullarin satiginin hacmina tesir edir. Korpalorin sayinin artmasi usaq
yemoklorino olan talobatin hacminin artmasina sabab olur va s.

Iqtisadi amillor. Bu amillor 6lkenin iqtisadi veziyyatini xarakterizo
edir vo biitiinlitkde bazarin tutumuna tosir edon on mithiim amildir. Bu
amillors 6lkonin tesorriifat tipi; imumi daxili mohsulun vo milli golirin
hocmi; adam basina imumi mahsulun vo milli golirin hacmi; 6lkonin iqti-
sadi inkisaf tempi; qiymatin saviyyasi; inflyasiya soviyyasi; issizlik soviyyasi;
kredit alma imkani; 6lko iqtisadiyyatina investisiya qoyulusu va s. iqtisadi
gostaricilor aiddir.

Olkanin tasarriifat tipi. Bu amil dlkonin iqtisadi inkisaf soviyyasini
xarakterizo edir vo ohalinin golirlorinin soviyyasi va aliciliq gabiliyyati bila-
vasito bu gostaricidon asilidir. Bu gostariciys goros diinya 6lkolori 4 qrupa:
1) natural tosorriifat tipli 6lkoalors, 2) xammal ixrac edon 6lkoloro, 3) inki-
saf etmokdo olan Glkalors va 4) inkisaf etmis 6lkalors boliiniir. Son illards
postsovet Olkolorinin igtisadiyyatinin bazar miinasibatlorino kecidilo ola-
godar olaraq bazar iqtisadiyyatina keg¢id dévriinii yasayan 6lkolor ayrica
tosarriifat tipi kimi qeyd olunur.

Olkonin tosarriifat tipi bazarin tutumuna vo bazarmn mohsul qurulu-
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suna ciddi tosir edir. Masalon, natural tosorriifat tipli 6lkolordo osason orzaq
mohsullarina tolobat oldugu halda, xammal ixrac edon O6lkolords orzaq
mohsullar1 ilo yanasi miioyyon texnika vo avadanhga da tolobat yaranir.
Inkisaf etmis 6lkolords iso biitiin ndv istehsal va istehlak toyinath mohsul-
lara telobat mévcuddur va bu 6lkalorin bazarinin tutumu digor 6lkalorin
bazarlarinin tutumuna nisbaton daha bdytikdiir.

2.2.2. Marketinqin siyasi-hiiquqi miihiti

Siyasi-hiiquqi miihit amillori sahibkarliq faaliyyatinin hoyata kegiril-
masi va tonzimlonmasi qaydalarini, bazar subyektlori arasindaki alagalorin
toskili va istehlakgilarin hiiquglarimin miidafissi gaydalarini, homg¢inin 61-
kodaki siyasi vaziyyati xarakterizo edir. Bura siyasi amillor; hiiquqi amillor
va istehlake¢ilarin hiiquglarinin miidafissi amillori aiddir.

Siyasi amillora siyasi stabillik; valyuta mohdudiyystlori; xaricdon
mohsul alinmasina miinasibat: dovlot aparati; ayri-ayri siyasi vo dovlat xa-
dimlarils garsiligl miinasibatlor vo digar siyasi amillor aiddir.

Hiiquqi amillora 6lkads sahibkarliq foaliyyatinin hoyata kegirilmasini
va tonzimlonmasini tomin edon ganunlar va qanunvericilik aktlari vo onlara
omol edilmasi iizorindo dovlot nazarati sistemi aiddir.

Istehlak¢ilarim hiiquglarimn miidafiasi amillorino bittiinliikdo comiyyae-
tin, o ciimlodon istehlakgilarin moanafeyinin geyri-mitkommal, hagsiz sa-
hibkarliq faaliyyatindon vo sahibkarlarin moasuliyyatsiz faaliyyatindon
miidafiosini tomin edon amillor, hamginin sahibkarliq etikasi va istehlak-
¢ilarin hiiquglarinin miidafissi tizra dovlat va ictimai toskilatlar aiddir.

2.2.3. Marketinqin moadoni miihiti

Moadoni miihit dedikdo, comiyyatin doyarlor sistemini, qavrama mode-
lini, tolobatlarini, hayat vo davranis torzini formalasdirmaga kémok edon
sosial institutlar vo digor giiclor basa diisiiliir. Marketinqin modoni miihit
amillorino bagori vo milli madoniyyat; submadoniyyatlor; milli adat-onone-
loro sadiqlik; insanlarin bir-biring, ictimai institutlara vo comiyyoato miina-
siboti; comiyyatin modoni inkisaf soviyyasi; homg¢inin danisiglarin aparil-
mas1 torzi vo digor madaniyyat amillori daxildir. Madoni miihit amillori is-
tehlak¢ilarin vo alicilarin mohsulun bu vo ya digor 6zslliklorine (moaziyye-
ting, istehlak xiisusiyyotino) iistiinlitk vermosine, mohsullarin se¢ilmasing vo
satin alinmasina dair qorarlarin gobuluna vo miasssisonin marketing
faaliyyating tosir géstoron on mithiim makromiihit amillorindon biridir.

Bosori modoniyyat. Boasori madoniyyat dedikdo, biitiin diinya xalqlari-
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nin gabul vo amal etdiyi doyar vo normalar sisteminin, qavrama modelinin,
davranig stereotiplorinin vo s. mocmusu basa diisiiliir. Miixtolif modo-
niyyatlor arasindaki forqlor aradan galxdigca vo miixtolif madoniyyatlorin
culgalasmasi bas verdikco miiossisonin biitiin bazarlara standart mohsullar
toklif etmok vo standart marketinqg proqramlar1 hazirlamas: imkanlar ar-
tir. Bu iso mohsulun istehsalina va satisina ¢okilon xarclorin, onun qiymati-
nin soviyyosinin asagr diismosind vo demoli, mohsulun satiginin hocminin
artmasina sabab olur.

Milli modoniyyat. Milli modoniyyat ayri-ayr1 millstlor vo xalglara
moxsus olan doyarlor vo normalar sisteminin, qavrama modelinin, davranis
stereotiplorinin vo s. mocmusudur. Miixtalif millotlorin madoniyystinds
olan bu forqlor mohsullarin differensiallagdirilmasini, marketinqg komplek-
sinin va strategiyasinin onlara uygunlasdirilmasini vo demali, hor bir bazar
(vo ya bazarlar) liciin xiisusi marketing strategiyasinin vo proqramlarinin
hazirlanmasini tolob edir. Dogrudur, bu islorin hoyata kecirilmasi mohsu-
lun istehsalina vo satisina ¢okilon xarclorin vo demali, mohsulun qiymatinin
artmasima gotirib ¢ixarir. Lakin, mohsulun vo marketing kompleksinin
digor elementlorinin, homg¢inin marketing strategiyasinin bazarlarin toloba-
tina uygunlasdirilmasi sayasindo mohsul satisinin hocminin artmasi homin
xarclori artiglamasi ilo 6domays vo alavo monfaat aldo etmoyo imkan verir.

Submadoniyyat. Submodoniyyot dedikdo, hoyat tocriibasine vo co-
miyyatdoki movgeyino uygun olaraq biitlinliikkdo comiyyatdo vo miixtalif
millotlords {istiinliik toskil edon doyarlordon forglonon oxsar doyarlor siste-
mind, tolobatlara vo davranis torzino malik olan genis istehlak¢ilar qrupu
(ayri-ayr etnik qruplar, irqi, dini, dil slamatlorino vo s. goro formalasmis
qruplar) basa disiiliir. Masalon, ispan monsoli amerikanlar ABS-da ya-
sayan digor millotlordon va xalglardan 6zlsrinin milli madoniyyasting sadiq
vo konservativ olmalari ilo forglonirlor: bu ailolords kisi hakim mévqgeyo
malikdir, bu qrupun qadinlarmin 4/5 hissosi {iciin c¢oxlu sayda usaq
diinyaya gotirmok onlarin hoyatlarinin on olamotdar hadisasi hesab edilir.
Bundan basqga, ispan monsoli amerikanlar istifado etdiklori ticarot marka-
sina sadiqdirlor, 61ks miqyasinda reklam edilon mohsulun keyfiyystli olma-
sia inanir vo reklamin tosirino daha ¢ox moaruz qalirlar. Masalon, bunu no-
zard alan «Polaroid» kompaniyasi 6ziiniin «Spectra» fotoaparatinin reklam
edilmosindo homin fotoaparatla qucaginda yeni dogulmus usagini tutan
hoyat yoldasinin sokilini ¢okon ari tosvir edon reklamlardan istifado etmis
va bu istehlak¢ilar bazarinda boyilkk ugurlar gqazanmisdir. Kompaniya
homg¢inin bu istehlak¢ilar bazarina daha ¢ox niifuz etmok iigiin kabel tele-
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viziya kanali ilo ispan dilindo reklamlar vermoys baslamisdir [3, s. 109].
Bu istehlak¢ilar qrupu bazarin nisbaton kicik seqmentini toskil etso do
onlarin tolobatlarina uygun golon mohsul istehsal edilmasi miiassisoys daya-
niqli ragabat iistiinlityli vad edir.

Insanlarin 6zloring, bir-biring, ictimai institutlara vo comiyyato miina-
sibati do milassisonin marketing faaliyystino xeyli doracads tosir edir. Belo
ki, saglamligina daha ¢ox diggeat yetiron insanlar idman mohsullari, ekoloji
cohotdon tomiz mohsullar va saglam hoyat torzi {i¢lin zoruri olan mohsullar
almaga tstiinliik verirlor. «Comiyyat Maonam» prinsipilo yasayan insanlar
189 yaxs1 geyinmoya, gozmoys vo fordigiliys iistiinliik verir, geyim vo soxsi
istifads mohsullarinin, hamginin soyahat vo gozinti tigiin lazim olan moh-
sullarin alinmasia daha ¢ox pul xarclayirlor. «Comiyyat bizik» prinsipino
omal edon insanlar iso 6zlorino nisbaton ailosino daha ¢ox diggat yetirir vo
comiyyatin problemlori ilo masgul olurlar. Bu insanlar monzil alinmasina vo
monzil, homg¢inin ailesinin istirahati ii¢iin lazim olan mohsullarin alinma-
sina, tohsilo daha ¢ox pul xorcloyir, xeyriyogilik faaliyyatilo mosgul olur,
tobii mithitin mithafizosinin qaygisina qalirlar.

2.2.4. Marketinqgin tabii miihiti

Tobii miihit amillori mixtalif dovlat toskilatlarinin, ictimai toskilat vo
horokatlarin tobistin miihafizasi, ekoloji tarazligin qorunmasi ugrunda
miibarizasils alagodardir va istehlakin sosial doyarini, onun comiyyats ver-
diyi xeyrin va yaxud ziyanin dayarini xarakterizo edir. Bu amillora 6lkonin
tobii sarvatlori vo onlardan istifadonin intensivliyi, ekoloji cohatdon tomiz
mohsullarin istehsali vo istifadosi, bazi tobii resurslarin ehtiyatlariin
tikonmasi va qithig, mohsulun qgablarinin utilizasiya soviyyasi, tobistin
¢irklondirilmasi saviyyasi, yerin ozon gatinin mithafizasi va yeni mohsulla-
rin heyvanlar tizorinds tocriibadon kegirilmasina garst miibarizs ilo slaqge-
dar olan amillor aiddir.

Son illordo material resurslarinin, xiisuson do enerji dastyicilarinin
giymatinin yiiksolmasi naticasindo mohsulun bahalasmasi, tobii miihitin
mithaizasi va istehlakgilarin hiiquglarinin miidafissi horokatlarinin foa-
liyyatinin daha da faallasmasi, otraf miihiti ¢irklondirmoys goro 6donilon
corimalorin saviyyasinin yiiksaldilmasi, bazi Avropa Olkalorinds «ekoloji
vergi» adlanan verginin totbiqi miisssisolorin marketing faaliystindo bu
amillorin rolunu daha artirmigdir. Belo ki, mohsulun maya doyarinin art-
mas1 vo bunun naticasinds onun bahalasmasi, bazi materiallar resurslarinin
qithig1 va onlarin ehtiyatlarinin titkkonmasi, istehlak¢ilarin, xtisuson do kon-
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siimerizm vo invayronmentalizm horokatinin foallarinin otraf miihitinin
cirklonmosinae va ekoloji tarazligin pozulmasima sobab olan mohsullarin
alinmasindan imtina etmolori mohsul istehsalinin vo satisinin hacminin
azalmasina gotirib ¢ixarir. Miiossisolor marketing foaliyyotino tobii miihit
amillorinin geyd edilon neqativ tosirini aradan qaldirmaq moagsadilo baha
vo ehtiyatlar1 qit olan material resurslarinin daha ucuz vo ehtiyatlar1 ki-
fayot qodor olan material resurslart ilo ovoz edilmosino, heyvan monsali
mohsullar ovozina bitki mongali inqrediyentlordon istifads edilmasina, tul-
lantisiz vo otraf miihitin ¢irklondirilmasinin qarisisini alan texnologiyalarin
totbigino vo s. baslamislar. Mosolon, Almaniyanin Estee Lauder firmasi
torkibinds heyvan monsoli xammal olmayan, yalniz bitki monssli material-
lardan hazirlanmis Origins markali kosmetika vo doriyo xidmot vasitosi
dasti toklif edir, Boylik Britaniyanin kimya profilli miisssisslor qrupu genis
istehlak mohsullarinin hazirlanmasinda bioloji cohatdon tez ¢iiriiyan Biopol
markali plastik hazirlamislar, Almaniyanin 400-don ¢ox kompaniyasi moh-
sullarin gablarinin tokrar emalina imkan veran Dual System Deutschland
sisteminin hazirlanmasinda va totbiq olunmasinda istirak etmislor. Yalniz
onu geyd etmok kifayotdir ki, gablarin utilizasiyasi sisteminin totbiqi kiilli
miqdarda vasaito gonast etmoys imkan verir. Masslon, bunun sayasindo
Almaniyanin Lever GmbH kompaniyasi kagiza, adi vo biizmoli kartonlara
15%, plastik qablardan istifado edilmasi sayasinds iss onlara 20% qonast
etmoyo nail olmusdur, Henkel kompaniyasi iso ildo 270 ton plastiko gonast
etmoyo imkan veron ¢okisi 22 qram olan xiisusi polietilen gablar totbiq et-
misdir [4, s. 127]. Belaliklo, miiassisalor tobii mithit amillorin yaratdigi toh-
litkkolori 6zlori ticlin imkanlara ¢evirmayo nail olmuslar.

2.2.5. Marketinqin elmi-texniki miihiti

Marketingin elmi-texniki miihiti dedikdo, istehsalin texnika vo tex-
nologiyasinin tokmillosdirilmasing, yeni, daha miitoraqqi texnika vo tex-
nologiyanin yaradilmasina va totbiqino imkan yaradan elmi-texniki nai-
liyyatlor basa diisiiliir. Bu amillora elmi-texniki va texnoloji taraqqi, inno-
vasiyalarin intensivliyi, miiassisanin va onun raqiblarinin innovasiya poten-
siali, elmi-tadqigat va tacriiba-konstruktor islorina sorf edilon vasaitlorin
moblagi, kadrlarin pesokarliq soviyyasi vo bu kimi digar amillor aiddir.

Bu giin elmi-texniki mithit amillori comiyyatin mévcudlugunu [6, s.
195], mohsullarin texniki-istismar, keyfiyyat vo doyar parametrlorini
miloyyan edon, hamginin miisssisalora raqiblari torafoindon tokrar edilmasi
¢otin olan va hatta, miimkiin olmayan dayanigli rogabast iistiinliiyli alds
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etmosino imkan veron baslica istehsal amilino ¢evrilmisdir. Yeni texnika vo
texnologiyanin totbiqi mohsullarin tokmillosdirilmosine, yeni mohsullarin
vo yeni marketing imkanlarinin yaradilmasina, homginin istehlakc¢ilarin
tolobatlarinin xarakterinin, davranisinin vo vardislorinin doyismosina sabab
olur. Masalon, yilik avtomobillori istehsalinda yeni texnologiyanin totbiqi
daha siiratli, gqonaotcil vo iri tonnajli avtomobillorin yaradilmasina sabob
olmusdur. Bu iso domiryol naqilyyat:1 ilo dasimalara tolobatin azalmasina
gotirib ¢cixarmisdir. Televizor istehsali iso kinoteatrlarin xidmatino tolobatin
azalmasima, Internet sisteminin yaradilmasi va televizorlari istehsali moh-
sullarin satisinda «onlayn ticaratinin» va telemarketingin totbiqino sabob
olmusdur.

Bunu nozors alan firmalar yeni texnika vo texnologiyanin hazirlan-
masina va totbigine kiilli migdarda investisiya qoyur, firmalar bu sahado
hokumatls, hotta raqib firmalarla amokdashq edirlor. Masslon, Avropada
Esprit, Eureka va Jessi, ABS-da Sematech vo MM C kimi proqramlarinin
yaradilmasi hokumatin subsidisiyasi hesabina hoayata kegirilmis [6, s. 196],
kompyiiter bazarinda rogabot aparan «Apple» vo IBM firmalar1 1991-ci
ildo kompyiiterlor {i¢iin yeni omaliyyat sisteminin yaradilmasi sahasindo
omokdasliq etmayo baslamislar [3, s. 111]. Son illordo 6lkomizin iqtisadiy-
yatina investisiya qoyuluslarinin hocminin artmasi, miistorok miiossisalorin
V3 xarici investorlara maxsus miisssisalorin yaradilmasi 6lkamizds yeni tex-
nika va texnologiyanin totbiginin siirotlonmosino, mdvcud osas fondlarin
yenilosma omsalinin yiiksalmasing, yeni istehsal sahslorinin yaradilmasina
Vo 8. sarait yaratmisdir.

Lakin, onu da qeyd etmok lazimdir ki, yeni texnika vo texnologiyanin
hazirlanmasi va totbiqi onu hoyata kegiron miiossisslorin 6zl iiciin do toh-
likkolor yaradir. Belo ki, yalniz texnoloji Ustiinlityiinii qoruyub saxlamaq
mogsadilo yeni texnologiya hazirlayan vo totbiq edon miisssisolor istehlak-
ciya lazim olmayan mohsulun yaradilmasi ilo risk edirlor. Masalon, «Kraft
General Foods» kompaniyasi kegon osrin 80-c1 illorindo istehlakgilarin dav-
ranigini nozord almadan bazara iki dofo mikrodalgali peglordoe hazirlanmasi
nozords tutulan vo ev temperaturunda uzunmiiddot saxlanmasi miimkiin
olan bir sira ot yarimfabrikatlar1 toklif etmoyo cohd gostormisdir vo isteh-
lakeilarin davranisini nozors almadigindan hor iki cohd ugursuzluqgla nati-
colonmigdir. Belo ki, istehlakgilar ev temperaturunda saxlanmasi miimkiin
olan mohsullarin torkibinde miitlog kimyovi maddslor oldugunu diisiiniir
va oksar hallarda, homin mohsullarin alinmasindan imtina edirlor. Bu so-
bobdon kompaniyanin «A4 La Carte» vo «Impromptu» mohsullart ugur-
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suzluga diicar olmusdur [3, s. 113].

2.3. Marketingin mikromiihiti

2.3.1. Marketinqin miisssisadonkonar mikromiihiti

Marketingin miisssisodonkonar mikromiihit amillorino miioessisonin
marketing foaliyyotino tosir gostoron vo miiossiso torafindon nozarat edil-
moyon amillor: mohsulgdndoranlor, marketing vasitogilori, mistorilor, ro-
qiblar vo kontakt auditoriyas1 aiddir.

Mohsulgondaran miiassisalor istehsalgr miiossisoni zoruri material re-
surslari il tomin edon hiiquqi vo fiziki soxslordir. Miisssisonin bazar uguru
xeyli doracods mohsulgdndaranlorin etibarliligindan, onlarin mohsulunun
texniki-istismar vo doyor parametlorindon, keyfiyyatindon, gostordiklori
xidmaotin genisliyindon vo keyfiyyatindon, miiqavilo sortlorine omal etma-
sindon va bu kimi digor amillordon asilidir. Buna gors do, miiossisslor mah-
sulgdndaranlori segorkon bu amillori nozors almalidirlar.

Marketing vasitacilori. Marketing vasita¢ilorino miiassisonin mohsulla-
rinin bolisdiiriilmasini vo satisini, iralilodilmasini tomin edan, miisssisani
maliyya-kredit resurslari ilo tomin edon vo moahsullarin fiziki yerdoyismosini
hoyata kegiron miiossiso vo toskilatlar, homginin onlara miioyyan xidmot
gostoron miiassisa vo toskilatlar aiddir. Marketing vasitagiloring ticarat
vasitagilori (topdansatis vo porakonds ticarat miisssisalori), mohsullarin
fiziki yerdoyismasini (malyeridilisini) hoyata kegiron ixtisaslagsmis miiossi-
solor, miiossisoya marketing xidmoti goOstoran miiossisalor, investisiya,
sigorta vo maliyya-kredit miiassisalori aiddir.

Ticarat vasitagilori. Ticarat vasitogilori miiassisonin mohsullarinin
boliisdiirtilmasini va satisini hayata keciron vo yaxud hamin mohsullar tigiin
miistori tapan milassisa vo toskilatlardir.

Mohsullarin fiziki yerdoyismosini hayata kegiron ixtisaslagmis miiossi-
salor. Bu miassisalora milassisonin mohsullarinin istehsal yerindan istehlak
Vo ya satis montogasing ¢atdirilmasini, hamginin bu proses arzinds hamin
mohsullarin ehtiyatinin yaradilmasini tomin edon noaqliyyat miiossisa vo
toskilatlar1, anbarlar va s. aiddir.

Marketing xidmoti gdstaron miiassisalor. Marketing xidmati gostoran
milossisalora miiassiso {iclin marketing todqiqatlar1 aparan, kommunika-
siya sistemini va satisin hovaslondirilmasini (tolobatin yaradilmasini) toskil
edon miistoqil marketing institutlari, reklam miiassisalori vo togkilatlar1 vo
marketingo aid olan diger amaliyyatlar1 hoyata kegiron miiossiso va toski-
latlar aiddir.
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Maliyya-kredit miiassisalori. Maliyyo-kredit togkilatlar1 miiossisoni
maliyys vo kredit resurslari ilo tomin edon, ona miixtalif bank xidmati gos-
toron vo onun miixtolif amoliyyatlarini risklordon sigortalayan miisssisa vo
toskilatlardir. Bura maliyyo toskilatlari, banklar, sigorta toskilatlari vo bu
tip digor toskilat vo miiassisalor aiddir.

Miistarilor. Miistorilor bilavasito miiossisonin mohsullarini satin alan
vo ya onu almaga maraq gostoran istehlakgilar, alicilar vo 6doyicilordir.
Muistorilor bazari son istehlakgilar bazarina, isgiizar istehlakgilar bazarina,
vasitagilor bazarina vo institusional istehlakcilar bazarma boliniirlor. Bu
miistorilorin tolobatlarinin xarakteri, davranislari, alis motivlori, satinalma
gorarlarinin gabulu prosesi va s. bir-birindan ciddi suratds forqlonir. Mo-
solon, son istehlak¢ilar bazarinda mohsul soxsi istehlak magsadilo alin-
digindan alici davranisi emosional xarakter dasiyir, satinalmaya dair gorar,
bir gayda olaraq, tokbasina gobul olunur, mohsullarin se¢iminds onun
giymati keyfiyyato vo xidmoato nisbaton iistiin mévqgeys malik olur va s.
Isgiizar istehlak¢ilar bazarinda iso tolobat toyinatli, moqgsodli xarakter da-
styir, satinalma qorarlar1 kollegial goabul olunur, moahsulun keyfiyyati vo
servis xidmoatinin mdévcudlugu giymata nisbaton daha giiclii amil hesab edi-
lir, mohsulgéndaranlorin se¢ilmasi va spesifikasiyalarin hazirlanmasi daha
uzun miiddat tolob edir, satici ilo alic1 arasinda oks slaqo giicliidiir vo s. Ins-
titusional istehlak¢ilar bazarimin tutumu vo mohsul strukturu ¢ox moh-
duddur, bu istehlak¢ilar biidcodon maliyyslosdiyindan satinalmalarda qiy-
mot holledici amil hesab edilir vo s. Marketing faaliyyatini hoyata kegiron
milassisalor 6z faaliyyatlorinds vo marketing strategiyasinin tortib edilmo-
sindo miitloq geyd edilon bu xiisusiyyatlori nazars almalidirlar.

Ragqiblar. Raqiblar alicilara va istehlakgilara miiassisa ilo eyni ndv, ya
da ovozedici mohsullar toklif edon miiossiso vo toskilatlardir. Miiassiso
Ozlinlin marketinq foaliyyotini hoyata kecirorkon eyni név mohsul istehsal
edon miiassisalorlo yanasi oxsar vo ovozedici mohsullar istehsal edon miios-
sisolorin do marketing strategiyasini nozors almalidir.

Miiassiso mohsullarin rogabatilo yanast bazarin rogabot strukturunu
da nazoro almalidir. Rogabat strukturundan asili olaraq bazarlar mitkom-
mol rogabat bazarina, inhisargi rogaboat bazarina, oliqgopolik ragabat baza-
rina vo xalis inhisar bazarina boliiniirlor.

Miikommoal ragabat bazarinda hom eyni név mohsul saticilarinin, hom
do alicilarinin say1 haddon ¢oxdur. Bu bazarda tolobin hocmi elastikdir,
ayri-ayri milossisalorin bazar pay1 kigikdir. Yeni rogiblorin bu bazara daxil
olmas1 imkanlar1 genisdir.
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Oligopolik ragabot bazarinda saticilarin sayr mohduddur vo onlarin
bazar pay1 haddon artiq boyiikdiir. Masolon, ABS-da avtomobil bazarinda
satilan avomobillorin 90%-1 «General Motors», «Ford» vo «Chrusler» fir-
malarinin payma diisiir [7, s. 38]. Bu tip bazarlarda foaliyyat gostoran sati-
cilar bir-birinin marketing strategiyalara ¢ox hassasdirlar vo onun dayis-
mosind tez reaksiya verirlor. Yeni miisssisalorin bu tip bazarlara daxil ol-
mas1 imkanlar1 nisboton asagidir.

Inhisar¢i raqabat bazarinda miixtolif marketing kompleksindon isti-
fado edon nisbaton ¢oxlu sayda satici vo alicilar faaliyyot gostorir. Bazarda
foaliyyat gostoran saticilar marketing kompleksinin miixtslif kombinasiya-
larini totbiq etmoklo rogabot iistiinlityii oldo etmoys vo bunun sayasinds
satisin hocmini artirmaga calisirlar. Alicilar iso mohsulun forglondirici
xiisusiyyatlorini nazors alaraq mixtalif qiymot diapazonlarinda mohsul al-
maga hazir olurlar. Ilkin xorclorin soviyyasi asag1 oldugundan yeni miiossi-
solorin bu bazarlara daxil olmasi nisbaton asandir.

Xalis inhisar bazarinda yalniz bir miiossiso foaliyyat gostorir. Talobin
elastikliyi mohsula tolobatdan asilidir. Istehlakgilarin aliciliq qabiliyyatini
va digor amillori nazors almaqla dovlst bu bazarlarda qiymati tonzimloyir.

Kontakt auditoriyasi. Kontakt auditoriyasi dedikdos, miisssisaya vo ya
onun mohsullarina maraq gostoran, homginin miiassisanin 6z magsadlorina
nail olmasina yardim gostoran (tesir edon) mixtalif qruplar, fiziki vo ya
hiiquqi soxslor basa diisiiliir. Bura maliyys-kredit toskilatlari, kiitlovi in-
formasiya vasitalori, dovlot orqanlari, votondas harokati qruplar: va toski-
latlari, ictimaiyyat, yerli vo miiossisadaxili kontakt auditoriyas: aiddir.

2.3.2. Marketinqin miisssisadaxili mikromiihiti

Marketingin miiossisodaxili amillori, ganunvericilikds nazards tutu-
lan hallar istisna olmaqla, miiassisonin 6zii torofindon miioyyonlosdirilir vo
idars edilir. Bu amillor iki qrupa: miiossisonin rohbarliyi torofindon nazarst
edilon amillora vo milassisonin marketing bolmasi torafindon nazarst edilon
amillors boliiniirlar.

Miiassiso rohborliyi torofindon nozarst edilon miioessisodaxili amillora
milossisonin foaliyyat sahasi (foaliyyot novii), miiossisonin moagsadi (maq-
sadlori), milessisonin marketing va digar struktur bélmaslorinin vazifolori vo
onlarin qarsiliql slagosi va doyarlor sistemi aiddir.

Miiassisonin foaliyyat sahasi vo ya foaliyyat ndvil 6ziindo miloessisonin
hansi sahibkarliq faaliyyotilo moasgul olacaginin, hanst mohsullar istehsal
edocayinin vo ya xidmot géstoracayinin, homginin onun faaliyyat orazisinin
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vo s. miloyyanlosdirilmasini nazords tutur. Qeyd edilon bu islor mohz miios-
sisonin ali rohbarliyi torafindon hoyata kegirilir.

Miiassisa rohbarliyl miiossisonin bazar mévqeyini, imkanlarini, bazar
situasiyasini vo bu kimi digor amillori nazors almaqla miisssisonin korpora-
tiv mogsadini vo ya moagsadlorini miloyyanlosdirir vo onlarin yerino yetiril-
masing nazarat edir. Miiossisonin biitiin bélmalorinin vo struktur vahidlori-
nin magsadi milaessisonin imumi moagsadi asasinda miloyyanlosdirilir vo ona
tabe olur.

Miisssisonin  rohborliyi  biitiinliikds istehsal-maliyys foaliyyatinin
hoyata kecirilmasinds hor bir struktur vahidinin, o ciimlodon marketinq
sObasinin rolunu va bunun asasinda onlarin vazifalorini, funksiyalarini vo
solahiyyatlorini, homginin onlarin qarsiligh slagelorini miloyyanlosdirir,
onlarin foaliyyatine nozarat edir.

Miisssisonin marketing struktur bolmosi torofindon nozarst edilon
amilloro mogsod bazarlari, marketinqin moqgsodi, mohsul, qiymat, boliis-
diirms, satisin hovoslondirilmasi vo marketing bdlmosinin idarsetmo
strukturu aiddir.

Mogsad bazart miiessisonin foaliyyot gostordiyi vo ya foaliyyat gos-
tormoyi planlasdirdigi seqment vo ya seqmentlordir. Miiossisonin mar-
keting sobosi garsiya qoyulan mogsado, imkanlarina, istehsal eilon moh-
sulun xiisusiyyatloring vo digor amillors osaslanaraq moagsad bazarlarini se-
¢ir vo bu bazarlara uygun marketinqg strategiyasi vo marketinq proqramlari
tortib edir, onlarin yerinog yetirilmosino nazarot edir vo zoruri hallarda on-
lara dayisikliklor edir.

Marketingin moagsadi miisssisonin iimumi magsadine nail olunmasina
xidmot edir vo onun asasinda miioyyanlosdirilir. Bu moagsadlor asason mar-
ketingo aid olan gostaricilorlo ifado olunur vo istehlak¢t yoniimli xarakter
dastyir.

Mohsul miessisonin marketing foaliyyatini miioyyon edon, ona on ¢ox
tosir edon amildir. Milassisonin marketing kompleksinin digor elementlori
mohsulun xiisusiyyatlorino, onun bazar mdvqgeyino uygun olaraq miioyyon
edilir. Buna goro do miisssiso mohsulun bazarin hansi seqmentinin taloba-
tin1 6doyacayini miloyyonlosdirmali, buna uygun olaraq homin mohsulun
texniki-istismar, keyfiyyat va doyar parametrlorini miisyyanlosdirmalidir.

Qiymat istehlakeilarin aliciliq qabiliyyotino vo mohsulun alinmasina
dair gorarlarin gobuluna, mohsulun satisinin hacmins vo onun bazar
payina ciddi tosir gostorir. Hotta bazi hallarda qiymot roqabst miibarize-
sindo miisssisonin raqiblors qalib golmasini tomin edon holledici amilo gev-
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rilir. Buna goro do miisssiso marketingin straf mithit amillorini Syronarkon
0z mohsullarinin qiymatini diizgiin miloyysn etmaklo yanast onun saviyyas-
sini raqiblorin mohsullariin qiymatinin saviyyasilo miigayise etmali, qiyma-
tin soviyyasini mohsulun keyfiyyatino vo bazara uygunlasdirmali, rogiblorin
va alicilarin giymaotin saviyyasine reaksiyasii dyronmali, qiymatin soviyya-
sinin doyismo diapazonunu miloyyanlosdirmalidir vo s.

Boliisdiirmo sistemi mohsullarin istehsalgilardan istehlakgilara catdi-
rilmasini, satisini vo fiziki yerdoyismosini tomin edir. O, marketingin ta-
mamlayict elementidir vo onun diizgiin toskili marketing faaliyyotinin
yiiksok effektlo hoyata kegirilmasing sorait yaradir. Buna gors do, marke-
ting bolmosinin is¢ilori  boliisdiirmo  kanallarinin  segilmosi, ticarot-
boliisdiirmo sobokosinin toskili, satis 6ncasi vo satig sonrast xidmatin gos-
torilmoasini toskil etmoali, zoruri ehtiyatlarin yaradilmasi vo onun soviyyasino
nozarat edilmasi masalalarini hall etmali vo bu kimi digar funksiyalar1 yerino
yetirmolidir.

Satisin hovaslondirilmasi tolobatin formalasdirilmasi vo artirilmasi va
bunlarin sayasinds satigsin hocminin artirilmasi {izra tadbirlor kompleksidir.
Satisin hovaslondirilmasi siyasati ¢or¢ivasinda satisin hovaslondirilmasi me-
todlar1 vo tisullarinin se¢ilmasi, reklam foaliyyatin planlasdirimast vo rek-
lam kampaniyalarinin hayata kegirilmasi, reklamin yaymmi vasitslorinin se-
¢ilmasi, bu sahodo digor toskilat vo miiossisalorlo omokdasliq masalalori va s.
problemlor hall edilir.

Marketingin yuxarida qeyd edilon miiossisadaxili amillorinin islonib
hazirlanmasinda on vacib problem onlarin tamliginin vo kompleksliliyinin
tomin edilmosidir. Ciinki, bu elementlorin inteqrasiya olunmus formada
hoyata kecirilmasi sinerqizm effekti yaradir vo marketinqg faaliyyotinin
daha yiiksok effektlo hoyata kegirilmasini tomin edir.

Miisssisonin marketing foaliyyatine tosir edon oan miihiim amillordon
biri do onun idarsetms strukturudur. Miisssisonin idarsetmo strukturuna
milossisonin rohbarliyi, ayri-ayri funksional vo mohsul slamoti iizro togkil
edilmis bolmo va sobalor daxildir. Miisssisonin ayri-ayri bélma vo sdbalori
marketing faaliyyatino mixtolif ciir tosir edir. Miiassisonin rohborliyi onun
foaliyyat sahasini, korporativ mogsadini, miiessisado marketingin yeri vo
rolunu, digor bolms va sébolorin funksiya vo vozifolorini, hamginin korpo-
rativ madoniyyoti miloyyanlosdirir. Biitiin bu masalalor bu va ya digor dors-
codo marketing foaliyyotino tosir edir. Masalon, miisssisonin imumi maq-
sadloring uygun olaraq marketingin magsadi miloyyonlosdirilir, foaliyyat
saholori asasinda miiossisonin moaqsad bazarlari segilir, digor bélmo vo $6-
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balorin funksiya vo vozifalorinin diizgiin miioyyon edilmasi marketing bol-
mosilo slagonin diizgiin toskiline vo onlar arasinda konfliktlorin yaranma-
sinin aradan qaldirilmasina vo ya onlarin operativ hall edilmasing sorait
yaradir vos.

Muiisssisonin maliyya xidmati marketing todbirlorinin maliyyslosdiril-
mosini hayata kegirir, vasaitlorin toyinati tizra va effektli istifads edilmasino
nozarat edir vo marketing foaliyyotinin monfostlo hoyata kegirilmosinda
maraqlidir. Maliyys xidmoati marketing foaliyyatinin daha az xorclorlo
hoyata kecirilmasindo maraqli olmasi bazi hallarda bu bélms ilo marketing
bolmasi arasinda konfliktin yaranmasina sobab olur.

Konstruktor vo digor texniki xidmot bolmalori daha miitoraqqi, daha
mitkommal, yiiksok keyfiyyatli, ekoloji cohatdon tomiz vo tohlitkasiz moh-
sullarin layihalosdirilmasi vo onun istehsalin1 daha yliksok effektlo hoyata
kecirilmasi masalalorilo mosgul olur. Marketing s6basi homin bdlma ilo bir-
likdo mohsula olan taloblori miizakira edir va sanki, homin bélmalorin sifa-
ris¢isi rolunda ¢ixis edir.

Maddi-texniki tochizat sébasi istehsali zoruri ¢esidda va 6l¢lido mate-
rial resurslari, avadanliq vo texnika ils tomin etmokls istehsalin ahongdar-
ligin1 va fasilosizliyini, yiiksok keyfiyyatli mohsul buraxilisini tomin edir.

Istehsalat sobasi istehsal prosesinin tolob olunan standartlara uygun
gedisinin tomin edilmasing, istehsal planina uygun c¢esidds vo keyfiyyotdo
mohsul buraxilisina gére mosuliyyat dasiyir.

Miihasibatlig mohsulun maya doyarinin kalkulyasiyasini hazirlayir,
mohsulun giymotinin miloyyon edilmosinds istirak edir, mohsullarin bura-
xilig vo 6donis sonodlorinin hazirlanmasini, géndorilmis mohsullarin doye-
rinin 6donilmasing nozarat v s. hoyata kegirir.

Marketing sobosi istehlakgilarin tolobatlarini, alis motivlorini vo dav-
ranigini Oyranir, maqgsad bazarlarini miioyyonlogdirir, mohsullarin texniki-
istismar, doyar vo istehlak parametrlorinin istehlak¢ilarin tolobatlarina
uygun golmosini miioyyanlogdirir, mohsullarin béliisdiiriilmasi vo satisi ka-
nallarin1 miisyyanlosdirir, satisin havaslondirilmasi va tolobatin formalasdi-
rilmasi iizro todbirlorin hoyata kegirilmasini tomin edir. Basqa soézlo desok,
marketings aid olan funksiyalarin hoyata kegirilmasini tomin edir.

Son illords miisssisonin foaliyystinin bazar yoniimliliylinii tomin et-
mok vo milossisonin miixtalif soébalori vo bdlmaelarilo marketing bdlmaosi
arasinda meydana cixan konfliktlori aradan qaldirmaq vo ya onlar1 opera-
tiv gaydada hall etmok moqsadilo miiassisalordos funksiyalararast komanda
formalasdirilir. Bu komanda biitiinlikdo miisssisonin bazar faaliyyotinin
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yiiksok effektls hoyata kegirilmasing géro masuliyyat dastyir.

Xiilaso

Miiassisolor 6zlorinin  marketing faaliyyatini hoyata kegirarkon
marketingin otraf mithit amillori adlandirilan amillori nazara almalidirlar.
Marketingin otraf mithiti dedikds, miiassisonin bazar foaliyyatina, istehsal-
satis foaliyyating tasir edon biitiin subyektlorin vo amillorin macmusu basa
dusiiliir. Marketingin otraf miihit amillori makromiihit vo mikromiihit
amillorino, hamginin nazarat edilon va nozarat edilmayon amillors béliiniir.
Nozarat edilon amilloro makromiihit amillori vo miiossisodonkonar mik-
romiithit amillori aiddir.

Marketingin makromiihit amillorina milli igtisadiyyatin makro so-
viyyasing aid olan, yalniz miiassisanin bazar foaliyyatina deyil, biitiin bazar
subyektlorinin faaliyyatina tosir edon qlobal amillor aiddir. Bura sosial-igti-
sadi mithit, siyasi-hiiquqi miihit, tobii miihit, madoni miihit vo elmi-texniki
mithit amillori aiddir. Bu amillorin har biri 6z ndvbasindo miixtalif amillor-
don va gostaricilordan ibaratdir.

Marketingin miissisadonkonar mikromiihit amillorino bilavasits
milossisa ilo iqtisadiyyatin eyni saviyyasinda yerloson, onun istehsal-maliyya
faaliyyatinin hoyata kegirilmasini tomin edon miisssisodonkonar subyektlor
vo amillor aiddir. Bura mohsulgéndaranlor, marketing vasitagilori, miisto-
rilor, raqgiblor va kontakt auditoriyasi aiddir.

Marketingin miisssisodaxili miihitino bilavasito miiossisonin istehsal-
maliyys faaliyyatina aid olan vo marketing faaliyyatinin idars edilmasine vo
hoyata kecirilmasino tosir edon amillor daxil edilir. Bu amilloro mohsul,
giymat, boliisdiirma, satisin hovaslondirilmosi vo miiossisonin idaraetma
strukturu, o ciimlodon marketing bélmasinin idaraetms strukturu aiddir.

Oziiniiyoxlama suallar1 va tapsiriglar

1. Marketingin otraf miihiti dedikdo no basa dusiirsiiniiz? Marketin-
gin makro vo mikro miihit amillorinin mahiyyatini izah edin.

2. Miiossisa torafindon nozarat edilon vo nozarst edilmoyan amillora
hans1 amillor aiddir?

3. Marketingin otraf miihitinin 6yronilmasinin magsadi naodir?

4. Marketingin sosial-iqtisadi miihit amillorino hansi amillor aiddir?
Bu amillor nozarat edilon amillors, yoxsa nozarat edilmayan amillors aiddir?
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5. Ohalinin hoyat soviyyasi neco giymotlondirilir?
6. Marketingin miiossisodonkonar mikromiihit amillorino hansi amil-
lor aiddir? Bu amillorin mahiyyatini izah edin.

7. Maliyyo-kredit, sigorta vo investisiya toskilatlar1 hom marketing
vasitagilorina, hom do iinsiyyat auditoriyasina aiddir. Onlarin arasindaki
forqlor nadon ibaratdir?

8. Marketinqin miiossisadaxili amillorinin mahiyyatini izah edin.
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FOSIL III. MARKETINQ TODQIQATLARI

Plan:

3.1. Marketinq tadgiqatlar1 bazarin 6yranilmasi vasitosidir
3.2. Marketinq tadqiqatlarimin magsadi va istigamatlori

3.3. Marketinq tadgiqatlarimin aparilmasi prosesi

3.4. istehlak¢ilarin davramsimin modellasdirilmasi

3.4.1. Son istehlak¢ilarin davramsinin modellosdirilmasi
3.4.2. isgiizar istehlakcilarin davramsinin modellosdirilmasi
3.5. Bazarlarin seqmentlasdirilmosi

3.5.1. istehlak mohsullar1 bazarmin seqmentlosdirilmasi
3.5.2. istehsal tayinath mohsullar bazarmin seqmentlosdirilmoasi
3.6. Mgsad bazarlarimin tutumunun miioyyan edilmasi

3.1. Marketinq tadqiqatlar: bazarin 6yronilmasi vasitasidir

Marketing todqiqatlariin aparilmasinin zoruriliyi miiasir dévrds ba-
zarda rogabot miibarizosinin koskinlosmosi, istehlak¢ilarin alis motivlorinin
vo davranisinin daima doyismosi, mohsul ¢esidinin genislonmosi tezliyinin
yiiksolmosi, digor bazar subyektlorinin iqtisadi vo sosial davranisinin sabit
olmamasi vo s. naticesinds miisssisalorin bazar foaliyystinds geyri-miioy-
yanlik va risk amilinin saviyyosinin artmasi ilo miioyyan edilir.

Marketing todqigatlar1 dedikdo, marketing foaliyyatinin hoyata keci-
rilmasing dair gorarlarin gobul edilmasi mogsadilo onun otraf miihitine dair
informasiya toplanmasi, onlarin islonmasi, tohlil edilmasi, timumilosdiril-
masi vo marketing faaliyyati izra tdvsiyslorin hazirlanmasi basa distiliir.

Bazar marketing todqigatlarinin obyektidir vo onun tadqiqi marke-
tinq todqiqatlarinin osasini toskil edir. Marketing baximindan bazar de-
dikda, “har hansi bir moahsula talabati vo onu 6domak imkani olan istehlak-
cilarin va bu tolobatin 6donilmasi iigiin mohsullar toklif edon istehsalgilarin,
saticilarin macmusu”, yaxud “istehsal edilmis vo ya istehsal edilocok moh-
sullarin xiisusiyyatlorinin ona olan ictimai tolobata uygun golmaosi soviyyasi-
nin miloyyan edildiyi, miisssisonin msohsulunun roqabat qabiliyyatliliyinin
ragib mohsulun roqabat qabiliyyatliliyi ilo miiqayiss edildiyi yer” basa
disilir.

Bazarlar toloblo toklifin arasindaki nisbato, istehlakgilarin tiplorinog,
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istehlak¢ilarin mohsul almaq imkanlarina va s. alamatlors gors bir-birindon
xeyli doracads forglonirlor. Bu slamatloro géra bazarin mixtoalif formalari
vardir.

Tolobla toklif arasindaki nisbatin saviyyasino gora bazarin formalari.
Bu baximdan bazarlar saticilar vo istehlak¢ilar bazarina boliiniir.

Saticilar bazari dedikds, moévcud qiymatlor soraitindo konkret moh-
sula tolobatin hocminin homin mohsulun saticilarinin tokliflorinin hocmin-
don ¢ox oldugu bazarlar basa diisiiliir. Bu bazar ii¢lin istehlakg¢ilarin, alici-
larin roqaboti xarakterikdir.

Alicilar bazart dedikdos, movcud giymotlor soraitinds istehsalgilarin vo
saticilarin toklifinin hocminin tolobatin hacmindon ¢ox oldugu bazarlar
basa dustlir. Bu bazarlarda istehlak¢ilar, alicilar hakim moévqgeyo
malikdirlor vo onun ii¢iin saticilarin roqabati xarakterikdir.

Istehlak¢larin tiplorina gora bazarin formalari. Tstehlakcilarm tiplo-
rind gors bazarlar son istehlak¢ilar bazarina, isgiizar istehlakeilar (istehsal
toyinath mohsullarin istehlakg¢ilar1) bazarina, vasitagilor (tokrar satis) baza-
rina vo dovlat togkilatlari (institusional istehlakgilar) bazarina boliiniir.

Son istehlak¢ilar bazart mohsullart vo xidmatlori soxsi istehlaki tiglin alan
vo istifado edon son istehlake¢ilarm vo alicilarin mocmusudur. Bu bazarin
xarakterik xiisusiyyati istehlak¢i vo alicilarin saymin hoddon ¢ox olmasi,
onlarin sosial-igtisadi voziyystinin, modoni soviyyesinin vo istehlakgilarin
soxsiyyatilo olagodar amillorin bir-birindon koskin surstds forqlonmasidir.

Isgiizar istehlak¢ilar bazart vo ya istehsal toyinathh mohsullarin isteh-
lakeilart bazar1 xammal vo materiallari, yarimfabrikatlar: vo ya hazir moh-
sul tokrar emal etmoklo yeni mohsullar istehsal etmak vo moanfost alds et-
mok mogsadilo alan miiassisolordon ibarstdir. Bu tip bazarlar {i¢iin isteh-
lak¢ilarin sayinin nisbaton az olmasi, tolobatlarin hocminin ¢ox olmasi, is-
tehlak¢ilarin orazi cohotdon six yerlosmosi, istehlakgilarin vo alicilarin
miitoxassislor olmasi vo s. xarakterikdir.

Vasitagilor bazari dedikds, manfost olds etmok maqgsadilo golacokds
tokrar emal edilmadon satmaq vo ya 0z foaliyyatlorini hoyata kegirmok
iiclin mohsullar vo xidmotlor alan vasitogilorin macmusu basa disiiliir. Bu
bazar asason topdansatis vo parakondos satis tacirlorindon ibaratdir.

Institusional istehlak¢ilar bazart vo ya dovlot toskilatlarr bazar 6z
funksiyalarini1 yerino yetirmok iiclin mohsul alan vo ya icaroys gotiiron
dovlat hakimiyyatinin biitiin saviyyalorindo foaliyyot gdstoron miiossiso vo
toskilatlarin mocmusudur. Burada mohsullarin satin alinmasi praktikasi
onlara doqiq texniki toloblorin olmamasi, mohsullarin alinmasimin dévlst
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torafindon maliyyologdirilmasi va s. ilo xarakterizo olunur.

Istehlak¢ldarin mohsulu almaq imkanina géra bazarin formalari. Baza-
rin bu slamato goro tosniflosdirmasi zamani mohsulun alinmasinda isteh-
lak¢ilarin maraqli olmasi, bunun ii¢iin onun golirlorinin vo imkanlarnin
olmasi asas gotiiriliir. Qeyd edilon nisanolora goro bazarlar potensial ba-
zara, imkanlilar bazarina, soristoli imkanlilar bazarina, mogsad bazarina vo
monimsonilmis bazara boliiniir.

Potensial bazar miioyyon bir mohsulun vo xidmotin alinmasina ma-
raq gostoron istehlakeilarin v alicilarin mocmusudur.

Imkanlilar bazar: dedikds, bir mahsulun vo xidmatin alinmasina ma-
raq gostoron, bunun {i¢iin golirlori vo imkani olan istehlak¢ilarin vo alicila-
rin mocmusu basa diisiiliir. Basqga sozlo desok, imkanlilar bazar1 potensial
bazarin aliciliq gabiliyyati olan hissasidir.

Soristali imkanlilar bazar: dedikda, bir mohsulun vo xidmaotin alinma-
sina maraq gostoran, bunun {i¢lin golirlori, imkan1 va saristasi (hiiquqi)
olan istehlak¢ilarin vo alicilarin macmusu basa disiiliir.

Moagsad bazart miassisonin saristoli imkanlilar bazarmin olo kecirmo-
yo calisdig1 vo ya artiq foaliyyat gdstordiyi hissasi, seqmentidir.

Monimsaonilmis bazar dedikdo, miloyyon bir mohsul almis istehlakgila-
rin va alicilarin macmusu basa diistiliir.

3.2. Marketinq tadgigatlarimin magsadi va istiqgamatlori

Marketing tadqgiqatlarinin aparilmasinin moagsadi bazar situasiyasinin
vo ona tosir edon amillorin gabaqcadan Oyranilmasi, onlarin miiassisanin
faaliyyatindo nazora alinmasi iizro todbirlorin hazirlanmasi vo bunun says-
sinda qgeyri-miiayyanlik va risk saviyyasini azaldilmasi, homg¢inin miiossisa-
nin imkanlarin1 bazarin imkanlarina va istehlak¢ilarin, alicilarin tolobatina
uygunlasdirilmasi iizra tévsiyalorin hazirlanmasidir.

Marketing tadqiqatlarinin asas vazifasi biitiinliikde marketing faaliy-
yatinda yol verilmis qeyri-doaqiq informasiyalarin vo giymatlondirmalarin,
riskin vo biitiin n6év geyri-mohsuldar xorclorin vo itkilorin aradan
galdirilmasidir.

Marketing tadqiqatlari prosesinda bazar, istehlakgilar, ragiblor, baza-
rin firma strukturu, mohsullar, qiymot, mohsullarin boliisdiiriilmasi vo sa-
tis1 kanallari, satisin hovaslondirilmasi vo reklam faaliyyati, miiassisonin
idaraetma qurulusu vo makromiihit amillari todqiq edilir.

Bazarlarin tadgiqi prosesindo bazarin tutumu vo onun inkisaf meyl-
lari, satisin hocmi vo dinamikasi, miiossisonin bazar payi, bazarin qurulusu
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va cografi yerlosmasi, rogabat soraiti vo s. haqqinda informasiya toplanilir
vo tohlil edilir. Bunlarin osasinda iso bazarin inkisafi prognozlasdirilir,
konyunkturas1 qiymsatlondirilir, bazarlar seqmentlosdirilir vo mogsad
seqmenti secilir, yeni bazarlara ¢ixma imkanlari miioyyonlosdirilir.

Istehlakgilarin tadgiqgi prosesinda istehlake¢ilarin vo alicilarin alis mo-
tivlori vo davranis torzi, onlarin mévcud vo yeni mohsullara miinasibati,
istehlakin qurulusu, talobin va tolobatin doyismo meyllori dyronilir, real vo
potensial talobatin hacmi va xarakteri miisyyanlosdirilir, tolobatin 6donilmo
soviyyasi vo 0donilmomis tolobatin hocmi askar edilir vo istehlakgilar: xa-
rakterizo edon digor amillor tohlil edilir.

Roqiblarin tadgiqi prosesindo roqib miisssisolorin foaliyyotinin zaif vo
giiclli toroflori, onlarin satisinin hocmi va bazar payi, roqiblorin moahsullari,
mohsullarinin qiymatlori, satis kanallari, satisin hovaslondirilmosi forma-
lar1, onlarin géstordiklori xidmat névlori vo bu xidmatlorin keyfiyyati vo bu
geyd olunanlara istehlakgilarin miinasibati vo roqgiblori xarakterizo edon
digor gostoricilor Oyranilir.

Bazarmn firma strukturunun tadqiqi ssasinda mohsulgéndoranlor, tica-
rot vasitogilori, nagliyyat, maliyyo-kredit, sigorta, reklam vo hiiquq miiossi-
solori va toskilatlari, habelo miixtalif tip moslohatxanalar, onlarin foaliyyat
istigamatlori, onlarin raqib miassisalorlo olagolori vo miinasibatlori, isteh-
lakeilarin vo ictimaiyyotin bu miisssisalorin faaliyyotine miinasibati dyroni-
lir, alternativ mahsulgéndaranlorin tapilmasi imkanlari va s. tohlil edilir.

Mohsullarin tadqiqi prosesindo miisssisonin mohsul ¢esidi vo onun sa-
dolosdirilmasi vo tokmillosdirilmasi, mévcud mohsullarin tokmillogdirilmasi
vo yeni mohsullarin yaradilmasi imkanlari, raqabat qabiliyystliliyi, moh-
sullarin qiymatinin doyismo meyllori, mohsulun qabul edilmis norma vo
standartlara uygun golmosi tohlil edilir, onlarin gablasdirilmasina olan to-
loblor dyronilir, istehlak¢ilarin ticarat (mohsul) markalarina vo nisanlarina
milnasiboti askar edilir, miiossisonin moahsullar1 raqib miiossisonin mohsul-
lar1 vo oxsar mohsullarla miiqayiso edilir, onun iistiin vo zaif cohatlori askar
edilir, mohsullara servis xidmaotinin toskili masalolori dyronilir vo mshsulu
xarakterizo edon digor informasiyalar toplanilir vo tohlil edilir.

Qiymotin tadqiq edilmosi zamani miiossisonin istehsal vo todavill
xarclori, moahsullarin giymatinin soviyyasi, istehlak¢ilarin miiossisonin vo
ragib miisssisalorin mohsullarinin qiymatine miinasibati, qiymatin elastik-
liy1 vo qiymata tosir edon digor amillor haqqinda informasiya toplanilir vo
tohlil edilir, homg¢inin miiossisonin mohsullarinin qiymoti roqib miiossiso-
lorin mohsullarinin giymatlorilo miiqayiso edilir vo moahsulun rentabellik
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soviyyasi miloyyonloasdirilir, qiymatqoyma metodu segilir.

Mohsullarin béliisdiiriilmosi va satist kanallarmin tadqiqi prosesindo
mohsullarin béliisdiiriilmasi vo satisi kanallari, onlarin se¢ilmasina tosir
edon amillor, onlarin secilmosi meyarlari, bu kanallarin miisbot vo monfi
cohatlori, ticarat sobokolorinin yerlosdirilmasi, satis (emtoslik) ehtiyatlarinin
voziyyati, satisin hocmi vo dinamikasi, mohsullarin saxlama vo naqledilmo
texnologiyasi, istehlakgilara gostorilon xidmaotlorin formalart vo xidmotin
keyfiyyati, miitoroqqi satis metodlarinin totbiqi imkanlari, istehlak¢ilarin
vo alicilarin boliisdiirmo vo satigin toskilino miinasibati, mohsulgéndorma
iizro olagoalorin xarakteri vo mohsullarin béliisdiiriilmasi vo satist ilo slaqge-
dar olan digar oamosliyyatlar vo amillor tohlil edilir.

Satisin hovaslondirilmasi vo reklam foaliyyatinin tadqiqi prosesindo is-
tehlake¢ilara vo alicilara tosiretmo metod vo formalari, istehlakgilarin vo
ictimaiyyatin miiossisoys, onun mohsullarina vo reklam kompaniyasina
milnasibati, reklam elanlarinin mozmunu, onlarin verilmos vo yayilmasi va-
sitolori, reklam agentlorinin faaliyyeti, satisin havaslondirilmasi vo reklam
faaliyyastinin toskilinin mévcud sistemi vo onlarin tokmillosdirilmasi istiqa-
motlori, satisin hovoslondirilmosinin miixtalif formalarinin istehlakeilara,
vagitogilora va satict heyatinin isino tosiretma soviyyasi va s. tohlil edilir.

Miiossisonin idaraetma strukturunun todqiqi prosesindo miiossisonin
idarsetmo strukturu, onlar arasindaki olagoslorin voziyyoti, movcud ida-
roemd strukturunun moévcud bazar situasiyasina uygunlugu soviyyosi vo
idarsetma strukturunun tokmillogdirilmasi istigamatlori tohlil edilir.

Marketing todqiqatlar1 prosesindo yuxarida qeyd edilon amillorls ya-
nas1 marketinqin makromiihit amillori do todqiq edilir. Makromiihit amillo-
rinin todqiqi prosesinds ona daxil olan biitiin amillorin tohlili hoyata kegi-
rilir vo onlarin doyismo meyllori dyranilir, onlarin marketing foaliyyatino
tosiri askar edilir vo onlarla marketinqin miisssisadaxili amillori arasinda
uygunluq yaradilmasina cohd edilir.

Marketing tadgiqatlarimin noticosi 6z oksini milessisonin marketing
foaliyystinin strategiyasi vo taktikasinin hazirlanmasinda, secilmosinda vo
realizasiyasinda istifado edilocok tovsiyalorin vo tadbirlorin hazirlanma-
sinda tapir.

3.3. Marketinq tadgigatlarimin aparilmasi prosesi

Hoar bir miiassisonin marketing tadqgiqatlarinin aparilmasina vo ondan
istifado edilmasina 6ziino moxsus yanasmasi vo baxisi vardir. Bazi miios-
sisalor bazar situasiyasina vo marketing faaliyyatino nazarat etmok moqsa-
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dilo daima marketinqg mithitinin doyismosini izloyir vo marketinq todqiqat-
lar1 aparir, bozi miiossisolor iso yalniz marketing foaliyystindo miioyyon
problemlor yarandig1 vo ya marketinq foaliyyatino dair vacib gorarlarin qo-
bulu zoruriliyi meydana ¢ixdigr halda marketing todqiqatlarindan istifads
edirlor. Bununla slagodar olaraq marketing todqiqatlar1 aparilma dovrili-
yindon asili olaraq daima aparilan marketing todqiqatlarina vo vaxtasiri
(epizodik) aparilan marketing todqiqatlarina boliiniir.

Daima aparilan marketing todqgiqatlarma marketinqin otraf miihitindo
bas veran doyisikliklorin daima izlonmasi, miisahido edilmasi asasinda aparilan
vo milassisonin marketing foaliyyatindo nazors alinan todqgiqatlar aiddir.

Vaxtagirt aparilan (epizodik) marketing tadgigatlarima marketing
foaliyyatinin hoyata kegirilmosi prosesindo garsiya ¢ixan konkret bir prob-
lemin holl edilmasi mogsadilo aparilan marketing todqiqatlar: aiddir.

Marketing todqiqatlariin aparilmasinda onun subyektlori adlandi-
rilan miloyyon qrup toskilat vo ya soxslor istirak edirlor. Marketing todqi-
gatlarinin subyekti kimi sifaris¢i (miistori), informator (respondent) vo
todqiqater (icragi) ¢ixis edir.

Sifaris¢i (miistori) anlayisina marketing todqiqatlarinin aparilmasi
iiclin todqgiqatgiya sifaris veran, xahis edon vo ya raziliq veran istonilon goxs,
qrup, dovlat vo 6zal toskilatlar, miisssiso, s6ba vo bolmalor aiddir. Sifarisci
problemi, masalonin qoyulusunu va garsiya qoyulan moqsadi todqiqatgiya
doqiq vo aydin izah etmali, todqigatin aparilmasina dair onunla miigavilo
baglamali vo zoruri hallarda todqiqat prosesindo istirak etmolidir.

Informator todqiqat¢inin marketing todgigatlarinin aparilmasi, icma-
lin hazirlanmasi va s. maqgsadilo informasiya aldig1 (informasiyanin tipin-
don, onun alinmas1 metodundan va vasitosindon asili olmayaraq) fordler,
qruplar vo toskilatlardir. Informatora habelo miisahids, poctaya baxmagq,
mexaniki, elektron vo digor qeyd qurgulart totbiq etmok yolu ilo
informasiya toplanmasi da aid edilir.

Todgigat¢r dedikdo, birbasa vo ya dolayr marketing todqiqatlar: apa-
ran, icmal vo layiholor hazirlayan vo yaxud bu sahodo 6z xidmatini toklif
edon fordlor, qruplar, dovlot vo ya 6zal institutlar, miiossisolor, sobolar,
bolmalar, habels sifariscinin marketing tadqiqatlar: aparan istonilon sébasi,
bolmasi va struktur xidmatlori basa distiliir. Todqigat¢t marketing todqi-
qatlarmi sifaris¢inin toloblorino ciddi amol etmoklo yiiksok keyfiyyatlo
yerino yetirmoli, toplanmis informasiyani, onun naticolorini vo tadqiqata
aid olan digor molumatlari sifarisgidon basqa digor soxslors vers bilmoz.

Marketing todqiqatlart aparilarkon asagidaki toloblora omal edilmali-
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dir:

B marketing todqiqatlar1 koniilliilitk osasinda aparilmal;

B gobul edilmis elmi metodlar va etik normalar osasinda aparilmali;

B hagli rogabot prinsipi asasinda aparilmali;

M informasiya koniilliilitkk prinsipi osasinda toplanmals;

B todqiqgat prosesinds toplanmis soxsi vo gizli informasiyalar onu ve-
ron soxsin oksino istifado olunmamali, onun icazosi olmadan basqa bir
$9Xs9 Vo ya toskilata verilmomoli vo basqa moqsadlor iigiin istifado olun-
mamali;

B informatorun anonimliyi gézlonilmali, onun saxsiyyatini miioyyan
etmoyo imkan veran informasiya heg koso bildirilmomali;

B informator informasiyanin toplanmasinin istonilon morhslosindo
informasiya verilmasindon imtina etmo imkanina malik olmali;

B informatorun tolabils onun verdiyi informasiya homin an logv edil-
molidir.

Tadqiq edilon hor bir problem, miioyyon manada, unikal oldugundan,
hall edilmasi talob olunan problemlorin miirokkablik soviyyasi miixtalif ol-
dugundan va s. sabablordon marketing todqiqatlarinin aparilmasina vahid
yanagsma movcud deyildir vo hor bir todqigat bu xlisusiyyatlori nazoro al-
magqla hoyata kegcirilir. Buna baxmayaraq, marketing todqiqatlar1 todqigat
layihasinin hazirlanmasin1 vo realizasiyasini ohato edon miioyyon ardicil
morhalolordan ibaratdir. Bir qayda olaraq, marketing todqiqatlar: 3.1 sayh
sokilds gostarilon ardicilligla aparilir.

Tadgiqat layihasinin secilmasi. Problemin mahiyyati vo todqigatin
moqsadi miioyyanlosdirildikdon sonra problemin xarakterindon, qeyri-
miloyyanlik soviyyasindon, toadqiqatin mogsadindon vo bu kimi digor amil-
lorden asili olaraq istifads edilacok todqigat layihasinin tipi segilir. Todqi-
gat layihasi dedikdo, malumatlarin toplanmasi iigiin istifads edilon todqiqat
plani basa disiiliir [10, s. 111]. Marketing todqiqatlarinda problemin geyri-
miloyyanlik soviyyoesindon vo todqigatin mogsodindon asili olaraq ii¢ tip
todqigat layihasindon: 1) kosfiyyat todqiqatlarindan, 2) tosviri todqiqatlar-
dan vo 3) kauzal todqiqatlardan istifado edilir.

Kosfiyyat todgiqatlarinin (bazi odobiyyatda bu todqgiqatlar zondlas-
dirma tadqiqatlart adlandirilir) magsadi problemin mahiyystini diizgiin
basa diismoys imkan veron molumatlarin toplanmasi, ideyalarin vo hipote-
zalarin irali siiriilmosi, homg¢inin daha genis vo geyri-miioyyon formada
ifado edilmis problemin daha ki¢ik vo daha doqiq problemlor formasinda
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ifado edilmoasidir. Bu tadqiqatlarin naticosinde problemin ohats dairasi,
onun meydana ¢ixmasina sabab ola bilocok amillor miioyyan edilir, hipote-
zalar irali stirliliir vo aglabatmayan hipotezalar rodd edilir. Adaton, bu tod-
giqatlarin aparimasinda tokrar informasiyanin vo keyslorin tohlilindon,
molumath soxslorlo vo ekspertlorlo s6hbotlor edilmasi, mévcud adabiyyatin
vo digor materiallarin dyronilmasi, homginin fokus-qrup metodlarindan is-
tifado edilir. Bu todqiqatlar tosviri vo kauzal todqiqatlardan yliksok ¢evik-
liy1 ils forqlonir.

Masalonin qoyulusu vo mogsadin
miloyyanlasdirilmasi

l

Tadqiqat layihasihin secilmosi

}

Todgigat metodlarinin segilmosi

!

Informasiyanim toplanmas1 metodla-
rinin se¢ilmasi

Informasiyanin toplanmasi vo tohlili

}

Taklif va tovsiyalorin hazirlanmasi
I

Hesabatin hazirlanmasi

Sakil 3.1. Marketing todqiqatlarinin aparilmasi marhalalori

Tosviri tadgigatlar (bazi odobiyyatda bu todqigatlar deskriptiv todqigatlar
adlandirilir), adindan da goriindityii kimi, yaranmus situasiyanin tam vo dogru
tosvir edilmasini nazords tutur. Bu todqigatlarn moagsadi bu vo ya digor
hadisonin meydana ¢ixma tezliyini vo kosfiyyat todqiqgatlarinda irali siiriilmiis
hipotezalarin hor birinin ayri-ayriligda problems tasir doracasini, yoni iki
doyison arasindaki olagonin soviyyesini askar etmokdir. Kosfiyyat todqigat-
larindan forqli olaraq, tosviri tadqiqatlar sart struktura malikdir.

Bu todqgigatlarin aparilmasi zamani asagidaki ii¢ sorto omal edilmali-
dir [8, s. 179]:

1. Malumatlarin toplanmasi istigamatlorinin miisyyan edilmasi ii¢lin
zoruri olan tadqigat suallarindan olds edilmis bir ne¢o hipotezanin vo ya
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hipotezaya osaslanan giimanlarin mévcud olmasi;

2. “Kim?”, “na?”, “na vaxt?”, “harada?”, “niya?” vo “neca?” todqiq
edilmolidir suallariin diizgiin ifads edilmasi;

3. Informasiyanin toplanmasi metodlarmin miioyyon edilmosi.

Tadqiq edilon problemas ¢oxlu sayda amillar tosir edir va bir ¢ox hal-
larda homin amillor arasinda korrelyasiya asililigt mévcud olur. Tasviri
todqgiqatlarda yalniz iki doyison arasindaki asililiq Syronildiyindon, yoni
todqiq edilon problems hor hansi bir konkret amilinin tosiri yranildiyinden
digor amillorin tosirini vo problemo tosir edon amillorin 6zlori arasindaki
astliligl nazors almaq miimkiin olmur. Basqa s6zlo desak, tosviri todqgiqatlarda
hor hansi konkret bir amilin tosiri dorocosini problemo tosir edon digor
amillorin doyismasinin vo homin amillor arasindaki korrelyasiya vo reqressiya
asililiginin problems tasiri doracasindon ayirmaq miimkiin olmur. Bu iso tadqiq
edilon problemlo ona tosir edon edon amil (amillor) arasindaki sobab-notico
olagasinin oldugunu diizgiin miloyyon etmoys imkan vermir vo ya onlar
arasinda belo bir alagonin olduguna yalangi inam yaradir.

Problemlos ona tosir edon amillor arasindaki sobab-natica alagosini as-
kar etmok ii¢lin kauzal todgigatiardan istifads edilir. Kauzal tadqiqatlarin
moqsadi todqiq edilon problemlo ona tosir edon amillor arasindaki sobab-
natica oalagasinin vo onlarin problems tosir doracasinin askar edilmosi, hom-
¢inin homin amillorin mixtalif qiymotlorindo Syronilon problemin neco
doyisacayini prognozlasdirmaqdir. Kauzal todqiqatlarda osason eksperi-
ment, korrelyasiya va reqressiya vo hor hansi bir amilin tasiri naticasindo
yaranan effekti digor amillorin tesiri noticosinde yaranan effektdon ayir-
maga imkan veran digar tohlil metodlarindan istifads edilir.

Todgiqat metodlarimn se¢ilmasi. Todqiq edilon problemin, homg¢inin
todgigatin vo todqiqat layihosinin xarakterindon asili olaraq marketing
todgiqatlarinda miixtolif metodlardan istifade edilo bilor. Umumi halda
marketing todqiqatlarinin aparilmasinda imumi elmi metodlardan (sis-
temli tohlil, situasiyali tohlil vo program moqgsadli yanasma metodlari),
analitik prognozlasdirma metodlarindan (xotti proqnozlasdirma, kiitlovi
xidmot nozoriyyosi, oks olagqo metodu, isgiizar oyunlar, iqtisadi-riyazi
metod vo iqtisadi-statistik metod vo s.) vo digor elm saholorindon
gotiriilmiis metodlardan (sosiologiya, psixologiya, ekologiya, estetika,
dizayn va antropologiya kimi digor elm saholorindon gotiiriilmiis metod vo
iisullar) istifads edilir.

Informasiyalarin toplanmast metodlarimin se¢ilmasi. Marketing todqji-
gatlarinin bu marhalosi 6ziinds toplanmasi nozords tutulan informasiyanin
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tipinin, onlarin toplanmasi metodlarmin vo iisullarinin miioyyonlosdiril-
mosini vo se¢ilmoasini birlosdirir.

Informasiyanin toplanmasi metodlar1 toplanilan informasiyanmn tipin-
don vo xarakterindon asilidir. Marketing todqgiqatlarinda iki tip informasiya-
dan: tokrar informasiyadan va ilkin informasiyadan istifads edilir.

Tokrar informasiya avvellor hor hansi bir mogsadlo he¢ olmasa bir
dofs toplanmis vo artiqg movcud (cap edilmis, elan edilmis vo ya soylo-
nilmis) olan informasiyadir. Tokrar informasiya miiassisodaxili vo miiossiso-
donkonar informasiyaya boluniir.

Miiossisodaxili tokrar informasiyaya miassisonin foaliyyatini oks etdi-
ron molumatlar aiddir.

Miiossisodonkanar informasiyaya isa dovlot vo beynolxalq toskilatla-
rin, ticarot-sonaye palatasinin, todris, elmi-tadqiqat, layiho institutlarinin vo
elmi-texniki toskilatlarin nosrlori, illik statistik mocmuolor vo hesabatlar,
kitablar, moaqaloalor, simpozium, konfrans vo konqreslorin naticalori, dovri
motbuatda verilon malumatlar va s. aiddir.

Ilkin informasiya dedikdo, iso konkret marketing tadqigatlar tigiin vo
ya har hansi bir magsadls ilk daofs toplanilan informasiya basa disiiliir.

Ilkin informasiyanm toplanmasinda sorgu, miisahida, eksperiment,
imitasiya, fokus-qrup, panel, Delfi va testlosdirmo metodlarindan istifado
edilir.

Ilkin informasiyalarm toplanmasinda on genis yayilmis metod sorgu
metodudur. Sorgu informatorla soxsi olaqo yaratmaqla informasiya
toplanmas1 metodudur. Bu metodda qarsiya qoyulmus mogsods uygun
olaraq hor bir informatora (respondento) suallar vermoklo onun biliyini,
baxislarii, nays ustiinliik vermosini vo ya davranisint miisyyon edirlor vo
bunlara aid informasiya toplayirlar. Sorgu bilavasito informatorla goriis-
moklo, telefonla, pogtla vo internetlo birbasa va dolayt, acig vo gizli formada
aparila bilor.

Birbasa sorguda Oyranilon problemos bilavasito informatorun miinasi-
boti Oyranilir. Dolayr sorguda iso sorgunun mogsodi informatora bildiril-
mir, onun bu va ya digor mohsula miinasibati dolayisi Oyronilir, sual
iigiincii soxsin timsalinda verilir.

Gizli sorguda suallarin cavablar1 gabagqcadan molum olmur, informatora
suallarin cavab1 qabaqcadan bildirilmir vo informator sualin cavabmi 6zii
formalasdirir vo ifado edir. A¢ig sorgularda iss qoyulmus suallarin cavablar
gabagcadan todqigate1 torafindon tortib edilir vo informatora bildirilir.

Miisahid> metodunda secilmis qrupun tomsilgilorindon heg bir sey so-
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rusulmur, onlara sual verilmir vo amokdaslq edilmir. Todqigat¢1 yalniz
onlarin davranisi va ya davranisinin naticslorini izloyir.

Obyektin davranisinin vo ya onun davraniginin naticosinin miisahido
edilmosindan asili olaraq miisahids birbasa vo dolay1 miisahidays, obyektin
onun miisahido edilmasini bilib-bilmomasindon asili olaraq ag¢ig vo gizli
miisahidoys, misahidoginin noyi miisahido vo geyd edocoyini qabaqcadan
bilmasindon vo ya biitiin név davranislart geyd etmosindon asili olaraq
strukturlagdirilmiy miisahidoys vo strukturlagdiriimamis miisahidoyo boli-
nur.

Eksperiment todqigatginin todqigat obyektinin foaliyyatine tosir edon
biitiin amillor {izorinds nazarat etmaosi vasitasilo obyektin davranisi haqqin-
da informasiya toplanmast metodudur. Eksperiment metodunda istehlak-
cillar miloyyon qruplara boliniir, onlarm fsaliyyot mithiti vo amillori
miloyyanlogdirilir, bu amillorin bir necosi doyisdirilir (qalanlar1 doyismoz
saxlanilir) vo yaxud bu qruplar ti¢iin miixtalif soraitlor yaradilir, sonra hos-
min qruplarin bu dayisikliklors miinasibati vo onun naticasi dyranilir.

Imitasiya metodu totbiq edildikdo marketing todqigatlarinin aparil-
mas1 ugiin real soraiti xarakterizo edon informasiya toplanmur, istehlakgi-
larla olage yaradilmir, bu informasiya ¢oxlu sayda qarsiligh slagsli olan
amillori nazoro almaqla todqiqater torofindon yaradilir. Bunun {i¢iin todqi-
qat¢t miossisonin nazarst edilon vo nazarst edilmoyon amillorini, onlarin
qarsiligh slagolorini va qarsiligh tesirini dyronir, onun modelini qurur vo
imitasiyanin aparilmasinin ssenarisini hazirlayir, obyekts tosir edon amills-
rin vo onlarin qiymatlorini ardicil olaraq dayisir, elektron-hesablama ma-
sinlarindan istifado etmoklo modeli hall edir vo homin amillorin dyronilon
problema tosir soviyyasini askar edir.

Informasiyanm toplanmasmnin fokus-qrup metodu “beyin hiicumu”
metodunun oxsaridir. Hor hansi bir marketinq probleminin miizakirasi vo
istirak¢ilarin homin moévzuya dair fikirlorini yronmok mogsadilo miioyyon
kriteriya osasinda secilmis mohdud sayda soxslordon (adoton 6-12 nofor)
ibarat bir nec¢o yekcins qrup yaradilir. Hor bir qrup ayri-ayriligda xiisusi
ayrilmis bir yerdo (hotta, miixtalif 6lkolordo) toplasir vo miizakiro olunan
problem {izro miitoxassis olan vo ya homin problemi kifayat qodor yiiksok
soviyyado bilon soxs qabaqcadan hazirlanmig plan osasinda todqiq edilon
problemi onlarla miizakirs edir. Qrupun har bir iizvii problems aid fikrini
sOyloyir vo qrupun har bir istirakeisi sOylonilon har bir fikro 6z miinasibs-
tini bildirir. Hatta digor qruplarla slaqs yaratmaq miimkiin olduqda hamin
qrupun iizvlori do séylonilon fikrs miinasibatlorini bildirirlor. Miizakirs 1,5-
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2 saatdan aritq olmamaq sortilo bir ne¢o raund davam edir. Problemin
miizakirasinin gedisi audio va ya videotexnika vasitasilo qeyd edilir. Sonra-
dan miizakirs gedisindo sdylonilmis biitiin fikir vo roylor tohlil edilir, imu-
milogdirilir vo miizakirs edilon problemas dair naticalor ¢ixarilir.

Informasiyanin toplanmasinin istehlak¢i paneli metodunda hor hansi
bir problemi (masalon, satinalmalari, ailo tosorriifatinin golirlori, ailo biidce-
sinin boliisdiiriilmasi vo s.) 6yronmok mogsadilo segmo metodu (tosadiifi vo
ya mexaniki segmo metodu) vasitosilo ohalinin biitiin sosial vo demoqrafik
qruplarmi tomsil edon miisyyan respondentlor segilir. Onlar miloyyon
miitkafat miigabilinds sifaris¢iyo onun miioyyon etdiyi vaxtda vo formada
homin problemas dair sistematik vo ya vaxtasiri informasiya verirlor. Maso-
lon, 6lkomizds ailo biidcasinin vo onun boéliisdiiriillmosinin dyronilmasinda
istehlake¢1 panelindon istifads edilir.

Delfi metodu informasiyanin toplanmasinin ekspert giymotlondirmo-
lori metodlarindan biridir vo asagidaki qaydada hoayata kegirilir. Birinci
morholods tadqiq edilon problem iizrs is¢i qrupu yaradilir vo onlar mantiqi
osaslandirmalarla todqiq edilon problemo dair hipotezalar irali siiriir vo
onun oasasinda ekspertlorin giymotlondiracayi suallar1 6ziindo oks etdiron
anket hazirlayirlar. Ikinci morholodo homin anket miioyyon kriteriyalara
uygun olaraq secilmis ekspertlora togdim edilir. Har bir ekspert bir-birin-
don xobarsiz anketlordo qoyulmus suallar1 miloyyon bal skalasina uygun
olaraq qiymatlondirir. Ekspertlorin verdiklori qiymatlor atributiv vo ya ko-
miyyat slamatlorine gors siralanir. Har bir sual iizra orta qiymot, mediana
vo kvartili (birinci vo liglincii kvartili) hesablanilir. Birinci vo tigiincii kvar-
tilinin gqiymatlori intervalina uygun golmayan cavablar nazordon kegirilmir.
Kvartilinin qiymat intervalina daxil olan cavablar osasinda verilmis qiy-
motlorin dispersiyast hesablanilir. Dispersiyanin konarlasma saviyyssinin
sifira yaxin olmasi verilmis qiymatlorin cavablarinin reprezentativliyini xa-
rakterizo edir. Ugiincii morhalods cavablari kvartilinin giymot intervalina
uygun golmoyon ekspertlorin suallara verdiklori cavablarin qiymoti vo on-
larin roylori verdiklori gqiymatli kvartilinin qiymatlori intervalinda yerloson
ekspertlors togdim edilir. Bu ekspertlora avval verdiklori qiymati doyismoyo
icazo verilir vo ikinci morhslo yenidon hoyata kecirilir. Bu proses eks-
pertlorin verdiyi qiymatlorin dispersiyast sifira yaxinlasana kimi davam
etdirilir. Qiymatlorin dispersiyasi sifira yaxinlasdigi halda ekspertlorin
verdiyi qiymatlor asasinda sads orta komiyyat metodu ilo hesablanmis orta
giymat hesablanilir va o, dogru qiymat kimi qabul edilir.

Informasiyamin toplanmasy iisullari. Informasiyanin toplanmasinda
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anketlordon vo mexaniki qurgulardan istifads edilir.

Anket mahiyyat etibar1 ilo todqigatin problemini dyronmok vo ya
problems informatorlarin (respondentlorin) miinasibatini askar etmok
iiclin onlara verilon suallarin siyahisidir. Tadqiqatg¢r anketi tortib edsrkon
informatorun problemo miinasibatini tam agiglamaga imkan veron suallar
tortib etmali, sualin verilma formasini vo ardicilligini mitoyyonlosdirmalidir.
Suallar anketdo miixtolif miimkiin cavab variantlar1 hazir olmaqla vo ya-
xud hazir cavab olmadan, yoni informatorun sarbost suratds istadiyi kimi
cavab vers bilmasi formasinda tortib edils biloar.

Informasiyanin toplanmasinda istifade edilon mexaniki qurgulara
miixtolif saygaclar, strixli kodlar1 oxuyan skanyerlor, audiometr, galvano-
metr, kinokamera, videokamera, insanlarin fiziki reaksiyasini olgon digor
cihazlar vo s. aiddir.

Informasiyamn toplanmast va tahlili. Bu morholodo informasiyanimn
toplanmasi metod vo iisullarina uygun olaraq bilavasito informasiyalar
toplanilir, segilir, sistemlosdirilir va tohlil edilir.

Toplanmis informasiyalarin tohlil edilmasinds tasarriifat foaliyyatinin
tohlilinin miixtalif formalarindan, o ctimlodon situasiyali tohlil, korrel-
yasiya va reqressiya tohlili, dispersiya, diskriminant, faktor tohlili, forglor
tohlili vo s. metodlarindan istifads edilo bilor.

Toklif va tovsiyalorin hazwrlanmasi. Marketing todqiqatlar: sifaris¢i
ticlin toklif vo tovsiyslorin hazirlanmasi, aparilmis marketinq tadqiqatina
dair hesabatin hazirlanmasi vo togdim edilmasilo basa ¢atir.

Tortib edilon hesabatda miitlog marketing todqiqatinin moagsadi,
onun aparilmasi ii¢iin zoruri olan informasiya vo onlarin toplanmasi
metodlari vo tisullari, natico va tokliflor 6z oksini tapmalidir.

3.4. istehlak¢ilarin davramsinin modellasdirilmasi

Istehlakcilarim davranisi dedikdo, mohsulun secilmosi vo alinmasi ilo
olagodar situasiyalarda va bilavasito mohsulun alinmasi zamani onlara xas
olan harokatlorin macmusu, onlarin 6zlorini aparmasi basa disiliir.

Istehlak¢ilarin davranisinin dyronilmesinin vo onun modellosdirilmo-
sinin maqsadi istehlakgilarin mohsul se¢orkon vo ya alarkon etdiklori hoara-
kotlori miioyyanlosdirmak, onlar1 eyni vo ya oxsar davranig torzino goro
gruplasdirmaq vo bu qruplara xas olan ganunauygunlaglar1 miioyyon et-
moklo onlara tasir vasitalorinin tapilmasi va segilmasidir.

Mohsullarin se¢ilmasi vo alinmasi prosesinda 7 soxs tipi: togabbiiskar,
tosir edon, gorar gobul edon, alici, istifadagi (istehlakei), 6dayici va infor-
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masiya vasitogilori istirak edir. Bu soxslor hor bir istehlak¢inin davranisina
miixtolif soviyyada tosir edir.

Istehlakgilarin davranisi, hor seydon ovval, onlarin tipologiyas: (tipi)
ilo miloyyon olunur. Istehlak¢ilarin tipologiyas: dedikda, ¢oxlu sayda miix-
tolif davranisa malik istehlakgilarin oxsar vo ya eyni davranis salamotloring
goro tipik istehlake¢t qruplarinda birlogdirilmasi basa diisiiliir. Bu baximdan
istehlakgilar iki iri qrupa: 1) son istehlak¢ilara vo 2) isgiizar istehlakeilara
(istehsal¢t miiossisalora) boliirlor. Hor iki istehlakgi tipinin davranisinin
Oyronilmasi vo modellogdirilmasi “stimul-reaksiya” modeling asaslanir.

Bu istehlake¢r tiplorinin davranisina tosir edon amillori imumi for-
mada iki qrup: istehlak¢inin soxsiyyoti, milassisonin 6zii ilo slagadar olan
amillors vo istehlaker ils slagadar olmayan amillors bélmak olar. Lakin is-
tehlaker tiplorinin davranisina tosir edon homin amillor, stimullar miixtalif
oldugundan, mshsullarin alinmasinin magsadi, moahsullarin alinmasi hacmi
vo alisin tezliyi, mohsulun istehlak xiisusiyyatlorino toloblor vo s. amillor
miixtolif oldugundan onlarin davranisinin dyronilmasi vo modellosdirilmo-
sini ayriligda nozordon kegirmok daha mogsodouygundur.

3.4.1. Son istehlakc¢ilarin davramsimin modellosdirilmasi

Son istehlak¢ilarin mohsul almasinin mogsadi soxsi istehlak, ondan
fayda gotiirmoakdir vo onlarin istehlak etdiklori moahsullarin ¢esidi genis vo
miixtolifdir. Onlarin se¢im imkanlar1 da genisdir. Bundan basqa onlarin
mohsul alinmasina dair gorarlar qabul edilmasini tomin edan heg¢ bir rosmi
sonad yoxdur, gorarlarin gobul edilmasinds ¢ox az sayda soxslor istirak
edir, oksor halda alic1 tokbasina gorar gobul edir vo onun hayata kegirilma-
sino az vaxt talob olunur. Biitiin bunlar bu va ya digar daracods son isteh-
lak¢ilarin davranisina tosir edon amillords 6z oksini tapir.

Son istehlakgilarin davranisina tosir edon amillari iki boyiik qrupa:
marketing amillorino vo istehlak¢inin saxsiyyati ilo olagodar olan amillora
bolmok olar.

Son istehlakg¢ilarin davranisina tesir edon marketing amillorino moh-
sul, giymot, satis kanallar1 vo satisin hovaslondirilmasi ilo slagadar olan
amillor aiddir. Marketinqg amillori bu vo ya digor doracads istehlak¢inin
davranisina vo mahsul se¢cimina stimullasdiric tasir edir.

Istehlak¢imn soxsiyyati ilo alagadar olan amillora madoniyyot amillari,
sosial amillar, istehlak¢inin soxsi keyfiyyatilo slagadar olan amillar va psi-
xoloji amillor aiddir.

Artiq II fasildo geyd etdiyimiz kimi, modaniyyat amillarino basari va
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milli modaniyyst, submadaniyyatlor, insanlarin 6zlorine, bir-birine vo co-
miyyato miinasibati, milli adst-onanaslor vo digor modaniyyat amillori daxil-
dir. Bu amillor istehlak¢ilarin davranisini mitoyysn edon on mithiim amil-
lordir. Ciinki, insanlar iistiinlitk verdiyi doyarlor sistemina, adat-onanasloring
vo madani saviyyasing uygun golon mohsullarin alinmasina iistiinliik verir
vo homin mohsullar1 alirlar.

Istehlakcilarin davranisina tosir edon sosial amillors ictimai siniflor,
referent qruplar, ailo vo soxsin sosial statusu vo rolu aiddir. Istehlakgilar
mohsul satin alinmasi prosesinds miitloq daxil oldugu sosial sinfin, referent
qrupun v9 ailonin tasirind moruz qalir vo 6z statuslarina uygun golon moh-
sul se¢ir va alirlar.

Istehlak¢ilarin davranisina tosir gostaran ndvbati amillor qrupu is-
tehlakcimin  soxsiyyoti ilo alagodar olan amillordir. Bura istehlakeilarin
soxsiyyat tipi, onlarin golirlorinin saviyyasi, yas qrupu, mosguliyyat novil,
sonati, pesosi, hoyat torzi vo bu tip digor amillor aiddir.

Hoyat torzi dedikdo, insanin giindslik hoayatinin xiisusiyyastlori vo bu
xiisusiyyatlorin onlarin foaliyystinds, maraqlarinda, davranislarinda va ba-
xislarinda ifadasi basa diisiliir.

Soxsiyyat tipi dedikdo, insanin otraf miihito, onu ohato edon ictima-
lyyato dayamiqli vo tokrar miinasibotilo miioyyon edilon psixoloji xii-
susiyyatlorin mocmusu basa disiiliir. Bu amilo goro istehlakeilar 6zlori
haqqinda no fikirlosmasi, aqressivliyi, tolobkarligi, 6ziino inamlhiligs,
miistoqilliyi, mehribancgilii va s. xiisusiyyatlori ils xarakterizo olunur.

Yuxarida qgeyd etdiyimiz kimi, istehlak¢ilarin davranisina tosir edon
osas soxsi keyfiyyot amillorindon biri, balks do, an vacibi, psixoloji amillor-
dir, istehlak¢inin psixoloji durumudur. Hatta belo deyirlor ki, istehsalgilar
mohsul yaradir, psixologlar iso istehlak¢ilarin psixoloji durumuna tosir
etmoklo homin mohsula tolobat yaradir, istehlak¢ilart homin mohsulu al-
maga mocbur edirlor. Istehlakgilarin psixoloji durumu onlarin ticarat mar-
kasina disiiniilmils vo ya instinktiv miinasibatini (miisbot vo ya monfi)
formalasdirir. Masalon, braziliyali qadinlarin kigik yash usaqlar: ii¢lin ye-
moklori 6zlorinin hazirlamalarina {istiinlitk verdiyindon va bu sobabdon do
konservlosdirilmis mohsullardan istifado etmadiklorindon, yoni yerli qa-
dinlarin konservlosdirilmis mohsullara psixoloji miinasibati neqativ ol-
dugundan konservlosdirilmis “Gerber” usaq yemaklori Braziliya bazarinda
ugur qazana bilmomisdir [2, s. 234]. Psixoloji amillore alis motivi, gavrama
vo miinasibot aiddir.

Alg motivi dedikds, istehlak¢ini bu vo ya digor mohsulu almaga tohrik
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edon, istehlak¢inin davranisinin vo mohsul almasinin harokatverici qiivvasi ba-
sa disliliir. Basga sozlo desok, motiv istehlak¢ini foaliyyat gostormayo, horokot
etmoyo tohrik edon, mocbur edon amillorin macmusudur. Alis motiving tolo-
batlarin ierarxiyasi nozoriyyesi, funksional motiv, faydaliiq motivi, riskin
azaldilmas1 motivi, rahathiq motivi, miistoqillik motivi, z6vq motivi vo diger
motivler aiddir. Marketologlar alis motivini dyronmoklo “Istehlakg1 niyo mohz
bu mohsulu alir?”, “Istehlak¢t homin mohsuldan hansi faydam almaq istoyir?”,
“Istehlak¢1 homin mohsulu almagla hansi tolobatimi 6damoys ¢alisir?” kimi su-
allara cavab almagq istoyir. Istehlakcilarin alis motivinin yronilmesinds moti-
vasiya tohlilindon istifads edilir. Marketinqds istehlak¢ilarin davranisinin tod-
qiginds Z. Freydin vo A. Maslounun motivasiya nazariyyslorindon daha ¢ox
istifado edilir [4, s. 219].

Qavrama obyekt hagqinda olan informasiyanin istehlakgilar torofin-
don nizamlanmasi vo dork edilmasi vo bunlarin osasinda onu ohato edon
miihito dair tesovviirlorinin formalasdirilmas: qaydasidir. Istehlakei istoni-
lon obyekti, o ciimlodon marketing obyektini {i¢ element: dork etma (an-
lama), yadda saxlama va tosiro moruz qalma vasitasilo qavrayir. Bu amillo-
rin tosiri altinda istehlak¢ida ticarat markasinin imici (imic dedikdo, isteh-
lak¢inin movcud olan informasiya vo tocriibo osasinda ticarot markasini
iimumi qavramasi basa diisiiliir) formalasir.

Qeyd etmok lazimdir ki, istehlakg¢ilar mohsula ¢oxsayl faydalarin,
0zalliklorin (xiisusiyyatlorin) mocmusu kimi yanasdiqlarindan vo qavrama
selektiv xarakter dasidigindan, yani istehlak¢ilar informasiyani se¢gmo qay-
dasinda dork etdiklorindon, yadda saxladiqlarindan vo interpretasiya et-
diklorindon onlar eyni bir mohsulu miixtalif clir qavrayirlar. Masolon, bir
qrup istehlake¢r dis pastasini kariyesdon miidafio, digor qrup istehlakgilar
dislorin bayazligini tomin edon, {i¢lincii qrup istehlakc¢ilar agiz boslugunun
gigiyenas1 vasitasi kimi qavrayirlar. Marketologlar istehlakc¢ilara tosir et-
mok maoqsadilo mohsullarin moévqgeylosdirilmasi vo kommunikasiya stra-
tegiyasi hazirlayarkon onlarin eyni bir mohsulu miixtalif cilir gavramasini
nozars almali vo hor bir seqments uygun golon strategiya hazirlamalidirlar.

Istehlak¢1r mohsuldan vo digor marketing obyektlorindan istifado sa-
hosindo 6ziiniin vo otrafindakilarin tocriibasi nozors almaqla onlara miina-
sibatini fomalasdirir. Istehlak¢inin mohsul markasma miinasiboti 6ziindo
onun markaya inammi, yani ona aid etdiyi xiisusiyyatlori vo markant qiy-
moatlondirmasini, yoni onu miisbat vo ya monfi qiymotlondirmosini birlosdi-
rir. Istehlakgiin markaya inami vo markani giymotlondirmosi, homginin
gavrama qarsiliqh alagali sokilds istehlak¢inin davranisina tosir edir. Mo-
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solon, isglizar faaliyyatinds yiiksok ugurlar qazanmis menecer 6ziiniin co-
miyyatdoki yiiksok statusuna uygun golon avtomobil almaq istodikdo rek-
lam elanlarindan vo dostlarindan olds etdiyi informasiya asasinda onda
“Mersedes-600” masininin dobdabali dizayna, genis salona malik olmasina,
homg¢inin dostlarinin vo homkarlarininin homin avtomobili yiiksok qiymot-
londirdiying inam yaranir. O, bu inamin tasiri noticosinds “Mersedes-600”
avtomobilinin onun statusuna tam uygun goldiyini qorara alir vo homin
avtomobili alir. Istehlak¢inin aldigi mohsul onun gézlontiloring artiglamasi
ilo vo ya tam uygun goldikdo homin istehlak¢ida ticarat markasina sadiqlik
vo ya loyalliq yaranir vo o, sonralar homin kateqoriyaya daxil olan mohsul
aldigda avvallor aldigr ticarat markasina istiinlitk verir. Satinalmanin noti-
cosi onu tomin etmadikdo iso istehlak¢1 basqa mohsullart sinagdan kegir-
moya baslayir vo digor mohsul markasi almaga baslayir.

Artiq geyd etdiyimiz kimi, istehlak¢ilarin davranigi “stimul-reaksiya”
modelino osaslanir. Buna uygun olaraq son istehlak¢ilarin davranis mode-
lini asagidaki kimi tosvir eds bilorik (Sokil 3.2.).

Madoaniyat
amillori
* Mohsulun
markasi
Marketing e
amillori * Mohsulun ¢esidi
v Qara qutu R
istehlakcinin * Satis kanallart
soxsiyyati ilo . )
slagadar olan Als yeri
amillor » Alig vaxti
Sosial amiller Psixoloji amiller

Sakil 3.2. Son istehlak¢ilarin davranis modeli

Moshsulun alinmasina dair qorarlar gobul edilorkon iki gostorici:
1) mohsul markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqin soviyyosi vo
2) istehlaker coalbediciliyi, yoni istehlak¢r {iglin qorarin vacibliyi soviyyesi
nozors alinir. Mohsul markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqin so-
viyyeosi yliksak vo asagi qiymotls, istehlakei colbediciliyi iso giiclii vo zaif
qiymatlo qiymatlondirilir.

Yuxarida qeyd edilon gostaricilordon asili olaraq son istehlakgilar 4
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tip satinalma qorarlart: 1) miirokkob satinalma gorarlari, 2) basit satinalma
gorarlari, 3) vordiso osaslanan satinalma qorarlar1 vo 4) otaloto asaslanan
satinalma qorarlar1 gobul edirlor.

Moshsul markalarimin xiisusiyyatlori arasindaki forqglor yiiksak, isteh-
lake¢r calbediciliyi giiclii oldugda satinalma qorarlarinin gobulu miirokkab
xarakter dasiyir. Miirokkob gorarlarin qobul edilmasi asagida verilmis ar-
dicilligla hoyata kegcirilir (Sokil 3.3).

Tolobatin yaranmasi

}

Informasiyanin toplanmasi

l

Mbohsulun se¢ilmasi

}

Moahsulun alinmasi

|

Mohsulun alinmasi iizro foa-
liyyatin giymatlondirilmasi

Misbot Manfi

Sakil 3.3. Mohsulun alinmasina dair gorarin qabulu prosesi [1, s. 237]

Tolobatin yaranmast prosesi daxili vo ya xarici stimullarla olagodar
olaraq meydana ¢ixa bilor. Masalon, insanin yemaya tolobati onun daxilon
acliq hiss etmasi vo yaxud, restoranin vo ya yemokxananin yanindan kegor-
kon bisirilon x6royin iyini hiss etmasi noticasinds yarana bilor. Bunun noti-
casinds istehlakgida voziyystindon narahathiq, narazilig ve bunun aradan
galdirilmasi {i¢iin mohsul almaga tolobat yaranir.

Yaranmis tolobatin 6donilmoasinin zorurililiyl o qadar kaskinlasir ki,
artiq istehlak¢1r onu 6domoadon kegino bilmir vo o, bu talobat: dork etmoyo
baslayir vo onun 6donilmasi yollarini axtarir vo bunun iigiin miioyyon ho-
rokatlor edir.

Informasiya toplanmasi morholosinda istehlak¢mnin tolobatim ddomaya
imkan veran mohsul vo ya mahsullar haqqinda informasiyalar toplanilir.

Mohsullarin se¢ilmosi prosesinds toplanmis informasiya tohlil edilir,
alternativ mohsullar miiqayiso edilir, bu mohsullardan biri segilir vo onun
alimmas1 haqqinda qarar qabul edilir..

Mohsulun alinmast marhalosinds gabul edilmis gorara uygun olaraq
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bilavasito mohsulun vo ya mohsullarin satin alinmasi hoyata kegirilir. Bu
zaman istehlak¢t ovvolki morholodoki amillorls yanast mohsul alinacaq
montoganin yaxinligini, mohsulun dayarinin 6donilmasi qaydasini, mohsu-
lun istehlakg¢iya catdirilmasi formasini, servis xidmoatinin mévcudlugunu va
soviyyasini vo bu kimi digor amillori do nazors alir.

Mohsulun alinmast iizro foaliyyatin qiymotlondirilmasi morholosindo is-
tehlake¢r satin aldigi mohsuldan oldo etdiyi faydani ondan goézladiyi, aldo
etmok istodiyi fayda ilo miiqayiso edir vo mohsul satin alinmasi foaliyyatinin
giymatlondirilmasini hoyata kecirir. 9gor istehlak¢inin mohsuldan aldigi
effekt onun almaq istodiyi, gozlodiyi effekto borabor vo ya ondan ¢ox
olarsa, onda o bu foaliyyati miisbat, oks halda iso, yoni istehlak¢inin maoh-
suldan aldig effekt, somoro onun gozladiyi, almaq istadiyi effektdon, somo-
radon az olduqda iss bu faaliyyst monfi qiymatlondirilir.

Bosit satinalma gorarlari markalarin xiisusiyyastlori arasindaki forgle-
rin soaviyyasi yliksok, istehlakgi calbediciliyi zaif (asagl) oldugu hallarda qo-
bul edilir. Basit satinalma gorarlarinin gobulu istehlak¢inin yeni mohsul
markalarini sinagdan kecirmok istomasi vo ya miixtaliflik axtarmasi ilo
olagodar olaraq yaranir. Bu tip satinalma qgorarlart miixtolif markalarin
giymotlondirilmoesindon ibarot olur. Istehlakcilar arasinda aparilmis bir
sorgunun naticasi gostormisdir ki, salatlar iiclin adviyyat, kartof ¢ipsilori vo
ya pecenye kimi mohsullar alan istehlak¢ilar yeni markanin dadina baxmagq
iiclin bir markadan digor markaya ¢ox asanligla kegirlor. Bu istehlakgilar
hesab edirlor ki, homin mohsullarin markalar1 arasindak: forqlor kifayot
godar boyiikdiir, lakin satinalma haqqinda ciddi diisiinmok o qodor do va-
cib deyildir [2, s.239].

Mohsul markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asag, istehlakel
calbediciliyi giiclii oldugu halda istehlaket vordiso asaslanan satinalma gorarlart
gobul edir. Masalon, istehlak¢inin dis pastasi qurtardigr halda, o, dis pastalari
haqqmnda informasiya toplamur, alternativlorin qiymotlondirilmasini hoyata
kecirmir vo avvallar istifads etdiyi dis pastasini alir.

Otalots asaslanan satinalma qorarlart istehlakei calbediciliyi zoif, mar-
kalarin xiisusiyyatlori arasindaki forglor asagi oldugu halda gobul edilir.
Istehlak¢i bu halda mohsulun axtarisma vo markalarin qiymatlondirilmo-
sino vaxt itirmir, magazada olan vo xosuna golon istonilon markani alir.
Masalon, mineral sularin, saqqizin, duzun, sokor tozunun vo bu kimi digor
mohsullarin alinmasi bu qaydada hayata kegcirilir.

66



3.4.2. Isgiizar istehlakcilarin davramsinin modellasdirilmasi

Isgiizar istehlakeilara istehsalc1 miiossisolor aid edilir. Bu istehlakeilar
mohsullari soxsi istehlaklari iclin yox, yeni moahsullarin istehsali prosesinda
istifado etmok mogsadilo alirlar. Son istehlakgilara nisbaton isgiizar isteh-
lak¢ilarinin saymin az olmasina baxmayaraq amtos dovriyyasinin aksariy-
yat hissasi onlarin payma diisiir. Hom doa satinalma prosesinda satici ilo ali-
ciin saxsi kontakti zoruri oldugundan sonaye mohsullari marketingi daha
boyiik mablogda xarclar talob edir.

Son istehlakgilarla isgiizar istehlakg¢ilarin davraniglar1 arasinda bir
sira oxsar cohotlor vardir. Onlarin da davranislarina marketinqg amillori:
mohsul, qiymat, boliisdiirmo, satisin havaslondirilmasi vo reklam tosir edir.
Bundan basqga, aparilmis todqgiqatlarin naticalori gostorir ki, isgiizar isteh-
lak¢ilar da satinalmalara dair gorarlar gobul edarkon emosiyalarin tasiring
moruz qalirlar, otalatlidirlor vo soxsiyyatlorarasi miinasibatlori nozors alirlar
[2, s. 271]. Istehlakc1 miiossisado todariikat: hayata kegiron soxsin mohsul-
gondaron miiossisaya vo ya onun ticarat niimayandasine simpatiyasi va ya
antipatiyast ola bilor vo bu raqib mohsullar bir-birindon farqlonmodiyi
situasiyalarda mohsulgdndaranlarin se¢ilmasina ciddi tasir eda bilar.

Lakin, isgiizar istehlak¢ilarin davranisi ilo son istehlak¢ilarin davra-
nislar1 arasinda bir sira ciddi forglor mévcuddur. Bu farglar, birinci nov-
bado, isgiizar istehlakgilarin tolobatlarinin xarakterilo miioyyan edilir. Belo
ki, isgiizar istehlak¢ilarin miixtolif mohsullara tolobatlar1 konkret vo maq-
sadli xarakters malikdir. Satin alinan mohsulun texniki-istismar parametr-
lorina tolob onlardan hazirlanacaq mohsullarin xiisusiyyatlorilo miioyyan-
losdirilir. Bu homin istehlak¢ilarin satinalmalarda manevr etmo imkanla-
rin1, tolob edilon material resurslarimin basqa név material resurslar ilo
ovaz edilmo imkanlarini haddon artiq mohdudlasdirir. Hom do istehsalgi
milossisalor i¢iin material resurslarinin keyfiyyati va texniki-istismar gosto-
ricilori birinci daracali shamiyyat kasb edir. Buna gors do, isgiizar istehlak-
¢ilar satin alinan moahsulu vo moahsulgéndaranlori se¢arkon hazir mohsulun
parametrlorino daha ¢ox uygun golon mohsula vo daha sarfali miigavilo
sortlari toklif edon mohsulgéndaranlors iistiinliik verirlor.

Ikincisi, isgiizar toskilatlarin tolobatlari téromo xarakteri dastyir, yoni
onlarin mohsullarina tolobatin hocmi homin mohsullar1 istehlak edon son
istehlakgilarin vo digar isgiizar istehlak¢ilarin mohsullarina olan toalobatin
hocmilo milayyan edilir. Homin istehlakgilarin moahsullarina tolobatin art-
masi va ya azalmasi zoncirvari olaraq onlarin mahsulgéndaranlorinin, yani
mohsulgdndorma zoncirinin avvalki hoalgalorinds yerloson miiassisalorin
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mohsullarina tolobatin artmasina vo ya azalmasina gotirib ¢ixarir. Masalon,
yun liflora tolobatin hacmi yun pargaya vo yun kdynoklors tolobatin hoc-
mindon asilidir. Homin mohsullar1 istehsal edon miiossisolorin mohsullarina
tolobatin doyismasi yun liflora tolobatin hocminin doyismasine sobab olacaq-
dir. Bununla slagadar olaraq, istehsalg1 miiossisolor 6z mohsullarin bir-
basa istehlakc¢ilariin tolobatlari ilo yanasi, hom do bu mohsullarin birbasa
vo araliq istehlak¢ilarinin mohsullarinin son istehlakgilarinin tolobatlarini
va davranigini da dyronmolidirloar.

Ucgiinciisii, isgiizar istehlak¢ilarin davranisina, xiisuson do texnoloji
vo texniki cohotdon miirokkob, xiisusi qurasdirma vo satigsonrasi xidmaot
tolob edon avadanliglar vo digor texniki moahsullar alan istehlak¢ilarin dav-
ranigina  mohsulgéndaranlorin etibarlilii, onlarin miiqavile sortloring omal
etmosi, gostordiklori xidmatlorin ndvlori va keyfiyyoti do ciddi tesir edir.
Buna goro do, mohsulgdndoron miiossisolor bu istehlak¢ilara raqibloring
nisboton yiiksok servis xidmoti toskil etmoli, satisin kompleksliliyi va
kompensasiyaliligini tomin etmoli, faizsiz kreditlor vo reklam sahosinda
omokdashq toklif etmali, mahsulgéndormo miigavilalorinin sortlorine ciddi
omol etmoli vo bu isi daima tokmillogdirmalidirlor.

Dordiinciisii, istehsalgt milassisalorin talobatlart konkret vo magsadli
xarakter dasidigindan onlarin tolobinin hocmi geyri-elastikdir, yoni bu is-
tehlakeilar qiymot doyismasine hassas deyillor, qiymatin doyismasine uygun
olaraq onlarin tolobatlarinin hocmi doyismir vo ya hiss edilmoyocok dora-
cado doyisir. Istehlakeilar satinalma qgorarlar1 gabul edorkon mohsulun key-
fiyysti, onun qiymoti vo texniki xidmotin soviyyesi amillorini miitlagq
1) keyfiyyet, 2) texniki xidmatin saviyyasi vo 3) qiymet ardicilligina omal
etmoklo qobul edirlor [11, s. 23]. Demali, isgiizar istehlak¢ilarin mohsul-
gondoronlori 6zlorinin marketing kompleksini tortib edorkon bu sorti
miitloq nozoro almahdirlar.

Isgiizar istehlakcilarin davranisina tosir edon ikinci qrup amillor
miiossisalorin xiisusiyyatilo alagodar olan amillordir. Bu amillors a) isgiizar
istehlakgilarin boyiik hacmds mohsul istehlak etmasi, b) onlarin saymin az
olmasi, ¢) cografi arazica six yerlosmasi, ¢) alicilarin va saticilarin pesokar
olmasi va d) satinalma gorarlarin kollegial gabul edilmasi aiddir.

Pareto qanununa goro istehlak edilon sonaye mohsullarinin 80%-i
biitiin istehlakgilarin comi 20%-ni toskil edon 15-20 iri miisssisa torafindon
istehlak edilir [5, s. 90]. Bu, hamginin sonaye toyinatli mohsul istehlakgila-
rinin orazicd yerlogsms sixliginin yitksok olmasi mohsullarin bolisdiiriilmosi
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vo satisinin toskilinds birbasa vo topdansatis kanallarindan istifads edilmoe-
sini daha moagsadouygun edir.

Istehsal toyinath mohsullarm alicilarinin va saticilarinin pesokar ol-
mas1 vo onlarin homin mohsullar1 istehsal mogsod ilo satin almasi sati-
nalmalarda soxsi kontaktlarin shomiyyatini daha da artirir. Burada rek-
lamlar istehlak mohsullarina nisboton az rol oynayir. Ciinki, alici ilo satici-
nin ticarat niilmayandosi arasindaki soxsi kontakt sayasinds onlar mahsulun
spesifikasiyasin1 birgo miizakiro edo bilir, satici 6ziiniin mohsulunun
iistiinliiklorini aliciya izah eds vo buna alicini inandira bilor.

Bunu noazoro alan bir ¢ox istehsal¢t miiassisalor alicilarla soxsi kon-
taktlar yaratmaq mogsadils yitksok ixtisasli miitoxassislordon ibarast xiisusi
marketing vo ya satis brigadalar1 yaradirlar. Onlar miiossisalorinin tolo-
batlarin1 vo problemlorini Oyronir, onlara tolsbatlarinin 6donilmasi vo
probleminin hall edilmasi vasitasi toklif edir, miixtalif xidmatlor gdstorirlor
vo s. Aparilmis todqiqatlarin noticosi gostorir ki, miiassisalorin mohsul
satisinin hacminin 50%-1 bu briqadalarin payma diisiir, bu briqadalar
yaradildigdan sonra kompaniyalarin 90%-do mohsul satisinin hocmi
artmisdir [2,s.597].

Isgiizar istehlak¢ilarda satinalma qorarlari, asason, todariikat morkoz-
lori torofindon kollegial qaydada gobul edilir. Todariikat morkozi rosmi
miistaqil qurum deyildir, o, sadacs olaraq, milessisonin miixtalif bolmalori-
nin is¢ilorindon toskil olunmus qeyri-formal toskilatdir. Todariikat mor-
kazlaring, bir qayda olaraq, asagidaki soxslor daxil olurlar:

1. Tosobbiiskar. Tadariikat prosesini baslayir, masalon, kontraktlarin
hazirlanmasi ilo masgul olur.

2. Istifadaci. Bilavasite satin alinmis mohsuldan istifads edon soxs vo
ya soxslordir, masalon, qaynaqgi.

3. Qorar gobul edon soxs. Mohsulgondaranlori vo konkret momulati
secmoak soalahiyyatino malik olan soxsdir, masalon, istehsal bélmasinin rah-
bari.

4. Niifuzlu soxslor. Digar istirakgilar1 informasiya ilo tomin edir va
prosesin gedisinds se¢im meyarlari alava edir, masalon, miihasiblor.

5. Alict. Kontraktlarin sortlorini yerina yetirmoys solahiyyati olan
saxs, masalon, todariikat iscisi.

6. Informasiya vasitogilori. Onlara informasiya axinina nozarat edon
vo tadariikat morkozinin digor {izvlorino informasiyadan istifado etmoyo
icazo veran va ya icazo vermoyan soxslor, masalon, katiblor vo yaxud, bila-
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vasits alicilar aiddir. Ciinki mahsulgdndaranlor todariikat morkozinin digor
iizvlorilo kontakt yaratmagq tigiin avvalco alicinin raziligini almalidir.

Satinalmalarin xarakterindon asili olaraq gorarlarin gobulu prose-
sinds ya todariikat morkozinin biitiin {izvlori, yaxud da bir va ya bir negosi
istirak edir. Satinalmalar xarakterins gors o {i¢ yera: 1) yeni satinalmalara,
2) sado tokrar satinalmalara vo 3) modifikasiya olunmus tokrar satinal-
malara boliniir.

Yeni satinalmalara miiossisonin ilk dofo aldig1 vo onun bu sahads toc-
ritbasi kifayot qodor olmadigi vo ya iimumiyyotlo olmadigr satinalmalar
aiddir. Bu satinalmalarda todariikat morkozinin biitiin tizvlori istirak edir.
Yeni satinalmalar1 hoyata kegirmok mogsadilo alici biitiin potensial satici-
larin siyahisini tortib edir, onlarin toklif etdiklori qiymoti, 6donis sortlorini,
sifaris hocmini, mahsulgéndormo miiddstini, gostorilon xidmatlorin névls-
rini va saviyyasini vo moahsulgéndormonin digor sortlorini dyronir. Mohsul-
gondoron milassisonin vo mohsulun se¢ilmosi uzunmiiddotli miizakiralor
tolob edir. Satict bu halda todariikat markozinin biitiin {izvlering tosir et-
moya ¢alisir, aliciya secimi hoyata kecirmok {i¢iin informasiya kémoyi gos-
torir va digor saticilara nisbaton 6zlorinin tistiinliiklorini izah edirlor.

Sad>  tokrar  satinalmalara  etibarh  mohsulgéndoron miiossisolordon
uzunmiiddat arzinds alinan v xiisusiyyatlorine gors raqib mohsullardan praktiki
cohatdon farglonmoyan mohsullar aid edilir. Istehsal edilon mohsulun torkibina
daxil olmayan ucuz komok¢i materiallarin (masolon, siirtkii materiallari,
doftorxana lovazimatlari vo s.) alinmasi da sads tokrar satmalmalara aiddir. Bu
tip satinalmalara dair gorar todariikata mosul olan soxs torafindon gobul olunur.
Tokrar sifarisin verilmasi avvallor gobul edilmis prosedura uygun hayata kegirilir.
Bu satinalmalara uygun olaraq mohsulgéndoron miiossisolor daima 6z
mohsullarinin vo gostordiklori xidmaotlorin keyfiyyatini yaxsilasdirmaga calisir,
sifariglorin verilmoasini avtomatlasdirirlar va s.

Modifikasiya olunmus satinalmalar sads tokrar satinalmalarla yeni sa-
tinalmalar arasinda moévqe tutur. Bu satinalmalarda mohsula olan talablor
doyismoz qalsa da, mohsulgdndormo sortlorinds (mosolon, mohsulun qiymoe-
tindo, mohsullarin catdirilmasinda vo mohsulgdndormonin digor sortls-
rindo) miloyyon doyisikliklor edilir. Satinalmaya dair gorarlarin qabulunda
sado tokrar satinalmalara nisbaton todariikat morkozinin daha ¢ox {izvlori
istirak edir. Adaton, bu tip satinalmaya dair gorarin gobulunda tochizat vo
istehsalat sobosinin iscilori, homg¢inin mithondislor istirak edir. Bir qayda
olaraq, miiassisonin rohbarliyi qorarlarin gobulunda istirak etmir [5, s. 97].
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Isgiizar istehlakgilarin davranisina tosir gostoron amillorden biri do
mohsulgéndaranlorin tokliflorinin qiymatlondirilmosinds nozars alinan se-
¢im meyaridir. Todariikat morkozinin {izvlori satinalmaya dair gorarlar qo-
bul edorkon texniki, iqtisadi, sosial vo saxsi xarakterli meyarlart nazors
alirlar. Masoalon, miirokkob avadanliglarin satin alinmasinda, asason, ava-
danlhigm keyfiyyst gostoricilorilo yanasi investisiya edilmis kapitala diison
monfoot normasi, materiallarin vo detallarin alinmasinda iso mohsulun key-
fiyyatilo yanasi xarclors qonast gostaricisi nazors alina bilor.

Son istehlak¢ilarin davranisinda oldugu kimi, isgiizar istehlakeilarin
davranis1 da “stimul-reaksiya” modelino asaslanir. Yuxarida qeyd edilon
amillori nozoroa almagqla, isgiizar istehlak¢ilarin davranisini asagidaki
sxemdos oldugu kimi gostora bilorik (sokil 3.4)

Tolobatin xarakteri Istehlakgilarm
xiisusiyyatlori
v 4
Todariikat morkazi Reaksiya:
Marketing amillori ) o Moahsulun ma'rk'asu
» Mohsul vo mohsulgéndaranlarin siyahi- Mohsulun ¢esidi;
siin tortib edilmasi — Mohsulgéndo- Mohsulgdéndaran;
ronlorin tokliflorinin miizakirasi — »Satis kanallar;
Moshsulgéndaranlarin takliflorinin Mohsulgéndorma
Moshsulgéndaranla- qiymoatlondirilmasi milqavilalorinin
rin etibarliligs [ baglanmasi

Satmalmalarin | [ Se¢im meyarlari
xarakteri

Sakil 3.4. Isgiizar istehlakcilarm davrams modeli

Isgiizar istehlakgilar da mohsulun alinmasma dair qorarlar gobul
edilorkon iki gostoricini: 1) mohsul markalarinin x{isusiyyotlori arasindaki
forqin soviyyasini vo 2) istehlak¢r calbediciliyini, yoni istehlaker ii¢lin qora-
rin vacibliyl soviyyasini nazoro alir. Mohsul markalarimin xiisusiyystlori
arasindaki forqin soviyyasi yiiksok vo asagi qiymatlo, istehlaker colbediciliyi
189 giiclii vo zoif qiymatlo qiymotlondirilir.

Yuxarida geyd edilon gostaricilordon asili olaraq isgiizar istehlakgilar
4 tip satinalma qorarlari: 1) miirokkob satinalma gorarlari, 2) basit satinal-
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ma qorarlari, 3) vordiso asaslanan satinalma qorarlart vo 4) odaloto osasla-
nan satinalma qorarlari1 gobul edirlor.

Miirokkob satinalma qorarlarinin qobulu prosesi do, son istehlakei-
larda oldugu kimi, 5 morhalodon: talobatin yaranmasi; informasiyanin ax-
tarimasi; mohsulgéndaranlorin se¢ilmasi; mohsulun alinmasi va foaliyyatin
giymatlondirilmasi marhalasindan ibaratdir (Sokil 3.5.). Lakin, bu marhals-
lorin mozmunu son istehlakgilarin qararlarin gobulu prosesinin morhalalo-
rinin mazmunundan forqlonir.

Tolobatin yaranmasi

I

Informasiyanin axtarilmasi

}

Mohsulgéndaranlorin se¢ilmasi

|

Moahsulun alinmasi

}

Foaliyyatin qiymotlondirilmasi
Miisbat Monfi

Sakil 3.5. Miirokkab satinalma qgoararlarinin gabulu prosesi [1, s. 276]

Isgiizar istehlakcilarda da moahsula talobat, son istehlakgilarda oldugu ki-
mi, hom daxili (mosolon, istehsalin texnikasi vo texnologiyasiin tokmillos-
dirilmasi, istehsal giiclorinin artirilmasi, yeni mohsul istehsalinin togkili va s. ilo
olagodar olaraq), hom do xarici amillorin (masalon, mohsul istehsalinin yeni
texnikasi vo texnologiyasinin, texniki-istismar parametrlori yaxsilasdirilmig
avadanhqlarin toklif edilmasilo olagadar olaraq) tosiri naticasinde meydana
¢ixa bilar. Talobatin 6donilmasinin zaruriliyi dork edildikden sonra tolob edilon
mohsulun satin alinmasina dair gorarin gobul edilmasinds istirak edacok
soxslorin siyahist miioyyonlosdirilir vo todariikat morkozi formalasdirilir.
Todariikat morkozinin iizvlori tolob olunan mohsulun (vo ya mohsullarm)
spesifikasiyasmi tortib edirlor. Mohsulun spesifikasiyasmin tortib edilmasindo
mithondis-texniki is¢ilor daha foal istirak edirlor.

Satin alinacaq mohsulun spesifikasiyasi tortib edildikdon sonra mov-
cud vo potensial mohsulgdndoronlor miioyyonlosdirilir, onlarin imkanlari
tohlil edilir (moasalon, texniki ekspertizasi vo reputasiyasi) vo bu tohlil asa-
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sinda moahsulgdndaronlarin siyahisi tortib edilir. Bu siyahiya uygun olaraq
ya onlara sorgular gondorilir vo ya miiossisonin ticarot niimayondosi on-
larla mohsulgéndormalors dair danisiglar aparir.

Bundan sonra iss ndvbati morhals, yoni mohsulgdndaronlorin qiy-
motlondirilmasi morholosi hoyata kegirilir. Bu morholods todariikat morkozi
mohsulgdndaranlorin tokliflorinin tortib edilmis spesifikasiyaya vo digor se-
¢im meyarlarina (masslon, qiymat, gostorilon xidmatlor, sifarisin yerins ye-
tirilmo miiddati, etibarliligi vo s.) uygunlugunu miioyyonlosdirir. Bu qiy-
motlondirms asasinda mohsulgéndoron (mohsulgéndaranlor) segilir.

Moshsulun satin alinmasi marhalasinds baglanmis miiqavilolors uygun
olaraq mohsulgéndarmolor hoyata kegirilir.

Sonuncu moarhslods satinalmalarin naticasi vo mohsulgdndoranlarin
foaliyyatinin qiymatlondirilmosi hoyata kegirilir. Burada da, son istehlak-
cilarda oldugu kimi, iki hal mévcuddur: 1) satinalmalarin naticasi vo moh-
sulgdndoranlorin foaliyyoti miiossisoni tam tomin edo bilor vo 2) satinal-
malarin naticasi vo moahsulgéndaranlorin faliyyati miiossisoni tomin etmoyo
bilor. Birinci halda miiossiso homin mohsulgéndoranlorlo omokdashg da-
vam etdirir vo ona sadiglik yaranir. Ikinci halda iso miiessiso yeni mohsul-
gondoranlor secmok mocburiyystindo qalir vo satinalma prosesini yenidon
baslayir.

Mbohsul markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqin soviyyosi
yiiksok, istehlake¢i colbediciliyi zoif oldugu halda basit satinalma gorarlart
gobul edilir. Bu tip gorarlar modifikasiya olunmus sads tokrar satinalmalar
zamani gobul edilir. Bu gorarlarin gobulunda hom todariikat morkozinin
daha az sayda tizvlori (adaton, istehsalat vo tochizat sobasinin omokdaslar)
istirak edir, hom do miirokkaob qgorarlarin gobulu prosesindoki informasiya-
nin axtarilmasi vo mohsulgéndaronlorin se¢ilmasi morhololorindoki islor ye-
rind yetirilmir. Todariikat agenti mohsulun spesifikasiyasini, migdarini vo
gondorilmo vaxtini géstormoklo sifaris tortib edir vo onu mévcud mohsul-
gondorono toqdim edir. Satinalma hoyata kegirildikdon sonra faaliyyotin
qiymatlondirilmosi hoyata kegirilir.

Vordiso vo otaloto asaslanan satinalma gqoararlari, bir gqayda olaraq,
sado tokrar satinalmalar iizro gobul olunur. Bu satinalma qorarlar todarii-
kata mosul olan soxs torofindon hoyata kecirilir. Todariikat is¢isi avvallor
gobul edilmis mohsulgéndarms sortlorine uygun olaraq faaliyyotinin noti-
casi milossisoni tomin etmis mévcud mohsulgéndarans sifaris verir va yaxud
sifaris avtomatlasdirilmis rejimdo hoyata kegirilir. Mohsulgéndoronin

73



foaliyystinin qiymatlondirilmasi miirokkob qorarlarin gobul edilmosi
prosesing uygun hoyata kegirilir.

3.5. Bazarlarin seqmentlosdirilmasi

Bazarda foaliyyot gostoran istehlakgilar vo alicilar tolobatlarina, alis
motivloring, davranigina, zovqiine, golirlorinin saviyyasine, yasina, madoni
soviyyasing, adot-ononoloring vo digor xiisusiyyotlorino gors bir-birindon
ciddi suratds forqlonirlor. Bununla slagadar olaraq, avveallor mohsullar is-
tehlak¢ilarin sifarisi osasinda onun xiisusiyyatini vo davranisini nazoro al-
magqla fordi qaydada hazirlanirdi. Lakin rogabot miibarizesinin koskinlog-
diyi va istehlak¢t bazarinin mévcud oldugu indiki dévrde biitiin istehlak-
cilarin tolobatlarina, xiisusiyyotlorino vo davranigina uygun golon mohsul
yaradilmasi hom praktiki cohotdon, demok olar ki, miimkiin deyildir, hom
ds boyiik risklo slagadardir. Buna goro do miisssisalor 6zlorinin marketing
faaliyyatini vo resurslarini biitlin istehlakcilarin talobatinin 6donilmasine
deyil, miioyyon istehlak¢i qrupunun tolobatinin ddonilmasine yonoldirlor.
Istehsalgilar bu mogsadlo bazarin seqmentlosdirilmasini, magsoed seqmenti-
nin se¢ilmasini hoyata kecirir vo marketing kompleksinin elementlorini
(mohsul, giymat, satis vo hovaslondirmo) sec¢ilmis bu seqmento yonoldirlor.

Bazarin seqmentlosdirilmasi dedikdo, miixtalif xiisusiyyatli (hetrogen)
bazarin eyni xiisusiyyatli (homogen) ki¢ik bazarlara boéliinmosi basa diisii-
liir. Basqa sozlo desok, miixtolif tolobata, xiisusiyyato vo davranisa malik
istehlakeilar vo alicilar bu gostaricilords olan timumiliys, oxsarliga vo eyni-
liyo gora qruplasdirilir vo buna uygun olaraq seqmentlors boliiniir.

Bazarin seqmentlogdirilmasinin moaqgsadi se¢ilmis seqments daha ¢ox
uygun golon vo milassisays roqabot listiinlilyii veron marketing strategiyasi
vo taktikasinin hazirlanmasidir.

Seqmentlosdirmo, bir torofdon, miiossisonin moagsad bazarmin segil-
masi metodu, digor torafdon iss, marketing gorarlarinin gobul edilmasing,
marketing miksin elementlorinin diizglin uygunlasdirilmasina yanasma me-
todudur. Seqmentlosdirmo noticasinds ayrilmis, se¢ilmis hor bir istehlakgi
vo alict qrupu bazar seqmentini togkil edir. Seqment eyni bir mohsula vo
marketing elementloring eyni ciir miinasibot gostarir.

Bazarin seqmentlosdirilmasi naticasinde konkret bazar seqmentinin
tolobatin1 daha yaxsi vo otrafli 6yronmoklo yanast bu seqmentos daxil olan
istehlakgilarin xiisusiyyatlorini, tolobatlarini, davranisini, mohsulun alinma-
sina dair gorar gobul etmasi qaydasini, onun ragabst miihitini, ragabat
miibarizosinin xarakterini do atrafli vo xeyli doqiqliklo 6yronmok olur. Bu
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189 milossisaya, xiisuson do kigik miiossisalora 6zlorinin mohdud resurslarini
vo marketing elementlorini homin seqmentin tolobatina, istehlakc¢ilarin
davranisina vo alict motivine daha ¢ox uygunlasdirmaga vo onu daha
dolgun tomin edon mohsul istehsal etmoys imkan verir. Bunun sayasindo
milossiso bazarda daha boyiik rogabat iistiinlityli vo daha ¢ox monfoot aldo
eda bilor.

Segmentlosdirmonin iistiinliiklori ilo yanasi bir sira ¢atismazliqlart da
vardir. Bura har seydon ovval mohsulun xiisusiyystinin bazar seqmentinin
xiisusiyyatlorino iiygunlasdirilmasinin zoruriliyi, hor bir seqment iigiin
xiisusi marketinq proqramlarinin hazirlanmasinin, reklam kompaniyasinin
hoyata ke¢irilmosinin va's. zoruriliyi vo bununla slagadar olaraq marketinq
xarclorinin saviyyasinin yiiksolmasi aiddir. Ancaq miiossisonin marketing
faaliyyatinin konkret bir seqmentds va ya bir ne¢o seqmentds tomorkiizlos-
masi naticosinda alds edilon monfost artimi bu xarclori artiqlamasi ilo 6des-
moyo imkan verir.

Bazarin seqmentlogdirilmosinin  mogsadinin daha yliksok effektlo
hoyata keg¢irilmosi {i¢lin o asagidaki toloblora cavab vermolidir:

1. Seqmentin komiyyot vo keyfiyyot xarakteristikasi qiymotlondirilo
bilon, Olgiils bilon olmalidir.

2. Har bir seqment kifayat qodor stabil, tutumlu va inkisaf perspekti-
vino malik olmalidir ki, mohsul satisindan alds edilon golir onun istehsali vo
satis1 ilo olagodar olan xorclori 6domoklo yanasi nozordo tutulan monfost
maoblaginin alds edilmasini tomin etsin;

3. Hor bir seqment kifayot qodor tosvir edilo bilon olmali, foaliyyat
dairasi miloyyonlosdirilo bilon olmali vo onu xarakterizo edon molumatlari
toplamaq miimkiin olmaldir;

4. Miossisonin marketing kompleksini (mahsul, qiymat, mohsulun
satis1, hovaslondirmo) differensiallasdirmaq imkani olmalidir;

5. Miisssiso seqmentlo alago yaratmaq (mosalon, soxsi vo ya kiitlovi
kommunikasiya kanallar1 vasitasilo) imkanina malik olmalidir;

6. Seqment raqiblordon kifayot godor miidafio olunmalidir, o, miios-
sisaya rogabot Ustlinlilyil tomin etmolidir;

7. Miiossisonin marketing strategiyasi vo taktikasi baximindan seq-
mentlosdirmo meyari, amillori sads vo alverisli olmalidir;

8. Imkan daxilinds seqmentlor kosismomali vo yaxud onlarin kosismo
noqtalori ¢ox ciizi olmalhdir.

Bazarin seqmentlogdirilmasinin on mosuliyyatli vo vacib morholosi
seqmentlosdirmo meyarmim, amilinin segilmosidir. Istehlak va istehsal-tex-
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niki toyinatl (sonaye) mohsullar bazarinin bir sira imumi seqmentlosdirmo
olamaotlorinin olmasina baxmayaraq, oksor seqmentlogsdirmo olamatlori bir-
birindon forqlonir. Buna goro do asagida hor iki bazarin seqmentlosdiril-
masinda an ¢ox istifads olunan meyarlari (amillori) izah edacayik.

3.5.1. istehlak mohsullar1 bazarmm seqmentlosdirilmasi

Istehlak mohsullar1 bazarmin seqmentlosdirilmosinde  obyektiv
meyarlardan (amillordon) vo subyektiv meyarlardan (amillordon) istifads
edilir.

Istehlak mohsullart bazarimin seqmentlosdirilmosinin obyektiv meyar-
lari. Bu bazarin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyar: kimi an ¢ox cog-
rafi, demogqrafik va sosial-igtisadi meyarlardan istifads edilir.

Cografi seqmentlasdirmo bazarlarin ayri-ayri 6lkalora, regionlara, zo-
nalara, rayonlara, sohorlora, kondlora vo mikrorayonlara boliinmasini noa-
zords tutur. Bu seqmentlogsdirmo miiassisonin bazar faaliyyatinin sarhadls-
rini miiayyan etmaya vo homin cografi orazinin boyiikliiyiinii, shalinin six-
ligini, iglim soaraitini, istehlak¢ilarin miisssisadon uzaqligini, orada yasayan
millatlorin va xalglarin milli, madani va tarixi adatlorini nazaors almaga im-
kan verir.

Demografik slamato giro seqmentlasdirmo istehlakgilarin cinsi vo yas
torkibina, ailalorin sayina ailonin hayat tsiklinin morhalalorina, ailods usaq-
larin sayina vo bu kimi diger demoqrafik slamatlora géra qruplara bolin-
mosini nazords tutur. Moasolon, ailonin hoyat tsiklinin morhalosino goéra
istehlakgilar1  subaylara, usagi olmayan gonc ailalora, moktobyasl usagi
olan ailalora vo qocalmis ar-arvad olan ailslor kimi seqmentlosdirmok olar.
Demogqrafik olamoto goro seqmentlosdirmo on ¢ox istifado olunan
seqmentlogdirmadir. Bu har seydon avval, bu slamatlorin xiisusiyyatlorinin
Oyronilmasi imkanlarinin olmasi ilo yanasi, hom do bu slamotlarlo tolobat
vo tolob arasinda korrelyasiya asililiginin olmasi ilo izah edilir. Masalon,
ohalinin say1 artdigca arzaq va giindoalik tolobat mohsullarina, ailolorin say1
artdigca iso maisot mohsullarina talobat artir.

Sosial-igtisadi aslamato gora seqmentlasdirmads bazar istehlakg¢ilarin
tohsilina, golirloring, pesasing, har hansi bir sosial qrupa aid olmasina, ailo
biidcasinin boliisdiiriilmasina, har nofora diison galirlorin mablagine vo
digor sosial-iqtisadi gostaricilora gora seqmentlora boliiniir. Masalon, ABS
marketsiinaslar1 istehlakgilar1 bu vo ya digor sosial qrupa aid olmasina
goro onlar1 asagidaki 6 qrupa boéliirlor.

1. On yiiksak sosial qrup. Bu qrup 6ziinds an varl ailalari, elitani bir-
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losdirir vo ohalinin 0,5%-ini1 toskil edir.

2. Yiksok sosial qrup. Bura tomin olunmus, lakin birinci qrupa
diismok sansi olmayan ailalor daxildir vo ohalinin 1,5%-ini togkil edir.

3. Yuxan sosial qrup. Bura foaliyystindo vaxtasiri miivoffoqiyyot
qazanan biznesmenlor, hiiqugsiinaslar, alimlor, pesokar menecerlor, orta
firmalarin rohborlori aiddir vo ohalinin 20 faizini toskil edir.

4. Orta sosial qrup. Sohaorin tomin edilmis ailolorinin yasadigi rayon-
larda yasayan qulluggular, kicik firmalarin rohbarlori, yiiksok omok haqq1
alan fohlslor bu sosial qrupa aiddir. Onlar varhlar ii¢iin olan magazadan
mal ala bilorlor vo bdyilik hocmds vasait xarcloys bilorlor. Ohalinin 45 fai-
zini togkil edirlor.

5. Asagi sosial qrup. Bu qrupu daima islo tomin olunmus fohlslor
tomsil edir vo ohalinin 25 faizini toskil edir. Bu qrup 6zlorini miiasir
adamlar hesab edirlor, rahat yasamaga calisirlar.

6. On asag1 sosial qrup. Bura vaxtasir1 is tapanlar vo ohalinin galan
hissasi aiddir vo ohalinin 10 faizino godorini togkil edir. Bu sosial qrupun
aliciliq gabiliyyati biitiin ohalinin aliciliq gabiliyyatinin comi 7-8 faizini tos-
kil edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, yuxarida geyd edilon obyektiv amillors gora
eyni cinsli (homogen) bazar istehlak¢ilarinin xiisusiyyoti, psixologiyasi,
hoyat torzi vo davranisi baximindan bir-birindon ciddi suratds forqglanirlor,
differensiallagirlar. Masalon, eyni golir soviyyesine malik istehlakeilar
miixtalif minik avtomobillori ala bilarlor vo s. Buna gors do seqmentlogdir-
monin obyektiv meyarlar1 ilo yanasi subyektiv (psixoqrafik) meyarlardan
da istifads edilir.

Istehlak mohsullart bazarmin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik me-
yarlari. Istehlak mohsullar: bazarmim seqmentlosdirilmasinds an ¢ox isteh-
lake¢ilarin mohsula adaptasiyasi, istehlak¢inin hoyat torzi, mohsulda axta-
rilan fayda va istehlakin hacmi meyarlarindan istifads olunur.

Bazarin tutumunu vo mixtalif mohsullarin satisinin hocmini miioy-
yon edon amil bazara ¢ixarilan mohsulu istehlak¢inin qobul edo bilmosi,
ona adaptasiyasidir. Istehlake1 yeniliyi no qodor tez gobul edirss, ona no
godoar tez uygunlasirsa, onda satisin hocmi bir o gqodar tez arta bilor vo rek-
lama ¢okilon xarclor xeyli ixtisar olunar. Buna gora do istehlak mohsullari
bazariin istehlak¢ilarim mohsullara adaptasiyasina goéra seqmentlogdirilmo-
sindon ¢ox genis istifado olunur. Bu seqmentlosdirmo meyarindan, bir
gayda olaraq bazara yeni mohsul ¢ixarilarkon istifado olunur. Bu slamoto
goro S.Madjaro amerikali istehlakgilar: asagidak: 5 seqments boliir.
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1. Supernovatorlar. Bu kateqoriya istehlakgilar risk etmoya, eksperi-
mentlora meyillidirlor vo bazarin potensial tutumunun 2,5%-ini togkil edirlor.

2. Novatorlar. Bu istehlak¢1 kateqoriyasi da yiiksok sosial statusa
malikdirlor, lakin birinci qrupa nisbaton risko az meyillidirlor. Bu qrup
bazarin potensial tutumunun toxminon 13,5%-ini togkil edir.

3. Adi istehlakg¢ilar. Bu qrupa osason galirlorinin saviyyasi nisbaton
asagl olan, ictimai hoyatda faal olan, habelo kondlords yasayan istehlakgi
gruplar1 aiddir. Onlar risk etmoyi sevmirlor vo bazarin potensial tutumu-
nun 34%-ini toskil edirlor.

4. Konservatorlar. Bu kateqoriya istehlak¢ilar mohsula miinasibatdo
cox ehtiyathdirlar, yeniliklori, doyisikliklori bayonmirlor. Bu qrup da tox-
minan bazarin tutumunun 34%-ini toskil edirlor.

5. Superkonservatorlar. Bu tip istehlakc¢ilar 6zlorinin adotlorine, keg-
mislorina baghdirlar vo har hansi yeniliyin, doayisikliyin oleyhinadirlor vo
homiso adot etdiklori mohsullar1 almaga istiinlitk verirlor. Bu istehlakg1
qrupu bazarin tutumunun 16%-ini toskil edirlor.

Istehlak mohsullar1 bazarmin seqmentlosdirilmosinde genis istifado
olunan meyarlardan biri do istehlak¢ilarin hoyat torzi meyaridir. Bu, is-
tehlak¢inin bu vo ya digor mohsula miinasibatinin onun hoyat torzi asa-
sinda formalasmasi, har bir soxsin 6z hoyat torzins uygun mohsul segmasi
va istehlak etmasi ilo izah edilir. Demali, hayat torzi bu va ya digor mohsula
tolobati formalasdirir, homin mohsulun satisinin hacmini, bazarin mahsul
qurulusunu va tutumunu miloyyan edir.

Hboyat torzi dedikds, insanin giindalik hoyatinin xiisusiyyatlori vo bu
xiisusiyyatlorin onlarin faaliyyatinds, maraglarinda, davranislarinda va ba-
xislarinda ifadesi basa diisiiliir. Insanlarin hoyat torzi onlarm milli xiisu-
siyyatlori, milli doyarlora miinasibati, madoni va tohsil soviyyasi, sosial va
iqtisadi vaziyyati, sosial statusu vo bu kimi digor amillor asasinda formala-
sir. Bu amillor miixtalif 6lkalordo miixtalif oldugundan homin 6lkalorda is-
tehlak¢ilarin seqmentlora boliinmasi bir-birindon xeyli farqglonir. Masalan,
bu meyara gors ingilislor avanqardlara (onlar1 biitiin yeni mohsullar ma-
raqlandirir); soviyyalilor (tipik konservator ingilis); xameleonlar (onlar
diisiinmodon kiitlonin arxasinca gedirlor) va lunatiklor (onlar har seydon
razidirlar) seqmentlorina boliiniirlor.

Hoyat torzi meyarina goéro marketsiinaslar rusiyali istehlakgilarr 5
seqmenta: tacirlor, kazaklar, tolobalor, icraci direktorlar va rus qolbi seq-
mentina boliirlor. Kazaklar miistoqildirlor, tokobbiirliidiirlor vo miioyyan
status alds etmaya ¢alisirlar, rus galbi seqmentins aid olan istehlakgilar iso
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hoyatda passivdirlor, secmokdon qorxurlar, lakin homiso golocoyo timiidlo
baxirlar.

Istehlak bazarmin on tosirli seqmentlosdirmo formalarmdan biri do
onlarin mohsulda axtarilan faydaya (samaorays) gora seqmentlora boliinmo-
sidir. Bu olamoto goro seqmentlosdirmo istehlakgilarin bu vo ya digor moh-
sulu almaga noyo goro iistiinliik vermosini, onun istehlak xiisusiyyatlorini
va raqib markalara nisbaton forqlondirici cohatlorini miloyyon etmoyo im-
kan verir. Bu meyara goro seqmentlogsdirmoni hoyata kegirmak {igiin isteh-
lak¢inin mohsuldan hansi somoroni oldo etmok istodiyini, bu somoroni al-
magq istoyan istehlakeilarin tipini vo bu somarani veracok mohsulu miioyyon
etmok lazimdir. Mosolon, Sunbeam Corporation firmast motbox kom-
baynlar1 bazarini seqmentlogsdirmok mogsadilo ABS-1n 4 miixtolif regionu-
nun iri ticarat morkozlorinde 500 gadin arasinda sorgu keg¢irmisdir. Sorgu
noticasinds motbox kombaynlarin 27 markasi iizro istehlakeilarin istiinlitk
verdiklori parametrlor aydinlagdirilmisdir. Bunun osasinda miioyyon
edilmisdir ki, istehlak¢ilar motbox kombaynlarinin layiho xarak-
teristikasina miinasibotdo oxsar cohotloro daha c¢ox istiinliikk verirlor. Bu
olamoto gora firma bu mohsul bazarini 2 seqmenta: “Ucuz” vo “Coxsiiratli”
seqmentlors bolmiisdiir. Birinci qrup istehlake¢ilar bu kombaynin giymati-
nin ucuz vo kasasinin tutumunun boyiik olmasina, ikinci qrup istehlakeilar
1s9 onun siiratinin ¢ox olmasina vo hom misker, hom ds qarigdirict cihaz
kimi istifads edils bilmasinsg iistiinliik vermisdir.

Bazar seqmentinin tutumuna tosir edon amillordon biri do mohsulla-
rin alis intensivliyi vo istehlakin hocmidir. Mohsul no qodor tez-tez vo
boyiik hocmdo alinarsa, onda satisin hocmi bir o godor ¢ox olar. Bununla
olagodar olaraq istehlak bazarinin seqmentlosdirilmosinds xiisusi maraq
kosb edon meyarlardan biri mohsullarin ali intensivliyi va istehlakin hocmi-
dir. Bu olamoto goro istehlakeilar aktiv, zoif vo miilayim istehlakeilar seq-
mentina boliirlor. Paretto ganununa goéro, satisin hacminin 80%-1 istehlak-
cilarin 20% -nin payina diisiir, basqa so6zlo, boylik partiyalarla vo tez-tez
mohsul alan istehlakcilar homiso azliq toskil edirlor. Masalon, aparilmis
todqigatlara goro pivo satisinin hocminin 87%-1 istehlakgilarin 41%-nin,
“Burbon” viski ndviiniin 95%-1 istehlakg¢ilarin 20%-nin payina diisiir. Buna
goro do milassiso 6z marketing vo istehsal imkanlarini daha aktiv istehlak-
cilar seqmentindo yonoltmoya ¢alisir. Ciinki eyni marketing kompleksi vo
xarclori ilo daha ¢ox istehlak¢ini mohsula colb etmok vo satisin hocmini
xeyli artirmaq miimkiin olur.

Istehlak bazarinin seqmentlosdirilmosinds yuxarida qeyd olunan
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meyarlarla yanasi soxsiyyatin tipi vo xarakteri, hoyat mdévqeyi, istifadoginin
statusu, istehlak¢inin firmaya miinasiboati vo mohsula sadiqliyi, alisin
hoyata kecirilmasi motivi vo bu kimi digor psixoqrafik meyarlardan da
istifads edirlor.

3.5.2. istehsal toyinath mohsullar bazarmin seqmentlosdirilmoasi

Istehsal toyinath vo ya istehsal-texniki toyinatli mohsullara tolobatin
xarakteri vo hacmi, 6lko orazisi lizra yerlosmo sixligi, istehlak¢ilarin xiisu-
siyyatlori vo davranisi, bazarda rogabat miibarizosinin saviyyasi, satis ka-
nallar1 vo reklam faaliyyati vo s. istehlak mohsullar1 bazarinin miivafiq
amillorindon forglondiyindon onlarin seqmentlasdirilmasi nisanalori do bir-
birindan farqlonir.

Istehsal-texniki tayinath mohsullar bazarimin seqmentlosdirilmosinin
obyektiv meyarlar:. Istehsal-texniki toyinath mohsullar bazarinda obyektiv
seqmentlasdirma meyarlarindan oan g¢ox istifads olunani cografi, iqtisadi va
texnoloji meyarlardir.

Cografi seqmentlosdirmo da istehsal-texniki toyinatli mohsullar bazari
miixtolif 6lkolors, rayonlara, zonalara vo sohorloro béliniir. Istehsalc
milossisalor ya xammal monbalorinag, ya da istehlak rayonlarina yaxin yer-
losdirildiyindan onlarin inzibati-cografi slamoto gora seqmentlosdirilmasi
bu miiassisalorin tolobatlarinda vo mohsullarinin satisinda oxsar alamatlor
movcuddur. Buna géra do homin miisssisalor {i¢lin eyni, oxsar marketing
komplekslorindan va strategiyasindan istifads etmok olar.

Istehsal-texniki mohsullarin cografi seqmentlosdirilmosinda istifado
olunan digor slamot miiassisalorin arazi tizra yerlosmo sixligl soviyyasidir.
Bu oclamoto gbro miisssisalorin sixliq saviyyasi yiiksak, orta vo zaif olan
seqmentlora bolmak olar. Masalon, respublikamizda neft masingayirma
milossisalori asason Baki soharinds, kimya miisssisalori Sumqayit soharinda
yerlasir. Bu sahalorin har birina daxil olan miisssisalorin istehlak etdiklori
mohsullarin nomenklaturasi toxminan eyni oldugundan vo arazica six yer-
losdiyindon bu bazarda birbasa satis metodlarindan istifado etmok daha
mogsadouygundur.

Igtisadi meyarlara géro seqmentlosdirmads istehsal-texniki toyinath
mohsullar bazar1 milkiyyat formasina, faaliyyatin magsadine, milli igtisa-
diyyatin sahoalorine, faaliyyatin hacmina, maliyya vaziyyatino va s. alamaot-
lora gbra seqmentlors boliiniir.

Miilkiyyat formasmma gora bazarin seqmentlosdirilmasinds miiossisalor
dovlat, 6zal, kollektiv, miistorok va xarici 6lkalora moxsus miiassisalor seq-
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mentloring boliiniir. Bu miiossisslorin mahsulun giymating, keyfiyysting,
bolisdiirms kanallarina miinasibati vo onlarin mohsullarin alinmasina dair
gorarlar gobul etmosi prosesi bir-birindon forglondiyindon homin bazarlar
iiclin miixtolif marketing strategiyast vo taktikasi tortib olunur. Masalon,
xarici 6lkalora moxsus miiossisalords istehsal texnologiyasi vo texnikasinin,
habels istehsal madoniyyatinin saviyyesi yiiksok oldugundan onlarin isteh-
sal-texniki mohsullarin keyfiyyatins tolobati ¢cox yiiksok olur. Bununla dla-
gadar olaraq bu miiassisalor iiclin hazirlanan mohsul siyasati digarlorindon
forqlonmalidir, burada asas diqqat mohsulun keyfiyyastine vo texniki-istis-
mar parametrlorino verilmolidir.

Faaliyyatin magsadino goro bazarin seqmentlosdirilmosindo istehlakei
milossisalor faaliyyatinin mogsadi golir aldo etmok olan miiassisolora, geyri-
kommersiya miiassisalorine vo dovlat idarsloring boliiniirlor. Bu miisssise-
lor alis motivlorine vo davranis torzino, maliyyolosdirmo monbaloring vo s.
goro bir-birindon forqlonir. Masalon, dovlat idarslori (bura dovlst haki-
miyyati orqanlari, hiiqug-mithafizo orqanlar1 vo s. aiddir) biidcodon ma-
liyyalosdiyindon vo onlarin foaliyysti tizorinds ciddi dovlet nazarsti ol-
dugundan, habels istehsal-texniki toyinatli mohsullar1 6z funksiyalarini ye-
rino yetirmaok mogsadilo aldigindan onlar {igiin holledici amil mshsulun
qiymatidir, burada mohsulun keyfiyyati ikinci doracali rol oynayir. Bu ba-
zarda mohsul nomenklaturast mohduddur vo asason ofis mebellorindon,
doftorxana lovazimatlarindan ibaratdir.

Milli igtisadiyyatin saholorino godra seqmentlosdirmoado istehlakgilar
sonaye, tikinti, kond tosorriifati, nogliyyat, modoniyyat, elm va tohsil, ticarat
vo sohiyyo miisssisolori seqmentino boliiniir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu
seqmentlor subseqmentlora boliine bilor. Masalon, sonaye miiossisalori ma-
sinqayirma, yiingiil, yeyinti, elektrotexniki va s. sanaye sahslorina boliiniir.
Bu istehlakeilar 6z faaliyyotini hoyata kegirmok {iciin miioyyan istehlak
xiisusiyyotlorino vo qiymoto malik olan mixtolif mohsullar, xiisusi
boliisdiirmo sistemi, satig strategiyasi vo s. tolob edirlor. Masalon, sonaye
milossisalori on ¢ox texnika, avadanliq vo cihazlar istifado edon istehlakgi-
lardir. Buna gora do bu seqmentds servis xidmaotinin toskili vo keyfiyyati,
fordi satig sisteminin totbiqi vo ehtiyat hissolori ilo tomin edilms soviyyosi
xiisusi ohomiyyat kosb edir.

Miiossisolorin foaliyyatinin hacmino gora seqmentlosdirmodo istehlak-
cilar dovriyyasinin hocming gora seqmentlors boliiniir. Bu slamato gors is-
tehlakcilar iri, orta va kicik miiossisalore boliiniir. Iri istehlakgilar boyiik
partiyalarla mohsul istehlak etdiyinden istehsal¢idan daha ¢ox giymot gii-
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zostlori tolob edirlor, fordi satis formasindan istifado edirlor vo marketing
kommunikasiyasinin yarmarkalar, sorgilor formasina vo prospektlor ha-
zirlanmasina daha c¢ox iistiinliik verirlor.

Maliyys voziyyati meyarina gora seqmentlosdirmodo istehlakgilar
yiiksok maliyys stabilliyino, orta maliyys stabilliying, qismon maliyys sta-
billiyina vo maliyys stabilliyi olmayan miiossisalora boliintirlor. Yiiksok
maliyyo stabilliyino malik olan miiassisalorin davranigi, mohsulun istehlak
xiisusiyyatlorino olan taloblori va s. o biri seqmentlordon forqlonir. Buna
gora do istehsalgt hamin miisssisalor tigiin digor seqmentlora nisbaton forqli
marketing strategiyasi, xiisuson do miixtalif 6donis sistemi totbiq etmolidir-
lor. Masalon, istehsal¢t yitksok maliyyo stabilliyino malik olan miiassisalor
kreditlo mohsul satis1 praktikasindan istifado etdiyindon vo ya mohsulun
doyorini vaxtli-vaxtinda 6dadiyindon qiymot giizostlori sistemindon istifado
edo bilor, onlarla alagolorin daima olmasi {i¢iin todbirlor hoyata keciro bi-
lor. Maliyys voziyyati qeyri stabil olan miiassisalor {i¢ilin, aksino, nogd 6ds-
nis formasi totbiq edo vo ya onlarin sohm nozarat paketini alo kegirmoays ¢a-
lisa bilor.

Istehsal-texniki tayinath mohsullar bazarmin seqmentlosdirilmasinin
psixoqrafik obyektiv meyarlari. Istehsal-texniki toyinath mohsullarin seq-
mentlosdirilmoasinds istifado olunan psixoqrafik meyarlara mohsulda axta-
rilan fayda (somors), davranis torzino, mohsulgdndoronlorlo omokdasliq
soviyyasi vo mahsulgdndaranlors sadiglik saviyyasi aiddir.

Istehsal-texniki toyinath mohsullar bazarinda da on ¢ox istifado olunan
psixoqrafik seqmentlosdirma meyar1 mohsulda axtarilan faydadir (somoradir).
Bu seqmentlosdirmo meyar1 istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlogdirilmo-
sindo do istifads olunsa da istehsal-texniki toyinath mohsullar bazarinda daha
¢ox oshomiyyat kasb edir. Ciinki bu bazarda alinan mohsul digor mohsullarin
istehsalinda istifads edilir vo buna goéra do ilkin mohsulun, yoni xammal va
materiallarin istehlak xiisusiyyastlori vo somarasi no qodar yiiksok olarsa ondan
hazirlanan mshsulun uygun gostaricilori bir o gador yiiksok olar. Bu sort
istehsal-texniki toyinatli mohsullarin xiisusiyyatlorine xiisusi toloblor irali siiriir.
Mosolon, banklar, xostoxanalar vo aviabiletlors sifaris qobul edon firmalar
Ozlorinin kompiiter sobokosinin fasilosiz iglomasini tolob edirlor vo haddon
yiiksok etibarli kompiiterlora tolobatlari vardir. Bunu nozoro alan Tandem
computers firmasi bu seqmentin tolobatini 6domok mogsadils iki prosessoru bir
yerdo birlosdirmisdir. Bu prosessorlardan biri xarab olduqda, o birisi
avtomatik olaraq iso diisiir, xarab olan prosessor iso avtonom rejimdo tomir
edilir. Qisa miiddot arzindo homin firmanin kompyiiter satisinin hacmi 800
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milyon dollara ¢atmisdir. Demoali, bu bazar seqmentinin osasini texnikanin
fasilosiz islomasi faydaliligi (somarasi) toskil edir.

Istehsal-texniki toyinath mohsullar bazarmin istehlak¢ilarin davrani-
sma gora seqmentlosdirilmosindo istehlak¢ilar mohsulu tanima saviyyasinog,
mohsulun istehlak xiisusiyyotlorino vo s. miinasiboto goro miixtalif seq-
mentlora boliiniir. Masalon, gablagdirma materiali hazirlayan firma onun
istehlakeilarini tadqiq etmis, qiymot vo xidmatin soviyyasind miinasibato
goro onlar1 asagidaki 4 seqmento bolmiisdiir:

1. Proqramlasdirilmis istehlakg¢ilar. Bu istehlakeilarin istehsal foa-
liyyati iigiin gablasdirma materiali vo onun keyfiyyati xiisusi, holledici
ohomiyyat kosb etmir. Lakin onlar bu materialdan daima istifads edir, on-
lar xidmatin saviyyesindan va qiymatdon asili olmayaraq bu moahsulu birds-
falik sifarislor osasinda alirlar.

2. Torofdashiga osaslanan istehlakgilar. Bu tip istehlakeilar iigiin do
gqablasdirma materiali holledici shomiyysts malik deyildir, lakin onlar fir-
manin biitiin roqiblorinin tokliflorini ola bilirlor. Bu istehlakgilar istehsalgt
firmanin gablasdirma materialin qiymstinin soviyyasi onlart tomin edano
kimi alirlar. Buna goro do istehsal¢i firma bu istehlak¢ilara miioyyon gii-
zostlor vo orta soviyyali xidmotlor toklif edirlor.

3. S6vdalosmays asaslanan istehlakg¢ilar. Bu miiassisolorin faaliyysti
iiclin qablasdirma halledici shomiyyats malikdir. Onlar qiymatin vo xidma-
tin soviyyasina ¢ox hassasdirlar, 10 faiz hacminds qiymat giizostlori alirlar,
xidmaotin soviyyosi orta soviyyadon yuxari olmalidir. Bu istehlakeilar ra-
giblor daha ucuz qiymoto gablasdirma materiallar1 toklif etdikdo ovvolki
firma ilo slaqani kasirlor.

4. Soxsi somorayo osaslanan istehlakeilar. Bu istehlakgilar {iciin qab-
lagdirma materiallar1 hoalledici ohomiyyato malikdir, ¢cox bdyiik giizostlor vo
yiiksok soviyyali xidmat tolob edirlor. Onlar bu mohsulun biitiin istehsalgi-
lar1 vo saticilarini taniyir, onlarla daima danisiglar aparir va kigik bir nara-
ziliga goro firmadan mohsul almagdan imtina eds bilirlor. Bu istehlakgilar
firma ti¢lin alverisli seqment hesab edilmir.

Mohsulgondoronlorlo omokdaghgin saviyyasinoe goro seqmentlosdir-
mads istehlak¢ilar omokdashga ¢ox meyilli, amokdashiga qismon meyilli vo
omokdashga meyili olmayan miiossiselora béliiniir. Istehlaker ilo mohsul-
gondoranin omakdashiginin mantiqi ondan ibarstdir ki, iki miistaqil, inno-
vasiyalara vo togobbiiskarliga meyilli miiossiso bir miiossisoyo nisboton ¢ox
giiclidiir. Bu seqmentlosdirmo meyarinin meydana ¢ixmasi miiossisolorin
6z mohsullariin raqabat qabiliyyatliliyini yiikssltmok {i¢iin mohsulgénds-
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ronlorlo omokdasliq etmoys, onlara daha miitoroqqi material vo kompo-
nentlor istehsal etmokds har vasits ilo komaok etmays meyilli olmasi ils sla-
godardir. Bu iso milassisoyo hom keyfiyyotino, hom do istehlak xiisusiyyot-
lorino goro rogiblorin mohsulundan daha yiiksok olan vo istifadogilorin
iimidlorini tam dogruldan mohsul istehsal etmok, basqa s6zlo desok, miios-
sisaya rogabot Ustiinlilyil oldo etmok imkani verir.

Istehlak¢r miiossisalorlo mohsulgéndaranlorin omokdashigl miistorak sa-
hibkarliq foaliyyoti formalarindan (lisenziyalasdirma, podryad istehsal,
kontrakt osasinda idaraetmo vo birgo miiossiso yaratmagq) istifado etmoklo,
mohsulgéndaron miisssisonin sohmlarinin bir hissosini vo ya nozarat schm
paketini almaqla hoyata kegirilo bilor. Bu miiassisalorin omokdasligi moh-
sullarin hazirlanmasi tizra elmi-tadqiqat islorinin aparilmasi, homin mah-
sullarin istehsali va satist marhalolorinds, habels onlarin maliyyoslosdirilmasi
sahoasindo hoyata kegirilo bilor.

Istehsal-texniki mohsullar bazarmnm seqmentlosdirilmosi meyarlarin-
dan biri do istehlak¢t miiassisalorin mahsulgondoronlora sadiglik saviyyasidir.
Bu olamato goro istehsal-texniki toyinathh mohsullar bazar1 entuazistlor (to-
sobbiiskarlara), neytrallar vo biganolor seqmentlorine béliiniir. Mohsulgon-
doaranlor istehlakeilarin sadiglik saviyyssindon asili olaraq miixtalif mohsul,
satis vo qiymot strategiyasi totbiq edir, servis xidmoti toskil edir vo s.
Mosolon, Ingiltora elektrik avadanlig: istehsal edon firmalar 2-3 vo daha
cox dofo mohsul alan istehlak¢ilara mahsulun qiymsatinin 6-8%, Almaniya
firmalar1 7,5%, Yaponiya firmalar1 7-8%, Avstriyanin kompressor vo na-
soslar istehsal edon firmalar1 8; Italiyanin nasoslar vo istilik miibadilosi
avadanlhgqlar1 istehsal edon firmalar1 6% hocminds qiymat giizastlori edirlor.
Bundan olava istehsalgr ilo istehlak¢i arasindaki slagoalor uzunmiiddatli xa-
rakter dasidigda mohsulun istehlak xiisusiyyastlorini istehlak¢inin tolobino
uygunlasdirmagq, yiiksok soviyyali servis xidmoti togkil etmok vo s. miimkiin
olur. Istehsalg1 miiassisolor isa bu ciir marketing strategiyas: hayata kegir-
moklo 6zii liclin daimi satis bazar1 vo bu bazarla oks oalago yaratmis olur.

Qeyd etmok lazimdir ki, istor istehlak bazarinda, istorso do istehsal-
texniki mohsullar bazarinda qeyd edilon obyektiv vo subyektiv (psixoqra-
fik) seqmentlosdirmo meyarlari ilo yanasi onlarin miixtolif kombinasiyala-
rindan da istifado edilir. Hom do marketsiinaslar belo hesab edirlor ki,
seqmentlogdirmads hom obyektiv, hom do subyektiv slamotlorin kombina-
siyasindan istifado etmok daha boyiik effekt verir. Bazarin seqmentlosdi-
rilmasing tosir edon amillor miixtalif oldugundan ve daima doyisdiyindon
bazar konkret soraitdo miixtolif clir seqmentlosdirils bilor.
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3.6. Moqgsad bazarlarinin tutumunun miioyyon edilmosi

Miiasssisonin faaliyyat obyekti kimi se¢diyi vo ya faaliyyat gostordiyi
seqmentlor onun magsad bazarlarin taskil edir. Magsad bazarlar1 dedikdo,
bu vo ya digor moahsulun satisi bazarlariin tadqiqi naticasinda segilmis vo
minimum marketing xorclori ilo xarakterizo olunan, milassisonin
faaliyyatinin naticalorinin asas hissasini tomin edon bazar basa diisiiliir.

Mogsad bazarlarinin secilmasi iiglin bazar seqmentinin va ya seq-
mentlorinin struktur calbediciliyi, bu seqmenti alo kegirmoak istoyon miiossi-
sonin magsadi vo imkanlari, habels secilmis seqmentin tutumu va inkisaf
imkanlar1 nozoro alinir.

Seqmentin struktur colbediciliyi miioyyan edilorkon vo giymaotlon-
dirilorkon homin seqmentin mohsul imkanlar1 6yranilir, roqabat miihiti vo
satis kanallar1 imkanlar1 Gyranilir, reklam faaliyyatinin hoyata kegirilmasi
va servis xidmotinin gostorilmasi imkanlar1 askar edilir vo bu kimi digor
amillor nozoro alinir.

Seqgmentin mohsul imkanlarmin dyranilmosi. Bunun lclin miiossiso
seqmentin tolobatini vo ddonilmomis tolobatin hacmini va xiisusiyyatlorini
askar edir, bu tolobati 6domoys imkan veran mohsulu, onun istehlak
xiisusiyyatlorini, texniki-istismar parametrlorini vo keyfiyyatini miioy-
yanlosdirir. Bunun osasinda bazara ¢ixarilacag mohsulun monasi, maz-
munu hazirlanir vo yaxud mévcud mohsulun tokmillosdirilmasi istiqgamaot-
lori miioyyanlosdirilir.

Seqgmentin roqabot miihitinin qiymotlondirilmasi. Seqmentin ragabot
mithitinin qiymatlondirilmasi prosesindo miiassisa raqiblorin mohsullarini
vo onlarin bazar payini 6yranir, bazara ¢ixarmasini planlasdirdigi moahsu-
lun biitiin gostaricilorini raqib miisssisalorin mohsullarinin miivafiq gostori-
cilori ilo miigayisa edir, onun zaif va giiclil toraflorini miioyyanlosdirir.

Segmentin satis kanallart imkanmun giymotlondirilmosi. Burada miios-
sisa satis kanallarinin mévcudlugunu, satis kanallart mévcud oldugu halda
onun iizorinds raqgiblorin inhisarinin olub-olmamasini, bu kanallara daxil
olmasi imkanlarini giymoatlondirir, satis kanallar1 imumiyyatlo mdévcud
olmadigda va ya zoif oldugda onun yaradilmasi vo inkisaf etdirilmasi im-
kanlari, onun na gadar xarc va vasait talob etmasi vo bu kimi digor amillor
Oyranilir vo bu islori miiassisonin hoyata kegiro bilmasi imkanlar1 qiymaot-
londirilir.

Seqgmentin malyeridilisi imkanlarmin qiymoatlondirilmasi. Malyeridilisi
imkanlarmin qiymatlondirilmasi prosesindo miiassisa seqmentdo malyeri-
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dilisi sisteminin olmasini, bu sistemo daxil olma imkanlarini todqiq edir, bu
sistem movcud olmadiqda iso onun yaradilmasi imkanlarini qiymatlondirir.

Seqmentds reklam faaliyyatinin hoyata kegirilmosi imkanlar:.. Bu za-
man milessiso seqmentin (vo ya seqmentlorin) reklam faaliyyotinin
xiisusiyyatlorini vo hoyata kegirilmosi imkanlarini Gyronir.

Seqmentin servis xidmoti imkanlarmin giymotlondirilmosi. Servis xid-
moti imkanlarimin qiymstlondirilmasi prosesindo miiossisslor onlari ma-
raqlandiran seqmentds servis xidmati miiassisalorinin mévcudlugunu, bu
xidmaotin novlorini va keyfiyyatini, toskili soviyyasini, bu xidmatlordon isti-
fado imkanlarini, habels, zoruri hallarda, bu xidmatin miiassisonin 6zii to-
rofindon toskil edilmasi imkanlarini vo ona raqabot iistiinlilyii vermosi mo-
solalorini qiymatlondirir.

Miiassiso seqmentin geyd edilon imkanlarini 6z moagsadi baximindan
calbedici oldugunu miloyyonlosdirdikdon sonra bazara ¢ixarmasini plan-
lagdirdigr mohsulun mévcud istehsal texnologiyasini va yeni texnologiya ha-
zirlamaq imkanlarimi va resurs imkanlarini tahlil edir vo qiymatlondirir.

Mbohsul satisinin hocmi vo satisdan oldo edilon monfastin moblogi
holledici doracodo ona ¢okilon xorclordon vo onun giymatindon asihdir.
Buna goro do miiossiso mohsulun bazar qiymaotini, onun doyismo meyllo-
rini, raqib mohsullarin qiymatini tohlil edir, mohsulun istehsali vo mar-
ketingina ¢okilon biitiin xarclorin hacmini planlasdirir, hamg¢inin mahsulun
giymatini ona ¢okilon xarclorlo miigayiso edir.

Miisssiso mitvafiq bazar seqmentine ¢ixmaq vo homin bazar seqmenti
iictin mohsul istehsal etmok haqqinda qorar qobul etmok mogsadilo moh-
sulun rentabellik saviyyasini da tahlil edir. Rentabellik saviyyosi miiossisonin
mogsading uygun goldikdo o homin bazar seqmentinos ¢ixmaq haqqinda qo-
rar qabul edir.

Miiassiso geyd edilon amillordon asili olaraq bir mohsulla bir bazar
seqmenting, yaxud miixtolif mohsullarla bir nego bazar seqmentino vo
yaxud bir mohsulla biitiin bazar seqmentins ¢ixmaq haqqinda qarar qabul
eda bilor.

Mogsad bazarmin tutumu. Miiossiso hansi bazar seqmentino ¢ixma-
sindan asili olmayaraq miitloq bazarin tutumunu va onun inkisaf perspek-
tivlorini tohlil etmolidir. Bazarin tutumu dedikds, miioyyon dovr arzinda
giymatlorin mévcud saviyyasi va nisbati soraitinds konkret mohsulun kon-
kret bazarda natural vo ya doyar ifadasinds satisinin hocmi basa disiliir.
Bazarin tutumu real vo potensial tutuma boliiniir.

Bazarm real tutumu dedikds, tohlil edilon dévrds natural va ya doyer
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ifadosindo faktiki satisin hocmi basa diisiiliir vo real alic1 vo istehlak¢ilarin
tolobati ilo miloyyan olunur.

Bazarmn potensial tutumu dedikdo, iso homin dévrds maksimum satila
bilocok mohsulun hocmi (natural vo ya doyor ifadssindos) basa diisiiliir vo
real vo potensial alic1 vo istehlak¢ilarin tolobati asasinda formalasir.

Bazarin tutumunu iimumi formada iki gostoriciya: istehsalin vo is-
tehlakin hacmi gostaricising gérs miioyyan edirlor.

Bazarin tutumu mohsul istehsalinin hocmine géro miloyyon edildikds
0lkads istehsal olunan moahsulun hocminin iizering idxalin hacmini slave
edir vo alinmis naticodon ixracin hocmini gixirlar.

Bazarin tutumu istehlakin hocmino géro miioyyon edildikds iso 6lko
ohalisinin golirlorinin iizorina 6lkoys golon xarici vatondaslarin 6lkoys go-
tirdiklori pul vesaitlorinin moblagi slava edilir vo alinmis naticodon 6lks ve-
tondaslarinin xarico apardiqlari pul vosaitlorinin mablogi ¢ixilir.

Bazarin tutumuna ¢oxlu sayda amillor tosir edir. Bazarin tutumuna
tosir edon amillor imumi formada iki qrupa: tmumi amillors vo spesifik
amillors boliiniir.

Bazarin tutumuna tosir edon dimumi amilloro sosial-iqtisadi vo demo-
grafik amillor aiddir. Bazarin tutumuna tosir edon spesifik amilloro 1s9 is-
tehlak¢ilarin vo alicilarin davranig torzi, onlarin psixologiyasi, hayat torzi
va digor psixoqrafik amillor, habelo modanin doyismosi, milli adst-onanslor
va s. amillor aiddir. Bazarin tutumuna tosir edon spesifik amillor ayri-ayri
mohsullar bazarmin tutumunu vo bazarlarin mohsul strukturunu miioyyon
edir.

Bazarin tutumunun miioyyon edilmosindo iki metoddan: konyunk-
tura metodundan va proqnozlasdirma metodundan istifads edilir.

Bazarmn tutumunun miioyyon edilmosinin konyunktura metodundan
operativ marketing planlarinin tortibinds istifads edilir. Konyunktura me-
todunda konkret mohsul iizro tolob vo toklifin nisbati 6yronilir, mohsul sa-
tisinin hocmi, ehtiyatlarin hocmi, mohsullarin qiymatinin soviyyasi vo nis-
bati va bu gostaricilorin doyismo meyllari tohlil edilir va iqtisadi-riyazi, sta-
tistik vo digoer metod vo tisullardan istifads etmoklo bazarin tutumu hesab-
lanilir.

Bazarin tutumu prognozlasdirma metodu ilo miioyyon edildikdo baza-
rin tutumuna va qurulusuna tasir edon amillor, bu amillorle bazarin tutumu
arasidaki asililigin soviyyasi miloyyon edilir, bu amillorin inkisaf meyli vo
onlarin bazarin tutumuna tasiri proqnozlagdirilir vo miixtslif prognozlas-
dirma metodlarindan (iqtisadi-riyazi prognozlasdirma metodlarindan,
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korrelyasiya vo reqresiya tohlilindon, analitik modellogsdirmodon, somorali
istehlak nozariyyasindan va s.) istifade etmaklo bazarin tutumu hesablanilir.

Bazarin tutumu hesablandigdan sonra miisssisonin bazar mdvqeyi
miloyyonlogdirilir. Miiossisonin bazardaki moévqgeyi iki gostorici: satisin
hocmi vo miiossisonin bazar payi gostaricilorinin koémayilo gqiymotlondirilir.

Satisin hocmi gostaricisi milossisonin bazarda sata bilocoyi mohsulla-
rin natural vo doyar ifadosindo hocmini xarakterizo edir.

Satisin hocmi gostoricisi milessisonin satiginin hacminin ¢ox vo ya az
olmasi hagqinda fikir séylomoya, onun raqib miisssisolor torofindon sixisdi-
rilib-sixigdirilmamasini miioyyon etmoyos imkan vermoadiyindon vo digor so-
boblordon bazar payr gostoricisindon do istifads edilir. Miiossisonin bazar
pay1 gostoricisi konkret mohsul iizro miloyyon edilir vo miiossiso torofindon
satilan konkret mahsulun migdarini hamin mshsulun satiginin imumi miq-
darma bolmaklo hesablanilir.

Xiilasa

Bazar miihitinin geyri-miisyyonliyi, roqabat miihitinin kaskinlogsmasi,
istehlakgilarin alis motivlorinin vo davranisin daima doyismasi, mohsul ¢e-
sidinin genislonmosi tezliyinin yiiksolmoasi vo s. marketing todqigatlariin
aparilmasim1 zoruri edir. Marketinq todqiqatlart dedikds, marketinq
faaliyyatinin hayata kecirilmasino dair qorarlarin qabul edilmasi mogsadilo
onun otraf mithiti haqqinda informasiya toplanmasi, onlarin islonmasi,
tohlil edilmasi vo timumilosdirilmasi, marketing foaliyyati iizro tovsiyalorin
hazirlanmas1 basa disiiliir. Marketing toedqigatlarinin aparilmasinin maq-
sadi bazar situasiyasinin vo ona tasir edon amillori gabaqcadan dyronilmaosi
vo bununla geyri-miloyyonlik vo risk soviyyesinin azaldilmasi, homg¢inin
miiossisonin imkanlarini bazarin imkanlarina va istehlak¢ilarin tolobatina
uygunlasdirmasidir.

Marketing todqiqatlar1 prosesinds bazar, istehlakgilar, rogiblor, baza-
rin firma strukturu, mohsullar, qiymot, mohsullarin boliisdiiriilmasi vo sa-
tis1 kanallari, satisin hovoslondirilmasi vo reklam faaliyyoti, miiossisonin
idarsetma qurulusu vo makromiihit amillori tadqiq edilir.

Marketing todqiqgatlar1 daima aparilan marketinq todqiqatlarina va
vaxtasir1 aparilan (epizodik) marketing todqiqatlarina, hamginin kabinet vo
kabinetdon konar marketinq todqiqatlarina boliiniir. Marketing todqiqat-
lar1 bir sira taloblora cavab vermoli vo miloyyon ardicilligla aparilmahdir.
Marketing tadqgiqatlar1 bu ardicilligla aparilir: masslonin qoyulusu vo mag-
sadin miloyyonlosdirilmoasi; todqgiqat layihasinin se¢ilmosi marketing todqi-
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gatlarinin aparilma metodlarinin segilmasi; informasiyalarin toplanmasi
metodlarinin se¢ilmasi; hesabatlarin hazirlanmasi informasiyanin toplan-
mas1 vo tohlili; toklif vo tdvsiyalorin hazirlanmasi. ilkin informasiyanin
toplanmasinda sorgu, miisahido, eksperiment vo imitasiya metodlarindan
istifads edilir.

Istehlakcilarin davranist dedikdo, mohsulun secilmosi vo alinmas ilo
olagodar situasiyalarda vo bilavasito mohsulun alinmasi prosesindo onlarin
etdiklori horokotlorin mocmusu basa diisiiliir. Istor son istehlake¢ilarin,
istorso do isglizar istehlak¢ilarin davranisinin modellogdirilmasi “stimul-
reaksiya” modelino asaslanir. Lakin onlarin davranigina tosir edon amillor
va satinalma qoararlarinin gobulu prosesinin marhalslorinin mazmunu bir-
birindon forqlonir.

Son istehlak¢ilarin davranigina tosir edon amilloro marketing amillori,
madaniyyat amillori, sosial amillor, istehlak¢inin soxsi keyfiyyati ilo olage-
dar olan amillor v psixoloji amillor aiddir. Isgiizar istehlak¢ilarm davrani-
sina tosir gostoron amilloro iso tolobatin xarakteri, istehlak¢inin xiisu-
siyyatlori vo satinalmanin xarakteri ilo alagodar olan amillor vo se¢im me-
yarlar1 aiddir.

Satinalma gorarlar1 gobul edilorkon iki gostorici: 1) mohsul markala-
rinin xiisusiyyatlori arasindaki forqin soviyyosi va 2) istehlake¢i calbedicili-
yinin saviyyasi nazora alinir. Bu gostaricilorin qiymatindan asili olaraq 4 tip
satinalma qorarlari: 1) miirokkob satinalma qorarlari, 2) basit satinalma
gorarlari, 3) vordiso osaslanan satinalma qorarlar1 vo 4) otaloto asaslanan
satinalma qorarlar1 gobul edilir.

Miirokkaob satinalma qorarlarinin gobulu prosesi 5 morhalodon: tolo-
batin yaranmasi, informasiyanin axtarilmasi, mohsulun (mohsulgéndoron-
lorin secilmasi), mohsulun alinmasi vo faaliyystin qiymatlondirilmosi mar-
halasindan kegir.

Bazarin seqmentlogdirilmasi miixtolif tolobata, xiisusiyyato vo davra-
nisa malik istehlak¢ilarin bu gostoricilords olan iimumiliys, oxsarliga va
eyniliyo gora qruplasdirilmasidir. Istehsal vo istehlak mohsullar1 bazarmin
seqmentlosdirilmasinds miixtolif amillordon istifads edilir.

Mogsad bazarlarmin secilmasi igiin bazar seqmentinin vo ya seq-
mentlorinin struktur calbediciliyi, bu seqmenti alo kecirmok istoyon miiossi-
sonin mogsadi vo imkanlari, habelo secilmis seqmentin tutumu va inkisaf
imkanlar1t nozors alinir. Bazarin tutumu dedikds, miloyyon dovr orzindo
mixtalif qiymaotlorin saviyyasi va nisbati soraitinde konkret mohsulun kon-
kret bazarda miimkiin satis1 hacmi basa diisiiliir. Miisessisonin bazar pay1
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milossiso torofindon satilan mohsullarin hocmini homin mohsulun satiginin
imumi hocmine bélmakls miisyyan edilir.

Oziiniiyoxlama suallar1 vo tapsiriglar

1. Marketing todqiqatlarin mozmununu vo istigamatlorini izah edin.
Marketing todqiqatlarinin aparilmasinin zaruriliyi no ils slaqadardir?

2. Istehlakgilarm tipologiyasma va toloblo toklif arasindaki nisboto
gora bazarin hansi formalar1 vardir? Saticilar vo alicilar bazarinin farqlorini
izah edin.

3. Marketinq toadqiqatlarinin subyektlorino kimlor daxildir?

4. Marketing todqgigatlarinin aparilmasinin morhalslorini vo har bir
morholonin mozmununu izah edin.

5. Kosfiyyat todqgiqatlarinin moagsadi nadon ibaratdir? Kosfiyyat tod-
giqatlari, tosviri tadqiqatlar vo kauzal todqiqatlarin forqlorini izah edin.

6. Marketing todqiqatlarinda hansi tip informasiyadan istifads edilir?
Tokrar informasiyaya hansi informasiya aiddir? Tokrar informasiyanin
monbalorini izah edin.

7. 1lkin informasiyanin toplanmasmin hansi metodlart méveuddur?
IIkin informasiyanin toplanmasinin hor bir metodunun istiinliiklorini vo
catismazligini izah edin.

8. Istehlakc1 davranisi dedikdo no basa diisiirsiiniiz? Istehlakci davra-
nisinin dyranilmasi hansi models asaslanir?

9. Son istehlakg¢ilarin davranisina tosir edon amillor hansilardir? Son
istehlak¢ilarin miirokkob satimalma gorarlar1 gobul etmasi prosesini izah
edin.

10. Isgiizar istehlakgilar bazarmm davramisina hansi amillor tosir
edir? Isgiizar istehlak¢ilarin satinalma gorarlarinin gobulu prosesinda hansi
soxslor istirak edir? Isgiizar istehlak¢ilarin miirokkob satinalma qgorarlari
gabul etmasi prosesinin marhalalaorini izah edin.

11. Son istehlak¢ilarin davranisi ilo isgiizar istehlakgilarin davranisi-
nin oxsar va forqli toroflorini izah edin.

12. Bazarin seqmentlosdirilmosinin mahiyyoti nodon ibarotdir? Baza-
rin seqmentlosdirilmasinin magsadini izah edin.

13. Mogsad bazart hansi bazarlardir? Mogsad bazarinin secilmosi
prosedurunu izah edin.

14. Mogsad bazarnin tutumu dedikdo no basa diisiirsiiniiz? Moagsad
bazarinin tutumu necs hesablanilir?
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FOSIL IV. MARKETINQDO MOHSUL SIYASOTI

Plan:

4.1. Mbohsul ¢esidi vo mohsul nomenklaturasi

4.2. Mohsullarin tosniflosdirilmasi

4.3. Mohsulun hayat dovram

4.4. Yeni mohsulun yaradilmasinin planlasdiriimasi
4.5. Mohsullarin ragqabat qabiliyyatliliyi

4.6. Ticarat markasi vo ticarat nisam

4.7. Mohsullarin qablasdirilmasi

4.1. Mahsul ¢esidi vo mohsul nomenklaturasi

Mohsul istehlak¢min talobatini 6domak mogsadils bazara toklif edilon
hor hansi tolobati 6domok gabiliyyatino malik olan tobiot torofindon hazir
sokilda verilon va (vo ya) insan omayilo yaradilan biitiin predmetlordir, sey-
lordir, maddi nemstlordir. Mohsul marketinq fosaliyyatinin, marketinq
kompleksinin niivoesini toskil edir. Clinki, avvalki movzularda da qeyd et-
diyimiz kimi, marketinq istehlak¢inin tolobatini 6domoyo, onun problemini
hall etmoys yonoldilmis bazar konsepsiyasidir vo 6ziindo tolobatin askar
edilmoasi va 6donilmasi iizra amaliyyatlar: birlosdirir. Istehlake¢1 6z tolobatini
Vo ya problemini yalniz miioyyon mohsullar (xidmaotlor) almaqla 6doys bi-
lir. Istehlakgilarin tolobatlart vo problemlori, homginin har bir mohsulun
tolobat 6doma va problem holletmo qabiliyyati miixtalif oldugundan isteh-
lak¢illar mohsula miixtalif faydalarin mocmusu kimi yanasir vo onun
miixtolif 6zallikloring {istiinliik verirlor. Masolon, bir qrup istehlaki¢i avto-
mobilo bir mantogadon digor montaqoys getmok vasitosi kimi baxir vo onun
genaatgiliyino Ustlinliik verir, digor qrup istehlak¢r iso ona 6ziiniin sosial
statusunun ifadassi vasitosi kimi yanasir vo onun bahaligina, rahathigina,
boyiiklityiine vo bu kimi digor xiisusiyyatloring iistiinlitk verir vo s. C. Set,
B. Nimen vo B. Qross istehlak¢illarin mohsuldan almaq istodiklori
faydalar1 bes qrupa: a) funksional faydaliliga (alternativ mohsullar askar
goriinon funksional, utilitar vo ya fiziki 6zalliklori sayesinds funksional
faydaliiga malik olurlar); b) sosial faydaliliga (alternativ mohsullar
demogqrafik, sosial-iqtisadi vo modoni qruplara aid edilon miisbot vo monfi
sterotiplorlo assosiyalagsmasi sayasindo sosial faydaliliga malik olurlar); c)
emosional faydaliliga (alternativlor miioyyon duygular vo miioyyan hisslor
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yaratdigda sosial faydalilig kosb edir); ¢) anlamaq faydaliligina
(alternativlor movcud olan seylordan forqli bir sey toklif etmok gabiliyyati
sayosindo anlamaq faydaliligina malik olurlar) vo d) sorti faydaliliga
(yaranmus fiziki vo ya sosial soraitin funksional vo ya sosial faydaliliginin
artmasi naticosindo alternativlor sorti faydaliliga malik olurlar) boliirlor [8,
s. 136-137]. Istehlak¢ilar mohsul segarkon vo alarkon alde etmok istadiklori
faydalara on ¢ox uygun golon mohsul secir vo alirlar. Buna goéro do
milossiso mohsul siyasatini hazirlayarkon istehlak¢inin olde etmak istodiyi
faydani vo ya faydalari, onun mohsulun hansi 6zalliyins istiinlitk verdiyini
miloyyan etmali vo mohsullarin xiisusiyyatlorini ona uygunlasdirmalidir.

Yuxarida qeyd olunanlarla slagadar olaraq moahsulun strategiyasinin
hazirlanmasi vo planlagsdirilmasi praktikasinda mohsulun ii¢ soviyyosi:
mozmunca mohsul, real mohsul vo giliclondirilmis mohsul anlayislarindan
istifads edilir.

Mozmunca mahsul dedikdo, (buna asas mohsul, baza mohsulu, bazis
servisi do deyilir) miioyyon moziyyatloro, toyinata, istehlak¢inin hor hansi
bir problemini hall etmak, istehlak¢iya fayda vermak qabiliyystino malik
olan biitiin seylor, maddi nemotlor basa disiiliir. Bu mohsul miiossisonin
mohsul siyasatinin osasini toskil edir. Istehlak¢r mohz bu mohsulu alir. Belo
ki, istehlak¢in1 mohsulu almaga sdvq edon, tohrik edon mohz homin moh-
sulun moaziyyatlori, tolobati 6domok qabiliyyatidir. Masalon, soyuducularin
asas Ozolliyi (moziyyati, xlisusiyyati) bazi orzaq mohsullarinin keyfiyyotinin
itirilmasinin, onun tez xarab olmasinin qarsisini almaqla istehlak¢inin
mohsulun uzunmiiddatli saxlanmasi problemini hall etmokdir.

Real mohsul (bu mohsul konkret mohsul da, zaruri servis do adlandi-
rilir) forglondirici xiisusiyyatlora: keyfiyyoto, dizayna, istehlak xiisusiyyatlo-
rino, marka adina vo xarici tortibata malik olan moazmunca mohsuldur.
Moasalon, «Cinar-7» va ya «Cinar-11» soyuducular1 bir-birindon vo digar
moisot soyuducularindan forqli keyfiyyato, dizayna, istehlak xiisusiyyatlo-
ring, hacmo vo digor gostaricilors malikdir. Demali, real mahsul miioyyon
forqlondirici xiisusiyyatlorlo malik olan mazmunca mohsuldur.

Giiclondirilmis mohsul (bu mohsul genislondirilmis mohsul da, oslava
servis do adlandirilir) satigsonrasi servis xidmati (satisdan sonraki tominath
tomir, kreditlo satis, mohsulun toyinat yerino ¢atdirilmasi vo qurasdirilmast,
istifadacinin yradilmasi va bu kimi digor xidmot ndvlari) ilo miisayist olu-
nan real mohsuldur. Masolon, real mohsul olan «Cinar-7» moisot soyudu-
cusunun toyinat yerino catdirimasina vo qurasdirilmasina, kreditlo sati-
sina, zomanatli tomiring va digor xidmaotlorin gostorilmasine tominat veril-
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dikds giiclondirilmis mohsula cevrilir. Oksar istehsalcilarin eyni keyfiyyatli
mohsullar istehsal etdiyi milasir soraitds gostorilon xidmatlorin novlari vo
keyfiyyati holledici rogabat amilina gevrilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, real vo giiclondirilmis mohsul istehlake¢1 dav-
raniginin vo onun mohsul satin alinmasina dair gorarlar qobul etmoasinin
osasint togkil edir. Pareto qanununa goérs mohsulun hazirlanmasina sorf
edilon vasaitin 80%-1 mozmunca mahsulun, qalan 20%-1 isa real va giiclon-
dirilmis mohsulun yaradilmasina sorf edilir. Lakin istehlak¢ilar 80% real vo
giiclondirilmis mohsulun xiisusiyyatlorini, 20% iso asas mohsulun 6zalliklo-
rini nozors almaqla mohsul satin alinmasina dair gorarlar qobul edirlor.

Istehlak¢ilar mohsula miioyyen istehlak xiisusiyyatlorinin mecmusu
kimi baxir vo mohsul alarkon homin xiisusiyyatlori 6zlorinin tolobatlarina
uygun olaraq vaciblik dorocosino goro siralayirlar. Onlar homin xiisu-
siyyatlori Ozlorinin tolobatlar1 ilo miigayiso edir vo tolobatlarina on ¢ox
uygun golon mohsulu alirlar. Daha ¢ox istehlak¢r colb etmok vo bunun
sayosindo daha ¢ox mohsul satmaq vo monfoot oldo etmok namino
milassisolor 6zlorinin mohsul nomenklaturasinin, mohsul kateqoriyasinin
vo ¢esidinin miixtalifliyini tomin etmoli vo moagsad seqmentinin tolobatina
uygunlagdirmalidirlar. Demali, miiossisonin mohsul siyasatinin hazirlanma-
sinda miisssisonin mohsul nomenklaturasinin, kateqoriyasinin va ¢esidinin
diizgiin miioyyon edilmasi hoalledici rol oynayir.

Mohsul kateqoriyasi dedikdo, eyni tolobatlari 6domok {i¢iin nozordo
tutulan gohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin mocmusu basa
distlir. Masslon, minik avtomobillari va ya striyyat-kosmetika mohsullari
mohsul kateqoriyasini toskil edir.

Mohsul ¢esidi miioyyon mohsul kateqoriyasina daxil olan vo eyni bir
mohsul markas1 ilo buraxilan miixtalif 6l¢itys, models, rongs vo digor forq-
londirici istehlak xiisusiyyatlorino malik olan mohsullarin macmusudur.
Moasalon, «Lada», «Mercedes» va «Volvo» minik avtomobillorinin, odeka-
lonlar, dodaq pomadalar1 vo otirlor otriyyat-kosmetika kateqoriyasinin
mohsul ¢esidloridir. Bu moahsullarin hor birini mshsul kateqoriyasina daxil
olan mohsul ¢esidi qrupu da adlandirmaq olar.

Hor bir mohsul ¢esidine vo ya mohsul markasina daxil olan mixtalif
forqlondirici istehlak xiisusiyyotlorine malik olan har bir mohsul ¢esid pozi-
siyast vo ya ¢esid vahidi adlandirilir. Masalon, «Lada-2106», «Lada-2107»,
«Lada-2108» «Lada-2109» vo «Lada-2110» «Lada» minik avtomobillori
¢esidinin, «Miss-Riga», «3 Plyus», «Sarm», «Kredo» va «Dzintars-21» do-
daq pomadasinin ¢esid pozisiyasi vo ya ¢esid vahidloridir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, mohsul ¢esidinin vo mohsul kateqoriyasinin
miloyyan edilmasinin doqiq qaydast mdévcud deyildir. Mixtalif mohsullar
miixtolif 6lkolordo mixtalif clir gavranildigindan mohsul kateqoriyast vo
cesidi ayri-ayri 6lkolords vo miiassisalords miixtolif ciir izah edilir. Maso-
lon, velosipedlorin asas nogliyyat vasitosi hesab edildiyi 6lkalordo onlari
funksiyasindan asili olaraq bir ne¢o mohsul kateqoriyasina - dag, yaris,
tandem, tigsiiratli vo onsiiratli velosipedlors boliirlor. Velosipedlorin insan-
larin giindoalik hoyatinda holledici rol oynamadigi ABS-da iso onlarin hami-
sini1 yalniz bir mohsul kateqoriyasinda birlosdiracoklor. Eynils, bazi firma-
lar bu mofhumu ¢ox genis (mosolon, mohsul kateqoriyasi {izro menecerin
rohborlik etdiyi motbox cihazlar1 kimi), bazi firmalar iso ¢ox mohdud (moe-
solon, soyuducularin, paltaryuyan, paltarqurudan vo qabyuyan masinlarin
ayri-ayri ¢esidlori kimi) miloyyonlosdirirlor. Bozon, miixtolif dad calarlarina
malik olan «Slice» alkoqolsuz ickisindo oldugu kimi, mohsul ¢esidi ayrica
bir mohsul markasi ilo eynilogdirilir. Bozon iso mohsul ¢esidi eyni bir moh-
sul kateqoriyasinin miixtolif markalarini 6ziinds birlosdira bilor. Masalon,
«Kellogg» mohsul kateqoriyast 6ziindo yashlar iiclin nozordo tutulan
«Mueslix», «Product-19», «Fibercise» vo «All Bran» markalarini birlosdirir
[2,s. 335 vo 385].

Moshsul kateqoriyasinin va ¢esidinin neco miioyyan edilmasindan asili
olmayaraq, miiossiso istehlak¢ilarin problemini kompleks hall etmok vo ro-
gabat tistiinliiyll alds etmok mogsadilo mohsul ¢esidinin miixtalifliyini tomin
etmolidir. Basqa sozlo desok, miiossiso mohsul ¢esidinin dorinliyini, genis-
liyini vo uygunlugunu tomin etmalidir.

Mohsul cesidinin genisliyi dedikdo, yeni mohsul qruplari hesabina
mohsul ¢esidinin sayinin artirilmasi, ¢esid miixtalifliyinin tomin edilmosi,
yani mévecud mahsul ¢esiding yeni ¢esid qrupunun vo ya markasmin daxil
edilmosi basa diisiiliir. Bu zaman yeni mohsulun hazirlanmast mévcud
mohsullara, moévcud mohsul ¢esidine asaslanmagqla hayata kecirilir. Mohsul
cesidinin genisliyi ¢esido daxil olan ¢esid qruplarinin say1 ilo miioyyon edi-
lir. Masolon, agor otriyyat-kosmetika mohsullar istehsal edon miiossisa 5
¢esid qrupu - otriyyat, dis pastasi, dodaq pomadasi, sampun vo krem isteh-
sal edirso, onda onun mohsul ¢esidinin genisliyi 5-0 borabor olur.

Gilindolik tolobat mohsullari istehsal edon va satan miiassisalor mohsul
cesidinin genigliyina xiisusi diqqgoet yetirmolidirlor. Ciinki giindslik talobat
mohsullarinin istehlakgilar: istehlak etdiklori msohsullar1 hom eyni bir yer-
don, hom do dost sokilds almaga {istiinliik verirlor. Mohsul ¢esidinin genis-
londirilmasi iso mohsulun differensiallasdirilmasina vo bunun sayosindo,
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istehlak¢inin miixtolif tolobatlarini 6domaoyo, istehlak¢iya tam mohsul dosti
oldo etmoys imkan verir.

Mohsul ¢esidinin genislondirilmasi {i¢ formada: 1) ¢esidin yuxaridan
asagiya genislondirilmasi, 2) ¢esidin asagidan yuxariya genislondirilmasi vo
3) hor iki istigamotdo genislondirmo formasinda hoyata kegirilir.

Mohsul ¢esidi asagidan yuxariya genislondirildikd> mohsul ¢esidinin
genislondirilmosi xirda, kigik va ya subseqmentlor {i¢iin istehsal edilon moh-
sul ¢esidino daha iri seqment (vo ya seqmentlor) ii¢iin mohsul qrupu slavo
etmoklo hoyata kegirilir.

Mohsul ¢esidi yuxaridan asagiya genislondirildikd> iso mohsul cesidi-
nin genislondirilmosi iri seqment (vo ya seqmentlor) {iclin istehsal edilon
mohsul ¢esidino daha xirda, kicik vo ya subseqment {iclin mohsul qrupu
olava etmoklo hayata kegirilir.

Mohsul ¢esidi hor iki istigamota genislondirildikds mohsul ¢esidinin ge-
nislondirilmosinin ovvalki har iki variantindan, yoni hom ¢esidin asagidan
yuxariya genislondirilmasi variantindan, hom do ¢esidin yuxaridan asagiya
genislondirilmasi variantindan istifads edilir.

Mohsul cesidinin dorinliyi dedikdo, eyni mohsul ¢esidi qrupuna daxil
olan mohsullarin miixtalif modellarinin, tip-név-Olgiilorinin va s. hazirlan-
masi vo onun hesabina ¢esid pozisiyalarinin va ya ¢esid vahidlorinin saymin
artirilmasi basa disiiliir. Basqa s6zlo desok, mohsul ¢esidinin doarinliyi ona
daxil olan mohsul ¢esidi vahidlorinin sayidir. Masslon, «Sony» firmasi
«Walkman» ¢esidinin dorinliyini artirmaq maqsadilo onun 41 variantini, o
climlodon «Outback» idman variantini, su kegirmoyon ¢imorlik variantini,
usaglar tigiin «My First Sony» modelini istehsal etmoya baslamigdir [2, s.
385]. Bu halda mohsul ¢esidinin dorinliyi 41-3 barabardir.

Mohsul ¢esidinin dorinliyinin artirilmasi miiossisoys miixtalif bazar
seqmentlorinin homin mohsula tolobatini 6domoys, miixtolif giymaet stra-
tegiyasi hoyata kecirmoyo imkan verir vo yeni raqiblorin meydana ¢ixma-
sina mane olur. Xiisusi toyinatli mohsullar istehsal edon vo satan miiossiso-
lor mahsul ¢esidinin dorinliyine diggat yetirmalidirlor. Ciinki, bu istehlak-
cilar mohsul satin alinmasina dair qorarlar qabul edorkeon onlarin miiqayi-
sasind daha ¢ox listlinliik verirlor.

Mohsul ¢esidinin uygunlugu dedikdo, istehlake1 qruplari, satis kanalla-
r1 vo s. amillor baximindan homin ¢esido daxil olan mohsullarin oxsarligi,
imumiliyi, yaxinhgi, daha genis monada bir-birini ovoz eds bilmosi basa
disilir.
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Miiossiso OzUniin mohsul ¢esidi strategiyasim bazar situasiyasina, is-
tehlak¢inin tolobatina vo alis motivine uygunlasdirmaq mogsadilo daima
movcud mohsul ¢esidino yeni mohsullar daxil edir, yaxud bazi mohsullari
mohsul ¢esidindon ¢ixarir vo bununla mohsul ¢esidinin genisliyini vo darinliyini
artirir. Bu zaman miiossiso 4 tip strategiyadan: gesidin artirilmasi; mévcud
mohsul markasinin saxlanmasi; mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi vo mohsul
¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyalarindan istifado edo bilor.

Cesidin artirilmast strategiyasinda miiossisonin mohsul ¢esidi ona yeni
mohsul qruplarinin, yeni mohsul modellorinin, tiplarinin va s. slavs edilmasi
hesabina artirilir. Bu strategiyani totbiq etmoklo miiossiso istehlakgiya genis
secim imkani vo tam ¢esiddo mohsul almaq imkani yaradir. Bununla o, ro-
qabat tstilinlityli vo roqiblorin yarada bilacayi tohliikslordon yaymmaq im-
kani alds edir.

Moveud mohsul markasinin saxlanmasi strategiyasmin mahiyyoti on-
dan ibarotdir ki, mohsul ¢esidino daxil edilon yeni mohsula artiq bazarda
kifayot qodor taninmig, bazar uguru gazanmis mohsulun marka adi verilir.
Homin mohsulun marka adi istehlakg¢ilara yaxsi tanis oldugundan, onlar
torofindon yaxs1 gobul edildiyindon, homin marka adi ilo buraxilan yeni
mohsul da istehlakg¢ilar torsfindon tez qabul edilir vo onun bazara cixaril-
mas1 milossisayo nisbaton ucuz basa golir. Miitoxassislorin hesablamalarina
goro yeni mohsulun mévcud marka adi ilo buraxilmasi onun yeni marka
ad1 ilo buraxilmasina nisbaton 40-80% ucuz basa golir [2, s. 387].

Bozi hallarda mohsul ¢esidinin genisliyinin vo dorinliyinin artirilmasi
hanibalizms (hanibalizm miiossiss torafindon buraxilan hor hansi bir yeni
mohsul ¢esidinin mévcud mohsul ¢esidinin satisinin hocminin azalmasina
sobab olmasidir) sabob oldugundan, onlarin hazirlanmasi, ehtiyatlarmin
saxlanmasi, sifariglorinin islonmasi vo naql edilmasi xorclorinin saviyyosi
yiiksaldiyindon vo s. soboblordon miiossisalor mohsul ¢esidinin ixtisar edil-
moasi strategiyasini tatbiq edirlor. Buna uygun olaraq ¢esidin ixtisar edilmosi
strategiyast movcud mohsul ¢esidindon alternativ mohsul modellorinin, va-
riantlarinin vo tip-6l¢ii-névlorinin ¢ixarilmasini vo bunun sayssinds mohsul
¢esidinin dorinliyinin azaldilmasini nozords tutur.

Mohsul ¢esidinin mahdudlasdirilmast strategiyasi, avvalki strategiya-
dan forqli olaraq, mohsul kateqoriyasindan miioyyon mohsul ¢esidi qrupla-
rinin ¢ixarilmasini vo bunun sayssindo mohsul ¢esidinin genisliyinin azal-
dilmasini nozards tutur.

Mohsul ¢esidinin planlasdiriimasmin moaqsadi istehsal edilocok moh-
sullarin ¢esidinin miioyyonlosdirilmasi vo onun tokmillosdirilmasi, hamginin
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mohsulun qiymot, keyfiyyot, texniki-istismar vo iqtisadi parametrlorinin
miloyyanlosdirilmasidir. Moahsul ¢esidinin planlasdirilmasinin asasini mar-
keting todqgiqatlar: toskil edir vo o, bu tadqiqatlarin naticalorine ssaslana-
raq hoyata kegcirilir. Belo ki, mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi prosesinda
marketing todqiqatlarinda toplanmis informasiya vo onun naticolori moh-
sul ¢esiding, istehlakgilarin tolobatlar: istehsalgilarin tokliflorine transfor-
masiya olunur.

Mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi prosesi istehsal edilocok mohsulla-
rin secilmoasi, moveud va istehsal edilmoasi nozords tutulan mohsullarin tex-
niki-istismar xarakteristikasinin va istehlak xiisusiyyotlorinin istehlakgila-
rin tolobino uygunlasdirilmasi iizro hoyata kegirilon biitiin foaliyyat névle-
rini ohato edir.

Mohsul ¢esidinin planlasdirilmast prosesindo asagidaki islor hoyata
kegirilir:

1. Istehlakgilarin cari va potensial tolobatinin askar edilmasi;

2. Istehsal edilocok mohsullarin istifado edilmasi iisullarinin vo isteh-
lakeilarin bazarin miivafiq seqmentinde 6ziinli aparmasi xiisusiyyastlorinin
tohlili;

3. Roqib miisssisalorin mohsul ¢esidinin tohlili vo onlarin oxsar moh-
sullarin qiymatlondirilmasi;

4. Miessisonin mohsul ¢esidinin tohlili vo onun mohsullarinin raqabot
qabiliyyastliyinin giymotlondirilmasi;

5. Istehsal edilon mohsullarin istehlak¢ilarin tolobatina uygun golmo
soviyyasinin 0yranilmasi;

6. Mohsul ¢esidinin hansi yeni moahsullarla genislondirilmasinin vo ya
hans1 mohsullarin mohsul ¢esidindon ¢ixarilmasinin zoruriliyinin asaslandi-
rilmasi;

7. Yeni mohsullarin buraxilmasi vo istehsali monimsonilmis mohsulla-
rin tokmillogdirilmasi, habels buraxilan mohsullarin totbiginin yeni iisullari
vo sferalar1 hagqinda tokliflors baxilmast;

8. Istehlakgilarin tolobatina uygun olaraq yeni vo ya tokmillosdirilmis
mohsullarin spesifikasiyalarinin hazirlanmas;;

9. Miitoxassislorin istiraki ilo yeni vo tokmillosdirilmis mohsullarin is-
tehsal-satis perspektivlorinin dyronilmasi;

10. Potensial istehlak¢ilarin istiraki ilo mohsullarin testlogdirilmasi vo
sinaqlarin kegirilmosi;
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11. istehsalgilar iigiin mohsulun keyfiyyotino, fasonuna, giymotino,
adina, tarasina, texniki xidmatin toskilino, qablagdirilmasina vo s. dair tov-
siyalorin hazirlanmasi;

12. Mahsulun satis1 tizrs tovsiyslorin hazirlanmasi;

13. Miiossisonin istehsal-satis foaliyyoti baximindan moshsul ¢esidinin
planlasdirilmasinin naticasinin qiymotlondirilmasi vo ona yenidon baxilmasi.

Muiiassisa mohsul siyasatini tortib edorkon mohsul kateqoriyas vo ge-
sidilo yanasi mohsul nomenklaturasini da miioyyonlosdirir. Mohsul no-
menklaturast miiassiso torofindon bazara toklif edilon biitiin mohsullarin
toplumudur. Basqa s6zlo desok, miiossiso torofindon istehsal edilon biitiin
mohsullarin comi onun mohsul nomenklaturasini taskil edir. Moahsul no-
menklaturasi da, mohsul ¢esidi kimi, genisliyi, dorinliyi vo uygunlugu ilo
xarakterizo olunur.

Mohsul nomenklaturasimin genisliyi miiossisonin bazara toklif etdiyi
mohsul pozisiyalarin1 vo ya mohsul ¢esidi vahidlorinin sayidir. Bunu ayri-
ayri ¢esid qruplarina daxil olan ¢esid vahidlorinin va ya pozisiyasinin sayini
toplamagqla miioyyan edirlor. Forz edok ki, miisssiso ii¢ ¢esidda: A, B vo C
¢esiddo mohsul istehsal edir. A mohsul ¢esidino 4 adda mohsul, B mohsul
¢esidine 6 adda mohsul vo C mohsul ¢esidine 8 adda mohsul daxildir. Onda
mohsul ¢esidinin genigliyi 18-0 barabor olacaqdir.

Mohsul nomenklaturasinin dorinliyi miisssisonin mohsul nomenkla-
turasini toskil edon mohsul ¢esidine daxil olan miixtalif mohsul markala-
rinin, modellorinin vo ya variantlariin orta sayidir. Bu gostorici har bir
mohsul ¢esidine daxil olan moahsullarinin saymi toplayib cesidlorin sayina
bolmoklo miioyyon edilir. Forz edok ki, miiossisa ii¢ ¢esidda: A, B vo C ¢e-
siddo mohsul istehsal edir. A mohsul ¢esidine 4 adda mohsul, B mohsul ¢e-
sidino 6 adda mohsul vo C mohsul ¢esidine 8 adda mohsul daxildir. Onda
mohsul nomenklaturasinin dorinliyi 6 (18:3) vahid toskil edacokdir.

Mohsul nomenklaturasmmin uygunlugu dedikdo, istehlak¢r qruplari, sa-
tis kanallar1 vo s. amillora géro mohsul nomenklaturasina daxil olan mohsul
¢esidlorinin yaxinligl, uygunlugu, bir-birini avoz eds bilmaosi basa diisiiliir.

Moshsul nomenklaturasi strategiyasinin hazirlanmasinda istifads olu-
nan strategiyalar vo onlarin mahiyyoti mohsul ¢esidi strategiyalar ilo eyni-
dir, yoni burada nomenklaturanin artirilmasi; mévcud mohsul markasinin
saxlanmasi; mohsul nomenklaturasinin ixtisar edilmasi vo masul nomenkla-
turasinin mohdudlasdirilmasi strategiyalarindan istifads edilir. Forq yalniz
ondadir ki, mohsul ¢esidindo mévcud mohsul markasinin saxlanmasi stra-
tegiyasi totbiq edilorkon mévcud mohsul markasinin adi oxsar mohsula ve-
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rilirsa do, burada mévcud mohsul markasinin adi tamamils forqli mohsula
da verilo bilor.

4.2. Mohsullarin tosniflosdirilmasi

Mohsullarin ¢esidindon, néviindan va tiplarindon asili olaraq onlarin
istehlakgilarinin davranislari, marketing strategiyalari, satinalma gorarla-
rinin gabul edilmasinin xarakteri, satis kanallarinin segilmasi vo s. bir-bi-
rindon ciddi suratds forqglonirlor. Buna goéra do marketing miitoxassislori
tigtin mohsullarin tasniflogdirilmasi mithiim shamiyyat kasb edir. Mohsullar
iki asas alamoata: 1) gdoriina bilmo qabiliyyatino va 2) mohsulun toyinatina (is-
tehlak¢inin tipino) gora tasniflosdirilir. Mohsullar bu slamotlor daxilinds do
miixtolif olamatlora géra tosniflogdirilir.

Goriina bilma qabiliyyatino (maddiliyino) géra moahsullar iki iri qrupa:
1) maddi mohsullara va 2) xidmatlors boliiniir.

Maddi mahsullar asya formasi alan, goriins bilon va fiziki xiisusiyyat-
lori olan biitiin mohsullardir. Maddi mohsullar da, 6z novbasindo, istifada
miiddotindon asili olaraq qisamiiddot istifado olan mohsullara vo
uzunmiiddot istifado olan mohsullara boliiniir.

Bozi miialliflor bu tosniflosdirma slamatini yalniz istehlak mohsulla-
rina aid edirlor. Bizim fikrimizca, bununla razilasmaq olmaz. Ciinki, isteh-
sal-texniki toyinatli mohsullarin bir hissasi, masalon, avadanliglar uzun
miiddot, digor hissasi is9, masalon, xammal vo materiallar qisa miiddat or-
zindo istifado olunur. Demoali, bu tosniflosdirmo slamoti istehsal-texniki
toyinathi mohsullara da xasdir.

Qusamiiddat istifado olunan mohsullar. Bu mohsullara qisa zaman ko-
siyinda vo yaxud bir va ya bir ne¢o istifado prosesinds tamamils istifado
olunan, 6z oasya formasini, istehlak xiisusiyyatlorini tamamils itiron moh-
sullar aiddir. Masalon, xammal vo materiallar, arzaq mohsullari, soxsi gige-
yena mohsullari, dastlosdirici momulatlar vo s. mohsullar qisa miiddat isti-
fado olunan mohsullar hesab olunur.

Uzunmiiddat istifad> olunan mohsullar. Uzun muddoat istifado edilon
mohsullar, bir qayda olaraq, bir nega il istifade olunan vo istifado miiddati
arzindo 6z osya formasini, fiziki vo istehlak xiisusiyyotlorini saxlayan moh-
sullardir. Avadanlglar, biitiin név nagliyyat vasitalori, maisot cihazlari, asash
tikinti obyektlori va bu kimi diger moahsullar bu moahsul tipins aiddir.

Xidmoatlor istehlakgilara hor hansi bir problemi hoall etmoaya, yaxud
fayda almaga imkan veran vo miilkiyyat hiiququ olmayan, maddi, asya
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formas va fiziki xiisusiyyatlori olmayan mohsullardir. Xidmatlor hor hansi
bir predmet, momulat va sey deyildir, o, faaliyyatdir [5, s. 585].

Maddi mohsullardan forqli olaraq xidmstlor marketingin togkili vo idara
edilmasing tosir edon asagidaki forglondirici xiisusiyyatlora malikdirlor:

B xidmotlor duyulmazdir. Maddi mohsullardan forqli olaraq xidmot-
lari istifads edilona qoadoar hiss etmak, gérmoak, ona toxunmaq, dadina bax-
maq va iylomok miimkiin deyildir. Buna goro do istehlakgilar oksor hal-
larda xidmatlorin gqiymatlondirilmasinda ¢atinliklarls garsilasirlar.

B xidmotlor monbayindon ayrilmazdir. Xidmatlorin bu xiisusiyyati
onun istehsali va istehlaki prosesinin mokan vo zaman etibar ilo tam {ist-
isto diismasina sobab olur.

B xidmotlori nogl etmok vo saxlamaq miimkiin deyildir. Xidmatlorin
bu xiisusiyyati onun manbayindan ayrilmamazlig xiisusiyyatindon irali go-
lir. Ogor maddi moahsullar satilmadigda onu saxlamaq va golocokds satmaq
miimkiindiirss, xidmati saxlamaq vo onu sonradan satmaq miimkiin deyil-
dir. Bununla slagadar olaraq xidmoat miiassisalori miistaorilorinin tolobat-
larimi tam 6domok ii¢lin xidmoto olan talobi ¢ox doqigliklo prognozlas-
dirmali, kifayat qadoar istehsal giiclorina malik olmalidir vo bunun sayasinda
talobloa toklifin tam uygunlugunu tomin etmolidir.

B xidmotlorin  keyfiyyoti qeyri-stabildir. Mistoriloro gdstarilon
xidmatin saviyyasi onu yerino yetiron heyotin bacarigindan, moharatindan,
psixoloji durumundan va s. asili oldugundan gostorilon xidmatin keyfiyyati
eyni bir miiassisado miixtalif vaxtlarda ciddi surstds forglons bilor.

B xidmotlors sahib olmaq miimkiin deyildir. Xidmotlor monboyindon,
yani onu gostaran soxsdon ayrilmaz oldugundan miistori ona sahib ola bilmir.

Xidmotlorin bu xiisusiyyatlori 6z oksini marketing kompleksinda do
tapir. 9gor maddi mohsullarin marketing kompleksi 4 elementdon (4P-
don): mohsul, qiymat, boliisdiirma vo havaslondirmodon ibaratdirss, xidmot
marketinginin marketing kompleksi 7 elementdon (7P-don): mohsul, qiy-
mot, bolisdiirma, hovaslondirma, heyat, keyfiyyot vo maddi sohadotna-
madon ibaratdir.

Istehlak¢ilarin tipina gora mohsullarin tasniflasdirilmasind» mahsullarm
tosnifat1 onlarin xiisusiyyatlorina gora deyil, toyinatina, hansi mogsadlor
iiclin alinmasina asaslanir. Bu slamato géro maddi mohsullar 2 qrupa: 1) is-
tehlak mohsullar1 vo xidmatlorina va 2) istehsal-texniki toyinatli mohsullara
vo xidmatlora boliindir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, bu tosniflosdirmo slamotinds mohsullarin
toyinati asas gotiiriilditylindon eyni bir mohsul hom istehlak mohsullarina,
hom ds istehsal-texniki toyinatlh mohsullara aid edils bilor. Masalon, agor
avtomobil soxsi istifads ii¢lin alinirsa, o, istehlak mohsullarina, agor isgiizar
vo ya institusional istehlakgilar torofindon alinirsa, onda istehsal-texniki
toyinath mohsullara aid edilir.

Istehlak mohsullar: son istehlakcilar (ohali) torofinden fordi vo ya kol-
lektiv istifado, istehlak {iclin alinan mohsullardir. Bu mohsullar da 6z nov-
basinda, istifads tezliyindon va satinalma qorarlarmin xarakterindon asili
olaraq giindalik tolobat mohsullarina, ilkin se¢cim mohsullarina vo xiisusi
tolobat mohsullaria boéliniirlor.

Giindalik talobat mohsullar: son istehlake¢ilar torofindon ¢ox istifado
olunan vo tez-tez satinalinan mohsullardir. Bu mohsullarin satin alinmasina
dair gorarlarin gobul edilmoasinds istehlakgilarin calb edilmo soviyyesi asagidir,
satinalma vordiso osaslanir, mohsullarin fiziki boliigdiiriilmasinds reklam-
lardan genis istifado olunur, genis satis sobakasi movcuddur, mohsul ¢esidi
vahidlori arasindaki forq boyilik deyildir. Bu mohsullara biitiin név orzaq
mohsullari, soxsi gigeyena mohsullari vo s. aiddir.

Ilkin secim mohsullar1 vaxtasiri, miloyyon miiddotdon bir alman,
uzunmiiddot istifado olunan v satinalinma qorarlart miirokkob xarakter
dasiyan, ilkin se¢im tolob edon mohsullar aiddir. Bu mohsullarin satin
alimmasinda istehlake¢ilarin colbedilma saviyyasi yiiksokdir, mshsul ¢esidlori
arasindaki forq boyiikdiir. Buna goro do satinalma qorarlari gobul etmok
iclin istehlak¢t mohsul vo onun oxsarlari hagqinda atrafli informasiya top-
layir, homin mohsullarin istehlak xiisusiyyotlorini vo digor parametrlorini
miigayiso edir, bir ¢ox hallarda homin mohsuldan istifado etmis soxslorlo
moslohatlogir vo yalniz bundan sonra onun satin alinmasina dair qorar qo-
bul edir. Bura asason, baha qiymatli mohsullar va texniki cohatdon miirok-
kob mohsullar, masalon, maisot elektrik cihazlari, avadanliglar vo s. aiddir.

Xitisusi talobat mohsullarima alinmasi olava soylor tolob edon, unikal
xiisusiyyatlors malik olan, istehlak¢inin yiiksok statusuna dolalot edon vo
cox az hallarda alinan mohsullar aiddir. Bu mohsullarin qiymatinin soviy-
yosi ¢ox yiiksokdir, satinalinma prosesino istehlakgilarin colbedilma so-
viyyoasi ¢ox giicliidiir. Bu mohsullarin satinalma gorarlari miirokkob xarak-
ter dasiyir, onlarin boliisdiiriilmosi vo satisinda fordi satis vo eksklyiiziv
yayim sistemi istiinlitk toskil edir, onlarin reklaminda sosial status 6n
plana ¢okilir. Masalon, «Roliks» qol saatlari, «Nika» videokameralar1 vo
bu tip digor mohsullar xiisusi tolobat mohsullarina aiddir.
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Isethsal tayinath mohsullar istehsalgr miiossisolor, yoni isgiizar isteh-
lakgilar torofindon 6z istehsal foaliyyotini hoyata kecirmok vo ya 6zlorinin
tolobatlarini 6domok mogsadils aldiglart vo yenidon emal prosesino moruz
galan mohsullardir. Basqga s6zlo desok, bu mohsullar digor mohsullarin is-
tehsalinda istifado edilmok vo ya tosorriifat daxili ehtiyaclarin 6donilmaosi
moqsadilo istehsal¢t miiossisalor torofindon alinan mohsullardir. Bu moh-
sullar istehsal prosesindo oynadigi rola goro tosniflosdirilir vo bu slamoto
goro onlar osas vo komok¢i xammal vo materiallara, yarimfabrikatlara,
dastlosdirici momulatlara, ssas vo komakei avadanliglara boliiniirlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, bir istehsal sahasindo osas xammal vo mate-
riallara aid edilon xammal vo material digor istehsal sahosindo komakei
xammal vo materiallara aid edilo bilor. Masolon, masinqayirmada parca
komokgi materiallara, yiingiil sonayeds iso osas materiallara aid edilir.

Osas xammal vo materiallar bilavasito mohsulun istehsali prosesindo
istifado edilon, onun osasini, substansiyasini toskil edon, bir istehsal prose-
sindo tamamils istifado edilon vo 6z doyerini biitiinliiklo istehsal edilon
mohsulun iizorine keg¢iron xammal vo materiallardir. Bu xammal vo materi-
allar miiossiso torafindon iri partiyalarla alinir, onlara ¢okilon xorclor moh-
sulun maya doyarinin oksor hissasini toskil edir. Bu mohsullarin alinmasina
dair gorarlarin gabul edilmasi prosesindo asas diqqgat onlarin keyfiyyotino
vo istehlak xiisusiyyatlorinin, parametrlorinin istehsal edilocok mohsullarin
parametrlorine uygun galmosing verilir.

Komok¢i xammal vo materiallara bilavasito son mahsulun istehsalinda
istifads edilon, lakin, onun mozmununu, substansiyasini toskil etmoyon
(moasalon, masinqayirmada parga) vo ya imumiyyatlo onun mozmununa
daxil olmayan xammal vo materiallar (masalon, siirtkii materiallari) aiddir.
Komakei xammal vo materiallar da bir istehsal prosesindo tamamils isti-
fado olunur. 9sas xammal vo materiallardan forqli olaraq, onlarin key-
fiyyatino vo istehlak xiisusiyyotlorino tolobin soviyyesi yiiksok deyildir, on-
larin istehlakinin hocmi boyiik deyildir vo mohsulun maya doyarinds onla-
rin alinmasina ¢akilon xarclorin xiisusi ¢okisi ¢ox azdir.

9sas avadanliglara bilavasito mohsulun istehsali prosesinds istifado
edilon, ¢oxlu sayda istehsal prosesinds istifads olunan vo istifado miidde-
tindo 6z fiziki formasmi doyismoyon, xammal vo materiallarin fiziki,
kimyovi va digor xiisusiyyatlorini doyisdirmaklo ondan yeni mahsul istehsal
edilmosini tomin edon avadanhqlar, cihazlar, qurgular vo s. aiddir. Ava-
danhqglar mahsulun mozmununa daxil olmur. Onlar uzunmiiddatli istifado
olunan mohsullara aiddir.
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Komokgi avadanhqlar. Koémok¢i avadanhqlara istehsal prosesinin
normal gedisini tomin edon, onun gedisine yardim edan, lakin, xammal vo
materiallarin fiziki, kimyavi vo digor xiisusiyyetlorinin doyisdirilmasindo
istirak etmoyon avadanliglar, texnika, cihazlar, qurgular, binalar, tikililor
va s. aiddir. Masalon, sex vo ofis binalari, sonaye miiossisslorinds noqgliyyat,
yiiklomo vo bosaltma vasitalori vo s. kdmokgi avadanliglara aiddir.

Qeyd etmok lazimdir ki, avadanhqlarin osas vo koémoake¢i avadanhg-
lara aid edilmosi, xammal vo materiallarda oldugu kimi, istifado olundugu
sahonin xarakteri ilo miloyyon olunur. Masalon, sonaye saholorindo nag-
liyyat vasitolori komokg¢i avadanliglara aid oldugu halda, nogliyyat saho-
sindo asas avadanliglara aid edilir.

Yarimfabrikatlar son mohsulun texnoloji prosesinin tamamlayict mar-
halosi istisna olmaqla, onun har hansi bir marhalasinds yering yetirilon biitiin
omoliyyatlar1 tamamilo basa vurmus vo ndvbati morholoni goézloyon
materiallardir. Masalon, parca istehsalinin texnoloji prosesini oyirmo maor-
halesindon sonra alman iplik yarmmfabrikatdir. Yarimfabrikatlar da xammal
vo materiallar kimi bir istehsal prosesinds istifado olunur, yalniz yenidon emal
edilmoklos istehsal edilon mohsulun mazmununa (torkibine) daxil olur.

Dostlasdirici momulatlara hazir mohsulun torkib hissesi olan vo onun
torkibino hazir sokildo, he¢ bir doyisiklik edilmodon daxil olan miixtalif
mohsullar, masalon, miixtalif mitharriklor, sinlor, miixtalif tokmaolor vo s. aiddir.
Dastlosdirici momulatlar, bir qayda olaraq, isgiizar istehlakeilara satilir. Digor
mohsullardan forgli olaraq destlosdirici momulatlarin marketing foaliyyatindo
reklam vo mahsulun marka adi ¢ox ciizi rol oynayir vo ya iimumiyyatlo heg bir
rol oynamir. Burada qiymat va servis halledici rol oynayir.

Xidmoatlar bir nego olamoto: miilkiyyot formasina, istehlakgilarin ti-
pologiyasina vo istehlakg¢ilarla iinsiyyatin soviyyasine gors tosniflogdirilir.

Miilkiyyat formasina gora xidmatlor 6zal sektor torofindon gostorilon
xidmotlora va dévlat sektoru torafindon géstarilon xidmatlora boliiniir. Ozal
sektor torafindon gostorilon xidmotloro kommersiya banklari, investisiya
toskilatlari, vasitagilor, maslohat milassisolori, nogliyyat toskilatlari, xiisusi
sohiyya miiossisolori vo s. torofindon gostorilon xidmotlor aid edilir. Doviot
sektoru torafindon gostorilon xidmatlors iso dovlet hiiqug-miihafizo organ-
lar1, dovlat tibb miiessisalori, maliyys qurumlar1 vo investisiya toskilatlari
va s. tarafindon gostorilon xidmatlor aiddir.

Istehlakgilarin tipologiyasina gdra xidmotlar istehlak toyinath va isteh-
sal toyinath xidmotlora béliniir. Istehlak toyinath xidmotlora bilavasito
ohaliys gostarilon biitliin név xidmatlor: sigorta, bank vo maliyys xidmatlori,
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miixtolif moisot xidmotlori vo s. aiddir. Istehsal tayinath xidmatlor iso isgii-
zar istehlakgilara gostorilon xidmatlordir. Bura mohsullarin naql edilmasi,
marketing institutlarinin gostordiyi xidmatlar, injiriniq xidmatlori, avadan-
liglar tomiri va digor servis xidmatlori aid edilir.

Istehlakgilarla iinsiyyatin saviyyasina gora xidmotlor yiiksok saviyyada
tinsiyyat tolob edon xidmotloro (borborxanalar, miixtalif moslohatlorin veril-
mosi, tibb xidmoati vo s.) Vo asagi soviyyada tinsiyyot tolob edon xidmotlora
(kimyovi tomizloms miiassisolorinin xidmaotlori, mohsullarin dasinmasi vo
saxlanmasi {izro xidmotlor, avtomobillorin yuyulmasi, miiossisolora gosto-
rilon miixtalif bank vo maliyys xidmatlori vo s.) boliiniir.

4.3. Mohsulun hayat dovram

Miiassisonin mohsul siyasatinin hazirlanmasinda onun hayat dévranmin
morhalolorinin - vo  konkret mohsulun o6ziintin hoyat dovranmin hansi
moarhalasinds oldugunun Gyranilmasi mithiim rol oynayir vo shomiyyat kasb
edir. Mohsulun hoyat dévraninin miixtalif morhololori miixtolif yanasma
metodlari, problemin hall edilmosi tisullart tolob edir va satisin hacmi,
moanfaatin mablogi va normasi bu marhalalorin har birinds miixtalif olur.

Mohsulun hayat dévrani onun bazarda olma miiddstini shatos edir vo
bazara ¢ixma (bazara totbiq edilmo), artim (inkisaf), yetkinlik (stabillik) va
bohran marhololoring boliiniir.

Mbohsulun hoyat dévraninin bazara ¢ixma marhalosi onun sinaq satisi
dovriinii shats edir. Bu moarhoalads satisin hacmi vo onun artim tempi ¢ox az
olur, satisa ¢okilon xarclorin, xiisuson da reklam xoarclorinin hocmi va so-
viyyasi satisin hocminin artim tempindon yiiksok olur vo buna goéra do
miiossiso satigdan ya imumiyyatlo manfaot alds etmir, ya da onun moblagi
¢ox ciizi olur.

Bu morhoalodo mohsulun bazarda taninmasi vo onun markasinin yara-
dilmasi, istehlak¢ilarin molumatlandirilmasi, bazarin genislondirilmasi,
reklam va satisin hovaslondirilmasi todbirlorinin hoyata kegirilmasi saye-
sinda tadricon satisin hocmi artmaga dogru meyl edir vo moahsul 6ziiniin
hoyat dévraninin arttm marhalasina daxil olur.

Mohsulun hayat dévraninin artim maorhalasind> mohsullarin differen-
siallasdirilmas1 vo modifikasiyasi, istehlak¢ilarin mohsula loyalliginin va
sadigliyinin tomin edilmasi tadbirlari hayata kegirilir, bazara ¢ixma morho-
lasilo miigayisada reklamin va satisin hovaslondirilmasinin intensivliyi azal-
dilir. Mohsulun hoayat dévranimnin bu moarhalasi satisin hacminin yiiksok
siirotlo artmasi, satisa ¢okilon xorclorin hacminin artim tempinin vo so-
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viyyosinin asagi diismosi vo milaessisonin kifayot qodor monfoot oldo etmo-
silo xarakterizs olunur.

Mbohsulun hoyat dévraninin bu marhalasinin baslica moagsadi satisin
hocminin yiiksok artim tempinin tomin edilmasi, dayanigh tolobin vo adek-
vat boliisdiirme-satis sobokasinin yaradilmasi, miisyyon marketing todbir-
lorinin hoyata kecirilmasi vasitosilo kiitlovi istehlakeilar {iciin mohsulun
olyetorliliyinin tomin edilmasi vo raqiblorin bazara daxilolma imkanlarinin
mohdudlasdirilmasidir.

Mohsulun biitiin potensial istehlakeilar1 real istehlakgiya gevrildikdon
sonra satisin hocminds stabillik yaranir vo mohsul hoyat dovraninin yetkinlik
morhalasina daxil olur. Mohsulun hayat dovraninin yetkinlik morhalasi iiglin
satis hocminin vo manfostin soviyyasinin yiiksok stabilliyi saciyyavidir.

Bu morholads asas digget mohsullarin istehlak xiisusiyyatlorinin yax-
silagdirilmasina vo tokmillogdirilmasine, onun yeni modellorinin hazirlan-
masina va yeni bazarlara niifuz etmoyo, homg¢inin miixtalif hovaslondirmo
todbirlori sayasinds satisin hocminin asagi diismasinin qarsisini almaga, ba-
zar payinin v satisin hocminin artim tempinin saxlanmasina yonaldilir.

Bohran morhalosi. Mohsulun béhran dovriine daxil olmasinin ilk sim-
pitomu monfootin mobloginin va soviyyasinin asagi diismosidir. Mohsulun
hoyat dévraninin béhran morholssi satis hocminin yiiksok templo asagi
diismoasi va bunun oksina, ona ¢akilon xarclorin artmasi ilo xarakterizo edi-
lir. Bu iso moanfoatin mabloginin asagi diismasine vo bozon hotta mohsulun
satisinin miiossisoya ziyanla basa golmosino sobab olur.

Moshsulun hoayat dévraninin miixtalif marhalolorinds bazar situasiy-
as1, mohsulun bazar movqgeyi vo rogabat soraiti bir-birindon forqlondiyin-
don onun hor bir marhalasindo miixtolif marketing strategiyasi totbiq edilir.

Bazara ¢ixma morholasinin marketing strategiyasi. Mohsulun hoyat
dévraninin bu marhslosinds asas diqgat bazarin genislondirilmasi vo bunun
sayasinds satisin hocminin artirilmasina, baza mohsullarin etibarliliginin vo
funksionalliginin yiiksaldilmasina, mohsul markasimnin yaradilmasma vo
istehlakgilarin molumatlandirilmasina yoénaldilir. Bununla slagoadar olaraq
bu morhalods bazara niifuzetms vo xorclorin 6donilmasi strategiyasindan,
bazara kegmo vo genismiqyash daxilolma strategiyasindan, passiv marke-
tinq strategiyasindan, bazar paymin artirilmasi strategiyasindan vo moh-
sulun bazara intenisv irslilodilmasini tomin edon digor strategiyalardan isti-
fado edilir.

Artim morhalosinin marketing strategiyasi. Mohsulun hoyat dovrani-
nin artim marhalosinde marketing kompleksinin doyisdirilmasi vo uzlasdi-
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rilmasi strategiyasindan, geyri-ononovi satis bazarlarina ¢ixma strategiya-
sindan, bazarin genislondirilmasi strategiyasindan, mohsullarin modifika-
siyast strategiyasindan, xorclorin soviyyosinin asagl salinmasi strategiya-
sindan vo satisin hocminin artirilmasina imkan veran digor strategiyalardan
istifads edilir. Bu strategiyalarin realizasiyas1 maqgsadilo mshsullarin diffe-
rensiallasdirilmasi, onun imicinin yaradilmasi vo bunlarin sayasinds isteh-
lak¢ilarin mohsula bagliliginin yaradilmasi hoyata kegirilir, omtos dovriyye-
sinin hocminin artirilmasi vo digor amillor hesabina mohsulun istehsalina vo
satisina ¢okilon xarclorin soviyyasi ixtisar edilir.

Yetkinlik (stabillik) morhalasinin marketing strategiyast. Bu morhalo-
nin maqsadi satisin hocminin vo bazar paymin asagl dilsmosinin qarsisini
almaqdan vo onlarin saxlanmasina nail olmaqdan ibarot oldugundan bu-
rada satisin hocminin va bazar payimnin avalki soviyyads saxlanmasi strate-
giyasindan, diversifikasiya strategiyasindan, mohsullarin 6zslliklorinin vo
xiisusiyyatlorinin yaxsilasdirilmasi vo tokmillogdirilmasi strategiyasindan
(mosalon, mohsullarin yeni gablarda buraxilmasi, mohsullarin miixtalif
formalarinin hazirlanmasi vo s.), asagl giymotqoyma vo intensiv boliis-
diirmo strategiyasindan istifado edilir. Miiossiso rogabot miibarizosindon
gagmaga, istehlak¢ilarin mohsula bagliliq soviyyesini saxlamaga vo bunun
sayosindo onlar1 tokrar mohsul almaga tohrik etmoys ¢alisir.

Bohran morholosinin marketing strategiyasi. Bohran maorholosindo
milossiso «bigim» strategiyasi vo ya logvetmo strategiyasi, qiymotlorin asagi
salinmas1 strategiyasi, marketinq foaliyystinin effektliliyinin artirilmasi
strategiyasi totbiq edir, satisin hovaslondirilmosinin vo reklam foaliyyotinin
maliyyolosdirilmosini ya tamamilo dayandirir, ya da ona ayrilan maliyyo
vasaitlorinin hocmini xeyli ixtisar edir, mahsulun bazardan ¢ixarilmasina vo
yaxud onun tokmillasdirilmasing dair gorar gabul edir.

Moshsulun hoyat dovraninin miixtalif moarhalslorinds istifads edilon
marketing taktikas1 da bir-birindon ciddi surotds forqlonir. Moshsulun
hoyat dovraninin miixtalif marhslslorinde ayri-ayr1 marketing elementlori
iizro istifado edilon marketing taktikasi vo onun mozmunu asagidaki cod-
valda verilmisdir (Cadval 4.1).

Mohsul siyasat ¢argivasindo hoyata kegirilon islordon biri do mohsulun
hoyat dévrani baximindan mohsul g¢esidinin giymotlondirilmasidir. Mah-
sulun hoyat dovrani baximindan mohsul c¢esidinin qiymatlondirilmasi
asagidaki istigamoatlords tohlilin aparilmasini nazords tutur:

a) mohsul ¢esidino daxil olan miixtalif mohsullarin hoayat dévraninin
morhalalorinin miiayyan edilmasi;
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Cadval 4.1

Mbhsulun hayat dovranmmin miixtslif marhslolorinds marketing
elementlori iizra tatbiq edilon marketing taktikasi

Bazara ¢ixma Artim Yetkinlik Bohran
Mohsul Baza modeli Mbohsul ¢esidinin Bazara yeni Bazardan ¢ixma
vo nomenklatura- | mohsullarin vo ya moéveud
smin geniglondiril- | ¢ixarilmasi mohsullarin tok-
masi millasdirilmasi
Qiymot Mbohsuldan asilt Qiymotin soviyys- | Qiymot Tolobin saviyyo-
olaraq asagi voya | siyiiksokdir glizostlori totbiq | sino uygun
yitksok olur edilir olaraq miioyyon
edilir
Satis Bir seqmentda to- | Satis bazarlarmin | Intensiv als Mohsullarin seg-
morkiizlosmisdir genislondiril- mo qaydasinda
mosi.Yeni bazar bolisdiiriilmasi
seqmentloring ¢1x-
maq
Moshsullarin Moshsullarin irali- | Mahsullarin irali- | Mohsullarin Son naticada
irolilodilmesi | lodilmaesine xeyli lodilmosino maksi- | irolilodilmesine | mohsul bazardan
giic sarf edilir mum giic sorf sorf edilon cixarilir
edilir giiclorin hocmi
monfastin soviy-
yasino uygun-
lagdirilir

b) bohran marhslesinds olan mohsullarin siyahisinin miisyyan edil-
mosi vo onlarin ya tokmillosdirilmasi, ya da istehsaldan ¢ixarilmasi haq-
qinda gorar qobul edilmosi;

¢) satisin hacmi, monfoatin moblagi vo normasi {izro miloyyan edilmis
plan tapsiriglarinin tomin edilmasi baximindan inkisaf vo yetkinlik morho-
losinds olan mohsullarin potensialinin qiymatlondirilmasi;

¢) yeni mohsullarin siyahisinin tortib edilmasi vo onlarin mohsul gesi-
dins daxil edilmasi vaxtinin miioyyanlosdirilmasi.

Aparilmis tohlil alverisli istiqgamatlori miioyyan etmoyo, marketing
foaliyyastini konkret bazar foaliyystine uygunlasdirmaga imkan yaradir.

4.4. Yeni mohsul yaradilmasinin planlasdirilmasi

Miiassiso bazarda ugurlu faaliyyot gostormok, mévcud istehlakgilari
goruyub saxlamaq va yeni istehlakgilar calb etmok, satisin hacmini vo ba-
zar payini artirmaq, hamginin ragabat {istiinliiyli alds etmok va s. magsadila
daima 6ziiniin mohsul ¢esidine yenidon baxmali vo onu yenilosdirmalidir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, miitoxassislor arasinda «yeni mahsul» mafthumu-
nun mozmununa vahid yanagsma moévcud deyildir. Hal-hazirda yeni moh-
sulun miioyyon edilmosing {i¢ yanasma: mohsulun istehsalinin monimsanil-
mosi vaxti baximindan, mohsulun yeni tolobati 6domasi baximindan va ¢ox-
kriteriyali yanasma daha genis yayilmisdir.

Moshsulun yeni mohsula aid edilmasina onun istehsalinin monimsanil-
moasi vaxt: baximindan yanasmada istehsalin togkil edilmosi vaxti osas
gotlrilir vo miiassisa torafindan ilk dofo istehsal edilon hor bir moahsul yeni
mohsul kimi gobul edilir.

Yeni mohsula yeni tolobati édomasi baximindan yanasmada istehlak-
cilarin mdvcud tolobatlarindan forqli tolobatini 6doyon vo (vo ya) yeni talo-
bat yarada bilon, ya da innovasiyalar asasinda yaradilan tamamils orijinal
mohsullar yeni mohsul hesab edilir.

Coxkriteriyali yanasmanin torofdar1 olan bir qrup miitoxossis iso
istehsal edilocok mohsulun yeni mohsula aid edilmesini bir kriteriya osa-
sinda deyil, cox sayll kriteriya asasinda miioyyon edilmasini toklif edirlor.
Bu zaman innovasiyalar, mahsulun orijinalligr, mshsulun hor hansi bir is-
tehlak xiisusiyyatinin vo (vo ya) xarici tortibatinin doyisdirilmasi vo bu kimi
digor amillor kriteriya kimi gotiiriilo bilor. Basqga so6zlo desok, ¢ox kriteriy-
ali yanagsmada innovasiyalar osasinda istehsal edilon tamamilo orijinal
mohsullarla yanasi modifikasiya olunmus istonilon mévcud mohsullar da
yeni mohsula aid edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, yeni mohsulun hazirlanmasi ¢ox baha basa
golon, riskli vo ¢ox vaxt tolob edon prosesdir. Burada yol verilon hor hansi
bir sohv miiossisoyo baha basa golir vo hotta miiossisonin miiflislosmasing
gotirib ¢ixara bilir. Masalon, «General Electric» kompaniyasi soyuducular
iiclin yeni hesab etdiyi kompressorun hazirlanmasina 2 mlrd. $ vosait
xorclomigdir. Lakin, mohsulun hazirlanmasimin biitiin morhalslorindo bu-
raxilan sshvlor goézlonilon naticonin alds olunmamasina - kompressorun
islomomasina gotirib ¢ixarmis vo bu, 1988-ci ildo kompaniyaya 450 min. $
ziyanla basa golmisdir [2, s. 349]. Bu ciir neqativ hallarin aradan qaldiril-
masinin, risk saviyyssinin azaldilmasinin va yeni mahsulun hazirlanmasina
¢okilon xarclorin ixtisar edilmasinin an effektli yolu yeni mohsulun hazir-
lanmasinin idare edilmoasidir. Ciinki, todqigatlarin naticasi gostorir ki,
O0zlindo yeni mohsulun aydin formalasdirilmis, mohsulun marketing
yoniimliliylinti vo «nazarst néqtalorini» birlasdiron formal prosesin mov-
cudlugu yeni mahsulun ugurunu tomin edir [5, s. 262].

Yeni mohsulun planlasdiriimast prosesi sokildo gostorilon 7 marhos-
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loni ohato edir (Sokil 4.1).

Yeni mohsulun yaradilmasma dair ideyalarin verilmasi morhalasi
0zlinds yeni ideyalarin tapilmasi vo toplanmasini birlosdirir. Yeni mohsu-
lun yaradilmasina dair ideyalar miioessisonin iscilorindon vo miivafiq bol-
molarindon, elmi-tadqiqat institutlarindan, istehlak¢ilardan, distribiitorlar-
dan, ticarat heyoatindon, rogiblordon vo s. manbalordon daxil ola bilor. Yeni
ideyalarin verilmosinds «beyin hiicumundan» da genis istifados edilir. Bun-
dan basqa son zamanlar miiossisays yeni ideyalarin tapilmasinda va yox-
lanmasinda kémok gdéstoron ixtisaslasmis agentliklor yaranmigdir. Miios-
siso bu morholods miimkiin gadar ¢ox ideya toplamaga calisir vo bunu hor
vasita ilo stimullasdirir.

Yeni mohsulun yaradilmasina dair
ideyalarin verilmosi

l

Mohsulun yaradilmasi ideyasinin
secilmasi

|

Qobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi

!

Iqtisadi tohlil

l

Mohsulun hazirlanmasi

|

Mbohsulun marketing planinin va
strategiyasinin tortibi

|

Sinaq satist

|

Kommersiya realizasiyasi

Sakil 4.1. Yeni mohsulun planlasdirilmasi prosesi

Yeni mohsulun yaradilmasimin sonraki moarhslolorinds ona ¢okilon
xarclorin mablogi daha da artdigindan novboti morholods verilmis ide-
yalarin se¢ilmasini, yoni onlarin siizkocdon kecirilmosini hoyata kegirirlor.
Bunun iiclin bir sira miiossisolor yeni mohsulun qiymotlondirilmasi me-
yarlarini (masalon, satisin hocminin artim tempi, monfoot normasi, maliyya
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imkanlar1 vo s.) oks etdiron siyahi tortib edir, menecerlorin vo isteh-
lakeilarin istiraki ilo yeni mohsulun ideyasinin homin kriteriyalar iizro
giymatlondirilmasini hayata kegcirirlor. Bozi miiassisalor isa is¢ilorindon yeni
mohsula aid ideyalarin1 xiisusi standart blanklarda yazili formada
verilmosini tolob edirlor. Bu blanklarda layihonin adi, moagsad bazarinin vo
rogabot mithitinin icmali, bazarin tutumu, yeni mohsulun nozaords tutulan
qiymati, mahsulun hazirlanmasina sorf edilocok vaxt vo vasaitlorin hacmi,
monfoot normasi va s. oks etdirilir. Bu gostoricilor miiossisado yaradilmis
yeni mohsulun layihalosdirilmasi komissiyasi torafindon qiymatlondirilir [6,
s. 262]. Bu giymatlondirms asasinda yararsiz, aglabatmyan ideyalar ¢ixdas
edilir, miisbat qiymatlondirilon ideyalar iso baxilmaq veo yeni mohsulun
yaradilmasinda istifads edilmok {iclin novboti morhsloys buraxilir.
Ideyalarin diizgiin vo miioyyon edilmis kriteriyalara uygun olaraq secilmosi
sonraki marhalalords yol verilon sshvlorin azalmasina, yeni mohsulun bazar
uguru gazanmasina vo onun hazirlanmasina ¢okilon xorclorin ixtisar
edilmosine imkan verir.

Qabul edilmis ideyalarim yoxlanmasi morhoalosinds segilmis ideyalar
osasinda yeni mwohsulun konsepsiyast hazirlanir. Mohsulun konsepsiyasi
0ziindo onun istehlak xiisusiyyatlorinin, qiymatinin, qablasdirimasinin,
dizayninin, movgelosdirilmasinin vo mohsulu xarakterizo edon digor xiisu-
siyyatlorin miioyyanlosdirilmasini birlosdirir. Hazirlanmis konsepsiya is-
tehlake¢ilarin vo miitoxassislorin istiraki ilo testlosdirilir vo onlarin mohsula
miinasiboti dyranilir. Istehlakgilarin vo miitoxassislorin miinasiboti asasinda
mohsul konsepsiyasina zoruri dayisikliklor edilir vo mohsulun spesifikasiya-
s1 tortib edilir.

Iqtisadi tahlil morhalosinds miixtalif tohlil metodlarindan istifado et-
moklo yeni mohsulun hazirlanmasi iigiin zoruri olan investisiyalarin mab-
logi hesablanilir, satisin hocmi vo bazar pay1 proqnozlasdirilir, mshsulun
istehsalina vo marketingins ¢akilogok xorclorin mablogi, mahsulun qiymati
miloyyonlogdirilir, rogabot miihiti tohlil edilir. Bunlarin ssasinda maliyyo
baximindan bazarin calbediciliyi vo mahsulun monfaatliliyi qiymatlondirilir.

Mohsulun hazirlanmas: marhslosinds yeni mohsulun prototipi, yoni
sinaq nimunalori hazirlanir, onun konstruksiyasi, gablasdirilmasi, mar-
kasi, bazar mdévqeyi, moévqeylosdirilmasi, onun miixtalif bazar seqmentlo-
rind vo bazarlara uygunlasdirilmasi hagqinda gorar gobul edilir. Hazirlan-
mis niimunoslor laboratoriya vo real soraitdo yoxlamadan kegirilir vo isteh-
lak¢ilarin istiraki ilo bir daha testlosdirilir. Yoxlamanin vo testlosdirmonin
naticalori asasinda mohsulda zoruri dayisikliklor edilir.
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Mohsul yoxlanildigdan vo hazirlandiqgdan sonra onun marketing plan
vo strategiyast tortib edilir. Mohsulun marketing plani va strategiyast mog-
sod bazarmin tosvirini, birinci bir nego il iigiin satisin hocmini vo bazar
payini, mohsulun marketing kompleksini, marketing biidcasini, mohsulun
movqeylosdirilmasini vo s. ohats edir.

Hazirlanmis mohsulun bazar ugurunun qiymstlondirilmosi, marke-
tinq planinin va strategiyasinin real bazar soraitinds yoxlanmasi vo alicila-
rin ona milnasibatini dyronmok mogsadilo névbati marhalode mahsulun si-
naq satist hoyata kecirilir. Mohsulun sinaq satiginin naticosi osasinda moh-
sulda, onun marketinq planinda, strategiyasinda vo marketinq komplek-
sindo miivafiq doyisikliklor edilir, mohsulun iimummilli bazara ¢ixarilmasi,
yani kommersiyalasdirilmast haqqinda qorar qobul edilir.

Yeni mohsulun yaradilmasinin planlasdirilmasinin sonuncu - kom-
mersiya realizasiyast morhalosindo yeni mohsulun kiitlovi istehsali, onun
imummilli bazara c¢ixarilmasi, tortib edilmis marketing planmin v stra-
tegiyasiin realizasiyasi hoyata kecirilir, homginin mohsulun istehlakg¢ilar vo
boliisdiirmo kanallar toraofindon gobul edilmasi, boliisdiirmonin intensivliyi,
satisin hacmi vo bazar payi, monfoatlilik normasi vo s. amillor baximindan yeni
mohsulun yaradilmasi iizrs faaliyyotin naticasi qiymatlondirilir.

4.5. Mohsullarin ragabat qabiliyyatliliyi

Mohsulun ragabot qabiliyyatliliyi dedikds, bazarda onun miivaffo-
giyyatini tomin edon istehlak vo doyar (qiymot) xarakteristikalari komp-
leksi basa diisiiliir. Mahsulun raqabat qabiliyyatliliyi onun texniki, iqtisadi,
normativ vo estetik parametrlorilo yanasi, hom do kommersiya va digor
realizasiya sortlorino gora istehlak¢inin tolobins uygun golmasini gostarir.

Mohsulun ragabat gabiliyyatliliyi ii¢ qrup amillarla: 1) mohsulun is-
tehlak xiisusiyyoati amillori, 2) miiossisonin daxil oldugu sahonin rogabot
mithiti amillori va 3) marketing amillorilo miiayyon edilir.

Mohsulun istehlak xiisusiyyati amillorino mahsulun texniki, iqtisadi va
normativ parametrlori aiddir. Bu amillor {izro mohsulun ragabat gabi-
liyyatliliyini miloyyan etmoak {i¢iin avvalca raqib mohsullardan biri (adaton,
on ¢ox bazar paymna malik mohsul) analoji mohsullarin miigayisasi maqse-
dilo baza (etalon) mohsulu kimi segilir. Bundan sonra homin mohsullarin
istehlak¢1 baximindan daha vacib olan parametrlori segilir. Ekspertlor vo
istehlakgilar homin parametrlorin har birini «nisbi shomiyyatlilik skalasi»
iizro qiymatlondirirlor vo onun asasinda «iyerarxiyalarin tohlili» metodu-
nun kémayils har bir parametrin xiisusi ¢okisi miioyyoanlosdirilir.
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Bu islor hoyata kegirildikdon sonra hor bir mohsulun hor bir xiisu-
siyyatinin komiyyatini baza mohsulun miivafiq xiisusiyyotinin komiyyatino
bolmaklo hor bir xiisusiyyat lizro raqabat qabiliyyatliliyinin fordi gdstorici-
lori miioyyanlosdirilir. Hor bir xiisusiyyotin fordi ragabst qabiliyyatliliyi
gostaricisi asagidaki formul ilo hesablanilir:

Jk

Jji

J.. =
7 Jé(i

burada: J; - j mohsulunun i xiisusiyyatinin fordi ragabat gabiliyyatli-
liyi gOstaricisi;
J; - J mahsulunun i xtisusiyyatinin komiyyati;
J,;- etalon (baza) kimi se¢ilmis mohsulun 1 xiisusiyyatinin

komiyyatidir.
Fordi rogaboat qabiliyyatliliyi gdstoricisi miioyyon edildikdon sonra hor
bir mahsul {izrs texniki parametrlorin qrup gostaricisi hesablanilir. Bunun
iiclin asagidaki diisturdan istifads edilir:

Ji=YaxJ,
i=1

burada: J;- j mohsulunun texniki parametrlor iizro qrup rogabot

qabiliyyatliliyi gostaricisi;

a, - 1 parametrinin ¢okisi;

J; - j mahsulunun i parametri lizra fordi rogabat gabiliy-
yatliliyi gostaricisi;

n - miigayisa olunan xiisusiyyatlorin sayidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu goéstaricinin 1-don boyiik olmasi hamin
mohsulun texniki parametrlor iizra raqabat qabliyyatliliyinin yiiksok olma-
sin1 xarakterizo edir vo bu gostoricinin komiyyatinin yiiksalmasi homin
mohsulun rogabat gabiliyyatliliyinin yiiksalmasina doalalat edir.

Mohsulun iqtisadi (doyar) parametrlor iizra raqabat qabiliyyatliliyi
istehlak giymoatino géro miloyyon edilir vo bu gostorici do texniki para-
metrlor lizro roagaboat qabiliyyatliliyinin hesablanmasi qaydasina uygun
gaydada hesablanilir. Bels ki, avvalca istehlak giymotini toskil edon har bir
xarc lizra ragabat qabiliyyatliliyi miioayyonlosdirilir. Bunun ti¢iin har bir

mohsulun har bir doyar parametrin (istehlak giymotini togkil edon xarclor)
komiyyati baza mohsulun miivafiq parametrinin komiyyatino bdoliiniir.
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Bundan sonra asagidaki diisturla mohsulun doyar parametrlori tizra qrup
rogabot qabiliyyatliliyi gostoricisi hesablanilir:

n
d_
Ji = Zai X J;
i=1

burada: J‘;’ - j mohsulunun doyor (iqtisadi) parametrlori {izro qrup
gostaricisi;
a;- 1 doyar parametrinin ¢okisi;
J;- ] mahsulunun i dayar parametri {izra fordi ragabat qabi-
liyyatliliyi gostaricisi;
n - doyor parametrlorinin sayidir.

Mbohsulun dayar parametrlori iizra qrup gostaricisinin 1-don kigik ol-
masi baza mohsulu ilo miigayisads onun ragabat gabiliyyatliliyinin yiiksak
olmasini xarakterizo edir.

Normativ parametrlor qobul edilmis norma vo ya standartlara
uygun goldikdo homin parametr {izra ragabat qabiliyyatliliyi gostaricisi 1-a,
onlara uygun golmodikds iso 0-a barabor gotiiriiliir, yoni normativ para-
metrlor gobul edilmis norma vo ya standartlara uygun golmadikds
biitiinliikkde mohsul istifads iigiin yararsiz hesab edilir vo onun raqabat ga-
biliyyatliliyi masoalasi baxilmir.

Biitiin bu gostaricilor hesablandigdan sonra har bir mohsul iizrs inte-
gral raqabat qabiliyyatliliyi gostoricisi miiayyanlasdirilir. Mohsulun rogabat
gabiliyyatliliyinin inteqral gostaricisi asagidaki diistur vasitasilo miloyyan-
losdirilir:

J :—"‘xJ‘;’

jint. = gd
J
J ;i - ] mahsulunun ragabat qabiliyystliliyinin inteqral géstaricisi;
J! - J mohsulunun texniki parametrlor izra qrup rogabat gabiliyystli-
liy1 gOstaricisi;
d . . . . e .. . . -,
J7 - ) mohsulunun dayar (iqtisadi) parametrlori tizra qrup gostaricisi;
J7 - J mohsulunun normativ parametlors gors rogabat gabiliyyatliliyi
gostoricisidir (qeyd etdiyimiz kimi ya 1-9, ya da 0-a borabor
gotiriiliir).
Hor bir mohsul iizro inteqral roqabat qabiliyyatliliyi gostoricisi
miloyyanlosdirildikdon sonra bu gostoricinin qiymotinin artmasina goro
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mohsullar siralanir vo bunun asasinda har bir mohsulun rogabot qabiliyyat-
liliyinin saviyyasi haqqinda ray bildirilir.

Miiossisonin daxil oldugu sahonin roqabot miihiti amillori miiassisonin
daxil oldugu sahonin uzunmiiddoatli perspektivds cazibadarligini vo rogabot
milbarizasinds milessisonin mdévqeyini xarakterizo edir. Sahonin cazibadar-
lig1 vo miiossisonin rogabat miibarizosindo mdvqeyi asagidaki 5 rogabot
amililo miiayyon olunur:

1. Yeni rogiblorin meydana ¢ixmast;

2. Méveud mohsullarin yeni mohsullarla, avazedicilorlo avoz edilmasi
imkanlarz;

3. Mbohsulgoéndaranlorin mévqeyinin giicliiliiyii;

4. Istehlak¢ilarin mévqeyinin giicliililyii;

5. Sahoys daxil olan miisssisalor arasindaki rogabat.

Yeni rogiblorin meydana ¢ixmast imkanlart asagidaki amillorlo
miioyyan edilir:

- faaliyyatin hacminin miqyasina gora qanaatcilliyi;

- yeni sahaya ¢ixma ilo slagadar olan goti miioyyan edilmis xarclar;

- yeni osas fondlarla alagodar olan xarclor;

- resurs manbalarinad daxilolma imkanlar;

- yeni mohsul néviiniin istehsali sahasinds tacriibanin mévcudlugu;

- 0z monafelorini miidafio etmok moqsadilo sahanin miiassisalorinin
cavab tadbirloari hoyata ke¢ira bilmasi imkani.

Moveud mohsullarin yeni mohsullarla avoz edilmasi imkant dedikdo,
eyni bir tolobati 6domok fi¢lin prinsipial yeni texnologiya, ideya asasinda
yeni mohsul istehsal edilmasi basa diisiiliir.

Mohsulgondarmalorin mdovgeyinin giicii asagidaki amillorlo miioyyan
edilir:

- géndarilon moahsullarin va gostarilon xidmatlorin miixtalifliyi vo key-
fiyyati;

- mohsulgéndoron miisssisalorin doyisdirilmasi imkaninin mévcud-
lugu;

- mohsulgéndaran miiassisalorin dayisdirilmasilo alagadar olan xarcle-
rin soviyyasi;

- mohsulgondaranlordan alinan mahsulun hacmi;

- mohsulgondaranlorin tomoarkiizlosma saviyyasi;

- xarclarin satisin imumi hacmina nisbati.

Istehlak¢imin movgeyinin giicii isa asagidaki amillarlo miioyyan edilir:

115



- istehlak¢ilarin digor mohsullardan istifado edilmasine kegmok im-
kanlar;

- istehlak¢inin digor mohsullardan istifado etmosino kegmasilo slaqe-
dar olan xarclorin soviyyasi;

- mohsul satinalmalarinin hocmi;

- istehlake¢ilarin ovozedici mohsullart almaga meylliliyi;

- istehlakgilarin tomorkiizlosmo soviyyasi.

Konkret sahayo daxil olan miiossisolorin roqabot imkan daha gicli
rogiblorin miioyyon edilmosino yoOnoldilir. Roaqiblor arasindaki rogabatin
intensivliyi ragabat miibarizasinin strukturu, xorclorin strukturu, differen-
siallagsdirma soviyyasi, strateji mogsodlor vo sahodon ¢ixma maneslorilo
miloyyan edilir. Ragabat miibarizosinds oynadigi roldan asili olaraq biitiin
milassisolor: bazar lideri, bazar iddia edens, ardicil vo bazar «sixinacagi»
tapan miiossisalor qrupuna boliiniir.

Bazar lideri bazarda daha ¢ox paya malik olan miisssisodir. Bu miios-
sisolor hom qgiymaot, hom do yeni mohsullarin hazirlanmasi, miixtalif bolgii
sistemlori va s. sahado do lider olurlar.

Baczar iddiagist olan miisssisalors 6z bazar payini artirmaq vo liderlor
sirasina daxil olmaq ugrunda miibarizo aparan miiossisolor aiddir. Bunun
iiclin o, bazar liderilo miigayisodo miioyyon istiinliiklors malik olmalidir.

Bazar ardicili olan miiassisolors lideri toglid etmak, izlomak siyasati
yeridon, 6z bazar payina gane olan, ondan razi qalan vo heg bir riskli qorar
gobul etmoyon miiossisolor aiddir.

Bazar «sixinacaginda» foaliyyot gostoron miiassisalor adoton roqgiblor
iiclin colbedici olmayan, onlar torofindon tutulmamis, nozors alinmamis vo
ya onlar torafindon gériinmoyan kicik bazar seqmentlorino xidmot edirlor.

Mohsulun ragabat qabiliyyatliliyinin marketing amillorino mahsullarin
differensiallasdirilmasi imkanlari, mohsul markasinin yaradilmasi vo onun
hoqiqiliyi, mohsulun vo mohsul markasinin patent miihafizosi, satis vo
boliisdiimo sisteminin movcudlugu, satis vo boliisdiirmo sistemino daxil-
olma imkanlari, yeni satig vo boliisdiirma sisteminin yaradilmasi ilo slaqe-
dar olan xarclorin soviyyasi, kommunikasiya sisteminin mévcudlugu vo ona
daxilolma imkanlar1 vo marketinq kompleksilo olagodar olan digor amillor
aiddir.

4.6. Ticarat markasi vo ticarat nisam
Mohsullar tizro marketing strategiyasinin vo marketing kompleksinin
hazirlanmasinin mithiim istigamatlorindon biri onlara ticarat markalarinin
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Vo ticaroat nisanlarinin verilmosidir. Ticarot markast mohsulun identiflosdi-
rilmasini, onun raqib mohsullardan forqlondirilmasini asanlasdirir, mahsu-
lun satinalma prosesini sadslosdirir vo istehlak¢ilara moahsulun stiinliik-
lorini yadda saxlamaga imkan verir. Bundan basqa bir ¢ox istehlak¢ilar
mohsulun ticarat markasinin olmasini onun yiiksok keyfiyyotli olmasi kimi
gobul edirlor. Biitiin bunlar iso istehlak¢ilarda homin mohsula loyalliq (sa-
diglik) yaradir, onlar daima bu mohsullar1 almaga iistiinliik verirlor. Bazon
ticarat markast miisssisonin balans dayasrindon bir nego dofs yiiksok qiy-
moatlondirilir. Masalon, «Nestle» firmas1 «Rocnter» ticarat markasinin satin
alinmasi {i¢lin homin firmaya onun balans doyarindon 5 dofs artiq mablog -
4,5 mlyard ABS dollar1 6domisdir. «Grand Metropolitan» kompaniyasi to-
rofindon «Neublein» alinmasi onun aktiving homin firmanin ticarot marka-
siin giymati godar - 800 min.$ slava etmisdir. «Coca-Cola» firmasinin ti-
carat markasi 24 milyard, «Marlboro» - 31 milyard, «Kodak» - 10 milyard
$ mabloginds qiymatlondirilir [6, s. 633].

Mbohsullarin ticarat markasi va ticarat nisaninin verilmasindo ticarat
markasindan, ticarat nisanindan, marka adindan vo marka emblemindon
istifads edilir.

Ticarat (mohsul) markasi. Amerika Marketinqg Assosiasiyasi ticarot
markasini belo miioyyanlosdirmisdir: «Ticarat markasi saticinin vo ya sati-
cilar grupunun mohsul vo xidmatlarinin identiflogdirilmasi vo onlarin roqib-
lorin moahsul vo xidmatlorindon forglondirilmasi tig¢iin nozords tutulan ad,
termin, simvol, sokil vo ya onlarin kombinasiyasidir».

Ticarat nisani. Ticarat nisani miiassisonin 0z ticarat markasinin adinin
Vo (vo ya) embleminin, simvollarinin digor miiossisolor torofindon istifads
edilmosinin, toqlid edilmosinin garsisini almaq mogsadils onlarin hiiquqi
miidafiosinin tomin edilmosidir. Basqa s6zlo desok, ticarst nisanit miioyyon
edilmis qaydada qeydiyyatdan ke¢mis vo hiiquqla miidafio edilon ticarst
markasidir vo ya onun bir hissosidir. Patent vo miiolliflik hiiququndan
forqli olaraq, ticarat nisanindan istifado hiiququna miiddoat, vaxt mohdu-
diyysti qoyulmur vs ondan istifads ticarat nisani sahibinin miistasna hiiqu-
qudur.

Marka adi. Marka adi ticarat markasinin talsffiiz edilo bilon hissasi-
dir. Masalon, «Cinar», «BK», «Mercedes» va s. marka adlaridir.

Marka emblemi (nisani). Marka emblemi (nigsan1) ticarat markasinin
tanina bilon, lakin, toloffiiz edilo bilmayan hissasidir.

Ticarat markasinin kimo moxsuslugundan, mohsula ticarot markasi-
nin kim torofindon verilmosindon asili olaraq onun iki tipi: 1) istehsal¢inin
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ticarat markasi va 2) vasitogilorin ticarat markast (buna xiisusi marka, diler
markasi da deyilir) vardir.

Istehsalcinin ticarat markasi istehsalgr miiossisa torafindon hazirlanir
v yalniz homin miisssiso torofindon istehsal edilon mohsullara verilir. Bu
halda homin ticarot markasinin bazara c¢ixarilmasi ilo slagodar biitiin mo-
suliyyat va xarclor istehsalginin iizoring diisiir.

Vasitagilarin ticarat markast vasitagilor (dilerlar, distribiitorlar, tacir-
lor vo s.) torofindon hazirlanir vo hansi istehsalgi miiossiso torafindon isteh-
sal edilmosindon asili olmayaraq, onlarin realizo etdiklori biitiin mohsullara
verilir. Bu halda ticarst markasinin bazara ¢ixarilmasi ilo slagadar biitiin
masuliyyat va xarclor vasitagilorin iizoring diisiir.

Istehsalg1 miiassisolorin 6z mohsullaria vasitagilorin ticarat markasi-
nin verilmasing vo onlarin bu ticarot markas: ilo satilmasina razilasmasi
a) bozi miisssisalorin 6z mohsullarina ticarst markasi vermomasi vo yaxud
onlarin ticarst markasmin kifayst qodor moshur olmamasi vo b) onun
milassisonin satisinin hacminin artmasina vo bunun sayssinds miiossisonin
istifado edilmoyan istehsal giiclorinin yiiklonmasine vo mohsula ¢okilon
xarclorin soviyyosinin asagi dilsmosine sobab olmasi ilo izah edilo bilor.
Lakin, nozoro almaq lazimdir ki, istehlakeilar istehsalgt miiossisonin moh-
sulunun vasitagilorinin ticarst markasi ilo satildigini bildikds istehsalginin
ticaroat markasi ilo onun ekvivalenti olan vasitogilorin ticarat markas ara-
sinda heg bir forqin olmamasi qanastina galo vo bunun naticasinds istehsal-
¢iin ticarot markasi ilo satilan mohsullarinin alinmasindan imtina edo bi-
lorlor.

Hom istehsal¢i, hom do vasitagilor mohsula ticarst markasinin veril-
mosi iigiin hor seydon ovval ona olan taloblori miioyyon etmali, ticarat mar-
kasinin ugurunu miioyyon edon amillori 6yronmoli vo ticarat markasinin
secilmosi strategiyasini miioyyonlosdirmalidir.

Hor bir ticarot markasi asagidaki toloblors cavab vermolidir:

B mohsulun tstinliiklorini géstoran, istehlakgida miisbot assosiasiya
doguran xiisusiyyatlora malik olmalidir;

B mohsulun asas istehlak xtisusiyyatlorine uygun golmoali va onu ifads
etmolidir;

M istechlak¢iya funksional vo emosional fayda toklif etmolidir;

B istehlak¢inin iistiinlitk verdiyi, 6z faaliyyatinda nazars aldigi doyar-
lor sistemini (masalon, mohsulun tohliitkssizliyini, prestijini va s.) oks etdir-
molidir;
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M istechlak¢inin modoniyyatini, xarakterik xiisusiyyatlorini gdstormoli-
dir;

B fordiliyo malik olmali, istifadaginin fordi xiisusiyyatlorini vo statu-
sunu oks etdirmalidir;

B miioyyon istehlak¢1 qrupu, bazar seqmenti tigiin nozords tutulmali-
dir;

B sado olmali, imkan daxilinda buitiin dillorda taloffiiz oluna bilan ol-
mali vo basqa dillora torciimo olunanda monasini itirmomalidir;

B reklam vasitolorindo asan yerlosdirs bilon olmalidir va s.

Ticarat markasmin bazar uguru bir sira amillorlo miioyyon edilir.
Markanin bazar ugurunu tomin edon asas amillors asagidakilar aiddir:

B mohsulun keyfiyyoti. Ticarot markasi verilon mohsul yiiksok key-
fiyyato malik olmali, keyfiyyati vo istehlak xiisusiyyatlorilo roqib mohsul-
lardan forglonmolidir. Homin moshsul magsad seqmentinin funksional te-
lobloring tam cavab vermoalidir.

B mohsulun moévqelosdirilmosi. Mohsulun ticaraot markasinin uguru-
nun tomin edilmoasi {i¢lin onun taklif edilocayi bazar seqmenti diizgiin se-
¢ilmoali vo movqelosdirilmasi hayata kegirilmalidir. Buna nail olmaq maqss-
dilo miiassiso mohsulun raqib mohsullardan farqlondirici xiisusiyyatlarini,
ustiinliiklorini istehlakgilara ¢atdirmali, onun reklamlarinda bu ustiinliik-
lori 6n plana ¢okmali, servis xidmatinin nomenklaturasini genislondirmali
Vo saviyyasini yiiksaltmali, istehlak¢ilara slave tominatlar vermali, mohsu-
lun gablarini diizgiin tortib etmali vo onu daima tokmillogdirmalidir va s.

B mohsulun yenidon mévqelosdirilmasi. Istehlakgilarin tolobatinin,
alis motivlorinin vo davranisinin doyismosing, homg¢inin mohsulun totbiq vo
istifads saholorinin genislonmasine vo doyismasing uygun olaraq msahsulun
yenidon movqelosdirilmasi hoyata kecirilmalidir. Masalon, Lucozade moh-
sulu ilk dofo bazara xasto usaqlar iiclin yiiksok enerjili icki kimi toklif edil-
misdir. Lakin, aparilan marketinqg todqiqatlar1 gostormisdir ki, homin
usaqlarin analar1 bu igkidon giindslik tonuslasdirici icki kimi istifado edir-
lor. Buna uygun olaraq, istehsalg1 onun yenidon movqelosdirilmosini hoy-
ata kegirmis vo onu tonuslasdirici igki kimi toblig etmoyo baslamisdir. Son-
radan iso miiossiso moshur idmangilarin istiraki ilo homin mohsulun reklam
kampaniyasini togkil etmis vo onu genis istehlak mohsulu kimi mévqelos-
dirmisdir [6, s. 215].

M istechlak¢ilarin molumatlandirilmasi. Ticarot markasi haqqinda is-
tehlak¢ilara vaxtinda va otrafli malumat verilmali, onun fordiliyinin sax-
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lanmas1 vo qorunmasi tomin edilmali, miisbat (pozitiv) cohotdon gavranil-
mas1 giiclondirilmalidir. Bu mogsadlo mohsulun va ticarot markasimin
reklami genislondirilmali, satisinin hovaslondirilmasi hoyata kegirilmali, ic-
timaiyyatlo slaqo toskil edilmali, mohsulun reklam obrazi diizgiin se¢ilmoli
va bu obraz mohsulun asas xiisusiyyatlorini oks etdirmaolidir.

M ticarot markasimin verilmosinin birinciliyi. Miiossiso bazara ¢ixar-
digr mohsula oxsar va roqib mohsullara nisbaton birinci olaraq ticarat
markasi vermalidir. Ciinki, miitoxassislorin apardiglar1 tadqgiqatlar géstarir
ki, birinci olaraq ticarat markasi verilon mohsul istehlak¢inin siiurunda
digor mohsullara nisboton daha méhkom mdvqgeys malik olur vo onlarda
homin mohsula baghliq yaradir. Masalon, genis istehlak mohsullar1 baza-
rinda bazara ticarat markasi adi ils ikinci ¢ixan mohsul pioner mohsulun
bazar payinin yalniz 71%, tigiincii ¢ixan mohsul iso 58%-no imid edo bilor
[5,s. 216].

B ticarot markasinin sohratinin saxlanmasi vo qorunmasi. Mahsulun
va onun ticarot markasinin séhratinin, populyarliginin saxlanmasi va qo-
runmasi magsadilo miiossiso daima miixtalif todbirlor hoyata kecirmali vo
buna kifayot qodor vosait ayirmalidir. Hom do bu todbirlor kampaniya xa-
rakteri dasimamali, uzunmiiddotli perspektivo hesablanmalidir. Cadburys
Scheeppes kompaniyasinin kegmis bascist E. Kedbrin tobirinco desok,
markanin uzunmiiddotli mévcudlugu iigiin onun séhratini daima vo boyiik
toxoyyiillo qoruyub saxlamaq lazimdir. Marka ¢ox qiymotli var-dovlotdir
vo hor bir miilkiyyst formasi kimi onu da vaxtasir1 doyisdirmok (toshih
etmok), yenilogdirmok va geyri-qanuni istifadedon qorumaq lazimdir [5, s.
217].

B miiossisonin is¢i heyotinin bacarigi vo saristosi. Ticarat markasinin,
xiisuson xidmatlorin ticarat markasinin uguru holledici doracods miiossise-
nin is¢i heyatinin bacarigindan, soristosindon vo moharatindon asilidir.
Clnki, mohz onlar bilavasita istehlakg¢ilarla slago yaradir, mahsul va xid-
motlori onlara toqdim edir, onlara xidmot gostarirlor. Buna géra do, miios-
sisonin mohsul vo marka siyasoti onlara izah edilmali, onlar mohsulun raqib
vo oxsar mohsullardan {istiinliiklorini va farglondirici xiisusiyyatlorini dork
etmoali, bunlar1 istehlakgilara izah etmoyi bacarmalidir.

Miiassiso mohsullarina ticarat markasi verilmasi prosesinds asagidaki
4 strategiyadan birindon va ya onlarin bir negasindon istifads eds bilar:

1. Fordi ticarot markasi strategiyasi. Bu strategiyada miiossisonin
istehsal etdiyi hor bir mohsula miixtalif fordi ticarot markasi adlar1 verilir.
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Bu strategiyanin istiinlityli ondan ibarstdir ki, bu zaman miiossisonin rea-
lizo etdiyi har hansi bir mohsulun istehlak¢ilar torsfindon gobul edilmamaosi
va ya homin moahsulun bazar ugursuzlugu digor mohsullarin bazar mov-
geyino tosir etmir. Bu ticarot markasi strategiyasinin ¢atismazligi hor bir
mohsul markasinin bazara irslilodilmasilo slagodar olan xarclorin saviyye-
sinin yliksok olmasidir.

2. Umumi ticarot markasi strategiyasi. Umumi ticarot markasi strate-
giyasini totbiq edon miiossisalor istehsal etdiyi biltiin mohsullara
(mohsullarin nomenklaturasina) iimumi, eyni ticarat markasi adi verirlor.
Bu strategiyanin totbiqi mohsullarin, xiisuson do yeni mohsullarin bazara
iralilodilmasils alagadar olan xarclorin saviyyasini ixtisar etmoys imkan ve-
rir. Lakin, bu mohsullardan har hansi birinin bazar, istehlakg¢ilar torafindon
gobul edilmomasi vo ya bazar ugursuzlugu digor mohsullarin da bazar
movgeyina manfi tasir edir.

3. Miixtalif mohsul ¢esidlorine miixtalif ticarat markalarinin verilmasi
strategiyasi. Bu strategiyada miiossisonin istehsal etdiyi hor bir mohsul ¢e-
sidino miixtalif ticarot markalar1 verilir, eyni mohsul ¢esidino daxil olan
mohsullar iso homin ¢esido verilmis ticarat markasi ilo adlandirilir. Goériin-
diyi kimi, bu ticarot markasi strategiyasi 6ziinds iimumi vo fordi ticarot
markas1 strategiyalarinin miioyyon xiisusiyystlorini birlosdirir. Belo ki,
miixtolif mohsul ¢esidlorino ticarat markasinin verilmosi fordi ticarot mar-
kas1 strategiyasina, ¢esido daxil olan mohsullara ticarot markasinin veril-
masi 159 imumi ticarsat markasi strategiyasina uygun golir.

4. Miiossisonin (firmanin) adi ilo mohsulun adinin alagalondirilmasina
osaslanan ticarat markasi strategiyasi. Bu strategiyada miiossiso mohsula
veracayi ticarat markasini 6ziiniin (yoani miiassisonin) adi ilo mohsulun adini
slagolondirmaklo miisyyanlosdirir. Basqa s6zlo desak, ticarat markasi sanki
iki hissadon - miiossisonin adini vo mahsulun adini géstoran hissalordan iba-
rot olur. Bu strategiyada miisssisonin vo mohsulun imicinin yaradilmasi
prosesi eyni zamanda bas verdiyindon bu islora ¢okilon xorclorin soviyyasi
asag diisir, hom do bu zaman moshur miisssisalorin (firmalarin) yeni moh-
sullarinin bazara iraliladilmasi prosesi asanlasir.

Mohsula ticarat markasinin verilmosindo an masuliyyatli masalolordon
biri do ticarat markasi adimin secilmosidir. Mahsulun ticarat markasmin adi
istehlak¢ida xos assosiasiya yaratmali, mohsulun mozmununa uygun galmali,
asan yadda galmali va asan taloffiiz olunmali, digar dillors torciimo olundugda
ilkin monasi tohrif olunmamali vo latin qrafikasi ilo yazilmalidir.
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4.7. Mohsullarin qablasdirilmasi

Mbohsulun gablasdirilmasi mohsul gablarinin hazirlanmasi, mahsulla-
rin bu gablarda yerlosdirilmasi, hamginin etiketlorin, slavalorin va strixli
kodlarin hazirlanmasi prosesidir.

Qablasdirma mohsullarin, xiisusaon do ticarat markalar: verilmis moh-
sullarin hazirlanmasinin vo bazara ¢ixarilmasinin mithiim torkib hissalorin-
don biridir. Bels ki, bir sira mohsullari, xiisuson do maye mohsullar1 gabsiz
tosovviir etmok miimkiin deyildir, gablar homin mohsullarin ayrilmaz his-
sasi kimi ¢ixis edir vo homin mohsullar1 gablasdirmadan bazara ¢ixarmaq
miimkiin deyildir.

Qeyd etmok lazimdir ki, gablasdirma mohsullarin saxlanmasini vo
gorunmasini hayata kecirmoklo yanasi, onlarin giymatinin yiiksalmasina
sobab olur. Miitoxassislorin hesablamalarina gora mahsulun giymatinin 10-
40%-ni onun qablarmin doyari toskil edir. Hotta bozi mohsullarin qablari
onun i¢inds olan mohsuldan baha olur.

Mbohsullarin gablasdirilmasit mohsul gablarinin hazirlanmasi, gabla-
rin xarici tortibati vo mohsullarin gablarda yerlosdirilmasi prosesidir. Moh-
sul gablart dedikda, moahsulun yerlosdirildiyi qutular, taralar, ortiiklor, tu-
tumlar vo digor predmetlor basa diisiiliir.

Son zamanlar gablasdirilma marketingin an tasirli vacib elementlo-
rindon birino ¢evrilmisdir. Mohsulun effektli qablasdirilmasi satisin hac-
mini digor marketing todbirlorinin hoyata kegirilmasi sayasinds nail olunan
satis hacminin artim tempindan yiiksok templo artirmaga imkan verir. Bu-
nunla slagadar olaraq bazi miitoxassislor gablasdirmani mohsul, qiymat,
boliisdiirma va havaslondirms ilo yanast marketing kompleksinin besinci
elementi hesab edirlor [6, s. 649]. Bu, gablasdirmanin yerina yetirdiyi funk-
siyalarla miioyyon edilir.

Mohsullarin gablasdirilmasi bir sira funksiyalar yerina yetirir. Bura
osasan asagidakilar aiddir:

B mohsulun vo ya mohsullar qrupunun identiflogdirilmasi vo digor
mohsullardan forqlondirilmasi;

B mohsullarin nagl edilmasi, yiiklonmoa-bosaldilmasi vo anbarlasdiril-
masi zamani onlarin xarici tesirlordon, zodslonmoadon, mohv olmadan qo-
runmasi vo bunun sayasindo mohsulun istehlak xiisusiyyatlorinin saxlan-
masinin tomin edilmasi;

B mohsullarin naqgl edilmasi, yiiklonma-bosaldilmasi vo anbarlasdiril-
masi iigiin yiik vahidinin formalasdirilmast;
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B mohsullarin marketing kompleksinin realizasiyasi. Mohsulun gab-
lar1 istehlak¢inin diggatini mohsula calb etmaya, homin mahsulu digor moah-
sullardan farglondirmaya, mohsulun secilmasi prosesini asanlasdirmaga va
s. imkan verir.

M satisin hovoslondirilmasi vo onun hocminin artirilmast. Iri gablarda
nisbaton ¢oxlu miqdarda mohsullarin vo yaxud eyni qabda uygun golon vo
ya bir-birini tamamlayan miixtslif mohsullarin qablasdirilmas: bir dofoyo
alinan mohsullarin hocmini artirmaga imkan verir.

B kommunikasiya sisteminin yaradilmasi, o ctimlodon, mohsulun
reklaminin hoyata kegirilmasi. Moahsul gablarinda vs yaxud etiketlorinds va
olavalords (tolimatlarda) gostorilon molumatlar mohsulun istehsalgisi, tica-
rot markasi, torkibi, istifads qaydalari, istehsal tarixi v istifado miiddati vo
s. hagqinda istehlak¢ilara miioyyan informasiya verir. Bundan basqa moh-
sulun gabinin dizayni, rongi, formasi, qrafik tosvirlor va s. onun taninma-
sin1 asanlasdirir.

B mohsullarin modifikasiyasi. Bozi hallarda istehsalgt mohsulun
gablarmi doyisdirmoklo vo yaxud onu tokmillosdirmoklo mohsulu bazara
yeni mohsul kimi ¢ixarir vo s.

Mohsullarin hazirlanmasinda, naql edilmasinds vo saxlanmasinda
roluna va yering yetirdiyi funksiyalara géro mohsul gablarimi sorti olaraq
ii¢ yera: adi qablara, mohsul taralaria vo naqgliyyat taralaria boliirlor.

Adi gablar (bunlara ilk qablar, daxili gablar da deyilir) bilavasito mohsu-
lun yerlosdirildiyi, mohsulun onsuz bazara c¢ixarilmast miimkiin olmayan
gablardir. Masolon, otriyatlar, igkilor vo s. {iciin siiso gablar, flakonlar,
konfetlor {iciin kagiz ortiiklor adi gablardir. Bu gablar, asason, mohsullarin
saxlanmasi vo mohsul formasi almasi funksiyasini yerins yetirir.

Mohsul taralar: (bunlara ikinci qablar, xarici qablar da deyilir) adi
gablarda olan bir mohsulun va ya bir ne¢o mohsulun gablasdirildigi gqab-
lardir. Masalon, otriyyat flakonlarinin yerlosdirildiyi karton qutu vo yaxud
miloyyon miqdar konfetin yerlogdirildiyi karton qutu mohsul taralaridir.

Nogliyyat taralart miioyyon migdar mohsul taralarinin yerlosdirildiyi
qablardir, taralardir. Bu qablara, asason, yiik konteynerlori, paletlor (alt-
liglar1), paketlori vo s. aiddir. Bu qablardan yiik vahidi formalasdirmagq,
yiiklorin naql edilmasini, anbardaxili amaliyyatlar1 vo araliq montoqgalords
yiiklorin yiiklonib-bosaldilmasini asanlasdirmaq, mexaniklosdirmok vo
avtomatlasdirmagq ti¢iin istifado edilir.
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Mohsul gablarmin hazirlanmasi prosesi 6ziindo gablarin sec¢ilmasino
tosir edon amillorin dyronilmasini, qablarin konsepsiyasinin miisyyonlosdi-
rilmasini, qablarin sinaqdan kegirilmosini vo gablarin hazirlanmasini bir-
losdirir.

Mohsul gablarinin secilmasino, asason, asagidaki amillor tosir edir:

- mohsulun satildig1 bazarlarin iglim soraiti;

- mohsulun saxlanilmasi texnologiyast;

- mohsulun todaviilds oldugu miiddat;

- mohsulun naql edilmasindo istifado edilon naqgliyyat noévii vo ya
novlori;

- gabin doyori;

- mohsulun qablasdirilmasina dair ganunvericilik aktlari;

- mohsulun satildigr 6lkonin gabin ranging, dizaynina, materialina v
s. miinasibati;

- satis vo bolisdiirms kanallarinin xiisusiyyatlori;

- istehlakeilarin tohsil soviyyasi;

- gablarin marketing strategiyasina uygunlugu;

- otraf miihitin mithafizasinin tomin edilmasi;

Qablarin secilmosino tosir edon amillor Oyronildikdon sonra qabin
konsepsiyas1 hazirlanir, yoni mohsul baximindan qablasdirmanin hansi
funksiyani vo ya funksiyalari: (masslon, saxlama, naqletms, kommunikasiya
va s. funksiyalarindan birini vo ya bir negasini) yerino yetiracayi miioyyan-
logdirilir. Bunlarin osasinda iso qabin formasi, dizayni, rangi, hansi materi-
aldan hazirlanacagi, qrafik tesvirlor, qablarin tizorindoki motnlor, qabin
hazirlanmasina g¢okilocok xorclor vo s. miloyyanlosdirilir vo gabin bir nego
varianti hazirlanir. Bu variantlar nozordon kegirilorak onlardan an somaro-
lisi, optimali secilir. Bundan sonra iso secilmis variant asasinda sinaq vari-
ant1 hazirlanir.

Qablar hazirlandigdan sonra miiossisonin miitoxassislorinin, istehlak-
cilarin vo ekspertlorin istiraki ilo onlarin mithondis, vizual, vasitagi vo istehlakgi
testlosdirilmasi hayata kecirilir. Burada verilon tokliflor nazars alinmagla qabm
son varianti hazirlanir vo onun kiitlovi istehsalina baslanilir.

Qabin istehsali bilavasito gqablarin hazirlanmasi prosesini shats edir,
yani se¢ilmis varianta uygun olaraq qablar istehsal edilir. Bundan sonra
mohsulun gablasdirilmasi hoyata kegirilir vo mohsul bazara ¢ixarilir. Satig
prosesinds istehlak¢ilarin mohsulun gablarina miinasibati dyronilir vo zs-
ruri hallarda onlarin tokmillosdirilmasi hoyata kegirilir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, qablasdirma marketinqin kompleksinin on
vacib elementina ¢evrilmaklo vo miiossisonin bazar ugurunu tomin etmaklo
yanasi saticilar {iclin bir sira problemlor yaradir. Bu problemlors asagida-
kilar aid etmak olar:

B gablarin hazirlanmasinin olave kapital qoyulusu vo bdyiik mig-
darda resurslarin istifadasi ils alagodar olmast;

B mohsulun maya dayarinin artmasi va qiymatinin bahalasmasi;

M bozi hallarda gablarin hazirlanmasinda ehtiyatlari titkkonon vo ya
qit olan resurslardan istifads edilmasi;

M utilizasiyas1 vo tokrar istifadesi miimkiin olmayan qablarin otraf
mithiti ¢irklondirmaosi;

B miivafig mitoxossislors tolobat yaratmasi;

B gablasdirma mohdudiyyatlorinin vo imkanlarinin nazors alinmasi-
nin zoruriliyi vo s.

Hoar bir mohsul etiketlor va slavalorlo tomin edilir. Etiketlor mahsul va
onun istehsalgist haqqinda zoruri molumatlar yazilmig, mohsula vo yaxud
onun qabina yapisdirilmig yarliklar, birkalar, damgalar vo digor predmet-
lordir. Bir qayda olaraq, etiketlordo mohsulun adi, ticarot markasi vo
marka emblemi, mohsulun istehsal edildiyi tarix vo istifadoys yararlihiq
miiddati (ay vo ilin axirinci iki rogomi, bozi mohsullarda hotta ayin tarixi),
mohsulun strixli kodu vo istehsal¢i miiossisonin adi gostorilir.

Olavalord> mohsulun istifads vo istismarina dair tolimatlar, mohsulun
gertyoju va sxemlori, totbiqi sahaloring, hatta bozi mohsullarin yuyulmasi vo
iitiilonmasing dair tovsiyalor verilir vo mahsulun gabinin igarisine qoyulur.
Tolimat vo tovsiyalor mohsulun satilacagi 6lkonin dovlot dilindo, boazi hal-
larda iso onunla yanasi bir ne¢o dildo yazilir.

Son illordo mohsullarin horokatini, ugotunu vo s. omoaliyyatlar1 avto-
matlasdirmaq vo MIS-in yaradilmasi isini asanlasdirmaq mogsodilo moh-
sullara strixli kodlar verilir. Hal-hazirda strixli kodlarin {i¢ sistemindon isti-
fads edilir:

1) BMT-nin mohsullarin standart beynslxalq tosniflogdirilmasi sis-
temi;

2) Mbohsullarin Briissel gomriik nomenklaturast sistemi;

3) Mohsullarin tasvirinin va kodlagdirilmasinin harmonik sistemi. Bu
sistemo goro mohsulun kodu 13 rogomli odadlo isare olunur. Olkemiz artiq
bu sistema qosulmusdur.
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Mbohsullara strixli kodlarin verilmasi miiassisonin mohsulun biitiin
beynolxalq bazarlarda taninmasina, onlarin identiflogdirilmosine vo digor
milassisolor torafindon saxtalasdirilmasiin garisisinin alinmasma imkan
verir. Bundan basqa strixli kodlar mohsula dair informasiyanin islonmo-
sino, mohsullarin gémritk vo miisssisadaxili ugotu vo statistikasinin aparil-
masina, hesablasma omoliyyatlarinin aparilmasinin asanlasdirilmasina,
marketing informasiya sisteminin yaradilmasi prosesinin avtomatlasdiril-
masina, mahsullarin satis1 dinamikasi vo onlara tolobatin doyigsmasinin 6y-
ronilmoasine vo s imkan verir. Bunlarin sayasindo iso mohsullarin bazara
iralilodilmasi vo satist ilo olagodar olan xorclorin soviyyasini ixtisar etmok
miimkiin olur.

Xiilaso

Mbohsul marketing faaliyyatinin, marketing kompleksinin niivasini
toskil edir. Mohsul istehlak¢inin tolobatini 6domok moagsadilo bazara toklif
edilon tobist torafindon hazir sokilds verilon va (va ya) insan amayils yara-
dilan biitiin predmetlor, seylor vo ya maddi nematlordir. Mahsulun {i¢ so-
viyyasi: mozmunca moahsul, real mahsul va giiclondirilmis mahsul mévcud-
dur. Miiassiso bazarin miixtalif seqmentlorinin tolobatin1 6domoak va bunun
sayasindo daha ¢ox manfaat alds etmok magsadils istehsal edilon mahsulun
nomenklaturasinin va g¢esidinin genisliyini, darinliyini vo uygunlugunu to-
min etmolidir. Moahsul ¢esidinin genislondirilmasi ii¢ formada: g¢esidin yu-
xaridan asagiya genislondirilmasi, ¢esidin asagidan yuxariya genislondiril-
mosi vo har iki istigamotda genislondirmo formasinda hoyata kegirilir.
Miiassisa Ozlinlin mahsul ¢esidi strategiyasimi bazar situasiyasina, istehlak-
¢inin talobatina va alis motivina uygunlasdirmaq mogsadils 4 tip strategiya-
dan: ¢esidin artirilmasi; mévceud mohsul markasmnin saxlanmasi; mohsul
¢esidinin ixtisar edilmasi vo mohsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiy-
alarindan istifads edo bilor.

Hor bir mohsul lizro marketing strategiyasi, satinalma qgorarlarinin
gobul edilmasinin xarakteri, satis kanallariin segilmasi va s. mithiim dara-
cads onun ¢esidindan, néviindan va tiplarindan asilidir. Buna géra do mar-
keting miitoxassislori iigiin mohsullarin tosniflogdirilmasi mithiim shomiyyat
kasb edir. Mohsullar gériino bilma gabiliyystine géro maddi mohsullara va
xidmatlors boliiniir. Hom maddi moahsullar, hom do xidmatlor istehlak¢inin
tipologiyasina gora istehlak mohsullarina va istehsal toyinatli mohsullara va
xidmatlora béliiniirlor. Istehlak mohsullar1 giindoalik tolobat mohsullarina,
ilkin se¢im mohsullarina va xiisusi tolobat mohsullarina, istehsal toyinatl
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mohsullar iso osas vo komokei xammal vo materiallara, yarimfabrikatlara,
dastlosdirici momulatlara, asas vo komakei avadanliglara boliiniirlar.

Mbohsulun hoyat dovrani bazara ¢ixma, artim, yetkinlik vo béhran
morhalolorindon ibarstdir. Bu morhalslorin hor biri miixtalif marketing
strategiyasi, yanasma metodlari, problemin hoall edilmaosi iisullar1 tolob edir
va satisin hocmi, manfoatin moblogi vo normasi bu morhalslorin hor birinds
miixtolif olur.

Yeni mohsulun miioyyan edilmasing ii¢ yanasma torzi: moahsulun is-
tehsalinin monimsonilmoasi miiddoti baximindan, mohsulun yeni tolobati
0domasi baximindan va ¢oxkriteriyali yanagsma mdévcuddur. Yeni mohsu-
lun planlasdirilmasi prosesi 7 morhaloni: ideyanin verilmasi; verilmis idey-
alarin seg¢ilmasi; qobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi; iqtisadi tohlil; mah-
sulun hazirlanmasi; sinaq satis1 vo kommersiya realizasiyast morholslorini
ohatos edir.

Mohsul siyasatinin hazirlanmasinda mshsulun ragabat gabiliyyatliliyinin
miloyyon edilmosi xiisusi ohomiyyot kosb edir. Mohsullarin  rogabot
qabiliyyatliliyi ii¢ qrup: keyfiyyot vo doyar amillori; miisssisonin daxil oldugu
sahanin raqabst mithiti amillori vo marketing amillorilo miioyyan edilir.

Mohsullarin markalari istehsal¢inin ticarot markasina vo xiisusi tica-
rot markalarina boliiniir. Miiassiso mohsullarina ticarat markasi verilmosi
prosesindo fordi ticarot markasi strategiyasindan; {imumi ticarot markasi
strategiyasindan; miixtolif mohsul ¢esidlorino miixtalif ticarat markalarinin
verilmosi strategiyasindan vo milassisonin adi ilo mohsulun adinin slagoalon-
dirilmasinag asaslanan ticarot markasi strategiyasindan istifads edirlor.

Mohsullarin hazirlanmasinda, naql edilmasinds vo saxlanmasinda
roluna vo yerino yetirdiyi funksiyalara goéro mohsul qablar1 {i¢ yera: adi
qablara, mohsul taralaria va naqliyat taralarina boliniir.

Moshsul va ya onun qabi etiket va slavalorls tomin olunur. Etiketlords
mohsulun adi, ticarat markasi vo marka emblemi, mohsulun istehsal edil-
diyi tarix va istifadoys yararliliq miiddati, strixli kod va istehsal¢1 miiossiss-
nin adi gostarilir. Dlavalords iso mohsulun istifads va istismarina dair toali-
matlar, mohsulun g¢ertyoju vo sxemlori, totbiqi sahsloring, hotta bozi moh-
sullarin yuyulmasina vo iitiilonmosing dair tovsiyalor verilir.

Oziiniiyoxlama suallar1 va tapsiriglar
1. Moshsul nadir? Mohsulun hansi soviyyalori vardir? Mahsulun har
bir soviyyasinin mozmununu izah edin.
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2. Mohsul nomenklaturasi, mohsul kateqoriyasi, mohsul ¢esidi va ge-
sid pozisiyast nodir? Mohsul nomenklaturasinin vo ¢esidinin genisliyi vo
dorinliyi neco miioyyon edilir?

3. Marketing baximindan mohsullarin tosniflogdirilmasinin oshomiyys-
tini izah edin. Istehsal toyinatli mohsullar hansi qruplara béliiniir?

4. Mohsulun hoyat dévranin morhalslorini vo hor bir morhslodo mar-
ketingin vazifasini izah edin.

5. Yeni mohsulun planlasdirilmasi hanst morhololordon ibaratdir? Hor
bir morholonin mozmununu izah edin.

6. Mohsulun rogaboat qabiliyyatliliyini vo onu miioyyon edon amillori
izah edin. Mshsulun qiymatinin yiiksalmasi onun ragabat qabiliyyatliliyinin
yiiksolmasini vo ya asagi diismosinimi gostorir?

7. Ticarat nisan1 vo marka emblemi nodir? Bunlar arasinda hansi
forqlor vardir?

8. Mbohsullara ticarat markasmin verilmasinin hansi strategiyalari
movcuddur? Har bir strategiyanin istiinlitklorini vo ¢atismazliglarini izah
edin.

9. Mohsullara strixli kodlarin verilmasinin shomiyyastini izah edin.
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FOSIL V. MOHSULLARIN BOLUSDURULM®OSI VO

SATISININ TOSKILI
Plan:
5.1. Mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisimin mahiyyati, funksiyalar1 vo
saviyyalori

5.2. Satis kanallarinin istirak¢ilarinin iimumi xarakteristikasi
5.3. Satis kanallarinin secilmasina tasir edon amillor

5.4. Mohsullarn fiziki boliisdiiriilmasinin toskili

5.5. Ehtiyatlarin idars edilmasi

5.1. Mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisimin mahiyyati, funksiyalar1 vo

saviyyalari

Istonilon mohsulun faydaliligi, istehlak xiisusiyyotlori yalniz onun is-
tehlakinda reallasir. Hotta istehlakg¢ilar torafindon alinmayan vo ya istehlak
olunmayan (istifado edilmoyon), yani realizosi miimkiin olmayan yiiksok
keyfiyyatli mohsullarin istehsal edilmasi biitiin név resurslarin somorasiz
sorf edilmasindan basqa bir sey deyildir. Buna gora dos istehsal edilmis moh-
sullarin istehsalgidan istehlakgiya c¢atdirilmasi, yoni mohsullarin boliis-
diriilmasi va satis toskil edilmali vo hoyata kegirilmalidir.

Mbohsullarin bolisdiiriilmosi dedikds, istehsal¢r miiossisonin 6zii do
daxil olmagla, moahsullarin istehsal¢idan istehlakg¢iya (ham son istehlakgi-
lara, hom do isgiizar va institusional istehlak¢ilara) ¢atdirilmasinda istirak
edon biitiin ndév milassisa vo toskilatlarin macmuyu basa diistilir. Basqa
sozlo desok, mohsullarin boliisdiiriilmasi prosesi onlarin istehsal¢idan is-
tehlak¢iya gatdirilmasi prosesinda yerina yetirilon biitiin amaliyyatlarin vo
bilavasito mohsullarin satisinin hoyata kegirilmasini ohata edir.

Mbohsullarin satis1 dedikda, isa istehsal¢i miiassisonin satis bolmalori
do daxil olmagla ticarat (satis) toskilatlari vo miiassisalorinda sévdolosmalo-
rin vo alqi-satqr aktlarinin hoyata kecirilmasilo slagadar olan biitiin oma-
liyyatlarin toskili basa diisiiliir.

Mohsullarin boéliisdiiriilmasi va satisinin magsadi talob olunan moh-
sullarin lazim olan vaxtda, lazim olan yerdo miinasib giymotls istehlak¢i-
lara catdirilmasinin vo miibadilo prosesinin hoyata kegirilmasinin tomin
edilmosidir.
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Mohsullarin istehsali vo satisi, bir qayda olaraq, mokan, zaman, hacm
va ¢esid etibari ilo iist-listo diismiir. Moahsullarin boéliisdiiriilmasi vo satisi-
nin togkili bu uygunsuzlugu aradan qaldirmagqla sahib olma, zaman vo mo-
kan faydaliligi, homginin olavo doyor yaradir. Sahib olma faydaliligi de-
dikdos, istehlake¢ilara zoruri olan migdar va ¢esiddo mohsullarin toklif edil-
mosi, mokan faydaliligi dedikds, istehlak¢inin 6ziine lazim olan moshsulu
0zl liclin miinasib olan yerds ala bilmosi, zaman faydaliligi dedikdo, is9 is-
tehlak¢inin 6ziino lazim olan mohsulu istadiyi vaxt ala bilmosi basa diisii-
liir.

Qarstya qoyulan mogsado nail olunmasit {iglin - mohsullarin
boliisdiiriilmasi vo satis1 prosesinds bir sira funksiyalar yerina yetirilir. Bu
funksiyalara asagidakilar aiddir:

1. informasiyanin toplanmasi va istehlak¢ilarin molumatlandirilmast,
yani istehlak¢ilarin tolobatlar1 vo toloblori hagqinda informasiyanin top-
lanmasi, homg¢inin mohsullar vo onlarin xiisusiyyatlori, totbiqi sferalari,
istifada qaydalar1 va s. haqqinda istehlak¢ilara molumat verilmasi;

2. Sifariglorin gobulu vo islonmosi. Bura ayri-ayri ticarat miios-
sisalorindon vo ya istehlak¢ilardan sifarislorin qobul edilmasi, onlarin kim-
lor torofindon vo no vaxt yerino yetirilocoyinin miioyyon edilmasi vo an-
barlara verilmasi, mohsullarin yola salinmasi {i¢iin hazirlanmasi, 6donis vo
omtas-naqliyyat qaimolorinin, hamginin yiiklorin yola salinmasi ii¢lin talob
olunan digor sonadlorin tortib edilmasi aiddir;

3. Mbohsullarin nagl edilmasi vo onlarin araliq mantagolords yiiklomo-
bosaltma omoliyyatlarinin yerina yetirilmasi, yoni mohsullarin istehlak¢ilara va
ya ticarot miossisolorine c¢atdirilmasit {iglin  zoruri noagliyyat novlerinin
secilmasi, onlarin naql edilmasini hoyata keciran togkilatlarla (dasiyic1 miiossisa
vo toskilatlarla) miigavilalorin baglanmasi, mohsullarin yola salinmasinin va
naqliyyat vasitalorins yiiklonmasinin va bosaldilmasmin toskili;

4. Mohsullarin saxlanmasi vo anbarlarda islonmoasinin (yenidon ema-
linin) toskili, yoni anbar saholorino tolobatin miioyyon edilmosi, isteh-
lak¢ilara yaxin yerlordo anbarlarin toskil edilmasi vo ya mohsullarin saxlan-
masini hoyata kegirocok miistoqil miiossisalorlo mohsullarin saxlanmasina
dair miiqavilolorin baglanmasi, mohsullarin daha xirda partiyalara vo
novloro ayrilmasi, dostlosdirilmosi, saxlama yerlorine yerlosdirilmasi vo
digor anbardaxili smasliyyatlarin yerins yetirilmasi;

5. Satis ehtiyatlarin yaradilmasi vo idaro edilmosi. Bu funksiya
garcivasinda ehtiyatlarin miitlaq (natural ifadads) va nisbi (giinlo) hacminin
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miloyyan edilmosi, onlarin soviyyasino nozarst edilmasi vo onlarin optimal
hocminin tomin edilmasi tizrs tadbirlorin hazirlanmasi hoyata kegirilir;

6. Son va institusional istehlak¢ilara xidmotlorin gostarilmasi;

7. Satis kanallarin se¢ilmasi vo bilavasito ticarat miiossiso vo toski-
latlarinda mohsullarin satiginin toskili. Bura satis kanallarin se¢ilmosinin
iqtisadi cohatdon osaslandirilmasi, yoni mohsullarin birbasa vo ya vasi-
togilorlo satilacaginin miloyyon edilmasi, istehsalgi miiassisolords va ticarot
milassisolorindo mohsullarin vitrinlorde vo pistaxtalarda yerlosdirilmasi,
magazadaxili omoliyyatlarin yerino yetirilmasi, bilavasito alqi-satqi aktlari-
nin hoyata keg¢irilmosi, homg¢inin mohsullarin reklami vo satis1 sahoasindo
istehsal¢t miiassisalorlo ticarst miiossisolori arasindaki qarsiligli miinasi-
batlorin vo mosuliyystin miloyyonlosdirilmasi aiddir;

8. Mohsula miilkiyyat hilququnun saticidan aliciya verilmosi, yoni
alqi-satqr aktlarinin rosmilosdirilmasilo alagadar olan hiiquqi senadlorin
tortib edilmosi;

9. Risklorin saticidan alictya otiiriilmasi.

Birinci alti funksiyani D.Cobber fiziki boliisdiirmo, Q. Assel vo F.
Kotler iso mal yeridilisi adlandirir. Mahsullarin naql edilmasi vo araliq
morhololords saxlanmasi zamani mohsullarin xarab olmasi riskini do bura
aid etmak olar.

J. J. Lambenin gostordiyi kimi qeyd edilon funksiyalarin yerins yeti-
rilmasi zamani 6ziinds asagidaki axinlari birlosdiron boliisdiirmo axinlari
yaranir [3, s. 547-548]:

- miilkiyyat hiiquqlart axinlari: mohsulun miilkiyyat hiiququnun bir
toskilatdan digor toskilata kegidi;

- fiziki axinlar: mohsullarin istehsalgidan istehlakgiya catdirilmasi
iclin onlarin fiziki yerdoyismasi;

- sifariglorin axini: sifarislor bilavasito istehlak¢ilardan (hom son is-
tehlake¢ilardan, hom do isgiizar vo institusional istehlak¢ilardan) vo vasito-
cilordon istehsalgilara (mohsulgéndoronlors) ¢atdirilir;

- pul axinlar1: alict satin aldigr mohsullarin dayarini ya banklar vasito-
silo, ya da bilavasite 6zii saticiya 6dayir;

- informasiya axinlar: istehsalginin vo (vo ya) vasitogilorin tosobbiisii
ilo informasiyanin istehlak¢iya, homginin istehlak¢idan istehsalgiya vo (vo
ya) vasitogiyo ¢atdirilmasi.

Mohsullarin béliisdiiriilmasi vo satis1 prosesindo homginin risk axin-
lar1 bag verir. Belo ki, hom mohsulun miilkiyyst hiiququnun bir toskilatdan
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digor toskilata kegmosilo eyni zamanda, hom do mohsullarin naql edilmasi
vo saxlanmasi prosesindo mohsulla slagodar olan risklor bir toskilatdan
digor toskilata kegir.

Qeyd edilon boliisdiirms axinlarmin bazilori biristigamatli, bazilori iso
ikiistiqgamatlidirlor. Masolon, fiziki vo miilkiyyat hiiququ axinlari saticidan
istehlake¢1 vo ya vasitogilor istigamoatindoa, pul va sifaris axini istehlakgilar-
dan vo ya vasitogilordon mohsulgéndoronlor istigamotindos, informasiya
axini is9 hor iki istigamotdo bas verir.

Mohsullarin istehsalgidan istehlakgiya catdirilmasinda istirak edon
biitiin milassiso va togkilatlarin toplumu boéliisdiirme kanalin1 omolo goatirir.
Mohsullarin béliisdiiriilmasi vo satist prosesindo yering yetirilon funksiya-
larin vo bas veroan axinlarin tohlili asasinda belo naticoys golmak olar ki,
boliisdiirmo kanallari iki hissadon: fiziki boliisdiirme kanallarindan va satis
kanallarindan ibaratdir.

Fiziki boliisdiirms kanallart moahsullarin fiziki yerdoyismasinds, yoni
mohsullarin noql edilmosindas, nagletms zamani onlarin araliq montoqges-
lords saxlanmasinda va bunlarla slagadar olan amoliyyatlarin yerins yeti-
rilmoasinds istirak edon miiossisa va toskilatlarin mocmusudur.

Satis kanallar1 dedikdo, iso istehsalg1t miiossisasinin satig qurumlar: da
daxil olmaqgla, mohsullarin satisini hoyata kegiron ticarot miiossisolorinin
macmusu basa disiiliir.

Biitiinlikdo marketinqg strategiyasinin, o ciimlodon, mohsullarin
boliisdiiriilmasi vo satisi strategiyasinin hazirlanmasinin on mosuliyyastli vo
miirokkob morhalesi satis kanali saviyyasinin (pillesinin) miioyyanlosdiril-
mosidir. Mohsullarin istehsalgidan istehlak¢iya catdirilmasinda miistaqil
ticarat miiossisalorinin istirak edib-etmomaosindon asili olaraq satis kanallari
iki yera: birbasa satis kanalina (buna birbasa marketing kanali da deyilir)
vo dolay1 (vasitogilorin istirak etdiyi) satis kanalina boliiniirlor (5.1 sayh
sokil).

Sokildon do goriindilyti kimi, birbasa satis kanalinda mohsullarin so-
nuncu istehlak¢iya satilmasini bilavasito istehsalglt miiossisonin 6zii hoyata
kegirir, yani satis prosesinds he¢ bir miistoqil qurum - vasitogilor istirak etmir.
Birbasa satis kanallarina miiossisonin satis bélmo vo qurumlari, miiassiso ilo
kontrakt osasinda foaliyyot gOstoron agentlor, kataloglarla, pogtla,
telemarketinglo vo internetlo hoyata kegirilon satis formalar aid edilir.

Birbasa satis on qisa satis kanalidir. Birbasa satis kanali istehsalgi
milassisayo boliisdiirms kanalina tam nazarat etmayo, satisla slagadar olan
xarclorin saviyyasini asagl salmaga vo monfaatlilik (rentabellik) soviyyasini
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yiiksaltmoyo, homginin mohsullarin todaviil sferasinda olmasi miiddoatini
qisaltmaga vo bunun sayasindo dovriyya vosaitlorinin dovr siiratini artir-
maga imkan verir.

a) birbasa satis kanali

Istehsalgi | Istehlakg
b) dolayi satis kanal
Istehsalc1 Topdansa- | Istehlaket
| tis ticarot
Istehsalct | Topdansa- | Porakonda | Istehlaket
tis ticarat ticarat
Istehsalct JAgent | Topdansa- | Porakondo | Istehlaket
tis ticarat ticarat

Sakil 5.1. Satis kanallarmin tiplori

Bu kanaldan, osason, istehsal-texniki toyinatli mohsullarin, xiisuson
do miirokkob vo xilisusi qurasdirma tolob edon avadanliglarin, homginin
xidmotlorin satisinda istifado edilir.

Dolay1 satis kanallarinda mohsullarin  sonuncu istehlak¢iya satist
mistoqil miiossiso vo toskilatlar, yoni vasitogilor torofindon hoyata kegirilir.
Basga so6zlo desok, dolayr satis kanalinda istehsalgr miiossiso ilo sonunci
istehlak¢r arasinda iiglincli soxslor movcud olur. Dolayr satis kanallarina
topdansatis vo porakondo ticarot miiossisalori, agentlor, broker vo dilerlor,
supermarket, hipermarketlor vo frangayzinq vasitesilo, hamginin onlarin bir
negosinin eyni vaxtda istirak etmasilo hoyata kegirilon satis formalar aid edilir.

Dolayi satis uzun satis kanali hesab olunur vo vasitogilorin say1 art-
digca onun soviyyosi artir. Dolay1 satis kanallarindan, osason, istehlak
mohsullarinin satisinda, bazi hallarda istehsal-texniki toyinathh mohsullarin
vo bazi xidmot ndvlorinin satisinda da (mosalon, sigorta xidmotinin gosto-
rilmasindo) istifado edilir.

Vasitogilorlo satis hom istehsalci, hom do istehlaker {i¢lin bir sira fay-
daliliq yaradir. Birincisi, vasitogilorlo satis istehlak¢iya zoruri olan miq-
darda vo ¢esiddo mohsul almaga imkan yaradir. Bunun sayasindos istehlakgi
ehtiyatlarin saviyyosini vo demoli, onun saxlanmasi ilo olagedar olan
xarclorin saviyyasini, homginin bazarliq etmoys sorf etdiyi vaxti ixtisar et-
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mok imkani olde edir. Ikincisi, vasitoci bir neco istehsal¢inin mohsulunun
satisin1 hoyata kecirdiyindon hor bir istehsalgiya diison satis xorclorinin
hocmi azalir. Ugiinciisii, bu satis formas: istehsalgilarla istehlakgilar ara-
sinda kontraktlarin sayini bir nec¢o dofo azaldir (Sokil 5.2). Sokildon goriin-
diyii kimi, birbasa satigda 4 istehsalg1 6z mohsullarin1 5 istehlakgiya sat-
digda kontraktlarin say1 20 oldugu halda, homin istehsalgilarin mohsullari
bir vasita¢inin istiraki ilo satildigda iso bu kontraktlarin say1 9 olur. Hom
do istehsalg1 va istehlakgilarin say1 artdiqca bu kontraktlarin say1 bir o qo-
dor dofs artir. Dordiinciisii, istehsalgilarla miigayisads vasitogilor istehlak-
ciya daha yaxin oldugundan onlarin tolobatlarini vo istoklorini daha yaxsi
bilir vo onlarla daha yaxs1 slaqs yarada, hamg¢inin mohsul ¢esidini yerli ba-
zarin tolobins uygunlasdira bilirlor.

Bir ¢ox miiossisolor 6z mohsullarinin satisinda qarisiq satis kanalla-
rindan, yani eyni zamanda hom birbasa satis kanalindan, hom ds dolay1
(vasitagilorlo) satis kanalindan istifads edirlor. Belo ki, istehsalgt miiossiso-
lor 6z mohsullarini tolobatinin hacmi bdyiik olan iri istehlakgilara satdiqda
birbasa satig kanalindan, tolobatinin hocmi az olan istehlakg¢ilara satdiqda
1s9 dolay1 satis kanalindan istifads edirlor. Bu satis kanali tolobatinin hoc-
mi mixtalif olan istehlak¢ilara mohsul satan istehsal¢1 miiossisalorin satis
foaliyyatini daha somorali toskil etmoys vo onun effektliliyini yiiksaltmoyo
imkan verir. Lakin, bu satis kanalindan istifade edilmosi zamani birbasa vo
dolay1 satis kanallariin istirak¢ilar1 arasinda rogabstin meydana ¢ixmasi
tohlitkasi movecuddur [1, s. 442].

Mbohsullarm istehsal¢1 miiossisalordon istehlak¢r miiassisalors ¢atdirilmasinda
istirak edon vasitagilorin tipindon vo eyni vasitogi tipine daxil olan togkilatlarin
sayindan asili olaraq satig kanalinin soviyyasi (vo ya uzunlugu) vo genisliyi (vo
ya eni) gostoricisindon istifado edirlor. Satis kanalinin soviyyassi (vo ya
uzunlugu) dedikdos, mohsullarin istehsalgidan istehlak¢iya ¢atdirilmasi pro
sesindo miloyyon funksiyalar yerino yetiron vo mohsulun miilkiyyst hiiququnun
digor kanal istirakgisina verilmasini tomin edon vasitogilor basa dustlir [5, s.
947]. Satis kanalmin soviyyasi mohsullarin istehsalgidan istehlakgiya
catdirilmasinda istirak edon miistoqil vasitagi tiplorinin say1 ilo miioyyan edilir.
Masolon, istehsalgi-topdansatis ticarati-istehlakel kanali birsoviyyali, istehsalgi-
topdansatis ticaroti-parakondos ticaro-istehlaker satis kanal iso ikisaviyyali satis
kanali hesab olunur.

Satis kanalinin genisliyi (vo ya eni) dedikds, iso onun eyni bir soviyyo-
sindo istirak edon eyni tip vasitogilorin say1r basa disiiliir. Birsoviyyali satis
kanalinda onun genisliyi eynitipli vasitagilorin saymna baraber gétiiriiliir. Iki vo

135



daha cox soviyyali satis kanallarinda iso satis kanalinin genisliyi gostaricisi
sado orta komiyyat kimi, yoni satis kanalinin har bir soviyyasindo faaliyyat
gOstoran eyni

a) birbasa satis

Istehsalgilar (I)

Kontraktlar
1 sayr=1 x
A=20

Alicilar (A)

b) vasitacilarla satis
Istehsalgilar (I)

i T T T,

Kontrak_tlarm
say1 = =[+A=9

A, A, A, A, A,

Alicilar (A)

Sokil 5.2. Mixtalif satis kanallarinda kontraktlarin savi

tipli satis miossisolorinin saymnin comini kanalin saviyyosi gostaricisino bol-
moklo miioyyanlogdirilir.  Masalon, istehsalgi-topdansatis ticarsti-istehlakgi
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satis kanalinda 3 topdansatis ticaroti miiossisosi istirak edirse, onda satis
kanalinin genisliyi 3-0 borabor olur. Digor bir misal: istehsalgi-topdansatis
ticarati-parakondo ticarat-istehlaker kanalinda ii¢ topdansatis ticarot miiossisosi
va 5 porakonds ticarot milossisosi foaliyyot gostorirso, onda kanalin genisliyi
gostaricisi 4-0 [(3 +5)/2] barabar olur.

Satis kanallarinin hom miixtolif soviyyesinin istirak¢ilarinin, hom da
kanalin hor bir soviyyoesinin miixtalif istirak¢ilarinin hor birinin, bir sira
hallarda biitlinliikde satis kanalimin imumi moagsadine uygun golmoyon
xiisusi magsadlori vo maraqlart mévcuddur. Bununla olagodar olaraq,
mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satis strategiyasinin hazirlanmasinin an va-
cib problemlorindon biri geyd edilon kanal istirak¢ilarinin foaliyyastinin ola-
golondirilmasi vo inteqrasiyasi, solahiyyotlorin boliisdiiriilmasi, hamginin
biitiinliikdo satis kanalina nozaratin toskil edilmosidir. Bu mogsadlo satis
kanallarinin vo ya marketinq kanallariin toskilinin ii¢ formasindan: ono-
novi marketing sistemi, saquli marketing sistemi va iifiiqi marketing sistemin-
don 1stifads edilir.

Ononavi marketing sistemindo satig kanalinin har bir saviyyosinin isti-
rakcist maksimum monfoot oldo etmoyo calisan miistoqil toskilat kimi
faaliyyat gostorir va bu istirakcilardan heg biri kanal tizorinds tam nozarato
malik olmur. Hatta, bir sira hallarda, onlarin hor birinin mogsadi satis ka-
nalinin mogsadine uygun golmir vo satis kanalinin imumi effektliliyini
azaldir. ©Ononovi marketinq sisteminds, bir qayda olaragq, istirakeilar ara-
sinda konfliktlor meydana ¢ixir.

Saquli marketing sistemind> kanalin hor bir soviyyosinin istirakgisi
kanalin imumi magsadina nail olmaq, onun effektliliyini artirmagq, istehsal
Vo satis xorclorini azaltmaq mogsadilo tam sistem kimi foaliyyot gostorirlor.
Bu mogsadls onlar 6z faaliyyatlorini alagalondirir vo inteqrasiya edirlor. Bu
sistemdo kanalin lideri adlandirilan istiraker (istehsalgr vo ya vasitogilordon
biri) faaliyyotin alagolondirilmasi salahiyyatini 6z izoring gotiiriir vo kanala
nozarat edir. Bunun sayasindo kanal istirak¢ilarinin bazara tosir imkanlari
artir vo sinerqizm effekti yaranir.

Marketing kanalina hansi istirak¢inin nozarot etmosindon vo istirak-
cilar arasindaki slagonin formasindan asili olaraq saquli marketing siste-
minin {i¢ formasi: korporativ saquli marketing sistemi, kontrakta (miigavi-
laya) oasaslanan saquli marketing sistemi vo inzibati (idaro olunan) saquli
marketing sistemi mévcuddur.

Korporativ marketing sistemind> satis kanali biitiinlikde onun hor
hans1 soviyyesinin istirak¢isinin birino - ya istehlakc¢iya, ya da vasitogilor-
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don birino moxsus olur vo ya istirak¢ilarin biri digor istirak¢ilarin nizam-
namo kapitalinda miioyyon paya malik olur. Kanal istiak¢ilarinin
faaliyyatinin slagolondirilmasi vo ona nazarst homin istirak¢i torsfindon
hoyata kegirilir. Masalon, ayaqqabi istehsalgist olan Bata va paltar istehsal-
¢ist olan Rodier firmalar:i mohsullarinin satisinda 6ziiniin parakondo tica-
rot magazalarindan genis istifads edirlor [6, s. 558].

Qeyd etmok lazimdir ki, satis kanali izorindo nozarot he¢ do homiso
istehsalg1 miiossisalor torofindon hoyata kegirilmir. Bozon satis kanalina no-
zarat vasitocilordon hor hansi biri (masalon, topdansatis ticarati vo ya pora-
konda ticarat miiossisosi) torafindon hoyata kegirilir. Masalon, ABS-1n Sears
vo Boyiik Britaniyanin Marks & Spencer univermaglari onlar ii¢iin mohsul
istehsal edon bir ne¢o firmanin nizamnams kapitalinda payer kimi istirak
edirlor [6, s. 558-559].

Kontrakta ssaslanan saquli marketing sisteminds satis kanalinin isti-
rakcilart foaliyyotlorini rosmi kontraktlar (miigavilolor) asasinda slagoalon-
dirir va inteqrasiya edirlor. Istirakcilar arasinda baglanan kontraktda onla-
rin hor birinin masuliyysti, hilquq vo 6hdaliklori (mshsulun texniki xiisu-
siyyatlori vo mohsulun doyorinin 6donilmasindon xidmatin gdstorilmosino
kimi olan omoliyyatlar da daxil olmaqla) otrafli gostorilir. Bu sistemin
miixtolif formalari, mosolon, topdansatis ticaroti miiossisalori torofindon
toskil olunan koniillii parakonds ticaroat sobokosi, porakonds ticarat miiossi-
solori torafindon toskil olunan todariikat kooperativlor vo frangayzing sis-
temi moévcuddur.

Inzibati (idara olunan) saquli marketing sistemind» kanalin soviyyosi-
nin istirak¢ilarindan hor hansi biri ticarot markasina (vo ya 6ziiniin niifu-
zuna), idaroetma sahasinds tocritbasing vo bu kimi digor amillors asaslan-
magqla kanala nazarsti vo kanal istirake¢ilarinin foaliyystinin slaqgslondiril-
mosini 6z lizorino gotiiriir. Bu sistemds kanalin heg bir istirakgist digorlori-
nin nizamnams kapitalinda paya malik olmur, istirak¢ilar arasinda heg bir
rosmi sazis vo ya miigavilo baglanmir. Masalon, «Procter & Gamble»,
«General Electricy» vo IBM firmalar ticarot zallarinda onlarin mohsulla-
rina daha yaxs1 yer ayrilmasi vo qiymotqoyma siyasati sahasinds porakondo
ticarat firmalari ilo amokdasliga nail ola bilmislor [1, s. 445].

Ufiiqi marketing sisteminds satis kanalmm eyni bir soviyyasinin isti-
rakcilari (istehsalgilar, ya topdansatis ticarat miiossisalori, yaxud porakondo
ticarat miiossisolori) har hansi bir problemlorini holl etmok vo ya yaranmis
marketing imkanlarindan istifade etmok maoqsadilo miixtalif sahslorde
omokdasliq edir vo ya faaliyystlorini olagolondirirlor. Masalon, Coca-Cola

138



va Nestle kompaniyalar1 hall edilon kofenin vo ¢ayin biitiin diinya 6lkals-
rinds satigini tomin etmok moqsadilo miistorok milossiso yaratmiglar. Bu
milassiso togkil olunarkon Coca-Cola kompaniyasiin igkilorin yayimi vo
satis sahosindoki imkanlarindan, Nestle kompaniyasinin geydiyyatdan
keemis Nescafe vo Nestea ticarot markalarindan istifads edilmisdir [5, s.
957]. Goriindiiyt kimi, saquli marketing sistemindon forqli olaraq, iifiiqi
marketing sistemindo satis kanalinin effektliliyinin yiiksoldilmasine onun
mixtalif soviyyalorinin istirak¢ilarinin faaliyystinin olagslondirilmasi hesa-
bma yox, eynisoviyyali istirak¢ilarin foaliyyatinin slaqgalondirilmasi hesa-
bina nail olunur.

Mbohsullarin boéliisdiiriilmosi vo satisinin togkilinin asas istiqgamaot-
lorindon biri do boliisdiirma sobokosinin ohato olunmasi formasinin vo ya
boliisdiirmanin intensivliyinin secilmasidir. Mohsullarin xiisusiyyatlorin-
don, satis miiossisaloring verilon salahiyyastlorin soviyyasindon va s. asili ola-
raq boliisdiirma sobokasinin ohato olunmasinda: 1) intensiv satis,; 2) selek-
tiv (se¢mo) satis vo 3) eksklyuziv satig formalarindan istifados edilo bilor.

Bazarin ohato edilmosinin intensiv satis formasinda istehsalgr mohsu-
lunun satisin1 daha ¢ox miistoqil ticarot miiossisalori vasitosilo hoyata kegi-
rir. Bunun sayasinds o, 6z mohsullariin yiiksok slyetorliliyinin tomin edil-
mosino vo taninmasina nail olur. Satisin bu formasinin osas ¢atismazligi
istehsalginin satis kanalina kifayot qodor nozarot edo bilmomasi, hamginin
ticarot markasinin imicino ziyan vurmasi ehtimalidir. Bundan basqa, inten-
siv satig formasinda ticarat miiassisalorinin tolobatinin hocmi ki¢ik oldugda
satisla olagadar olan xarclorin saviyyasi artir.

Bir qayda olaraq, intensiv satis formasindan istehlakg¢i calbediciliyi-
nin saviyyasi asagl olan vo xiisusi se¢im tolob etmoyon mohsullarin satisinda
istifado edilir. Bura, asason, giindalik tolobat mohsullari, ucuz vo qablasdi-
rilmis istehlak mohsullari, siqaretlor, sorinlosdirici ickilor, genis istifads
olunan xammal vo materiallar vo bu kimi digor mohsullar aiddir.

Selektiv (se¢mo) satis formasinda istehsalgr miioyyon cografi orazido
0z mohsullarinin satisin1t mohdud sayda ticarot miiossisolori vasitosilo hoya-
ta kecirir. Istehsal¢1 6z mohsullarinin satisin1 hansi ticarot miiossisolorinin
vasitasilo hoyata kegiracoyini miloyyonlosdirarkon ti¢ meyari: homin ticarst
milossisasinin hacmini, onun gostordiyi xidmaotin soviyyasini vo texniki so-
ristosini nozors alir. Bu satis formasi istehsalgiya satis kanali tizorinds noza-
rot etmoya va satis xorclorinin saviyyasini asagl salmaga imkan verir. Lakin,
mohsullarin slyetarliliyini vo bazarin ohats olunma soviyyasini mahdudlas-
dirir. Satisin bu formasindan osason ilkin se¢im mohsullarinin vo bir sira
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xiisusi tolobat moahsullarinin, yoni istehlaker colbediciliyi yliksok olan moh-
sullarin realizasiyasinda istifads edilir.

Eksklyuziv satis formasinda istehsalgt miioyyon cografi orazido 6z
mohsullarinin satisini yalniz bir vasitogiys hovals edir. Homin ticarat miios-
sisalori isa bunun avazinda istehsalg1 miisssisalordon 6z mohsullarinin onla-
rin faaliyyot orazisindo basqa vasitogilorin satmasina qadaga qoymasini to-
lab edirlar. Satisin bu formasi, asason, xiisusi tolobat mohsullirina aid edilon
istehlak mohsullariin vo texniki cohatdon miirokkab vo xiisusi xidmat talob
edon istehsal-texniki toyinatli mohsullarin, homg¢inin yiiksok imic mohsulla-
rinin realizasiyasinda totbiq edilir.

Eksklyuziv satis istehsalginin satis kanali iizorindo tam nozarotini to-
min edir, ham¢inin mohsullarin satisinin toskili, qiymatqoyma, mohsullarin
iraliladilmasi vo xidmaotin gdstorilmasi sahasinds istehsalgi ilo satict arasinda
six omoakdashigin yaranmasina sabob olur. Bundan basqa, vasitoci 6z {ize-
rino roqib miiossisalorin  mohsullarini realizo etmomoys dair 6hdslik
gotiirditylindon rogabot miibarizosinin saviyyasi ¢ox asagi olur. Lakin, se-
lektiv satigda oldugu kimi, eksklyuziv satisda da mohsullarin olyetorliliyi vo
bazarin ohato edilmoasi mahdudlasir.

5.2. Satis kanallarinn istirak¢ilarimn iimumi xarakteristikasi

Artiq geyd etdiyimiz kimi, mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisinin
toskilinda birbasa va dolay: satis kanallarindan istifads edilir. Bu satis ka-
nallarmin hor ikisinin bir cox formalari vardir. Indi her iki satis kanali ilo
satisin muxtalif formalarini izah edoak.

Birbasa satisin formalar1. Mohsullarin birbasa satisi, daha ¢ox isteh-
sal-texniki toyinatli mohsullarin (sanaye mohsullari) bazarinda tatbiq edilir.
Bu, osason, istehsal-texniki toyinathh mohsullarinin istehlak¢ilarinin talo-
batlarinin hacminin bdyiik vo onlarin saymin az olmasi, homginin srazico
daha six yerlosmosilo izah edilir. Istehsal-texniki toyinatli mohsullar baza-
rinda satisin bu formasinin totbiqini zoruri edon digor amil onlarin texniki
cohatdon miirokkob olmasi vo bazi hallarda onun xiisusi qurasdirma tolob
etmosidir. Bununla yanasi, birbasa satis kanallarindan istehlak mohsullari-
nin istehsalgilar1 da istifado edirlor.

Birbasa satigin on genis yayilmis formalari miiossisonin satig bélmaosi
Vo ya ticarot niimayondolori vo istehsal¢inin firma-magazasi vasitosilo, ka-
taloglarla, pogtla, telemarketinglo va internetlo satigdir.

Miiossisonin satis bolmasi va ya ticarat niimayandalori vasitasilo satigda
mohsullar istehsal¢inin anbarindan birbasa istehlakgilara gondorilir. Bir-
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basa satisin bu formasinda istehsalg1 ilo istehlak¢r arasinda birbasa
iinsiyyat yaranir vo onlar mohsulun spesifikasiyasini vo gondormo sortlorini
razilagdira, meydana ¢ixan problemlori operativ hall edos bilirlor. Masalon,
«Tupperware» istehsal etdiyi qablarm, IBM firmas1 boyiik elektron he-
sablama masinlarinin oksariyyat hissasinin, fordi kompyiiterlorin iso 20%-
nin, «Shaklee» firmasi qida mohsullarinin satisini bilavasits ticarst niima-
yandolarinin vasitasilo hoyata kegirir.

Bir sira miiossisalor mohsullarinin satisini 6zlorino moxsus olan firma
magazalar: vasitasilo hoyata kegirirlor. Birbasa satisin bu formasinin totbiqi
istehsalgilara mohsulun olyetorliliyini artirmaqla vo satigsla olagodar olan
xarclorin soviyyasini azaltmaga imkan vermaklo yanasi, hom ds onlar ti¢iin
yiiksok manfaatlilik soviyyasi tomin edir.

Birbasa satisin genis yayilmis formalarindan biri do kataloglarla sa-
tisdir. Satisin bu formasinda istehsalgr miiossisalor istehsal etdiklori moh-
sullar1 tam tesvir edan, onlarin tatbiqi xiisusiyyatlorini, ilkin giymatlorini,
sifarigin verilmosi qaydasini vo s. xarakterizo edon kataloglar hazirlayir vo
onlar1 potensial alicilara gondarirlor. Boazi hallarda iss bu kataloglar miiva-
fig magazalarda vo ya qgozet kosklori vasitesilo satilir. Kataloglarla satis
sahosindo aparilmis marketing todqigatlarinin noticosi gostorir ki, kata-
loglar asasinda mohsul sifaris edon miistorilorin 25%-don bir qodor ¢oxunu
24 yasa qodor yasi olan gadinlar toskil edir. Demali, kataloglar dobs uygun
tortib edilmali vo kiibar goriiniiso malik olmalidir [5, s. 1023]. Katalog-
lardan kosmetika vo otriyyatlar, zorgorlik momulatlari, videokameralar,
soxsi gigiyena asyalar1 v s. kimi istehlak mohsullarinin, homginin spesifika-
siyast xiisusi miizakiro tolob etmoyon bir sira istehsal-texniki toyinatli moh-
sullarin (masalon, alatlor, ehtiyat hissoalori, kdmoke¢i xammal vo materiallar,
inventarlar vo s.) satisinda istifado edilir.

Kataloglarla satis oyalotlordo yasayan alicilar ii¢iin daha miinasibdir.
Kataloglarla satis aliciya almaq istodiyi mohsulu birbasa evindon sifaris
etmoyo imkan verdiyindon onu magazaya getmokdon vo bununla olagodar
olan xarclordon azad edir, hamginin ona vaxtina gonast emays imkan verir.
Bundan basqa, kataloqlarla satis formasinda alic1 alacagi mohsulu 6ziiniin
yaxinlar1 ilo rahat soraitdo miizakiro edo bilir. Istehsal-texniki toyinath
mohsullarin alicilar1 {iglin kataloglar molumat-sorgu kitabgalari rolunu ye-
ring yetirir. Bu tip alicilar kataloglar asasinda 6ziins lazim olan mohsullari
secir, onun spesifikasiyasi, qiymati vo s. xiisusiyyastlori ilo tanis olur. Son
noticads o, 6zlind lazim olan mohsulu sifaris verir vo yaxud topladiqlari
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molumatlardan satinalmalara dair gorarlarin gobulu vo miigavilalorinin
baglanmasi prosesinds istifads edir.

Satici iigiin kataloqglarla satisin on boyiik tistiinlityii reklamlara nisbe-
ton bir miiraciatlo alictya daha ¢ox mohsul haqqinda informasiya vers bil-
mosidir. Belos ki, satici bir reklamda aliciya yalniz bir mohsul haqqinda in-
formasiya vers va ya bir mohsul toklif eds bilirss, bir katalogda ona ¢oxlu
sayda mohsul haqqinda informasiya vera bilir vo ya mohsul toklif edir. Bu-
nun sayosinds hor bir mohsula diison reklam xarclorinin soviyyasi xeyli
azalir.

Mohsullarin birbasa satisinin digor formasi pog¢tla satisdir. Satisin bu
formasinda mohsulu xarakterizo edon informasiya materiallar1 (brosuralar,
bukletlor, reklam materiallar1 vo s.), hatta bozi hallarda mahsulun niimu-
nasi gabaqcadan tortib edilmis gondoris siyahilarina uygun olaraq birbasa
alicilarin pogt va ya elektron tinvanina géndorilir. Bir ¢ox hallarda satisin
hovaslondirilmasi magsadilo gondarilon informasiya materiallarina kupon-
lar da olavo edilir. Digor satis formalarindan forqli olaraq pogtla satis
iinvanl xarakter dasiyir. Buna goéro do pogtla satisin toskilinin on mosu-
liyyatli vo vacib marhalasi gondoris siyahilarinin, yoni miiraciot edilocok ali-
cilarin siyahisinin tortib edilmosidir. Miiassiso gdndoris siyahilarint méveud
alicilarinin vo kegmis alicilarinin kartotekasi asasinda, sorgu-molumat ki-
tabgalarindan vo saho jurnallarindan, homginin onlar1 nosr edon miiossiso-
lorin xidmatindan istifado etmakls tortib eds bilor. Bundan basqa, géondoris
siyahilarinin tortib edilmosinds informasiya xidmoti gostoron miixtalif tos-
kilatlarin xidmatlorindon istifads edilmasi mithiim shomiyyat kosb edir.

Gondoris siyahilarinin diizgiin tortib edilmosi bilavasito mogsod audi-
toriyasina miiraciot etmoyo vo bunun sayasindo, satisin digor formalar1 vo
reklamlarla miigayisads, hor bir aliciya diigon xarclorin soviyyasini ixtisar
etmoyo imkan verir. Poctla satisin digor iistiinliiyll toklifin fordilosdirilmasi
va alicillarin cavab reaksiyasinin dyronilmosi imkaninin moévcudlugudur.
Bels ki, informasiya materillart ils birlikds alictya gondorilmis kuponlarin
realizasiyasi satictya etdiyi toklifo ne¢o faiz alicinin miisbot reaksiya ver-
diyini miloyyan etmays imkan verir.

Lakin gondoaris siyahilar1 diizgiin tortib edilmadikds aliciya géndorilon
informasiya materiallar1 sadaca olaraq «maklaturaya» cevrilir, alicilarin cavab
reaksiyasmin soviyyasi asagl diisiir, har bir alictya diison xarclorin soviyyasi is9
yiiksolir. Bozi molumatlara géra, bu halda istehlakgilarin «cavab omsal, yoni
mohsulu alan alicilarin xiisusi gokisi 2%0-0 barabar olur [4, s. 386].
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Qeyd etmok lazimdir ki, pogtla satilan mohsullar bazi hallarda rabito
toskilatlar vasitasilo banderollarda gondorilir.

Son illords mohsullarin birbasa satisinda telemarketingdon genis isti-
fado edilir. Telemarketing marketing todbirlorinin vo mohsulun satisinin
hoyata kecirilmasinds istifads edilon mixtalif telekommunikasiya vo in-
formasiya texnologiyalarinin mocmusudur. Telemarketinqdo televiziya vo
digor reklam yaymu vasitolorilo verilon reklamlarda mohsulun istehlak
xiisusiyyatlori vo digor parametlori haqqinda molumatlarla yanasi, satici ilo
olago yaradilmasi ii¢iin pulsuz zong edilmosi miimkiin olan telefon némro-
lori do gostarilir.

Marketings aid adobiyyatda telemarketingin iki formasi: giris vo ¢ixis
telemarketing formasi gostorilir. Girig telemarketingi dedikdo, alicinin tele-
fon vasitosilo saticiya, ¢ixis telemarketingi dedikdo, 189 saticinin miixtolif te-
lekommunikasiya vasitalorilo alictya miiraciot etmasi basa diisiiliir. Infor-
masiya texnologiyalar1 sahasinds bas veran toroqqi telemarketingin hor iki
formasinin inkisafina sobab olmusdur. Masalon, hal-hazirda inkisaf etmis
Olkolordo telemarketing miitoxossislorino miiossisoya zong edon soxs hagq-
qinda otrafli informasiya almaga vo alicilarin molumatlar bazasini yarat-
maga imkan veran proqram paketlori hazirlanmis vo ugurla totbiq edilir.

Telemarketinqgin bir sira iistiinliiklori vardir. Birincisi, telemarketing
sifarigin qobulu va ya verilmosi, hor iki torofi maraqlandiran digor mosolalo-
rin aydinlasdirilmasi iigiin ticarst niimayondasinin alicinin yanina getmaosi
Vo ya oksing, alicinin miiossisoya golmaosi zoruratini aradan qaldirir. Onlar
homin masalolori birbasa telefon vasitosilo hall eds bilirlor. Bu, hom ticarat
niimayandasing, hom ds aliciya 6z vaxtina va vasaitine gonast etmays im-
kan verir. Ikincisi, telemarketing daha cox sayda alicilarla slago yaratmaga
imkan verir. Masalon, bir ticarat niimyondosi il arzinds 300 alict ilo soxsi
kontakt yarada bilirss (yoni giinds orta hesabla toxminan bir alici ilo) hatta
kifayoat qodor tocriibasi olmayan ticarst iscisi giin arzinds 50 alici ilo kon-
takt (yoni ildo orta hesabla 18250 alici ilo) yarada bilir [6, s. 590].
Ucgiinciisii, telemarketing miiossisoya zong edon istonilon alict hagqinda ot-
rafli molumat almaga vo alicilarin kartotekasini vo ya malumatlar bazasini
yaratmaga imkan verir. Hom do, homin molumatlarin telefonla birbasa
molumatlar bazasina daxil edilmoasi miimkiin oldugundan moslumatlarin
islonmasi xorclorinin soviyyasi asagl olur, molumatlarin doqiqliyi vo etibar-
liligr tomin olunur. Doérdiinciisii, pogtla satisda oldugu kimi, telemar-
ketingde do alicilarin reaksiyasin1 dyronmak vo foaliyystin noticasini 6lg-
mok miimkiindiir.
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Lakin, bir ¢ox insan telemarketingi onlarin soxsi hoyatlarina miida-
xilo kimi gobul etdiklorindon iinsiyystdon yayinmaga calisirlar, hom do
soxsi kontaktlara nisboton telemarketinqgds satictya monfi cavab vermok
alictya psixoloji cohotdon xeyli asandir. Bundan basqa, telemarketingdo
alic1 ilo kontaktlarin yaradilmasi saticiya pogtla satisa vo KIV-da verilon
reklamlara nisboton xeyli baha basa golir.

Niivo zorbasindon sonra kompyiiter sobokosi arasinda kommunika-
siyanin tomin edilmasi magsadilo ABS Miidafis Nazirliyinin sifarisilo yara-
dilan internet son zamanlar mohsullarin satisinda da genis istifado edilir.
Miiossisolor Internetlo satist hoyata kegirmok mogsadilo Ozlorinin web-
saytlarin1 (www - World Wide Web) yaradir vo homin saytlarda 6zlorinin
mohsullarina va istifadoagilori maraglandira bilocok miixtalif mosolalors dair
informasiya yerlosdirirlor. Yaradilan saytlar onlayn (online) rejiminds
isloyir, yoni sayt istonilon istifadoc¢inin istonilon vaxt ona miiraciot eds bil-
mosi liclin daima olyetorlidir. Buna goro do, internetlo satisi bozon onlayn-
ticarati do adlandirirlar.

Internet hom saticilar, hom do alicilar {iciin cox alverislidir. Onun
hom satici, hom ds alic1 {i¢iin baslica iistiinliiyli web saytlarda yazili matn-
lorlo yanasi qrafik tosvirlorin yeralsdirilmosi imkaninin mévcud olmasidir.
Bunun sayasindo satici 6z mohsulunu aliciya daha otrafli togdim edos bilir,
alic1 155 moahsulun biitiin toraflorini vizual rejimds nazordon kegira bilir.

Bundan slavs internetin alici iiglin asagidaki istiinliiklori vardir:

1. Alict istonilon giiniin istonilon vaxti evindon vo ya ofisdon konara
¢ixmadan internets daxil olub ona lazim olan mohsul vo onun saticis1 haq-
qinda otrafli molumat ala va onu sifaris eds bilor. Bununla internet alicini
satis montagosine getmok gaygisindan vo onunla slagodar olan xarclordon,
homginin slave vaxt itkisindon azad edir. Demali, internet hom do alicinin
asuds vaxtiin artirilmasi funksiyasini yerins yetirir.

2. Alici rogib mohsullarin texniki-istismar xiisusiyyatlorini vo key-
fiyyatini, giymatini, 6donis sortlorini va s. xiisusiyyatlorini miiqayiso edo bi-
lir, homin mohsullar1 yoxlaya bilir. Bundan basqa, internet sshifasindo
mohsulun vizual tosviri verildiyindon alict mohsullarin gériiniisiinii, dizay-
nini vo s. ayani suratdo gors bilir vo roqib mohsullar1 bu gostoricilora gora
miigayiso edo bilir. Beloliklo, istehlake¢r kataloglar vo telemarketinglo satisa
nisbaton daha asaslandirilmis gorar qobul etmok imkani olds edir.

3. Alict miixtalif mohsullart miloyyon parametrlorine gors uygunlas-
dirmaq imkani alds edir. Masalon, monzilin interyeri vo ya monzilin divar-
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larinin rongilo mebelin rongini, bluzkani yubka ilo uygunlasdirmaga vo s.
imkan1 verir.

4. Internet soxsi goriislor zamani meydana ¢ixan psixoloji manealari
aradan galdirir vo satinalma prosesini asanlasdirir.

Internetls satisin satici iigiin iistiinlitklorine asagidakilar aiddir:

1. Internetlo satis ticarat niimayondalari vasitasilo va katalogla satisa
nisbaton xeyli ucuz basa golir.

2. Internet saticiya alici ilo dialoga girmoya, onlara miixtalif malu-
matlar vermoyo vo onunla oks olago yaratmaga imkan yaradir. Bunun
sayasinda is9 satici ilo alic1 arasinda qarsiligh xos miinasibat yaranir.

3. Internet satictya onun web saytina vo ya web sohifasino miiraciot
edon alicilarin geydiyyatin1 vo onlarin mohsul sifaris verib-vermomasini
miloyyanlosdirmoays imkan verir. Demali, satict onun toklifloring alicinin
reaksiyasimi 6lgmok vo faaliyystin effektliliyini qiymostlondirmok imkani
alds edir.

4. Mohsulu xarakterizo edon informasiyani tez vo operativ suratdo
yenilosdirmak miimkiindiir. Bu halda kataloqlarla satigda oldugu kimi ka-
taloglar1 yenidon cap etmok lazzim golmir. Demali, internetls satisda alici-
lara informasiyanin verilmasi kataloglara satisa nisboton ucuz basa golir.

5. Mohsul sifaris edon vo yaxud satici ils olags yaradan alict haqqinda
informasiyan: eyni vaxtda istehlak¢ilarin molumat bazasina daxil etmok
miimkiin oldugundan onun yenilosdirilmasi avtomatlasdirilmis rejimdo
hoyata kecirilir. Bu, molumatlar bazasini yenilosdirmoys imkan vermaklo
yanast molumatlarin iglonmasi xorclorini xeyli azaldir. Bu, hom do omtos-
nogliyyat qaimolorinin, 6donis sonodlorinin vo mohsulun yola salinmasi
ticlin zoruri olan digor sonadlorin hazirlanmasimi da avtomatlasdirmaga
imkan verir.

Internetlo satisin gostorilon iistiinliiklori ilo yanas: bir sira ¢atismaz-
liglart da vardir. Birincisi, kompyiiterls tomin olunma saviyyasi asagi olan
Olkalorin istehlakgilar: satisin bu formasimin imkanlarindan istifado edo
bilmir vo demali, onun potensial istehlak¢ilar1 ohatoetmo soviyyosi kata-
loglarla satisa nisboton xeyli asagidir. Ikincisi, alicilar onlarin kredit kart-
larina aid olan informasiyanin ogurlanmasi narahat edir. Kredit kartlari ilo
Odanis sisteminin tohliikasizliyini tomin etmok magsadilo yaradilmis «toh-
litkkosiz elektron sovdologsmolor» sistemi do (SET - Secure Elecronic Tran-
sactions) alicilarin bu narahatligini tamamilo aradan qaldira bilmomisdir.
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Umumiyyatla, ticarat niimayondolori vasitosilo satis istisna olmag]a,
oksor istehlakg¢ilar birbasa satisin digor formalarini onlarin soxsi hoyatina
mildaxils kimi qabul edirlor.

Vasitacilorlo satisin formalar1. Vasitogilorlo satis topdansatis vo para-
kondos ticarat formasinda hoyata kegirilir. Topdansatis ticarat vasitagilorlo
satisin osas formasi hesab olunur. Olkomizde topdansatis amtoo dovriyye-
sinin hacmi 2004-cii ilds 2000-ci illo miiqayisads 2,19 dofs artmis va 2,65
mlrd. yeni azorbaycan manati toskil etmisdir.

Topdansatis ticarati dedikds, mohsullarin digor vasitogi togkilat vo
miiossisalora, homginin istehsalgr miisssisalora satisinin hoyata kegirilmasi
basa diistliir. Bir gayda olaraq, topdansatis ticarati vasitasilo son istehlak-
¢ilara mohsullar satilmir. Topdansatis ticarat miioessisalori mohsullarin is-
tehsalgidan istehlakciya gatdirilmasinin bir sira funksiyalarini hom isteh-
sal¢1 vo istehlak¢iya, hom do porakonds ticarot miiassisalorino nisbaton
yiiksok effektlo yerino yetirirlor. Birincisi, istehsalgilar miioyyan hacmdon
az miqdarda mohsul géndormodiklorindon va (va ya) bozi hallarda isteh-
lak¢inin vo porakonds ticarat miiassisalorinin talobatinin hacmi az ol-
dugundan birbasa mohsul almaq onlar iigiin iqtisadi cohatdon sorfali ol-
mur. Bununla slagodar olaraq, topdansatis ticarat miiossisalori hamin ali-
cilarin talobatlarini comlasdirir, istehsalcilardan iri partiyalarla mohsul alir
va onlar1 kigik partiyalara boliisdiirarak alicilara satirlar. Bunun sayasinda
mohsullarin istehsalgidan istehlak¢iya catdirilmasi ilo alagadar olan xarcle-
rin soviyyasini ixtisar etmok miimkiin olur. Basqa s6zlo desok, birbasa sa-
tisla miigayisodo topdansatis ticarat milassisalori vasitasilo satis alict tigiin
xeyli ucuz basa golir.

Ikincisi, istehsalcilar mohdud cesiddo mohsul istehsal edirlor. Isteh-
lakg¢ilar isa daha genis ¢esiddo mohsul istehlak edirlor. Topdansatis ticarat
miiossisalori miixtalif istehsal¢ilardan miixtalif ¢esiddo mohsul alir vo bu-
nunla anbarlarinda istehlak¢iya lazim olan mohsul ¢esidi yarada bilirlor.
Bunun sayasindo hom tosorriifat slagoalorinin say1 xeyli azalir, hom da is-
tehlak¢ilar 6zlorina lazim olan biitiin mohsul ¢esidlorini bir satis montaqe-
sindon ala bilirlar.

Ucilinciisii, topdansatis ticarat miiossiselori, bir qayda olaraq, isteh-
salgilarla miigayisado alicilara daha yaxin yerlasirlor vo onlarin anbarla-
rinda homiss realizo etdiklori mohsullarin ehtiyati mévcud olur. Bu, aliciya
0zlins lazim olan mohsulu lazimi vaxtda almaga vo 6ziiniin anbarinda daha
az hocmdo ehtiyat yaratmasina sorait yaradir. Bu iso ehtiyatlarin saviyye-
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sini azaltmaqla yanasi, hom do onlarin manevrliyini artirir. Bundan basqa,
bu zaman mohsullarin saticidan aliciya ¢atdirilmasinin operativliyi artir.

Dordiinciisii, topdansatis ticarot miiossisalori hom istehlak¢iya, hom
do alicilara bir sira xidmatlorin gostorilmosini toskil edir. Belo ki, onlar
foaliyyat gostordiklori orazidos yerloson alicilar1 daha yaxindan tanidigindan
onlarin talobatlarini, iradlarin1 vo s. daha yaxsit dyrons bilir, onlar1 timu-
milosdirarok istehsalgilara mohsullarin tokmillosdirilmasina vo s. dair in-
formasiya vers bilir. Eyni zamanda onlar istehsal edilon yeni mohsullar,
onlarin istehlak xiisusiyyatlori vo s. haqqinda alicilara informasiya vers bi-
lirlor. Basqa s6zlo desok, topdansatis ticarat milossisalori hom istehlakeiya,
hom do aliciya informasiya xidmaotlori gdstorirlor. Bundan basqa, onlar po-
rakondo ticarot miiossisaloring satict heystinin Oyrodilmosi, ehtiyatlarin
idars edilmasi, mohsullarin kigik gablara gablasdirilmasi va s. {izro do xid-
motlor gostarir.

Besincisi, topdansatis tacirlor istehsalgilardan aldiglart mohsulun
doyorini homin mohsul satilana kimi 6dodiyindon onlart kreditlosdirmis
olurlar. Onlar bir sira hallarda mohsullar1 6z alicilarina kreditlo satdiginda
hom do alicilart maliyyslogsdirmis olur. Beloliklo, topdansatig ticarot miiossi-
solori hom saticilarin, hom do alicilarin kreditlosdirilmosini hoyata kegirirlor.

Altincisi, realizo edilon mohsullarin naql edilmasi vo saxlanmasi za-
mani xarab olmasi, ogurlanmasi va s. ils alagadar olan riskin bir hissasini
0z tizorlorino gotiiriirlor.

Mbohsullarin topdansatis ticarati istehsal¢inin topdansatis ticarati
milossisalori, miistoqil topdansatis ticaroti miiossisolori (marketingo aid
odobiyyatda istehsal-texniki toyinatli mohsullarin satisini hoyata kecgiron
topdansatis ticarot miiessisalori distribyutorlar adlandirilir [1, s. 431]),
agentlor vo brokerlor torafindon hoyata kegirilir.

Istehsalcimin topdansatis ticarati miiassisalarina istehsalgilarin 6z moh-
sullarini digor istehsalgr miiossisalora vo iri parakondas ticarat milossisolorine
satmaq ii¢iin yaratdiqlar1 miiassisalor aid edilir. Bu miiossisalor mohsullarin
fiziki yerdoyismaesini, ehtiyatlarin saxlanmasini vo satisla olagodar olan
digor funksiyalar1 yerins yetirirlor.

Miistaqil topdansatis ticarati miiassisalorino mohsullarin yenidon sati-
sin1 hoyata keciron vo aldiglart mohsula miilkiyyat hiiququnu alds edon
miistoqil ticarat miiossisolori aiddir. Bu tip topdansatis ticarati milassisalori
0z alicilarina miixtolif xidmotlor (mohsullarin saxlanmasi, ehtiyatlarin so-
viyyasing nozarat edilmosi, mohsullarin dasinmasi, sifarislorin islonmaosi vo
s.) gostorirlor. Gostordiklori xidmotlorin ¢esidindon asili olaraq miistoqil
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topdansatis ticaroti miiossisolori tam xidmoatli ticarat miiossisalorine vo moh-
dud xidmotli ticarat miiassisalorino boliniirlor. Adindan da gériindiiyt kimi,
tam xidmatli topdansatis ticarati milassisolori alicilarina biitiin név xidmaot-
lor, mohdud xidmotli topdansatis ticaroti miiossisalori iso 6z alicilarina
mohdud sayda xidmat névlari gostarirlor.

Tam xidmotli topdansatis ticarot miiossisalori realizo etdiklori moh-
sullarin ¢esidindon vo gostordiklori xidmaotlorin ndéviindon asili olaraq ixti-
saslasmig topdansatis ticarat miiassisalorino, universal topdansatis ticarat
miiassisalorina vo tacir-konsignantlara ayrilirlar. Ixtisaslasmis topdansatis
ticarati miiassisalori mohdud sayda mohsul kateqoriyasina va ya bir mohsul
kateqoriyasina aid olan mohsullarin satisi ilo masgul olurlar. Bu baximdan
topdansatis ticaroti miiossisolorini ixtisaslagmus istehsal vasitolori topdansa-
tis ticarati miiassisalorinoe vo istehlak vasitalori ticarati miiassisalorina bolmok
miimkiindiir. Mosolon, ixtisaslasmis istehsal vasitolori topdansatis miiossi-
solori santexnika mohsullarinin vo yaxud metal momulatlarinin satisi, is-
tehlak vasitolori topdansatis ticarat miiassisalori iso ayaqqabilarin, paltarla-
rin vo s. satisi ilo mosgul olurlar.

Universial topdansatis miiassisalori iso coxlu sayda mohsul kateqoriya-
smna daxil olan mohsul ¢esidinin satisini hoyata kegirir vo 6z alicilarina
genis ¢esiddo xidmot gostorirlor. Mosolon, universal topdansatis ticarot
milossisasi biitiin nov qeyri-orzaq mohsullarinin (mosalon, ayaqgabilarin,
biitiin ndv paltarlarin) satisi ilo masgul ola bilor.

Tam xidmatli topdansatis ticarati miiassisalorinin bir formasi da tacir-
konsignantlardir. Tacir-konsignantlar mohsullar1 konsignasiya (mohsulun
doyori satildigdan sonra 6donilmok) sortilo satir vo satdiglart mohsullari
magazanin pistaxtalarinda 6zlori yerlosdirir. Bununla da magazani ehtiyat-
larin saviyyosine nozarat edilmasi va sifarisin verilmasi funksiyasindan azad
edir. Bu tip miessisolorin meydana ¢ixmasi, asason, geyri-orzaq moh-
sullarinin sifarisinin verilmasinin vo islonmosinin orzaq mohsullar tacirlo-
rino baha basa golmasilo izah edilir [1, s. 497].

Moshdud xidmatli topdansatis ticarati miiassisalorine 6z-6ziina xidmaot
topdansatis ticaroti miloessisasi, kommivoyajorlar vo tacir-xidmotgilor aid
edilir. Oz-éziina xidmat topdansatis ticarat miiassisasi ucuz qiymato vo 6ziino
xidmot metodu ilo mohdud ¢esiddo mohsul satan anbar tipli miiessisadir.
Bu miiossisolor yalniz istehsalgl miiossisolors mohsul satirlar. Onlar satdig-
lar1 mohsulun doyorinin dorhal 6donilmasini tolob edirlor. Kommivoyajorlar
tez xarab olan mohsullarin satis1 ilo mosgul olan kigik topdansatis tacirlori-
dir. Onlar mohsullarin alicilara c¢atdirilmasint 6z nogliyyat vasitolorilo
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hoyata kecirirlor va satilmis mohsulun doyari nogd qaydada dorhal 6danilir.
Tacir-xidmotcilor, osason, tosorriifat mallarinin, delikateslorin vo zorgorlik
momulatlarinin kataloqlarla satisi ilo mosgul olurlar. Onlar mohsullari,
adoton, ayalatlords yerloson kicik magazalara satirlar.

Agentlor vo brokerlor bir sira topdansatis ticarati funksiyalar1 yerino
yetirsolor do, topdansatis ticarot miiassisalorindon forqli olaraq satdiqlari
mohsullarin miilkiyyat hiiququna malik olmurlar. Bundan basqa, onlarin
xidmot haqqi ovvealcadon razilagdirilmis miikafat vo ya muzd formasinda
Odonilir.

Agentlor bir ne¢a istehsalginin raqib olmayan, bir-birini tamamlayan
mohsullarinin satigin1 hoyata kegirirlor. Brokerlordon forqli olaraq, isteh-
sal¢1 agentlorin xidmotindon daha uzunmiiddatli dovr arzinds istifads edir.
Agentlorin agsagidaki formalari vardir:

1. Istehsalginin agentlori. Bu agentlor raqib olmayan bir neca istehsal-
¢inin mohsulunun miioyyon bir orazido miistosna satis hiiququna malik
olurlar, yani onlar mohsullarin satisini eksklyuziv satis formasinda hoyata
kecirirlor. Agentlorlo istehsalgilar arasindaki garsiligli miinasibotlor (satis
orazisi, qiymotin soviyyasi, gostorilocok xidmaotlorin névlori vo s.) rosmi
milqavilolorls tonzimlonir. Agentlor bozon mohsullarin saxlanmasi vo da-
sinmasini da hoyata kecirirlor.

2. Satig agentlori. Satis agentlori istehsalginin agentlorindon forqli ola-
raq biitiin topdansatis ticaroati funksiyalarini yerino yetirirlor. Basqa so6zlo
desak, onlar istehsalginin mohsullarinin satis1 vo marketingi iizra biitiin
faaliyyati hoyata kegirirlor. Bu agentlor istadiklori orazids foaliyyst gostora
bilirlor.

3. Komissioner tacirlor. Komissioner tacirlor mohsulun satisini
miloyyon komission miikafati (muzd) miigabilinds toskil edon miistoqil
agentlordir. Onlar istehsalgilarla qisamiiddotli sazis osasinda foaliyyot
gostorirlor.  Bu tacirlor bozi hallarda mohsullarin  saxlanmasi  vo
catdirilmasi, kreditlosms vo bu kimi digor topdansatis funksiyalar1 yerino
yetirirlor.

4. Todartikat agentlori. 9vvalki ii¢ agentdon forqli olaraq, bu agentlor
alict ilo miiqavilo asasinda foaliyyat gostorir vo ona lazim olan mohsullarin
todariikiinii hoyata kecirir. Bozi hallarda todariik etdiyi mohsullarin sax-
lanmasini va aliciya ¢atdirilmasi funksiyasini da yerins yetirir.

Brokerlor (dollallar) ya istehsalgi, ya da alict ilo qisamiiddatli miiqa-
vilo osasinda foaliyyot gostorir vo asas funksiyasi satict ilo alici arasinda
olago yaratmaqdan ibaratdir. Bir qayda olaraq, broker tomsil etdiyi torofin
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razilig1 ilo mohsulun alqi-satqisina dair miigavilo baglayir, he¢ bir topdan-
satis funksiyasi yerino yetirmir vo 6z {izorino heg bir risk gotiirmiir. Lakin,
¢ox nadir hallarda mohsullarin saxlanmasi vo ¢atdirilmasi funksiyasini ye-
ring yetirir. Broker gostordiyi xidmats goro tomsil etdiyi soxsdon avvalcadon
razilagdirilmis moblogdo miikafat (muzd) alir.

Porakonds ticarat dedikdo, mohsullarin soxsi istehlak mogsadilo so-
nuncu aliciya satilmasi basa diisiiliir. Lakin, bir sira hallarda isglizar vo
institusional igtehlakgilar da porakondo ticarot miiossisolorinin xidmaotlo-
rindon istifado edirlor. Topdansatis ticarot miiossisalorino nisboton pora-
kondas ticarot milassisalori daha kigik hacmdo vo oksino, daha genis ¢esiddo
mohsul satirlar. Porakonds ticarat miiassisalori homg¢inin magazadaxili
reklam1 hoyata kecirirlor. Porakondo ticarst asagidak: ticarot miiassisalori
torafindon hoyata kegirilir.

Ixtisaslasmis magazalar. Ixtisaslasmis magazalara mohdud cesiddo
mohsul satan kigik parakonds ticarot miiossisalori aid edilir. Lakin onlarin
realizo etdiklori hor bir ¢esidin dorinliyi daha dolgun olur, yoni hor bir ¢e-
sido daxil olan mohsul ndvlorinin say1 kifayat gqodor ¢ox olur. Masalon,
coxlu sayda miixtolif név kisi kéynoklori vo yaxud coxlu sayda miixtolif
név moaisat texnikasi satan magazalar ixtisaslasdirilmis magazalardir. Bu
magazalar alicilara maksimum sayda xidmot gostorirlor vo onlarin realizo
etdiklori mohsullarin qiymati, bir qayda olaraq, diger psrakondo ticarst
milassisaloring nisbaton daha yiiksak olur.

Univermaglar. Univermaqlar alicilara daha genis ¢esiddo mohsullar
toklif edir. Lakin, onlarin toklif etdiklori mohsul qruplarmin gesidinin do-
rinliyi ixtisaslasmis magazalara nisbaton zoif olur. Hor bir mohsul qrupu-
nun satisi ilo univermagin ayrica bir sébasi mosgul olur. Masolon, zorgorlik
mohsullar1 so6basi, paltarlar, moisot texnikasi, idman mallar1 s6bosi vo s.
Univermagqlar da kifayst qodar genis ¢esidds xidmatlor gostorirlor vo onla-
rin realizo etdiklori mohsullarin qiymati nisbaton yiiksok olur.

Supermarketlor (universamlar). Supermarketlor bir ne¢o sébadon iba-
rot olan vo ddvriyys siirati boyiik olan genis ¢esiddo orzaq mohsullarinin
satisini hoyata kegiron porakondo ticarot miiossisoloridir. Onlar satis1 6z-
0zlino xidmot metodu ilo hoyata kegirirlor vo mohdud sayda xidmaotlor gos-
torirlor. Bu ticarot miiossisalorinds satilan mohsullarin qiymaotlori nisbaton
ucuz olur. Supermarketlorin ticarot sahosi ixtisaslagsmis magazalara vo
univermaqlara nisbaton xeyli boyiik olur.

Superstorlar (super magazalar). Bu porakonds ticarot miiossisalori
genis ¢esiddo oarzaq vo geyri-orzaq mohsullarinin (paltarlar, ayaqqabilar,
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miixtolif kateqoiya moisot texnikasi, yuyucu mohsullar vo s.) realizasiyasini
hoyata kecirirlor. Superstorlarin dévriyyasinin hocmi vo ticarat sahasi su-
permarketlora nisbaton bir nego dofo boyiik olur. Bu ticarat miiossisosi ali-
ciya 0ziino lazim olan biitiin mohsullar1 birdofoys bir magazadan almaga
imkan verir vo miloyyon manada onun {i¢iin rahathq yaradir.

Hipermarketlor. Bu tip porakondo ticarot miiossisolori supermarket-
loro nisbaton daha genis ¢esiddo mohsullarin: orzaq vo qeyri-orzaq mohsul-
larinin, giindslik tolobat mohsullarinin, avtomobillorin ehtiyat hissalorinin,
tosorriifat mallarinin satisin1 hoyata kecgiron meqamagazalardir. Onlarin
realizo etdiklori mohsul ¢esid qruplarinin say1 ¢ox olsa da, ¢esidin dorinliyi
¢ox mohduddur. Cox mohdud sayda xidmatlor gostorirlor. Bu ticarot miios-
sisolorinin ticarat sahasi haddon artiq boyiik olur. Hipermarketlor, homgi-
nin, tez xidmot gostoron restoranlara, gozsllik salonlarina va alicilarin kigik
yaslt usaqlariin dincolmaosi {i¢lin xiisusi otaglara malik olurlar.

Diskaunter (discounter) magazalar. Diskaunter magazalar aliciya heg
bir xidmat gostormoayon, mohdud ¢esiddo vo ¢ox bdylik qiymot giizostlorilo,
yoni ¢ox ucuz qiymoatlo genis ¢esiddo mohsullar satan magazalardir. Onla-
rin realizo etdiklori mohsullarin ¢esidi genis olsa da, név miixtolifliyi ¢cox
dardir. Onlar mohsullar1 istehsalgilarin qablasdirdigi gablarda satirlar, yoni
mohsullarin yenidon gablasdirilmasini hayata kegirmirlor, mahsullarin sati-
sin1 anbar miihitindo hoyata kegirirlor. Bu porakondos ticarat milassisalori,
demok olar ki, alicilara he¢ bir xidmot gostormir. Mohz buna va xorclora
ciddi nozarat edildiyins géra onlarin satis qiymatlori orta va iri magazalarin
satis qiymatindan 20-25% ucuz olur [6, s. 553].

Anbar klublar vo anbar magazalar da ucuz qiymoto mohsul satan po-
rakondos ticarot miiossisolorine aiddir. Anbar klublar da diskaunter maga-
zalar kimi 6z-6zlino xidmot metodu ilo ¢ox genis ¢esiddo ucuz qiymoto
mohsullar satir. Onlarun satdiglart mohsul ¢esidlorinin név miixtalifliyi cox
mohduddur. Mohsullarin satist anbar tipli binalarda (satisin hoyata kegiril-
diyi binalar qizdirilmir, onlarin interyeri magazalarin interyeri kimi tortib
olunmur vo ya iimumiyyatlo badii tortibati hoyata kecirilmir va s.) hayata
kegirilir. Diskaunter magazalarda oldugu kimi, anbar magazalarda da ali-
cilara he¢ bir xidmat gostorilmir. Lakin, diskaunter magazalardan forqli
olaraq, bu tip magazalarda bazarliq edon alicilar olavs olaraq iizvliik haqqi
da 6dayirlar (klub adi da mahz buradan goétirtilmiisdiir) [1, s. 472].

Anbar magazalarda satisin togkili anbar klublarla eyni qaydada hoya-
ta kecirilir. Lakin, anbar klublardan forqli olaraq, anbar magazalar asason
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orzaq mohsullariin ticarstilo moasgul olurlar vo burada bazarliq edon
alicilar tizvlik haqq1 6domirlor.

Porakondos ticaratin bir formasi da magazadankonar ticarat adlandi-
rilan ticarotdir. Magazadankonar parakondo ticaroto kataloglarla, pogtla,
telemarketinglo va ticarot avtomatlar vasitosilo satis, homginin soyyar satis
daxildir. Porakonds ticaratin bu formalarinda mohsullarin satisinin toskili
birbasa satisin miivafiq formalarinda oldugu qaydada hoyata kegirilir.

5.3. Satis kanallarinin secilmasina tasir edon amillor

Mbohsullarin bolisdiriilmasinin vo satisinin togkilinin on ¢atin vo
miirokkob morhalasi satis kanallarinin se¢ilmoasidir. Ciinki, miixtalif satis
kanallarinda istehsalginin satis kanali izorinds nazaratinin saviyyasi, kana-
lin istirakgilar: torafindon gostorilon xidmotlorin sayi, satisla slagadar olan
xarclorin saviyyasi miixtalif oldugundan onlarin effektliliyi do miixtalif olur.
Bu baximdan satis kanallarinin se¢ilmasing tasir edon amillorin éyronilmasi
mithiim ohomiyyat kosb edir. Satis kanallarmin segilmasino dord qrup
amillor: 1) bazarin xiisusiyyati; 2) mohsulun xiisusiyyati; 3) miiossisonin
xtisusiyyatilo alagadar olan amillor vo 4) noqliyyat-todariikat xorclorinin
moblagi tasir edir.

Bazarin xiisusiyyatino aid olan amillors istehlakgilarin tolobatinin
hocmi, onlarin say1 va arazice yerlosma sixliginin soviyyasi, hamginin taloba-
tin movsiimiliyi aiddir. Masalon, istehlakginin talobatinin hacmi boyiik va
ya istehlak¢ilarin arazica yerlosma sixliginin soviyyasi yiiksok oldugda bir-
basa satisin totbiqi, aksina, tolobatin hocmi az vo ya istehlakgilarin arazico
yerlosmoa sixliginin saviyyasi asagi olduqda vasitagilarla satis igtisadi cohat-
don daha effektlidir. Tolobat movsiimi xarakterli oldugda, hamginin isteh-
lakg¢ilarin say1 ¢ox vo onlarin arazi izra paylanmasi saviyyasi yiiksok oldug-
da vasitocilorlo satis daha somarali hesab edilir.

Satis kanallarinin secilmasino tosir edon on miihiim amillordon biri
mohsulun xiisusiyyatloridir. Texniki cohatdon miirakkab, iri qabaritli vo ya
agir ¢okili mohsullarin satisinda birbasa satis kanallarindan istifads edil-
mosi daha effektlidir. Belo ki, texniki cohatdon miiorokkob avadanliglarin
qurasdirilmasi xiisusi biliklor vo satissonrasi texniki xidmaot tolob edir. Bu-
nunla slagadar olaraq homin avadanliglarin qurasdirilmasini ya istehsalgi
milossisalorin miitoxassislori hayata kegirir vo yaxud bu isdo istehlakgilara
komok gostorir, hom¢inin homin miitoxassislora satigsonrasi texniki xidmo-
tin gostorilmasi iizro onlara tolim kegirlor. Iri qabaritli vo ya agir ¢okili
mohsullarin birbasa gondorilmasi iso vasitogi miisssisalords yiikloma-bo-
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saltma vo saxlama xorclorini aradan qaldirmaqla satis xarclorinin saviyye-
sinin asagl salinmasima imkan verir. Innovasiya mohsullarinin bazara cixa-
rilmast aqressiv iralilodilmo soylori tolob etdiyindon onlarin satisinda da
birbasa satig kanallarindan istifads edilmosi daha moagsadsuygundur.

Standart vo ya ucuz mohsul istehsalgilari iigiin vasitogilorlo satis daha
sorfalidir. Ciinki, vasitogilor homin mohsullarla yanasi ¢oxlu sayda miixte-
lif ¢esidli vo noévlii mohsullar satdigindan hor bir mohsul vahidine diison
xarclorin saviyyasi birbasa satisa nisbaton daha asagi olur. Tez xarab olan
mohsullarin satisinda iso birbasa satis vo ya porakonds ticarot miiossisalo-
rilo satig formasindan istifads edilmosi daha olverislidir.

Miisssisonin xiisusiyyatlorindon satis kanallarinin se¢ilmosinog tosir
edon on mithiim amil miiassisonin maliyys vaziyyatidir. Bels ki, mohsullarin
satisinin hoyata kegirilmaosi istehsalgr miiassisolordon bu sahoya slavo vasait
goyulusunu tolob edir. Yalniz béylik moblogdo sorbast maliyyo vesaitlorino
malik olan ir1 milessisolor bu isi 6z {izorino gotiirmak iqtidarindadir. Ki-
fayot godor maliyys vasaitlorine malik olmayan kigik miiassisalor {i¢iin vasi-
togilorlo satis daha alveriglidir. Clinki, bu halda, birincisi, onlar satis saho-
sino olavo kapital yonoaltmirlor vo satisla olagodar olan xoarclorin 6donilmoe-
sini vasitogilor 6z lizorloring gotiiriirlor. Bundan basqa, bozi hallarda maliy-
yo vosaitlorinin satis sahosino qoyulmasi istehsalgi liclin igtisadi cohatdon
sorfali olmadigindan (masalon, onlar homin maliyys vesaitlorini istehsalin
genislondirilmosine yonaltmaklo daha ¢ox manfast olds eds bilorlor) hatta
boyiik maliyys vesaitlorino malik olan iri miiassisalor do vasitogilorin xid-
motlorindan istifado eds bilorlor. Bundan basqa, yeni bazarlara, xiisuson do
xarici bazarlara ¢ixan milassisolor, homginin, satis vo marketing sahasindo
tocriibasi olmayan miiossisolor do 6z mohsullarinin satisini vasitogilorin
xidmatindon istifado etmoklo hayata kecirmaya iistiinliik verirlor. Istehsalci
milassiso satis kanalina nazarst etmoyi garsisina magsod qoyduqda iss bir-
basa satis onun ii¢iin daha alverislidir.

Istehsalc1 miiossiso ilo istehlakel arasindaki mosafo do satis kanallari-
nin se¢ilmosino tosir edir. Belo ki, istehsal¢t miiossiso istehlakgiya yaxin
yerlosdikds daha az yilikqaldirma qabiliyystino malik olan naqliyyat vasi-
tolorindan istifads edilmasi birbasa satisin totbiq edilmasi imkanini genis-
londirir. Oksing, uzaq mosafoys yitk dagimalarda daha iri tonnajli nogliyyat
vasitolori istifads edildiyindon vasitagilorls satisin totbiqi iqtisadi cohatdon
daha faydali olur.

Satis kanallarinin se¢ilmasineg tasir edon oan mithiim amil naqliyyat-te-
dariikat xorclorinin hocmidir. Nogliyyat-todariikat xorclori 6ziindo a) moh-
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sullarin istehsal¢idan istehlakg¢iya dasinmasi ilo slagadar olan xarclori, yoni
noqliyyat vo araliq montogalords yiiklomo-bosaltma xarclorini vo b) moh-
sullarin istehlak¢r vo vasitogi miiassisalordo saxlanmasi ilo oslagodar olan
xarclori birlosdirir. Miixtalif satis kanallarinda bu xarclorin torkibi vo hocmi
miixtolif oldugundan hor bir satis kanalinda satigla olagodar olan iimumi
xarclorin imumi moblagi bir-birindan ciddi suratdos forglonir.

Birbasa satisda mohsullar istehsalgidan birbasa istehlakgiya ¢atdiril-
digindan araliq montagolords yiikloms va bosaltma omaliyyatlar1 yerins ye-
tirilmir. Buna gora do naqliyyat xorclorinin hocmi yalniz mohsullarin da-
sinmasina gora dasinma tariflorine uygun olaraq noaqliyyat toskilatina 6do-
nilon xorclordon ibarat olur. Lakin, dolayr satis kanallarinda mohsul ov-
valco vasitoginin anbarma dasinir, orada bosaldilir vo yenidon nogliyyat
vasitosine yliklonorak istehlak¢l miiossisonin anbarina dasinir. Demali, vasi-
togilorlo satisda nogliyyat xorclorinin iimumi moblogi mohsullarin istehsal-
¢idan vasitogilora, onlardan iso istehlak¢r miisssisolora ¢atdirilmasi xorclori-
nin vo vasitaci toskilatlarda yiiklonmasi vo bosaldilmasi xorclorinin coming
borabordir. Hom do yiiklomo-bosaltma xorclorinin moblogi satis kanallarin
istirak¢ilarinin sayinin artmasina proporsional olaraq artir. Masalon, moh-
sullar istehsalg1 - topdansatis ticarat - istehlak¢lr miiossisasi satig kanali ilo
satildigda mohsullar bir dofs, istehsalg1 - topdansatis ticarsti - porakondo
ticarat - istehlaker satis kanali ils satildiqda iso iki dafs yiiklonir vo bosaldi-
lir (hor iki satis formasinda istehsalgr vo istehlakgilarda yiiklomo-bosaltma
xarclorinin mablogi eyni oldugundan bu xorclori nazors almamaq olar).
Demali, birbasa satis formasinda naqliyyat xorclorinin hom iimumi mab-
logi, hom do soviyyasi (mohsul vahidine diison nogliyyat xorclori) vasitogi-
lorls satis formasina nisbaton daha azdir.

Onu da geyd etmak lazimdir ki, alicinin dalan domir yolu olmadigda
birbasa satisin totbiqi imkani azalir. Ciinki, bu halda toyinat stansiyasinda
mohsullarin bir naqliyyat vasitosindon (masalon, domiryolu nagliyyatindan)
digor nogliyyat vasitosino (mosolon, avtomobil nogliyyatina) yiiklonmasi
zorurati yaranir vo demoli, naqliyyat xarclorinin hacmi artir. Lakin, bu
halda mohsullar bilavasito bir naqliyyat vasitosindon digor noagliyyat vasito-
sina yliklondiyindon yiiklomo-bosaltma xarclorinin mablagi istonilon halda
vasitagilora satisa nisbaton asagi olur.

Mohsullarin saxlanmast ilo slagadar olan xarclor iki hissadan: 1) moh-
sullarin bilavasito anbarlarda saxlanmasi xorclorindon vo 2) saxlanma za-
mani dovriyys vesaitlorinin ehtiyatlar formasinda «dondurulmasi» natice-
sindo yaranan monfoat itkisindon ibaratdir. Birbasa satis formasinda isteh-
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sal¢1 miiossiso daha iri partiyalarla mohsul gondoardiyindon (adston, birbasa
satigda bir dofoys gdndormalorin hocmi naqliyyat vasitosinin yiikqaldirma
qabiliyyating barabor gotiiriiliir. Masalon, domiryolu naqliyyatinda bir dos-
foyo gondorilon mohsul partiyasinin hacmi, bir qayda olaraq, 60 ton olur.
Bu halda noaqliyyat xorclori baximindan homin migdarda kigik partiyalarla
mohsul almaq istehlak¢i miiossiso {i¢lin iqtisadi cohotdon somorali olma-
digindan bir dofoys géndorilon mohsul partiyasinin hocmi homiso vasitogi-
lorls satis formasinda gondorilon mohsul partiyasinin hacmina nisbaton bir
neco dofo yiiksok olur. Demali, birbasa satisda iki mohsulgéndormo arasin-
daki vaxt intervali vasitogilorlo satisa nisboton bir ne¢o dofo boyiik olur.
Masalon, forz edok ki, giindolik istehlakinin hocmi 2 t. olan istehlakgi
miiossiso birbasa satis kanali ilo mohsulgéndoran miisssisodon bir dofoys 60
t, vasitogilorlo satis kanalinda iso 10 t mohsul alir. Onda birbasa satis for-
masinda iki mohsulgdndormo arasindaki vaxt intervali 30 giin (60:2), vasi-
tocilorlo satis formasinda iso 5 giin (10:2) olacaqdir. Iki mohsulgéndorma
arasindaki vaxt intervali artdiqca istehlak¢l miiossisalordo yaradilan ehti-
yatlarin hocmi artir. Ehtiyatlarin hocminin artmasi iso hom onlarin saxlan-
masi ilo alagodar olan xorclorin (anbar binalarinin istismari, qizdirilmasi,
gorunmasi, mahsullarin xarab olmasi va s. ilo alaqadar xarclor) saviyyesini,
hom do dévriyya vasaitlorinin ehtiyat formasinda dondurulmasi naticasindo
yaranan monfoot «itkisinin» hocmini artirir. Demoli, birbasa satis forma-
sinda saxlama xorclorinin moblogi vasitogilorlo satis formasi ilo miigayisado,
bir qayda olaraq, yiiksokdir. 9gor orta giindoslik istehlakin hocmini A, bir-
basa satis kanalinda iki mohsulgéndormo arasindaki vaxt intervalini tp, va-
sitogilorlo satis kanalinda iki mohsulgéndormo arasindaki vaxt intervalini
ty, mohsulun satig qiymatini P, ylik vahidinin bir giin saxlanmasi xorclorini
C vo bir manat dovriyys vasaitinin bir giin ehtiyat formasinda «dondurul-
masi» naticasinda yaranan moanfoat «itkisini» iso k ilo isara etsok, onda iki
mohsulgéndormo intervalinda ehtiyatlarin saxlanmasi ilo slagadar olan
xorclorin imumi hocmi birbasa vo vasitogilorlo satis formasinda miivafiq
olaraq:

Axt,(t, —1) Axt, (t, - 1)

5 (P xk+C) va > (P x k +C) toskil edacok-

dir.

Diisturlarin miiqayisosi gostorir ki, birbasa satis formasinda saxlama
ilo olagedar olan xorclorin mablogi vasitogilorlo satisa nisboton
(z, —1):(¢, — 1) dofs ¢ox olacaqdir. Demali, saxlama xarclorinin hocmi baxi-
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mindan orta giindslik istehlakin, yoni tolobatin hacmi artdigca birbasa sati-
sin totbiqi, oksino, orta giindslik talobatin hocmi azaldiqca iss vasitagilorlo
satisin totbiqi iqtisadi cohotdon daha faydalidir.

Beloliklo, yuxarida deyilonlordon belo naticoys golo bilorik ki, birbasa
satis formasinin tatbiqi naticasinds naqliyyat xarclorinin hacmi azalir, sax-
lama xorclorinin hacmi artir, vasitagilorlo satisda iss noagliyyat xorclorinin
hocmi artir, saxlama xorclorinin hacmi iso azalir. Buna goro do, satis ka-
nallar1 secgilorkon bu xorclorin comi nozors alinmalidir. Hom do hansi satig
kanalinda bu xorclorin {imumi moblogi minimumdursa, o satis kanalinin
totbiq edilmasi igtisadi cohoatdon daha effektlidir.

H. Assel bunu daha sado formada sonaye agenti ilo ticarat nlimayon-
dosinin timsalinda belos izah edir. Forz edok ki, asagidak: sortlori nazors al-
magqla istehsal-texniki toyinatli mohsul istehsal edon miiassiso vasitogilorin
xidmaotindon istifads edilmasi masalasini hall etmok istoyir:

- mohsulun satisini hoyata kecirdiyino goéro sonaye agenti istehsalgi-
dan dovriyyonin 5%-1 hacmindo miikafat (muzd) alir;

- homin mohsulun satisina goéro miiossisonin ticarot niimayondasing
189 dovriyyanin 3%-1 hacmindo miikafat (muzd) 6donilir;

- miiossiso Oziiniin ticarat heyotinin saxlanmasi vo idaro edilmosing
ildo 500 min $ 6dayir (birbasa satig xorclorinag slave olaraq).

Daha effektli satis formasini segmok ii¢lin rohborlik satisin elo bir
hocmini miisyyan etmoalidir ki, har iki satis formasinda satisla slagodar olan
xarclorin saviyyosi barabar olsun. Satisin bu soviyyasini sonaye agentinin
xarclorils ticarat niimayandosinin xarclorini miiqayise etmoklo miioyyonlos-
dirmak olar. Onlarin xarclorinin miiqayisesi asagidaki kimi olacaqdir:

0,03x X + 500000 (birbasa satisla oslagodar olan xarclor) = 0,05x X

(sonaye agenti vasitosilo satigla alagodar olan xarclor).

Onda xorclorin soviyyasinin barabor oldugu satisin hocmi 25 min.$
(500000:0,02) toskil edacokdir. Demali, satisin hocmi 25 mlin.$-dan az
oldugda mohsulun satisini sonaye agenti vasitosilo, 25 mln.$-dan ¢ox
oldugda iso miiossisonin ticarat niimayondoasi ilo satist iqtisadi cohotdon
daha olverislidir [1, s. 452].

5.4. Mohsullarn fiziki boliisdiiriilmoasinin taskili

Mbohsullarin fiziki yerdoyismasi onlarin boéliisdiiriilmasi sisteminin
torkib elementidir. Artiq qeyd etdiyimiz kimi, mohsullarin fiziki yerdoyis-
moasi dedikdo, onlarin istehsal¢i miiossisadon istehlak¢r miiossisoyo horokoti
zamani yerind yetirilon biitiin omoliyyatlarin - sifarislorin gobulu va islon-
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mosinin, mahsullarin naql edilmasinin, yiiklomo-bosaldilmasinin, saxlan-
mas1 vo islonmasinin, ehtiyatlarin yaradilmasi vo idars edilmosinin mac-
musu basa disiliir.

Mohsullarin fiziki yerdoyismosi hom satis kanalinin istirake¢ilari, hom
do mohsullarin fiziki yerdoyismosi omoliyyatlari iizro ixtisaslasmis miistoqil
toskilat vo miiossisalor torofindon hoyata kegirilo bilor.

Mohsullarin fiziki yerdayismosinin toskili marketing foaliyyatinin ef-
fektliliyina halledici doracads tasir edir. Belo ki, mohsullarin fiziki yerdayis-
mosinin diizgiin toskil edilmasi hom istehlak¢ilarin zoruri mohsullara olan
tolobatlarini vaxtli-vaxtinda vo ahongdar 6donilmasini tomin edir, hom do
nogliyyat vo saxlama xorclorinin soviyyasini asagl salmaga imkan verir.
Bunun sayosindo iso mohsulun satis qiymatini ucuzlasdirmaq vo daha ¢ox
mohsul satmaq miimkiin olur. Mohsullarin fiziki boliisdiirma sisteminin
diizgiin toskil edilmomaosi hotta on optimal toskil edilmis satis kanalinin vo
iimumiyyatlo, marketing faaliyyotinin effektliliyini he¢a endirs vo ya an azi,
onu azalda bilor. Demali, mohsullarin fiziki yerdoyismasi rogabat iistiinliiyli
amili kimi do ¢ixis edir.

Mohsullarin fiziki yerdoyismosinin baslangic morhoalosini sifarislorin
gobulu va islonmoasi toskil edir. Sifariglorin gobuluna mosul olan soxs onlari
mohsul c¢esidlorino uygun olaraq sistemlosdirir, mohsullarin buraxilmasi
iiclin zoruri olan biitiin naqliyyat vo 6donis sonadlorini hazirlayir. Bundan
sonra homin sifarislor mohsullarin buraxilmasi tigiin zoruri olan sonadlorlo
birlikdo miivafig mohsul anbarlarina géndorilir. Anbar iscilori verilmis so-
nodlor osasinda mohsullar1 segir, qablasdirir, naqliyyat vasitolorino
yiiklonmasi iiglin ayrilmis yerlors catdirir vo nagliyyat vasitosine yiliklonmae-
sini togkil edirlor.

Inkisaf etmis xarici 6lkolorda sifarislorin qobulu vo islonmasi kompyii-
terlordon istifado etmoklo avtomatlasdirilmis rejimdo hoyata kegirilir. Mo-
solon, «Giant» supermarket sobokasi ii¢iin yuxarida gostorilon amoliyyatlar
kompyiiterlosdirilmis «Ordermatic» anbar kompleksindo yerino yetirilir.
«Ordermatic» anbar kompleksi «Giant» supermarketlorindon sifarislori
gabul edarak strixli kod osasinda moahsulun yerlosdiyi stelaji miioyyon edir,
robot homin mohsulu stelajdan goétiiriir vo onu yesiklords yerlosdirir. Bun-
dan sonra mohsul yerlosdirilmis yesiklor mohsullarin toyinat montogslorine
goro ayrilmasini hoyata kecirilon morkozo daxil olur. Bundan sonra homin
yesiklor metal rolgangla (diyircokli konveyer) naqliyyat vasitasine yiikloni-
lir. Anbar is¢ilori lazer skanyerlorindon istifads etmoklo strixli kodlarin
diizglin yazilmasini vo mohsulun diizgiin yiiklonib-yiiklonmomasini yox-

157



layirlar. «Ordermatic» sistemi bir saat arzinds 7200 yesik mohsulu yola sala
bilir [1, s. 507].

Mohsullarin fiziki yerdoyismasi onlarin nogl edilmosi sayssindo bas
verir. Noqgl edilms prosesinin togkili mohsullarin istehsal¢idan istehlakgilara
vaxtinda vo tam yararli voziyyoatdo c¢atdirilmasini tomin etmoklo yanasi,
hom do satigla slagadar olan xorclorin saviyyasino vo bunun vasitasilo moh-
sullarin qiymating tosir edir. Yalniz onu gostormok kifayatdir ki, fiziki yer-
doyismo ilo alagodar olan xarclorin hocmi satig dévriyyasinin 20%-ni toskil
edir ki, bunun da 45%-1 naqliyyat xorclorinin payina diisiir [1, s. 503; 511].

Mohsullarin naql edilmoasindo avtomobil, domir yolu, hava, su vo
boru komari nagliyyati névlorindan istifads edilir.

Olkomizda yiik dasimalarinda on genis istifads olunan nagliyyat novii
avtomobil naqiliyyatidir. 2004-cii 1ldo 6lkomizdo avtomobil naqliyyati vasi-
tosilo ylikdasimalarin hacmi 2000-ci illo miiqayisods toxminon 1,5 dofo art-
mis vo 78025 min tona ¢atmisdir. Bu, biitiin nogliyyat ndvlorilo dagimala-
rin 52,7%-ni toskil edir.

Avtomobil nogliyyatinin on bdyiik tstlinliiyii istonilon vaxt, istonilon
marsruta yiikdasimalar1 hoyata keciro bilma qabiliyysti, etibarliigr vo
yiiklorin qisa mosafolora daha siirotlo catdirilmasidir. Yikii avtomobil
nogliyyati ilo  istehsal¢inin anbarindan birbasa istehlak¢inin anbarina da-
simaq mimkiin oldugundan araliq meantoqgalorde onlarin yiiklonib-bosal-
dilmas1 amoliyyatlarini ixtisar etmok miimkiin olur. Bunun sayssindo iso
hom yiikloma-bosaltma xarclorinin soviyyasi, hom do mohsullarin qirilmast,
xarab vo mohv olmasi hallar1 xeyli azalir. Lakin avtomobil naqliyyatinin
asagidaki catismazliqlar: vardir:

- avtomobil nogliyyatinda dasima xoarclorinin saviyyasi digor nogliyyat
novlorilo miigayisods (hava nogliyyati istisna olmaqla) xeyli yiiksokdir;

- ir1 qabaritli vo iri tonnajli yiiklorin dasinmasinda avtomobil nag-
liyyatindan istifads edilmosi imkan1 mahduddur vo ya miimkiin deyildir;

- yliikgotiirmo qabiliyysti mohduddur, yani boyiik partiyalarla mohsul
dasimaq miimkiin deyildir. Diizdiir, qosqulardan istifado etmokls bu ¢a-
tismazligr miioyyon godor aradan qaldirmaq miimkiindiir;

- digor naqliyyat ndvloring nisbaton otraf mithits daha ¢ox ziyan vu-
rur.

Domiryolu nagliyyat: yiikdasimalarin hocminos goéra nogliyyat novlori
arasinda ikinci yeri tutur. Olkomizds bu nagliyyat novii ilo yitkkdagimalarin
hocmi 2004-cii ildo 29567 min ton va ya iimumi yiikdasimalarin toxminon
20%-ni toskil etmisdir.
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Daomiryolu naqliyyati uzaq moasafalors iri partiyalarla yiik dasima-
larda daha effektlidir. Avtomobil nogliyyati ilo miigayisads domiryolu
noqliyyat: ilo dasimalarin maya doyari xeyli asagidir vo otraf miihito daha
az ziyan vurur. Bu naqgliyyat néviindon oksor mohsullarin, xiisuson ds me-
tal vo metal momulatlarinin, meso materiallarinin, neft vo neft mohsullari-
nin, masin vo mexanizmlorinin daginmasindan istifado edilir.

Lakin domiryolu noaqliyyati ilo dasimanin orta siiroti vo tezliyi, hom-
¢inin dasimanin etibarliligi avtomobil nogliyyatina nisboton xeyli asagidir.
Cunki, bir istigamots bir qatar toskil etmok {i¢iin yiiklor gilinlorlo yiik
hoyatlorindo goézlomali olur. Bu iso mohsullarin toyinat montoqasing cat-
dirilma vaxtinin uzanmasina sobab olur. Bundan basqa, mohsulgéndoron
milassisonin vo (vo ya) alicinin dalan domiryolu olmadiqda slave yiikloma-
bosaltma omoliyyatlarina tolobat meydana c¢ixir vo mohsul itkisi
(mohsullarin zadolonmasi, xarab vo mohv olmasi) yaranir. Bu iso nogliyyat
xarclorinin saviyyasini yiiksaldir vo dasimanin effektliliyini asagi salir.

Su nogliyyati oan ucuz naqliyyat noviidiir. Bu nagliyyat névii uzaq mo-
safolora, on boyiik partiyalarla ucuz vo tez xarab olmayan mohsullarin da-
sinmasi iiciin daha olverislidir. Su nagliyyatindan oan ¢ox beynolxalq, xiisu-
son do quru sorhadi olmayan o6lkalorarasi yiilkdasimalarda istifado edilir.
Olkomizda 2004-cii ildo bu nogliyyat névii ilo dasman yiiklorin hacmi 13209
min ton vo ya imumi ylikdasimalarin 8,9%-ni toskil etmisdir.

Su nogliyyatinin asagidaki ¢atismazliglart mévcuddur:

- yiikdasima marsrutlari haddon artig mohduddur;

- yiikdasimalar hava soraitindon asilidir;

- dasima siiroti ¢ox asagidir;

- yiiklorin toyinat limanmma vaxtinda catdirilmasi etibarlilin c¢ox
asagdir;

- yiklorin istehsalgidan birbasa istehlakgiya catdirilmasi miimkiin
olmadigindan on azi iki dafs slavas yitklomo-bosaltma hayata kegirilir vo bu
sobabdon hom nogliyyat xarclorinin saviyyasi, hom do mohsullarin itkisinin
hocmi artir.

Olkomizdo boru kamari nogliyyati dasimalari xiisusi ¢okisine gora {iciincii
yeri tutur. 2004-cii ildo bu nagliyyat ndvii ilo dasgimalarin hacmi 27133 min ton
vo ya Umumi yiikdagimalarim 18,3%-ni toskil etmisdir. Boru komari
nogliyyatindan osason maye vo qaz halinda olan yiiklorin (neft vo neft
mohsullarinin, maye qazin, bazi kimyoavi maddslerin) dasinmasinda istifads
edilir. Bu nogliyyat névii ilo dasimalar avtomobil vo domiryoluna nisbston
xeyli ucuz basa golir, onun etibarlihig vo siiroti yliksokdir, homginin otraf
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mithito, demok olar ki, ziyan vurmur. Lakin, hom bu nogliyyat névi ilo
dasman mohsullarin ¢esidi, hom do dasinma marsrutu mohduddur. Bundan
basqa, boru komorinin ¢akilisi cox bdyitk mablogds investisiya qoyuluslart va
cox vaxt tolob edir. Masolon, uzunlugu 1678 km. olan Baki-Tiflis-Ceyhan neft
boru kamarinin tikintisi 4,5 ilo va 3,95 mlrd. $ basa goalmisdir.

Hava nogliyyati oan stratli nogliyyat novidiir, mohsullarim qisa vaxt
arzinds gondoris mantogasindon toyinat montoqasing ¢atdirilmasini tomin edir.
Mohsullarin xarab olmasi riski xeyli asagidir. Buna goro do, asason, tez xarab
olan mohsullarin vo tocili yiklorin dasmmmasinda genis totbiq edilir. Bu
naqliyyat novii yiiklorin an uzaq masafalors dasinmasina imkan verir. 2004-cii
ildo 6lkomizds hava nogliyyati ilo ylikdasimalarin orta dasima masafasi 4200
km toskil etmisdir ki, bu da su naqgliyyati ilo dasimalara nisboton 8,2 dofa,
domiryolu naqliyyati ils dasgimalara nisbaton iso 11,5 dofo coxdur.

Lakin, hava noqliyyati ilo dasima tariflorinin hacmi biitiin nogliyyat
novlorilo dasimalarla miigayisads ¢ox yitksokdir. Bels ki, hava yolu ilo da-
simalar avtomobil noqliyyatina nisboton 2 dofs, domiryolu noaqliyyatina
nisbaton 15 dofs baha basa golir [1, s. 515]. Bundan basqa, su naqliyyatinda
oldugu kimi, hava naqliyyat1 ilo dasimalarin marsrutlart mahduddur, hava
soraitindon asilidir vo mohsullarin istehsalgidan birbasa istehlak¢iya catdi-
rilmas1 miimkiin deyildir. Biitiin bunlar iso dasima xoarclorinin soviyyasinin
yiiksalmosino vo mohsullarin vaxtinda c¢atdirilmasi etibarliliginin azalma-
sia gotirib ¢ixarir.

Yuxarida izah edilonlordon goriindiiyli kimi, miixtalif nogliyyat nov-
lorinin dasima siiroti, yiikkgotiirmo qabiliyyoti, dagima tariflori, dasimanin
etibarliligl, homginin dagima xorclorinin soviyyasi vo s. bir-birindon xeyli
forglonir. Siirotli, dasinmanin etibarlilit vo mohsullarin toyinat montoqe-
sina vaxtinda catdirilmasini tomin edon naqliyyat névlorinde dasima xorcls-
rin saviyyasi yiiksok olur. Dasima xorclorinin soviyyasi asagi olan noagliyyat
novlorindos iso oksing, dasimanin siirati, ¢evikliyi va istehlak¢ilara gostorilon
xidmatlorin saviyyasi asagi olur. Demali, istehlake¢ilara yiliksok xidmoat gos-
torilmoasini, onlarin mohsullarla vaxtli-vaxtinda va etibarli tomin edilmasini
garsisina mogsad qoyan miiossiso daha siirotli vo daha etibarli nogliyyat
vasitolorindon istifado etmolidirlor. Qiymoto hossaslhigi yiiksok olan seq-
mentlords foaliyyat gostoron toskilatlar iso daha ucuz, dasima siirsti vo
etibarlilig1 asagi olan naqliyyat ndvlorindan istifads eds bilorlor. Buna goéro
do, satis kanalinin hor bir istirak¢ist mohsullarin fiziki yerdoyismasi {izro
gerarlarin qabul edilmasinds naqliyyat ndviiniin diizgiin se¢ilmosinag xiisusi
diggat yetirmolidir.
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Satis kanali istirakeilart naqliyyat néviiniin secilmosi zamani 1) yiiklo-
rin istehsal montogosindon istehlak montoqosino ¢atdirlmast miiddatini;
2) catdirilma qgrafikine amal edilmasini; 3) naqliyyat vasitosinin miixtalif
nov yiiklori dasima imkanini; 4) muxtolif istigamatlors yiikk dagima imka-
nin1 vo 5) dasima xarclorinin saviyyasini nozors almalidirlar.

Oksor hallarda mohsullarin istehsalgidan birbasa istehlak¢iya catdi-
rilmast miimkiin olmadigindan yitkdasimalarda bir ne¢o naqliyyat néviin-
don (masalon, domir yolu vo avtomobil nagliyyati, yaxud su, domir yolu vo
avtomobil noqliyyati) eyni zamanda istifads edilir. Bununla slagadar ola-
raqg, nogletmo iizro gorarlarin gobulu prosesindo mohsulgdndaranlorin qar-
sisinda duran vacib problemlordon biri do yitk dagimalarda istirak edon
mixtalif noqliyyat noévlorinin isinin olagslondirilmasidir. Bu naqliyyat
novlorinin isi elo toskil edilmoalidir ki, noqliyyat vasitolorinin yiiklomo-
bosaltma omoliyyatlar1 zamani bos dayanmasi, yliklomo-bosaltma xorc-
lorinin ~ soviyyesi vo  mohsullarin  itkisi minimuma  endirilsin.
Yiikdasimalarda konteynerlordon, yiik paddonlarindan va agilib-yigilan
yiik paketlorindon istifado edilmasi, homg¢inin qatarlarin birbasa gomilora
yiklonmasi do mixtalif nogliyyat nodvlorinin isini yiiksok soviyyado
slagalondirmays imkan verir.

Satis prosesinin fasilosizliyini va istehlakeilart zoruri ¢esiddo vo miq-
darda mohsullarla tomin etmok {iclin satis kanalinin hor bir istirakgisi
miloyyon miqdar vo ¢esiddo mohsul ehtiyatina malik olmali vo onlarin
saxlanmasini togkil etmolidirlor. Bundan basqa, mohsullarin daginmasinda
bir ne¢a nogliyyat ndviindon istifads edildikds araliqg montogolords onlarin
miivoqgoti saxlanmasi tomin edilmolidir. Bununla slagadar olaraq satis ka-
nalinin hor bir istirakgist zoruri anbar saholoring tolobatlarini miloyyon et-
moli, onlarin harada yerlosdirilmasine vo mohsullarin anbarlagdirilmasina
dair gorarlar qobul etmalidir.

Anbarlasdirma prosesinds bir sira omoliyyatlar yerins yetirilir vo bu-
nun sayssindo zaman vo sahib olma faydaliligi yaradilir. Bu amoliyyatlara
asagidakilar aiddir:

- mohsullarin komiyyat va keyfiyyatca gabulu vo géndorilmasinin to-
min edilmasi;

- istehsalgilardan vo ya topdansatig ticarat miiassisalorindon iri par-
tiyalarla alinmig mohsullarin kigik partiyalara boliisdiiriilmasinin tomin
edilmosi;

- miixtolif istehsalgilardan alinmis miixtalif ¢esidli mohsullarin nov-
loro ayrilmasi vo dostlogdirilmasi;
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- mohsullarin buraxilma tezliyino, hocmina vo digor slamatloring goro
anbar daxilinds optimal yerlosdirilmasi. Masolon, buraxilma tezliyi yiiksok
olan, yoni tez-tez buraxilan mohsullar buraxilma yerins yaxin, ¢okico agir
olan mohsullar stellajlarin asagi yaruslarinda yerlosdirilmalidir;

- alicilara miixtolif xidmatlorin gostorilmasi. Masalon, bir sira anbar-
lar alicilarin sifarigine uygun olaraq rulon soklinds olan kagiz mohsullarin,
voraqo formali metal momulatlarin kosilmoasi, maye mohsullarin kicik gab-
lara doldurulmasi vo s. iizro xidmatlor gostarirlor;

- mohsullarin tobii tosirlor noticosinds xarab olmasi vo ogurlanmasi
hallarinin qarsisinin alinmast;

- yiliklomo-bosaltma vo anbardaxili omoliyyatlarin avtomatlasdiril-
mas1 vo mexaniklosdirilmasi iizro todbirlorin hayata kegirilmasi;

- gondoarilocok mohsullarin nagliyyat vasitaloring yiiklonmasi, yiiklorin
yola salinmasi {i¢iin zoruri olan sonadlorin hazirlanmasi vo yiiklorin yola
salinmasi vo s.

Anbarlarin yerlogdirilmosinds iki meyar: 1) xarclorin hacmi va 2) lazim
olan vaxtda vo lazim olan yerdo mshsullarin slyetorliliyinin tomin olunmasi
nozars alinir. Buna uygun olaraq anbarlar iki variantda yerlosdirilo bilor.
Bir variantda istehlak¢ilara yaxin yerlordo ¢oxlu sayda anbarlar yerlosdir-
moklo vo homin anbarlarda boyiik hocmds ehtiyatlar saxlamagla istehlak-
cilarin va vasitagilorin lazim olan vaxtda, lazim olan yerds vo lazimi ¢esiddo
mohsullarla tomin edilmo saviyyssini yiliksaltmok olar. Lakin, bu halda
xarclorin do soviyyesi yiiksalocokdir. Ikinci variantda iso istehsalgilara ya-
xin yerdo mohdud sayda anbarlar vo ya on pis halda, bir anbar yerlosdir-
mokls vo nisbaton az hocmds ehtiyatlar yaratmagqla xarclorin saviyyasini
asagl salmaq olar. Lakin, bu halda istehlak¢ilarin vo ya vasitogilorin moh-
sullarla tomin olunmasi soviyyasi, yoni onlarin mohsullarla vaxthi-vaxtinda
vo etibarli tomin olunma soviyyasi do asagi olacaqdir. Buna gora do, an-
barlar els yerlosdirilmalidir ki, onlar alicilarin vaxthi-vaxtinda, etibarl vo
lazimi ¢esiddo mohsullarla yiiksok soviyyads tomin edilmosini daha az
xarclorls hoyata kegirs bilsin.

Mbohsullarin anbarlasdirilmas: vo saxlanmasinda satis kanalt istirak-
cllarina moxsus olan anbarlardan va timumi istifadad> olan anbarlardan istitads
edilir. Satis kanali istirak¢ilarina moxsus olan anbarlara ya istehsalginin, ya
istehlak¢inin, ya da ticarat miiossisolorinin miilkiyystinds olan anbarlar aiddir.
Bu anbarlar istehsalgilarin, istehlake¢ilarin vo ya vasitogilorin daima zoruri
miqdarda mahsul ehtiyat saxlaya bilmasi {i¢iin nazards tutulur.
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Umumi istifadads olan anbarlara ayri-ayri saxslora va ya dévloto mox-
sus olan vo miloyyon haqq miigabilinds istehsalgilara vo ya vasitogilora an-
barlasdirma xidmaoti gdstoron anbarlar aiddir. Bu anbarlar, bir gayda ola-
raq, mohsulgdndoronlor torofindon icaroys goétiiriilir vo  mohsullarin
miivoqqgoti saxlanmasi {i¢iin istifado olunur. Bu anbarlardan, osasan, isteh-
sali vo ya istehlaki m&vsiimi xarakter dasiyan mohsullarin, homginin qari-
s1iq yikdasimalarda istifado olunur. Bu tip anbarlar anbarlasdirma xidmo-
tilo yanasi, bozi hallarda, mohsulgéndoranlora nogliyyat xidmoti vo digor
xidmotlor do gostarirlor.

Mohsullarin fiziki yerdoyismasinin vo timumiyyatlo, boliisdiirma sis-
teminin toskili istehlak¢ilarin vo ya vasitogilorin sifarislorinin qisa vaxt or-
zinds yliksok standartlara uygun yerins yetirilmasing, yani alicilara yiiksok
xidmot gostorilmosinin tomin edilmosine yonoldilir. Bu, oksor hallarda
mohsulun fiziki  yerdoyismosinin miixtolif elementlori arasinda konfliktin
yaranmasina sobob olur. Bels ki, sifariglorin gobulunun va yerina yetirilmasinin
qusa vaxt orzinds hayata kegirilmasi, ham¢inin alicilara yiiksok standartlara
cavab veran xidmotin gostarilmasi onlarla slagadar olan xarclorin soviyyassinin
va son naticada, qiymatin yiiksolmasing sobab olur. Bu iso qiymot doyismasine
hassas olan istehlakcilar tictin sorfoli deyildir. Digor torsfdon, xarclorin
soviyyesinin asagl salimmasi alicilara xidmotin saviyyesinin pislogsmasing,
sifarislorin yerina yetirilmasi vo mohsullarin ¢atdirilmasi vaxtinin uzanmasina
sobab olur. Bu iso yiiksok xidmot soviyyesi tolob edon, lakin, qiymot
doyisiklikiyine laqeyd olan alicilar Ugiin olverisli  deyildir. Ciinki, bu
miiossisalor mohsulgdndaronlorin  segilmasinds mshsulun ucuzlugunu yox,
mohsullarin vaxth-vaxtinda géndarilmasini vo etibarli servisin mévcudlugunu
holledici amil hesab edirlor. Alict toskilatlar arasinda aparilmis sorgunun
naticasi gostormisdir ki, onlar mohsullarim fiziki yerdayismosini mohsulgéndo-
ronlorin secilmasino tosir edon ikinci vacib amil (mohsulun keyfiyystindon
sonra) hesab edirlor [1, s. 504]. Demali, alicilara xidmot gostarilmasinin toskili
lizro qorarlar qobul edilorkon xarclorin asagi soviyyasilo xidmaotlorin yiiksok
soviyyesi arasinda kompromisin tapilmasi vacibdir.

Son illords inkisaf etmis 6lkolordo az xorclorlo yiiksok soviyyali xid-
motlorin gostorilmasine nail olmaq mogqsadilo malumatlarin elekton miiba-
dilosi (MEM ) va cald reaksiya anbarlart (CRA) yaradilir. MEM sistemi
satis kanali istirake¢ilarinin kompyiiterlori arasinda informasiyanin birbasa
miibadilosini tomin edir. Bu sistemin baslica {istiinliiyii sifarislorin qobulu-
nun va yering yetirilmosinin siiratlonmosi vo bunun sayssinds xeyli vasaito
gonaot edilmasidir. Belo ki, 500 alicidan sifarisin gobuluna adi tisulla 12
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saat vaxt tolob olunursa, MEM sistemindo buna comi 10 daqiqp, sifarislorin
yoxlanilmasina 2 saat vaxt sorf olunur. MEM sifariglorin yerino yetirilmo-
sina sorf olunan xoarclorin soviyyasini ononavi sistemlo miliqayisado 18 dofo
azaltmaga imkan verir [0, s. 588].

CRA MEM vasitssilo informasiya miibadilesini 6ziinds birlosdiron
logistik torafdasliq sistemidir. Istehsalg1 vo vasitagilor bu sistem vasitosilo
material ehtiyatlar: axinlarina nazarati hayata kecirir vo logistika zancirinin
hor bir morholasindo mohsuldarligi yiiksoltmoya ¢alisirlar. Bu sistemin  sa-
yosindo toroflor tolobin vo ehtiyatlarin horokotini daha yaxsi dyronmok,
mohsul axinlarin1 somaralosdirmak, miioyyon vaxt orzinds daha ¢ox mohsul
satmaq, anbarlarda lazimi vaxtda mohsulun olmamasi hallarin1 aradan
qaldirmaq ve vasaitlors gonast etmak imkani olds edirlor.

5.5. Ehtiyatlarin idars edilmasi

Artiq geyd etdiyimiz kimi, mohsullarin istehsali va istehlaki zaman,
mokan vo miqdar etibari ilo lis-listo diismodiyindon hom istehsal¢i, hom do
ticarot miiossisolori istehsal va ya satisin fasilosizliyini tomin etmok maqso-
dilo miioyyon miqdar ehtiyat yaradirlar. Bu ehtiyatlar torkib etibari ilo ii¢
hissoya: cari ehtiyatlara, sigorta vo hazirliq ehtiyatlarina boliintirlor.

Cari ehtiyatlar mohsulgéndormolorin vaxt vo hacm etibari ilo ahong-
darlig1 soraitindo 1ki mohsulgéndormo arasindaki vaxt intervalinda istehsal
Vo ya satis prosesinin fasilosizliyini tomin etmok mogsadilo yaradilan moh-
sul ehtiyatlaridir. Cari ehtiyatin yaradilmasi vo saxlanmasi iki qrup xorc-
lorla: nagliyyat vo saxlama xorclorilo slagodardir. Iri partiyalarla gec-gec
mohsul aldigda ehtiyat vahidino diison nogliyyat xorclorinin hocmi azalir.
Lakin, bu zaman yaradilmis ehtiyatin istifado middoti, yoni iki
mohsulgéndorma arasindaki vaxt intervali béyiik oldugundan onun saxlan-
mast ilo olagodar olan saxlama xorclorinin hocmi artir. 9ksina, kigik
partiyalarla tez-tez mohsul aldigda iso ehtiyat vahidinin saxlanmasi ilo
olagodar olan xarclorin hocmi azalir, nagliyyat xorclorinin hocmi is9 artir.

Buna goro do, ehtiyatin elo bir optimal hocmini vo iki mohsulgon-
dormo arasindaki vaxt intervalini miioyyon etmok tolob olunur ki, bu za-
man mohsullarin saxlanmasi vo naql edilmasilo alagodar olan xorclorin
imumi mablogi minimum olsun. Mohsulgéndormolorin vaxt vo hacmco
ahongdarligi soraitindos cari ehtiyatin optimal hacmi (Qopt) Uiolson-Qarrsia
formulu adlanan asagidaki formul ilo miioyyon edilir:
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2qk
=\

burada: Qopt - ehtiyatin optimal hocmi, natural ifadads;

k - bir mohsul partiyasinin goéndorilmosinin noqliyyat xorclorinin
moblogi, man.;

q - orta giindoalik satisin (vo ya mohsul istehlakinin) hacmi, natural
ifadado;

h - ehtiyat vahidinin bir giin orzindo saxlanmasi ilo olagodar olan
xorclorin moblogidir, man.

Iki mohsul gdndarmo arasindaki optimal vaxt intervalini va ya ehtiya-
tin nisbi hocmini (giinlo) ehtiyatin optimal hacmini orta giindslik satisin (vo
ya orta glindolik istehlakin) hacmina bdlmoklo miisyyon edirlor. Onda iki
mohsulgdndaorms arasindaki optimal vaxt intervali (topt) asagidaki formul
ilo miioyyon edilocokdir:

Konkret dévr arzinds (masalon, il vo ya riib arzindo) mohsulgdndor-
molarin tezliyini, yani ne¢o dofo mohsul gondarilocoyini (n) miioyyonlosdir-
mok ii¢iin homin dévrds olan giinlorin sayimni (S) iki mohsulgéndormo ara-
sindaki vaxt intervalina bélmok lazimdir, yoni:

S S f2k
n=— voyan=S8:[—
Lot hq

Indi sorti bir misalda ehtiyatin optimal hacmini, iki mohsulgénderma
arasindaki optimal vaxt intervalini vo il orzindo mohsulgéndormaolorin
saymni miloyyan edok. Forz edok ki, hor hansi bir miiossisonin A mohsuluna
illik tolobatinin hocmi 1800 t, orta giindslik satisin ( vo ya orta giindolik is-
tehlakin) hocmi 5 t, bir mohsul partiyasinin goatirilmasino ¢okilon xarclorin
hocmi 21 man. vo ehtiyat vahidinin bir giin saxlanmasi ilo olagadar olan
xarclorin hocmi iso 5,8 gopik toskil edir. Onda ehtiyatin optimal hocmi:

2x5x21
0, = W =+/3620 =60 ¢ ;

iki mohsulgdndorms arasindaki optimal vaxt intervali:

P2 s poo 22X 2 a1 e
o T Ty T A BURVO YA Lo =S 0,058~ V029 T o unve
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il arzindo mohsulgéndormalorin say1:

n = 360:12=30

toskil edacakdir.

Cari ehtiyatin hocmi doyiskondir. Onun hocmi maksimum vo mini-
mum hocm arasinda doyisir. O, Oziniin maksimum hoddine mohsul
partiyasi daxil oldugda, minimum haddins iso névbati mohsul partiyasinin
daxil olmasi arafasindo, yoni yaradilmis ehtiyat tam istifads edildikds catir.
Cari ehtiyatin hocmi todricon istifads edilorak tam titkondiyindon onun
minimum hocmi sifra barabar olur. Buna géra do onun hocmi daima barpa
olunmalidir. Bununla slaqadar olaraq cari ehtiyatin idars edilmasinin vacib
problemlorindon biri névbati mahsul partiyasmin sifaris edilmosi vaxtinin
diizglin miioyyon edilmasidir. Ciinki, yeni mohsul partiyasinin vaxtindan
tez sifaris verilmasi miiossisoda ehtiyatin hocminin vo onun saxlanmasi ilo
olagodar olan xorclorin artmasina, vaxtindan gec sifaris verilmosi iso satisin
hocminin azalmasina sobab olur.

Novboti mohsul partiyasinin sifaris verilmasi vaxtini miioyyan etmok
iiclin avvalco sifarisin yerino yetirilmasi {i¢iin zoruri olan vaxt (onun sifaris
verilmoasing, sifarisin iglonmosine vo yeni mohsul partiyasinin géndorilmo-
sino sorf olunan vaxt) miloyyon edilir. Novboti mohsul partiyast mévcud
ehtiyatin tam istifado edilib tiilkonmasing sifarisin yerino yetirilmasi tigiin
tolob olunan godor vaxt qaldiqda sifaris edilir. Basqa s6zlo desok, névboti
mohsul partiyast movcud ehtiyatin nisbi (giinlo) hocmi sifarisin yerino yeti-
rilmasi {i¢iin tolob olunan vaxta barabar olduqda sifaris edilir. Bunu yuxa-
ridaki misalin sortlori osasinda izah edok. Forz edak ki, sifarisin yerins yeti-
rilmasino 5 giin vaxt tolob olunur. Mohsul partiyast 05.06.2006-c1 il tari-
xindo daxil olmusdur vo cari ehtiyat Oziiniin miinimum hoaddino
17.05.2006-c1 il tarixinds c¢atacaqdir. Demoli, yeni mohsul partiyasi
12.06.06-c1 il tarxindo, yoni cari ehtiyatin tam isitfads edilib tiikkonmosino 5
giin qalmis vo ya ehtiyatin istifado edilmoys baslanildiginin 7-ci giiniindo
sifaris edilmalidir.

Praktikada bir ¢ox hallarda konkret mohsulgéndorms partiyasi bir-
dofaya deyil, miioyyon vaxt orzindo hissa-hisso daxil olur. Bu zaman ehtiya-
tin optimal hacmi asagidaki diissturun kémaoyilo miioyyan edilir:

_|2ak| p
QOP"_\/Z p—q
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burada: p - mohsullarin daxilolma intensivliyidir, giin orzinds natural

ifadodo.
Iki mohsulgéondormo arasindaki optimal vaxt intervali iso asagidaki
diisturla miioyyan edilocokdir:

_Qopt _ |2k | p
topt - BV Y
g \gh\p—q¢

Forz edok ki, hor hansi bir miisssisado A mohsulunun orta giindalik
satisin (vo ya orta giindoslik istehlakin) hocmi 5 t, orta giindslik daxilolma-
larin, yoni daxil olma intensivliyi 9 t, bir mohsul partiyasinin gatirilmasino
¢okilon xorclorin hocmi 21 man. vo ehtiyat vahidinin bir giin saxlanmasi ilo
olagadar olan xorclorin hacmi 0,058 man. toskil edir. Onda ehtiyatin opti-
mal hacmi:

Qopt:\/bdle\/ 2 60x/2.25 = 6015 =901,

0,058 V9-5
iki mohsulgdndorms arasindaki vaxt intervali isa:
90
topt = < = 18 giin togkil edacokdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, ehtiyatlarin optimal hocminin miioyyon
edilmosinin yuxarida qeyd edilon metodlart mohsul qithigini vo ya olmama-
sin1 nozard almir. Lakin, mohsulgéndormo praktikasinda belo hallara rast
golinir. Bu halda ehtiyatin hocminin optimallagdirilmasi meyar1 kimi nag-
liyyat-todariikat, saxlama vo mohsul qithgl ilo olagodar olan xorclorin
mobloginin minimumlasdirilmas1 gotiiriiliir. Bu halda ehtiyatin optimal
hocmi asagidaki diisturun kémoyilo miioyyan edilir:

2gk |h+b
R R

burada: b - ehtiyatin olmamasi vo ya qithg ilo slagadar olan bir
giinliik xarclorin moblogidir.

Forz edok ki, hor hansi bir miiaasisado A mohsulunun orta giindalik
satisinin (vo ya orta giindoalik istehlakinin) hocmi 5 t, bir mohsul partiyasi-
nin gatirilmasinag ¢okilon xarclorin hacmi 21 man., ehtiyat vahidinin bir giin
saxlanmasi ils slagadar olan xorclorin hacmi 1s9 0,058 man. vo moahsul qit-
l1g1 1lo slagoadar olan bir giinliik xarclor 0,12 man toskil edir. Onda ehtiyatin
optimal hacmi
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2x5x21 [0,058+0,12 _ _ _
O = \/ 5058 \/ 012 = 60xL48 =60x1.2=72 ¢

iki mohsulgédndorms arasindaki vaxt intervali
t= 75—2 =14,4 vo ya 14 giin toskil edacokdir.

Mbohsulgéondormo praktikasinda mohsullarin olmamasi vo ya qithgi
ilo yanasi, onlarin goéndorilmosi vaxtasirt hoyata kecirilir. Belo hallarda
mohsulgéndarmolor arasindaki vaxt intervali 4 hissoys: materiallarin yigil-
masi intervalina (t1); ehtiyatlarin sorf edilmosi intervalina (t2); mohsullarin
olmamasi va ya qithigl intervalina (t3) vo ehtiyatin barpa olunmasi interva-
lina (ts) boliniir. Bu halda ehtiyatin optimal hocmi asagidaki diisturun
koémayilo miioyyon olunur:

Forz edok ki, hor hansi bir miiessisodo A mohsulunun orta giindolik
satisinin (vo ya orta giindoalik istehlakinin) hocmi 5 t, orta giindolik daxil-
olmalarin, yoni daxilolma intensivliyi 9 t, bir mohsul partiyasinin gotiril-
mosing ¢okilon xorclorin hacmi 21 man., ehtiyat vahidinin bir giin saxlan-
masi ilo slagodar olan xarclorin hocmi 0,058 man. vo mohsul qithg ilo sla-
godar olan bir giinliik xorclor is9 0,12 man toskil edir. Onda ehtiyatin opti-
mal hocmi 109 t., iki mohsulgdndormo arasindaki vaxt intervali iso 22 giin
toskil edacokdir.

Sigorta ehtiyati cari ehtiyatin titkkondiyi vo névboati mohsulgéndormo-
nin daxil olmasi vaxtinda konarlagsmalar oldugu halda istehsal vo ya satis
prosesinin fasilosizliyinin tomin olunmasi mogsadils yaradilir. Sigorta eh-
tiyatinin istifado edilmis hissosi névbati mohsul partiyasinin hesabina borpa
edilir vo bunun sayssindo onun soviyyssi daima sabit saxlanilir. N. Fa-
solyak sigorta ehtiyatinin hocminin asagidaki diisturla hesablanmasini tok-
lif edir [9, s.194-195]:

2 (t;=1,)B,
E = Fln—
2B
i=1

burada: ¢, - orta ¢okili vaxt intervali, giinlo;
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t} - orta ¢okili vaxt intervalindan boyiik olan faktiki vaxt in-

tervali, giinlo;

B - orta ¢okili vaxt intervalindan boyiik olan faktiki vaxt in-
tervalinda daxil olan mohsul partiyasinin hocmi, natu-
ral ifadado;

1 - orta ¢okili vaxt intervalindan bdyiik olan faktiki vaxt in-
tervallarinin sayidir.

Bozi hallarda daxil olan mohsullarin istehlaka vo ya satis prosesino
hazirlanmasi (komiyyat vo keyfiyyotco gqobulu, névlors ayrilmasi, daha ki-
¢ik gablara gablasdirilmasi va s.) tolob olunur. Homin vaxt orzinds istehsal
Vo ya satig prosesinin fasilosizliyini tomin etmok moqsadilo hazirlig ehtiyat:
yaradilir. Hazirliq ehtiyatinin nisbi hacmi (giinlo) daxil olan mohsulun is-
tehsal vo ya satis prosesino hazirlanmasi {i¢iin tolob olunan vaxta borabor
gotiirtiliir, onun miitlog hocmi iso homin vaxti orta giindalik istehlakin vo
ya satisin hocmino vurmagla miioyyon edilir.

Ehtiyatlarin hacmi dinamik oldugundan istehsalg1 vo ticarst miisssisolori
daima onun soviyyasing nozarat etmoali, normativdon artiq vo ya asagi ehtiyat-
larim yaranmasinin aradan qaldirilmasi iizro todbirlor hoyata kegirmolidirlor.
Ehtiyatlarin saviyyasino nozarat edilmosi metodlarindan biri «maksimum-
minimumy» metod adlanan nozarot metodudur. Bu metoda goro ehtiyatin
maksimum vo minimum saviyyasi miloyyon edilir. Ehtiyatin maksimum hacmi
kimi cari, sigorta vo hazirhq ehtiyatlarinin comi, minimum hacmi  kimi iso
sigorta vo hazirhq ehtiyatlarinin hocminin comi gotiiriiliir. Ehtiyatlarin idars
edilmasi iizro menecer ehtiyatin faktiki hocmini homin gostaricilorlo miigayiso
edir, homin gostaricilordon konarlagsmalar askar edildikds ehtiyatin normativo
uygunlasdirilmasi lizro todbirlor hoyata kegirir.

Lakin, istehsalgilarin istifado etdiklori vo ya ticarot milassisalorinin
realizo etdiklori mohsullarin nomenklaturasi hoddon artiq oldugda ehti-
yatlarin saviyyasino nozarat edilmosi ¢coxlu hesablamalar tolob edir vo bu
isin hoyata kegirilmosi ¢otinlosir, bazi hallarda iso iimumiyyatlo miimkiin
olmur. Buna gors do, ehtiyatlarin soviyyasino nozarat edilmasindo «ABC-
xarakteristika» metodundan istifado edirlor. Bu metoda géro miiossiso
torafindon istehlak vo ya realizo edilon mohsul {i¢ qrupa: A, B vo C qrupuna
boliiniir. Biitiin mohsul nomenklaturasinin 10-15%-ini vo onlarin iimumi
doyarinin 70-80%-ni toskil edon mohsullar A qrupuna, miivafiq olaraq 25
va 20%-ni toskil edon mohsullar B qrupuna, 60-65 vo 5%-ni toskil edon
mohsullar iso C qrupuna aid edilir. Buna miivafiq olaraq, A qrupuna daxil
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olan mahsullarin ehtiyatlarin saviyyasina tez-tez (mosalon, haftads bir dofs),
B grupuna daxil olan mohsullarin ehtiyatina ayda bir dofs, C qrupuna da-
xil olan mahsullarin ehtiyatina iso riibds bir dofs vo daha gec nozarast edilir.

Qablasdirila bilon vo adadi mahsullarin ehtiyatinin soviyyasing noza-
rot edilmosinds «taralasdirilmis minimum» metodundan istifads edilir. Bu
metodun mahiyysti ondan ibarstdir ki, hocmi yeni mohsul partiyasinin si-
faris verilmasi vo yering yetirilmosi miiddotinds satigin va ya istehsalin fa-
silosizliyini tomin edocok hocmdo mohsul hor hansi bir taraya yerlosdirilir.
Homin taraya mohsullarla yanasi yeni mohsul partiyasinin sifarisi blanki
da goyulur. Cari ehtiyatin hocmi tamamils istifads edildikdon sonra moh-
sul gablasdirilmis tara agilir vo homin mohsullardan istifado edilir. Sifarig
blank1 iso yeni mohsul partiyasinin alinmasi {i¢iin mohsulgéndoron miiossi-
sayo gondorilir.

Xiilaso

Mbohsullarin béliisdiiriilmasi vo satis1 onlarin istehsalgidan sonuncu
istehlakciya vo ya vasitogi miiossisalora ¢atdirilmasini yerino yetirir. Moh-
sullarin boliisdiiriilmoasi vo satisinin moagsadi tolob olunan mohsullarin la-
zim olan vaxtda, lazim olan yerdo miinasib qiymotlo istehlakgilara catdi-
rilmasinin vo miibadils prosesinin hoyata kecirilmosinin tomin edilmaosidir.
Mbohsullarin boliisdiiriilmesi informasiyanin toplanmasi vo istehlak¢ilarin
molumatlandirilmasi; sifariglorin gobulu vo islonmosi; mohsullarin naql
edilmosi vo onlarin araliq montagalords yiikloma-bosaltma omoliyyatlarinin
yerino yetirilmasi; mohsullarin saxlanmasi vo anbarlarda islonmosinin tos-
kili; satis ehtiyatlarin yaradilmasi vo idars edilmasi; son, isgiizar vo institu-
sional istehlakcilara xidmotlorin géstorilmosi; satis kanallarin se¢ilmasi vo
bilavasito ticarot milossiso vo toskilatlarinda mohsullarin satisinin toskili;
mohsula miilkiyyst hiiququnun saticidan aliciya verilmosi vo risklorin sati-
cidan aliciya 6tiiriilmasi funksiyalarini yerino yetirir. Qeyd edilon bu funk-
siyalar1 yerina yetirmoklo o, sahib olma, zaman vo mokan faydalilig1 ya-
radir.

Mbohsullarin istehsalgidan istehlakgiya catdirilmasinda istirak edon
biitiin miiossiso vo toskilatlarin toplumu boliisdiirmo kanalini omoalo gotirir.
Bolusdiirmo kanali iki hissadon: fiziki boliisdiirmo kanallarindan vo satis
kanallarindan ibaratdir. Satis kanallar1 iki yera: birbasa vo dolayi, yoni va-
sitogilorlo satis kanalina boliniir. Satis kanallarinin {i¢ formasindan:
ononovi marketing sistemi, saquli marketing sistemi vo iifiiqi marketing
sistemindon istifado edilir. Mohsullarin  x{isusiyyatlorindon, satis
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milassisaloring verilon solahiyyatlorin saviyyasindon va s. asili olaraq boliis-
diirmo sobokosinin ohato olunmasinda: intensiv satis; selektiv (segmo) satis
va eksklyuziv satis formalarindan istifads edils bilor.

Hom birbasa satisin, hom do vasitogilorlo satisin miixtalif formalari
vardir. Birbasa satisin on genis yayilmis formalarina miiossisonin satis
bolmasi vo ya ticarat niimayandalori va istehsal¢inin firma-magazasi vasito-
silo, kataloglarla, pogtla, telemarketinglo vo internetlo satig aiddir. Vasito-
cilorlo satis topdansatis vo parakondo ticarat miiossisalori, homginin agent
va brokerlar vasitasilo hoyata kegirilir.

Satis kanallarinin se¢ilmasina bazarin xiisusiyyati; mohsulun xiisu-
siyyoti; miiossisonin xiisusiyyatilo olagodar olan amillor vo noqliyyat-to-
dariikat xorclorinin mablagi tosir edir.

Mohsullarin istehsalgidan sonuncu istehlak¢iya va ya vasitogi miiossi-
solora catdirilmasi onlarin fiziki boliisdiiriilmesi vasitosilo hoyata kegirilir.
Mohsullarin fiziki yerdoyismasi prosesindo alicilara xidmatlorin gostoril-
mosi, sifarislorin gobulu vo islonmasi, mohsullarin naql edilmasi, yiliklonib-
bosaldilmasi, saxlanmasi va islonmasi, ehtiyatlarin yaradilmasi vo idaro
edilmosi omoliyyatlar1 yerino yetirilir. Ehtiyatlarin idars edilmasindo
mixtalif optimallagdirma metodlarindan va nozarst metodlarindan istifado
edilir.

Oziiniiyoxlama suallar va tapsiriglar

1. Mohsullarin boéliisdiiriilmosinin mahiyystini vo mogsadini izah
edin.

2. Mohsullarin béliisdiiriilmasi vo satis1 hansi funksiyalar1 yerino yeti-
rir? Mohsullarin boliisdiiriillmasi va satis1 hansi faydaliliglar: yaradir?

3. Mohsullarin birbasa va vasitagilorlo satisinin iistiinlitk vo ¢catismaz-
liglarini izah edin.

4. 9nonavi vo saquli marketing sisteminin forqlorini izah edin.

5. Saquli marketing sisteminin hansi formalar1 vardir? Hor bir for-
manin mahiyyatini izah edin.

6. Eksklyuziv satisla intensiv satisin forqlorini izah edin.

7. Birbasa satisin hansi formalar1 vardir? Internetlo satisin hansi
iistiinliiklori vardir? Kataloglarla satisin ¢atismazliglari nodon ibaratdir?

8. Satis kanallarin secilmoasina hans1 amillor tosir edir?

9. Mbohsullarin fiziki boliisdiiriilmosi prosesinds hansi omoliyyatlar
yerino yetirilir? Hor bir omoliyyatin qisa xarakteristikasini verin.
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FOSIL VI. MOHSULLARIN SATISININ
HOVISLONDIRILMISI VO REKLAMI

Plan:

6.1. Marketing kommunikasiya sistemi

6.2. Reklamin mahiyyati va formalan

6.3. Reklamin planlasdirilmasi

6.4. Satisin havaslondirilmasinin forma vo metodlar:
6.5. Ictimaiyyatla slaqonin toskili

6.1. Marketing kommunikasiya sistemi

Marketinq istehlakgilarin tolobatinin vo davranisinin dyronilmaosilo
yanast hom do tolobatin formalasdirilmasi vo havaslondirilmasi funksiyasini
da yerino yetirmoalidir. Bunun {i¢clin hor bir istehsal¢1t miiassiso mohsullar1 vo
ya xidmatlori hagqinda mévcud vo potensial alicilarina onlarin keyfiyyati,
istehlak xiisusiyyotlori, forglondirici xiisusiyyotlori vo s. hagqinda molu-
matlar verilmosini tomin etmoli vo onlar1t homin mohsul vo ya xidmatlori
almaga inandirmalidir. Bundan olava, marketing miibadilo prosesinin bas
tutmasi vo toloblo toklifin daha effektli uygunlugunu tomin etmok mogse-
dilo miibadilo prosesinin istirak¢ilar1 arasinda kommunikasiya axinlarini
toskil etmolidir. Buna nail olmaq fi¢iin istehsal¢t miiossisolor marketing
kommunikasiya sistemini toskil etmalidirlor.

Marketing kommunikasiya sistemi satisin hacminin vo moanfootin arti-
rilmast mogsadilo mogsad auditoriyasina tosir gdstorilmosi vo ya milossiso-
nin 6zii vo mohsulu (xidmati) hagqinda infomasiyanin verilmasi vasitolori-
nin macmusudur. Marketing kommunikasiya sistemina verilon torifdon vo
onun torkibinin tohlilindon bels naticays golmok miimkiindiir ki, o:

- istehlak¢1 vo alicilarla slagonin yaradilmasi ilo yanasi digor bazar
subyektlorilo, o climlodon, mohsulgdndaranlorls, vasitagilorlo vo rogiblorlo
do kommunikasiyanin yaradilmasini nazords tutur. Mohsulgéndoronlorlo
kommunikasiyanin yaradilmasimin moqgsadi istehsalin yliksok keyfiyyatli,
mohsul istehsalina sorf edilon xorclori 6domoys vo nozords tutulan so-
viyyado monfaat aldo etmoys imkan veron material resurslari ilo, homg¢inin
daha etibarli mohsulgéndaronlorin secilmasinin tomin edilmosidir. Vasito-
cilorlo kommunikasiyanin togkili iso ticarot mantagolorinds daima istehsal-
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¢iin mohsulunun olmasini vo homin mohsullarin satisinin daha yiiksok ef-
fektlo hoyata kegirilmosine yonaldilir. Raqgiblorls kommunikasiyanin yara-
dilmas1 iso istehsalgiya roqiblora nisbaton 6ziiniin giiclii vo zaif toroflorini
askar etmoyo, onlarla omokdasliq vo kooperasiya imkanlarini miioyyonlos-
dirmoyos imkan verir;

- yalniz bazar subyektlorino 6zii, mohsulu vo ya xidmatlori haqqinda
informasiya verilmosino yox, hom do mohsulun (xidmatin) moévqelosdiril-
mosini hoyata kegirmoklo vo onun miisbat imicini yaratmaqla istehlakgilara
vo alicilara tosir etmoya, onlart mohsulu almaga tohrik etmoyo, bunun saye-
sindo mohsulun satisinin hocminin va bazar payinin artirilmasina vo yaxud,
mohsula olan monfi miinasibati aradan qaldirmaga yonoldilir;

- ikiistigamatli informasiya axini olmaqgla miisssisonin xarici miihitlo
inteqrasiyasini vo oks alaqasini tomin edir. Bels ki, istehsal¢t moagsad audi-
toriyasina tosir etmok {i¢lin onun tolobatlari, davraniglar1 vo motivasiyasi,
rogiblorin mohsullart vo marketing strategiyasi vo s. hagqinda informasiya
toplamali vo moagsad auditoriyasinin noys istiinlitk verdiyini, mohsuldan
no gozlodiyini, hansi faydani almaq istodiyini 6yronmolidir. Bundan sonra
0, bunun ossasinda miivafiq kommunikasiya vasitslori se¢o, mohsulun mov-
gelosdirilmasini hoyata kecira, konkret auditoriyaya vo ya bazar seqmen-
tino hesablanmis miiraciot motnlori hazirlaya vo s. bilor.

Marketings aid adobiyyatda marketing kommunikasiyasi sistemino
asagidaki kommunikasiya vasitolori aid edilir:

1. Reklam. Reklam konkret mohsulun (xidmatin, ideyanin, miiossiso-
nin v s.) tobligati moagsadilo kiitlovi informasiya vasitolorinds pullu, biris-
tigamatli, qeyri-soxsi vo dolayr miiraciot edilmasi vo ya molumat verilmo-
sidir. O, kifayot qodor qisa miiddot arzinds genis ictimaiyyato miiraciot et-
moys vo bunun sayssindo istehlake¢ilarin malumatlandirilmasina, ticarst
markasinin mdévqgelosdirilmasinin daha yiiksok effektlo hoyata kegirilmo-
sing, satig prosesinin asanlasdirilmasina vo s. imkan verir. Lakin, oks alago
movcud olmadigindan istehlak¢inin reaksiyasini dyronmok, onu maraq-
landiran suallara cavab vermok mimkiin deyildir, alqi-satqi miiqavilolori-
nin baglanmasi imkanlari, demak olar ki, miimkiin deyildir.

2. Soxsi satis. Soxsi satis mohsullarin satis1 formasi olsa da kommuni-
kasiya funksiyasin1 da yerins yetirir. O, mahsulun vo xidmatin satilmasi
maqsadilo saticinin vo ya onun niimayandasinin mévcud va potensial alict
ilo soxsi vo birbasa kontaktidir. Soxsi satis istehlak¢inin biitiin problemlo-
rini vo arqumentlorini onunla birbasa miizakirs etmoyo, onun toloblorini
nozors almaga, mohsulun (xidmaotlorin) istehlak vo roqib mohsullardan
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forqlondirici xiisusiyyastlorini izah etmays, homginin satis izra sévdalogsma-
lorin hoyata ke¢irilmosino imkan verir. Lakin ¢ox baha basa golir vo isteh-
lake¢ilar1 ohatoetmo soviyyesi ¢ox asagidir. Jurnal reklaminda bir kontakta
(yani bir nafora) diisan reklam xorclori 0,17 $ toskil etdiyi halda [7, s. 665],
ticarot niimayondasinin istehlaker ilo bir kontaktina ¢okilon xorclor 128$-la
(Irlandiyada) 1439 $ (Danimarkada) arasinda toroddiid edir [5, s. 347].
Ogor ticarot niimayaondosi il arzinds 300 istehlakei ilo kontakt yarada bi-
lirso, tocriibasiz ticarat is¢isi giin orzindo telemarketing vasitosilo 50 nofor
alici ilo alaqo yarada bilir [7, s. 590].

3. Satisin hovaslondirilmoasi. Satisin hovaslondirilmasi 6ziinds istehlak-
¢in1 dorhal mohsul almaga vo mohsulun satisin1 stiratlondirmoys yonoldil-
mis qisamiiddatli stimullasdirma todbirlorini birlosdirir. O, son naticoda
mohsulun qiymatinin asagi salinmasina sobab oldugundan onun satisini
siirotlondirir. Lakin, qisamiiddotli effekt verir vo bozi hallarda (mosalon,
qiymot gilizostlorindon tez-tez istifads edildikdo) markanin imicinin kor-
lanmasina sabob olur.

4. Ictimaiyyatls alago. Ictimaiyyatlo alage miidssisaya vo onun mohsullari-
na xeyirxah miinasibot formalasdirmaq mogqsadilo KiV-da onlar hagqmda
haqqi 6donilmadon molumatlarin yayilmasidir. Bu halda kommunikasiyanin
magsadi mohsulun satisini hayata kegirmokdon daha ¢ox ictimaiyyat torafindon
miiassisonin vo onun mahsullarinin himayasine nail olmaqdir. O, miisssisonin
0zii vo ya onun foaliyystindo maraqli olmayan soxslor torofindon hoyata
kegirildiyindon istehlak¢ilarin inaminin artmasina vo daha genis istehlakgi
auditoriyasinin shato olunmasina sabab olur. Ancaq, bu halda miiossisonin
kommunikasiya {izorinds nozarati hoddon artiq zaif olur.

5. Birbasa marketing. Soxsi satisda oldugu kimi birbasa marketinqg do
mohsullarin satisi ilo yanast hom do kommunikasiya funksiyasi yerino yeti-
rir. Bura kataloqlarla, poctla, telemarketingls, internetlo satig vo birbasa
marketingin digor formalar1 aiddir. Kommunikasiyanin bu formasinin asas
iistiinlilyli ucuz basa golmaosi, bir ¢cox hallarda konkret soxsloro iinvanlan-
masi, miraciotin mozmunun fordilosdirilmasi, effektliliyinin 6l¢iilmosinin
asan olmasi vo bu foaliyyatin rogiblorin nozorini colb etmomosidir. Lakin,
bozi istehlakgilar bu kommunikasiya formasini onlarin soxsi hoyatina mii-
daxils kimi gobul edirlor. Bundan basqa kommunikasiyanin bu formasinda
miiraciotlora cavab alinmasi ehtimali asagidir vo tinvan diiz se¢ilmadikds o,
istehlakg¢ilarin naraziligina sabab olur.

6. Sorgilor vo yarmarkalar. Sorgilor vo yarmarkalar mohsullarin
niimayis etdirilmoasi vo satisinin hoyata kecirilmasi mogsadilo saticilarin vo
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alicilarin istirak etdiyi kommersiya todbiridir. Marketing kommunikasiya
sisteminda 6z ohomiyyatine gors sargilor soxsi satigdan sonra ikinci yer tu-
tur. O, eyni vaxtda hoddan ¢ox saticilari, alicilar1 vo raqiblari bir yers topla-
maga imkan verir. Masalon, Cologne ticarat sorgisindo 100 6lkodon goti-
rilmis 28 min eksponat niimayis etdirilir vo 150 6lkodon golmis 1,8 min.
alic1 istirak edir [5, s. 426]. Bundan basqa, sorgi vo yarmarkalar satici ilo
alicinin birbasa tomas yaratmasina, onlarin niimayis etdirilon mohsullarla
bilavasito tanis olmasina, hatta onlar1 istismar prosesinds sinaqdan kegir-
moys va s. imkan verir. Lakin, sorgi vo yarmarkalarin togkili hadden artiq
baha basa golir.

Qeyd edilon marketing kommunikasiyasinin formalar1 ilo yanasi
mohsullarin 6zli, onlarin giymoati vo qablar1 da miioyyon kommunikasiya
funksiyasi yerino yetirir. Masslon, mohsulun qabinda, etiketlorinds vo sla-
valorinds mohsulun istehlak xiisusiyyatloring, istifado vo saxlanmasi qay-
dalarmma aid molumatlar, sokillor vo simvollar istehlak¢ilarin molumatlan-
dirilmasi rolunu, gabin dizayni iso miiassisonin mahsulunu digor miiossiss-
lorin mohsullarindan forqlondirilmasi va istehlak¢inin calb edilmasi funksi-
yasini yerind yetirir.

Marketing kommunikasiyasinin toskilinds istehlakcilar vo alicilar
xiisusi rol oynayirlar. Belo ki, mahsul alan v ya ondan istifads edon hor bir
alict vo istehlak¢lr mohsula dair tosssiiratlarini, onun istiinliiklorine vo ¢a-
tismazliglarina, keyfiyyatino va s. dair fikirlorini vo rayini daxil oldugu re-
ferent qrupun tizvlori, qonsulari, dostlart vo tanislari ilo bolisiir. O, bu-
nunla onlarda moahsul haqqinda miisbat vo ya manfi roy yaradir, onlarin
davranigina tesir edir, onlar1 hamin mohsulu almaga vo ya almaqdan im-
tina etmays tohrik edir.

Marketing kommunikasiyasina ¢okilon xarclorin hacmi ilden-ils artir.
Bunu Avropanin 8 6lkasinin (Almaniya, Bdyiik Britaniya, Fransa, Italiya,
Ispaniya, Niderland, Belgika, Isvecra) kommunikasiya xorclori verilmis
cadval malumatlari da tesdiq edir (Cadval 6.1) [7, s. 665].

Cadval malumatlarmin tohlili gostarir ki, kommunikasiya xarclorinin
imumi mablogi 1997-ci ilds 1996-c1 ilo nisbaton 5,5%, o cimlodon kinote-
atrlarda reklam xorclori 10,2%, birbasa marketinq xorclori 8,3% artmigdir.
Kommunikasiya xorclorinin 20,6%-1 birbasa marketingin, 19,2%-1 ¢ap
mohsullarinda verilon reklamlarin, 18,1%-1 satisin havaslondirilmasinin va
15,3%-1 televiziya reklamlarinin payia diisiir.

Marketing kommunikasiya sistemi vo onun har bir elementi son nati-
codo miiossisonin monfostinin artirilmasina sabab olmalidir. Bununla sla-
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gadar olaraq, C. R. Rossiter vo L. Persi marketing kommunikasiyasinin
effektinin 6 ardicil morholasini: 1) kontakt; 2) informasiyanin islonmasi; 3)
kommunikasiyanin effekti vo markanin moévqelosdirilmasi; 4) mogsad audi-
toriyasinin faaliyyati; 5) satisin hocminin vo ya bazar payinin artirilmasi,
marka kapitalinin yaradilmasi vo 6) monfastin aldo edilmosini qeyd edirlor
[11,s. 24].

Cadval 6.1
Avropada marketing kommunikasiya xarclarinin mablagi va qurulusu
1996-c1 il 1997-ci il 1997-ci ilda
1996-c1 ila
nisbaton
artim
min. $ %-1a min. $ Y%-lo Y%-lo
Cap nosrlori 25355 19,5 26324 19,2 3,8
Giindaslik nogrlor 10070 7,7 10463 7,6 3,9
Pulsuz matbuat 3584 2,8 3679 2,7 2,6
Jurnallar 7423 5,7 7756 5,7 4,5
Pegokar nogrlor 4277 3,3 4426 32 3,5
Televiziya 19556 15,0 20941 15,3 7,1
Radio 3029 2,3 3191 2,3 5,3
Posterlor 3558 2,7 3782 2.8 6,3
Kinoteatrlar 503 0.4 555 0,4 10,2
KiV-do reklam xorclarin 52001 40,0 54792 40,0 5,4
comi
Birbasa marketing 26063 20,1 28219 20,6 8,3
Telefon sorgu kitablari 5014 3,9 5212 3,8 3,9
Satisin hovaslondirilmasi 23698 18,2 24839 18,1 4.8
Himayagilik 4805 3,7 4975 3,6 3,5
Sorgilor 11422 8,8 11831 8,6 3,6
Sair kommunikasiya vasi- 7548 5,8 7824 5,7 3,7
tolori
Sair kommunikasiya vasi-
tolori iizra comi xarclor 77950 60,0 82282 60,0 5,6
Internet 5 33
Cami xarclor 129956 100,0 137108 100,0 5,5

1. Kontakt. Kommunikasiyanin istonilon elementinin hor hansi bir no-
tico vermosi ii¢iin potensial alici vo ya istehlaker reklam miiraciostini gor-
moli vo ya satisin hovaslondirilmoasi todbirlori hagqinda moalumata malik
olmalidir. Bu o demokdir ki, miiracistlor elo yerds yerlosdirilmali vo ya ve-
rilmalidir ki, potensial istehlak¢1 onu gérs vo ya esids bilsin.

2. Informasiyamn islonmasi. Potensial alic1 v ya istehlak¢r kommunika-
siya miiraciotinin bir vo ya bir neco elementino dorhal reaksiya vermalidir, yoni
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ona diqqgoet yetirmali, onu dyronmali, gobul etmali vo ona reaksiya vermalidir.
Basqga so6zlo desak, alict va ya istehlakgi verilon molumatlari islomalidir.

3. Kommunikasiyamn effekti vo markanin mévgelosdirilmasi. Alicinin
vo ya istehlak¢inin reaksiyasi dayanigli noticoyo - marka ilo assosiasiya
olunan reaksiyaya gotirib ¢ixarmalidir. Bu dayaniql reaksiya kommunika-
siyanin effekti adlandiriir. Adoton iki effekto: 1) ticarot markasimna dair
molumatlhiliga vo 2) ona miinasibatin formalagsmasina nail olmaq lazimdir.
Bu iki effekt markanin movgelosdirilmosini miioyyyonlosdirir.

4. Mogsod auditoriasmin faaliyyati. Kommunikasiyanin effekti vo
markanmn movqgelosdirilmosi yalniz mogsad auditoriyast homin markani
almaga vo ya almamaga dair gorar gobul etdiyi, ona miinasibatdo miioyyon
horokatlor etdiyi halda 6ziinii biiriizo verir.

5. Satisin hacminin vo ya bazar paymin artirilmasi, marka kapitalinin
yaradilmasi. Mahsulun satin alinmasina dair gorar gobul edon istehlakeila-
rin horakotlori 6ziinll satisin hocminin vo ya bazar payinin artirilmasinda
gostorir. Tokrar satinalmalar vo markanin moévgelosdirilmasi marka kapi-
talinin yaranmasina sabob olur.

6. Monfoatin ald> edilmasi. 1stehsalgr baximmdan mohsulun istehsal
vo satigi yalniz nazordo tutulan mablogds vo ya soviyyado monfoot oldo et-
moyo imkan verdikdo effektli hesab edilir. Buna gora do, marketing kom-
munikasiya sistemi miiossisoyo miioyyon moblog golir vo ya monfoot oldo
etmoyo imkan vermolidir.

Artiq geyd etdiyimiz kimi, marketing kommunikasiya sistemi gonds-
rici (kommunikator) ilo qobul edon (kommunikant) arasinda molumatlar,
xabarlar vo ya signallar miibadiloesidir. Bu zaman molumatlarin, xaborlorin
va ya signallarin yaradilmasi va interpretasiyasi tigiin kodlasdirma vo kod-
larin agilmasi sistemindon istifado olunur. Marketingo aid odobiyyatda
marketing kommunikasiyasi prosesinin 9 elementi oldugu gostorilir [2; 3; 6;
7; 9]. Kommunikasiya prosesi vo onun elementlori asagidaki sokilds veril-
misdir (Sokil 6.1).

Gondorici (kommunikator) qobul edons (kommunikanta) molumat,
xobar goéndoranlordir. Gondorici rolunda istehsalglt miiossiso, vasitogilor,
miixtolif togkilatlar, siyasatcilor vo digor soxslor ¢ixis eds bilor.

Molumatlar géndoricinin (kommunikatorun) qabul edons (kommuni-
kanta) catdirmagi nozordo tutdugu molumat, informasiya, xobor vo ya
boyanatdir. Moalumatlar géndoricinin moagsading, davranig strategiyasina,
tocriibasing, gobul edons noyi ¢atdirmaq istodiyini, no demok istodiyini vo
neco demok istadiyini nozors almagla tortib edilir.
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Kodlasdirma zoruri molumatlarin qobul edons (kommunikanta) ¢atdi-
rilmasit magsadilo gondaricinin (kommunikatorun) mogsadinin kommuni-
kasiya strategiyasina transformasiya edilmasidir. Bu zaman kommunikator
molumatlari, xobarlori matnlors, simvollara, qrafiklors, sokillors, romzlors,
isaralora vo s. gevirirlor. Moalumatlar vo kodlasdirma els tortib edilmalidir
ki, o, gébndaricinin qabul edons na demok va neco demok istadiklorini, moh-
sulun digor momulatlardan farqlondirici xiisusiyyatlorini, tistiinliiklorini vo
s. catdira bilsin, gobul edon onu basa diiso vo onun kodunu asanligla aca
bilsin, homginin onlarin ssasinda mohsula miinasiboatini formalasdirsin.
Kodlagdirma prosesindo mohsulun iistiinlitklorinin istehlakgiya yiiksok ef-
fektlo ¢atdirilmasini tomin edon informasiyadan, simvollardan, romzlordon
vo s. istifado edilon kommunikasiya prosesi daha yaxsi kommunikasiya
vasitosi hesab edilir.

Kodlas- Informasi}{a Kodla-
Géndarici * Molumatlar » dirma > f’a}’lml vasito- » rin agil-
ar1
masl

A

T

«| Manealor Qabul-

l edon

Y

Cavab reaksiyasi

Oks olaga

A
A

Sakil 6.1. Kommunikasiya prosesi vo onun elementlori

Informasiya yayimi vasitalori géndaricinin (kommunikatorun) gobul
edono (kommunikanta) ¢atdirmagi nozords tutdugu molumatin, informa-
siyanin, Xxaborin va ya boyanatim &tiiriilmasi kanallaridir. Informasiya yayi-
m1 vasitasi kimi miixtalif kiitlovi informasiya vasitalori (qazetlor, jurnallar,
brosuralar, televiziya, radio, internet vo s.), afisalar, plakatlar, reklam
stendlori vo bu kimi digor vasitolordon istifads oluna bilor.

Kodlarm ag¢ilmast molumatlarin, xoborlorin, yazilarin, simvollarin,
grafiklorin, sokillorin, romzlorin, isarslorin vo s. monasinin gobuledici tors-
findon basa diisiilmasi vo interpretasiyasi prosesidir.

Qaobuledon (kommunikant) goéndoricinin molumatlarini, xobarlorini,
yazilarini, simvollarini, qrafiklorini, sokillorini, romzlorini, isaralorini vo s.
gobul edon moaqgsad auditoriyasidir. Qobul edon rolunda istehlakeilar, ali-
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cilar, vasitagilor, ictimaiyyat va s. ¢ixis edo bilor.

Cavab reaksiyast gobul edonin géndaricinin géondordiyi molumatlarla
tanis oldugdan, onun monasini basa diisditkdon vo interpretasiya etdikdon
sonra etdiyi horokatlorin macmusudur. Masslon, malumati gobul edon rek-
lam edilon mohsulu almaga dair qorar qobul eds bilor, yaxud onun hag-
gqinda molumatlana bilor, yaxud da homin mohsulu vo ya onun reklamini
tonqid edos bilor.

Oks alago géndorilon molumatlara mogsod auditoriyasmin cavab re-
aksiyasinin goéndoriciys Otiiriilmasi prosesidir. Masolon, Hewlett Packard
kompaniyasi torofindon aparilmis todqgiqatlarin noticosi gostorir ki, onun
reklamlari istifadogilorin bir hissosinin xosuna golir vo onu yadinda saxlayir,
onlarin bir hissasi iso kompaniyaya moktub yazaraq vo ya zong edorak reklami
va ya firmani moahsulunu torifloyir vo ya tonqid edirlar [6, s. 831].

Manealor molumatlarin verilmasi prosesinds informasiyanin nazards tutul-
mayan tohrif edilmasi vo ya miihitin pozucu harakatloridir. Bunun naticasinds
kommunikant kommunikatorun géndordiyi malumatdan forqli malumat alr.

Beloliklo, gondarici avvalca qobul edona, yoni mogsad auditoriyasina
no demok va neco demak istadiyini miloyyanlosdirir, onun asasinda miira-
ciot motnlorini, yoni molumatlar1 tortib edir vo onlart kodlasdirur, yoni
silarlara (sloqanlara), tosvirlora, simvollara, soslors, moatnlors vo s. transfor-
masiya edir. Bundan sonra moalumatlarin qobul edons Otiiriilmosi hoyata
kecirilir. Molumatlarin 6tiiriilmasinds ¢oxsayl informasiya vo ya slago va-
sitolorindon istifads edilir. Onlarin tosvirlori, romzlori, sokillori, sloganlari
va s. gobul edons ¢atdirmaq vo mogsod auditoriyasina tosir imkanlar: bir-
birindon forqlonir. Masolon, molumatlar sokil formasinda tosvir edildikdo
onun gabul edons ¢atdirilmasinda televiziyadan vo ya reklam l6vholorindon
istifado edilmosi daha effektlidir. Buna gora do, molumatlar kodlasdirildig-
dan sonra, gondoricinin qobul edons no demok vo neco demok istodiyini
catdirmaq imkanlar1 nazors alinmagqla informasiya vasitolori segilir. Qabul
edon daxil olan kodlarin agilmasini hoyata kegirir, onu basa diisiir, ona
miinasibatini formalasdirir vo reaksiya verir. Qobul edonin (kommunikan-
tin, mogsod auditoriyasinin) reaksiyasini bilmok ii¢iin onunla gondorici
arasinda oks olaqo yaradilir.

Marketing kommunikasiyast onun istirak¢ilart arasindaki olagonin
xarakterindon asili olaraq soxsi vo qeyri-soxsi kommunikasiyalara boliindir.
Soxsi kommunikasiyada tinsiyyst yaradan toroflor 6z aralarinda ya soxsi
tomaslar yaradirlar (gorisiirlor), ya da miixtalif rabito vasitolorinin kémayilo
birbasa alagoys girirlor. Soxsi kommunikasiyaya soxsi satig, sorgilor vo yarmar-
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kalar, hamg¢inin birbasa marketingin bozi formalar1 (masalon, telemarketing vo
onlayn ticarati) aiddir. Bu kommunikasiya formasinin asas iistiinlityii moqgsod
auditoriyasinin doqiq mioyyon edilmosi, miiraciotlorin fordilosdirilmasi,
kodlarin agilmasinda sohvlorin az olmasi, kommunikantin miiracioto dorhal
reaksiya vermasi, problemlorin birgo miizakirasi, halli imkanlarinin olmas,
homginin mohsulun spesifikasiyasinin razilasdirilmasi vo oks olagonin giiclii
olmasi aiddir. Lakin, artiq geyd etdiyimiz kimi, soxsi kommunikasiya digor
kommunikasiya vasitolorino nisbaton ¢ox xorc tutumludur. Bundan basqga,
kommunikator boazi hallarda (soxsi satis formasinda) miiraciotin formasi vo
mazmunu {izorinds lazimi nazarati hayata kegirs bilmir.

Qeyri-saxsi kommunikasiyada i1so kommunikatorla kommunikant
arasinda olaqo soxsi tomaslar olmadan KiV-in, afisalarin, elanlarin va rek-
lam I6vhalorin kdmoyilo hoyata kegirilir. Miiossiso torafindon hoyata kegi-
rilon miioyyon tadbirlor (mosolon, miisabigolor, togdimetms morasimlori,
yubiley todbirlari vo s.), homg¢inin miiassisonin daxili interyeri vo miihiti do
geyri-soxsi kommunikasiya funksiyasini yerino yetirir. Genis auditoriyani
ohato etmosi, soxsi kommunikasiyaya nisboton hoddon artiq ucuz olmasi,
miiraciotin forma vo mozmunu iizorindo nazaratin giiclii olmasi, kontaktla-
rin saymin mahdud olmamasi bu kommunikasiya formasinin asas iistiin-
liikkloridir. Lakin, bu zaman kommunikantin cavab reaksiyasinin dyronil-
mosi ¢ox ¢atinlogir, istehlak¢imin problemlorini miizakiro etmok miimkiin
deyildir, onu maraqlandiran suallara cavab verilmir va s.

Marketing kommunikasiyanin teskili vo idare edilmosindos iralilo-
dilma (yeridilma) vo colbetmo strategiyasindan istifado edilir (Sokil 6.2).
Marketing kommunikasiyasinin irolilodilmo (yeridilmo) strategiyasinda
kommunikasiya mohsullarin (xidmaotlorin) satisa gobul edilmosi, onlarin
pistaxtalarda niimayis etdirilmasi va sorfali yerlosdirilmosi, hamginin satisi-
nin siiratlondirilmosi mogsadilo vasitagilora tasir etmoys yonoldilir. Bu stra-
tegiyada istehsalg1 vasitogilora olverisli satis sortlori (mosalon, qiymat gii-
zostlori, magazadaxili reklam todbirlorinin hoyata kegirilmosi, mohsul nii-
munolorinin pulsuz verilmasi vo s.) toklif etmoklo onlarin rogbatini qazan-
maga vo onlarla omokdaslq toskil etmoyo calisirlar. Mohsullarin iralilodil-
mosi strategiyasinin asas ¢atigmazligi istehsalginin vasitogilordon asililiginin
yiiksok va satig kanallar1 izorinds nozarastin zoif olmasidir.

Marketing kommunikasiyasinin calbetmo strategiyasinda istehsalgl
potensial istehlak¢ilarda vo moagsad seqmentindo mohsula (xidmaoto) tolobat
yaratmaq vo miinasibat formalasdirmaq mogsadilo 6ziiniin kommunikasi-
ya saylorini onlara yonoaldir. O, bunun sayasindo istehlak¢ini mohsul al-
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maga, vasitogilordon mohsulun satisda olmasini tolob etmoyo tohrik edir.
Bu strategiya alicinin mohsulu birbasa istehsalgidan almaq imkani oldugu
va ya satis kanali saquli marketing sistemi kimi togkil edildiyi halda daha
tez vo yiiksok effektlo hoyata kegcirilir. Bu strategiyanin totbiqi boyiik mob-
logdo maliyys vasaitlori talob edir. Lakin, satisin hocmi kommunikasiyaya
sorf edilon xarclorin hocmins proporsional vo ya ondan yiiksak siiratlo art-
digda 1 manathq dovriyyays diison xorclorin moblogi ya doyismir, ya da
azalir.

a) kommunikasiyasinin b) kommunikasiyanin
yeridilmo strategiyasi colbetmo strategiyasi
Istehsalgt Istehsalg
.................... Topdan ticarat Topdan ticarat
Porakondo ticarat Parakonda ticarat
Istehlake1 Istehlakgi

—— Mbohsul axinlar
------------------- » Kommunikasiya axinlar

Sakil 6.2. Marketing kommunikasiyasinin irslilodilms vo calbetma
strategiyasi

Qeyd etmok lazimdir ki, oksor miisssisalor eyni vaxtda har iki kom-
munikasiya strategiyasindan istifads edir.

Marketing kommunikasiya sisteminin togkili vo idars edilmasinin an
miirokkob problemlorindon biri onun biidcasinin tortib edilmasi vo bu
biidconin ayri-ayr1 kommunikasiya elementlori vo mohsullar arasinda
boliisdiriilmasidir. Marketing kommunikasiyasinin  biidcasinin  tortib
edilmosindo 4 metoddan: 1) «mdvcud vosaitlora goéro» hesablama meto-
dundan; 2) satisin hocmino nisboton hesablama metodundan; 3) rogabot
boraborliyi metodundan vo 4) magsad vo vozifolors osaslanan metoddan
istifads edilos bilor.
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«Moveud vasaitlora géray hesablama metodu. Movcud vosaitlora gora
hesablama metodunda miiossisolor kommunikasiya kompleksins 6zlorinin
maliyys vaziyyatinin imkan verdiyi mablogds vasait ayirirlar.

Satigin hacmina nisbaton hesablama metodu. Marketinqg kommunika-
siyasinin biidcasinin tortib edilmasinin bu metodunda kommunikasiya
xarclorinin hacmi satisin hacmils slagolondirilir va satisin hacminin artmasi
va ya azalmasi tempins proporsional olaraq onun da hocmi artirilir vo ya
azaldilir.

Rogabot boraborliyi metodu. Roqabat barabarliyi metodunda miiossi-
solor Ozlorinin kommunikasiya biidcosini roqiblorin kommunikasiya
biidcasine uygun tortib edirlor, yoni raqiblor bu mogsadls hansi hacmdos
vosait ayirirlarsa miiossiso do reklama homin saviyyoys uygun vosait ayirir.

Mogsaod vo vazifalora asaslanan hesablama metodu. Maqsad va vazifo-
loro asaslanan hesablama metodunda miiossiso kommunikasiyanin mogsad
vo vazifalorini, buna nail olmagq {i¢iin zoruri olan todbirlori miioyyonlosdirir,
bu todbirlorin hoyata kegirilmosinin no godor vasait tolob etmosini hesab-
layir vo bunun ssasinda kommunikasiya biidcasini tortib edir.

Marketing kommunikasiya kompleksinin hansi elementindon istifads
edilmosi konkret situasiyadan asilidir vo onlarin segilmosino ¢oxlu sayda
amillor tosir edir. Bu amillors 1) mahsulun vs ya bazarin tipi; 2) istehlakgi-
larin xiisusiyyatlori; 3) mohsulun hoyat dévrani; 4) miiessisonin maliyyo
imkanlart; 5) miossisonin kommunikasiya sistemi qarsisinda qoydugu
moqsad; 6) totbiq edilon kommunikasiya strategiyasi vo 7) alicinin mohsulu
almaga hazir olmasi aiddir.

Mohsulun vo ya bazarin tipindon asili olaraq marketing sisteminin
mixtalif elementlorinin effektliliyi ciddi suratds doyisir. Texniki vo texno-
loji cohatdon miirokkob olan istehsal-texniki toyinatli mohsullarin, homgi-
nin istehlaker calbediciliyi yitksok olan biitiin név mahsullarin satisinda bi-
rinci ndvbodo soxsi satisdan, birbasa marketing vasitolorindon, sorgi vo
yarmarkalardan istifado etmok daha mogsodouygundur. Saquli bazarlarda
soxsi satisdan istifade etmok zoruridir. Istehlak mohsullarmnin va istehlakei
colbediciliyinin soviyyasi asagl olan istehsal-texniki toyinatli mohsullarin
satisinda iso birinci ndvbado reklamlardan, sonra satisin hovaslondirilme-
sinin miixtalif formalarindan vo nohayat, ictimaiyyatlo alagodon istifados et-
mok mogsadouygundur.

Iri istehlak¢ilarla kommunikasiyanin yaradilmasinda soxsi satisdan
istifado edilmosi daha yiiksok effekt verir. Umumiyyatlo, bu istehlakgilarla
kommunikasiyanin yaradilmasi qarsiligh miinasibatlor prinsiping osas-
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lanmali vo kommunikasiya sistemi onlarla uzunmiiddotli slaqgoalorin yara-
dilmasina yonoldilmalidir. Kigik miiossisalorls vo son istehlakgilarla slaqge-
nin yaradilmasinda iso reklama {istiinlitkk verilmosi iqtisadi cohatdon daha
somoralidir.

Mohsulun hayat dovrani kommunikasiya vasitalorinin segilmasing tosir
edon on mithiim amillordon biridir. Mohsulun bazara ¢ixarilmasi moarhalo-
sindo marketingin asas vozifosi istehlakg¢ilara vo ya alicilara onun haqqinda
molumat verilmosi, istehlak¢ilarda ona maraq oyatmaqdir. Buna goéro do
mohsulun hoyat dovraninin bazara ¢ixarilmast morholosindo, asason, in-
formasiya xarakterli reklamlardan va ictimaiyyatlo slagodon, qismon do sa-
tisin hovaslondirilmasi metodlarindan istifado edilir. Bu morholodo kom-
munikasiya xorclorinin saviyyasi kifayat qodor yiiksok olur. Inkisaf morho-
lasindo olan vo yaxud bazarda kifayot godor taninmig mohsullarin satisinda
tovsiyo xarakterli reklamlarindan vo birbasa marketing vasitolorindon isti-
fads edilir. Kommunikasiya xarclorinin soviyyasi stabillosir vo asagi diis-
moys baslayir. Mohsulun hoyat dévraninin yetkinlik morhalasindo, osasan,
satisin hovoslondirilmoasi metodlarindan istifado edilir. Mohsulun hoyat
dovraninin bohran moarholssinds reklamlarin verilmasi intensivliyi vo kom-
munikasiya xorclorinin hacmi azaldilir, hatta satisin hovaslondirilmasi tod-
birlori dayandirilir.

Maliyys imkanlart zoif olan miisssisolor, xiisuson do istehsal-texniki
toyinath mohsul istehsalgilar1 reklama nisboton daha ¢ox birbasa marketing
metodlarindan vo ictimaiyystlo olagodon, maliyys imkanlar1 giiclii olan
miiossisalor iso reklamdan va satisin hovaslondirilmasi metodlarindan isti-
fado edocokdir.

Miisssisonin moagsadi mohsul haqqinda istehlak¢ilarin molumatlandi-
rilmasinin  tomin edilmasi olduqda reklamlardan, onun istehlak xiisu-
siyyatlorinin vo istlinliiklorinin istehlak¢iya c¢atdirilmasi, ona miisbat
miinasibatin formalasdirilmasi vo mohsulun mévqelosdirilmasi oldugda iso
soxsi satisdan, satisin hovaslondirilmasi metodlarindan, xiisuson do mohsul
niimunslorinin pulsuz paylanmasit metodundan istifade edilmasi daha sa-
morolidir.

Izah edilonlor gostorir ki, miioessiso istehlakgilart molumatlandirmaq
v onlara tasir etmok, onlar1 mohsul almaga s6vq etmok magsadils coxsayl
marketing kommunikasiya vasitolorindon istifade edir. Hom ds ayri-ayri
kommunikasiya todbirlori miisssisonin miixtalif struktur vahidlori vo ya
miistaqil agentliklor (masalon, miiossisonin reklam vo ya satis $6basi, miis-
toqil reklam agentliklori) torsfindon hayata kegirilir vo onlarin bu va ya
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digor kommunikasiya vasitosino baxislari, miixtolif kommunikasiya vasi-
tolorilo verilon molumatlarin forma vo mozmunu bir-birindon forqlonir,
hotta bozon ziddiyyot toskil edir. Bu iso kommunkantin informasiya ilo
hoddon artiq yiiklonmaosing, verilon malumatlara inaminin sarsilmasina vo
son noaticodo, kommunikasiyanin effektliliyinin azalmasma sobab olur.
Qeyd edilon catismazliqlar1 aradan qaldirmaq vo kommunikasiyanin ef-
fektliliyini yiiksaltmoak magsadils son illords inkisaf etmis 6lkolords inteqra-
siyalagdirilmis marketinqg kommunikasiyasindan istifados edilir.

Integrasiyalasdirilmis marketing kommunikasiyas: kompaniya vo (vo
ya) onun mohsullar1 haqqinda daqiq, ardicil vo inandirici tesovviirlorin aldo
edilmosi mogsadilo kompaniyanin ¢oxsayli kommunikasiya kanallarinin
isinin - KiV-da reklamlarin, soxsi satisin, satisin hoveslondirilmasinin, tob-
ligatin, birbasa marketinqin, mohsul gablarinin vo s. yaxsi diisiiniilmiis vo
olagolondirilmis konsepsiyasidir [6, s. 851]. Inteqrasiyalasdiriimis marke-
ting kommunikasiyasi: a) miixtolif kommunikasiya vasitolorinin vo me-
todlariin uzlasdirilmasina va slagoalondirilmasing; b) bir nego moagsad audi-
toriyasi Ui¢lin nozordo tutulmus miixtolif kommunikasiya todbirlorinin tor-
tib edilmis proqramlara uygun olaraq ardicil hoyata kegirilmosino vo bir-
birini tamamlamasina; ¢) homin auditoriyalarin magsadlorinin uygunlasdi-
rilmasinin tomin edilmoasing vo ¢) kommunikasiyanin miisssisonin bir struk-
tur bolmasi vo ya bu iso mosul olan menecer torofindon hoyata kecirilmo-
sino imkan verir. Bunlarin sayosinds iso sinerqizm eftekti yaranir vo kom-
munikasiyanin effektliliyi xeyli ytiksalir.

6.2. Reklamin mahiyyati vo formalari

Marketingo aid adobiyyatda reklamin mozmununa iki yanasma: dar
vo genis monada yanasma moveuddur. Dar monada yanasmaya goro rek-
lam dedikds, konkret mohsulun (xidmotin, ideyanin, milossisonin vo s.)
xeyrind tobligat moagsadilo kiitlovi informasiya vasitolorindo, hamg¢inin bir-
basa marketing vo internet vasitosilo pullu, biristigamotli, geyri-soxsi vo
dolay1 miiraciot basa disiiliir. Reklamin mozmununa genis monada yanas-
mada 1s9 istehsal¢inin (saticinin) vo ya onlarin niimayandoasinin potensial
istehlakciya (aliciya) istonilon miiracioti basa dusiiliir.

Reklam - movcud olanlar1 (emtos, xidmat, ideya, toskilat, soxs vo s.)
oldugu kimi, yaxud oldugundan daha yaxsi tosvir etmoklo insanlarda on-
lara gars1 xos miinasibot yaratmaga xidmot edon vo bu miinasibato miiva-
fiq horokatlor etmoys (almaga, sos vermayo, iana vermays va s.) sovq edon
uzunmiiddatli pullu kommunikasiya formasidir.
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Satisin hovaslondirilmosindon forqli olaraq reklam bilavasito mohsu-
lun istehlak xiisusiyyotlorinin vo istiinliiklorinin istehlakgiya catdirilma-
sina, onun molumatlandirilmasina vo onlarla kontakt yaradilmasina yo-
noldilon uzunmiiddatli hovaslondirmo todbiridir vo onun effekti, bir qayda
olaraq, reklam kompaniyasindan sonra, 6zii do uzun miiddstdon sonra
meydana ¢ixir. Reklamin ictimaiyyatlo olagadon baslica forqi onun pullu
olmasi vo davamli hoyata keg¢irilmosidir.

Reklamin insanlara vo demali, istehlakgilara tosiri masolosi uzun il-
lordir ki, miitoxassislor torafindon miizakiro olunur vo bu sahado yekdil fi-
kir m6veud deyildir. Bu problems iki yanasma: giiclii vo zaif reklam nozos-
riyyasi movcuddur (Sakil 6.3) [5, s. 324]. Giiclii reklam nozariyyasinin toraf-
darlar1 hesab edirlor ki, insanlar vo demali, istehlak¢ilar reklamin tosirino
moruz qalirlar vo ardicil olaraq xobordar olmaq, maraq duymagq, arzula-
maq (inanmaq) vo foaliyyost gostormok (horokot etmok) (awareness,
interest, desire and action - AIDA) morhalslorindon kegirlor. Basqa so6zlo
desok, istehlake¢ilar reklam sayosindo reklam olunan obyekt haqqinda mo-
lumatlandirilir, bunun naticosindo onda homin obyekts maraq vo onu aldo
etmok arzusu (istoyi) yaranir, nohayat onu alds edib-etmomoya dair gorar
gobul edir. Demoli, giiclii nozoriyyoayos goro reklam istehlakgilarin obyekt
haqqinda biliklorini artirmaq, onlarin homin obyekto miinasibatini doyis-
mok vo homin obyekti almaga inandirmaq giiciino malikdir.

Giiclii nazariyyo Zsif nozariyyo
Xaobordar olmagq Xaobordar olmaq
! !
Maraq oyatmaq Sinagdan kegirmok
l |
Arzulamaq (inanmaq) Mohkomlondirmoak
!
Foaliyyat (horokot)

Sakil 6.3. Reklamin istehlakgilara tosirinin giiclii vo zoif nazoriyyosi

Bu nozoriyyonin tonqidgilori onun iki baslica c¢atismazligini geyd
edirlor. Onlar, birincisi, istehlak¢inin hor hansi bir mohsulu (xidmsoti) alana
kimi onu arzulamasmnin tosdiq edilmasini diizgiin hesab etmirlor. Ikincisi,
bu model istehlak¢inin satinalmadan sonraki faaliyyatini nozoro almir, sa-

186



daco olaraq alict olmayan soxsin aliciya ¢evrilmasi, yoni potensial alicinin
real aliciya ¢evrilmosi ilo mohdudlasir.

Reklamin insanlara tosirinin zaif nozariyyasi torofdarlar: hesab edirlor
ki, istehlake¢ilar reklamin tosirine moaruz qaldigda ii¢ morhslodon: xobardar
olmaq, sinaqdan ke¢irmok vo mohkomlondirms (awareness, trial and
reinforcement - ATR) morhololorindon kegirlor. Bu nozoriyyonin torofdar-
lar1 belo hesab edirlor ki, reklam istehlakg¢ilara, giiclii nozoriyyado nazords
tutulduguna nisboton, daha az tosir edir. Onlar gostorirlor ki, reklam ov-
valca istehlakgilara mohsul haqqinda informasiya verir, onu molumatlandi-
rir vo mohsula maraq yaradir, bu iso onu homin mohsulu almaga tohrik
edir, yalniz birinci satinalmadan sonra istehlak¢ida homin mohsulu almaga
istok yarana bilor.

Bozi miitoxassislor hesab edirlor ki, bu vo ya digor nazariyyanin totbiqi
istehlak¢1 calbediciliyinin saviyyesindon asilidir. Istehlak¢1 colbediciliyinin
soviyyesi yiiksok oldugda reklamin istehlakgilara tosirinin giiclii nazoriyyasin-
don, istehlaker calbediciliyinin saviyyasi zaif oldugda iso reklamin istehlakgilara
tosirinin zaif nazariyyasindan istifads etmok moagsadouygundur [5, s. 325].

Reklam foaliyystinin hoyata kegirilmosi onun moagsadindan, reklam
edilon obyektin xarakterindon, xiisusiyyatlorindon, mohsulun hoyat dévra-
ninin hanst morhslosinds olmasindan vo s. asilidir. Bu amillordon asili ola-
raq reklamin miixtalif formalarindan istifads edilir.

Reklam edilon obyektin xarakterino goro reklamlar mohsul reklamina
va institusional reklamlara boliiniir.

Mbohsul reklamlari. Mohsul reklamlar1 konkret mohsula tolobat
yaradilmasina, onun satisinin stimullasdirilmasina vo bunun sayssindo
onun satisinin hocminin artirilmasma yonaldilir. Mohsul reklamlar1 6z
novbosinds istehlak mohsullar1 reklamlarina v istehsal-texniki toyinath
mohsullar reklamlarina boliiniir.

Istehlak moahsullarimn reklamlarinda ssas digqot reklamin emosional
olmasina, onun istifads soraitinin izahina, istehlak xiisusiyyatloring, insanin
gorkominin doyisdirilmasing, satis yerlori, edilocok giizostlor hagqinda mo-
lumatlara vo s. digqgot yetirilir, onun yayilmasinda an ¢ox televiziya vo pla-
katlardan istifads edilir.

Istehsal-texniki tayinatlh mohsullarin reklamlarinda ssas diqqat mohsu-
lun keyfiyystinin, istifads xiisusiyyatlorinin, texniki-istismar parametrlori-
nin izahina verilir vo onun yayiminda on ¢ox sahs jurnallarinda reklamdan,
prospektlordon, xiisusi biilletenlordon vo s. istifads edilir.

Istehlak mohsullart reklanumn formalar. Istehlak mohsullarmin rek-
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lam1 6z novbasinds mogsadindon asili olaraq tosniflosdirilir. Mogsadindon
asilt olaraq bu reklamlar informasiya xarakterli reklamlara, tovsiys xarak-
terli (maslohotverici) reklamlara vo xatirladict reklamlara boliiniir.

Informasiya xarakterli reklamlarin asas vazifasi istehlakgilar1 molu-
matlandirmaq, onlara mohsulun istehlak xiisusiyyatlori, onlardan istifads
gaydalar1 vo onlar1 haradan almagin mimkiin olmasi va s. hagqinda in-
formasiya vermokdir. Bu reklamlardan, asason, mohsulun hoyat dovrani-
nin bazara ¢ixarilma morhalosinda, garsida ilkin tolobatin yaradilmasi vozi-
fasi durduqda istifado edilir.

Tovsiyo xarakterli (maslohatverici) reklanun ssas vozifasi magsad ba-
zarlarini roqgiblorlo miigayisodo miiossisonin markalarini segmoyo inandir-
maqdir. Reklamin bu formasindan, ssason, mahsulun hayat dévraninin ar-
tim morholosinds vo miisssiso qarsisinda tolobatin yaradilmasi problemi
durduqda istifado edilir.

Xatirladict reklamdan mohsul barasindo istehlak¢inin malik oldugu
molumatlari, biliklori méhkamlondirmok, ondan tokrar istifado edilmasini
stimullagsdirmaq, mohsulun bazarda olmasini yada salmaq fgln istifado
olunur. Reklamin bu formasindan mohsullarin bazar mévqeyi giiclii vo
hoyat dévraninin yetkinlik morholosindo oldugu zaman istifado etmok
daha mogsadouygundur.

Institusional reklamlar. Institusional reklamlar dedikdo, ayri-ayr
miiossiso vo toskilatlarin reklami basa diisiilir. Bu reklamin mogsadi
biitiinlitkdo konkret bir miiossisaya, toskilata xeyirxah miinasibotinin yara-
dilmasini tomin etmok, miiosissonin miisbat obrazini yaratmagqdir.

Institusional reklamin 4 formasi: midafio reklamlari, molumatverici
institusional reklamlar, rogabot reklamlar1 vo xatirladici institusional rek-
lamlar1 formasi vardir.

Miidafio reklamlarinda, bir qayda olaraq, miioyyon masoaloloro dair
miiossisonin, toskilatin, sirkotin mévqgeyi bayan edilir.

Molumatverici institusional reklamlardan istehlak¢ilara miiossiso, tos-
kilat vo ya sirkot haqqinda, onun no istehsal edo bilmosi, hansi ideyalari
hoyata keciro bilmosi vo ya harada yerlosdiyi hagqinda moalumatlar veril-
mosi magsadils istifads edilir.

Rogabat reklamlarindan mohsullar arasinda nov rogaboti oldugu
halda, roqib mohsullarla miigayisodo miiossisonin moahsulunun {istiinliiklo-
rini va ya raqib miiossisoyo nisboton miisssisonin iistiinliiklorini istehlakgi-
lara géstormok va izah etmoklo onlarin diggotini miisssisaya vo onun moh-
sullarina calb etmok {i¢lin istifads edilir.
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Xatirladict reklamlarin magsadi miiossisonin, toskilatin, sirkotin adini
moqsad bazarlarinin diggotine ¢atdirmaq vo bunun sayasinds magsad ba-
zarlarinin onlar1 unutmamasina, yadda saxlamasina nail olmaqdir.

Reklamin hansi formasindan istifads edilmasindon asili olmayaraq o,
asagidaki toloblora cavab vermolidir:

M rcklam gobul edilmis iimumi normalara zidd olmamaldir;

M rcklam sahosinda hoyata kegirilon todbirlor sosial masuliyyati vo
haqli rogabat soraitini miitlog nozors almalidir;

B reklam reklamvericilors, onlarin bazara toklif etdiklori mohsullara
(xidmatloro) inam, etibar yaratmalidir;

M reklam obyektiv olmali, yalniz mohsulun méveud xiisusiyyatlori,
keyfiyyati vo texniki-istismar parametrlori haqqinda molumat vermolidir;

M rcklam motnlori, simvollari, sokillori va s. istehlak¢ini yaniltmamal
va aldatmamalidir;

B reklam mohsulun istehlakgmnin géra bilmadiyi, ilk baxigdan onun
diggatini calb etmoyan xiisusiyyatlori haqqinda moalumat vermolidir;

M rcklam mohsulun bazara ¢ixmasi aninda verilmolidir;
B reklam mohsulun hoyat dévranina uygunlasdiriimalidir;

M reklam kampaniyalan iqtisadiyyatin siiratlo inkisafi dévriindo
daha aktiv aparilmalidir vo s.

Reklam prosesinin vo kampaniyasinin toskilindo miixtolif reklam-
vericilor, reklam agentliklori, todqiqat miiossisalori (toskilatlari), KIV-lor,
hokumat vo rogiblar istirak edir. Bu subyektlorin, xiisuson do reklamverici-
lorlo reklam agentliklorinin vo tadqiqat miiassisalorinin foaliyystinin diiz-
giin alaqgalondirilmasi reklamin effektliliyine ciddi tesir edir. Masalon, rek-
lam agentliyi reklamvericinin reklam miiracistini diizgiin basa diismadikdo
onu romzloro, sokillors, motnlors, sloganlara vo s. diizgiin «torctimo» edo
bilmir vo son naticodo reklamvericinin mogsod auditoriyasina no demok
istadiyi onlar torafindon basa diisiilmiir.

Reklamvericilor dedikda, mohsul, ideya, xidmat vo miiossiso hagqinda
reklam verilmosini sifaris veron vo onun haqqini 6doyon miiossiso vo toski-
latlar basa disiliir. Reklamvericilorin asas maqsadi reklam proqramlarinin
hazirlanmasi vo reklam tadbirlorinin hoyata kecirilmasi planlarmin tortib
edilmosidir.

Reklamvericilor kicik vo iri reklamvericilors, homginin son istehlak-
cilar Gigiin reklamvericilora, sonaye reklamvericilorino va ticarat reklamve-
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ricilorino boliiniir.

Son istehlak¢ilar iiciin reklamvericiloro asason, qisa vo uzunmiiddotli
istifado olunan giindoslik tolobat mohsullar1 istehsalgilar1 vo ya son istehlak-
cilar bazarinda foaliyyot gostoron miiossisalor aiddir.

Sonaye reklamvericilorino milli iqtisadiyyatin miixtolif saholorinin
milossisalori iigiin istehsal-texniki toyinathh mohsullar istehsal edon vo ya
xidmaotlor géstoron miiassisalor vo toskilatlar aiddir.

Porakonds ticarat reklamvericilorino iso topdansatis vo parakondo ti-
carat milossisolori aiddir.

Reklam agentliklori reklamvericilorin sifarisi osasinda haqqi 6danil-
mok sortilo reklam elanlar1 hazirlayan vo reklamin verilmosini toskil edon
milossiso vo toskilatlardir.

Todgiqat toskilatlarina reklamvericilor, reklam agentliklori vo KIV-i,
homg¢inin bazar todqiqatlarinin aparilmasi xidmoti gostoron miiossisa vo
toskilatlar aiddir.

Kiitlovi informasiya vasitalori reklamin yayimmini hoyata kegiron mass-
media milassisalori vo toskilatlaridir.

Nozaratedici taskilatlar reklam bazarmin yaradilmasi, onun foaliyyat
mexanizminin tonzimlonmasini vo idaro edilmosini hoyata kegiron,
homginin reklam bazari1 subyektlorinin foaliyyatine nozarot edon dovlat vo
ictimai toskilatlardir.

Rogiblor reklam bazarinda foaliyyot gOstoron vo eyni yaxud oxsar
foaliyyot novlori hoyata kegiron miiossiso vo toskilatlardir.

6.3. Reklamin planlasdirilmasi

Reklam todbirlorinin planlasdirilmasi {i¢ istigamatdos: 1) reklamin
mogsadinin  miloyyonlosdirilmosi vo mogsod bazarmin identifikasiyas;
2) miiraciotlorin strategiyasi vo taktikasinin hazirlanmasi vo 3) reklam
vasitalorinin secilmasi strategiyasi vo taktikasinin se¢ilmasi istigamoatlorindo
hoyata kegirilir.

Reklamin planlasdirilmas: sokildo gostorilon ardicil morhalolor {izro
hayata kegirilir (Sakil 6.4).

Moasolonin goyulusu morhalaosindo marketing planlar1 vo bu planlarda
reklam faaliyyati garsisinda qoyulan mogsad vo vazifolor tohlil edilir, rek-
lamin planlasdirilmasi naticosindo hall edilocok masalolor miioyyonlosdirilir.
Bu reklamin planlasdirilmasini vo reklam planlarini marketingin planlasdi-
rilmasi vo marketing planlari il uzlasdirmaga imkan verir.

Reklamin planlasdirilmasinin situasiyali tahlil morhslosinds biitiin-
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litkkdos miiossisonin marketinq foaliyyatinin, o ciimladon, reklam faaliyyasti-
nin situasiyali tohlili hoyata kegirilir, miiassisonin foaliyystinin zaif va giiclii
toroflori, imkanlar vo tohliikolor Gyranilir, rogiblorin reklam strategiyasi vo
taktikasi tohlil edilir.

Mosalonin qoyulusu

l

Situasiyali tohlil

|

Reklamin mogsadinin  miioyyon-
lasdirilmasi
!

Icragilarin vo onlarin mosuliyye-
tinin miloyyanlosdirilmasi

!

Reklam biidcasinin tartibi

!

Reklam matnlorinin hazirlanmasi

l

Reklamlarm yayimi vasitalorinin
se¢ilmasi

l

Reklam elanlarinin hazirlanmasi

l

Reklamlarin verilmosi vo yayimi
vaxtinin se¢ilmosi

|

Miistorak (birgo) foaliyystin tohlili

l

Reklam foaliyystinin giymotlondi-
rilmasi

Sakil 6.4. Reklamin planlasdirilmas: marhalalori

Reklamin mogsadinin  miioyyaonlogdirilmasi morhalosinds masalonin
goyulusu va situasiyali tohlilo asaslanaraq reklamin mogsadi miioyyonlosdi-
rilir. Reklamin uzunmiiddotli moagsadi istehlakgilara tosir etmoklo onlarin
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milossisonin reklam etdiyi mohsula (xidmota, ideyaya vo ya obyekto) miina-
sibotinin miisbat istigamotdo doyisdirilmasi vo bunun sayasinds satigin hac-
mini artirmaqdir. Lakin, konkret situasiyadan asili olaraq miixtalif dovr-
lordo onun garsisinda miixtalif vozifalor, magsadlor qoyula bilor.

Reklamin planlagsdirilmasinin icracilarin vo onlarm mosuliyyatinin
miiayyanlasdirilmasi morholosindo reklamin kim torofindon hoyata kegirilo-
cayi va onlarin masuliyyati masalosi miioyyanlosdirilir.

Reklam biidcasinin tortib edilmaosi misssisonin reklam faaliyyotinin
hoyata keg¢irilmosino ayiracagi vosaitin mabloginin miioyyon edilmosini no-
zordo tutur. Bunun digiin bu faslin 1-ci sualinda izah edilon 4 metoddan:
1) «mdvcud vosaitloro géro» hesablama metodundan; 2) satisin hocming
nisbaton hesablama metodundan; 3) rogabat boraborliyi metodundan va 4)
maqsad va vozifalors asaslanan metoddan istifads edils bilor.

Reklam motnlorinin hazirlanmasina dair gorarlarin gobul edilmosi {i¢
morholoni: 1) miiraciatin ideyasinin yaradilmasi; 2) miiraciot variantlarinin
giymatlondirilmasi (sinaqdan kegirilmosi) vo se¢ilmasi vo 3) miiracistin ye-
ring yetirilmasi morhalslorini shats edir.

Miiraciatin ideyasimin yaradilmast morhalosindo reklamin ideyasi,
onun mazmunu segilir, yoni reklamin monalililigi, inandiriciligi vo forqlon-
dirici xiisusiyyatlori nazors alinmagla bir ne¢o miiraciot varianti1 hazirlanir
vo bu variantlar se¢ilmok {i¢iin reklamvericiys togdim edilir.

Miiraciat variantlarmmin — qiymotlondirilmasi vo se¢ilmosi isini hoyata
kecirmok mogsadils ekspert qiymotlondirilmasi vo ya testlosdirmo ssasinda
togdim edilmis motn variantlarindan daha az colbedici olanlar1 ¢ixdas edi-
lir, qalan variantlar iso portfel sinaqlarindan, jiiri sinaglarindan vo teatr
sinaqglarindan istifade edilmokls miiqayiss edilir vo onlardan on optimali
secilir.

Reklam miiraciotinin effektliliyi ohomiyyoatli doeracads miiraciotin yeri-
na yetirilmasindon asihdir. Clinki, miiracistin tesir saviyyasi tokco na deyil-
diyindon yox, hom do onun neco deyildiyindon asilidir. Buna goérs do rek-
lam miiraciotlori sads vo maraq doguran, qisa vo yigcam, orijinal formada
hazirlanmali, birbasa deyilmoli, nida formasinda deyilmaoli, faktlar1 qisa
sorh etmali, dogru va obyektiv olmali, vacib va forqlondirici xiisusiyyatlori
on plana ¢okmolidir, aliciya no etmali oldugunu goéstormali, reklam edilon
obyektin raqibloindan ns ils forglondiyini gostormalidir va s.

Bunlar1 nozors almagla reklamverici 6z miiraciotini els torzds togdim
etmolidir ki, bu miiraciot mogsod auditoriyasinin diggotine vo maragina so-
bob olsun. Buna goéro do yaradici isgilor bu miiraciatin tislubunu, torzini,
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sozlorini vo hoyata kegirilmosi formalarmi axtarib tapmahdirlar. Istonilon
miiraciot islub baximindan miixtolif variantlarda: naturadan sokillor,
hoyat torzinin nozors ¢arpdirilmasi, fantastik soraitin yaradilmasi, texniki
Vo peso tocritbosine istinad, mohsulun xeyrino sohadotlordon istifads
olunmagla va s. formalarda icra oluna bilor. Miiraciotin icrasi i¢lin miitloq
yadda galan, diqqati colb edon sézlor axtarib tapmaq lazimdir.

Reklamuin  yaymu vasitalorina qozet vo jurnallar, televiziya vo radio
veriliglori, birbasa pog¢t gondormalori vo s. aiddir. Reklamverici reklamlarin
yayimi ii¢lin bu vasitolordon birini segir.

Reklamlarin yayimi vasitolori secilorkon onun doyari; moagsads aid ol-
mayan (faydasiz) auditoriyanin moévcudlugu; istehlak¢r auditoriyasinin
ohats edilms soviyyssi; reklamlarin verilma tezliyi; reklamlarin dayamqli-
lig1; reklamlarin tosiretmo soviyyosi; reklamlarin verilmo vaxti vo sixligi
kimi amillor nazors alinir.

Reklam elanlarimin hazirlanmas: moarhalosindo hazirlanmis miiraciot
motnloring vo secilmis yayim vasitoloring uygun olaraq reklam elanlari,
yoni reklam mohsullarinin (stendlorin, afisalarin, biilletenlorin, rosmlorin vo
s.) hazirlanmasi, is gqrafiki, bu isi hoyata kegirocok soxslor vo onlarin mosu-
liyyati vo bu kimi digor islor hoyata kegirilir.

Reklamlarin verilmo vaxtim mioyyon edorkon reklamin nego dofo veri-
locayi, reklamin ilin vo ya reklam kampaniyasinin hanst dévriinde hayata
kegirilocayi, glintin hansi vaxtinda, hansi verilislor zamani verilocayi nozora
alinir.

Reklamlarm verilmo vaxti miloyyon edildikdon sonra miistorok foa-
liyyotinin tohlili hoyata kegirilir. Miistorak foaliyyatin tohlili hor hansi bir
mohsulun reklaminin toskili vo hoyata kecirilmasindo istehsalgr ilo yanasi
miixtalif milessiso vo toskilatlarin (masalon, topdan tacirlor vo parakondo
ticarat miiossisalori) istirak etmasilo olagodardir. Miistorak faaliyyastin toh-
lili prosesinds hor bir istirak¢inin foaliyyati qiymatlondirilir, onlarin
iistiinliiklori vo ¢atismazliqlar1 askar edilir, golocok dovr {igiin miistorok
foaliyyatin tokmillosdirilmosine aid tokliflor islonib hazirlanir vo s.

Reklamin planlasdirilmasinin axirinct morholosindo onun effektliliyi-
nin qiymoatlondirilmasi hoyata kegirilir. Reklam faaliyystinin effektliliyi iki
gostaricinin: 1) olaqgo effektliliyi vo 2) ticarat effektliliyi gostoricisinin ko-
moyilo qiymaotlondirilir.

9Alaga effektliliyi gostoricisi vasitosilo reklamin istehlaker auditoriya-
sima tosiri saviyyasi miloyyonlosdirilir vo onun istehlakgilarla {insiyyatin,
olagonin saviyyasino no godar tosir etmosi askar edilir.
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Ticarat effektliliyi gostoricisinin kdmayilo reklam foaliyyatinin satisin
hocminin artmasina tosiri 6yranilir. Reklamin ticarat effektliliyi gdstoricisi-
nin miloyyon edilmosinds reklam kompaniyasindan ovvalki vo sonraki
dovrds satisin hocminin miiqayisasi, satis hocminin reklam xarclorilo miiqa-
yisasi, eksperimentlorin aparilmasi vo s. tisiillardan istifads edilir.

6.4. Satisin havaslondirilmasinin forma vo metodlar

Satisin havaslondirilmasi alicin1 vo ya vasitocilori mohsulu almaga ho-
vaslondiron qisamiiddatli todbirlor kompleksi vo ya mohsulun alinmasina
goro verilon miikafatdir. Satisin havaslondirilmasine ¢okilon xorclorin hacmi
1997-c1 ilds 1996-c1 illo miliqayisads 4,8% artmis vo kommunikasiyaya sorf
edilon imumi xarclorin 18,1%-ni toskil etmisdir. Ona ¢okilon xarclor reklam
vo birbasa marketingo sorf edilon xarclordon sonra ii¢iincii yeri tutur.

Satisin hovoslondirilmasinin genis yayilmasi asagidaki amillorlo izah
edilir:

- alicihig gabiliyysti asag1 olan istehlak¢ilar mohsulun giymotina ¢ox
hassasdirlar vo buna goéro do satisin hovaslondirilmosi todbirlorine miisbot
yanasirlar. Istehlak¢i baximindan istonilon hovaslondirmo todbiri son noti-
cado 6z oksini mohsulun giymatinin asag diismosinds tapir;

- satisin hovaslondirilmasi todbirlori mohsulun qiymotini asagi sal-
digindan vo istehlakcilari mohsullar1 almaga hovaslondirdiyindon pora-
kondo tacirlor istehsalgidan hovaslondirmo todbirlorinin hoyata kegirilmo-
sini tolob edirlor;

- milasir dovrdo rogabat miibarizasi koskinlosdiyindon ayri-ayri1 miios-
sisolor rogabat iistiinlilyii aldo etmok maogsadilo satisin hovaslondirilmasing
¢okilon xarclorin hacmini artirirlar;

- reklamla miigayisado satisin hovoslondirilmasi todbirlori satisin hoc-
minin artirilmasina birbasa vo qisa miiddot orzindo tosir edir, homg¢inin
onun satisin hocminin artirilmasina tosirini daha asan miioyyon etmok olur;

- avvalki bonddo géstarilon sabobdon vo KiV-do, xiisuson elektron
KiV-do verilon reklamlarin qiymotinin artmasi miiossisolori satisin hovos-
londirilmasi metodlarindan daha genis istifado etmoyas tohrik edir va s.

Satisin hovaslondirilmosi prosesindo 3 kateqoriya alqi-satq istirakeilar:
istehlakeilar (alicilar), vasitogilor vo satis heyati (saticilar) hovaslondirilir.

Istehlak¢ilarin havaslondirilmasi. Istehlak¢ilarin (alicilarin) hoveslondi-
rilmasinin maqsadi mixtalif hovaslondirme todbirlori hayata kegirmakls vo
ya alicilara, istehlakgilara miixtolif mikafatlar toklif etmoklo onlar1 daha
cox mahsul almaga, istehlakin hocmini artirmaga sévq etmakdir.
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Istehlake¢ilarin hoveslondirilmasindo konkret situasiyadan asili olaraq
kuponlarin verilmasi, qiymot giizostlori, mohsul niimunslorinin pulsuz
paylanmasi, lotereyalar, istehlak¢ilar arasinda miisabigoalorin kegirilmasi,
mohsullarin kredits verilmasi, bonus paketlori, istifads edilmis mohsullarin
ovozina yeni mohsullarin verilmoasi (qiymat forqi 6donilmoklo) vo s. metod-
lardan istifads edilir.

Kupon mohsulun satin alinmasi aninda aliciya qiymaot giizosti hiiququ
veran sertifikatdir. Kuponlar istehlak¢r toraofindon ovvalor satin alinmis vo
ya istifado edilmis mohsullarin satisinda onun {i¢iin yeni olan mohsullarin
satisina nisboton daha effektlidir. Miitoxassislor torofindon aparilan todqi-
gatlarin naticasi gostorir ki, giin arzinds supermarketo golon alicilarin 24%-
1 0zii ilo kupon gatirirlor vo onlarin 19%-i elo homin giin homin kupon-
lardan istifads edir. Kuponu realizo edon alicilarin toxminon 33%-1 6zl ilo
magazaya on azit 5 adod kupon gotirir vo onlarin 2/3 hissasindon istifado
edirlor. Tadqiqatlarin naticasi homginin gostorir ki, kuponlardan ssason
evdar gqadinlar istifads edirlor [11, s. 385].

Kuponlar istehsalginin va ticarat miiassisolorinin kuponlarina bolii-
niirlor. Istehsalcimin kuponlar: istehsalgi torafindon toklif edilon vo homin
markanin satildig1 istonilon magazada alictya qiymat giizosti hiiququ veran
kuponlardir. Alict homin kuponu istehsalgiya da géndors bilor vo kuponda
gostarilon gilizostlo ondan mohsul ala bilor. Ticarat miiassisalorinin kuponla-
rina 189 distriblitorlar vo ya porakonds ticarot milassisalori torofindon bu-
raxilan vo yayilan kuponlar aiddir. Homin kuponlardan yalniz onu bura-
xan topdansatis vo ya porakondos ticarot miiossisalorindon mohsul almaqla
istifads etmok olar.

Yaymmlanma formalarina géra kuponlar birbasa istehlakc¢ilara catdi-
rilan (pogtla gondorilon, evlors gatdirilan, magazalarda verilon) kuponlara;
gozet vo jurnallarda c¢ap edilon kuponlara; nosr molumatlarina slave kimi
buraxilan kuponlara; mohsulun gabina qoyulan va ya gabin iizorinds ¢ap
edilon kuponlara béliiniir.

Satisin hovaslondirilmasinin giymot giizostlori formasinda miioyyon
edilmis hacmds vo ya kampaniyanin kecirildiyi miiddst orzinds mohsul
alan alicilara miioyyon moblogdo giizostlor edilir. Olkomizdo satisin havas-
londirilmasinin bu formasi ¢ox genis yayilmisdir.

Mohsul niimunolorinin pulsuz paylanmasi yeni mohsullarin istifado
prosesinda sinagdan kegirilmosi mogsadils hoyata kecirilon todbirlordir. Bu
todbirlor, adaton, ucuz vo tez-tez istifads edilon mohsullarin satisinda isti-
fado edilir. O, miivoqqgoti olaraq sinaq satinalmalarinin sayin1 artirir.
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Satisin hovaslondirilmasinin kompensasiya formas1 mahsul satin alin-
digdan sonra onun doyarinin miisyyon hissasinin alictya qaytarilmasini ns-
zords tutur vo adoton, bir satinalmaya totbiq edilir. Masalon, Chrysler fir-
mas1 1981-ci ildo satisin hocminin azalmasinin qarsisini almaq mogsadilo
firmanin istonilon markasini alan alicilara 500$, bazi markalari ictin 10003
kompensasiya toklif etmisdir. Firma bunun sayosindo satisin hocminin
azalmasiin garsisini ala bilmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, alicilarin tox-
minan 50%-1 miiassisadon kompensasiya tolob etmirlor [11, s. 378-379].

Lotereyalar istehlak¢iya miloyyon bir prizi vo ya miioyyon mablogdo
pulu udmaga imkan veron hovaslondirms todbiridir. Lotereyalarin oyna-
nilmasi miixtalif formada hoyata kegirilir. Masalon, NBC televiziya kanali
ilo «McDonalds» firmasinin birgs kecirdiyi lotereya kompaniyasinda NBC
kanali alicilara «McDonalds» restoraninin miistorilorine orada oyun kart-
lar1 almag toklif edirdi. Hor bir oyun kartinda némroalor vo udusun kegi-
rilmasi vaxtir gostorilirdi. Udus fondu kimi {imumi mablogi 35 miIn.$ olan
miixtolif mohsullar miioyyon edilmisdir. Televiziya kanali miioyyon edilmis
vaxtda udan oyun kartinin némrasini elan etmisdir [2, s. 547]. Son illordo
Olkomizds do miixtalif miiassisalor torafindon bu ciir todbirlor hoyata kegi-
rilir. Masalon, «Philipp Morris» firmas1 6lkomizds lotereya oynanilmasi
kampaniyasi kegirorkon udus kimi cib avtomobili miioyyon etmis vo 10
adad istifads edilmis «Viceroy» siqareti qutusunu tshvil veran aliciya 1
odad lotereya verilirdi.

Miisabigalor vo oyunlar mahiyyotco lotereyalarin oynanilmasi ilo ey-
nidir, yoni galiblors miisyyan mohsullar vo ya pul udusu verilir. Forq yalniz
ondan ibaratdir ki, bu todbirin istirak¢ilart miioyyon biliklora (miiossiso vo
ya onun mohsulu haqqinda) vo qabiliyyato malik olmalidirlar. Miisabiqe-
nin istirakg¢ist on azi bir dofo homin todbiri kegiron miiassisonin mohsulunu
alan vo ya xidmotindon istifads edon soxs ola bilor. Istirak¢1 verilon suallara
diizgiin cavab vermoalidir.

Hodiyyalor mitoyyon mohsullarin alinmasina vo ya tokrar satin alin-
masina gors alicilara miloyyon mohsullarin pulsuz verilmasi vo ya nisboton
ucuz qiymato satilmasidir. Bu hovaslondirmos formasindan, adoton, baha vo
¢ox az hallarda satin alinan mohsullarin satisinda istifado edilir. Masalon,
«Beko» firmasi soyuducularini, paltar vo qab yuyan masinlarini alan alici-
lara {itii vo tozsoran hadiyys edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, hor hansi bir mohsulun satin alinmasina goras
verilon hadiyyoni se¢orkon kifayat qodor ehtiyathh olmaq, mshsul vo onun
satisina gora verilon hoadiyyoni diizgiin segmok lazimdir. Ciinki, mohsulun
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satin alinmasina gors hadden artiq bahali hadiyysnin verilmasi hamin mar-
kanin imicini korlaya bilor. Masalon, Pillsbury Brownie Cake Mix kekslori
ticlin nozords tutulan vo qiymati 2,19$ olan quru qarisigin satisina goro
giymati 6,19% olan Pillsbury Doughboy Collectors gab-gacagi hadiyys kimi
toklif edildikdon sonra homin qarisigin satisinin hocmi 2 dofs azalmisdir
[11,s. 384].

Satis prosesinds vo satisdan sonraki dovrdo istehlakgilara, xiisuson do
isglizar vo institusional istehlakeilara gostorilon xidmotlor onlarin hovos-
londirilmasindo mithiim shomiyyat kasb edir. Buna gors do, istehsalgilar 6z
istehlakgilarina avadanlhigin qurasdirilmasi, istismar prosesindo onlara
xidmot gostorilmasi, istehlakeilarin zoruri ehtiyat hissalori ilo tomin edil-
mosi, onlarin iscilorine avadanligdan istifado vo texniki xidmatin gostoril-
mosi qaydalarinin dyradilmasi sahasinds koémaok gostorirlor.

Bonus paketlori aliciya a) daha ¢ox miqdarda mohsul yerloson gablar-
dan (taralardan) istifado edilmasi vo ya b) gilizostli qiymaotlorlo daha ¢ox
migdarda mohsul toklif edilmosi hesabina istehlakgilari daha ¢ox mohsul
almaga tohrik edilmosi izro havaslondirici tadbirdir [11, s. 379]. Bu todbirin
sayasinds istehsalgi (satict) faktiki olaraq mohsul vahidinin qiymatini asagi
salir vo istehlakgilarda daha ¢ox mohsul almaga maraq yaradir.

Vasitagilorin hovaslondirilmasi. Vasitogilorin hovaslondirilmasinin moagsadi
onlar1 miiossisonin mohsullarinin daima satisda olmasini tomin etmayo, onlarin
yaymini va satisini yliksok effektlo hoyata kegirmoyo, bu mohsullarin satis ora-
zilorini va istehlakeilarmi genislondirmoys stimullasdirmaqdir.

Vasitogilorin hovoslondirilmosinds on ¢ox mohsul partiyasinin hoc-
mind gora qiymot giizostlori, bonus paketi, mohsula géro kompensasiya,
yera goro haqq 6donilmasi, servis xidmatinin toskili mogsadilo pulsuz vo ya
yiksok qiymot giizostlorilo tomir avadanliglar1 vo soyyar emalatxanalar ve-
rilmasi, birgs reklam kampaniyalariin, sargilorin vo yarmarkalarin toskili,
satilmayan mohsullarin geri qaytarilmasi, satinalmalarin sayindan asili ola-
raq miloyyoan miqdar mohsullarin pulsuz verilmasi vo s. metodlarindan isti-
fado edilir.

Vasitogilorin  hovaslondirilmosinds on genis yayilmis hovaslondirmo
metodu mohsul partiyasinin hocmino vo tokrar satinalmalara gora onlara edi-
lon giymot giizastloridir. Istehlakcilara edilon qiymot giizostlorindon forqli
olaraq vasitogilors edilon qiymat giizostlorinin soviyyasi ¢ox yiiksok olur.

Mohsula goro kompensasiya istehsal¢cinin mohsulun magazadaxili hi-
mayasi, masalon, vitrinlorin vo ya magazadaxili gostaricilorin tortibi magse-
dilo parakands tacirlora 6dadiyi 6danislordir [2, s. 548]
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Yero goro haqq odonilmosi istehsalginin mohsulun magazada, topdan-
satig ticarat miiossisolorindo olmasinin, onlarin vitrinlordo vo ya pistaxta-
larda yerlosdirilmasinin tomin edilmosinds vasitogilori maraglandirmaq
moqsadilo 6dadiyi 6donislordir. Bu hovaslondirms formasindan, osason,
impulsiv satinalmalarda va gilindalik tolobat mohsullarinin satisinda istifado
edilir. Istehsalginin montiqi ondan ibaratdir ki, alict vordis etdiyi ticarot
markasini magazada tapmadiqda onun mshsulunu ala bilor vo bunun nati-
coasinds hamin mohsula miisbat miinasibat formalasa bilar.

Artiq yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, texniki xidmatin gostorilmasi is-
tehlak¢ilarin hovaslondirilmasindo mithiim ohomiyyot kosb edir. Bir sira
hallarda bu xidmotin gostorilmasi vasitogilor torofindon hayata kegirilir. Is-
tehsalgilar vasitogilorin istehlakgilara texniki xidmotin gostorilmosini tomin
edo bilmasi vo 6z mohsullarinin satisinda vasitogilori maraqlandirmaq moaq-
sodilo onlara pulsuz vo ya ¢ox boyiik qiymot giizastlori ilo soyyar emalatxa-
nalar, zoruri avadanhqlar verirlor.

Istehsalgilarn vasitacilorin hoveslondirilmasinda istifada etdiyi hovos-
londirmo metodlarindan biri do onlarla birgoe reklam kampaniyalarmin, sor-
gilorin vo yarmarkalarmm toskilidir. Bu mogsodlo istehsalgilar vasitagilorin
hoyata kecirdiklori reklam kampaniyalarina yardim edir vo ya onu ma-
liyyalosdirir, yaxud da geyd edilon todbirlarin hayata kegirilmosi mogsadilo
birgs fondlar yaradirlar. Masolon, ABS-da qablasdirilmis mohsul istehsal-
cilar1 reklam vo satisin hovaslondirilmasine ayirdiglart vasaitin 50%-ni pe-
rakondo tacirlora sorf edirlor [11, s. 372].

Istehsalgilar ticarot miiossisolorinin kuponlarinin édanilmasi magsadila
do onlarla miistorok fondlar yaradirlar.

Vasitogilorin hovaslondirilmasinds istifado edilon hoveslondirmo me-
todlarindan biri do satilmayan mohsullarin istehsal¢iya gaytarilmast meto-
dudur. Bu metodun mahiyysti ondan ibaratdir ki, istehsal¢i 6z mohsulunun
satilmayacagi toqdirde onun geri gotiiriilmasine vo mohsulun haqqinin yal-
niz mohsul satildigdan sonra &donilmasine dair vasitogiyos zomanat verir.
Bununla, istehsalgt 6z mohsulunun satisa gobul edilmosindo vasitoginin
maragini artirir. Clinki, bu halda vasito¢i mohsulun satilmamasi ilo slaqe-
dar olan risklordon azad olur vo he¢ no itirmir, mohsul satildigda iso slavo
golir alds edir. Bu hovaslondirma metodu miloyyon monada konsignasiya
osasinda satisin oxsaridir.

Satis heyatinin hovaslondirilmasi. Satis heyotinin hovoslondirilmasi
hom istehsal¢1 miiossisonin, hom do ticarot miiossisolorinin satis heyatinin
alicilara yliksok keyfiyyotli xidmotlor géstormosindo vo bunun sayosindo
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alicilarda mohsula vo ya miiossisoyo miisbot miinasibat yaradilmasinda vo
satisin hocminin artirilmasinda halledici rol oynayir. Buna gors do, onlarin
hovaslondirilmosi kommunikasiya sistemindo miithiim yer tutur. Satis heyo-
tinin hovaslondirilmasi saticilarin daha yiiksok satis vo xidmot gostaricilo-
rind nail olmasina yonoldilir.

Satis heyotinin hovaslondirilmasinds on genis istifads edilon hovaslon-
dirmo metodu onlara satisin hacminin artirilmasia gérs amok haglarina
miloyyan faiz hocminda slavalor verilmasi va birdafaolik miikafatlarin verilma-
sidir. Miitoxassislor saticinin amok hagqinin 80%-nin maasdan, 20%-nin iso
omok haqqina olavolordon ibarat olmasini toklif edirlor [11, s. 369].

Satis heyotinin havaslondirilmosinds homginin slave mazuniyyatlorin,
miisabigolorin vo konfranslarin kegirilmasi, iscilorin sokillorinin soraf 16vhasine
vurulmasi, isgilorin ziyafatlora va yubileylora dovet edilmasi, pulsuz putyovka-
larin verilmasi vo digar hovaslondirmo metodlarindan istifads edilir.

Satisin hovoslondirilmasinds on vacib problemlordon biri onun toskili
prosesidir. Onun togkili asagidaki 6 moarhoaloni ohato edir.

1. Mosalanin qoyulusu. Bu marhalods har bir magsad bazarida miias-
siso qarsisinda duran osas vazifalor vo bu vozifolorin yering yetirilmasindo
hovaslondirmonin rolu va yeri miioyyanlosdirilir, bunun asasinda satigin ho-
vaslondirilmasinin magsadi va strategiyasi formalasdirilir.

2. Hovaslondirmo subyektlorinin - miiayyanlosdirilmasi. Bu moarhalo
miloyyon edilmis mogsad vo strategiyaya uygun olaraq hansi kateqoriya
alqi-satqi istirakeilarinin, yoni kimlorin hoavaslondirilocoyinin miioyyonlos-
dirilmasini shats edir.

3. Hovaslondirmo metodlarmmin secilmosi. Kimlorin hovaslondirilmasi
miloyyonlogdirildikdon sonra onlarin hoveslondirms metodlari segilir.

4. Hovaslondirma programlarimin hazirlanmasi. Hovaslondirmo prog-
ramlarinin hazirlanmasi hansi todbirlorin no vaxt, kim torofindon hoyata
kecirilocoyini, onlarin masuliyystinin miioyyanlosdirilmasini, hovaslon-
dirmayas sorf edilocok xarclorin mabloginin hesablanmasini ohats edir.

5. Hovaslondima programlarmmn realizasiyasi. Bu morhalodo havaslon-
dirmo proqramlarinda nozords tutulan todbirlor hoyata kegirilir, zoruri
hallarda bu proqramlara diizalislor edilir.

6. Hovaslondirmonin naticasinin giymatlondirilmasi. Hovaslondirmonin
noaticasinin qiymaotlondirilmasi faktiki gostaricilorin miioyysn edilmis tapsi-
riglarla miiqayiss etmok yolu ilo hoyata kegirilir. Miiqayiss osasinda ko-
narlagsmalarin hocmi vo onlarin sobablori agkar edilir, yol verilmis négsan-
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larin aradan qaldirilmasi yollart arasdirilir vo zoruri hallarda programlara
miivafiq diizolislor edilir.

6.5. Ictimaiyyatls slaqonin toskili

Marketing kommunikasiyasinin son illordoe ¢ox genis yayilmaga bas-
lamig formalarindan biri do ictimaiyyatlo olagodir. Marketsiinaslar, o
ciimlodon I. L. Akuli¢ vo E. V. Demcenko, D. Cobber, H. Assel, F. Kotler,
J. J. Lamben vo basqalar ictimaiyyatlo slaqgani ictimaiyyatin miiassisayo vo
(vo ya) onun mohsuluna miisbot miinasibatin vo qarsiliqli anlasmanin ya-
radilmasina yonoldilon tadbirlor kompleksi kimi miioyyan edirlor [1, 5, 6,
7]. Mosolon, Béyiik Britaniya Ictimai Miinasibotlor Institutu ictimaiyyatls
olagonin mozmununu belo miloyyon etmisdir: «ictimaiyyatlo alags (pablik
rileysnz - public relation) - miiossiso ilo ictimaiyyat arasinda xeyirxah
miinasibatlorin vo qarisilighh anlasmanin yaradilmasina vo onlarin saxlan-
masina yonaldilmis uzunmiiddatli todbirlor kompleksidir». Burada ictima-
iyyat dedikdo, miiassisonin foaliyyatino maraq gdstoron vo ya onun 6z moaq-
sadina nail olmasina tosir edon miixtalif toskilatlar, shali tobagosi, istehlakg¢i
qruplari, basqa s6zlo, iinsiyyot auditoriyasi basa diisiiliir. Bura hokumaot vo
maliyys organlar1 va idarolori, KIV-i, ohalinin vo istehlak¢ilarin maraq v
monafelorini tomsil edon miixtolif ictimai vo dovlat togkilatlari, miiessisonin
is¢1 heyati vo bu kimi digor qruplar daxildir.

Ictimaiyyotlo olage miixtalif ¢ap mohsullar: (illik hesabatlar, kitab-
calar, moqalslor, informasiya biilletenlori, miiassiso jurnallari, audiovizual
materiallar), xeyriyya todbirlori, ¢ixislar, himayagilik vo patronajliq forma-
sinda va s. hoyata kegirilir.

Ictimaiyyatlo alaqa bir sira xiisusiyyotlorino gora digoer kommunika-
siya vasitolorindon forglonir. J. J. Lamben onun asagidaki forglondirici
xuisusiyyatlorini qeyd edir [7, s. 692-693]:

- pablik rileysnz qarsisinda basqa mogsadlor qoyulur. Ictimaiyyatla
olago mohsulun satigina deyil, firmanin iqtisadi foaliyystinin hoyata kegi-
rilmasinds ictimaiyyatin monavi himayasing nail olunmasina yonaldilir.

- ictimaiyyatlo olagonin maqgsad auditoriyasi ¢ox rongarongdir. Bu
auditoriyaya istehlakg¢ilarla yanasi ictimai royin formalasdirilmasi da daxil
olmagqla bazarda birbasa vo ya dolayist aktiv rol oynayan maraqli soxslor
(tasir qrupu) do daxildir.

- ictimaiyyatlo olagods istifado edilon metodlar ¢ox mixtolifdir. Bu
metodlara prez-relizlor, korporativ jurnallar, sponsorluq va patronajliq daxil-
dir. Daha boyiik hogigat uygunluguna nail olmaq mogsadilo informasiya mag-
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sad auditoriyasina «vasitagilor» (jurnalistlor, hadisalor) torafindon verilir.

Digor kommunikasiya vasitolorilo miiqayisads ictimaiyyatlo slagonin
baslica istiinlityii ohalinin vo istehlakgilarin miiossisonin 6ziiniin verdiyi
informasiyaya nisboton konar vo neytral soxslorin verdiyi informasiyaya
daha ¢ox inanmasi va etibar etmasi, onun auditoriyasinin bdyiik olmasi vo
digor hovaslondirms todbirloring nisbaton ucuz basa golmosidir.

Umumi formada ictimaiyyatlo alagonin mogsadi comiyyatlo miiossisd
arasinda qarsiligh inam vo anlasma yaradilmasi, onlarin iimumi maraqglarinin
askar edilmesi liglin ikitorofli {insiyyst yaradilmasi vo bunlarin asasinda
uzlagdirlmis foaliyyato nail olmaq {i¢iin bazanin yaradilmasidir. D. Cobber
ictimaiyyatlo olagonin mogsadini asagidaki 10 qrupa ayirmigdir [5, s. 420]:

1. Prestij vo reputasiya. Ictimaiyyatlo slago kompaniyanin prestij va
reputasiyasinin artmasina, bu iso 6z névbasindos mohsul satisinin hacminin
artmasina, milossisoyo yiiksok ixtisasli isgilorin colb edilmosino, hamginin
miiossisa ilo ictimaiyyat vo dovlot organlart arasinda pozitiv miinasibatlorin
yaradilmasina sabab olur.

2. Mohsullarin bazara iraliladilmasi. Matbuat, radio va televiziya vasi-
tosilo ohalido miiassisoyo vo onun mohsuluna maraq yaratmaq, onlara
informasiya vermok vo onlart xobardar etmak, bunlarin sayssinds onlari
milossisonin mohsulunu almaga hovoslondirmok miimkiindiir.

3. Problemin holli vo imkanlardan istifads edilmosi. Ohalinin sosial
mildafiasi vo tobiotin mithafizosi masalosini biitiin maraql torsflorin mona-
feyini nozars almaqla hall etmok miimkiindiir.

4. Istehlak¢ilarin ragbatini qazanmaq. Burada moagsad istehlakgilar
faydali vo obyektiv informasiya alacagma, onunla xos raftar edilocayins,
onlarin sikayat va tokliflorine diqqatls yanasilacagina vo onlarin qaldirdig-
lar1 problemlorin hall edilocayins inandirmaqdir.

5. Miiassisonin iscilorinin ragbatini qazanmagq. Bu zaman osas vozifo
is¢1 heyatini miiossiso rohbarliyinin onlara hormatlo yanasdigina vo onlarin
istehsal-maliyyo foaliyyotino «verdiklori tohvonin» rohborlik torofindon
yiiksok qiymoatlondirildiyinoe inandirmaqdir.

6. Hor hanst bir harakatin diizgiin basa diisiilmomoasinin va izah edilmo-
moasinin aradan qaldirilmasi. Kompaniyanin ictimaiyyat torsfindon diizgiin
basa diisiilmoyon vo ya diizgiin izah edilmoyon horokatlorinin vo onun so-
boblaorinin onlara obyektiv sorh edilmasi. Bunun maqsadi kompaniyanin
horokatinin diizgiin basa disiilmomasi naticosindo miiassisoya doys bilocok
ziyanin qarsisini almaqdir.

7. Mohsulgondoronlarin va distriiitorlarin rogbotini gazanmaq. Burada
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mogsad milassisonin mohsulgdndaronlor iigiin yaxst miistori, distribyutorlar
ticlin yaxs1 mahsulgéndaran olmasi haqqinda roy formalasdirmaqdir.

8. Dovlatin rogbatini gazanmaq. Konkret faktlara osaslanmaqla dovlot
momurlarini vo siyasatgilori kompaniyanin comiyyotin monafeyi naming
foaliyyat gbstordiyine inandirmaq vo onlarin rogbatini qazanmaqdir.

9. Kompaniya haqqinda yarannus monfi roylo> miibarizo aparmagq. Bu-
rada mogsad kompaniyanin imicine vo reputasiyasina ziyan vuran, ona
xalal gotiron molumatlara, saiyalors va s. tez, doqiq vo operativ reaksiya ve-
rilmosidir.

10. Yiiksaok ixtisasl iscilorin calb edilmasi va onlarin miiassisads saxlan-
masi. Bunun sayasindo yiiksok ixtisasl is¢ilori milassisoya colb etmok vo
onlar1 orada saxlamaq mogsadils ictimaiyyat arasinda kompaniyanin torifo
layiq imici formalasdirilir vo qorunub saxlanilir.

Ictimaiyyatlo olage garsisinda qoyulan mogsadi hoyata kegirmok
iiclin asagidaki funksiyalar: yering yetirir:

- miiossiso ilo ictimaiyyot arasinda qarsilighh anlasmaya vo etibara
osaslanan miinasibatlorin yaradilmast;

- milassisonin milsbat imicinin yaradilmasi;

- milossisonin s0hratinin qorunmasi;

- miiossisonin is¢ilorindo onun faaliyyatindo maraqli olmasi vo masu-
liyyat hiss etmasi ruhunun yaradilmasi;

- miivafiq tobligat vasitolorilo miiossisonin tosir dairasinin genislondi-
rilmasi va s.

Ictimaiyyatlo olaqo asagidaki foaliyyat sferalarinda hoyata kegirilir:

- beynolxalq vo millatlorarasi miinasibatdo;

- ictimaiyyatlo miinasibotdo;

- hokiimotlo miinasibatdo;

- milli igtisadiyyatin miixtalif saholorinds vo kontakt auditoriyasi ilo
iinsiyyatdo meydana ¢ixan miinasibatlordo;

- kiitlovi informasiya vasitalorilo miinasibatdo.

Ictimaiyyatlo olagenin toskili prosesi sokildo gostorilon morhalolora
uygun olaraq hoyata kecirilir (6.5 sayl sokil).

Moasolonin tohlili va qoyulusu morholosindo ictimaiyyotlo olagonin
milasir voziyyati tohlil edilir vo giymaotlondirilir, oaldo edilmis ugurlar vo
ugursuzluglar askar edilir, golocokds ictimaiyyatlo slage vasitosilo miiossi-
sonin nayo nail olmaq istodiyi vo bunlarin asasinda onun mogsadi (mag-
sadlori) mitoyyonlosdirilir.

Ictimaiyyatlo slaqenin toskilinin tadbirlor programimin tartibi morholo-
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sindo miioyyon edilmis mogsads (mogsadlora) uygun olaraq ictimaiyyatlo
olagonin formasi segilir, miiossisonin tarixi, kegmis vo golocok foaliyyatino
dair ictimaiyyst liclin maraqli olan mslumatlar toplanilir, yeni ideyalar
formalasdirilir. Bunlarin osasinda ictimaiyyato milraciotin motni hazirlanir
vo ya hoyata kegirilocok todbirlorin mozmunu vo hoyata kegirilmasi vaxti
miloyyonlogdirilir, homginin ictimaiyyotlo slagonin togkili formasi, yoni
onun yaymminin hansi formada hayata kegirilocoyi miioyyonlosdirilir.

Masalnin tohlili vo qoyulusu

!

Taodbirlor programinin tortibi

I

Ictimaiyyatlo alagonin smetasinin tortibi

!

Proqramin icrasi

!

Ictimaiyyatlo alaqa iizra foaliyyatin
qiymatlondirilmasi

Sakil 6.5. ictimaiyyatlo alagenin toskili prosesi

Ictimaiyyatla alaganin smetasimin tartibi morholosinda biitiinlitkds ic-
timaiyyatlo slagonin toskilino ¢okilogok xoarclorin hocmi miioyyonlosdirilir,
onun ictimaiyyatlo olagonin miixtalif formalar1 arasinda bolisdiiriilmosi
hoyata kecirilir vo smeta tosdiq olunur. Ictimaiyyatlo slagonin smetasinin
miloyyon edilmosinds reklamin biidcasinin tortib edilmoasinds istifado olu-
nan metodlardan istifads olunur.

Ictimaiyyatlo alaqonin toskilinin programin icrast marhalosinda hoyata
kecirlacak tadbirlorin kim torafindon, na vaxt va hansi xarclorlo hoyata keci-
rilocayi va icragilarin mosuliyyati miloyyonlosdirilir. Bu zaman ictimaiyyatlo
olago tizro miitoxassislor rosmi todbirlorin toskiline ¢ox digqgotlo yanagmali,
onun xirda detallarin1 da nazors almali vo onlarin hoyata kegirilmasi za-
mani meydana ¢ixan gozlonilmaz problemlori operativ qaydada hall etmayi
bacarmalidirlar.

Ictimaiyyatla alaga iizra faaliyyatin qiymatlondirilmasi morhalosindo
hoyata kecirilmis todbirlorin effektliliyi miioyyon edilir vo qiymstlondirilir.
F. Kotler ictimaiyyatlo slagonin effektliliyini qiymatlondirmak ii¢iin {i¢ go-
storicidon: kontaktlarm say1 (KIV-da kompaniya va ya onun mohsulu hag-
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qinda verilmis moqalslorin vo ¢ixislarin sayil), kompaniyaya vo ya onun
mohsuluna istehlak¢ilarin miinasibatinin vo tesovviirlorinin  doyismasi,
homginin ictimaiyyatlo alagonin satigin vo monfoatin hocmino tosiri gostori-
cilorindon istifads etmayi toklif edir.

Xiilasa

Marketing kommunikasiya sistemi satigin hocminin vo monfoatin
artirilmast moagsadilo magsad auditoriyasina tosir gostorilmasi vo ya miios-
sisonin 6zil vo (vo ya) mohsulu (xidmati) haqqinda informasiyanin verilmosi
vasitolorinin  mocmusudur. Marketing kommunikasiya sistemi 6ziindo
reklami, soxsi satisi, satisin havaslondirilmasini, ictimaiyystlo olagoni, bir-
basa marketingi, sorgilor vo yarmarkalarin toskilini birlosdirir. Bundan
basqa, marketinqin kommunikasiya sistemindo istehlak¢ilar, mohsul gab-
lar1, sayalor vo s. xiisusi rol oynayair.

Marketing kommunikasiya sistemi vo onun hor bir elementi son nati-
codo miiossisonin monfostinin artirilmasina sabab olmalidir. Bununla sla-
godar olaraq, marketinqg kommunikasiya sistemi 6 nov effekt: kontakt; in-
formasiyanin islonmasi; markanin mévqelosdirilmasi; magsod auditoriyasi-
nin foaliyyati; satisin hacminin v ya bazar payinin artirilmasi, marka kapi-
talinin yaradilmasi vo monfostin aldo edilmasi effekti yaradir.

Kommunikasiya prosesinds géndarici avvalco qabul edons no demok
vo neco demok istodiyini miloyyonlosdirir, onun osasinda miiraciot motn-
lorini, yoni molumatlari tortib edir vo onlar1 kodlasdirir. Bundan sonra in-
formasiya yayimi vasitolorini se¢ir vo molumatlarin gobul edono verilmosini
hoyata kegirir. Qabul edon daxil olan kodlarin agilmasini hoyata kegcirir,
onu basa disiir, ona miinasibatini formalasdirir vo reaksiya verir. Qobul
edonin (kommunikantin, magsad auditoriyasinin) reaksiyasini bilmok ti¢liin
onunla gondorici arasinda oks slaqo yaradilir.

Marketing kommunikasiyasi onun istirakeilart arasindaki olagonin
xarakterindon asili olaraq soxsi vo geyri-soxsi kommunikasiyalara, totbiq
edilon strategiyadan asili olaraq yeridilmo vo colbetmo strategiyasina
osaslanan kommunikasiyalara béliiniir.

Marketing kommunikasiya kompleksiniin hansi elementindon isti-
fado edilmosi konkret situasiyadan asilidir vo onlarin secilmasino ¢oxlu
sayda mixtolif amillor tesir edir. Bu amillors mohsulun vo ya bazarm tipi;
istehlakgilarin xiisusiyyatlori; mohsulun hoyat ddvrani; miiossisonin ma-
liyyo imkanlari; miiossisonin kommunikasiya sistemi garsisinda qoydugu
moqsad; totbiq edilon kommunikasiya strategiyast vo alicinin mohsulu al-
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maga hazir olmasi aiddir.

Reklam kommunikasiya sisteminin an genis yayilmis elementidir. O,
movcud olanlart oldugu kimi, yaxud oldugundan daha yaxs1 tosvir etmoklo
insanlarda onlara qarsi xos miinasibot yaratmaga xidmot edon vo bu
milnasiboto miivafiq hoarakotlor etmoyos sévq edon uzunmiiddastli pullu
kommunikasiya formasidir. Reklam mixtolif olamotloro goro tosniflosdiri-
lir vo konkret situasiyadan asili olaraq onun miixtalif formalar: totbiq edi-
lir. Reklamin planlasdirilmasi asagidaki morhaloalori: masalonin qoyulusu;
situasiyali tohlil; reklamin mogsodinin miisyyonlosdirilmasi; icragilarin vo
onlarin mosuliyystinin miioyyanlosdirilmasi; reklam biidcosinin tortibi,
reklam motnlorinin hazirlanmasi; reklamlarim yayimi vasitolorinin secil-
mosi; reklam elanlarinin hazirlanmasi; reklamlarin verilmosi vo yayimi vax-
tinin sec¢ilmasi; miistorok (birgs) foaliyystin tohlili vo reklam faaliyyotinin
giymatlondirilmasi marhalasini ohats edir.

Satisin havaslondirilmasi alicini va ya vasitagilori mohsulu almaga he-
vaslondiran qisamiiddatli tadbirlor kompleksi vo ya mohsulun alinmasina
gora verilon miikafatdir. Satisin hovoslondirilmasi prosesinds 3 kateqoriya
alqi-satqn istirakeilari: istehlakgilar (alicilar), vasitoagilor vo satis heyoti ho-
vaslondirilir. Bu subyektlorin  havaslondirilmasinin magsadi bir-birindon
forqlonir vo onlarin havaslondirilmasinds ¢oxsayli miixtolif metodlardan
istifads edilir.

Ictimaiyyatlo alago miiassise ilo ictimaiyyat arasinda xeyirxah miinasi-
botlorin vo qarsiligh anlasmanin yaradilmasina vo onlarin qorunub sax-
lanmasima yo6noldilmis uzunmiiddotli todbirlor kompleksidir. Onun moq-
sodi comiyyatlo miisssiso arasinda qarsiligqli inam vo anlagsma yaradilmasi,
onlarin imumi maraqlarinin askar edilmosi ii¢iin ikitorafli iinsiyyot yara-
dilmasi1 vo bunlarin asasinda uzlasdirilmis foaliyyoato nail olmaq li¢lin baza-
nin yaradilmasidir. Ictimaiyyotlo olaqonin hoyata kegirilmosindo press-
konfranslarin kecirilmosindan, press-relizlorin hazirlanmasindan, biilleten-
lordon, xiisusi prospekt vo bukletlordon, vizit kartlarindan, mixtoalif
blanklardan va digor cap materiallarindan, kino va foto vasitolordan, slayd-
lardan, nitqlordon vo s. istifads edilir.

Oziiniiyoxlama suallar va tapsiriglar

1. Marketing kommunikasiya sisteminin mahiyyatini vo mogsadini
izah edin.

2. Marketing kommunikasiya sisteminin elementlori hansilardir?
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Marketing kommunikasiya sisteminin har bir elementinin mahiyyatini izah
edin.

3. Marketing kommunikasiya prosesi hans1 marhoalolordon ibaratdir?

4. Marketing kommunikasiya sisteminin biidcosinin tortib edilmo-
sinds hansi metodlardan istifads edilir? Hor bir metodun mahiyyastini izah
edin.

5. Soxsi va geyri-soxsi kommunikasiya neco hoyata kegirilir? Onlarin
forqlori vo tistiinlitklori nadon ibaratdir?

6. Reklam nadir? Reklamm satisin havaslondirilmasindon vo ictima-
1yyatla slagodan na ilo forglonir?

7. Reklam faaliyyatinin istirakgilarma kimlor daxildir?

8. Reklamin planlasdirilmasi prosesinin hor bir morholssinin
mahiyyatini izah edin.

9. Satisin havaslondirilmasinin mahiyyati nodon ibarstdir? Satisin ho-
vaslondirilmasi prosesinda kimlor havaslondirilir?

10. Istehlakcilarm hovaslondirilmasinin mogsadi nodan ibaratdir? Is-
tehlak¢ilarin hovaslondirilmoasindo hanst metodlardan istifados edilir?

11. Ictimaiyyatlo slagonin mahiyyati vo mogsadi nadon ibaratdir? ic-
timaiyyatlo olago hansi formada hoyata kegirilir?
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FOSIL VII. MARKETINQ SISTEMINDO
QIYMOTQOYMA SIYASOTI

Plan:

7.1. Qiymat vo ona tasir edon amillor

7.2. Qiymatin novlori

7.3. Qiymatqoyma prosesi

7.4. Qiymatin miiayyan edilmasi metodlar

7.5. Kontrakt qiymatlorinin miisyyan edilmasi qaydasi
7.6. Mohsulgondarmonin bazis sartlori vo qiymat

7.1. Qiymat va ona tasir edon amillor

Mohsulun giymoti istehlak¢inin, alicinin ondan aldig1 vo ya almasini
nozords tutdugu faydanin miigabilindo 6domoys hazir oldugu vesaitin
moblagidir vo yaxud bir mohsulun digor mohsula nisbatini miloyyon edon
meyardir.

Mbohsulun giymaoti marketing kompleksinin on vacib vo miirokkab ele-
mentlorindon biridir. O, bir torofdon, istehsalgcinin mohsula ¢okdiyi xarclori
0domoklo yanasi ona miioyyon mablog manfast oldo etmoya, manfastin hacmini
maksimumlasdirmaga imkan vermolidir. Buna goro do, istehsalgt homiso
mohsula yliksok giymot miioyyon etmaya, mohsulu baha satmaga calisir. Digor
torofdon, mohsulun giymati istehlak¢iya 6dadiyi mablogin miiqabilindo daha
¢ox fayda, dayar oldo etmays imkan vermolidir. Alict homiso mohsulun qiymo-
tinin asagl olmasinda, mohsul ucuz almaqda maraghdir. Lakin, onu da qeyd
etmok lazimdir ki, bir ¢ox hallarda mohsula hoddon artiq asagr qiymotin
goyulmasi istehlakeilar torofindon mohsulun keyfiyystinin asagi olmasi kimi
gobul edilir. Demali, giymat elo miioyyon edilmalidir ki, monafelori ziddiyyat
togkil edon iki subyektin - saticinin vo alicinin monafeyini uygunlasdirsin:
istehsalgtya nozords tutdugu monfost mablogini vo ya monfoatlilik normasini,
istehlakciya iso 6dodiyi mablogin miigabilinds zoruri soviyyads faydani, doyari
olds etmoayo imkan versin.

Mbohsulun satis giymatilo istehlak giymatini bir-birindon forglondir-
mok lazimdir. Satis giymati mohsulun bilavasito aliciya satildigr qiymotdir,
mohsulun nominal giymatidir. Mohsulun istehlak giymoti dedikds, onun
satis giymotilo qurasdirilmasi vo istismar1 ilo olagoadar olan xarclorinin
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(mohsulun catdirilmasna, qurasdirilmasina, istifado dévriindo onun istis-
marina, servis xidmoatina va s. ¢okilon xarclor) macmusu basa disiiliir.

Marketinqgds qiymaot bir sira funksiyalar yerino yetirir. Bura asagi-
daki funksiyalar aiddir

Bazar iqtisadiyyati soraitinds qiymat toloblo toklifin tarazlasdiriimast,
onlar arasinda balansin yaradilmasi funksiyasi yering yetirir. Bels ki, bazar
iqtisadiyyatinda qiymat tolob vo toklifin tosiri altinda formalagsa da onlarin
soviyyasing, onlar arasinda balansin yaradilmasina ciddi tesir edir. Digor
amillorin sabitliyi soraitindo qiymeotin saviyyasi yiiksaldikca tolobin hacmi
azalir, toklifin hocmi iso artir vo oksinog, qiymotin soviyyesi asagl diisditkdo
tolobin hocmi artir, toklifin hocmi iso azalir. Marketing {izro miitoxassislor
qiymatin bu funksiyasindan, asason, demarketingin totbiqi zaman istifado
edirlor.

Mohsulun qiymeoti alicilara, istehlakeilara informasiya vermo  funksi-
yast da yerino yetirir. Alicilar, istehlak¢ilar mohsul satin alinmasina dair
gorarlar gobul edorkon digor amillorlo yanasi onun qiymaotini do nazors alir-
lar. Buna goéro do qiymot, qiymaotin saviyyasi, mohsulun istehsali vo satigina
¢okilon xorclor, hamginin bazarin konyunkturasi haqda alicilara informa-
siya verir. Bundan basqa alicilar qiymat ssasinda miixtolif mohsullart vo
aldig1 mohsuldan olds etdiyi fayda ilo onun alinmasina sorf etdiyi vesaitlori
miigayiso edo bilir.

Marketing baximindan giymotin on vacib funksiyasi mohsulun satisi-
nin va tolobin hacminin stimullagdiriimasidir. Bels ki, qiymat talob va tokli-
fin hocmino tosir etmokls istehsal¢ini daha ¢ox mohsul istehsal etmoys vo
istehlak¢ini daha ¢cox mohsul almaga, daha ¢ox mohsul istehlak etmoys vo
bunun sayasindo satisin hocminin artirilmasini stimullasdirir.

Istehlakgilar miixtolif mohsullarin giymotinin soviyyasini nozero al-
magqla 6zlorinin galirlorini miixtalif mohsullar arasinda bolisdiirtir. Bunun
noticasinds 159 bazarin mohsul strukturunu miisyyonlosdirir. Demali, qiy-
mot gaolirlorin boliigdiiriilmasi funksiyasini da yerina yetirir.

Qiymot u¢ot funksiyasi da yerina yetirir. Qiymotin ugot funksiyasi va-
sitosilo biitlinliikdo satisin, o ctimlodon, ayri-ayri mohsullarin satisinin
hocminin, satigdan oldo edilon timumi golirin vo monfostin mabloginin
ucotu, homg¢inin mohsulun istehsali vo satisina ¢okilon xoarclorin vo doyor
ifadosindo miioyyon edilon digor gostoricilorin ugotu aparilir.

Mohsulun qiymatinin saviyyosi ¢oxsayli amillorin tosiri altinda for-
malasir. Bu amillors bazarin konyunkturasi, miiassisonin magsadi, dévlatin
giymat siyasati, istehlakeilarin tiplori, mohsulun istehsali vo satisina ¢okilon
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xarclorin hacmi, raqiblor, boliisdiirmo kanali istirakeilari, rogabatin forma-
s1, mohsulun hoyat dévraninin marhalalari, psixoloji vo s. amillor aiddir.

Bazarmn konyunkturas: dedikds, qiymotlorin mévcud soviyyasindo to-
loblo toklif arasindaki nisbat basa disiiliir. Tolobin hocmi toklifo nisbaton
yiiksok oldugda qiymaotin soviyyasi yiiksalir, tolobin hocmi toklifo nisbaton
az olduqda iso qiymatin saviyyosi asag1 diismoys meyl edir.

Miiassiso qiymotqoyma sahosinds qarsisina mixtalif mogsadlor: ba-
zarda lider olmagq; satisin hocmini vo bazar payimi artirmaq; monfostin
moblogini maksimumlasdirmaq; bazarda qalmaq vo mohsulun keyfiyyatino
goro lider olmaq mogsadlorini vo ya bu moqgsadlordon birini qoya bilor.
Qarsiya qoyulan mogsaddon asili olaraq miiossiso miixtolif qiymot strateg-
lyast tortib edir. Masolon, miiossiso garsisina monfostin maksimumlasdiril-
mas1 mogsadini qoydugda mohsula yiiksok, bazarda galmaq mogsadini
goyduqgda iso mohsula asag1 qiymot qoyur.

Dovliatin giymot siyasati do qiymoatlorin soviyyasino tosir edir. Bazar
iqtisadiyyatinda dovlot qiymaotlorin tonzimlonmasini tomin edon qanunveri-
cilik aktlar1 hazirlayir, qiymat siyasati miloyyanlosdirir vo miixtolif tadbirlor
hoyata kecirir. Bura inhisar¢i sahslorde qiymstin soviyyosinin miloyyon
edilmosi qaydasi, satis kanallarinin ayri-ayri istirake¢ilarin hiiquq baraborli-
yini pozan qiymot miioyyon edilmasini gadagan edon ganunvericilik akt-
lari, mahsulun giymatinin reklam edilmasi qaydasi vo s. aiddir. Masalan,
bazar iqtisadiyyati soraitindo dovlot inhisar¢t milassisalorin mohsullarinin
giymatinin yuxar1 haddini mahdudlasdirir.

Mohsulun qiymoti miioyyon edilorkon istehlak¢ilarin tiplori, onlarin
giymato hassasilgl da nazors alinir. Belo ki, bazarin miixtalif seqmentlori, ayri-
ayr1 istehlak¢r qruplart mohsulun giymatine vo onun doyismasine miixtalif ciir
reaksiya verirlor. Bu baximdan istehlakgeilar 4 qrupa: gonastcil istehlakeilara;
tosoxxiislii istehlakgilara; etikali istehlakgilara vo siist istehlak¢ilara boliintirlor.
Mosalon, gonastcil istehlakeilar mohsulun faydaliligina, mshsulun gqiymatine vo
cesiding istiinlitk verirlorso, togoxxiislii alicilar mohsulun giymotino az fikir
verir, servis xidmotinin soviyyosing, mohsulun markasma vo istehsalg
miiossisonin imicine daha ¢ox diqqgat yetirirlor.

Uzunmiiddstli zaman kosiyindo mshsulun qiymasti onun istehsalina
vo marketingo ¢okilon xorclorin hocmindon asaglr miioyyon edilo bilmoz.
Clnki, mohsulun giymati homin xorclori 6domoys imkan vermoklo yanasi,
milossisoya nazords tutdugu moblogdo monfost oldo etmoys imkan vermali-
dir. Demoli, mohsulun istehsall va satisina ¢okilon xarclorin hocmi mahsulun
giymatinin saviyyasina birbasa tosir edir: bu xarclorin soviyyasinin artmasi
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giymatin yiiksolmasinag, asagl diismosi iso qiymotin soviyyasinin asagi diis-
masing sabob olur. Mahsulun istehsali vo satisina ¢okilon xarclor 2 qrupa:
birbasa xorcloro (doyison xorclora) vo qaimo xorclorine (sabit vo ya miis-
toqim xarclors) boliiniir. Birbasa xorclora bilavasito mohsulun istehsalina vo
satisina sorf edilon vo onun doyismosine miitonasib olaraq doyisen xorclor,
qaimo xorclorino 1so hocmi mohsul istehsali vo satisinin hocmindon asili
olmayan xorclor aiddir. Istehsaln va satisin hacmi artdiqca qaima (sabit)
xarclorin soviyyasi (mohsul vahidino diison xaorclorin mablogi) azalir vo
miqyas effekti adlandirilan effekt olds edilir. Birbasa vo gaims xarclorinin
comi tam xarclor vo ya mahsulun maya doyori adlandirilir.

Miisssisa 6z mohsulunun qiymatini miloyyanlosdirarkon miitloq raqib-
lorin qiymot strategiyasini da nozers alir. Umumiyyatle, bazarda ragiblorin
coxlugu qiymatin soviyyasinin agagl diismosing sorait yaradir.

Boliigdiirmo kanali istirak¢ilar:, xtisuson do mohsullarin fiziki bolisdii-
riilmoasi do giymatin saviyyasing tosir edir. Belo ki, mohsulun satig qiymo-
tinin torkibino istehsalg1 milassisalorin xorclori ilo yanasi, satin kanali isti-
rakcilarin xorclori do daxil olur vo demali, bu xarclorin hacmi vo soviyyosi
mohsulun qiymating birbasa tosir edir. Bundan basqa miixtalif satis kanal-
larinda mohsullarin béliisdiiriilmasi vo satist ilo slagadar olan xarclorin
soviyyasi miixtalif oldugundan miixtalif boliisdiirms kanallarinda qiymotin
soviyyasi miixtolif olur.

Mohsulun hoyat dévraninin miixtalif morhalolorinde mohsula qoyu-
lan qiymatlorin saviyyasi bir-birindon xeyli forqlonir. Masalon, agor artim
morholasindo mohsula yiiksok qiymot qoyulursa bohran morholasinds, bir
gayda olaraq, mohsula asagi qiymot miioyyon edilir. Demoli, mohsulun
hoyat dovarnimin morhalalori do qiymatin soviyyasine bu vo ya digor doro-
cado tosir edir.

Qiymoto alict psixologiyast da tosir edir. Belo ki, bazi hallarda alicilar
mohsulun baha olmasini onun yiiksok keyfiyyatli olmasi va ya oksina, moh-
sulun giymatinin asagl olmasii onun asagi keyfiyyatli olmasi kimi qabul
edirlor.

Bir cox hallarda, xiisuson do istehlak mohsullar1 bazarinda qiymatin
doyismasi tolobin hacminin doyismasing sobab olur. Hom do bu asililiq tors
miitonasib xarakterlidir, yoni qiymatin artmasi tolobin hacminin azalma-
sima vo oksino, qiymotin azalmasi tolobin hocminin artmasina gotirir. Bu
asililign 6yronmak iiclin tolobin qiymaoto goro elastikliyi gostoricisindon isti-
fado edilir. Talobin giymato goro elastikliyi dedikds, mohsulun qiymatinin
doyismasi faizino uygun olaraq mohsul satisinin migdarinin faiz ifadesindo
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doyismosi basa diigiiliir. Bu gostorici mohsul satisinin migdarinin doyismo
faizini onun giymotinin doyismao faizino bélmoklo miioyyan edilir, yoni:
_ -9 BKB-R AQ,, %
T 0,+0, P +P AP%

burada: E - giymatin elastikliyi amsal;

vaya Eq =

Q, - mohsulun P qiymsatinds ona olan tolobin miqdarr;
Q, - mohsulun P, giymsatinds ona olan tolobin migdari
B - mahsulun avvalki giymati;

P, - mohsulun sonraki (doyisdirilmis) giymati;

0,,% - qiymatin doyismasine uygun olaraq mohsulun satisi-

nin miqdarinin doyismasi, %-19;
AP% - mohsulun qiymatinin doyismasi tempidir, %-I1a.

Tolobin qiymoato goro elastikliyi alicinin ona hassasliq soviyyesini
xarakterizo edir. Basqa so6zlo desok, tolobin qiymoto goro elastikliyi
mohsulun qiymeotinin 1% doyismosine uygun olaraq mohsul satisinin
migdarinin ne¢o faiz doyismosini gostorir. Mohsul satisinin hacminin
doyismo tempinin (faizinin) qiymotin doyismo tempindon (faizindon)
yiiksok olmasi alicinin qiymot doyismosino hassas oldugunu, yoni tolobin
elastikliyini vo ya oksino, mohsulun satisinin hacminin doyismo tempinin
(faizinin) qiymotin doyismo tempindon (faizindon) asagi olmasi alicinin
gqiymot doyismosine hossas olmadigini, yoni tolobin geyri-elastikliyini
gostorir.

7.2. Qiymatin novlori

Praktikada giymot bir ¢cox olamotlora goro tosniflogdirilir vo bu ola-
motlordon asili olaraq qiymotin miixtalif névlorindon istfads edilir. Qiymaot
totbiq edildiyi miqyasa, boliisdiirmo kanallarinin xarakterino, doévlotin
giymata tasir soviyyasino, kommersiya kontraktinin xarakterino, ¢cap edilib-
edilmomosino gors tosniflosdirilir.

Totbiq edildiyi migyasa goro qiymot milli bazar gqiymatloring, regional
bazar qiymaotlorino vo diinya bazar1 giymatlorine boliiniir.

Milli bazar giymotlori marketing foaliyyoti hoyata kegiron miisssisonin
yerlosdiyi 6lkonin bazarlarinda formalasmis qiymaotlordir.

Regional bazar giymatlori ayri-ayri iqtisadi birlik vo bloklara daxil
olan 6lkelorin bazarlarinda (mesoalon, Avropa Iqtisadi Birliyi 6lkelorindo)
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totbiq edilon qiymatlordir.

Diinya bazari giymatlori konkret mahsulun beynolxalq ticaratinin vo-
ziyyatini kifayst qador tam xarakterizo edon idxal-ixrac omaliyyatlariin
hoyata kegirildiyi qiymatlordir. Qiymatin diinya bazar1 qiymati kimi qabul
edilmosi iigiin mitloq asagidaki sortlor 6donmalidir:

M idxal-ixrac omoliyyatlar1 miintozom xarakter dasimalidir;

M idxal-ixrac amaliyyatlari kommersiya xarakteri dagimalidir;

M idxal-ixrac omoliyyatlari azad ticarat va siyasi rejimds hoyata kegi-

rilmolidir;

M idxal-ixrac amaliyyatlari donorli valyuta ilo hayata kecirilmolidir.

Boliisdiirmo kanallarimin xarakterino gora qiymotlor istehsal¢r miiossi-
sonin topdansatis-buraxilis qiymatlorine, topdansatis qiymatlorine vo para-
konds satis qiymatloring boliiniir.

Istehsal¢t miiassisanin topdansatis-buraxilis giymatlori bilavasito isteh-
sal¢1 miiassiso torafindon mohsulun realizs edildiyi qiymatlordir. Bu qiymat
mohsulun maya doyorinin, nozords tutulan monfootin mabloginin vo mitha-
sibat ucotu haqqinda ssasnamoys uygun olaraq mohsulun giymotino daxil
edilon vergilorin moblaginin va digar xarclorin comi kimi miioyyan edilir.

Topdan satig giymotlori topdansatis ticarat miiossisalori torafindon tot-
biq edilon giymatlordir. Bu qiymatin hocmi istehsal¢t miiassisonin topdan-
satig-buraxilis qiymotinin {izorino topdansatis ticarat milossisosinin todaviil
xarclorinin vo manfastinin mablagini slave etmaklo hesablanilir.

Porakonds satis qiymotlori parakondo ticarot miiossisalorinds totbiq
edilon qiymatlordir. Bu giymotin soviyyasi topdansatis qiymotilo parakondo
ticarat miiossisasinin ticarat slavasinin mabloginin comi asasinda miioyyan-
losdirilir.

Dovliatin giymato tasir saviyyasino gora qiymatlor ciddi miioyyon edilon
qiymatlora, tonzimlonon qiymatlars vo liberal (azad) qiymatlors béliiniir.

Ciddi miiayyaon edilon giymatlor xiisusi dovlot ohomiyyotli mohdud say-
da mohsullara dovlet torsfindon miioyyon edilir vo onun soviyyasini doyis-
dirmok miimkiin deyildir.

Tonzimlonon giymatloro soviyyasino dovlast toraofindon miioyyon moh-
dudiyyatlor goyulan giymotlor aiddir. Bu qiymatlorin soviyyasino dévlat or-
ganlar1 nozarat edir vo miloyyon ganunvericilik aktlari ilo onun soviyyasini
tonzimlayirlor.

Liberal (azad) giymoatlar soviyyasino dovlat torafindon heg bir mohdu-
diyyst qoyulmayan vo bazarda toloblo toklif arasindaki nisbot osasinda
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formalasan qiymotlordir.

Kommersiya kontraktinin xarakterino géra qiymotlor transfert qiymot-
loring, fikso edilmis (sabit) qiymaotlors, miitohorrik (doyiskon) qiymotlora vo
siiriiskon giymotlora boliiniir.

Transfert giymatlori miossisadaxili dovriyyado, xlisuson do transmilli
korporasiyalarda totbiq edilir vo eyni sirkoto vo ya korporasiyaya daxil
olan miiassisalor bu qiymatlorlo bir-birine mohsul satir. Bu qiymatlor miioy-
yan edilorkon 6lkalorin vergi stavkalari, istehsal {iclin zoruri olan resurs-
larin qiymoti, gomriik riisumlari, dovletin qiymst siyasoti vo s. amillor
nozors alinir. Masolon, vergi stavkalari nisbaton yiiksok olan 6lkodos yerlo-
son miiossiso vergi stavkalari nisboton asagi olan 6lkodo yerloson miiossi-
sayo ucuz qiymoatlo mohsul satir vo bununla oldo edilon monfastin imumi
maoblaginin artmasina nail olunur.

Fiksa edilmis qiymatlor miiqavilolords (kontraktlarda) gostorilon vo
giymato tosir edon amillorin doyismasindon asili olmayaraq miigavilonin qiiv-
vads oldugu biitiin miiddst arzinds doyismoyan, sabit qalan qiymatlordir.

Miitahorrik giymotloro miigavilolords (kontraktlarda) gostorilon, lakin
milqavilonin qitvvads oldugu miiddotdo doyisdirilmasi nozords tutulan
qiymatlor aiddir.

Stiriiskon giymatlor hazirlanmasi vo géndorilmasi uzun miiddst tolob
edon, homginin eyni miigavilo (kontrakt) daxilinde miioyyon partiyalarla
gondorilon mohsullar {izra totbiq edilir. Bu halda miiqavilods mohsulun ba-
zis qiymati gostorilir va har bir mohsulgéndorms partiyasinda bu qiymatin
soviyyasi doqiqlosdirilo va dayisdirils bilor.

Cap edilib-edilmomosina gdra qiymaotlor ¢ap edilon giymotlora vo he-
sablanan giymotlors boliiniir.

Cap edilon giymotlor mitoyyon informasiya monbolorinds verilon, gos-
torilon giymotlordir. Bura miixtalif togkilat vo miiassisalorin molumat (sorgu)
kitabgalarinda ¢ap edilon qiymotlor, birja giymatlori (kotirovkalari), harrac
qiymatlori, tender giymatlori, faktiki sovdslosma qiymaotlori vo miixtolif miios-
sisalorin tokliflorinin qiymatlori aiddir.

Hesablanan giymatlor konkret sovdolosma lizra qiymoti miioyyon etmok
iiciin informasiya olmadigr halda totbiq edilir vo onun soviyyassi qiymot
indeksindon, miixtolif statistik metodlardan istifads etmoklo hesablanilir.

7.3. Qiymatqoyma prosesi
Digor iqtisadi proseslor kimi qiymatqoyma da miioyyon ardicil mor-
halalor iizro miloyyon edilir (Sokil 7.1).
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Moasalonin goyulusu morhalosinds miisssisonin magsad bazari vo onun
xarakteristikasi, miiassisonin magsadi, har bir mohsul {izro marketing stra-
tegiyast vo marketinq kompleksi, bazar qiymatlorinin soviyyasi vo doyismo
meyllori, rogiblorin qiymatlorinin soviyyasi vo digor amillor tohlil edilir,
giymat sahasindo hall edilocok problemlor va vozifolor miioyyonlosdirilir.

Masolonin qoyulusu

A4

Magsadin miioyyanlosdirilmasi

Y

Qiymotqoyma amillorinin tohlili

A4

Qiymoat strategiyasinin hazirlanmasi

Y

Ilkin giymatin miioyyonlosdirilmasi

Qiymaot giizostlorinin miioyyanlos-
dirilmaosi

Son giymatin miloyyonlosdirilmasi

A4

Foaliyyatin qiymotlondirilmasi

Sakil 7.1. Qiymatqoyma prosesi

Aparilmis tohlil asasinda miisssisonin giymat sahosindo mogsadi miioy-
yonlogdirilir. Qiymot sahasinds qarsiya qoyulmasi ehtimal edilon moagsadlor
bu mévzunun 1-ci paraqrafinda izah edilmisdir.

Qiymoatqoymanin on masul moarhalasi giymatin soviyyasine tasir edon amil-
lorin  tohlilidir. Qiymotqoyma amillorinin tohlili prosesindo tolobin hacmi,
tolobin giymoto gors elastikliyi, satisdan olds edilon golirlorin moablogi, mohsu-
lun istehsali vo satisina ¢okilon xarclorin vo manfostin mablagi, qiymatin
istehlakeilar torofindon qobul edilmasi, raqgiblorin v ticarst vasitogilorinin qiy-
mata reaksiyasi va tosiri tohlil edilir, zararsizlik ndqtosi miioyyonlosdirilir.
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Tolobin hacminin tohlili ssasinda giymatin soviyyasilo talobin hacmi
arasimndaki asililigin xarakteri, gqiymotin mixtalif soviyyalorindo talobin
hocmi askar edilir vo istehlak¢ilarin, alicilarin hanst migdarda mohsul ala-
cagl mioyyaonlosdirilir.

Artiq geyd etdiyimiz kimi, giymatin elastikliyi istehlakgilarin, alicila-
rin mohsulun qiymatino hossashigini xarakterizo edir vo mohsul satisinin
miqdarimin doyismo faizini onun qiymotinin doyismo faizino bdlmaklo
miloyyon edilir. Qiymotin elastikliyi halinda miiossiso qiymoti asagi sal-
magqla talobin hocmini artirmaga cohd edir. Qiymatin geyri-elastikliyi halin-
da iso miiassiso mohsuluna yiiksok qiymot qoyur vo yaxud onun saviyyasini
yiiksaldir.

Mohsulun istehsali vo marketingins ¢okilon xorclor istonilon qiymatin
asasini togkil edir. Buna gors do qiymatqoyma prosesinds bu xarclorin diiz-
giin miloyyan edilmasine va tohliling xiisusi diqqat yetirilir. Xarclorin tohlili
prosesindo moacmu xorclor (buna tam xorclor, mohsulun maya doyori do
deyilir) vo son hadd xarclori tohlil edilir.

Mocmu  xorclor mohsulun istehsalina vo marketingina ¢okilon va
milthasibat ugotuna dair ssasnamoys goro mohsulun maya doyorino aid
edilon biitiin név xarclorin imumi moblagidir. Macmu xarclor (tam xarclor,
mohsulun maya doyori) birbasa (doyison) xorclordon vo qaimo (sabit)
xarclorindan ibaratdir.

Birbasa (dayison) xorclor dedikdo, bilavasito mohsulun hazirlanma-
sina sarf edilon vo imum moblagi onun hacminin doyismasing uygun olaraq
doyison xorclor basa dusiiliir. Bura mohsulun istehsalina sorf edilon
material resurslarimin moblogi, isomuzdla isloyon iscilora verilon omok
hagqmin moblagi, elektrik enerjisino ¢okilon xarclor vo s. aiddir. Mohsul
istehsali va ya satisinin hocmi artdigca bu xorclorin iimumi moblogi do artir
va oksing, mohsul istehsalinin vo satisinin hocmi azaldigca onlarin timumi
moblogi asag diisiir.

Qaimo (sabit, miistogim) xorclori dedikda, mohsul istehsali ilo birbasa
olagodar olmayan, istehsal prosesinin normal gedisini tomin edon vo
mohsul istehsalinin hocminin doyismosindon asili olmayan xorclor basa
distlir (mosolon, amortizasiya ayirmalarimin moblagi, ezamiyyat xarclori,
iimumi sex vo imumi zavod xarclori va s.). Bu xarclorin ugotu timumilikda
aparildigindan hor bir moahsula diison qaima xarclorinin moblagini miloyyon
etmok {iciin onun imumi moblogini istehsal edilmis mohsulun miqdarina
boliirlor. Bu xoarclorin hocmi mohsul istehsali vo satisinin hocmindon asili
olmadigindan mohsul istehsalinin vo satisinin hocmi artdiqca onlarin
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soviyyasi asagl diisiir vo oksino, mohsul istehsali vo satisinin hocmi
azaldigca onlarin saviyyasi artir. Bunun sayossinds miqyas effekti yaranir vo
milossisalor mohsulunun qiymaotini asag1 salmaq imkani aldo edirlor.

Son hadd xarclori dedikdo, olavo buraxilan axirinct mohsula diison
mocmu xarclorin moblogi basa diisliliir. Praktikada son hodd xorclorini
miloyyan etmok {i¢iin alavo mohsul buraxilisi naticosinds xarclorin artimini
buraxilan mohsulun artimina béliirlor.

Satisdan aldo edilon galirlorin tohlili prosesindo golirlorin  iimumi
moblogi, orta mablagi vo son hadd mablagi tohlil edilir.

Satigdan 2ldo edilon galirlorin iimumi moblagi mahsulun satisindan alda
edilon vosaitin iimumi mabloagidir.

Satigdan oldo edilon galirin orta moblogi dedikdo, mohsul vahidina
diison golirin moblogi basa diisiiliir. Satisdan olds edilon golirlorin ugotu hoar
bir mohsul vahidi tizro ayriligda aparilmadigindan vo eyni mohsul bozi
hallarda miixtalif qiymats satildigindan bu gostoricini miioyyon etmok ii¢iin
golirlorin iimumi mablagini satilmis mohsullarin migdarina boliirlor.

Son hodd galirlori slavo buraxilan axirinct mohsulun satisindan oldo
edilon golirin orta moblagidir. Son hadd xarclorinin miisyyan edilmasindo
oldugu kimi, son hadd golirlorinin mablogini miloyyon etmak {i¢iin mohsul
istehsalinin vo satisin hacmi sayasinds olds edilon golir artimini vo mohsul
istehsali vo satisinin artim hocming boliirlor.

Zararsizlik nogtosi dedikdo, qiymaotin elo soviyyosi basa disiiliir ki,
onun bu soviyyossindo son hadd golirlorinin mablogi son hadd xorclorinin
moblogino barabar olur. Qiymatin geyd edilon soviyyasi milossisoyo maksi-
mum manfost slde etmoys imkan verir. Qiymatin saviyyasi zararsizlik noq-
tosino uygun golon giymotin soviyyasindon asagi miioyyon edildikds iso
mohsul istehsali vo satis1 milossisoyo ziyanla basa golir.

Mbohsulun qiymoti onun istehsali vo marketinqino ¢okilon xorclori
0domoklo yanast miioessisoyo miloyyon mablogdo monfoot oldo etmoyo im-
kan vermolidir. Buna goro do qiymoatqoyma prosesindos oldo edilon manfao-
tin mablogi vo rentabellik soviyyasi, habelo investisiyaya diison monfostin
mablagi tohlil edilir, nazords tutulan monfostin sldo edilmasini tomin edon
todbirlor hazirlanir.

Mohsulun giymoti miixtalif alicilar torafindon miixtalif ciir qobul edi-
lir vo buna uygun olaraq onlarda giymotin soviyyesino dair tosovviirlor
formalasir. Onlar bu tosovviirlors uygun olaraq 6zlori {iclin miinasib qiy-
mot soviyyasi miioyyon edir vo homin saviyyays uygun golon qiymato moh-
sul almaga razi olurlar. Buna gors qiymatqoyma amillorinin tohlili zamani
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istehlakg¢ilarin, alicilarin giymotin saviyyasina reaksiyast dyronilir.

Rogiblor miisssisonin qiymoat doyismosino dorhal reaksiya verir va bir
¢ox hallarda, buna uygun olaraq 6z mohsullarinin qiymsotini doyisirlor.
Buna goro do miiassiso alicilarin qiymatin doyismasina reaksiyasi ilo yanast,
daima rogqiblorinin do giymat doyismolarino reaksiyasint 6yronmalidirlor.

Bozon ticarat vasitogilori istehsalgr torafindon giymaotin soviyyosinin
doyisdirilmoasi, xiisuson do onun yiiksaldilmasi ilo razilasmirlar. Bozi hal-
larda iso ticarat vasitogilori mohsulu nisboton ucuz qiymoto satirlar, bu iso
mohsulun bazar mévgeyins tosir edir. Buna gors da, istehsalglr miiossisolor
giymoatqoyma amillorinin tohlili prosesinds ticarst vasitogilorinin qiymato
reaksiyasini tohlil edir vo vasitogilorlo miinasibatlorin tonzimlonmasi iizro
tadbirlor hazirlayirlar.

Qiymotqoyma amillorinin tohlili naticosindo miiossiso qiymot saho-
sindo qarsiya qoyulan moagsads vo hor mohsul {izro hazirlanmis marketing
strategiyasina uygun golon giymoat strategiyast hazirlayir. Hor bir mohsul
iizro bu strategiya miixtalif ola bilor. Masolon, miiossiso yeni mohsul iizro
«bazara stiratlo daxil olma», «bazara long daxil olma», «xamanin siiratlo
yigilmas1» vo «xamanin long yixilmaso» strategiyasi tortib eds biloar.

Ilkin qiymatin miiayyan edilmasi morhalosinds miiossiso qiymotqoyma
metodlarii segir vo secilmis metodla mohsulun ilkin (bazis) qiymatini
miloyyonlogdirir.

Miiassiso, bir qayda olaraq, miixtolif amillorin tesiri altinda alicilara
miloyyan qiymat giizostlori (mohsul partiyasinin hocmina goro giizost, mov-
siimi giizostlor vo s.) edirlor. Bununla slaqadar olaraq giymat giizastlorinin
miiayyanlasdirilmasi morholosinds istehsalg1 son vo araliq alicilara edilocok
giizostlorin ndvlarini va saviyyasini miloyyanlosdirir.

Miiossiso son qiymatin miiayyon edilmasi marholosindo mohsulun ilkin
giymatini va edilacok giizostlorin soviyyasini nazors almaqla onun son qiy-
motini miloyyanlosdirir.

Nohayat, foaliyyatin naticasinin giymatlondirilmosi morholosindo qiy-
motqoymanin naticasi tohlil edilir, garsiya qoyulmus mogsoddon konarlas-
malar vo onun sabablari arasdirilir, olds edilmis nailiyyatlorin méhkamlon-
dirilmasi vo inkisaf etdirilmosi, ugursuzluqlarin aradan qaldirilmasi iizro
todbirlor hazirlanir.

7.4. Qiymatin miiayyon edilmasi metodlar
Mbohsulun qiymotinin miioyyon edilmosindo a) xorcloro osaslanan
giymatqoyma metodundan; b) rogabots ssaslanan qiymotqoyma metodun-
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dan; c) tolobs osaslanan qiymotqoyma metodundan vo ¢) marketingo asas-
lanan qiymotqoyma metodundan istifads edilir.

Xarclara asaslanan giymatqoyma metodlari. Bu metod giymoatqoyma-
nin an genis yayilmis vo sado formasidir. Xorclors asaslanan qiymotqoyma
metodunun mahiyysti ondan ibaratdir ki, mohsula ¢okilon xorclorin iizorino
monfoot normasi vo yaxud oldo edilmosi nozords tutulan monfasti tomin
etmoli olan giymot artimi olavo edilir vo o, mohsulun qiymoti kimi
gotirtlir.

Bu giymoatqoyma metodunun miixtolif formalari: tam xorclors (maya
doyors) gbro giymotqoyma metodu; birbasa xorcloro goéro qiymotqoyma
metodu; investisiyanin rentabelliyi normasina goro gqiymotqoyma metodu
va xarclorin rentabelliyl normasina gors qiymoatqoyma metodu mévcuddur.

Tam xorclora asaslanan giymatqoyma metodunda qiymatqoymanin iki
iisuldan: a) mohsulun tam xorclorin (maya doyorin) mobloginin iizorino
monfoot normasinin (qiymat olavosi vo ya ticarot alavesi do adlandirilir)
olava edilmosi vo b) mohsulun maya doayarinin (satinalma qiymatinin) {ize-
rind satis qiymatino géro miloyyon edilmis monfoot normasinin (bazi odo-
biyyatda ticarat giizosti, mohsulun satis qiymotina alavo adlandirlir) slavo
edilmasi iisulundan istifads edilir.

Qiymotqoymanin mohsulun maya doyorinin iizorino manfaat normasi-
nin dlavo edilmosi isulunda mohsulun giymoti onun maya dayarinin, yani
ona ¢okilmis birbasa vo qaimo xorclorinin cominin iizorino fikso edilmis
monfoot normasi golmoklo hesablanilir, yoni

P=M_+M,, xK;

burada: Pz - 1 mohsul vahidinin qiymoti, manatla;

]Wl. 4 - 1 mohsul vahidinin maya doyari, manatla;
K- i mohsulunun maya dayorina nisbaton miiayyon edilon

standart (fikso edilmis) monfoot normasidir (qiymot
olavasi va ya ticarot olavasidir).

Forz edok ki, istehsalgt miiossisonin mohsulunun maya dayoari 100
manat toskil edir. Istehsalgt miiossiso mohsulun maya doyerino nisbaton
20%, vasitagl 189 satinalma qiymatino nisbaton 40% monfast alds etmoayi no-
zordo tutur. Onda istehsalgt miossisonin satis qiymoti 120 manat
(100+100x0,2), vasitocinin satis qiymati 1s9 168 manat (120+120 x 0,4) tos-
kil edacokdir.

Mbohsulun giymoatinin miioyyan edilmosinin maya dayarinin vo ya sati-

219



nalma giymotinin tizorino satiy qiymotino goéra miiayyon edilon monfoat nor-
masimin (giizastin) alavo edilmosi tisulunda iso mohsulun maya doyorinin
izoring elo bir manfost normasi slavs edilir ki, mahsulun satis qiymatindon
homin monfoot normasinin moblogini ¢ixdigdan sonra qalan hisso mohsu-
lun maya doyorine baorabor olur. Bu halda mohsulun qiymoti asagidaki
diisturla miioyyan edilir:
p - Mia
' 1-G;
P, - 1mohsul vahidinin qiymati, manatla;
M, - 1 mohsulunun maya doyari vo satinalma qiymsti manatla;
G; -1mohsulunun satis giymatino géro miioyyan edilon sabit giizost

omsalidir.

Forz edok ki, mohsulun maya doyoari 80 manatdir. Istehsalgi miiossiso
mohsulu parakondo ticarot miiossisosine satmagi vo mohsulun satis qiymo-
tinin 20%-1 hocminds monfoat aldo etmoyi nozords tutur. Onda istehsalgi
milassisoninmohsulun satis qiymaoti

r = 80 = 80 =100 olacaqdir.
1-0,2 08

Porakonds ticarot miiossisosi iso 100 manata aldigi mohsulun satigin-
dan satis giymotinin 50% hocminds monfast olds etmoyi planlasdirir. Onda
porakonds ticarat miisssisasinin satis qiymati

r = 100 = 100 = 200 manat toskil edacokdir.
1-0,5 0,5

Dogrudan da mohsulun satis qiymatindon giizostin mablogini ¢ixdig-
da yerdo galan moblog mohsulun maya doyorino, yoni 80 manata (100 -
100x0,2), parakondo satis qiymotindon iso ticarat miiossisonin ticarat giizos-
tinin mablagini ¢ixdiqda yerds qalan moblog mohsulun satinalma qiymo-
tino, yoni 100 manata (200 — 200 x 0,5) baraber olur.

Birbasa xarclora gora giymoatqoyma metodu. Qiymatqoymanin bu me-
todunun mahiyysti tam xarclors ssaslanan giymotqoyma metodu ilo eyni-
dir. Lakin, qiymatin miioyyan edilmasinin bu metodunda mahsulun maya
doyorinin tizorino yox, mohsulun hazirlanmasina ¢okilmis birbasa xorclorin
iizorino fikso edilmis monfost normasi (qiymat vo ya ticarat alavasi) vo ya
satis qiymotino géro miloyyon edilmis ticarat giizosti alavo edilir vo alinmig
maoblog mohsulun qiymati kimi qobul edilir. Tam xorclors osaslanan qiy-
motqoyma metodunda oldugu kimi burada da iki tisuldan: 1) birbasa
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xarclorin iizorino manfoot normasinin (qiymat va ya ticarat alavasinin) alavo
edilmosi vo 2) birbasa xorclorin mobloginin {izorino satis qiymotino goro
miloyyon edilmis giizostin slavs edilmasi isulundan istifads edilir.

a) birbasa xarclorin mablaginin {izorino monfast normasinin (qiymat vo
ya ticarat olavasi) olava edilmasi tisulu. Qiymatin maya doyarin iizorino monfaat
normasinin olava edilmasi metodunda oldugu kimi burada birbasa xorclorin
mablaginin {izoring fikso edilmis manfost normasi (qiymot vo ya ticarat alavasi)
golinir. Bu halda qiymot asagidaki formula ilo miioyyon edilir:

F=CG+CXxK,

Burada: Pz - 1 mohsul vahidinin qiymoti, manatla;

C - i mohsul vahidino ¢okilon birbasa xorclorin moblogi,
1
manatla;

Ki' 1 mohsulunun  fikso edilmis (standart) monfoot

normasidir (qiymat va ya ticarat olavasidir).

Forz edok ki, mohsulun istehsalina vo marketingina ¢okilon xorclor
120 manat, o ciimlodon birbasa xorclor 100 manat, qaimo (sabit) xorclori 20
manat toskil edir. Istehsalgt miiossiso birbasa xorclorin 25%-i hocmindo
monfoat alds edilmasini nozards tutur. Bu halda mahsulun qiymati 125 ma-
nat (100 +100x0,25) olacaqdir.

b) birbasa xorclorin iizoring satis qiymating goérs miioyyon edilmis gii-
zostin alavo edilmasi iisulunda iso mohsulun qiymati asagidaki formula ilo
miloyyan edilir:

Cib

B=t
1-G;

P, - 1mohsul vahidinin qiymati, manatla;
C B 1 mohsuluna sorf edilmis birbasa xorclorin moblogi, manatla;

G; - 1 mohsulunun satig qiymotino géro miloyyan edilon giizost

omsalidir.

Forz edok ki, mahsulun maya doyori 150 manat, o ciimlodon birbasa
xorclor 130 manat, qaimo (sabit) xorclori 20 manat toskil edir. Istehsalc
milossisa satig qiymatinin 30%-1 hacminds manfoat oldo edilmosini nazords
tutur. Bu halda mohsulun qiymati:

221



r = 130 = 130 =185,7 manat olacaqdir.
1-0,3 0,7

Qeyd etmok lazimdir ki, giymotqoymanin yuxarida gostorilon me-
todlarinda qiymat yalniz mohsulun maya dayarine gérs miloyyon edildiyin-
don mohsul istehsalinin va satisinin hacminin artmasi vo ya azalmasimin
qiymato tosiri nazors alinmur.

Xorclarin rentabelliyi normasima goro giymatqoyma metodu qiymotin
elo bir soviyyasinin miloyyon edilmoasini nozords tutur ki, o, mohsul satisinin
verilmis miqdarinda mohsulun maya doyorini 6domokls yanasi xorclorin
rentabelliyino goro miloyyon edilmis mogsad monfastinin, yoni planda no-
zords tutulan monfaatin alds edilmasini do tomin edir. Bu halda msahsulun
giymatini miioyan etmok ii¢iin mohsulun istehsalina vo ya satisina ¢okilon
birbasa (doyison) vo qaimo (sabit) xorclorin iimumi maobloginin {izorino
mogsad monfastinin mablagini golir vo alinmis naticoni mohsul satiginin eh-
timal olunan miqdarina béliirlor. Bunu diistur formasinda asagidaki kimi
ifads etmok olar:

burada: P, - i mohsul vahidinin qiymati, manatla;

M, ;- i mohsulunun satisindan alds edilmasi nazords tutulan

mogsaod manfootin moblogi, manatla;

U; - i mohsul vahidins ¢okilmis birbasa vo gaimo xarclorinin

imumi mablagi, manatla;
Q; - i mohsulunun istehsalinin vo ya satiginin natural ifa-

dodo migdaridir.

Forz edok ki, A mohsulunun istehsalina ¢okilon birbasa vo gaimo
xorclorinin iimumi moblogi 400 min manat vo bir adodinin maya doyori 4
manat toskil edir. Istehsalct miiossiso il arzindo 100 min aded A mshsulu
istehsal etmayi vo onun satisindan xarclorin 50% hacminds, yoni 200 min
manat monfoost aldo etmayi planlasdirir. Onda mohsulun giymati

200000 + 400000
C 100000

Demoli, mohsul satisinin hocmi 100 min adad vo moahsulun giymoti 6
manat olduqda xarclorin 50%-lik rentabellik soviyyasi (200:400x100) moh-
sula ¢okilmis xarclori 6domaklo yanasi moagsod monfoatinin alds edilmosini
do tomin edir.

= 6 manat toskil edocokdir.
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Xarclorin rentabelliyi normasina gors qiymatin hesablanmasi metodu
ilo tam vo birbasa xorclora asaslanan qiymotqoyma metodlarinin miiqayi-
sosi gostorir ki, tam vo birbasa xorclors osaslanan qiymatqoyma metodla-
rindan farqli olaraq xoarclorin rentabelliyino géro qiymotqoyma metodunda
mohsulun giymoti miisyyon edilorkon xorclorls yanasi satisin hacmi da ne-
zora alinir. Qeyd etmok lazimdir ki, giymotqoymanin bu metodunda moh-
sul istehsali vo ya satisinin hocminin artmasi qiymatin soviyyasinin asagi
diismasing vo oksing, onun hacminin azalmasi qiymatin soviyyesinin yiik-
solmasinag sabab olur.

Yuxarida qeyd edilonlori misalla izah edok. Forz edok ki, miiossiso A
mohsulun istehsalin1 artirmagi vo onun satisinin hocmini 200 min adado
catdirmagi planlasdirir. Siibhosizdir ki, istehsalin hocminin artirilmasi
mohsulun istehsalina ¢okilon xorclorin hocminin artirilmasina sabob ola-
caqdir. Forz edok ki, mohsul istehsalinin 100 min adod artirilmasi birbasa
Vo gaimo xorclorinin iimumi moblogini 200 manat artirmig vo homin
xarclorin iimumi mablagi 600 min manat olmusdur. Miiassiso A moahsulun
satisindan oldo edilon monfootin  mobloginin  dayigdirilmasini nazordo
tutmur vo ovvalki kimi 200 min manat manfost olde etmoyi planlasdirir
(miioassisa aldo etmoyi nazords tutdugu monfostin moblogini doyise do bilor).
Bu halda mohsulun satig qiymati

P = 200000 % 600000

! 200000

Demoli, miiossiso satisin hocmini artirmagqla hom qiymotin vo xorclo-
rin rentabellik soviyyosini (gdstorilon misalda xorclorin rentabellik soviyyasi
33% toskil edir) asagl salmaga, hom do magsad manfostinin alds edilmasini
tomin etmoys nail olmusdur. Qiymatin asagi salinmasi iso miiossisaya roga-
bat {istlinliiyii oldo etmoys vo daha ¢ox mohsul satmaga imkan verir.

Mbohsulun qiymati investisiyanin rentabelliyi normasina goro qiymat-
goyma metodu 1lo mioyyon edildikdo oavvalco mohsulun istehsalina sorf
edilmis investisiyanin hocmi, bu investisiyaya goro oldo edilmosi nozordo
tutulan rentabellik soviyyasi (adoton, investisiyanin rentabellik soviyyosini
onun 6ziinii 6domo miiddatino uygun olaraq hesablanilir) miioyyonlosdirilir
vo bunlarin asasinda alds edilocok mogsod manfastinin moblogi (investisiya-
nin mablogini rentabellik soviyyssino vurmagqla) hesablanilir. Sonra iso
monfoatin moblogini mohsul istehsalinin vo ya satisinin ehtimal edilon
moblogine boliirlor. Hor bir mohsula diison monfastin mabloginin iizorino
mohsulun maya doyarini golmoklo onun giymaotini miioyyon edirlor. Bunu
diistur formasinda asagidaki kimi ifado etmok olar:

= 4 manat toskil edocokdir.
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r XK.
i i
O;

burada: P, - 1 mohsul vahidinin qiymati, manatla;

M, - 1 mohsul vahidinin maya doyori, manatla;

r; - 1 mohsulun hazirlanmasina qoyulmus investisiyanin

rentabellik normasi vo ya rentabellik omsal;

K -1 mohsulunun hazirlanmasina qoyulmus investisiyanin
1

mablagi, manatla
Q; - 1 mohsulun natural ifadedo migdaridir.

Forz edok ki, istehsalgt miiassiso plan ilindo 100000 adod A mohsulu
satmag1 planlasdirir. Homin mohsulun bir ododinin maya doyari (tam
xarclor) 1,95 min man. toskil edir. Miiassiso bu mohsulunun istehsalinin
toskili ils alagadar olaraq 500000 min manat investisiya qoymusdur va plan
ilinds investisiyanin 10%-1 hacminds, yoni 50000 min manat manfast aldo
etmoyi nazords tutur. Onda, mahsulunun bir adadinin qiymati

0,1x500000 50000

P =195+—"—"——=195+ =195+0,5=2,45 min manat
100000 100000

toskil edacokdir.

Ogor milossiso satisin haocmini 200 min adado c¢atdirarsa onda moh-
sulun qiymati

P =195+ 0,1x500000 =195+ 20000 =1,95+0,25 = 2,20 manat tos-

200000 200000
kil edocokdir, yoni mohsulun qiymotinin soviyyesi 0,25 manat asagi
diisocakdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, xorclorin rentabellik normasma gora qiy-
motqoyma metodunda oldugu kimi qiymstin hesablanmasimnin bu meto-
dunda da mohsulun giymoti onun natural ifadoedo hocmilo tors miitona-
sibdir, yoni mohsul satisinin hocminin artmasi qiymatin saviyyasinin asagi
diismasing va aksino, mohsul satisinin hacminin azalmasi onun bahalasma-
sia gotirib gixarir.

Raqabata ssaslanan giymotqoyma metodu. Miiossiso mohsulunun qiy-
moatini bu metodla miioyyonlosdirdikds ona ¢okilon xorclors deyil, raqiblo-
rin gqiymat strategiyasina, qiymotloring osaslanir vo 6z mohsulunun gqiymoe-
tini raqib milassisonin qiymotlorine uygunlasdirir.

Bu metodun lideri togibetmo metodu, qiymstlorin cari saviyyasino
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gora qiymotqoyma metodu vo tender oasasinda qiymotqoyma metodu for-
malar1 vardir.

Qiymotqoymanin lideri toqibetmo metodunda miisssiss mohsulunun
giymatini sahads lider kimi gobul edilon, etiraf edilon miiossisonin mahsul-
larinin qiymatlorine uygunlasdirir vo lider miiossisonin moahsullarinin qiy-
motinin doyismoasine uygun olaraq homin miiaessiso do mohsullarinin qiy-
motlorinin soviyyasini (mohsulun texniki-istismar parametrlorini, keyfiyyo-
tini vo s. amillori nazars almagqla) doyisir.

Qiymatlorin cari soviyyasine gora qiymotqoyma metodundan, dsason, saho-
ds lider miiassiso olmadig halda istifads edilir. Mohsulun giymati sahads for-
malasmis qiymatlorin soviyyasine uygun olaraq miioyyon edilir vo onun doyis-
masine uygun olaraq miisssiso do 6z mohsulunun giymotlorini doyisir. Qeyd
etmok lazimdir ki, miiassisonin miioyyan etdiyi qiymot sahado formalasmis
qiymatlorin saviyyasindon asag1 vo yuxari, ona barabar ds ola bilar.

Tender asasinda giymatqoyma metodunda miiossiso mohsulun qiymo-
tini asagidaki qaydada miisyyanlosdirir. O, tenderi kecirilon mohsul iizro
mixtalif giymatlor miloyyon edir. Miixtolif vasitalorlo (mosolon, ke¢mis toc-
riibasi, ekspert qiymotlondirilmasi vo s.) hor bir qiymat varianti {izro hom
homin qiymatin alict torafindon qabul edilmasi ehtimali, hom dos alds edils-
cok monfootin mablogi hesablanilir vo bu gostaricilorin hasili tapilir. Alin-
mis sorti golir vahidinin hocmi hansi variantda daha yiiksokdirso o varian-
tin qiymoti mohsulun qiymoti kimi goétiiriiliir. Bu metodun totbiqini sorti
misalla izah edok (Cadval 7.1).

Cadval 7.1
Gozlonilon sorti manfaat gostaricisindan istifads etmakls tender asasinda
qiymoatin miidyyon edilmosi

Qiymat variant- Monfaot Qiymoatin alict tora- | Gozlonilon sorti
lart findon qgobul edil- | monfaot
moasi ehtimal

2000 0 0,99 0

2100 100 0,90 90

2200 250 0,75 188

2300 300 0,40 120

2400 400 0,25 100

2500 500 0,15 75

Cadval molumatlarindan goériindiiyli kimi, gézlonilon sorti manfastin
hocmi giymotin 2200 manat oldugu variantda on yiiksokdir. Mohz bu qiy-
mot mohsulun qiymati kimi qabul edilir vo mohsul homin giymatlo tendera
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toklif edilir.

Talabo asaslanan giymatqoyma metodu. Bu giymotqoyma metodunda
mohsulun giymati ona olan tolobin hacmina géro miioyyanlosdirilir vo onun
doyismasino uygun olaraq doyisdirilir.

Miiossiso tolobo osaslanan qiymotqoymanin son hadd giymotqoyma
metodundan; zorarsiz ¢evik gqiymotqoyma metodundan; tolobin hacmi osa-
sinda qiymotqoyma metodundan; satis yerino goro qiymotqoyma meto-
dundan vo movsiimiliys géra qiymotqoyma metodundan istifads edo bilor.

Qeyd etmok lazimdir ki, birinci ic metod iqtisadi adobiyyatda mon-
footin maksimumlasdirilmasit metodu da adlandirilir vo zararsizlik néqtosi
nazoriyyasing asaslanir.

Miiossiso qiymati son hadd giymatgoyma metodu 1lo miloyyon etdikdo,
avvalco, mohsul izro miixtalif qiymot variantlar1 hazirlayir. Har bir giymaot
varianti izro mohsul satisinin ehtimal edilon migdarini, son hadd golirlori-
nin moblogini (slave buraxilan axirinct mohsulun satisindan olds edilon
mablagi) vo son hadd xorclorinin moblogini (slave buraxilan axirincit moh-
sula diison mogmu, imumi xorclori) miioyyonlosdirir. Sonra iso hor bir
giymat varianti izro son hadd golirlorin mablogi son hodd xoarclorinin mab-
logilo miiqayiso edilir. Son hadd golirlori ilo son hadd xorclorinin barabor-
liyini tomin edon qiymoat mohsulun giymati kimi gqobul edilir.

Zararsiz ¢evik giymatqoyma metodunda miiossiso, ovvalki metodda ol-
dugu kimi, mohsul {izro miixtolif qiymot variantlar1 hazirlayir. Hor bir
giymat variant1 {izro mohsul satisinin ehtimal edilon miqgdari, moahsul sati-
sindan alds edilon imumi golirin vo imumi xarclorin moblogi miioyyon edi-
lir. Sonra imumi golirlorin mablagilo imumi xoarclorin mablogi arasindaki
forq tapilir, yoni oldo edilocok monfostin moblogi hesablanilir. Bu farqin,
yoani monfootin mablogi hansi variantda daha boyiikdiirss, goxdursa o vari-
antin gqiymati do mohsulun qiymsoti kimi gotiiriiliir.

Tolobin hacmi asasinda giymatqoyma metodunda qiymat xarclor asasin-
da deyil, xorclor gqiymot asasinda miioyyonlosdirilir. Belo ki, miiossiso mahsulun
giymatini miloyyon etmoak {i¢iin, avvalca, istehlak¢inin mohsula géro 6domoyo
hazir oldugu vesaitin va oldo etmok istodiyi monfootin mablogini miioyyon-
logdirir. Sonra iso mohsulun giymatindon alds etmok istodiyi monfastin mobls-
gini ¢cixmaqla mohsula ¢okilocok xarclorin maksimum haddini miisyyonlosdirir.
Bundan sonra bu xorclori maya doyarin kalkulyasiyasi naticosindo miisyyon
edilmis xorclorin imimi mablogilo miiqayiso edir. 9gor, maya doyarin kalku-
lyasiyas1 osasindan miloyyon edilmis xorclorin {imumi moblogi mohsulun
giymati ilo alds edilmasi nazards tutulan monfaotin moblagi arasindaki forqgdon
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az vo ya ona barabordirso onda miioyyon edilmis qiymot mohsulun satis qiy-
moti kimi gobul edilir. ©9gor maya doyarin kalkulyasiyasi asasindan miioyyan
edilmis xorclorin iimumi mablogi mohsulun giymati ilo aldo edilmasi nazords
tutulan monfootin moblogi arasindaki forqgdon bdyiikdiirso onda miiassiso ya
xarclorin hacminin ixtisar edilmasi iizro todbirlor hazirlayir, ya da 6ziiniin
qiymat siyasoting yenidon baxir.

Mbohsulun qiymoti satis yerino gora qiymotqoyma metodu 1o miioyyon
edildikde onun qiymati satis montagolorinin yerlosdiyi yera gora doyisdiri-
lir: daha prestijli yerlords vo yiiksok imico malik magazalarda mohsula
digor yerlor vo magazalarla miiqayisads daha yiiksok qiymot qoyulur. Mo-
solon, bir fincan gohvanin bir dilim alma piroqu ilo birlikds giymati ocza-
xana-golyanaltida 1,258, ailovi restoranda - 1,508, mehmanxananin kafe-
sindo - 1,758, otelin otagina gotirildikdos - 3,008 vo ola restoranda 4,008 ola
bilar [9, s. 267].

Movsiimiliyo goro giymatqoyma metodu. Bu qiymotqoyma metodun-
dan, asason, movsiimi mohsullarin qiymatinin miioyyon edilmasindo isti-
fados edilir vo movsiimoa uygun olaraq mohsulun qiymaoti doyisdirilir. Maso-
lon, yay paltarlarina qis movsiimindo asagi, qis paltarlaria iso yay mov-
siimindo asag1 qiymot miioyyon edilir.

Marketings 9saslanan giymatqoyma metodlari. Bu metodda mohsulun
giymoati marketing amillorino, marketing strategiyasina uygun olaraq
miloyyanlosdirilir. Marketings osaslanan giymoatqoyma metodunda miios-
siso marketing strategiyasina asaslanan qiymotqoyma, mohsulun igtehlake¢1
iigiin faydaliligina (qiymaotliliyino) goéra gqiymotqoyma, mohsulun keyfiyyo-
tino goro qiymotqoyma va ¢esid qrupuna gors qiymotqoyma metodlarin-
dan istifads edo bilar.

Marketing strategiyasina asaslanan qiymotqoyma metodu. Hor bir
mohsulun giymati halledici doracads tortib edilmis marketing strategiyasin-
dan vo marketing elementlorindon: miiassisonin strateji mogsadlorindon,
mohsulun mdévgelosdirilmasindon, iralilodilmasi vo boéliisdiirmasindon, dif-
ferensiallasdirilmasindan va s. asilidir. Buna goro do markteinq strategiya-
sina asaslanan giymoatqoyma metodunda mohsulun giymati vo gqiymaot stra-
tegiyasi hazirlanmis marketing strategiyasina uygun olaraq miioyyon edilir.
Mosolon, yeni mohsulun bazara c¢ixarilmasi zamani1 qiymotin iralilodilmo
strategiyasina uygunlasdirilmasindan asili olaraq 4 strategiyadan: 1) xa-
manin siiratlo yi1gilmasi; 2) xamanin long yigilmasi; 3) bazara siiratlo niifuz-
etmo vo 4) bazara long niifuzetmo strategiyasindan istifads edilir.

Xamanin siiratlo yigilmasi strategiyasinda alicilarin molumatlandirilmasi
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magsadilo mohsulun iralilodilmasing ¢okilon xarclorin hocmi artirilir vo mohsula
yitksok giymot qoyulur. Xamanin long yigilmasi strategiyasinda miiossiso 6z
yeni mohsuluna yiiksok qiymat miioyyonlasdirir, lakin, miiosyyan sabablorden
(mosalon, alicilarin mohsulu yaxsi tanidigindan vo ya onun haqqinda kifayot
godor molumath oldugundan vo s.) miiossiso mohsulun irolilodilmasine az
vasait sorf edir. Bazara slirotlo niifuzetmo strategiyasinda iso miiossiso nozordo
tutdugu bazar payina nail olmaq moagsadilo mohsullarin irslilodilmasinas ¢okilon
xarclorin soviyyasini artirir vo oksino, mohsula asagi qiymot miioyyon edir.
Bazara long niifuzetms strategiyasinda miiossiso hom yeni mohsuluna asagi
giymot miioyyan edir, hom do onun irslilodilmasine az vasait sorf edir. Moh-
sulun giymatinin asagi olmasma baxmayaraq, onun irslilodilmesino ¢okilon
xarclorin soviyyasinin ixtisar edilmosi miiossisoys kifayst hacmdo monfast alds
etmays imkan verir [5, s. 297].

Mohsulun istehlakg¢t iictin faydaliligina (qiymoatliliyina) goro qiymot-
qgoyma metodu. Mohsulun giymoti bu metodla miioyyon edildikdo onun vo
ya onun miixtalif parametrlorinin istehlak¢i tigiin faydaliligl, qiymatliliyi
askar edilir vo bunun osasinda qiymatin soviyyasi miioyyanlosdirilir. Bu za-
man alicinin reaksiyasina goérs qiymoatqoyma, kompromis tohlil ssasinda
giymoatqoyma, eksperiment ssasinda qiymoatqoyma vo mohsulun istehlakei
iiclin iqtisadi faydaliliginin tohlili esasinda qiymstqoyma metodlarimin bi-
rindon istifads edilir.

Alict reaksiyasina goro qgiymatqoyma metodu. Qiymot bu metodla
miloyyon edildikdo bazara toklif edilon mohsul {i¢iin xarakterik olan
mixtalif giymotlor miioyyon edilir vo alicilar arasinda sorgu aparmagqla
onlarin homin mohsulu hansi gqiymoato (toklif edilon giymotlordon) almaga
razi olduqlar1 dyranilir. Aparilmis sorgu asasinda alicilar mohsulu almaga
razi olduglar1 qiymatin soviyyasina goro qruplasdirilir vo har bir qrupa da-
xil olan alicilarin xiisusi ¢okisi miioyyanlosdirilir. Miiossiso kifayot qodor
yiiksok ¢okiyo malik olan qruplarin (vo ya qrupun) qiymatlori (qiymaoti)
asasinda ya mohsulun qiymot diapozonunu, ya da qiymatini miioyyan edir.

Forz edok ki, miiossiso A mohsulunun qiymatini miioyyan etmok ii¢iin
alicilara 5 qiymot varianti: 10 manat, 12 manat, 14 manat, 17 manat vo 20
manat toklif etmis vo onlardan homin mohsulu bu giymotlordon hansina
almaga razi olduqlarini bildirmoyi xahis etmigdir. Aparilmis sorgu notico-
sindo malum olmusdur ki, sorguda istirak edon alicilarin 10%-1 homin moh-
sulu 10 manata, 44%-1 - 12 manata, 34%-1 - 14 manata, 7%-1 - 17 manata va
5%-1 - 20 manata almaga razidir. Onda miiossiso bu mohsulun qiymatini
12-14 manat diapozonunda miioyyon edocokdir.
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Kompromis tahlil asasinda qiymotqoyma metodu. Kompromis tohlil
ssasinda giymotqoyma metodu istehlakgilarin mohsula faydalar mocmusu
kimi yanagmasi miiddoasina osaslanir vo mohsulun satis qiymaoti istehlakgi-
nin onun atributlarina, xiisusiyyatlorino rogbot soviyyossindon asili olaraq
miloyyan edilir. Bunun ii¢iin birinci névbado mohsulun alici ii¢lin on vacib
atributlar1 identifikasiya edilir vo alicilarin mohsuldan almaq istoadiyi fay-
dalar askar edilir. Mohsulun qiymati do daxil olmaqla alicilarin iistiinlitk
verdiyi hor bir atribut iizro mixtalif qiymotlondirmo doracalori (qradasiy-
alar1) miioyyon edilir vo onlarin kombinasiyasi asasinda mohsulun ¢oxsayl
profili (nazari cohatdon profillorin say1 atributlarin qradasiyalariin saymin
hasili kimi hesablanilir) hazirlanir. Bundan sonra hazirlanmis moahsul pro-
fillori iki-iki qosalasdirilaraq (qosalasdirilmis profillorin say1r n(n—1)/2

formulu ilo hesablanir) alicilara togdim edilir vo onlardan qosalasdiriimis
profillordon hansini almaga hazir olduglarini bildirmok xahis olunur. Apa-
rilmis sorgu osasinda hor bir atributun istehlak¢i tigiin qismon vacibliyi so-
viyyasi (rogbat ¢okisi) vo onun osasinda nisbi vaciblik soviyyasi (iimumi
rogbot indeksi) hesablanilir. Bazara toklif edilon mohsulun artibutlarin
rogbot soviyyasini nozora almaqgla onun bazar payr vo tomin edacoyi mon-
footin moblogi va bu gostaricilorin asasinda iso satis qiymoti miloyyon edilir.

Almaniyanin avtomobil kompaniyalarindan biri 6zlorinin sorti adi
«Tiger» olan modeli ii¢iin giymot miioyyan edorkon bu giymatqoyma me-
todundan istifado etmisdir. Kompaniyanin menecerlori miioyyon etmislor
ki, alicilar ticlin avtomobilin an vacib atributlar1 onun ticarat markasi,
maksimal siirati, yanacaq sorfi vo qiymatidir. Menecerlor bu atributlar iizro
ii¢ avtomobil markasini: 6zlorinin «Tiger» modelini, yapon va digor alman
kompaniyasin1 avtomobil modelini; ii¢ maksimal siiroti: 200, 220 vo 240
km/saat; hor 100 km hesabi ilo yanacaq sorfinin ii¢ soviyyesini: 12, 14 vo 16
litr vo gqiymatin {i¢ soviyyasini: 50000, 60000 vo 70000 min alman markasini
yoxlamaq gorarina golmisdilor. Atributlarin geyd edilon xarakteristikasinin
miixtolif kombinasiyalar1 asasinda todqigatgilar avtomobilin 9 profilini ha-
zirlamiglar. Hazirlanmis avtomobil profillori qosalasdirilaraq moagsad seq-
mentinin istehlak¢ilarina togdim edilmis vo onlar qosalasdirilmis profillor-
don hansim1 almaga hazir olduqglarini bildirmislor. Aparilmis sorgunun
molumatlar1 ssasinda artibutlara istehlak¢i rogbotini miigayiso etmoys im-
kan veron «rogbot cokisi» (mosalon, todgiqat osasinda avtomobilin hom
siiratinin 20 km/saat artirilmasi, hom do giymaotin saviyyasinin 10 min al-
man markasi azaldilmasi ona rogbatin saviyyasini eyni saviyyada - 20% ar-
tirir) vo iimumi rogbot indeksi miioyyan edilmisdir. Aparilmis tohlil natico-
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sindo molum olmusdur ki, avtomobil alicilarini birinci névbads onun mar-
kasi1 vo siirati (alic1 rogbatinin ¢okisi miivafiq olaraq 35 va 30% toskil etmis-
dir), sonra iso yanacaq sorfi vo qiymati (alici rogbatinin ¢okisi miivafiq ola-
raq 20 vo 15% toskil etmisdir) maraqlandirir. Menecerlor «Tiger» modeli-
nin atributlarinin ragbat soviyyasini nozors almaqla onun bazar paymi vo
satisinda olds edilocok monfostin moblagini miloyysn etmislor. Malum ol-
musdur ki, «Tiger» modeli {i¢iin on optimal giymot 70 min alman markasi-
dir [5, s. 301-302].

Eksperiment osasinda qiymotqoyma metodu. Mohsulun qiymaotini
miloyyanlosdirmak {i¢iin miiossiso bir nego magaza, satis montoqosi se¢ir vo
bu magazalarda, satis montogolorinds mohsul miixtolif qiymatlors satilir.
Mioyyon miiddotdon sonra (adotonn, 6 aydan sonra) miiossiso homin
magazalar, satis montogolori lizro satisin hacmini vo monfostin moblogini
miigayiso edir vo bu gostaricilorin soviyyasinin on yliksok oldugu magaza
Vo ya satis montaqgosi lizro miloyyon edilmis qiymot mohsulun qiymoti kimi
gobul edilir.

Mohsulun istehlakg¢r iiciin iqtisadi faydaliligimin (EVC) tohlili ssasinda
qiymaotgoyma metodu. Bu qiymotqoyma metodunda mohsulun satis qiymati
onun istehlak qiymati asasinda miioyyon edilir. Belo ki, miisssiso 6z moah-
sulunun giymotini miioyyon etmak ii¢iin onun oxsar mohsulunu segir. Ho-
min mohsulun istehlak qiymstini vo onu toskil edon elementlori, yoni satis
giymatini, monimsanilmasine (qurasdirilmasi, heyatin dyrodilmasi vo moh-
sulun istifadoys verilmoasi ilo slagodar olan digor xorclor) vo istifadodo ol-
dugu biitiin miiddat orzindos istismarina ¢okilon xorclorin (texniki xidmaot,
tomir, enerji vo digor xorclor) hocmini Oyronir. Sonra iso oxsar mohsulun
istehlak qiymatindon bazara toklif etdiyi mohsulun monimsonilmasi va is-
tismari ilo alagadar olan xarclorin mablogini ¢ixmagqla onun satis qiymatini
miloyyaon edir. Forz edok ki, oxsar mohsulun istehlak qiymati 200 min ma-
nat, o climlodon satis qiymoti 50 min manat, istifadodo oldugu dovr orzinds
istismari ilo slagadar olan xorclor 120 min manat vo monimsonilmasi xorc-
lori 30 min manat toskil edir. Miiossisonin bazara toklif etdiyi mohsulun
monimsonilmasi xarclori 20 min manat, istifads edildiyi dovr orzinde onun
istismar xarclori 100 min manat toskil edir. Onda miiossiso bazara toklif et-

diyi mohsula 80 min manat [200—(100+20)] giymot miiayyon eds bilor.

Lakin miiossiso istehlak¢ini stimullasdirmaq moqsadilo 6z mohsuluna 80
min manat yox, mosolon, 65 min manat qiymat qoya bilor. Bunun noatice-
sindo istehlak¢r 15 min manat fayda oldo edocok, miiossiso iso 6z mohsu-
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lunu oxsar mohsula nisbaton 15 min manat baha satacaqdir.

Demoli, miixtolif mohsullarin istehlak xiisusiyystlorinin barabarliyi
soraitinds istismar vo manimsonilmasi xarclorinin saviyyasi asagi olan mah-
sula, yoni istifadoys verilmasi vo istismari istehlak¢iya daha ucuz basa golon
va bununla ona iqtisadi fayda olds etmoys imkan veran mohsula digor moh-
sullarla miiqayisado daha yiiksok qiymot miioyyon edilir.

Mohsulun keyfiyyatino goro qiymotqoyma metodu. Bu qiymotqoyma
metodundan istifado edilmasi bir ¢ox alicilarin mohsulun baha olmasini,
daha yiiksok qiymots satilmasini homin mohsulun yiiksok keyfiyyatli ol-
mas1 kimi qavramasi ilo izah edilir. Buna géro do miisssisa, adoton, yeni
mohsullara, orijinal mohsullara, prestijli mohsullara vo bu tip digor moh-
sullara yiiksok giymotlor miioyyon edir.

Mohsul cesidi qrupuna goro qiymotqoyma metodu. Qiymatqoymanin
bu metodunda mahsulun qiymsti onun daxil oldugu ¢esid qrupunun digor
mohsullarinin qiymstins uygun olaraq miioyyasn edilir. Bu zaman qiymati
miloyyon edilon tokmillogdirilmis vo ya yeni mohsulun hanibalizm fakto-
runu, yoni onun bazara ¢ixarilmasinin ¢esid qrupuna daxil olan digor moh-
sullarin satisinin vo manfastinin hacmins tasirini do nazors almaq lazimdir.
Cunki, hanibalizm ¢esid qrupuna daxil olan digor mohsullarin satisin hac-
minin vo onlarin satisdan oldo edilon monfoatin mabloginin azalmasina so-
bob ola bilor. Buna gors do tokmillasdirilmis vo ya yeni mohsula elo qiymat
miloyyon edilmalidir ki, bu qiymat homin mahsulun satisinin nazards tutu-
lan hacminds miiossisonin omtos ddvriyyssinin vo manfastinin azalmasini
kompensasiya eds bilsin. Basqa sozlo desok, miioyyon edilon satis qiymati
totbiq edildikdon sonra tokmillosdirilmis vo ya yeni mohsul da daxil ol-
magqla miiaessisonin biitiin mohsullarin satisinin hocmi va alds edilon mon-
footin moblogi onlarin avvolki moblogindon ¢ox vo ya ona borabar olsun.
Moanfootin mabloginin doyismosini asagidaki diisturun kémoyi ilo miioyyon
etmok olar [10, s. 644]:

AR = Y[AQ; x M; +Q; x AM; + AQ; X AM ; — AF; ]

burada: AR - mohsul ¢esidino daxil olan biitiin mohsullarin satisin-
dan oldo edilon monfostin moblagi, manatla;
AQ; - i mahsulunun satisinin hacminin doyismasi, natural

ifadado;
M ; - i mahsulunun marjasinin mablagi , manatla;
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AM ; - i mahsulunun marjasinin moablaginin dayismasi, ma-

natla;
AF; - i mohsuluna gaokilon sabit xarclorin mablagi, manatla;

1 - mohsullarin sayidir, i =1+n .
Omtos dovriyyossinin hacminin doyigsmaesi iso asagidaki diisturun ko-
moyi ilo hesablanilir:

n
AS, = ZI[AQl- x P,
1=
burada: AS; - amtas d6vriyyasinin hacminin doyismasi, manatla;

P; - i mohsulunun satis qiymatidir, manatla;

i - mohsullarin sayidir, i =1+n .

Forz edok ki, miiossiso A markasina daxil olan ii¢ adda mohsul ( Ai,
Az vo Aj) istehsal edir. O, plan ilindo A> markasinin istehlak xiisusiyyotlo-
rini tokmillosdirmoayi (A1 as Az markasinin bozi xiisusiyyotlorini ona ver-
moklo, gablasdirilmasini yaxsilasdirmaqla va s.) vo bunun sayssindo ona
200 manat ovozino 220 manat qiymot miloyyon etmoyi, yani onun giymatini
20 manat artirmagi planlasdirir. Aparilmis hesablamalar gostorir ki, moh-
sulun istehlak xiisusiyyotlorinin tokmillogdirilmasi onun gablasdirilmasi
xarclorinin 5 manat vo ona ¢okilon sabit xarclorin 350 min manat artmasina
sobab olacaqdir. Mohsulun giymotinin artirilmasi iso onun marjasini 15
manat (qiymot artimi ilo gablasdirma xorclorinin artimi arasindaki forq)
artiracaqdir. Miiassisonin satig iizro menecerlori hesab edir ki, A> mohsulu-
nun tokmillasdirilmis formada bazara ¢ixarilmasi onun satisinin hacminin
6000 min adod artmasina, A; vo Az mohsullarinin satisinin hocminin iso
miivafig olaraq 1000 vo 3000 odod azalmasina sobob olacaqdir. A, mohsu-
lunun goéstarilon sortlor daxilinde bazara ¢ixarilmasinin miisssisa ii¢iin iqti-
sadi cohotdon faydali olub-olmamasini miioyyonlosdirmok {i¢iin zoruri olan
digor gostaricilor asagidaki cadvalds verilmisdir (Codval 7.2).

Verilmis moalumatlar asasinda A, mohsulunun qiymot doyisikliyinin
miiossisonin satisinin vo manfoatinin hacming tasirini miloyyanlogdirak:

AR = (-1000) x 50 + 20000 x 0 + (- 1000) x 0— 0+

+(+ 6000) x 40 + 15000 x 15+ 6000 x 15— 350000 +

+(=3000) x 20 + 10000 x 0 + (- 3000) x 0 — 0 = —50000 + 205000 — 60000 = +95000

AS ; = (-1000)x 200 + 6000 % 220 + (~3000)x 100 = +820000

Demoali, nozordo tutulan doyisikliyin hoyata kegirilmosi sayasindo
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milossisonin satiginin hocmi 820 min manat, monfoatinin moblogi iso 95 min
manat artacaqdir. Bu onu gostorir ki, nazords tutulan doyisikliyin hoyata
kecirilmasi iqtisadi cohotdon effektlidir.

Cadval 7.2
Mbhsul ¢esidi daxilinds qiymatin miioyyan edilmasi

Ne Gostoaricilor Al Az As
1. Satis gqiymoti, manat 200 220 100
2. Birbasa xorclor, manat 150 180 80
3, Mbohsul vahidinin marjasi, manat 50 40 20

(s.1-s.2)
4, Satisin hacmi, adod 20000 15000 10000
5. Satisdan oalds edilon golir, min manat, 1000 600 200

(s.3Xs.4)
6. Mbohsul istehsalina ¢okilon sabit

xorclorin imumi mablagi, min manat 700 500 100
7. Monfostin moblogi, min manat (s.5-

s.6) 300 100 100

Ogor milossiso A> mohsuluna 220 manat yox, 210 manat gqiymat qoy-
saydi nazordo tutulan doyisiklik miiossisonin satisinin hocmini 760 min ma-
nat artiracaqdir, lakin mohsullarin satis1 miiossisoys 175 min manat ziyanla
basa golocokdir. Demali, nozords tutulan doyisikliyin hoyata kegirilmosi ig-
tisadi cohotdon effektli deyildir.

7.5. Kontrakt qiymatlorinin miisyyan edilmasi qaydasi

Kontrakt qiymatlori hom satici, hom dos alici torafindon asagidak ar-
dicilligla hesablanilir:

M satilan (alinan) mohsulun oxsar mohsulu (mohsullari) segilir vo
onlarin bazar qiymatlori dyronilir;

M satilan (alinan) mohsulun vo oxsar mohsulun (mahsullarin) texniki-
istismar xiisusiyyatlori, qiymatlori, onlarin géndorilmasinin bazis sartlori vo
digor kommersiya sortlori miioyyanlosdirilir vo onlar xiisusi tortib edilmis
cadvalo kogiirilir;

M diizolis omsallar1 miioyyan edilir vo bu omsallarin kémoyilo oxsar
mohsulun (mohsullarin) qiymoti satilan (alinan) moahsulun alqi-satqi sortlo-
rind uygunlasdirilir. Bunun ii¢iin oxsar moahsullarin qiymoti nisbi gostori-
cilorlo miioyyon edilmis omsallarin qiymotino vurulur vo doyor ifadosindo
miiloyyon edilmis omsallarin giymati alinmis noticosinin {izorine slavs edilir;

B oxsar mohsullar iki vo ikidon ¢ox oldugda onlar tizro orta qiymaot
hesablanilir vo bu giymat bazis qiymati kimi istifads edilir.
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Kontrakt qiymotlori miioyyanlosdirilorkon 1) sdvdolosmoys gora
diizolis omsalindan; 2) eyni mohsulgéndorma sortino gotirmaya goro diizolis
omsalindan; 3) eyni mohsulgéndormo vaxtina gotirmoayo gora diizolis omsa-
lindan; 4) eyni texniki-istismar parametrlorino gotirmoyo goro diizolis om-
salindan; 5) mohsul partiyasinin hocmino gors diizalis omsalindan; 6) 6ds-
nis sortino gors diizolis omsalindan; 7) mohsulgéndormonin dastliyino goro
diizolis amsalindan; 8) ticarat slaqgalorinin uzunmiiddstliliyine gore diizalis
omsalindan vo 9) alqi-satqinin hoyata kegirildiyi valyutaya goro diizolis om-
salindan istifads edilir.

Sovdolosmoyao gora diizolis omsali. Bu diizolis omsalin1 miioyyon edor-
kon satici (alic1) miiossiso miitlog oxsar mohsulun (mohsullarin) qiymatinin
informasiya monbayini nazors almalidir. Belo ki, oxsar mohsullarin (moh-
sulun) qiymaoti haqqinda informasiya preyskurant va ya kataloglardan top-
landigda oxsar mohsullarin giymatlori bu diizolis omsalinin hacmins uygun
olaraq asagi salinir. Bu omsalin qiymoti miixtolif mohsullar vo miixtalif
firmalar {izro bir-birindon xeyli forqlonir. Kontraktlarda iso oxsar
mohsulun (mohsullarin) qiymati bu giizostin hocmi nazors alinmaqla goste-
rildiyindon satilan mohsulun qiymati hesablanilarkon bu omsal 1-o barabor
gotiriiliir, yoni oxsar mohsulun (mshsullarin) qiymatine doyisiklik edilmir.

Eyni mohsulgondorma sortino gatirmayo gora diizolis omsali. Oxsar
mohsulun (mohsullarin) alinmasi (satilmasi) zamani mohsulgéndormonin
miixtolif bazis sortlori totbiq edils bilor. Buna goros do satilan (alinan) moh-
sulun vo oxsar mohsulun (mohsullarin) qiymotini miiqayiso etmok ii¢cliin
onlar eyni bazis sortlorine gotirilir. Bunun ii¢iin satilan (alinan) msahsulun
gondorilmasi nazards tutuldugu bazis sortinds qiymatin torkibins daxil olan
noqliyyat xarclorinin hacmi oxsar mohsulun (mohsullarin) géndorildiyi ba-
zis sortindo qiymotin torkibino daxil olan naqliyyat xarclorinin hocmilo
milqayisa edilir. Masalon, praktika gostorir ki, FOB moahsulgéndomas bazis
sortilo miiqayisado SIF mohsulgéndorms sortindo avadanliglarin qiymati 5-
10%, xammalin qiymati isa 50% yiiksok olur.

Eyni mohsulgondarmo vaxtina gotirmoya gora diizolis omsali. Bu omsa-
lin totbiqi satilan (alinan) mohsulun giymotinin miioyyan edilmasi vaxtinin
vo demali, bazar konyunkturasinin oxsar mohsulun (mohsullarin) qiymaoti-
nin formalasdigr vaxtdan vo bazar konyukturasindan forqlonmosilo izah
edilir. Bu diizolis omsali miivafiq illorin qiymot indeksi bazis ilino gora ve-
rildiyi halda giymotin miioyyon edildiyi ilin qiymst indeksinin oxsar moh-
sulun satildigr ilin qiymat indeksino nisbati, miivafiq ilin qiymost indeksi
Ozlindon ovvalki ilo géra verdiyi halda iso oxsar mohsulun satildigi ildon
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qiymatin mioyyan edildiyi ilo gadar olan dévriin qiymat indekslorinin hasili
kimi hesablanilir. Miioyyon edilmis qiymot indeksi omsali mohsulgéndor-
monin hayata kegirildiyi dovra goro diizalis amsali kimi gobul edilir. Masa-
lon, forz edok ki, 2006-c1 ildo A1 mohsulunun kontrakt qiymoti miioyyon
edilir. Onun oxsar mohsullar1 olan A, mohsulu 1998-ci ildo, Az mohsulu iso
2004-cti ildo satilmisdir. A mohsulunun qiymot indeksi 1995-ci illo
miigayisodo 2006-c1 ildo 148,1%, 1998-ci ildo 125,4% olmusdur. Az moh-
sulunun qiymat indeksi 2004-cii illo miiqayisads 2005-ci ilds 128,2%, 2005-
ci illo miiqayisads 2006-c1 ildo 115,4% olmusdur. Onda mshsulgéndormas-
nin hoyata kecirildiyi dovro gors diizalis amsali A2 mohsulu tizro 1,181
(148,1:125,4), A3 mohsulu lizra 1,479 (1,282x1,154) olacaqdir.

Eyni texniki-istismar parametrlora gotirmoya gora diizalis omsali. Sati-
lan (alinan) mohsul vo oxsar mohsul (mohsullar) texniki-istismar para-
metrlorine gors bir-birindon forqlonirlor. Buna géras do homin mohsullarin
giymatlorini satilan mohsulun texniki-istismar parametrino uygunlasdir-
maq Ul¢iin onlarin giymatlori texniki-istismar parametrlorino gora diizolis
omsalina vurulur. Adoaton, texniki mohsullarin texniki-istismar parametrlo-
rinin say1 ¢ox oldugundan bu gostraici inteqral gostorici kimi hesablanilir.
Bu omsal asagidak: diisturun kémoyilo miioyyan edilir:

b

n | T

K = ci
=T

Jl

burada: K i J mohsulun texniki-istismar parametrlorine gora diizalis

omsal;
T ;- satilan mohsulun i texniki-istismar parametri;

le- - j oxsar mohsulun 1 texniki-istismar parametri;

b - giymotin «longimo» amsalidir (bu amsalin gqiymati miixta-
lif mohsullar {izro miixtoalif olur).

Mohsul partiyasinin hocmino géro diizolis amsali. Gondorilon mohsul
partiyasinin hocmi artdiqca, bir qayda olaraq, satict alictya qiymot giizost-
lori edir, yoni mohsul vahidinin giymoatini asag salir. Bu giizostlorin so-
viyyasi miixtalif mohsullar vo miixtolif miisssisalor iizro forglidir. Masalon,
alic1 2 hidroaqreqgat avazina 6 hidroaqreqat aldigda satici har bir mahsulun
giymatini 20-30% asag1 sala bilor.

Odonis sortina gora diizalis amsali. Bu amsalin totbigi miixtalif ddonis
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formalart ilo slagadar olan xarclorin saviyyasinin miixtalifliyi ilo izah edilir.
Bu omsalin qiymoti asagidaki diistiirla hesablanilir:

gai(nb)”i + R(1+b) x[%+(1—£><cﬂ

burada: «,- kreditlo slagadar olmayan, yani nagd 6domalarin payi;

b - bank faizi, stavkasi;

n; - qiymotin hesablandigi vaxtla 6donisin hoyata kecirildiyi
vaxt arasindaki forq;

R - kontrakt qiymatinin torkibinds kreditlosdirmonin payi;

na - qiymoatin hesablandigi vaxt ilo kreditin alinmasi vaxti ara-
sindaki forq;

r - kreditin doyari;

C - kreditin tosir omsalidir.

Mohsulgondormonin doastliyino goro diizalis omsali. Bu omsal giymati
miloyyon edilon mohsul oxsar mohsuldan (mohsullardan) dostliyino goro
forqlondikds totbiq edilir. Oxsar mohsulun (mohsullarin) torkibindo olan,
lakin, giymati miioyyon edilon mohsulun torkibino daxil olmayan dostlosdi-
rici momulatlarin qiymoti oxsar mohsulun qiymotindon ¢ixilir, giymati
miioyyan edilon mohsulun torkibinds olan, lakin, oxsar mohsulun (mohsul-
larin) torkibino daxil olmayan momulatlarin qiymoti iso bu mohsullarin
giymatinin iizoring oslavs edilir.

Alqi-satqmin hayata kegirildiyi valyutaya gora diizalis omsali. Kontrakt
giymoati milli valyuta ilo baglanilmis, oxsar mohsul (mohsullar) iso xarici
valyuta ilo satilmisdirsa onda, bu omsalin qiymatini miloyyon etmok ii¢iin
xarici valyuta onun milli valyuta ilo kursuna vurulur. 9gor kontrakt qiy-
moti xarici valyuta ilo baglanilmis, oxsar mohsul (mohsullar) iso milli
valyuta ilo satilmisdirsa onda, bu omsalin gqiymatini miloyyon etmok ii¢iin
milli valyuta xarici valyutanin kursuna boéliiniir.

Ticarat alagalarinin uzunmiiddatliliyino gora diizalis omsali. Bu amsalin
totbiqi yeni sifarislorin yerlosdirilmasinin alava xarclor tolob etmosilo izah
olunur. Ticarat oalagolori uzunmiiddotli xarakter dasidigda iso bu xorclorin
saviyyasi xeyli ixtisar olunur. Buna gora do satict uzunmiiddatli alagslords
alictya miioyyon qiymot giizostlori edir. Bu giizostlorin soviyyasi miixtoalif
mohsullar vo miixtolif milassisolor iizro miixtolifdir. Mosalon, Ingiltora
miiassisalori elektrotexnika mohsullarini iki vo daha ¢ox dafo alan alicilara
mohsulun giymstinin 6-8%, Yaponiya milossisalori is9 - 7-8%, Almaniya
milassisalori - 7,5%-1 hacmindo giizast edirlor [5, s. 10].
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Biitiin bu omsallar miioyyon edildikdon sonra oxsar mohsulun (moh-
sullarin) informasiya monbalorindon gétiiriilmiis qiymotini nisbi gostarici
ilo miloyyon edilmis diizolis omsallarina vurmagla vo bunun iizorino doyor
ifadosindo miioyyan edilmis giizostlorin mablogini golmoklo homin mohsu-
lun (mohsullarin) satilan (alinan) mohsulun texniki-istismar parametrlori-
no, ddonis formasina vo digor kommersiya sortlorino uygun golon qiymati
miloyyan edilir. Bunu diistiir formasinda asagidaki kimi ifads etmok olar:

n n
Pjh = ;ijKﬁ +;Mﬁ
burada: Pjh - j mohsulunun diizelis amsallarini nozars almaqla he-

sablanmis qiymati, giymoti miioyyan edilon mohsulun
satildig1 valyuta ilo;
P. - joxsar mohsulunun qgiymot haqqinda informasiya

monboyindon (kataloglar, preyskurant, kontrakt vo s.)
gotiiriilmiis qiymoti, informasiya monboyindo gosto-
rilmis valyuta ilo;

K ji - J oxsar mahsulunun nisbi gostaricilorlo hesablanmig i

diizolis omsalinin qiymati;

M ji J oxsar mohsulunun dayar ifadesindo hesablanmis i

diizolis omsalinin qiymati, qiymati miloyyon edilon moh-
sulun satildig1 valyuta ilo;
J - oxsar mohsullarin sayl, j=1+m
i - diizalis omsallarinin sayidir, i =1+n.
Oxsar mohsullarin sayi iki vo daha ¢ox oldugda satilan (alinan) moh-

sulun bazis qiymoti onlarin diizolis omsallarini nozors almaqla hesablanmis
giymatlorinin orta qiymating borabor gétiiriiliir, yoni:

Pj h

burada: PO' satilan (alinan) mohsulun bazis satis qiymatidir,

kontraktda nazords tutulan valyuta ilo.
Miioyyon edilmis bu qiymot danisiglar iigiin bazis qiymoti kimi
gotiirtiliir vo onun soviyyasi danisiglar prosesinds dayisdirils bilor.
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7.6. Mohsulgondarmonin bazis sartlori va qiymat

Mbohsulun giymating tasir edon on mithiim amillordon biri do mohsul-
gondormonin bazis sortloridir. Belo ki, mohsulgéndormonin miixtalif bazis
sortlorindo kontrakt qiymotinin torkibino dasima vo bosaltma xorclori do
daxil edilir. Beynolxalq ticarotdo miioyyon anlasilmazliglar1 aradan qal-
dirmaq mogqsadilo Beynolxalq Ticarot Palatast mohsulgéndormonin bazis
sortlorini izah edon «Ticarat Terminlorinin Tofsirinin Beynolxalq Qaydala-
rin1 - Inkoterms-2000» hazirlamisdir. inkotermsa géra mohsulgéndarmenin
bazis sortlori mohsulun istehsalgidan (saticidan) istehlak¢iya (aliciya) catdi-
rilmast prosesindo onlarin 6hdoliklorini vo bu proses zamani mohsulun
tosadiifi xarab olmasi vo ya mohv olmasi riskinin saticidan aliciya kegmosi
anini, homg¢inin dasima vo yiliklomoa-bosaltma xorclorinin hansi hissasinin
kontrakt qiymatinin torkibino daxil olmasini miioyyanlosdirir.

Mbohsulgéndormonin bazis sortlorindon hansinin totbiq edilocoyindon
asili olmayaraq istehsal¢ct vo ya satici asagidaki ohdaliklori yerina yetirmoali-
dir:

B mohsulgdéndorms miigavilesinag (kontraktina) uygun olaraq mohsu-
lun géndorilmosini;

B mohsulun gondorilms fi¢iin hazir oldugu vo ya gondorildiyi haqda
vaxtinda alictya molumat vermoyi;

B mohsulun yoxlanmasi, markalasdirilmasi va sertifikatin alinmasi
ilo olagadar olan xarclorin 6donilmasini;

B mohsullarin gablasdiriimamis halda géndorilmasini nozordos tutan
bazis sortlori istisna olmaqla mohsullarin adi gablasdirilmasinin tomin
edilmasini;

M aliciya, istehlakgiya tomiz konosament vo ya onu avoz edon nag-
liyyat sonadlorinin verilmasini;

B franko-zavod mohsulgéndormos sorti istisna olmagqla, ixrac vo
gomritk rosmilosdirilmasilo alagadar olan xorclorin, riisumlarin vo vergilo-
rin 6danilmasini;

M franko-zavod mohsulgondorma sorti istisna olmagqla, ixrac
lisenziyasinin alinmasin;

B alicinin xahisilo onun hesabina vo riskino mohsulun aparilmasi
iigiin zoruri olan sonadlorin alinmasinda ona kémok gostorilmasini;

B baglanmis miiqaviloys uygun olaraq gondorilmis mahsulun doyari-
nin 6donilmasi izro hesablagsma sonadlorinin vo invoysun hazirlanmasi vo
alictya togdim edilmosini;
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B kontraktda gostorilmis tarixdo (vo ya miiddotdo) vo géstorilmis li-
manda (orazido, yerds vo ya montoqado) aliciya tohvil verono kimi mohsu-
lun mohv olmasi va ya zadslonmasils olagadar olan xarclorin 6donilmasini.

Mbohsulgéndormonin bazis sortlorindon hansinin totbiq edilocoyindon
asili olmayaraq alict asagidaki 6hdaliklori yering yetirmolidir:

B miiqavilods nozords tutulmus vaxtda vo yerdo gondorilmis moh-
sulu gobul etmoyi;

B gobul etdiyi mohsulun doyarini miigavilods nozords tutulan vaxtda
vo formada 6domoayi;

B mohsulun vaxtinda gabul edilmamasilo olagadar olan biitiin xarc-
lori vo corimalori 6domayi;

B mohsulgdéndormonin bazis sortind uygun olaraq mohsulun mohv ol-
mast vo ya zodolonmasi riskinin 6z iizorina goétiirmasini;

B «riisum 6donilmakls gatdirilmisdir» sortilo mohsulgéndormos istisna
olmagqla, mohsulun idxali vo gémriik rosmilosdirilmosi xarclorinin, riisum-
larinin vo vergilorinin 6donilmasini.

Inkoterms-2000-do mohsulgéndarmolor 4 qrupa béliiniir vo onun 13
bazis sortindon istifads edilir. Bu qruplar vo onlara daxil olan bazis sortlori
asagidaki codvalds verilmisdir (Cadval 7.3).

Franko-zavod (gostorilmis yer) mohsulgondormo sorti (EXW - Ex
Works).

Mohsulun gondarilmis hesab edilmasi. Moahsul satic1 miiossisonin orazi-
sindo vo yaxud homin orazido gdéstorilmis basqa yerdo ixrac vo gdémritk
rosmilosdirilmasi hoyata kegirilmodon, homginin nogliyyat vasitasing
yiiklonmodon aliciya vo ya onun toyin etdiyi soxso tohvil verildiyi andan
gondorilmis hesab edilir.

Mohsulun kontrakt giymatinin torkibi. Bu mohsulgéndormo sortindo
mohsulun kontrakt qiymstinin torkibins mohsulun dayarilo yanast onun
gostorilmis yera catdirilmasi ilo alagodar xorclor (homin yerds bosaltma
xarclori do daxil olmaqla), homg¢inin mohsulun yoxlanmasi, adi qablasdi-
rilmas1 vo markalasdirilmasi xorclori daxildir.

Risklorin ke¢mosi ani. Mohsulun mohv olmasi vo zodslonmasi riski vo
onunla alagodar olan xorclor razilagdirilmis tarixds vo ya miiddotdo goste-
rilmis yerds alicinin va ya onun toyin etdiyi soxso verildiyi andan saticidan
alictya kegir.

Franko-dastyict (gostorilmis yer) mohsul gondormo sorti (FCA - Free
Carrier .... named place).
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Mohsulun gondorilmis hesab edilmasi. Mohsul ixrac vo gémriik rosmi-
losdirilmosinin hoyata kegirilmasi, riisumlarinin vo vergilorinin 6donilmasi
sortilo razilagdirilmis tarixde vo ya miiddotdo gostorilmis yerdo nogliyyat
vasitosindon bosaldilmadan alicinin toyin etdiyi $oxso vo ya onun niimay-
ondasing tohvil verildikdon sonra gondorilmis hesab edilir.

Cadval 7.3
Mbhsulgondarmonin bazis sortlorinin qruplarn vo ona daxil olan bazis sortlori
Qrup Qrupa daxil olan bazis sorti
E Franko-zavod
F Franko-dasiyici (gosterilmis yer)

Franko-gominin géyartasi boyunca (gostarilmis yitklonma limani)
Franko goyortada (gostarilmis yitklonmoa limani)

C Dayoar va fraxt (gostorilmis toyinat limant)

Doyar, sigorta vo fraxt (gostorilmis toyinat limani)

Daginma ....dsk 6denilmisdir (géstorilmis toyinat yeri)

Dagsinma va sigorta haqqi ....dok 6denilmisdir (gostorilmis toyinat
yeri)

D Sorhads gatdirilmigdir (géstarilmis yerdo)

Gomidon satilmigdir (gdstarilmis tayinat limani)

Korpiidon satilmisdir (gostarilmis toyinat limani)

Riisum 6donilmadan ¢atdirilmisdir (gdstarilmis toyinat yeri)
Riisum 6donilmakls ¢atdirilmisdir (gdstarilmis toyinat yeri)

Mohsulun kontrakt giymatinin torkibi. Bu halda mohsulun kontrakt
giymoatino onun doyari, gostorilmis yera ¢atdirilmasi xorclori (homin yers
catdirilana kimi aralig montoagolords yiiklomoa-bosaltma xorclori do daxil
olmagqla), géstorilmis yer saticinin arazisi oldugu halda iso mahsulun homin
yerdo bosaldilmasi vo saticinin toyin etdiyi dasiyicinin nogliyyat vasitasino
ylklonmaosi xorclori, ixrac vo gémriik rosmilosdirilmasi xarclori, riisumlari
vo vergilori, mohsulun yoxlanmasi, adi gablasdirilmasi vo markalasdiril-
masi xarclori daxildir.

Risklorin ke¢masi ani. Mahsulun mohv olmasi va ya zadslonmaosi riski
o, razilagdirilmis tarixdo vo ya miiddotdo géstorilmis yerdo dasiyicinin so-
roncamina verildiyi andan saticidan aliciya kegir. Bozi hallarda moahsulun
saticidan gostorilmis yera ¢atdirilmasinda bir ne¢o dasiyic istirak edir. Bu
halda mohsul birinci dasiyiciya tohvil verildiyi andan risk saticidan aliciya
kecir.

Franko-gominin goyortasi boyunca (gostorilmiys yiiklonmo limani) moh-
sulgondormo sarti (FAS - Free Alongside Ship ....named port of shipment ).

Mohsulun géndorilmis hesab edilmasi. Ixrac va gémriik rosmilosdiril-
mosinin hoyata kegirilmasi, riisumlarinin va vergilorinin 6donilmaosi sortilo
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razilagdirilmis tarixds vo ya miiddotdo mohsul géndorms limaninda gomi-
nin goyartasi boyunca diiziildiikkdon sonra géndorilmis hesab edilir.

Mohsulun kontrakt giymotinin torkibi. Bu géndormo sortindo mohsu-
lun kontrakt qiymatinin torkibins asagidakilar aiddir:

B mohsulun doyori;

B mohsulun géndoris limanina ¢atdirilmasi xarclari;

B mohsulun géndoris limaninda bosaldilmasi xorclori;

B ixrac vo gomriik rosmilosdirilmasi xarclori, riisumlari vo vergilori;

B mohsulun yoxlanmasi, adi gablasdirilmasi vo markalasdirilmasi

xarclori.

Risklorin ke¢masi. Mohsul razilasdirilmis tarixde vo ya miiddotdo ali-
cinin  gostordiyi  limaninin  korpiisiindo  gominin  gdyortasi  boyunca
diiziildiiyi andan onun mohv olmasi vo ya zodolonmosi riski saticidan ali-
ciya kecir.

Franko-goyartado (gostarilmis yiiklonma limanit) mohsulgondormo sorti
(FOB - Free On Board ....named port of shipment ).

Mohsulun gondarilmis hesab edilmasi. Mohsul gostorilmis yiiklonmo
limaninda gomiys yiiklondiyi andan géondorilmis hesab edilir.

Mohsulun kontrakt giymatinin torkibi. Bu halda mohsulun kontrakt
giymatinin torkibino asagidakilar aiddir:

B mohsulun doyari;

B mohsulun gondoris limanma catdirilmas: ilo slagodar olan nog-

liyyat xorclori;

B mohsulun gominin goéyartasing yiiklonmasi xarclari;

W ixrac vo gémriik rosmilosdirilmasi xarclori, riisumlari vo vergilori;

B mohsulun yoxlanmasi, adi gablasdirilmasi vo markalasdirilmasi

xarclori.

Risklorin ke¢masi. Mahsulun tosadiifi mohv olmasi vo ya zadolonmaosi
riski razilagdirilmis tarixdo vo ya miiddotdo gostorilmis yiiklonmo lima-
ninda gominin goyartasing ke¢diyi andan saticidan aliciya kegir.

Doyar vo fraxt (gostorilmis tayinat limani) mohsulgéndormo sorti
(CFR - Cost And Freigh ....named port of destination).

Mohsulun gondorilmis hesab edilmoasi. Ixrac vo gomriik rosmilosdiril-
mosinin hoyata kegirilmasi, riisumlarinin vo vergilorinin 6donilmosi sortilo
razilagdirilmis tarixds vo ya miiddotdo mohsul géndorms limaninda gomi-
nin tutacagimdan goyartasing kegdiyi andan géndorilmis hesab edilir.

Mohsulun kontrakt giymatinin torkibi. Bu mohsulgéndormo sortindo
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mohsulun kontrakt qiymatino asagidaki xorc elementlori daxildir:

B mohsulun doyori;

B mohsulun toyinat limanina ¢atdirilmasi ilo slagadar olan nagliyyat
xarclori;

B mohsulun toyinat limaninda bosaldilmasi xarclori (dasima miiga-
vilasindo toyinat limaninda mohsulun bosaldilmasi nazords tutul-
madig1 halda bosaltma xorclori mohsulun qiymotine daxil edilmir);

B ixrac vo gomriik rosmilosdirilmasi xarclori, riisumlari vo vergilori;

B mohsulun yoxlanmasi, adi gablasdirilmasi vo markalasdirilmasi
xarclori;

B zoruri hallarda, mohsulun basqa 6lkalorin orazilorindon tranzitlo
ke¢moasilo slagodar olan gémriik rosmilosdirilmasi xarclori.

Risklorin ke¢mosi. Mohsul razilasdirilmis tarixdo vo ya miiddotdo

gondoris limaninda gominin tutacagindan gdyartosing kegdiyi andan satici-
dan aliciya kegir.

Doyoar, sigorta vo fraxt (gostorilmis toyinat limani) mohsulgondormo

sorti (CIF - Cost, Insurance and Freight .... named port of destination).

Mohsulun gondorilmis hesab edilmoasi. 1xrac vo gomriik rosmilosdiril-

mosinin hoyata kecirilmasi, riisumlarinin vo vergilorinin 6donilmosi sortilo
razilagdirilmis tarixds vo ya miiddstdo mohsulgéndorms limaninda gominin
goyartosindo aliciya vo onun toyin etdiyi soxsa tohvil verildikdo géndorilmis
hesab edilir.

Mohsulun kontrakt giymatinin torkibi. Bu mohsulgéndormo sortindo

mohsulun kontrakt qiymatinin torkibins asagidaki elementlor daxil edilir:

B mohsulun doyori;

B mohsulun toyinat limanina ¢atdirilmasi ilo slagadar olan naqiliyyat
xarclori;

B mohsulun toyinat limaninda bosaldilmasi xarclori (dasima miigavi-
losindo toyinat limaninda mohsulun bosaldilmasi nozordo tutul-
madig1 halda bosaltma xorclori mohsulun qiymotine daxil edilmir);

B ixrac vo gomriik rosmilosdirilmasi xarclori, riisumlari vo vergilori;

B mohsulun sigorta etdirilmosino goro 6donilon sigorta xorclorinin
(mikafatinin) moblogi;

B mohsulun yoxlanmasi, adi gablasdirilmasi vo markalasdirilmasi
xarclori;

M zoruri hallarda, mohsulun basqa 6lkalorin orazilorindon tranzitlo
kecmosilo alagadar olan géomriik rosmilosdirilmosi xorclori.

242



Risklorin ke¢mosi. Mohsul razilasdirilmis tarixdo vo ya miiddotdo
yiiklonmo limaninda gominin tutacagindan goyortosine ke¢diyi andan sati-
cidan aliciya kegir.

Dagsinma ...dok ddonilmigdir (gostarilmis tayinat yeri) mohsulgondormo
sorti (CPT - Carriage Paid To .... named plase of destination).

Mohsulun gondorilmis hesab edilmoasi. 1xrac vo gomriik rosmilosdiril-
mosinin hoyata kecirilmasi, riisumlarinin vo vergilorinin 6donilmosi sortilo
razilagdirilmis tarixdo vo ya miiddotdo mohsul gdstorilmis yerds aliciya vo
ya onun toyin etdiyi soxso tohvil verildikdo gondorilmis hesab edilir.

Mohsulun kontrakt giymatinin torkibi. Bu mohsulgéndormo sortindo
mohsulun kontrakt qiymatins asagidaki qiymot elementlori daxildir:

B mohsulun doyori;

B mohsulun saticidan gostorilmis toyinat yerins gatdirilmasi ilo alagoe-

dar olan biitiin naqliyyat xarclori;

B mohsulun gostorilmis toyinat yerinds bosaldilmasi xarclori (dasima
miiqavilesindo gostorilmis toyinat yerindo mohsulun bosaldilmasi
nazords tutulmadigl halda bosaldilma xarclori mohsulun kontrakt
giymatins daxil edilmir);

B ixrac vo gomriik rosmilosdirilmasi xarclori, riisumlari vo vergilori;

B mohsulun yoxlanmasi, adi gablasdirilmasi vo markalasdirilmasi
xarclori;

B zoruri hallarda, mohsulun basqa 6lkalorin arazilorindon tranzitlo
ke¢moasilo slagodar olan gémriik rosmilosdirilmasi xarclori.

Risklorin ke¢mosi. Mohsul razilasdirilmis tarixdo vo ya miiddotdo
alicinin tayin etdiyi dasiyiciya verildiyi andan saticidan aliciya kegir.

Dagsinma va sigorta haqqi ...dok édonilmisdir (gostorilmis toyinat yeri)
moahsulgondormao sorti (CIP - Carriage and Insurance Paid To .... named
place of destination).

Mohsulun gondorilmis hesab edilmasi. Mohsul ixrac vo goémrik
rosmilosdirilmasinin hoyata kegirilmosi, riisumlarinin vo vergilorinin 6do-
nilmasi sortilo razilagdirilmis tarixds vo ya miiddotds dasiyiciya tohvil veril-
dikdo gondorilmis hesab edilir.

Mohsulun kontrakt giymatinin torkibi. Bu mohsulgéndormo sortindo
mohsulun kontrakt qiymatinin torkibins asagidakilar aid edilir:

B mohsulun doyori;

B mohsulun kontraktda gostorilmis toyinat yerina ¢atdirilmast ils ala-
godar olan nogliyyat xorclori, o climlodon, saticinin bagladigi dasima
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miigavilasinin torkibino daxil olan bosaltma xarclori;

W ixrac vo gémriik rosmilosdirilmasi xarclori, riisumlari vo vergilori;

B mohsulun sigorta etdirilmosino géra 6danilon sigorta xorclorinin
(mitkafatinin) moablogi;

B mohsulun yoxlanmasi, adi gablasdirilmasi vo markalasdirilmasi

xarclori;

B zoruri hallarda, mohsulun basqa 6lkalorin orazilorindon tranzitlo

ke¢mosils olagodar olan gomriik rosmilosdirilmasi xarclori.

Risklorin ke¢mosi. Mohsul razilasdirilmis tarixdo vo ya miiddotdo
gostarilmis toyinat yerindo dasiyiciya tohvil verildiyi andan onun moahv ol-
mas1 va zadolonmasi riski saticidan aliciya kegir.

Sorhado ¢atdirilmusdir (gostorilmis yerds) mohsulgondormo sorti (DAF
- Delivered At Frontier ....named place).

Mohsulun gondorilmis hesab edilmasi. Mohsul ixrac vo goémrik
rosmilosdirilmasinin hoyata kegirilmosi, riisumlarinin vo vergilorinin 6do-
nilmasi sortilo razilagdirilmis tarixdo vo ya miiddotdo satici 6lkonin sorho-
dindo miioyyon olunmus yerdo nogliyyat vasitosindon bosaldilmadan ali-
ciya tohvil verildiyi andan gondorilmis hesab edilir.

Mohsulun kontrakt giymatinin torkibi. Bu halda mohsulun kontrakt
giymatinin torkibins asagidaki qiymat elementlori daxil edilir:

B mohsulun doyori;

B mohsulun sarhadds gostarilmis yera qodar ¢atdirilmasi ilo slagadar
olan naqliyyat xarclori;

B ixrac vo gomriik rosmilosdirilmasi xarclori, riisumlari vo vergilori;

B mohsulun yoxlanmasi, adi gablasdirilmasi vo markalasdirilmasi
xarclori;

M zoruri hallarda, mohsulun basqa 6lkslorin orazilorindon tranzitlo
kecmosilo alagadar olan géomriik rosmilosdirilmosi xorclori.

Risklorin ke¢masi. Mohsulun mohv olmasi vo zodolonmasi riski razi-
lagdirilmis tarixdo vo ya miiddotdo satict 6lkonin sorhadindo gostorilmis
yerdo alicinin sorancamina verildiyi andan saticidan aliciya kegir.

Gomidon satilmusdir (gostarilmis tayinat limani) mohsulgondormo sarti
(DES - Delivered Ex Ship ....named port of destination).

Mohsulun gondorilmis hesab edilmasi. Moahsul ixrac vo gomriik rosmi-
losdirilmasinin hoyata kecirilmosi, riisumlarinin vo vergilorinin 6donilmasi
sortilo razilasdirilmis tarixdo vo ya miiddotds toyinat limaninda gomidon
bosaldilmadan aliciya tohvil verildikdo géndorilmis hesab edilir.
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Mohsulun kontrakt giymatinin torkibi. Bu mohsulgéndormo sortino
goro mohsulun kontrakt qiymatinin torkibino asagidakilar aiddir:

B mohsulun doyori;

B mohsulun toyinat limanina ¢atdirilmasi ilo slagadar olan nagliyyat

xarclori;

W ixrac vo gomriik rosmilosdirilmasi xarclori, riisumlari vo vergilori;

B mohsulun yoxlanmasi, adi gablasdirilmasi vo markalasdirilmasi

xarclori;

M zoruri hallarda, mohsulun basqa 6lkslorin orazilorindon tranzitlo
kecmosilo alagadar olan géomriik rosmilosdirilmosi xorclori.

Risklorin ke¢moasi. Moahsulun moahv olmasi va zodolonmaosi riski onun
razilasdirilmis tarixdo vo ya miiddotdo miioyyonlosdirilmis montoqodo go-
minin goyartasindo alicinin sorancamina verildiyl andan saticidan aliciya
kecir.

Korpiidon satilmisdr (gostorilmis tayinat limani) mohsulgondarmo sorti
(DEQ - Delivered Ex Quay (Duty Paid) .... named port of destination).

Mohsulun gondorilmis hesab edilmasi. Mohsul ixrac vo gémriik
rosmilogdirilmasi xarclori, riisumlari vo vergilori 6donilmok sortilo razilasdi-
rilmis tarixdo vo ya miiddotdo toyinat limanindaki korpiide aliciya tohvil
verildikds géndorilmis hesab edilir.

Mohsulun kontrakt giymotinin torkibi. Bu mohsulgéndormo sortindo
mohsulun kontrakt qiymatinin torkibins asagidakilar aiddir:

B mohsulun doyari;

B mohsulun gostorilmis toyinat limanimna kimi ¢atdirilmasi ilo alago-
dar olan nagliyyat xorclori;

B mohsulun gostorilmis toyinat limaninda korpiiys bosaldilmasi
xarclori;

W ixrac vo gomriik rosmilosdirilmasi xarclori, riisumlari vo vergilori;

B mohsulun yoxlanmasi, adi qablasdirilmasi vo markalasdirilmasi
xarclori;

M zoruri hallarda, mohsulun basqa 6lkalorin orazilorindon tranzitlo
kecmosilo alagadar olan géomriik rosmilosdirilmosi xorclori.

Risklorin ke¢moasi. Moahsulun mahv olmasi va zodolonmasi riski onun
razilasdirilmis tarixds vo ya miiddotdo gostorilmis toyinat limaninda gomi-
nin goyartasindon koérpiiys bosaldildigr andan saticidan aliciya kegir.

Riisum ddonilmadon ¢atdirilmisdir (gostorilmis toyinat yeri) mohsulg-
ondormo sorti (DDU - Delivered Duty Unpaid) .... named place of
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destination).

Mohsulun gondorilmis hesab edilmasi. Mohsul ixrac vo gémriik rosmi-
losdirilmasi xorclori, riisumlart vo vergilori 6donilmoak, idxal vo gomritk
rosmilosdirilmasi xarclori, riisumlari vo vergilori iso 6donilmomok sortilo ra-
zilagdirilmig tarixde vo ya miiddotdo goOstorilmis toyinat yerindo birbasa
noqliyyat vasitosinds aliciya tohvil verildikds gdondorilmis hesab edilir.

Mohsulun giymotinin torkibi. Bu halda mohsulun kontrakt qiymatine
asagidaki xorc elementlori daxil olur:

B mohsulun doyori;

B mohsulun toyinat yerina gatdirilmasi ilo slagadar olan nagliyyat
xarclorinin mablagi;

W ixrac vo gomriik rosmilosdirilmasi xarclori, riisumlari vo vergilori;

B mohsulun yoxlanmasi, adi gablasdirilmasi vo markalasdirilmasi
xarclori;

M zoruri hallarda, mohsulun basqa 6lkslorin orazilorindon tranzitlo
kecmosilo alagadar olan géomriik rosmilosdirilmosi xorclori.

Risklorin ke¢moasi. Mohsulun mohv olmasi va zodolonmaosi riski onun
razilasdirilmis tarixds vo ya miiddotds gostorilmis toyinat yerindo nogliyyat
vasitosindon bosaldilmadan alicinin soroncamina verildiyi andan saticidan
aliciya kegir.

Riisum odonilmoklo catdirilmigdir (gostorilmis tayinat yeri) mohsulg-
ondormo sorti (DDP - Delivered Duty Paid) .... named place of destination).

Mohsulun gondorilmis hesab edilmasi. Mohsul idxal vo géomriik rosmi-
losdirilmasi xorclori, riisumlar1 vo vergilori do ddonilmok sortilo razilasdi-
rilmis tarixdo vo ya miiddotdo géstorilmis toyinat yerinds aliciya tohvil ve-
rildikdo géndorilmis hesab edilir.

Mohsulun kontrakt giymatinin torkibi. Bu halda mohsulun kontrakt
giymatinin torkibino asagidaki qiymot elementlori daxildir:

B mohsulun doyari;

B mohsulun toyinat yerino catdirilmasi ilo olagodar olan noagliyyat
xarclori;

B ixrac vo gomriik rosmilosdirilmasi xarclori, riisumlari vo vergilori;

M idxal vo alicinin 6lkesindo gdmritk rosmilosdirilmosi xarclori,
riisumlari vo vergilori;

B mohsulun yoxlanmasi, adi gablasdirilmasi vo markalasdirilmasi
xarclori;

M zoruri hallarda, mohsulun basqa 6lkalorin orazilorindon tranzitlo
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kegcmasilo olagadar olan géomriik rosmilosdirilmasi xarclori.

Risklorin ke¢mosi. Mahsulun mahv olmasi va zadslonmasi riski onun
razilagdirilmis tarixds vo ya miiddatds gdstorilmis toyinat yerinds alicinin
soroncamina verildiyi andan saticidan aliciya kegir.

Xiilaso

Mbohsulun giymati marketing kompleksinin on vacib vo miirokkob
elementlorindon biridir. O, bir torafdon, istehsal¢inin mohsula ¢okdiyi xorc-
lor1 6domoklo yanasi ona miioyyon mablog monfoot oldo etmoya, monfoatin
hacmini maksimumlasdirmaga imkan vermolidir. Digor torafdon, mohsulun
giymaoti istehlakciya 6doadiyi moblogin miiqabilindo daha c¢ox fayda, doyor
olds etmoya imkan vermalidir. Marketingds giymat toloblo toklifin tarazlas-
dirilmasi; informasiya vermo; stimullasdirma; boélisdiirmoa vo ucot funk-
siyalarini yerino yetirir. Mohsulun qiymotinin soviyyasi ¢oxsayli amillorin:
bazarin konyunkturasinin, miiossisonin moagsadinin, dévlotin giymat siya-
sotinin, istehlakgilarin tiplorinin, mohsulun istehsali vo satisina ¢okilon
xorclorin hocminin, ragiblorin giymet strategiyasinin, boliisdiirmo kanali
istirakgilarinin, rogabotin formasinin, mohsulun hoyat dévraninin marho-
lalorinin vo s. tosiri altinda formalasir.

Marketinq praktikasinda qiymot bir ¢ox slamatlora goro tosniflosdiri-
lir vo bu olamaotlordon asili olaraq giymotin miixtolif névlorindon istifado
edilir. Qiymat totbiq edildiyi miqyasa goro milli bazar, regional bazar vo
diinya bazar1 gqiymotloring; boliisdiirmo kanallarinin xarakterino goro is-
tehsal¢1 miiossisonin topdansatis-buraxilis, topdansatis vo porakonds satis
giymatloring; dovlatin qiymats tasir soviyyasing gors ciddi miioyyan edilon,
tonzimlonan vo liberal (azad) giymatlors; kommersiya kontraktinin xarak-
terino goro transfert, fikso edilmis (sabit), miitohorrik (doyiskon) vo
siirlisgon giymatlors; cap edilib-edilmomasino goro cap edilon vo hesabla-
nan qiymotlors boliiniir.

Qiymotqoyma prosesi masalonin qoyulusu; magsodin miioyyonlosdi-
rilmoasi; qiymotqoyma amillorinin tohlili; qiymoat strategiyasinin hazirlan-
mast; ilkin qiymotin miioyyonlosdirilmasi; qiymot giizostlorinin miioyyon-
losdirilmasi; son qiymotin miioyyonlosdirilmasi vo foaliyyotin giymotlondi-
rilmoasi marhalslorindon ibaratdir.

Mbohsulun giymoatinin miloyyon edilmosinda xorclora osaslanan qiy-
motqoyma metodundan; rogabsto osaslanan giymotqoyma metodundan;
tolobo asaslanan giymotqoyma metodundan, habelo marketings osaslanan
giymatqoyma metodundan istifado edilir.
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Xaorclors asaslanan giymoatqoyma metodunun mahiyyoti ondan iba-
rotdir ki, mohsula ¢okilon xarclorin {izorine monfaot normasi vo yaxud aldo
edilmosi nazords tutulan monfosti tomin etmali olan qiymst artimi slave
edilir vo 0, mohsulun qiymati kimi gétiiriiliir. Bu qiymatqoyma metodunun
tam xorcloros (mohsulun maya doysrino) géra giymotqoyma metodu; bir-
basa xorcloro goéro giymotqoyma metodu; investisiyanin rentabelliyi nor-
masina gora qiymoatqoyma metodu va xarclorin rentabelliyi normasina goro
giymoatqoyma formalart mévcuddur.

Miisssisa mohsulun giymaotini rogabats ssaslanan qiymatqoyma me-
todu ilo miioyyanlosdirdikds ona ¢akilon xarclors deyil, ragiblorin qiymat
strategiyasina, qiymotlorino osaslanir vo 6z mohsulunun qiymotini roqib
milassisonin qiymatlorine uygunlasdirir. Bu metodun lideri toqibetms me-
todu; qiymotlorin cari soviyyosino goro giymotqoyma metodu vo tender
ssasinda qiymotqoyma formalari vardir.

Toloba osaslanan qiymotqoyma metodunda mohsulun qiymoti ona
olan tolobin hocmina goérs miioyyonlosdirilir vo onun doyismosine uygun
olaraq doyisdirilir. Miiossisa tolobo osaslanan qiymotqoymanin son hodd
giymoatqgoyma metodundan; zararsiz ¢evik qiymotqoyma metodundan; to-
lobin hacmi ssasinda qiymotqoyma metodundan; satis yerino géra qiymaot-
goyma metodundan vo movsiimiliya géro qiymotqoyma metodundan isti-
fados edo bilor.

Marketings asaslanan giymatqoyma metodunda mohsulun qiymoti mar-
keting amilloring, marketing strategiyasma uygun olaraq miioyyanlosdirilir.
Marketingo osaslanan qiymatqoyma metodunda miiossiso marketing strate-
giyasina asaslanan giymoatqoyma, mohsulun istehlakei ii¢lin qiymatliliyino gora
giymatqoyma, mohsulun keyfiyyotino géro giymotqoyma vo ¢esid qrupuna
gora qiymotqoyma metodlarinin birindon istifads eds bilor.

Mohsulun son qiymati 6z oksini kontraktlarda tapir. Kontrakt qiy-
motlori miioyyonlosdirilorkon bir ¢ox diizolis omsallarindan: sévdslosmoyo
goro diizolis omsalindan; eyni mohsulgdndormo sortino gotirmoayo goro
diizolis omsalindan; eyni mohsulgéndorms vaxtina gotirmoyo gors diizalis
omsalindan; eyni texniki-istismar parametrlorino gotirmoyos goro diizolis
omsalindan; mohsul partiyasinin hocmins goéra diizolis omsalindan; 6donis
sortind gora diizolis amsalindan; mahsulgdndormonin dostliying gors diizalis
omsalindan vo alqi-satqinin hoyata kegirildiyi valyutaya goro diizolis omsa-
lindan istifads edilir.

Mohsulun qiymsting tosir edon on mithiim amillorden biri do mohsu-
lgondormolorin bazis sortloridir. Mohsulgéndormonin bazis sortlori moh-
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sulun istehsalgidan (saticidan) istehlakeiya (alictya) catdirilmasi prosesindo
onlarin 6hdsliklorini vo bu proses zamani mohsulun xarab olmasi vo ya
mohv olmasi riskinin saticidan aliciya kegmosi anini, habelo dasima xoarclo-
rinin hans1 hissasinin mohsulun gqiymotine daxil olmasini miioyyasnlosdirir.
Mohsulgéndarmonin bazis sortlori 6z oksini Inkoterms-2000-da tapmusdir.

Oziiniiyoxlama suallar va tapsiriglar

1. Qiymat nadir? Marketinqds qiymot hansi funksiyalar1 yerino yeti-
rir? Qiymato tosir edon amillori izah edin.

2. Qiymat elastikliyi noyi xarakterizo edir vo necoa hesablanilir? Qiy-
motin 10% artmasi tolobin 25% azalmasina sobob olmusdur. Qiymaot ela-
stikliyini hesablayin. Alinmis naticoni izah edin.

3. Forz edak ki, mahsulun giymotinin 45000 manatdan 60000 manata
ylksoldilmasi satisin hocmini 20% azalmasina sobab olmusdur. Bu halda
satisdan alds edilon imumi moblogin hocmi artmis, yoxsa azalmisdirmi?

4. A mohsulunun satisinin hacmi 120000 manat, elastiklik omsal1 3-2
borabordir. Satict mahsulun qiymatini 10% azaltdig1 halda satisin hacmi
ne¢o manat toskil edocokdir?

5. B mohsulunun satisinin hacmi 100000 manat, elastiklik omsali 2-ya
boraboardir. Satict mohsulun qiymatini 5% artirdigl halda satisin hacmi nego
manat azalacaqdir?

6. Qiymot hansi olamotloro géro tosniflosdirilir? Qiymsotin diinya ba-
zar1 qiymoti kimi gobul edilmasi {i¢iin o, hansi sortlora cavab vermalidir?

7. Qiymotqoymanin hans1 metodlar1 mévcuddur? Istehsal xarclorine
asaslanan giymoatqoyma metodunun istiinlitk vo ¢atismazligini izah edin.

8. A mohsulunun maya doyari 12000 manat toskil edir. Istehsalci
milossiso vasitagiys satis qiymoatinin 20% hocminds giizost etmoyi nazords
tutur. Bu halda mohsulun satis qiymati ne¢o manat olmalidir?

9. Istehsalgr miiossiso plan ilinde 10000 odod A mohsulu satmag:
planlagdirir. Homin mohsulun bir adadinin maya doyori (tam xorclor) 2,50
min man. toskil edir. Miisssiso bu mohsulunun istehsalinin toskililo slaqge-
dar olarag 50000 min manat investisiya qoymusdur vo plan ilinds investi-
siyanin 10%-1 hacmindo monfast oldo etmayi nozords tutur. Bu halda mah-
sulun bir adadinin qiymati na qodor olmalidir?

10. Son hadd giymotqoyma metodunun mahiyyatini izah edin. Zaror-
sizlik néqtoasinda golirlorle xarclor arasindaki forq noys barabardir?

11. Kontrakt giymatlorinin miioyyon edilmasi prosedurunu izah edin.
Odomo sorting gora diizolis omsali neco hesablanilir?
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12. Mohsulgéndormonin bazis sortlorinds satici vo alicinin 6hdaliklo-

rini izah edin.

13. CIF bazis sortindo kontrakt giymetinin torkibino hansi xorclor

daxil edilir? Mohsulgéndormonin CIP bazis sortilo CIF bazis sorti arasin-
daki1 forq nadon ibaratdir?

9.
10

11
12

13

Istifado edilmis adobiyyatin siyahis

. Axynuua W. JI., lemuenko E. B., OcHoBbl MapkeTuHra, MuHck, Boimiiiias

mkoina, 1998, s. 142-180

. Accenb I'., MapkeTuHT: NPUHLHUIIBI U CTpaTerusi, Y4eOHUK i By30B, M.,

HNH®PA-M, 1999, s. 621-680

. barues I'. JI., Tapacesuu B. M., Aun X., Mapkerunr, CII6., [Tutep, 2006,

s.12-286-430

. Tomybkos E. I1., OcHoBBI MapkeTuHra, Yuebnuk, M., @pancnpecc, 1999, s.

332-364

. JIoko66ep /., [IpuHIMNBl 1 npakTUKa MapKeTuHra, YdeOHoe mocobue, M.,

Usparensckuii 1oM «Buiabsamce», 2000, s. 289-319

. Ticarat terminlorinin tofsirinin beynolxalq qaydalari: «inkoterms», Baki,

2001

. Kak onpenensioTcs ieHsl Ha TOBaphl MPU 3KCIOPTHO-UMIOPTHBIX CIENKaX.

M., Mup, 1989

. Kotnep @., Apmcrponr I'., Connepc x., Bour B., OcHOBbI MapkeTuHra, 2-

e esporn. m37a., KueB; Mocksa; Cankrt-IlerepOypr, M3nmarensckuii gom
«BunpsiMmce», 1998, s. 741-822

Kotler F., Marketinqgin asaslari, Baki, Ergiin, 1993, s. 254-288

. JJamben Kan JKak, MeHEIKMEHT, OPHEHTUPOBAHHBII Ha pPBIHOK.
Crparerndeckuii u onepannoHHbii mapketunr, CII6., [Tutep, 2004, s. 607-
658

. Mapkerunr, M., banku u 6upxu, 1996, s. 263-304

. Mommadov X., Mirzayev S., Marketingin osaslar1, Baki, QAPP-POLI-
QRAF, 2001, s. 128-154
. OBanc J[x. P., bepman b., Mapkerunr, M., Dxonomuka, 1990, s. 277-309

250



FOSIL VIII. MARKETINQIN IDARO EDILMOSI

Plan:

8.1. Miiassisadaxili idarsetmo konsepsiyasi vo onda marketingin yeri
8.2. Marketinq sistem kimi

8.3. Marketingin idaras edilmasi prosesi

8.4. Marketinq xidmatinin idarsetms strukturu

8.5. Miiassisonin marketing xidmatinin vozifs vo funksiyalari

8.6. Marketinq xidmatinin miiassisanin digor soba vo bolmalarils slaqasi

8.1. Miiassisadaxili idarsetmo konsepsiyasi vo onda marketingin yeri

Istonilon iqtisadi sistemdo miiossiso milli iqtisadiyyatin dzayini toskil
edir. Miiossiso monfaat aldo etmok moagsadilo ganunvericiliklo gadagan edil-
moyan sahibkarliq fealiyyotinin biitiin névlorini, o ciimlodon mohsul isteh-
salini, satisini vo xidmatlor gostorilmasini hoyata keciron miistoqil tosorrii-
fat subyektidir. Hal-hazirda miiossiso 0z tosorriifat-maliyyo foaliyyatini
miistoqil hoyata kecirir vo ona géro comiyyat qarsisinda sosial moasuliyyat
dasiyir. Bazar iqtisadiyyati soraitindo miiossiso yalniz istehsal xorclorini
asagl salmaq vo qiymoti yiiksoltmok hesabina monfast oldo etmoyo yox,
homginin istehlak¢inin tolobatina daha ¢ox uygun golon mohsul istehsal et-
moklo mohsul satisinin hocmini vo bunun sayasindo monfootin moblogini
artirmaga ¢alisir.

Miiasir istehsal prosesi yiiksok tolobloro cavab vermalidir. Bu asagi-
daki1 saboblarls izah edilir:

1. Mohsul ¢esidini operativ vo qisa zaman kosiyinds doyismoyo imkan
veran yliksok istehsal ¢evikliyi. Clinki mohsulun hoyat doévrii ¢ox qisadir,
mohsulun ¢esid miixtalifliyi vo birdofolik mohsul buraxilisinin hacmi art-
musdir.

2. Istehsal texnologiyasinin hadden artiq miirokkoblosmosi. Bu amak
bolgiisiiniin, onun toskilinin vo ona nozarstin yeni mitkkommal formasini
tolob edir.

3. Mbohsul bazarinda ciddi raqabot miihitinin mévcudlugu. Bu iso
mohsulun keyfiyyatino miinasibati doyismisdir vo satisdan sonraki vo digor
xidmat ndvlorinin toskilini vo onun keyfiyyatinin yiiksaldilmasini tolob edir.
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4. Istehsal xorclorinin strukturunun doyismosi. Mahsulun istehsalina
vo marketingo sorf edilon xorclorin iimumi hocmi vo onun qurulusu qiymoe-
tin vo monfootin miioyyon edilmosi elementi kimi ¢ixis edir. Buna gora do,
xarclorin ugotunun diizgiin toskili, xorclorin hocminin vo saviyyasinin ixti-
sar edilmasi lizro todbirlorin hazirlanmasi marketingin idars edilmasinin
vacib masalslorindan biridir.

5. Otraf miihit amillorinin geyri-miioyyonlik saviyyosinin artmasi.
Marketingin straf mahiti amillorinin geyri miloyyanlik saviyyasinin artmasi
bu amillorin doyisms meyllorinin dyronilmasi vo prognozlasdirilmasi
mogsadilo marketing todqiqatlarinin aparilmasini, homin miihito uygun
golon marketing strategiyasinin vo kompleksinin hazirlanmasini, homginin
idaraetma sisteminin totbiqini tolob edir.

Istehsal-texnoloji proseslorinin dinamik doyismosi, mohsulun key-
fiyyati vo istehlak¢inin mohdud maliyys resurslari ugrunda miibarizonin,
homginin ragabst miibarizosinin koskinlosmosi idarsetmanin biitiin mosa-
laloring yenidon baxmag: tolob edir. Son zamanlarda miisssisadaxili idaras-
etmonin yenidon qurulmasi miasssisonin foaliyyst mexanizminin yenidon
toskilinin osasin1 toskil edir. Istehlaker tolobina yonalilik, manevrlilik, elmi-
texniki innovasiyanin totbiqi, bazar siyasotinin hoyata kecirilmasinin ¢e-
vikliyinin artirilmasi vo yeniliklors ¢calismaq idaraetmao folsofasinin osas ide-
yasidir. Bu folsofonin niivesini menecerlorin sosial masuliyyotinin dork
edilmosi toskil edir.

Bazar iqtisadiyyatinda marketingin idaro edilmasinin yeri miiossiso
soviyyasinda bas veron proseslorin makroiqtisadiyyat soviyyasindo bas ve-
ron proseslorlo inteqrasiyasinin tomin edilmosindo onun yeri va rolu ilo
miloyyon edilir. Miiossisonin idars edilmasi onlarin faaliyyotinin daxili vo
xarici mithit amillorinin uygunlasdirilmasini, slagslondirilmasini tomin edir.
Bunun iso asasini iqtisadiyyatin, raqabatin vo sosial mithitin dévlat tonzim-
lonmasi toskil edir.

Miiasssisonin foaliyyotinin Oyronilmosi vo onlarin effektli idaro edil-
mosi U¢ilin asagidakilar zoruridir:

- islorin cari vaziyyatinin tohlili;

- doyison bazar situasiyasi soraitindo miiossisonin davranisinin proq-
nozlasdirilmasi;

- optimal gorarlarin gobul edilmasi mogsadilo tovsiyalorin hazirlan-
mast;

- miiossisa torafindon mohdud resurslarin daha somaorali istifads tisul-
larinin miisyyonlasdirilmasi.
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80-ci illords diinyada idarsetma diisiincosinin, idarsetma konsepsiya-
larinin doyismasi bas vermisdir. Yeni vo kdhno idaraetma konsepsiyalarinin
forqi asagidaki cadvoaldos verilmisdir (Cadval 8.1).

Cadval 8.1

Idaraetmoanin yeni vo anonavi toskil konsepsiyalarmmn fargi [6, s. 345]

Ononavi togkil konsepsiyast

Yeni togkil konsepsiyasi

1. Operativ masalslors yoniimliilitk

1. Strategiyaya yoniimliiliik

2. Stabilliys yoniimliilik

2. Dayison xarici miithito uygunlasmaq va ona
tasir etmak

3. Texnoloji imperativlik

3. Toskilati imperativlik

4. Texnika asas resursdur

4. TIsci heyati osas resursdur

5. Islorin maksimum béliinmasi, sada
va dar ixtisaslagsma

5. Islorin operativ qruplasmasi, genis va ¢o-
xaspektli ixtisaslagsma

6. Yuxari toskilatlar torafindon nozarat

6. Misssisadaxili nozarat, daxili intizam

7. Piramidal va ciddi toskilati struktur,
saquli alagolorin inkisafi

7. Cevik togkilati struktur, tfiiqi slaqgalerin
inkisafi

8, Avtoritar idaroetmo stili

8. Demokratik idaraetma stili

9. Rogabat, siyasi oyunlar

9. Omoakdashq, kollegiyalliq

10. Faaliyyatin naticalorinds kollektivin
maraginin zsif olmasi

10. Isin naticolorindo kollektivin maragmin
yiiksak olmasi

11. Yalniz toskilatin menafeyi baxi-
mindan foaliyyat gdstormoak

11. Taskilatin monafeyilo yanasi hom da co-
miyystin monafeyi baximimdan foaliyyst gos-
tormak

12. Risklors meylli olmamaq

12. Innovasiyalara yoniimliilik vo bununla
slaqadar risklors meyllilik

ononovi idarsetmo konsepsiyasi standart texnologiyalara vo doyis-

moyan xarici miihito reaksiyadirsa, yeni idaroetmo konsepsiyasi daima bas
veron doyisikliklors, geyri-miioyyon otraf mithito vo hoyata kecirilon tex-
noloji doyisikliklora reaksiyadir. Idarsetmoys va toskilo milasir yanasma
insan amilinin vo toskilati doyisikliklorin balanslasdirilmis uygunlasdiril-
mas1 vo dayison xarici mithito fasilosiz adaptasiyasidir.

Miiossisalorin istehsal-maliyys foaliyyatinin idars edilmoasindo marke-
tingin yerini va rolunu miloyyonlosdirmak {i¢iin onun yerina yetirdiyi funk-
siyalar1, bu funksiyalarin mazmununu va onlarin istehsal-maliyys foaliyye-
tindo istifads istigamotlorini 6yronmok lazimdir. Miisssisonin istehsal-ma-
liyyo foaliyyoati monfoot aldo etmok mogsadils alicilarin toalobatlarina uygun
golon mohsul istehsal edilmosini, istehsal edilmis mohsullarin boéliisdiiriil-
mosinin va satisinin toskil edilmasini, qgiymotqoyma siyasotinin hazirlanma-
sin1, milassisonin faaliyyatinin toskili vo idars edilmasini va s. ohato edir.
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Artiq geyd etdiyimiz kimi, marketing qarsisina qoyulan magsad va
vozifalori yerino yetirmok iiglin marketing todqigatlari, mohsul ¢esidinin
planlasdirilmasi, mohsullarin boliisdiiriillmosi va satisinin toskili, satisin ho-
vaslondirilmasi vo gqiymatqoyma funksiyalarini yerino yetirir. O, bu funksi-
yalar1 yerina yetirmokls, miivafiq marketing strategiyalar1 hazirlamaqla vo
onlarin realizasiyasini tomin etmoklo miisssisonin istehsal-maliyys foaliyye-
tinin hoyata kegirilmosindos birbasa istirak edir. Belo ki, marketing todqi-
qatlar1 prosesinda alicilarin tolobatlarinin vo 6donilmomis tolobatin hocmi-
nin, alicilarin mohsulun istehlak xiisusiyyatlorino toloblorinin, boliisdiirmo
va satis kanallariin, qiymotin doyisms meylinin, raqiblorin bazar strategi-
yasinin v s. amillorin tadqiqi hoayata keg¢irilir vo bu todqigatlar naticosinda
milossisonin istehsal-maliyyo foaliyyatinin planlasdirilmasi {iglin zoruri olan
informasiya toplanilir vo foaliyyot istiqgamatlori miioyyanlogdirilir. Demali,
marketing todqiqatlart marketinq foaliyyatilo yanasi, biitiinlikds miiossise-
nin istehsal-maliyys foaliyyotinin toskilinin, planlasdirilmasimin vo idaro
edilmosinin asasini togkil edir.

Miisssisa mohsul ¢esidinin planlasdirilmas1  prosesindo marketing
todqgigatlarinin, istehlakgilarin tolobatlarinin vo milassisonin mohsul portfe-
linin tohlilinin naticalorini, homginin rogiblorin mohsul siyasstini nozors al-
magqla 6ziiniin mévcud mohsul ¢esidi qiymotlondirir, mévcud mohsullarin
tokmillasdirilmasi vo bazarlarin tolobatlarinin 6danilmasi magsadilo yeni
mohsullarin hazirlanmasini togkil edir, mohsul ¢esidindon ¢ixarilacaq moh-
sullarin siyahisini tortib edir vo s. Bunlarla yanasi, bu zaman, yeni mohsu-
lun istehsalinin togkililo olagadar olan investisiyalarin mablogi vo onlarin
monboalori, zoruri olan biitiin név resurslarin alinmasi1 imkanlari, satisin
hocmi vo onunla slagodar olan xorclorin mablogi vo saviyyasi, rentabellik
soviyyasi va s. gostaricilor tohlil edilir. Basga s6zlo desok, mohsul ¢esidinin
planlagdirilmasi prosesinds miiossisonin istehsal proqraminin tortib edil-
masi vo onun asaslandirilmasi hoyata kegirilir.

Marketingin mohsullarin béliisdiiriilmasi vo satis1 funksiyasinin osas
vozifasi lazim olan mohsulu lazim olan vaxtda vo yerdo miinasib qiymaotlo
lazim olan istehlak¢iya catdirmagdan, mohsullarin béliisdiiriillmosinin vo
satisinin togkil edilmosindon ibaratdir.

Artiq geyd etdiymiz kimi, marketing istehlakg¢ilarin tolobat vo  ehti-
yaclarinin hortorafli 6yronilmasi vo onun 6donilmasilo yanasi, hom do isteh-
lakgilara tosiretmonin aqressiv forma vo iisullarindan istifado etmokls tolo-
batin yaradilmasi vo artirilmasi iizro foaliyysti do hoyata kecirir. Buna
marketingin satisin havaslondirilmasi vo reklam faaliyyotinin toskili funk-
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siyasinin yerind yetirilmosi sayosindo nail olunur. Marketingin bu funk-
siyasinin maqsadi satisin havaslondirilmasinin miixtalif forma vo iisulla-
rindan istifads etmokls, mohsullarin reklamini va tobligini toskil etmaklo vo
digor bu tip todbirlor hoyata kegirmoklo istehlakeilar1 istehlakin hoacmini
artirmaga tohrik etmok vo bunun sayssindo mohsullarin satisinin hacmini
artirmaga nail olmaqdir.

Miitloq istehsal edilon vo bazara cixarilan hor bir mohsulun giymati
miloyyan edilmali vo ona giymoat qoyulmalidir. Mohsulun qiymati, bir torof-
don, hom mohsul vahidindan alds edilon manfastin moblaoginin vo onun ren-
tabelliliyini, hom do monfastin imumi mablogini miisyyanlasdiron asas amil
oldugundan, digor torofdon iso, tolobin hocmino ciddi tosir etdiyindon
milossisonin istehsal-maliyys foaliyyotindo mithiim rol oynayir vo onun no-
ticosing ciddi tosir edir. Marketinqin mohsulqoyma funksiyasi cor¢ivasindo
istehlakgilarin vo digor bazar subyektlorinin mohsulun giymatinos reaksiya-
sin1, milossisonin marketing strategiyasini vo maqsadini, hamginin raqibls-
rin qiymat siyasatini nozors almaqla miiessisonin mohsul siyasoati hazirlanir.

Belaliklo, yuxarida izah edilonlor gostorir ki, marketing foaliyysti
milassisonin istehsal-maliyyo foaliyyatinin biitiin istiqgamatlori vo funksiya-
lar1 ilo qarsihigh slagadardir, onun osasmi toskil edir, marketing 6ziinil
milassisonin biitiin funksiyalarinin vo foaliyyst novlorinin slagelondirmo
vasitasi kimi biiruzs verir.

8.2. Marketinq sistem kimi

Hoqigotin dork edilmosino yanasmanin iki metodu: predmet, ele-
mentlor iizro yanasma metodu vo sistemli yanasma metodu mdévcuddur.
Predmet yanasma metodunda obyekt ayriligda, tocrid olunmus halda
gotiiriilorok Oyronilir. Obyekt sistemli sokildo Oyronildikds, todqiq edil-
dikds iso ona tamin, sistemin bir hissosi kimi baxilir vo onunla qarsiligh
olaqodo dyronilir. Sistemli yanasma metodu ¢coxdl¢iilii, miirokkob proseslori
daha yaxs1 basa diismoyo, dork etmoyo imkan verir. Sistem dedikds, vahid
tam toskil edon, ayri-ayr1 elementlori olan va bu elementlorin qarsiligh sla-
gosi obyekto onun har bir elementino xas olmayan vo ya onlarin riyazi comi
olmayan yeni, sistem keyfiyyoti veran istonilon tobiotli obyekt basa diisiiliir.

Hor bir sistem miloyyan struktura vo funksiyaya malik olmalidir. Sis-
temin strukturu dedikdo, onun qurulusu, yoni torkib elementlori vo onlarin
garsiligh yerlogsmasi do daxil olmagla onlar arasindaki qarsiligh slags basa
disiiliir. Marketingin elementlori vardir vo onlar arasinda garsiligh slaqe-
lor olur. Sistemin funksiyasi dedikdo, iso ayri-ayri1 elementlorin hoyata ke-
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cirdiyi tadbirlor kompleksi basa diisiiliir. Bununla slagodar olaraq hor bir
sistemin Oyronilmasi funksional yanagsma vo struktur yanasma metodu tot-
biq edilmoklo hoyata kegirilir.

Mogsadyonlil sistemlor {i¢lin, yoni hor hansi bir mogsed vo ya mog-
sadlora catmaq mogsadils faaliyyat gostoron sistemlor {i¢lin li¢lincii aspekt -
mogsadli-proqramli yanasma aspekti meydana ¢ixir. Marketingo moagsadli-
programli yanasma metodu onun qarisisinda konkret mogsadin vo ya moaq-
sadlorin qoyulmasini vo homin moagsods (moagsadlors) nail olunmasini tomin
edon todbirlori, onun icra vaxtini vo icragilarini, hamginin todbirlorin hoya-
ta kecirilmoasino ayrilan vesaitlorin mablogini va digor zoruri informasiyani
0zlindo oks etdiron proqramin tortib edilmosini nozordos tutur.

Funksional yanasmada marketinq faaliyyotindo qarsiya qoyulan mag-
sado ¢atmagq {li¢iin yerinog yetirilon todbirlor kompleksi vo onlarin ardicillig
basa diigiiliir. Bu yanagsma metodunun osas morholosi girisin, prosesin vo
cixisin miloyyon edilmosidir. Marketing sisteminin girisini istehlak¢ilarin
tolobatlari, alis motivlori, davraniglari, marketinqin atraf miihitini xarakte-
rizo edon amillor, marketing stimullar1 vo s. haqqinda informasiya toskil
edir. Marketinqin ¢ixis informasiyasi is9 menecerlorin vo alicilarin tsloba-
tindan asili olaraq miixtalif tip informasiyalar ola bilor. Giris vo ¢ixis mar-
keting sisteminin otraf miihitlo slaqasini xarakterizs edir.

Struktur yanasma metodunda iso sistem statistikada Oyronilir, basqa
s0zlo desak, onun torkib hissalori vo elementlori arasinda qarsiligh slage
Oyronilir. Bu yanasma metodu real, mévcud sistemlori todqiq edarkon tot-
biq edilir.

Artiq geyd etdiyimiz kimi, istonilon sistemo, o climlodon marketing
sistemino digor sistemlor tosir gostorir. Bu sistemlor miiossisodonkonar vo
miiossisadaxili sistemlora boliiniir. Bu sistemo, birincisi, bazar daxildir.
Marketinglo bazar arasinda oks slago moévcuddur. Marketinqg bazardan
miixtolif n6v molumatlar vo alicilardan pul alir vo bunun ovazinds bazara
mohsul toklif edir vo onun xiisusiyyatlori haqqinda informasiya verir. Ikin-
cisi, milassisa 0z foaliyyatini hoyata kecgirmok {iciin iifiiqi vo saquli slagalors
malik olur. Basqa sozlo desok, miiossiso O6ziinlin marketing foaliyyatini
hoyata ke¢irmok ti¢liin digor bazar subyektlori: istehlak¢ilarla, mohsulgén-
doranlorla, vasitagilarla, ragiblerls va s. alaga qurur. Ugiinciisii, marketingo
milossisonin faaliyyatinin digor sistemlori, masalon, istehsal, texnologiya vo
s. tosir gostorir. Bu sistemlorin bazilorino miiossiso nozarat eds bilir, bozilo-
ring is9 nazarat eds bilmir.
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Hor bir sistem emercentlik xiisusiyystins malik olmalidir. Bunun ma-
hiyyasti ondan ibaratdir ki, sistemin elementlorinin istonilon yer doyismosi
va onlarin garsiligh slagesinin mazmununun doyismasi sistems avvallor xas
olmayan yeni xiisusiyyat verir. Masoalon, mohsullarin vo ya istehsalin tok-
millosdirilmasi konsepsiyasinda mohsulun giymoti vo keyfiyyati digor mar-
ketinq elementlorino nisbaton holledici rol oynayirdi vo miisssisonin yiiksok
bazar uguru gqazanmasini tomin edirdi. Buna géro do milassisonin biitiin
foaliyyati mohsulun maya doyarinin vo bunun sayesindo onun qiymatinin
asagl salinmasina yonoldilirdi. Demali, marketingin digor elementlori mah-
sulun qiymati va keyfiyystins tabe etdirilirdi. Lakin, sonralar iqtisadiyyatin
inkisafi vo biznesin toskilino baxiglarin doyismosi naticasindo marketing
elementlorinin yerdoyismasi bas verdi: istehlak¢inin talobati vo onun 6ds-
nilmasi problemi 6n plana kegdi vo biitiin foaliyyot mohz tolobatlarin 6yro-
nilmasi vo ddonilmasi iizorindo qurulmaga baslandi. Bu iso marketinq kon-
sepsiyasinin mahiyyatinin doyismosing, onun istehlak¢r yoniimlilik kosb
etmosind vo analitik funksiyasinin meydana ¢ixmasina sabab oldu.

Hor bir sistem sinerqizm effektino malikdir. Sinerqizm effektinin
mahiyyati ondan ibarstdir ki, onun ayri-ayri elementlorinin effektinin cobri
comi onlarin birgs faaliyysti naticosinds alinan effektdon azdir. Basqa sozlo
desok, eyni vaxtda, kompleks vo sistemli sokilds hoyata kegirilon marketing
todbirlori ayri-ayriligda, tocrid olunmus formada hoyata kegirilon marke-
tinq todbirlorilo miiqayisodo daha yiiksok effektin oldo edilmosini tomin
edir. Masalon, satisin havaslondirilmasi vo ya reklam kompaniyalari, mah-
sullarin differensiallasdirilmasi vo bu kimi todbirlor ayri-ayriligda hoyata
kecirildikdo do miiessisonin marketinq foaliyyatinin effektliliyinin yiiksal-
dilmasine miioyyan qadar tosir edir. Lakin, bu tadbirlorin eyni vaxtda, sis-
temli vo kompleks sokildo hoyata kecirildikds istehlak¢ilan marketing sti-
mullarmin tosirine daha ¢ox moruz qalir, daha ¢ox mohsul almaga tohrik
edilir vo s. Bunun naticasinds iso milaessisonin satiginin hacmi va bazar payi
artir, miiossiso daha yiiksok son naticalors va bazar uguru qazanmaga nail
ola bilir.

Marketing sistemi miirokkob vo dinamik sistemdir. Bu onu gostorir
ki, bozon alt sistemlor yigimindan tam sistem yaratmaq mimkiin olmur.
Onda, miisahidaci obyekto olan miinasibat baximindan 6z mévqgeyini ardi-
cil olaraq doyisir, o, obyekts miixtalif rakursdan baxir vo onu miixtalif to-
roflordon nozordon kegirir. Bu sistemin miirokkobliyini xarakterizo edir.
Marketing sistemi digor iqtisadi sistemlor kimi dinamik sistemdir, yoni
onun elementlori, giris vo ¢ixis1, onlarin komiyyat miqdar1 doyisir.
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8.3. Marketingin idars edilmasi prosesi

Marketingin idars edilmosi dedikds, mohsul vo xidmotlors tolobin ya-
radilmasi vo tokrar istehsalinin intensivlosdirilmasi, monfootin artirilmasi
iizro todbirlorin planlasdirilmasinin, toskilinin, oslagslondirilmosinin, ona
nozaratin, auditin  vo stimullasdirilmasinin hoyata kegirilmasilo olagodar
olan idaroetmo foaliyyoti basa disiiliir.

Marketingin idaras edilmasi sosial-igtisadi sistemin biitiin soviyyalo-
rindo marketing faaliyyatinin idars edilmosinin funksional vo institusional
mahiyyatini 6ziinds birlosdirir.

Marketinqin idars edilmosine funksional yanasmada o, hor hansi bir
marketing probleminin togkili (masalon, marketingin planlasdirilmasi) vo
onun hoyata kecirilmasi (mosalon, marketing planlarinin icrasi vo ya onun
yerinog yetirilmasi iizorinds nozarat edilmosi) iizro foaliyyot kimi izah edilir.

Marketingin idaro edilmasina institusional yanasmada marketingin
idaro edilmasino bu faaliyyoato rohbarliyi hoyata keciron menecerlor vo ya
menecer qrupuna verilmis hiiquq vo salahiyyotlorin, homg¢inin vozifalorin
ayri-ayr1 iscilor vo isci qruplar1 arasinda boliisdiiriilmasi {izro idaroetms va-
sitosi kimi baxilir.

Marketingin idars edilmosi, birincisi, marketinq faaliyystinin tohlilini
vo planlasdirilmasini, planlarin realizasiyasini vo ona noazarstin hoyata ke-
¢irilmosini va ikincisi, biitiin név bazarlari shato edir.

Marketingin idars edilmasinin osas vozifosi miibadilods istirak edon
biitiin toroflorin, subyektlorin tolobatinin 6donilmasina, he¢ olmasa onlarin
rogbotini qazanmaga nail olmagqdir.

Marketingin idara edilmosi prosesi: 1) miiossisonin bazar imkanlari-
nin tohlilini; 2) mogsad bazarlarinin secilmosini; 3) marketing kompleksi-
nin, yoni marketinq - miksin hazirlanmasini vo 4) marketing todbirlorinin
hoyata kegirilmosini ohats edir.

Marketingin idaro edilmosinin (menecmentin) asagidaki foaliyyot is-
tigamotlori vardir:

1. Tohlil. Bura:

a) marketing informasiya sisteminin konsepsiyasinin vo elementlo-
rinin, marketing kosfiyyatinin toskili voziyyeotinin, marketinq qorarlarmin
himays edilmosinin vo marketing todqiqatlari sisteminin tahlili;

b) marketinqin miiossisodon konar miihitinin - mikromiihit vo makro-
miihit amillorinin tohlili;
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c¢) son istehlakeilar bazarinin vo istehlak¢ilarin davranisinin - isteh-
lak¢1 davranist modelinin, istehlak¢l davranisina vo mohsul alinmasina dair
gerarlarin gobul edilmasing tosir edon amillorin tohlili;

¢) isglizar va institusional bazarlarin va istehlak¢r miiassisalorin dav-
raniginin, istehsal-texniki toyinathi mohsullar bazarmin vo dévloat organlari
bazarinin todqiqi;

d) raqiblorin tohlili - raqiblorin askar edilmasi, onlarin strategiyasinin
vo magsadinin, saymin vo imkanlarinin, habelo zoif vo giiclii cohatlorinin
miloyyonlogdirilmasi vo qiymatlondirilmasi vo s. aiddir.

2. Moagsad bazarlarimin se¢ilmasi. Burada a) bazar tolobatinin 6lgiilmasi
vo prognozlasdiriimasi vo b) bazar seqmentlorinin askar edilmosi, mogsod
bazarlarinin se¢ilmasi vo onun asaslandirilmasi hoyata kegirilir.

3. Marketing strategiyasmn hazirlanmasi. Burada asagidaki todbirlor
hoyata kegirilir:

a) marketinq tokliflorinin differensiallasdirilmasi vo prognozlasdiril-
masi strategiyasinin asaslandirilmasi;

b) mohsulgdndaranlorin qiymatlondirilmasi vo onlarin secilmasi, po-
tensial rogabot stiinliiklorinin askar edilmosi, miiossisonin moévqgeyinin
miloyyanlosdirilmasi iizro kommunikasiya todbirlorinin segilmasi;

c) bazar lideri, innovatorlar, bazar ardicillar1 vo bazar «sigina-
caginda» foaliyyot gostoron miiossisolor ii¢iin marketing strategiyasinin ha-
zirlanmasi;

¢) qlobal bazarlar {igiin strategiyanin hazirlanmasi, qlobal marketing
mithitinin qiymotlondirilmosi, xarici bazarlara ¢ixis, marketinq proqram-
lar1 vo marketing xidmotinin toskilati strukturu haqqinda gorarlarin qabul
edilmosi,

d) qiymaet strategiyasinin vo proqramlarmin hazirlanmasi, qiymstin
miloyyanlosdirilmasi vo bazara uygunlasdirilmasi, qiymotin doyismosing
reaksiyaya dair qorarlarin qabuluy;

4. Yeni mohsul vo xidmotlorin hazirlanmasi, yoxlamilmast va bazara
cixariimasi. Marketingin idars edilmasinin bu istiqgamatina:

a) yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyasi, onlarin qiy-
motlondirilmasi vo mohsul ¢esidinin tozolonmosi konsepsiyasinin yoxlanil-
masi;

b) mohsulun hazirlanmasi, onun bazar testlosdirilmosinin toskili vo
onun istehlak¢i torafindon etiraf edilmasi prosesinin dyronilmaosi;

¢) mohsulun hoyat dévranin idars edilmaosi,

¢) mohsul ¢esidi siyasotinin hazirlanmasi vo idars edilmosi;
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d) servis xidmatinin toskili vo idars edilmasi va s. aiddir.

5) Béliisdiirmo kanallarimin se¢ilmasi va idara edilmasi. Bu faaliyyat
istigamatino asagidaki omoliyyatlar aiddir:

a) boliisdliirmo kanallarinin se¢ilmasina dair gorarlarin gobulu;

b) boliisdiirmo kanallarinin idars edilmasine dair gorarlarin gqabulu;

¢) marketing kanallarinin dinamikasinin inkisafi;

¢) bolisdiirms kanallari sistemindo garsiligh foaliyyot prosesinin tod-
qiqi;

d) topdan va parakonds ticaratin idars edilmosi, ticarat heyatinin tos-
kili.

6. Kommunikasiya proseslarinin idara edilmosi. Burada asagidaki islor
hoyata kegirilir:

a) kommunikasiya vo mohsullarin fiziki boliisdiiriilmosi (malyeridi-
lisi) strategiyasinin hazirlanmasi, effektli kommunikasiya sisteminin yara-
dilmasi;

b) torofmiiqabillorls, istehlakgilarla vo roqgiblorlo garsiligh foaliyyatin
effektli sisteminin hazirlanmasi;

¢) multimedia {izro optimal gorarlarin hazirlanmasi (reklamin mogse-
dinin tesdiq edilmasi, onun biidcasing dair gararlarin gobulu, reklam vasi-
tolorinin seg¢ilmasi va s.);

¢) birbasa marketinqg proqramlarinin vo pablik releysnzin - ictima-
1yyatla alagonin hazirlanmasi.

7) Marketing programlarimin va gorarlarimin tagkili, hayata kegirilmasi,
qiymotlondirilmasi vo ona nozarat edilmosi. Bura:

a) kompaniyanin toskili;

b) marketinqin toskili;

¢) gobul edilmis marketinqg qorarlarinin effektliliyinin qiymstlondiril-
mosi;

¢) marketing foaliyyatino nozarat vo bu foaliyyatin auditi.

Yuxarida izah edilonlordon belo naticoys golo bilorik ki, marketingin
idara edilmosi miiossisonin marketing foaliyyati sahosindo ¢alisan biitiin
is¢ilora vo bolmalors uzunmiiddatli (strateji) vo qisamiiddotli (operativ) ida-
roetmo tadbirlori kompleksini formalasdirmaga imkan verir. Bu todbirlor
kompleksi marketing faaliyystinin magsadine nail olmasini vo bunun says-
sindo iso milessisonin foaliyyotinin planlasdirilan naticoloring nail olunma-
sini1 tomin edir.

Marketingin idars edilmosi asagidaki sokilds verilon ardicil marhalo-
lorlo hoyata kegirilir (sokil 8.1).
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Situasiyali tohlil prosesindo istehlak¢ilarin, raqiblorin, satig heyatinin
va marketingin otraf miihitinin digor elementlorinin davranisinin strateji vo
taktiki problemlori tohlil edilir vo real bazar situasiyasinda miiossisonin
giiclii vo zoif cohatlori agkar edilir.

HUQUQ TEXNOLOGIYA [QTISADIYYAT COMIYYOT
ROQIBLOR ISTEHLAKCILAR MUOSSISO
Tohlil | INFORMASIYA |
l > SITUASIYALI TOHLIL
Prognoz PROQNOZLASDIRMA
Modqsad STRATEJI MARKETINQ
FOLSOFOSI | KONSEPSIYASI | OSAS MOQSODI

A 4

I

Strategiya
BAZAR PROQRAM, ROQABOIT,
SEQMENTI VASITOLOR TICAROT
Planlasdirma OPERATIV MARKETINQ
MARKETINQIN M9QSoDI

A 4

v

MARKETINQ-MIKS
MOHSUL [BOLUSDURM®S |[KOMMUNIKASIYA[QIYMOT

v

L REALIZASIYA- HOYATA KECIRMO
Realizasiya vo - . ]
noazarat ToSKIL IDARDETMO NOZAROT

Sakil 8.1. Marketing-menecment prosesi [2, s.76]

Planlagdirma marhalosi miiossisonin golocok inkisafinda marketing
amillorinin rolunun qiymstlondirilmasini nazords tutur. Basqa s6zlo desok,
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bu morholods bazar miinasibatlorinin hansi istiqgamatds inkisaf edacoyi
miloyyonlosdirilir.

Marketingin idars edilmasinin strateji marketing marholosindo miios-
sisonin biitiin foaliyyat saholorinin, o ciimlodon marketinqg fasaliyyotinin
uzunmilddoatli moagsadi miloyyon edilir vo strategiyasi hazirlanir. Bu zaman
bazar seqmentinin se¢ilmasind vo onun tutumunun miloyysn edilmasino
xiisusi diqqet yetirilir, marketinq proqramlarinin vo vasitalorinin hazir-
lanmasi masalaloring, miiossisonin roqgiblorlo vo ticarat toskilatlar: ilo is
tisullarina baxilir.

Marketinqin operativ planlasdiriimast vo yaxud operativ marketing
morhalosindo qisamiiddotli marketing maosalalori ¢orgivesinds ayri-ayri
mohsullar vo ya mohsul ¢esidi qruplari iizro marketing todbirlori vo marke-
tinq kompleksi hazirlanir, cari marketinq planlari tortib edilir.

Marketingin strategiyasinin vo tadbirlorinin realizasiyas: marhalo-
sinda bilavasito marketing prosesinin toskili, idars edilmasi vo strategiyanin
hoyata kecirilmasi bas verir, ona nozarat edilir vo marketingin idars edil-
mosinin effektliliyi qiymatlondirilir.

Miisssisonin foaliyyatino marketing iizro qobul edilon idaroetmo qo-
rarlarinin tosirinin planlasdirilmasi vo hoyata kecirilmosi marketing stra-
tegiyasinin vo marketing siyasotinin hazirlanmasi ilo daha da daqiqlosdirilir
vo detallasdirilir. Bura aid olan todbirlor asagidaki codvalds verilmisdir
(sokil 8.2).

Marketingin idars edilmosi strategiyasi vo taktikasinin hazirlanmasi
vasitosi kimi marketing kompleksindon vo marketinqin idars edilmosi
subyektlorinin motivasiyasi metodlarindan istifads edilir.

Marketingin vo menecmentin inteqrasiyast marketingin sinergetik ef-
fekti daxilindo idaroetmo effekti yaradir. Basqa sozlo desok, bu zaman is-
tehlakcilarin ehtiyac vo tolobatlarinin 6donilmesi prosesinde marketing
subyektlorinin yaratdigi, verdiyi effektlo yanasi marketinq idaro edilmosi
sisteminin yaradilmasi naticasindo do olava effekt alinir. Belo ki, marketin-
qin idars edilmasi marketingin hoyata kegirilmasils slaqadar olan todbirls-
rin planlasdirilmasinin, onlarin slagalondirilmasinin vo hayata kegirilmasi-
nin, habels onlarm yerins yetirilmasino nozarst edilmasinin saviyyasini hal-
ledici doracads yiiksaldir. Bunun naticasinds iso marketing foaliyysti qarsi-
sinda qoyulan mogsodo daha tez vo operativ nail olmaq miimkiin olur. Bu
1s9 stibhasizdir ki, alava effekt olds etmoyo imkan verir.
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8.4. Marketingin idars edilmasinin toskilati strukturu

Marketingin idars edilmosinin toskilati qurulusu dedikds, bilavasito
bu vo ya digor dorocodo marketing foaliyyotilo moasgul olan iscilorin ¢alis-
dig1 s6ba vo ya bolmolorin mocmusu basa diisiiliir. Marketingin toskilati
strukturunun diizgiin vo bazar situasiyasina uygun qurulmasi miisssisonin
bazar foaliyyatinin miivoffogiyyotlo hoyata kecirilmasini, onun rogabot
miibarizasinds rogabat listliinliiyii oldo etmasini tomin edir.

Miiossisonin marketing foaliyyotinin idaroetmo strukturu asagidaki
tolablors cavab vermalidir:

- marketing faaliyyatinin magsadlori vohdat toskil etmolidir;

MARKETINQ-MENECMENT
v

Y
STRATEJI MARKETINQ- TAKTIKI MARKETINQ-

MENECMENT MENECMENT
Marketinq sferasinda strateji Marketing sferasinda taktiki
gorarlarimn idars edilmaosi gorarlarin idars edilmasi

Marketing miihitinin tohlili; Marketing todqiqati;
Marketing-miks vasitolorinin strateji Marketing-miks izra operativ
planlasdirilmas; todbirlorin planlasdiriimast:
Marketing sisteminin strateji inkisafi; Marketing foaliyyatinin togkili
Qarsiligh tesir vo oslagoalondirma strate- | Bazar davramsinin taktikasz;
giyasi; Motivasiya taktikast;
Strateji motivasiya; Nozarat;
Strateji nozarot Audit

A

MUOSSISONIN IDARD EDILMOSININ MARKETINQ STYASOTI

Sakil 8.2. Marketing-menecmentin strategiyasi va taktikasi [2, s. 76]

- marketinq foaliyysatinin idaro edilmosi strukturu miimkiin godor
sado olmalidir;

- miiossisonin boélmolori arasinda marketing foaliyyatine vo miiossiso-
nin digor faaliyyst sahosino aid olan informasiyanin 6tiiriilmosini tomin
edon effektli kommunikasiya sistemi mévcud olmalidir;

- vahid tabegcilik prinsipi mévcud olmalidir;

- marketing idaroetmo strukturu miimkiin qador azpilloli olmalidir.
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Marketingin idaroetmo strukturuna bir sira amillor tosir edir. Miiossi-
sonin marketinq xidmaotinin toskilati qurulusu konkret olaraq miiossisonin
boyiiklityiindon vo idaroetms strukturundan, onun istehsal etdiyi mohsulla-
rin ¢esidinin genisliyindon, foaliyyat arazisindon, bazarin tipindon, real ba-
zar situasiyasindan, rohbarliyin bizneso baxislarindan vo idarsetms falsofa-
sindan va bu kimi digor amillordan asili olaraq qurulur.

Marketingin idars edilmasinin toskilati qurulusunun formalari. Marke-
tingin 1idaro edilmosinin toskilat strukturu, osason, funksional, mohsul,
regional, bazar vo bunlarin kombinasiyalari slamatlorine gors togkil olunur.

Marketinqin funksional toskilati qurulusunda marketing foaliyyotino
aid olan funksiyalar, omoliyyatlar vo ya islor ayri-ayri struktur bélmolorino
tohkim olunur (sokil 8.3). Marketinqin funksional toskilat qurulusundan
osason xirda, mohsul ¢esidi vo foaliyyat bazarlart mohdud olan miisssisalor
istifads edirlor.

Marketinqgin bu idaroetmo strukturunun iistiinlityli onun sadosliyi, az
xarc tolob etmosi, har bir icracinin vazifo 6hdsliklarinin va vazifalorinin do-
qiq miloyyanlosdirilmosi imkani, is¢ilorin konkret funksiyalar izro ixtisas-
lagsmasidir.

Marketing tizro direktor

v v v v
Bazar todqiqatlari Moshsul ¢esidinin Satis Reklam vo satigin
planlasdirilmasi hovaslondirilmasi

Sakil 8.3. Marketingin idars edilmasinin funksional toskilati strukturu

Lakin bu idaraetmo strukturunun bir sira ¢atismazliglar1 da méveud-
dur. Bura ssason mohsul iizrs ixtisaslasmis bélmonin olmamasi sobabindon
mohsul c¢esidinin genislondirilmosi islorinin keyfiyyotinin asag diismosi,
marketingin miixtalif funksiyalarini hoyata keg¢iron bélmonin maraglarinin,
homg¢inin homin bdélmoalorin maraqlar1 ilo biitiinlitkdo miiossisonin ma-
raglarinin uygun golmodiyi halda dar qrup maraqlarinin meydana ¢ixmasi
vo bunun naticasinds ziddiyyatli situasiyalarin yaranmasi, is¢ilorin innova-
siyalarin totbigindo maraqli olmamasi, meydana ¢ixan problemlorin opera-
tiv hall edilmosinin ¢otinliyi vo s. aid edilir. Hom do miisssisonin istehsal
etdiyi mohsul ¢esidinin vo foaliyyot bazarlarinin say1 artdigca bu ¢atismaz-
liglarin say1 da artir.

Mohsul yoniimlii idaraetmo strukturunda marketing xidmoti milossiso-
nin istehsal etdiyi miixtalif mohsul ¢esidi vo ¢esid qruplari iizro toskil edilir
vo onlar {izra biitiin marketing faaliyysti bu struktur bélmolorins tohkim
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edilir (sokil 8.4). Bu idarsetmoa strukturundan, bir qayda olaraq, iri, geyri-
morkozlogdirilmis idarsetmo prinsipi asasinda foaliyyot géstoron miiossiso-
lor, yoni filiallar1t muxtar qaydada foaliyyat gostoran, spesifik xiisusiyyotlora
malik olan vo genis ¢esiddo mohsul istehsal edon miiossisolor istifado
edirlor.

Marketing tizrs direktor

y A 4 A 4

E mohsulu tizro
marketing xidmati

A mohsulu iizra B mohsulu iizra D mohsulu iizro
marketing xidmati marketing xidmati marketing xidmati

Sakil 8.4. Marketinqin mohsul yoniimlii idaroetmo strukturu

Bu idarsetma strukturu hor bir mohsulun xiisusiyystlorini, istehlak-
cilarin tolobatlarini, alis motivlorini vo davranisini daha dorindon Oyron-
moyd vo bunun sayasindo, bazara daha tez vo aktiv uygunlasmaga, homgi-
nin har bir mohsulun bazar uguruna vo ya ugursuzluguna géro mosuliyyat
dasityan bélmoni miloyyanlogdirmays imkan verir.

Marketing bélmasinin isgilorinin 6hdsliklorinin vo vozifslorinin genis
olmasi, ayri-ayr1 mohsul iizro marketinqg xidmatlorinin foaliyystlorindoki
paralel¢ilik, baha basa golon idaroetmo pillolorinin yaranmasi ehtimali,
mohsul c¢esidi hoddon artiq genis oldugda marketing faaliyystinin
effektliyinin azalmasi vo idars aparati xorclorinin saviyyasinin artmasi vo
bu kimi digor neqativ hallarin meydana ¢ixmas: ehtimali bu idarsetmo
strukturunun baslica ¢atismazligqlarindandir.

Marketingin idars edilmasinin bazar yoniimlii idasetmo strukturunda
marketing xidmoti bazarlar (istehlak¢i qruplari) iizro toskil olunur vo ho-
min bazarlardaki marketing foaliyysti miivafiqg marketinqg bélmasi torafin-
don hoyata kegirilir (sokil 8.5).

Marketing tizro direktor

|

I

|

|

A bazari izra
marketing xidmati

B bazari tizro
marketing xidmati

C bazari iizro
marketing xidmaoti

D bazari tizro
marketing xidmati

Sakil 8.5. Marketingin bazar yoniimlil idaroetmo strukturu
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Bazar yoniimlii idaroetmo strukturundan istehlak¢ilarinin mohsul se-
¢imi vo davranist bir-birindon forqlonon, homg¢inin mohsullart spesifik
xidmot tolob edon bazarda foaliyyat gdstoron milassisalor istifads edirlor. Bu
idarsetma strukturu hor bir bazarin tslobatlariin xiisusiyystini nozors al-
maga vo mohsullar1 hamin tolobatlara uygun olaraq differensiallasdirmaga,
hor bir bazara uygun golon marketing strategiyas: vo marketinq kompleksi
hazirlamaga vo s. imkan verir. Lakin, onun bu stiinliiklorilo yanasi bir
sira catismazliglar1 vardir: idarsetmo strukturu kifayot qodor miirokkob,
heyotin ixtisaslasma soviyyosi asagidir, miixtolif bazarlar izro yaradilmis
marketing xidmatlorinin faaliyystinds paralel¢ilik mévcuddur, ¢ox xarc tu-
tumludur va s.

Muiisssisolordo marketing foaliyyati regional idaraetmo strukturu izra
toskil edildikdo marketing xidmati ayri-ayr1 regionlar {izro toskil edilir.
Basqa sozlo desok, milassisonin faaliyyot gostordiyi hor bir region tizro ay-
rica marketing xidmoti (o, miistoqil do ola bilor) toskil edilir (sokil 8.6).

Bu idarsetmas strukturundan asason transmilli korporasiyalar, diinya-
nin mixtalif 6lks vo regionlarinda mohsul satan miiossisalor istifads edirlor.
Bu idarsetms strukturu har bir regionun istehlak¢ilarinin tolobatlarini, on-
larin adat-ononalorini, doyarlor sistemini vo davranislarini, homginin homin
regionun sosial-iqtisadi, siyasi, demogqrafik, modoni vo digor otraf miihit
amillorini daha dorindon nozors almaga imkan verso do, miixtolif bolmo-
lorin foaliyystinds paralel¢iliyin meydana ¢ixmasina va onlarin faaliyystinin
olagolondirilmasinin ¢otinlogsmasing va s. gatirib ¢ixarir.

Marketing tizro direktor

A v A 4

A regionu iizrs B regionu iizro D regionu tizrs E regionu tizro
marketing xidmati marketing xidmati marketing xidmati marketing xidmati

Sakil 8.6. Regional yoniimlii idarsetmo strukturu

Bir sira miiossisolor marketingin idarsetms strukturunu hazirlayar-
kon konkret soraitdon asili olaraq yuxarida geyd edilon idaroetma struk-
turlarinin kombinasiyasindan, yani ¢ox slamatli idarsetms strukturundan
istifads edirlor. Bu idarsetms strukturunun miimkiin variantlarindan biri
asagidaki sokildo verilmisdir (sokil 8.7).
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Miisssisonin marketing xidmotinin torkibinds, bir qayda olaraq,
marketing todqiqatlari, satis, planlasdirma, kommunikasiya va servis xid-
moatlori bélmalori yaradilir.

8.5. Miiassisonin marketinq xidmatinin vazifs vo funksiyalar

Miisssisonin marketing xidmatinin asas vazifasi vo funksiyast miios-
siso qarsisinda qoyulan mogsadi daha yiiksok effektlo hoyata kecirmoyo
imkan veron marketinq foaliyyati toskil etmokdir. Asagida marketing foa-
liyyatinin toskili vo idars edilmasinds istirak edon miixtolif is¢ilorin vo bol-
molarin vazifo va funksiyalari izah edilir.

Marketinq iizro direktor

4 A

A mohsulu iizra
marketing xidmoti

B mohsulu iizra
marketing xidmoti

C mohsulu iizro
marketing xidmati

D mohsulu iizra
marketing xidmati

A 4

A 4

A 4

Bi1 regionu tizro
marketing xidmoti

B: regionu tizro
marketing xidmati

B; regionu iizro
marketing xidmati

Ba4 regionu iizro
marketing xidmati

Sakil 8.7. Coxolamotli idaraetmo strukturunun niimunasi

Marketing tizro vitse-prezidentin vazifasi vo funksiyalari. Marketinq izro
vitse-prezidentin (direktorun) asas vozifosi miisssisonin marketing foaliyyatino
aid olan masalalorin yerino yetirilmosini tomin edon tadbirlorin hazirlanmasini
tomin etmak va onlarin hoyata kegirilmasino nozarat etmokdir.

Marketinq iizro vitse-prezident ona hovals edilon vazifslori yerina ye-
tirmok mogsadilo miiossisonin marketing foaliyystino iimumi rohbarliyi
hoyata keg¢irir; marketing boélmasinin digor bélmolorlo slagosini toskil edir
vo ona nazarat edir; strateji vo operativ marketing planlarinin hazirlanmasi
iigiin zoruri informasiyanin toplanmasini vo bu planlarin tortib edilmosini
toskil edir; mohsul ¢esidinin genislondirilmasino, yeni mohsullarin hazir-
lanmas1 vo mdvcud mohsullarin tokmillosdirilmasine dair verilmis tokliflori
tohlil edir, onlarin gobul edilib-edilmomasi hagda gorarlar gobul edir vo bu
gorarlarin hoyata ke¢irilmasino nazarot edir; istehlakc¢ilarla slago yaradil-
masini tomin edir; mahsullarinin boliisdiirma-ticarat va servis xidmaoti so-
bokasinin yaradilmasini toskil edir; kommunikasiya sisteminin yaradilma-
sin1 hoyata kegirir vo s.
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Marketing bolmoasinin vazifo vo funksiyalari. Miiossisonin marketing
bolmasinin vozifosi marketing prosesine aid olan biitiin faaliyystin, yoni
bazarin kompleks dyronilmosindon baslamis bazarin tolobatina uygun go-
lon mohsullarin istehsali vo ona servis xidmatinin gostorilmosine kimi olan
biitlin foaliyyatin toskili, hoyata kegirilmosi vo onlarin idars edilmasi, mar-
ketinq strategiyasinin vo marketinq kompleksinin hazirlanmasidir.

Muiisssisonin marketing bélmasi asagidaki funksiyalar1 yering yetirir:

- marketing foaliyyotinin vo todqiqatlarinin hoyata kecirilmasi ii¢iin
zoruri olan informasiyanin toplanmasini;

- marketinqg tadqiqatlarinin toskili vo aparilmasing;

- marketinqg kompleksinin hazirlanmasini;

- marketinqgin planlasdirilmasini;

- marketing foaliyyatinin hoyata kecirilmasi vo slagalondirilmasini;

- marketing foaliyyotinin hoyata kegirilmosino nozarat edilmosini vo
bu foaliyyatin naticasinin qiymatlondirilmasini vo s.

Marketing bolmasinin rohbarinin vazifo vo funksiyalari. Miiassisonin
marketing bolmasine rohbarlik miisssisa rohbarliyi torofindon toyin edilmis
bolma raisi (miidiri) torsfindon hoyata kegirilir. Marketing xidmatinin roh-
bori marketing bélmasinas hovals edilmis vozifolorin vo funksiyalarin yerino
yetirilmasini vo hoyata kegirilmosini toskil vo tomin edir; konkret soraiti vo
situasiyani nazors alaraq bu xidmot bélmasinin strukturunu miioyyon edir;
ona tohkim edilmis vazifo vo funksiyalar1 marketing boélmasinin struktur
vahidlori arasinda boliigdiiriir, struktur vahidlorinin isini toskil edir vo ona
nozarat edir.

Marketing bélmosinin struktur vahidlorinin vozifo vo funksiyalari.
Miisssisonin marketing xidmoti ona hovals edilon vazifs vo funksiyalari
homin xidmat vahidi torkibindo yaradilan bélmalor vasitosilo yering yetirir.

Marketing tadqiqatlart struktur vahidinin vozifo vo funksiyalari. Bu
struktur vahidinin asas vazifosi miiossisonin foaliyyst bazarlarinin vo bu ba-
zarlarin otraf mithitinin todqiq edilmasi, bazarin tutumunun miioyyan edil-
masi vo onun proqnozlasdirilmasi, strateji vo illik marketing planlarmin
tortib edilmasi, miiossisonin marketing strategiyasinin hazirlanmasi va s. ilo
olagodar olan digor omoliyyatlari hoyata ke¢irmokdir.

Marketing todqiqatlar1 struktur vahidi marketing todqiqatlarinin
mogsadini vo istigamotini miioyyon edir; bu todqgigatlarin aparilmasini,
onun {i¢iin zoruri olan informasiyanin toplanmasi, islonmosini vo marke-
tinq informasiya sisteminin yaradilmasimi togkil edir; bazarin konyunktu-
rasini vd ona tosir edon amillori tohlil edir; bazarin tutumunu, onun firma
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vo mohsul strukturunu, miisessisonin satiginin hocmini vo bazar payimni
miloyyonlosdirir vo proqnozlasdirir; istehlake¢illarin davranisini vo alig
motivlorinin Syronilmosini hoyata kecirir; rogiblorin bazar strategiyasini
Oyronir, onlarin zaif va giiclii toroflorini agkar edir vo marketing tadqiqatla-
rina aid olan digar todbirlari hayata kegirir.

Satis struktur vahidinin vozifo vo funksiyalari. Bu struktur vahidi ef-
fektli satis siyasotinin hazirlanmasina vo hoyata kecirilmosina, mohsulgén-
dormoalor {izro miigavilalorin baglanmasina, bu miiqavilslorin vaxtl vax-
tinda vo tam ¢esiddo yerino yetirilmasino vo mohsul satisi ilo slagadar olan
digor vazifslorin yering yetirilmosine gors moasuliyyat dasiyir.

Satig struktur vahidi ona havalo edilmis vazifslori yerino yetirmok
iclin effektli satis foaliyyatini tomin edon tadbirlor hazirlayir; illik vo opera-
tiv satis planlart tortib edir vo onlarmn yerino yetirilmasind nazarat edir;
mohsullarin testlosdirilmasini vo sinaq satisini hayata kecirir; mohsulgon-
dormolors dair miigavilolor hazirlayir; miiossisonin satig-boliisdiirma sobo-
kosinin yaradilmasina vo onun tokmillosdirilmosine dair tokliflor hazirlayir
vo onlar1 hoyata kegirir; yarmarka vo sorgilor togkil edir vo onlarda istirak
edir; todaviil xorclorinin hocmini va saviyyasini tohlil edir vo onun asag sa-
linmasina dair tokliflor hazirlayir; mohsul satisinin ugotunu aparir vo
milvafiq hesabatlar hazirlayir; omtoslik ehtiyatlarin optimal hocmini
miloyyanlosdirir vo onlarin soviyyasine noazarast edir; satig heyatinin isini vo
ixtisas artirtlmasini toskil edir; satig vo satisdan sonraki dévrds istehlakei-
lara xidmot gostorilmosino vo mohsullardan istifado qaydalarina dair tov-
siyalor verir va s.

Planlasdirma struktur vahidinin vazifo vo funksiyalari. Marketinq bol-
mosinin planlasdirma struktur vahidinin vozifssi biitiinlikds miiossiso,
onun ayri-ayri strateji struktur vahidlori vo mohsullar {izro marketingin
planlagdirilmasini hayata kegirilmasi, strateji va illik marketing planlariin
va proqgramlarinin tortib edilmasi, marketing strategiyasinin hazirlanmasi,
milossisonin biznes planlarina aid tokliflorin hazirlanmasi vo planlasdir-
maya aid olan digor todbirlorin hazirlanmasinda vo hoyata kegirilmosinda
istirak etmokdir.

Marketing bdlmasinin planlasdirma ilo mosgul olan struktur vahidi
ona tohkim edilmis vazifolori yerino yetirmok iiciin marketinqin planlasdi-
rilmasi, marketing planlarinin vo strategiyasinin tortib edilmosi iigiin zoruri
olan informasiyan1 toplayir, onlar1 tohlil edir vo timumilosdirir; miiossiss-
nin zoif vo giiclii toroflorini, tohlitkolori vo imkanlar1 miioyyanlosdirir;
milassisonin inkisaf imkanlarini askar edir; strateji vo illik marketing plan-
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larini tortib edir; zoruri hallarda bu planlarda doyisikliklor edir; miivafiq
bolmalarls birlikdo marketingin biidcasini tortib edir; ayri-ayr struktur va-
hidlari vo mohsullar iizrs resurslarin boliisdiiriilmosini hoyata kegirir; roqib
milossisalorin va togkilatlarin foaliyyatini dyronir vo struktur vahidinin vozi-
fasindon irali golon digor funksiyalari yerins yetirir.

Kommunikasiya struktur vahidinin vazifo vo funksiyalari. Bu struktur
vahidinin asas vozifosi reklam faaliyyotinin, satisin hoveslondirilmasi tod-
birlorinin, ictimaiyyatlo slagonin vo kommunikasiya sisteminin digor ele-
mentlorinin togkil edilmasi vo hoyata kecirilmasi, istehlakgilarin miiassisoyo
vo onun mohsullarina olan miinasibatinin miisbat istiqgamotds doyisdirilme-
sino nail olmaqdir.

Kommunikasiya struktur vahidi gqeyd edilon bu vazifalors uygun ola-
raq miossisonin effektli reklam, satisin hovaslondirilmasi vo ictimaiyyatlo
olago siyasotini hazirlayir vo hoyata kegirir; reklam vo satisin hovoslondiril-
mosi iizro planlar tortib edir; reklam vo satigin hovaslondirilmasine ayrilmis
vosaitlori ayri-ayri mohsullar vo reklam névlori {izro boliisdiiriir; satisin
havaslondirilmasi forma va metodlarini segir, reklam vo hovaslondirmo
kampaniyalar1 toskil edir; miistoqil reklam agentliklorinin va tadqiqat toski-
latlarinin foaliyyatini 6yranir, onlarin miiessisonin reklam foaliyyating calb
edilmosine dair tokliflor hazirlayir; miiossisonin foaliyyatini vo onun moah-
sullarim1 xarakterizo edon kataloglar, bukletlor, reklam plakatlari, eks-
press-informasiyalar va s. hazirlayir vo onlarin yayimmini tomin edir; miix-
tolif xeyriyyo todbirlari toskil edir; reklam faaliyyati, ictimaiyyatls slagonin
yaradilmasi vo satisin hovaslondirilmasi iizro todbirlorin hoyata kegirilmo-
sina nozarat edir va s.

Servis xidmati struktur vahidinin vazifo vo funksiyalar:. Servis xidmati
struktur vahidinin osas vozifasi miioessisonin realizo etdiyi mohsullara satig
prosesinda vo satisdan sonraki dovrds yiiksok keyfiyyatli servis xidmotinin
gostorilmoasinin togkili vo tomin edilmasi, onlarin zoruri ehtiyat hissalorilo
tomin edilmasi vo xidmatls slagodar olan digar islorin yerins yetirilmosidir.

Servis xidmaoti struktur vahidi ona hovalo edilmis vozifalori yerino ye-
tirmok ii¢lin miiossisonin servis xidmoti siyasotini hazirlayir, gostorilocok
xidmotlorin ¢esidini miioyyonlosdirir; ayri-ayri rayon vo regionlarda servis
xidmotini hoyata kegiron xidmot sobokasinin yaradilmasini toskil edir; is-
tehlake¢ilarla vo miiossisonin miivafiq struktur bélmalorilo birlikde mohsul-
larin stend sinaqlarmin kecirilmoasini, habelo onlarin istismar soraitindo
yoxlanilmasini togkil edir; zoruri hallarda istehlakg¢ilara mohsullardan isti-
fado edilmosi vo onlara xidmot gostorilmoasi qaydasini izah edir vo onlari
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Oyradir; mohsullarin qurasdirilmasina, istismar edilmasina, nagledilma sort-
lorino va s. dair tolimatlarin vo spesifikasiyalarin hazirlanmasinda istirak
edir; servis xidmotinin gostorilmasi {i¢lin zoruri olan ehtiyat hissolorine vo
digor material resurslarina tolobatin hacmini miioyyan edir vo onlar1 ayri-
ayr1 rayon vo regionlar iizro boliisdiiriir; istehlakeilarla oks olaqo yaradir,
onlarin toklif vo iradlarini miiossisonin miivafiq boélmalorine toqdim edir;
servis xidmotinin tokmillosdirilmasine dair tokliflor hazirlayir vo hoyata
kegirir; servis xidmatinin hoyata kecirilmasine nazarat edir vo bu foaliyyatin
noticasini qiymotlondirir va s.

8.6. Marketing bolmasinin miisssisonin digor soba vo bolmolori ilo

dlaqasi

Marketing bolmosinin istehsal-texniki sobo ilo qarsiligh alagosi. Bu
bolmolor arasindaki olagelorin xarakteri vo istiqamati istehsal edilon vo go-
locokdo istehsal edilocok mohsullarin bazarin, istehlak¢ilarin tolobatina
uygunlasdirilmasi zoruriliyindon iroli golir. Buna uygun olaraq marketinq
xidmotilo istehsal-texniki bolmonin qarsiliqht olaqesi asagidaki faaliyyat
saholorini ohats edir:

1. Istehsal edilocok mohsul gesidinin miloyyoanlosdirilmosi. Marketing
bolmasi istehsal edilocok mohsul ¢esidine dair tokliflor hazirlayir vo onlari
istehsal-texniki soboyo toqdim edir. Istehsal-texniki soébo iso verilmis tok-
liflori tohlil edir, mohsulun gertyojlarini, eskizlorini vo niimunaslorini hazir-
layir, mohsulun miiossisoyo necoyo basa golocoyini miioyyonlosdirir vo
bunlarin ssasinda miiassisonin mohsul ¢esidinoe dair birgs qorar gobul edir.

2. Mohsul ¢esidilo istehsal giiclorinin uygunlasdirilmasi. Hom marke-
ting, hom do istehsal-texniki s6bonin is¢ilori mévcud istehsal giiclorinin tam
yliklonmosini tomin etmoys c¢alismalidirlar vo buna géro do monafelori
uygun golmodikdo kompromiso getmolidirlor.

3. Miisssisonin istehsalat sahasindoki tocriibasindon vo miihandis-tex-
niki heyastin biliyindon istifado edilmasi. Digor amillorin barabarliyi sorai-
tindo ononavi, is¢i heyatinin bilik vo tocriibasinin imkan verdiyi mohsullar
istehsalina istiinliik verilmalidir.

4. Standartlasdirma. Hom marketing, hom do istehsal-texniki sébo-
nin is¢ilori istehlakg¢ilarin tolobatinin 6donilmosini tomin edon yeni vo ono-
novi mohsullarin istehsali zamani standart komponentlordon, materiallar-
dan, texnologiyadan vo s. istifado edilmosi {izro axtariglar aparmali, tod-
birlor hazirlamali vo hoyata kecirmalidirlor.
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5. Mohsulun keyfiyyoti. Marketing bolmosi istehlak¢ilarin monafeyi-
nin tomsil¢isi kimi istehsal-texniki sébanin iscilorinin mohsula vo onun key-
fiyyatino baxiglarinin doyismosina nail olmali, onlara texniki cohotdon daha
mitkommol vo miirokkob mohsul avazino istehlakc¢inin tolobatina vo alis
motivlorine daha ¢ox uygun golon mohsul istehsalina yonoaltmalidir.

6. Texniki todqgigatlarin aparilmasi. Mohsul ¢esidinin planlasdiril-
masi bitiinliikdos bu omokdasligdan asilidir. Bels ki, bu amokdasliq isteh-
sal-texniki s6bonin is¢ilorinin texniki biliklori va savadi ilo marketing is¢ilo-
rinin bazar vo onun talobatlaria dair biliklorini tizvi suratds slagolondir-
moyd vo istehlak¢inin tolobatini daha dolgun 6doys bilon, ona daha ¢ox
fayda veron mohsul istehsal etmoyo imkan verir.

Marketing xidmatinin plan-igtisad sobasilo qarsiligh alagasi. Bu struk-
tur bolmalori arasindaki qarisiligh slagolorin istigamati vo xarakteri plan-
lagdirma sahasinds amokadashigin xarakterilo miioyyon edilir. Miiossisonin
marketing bolmasi aparilmis marketing todqigatlarinin naticalorini vo
milossisonin inkisafina dair toklif vo tdvsiyalorini, golocokds istehsal edilmo-
si planlasdirilan mohsullarin ¢esidini vo marketinq faaliyystino aid olan
digor molumatlari; biitiinliikds miiossiss, hom¢inin onun ayri-ayri strateji
tosorriifat vahidlori vo mohsullar: tizrs tortib etdiklori strateji vo illik mar-
ketinq planlarini va bu planlara doyisikliklori plan-iqtisad sobasina togdim
edir vo onlarla birlikdo miisssisonin faaliyystinin planlasdirilmas: ti¢iin
zoruri olan informasiyani toplayir vo imumilosdirir vo miiossisonin inkisaf
perspektivlorini miioyyonlosdirirlor.

Plan-iqtisad s6basi iso milaessisonin mogsadini miioyyanlosdirir va
strategiyasini hazirlayir, strateji, illik vo operativ biznes planlar1 vo onun
bir bélmasi olan marketing planlarini tortib edir, onlarin marketing foa-
liyyatins aid olan hissalorini marketing bélmasina taqdim edirlor.

Marketing xidmotinin miihasibat-maliyyo sobasilo qarsiliqgh alagosi.
Marketing bolmosi marketing foaliyystinin hoyata kecirilmasilo slagadar
olan xarclori hesablayir, biitiinlitkdo miiossiso, onun ayri-ayri strateji tosor-
riiffat vahidlori vo mohsullar {izro marketinq biidcasini (smetasini) tortib
edir, satisdan olds edilocok manfastin moblogini miioyyan edir vo marketin-
qin maliyyslosdirilmasine aid digor sanadlori hazirlayir, marketing xarclori-
nin, mohsul satisinin, golirlorin vo monfootin ugotunu aparir, monfootlo
xarclorin vo manfoatlo satisin hocmini miiqayiso edir, golirlor vo ziyan ba-
lans1 tortib edir vo bu sonadlori rohbarliys togdim edirlor.

Miihasibat-maliyys s6basi iso marketing faaliyyotinin maliyyslosdiril-
mosini hoyata ke¢irir, onun {i¢iin maliyys vosaitlori ayirir, marketinq foa-
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liyyatina ¢okilon xorclorin miihasibat vo operativ ugotunu aparir, vasaitlo-
rin xorclonmosi iizorindo nozarst edir, marketing xidmati torafindon tortib
edilmis golirlor vo ziyanlar balansini miisssisonin balansinin tortib edilmo-
sindo nozoro alir. Bundan basqa miihasibat-maliyys sObosi maliyyalos-
dirmo, miithasibat vo operativ ucotun toskili vo aparilmasina dair marke-
tinq xidmati ig¢iloring tovsiyalor vo maslohatlor verir va s.

Marketing bolmoasinin hiiquq sobosilo qarsiligh alagosi. Hiiquq s6bo-
sinin is¢ilori marketing bolmasi ilo birlikdo miioyyon faaliyyst novlorinin
hoyata kecirilmosinds, xiisuson do idxal-ixrac omaliyyatlariin yerina yeti-
rilmasinds, mohsulgéndormalors dair miigavilolorin baglanmasinda istirak
edir; marketinqg bélmasini maraqlandiran qanunlarin, ganunvericilik aktla-
rinin vo hiiquq normalarin toloblorini vo onlarin totbiqi qaydalarini onlara
izah edir vo marketing xidmati is¢ilorinin hiiquqi savadinin artirilmasi iizro
todbirlor hoyata kecirir vo miioyyon masalolor iizro onlara moslohat vo tov-
siyalor verirlor.

Marketing bolmasi iso hiiquq sébasinin iscilorino marketing foaliyye-
tino dair izahlar vo maslohatlor verirlor.

Marketing xidmotinin kadrlar §obasilo qarsiligh olagasi. Marketing
bolmasi kadrlar sébasi ilo birlikds stat codvalini va har bir statin voazifa to-
limatlarm1 hazirlayir, onlarin solahiyyst vo mosuliyyatini miloyyon edir,
yiiksok ixtisasa vo biliklors, istehlaker ilo linsiyyot yaratmaq bacarigina
malik olan is¢ilor axtarir, onlarla sorgular aparir, onlart miixtalif testlordon
kecirir vo bunlarin naticasindon asili olaraq onlari igo gobul edir, onlari to-
limatlandirirlar, iscilorinin ixtisasinin artirilmasina vo yeni ixtisaslara yiyo-
lonmasi {izro todbirlor hazirlayir vo hoyata kegirirlor, is¢ilorin miitkafatlan-
dirilmasi va vazifalorinin artirilmasina dair rahbarliys tokliflor verirlar.

Miisssisonin marketing xidmati kadrlar sébasine kadrlara olan talo-
bat haqqinda, marketinq foaliyyotinin xarakteri vo xiisusiyyatlori, bu sa-
hads isloyon miitoxassislorin ixtisaslarina, bilik vo bacariqlarina, hansi islori
yering yetiracoyi hagda molumatlar verir vo bu sahado onlarin biliklorinin
artirilmasi izra todbirlor hoyata kecirirlor.

Xiilaso
Mbohsul c¢esidini operativ vo qisa zaman kosiyindo doyismoys imkan
veron yiiksok istehsal cevikliyi, istehsal texnologiyasinin haddon artiq
miirokkoblosmaosi, mohsul bazarinda ciddi rogabot miihitinin mévcudlugu,
istehsal xorclorinin strukturunun doyismosi, straf mithit amillorinin geyri-
miloyyanlik soviyyasinin artmasi vo bu kimi amillor miiasir istehsal prose-
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sinin idars edilmasino yiiksok toloblor irsli siiriir. Buna goro do miiasir
dovrde miiossisalorin istehsal-maliyys foaliyyatinin idars edilmosi onlarin
faaliyyatinin daxili vo xarici mithit amillori, miiossisonin imkanlar1 vo maq-
sadlorilo bazarin imkanlar1 arasinda uygunlugun yaradilmasinin tomin
edilmosinag yonaldilir.

Marketing miiossisadaxili vo miiossisodon konar otraf miihit amillori-
nin todqiqini, mohsul ¢esidinin planlagdirilmasini, istehsal edilmis mohsul-
larin boliisdiirtilmosini vo satisinin toskilini, satisin hovaslondirilmasini vo
reklami, qiymatqoymani va s. hoyata kecirmaoklo miiassisalorin istehsal-ma-
liyys foaliyyatinin idars edilmosinde mithiim rol oynayir. Hal-hazirda mar-
keting miiessisolords funksiyalararasi olagolondirmo funksiyasini yerino
yetirir vo miiossisonin istehsal-maliyys tosorriifat foaliyystinin biitiin torof-
loring tosir edir.

Marketingin idars edilmasine iki yanasma: funksional vo institusional
yanagsma movcuddur. Marketingin idars edilmosinin asas vozifosi mitbadi-
lods istirak edon biitiin subyektlorin tolobatinin 6donilmasinag, he¢ olmasa
onlarin rogbatini qazanmaga nail olmaqdir. Marketinqin idars edilmosi
prosesi miiossisonin bazar imkanlarinin tohlilini; moagsad bazarlarinin se-
cilmoasini; marketing kompleksinin hazirlanmasini vo marketing todbirle-
rinin hoyata kecirilmasini shato edir.

Marketingin idars edilmosinin toskili 6ziinds situasiyali tohlili, plan-
lagdirmani, strateji vo operativ marketinqgi vo marketing strategiyasi vo
tadbirlorinin realizasiyasini birlosdirir.

Muiisssisonin marketing xidmatinin togkilati qurulusu konkret olaraq
milassisonin bdyliklitylindon v idareetma strukturundan, onun istehsal et-
diyi mohsullarin ¢esidinin genisliyindon, faaliyyst orazisindon, bazarin ti-
pindon, real bazar situasiyasindan, rohborliyin bizness baxislarindan vo
idaraetms folsofosindon vo bu kimi digor amillordan asili olaraq qurulur.

Marketingin idars edilmosinin togkilat strukturu, asason, funksional,
mohsul, regional, bazar vo bunlarin kombinasiyalar1 slamoatlorine goro vo s.
olamatloro goro toskil olunur. Konkret situasiyadan asili olaraq miiossisalo-
rin marketing xidmatinin idars edilmosinds bu idarsetms strukturun birin-
don istifads olunur. Hor bir idarsetmo strukturunun 6ziine xas iistiinliiklori
vo miloyyan ¢atismazliglart mévcuddur.

Miisssisonin marketing xidmatinin asas vozifasi vo funksiyast miios-
siso qarsisinda qoyulan mogsadi daha yiiksok effektlo hoyata kecirmoyo
imkan veron marketing foaliyyati toskil etmokdir. Miiossisonin marketing
bolmasi onun garsisinda qoyulan mogsodlors nail olmaq vo ona havalo
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edilmis vozifalori ugurla hoyata kegirmok ii¢iin miiossisonin digor s6ba vo
bolmalarilo garsiliqh slagads foaliyyat gostarir.

Oziiniiyoxlama suallar va tapsiriglar

1. Ononovi idarsetmo konsepsiyasi ilo yeni idarsetmo konsepsiyasi no
ilo forglonir?

2. Miiossisolorin idars edilmosindo marketing konsepsiyasinin yeri vo
rolunu izah edin.

3. Marketingin idars edilmasino hansi yanagsmalar mévcuddur? Hor
bir yanasmanin mahiyyatini izah edin.

4. Marketingin idars edilmosinin prosesini vo vozifasini izah edin.

5. Marketingin idars edilmasinin toskili hanst marhslolordon ibarat-
dir?

6. Marketingin idaraetmo strukturuna olan tolablori izah edin.

7. Marketingin hansi idaraetms strukturlari mévcuddur? Har bir ida-
roetmo strukturunun istiinliik vo catismazliglarini izah edin.

8. Miiossisonin marketing xidmatinin vo onun ayri-ayr1 bélmalorinin
vozifo vo funksiyalarini izah edin.

9. Miisssisonin marketing bolmaosinin istehsal-texniki vo maliyya $6-
basilo garsiligh slagolorini izah edin.
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FOSIL IX. MARKETINQIN PLANLASDIRILMASI

Plan:

9.1. Marketingin planlasdirilmasi, onun forma vo metodlar:

9.2. Strateji marketinq planlasdirilmasi prosesi

9.2.1. Miiassisa saviyyasinda strateji marketinq planlasdirilmasi
9.2.2. Strateji biznes vahidlorinds strateji marketing planlasdirilmasi
9.3. illik marketinq planlasdirilmasi

9.4. Marketinq planinin strukturu

9.5. Miiassisonin inkisaf imkanlarimin tohlili

9.1. Marketingin planlasdirilmasi, onun forma vo metodlar:

Marketinqgin planlasdirilmasi miiossisonin marketing faaliyyatina tosir
edon otraf miihit amillorinin vo 6z imkanlarinin tohlili, marketingin moaq-
sodinin miloyyon edilmosi, homg¢inin marketing foaliyyatinin istigamotlori
izra gorarlarin gobulu vo onlarin hayata kecirilmasi iizro todbirlor, tisullar
vo metodlar kompleksidir.

Planlagdirmanin mogsadi milassisonin nayi neca etmoali oldugunu, no
oldo etmok istodiyini vo konkret situasiyalarda hansi islori gérmaoli oldugu-
nu gabaqcadan miioyyonlosdirmakdir.

Marketingin planlasdirilmasi prosesi onun realizasiyasi tizro ardicil
morhals vo amoaliyyatlarin, yerina yetirilon harakatlorin macmusudur.

Marketingin planlasdirilmas: strateji marketinq planlasdirilmas: vo
illik marketinq planlasdirilmasi (mohsul {izro marketinq planlagdiriimasi)
formasinda hoyata kegirilir.

Strateji marketing planlasdiriimas: miiossisonin moagsadi, imkanlar1 vo
resurslar1 arasinda, homginin onlarla bazar imkanlar1 arasinda uzunmiid-
dotli stabil tarazliq yaradilmasi vo bu tarazligin saxlanmasi iizro idarsetmo
prosesidir.

Illik marketing planlasdirilmas: mohsul (mohsul ¢esidi) iizro hoyata
kecirilir vo mohsul {izro marketing kompleksinin vo strategiyasinin tortib
edilmosini nozards tutur.

Muiisssisonin marketing planlari onun marketinq imkanlarini, mogsad
bazarlarini vo onun xiisusiyyatlorini, bu bazarlara yonoldilmis marketing
strategiyasini vo marketing foaliyyotinin qiymotlondirilmasi vo nozarat kri-
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teriyalarini 6ziinds oks etdiron rosmi sonaddir.

Marketingin planlagdirilmasi formalarma uygun olaraq marketing
planlarinin iki formast: strateji marketing planlar1 vo illik (mahsul {izrs)
marketing planlar1 vardir.

Strateji marketing planlari miossisonin uzunmiiddatli inkisaf istiga-
motlorini, meyllorini vo bazara toklif edocoyi mohsullar dostini miioyyon
edir, ohato edir. Bu planlar strateji tosorriifat vahidlorinin vo miiossisonin
marketing izro menecerlori torafindan tortib olunur.

Mohsul iizro marketing planlar: konkret bir mohsul névii vo ya mohsul
¢esidi lizro marketing strategiyasini ohato edir. Bu planlar mohsul {izro me-
necerlor torafindon tortib edilir.

Miisssisodo marketingin planlasdirilmasi ti¢ soviyyado (pillods): miios-
sis9, strateji tosorriifat vahidlori vo konkret mohsullar soviyyssinds hoyata
kegirilir.

Miiassisa va strateji tosorriifat vahidlori (strateji kommersiya bdlmo-
lori) soviyyesindo hoyata kegirilon planlasdirma strateji planlasdirmaya,
konkret mohsullar tizro marketing planlasdirilmasi is9 illik (mohsul {izrs)
planlasdirmaya aiddir.

Strateji tosorriifat vahidi dedikds, miiassisonin tolobatinin xiisusiyyat-
lori eyni olan istehlak¢ilar arasinda miistoqil marketing foaliyyoti hoyata
kegiron bélmolori basa disiiliir.

Marketingin planlagdirilmasinda «yuxaridan asagiya», «asagidan
yuxariya» vo «moqsadlor yuxaridan asagiya, planlasdirma asagidan yuxa-
riya» metodlarindan istifado edilir.

« Yuxaridan asagiya» planlagdirma metodunda marketinq strategiyasi
vo resurslarin boliisdiiriilmasi haqqinda gorarlar miiessisonin planlasdirma
bolmasi torofindon morkozlosdirilmis qaydada hazirlanir vo icra tigiin
miivafiq bélmolors va strateji tosorriifat vahidlorine gondorilir.

«Asagidan yuxariya» planlasdirma metodu qeyri-morkozlogdirilmis
planlagdirma prosesidir vo burada marketinq planlasdirilmasi asag: pille-
lordo hoyata kegirilir, baxilmaq vo tosdiq edilmok iiglin miiossisonin roh-
barliyins toqdim edilir.

«Moagsadlor yuxaridan asagiya, planlasdirma asagidan yuxariya» meto-
dunun mahiyysti ondan ibaratdir ki, marketinqin moqgsadi rohbarlik tors-
findon miioyyon edilir, marketinqin planlasdirilmasi vo marketinq planlari-
nin tortibi iso miloyyon edilmis moagsadlora uygun olaraq menecerlor tors-
findon hayata kegirilir.
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9.2. Strateji marketinq planlasdirilmasi prosesi

Qeyd etdiyimiz kimi, strateji marketinq planlasdirilmasi iki so-
viyyada: 1) miiossisa soviyyasinda vo 2) miistoqil strateji tosorriifat vahidlori
saviyyasindo hoyata kegirilir. Miiossisonin vo onun strateji tosorriifat va-
hidlorinin missiya vo mogsadlori bazi hallarda iist-iisto diismadiyine, plan-
lagdirma {lizro onlarin solahiyyatlori vo planlasdirmanin oshato miqyasi
miixtolif olduguna vo digor sobablora gora strateji marketing planlasdiril-
mast prosesi bu soviyyalorda bir-birindon xeyli forglonir.

9.2.1. Miiassisa saviyyosinda strateji marketinq planlasdiriimasi
Miiossisa saviyyasinda strateji marketing planlasdirilmasi prosesi bir
nego ardicil moarhalolords hoyata kegirilir (sokil 9.1).

Miiossisonin missiyasinin
milovvonlasdirilmasi

v
Miiossisonin magsadinin
muoavvanlasdirilmasi

Biznes-portfelin tohlili

!

Marketingin strategiyasi-
nin hazirlanmasi

l

Strategiyanin realizasiyasi

|

Nozarot

Sakil 9.1. Miiossisado strateji marketing planlasdiriimasi

Miiossiso soviyyasindo strateji marketing planlasdirilmasinin birinci
morholosindo miiassisonin biznes foaliyyatinin missiyas: miioyyonlosdirilir.
Miiossisonin missiyasint R. Akoff belo miioyyonlosdirmisdir: «missiya
milossisonin toyinatina dair genis monada formalasdirilmis vo uzunmiid-
dotli perspektivo hesablanmis vo bu biznesi oxsar bizneslordon forglondiron
bayannamoadir». Kempbell vo Tovadey iso miiossisonin missiyasini onun
toyinatinin (ns ii¢iin méveud olmasi), strategiyasinin, timumi doyorlor siste-
minin (miiessisonin ali rohbarliyinin nalors inanmasi) vo davranis normala-
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rinin macmusu, toplumu kimi miioyyon etmisdir. Beloliklo, miiassisonin
missiyasi dedikdo, onun toyinati, no ilo mosgul olmasi vo ya no ilo moasgul
olmagi istomasi basa diigtliir.

Missiya anlayisinin mozmunundan goriiniir ki, o miiossisonin istehsal
etdiyi mohsul vo ya mohsullara deyil, bazarin, istehlak¢ilarin tolobatina yo-
noldilir, onun asasinda miioyyan edilir. Ciinki, isehlak¢ilarin tobii tolobati
daimidir, bazardaki mohsullar iso miivoqqgoatidir, miioyyon dévrdon sonra
bazardan c¢ixarilir. Masalon, kompyuter istehsal edon miisssisalorin missiy-
as1 kompyuter istehsali kimi deyil, istehlak¢inin informasiya problemini,
¢otin vo ¢ox hesablama tolob edon omoliyyatlarin yerino yetirilmosi va ya-
xud avtomatlasdirilmis is yerlorinin yaradilmasmi tomin edon faaliyyat
kimi miioyyan edils bilor.

Miisssisonin missiyast miloyyanlogdirilorkon asagidaki amillor nazoro
alinir:

Miiossisonin tarixi. Hor bir miiossiso Oziiniin inkisaf, foaliyyat vo ba-
zar siyasoti tarixino malikdir, foaliyyat gostordiyi miiddotds istehlakg¢ilarin
siiurunda miioyyon bir mévqe qazanmisdir. Buna géro do missiya hazirla-
narkon bunlar nozoro alinmalidir vo miiossisoya missiyasina uygun gol-
moyaon bizneslo (hotta monfootli olsa belo) mosgul olmaq mogsodsuygun
deyildir. Masalon, «Marks & Spencer» kompaniyasinin 20 yasindan asagi
gonclor liclin ucuz vo asagi keyfiyyotli paltar satisina kegmaosi ¢ox az ehti-
mal olunan variantdir.

Xarici (otraf) miihit. Xarici mithitin doyismosi miiossisonin missiya-
sia holledici doracads tosir edir. Ciinki bu doyisikliklor miiessisonin foa-
liyyatine ham olverisli flirsotlor, hom do tohliikolor yarada bilor. Masalan,
porakonds ticaratlo mosgul olan firmalar kicik magazalar ovozing iri uni-
versamlarin togkilinin onlara kiilli migdarda fayda gotirocoyini vaxtinda
basa diigdiilor vo 6z missiyalarini buna uygunlasdirdilar.

Isgiizarliq vardislori, bacarigt va imkanlari. Bu onu gdstorir ki, miios-
siso daha yaxs1 vo daha yiitksok effektlo yerino yetirs bilocayi faaliyyatlo
mosgul olmalidir. Miisssisonin solahiyyat sahasinin genislondirilmasi, yoni
yeni faaliyyat saholori tizro bilik vo tocritbo alds etmosi yeni bazar seq-
mentloring ¢ixmasina sorait yaradir.

Resurslar. Miiossisonin - malik oldugu resurslar onun missiyasini
miloyyanlogdiron asas amillordon biridir. Clinki, miiossiso yalniz malik oldugu
va ya alds eds bilocayi resurslarin imkan verdiyi foaliyyatlo masgul ola bilor.

Rohbarliyin soxsi keyfiyyati vo inami. Bu amil missiyanin subyektiv-
liyini xarakterizo edir. Belo ki, missiya 6z-6zliiylindo yaxs1 vo ya pis ola
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bilmaz. O, miisssisonin ali rohbarliyinin vo onun tabeliyindo olan is¢ilorin
biznesin golocok inkisafini neco gérmoasing, neca tasovviir etmosing asaslanir
Vo biznesin nays can atmali oldugunu miisyyon edir.

Strateji planlasdirmanin névbati morholosindo miiossisonin missiyasi-
nin asasinda onun mogsadi mitoyyanlosdirilir. Ciinki, missiya imumi, dekla-
rativ xarakter dasidigindan miisssisonin strategiyasinin, ona nail olmasi
iizro todbirlorin hazirlanmasini ¢atinlosdirir. Buna goro do missiya detallas-
dirllaraq konkret mogsodo (mogsadlors) transformasiya edilir. Miiossisonin
moqsadi asas (qlobal) mogsado vo bu mogsads catmagi tomin edon vo ya
konkret zaman kosiyindo miiassisonin nail olmaq istodiyi lokal (xiisusi)
mogsadlora boliinlir. Moagsad miiossisonin  konkret inkisaf istiqamatini
miloyyon edir, imkan daxilinds kamiyyatcs, yoni ragomlarls ifads olunma-
lidir ki, ona nail olunmasina nazarat edilo bilinsin. Masalon, «miiossisonin
bazar payr 10%-don 15%-0 c¢atdirilsin, yaxud satisin hocmi 25% artirilsin,
yaxud avans edilmis kapitala géro monfastlilik normasiin 28%-o catmasi
tomin edilsin» vo s.

Strateji planlasdirmanin biznes portfelin tohlili morhoalosinds hansi
foaliyyat sahasinin inkisaf etdirilocoyi vo hansi sahoyo olavo investisiya
goyulacagi, hansi foaliyyat sahosinin logv edilocayi vo yaxud hansi faaliyyot
sahosinin indiki saviyyado saxlanilacagi miioyyanlosdirilir vo asaslandirilir.

Biznes-portfelin tohlilinin magsadi optimal faaliyyst névlori komplek-
sinin tortib edilmasi olduguna baxmayaraq bu miixtolif tohlil metodlar:
asasinda hoyata kegirilir. Iqtisadi odobiyyatda biznes-portfelin tohlilinin on
genis izah edilon metodu «Boston Consulting Group»-un isloyib hazirladigi
«artim va pay» metodu va «General Electric» firmasi ilo «Mckinsey & Co»
konsaltinq firmasinin birlikds hazirladig1 «bazarin calbediciliyi vo firmanin
vaziyyati» metodudur.

BCG miiossisonin har bir foaliyyat néviinii giymoatlondirmok moqse-
dilo iki gostoricidon: homin foaliyyat novii iizro bazarin artim tempi vo
homin faaliyyst néviiniin bazar pay1 gostoricisindon istifads edirlor. Baza-
rin artim tempi foaliyyst novil lizro miiossisonin marketing imkanlarmin
imumilosdirilmis gostaricisi kimi, bazar pay1 iso onun ragabst mévgeyini,
yani zoif va giiclii toroflorini xarakterizo edon gostorici kimi istifads edilir.
Hor bir gostoarici iki gqiymatlo: yiliksok vo asagi qiymatlo qiymotlondirilir. Bu
gostaricilordon vo onun qiymoatlorindon asili olaraq miiossisonin biznes-
portfelinin 4 kvadratdan ibarot matrisa formasinda gostorilir (Sokil 9.2).

Yeni bizneso baslayan miiossisolor adoton yiiksok inkisaf tempino, la-
kin bazar payr asagi olan faaliyyot saholorilo mosgul olmaga calisirlar.
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Basqa sozlo desok, onlar «problemli usaqlar» kvadratinda foaliyyot gos-
tormoyas iistiinlitk verirlor. Miiassisolor bu foaliyyat néviino daha ¢ox inve-
stisiya ayirir vo onu siiratlo inkisaf etdirmays soy edirlor ki, 6z roqiblorini
gabaqglasinlar vo bunun sayssinds bazar paylarini artirsinlar. Onu da qeyd
etmok lazimdir ki, bu faaliyyst névii riskli biznes néviine aiddir, yoni bu-
rada tohliikalor vo inkisaf imkanlar1 eyni doracads yiiksokdir. Buna gora do
bu foaliyyot novii «ulduzlara» da gevrilo bilor, «qapan itloro» do vo miios-
siso bu sahoyo investisiya yOnoldorkon biitiin amillori nozoro almalidir.
«Problemli usaqlar» kvadratinda yerloson foaliyyat névlori miivoffoqiyyatlo
inkisaf etdikdo «ulduzlara» cevrilir.

Bazar pay1

yiiksok asagi
.5*;/ |
g o Ulduzlar Problemli usaqlar
=
£°2,
=
<
=
55 e -
§ oy Sagmal inoklor Qapan itlor

Sakil 9.2. «Bazar payi/artim tempi» matrisasi

Hom satisinin hacminin artim tempi, hom ds bazar pay1 yiiksok olan
foaliyyot novlori «Ulduzlara» aid edilir. Adston bu foaliyyot novlori iizro
miiossiso bazarda lider olur. Bu kvadrata daxil olan mohsullarin satisi
miiossisayo boyiikk hocmdo moanfast alds etmoyo imkan verir. Bu mohsullar
yliksok moblogdo monfoot aldo etmoys imkan verdiyindon roqiblor {iciin do
colbedici olur vo firma daima roqgiblorin hiicumuna moruz galir. Buna goéro
do firma bu bazarlarda 6ziiniin lider movqeyini qoruyub-saxlamaq ii¢iin
bu mohsullarin satisindan vo bazoi halarda hotta digor mohsullarin sati-
sindan oldo etdiyi golirlori bu sahays reinvestisiya edir. Bunun naticosindo
homin faaliyyat noévlori iizro satisinin hocminin artim tempi asag diisiir vo
son naticads onlar «sagmal inokloro» gevrilir.

«Sagmal inokloro» aid olan faaliyyst névlorinds milessisonin mohsul-
larinin satisinin artim tempi asagi, bazar payi yiiksok olur. Milassiso ba-
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zarda 0z liderliyini saxlayir. Bu foaliyyat novlori yetkin bizneso aid edilir,
yoni burada hom miiessisonin imkanlari, hom do onun faaliyyati {i¢iin toh-
litkkolor eyni doracads asagidir. Bunun naticasinds iso bu foaliyyat novloring
yonaldilon xarclorin soviyyasi asagi disiir va yiiksok golir oldo edilir. Miios-
siso bu foaliyyat ndvlorindon olds edilon galirlori ya bu sahads liderliyini
saxlamaga, ya da inkisaf etdirilmasi zoruri olan faaliyyot névlorine yonal-
dir. 9lds edilon golirlori digar foaliyyat ndvlorinin inkisafina yonoaldildikdo
«sagmal inaklor» «qapan itloro» gevrils biloar.

«Qapan itlora» aid edilon faaliyyot novlori problemli bizness aid edi-
lir. Clinki bu foaliyyat névlerinds hom bazarin artim tempi, hom do miiassi-
sonin bazar pay1 asagi olur. Bu foaliyyat ndvlori, bir qayda olaraq, miiossi-
soyo monfoot gotirmir, bazi hallarda iso ziyanla basa golir. Buna gora do
milassiso bu faaliyyot névlorindon olds edilmasi miimkiin olan galirlori rea-
lizo etmoaya ¢alisir vo onun logv edilib-edilmomaosing dair gorar gobul edir.

Q. Assel hagl olaraq biznes-portfelin tohlilinin bu metodunun iki
mithiim ¢atismamazhgini geyd edir [2, s. 695-696]. O, gostarir ki, bu meto-
dun birinci vo baslica ¢atismamazligl miiossisonin bazar payinin yiliksok
monfoot oldo edilmosinin vo miiossisonin bazardaki moévgeyinin meyari
kimi gotiiriilmasidir. Lakin, monfootin moblogi vo miisssisonin bazardaki
movqgeyinin dayanigh olmasi bazar pay1 gostoricisilo yanasi, bir ¢cox digor
amillordon do asilidir. Masalon, bazar payr az olan miiossiso rogabot
iistiinlilyii qazanmagqla vo yaxud miidafio olunan bazar «sigimacaginda»
(«achiginday) faaliyyst gostormaklo bazar pay: yitksok olan miiossisoy9 nis-
boton daha yiiksok monfoot oldo edos bilor.

Bu metodun ikinci ¢atismamazligl iso miisssisonin marketing imkan-
lar1 qiymatlondirilorkon yalniz bir amilden - bazarin artim tempi gostorici-
sindon istifado edilmosidir. Lakin, miiossisonin marketinq imkanlarina bu
amillo yanast marketing miihitinin digor amillori: rogabst miihiti, texno-
logiya, sosial doyisikliklor, hiiquqi vo tonzimloyici amillor vo s. amillor do
ciddi suratds tosir edir.

«General Electricy kompaniyast «Boston Consulting Group»un ha-
zirladigt metodun geyd edilon ¢atigmazliglarini nozors alaraq «Mcrincey &
Company» konsalting firmasi ilo birlikdo biznes-portfelinin tohlilinin forqli
metodunu hazirlamislar. Bu metodda hom bazarin colbediciliyi, hom da
miiossisonin bazar mévqeyi ¢coxsayl meyarlarla, amillorls gqiymstlondirilir. Bu
amillorin miimkiin variantlar1 asagidaki cadvalds verilmisdir (Cadval 9.1).

Bu amillorin hor biri milessisonin menecerlori torafindon 5 balliq sis-
temlo qiymatlondirilir (bazarin calbediciliyi vo moévgeyi ¢ox asagi olan
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amillor 1 bal vo bazarin calbediciliyi vo miiassisonin mdvqeyi baximindan
soviyyasi ¢ox yiiksok olan amillor - 5 bal) vo hor bir amilin ¢okisi (miiossiso
iiclin ohomiyyatliliyi baximindan) miioyyon edilir. Hor bir amils verilon bal
onun ¢okisino vurulur vo bunun asasinda onlarin qiymoti miioyyon edilir.
Alinmis bu qiymatlori bazarin calbediciliyi vo miiassisonin movqeyi gostori-
cilori iizra ayriliqda toplayaraq onlarin hor birinin imumi qiymatini miioy-

Cadval 9.1
Bazarin calbediciliyinin vo miiassisonin movqeyinin
giymatlondirilmasi amillari [2, s. 696]
Bazarin calbediciliyi amillori Miiassisonin mévqeyi amillori

1. Bazarin tutumu Bazar pay1
2. Artim tempi Mbohsulun keyfiyyati
3. Toalobin dévrililiyi Qiymaotin raqabat gabiliyyatliliyi
4, Talobatin mévsiimlillityii Marketing imkanlar1
5. Rogabetin koskinliyi Istehsal potensiali
6. Texnologiyanin doyisms tempi Maliyyo resurslari
7. Bazara daxilolma maneolori Boliisdiirmoe imkanlari
8. Istehsal miqyasindan alinan gonaat Satisin effektliliyi
9, Talob edilon kapitallasdirma Istehsal giiclorindon istifada
10. | Tonzimlomenin hiiquqi aktlar1 Texnologiyanin soviyyasi

yon edirlor. Miloyyon edilmis giymoto uygun olaraq hom bazarin col-
bediciliyi gostaricisi, hom do miiossisonin mévqeyi gostoricisi asagi, orta vo
ylksok soviyyoayo ayrilmaqgla ii¢ yero boliinlir (mosolon, sorti olaraq bu
gostoricilorin  imumi qiymoti 1-2,4 arasinda olduqda asagi, 2,4-don 3,6-ya
kimi oldugda orta, 3,6-dan 5-0 kimi oluqda iso yiiksok soviyyo kimi gobul
olunur). Bunun osasinda iso «bazarin coalbediciliyi/miiossisonin movgeyi»
matrisas1 9 kvadrata boliniir (Sokil 9.3).

Miiossisonin hor bir foaliyyot noévil, yaxud strateji tosorriifat vahidlori
aldiglar1 giymatloro miivafiq olaraq bu kvadratlarda yerlosdirilir vo onlara
miinasibatdo miiossisonin siyasoti miloyyonlosdirilir.

Matrisanin diogonalindan yuxari hissado yerlogon kvadratlarda bazarin
colbediciliyi vo miiessisonin movqeyi yiiksok olan foaliyyat novlori yerlosdi-
rilir. Bu foaliyyot ndvlori miisssisonin inkisaf perspektivi baximindan somo-
rali hesab olunurlar vo onlarin genislondirilmasi iizro slavo investisiya qoy-
ulusu siyasoti hoyata kegirilir.

Matrisamin diogonall iizro yerloson kvadratlara 1ss bazar colbediciliyi
vo milassisonin movgeyi orta saviyyads olan foaliyyoat novlori aid edilir. Bu
foaliyyat novlori iizro qisamiiddotli monfost oldo etmok mogsadilo se¢mo
investisiya siyasoti hoyata kegcirilir.
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Matrisamin dioganalindan asagi hissado 1so miiassisonin inkisaf per-
spektivi baximindan slverisli olmayan, yoni bazar calbediciliyi vo miiossiso-
nin movgeyi asagr olan foaliyyat novlori yerlosdirilir. Miiassiso bu foaliyyat
novlori tizro «mohsulun yigilmasi» siyasoti yeridir vo onlara investisiya
goyulmasini dayandirir.

Miiossisonin bazar mévqeyi

yiiksok orta asagi
v Artim Inkisaf Himays edilma
= =
5 %
3 .
] Mohkomlon- Investisiyadan
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<
g 3
=
S :
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Sakil 9.3. Bazarin colbediciliyi/miiassisonin movgeyi

Biznes-portfel strategiyasinin hazirlanmasi prosesinds hor bir foa-
liyyot néviiniin gqiymatlondirilmasi kriteriyasi v strategiyasi segilir.

Biznes-portfelin potensialimn qiymotlondirilmasi kriteriyasi. Biznes-
portfel, yoni har bir foaliyyot névil iki kriteriya: 1) miiossisonin marketing
imkanlar1 vo 2) miiossisonin iqtisadi voziyysti (vo ya marketinq imkanla-
rindan istifads saviyyasi) osasinda qiymatlondirilir. Hor iki kriteriya iki go-
storici: giiclii vo zaif qiymatls qiymatlondirilir.

Bu kriteriyalarin vo onlarin qiymatlorinin kombinasiyasindan asili
olaraq 4 strategiyadan: artim (hom miessisonin marketinq imkanlari, hom
do igtisadi voziyyati giicliidiir); inkisaf vo ya logvetmo (miiossisonin marke-
tinq imkanlar1 giiclii, iqtisadi vaziyyati iso zoifdir); saxlama (miiossisonin
marketing imkanlar1 zoif, iqtisadi voziyyoti iso giiclidiir); bigim vo ya
logvetms ( hom miiossisonin marketing imkanlari, hom ds iqtisadi voziyyati
zoifdir) strategiyasindan biri segilir.

Artim strategiyasi 1) marketing imkanlar1 giiclii, lakin bazar mévqgeyi
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zoif olan vo 2) marketinq imkanlar1 da, bazar movqeyi do giiclii olan foa-
liyyat novlori lizra totbiq edilir. Bu strategiyada miisssiso O6ziinlin bazar
movqeyini saxlamaq, bazarda liderliyini qorumaq v ya liders ¢evrilmok
moqsadilo qisamiiddotli golir aldo edilmasi siyasatindon imtina edir vo bu
foaliyyat novlorinin inkisafina slave investisiya yonoldir.

Movceud vaziyyatin saxlanmast strategiyasimda miassisonin bazardaki
movecud vaziyyatini qorumagq li¢lin onun foaliyyat névlorino mohdud miq-
darda investisiya qoyulur vo bunun vasitosilo miiessisonin bazar liderliyi
saxlanilir. Lakin investisiya qoyulusunun mshdudlasdiriimast naticasindo
satigin artim tempi azalir.

Mohsulun yigilmast strategiyasi faaliyyot ndviiniin inkisaf etdirilmo-
sino investisiya qoyulusunun dayandirilmasini, onun hoyata kegirilmasino
¢okilon xarclorin ixtisar edilmasini vo bunlarin naticosinde qisamiiddatli
yiiksok golir olds edilmoasini nozards tutur.

Logvetmo strategiyast hom bazar moévqeyi, hom do bazar imkanlar
asag olan foaliyyot novlori iizrs totbiq edilir. Bu strategiyanin totbiqi qeyd
edilon foaliyyot ndvlorineg investisiya qoyulusunun va vasait xorclonmasinin
dayandirilmasini, sldo edilmosi miimkiin olan galirlori alds etmaklo ziyanin
mobloginin azaldilmasini vo son naticodo onun vo ya strateji tosorriifat va-
hidlarinin logv edilmasini nozards tutur.

Miiossiso soviyyasindo marketing planlasdirilmasinin strategiyanin
realizasiyast marhalasind> hazirlanmis strategiyanin neco vo kim torofindon
hoyata kegirilocoyi, onu hoyata kecgiron soxslorin mosuliyyati, hansi hadise-
lorin harada bas vera bilmasi vo bu hadisalorin naticalorinin miiassisanin
foaliyyatindo nozors alinmasi iigiin hansi islorin no vaxt hoyata kegirilocayi
mosalalori hall olunur.

Qeyd etmok lazzimdir ki, marketing strategiyasinin realizasiyasi onun
tortib olunmasinin naticasi olsa da passiv proses deyil, aktiv prosesdir vo
milassisonin bazar foaliyystinin effektliliyina halledici doracods tosir edir.
Bels ki, bazarin tolobino uygun golon vo miiassisays effektli bazar foaliyyati
vad edon strategiyanin diizgiin realizo olunmamasi bu foaliyyotin effektli-
liyini azalda vo ya heg¢o endirs bilor. Demoali, bazarin tolobino uygun golon
strategiyanin hazirlanmasi miiassisonin miivoffoqiyystli bazar faaliyyotinin
zoruri sorti olsa da onun kafi sorti deyildir. Onun kafi sorti mohz hazirlan-
mis strategiyanin diizgtin realizo edilmasidir.

Beloliklo, bazar situasiyasina uygun golon strategiyanin tortib edilmo-
silo onun realizasiyasinin diizgiin slagslondirilmasi miisssisonin bazar foa-
liyyatinin effektliliyinin zoruri vo kafi sortidir. Buna gors do onlar arasin-
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daki slagonin qurulmasi saviyyosi miixtolif naticalor vera bilir. Bunu 6y-
ronmok mogsadilo V. Bonoma tortib edilmis strategiyani alverisli vo alve-
risli olmayan strategiyaya, onun realizasiyasini pis vo yaxsi realizasiyalara
bolmiis vo onlarin miixtalif kombinasiyalarinin hansi naticalora sobab ol-
masini tohlil etmisdir. O, tortib edilmis strategiya ilo onun realizasiyasinin
olagalondirilmasinin asagidaki varinatlarini geyd etmisdir [5, s. 548].

1. Olverisli strategiya - yaxsi realizasiya. Strategiya ilo onun realiza-
siyasinin oalagolondirilmasi, bir qayda olaraq, miiassisonin bazar foaliyyatini
ylksok effektlo hoyata kecirmoys imkan verir.

2. Olverisli strategiya - pis realizasiya. Bu homiso miiossisonin bazar
faaliyystinin hoyata kecirilmasindo problemlorin yaranmasina gotirib ¢ixarir,
bir cox hallarda strategiyanin realizasiyasini idaro olunmaz prosesos gevirir vo
son naticado, faaliyyatin effektliliyinin asag1 diismasine sabob olur.

3. Olverisli olmayan strategiya - yaxsi realizasiya. Strategiya ilo onun
realizasiyasiin oslagolondirilmasinin bu variantinda iki hal bas vers bilor.
Birincisi, o, alds edilmasi nazords tutulan naticoys nail olunmamasina, foa-
liyyatin ugursuzluguna sobob ola bilor. Masolon, roqib mohsullara nisbaton
he¢ bir faydaliliq istiinlityii olmayan mohsullar iizro diizgiin olmayan
strategiya - yiiksok qiymat strategiyasi tortib etmis vo bunun sayasindo sa-
tisin  hocminin artirilmasini planlasdirmisdir. Bu strategiyanin 6ziinii
dogrultmasi ehtimali onsuz da hoddon asagidir. Belo bir vaxtda bu stra-
tegiyanin realizasiyasinda yiiksok soviyyado toskil olunmus reklam kam-
paniyasinin hoyata ke¢irilmosi istehlak¢ilarin naraziligini daha da artira-
caq, onlarin homin mohsula miinasibatini daha pislosdirocok va satisin
hacminin daha yliksok templo asagi diismosina sobab olacaqdir.

Ikinci halda iso olverisli olmayan strategiyanin yaxsi realizasiyasi
sayosinda buraxilmis sohvlor diizoldilir, ¢atismamazhiglar aradan galdirilir
vo strategiya bazar situasiyasina uygunlasdirilir. Bunlarin naticosindo is9
miiossisonin bazar foaliyyotinin effektliliyi nozords tutuldugundan yiiksok
olur. Masolon, forz edok ki, strategiyanin tortib edilorkon miixtalif sobab-
lordon «Ulduzlara» aid edilon foaliyyat ndvlori ovozino «Qapan itloro» aid
edilon foaliyyot ndvlorino daha ¢ox investisiya qoyulmasi nozordo tutul-
musdur. Strategiyanin realizasiyasi ilo moasgul olan iscilor iso real bazar si-
tuasiyasini nozoro alaraq buna imkan vermomis vo «Ulduzlara» aid olan
foaliyyot ndvlorino daha ¢ox resurs ayirmiglar. Siibhasizdir ki, bu alds edi-
locok monfoot hocminin artmasina sobab olacaqdir.

4. Olverisli olmayan strategiya - pis realizasiya. Strategiya ilo onun
realizasiyasinin bu ciir slagolondirilmasi homiso pis bazar foaliyyati natico-
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lorina gotirib ¢ixarir.

Strateji marketing planlasdirilmasinin nozarat morhalosinds miiassiso-
nin bazar faaliyyoti qiymotlondirilir, marketinqin otraf miihitinds bas veron
doyisikliklor vo bu doyisikliklorin miiassisonin bazar foaliyyatino tosiri 0y-
ronilir, homg¢inin miioyyan edilmis gostaricilordon konarlagsmalar vo onlarin
sobablori askar edilir, zoruri hallarda strateji planlarda miivafiq diizslislor
edilir vo's.

9.2.2. Strateji biznes vahidlorindo strateji marketinq planlasdirilmasi

Miiossisadon forqgli olaraq, biznes vahidinin strateji marketing plan-
lasdirilmasi onun mohsul nomenklaturasini vo onlar tiizro resurslarin
bolisdiiriilmasini shato edir.

Strateji biznes vahidlorinds strateji marketing planlasdirilmasi sokildo
gostorilon ardicil morhoalslors uygun olaraq hoyata kegirilir (sokil 9.4).

Miiossisonin strateji biznes vahidlorindo do strateji marketing plan-
lagdirilmasina onun missiyasini miloyyan edilmasilo baslanilir. Onun mis-
siyas1 milossisonin missiyasi ilo iist-listo do diiso bilor, forglons do bilor. Mo-
salon, kompyuter istehsal edon miiossisonin servis xidmaoti biznes vahidinin
missiyasi «Biz istifadogiloro gostorilon servis xidmotinin keyfiyyotino goro
liderik» vo yaxud «Biz istifadogilorimizo miinasib qiymoto yiiksok keyfiy-
yatli servis xidmaoti gostoririk» kimi miioyyon edilo bilor.

Situasiyalr tohlil vasitosilo biznes vahidinin bazarda qarsilasacagi
tohliikolor vo onun inkisafi {iclin yaranacaq imkanlar, hom¢inin onun zoif
vo giiclii toroflori askar edilir. Buna goéro do marketings vo idarsetmoys aid
bir sira odobiyyatda bu tohlil SWOT-analiz (strengths - giiclii cohatlor,
weaknesses - zoif cohotlor, opportunities - imkanlar vo threats -tohliikalor
sOzlorinin bas horfloridir) adlanir. Tohliitko vo imkanlar makromiihit vo
miiossisadonkonar mikromiihit amillori, zoif vo giiclii toroflor iso miiossiso-
daxili amillorls slagadardir. Bu tohlilin moagsadi biznes vahidinin giiclii co-
hatlorindon raqiblorin zaif cohatloring garsi istifado edilmosi, rogabat miiba-
rizosindo 6z imkanlarindan istifads edilmosi vo tohlitkolordon miidafio
olunmasi izros todbirlor hazirlamaqdir.

Imkanlar dedikda, biznes vahidinin kommersiya faaliyyatinin effektliliyi-
nin yiiksaldilmasini tomin edon konar hadisalor, amillor vo meyllor basa diisii-
lur. Tohliikaloro isglizar miihitin geyri-miioyyan olan vo miidafio todbirlori
olmadig1 halda biznes vahidinin faaliyystino neqativ (monfi) tosir edon hadiss-
lor, amillor vo meyllor aiddir. Imkanlarm va tohliikalorin mozmunundan aydin
olur ki, onlar makromiihit amillori: igtisadi, sosial, demoqrafik, siyasi-hiiquqi,
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bazar vo s., ham¢inin biznes vahidinin foaliyystindon konar mikromiihit
amillori: istehlakeilar, rogiblor, vasitagilor, mohsulgdndoranlor, kontakt audito-
riyasi va s. ilo slagadardir.

Biznes vahidinin missiyasi

A

Situasiyali tohlil

A

Mogsadin miioyyanlosdirilmosi

Mohsul portfelinin tohlili

Marketingin strategiyasinin miioyyonlos-
dirilmasi

A 4

Marketing programlarinin tortibi

Strategiyanin vo proqramlarin
realizasiyasi

A

Nozarat

Sakil 9.4. Biznes vahidlorindos strateji marketing planlasdirilmasi

Tohlitko vo imkanlarin tohlilindo on vacib vo miirokkob is onlarin
siyahisinin diizgiin tortib edilmasi vo qiymaotlondirilmasidir. Ciinki, son
illordo marketing vo idaraetmo psixologiyasi sahasinds aparilan todqiqatlar
noticasinds informasiyadan istifado olunmasi vo gorarlar gqobul olunmasi
prosesindo subyektivizmin soviyyasinin yiiksok oldugu askar edilmisdir.
Bels ki, gorar gobul edon soxs bir halda informasiyanin shomiyyastini had-
don artiq sisirdir, digor halda iso onun ohomiyystini {imumiyyatlo
qiymatlondirmir, bozi problemlars ya tohliiks yaradan, ya da yeni imkanlar
acan problem kimi baxir. Bu ciir hallar1 aradan qaldirmaq vs subyektivlik
soviyyasini azaltmaq moqgsadilo menecerlor vo dovot edilon ekspertlor
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konkret situasiyani nozors almagqla tohliiko vo imkan amillorinin siyahisini
tortib edir vo hor bir amili giymoatlondirirlor. Bundan sonra imkanlar calb-
edicilik soviyyasi vo ugur gazanma ehtimali gostoricilorino goro tosniflos-
dirilir. Hom calbedicilik soviyyasi, hom do ugur qazanma ehtimali yliksok
olan imkanlara daha ¢ox digqget yetirilir, bas vermo ehtimali vo ciddiliyi
yiiksok olan amillordon iso gagmaga ¢aligirlar.

Qeyd etmak lazimdir ki, bozon bir faaliyyst sahasi tigiin tohliiks olan
amil digor foaliyyat sahasi iiclin imkanlara ¢evrilir. Masalon, yeni miitoraq-
qi texnologiyanin totbiqi anonavi mohsullarin istehsali iclin tohlitko yaratsa
da istehsal xarclorinin vo bunun sayssindo mohsulun qiymatinin asagi salin-
mas1 iiclin imkanlar yaradir. Bu hal tohliiko vo imkan amillorinin siyahisi
tortib edilorkon miitloq nazore alinmalidir vo biznes vahidi bundan bacariq-
la istifads etmalidir.

Biznes vahidlori imkan vo tohlitkolori, yoni makromiihit vo xarici
mikromiihit amillorilo yanast hom do daxili mithit amillorini, yoni 6ziiniin
giiclii vo zoif toroflorini do tohlil etmolidir. Miiassisonin giiclii toroflorino ro-
giblorina nisbaton ona rogabat iistiinlityii aldo etmoys imkan veron amillar,
hadisalor vo meyllor, daha yaxsi vo daha ¢ox istehsal etmoyo, satmaga im-
kan veron tocriibasi vo resurslari, zoif cohatlorino iso roqabat iistiinlityii oldo
etmosind mane olan, roqiblorine qalib golmoys imkan vermaysan mohdu-
diyyatlor vo catismamazliqlar aiddir. Tohliikolor vo imkanlarin tohlilindo
oldugu kimi burada biznes vahidinin zaif va giiclii cohatlorinin siyahisi tor-
tib olunur vo onlarin hor biri menecerlor va ekspertlor torafindon giymat-
londirilir. Biznes vahidlorinin giiclii cohatlori onun imkanlarindan istifade
etmoyo vo tohliikolori aradan qaldirmaga sorait yaradir.

Aparilmis SWOT-analizin naticosindo marketingin atraf miihitinin,
rogabot soraitinin, daxili resurslarin vo toplanmis tacritbonin voziyyotinin
miixtolif uzlagdirilma (slagelondirmo) variantlar1 hazirlanir, biznes vahidi-
nin marketing foaliyystinin spesifik vozifolori miioyyon edilir.

Biznes vahidlorinds strateji marketinq planlasdirilmasinin iigiincii
morholasinds hor bir mohsul nomenklaturasi tizro onun mogsadi miloyyon-
losdirilir. Bu mogsadlor biznes portfelin miiossiss saviyyosindo aparilmis
tohlilino vo SWOT-analizin naticalorino asaslanmali, miiassisa torafindon
onun {i¢lin miloyyon edilmis vazifolora uygun golmolidir. Oks halda miios-
sisa ilo biznes vahidinin foaliyyatinin imumi moagsadlorinds ziddiyyat yara-
nacaq vo qarsiya qoyulmus mogsadi hoyata kegirmok miimkiin olmayacaq-
dir. Masalon, «Qapan itlor»o aid olan strateji biznes vahidi bazar paymin
V3 ya satisin hocminin artirilmast maqsadini qarsiya qoya bilmoz. O, yalniz
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bazarda qalma vo doyon ziyanin mabloginin azaldilmasi vo ya ziyansiz is-
loma mogsadini qarsiya qoya bilor.

Biznes vahidinin maqsadi miioyyonlosdirildikdon sonra «Boston
Consulting Croup» vo ya «General Electric» firmasinin hazirladigi metod
asasinda mohsul portfeli tohlil edilir vo har bir mohsulun (mahsul ¢esidinin)
bazar movqgeyi miioyyan edilir. Mohsulun bazar mdvqeyi qarsiya qoyulmus
moqsada nail olunmasi {i¢iin strategiyanin hazirlanmasinda istifads edilir.

Mohsulun bazar mévqeyini, qarsiya qoyulmus moagsadi vo miiossiso-
nin strateji biznes vahidi {i¢iin ayirdigi resurslari nozors almaqla planlasdir-
manin névbati morholosinds hor bir mohsul (vo ya mohsul ¢esidi) iizro ba-
zar strategiyast hazirlanir. Ayri-ayri mohsullar {izrs tortib edilon strategiy-
anin miixtalifliyine baxmayaraq M. Porter onlar1 ti¢ qrupa: 1) xarclor iizro
liderlik strategiyasina, 2) differensiallasdirma strategiyasina vo 3) tomor-
kiizlosmo strategiyasina bolmusdiir.

Xorclar iizra liderlik strategiyasinda biznes vahidi bazara ¢ixarilmasini
planlasdirdigi mohsulun hom satiginin hocmini, hom do bazar payini artir-
maq mogsadilo onun istehsalina vo marketingina ¢okilon xarclorin hacmini
yol verilon hoddo minimuma endirmoys vo bunun sayasindo raqiblorilo
miigayisodo 6z mohsuluna daha asagi qiymot miioyyon etmoyo c¢alisir. Bu
strategiyanin totbiqi zamani biznes vahidinin marketinq vordislorino malik
olmasi o godar do vacib deyildir.

Differensiallagdirma strategiyasinda biznes vahidi bazarin daha ¢ox
hissasini alo kegirmis raqibs nisbaton rogabot {istiinlilyiinii qiymat amili he-
sabina deyil, mahsulun istehlak¢i {iciin mithiim ohamiyyat kasb edon isteh-
lak xiisusiyyatlorini tokmillogsdirmak vo bu xiisusiyyatlori onlarin tolobatina
uygunlagdirmaq hesabina oldo etmoyo calisir. Basqa s6zlo desok, mohsulu
vo onun istehlak xiisusiyyatlorini, homg¢inin onun digor parametrlorini is-
tehlakeilarin tolobatlarina uygun olaraq differensiallasdirir. Buna nail ol-
maq Uclin o, daha somorali marketing kompleksi hazirlayir, mohsulun
istehsalinda daha miitoroqqi texnologiyalardan vo materiallardan istifado
edir, mohsulun keyfiyyastini vo ona xidmatin saviyyasini daima yiiksoldir,
mohsulun xarici tortibatini tokmillasdirir va s.

Tomorkiizlosmo strategiyasinda 1o biznes vahidi 6ziiniin marketing
faaliyyatini bir vo ya bir ne¢o subseqmentlordo comlosdirir vo homin seq-
mentlor iiglin mohsul istehsal edir. Bunun naticasinds o, istehlakgilarin to-
lobatina daha ¢ox uygun golon mohsul istehsal etmoys vo daha effektli
marketing strategiyasi vo proqramlari hazirlamaga nail olur. Bu iso homin
biznes vahiding yiiksok monfoat alds etmays imkan verir.
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Biznes vahidinin strategiyasi tortib edildikdon sonra onun realizasiya-
sin1 tomin edon, himays edon marketing programlar: hazirlanir. Bu proq-
ramlarda tortib edilmis strategiya doqiqlosdirilir vo detallasdirilir, hoyata
kecirilocok todbirlor vo onlara sorf edilocok resurslarin haocmi miioyyonlos-
dirilir, marketinq kompleksi hazirlanir.

Biznes vahidlorindo marketing strategiyasinin realizasiya vo nozarat
morholasinin maozmunu vo qaydasi miiossisonin strateji marketing planlas-
dirilmasinin miivafiq marhalsloari ils eynidir.

9.3. Tllik marketinq planlasdirilmasi

Strateji marketing planlasdirilmasindan forqli olaraq, illik marketinq
planlasdirilmasi har bir mohsul névii vo ya mohsul ¢esidi {izro hoyata kegi-
rilir. Illik marketing planlasdirilmas1 mohsul (vo ya mohsul kateqoriyasi)
iizro menecer torofindon hoyata kegirilir. Planlasdirma prosesindo menecer
mohsul, qiymat, boliisdiirma vo hovaslondirms {izro marketing strategiyasi
tortib edir, homg¢inin hor bir mohsula (moahsul ¢esidino vo ya kateqoriya-
sina) ayrilmis resurslarin marketing kompleksinin elementlori arasinda
bolisdiiriilmasini hoyata kegcirir.

[1lik marketing planlasdirilmasi da strateji marketing planlasdirilmasi
kimi miioyyon ardicil marhalolorlo hoyata kecirilir (Sokil 9.5).

Situasiyalr tahlil prosesindo har bir mohsul vo ya mohsul ¢esidi izro
milossisonin zoif va giiclii toraflori, tohlitkolor vo imkanlar askar edilir, hor
bir mohsulun satilacagr bazar miioyyon edilir, onun xarakteristikasi askar
edilir, tutumu hesablanilir va ilkin qiymatlondirilmasi hoyata kegirilir.

Mogsadin miiayyanlogdirilmasi moarholosinds hor bir mohsul névii vo
ya ¢esidi lizra marketingin moagsodi miloyyanlosdirilir. Magsad kimi satisin
hacmi, bazar payr vo rentabellik soviyyasi vo bu moagsadlors nail olunma-
sina imkan veron digor lokal moagsadlor miloyyanlosdirilo bilor.

Marketing strategiyasimin hazirlanmasi morholosindo hor bir mohsul
novil vo ya cesidi iizro marketing strategiyasi, yani istehlak¢ini miiossisonin
bazara toklif etdiyi mohsullar1 almaga tohrik edon todbirlor kompleksi ha-
zirlanir, mogsad bazari (va ya bazarlari) secilir vo mohsulun mévgeloasdiril-
mosi hoyata kegirilir.

Moagsad bazar:r miiessisonin marketing foaliyyatilo olo kegirmoya, calb
etmoyo calisdig1 bazar seqmentidir.

Mohsulun movgelasdirilmosi marketing kompleksi vo digor todbirlor
vasitosilo istehlakcilara mohsulun xiisusiyyatlori, tistiinliiklori vo s. hag-
ginda molumat verilmosi, onlarin stiurunda mohsulun tosovviiriiniin, obra-
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zinin yaradilmasidir.

Situasiyali tohlil

A 4

Mogsadin miioyyanlosdirilmosi

A 4

Marketinqg strategiyasinin hazirlanmasi

A 4

Marketinq kompleksinin hazirlanmasi

}

Biidconin (smetanin) tortibi

A 4

Satisin hocminin prognozlasdirilmasi

A 4

Monfoatin (zororin) hesablanmasi

A 4

Nozarot

Sakil 9.5. Mohsul {izro marketing planlasdirilmasi

Mbohsulun bazarda miivoffoqiyyotlo satis1 holledici doracods totbiq
edilon marketinqg kompleksindon asilidir. Buna gérs do miiossisa, marketing
kompleksinin hazirlanmas: morhalosindo marketing kompleksini vo onun
hor bir elementi {izro strategiya tortib edir, istehlak¢ilarin ona reaksiyasini
Oyranir.

Marketing smetasinin (biidcasinin) hazirlanmast morhoalosinds hor bir
mohsul {izro biitiinlitkds marketing foaliyyatino vo marketinq kompleksinin
hoar bir elementina ¢okilocak xarclorin hocmi hesablanilir, biznes vahidlorina
ayrilmis resurslar mohsullar izro boliisdiiriiliir.

Satisin hacminin prognozlasdiriimast hor bir mohsul névil vo ya cesidi
iizro tolobatin hacminin miisyyan edilmasini va satisin hocminin prognoz-
lagdirilmasini nozords tutur. Satisin hocminin prognozlasdirilmasinda
miixtolif iqtisadi-riyazi, statistik vo digor iisul vo metodlardan, homg¢inin
sinaq satiginin naticolorindon, rohbarliyin vo ticarat is¢ilorinin roylorindon
istifado edils bilor. Prognozlasdirma doyar vo natural ifadads aparila bilor.

Mbohsul {izro marketingin planlasdirilmasinin monfoatin (zararin)
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moblaginin miloyyonlosdirilmosi marholosindo miiossisonin mohsul satisin-
dan olds edocayi monfostin vo ya ona doyacok ziyanin moblogi miloyyon
edilir. Bunun ii¢iin har bir mohsulun satisindan olds edilon imumi mablog-
don (iimumi golirdon) onun istehsalina vo marketinqgino ¢okilon xorclorin
imumi moblagi ¢ixilir. Bunun ssasinda iso hor bir mohsul iizro marketing
faaliyyatinin naticasi qiymotlondirilir.

Planlasdirmanin nozarat marhalosinds har bir mohsul {izro marketing
foaliyyatinin noticasi qiymotlondirilir, miloyyon edilmis plan tapsiriglarin-
dan konarlagmalar vo onlarin sobablori miloyyonlosdirilir. Bunula qarsiya
goyulmus mogsodo nail olunmasi soviyyasi askar edilir, zoruri hallarda
marketing planlarina zoruri doyisikliklor edilir. Nozaratin naticasindon hom
do golocok dovr iigiin planlarin tortib edilmasindos istifads olunur.

9.4. Marketinq planinin strukturu

Marketing planinin strukturuna dair miitoxassislor arasinda yekdil
fikir yoxdur vo bu hor bir milassisa torofindon miixtolif ciir tortib edilir. La-
kin marketingo aid odobiyyatda marketing planinin an ¢ox rast golinon
strukturu asagidaki kimidir: miiasir voziyyatin icmali; marketingin mogsadi
vo vazifalori; marketingin strategiyasi; marketing proqrami; marketingin
biidcasi vo nazarat.

Miiasir voziyyatin icmali bolmosi marketing planinin osasini toskil
edir vo onun digor bélmolorinin tortib edilmoasi bu bélmonin naticasindon
istifado etmoklo hoyata kecirilir. Burada bazar vo cari marketing situasiyasi
tohlil edilir, miiessisonin hesabat dovriindoki foaliyyati vo plan dévriindo
onun doyismo meyllori, bu faaliyysto tosir edon neqativ vo pozitiv amillor
gostorilir, roqgiblorin bazar strategiyasi tohlil edilir vo miiossisonin bazar
movqgeyi qiymoatlondirilir. Bu bélmo {i¢ hissodon: mohsullar, bazarlar vo ro-
giblor yarim bélmoalorindon ibaratdir.

Marketinq planinin mohsullar yarum bélmosind> miiossisonin bazara
toklif etdiyi mohsullar, onlarin istehlak xiisusiyyotlori, yenilik soviyyosi,
iistiinliiklori vo ¢atismamazliglari, satisin hacmi vo bazar payr vo onlarin
inkisaf dinamikasi, mohsulun giymoti vo onun doyismo meyli, mohsul sati-
sindan alda edilon golirlorin vo ona ¢okilon xorclorin mablagi, rentabellik
saviyyasi, mohsulun tokmillogdirilmasi istigamatlori vo mohsula aid olan
digor molumatlar gostorilir.

Bazarlar yarim bolmasindo miiossisonin mogsad bazarlari, onun tipi,
xarakteristikasi, inkisaf meyllori, istehlak¢ilarin alis motivlori vo davranisi,
onlarin miisssisonin vo ragiblorin mohsullarina miinasiboti vo bazari xarak-
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terizo edon digor molumatlar oks etdirilir vo tohlil edilir.

Marketing planinin rogiblor yarim bélmasinds raqiblorin bazar va
marketing strategiyasi, onlarin marketinq kompleksi oks etdirilir. Bunlar
milossisonin milvafiq gostaricilorilo miigayiss edilir, rogiblorin tstiinlitklori
vo zaif toroflori askar edilir.

Marketingin maqsadi vo vazifalori bolmasinds strateji planlarda plan
ili iiclin miloyyan edilmis moaqsad vo vazifalor doqiqlosdirilir vo plan dévrii
tictin marketinqin maqgsad va vazifslori miloyyanlosdirilir. Maqsad konkret
rogomlarls ifads olunmalidir.

Marketingin strategiyasi bélmosindo 1so mdvcud bazar situasiyasina
uygun olaraq strateji planlarda plan ili iiglin hazirlanmis strategiyaya yeni-
don baxilir vo daqiqlesdirilir, buna vo marketinqgin plan ili {iciin miioyyon
edilmis mogsadine uygun olaraq marketing strategiyasi hazirlanir. Bu bol-
mods bazarin seqmentlori, mogsad bazarlari, bazara ¢ixma metodlart vo
vaxti, homg¢inin marketinqg kompleksi 6z oksini tapur.

Planlari marketing programi bélmasinds qarsiya qoyulan mogsado nail
olunmasi vo hazirlanmis marketing strategiyasinin hoyata kecirilmasi ii¢iin
hans1 todbirlorin hoyata kegirilocoyi, no vaxt vo kim torofindon hoyata
kegirilocayi, bu islorin hoyata kegirilmasi {ig¢lin zoruri olan resurslarin hocmi
gostarilir.

Marketing planinin marketing biidcasi bélmasinds butiinliikds miios-
sis9 Vo onun ayri-ayri strateji biznes vahidlori, homginin ayri-ayri mohsullar
tizro marketing foaliyyotinin maliyyslosdirilmasing, homg¢inin marketing
kompleksinin hor bir elementina ayrilan vasaitlorin moblogi gostorilir.
Marketing biidcasinin tortibinds 1) «mévcud vosaitlors géro» hesablama,;
2) satis mablogino nisbaton hesablama; 3) rogabat baraborliyi vo 4) mogsad
va vazifolors asaslanan metodlarin birinden istifads edilir.

Miisssisonin marketing planinin nozarat bélmasind> marketing foa-
liyyatine nozarot metodlar1 vo tisullari, marketing faaliyystinin auditi qay-
das1 vo marketing planlarina diizalislorin edilmosi proseduru oks etdirilir.

9.5. Miiassisonin inkisaf imkanlarimn tohlili

Miiassisonin inkisaf imkanlari, istiqgamatlori iki meyar: 1) yeni vo mov-
cud bazarlarda foaliyyatinin magsodouygunlugu va 2) homin bazarlara yeni
vo movcud mohsullarla ¢ixmagin mogsadouygunlugu ssasinda formalasdi-
rilir. Bu meyarlara uygun olaraq miiessisonin inkisaf imkanlarinin g isti-
gamoti: intensiv inkisaf imkanlari; inteqrasiya inkisaf imkanlar1 vo diversi-
fikasiya inkisaf imkanlar1 vardir.
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Intensiv inkisaf imkanlar1 strategiyasmmdan movcud bazarlarda inkisaf
imkanlar1 titkonmadiyi, m&vcud biznes foaliyyati vo ya mohsul istehsali
milossisoni, biznes vahidini tomin etdiyi halda istifado olunur. Bu zaman
miiossiso vo ya biznes vahidi movcud bazara yeni mohsulla, yaxud mévcud
bazara mévcud mohsulla vo yaxud da yeni bazara moévcud mohsullarla
cixmagl planlasdira bilor. Bu variantlardan asili olaraq miiossiso bazara
niifuzetms strategiyasindan; yeni bazarlara ¢ixma strategiyasindan va yeni
mohsullarin hazirlanmasi strategiyasindan istifado edos bilor.

Bazara niifuz etmo strategiyasi mévcud bazarlara mévcud, yoni ono-
novi mohsullarin ¢ixarilmasi nazords tutuldugu halda totbiq edilir vo miios-
sis9, biznes vahidi 6ziiniin marketinqg imkanlarindan istifads etmokls, daha
effektli marketinq foaliyyati hayata kegirmokls moévcud bazarlarda mévcud
mohsullarin satisinin hocmini artirmaga ¢alisir. Basqa s6zlo desok, miiossiso
Vo ya strateji biznes vahidi mévcud mohsullarin reklamini giiclondirmaklos,
0z mohsulunun istehlak xiisusiyyatlorinin {stiinliiklorini toblig etmoklo, ro-
giblorinin zoaif toroflorindon istifado etmoklo vo digor vasitolorlo satisin
hocmini artirmaga cohd edir.

Yeni bazarlara ¢ixma strategiyast miiossisonin mévcud mohsullarinin
yeni bazarlara ¢ixarilmasini vo yeni bazar seqmentinin 919 kecirilmasini na-
zordo tutur. Yeni bazarlara ¢ixmaq ti¢iin miiassiso, mosoalon, mévcud moh-
sullarin isglizar istehlakeilar bazari ilo yanasi son istehlakgilar bazarina,
yeni regionlarin va ya o6lkslorin bazarlarina da ¢ixara bilor, yaxud slave
boliisdiirmo vo satis kanallar1 yarada bilor vo s. Hoyata kecirilon bu tod-
birlor satisin hocminin artmasina gatirib ¢ixara bilor.

Intensiv inkisaf imkanlarimn yeni mohsul hazirlanmas: strategiyasinda
miiossiso moéveud bazarlar {iglin yeni mohsul (mohsullar) hazirlanmasi siya-
sotini yeridir. Bu halda miiossiss 6ziliniin mohsul ¢esidinin darinliyini vo ge-
nigliyini artirmaqla mohsul satisinin hocmini artirmaga cohd edir.

Integrasiya inkisaf strategiyas: miiossisonin resurslarin1 vo imkanla-
rin1 artirmaq moagsadils yeni vo ya oxsar biznes foaliyyatilo mosgul olmasi
vo ya bu biznes névlorini hoyata kegiron miiossisalori, homginin onun isteh-
sal-satig foaliyyatinin hoyata kegirilmosini tomin edon miiossisalori alo ke-
cirmoasilo olagadardir. Bu inkisaf strategiyasinin da iki formasi: 1) iifiiqi
inteqrasiya inkisaf strategiyasi vo 2) saquli inteqrasiya inkisaf strategiyasi
movcuddur.

Ufiigi integrasiya inkisaf strategiyasimda miiossiso, biznes vahidi ya
movcud foaliyyatine oxsar biznes foaliyyatilo mosgul olan, mohsullar isteh-
sal edon roqib miiossisolori satin almaqla (ya onlarin nozarat sohm pa-
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ketlorini almaqla) onlar1 alo keg¢irir, ya da yeni biznes foaliyyatilo mosgul
olan, mohsul istehsal edon yeni miiossisolor yaradir.

Saquli inteqrasiya inkisaf strategiyasinda 1so miiossiso, biznes vahidi
ya Oziiniin istehsal-satis foaliyyotinin material resurslari ilo tomin edilmosi-
nin vo mohsullarinin béliisdiiriilmasinin etibarliligini yiiksaltmak vo ya bu
foaliyyati daha yliksok effektlo hoyata kecirmok mogsadilo sonaye zonciri-
nin mixtalif morhalslorinds yerloson miisssisalori - mohsulgéndoaranlori,
boliisdiirmo vo satis kanallarini alo kegirir, yaxud da bu tip miiassisalorin
faaliyyatini hoyata kegiron yeni miiassisalor yaradir.

Bu inkisaf strategiyasi oks saquli inteqrasiya inkisaf strategiyasi vo
miitoraqqi inteqrasiya inkisaf strategiyasi formasinda hoyata kecirilir. Oks
saquli inteqrasiya inkisaf strategiyast mohsulgdndoranlorin alo kegirilmosini
vo ya da onlarin faaliyyatini hoyata kegiron biznes vahidlorinin yaradilma-
sin1 nazords tutur. Mosolon, elektron mohsullar istehsalgist olan «Tandy»
firmasi1 plastmass formalar, kabel vo mikroproseslor {i¢iin epoksid platalar
istehsal edon firmalar1 satin almigdir [2, s. 706].

Miitoraqqi saquli inteqrasiya inkisaf strategiyasmda iso miiossisonin vo ya
biznes vahidinin inkisafi miiassiso terafindon mévcud boliisdiirma vo satis
milossisolorinin alo kegirilmosi vo yaxud 6ziiniin yeni boliisdiirmo vo satis
sobokasinin yaradilmasi yolu ilo hoyata kegirilir. Masalon, «7andy» firmasi
Oziiniin moahsullarinin marketingine tam nazarst etmok va istehlakeilara yaxim
olmaq magsadls 6ziiniin satis sabakalorini yaratmusdir [2, s. 706].

Diversifikasiya strategiyasinin mahiyyati yeni bazarlar {i¢lin yeni moh-
sullar istehsal etmoklo milassisonin foaliyystinin genislondirilmasindon iba-
rotdir. Diversifikasiya ii¢ formada: 1) eyni oslamotli (imumi morkozli) di-
versifikasiya, 2) oxsar olamaotli (iifiiqi) diversifikasiya vo 3) miixtolif ola-
maotli (coxsahali) diversifikasiya formasinda hoyata kegirilir.

Eyni alamotli diversifikasiya yeni bazarlara mévcud mohsul gesidine
daxil olan yeni mohsullarla ¢ixmagi nazords tutur.Yeni mohsulun istehsal
texnologiyast vo marketing imkanlart mévcud texnologiyaya vo marketing
imkanlarina osaslanir.

Oxsar alamotli diversifikasiyada miioessisonin biznes portfeli vo ya
mohsul portfeli oxsar biznes ndvlari vo ya mohsul ¢esidi hesabina geniglon-
dirilir. Bu faaliyyat néviiniin vo ya mohsul néviiniin istehsal texnologiyasi
va marketinq imkanlar1t mévcud texnologiya vo marketing imkanlarindan
forqlonso ds oxsar slamatlors malik olur.

Diversifikasiyanin miixtalif aolamotli diversifikasiya formasinda miios-
siso no 6ziinlin moveud istehsal texnologiyasi, no mévcud mohsul ¢esidi, no
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do movcud bazarlari ilo slagadar olmayan yeni biznes faaliyyoti vo ya yeni
mohsul névlorinin istehsali ilo mosgul olur.

Xiilaso

Marketinqgin planlasdirilmasi miiossisonin marketingin atraf miihiti-
nin vo 6z imkanlarinin tohlili, marketingin moagsadinin miioyyon edilmasi,
homginin marketing foaliyyatinin istiqgamatlori iizro gorarlarin goabulu vo
onlarin hoyata keg¢irilmasi iizro todbirlor, tisullar vo metodlar kompleksidir.
Planlagdirmanin mogsadi miiassisonin nayi neco etmoali oldugunu, ns aldo
etmok istodiyini vo konkret situasiyalarda hansi islori gérmoali oldugunun
gabagcadan miioyyonlogsdirmokdir.

Marketinq planlasdirilmasi ii¢ soviyyado: miiossiso, strateji biznes va-
hidlori vo mohsul (mohsul ¢esidi) soviyyasindo hoyata kegirilir. Marketingin
planlasdirilmasi strateji marketinq planlasdirilmasi vo illik marketing
planlasdirilmasi (mohsul iizro marketinq planlagsdirilmasi) formasinda hoy-
ata kecirilir. Marketinqin planlasdirilmasinda «yuxaridan asagiya», «asagi-
dan yuxariya» vo «mogsodlor yuxaridan asagiya, planlasdirma asagidan
yuxariya» metodlarindan istifads edilir.

Miiossiso soviyyasindo strateji marketing planlasdirilmasi prosesi
milossisonin missiyasinin miioyyonlogdirilmasi; milessisonin  mogsadinin
miloyyonlosdirilmosi; biznes-portfelin tohlili; marketingin strategiyasinin
hazirlanmasi; strategiyanin realizasiyasi vo nozarat morhalslorini shato edir.
Biznes portfelin tohlilindo «Boston Consulting Group»-un igloyib hazirladi-
g1 «artim tempi vo bazar pay» metodundan vo «General Electric» firmasi
ilo «Mckinsey & Co» konsultasiya firmasiin birlikds hazirladig1 «bazarin
colbediciliyi va firmanin voziyyati (vo ya movqgeyi)» metodundan istifado
edilir.

Strateji biznes vahidlorindo marketingin planlasdirilmasi iso biznes
vahidinin missiyasi; situasiyali tohlili; mogsadin miisyyonlosdirilmosi; moh-
sul portfelinin tohlili; marketingin strategiyasinin miioyyonlosdirilmosi;
marketing proqramlarinin tortibi; strategiyanin vo proqramlarin realiza-
siyas1 vo nazarat morhalalorini ohato edir.

[1lik marketing planlasdiriimasi har mahsul névii vo ya mohsul cesidi
{izra hoyata kecirilir. Illik marketing planlasdirilmas1 mohsul (va ya mohsul
kateqoriyasi) iizro menecer torofindon hoyata kegirilir. Planlasdirma prose-
sindo menecerlor mohsul, qiymot, boliisdiirmo vo hovaslondirms {izro mar-
ketinq strategiyasi tortib edir, homg¢inin hor bir mohsula (vo ya mohsul ka-
teqoriyasina) ayrilmis resurslarin marketinqg kompleksinin elementlori ara-
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sinda boliisdiiriilmosini hoyata kegirir. Illik marketing planlasdiriimas: si-
tuasiyali tohlil; mogsadin miioyyanlosdirilmasi; marketing strategiyasinin
hazirlanmasi; marketing kompleksinin hazirlanmasi; biidconin (smetanin)
tortibi; satisin hocminin progqnozlasdirilmasi; manfastin (zororin) hesab-
lanmas1 va nazarat marhaloalari tizrs hoyata kegirilir.

Marketingin planlasdirilmasi 6z oksini marketinq planlarinda tapar.
Marketing planlari, bir qayda olaraq, miiasir voziyyatin icmali; marketin-
qin mogsadi va vazifolori; marketingin strategiyasi; marketing proqrami,
marketingin biidcasi vo nazarati bélmoalorindon ibarat olur.

Miisssisonin inkisaf imkanlari, istigamotlori iki meyar: 1) yeni vo
movcud bazarlarda foaliyyotinin mogsodouygunlugu va 2) homin bazarlara
yeni vo movcud mohsullarla ¢ixmagin magsadouygunlugu ssasinda forma-
lagdirilir. Bu meyarlara uygun olaraq miiessisonin inkisaf imkanlarinin g
istigamati: intensiv inkisaf imkanlari; inteqrasiya inkisaf imkanlar1 vo di-
versifikasiya inkisaf imkanlar1 vardir. Intensiv inkisaf imkanlarinda miios-
siso va ya biznes vahidi mdvcud bazara yeni mohsulla, yaxud mévcud ba-
zara movcud mohsulla vo yaxud yeni bazara mévcud mohsullarla ¢ixmagi
planlasdira bilor. Bu variantlardan asili olaraq miiossiso bazara niifuz etmo
strategiyasindan; yeni bazarlara ¢ixma strategiyasindan vo yeni mohsulla-
rin hazirlanmasi strategiyasindan istifado edo bilor. Inteqrasiya inkisaf
strategiyast miiossisonin resurslarii vo imkanlarini artirmaq moqsadilo
yeni vo ya oxsar biznes foaliyyotilo mosgul olmasi vo ya bu biznes novlorini
hoyata keciron miiassisolori, hamginin onun istehsal-satis foaliyystinin hay-
ata keg¢irilmosini tomin edon miiassisalori alo kegirmaosilo olagodardir. Bu
inkisaf strategiyasi Uifiiqi inteqrasiya inkisaf strategiyasi vo saquli inteq-
rasiya inkisaf strategiyasi formasinda hoyata kegirilo bilor. Diversifikasiya
strategiyasinin mahiyyoti yeni bazarlar iiclin yeni mohsullar istehsal et-
moklo miiassisonin foaliyyatinin genislondirilmasindon ibarotdir. Diversifi-
kasiya eyni olamotli (iimumi morkozli) diversifikasiya, oxsar olamatli
(ifiiqi) diversifikasiya vo mixtalif olamoatli (coxsaholi) diversifikasiya for-
masinda hoyata kegirilir.

Oziiniiyoxlama suallar va tapsiriglar
1. Marketinq planlagdirilmasinin hansi soviyyelori vo formalar1 var-
dir? Marketingin planlagsdirilmasinin moagsadi nadir?
2. Marketingin planlasdirilmasi metodlarini izah edin.
3. Miiossiso soviyyasindo strateji marketing planlasdirilmasi prosesi
hans1 moarhalslori shats edir? Hor bir marhalonin mozmununu izah edin.
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4. Biznes portfelin tohlilindo hans1 metodlardan istifads edilir? «Ar-
tim tempi/bazar pay» metodunun hansi ¢atismamazlig vardir?

5. Marketinq strategiyasinin realizasiyasinin hansi formalar1 vardir?

6. Strateji biznes vahidlorinde marketinqgin strateji planlasdirilmasi
hans1 morhalalori oshato edir? Hor bir moarhalonin mozmununu izah edin.

7. Marketing planinin hansi bélmalori vardir?

8. Miiassisonin inkisaf imkanlar1 hansi formalarda hoyata kegirilir?
Diversifikasiya nadir vo onun hansi formalar1 vardir?
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FOSIL X. MARKETINQ - NOZAROT SISTEMI

Plan:

10.1. Marketinq nazarati prosesi

10.2. Operativ marketinq nazarati

10.2.1. Illik plan nazarati

10.2.2. Moanfaatliliys nozarat

10.2.3. Marketinq elementlarinin effektliliyino nozarat
10.2.3.1. Satis niimayondasinin foaliyyatinin effektliliyino nazarat
10.2.3.2. Reklamn effektliliyino nozarat

10.2.3.3. Satisin havaslondirilmasinin effektliliyina nazarat
10.2.3.4. Boliisdiirmonin effektliliyino nazarat

10.3. Strateji marketinq nazarati

10.3.1. Marketingin effektliliyino nazarat

10.3.2. Marketinq auditi

10.1. Marketinq nazarati prosesi

Istonilon iqtisadi proses va faaliyyat novlorinde oldugu kimi, marke-
ting prosesinin vo foaliyyatinin do verilmis rejimdo hoyata kegirilmasi bu
prosesin, foaliyyotin gedisinin daima izlonmasini, verilmis rejimdon konar-
lagmalarin vo onlarin sobablorinin aydinlasdirilmasini, homg¢inin homin ko-
narlasmalarin aradan qaldirilmasi iizro todbirlorin hazirlanmasini tolob
edir. Buna iso yalniz vo yalniz marketing noazaroti vasitosilo nail olmaq
milmkiindiir.

Marketing nazarati sistemi qarsiya qoyulan mogsada (moagsadlors) nail
olunmasi vo ya miioyyon edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmosi iigiin homin
foaliyyotin gedisinin izlonmoasi, onun naticolorinin qiymotlondirilmasi vo
miloyyon edilmis rejimdon konarlasmalar askar edildiyi halda zoruri diize-
lislorin (korrekturalarin) hoyata kegirilmosi prosesidir.

Marketing nozarati sistemi onun idars edilmasi prosesinin on miirok-
kob vo fundamental elementlorindon biridir. O, imumiyystlo miisssisonin
idars edilmasinin ayrilmaz torkib hissasidir vo idaroetmonin digor element-
lori, funksiyalari ilo garsiligh slagodo, inteqrasiyalasdirilmis formada hoya-
ta kecirilmolidir. No planlasdirma prosesini, no miiossisonin idaroetmo
strukturunun yaradilmasini, no do heyatin motivasiyasini vo miiassisonin
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faaliyyatino aid olan digor proseslori nozarat sistemini, o ciimlodon marke-
tinq nozaratini togkil etmadon vo noazors almadan hoyata kegirmok istonilon
effekti vero bilmoz. Eyni zamanda marketinq nazarsti sistemini do hamin
proseslori nazors almadan hoyata keg¢irmok miimkiin deyildir. Bels ki, mar-
ketingin planlasdirilmasi prosesinds bu foaliyyat sahosindo qarsiya qoyulan
mogsad (mogsadlar), bu moagsads (mogsadlora) nail olmaga imkan veron
gostaricilor vo homin gostaricilor {izro komiyyatco ifads olunan konkret
tapsiriglar miioyyon edilir. Bunun sayasindo iso nozarat edilocok mogsodlor
vo gostaricilorin siyahis1 vo saviyyesi miloyyon edilmis olur. Idaroetma
strukturu vasitosilo nozarati hoyata kegirocok bélmolor vo icragilar, homgi-
nin onlarin hiiquq, salahiyyat vo vazifalori miisyyanlosdirilir.

Marketing nozarsti sistemi miiassisonin ugurlu marketing foaliyysti
hoyata kegirmosino, qarsiya qoyulan mogsado nail olmaga, miiossisonin
biitiin resurslarmi diizgiin boliisdiirmays vo meydana ¢ixan problemlori
operativ holl etmoys vo s. imkan verir. Bunlarin naticosinds iso miiossiso
Ozlinlin perspektiv inkisaf istigamotlorini diizgiin miloyyonlosdira vo bazar
situasiyasina uygun golon marketing strategiyasi tortib eds bilir, homginin
marketing nozarati naticosindo miivafiq marketing planlarma diizolislor
edir vo bununla planlasdirmanin fasilssizliyi tomin etmis olur. Demali, noa-
zarat marketing planlasdirilmasinin tamamlayici moarhalasi olmagla yanasi
onun tortib edilmosindo baza rolunu oynayir.

Marketing nazarastinin zaruriliyi agagidaki amillorlo miisyyon edilir:

- marketinqin otraf miihiti amillorinin, bazar situasiyasinin daima
doyismasi va geyri-miioyyanliyi;

- marketingin planlasdirilmasi prosesinds ovvalki illorin marketing
foaliyyatinin naticalorinin nazors alinmasi,

- meydana ¢ixa bilocok bohranl situasiyalar vo ya konarlagsmalar
haqqinda gabaqcadan xobordarliq edilmosi vo vaxtinda onlarin garsisinin
alinmasi;

- buraxilmis sohvlorin, xotalarin vaxtinda askar edilmasi vo aradan
qaldirilmasi {izra tadbirlorin hazirlanmast;

- nail olunmus ugurlarin daha da méhkomlondirilmasi vo milassisonin
inkisaf istigamatlorinin miloyyanlosdirilmasi;

- idarsetmo subyektilo idarsetmo obyekti arasinda oks oslagonin ya-
radilmasi va s.

Yiiksok effektli marketing nozarat sisteminin hoyata kegirilmosi onun
toskili zamani bir sira sortloro amol edilmasini tolob edir. Marketing noza-
roti, birincisi, strateji mogsadlora vo onlara nail olunmasina yonoldilmali-
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dir. Marketinq nazarati do, digor nozarst formalarinda oldugu kimi, sadaco
marketing foaliyystinin gedisinin izlonmoasi, miisahido edilmesi, bu foa-
liyyato dair informasiya toplanmasi vo bas vermis konarlagsmalar1 qeyd et-
mok naming aparilmir. O, miisssisonin qlobal, strateji mogsodloring nail
olunmasi vo bu sahado meydana ¢ixan problemlorin hall edilmosi namino,
geyd edilmis konarlasmalar1 vaxtinda aradan qaldirmaga vs yaxud, timu-
miyyatlo bu konarlagsmalarin bas vermasinin garsisin1 almaq namino hayata
kegirilir. Demoali, marketinq nozarstinin toskili bu foaliyyatin prioritet isti-
gamatlorinin miloyyanlosdirilmasing, ugurlu marketing foaliyyatinin hoyata
kecirilmasina, onun strateji magsadloring vo bunlarin sayssinds milassisonin
maqsadloring nail olunmasina yonaldilmalidir.

Xiisusi vo qisamiiddoatli mogsadlor strateji, global mogsadlorin oldo
edilmosina tabe etdirilmalidir. Hatta, strateji magsadlora nail olunmasi na-
mino ani, qisamiiddotli ylksok effekt vod edon mogsadlordon, faaliyyat
novlorindon vo omaliyyatlardan imtina edilmslidir. Buna gors do, strateji,
global mogsadlars va foaliyyat saholorine daima, tez-tez vo hartorafli, xiisu-
si, araliqg mogsodlora iso miloyyon doévrdon bir, konarlasmalarin miqyasi
boyiik oldugu halda nazarst edilmalidir. Bu strateji magsadlors nail olmaga
imkan vermoklo yanasi, hom do nozarotin qonastli olunmasina sorait
yaradir.

Qarsiya qoyulmus mogsadlors nail olunmasi {i¢iin nozarat sayasindo
askar edilmis naticolor, konarlagsmalar vo onlarin sobablori bu isdo maraqh
olan soxsloro catdirilmali vo onlarla miizakirs edilmalidir. Ciinki, nazarat
noticasinds olds edilmis informasiya yalniz nozarst edilon foaliyyato dair
gorarlar qobul etmoak vo lazim oldugda verilmis rejimds zoruri doyisikliklor
etmok hiiququna va salahiyyatlorino malik soxslors, icragilara ¢atdirildigda
ohamiyyat kasb edir. Oks halda, homin informasiya he¢ bir idarsetms yiikil
dagimir vo prosesin tonzimlonmosi iigiin he¢ bir ohomiyyot kosb etmir.
Buna gors do, nozarst mexanizmi onun qarsisina qoyulan moagsadlors, vazi-
foloro uygun golmadikdos, homg¢inin miioyyon edilmis tapsiriglarin yerino
yetirilmasini tomin etmadikds homin faaliyystin naticalorinin 6l¢iilmasi pro-
seduruna yox, bu foaliyyato dair gorarlar qobul edon vo onu hoyata kegiron
soxslorin hiiquq va salahiyyatlorine yenidon baxmaq lazimdir.

Ikincisi, nozarat edilocok mogsadlor vo gdstoricilor hom konkret ro-
gomlorls ifads olunmali, hom ds real vo obyektiv olmalidir. Magsad vo gos-
toricilor iimumi sozlorlo ifado edildikds, deklarativ xarakter dasidiqda
onlara nail olunma saviyyasini real vo obyektiv qiymatlondirmok miimkiin
olmur vo nazarst gozlonilon effekti vermir. Onlar konkret rogomlarls ifado
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edildikds iso qarsiya qoyulmus mogsad vo gostaricilorin yerino yetirilmasi
soviyyasini, miloyyan edilmis tapsiriqlardan konarlagsmalari vo onun miqya-
sin1 miloyyan etmoak, bunun sayssinds iso obyektin verilmis rejimdo islomo-
sini tomin etmoak ii¢iin zoruri tadbirlorin hazirlanmasi miimkiin olur.

Nozarot edilocok moagsad vo gostaricilorin real vo obyektiv olmasi
sayasinds miiassisa kollektivini onun yering yetirilmosina soforbar edilmosi
va kollektivin daha gorgin islomasi tomin edilir. Bels ki, mogsad vo gostari-
cilorin haddon artiq yiiksok soviyyado, miisssisonin imkanlarindan artiq
miloyyan edilmasi is¢i heyatindo onsuz da onlarin yerino yetirilo bilmomaosi
psixologiyast yaradir vo onlar imkanlarindan asagi soviyyado calisirlar.
Mogsad vo gostaricilor miiessisonin imkanlarindan asagi soviyyado miioy-
yan edildikds iso is¢i heyoti onlarin yerins yetirilmasino asanhqla, gorgin
islomadon nail ola bilir vo kollektivi yliksok naticolors nail olmaga sti-
mullasdirmir. Ciinki, is¢ilorin havaslondirilmasi hoamin moaqsad vo gostori-
cilorin yerino yetirilmosi soviyyasino uygun hoyata kecirildiyindon onlar
homiso asanligla yerino yetirilo bilocok, gorgin islomoyi tolob etmoyon
planlarin vs tapsiriqlarin miioyyan edilmosinds maraqli olurlar.

Ucgiinciisii, nozarat prosesindo insan amili nozere alinmali, nozarot
edilocok mogsadlor vo gostaricilor hom onun yerino yetirilmosindo istirak
edon, hom do nozaroti hoyata keciron isgiloro aydin vo basa diisiilon for-
mada izah edilmalidir. Bu prinsips amal edilmasi sayosinds nozarastin yiik-
sok effektliliyino tominat yaranir. Clinki, omayin motivasiya nazoriyyasino
goro ¢l yering yetirdiyi isin mahiyyatini, miisssisanin qlobal mogsadlarine
nail olunmasinda bu isin yeri vo shomiyyatini dork etdikdo homin iso daha
mosuliyyatlo yanasir vo onu daha yiiksok effektlo yerino yetirmoya ¢alisir.
Buna goro do oksor miiossisalor miiossisonin qlobal mogsadlorinin, o
climlodon, marketing faaliyyatinin moagsadlorinin miioyyon edilmosindo is¢i
heyotinin istirakini tomin edirlor. Bunun sayosindo milossiso moagsad vo
gostaricilorin ig¢1 heyati torofindon diizgiin gobul vo dork edilmasing nail
olmaqla yanasi, hom do onlar1 marketing foaliyyatinin idars edilmasino
calb edilmasini tomin etmis olurlar.

Dordiinciisii, miiossisolordo marketingin idars edilmosinds saticilar-
dan, mohsul {izrs menecerlordon miiassisonin ali rohbarliyins kimi miixtalif
menecerlor qrupu istirak edir vo onlarin vazifalori, solahiyyeotlori vo
hiiquqglar: bir-birindon ciddi suratds forqlonir. Buna gors do nozarstin so-
viyyasi, nazarat edilocok mogsodlor vo gostaricilor idaraetmonin saviyyasing,
onlarin vazifoloring v salahiyyatlorine uygun golmalidir (masolon, ali roh-
borliyin ayri-ayri saticilar {izra satisin hocmina vo yaxud golirlorin vo xorc-
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lorin soviyyosing nazarst etmosi idarsetmonin effektliliyi baximindan maq-
sodouygun deyildir). Hom do hor bir idarsetms soviyyasi iizro miloyyon
edilon bu gostaricilorin say1 optimal olmalidir. Bunlarin sayssinds, homin
gostariciys nozarat edon soxsin gorar qobul etmok solahiyyoti oldugundan,
0, askar edilmis konarlasmalarin aradan qaldirilmasi iizro todbirlor hazirla-
ya va hoyata keciro bilir. Bu iso idareetmonin operativliyinin yiitksalmasing,
nozaratin hoyata kegirilmosinds paralelgiliyin va tokrarc¢iligin aradan galdi-
rilmasina va nazaratin somarasinin yiiksalmosine imkan yaradir.

Marketing nozarstinin effektliliyi holledici doroacodo bu prosesin
diizglin toskilindon, yoni onun hoyata kecirilmasi ardicilliginin diizgiin
miloyyanlosdirilmasindon asilidir. Marketing nozarstinin asagidaki ardicil-
ligla hoyata kegirilmasi magsadouygun hesab edilir (Sokil 10.1).

> Mogsadin miioyyanlogdirilmasi |

—>| Nozarat edilocok gostaricilorin |<—
v

Nozarot edilocok gostaricilar izra plan
tapsiriqlarinin miioyyanlosdirilmasi

Mosuliyyatin boliisdiiriilmasi

Miioyyen edilmis tapsiriqlarin yerine
yetirilmasinin tohlili

]

— Diizalislorin hoyata kegirilmosi
(miikafatlandirma/mosuliyyat)

Sakil 10.1. Marketinqg nozarati prosesi

Mogsadin miioyyonlosdirilmosi marhoalosinin vo imumiyyatlo, marke-
tinq nazarstinin on mithiim xiisusiyyoti onun marketingin planlasdirilmasi
va planlarin tortib edilmasils qarsiliql oslagods aparilmasidir. Bels ki, mar-
keting planlarinda qarsiya qoyulmus mogsads (mogsadlors), gostaricilora
vo standartlara uygun olaraq marketing nozarstinin mogsodi miioyyan-
losdirilir. Nozaroatin bu morhoslosinds miiaessiso noys nail olmaq istodiyini, no
olds etmok istodiyini aydinlasdirir.

Novboti - nazarat edilacok gostaricilorin miioyyonlosdirilmosi morhalo-
sindo qarsiya qoyulmus mogsado (mogsadlors) nail olmaga imkan veron
gostaricilor sistemi, yoni nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyat vo nisbi gos-
toricilor miioyyanlosdirilir. Bu gostaricilor elo miloyyan edilmaslidir ki, o, na-
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zarot edilon foaliyyoti obyektiv, diizgiin vo hortorofli qiymotlondirmoyo
imkan versin.

Nozarat edilocak gostoricilor iizro plan tapsiriglarimin miiayyon edilmosi
morhalosinde marketing planlarina uygun olaraq hor bir gostarici iizra aldo
edilmosi, nail olunmasi nazordo tutulan moaqsad, tapsiriq vo ya standartlar
miloyyan edilir. Komiyyat vo nisbi gostoricilor iizro tapsiriqlar konkret ro-
gomlorls ifads edilmalidir. Tapsiriqlarin konkret roqamlorls ifads olunmasi
hor bir géstarici iizro konarlasmanin hocmini vo miioyyan edilmis plan tap-
siriginin yering yetirilma soviyyasini diizgiin miioyyanlosdirmays imkan ve-
rocokdir. Basqa sozlo, bu morhsalodo qarsiya qoyulmus magsadin kon-
kretlogdirilmasi vo detallasdirilmasit hoyata kegirilir, qarsiya qoyulmus
mogsads nail olmaq {i¢lin nalor etmok lazim oldugu aydinlagdirilir. Maso-
lon, «satisin hacminin vo miiossisonin bazar paymmin artirilmas» qarsiya
moqsad kimi qoyuldugu halda, bu morhslado o, plan ilinds (riibiinds,
ayinda) hesabat ilino (riibiino, ayma) nisboton A mohsulunun satisinin
hocmini 5% artirmaq (hor bir miisssiso bazar situasiyasindan, imkanla-
rindan va s. asili olaraq mixtalif hacmlor miioyyon edos bilor), bazar payini
10%-don 12%-5, B mohsulunun satisinin hocmini 3% artirmaq, bazar
payini isa 8%-don 10%-9 ¢atdirmaq vo s. kimi konkretlosdirilo bilor.

Qarsiya qoyulan moagsads (magsadlors) nail olunmasi {i¢iin nazords
tutulan todbirlorin (islorin) hoyata kegirilmosindo (yerino yetirilmoasindo)
konkret bir is¢i (mosalon, mohsul {izro menecer) va is¢i qruplar: (masalon,
satis heyati) istirak edir. Hom do bu todbirlorin (islorin) hoyata kegirilmo-
sinda (yerino yetirilmosinds) onlarin solahiyyatlori vo masuliyyoti miixtalif
olur. Bununla olagodar olaraq, marketinqg nozarati prosesinin masuliyyatin
béliisdiiriilmasi marhoalosindo geyd edilon todbirlorin (islorin) konkret icra-
cilari, onlarin solahiyyastlori vo masuliyyati miisyyanlosdirilir. Bu, alds edil-
mis naticads hor bir is¢inin paymnit miisyyan etmoys vo onun faaliyyatini
giymatlondirmays imkan verir.

Miioyyan edilmis tapsiriglarin yerino yetirilmosinin tahlili marhoalosindo
mixtalif tohlil metodlarindan istifads etmokls plan tapsiriglarinin yerino
yetirilmo soviyyasi, yoni plan tapsiriglarindan konarlasmalar vo bu konar-
lagsmalarin sabablori aydinlasdirilir. Basqa s6zlo desok, bu moarhoalods mar-
ketinq foaliyyoti sahasinda nolorin bas verdiyi vo niyo bas verdiyi askar edi-
lir. Onu da geyd etmok lazzimdir ki, bu zaman yalniz manfi hallarin yox,
hom do miisbat hallarin sabablori aydinlasdirilmalidir. Ciinki, bozi hallarda
miisbat konarlagsmalar, yani plan tapsiriglarinin yerine yetirilmosi vo ya ar-
tiglamasi ilo yerino yetirilmasi milaessisonin faaliyyotinin naticasilo deyil,
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milossisodonkonar amillorin doyismesi hesabina bas verir. Masalon, tohlil
noticasinda belo bir hal askar edilo bilor ki, manfast vo ya rentabellik iizro
miloyyan edilmis plan tapsiriginin yerino yetirilmosi vo ya artiglamasi ilo
yering yetirilmasi xorclorin asagi salinmasi hesabina yox, vergi stavkasinin
asag1 salinmasi hesabina oldo edilmisdir.

Marketing nozaroti prosesinin diizalislorin hoyata kecirilmasi (miika-
fatlandirma/moasuliyyat ) marhalosindo aparilmis tohlil naticasine uygun ola-
raq marketing planlarinda miivafiq doyisikliklor edilir vo onlarin yerino
yetirilmasi {iclin konkret todbirlor, tovsiyalor hazirlanir. Bu doyisikliklorin
xarakteri konkret situasiyadan asili olaraq miioyyonlosdirilir vo nazaratin
moqgsadinag, gostaricilor izro plan tapsiriglarina, yaxud da ayri-ayri icragi-
lara aid ola bilor. Masoalon, oagor 20 yeni istehlak¢inin colb edilmosi moagsad
kimi garsiya qoyulmusdursa vo buna artiglamasi ilo nail olunmusdursa,
onda golocok dovr iiglin moagsad doyisdirilorok «calb edilmis isiehlakgilarin
saxlanmas» kimi qoyula bilor. 9gor tohlil noticosindo askar edilorso ki,
plan tapsirig1 onun real olmamasi sobabindon yerino yetirilmomisdir, onda
homin tapsirigin soviyyosi asagi salinmalidir. Yox ogor, plan tapsirigi hor
hansi ig¢inin faaliyyoti naticosindo artiglamast ilo yerino yetirilmisdirso
onda homin is¢ini mitkafatlandirmaq vo yaxud, har hansi bir is¢inin peso-
karliq soviyyesinin asagl olmasi iiziindon yerino yetirilmomisdirss onda
homin is¢inin ixtisasinin artirilmasi iizro todbirlor nazordos tutula bilor va s.

Marketingin planlasdirilmas: saviyyasine uygun olaraq nazarstin iki
formasi: 1) strateji marketing nozarati vo 2) operativ marketinq nozarati
movcuddur.

Strateji marketing nazarati marketinqin otraf miihiti amillorinds doyi-
sikliklor bas verdiyi halda aparilir. Bu nozarot formasi marketingin otraf
mithiti amillorilo miiossisonin moaqsadi vo imkanlar1 arasindaki uygunsuz-
luglarin aradan galdirilmasina, baslica strateji problemlorin hallins vo bun-
lara uygun olaraq strateji marketinqg planlarinda miivafiq doyisikliklorin
edilmosine yonaldilir. Bu nazarstin hoyata kecirilmasindo, asason SWOT-
analizdon istifado edilir, asas diqqot miiossisonin giiclii vo zoif torafloring,
tohlitko vo ugurlara yetirilir. Strateji marketing nozaroti marketing auditi
vo marketingin effektliliyinin qiymstlondirilmasi formasinda hayata keci-
rilir.

Operativ marketing nozarati illik marketinq planlarinda miixtalif gos-
toricilor iizro miloyyan edilmis plan tapsiriglarinin yerine yetirilmasi soviy-
yasini vo miixtolif amillorin bu konarlagsmalara tesir dorocasini miioyyon-
losdirmok maqsadilo vaxtasirt vo ya daima aparilan nazarat sistemidir. Bu
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nozarot sayssindo milassisonin cari marketing foaliyyatini qiymatlondirmok
miimkiin olur. Operativ marketinq nozarati 6ziinds illik plan noazarastini,
monfoatliliys nozarati vo mixtalif marketing elementlorinin effektliliyino
nozaroati birlogdirir.

H. Assel marketing nozarstinin no vaxt hoyata kegcirildiyindon asili
olaraq onu 1) marketinqg planinin realizasiyasindan sonra hoyata kegirilon
nozarato, 2) idaraetmo nozaratine vo 3) adaptiv nozarato boliir.

Marketing planlariin realizasiyasindan sonra hoyata kecirilon nozarat
sistemindo foaliyyatin noticalori plan dovril basa ¢atdigdan sonra giymatlon-
dirilir. Bu nozarot asasinda planin yering yetirilmasindo bas vermis neqativ
hallarin golocokdos aradan qaldirilmasi izro zaruri todbirlor hazirlanir, névbati
ilin (illorin) marketinq planlarinda miivafiq doyisikliklor edilir.

Idaroetmo nozarati sisteminda bas vera bilocok konarlasmalar marke-
tinqg planlarinin realizasiyasindan sonra yox, bilavasito plan dovriindo
marketing faaliyyatinin gedisi prosesinds askara ¢ixarilir vo aradan qaldi-
rilir. Bu mogsadls nozarat edilon har bir gostarici izra plan tapsirigindan
yol verilo bilon konarlasma intervali, yoni konarlasmanin yuxari vo asagi
hoddi miioyyon edilir. Konarlasmanin hocmi miioyyon edilmis hodds cat-
digda va ya onu kec¢dikdo dorhal onun sobablori 6yranilir vo verilmis rejimo
gaytarilmasi va ya bu rejimin doyisdirilmasi iizro todbirlor hazirlanir.

Adaptiv nozarat prosesindo xarici miithit amillorinin doyismo meyllori
izlonilir vo bas veran doyismolorin marketing planlarinda qarsiya qoyulmus
mogsado (maqgsadlors) tosir doracasi askar edilir, zoruri hallarda mogsada
(magsadlars) va onlara nail olunmani tomin edon faaliyysto miivafiq doyi-
sikliklor edilir.

10.2. Operativ marketinq nazarati

10.2.1. Illik plan nazarati

[llik plan nazarati illik marketinq planlarinda miioyyan edilmis gosto-
ricilor lizro miioyyon edilmis plan tapsiriglarinin yerino yetirilmo soviyye-
sini, homin tapsiriglardan konarlasmalar1 vo bu konarlagmalarin hocmino
miixtolif amillorin tosir doracasini askar etmok mogsadilo aparilan nozarat
sistemidir. Nozarotin bu formasi idaroetmonin biitiin pillolorindo hoyata
kecirilir. Bu mogsadlo bitiinlikdo miiessiso {izro miioyyon edilmis plan
tapsiriqlart ayri-ayrt mohsul (mshsul qrupu) menecerlori, satis menecerlori,
bazarlar va s. iizro konkretlosdirilir. Hor bir menecer onun ii¢iin miioyyon
edilmis plan tapsiriglarinin yerino yetirilmosing, ali rohborlik iso biitiinliik-
do miiossiso vo ayri-ayri menecer {i¢iin miioyyon edilmis plan tapsiriglarinin
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yerina yetirilmasing nazarst edir. Nozarat noticasinds illik marketing plan-
larina miivafiq doyisikliklor edilir vo bu plan yaranmis bazar situasiyasina
uygunlasdirilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu nazarat formasinda asas diqqget illik plan
tapsiriglarinin yerino yetirilmoasine va illik marketinq planlarinda miivafiq
doyisikliklorin edilmasine yonoldilmasine baxmayaraq, onun naticolorindon
strateji marketing nozarotindo do istifads edilir. Ciinki, strateji marketing
planlarinda garsiya qoyulan mogsad (mogsadlor) vo tapsiriglar plan illori
iizro bolusdiriilditytindon onlara nail olunmasi halledici doracods konkret
illor icin miloyyan edilmis plan tapsiriglarinin yerins yetirilmosindan asili-
dir. Demali, konkret plan ili {i¢iin miioyyan edilmis tapsiriqlarin yerino ye-
tirilmo soviyyasi strateji planlarda miivafiq doyisikliklorin edilmasins sabob
ola bilor.

[llik plan nozaratinin ohato dairasi garstya qoyulan mogsaddan asih olaraq
miixtalif ola bilar, yoni illik plan nozarsti marketing foaliyystini xarakterizo edon
istonilon gostaricini ohats eds bilor. Lakin, marketings aid oadobiyyatda illik plan
nozaratinin ohato etdiyi gostoricilora on ¢ox satisin hocmi vo miiassisonin
(mohsulun) bazar payi, marketing xorclorinin satisin hacmino nisbati vo
istehlakeilarm tomin edilms (raz1 qalma) soviyyasi aid edilir.

Satisin hacmina nozarat. Satisin hocmina nazarat alds edilmis naticonin
miloyyon edilmis plan tapsirigi ilo miiqayisesi osasinda hoyata kegcirilir.
Tohlil asasinda plan tapsiriglarindan konarlagmalarin hacmi, onun sobab-
lori, bu konarlagsmaya miixtolif amillorin tosir doracasi askar edilir vo zoruri
hallarda golacok dovr ii¢iin plan tapsiriglar: doyisdirilir.

Nozarot hom biitiinliikdo miiassiso vo onun ayri-ayri strateji biznes
vahidlori, hom do mohsul qrupu, mshsul névii, bazarlar, srazilsr vo s. iizro
aparila bilor. Forz edok ki, 2005-ci ildo miisssisa iizra satigin iimumi hacmi
100000 min man., o ciimlodon A mohsulu iizro 45000 min man., B mohsulu
iizro 25000 min man. vo C mohsulu iizro 30000 min man. toskil etmisdir.
2006-c1 ildo miiossiso satisin hocmini 2005-ci ilo nisboton 30% va yaxud
30000 min man., o ciimlodon, A mohsulu tizra 20% va ya 9000 min man., B
mohsulu tizra 25% va ya 6250 min man., C moahsulu {izrs 49,2% vo ya 14750
min man. artirmagi nozords tutmusdur. 2006-c1 ildo miisssiso lizra satisin
faktiki hocmi 135000 min man., o ciimlodon, A mohsulu {izro 55000 min
man., B mohsulu {izra 42000 min man. vo C moahsulu {izra 38000 min man.
toskil etmisdir. Verilmis molumatlarin tohlili gdstorir ki, satisin hacminin
artim tempi Uizra plan tapsiriglarinin yerino yetirilmo soviyyasi asagidaki
kimi olmusdur (Cadval 10.1).
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Cadval 10.1
Satisin artim tempi iizro plan tapsiriqlarinin yerina yetirilmasi

Planda nozordos tu- Faktiki artim Konarlasma
tulan artim

min %-la min Y%-la min man. %-la

man. man.
Miiassisa 30000 30 35000 35,0 +5000 5,0
lzro
A mohsulu 9000 20 10000 22,2 +1000 +2.2
B mohsulu 6250 25 17000 68,0 +10750 +43,0
C mohsulu 14750 49,2 8000 26,6 -6750 -22,6

Cadval molumatlarindan gériindiiyii kimi, C moahsulu istisna olmaqla
satisin hacmi iizro miloyyan edilmis plan tapsiriglart artiglamasi ilo yerino
yetirilmisdir. ©gar tohlil naticasinds askar edilarss ki, plan tapsirignin ye-
rind yetirilmomasi onun real olmamasi, yoni tapsirigin hoddon ¢ox yiiksok
olmasi ilo slagodardir, onda miiassiso plan tapsiriginin soviyyosini azalda
bilor. Ogor tohlil naticasindo aydinlasarsa ki, bu satis heyotinin isinin
diizglin toskil edilmomasi ilo slagodardirsa, onda miiossiss plan tapsirigini
sabit saxlamaqla onun isinin yenidon qurulmasi iizra todbirlor hazirlayib
hoyata ke¢irmoyi nozordo tuta bilor. Eyni iglor digor mohsullar vo biitiinliik-
do miisssisa iizro do hoyata kecirilmalidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu tohlili daha da dorinlosdirorok hor bir
mohsul, ayri-ayr1 bazarlar, boliisdiirmo kanallar1 vo orazilor {izro aparmaq
daha mogsadouygundur.

Bazar paymma nozarat. Hom miiossiso lizro satigin iimumi hocminin,
hom do onun ayri-ayr1 mshsullarinin satisinin hacminin tohlili roqib miios-
sisalorin miivafiq gostaricilorilo miiqayiseds aparilmadigindan miiossisonin
vo onun mohsullarinin bazar mévqeyini qiymstlondirmoys imkan vermir.
Cunki, yaranmig bazar imkanlarindan miiossisonin somorali istifado edo
bilmomasi naticasindo onun satiginin hocminin artim tempi roqib miiossiso-
lorin satisinin artim tempindon asagi ola bilor. Bu onun bazar mévqgeyinin
zoiflomoasini gostorir. Oksino, bazarin tutumu azaldigi halda miiossisonin
satisinin hacminin azalmasi tempi raqib miiossisslorin satiginin hocminin
azalma tempindon asagi ola bilar ki, bu da onun bazar mévqgeyinin giiclon-
mosini xarakterizs edir.

Satisin tohlilinin bu ¢atismazlhigini aradan qaldirmaq magsadile sati-
sin imumi hacminds miiossisonin vo onun ayri-ayrt mahsullarinin bazar
payt gostaricisindon istifads edilir. Bu gostorici miiossisonin (onun konkret
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mohsulunun) satisinin hacminin satisin (konkret mohsulun satisinin) iimu-
mi hacming faizlo nisboti kimi miioyyan edilir. Bu gostorici ayri-ayri 6lko-
lor, regionlar, rayonlar, inzibati orazi vahidlori vo s. lizro aparila bilor.

Bazar pay1 tohlil edilorkon ya nail olunmus bazar payr gostoricisi
miloyyan edilmis plan tapsirigi, ya da, miixtolif dovrlorin miivafiq gostori-
cilorilo miiqayiso edilir. Askar edilmis konarlagsmalarin sobabi aydinlasdiri-
lir vo monfi hallarin aradan qaldirilmasi iizro todbirlor hazirlanir. Forz
edok ki, miiassiso cari ildo bazar payini kecon ilki 13,6%-don 15,6%-0 ¢at-
dirmagi planlasdirmigdir. Cari ilds 6lks {izra satisin imumi hacmi 950 min.
man., milossisonin satisinin hocmi iso 125 mln. man. togkil etmisdir. De-
moli, cari ildo miiossisonin bazar payr 13,2% toskil etmisdir. Beloliklo,
milossiso noinki qarsiya qoydugu mogsado nail olmamis, hotta kegon illo
miigayisodo onun bazar movqeyi zoiflomis vo bazar payr 0,4% asag1 diis-
miisdiir. Bununla slagadar olaraq miiossiso bunun sobablorini aydinlasdir-
mali vo bunun ossasinda ya bazar paymin yiiksoldilmosi {izro todbirlorin
hoyata kecirilmoasing, ya da tapsirigin soviyyasinin asagl salinmasina dair
gorar gobul etmoalidir.

F.Kotler gostorir ki, miiossisonin bazar pay1 tohlil edilorkon miitloq
asagida gostorilon sortlor nozors alinmalidir [5, s.827]:

1. Xarici mithit amillorinin dayigsmasinin biitiin kompaniyalarinin
foaliyyatino eyni doracado tosir edocoyini diisiinmok diizgiin deyildir. Mo-
solon, sigaretin ziyanina dair ABS Sohiyys Nazirliyinin hesabati tiitiin
mohsullarina imumi tolobatin miioyyon goador asagi diismasine sabob oldu.
Lakin, bu, mixtalif tiitiin kompaniyalarinin faaliyyotino miixtalif doracads
tosir etdi: daha keyfiyyatli filterli siqaret istehsal edon kompaniyalar digor
kompaniyalarla miigayisodo daha az ziyan ¢okdilor.

2. Kompaniyanin isini digor kompaniyalarin orta gostoricilorilo
milqayiss edilmasinin zaruriliyi fikri bir sira hallarda sohvdir. Kompaniya-
nin foaliyyati yalniz ona yaxin olan kompaniyalarin naticalorilo miiqayiso
edilmolidir.

3. Sahoys yeni firma daxil oldugda mévcud firmalarin hamisinin ba-
zar pay1 azala bilor. Firmanin bazar payinin azalmasi bazon onun raqiblor-
don pis islomosini gostormir. Miixtolif firmalarin bazar paymin azalmasi
soviyyasi bazara vo ya sahoyo yeni daxil olan firmanin artiq bazarda foa-
liyyat gdstoron firmalarin satisinin hacmina tosir doracasindon asilidir.

4. Firmanin bazar paymmin azaldilmasi bazon bilorokdon, manfastin
artirilmasit moqsadilo hoyata kegirilir. Masalon, rohbarlik kompaniyanin
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golirini artirmaq mogsadilo manfost alds etmoys imkan vermoysn mohsul-
lardan vo ya istehlak¢r qruplarindan imtina edos bilor.

5. Bazar pay1 gostoricisinin doyismasi bir ¢ox, daha az ohomiyyotli
digor soboblordon do bas vero bilor. Masalon, bazar payi iri satiglarin no
vaxt - aym sonunda va ya novboti aym ovvalindo hoyata kegirilmosindon
asilidir. Bir sira hallarda bazar payinda bas veron doyisiklik marketing
baximindan ohomiyyot kosb etmir.

Marketing xarclorinin satisin hacmina nisbati. Miiossisonin marketing
foaliyyatilo alagadar olan xarclorin - satig heyotinin saxlanmasi, reklam, sa-
tisin hovoslondirilmoasi, marketing todqiqatlarinin aparilmasi, marketinq
bolmasi is¢ilorinin saxlanmasi vo bu kimi digor xorclorin moblogi vo so-
viyyasi mohsulun giymatine vo bunun vasitosilo miiessisonin digor gostori-
cilorinin soviyyasinad bu va ya digor doracads tosir edir. Hotta son illords bir
sira mitoxassislor reklam vo satisin hovaslondirilmasing ¢okilon xorclorin
mobloginin va soviyyesinin artirilmasini comiyyatin istehlak¢r comiyyating
cevrilmasing, istehlak¢ilarin maliyys vasaitlorinin somarasiz xarclonmasino
vo bu kimi neqativ hallarin yaranmasia sobab oldugunu gdéstorir vo bu
meyli ciddi tonqid edirlor. Miioyyon monada bu fikirlo razilasmaqla yanasi
onu da geyd etmok lazimdir ki, bu xorclorin, xiisuson do marketing
todqgigatlarinin aparilmasina g¢okilon xarclorin soviyyosinin asagi salinmasi
tolobat olmayan mohsullarin istehsalina, satinalma gorarlarinin gobulunun
¢otinlosmoasing vo s. sobab olmagla comiyyato daha ¢ox ziyan vura bilor.
Buna goro do miisssiso marketing xarclorinin, o ctimlodon, ona daxil olan
ayri-ayr1 xorc maddslorinin saviyyasing, yani bu xarclorin hacminin satigin
(d6vriyyonin) hocmino nisbati gostoricisine daima nozarot etmoli vo onun
optimal soviyyado olmasini tomin etmalidir.

Marketing xorclorinin satisin hocmina nisbatino nozarst prosesinda
hom biitiinlikds marketing xarclorinin, ham do onun ayri-ayr1 xorc mad-
dalorinin faktiki soviyyesi miloyyon edilmis plan tapsiriglar: ilo miiqayiso
edilir, konarlagsmalar vo onlarin sobablori aydinlasdirilir, homin konarlas-
malarin aradan qaldirilmasi tigiin tévsiyolor hazirlanir. Forz edok ki, miios-
siso plan ili iiclin marketing xarclorinin saviyyassini 3,0%, reklam xarclorinin
soviyyasini iso 1,2%, o climlodon miivafiq olaraq I rib iizro 2,83% vo
1,17%, II rib tizra 3,0% va 1,20%, I1I rub tizra 2,98% va 1,24%, IV rib tizra
3,13% va 1,18% hocminds miioyyon etmisdir. I riiblin naticalori qiymatlon-
dirilorkon biitiinliikkdo marketing xorclorinin soviyyasi toxminon sabit gal-
mis, reklam xorclorinin soviyyasi isa 1,25% olmusdur, yoni 0,08% yiiksal-
misdir. Tohlil naticosindo molum olmusdur ki, bu artim satigin hocmini ar-
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tirmaq mogsadils riibiin son giinlorinds reklam kampaniyasinin hayata
kecirilmasi noticosindo bas vermisdir. Reklam kampaniyalar: satigin hac-
minin artirilmasina miloyyon miiddotdon sonra tosir etdiyindon miiossiso
reklam xoarclorinin soviyyasini asagl salmaq moaqsadilo hor hansi bir todbirin
hoyata kecirilmasini planlasdirmaya bilor. 9gor bu hal névbati riiblords do
bas verorso, onda miiossiso homin xorclorin soviyyasinin asagi salinmasi
moqsadilo zoruri tadbirlor hoyata kecirmalidir.

Istehlak¢inin taminedilma (razi galma) saviyyasina nazarat. Malum ol-
dugu kimi, marketingin on mithiim vazifalorindon biri mévcud istehlakgila-
rin saxlanmasi vo yeni istehlakgilarin calb edilmasidir. Bu vozifonin ugurla
yering yetirilmasi milassisonin foaliyyotinin yiiksok effektlo hoyata kegiril-
masini tomin edir, onun satisinin hacminin, bazar paymnin vo monfastinin
artirlmasina, rentabellik soviyyosinin yiitksoldilmosine vo digor gosterici-
lorin soviyyesinin yaxsilasdirilmasina sorait yaradir. Bununla olagodar
olaraq movcud vo potensial istehlakcilarin  miiossisoays vo  onun
mohsullarina miinasiboati daima nozarotdo saxlanilmali, onun doyismo
meyli Oyronilmolidir. Bunun osasinda iso hom mdvcud istehlakg¢ilarin
sadigliyine nail olunmasi vo daha ¢ox mohsul almasina, hom do potensial
istehlakgilarin real istehlakgilara ¢evrilmosinoe imkan veran todbirlor hoyata
kegirilir.

Istehlakgilarin tomin edilmo soviyyesine nozaratin hoyata kegcirilmasi
prosesi 0ziinds istehlak¢ilarin tomin edilmo soviyyaesini xarakterizo edon
kriteriyalarin, sorgu anketlorinin formasmin vo anket suallarin, sorgunun
aparilacagl montoqalorin vo raylori sorusulacaq mistorilorin miioyyonlosdi-
rilmasini, hoamginin toplanmig informasiyanin tohlilini, alinmis naticolorin
tosvirini vo buna uygun tdvsiyalorin hazirlanmasmi birlosdirir. Istehsal-
texniki toyinath mohsullar bazarinin marketing todqiqatlari ilo mosgul olan
bir agentlik istehlak¢ilarin tomin edilmo soviyyasi haqqinda tam, diiriist vo
dolgun molumat olds etmok ti¢lin 3 qrup miistori: 1) 10 moévcud miistori, 2)
10 kegmis miistori, yoni avvallor miisssisonin mohsulunu almis, lakin hal-
hazirda onu almayan miistori vo 3) 10 potensial miistori, yoni mogsod baza-
rinda foaliyyat gostoron, lakin miiossisonin mohsulunu almayan miistori
arasinda sorgunun (miisahibolorin) ke¢irilmasini toklif edir [4, s. 569].

Aparilmis sorgular ssasinda toplanmis informasiyanin tshlili natics-
sindo movcud istehlakcilarin miiassisodon vo onun mohsullarindan raz
gqalma soviyyasi giymetlondirilir, ke¢mis miistorilorin miiossisonin mahsu-
lundan imtina etmo sabablori, potensial istehlak¢ilarin miiassisonin moh-
sulunu hansi sobobdon almamasi aydinlagdirilir vo vaziyyatin yaxsilasdiril-
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masina yonoaldilon todbirlor hayata kegcirilir. Masalon, informasiyanin tohlili
naticasindo mdvcud istehlakgilarin bir hissasinin miisssisonin mahsulunun
alimmasindan ona gostarilon texniki xidmatin soviyyssindon qismon narazi
galmasi, kegmis mistorilorin bir hissasinin iso onun kreditlo satilmamasi
sobobindon imtina etdiyi aydinlasarsa, onda miiossiso texniki xidmotin so-
viyyesinin yiiksaldilmasi iizra todbirlor hoyata kecirmali, kegmis miistorile-
rini geri qaytarmaq liciin mahsulun kreditls satisini togkil etmolidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu nazarasti son va isgiizar istehlakgilarla ya-
nasi, vasitogilor iizro do hoyata kecirmok mogsadouygundur.

10.2.2. Moanfaatliliys nozarat

Mbohsul satisindan olds edilon golirlor onun istehsali vo satisina ¢oki-
lon xorclori 6domoklo yanasi, hom do miiossisoyo miioyyon mablogdo mon-
foot oldo etmoys imkan vermalidir, yoni onun rentabelli islomasini tomin
etmolidir. Satisin hocminin vo xarclorin saviyyasinin tohlili miisssisonin ren-
tabelli islomasini miloyyon etmoys imkan vermir. Miitoxassislorin hesabla-
malaria goérs milessisonin mohsullariin 20-40%-1, istehlak¢ilarla slagoaloe-
rin is9 50%-don ¢oxu miiossisoyo monfast gotirmir, oldo edilon manfastin
asas hissasi bu olagolorin 10-15%-nin payma diisiir [5, s. 830]. Buna gora
do, hor bir milassiso satisin hocminin, xarclorin soviyyesinin vo istehlakeila-
rin tomin edilma soviyyasinin tohlililo yanasi mohsullarin, satig orazilorinin,
istehlakc¢i gruplari ilo slagolorin vo boliisdiirma kanallariin manfastliliyini
(rentabelliyini) tohlil etmoli vo ona nozarati hoyata kegirmolidir.

Monfoatliliyo nozarat hom hor bir mohsul, mohsul qrupu, satis regi-
onlar1 vo inzibati-orazi vahidlori, istehlak¢i gqruplari, boliisdiirma kanallari
va digar alamotlor izro, hom do onlarin miixtalif uygunlasmalar1 (masalon,
hor bir mohsulun miixtalif regionlarda satisinin monfaatliliyine nazarst, hor
hanst bir mohsulun ayrica bir regionda istehlak¢r gruplari iizro satisinin
monfoatliliyine nazarat vo s. formasinda) tizra do aparila bilor.

Mbohsulun (satis arazilorinin, istehlak¢ir qruplari ilo oslagoalorin vo s.)
monfoatliliyinin tohlilinin birinci morholssindo miiossisonin miihasibat vo
operativ ugot sonadlori asasinda biitiinliikdo miiassiso vo hor bir mohsul
(satis orazilori, istehlak¢1 qruplar ilo slagoalor va s.) izro satisin, mahsulun
istehsal1 vo satisi ilo olagadar olan xorclorin imumi mablagi (birbasa xorclo-
rin, konkret mohsulla alagadar olan xorclorin vo konkret mohsula aid edilo
bilmayan xarclorin mablagi), homginin oldo edilon monfoatin mablagi miioy-
yonlosdirilir. Forz edok ki, hesabat ilindo hor hans1 bir miiassiso iizro geyd
edilon gostoricilorin vo monfaotin faktiki mablogi, hom¢inin monfoot iizro
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plan tapsiriglart asagidaki cadvalds verilon moalumatlarla xarakterizo olu-
nur (Cadval 10.2).

Cadval 10.2
Miiassisonin ayri-ayr1 mahsullarinin manfaatliliyinin tohlili (min man.)
Ne Gostaricilor Comi o ciimlodon mohsullar iizrs
A B C C D
1. Satisin mablogi 13540 | 4884 | 1260 1196 754 5446
2. Mbohsulun maya doyori (seo-
tir2.1+satir2.2+satir2.3) 13344 | 4705 | 1128 1361 775 5375
2.1 Mbohsul istehsalina ¢okilon
birbasa xarclorin mablogi 9587 3470 768 981 573 3795

2.2. Konkret mohsula aid edilo
bilon qaime  xorclorinin 1029 251 106 139 50 483
mablogi

2.3. Konkret mohsula aid edil-
mosi  mimkiin  olmayan | 2728 984 254 241 152 1098
gaimo xarclorinin moblagi*

3. Satisdan alds edilon monfas-
tin (ziyanin) mablagi (sotirl- [ +196 +179 | +132 -165 -21 +71
satir 2)

* - bu xorclorin ayri-ayri mohsullar izro mablogi onun {imumi mablogini satisin {imumi
hacminds ayri-ayri mohsullarin xiisusi ¢okisine vurmagqla miioyyen edilir.

Tohlilin névbati morhalasinds alds edilmis naticolor miloyyon edilmis
plan tapsiriglar: ilo miigayiso edilir vo konarlagmalarin hocmi miioyyonlos-
dirilir. Forz edok ki, hesabat ilindo biitiinlikda miiossiso tizra 220 min
man., A mohsulu {izra 170 min man., B moahsulu iizro 128 min man. vo D
mohsuluu {izro 85 min man. monfoat oldo etmoyi, C mohsulu bohran, C
mohsulu i1so bazara ¢ixma morholosindo olduguna goéro onlarin miivafiq
olaraq 158 min man. vo 5 min man. ziyanla basa golocoyini nozordo tut-
musdu. Demoli, monfoot iizro miioyyon edilmis plan tapsiriglart A vo B
mohsullar1 iizro miivafig olarag 9 min man. vo 4 min man. artiqlamasi ilo,
D mohsulu iizro 1so 14 min man kasirls yerino yetirilmis, C vo C mohsullari
iizro ziyanin moablagi iso planla miiqayisodo miivafiq olaraq 7 min man. vo
16 min man. artmisdir.

Mbohsul {izro menecerlor bu konarlagmalarin sobobini aydinlasdirmali
vo onlarin aradan galdirilmasina dair tokliflor hazirlamalidirlar. Masalon,
tohlil naticosinds aydinlasa bilor ki, D mohsulu {izra plan tapsiriginin yerino
yetirilmomasinin sobobi gdstorilon xidmaotlorin soviyyasinin asagi olmasi vo
bunun naticosinds istehlak¢ilarin homin mohsula miinasibatinin pislogsmasi-
dir. Bunu noazors alaraq mohsul {izro menecerlor istehlak¢ilarin mohsula
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milnasibatini yaxsilasdirmaq mogsadils soyyar texniki xidmot briqadasinin
yaradilmasini toklif eds bilor.

Indi iso C mohsulunun miixtalif regionlarda satisinin monfooatliliyini
tohlil edok. Forz edok ki, miiossiso C mohsulunun satisint R1, R2 vo R3
regionlarinda hayata keg¢irir. Mohsul {izro menecer miiassisonin mithasibat
Vo operativ ugot sonadlori asasinda hor bir region iizrs satisin hocmini, ona
¢okilon birbasa, konkret regiona aid edilo bilon vo konkret regiona aid
edilmosi miimkiin olmayan gaimo xarclorinin moblogini miioyyanlosdirir.
O, toplanmis bu molumatlar asasinda iso har bir region iizro satis foaliyyos-
tinin monfaatliliyni hesablayir. Forz edsk ki, menecer tohlil naticasindo
miixtolif regionlar iizro satis foaliyyoatindon oldo edilon monfostin mablogi-
nin asagidaki kimi oldugunu askar etmisdir (Cadval 10.3).

Cadval 10.3
Miixtolif regionlar iizra ¢C mohsulunun satisindan 3lds edilon monfaatin faktik
mablogi

(min man.)
Ne | Géostoricilor Comi O ciimlodon regionlar iizroa
R1 R2 R3
1. Satisin mablogi 754 300 400 54
2. Moshsulun maya doyari (so- | 775 298 397 80
tir2.1+sotir2.2+sotir2.3)
2.1. | Mohsul istehsalina ¢okilon birbasa
xarclorin mablagi 573 230 307 36
2.2. | Konkret regionda satis foaliyyatino aid
edilo bilon gaima xarclorinin moblogi 50 8 10 32
2.3. | Konkret regiondaki satis foaliyyatina
aid edilmesi miimkiin olmayan qaimos | 152 60 80 12
xarclarinin moblogi*
3. Satisdan olds edilon monfastin (ziyanin)
mablogi (satirl-satir 2) -21 2 3 -26

* - bu xarclarin ayri-ayri regionlar {izra mablogi onun iimumi mablagini satisin imumi
hacminds ayri-ayr1 mohsullarin xiisusi ¢okisine vurmaqla miisyyan edilir.

Aparilmis tohlil naticasindo menecer aydinlasdirir ki, R1 vo R2 regi-
onlarinda C mohsulunun satig1 monfastlo, R3 regionunda iso ziyanla basa
golmisdir.

Menecer har bir region iizro mohsul satisinda olds edilon manfastin
(ziyanin) moblogini miloyyonlosdirondon sonra plan tapsiriglarindan ko-
narlasmalari, onlarin soboblorini aydinlasdirir vo bunun ssasinda voziyye-
tin yaxsilagdirilmasina dair tévsiyalor hazirlayir. Faktiki vo plan tapsirigla-
rinin milqayisasi noticosindo menecer askar edir ki, monfoot plani R1
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regionu {izra 0,2 min man. vo R2 regionu izro 0,3 min man. artiqlamasi ilo
yering yetirilmis, R3 regionu {izro nozords tutulan ziyanin mablagi 0,5 min
man. artmigdir. Mixtolif tadqiqatlar aparmaqgla menecer aydinlasdira bilor
ki, R3 regionunda satigin ziyanla basa golmosi mohsulun bazara ¢ixarilma-
sindan oksar istehlakcilarin xobordar olmamasi vo qiymatin saviyyasinin
yiiksok olmasi ilo alagodardir. Qeyd edilon bu neqativ hallar1 aradan qal-
dirmaq moagsadilo menecer miiossisonin rahborliyi qarsisinda homin regi-
onda reklam vo satisin hovoslondirilmosi kampaniyasinin hoyata kegiril-
mosi, hamginin mohsula miinasib qiymatin qoyulmasi mosalasini qaldira
bilor.

Belsliklo, menecer aparilan tohlil vo nazarast asasinda miisyyon edir ki,
milassisoyo C mohsulunun ziyanla basa golmasi yalniz R3 regionunda is-
tehlak¢ilarin mohsula vo onun giymotine neqativ miinasibotilo olagadar
olmusdur.

10.2.3. Marketinq elementlorinin effektliliyino nozarat

Miiossisonin bazar foaliyyatinin naticalori (satisin hocmi, bazar payi,
monfoatin moblogi vo soviyyasi v s.) oksar hallarda marketing elementlori-
nin vo onlara ¢okilon xarclorin effektliliyilo miioyyon olunur. Miitoxassislor
gostarirlor ki, miiessisonin xorclorinin 60%-i ziyana gedir [5, s. 830]. Buna
goro do miiossisolor bazarda ugurlu marketing foaliyystini tomin etmok
mogsadilo monfaatliliya nozaratlo yanasi, marketing kompleksinin miixtalif
elementlorinin effektliliyino do nazarot edirlor. Operativ nazaratin bu for-
mast a) satis niimayondosinin (heyotinin) foaliyyatinin effektliliyino, b)
reklamin effektliliyino, ¢) satisin havaslondirilmasinin effektliliyna vo ¢) bo-
liisdiirmonin effektliliyino nozarati ohato edir.

Miiossisa rohborliyi vo miixtalif idaraetma pillo menecerlori bu nozarot
naticasindo alds edilon informasiyaya asaslanaraq marketing foaliyyatinin
miixtolif istigamatlorine ¢okilon xorclorin hocminin azaldilmasi vo ya arti-
rilmasina, onlarin effektliliyinin yiiksoldilmasing, ticarat heyotinin miika-
fatlandirilmasina (yaxud cozalandirilmasina), onlarin ixtisas saviyyasinin
artirilmasina va s. dair qorarlar qobul edirlor.

10.2.3.1. Satis niimayandoasinin faaliyyatinin effektliliyino nazarat

Satis niimayondasinin (heyatinin) isinin toskilinin tokmillogdirilmasi
va onun effektliliyinin yiiksaldilmasi miiossisonin satiginin hocmino vo bu-
nunla slagadar olan gdstaricilorin hocmi vo soviyyesino ciddi tesir edir.
Buna gora do, miiassiso rohborliyi vo satis lizro menecerlor daima bu isgilo-
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rin foaliyystinin effektliliyins nazarst etmoli vo onu qiymatlondirmalidirlor.
Bu, satis iizro menecerlora ticarost niimayondosinin foaliyyotini idars et-
moyo, onun faaliyyatinin yaxsilasdirilmasi, homg¢inin onlarin miikafatlan-
dirilmasi (yaxud cozalandirilmasi), ixtisasinin artirilmast vo s. lizro zoruri
tadbirlor hoyata kecirmays imkan verir.

Satis niimayandasinin faaliyystinin obyektiv vo diizgiin qiymotlondi-
rilmasi hom do onun iso miinasibatinin yaxsilasmasina sobob olur. Belo ki,
is¢i foaliyyatinin qiymotlondirilmasi kriteriyalari, qarsiya qoyulmus moq-
sads nail olunmasinda 6ziiniin rolu haqqinda strafli vo diizgiin molumata
malik oldugda, ondan no talob edildiyini bildikds isino daha mosuliyyatlo
yanasir vo tapsirilmis isi daha yiiksok effektlo yerino yetirir.

Satis niimayondasinin faaliyystinin qiymotlondirilmasi vo onun effektlili-
yino nazarat prosesi bir ne¢o morholodo hoyata kegirilir. Bu prosesin birinci
marhalosinds satis nlimayondasinin faaliyystinin giymotlondirilmosi meyarlari
(gostaricilori) miloyyon edilir. Bir gayda olaraq, satis nlimayandasinin foaliy-
yatini giymoatlondirmok {igiin asagidaki 4 qrup gostaricilordon istifads edilir.

1. Satis niimaysndosinin foaliyyastinin somoraliliyi gostaricilori. Bura
satisin hacmi, satis payi, sifarislorin sayi, bir sifarisin orta hacmi, imtina edilmis
sifariglorin say1, yeni miistorilorin sayi, 6donislorin hoyata kegirilmasini gecik-
diron miistorilorin say1, kegmis miistorilorin say1 (avvallor miiossisonin mohsu-
lunu almis, lakin hal-hazirda onu almayan miistorilor) vo bu kimi digor gos-
toricilor aiddir. Bu gostaricilordon, asason, satis niimayandalarinin foaliyystinin
naticalorini giymotlondirmak ii¢iin istifads edilir.

Satis niimayondasinin faaliyyatinin naticasini daha dorindon vo otrafli
Oyronmak vo giymotlondirmok mogsadilo geyd edilon gostaricilor moahsul-
lar, istehlake¢ilar, bolgii kanallar1 vo digor slamatlor iizro detallasdirila bilor.

2. Satis niimayandosinin foaliyyotini xarakterizo edon ilkin gostorici-
lor. Bu qrup gostaricilors satis niimayandasinin islodiyi giinlorin sayi, giin
orzindo miistorilorls kegirdiyi goriislorin sayi, digor foaliyyst névlorine sorf
edilmis vaxtla miiqayisado satisa sorf edilmis vaxt (satisa sorf edilmis vaxtin
xiisusi ¢okisi), birbasa satis xorclorinin iimumi mablogi vo onun soviyyosi
(hom satisin hocmina, hom do miioyyon edilmis kvotaya nisboton), satis-
dankonar foaliyyot gostoricilori (reklam displeylorinin qurasdirilmasi, po-
tensial miistorilors moktub yazilmasi, zong edilmasi va elektron mslumatla-
rin gondorilmosi vo s.) vo s. gostoricilor aiddir. Bu gostoricilordon satig
niimayandasinin isinin hocmini vo bu isi yerino yetirmoyo gostordiyi sayi
giymatlondirmak ti¢iin istifads edilir.
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3. Satis nlimayondasinin faaliyystinin qiymatlondirilmasinin ilkin key-
fiyyat gostaricilori. Bu gostaricilora satis niimayandasinin fordi isi (vaxtin
diizgiin bolisdiiriilmosi, miistori yanina getmolorin planlasdirilmasi, satig
prezentasiyalarinin sayi, miistorilorin etirazlarina miinasibat bildirmoak vo
sovdalosmoni ugurla basa ¢atdirmaq bacarigi), miiossiso, onun mohsullari
Vo siyasoti, roqiblorin mohsullar1 vo strategiyasi, mistorilor hagqinda in-
formasiya vo bilikloro malik olmasi soviyyosi, miistorilorlo miinasibat, soxsi
keyfiyyoat vo iso miinasibat (komandada islomak bacarigi, mosuliyysti 6z
lizorino gotiirmok vo gorar qabul etmok qabiliyyati) vo bu tip digor gostori-
cilor aid edilir. Bu gostaricilor satis niimayandasinin zaif va giiclil toroflorini
askar etmoyo imkan verir.

4. Satig niimayaondosinin foaliyyotini xarakterizo edon nisbi gostarici-
lor. Bu gostaricilors bas tutmus sévdalosmo omsali (sifarislorin sayinin miis-
torilorlo goriiglorin sayma nisboti), miistorilorlo goriis omsali (miistorilorlo
goriislorin sayinin niimayondonin islodiyi giinlorinin sayma nisbati), bir
sifarisin orta hocmi (satisin hocminin sifariglorin sayina nisbati) vo satig
niimayondasinin bazar payi (satis niimayondosinin satdigi mohsullarin
hocminin satigin imumi hocming nisbati) gdstaricisi aiddir.

Ikinci morhoalods yuxarida geyd edilon géstoricilor iizra plan tapsirig-
lar1 vo standartlar miisyyan edilir. Bu tapsiriq vo standartlar asasinda hom
hor bir satis niimayandasi 6ziiniin foaliyyatini planlasdirir vo toskil edir,
miloyyon edilmis standart vo tapsiriglarin yerino yetirilmasi ii¢iin nolor et-
mok lazim oldugunu gqabaqcadan miioyyanlosdirir, hom ds rohborlik vo sa-
tis menecerlori satis nlimayondasinin faaliyyotini qiymatlondirirlor.

Satis nlimayondasinin faaliyystinin effektliliyns nozarstin ii¢lincii
morholasinds bu isin togkilinin asas gaydalari, o ctimlodon qiymotlondirmo
vo nozaratin kimlor torofindon hoyata kegirilocoyi, hom¢inin onun hoyata
kecirilmo dovrililiyi miioyyanlosdirilir.

Nozaratin dérdiincli morhalosinds satis niimayondasinin foaliyyatinin
qiymatlondirilmasi, yoni miioyyan edilmis plan tapsiriglarinin vo standart-
larin yerina yetirilmasinin tohlili hoyata kecirilir. Bunun ii¢lin avvalcs,
milvafiq gostaricilor {izra har bir satis niimayondasinin slds etdiyi naticolor
miloyyonlogdirilir. Forz edok ki, miiossisonin mithasibat vo operativ ugot
sonadlori, statistik vo mithasibat hesabatlar1 vo digor sonadlorinin mslu-
matlar1 asasinda miioyyon edilmisdir ki, hor bir satis niimayondoasi asagida-
k1 naticalar alds etmisdir (Cadval 10.4).

Bundan sonra iso hor bir satis niimayondasinin oldo etdiyi naticolor
plan tapsiriglar1 vo standartlari ilo miiqayiso edilir vo plandan konarlas-
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malarin hocmi miioyyonlosdirilir. Miigayisonin naticolori asagidaki cod-
valda verilmisdir (Cadval 10.5)

Cadval 10.4
Ayri-ayr satis niilmayondalarinin nail oldugu naticalor
Ne Gostaricilor Comi o clmlodon satis niimayondoalori
uzra
Nuruyev | Valiyev B. | 9liyev S.
0.
1. Satisin hacmi (min man.) 2880 1440 816 624
2. Istehlakgilarla goriislorin say1 3243 842 1081 1320
3. Qabul edilmis sifarislorin say1 2340 601 719 1020
4, Islonmis giinlorin say1 690 220 240 230
5. Xorclorin imumi moablogi (min 148,0 57,6 48,0 43,2
man.)
6. Qot edilmis mosafo ( min km) 168,0 72,0 54,0 42,0
7. Bazarmm {imumi tutumu (min 14400 7200 4320 2880
man.)
8. Sifarisin orta mablogi ( man.so- 1231 2396 1135 612
tirl:satir3)
9. Baglanmis s6vdologsmolor omsali
(s.3:5.2) 0,722 0,713 0,665 0,773
10. | 1 i glnlino diison goriislorin 4,7 3,83 4,50 5,74
sayl1 (s.2:5.4)
11. | 1 goriis tigiin gedilmis mosafa
(km, 5.6:5.2) 51,8 85,5 50,0 31,8
12. | Xorclorin  soviyyasi  (%o-lo,
s.5:s.1) 5,14 4,0 5,88 6,92
13. | 1 goriigo diison xorclorin so-
viyyasi (man., s.5:5.2) 45,64 68,41 44,40 32,73
14. | 1 sifarisin rosmilogdirilmasine
gokilon xorclorin mablogi (man.,
s.5:8.3) 63,25 95,84 66,76 42,35
15. | Bazar pay1 (%-ls, s.1:5.7) 20 20,0 18,89 21,67

Nohayot, nozarstin axirinct morholosinds satis niimayondosi ii¢iin
miloyyon edilmis plan tapsiriglarinin yerino yetirilmo soviyyasi vo konar-
lasmalarin sabablori, homginin onlarin faaliyyatinin naticalori, zaif vo giiclii
toroflor, yol verilmis négsanlar vo qazanilmis ugurlar miizakirs edilir, isgi-
lorin miikafatlandirilmasi vo ya cozalandirilmasina, ixtisasinin artirilma-
sina v isinin yaxsilasdirilmasina dair gorarlar gobul edilir. Bir qayda ola-
raq satis nlimayondosinin foaliyyatinin noaticalorinin miizakirasindo satis
iizro menecer vo rohboarliklo yanasi satis niimayondasi do istirak edir.
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Cadval 10.5
Satis niimayandolari iizro plan tapsiriglarimin yerino yetirilmasi

Nuruyev 9. Valiyev B. Oliyev S.
plan | fakt ko- plan | fakt ko- plan fakt ko-
nar- nar- nar-
las- las- las-
ma ma ma
Satisin hacmi | 1445 | 1440 5 813 816 3 620 624 4

(min.man)

Baglanmis s6vdo-
losmolor omsali 0,73 0,71 -0,02 | 0,064 0,66 0,02 0,76 0,77 0,01

Xorclorin  saviyyasi | 3,95 4,0 0,05 5,85 5,88 0,03 6,94 6,92 -0,02
(%0)

S6vdolosmonin

rosmilosdirilmosina
¢akilon xarclorin | 94,6 | 95,8 1,2 66,6 | 66,8 | 0,02 42,5 42,4 -0,01
mablogi (man.)

Bazar pay! (%) 202 | 20 | 0,02 | 187 | 189 | 0,02 | 20 | 200 -

10.5 sayli codval molumatlarindan goriindiiyii kimi hesabat ilinds sa-
tis niimayondasi ©. Nuruyevin foaliyyati lizro miloyyon edilmis plan tapsi-
riglar1 yerino yetirilmomis vo onlarin soviyyasi pislosmisdir. Belo ki, plana
nisbaton satisin hacmi 5 min man., sévdolosmalor omsali vo bazar pay1 0,02
faiz bondi asag diismiis, satig xorclorinin saviyyasi 0,05%, bir sévdologmo-
nin rosmilosdirilmosina ¢okilon xorclorin moblogi iso 1,2 man. artmisdir.
O.Nuruyevin alds etdiyi naticolori onun 6ziiniin istiraki ilo miizakirs edilor-
kon molum olmusdur ki, hesabat ilinin axirinci riibiinds onun faaliyyst gos-
tordiyi oraziys yeni miiossiso daxil olmusdur. Bu iso homin orazido hom
miiossisonin mohsul satisinin hacminin, hom do bazar payinin azalmasina
sabab olmusdur. Haqigoton do digor miiassisalorin miivafiq gostaricilori O.
Nuruyevin gostaricilorilo miiqayisado daha ¢ox pislosmisdir (masalon, digor
milossisalorin satisinin hocmi 6-8 min man., bazar payr 0,8-1,2% asagi
diismiisdiir). Bundan oslavo geyd edilon goéstaricilorin pislosmasi homin ora-
zido rogabot miibarizosinin koskinlosmasi noticesindo bozi mohsullarin
giymatinin miloyyon godor asagi salinmasi ilo izah edilir. Xoarclorin soviyye-
sinin yiiksolmosi iso hom satisin hocminin asagr diismosi, hom do rogabot
miibarizosinin koskinlosmaosilo alagodar olaraq satisin hovaslondirilmasing
sorf edilon vosaitlorin artmasi ilo izah edilir. Hesabat ilindo, digor satis
niimayondalori ilo miiqayisads S. Oliyev daha az islomis, onun bir goriise vo
bir sifariso sorf etdiyi xorclorin soviyyeasi xeyli yitksok olmusdur. Lakin,
onun bir sifariginin orta mablagi, baglanmis miigavilo amsali vo goat etdiyi
mosafo digor satis niimayondoalorinin miivafiq gostaricilorindon yiiksokdir.
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Bu tohlil hor bir satis niimayondosi iizro aparilir, onlarin faaliyyatlori
miigayiso edilir vo onlarin foaliyyatlorinin yaxsilasdirilmasina dair qorarlar
gobul edilir.

10.2.3.2. Reklamin effektliliyino nozarat

Qeyd etmok lazimdir ki, bir ¢ox hallarda miiossisolor biitiinlitkdo
reklam kampaniyasinin effektliliyinin gqiymotlondirilmasini vo ona nozarat
edilmosini satisin reklam kampaniyasindan ovveolki vo sonraki hacminin
miiqayisosi formasinda hoyata kecirirlor. Bunun osasinda menecerlor rek-
lamin istehlakg¢ilara vo satisin hacmino tasir edib-etmomaosini miioyyonlosdi-
rir, onun effektliliyino dair qorar gobul edirlor. Lakin reklam kampa-
niyalarinin 50%-9 godori satisin hocminin artirmir, hor 10 reklam kam-
paniyasindan ii¢ii, oksino, konkret marka iizro satisin hocminin azalmasina
gotirib ¢ixarir [7, s. 602]. Buna goro do, iri miiossisalor, hotta satisin
hocminin artmasinin reklam kampaniyasi noticosindo bas verdiyi askar
goriindilyli halda belo, daima reklam kampaniyasinin gedisino nazarst edir
vo golacokds reklamin satisin hocmino nego tasir edacayini prognozlasdir-
maga calisirlar.

Reklamin effektliliyino nozarat prosesindo, asason, asagidaki gostori-
cilora nozarat edilir:

1. Reklam kontaktlarinin, yoni reklam elanini oxuyan, géron vo ya
esidon istehlak¢ilarin say1 vo mogsad auditoriyasinin ohato edilma soviyyasi,
yani reklam elanini oxuyan, géran vo ya esidon istehlake¢ilarin sayinin mog-
sad auditoriyasinin iimumi sayina nisboti. Bu, reklam vasitoesinin informa-
siya giiciinii qiymoatlondirmoays vo onu satisin hocmi va reklamin digor ef-
fektlorilo miiqayiso etmoys imkan verir.

2. Informasiyanin qavranilma soviyyesi. Bura reklamin taninmasi,
mohsul markasi (mohsul kateqoriyasi) reklaminin xatirlanma soviyyosi
aiddir. Bu gostoricilorin soviyyasi magsad auditoriyasinin ohato edilmo so-
viyyasindon asilidir. Belo ki, moagsod auditoriyasinin shato edilmo soviyye-
sinin yliksoalmosino (azalmasina) uygun olaraq homin goéstoricilorin saviy-
yosi yiiksolmolidir (azalmalidir). Bunun bas vermomosi reklam kampa-
niyasinin toskilinda problemlorin oldugunu gostarir.

3. Kommunikasiya effektliliyi. Bu, 6ziinii mohsul markasinin xatir-
lanma soviyyesindo, mohsula miinasibotin formalagsmasinda vo mohsulun
movqeyilosdirilmasindo gostarir.

4. Mogsod auditoriyasinin davranisi. Reklam kampaniyasi notice-
sindo istehlak¢ilarin davranisinin doyismosinin qiymatlondirilmasi vo ona
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nozarst simaq veo tokrar satinalmalarin hocmi vo bu satinalmalarin magsad
auditoriyasini ohatoetma soviyyasi gostaricilori vasitasilo hoyata kegirilir.

5. Reklam kompaniyasi naticasinds satigin hacminin vo bazar payimin
doyismasi.

6. Reklam xorclorinin hocminin satisin hacming nisbatinin, yoni rek-
lam xarclorinin soviyyasinin doyismasi.

7. Manfastin mablaginin doyismasing reklam kampaniyasinin tosirinin
Oyronilmasi.

Reklamin effektliliyinin qiymatlondirilmasini vo ona nozarsti hoyata
keciron soxs marketing planlarina vo reklam {izro aparilan todqiqatlara
uygun olaraq har bir gostarici {izra standartlari vo plan tapsiriglarini miioy-
yanlosdirir.

Reklam foaliyystinin effektliliyine nozarat prosesinin on ¢atin va
miirokkob morholasi nozarat edilon gostaricilor iizro aldo edilmis naticolorin
miloyyanlosdirilmasidir. Ciinki, satisin hocmi vo bazar payi, reklam xoarclo-
rinin soviyyasi, monfootin moblogi vo qiymot elastikliyi gostoricilori iizro
oldo edilmis naticolori miiassisonin ugot va statistik hesabatlari vo digor so-
nodlori osasinda miioyyonlosdimok miimkiin oldugu halda, kontaktlarin
sayini, reklamlarin vo mohsul markasinin taninma vo xatirlanma saviyyas-
sini, istehlak¢ilarin davranisi iizro nail olunmus noaticalorin hocm vo so-
viyyesini yalniz sorgular ssasinda miioyyonlosdirmok miimkiindiir. Buna
gora do, nazarati hoyata kegiron menecer avvalcodon sorgu anketlorinin for-
masini vo onun suallarini, sorgularin hoyata kecirilmasi vaxtt vo qaydasini
vo s. miloyyanlosdirmalidir.

Har bir gostarici tizra olds edilmis faktiki naticalor plan tapsiriglar: va
standartlarla miiqayiso edilir, konarlagsmalar vo onlarin sabablori miizakira
edilir. Ciinki, bazon satisin hocminin, bazar paymin vo manfastin mablogi-
nin artmasi reklam kampaniyasinin naticosinds yox, iqtisadi foalligin art-
mas1 va alverisli bazar konyunkturunun yaranmasi vo bu kimi digor amillor
noticasinda bas verir. Buna goro do, nozarat prosesindo miioyyon edilmis
plan tapsiriglarinin vo standartlarin yerina yetirilmosinin tohlililo yanasi,
ayri-ayri gostoricilor arasindaki asililiq saviyyasi vo onun son naticay tosiri
do tohlil edilmalidir. Masalon, reklam kontaktlarinin say1r artdigi halda
reklamlarin vo markalarin taninma vo xatirlanmasi vo maqsad auditoriya-
sinin ahats saviyyesi, sinaq va tokrar satinalmalar iizra plan tapsiriglar ye-
ring yetirilmirss, bu, reklam motnlorinin diizgiin tortib edilmomasini xarak-
terizo edir. ©gor bu halda satisin hocmi va bazar payi tizro miioyyon edilmis
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plan tapsiriglar1 yerino yetirilirss, bu, onun reklam kampaniyasinin natics-
sindo bas vermadiyina dolalot edir va s.

Indi reklamin effektliliyino nozarotin qeyd edilon prosedurunu sorti
misalla izah edok. Forz edok ki, hor hansi bir miiassiso A vo B mohsulu {izra
moqgsad bazarinda (1000 nofor istehlakei) reklam kampaniyasi kegirmisdir.
Miihasibat va statistik ugot sonadlori, homginin aparilmis sorgular notico-
sinda olds edilmis naticalor va plan tapsiriglar: asagidaki molumatlarla xa-
rakteriza edilir (Cadval 10.6).

Cadval 10.6
Miixtalif mohsullarin reklamu iizrs plan tapsiriqlarinin yerins yetirilmasi
Ne Gostaricilor A mohsulu B mohsulu
plan faktiki | konar- plan faktiki konar-
lasma lasma
1. Reklam elanlarina 810 910 +100 800 810 +10
baxanlarim say1
2. Reklami1  xatirla- 486 564 +78 480 470 -10
yanlarin say1
3. Markan1 taniyan- 190 237 +47 192 161 -31
larn say1
4, Satinalmaya dair
gorar gobul edon- 133 178 +45 134 109 -25
lorin say1
5. Il orzindo satmal- 2,0 2,0 - 2 2 -
malarim tezliyi
6. Satisin hocmi (min [ 1500 2000 +500 1440 1300 -140
man.)
7. Bazar payi (%) 10 12,0 +2,0 10 9,5 -0,05
8. Reklam xarclarinin 2,0 1,95 -0,05 2,3 2,6 0,3
saviyyasi (%)
9. Moanfaastin moblagi 120 160 +40 110 100 -10
(min man.)

Cadval molumatlarmin tohlili gostorir ki, A mohsulu {izro reklamin
kommunikativ effektliliyini xarakterizo edon gostoricilor (birinci dord gos-
torici) lizra plan tapsiriglart artiglamasi ilo yerins yetirilmisdir. Bu iso 6z
novbosinda, satisin hacminin vo onunla slagodar olan digor gdstaricilorin
soviyyasinin artmasina sabob olmusdur. Satisin hocminin artim tempinin
satinalmaya dair qorar qobul edon istehlakgilarin sayinin artim tempino
uygun golmosi bu artimin reklam kampaniyasi naticasindo bas verdiyini
gostorir. Demali, reklam faaliyystinin effektliliyi yliksalmisdir.
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B mohsulu {izrs iso tamamilo oks hal bas vermisdir. Belo ki, reklami
esidonlorin sayinin artmasina baxmayaraq, onu vo mohsul markasini ta-
niyan v9 xatirlayanlarin, homginin satinalmaya dair qorar gobul edanlorin
say1 plana nisbaton xeyli asagi diismiisdiir. Bunun noticasinds satisin hac-
mi, bazar payl vo manfaostin mablogi {izro plan tapsiriglar yerino yetiril-
momis, reklam xarclorinin soviyyasi isa 0,3% yliksolmisdir. Beloliklo reklam
kampaniyas1 goézlonilon natico vermomisdir vo ona ¢akilon xarclor ziyana
getmisdir.

Aparilmis tohlil vo miizakiralor naticosinds rohbarlik vo reklam tizra
menecerlor:

- reklam kampaniyasimin gozlonilon effekti vermomasinin sobablorinin
aradan qaldirilmasi iizrs tadbirlorin hazirlanmasi va hoyata kecirilmosing;

- reklam biidcasina diizalislorin edilmasing;

- reklam yayimu vasitolorindon istifads edilmasi planlarinda diizalislo-
rin edilmasing;

- reklam elanlarinin (motnlorinin) dayisdirilmasine vo s. dair qorarlar
gobul edo bilarlor.

10.2.3.3. Satisin havaslondirilmasinin effektliliyina nazarat

Hor bir miiessiso marketingin digor elementlorilo yanasi satisin ho-
vaslondirilmasi tadbirlorinin do effektliliyino nozarati toskil etmali vo hoyata
kecirmolidir. Satisin hovaslondirilmasino nazarstin mogsodi digor nozarot
formalarinda oldugu kimi, satisin hovaslondirilmasi todbirlorinin qiymaot-
londirilmasi, bu tadbirlorin satisin hocmino vo bazar payina, satisin hovos-
londirilmasi xarclorinin soviyyasina vo moanfostin moblogino va digor gosto-
riciloro tosir dorocosinin aydinlasdirmasi, homg¢inin onun effektliliyinin
ylksoldilmasina dair toadbirlor hazirlanmasi vo hoyata kecirilmosidir.

Satisin hovaslondirilmosi marketing kommunikasiyasinin bir elementi
oldugundan, onun effektliliyino nozarat proseduru reklamin effektliliyino
nazarat proseduru ilo eyniyyot toskil edir. Lakin, satisin hovaslondirilmasi
tadbirlorinin (bonuslar, lotoreyalarin oynanilmasi, kuponlar, qiymot gii-
zostlori, mohsul niimunalorinin pulsuz paylanmasi, mitkafatlarin verilmosi
va s.) mozmunu hom reklam kampaniyasinin mozmunundan, hom do bir-
birindon forglondiyindon onlarin effektliliyino nozarot gostoricilori vo ho-
min gostoricilor iizro aldo edilmis noticolorin hesablanmasi metodu da
miloyyon qodor forqglonir. Mosalon, kuponlarin vo mohsul niimunslorinin
pulsuz paylanmasi tadbirinin effektliliyino nazarat prosesindo mogsad audi-
toriyasinin shato edilma soviyyeasino, kuponlarin vo mohsul markasinin ta-
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ninma vo xatirlanma gostaricilorine nazarat edilmosinin shomiyyati yoxdur
vo ona nozarat edilmir. Kuponlar iizro satisin hocmi vo bazar pay1 sorgula-
rin aparilmasi metodu ilo deyil, istifade edilmis kuponlar ssasinda satinal-
malarin ugotunun aparilmsi naticosindo miioyyonlosdirilir. Lakin satisin ho-
vaslondirilmasinin mohsul niimunslorinin pulsuz paylanmasi formasinda
sinaq vo tokrar satinalmalarin hocmi sorgu metodu ilo miioyyanlosdirilir.
Kuponlar vasitosilo hovaslondirms tadbirine ¢okilon xarclorin saviyyasi ho-
min xarclorin mablogini kuponlar asasinda satisin hocmins bélmakls, mon-
fostin mablagi iso satisdan olds edilon iimumi galirdon geyd edilon xarclori
cixmaqla miioyyonlosdirilir.

Nozarot edilon gostoricilor iizro plan tapsiriqlarindan vo standartlar-
dan konarlagsmalar vo onlarin soboblori miioyyonlosdirildikdon sonra roh-
borlik vo menecerlor:

- satisin hovaslondirilmasi todbirlorinin gbzlonilon effekti vermomaosinin
soboblorini aradan qaldirmaq moagsadils zaruri iglorin hoyata kecirilmosing;

- satisin havaslondirilmasi biidcasing diizalislorin edilmasing;

- satisin havaslondirilmasi planlarinda diizalislorin edilmasine dair qo-
rarlar gobul eds bilor.

10.2.3.4. Boliisdiirmonin effektliliyino nazarat

Bir sira hallarda mohsullarin boliisdiiriilmasine va satisin togkilinoe ¢o-
kilon xorclorin soviyyesinin artmasina baxmayaraq satisin hocmi artmuir.
Basqa s6zlo desok, boliisdiirmonin vo satisin effektliliyi asag diisiir. Buna
gora do, miiassiso boliisdiirmanin effektliliyini giymotlondirmali vo ona ne-
zarot etmolidir. Béliisdiirmonin effektliliyino nozarat prosesindo asagidaki
gostaricilora nozarat edilir:

- miixtolif boliigdiirmo kanallarinin manfoatliliyine;

- satis niimayondosinin istehlak¢r ilo satinalma ilo noticolonan bir
1sgiizar goriisiine ¢okilon xorcloro;

- 1 sifarisin gobulu vo rosmilosdirilmasina ¢okilon xarclorin saviyye-
sing;

- todaviil xarclorinin, o ciimladan, nagliyyat vo saxlama xorclorinin sa-
tisin hacmina nisbating;

- saxlama xorclorinin ehtiyatlarin hocmino nisbating;

- satis prosesinds vo satisdan sonraki servis xidmatinin saviyyasing;

- ehtiyatlarin miitloq (natural ifadado) vo nisbi (giin ifadssindo) hoac-
ming;

- dovriyyo vasitalorinin dovr omsalina vo dovriyya siirating;
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- sifariglorin yerins yetirilmo vaxtina;

- reklamasiyalarin sayina.

Qeyd edilon gostaricilar {izra faktiki oldo edilmis noticolor milassisonin
mithasibat vo operativ ugot sonadlori asasinda miloyyonlosdirilir. Sonra iso
oldo edilmis noaticalor plan tapsiriglari ilo miigayiso edilorok konarlagmalar
va onlarin sabablori miloyyonlosdirilir. Bunun naticasinds boliisdiirma sis-
temindo olan c¢atismazliglarin, zoif toraflorin aradan galdirilmasi vo onun
effektliliyinin yiiksoaldilmasi {izrs tadbirlor hazirlanir vo hoyata kegirilir.

10.3. Strateji marketing nazarati

10.3.1. Marketingin effektliliyino nazarat

Miiassiso marketing kompleksinin miixtalif elementlorinin effektli-
liyino nozaratlo yanasi biitiinliikdo marketinqgin effektliliyino do nozarati
hoyata kegirirlor. F. Kotler marketinqgin effektliliyini miiossisonin marke-
tinq yoniimlililyiinii xarakterizo edon 5 elementla: 1) aliciya yoniimliiliik,
2) marketinq inteqrasiyast 3) informasiyanin adekvatligi, 4) strateji
yontmliilik vo 5) operativ effektliliklo miioyyon etmoyi toklif edir [5 s.
839]. Bu elementlorin hor birinin effektliliyini miisyyon etmok {i¢clin suallar
tortib edilir vo suala verilon cavablar miioyyon balla qiymotlondirilir. 10.7
sayli codvelda suallar vo suallarin cavabindan asili olaraq ona verilon ballar
gostorilmisdir.

Cadval 10.7
Miiassisonin marketinq yoniimliililyiinii xarakterizo edan
elementlar iizra suallar vo onlarin cavablarina verilon ballar
Suallar Bal

Alciya yoniimliilitk
A. Rahborlik istehlakcinin talobatinin 6donilmasinin vacibliyini basa diisiirmii?
1. Rohborlik asason yeni vo kohna mohsullarin satisi ilo moaggul olur 0
2. Rohborlik genis bazar va tolobat spektrino eyni effektlo xidmot etmoya galisir 1
3. Rohbarlik istehlakg¢ilarin miisssiso {i¢iin uzunmiiddatli inkisaf potensialini,
monfaatliliyini nazors almaqla segilmis bazar seqmentinin ehtiyaclarina va tolo- 2

batlarina xidmat edir
B. Rohborlik miixtalif bazar seqmentlori iiciin miixtalif tokliflor vo marketing
planlar1 hazirlayirm?

1. Yox 0
2. Qismon 1
3. Oksar hallarda nazors alir 2
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10.7 sayli cadvalin davami

C. Rohbarlik biznesi planlasdirarkon marketing sistemini (mohsulgondaranlari,
boliisdiirms kanallarim, raqiblari, istehlak¢ilari, xarici miihiti) tam sokildo nazara
ahrmm?

1. Yox. Rohborlik mohsullarin méveud alicilara satist vo onlara xidmat gosto-

rilmosilo masguldur 0
2. Qismon nozora alir. Rohboarlik biitiin sistemoa tam kimi baxir, lakin osas
giiciinii moveud alicilara xidmat géstorilmasing yonaldir 1
3. Bali. Rohborlik sistemi tam sokilds goriir, miisssisa ligiin tahlitkalori va yeni
perspektivlari dork edir 2
Marketing inteqrasiyasi

C. Miiossisado marketinq inteqrasiyasi vo 9sas marketing funksiyalar: iizorindo
nazarat yiiksokdirmi?

1.Yox. Satis vo digor marketing funksiyalari inteqrasiya olunmamigdir vo buna

gbra da isi ¢atinlogdiren ziddiyystler meydana ¢ixir 0
2. Qismon. Formal inteqrasiya va asas marketinq funksiyalari iizarinds nazarat
moveuddur, lakin islorin slagslondirilms vo kooperasiya saviyyasi geyri-qona- 1
atboxsdir

3. Bali. 9sas marketing funksiyalari effektli inteqrasiya olunmusdur 2
D. Marketinq sobasinin rohborinin isi digor sobalorlo (tadqiqat, istehsal, todarii-

kat, maliyya va logistika) yaxsi slagalondirilmisdirmi?

1. Yox. Marketologlarin digor sdboalors olan tolablarinin va onlarin xarclorinin

asasli olmasina dair sikayatlor vardir 0
2. Qisman. Miinasibatlor asasan yaxsidir, ancaq har bir s6bas asason 6z maraq-

larmi nazars almaqla isloyir 1
3. Bali. Sobalor bir-birils effektli kooperasiya edir vo meydana ¢ixan problem-

lori milessisonin maragi baximindan holl edirlor 2
E. Yeni mohsulun hazirlanmasi prosesi neca toskil edilmisdir?

1. Sistem tamamils geyri-miioyyandir vo pis idars edilir 0
2. Formal olaraq bels bir sistem moévcuddur, lakin ¢ox nadir hallarda tatbiq 1
edilir

3. Sistem yaxsi strukturlagdirilmisdir vo vahid komanda kimi igloyir 2
Marketing informasiyasmin adekvathgi

9. Axirma daofs na vaxt istehlakgilar, satinalmalara tosir edon amillor, satis ka-
nallar v raqiblor tadqiq edilmisdir?

1. Cox-¢ox avvallar 0
2. Bir nega il avval 1
3. Yaxinlarda 2
F. Rohborlik miixtalif bazar seqmentlorinin, alicilarin, srazilorin, mohsullarmn,

satis kanallarmin va sifaris edilon partiyalarin satis vo monfoatlilik potensiah ils
tamsdirom?

1. Tamamilo tanig deyildir 0
2. Qismon tanisdir 1
3. Yaxsi tanisdir 2
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10.7 sayli cadvalin davami

G. Miixtolif marketing tadbirlorins ¢okilon xarclorin asagi salinmasina soy gosto-
rilirmi?

1. Umumiyyatlo soy gostarilmir 0
2. Bozi soylor gostorilir 1
3. Ciddi sayler gostorilir 2

Strateji yoniimliiliik
G. Marketinq planlasdirilmasinn saviyyasi necadir?

1. Rohboarlik marketingin planlasdirilmasi ilo masgul olmur vo ya zaif moasgul 0
olur

2. Rohbeorlik illik marketing planlar1 tortib edir 1
3. Rohborlik har il yeniloson uzunmuddatli strateji marketing planlarina malik-

dir vo miifassal illik marketing planlari tortib edir 2
H. Cari marketinq strategiyasi hansi taassiirat yaradir?

1. Cari marketing strategiyasi aydin deyildir 0
2. Cari marketing strategiyasi aydindir, lakin, anonavi strategiyanin davamidir 1
3. Cari marketing strategiyast aydindir. O, real molumatlara asaslanir, asaslan-
dirilmigdir va yeni yanasmalara malikdir 2

X. Gozlonilmaz hadisalor hansi doracada nazars alinir vo nazards tutulur?
1. Rohborlik bu hadisalor haqqinda az diisliniir vo ya iimumiyyatlo onlar1 no-

zors almir 0
2. Rohborlik bu hadisalori miioyyan godar nazors alir, lakin onlar1 praktikada
planlasdirmir 1
3. Rohborlik daha miithiim g6zlonilmoz hadisalori miioyyon edir va onlarin ara-
dan qaldirilmasi {izrs tadbirlor hazirlayir 2

Operativ effektlilik

I. Marketinq strategiyasi iscilora yaxsi catdirihr va totbiq edilirmi?

1. Pis ¢atdirilir vo pis totbiq edilir 0
2. Pis ¢atdirilmir vo pis totbiq edilmir 1
3. Yaxsi ¢atdirtlir vo yaxsi totbiq edilir 2
I. Rahbarlik marketing resurslarim effektli boliisdiiriirmii?

1. Yox. Marketing resurslari nazards tutulan islors uygun golmir 0
2. Qisman effektli boliisdiiriiliir. Marketing resurslart nazords tutulan islora
uygun galir, lakin onlardan optimal istifads olunmur 1
3. Bali. Marketing resurslar1 nazords tutulan islors uygun goltr vo onlardan
otimal istifads edilir 2

J. Rahborlik miixtalif situasiyalara doarhal vo toxirs salinmadan reaksiya verirmi?
1. Yox. Satis vo bazarlar haqqinda informasiya o qodor do yeni deyildir, roh-

borlik miixtalif situasiyalara gec reaksiya verir 0
2. Qismon reaksiya verir. Rohborliyo satis vo bazarlarin voziyystino dair yeni
(tozo) malumatlar verilir, rohborliyin reaksiya miiddoati miixtalifdir 1
3. Bali. Rohborliyi an yeni informasiya il tomin edon sistem m&vcuddur va o,
buna dorhal reaksiya verir 2
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Cadvaldo gostorilon suallar asasinda marketing tizro menecerlor va
digor sobalorin (bdlmalorin) rohbarlori arasinda sorgu aparilir. Sorguda is-
tirak edon hor bir soxsin yigdiglar ballar toplanilir vo homin soxsin suallara
verdiyi cavablarin iimumi bali hesablanilir. Bundan sonra, sorguda istirak
edon biitiin soxslorin ballar1 toplanilir vo alinmis naticoni sorguda istirak
edon soxslorin sayma bolmokls orta bal hesablanilir. Miioyyan edilmis orta
bal ssasinda marketinqin effektliliyi qiymstlondirilir. 0-5 bal marketinqin
effektli olmamasini, 6-10 bal - onun pis, 11-15 bal - kafi, 16-20 bal - yaxs,
21-25 bal - ¢ox yaxs1, 26-30 bal - ola soviyyado olmasini gostorir.

Nozarat prosesindo marketingin effektliliyi qiymatlondirilmokls ya-
nasi, hom do ovvalki dovriin miivafiq gostoricilori ilo miigayiso naticasinda
bas vermis konarlasmalar vo onlarin sabablori askar edilir, hamginin bu
sahads olan neqativ hallarin aradan galdirilmasi ti¢lin tokliflor hazirlanir.

H. Assel iso marketingin effektliliyini mohsulun keyfiyyatilo onun isteh-
sali vo marketingino ¢okilon xorclor arasindaki nisbot kimi qiymstlondir-
mayi toklif edir. O gostarir ki, mohsulun keyfiyyati no qadar yiiksak, xarclorin
saviyyasi no godor asagi olarsa marketingin effektliliyi vo miiossisonin monfoot-
liliyi bir o qodor yiiksok olacaqdir. Bu nisbatin alternativi olan «xorclorin
keyfiyyato nisbati» gostaricisi iso xarclorin soviyyasinin haddon asagi olmasinin
mohsulun keyfiyyatinin pislosmasing, keyfiyyotin yiiksolmasinin iso xarclorin
soviyyasinin artmasina sobab olacagini ifads edir [2, s. 727].

Yaponiya firmalar1 keyfiyyat dornoklori, keyfiyyst proqramlar: vo ef-
fektli nozarat sistemi yaratmagqla (mohsulun defektlorinin istehsal prosesi
basa catdigdan sonra yox, onun yarandigi vaxtda aradan galdirilmasini
tomin etmoklo) mohsulun keyfiyyatini yiiksaltmoklo xorclorin asagi salin-
masinin mimkiinlilyiinii praktikada siibut etdilor vo bununla yiiksok key-
fiyyatlo xorclorin asagl salinmasinin bir araya sigmadigi fikrinin aradan
qaldirilmasina nail oldular.

10.3.2. Marketinq auditi

Marketing foaliyyoti daima doyison, dinamik miihitdo hoyata kegiril-
diyindon, homg¢inin qarsiya qoyulmus mogsaddon (mogsodlordon), plan
tapsiriglarindan vo standartlardan ciddi konarlagsmalar bas verdiyindon
milossiso vaxtasirt marketingin auditini hoyata kecirmolidir. Marketing
auditi mioassisonin marketing miihitinin, moagsadlorinin, vazifslorinin, stra-
tegiyasinin vo foaliyyotinin hortorafli, sistemli, tonqidi vo gorozsiz yoxlan-
masi va qiymatlondirilmasi prosesidir.
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Marketing auditi idaroetmo vo maliyyo auditinin torkib hissasi ol-
magqla miisssisonin marketinq miihitinin vo marketing faaliyyatinin qiy-
motlondirilmasini ohats edir. Onun mogsadi marketing miihitinds bas veron
doyisikliklorin, tohliikolor vo ugurlarin, miisbot vo monfi toroflorin askar
edilmosi vo giymotlondirilmasi, homg¢inin onlarin miiossisonin magsod vo
foaliyyatino tosir doracasinin dyronilmasi vo yaranmig problemlorin aradan
qaldirilmasi {izra todbirlorin hoyata kegirilmasidir.

Moslum oldugu kimi, marketinq miihiti nozarot edilon vo nozarot
edilmoyan miihitdon ibarstdir. Nozarot edilon mithito miiossisodaxili amil-
lor, nazarst edilmoyon mithito iso miiossisodonkonar amilor, yoni makro-
mithit amillori vo miiossisodonkonar mikromiihit amillori aiddir. Buna goéro
do, marketinq auditi iki formada: 1) xarici audit vo 2) daxili audit forma-
sinda hoyata kegirilir. Xarici audit makromiihit vo miiossisodon konar
miihit amillorini, daxili audit iso miiossisadaxili mithit amillorini shats edir.
Marketing auditi miiossisonin noazarat-toftis bolmasi vo (vo ya) miistoqil
auditorlar torsfindon hoyata kegirils bilor. Marketinq auditinin shats etdiyi
amillorin toxmini siyahis1 10.8 sayli cadvalds verilmisdir.

Marketing auditinin kegirilmosi dovrililiyine vo onun kimlor torofin-
don kegirilmasina dair gobul edilmis vahid qayda mdévcud deyildir. Bir
gayda olaraq, marketinq auditi marketing planlarinin tortib edilmasi pro-
sesindo hoyata kecirilir. Bununla yanasi o, menecerlorin 6z foaliyyatlorini
qiymatlondirmok magqsadils, qarsiya qoyulmus mogsadlordon ciddi konar-
lasmalar bas verdiyi halda sohmdarlarin vo miiossiso rohborliyinin to-
sobbiisii ilo hoyata kegirilo bilor.

Auditi hoyata kegiron soxslor ovvolco auditin hanst miihit amillorini
ohato edocoyini miioyyonlosdirmolidir. Ciinki, biitiin marketinqg miihiti
amillorinin auditing eyni doracads diqqat yetirilmasi va onlarin har bir biri-
nin hortorofli vo detallasdirilmis tohlili onun effektliliyini asag: sala bilor.
Buna gora da, asas diqqgoat miisssisonin foaliyystinin effektliliyino ciddi tosir
edon mithit amillorinin auditins yonsldilmalidir.

Cadval 10.8
Marketinq auditinin shato etdiyi amillorin toxmini siyahisi
I. Xarici audit: Tahlil edilon masalalor
1. Makromiihit amillori:
1.1. igtisadi miihit amillori Igtisadi inkisafda bas veren doyisikliklor; inflyasiya-

nin saviyyasi, masgulluq va issizlik soviyyesi; kredit vo
vergi stavkalari; istehlakin torkibi va s.

1.2. Sosial amillor Ohalinin hoyat soviyyesi; ohalinin galirlorinin so-
viyyesi, ailo biidcasinin boliisdiiriilmasi, sosial qrup

330



10.8 sayli cadvalin davami

lar; hoyat torzi va s.

1.3. Demogqrafik miihit amil-
lori

1.4.  Siyasi-hiiquqi
amillori

mithit

1.5. Madoni miihit amillori

1.6. Texniki-texnoloji amillor

1.7. Ekoloji amillor

Ohalinin horokatini xarakterizo edon gostoricilor: sha-
linin sayi, ohalinin yas torkibi, ailolorin say1 va s.
Siyasi sabitlik; valyuta mohdudiyystlori; konardan
mohsul almaya miinasibat; sahibkarliq faaliyystinin
tonzimlonmosi  iizro  ganunvericilik aktlart = vo
normativ-hiiquqi sonadlor vo s.

Adot-ononoloro sadiqlik; etnik qruplar ve azsayl
xalglarin modoniyyst amillori; ohalinin #istiinlitkk
verdiyi doyarlor sistemi; ohalinin tohsil saviyyasi va s.
Istehsalin texniki vo texnoloji soviyyesi; bu sahada
milossisonin movqeyi; avazedici mohsullarin istehsali
imkanlar1 vo s.

Ekoloji normalar vo onlarin sortlosmo saviyyasi; moh-
sullarin ekoloji tomizliyino toloblor; ekologiyanin
mildafiasi lizro ictimai horokatlar va s.

2. Mikromiihit amillori:
2.1. Bazarlar

2.2 Ragqiblor

2.3. Mohsulgéndaranlor

2.4. Istehlakgilar

2.5. Vasitagilor

2.6. Ictimaiyyat

Bazarin tutumu, inkisafi vo artim tempi; bazarlarin
seqmentlogdirilmasi, bazara daxilolma imkanlar1 va s.
Moévceud va potensial rogiblor; onlarin marketing stra-
tegiyasi, satiginin hocmi va bazar payi, mahsullariin
qiymatlari, boliisdiirma siyasati, zaif va tistiin toraflori,
bazar movqeyi va s.

Movecud vo potensial mshsulgdndsronlor; onlarmn:
mohsullarinin spesifikasiyalari, mshsulgdndaronlorls
olagoalorin miiddati, mohsulgéndorms sortlori, eti-
barlilig1, mohsullarinin qiymatlori va s.

Istehlak¢ilarin tolobatlarinin hacmi; alis motivleri vo
davranisi; golirlorinin soviyyesi; satinalma gorarlari-
nin gabulu proseduru va s..

movecud va potensial vasitagilor; onlarin gostordik-
lori xidmatlor vo onun soviyyasi; miiossisaya vo ra-
giblora miinasibati; xidmatlorinin haqqu; talob et-
diklori giizastlarin saviyyasi va s.

Ictimaiyyatin vo iinsiyyot auditoriyas: miiossisayo va
onun mohsullarina miinasibati; straf miihitin miiha-
fizasi va istehlakg¢ilarin hiiquqglarinin miidafissi iizra
ictimai harokatlar vo s .

I1. Daxili audit
1. Marketing foaliyyotini xa-
rakterizo edon amillor

2.Marketing strategiyasi

Satigsin hocmi vo artim tempi; bazar payi; xorclorin
moblogi va saviyyasi; manfastin moblogi vo soviyyasi
Vas.

Miiossisonin  missiyasi; miiossisonin  mogsadi, stra-
tegiyasi va vazifalari; raqabat tistiinliiklori; zaif vo gliclii
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taraflori; biznes vo mohsul portfelinin tohlili va s.

3. Marketing kompleksi - mohsul (mohsul ¢esidi, onun differensiallasdirma
imkanlari, mohsullarin movqelosdirilmoasi, raqgib
mohsullardan farqglondirici xiisusiyyatlori, mohsulun
hoyat dévrani vo s.);

- giymot (miiessisonin mohsullarinin qiymati, giymot
glizostlori, raqib miiessisonin qiymatlori ilo miiqayi-
S9si Vo s.);

- bolisdiirmo kanallart vo satig (istifado edilon
boliisdiirme kanallari, onlarin effektliliyi, satis hey-
ati vo onun idaro edilmasi va s.);

- hoveaslondirms (reklam, satisin havaslondirilmasi
formalari, icmaiyyatlo slagonin toskili vo onlarin roa-
qiblorin miivafiq gostaricilori ilo miiqayisesi vo s.)

4. Marketingin idarsetmo sis- | - marketingin informasiya sistemi;

temi - marketingin planlasdirma sistemi;

- marketingin nazarat sistemi;

- marketingin idaroetmo strukturu vo s.

Bundan sonra, auditi hoyata kec¢irmok ti¢iin anketlor vo toftis edilocok
mithit amillori tizra suallar tortib etmolidir. Masalon, bazarlarin auditina
dair bu ciir suallar qoyula bilor (suallar basqa ciir do qoyula bilor): bazar
hansi amillora goro seqmentlosdirilmisdir? Moagsoad bazari (bazarlari) inki-
safinin hans1 morholosindodir? Bazarin tutumu no qodordir? Miisssisonin
bazar pay1 no qodordir? vo s. Istehlak¢ilarin auditi iizro iso bu ciir suallar
goyula bilor: Miisssisonin istehlakgilart kimlordir? Onlar mohsuldan (xid-
motdon) hansi faydani aldo etmok istayirlor? Istehlak¢r satinalma qorarlar
gobul edorkon hansi kriteriyalar1 (keyfiyyot, qiymat, servis xidmaotinin saiy-
yosi, mohsulun yenilik soviyyasi vo s.) asas gotiiriir? Istehlak¢inin miiossi-
sonin mohsulu ilo slagadar digor toloblori mévcuddurmu? 9gor bu tolobat
movcuddursa, o, gorarlarin gobuluna necs tosir edir? vo s.

Marketinqg auditinin ndvboti morholosindo auditi hoyata keciron
soxslor situasiyali tohlil, SWOT-analiz va digor tohlil metodlarindan istifado
etmoklo marketing mithitindo bas veron doyisikliklori vo onlarin inkisaf
meyllorini, onlarin miiessisonin mogsading, strategiyasina, plan tapsiriqla-
rina vo standartlara tosir doracasini dyronir, tohliiko vo ugurlari, giiclii vo
zoif toroflori, milassisoya rogabat listiinlilyll oldo etmoyo imkan veran amil-
lor1, hansi faaliyyst ndvlorini inkisaf etdirmoyi vo yaxud hansi faaliyyot
novlorindon imtina edilmasini, miiossisonin marketing sisteminin vo idaro-
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etmo strukturunun bazar situasiyasina uygun golmo soviyyosini va s.
miloyyonlosdirirlor.

Marketing auditi naticosinds olds edilmis informasiya asasinda miios-
sisonin missiyasina, miivafiq marketinq planlarina, biznes portfelins, mar-
keting kompleksins va sistemino zoruri doyisikliklor edilir. Basqa sozlo de-
sok, marketing auditi naticasindo miiossisonin marketing foaliyyatinin plan-
lagdirilmasi iigiin zoruri olan informasiya tominati formalasdirilir vo onun
effektliliyinin yiiksoldilmasi {izrs konkret tokliflor hazirlanir.

Xiilaso

Marketing nazarati garsiya qoyulan mogsads (moagsadlora) nail olun-
mast vo ya miloyyan edilmis tapsiriqlarin yerino yetirilmosi {i¢iin homin
foaliyyotin gedisinin izlonmosi, onun naticolorinin qiymotlondirilmasi vo
miiloyyon edilmis rejimdon konarlasmalar askar edildiyi halda zoruri diize-
lislorin (korrekturalarin) hoyata kegirilmosi prosesidir.

Marketing nozaroti sisteminin toskili milessisoys ugurlu marketing
foaliyyoti hoyata kegirmoyo, garsiya qoydugu mogsods (mogsadlors) nail
olmaga, biitiin resurslarini diizgiin boliisdiirmoys vo meydana ¢ixan pro-
blemlori operativ hall etmoaya vo s. imkan verir. Marketinq nazarati prose-
sinds planlarin yerino yetirilmosi gqiymotlondirilmaklo yanasi, hom do pers-
pektiv planlarin tortibi ii¢iin informasiya bazasi yaradilir vo bunun sayo-
sindo marketingin planlasdirilmasinin fasilosizliyi tomin edilir.

Yiksok effektli marketing nozarati sisteminin toskili vo hoyata keci-
rilmasi zamani bir sira sortlora omal edilmasi tolob olunur. Marketing noza-
roti strateji mogsodlora vo onlara nail olunmasina yonoldilmali; nozarot
edilocok mogsadlor va gostoricilor hom konkret rogomlorls ifado olunmali,
hom dos real vo obyektiv olmali; nazarot edilocok moagsodlor vo gostaricilor
hom onun yerins yetirilmasindo istirak edon, hom do nozarati hoyata kegi-
ron is¢iloro aydin vo basa diisiilon formada izah edilmali vo nozarat edilo-
cok mogsadlor vo gostaricilor idarsetmonin soviyyasing, onlarin vozifalorinog
va solahiyyatlorine uygun golmolidir.

Marketinqg nozaroti prosesi mogsodimr miloyyonlosdirilmasi; nozarot
edilocok gostaricilorin miloyyanlosdirilmasi; nazarst edilon goéstoricilor iizro
tapsiriglarinin miioyyonlosdirilmasi; moasuliyyatin boliisdiiriilmosi; miioyyon
edilmis tapsiriqlarin yerina yetirilmosinin tohlili vo diizalislorin hoyata keci-
rilmasi marhalalorini ohats edir.

Marketinqgin planlasdirilmasi soviyyoesino goro nozarotin strateji vo
operativ marketing nozarati, nozaratin hoyata kecirilmo vaxtina goro iso
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onun marketinq planinin realizasiyasindan sonra hoyata kecirilon nazarat,
idaraetma nozarati vo adaptiv nozarat formalarit mévcuddur.

Operativ marketing nazarati illik marketing planlarinda miixtalif gos-
toricilor {izro miioyyon edilmis plan tapsiriqlarinin yerino yetirilmosi so-
viyyesini, plan tapsiriqlarindan konarlasmalar1 vo miixtalif amillorin bu ke-
narlagsmalara tosir dorocasini miloyyonlosdirmok mogsadilo vaxtasirt vo ya
daima aparilan nazarot sistemidir. Operativ marketing noazarati 6ziindo illik
plan nazarstini, manfaatliliys nazarsti vo marketing elementlorinin effektli-
liyino nazarasti birlosdirir.

[llik plan nazarati illik marketing planlarinda miioyyan edilmis gosto-
ricilor lizro miioyyon edilmis plan tapsiriglarinin yerino yetirilmo soviyye-
sini, homin tapsiriglardan konarlasmalar1 vo bu konarlagsmalarin hocmino
miixtolif amillorin tosir doracasini askar etmok mogsadilo aparilan nozarat
sistemidir. Illik plan nozaroti prosesinde satisin hocming, bazar payma,
marketing xorclorinin satisin hocming nisbating, istehlak¢inin tomin edilmo
soviyyasing va s. gostaricilora nozarat edilir.

Moanfoatliliyo nozarst hor bir mohsul vo ya mohsul qrupunun, satis
regionlarinin, istehlak¢r qruplarinin, boéliisdiirms kanallariin vo s. renta-
belliliyinin tomin edilmasi maqsadilo hoyata kegirilir.

Marketing elementlorinin effektliliyine nozarst porosesindo satis
niimayandasinin faaliyyotinin effektliliying, reklamin effektliliyina, satisin
hovaslondirilmoasinin effektliliyine vo boliisdiirmonin effektliliyino nozarat
edilir.

Strateji marketing nazarsti marketinqin otraf miihiti amillorinds dayi-
sikliklor bas verdiyi halda aparilir. Bu nozarot formasi marketingin otraf
mithiti amillorilo miiossisonin maqsadi vo imkanlar1 arasindaki uygunsuz-
luglarin aradan galdirilmasina, baslica strateji problemlorin hallino vo
bunlara uygun olaraq strateji marketing planlarinda miivafiq doyisikliklo-
rin edilmasina yonaldilir. Strateji marketing nazarsti marketing foaliyyati-
nin effektliliyino nazarst vo marketing auditi formasinda hoyata kegirilir.

Oziiniiyoxlama suallar va tapsiriglar
1. Marketing nozaratinin mahiyyati nadon ibarstdir? Marketing noza-
rotind hansi toloblor irali siiriiliir?
2. Marketinq nozarotilo marketinqg planlasdirilmasi arasindaki ola-
goni izah edin.
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3. Marketinq nozarati prosesi hansit morhololori oshato edir? Hor bir
morhalads yering yetirilon iglorin mahiyyastini izah edin.

4. Marketing nazaratinin hansi formalari vardir?

5. 1llik marketing nazaratinin mahiyyatini izah edin.

6. Illik marketing nozaroti prosesinde hans1 géstaricilora nozarat edi-
lir?

7. Marketinqg elementlorinin effektliliyino nozarst hanst mogsadlo
hoyata kegirilir? Marketing elementlorinin effektliliyino nozarat prosesinda
hansi elementlors nozarst edilir?

8. Satis niimayandasinin vo reklam faaliyystine nazarst prosedurunu
izah edin.

9. Strateji nozarstin hansi formalar1 vardir? Marketing auditi neca
hoyata kegirilir?
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