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Маркетинг тядгигатлары / маркетинг информасийалары вя информасийа системи/. Методик вясаит.

Методик вясаитдя маркетинг тядгигатларынын мащиййяти, мягсяди, ясас истигамятляри, елми-методики ясаслары, апарылмасы просеси вя тяшкили мясяляляри изащ олунмушдур. Маркетинг информасийаларынын типляри, мянбяляри, топланмасы методлары вя маркетинг информасийа системинин йарадылмасы мясяляляри методик вясаитдя даща эениш ишыгландырылмышдыр. Мцяллиф тядгигат просесинин галан мярщяляляринин эениш изащына вя конкрет истигамятляр цзря маркетинг тядгигатларынын апарылмасы мясяляляриня вясаитин эенишляндирилмиш вариантында бахмаьы нязярдя тутмушдур.


Методик вясаит али мяктяблярин маркетинг ихтисасы цзря тящсил алан бакалаврлары цчцн нязярдя тутулмушдур. Вясаитдян маркетинг тядгигатларынын апарылмасы просеси вя онун информасийа тяминаты щаггында цмуми тясяввцря малик олмаг истяйянляр дя истифадя едя билярляр. 
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ЭИРИШ

Истещсал-сатыш фяалиййятини маркетинг принсипляри ясасында тяшкил едян мцяссисялярин рягабят мцбаризясиндя ялверишли мювгеляринин тямин олунмасы щямин мцяссисяляр тяряфиндян базар тядгигатларынын апарылмасы вя сюзцэедян  тядгигатларын нятижяляринин фяалиййятляриндя нязяря алынмасы ясасында мцмкцндцр. Мцяссисяляр фяалиййят эюстярдикляри мцщит щаггында зярури информасийалар ялдя етмякля юз фяалиййятлярини щямин мцщитя уйьунлашдыра вя сямяряли маркетинг фяалиййятини щяйата кечиря билирляр. Бу бахымдан маркетинг тядгигатларын мцяссисяни харжи мцщитля ялагяляндирян коммуникасийа каналы щесаб едилир. 

Маркетинг тядгигатлары мцяссисянин маркетинг фяалиййятинин бу вя йа диэяр аспектляри цзря гярар гябулу цчцн мялуматларын мцнтязям олараг йыьылмасы, ишлянмяси, якс етдирилмяси, тящлили вя тювсиййялярин чыхарылмасы просесидир. Маркетинг цзря менежер маркетинг тядгигатлары васитяси иля эетдикжя мцряккябляшян вя гейри-мцяййянлик сявиййяси артан мцщитдя истещсал-сатыш фяалиййятиня даир ясасландырылмыш гярар гябул едя билир. Бу тядгигатлар васитяси иля мцяссисянин чыхажаьы мягсяд базарынын мцяййянляшдирмяк вя гиймятляндирмяк, сащибкарлыг фяалиййяти цзря жялбедижи истигамятляри ашкарламаг вя щямин истигамятляр цзря маркетинг фяалиййятинин сямярялилийинин йцксялдилмясиня имкан веря биляжяк стратеэийалар ишляйиб щазырламаг мцмкцндцр. 

Сямяряли маркетинг тядгигинин апарылмасы маркетинг планларынын ишляниб щазырланмасынын зярури шяртидир. Мцяссисянин маркетинг фяалиййяти цзря йцксяк эюстярижилярин ялдя олунмасы щямин планларын тяртиб олунмасы заманы тяляб олунан информасийаларын эерчяклийиндян, планларын реаллашдырылмасындан вя она нязарятдян асылыдыр. 

Базар игтисадиййатынын инкишаф етдийи юлкялярдя мцяссисяляр мцхтялиф истигамятляр цзря маркетинг тядгигатлары апарырлар. Базарын потенсиал имканларынын мцяййянляшдирилмяси вя онун характеристикаларынын юйрянилмяси, мящсулларын сатыш проблемляринин вя ишэцзар фяаллыьын дяишмя мейлинин юйрянилмяси, рягиблярин ямятяяляринин тядгиги, базарын йени ямтяяляря реаксийасынын юйрянилмяси, гиймят сийасятинин юйрянилмяси, базарын параметрляринин прогнозлашдырылмасы вя с. истигамятлярдя маркетинг тядгигатларынын апарылмасына мцяссисяляр даща чох фикир верирляр. Юлкямиздя истещсал-сатыш фяалиййятлярин маркетинг принсипляри ясасында тяшкил едян мцяссисялярин маркетинг тядгигатлары апармалары цчцн сюзц эедян тядгигатын юзцнцн просес кими дцзэцн тясяввцр олунмасы вя апарылмасы важибдир. 



Методик вясаитдя маркетинг тядгигатларынын мащиййяти, мягсяди, ясас истигамятляри, елми-методики ясаслары, апарылмасы просеси вя тяшкили мясяляляри изащ олунмушдур. Маркетинг информасийаларынын типляри, мянбяляри, топланмасы методлары, маркетинг информасийа системинин лайищяляндирилмяси вя йарадылмасы мясяляляри методик вясаитдя даща эениш ишыгландырылмышдыр. Мцяллиф тядгигат просесинин галан мярщяляляринин эениш изащына вя конкрет истигамятляр цзря маркетинг тядгигатларынын апарылмасы мясяляляриня вясаитин эенишляндирилмиш вариантында бахмаьы нязярдя тутмушдур. 

    I ФЯСИЛ.    МАРКЕТИНГ ТЯДГИГАТЛАРЫНЫН МАЩИЙЙЯТИ,

                     ЯСАС ИСТИГАМЯТЛЯРИ ВЯ МЕТОДИКИ ЯСАСЛАРЫ

1.1. Маркетинг тядгигатларынын мащиййяти, мягсяди вя ясас истигамятляри

Базар мцнасибятляри шяраитиндя мящсулларын (хидмятлярин) истещсалына вя саты-шына даир информасийалар ясас етибары иля базардан дахил олдуьуна эюря, мцяс-сисяляр тяряфиндян базарда гярарлашмыш вя эяляжякдя гярарлаша биляжяк ситуасийанын юйрянилмяси чох важибдир. Мцяссисялярин маркетинг фяалиййятинин сямярялилийинин тямин олунмасы базар ситуасийасыны характеризя едян информасийаларын топланмасы вя тящлили ясасында сюзцэедян фяалиййятя даир дцзэцн гярар гябулундан асылыдыр. Бунун цчцн маркетинг тядгигатлары адланан зярури тядгигатлар апарылмалыдыр. 

Маркетинг тядгигатлары дедикдя истещсал-сатыш просесинин идаря олунмасынын мцхтялиф аспектляриня даир дцзэцн гярар гябулу цчцн зярури информасийаларын топланмасы, цмумиляшдирилмяси, якс етдирилмяси, тящлили, тювсиййялярин чыхарылмасы вя онларын мцяссисянин гаршысында дуран конкрет маркетинг вязифяляриня уйьун шякилдя тягдим олунмасы баша дцшцлцр.

Мцяссисяляр базар тядгигатлары апармагла харижи мцщитин онлары марагландыран елементляри иля - базарла, истещлакчыларла, васитячилярля, рягиблярля ялагяни вя баьлылыьы тямин едирляр. Буна эюря дя чох заман маркетинг тядгигатларыны мцяссисяни харижи мцщитля ялагяляндирян коммуникасийа каналы да адландырырлар. Мцяссисяляр сюзцэедян каналын фяалиййятини тямин етмякля маркетинг фяалиййятиндя мейдана чыхан проблемляринин ашкарланмасына вя тядгигат тялябедян проблемлярин щяллиня даир зярури информасийалары ялдя едирляр.

Маркетинг тядгигатлары цзря эюркямли инэилис мцтяхяссиси Щ.А.Черчилл сюзцэедян тядгигат эедишиндя ялдя олунан информасийаларын ян азы дюрд сащядя истифадя едилдийини эюстярир:

1.  Маркетингин проблемляринин мцяййянляшдирилмяси дя дахил олмагла, маркетинг тядбирляринин ишляниб щазырланмасы;

2.  Маркетинг тядбирляринин гиймятляндирилмяси;
3.  Маркетинг тядбирляринин реаллашдырылмасынын сямярялилийинин гиймятлян-дирилмяси;
4.  Маркетинг щаггында цмуми тясяввцрцн эенишляндирилмяси [14,с. 22].
 Маркетинг тядгигатларынын йериня йетирилмяси заманы истещсал-сатыш просесинин идаря олунмасына даир зярури информасийаларын ялдя едилмяси иля йанашы, щям дя аналитик база йарадылыр вя ондан истифадя едилмякля мцяссисянин мювжуд вя эяляжяк базар вязиййятиня даир сямяряли гярарлар гябул едилир. Бу мювгедян чыхыш етмякля рус игтисадчы алими И.К.Белйайевски маркетинг тядгигатларынын мягсядини маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси заманы мейдана чыха биляжяк гейри-мцяййянликлярин сявиййясинин азалдылмасы цчцн гярар гябул етмяйя имкан верян информасийа-аналитик базанын йарадылмасы кими изащ едир. 

Гейд едяк ки, маркетинг тядгигатларынын мягсяди тядгигатын типиндян асылы олараг мцхтялиф ола биляр. Маркетинг тядгигатларынын апарылмасы заманы бир вя йа бир нечя мягсяд дя изляниля биляр.

Тядгигат обйекти бахымындан маркетинг тядгигатлары комплекс тядгигат щесаб олунур вя бязян онун апарылма истигамятлярини бири-бириндян айырмаг чох чятин олур. Мясялян, маркетинг тядгигатларынын базарын, рягиблярин, истещлакчыларын тядгиги кими истигамятлярини бири-бириндян айры тясяввцр етмяк демяк олар ки, мцмкцн дейил. Беля ки, базарын юйрянилмясини рягабятин кяскинлийини вя типини, истещлакчыларын давранышынын юйрянилмясини ися базар мцщитини нязяря алмадан щяйата кечирмяк мцмкцн олмур.

Щазырда юлкямиздя фяалиййят эюстярян мцяссисялярин маркетинг тядгигатларынын щансы истигамятляриня даща чох фикир вермяляри, маркетинг тядгигатларынын имканларындан щансы сявийййядя истифадя етмяляри щаггында ятрафлы мялумат йохдур. Харижи юлкя мцяссисяляринин бу сащядя тядгигат истигамятляри, конкрет истигамятдя тядгигатларда иштирак фаизляри щаггында мялуматлары мцхтялиф ядябиййатлардан юйрянмяк вя мцяййян тясяввцр ялдя етмяк мцмкцндцр. Мяшщур америка маркетологу Ф.Котлер «Маркетингин ясаслары» адлы китабында  800 Америка  фирмасынын тядгигат истигамятлярини арашдырараг эюстярир ки, мцяссисялярин 9/10-у базарын потенсиал имканларынын юлчцлмясини вя башга параметрляринин гиймятляндирилмясини щяйата кечирир, базар пайларынын мцхтялиф фирмалар арасында бюлцшдцрцлмясини тящлил едир; 70-80 % фирмалар сатышын вя гиймятлярин, лоэистика просесляринин тящлили, ямтяялярин тестляшдирилмяси, базар параметрляринин прогнозлашдырылмасы иля мяшьул олур, базарын йени ямтяяляря реаксийаларыны тящлил едир, конйуктура гиймятляндирмялярини апарыр, ишэцзар фяаллыьын юйрянилмясини щяйата кечирир, конкрет ямтяялярин характеристикасыны верир; фирмаларын йарыдан чоху реклам фяалиййятинин, щямчинин истещлакчыларын  мотивасийасынын, ямтяя «щярякяти» каналларынын вя с. сямярялилийини юйрянир [9, с. 118-119].
Башга бир мянбядя Америка  маркетинг ассосиасийасынын 435 компанийа цзря тядгигат фяалиййятинин тящлили верилмишдир. Арашдырмалар эюстярмишдир ки, тядгигата жялб олунан мцяссисялярин 92%-и сащянин инкишаф мейлинин тящлилиня вя характеристикасынын юйрянилмясиня хцсуси фикир верир, 78-84 % мцяссисяляр мцхтялиф мясяляляр цзря  алыжыларын давранышыны тядгиг едир; мцяссисялярин йарыдан чоху гиймятямяляэялмяси, тялябин юйрянилмяси, мящсуллар вя онларын базара ирялилядилмяси, реклам фяалиййятинин сямярялилийинин тящлили цзря тядгигатлар апарыр [14, с. 24].   

Маркетинг тядгигатларынын ясас истигамятляри. Мцяссися маркетинг фяалиййятиня даир ясасландырылмыш гярар гябул етмякдян ютрц сюзцэедян фяалиййятин мцхтялиф истигамятляри цзря тядгигатлар апара биляр. Мцхтялиф истигамятляр цзря апарылмыш маркетинг тядгигатларынын нятижяляри щямин истигамятляр цзря маркетингин сямяряли стратеэийаларынын вя онларын реаллашдырылмасы цчцн тактики характерли тядбирлярин ишляниб щазырланмасы заманы истифадя олунур. 


Маркетинг тядгигатларынын ян эениш йайылмыш истигамятляриндян бири базарын тядгигидир. Сюзцэедян истигамятдя тядгигат заманы мцяссисянин фяалиййятини мцяййянляшдирмяк цчцн базар шяраити щаггында зярури мялуматлар ялдя едилир. Базар тядгигатлары апармадан базарын сечилмясиня, сатышын щяжминин мцяййянляш-дирилмясиня вя прогнозлашдырылмасына, базар фяалиййятинин планлашдырылмасына даир гярар гябул етмяк цчцн тяляб олунан информасийалары ялдя етмяк мцмкцн дейил. 


Игтисади, елми-техники, демографик, еколоъи, ганунверижилик вя с. амиллярин дяйишилмясинин тящлили дя дахил олмагла базарын инкишаф мейлляри вя базарда жяря-

йан едян просесляр базар тядгигатларынын обйектидир. Базар тядгигатлары заманы базарын структуру, жоьрафийасы вя тутуму, сатышын динамикасы, рягабятин кяскинлийи вя рягабят шяраити, гярарлашмыш конйуктура, мцмкцн имканлар вя рискляр тядгиг едилир. Базарын тядгиги нятижясиндя ялдя олунан мялуматлар базарын инкишаф прогнозунун ишляниб щазырланмасында, онун конйуктур мейлляринин гиймятляндирилмясиндя, мцяссисяйя маркетинг фяалиййятиндя мцвяффягиййят эятиря биляжяк ясас амиллярин ашкарланмасында истифадя олунур. Мцяссися базарын тядгиги васитяси иля кяскин рягабят мцбаризяси шяраитиндя сямяряли фяалиййят цсулларыны мцяййянляшдирир вя йени базар имканларыны ашкара чыхарыр. Базарын сегментляшдирилмясиня, мягсяд базарларынын вя рягиблярин диггятини чякмяйян базар сегментинин тутулмайан кичик щиссясинин (субсегментлярин) сечилмясиня дя базарын тядгиги васитясиля наил олунур. 


Маркетинг фяалиййятини щяйата кечирян мцяссисяляр истещлакчыларын тядгигиня даща чох диггят йетирирляр. Истещлакчыларын тядгиги заманы гаршыйа гойулан мягсяд онларын сегментляшдирилмясини апармагдан вя мцяссисянин чыхажаьы мягсяд сегментини сечмякдян ибарят олур. Истещлакчыларын тядгиги онларын ямтяяляри сечян заман ясасландыглары бцтцн сювгедижи амилляр комплексини мцяййян етмяйя вя юйрянмяйя имкан верир. Бу истигамятдя апарылан тядгигат заманы фярди истещлакчылар, аиляляр, ев тясяррцфатлары, щямчинин тяшкилатлар тядгигат обйектляри кими чыхыш едирляр. Истещлакчы давранышынын мотивасийасы вя ону мцяййян едян амилляр бахылан истигамятдя тядгигат заманы даща дяриндян юйрянилир. Истещлакчыларын тядгиги заманы истещлакын структуру, истещлакчыларын ямтяялярля тямин олунма сявиййяси вя алыжы тялябинин дяйишмя мейлляри хцсуси диггят йетирилян мясяляляр сырасына дахилдир. Садаланан мясялялярля йанашы, истещлакчыларын тядгиги заманы истещлакчыларын щцгуглары вя щямин щцгугларын эюзлянилмя шяраити тящлил едилир. Истещлакчыларын тядгиги просесиндя ялдя олунан мялуматлар онларын типолоэийасыны ишляйиб щазырламаьа вя давранышларыны моделляшдирмяйя, эюзлянилян тяляби прогнозлашдырмаьа имкан верир. 


Рягиблярин тядгигинин башлыжа вязифяси мцяссисйя базарда рягабят цстцнлцйцнцн тямин олунмасына, щямчинин мцмкцн рягиблярля ямякдашлыг вя кооперасийа имканларынын тяшкил олунмасына даир мялуматлары ялдя етмякдян ибарятдир. Бу мягсядля рягиблярин эцжлц вя зяиф тяряфляри тящлил едилир, онларын базар пайлары юйрянилир вя маркетинг амилляриня (ямтяяляря, ямтяяляринин гиймятляриня, реклам компанийаларына вя с.) истещлакчыларын реаксийалары юйрянилир. Сюзцэедян истигамятдя тядгигат заманы рягиблярин мадди, малиййя вя ямяк потенсиалы, щямчинин онларын фяалиййятляринин идаря олунмасынын тяшкили юйрянилир. Рягиблярин тядгигинин нятижяси мцяссисяйя базарда рягиблярля мцгайисядя даща ялверишли мювге тутмагдан ютрц йоллар вя имканлар мцяййянляшдирмяйя, стратеэийалар ишляйиб щазырламаьа имкан верян мялуматлардан ибарятдир. Бу истигамятдя тядгигат нятижясиндя ялдя олунан мялуматлар мцяссисяйя базарда юз йерини дягиг мцяййянляшдирмяйя, рягиб мцяссисяляря мцнасибятдя сямяряли стратеэийалар ишляйиб щазырламаьа имкан верир. 


Базарын фирма структурунун юйрянилмяси мцяссисяйя сечдийи базар сегментляриня чыхмаг вя щямин сегментлярдя юз фяалиййятини тямин етмяк мягсяди иля мцмкцн васитячиляр щаггында мялуматлар ялдя етмяйя имкан верир. Мцяссися васитячилярин кюмяйиндян истифадя етмякля сечдийи базар сегментиня чыхмаьы планлашдырырса, мцмкцн васитячиляри – няглиййат-експедитор, реклам, сыьорта, щцгуг, малиййя-мяслящят тяшкилатларыны вя башга компанийалары юйрянмяли, онларын фяалиййятлярини тящлил етмяли вя юз фяалиййятини щяйата кечирмяк бахымындан мягбул щесаб етдийи (сечяжяйи) васитячиляри дягигляшдирмялидир. Бу мясялянин щяллиня базарын фирма структурунун юйрянилмяси ясасында наил олунур.


Ямтяялярин тядгиги заманы базарда мювжуд олан ямтяялярин техники-игтисади эюстярижиляринин вя кейфиййят хцсусиййятляринин истещлакчыларын тялябляриня уйьун эялмя сявиййяси юйрянилир вя онларын рягабят габилиййятлилийи тящлил олунур. Ямтяя-лярин тядгиги истещлакчыларын ямтяяляря гаршы иряли сцрдцкляри истещлак параметрлярини (ямтяялярин дизайныны, гиймятини, ергономиклийини, етибарлылыьыны, функсионаллыьыны вя с.) дягигляшдирмяйя имкан верир. Сюзцэедян истигамятдя тядгигат заманы ям-тяялярин реклам компанийаларында мювгеляшдирилмя мягсядиля истифадя олунажаг аргументляри дягигляшдирмяк имканы йараныр вя мцнасиб тижарят васитячиляринин сечилмяси мцмкцн олур. 


Ямтяялярин тядгиги заманы мцяссисянин вя рягиб мцяссисянин ямтяяляринин истещлак хцсусиййятляри, истещлакчыларын йени ямтяяляря реаксийалары, ямтяя чешиди, ямтяянин габлашдырылмасы, сервис сявиййяси, истещсал олунан мящсулларын ганунчулуг нормаларына вя тялябляриня уйьун эялмя сявиййяси, щямчинин истещлакчыларын ямтяяляря гаршы перспектив тялябляри юйрянилир. Бу истигамятдя апарылан тядгигатларын нятижяляри мцяссисяйя истещлакчыларын тялябляриня уйьун ямтяяляр ишляйиб щазырламаьа, ямтяянин рягабят габилиййятини йцксялтмяйя, йени идейалар ясасында йени мящсуллар истещсал етмяйя, бурахылан мящсуллары тякмилляшдирмяйя, мящсулларын щяйат дювранынын мярщяляляриндян асылы олараг мящсул портфелинин тяшкилинин оптималлашдырылмасы цзря фяалиййят истигамятлярини мцяййян етмяйя, мящсулларын маркаланмасыны тякмилляшдирмяйя вя онларын патент мцдафиясинин тяшкили цсулуну мцяййян етмяйя имкан верир. 


Гиймятлярин тядгиги истигамятиндя апарылан тядгигатлар мцяссисянин истещсал етдийи мящсуллара истещлакчылар цчцн мцнасиб олан, ейни заманда мцяссисяйя эениш тякрар истещсалын щяйата кечирилмяси бахымындан кифайят гядяр мянфяят ялдя олунмасыны тямин едян гиймят сявиййялярини мцяййянляшдирмяйя имкан верир. Сюзцэедян истигамятдя тядгигат заманы истещлакчыларын гиймятляря реаксийалары (гиймят еластиклийи) вя рягиб мцяссисянин истещсал етдийи мящсулларын гиймятляринин мцяссисянин истещсал етдийи мящсулларын гиймятляриня тясири юйрянилир. Гиймятлярин тядгиги мящсулларын ишляниб щазырланмасына, истещсалына вя сатышына чякилян хяржляри (хяржлярин калкулйасийасы) минимумлашдырмаьа вя мцяссисянин мянфяят ялдя етмяк имканларыны артырмаьа шяраит йарадыр. Апарылан тядгигат нятижяляри «мясряфляр-гиймятляр» вя «гиймятляр-мянфяят» нисбятляринин ян ялверишлисини сечмякля мцяссисянин гиймят сийасятини тякмилляшдирмяйя вя онун базар мювгелярини эцжляндирмяйя имкан верир. 


Ямтяялярин базара «щярякятинин» вя сатышын тядгиги заманы  гаршыйа гойулан мягсяд ямтяялярин истещлакчылара чатдырылмасынын вя реаллашдырылмасынын ян сямяряли йолларыны, цсулларыны вя васитялярини мцяййянляшдирмякдян ибарятдир. Бу истигамятдя тядгигат заманы тижарят каналлары, васитячиляр, сатыжылар, сатышын форма вя методлары, тядавцл хяржляри юйрянилир. Садалананларла йанашы, ямтяялярин щярякятинин вя сатышын тядгиги заманы топдан вя пяракяндя тижарят мцяссисяляринин мцхтялиф типляринин фяалиййят хцсусиййятляри вя функсийалары тящлил олунур, онларын эцжлц вя зяиф тяряфляри ашкара чыхарылыр вя истещлакчыларла формалашмыш гаршылыглы мцнасибятлярин характери юйрянилир. Бу истигамятдя тядгигат нятижясиндя ялдя олунан мялуматлар мцяссисяйя ямтяя дювриййясини артырмаг, ямтяя ещтийатларыны оптималлашдырмаг, ямтяялярин щярякятинин сямяряли каналларыны формалашдырмаг  (лазым эялярся ону дяйишдирмяк) вя онларын сечилмяси мейарыны ишляйиб щазырламаг, щямчинин сон истещлакчылара ямтяялярин сатышынын сямяряли цсулларыны ишляйиб щазырламаг имканлары йарадыр. 


Сатышын стимуллашдырылмасы системинин вя рекламын тядгиги маркетинг тядгигат-ларынын ян мцщцм истигамятляриндян бири щесаб едилир. Сюзцэедян истигамятдя тядгигатларын апарылмасында мягсяд сатышын стимуллашдырма васитялярини мцяййянляшдирмякдян, ямтяя истещсалчыларынын базарда нцфузуну йцксялтмякдян, реклам тядбирляринин сямяряли щяйата кечирилмя имканларыны ашкара чыхармагдан ибарятдир. Бахылан щалда малэюндярянлярин, васитячилярин вя истещсалчыларын реклам фяалиййятинин сямярялилийи, истещлакчы аудиторийасынын мцяссисяйя вя онун истещсал етдийи мящсуллара мцнасибяти вя алыжыларла ялагяляр тядгигат обйектляри ола билирляр. Сатышын стимуллашдырылмасы системи вя рекламын тядгигинин нятижясиндя ялдя олунан мялуматлар «ижтимаиййятля ялагяляр» сийасятини ишляйиб щазырламаьа вя тякмилляшдир-мяйя, мцяссисяйя вя онун истещсал етдийи ямтяяляря истещлакчыларын хошмярамлы мцнасибятини формалашдырмаьа (имижин формалашдырылмасына), ящали групларынын мящсуллара тялябинин формалашдырылмасы методларыны мцяййян етмяйя имкан верир. Бу истигамятдя апарылан тядгигат  васитячиляря вя малэюндярянляря тясир цсулларынын ашкарланмасына, коммуникасийа ялагяляринин тякмилляшдирилмясиня, о жцмлядян рекламын сямярялилийинин йцксялдилмяси цчцн тядбирляр ишляйиб щазырламаьа имканлар ачыр.


Коммуникасийа системинин елементляриндян бири кими рекламын тядгиги просесиндя реклам васитяляри ирялижядян сынагдан кечирилир, реклам фяалиййятинин щяйата кечирилмясиндян эюзлянилян вя алынан фактики нятижяляр мцгайися едилир, щямчинин рекламын истещлакчылара тясиринин давамлылыьы (мцддяти) гиймятляндирилир. Рекламын тядгиги нятижясиндя ялдя олунан мялуматлар реклам компанийасынын фяаллашдырылмасы цзря дцзэцн гярар гябул етмяйя, истещлакчылара тясир етмянин йени васитяляри- нин ахтарышыны апармаьа, ейни заманда истещлакчыларын мцяссисянин мящсулларына

марагларынын артырылмасы бахымындан тядбирляр ишляйиб щазырламаьа имкан верир. 


Сатышын стимуллашдырылмасы системинин тядгиги заманы мцяссисянин тижарят щейятинин ишчиляринин истещлакчыларла, васитячилярля гаршылыглы фяалиййяти просесиндя  тятбиг етдийи стимуллашдырма васитяляринин – мцсабигялярин кечирилмясинин, мцкафатларын верилмясинин, эцзяштлярин олунмасынын вя с. сямярялилийи юйрянилир. Тядгигат нятижясиндя алынан мялуматлар сатышын стимуллашдырылмасы системини тякмилляшдирмяйя – даща эцжлц тясири олан стимуллашдырма васитялярини сечмяйя вя онлары ялагяли шякилдя тятбиг етмяйя имкан верир. 


Мцяссисянин дахили мцщитинин тядгиги заманы мцяссисядахили вя харижи мцщитин амилляринин тящлилиня вя гаршылыглы мцгайисясиня ясасян мцяссисянин реал рягабятгабилиййятлилик сявиййясини мцяййян едирляр. Бу истигамятдя тядгигат апармагла мцяссисянин фяалиййятинин динамик шякилдя инкишаф едян харижи мцщитин амилляриня уйьунлашдырмаг вя щямин уйьунлуьу горуйуб сахламаг мцмкцн олур. Мцяссисядахили мцщити тядгиг етмядян мцяссисянин фяалиййятинин дяйишян шяраитя уйьунлашдырылмасыны вя онун базар фяалиййятинин давамлылыьыны тямин етмяк чох чятиндир. Она эюря дя, юз истещсал-сатыш фяалиййятини маркетинг принсипляри ясасында щяйата кечирян мцяссисяляр тяряфиндян мцяссисядахили мцщитин тядгиги щямишя диггят мяркязиндя сахланылыр вя щямин мцщитин тядгигиня хцсуси фикир верилир. 

        1.2. Маркетинг тядгигатларынын методики ясаслары

Маркетинг фяалиййяти даща чох практики характерли фяалиййят нювцдцр вя бу фяалиййятин щяйата кечирилмяси цчцн мцхтялиф елм сащяляриндян мянимсянилмиш методлардан истифадя олунур. Маркетингя даир бязи ядябиййатларда маркетинг тядгигатларынын апарылмасы мягсядиля истифадя олунан методлары цч група айырырлар:

цмумелми методлар; аналитик прогнозлашдырма методлары вя башга елм сащялярин-дян мянимсянилмиш методлар.


Маркетинг тядгигатларында истифадя олунан цмумелми методлара просес йанашма, системли йанашма, комплекс йанашма, програм-мягсядли планлаш-дырма вя с. аид едилир.


Просес йанашма. Маркетинг тядгигатлары лайищясинин ишляниб щазырланмасы вя

реаллашдырылмасы, ейни заманда маркетинг фяалиййятинин бу вя йа диэяр аспекти цзря тядбирлярин (мясялян, реклам фяалиййятинин, йени мящсулун ишляниб щазырлан-масынын, маркетингин планлашдырылмасынын, маркетинг фяалиййятиня нязарятин вя с.) щяйата кечирилмяси просес кими айры-айры мярщялялярдян ибарятдир. Маркетинг фяалиййятинин мцхтялиф аспектляри цзря щямин просеслярин даща йахшы дярк олунмасы цмуми елми метод кими просес йанашманын юйрянилмясини зярури едир. 


Просес йанашма методуна хас олан характерик жящят проблемин щяллини структурлашмыш шякилдя вя мянтиги ардыжыллыгла тясяввцр етмякдян ибарятдир. Просес йанашманын предмети гярар гябулудур. Она эюря дя гярар гябул едян тяряфиндян гярарын оптималлыьынын тямин олунмасы просес йанашманын ясас мясялясидир. Гярар дедикдя гярар гябул едянин мягсядляриня уйьун олараг фяалиййят имканларынын (алтернативлярин) сечилмяси баша дцшцлцр. Бу бахымдан просес йанашманы мцяййян шяраитдя гаршыйа гойулмуш мягсядя чатмаьа имкан верян алтернативлярин сечилмяси щаггында методик консепсийа да адландырырлар. 


Маркетинг фяалиййятинин бу вя йа диэяр аспекти иля баьлы тядбирлярин щяйата кечирилмясиня просес йанашманын юзц ики щиссядян ибарятдир: истяклярин формалашдырылмасы вя онларын ижра олунмасы. 


Просес йанашманын истяклярин формалашдырылмасы мярщяляси планлашдырма-дан, истяклярин ижра олунмасы мярщяляси ися планлашдырылан ишлярин реаллашдырылмасын-дан вя нязарятдян ибарятдир. Планлашдырмайа проблемин гойулушу, алтернативлярин (фяалиййят имканларынын) ахтарышы вя сечими аиддир. Просес йанашманын реаллашдырма мярщялясиндя гябул едилян гярар ижра едилир вя маркетинг фяалиййяти цзря эюстярижи-ляря нязарят олунур. Нязарят заманы проблемин гаршыйа гойулан мягсядя уйьун олараг щялл едилиб-едилмядийи йохланылыр. Яэяр проблем гаршыйа гойулан мягсядя уйьун олараг щялл олунмамышдырса, онда зярури щалларда йени гярарлар гябул едиля биляр. 


Просес йанашманын проблемин гойулушу мярщялясиндя щямин проблемин юзцнцн мювжудлуьу дягигляшдирилир вя онун щялли цчцн хцсуси фяалиййятин щяйата кечирилмясинин зярури олдуьу тясдиглянир. Фяалиййят истигамятляринин ахтарышы мярщялясиндя мцмкцн фяалиййят вариантлары ашкарланыр вя онларын нятижяляри гий-мятляндирилир. Беля гиймятляндирмяляр нятижясиндя мцхтялиф фяалиййят имканларынын гаршыйа гойулан мягсядляря наил олунма бахымындан ня дяряжядя йарарлы олмасы мцяййянляшдирилир. Просес йанашманын планлашдырма (истяклярин формалашдырыл-масы) щиссясинин сонунжу мярщяляси алтернативлярин сечимидир. Бу мярщялядя алтер-нативляр гаршыйа гойулан мягсядляря йарарлылыг бахымындан ранъирляшдирилир вя даща йахшы олан алтернатив (вя йахуд алтернативляр) сечилир. Маркетинг фяалиййя-тиндя гаршыйа гойулан мягсядя чатмаг цчцн конкрет фяалиййят имканлары дягиг-ляшдирилдикдян сонра ишляр ижра олунур. Просес йанашманын сонунжу мярщялясиндя реаллашдырылмыш тядбирлярин гаршыйа гойулмуш мягсядляря наил олунма бахымындан гиймятляндирилмяси апарылыр. Нязарятин бу формасы маркетингдя нятижяляря нязарят адланыр вя онун мягсяди ирялижядян мцяййянляшдирилмиш норма вя стандартлардан кянарлашмалары вахтында мцяййян етмякдян ибарятдир. 

Маркетинг фяалиййяти цзря тядгигатларын апарылмасында просес йанашма методунун тятбигинин ящямиййяти сюзцэедян методун проблемин щяллини вя онун юзцнц мянтиги ардыжыллыгла вя мцнтязям шякилдя тясяввцр етмяйя имкан йаратмасы иля баьлыдыр. Мящз бу жящятиня эюря просес йанашма методу гярарлашмыш ситуаси-йанын мцряккяблийини азалтмаьа вя ону “идаря етмяйя” имкан верир. Просес йанашма методу фяалиййяти гаршыйа гойулан мягсядя йюнялтдийиня эюря даща чох практик методдур вя бу методун тятбиги мцяссисялярин маркетинг  фяалиййятинин идаря олунмасында бюйцк ящямиййятя маликдир. 

Систем йанашма. Маркетинг тядгигатларында цмумелми методлардан бири кими системли йанашма эениш сурятдя тятбиг олунур. Яслиндя истянилян базар ситуасийасы гаршылыглы ялагяли елементлярин тясири нятижясиндя формалашыр вя мцяссися юзц дя щямин елементлярин тясириня мяруз галыр. Она эюря дя маркетинг фяалиййятиня даир дцзэцн гярар гябулу базар ситуасийасыны формалашдыран елемент-лярин системли йанашма тятбиг олунмагла юйрянилмясини тяляб едир. 

Системли йанашма чярчивясиндя апарылан тящлил ситеми ямяля эятирян елемент-лярин гаршылыглы ялагяляринин ашкарланмасына вя юйрянилмясиня ясасланыр. Бу, гярар гябулуна системли йанашманын ясас характерик жящятидир. Конкрет олараг мар-кетинг фяалиййятиня вя бу фяалиййят нювц иля баьлы гярар гябулуна эялдикдя ону гейд етмяк лазымдыр ки, базар ситуасийасыны формалашдыран вя бу ситуасийайа тясир эюстярмяк имканына малик олан елементляр чохсайлы ола биляр. Буна бахмайараг, маркетинг фяалиййяти цзря гярар гябул едян менежер базар ситасийасынын форма-лашмасына даща эцжлц тясири олан елементляри нязяря алмалыдыр. Башга сюзля десяк, гярарлашмыш ситуасийа, щямин ситуасийанын формалашмасына даща эцжлц тясири олан елементляр нязяря алынмагла садяляшдириляряк юйрянилмялидир. 


Маркетинг тядгигатларында систем йанашма методунун тятбигини конкрет мцяссися тимсалында щямин мцяссисянин мцщитля ялагялярини нязяря алмагла изащ етмяк олар. Гярарлашмыш ситуасийайа систем йанашма цчцн мцяссисянин маркетинг мцщити иля ялагяляриня системли шякилдя бахыш щялледижи ящямиййятя маликдир. 

Мялум олдуьу кими мцяссисяни билаваситя ящатя едян мцщит микросистем вя йахуд базардыр. Мцяссисянин юзц дя дахил олмагла ону ящатя едян микросистем мцхтялиф фяалиййятля мяшьул олан елементлярдян – рягиблярдян, истещлакчылардан, малэюндярянлярдян, васитячилярдян вя цнсиййят аудиторийаларындан ибарятдир. Мик-росистем юзц ися макросистем адланан даща глобал системин тяркиб щиссяси кими чыхыш едир вя щямин системи формалашдыран технолоъи, сосиал-мядяни, макро-игти-сади, сийаси-щцгуги вя тябии амиллярин тясириня мяруз галыр. Мцяссисянин харижи мцщитини формалашдыран щям микро, щям дя макросистеми ямяля эятирян гцввя-ляри, ейни заманда бир систем кими мцяссисянин дахили мцщитини формалашдыран амилляри нязяря алмагла маркетинг фяалиййятиня даир ясасландырылмыш гярар гябул етмяк мцмкцндцр. 


Систем йанашманын мцяссисянин мящсулуну алмаг щаггында гярара эялян конкрет шяхсин тимсалында да изащ етмяк олар. Беля ки, айрыжа эютцрцлмцш бир шяхс биолоъи системдир вя щямин шяхс ону ящатя едянлярин арасында фяалиййят эюстярир. Мцяссисянин мящсулу алмаг щаггында гярара эялмяк истяйян шяхся ону ящатя едян гцввяляр – достлары, иш йолдашлары, аиля цзвляри вя с. тясир эюстярир. Мящсулу ялдя етмяк истяйян шяхсин гярар гябулуна тясир эюстярян гцввяляри нязяря алмагла, онун давранышыны моделляшдирмяк вя маркетинг фяалиййятиня даир сямяряли страте-эийалар ишляйиб щазырламаг мцмкцндцр.    


Маркетинг тядгигатларында систем йанашма методунун, систем моделляшди-

рилмясинин тятбигинин цстцнлцйц щямин методун мцряккяб щадися вя просесляри яйани шякилдя вя щяртярфли сурятдя тясяввцр етмяйя шяраит йаратмасы иля мцяййян едилир. Щазырда систем йанашма методу базарын стратеъи тящлилиндя, мцяссисянин эцжлц вя зяиф тяряфляринин мцяййянляшдирилмясиндя, базар шансларынын вя рисклярин гиймятляндирилмясиндя, маркетингин планлашдырылмасында вя стратеъи планлашдырыл-масында эениш тятбиг едилир. 


Комплекс йанашма. Базар ситуасийасы мцхтялиф тязащцрляр шякилиндя юзцнц бцрузя верир вя конкрет ситуасийанын няйин сайясиндя вя нежя формалашдыьыны баша дцшмякдян ютрц онун юйрянилмясиня комплекс йанашма тяляб олунур. Мясялян, конкрет ямтяя базарынын фяалиййяти иля ялагядар йаранмыш проблем тялябин, тяклифин вя гиймятин дяйишмяси иля ялагядар ола биляр. Беля щалда проблеми арадан галдыр-магдан ютрц гярарлашмыш базар ситуасийасына мцхтялиф тязащцрляр шяклиндя юзцнц бцрузя верян обйект кими бахылмалыдыр. Маркетинг тядгигатларында проблемин щяллиня бу жцр йанашма заманы стратеъи вя тактики характерли мясяляляри дцзэцн ишляйиб щазырламаг вя реаллашдырмаг мцмкцн олур. 


Гейд едяк ки, маркетинг тядгигатларында тятбиг олунан системли тящлил вя комплекс йанашма методлары бир-бири иля эцжлц сурятдя гаршылыглы ялагяли олан вя бири-диэярини тамамлайан методлардыр. Беля ки, конкрет базар ситуасийасынын юйрянилмяси заманы щямин ситуасийанын щансы елементлярин вя йахуд гцввялярин тясири нятижясиндя формалашдыьыны юйрянмяк лазым эялир вя бунун цчцн системли йанашма методунун тятбигиня ещтийаж йараныр. Башга бир тяряфдян ися, базар проблеминин юзцнц нежя тязащцр етдирмясинин дягигляшдирилмяси вя бунунла ялагядар олараг проблемин бцтцн тяряфлярдян юйрянилмяси зярурилийи мейдана чыхыр. Бунун цчцн ися комплекс йанашма методунун тятбигиня ещтийаж дуйулур. 


Програм мягсядли планлашдырма. Маркетинг тядгигатларында цмумелми методлардан бири кими програм мягсядли планлашдырма даща чох тятбиг олунур. Яслиндя маркетинг фяалиййяти базар сферасында програм мягсядли фяалиййятдян башга бир шей дейил. Сюзцэедян фяалиййятин щяйата кечирилмяси  онун планлашдырыл- масы вя програмлашдырылмасыны тяляб едир. Бу заман гаршыйа гойулан мягсяд

дягигляшдирилир вя щямин мягсядя наил олмагдан ютрц стратеэийалар вя тактики ха-

рактерли тядбирляр ишляниб щазырланыр вя реаллашдырылыр. 


Аналитик прогнозлашдырма методларына ашаьыдакылар аиддир: хятти програм-лашдырма, кцтляви хидмят нязяриййяси, ещтимал нязяриййясинин методлары, ялягяляр нязяриййяси методу, шябякя планлашдырымасы методу, ишэцзар ойунлар методу, игтисади-статистик тящлил методлары,  игтисади-рийази моделляшдирмя методу, функсио-нал дяйяр методу, експерт гиймятляндирмяляри методу вя с.

Хятти програмлашдырма. Аналитик прогнозлашдырма методларындан бири кими

хятти програмлашдырма маркетинг фяалиййяти иля баьлы проблемлярин щяллиндя алтернатив вариантлардан ян ялверишлисини – оптималыны сечмяйя имкан верир. Мар-кетинг фяалиййятиндя хятти програмлашдырма методунун тятбиги ямтяя ещтийатла-рынын оптимал кямиййятини щесабламаьа, сатыш аэентляринин щярякят маршрутларыны планлашдырмаьа, мящдуд ресурслардан истифадя етмякля ялверишли ямтяя чешиди фор-малашдырмаьа имкан верир. Бу методун тятбиги васитясиля минимум мясряфляр мцгабилиндя мянфяяти максимумлашдырмаг, маркетинг фяалиййятиндя гаршыйа го-йулан мягсядя минимум вахт ярзиндя минимум сяйлярля чатмаг мцмкцн олур. 


Кцтляви хидмят нязяриййяси. Бу метод маркетинг фяалиййятиндя сифаришчиляря хидмятин нювбялилийинин мцяййянляшдирилмяси, ямтяялярин эюндярилмяси графикинин тяртиби вя башга аналоъи мясялялярин щялли заманы тятбиг едилир. Кцтляви хидмят нязяриййяси методунун тятбиги чохсайлы сифаришлярин дахил олма ганунауйьун-луьуну юйрянмяйя вя щямин сифаришлярин йериня йетирилмясинин оптимал нювбялили-йини мцяййян етмяйя имкан верир.


Ещтимал нязяриййясинин методлары. Ещтимал нязяриййясинин методлары маркетинг фяалиййятиндя бу вя йа диэяр щадисянин баш вермя ещтималынын мцяййянляшдирилмяси, щямчинин мцмкцн фяалиййятлярин ичярисиндян ян ялверишлисинин сечилмясиня даир дцзэцн гярар гябул едилмяси заманы тятбиг олунур.


Ялагяляр нязяриййясинин тятбиги. Базар субйектляри ялагяляр нязяриййясинин методларынын тятбиги васитясиля конкрет базарларла ялагяляринин тякмилляшдирилмя-синя даир дцзэцн гярар гябул едя билирляр. Истещсал-сатыш фяалиййятини маркетинг принсипляри ясасында тяшкил едян мцяссисяляр бу методу тятбиг етмякля чыхдыглары базарла “якс ялагя” механизмини низамлайыр, ирялижядян мцяййянляшдирдикляри параметрлярдян кянара чыхмалар щаггында сигнал информасийалар алырлар. Базар субйектляринин маркетинг фяалиййятиндя якс ялагя механизминя малик олмалары онлара ямтяя ещтийатларыны идаря етмяйя вя истещсал-сатыш просесини тянзимлямяйя -  мцяссисялярин истещсал имканларыны сатыш имканларына уйьунлашдырмаьа шяраит йарадыр. 


Маркетинг тядгигатларында тятбиг олунан шябякя планлашдырылмасы конкрет програм вя йа лайищя чярчивясиндя айры-айры ишлярин вя ямялиййатларын йериня йетирилмя ардыжыллыьыны тянзимлямяйя имкан верир. Бу заман йериня йетирилян ишлярин вя йахуд ямялиййатларын гаршылыглы асылылыьы диггят мяркязиндя сахланылыр. Шябякя планлашдырылмасы методунун тятбиги йериня йетирилмяли олан ишлярин айры-айры мярщялялярини мцяййян етмяйя, онларын йериня йетирилмя вахтыны вя ижрачылары дя-гигляшдирмяйя имкан йарадыр. Шябякя планлашдырылмасы йени мящсулун истещсалы програмынын ишляниб щазырланмасы, сынаг сатышларынын тяшкили, сатыш вя реклам компанийаларынын щяйата кечирилмяси заманы тятбиг олунур. Мцтяхяссисляр мцхтя-лиф ядябиййатларда маркетинг фяалиййятинин садаланан аспектляри цзря тядбирлярин ишляниб щахырланмасы заманы шябякя планлашдырылмасынын тятбигини кифайят гядяр сямяряли метод щесаб едирляр. 


Ишэцзар ойунлар методунун тятбиги реал маркетинг ситуасийасынын айдынлаш-дырылмасында вя баша дцшцлмясиндя мцщцм ящямиййят кясб едир. Базар субйекти бу методу тятбиг етмякля рягиблярин давранышыны, онларын базар стратеэийаларыны юйрянир вя онлары юзцнцн маркетинг фяалиййятиндя нязяря алмагла сямяряли стратеэийалар ишляйиб щазырлайыр. Бцтцн бунлар сон нятижядя базар субйектиня маркетинг фяалиййятиня даир дцзэцн гярар гябул етмяйя вя рягиблярля мцгайисядя ялверишли мювге тутмаьа имкан верир. 


Игтисади статистик тящлил методлары. Бу методлардан нятижя яламяти иля амил яламяти арасында коррелйасийа асылылыьынын мцяййян едилмяси, ганунауйьунлуг-ларын ашкар олунмасы, сечмя методуна ясасланмагла мцяййян тящлиллярин апарыл-масы вя с. щалларда истифадя едилир. 


Маркетинг тядгигатларынын апарылмасы заманы щадися вя просесляр арасында

мювжуд олан вя йахуд мювжуд олмасы эцман олунан ялагяляри тясвир етмякдян

ютрц игтисади-рийази моделляшдирмядян истифадя олунур. 


Маркетинг мцщитинин вя мцяссисядахили мцщитин амилляри нязяря алынмагла базарын тутумунун вя онун инкишаф перспективинин рийази тясвирини алмаг мцм-кцндцр. Игтисади-рийази моделляшдирмядян маркетинг тядгигатларында маркетинг фяалиййятинин сямяряли стратеэийасынын формалашдырылмасы, зярури мябляьдя мянфяят ялдя едилмяси цчцн тяляб олунан маркетинг мясряфляринин дягигляшдирилмяси за-маны истифадя олунур. 


Мящсул истещсалына чякилян мясряфлярин азалдылмасы вя мящсулун кейфиййя-тинин йцксялдилмяси мцяссисянин базар мювгеляринин даща да эцжлянмясиня эятириб чыхарыр. Мцяссисянин ялверишли базар мювгейинин тямин олунмасы маркетинг фяалиййятиндя функсионал дяйяр методунун тятбигини зярури едир. Бу методу тятбиг етмякля мцяссисянин маркетинг фяалиййяти иля баьлы проблемляр комплекс шякилдя юз щяллини тапыр: бир тяряфдян, базарын тялябиня уйьун мящсулун кейфиййяти йцксялдилир, башга бир тяряфдян ися, мящсулларын истещсалына чякилян мясряфлярин азалдылмасы тямин олунур. 


Маркетинг тядгигатларынын апарылмасында експерт гиймятляндирмяляриндян

эениш сурятдя истифадя едилир. Експерт гиймятляндирмяляри методуна ясасланмагла базарда щадися вя просеслярин инкишафына даир даща тез тясяввцр ялдя етмяк, бу вя йа диэяр маркетинг тядбирляринин сямярялилийини гиймятляндирмяк, рягабят мцба-ризясиндя мцяссисянин эцжлц вя зяиф тяряфлярини мцяййянляшдирмяк мцмкцн олур. 


Игтисади мясялялярин щяллиндя рийази методлардан ня гядяр эениш истифадя олунса да, еля мясяляляр вардыр ки, онларын щялли заманы тяжрцбяйя вя интуисийайа (щисся) ясасланмаг даща дцзэцн гярар гябулуна имкан верир. Беля щалларда рийази методлардан истифадя олунмасына ещтийаж олмур вя йа щямин методларын васитяси иля мясялянин щялли гейри-мцмкцн олур. Она эюря дя маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси заманы бу вя йа диэяр мясялянин щялли иля ялагядар експерт гиймятляндирмяляриня, експертлярин фикирляринин цмумиляшдирилмясиня ещтийаж йара-ныр. Маркетинг тядгигатлары сащясиндя експерт гиймятляндирмяляри бцтцн щалларда юз актуаллыьыны сахлайыр вя эяляжякдя дя мцяссисянин истещсал-сатыш фяалиййяти иля

баьлы мясялялярин щяллиндя истифадя олунажагдыр. 


Маркетинг тядгигатларында експерт гиймятляндирмяляри методунун ики сявиййясини фяргляндирирляр: кямиййят вя кейфиййят бахымындан експерт гиймят-ляндирмяляри.


Кейфиййят бахымындан експерт гиймятляндирмяляри заманы гиймятляндир-мянин нятижяси садяжя олараг тясвир олунур. Кейфиййят бахымындан експерт гий-мятляндирмясиня мисал олараг експерт тяряфиндян мцяссисянин базар фяалиййятинин эяляжякдя мцмкцн ола биляжяк истигамятляринин мцяййянляшдирилмяси, мящсулларын базара ирялилядилмяси тядбирляринин (реклам фяалиййяти, шяхси сатыш, сатышын стимуллаш-дырылмасы, ижтимаиййятля ялагя) сечилмяси вя с. эюстяриля биляр. 


Кямиййят бахымындан експерт гиймятляндирмяляри заманы маркетинг фяалиййяти иля баьлы щадися вя просесляря балла гиймятляр верилир. Сонра ися експерт-лярин фикирляри цмумиляшдириляряк тящлил олунур вя лазымы нятижяляр чыхарылыр. 


Експерт гиймятляндирмяляри методуна ясасланмагла дцзэцн гярар гябулу експерт сорьуларынын юзцнцн дцзэцн щяйата кечирилмясини тяляб едир. Сюзцэедян сорьуларын щяйата кечирилмяси заманы ашаьыдакы мярщяляляри фяргляндирирляр: екс-пертлярин сечилмяси вя експерт групларынын формалашдырылмасы; експертляря вериляжяк суалларын формалашдырылмасы вя анкетлярин тяртиби; айры-айры експертлярин гиймятлян-дирмяляри ясасында йекун гиймятляндирмя гайдасынын мцяййянляшдирилмяси; екс-пертлярля иш; експерт гиймятляндирмяляринин ишлянмяси вя тящлили.


Експертизанын щяйата кечирилмяси дискусийаларын апарылмасы ясасында идейаларын коллектив эенерасийасыны вя йахуд анкетлярин тятбиги йолу иля сорьуларын (ади вя чохпилляли) щяйата кечирилмясини нязярдя тутур. 


Гейд етмяк лазымдыр ки, експертлярин маркетинг фяалиййяти иля баьлы щадися вя просесляря вердикляри гиймят вя онларын фикирляринин йекун эюстярижисинин эерчяк-

лик сявиййяси експертляря гаршы иряли сцрцлян тяляблярин юдянилмясиндян чох асылыдыр. Бу тялябляря ашаьыдакылар аид едилир: компетентлик (гярар гябул етмяк бажарыьы); пешякарлыг; авторитетлик; гярязсизлик.


Маркетинг тядгигатларында експерт гиймятляндирмяляри методунун мцхтя-

лиф нювляриндян истифадя олунур. Маркетинг фяалиййяти иля баьлы гябул едилян гярар-

ларын ясасландырылмасы заманы експерт гиймятляндирмяляри методуна аид едилян“Делфи” вя “Бейин щцжуму” методларына даща тез-тез мцражият едилир. 


“Делфи” методу маркетинг тядгигатларында тялябин прогнозлашдырылмасы, бу вя йа диэяр мцряккяб лайищянин дяйяринин мцяййянляшдирилмяси, ейни заманда узунмцддятли дюврдя технолоъи мцщитдя баш веря биляжяк дяйишикликлярин ашкар-ланмасы заманы тятбиг олунур. Бу методун тятбиги айры-айры експертлярин бу вя йа диэяр щадися вя просеся даир субйектив бахышларынын тянгидиня ясасланыр. 

Екперт гиймятляндирмяляри методунун тятбиги заманы експертляр арасында цнсиййят олмур вя онларын анонимлийи сахланылыр. Бу вя йа диэяр мцряккяб лайи-щянин дяйяринин мцяййянляшдирилмяси заманы експертлярин фикирляринин юйрянилмяси ашаьыдакы шякилдя щяйата кечирилир: биринжи мярщялядя лайищянин дяйяри щаггында щяр бир експертин фикири сорушулур; сонра експертляр лайищянин дяйяриня вердикляри гиймятин орта сявиййяси иля, ейни заманда айры-айры гиймятляр ясасында формалашан вариасийа сырасынын эенишлийи (максимум гиймятля минимум гиймят арасындакы фяргля)  таныш едилир; икинжи мярщялядя лайищянин дяйяриня даир вердикляри гиймят орта гиймятдян даща кяскин фярглянян експертляря фикирляриня йенидян бахмаьы вя ону ясасландырмаьы хащиш едирляр; бу просес о замана гядяр давам етдирилир ки, сорушулан обйектин дяйяриня даир експертлярин фикирляри бири-бириндян чох аз фярглянир вя онлар гиймятляндирилян мейар цзря разылыьа эялирляр; експертлярин фикирляринин уйьун эялмя сявиййяси йетярли олмадыгда просес тякрар олунур; онларын фикирляринин уйьун эялмя сявиййясинин мцяййянляшдирилмяси цчцн Кенделлин кон-кордасийа ямсалындан да истифадя олунур. 


Маркетинг фяалиййяти цзря тядгигатларын апарылмасы заманы башга билик са-щяляриндян мянимсянилмиш методлар вя цсуллар да эениш истифадя олунур. Мар-кетинг тядгигатларында психолоэийанын вя сосиолоэийанын методларына даща тез-тез мцражият едилир, чцнки маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси цчцн истещлакчы-ларынын давранышларынын юйрянилмяси, онларын давранышына тясир едян амиллярин ашкар олунмасы вя щямин амиллярин истещсал-сатыш фяалиййятиндя нязяря алынмасы чох мц-щцм ящямиййят кясб едир. Маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси цчцн истещ-лакчынын базарда давраныш мотивасийасы юйрянилир, истещлакчылар тяряфиндян реклам тядбирляринин гябул едилмяси, онларын реклам еланларына реаксийасы вя с. юйрянилир. Дейилянлярля йанашы, маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси цчцн психолоъи тестлярдян истифадя етмяйя, мотивасион тящлилляр апармаьа ещтийаж йараныр. 


Сосиолоэийанын методларыны тятбиг етмякля базарда информасийаларын йайылмасы просесини, инсанын щяйат фяалиййятинин мцхтялиф тяряфлярини вя онун щансы дяйярляря цстцнлцк вердийини вя с. юйрянмяк олур. Бу заман анкетлярдян вя истещлакчы панелляриндян эениш сурятдя истифадя олунур. 


Маркетинг тядгигатларында антрополоэийанын методларыны тятбиг етмякля базар мцщитини щямин мцщитя хас олан характерик хцсусиййятляр нязяря алынмагла даща дяриндян юйрянмяк мцмкцн олур. Антрополоъи методун тятбиги базары милли-мядяни хцсусиййятляр, ейни заманда истещлакчыларын физики параметрляри нязя-ря алынмагла ятрафлы юйрянмяйя имкан верир. Антрополоъи юлчмяляр нятижясиндя ялдя олунан мялуматлар мцяссисянин ямтяя сийасятиндя дяйишикликляря эятириб чыхарыр. Беля ки, сюзцэедян методун тятбиги мцяссися тяряфиндян истещсал олунан ямтяяляри милли-мядяни хцсусиййятляр вя истещлакчыларын физики юлчцляри нязяря алынмагла базарын тялябляриня уйьунлашдырмаг бахымындан сямяряли тядбирляр ишляйиб щазырламаьа вя щяйата кечирмяйя имкан верир. 


Етик методлар истещсал-сатыш фяалиййяти цчцн щармоник мцщитин формалаш-дырылмасы заманы тятбиг олунур. Мцяссисянин чыхдыьы базарын истещлакчыларынын етик вя естетик проблемлярини юйрянмяк вя нязяря алмагла сюзцэедян щармоник мцщит формалашдырылыр. Маркетинг тядгигатларынын апарылмасы заманы етик нормалара тяляб олунан сявиййядя риайят етмякля респондентлярдян зярури информасийаларын ялдя олунмасы мцмкцн олур. 


Ямтяянин формасынын, материалынын вя рянэинин сечилмяси истещлакчынын зювгцнц охшамалы вя онун тялябляриня жаваб вермялидир. Садаланан мясялялярин щялли маркетинг фяалиййятиндя дизайн цсулунун тятбигини зярури едир, она эюря дя, бу цсул маркетинг тядгигатларында эениш сурятдя тятбиг олунур. 


Маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси заманы еколоъи нормалар вя

тялябляр эюзлянилмялидир. Бу бахымдан сюзцэедян фяалиййятин щяйата кечирилмясин-

дян юнжя еколоъи норма вя тялябляр диггятля юйрянилмяли вя онларын маркетинг

фяалиййятиндя йериня йетирилмясиня риайят едилмялидир. 
1.3. Маркетинг тядгигатлары просеси
Маркетинг фяалиййяти цзря щяр бир тядгигат проблеми юз щялли цчцн хцсуси  йанашма тяляб едир. Чцнки щяр бир тядгигат проблемляриня хас характерик хцсу-сиййятляр вар вя онлары нязяря алмадан апарылан тядгигатын сямярялилийини тямин етмяк чятиндир. Буна бахмайараг, тядгигат  лайищяляринин ишляниб щазырланмасы просес кими юзцндя ашаьыдакы мярщяляляри бирляшдирир. 








Шякил 1.   Тядгигат просесинин мярщяляляри

Маркетинг тядгигатлары заманы проблемин  айдын вя дягиг шякилдя мцяй-йянляшдирилмясиндян щямин проблемин щялли чох асылыдыр. Она эюря дя проблемин дягиг мцяййянляшдирилмясини маркетинг тядгигатларынын еффектли шякилдя вя сцрятля йериня йетирилмясинин ясасы щесаб едирляр. Проблеми дягиг мцяййянляшдирмякдян  вя формалашдырмагдан  ютрц онун мянбяйини вя маркетинг фяалиййятиндя мцяссисянин  рящбярлийини разы салмайан  негатив мейллярин сябябини дягиг арашдырмаьы бажармаг лазымдыр.

Щилберт Черчиля эюря  проблемин мцяййянляшдирилмяси  чох эениш вя  ящатяли анлайышдыр. Бу, щазыркы шяраитдя гярарлашмыш  реал ситуасийайа, щям дя маркетинг имканлары кими  характеризя олунан  башга ситуасийалара аид ола биляр. Щ.Черчилл маркетинг проблемляринин цч ясас  мянбяйини эюстярир: эюзлянилмяйян дяйишикликлярля  баьлы проблемляр, планлашдырылмыш дяйишикликляр вя йени идейалар формасында эяляжяйи интуитив эюрмякля баьлы проблемляр.

Ирялижядян  эюзлянилмяси  мцмкцн  олмайан проблемляр баш вермиш щадисяляр иля баьлы олур вя бу проблемлярин щялли мцяссисянин маркетинг фяалиййятиня  негатив тясир эюстярян щямин щадисяляря щазыр олмаг вя йахуд адекват реаксийа вермяк цчцн лазымдыр. Планлашдырылмыш дяйишиклярля баьлы  маркетинг проблемляри ися эяляжяк щадисялярля ялагядар олур вя мцяссися щямин щадисялярин баш вермясини вя бунун цчцн няйи етмяк лазым олдуьуну ирялижядян планлашдырыр.

Маркетинг проблемляринин цчцнжц мянбяйи, гейд олундуьу кими, интуитив  юнжяэюрмя габилиййяти вя йахуд тясадцфи идейалардыр. Бу идейалар щям истещлакчылардан дахил олан шикайятляр, щям дя  мягсядйюнлц шякилдя арашдырмалар ясасында формалашдырыла биляр.

Маркетинг тядгигатлары заманы проблемлярин вя йахуд  маркетинг имканларынын нежя мейдана чыхмасындан асылы олмайараг, онларын щялли вя йахуд арадан галдырылмасы цчцн  ялавя информасийаларын  алынмасына ещтийаж йараныр. Щямин информасийалары бцтюв шякилдя ялдя етмядян тядгигаты мцвяффягиййятля баша чатдырмаг мцмкцн олмур. Бунун цчцн ися, гярар  гябул едян  мцтяхяссисля тядгигатчы арасында тядгигат просеси заманы йахшы ялагяляр олмалы вя щямин ялагялярин мюв- жудлуьу щесабына проблемлярин дягиг гойулушу, ондан чыхан мягсядляр айдын 

шякилдя мцяййянляшдирилмялидир.

 Маркетинг фяалиййяти цзря гярар гябул едян мцтяхяссис апарылан тядгигатын имканларыны, тядгигатчы ися гябул едилян гярарын характерини вя  тядгигатын мягсядини йахшы дярк етмялидир. Бязян алдадыжы  олараг  беля тясяввцр йараныр ки, менежерляр проблеми даща йахшы дярк едирляр, садяжя олараг онларын проблеми айдын изащ етмяляри цчцн щансыса мцщцм  мялуматлары  чатмыр. Тяяссцфля демяк лазымдыр ки, бу жцр фикирляшмяк сящвдир вя бязян проблемин дцзэцн мцяййян олунмамасына эятириб чыхарыр. Проблемин дцзэцн мцяййян олунмасы цчцн щямин проблем щаггында  мялуматларын олмасы  ня гядяр  важиб олса да, щямин мялуматларын  дцзэцн  интерпретасийасы даща чох важибдир.  Мящз мялуматларын дцзэцн интерпретасийасы  нятижясиндя  маркетинг фяалиййяти цзря проблеми вя ачылан имканлары дягиг мцяййянляшдирмяк, ону фяалиййят планына вя йериня йетирилмяси лазым эялян  конкрет  тядбирляр системиня чевирмяк мцмкцндцр.


Проблемин щялли иля ялагядар олан информасийалар, яввялдя гейд етдийимиз кими,  маркетинг фяалиййятиня даир гярар гябул едян мцтяхяссисля (менежерля) тядгигатчы арасында гаршылыглы ялагянин олмасы сайясиндя мцмкцндцр. Маркетинг фяалиййяти цзря мейдана чыхан проблемин щяллиня даир зярури информасийаларын ялдя олунмасы цчцн тядгигатчы иля менежер бири-бирини йахшы баша дцшмяли вя сых цнсиййятдя олмалыдырлар.
Менежерляр юзляринин информасийалара олан тялябатларыны тядгигатчылара изащ етмяли вя баша салмалыдырлар. Бу мягсядля онлар тядгигат просесиндя бу вя йа диэяр дяряжядя иштирак етмялидирляр вя бу, чох важибдир. Менежерлярин тядгигат просесиндя иштиракы онларын щялл етмяк истядикляри проблемин щялли иля билаваситя ялагядар олан информасийаларын алынмасына чох кюмяк едир.


Цмумиййятля, маркетинг фяалиййятиндя мейдана чыхан проблемлярин билаваситя щялли иля ялагядар информасийаларын ялдя олунмасы еля дя асан мясяля дейил. Бунун цчцн бир сыра мясялялярин дягигляшдирилмясиня ещтийаж йараныр. Щямин

мясяляляр сырасына маркетинг фяалиййятиня даир гярар гябул едян мцтяхяссисин, онун мягсядляринин вя фяалиййят эюстярдийи мцщитин, ейни заманда проблемин щялли цчцн мцмкцн тактики гярарларын нятижяляринин юйрянилмяси аиддир. Садаланан

мясялялярин щяр бириня айрылыгда нязяр салаг.


Тядгигатчы илк нювбядя маркетинг фяалиййятиня даир гярар гябул едян мцтяхяссисин шяхсиййятини вя онун фяалиййят эюстярдийи мцщити йахшы юйрянмялидир. О, илк нювбядя менежерин тядгигатын нятижяляринин ялдя олунмасында ня дяряжядя сямими вя исрарлы олдуьуну айдынлашдырмалыдыр. Гярар гябул едян шяхс, бязян, тядгигатларын апарылмасына бахмайараг, гярарлашмыш базар ситуасийасы щаггында юзцнцн идейаларына вя ирялижядян формалашмыш фикирляриня малик олур. Беля олан щалда тядгигатын апарылмасыны сифариш едян фирманын ресурслары бош йеря сярф олунур вя апарылан тядгигатларын фирмайа щеч бир файдасы олмур. Гярар гябул едян шяхсин гярарлашмыш маркетинг ситуасийасы щаггында фикирляри юзцня о гядяр эцжлц эюрцня биляр ки, щятта ону тядгигатын нятижяляри марагландырмаз. Яэяр апарылмыш тядги-гатын нятижяляри гярар гябул едян мцтяхяссис тяряфиндян гябул едилирся (мцтяхяс-сисин фяалиййят эюстярдийи мцщит вя мцмкцн алтернатив фяалиййятляри нязяря алын-магла) онда тядгигатын нятижяляри файдалы щесаб едилир.    


Чох заман гярар гябул едян мцтяхяссисля тядгигатчы васитячилярин кюмяйиля ялагя сахлайырлар. Беля вязиййят гярар гябул едян мцтяхяссиси гярарлашмыш ситуасийа щаггында юзцнцн йанлыш фикирляриндян вя идейаларындан дашындырмаьа имкан вермир, она эюря дя, тядгигатын башланмасына гядяр гярар гябул едян мцтяхяс-сисля тядгигатчы арасында бирбаша ялагянин (цнсиййятин) тямин олунмасы чох важибдир. 


Тядгигатчы гярар гябул едян мцтяхяссисин фяалиййят эюстярдийи харижи мцщити кифайят гядяр йахшы билмялидир. О, мцтяхяссисин фяалиййят эюстярдийи харижи мцщити юйрянмякля щямин мцтяхяссисин малик олдуьу ресурслары вя онун тядгигатын няти-жялярини щансы заман анына гядяр истядийини дягигляшдирмялидир. Тядгигатчы йалныз беля зярури дягигляшдирмяляр апарылдыгдан сонра, гярар гябул едян мцтяхяссис цчцн файдалы нятижяси ола биляжяк тядгигат лайищяси ишляйиб щазырлайа вя реаллашдыра биляр. Якс щалда, апарылмыш тядгигатын нятижяляри менежер цчцн тамамиля файдасыз олур. Мясялян, яэяр, менежеря маркетинг тядгигатларынын нятижяси бир ай ярзиндя лазымдырса вя о, бу тядгигатлары апармаг цчцн жями 1000 $ мябляьиндя бцджяйя маликдирся, онда нятижяси ян тези 3 ай ярзиндя алынан вя апарылмасы цчцн 5000  $ тяляб олунан маркетинг тядгигатларынын щямин мцтяхяссис цчцн еля бир файдасы олмайажагдыр. Бу, онунла ялагядардыр ки, биринжиси, гярар гябул едян мцтяхяссисин фяалиййят эюстярдийи харижи мцщитин параметрляринин сцрятля дяйишдийи шяраитдя апарылмасы узун мцддят тяляб едян маркетинг тядгигатларынын нятижяляри щямин мцтяхяссис цчцн файдасыз мялуматлар йыьымына чеврилир; икинжиси, апарылмасы цчцн бюйцк мигдарда пул вясаитляри тяляб олунан маркетинг тядгигатларынын нятижяля-ринин практикада тятбиги сямярясиз ола билир.  


Тядгигатчылар гярар гябул едян мцтяхяссисин фяалиййят эюстярдийи мцщити диггятля юйрянмяли, щямин мцщитин йаратдыьы мящдудиййятляри вя имканлары нязяря алмагла мцтяхяссис цчцн файдасы ола биляжяк тядгигатлар апармалыдырлар. 


Маркетинг фяалиййяти цзря гярар гябул едян мцтяхяссисин фяалиййят эюстяр-дийи мцщитин компонентляриндян бири мцяссисядя формалашмыш корпоратив мядя-ниййятдир. Бир сыра фирмаларда гярар гябулу заманы щямин фирмаларын рящбярлийинин фикирляри ясас эютцрцлцр, башга бир груп мцяссисялярдя ися алтернатив фикирлярин гиймятляндирилмяси вя сечилмяси просесиня цстцнлцк верилир. Рящбярлярин фикирляри ясас эютцрцлмякля маркетинг фяалиййятиня даир гярар гябул едилян мцяссисялярдя маркетинг тядгигатларынын нятижяляринин инкар олунмасы, тядгигатларын нятижяляриня фикир верилмямяси ещтималы даща йцксяк олур. Яксиня, алтернатив фикирлярин тящлилиня ясасланмагла гярар гябул едилян вя корпоратив мядяниййятин йцксяк олдуьу мцяссисялярдя маркетинг тядгигатларынын нятижяляриня хцсуси фикир верилир. 


Тядгигатын дцзэцн планлашдырылмасы вя гярар гябул едян мцтяхяссисин билаваситя ещтийаж дуйдуьу информасийаларын дягиг мцяййянляшдирилмяси цчцн проблемин бцтцн тактики щялляри нязярдян кечирилмялидир. Проблемин щялли цчцн мцмкцн тактики щялляр, адятян, гярар гябул едян мцтяхяссис тяряфиндян даща йах-шы эюрцнцр. Буна бахмайараг, тядгигатчы проблемин щялли цчцн тактики щяллярин тамлыьыны йохламалы, бцтцн мцмкцн щяллярин нязярдян кечирилдийиня ямин олмалыдыр. О, бу мягсядля мцтяхяссисин эюрмядийи вя эюрцб тягдим етмядийи тактики щялляри ашкар етмяк бажарыьына малик олмалыдыр. Тядгигатчы бу бахымдан, ялбяття, йахшы ахтарыш хцсусиййятляриня малик олмалыдыр.


Яэяр, гярар гябул едян мцтяхяссис цчцн ян мцщцм информасийа веряжяк

тактики щялл варианты нязярдян кечирилмирся, онда, проблеми щялл етмяк мцмкцн

олмур. Бу щалда ян мцкяммял вя мцасир тядгигат технолоэийалары беля проблеми щялл етмяйя кюмяк етмир. 


Тядгигатчы гярар гябул едян мцтяхяссисин характерини вя онун гаршысына гойдуьу мягсядляри дягиг мцяййянляшдирмякля щямин мцтяхяссися эярякли олан информасийалары дягигляшдирир. Тядгигатчылар тяряфиндян гярар гябул едян мцтяхяс-сислярин юйрянилмяси заманы нязяря алынмалыдыр ки, бцтцн инсанлар рискя мцнасибят-ляри бахымындан бири-бирляриндян фярглянирляр. Бу, онларын гярар гябул едян заман сечимляриня тясир эюстярир. Бир груп инсанлар, щятта аз файда мцгабилиндя рискя даща чох мейилли олдуглары щалда, башга бир груп инсанлар онлары эюзляйян бюйцк файданын олмасына бахмайараг, рискя эетмяйя мейилли олмурлар. 


Гярар гябул едян мцтяхяссисин рискя мцнасибяти онун мцяссисядя вязиййя-тиндян чох асылыдыр. Мцяссисядя юзцнц тящлцкясиз щисс едян мцтяхяссис рискя даща чох мейлли, яксиня юзцнц мцдафиясиз эюрян мцтяхяссис рискя даща аз мейлли олур. Тядгигатчы маркетинг фяалиййятиня даир гярар гябул едян мцтяхяссисин рискя мейллилийини щюкмян юйрянмялидир. О, бунун цчцн тядгигатын щипотетик (фярзий-йяви) нятижяляриня ясасланмагла “Яэяр беля оларса нежя щярякят едярдиниз ?” шяки-линдя интенсив суаллар вермякля мцтяхяссисин рискя мейллилийи щаггында мцяййян тясяввцр ялдя едя биляр. 


Гейд етмяк лазымдыр ки, маркетинг фяалиййятиня даир гярар гябул едян мцтяхяссисин рискя мейллилийи онун гаршысына гойдуьу вя йахуд излядийи мягсяд-лярдян билаваситя асылы олур. Лакин тяяссцфля демяк лазымдыр ки, мцтяхяссислярин гаршыларына гойдуглары мягсяд щеч дя щямишя айдын олмур вя бир сыра щалларда онларын гаршысыларына гойдуглары мягсяд реаллыгла уйьунлуг тяшкил етмир, даща доьрусу, реаллыгдан узаг олур. Беля олан щалларда маркетинг фяалиййяти цзря гярар гябул едян мцтяхяссисля тядгигатчы мягсяди бирэя мцяййянляшдирмялидирляр. Бу заман тядгигатчынын мягсядин мцяййянляшдирилмясиндя ролу даща бюйцк олмалы-дыр. Мягсяд, яслиндя, тядгигатчы тяряфиндян мцяййянляшдирилмялидир. Тядгигатчы маркетинг фяалиййяти цзря мягсяди мцяййянляшдирмякля гярар гябул едян мцтя-хяссися - менежеря чох бюйцк хидмят эюстярмиш олур. Тядгигатчылар гярар гябул едян мцтяхяссисляр тяряфиндян мцяййянляшдирилмиш “бош” вя реаллыгла уйьунлуг тяшкил етмяйян мягсядляри гярарлашмыш маркетинг ситуасийасы цчцн ящямиййят кясб едян мягсядляря чевирдикдян сонра тядгигатын апарылмасынын ялверишли планыны ишляйиб щазырлайа билярляр.

 Яэяр маркетинг фяалиййяти цзря мцтяхяссис гаршысына гойдуьу мягсяди садя бир жцмля иля ифадя етмяк игтидарындадырса вя о, тядгигатчы тяряфиндян буна мяжбур едиля билярся, онда, апарылажаг тядгигатын мягсядини асанлыгла мцяййян-ляшдирмяк олур. 

Тядгигатын мягсядляри айдынлашдырылдыгдан сонра онлары йазылы формада ифадя етмяк лазымдыр. Тядгигатын мягсядини йазылы шякилдя ифадя етмякля тядги-гатчы иля мцтяхяссис арасында гаршылыглы анлашма там мцмкцн олур, проблемин щялли мягсядиля няляря даир информасийаларын ялдя олунмасы дягигляшдирилир. Мяг-сядин йазылы шякилдя ифадя олунмасы ишлярин сонракы эедишиндя тядгигатчы иля мар-кетинг фяалиййятиня даир гярар гябул едян мцтяхяссис арасында мейдана чыха биляжяк анлашылмазлыглары да арадан эютцрмяйя имкан верир.


Проблемин щяллиня даир тяляб олунан ян мцщцм информасийаларын ялдя олунмасы цчцн щямин проблемин мцмкцн тактики щялляринин нятижяляри айдын тясяввцр олунмалыдыр. Тядгигатчы тяряфиндян проблеми щялл етмяк цчцн даща важиб информасийа алмаьа имкан верян тактики щялл варианты планлашдырылмалы вя ишляниб щазырланмалыдыр.


Гейд етмяк лазымдыр ки, маркетинг тядгигатларынын чоху мцмкцн тактики щялл вариантларынын арашдырылмасыны вя даща тясирли щялл вариантынын мцяййянляшдирил-мясини тяляб едир. Бу, еля беля дя олмалыдыр, чцнки истещлакчыларын тялябатларынын там юдянилмяси маркетолог тяряфиндян “маркетинг-микс”ин елементляринин сямя-ряли шякилдя идаря олунмасы иля билаваситя баьлыдыр. Маркетолог маркетинг миксин елементлярини ялверишли шякилдя идаря етмякля базарын арзу олунан жаваб реаксийа-сыны алмаьа, бунунла да, истещлакчыларын тялябатларыны даща дольун юдямяйя чалышыр.


Тядгигатчылар маркетинг фяалиййятиня даир гярар гябул едян мцтяхяссисин шяхсиййятини, онун мягсядлярини вя фяалиййят эюстярдийи ятраф мцщити, щямчинин проблемин мцмкцн тактики щяллярини ятрафлы арашдырдыгдан сонра щялл тяляб едян проблеми тядгигат тяляб едян проблемя чевиря билирляр. Тядгигат тяляб едян проб-лем мащиййятжя “тядгигат дили”ндя ифадя олунмуш щялл тяляб едян проблемдир. Бу проблемляр гаршылыглы ялагяли проблемляр олсалар да, идентик дейилляр. Онлар арасында фяргляр мювжуддур. Мясялян, йени мящсулун габынын ишляниб щазырлан-масы щялл тяляб едян проблемдирся, габын дизайнынын айры-айры вариантларынын сямярялилийинин гиймятляндирилмяси тядгигат тяляб едян проблемдир, йени мящсулун базара “тятбиги” щялл тяляб едян проблемдирся, базарын тестляшдирилмяси планынын ишляниб щазырланмасы вя истещлакчыларын йени мящсуллара реаксийасынын юйрянилмяси тядгигат тяляб едян проблемдир; йени маьазаларын ачылмасы йолу иля базара дахилолма (нцфузетмя) сцрятинин артырылмасы щялли тяляб олунан проблемдирся, маьазаларын йерляшдирилмя йерляринин ялверишлилийинин гиймятляндирилмяси тядгигат тяляб олунан проблемдир вя с.


Тядгигат тяляб едян проблемя даир башга бир маркетинг ситуасийасына (мисала) бахаг. Фярз едяк ки, мцяссися базара йени мящсул чыхармыш вя онун базара чыхардыьы мящсулун сатышы планлашдырылдыьындан аз олмушдур. Бу щалда мящсулун планда нязярдя тутулан мигдарда сатылмамасы щялл тяляб едян проблем-дир. Сюзц эедян проблемин щялли мягсядиля маркетинг цзря мцтяхяссис бир сыра тядбирляр дцшцня вя онларын щяйата кечирилмясинин нятижяляри иля мараглана биляр. Бахылан щала уйьун маркетинг цзря мцтяхяссиси ашаьыдакы суаллара жаваб дцшцн-дцря биляр: йени мящсулун сатыш цзря план эюстярижиляриня йенидян бахмаг лазымдырмы ? Бялкя истещлакчыларын тялябляриня жаваб вермядийиня эюря тяклиф олунан мящсулу базардан тамамиля чыхармаг лазымдыр ? Бялкя маркетинг миксин елементляриндян бириня (мясялян, реклама) йенидян бахмаг вя ону дяйишдирмяк лазымдыр ? 

Фярз едяк ки, маркетолог йухарыдакы суаллар ясасында йени мящсула тялябин формалашдырылмасы васитяси кими реклам компанийасынын сямяряли олмамасындан шцбщялянир. Маркетологун йени мящсулун мцдафия елементи кими реклам компанийасынын сямяряли олмамасындан шцбщялянмяси онун тядгиги цчцн ясас йарадыр, реклам фяалиййятини тядгигат тяляб едян проблемя чевирир.

Маркетинг тядгигатларынын апарылмасы заманы проблемин дцзэцн мцяййян-

ляшдирилмясиня чох диггят йетирилмялидир. Дцзэцн мцяййянляшдирилмяйян проблем сящв истигамятдя тядгигатларын апарылмасы вя мцяссися цчцн лазымсыз информасийа-ларын йыьылмасы иля нятижялянир. Бу, мцяссисянин малиййя ресурсларынын итирилмяси вя бош йеря сярфи демякдир. Она эюря дя проблем дцзэцн мцяййянляшдирилмяйяня гядяр тядгигата башланылмамалыдыр. Щялл тяляб едян проблемин юзцнцн мцяййянляшдирилмясиндя вя щямин проблемин щялли цчцн тяляб олунан информасийаларын дягигляшдирилмясиндя тядгигатчылар маркетологлара йахындан кюмяк етмялидирляр. Тядгигатчынын вя маркетинг цзря мцтяхяссисин бирэя сяйи вя гаршылыглы фяалиййяти нятижясиндя щягигятян щялл тяляб едян проблем дцзэцн мцяййянляшдириля биляр.


Тядгигатын мягсядинин доьрудан да щялл тяляб едян проблем олдуьуна ямин олмаг цчцн тядгигата башламамышдан юнжя тядгигат цзря сорьу (апарылажаг тядгигат цзря сорьу) щазырланыр. Тядгигат цзря сорьу тядгигатчы иля гярар гябул едян мцтяхяссис иля эюрцшлярин нятижясиня ясасян тядгигатчы тяряфиндян ишляниб щазырланыр. Тяртиб олунмуш сяняд тясдиг олунмаг цчцн гярар гябул едян мцтяхяссися тягдим едилир вя йалныз бундан сонра няйин тядгиг олунмасы дягигляшдирилир. 


Тядгигат просесинин нювбяти мярщялясиндя тядгигат лайищясинин типи сечилир. Тядгигат лайищясинин сечими маркетинг фяалиййятиндя мейдана чыхан проблемдян вя щямин проблем щаггында информасийаларын мювжудлуьу сявиййясиндян асылыдыр. Яэяр тядгиг олунан проблем щаггында щеч ня мялум дейился, онда кяшфиййат характерли тядгигат апарылыр. Бу тядгигат лайищясиндян о заман истифадя олунур ки, щялл едилян проблем щаггында информасийалар олмур, даща доьрусу щямин проблем гейри мцяййян олур. Кяшфиййат характерли тядгигатларын апарылмасы цчцн яввялляр бу вя йа диэяр мягсядля няшр олунмуш мялуматлардан истифадя олунур, мцяййян компетентлийя (гярар гябул етмяк сащясиндя бажарыьа) малик олан инсанлар сорьуйа жялб олунур, мцхтялиф мянбялярдян охшар щадисяляр юйрянилир вя фокс груплар тяшкил олунмагла груп щалында дискуссийалар апарылыр. Садаланан цсуллар васитяси иля топланылмыш информасийалар мейдана чыхан проблеми айдынлашдырмаьа имкан верир. 


Яэяр маркетинг фяалиййятиндя мейдана чыхан проблем кифайят гядяр айдындырса, онда щямин проблемин щялли цчцн тясвири вя йахуд каузал тядгигат лайищяля-

ри ишляниб щазырлана вя реаллашдырыла биляр. Кяшфиййат характерли тядгигатлардан фяргли олараг, щям тясвири, щям дя каузал характерли тядгигатлардан мялуматларын топланылмасы бахымындан «чевиклик» олмур, чцнки мейдана чыхан проблемин юзц кифайят гядяр дягиг формалашдырылмыш олур вя щямин проблемин щялли цчцн конкрет информасийаларын йыьылмасына ещтийаж олур. Тясвири тядгигат заманы ики дяйишянин мцмкцн коварийасийасы вя йахуд онларын баш вермя тезлийи мцяййянляшдирилир. Каузал тядгигат лайищясинин реаллашдырылмасы заманы ися експериментлярдян истифадя олунур вя маркетинг фяалиййятиля баьлы дяйишянляр арасында сябяб-нятижя ялагяляри айдынлашдырылыр. 


Тядгигат просесинин нювбяти мярщялясиндя мялуматларын йыьылмасы метод-лары мцяййянляшдирилир. Мялуматларын йыьылмасы цчцн мцшащидя, сорьу вя експери-мент методларындан истифадя олунур. Садаланан методларын тятбиги тядгигатларын апарылмасы цчцн тяляб олунан информасийанын типи иля мцяййян олунур. 


Гейд едяк ки, маркетинг тядгигатларынын апарылмасы цчцн ики тип инфор-масийалардан: тякрар вя илкин информасийалардан истифадя олунур. Чох заман тядгигатларын апарылмасы цчцн тяляб олунан информасийалар яввялляр башга мяг-сядляр цчцн йыьылмыш вя мцхтялиф сянядлярдя няшр едилмиш информасийалар шяклиндя мювжуд олур. Бу информасийалар тякрар информасийалардыр. Тякрар информасийалар тижарят нцмайяндяляринин щесабатлары вя топдан алыжыларын сифаришляринин йекуну шякилиндя мцяссися дахилиндя формалашдырылмыш маркетинг информасийа системиндя дя мювжуд ола билир. Яэяр сюзцэедян информасийалар мцяссися дахилиндя мювжуд дейился, онда щямин информасийалары китабханалардан вя бизнес цзря мцвафиг ядябиййат-лардан ялдя етмяк олар. Тякрар информасийалары щямин информасийалары ишляйиб щазырлайан вя формалашдыран коммерсийа тяшкилатларындан щаггы юдянилмяк йолу иля дя ялдя етмяк мцмкцндцр. 


Яэяр мювжуд тякрар информасийалар проблемин щялли цчцн йарарлы дейился онда илкин информасийаларын йыьылмасына ещтийаж йараныр. Тядгигатчылар илкин информасийаларын йыьылмасы цчцн йухарыда садаланан методлардан тядгигатын мягсядиня даща чох уйьун оланлары сечир вя истифадя едирляр. 


Маркетинг тядгигатлары просесинин нювбяти мярщялясиндя информасийанын
топланмасы заманы долдурулажаг сяняд формалары ишляниб щазырланыр. Сюзуэедян сянядляря анкетляр вя мцшащидянин нятижяляринин гейд олунмасы цчцн ишляниб щазырланажаг башга сяняд формалары аиддир. Яэяр тядгигат просесиндя анкетлярдян истифадя олунмагла сорьулар кечирилмяси нязярдя тутулурса, онда, илк нювбядя анкетин структуру вя онун типи (анкетин гапалы вя йа ачыг олмасы, стандарт вя йа гейри стандарт олмасы) мцяййянляшдирилмялидир. Маркетинг тядгигатларынын бу мярщялясиндя ейни заманда тятбиг олунажаг шкала нювляриня (яэяр бу тяляб олунурса) айдынлыг эятирилмяли вя онларын гурулушу дягигляшдирилмялидир. 


Тядгигат просесинин нювбяти мярщяляси сечмя лайищясинин ишляниб щазырлан-масы вя реаллашдырылмасы йолу иля мялуматларын йыьылмасы мясялялярини юзцндя ещтива едир. Чох заман тядгигатчылар тядгигат обйектинин елементляринин йалныз мцяййян щиссясинин “мцайиня”сини апармагла вя алынан нятижяляри цмумиляшдир-мякля кифайятлянирляр. Онлар бунун цчцн сечмя методуну тятбиг едирляр. Тядги-гатчылар сечмянин апарылмасыны планлашдыран заман сечмянин обйектини, даща доьрусу сечмянин формалашдырылажаьы баш мяжмунун елементлярини, сечмя чох-луьун формалашдырылмасы гайдасыны вя сечмянин щяжмини мцяййянляшдирирляр. 


Сечмянин лайищяляндирилмяси просеси онун формасынын мцяййянляшдирилмя-синдян башланыр. Сечмянин ики типини фяргляндирирляр: ещтималлы вя детерминляшмиш (квота) сечмяляр.

Ещтималлы сечмя заманы баш мяжмунун щяр бир елементи сечмяйя сыфырдан фяргли ещтималла дахил олма имканына малик олур. Баш мяжумунун елементляринин сечмя чохлуьа дахил едилмя ещтималы бири-бириндян фяргляня биляр, лакин буна бах-майараг, сечмя чохлуьа елементлярин дцшмя ещтималыны щямишя гиймятляндирмяк мцмкцн олур. Детерминляшмиш сечмялярин апарылмасы заманы ися елементин сечмя чохлуьа дцшмяк ещтималыны гиймятляндирмяк мцмкцн дейил, чцнки бу сечмя типинин тятбиги заманы елементлярин сечмя чохлуьа айрылмасы сечмяни апаран шяхсин мювгейиня, мцщакимясиня, онун бу вя йа диэяр елементи сечмяйя дахил етмяси бахымдан щямин елементя вердийи цстцнлцйя ясасланыр. 

Сечмянин щяжми сечмя чохлуьу елементляринин тядгиги нятижясиндя алынажаг

мялуматларын эерчяклик сявиййясиндян, онун апарылмасы цчцн айрылмыш бцджя вясаитляринин мябляьиндян, ейни заманда сечмянин апарылмасына айрылан вахтдан асылыдыр. 

Тядгигат просесинин нювбяти мярщялясиндя мялуматларын тящлили вя изащы вери-лир. Яэяр тядгигат просесиндя топланылмыш мялуматлар тящлил олунмурса вя онларын изащы верилмирся, онда онлар файдасыз мялуматлар йыьымына чеврилирляр. Мялумат-ларын дцзэцн тящлилиндян вя интерпретасийасындан маркетинг фяалиййяти цзря страте-эийанын ишляниб щазырланмасы вя щямин стратеэийанын реаллашдырылмасы цчцн тактики характерли тядбирлярин дягигляшдирилмяси билаваситя асылыдыр. Бу мярщялядя йериня йетирилян ишлярин юзц бир нечя алт мярщяляйя айрылыр вя юзцндя редактя олунма, кодлашдырылма вя тяснифляшдирилмя кими ямялиййатлары бирляшдирир. Тядгигатлар илк нювбядя мялуматларын йыьылмасы цчцн ишляниб щазырла-нылмыш формаларын дцзэцн вя там долдурулмасына ямин олмалыдырлар. Бунун цчцн онлар формаларын долдурулмасына вя зярури мялуматларын дцзэцн йазылышына нязарят етмялидирляр. Бу, редактяетмя просесидир. Редактя олунмадан сонра топланылмыш мялуматларын компцтердя ишлянилмясини вя тящлилини апармагдан ютрц кодлашдырылма апарылыр, даща доьрусу респондентлярдян алынан щяр бир жаваба хцсуси нюмря верилир. Мялуматларын тящлилинин сон мярщяляси тяснифляшдирмядир. Бу мярщялядя мялуматлар бир нечя дяйишян цзря тяснифляшдирилир, сонра ися алынан нятижяляр зярури формалара гейд олунур. Мясялян, тядгигатчылар йени нюв косметик яшйанын гадынлара хош эялиб-эялмямяси щаггында вердикляри суала алдыглары  жаваблары гадынларын йашы, эялирлик сявиййяси вя с.  кими дяйишянляр нязяря алынмагла тяснифляшдиря билярляр. 

Мялуматларын тящлили цчцн статистик методлардан истифадя олунур. Тящлил заманы истифадя олунажаг щямин методлар мялуматларын йыьылмасы анына гядяр дягигляшдирилир. 

Тядгигатын нятижяляри щаггында щесабатын щазырланмасы тядгигатын просесинин сон мярщялясидир. Тядгигатын нятижяляри щаггында щесабат бцтцн тядгигат тядбирлярини вя чыхарылмыш нятижяляри юзцндя якс етдирян сяняддир. Бу сянядя ясас-ланмагла апарылмыш тядгигатларын сямярялилийини гиймятляндирмяк мцмкцндцр, она эюря дя, тядгигатын нятижяляри щаггында щесабат айдын, дягиг щазырланмалы вя йцксяк сявиййядя ифадялилийя малик олмалыдыр. Маркетингя даир ядябиййатларла танышлыг эюстярир ки, апарылмыш тядгигатларын нятижяляринин мцяссися тяряфиндян истифадя дяряжясини шяртляндирян ян мцщцм амилдян бири дя тядгигатын нятижяляриня даир щесабатын тяртиб олунма сявиййясидир.      

    1.4. Маркетинг тядгигатларынын тяшкили

Фирмалар маркетинг тядгигатларыны мцхтялиф шякилдя тяшкил едирляр. Мцяссися-лярин бязиляри бу мягсядля хцсуси шюбяляр йарадырлар, бир гисм мцяссисяляр ися тядгигатларын апарылмасыны конкрет мцтяхяссися щяваля едирляр. Еля мцяссияляр дя вардыр ки, онларын структурунда маркетинг тядгигатлары функсийасыны щяйата кечи-рян структур кими щеч ня эюстярилмир вя йа мювжуд олмур.

Маркетинг тядгигатларынын тяшкили мцяссисялярин юлчцляриндян вя онун тяшкилати формасындан ящямиййятли дяряжядя асылыдыр. Кичик юлчцлц мцяссисялярдя маркетинг тядгигатларынын апарылмасы, адятян, конкрет мцтяхяссися щяваля едилдийиня эюря щеч бир тяшкилати проблем баш галдырмыр, чцнки щямин шяхсин кимя табе олмасы мясяляси о гядяр дя юнямли мясяля щесаб олунмур. Мцяссися дахилиндя маркетинг тядгигатларынын апарылмасы мягсядиля йарадылмыш ири бюлмялярин ися ашаьыдакы тяшкилати формалары да ола биляр:

1. Маркетинг тядгигатлары бюлмяляринин фяалиййят сферасы (мясялян, мящ-суллар, маркалар, базар сегментляри вя йахуд реэионлар вя с.) цзря тяшкили;
2. Маркетинг функсийаларынын (мясялян, реаллашдырманын щяжминин, мящсу-лун планлашдырылмасынын вя йахуд реклам тядгигатларынын) йериня йетирилмяси ясас эютцрцлмякля маркетинг тядгигатлары бюлмясинин тяшкили;
   3. Тядгигат методлары вя йанашма цсуллары ясас эютцрцлмякля маркетинг тядгигатлары бюлмясинин тяшкили (мясялян, реаллашдырманын щяжми рийази вя йахуд статистик методлар ясас эютцрцлмякля тящлил олуна биляр вя с.)
Бюйцк маркетинг тядгигатлары шюбясиня малик фирмалар чох заман бу тяшки-лати формалары ялагяляндирмякля мцвафиг бюлмялярини йарадырлар.
Маркетинг тядгигатларынын тяшкилиня тясир эюстярян амиллярдян бири дя онун щансы идаряетмя структуруна (мяркязляшмиш вя йахуд гейри-мяркязляшмиш) малик олмасыдыр. Гярар гябул етмя сялащиййяти вя щцгугу чохсайлы инсанлар арасында бюлцшдцрцлмцш - гейри-мяркязляшдирилмиш идаряетмя структуруна малик мцяссися-лярдя щяр бир бюлмя юзцнцн маркетинг тядгигатлары шюбясини йарада биляр; бу жцр мцяссисялярдя али идаряетмя сявиййясиндя йарадылмыш бир шюбя бцтцн ишчи шюбяляря дя хидмят едя биляр; нящайят, сюзц эедян мцяссисялярдя маркетинг тядгигатлары шюбяси щям айры-айры бюлмялярдя щям дя али идаряетмя органы сявиййясиндя йарадыла биляр. 

Маркетинг тядгигатлары шюбяси али идаряетмя сявиййясиндя тяшкил олунан заман бцтцн тядгигат нювлярини ялагяляндирмяйя вя онларын эедишиня нязарят етмяйя, щямчинин тядгигатларын апарылмасы цчцн ялверишли игтисади ситуасийа йарат-маьа, бюйцк мигдарда информасийа ялдя етмяйя вя с. имканлар олур. Бунлар корпоратив идаряетмя сявиййясиндя тяшкил олунмуш маркетинг тядгигатлары шюбя-синин ясас цстцнлцкляридир. Лакин бу заман тядгигатларын апарылмасы цчцн базар-лар, ямтяяляр, технолоэийалар вя цмумиййятля проблемляр щаггында деталлашдырыл-мыш шякилдя вя сцрятля информасийалар ялдя етмяк имканлары мящдуд олур. Щямин имканларын йарадылмасына бюлмяляр сявиййясиндя маркетинг тядгигатлары шюбяля-рини тяшкил етмякля наил олмаг мцмкцндцр. Сон заманлар щяр ики форманын цс-тцнлцклярини бирляшдирмякдян ютрц «гарышыг» шякилдя тяшкил етмяйя мейллилик даща да эцжлянир. Мясялян, “Кодак” компанийасында маркетинг тядгигатларыны щям мяркязляшмиш, щям дя гейри-мяркязляшмиш шякилдя апармаьа цстцнлцк верирляр. Бу компанийанын бюлмяляриндя фяалиййят эюстярян тядгигатчылар щямин бюлмялярин рящбярляриня табе олурлар. Мяркязляшмиш груп стратеъи коммерсийа бюлмяляриня тясир эюстярдикляриня эюря сащядя эедян дяйишикликляр, инкишаф мейлляри, щямчинин технолоъи дяйишикликляр щаггында информасийаларын ялдя олунмасына жавабдещлик дашыйырлар. Бунунла йанашы, мяркязляшмиш груп тядгигатын обйективлийини тямин етмякдян ютрц рягибляри тящлил едир, айры-айры бюлмялярдя гейри-мяркязляшдирилмиш шякилдя йериня йетирилян тядгигат ишляринин кейфиййятиня нязарят едир. Беляликля, айры-айры бюлмяляр сявиййясиндя ишляниб щазырланмыш тядгигат лайищяляри гиймятлян-дирилмяк вя онларда мцмкцн тясщищляр апарылмаг цчцн мяркязляшдирилмиш шякилдя тяшкил олунмуш група дахил олур, бу йолла да конкрет мясяляляр ян йахшы щялл варианты тапылыр.

“Крафт” компанийасында да маркетинг тядгигатларынын тяшкилинин «щибрид» формасындан истифадя олунур. Компанийада щям корпоратив сявиййядя, щям дя ашаьы сявиййялярдя айры-айры мящсуллар цзря тядгигат груплары фяалиййят эюстярир. Мяркязляшдирилмиш груп фирманын айры-айры бюлмяляриндя апарылажаг тядгигат методолоэийасыны разылашдырыр, информасийаларын гаршылыглы мцбадиля олунмасыны вя бу заман мцмкцн ола биляжяк тякрарланмалары арадан эютцрцр, щямчинин сямя-ряли тядгигат ишляринин апарылмасыны тямин едир.

Маркетинг тядгигатлары щям мцяссисянин юзцнцн мцвафиг бюлмяси тяряфин-дян, щям дя бу сащя цзря ихтисаслашмыш мяслящят тяшкилатлары тяряфиндян апарыла биляр. Маркетинг тядгигатларынын апарылмасынын биринжи вя икинжи вариантларынын сечилмясиня бир сыра амилляр тясир едир. Бунлар ашаьыдакылардан ибарятдир: 

1. Тядгигатын дяйяри; мцяссися рящбярляринин яксяриййяти беля щесаб едир ки, маркетинг тядгигатларынын мцяссисянин юзцнцн мцвафиг бюлмяси тяряфиндян апарылмасы ужуз баша эялир (харижи юлкя експертляринин гиймятляндирмяляриня эюря маркетинг тядгигатларынын апарылмасына чякилян хяржляр мящсул ващидинин майа дяйяринин 0,2 %-и живарындадыр).

Ири фирмалар кичик фирмаларла мцгаисядя маркетинг тядгигатларынын апарылма-сына даща чох хярж чякирляр; харижи юлкялярдя 25 милйон доллар вя ондан чох реаллашдырма щяжминя малик фирмаларда маркетинг тядгигатларынын апарылмасына чякилян хяржляр онларын маркетинг бцджясинин 3,5 %-я гядярини тяшкил едир; кичик фирмаларда ися бу эюстярижи онларын маркетинг бцджясинин 1,5 %-я гядярини тяшкил едир.

2.  Тядгигатлары апарма тяжрцбясинин вя зярури ихтисаслы кадрларын мювжуд-луьу; мцряккяб методлардан истифадя олунмагла маркетинг тядгигатларынын ап-арылмасы вя алынмыш щялл нятижяляринин тящлили заманы бу амиля даща чох диггят йети-рилмяси тяляб олунур.

3.  Мящсулун техники хцсусиййятляри щаггында дярин билэиляря малик олма; бязи

мцяссисялярин мцтяхяссисляри мящсулун техники хцсусиййятляри щаггында даща дярин вя ятрафлы билэиляря малик олурлар вя чох вахт щямин билэиляри маркетинг тядгигат-лары апаран ихтисаслашдырылмыш тяшкилатлара щяваля етмяк чятин олур. 

4. Обйективлик; маркетинг тядгигатларынын щяйата кечирилмяси иля мяшьул олан мцяссисянин мцтяхяссисляринин гиймятляндирмяляри даща дягиг вя обйектив олур. 

5. Хцсуси аваданлыгларын вя вясаитлярин мювжудлуьу; маркетинг тядгигатлары-

нын апарылмасы цзря ихтисаслашмыш тяшкилатлар аваданлыглар вя вясаитлярля – ком-пйцтерлярля, онлар цчцн нязярдя тутулмуш хцсуси програмларла, тестляшдирмянин апарылмасы цчцн тяляб олунан васитялярля даща йахшы силащланмыш олурлар.


6.Мцяссисянин юзцнцн мцтяхяссисляри тяряфиндян маркетинг тядгигатларынын апарылмасы заманы конфиденсиаллыг даща йцксяк сявиййядя сахланылыр. Бир сыра щалларда маркетинг тядгигатларынын бир щиссяси мцяссисянин юзцнцн мцтяхяссисляри тяряфиндян, галан щиссяси ися ихтисаслашдырылмыш тяшкилатлар тяряфиндян йериня йетирилир. Мцяссися дахилиндя маркетинг тядгигатларынын йериня йетирилян щиссяси конфиден-сиаллыьын тямин олунмасы мягсядиля, щямчинин тядгигатларын бу щиссясинин йериня йетирилмяси цчцн мцяссисядя кифайят гядяр йахшы имканларын мювжудлуьу иля изащ едилир. Мцряккяб маркетинг тядгигатларынын апрылмасы ися бу сащя цзря ихтисас-лашмыш хцсуси тяшкилатлара щяваля едилир. 

Цмумиййятля, маркетинг тядгигатларынын тяшкили мцяссися дахилиндя бу функ-сийанын йериня йетирилмясинин ящямиййятлилийиндян, щямчинин йериня йетирилмяси планлашдырылан тядгигат ишинин щяжминдян вя мцряккяблийиндян асылыдыр. 

Маркетинг тядгигатларынын тяшкили мцяссисянин юзцндя эедян дяйишикликляря вя

базар потенсиалынын дяйишмясиня уйьун олараг дяйишир. Бу дяйишикликляр мцяссисянин маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси цчцн тяляб олунан информасийаларын ялдя олунмасы иля баьлыдыр. 

Сон илляр маркетинг тядгигатларында эедян дяйишикликляр конкрет проблем цзря тядгигатдан цмуми маркетинг кяшфиййатына кечид, мейл шяклиндя юзцнц эюстярир. Даща доьрусу перспективдя маркетинг кяшфиййатындан мцяссисялярин рягабят мцбаризясиндя ялверишли мювге газанмалары бахымындан даща мцщцм тядгигат типи кими истифадя олунажагдыр. Бунун цчцн маркетингин информасийа системи вя йахуд гярарлары мцдафия системи йарадылмалыдыр. Бу жцр системляр мар-кетинг фяалиййяти цзря гярар гябул едян щяр бир кясин она лазым олан информасийа-ларын лазым олан вахтда ялдя олунмасы мягсядиля, даща доьрусу информасийайа тялябатларын дягигляшдирилмяси ясасында йарадылыр. 

Базар игтисадиййатынын инкишаф етдийи юлкялярдя маркетинг тядгигатларынын пе-шякаржасына обйектив вя гярязсиз сурятдя апарылмасы иля мяшьул олан онларжа тяш-килат фяалиййят эюстярир вя щямин тяшкилатларда минлярля адамлар чалышыр. Мясялян,

тякжя Бюйцк Британийада маркетинг тядгигатларынын апарылмасы цзря тяшкилатларда фяалиййят эюстярян инсанларын сайы 45 мин няфярдян артыгдыр. Бу тяшкилатлар маркетинг тядгигатларынын мцхтялиф истигамятляри: проблемлярин мцяййянляшдирил-мяси, тядгигатларын планларынын ишляниб щазырланмасы, мялуматларын топланылмасы вя тящлили, тядгигатын нятижясиня даир щесабатын щазырланмасы иля мяшьул олурлар. Маркетинг тядгигатлары цзря садаланан хидмятляри, адятян, ири тядгигат мцясси-сяляри эюстярир вя щямин хидмятляр сифаришчилярин фярди тялябляриня ясасян йериня йети-рилир. Америка Бирляшмиш Штатларында беля мцяссисяляря «Маркет Фажтс, Инж.», «Ерижк анд Лавидэе, Инж.», «Бурке Маркетинг Ресеаржщ» вя «Wалкер Ресеаржщ, Л.П.» кими мцяссисяляр аиддир. Бу юлкядя щяртяряфли маркетинг тядгигатлары хид-мятляринин эюстярилмясиндян иллик эялири 8 милйон доллардан артыг олан 50 мцяссися вардыр. 

Харижи юлкялярдя маркетинг тядгигатларынын апарылмасы цзря фяалиййят эюстя-

рян мцяссисялярин бир гисми тядгигатларын конкрет нювляринин апарылмасы цзря ихтисаслашмышлар. Мцяссисялярин ихтисаслашмасы мялуматларын йыьылмасы, сечмялярин формалашдырылмасы, мялуматларын тящлили вя хцсуси информасийаларын йайылмасы вя с. цзря ола билир. Маркетинг фяалиййяти цчцн мялуматларын йыьылмасы иля мяшьул олан мцяссисяляр буну, адятян, конкрет ярази цзря щяйата кечирирляр. Бу мцяссисяляр телефонла “мцайиня”ляр кечирир, фокус-групларын тяшкилиндян истифадя едир, щямчинин алыжыларла мцяййян маьазаларда вя евлярдя мцсащибяляр апарырлар.

Базар игтисадиййатынын инкишаф етдийи юлкялярдя маркетинг тядгигатларынын апарылмасы цзря дар ихтисаслашмыш тяшкилатлар да фяалиййят эюстярирляр. Бу юлкялярдя еля тяшкилатлар вардыр ки, онларын ямякдашлары йалныз телефонла мцсащибяляр апарыр, алынан нятижяляри цмумиляшдирир вя щямин нятижялярин ялдя едилмясиндя мараглы олан шяхсляря вя тяшкилатлара ютцрмякля мяшьул олурлар. Ялбяття, онлар бу хидмяти мцяййян щаггын юдянилмяси мцгабилиндя эюстярирляр. 

Маркетинг тядгигатлары базарында хидмят эюстярян мцяссисяляр щямин  тядги-гатларын апарылмасыны щяйата кечирян мцяссисяляр цчцн сечмялярин формалашдырыл-масы цзря дя ихтисаслаша билирляр. Маркетинг тядгигатларынын апарылмасынын конкрет нювц цзря ихтисаслашмыш мцяссисялярин гаршылыглы фяалиййяти дя мцмкцндцр. Мяся-лян, фирма сечмяни формалашдыран фирмадан ону ала, сонрадан ися щямин сечмянин нятижялярини телефонла сорьуларын апарылмасы цзря ихтисаслашмыш башга бир фирмайа ютцря дя биляр.

Инкишаф етмиш юлкялярдя маркетинг тядгигатларынын апарылмасы цзря ихтисас-лашмыш еля мцяссисяляря дя раст эялинир ки, онларын тядгигатларынын нятижяляри чох-сайлы истифадячиляр цчцн ейни олур вя щямин нятижялярин ялдя олунмасы ирялижядян сифаришлярин она йазылмасы ясасында мцмкцн олур. Щямин мцяссисяляр синдикатив, стандартлашдырылмыш информасийаларын йыьылмасы цзря ихтисаслашырлар. Бу жцр мцясси-сялярин фяалиййяти нятижясиндя маркетинг тядгигатларыны щяйата кечирян мцяссисяляр цчцн информасийаларын бир гисминин дяйяри хейли дяряжядя азалмыш олур, бу да юз нятижясини маркетинг тядгигатларынын сямярялилийинин йцксялмясиндя бцрузя верир.

Синдикатив ясасларла маркетинг тядгигатлары апаран мцяссисялярин дя тядгигат

спектри фярглидир. Бу мцяссисяляр мцяййян заман интервалларындан бир (даща чох бир щяфтядян бир) мцхтялиф маьазалардан кечян ямтяя «ахынларыны», пяракяндя тижарятчиляр тяряфиндян реаллашдырылан ямтяялярин щяжмини вя онларда олан ямтяя ещтийатларыны юйрянирляр. Тядгигатлар нятижясиндя базарын юлчцляри, онун инкишафын-да мцшащидя олунан мейлляр, мцхтялиф мцяссисялярин базар пайлары, мцяссисялярин базар пайларында мцшащидя олунан дяйишикликляр, пяракяндя тижарятдя мювжуд ямтяя ещтийатларынын сявиййяси, йени истещсалчыларын базара дахил олмасы вя с. щаг-гында мцнтязям информасийалар ялдя едилир.    

Америка Бирляшмиш Штатларында вя башга инкишаф етмиш юлкялярдя синдикатив ясасларла маркетинг тядгигатлары апаран мцяссисялярдян бириня «Д(Б Маркетинг информатион-Сервижес» компанийасына дахил олан «А.Ж.Неилсон. Жо.Лтд.» мцясси-сясини эюстярмяк олар. Бу мцяссисяляр мцхтялиф маьазалар цзря ямтяя «ахынлары»ны тядгиг етмякдян ютрц сорьунун панел методундан истифадя едирляр. Бу заман щямин мцяссися панел васитясиля сорьуйа жялб олунажаг гисмдя айры-айры маьа-залары эютцрцр. Компанийа дейилянлярля йанашы, телевизийа програмларынын рейтин-гини мцяййянляшдирир (бу, реклам компанийасы цчцн чох эяряклидир) вя башга гябилдян синдикатив маркетинг тядгигатлары сащясиндя дя хидмятляр эюстярир.

Инкишаф етмиш харижи юлкялярдя синдикатив ясасларла истещлакчылары тядгиг едян мцяссисяляр дя фяалиййят эюстярир. Бу сащя цзря Бюйцк Британийада ян ири мцяссися щесаб олунан «Бритсщ Маркет Ресеажщ Буреау» мцяссисясиндя тяртиб олунан ан-кетляря ил ярзиндя 24000 истещлакчы жаваб верир, щям дя сорьулар демяк олар ки, щяр эцн апарылыр. Мцяссисянин анкетляриндя истещлакчынын щяйат стилиня, аилядя мящсул-ларын алышынын ким тяряфиндян щяйата кечирилмясиня, аиля цзвляриндян евдя вя ев-дян кянарда ня гядяр вахт кечирмяляриня, бу вариантларын щансына цстцнлцк вермяляриня, щямчинин истещлакчыларын тятили нежя кечирмяляриня, щансы гязети оху-дугларына, щансы телевизийа програмларына бахмаларына, щансы банкларын хидмят-ляриндян истифадя етмяляриня, щансы истещлак маллары ялдя етмяляриня даир суаллар верилир. Бу тяшкилатын апардыьы тядгигатын нятижяляриня ирялижядян йазыланлар юз мящ-сулларынын истещлакчылары вя рягибляри щаггында ятрафлы вя эерчяк мялуматлар ялдя едир вя онлары маркетинг фяалиййятляриндя нязяря алырлар.

I I ФЯСИЛ. Маркетинг информасийалары вя информасийа системи            

2.1. Маркетинг информасийалары, онларын хассяляри вя тяснифляшдирилмяси


Мцяссисянин ялверишли базар мювгейинин тямин олунмасы онун ресурс потен-сиалынын тяркиб щиссяси кими информасийа ресурсларынын мювжудлуьундан чох асы-лыдыр. Маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси бу фяалиййят нювц цзря зярури информасийалары ялдя етмядян демяк олар ки, мцмкцн дейил. 


“Информасийа” сюзц латын дилиндян тяржцмядя “мялуматландырмаг, арайыш вермяк” мянасыны ифадя едир. Маркетинг информасийасы анлайышы ады алтында мар-кетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси мягсядиля топланылмыш билэилярин, анлайыш-ларын, мялуматларын мяжмусу баша дцшцлцр.


Истянилян мцяссися юзцнцн истещсал-сатыш фяалиййяти просесиндя мцхтялиф нюв  информасийалары топлайыб ялдя едир вя йахуд эенерасийа едир. Беля информасийа боллуьу шяраитиндя мцяссисянин маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси иля баьлы информасийалар спесифик хцсусиййятляри иля сечилир. Щямин хцсусиййятляря ашаьыдакылары аид етмяк олар:

· мцяссисянин маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси цчцн зярури олан

информасийаларын (биликляр, мялуматлар вя арайышлар топлусунун) щяжми кифайят гядяр бюйцкдцр, она эюря дя информасийаларын системляшдирилмяси вя онларын йыьылмасынын адекват гайдалары тяляб едилир;

· маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси цчцн информасийаларын ялдя 

едилмяси вя чеврилмяси тсиклляри мцяййян заман интервалында дяфялярля тякрар едилир; базар ситуасийасы щаггында билэиляр вя мялуматлар сцрятля кющнялдийиня эюря базары характеризя едян информасийаларын йенидян топланылмасы вя ишлянилмяси лазым эялир; информасийанын ялдя едилмяси вя чеврилмяси тсиклляринин тякрарланмасы, щям дя елми-техники тяряггинин тясири нятижясиндя информасийанын динамик олараг йениляшмяси иля ялагядардыр;

· информасийаларын ялдя едилмяси мянбяляри чохдур, она эюря дя онларын йы-

ьылмасы чятинликлярля мцшайят едилир, маркетинг фяалиййятини щяйата кечирмяк цчцн

информасийа мянбяляриня щеч дя щямишя (мцнтязям шякилдя) мцражият олунма  имканы олмур;

· маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси цчцн тяляб олунан информаси-

йалар ичярисиндя кейфиййят характеристикалы информасийаларын хцсукси чякиси кифайят гядяр йцксякдир, бу да информасийанын зяиф структурлашмасына дялалят едир вя щямин информасийаларын йыьылмасы вя тящлили просесинин чятин олдуьуну эюстярир. 

Маркетинг фяалиййятиня даир дцзэцн гярар гябул етмяк цчцн маркетинг информасийалары бир сыра хассяляря малик олмалыдыр. Онлара ашаьыдакылар аиддир: эерчяклик, актуаллыг, тамлыг, релевантлыг, мцгайися олуна билмяк имканы, ялйетярлилик, гянаятлилик.

Информасийанын эерчяклийи дедикдя онун тядгигат обйектини вя йахуд просесини тящриф етмядян якс етдирмяси баша дцшцлцр.

Информасийанын актуаллыьы онун щяр бир заман анына маркетинг мцщитинин вязиййятини реал якс етдирмяси иля мцяййян едилир. Информасийанын бу хассяси онун мцасирлик сявиййясини характеризя едир. Актуал олмайан, кющнялмиш информасийа-ларын маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмясиня даир гярар гябулу бахымындан щеч бир дяйяри йохдур. Она эюря дя информасийанын ялдя олунмасы иля онун истифа-дя олунмасы вахты арасындакы фяргин минимумлашдырылмасы диггят мяркязиндя сахланылмалыдыр. Лакин тядгигат обйектинин вя йахуд просесинин ретроспектив юйрянилмяси заманы информасийанын ялдя едилмя вя истифадя мцддяти арасындакы заман интервалы бюйцк дя ола биляр. 


Информасийанын тамлыьы. Маркетинг информасийасы гярар гябулу бахымындан кифайят гядяр там олмалы, маркетинг мцщитинин вязиййятиня вя инкишафына тясир едян амилляри йахшы якс етдирмялидир. Информасийанын фрагментарлыьы маркетинг фяалиййятиня даир гярар гябулунда чятинликляря, бязян ися, цмумиййятля, гярарын гябулунун мцмкцн олмамасына эятириб чыхарыр. Бунунла йанашы, ону да гейд етмяк лазымдыр ки, гярар гябулу бахымындан мялуматларын щяддиндян зийадя чох олмасы да мцяййян чятинликляря эятириб чыхарыр. Она эюря дя маркетинг информасийасынын мязмуну зярури сявиййядя там олмалы, йалныз гярар гябулу цчцн нязяря алынмасы лазым эялян амилляри юзцндя якс етдирмялидир. 

Гейд едяк ки, информасийанын тамлыг хассяси тяляб олунан гярар гябулунун системлилик вя комплекслилик принсипиня риайят олунмасындан иряли эялир вя щямин

принсипин ясасында формалашыр.

Информасийанын релевантлыьы.  Информасийанын бу хассяси онун щялл едилян проблемя уйьун олмасыны эюстярир; информасийа щялли тяляб олунан проблемя, тядгигат обйектиня вя йахуд просесиня билаваситя уйьун олмалыдыр; тядгигат обйектинин вя йахуд просесинин проблем доьуран щиссясиня (тядгигат предметиня) аид олан мялуматлар тяляб олунан шякилдя алынмалыдыр.

Информасийанын мцгайися олуна билмяк хассяси. Тядгигат обйектинин (предметинин) ейнилийи вя гябул едилмиш эюстярижиляр ясасында маркетинг фяалиййятиня даир мялуматлар, характеристикалар мцгайися олунма имканларына малик олмалыдырлар. 

Информасийанын гябул едилян билян шякиля малик олмасы. Информасийа истифадячиляр цчцн баша дцшцлян олмалы, ондан истифадя едян субйектляря мцнасиб дашыйыжыларда анлашылан шякилдя тягдим олунмалыдыр. 

Информасийанын гянаятлилик хассяси. Информасийанын ялдя олунмасына вя онун емалына чякилян мясряфляр онун истифадясиндян алынажаг вя йахуд алынан нятижялярдян чох олмамалыдыр. Мцяссися цчцн маркетинг информасийасы мцяййян ящямиййятя вя йахуд гиймятлилийя малик олдугда йыьылыб истифадя едиля биляр. Маркетинг фяалиййяти бахымындан информасийанын гиймятлилийи онун мювжуд олдуьу вя олмадыьы шяраитдя гябул едилян гярарларын пул иля еквиваленти арасындакы фярг кими тяйин едиля биляр. Яэяр, бу фярг мцсбятдирся, онда, маркетинг фяалиййятинин сямя-ряляшдирилмяси бахымдан информасийанын йыьылмасы вя истифадяси мягсядямцва-фигдир.

Маркетинг фяалиййятиня даир дцзэцн гярар гябулу цчцн информасийанын нязярдян кечирилян хассяляринин щамысы ейни заманда тяляб олунан сявиййядя олмалы вя йахуд юзцнц бцрузя вермялидир. Информасийанын эюстярилян хассяляриндян биринин вя йа бир нечясинин лазыми сявиййядя олмамасы маркетинг фяалиййятиня даир информасийа гытлыьына вя дцзэцн олмайан гярар гябулуна эятириб чыхарыр.

Гейд етмяк лазымдыр ки, маркетинг информасийасынын йухарыда эюстярилян ясас хассяляри иля йанашы, бу сащяйя даир ядябиййатларда онун истифадя просесиндя ялверишлилийини характеризя едян икинжи дяряжяли хассялярини дя гейд едирляр. Бу хассяляря ашаьыдакылар аиддир: цнванлылыг (информасийанын конкрет идаряетмя сявиййяси вя конкрет идаряетмя вязифяляри цчцн нязярдя тутулмасы); информасийанын тягдим олунмасынын яйанилийи; информасийанын сцрятли ютцрцлмя имканы; информасийадан чохдяфяли истифадя имканы (информасийанын чохалдыла билмя имканы); информасийанын узун мцддят ярзиндя сахланыла билмя имканы; информасийанын мцхтялиф гярарларын гябулу цчцн йарарлылыьы вя с. 

Маркетинг информасийасынын тяснифляшдирилмяси. Маркетинг фяалиййятиня даир гярар гябулу цчцн тяляб
олунан информасийалар ня гядяр эениш вя чохжящятли олсалар да онлары мцяййян яламятляря эюря тяснифляшдирмяк вя системляшдирмяк мцм-кцндцр. Маркетинг информасийаларынын системляшдирилмяси мялуматлар базасынын мянбяляринин ахтарышыны йцнэцлляшдирмяйя, ейни заманда щямин базаларын струк-туруну низамламаьа имкан верир. Бу мягсядля маркетингя даир ядябиййатларда информасийанын ашаьыда эюстярилян тяснифляшдирмя яламятляриндян истифадя едилир: информасийанын ямяляэялмя мярщяляси; информасийанын тядгигатын мягсядляриня уйьун олуб-олмама дяряжяси; тядгигат обйектиня эюря информасийанын мювжуд-олма мянбяляри; информасийанын функсионал тяйинаты; информасийанын дахил олма дюврцлийи; информасийанын стабиллик дяряжяси; ящатя етдийи дювря эюря информасийанын нювц; тядгигат обйектини ящатя етмя дяряжясиня эюря информасийанын нювц; истифадя едилян юлчмялярин характериня эюря информасийаларын нювц; информасийанын гябул едилмя цсулуна эюря нювц; тягдим олунма формасына эюря информасийанын нювц; тягдим олунма регламентиня эюря информасийанын нювц.


Садаланан тяснифат яламятляри цзря информасийаларын характеристикаларына

гыса да олса нязяр салаг.


Ямяляэялмя мянбяляри (емал олунма) бахымындан, информасийанын ишлянмяйя мяруз галмыш вя ишлянмямиш информасийа нювлярини фяргляндирирляр.

 Ишлянилмяйя мяруз галмамыш информасийалар юзляринин ямяляэялмя мянбяляриндя гейдиййата эютцрцлцр вя щямин информасийалар конкрет заман кясиминдя тядгигат обйектинин вязиййятини якс етдирирляр. Информасийалар тядгигатын мягсядиня уйьун олараг тящлиля мяруз галырлар, нятижядя онлар топланылмыш информасийалара чеврилирляр.

Апарылан тядгигатын мягсядиня уйьун олуб-олмамасындан асылы олараг,

маркетинг информасийалары илкин вя тякрар информасийалара бюлцнцрляр. Тядгигатын мягсядиня уйьун олараг билаваситя мцяссисянин ямякдашлары тяряфиндян илк дяфя йыьылан информасийалар илкин информасийалардыр. Яэяр информасийалар маркетинг тядгигатларындан фяргли щансыса башга мягсядляр цчцн йыьылмышса, онда, щямин информасийалар тякрар информасийалара аид едилир.


Тядгигат ойбекти нязяря алынмагла, информасийанын мювжуд олма йериня эюря дахили вя харижи информасийалары фяргляндирирляр. Дахили информасийалар щяр бир мцяссисянин юзцндя онун ямякдашлары тяряфиндян мцяссисянин истещсал-сатыш фяалиййяти просесиндя ялдя едилир. Харижи информасийалар тядгигат обйектиндян кянарда йерляшян информасийа мянбяляриндян дахил олан информасийалардыр. Бу информасийалар тядгигат обйектиндян вя тядгигатын предметиндян кянарда йерляшян информасийа мянбяляриндян дахил олсалар да, тядгигатын обйектиня, предметиня билаваситя аидиййяти олан вя маркетинг фяалиййятиндя мейдана чыхан проблемлярин арадан эютцрцлмясиндя истифадя едилян информасийалардыр.


Функсионал тяйинатларына эюря маркетинг тядгигатларында истифадя олан информасийалар план, учот, норматив-мялумат, директив вя аналитик характерли информасийалара бюлцнцрляр. Маркетинг тядгигатларында истифадя олунан план информасийалары тядгигат обйектинин наил олунмасы нязярдя тутулан эяляжяк вязиййятини (мясялян мцяссисядя рентабеллик сявиййясини, мцяссисянин мящсул сатышынын щяжмини, базар пайыны вя с.) характеризя едир. Учот информасийасы баш вермиш маркетинг просеслярини характеризя едир. Директив информасийалар маркетинг фяалиййятиня даир гярар гябулу заманы истифадя олунмасы директив характер дашыйан информасийалардыр. Аналитик характерли информасийалар маркетинг фяалиййятиня даир аналитик характерли ишлярин йериня йетирилмяси заманы (мясялян, базарын тядгиги заманы) ялдя едилир.


Дахил олма дюврцлцйцня эюря маркетинг информасийаларынын дискрет, епизодик вя фасилясиз дахил олан (мониторинг) информасийа нювлярини фяргляндирирляр.


Мцяссисяйя мцяййян дюврдян бир (дюври) дахил олан информасийалар дискрет информасийалардыр. Дискрет информасийалар юзляри дя цч нювя айрылыр: узунмцддятли (дахилолма дюврц бир илдян артыг олан), гысамцддятли (дахилолма дюврц бир айдан, бир иля гядяр олан) вя оператив (дахилолма дюврц бир саатдан бир айа гядяр олан) информасийалар.


Епизодик информасийалара еля информасийалар аид едилир ки, онларын ялдя едилмяси щяйата кечирилян епизодик характерли тядбирлярля цст-цстя дцшцр. Мясялян, маркетинг тядгигатлары нятижяляриня ясасян ялдя едилян информасийалар епизодик характерли информасийалардыр.


Фасилясиз ялдя едилян (мониторинг) маркетинг информасийаларына маркетинг фяалиййяти просесиндя мцнтязям вя йахуд фасилясиз шякилдя алынан информасийалар аид едилир.


Стабиллик дяряжясиня эюря маркетинг информасийалары сабит, шярти-сабит вя дяйишян маркетинг информасийаларына бюлцнцр.


Маркетинг информасийасынын сабитлик эюстярижиси кими мялуматлар базасында дяйишмяйян мювгелярин жями мювгелярин сайына нисбяти эютцрцлцр. Яэяр бу эюстярижинин алдыьы ядяди гиймят 0.6-0.8 арасында дяйиширся, онда, маркетинг информасийасыны стабил информасийа щесаб едирляр. Сабит информасийалар юз ящямиййятини вя гиймятини узун мцддят ярзиндя сахлайыр.


Шярти-сабит информасийалар юз гиймятини (ящямиййятини) мцяййян дювр ярзиндя сахлайыр вя дяфялярля истифадя едиля билир.


Дяйишян информасийалар гыса заман кясиминдя сцрятля дяйишир вя йениляшир.


Маркетинг тядгигатларында истифадя олунан информасийалары ящатя етмя дюврц бахымындан ретроспектив, жари вя прогноз информасийалара айрылырлар.


Ретроспектив информасийалар тядгигат обйектинин кечмиш дювря олан вязиййяти щаггында олан информасийалардыр.


Жари информасийа тядгигат обйектинин мцасир вязиййятини якс етдирир.


Прогноз информасийалары тядгигат обйектинин эяляжяк дювря аид ола биляжяк вязиййятини якс етдирир.


Тядгигат обйектини ящатя етмя бахымындан маркетинг информасийаларынын цмуми (тядгигат обйектини бцтювлцкдя ящатя едян) вя локал (тядгигат обйектинин мцяййян щиссясини ящатя едян) нювлярини фяргляндирирляр.


Истифадя едилян юлчмялярин (юлчцлярин) характери бахымындан информасийанын

кямиййят вя кейфиййят нювлярини бири-бириндян айырмагла тяснифляшдирирляр. Информасийанын кямиййят бахымындан ифадя олунмасы о демякдир ки, тядгигат обйектинин характеристикалары мцяййян кямиййятлярля ифадя олунур вя щямин характеристикалар ядяди гиймятяляря маликдирляр. Тядгигат обйектинин ядяди характеристикаларыны алмаг цчцн натурал, ямяк вя дяйяр эюстярижиляриндян истифадя едилир. Кейфиййят бахымындан (кейфиййят характерли) информасийа васитясиля тядгигат обйекти йалныз тясвир едилир вя обйектя аид олан характеристикалар тясвиретмяляр шякилиндя тягдим едилир.


Гябул едилмя цсулу бахымдан маркетинг тядгигатларында истифадя едилян информасийалар сясля ифадя едилян, визуал (мятн, график вя с.) вя щисс цзвляри васитясиля гябул едиля билян информасийалара бюлцнцр.


Информасийаларын тягдим олунма формаларына эюря онун фонетик (аудиойазылар, грампластинкалар вя с. бу гябилдян олан информасийаларын дашыйыжыларыдыр); йазылы (ялйазма, чап едилмиш, електрон) вя иконографик (кино вя видеойазылар, тясвири инжясянят ясярляри вя с.) нювлярини бири-бириндян фяргляндирирляр.


Тягдим олунма регламентиня эюря информасийанын мцяййян мцддят ярзин-дя вя йахуд сорьу ясасында тядгим олунан нювлярини бири-бириндян фяргляндирирляр.


Гейд етмяк лазымдыр ки, маркетинг информасийасынын йухарыда садаланан тяснифляшдирмя яламятляри щеч дя там ящатяли тяснифляшдирмя яламятляри дейил. Бу яламятляр истифадячинин маркетинг информасийасына гаршы иряли сцрдцйц тялябдян асылы олараг артырыла да биляр. 

2.2. Маркетинг информасийаларынын типляри вя онларын мянбяляри

              2.2.1. лкин маркетинг информасийасы

Мялум олдуьу кими маркетинг тядгигатларынын щяйата кечирилмясиня тякрар  информасийаларын топланылмасындан башланылыр. Бу тип информасийаларын оператив сурятдя, щям дя аз мясряфлярля гыса заман ярзиндя ялдя едилмяси мцмкцндцр. Лакин бир сыра щалларда маркетинг тядгигатларынын щяйата кечирилмяси цчцн топланылан тякрар информасийалар щяртяряфли тядгигат апармаьа имкан вермир. Бу, тяк-рар информасийаларын юзляринин гейри-там олмасындан вя щямин информасийаларын щяйата кечирилян маркетинг тядгигатларынын мягсядиня адекват олмамасындан иряли эялир. Беля щалларда илкин – билаваситя маркетинг тядгигатларынын мягсядиня уйьун олан информасийаларын топланылмасына ещтийаж йараныр.

Маркетинг тядгигатларынын щяйата кечирилмяси мягсядиля топланылан илкин информасийаларын бир сыра типлярини фяргляндирирляр. Бу информасийалара игтисади характеристикалар, психолоъи характеристикалар, щяйат стили, бахышлар (фикирляр), истякляр вя давранышлар щаггында олан информасийалар аиддир.

Маркетологларын мараг даирясиня дахил олан вя онларын маркетинг тядгигатларында истифадя етдикляри илкин информасийа типляриндян бири маркетинг фяалиййятиндя иштиракчы кими чыхыш едян субйектлярин демографик вя сосиал-игтисади характеритикаларыдыр. Субйектлярин  бу жцр характеристикаларынын алынмасы заманы онларын йашына, тящсил сявиййясиня, пешясиня, аиля вязиййятиня, жинсиня, эялирлилик сявиййясиня, бу вя йа диэяр синифя аид олмасына даир информасийалар топланылыр. Бу информасийалардан истифадя етмякля базарын сегментляшдирилмяси апарылыр вя айры-айры базар сегментляринин тясвири верилир.

Илкин маркетинг информасийаларынын башга бир типи маркетинг фяаилййятинин иштиракчысы олан вя бу фяалиййят нювцндя иштирак едян субйектлярин психолоъи характеристикаларына вя онларын щяйат стилиня аид олан информасийалардыр. Бу типдян олан илкин маркетинг информасийаларынын топланмасы заманы субйектлярин фярди жизэиляриня, онларын фяалиййятляриня, мараг даиряляриня вя риайят етдикляри дяйярляр системиня диггят йетирилир. Чцнки садаланан эюстярижиляр васитясиля шяхсиййятин типини арашдырмаг вя онун юзцнц нежя бцрузя вермясини дягигляшдирмяк мцмкцндцр. Бцтцн бунлар ися она эюря лазымдыр ки, шяхсиййятин типи онун давранышыны мцяййян едир, бу да юз нювбясиндя маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмясиня эярякли олан информасийалар сырасына дахилдир.

Мцяссисяляр юзляринин алыжыларынын вя истещлакчыларынын щяйат стили – онларын йашайыш тярзи, мараг даиряляри вя бу вя йа диэяр мясялялярин щяллиндя няйя цстцнлцк вердикляри щаггында информасийалара малик олдугда мягсяд базарлары цзря даща сямяряли стратеэийа ишляйиб щазырламаьа вя реаллашдырмаьа мцвяффяг олурлар. Бунун цчцн мцяссисянин маркетологлары тяряфиндян алыжылар вя истещлакчылар ролунда чыхыш едяжяк субйектлярин психографик тящлили апарылыр. Сюзцэедян тядгигат (тящлил) заманы субйектлярин фяалиййятляри, мараг даиряляри вя фикирляриня даир мялуматлар топланылыр вя щямин мялуматлар маркетинг стратеэийасынын ишляниб щазырланмасы заманы истифадя едилир. 

Маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси заманы мцяссисянин истещсал ет-дийи мящсуллара даир алыжы вя истещлакчыларынын бахышларынын вя фикирляринин юйрянил-мясинин чох бюйцк ящямиййяти вар. Илкин информасийанын типляриндян бири кими мц-яссисядя истещсал олунан мящсуллара даир алыжыларын вя истещлакчыларын бахышларыны юйрянмядян маркетинг фяалиййятинин тякмилляшдирилмяси демяк олар ки, мцмкцн дейил.

Маркетингя даир ядябиййатларда бязи мцяллифляр истещлакчыларын бахышларыны

вя фикирлярини гаршылыглы явяз олуна билян анлайышлар кими тягдим едир, бязи мцяллифляр ися онларын фяргляндирилмясинин тяряфдары кими чыхыш едирляр. Бу анлайышлары фяргляндирян мцяллифляр истещлакчы бахышларыны истещлакчынын мцяййян щадисяйя мцнасибятдя билик даиряси, онун щисси габилиййяти, вердийи цчтцнлцк вя мейллилийи кими изащ едирляр. Щямин мцяллифляр истещлакчы фикирлярини ися истещлакчыларын бахышларынын шифащи ифадяси кими изащ едирляр.

Щазырда истещлакчынын бахышлары маркетингя даир ядябиййатла ян мцщцм анлайышлардан бири сайылыр. Истещлакчынын бахышларындан асылы олараг, онун давранышыны мцяййян етмяк олур. Она эюря дя маркетологлар истещлакчы бахышларына еля онларын (истещлакчыларын) давранышларынын юнжядян хябярверижиси кими бахырлар.

Маркетинг тядгигатларында илкин информасийа типляриндян бири кими марке-тологларын мараг даирясиня дахил олан субйектлярин мялуматлылыьына даир информа-сийалар бу фяалиййят нювцнцн айры-айры аспектляриня даир дцзэцн гярар гябулунда мцщцм рол ойнайыр. Мялуматлылыг респондентлярин бу вя йа диэяр щадися вя йахуд  предмет щаггында фактлары баша дцшмяляри вя щямин фактларын мащиййятиня даир билэиляря малик олмалары демякдир.

Маркетологлар тяряфиндян респондентлярин мялуматлылыьыны ашкарламаг мягсядиля щямин респондентляря юйрянилян предметляр вя щадисяляр барясиндя мцяййян суалларла мцражият едилир. Мясялян, респондентин ямтяя щаггында мялуматлылыьыны ашкар етмяк мягсядиля она ямтяя вя щямин ямтяяни щарадан ялдя едиля биляжяйиня, ямтяянин истифадя едилмясиня вя онун спесифик хцсусиййятляриня даир мцражият едиля биляр. Мцражият олунан бу суаллар васитясиля бу вя йа диэяр фярдин ямтяя щаггында билэиляри вя онун мараг даиряси дягигляшдирилир.

Айры-айры фярдлярин истякляриня даир информасийаларын топланмасы да маркетинг тядгигатларында диггят йетирилян мясялялярдяндир. Бу информасийалар да илкин информасийалара аиддир вя онлары мцяййян гядяр дягигликля илкин мянбялярин юзляриндян дягигляшдирмяк мцмкцндцр. 

Истяк – эюзлянилян вя йахуд эяляжякдя планлашдырылан давранышдыр.

Маркетингя даир ядябиййатларла танышлыг эюстярир ки, маркетинг тядгигатла-

рында истифадя олунан башга илкин тип информасийаларла мцгайисядя истяклярин юйрянилмясиня даща аз диггят йетирилир. Бу, онунла ялагядарлыр ки, инсанларын истякляри щаггында дедикдяри иля сонрадан щямин истяклярини реаллашдырмалары арасындан уйьунсузлуг чох олур.

Тядгигатчылар бу вя диэяр субйектлярин давраныш тярзини юйрянмяк, щямин давраныш тярзини доьуран сябябляри ашкара чыхармаг мягсядиля дя информасийалар топлайырлар. Субйектлярин давранышлары дедикдя онларын кечмишдя ня етмиш олдуглары вя щазырда ня етдикляри баша дцшцлцр. Субйектлярин давранышларыны даща йахшы баша
дцшмяк цчцн щямин давранышлары доьуран сябябляри – мотивляри тядгиг едирляр.

Мотив – субйектлярин давранышыны мягсядя истигамятляндирян вя онларын дахили вязиййятлярини мцяййян едян ещтийаж, тялябат, жящд, арзу вя с-дир. Субйектин дахили вязиййятини мцяййян едян сябябляр – мотивляр субйектин юзцнцн давранышы иля мцгайисядя дайаныглы характер дашыдыьындан маркетинг тядгигатлары заманы мотивлярин юйрянилмясиня даща чох цстцнлцк верилир. 



      2.2.2. Тякрар маркетинг информасийалары


Маркетинг тядгигатларында истифадя едилян тякрар информасийалар тядгигат олунан проблемин щяллиндян фяргли, башга мягсядляр цчцн йыьылмыш информасийалардыр. Бу информасийалар хцсуси олараг щяйата кечирилмиш маркетинг тядгигатларынын нятижясиндя дейил, башга тядгигатлар нятижясиндя ялдя едилир, сонрадан ися мцяссисянин маркетинг хидмятинин ямякдашлары тяряфиндян йыьылараг маркетинг фяалиййяти иля баьлы проблемлярин щялли мягсядиля истифадя едилир.


Маркетинг фяалиййяти иля баьлы проблем дягиг мцяййян едилдикдян сонра проблемин щялли цчцн тяляб олунан информасийанын йыьылмасына башланылыр. Бу заман тядгигатчы информасийанын йыьылмасынын илк мярщяляляриндя диггятини тякрар информасийаларын ахтарышына йюнялтмялидир. Буна сябяб маркетинг тядгигатларында тякрар информасийалардан истифадя едилмясинин йаратдыьы цстцнлцклярдир. Тядгигатчы цчцн тядгигат просесиндя тякрар информасийалардан истифадя едилмясинин цстцн-лцйц вахта вя тядгигата сярф олунан пул мясряфляриня гянаятля баьлыдыр. Яэяр щяйата кечирилян тядгигат цчцн тякрар информасийалар лазымдырса вя тядгигатчы щямин информасийалары ялдя етмяк имканына маликдирся, онда, о, лазыми мянбяляря мцражият етмякля бир нечя эцн ярзиндя аз мясряфляр мцгабилиндя щямин информасийалары топлайа биляр.

 Тякрар информасийаларын топланылмасындан фяргли олараг, маркетинг тядгигатларында истифадя едилян илкин информасийаларын топланылмасы заманы даща чох вя бюйцк мигдарда пул вясаитляри тяляб едян ишлярин эюрцлмяси лазым эялир. Бу заман эюрцляжяк ишляр юзцндя ашаьыдакы фяалиййят нювлярини бирляшдирир: мялуматларын йыьылмасы цчцн формаларын ишляниб щазырланмасы вя онларын габагжадан тестляшдирилмяси; информасийанын илкин йыьым йерляриндя (сащялярдя) мцражият едиляжяк мцшащибячилярин сечилмяси вя онларла ишя щазырлыг; баш мяжмуудан сечмялярин апарылмасы (щяйата кечирилмяси) цчцн тяляб олунан мясялялярин дягигляшдирилмяси; информасийанын йыьылмасы, онун дягиглийинин йохланылмасы вя бу заман баш вермиш вя йахуд баш веряжяк хяталарын гиймятляндирилмяси; мялуматлар цзяриндя иш вя онларын ирялижядян щазырланмыш жядвялляря дахил едилмяси.


Маркетингя даир ядябиййатларла танышлыг эюстярир ки, базар игтисадиййатынын инкишаф етдийи юлкялярдя щямин юлкялярин базарларында апарыжы мювгейя малик фирмалар зярури тядгигатларын апарылмасы цчцн тяляб олунан информасийаларын топла- нылмасына бир айдан бир нечя айа гядяр вахт сярф едирляр. Щямин фирмаларын илкин

маркетинг информасийаларынын топланылмасына чякдийи мясряфляр дя чох олур.


Тякрар информасийаларын топланылмасы заманы бу информасийаларын илкин олараг щансыса тяшкилат тяряфиндян ялдя едилмяси щямин тяшкилат тяряфиндян юдянилян мясряфляр щесабына баша эялир. Сонрадан маркетинг тядгигатлары апаран мцяссися тяряфиндян щямин информасийаларын йыьылмасы аз мясряфляр щесабына тямин едилир. Она эюря дя тядгигат просесиндя мялуматларын йыьылмасына тякрар информасийалардан башланылмасы мяслящят эюрцлцр.


Лакин маркетинг тядгигатлары просесиндя тякрар информасийалардан истифадя едилмяси заманы проблемляр дя мейдана чыхыр. Бу проблемлярдян биринжиси, топланылан тякрар информасийаларын апарылан маркетинг тядгигатларынын мягсяд вя вязифяляриня там уйьун эялмямяси иля ялагядардыр; тякрар информасийалардан истифадя заманы икинжи проблем щямин информасийаларын бцтювлцкдя эерчяк олмамасы шякилиндя юзцнц бцрузя веря билир.


Тякрар информасийалар яввялдян башга мягсядляр цчцн нязярдя тутулдуьун-дан щямин информасийаларын маркетинг тядгигатынын мягсяд вя вязифяляриня там уйьун эялмяси надир щалларда олур. Сюзцэедян информасийаларын маркетинг тядги-гатларына там уйьун олмамасы проблеми ясас етибариля онларын юлчц ващиди, тяснифляшдирилмяси (информасийанын бу вя йа диэяр група аид едилмяси) вя няшр едилмя дюврц иля ялагядар ола билир.


Бир сыра щалларда тякрар информасийаларын олдуьу мянбялярдя щямин информасийаларын юлчц ващиди конкрет тядгигат цзря тяляб олунан юлчц ващиди иля уйьунлуг тяшкил етмир, нятижядя информасийалары ейни юлчц ващидиня эятирмяк цчцн ялавя ишлярин эюрцлмяси зяруряти мейдана чыхыр. Бязян ися, тякрар информасийаларын юлчц ващиди тядгигата тяляб олунан юлчц ващиди иля верился дя, щямин информасийаларын (мялуматларын) бюлцндцйц груплар арасы интерваллар мцяссисяни гане етмяйя биляр. Бу щалда да мцяссися ялдя етдийи тякрар информасийалары тяляб олунан шякилдя груплашдырыр, ялавя ишляр эюрмяк мяжбуриййятиндя галыр. Нящайят, тякрар информасийалар кющнялмиш ола билир. Мялуматларын йыьылмасы аны иля щямин мялуматларын няшр олунма дюврц арасындакы заман интервалы бюйцдцкжя, щямин мялуматлардан маркетинг тядгигатларында истифадя олунма ещтималы азалыр, мялуматлар юз дяйярлилийини итирир вя онларын актуаллыг сявиййяси азалыр. Она эюря дя маркетинг тядгигатларынын яксяриййятиндя тарихи информасийалар дейил, мцяййян актуаллыьа малик жари информасийалар тяляб едилир.


Гейд едилдийи кими, маркетинг тядгигатларында тякрар информасийалардан истифадя заманы мейдана чыхан проблемлярдян бири онун дягиглийи иля баьлыдыр. Тядгигатчы илкин информасийалары йыьан заман йыьылан информасийаларын дягиглик сявиййясини гиймятляндирмяк имканына малик олур. Лакин тякрар информасийалардан истифадя заманы тядгигатчы тяряфиндян онун эерчяклийинин йохланылмасы заманы чятинликляр мейдана чыхыр. Бу чятинликлярин арадан галдырылмасына наил олмаг цчцн тядгигатчы тякрар информасийалары илкин мянбядян (тякрар информасийаларын мяншяйинин биринжи мянбяси) ялдя етмяйя чалышмалы, няшр едилян тякрар информаси-

йаларын ня мягсядля няшр едилдийини айдынлашдырмалы, мялуматларын йыьылма методларынын дягиглийиня нязяр салмалыдыр.


Тякрар информасийанын нювляри: дахили вя харижи тякрар информасийалар.


Маркетинг тядгигатларында истифадя едилян тякрар информасийаларын юзляринин дя ики нювцнц фяргляндирирляр: дахили вя харижи информасийалар. 


Дахили тякрар информасийалар тяшкилат дахилиндя маркетинг тядгигатларындан

фяргли башга мягсядляр цчцн йыьылмыш информасийалардыр. Мясялян, ади мцщасибат ишляринин эедиши просесиндя сатышын щяжми вя хяржляр щаггында топланылмыш мялу-матлар бир сыра тядгигат мясяляляри цчцн кифайят гядяр лазымлы мялуматлар щесаб едилир. Щямин мялуматлардан истифадя етмякля фирма юзцнцн фяалиййят эюстярдийи сащядя йерини вя мювгейини мцяййян едя, щямчинин кечмиш маркетинг фяалиййятиндя сечдийи маркетинг стратеэийасынын ня дяряжядя уьурлу олуб-олмамасы щаггында мцяййян гянаятя эяля биляр. Мцяссисядя дахили тякрар информасийалар мцхтялиф сянядлярдян (мясялян, щесаб-фактурадан), ейни заманда яввялляр щяйата кечирилмиш маркетинг тядгигатларынын нятижяляриндян ялдя едиля биляр.


Харижи тякрар информасийалар мцяссисядян кянарда маркетинг тядгигатларындан фяргли мягсядляр цчцн йыьылмыш информасийалардыр. Бу информасийалар чохсайлы мцхтялиф мянбялярдян ялдя едилир. Онлардан ясас щесаб олунан мянбяляр ашаьыдакылардыр: мцхтялиф ассосиасийаларын няшрляри, тякрар информасийаларын цмуми эюстярижиляри, реал вахт реъиминдя компйцтерляр васитяси иля ахтарыш вя с. Садаланан мянбялярдян маркетинг фяалиййятиня даир гярар гябул етмякдян ютрц мцхтялиф характерли мялуматлар ялдя едиля биляр. Бу мялуматлара ашаьыдакылар аиддир: жоьрафи вя демографик груплар, щямчинин эялирлилик сявиййяси цзря структурлашдырылмыш ящали тябягяляри; идхал вя ихраж олунан ямтяялярин щяжминин дяйишмя мейли; сатылмыш мящсулларын цмуми щяжми; йени бурахылмыш ямтяялярин цмуми щяжми; базарда мювжцд олан ямтяялярин мяншяйи, тяйинаты вя характеристикалары; гиймятлярин сявиййяляри вя дяйишмя мейли; мцяссисянин тяряфдашларынын вя рягибляринин малиййя эюстярижиляринин дяйишмя мейли; мцхтялиф бюлцшдцрмя каналларынын структуру вя имканлары; ямтяяляр, сащяляр вя конкрет базар иштиракчылары цзря реклам хяржляринин сявиййяляри; алыжыларла йени баьланмыш контрактларын сайы вя алыжыларын перспективлийи; ямяк базарында иш гцввясинин щярякяти; ганунчулуг базасында баш вермиш дяйишикликляр; елми-техники наилиййятлярин характери; еколоэийа иля ялагядар олан проблемляр, йени хаммал вя енеръи мянбяляри; мцяссисянин харижи маркетинг мцщитинин бейнялхалг амилляри вя с.


Харижи тякрар маркетинг информасийаларынын чохлуьуна вя мцхтялиф характерлилийиня бахмайараг, онларын ялдя едилмя мянбяляри ашаьыдакы 4 груп шякилиндя груплашдырыла биляр:

· рясми няшрляр вя сянядляр;

· гейри-рясми мянбяляр;

· спесифик мянбяляр;

· синдикатив характерли мянбяляр.


Рясми няшрляр вя сянядлярдя якс етдирилян харижи тякрар маркетинг информасийалары даща эениш тяркибли вя мцхтялиф характерлидир. Бу информасийалар юзцндя: дювлят мцяссисяляринин вя статистик мялумат бцроларынын няшрлярини, кцтляви информасийа васитяляриндя няшр олунан информасийалары, игтисади вя техники нюв хцсуси ядябиййатларда якс етдирилян информасийалары, рягиблярин иллик щесабатларында якс етдирилян информасийалары, пешякар ассосиасийаларын сянядляриндя якс етдирилян информасийалары вя мцхтялиф хцсуси няшрлярдя якс етдирилян информасийалары бирляшдирир.


Маркетинг тядгигатларында истифадя олунан харижи рясми мянбялярдян алынан

информасийаларын юзляринин дя цстцнлцкляри вя чатышмайан жящятляри вардыр. Бу мянбядян ялдя едилян сюзцэедян информасийанын цстцнлцкляриня ашаьыдакылар аид едилир: йцксяк сявиййядя ялйетярлилик; ашаьы дяйяря малик олма; эерчяклик сявиййясинин ирялижядян мцяййян олуна билинмяси.

Харижи рясми мянбялярдян ялдя едилян тякрар информасийаларын чатышмазлыг-ларына ашаьыдакылар аид едилир: бу информасийалар бир сыра щалларда кющнялмиш олур-лар; информасийалар там олмурлар; информасийалар бязян мцгайисяйяэялмяз олур-лар; бу мянбядян информасийалар рягибляря дя йахшы бялли олур.


Гейри-рясми харижи тякрар информасийалар мцштярилярля, малэюндярянлярля, маркетинг васитячиляри иля, мцяссисянин ямякдашлары вя тижарят щейятинин ишчиляри иля йарадылмыш цнсиййцят (коммуникасийа) заманы ялдя едилир. Бу информасийаларын ялдя едилдийи мянбяляр информасийаларын ялдя едилмяси бахымындан гейри-мцнтя-зям мянбяляр щесаб едилирляр. Гейри-рясми мянбялярдян алынан харижи тякрар мар-кетинг информасийаларынын цстцнлцйц щямин информасийаларын ексклцзив шякилдя ялдя едиля билмяси иля ялагядардыр. Бу информасийаларын чатышмазлыгларына ашаьыда-кылар аид едилир: ялагялярин гейри-мцнтязямлийи; информасийаларын гейри-структурлаш-мыш олмасы; информасийаларын ялдя едилмяси цчцн ялагялярин йарадылмасынын чятин олмасы (коммуникасийанын тяшкилинин чятинлийи информасийаларын топланмасына сярф олунан мясряфлярин чохалмасына эятириб чыхарыр); бу мянбялярдян топланылан информасийалар ичярисиндя маркетинг фяалиййяти цчцн йарарсыз олан информасийаларын хцсуси чякиси бюйцк олур.


Спесифик мянбялярдян информасийалар маркетинг фяалиййятиня даир гярар гябул етмяк мягсядиля спесифик аксийаларын щяйата кечирилмяси нятижясиндя алыныр. Беля аксийалар нятижясиндя мцяссисянин рягибляриня вя онун маркетинг фяалиййятиндя тяряфдашлары ола биляжяк субйектляря даир информасийалар топламаг мцмкцн олур. Маркетинг фяалиййятиня даир спесифик мянбяляр щесабына ялдя едилян информа-сийаларын юзцнцн дя цстцн вя чатышмаз жящятляри вар. Харижи тякрар информа-сийаларын спесифик мянбялярдян ялдя едилмясинин цстцнлцкляриня ашаьыдакылар аид- дир: информасийа конкрет субйекти (рягиби вя йахуд тяряфдашы) характеризя едир; мцяссисянин бу информасийа мянбяйиня ялйетярлилийи чятин дя олса тямин олунур.

Харижи тякрар маркетинг информасийасынын спесифик мянбялярдян ялдя едилмясинин чатышмазлыьына бу мянбялярдян дахил олан информасийаларын там олмамасы, гейри-релевант олмасы, информасийанын ялдя едилмясинин йцксяк ямяк тутумлулуьу вя бюйцк мябляьдя малиййя мясряфляри иля ялагядар олмасы да аид едилир.





2.2.3. Синдикатив информасийа

Харижи маркетинг информасийасыны бцтцн субйектлярин ялдя едя биляжяйи рясми сурятдя дярж едилмиш информасийалара вя синдикатив информасийалара бюлмяк олар. Синдикатив информасийа айры-айры ихтисаслашмыш тяшкилатлар тяряфиндян йыыьылыр, ишлянир (емал едилир), лазыми шякля салыныр вя мцяййян мясряфляр мцгабилиндя щямин информасийалары ялдя етмяк истяйян субйектляря сатылыр. Бу тип информасийалар йайан мянбяляр мцхтялиф характерли, о жцмлядян, ямтяя базарлары, пяракяндя сатыш гиймятляри вя сатышын динамикасы, истещлакчылар, кцтляви информасийа мянбяляринин аидиторийасы вя рейтинги вя с. щаггында информасийалары ишляйиб щазырламаг цзря ихтисаслашырлар. Синдикатив характерли информасийалары ишляйиб щазырлайан мянбяляр тяряфиндян маркетинг фяалиййятини щяйата кечирян мцяссисяляр цчцн лазым эялян мялуматлар базасы да формалашдырылыр.


Гейд едяк ки, синдикатив информасийа мянбяляри юзляринин шяхси тяшяббцсляриня ясасланмагла (сифаришчинин фярди тялябляри нязяря алынмадан) информаисйалары ишляйиб щазырлайыр вя мараглы олан субйектляря сатырлар. Бу тядгигатлары щям дя стандарт тядгигатлар адландырырлар, беля ки, бу аспектдя тядгигат апаран тяшкилатлар информасийанын йыьылмасынын стандарт методикасындан истифадя етмякля информасийалары йыьыр вя лазыми шякиля салырлар.


Синдикатив информасийалары йайан мянбяляр юзляринин алыжылары бахымындан «гапалы» вя «ачыг» олурлар. «Гапалы» синдикатив информасийа мянбяйиндян мялуматлары анжаг ирялижядян мцяййянляшдирилмиш субйектляр ялдя едя билирляр, кянар субйектляря мялуматлар сатылмыр. Бундан фяргли олараг, «ачыг» типли синдикатив информасийа мянбяйиндян истянилян субйект щямин мянбянин тяклиф етдийи информасийаны мцяййян щагг юдямякля ялдя едя биляр.


Маркетинг фяалиййятини щяйата кечирян мцяссисялярся синдикатив информасийа мянбяляринин эюстярдийи хидмятлярин ики типини фяргляндирирляр: базар ситуасийасынын мониторинги вя мцяссисяйя маркетинг тядгигатларыны щяйата кечирмякдян ютрц лазым олан информасийаларын йыьылмасы вя тягдим едилмяси.


Биринжи щалда мцяссисянин маркетологларына базарда эедян дяйишиклийи излямяйя имкан верян стандарт мялуматларын хцласяси вахташыры олараг тягдим едилир вя йа сатылыр. Сюзцэедян мялуматлара гиймятлярин сявиййяси, базар пайы эюстярижиляри, мцяййян нюв ямтяялярин базара «ирялилядилмяси» цзря фяаллыг вя с. щаггында мялуматлар аид едилир. Икинжи тип хидмят нювцнцн эюстярилмяси заманы ися мцяссися тяряфиндян зярури маркетинг информасийанын йыьылмасы просеси асанлашдырылыр. Мясялян, бир сыра мцяссисяляр цчцн синдикатив характерли информасийалары ишляйиб щазырлайан тяшки-латлар тяряфиндян базарын тестляшдирилмясиня даир мялуматлар топланылыб щямин мцяссисяляря тягдим олуна биляр. Бунун цчцн юзцнцн щяйата кечирдийи маркетинг тядгигатларыны асанлашдырмаг мягсядиля синдикатив характерли информасийаларын йыьылмасы иля мяшьул олан тяшкилата мцяссисянин ямтяяляри тягдим едилир. Бу йолла алынан информасийалар сатышын щяжмини, мцяссисянин мящсуллары цчцн тювсиййя едилян гиймятляри, сатыш каналларыны вя мящсулларын базара ирялилядилмясини характеризя едир.


Цмумиййятля, маркетинг фяалиййятини щяйата кечирян мцяссисяляря синди-катив информасийа хидмяти эюстярян тяшкилатларын мялуматларынын дюрд тятбиг сащясини фяргляндирирляр:

- алыжыларын тяснифляшдирилмяси вя базар сегментляринин мцяййянляшдирилмяси;

- базарын инкишаф мейлляринин мцяййянляшдирилмяси;

- истещлакчыларын мцнасибятляринин вя ижтимаи фикрин юйрянилмяси;

- рекламларын сямярялилийинин мцяййянляшдирилмяси.

Синдикатив характерли информасийаларын алыжылары базарын сегментляшдирилмя-синя даир мялуматлар ялдя етмякля щяйата кечирдикляри маркетинг програмларыны щяр бир груп истещлакчылар цзря ишляйиб щазырламаг вя маркетинг фяалиййятинин сямярялилийини йцксялтмяк имканы газанырлар. Сюзцэедян информасийанын алыжылары щям истещлак, щям дя сянайе тяйинатлы мящсулларын истещлакчыларына даир информасийалары ялдя етмякля щяр ики нювдян олан мящсулларын базар структуруну дягигляшдиря билирляр.

Базар игтисадиййатынын инкишаф етдийи юлкялярдя истяр истещлак, истярся дя сянайе тяйинатлы мящсуллар базарынын сегментляшдирилмяси синдикатив характерли информасийа хидмяти эюстярян мцхтялиф тяшкилатлар тяряфиндян щяйата кечирилир. Щямин тяшкилатлар юзляринин эюстярдикляри хидмятляр бахымындан мящсул истещсалчылары арасында чох популйардырлар. Америка Бирляшмиш Штатларында сянайе тяйинатлы малэюндярянляр вя хидмят эюстярянляр арасында юзцнцн эюстярдийи хидмяти иля даща чох сечилян коммерсийа тяшкилатларындан бири «Дун анд Брандстреет» тяшкилатыдыр. Бу тяшкилат тяряфиндян щяр ай йениляшмяк шярти иля 7 милйон истещсат-техники тяйинатлы мящсул истещсалчыларынын сийащысы дярж едилир. Фирма сюзцэедян сийащыда олан мящсул истещсалчыларыны 15000 категорийайа айырмагла истещсал-техники тяйинатлы мящсуллар базарыны сегментляшдирир. Бу мялуматлардан истифадя едилмяси мящсул истещсалчыларына юзляринин потенсиал мцштяриляринин тапылмасында вя мящсулларынын сатылмасында чох кюмяклик эюстярир.

Истещлак тяйинатлы мящсуллар базарынын сегментляшдирилмясини апаран тяшки-

латлар истещлакчылары мцяййян груплара айыран заман онларын щяйат стили мейарына, ейни заманда эеодемографик эюстярижиляря ясасланырлар. Онлары сегментляшдирмя-йя даир мялуматлары адятян юлкянин реэионлары, шящярляри, тижарят зоналары, тижарят мяркязляри цзря олур. Бу тяшкилатлар синдикатив характерли сегментляшдирмя мялу-матларыны ялдя етмяк цчцн юзляринин истещлакчыларын тядгиги цзря сярбяст шякилдя щяйата кечирдикляри тядгигатлардан ялдя етдикляри информасийалары ящалинин сийащыйа алынмасы цзря информасийалара, мцвафиг бялядиййя органларында олан информаси-йаларла синтез едирляр. Нятижядя алыжы тяшкилатларын марагларына жаваб верян вя мар-кетинг фяавлиййятинин щяйата кечирилмяси цчцн эярякли олан синдикатив информасийа-лар ялдя едилир.

Маркетинг фяалиййяти иля мяшьул олан мцяссисялярин истещсал-сатыш фяалиййяти цзря мцвяффягиййятляри онларын базарда эедян дяйишикликляри излямяляриндян вя фяалиййятляриня даир дцзэцн гярар гябулундан бирбаша асылыдыр. Бязян мцяссисяляр базарда эедян дяйишикликляри характеризя едян эюстярижиляри, хцсусиля сатышын щяжми вя базар пайы эюстярижилярини ялдя етмякдя чох бюйцк чятинликлярля гаршылашырлар. Бу чятинликлярин арадан галдырылмасы йолунда синдикатив информасийа хидмяти эюстярян тяшкилатларын ролу бюйцкдцр. Щямин мцяссисяляр щям пяракяндя сатыш, щям дя ев тясяррцфатлары цчцн сюзцэедян эюстярижилярин дягигляшдирилмясиня даир тядгигат апарырлар. Мясялян, АБШ-да «Ниллсен сервижес» фирмасы щяр щяфтя дифференсийасийа олунмамыш ярзаг мящсуллары сатан 3000 маьазадан мялуматлар ялдя едир. Фирманын ялдя етдийи мялуматлар 50 ясас базар цзря груплара айрылыр вя щямин мялуматлары алмаг истяйян мцяссися вя тяшкилатлара сатылыр. Бир сыра щалларда синдикатив информасийа хидмяти эюстярян тяшкилатлар тяряфиндян мцхтялиф маьазаларда сатышда вя ещтийатда олан мящсуллар цзря дя информасийалар топланылыр вя марагланан мцяссисяляря сатылмаг цчцн тяклиф едилир.


Синдикатив информасийа хидмяти эюстярян тяшкилатлар тяряфиндян инкишаф етмиш юлкялярдя ев тясяррцфатларынын ямтяяляри ялдя етмяляри просесинин излянмяси вя бу просеся даир мялуматларын топланмасы эениш йайылмышдыр. Ев тясяррцфатлары тяряфиндян ямтяялярин алыш просесинин излянмясинин ики цсулуну фяргляндирирляр. Биринжи цсул мялуматларын сканерляшдирилмясиня, икинжи цсул аиля цзвляри тяряфиндян ирялижядян нязярдя тутулан эцндяликлярин долдурулмасына ясасланыр.

Сканер електрон гурьу олуб ямтяянин унификасийа олунмуш кодуну оху-маьа вя щямин андажа щям ямтяянин гиймятини, щям дя онун тясвирини касса ямялиййатлары китабына йазмаьа имкан верир. Бу гурьу васитясиля ямтяянин нювц
(мясялян, онун гида мящсулу вя йа дярман препаратлары олмасы), онун истещсалчы-сы вя ямтяянин юзцня хас олан характерик хцсусиййятляр ани сурятдя мцяййян-ляшдирилир. 

Ямтяянин унификасийа олунмуш коду (УПС) 11 рягямдян ибарятдир. Биринжи рягям ямтяянин нювцнц, нювбяти беш рягям истещсалчыны, ахырынжы беш рягям ися ямтяянин характерик жящятлярини эюстярир. Синдикатив характерли информасийа хидмяти эюстярян тяшкилатлар сканерляшдирмя системини тятбиг етмякля, айры-айры истещсалчыларын мцхтялиф характерик жящятляря малик конкрет нюв ямтяялярдян мцхтялиф маьазаларда мцяййян мцддят ярзиндя ня гядяр сатылдыьыны дягигляшдиря билирляр. 1970-жи илдян етибарян Ниелсен компанийасы сканерляшдирмя хидмятини (СЖАНТРАСК сервиже) тятбиг етмяйя башламышдыр. Бу системин тятбиги васитясиля ящатя олунан маьазалар цзря сатышын щяжмини юйрянмяк вя конкрет мцддят (мясялян, бир щяфтя) ярзиндя сатышын щяжминя даир щесабат тяртиб етмяк мцмкцндцр. Бунунла йанашы, сканерляшдирмя хидмятинин тятбиги васитясиля мцштяриляр юзляринин мящсулларын сатышы цзря тятбиг етдикляри гысамцддятли стимуллашдырма програмынын сямярялилийини гиймятляндирмяк, йени ямтяялярин сатышыны излямяк, гиймят дяйишикликляринин мцяссися цчцн сярфяли олуб-олмамасы щаггында мялуматлар ялдя етмяк вя с. имканы газанырлар. 

Сканерлярдян истифадя олунмасы бутюв мящсул чешидинин дювриййясини излямяйя вя вахтында бу сащя цзря лазыми гярар гябул етмякля мцяссисянин базар пайынын артырылмасына имкан верир. Бундан башга, сканерлярин тятбиги ямтяялярин базара ирялилядилмясинин даща сямяряли тяшкилиня вя ещтиййатларын азалдылмасына имканлар ачыр. Сканерлярин тятбиги, ейни заманда демографик характерли информасийалары истещлакчы давранышы иля тутушдурмаьа, даща доьрусу конкрет йаш групуна аид олан фярдлярин давраныш тярзини даща йахшы юйрянмяйя шяраит йаратмышдыр. Сюзцэедян гурьуларын тятбигиня гядяр бу мясяляляр истещлакчы панелляринин иштиракчылары гисминдя чыхыш едянляря пайланылан эцндяликлярин васитясиля юйрянилирди. Лакин бу цсулун тятбиги заманы проблем мейдана чыхырды. Эцндяликлярин тятбиги васитясиля истещлакчыларын алышларыны юйрянян заман мейдана чыхан проблем ямтяяни ялдя едянин эцндяликдя апардыьы гейдлярин (информасийаларын) эерчяклик сявиййясинджян асылы олурду. Респондентин сялигялилийи вя ишя шцурлу мцнасибяти ня гядяр йцксяк идися, проблемин мейдана чыхмасы ещтималы да о гядяр ашаьы иди. Яксиня истещлакчы панелинин иштиракчысынын ися эюстярдийи гейри дягиг мцнасибят онун эцндялийя кифайят гядяр там вя дягиг олмайан информасийалары дахил етмясиня эятириб чыхарырды. Бу да конкрет йаш групуна аид олан истещлакчынын давранышына даир ятрафлы информасийаларын ялдя едилмясиня имкан вермирди. Сканерлярин тятбиги истещлакчы давранышы иля баьлы бу жцр гейри-дягигликлярин арадан галдырылмасына имкан вермишдир. Щямин имкана наил олмаг цчцн панел истещлакчыларына юйрянилмяйя мяруз галан обйектлярдя (аптеклярдя, маьазаларда вя с.) хцсуси гейдиййат вярягяляри (карточкалары) верилир. Гейдиййат вярягяляриндя алынан малларын типи вя мигдары, малын габынын (габлашдырылма) юлчцляри вя алынма тарихи вя с. кими эюстярижиляр гейд едилир. Юйрянилян обйектлярин кассаларына ирялижядян тягдим олунмуш бу гейдиййат вярягялярини сканерляр охуйур, сонрадан щямин информасийалар синдикатив информасийа хидмяти эюстярян тяшкилатлар тяряфиндян цмумиляшдирилир, абунячиляря сатылыр.

Синдикатив информасийа хидмяти эюстярян тяшкилатларын ишляйиб щазырладыглары информасийанын тятбиг сащяляриндян бири рекламларын сямярялилийинин гиймятляндирилмяси сащясидир. Бу тяшкилатларын абунячиляря тягдим етдикляри сюзцэедян информасийаларын ясасында кцтляви информасийа васитяляриндя (телевизийада, радиода, чап няшрляриндя) рекламлары сямяряли йерляшдирмяк вя мящсулларын базара сямяряли «ирялилядилмяси»ня наил олмаг олур.

Инкишаф етмиш юлкялярдя кцтляви информасийа васитяляринин рейтинги мцхтялиф методлардан вя цсуллардан истифадя едилмякля вахташыры олараг дягигляшдирилир. Маркетинг фяалиййятини щяйата кечирян мцяссися синдикатив информасийа хидмяти эюстярян тяшкилатын мцяййянляшдирдийи кцтляви информасийа васитяляринин рейтингляри ясасында юзцнцн реклам аудиторийасыны мцяййян едя билир. Мясялян, Америка Бирляшмиш Штатларында иштиракчылары 2000 аиля олан панел ясасында эцндяликляр вя хцсуси електрон гурьулар тятбиг етмяк йолу иля щямин аиля цзвляринин щяр бир телеканала вя йахуд телеверилишя мцнасибятляри дягигляшдирилир, онларын щансы телеканала вя йахуд телеверилишя цстцнлцк вердикляри мцяййян едилир. Бу информасийалар ясасында щяр бир телеканалын вя телевизийа програмынын рейтинги мцяййян едилир. Айдындыр ки, даща йцксяк рейтингя малик олан телеканалда вя телевизийа прог-рамларында реклам еланларынын йерляшдирилмяси даща чох хярж тяляб едир. Лакин щямин телеканалларын вя програмларын тамашачы аудиторийасы да чох олдуьуна эюря, мцяссисяйя сярф едилян вариантларда реклам еланларынын мцвафиг телеканалда вя йахуд телевизийа верилишляриндя йерляшдирилмясиня даир гярар гябул едилир.

Синдикатив характерли информасийаларын йыьылмасы иля мяшьул олан тяшкилатлар радиодинляйижилярин тяркибиня вя онларын характеристикасына аид олан информасийа-лары да топлайыр вя онлары рекламверижиляриня тяклиф едирляр. Бунун цчцн щямин тяш-килатлар щям милли, щям дя реэионал сявиййялярдя панеллярдян истифадя етмяк йолу иля радиодинляйижилярин мцяййян радиопрограмлара аид фикирлярини юйрянир, мцнаси-бятлярини дягигляшдирирляр. Динляйижилярин радиопрограмлара мцнасибятлярини дягиг-ляшдирмяк цчцн дя хцсуси эцндяликлярдян вя електрон гурьулардан истифадя едилир. Синдикатив информасийа хидмяти эюстярян тяшкилатларын апардыьы бу сорьуда рес-пондентляри марагландырмаг цчцн онлара мцяййян щагг да юдянилир. Мясялян, АБШ-да респондент тяряфиндян бир щяфтя ярзиндя эцндяликдя лазыми гейдлярин апарылмасы цчцн 0,25-2,0 доллар юдянилир. Панел иштиракчыларындан зярури информасийалар йыьылдыгдан сонра радиодинляйижиляр мцяйййян мейарлар ясасында (жинся, йаша эюря) сегментляшдирилир. Щямин мялуматлардан истифадя етмякля реклам верижиляри юзляринин реклам аудиторийасыны дягигляшдирир вя щансы радиопрограмда реклам еланларынын верилмясинин мягсядяуйьун олдуьуну тяйин едирляр. Бцтцн бунлар сон нятижядя рекламверижиляр тяряфиндян реклама чякилян мясряфлярин азалдылмасына вя реклам фяалиййятинин сямярялилийинин йцксялишиня эятириб чыхарыр.

Чап няшрляринин охужу аудиторийасыны тядгиг етмякля, синдикатив характерли

информасийалар ишляйиб щазырлайан фирмалар базар игтисадиййатынын инкишаф етдийи юлкялярдя эениш фяалиййят эюстярирляр. Щямин юлкялярдя ирялижядян юйрядилмиш мцсащибячиляр мцяййян гязет вя ъурналларда дярж едилмиш рекламларын сямярялилийини гиймятляндирмяк мягсядиля 100000-дян артыг респонденти сорьуйа жялб едирляр. Мцсащибя эютцрян сорьуйа жялб едиляня тядгиг олунан ъурналын вя йа гязетин конкрет нюмрясини тягдим едяряк, ондан тягдим едилян гязетин вя йа ъурналы охуйуб-охумамасыны сорушур. Респондент ъурнал охумасыны тясдигляйян жаваб вердикдя, мцсащибя эютцрян щямин ъурналда дярж едилмиш реклама даир респондентя бир нечя суал веряряк онун дярк етмя сявиййясини («дяркетмя методу»нун кюмяклийи иля) мцяййянляшдирир. Бу заман респондентин вердийи жаваблар ашаьыдакы кими груплашдырыла биляр:

· респондент она тягдим олунан ъурналдакы реклам еланыны кечмишдя эюр-

дцйцнц хатырламыр; 

· респондент она тягдим олунан ъурнал нюмрясиндя олан рекламы эюр-

мцшдцр;

· респондент няинки она эюстярилян ъурнал нюмрясиндя олан реклам еланыны 

эюрмцш, о, щямчинин рекламын мящсулун маркасы вя онун истещсалчысы щаггында олан информасийа щиссясини охумушдур;


- респондент реклам материалынын 50 %-ни вя ондан даща чох щиссясини охумушдур.

Мцсащибячилярин респондентлярдян алдыьы жавабларын мцгабилиндя гязетин вя йахуд ъурналын охужу аудиторийасынын синдикатив информасийа хидмяти эюстярян тяшкилат тяряфиндян тяснифляшдирилмяси апарылыр. Алынан бу синдикатив характерли мялуматлар ясасында маркетинг фяалиййятини щяйата кечирян мцяссися юзцнцн реклам еланларынын сямяряли йерляшдирилмясиня даир дцзэцн гярар гябул едя билир.

Синдикатив мялуматларын ишляниб щазырланмасы цзря ихтисаслашмыш тяшкилатлар йухарыда эюстярилян информасийаларла йанашы, ейни заманда ижтимаи дяйярляр системинин дяйишмясинин истещлакчыларын сечиминя ня кими тясир эюстярдийи щаггында информасийаларын топланмасы иля дя мяшьул олурлар. Беля информасийаларын топланыл-масы цчцн узун мцддят, щятта бязян бир нечя он иллик вахт тяляб олунур, чцнки ижтимаи дяйярляр системинин дяйишмяси узун дювр ярзиндя баш верян просесдир. 

Синдикатив информасийа мянбяляринин сайынын чохалмасы мцяссисялярин базар

йюнцмлцлцйцнцн эцжлянмясиня вя бцтювлцкдя маркетинг фяалиййятинин сямяряли-лийинин йцксялишиня эятириб чыхарыр. Бу информасийа мянбяляринин щям цстцнлцкляри щям дя чатышмаз жящятлярини гейд етмяк олар. Цстцнлцкляря ашаьыдакылар аиддир: бу мянбялярдян ялдя едилян информасийалар йцксяк кейфиййятли вя актуал олур; синдикатив информасийа мянбяляриндя информасийалар мцнтязям сурятдя йениляшди-рилир; синдикатив информасийа мянбяляриндян информасийанын ялдя едилмяси щямин информасийаларын фярди маркетинг тядгигатлары нятижясиндя ялдя едилмяси иля мцга-йисядя ужуз баша эялир; бу информасийалары щеч дя эениш истифадячиляр шябякяси ялдя едя билмир, ондан йалныз истифадя щаггыны юдяйянляр истифадя етмяк имканларына малик олурлар. Синдикатив информасийа мянбяляринин чатышмазлыгларына ашаьыдакы-лар аиддир: синдикатив характерли тядгигатларын нятижяляри щям дя рягиб мцяссися тяряфиндян алына билир; бу информасийа мянбяйиндян юзцня информасийа олан тяш-килат алдыьы информасийанын тяркибиня дцзялиш едя билмир, даща доьрусу синдикатив мялуматларын йыьылмасы вя сатышы иля мяшьул олан тяшкилат мцяссисяляря сатдыьы информасийанын тяркибини юзц истядийи кими мцяййянляшдирир.     

                       2.3. Маркетинг информасийаларынын топланмасы методлары
2.3.1. Мцшащидя маркетинг информасийаларынын топланмасы методу кими


Илкин маркетинг информасийасынын йыьылмасы методларындан бири мцшащидя методудур. Бу методун тятбиги васитясиля мараг доьуран ситуасийа мцшащидя олунур вя маркетинг тядгигатлары бахымындан ящямиййят кясб едян фактлар, щадисяляр, фяалиййятляр вя давранышлар гейд олунур.


Мцшащидя эцндялик щяйатда мцшащидя етдийимиз – гаршылашдыьымыз чохсайлы фактлардыр. Бу фактлар ади мцшащидялярдир. Ади мцшащидяляр гейри-иради мцшащидялярдир вя беля мцшащидяляр заманы инсанлар ятраф алям, дцнйанын дярк олунмасы щаггында информасийалар алырлар. Она эюря дя мцшащидяни дцнйанын дярк олунмасы цчулу да адландырырлар.


Ади мцшащидялярдян фяргли олараг, маркетинг тядгигатларынын щяйата кечи-рилмяси мягсядиля апарылан мцшащидяляр елми мцшащидялярдир. Елми мцшащидяляря мягсядйюнлцлцк (тядгигатын мягсядиня уйьун спесифик информасийаларын ялдя едилмяси истяйи), системлилик, планауйьунлулуг вя нязарят системинин олмасы кими

характерик жящятляр хасдыр.

Мцшащидя методу маркетинг тядгигатларынын щяйата кечирилмяси мягсядиля тяляб олунан илкин информасийаларын йыьылмасынын кифайят гядяр чевик методудур. Беля ки, бу методун тятбиги васитясиля информасийаларын йыьылмасы мцхтялиф формаларда щяйата кечириля биляр. Бу бахымдан мцшащидя методунун мцхтялиф характеристикалара малик формаларыны фяргляндирирляр (Шякил 2). 

Стандартлашма дяряжясиндян асылы олараг мцшащидя просесинин стан-дартлашмыш (структурлашдырылмыш) вя стандартлашдырылмамыш (структурлашдырылмамыш)
формаларыны фяргляндирирляр. Стандарлашдырылмыш мцшащидя формасы тядгиг олунан проблем кифайят гядяр дягиг мцяййян едилян заман тятбиг едилир. Бу мцшащидя формасынын тятбиги заманы юйрянилян ситуасийанын елементляри, ейни заманда


Шякил 2. Мцшащидянин формалары

информасийанын йазылмасы вя тящлил едилмяси заманы истифадя едилян категорийалар ирялижядян дягигляшдирилир. Мцшащидя методунун бу формасындан тядгигат пред-метинин тясвири вя иряли сцрцлмцш щипотезлярин йохланылмасы заманы, щямчинин башга
 методларын тятбиги васитясиля алынмыш нятижялярин йохланылмасы вя дягигляш-дирилмяси заманы истифадя олунур. Стандартлашдырылмамыш мцшащидя формасындан о заман истифадя олунур ки, тядгигат проблеми там айдын олмур, она эюря дя тядгигат предмети вя йахуд обйекти щаггында топланылан информасийалар ирялижя-дян мцяййян едилмиш схем цзря апарылмыр. Даща доьрусу стандартлашдырылмамыш мцшащидя формасынын тятбиги заманы тядгигат предметинин вя йахуд обйектинин бцтцн мцмкцн елементляри щаггында информасийалар топланылыр. Щям дя бу за-ман мцшащидячи юзцнцн сечдийи анлайышлардан вя категорийалардан истифадя етмякля апардыьы мцшащидялярин гейдиййатыны апарыр. Бцтцн бунлар сон нятижядя тядгигатчы тяряфиндян проблемин даща йахшы баша дцшцлмясиня вя онун мащиййятиня варылмасына имкан верир.

Ачыглыг дяряжяси нязяря алынмагла, мцшащидянин ачыг вя эизли формаларыны фяргляндирирляр. Ачыг мцшащидя апарылан заман мцшащидя иштиракчылары мцшащидя олунмалары щаггында хябярдар едилирляр. Эизли мцшащидя формасындан истифадя олунма заманы ися мцшащидя иштиракчыларына беля хябярдарлыг едилмир. 

Апарылан мцшащидянин мягсядинин мцшащидя иштиракчыларына, даща доьрусу мцшащидя олунанлара ачыгланмасы онларла даща сых сурятдя ямякдашлыг цчцн лазым эялир. Мясялян, мцяссисянин истещлакчылары гисминдя чыхыш едянлярин щяйат стилинин юйрянилмяси заманы мцшащидячиляр тяряфиндян онларын щяйатына щеч бир тящлцкянин олмамасы щаггында хябярдарлыгдан сонра, сюзцэедян аспектдя тяляб олунан информасийалары топламаг мцмкцндцр.

Эизли сурятдя мцшащидя етмянин сябяби тядгигатчынын “мцшащидя еффекти”н-

дян йаха гуртармасы иля ялагядардыр. Беля ки, мцшащидя олунанлара мцшащидянин апарылмасы щаггында хябярдарлыг олунан заман, онлар юзлярини “тябии” щалда олдугларындан фяргли шякилдя апарыр. Бу да “мцшащидя еффекти”нин мейдана чых-масына, топланан информасийанын кифайят гядяр эерчяк олмамасына эятириб чыхарыр. Лакин эизли мцшащидя заманы да проблемляр мейдана чыхыр. Бу, онунла ялагядардыр ки, биринжиси, щяйата кечирилян мцшащидянин там эизлилийини тямин етмяк мцмкцн олмур; икинжиси ися, эизли мцшащидя заманы да бязи информасийаларын (мя-сялян, мцшащидя олунанын тящсил сявиййяси вя с.) ялдя олунмасы мцмкцн олмур. Она эюря дя мцшащидя методунун тятбиги васитясиля мцшащидя олунанлары кифайят гядяр там характеризя етмяк цчцн мцшащидянин эизли вя ачыг формасынын комби-няляшдирилмясиндян дя истифадя едирляр. Бунун цчцн яввялжя мцшащидя обйектляри-нин эизли шякилдя мцшащидяси апарылыр, сонра ися гаршыйа гойулмуш мягсядя уйьун информасийанын тамлыьыны тямин етмяк мягсядиля респондентляря суаллар верилир вя

тяляб олунан информасийалар топланылыр.

Мцшащидя тябии вя сцни шяраитдя апарыла биляр. Яэяр мцшащидя олунан суб-йектляр онлара хас олан давранышла ади шяраитдя мцщшащидя олунурларса, онда бу мцшащидя формасы тябии мцшащидялярдир. Мцшащидя олунан субйектляр онларын давранышынын мцшащидяси мягсядиля хцсуси йарадылмыш шяраитдя мцшащидя олунур-ларса, онда бу мцшащидя формасы сцни мцшащидядир.

Бязян щяйата кечирилян мцшащидя тядгигатын мягсядиня мцвафиг олараг сцни шяраитдя апарылыр. Сцни шяраитдя щяйата кечирилян мцшащидя тядгигатчылара тядгигатын щяйата кечирилдийи шяраитя нязарят етмяйя, ейни заманда мцшащидя мягсядиля хцсуси аппаратурадан истифадя етмяйя имкан верир. Тядгигатын щяйата кечирилдийи шяраитдя нязарят имканы мцшащидя просесиндя ялдя едилян информасийа-нын эерчяклийиня щям мянфи, щям дя мцсбят планда тясир эюстяря билир. Мясялян, сцни-лаборатор шяраитдя щяйата кечирилян мцшащидя заманы истещлакчыларын давра-нышлары мцяййян гядяр дяйишикликляря мяруз галыр ки, бу да сюзцэедян сяпкидя топланмыш информасийаларын тамамиля эерчяк олмасына тяминат вермир. Бу, сцни шяраитдя щяйата кечирилян мцшащидя просесинин ялдя едилян информасийаларын эер-чяклик сявиййясиня эюстярдийи мянфи тясирдир. Бир сыра щалларда ися, сцни шяраитдя ялдя едилян информасийаларын эерчяклик сявиййяси тябии шяраитдя ялдя едилян мцвафиг информасийанын эерчяклик сявиййясиндян йцксяк олур. Мясялян, яэяр, тядгигатчыны истещлакчынын конкрет нювдян олан ямтяянин алынмасы щаггында гярар гябулуна сярф етдийи вахт дцшцндцрцрся, онда бу мясяляйя даир информасийанын сцни лабо-ратор шяраитдя ялдя едилмяси даща мягсядямцвафигдир вя бу ялдя едилян информа-сийанын эерчяклийиня тяминат верир. Яэяр тядгигатчы щямин информасийаны тябии шяраитдя ялдя етмяк цчцн мцшащидя формасыны сечярся, онда, бу заман истещлак-чыларын ямтяяляри ялдя етмяляри заманы сющбятляшмя имканлары олур (сцни шяраитдя беля имкан олмур) ки, бу да ямтяянин алынмасына даир гярар гябулуна сярф олунан вахт щаггында дягиг олмайан информасийанын ялдя едилмясиня эятириб чыхарыр.

Мцшащидя просесинин апарылдыьы сцни шяраит информасийанын ялдя едилмяси просесинин сцрятляндирилмясиня кюмяк едир, тядгигатын апарылмасына сярф олунан мясряфлярин мябляьини азалдыр, ейни заманда даща обйектив юлчмя жищазларынын тятбигиня шяраит йарадыр. Мцшащидянин апарылдыьы сцни шяраитин башга бир цстцнлцйц ондан ибарятдир ки, беля шяраитдя тядгигатчынын щансыса щадисянин баш вермясини эюзлямяси лазым эялмир. Тядгигатчы ону марагландыран истещлакчы давранышларынын характеристикаларыны мцяййянляшдирмяк цчцн респондентляри йаратдыьы сцни шяраитя йерляшдирмякля щямин характеристикалары дягигляшдиря вя йахуд юлчя биляр. Бцтцн бунлар сон нятижядя она эятириб чыхарыр ки, апарылмасы нязярдя тутулан тядгигатлар гыса заман ярзиндя баша чатдырылыр, тядгигатын апарылмасына сярф олунажаг мясряф-лярин азалдылмасы мцмкцн олур. 

Гейд етдийимиз кими, сцни шяраитдя апарылан мцшащидя заманы мцхтялиф механики вя електрон гурьулардан эениш сурятдя истифадя етмяйя имканлар йараныр. Бу, бир тяряфдян, мцшащидя просеси заманы юлчмялярин даща дягиг апарылмасына, башга бир тяряфдян ися, мцшащидячинин юзцнцн юлчмя просесиндян кянарлашдырыл-масына имканлар йарадыр. Щазырда дцнйанын габагжыл фирмалары сцни мцшащидя шяраитинин йаратдыьы имканлардан истифадя етмякля эениш тядгигат ишляри апарырлар. Мясялян, IБМ фирмасы юзцнцн сцни сурятдя йаратдыьы истещлакчы лабораторийасын-дан истифадя етмякля фирма тяряфиндян ишляниб щазырланмыш програм тяминатынын сынагдан кечирилмясиня имканлар йарадыр. Беля мцшащидя просеси заманы фирманын тяклиф етдийи програм тяминатыны ишляйиб щазырлайанлар хцсуси олараг гурашдырылмыш эцзэцляр васитясиля истещлакчыларын мцщшащидясини апарыр, видеокамералар васитясиля ися мцшащидя иштиакчыларынын бцтцн щярякятляри сонрадан арашдырылыб лазыми нятижяляр чыхарылмаг цчцн лентляря кючцрцлцр.

Тядгигат обйектинин гябул едилмяси цсулу (мцшащидянин щяйата кечирилмяси)
бахымындан мцшащидянин шяхси мцшащидя вя техники васитялярин кюмяклийи иля щяйата кечирилян мцшащидя формаларыны фяргляндирирляр. Шяхси мцшащидя формасынын тятбиги заманы ирялижядян бу мягсядля юйрядилмиш шяхсляр мцшащидя вяряглярини онлары марагландыран ситуасийанын елементляриня, баш вермиш щадисяляря, щярякят-ляря вя фактлара даир мялуматларла долдурурлар. Техники васитялярин кюмяклийи иля мцшащидя заманы щадисялярин вя просесин эедишини техники васитялярля мцшащидя едирляр, щямин васитяляр зярури гейдляри вя йазылары юзляри сярбяст сурятдя апарырлар.


Щазырда щяйата кечирилян техники мцшащидя заманы тятбиг олунан електрон

механики гурьулардан галванометр, тахистоскоп вя эюз камералары даща эениш йайылмышдыр. Галванометр маркетинг тядгигатларында хцсуси олараг сечилмиш рек-лам материалларынын тясири нятижясиндя инсанларда (айры-айры фярдлярдя) юзцнц бцру-зя верян щяйяжанланманы юлчмяк цчцндцр. Тядгигатчы бу гурьунун васитясиля айрыжа эютцрцлмцш фярдин визуал стимуллара (мясялян, реклам материалларына вя с.) щямин фярд тяряфиндян эизлядиля билмяйян реаксийаны юйряня билир. Тядгигат просе-синдя мцшащидяси апарылан субйектляр визуал стимулларын тясири нятижясиндя мцяй-йян щяйяжанланмайа мяруз галырлар. Нятижядя онларын бядянляринин нямишлийи дяйишир, бу да юз нювбясиндя дяринин мцгавимят гцввясинин дяйишмясиня сябяб олур. Щямин дяйишиклийи инсанын бядяниня бяркидилмиш галванометр чох асанлыгла гейдя алыр вя беляликля дя, фярдин визуал стимула реаксийасы юйрянилир.

Тахистоскоп тядгигат субйекти тяряфиндян реклам еланынын мязмунунун мянимсянилмя вахтынын дягигляшдирилмяси цчцн мцшащидя просесиндя истифадя едилян гурьудур. Бу гурьудан тядгиг олунан субйектин эюзц гаршысында реклам еланыны импулсив шякилдя ишыгландырмаг цчцн истифадя едилир, щям дя бу заман ишыгландырмалар арасындакы вахт интервалы дяйишдирилир (санийянин йцздя бириндян бир нечя санийяйя гядяр). Щяр бир ишыгландырма просесиндян сонра тядгигат субйектиндян няйи эюрдцйцнц тясвир етмяк хащиш олунур. Мцшащидяни апаран субйект ишыгланма интервалыны (мцддятини) мцнтязям олараг дяйишмякля, конкрет стимулун – реклам еланынын – минимум мянимсянилмя вахтыны дягигляшдиря билир.

Эюз камераларындан реклам материалларынын охунмасы заманы эюзцн щяря- кятини мцшащидя етмяк цчцн истифадя едилир. Бу камера еля дцзялдилмишдир ки, он-

дан истифадя заманы якс олунан ишыг бахылан филмин лентинин цзяриня дцшцр. Эюздян якс олунан ишыг филмин бахылмасы просесиндя эюзцн щярякятини эюстярир. Тядгигатчы сонрадан филмя бахмагла, эюзцн щярякят маршрутуну каьыз цзяриндя мцшащидя етмяк имканы газаныр.

Реклам материалларынын бахылмасы заманы ялдя едилян видеойазылар тядгигат-чылара мцшащидяси апарылан субйектин давранышыны юйрянмяйя имкан верир. Эюз камераларындан истифадя илк нювбядя реклам еланынын щансы щиссясиня диггят йети-рилдийини мцяййянляшдирмяйя, реклам еланынын конкрет щиссясиндя эюзцн ня гядяр лянэимясини дягигляшдирмяйя, ейни заманда мцшащидя олунанын реклам еланыны там охуйуб-охумамасыны ашкара чыхармаьа шяраит йарадыр. Инсанын бахышларынын щярякят маршрутуну эюстярян бу кичик видеокамералар васитясиля габлашдырманын, реклам плакатларынын вя нцмайиш цчцн истифадя едилян лювщялярин дизайныны тящлил етмяк мцмкцн олур.

Тядгигатчынын юзцнцн мцшащидя просесиндя иштиракына эюря дя мцшащидянин

ики формасыны фяргляндирирляр: тядгигатчынын билаваситя иштирак етдийи мцшащидя (фяал иштирак) вя тядгигатчынын бирбаша иштирак етмядийи (пассив иштирак) мцшащидя просеси. Тядгигатчы мцшащидя просесинин фяал иштиракчысы олан заман мцшащидя олунанларла билаваситя контактларда олур, онларла сющбятляр апарыр, мцшащидя олунанларын эюстярдийи фяалиййятлярин иштиракчысы олур. Бу щалда мцшащидяни апаран субйект санки юйрянилян ситуасийайа вя йахуд обйектя “тятбиг олунур”.

Мцшащидячи мцшащидя просесини щямин просеся мцдахиля етмядян кянардан апарырса, онда бу мцшащидя пассив мцшащидядир. Бу щалда мцшащидячи мцшащидя обйектиндян мцяййян мясафядя йерляшир, лакин буна бахмайараг, мцшащидя просесинин эедишини изляйя вя щямин просеся тясир едян амилляри нязарятдя сахлайа билир. Лакин нязярдян кечирилян щалда мцшащидячи мцшащидя просесинин фяал иштиракчысы олмур вя юйрянилян ситуасийайа “тятбиг олунмур”.

Гейд едяк ки, щям субйектин билаваситя давранышына, щям дя онун давраны-

шынын нятижяляриня мцшащидя тяшкил едиля биляр. Бунлар мцшащидя олунан щадисянин характериня эюря онун мцхтялиф формаларыдыр. Яэяр субйектин билаваситя давранышы-на мцшащидя тяшкил едилирся, бу, бирбаша мцшащидядир. Мцшащидя субйектин давра-нышыынын нятижяляри цзря апарылырса, бу, долайысы иля апарылан мцшащидядир. Субйектин давранышынын нятижяляри кими ямтяялярин ещтийатлары, онларын алдыглары ямтяяляря эюря пулун юдянилмясини тясдиг едян чекляр вя с. эюстяриля биляр. Долайы мцшащи-дяйя мисал олараг ев тясяррцфатларынын сойудужуларында олан мящсулларын мюв-жудлуьу цзря апарылан мцшащидя эюстяриля биляр. Бу мцшащидя васитясиля “мцайи-няйя” жялб едилмиш ев тясяррцфатларынын щансы маркадан, щансы щяжмдя мящсул алдыгларыны дягигляшдирмяк мцмкцндцр. Маьазаларда эцнцн сонуна чеклярин мювжудлуьу цзря апарылан мцшащидя дя долайы мцшащидяйя аиддир. Бу мцшащи-дяйя ясасян истещлакчыларын алдыглары ямтяянин щяжми вя структуру, щямчинин онла-рын щансы маркадан олан ямтяяни башга ямтяялярля бирэя алдыгларына даир нятижяляр чыхармаг мцмкцндцр. 

Мялуматларын йыьылмасы мцнтязямлийиня эюря дя мцшащидянин мцхтялиф формаларыны фяргляндирирляр. Бу бахымдан апарылан мцшащидяляр мцнтязям, епизо-

дик вя биржя дяфя апарылан мцшащидяляря бюлцнцрляр.

Мцнтязям мцшащидя юйрянилян щадисянин вя йахуд просеслярин динамика-сыны ашкарламаг мягсядиля тятбиг едилир. Бу мцшащидя формасынын тятбиги заманы мцшащидя проседураларынын (гайдаларынын) йериня йетирилмясинин жидди регламент-ляшдирилмиш графикиня ямял едилир. Мясялян, мцшащидя иштиракчыларынын щяр эцн хц-суси эцндяликлярдя истещлакчыларын ялдя етидкляри ямтяялярин дягиг гейдиййатыны апармасы, аудиметрлярин кюмяклийи иля мцшащидя олунан аиля цзвляринин щансы теле-визийа верилишляриня бахмаларынын мцнтязям олараг излянмяси мцнтязям мцшащи-дялярдир.

Епизодик мцшащидя формасынын тятбиги заманы щадисялярин вя просеслярин баш вермяляринин гейд олунмасы щаггында жидди регламетляшдирилмиш реъим олмур. Мясялян, маьазанын мцдириййяти тяряфиндян онун ишчиляринин иш кейфиййятиня айда бир вя йахуд ики дяфя нязарят олунмасы епизодик мцшащидяйя мисал ола биляр.

Бирдяфялик мцшащидя ирялижядян планлашдырылмыш дюврдя тядгигатын мягсядиня

уйьун олараг биржя дяфя апарылыр. Бирдяфялик мцшащидя формасында мялуматларын йыьылмасы мягсядиля ишляниб щазырланмыш проседурлардан тякрар истифадя едилмир.


Эюрцндцйц кими, мцшащидя просесиндя информасийаларын йыьылмасынын мцх-

тялиф формалары вардыр. Информасийанын йыьылмасы формаларынын щяр бири щаггында мялумата малик олмаг вя тядгигат просесиндя онларын дцзэцн сечимини етмяк тядгигатын мягсядиня уйьун тяляб олунан информасийаларын топланылмасына имкан верир.


Маркетинг тядгигатларында информасийанын топланылмасынын башга методла-рында олдуьу кими мцшащидя методунун тятбиги васитясиля информасийанын йыьыл-масынын цстцнлцкляри вя чатышмазлыглары мювжуддур. Бу методун тятбиги васитясиля информасийанын йыьылмасынын цстцнлцкляриня ашаьыдакылары аид етмяк олар: мцша-щидя заманы тядгигатын эедиши мцшащидя обйектиндян, онун тядгигат просесиндя иштиракетмя арзусундан асылы олмур; топланылан информасийалара йцксяк дяряжядя обйективлик хас олур, беля ки, мцшащидяйя анжаг баш вермиш щадисяляр вя фактлар мяруз галырлар; инсанларын щисс олунмайан давранышыны мцшащидяйя эютцрмяк имканы мцмкцн олур; щадисяляри вя фактлары баш вермя анында гейд етмяк мцмкцн олур; информасийанын тящриф олунмасы ещтималы ашаьы олур вя с.


Мцшащидя методунун васитясиля информасийанын йыьылмасынын чатышмазлыг-ларына ашаьыдакылар аид едилир: топланылан мялуматларын репрезентативлик сявиййяси ашаьы олур, чцнки бу методун тятбиги заманы тясадцфи сечмяни тямин етмяк мцмкцн олмур; мцшащидя обйектляри селектив сечилир (мцшащидя обйекти вя йахуд обйектляри цмуми обйектляр сырасындан сярбяст сурятдя мцшащидячи тяряфиндян айрылыр); мцшащидя едилян щадися вя фактларын гябулу (мцшащидяси) субйектив ха-рактер дашыйыр (мцшащидячи мцшащидя етдийи щадисяляри вя фактлары юзцнцн щисси илиййятиня, дцнйаэюрцшцня вя с. уйьун гябул едиб нятижяляр чыхара биляр); мцшащидя олунанлар мцшащидя олунмалары щаггында хябярдарлыг едилдикдя “мцшащидя еффекти” мювжуд олур (мцшащидя олунанлар юзлярини гейри-тябии апарырлар); бир чох амиллярин мцшащидяси мцмкцн олмур; мцшащидя вахты щадисялярин вя фактларын баш вермя вахты иля ялагядар мящдудиййятляр олур.


Мцшащидя просеси вя онун щяйата кечирилмяси. Мцшащидя  методунун  тятбиги
васитясиля  информасийанын  йыьылмасы  айры-айры мярщялялярдян ибарят бцтюв просес-дир. Бу просесин юзц цч мярщялядян: щазырлыг мярщялясиндян, сащя (чюл) мярщяля-синдян вя аналитик мярщялядян ибарятдир. 


Информасийанын йыьылмасынын щазырлыг мярщялясиндя мцшащидя методунун цмуми тядгигат програмында йери эюстярилир, мцшащидянин мягсяд вя вязифя-ляринин гойулушу мцяййянляшдирилир, мцшащидянин щяйата кечирилдийи йер вя вахт дягигляшдирилир, мцшащидя формасы сечилир. Бу мярщялядя йухарыда эюстярилянлярля бярабяр мцшащидя гайдалары ишляниб щазырланыр, мцшащидя бланклары тяртиб олунур вя онларын сынаьы апарылыр, мцшащидя просеси цчцн лазыми аваданлыглар щазырланыр, зярури сянядлярин чохалдылмасы тямин едилир, ижрачылар цчцн тялиматлар щазырланыр,

мцшащидя просесини апаражаг кадрларын сечилмяси тямин едилир вя зярури щалларда онлара тренингляр кечирилир.


Нювбяти мярщялядя информасийанын сащя (чюл) шяраитиндя йыьылмасы тямин едилир вя мцшащидячилярин ишиня нязарят едилир.


Аналитик мярщялядя мцшащидя просесинин нятижяляри ишлянир вя щесабат тяртиб олунур.


Мялум олдуьу кими конкрет тядгигат планы чярчивясиндя информасийанын йы- ьылмасынын бир вя йа бир нечя методундан истифадя едиля биляр. Мцшащидя методу-

нун тятбиги васитясиля информасийанын йыьылмасы просесиндя сюзцэедян методун цмуми тядгигат програмында ящямиййяти ачыгланыр, онун мягсядиня вя вязифя-ляриня айдынлыг эятирилир. Мясялян, истещлакчыларын конкрет нювдян олан ямтяяйя мцнасибятляринин ашкарланмасы цчцн онларын давранышларынын тядгиги чярчивясиндя мцшащидя методундан щямин истещлакчыларын маьазада ямтяяляри ялдя етмялярини излямяк (мцшащидя етмяк) мягсядиля истифадя етмяк олар. Бу заман апарылан мцшащидянин мягсяди истещлакчынын маьазада ямтяяни нежя сечмяси шякилиндя мцяййянляшдириля биляр. Нязярдян кечирилян конкрет щала уйьун мцшащидянин вязифяляриня алгы просесинин иштиракчыларынын, онларын йашынын вя ямтяяляри ялдя етмяляри заман ойнадыглары ролларын дягигляшдирилмяси вя с. кими мясяляляр аид ола биляр.


Мцшащидя просеси заманы обйект кими айрыжа эютцрцлмцш фярд, ев тясяррцфаты вя тяшкилат чыхыш едя биляр. Мцшащидянин мягсядиндян асылы олараг, онун предмети кими ися адятян обйектин давранышынын бир вя йа бир нечя тяряфи (обйектин проблеми доьуран вя юйрянилмяйя мяруз галан тяряфи) эютцрцлцр. Бундан сонра гаршыйа гойулмуш вязифяляря уйьун олараг мцшащидянин йери вя вахты тяйин олунмалыдыр. Мцшащидя йери мцшащидя просесинин апарылдыьы тижарят тяшкилаты (тижарят нюгтяси) вя йахуд башга нюв мцяссисядир. Мцшащидянин апарылдыьы йер кими айрыжа эютцрцлмцш маьаза сечилирся, онда щямин маьазада олан ямтяя чешиди юйрянилмяли, мцшащидячи алгы просесини мцшащидя етдийи ямтяялярин (ямтяяляр групунун) маьазада олдуьуна ямин олмалыдыр. Сонра мцшащидянин апарылажаьы вахт дягигляшдирилмялидир, бунун цчцн тяляб олунан щалларда мцшащидянин апарылдыьы тяшкилатын рящбярлийинин ижазяси алынмалыдыр.







Нювбяти мярщялядя мцшащидянин апарылмасы формасына айдынлыг эятирилмялидир. Мцшащидя формасынын сечилмяси бир сыра мясялялярдян, о жцмлядян мцшащидянин апарылмасы цчцн сабит шяраитин тяляб олунуб-олунмамасындан, мцшащидяйя мяруз галан давранышын структурунун кифайят гядяр юйрянилиб-юйрянилмямясин-дян, мцшащидя вахтына мящдудиййятин гойулуб-гойулмамасындан, тядгиг олу-нан просеслярин дяйишмя мейлинин юйрянилмясиня ещтийажын олуб-олмамасындан вя с. асылыдыр.


Мцшащидя проседураларынын ишляниб щазырланмасы мярщялясиндя «Ня мцшащи-

дя олунмалыдыр ?» суалына жаваб ахтарылыр. Бу суалын жавабы ися сечилмиш мцшащидя формасындан асылыдыр. Мцшащидя формасындан асылы олараг, няйин мцшащидя олунмасы мясяляляри дягигляшдирилир вя бу, айры-айры мцшащидя формаларында мцхтялиф жцр ола биляр. Лакин буна бахмайараг, мцшащидя гайдаларынын ишляниб щазырланмасы заманы мцшащидя ващидляринин вя мцшащидя чярчивясинин мцяййянляшдирилмясиня ещтийаж йараныр. Мцшащидя «ващиди» садя ямялиййатлар (щярякятляр) мяжмусу вя фяалиййятляр «блоку»дур. Щямин ямялиййатлар вя фяалиййятляр мяжмусундан вя йахуд «блоку»ндан истифадя етмякля тядгиг олунан давранышы тясвир етмяк мцм-кцн олур. Мцшащидя чярчивяси ися тядгигат просесиндя мцшащидя олунан давранышын деталлашдырылма дяряжясидир. Мясялян, обйектин давранышыны щям бцтювлцкдя, щям дя онун айры-айры тяряфлярини тядгиг етмякля  тядгигат апармаг олар. Обйектин давранышы бцтювлцкдя мцшащидя олунурса, бу биринжи сявиййяли мцшащидядир. Яэяр конкрет щалда обйектин давранышынын мцяййян тяряфляри мцшащидя олунурса, онда бу, икинжи дяряжяли мцшащидя щесаб олунур вя с.


Ишчи сянядлярин ишляниб щазырланмасы мярщялясиндя мцшащидя просесиндя ящямиййят кясб едян фактлары, щадисяляри вя щярякятляри гейд етмяк цчцн истифадя олунан сянядляря вя онларын тяртибатына айдынлыг эятирилир. Мцшащидя просесиндя ишчи сянядляр кими мцшащидя карточкасындан, мцшащидя протоколундан, мцшащидя жядвялиндян вя мцшащидя эцндялийиндян истифадя едиля биляр.


Мцшащидя карточкасы мцшащидя просесиня аид олан информасийаларын гейдиййатыны апармаг цчцндцр. Мцшащидя карточкалары мцшащидя олунан ситуасийанын нювляри вя мцшащидянин мярщяляляри цзря тяртиб олуна биляр. Мцшащдидя протоколу мцшащидя карточкасынын эенишляндирилмиш вариантыдыр. Мцшащидя эцндялийи узунмцддятли дювр ярзиндя зярури фактларын вя арайышларын мцнтязям олараг гейд олунмасы цчцндцр.


Ишчи сянядлярин щазырланмасы заманы щямин сянядляр цзяриндя мцшащидячинин ады вя сойады, мцшащидянин апарылма тарихи вя йери щаггында ирялижядян зярури гейдлярин апарылмасы цчцн йерляр нязярдя тутулмалыдыр.


Апарылмыш чохсайлы тядгигатлар эюстярир ки, мцшащидя просесинин нятижяляри-

нин реаллыьы мцшащидячинин габилиййятиндян, ихтисасындан вя шяхси кейфиййят-ляриндян чох асылыдыр. Она эюря дя мцшащидя просесиндя иштирак едянлярин (мцшащи-дячилярин) сечилмясиня жидди фикир верилмялидир. Мцшащидячиляр диггятлилик, дюзцмлц-лцк, вижданлылыг, дягиглилик вя с. кими шяхси кейфиййятляря малик олмалыдырлар.


Мцшащидя просесинин апарылмасы заманы мцшащидячилярдян ящямиййят кясб едян фактлары, щадисяляри, щярякятляри бажарыгла ашкара чыхармаг вя онлары вахтында вя дягигликля гейд етмяк тяляб едилир. Бцтцн бу ишляри йериня йетирмяк цчцн мцшащидячи йахшы йаддаша, мцшащидя просесиндя ящямиййят кясб едян фактлара вя щярякятляря жялд реаксийа вермяк габилиййятиня малик олмалыдыр. Эюстярилян характерик хцсусиййятляря малик олмайан мцшащидячиляря тренингляр кечирилмяли, щямин хцсусиййятляр онлара ашыланмалыдыр.


Мцшащидя просесини мцшащидячиляря даща да асанлашдырмаг мягсядиля онлар цчцн тялиматлар ишляниб щазырланмалыдыр. Щямин тялиматларда бу вя йа диэяр фактын вя йахуд давраныш щярякятинин щансы мцшащидя ващидиня аид едилдийи, ейни заманда мцшащидя едилян щадисялярин нежя гейдиййата эютцрцлмяли олдуьу ятрафлы изащ едилмялидир.


Информасийанын йыьылмасынын нювбяти мярщялясиндя мцшащидя щяйата кечирилир, информасийа йыьылыр вя мцшащидячилярин ишиня нязарят едилир. Мцшащидянин нятижяляри тяляб олунан шякилдя гейдиййата эютцрцлмялидир ки, сонрадан щямин нятижяляри тятщлил етмяк вя лазыми чыхарышлар етмяк мцмкцн олсун. Бунун цчцн нятижяляр мцшащидя йериндя вя билаваситя щадисянин баш вермяси анында гейдиййата эютцрцлмялидир. Гейдиййата эютцрцлян щадися вя фактлар истифадя олунан мцшащидя сянядляриня дахил едилмялидир. Яэяр мцшащидя просесиндя техники гурьулардан исти-

фадя едилирся, онда щямин гурьуларын кюмяклийи иля ящямиййят кясб едян фактларын

вя щадисялярин йазылышы тямин едилир.


Мцшащидя просесиндя йыьылан информасийанын эерчяклийи мцшащидячилярин ишиня нязарятдян асылыдыр. Информасийанын йыьылмасы просесиня нязарят мцхтялиф цсулларла щяйата кечирилир. Щямин цсуллара мисал олараг мцшащидячилярля кечирилян сющбятляри, мцшащидя просесиндя истифадя олунан сянядлярин тящлилини, мцхтялиф мцшащидячилярин топладыглары информасийаларын мцгайисясини, тякрар мцшащидянин щяйата кечирилмясини эюстярмяк олар.


Мцхтялиф мцшащидячилярин апардыглары ейни мцшащидянин нятижялярини мцга-йися етмяк цсулу иля топланылан информасийаларын эерчяклийини ящямиййятли дяряжядя йцксялтмяк мцмкцндцр. Лакин бу заман мцшащидячилярин сайы артыр вя бу, просесин щяйата кечирилмясиня чякилян хяржлярин чохалмасына эятириб чыхарыр. Она эюря дя топланылан информасийаларын эерчяклийини йцксялтмяк вя нязарят просесини щяйата кечирмяк мягсядиля мцшащидячилярин сайынын оптималлыьы диггят мяркязиндя сахланылмалыдыр.


Мцшащидянин нятижяляри щаггында щесабатын тяртиби мцшащидя просесинин сон мярщялясидир. Мцшащидянин нятижяляринин тяртиби бязян мцшащидянин юзцнцн щяйата кечирилмяси иля мцгайисядя ики дяфя чох вахт тяляб едир.


Структурлашдырылмамыш мцшащидя формасынын щяйата кечирилмяси заманы мцшащидянин нятижяляриня даир йекун щесабатын тяртиби даща чятиндир. Бу мцшащидя

формасынын тятбигиня даир йекун щесабаты тяртиб едян заман мцшащидя обйекти кими сечилян фярдин (шяхсин) давранышынын ятрафлы тясири иля кифайятлянирляр.


Цмумиййятля, эютцрцлдцкдя ися мцшащидя просесиня даир йекун щесабатын тяртибиндя ашаьыдакылар якс етдирилмялидир: мцшащидянин вахты, йери вя шяраити, мцшащидя цсулу вя мцшащидя просесиндя мцшащидячинин ролу; мцшащидя олунан шяхслярин характеристикалары; мцшащидячинин апардыьы информасийанын тящлили, хцсуси гейдляри, изащлары, мцшащидя просесиндя алынан нятижялярин етибарлылыг сявиййясинин гиймятляндирилмяси.


Мцшащидянин нятижяляринин етибарлылыьынын гиймятляндирилмяси цчцн мцхтялиф ямсаллардан истифадя едилир. Онлара ашаьыдакылар аиддир: мцшащидячилярин разылыг ямсалы (ейни щадися ейни заманда мцхтялиф мцшащидячиляр тяряфиндян мцшащидя едилир); дайаныглылыг ямсалы (ейни мцшащидячи ейни мцшащидяни мцхтялиф вахтларда апарыр); етибарлылыг ямсалы (мцхтялиф мцшащидячиляр мцхтялиф вахтларда мцшащидяляр

апарырлар).

Йухарыда эюстярилян ямсалларын бириндян вя бир нечясиндян истифадя етмякля, мцшащидя просесинин нятижяляринин етибарлылыг сявиййяси щаггында мцяййян гянаятя эялмяк мцмкцндцр. 

 2.3.2. Сорьу методу васитясиля маркетинг информасийаларынын топланмасы


Сорьу щяр щансы обйектя даир инсанларын субйектив фикирляринин ашкарланмасы йолу иля илкин информасийанын топланылмасы методудур. 



Маркетинг тядгигатларында илкин информасийаларын топланылмасы методу кими сорьу методундан о заман истифадя едилир ки, респондентляр юйрянилян щадися вя просесляря даир информасийаларын зярури вя йеэаня мянбяляри ролунда чыхыш едирляр.


Респондент – илкин маркетинг информасийаларынын топланылмасы мягсядиля “мцайиня”йя жялб олунан вя суаллара жаваб верян шяхсдир, субйектдир. Мцша-щидяйя мяруз галан давранышын сябябляриня, истещлакчыларын марагларына вя тяля-батларына, маркетинг тядгигатларынын обйектляриня даир суалларла респондентляря мцражият йолу иля зярури тядгигатларын апарылмасы мягсядиля илкин информасийалар топланылыр.


Илкин маркетинг информасийаларынын йыьылмасы методу кими сорьу методу-нун цстцнлцкляри вя чатышмазлыглары вардыр. Бу методун цстцнлцкляриня ашаьыда-кылары аид етмяк олар: башга йолла ялдя едилмяси мцмкцн олмайан фикирляри, иде-йалары, мцщакимяляри, мотивасийаны вя с. ашкарламаг мцмкцн олур; чевик шякилдя щяйата кечирмя олур; бу методун тятбиги васитясиля ялдя едилян илкин информа-сийаларын статистик ишлянилмяси мцмкцндцр. 


Сорьу методунун чатышмазлыгларына ашаьыдакылар аиддир: ялдя едилян инфор-масийаларын эерчяклийи субйектив характер дашыйыр; информасийаларын ялдя едилмяси сорьу иштиракчыларынын юз фикирлярини билдирмя арзуларындан асылыдыр; информасийанын кейфиййяти “мцайиня” просесиндя сорьу иштиракчыларына тятбиг едилян “алят”лярдян асылыдыр.


Сорьунун фокус-груп, анкетляшдирмя, мцсащибя вя панел тядгигатлары методлары да мювжуддур.


Маркетинг тядгигатларынын щяйата кечирилмя практикасында сорьунун юзцнцн мцхтялиф формаларыны фяргляндирирляр (Шякил 3).

Шякил  3. Сорьунун формалары    





Сорьунун маркетингя даир ядябиййатларда сярбяст методу кими тягдим олунан вя юйрянилян анкетляшдирмя методуна даща эениш нязяр салаг.


Анкетлярдян истифадя олунмагла сорьу апарылан заман тядгигатчылар илк нювбядя тятбиг олунажаг анкетин нювцнц дягигляшдирмялидирляр. Бу бахымдан 

сорьу апарылан заман тядгигатчылар илк нювбядя тятбиг олунажаг анкетин нювцнц

дягигляшдирмялидирляр. Бу бахымдан сорьу апарылан заман тятбиг олунан анкетин дюрд нювцнц: стандартлашдырылмыш ачыг анкетляри, гейри-стандарт (стандарт олмайан) ачыг анкетляри, гейри-стандарт гапалы анкетляри вя стандарт гапалы анкетляри фяргляндирирляр.

Нязярдян кечирилян анкет нювляринин щяр биринин щансы щалда, щансы мягсядля тятбиг олундуьуна ятрафлы нязяр йетиряк. 


Стандартлашдырылмыш ачыг анкетлярин тятбиги заманы респондентляря верилян суаллар ейни олур, ейни заманда онлар апарылан тядгигатын мягсядини айдын дярк едирляр. Типик стандартлашдырылмыш ачыг анкетлярдян истифадя едян заман анкетлярдя гойулан суаллара жаваб чохвариантлы олур. Анкетин ачыглыьы вя йа гапалылыьы онда гойулмуш суалдан тядгигатын мягсядинин айдын олуб-олмамасы иля мцяййян едилир. Ачыг анкетляр о анкетлярдир ки, щямин анкетлярдян апарылан тядгигатын мягсядини айдын дярк етмяк олур. Гапалы анкетлярдян истифадя едян заман респондентляр тяряфиндян тядгигатын мягсяди баша дцшцлмцр. Мясялян, Азярбайжанын ятраф алямин чирклянмяси мясяляляриня даир ганунчулуг базасыны эенишляндирмяйя вя йахуд ихтисар етмяйя ещтийажы вардырмы ? суалынын гойулушун-дан апарылан тядгигатын мягсяди айдын эюрцнцр. Верилян суалдан тядгигатын мягсяди айдын сезилир вя онун еколоъи мясялялярин щялли иля баьлы ганунверижилийя мцнасибятин дягигляшдирилмясиндян ибарят олдуьу эюрцнцр. Бу суала жаваб кими ашаьыдакылар нязярдя тутула биляр:

· эенишляндирмяк лазымдыр;

· ихтисар етмяк лазымдыр;

· ганунчулуг базасыны олдуьу кими сахламаг лазымдыр;

· жаваб йохдур.

Эюрцндцйц кими еколоъи мясялялярин щялли иля баьлы ганунчулуг базасына 

мцнасибятин дягигляшдирилмясиня даир гойулмуш суала жаваб чохвариантлы, ейни заманда стандарт формададыр. Верилян суаллара респондентлярин веря биляжяйи жаваблар да мящдуддур. Бу жящятляр ачыг анкетлярин цстцнлцкляри щесаб едилирляр. Щямин цстцнлцкляр ачыг стандартлашдырылмыш анкетлярин долдурулмасынын вя сюзцэедян анкетлярдя гойулан суаллара верилян жавабларын тящлилинин асан олма-сында
юзцнц бцрузя верир.

Маркетинг тядгигатларында истифадя олунан стандарт олмайан ачыг анкетляря хас олан характерик жящятляр бу анкетлярдя гойулан суаллардан тядгигатын мягсядинин айдын олмасы, респондентлярин вердийи жавабларын ися ачыг олмасыдыр.


Стандарт олмайан ачыг анкетлярин тятбиги заманы респондентлярин вердийи жаваблара мящдудиййят гойулмур вя онлар сярбяст шякилдя суаллары жаваблан-дырырлар.


Ашаьыдакы суала нязяр салаг: Сиз, ятраф алямин чирклянмяси вя бу проблем щаггында ганунчулуг базасынын эенишляндирилмясинин зярурилийи щаггында ня дцшцнцрсцнцз ? суалы ачыг жаваблы суалдыр, ейни заманда суалын гойулушундан тядгигатын мягсяди айдын эюрцнцр. Бу тип суаллар вермякля мцсащибячи респонденти ачыг шякилдя данышыьа жялб едир, чаьырыр вя онун гойулан проблем щаггында тясяввцрцнц айдынлашдырмаьа чалышыр. Стандарт олмайан ачыг анкетлярин тятбиги заманы мцсащибя эютцрянин вердийи биринжи суала респондентлярин вердийи жавабдан асылы олараг она икинжи суал верилир. Щяр дяфя респондентин вердийи жавабдан асылы олараг она нювбяти суал верилир вя бу йолла мцсащибянин истигамяти дягигляшир. Бу жцр эютцрцлян мцсащибяни гейри-формал вя йа дярин мцсащибя  адландырырлар. Дярин мцсащибя дедикдя гейри-формал шяхси сющбят баша дцшцлцр вя бу сющбят заманы мцсащибячи юз щямсющбятини азад шякилдя данышмаьа вя юз щягиги щисслярини сярбяст сцрятдя бцрузя вермяйя мяжбур етмяйя чалышыр.

Ону да гейд едяк ки, мцсащибячинин респондентля ейни мювзуда мцхтялиф вахтларда сющбятиндян ачылы олараг суалларын гойулушу дяйишя вя она мцвафиг олараг апарылан сющбятлярин мязмуну фяргляня биляр.


Маркетинг тядгигатлары заманы дярин мцсащибянин апарылмасы кифайят гядяр чятин мясялядир вя йцксяк ихтисаслы кадрлар тяляб едир. Щямин кадрларын тапылмасы чятин вя онларын эюстярдикляри хидмятлярин гиймятляри баща олур. Лакин буна бахмайараг, дярин мцсащибяляр маркетинг тядгигатларынын щяйата кечирилмяси заманы дягиг нятижялярин алынмасы цчцн чох лазымдырлар. Дяриндян вя йахшы эютц-рцлмцш мцсащибя просесиндя респондентин щягиги щисслярини юйрянмяк вя ашкара чыхармаг мцмкцндцр. Бу, респондентля мцсащибянин узанмасына, онунла ямякдашлыьын тямин олунмасында чятинликляря эятириб чыхарыр. Бунунла йанашы, стандарт олмайан ачыг анкетлярин тятбиги заманы маркетинг тядгигатларыны щяйата кечирян мцяссисялярдя мцсащибя эютцрянляря ещтийаж даща да артыр, бу да мцяссисянин тядгигатын апарылмасына мясряфлярин артымына эятириб чыхарыр. Маркетинг тядгигатларында дярин мцсащибядян истифадя едилмяси бу методун тятбиги просесиндя йыьылмыш информасийаларын тящлили иля ялагядар да чятинликляр тюрядир. Беля ки, чох щалларда дярин мцсащибя просесиндя ялдя едилмиш жавабларын изащы (интерпретасийасы) цчцн бир вя йа бир нечя йцксяк ихтисаслы психолога ещтийаж дуйулур. Онларын хидмятляринин дяйяри ися, мялум олдуьу кими, бюйцк мигдарда мясряфляр тяряб едир. Бцтцн бунлар сон нятижядя маркетинг тядгигатларынын щяйата кечирилмяси цчцн тяляб олунан мясряфляри даща да артыр вя сюзцэедян тядгигатларын сямярялилийини азалдыр.


Гейд етмяк лазымдыр ки, маркетинг тядгигатларында дярин мцсащибя методунан тятбиги васитясиля респондентлярдян алынан жавабларын интерпретасийасы цчцн психологларын ямяйиндян истифадя едилмяси алынан нятижялярин етибарлылыьы вя ясасландырылмасы бахымындан да проблемляр доьура билир. Беля ки, щяр бир психолог юзцнцн дцнйаэюрцшцня, бахыш бужаьына ясасланмагла жаваблары интерпретасийа едир вя нятижяляри ясасландырыр. Нятижядя айры-айры психологларын жавабларын тящлили бахымындан вердийи изащлар мцхтялиф ола билир, бу да алынан нятижялярин конкрет жядвялляря йазылышы заманы чятинликляр доьурур.


Стандарт олмайан ачыг анкетлярин тятбиги заманы респондентлярин вердикляри

жавабларын интерпретасийасында мейдана чыхан чятинликляри арадан эютцрмякдян ютрц йени технолоэийалардан истифадя едилир. Тядгигатчылар респондентлярин суаллара вердикляри жаваблары компйцтерляря дахил едирляр вя щямин жаваблар хцсуси програмлар васитясиля дярк олунмаг цчцн ишлянир. Респондентлярин суаллара вердикляри жавабларда сюзляр ишлядилмя тезлийиндян асылы олараг ранъирляшдирилир вя бу йолла онларын ня демяк истядикляри айдынлашдырылыр. Компйцтерлярин васитяси иля  респондентлярдян эютцрцлян вя формал олмайан мцсащибянин ишлянмясини (онун шифринин ачылмасыны) автоматлашдырмаг мцмкцн олса да, сон нятижядя, мязмунла баьлы

олан ачыгламалары маркетинг тядгигатларында иштирак едян аналитикляр верир.


Маркетинг тядгигатларында дярин мцсащибядян адятян ахтарыш (кяшфиййат) характерли тядгигатларда истифадя едилир. Бу характерли тядгигатларда сюзцэедян методу тятбиг етмякля, маркетинг фяалиййятиндя мейдана чыхан проблеми вя онун айры-айры тяряфлярини баша дцшмяк мцмкцн олур.


Маркетинг тядгигатларында сорьу методунун тятбиги заманы истифадя олунан анкетлярдян бири дя стандарт олмайан гапалы анкетлярдир. Адындан эюрцндцуйц кими, бу анкетлярдян истифадя олунан заман респондентляря стандарт олмайан (структурлашдырылмамыш) суаллар верилир, ейни заманда апарылан тядгигатын мягсяди респондентляр цчцн гаранлыг галыр. Бу анкетляр мотивасийанын тядгигинин ясасыны тяшкил едир.


Мялум олдуьу кими, сорьу заманы щеч дя бирбаша гойулмуш суалларын щамысына жаваб тапылмыр. Бу, сорьу апаранларын фяалиййятляри заманы юз тясдигини тапан фактдыр. Респондентин сорьу заманы она верилян суаллардан йайынмасы вя йахуд щямин суаллара жаваб вермямяси онун билаваситя ачылмасыны истямядийи сащяляря мцдахиля (тохунма) иля ялагядардыр. Щямин сащяляря тохунма истещлакчынын шяхсиййятиня, мянлийиня мянфи тясир эюстярир. О, она эюря дя,  мцсащибя эютцрян тяряфиндян верилмиш суаллара жаваб вермякдян, суалларын жавабы кими няйися тясвир етмякдян йан кечир. Респондентин суаллара жаваб веря билмямясинин сябябляриндян бири дя онун йа юз фикрини айдын ифадя етмяк цчцн сюз ещтийатынын азлыьы, йа да щярякятинин тящтялшцур характер дашымасыдыр. Беля олан щалларда тядгигатчылар хцсуси методикалардан истифадя етмякля респондентлярин бцрузя вермяк вя мцзакиря етмяк истямядикляри щягиги щисслярини юйрянмяйя чалышырлар. Бу мягсядля тятбиг олунан методлардан бири проексийа методудур. Чюзцэедян методун тятбиги заманы тядгигатын предмети респондентдян эизлядилир, онун юзцня ися юзц дя билмядян эизлятдийи щиссляри юйрянмяйя имкан верян тящрикедижи (ойадыжы) суаллар, стимуллар верилир. Респондент тящрикедижи стимулларын васитясиля юзцнцн емосийаларына, тялабатына, мотивасийасына, цстцнлцк вердийи дяйярляря ясасланмагла суаллары жавабландырыр. Нятижядя респондентин щисслярини мцяййян мянада юйрянмяк мцмкцн олур.


Респондентин щягиги щисслярини юйрянмяк мягсядиля проексийа методунун

тятбиги заманы стандарт стимуллашдырыжы суаллардан истифадя олунса да, сорьунун субйектляриня суаллары жавабландыраркян гейри-формал тярздя данышмаьа имкан верилир. Ону да гейд едяк ки, проексийа методунун тятбиги заманы ашкар олмайан ойадыжы стимуллардан ня гядяр чох истифадя едилирся, сорьу субйекти юз емосийасыны, тялябатыны, ону бу вя йа диэяр щярякяти етмяйя мяжбур едян дахили щиссляри бир о гядяр чох бцрузя верир.


Маркетингя даир ядябиййатларда тядгигат предмети барядя сорьу иштиракчысынын щягиги щисслярини вя ня дцшцндцйцнц ашкар етмяк мягсядиля ойадыжы стимуллар кими сюзял ассосиасийалардан, жцмлянин баша чатдырылмасындан вя щекайянин тяртибиндян истифадя едилир. Садаланан бу ойадыжы стимулларын, сювгедижилярин мащиййяти маркетингя даир ядябиййатларда щяртяряфли сурятдя ишыгландырылыр.


Маркетинг тядгигатларында истифадя едилян сонунжу тип анкетляр стандартлашдырылмыш гапалы анкетлярдир. Бу анкетляр эизли тящтялшцур мотивлярдян  алынан жавабларын «шифрляр»инин ачылмасы цчцн стандарт суаллардан истифадя едилмясинин цстцнлцклярини юзцндя бирляшдирян вариант кими мейдана чыхмышдыр. Сюзцэедян анкетлярдян истифадя едян тядгигатчылар цчцн сорьуда иштирак едян субйектин ягли вя психолоъи дуруму юням дашыйыр. Тядгигатчылар стандартлашдырылмыш гапалы анкетлярдян истифадя етмякля юз гярарларында сорьу иштиракчыларынын ягли вя психолоъи дурумларына ясасланырлар.


Апарылмыш чохсайлы тядгигатлар нятижясиндя айдын олмушдур ки, бу вя йа диэяр предмет щаггында фярди биликляр, щямин предметин фярдляр тяряфиндян «гябул едилмяси» вя онларын йаддашында галмасы сонрадан, инсанын она хцсуси мцнасибятини шяртляндирир. Конкрет предмет щаггында инсан ня гядяр чох билирся, щямин предметя даир онун фикирляри ирялижядян даща эцжлц вя мцяййян олур. Маркетинг тядгигатлары заманы мейдана чыхан беля щалларда тядгигат предметиня даир тящриф едилмиш информасийалар алына билир. Она эюря дя тядгигатчылар сорьуйа жялб едилянлярин тядгигат предметиня вердикляри цстцнлцклярдян хилас олмаг, билаваситя тядгигат предметиня даир даща обйектив информасийа алмаг цчцн онлара стандарт суалларла мцражият едирляр. Бу заман сорьу иштиракчыларындан садяжя олараг тядгигат предмети барядя ня билдикляри сорушулур. Онлардан тядгигат предмети барясиндя фикирлярини айдынлашдырмаг тяляб едилмир. Ялбяття, бу заман стандартлашдырылмыш гапалы анткетляр васитясиля сорьу ишляри еля апарылыр ки,  сорьуйа жялб едилянлярин тядгигатын мягсядиня даир информасийалары олмур.


Маркетинг тядгигатларында стандартлашдырылмыш гапалы анкетлярдян истифадянин цстцнлцйц щямин анкетлярин тятбиги нятижясиндя респондентлярдян алынан жавабларын тящлили просесиндя юзцнц бцрузя верир. Беля ки, бу анкетлярин тятбигиндян алынан жаваблары асан кодлашдырмаг вя тяснифляшдирмяк мцмкцн олур, бу да топланылмыш информасийанын ишлянилмясиня чякилян мясряфлярин азалмасына эятириб чыхарыр. Сюзцэедян анкетлярин тятбиги нятижясиндя респондентлярин проблем щаггында ня гядяр информасийайа малик олмаларыны ашкара чыхармаг мцмкцн олур.


Сорьулар респондентлярля ялагя цсцлуна эюря телефонла апарылан сорьулара, почтла апарылан сорьулара вя шяхси сорьулара (шяхси апарылан сющбятляря) бюлцнцрляр. Шяхси сорьу (шяхси сющбят) респондентля мцсащибя эютцрян арасында баш верян бирбаша диалогдур. Респондентля мцсащибячи арасында шяхси сющбят евдя, офисдя, щансыса ижтимаи йердя (мясялян, тижарят мяркязиндя) апарыла биляр. Телефонла апарылан сорьулар заманы тядгигатчы компанийанын нцмайяндяляри иля респондентляр арасында диалог телефонлар васитясиля щяйата кечирилир. Щям шяхси сющбят, щям дя телефонла сорьулар заманы мцсащибя эютцрян респондентляря суаллар верир вя щямин суалларын жавабларыны йа сющбят просесиндя, йа да диалогдан сонра ирялижядян мцяййянляшдирилдийи сянядлярдя йазыр. Потчла сорьу ирялижядян сечилмиш респондентляря анкетлярин эюндярилмяси васитясиля щяйата кечирилир. Бу сорьу заманы респондентляря анкетлярдя суаллар эюндярмякля йанашы, щям дя суаллары жавабландырмаг цчцн щаггы юдянилмиш конвертляр дя эюндярилир. Щямин конверт (суаллары жавабландырмаг цчцн форма) анкетляря ялавя едилир.


Гейд етмяк лазымдыр ки, респондентлярля ялагя цсулуна эюря сорьунун нязярдян кечирилян формаларынын юзляринин дя мцхтялиф вариантлары вар. Мясялян, почт васитясиля сорьу заманы респондентляря цнванланан анкетляр ямтяяляря ялавя едиля, йахуд гязетлярдя вя йа ъурналларда дярж едиля биляр. Шяхси сющбят заманы верилян суаллара жаваблары щям респондентин юзц, щям дя мцсащибячи йаза биляр. Респондент суаллары щям мцсащибячинин йанында, щям дя мцсащибячи олмадан жавабландыра билир. Биринжи щалда респондент юзц цчцн верилян суалларла ялагядар гаранлыг галан бязи мягамлары айдынлашдыра билдийи щалда, икинжи вариантда бу имканлар йа мцмкцн олмур, йа да чох чятин олур.


Нязярдя кечирилян сорьу методларынын юзляринин щяр биринин айрылыгда цстцнлцкляри вя чатышмазлыглары вар. Сорьуларын апарылмасы заманы щямин цстцн-лцкляр вя чатышмазлыглар нязяря алынмалыдыр. Бунунла йанашы, респондентлярля ялагя формасына эюря конкрет сорьу формасынын сечилмяси заманы мядяни мцщит диг-гятля юйрянилмялидир. Бу амил бязян сорьу формасынын сечилмясиня щялледижи тясир эюстярир. Мясялян, милли мядяниййят бахымындан Йапонийада таныш олмайан адамларын суалларына жаваб вермяк гябуледилмяз сайылыр, щалбуки Америка Бирляшмиш Штатларында бу, чох ади щалдыр. Бу, о демякдир ки, Йапонийада телефон васитясиля сорьунун щяйата кечирилмяси заманы бу сорьу формасынын цстцн щесаб олунан жящятляри юзцнц бцрузя вермяйя биляр. Америка Бирляшмиш Штатлары кими юлкялярдя ися телефонла сорьу формасынын цстцн жящятляри юзцнц сахлайыр.


Цмумиййятля, конкрет сорьу методунун сечилмяси заманы бязи мягамларын нязяря алынмасы чох важибдир. Бу мягамлар сечмяйя нязарят, информасийа цзяриндя нязарят вя идаряетмя нязаряти иля ялагядардыр. Сечим нязаряти дедикдя тядгигатчынын юз суалларыны мцяййян респондентя цнванламаг вя щямин респондентля зярури ямякдашлыьы тямин етмяк, ямякдашлыьа наил олмаг габилиййяти баша дцшцлцр. Информасийа цзяриндя нязарят респондентляря верилян суалларын типи, онлардан алынан информасийаларын щяжми (мигдары) вя эерчяклийи иля мцяййян едилир. Бу нязарят сечилмиш сорьу формасындан асылы олараг, мцхтялиф сявиййялярдя дяйишир. Даща доьрусу, мцхтялиф сорьу формаларында тядгигатчынын верилян суалларын типиня, респондентлярдян алынан суалларын щяжминя вя эерчяклийиня нязарят етмяк имканы мцхтялифдир. Мясялян, шяхси сорьу (сющбят) заманы респондентя мцхтялиф тип суаллары юзцндя якс етдирян анкетлярля (стандартлашдырылмыш ачыг анкетлярдян тутмуш стандарт олмайан гапалы анкетляр дя дахил олмагла) мцражият етмяк мцм-кцндцр. Шяхси сорьулар (контактлар) заманы мцсащибячи респондентляря мцхтялиф шякилляр, схемляр, реклам нцмуняляри вя с. эюстярмякля, онларда ойадыжы стимуллар йарадыр вя беляликля дя, информасийанын щяжминин артымына вя эерчяклийиня нязарят етмяк имканы газаныр. Телефон сорьуларынын тятбиги заманы бу имканларын яксяриййяти олмур. Почтла апарылан сорьулар заманы ися садаланан имканларын бязиляриндян истифадя етмяк вя информасийаларын мигдарына вя эерчяклийиня мцяййян гядяр нязарят етмяк мцмкцн олур.


Сорьуйа идаряетмя иля баьлы нязарят дедикдя сорьунун щяйата кечирилмясиня вя респондентлярдян алынан жавабларын ишлянмясиня сярф олунан вахт, ейни заманда бцтювлцкдя сорьунун щяйата кечирилмя дяйяри цзря нязарят баша дцшцлцр. Мцхтялиф сорьу формаларында идаряетмя нязарятинин эюстярилян елементляри мцхтялифдир. Мясялян, телефон сорьулары заманы тяляб олунан информасийалары йцксяк сцрятля алмаг вя вахта гянаят етмяк мцмкцн олдуьу щалда, шяхси сорьулар заманы буна наил олмаг мцмкцн олмур. Шяхси сорьулар заманы илкин информасийаларын ялдя едилмясинин сцрятиляндирилмяси сорьу апаранларын сайынын артымына вя бу просесин щяйата кечирилмясиня мясряфлярин чохалмасына эятириб чыхарыр. Бунунла йанашы, ейни заманда, респондентлярдян алынан жавабларын мцхтялифлик сявиййяси чохалыр, бу да онларын ишлянмясини вя конкрет нятижяляря эялинмясини чятинляшдирир. Демяли, сорьунун сюзцэедян шяхси сющбят формасы заманы идаряетмя нязаряти иля ялагядар проблемляр даща чох олур.


Шяхси сющбят заманы тядгигатчылар мцсащибя верянлярин сющбятдян кянарлаш-

маларына там нязарят едя билмирляр. Почтла сорьу заманы беля кянарлашмалары мцяййян гядяр азалтмаг мцмкцн олур. Ейни заманда почтла сорьу формасынын щяйата кечирилмясиня сярф ролунан вахта нязарят жцзи сявиййядя олур. 

Чох заман бу сорьу формасынын тятбиги заманы респондентлярин яксяр щиссясиндян жавабларын алынмасы цчцн бир нечя щяфтя тяляб олунур. Почтла анкет-лярин респондентляря эюндярилмяси вя щямин респондентлярдян жавабларын алынма-сына тяляб олунан вахт респондентлярин сайындан асылы олмайыб, щям аз, щям дя чох сайда респондентляр бахымындан демяк олар ки, ейнидир. Гейд етдийимиз кими, бу вахт мцддяти потчла сорьу формасында даща чохдур. Телефонла сорьу заманы ися яксиня, чох гыса заман кясийиндя респондентляря цнванланан суаллара жаваб алмаг олур. Респондентлярля ялагя цсулуна эюря сорьу формалары ичярисиндя даща чох хярж тяляб едяни шяхси сющбятдир. Потчла сорьу формасы ися даща аз хярж тяляб едян сорьу формасыдыр. Лакин ону да гейд етмяк лазымдыр ки, почтла респондентляря цнванланан суаллара верилян жавабларын мигдарындан асылы олараг бу сорьу формасында хяржлярин сявиййяси дяйишя билир. Мясялян, почтла сорьу заманы респондентлярдян алынан жаваблар ня гядяр чох оларса, бир алынмыш жаваба дцшян хяржин сявиййяси дя бир о гядяр аз олур вя яксиня.

 Респондентлярля ялагя цсулуна эюря щяр бир сорьу формасына хас олан цстцнлцкляр вя чатышмазлыглар ашаьыдакы жядвял шякилиндя цмумиляшдириля биляр.


Жядвял 1

Сорьу методунун респондентлярля ялагя цсулуна эюря мцхтялиф

 формаларынын цстцнлцкляри вя чатышмазлыглары    


	Цстцнлцкляр
	Чатышмазлыглар

	1
	2

	Шяхси сющбят

	· суалларын ардыжыллыьына нязарят етмяк мцмкцнлцйц;
	· бир контактын дяйяри йцксяк олур;

	· респондентлярин гейри-вербал реакси-йаларыны юйрянмяк мцмкцндцр;
	· юйрянилян яразини ящатя етмяк чятин олур;

	· контакт йарадылан респондентлярин сайы чох олур;
	· сорьунун ямяк тутуму йцксякдир;

	· айдын олмайан суаллары айдынлашдырмаг мцмкцндцр;
	· сорьунун щяйата кечирилмя сцряти ашаьыдыр;

	· визуал материаллардан истифадя етмяк мцмкцндцр;
	· мцсащибя эютцряня мцнасибятдян асылы олараг верилян суаллара жавабларын тящриф олунмасы мцмкцндцр;

	· истянилян анкет нювцндян истифадя етмяйя вя истянилян суаллары вермяйя имкан верир;
	· щейятин ишиня нязарят етмяк чятиндир;

	· мцсащибя эютцрянин сяйи ня-тижясиндя информасийанын комплектлилийиня наил омлаг мцмкцндцр;
	· конкрет адамларын сечмяйя дахил едилмяси чятин олур;

	Телефонла сорьу

	· суаллара гыса заман кясийиндя жаваб алмаг мцмкцндцр;
	· визуал контакт олмур, она эюря дя респондентляря лазымы нцмуняляри эюстярмяк, онларын реаксийаларыны юйрянмяк мцмкцн дейил;

	· дяйяри ашаьыдыр;
	· респондент ямякдашлыгдан асан-лыгла имтина едя билир;

	· шяхси эюрцшля мцгайисядя контактын йарадылмасы асандыр;
	· гейд олунмамыш телефон нюмряляри ола билдийиня эюря сорьунун репрезентативлийини тямин етмяк чятин олур;

	· сорьу апарылан субйектляри эениш ящатя етмяк мцмкцндцр;
	· анонимлик олмур;


Жядвял 1-ин арды

	· суалларын ардыжыллыьына нязарят етмяк олур;
	· сорьу мцддяти гыса олур.

	· щейятин ишиня нязарят етмяк мцм-кцндцр;
	

	· компйутер технолоэийаларындан ис-тифадя етмяк мцмкцндцр;
	

	Почтла сорьу

	· Дяйяри ашаьыдыр, ян ужуз сорьу цсу-лу щесаб олунур;
	· жавабын лазыми респондентдян алынмасына нязарят имканлары чох ашаьыдыр;

	· Сорьу апарылан сечмяни формалаш-дырмаг асандыр;
	· респондентя кянар амиллярин тясири эцжлцдцр;

	· бир контактын ямяк тутуму жцзи сявиййядя олур;
	· респондентдян жавабларын алынмасы-на цзцн мцддят вахт тяляб олунур;

	· мцсащибя эютцрянин респондентя тясири олмур;
	· тядгигатчы респондентя айдын олма-йан суаллары айдынлашдырмаг имканына малик дейил;

	· респондент юзц цчцн ялверишли ритм-дя суаллары жавабландырыр;
	· суалларын нювбялилийини дяйишмяк чя-тиндир;

	· респондентин анономлийи тямин олу-нур;
	· тядгигатчынын респондентин давраны-шына нязарят имканлары олмур.

	· яразини эениш шякилдя ящатя етмяк мцмкцн олур;
	

	· шяхси суаллар цчцн ян йахшы сорьу цсулудур;
	

	· мцсащибячинин шяхсиййятиня эюря сулларын тящриф олунмасы йохдур;
	

	· сорьу апарылан сечмяни формалаш-дырмаг асандыр.
	



Жядвялдя якс етдирилмиш мялуматлардан эюрцндцйц кими щяр бир сорьу фор-масынын юзцня хас олан цстцнлцкляри вя чатышмазлыглары вар вя бцтцн ситуасийа-ларда айрыжа эютцрцлмцш йеэаня сорьу формасындан истифадя етмяк щеч дя щямишя юзцнц доьрултмур. Бязян мцхтялиф ситуасийаларда илкин информасийаларын йыьылмасы заманы сорьу формаларынын комбиняляшмясиндян истифадя етмяк лазым эялир. Беля комбиняляшмя заманы бцтювлцкдя йыьылан информасийалара чякилян мясряфляри азалтмаг вя тядгигатын сямярялилийинин йцксялдилмясиня наил олмаг мцмкцн олур. 

  2.3.3. Експеримент маркетинг информасийасынын йыьылмасы методу кими


Експеримент – щадисяляр арасында гаршылыглы ялагяни мцяййянляшдирмяк мягсядиля мцяййян просесляря фяал мцдахиля олунмасы йолу иля илкин информасийаларын йыьылмасы методудур.


Тядгигатчы експериментин щяйата кечирилмяси заманы онун эедишиня мцдахиля етмякля юзцнц марагландыран амилин тядгигат обйектиня тясирини арашдырыр вя йахуд щадисяляр арасында гаршылыглы ялагяни мцяййянляшдирир. Експеримент заманы бир вя йа бир нечя сярбяст дяйишянин асылы дяйишмя тясири йохланылыр вя бу йолла щадисяляр арасында сябяб-нятижя ялагяляри дягигляшдирилир. 
Маркетинг фяалиййяти иля баьлы щадися вя просесляр арасында сябяб-нятижя ялагялярини експеримент йолу иля дягигляшдирдикдян сонра бу фяалиййят нювцня даир ясасландырылмыш гярар гябул етмяк мцмкцн олур. Сюзцэедян фяалиййят заманы йени вя тякмилляшдирилмиш ямтяялярин истещлак хцсусиййятляриня, мящсуллара мцяййян-ляшдирилмиш гиймятляря базарын реаксийасыны юйрянмяк мягсядиля експеримент кечириля биляр. Мящсуллара тялябин формалашдырылмасы вя сатышын стимуллашдырылмасы цзря щяйата кечириляжяк тядбирлярин сямярялилийини ясасландырмаг мягсядиля екс-периментлярин апарылмасына даща чох ещтийаж дуйулур.


Информасийанын йыьылмасы методу кими експериментин мцщцм яламятляри ашаьыдакылардан ибарятдир:

· бир вя йа бир нечя сярбяст дяйишян дяйишдирилир, галанлары мцмкцн гядяр

сабит сахланылыр;

· тядгигатчы мялуматларын алынмасы просесиня фяал сурятдя мцдахиля едир;

· щадися вя просесляр арасында сябяб-нятижя ялагяляри йохланылыр (мясялян, 

ямтяянин габынын, рянэинин дяйишдирилмясинин сатышын щяжминя нежя тясир етдийи юйрянилир).

Експеримент методуну тятбиг етмякля, информасийанын топланылмасы заманы ашаьыдакы шяртляря риайят олунмасы тяляб олунур: експеримент кечирилян заман харижи шяраит стабил олмалыдыр; эерчяк нятижялярин алынмасы цчцн експериментин апарылма мцддяти кифайят гядяр узун олмалыдыр.

Експеримент обйекти ролунда чох заман мцяссисянин мящсулларынын алыжы-лары вя истещлакчылар чыхыш едирляр. Мцяссисянин маркетинг амилляринин дяйишмяляриня онларын реаксийасы експеримент васитясиля юйрянилир вя дягигляшдирилир.

Маркетинг тядгигатларында илкин информасийаларын йыьылмасынын башга ме-тодларында олдуьу кими експеримент методуна да хас олан цстцн вя чатышмаз жя-щятляр мювжуддур. Щямин жящятляри ашаьыдакы жядвял шякилиндя цмумиляшдирмяк олар (Жядвял 2). 


Жядвял 2 

Експеримент методунун ясас характерик жящятляри

	Цстцнлцкляр
	Чатышмазлыглар

	1
	2

	· експериментин нятижяляриня йцксяк дяряжядя обйективлик хасдыр, чцнки щямин нятижяляр фактики баш вермиш щадисяляря ясасландырмагла чыхарылыр;

· експериментин тятбиги щадисяляр арасында сябяб-нятижя ялагялярини юйрянмяйя имкан верир;

· експеримент васитясиля маркетинг фяалиййятиня даир гябул едилян гярарларын дягиглийиня вя сямярялилийиня риайят етмяк олур;

· ятраф шяраитя нязарят етмяк имканлары олур.
	· експериментин щяйата кечирилмясиня узун мцддят вахт вя пул вясаитляри тяляб едилир;

· експеримент заманы кянар амиллярин тясирини там нейтраллашдырмаг олмур;

· експериментин щяйата кечирилмяси бюйцк рисклярля баьлыдыр;

· конкрет асылы сярбяст дяйишянин асылы дяйишяня тясири ещтималлы характер дашыйыр;

· експериментин щяйата кечирилмяси заманы алынмыш нятижяляри фяргли шяраитя малик мцщитдя тятбиг етмяк щеч дя щямишя уьурлу нятижяляр вермир;

· експериментин баша чатмасы иля маркетинг гярарларынын гябул едилмяси дюврц арасында заман лагы мювжуд олур, бу да гябул едилян гярарларын сямярялилийинин азалмасына тясир эюстяря билир.


Експеримент методунун юзцнцн дя мцхтялиф формаларыны фяргляндирирляр. Мцхтялиф експеримент формаларынын щяр биринин дя юзцнямяхсус характерик жящятляри вардыр.

Тядгигат обйектинин маддиляшмя дяряжясиня эюря експериментин реал, имитасийа вя тяфяккцрдя олан формаларыны фяргляндирирляр. Реал експериментляр реал мювжуд олан ойбектляр цзяриндя апарылыр. Бу експеримент формасынын цстцнлцйц експеримент иштиракчыларынын йерляшдийи вя йахуд вярдиш етдикляри тябии шяраитля баьлыдыр. Беля шяраитдя експеримент иштиракчыларынын давранышында експериментал

тясирляр нятижясиндя ямяля эялян дяйишикликляри мцшащидя етмяк цчцн узун мцддят

вахт тяляб олунур. Ейни заманда бу експеримент формасынын щяйата кечирилмяси кифайят гядяр бюйцк мясряфляр тяляб едир, щям дя онун нятижяляри харижи шяраитин стабиллийиндян асылыдыр. Беля ки, мясялян, конкрет мцяссися тяряфиндян щямин мцяссисянин мящсулларына гиймятлярин азалдылмасына истещлакчыларын реаксийасыны юйрянян заман башга бир мцяссися дя експериментин щяйата кечирилдийи яразидя аналоъи аксийа апара биляр. Нятижядя биринжи мцяссисянин апардыьы експериментин нятижяляри икинжи мцяссисянин фяалиййяти иля ялагядар харижи шяраитин дяйишмяси нятижясиндя мцяййян гядяр тящриф олунур. Бцтцн бунлар реал експериментляря хас олан чатышмазлыглар вя йахуд арзуолунмаз жящятляр щесаб едилир.


Имитасийа експериментляри обйектин компцтер моделляшдирилмяси ясасында апарылыр. Мясялян, истещлакчыларын вя алыжыларын мцяссися тяряфиндян тяклиф олунан йени ямтяяляря реаксийалары щаггында олан информасийалар ясасында щяйата кечирилмяси планлашдырылан тядбирлярин модели гурула биляр. Тядгигатчы моделя дахил олан параметрляри дяйишмякля мцхтялиф вариантларда сатышын ещтимал олунан щяжмини мцяййянляшдиря биляр.


Имитасийа експериментляринин щяйата кечирилмяси реал експериментлярля мцгайисядя даща аз вахт вя мясряфляр тяляб едир. Бунунла йанашы бу експериментлярин нятижяляри йалныз онлары щяйата кечирян мцяссисяляря бялли олур, даща доьрусу, експериментин нятижяляри конфиденсиал характер дашыйыр. Садаланан бу жящятляр имитасийа експериментляринин цстцн жящятляридир.


Маркетинг тядгигатларында компйцтер моделляшдирилмяси ясасында щяйата

кечирилян имитасийа експериментляринин чатышмазлыгларына ашаьыдакылар аид едилир: гурулан моделин тятбиг сфералары мящдуд олур; модел юзц щямин моделдя истифадя едилян параметрляр бахымындан мящдуд олур.


Гейд едяк ки, имитасийа експериментляринин апарылмасы маркетинг фяалиййяти иля баьлы просеслярин кифайят гядяр йахшы юйрянилмяси сайясиндя мцмкцндцр. Якс

щалда, маркетинг
фяалиййяти иля баьлы просесин моделляшдирилмяси мцмкцн олмур.


Тяфяккцрдя апарылан експериментляр. Бу експериментлярин характерик хцсусиййяти, адындан эюрцндцйц кими, онун инсанын тяфяккцрцндя апарылмасы иля баьлыдыр. Сюзцэедян експеримент заманы тядгигатчынын реал просесляря мцдахиляси олмур, садяжя олараг о, сярбяст дяйишянин асылы дяйишяня тясирини фикриндя жанлан-дырмагла мцяййян гянаятя эялир вя маркетинг фяалиййятиня даир гярар гябул едир. Бир чох тядгигатчылар тяфяккцрдя апарылан експериментлярин йухарыда эюстярилян характерик жящятини нязяря алмагла, маркетингя даир ядябиййатларда ону експери-мент формасы кими юйрянмирляр.


Ятраф шяраитин характериня эюря експериментлярин лабораторийа вя сащя (чюл) шяраитиндя апарылан формаларыны фяргляндирирляр.


Лабораторийа шяраитиндя апарылан експеримент заманы експериментал шяраит вя тяляб олунан експериментал груплар сцни шякилдя формалашдырылыр. Беля шяраитдя тядгигатчынын юйрянилян просесляря фяал мцдахиляси йолу иля щадисяляр арасында сябяб-нятижя ялагяляри асанлыгла юйрянилир. Бу, лаборатор експериментин цстцнлцйц щесаб едилир. Лакин бу експериментин кечирилдийи лаборатор шяраит реал шяраитдян ящямиййятли дяряжядя фяргляня билир. Нятижядя експеримент баша чатдыгдан сонра щадисяляр арасында сябяб-нятижя ялагяляриня даир алынан информасийаларын эерчяклик сявиййяси ашаьы да ола билир. Лабораторийа шяраитиндя апарылан експериментин эюстя-рилян бу жящяти онун чатышмазлыьы щесаб едилир. Бунунла йанашы, лабораторийа шяра-итиндя апарылан експеримент заманы мцшащидя еффекти дя йараныр вя  бу, алынан информасийаларын эерчяклик сявиййясини азалдыр вя онларын тящриф олунмасына эятириб чыхарыр.


Сащя (чюл) експериментляри тябии шяраитдя апарылан експериментлярдир. Беля експериментлярин апарылдыьы тябии шяраитя мисал олараг маьазаларын йерляшдийи яра-зиляри, йахуд истещлакчыларын евлярини эюстярмяк олар. Сащя експериментляринин щя-йата кечирилмяси заманы юйрянилян амилин (сярбяст дяйишянин) асылы амиля тясири мя-сяляляри щадисялярин тябии инкишафы просесиндя арашдырылыр. Бу заман експеримент иштиракчылары експериментин апарылмасы барядя мялуматландырыла да, мялуматлан-дырылмайа да биляр. Сащя шяраитиндя кечирилян експеримент заманы иштиракчыларын апарылан експеримент барясиндя мялуматландырылмамасы, експериментин нятижяля-ринин конфиденсиаллыьыны тямин едир, нятижядя, мцяссися маркетинг фяалиййятиндя рягибляря нисбятян ялверишли мювге газанмаьа имкан верян информасийалар топла-

йыр.


Тябии шяраитдя експериментлярин апарылмасы бюйцк мигдарда мясряфляр тяляб едир. Бу, експериментин щяйата кечирилмяси иля ялагядар щям пул вясаитляриня, щям дя вахта аиддир. Сюзцэедян експериментлярин апарылмасы заманы кянар амиллярин тясиринин там нязарятя эютцрцлмяси мцмкцн дейил. Бу жящятляр сащя шяраитиндя апарылан експериментлярин чатышмазлыгларыдыр.


Сащя шяраитиндя експериментляри чох заман сынаг маркетинги вя йахуд базарын тестляшдирилмяси дя адландырырлар. Мцяссися юзцнцн фяалиййят мигйасындан асылы олараг сынаг маркетинги васитясиля мящсулларынын сатышынын щяйата кечирилмяси нязярдя тутулан яразинин сярщядлярини дягигляшдирир. Щямин ярази цзря сынаг сатышы мцхтялиф йолларла вя васитялярля щяйата кечирилир. Бу бахымдан сынаг сатышынын вя йахуд базарын тестляшдирилмясинин мцхтялиф нювлярини: стандарт, електрон вя нязарят олунан нювлярини фяргляндирирляр вя онларын щяр биринин характерик жящятляри вардыр.


Ачыглыг дяряжяси нязяря алынмагла експериментляри ики група айырырлар: ачыг

експериментляр вя гапалы експериментляр.


Ачыг експериментлярин щяйата кечирилмяси заманы експеримент иштиракчылары

експериментин мягсядляри, вязифяляри вя щяйата кечирилмя шяраити щаггында мялу-матландырылырлар. Гапалы експериментлярдя бу жцр мялуматландырма олмур. Мар-кетингя даир ядябиййатларда мягсядляри иштиракчылара там айдын (“шяффаф”) олма-йан, щяйата кечирилмя шяраити ися там айдын олан, ейни заманда, мягсядляри там айдын олан, щяйата кечирилмя шяраити ися айдын (шяффаф) олмайан експеримент нювляри дя юйрянилир.


Тядгигат эедишиндя иряли сцрцлян щипотезлярин тясдиг олунмасынын (исбатынын) мянтиги структурундан асылы олараг експериментляр хятти (ардыжыл) вя паралел олмагла ики йеря айрылырлар.


Хятти експериментлярдя йалныз бир груп иштиракчылар олур вя щямин групу експериментал тясирляря мяруз гойурлар. Тядгигатчы бу експериментлярин щяйата кечирилмяси заманы експериментя гядяр ону марагландыран параметрляри вя йахуд характеристикалары юлчцр, сонра група експериментал тясир эюстярир. Експериментал тясирдян сонра асылы дяйишянин гиймяти йенидян юлчцлцр. Асылы дяйишянин експери-ментин щяйата кечирилдийи ана гядярки вя експериментдян сонракы гиймяти ара-сындакы фярг тядгигат просесиндя иряли сцрцлян щипотезин тясдиги кими гябул едилир. Щипотезин тясдигиня даща чох ямин олмаг цчцн хятти експеримент эедишиндя кянар амиллярин тясиринин азалдылмасы вя йахуд нейтраллашдырылмасы чох важибдир.


Паралел експериментлярдя минимум ики груп иштиракчылардан истифадя едилир. Груплардан бири нязарят, о бири ися експеримент груп адланыр. Групларын тяркиби идентик (охшар) олмалыдыр. Експеримент груп планлашдырылан тясирляря мяруз галыр, нязарят групуна ися беля тясирляр эюстярилмир. Експеримент йекунлашдыгдан сонра щяр ики групун характеристикалары вя йахуд параметрляри мцгайися едилир. Тядгигат просесиндя иряли сцрцлян щипотез о заман тясдигини тапыр ки, експериментал групда эюзлянилян дяйишиклик баш верир, нязарят групунда ися диггят чякян дяйишиклик мцшащидя едилмир.


Щяйата кечирилмя йериня эюря експериментин хцсуси олараг йарадылмыш сыьынжагларда вя ев шяраитиндя апарылан формаларыны фяргляндирирляр. Хцсуси олараг йарадылмыш вя лазыми аваданлыгларла тяжщиз едилмиш йерлярдя щяйата кечирилян тестляри “Щолл-тест”, ев шяраитиндя щяйата кечирилян тестляри ися “Щоме-тест” адландырырлар. Биринжиляря бязян “студийа тести” дя дейирляр.


Хцсуси олараг йарадылмыш йерлярдя йени мящсулун характеристикаларыны (ийини, дадыны, габлашдырылмасыны вя с.), тижарят маркаларыны гиймятляндирмяк вя реклам еланларына бахышлары юйрянмяк мцмкцндцр. Беля йерлярдя кечирилян експеримент-ляр заманы адятян юйрянилян просесдя 100-дян 400 няфяря гядяр иштиракчы олур.


Ев шяраитиндя щяйата кечирилян тестлярдя адятян експеримент иштиракчыларына ямтяянин вя йахуд ямтяяляр групунун бир нечя эцн ярзиндя сынагдан кечирилмяси тяклиф едилир. Беля шяраитдя щяйата кечирилян експеримент формасынын цстцнлцйц онун истещлакчыларын вярдиш етдикляри шяраитдя апарылмасы иля ялагядардыр. Ев шя-раитиндя щяйата кечирилян експериметин нятижяляри – тяклиф олунан ямтяя нцмуняля-риня истещлакчыларын мцнасибяти ирялижядян хцсуси олараг нязярдя тутулмуш эцндя-ликдя вя йахуд анкетдя гейд едилир. Бу нятижяляр сонрадан маркетингдя ямтяя сийасятинин формалашдырылмасы вя тякмилляшдирилмяси заманы истифадя едилир. Мцясси-сянин истяр йени ямтяяляринин базар перспективляринин мцяййянляшдирилмясиндя, истярся дя онларын рягиб ямтяялярля мцгайисядя цстцн вя чатышмаз жящятляринин ашкарланмасында експериметин бу формасындан эениш истифадя едилир. Ев шяраитндя експериментдян истифадя етмякля, ейни заманда, мящсула мцяййянляшдирилян гий-мят сявиййясини вя мящсулун башга характеристикаларыны ясасландырмаг мцм-кцндцр.


Експеримент заманы айрыжа эютцрцлмцш бир амилин (сярбяст дяйишянин) асылы

дяйишяня тясири юйрянилдийи кими, бир нечя сярбяст дяйишянин (амилляр групунун) да асылы дяйишяня тясири юйряниля биляр. Биринжи щалда експеримент бирамилли, икинжи щалда чохамилли експеримент щесаб олунур. Бирамилли вя чохамилли експериментляр гойулан мясялянин мигйасындан асылы олараг експериментин мцхтялиф формаларыдыр.


Чохамилли (ики амилли) експериментя мисал олараг ямтяянин гиймятинин вя габынын (габлашдырылмасынын) рянэинин сатышын щяжминя тясириня даир кечирилян експерименти эюстярмяк олар. Бирамилли експериментдя ися йеэаня сярбяст дяйишянин асылы дяйишяня тясири (мясялян ямтяянин габынын рянэинин дяйишдирилмясинин сатышын щяжминя тясири) юйрянилир.


Щям бирамилли, щям дя чохамилли експериментлярдя експериментин щяйата кечирилмя мянтиги ейнидир. Чохамилли експериментлярин щяйата кечирилмяси заманы, садяжя олараг, жялб едилян експериментал вя нязарят групларынын сайы чохалыр. Бир чох щалларда бир сыра бирамилли експериментлярин щяйата кечирилмяси иля мцгайисядя чохамилли експериментин щяйата кечирилмяси мягсядямцвафиг щесаб едилир, чцнки бу заман бир нечя маркетинг амилинин асылы дяйишяня (сатышын щяжминя) тясирини ашкарламаг мцмкцндцр.


Гейд етмяк лазымдыр ки, бирамилли вя чохамилли експериментлярдя айры-айры сярбяст дяйишянлярин асылы дяйишяня тясиринин характери мцхтялиф ола биляр. Беля ки, конкрет сярбяст дяйишянин асылы дяйишяня тясири бир нечя сярбяст дяйишянля бирэя даща эцжлц ола биляр. Бунун якси дя мцмкцндцр, йяни айрыжа эютцрцлмцш сярбяст дяйишян башга сярбяст дяйишянлярдян тяжрид олунмуш шякилдя асылы дяйишяня даща эцжлц сурятдя тясир етмяк имканына малик ола биляр.


Експеримент информасийанын йыьылмасы просеси кими. Маркетинг тядгигатларында илкин информасийанын йыьылмасы методу кими експериментин тятбиги бир сыра

ардыжыл мярщялялярдян ибарятдир. Щямин мярщялялярин ардыжыллыьы ашаьыдакы кимидир:

1. Експериментин мягсядинин вя вязифяляринин мцяййянляшдирилмяси;

2. Асылы вя асылы олмайан дяйишянлярин, эюстярижиляр системинин вя онларын

гиймятляндирилмяси методикасынын сечилмяси;

3. Експериментдя истифадя олунан щипотезлярин тясдигинин (исбатынын) мянти-

ги структурунун мцяййянляшдирилмяси вя експериментин юзцнцн щяйата кечирилмя схеминин сечилмяси;

4. Щипотезлярин тясдигинин мянтиги структуруна уйьун олараг експеримент

обйектинин формалашдырылмасы;

5.  Експериментал тядбирлярин щяйата кечирилмяси вя эюстярижилярин юлчцлмяси;

6.  Ашкарланмыш асылылыгларын тящлили;

7.  Експериментин нятижяляринин дахили вя харижи эерчяклийинин мцяййянляшди-

рилмяси;

8.  Експериментин щяйата кечирилмяси щаггында щесабатын тяртиби.

         Експериментин щяр бир мярщялясиня вя щямин мярщялядя эюрцлян ишляря айдын-

лыг эятирмяк чох важибдир.

Маркетинг тядгигатларында щяйата кечирилян експериментин мягсядляри аша-

ьыдакылардан ибарят ола биляр:

· йени ямтяянин сатышынын щяжминин прогнозлашдырылмасы;

          -   маркетинг амилляринин сечиминин вя онлардан истифадянин ясасландырылмасы;

· бязи маркетинг амилляринин ямтяялярин сатышына вя истещлакчыларын давра-

нышына тясиринин йохланылмасы;

· асылы олмайан дяйишянин асылы дяйишяня тясиринин кямиййят ифадясинин гий-

мятляндирилмяси (мясялян реклама авйрылан хяржлярин сатышын щяжминя тясиринин кямиййят ифадясинин алынмасы);

· гябул едилян маркетинг гярарларынын сямярялилийинин гиймятляндирилмяси.

Експериментин щяйата кечирилмяси заманы гаршыйа гойулан мягсядляр онун вязифялярини мцяййянляшдирир. Базарын ящатя олунма мигйасындан, тядгигатын апарылма шяраитиндян вя вахтындан асылы олараг експериментин вязифяляри мцхтялиф ола биляр.

Тядгигатын апарылмасынын нювбяти мярщялялярдя асылы вя асылы олмайан дяйи-

шянляр сечилир.

Цмумиййятля, юйрянилян ситуасийанын бцтцн характеристикалары цч група бюлцнцр: асылы, асылы олмайан вя нейтрал характеристикалар (дяйишянляр).


Асылы характеристикалар вя йахуд дяйишянляр асылы олмайан дяйишянляр вя йахуд характеристикаларын тясири алтында формалашырлар. Маркетинг тядгигатларында асылы дяйишянляр ахтарылан нятижя кими юзлярини бцрузя верирляр. Асылы дяйишяня мисал олараг сатышын щяжмини эюстярмяк олар. Сатышын щяжминя тясир эюстярян гиймят, габлашдырма, реклам, мцяссисянин йерляшдийи ярази вя с. кими амилляр ися асылы олмайан амиллярдир.

Експериментин нятижясиня тясир эюстярмяйян вя йахуд експериментдя иштирак етмяйян дяйишянляр нейтрал дяйишянлярдир. Онларын експериментин нятижясиня тясири чох жцзи олур вя йахуд щеч олмур. Експериментин характеристикалары дягигляшдирил-

дикдян сонра щямин характеристикаларын юлчцлмяси имканлары дягигляшдирилир. Бу мягсядля сорьу вя мцшащидя методундан истфиадя едилир, лазым эялдикдя ися дяйишянлярин кямиййят ифадясини алмаг цчцн хцсуси жищазлар да тятбиг едилир. 


Тядгигатын нювбяти мярщяляси експеримент заманы истифадя едилян щипотезлярин тясдигинин мянтиги структурунун айдынлашдырылмасы мясялялярини юзцндя бирляшдирир. Експериментдя мцяййян асылы олмайан амилин асылы амиля тясиринин тясдиги юзцнц ойбектин постекспериментал вязиййятиндя эюстярир. Кянар амиллярин тясири нейтраллашдырылдыгдан сонра, експеримент апарылан ойбектин вязиййяти асылы олмайан амилин тясири нятижясиндя дяйиширся, бу, о демякдир ки, иряли сцрцлян щипотез юз тясдигини тапыр.


Маркетинг тядгигатларында щадисяляр арасында гаршылыглы ялагянин мювжуд олдуьуну тясдиг етмяк цчцн тядгигат обйектинин вязиййяти експериментя гядяр вя експериментдян сонра гиймятляндирилмяли вя йахуд юлчцлмялидир. Експеримент просесиндя тядгигат обйектинин вязиййятини гиймятляндирмякдян вя йахуд юлчмякдян ютрц мцхтялиф схемлярдян истифадя едилир. Чох заман кянар амиллярин експериментин нятижяляриня тясирини нейтраллашдырмагдан ютрц юлчмяляри паралел олараг ики групда – нязарят вя експеримент групларында апарырлар. Маркетинг тядгигатларында нязарят вя експеримент групу ролунда инсанлар, тижарят обйектляри вя тяшкилатлары эютцрцлцр.


Гейд етдийимиз кими, експериментин щяйата кеичрилмясинин вя йахуд онун

нятижяляринин гиймятляндирилмясинин мцхтялиф схемляри мювжуддур. Схемлярдян би-

ри нязарят групундан истифадя етмядян «експеримент гядяр – експериментдян сонра» схемидир. Бу схем цзря щяйата кечирилян експериментляр ардыжыл експери-ментляр групуна аиддир. Ардыжыл експериментлярин нятижяляринин гиймятляндирилмяси асылы дяйишянин гиймятинин експеримент амили тясир едяня гядяр вя тясир едяндян сонра мцгайисясиня ясасланыр. Експериментин бу схеминин тятбиги заманы асылы дяйишянин гиймятинин билаваситя експеримент амилинин тясири нятижясиндя дяйишмясиня инанмаг чох чятиндир. Чцнки експеримент заманы асылы дяйишянин гиймяти експериментал амилдян башга, кянар амиллярин тясири нятижясиндя дя дяйишя биляр. Експериментин нятижясиня щям дя експериментал дяйишянлярин юнжядян юлчцлмяси дя тясир эюстярир. Бу тясир юзцнц юйрятмя еффекти шякилиндя бцрузя верир.


Експериментдя кянар амиллярин асылы дяйишяня тясирини нейтраллашдырмагдан ютрц нязарят групундан истифадя едилир. Нязарят групундан истифадя олунмагла щяйата кечирилян експериментляр паралел експериментляря аиддир. Бу експериментлярин щяйата кечирилмя схемляриндян бири нязарят групу иля бирэя «йалныз експериментдян сонра» схемидир. «Йалныз експериментдян сонра» схеми цзря експеримент щяйата кечирилян заман юзляринин характеристикаларына эюря ики охшар груп эютцрцлцр. Онлардан бири експериментал, о бириси ися нязарят групудур. Експериментал амилин експеримент групуна тясириндян сонра щяр ики групда асылы дяйишянин гиймяти юлчцлцр, сонра ися мцгайися олунур. Експериментал групда асылы дяйишянин гиймяти иля нязарят групундан асылы дяйишянин гиймяти арасындакы фярг експериментал амилин експериментал група тясири кими гейдя алыныр.


Нязарят групу истифадя олунмагла щяйата кечирилян експеримент схеминдян бири «експериментя гядяр – експериментдян сонра» схемидир. Бу схем цзря експериментин щяйата кечирилмяси заманы да юз тяркибиня эюря идентик олан ики груп – експеримент вя нязарят груплары эютцрцлцр. Лакин яввялки експеримент схеминдян фяргли олараг, асылы дяйишянин гиймяти щяр ики групда експеримент амилинин експермиентал група тясириня гядяр вя сонра юлчцлцр. Групларда асылы дяйишянлярин гиймятляри арасындакы фярг експериментал амилин тядгигат обйектиня тясирини тясдигляйир, щям дя бу заман кянар амиллярин тясири нейтраллашдырылыр. Бунунла да експериментин нятижясинин мцяссися цчцн эерчяклик сявиййяси даща да йцксялмиш олур. Чцнки, яслиндя, нязарят групунда юлчмя апармагла, гейри-експериментал амиллярин тядгигат ойбектиня тясирини  гиймятляндирмяк вя експериментин нятижясини онлардан сярф-нязяр етмяк мцмкцн олур. Експеримент заманы иряли сцрцлмцш щипотез юз тясдигини о заман тапыр ки, експериментал групда асылы дяйишянин гиймяти нязарят групундакы асылы дяйишянин гиймяти иля мцгайисядя даща чох дяйишмиш олсун. Експериментал групда асылы дяйишянин гиймят артымы, нязарят групундакы асылы дяйишянин гиймят артымын иля мцгайисядя чохдурса, бу, о демякдир ки, експериментин нятижяси вардыр вя бу нятижя тясдиг едилир.


Бу експеримент схеминдян истифадянин чатышмазлыьы «юйрятмя еффекти»нин мювжудлуьу иля ялагядардыр. Сюзцэедян експеримент схеми тижарят мцяссися-ляриндя стимуллашдырыжы амиллярин истещлакчыларын давранышына тясиринин тядгигиндя эениш истифадя едилир.


Гейд едяк ки, експериментлярин щяйата кечирилмясинин башга вариантлары да мювжуддур. Щямин вараинтлардан зярури щалларда практикада истифадя едилир.


Експериментин щазырлыг мярщялясиндя эюрцляжяк ишлярдян бири дя експеримент

обйектинин мцяййянляшдирилмясидир. Експериметнин нятижялярининин репрезен-тативлийи (експериментин нятижяляринин реал шяраитя аид едилмяси) експеримент обйектинин дягиг мцяййянляшдирилмясиндян асылыдыр. Oна эюря дя експериментдя обйект кими чыхыш едяжяк иштиракчыларын сечилмяси методу цзяриндя щяртяряфли дцшцнцлмялидир. Бу, ейни заманда, щяйата кечирилян експериментин схеминдян асылыдыр. Беля ки, тятбиг едилян експеримент схемляри цчцн тядгигат обйектини мцяййянляшдирмяк цчцн мцхтялиф методлардан истифадя едиля биляр.


Бцтцн щалларда експериментин обйекти еля сечилмялидир ки, онун щяйата кечирилмясиндян алынан нятижялярин мцяссисянин маркетинг фяалиййятини щяйата кечирдийи реал шяраитдя тятбиг етмяк мцмкцн олсун.


Експериментал тядбирлярин щяйата кечирилмяси вя тяляб олунан эюстярижилярин юлчцлмяси експериментин щяйата кечирилмясиндя нювбяти мярщялядир. Експеримен-тал амилин тясириндян сонра тятбиг едилян експеримент схеминя уйьун олараг ирялижядян мцяййянляшдирилмиш эюстярижиляр юлчцлмялидир. Эюстярижилярин юлчцлмяси цчцн експеримент иштиракчыларынын фикирляри юйряниля вя онларын експериментал амиллярин

тясирляриня вердикляри реаксийалара мцшащидяляр тяшкил олуна биляр.


Эюстярижиляри експеримент просесиндя кямиййят вя кейфиййят бахымындан юлчцрляр. Бу, експеримент просесиндя юлчцлмяси нязярдя тутулан эюстярижилярин «тябияти»ндян асылыдыр. Эюстярижилярин кямиййят бахымындан юлчцлмяси заманы мцяййян дяйишянлярин интенсивлийинин гейд олунмасына вя онларын щансы мцддятдя юзцнц бцрузя вермяляриня диггят йетирилир. Кейфиййят бахымындан эюстярижилярин юлчцлмяси заманы ися експериментал тясирин эюстярилмясиндян сонра асылы дяйишянин

дяйишиб-дяйишмямясинин тясвириня фикир верилир.


Експеримент просесинин нювбяти мярщяляси аналитик мярщялядир. Аналитик мярщялядя ашаьыдакы ишляр йериня йетирилир:

· ашкар олунмуш асылылыгларын тящлили;

· експериментин дахили вя харижи эерчяклийинин мцяййянляшдирилмяси;

· експериментин щяйата кечирилмясиня даир щесабатын тяртиби.

Садаланан ишляр йериня йетирилдикдян сонра експеримент баша чатмыш щесаб едилир. Експериментин баша чатмасы онун нятижяляринин дахили вя харижи эерчякли-йинин йохланылмасыны тяляб едир. Експериментин нятижяляринин эерчяклийинин йохла-нылмасы дахили вя харижи эерчяклик мейарларына ясасланмагла щяйата кечирилир. Екс-периментин нятижяляринин дахили бахымдан эерчяк олмасы о демякдир ки, асылы дяйи-шянин гиймятинин дяйишмяси щягигятян дя асылы олмайан дяйишянин гиймятинин дяйишмяси иля ялагядар олмушдур. Харижи шяраит бахымдан експериментин нятижяляринин эерчяк олмасына о заман ямин олмаг олар ки, щямин нятижяляр щям дя харижи шяраитя (мцщитя), щяр шейдян яввял, баш мяжмуунун йерляшдийи харижи мцщитя аид едиля биляр.

Експериментин нятижяляринин дахили эерчяклийиня наил олмаг цчцн ашаьыдакы амиллярин тясири диггят мяркязиндя сахланылмалы вя щямин тясирляр мцмкцн гядяр азалдылмалы вя йахуд тамамиля нейтраллашдырылмалыдыр:

- експериментин нятижясини гиймятляндирмяк цчцн апарылан биринжи вя икинжи

юлчмяляр арасында баш веря биляжяк щадичялярин тясири (харижи фон);


- тябии дяйишликляр; бу дяйишикликляр конкрет щадисялярля ялагядар олмайаб, експеримент иштиракчыларында биолоъи, сосиал вя психолоъи бахымдан баш верян дяйи-шикликлярдир. Садаланан аспектлярдя дяйишикликлярин баш вермяси, мясялян, експери-мент иштиракчыларында йорьунлуьун вя ажлыьын юзцнц эюстярмяси експериментин нятижяляринин дахили эерчяклик сявиййясинин азалмасына эятириб чыхарыр;


- ирялижядян юлчмя еффекти (юйрятмя еффекти); асылы дяйишянин експериментал тясир эюстяриляня гядяр юлчцлмяси вя щямин юлчмялярдян експеримент иштиракчыларынын

хябярдар олмасы онларын давранышында мцяййян дяйишикликляря эятириб чыхара билир; бу дяйишикликляр експериментал тясир эюстярилдикдян сонра асылы дяйишянин гиймя-тинин дяйишмясиня, онун дахили эерчяклик сявиййясинин азалмасына эятириб чыхарыр;

· юлчмя цчцн истифадя олунан алятлярин хятасы;

· експеримент иштиракчыларынын сечилмиш експеримент вя нязарят групларынын

тяркибинин гейри-еквивалентлийи нятижялярин лазыми эерчяклик сявиййясинин тямин олунмамасы демякдир.


Експериментин нятижяляринин харижи эерчяклик сявиййясинин мцяййянляшдирил-мяси цчцн ашаьыдакы амилляр нязяря алынмалыдыр: сечилян ващидлярин репрезентативлик

сявиййяси; експериментин щяйата кечирилдийи шяраитин реал шяраитя уйьун олмасы;  

сечмянин статистик мяжмууну йетяринжя там (дягигликля) характеризя етмяси.


Експеримент заманы сечилян ващидляр баш мяжмуну лазыми сявиййядя «тямсил» етмирся, онда експериментин харижи эерчяклик сявиййяси тямин олунмур. Яэяр експериментляр апарылдыьы шяраит онун нятижяляринин аид едиляжяйи реал шяраитдян кяскин фярглидирся, онда експериментин харижи эерчяклик сявиййясинин тямин олунмасындан сющбят эедя билмяз. Она эюря дя експеримент апармаг цчцн сечилмиш ващидляр баш мяжмунун тяркибини кифайят гядяр там характеризя етмяли вя сечмянин формалашдырылмасы заманы репрезантитивлик эюзлянилмялидир.
2.4. Маркетинг информасийа системи
Мцяссисянин базар фяалиййятинин щяйата кечирилмясиня мясул олан шяхсляр  щямин фяалиййятин мцхтялиф аспектляриня даир гярар гябул етмякдян ютрц лазыми информасийалары ялдя етмялидирляр. Щямин информасийалар маркетинг информасийа системи чярчивясиндя йыьылыр, тящлил олунур вя бюлцшдцрцлцр. Сюзцэедян систем мцяссисянин идаряетмя системинин тяркиб елементи кими йарадылыр вя мцяссисянин

базар фяалиййятиндян асылы олараг мцяййян дяйишикликляря мяруз галыр.


Маркетинг информасийа системи дедикдя маркетинг фяалиййяти цзря сямяряли гярарларын гябулу цчцн информасийаларын мцнтязям вя планауйьун сурятдя йыьыл-масыны, тяснифляшдирилмясини, тящлил олунмасыны, гиймятляндирилмясини вя щямин информасийаларын гярар гябул едян мцтяхяссисляр арасында бюлцшдцрцлмясини тямин етмяйя имкан верян ресурсларын, гайдаларын, методики цсулларын вя метод-ларын мяжмусу баша дцшцлцр. 

Маркетологларын информасийалара тялябатларынын юдянилмясиня имкан верян  системляр щаггында консепсийа кечян ясрин 70-жи илляринин яввялляриндя мейдана эялмиш вя щямин замандан да практикада реаллашдырылмаьа башламышдыр.

Маркетинг информасийа системляри дахили вя харижи мянбялярдян ялдя олунан

информасийалары маркетинг хидмятинин рящбярляринин вя мцтяхяссисляринин тялябля-риня уйьун шякиля салыр вя щямин информасийаларын гярар гябулунда иштирак едян мцтяхяссисляр арасында бюлцшдцрцлмясини тямин едир. Она эюря дя маркетинг ин-формасийа системляринин лайищяляндирилмясинин ясасында маркетинг фяалиййяти цзря гярар гябулунда реал вя потенсиал иштирак едян щяр бир няфярин мясулиййяти, габилиййяти, имканлары вя иш стили дурур. Бу системлярин фяалиййяти нятижясиндя гярар гябулунда иштирак едян мцтяхяссисляря лазым эялян информасийалар мцнтязям вя фасилясиз сурятдя йыьылыр вя тяляб олунан шякиля салыныр. 


Эюркямли американ маркетшцнасы Ф.Котлеря эюря маркетинг информасийа системинин модели ашаьыдакы шякиля маликдир. 

Шякилдян эюрцндцйц кими, маркетинг информасийа системи дюрд алт системдян: дахили щесабат алт системдян; харижи маркетинг информасийалары ал системиндян (маркетинг мцшащидясиндян); маркетинг тядгигатлары алт системиндян вя информасийаларын тящлили алт системиндян ибарятдир.

Шякилдя эюстярилян алт системлярин юзляринин щяр биринин вязифяляри вардыр. Харижи маркетинг информасийалары алт системинин вязифяси стратеъи характерли гярарлар гябул етмяк мягсядиля ирялижядян мцяййянляшдирилмиш истигамятляр цзря маркетингин харижи мцщитиндя баш верян дяйишикликляри излямякдян ибарятдир. Бу алт системин васитяси иля ялдя едилян информасийалар, ейни заманда планлашдырма мягсядляри











         Маркетинг гярарлары










       вя коммуникасийалары

Шякил 5.  Ф.Котлеря эюря маркетинг информасийа системинин модели

цчцн истифадя едилир. Дахили маркетинг алт системин вязифяси фирманын дахили имкан-ларыны излямяйя имкан верян информасийалары ялдя етмякдян ибарятдир. Сюзцэедян информасийалара мцштярилярин сифаришляринин йериня йетирилмяси цзря информасийалар (сатышын щяжми, мящсулларын гиймятляри, сифаришлярин “ишлянмя”си вахты, ямтяянин анбарда мювжудлуьу вя с. щаггында олан информасийалар), щазыр мящсулларын параметрляри цзря олан информасийалар (мящсулларын истещсалына вя сатышына чякилян хяржляр, мящсулларын кейфиййят хцсусиййятляри вя с. щаггында олан информасийалар) вя бцтювлцкдя фирманын фяалиййятинин вя онун айры-айры маркетинг ямялиййат-ларынын сямярялилийинин гиймятляндирилмясиня имкан верян информасийалар дахилдир.

Дахили информасийалар ясасында сатышы тящлил етмяк (ямтяя груплары, реэионлар, базарлар, айры-айры мцштяриляр цзря вя с.), АБЖ вя портфолио – тящлил апармаг, мал эюндярянляри, мящсулун истещсалына вя сатышына чякилян хяржляри, гиймятляри, фирманын эцжлц вя зяиф тяряфлярини тящлил етмяк мцмкцндцр. 

Маркетинг тядгигатлары алт системинин кюмяйи иля фирманын гаршысында дуран гейри стандарт проблемляри щялл етмяк вя щямин проблемлярин щяллиня даир ексклцзив информасийалар алмаг мцмкцндцр. 

Филип Котлердян фяргли олараг, бязи маркетологлар маркетинг тядгигатларыны маркетинг информасийа системинин тяркиб елементи кими юйрянмирляр. Онлар мар-кетинг тядгигатларына айрыжа тядгигат лайищясинин реаллашдырылмасы просеси кими нязярдян кечирирляр. 

Маркетинг информасийа системляриндян фяргли олараг, маркетинг тядгигатлары

лайищяси чярчивясиндя информасийаларын йыьылмасы конкрет маркетинг проблеми цзря щяйата кечирилир.

Маркетинг информасийа системляринин ишляниб щазырланмасы бир нечя мярщялядя щяйата кечирилир. Илк нювбядя, бу системлярин потенсиал истифадячиляри - гярар гябулуна жавабдещ олан шяхсляр мцяййянляшдирилмялидир; сонра, щямин шяхслярин информасийалара тялябатлары дягигляшдирилир, даща доьрусу, истифадячиляря щансы информасийаларын эярякли олдуьу вя щямин информасийаларын истифадя просесиндя асан ялдя едилмяси цчцн щансы формада тягдим олунмасы мясялясиня айдынлыг эятирилир; цчцнжцсц, системя щансы мялуматларын дахил едилмяси, онларын мцщафизя вя сахланма цсуллары, щямчинин онлардан истифадя заманы тяртиб олунажаг щесабат-ларын даща ялверишли формалары мцяййянляшдирилмялидир. 

Йухарыда садаланан мярщяляляр цзря зярури арашдырмалар апардыгдан сонра програм тяртибчиляри маркетинг информасийа системинин билаваситя йарадылмасына башлайырлар. Онлар лазыми програмлар йазыр вя онлары низамлайырлар. Щямин програмлардан истифадя олунмагла, мялуматларын сямяряли ахтарышы тямин олунур (тяляб олунан компйутер вахты вя компйцтер йаддашы нязяря алынмагла). Бцтцн проседурлар низамландыгдан вя системин дягиглийи йохланылдыгдан сонра, онун интерактив реъимдя ишлямяйя щазыр олмасы щаггында гярар гябул едилир. Систем истисмара дахил олдугдан сонра маркетинг хидмятинин мцтяхяссисляри вя ямякдаш-лары яввялляр тяртиб олунмуш истянилян щесабаты ялдя етмяк цчцн она мцражият едя билирляр. Маркетинг информасийа системляринин щазыркы инкишаф мярщялясиндя мцяссисялярин рящбярляри малик олдуьу компйцтер васитясиля беля щесабатлара чох

асанлыгла баха билирляр.

Гярарлары мцдафия системи. Маркетинг информасийа системляринин юзц мцряк-кяб гурулуша маликдир вя онун тяркиб елементляриндян бири маркетинг гярарла-рынын мцдафия системидир. Маркетинг гярарларыны мцдафия системи мцхтялиф метод-ларын кюмяйи иля маркетинг мялуматлары базасы ясасында лазым эялян тящ-лилляри апармаьа вя маркетинг хидмятинин ямякдашларына гярар гябул етмяк цчцн зярури информасийалары ялдя етмяйя имкан йарадыр.


Гярарлары мцдафия системи маркетинг информасийа системляри иля мцгайисядя бир сыра фяргли жящятляря маликдир: биринжиси, гярарларын мцдафия системи кифайят гядяр йахшы стуруктурлашдырылмамыш вя мцяййянляшдирилмямиш проблемлярин щялли заманы истифадя едилир; икинжиси, гярарлары мцдафия системи яняняви эириш-чыхыш функсийалары иля йанашы, моделлярдян, аналитик методлардан вя проседурлардан ялагяляндирилмиш шякилдя истифадя етмяйя имкан йарадыр; цчцнжцсц, бу системляр няинки тякжя компйцтер цзря мцтяхяссисляря, щям дя фирманын башга мцтяхяс-сисляриня интерактив реъимдя ишлямяйя имканлар йарадыр; дюрдцнжцсц, гярарлары мцдафия системи кифайят гядяр чевиклийя вя адаптасийа олунмаг хцсусиййятиня маликдир; беля ки, бу систем харижи мцщитин тез-тез дяйишкянлийи шяраитиндя истянилян истифадячилярля ишлямяйя уйьун шякилдя лайищяляндирилир. 


Истифадячиляр гярарлары мцдафия системинин васитясиля юз мящсулларынын истещ-лакчылары вя рягибляри щаггында ятрафлы вя эерчяк мялуматлар ялдя едир вя онлары маркетинг фяалиййятляриндя сямяряли стратеэийаларын ишляниб щазырланмасы заманы нязяря алырлар.


Маркетинг информасийа системи иля гярар гябулунун мцдафия системи арасындакы фяргли жящятляри ашаьыдакы жядвял шякилиндя цмумиляшдирмяк олар.


Гярарлары мцдафия системи мцвафиг програм вя апарат тяминаты да дахил олмагла мялуматларын, мцхтялиф системлярин, инструментарилярин вя методларын мяжмусу-дур. Бу системин кюмяйи иля фирма дахили вя харижи мцщитдя олан информасийалары топлайыр, интерпретасийа едир вя онларын ясасында щяйата кечирил-мяси нязярдя тутулан маркетинг тядбирляриня даир гярарлар гябул едир. Гярарлары мцдафия системи маркетинг хидмятинин ямякдашлары тяряфиндян интерак-


Шякил 6. Маркетинг информасийа системинин вя гярар гябулуну мцдафия системинин

           гаршылыглы мцгайисяси

тив реъимдя истифадя олунмасы нязярдя тутулан мялуматлар, методлар вя диалог системляриндян ибарятдир.
Гярарлары мцдафия системиндя мялуматлар системи маркетинг, малиййя вя истещсал сфераларындан, щямчинин дахили вя харижи мянбялярдян дахил олан информа-сийалары йыьма иля ялагядар просесляри вя мялуматларын сахланылма методларыны юзцндя бирляшдирир. Стандарт мялуматлар системи юзц истещлакчылар, игтисади вя демографиг вязиййят, рягибляр, айры-айры сащяляр, базарларда эедян дяйишикликляр вя с. щаггында арайышлары юзцндя бирляшдирян мцхтялиф модуллардан ибарятдир.

Сон илляр гярарлары мцдафия системляринин инкишафында мцшащидя олунан ясас характерик жящят щямин системлярин мялумат базаларынын бир нечя дяфя артмасыдыр. Мясялян, 1980-жы иллярдя инкишаф етмиш юлкялярдя гярарлары мцдафия системинин тяркибиня 900-я гядяр мялумат базасы дахил идися, щазырда щямин юлкялярдя интер-актив реъимдя ишлямяк цчцн онларын сайы 3000-ни ютцб кечмишдир. Щямин базаларын 200-300-ин тяркиби мцяссися цчцн тяляб олунан информасийалардан ибарятдир.

Гярарлары мцдафия системинин тяркиб елементляриндян бири кими моделляр системи истифадячийя тяляб олунан тящлили апармаьа имкан верян гайдалардан иба-рятдир. Маркетинг фяалиййяти цзря гярарларын гябулунда иштирак едян мцтяхяссисляр мялуматлар базасыны идаря етмякля юзляриня лазым эялян информасийалары ялдя едир, онлары марагландыран маркетинг мясяляляри цзря суаллара жаваблар тапырлар. Мялуматлар базасы цзря бу жцр манипуласийалар проседурлар адланыр. Бу просе-дурларын васитясиля ян садя ямялиййатлардан тутмуш ян мцряккяб ямялиййатлар да дахил олмагла, мцяссисяляр тяряфиндян зярури ишляр йериня йетирилир. Ян эениш йа-йылмыш проседурлар ядядлярин топланмасы, онларын мцяййян групларда бирляшдирил-мяси (груплашдырма), мцяййян ямсалларын щесабланмасы, графиклярин гурулмасы, жядвяллярин тяртиби вя с. щесаб олунур.

Гайдаларын вя мянтиги алгоритмлярин бир гисми експертлярин тяжрцбяляри ясасында йарадылыр  вя гярарлары мцдафия системинин експерт системляри адланыр. Експерт системляри, бу вя йа диэяр маркетинг проблеминин щялли цчцн тяртиб олун-муш вя реал фактлара ясасланан програмлардан, фактлардан фяргли олараг, експертлярин «пешякар мядяниййяти»ня ясасланыр. 

Експертлярин пешякар мядяниййятляри дедикдя онларын гейри-формал евристик цсуллары, эцманлары, интуитив мцлащизяляри, бу вя йа щадися вя просеслярдян нятижя чыхармаг бажарыглары нязярдя тутулур. Садаланан хцсусиййятляри експертляр юзля-ринин бцтцн пешякар фяалиййятляри дюврц ярзиндя ялдя едирляр. Бу хцсусиййятлярин юзцнц тящлил етмяк, онларын малик олдуглары билик вя бажарыглары бцтцн тяряфляри иля ачыб эюстярмяк мцмкцн олмаса да, щяр щалда, щямин билик вя бажарыгларын ясасында машын програмлары тяртиб етмяк вя сцни интеллектин компйцтерляшдирилмиш системини йаратмаг мцмкцн олмушдур. Бу сцни интеллектляр щазырда компетентлик сявиййясиня эюря йцксяк ихтисаслы практиклярля мцбащися вя рягабят апармаг бажарыьына маликдирляр. 

Експерт системи биликляр базасындан вя щямин биликлярдян нятижя чыхармаг механизминдян-програмдан ибарятдир. Бу програм системдя олан бцтцн гай-далар мяжмусундан мянтиги нятижя чыхармаг габилиййятиня маликдир. Гайдаларын бир гисми тамамиля биргиймятли вя йахуд там айдын, башга бир гисми ися ещтималы характер дашыйыр, даща доьрусу кифайят гядяр там мцяййянляшдирилмямиш олур. Компйцтерин тамамиля айдын олан гайдалардан чыхардыьы нятижя (мцяййян шяртляр дахилиндя) биргиймятли олдуьу щалда, онун там мцяййянляшдирилмямиш гайдалар-дан чыхардыьы нятижянин мцяййян сявиййядя доьру ола биляжяйи гейд олунур. Иш заманы машын йаддашында йерляшдирилмиш биликляр базасынын гайдаларына уйьун олараг истифадячийя зярури сорьулар эюндярир, сонра ися щямин информасийалар ясасында чыхардыьы мянтиги нятижя вя тювсиййяляри эюстярир.





Гярарлары мцдафия системинин тяркиб елементляриндян бири диалог системидир. Диалог системи мялуматлар базасындан вя моделляр системиндян истифадя етмякля истифадячилярин конкрет информасийа тялябатларыны юдямяйя вя щесабат тяртиби заманы онлара кюмяк етмяйя имкан верир. Мцяссисянин програм тяртибиндя сяриштяси олмайан ямякдашлары да щесабат информасийалары ялдя етмяк мягсядиля бу системя мцражият едя билирляр. Системин кюмяклийи иля щесабат информасийаларыны мцхтялиф шякилдя (график вя жядвял) ялдя етмяк мцмкцндцр. Бу заман тящлилин параметрляри истифадячинин арзусундан асылы олараг онун юзц тяряфиндян вя йахуд менйудан сечиля биляр. Биринжи вариант актив диалог реъимини, икинжи вариант ися пассив диалог реъимини эюстярир. Системя мцражият олунан заман, о, бцтцн информасийа массивини дейил, йалныз тяляб олунан информасийалары верир. Истифадячи зярури щесаб етдийи информасийалары алмаг мягсядиля системя суалла (ямрля) мцражият едир, сонра ися верилян жавабдан асылы олараг, нювбяти суал верилир вя с. суалларын (ямрлярин) верилмяси тяляб олунан информасийалар алынана гядяр давам етдирилир. Мясялян,  гярарлары мцдафия системинин васитясиля компанийанын мар-кетинг цзря витсе - президенти йенижя тятбиг олунмуш сынаг инструментариляринин сатышын  сямярялилийиня тясирини гиймятляндирмяк цчцн мящсулларын айлар цзря сатышы щаггында информасийалары ялдя етмяк мягсядиля системя мцражият едя биляр, сонра щямин информасийадан даща цмумиляшдирилмиш шякилдя - мясялян, сатышын щяжмини  илляр цзря алмаг цчцн системя тякрар мцражият едя биляр. О, алдыьы информасийалары мцхтялиф параметрляр-мясялян, истещлакчы груплары, яразиляр вя с. - цзря тяснифляшдир-мякдян ютрц системля диалогуну давам етдиря биляр. Истифадячыляр бу гайда иля онлара лазым олан информасийалары алана гядяр диалогу давам етдирирляр.

Гейд етмяк лазымдыр ки, мялуматлар базасынын вя онлара мцражият етмяк цчцн програм тяминатынын сайынын артымы маркетинг информасийаларынын йыьылмасынын проседур вя методларынын дяйишмясиня эятириб чыхармышдыр. Гярарлары мцдафия системини (ГМС) ишляйиб щазырлайан вя онлары тятбиг едян компанийаларын сайынын артымы иля йанашы ондан истифадя едянлярин тяжрцбяляри дя артыр вя демяли, бизнесин цмуми проблемляринин щялли цчцн даща йахшы имканлар йараныр. Мящз бунун нятижясидир ки, сон илляр мцяссисядя маркетинг кяшфиййатынын тяшкили функси-йасынын мцяййян гядяр дяйишиклийи мцшащидя олунур. Бу дяйишиклийин нятижяси кими базар игтисадиййатынын инкишаф етдийи харижи юлкя мцяссисяляриндя информасийа хидмятинин рящбяри вязифясинин тясис олунмасына сон илляр даща чох раст эялинир. Щямин хидмятин рящбяринин ясас функсийасы мцяссисянин информасийа вя компйц-тер системляринин ващид шякилдя идаря етмякдян ибарятдир. О, мцяссисянин али рящбярлийи иля щямин мцяссисянин информасийа системи бюлмяляри арасында баьлайыжы вясиля ролунда чыхыш едир.

Мцяссисянин информасийа хидмятинин рящбяри бюлмялярин жари проблемляри иля

мцгайисядя онун перспектив проблемляри иля даща чох мяшьул олур. 

Информасийа хидмятинин рящбяринин сялащиййятиня дахил олан мясяляляр мцяссисянин информасийа ресурсларынын планлашдырылмасындан,  ялагяляндирилмясин-дян вя онлардан истифадяйя нязарятин тяшкилиндян ибарятдир. Бцтювлцкдя бизнес фяалиййяти щаггында информасийа хидмятинин рящбяри техники бахымдан даща савадлы олан информасийа системляри бюлмяляринин рящбярляри иля мцгайисядя даща чох мялуматлара малик олур. 

Мялуматлар базасынын сайынын артмасы вя гярарлары мцдафия системинин инкишафы щеч дя маркетинг фяалиййяти цчцн эярякли олан информасийалары топламаг цчцн тятбиг олунан яняняви маркетинг тядгигатлары лайищяляриндян истифадя олунманы инкар етмир. Яксиня, бу ики фяалиййят нювляринин мцяссися дахилиндя бирэя мювжудлуьу ону там шякилдя маркетинг информасийасына малик олмасына шяраит йарадыр. Бу бахымдан гярарлары мцдафия системи иля яняняви маркетинг тядгигат-

лары лайищяляри бири-бирини тамамлайан фяалиййят нювляри щесаб едилир. 

Гярарлары мцдафия системи эениш спектрли стратеъи гярар гябулу цчцн лазым

эялян информасийаларын ялдя олунмасыны тямин етмякля, харижи мцщитдя баш верян дяйишикликляр, эедян просесляр щаггында мцяссися рящбярлийини мялуматландырмаьа хидмят едир. Она эюря дя бу системи щям дя ирялижядян хябярдар етмя системи дя адландырырлар. Лакин сюзцэедян систем бир сыра маркетинг тядбирляринин - мясялян, базара йени мящсулун чыхарылмасы, бюлэц каналларынын дяйишдирилмяси, мящсулларын базара ирялилядилмяси цзря мцяссисянин фяалиййятинин гиймятляндирилмяси вя с. - щяйата кечирилмясиня гярар гябул едилмясиня даир йетяринжя информасийа вермир. Хцсуси маркетинг мясяляляринин щялли заманы беля информасийалары ялдя етмякдян ютрц яняняви маркетинг тядгигатлары лайищяляринин щяйата кечирилмяси юн плана кечир. Бцтцн бунлар ону эюстярир ки, рягабят мцбаризяси шяраитиндя мцяссисянин базар фяалиййятинин мцвяффягиййятини тямин етмякдян ютрц щямин мцяссисядя щям гярарлары мцдафия системинин фяалиййяти, щям дя яняняви маркетинг тядгигатлары цзря фяалиййят зяруридир.
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