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Лейла Ариф гызы Щажыйева, Сянайе маркетинги. Бакы, 2012, 324 səh.
“Təhsil İşçisi Mətbəəsi” MMC
Методик вясаитдя сянайе маркетингинин мащиййяти вя мязмуну, юзцнямяхсус хцсусиййятляри, сянайе базарынын ясас субйектляри, онларын ара​сында сямяряли коммуникасийа ялагяляринин гурулмасы, сянайе мцяс​сисяляриндя маркетинг комплексинин щазырланмасы, маркетинг фяалиййятинин тяшкили, сянайе мящсулларынын сатышы вя бюлцшдцрцлмяси, мящсул вя гиймят сийасяти ятрафлы шярщ едилмишдир.

 Методик вясаит бакалавр вя маэистр пиллясиндя тящсил алан тялябяляр, сянайе мцяссисяляриндя чалышан игтисадчылар вя маркетинг проблемляри иля ма​рагланан бцтцн шяхсляр цчцн нязярдя тутулур.

Э И Р И Ш

Дювлятин игтисади инкишафы вя реал сийаси мцстягиллийи билаваситя сянайенин инкишафы иля ялагядардыр. Юлкянин сянайе потенсиалынын щяжми игтисади, елми-техники, тябии, щцгуги вя с. амиллярин мяжмусу иля шяртлянир. Бу амиллярин сийащысында маркетинги дя гейд етмяк олар.

Маркетинг – базар игтисадиййаты шяраитиндя «бизнесин фялсяфяси» кими чыхыш едир.

Маркетинг – мцяссисяйя мцяййян аудиторийайа йийя​лянмяк вя ону юз алыжыларына чевирмяк имканы йарадан вя щяртяряфли базар тядгигатларына ясасланан техники цсулларын мяжмусу вя тядбирляр системидир.

Маркетингин мягсяди базар субйектляринин мяна​фе​ля​рини нязяря алараг истещлакчыларын арзу вя истякляринин ашкар​ланмасы вя юдянилмяси йолу иля узун мцддят ярзиндя мцяс​сисянин мянфяят ялдя етмяк имканыны тямин етмякдир. Бу мягсядя наил олмаг цчцн мцяссисяляр ятраф мцщити тядгиг етмяли, тядгигатлар ясасында базарын сегментляшдирилмясини щяйата кечирмяли, юзляринин мягсяд базарларыны мцяййян​ляшдирмяли вя мягсяд базарынын ещтийажларыны юдямяк цчцн мцвафиг маркетинг комплексини (мящсул, гиймят, бюлцшдцрмя вя щявясляндирмя) ишляйиб щазырламалыдылар.

Мцасир заманда базарын идаряедилмяси консепсийасы ки​ми истифадя олунан маркетинг консепсийасы игтисадчы алим​лярин диггят мяркязиндядир. Маркетингя щяср олунан чох​сайлы ядябиййатын тящлили эюстярир ки, яксяр щалларда тядгигат об​йекти кими истещлак базарларында щяйата кечирилян мар​ке​тинг фяалиййяти чыхыш едир. Истещсал тяйинатлы мящсулларын мар​кетингиня ися кифайят гядяр диггят йетирилмир. Бу сябябдян истещсал тяйинатлы мящсулларын маркетингиня щяср олунмуш елми няшрляря ещтийаж дуйулур.

Сянайе маркетинги - сянайе базарларында маркетинг фяа​лиййятидир вя йа сянайе базарларында мящсулларын мар​кетинги иля баьлы щяр нюв тядбирлярин мяжмусудур.

Сянайе маркетинги – маркетингин сащя формаларындан биридир, онун ясас вязифяляри – сатыш базарларынын ахтарылмасы, базарын тутумунун гий​мят​лян​дирилмяси, мцяссисянин истещ​сал-инвеситисийа програмынын ясас​лан​ды​рылмасы, истещлакчыларын тялябатларына жаваб верян йени  мящсулларын ща​зырланмасы, мящсулларын рягабятгабилиййятлилийинин гиймятляндирилмясидир.

Тягдим олунан методик вясаитдя истещсал тяйинатлы мящсулларын маркетингинин ясаслары ачыгланыр, сянайе марке​тингинин мащиййяти, ясас принсипляри вя ганунауйьунлуглары тядгиг олунур. Методик вясаитин бюлмяляриндя сянайе базар​ларынын ясас характеристикалары верилир, фяргляндирижи хцсу​сиййятляри гейд олунур, сянайе алыжыларынын давранышынын хцсу​сиййятляри вя ясас моделляри тядгиг олунур. Ейни заманда сянайе мцяссисяляриндя маркетинг комплексинин гурулмасы мясяляляри дя эениш шярщ олунур.

«Сянайе маркетинги» методик вясаити бакалавр вя маэистр пиллясиндя тящсил алан тялябяляр, сянайе мцяс​сисяля​риндя чалышан игтисадчылар вя маркетинг проблемляри иля ма​рагланан бцтцн шяхсляр цчцн нязярдя тутулур.
Мювзу 1. Sənaye marketinqi kursunun predmeti və əsas vəzifələri
1.1. Маркетинг вя онун базар игтисадиййатынын тяшяккцлцндя ролу 
1.2. Sənaye marketinqi – marketinqin sahə forması kimi
1.3. Sənaye  marketinqinin predmeti, obyekti və əsas vəzifələri
1.4. Sənaye  marketinqinin fərqləndirici xüsusiyyətləri
1.5. Milli iqtisadiyyatın maddi istehsal sahələrində sənayenin rolu.
1.1. Маркетинг вя онун базар игтисадиййатынын тяшяккцлцндя ролу

Республикамызда йени сосиал – игтисади шяраитин формалашмасы вя инкишафы бцтцн фяалиййят сфераларында вя сащялярдя ясаслы дяйишикликлярин апарылмасыны тяляб едир. Бу дяйишикликляр истещсал-сатыш фяалиййятинин тяшкили вя базарын йени идаряетмя консепсийаларынын (о жцмлядян, маркетинг консепсийасынын) истифадяси иля ялагяли олан мясяляляря дя тохунмалыдыр. Мцасир игтисади шяраитдя marketinq – istehsalin səmərəliliyini yüksəltməyə və bazar mühitində baş verən dəyişikliklərə vaxtında reaksiya verməyə imkan yaradan istehsal-satış fəaliyyətinin idarə edilməsinin bazar konsepsiyası kimi çıxış edir.

Сюзцн эениш мянасында маркетинг – инсанларын тялябатларынын ашкарланмасы вя сямяряли шякилдя юдянилмяси цзря фяалиййятдир. Инэилис игтисадчысы Л.Родсмер «Рягабят игтисадиййатында маркетинг» ясяриндя гейд едир ки, «Маркетинг – тясяррцфатын идаря едилмясинин ясас сащясидир, онун функсийаларына – ширкятин эялир нормасыны вя диэяр мягсядляриня наил олмасыны тямин етмяк цчцн истещлакчыларын алыжылыг габилиййятинин мцяййян мямулата вя йа хидмятя olan сямяряли тялябя чеврилмяси вя бу мямулатын вя йа хидмятин сон вя йа аралыг алыжыйа чатдырылмасы иля ялагядар олан бцтцн фяалиййят нювляринин тяшкили вя идаря едилмясидир» (23(. 
Франсыз игтисадчылары А.Оливйе, А.Дайан вя Р.Урсе маркетинг анлайышынын ясасына йалныз истещлакчыларын алыжылыг габилиййятли тялябинин юдянилмясини дейил, щям дя бизнесин сямяряли тяшкили цчцн истещлакчыларын ялдя едилмясини гоймушлар. Онларын вердийи тярифя эюря «Маркетинг – базарын инкишафына тясир етмяк вя йа она уйьунлашмаг цчцн базары даима тягиб етмяк васитясиля мцяссисяйя ялверишли мцштяриляри ялдя етмяйя имкан верян тядбирляр системи вя техники фяннлярин мяжмусудур».

Маркетингин мащиййяти ондан ибарятдир ки, o, ба​зардан алынан мцяййян биликляря вя информасийайа ясасланан игтисади системин фяaлиййятидир, йяни маркетинг – елми жящятдян ясасланмыш идаряетмя консепсийасыдыр; дяйишкян базар мцщитиндя игтисади системя уйьунлашмаг вя инкишаф етмяк имканыnı yaradan тядбирляр системи вя техники фянлярин мяж​му​судур.

Макросявиййядя маркетинг игтисади инкишафын ката​лизатору ролуну ойнайыр, чцнки о:

1. алыжыларын мювжуд тялябатларыны мящсул вя хидмят​лярин тяклифи иля сямяряли шякилдя уйьун​лаш​дырмаьа;

2. йени мящсул вя хидмятлярин базара чыхышыны тямин ет​мяйя;
3. истещлакчыларын базар игтисадиййатына жялб едилмя​синя кюмяк едир.     
Щям мцяссися щям дя юлкя сявиййясиндя маркетинг ашаьыдакы вязифяляри йериня йетирир:

-биринжи, маркетинг игтисади инкишафын стратеэийасынын мцяййян едилмясиндя сямяряли алят кими истифадя олуна биляр, чцнки о, фяалиййят мцщитинин хцсусиййятлярини тящлил етмяйя вя онлары игтисади субйектин мювжуд вя потенсиал имканлары иля мцгайися етмяйя имкан верир;

-икинжи, тяляб вя тяклиф сащясиндя баш верян дяйишикляря нязарят етмякля, маркетинг игтисади вя сосиал системин транс​формасийасынын сцрятлянмясиня сябяб ола биляр;

-цчцнжц, маркетинг трансформасийанын ясас идейа​ла​рынын жямиййятин мцхтялиф сосиал груплары арасында ирялилядил​мясиня кюмяк едир.
Маркетингин игтисади инкишафа стимуллашдырыжы тясирини Р.Нурскенин баланслашдырылмыш инкишаф модели васитясиля эюстярмяк олар [16, 45]. Моделдя гейд олунур ки, игтисади инкишафын ашаьы сявиййяси бир сыра сябяблярля изащ олуна биляр (Шякил 1). Тяклиф тяряфдян йыьым (топлама) бажа​рыьынын ашаьы олмасы капиталын чатышмамазлыьы иля изащ олунан мящсул​дарлыьын сявиййясинин ашаьы олмасына эятириб чыхарыр. Тяляб тяряфдян инвестисийа гоймаг тяшяббцсц ашаьы алыжылыг габилий​йяти сябябиндян зяифляйир. Реал эялирлярин ашаьы ся​виййяси мящсулдарлыьын ашаьы олмасы иля ялагялидир, бу ися юз нювбясиндя инвестисийа чатышмамазлыьына вя инвестисийа про​сесиндя марагландырманын ашаьы олмасына ясасланыр.

Бу щялгянин гырылмасына ялавя инвестисийалар ясасында мящсулдарлыьын сявиййясинин артмасы сябяб ола биляр. Мо​дел​дя истещсал фяалиййятиня эениш нюгтейи нязярдян маркетинг фяалиййятинин аспекти кими бахылыр, чцнки маркетинг эизли тялябин ашкарланмасында, йени базарларын ахтарышында, алыжы​ларын истяк вя арзуларынын тящлили вя инкишафында ясас рол ой​найыр. Маркетинг истещлакчыларын тялябатларынын юдянилмяси цчцн мювжуд истещсал имканларынын ян оптимал истифадясинин ясас истигамятлярини мцяййянляшдирир. Игтисади инкишафын сти​мул​лашдырылмасы цчцн маркетингин истифадя етдийи ясас алятляр – базар йюнцмлц менежмент системинин инкишафы вя милли вя харижи инвестисийаларын жялб едилмясидир. Нурскенин модели  яса​сян инкишафда олан юлкялярдя игтисади инкишаф просесинин вя она тясир едян амиллярин тясвири цчцн щазырланмышдыр. 
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Шякил 1. Р.Нурскенин баланслашдырылмыш инкишаф модели [39]

Маркетинг фяалиййятинин инкишаф мярщяляляриня нязяр салаг. А.Самли вя В.Йермакович [42] маркетингин тяка​мцлцнцн дюрд мярщялясини гейд едирляр (Cədvəl 1).
Жядвялдян эюрцндцйц кими, маркетингин тякамц​лцнцн ясас характеристикалары кими ашаьыдакылар чыхыш едир:

1. мцяссисянин игтисади субйект вя маркетингин суб​йекти кими ролунун артмасы;

2. игтисади системдя истещлакчынын мащиййятинин вя ролунун дяйишмяси;

3. бюлцшдцрмя системинин десентрализасийасы вя мящсул​ларын бюлцшдцрцлмясиня эюря мясулиййятин мяркязи план органларындан мцяссися сявиййясиня ютцрцлмяси;

4. микросявиййядя гярарларын гябулу иля баьлы мя​су​лиййятин мцяссисяляря верилмяси.

Жядвял 1.

Маркетингин тякамцлцнцн ясас мярщяляляри
	Ы мярщяля
	Авторитар игтисади систем:

-милли игтисадиййат ващид макромцяссися кими

-истещсал вя инвестисийалара аид олан бцтцн гярарлар мяркяз​ляшдирилмиш гябул едилир

-директив (рящбяр) идаряетмя формасы

-бюлцшдцрмя системинин тамамиля мяркязляшдирилмяси

-миллиляшдирилмиш вя инщисара алынмыш пяракяндя сатыш системи

-бцтцн игтисадиййатын мигйасында истещсалчы базары  

	ЫЫ мярщяля
	Директив игтисади систем:

-игтисади субйект кими назирликляр чыхыш едир

-назирликлярин арасында мцяййян рягабятин мювжудлуьу

-истещлакчыларын жялб едилмяси цчцн истещсалчылара мцяййян тязйиглярин едилмяси

-идеолоъи характерли иримигйаслы реклам

-истещсалын нятижяляринин вя хяржляринин тящлили ясасында истещлак тялябинин прогнозлашдырылмасы методларынын тякмилляш​дирилмяси

-мящсул вя хидмятлярин истещлак сечиминин артан имканлары

-истещсалын нятижяляринин вя хяржлярин тящлилинин мяркязи идаряетмя органлары сявиййясиндя истифадя едилмяси

	ЫЫЫ мярщяля
	Гарышыг (трансформасийа) системи:

-игтисади субйект кими сянайе бирликляри чыхыш едир

-сянайе бирликлярин арасында мцяййян рягабятин олмасы

-десентрализасийанын орта дяряжяси

-мящсул вя хидмятлярин истещлакынын планлашдырылмасынын де​сентрализасийасы

-мящсулун тябягяляшмясинин инкишафы

-истещлак кредитинин артан имканлары 

	ЫВ мярщяля
	Базар (интегратив) систем:

-мяркязи игтисади субйект кими мцяссися чыхыш едир

-мцяссисяляр арасында рягабят

-мцяссисялярин фяалиййятинин дювлят тянзимлянмясинин долайы ме​тодлары

-мящсул вя хидмятлярин истещсалы вя бюлцшдцрлцмясини базар механизми тянзимляйир

-базар сяйляринин щяйата кечирилмясиндя мцяссисялярин мцс​тя​гиллийи

-базарын сегментляшмясинин вя мящсулун тябягяляшмясинин йцк​сяк сявиййяси

-чевик гиймятляр вя эялирлярин тябягяляшмяси


Жямиййятин авторитар системдян базар игтисадиййатына щярякяти просесиндя маркетингин ясас компонентляринин ясаслы шякилдя дяйишмяси мцшащидя олунур. Истещсалчы базары истещлакчы базары иля явяз олунур, рягабят кяскинляшир, мяр​кяздян тяйин олунан гиймятляр даща чевик базар гиймятляри иля явяз олунур, мящсулларын истещсалы заманы истещлакчыларын арзу вя тялябляри нязяря алыныр, мящсул вя хидмятлярин тябягяляшмяси баш верир вя с.

Жядвял 2.

Авторитар вя базар системиндя маркетингин компонентляри
	Маркетингин елементи
	Авторитар систем
	Базар системи

	Базар
	Истещсалчы базары:

-рягабятин олмамасы

-мцяссисяляр арасында базар ялагяляринин олмамасы
	Истещлакчы базары:

-рягабятин йцксяк дяряжяси

-базар ялагяляри инкишаф едир

	Маркетинг тядгигатлары вя информасийа
	Мяркязи план органлары цчцн зярури олан макробазар информасийасы
	Базарда гярар гябул едян мцяссисяляр цчцн микробазар информасийасы

	Мящсул
	Стандарлашдырылмыш, мяркязи органлар тяряфиндян мцяййян едилир
	Базар сегментляринин хцсусиййятляриндян асылы олараг сегментляшдирмя вя тябягяляшдирмя 

	Бюлцшдцрмя 
	Милли инщисарлар
	Мцяссисяляр арасында рягабят

	Реклам
	Мящсулларын рекламы идеолоъи мяна дашыйыр
	Мцяссисялярин рекламы информасийа вя щявясляндирижи характер дашыйыр

	Гиймят
	Мяркязи гайдада тяйин олунан гиймятляр
	Гиймятляр мцяссися тяряфиндян мяркязи органларын жцзи нязаряти олмаг шярти иля тяйин едилир


1.2. Sənaye marketinqi – marketinqin
sahə forması kimi

Мцасир шяраитдя маркетингин бир чох мцяссися вя ширкят тяряфиндян эениш тятбиг едилмясинин ясас сябябляри кими онун базар проблемлярини сямяряли шякилдя щялл етмяси, йцксяк эялир ялдя етмяк мягсядиля истещсалчынын мювжуд имканларыны базарын имканлары иля узлашдырмасы, базарын инкишаф тяма​йцллярини нязяря алмагла истещсал фяалиййятини оптимал план​лашдырмасыны гейд етмяк олар.  

Маркетинг фяалиййятинин ясас мярщяляляри:

I. Мцяссисянин базар стратеэийасынын щазырланмасы

1.Базар имканларынын тящлили:

- микро-вя макромаркетинг мцщитинин тящлили;

-маркетинг информасийасынын топланмасы, ишлянилмяси вя тящлили;

-базар типинин тящлили;

-истещлакчыларын давранышынын тящлили.

2. Мягсяд базарларынын сечилмяси вя мцяссисянин стратеэийасынын щазырланмасы:

-мцяссисянин база стратеэийасынын сечилмяси;

-базарын сегментляшдирилмяси, маркетингин нювцнцн вя базарын ящатя стратеэийасынын мцяййян едилмяси;

-мювгеляшдирмя;

-рягабят стратеэийасынын ишлянилмяси;

-инкишаф стратеэийасынын мцяййянляшдирилмяси;

-маркетинг мцщитиня даир мцяссисянин стратеэийасынын мцяййянляшдирилмяси.

II. Мцяссисянин мящсул сийасятинин щазырланмасы

 Щяр мягсяд базары цчцн маркетинг комплексинин (4П) елементляринин стратеэийасынын щазырланмасы, йяни:

-мящсул сийасятинин;

-гиймят сийасятинин;

-бюлцшдцрмя вя сатыш сийасятинин;

-ирялилямя сийасятинин.

III. Маркетинг стратеэийасынын щяйата кечирилмяси

-стратеъи маркетинг гярарларынын гябул едилмяси;

-маркетингин планлашдырылмасы;

-тяшкилати структурларын йарадылмасы;

-тящлил вя нязарятин апарылмасы.

Маркетингин сащяляр цзря тябягяляшмяси онун мягсяд вя принсипляринин ващидлийини сахлайараг, игтисадиййатын щяр сащясиня мяхсус олан спесифик мясяляляри щялл етмяйя имкан йарадыр. Маркетингин ясас сащя формалары ашаьыдакылардыр:

-истещсал маркетинги (о жцмлядян, сянайе, иншаат вя аграр);

-тижарят – сатыш маркетинги;

-хидмят сащяляринин маркетинги;

-интеллектуал мящсул маркетинги (о жцмлядян инфор​ма​сийа технолоэийалары маркетинги);

-бейнялхалг маркетинг;

-малиййя-кредит мящсулунун вя сыьорта ишинин мар​кетинги.

Сянайе маркетинги истещсал вя тядавцл сферасында фяа​лиййят эюстярян мцяссисяляр тяряфиндян истифадя олунур. Ся​найе маркетинги даима тякамцл едир, бу сябябдян она олан йанашмалар, фикирляр вя методлар ясаслы дяйишя биляр.

Сянайе маркетингинин ясас комплекс функсийалары:

1. Базарын вя маркетинг имканларынын тядгиги вя мцяс​сисянин инкишафын планлашдырылмасы. 

Бу комплекс функсийа ашаьыдакы фяалиййят нювлярини юзцндя якс етдирир:

-Игтисади, тясяррцфат, тижарят, сащя, ямтяя, истещлак, ря​габят вя реклам нюгтейи-нязяриндян истещсал васитяляри ба​за​рынын тядгиги вя тящлили;

- зярури информасийанын топланмасы, ишлянилмяси вя исти​фадя цчцн мцнасиб формада верилмяси;

-маркетингин юзцнцн йанашмаларынын, фяннляринин, тех​но​лоэийаларынын вя ямялиййатларынын тядгиги;

-мювжуд вя потенсиал рягиблярин фяалиййятинин юйря​нил​мяси вя давранышларынын прогнозлашдырылмасы, мцвафиг стратеэийаларын щазырланмасы;

-сянайе маркетингинин стратеъи вя оператив планлаш​дырылмасы.

2. Мящсул чешидинин планлашдырылмасы, ишлянилмяси вя ида​ря едилмяси.

 Бу функсийайа дахилдир:

-истещсалын чешид структурунун мцяййянляшдирилмяси вя щазырланмасы;

-истещсал тяйинатлы мящсулларын вя ишэцзар хидмятлярин тякмилляшдирилмяси щесабына мящсулун, онун габлашдырыл​ма​сынын, гиймятинин, истисмар кейфиййятляринин вя техники хид​мятинин алыжыларын тялябатларына уйьунлашдырылмасы;

-йени мящсулларын щазырланмасы;

-истещсалчынын ямтяя вя хидмятляриндян тяклиф моделля​ринин формалашдырылмасы.

3. Мящсулйеридилиши вя сатышын тяшкили.

Бу важиб функсийайа ашаьыдакы фяалиййят нювляри аиддир:

-сатышын прогнозлашдырылмасы;

-тижарят вя маркетинг бцджяляринин, стандартларынын вя нормаларынын мцяййянляшдирилмяси;

-ямтяя дювриййясинин чешид, истещлак, ярази вя тяшкилати-структур мейарлары цзря планлашдырылмасы;

-мящсулйеридилиши каналларынын сечилмяси вя сатыш системинин формалашмасы;

-ещтийатларын йерляшдирилмяси, анбарлашдырылмасы вя идаря едилмяси;

-мящсулун истещсал истещлакы цчцн щазырланмасы;

-истещлакчыларла вя васитячи структурларла ялагялярин гурулмасы вя инкишафы;

-ямтяя ахынларынын тяйинат йериня дашынылмасы вя идаря едилмяси;

-тижарят-бюлцшдцрцжц шябякя васитясиля истещсал тяйинатлы мящсулларын сатышы;

-мящсулун тядарцкц цзря сифаришлярин идаря едилмяси вя ишэцзар хидмятлярин эюстярилмяси;  

-сифаришчилярин тялябиня ясасян мящсулларын йыьылмасы, комплектляшдирилмяси вя дашынылмасы;

-мящсулйеридилиши вя сатыш просесляринин тяшкилиня йар​дымчы олан хидмятлярин истещсалы;

-тижарят щесабатынын вя учот системинин тяшкили;

-сатышын тящлили.

4. Сянайе мящсулларынын сатышынын щявясляндирилмяси вя реклам.

Бу функсийаya ашаьыдакы фяалиййят нювляри дахилдир:

-бцтцн информасийа васитяляриндян (дюври мятбуат, телевизийа, радио, каталоглар, мяктублар вя с.) истифадя ет​мякля истещсал тяйинатлы мящсулларын сон истещлакчылары вя тижарят васитячиляри арасында рекламын тяшкили;

-сон истещлакчыларын вя васитячилярин щявясляндирилмяси (эцзяштляр системи, зяманят шяртляри, конкурслар, мцкафатлар вя с. васитясиля);

-мцяссисянин сатыш системинин тижарят вя кюмякчи ще​йятинин щявясляндирилмяси (мадди вя мяняви щявясляндирмя методлары, о жцмлядян, мцкафатлар, карйерин инкишафы, хид​мяти фяргляндирмяляр вя с.);

-мцхтялиф нюв корпоратив иттифагларында иштирак етмя (алйансларда, ассосиасийаларда вя с.);

-Паблик рилейшнз фяалиййятинин щяйата кечирилмяси иля баьлы тядбирляр комплексинин щазырланмасы.

Маркетингин консептуал мащиййяти ондан ибарятдир ки, о, мящсул вя хидмятлярин истещсалы вя сатышынын идаря едилмясинин базар йюнцмлц системи кими чыхыш едир. Йяни идаряетмя, истещсал вя коммерсийа гярарларынын гябул едилмяси мягсяд базарларындан ялдя олунан информасийанын тящлилиня ясасланыр. 

Сянайе маркетингинин ясас анлайышлары:

	Сянайе       маркетинги


	
	1. Сянайе маркетинги – маркетингин сащя формаларындан биридир, онун ясас вязифяляри – сатыш базарларынын ахтарылмасы, базарын тутумунун гий​мят​лян​дирилмяси, мцяссисянин истещсал-инвеситисийа програмынын ясас​лан​ды​рылмасы, истещлакчыларын тялябатларына жаваб верян йени  мящсулларын ща​зырланмасы, мящ​сулларын рягабятгабилиййятлилийинин гиймятлян​дирилмяси вя с. 

	
	
	

	
	
	2. Сянайе маркетинги – истещсал тяйинатлы мящ​суллар вя ишэцзар хидмятляр базарында баш верян дяйишикликляри нязяря алараг онлара даима уй​ьунлашмайа чалышан чохфунксийалы системдир

	
	
	

	
	
	3. Сянайе маркетинги – сянайе базарларында маркетинг фяалиййятидир вя йа сянайе базар​ларында мящсулларын маркетинги иля баьлы щяр нюв тядбирлярин мяжмусудур

	
	
	

	
	
	4. Сянайе маркетинги – сянайе вя тижарят мц​яссисяляринин, дювлят тяшкилатларынын, коммер​сийа вя гейри-коммерсийа тяшкилатларынын мящ​сул вя хидмятляринин маркетингинин нювляриндян биридир

	
	
	

	
	
	5. Сянайе маркетинги – сянайе вя институсионал алыжылара мящсулларын вя хидмятлярин сатышыдыр


Сянайе маркетингинин ясас истигамятляри – идаряетмя вя функсионал маркетингдир.
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Идаряетмя маркетинги (вя йа менежментин мар​ке​тинги) – сянайе мцяссисясинин идаря едилмясинин «тяфяккцр тярзини» формалашдырыр.







Идаряетмя маркетингинин гейд олунан функсийалары мцяссисянин мювжуд вя потенсиал имканларыны, мягсяд эюстяришлярини, базарын вязиййятини вя инкишаф перспективлярини якс етдирян мясяляляр комплексинин йериня йетирилмясиня йюнялдилир. 

Функсионал маркетинг – сянайе базарында мцяссисянин фяалиййят системидир, тясяррцфат структурунун «давраныш тярзини» формалашдырыр. Бу истигамят истещсал тяйинатлы мящсулларын вя ишэцзар хидмятлярин чевик ирялилямя вя сатыш системинин формалашмасы вя инкишафыны тяхмин едир.




1.3.  Sənaye  marketinqinin predmeti, obyekti
və əsas vəzifələri

Маркетинг – базарда баш верян сямяряли мцбадиля просесляринин арашдырылмасы иля мяшьул олан нязяриййядир, йяни сянайе маркетингинин mövqeyini беля тясяввцр етмяк олар (Шякил 2):
	Информасийа алыжысы

                                           Бизнес                                    Истещлакчы

	Информасийанын мянбяляри
	Истещлакчы    Бизнес
	

	
	
	Сянайе маркетинги


	Истещлак маллары 

mаркетинги



	
	
	Истещлакчы иля ялагялярин гурулмасы


	Фярди маркетинг

	
	
	
	


Шякил 2. Базар тядавцлцнцн иштиракчылары иля маркетингин типи арасында гаршылыглы ялагя [23]
Мцяссисядя маркетингин идаря едилмяси нюгтейи нязя​риндян ики ясас базар типини гейд етмяк олар: сянайе вя истещ​лак базарлары.

Истещлак базарында мящсуллар, хидмятляр, гиймятли ка​ьыз​лар вя идейалар шяхси вя йа аиляви истещлак цчцн ялдя олунурлар.

Сянайе базары – мящсуллары истещсал просесиндя истифадя етмяк, сатмаг, хидмят эюстярмяк вя йа ижаряйя вермяк цчцн ялдя едян физики (айры-айры шяхсляр) вя щцгуги (мцяссися вя тяшкилатлар) шяхсляри юзцндя жямляшдирир.

Сянайе базарларында ямтяя, информасийа, малиййя вя сосиал мцбадиляляри баш верир. Бу мцбадиля нювляриня хас олан ясас тямайцлляр шякил 3-дя юз яксини тапмышдыр.
Информасийа тядавцлцня хас олан ясас тямайцлляр: са​тыжы иля алыжы арасында ялагялярин эцжляндирилмяси, техники вя игтисади характер дашыйан информасийанын тядавцлцдцр. Ма​лиййя тядавцлц цчцн хас олан ясас ямялиййатлар: кредит, ли​зинг, аксийалар, валйута мцбадиляси вя с. Сосиал мцбадилянин ясас истигамяти ися етибарлы фярдлярарасы мцнасибятлярин гу​рулмасыдыр.

1. Ямтяя мцбадиляси

	Малэюндя-рянляр
	
[image: image2]
	Кейфиййят, техники хидмят
	
	Алыжы


2. Информасийа мцбадиляси
	Малэюндя-рянляр
	
[image: image3]
	Мящсулун техники
 вя игтисади хассяляри
	
	  Алыжы


3. Малиййя мцбадиляси 
	Малэюндя-рянляр
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	Кредитляр, аксийалар, лизинг, валйута мцбадиляси
	
	Алыжы


4. Сосиал мцбадиля
	Малэюндя-рянляр
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	Инам, шяхслярарасы ялагяляр 
	
	Алыжы



Шякил 3. Сянайе базарында баш верян мцбадиляляр [23]

Маркетологларын ясас вязифяси – гаршыйа гойулан стра​теъи мягсядляря наил олмаг вя мцяссисянин рягабят мюв​гейинин эцжляндирилмяси имканларыны тапмаг цчцн сянайе ба​зарында баш верян мцбадилялярин даими мониторингини апар​магдан ибарятдир.  

Сянайе маркетингинин предметини базарын иштирак​чыларынын ишэцзар фяалиййятляри нятижясиндя онларын арасында баш верян qarşılıqlı ялагялярин мяжмусу тяшкил едир, йяни алгы-сатгы яла​гяляри, техники-игтисади ямякдашлыг, малиййя ялагя​ляри, тех​нолоъи ялагяляр, рягабят мцнасибятляри вя с. 

Сянайе маркетингинин ясас обйекти – сянайе базарыдыр. Ся​найе базарыын структуру:

	СЯНАЙЕ  БАЗАРЫ



	Истещсал-техники тяйинатлы мящсуллар базары
	Топдан алынан вя сатыш цчцн нязярдя тутулан истещлак мящсуллары базары
	Сянайе хидмятляри базары


Шякил 4. Сянайе базарынын структуру

Сянайе базары истещсал - техники мящсуллар базарындан, топдан сатылан истещлак мящсуллары базарындан вя сянайе хидмятляри базарындан ибарятдир. Сянайе базары тясяррцфат субйектляри арасында мцяййян сащя вя йа мякан сяр​щяд​ляриндя щяйата кечирилян гаршылыглы ялагяляр комплексини ящатя едир. 

Мцасир шяраитдя сянайе маркетингинин мащиййятини рягабят мцщитиндя баш верян дяйишикликляр, идаряетмяйя го​йулан йени тялябляр вя идаряетмя давранышындакы дяйишикликляр якс етдирир.






Шякил 5. Сянайе маркетингинин мащиййяти

Сянайе маркетингинин ясас вязифяляри:

1. Истещсал тяйинатлы мящсуллар базарынын хцсусий​йят​ляринин, структурунун, тялябин динамикасынын вя базарын ин​кишаф тенденсийаларынын юйрянилмяси. Бу комплекс вязифянин йериня йетирилмяси институсионал истещлакчыларын, тижарят ва​ситячиляринин вя рягиблярин щяртяряфли тядгиг олунмасыны, йяни онларын мотивасийасынын, давранышынын, гярарларын гябул едил​мяси хцсусиййятляринин, реаксийасынын вя с.  тядгигини тяляб едир. Ялавя олараг, бу вязифянин йериня йетирилмяси мцяс​сися​нин фяалиййят эюстярдийи харижи мцщит барясиндя эерчяк вя актуал информасийанын ялдя едилмясини тяляб едир. Бу вя​зи​фянин маркетинг ифадясини беля формалашдырмаг олар: «Билик – эцждцр, билик вя эцж - цстцнлцкдцр».

2. Базара уйьунлашмаг, йяни истещлакчы тялябиня жаваб верян истещсал тяйинатлы мящсулларын щазырланмасы цчцн мцяййян шяраитин йарадылмасы. Бу комплекс вязифянин мар​ке​тинг дцстуруну беля ифадя етмяк олар: «Истещсал олунан мал​лары сатмаг дейил, сатылан маллары истещсал етмяк ла​зым​дыр». Маркетинг стратеэийасы вя тактикасындан истифадя едян мцяссисялярин иш принсипинин ясасыны бу принсип тяшкил едир: яв​вяла щансы мящсуллара тялябат олдуьуну, бу мящсулларын истещлак хцсусиййятлярини, потенсиал алыжынын онларын щансы гий​мятдя, мигдарда вя мяканда ялдя етмяк арзусунда ол​дуьуну мцяййян етмяк, сонра ися истещсал вя мящсулларын сатышы системинин тяшкили щаггында фикирляшмяк лазымдыр.

3. Базара тясир етмяк, тяляби формалашдырмаг вя сатышы щявясляндирмяк. Бу вязифянин маркетинг ифадясини «Мящсул йарадырсанса, истещлакчыны да йарат» кими формалашдырмаг олар.

Бу вязифялярин йериня йетирилмяси цчцн сянайе мар​ке​тин​гинин ашаьыдакы функсийалары мювжуддур:

-Базарын вя маркетинг имканларынын тядгиги вя эяляжяк инкишафын планлашдырылмасы;

-сянайе мцяссисясинин мящсул чешидинин планлашдырыл​масы, щазырланмасы вя идаря олунмасы;

-малйеридилиши вя сатышын тяшкили;

-реклам вя сатышын щявясляндирилмяси;

-гиймятгойма.
1.4. Сянайе маркетингинин фяргляндирижи хцсусиййятляри
Сянайе маркетингинин реализя олунмасы системли йанаш​ма ясасында щяйата кечирилмялидир вя бу заман бцтцн фяа​лиййятлярин ардыжыллыьы, комплекслилийи вя йекдиллийи ващид тех​нолоъи просес тяшкил етмялидир. Сянайе вя истещлак маркетинги арасындакы фярги С.Минетт [28] базар стимулларынын мцхтя​лифлийи иля изащ едир:

	Сянайе маркетинги


	
	Базар стимуллары


	
	Истещлак маркетинги

	Хятти инкишаф


	←
	1. Тарихи инкишаф
	→
	Дюври

	Тexniki tədqiqatlar və novator tətbiqi
	←
	2. Базарын инкишафы вя мящ​сулун щазырланмасы
	→
	Ижтимаи тенденси​йалара риайят едилмяси

	Фактларын вя рягям​ля​рин расионал аргументляри
	←
	3. Сечим цсулу
	→
	Шяхси цстцнлцкляр

	Кямиййятжя ифадя олунан нятижяляр
	←
	4. Нятижяляр
	→
	Ижтимаи тягдир етмя

	Мящдудиййятсиздир
	←
	5. Милли вя йа мядяни ящатя сявиййяси
	→
	Мцяййян мядяний​йятин чярчивяляри иля мящдудлашыр


Шякил 6. Сянайе вя истещлак маркетингинин базар 
стимулларынын мцхтялифлийи [28]
Сянайе маркетингинин ясасыны айры-айры шяхслярин арзу вя истякляри дейил, истещсалын вя сащибкарлыг фяалиййятинин тяляб​ляринин нязяря алынмасы тяшкил едир. Бу ися тясяррцфат фяалий​йя​тинин даща прагматик олмасыны, расионаллыьы, опти​маллыьы, ялавя мясулиййятин олмасыны ифадя едир. 

Сянайе маркетингинин тядгигат обйекти кими мцхтялиф емал дaiрясиндя олан мящсуллар (хаммалдан щазыр мямулата гядяр) чыхыш едир. Щяр истещсал олунан мящсул истещсалчыдан сон истещлакчыйа гядяр ирялилямя мярщяляляриндя истещсал ва​ситяляри базарынын иштиракчыларына олан мцнасибятдя ейни за​ман​да щям щазыр мящсул кими, щям дя даща йцксяк ся​вий​йяли щазыр мящсулун истещсалы цчцн хаммал, йарым​фаб​рикат вя йа дястляшдирижи мямулат  кими чыхыш едя биляр. 

Сянайе маркетингинин нювбяти хцсцсиййятляриндян бири дя сянайе базарынын ейни иштиракчысынын мцхтялиф базар ишти​ракчыларына мцнасибятдя щям щазыр мящсулун истещсалчысы ки​ми, щям дя истещсал тяйинатлы мящсулларын истещлакчысы кими чыхыш едя билмясидир.

Истещлак базарында алыжыларын сайы мящдудиййятсиздирся, сянайе базарында мящдуд сайда алыжы чыхыш едир вя алышлар ирищяжмлилийи иля характеризя олунур. Сянайе базарынын ясас алыжылары – истещсалчы-мцяссисяляр, дювлят тяшкилатлары, ком​му​нал мцяссисяляр, васитячи мцяссисяляр, тящсил вя сящиййя тяшки​лат​лары вя диэяр тяшкилатлардыр. Алышларын ирищяжмли олдуьуну нязяря алараг щяр бир алыжыйа диггятля йанашылмасы вя хцсуси стратеэийанын истифадя едилмяси зярурят кясб едир. Сянайе базарларында алыжы иля сатыжы арасында даща сых шяхси мцна​сибятляр мювжуддур ки, бу щятта даими алыжы цчцн хцсуси фярди мящсул чешидинин истещсалы иля нятижяляня биляр.  

Сянайе вя институсионал мцштярилярин фяргляндирижи хцсу​сиййяти кими онларын ялдя етдикляри мящсул вя хидмятлярин ис​тещсал мягсяди иля истифадя етмякляри тяшкил едир. Тижарят васи​тячиляри – ресселлерляр, дистрибцторлар, топдан сатыжылар – мящ​суллары сатмаг мягсяди иля ялдя едир, лакин онлар ялавя хид​мятляр тяклиф етмякля (мцштяриляр барясиндя мялуматларын тяг​дим едилмяси, кредитин верилмяси вя с. кими) мящсулларын дя​йярини артырырлар. 

Сянайе маркетинги заводлара, офисляря, дювлят тяшкилат​ларына, хястяханалара, университетляря зярури мящсул вя хид​мят​ляри тяклиф етмякля игтисадиййата тякан верир. Тядгигатлар эюстярир ки, сянайе маркетингиндя малиййя ямялиййатларынын мигйасы истещлак сферасындакы алышларын пул тядавцлцндян ики дяфя цстцндцр.

Сянайе вя истещлак маркетингинин фяргляндирижи хцсу​сиййятляри пешякар маркетологларын юз мцштяриляринин тяляба​тыны юдямяк цчцн истифадя етдикляри цсул вя фяннлярин мцх​тялифлийи иля дя сяжиййялянир. Мясялян, сянайе базарында йени мящ​сулларын щазырланмасы техника вя технолоэийанын тяка​мцлц иля, истещлак базарларында ися – дябин вя ижтимаи тяма​йцллярин стимуллашдырылмасы иля шяртлянир. Истещлак мящсул​ла​ры​нын алышы фярди вя импулсив характер дашыйырса, истещсал алышлары – ясаслы шякилдя дцшцнцлмцш коллектив гярарлардыр. 

Йухарыда гейд олунан хцсусиййятляри йекунлашдырараг, сянайе маркетингинин фяргляндирижи хцсусиййятлярини беля ифа​дя етмяк олар:

-«йалныз тяшкилатлара сатыш» принсипиня риайят олунур;

-сянайе базарларында баш верян сатыш просеси инте​ра​к​tивдир;

-техники cəhətdən мцряккяб olan мящсуллар;

-алыжынын риски даща йцксякдир;

-алыжыларын сайы мящдуддур;

-алыжылар пешякарdır;

-алыш щаггында гярарын гябул едилмяси даща мцряккяб просесдир вя коллектив характер дашыйыр;

-алышлар бюйцк щяжмлидир;

-сянайе маркетингиндя тяклиф аноним базара дейил, кон​крет мцштярийя цнванланыр, йяни шяхси шякилдя формалашыр;

-сазишляря партнйорларын арасындакы ишэцзар мц​насибят​ляр тясир едир.

Жядвял 3
Сянайе вя истещлак мящсулларынын мцгайисяли маркетинг характеристикасы

	Истещсал-техники тяйинатлы мящсуллар
	Истещлак мящсуллары

	Тялябин характери гейри-мцстягимдир
	Тялябин характери мцстягимдир

	Сянайе мящсулларына олан тяляб кяскин сцрятдя дяйишир
	Тяляб тядрижян дяйишир

	Тяшкилат вя йа мцяссися тяряфиндян алынырлар
	Шяхси истещлак цчцн ялдя олунурлар

	Алыжыларын сайы мящдуддур, алышлар ися бюйцк щяжмлидир
	Алыжыларн сайы чохдур, алышлар аз щяжмлидир

	Алыш щаггында гярар тядарцкат мяркязи тяряфиндян гябул едилир
	Алыш щаггында гярар айры-айры алыжылар тяряфиндян гябул едилир

	Истифадячилярля бирбаша ялагяляр мювжуддур
	Истифадячилярля ялагяляр чохмярщялялидир, топдансатыш вя пяракяндя васитячиляр шябякяси тяряфиндян щяйата кечирилир

	Алгы-сатгы просеси мцряккябдир
	Алгы-сатгы просеси садядир

	Алыш мотивляри расионал характер дашыйыр
	Алыш мотивляри иррасионалдыр

	Мцряккяб мящсуллар
	Садя мящсуллар

	Техники хидмятя бюйцк ещтийаж дуйулур
	Техники хидмятя бюйцк ещтийаж йохдур

	Алышда иштирак едян мцтяхяссисляр дар, лакин дярин информасийайа маликдирляр
	Эениш лакин сятщи информасийа


Гейд олунан хцсусиййятляр сянайе маркетингинин спе​сификлийини эюстярир вя хцсуси маркетинг стратеэийаларынын ща​зырланмасыны зярури едир.

1.5. Milli iqtisadiyyatın maddi istehsal sahələrində sənayenin rolu
Sənaye - ölkə iqtisadiyyatının inkişaf etmiş sahələrindən biridir. Əsasən yanacaq və energetika, kimya, maşınqayırma, metallurgiya, yeyinti, yüngül və digər sənaye sahələrini özündə birləşdirən bu vacib sahə Azərbaycan игтисадиййатынын инки​шафында башлыжа рол ойнайыр. Azərbaycan iqtisadiyyatında son illərdəki inkişaf meyillərini müşahidə edərkən sözsüz ki, sənayenin yüksək inkişaf dinamikasını görmək mümkündür. Güclü sənaye potensialının inkişafı üçün zəngin xammal bazasının mövcudluğu, nəhəng və çoxşəbəkəli sənaye kompleksinin imkanlarının səfərbər edilməsi bu sahənin son beş ildə keyfiyyət və kəmiyyət baxımından инкишафына təkan verib. Azərbaycanda sənayenin inkişafına neft sektoru impuls versə də, ümumilikdə maşınqayırma, metallurgiya, yeyinti və emal müəssisələri, texnologiyalar, kimya kom​pleksi, mədənçıxarma və filiz müəssisələri, bu sahənin əhə​miyyətli dərəcədə inkişaf meyilləri ilə müşayiət olunmasına imkan yaradıb. Sənayenin strukturuna diqqət yetirdikdə, neft sənayesinin çəkisi ilə bərabər, digər sənaye sahələrinin artım tempi daha yüksək olub. Məsələn, sənayenin real həcmi son 4 ildə 3 dəfəyə yaxın artıb və burada maşın​qayırma, metallurgiya, kimya kompleksi, mədənçıxarmanın payı daha yüksək olub. 
Азярбайжанда сянайенин цмуми игтисади эюстярижилярини якс етдирян статистик мялуматлара нязяр [1].
Жядвял 4

Азярбайжанда сянайенин цмуми игтисади эюстярижиляри

	Эюстярижиляр
	2000
	2005
	2008
	2009
	2010
	2000-жи иля %

	Мящсулун щяжми, млн.манат
	3639
	9309
	29773
	22564
	27978
	768,8

	Фяалиййят эюстярян мцяссисялярин сайы
	1974
	2621
	2887
	2794
	2650
	134,2

	Ишчилярин орта иллик сайы, мин.няфяр
	200,2
	193,2
	210,3
	192,3
	181,8
	90,8

	Орта айлыг номинал ямяк щаггы, ман.
	87,2
	196,9
	426,0
	412,4
	451,8
	518,1

	Юлкя цзря орта айлыг ямяк щаггы иля мцгайисядя, % 
	196,7
	159,3
	155,2
	138,4
	136,3
	69,2

	Ясас фондлар (илин сонуна), млн.ман
	7257
	18225
	30660
	34789
	37248
	513,2

	Ялавя дяйяр, млн.ман
	1699
	6190
	23497
	17490
	21853
	1286,2

	Ялавя дяйярин ЦДМ-дя пайы, %
	36,0
	49,4
	58,5
	49,1
	52,5
	145,8

	Ясас капитала вясаитляр, млн.ман
	670,1
	4176
	4249
	3225
	4276
	638,1

	Инвестисийаларын юлкя игтисадиййа​тында пайы,%
	69,2
	72,4
	42,7
	41,7
	43,2
	62,4


Жядвял 5
Игтисади фяалиййят нювляри цзря сянайе истещсалынын
 структуру [1]
	
	2000
	2005
	2008
	2009
	2010

	Бцтцн сянайе

О жцмлядян:
	100
	100
	100
	100
	100

	Мядянчыхарма сянайеси
	53,4
	67,4
	78,4
	76,7
	78,9

	Емал сянайеси

О жцмлядян:
	31,3
	25,9
	16,6
	17,3
	15,9

	Гида мящсулларынын истещсалы
	1,9
	2,4
	1,7
	1,9
	1,5

	Ички истещсалы
	0,8
	0,86
	0,5
	0,7
	0,6

	Тцтцн мямулатларынын истещсалы
	0,6
	0,36
	0,08
	0,1
	0,08

	Тохужулуг сянайеси
	0,8
	0,4
	0,17
	0,16
	0,1

	Эейим истещсалы
	0,27
	0,2
	0,1
	0,1
	0,1

	Дяри вя айаггабыларын истещсалы
	0,09
	0,05
	0,06
	0,08
	0,08

	Аьаж емалы вя аьаждан мямулатларын истещсалы
	0,06
	0,1
	0,05
	0,05
	0,05

	Каьыз вя картон истещсалы
	0,01
	0,04
	0,04
	0,05
	0,04

	Нефт мящсулларынын истещсалы
	18,5
	9,9
	8,3
	8,6
	8,2

	Кимйа сянайеси
	3,3
	2,4
	0,76
	0,62
	0,45

	Резин вя пластмасс мямулатларын истещсалы
	0,1
	0,3
	0,2
	0,3
	0,2


	Тикинти материалларынын истещсалы
	0,8
	1,6
	1,2
	1,7
	1,7

	Металлурэийа сянайеси
	0,1
	2,0
	1,2
	0,4
	0,5

	Щазыр метал мямулатларынын истещсалы
	0,3
	1,9
	0,6
	0,5
	0,5

	Компцтер вя електрон аваданлыг истещсалы
	0,1
	0,09
	0,07
	0,2
	0,2

	Електрик аваданлыьын истещсалы
	0,28
	0,2
	0,2
	0,2
	0,3

	Машын вя аваданлыгларын истещсалы
	1
	0,4
	0,3
	0,4
	0,6

	Автомобил вя гошгуларын истещсалы
	0,01
	0,06
	0,06
	0,0
	0,01

	Електрик енеръиси, газ вя бухар истещсалы вя тяжщизаты
	13,6
	5,7
	4,4
	5,4
	4,6


2010-жу илдя ЦДМ-дя сащялярин хцсуси чякиси:
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1- Сянайе -52,6%

2- Сосиал вя фярди хидмятляр – 11,9%

3- Няглиййат вя анбар тясяррцфаты – 6,0%

4- Тижарят вя хидмятляр -6,6 %

5- Тикинти -7,1%

6- Кянд, мешя тясяррцфаты вя балыгчылыг – 5,4%

7- Информасийа вя рабитя – 1,9%

8- Туристлярин йерлядирилмяси вя ижтимаи иашя -1,0 %

Мювзу цзря суаллар:
1. Базар игтисадиййаты шяраитиндя маркетинг кон​сеп​сийасынын мащиййятини нежя ифадя етмяк олар?

2. Маркетингин игтисади инкишафа стимуллашдырыжы тясири нядян ибарятдир?

3. Маркетингин ясас инкишаф мярщяляляри щансылардыр?

4. Маркетингин сащя формаларына щансы фяалиййят нювлярини аид етмяк олар?

5. Сянайе маркетингинин предмети нядир?

6. Сянайе маркетингинин обйекти нядир?

7. Сянайе маркетингинин ясас вязифяляри щансылардыр?

8. Сянайе маркетингинин ясас функсийаларыны ачыглайын.

9. Сянайе маркетингинин фяргляндирижи хцсусиййятляри щансылардыр?

10. Азярбайжанда сон илляр сянайенин инкишаф динами​ка​сыны нежя гиймятляндирмяк олар?   

Мювзу 2. Сянайе маркетингинин мащиййяти

2.1. Сянайе маркетингинин ясас тяснифат яламятляри
2.2. Истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын тяснифаты
2.3. Сянайе мящсулларына тялябин формалашмасы хцсу​сиййятляри

2.1. Сянайе маркетингинин ясас тяснифат яламятляри
Маркетинг анлайышыны цч ясас сферайа (сянайе мар​кетинги, истещлак маркетинги, хидмят маркетинги) бюлян бир нечя консепсийалар мювжуддур.
Сянайе маркетингинин ясас тяснифат яламятляри ашаьы​дакылардыр:

-истещсал-техники тяйинатлы мящсулларла халг истещлакы мал​лары вя хидмятляри арасындаkı фяргляря ясасланан классик йа​нашма;

-тякрар истещсалын мярщяляляриня эюря (истещсал-тядавцл - истещлак);

-алыжыларын типиня вя йа алышын мягсядиня эюря.

Классик йанашманын схеми шякил 7-дя эюстяриlир.
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	Истещсал-техники тяйинатлы мящ​​сулларын маркетинги


	
	Сянайе маркетинги

	
	
	Халг истещлакы маллары маркетинги


	
	Истещлак маркетинги

	
	
	Хидмят маркетинги
	
	


Шякил 7. Мящсулун нювцня эюря маркетингин тяснифляшдирилмяси [36]

Классик йанашманын ясасыны истещсал тяйинатлы мящ​сул​лар, эениш истещлак мящсуллары вя хидмятляр арасында олан фярг тяшкил едир. Истещсал тяйинатлы мящсуллар бюйцк щяжмдя истещсал-технолоъи просесдя истифадя цчцн ялдя едилир. Бу ися алыша гядяр мящсулун кейфиййятинin гиймятляндирилмяси вя го​йулан тялябляря уйьунлуьунun зярурилийини тяляб едир. Истещ​салчынын фяалиййяти мцяййян сон истещлакчыйа йюнялдилир вя алыжы(мцяссися потенсиал сатыжы иля юнжядян сифаришляр васитясиля бирбаша ялагяляр гурмалыдыр. 

Истещсал тяйинатлы мящсуллар базарында мящсулун 70%-я йахыны бирбаша сатыш васитясиля сон истещлакчыйа реализя едилир. Бунун ясас сябяби: машын вя аваданлыгларын техники ся​вий​йя​синин вя мцряккяблийинин йцксялдилмясидир.   

Нювбяти консепсийа – маrкетингин тякрар истещсалын мярщяляляриня эюря тяснифləşdirilməsidir. Тякрар истещсалын мяр​щя​ля​ляриня эюря маркетингин тяснифаты она ясасланыр ки, истещсал олу​нан мящсулун нювцндян асылы олмайараг, мар​кетинг про​сеси ашаьыдакы мярщяляляrdən кечир:

-базарын тядгиги;

-мящсулун лайищяляшдирилмяси;

- прогнозлашдырма вя планлашдырма;

- мящсулун истещсалы;

- коммерсийалашма пrосеси;

-маркетинг комплексинин щазырланмасы;

-сатышдан сонракы хидмят;

-истещлакчыларла якс-ялагялярин гурулмасы.

Бу тяснифата ясасян, истещсалчы юз «мящсул портфелиня» ясасланараг йалныз сифариш олунан мящсуллары истещсал едяжяк. Азсерийалы мящсуллар истещсал едян мцяссисяляр ясас диггяти етибарлы потенсиал сифаришчилярля ялагялярин горунмасына йю​нялт​мялидиляр, чцнки онларын «сифариш портфели» щяля истещсал башламамыш формалашыр вя «истещлакчы-тяжщизатчы» ялагяляри мящсулун щяйат дювранынын бцтцн мярщялялярини ящатя едир. 

Чохсерийалы вя кцтляви истещсалчылар ися юз мящсулларыны ири алыжылара – сон вя йа топдан алыжыларына – ири щяжмли пар​тийалар иля сатмаьа чалышмалыдыр. Бу мягсядля хцсуси ща​зырланмыш ири топдансатыш эцзяштляри системи истифадя олунур.  Де​мяк олар ки, бцтцн мцяссисяляр цчцн Парето гануну йа​рарлыдыр: истещсал олунан мящсулун 80%-и алыжыларын 20%-и тяряфиндян топдан ялдя олунур.

Мящсулун истещсалчыдан васитячийя кечмяси иля сянайе маркетинги топдансатыш маркетинги иля явяз олунур. Топдан сатыш истещсал вя бюлцшдцрмя просесляриндян сонракы щял​гядир, онун ясас мягсяди – алыш цчцн тяклиф олунан ири мящсул партийаларыны кичик партийалара бюлмякдян ибарятдир. Тядавцл сферасынын ишчиляри алыжылара мящсулун габлашдырылмасы, чат​дырылмасы, сатышдан сонракы хидмятлярин эюстярилмяси иля баьлы мцхтялиф хидмятляр эюстярирляр. Тядавцл сферасында мар​ке​тингин ясас мягсяди – аралыг топдан сатыжысына истещсал олу​нан мящсулу чатдырмаг вя мящсулун истещлакы вя нягли иля баь​лы ялавя хидмятлярля сатыжыны тямин етмякдир.

Сон мярщялядя, йяни мящсулун пяракяндя алыжыйа саты​шында, истещлак маркетингинин принсип вя методлары истифадя олунур. Беляляикля, бу тяснифат маркетинги истещсал мярщя​ляляриня эюря тяснифляшдирир: истещсал – тядавцл – истещлак.  
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	Истещсал маркетинги


	
	Сянайе маркетинги

	
	
	Топдансатыш маркетинги


	
	Истещлак маркетинги

	
	
	Пяракяндя сатыш маркетинги
	
	


Шякил 8. Тякрар истещсалын мярщяляляриня эюря маркетингин тяснифляшдирилмяси [36]

Цчцнжц йанашмайа ясасян, истещлакчыларын типиня эюря вя йа алышын мягсядиня эюря маркетинги сянайе вя истещлак маркетингиня тяснифляшдирмяк олар. Яэяр истещлакчы – пя​ракяндя алыжыдырса вя алышын мягсяди шяхси истещлакдырса, онда истещлак маркетингиндян бящс едилир; яэяр истещлакчы – топ​дансатыш алыжыдырса вя алышын мягсяди истещсал просесиндя истифадя вя йа эялир ялдя етмяк мягсядиля сатышдырса, онда сянайе маркетингиндян бящс едилир. Бу йанашманын фярг​ляндирижи хцсусиййяти ондан ибарятдир ки, мящсулларын нювляри мяна кясб етмир. Мясялян, фирмалар тяк истещсал тяйинатлы мящсуллары дейил, щям дя истещлак мящсулларыны топдан ялдя едя билярляр. Пяракяндя алыжылар да щям истещлак тяйинатлы мящсуллары щям дя истещсал тяйинатлы мящсуллары (мясялян, бензини) шяхси истещлак мягсядиля ялдя едя билярляр. 






Шякил 9. Истещлакчыларын типи вя йа алышын мягсядиня эюря маркетингин тяснифаты

2.2. Истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын тяснифаты

Сянайе маркетингинин хцсусиййятляри ясасян истещсал тяйинатлы мящсулларын хцсусиййятляри иля шяртлянир, йяни истещсал тяйинатлы мящсулларын ясаслы сурятдя тядгигиня ещтийаж дуйулур. Истещсал-техники тяйинатлы мящсул дейяндя мцбадиля вя тядавцл сферасындан кечян истещсал васитяляри вя гейри-истещсал сферасында ижтимаи дяйяр тямсил едян предметляр баша дцшцлцр.  Истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын номен​кла​ту​расы минляржя мцхтялиф нювлярдян ибарятдир, бу ися онларын систем​ляшдирилмяси вя айры-айры груплар цзря тясниф​ляш​дирил​мясини тяляб едир. 

Истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын ясас тяснифат яламятляри ашаьыдакылардыр:

- мяншяйиня эюря – гара металлурэийанын, машын​га​йыр​манын, кимйа сянайесинин, нефт емалынын мящсуллары вя с.;

- истещсал просесиндя иштиракына эюря – хаммал, ясас вя кюмякчи материаллар, йанажаг,  електрик енеръиси вя с.;

- тяйинатына эюря – флцслар, дизел йанажаьы, сойудужу майеляр, гайнаг електродлары вя с.

Ялавя олараг истещсал-техники тяйинатлы мящсуллар юз физики вязиййятиня эюря: формасы, юлчцсц вя диэяр яламятляря эюря тяснифляшдириля биляр.

Гейд едяк ки, маркетинг практикасында истещсал-тех​ники тяйинатлы мящсулларын ашаьыдакы тяснифаты гябул олунуб: 

-хаммал вя материаллар;

-йарымфабрикатлар;

-дястляшдирижи говшаглар вя деталлар;

-енеръи вя енеръидашыйыжылары;

-ишчи машын вя аваданлыглар;

-аьыр аваданлыг;

-ясас вя кюмякчи аваданлыг;

-няглиййат васитяляри;

-кюмякчи материаллар;

-габлашдырыжы материал;

-щазыр мящсулун ялавя дястляшдирижи лявазиматлары;

-офис цчцн дяфтярхана лявазиматлары;

-сянайе тяйинатлы хидмятляр;

-биналар вя стасионар гурьулар;

-ютцрцжц гурьулар;

-торпаг сащяляри. 

Беля бюлцшдцрмя алыжыларын бу мящсуллара олан мцх​тялиф мцнасибятляриня еляжя дя истифадя, сатыш, сатышдан яввял вя сатышдан сонракы хидмят, ещтийат щиссяляринин тяж​щизаты цсул​ларына гойулан тяляблярин спесификлийиня, анбарларын ха​рак​теристикаларына, няглетмя хцсусиййятляриня, реклам вя сатышын щявясляндирилмясиндяки мцхтялифликляря ясасланыр.  




Хаммал – сянайе цчцн илкин мящсулдур. Хаммалын дюв​лят вя йа сащя стандартларына уйьун эялмяси  вя няглинин асанлашдырылмасы мягсядиля емал олунмасына зярурят йа​ра​ныр. Хаммал мящсулларынын ясас тяжщизатчылары – даь-мядян ся​найеси, кянд вя мешя тясяррцфаты, балыгчылыг ся​на​йесинин мцяссисяляридир. Хаммал мящсулларына мешя, гара вя ялван металлар, кимйяви хаммал, сянайе йанажаьы, тохужулуг лиф​ляри, ясас кянд тясяррцфаты мящсуллары, битки вя щейван мян​шяли хаммал аид едилир.

Хаммал базарынын яксяр щиссяси инщисара мяруз галыб вя ири ширкятляр тяряфиндян нязарят олунур. Мящз хаммал базарында ян чох тябии инщисарлара раст эялмяк олур.

Хаммал базарына хас олан хцссуиййятлярдян бири дя истещсалчы иля истещлакчы арасында бирбаша тясяррцфат ялагя​ля​ринин гурулмасы васитясиля сатышын щяйата кечирилмясидир. Хаммал мящсулларынын йалныз 10-15%-и азад базарда биръа тижаряти васитясиля реализя олунур. Хаммал мящсулларынын 3-5%-и (ясасян кянд тясяррцфаты мящсуллары) мцхтялиф тижарят аэентляри васитясиля сатылыр.  







Аваданлыг ясас (аьыр) вя кюмякчи (йцнэцл) аваданлыьа бюлцнцр.

Ясас аваданлыьа аиддир:

- Дямирчи - преслямя аваданлыьы,

-металкясян дязэащлар;

-компрессорлар;

-вентилйаторлар;

-електрик мцщяррикляри;

-трансформаторлар;

-гайнаг аваданлыьы;

-сянайенин мцхтялиф сащяляри цчцн нязярдя тутулан аваданлыг.

Ясас аваданлыьын ясас хцсусиййятляри:

- истещсал эцжц (мящсулдарлыг);

-хидмят мцддяти (мяняви вя физики ашыланма);

-етибарлылыг (гязасыз хидмят);

-тямиря йарарлылыг (тямирин йериня йетирилмясинин аьырлыьы дяряжяси );

-тядарцкцн комплектлилийи;

- ергономик характеристикалар, о жцмlядян, хидмятин ращатлыьы, тящлцкясизлийи, дизайн. 

Ясас аваданлыг ики група айрылыр:

1. Универсал (стандарт, чохмягсядли) машын вя ава​данлыг;

2. Ихтисаслашмыш (хцсуси, гейри-стандарт) машын вя ава​данлыг.

Универсал аваданлыг сянайенин бир чох сащяляриндя мцхтялиф мцяссисялярдя истифадя олуна биляр. Маркетинг бахы​мындан бу чохсайлы базар сегментляринин олмасы демякдир. Универсал аваданлыьын ишлямя мцддяти ихтисаслашмыш ава​дан​лыгдан хейли артыгдыр, бу ися игтисади вя маркетинг бахы​мындан истещлакчыларда сювгедижи мотивин йаранмасы иля ня​тижялянир, чцнки ишлямя мцддятинин узадылмасы иллик амор​тизасийа айырмаларынын жямини хейли ашаьы салыр. Амортизасийа айырмаларындан гянаят етдикляри вясаитляри истещлакчылар диэяр мягсядляри цчцн истифадя едя билярляр. Универсал аваданлыьын алышы щаггында гярарын гябул едилмясиня аз вахт сярф олунур вя илкин техники-игтисади тящлилин апарылмасына бюйцк ещтийаж дуйулмур. Беля аваданлыг бир чох ширкят тяряфиндян тяклиф олунур. Аваданлыьын йцксяк гиймятини нязяря алараг истещ​сал​чылар юз мцштяриляриня кредит, лизинг, гиймятли каьызларын йерляшдирилмяси кими мцхтялиф эцзяштляр тяклиф етмялидиляр.

Ихтисаслашдырылмыш аваданлыг универсал аваданлыгдан фяргли олараг йалныз 1-2 ямялиййатын йериня йетирилмяси цчцн нязярдя тутулур. Бу мящсулларын сатышынын маркетинг хц​сусиййяти ондан ибарятдир ки, ихтисаслашдырылмыш машын вя ава​данлыьа олан тяляб тез-тез дяйишир. Мцяййян бир истигамятдя йарарлы олдуглары цчцн бу аваданлыьын базар сегментляри чох дардылар вя технолоъи нишлярля кифайятляня билярляр. Бу сябяб​дян ихтисаслашдырылмыш аваданлыьын маркетинги истещсал тяляба​тынын дягиг илкин тядгигатларынын апарылмасыны тяляб едир. Маркетингин ясас вязифяляриндян бири дя – сатыш база​рынын эе​нишляндирилмяси мягсядиля машын вя аваданлыьын эяляжяк мо​дификасийа имканларынын тядгиг едилмясидир.    

Кюмякчи аваданлыг ясас истещсал просесинин щяйата ке​чирилмясини тямин едир. 

Кюмякчи аваданлыьа аиддир:

 -кичик дязэащлар;

-електрик апаратлары;

-ишыгландырма апаратурасы;

-нязарят-юлчц аваданлыьы.

Кюмякчи аваданлыьын ясас аваданлыгла мцгайисядя ясас фяргляндирижи хцсусиййятиня - гиймятин ашаьы олмасыны аид етмяк олар. Кюмякчи аваданлыьын ясас щиссяси универсал характер дашыйыр вя бир нечя ямялиййатын йериня йетирилмяси цчцн нязярдя тутулур. Маркетинг нюгтейи нязяриндян бу, базарын мцхтялиф тяркибли вя щяртяряфли сегментляшдирилмиш олмасы демякдир. Беля базарда мяжму тяляб даща чох, эениш вя сабитдир, бу ися юз нювбясиндя чохканаллы сатыш вя лоэистик шябякянин йарадылмасыны тяляб едир. Кюмякчи аваданлыьын сатышында мцхтялиф нюв васитячилярдян эениш истифадя олунур. 

Материаллар ясас вя кюмякчи материаллара айрылырлар:




Ясас материаллара аиддир:

-мешя материаллары (аьаж, фанер, шпал, слипер вя с.);

-тикинти материаллары (семент, бетон, битум, ящянэ, эипс, гум вя с.);

-кабел мящсуллары;

-електроизолйасийа материаллары;

-абразив материаллар;

-тохужулуг мямулатлары (ипляр, саплар, парчалар);

-кимйа сянайесинин мящсуллары (пластмасслар, шцшя вя с.).

Ясас материаллар тамамиля щазыр мямулатын тяркибиня дахил олурлар, бу сябябдян онларын гиймяти алыжы цчцн ясас амллярдян биридир. Ясас материалларı стандарлашдырылмыш мящ​сулlara аид edirlər, oнлар, эюстярижиляри дювлят вя йа сащя органлары тяряфиндян тясдиг едилян сабит кейфиййятя малик​диляр. Əsas materialların satıcıları öz işgüzar имижляринин йарадылмасы вя ад-санларынын формалашмасы цчцн кейфиййят критерисиндян истифадя едирляр.

Кюмякчи материаллар щазыр мямулатын тяркибиня дахил олмур, онлар истещсал просесиндя аваданлыьын ишиня йардым етмяк цчцн истифадя олунурлар. 

Кюмякчи материаллара аиддир:

-йанажаг-сцрткц материаллары (ЙСМ);

-бойалар;

-лаклар;

-сабун вя йуйужу васитяляр;

-силэи материаллары;

-дяфтярхана лявазиматлары;

- истисмар цчцн нязярдя тутулан мцхтялиф материаллар.

Бу мящсуллар эениш истещлакчы групу тяряфиндян истифадя олундуьу цчцн онларын сатышы истещлак малларынын сатышы кими тяшкил олунмалыдыр. Кюмякчи материалларын сатышы чохсайлы тижарят васитячилярин кюмяйиля щяйата кечирилир. Бу мящ​сул​ларын базарда уьур газанмасы цчцн марка стратеэийасындан истифадя олуна биляр, онларын сатышынын дцзэцн тяшкили цчцн сямяряли реклам кампанийасынын кечирилмяси мягсядя​уй​ьун​дур.  

Йарымфабрикатлар – хаммал вя материалын илкин мярщя​лядян сонракы емал мярщялясидир. Йарымфабрикатлара аиддир:

-прокат мящсуллары;

-тябягя дямири;

-профилли металлар;

-швеллерляр;

- дюйцлмцш метал парчалары;

-борулар;

-штампламалар;

-мяфтил вя мяфтил мямулатлары;

-ясас кимйяви йарымфабрикатлар (етилен, пластмасс вя с.).  

Говшаг вя агрегатлар. Мцряккяб мящсуллар истещсал олунан мцəссисялярдя истещсал просеси модул характери дашы​йыр, йяни ясас истещсал функсийасы – мцхтялиф тяжщизатчылардан ялдя олунан говшаг вя агрегатлардан щазыр мямулатын йыьыл​масы цзря комплекс ямялиййатларынын щяйата кечирилмясиндян ибарятдир. 

Говшаг вя агрегатлар стандартлашдырылмыш мямулат​лар​дыр. Бу мящсулларын маркетингинин хцсусиййятляри ики истига​мятдя юзцнц бирузя верир:

- бир тяряфдян, сянайе истещлакчылары юз мямулатларынын сабит вя нязарятолунан кейфиййятини тямин етмяйя чалышырлар, бу сябябдян онлар юз тяжщизатчыларынын сайыны мящдуд​лаш​дырараг, йалныз мящсулларынын кейфиййятиндя ямин олдуглары истещсалчыларындан говшаг вя агрегатлары ялдя етмяйя сяй эюс​тярирляр;

-диэяр тяряфдян ися, бир тяжщизатчыдан асылы вязиййятя дцшмямяк цчцн истещлакчылар бир нечя сатыжы иля тясяррцфат ялагяляри йарадырлар.

Говшаг вя агрегатларын алышы билаваситя истещсалчы ilə бирбаша ялагялярин гурулмасы васитясиля щяйата кечирилир. Бир чох говшаг вя агрегатлар щазыр мямулатда айдын шякилдя сечилир (мотор, автомобил шини, мцщяррик вя с.), бу хцсусиййят онлары маркалашдырмаq üçün имкан йарадыр. Марка страте​эи​йасыны щяйата кечиряряк истещсалчынын имижини йцксялтмяк, йцк​сяк кейфиййятли мящсуллары гейд етмяк, мящсулларын ба​зарда танынмасына наил олмаг мцмкцндцр. 

Ясаслы тикинти обйектляриня биналар вя гурьулар аид едилир. Ясаслы тикинти обйектляри айры-айры мящсуллардан фяргли ола​раг, йахшы тяшкил олунмуш, гаршылыглы ялагядя олан истещсал васитяляринин системидир, бу системин  ясас характеристикасы ися – истещсалын технолоэийасыдыр. 

Сянайе хидмятляринин ясас нювляри:

-инъиниринг;

-техники хидмят вя тямир;

-сатышдан яввял вя сатышдан сонракы хидмятляр;

-аваданлыьын ижаряси.

Инъиниринг хидмятляри район вя сащялярин тясяррцфат ин​кишафы цзря планларын щазырланмасы вя сянайе вя диэяр об​йектлярин лайищяляндирилмяси цзря мцщяндис-техники мяс​ля​щятляринин апарылмасы, еляжя дя щазырланмыш план вя ла​йищяляр цзря мцщяндис тикинти ишляринин (обйектин тикинтиси, ава​данлыьын чатдырылмасы, гурашдырылмасы вя истисмара верилмяси) щяйата кечирилмяси иля баьлы олан игтисади – мяслящят ишляринин апарылмасы иля ялагядардыр. 

Юзцндя ещтийат щиссяляринин  тяжщизатыны да жямляшдирян сатышдан яввял вя сатышдан сонракы хидмятляр мцяййян мянада истещсалын сямярялилийинин йцксялдилмясини шяртлян​дирир. Сатышдан яввялки хидмятин инкишафы сярэи залларынын эенишляндирилмяси вя машын вя аваданлыьын фяалиййятинин нц​майиш едилмяси иля баьлыдыр. Сатышдан яввялки хидмят мящ​сулун сатыша щазырланмасы, машын вя аваданлыьын тяйинат йе​риня нягл олундугдан сонра ямтяя шяклиня салынмасы, мящ​сулун гурашдырылмасы, сазланмасы вя с. иля баьлыдыр. 

Техники хидмят – машынларын, аваданлыьын вя диэяр ся​найе мящсулларынын сатышы вя истифадяси иля баьлы олан вя онларын сямяряли истисмара щазырлыьыны тямин едян техники хидмятлярин комплексидир. 

Аваданлыьын ижаряси – ямтяя кредитинин бир нювцдцр. Ижаря истещлакчыйа габагжадан бюйцк вясаит хяржлямядян лазым олан аваданлыгдан истифадя етмяйя имкан верир. 

Аваданлыьын ижарясинин ясас нювляри:

-рентинг (бир иля гядяр гысамцддятли ижаря);

-хайринг (бир илдян цч иля гядяр ортамцддятли ижаря);

-лизинг (цч илдян артыг узунмцддятли ижаря).

Ижарячи цчцн лизингин ясас цстцнлцкляри [18]:

1. лизинг 100%-лик малиййяляшмяни нязярдя тутур вя боржун бцтцн мябляьинин тез гайтарылмасыны тяляб етмир;

2. ижаря ижарячинин тялябатына уйьун малиййяляшмясини тямин едир, бу ися ясасян хырда ижарячиляр цчцн ялверишлидир;

3. лизинг малиййя мящдудиййятляринин арадан галдырыл​масына, инвестисийа вя малиййя планлашдырылмасы заманы мо​биллийин артырылмасына кюмяк едир;

4. лизинг заманы активлярин ялдя едилмяси вя малиййя​ляш​дирилмяси мясяляляри ейни вахтда щялл едилир;

5. лизинг васитясиля активлярин ялдя едилмяси «малиййя​ляш​дирмянин гызыл гайдасыны» йериня йетирмяйя имкан верир, йяни малиййяляшдирмя активлярин бцтцн истифадя мцддяти бойунжа щяйата кечирилмялидир;

6. лизинг ижарячинин гярар гябул етмясинин чевиклийини йцксялдир;  

7. лизинг юдямяляри гейд олунмуш график цзря щяйата кечирилир, бу да ижарячинин хяржляринин дцзэцн планлашдырыл​масыны вя онун малиййя планларынын стабиллийини тямин едир;

8. лизингдян истифадя едяркян ижарячи ейни активин алышы иля мцгайисядя даща чох истещсал эцжляриндян истифадя едя биляр;

9. лизинг ямялиййатлары дювлят тяряфиндян дястяклянир;

10. лизинг эцжлц малиййя ресурслары олмайан ижарячийя ири лайищялярдя иштирак етмяйя имкан йарадыр.

Жядвял 6.

Ясас сянайе-истещсал фондларынын тяснифаты:
	Тяснифатын яламятляри
	Тяснифат яламятиня эюря бюлэц
	Тяйинаты вя гыса характеристикасы

	Истещсал просесиндя 
иштирак етмя
	1. Истещсал

2. Гейри-истещсал
	Истещсал просесиндя иштирак едирляр (биналар, гурьулар, аваданлыг вя с)

Ишчилярин мядяни-мяишят тялябатла​ры​​​ны юдяйир (йашайыш биналары, поликлиникалар, клублар вя с.)

	Тяйинаты 
	1. Биналар 

2. Тикилиляр

3. Ютцрцжц гурьулар

4. Машынлар вя ава​данлыглар, о жцмлядян:

Эцж машынлары вя ава​данлыглар

Ишчи машынлар вя ава​данлыг

Юлчц жищазлары вя щесаб​лайыжы техника 

Саир машын вя авадан​лыглар

5.Няглиййат васитяляри 

6. Саир ясас фондлар
	Истещсал тяйинатлы мемарлыг-тикинти обйектляри (сехлярин биналары, инзибати биналар)

Техники функсийалар йериня йетирян мцщяндис-тикинти обйектляри (йоллар, естакадалар, тунелляр, кюрпцляр)

Енеръинин трансформасийасы вя ютцрцлмяси цчцн истифадя едилян обйектляр (електрик вя истилик шябякяляри, газ шябякяси)

Енеръинин истещсалы вя ютцрцлмяси цчцн истифадя едилян обйектляр (эе​не​раторлар, електрик мцщяррикляри вя с.)

Технолоъи просесдя билаваситя иштирак едирляр вя ямяк васитяляриня тясир едирляр (металкясян дязэащлар, пресляр, термикти собалар вя с.)

Технолоъи просеслярин юлчцлмяси вя нязаряти вя лаборатор тядгигатларын апарылмасы цчцн нязярдя тутулуб

Садаланан груплара дахил едилмяйян машын вя аваданлыглар (йаньынсюндцрян машынлар, телефон странсийаларынын аваданлыьы вя с.)

Инсанларын вя йцклярин мцяссися дахилиндя вя харижиндя дашынмасыны тямин едирляр

Садаланан груплара дахил олмайан ясас фондларын обйектляри

	1
	2
	3

	Истещсал просесиндя иштиракетмя дяряжяси 
	1. Актив

 2. Пассив 
	Ямяк васитяляринин формасынын вя хассяляринин дяйишилмясиня бирбаша тясир эюстярирляр

Мцяссисянин истещсал фяалиййяти цчцн шяраит йарадырлар


Мцхтялиф мцяссисялярин вя сащялярин ясас фондларынын структуруну бир сыра амилляр мцяййян едир, о жцмлядян: истещсал олунан мящсулларын щяжми вя характери, истещсалын техники сявиййяси, ихтисаслашманын вя кооперасийалашманын сявиййяси, мцяссисянин йерляшмясинин иглим вя жоьрафи шяраити вя с. 

Сянайе вя машынгайырма цзря мцяссисялярин ясас истещсал фондларынын тяркиби вя структурунц якс етдирян орта эюстярижиляр жядвялдя эюстярилир.

Жядвял 7. 

Сянайе вя машынгайырма цзря мцяссисялярин ясас истещсал фондларынын тяркиби вя структуру
	Ясас истещсал фондлары
	%-ля

	
	Сянайе 
	Машынгайырма

	Биналар
	28,9
	39,5

	Тикилиляр
	18,8
	7,1

	Ютцрцжц гурьулар
	11,3
	4,0

	Машын вя аваданлыг
	37,7
	44,9

	Няглиййат васитяляри
	2.2
	2,4

	Саир ясас фондлар
	1,1
	2,1

	Жями:
	100
	100


2.3.  Сянайе мящсулларына тялябин формалашмасы хцсусиййятляри
Тяляб – ики макро эюстярижинин функсийасы кими чыхыш едир:

Тяляб = Ф (маркетинг мцщитинин идаря олунмайан амилляри; истещлакчыйа мяжму (цмуми) маркетiнг тязйиги) 

Базарда тялябин сявиййясини характеризя едян ясас эюстярижиляр ашаьыдакы графикдя эюстярилир:
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· Пм – базарын мцтляг потенсиалы; 

· Пж– жари потенсиал; 

· V0 – тялябин илкин сявиййяси; 

· Vб – базарын тутуму; 

· Пс – фирманын сатыш потенсиалы;

· Fс- фирманыны сатышларынын прогнозу; 

· Vс-  фактики жари сатышын щяжми.

Сянайе базарында тялябин ясас хцсусиййятляриня аиддир:

- тюрямя характерли олмасы;

- гейри-еластиклийи;

-чарпаз-еластиклийи;

-гоша характерли (ялагяли) олмасы;

-гейри-сабитлийи (мювсцмлцйц).

Тялябин бу спесифик хцсусиййятляри сянайе базарларында хцсуси маркетинг стратеэийасынын щазырланмасыны тяляб едир. 

Тялябин тюрямя характерли олмасы ашаьыдакыларла изащ олунур:

-сянайе базарында тялябин сявиййяси истещлак базарында тялябин вязиййятиндян, сон алыжыларын алыжылыг габилиййятиндян вя игтисади вязиййятин сявиййясиндян асылыдыр;

-сянайе базарында тялябин сявиййясини мцяййян етмяк цчцн истещсалчы – мцяссися  - истещлакчы зянжиринин щялгяляриня тясир едян бцтцн амилляри нязярдян кечирмяк лазымдыр;

-сянайе мящсулларына тялябин тюрямя характерли олмасы мящсулларын алышы заманы ясаслы малиййя тящлилинин апа​рыл​ма​сыны тяляб едир.

Тялябин гейри-еластиклийи. Хаммал материалларындан башга диэяр сянайе мящсулларына олан тяляб гейри-еластикдир, йяни гиймятин дяйишмяси тялябин ясаслы дяйишмяси иля мц​ша​щидя олунмур. Еластиклик ямсалыны тапмаг цчцн ашаьыдакы дцс​турдан истифадя едилир:
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Əgər E(1, onda tələb elastikdir; E(1, onda tələb qeyri-elastikdir. 
Тялябин чарпаз еластиклийи. Бир чох сянайе мящсуллары цчцн тялябин чарпаз еластиклийи характерикдир. Бу о демякдир ки, мящсула олан тяляб йалныз онун гиймятиндян дейил щям дя субститут- мящсулларын гиймятляриндян асылыдыр. Тялябин чарпаз еластиклийи ямсалы ашаьыдакы дцстурла ифадя олунур:

En= A məhsulunun satışının faizlə dəyişməsi / B məhsulunun qiymətinin faizlə dəyişməsi
Яэяр Е=0, онда мящсуллар тялябя эюря бири-бириндян асылы дейилляр, йяни чарпаз-гейри-еластикдирляр.

Тялябин ялагяли (гоша характерли) олмасы – ейни нювлц сянайе мящсулларына  тяляб бир чох щалларда бу мящсулларла ялагяли олан диэяр сянайе мящсулларына тялябин йаранмасына сябяб олур, мясялян, телевизорлара олан тяляб – йени корпус моделляриня тялябин йаранмасына сябяб ола биляр. Сянайе истещлакчылары яксяр щаларда ейни тяжщизатчынын мящсул хяттиня аид олан щазыр елемеnтляри вя йа бири-бириля ялагяли олан дястляшдирижи мямулатлары ялдя етмяйя чалышырлар, чцнки бу вахт онлар ири топдансатыш эцзяштляри системиндян истифадя етмяйя вя няглиййат хяржляриня гянаят етмяйя имкан ялдя едирляр.

Тялябин бу хцсусиййяти сянайе базарларында кластерлярин йаранмасыны мцяййян едир. М.Портер [41] гейд едир ки, ян рягабятгабилиййятли şirkətlər тямяркцзляшмяйя мейл едяряк, кластерляр (инэилис – Жлустер – салхым, будаг) йарадыр. Кластер – бир-биринин рягабятгабилиййятлилийинин артырылмасына имкан йарадан вя ялагяли сащяляри тямсил едян ширкятлярин бирлийидир.

Тялябин гейри-сабитлийи ясасян йени аваданлыг цчцн хас олан хцсусиййятдир вя буна тясир едян ясас амилляря елмин вя техниканын инкишафыны, мящсулларын щяйат дювранынын гысалдыл​масыны, технолоэийаларын вя мящсулларын базарда тез-тез дяйиш​мясини аид етмяк олар. Тялябин мювсцми характер дашымасы ясасян тикинти материалларына аид едиля биляр.

Мювзу цзря суаллар:
1. Сянайе маркетингинин тяснифат яламятляри щан​сы​лардыр?

2. Сянайе маркетинги тяснифатынын классик йанаш​ма​сынын мащиййяти нядян ибарятдир?

3. Сянайе мящсулларынын тяснифатландырылмасы яламят​ляри щансылардыр?

4. Сянайе хидмятляринин ясас нювляри щансылардыр?

5. Инъиниринг нядир?

6. Лизинг нядир?

7. Ижарянин щансы нювляри мювжуддур?

8. Лизингин ижарячи цчцн ясас цстцнлцкляри нядян иба​рятдир?

9. Сянайе мящсулларына олан тялябин щансы хцсусий​йят​ляри вар?
10. Тялябин тюрямя характерли олмасы ня демякдир?

11. Тялябин чарпаз-еластиклийи нежя изащ олуна биляр?
12. Няйя эюря сянайе мящсулларына тяляб гейри-елас​тикдир?

13.  Тялябин гоша характерли олмасы нежя изащ олуна биляр?

14. Кластер нядир?

15. Тялябин гейри-сабитлийи вя мювсцми характер дашы​масы щансы мящсуллара аид едиля биляр?

Мювзу 3. Сянайе базарлары вя онларын ясас характеристикалары

3.1. Сянайе базарларынын мащиййяти вя ясас харак​терис​тикалары.
3.2. Сянайе вя истещлак базарларынын фяргляндирижи хц​сусиййятляри
3.3. Сянайе базарларында коммуникасийа системи, коо​пе​расийа вя рягабят формалары
3.1. Сянайе базарларынын мащиййяти вя ясас характеристикалары
Базар – мящсулларын истещсалы, тядавцлц, бюлцш​дцрцл​мяси вя пул вясаитляринин щярякяти просесиндя йаранан игтисади ялагяляр системидир. Сянайе базары – мцяййян яразидя вя мцяййян вахтда базарын иштиракчылары (истещ​салчылар, васитячиляр, истещлакчылар, банклар, дювлят органлары, аэентляр, брокерляр вя с.) арасында формалашан гаршылыглы мцнасибятлярин мяжмусудур.
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Şəkil 11. Sənaye bazarlarının və sənaye marketinqinin mahiyyəti

Сянайе базарларынын иштиракчылары эялир формасында мц​яййян сямяря ялдя етмяк мягсядиля бири-бириля гаршылыглы мц​насибятляр гурур – бирэя фяалиййят, мящсулун кооператив​ляш​дирилмиш тяжщизаты, елми-техники ямякдашлыг, мцхтялиф мящ​сул​ларын алгы-сатгысы щаггында сазишляря имза атыр,  базарда бу вя йа диэяр просеслярин инкишафы иля баьлы информасийайа йийя​лянир, рягабят мцбаризясиня дахил олурлар.
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Шякил 12. Сянайе базарларынын сащя (истещсал) зянжири [24]
Сянайе базарынын иштиракчысы сатышын щяжмини вя эялир​ля​рини чохалтмаг цчцн базарда ян йахшы, ян мцасир мящсулу тяклиф етмяйя, биринжилийи ялдя етмяйя чалышыр. Базар фяалиййяти рягабятля мцшащидя олунур. Бу рягабят мцбаризясиндя цс​тцн​лцк газанмаьа чалышан мцяссися базара ян оптимал ком​плекс стратеэийасыны тяклиф етмялидир, бу стратеэийа йалныз дцнйа стандартларына жаваб верян мящсулларын щазырлан​ма​сыны дейил, щям дя мящсулларын ирялилядилмясинин базар стра​теэийасыны вя гойулан мягсядляря наил олмаьы бажаран ида​ряетмя апаратыны дахил етмялидир. 

Сянайе базарында чыхыш едян щасиледижи, емаледижи вя ис​тещlакчы сащялярин мцяссисяляри щаггында мялумат шякил 12-дя юз яксини тапмышдыр.
Истещсал-техники тяйинатлы мящсуллар базарынын иштирак​чыларындан асылы олараг бу базарын ашаьыдакы нювлярини сяжий​йяляндирирляр: истещсал вя коммерсийа тяшкилатларынын (мцясси​сяляринин) базары; дювлят идаряляринин базары; институсионал базарлар; бейнялхалг сянайе базары; истещсал хидмятляри ба​зары; инвестисийалар базары.
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Шякил 13 Сянайе вя истещлак базарларында истещлакчыларын 
структуру [23]
Истещсал-техники тяйинатлы мящсуллар базарынын ясас иштиракчылары:

– истещсал мцяссисяляри, 

- аралыг сатыжылар,

- дювлят мцяссисяляридир. 

Истещсал мцяссисяси- цмуми мягсядя наил олмаг цчцн низамланмыш вя бирляшдирилмиш сцни, сосиотехники, мцряккяб, чохюлчцлц, гапалы системдир (18(.

«Мцяссисяляр щаггында» Азярбайжан Республикасынын Ганунуна ясасян [5]:

Мцяссися – мцлкиййят формасындан асылы олмайараг бу Гануна мцвафиг йарадылан вя ижтимаи тялябатын юдянилмяси вя мянфяят алмасы мягсяди иля мящсул истещсал едян вя сатан, ишляр эюрян вя хидмятляр эюстярян щцгуги шяхс олан мцстягил тясяррцфат субйектидир.

Мцяссися – рягабятгабилиййятли мящсулларын истещсалы, ишлярин йериня йетирилмяси вя хидмятлярин эюстярилмяси мяг​сядиля мадди, инсан вя информасийа ресурсларындан истифадя едян хцсуси тясяррцфат субйектидир.

Истещсал мцяссисяляринин ясас нювляриня заводлар, фаб​рикляр, шахталар, комбинатлар вя диэяр истещсал тяйинатлы тясяр​рцфат тяшкилатлары аид едилир.

Базар тясяррцфат системи шяраитиндя мцяссися базарын ясас щялгяси кими чыхыш едир, чцнки о, милли тясяррцфатын иш​эцзар активлийини мцяййян едир. Мящсул истещсал етмякля йанашы мцяссисяляр ялавя иш йерляри йарадараг ящалинин мяш​ьуллуг проблемлярини щялл едир вя верэилярин юдянилмяси ва​ситясиля сосиал мясялялярин щяллиндя иштирак едирляр. Истещсал мцяссисяляри базарда щям истещсал цчцн зярури олан ре​сурсларын истифадячиляри кими, щям дя истещсал етдикляри мящ​сулларын тяжщизатчылары (истещсалчылары, сатыжылары) кими чыхыш едирляр.

Ейнижинсли мящсулларын истещсалында ихтисаслашан мц​яссисяляр мадди истещсалын сащялярини (сянайе, кянд тясяр​рцфаты, няглиййат, тикинти вя с.) тяшкил едирляр. Онлар мцвафиг сащянин стуктуруну тяшкил едир, онун профилини вя мигйасыны мцяййян едирляр. 

Жядвял 8.

Азярбайжан Республикасында мцлкиййят нювляри цзря мцяссисялярин сайы (2011-жи илин мялуматларына эюря) [1]

	
	Дювлят вя бялядиййя
	Хцсуси
	Харижи
	Гарышыг

	Жями, 

о жцмлядян:
	12701
	74310
	4693
	1712

	Кянд тясяррцфаты, мешя тясяррцфаты вя балыгчылыг
	647
	9505
	49
	47

	Мядянчыхарма сянайеси
	38
	563
	129
	29

	Емал сянайеси
	513
	5422
	320
	368

	Електрик енеръиси, газ вя бухар истещсалы, бюлцшдцрцлмяси вя тяжщизаты
	179
	41
	10
	2

	Су тяжщизаты; туллантыларын тямизлянмяси вя емалы
	230
	232
	16
	13

	Тikinti
	1491
	7588
	585
	189

	Тижарят, няглиййат васитяляринин тямири
	1288
	27471
	1450
	576

	Няглиййат вя анбар тясяррцфаты
	292
	1193
	209
	52

	Туристлярин йерляшдирилмяси вя ижтимаи иашя
	91
	1076
	81
	33

	Информасийа вя рабитя
	202
	1290
	82
	52

	Малиййя вя сыьорта фяалиййяти
	211
	786
	52
	49

	Дашынмаз ямлакла ялагядар ямялиййатлар
	100
	676
	38
	7

	Пешя, елми вя техники фяалиййят
	652
	2831
	893
	77

	Инзибати вя йардымчы хидмятлярин эюстярилмяси
	308
	3889
	146
	81

	Дювлят идаряетмяси вя мцдафия; сосиал тяминат
	4859
	50
	4
	2

	Тящсил
	492
	507
	54
	6

	Ящалийя сящиййя вя сосиал хидмятлярин эюстярилмяси
	440
	854
	80
	20

	Истиращят, яйлянжя вя инжясянят сащясиндя фяалиййят
	449
	1060
	18
	9

	Диэяр сащялярдя хидмятлярин эюстярилмяси
	218
	9275
	397
	100


Аралыг сатыжылар. Аралыг сатыжылар вя йа ресселлерляр базары – мянфяят ялдя етмяк мягсядиля мящсуллары диэяр истещ​лакчылара сатмаг вя йа ижаряйя вермяк цчцн ялдя едян айры-айры шяхслярин вя тяшкилатларын мяжмусудур. Йяни ресселлерляр базары тижарят васитячиляриндян (топдансатыш вя пяракяндя) вя аваданлыьы ижаряйя верян фирмалардан ибарятдир.

Тижарят васитячиляри истещсалчыларла истещлакчылар арасында аралыг щялгя тяшкил едяряк истещсалчы-мцяссисялярин рягабят​габилиййятлилийиня эцжлц тясир эюстярирляр. 

Сянайе базарларында чыхыш едян ясас васитячиляр – дистрибцторлар, дилерляр вя жобберлярдир.

Дистрибцтор – истещсалчы иля баьланан сазиш ясасында мц​яййян яразидя вя мцяййян вахт ярзиндя мящсулун сатышыны щяйата кечирмяк щцгугуну ялдя едян сатыжыдыр.

Дилер – васитячилик фяалиййятини юз адындан вя юз щеса​бына щяйата кечирян физики вя йа щцгуги шяхсдир.

Жоббер – айры-айры мцвяггяти сазишляр ясасында фяалий​йят эюстярян дилердир.

Сянайе мящсулларынын бюлцшдцрцлмяси вя сатышында иштирак едян диэяр тижарят васитячиляри [19]:

Жонвениенже – «евя йахын» балажа пяракяндя маьазасы, ясас жящятляри – сащясинин бюйцк олмамасы (400 м2 –а гядяр), истещлакчылара йахын олмасы вя мящдуд чешиддир.

 Жасщ@жаррй – мящсуллары сатмаг цчцн ялдя едян топдансатыш вя хырда топдансатыш алыжыларı цчцн нязярдя тутул​​муш вя хейли сащяси олан топдансатыш анбар – ма​ьазасыдыр.

Классик супермаркет – цмуми щесаблама мяркязи олан вя тижарят сащяси 600-1800 м2 олан юзцняхидмят маьазасыdır.

Дискаунтер – тижарят сащяси 250-400 м2 олан вя мящдуд чешиддя мящсуллар сатан сярфяли юзцняхидмят маьазасыdır.

Эипермаркет -  цмуми щесаблама мяркязи  вя бюйцк тижарят сащяси (2,5 мин м 2 ) олан юзцняхидмят маьазасыдыр.

Ресселерляр базарында мювжуд олан ясас тямайцлляри бе​ля ифадя етмяк олар:

-гярб юлкяляринин базарларында мцшащидя олунан мца​сир тенденсийанын мащиййятини цмуми башланьыж алтында бир​ляшдирилян чохсайлы кичик тижарят нюгтяляринин олмасы тяшкил едир. Бу, мяркязляшдирилмиш идаряетмя, маркетинг вя тяж​щи​затын цстцнлцкляриндян истифадя етмяйя имкан верир;

- франчайзинг шяртляри ясасында фяалиййят эюстярян тижарят мцяссисяляринин сайынын артмасы;

-електрон коммерсийанын инкишафы.

Ресселлерлярин ашаьыдакы мящсул характеристикаларыны гейд етмяк олар:

-бир чох ири ресселлерляр рясмиляшдирилмиш тяжщизат цсул​ларына вя деталлашдырылмыш спесификасийалара маликдиляр;

-ресселлерляр истещлакчы тялябатларынын мцхтялифлийини нязяря алараг, сатдыглары мящсулларын модификасийасы иля мяш​ьул олур, мящсулун характеристикаларыны айры-айры истещлак​чыларын тялябляриня там уйьунлашдырмаьа чалышырлар;

-сатдыглары мящсулун базарда диэяр сатыжыларын мящсул​ларындан сечилмяси цчцн ресселлерляр бязи щалларда юз шяхси марка адларындан истифадя едирляр;

-техники жящятдян мцряккяб вя уникал мящсулларын сатышы заманы ресселлерляр сатышдан сонракы хидмятин тяшкили иля мяшьул олурлар;

-мцасир шяраитдя дилерляр бащалы мящсул ялдя едяряк юз тядавцл вясаитлярини «дондурмаг» истямирляр. Онлар данышыл​мыш вахт ярзиндя истядикляри моделлярин тяжщизаты иля баьлы дистрибцторларла сазиш баьлайараг, нцмайиш цчцн нязярдя тутулан нцмуняляри ялдя етмяйя цстцнлцк верирляр. Бу, хейли малиййя вясаитлярини азад етмяйя вя дилерляр цчцн базара эириш манеялярини ашаьы салмаьа имкан верир;

-сянайе мящсуллары иля мяшьул олан ири тижарят мцяс​сисяляри чох вахт чешид пирамидасына уйьун олараг юз шяхси чешидлярини формалашдырырлар. Пирамидайа ясасян, чешидин 50%-ни – стандарт моделляр, 40%-ни – йени моделляр вя 10%-ни – кющня, йалныз фяалиййятдя олан моделляр тяшкил едир (шякил 14).
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Шякил 14. Чешид пирамидасы

Дювлят тяшкилатлары. Бу базар дювлят вя бялядиййя мцяссися вя тяшкилатлары, вя йерли юзцнцидаряетмя орган​ла​рын​дан ибарятдир. Дювлят базарынын мцяссисяляр цчцн жялб​еди​жи​лийи ашаьыдакылардан ибарятдир:

-дювлят базары милли истещсалчыларын технолоъи сычрайышы цчцн базаны формалашдырыр вя онларын рягабят мювгеляринин мющ​кямляндирилмясиня кюмяк едир (шякил 15);

- дювлят сифариши ялдя едян компанийа базар игтиса​дий​йаты шяраитиндя мцяййян стабиллик ялдя едир;

-дювлят сифаришляри стабилдир, мящсулларын характе​ристика​ларына гойулан тялябляр садя вя яввялжядян мялумдур. Бц​тцн бунлар мцяссисяйя коммерсийа тяшкилатлары базарында мювге ялдя етмяк цчцн мцяййян стабил базаны йаратмаьа имкан верир.

Дювлят базарынын ясас хцсусиййятляри ашаьыдакылардыр:

-бюйцк базар тутуму. Бир чох юлкялярдя дювлят апа​ратынын ихтисарына жящд олунмасына бахмайараг, онун арт​масы мцшащидя олунур. Дювлят структурларынын мцхтялиф мящ​суллара (гялям вя каьыздан – автомобил вя техникайа гя​дяр) тялябатларынын аrтмасы базар тутумунун эениш​лян​мя​синя сябяб олур;   

-алış просеси узунмцддятлидир вя рясмиййятлярля йцк​лян​мишдир. Дювлят тяшкилатларынын бцтцн мцмкцн хяржляри мцвафиг маддяляр цзря бюлцшдцрцлцб. Бцджя тяшкилатларында ири тядарцкляр кечирилян тендерляр ясасында щяйата ке​чирил​мялидир;

-дювлят базарларында алышлар сийаси амиллярин вя дювлят структурларынын рящбярляринин шяхси цстцнлцкляринин тясириня мяруз галыр;

-милли истещсалчылара гаршы дювлят тез-тез протексионист сийасятини щяйата кечирир;

-дювлят структурлары шяхси ещтийажлары цчцн хариждян мящсул ялдя едяркян ялавя дяйяр верэисиндян азад ола билярляр; 

-бир чох бцджя мцяссисяляри бцджя вясаитляриндян башга гейри-бцджя вясаитляриня дя маликдиляр, бу ися онларын мящсул ялдя етмяк имканларыны хейли эенишляндирир.
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Шякил 15. Сянайе мцяссисясиндя инновасийа просеси [23]

Ижтимаи тяшкилатлар базары. Бу базарын иштиракчыларыны ижтимаи тяшкилатлар тяшкил едир, о жцмлядян, сийаси партийалар, йарадыжылыг иттифаглары, пешякар вя диэяр ассосиасийалар, дини тяшкилатлар вя с.  

3.2.  Сянайе вя истещлак базарларынын фяргляндирижи хцсусиййятляри

Сянайе базарынын истещлак базарындан ясас фярги – алыжыларын сайынын мящдуд олмасыдыр. Сянайе базарынын иштиракчылары цчцн коллектив, мягсядйюнлц фяалиййят харак​терикдир ки, бу фяалиййятин ясас мягсяди – эялирин ялдя едилмясидир. Иштиракчылар – йарымцстягил, гярар гябул едян елементлярдир.

Сянайе иштиракчыларындан фяргли олараг пяракяндя алыжы базарда эялир ялдя етмяк дейил, шяхси тялябатларыны юдямяк мягсядиля чыхыш едир. Инсанлар яксяр щалларда алыш щаггында гярары мцстягил гябул едирляр вя базарда йалныз алыжы ролунда чыхыш едирляр.

Сянайе базарларында чыхыш едян ширкят вя мцяссисяляр мцхтялиф роллара маликдиляр: онлар щям сатыжы, щям алыжы, щям дя ки васитячи шяклиндя фяалиййят эюстяря билярляр. Сянайе базарынын иштиракчыларынын мцхтялиф ролларда чыхыш етмяси онларын сазиш партнйорларына гаршы актив мювге тутмаларыны тямин едир. Сянайе базарынын щяр ики тяряфи – щям сатан щям алан фирмалар – контрпартнйорларын сечилмясиндя ейни ак​тивлик эюстярир: онлар потенсиал тяжщизатчыларын тящлилини вя гиймятляндирилмясини апарыр, сазиш щаггында гярарын гябул едимясиня хейли вясаит сярф едир, сазиш вя мцгавиляляря имза атырлар.

Истещлак базарында алыжылар рягабят маркалар арасында мящсул сечяркян актив дейил, пассив мювге тутурлар.

Сянайе базарынын иштиракчылары мящсуллара, ещтийат щис​сяляриня, хидмятляря, диэяр мадди ресурслара даима тялябат щисс етдикляриндян, онлар бири бириндян функсионал асылылыг вязиййятиня дцшцрляр, бу ися онларын тяжщизатчы сечимини хейли даралдыр. Нятижя етибариля сянайе алыжылары партнйор сечиминдя мцстягил дейилляр, ясасян бу асылылыг мящдуд ресурсларла яла​гяли олан хаммал базарларында юзцнц бирузя верир.

Сон истещлакчылар мящсул сечиминдя сатыжыдан асылы де​йилляр, мцяййян марка мящсулунун маьазада олмадыьы щалда онлар аналоъи марканы ялдя едя билярляр.

Сянайе базарларынын нювбяти фярглилийи алыжыларын сайынын мящдуд олмасы вя алыш щяжминин ири олмасы иля баьлыдыр. Бу ся​бябдян сянайе базарларында щяр алыжыйа хцсуси диггят йетирilмяли, лазым эялся ися – щяр алыжы цчцн хцсуси маркетинг стратеэийасы щазырланмалыдыр. Демяк олар ки, бцтцн сатыжы - мцяссисялярдя сатышын щяжминдян асылы олараг хцсуси эцзяшт системи тятбиг едилир. Даими ири мцштяриляр цчцн ися истещ​салчылар алыжы тялябляриня уйьун эялян мящсул модифика​сийа​ла​рыны щазырламаьа, хцсуси габлашдырмадан истифадя етмяйя ча​лышырлар.

Бундан фяргли олараг, истещлак базарларында алыжылар цму​миликдя тядгиг олунур, сечмя тядгигатлар нятижясиндя орта статистик алыжы мцяййян олунур вя онун арзу вя тяляб​ля​риня уйьун эялян мящсулларын истещсалына башланыр.

Нювбяти фярг – сянайе сатыжы вя алыжыларынын йцксяк пе​шякар сяриштяйя вя коммерсийа ишиндя тяжрцбяйя малик олмасы иля баьлыдыр. Бу фярг маркетинг фяалиййятинин щяйата кечири​л​мясиня дя тясир едир, чцнки пешякар алыжылара йалныз реклам вя сатышын щявясляндирилмяси васитясиля тясир етмяк мцмкцн дейил, бунун цчцн истещсалчы - мцяссисяляр даща жидди вя реал аргументлярдян истифадя етмялидиляр.    

Сянайе вя истещлак базарларынын мцгайисяли характе​рис​тикасы жядвял 9-дa верилир:

Жядвял 9
Сянайе вя истещлак базарларынын мцгайисяли характеристикасы
	№
	Эюстярижи
	Сянайе базары
	Истещлак базары
	Гейдляр

	1
	Истещлак​чыларын сайы
	Мящдуд
	Чох
	Сянайе базарында истещлакчыларын мящдудлуьу щяр истещлакчынын важиблийини даща да артырыр

	2
	Шяхси ис-тещ​лакын щяжми
	Бюйцк
	Аз
	Сянайе базарларында да «Парето еффекти» мювжуддур

	3
	Истещлак​-чыларын йерляшди​рилмяси
	Жоьрафи бахымдан тямяркцз​ляшдирилиб
	Даьыныг
	Сянайе мцяссисяляри хаммал вя енеръи ресурслары ятрафында жоьрафи тямяркцзляшмяйя мейллидирляр

	4
	Алышларын хцсусий​йя-ти
	Пешякар 
	Шяхси
	Сянайе истещлакчысы билик вя сяриш​тяляря маликдир вя мящсулун щягиги кейфиййятини гиймятляндиря билир

	5
	Истифадя олунан мотивляр
	Расионал 
	Иррасио-нал 
	Сянайе алыжыларынын пешякарлыьы расионал мотивлярин истифадясини тяляб едир

	6
	Алыш щаг​гын​да гя​рарын ве​рил​мя​​синдя иш​тирак едян шяхслярин сайы
	Чохсайлы
	Шяхси гярар
	Сянайе алышы щаггында гярар адятян «тядарцкат мяркязи» тяряфиндян гябул едилир

	7
	Алыш щаг​гын​да гя​рар​ын гя​бул едилмяси
	Мцшащидя едилир
	Мцшащи-дя едил​мир
	Сянайе базарларында гярарын гябул едилмяси мярщяляляри мцшащидя олунур

	 8
	Данышыг-ларын типи
	Мцряккяб вя узун​мцд​дятли
	Садя
	Сянайе алыжылары иля данышыгларын апарылмасы яввялжядян щазырлыг вя техники вя игтисади шяртлярин узлашдырылмасыны тяляб едир

	9
	«Мцштяри-сатыжы» ялагяси
	Дайанаглы вя узун​мцд​дятли 
	Азмцд-дятли
	Сянайе базарларында алыжылар даща консервативдирляр, онлар яввялки партнйорларла иш эюрмяйя цстцнлцк верирляр

	10
	Ижарядян истифадя
	Чох
	Аз
	Сянайе базарларында ясасян лизинг, истещлак базарларында ися рентинг истифадя олунур

	1
	2
	3
	4
	5

	11
	Тялябин эенишлян-мя габи​лиййяти
	Эенишлян-мир
	Эенишля-нир
	Сянайе базарларында гиймят амилинин дяйишилмяси мящсулун истифадясиня чох тясир эюстярмир

	12
	Тялябин типи
	Гейри-еластик
	Еластик
	Сянайе базарларында гейри-гиймят методларынын мащиййяти артыр

	13
	Базара эириш манея-ляри
	Йцксяк
	Аз 
	Эириш манеяляринин (активляря, технолоэийалара, квалификасийайа, ад-сана олан тялябляр) мцхтялифлийи сянайе вя истещлак базарында рягабят типляринин мцхтялифлийиня сябяб олур

	14
	Базар рягабяти-нин типи
	Олигопо-лийа
	Монопо-листик рягабят
	Сянайе базары йени компанийалар цчцн даща гапалыдыр

	15
	Рягабят
	Гейри-гиймят
	Гиймят 
	Сянайе базарында гейри-гиймят рягабяти мювжуддур

	16
	Ямтяя
	Техники мцряккяб
	Стандарт 
	Сянайе мящсулларынын уникаллыьы сатышдан яввял – вя сонракы хидмятин зярурилийини артырыр 

	17
	Брендингин ролу
	Мящдуд
	Бюйцк
	Сянайе базарларында расионал мотивл​я​рин истифадяси вя алыжыларын пешякарлыьы брендингин ролуну мящдудлашдырыр

	18
	Истещсал
	Фярди вя йа аз​серийалы
	Кцтляви 
	Сянайе базарында истещсалын азсе​рийалы олмасы «мигйас еффектиндян»  истифадяни мящдудлашдырыр 

	19
	Истещлак​чы​ла​рын гиймя​тя гаршы щяссас​лыьы
	Аз щяссаs​дырлар
	Гиймят- ясас амил​ляр​дян би​ридир
	Сянайе базарында истисмарын дяйяри вя хидмятин сявиййяси кими амилляр гиймятдян даща зяруридир 

	20
	Гиймят​гойма
	Гиймятляр мящсулун кейфиййя​тин​дян асылыдыр
	Гиймят-ляр ря​гиблярин фяалиййя-тиндян асылыдыр
	Ямтяялярин гиймяти онларын уникаллыьы дяряжясиндян асылы олур  

	21
	Бюлцш​дцрмя каналлары
	Бирбаша 
	Чохся-вий​йяли 
	Сянайе базарында бюлцшдцрмя ка​нал​ларынын сявиййяси ямтяянин син​фин​дян асылыдыр: капитал аваданльы цчцн- бирбаша, хаммал цчцн ися - чохсявий​йяли каналлардан истифадя олунур

	22
	Ирялилямя страте-эийасы
	«Итялямя» 
	«Дарт-ма»
	Базар шяраитиндян асылы олараг щяр ики стратеэийадан истифадя мцмкцндцр


Сянайе базарлары цчцн хас олан хцсусиййятлярдян бири дя – бизнесин глобаллашмасы мейлинин мювжудлуьудур.
[image: image14.jpg]Iqtisadi amillor:
-istehsalda va boliis-

diirmoada yliksok
miqyas effekti;
-resurslardan istifado-
nin daha  ylksok
effektivliyi;

-muxtolif olkolordoki
xorclorin arasinda

boyiik forqin olmasi;
-omtoolorin  hazirlan-
masinin doyarinin
yliksolmaosi

Bazarin spesifikliyi:
-bazar tolobatlarinin oxsarligi;
-1stehlakeilarin qloballigi;
-mohsulun hoyat dovraninin
milddatinin gédalmasi;
-brendin vo reklamin keg¢irdilo
bilon olmasi;

-distribiisiya kanallarinin
beynalmillosmaosi

—>

\ 4

Strategiyanin
qloballasmasimna vadar

A

edilmosi

A

Ragabat amillori:
-0lkolarin biri-birindon
rogabot asililigy;

-raqiblorin globallasmaya
meyl etmosi;

-xarici bazarlar1 daha tez aldo
ctmok imkani;
-gqloballasmadan rogabat
tstiinliiklori oldo etmok
imkani

Miihitin amillori:

-naqliyyat xorclorinin
azalmasi;

-inkisaf etmis
kommunikasiyalar;
-dovlat siyasati;

-texnoloji
doyisikliklor





Шякил 16. Сянайе базарыны глобаллашмайа вадар едян амилляр

3.3.  Сянайе базарларында коммуникасийа системи, кооперасийа вя рягабят формалары

Сянайе базарларында коммуникасийа системи – базар субйектляринин фяалиййяти просесиндя онларын арасында ямяля эялян ялагаляр вя мцнасибятлярин мяжмуудур. Бу мцна​сибятляря кооперасийа олан ширкятляр арасында истещсал вя технолоъи ялагяляр, алан вя сатан фирмалар арасында ишэцзар мцнасибятляр, ширкятлярин щейяти арасында шяхси ялагяляр, информасийа ялагяляри дахилдир. Бу ися сянайе маркетингинин ясас тящлил елементи кими базар иштиракчылары арасында олан мцнасибятляри вя йа коммуникасийалары тясдигляйир, бу мцнасибятлярин гурулмасы вя инкишафыны ися – базар иштирак​чыларынын ясас мягсяди кими шяртляндирир.  

Сянайе базарларында мцнасибятлярин гурулмасынын ва​жиб​лийини нязяря алараг, базар иштиракчылары мцнасибятлярин инкишафына инвеситисийа гоймаьа щазырдылар. Бу инвес​тиси​йаларын мцхтялиф нювляри мювжуддур [36]: 

-мямулатларын техники уйьунлашдырылмасына гойулан ин​вестисийалар;

-партнйорларла цнсиййятин гурулмасына гойулан инвес​тисийалар (мяслящятляр, эюрцшляр, ишэцзар данышыглар, езамий​йяляр);

-базар инвестисийалары (сатыш шябякяляринин, филиалларын, офис​лярин йарадылмасы, рекламын тяшкили).

Биринжи нюв инвестисийалар (техники уйьунлашма) истещ​салчы мцяссися цчцн ялавя хяржлярля баьлыдыр, чцнки уйьун​лашмадан сонра алынан мящсуллар базарда тез сатылмыр, он​ларын гиймяти ися - сифаришля щазырланан партийа харижиндя  - аша​ьыдыр.

Икинжи нюв инвестисийалар (инсан уйьунлашмасы) гянаятля баьлыдыр, чцнки бу инвестисийаларын нятижясиндя партнйорлар арасында етибар вя достлуг мцнасибятляри йараныр, бу мцна​сибятлярин мювжудлуьу ися зяманятли сатыш демякдир.

Цчцнжц нюв инвестисийалар (базар инвестисийалары) ися –бюлцшдцрмя вя сатыш шябякясинин йараdılмасыna çəkilən ялавя хяржлярля баьлыдыр.

Сянайе базарынын иштиракчылары арасында мцнасибятлярин инкишафы бир нечя мярщялядян кечир. Щяр мярщяляни ашаьыдакы эюстярижилярля характеризя етмяк олар:

-мцнасибятлярин тяжрцбяси;

-партнйорлар арасында цмуми мясафя;

-ющдяликлярин йериня йетирилмясиндя гейри-мцяййянлик;

-мцхтялиф уйьунлашма нювляриня чякилян хяржляр.

Мцнасибятлярин тяжрцбяси партнйорлар арасында олан гаршылыглы мцнасибятлярин мцддятиня мцтанасиб олараг артыр. Партнйорлар арасында олан мясафя ися тяжрцбянин артмасы иля азалыр. Партнйорлар арасында ямякдашлыг тяжрцбяси олма​дыгда ющдяликлярин йериня йетирилмясинин гейри-мцяййянлийи максималдыр, тяжрцбя артдыгжа гейри-мцяййянлик азалыр.

Мцнасибятлярин инкишафы мярщяляляри цзря техники уй​ьунлашмайа чякилян хяржляря нязяр салаг. Мцнасибятлярин ил​кин инкишафы мцддятиндя бу хяржляр минималдыр, чцнки партнйорлар арасында мцнасибят тяжрцбяси йохдур вя йцксяк мясафя мювжуддур. Мцнасибятляр инкишаф етдикжя, инам вя етибар йараныр вя техники уйьунлашмайа олан хяржляр артыр. Мцяййян мцддятдян сонра хяржляр йенидян ашаьы дцшцр.

Сянайе базарында иштиракчыларын гаршылыглы ялагяляринин ясас формалары ашаьыдакылардыр:

1. Алгы-сатгы münasibətləri olan şirkətlər ara​sın​da mübadilə fəaliyyəti. Бу, ширкятлярин мцхтялиф ресурсларын вя щазыр мящсулун алгы-сатгысы иля вя йа мцхтялиф хидмятлярин эюстярилмяси иля баьлы олан  фяалиййятидир.

2. Tехники-игтисади ямякдашлыг. Техники йардым, под​​рат шяртляри ясасында вя   бирэя фяалиййят цчцн ширкятлярин йа​радыл​масы формасында щяйата кечирилир. Техники йардым яса​сында техники-игтисади ямякдашлыг тясяррцфат обйект​ляринин тикилмяси вя йа реконструксийасы заманы техники сянядлярин щазырланмасы, техники нязарятин кечирилмяси, ла​йи​щя​нин щазыр​ланмасы вя с. формаларда щяйата кечирилир.
Подрат шяртляри ясасында техники-игтисади ямякдашлыьын ики формасы мювжуддур:

-«ачарын тящвил верилмяси» формасы

-«щазыр мящсулун тящвил верилмяси; формасы.

 Бирэя фяалиййят цчцн ширкятлярин йарадылмасы заманы тяжщизатчы обйектин тикилмясиндян сонра да онун фяалий​йя​тинин идаря едилмясиндя вя эялирин бир щиссясинин ялдя едил​мя​синдя иштирак едир.
3. Sянайе вя истещсал ямякдашлыьы - истещсалын ихтисас​лашмасы вя кооперативляшдирмясинин актив инкишафына ясас​ланыр. Сянайе кооперативляшдирмянин цч формасы мювжуддур: яшйа, щисся вя технолоъи кооперативляшдирмя. 
4. Eлми-техники ямякдашлыг - бизнесин ейни сащясиндя фяа​лий​йят эюстярян мцхтялиф ширкятлярин малиййя вясаитляринин елми-техники тядгигатларын апарылмасына вя йени мящсулларын щазырланмасына йюнялдилмясидир.  
Мювзу цзря суаллар:
1. Сянайе базарларынын ясас субйектляри кимдир?

2. «Мцяссисяляр щаггында» Азярбайжан Респуб​лика​сынын Гануну ня вахт гябул олунмушдур?

3. Ресселлерляр кимдир?

4. Сянайе ресселлерляринин ясас типляри щансылардыр ?

5. Дистрибйутор кимдир?

6. Дилер кимдир?

7. Дистрибйуторла дилерин фяргли жящятляри щансылардыр?

8. Ъоббер кимдир?

9. «Дискаунтер» маьазасынын фяргли жящятляри щансы​лардыр?

10. «Жонвениенже»   маьазасынын фяргли жящятляри щансы​лардыр?

11. «Жасщ@жаррй» маьазасынын фяргли жящятляри щансы​лардыр?

12. Эипермаркетлярин фяргли жящятляри щансылардыр?

13. Ресселлерляр базарында мцшащидя олунан ясас тяма​йцлляр щансылардыр?

14. Франчайзинг нядир?

15. Дювлят базарынын ясас иштиракчылары кимдир?

16. Мцяссисяляр цчцн дювлят базарынын жялбедижилийи нежя изащ олуна биляр?

17. Сянайе вя истещлак базарларынын фяргли жящятляри щансылардыр?

18. Сянайе базарыны глобаллашмайа вадар едян ясас амилляр щансылардыр?

19. Сянайе базарында коммуникасийаларын ясас нювляри щансылардыр?

20. Сянайе базарынын иштиракчыларынын гаршылыглы ялагяля​ринин ясас формалары щансылардыр?

Мювзу 4. Сянайе базарларынын маркетинг тядгигатлары

4.1. Сянайе маркетингинин ятраф мцщит амилляри вя он​ларын хцсусиййятляри
4.2. Сянайе мцщитиндя маркетинг тядгигатларынын ясас мярщяляляри
4.3. Сянайе базарларынын тядгигинин ясас исти​га​мятляри
4.4. Сянайе базарларынын сегментляшдирилмяси вя мяг​сяд базарларынын сечилмяси.

4.1. Сянайе маркетингинин ятраф мцщит амилляри вя онларын хцсусиййятляри

 Маркетинг мцщити – мцяссисянин юз мцштяриляри иля уьурлу ямякдашлыг мцнасибятляринин гурулмасы вя сах​ланмасы имканларына тясир едян субйект вя амиллярин мяж​мусудур.
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Шякил 17. Сянайе маркетингинин макро-вя 
микромцщит амилляри

Сянайе мцяссисясинин маркетинг мцщити макро вя мик​ромцщитя бюлцнцр. Микромцщит амилляри сямяряли базар тя​давцлляринин апарылмасы имканларына тясир едян амиллярдир. Микромцщитин иштиракчылары арасында беля базар тядавцлляри (информасийа, малиййя, сосиал вя с.) баш верир.

Тядгигатлар эюстярир ки, мцасир шяраитдя сянайе мц​яссисясинин фяалиййятиня тясир едян ясас макромцщит амилля​риндян бири сийаси-щцгуги мцщитдир. Бурада ясасян дювлят гурулушу вя ганун вя норматив актларла тясдиглянян дювлят сийасяти мцщцм рол ойнайыр. 

Сийаси эцжлярин сянайе мцяссисяляринин фяалиййятиня тяси​ринин ясас амилляри ашаьыдакылардыр:

-дювлятин дахили вя харижи сийасяти, илк нювбядя сосиал, ел​ми-техники, сянайе, игтисади, кредит, верэи вя с.;

-сащибкарлыг фяалиййятини тянзимляйян ганунверижи акт​лар;

-цмуми сийаси вязиййят.

 Дювлят органлары сянайе мцяссисяляринин базар фяалий​йя​тиня ашаьыда садалананларын васитясиля тясир едир:

-сащялярин инкишаф перспективляринин мцяййянляш​дирил​мяси, онларын мцхтялиф субсидийалар вя верэи эцзяштляринин кю​мяйиля мцвафиг стимуллашдырылмасы; сянайе вя игтисади док​тринасынын мцяййянляшдирилмяси; дювлят инкишаф прог​рамларынын щазырланмасы;

-тариф вя гейри-тариф манеяляринин истифадясиля дахили вя харижи базарларда протексионист сийасятинин щяйата кечирил​мяси;

-ганунверижи вя норматив базанын щазырланмасы;

-арбитраъын вя щцгуги гярарларын гябул едилмяси;

-нязарят вя тянзимляйижи функсийаларын щяйата ке​чи​рилмяси.

Макромцщитин сянайе мцяссисясинин фяалиййятиня тясир эюстярян нювбяти важиб амили – мядяни-демографик мц​щит​дир. Бу амиля ящалинин демографик характеристикаларыны, ис​тещлакчыларын эялирляринин сявиййясини, мядяниййяти вя жямий​йятин дяйярлярини аид етмяк олар. 

Сянайе базарынын мягсяд сегментлярини тядгиг едяр​кян тядгигат реэионунда ящалинин сайынын вя структурунун дяйишмяси тямайцлляри, ящалинин миграсийасы, сыхлыьы, урба​низасийа тямайцлляри, милли мцщит, дяйяр тясяввцрляринин дя​йишил​мяси щаггында обйектив мялумат ялдя етмяк лазымдыр.   

Сянайе мцяссисяляринин фяалиййятиня тясир эюстярян ясас амиллярдян бири дя – елми-техники мцщитдир. Кечян ясрин орталарында баш верян елми-техники ингилаб вя елми-техники тяряггинин нятижяси кими мящсулларын йеткинлик дюврцнцн вя цмумиликдя щяйат дювранынын мцддятинин гысалмасы мцша​щидя олунур. Мящз бу дюврдя мящсулун модернляшдирилмяси вя фяалиййят сферасынын эенишляндирилмяси цчцн малиййя вя​саитляринин аккумулйасийасы баш верир.

Цмумиликдя, елми-техники мцщитин сянайе мцясси​ся​си​нин фяалиййятиня ясас тясир амилляри бунлардыр:

-информасийанын ахтарышы вя тядавцлцнцн йени имкан​лары;

-йени технолоэийаларын алынмасы васитясиля елми-техники ишлярин сцрятляндирилмяси;

-елми-техники вя конструктор ишляриня бюйцк вясаитлярин айрылмасы;

-мювжуд мящсулларын тякмилляшдирилмяси, онларын йени модификасийаларынын щазырланмасы;

-мящсулларын кейфиййятиня вя тящлцкясизлийиня дювлят ня​зарятинин щяйата кечирилмяси.

Игтисади мцщити характеризя едян ясас эюстярижиляря иг​тисадиййатын тясяррцфат структурунун типи, юлкянин вя реэион​ларын игтисади инкишафынын сявиййяси, ящалинин щяйат сявиййяси, ЦММ-ин дяйишмяси динамикасы, валйутанын стабиллийи, инфлйа​сийа вя с. аиддир. 

Конкрет сянайе мцяссисяси цчцн игтисади мцщитин ясас тясир амилляри ашаьыдакылардыр:

-милли валйутанын стабиллийи,

-инфлйасийа,

-ящалинин щяйат сявиййяси,

-истещлакчы синифляри.

Сянайе маркетингиндя мцяссисялярин фяалиййятиня тясир эюстярян тябии мцщитин тядгиги дя бюйцк мяна кясб едир. Тябии мцщитин ясас эюстярижиляриня иглим шяраитини, еколоъи вязиййяти, флора вя фаунанын ясас нювлярини, хаммал йатаг​ларыны, енеръи ресурсларынын мювжудлуьуну, тябии тящлцкяляри аид етмяк олар.

Конкрет сянайе мцяссисясиня тябии мцщитин тясири ашаьыдакы истигамятлярдя тязащцр едир:

-бязи хаммал нювляринин чатышмамазлыьы;

-енеръинин гиймятинин бащалашмасы;

-ятраф мцщитин чирклянмяси;

-дювлятин тябии ресурсларын расионал истифадяси вя тякрар истещсалы просесляриня мцдахиляси.

Беляликля, сянайе базарында фяалиййят эюстярян мцяс​сися​лярин маркетинг мцщити – мцяссисянин юз истещлакчылары, васитячиляри, рягибляри вя контакт аудиторийалары иля ямяк​дашлыг мцнасибятляри йаратмаг вя бу мцнасибятляри гору​маг бажарыьына тясир едян базар субйектляри вя амилляринин мяжмусудур.

Даща ятрафлы сянайе мцяссисясинин маркетинг мцщити​нин амилляри жядвял 6-да верилмишдир.

Жядвял 10
Сянайе мцяссисясинин маркетинг мцщитинин амилляри [23]
	Мцщит
	Ясас амилляр
	Тящлилин мягсядинин мцяййянляшдирилмяси

	Макромаркетинг мцщити

	Сийаси-щцгуги
	-сийаси стабиллик;

-бизнесин щцгуги ясаслары;

-дювлятин тянзимляйижи сийасяти
	-базар фяалиййятиня тясир едян сийаси вя диэяр рисклярин дяряжяси;

-рягабят мцщитинин кейфиййяти вя рягабят мцбаризясинин апарылмасы методлары;

-мящсуллара гойулан техники тялябляр;

-дювлят идаряетмя органларынын мцяссисянин фяалиййятиня мцдахиля етмяси сявиййяси;

-базара эириш вя чыхыш манеяляринин мювжудлуьу;

-ганунверижи вя норматив актларын тящлили ясасында мящсулларын майа дяйяринин мцгайисяли тящлили

	Игтисади
	-Ресселлерлярин вя сянайе вя сон истещлакчыларын  алыжылыг габилий​йя​тинин сявиййяси;

-банк ставкасы;

-фонд базарына вясаитлярин жялб олунмасынын дяйяри;

-игтисади инкишафын фазасы вя психолоъи цмидляр;

-сащя вя сащяляр​арасы базарларын динамикасы  
	-мцштярилярин алыжылыг габилиййятинин сявиййяси вя ямтяя базарынын тутумунун гиймятляндирилмяси;

-тямайцллярин ашкарланмасы вя базарын инкишафы прогнозунун щазырланмасы;

-мцяссисянин базардакы рягабятгабилиййятлилийини тямин едян зярури игтисади эюстярижиляр;

-малиййя ресурсларынын жялб едилмяси шяртляри, истещсалын рентабеллийинин вя мцяссисянин юзцнцмалиййяляш​дирмясинин тяляб олунан сявиййяси;

-базарда мящсулларын йеридилишиня чякилян хяржлярин структуру;

-рягиб сащялярдя гиймятлярин вя хяржлярин мцгайисяли тящлили


	1
	2
	3

	Демографик
	-ящалинин доьум вя юлцм эюстярижиляри;

-миграсийа просес​ляри;

-ящалинин йаш-жинс бюлцнмяси;

-ящалинин тящсил сявиййяси
	- базар тялябинин щомоэенлийи (ейнижинслилийи) сявиййяси;

-базар сегментляринин ашкарланмасы мягсядиля потенсиал истещлакчыларын структурунун тящлили;

-мцмкцн базар сегментляринин тутумларынын кямиййятжя гиймятляндирилмяси;

-миграсийа просесляринин тясири алтында давраныш моделляринин дайаныглыьы;

	Тябии
	-хаммал вя енеръи ресурсларынын мювжудлуьу;

-илин мцхтялиф фясилля​рин​дя йолларын вязиййяти;

-иглим, эеолоъи  вя еколоъи шяраит;

-тябии ресурсларын ис​ти​фа​дя олунмасы сА​щя​синдя дювлят сийасяти 
	-мящсулун майадяйяри вя онун ашаьы салынмасы имканлары;

-мцяссисянин ресурсларын ихражындан асылылыьы;

-иглим вя няглиййат коммуникасийаларынын вязиййятиндян асылы олараг тядарцклярин сабитлийи;

- иглим вя истисмар шяртляриндян асылы олараг мящсула гойулан техники тялябляр;

-иглим шяраитиндян асылы олараг истещсал шяраитиня гойулан техники тялябляр;

-тябиятин мцщафизяси иля баьлы 

	Елми-техники
	-мящсулларын вя технолоэийанын йенилянмяси сцряти;

-цмуми елми-техники мцщит;

-елми-техники инфраст​руктурун инкишафы
	-мящсулун щяйат дювранынын тящлили, хяржлярин юдянилмяси мцддятинин вя маркетинг стратеэийасынын планлашдырылмасы;

-истещсалын инкишафынын техники имканлары;

-потенсиал рягиблярин ещтималы;

-технолоъи мядяниййятя ясасланараг рягабят цстцнлцкляринин ялдя едилмяси имканы;

-технолоъи мядяниййятя ясасланан елми-техники инкишафын ясас истигамятляри;

-патент манеяляри 
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	Мядяни
	-мядяни адят-яняняляр;

-ящалинин мцхтялиф групларынын ментал (интеллектуал)  хцсусиййятляри;

-дяб;

-мювжуд субкултурлар;

-бизнес мядяниййяти
	-истещлакчыларын базар давранышынын моделляри;

-наразы истещлаксы групларынын ашкарланмасы;

-мящсулун йени истещлакчыларынын мювжуд вя латент (эизли) груплары;

-мящсулун истещлак дяйяринин йцксялдилмясинин мцмкцн сябябляри;  

-ян нцфузлу референт груплары;

-базарын сегментляшдирмясинин мцмкцн ясаслары;

-маркаларын базарда мювгеляшдирилмяси цчцн мцмкцн ясасларын ашкарланмасы;

-тялябатларын ещтимал олунан дяйишикликляринин прогностик гиймятляндирилмяси;

	Сосиал 
	-истещлакчыларын сосиал структуру;

-референт груплар вя щяйатын сосиал стандартлары;

-сосиал инфра​струк​​турун ин​ки​шафы сявиййяляри
	-ящалинин сосиал тябягяляшмяси, мцмкцн олан базар сегментляри, онларын тутумунун гиймятляндирилмяси;

-гябул едилмиш истещлак стандартлары;

-сосиал инфраструктурун инкишафы сявиййяси вя юдянилмяйян тялябатларын ашкарланмасы

	Микромаркетинг мцщити

	Истещлакчылар
	-сянайе истещлакчылары;

-сон истещлакчылар
	-мювжуд вя потенсиал мягсяд базарлары;

-мцхтялиф мцштяри груплары иля иш заманы ширкятин цстцн вя зяиф тяряфляринин мцяййянляшдирилмяси;

-йени перспектив базарлар вя йа истещлакчы груплар;

-тялябатлары  там вя йа гисмян юдянилмямиш истещлакчы груплары;

-шяхси истещлакчыларын вя рягиб маркаларын истещлакчыларынын лойаллыьы;

-мцяссисянин маркасына вя рягиб маркалара сядагятлилик типляри;
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	Рягибляр
	-сащялярарасы рягабят;

-марка – рягибляр;

-ямтяя – рягибляр;

-сащядахили рягабят;

-арзу-рягибляр 
	-рягабят мцщитини формалашдыран ясас субйектляр;

-мювжуд вя потенсиал рягибляр, субститут-ямтяяляр;

-марка-рягибляр, онларын мювгеляшдирилмяси;

-базар рягабятинин сявиййяси;

-базарын вя базар рягабятинин типи;

-базарда рягабятгабилиййятлилик амилляри;

-ширкятин вя онун рягибляринин цстцн вя зяиф тяряфляри;

-истифадя олунан маркетинг стратеэийалары;

-рягиблярин мювжуд вя перспектив мягсядляри;

-рягабят мцбаризясинин апарылмасы методлары 

	Малэюндя-рян​ляр
	-мювжуд олан малэюндярянляр;

-потенсиал малэюндярянляр
	-мювжуд малэюндярянлярля баьлы олан тящлцкяляр вя имканлар;

-потенсиал малэюндярянляр, онларын тяжщиз етмя шяртляри;

-мящсулун майадяйяринин ашаьы салынмасы имканлары вя истещсал вя диэяр рисклярин азалдылмасы

	Васитячиляр
	-тижарят васитячиляри;

-лоэистик васитячиляр;

-малиййя-кредит васитячиляри;

-консалтинг вя ауди​тор компанийалары;

-реклам аэентликляри
	-мювжуд вя потенсиал бюлцшдцрмя каналлары, онларын сайы, структуру, цстцн вя зяиф жящятляри, рягиблярля мцгайисяли тящлилин апарылмасы;

-ресселлерлярин мотивляри вя онларын щявясляндирилмяси методлары;

-бюлцшдцрмя каналларында базар тялябинин трансформасийасы;

-лоэистик фирмаларын ишинин етибарлылыьы, тяжщизат графикляринин йериня йетирилмяси, «ъуст-ин-тиме» системи цзря мцяссисянин ишинин тяшкили;

-бюлцшдцрмя каналлары вя лоэистика иля баьлы хяржлярин структуру вя онларын азалдылмасы имканлары
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	Контакт аудиторийалары
	-дювлят вя бяля​диййя идаряетмя органла​ры;

-КИВ;

-ижтимаи вя сийаси тяшкилатлар;

-эениш ижтимаиййят;

-фирмадахили аудиторийалар;

-ширкятин гиймятли каьызларынын сащибляри
	-дювлят структурларында ширкятин марагларынын лоббичилийи имканлары;

-ширкятин, онун ямтяяляринин вя гиймятли каьызларынын имижинин формалашмасы;

-эениш ижтимаиййятин ширкятя вя онун фяалиййят сферасына мцнасибяти;

-ширкятин аксионерляринин цмидляри


Ширкятин маркетинг мцщитинин тящлилинин цмуми мето​дикасы шякил 18-дя эюстярилир. Методика бир нечя бири-бириля ялагяли олан мярщялялярдян кечилмясини нязярдя тутур. Биринжи мярщяля – мцяссисядя маркетинг проблемляринин мювжуд ол​масындан бящс едян яламятлярин мцяййян едилмясидир. Проб​лемлярин сябяблярини юйрянмяк цчцн мцяссися маркетинг мц​щитинин тящлилини апармалыдыр.  

Маркетинг мцщитинин тящлили ики мярщялядян кечир: тящлил вя йа декомпозисийа вя синтез вя йа композисийа.

1. Тящлил вя йа декомпозисийа:

1.1. Маркетинг мцщитинин тяркибедижи амилляря бюлцн​мяси.

1.2. Щяр амилляр групу цзря максимал сайда фактларын эенерасийасы.

1.3. Мцхтялиф фактлар вя амилляр арасында якс-ялагялярин тящлили.

2. Синтез вя йа композисийа:

2.1. Маркетинг мцщитинин ян мцщцм амилляринин ашкар​ланмасы.

2.2. Бу амиллярин ийерархийасынын гурулмасы.

2.3. Мцяссисянин имканларынын вя йа щягиги проб​ле​ми​нин мцяййянляшдирилмяси.
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Мцяссисянин щягиги проблемляринин сябябляри аша​ьыда​кылар ола биляр:

-бизнесин апарылмасы имканлары. Бурада ян нцфузлу амил​ляря сийаси-щцгуги, игтисади, мядяни, сосиал, елми-техники амилляр, малэюндярянляр вя маркетинг васитячиляри аид едилир;

-тялябин вязиййяти.    Бурада ян нцфузлу амилляря сийаси-щц​​гу​ги, игтисади, мядяни, сосиал, демографик амилляр вя кон​такт аудиторийалары аид едилир;

-фярзиййяляр. Бурада ян нцфузлу амилляря сийаси-щцгуги, игтисади амилляр вя рягабят амили аид едилир;

-мцяссисянин дцзэцн базар стратеэийасы лакин йанлыш маркетинг комплексиндян истифадя етмяси.

Сябяблярин мцяййян едилмяси алтернативлярин тящлили цчцн ясасы формалашдырыр вя мящсул – базар стратеэийасынын тясщищ едилмясинин ясас истигамятлярини мцяййян едир.

Сянайе мцяссисясинин маркетинг мцщитинин дягиг вя методик бахымдан дцзэцн апарылан  тящлили базарда юз реал имканларыны гиймятляндирмяйя, рягабят мцбаризясинин апа​рылмасынын адекват методларыны мцяййян етмяйя, мювжуд имканлары вя тящлцкяляри юйрянмяйя имкан верир. Бцтцн бунлар сянайе мцяссисясинин еффектив маркетинг страте​эийа​сыны щазырламаьа кюмяк едир.  

4.2. Сянайе мцщитиндя маркетинг тядгигатларынын
ясас мярщяляляри
Маркетинг тядгигатлары – маркетинг фяалиййятинин мцх​тялиф аспектляриня даир дцзэцн идаряетмя гярарларынын гябулу цчцн зярури мялуматларын систематик шякилдя йыьылмасы, цмумиляшдирилмяси, якс етдирилмяси вя тящлил олунмасыдыр.

Маркетинг тядгигатлары цмуми информасийа системинин тяркиб щиссясини тяшкил едир. Маркетинг мягсядляри цчцн топ​ланан мялуматлар цмуми информасийа сащясинин мцстягил сектору кими чыхыш едир. Бу сябябдян маркетинг тядгигатлары информатиканын цмуми тялябляриня вя принсипляриня ясасланыр. 
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Шякил 19. Маркетинг тядгигатларынын принсипляри
Маркетинг хидмятинин рящбярляринин ясас вязифяля​рин​дян бири дя мювжуд вя йа потенсиал базар имканларындан мак​симал истифадя етмякля мцяссисянин ресурсларынын оптимал йерляшдирилмяси цчцн мцвафиг планларын щазырланмасы вя фяа​лиййятин дцзэцн тяшкил едилмясидир. Базар имканларыны мцяй​йян етмяк цчцн мцяссися базар тядгигатлары апар​ма​лыдыр. Ся​найе тяйинатлы мящсулларын базар тядгигат​ларына бир сыра фяргляндирижи хцсусиййятляр мяхсусдур. Елмин вя техниканын инкишафы вя йени технолоэийалара капитал гойулушлары йени мящсуллар, йени материаллар вя йени истещсал просесляринин мейдана эялмяси иля нятижялянир. Мювжуд мящсул вя истещсал методлары гыса мцддят ярзиндя кющнялир вя сырадан чыхыр. Нятижядя сянайе тяйинатлы мящсуллар истещсал едян мцяс​сися​лярин рящбярляри гейри-мцяййянлик вя тящлцкя елементляри иля тез-тез растлашыр, бу ися маркетинг тядгигатларынын кечирил​мя​синин зярурилийини даща да йцксялдир. 

Сянайе базарларында маркетинг тядгигатларынын ясас мяр​щяляляри ашаьыдакылардыр [32]:

1. Проблемин формалашмасы вя тядгигат заманы щялл олунажаг мясялялярин илкин изащы.

2. Илкин вязифялярин вя гойулан проблемин принсипал мащиййятинин йохланылмасы цчцн ахтарыш-кяшфиййат характерли маркетинг тядгигатынын тяшкили.

3. Зярури олан мялуматларын нювляринин  вя онларын топланмасы методларынын мцяййянляшдирилмяси, ще​са​батын макетинин щазырланмасы. Макетин ясас мяг​сяди – тядгигат групунун мцтяхяссисляри иля рящ​бяр ишчиляри арасында гаршылыглы анлашмайа наил олмагдыр. 

4. Сечмя тядгигатын планынын щазырланмасы вя мялу​мат​ларын топланмасы. Илк олараг мцяссисядахили ще​са​батлар вя мцяссисядян кянар мялуматлар топ​ланараг, тякрар информасийа тящлил олунур, тящлил яса​сында щансы илкин мялуматларын топланмасы ба​ря​синдя мцяййян гярар чыхарылыр. Илкин инфор​маси​йа​нын топланмасынын ясас методлары – мцсащибя, сор​ьу вя анкетляшмядир. 

5. Топланан мялуматларын тящлили.

6. Проблемин щяллинин тядгигатын нятижялярини даща ся​мя​ряли истифадя едилмясиня имкан верян формада (ще​сабат формасында) тягдим едилмяси.

7. Тядгигатын сямярялилийиня нязарят вя нятижялярин истифадяси заманы йаранан проблемлярин тящлили.

Кяшфиййат характерли маркетинг тядгигатларынын ясас вя​зифяляри:

-проблеми формалашдырмаг вя йа даща дягиг мцяй​йянляш​дирмяк;

-фяалиййятин алтернатив истигамятлярини мцяййянляш​дир​мяк;

-щипотезляри щазырламаг;

-эяляжяк тядгигат цчцн ясас дяйишянляри вя якс-ялагяляри гейд етмяк.

Кяшфиййат характерли тядгигатларын ясас методлары:

-тякрар мялуматларын тящлили;

-яввялки тяжрцбянин юйрянилмяси;

- конкрет вязиййятин тящлили;

-фокус –груплар;

-пройексийа методу.

Фокус-груп – апарылан тядгигат цчцн лазым олан инфор​масиyaларын алынмасы мягсяди иля фяалиййятляриня моде​раторун (тялиматчынын) рящбярлик етдийи гейри- структур харак​теря малик олан азсайлы респондент групларыдыр [9].
Пройексийа методу – истещлакчылар тяряфиндян мцяййян мящсулларын алынмасынын эизли мотивляринин тядгигиня ясас​ланыр.

Сечмя – тядгигатчы тяряфиндян сечилян вя баш мяжму щаг​гында елми мцлащизяляр иряли сцрмяйя имкан верян щади​сялярин мяжмуудур.

Сечмя тядгигат планынын щазырланмасы мярщяляляри:

1. Мцвафиг мяжмуунун мцяййянляшдирилмяси;

2. Мяжмуунун «сийащысынын» tərtib edilməsi;

3. Сечмя планынын лайищяляндирилмяси;

4. Мяжмуйа дахил олма методларынын мцяййян​ляш​дирилмяси;

5. Сечмянин лазыми сайына наил олмасы;

6. Сечмянин гойулан тялябляря уйьунлуьунун йохла​нылмасы;

7. Лазым олан щалда йени сечмянин формалашмасы.

Сечмянин формалашмасы заманы ики груп методдан истифадя олунур: ещтимал (тясадцфи) вя гейри-ещтимал метод​ларындан.
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Шякил 20. Сечмянин формалашмасында истифадя олунан ещтимал вя гейри-ещтимал методлар

Сечмянин щяжми – сечмяйя дахил олунан обйектлярин сайыдыр. Сечмянин щяжмини мцяййян етмяк цчцн ашаьыдакы дцстурдан истифадя олунур:

                                                         

· Бурада: Δ – тядгигатчы тяряфиндян верилян ещтимал олунан хятанын дяйяридир;  Ζ – мяхфи интервалын сярщядляринин дяйяридир; 
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 -баш дисперсийадыр. 
Маркетинг тядгигатларында истифадя олунан мялумат​ларын ясас нювляри:

-илкин мялуматлар;

-тякрар мялуматлар.

Илкин мялуматлар конкрет маркетинг проблеминин щялли цчцн хцсуси кечирилян маркетинг тядгигатлары нятижясиндя ялдя олунур. Илкин мялуматларын топланмасынын ясас ме​тодлары:

-мцшащидя;

-сорьу;

-експеримент.

Тякрар мялуматлар кабинет тядгигатлары нятижясиндя фярг​ли мягсядляр цчцн яввялляр топланмыш вя дярж олунмуш мялуматлардыр. Тякрар мялуматларын топланмасы мянбяляри:

-дахили;

-харижи.

Təkrar мялуматларын дахили мянбяляри:

-мцяссисянин дахили щесабатлары;

-сатыш вя маркетинг шюбяляринин щейяти иля сющбятлярин апарылмасы;

-МИС (маркетинг информасийа системи);

-мцщасибат вя малиййя щесабатлары;

-тижарят щейятинин мялуматлары;

-истещлакчыларын шикайятляринин эюздян кечирилмяси;

-истещсал вя ЕТТКИ-нин планлары;

-мцяссисянин ишэцзар корреспонденсийасы вя с.

Тякрар мялуматларын харижи мянбяляри:

-бейнялхалг тяшкилатларын (БМТ, БВФ, Ямякдашлыг вя инкишаф цзря Авропа Тяшкилаты вя с.) мялуматлары;

-ганунверижилик актлары;

-дювлят органларынын сярянжам вя гярарлары;

-дювлят, сийаси вя ижтимаи хадимлярин чыхышлары;

-рясми статистиканын мялуматлары;

-мцхтялиф няшрляр, бцллетенляр;

-Интернет;

-сярэиляр;

-йармаркалар;

-конфранслар, презентасийалар вя с.

Апарылан маркетинг тядгигатынın нятижялярi елми ще​сабатда юз яксини тапыр. Щесабат ашаьыдакы тялябляря жаваб вермялидир:

-щесабатын изащат тярзи вя тягдиметмя формасы мцяй​йян истещлакчыйа истигамятляндирилмялидир;

-щесабатын мятниндя графиклярин вя жядвяллярин сайы чох олмамалыдыр;

-тягдим олунан материаллар эюркямли вя яйани олма​лыдыр;

-изащатлар лаконик вя дягиг олмалыдыр.

4.3. Сянайе базарларынын тядгигинин ясас
истигамятляри
Сянайе базарларынын тядгигинин ясас истигамятляри аша​ьыдакылардыр [32]:

-базарын юлчцляринин мцяййянляшдирилмяси. Тядгигатын ясас мягсяди – мцяссисянин щяр бир мящсул цчцн ялдя етдийи базар пайыны мцяййян етмяк вя базарын инкишаф тяма​йцл​лярини тясвир етмякдир. Бу мялумат сатыш програмларыны план​лашдыраркян, сатыш яразиляринин сярщядлярини мцяййян едяркян, сатыш аэентляри вя топдансатыш васитячиляринин фяалиййятинин гиймятляндирилмяси критерилярини щазырлайаркян, сямяряли реклам кампанийасыны тяшкил едяркян истфадя олунур. Йахшы олар ки, сатыш шюбясинин рящбярляри базарын юлчцляри щаггында мялуматы щяр ай ялдя едя билсинляр. Беля мялуматлар сащядя баш верян дяйишикликляря оператив реаксийа вермяйя имкан веряр;

-сатышын тящлили. Тядгигат нятижясиндя рящбярлик мцхтялиф яламятляр цзря тижарят статистикасынын мялуматларыны ялдя едир, бу мялуматлар сатыш сащясиндя мювжуд олан наи​лий​йятлярин ясас аспектлярини мцяййян етмяйя имкан верир. Ясас тяд​гигат обйектляри – сатышын щяжми, цмуми эялир вя маркетинг хяржляринин сявиййясидир;

-сатышын прогнозлашдырылмасы. Сатышын прогноз​лашдырыл​масы просеси ики мярщялядян ибарятдир: мцяййян яразилярдя конкрет мящсулларын эюзлянилян сатыш щяжминин гиймятлян​ди​рилмяси вя гиймятляндирилмянин нятижяляринин базарда баш верян дяйишикликляря уйьун олараг дягигляшдирилмяси;

-алыш тяжрцбясинин, алыжыларын мотивляринин вя мцнасибят​ляринин тящлили – сямяряли сатыш програмынын планлашдырылмасы просесиндя ясас кюмякчи мярщялялярдян биридир. Алыш тяжрц​бяси мцхтялиф сащя базарлары цчцн вя щятта бир сащя чяр​чивясиндя фяалиййят эюстярян мцхтялиф мцяссисялярдя фяргли ола биляр. Тядгигат нятижясиндя ялдя олунан мялуматлар сатыш вя реклам хидмятляринин рящбярляри цчцн хцсуси мяна кясб едир, чцнки мцштяриляря сямяряли тясиретмя системинин щазырлан​масына кюмяк едирляр;

-рягиблярин фяалиййятинин тящлили. Сянайе мцяссисяляринин ясас рягибляри – аналоъи мящсул истещсал едян мцяссисялярдир, лакин рягиб кими явязедижи мящсул истещсал едян мцяссисяляр вя йа ейни тялябатларын юдянилмяси цчцн диэяр васитяляр тяклиф едян мцяссисяляр дя чыхыш едя биляр. 

Сянайе базарларынын тядгигинин ясас обйектляри: базарын инкишафы тенденсийалары, базарын тутуму, сатыш динамикасы, рягабятин вязиййяти, базар конйунктурасы, мювжуд олан тящлцкяляр вя йени имканлардыр.

Базар конйунктурасы – мцяййян амиллярин, шяраитлярин вя эцжлярин тясири алтында базарда мцяййян мягамда йаранан конкрет игтисади шяраит вя йа базарын вязиййятидир. 

Базар конйунктурасынын ясас фяргляндирижи хцсусиййят​ляри – динамиклик, пропорсионаллыг, дяйишкянлик (вариабел​ли​лик), тсиклик тякрарланмаdır.

Базарын конйунктур тящлилинин ясас вязифяляри [30]:

1. динамик ганунауйьунлугларын вя тенденсийаларын тящлили;

2. инкишафын пропорсионаллылыьы;

3. базарын дайанаглылыьынын тящлили;

4. базарын инкишафынын тякрарланмаларынын тящлили, тсикл​лярин айрылмасы.

Базар конйунктурасынын ясас эюстярижиляри:

-базарын мигйасы – онун тутуму, ямтяялярин алгы-сат​гысы цзря ямялиййатларын щяжми, сянайе базарында чыхыш едян мцхтялиф типли мцяссисялярин сайы;

-базарын баланслашдырылмасы сявиййяси – тялябля тяклифин нисбяти;

-базарын типи;

-базарын динамикасы – базарын ясас параметрляринин дя​йишмяси;

-ишэцзар фяалиййятин сявиййяси – фирманын тясяррцфат порт​фелинин долдурулмасы, сифаришлярин сайы вя мигйасы, ягд​ля​рин щяжми вя динамикасы;

-базарын ясас параметрляринин динамикада вя мяканда дяйишилмяси ⁄ дайанаглылыьынын сявиййяси;

-базар тящлцкясинин сявиййяси;

-рягабят мцбаризясинин эцжц вя мигйасы;

-базарын дюврüлцйц;

-эялирин орта нормасы – рентабеллилик эюстярижиси, цмуми вя тямиз эялирин жями.

Сянайе базарларында апарылан маркетинг тядигатларынын ясас истигамятляриндян бири дя базарын тутумунун мцяййян едилмясидир. Сянайе базарынын тутуму – бир ил ярзиндя базар​да реализя олунмуш истещсал тяйинатлы мящсулларын щяжми иля мцяййян олунур вя адятян физики ващидлярдя вя йа дяйяр ващиди иля ифадя олунур. Базар тутумунун щесабланмасынын мцхтялиф методлары мювжуддур. Онларын бязиляриня нязяр салаг.

Структур хяржляри ясасында базар тутумунун щесаб​лан​масы методу:

V= Им + И – Е +  (Гяв - Гс)  + (Е яв – Ес )

Бурада: В – базарын тутуму, Им – мящсулун истещсалы,  Еяв – дюврцн яввялиня олан ещтийатларын щяжми, Ес – дюврцн сонуна олан ещтийатларын щяжми, Гяв - дюврцн яввялиня олан галыгларын щяжми, Ес - дюврцн сонуна олан галыгларын щяжми, И- импорт (идхал), Е – експорт (ихраж).

Истещсал тяйинатлы мящсуллар базарынын тутумуну ще​саб​ламаг цчцн ашаьыдакы дцстурдан да истифадя олуна биляр:

                                                                                                                    

Бурада: Ни – мцяййян мящсулу истещлак едян мцяс​сисялярин сайы, Ги – истещсал олунан и-мямулатларынын сайы, Wи – и-мящсулун ващидинин истещсалына сярф едилян ъ-мящсулунун хцсуси чякисинин нормативидир, К – технолоъи дяйишикликляря тясщищин ямсалыдыр, 
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 -ъ-мящсулунун ямтяя ещтийатларынын дя​йишилмясинин орта юлчцсцдцр, Иъ –норматив чярчивясиндя ъ-мящсулунун иткиляридир, Ж – рягиблярин пайына дцшян базарын щиссясидир.

Сатыша эюря базар тутумунун щесабланмасы методу. Методун ясасыны илкин, тякрар вя ялавя сатышларын жямляш​дирилмяси тяшкил едир. Метод узун мцддят истифадя олунан истещлак маллары цчцн йарарлыдыр (телевизор, видеотехника, мяишят техникасы, компцтерляр, мебел вя с.). Метода ясасян, тящлилин обйекти олан истещлакчылары цч група бюлмяк олар: мящсулу биринжи дяфя ялдя едянляр, тякрар аланлар вя мящсулу тез-тез алан истещлакчылар:
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Бурада: Вилк – илкин сатыш ларын щяжми, Втек – тякрар са​тыш​ларын щяжми, Вел – ялавя сатышларын щяжмидир.

Истещсал васитяляри базарынын тутуму мцяййян едиляр​кян, мцвафиг сащя вя яразилярин инкишаф тямайцллярини, ейни сащядя фяалиййят эюстярян мцяссиялярин инвестисийа сийасятинин истигамятлярини вя гоншу сащялярдя баш верян просесляри нязяря алмаг лазымдыр. Базар тутуму сабит олмур, o, базар конйунктурасындан тамамиля асылы вязиййятдярир: конйунк​ту​ранын ашаьы дцшмяси сянайе базарынын тутумуну даралдыр, конйунктуранын йцксялмяси ися базар тутумунун чохал​ма​сына сябяб олур.
Мцяййян мцяссисянин базар пайыны ашаьыдакы дцстурла щесабламаг олар:
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Бурада: Ди – и-мцяссисясинин базар пайы, Аи – и-мцяссисясинин тяклифинин щяжми, В- базарын тутумудур.

Мцяссисянин базар пайы иля гойулмуш капитала эялир нормасы арасында сых ялагя мювжуддур.
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Бурада: Нп – гойулмуш капитала эялир нормасы, Пж – тямиз эялир, Аи – и-мцяссисясинин тяклифинин щяжми, Ск – капитал гойулушунун щяжмидир.

Жядвял 11
Базар пайы иля эялир нормасынын якс-ялагяси вя динамикасы
	Мцяссисяляр
	(%) Базар пайында эялир нормасы (%)

	
	10
	20-30
	40
	40%-дян чох

	1. Истещлак тяйи​натлы мящсуллар истещсал едян
	10
	12
	20
	25

	2. Истещсал тяйи​натлы мящсуллар истещсал едян
	5
	16
	25
	30


Истещсал васитяляри базарында мцяссисянин пайынын йцк​сял​мясинин ясас амилляри: йени мящсуллар, хидмятин сявиййяси, истещсал вя сатышын мигйасы вя маркетинг пешякарлыьыдыр. Истещлак базарларында ися ясас амил кими гиймят вя реклам чыхыш едир.

4.4.  Сянайе базарларынын сегментляшдирилмяси вя мягсяд базарларынын сечилмяси
Истещсалын базарын тялябляриня уьурла йюнялдилмяси цчцн тядгигатын вя тящлилин сямяряли аляти олан сянайе базарынын сегментляшдирилмясиндян истифадя олунур. Сегментляшдирмя – мцяссисяйя юз сифаришчилярини мцяййян етмяйя вя онлары мар​кетинг фяалиййятиня жаваб реаксийасы билдирдикляриня эюря тябягяляшдирмяйя имкан верян маркетинг стратеэийасыдыр. Сег​​ментляшдирмя базарда мювжуд олан алтернатив имкан​лардан дцзэцн сечим етмяйя вя юз маркетинг стратеэийасыны онлара уйьунлашдырмаьа имкан верян стратеэийадыр. 

Истещсал васитяляри базарынын сенментляшдирилмясинин ясас хцсусиййятляри:

-истещсал васитяляри базары истещлак маллары базары иля мцгайисядя сащя базарларына даща аз шахялянир, лакин даща чох сайда сегмент ещтива едир;

-сащя базарлары вя сегментляр жоьрафи бахымдан даща чох тямяркцзляшмяйя мейллидирляр.

Базарын сегментляшдирилмяси:

1. Истещлакчы групларынын тялябляриня уйьун олараг ис​тещсал тяйинатлы мящсулларын кейфиййят хассялярини модификасийа етмяйя имкан верир;

2. Сянайе маркетингинин тактикасыны сечмяйя вя стратеэийалар комплексини формалашдырмаг цчцн ясаслар вя зяминляр йаратмаьа имкан верир;

3. Истещсал васитяляри базарынын тутумуну мцяййян етмяйя имкан верир;

4. Сянайе тяйинатлы мящсулларын рекламы вя сатышынын щявясляндирилмяси цчцн аргументляри конкретляш​дир​мяйя имкан верир;

5. Мягсяд базарынын мцяййян дяряжядя инщисарлаш​масына имкан йарадыр;

6. Сянайе маркетингинин даща сямяряли метод вя алят​ляринин сечилмяси цчцн истещсалчыйа юз цстцн вя зяиф тяряфлярини тящлил етмяйя имкан верир;

7.  Истещсалчынын даща чох цстцнлцк ялдя етдийи фяалий​йят сфераларында вя истигамятлярдя ресурсларын мяр​кязляшмясини тямин етмяйя имкан верир;

8. Истещсалчынын истещсал – коммерсийа фяалиййятиндя олан сящвляринин негатив нятижяляринин арадан эютцрцлмяси цчцн тядбирляр комплексинин щазырлан​масы цчцн шяраит йарадыр;

9. Алыжыларын ахтарышынын даща оптимал формаларыны мц​яййянляшдирмяйя вя онларла тясяррцфат ялагялярини гурмаьа кюмяк едир;

10. Бюлцшдцрмя каналларынын тяшкилинин даща расионал формаларыны ишлямяйя вя бунун ясасында истещсал тяйинатлы мящсулларын сатышынын максимум сямяряли системлярини гурмаьа имкан верир.
Сегментляшдирмянин апарылмасы характериндян асылы ола​раг ашаьыдакы нювлярини фяргляндирирляр:
-макросегментляшдирмя (реэионлар, юлкяляр цзря базар​ларын бюлцнмяси);

-микросегментляшдирмя (айры-айры мейарлар цзря бир юл​кя вя йа реэион дахилиндя истещлакчылар групунун мцяййян едилмяси);

-дяриня сегментляшдирмя (истещлакчыларын эениш групун​дан башлайыр, эет-эедя мящсулун вя йа хидмятин сон истещ​лакчыларынын тяснифатындан асылы олараг дяринляшир);

-ениня сегментляшдирмя (истещлакчыларын мящдуд гру​пун​дан башлайыр, эет-эедя мящсулун истифадя едилмяси вя тяйинаты сферасындан асылы олараг эенишлянир);

-юнжядян сегментляшдирмя (маркетинг тядгигатла​рынын илкин мярщялясидир, ясас вязифяси – базар сегментляринин максимал мцмкцн олан сайыны тядгиг етмякдир);

-йекун сегментляшдирмя (оптимал базар сегмент​ля​ринин ахтарышы вя бу сегментлярдя ямтяялярин мювгеляш​дирилмяси иля баьлы олан базарын тящлилинин сон мярщялясидир).
Базарын сегментляшдирилмяси просесинин механизми:
-сегментляшдирмя мейарларынын сечилмяси;

-базарын сегментляшдирилмяси методларынын сечилмяси вя щяйата кечирилмяси;

-алынмыш сегментлярин интерпретасийасы;

-мягсяд сегментляринин сечилмяси,

-мювгеляшдирмя стратеэийасынын щазырланмасы;

-маркетинг – миксин (маркетинг комплексинин) щазырланмасы;

-щазырланмыш стратеэийанын тясдиги.
	Бязи истещсал тяйинатлы мящсулларын цмуми базары
	
	Мцяссисянин маркетинг (базар) програмлары

	Базарын А сегменти


	Мцяссисянин мягсяд рягабят базары
	
	А, Б, Ж сегментляринин мягсяд базары цчцн тяртиб олунмуш 1-жи програм (мящсул, гиймят, рягабят стратеэийасы, бюлцш​дцрмя вя сатыш, реклам вя щявясляндирмя)

	Базарын Б сегменти


	
	
	

	Базарын Ж сегменти


	
	
	

	Базарын Д сегменти - мцяссисянин фяалиййят сферасына аид дейил
	
	
	Г сегменти цчцн тяртиб олунмуш 2-жи програм (бу сегмент цчцн мящсулун модификасийасы, гиймят, бюлцшдцрмя вя щявясляндирмя)

	Базарын Г сегменти
	
	
	

	Базарын Е сегменти
	Азад базар нишасы (ойуьу)
	
	Азад базар нишасынын ялдя едилмяси мягсядиля Е сегменти цчцн тяртиб олунмуш 3-жц програм

	Базарын диэяр сегментляри


	
	
	Базарын диэяр сегментляри цчцн нязярдя тутулмуш маркетинг базар програмлары


Шякил 21. Сянайе базарларынын сегментляшдирилмяси консепсийасы вя бу консепсийайа уйьун мцяссисянин маркетинг
 програмларынын щазырланмасы [24]
Базарын сегментляшдирилмясинин сямяряли щяйата кечи​рил​мяси цчцн мцяййян мейарлар вя амилляр нязяря алын​малыдыр. Мейар – мцяййян мцяссися цчцн бу вя йа диэяр базар сегментинин сечилмясинин ясасландырылмасынын гий​мятляндирилмяси методу вя йа техники-игтисади эюстя​риcисидир; амил ися – щямин сегментин базарда сечилмяси цсулудур. Сег​ментляшдирмянин ян чох истифадя олунан мейарларыны аша​ьыдакы кими груплашдырмаг олар (Шякил 21):

1. Базар сегментляринин кямиййят параметрлярини якс едян мейарлар;

2. Сечилмиш сегментлярин истещсалчы-мцяссися цчцн ял​чатарлы олмасыны характеризя едян мейарлар групу;

3. Базар сегментляринин инкишаф вя йа тяняззцл тя​майцллярини якс едян мейарлар групу;

4. Сечилмиш сегментлярин мянфяятлилийини якс едян ме​йарлар;

5. Сегментляшдирмянин ясас рягиблярин мягсяд базары иля уйьунлуьуну якс едян мейарлар;

6. Сечилмиш сегментин рягабятдян горунмасыны якс едян мейарлар;

7. Истещсалчынын истещсал васитяляри базарынын сечилмиш сег​ментиндя фяалиййятинин сямярялилийини якс едян мейарлар.

Йухарыда гейд етдийимиз кими, сегментляшдирмя амили – мцяййян сегментин базарда сечилмяси цсулунун эюстя​ри​жисидир. Сянайе базарынын сегментляшдирилмяси амиллярини цч груп цзря тяснифляшдирмяк олар:

1. Алыжыларын характеристикаларына эюря базарын сег​мент​ляшдирилмяси:

- жоьрафи (ярази) яламятляря эюря базарын сегмент​ляшдирилмяси;

-истещсал-сащя яламятляриня эюря базарын сегментляш​дирилмяси;

-техники – тятбиги яламятляря эюря базарын сегмент​ляшдирилмяси;

-сатышын щяжминин цмуми парамеtрляриня эюря базарын сегментляшдирилмяси;

-алыжы-мцяссисялярин мигйасына эюря базарын сегмент​ляшдирилмяси;

-алыжыларын алыжылыг габилиййятиня эюря базарын сегмент​ляшдирилмяси;

-тядарцкатын тяшкили просесинин хцсусиййятляриня эюря ба​зарын сегментляшдирилмяси;

-алыш щаггында гярарларын гябул едилмясиня эюря ба​зарын сегментляшдирилмяси.

2. Истещсалчынын сечдийи базар сийасятиндя приоритетлярин характериня эюря:

-истещсал тяйинатлы мящсулларын хцсусиййятляри вя ха​рак​тери иля мцяййян едилян базарын сегментляшдирилмяси;

-гиймят вя гиймят сийасяти иля мцяййян едилян сег​ментляшдирмя;

-сянайе мящсулларынын кейфиййяти иля мцяййян едилян сег​ментляшдирмя;

-сатыш тактикасы вя мягсяд базарында мящсулларын ирялилядилмяси стратеэийасынын хцсусиййятляри иля мцяййян еди​лян сегментляшдирмя;

-базар тяклифинин структуру иля мцяййян едилян сегментляшдирмя.

3. Сосиал-игтисади амилляря эюря базарын сег​мент​ляшди​рилмяси:

-истещлакын хцсусиййятляри  иля мцяййян едилян сегмент​ляш​дирмя (мювсцми, бирдяфялик, уникал);

-истещсал тяйинатлы мящсулларын щяйат дювраны иля мцяй​йян едилян сегментляшдирмя;

-коммуникасийа васитяляри иля мцяййян едилян сег​мент​ляшдирмя;

-сосиал-психолоъи амилляря эюря сегментляшдирмя (милли хц​сусиййятляр, ишэцзар етиканын хцсусиййятляри вя с.).
Сегментляшдирмяйя бир нечя йанашма мювжуддур, бунлардан ян эениш истифадя олунанлары – икимярщяляли йа​нашма вя «йува» йанашмасыдыр.
	Базарын сегментляшдирилмясинин ясас мейарлары



	

	Базарын кямиййят параметрляри (онун тутуму, потенсиал истещлакчыларын сайы, сатылан мящсулларын цмуми дяйяринин прогнозу)

	

	Мцяссися цчцн сегментин ялчатарлылыьы (мцяссисянин сатыш каналларынын мювжудлуьу, бу каналларын эцжц, чатдырылма вя сахланылма шяраити вя с.)

	

	Сегментин мащиййяти (онун сабитлийи вя ясас эюстярижиляр цзря дайаныглыьы)

	

	Сегментин мянфяятлилийи (сечилян сегментдя мцяссисянин ишинин потенсиал рентабеллийи, гойулмуш капитала эялир нормасы, эялирин цмуми щяжминин артымы эюстярижиси)

	

	Сегментин ясас рягиблярин базары иля уйьунлашмасы (рягиблярин сегментдян ял чякмясинин мцмкцнлцйц вя буна наил олмаг цчцн зярури хяржлярин мигдары )

	

	Мягсяд сегментинин рягабятдян горунмасы (рягабятгабилиййятлилийин дяряжяси, сегментдя потенсиал рягиблярин мювжудлуьу, рягиб-мцяссисянин цстцнлцкляри вя зяиф жящятляри)

	

	Сечилмиш базар сегментиндя сямяряли ишин гурулмасы имканы (сямяряли фяалиййят цчцн зярури ресурсларын мювжудлуьу)


Шякил 22. Истещсал-техники тяйинатлы мящсуллар базарынын сегментляшдирилмяси мейарлары

Ики мярщяляли йанашманын мащиййяти ондан ибарятдир ки, илк олараг мцяййян амилляр цзря макросегментляр мцяй​йянляшир, сонра щяр мак​ро​сег​ментдя мцнасиб микросег​ментляр сечилир (Уинд вя Кар​дозонун йанашмасы, шякил 23).
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Шякил 23. Сянайе базарларынын сегментляшдирилмясиня 
икимярщяляли йанашма [31]
Макросегментляр охшар характеристикалара малик олан тяшкилатлардан ибарятдир. Макросегментляр мягсяд базар​ларынын характеристикаларыны якс едир; истещлакчы давранышынын мцхтялифлийи мигйас, йерляшмя, СИЖ – коду (Стандарт Индустриал Жлассифижатион – стандарт сянайе тяснифаты – Ин​эилтярядя 1948-жи илдя илк дяфя гябул едилмиш игтисадййатын сащяляринин тяснифляшдирилмясидир) кими тяшкилати ха​рактеристикаларын нязяря алынмасы иля изащ олунур. 

Маркетолог тямяркцзляшмиш вя йа дифференсиал​лаш​ды​рылмыш маркетинг стратеэийаларындан истифадя едяряк мак​ро​сегментлярля юз фяалиййятини давам едя биляр. Макросег​мент​ляшдирмянин мялуматлары тякрар мянбялярдян алына биляр, мясялян, дювлят статистикасынын мялуматлары вя йа мц​яс​сисянин дахили щесабатлары. Микросегментляшдирмя апар​маг цчцн даща ятрафлы мялуматлардан истифадя етмяк ла​зымдыр. Микросегментляри мцяййян едян сегментляшдирмя дяйишянляри – тядарцк щаггында гярарын гябул едилмясиндя иштирак едян шяхсляри характеризя едян давраныш дяйишян​ляридир.

Сянайе базарларынын сегментляшдирилмясиня «йува» йанашмасынын (Бонома вя Шапиро тяряфиндян щазырланыб) ма​щиййятини беля изащ етмяк олар: Бонома вя Шапиро беля щесаб едирляр ки, демографик характеристикалар, ямялиййат дяйишянляри, тядарцкат методу, шяраит амилляри вя шяхси характеристикалар ясасында щяйата кечирилян сегментляшдирмя даща мягсядяуйьундур (шякил 24).
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Шякил 24. Сянайе базарларынын сегментляшдирилмясиня 
«йува» йанашмасы [31, 43]
 (Мянбя: Thomas V.Bonoma @ Benson P.Shapiro, Segmenting the Industrial Market )

Демографик характеристикалара аиддир: сянайенин сек​тору (СИЖ тяснифаты), мцяссисянин мигйасы вя жоьрафи йер​ляшмяси.

 Ямялиййат дяйишянляриня аиддир: истифадя олунан техно​лоэийалар, истифадячинин статусу, сифаришчинин истещсал, техники вя малиййя ресурслары.

Тядарцкат методуна аиддир: тядарцкат шюбясинин ишинин тяшкили, тядарцкат мяркязи чярчивясиндя рящбярлийин струк​туру, малэюндярянлярля ялагялярин характери, тядарцкат сийасяти вя алыжы мейарлары.

Шяраит амилляриня аиддир: сифаришлярин йериня йетирил​мя​синин тезлийи, мящсулун истифадя сащяси вя сифаришин щяжми.

Шяхси характеристикалара аиддир: алыжынын шяхси моти​васийасы, тящлцкялярин азалдылмасы стратеэийалары, нова​торлуг, алан вя сатан тяшкилатларын айры-айры нцмайяндяляринин арасында охшарлыьын дяряжяси вя шяхси гаврама. 

Сянайе базарынын сегментляшдирилмясинин нювбяти мяр​щяляси – мягсяд базарынын сечилмясидир. Мягсяд базары – мцяссисянин мягсядляринин реаллашмасы цчцн даща уйьун вя игтисади жящятдян ялверишли олан сегмент вя йа сегментляр групудур. Мягсяд базарынын сечилмяси цчцн ашаьыдакылары щяйата кечирмяк лазымдыр:

- сегментин юлчцлярини (базарын тутумуну) вя онун дяйишилмяси (бюйцмяси вя йа азалмасы) сцрятини мцяййян етмяк;

- сегментин структур жялбедижилийини (рягабятин ся​виййяси, мящсулларын рягабятгабилиййятлилийи, мцяссисяйя олан мцнасибят вя с.) тядгиг етмяк;

- сегменти мянимсяйян тяшкилатын мягсяд вя ресурсл​а​рыны мцяййян етмяк. 

Сегментлярин гиймятляндирилмясинин ясас мягсяди – мцяссися тяряфиндян бир вя йа бир нечя сегментин сечилмяси вя мцяссися цчцн ян ялверишли стратеэийанын щазырланмасыдыр. Мягсяд сегментляринин оптимал сайынын мцяййянляшдирилмяси цчцн ашаьыдакы методлардан истифадя олунур:

-тямяркцзляшдирилмиш вя йа «гарышга методу» - мцяс​сися ардыжыл олараг бир сегментдян диэяр сегментя ахтарыш иши апарыр;

-дисперсийа вя йа «ийняжя методу» - мцяссися илк ола​раг максимал сайда сегментляря чыхыр, сонрадан ян ялверишли сегментляри сечир.

Мягсяд сегментини сечяндян сонра мцяссися юз мящсул​ларынын мювгеляшдирилмяси стратеэийасыны щазырла​ма​лыдыр. Ф.Уебстерин вердийи тярифя эюря [31]: «Мювгеляшдирмя – сегментин мцштяриляринин ширкятин рягиблярдян фяргини дярк етмяси цчцн ширкятин имижинин йарадылмасы вя дяйярлярин тяклиф едилмясидир». Мювгеляшдирмя – ширкятин стратеэийасынын мцштяриляря чатдырылмасы цсулудур. 

Уьурлу мювгеляшдирмя цч аспекти якс етмялидир: мяг​сяд базары, фяргляндирижи хцсусиййятляр вя уникал дяйяр. Мюв​геляшдирмясиз маркетинг стратеэийасы юз фокус вя истига​мятини итиря биляр, дяйярлярин тяклифини ися ня потенсиал мцш​тяриляря ня дя ки мцяссисянин ямякдашларына чатдырмаг олар. 

Базарын сегментляшдирилмяси просесинин сонунжу мяр​щяляси -  базары ящатяетмя стратеэийасынын сечилмясидир: кцт​ляви маркетинг, дифференсиаллашдырылмыш маркетинг, тямяркцз​ляшдирилмиш маркетинг вя истещлакчы маркетинги.

Кцтляви маркетинг – истещлакчыларын цмумиляшдирилмиш марагларына йюнялян маркетинг стратеэийасыдыр, онун мащиййяти – орта истещлакчы кцтлясиня стандарт мящсул тяклиф етмяк, мягсяди ися – сатышы максимал сявиййяйя чатдыр​магдан ибарятдир. 

Дифференсиаллашдырылмыш стратеэийа бир нечя сегмент цчцн нязярдя тутулур вя онларын щяр бириня хцсуси щазыр​ланмыш маркетинг тядбирлярини тяклиф едир. 

Тямяркцзляшдирилмиш маркетинг стратеэийасы кичик сег​ментлярин ясас щиссясинин ящатя едилмясиня вя истещлакчыларын фяргли тялябатларынын юдянилмясиня йюнялир. 

Истещлакчы маркетинги – щяр истещлакчыйа базарын айрыжа сегменти кими йанашан вя маркетингин структуруну айры-айры истещлакчыларын тялябляриня уйьунлашдыран маркетинг стратеэийасыдыр. Бу стратеэийа ясасян сянайе базарларында вя хидмят сащясиндя истифадя олунур.
Мювзу цзря суаллар:
1. Сийаси-щцгуги мцщитин сянайе мцяссисяляриня тясири  амилляриня щансылар аид едилир?

2. Сосиал-игтисади мцщитин сянайе мцяссисясиня тясир едян ясас эюстярижиляри щансылардыр?

3. Елми-техники мцщитин сянайе мцяссисясиня тясир едян ясас амилляри щансылардыр?

4. Мядяни-демографик мцщитин сянайе мцяссисясиня тясир едян ясас эюстярижиляри щансылардыр?

5. Сянайе мцяссисясинин микроромцщитиня щансы амил​ляр аид едилир?

6. Сянайе мцяссисясинин маркетинг мцщитинин тящлили щансы ардыжыл мярщялялярдян кечир?

7.  Сянайе мцщитиндя апарылан маркетинг тядгигатлары щансы ясас принсипляр цзря тяшкил едилир?

8. Сянайе базарларында маркетинг тядгигатларынын ясас мярщяляляри щансылардыр?

9. Кяшфиййат характерли сянайе маркетинг тядгигат​ларынын ясас вязифяляри щансылардыр?

10. Сечмя нядир?

11. Сечмянин формалашмасы заманы щансы груп метод​лардан истифадя олунур?

12. Ещтимал вя гейри - ещтимал методлара щансы метод​лар аид едилир?

13. Кяшфиййат характерли тядгигатларын апарылмасы ме​тодлары щансылардыр?

14. Фокус-груп нядир?

15. Пройексийа методунун мащиййяти нядир?

16. Сечмя тядгигат планынын щазырланмасы мярщяляляри щансылардыр?

17. Сечмянин щяжми нежя щесабланыр?

18. Сянайе информасийасынын дахили вя харижи мянбяляри щансылардыр?

19. Сянайе базарларынын тядгигинин ясас истигамятляри щан​сылардыр?

20. Базарын конйунктурунун ясас хцсусиййятляри щан​сылардыр?

21. Базарын конйунктур тящлилинин ясас вязифяляри щан​сылардыр?

22. Базар конйунктурунун ясас эюстярижиляри щансы​лардыр?

23. Сянайе базарынын тутумунун щесабланмасы мето​дикалары щансылардыр?

24. Мцяссисянин базар пайы иля гойулмуш капитала эялир нормасы арасында щансы ялагя мювжуддур?

25. Мцяссисянин базар пайы нежя щесабланыр?

26. Сянайе базарларынын сегментляшдирилмясинин хцсу​сий​йятляри щансылардыр?

27. Сянайе базарларынын сегментяшдирилмяси мейарлары щансылардыр?

28. Сянайе базарларынын сегментляшдирилмяси амилляри щансылардыр?

29. Сегментлшдирмя просеси щансы ардыжыл мярщя​ля​лярдян кечир?

30. Сянайе базарларынын сегментляшдирилмясиня щансы йанаш​малар мювжуддур?

Мювзу 5. Сянайе алыжыларынын давранышынын моделляшдирилмяси

5.1. Сянайе алыжыларынын ясас нювляри вя фяргляндирижи хцсусиййятляри
5.2. Сянайе алыжыларынын мотивасийасы
5.3. Сянайе алыжыларынын давранышынын моделляшдирилмяси
5.1. Сянайе алыжыларынын ясас нювляри вя фяргляндирижи хцсусиййятляри
Сянайе алыжылары – мящсуллары истещсал просесиндя ис​ти​фа​дя етмяк, сатмаг, хидмятляр эюстярмяк вя йа ижаряйя вер​мяк мягсядиля ялдя едян физики (айры-айры шяхсляр) вя щцгуги (мцяссися вя тяшкилатлар) шяхслярдир.

Сянайе алыжыларына мцхтялиф сащялярин мцяссисяляри (ся​на​йе, тикинити, тижарят, кянд тясяррцфаты вя с.), дювлят тяш​килатлары (музейляр, хястяханалар, институтлар вя с.), ижтимаи тяш​килатлар вя сийаси партийалар, банклар, сыьорта вя реклам аэентликляри, коммерсийа фяалиййятинин щяйата кечирилмяси щцгугуна малик олан фярди шяхсляр (аэентляр, брокерляр, маклерляр, нотариуслар, щцгугшцнаслар вя с.) аиддир. Тяда​рц​кцн щяжминя эюря бу алыжылары беля йерляшдирмяк олар: сянайе мцяссисяляри, тикинти фирмалары, хидмят мцяссисяляри, няглиййат ширкятляри вя тижарят мцяссисяляри.

Сянайе алыжыларынын ясас нювлярини беля тяснифляшдирмяк олар:

1. Ишэцзар мцяссисяляр:

-сянайе мцяссисяляри,

-тикинти тяшкилатлары,

-хидмят сферасынын мцяссисяляри;

-няглиyйат фирмалары;

-тижарят мцяссисяляри;

-даь-мядян сянайеси мцяссисяляри.

2. Гейри-коммерсийа тяшкилатлары:

-партийалар;

-щямкарлар иттифаглары;

-мцхтялиф ижтимаи щярякятляр вя иттифаглар;

-ассосиасийалар;

-гейри-коммерсийа характерли тяшкилатлар.

3. Дювлят органлары:

-мяркязи орган вя структурлар;

-йерли орган вя структурлар.

Истещсал тяйинатлы мящсуллар базары чохсайлы, нисбятян мцстягил олан кичикпрофилли базарлардан иба​рят​дир. Бу базар​ларын ясас характеристикасына – онларын тяр​киб​едижи тясяррцфат структурларынын юлчцляри аиддир. Сянайе мар​ке​тингинин нязяриййя вя практикасында истещлакчыларын юл​чц​ляриня эюря структурлашмасынын бир чох цсуллары мювжуддур. Бунун цчцн ашаьыдакы принсиплярдян истифадя олунур: 

-истещсалын щяжминя эюря;

-яразисинин юлчцляриня эюря;

-капитал гойулушларынын мигдарына эюря;

-низамнамя фондунун юлчцсцня эюря;

-базар дяйяриня эюря вя с.

Мцяссисялярин юлчцсцня эюря бюлцнмясинин ян эениш ис​тифадя олунан методуна – онларын ишчилярин сайына эюря груп​лашдырылмасы методу аиддир. Бу йанашмада бир нечя ва​риант мювжуддур. Бир чох юлкялярдя истифадя олунан цсула эюря истещлакчы – мцяссисяляр ишчиляринин сайына эюря беш гру​па бюлцнцр: 

1. ишчиляринин сайы 20 няфяря гядяр олан мцяссисяляр;

2. ишчиляринин сайы 20 няфярдян 100 няфяря гядяр олан мцяссисяляр;

3. ишчиляринин сайы 100 няфярдян 250 няфяря гядяр олан мцяссисяляр;

4. ишчиляринин сайы 250 няфярдян 1000 няфяря гядяр олан мцяссисяляр;

5. ишчиляринин сайы 1000 няфярдян артыг олан мц​яс​сисяляр.

Мцяссисялярин юлчцляриня эюря груплашдырылмасы по​тен​сиал алыжыларын тядарцкат просесинин хцсусиййятляриня уйьун эялян маркетинг фяалиййятинин стратеэийасы вя тактикасыны щазырламаьа кюмяк едир. Мясялян, ишчиляринин сайына эюря истещлакчыларын груплашдырылмасы принсипиндян истифадя едяряк, йухарыда гейд олунан щяр груп цчцн мадди-техники тяжщизат системинин хцсусиййятляри барясиндя цмуми тясяввцр йа​рат​маг олар.

Биринжи група аид олан мцяссися вя тяшклиатларда мад​ди-техники тяжщизатла мяшьул олан айры мцстягил бюлмяляр йа​радылмыр. Беля тясяррцфат структурларында тядарцкляр йа мц​яссися рящбяри тяряфиндян йа да ки ейни заманда бир нечя функсийа ижра едян ишчиляр тяряфиндян щяйата кечирилир.

Икинжи група аид олан мцяссисялярдя  2-3 няфяр ишчидян ибарят олан мадди-техники тяжщизат шюбяси фяалиййят эюстярир.

Цчцнжц груп мцяссисялярдя мадди-техники тяжщизатын тяшкили цзря ихтисаслашмыш хидмятляр мювжуддур, бу хидмятляр истещсал-тяссяррцфат фяалиййятинин хцсусиййятляриня эюря струк​тур​лашдырылыр.

Дюрдцнжц вя бешинжи група аид олан мцяссисялярдя онларла вя йа йцзлярля ишчиси олан мадди-техники тяжщизат ида​ряляри йарадыла биляр. 

Тядгигатлар эюстярир ки, уьурла фяалиййят эюстярян сянайе мцяссисяляриндя ишчилярин орта щесабла 2 %-дян 3%-я гядяри мадди-техники тяжщизат шюбясиндя чалышыр.    

Сянайе тяйинатлы мящсулларын алыжыларына тясир едян ясас амилляр 26-жы шякилдя эюстярилир.
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Шякил 25. Сянайе тяйинатлы мящсулларын алыжыларына 
тясир едян ясас амилляр
Истещлак базарларында олдуьу кими, сянайе базарларына да Парето гануну юз тясирини эюстярир: 
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Шякил 26. Сянайе базарларында Парето еффекти [36]
5.2. Сянайе алыжыларынын мотивасийасы

Сон истещлакчылардан фяргли олараг институсионал струк​тур​ларын ясас вязифялярини беля тясвир етмяк олар:

-эялирин ялдя едилмяси вя эяляжяк истещсал цчцн ялверишли шяраитин йарадылмасы (ишэцзар мцяссисяляр);

-институсионал функсийаларын йериня йетирилмяси иля баьлы олан просеслярин тякмилляшдирилмяси (пешякар груплар, гейри-коммерсийа тяшкилатлары, идаряетмя вя нязарят органлары);

-системли структурун вя фяалиййятин инкишаф етдирилмяси.

Бу сябябдян тясяррцфат субйектляри тяряфиндян алыш щаггында гярарын гябул едилмясиня тясир едян ясас комплекс амил – сямярялилик бахымындан базар тяклифляринин гий​мят​ляндирилмясидир. Игтисади ялверишлилийин комплекс амили бир чох вадаредижи мотивлярдян ибарятдир. Сянайе тяйинатлы мящсул​ларын алышы заманы алыжылара тясир едян ясас вадаредижи мотив​ляри ашаьыдакы ардыжыллыгла йерляшдирмяк олар:

-мящсулун кейфиййяти;

-техники хидмят;

-тяжщизатчынын етибарлылыьы;

-мящсулун гиймяти;

-ресурслара гянаят едилмяси;

-тяжщизатчынын цмуми ад-саны;

-юдямя шяртляри;

-сифаришчилярин тялябатларына уйьунлашмаг;

-аналоъи вязиййятдя яввялки ялагяляр;

-сатыжылара етимад;

-сифаришин ращатлылыьы;

-мящсулун етибарлылыьы;

-техники спесификасийа;

-истифадянин садялийи;

-тяжщизатчы тяряфиндян тяклиф олунан тялим;

-тяжщизатın мцддятиня риайят едилмяси;

-хидмятин вя гуллуьун садялийи;

-сатышдансонракы хидмят вя с.

Мящсулун кейфиййятини мцяййян едян ясас амилляря аиддир:

-техники васитялярин даща узунмцддятли фяалиййят эюс​тяр​мяк габилиййяти;

-щазыр мямулатлары алыжыларын эюзцндя даща жялбедижи ет​мяк габилиййяти;

-материалларын, деталларын вя говшагларын стабиллийи.

Институсионал истещлакчыларын мотивасийасына тясир едян ясас амиллярдян бири olan ресурсларын гянаят едилмясинин ашаьы​дакы нювляри мювжуддур:

1. даща кейфиййятли вя йа мящсулдар явязедижи – мящ​сулларын истифадясиндян ялдя олунан гянаят;

2. истещсал тяйинатлы мящсулларын тяжщизатынын вя алышы​нын даща прогрессив формаларындан истифадя етмякля ялдя олунан гянаят;

3. машын вя аваданлыьын техники хидмятиня сярф едилян ишлярин щяжминин азалмасы щесабына ишчи гцввясиня гянаят;

4. емал просесинин йцнэцлляшмяси иля баьлы олан гя​наят;

5. бащалы материал вя аваданлыьы корланмадан гору​маьа имкан верян техники васитялярин вя йа спесифик технолоэийанын истифадяси нятижясиндя ялдя олунан гянаят;

6. няглиййат, йцклямя-бошалтма вя комплектляшдирмя хяржляриня гянаят;

7. вахтын гянаяти;

8. мадди-истещсал ещтийатларынын азалдылмасы вя йа он​ларын сахланылмасына хяржлярин азалдылмасы йолу иля ялдя олунан гянаят;

9. истещсалын тящлцкясизлийинин йцксялдилмяси щесабына ялдя олунан гянаят;

10. мящсулун кейфиййятинин йцксялдилмяси вя зай мящ​сулларын истещсалынын азалдылмасы щесабына ялдя олу​нан гянаят;

11. тяжщизатчынын етибарлылыьы сайясиндя ялдя олунан гя​наят;

12. тяжщизатчынын цмуми тяклифляр комплексинин  (истещ​сал тяйинатлы мящсуллары вя ишэцзар хидмятляри юзцн​дя жямляшдирир) эенишлянмяси щесабына ялдя олунан гянаят.

Сянайе мцщитиндя тядарцк просесинин ардыжыллыьы şəkil 27-də əks olunmuşdur.
Тядарцк просесляри заманы ашаьыдакы вязиййятлярля гаршылашмаг олар:

1. Мцяссися гаршысында гойулан  вязифяйя уйьун эялян тядарцк (йени, илк вя йа жари);

2.  дяйишиксиз тякрар тядарцк;

3. дяйишилмиш тякрар тядарцк.
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Шякил 27. Сянайе мцщитиндя тядарцк просесинин ардыжыллыьы [24]
Тядарцк просесинин мярщяляляриня нязяр салаг:

Жядвял 12
Тядарцк просесинин мярщяляляри
	Тядарцк просесинин мярщяляляри
	Тядарцкцн вязиййяти 

	
	Йени тядарцк
	дяйишиксиз тякрар тядарцк
	дяйишилмиш тякрар тядарцк

	1
	2
	3
	4

	1. тялябатын йа​ранма​сы, дярк едилмяси, ифадя едилмяси вя гя​бул едилмяси 

1.2. Проблемин гябул едилмяси
	1.Истещсал–техники тя​йи​нат​лы мящсулун билаваситя истифадяси

2.Мцяссисянин рящбярлийи
	1. МТТ шюбясинин вя йа тядарцкат мяр​кязинин менежери

2.Мцяссисянин рящбярлийи
	МТТ шюбясинин тяжщизатчысы

	2.Тялябатын юдя​нил​мя​си цчцн зярури олан мящсулун хцсу​сий​йят​ляри​нин мцяй​йян​ляш​дирилмяси, мящ​сулун спе​сифи​касийасынын тяртиби
	1. Мящсулун била​ва​ситя истещлакчылары

2. функсионал шюбялярин мцтяхяссисляри 
	1. МТТ шюбясинин мцтяхяссисляри

2. тядарцкат мяркязинин иштиракчылары
	1. мящсулу истифадя едян мцтяхяссисляр

2. тядарцкат мяркязинин иштиракчылары

	3.Истещсал тя​йи​натлы мящсулун хассяляринин гиймятляндирилмяси. 

3.1. Тялябатын юдянилмя​си​нин алтернатив им​кан​ларынын тящ​лили: истещсал ет​мяк йохса ал​маг
	1. тядарцкат мяркязинин иштиракчылары

2.Мцяссисянин рящбярлийи


	1. МТТ шюбясинин мцтяхяссисляри

2. тядарцкат мяркязинин иштиракчылары
	1. тядарцкат мяркязинин иштиракчылары

	4.Тяжщизатчыла-рын ахтарышы
	1.тядарцкат мяркя​зинин мцтяхяссисляри
	1. МТТ шюбясинин мцтяхяссисляри
	1.тядарцкат мяр​​кя​зинин мцтяхяссисляри


	1
	2
	3
	4

	5.Тяклифлярин алынмасы вя мцзакиряси. Илкин данышыг​ларын апарыл​масы
	1.тядарцкат мяркя​зинин мцтяхяссисляри 

2.МТТ шюбяси
	1. МТТ шюбясинин мцтяхяссисляри
	1. МТТ шюбяси

2.тядарцкат мяр​​кя​зинин мцтяхяссисляри

	6.Тяжщизатчынын вя йа тяжщи​затчыларын сечилмяси
	1.мцяссися рящбярлийи

2.Тядарцкат мяркязи

3. МТТ шюбяси
	1. тядарцкат мяркязи

2. МТТ шюбясинин мцтяхяссисляри
	1. мцяссисянин ря​щ​​бяр​лийи, МТТ вя тяда​рцкат мяр​кя​​зинин мцтя​хяс​сис​ля​ри

	7.Сифаришин ве​рил​мяси про​се​ду​рунун щазыр​ланмасы
	МТТ шюбяси вя тядарцкат мяркязи
	МТТ шюбясинин тяжщзиатчылары
	МТТ шюбяси вя тядарцкат мяркязи

	8.Разылыьын ялдя едилмяси. Сазишя гол чякилмяси. Сазишин шяртля​риня риайят едил​мяси
	Щцгуг шюбяси, МТТ шюбяси вя тядарцкат мяркязи
	МТТ шюбясинин тяжщзиатчылары
	Щцгуг шюбяси, МТТ шюбяси вя тядарцкат мяркязи

	9.Сифариш едилян мящсулун тядарцкц
	МТТ шюбяси вя тя​да​рцкат мяр​кязинин мцтя​хяссисляри тяж​щи​затчынын сатыш цзря мцтяхяс​sисляри иля бирэя
	МТТ шюбясинин мцтяхяссисляри тяж​щи​затчынын сатыш цзря мцтяхясисляри иля бирэя
	МТТ шюбяси вя тя​да​рцкат мяркя​зинин мцтяхяссис​ляри тяж​щи​затчынын сатыш цзря мц​тяхясисляри иля бирэя

	10.Мящсулун вя тяжщизат​сынын фяалиййятинин эюстяри​жиляринин гиймятляндирилмяси


	Мящсулун истифадячиляри: истещсал шюбяси, баш мцщяндисин шюбяси вя с.; тядарцкат мяркязинин мцтя​хяс​сисляри, мцяссися​нин рящбярлийи 
	МТТ шюбясинин вя нязарят шюбясинин мцтяхяссисляри 
	Мящсулун истифадячиляри, ясас мцтяхяссисляр, тядарцкат мяркязинин мцтя​хяс​сисляри


Гиймятгойманын нювцня эюря тядарцкцн нювляри:

-хяржляря ясасланан тядарцк –йени аваданлыьын ялдя едилмяси, лайищя вя тикинти ишляринин апарылмасы вя хидмятлярин эюстярилмяси заманы истифадя олунур;

-базар тядарцкляри – емал едилмиш материаллар, деталлар, говшаг вя йцнэцл аваданлыьын тякрар ялдя едилмяси заманы истифадя олунур;

-рягабят тижаряти – мящсула вя ишин нятижяляриня сярт техники тялябляр иряли сцрмяйя имкан верян алгы-сатгы формасыдыр.

«Алыжы-сатыжы» мцнасибятляринин ясас типлярини Ф.Уебстер [31] беля тясвир етмишдир:

	Сювдяляшмяляр


	Мцнасибятляр
	Стратеъи алйанслар

	Аз мцддятли


	
	Узун мцддятли

	Базар нязаряти


	Якс-ялагя
	Бцрократик нязарят

	Мцстягиллик


	
	Там асылылыг

	Сырави ишчиляр


	
	Топ менежмент

	«Алмаг»


	
	«Етмяк»


Шякил 28. Сянайе тядарцкляринин мцхтялиф 
вязиййятляринин шкаласы [31]
5.3. Сянайе алыжыларынын давранышынын
моделляшдирилмяси

Институсионал истещлакчыларын давранышынын моделляш​ди​рил​мяси зярурилийи истещсал васитяляри сатыжыларынын юз стратеэи​йаларынын мювжуд вя потенсиал мцштярилярин арзу вя истяк​ляриня уйьунлашдырылмасы тялябиндян иряли эялир. 

Истещлакчыларын давранышынын моделляшдирилмяси – мар​кетинг тядгигатларынын ясас истигамятляриндян биридир, онун мащиййяти – мцхтялиф типли алыжыларын давраныш тярзинин юй​рянилимяси вя маркетинг сийасятинин щяйата кечирилмяси цчцн моделлярин щазырланмасыдыр.

Гейд етмяк лазымдыр ки, истещлакчы давранышынын мо​дел​ляшдирилмяси маркетинг сащясиндя тядгигат апаран алим​лярин даима диггят мяркязиндя олуб. Мящз буна эюря дя ис​тещ​лакчы давранышышнын моделляшдирилмясиня мцхтялиф йанаш​малар мювжуддур. Бу йанашмаларын бязиляриня нязяр салаг. 

Шетин модели.

Моделин мащиййяти: истещлакчыларын цмидляринин мцх​тялиф олмасы ашаьыдакылардан иряли эялир  - шяхси тяжрцбя​ля​рин​дян, информасийа мянбяляриндян, фяал ахтарышдан, гаврама тящрифляриндян, яввялки сатыналмалардан мямнунлугдан.

Шяхси тяжрцбяйя аиддир: тящсилин сявиййяси; тяшкилатда тутдуьу мювге; йашайыш тярзи.

Гаврама тящрифи – юз шяхси тяжрцбясиня вя ягидясиня уйьун олараг информасийанын щяр иштиракчы тяряфиндян тящриф едилмясинин дяряжясидир.
Шетин моделиндя сярбяст шякилдя гябул олунан гярар​ларла бирэя гябул олунан гярарлар арасындакы фяргляр гейд олунур. Гярарын мцстягил вя йа бирэя гябул едилмясини алты ситуасийалы дяйишянляр ясасында мцяййян етмяк олар. Бу дяйишянляря аиддир: мящсула аид олан амилляр (2а); ширкятя аид олан амилляр (2б).
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Шякил 29. Шетин модели [31]

Мящсула аид олан амилляр:

 -вахтын чатышмамазлыьы;

-гябул едилян  риск;

-тядарцкцн типи.

Ширкятя аид олан амилляр:

-ширкятин мигйасы;

-ширкятин фяалиййят сферасы;

-мяркязляшмя дяряжяси.

Моделя ясасян конфликтлярин щялл едилмясинин ики раси​онал типи мювжуддур:

1. проблемин щялл едилмясинин ясасыны информасийанын алынмасы вя ишлянмяси тяшкил едир;

2. тяшкилати мясялялярин щялл едилмяси цчцн цмуми ряйля разылашмайан иштиракчыларын фикрини дяйиш​дир​мяк мягсядиля онлары инандырмаг lazımdır. 

Шетин моделиндя ситуасийалы дяйишянляря чохсайлы амилляр аид едилир: игтисади шяраит, ямяк конфликтляри, бирляшмяляр вя с.

Уебстерин вя Уиндин модели.

Моделя ясасян, сянайе мцяссисяляриндя тядарцк вязий​йяти о заман йараныр ки, тяшкилатын мювжуд проблемлярини алыш васитясиля щялл етмяк олар. Бу проблемлярин щялли цчцн мцяссисялярдя тядарцкат мяркязи йарадылыр.

Тядарцкат мяркязи – мцяссисядя тядарцк щаггында гярар гябул едян сялащиййятли шяхслярин групудур. Тядарцкат мяркязинин иштиракчылары ашаьыдакы ролларда чыхыш едирляр:

-истифадячиляр;

-тяшяббцскарлар;

-алыш щаггында гярар гябул едян шяхсляр;

-гярарын гябул едилмясиня тясир едян шяхсляр;

-алыжылар;

-«гапычылар». 
«Гапычылар» тядарцкат мяркязиня дахил олан инфор​ма​си​йаны «сцзэяждян кечириб» она нязарят едирляр. Бу функсийаны адятян алыш цзря аэент щяйата кечирир.

Гярарын гябул едилмясиня тясир едян шяхсляр – алыnан мящ​сулларын сечим мейарларыны мцяййян едян вя ялавя мя​луматлар верян мцвафиг сащялярин мцтяхяссисляридир.

Истифадячиляр – алынан мящсулу юз ишэцзар фяалий​йятля​риндя билаваситя истифадя едирляр.

Алыш щаггында гярар гябул едян шяхсляр – мящсулун брен​дини вя йа сатыжыны сечирляр.

Алыжылар –билаваситя алыш просесини щяйата кечириляр вя мцгавилядя гейд олунан ющдяликляри йериня йетириляр.

Тяшяббцскарлар – тялябатын мцяййян едилмяси вя алгы-сатгы ситуасийасынын йаранмасына эюря мясулиййят дашыйан шяхсляр.

Гейд етмяк лазымдыр ки, тядарцкат мяркязинин иштирак​чылары ейни заманда бир нечя ролларда чыхыш едя билярляр, мясялян, алыш цзря аэент ейни заманда щям  гярарын гябул едилмясиня тясир едян шяхс, щям алыжы, щям дя «гапычы» ро​лунда чыхыш едя биляр.

Уебстер вя Уиндин моделиндя дюрд груп дяйишянляря хцсуси фикир верилир – харижи мцщитин дяйишянляриня, тяшкилати дя​​йишянляря, шяхсиййятлярарасы дяйишянляря вя шяхси дяйишян​ляря.

Харижи мцщитин дяйишянляриня – сийаси, щцгуги, мядяни, технолоъи вя физики амилляр аиддир. Дювлят тяшкилатлары вя щям​карлар иттифаглары, сянайе мцяссисяляри вя васитячи- фирмалар кими ижтимаи вя коммерсийа тяшкилатлары бу амиллярин тясириня мяруз галыр. Харижи мцщитин дяйишянляри мящсул вя хид​мят​лярин спесификасыны, цмуми бизнес-шяраитлярини, дяйярляр вя нормалары вя информасийа сащясини формалашдырырлар.

Тяшкилати дяйишянляр Уебстер вя Уиндин моделиндя хц​суси йер тутур вя бу модели Шетин моделиндян фяргляндириляр. Мцялlифляр тяшкилати дяйишянлярин 4 групуну гейд едирляр: технолоэийалар, сtруктур, мягсяд вя вязифяляр, иштиракчылар. Щяр груп юз нювбясиндя мцяййян субгруплара бюлцнцр. Гейд олунан груплар бири-бири иля  гаршылыглы ялагядядир вя тядарцкат мяркязинин айры-айры иштиракчыларнын мювге вя ещтималларыны, мягсядлярини вя информасийа тялябатларыны цзя чыхарараг тяшкилатын фяалиййятини мцяййян едирляр.

	1. Харижи мцщит (харижи мцщитя аид олан алыжы давранышынын детерминантлары)

Физики  мцщит                                     Игтисади мцщит                                Щцгуги мцщит

Технолоъи мцщит                                Сийаси мцщит                                   Мядяни мцщит

	Мал-эюн​дярян-ляр
	Мцштя​-риляр
	Щюкц​мят
	Щямкар​лар tяш​ки​​​латлары
	Тижа-рят ас​соиа​си​йалары
	Пешя-кар груп​лар
	Диэяр ком​мерсийа фирмалары
	Диэяр ижтимаи тяшкилат-лар

	Малэюндярянляр щаггында информасийа

(маркетинг коммуникасийалары)
	Мящсул вя хидмятлярин ялверишлилийи
	Цмуми бизнес шяраити
	Дяйярляр вя нормалар



	2. Тяшкилат (алыжы давранышынын тяшкилати детерминантлары)

Тяшкилати мцщит            Физики                    Технолоъи                       Игтисади                Мядяни

	Технолоэийалар


	Структур
	Мягсяд вя вязифяляр
	Тяшкилатын фяалиййят эюстярян шяхсляри

	Тядарцкя тясир едян технолоэийалар
	Тядарцкат мяркязинин вя тядарцкат шюбясинин тяркиби
	Тядарцкля баьлы вязифяляр
	Тядарцкат мяркязинин цзвляри

	Технолоъи мящдудиййятляр вя груп цчцн ялчатан олан технолоэийалар 
	Групун структуру
	Групун вязифяляри
	Мяркязин цзвляринин характеристикасы вя вязифяляри, лидерлик



	3. Тядарцкат мяркязи (алыжы давранышынын фярдлярарасы детерминантлары)

	Вязифяляр
	Фяалий-йят
	Гаршылыг​лы яла​гя​ляр
	Фикирляр
	Гаршыйа гойулмайан вязифя
	Фяалиййят
	Гаршылыглы яла​гя​ляр
	Фикирляр

	Груп  просесляри



	4. Айры-айры цзвляр

	Мотивляшдирмя
	Когнитив структур
	Фярди хцсусий​йятляр
	Тялим просеси
	Мянимся​​

нилян роллар

	

	Алыш щаггында гярарын гябул едилмяси
	Фярди гярарын гябул едилмяси
	Групун гярарынын гябул едилмяси




Шякил 30. Тяшкилатларын алыжы давранышынын цмуми модеlи [31]
Уебстер вя Уиндин моделиндя тядарцкат мяркязинин фяалиййяти фярдлярарасы ялагялярин моделляри нюгтейи ня​зя​риндян тящлил олунур. Бир чох мцяллифляр тядарцкат мяркязинин структуру вя фяалиййяти иля баьлы арашдырмалар апармышдыр, мясялян Жонстон вя Бонома тядарцкат мяркязинин стру​ктуруну вя бязи хцсусиййятлярини гейд едирляр:

-шагули жялб олунма - тядарцкат мяркязинин чярчи​вясиндя гаршылыглы ялагядя олан тяшкилатын ящямиййятли сявий​йя​ляринин сайы;

-цфцги жялб олунма – алыш щаггында гярарын гябул едил​мясиндя иштирак едян айры-айры хидмятлярин вя шюбялярин сайы;

-эенишлик – коммуникасийа системиня жялб олунан шяхслярин сайы;

-ялагялилик – тядарцкат мяркязинин иштиракчылары ара​сында шяхслярарасы ялагялярин сайы бцтцн мцмкцн ялагялярин фаизи кими   [н ( н - 1 ) ⁄ 2];

-алыжыларла коммуникасийалар шябякясиндя алыш цзря менежерин мяркязи вязиййяти – тядарцкат мяркязинин бцтцн иш​тиракчыларынын сайы иля ялагяляндирилмиш дахил олан вя хариж олан коммуникасийаларын цмуми сайыдыр.     

Шяхси давраныш. Уебстер вя Уинд тясдиг едирляр ки, тяш​килатларын алыжылыг давранышы сон нятижядя айры-айры шяхслярин (тядарцкат мяркязинин иштиракчыларынын) шяхси давранышы кими гябул едилир вя шяхси тялябат вя истяклярля мотивляшдирилир. Бу​радан беля бир нятижя чыхармаг олар ки, маркетинг фяалий​йятинин ясас обйекти кими абстракт бир мцяссися дейил, гярар гябул едян айры-айры шяхсляр чыхыш едир.

Андерсон вя Чемберсин мцкафатландырма ⁄ гиймятлян​дирмя модели.

Андерсон вя Чемберс, Уебстер вя Уиндин моделинин мащиййятини инкишаф етдиряряк, тядарцкат мяркязинин иштиракчыларынын мотивасийасы моделини тяклиф едирляр.  Модел ики щиссядян ибарятдир. Моделин мотивасийа компонентиня ясасян, инсанын ишлямяк арзусу вя юз фяалиййятинин нятижяля​риндян мямнун олмасы «дахили» вя «харижи» мцкафатлан​дырмалардан асылыдыр. «Дахили» мцкафатлар ишин характе​рин​дян асылыдыр вя юзцня щюрмят, юзцнц реализя етмяк кими  «йцксяк дяряжяли» шяхси тялябатларын юдянилмяси цчцн зярури​дирляр. Харижи мцкафатлар ися мцяссисядя мящсул​дарлыьын гий​мят​ляндирилмяси системи иля мцяййян едилир. Сянайе тяйинатлы мящсуллар базарында алыжы давранышыны дцзэцн дярк етмяк цчцн маркетологлар фяалиййятин гиймятляндирилмяси вя мцка​фат​ландырылмасы системинин ишлямя принсипини тядгиг етмяли вя бу системин алгы-сатгы просесинин айры-айры иштиракчылары тяря​фин​дян гавранмасыны тящлил етмялидирляр.

Шоффре вя Лилйенин модели. 

Шоффре вя Лилйен мцяссисялярдя бир груп мясул шяхс тяряфиндян гярарларын гябул едилмясини якс етдирян дюрд мцх​тялиф модел щазырламышлар:

1. юлчцлян ещтималлар модели (тядарцкат мяркязинин щяр иштиракчысынын тясирини дяйяр ямсалы якс едир);

2. пропорсионаллыг модели (тядарцкат мяркязинин щяр иштиракчысы ейни тясиря маликдир); 

3. цмуми консенсус модели (алыш щаггында гярарын гябул едилмяси просеси тядарцкат мяркязинин бцтцн иштирак​чылары цмуми консенсуса эяляня гядяр давам едир);

4. мцнасиблик модели (сечим едиляркян тядарцкат мяр​​кязинин айры-айры иштиракчыларынын фикирляри вя шяхси цс​тцнлцкляри мцмкцн олан гядяр нязяря алыныр).

Диффузийа модели.

Моделин мащиййяти ашаьыдакындан ибарятдир: бцтцн потенсиал истещлакчылар ики група айрылыр: «инноваторлар» вя «имитаторлар». Инноваторлар сатыш щаггында гярары мцстягил шякилдя гябул едирляр, диэяр шяхслярин давранышы онларын гярарына тясир етмир. Имитаторлар ися диэяр истещлакчыларын тясириня мяруз галыр вя гярар гябул едяркян юзляринi онлара охшадырлар. Моделин рийази тясвири белядир:

· St = a ( M - Q t-1 ) + b ( Q t-1 / M)( M - Q t-1),

- Бурада: Sт – t мцддятиндя сатышын щяжмидир;

- Q t-1 = St – сатышын ümumi hяжми;

- M – мцяййян мящсулун потенсиал истещлакчыларынын сайына бярабяр олан базар потенсиалы;

- a, b - моделин параметрляридир.

Тянлийин саь щиссясиндяки биринжи топланан инно​ва​тор​ларын давранышыны якс етдирир вя експоненсиал моделя уйьун эялир («а» ямсалы – сосиал системдя инноваторларын пайыны якс етдирир),   икинжи топланан ися имитаторларын давранышыны якс етдирир вя лоэистик моделя уйьун эялир («б» - имитасийа ямсалыдыр).

«Алыжы иля сатыжынын гаршылыглы ялагяси» модели. Алыжы иля сатыжынын гаршылыглы ялагясини якс етдирян модел илк олараг Крапфел тяряфиндян тяклиф олунмуш, сонралар ися Уебстер тя​ряфиндян тякмилляшдирилмишдир.

Харижи мцщитин амилляри:

Рягабят,

Игтисади шяраит,

Ганунлар вя ясаснамяляр.
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Шякил 31. «Алыжы иля сатыжынын гаршылыглы ялагяси» модели  [31].

Qərarın hazırlanması və qəbul edilməsi mərhələsində tədarükat mərkəzinin iştirakçılarının qarşılıqlı əlaqələri 13-cü cədvəldə əks olunmuşdur.  
Жядвял 13
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Мювзу цзря суаллар:

1. Сянайе алыжыларынын ясас типляри щансылардыр?

2. Сянайе алыжыларынын ясас характеристикалары щан​сы​лардыр?

3. Сянайе маркетингиндя Парето еффектинин мащиййяти нядян ибарятдир?

4. Сянайе алыжыларына тясир едян ясас амилляр щансы​лардыр?

5. Институсионал структурларын ясас вязифяляри щансы​лар​дыр?

6. Сянайе тяйинатлы мящсулларын алышы заманы алыжылара тясир едян ясас вадаредижи мотивляр щансылардыр?

7.  Ресурсларын гянаятинин ясас нювляри щансылардыр?

8. Сянайе алгы-сатгы просесинин ясас мярщяляляри щан​сылардыр?

9. Сянайе алгы-сатгы просесляри заманы щансы вязиййят​лярля гаршылашмаг олар?

10. «Алыжы-сатыжы» мцнасибятляринин ясас типляри щансы​лар​дыр?

11. Сянайе алыжыларынын давранышынын щансы ясас модел​ляри мювжуддур?

12. Шет мящсула вя мцяссисяйя аид олан амилляри нежя тяснифляшдирир?

13. Шетин моделинин мащиййяти нядян ибарятдир?

14. Шетин моделиндя ситуасийалы дяйишянляря щансы амил​ляр аиддир?

15. Моделя ясасян конфликтлярин щялл едилмясинин ясас типляри щансылардыр?

16. Уебстер вя Уиндин моделинин мащиййятини ачыг​лайын.

17. Уебстер вя Уиндин моделиндя щансы эюстярижиляря ясас фикир верилир?

18. Тядарцкат мяркязи нядир?

19. Тядарцкат мяркязинин ясас иштиракчылары кимдир?

20. Тядарцкат мяркязинин ясас хцсусиййятляри щансы​лардыр?

21. Андерсон вя Чемберсин мцкафатландырма ⁄ гий​мят​лян​дирмя моделинин мащиййяти нядир?

22. Дахили вя харижи мцкафатландырма нядир?

23. Шоффре вя Лилйенин моделинин мащиййяти нядир?

24. «Алыжы иля сатыжынын гаршылыглы ялагяси» моделинин ма​щиййяти нядир?

25. Диффузийа модели нядир?

Мювзу 6. Сянайе маркетингиндя мящсул 
сийасятинин формалашмасы

6.1. Сянайе мцяссисяляринин мящсул сийасятинин фор​ма​лаш​масынын хцсусиййятляри
6.2. Сянайе мцяссисяляриндя мящсул чешидинин формалаш​масына вя чешидин эенишлянмясиня тясир едян амилляр
6.3. Мящсул чешидинин планлашдырылмасынын ясас мяр​щя​ляляри
6.4. Истещсал тяйинатлы мящсулларын щяйат дювраны
6.5. Сянайе мцяссисяляриндя йени мящсулларын йаран​ма​сы вя мящсуллара гойулан ясас тялябляр

6.1. Сянайе мцяссисяляринин мящсул сийасятинин формалашмасынын хцсусиййятляри

Истещсал-техники тяйинатлы мящсуллар – ясасян мцяс​сися​ляр тяряфиндян эяляжякдя емал едилмяси вя йа истещсал-тясяр​рцфат вя коммерсийа фяалиййятиндя истифадя едилмяси цчцн ял​дя едилян мящсуллардыр.

Истещсал-техники тяйинатлы мящсуллар ясасян дюрд синифя ай​рылырлар:

-хаммал, материал вя комплектляшдирижи мямулатлар;

-енеръи вя енеръи дашыйыжылары;

-капитал ямлак;

-кюмякчи материаллар вя истещсал хидмятляри.

Диэяр мящсуллар кими, истещсал-техники тяйинатлы мящ​сулларын да цч сявиййясини фяргляндирирляр:

Ы сявиййя – идейайа эюря мящсул - проблемин щялл олун​масы цсулу вя йа истещлакчынын мящсулун алышы иля ялдя етдийи ясас файдадыр. Истещсал техники тяйинатлы мящсуллар цчцн идейайа эюря мящсул анлайышы эениш истещлак мящсуллары иля мцгайисядя даща мцряккяб анлайышдыр.

ЫЫ сявиййя – реал мящсул – беш ясас характеристикайа - кей​​фиййятин сявиййяси, хцсусиййятлярин топлусу, спесифик харижи эюрцнцш, марка ады вя мцвафиг габлашдырмайа малик олан мящсулдур. 

ЫЫЫ сявиййя – гцввятляндирилмиш мящсул – сатылан мящ​сула ялавя файдаларын вя хидмятлярин эюстярилмясини нязярдя тутур. Сянайе маркетингиндя бу сявиййя йалныз ялавя хид​мят​лярин эюстярилмясини дейил, ейни заманда реал мящсулун хц​су​си комплектляшдирилмясини нязярдя тутур.

Сянайе тяйинатлы мящсулларын номенклатурасы – фирма, ширкят тяряфиндян истещсал едилян вя сатыш цчцн тяклиф олунан мцхтялиф нюв истещсал тяйинатлы мящсулларын (ишэцзар хид​мят​лярин) чешид групларынын вя сянайе мящсуллары (ишэцзар хид​мят​ляр) ващидляринин мяжмусудур.

Сянайе тяйинатлы мящсулларын чешиди -  сянайе тяйинатлы мящ​сулларын номенклатурасына дахил олан вя юз истещлак ха​рактерляриня вя йа мцяййян тялябаты юдямя габилиййятиня эю​ря бири-бириня йахын олан сянайе мящсуллары групунун мяж​му​судур.

Сянайе тяйинатлы мящсулларын чешидинин ясас харак​те​рис​тикалары:

-эенишлик – истещсалчы фирмаларда ямтяя чешидляринин цму​ми кямиййятидир;

-зянэинлик – конкрет ямтяя групларында айрыжа мящсул ню​вц кими бахылан чешидлярин цмуми сайыдыр;

-дяринлик (чешид мювгеляри) – чешид групу дахилиндя щяр бир сянайе мящсулунун тяклиф олунмасы имканларыдыр;

-уйьунлуг – мцхтялиф чешид групларына малик олан ям​тяяляр арасында сон истифадя, истещсалын тяшкилиня гойулан тя​лябляр, бюлэц каналлары вя диэяр яламятляр бахымындан йа​хын​лыг дяряжясидир.

Истещсал васитяляри вя ишэцзар хидмятлярин истещсалчылары тяряфиндян ямтяя-сервис чешидинин планлашдырылмасы вя идаря едилмяси заманы щяйата кечирилян тядбирляр комплекси беля тясвир олунур (29(:

1. Истещсал олунан мящсулларын вя хидмят системинин мо​дификасийасы барясиндя ясаслы гярарларын гябул едилмяси  мягсядиля сянайе мящсулларынын вя ишэузар хидмятлярин мюв​жуд чешидиня мцнтязям олараг йенидян бахылмасы. Ямтяя че​ши​динин йени мящсулларла зянэинляшдирилмяси вя йа кющнялмиш мящсулларын истещсалдан чыхарылмасы барясиндя гярарлара вах​ташыры бахылмасы.

2. Мцнтязям олараг базар конйунктурасынын, дахили вя харижи амиллярин тясиринин, ямтяя чешидиндя, истещсалын тех​нолоэийасында вя рягиблярин давранышында мцшащидя олунан дяйишикликлярин тящлилинин апарылмасы.

3. Мцяссисянин цстцн вя зяиф жящятляринин, еляжя дя мюв​жуд вя потенсиал рягиблярин  цстцнлцкляринин вя чатыш​ма​мазлыгларынын мцяййян едилмяси.

4. Истещсал васитяляри базарында мцяссисянин вя онун мящсулларынын мювгеляшдирилмясинин щяйата кечирилмяси. Щяр ямтяя групу цзря истещлакчыларын инкишаф перспективляринин гиймятляндирилмяси.

5. Истещсал тяйинатлы мящсулларын алыжылары цчцн техники хидмят системинин тяшкил едилмяси. Сифаришчиляря тяклиф олунан ялавя хидмятляр комплексинин эенишляндирилмяси вя тяк​мил​ля​ш​dирилмяси цзря тядбирлярин щяйата кечирилмяси. Истещлакчыларын шяхси тялябатларынын юдянилмяси имканларынын арашдырылмасы.

6. Мящсул вя хидмятляря тялябин формалашмасы вя щя​вяс​ляндирилмяси цзря сяйлярин интенсивляшдирилмяси цчцн мцяй​йян тядбирлярин щяйата кечирилмяси.

7. Мцяссисянин истещсал-коммерсийа фяалиййятинин тяк​мил​ляш​дирилмяси вя йени сянайе мящсулларынын вя ишэцзар хид​мят​лярин йарадылмасы цзря идейаларын мягсядйюнлц ахтарышы.

8. Йени мящсулларын мцдафияси цчцн (патент мцда​фияси) метод вя цсулларын ишлянилмяси.

9. Мцяссисянин (ширкятин) истещсал вя коммерсийа по​тен​сиалынын щяртяряфли гиймятляндирилмяси.

Сянайе вя истещлак базарларында щяйата кечирилян мящ​сул сийасятинин бир сыра фяргляндирижи хцсусиййятляри мюв​жуддур (жядвял 14).

Жядвял 14

Сянайе вя истещлак базарларында мящсул сийасятинин хцсусиййятляри

	Мцзакиря аспекти
	Сянайе базары
	Истещлак базары

	1. Йени мящсулун инкишафы
	Техники дяйишикликляр, истещлакчы​ла​рын тялябляринин нязяря алынмасы, сатышын нятижяляриндян мямнунлу​ьун ашаьы сявиййядя олмасы
	Жцзи дяйишикликляр, йцксяк дяряжядя мямнунлуг щисси

	2. Мараг кясб едян хцсусиййятляр
	Технолоэийа, кейфиййят, мцряккблик дяряжяси
	Дизайн, садялик, тярз

	3. Габлашдырма
	Функсионаллыг, гисмян реклам функсийасы
	Жялбедижилик, реклам, информасийа мянбяси

	4. Хидмятляр
	Инъиниринг, сатышдан яввял вя сонракы техники хидмят, техники мяслящятляр, тялим, тяжщизатын сцряти, ещтийат щиссяляри иля тямин етмя имканлары
	Сатышдан яввял вя сонракы  хидмят

	5.Мящсулун кейфий​йят характеристи​калары
	Йцксяк дифференсиасийа, техники сянядлярдя кейфиййят эюстярижиляри​нин тящким едилмяси
	Стандартлара уйьунлуг


Истещсал-коммерсийа фяалиййятинин тяжрцбяси эюстярир ки, бир чох истещсал васитяляри истещсалчылары ашаьыдакы ямтяя групларынын истещсалына мейл едирляр:

-ясас – мцяссисяйя ясас эялир эятирян вя щяйат дюв​ра​нынын инкишаф мярщялясиндя олан истещсал тяйинатлы мящсуллар;

-кюмякчи – сатышдан ялдя олунан мядахили стабил​ляш​дирян вя щяйат дювранынын йеткинлик мярщялясиндя олан мящ​суллар;

-стратеъи – мцяссисянин эяляжяк эялирлярини тямин етмяк игти​дарында олан мящсуллар;

-тактики - ясас вя кюмякчи мящсулларын сатышыны щявяс​ляндирмяк цчцн тяхсис едилмиш истещсал тяйинатлы мящсуллар.

Сянайе мцяссисясинин ямтяя стратеэийасынын ясас истига​мятляри шякил 32-дя [24] эюстярилир.

[image: image32.jpg]omtoo strategiyasinin asas istigamatlori

Innovasiya Modifikasiya Istehsalin
dayandirilmasi

Umumilikdo Mbohsulun Dar ixtisaslasma

istehsalin yenilonmosi

diversifikasiyasi

Yeni " orijinal Variasiya Istehsaldan

mohsulun cixarilmasi

hazirlanmasi

Bazar tclin yeni Differensiasiya

olan mohsulun
hazirlanmasi





Шякил 32. Сянайе мцяссисясинин ямтяя стратеэийасынын
 ясас истигамятляри [24]
Сянайе маркетингиндя ямтяя стратеэийасынын ясас кон​сеп​сийалары ашаьыдакылардыр:

1. ямтяянин тябягяляшмяси (дифференсиасийасы)

2. дар ямтяя ихтисаслашмасы

3. ямтяянин диверсификасийасы

4. шагули ямтяя интеграсийасы.

Ямтяянин тябягяляшмяси стратеэийасы мцяссисянин истещ​сал етдийи сянайе тяйинатлы мящсулларын вя хидмятлярин рягиб​лярин истещсал етдийи охшар мящсуллардан фярглянмяси иля баь​лыдыр. Ямтяянин тябягяляшмяси стратеэийасынын истифадя едил​мясинин ясас мягсяди – истещсалчыйа кичик сегмент вя йа ба​зар ниши («нижще» – инэилис – рягибляр тяряфиндян мяним​ся​нилмяйян кичик базар сегменти) чярчивясиндя мящдуд​лаш​дырылмыш тяляб шяраитиндя фяалиййят цчцн имканларын йара​дыл​масыдыр.

Тябягяляшдирмя амилляри кими ашаьыдакылар чыхыш едя би​лярляр:

-ямтяянин вя ишэцзар хидмятляр комплексинин спесифик ис​тещлак хцсусиййятляри;

-базарда тяклиф олунан мящсулун йцксяк кейфиййяти;

-рягиблярин мящсуллары иля мцгайисядя технолоъи вя ел​ми-техники цстцнлцкляр;

-исифадя олунан хаммалын кейфиййятжя цстцнлцйц;

-сифаришчилярин спесифик тялябляринин нязяря алынмасы вя ям​тяялярин истещсалынын хцсуси технолоэийасы;

-истисмар заманы истифадянин садялийи вя етибарлылыьы;

-сатышын йцксялдилмяси мягсядиля тяклиф олунан ялавя мящсулларын вя хидмятлярин ещтийатлары.

Дар ямтяя ихтисаслашмасы стратеэийасынын истифадяси да​йа​ныглы вя йцксяк щяжмли тялябин мювжудлуьу шяраитиндя ис​тещсал тяйинатлы мящсулларын мящдудлашдырылмыш чешидинин кцт​ляви истещсалыны тяшкил етмяйя имкан верир. Бу стра​теэийанын еффек​тив​лийи ясасян истещсалчынын тяклиф етдийи мящ​сулларын майа дяйярини ашаьы салмаг габилиййятиндян вя ба​зарда шахялянмиш бюлцш​дцр​мя каналлары шябякясинин йарадыл​масы имканларындан асылыдыр. 

Ямтяянин диверсификасийасы стратеэийасы мцяссисянин фяа​лий​йят сферасынын эенишлянмяси вя бир-бири иля ялагяли олмайан чохсайлы сянайе тяйинатлы мящсулларын вя хидмятлярин истещсалы иля баьлыдыр. Бу стратеэийа мцяссисяни мящдудлашдырылмыш мящсул чешидинин истещсалы тящлцкясиндян вя сащядя баш веря билян бющран вязиййятляриндян мцяййян дяряжядя сыьор​талайыр вя онун дайаныглы вя стабил иш фяалиййятини тямин едир.  

Шагули ямтяя интеграсийасы стратеэийасы мцяссисяйя ейни технолоъи зянжир цзря (хаммал-ясас материал – йарымфабрикат - деталлар- говшаглар - сон мящсул) мящсулларын вя хидмят​лярин истещсалыны мянимсямяйя имкан верир. Бу стратеэийанын истифа​дяси заманы мцяссися вахтын вя мцвафиг ресурсларын гянаяти щесабына йцксяк эялирляр ялдя едя биляр. Гянаят ис​тещ​сал вя тядавцл хяржляринин азалдылмасы щесабына ялдя едилир, бунун ясас сябябляри ися ашаьыдакылардыр:

-ясас мящсулда даща ужуз хаммал вя база ком​по​нент​ляринин истифадя олунмасы;

-мцвафиг сащядя мцтярягги технолоэийаларын истифадя едил​мяси;

-интеграсийа олунан истещсалларын коммерсийа вя истещ​сал тяжрцбяляриндян истифадя едилмяси;

-корпоратив бирляшмялярдя трансферт гиймятляриндян ис​ти​фа​дя едилмяси.   

Ямтяя-сервис чешидинин планлашдырылмасы заманы истещ​сал​чылар ики ясас принсипи нязяря алмалыдырлар:

-синерэизм принсипини;

-стратеъи чевиклик принсипини.

Синерэизм принсипиня ясасян истещсалчынын тяклиф етдийи истещсал тяйинатлы мящсуллар вя ишэцзар хидмятляр бири-бириля ялагяли олмалы вя бири-бирини тамамламалыдыр. Беля йанашма мцяс​сисянин капитал гойулушларындан даща йцксяк сямяря ялдя етмяйя имкан верир.

Стратеъи чевиклик принсипи тяхмин едир ки, мцяссисянин стабил истещсал-коммерсийа фяалиййятинин щяйата кечирилмяси цчцн еля тяклифляри инкишаф етдирмяк лазымдыр ки, онларын реализя едилмяси мцхтялиф истещсал васитяляри вя техно​ло​эи​йа​ларын истифадясиндян асылыдыр вя тящлцкяли вя стабил ямтяя-сервис групларыны таразлашдыран мцхтялиф сосиал-игтисади вя сийаси шя​раитлярин олмасыны тяляб едир. Бу йанашманын мягсяди – иг​тисадиййатын вя йа базарын бир сферасында баш верян эюзля​нилмяйян щадисялярин истещсалчынын диэяр сфераларда вя мягсяд базарларында фяалийятиня мянфи тясир эюстярмямяси иля баьлыдыр.

6.2. Сянайе мцяссисяляриндя мящсул чешидинин формалашмасына вя чешидин эенишлянмясиня
тясир едян амилляр

Сянайе маркетингиндя еля ямтяя-сервис сийасятинин ке​чирилмяси тяляб олунур ки, о, гябул олунан гярарларын вя щя​йа​та кечирилян тядбирлярин ардыжыллыьыны тямин етсин вя юнжядян дцшцнцлмцш принсип вя йанашмалара ясаслансын. Истещсалчыда яввялжядян дцшцнцлмцш ямтяя стратеэийасынын олмамасы ямтяя чешидинин гейри-мцяййянлийиня, истещсал-тясяррцфат фяа​лий​йятиня нязарятин итирилмясиня, мящсулларын рягабят​габилий​йятлилийинин ашаьы дцшмясиня сябяб ола биляр. Беля щалда истещсалла баьлы гярарларын гябул едилмяси ани вя интуитив ха​рак​тер дашыйыр, гярарлар юзляри ися тамамланмамыш шякилдя олур.

Сямяряли ямтяя-сервис сийасятини щяйата кечирмяк цчцн истещсалчы мящсул чешидинин формалашмасына тясир едян чох​сайлы дахили вя харижи амиллярин тясирини комплекс шяклиндя ня​зяря алмалыдыр.     

Истещсалчынын мящсул чешидинин структурундакы дяйишик​ликляр мцяссисядя истещсал олунан щям айры-айры мящсулларын конструксийасында щям дя мящсул серийаларынын номенкла​ту​расында дяйишикликляря сябяб олур. Нятижядя:

-истещсалын йени мадди ресурсларла тяжщиз олунмасына зя​рурят йараныр;

-малиййя вя диэяр инвестисийа вясаитляринин йенидян бю​лцшдцрцлмяси баш верир;

-сатышдан сонракы хидмят вя диэяр сервис формалары сис​теминин трансформасийасы баш верир;

-мящсул тяклифинин щяр модели цзря маркетинг-миксин структуру дяйишилир.

Сянайе мцяссисяляриндя мящсул чешидинин формалаш​ма​сына тясир едян ясас амилляр ашаьыдакылардыр:

1. Елми-техники тярягги. Мящсул чешидинин структуруна тясир едян ясас амилдир. Мцасир шяраитдя сянайе маркетинги мящсулларын мяняви кющнялмясини мцтляг нязяря алмалыдыр. Бу проблем истещсал-техники тяйинатлы мящсуллар базары цчцн чох зяруридир.

2. Рягиблярин мящсул чешидиндяки дяйишикликляр. Бу амил мцяссисялярин истещсал-коммерсийа фяалиййятинин диверсифика​сийасы проблемляри иля сых ялагялидир. Рягиблярин базара чыхар​дыглары мящсул тяклифляринин структурунун тякмилляш​дирил​мяси, диэяр истещсалчылар тяряфиндян тяклиф олунан мящсулларын хцсу​сиййятляринин йахшылaшдырылмасы мцяссися цчцн вахтында мц​вафиг тядбирлярин эюрцлмядийи щалда чох аьыр нятижяляр веря биляр.

3. Мягсяд базарында сянайе мящсулларына олан тялябин дяйишилмяси (ашаьы дцшмяси). Тялябин дяйишилмясинин ясас ся​бяб​ляри кими ашаьыдакылар чыхыш едя биляр:

-   институсионал истещлакчыларын мцяййян щиссясинин ря​гиблярин тяклиф етдийи мящсул вя ишэцзар хидмятляря цстцнлцк вермяси;

-мягсяд базарында дефиситин (яскиклийин) ямяля эялмяси вя нятижядя явязедижи-мящсулларын сатышынын интенсивляшмяси;

-истещлакчыларда материал ресурсларын вя щазыр мящ​сул​ларын йыьылыб галмасына сябяб олан щяддиндян артыг истещсал;

-гиймятлярин дяйишилмяси (гиймятлярин ашаьы дцшмяси ис​тещ​лакчыларда мящсулларын кейфиййятинин ашаьы дцшмяси ба​рясиндя тясяввцр йарада биляр, гиймятлярин йцксядилмяси ися алыжыларын алыжылыг габилиййятиня мянфи тясир эюстяря биляр);

-алыжы-тяшкилатларын истещсал, тижарят вя диэяр шюбяляринин йеринин дяйишдирилмяси нятижясиндя мящсулларын яввялки тяж​щи​зат​чыдан чатдырылмасынын сямярясизлийи;

-институсионал алыжыларын истещсал технолоэийасында вя мящ​сул чешидиндя баш верян дяйiшикликляр;

-игтисадиййатда вя ялагяли сащялярдя ишэцзар фяаллыьын ся​виййясинин дяйишилмяси;

-дювлят вя йерли идаряетмя системляриндя баш верян дя​йишикликляр.

Мящсул чешидинин эенишлянмясиня сябяб олан ясас амил​ляр ашаьыдакылардыр:

1. Сянайе алыжылары ейни тяжщизатчыдан бир нечя мящ​сул ялдя етмяйя цстцнлцк верирляр. Бу заман онлар вахта  вя вясаитляря гянаят едир, няглиййат хярж​лярини азалдыр вя ейни техники хидмят мяркязи иля ямякдашлыгдан файдаланырлар.

2. Тижарят аэенти – коммивойаъер бир нечя истещсал тяйинатлы мящсул реализя едя биляр.

3. Бир нечя нюв мцхтялиф мящсулларын реализя едилмяси сатыш хяржляринин азалдылмасына имкан йарадыр, чцнки сифаришчилярля ялагялярин гурулмасына сярф олунан хяржляр бцтцн мящсуллар арасында бю​лцнцр. Ейни заманда сатышын баш тутмасы ещтималы йцк​сялир, сатышын щяжминин чохалмасы ися сатыш хярж​ляринин хцсуси чякисинин азалмасына сябяб олур.

4. Хцсуси модификасийалар. Сянайе алыжылары тяжщизат​чыйа базарда мювжуд олмайан мящсулун хцсуси модификасийасыны сифариш едя биляр. Яэяр бу мо​дифи​касийалар сифаришчи тяряфиндян мцсбят гаршыланарса, эяляжякдя онлар тяжщизатчы-мцяссисянин мящсул че​шидинин эенишлянмясиня сябяб ола биляр.

5. Щал-щазырда там истифадя олунмайан истещсал эцж​ляри. Мцяссисядя  там истифадя олунмайан истещсал эцжляринин мювжудлуьу мящсул чешидинин эениш​лян​мясиня сябяб олан стимуллардан биридир.   Там ис​тифадя олунмайан истещсал эцжляри мювжуд ава​данлыьын там эцжц иля ишлямямясиндя, сатыш вя ел​ми-техники шюбялярин имканларынын там истифадя олунмамасында, малиййя ресурсларынын вя рящбяр ишчи​лярин тяжрцбя вя имканларынын там истифадя олун​мамасында бцрузя веря биляр.

6. Истещсалатын ялавя мящсулларынын истифадя едилмяси. Истещсалат просесиндя алынан ялавя мящсулларын ся​мяряли истифадя олунмасы мцяссисянин мящсул чеши​дини йени мящсулларла зянэинляшдиря биляр.

6.3. Мящсул чешидинин планлашдырылмасынын ясас мярщяляляри

Мцяссисялярдя мящсул чешидинин планлашдырылмасы про​сеси ашаьыдакы ардыжыллыгла баш верир:

-истещлакчыларын мювжуд потенсиал тялябатынын мцяййян едилмяси;

-истещсал олунажаг йени мящсулларын истифадя олунмасы методларынын вя цсулларынын ашкар едилмяси;

-алыжыларын мцвафиг базар аспектиндя давраныш тярз​ля​ринин юйрянилмяси вя тящлили;

-рягибляр тяряфиндян базара чыхарылмыш мящсул чешидинин тящлили вя аналоъи мящсулларын рягабят габилиййятинин гиймят​ляндирилмяси;

-мцяссисядя истещсал олунан мящсулларын алыжыларын тя​ляб​​ляриня уйьун эялмя сявиййясинин мцяййян едилмяси;

-рягиб мцяссисялярин истещсал етдикляри аналоъи мящсул​ларын чешидинин юйрянилмяси вя тящлили;

-рягиблярин охшар мящсулларынын гиймятляндирилмяси;

-йени мящсул истещсалы вя истещсал олунан мящсулларын кей​фиййятжя тякмилляшдирилмяси;

-гиймят, майа дяйяри, рентабеллик, мянфяят вя с. игти​сади эюстярижиляр нязяря алынмагла йени вя тякмилляшдирилмиш мящсулларла истещсал-сатыш перспекивляринин мцяййянляш​ди​рилмяси;

-цмуми чешидин йенидян нязярдян кечирилмяси вя гий​мят​лян​дирилмяси.

Сянайе мцяссисяляриндя мящсул чешидинин планлашдырыл​масы бир нечя мярщялядян ибарятдир. Биринжи мярщяляйя ашаьы​да​кылары аид етмяк олар:

1. Мцяссисянин мящсул чешидинин тяфтиш едилмяси:

-щяр мящсул цзря сатышын, цмуми вя тямиз эялирин эюстярижиляринин тящлили, мцхтялиф мящсулларын базар пайынын щесабланмасы;

-сифаришчилярин мцхтялиф мящсуллара мцнасибятинин тяд​гиг едилмяси;

2. Сянайе мцяссисясинин истещсал эцжляринин, техноло​эи​йасынын вя мадди ресурсларынын щяртяряфли тящлили;

3. Елми-техники вя тяжрцбя-конструктор ишляринин сямя​ря​лилийинин гиймятляндирилмяси;

4. Техники-хидмят системинин тядгиги вя тящлили;

5. Сатыш хидмятинин тяшкили вя onun фяалиййятинин тящлили;

6. Малиййя ресурсларынын тящлили;

7. Кадр сийасятинин тящлили.

Сянайе мцяссисяляриндя мящсул чешидинин  планлашдырыл​масы шякил 33-дя эюстярилир.

Икинжи мярщяля мящсулун планлашдырылмасынын тяшкилини вя мцяссисялярдя йени мящсулларын истещсал едилмясини ня​зярдя тутур. Бу мярщяляйя даща ятрафлы нювбяти суалда ба​хылажаг.

Мящсул чешидинин планлашдырылмасы заманы щялл едилян зярури мясялялярдян бири дя кющнялмиш мящсулларын истещ​салдан чыхарылмасыдыр. Бу просес ашаьыдакы схем цзря баш верир:

1. истещсалдан чыхармаг цчцн намизядлярин сечилмяси:

-сатышın щяжминин азалмасы;

-эялир нормасынын ашаьы дцшмяси;

-базар пайынын азалмасы;

-даща мцкяммял явязедижи – мящсулун базара чыхарыл​масы;

-истещсал хяржляринин артмасы;

-зярярсизлийин тямин олунмасы цчцн рящбярлик тяряфиндян даими нязарятин зярурилийи.
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Шякил 33. Сянайе мцяссисяляриндя мящсул чешидинин планлашдырылмасы

2. Гярарын гябул едилмяси цчцн информасийанын топ​лан​масы вя тящлили:

-мящсулун уьурсузлуьунун сябябляринин мцяй​йян​ляш​ди​рилмяси;

-мящсулун «хиласетмя» имканларынын арашдырылмасы;

-аваданлыьа гойулан капиталын агибятиnin öyrənilməsi;
-истещсалдан чыхарылманын иткиляринин щесабланмасы;

-мящсулун истещсалдан чыхарылмасынын нятижяляриnin müəyyən edilməsi.
3. Мящсулун истещсалдан чыхарылмасынын ардыжыллыьы. Бу просес ясаслы планлашдырылмалыдыр, планлашдырма заманы яса​сян сифаришчиляря мящсулун истещсалдан чыхарылмасы барясиндя  вахтында мялумат верилмясиня вя ян оптимал вахтын сечил​мясиня фикир вермяк лазымдыр. 

6.4. Истещсал тяйинатлы мящсулларын щяйат дювраны

Мцяссисялярдя маркетинг фяалиййятинин тяшкили цчцн ис​тещсал тяйинатлы мящсулларын щяйат дювраны анлайышы мцщцм мяна кясб едир. Щяйат дювранынын характери, мцддяти, онун мярщяляляринин спесификлийи, бир мярщялядян диэяриня кечмя хцсусиййятляри – бцтцн бу аспектляр мящсулун сатышынын щяж​миня вя истещсалчы-мцяссисянин эялирляринин сявиййясиня била​васитя тясир эюстярир. 

Истещсал тяйинатлы мящсулларын щяйат дювранынын хцсу​сиййятляри онун мцхтялиф мярщяляляриндя дифферен​сиаллаш​дырыл​мыш йанашмаларын вя айры-айры маркетинг алятляринин мцхтялиф вариантларынын истифадясини шяртляндирир. 

Мящсулларын щяйат дювраны консепсийасы ондан чыхыш едир ки, истещлак хцсусиййятляриндян асылы олмайараг щяр бир мямулат эеж вя йа тез базардан диэяр даща тякмил вя йа даща ужуз мящсулла сыхышдырылыб чыхарылыр. Мцхтялиф мящ​сулларын щяйат дювранынын мцддяти мцхтялифдир: бир нечя эцн​дян он илликляря гядяр, бязи хаммал нювляри цчцн ися – йц​зилликляри ящатя едя биляр.   

Истещсал тяйинатлы мящсулларын щяйат дювранынын хцсу​сий​йятляри ашаьыдакылардыр:

1. Истещлак мящсуллары иля мцгайисядя истещсал тяйинатлы мящсулларын щяйат дювраны даща узунмцддятлидир.

2. Истещлак мящсулларындан фяргли олараг истещсал тяй​инатлы мящсулларын щяйат дювраны тялябин мювсцми дяйишикликляриндян чох аз дяряжядя асылыдыр (кянд тясяррцфаты мящсулларыны чыхмаг шярти иля).

Истещсал тяйинатлы мящсулларын щяйат дювранынын ясас мярщяляляри:

-базара чыхыш мярщяляси;

-инкишаф мярщяляси;

-йеткинлик мярщяляси;

-тяняззцл мярщялясидир.

Мящсулларын щяйат дювранынын щансы мярщялядя олма​сындан ялдя олунан эялирин щяжми, мягсядли капитал гойулуш​ларынын щяжми вя маркетингя чякилян хяржляр, рягабятин сявиййяси, мящсулун реализя едилмяси гиймятляри, институсионал алыжыларын давраныш тярзи вя с. асылыдыр.

Истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын щяйат дювранынын щяр мярщялясиндя хцсуси ишлянилмиш маркетинг стратеэийалары истифадя олунур. Бунлара ятрафлы нязяр салаг [29]:

1. Базара чыхыш мярщялясиндя сянайе маркетингинин ясас вязифяляри:

-мювжуд сатыш шябякясинин модификасийасы вя йени бю​лцшдцрмя вя сатыш каналларынын йарадылмасы васитясиля адек​ват сатыш шябякясинин формалашдырылмасы;

-йени мящсулун хцсусиййятляринин вя цстцнлцкляринин потенсиал алыжылара чатдырылмасы мягсядиля коммуникасийа фяалиййятинин щяйата кечирилмяси;

-йени истещсал тяйинатлы мящсулун базара чыхарылмасынын ян ялверишли вахтынын мцяййян едилмяси;

-йени мящсулла базарда тядавцлдя олан охшар мящсу​лун арасындакы функсионал рягабятин  арадан галдырылмасы;

-базарда йени мящсулун ямяля эялмясиня жаваб олараг рягиблярин мцмкцн давранышынын вариантларынын прогноз​лаш​дырылмасы;

-йени мящсулун мягсяд базарынын тялябляриня технолоъи вя истещлак уйьунлашмасынын тямин едилмяси.

Базара чыхыш мярщялясиндя истещсалчы мцяссисянин маркетологлары йени мящсула истещлакчыларын мцнасибятини вя рягабят шяраитини нязяря алмагла, дюрд консептуал страте​эи​йадан истифадя едирляр:

-интенсив маркетинг стратеэийасы;

-сечмя дахилолма стратеэийасы;

-эениш дахилолма стратеэийасы;

-пассив маркетинг стратеэийасы.

Интенсив маркетинг стратеэийасынын фяргляндирижи хцсу​сий​йятляри ондан ибарятдир ки, бу стратеэийадан истифадя едян истещсалчы мящсула йцксяк гиймят гойур вя сатышын щявяслян​дирилмясиня кцлли вясаитляр хяржляйир. Бу стратеэийадан истифа​дя о заман ялверишлидир ки:

- институсионал алыжыларын мящсул щаггында мялуматлары мящдуддур вя йа йох дяряжясиндядир;

- алыжылар мящсул щаггында информасийайа малик​диляр, лакин онлары мящсулу ялдя етмяк цчцн йцксяк хяржляр чякмяйя разы салмаг лазымдыр;

-яэяр истещлакчыларда мящсула müsbət мцнасибят йарат​маг вя рягиблярин ямяля эялмясинин гаршысыны алмаг лазым​дырса.

 Сечмя дахилолма стратеэийасындан истифадя едян истещ​сал​чылар йени мящсуллара йцксяк гиймятляр тяйин едяряк сатышын щявясляндирилмясиня вя цмумиййятля, сянайе марке​тингиня йцксяк хяржляр чякмирляр. Бу стратеэийадан адятян ашаьыдакы шяртлярин мювжудлуьунда истифадя олунур:

-истещсал вясаитляри базарынын сегментинин тутуму чох олм​айанда;

-мящсул институсионал алыжыларынын чохуна мялум олан​да;

-алыжылар мящсула эюря йцксяк гиймят юдямяйя щазыр оланда;

-истещсал васитяляри базарында эцжлц рягабят олма​йанда.  

Эениш дахилолма стратеэийасындан истифадя едяркян ис​тещ​салчылар йени мящсула ашаьы гиймят тяйин едяряк мар​ке​тингя бюйцк вясаит сярф едирляр. Стратеэийадан истифадя ялве​ришлидир:

-мянимсянилян истещсал васитяляри базарынын тутумунун йцксяк олдуьунгда;

-алыжылар йени мящсул барясиндя вя истещсалчынын тяклиф етдийи диэяр мящсуллар барясиндя дцзэцн мялумата малик олмайанда;

-сянайе алыжыларынын бюйцк щиссяси цчцн йцксяк гий​мят​ляр гябул едилмяз оланда;

-базарда эцжлц рягабят олдуьу заман;

-истещсалын мигйасынын сцрятли артымы бир мямулата сярф олунан хяржляри азалданда.

Пассив маркетинг стратеэийасынын мащиййятини ашаьы гий​мятляр вя сатышын щявясляндирилмясиня чякилян хяржлярин аз ол​масы тяшкил едир. Сянайе маркетингиндя бу стратеэийадан ашаьыдакы щалларда истифадя едилир:

-базарын тутуму йцксяк оланда;

-алыжылар истещсал тяйинатлы мящсул барясиндя мялуматлы оланда;

-алыжылар даща йцксяк гиймятя мящсул алмагдан имтина едяндя;

-базарда рягабятин зяиф олдуьунда.

2. Инкишаф мярщяляси. Бу мярщялянин характерик жя​щятляри – ирисерийалы истещсалын башланмасы, мцяссисянин ис​тещсал эцжляринин там ишлямяси, мящсулун алыжылар тяряфиндян гя​бул едилмяси, сатышын щяжминин артмасы, йени мягсяд ба​зарларынын ахтарылмасыдыр. Бу мярщялядя мящсулун ясас ва​рианты ясасында онун модифика​сийа​лары щазырланыр, мящсулун кейфиййяти йцксялир, истещсалчынын эялир​ля​ри ян йцксяк щяддя чатыр. 

Елмтутумлу мящсулларын маркетингинин инкишаф мярщя​лясиндя юзцнямяхсус хцсусиййятляри мювжуддур. Бу мярщя​лядя истифадя олунан бюлцшдцрмя вя сатыш каналларына йени​дян бахылыр, мящсулун сон истещлакчыйа чатдырылмасынын йени метод вя цсул​лары ахтарылыр. 

Рягабятин эцжлянмяси иля ялагядар олараг маркетинг стра​те​эийасынын вя тактикасынын ясас истигамятляриндяn бири дя – сер​висин йахшылашдырылмасы вя етибарлы ишэцзар алыжылара ямтяя кре​дитинин верилмясидир. 

Мцяссисянин гиймят сийасяти инкишаф мярщялясиндя бюйцк чевикликля характеризя едилир. Бу мярщялядя сянайе марке​тин​гинин ясас сяйляри – сянайе тяйинатлы мящсуллар цчцн йени базар​ларын тядгигиня вя формалашмасына вя мящсулларын йени истифадя сфераларынын ахтарышына истигамятлянир. Инкишаф мярщялясинин сонунда потенсиал алыжыларын 50%-дян чоху йени мящсулу ялдя едирляр. 

3. Йеткинлик мярщяляси. Йеткинлик мярщяляси истещсал эцж​ляринин чохлуьу вя стабил, ишлянмиш технолоэийаларын тят​биги иля баьлыдыр. Мящсул ири партийалар иля истещсал олунур. Ба​зардакы тя​ляб стабилляшир, базарын дойдурулмасы баш верир. Ис​тещсал тя​йи​нат​лы мящсулларын тякрар вя чохсайлы тядарцкляри мцшащидя олунур.

Мящсулун щяйат дювранынын бу мярщялясиндя потенсиал алыжыларын 70%-дян чоху йени истещсал тяйинатлы мящсулу ялдя едирляр. Сатышын щяжми ашаьа дцшцр, эялирляр азалыр. Истещ​салчылар мящсулун йени модификасийаларыны тягдим едир вя юз мящсул че​шидлярини максимум эенишляндирирляр. Сатышын щя​вяс​ляндирилмясиня вя елми тядгигатлара чякилян хяржляр чохалыр.

Тядавцл сферасында истещсалчы юз ишэцзар васитячиляринин щявясляндирилмяси сийасятини щяйата кечирир. Васитячиляря истещ​сал тяйинатлы мящсулларын ирялилядилмясиндя вя ямтяя ещтийат​ларынын идаря едилмяси сащясиндяки хяржлярля баьлы щяртяряфли кюмяк эюс​тя​рилир. Истещсалчы интенсив щявясляндирмя метод​ларындан истифадя едир.

Йеткинлик мярщялясиндя сянайе маркетингинин важиб функ​сийаларындан бири – истещсалчыны зярури олан информасийа иля тямин едилмяси вя ЕТТКИ-нин базарын йени тялябляриня истигамят​лян​дирилмяси цчцн шяраитин йарадылмасыдыр.    

Бу мярщялядя сянайе маркетингинин ясас вязифяля​рин​дян бири də – истещсал тяйинатлы мящсулун щяйат дювранынын мцд​дя​тинин узадылмасы цчцн мцхтялиф тядбирлярин щяйата кечирилмясидир. 

4. Тяняззцл мярщяляси. Бу мярщялядя истещсал тяйинатлы мящсулун сатышынын щяжми сцрятля ашаьы дцшцр вя истещсалчынын эялирляри ясаслы сцрятдя азалыр. Мящсулун тяняззцлцнцн ясас ся​бяби – базара йени мцтярягги мящсулун чыхарылмасы вя йа юлкя​нин сосиал-игтисади щяйатында йени тямайцллярин ямяля эялмясидир. Бу мярщялядя маркетинг цзря мцтяхяссисляр эялир эятирмяйян мящсулун истещсалынын дайандырылмасы щаггында гярар вермя​лидирляр.
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Мящсулларын щяйат дювранынын мцхтялиф мярщяляляриндя маркетингин вязифяси [9]
	
	Базара чыхма
	Инкишаф
	Йеткинлик 
	Тяняззцл

	Мящсул 
	Ясас вариантлар
	Модификаси-йалар
	Базара йени мящсуллар чыхарылыр
	Базардан чыхма щаллары интенсивляшир

	Гиймят 
	Ашаьыдыр йа да яксиня йцксякдир
	йцксякдир
	Гиймят эцзяштляри истифадя едилир
	Мящсуллар тялябин мювжуд сявиййясиня уйьундур

	Сатыш
	Мящсулла-рын бю​лцш​дцрцлмяси мящдуд-дур, мящ​суллар бир сегмент-дя мяр​кязляшир
	Тез вя эениш сатыш шябякяляри мювжуддур. Йени базар сегментляри артыр
	Интенсив сатыш щяйата кечирилир
	Мящсулларын бюлэцсц сечмя йолу иля апарылыр

	Малйериди-лиши 
	Ящямий-йятли дя​ряжядя эцжлцдцр
	Максимум эцж имкан​ларына мa​ликдир
	Тяляб олу​нан мян​фяятя уй​ьун эялян сявиййяйя гядяр эцжц артырылыр
	Сон нятижядя мящсуллар базардан чыхарылыр

	Сервис хидмяти
	Имкан дахилиндя нязарят мяркяз-ляшдирилир
	Имкан дахилиндя нязарят демяркяз-ляшдирилир 
	Сервис мяркязляри тяряфиндян нязарят щяйата кечирилир
	Сатыш цчцн йени имканларын ахтарылмасы мягсяди иля сервисдян истифадя


6.5.  Сянайе мцяссисяляриндя йени мящсулларын йаранмасы вя мящсуллара гойулан ясас тялябляр

Сянайе маркетингиндя йени мящсул анлайышына ашаьы​дакы йанашмалар мювжуддур:

1. Истещсал васитяляри базарында аналогу олмайан, кейфиййятжя тамамиля йени мящсул. Беля мящсулларын базарда сайы аздыр, чцнки онларын щазырланмасы кифайят гядяр чятиндир, йени технолоэийаларын тятбигини, фундаментал тядгигатларла баьлы олан йени ихтираларын истифадясини вя хейли малиййя вясаитинин хяржлянмясини тяляб едир;

2. Мювжуд прототипин ясаслы тякмилляшдирилмясини нязярдя тутан йени истещсал тяйинатлы мящсул;

3. Базарда мювжуд олан аналоъи мящсуллара охшар олан, бязи тякмилляшдирмяляр ясасында щазырланан, лакин бу тякмилляшдирмянин онун хцсусиййятлярини ясаслы шякилдя дяйишмяйян истещсал тяйинатлы мящсул;

4. Диэяр сащя вя ярази базарларына таныш олан, лакин верилмиш базар цчцн йени сайылан «мящсулун базар йенилийи»;
5. Истещлакчыларын йени тялябатларыны юдямяйя гадир олан вя истещсал васитяляри базарына таныш олан «мящ​сулун функсионал йенилийи».
Йени мящсулларын щазырланмасы харижи вя дахили мотив​лярин тясири алтында баш верир. Харижи мотивляря аиддир:

-базарын мювжуд истещсал тяйинатлы мящсулларла дой​масы;

-елми-техники тярягги;

-харижи-игтисади, сащялярарасы вя ярази интеграсийасынын эе​нишлянмяси вя дяринляшмяси;

-базар мцнасибятляринин мцряккябляшмяси;

-сянайенин мцхтялиф сащяляриндя структур дяйишиклик​ля​риня уйьунлашмаг зяруряти;

-истещсалчынын базар мювгейиня тящлцкя йарадан рягиб​лярин сийасяти;

-базарда конйунктур дяйишикликлярини азалтмаг зяру​ряти;

-ишэцзар истещлакчыларын тялябатларынын дяйишилмяси.

Ясас дахили мотивляря ашаьыдакылары аид етмяк олар:

-истещсал тяйинатлы мящсулларын сатышыны чохалтмаг, мцяссисянин истещсал васитяляри базарындакы пайыны вя эялирлярини артырмаг;

- мягсяд базарында сянайе мцяссисясинин рягабят​габи​лий​йят​лилийинин йцксялдилмяси;

-мящдуд мящсул чешиди иля баьлы олан тящлцкялярин азал​дылмасы вя йа арадан галдырылмасы;

-истещсалчы тяряфиндян йени базарларын мянимсянилмяси.

Сянайе мцяссисясиндя йени мящсулларын щазырланмасы просеси шякил 26-да якс олунмушдур.
Йени мящсулларын щазырланмасы просеси идейаларын ах​тарышы вя топланмасы иля башлайыр. Азад сечим етмяк имканы ол​маг цчцн идейаларын сайы чох олмалыдыр. Ейни заманда идейаларын мцяссися цчцн уйьун олуб олмамасына да фикир вермяк лазымдыр. 

Йени идейаларын ясас мянбяляриня аиддир:

-елми-техники тядгигатлар;

-ишэцзар партнйорларын арасында сорьуларын апарылмасы;

-мцяййян гайдада идентификасийа едилмиш базарларын тядгиги;

-рягиблярин чешидинин структурунун тящлили;

-пешякар ядябиййатын вя реклам мцражиятляринин тяд​гиги;

-ихтисаслашдырылмыш сярэиляр, експозисийалар, ишэцзар кон​франс​лар вя с.
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Шякил 34. Сянайе мцяссисясиндя йени мящсулун
 щазырланмасы просеси
Йени идейаларын мцяссисядахили мянбяляри арасында аша​ьы​дакылары гейд етмяк олар:

-елми тядгигатларла, конструктор вя дизайнер ишляри иля мяш​ьул олан бюлмялярин мцтяхяссисляри;

-техники хидмят системинин ишчиляри (ясасян дя сатышдан сон​ракы хидмят системинин);

-патент вя лисензийа шюбяляринин, корпоратив архивлярин вя мцяссисянин мялуматлар банкынын ямякдашлары;

-сатыш шюбясинин тижарят вя кюмякчи щейяти;

-мцхтялиф дяряжяли мцяссися рящбярляри;

-айры-айры новаторлар вя ихтирачылар.

Гейд етмяк лазымдыр ки, йениликлярин цмуми сайында мцяссисядахили мянбялярдян алынан идейаларын пайы 85%-я гядяр тяшкил едир.

Идейаларын гиймятляндирилмяси вя сечилмяси мейарлары:

-коммерсийа мясяляляри цзря: йени мящсулун потенсиал эялир нормасы, мювжуд малиййя ресурслары иля лазыми капитал го​йулушунун щяжми арасында мцтанасиблик вя с.;

-сатыш мясяляляри цзря: тялябин щяжминин тяхмини гий​мят​ляндирилмяси, мящсулун уьурла реализя едилмяси цчцн зярури йа​нашма вя методларын сечилмяси, гиймятлярин структур​лаш​дырылмасы вариантларынын сечилмяси вя с.;

-истещсал мясяляляри цзря: зярури аваданлыьын сайы вя нюв​ляри, эяляжяк истещсал хяржляринин щесабланмасы, ихтисаслы кадрларын мювжудлуьунун эюздян кечирилмяси вя с.;

-мадди-техники тяжщизат мясяляляри цзря: зярури мадди ресурсларын мювжудлуьу, эяляжяк алыш имканлары, тяжщизатын фасилясизлийинин зяманяти вя с.;

-щцгуги мясяляляр цзря: йени мящсул цзря патент вя ли​сензийа вязиййяти, истещсалчынын вя васитячилярин ещтимал олу​нан проблемляри вя с.

Йени мящсулун консепсийасынын щазырланмасы заманы сечилмиш идейаларын ишлянмиш вариантлары щазырланыр, ейни иде​йадан бир нечя консепсийа щазырлана биляр. Консепсийанын щазырланмасы заманы ясасян мящсулда щансы фяргляндирижи хцсусиййятлярин гейд едилмясиня, онун щансы мягсяд базар​ларына истигамятляндирилмясиня, рягабятин сявиййясиня вя с. фикир вермяк лазымдыр.

Йени мящсулун истещлак хцсусиййятляринин тядгиги вя базарын тящлили мярщялясиндя кечирилян игтисади вя техники тядгигатлар максимал шякилдя конкретляшдирилир. Тядгигат​ла​рын щяжми йени мящсулун функсионал хцсусиййятляриндян асы​лыдыр. Яэяр йени мящсулун хцсусиййятляри истещсал олунан мящ​сулларын хцсусиййятляриня охшардырса, онда эениш техники тядгигатларын апарылмасына ещтийаж дуйулмур. 

Истещсал вя сатышын имканларынын тящлили заманы истещсал​ла ялагядар олан бцтцн хяржляр щесабланыр, эюзлянилян мян​фяят щаггында гярар верирлир вя мцгайисяляр апармагла мящ​сулун истещсалынын рентабеллийи щаггында гярар верилир.

Мящсулун илк версийаларынын щазырланмасы мярщялясиндя тяжрцбя характерли истещсал тяшкил олунур вя йени мящсулун мцх​тялиф вариантлары ишлянилир. Щазырланмыш вариантлар базар шяраитиндя сынагдан кечир.

Серийалы истещсалын тяшкили мярщялясиндя мящсулун эениш истещсалы башлайыр, бюлцшдцрмя вя сатыш каналлары сечилир, мящ​сулун щансы базарлара чыхарылмасы дягигляшдирилир.  

Йени истещсал тяйинатлы мящсула чякилян нисби орта хярж​ляр беля пайлашдырылыр:

-йарадылмасына – 20%;

-тятбигиня – 80%.

О жцмлядян:

-Фундаментал вя тятбиги тядгигатлара – 5-10%;

-щазырланмасына – 10-20%,

-истещсал щазырлыьына – 40-60%;

-истещсалын башланмасына – 5-15%;

-гиймятляндирилмяси вя базар щазырлыгларына – 10-25%.

Йени истещсал тяйинатлы мящсулун сатышына тясир едян амил​ляри П.С.Завйалов [22] беля дяйярляндирир:
	Мящсулун истещлакчылар тяряфиндян гябул едилмясинин сцряти

	

	Сатыш каналлары тяряфиндян гябул едилмясинин сцряти

	

	Бюлцшдцрмянин интенсивлийи

	

	Истещсал имканлары

	

	Мящсулун ирялилядилмясинин структуру

	

	Гиймят вя гиймятгойма

	

	Рягабятин сявиййяси

	

	Эялирин ялдя едилмяси мцддяти

	

	Коммерсийа реализясиня чякилян хяржляр


Шякил 35. Йени истещсал тяйинатлы мящсулун коммерсийа 
реализясиня тясир едян амилляр [22]
Мювзу цзря суаллар:

1. Мящсул  чешиди вя мящсул чешидинин идаряедилмяси ан​​ла​йышларынын мащиййятини ачыглайын.

2. Мящсул чешидинин идаряедилмяси сащясиндя сянайе мар​кетингинин ясас вязифяляри щансылардыр? 

3. Истещсал тяйинатлы мящсулларын чешидинин йенилянмяси зяруряти нядян иряли эялир?

4. Сянайе маркетингинин уьурла щяйата кечирилмясиндя мящсул чешидинин планлашдырылмасынын ролу вя ма​щий​йяти нядян ибарятдир?

5. Сянайе маркетингиндя щансы  ямтяя стратеэийалары истифадя олунур?

6. Ямтяянин дифференсиасийасы стратеэийасынын мащий​йяти нядир?

7. Дар ямтяя ихтисаслашмасы стратеэийасынын истифадя едилмясинин ясас сябябляри щансылардыр?

8. Ямтяя диверсификасийасы стратеэийасынын мащиййяти нядир?

9. Ямтяянин шагули интеграсийасы стратеэийасынын щансы цстцнлцкляри мювжуддур?

10. Ямтяя чешидинин планлашдырылмасы принсипляри щансы​лардыр?

11. Сянайе мцяссисяляриндя мящсул чешидинин формалаш​масына тясир едян ясас амилляр щансылардыр?

12. Сянайе мцяссисяляриндя мящсул чешидинин эенишлян​мясиня тясир едян ясас амилляр щансылардыр?

13. Елми-техники тярягги мцяссисянин мящсул чешидинин формалашмасы просесиня нежя тясир едир?

14. Сянайе маркетингиндя «мящсулун щяйат дювраны» анлайышынын мащиййяти вя хцсусиййятляри нядян иба​рят​дир?

15. Мящсулун базара чыхышы мярщялясиндя сянайе мар​ке​тин​гинин ясас вязифяляри нядян ибарятдир?

16. Мящсулун базара чыхышы мярщялясиндя сянайе мар​ке​тингинин щансы стратеэийаларындан истифадя олунур?

17. Интенсив маркетинг стратеэийасынын мащиййяти ня​дир?

18. Сечмя дахилолма стратеэийасындан ясасян щансы шя​раитдя истифадя олунур?

19. Эениш дахилолма стратеэийасы щансы шяраитдя уьурла ис​тифадя олуна биляр?

20. Пассив маркетинг стратеэийасынын хцсусиййятляри щан​сы​лардыр?

21. Инкишаф мярщялясиндя маркетинг стратеэийасынын щан​сы хцсусиййятляри мювжуддур?

22. Йеткинлик мярщялясиндя маркетинг стратеэийасынын мащиййяти нядян ибарятдир?

23. Бющран мярщялясиндя сянайе маркетингинин ясас вязифяляри нядир?

24. Йени мящсул нядир?

25. Йени сянайе мящсулларынын йарадылмасына тясир едян дахили вя харижи мотивляр щансылардыр?

26. Йени мящсулун щазырланмасы просеси щансы мярщя​лялярдян кечир?

27. Мящсул щаггында йени идейаларын ясас мянбяляри щан​сылардыр?

28. Идейаларын гиймятляндирилмяси вя сечилмяси мейар​лары щансылардыр?

29. Йени истещсал тяйинатлы мящсулун коммерсийа реали​зясиня тясир едян амилляр щансылардыр?

30. Йени истещсал тяйинатлы мящсула чякилян нисби орта хяржляр нежя пайлашдырылыр?
Мювзу 7. Сянайе маркетингиндя мящсулларын бюлцшдцрмя каналларынын сечилмяси

7.1. Сянайе мцяссисяляринин сатыш шябякясинин тяшкили цсул​лары
7.2. Сянайе мящсулларынын бюлэц каналларынын сечилмяси
7.3. Сянайе васитячиляринин ясас нювляри вя фяргляндирижи хцсусиййятляри
7.4. Хаммал мящсулларынын сатышынын тяшкили хцсу​сий​йят​ляри
7.5. Биръалар вя щярражлар
7.1. Сянайе мцяссисяляринин сатыш шябякясинин 
тяшкили цсуллары

Бюлцшдцрмя вя сатыш каналларынын тяшкили дедикдя, истещ​сал тяйинатлы мящсулларын истещсалчысы, онун структуруна дахил олмайан тижарят васитячиляри вя истещлакчылар арасында баш верян гаршылыглы мцнасибятляр системи баша дцшцлцр. 

Истещсал тяйинатлы мящсулларын бюлцшдцрцлмяси вя саты​шынын тяшкилинин ашаьыдакы ясас цсуллары мювжуддур:

-шяхси сатыш шябякяси васитясиля мящсулларын сон истещлак​чылара реализя едилмяси (бирбаша цсул);

-васитячилярин кюмяйиля мящсулларын реализя едилмяси (до​лайы цсул);

-гарышыг цсул, йяни васитячи кими фяалиййят эюстярян тяш​килатларын капиталында истещсалчынын вясаитляринин пайы мювжуд олдуьундан, беля васитячиляр артыг мцстягил сайылмыр.

Мцяссисянин шяхси сатыш шябякяси – сатыш шюбяси вя гейри-мцстягил васитячиляр групундан ибарятдир. Шяхси сатыш шябя​кясинин йарадылмасы бюйцк вясаит тяляб едир, бу цсулдан базарын дар сегментляриня вя айры-айры давамсыз мцштяриляря хидмят едян мцяссисялярин истифадя етмяси мяслящят дейил. 

Шяхси сатыш шябякясинин йарадылмасынын цстцнлцкляри аша​ьыдакылардыр:

-сон истещлакчыларла бирбаша ялагялярин тяшкили. Беля яла​гялярин гурулмасы ясас алыжыларын арзу вя тялябатлары, сифариш​чилярин мотивасийасы, базарын инкишафы тенденсийалары, рягиб​ля​рин базардакы фяалиййяти, алыжыларын мцяссисянин вя рягиблярин истещсал етдикляри мящсуллара мцнасибяти барясиндя илкин ин​фор​масийа ялдя етмяйя имкан йарадыр;

-шяхси сатыш шябякяси йалныз мцяссисяин мящсулларынын сатышы цчцн нязярдя тутулур, менежерлярин вя сатыш цзря аэент​лярин бцтцн сяйляри мцяссисянин цмуми маркетинг вя сатыш стратеэийасы ясасында бюлцшдцрцлцр;

-мящсулун малйеридилиши, сатышын щяжми, мящсулларын эе​ри гайтарылмасы вя бунун ясас сябябляринин учота алынмасы вя жидди нязарят системинин тяшкили имканлары артыр.

Шяхси шябякя системинин йарадылмасы ашаьыдакы шяраитдя даща ялверишли сайылыр:

-сатылан мямулатларын сайы чохдур вя бу сябябдян шяхси сатыш системинин гурулмасына чякилян хяржляр юзцнц доь​рулдур;

-истещлакчыларын сайы мящдуддур вя онлар нисбятян ки​чик яразидя йерляширляр;

-реализя олунан мямулатлар йцксякихтисаслы сервис хид​мя​тинин эюстярилмясини тяляб едирляр;

-щяр мящсул партийасынын щяжми вагон вя йа кон​тей​не​рин долдурулмасы цчцн кифайятдир;

-мцяссисянин кифайят сайда шяхси анбарлар шябякяси мюв​жуддур;

-мямулатлар юз тяйинатына эюря дар ихтисаслыдырлар вя йа истещлакчынын техники тялябляриня уйьун истещсал олунурлар;

-базар шагулидир, йяни мямулатлар бир нечя сащядя аз​сайлы истещлакчылар тяряфиндян истифадя олунурлар;

-гиймятляр тез-тез дяйишир;

 -сатыш гиймяти мящсулун майа дяйяриндян гат-гат цс​тцндцр, бу ися юз нювбясиндя бирбаша сатыша чякилян хяржлярин юдянилмясиня шяраит йарадыр;

-истисмар шяраитинин спесификлийини нязяря алараг, мя​мулатын истифадя мяканында гурашдырылмасы заманы кон​струк​сийада щяр дяфя дяйишикликляр етмяк лазым эялир, бу ися сатыжы иля алыжы арасында бирбаша ялагялярин гурулмасыны зярури едир. 

Шяхси сатыш шябякясинин йарадылмасына бюйцк вясаитин тя​ляб олунмасы сянайе мцяссисялярини мцхтялиф тип мцстягил ва​ситячилярин кюмяйиндян истифадя етмяйя мяжбур едир. Мцс​тягил васитячилярдян ясасян мцяссися йени базарлары мяним​сяйяркян вя йа базарда эцжлц рягабят йарадан васитячи шя​бякяляринин мювжудлуьу заманы истифадя едилир.

Долайы цсулдан истифадя едяркян адятян васитячиляр кими топдансатыш тяшкилатларындан истифадя едилир. Топдансатыш тяшкилатларын васитясиля мящсулларын сатышы ашаьыдакы щалларда ялверишлидир:

-базар цфцгидир (игтисадиййатын щяр секторунда чохсайлы истещлакчылар мювжуддур) вя эцжлц сатыш шябякясинин йарадыл​масыны тяляб едир, мцяссисянин ися бунун цчцн кифайят гядяр вясаити йохдур;

-базар жоьрафи бахымдан даьыныгдыр вя бу сябябдян бирбаша ялагяляр вя шяхси аэентлярин фяалиййяти рентабелли са​йылмыр;

-тез-тез мямулатын азсайлы партийаларынын тяжили тяжщи​зат​лары тяляб олунур;

-сатыш гиймяти иля мямулатын майа дяйяри арасындакы фярг жцзидир вя бу сябябдян шяхси сатыш шябякясинин тяшкили юзцнц доьрултмур;

-азсайлы топдансатыш алыжыларына мямулатын ирищяжмли пар​тийаларыны чатдырмагла няглиййат хяржляриня хейли гянаят етмяк мцмкцндцр.

Гарышыг цсул щяр ики цсулун хцсусиййятлярини юзцндя жям​ляшдирир, цсулдан ясасян бир районда базарын йцксяк тямяркцзляшмяси, диэяриндя ися истещлакчыларын даьыныглы олду​ьу щалда истифадя етмяк даща мягсядяуйьундур.

Малйеридилиши системинин сямярялилийинин ясас эюстярижиси – истещлакчылара эюстярилян хидмятин сявиййясидир, бу ися ашаьыдакы эюстярижилярдян асылыдыр:

-сифаришин йериня йетирилмясинин сцряти;

-хцсуси сифариш olunan мящсулун тяжили чатдырылмасы имканлары;

-мящсулда дефектлярин ашкарланмасы заманы зай мящ​суллары эери гябул едяряк ян гыса мцддят ярзиндя онлары кей​фиййятли мящсулларла явяз етмяк имканы;

-даща ялверишли няглиййат нювцндян истифадя етмяк ба​жарыьы;

-сервис хидмятинин йцксяк кейфиййятли фяалийyяти;

-йахшы тяшкил олунмуш анбар тясяррцфаты;

-мящсул ещтийатларынын вя мящсулун ещтийат щиссяляринин ки​файят дяряжядя олмасы;

-гиймятлярин сявиййяси.

7.2. Сянайе мящсулларынын бюлэц каналларынын сечилмяси
Бюлэц каналларынын иштиракчылары ашаьыдакы функсийалары ижра едирляр:

1. мящсуллары истещсалчынын яразисиндян истещлакчынын яразисиня гядяр чатдырырлар, йяни няглетмя функ​си​йасыны дашыйырлар;

2. мящсулларын лазыми шяраитдя сахланылмасы цчцн ан​бар тясəррцфатыны йарадырлар;

3. мювжуд вя потенсиал мцштярилярля ялагяляр гурурлар; 

4. базардакы вязиййят, тялябин сявиййяси, аналоъи мящ​суллар, рягибляр, алыжылар щаггында информасийа топ​лайырлар, йяни маркетинг тядгигатлары иля мяшьул олурлар;

5. потенсиал алыжылара мящсул щаггында мялумат верир, мящсулларын рекламы вя сатышын щявясляндирилмяси иля мяшьул олурлар;

6. алыжылара мящсулун комплектляшдирилмяси, гураш​дырыл​масы, габлашдырылмасы вя с. иля баьлы ялавя хид​мятляр эюстярирляр;

7. каналын фяалиййятинин тяшкили иля баьлы мцяййян вясаит хяржляйирляр, йяни каналы малиййяляшдирирляр;

8. каналын фяалиййяти иля ялагяли олан малиййя вя диэяр рискляри юз цзярляриня эютцрцрляр.
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Шякил 36. Бюлэц каналларынын ясас функсийалары
Бюлэц каналынын сявиййяси дедикдя – мящсулун вя она мцлкиййят щцгугунун сон истещлакчыйа чатдырылмасы иля баьлы мцяййян иш эюрян истянилян васитячи баша дцшцлцр. Мцстягил сявиййялярин сайы бюлцшдцрмя каналынын узунлуьуну мцяй​йян едир. 
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Шякил 37. Истещсал тяйинатлы мящсулларын ян эениш йайылмыш 
бюлэц каналлары [17]

Шякилдян эюрцндцйц кими, ян садя канал – васитячисиз фяалиййят эюстярян бирбаша маркетинг каналыдыр. Каналын сявиййяляри вя щяр сявиййядя истифадя олунан васитячилярин типляри мцхтялиф ола биляр. 

Бирсявиййяли канал – сянайе тяйинатлы мящсуллар ба​зарында бир васитячинин фяалиййятини нязярдя тутур.  Васитячи кими биръалар, сатыш цзря аэентляр, брокерляр вя йа техники хид​мят мяркязляри чыхыш едя биляр.

Икисявиййяли канал ики васитячини дахил едир, мясялян, сянайе дистрибйуторлары иля дилерляри.

Цчсявиййяли каналда цч васитячи иштирак едир, мясялян, емал сянайесиндя топдансатыш фирмалары иля дилерлярин ара​сында кичик топдансатыш сатыжылары йерляшир ки, бунларын фяа​лиййяти ири топдансатыжылардан мящсулу ялдя едиб кичик пар​тийаларла сатмагдан ибарятдир. 
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Шякил 38. Малйеридилиши вя сатыш каналларынын 
типик гурулушу [22]           

Истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын сатышы системинин хцсусиййятляри:

-истещсал-техники тяйинатлы мящсуллар цчцн пяракяндя сатыш надир щалларда истифадя олунур;

-«истещсалчы-истещлакчы»  щялгясиндя ян чох истифадя олу​нан – бирбаша ялагялярдир, гярб експертляринин мялуматларына эюря, мящз бу ялагяляр сянайе базарларында малдюврийясинин 40 %-ни тямин едирляр;
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Шякил 39. Истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын
бюлцшдцрцлмяси вя сатышы каналлары [24]
-истещлак маллары иля мцгайисядя сазишлярин сайы аздыр, лакин щяр сазиш цзря сифаришлярин щяжми чохдур;

-каталоглар вя спесификасийалар цзря сатышдан эениш истифадя олунур;

-сатыш каналынын мцстягил иштиракчылары даща йцксяк ква​​лификасийайа маликдирляр;

-бир истещлакчыйа машын вя аваданлыьын мцряккяб компонентляринин груп шякилдя сатышына ещтийаж йараныр;

-бюлцшдцрмя каналынын конкрет иштиракчылары мящз истещсал-техники тяйинатлы мящсуллар цзря ихтисаслашыр;

-мцряккяб истещсал-техники аваданлыьын истещлакчысына алгы-сатгы явязиня ижаря вя йа лизинг лазым эяля биляр;

-йени мящсулун вя йа онун технолоэийасынын сатышы заманы бир чох щалларда франчайзинг истифадя олуна биляр.

Истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын истещсалчылары цчцн бюлцшдцрмя вя сатыш каналлары системинин план​лаш​ды​рылмасы вя тяшкили просеси цч мярщялядян ибарятдир:

1. Истещсал тяйинатлы мящсулларын базарда ирялиля​дил​мяси вя сатышынын тяшкили цчцн истещсалчы эюрцляси иш​лярин вя ямялиййатларын мцяййянляшдирилмяси мяг​сядиля тящлил апармалы, онлары характеризя етмяли вя тяхмини олараг гиймятляндирмялидир.

2. Истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын истещсалчысы апарылан ишляря вя ямялиййатлара тясир едян ясас амилляри вя шяртляри мцяййян едиб, онлары тядгиг етмялидир.

3. Истещсалчы харижи сатыш структурларынын щяр типи вя нювцнцн конкрет нцмайяндяляри иля ишэцзар яла​гя​ляр гурмалыдыр. 

Бюлцшдцрмя вя сатыш каналларынын сечилмясиня тясир едян ясас амилляр:

-Истещсал тяйинатлы мящсулун базар структуру: тямяр​кцз​ляшдирилмиш вя йа зяиф структурлашдырылмыш; мцряккяб вя йа сон дяряжя структурлашдырылмыш;

-мящсул базарынын гейд олунмуш щиссясинин тутуму;

-жоьрафи амилляр;

-истещсал тяйинатлы мящсулун сифаришчиляр тяряфиндян истещлакы хцсусиййятляри;

-гиймятлярин стабиллийи;

-истещсал тяйинатлы мящсулларын гурашдырылмасынын зяру​ри​лийи;

-информасийа тяминатына тялябат;

-истещсал тяйинатлы мящсулларын кейфиййяти;

-тяжщизатын партийаларла щяйата кечирилмяси;

-гуллуьун вя тямирин сявиййяси;

-мцяссисянин мигйасы вя малиййя вязиййяти;

-тяжщизатчынын мягсядляри.

Тядгиг олунан щяр бюлцшдцрмя вя сатыш каналы цзря аша​ьыдакы параметрлярин тящлилини вя гиймятляндирилмясини апар​маг лазымдыр:

1. няглиййат хяржляринин гиймятляндирилмяси цчцн ис​тещ​лакчыларын жоьрафи йерляшмясини;

2. йанашы йерляшян истещлакчылар цчцн тяжщизат пар​тийа​ларынын бирляшдирилмяси мягсядиля – истещлакчыларын тямяркцзляшмясинин вя щяр истещлакчы тяряфиндян ялдя олунан мящсул партийасынын орта мигйасыны;

3. истещлакчыларын мящсулла тяжщиз едилмясинин вахтыны, щяжмини вя периодиклийини;

4. щяр бюлцшдцрмя каналы тяряфиндян сатышын тяшкилини вя чатдырылманын технолоъи шяраитини;

5. истещсалчы-мцяссися тяряфиндян щяр бюлцшдцрмя ка​на​лына эюстярилян йардымын шяртлярини;

6. истещлакчыларын алыш мягсядлярини вя йа васитячи​лярдян истифадя олундуьу заманда – щяр истещлакчы цчцн ямтяя кредитинин шяртлярини;

7. мцяййян вахтда эюндярилян мящсул партийасынын гиймятини, еляжя дя мящсулун няглиййат ващидинин гий​мятини;

8. мящсулун мцщафизясини тямин едян вя мящсулун няглиййат ващидини формалашдырмаьа имкан верян габлашдырмаынын техники вязиййятини;

9. малйеридилиши каналларында рягабят шяраитини;

10. бу вя йа диэяр малйеридилиши каналынын функсионал ихтисаслашмасыны (йалныз няглетмя, топдан сатыш вя с.);

11. малйеридилиши каналларынын щцгуги мцщафизясини;

12. малйеридилиши каналларында йцклярин сыьорталанмасы имканларыны;

13. эяляжяк хидмятя олан тялябаты вя с.

Сатыш каналларыны сечяркян мцяссисянин мцмкцн ка​наллара чякдийи хяржлярин мцгайисяли характеристикасыны апар​маг лазымдыр. Бу хяржляря дахилдир:

-сатыш щейятинин сечилмяси вя юйрянилмясиня чякилян хярж​ляр;

-инзибати хяржляр;

-реклама вя сатышын щявясляндирилмясиня чякилян хяржляр;

-малйеридилишинин тяшкилиня (няглетмя, анбар тясяррцфаты) чякилян хяржляр;

-комисйон юдямялярин дяряжяси вя с.

7.3. Сянайе васитячиляринин ясас нювляри вя 
фяргляндирижи хцсусиййятляри
Сянайе васитячиляринин ясас нювляриня аиддир: топ​дан​сатыш фирмалары, дистрибйуторлар, дилерляр, брокерляр, жобберляр вя с.

Топдансатыш тижаряти – мящсулун тяжщизаты цзря тясяр​рцфат ялагяляринин формалашмасыны мцяссисяляр тяряфиндян мцс​тягил шякилдя щяйата кечирилмясидир.

Топдансатыш тижарятинин ясас вязифяляри:

-истещсал-техники тяйинатлы мящсуллара тялябин вя тяклифин маркетинг тядгиги;

-истещлакчылара лазым олан чешиддя, сайда вя кей​фий​йят​дя мящсулларын истещсалынын тяшкил едилмяси;

-сон истещлакчыларын вя васитячи тяшкилатларын эениш чешид​дя мящсулларла вахтында, там вя ащянэдар тямин едилмяси;

-мящсул ещтийатларынын сахланылмасынын тяшкили;

-мящсулларын планлы шякилдя эятирилмяси вя апарыл​масы​нын тяшкили;

-истещлакчынын приоритетлийинин тямин олунмасы, онун тяж​щизатчыйа игтисади тясиринин эцжляндирилмяси;

-тясяррцфат ялагяляриндя партнйор мцнасибятляринин са​бит​лийинин тямин олунмасы;

-истещлакчылар, васитячиляр вя малэюндярянляр арасында яла​гяляр системинин тянзимлянмяси мягсядиля игтисади метод​лардан эениш истифадя олунмасы;

- истещсалчыдан истещлакчыйа мящсулун чатдырылмасы иля баь​лы хяржлярин цмуми сявиййясинин ашаьы салынмасы.

Топдансатыш тижарятинин мягсяди:

-мягсяд базарыны мцяййянляшдирмяк;

-истещлакчыларын вя топдансатыш тижарятчисинин мараг​ла​рына там уйьун эялян мящсул чешидини мцяййянляшдирмяк;

-ялавя техники хидмятляр системини тяклиф етмяк;

-тяряфлярин марагларына уйьун олан гиймятгойма си​йа​сятини щяйата кечирмяк;

-мящсулларын базара чыхышынын еффективлийини тямин етмяк;

-топдансатыш тижарятчиси цчцн мягсядяуйьун йерляр сечмяк.

Топдансатыш тижарятин ясас формалары:

-истещсалчыларла истещлакчылар арасында бирбаша ялагяляр;

-васитячи тяшкилатлар вя мцяссисяляр васитяси иля;

-базар субйектляринин коммерсийа ялагяляри.                                                                          

Топдансатыш фирмаларына истещсал тяйинатлы мящсулларын эениш чешидиня малик олан вя истещлакчылара няглетмя, ан​барлашдырма, комплектляшдирмя, габлашдырма вя диэяр хид​мятляри эюстярян тижарят мцяссисяляри аиддир. Топдансатыш фир​малары мящсула мцлкиййят щцгугуну ялдя едирляр, юзляринин анбарлары, анбар ещтийатлары, няглиййат васитяляри, тижарят маркасына маликдирляр. Мящсулу юз адларындан, юзляри тяйин етдикляри гиймятляр цзря реализя едирляр. Топдансатыш фир​ма​лары юз мцштяриляриля давамлы вя узунмцддятли ялагяляр йа​ратмаьа цстцнлцк верирляр. 
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Шякил 40. Топдансатыш тижарятин ясас формалары
Ясас васитячи тяшкилатлар вя мцяссисяляря аиддир:

-топдансатыш маьазалары вя базалары;

-кичик топдансатыш маьазалары;

-фирма маьазалары вя с.

Топдансатыш базалары адятян сянайе мяркязляриндя – сянайе алыжыларынын йерляшдийи вя тямяркцзляшмяси яразисиндя йерляширляр. Ямтяя тядавцлцнцн щяжминя эюря топдансатыш фирмалары ири (ямтяя тядавцлцнцн иллик щяжми 1 милйон дол​лардан артыг), орта (ямтяя тядавцлцнцн иллик щяжми 200.000-дян 1 милйон доллара гядяр) вя кичик (ямтяя тядавцлцнцн ил​лик щяжми 200.000 доллара гядяр) фирмалара айрылырлар.

Топдансатыш сянайе фирмаларынын ясас цстцнлцклярини бе​ля ифадя етмяк олар:

1. топдансатыш фирмасы мящсулу истещлакчыйа тез за​ман​да чатдыра биляр. Фирманын чохсайлы анбарлары мювжуд​дур вя онлар базарын яразиси цзря истещлакчылара йахын йер​ляшир;

2. васитячинин эюстярдийи хидмятляр алыжылара мадди-тех​ники тяминатын щяйата кечирилмясиндя гянаят етмяк вя учот сянядляринин щяжмини азалтмаьа имкан верир;

3. айры-айры щалларда васитячи мящсулу истещсалчынын гий​мятиндян ашаьы гиймятя тяклиф едя биляр;

4. васитячи истещлакчылар цчцн мящсул вя йа базар кон​йунктурасы барясиндя информасийа мянбясиня чеврилир;

5. топдансатыш фирмасы истещлакчылара чохсайлы хидмят​ляр эюстяря биляр;

6. кичик давамлы алыжылар цчцн топдансатыш фирмасы кре​дит вя диэяр имтийазлар тяклиф едя биляр.

Дистрибйуторлар вя дилерляр. Бу васитячиляр топдансатыш фирмаларынын бир нювц кими чыхыш едир, лакин онларын щцгуг​лары сазиш ясасында аэентляр сявиййясиндя мцяййян олунур.

Дистрибйуторлар юз анбарлары вя няглиййат васитяляри олан ири топдансатыш алыжылардыр.  Дистрибйуторлар тяжщизат​чыдан бир сыра эцзяштляр вя имтийазлар алыр, явязиндя ися сечил​миш мягсяд базарында тяжщизатчынын сийасятини щяйата ке​чирир. Онлар эениш тяблиьат апармалы вя тяжщизатчынын мящ​сулуну реклам етмяли, тижарят маркасыны популйарлашдырмалы, даими мцштярилярин сайыны артырмалы, алыжыларла презента​сийа​лар, семинарлар, эюрцшляр кечирмялидиляр. Дистрибйуторлар яса​сян мцяййян жоьрафи районлара – реэионлара хидмят едир, бязи щалларда онлар мцяййян яразидя фяалиййятлярини щяйата кечирмяк цчцн ексклцзив щцгуг ялдя едирляр. Дистрибйуторлар рясми статуса малик ола билярляр, бу статус онлара гиймят, чатдырылма шяртляри, сервис хидмяти сащясиндя мцяййян имти​йазлар ялдя етмяйя имкан верир.

Дилерляр дистрибйуторлардан фяргли олараг даща кичик топ​дансатыш алыжылардыр. Онларын бир чох функсийа вя ющдя​ликляри дистрибйуторларла ейнидир.  
Аэентлярин ики нювцнц фяргляндирирляр: истещсалчынын аэенти вя сатыш цзря аэент. Истещсалчынын аэенти мцяййян жоь​рафи яразидя истещсалчынын малларыны реализя едир, консиг​насийа шяртляри цзря мящсулларын ещтийатыны йарадыр.

Жядвял 16

Бюлэц каналларында иштирак едян васитячилярин ясас типляри
	Васитячилярин типляри
	Тяснифат яламяти

	Дилер 
	Юз адындан вя юз щесабына

	Дистрибйутор
	Башгасынын адындан вя юз щесабына

	Комиссионер
	Юз адындан вя башгасынын щесабына

	Аэент, брокер
	Башгасынын адындан вя башгасынын щесабына


Сатыш цзря аэент – йерляшмясиндян асылы олмайараг мц​яййян сащянин алыжыларына хидмят едир. Сатыш ямялиййатлары ис​тещ​салчынын анбарларындан щяйата кечирилир. Сатыш аэентляринин истифадяси истещсалчынын дар чешидли мящсул истещсал етдийи заман мягсядяуйьундур. 

Жядвял 17

Аэентин вя дистрибйуторун мцгайисяли характеристикасы
	Аэент 
	Дистрибйутор 

	Мящсул ялдя етмир, мцлкиййят щцгугу йохдур
	Мящсуллары ялдя едир вя мцлкиййят щцгугуну газаныр

	Ясасян дахили базарда сатышы щяйата кечирир, йалныз мцясисянин ижазяси иля мящсулу харижи базара чыхара биляр
	Азад тижарятчидир. Мящсулу дахили вя йа харижи базарда сатмаьы юзц мцяййян едир, гиймятляри юзц тяйин едир

	Ямяк щаггыны комисйон мцкафат формасында алыр, адятян - сатышын 5-10%-и
	Тяйин етдийи гиймятдян асылы олараг эялир ялдя едир

	Хидмятлярин нювц истещсалчы тяряфиндян мцяййянляшдирилир
	Хидмятин зярури сявиййясини мцстягил шякилдя мцяййян едир

	Аэентлярин анбарлары олмур, йалныз сярэи заллары ола биляр
	Йахшы автоматлашдырылмыш анбарлары вар, мящсул ещтийатлары мювжуддур

	Рекламла мяшьул олмурлар
	КИВ-дя реклам кампанийаларыны кечирир

	Субаэентлярин жялб едилмяси цчцн истещсалчыдан разылыг алмалыдыр
	Субаэентлярин сечиминдя азаддыр

	Гиймятляри идаря етмир
	Гиймятин сявиййясини юзц мцяййян едир

	Мящсулу мцяййян истещлакчыйа чатдырыр
	Мящсулу сатыжыйа вя йа базара чатдырыр


Сатыш аэентляринин цстцн жящятляри:

-сатыш хяржляри аздыр – сатышын щяжминдян 5-6% тяшкил едир (топдансатыш фирмаларда -13-25%-дир);

-йени базарлара йени мящсулла чыхаркян сатыш аэент​ляринин хидмятляриндян истифадя етмяк даща ялверишлидир;

-сатыш аэентляринин фяалиййятинин кейфиййяти топдансатыш фирмалардан цстцндцр, чцнки онлар дар чешидля ишляйирляр. 

Сатыш аэентляринин зяиф жящятляри:

-сатыш аэентляринин фяалиййяти там шякилдя нязарят олун​мур (юз шяхси сатыш шюбяси кими);

-маркетинг елементляри (гиймятин ашаьы салынмасы, юдя​мянин эцзяштли шяртляри, ялавя хидмятлярин эюстярилмяси вя с.) иля ялагяли олан вязиййятлярдя сатыш аэентляри лазыми чевиклийи эюстяря билмир, чцнки онларын чох вахт буна щцгугу чатмыр;

-аэентляр чох вахт сатышдан сонракы хидмятля мяшьул олмурлар.

7.4. Хаммал мящсулларынын сатышынын тяшкили хцсусиййятляри

Хаммал мящсулларынын сатышынын тяшкилинин ашаьыдакы хц​​сусиййятлярини гейд етмяк олар:

-бир чох хаммал мящсулларынын нювляри цзря истещсалын вя тижарятин инщисарлашмасы сявиййяси йцксялир. Дцнйа тясяр​рцфаты мигйасында истещсал вя сатышы юзцня табе едян транс​милли корпорасийаларын ямяля эялмяси азад базар сферасыны хейли азалтмышдыр.

-хаммалын ясас тяжщизатчылары олан инкишафда олан юл​кяляр базарларын инщисарлашмасына жаваб олараг мцхтялиф мящсулларын истещсалчыларыны бирляшдирян ямтяя ассосиасийа​ларыны йаратдылар. Ямтяя ассосиасийалары тяряфиндян щазыр​ланан хаммалын тяжщизи иля баьлы сазишляр истещсалчы юлкялярин марагларына уйьун эялир.

-минерал хаммал вя йанажаьын сатышы узунмцддятли сазиш ялагяляринин ролунун йцксялмяси тенденсийасы иля харак​теризя олунур. Тясяррцфат фяалиййятинин ихтисаслашмасы вя коo​пера​сийалашмасынын дяринляшмяси просеси беля ялагялярин ин​кишафына кюмяк едир.

Хаммал мящсулларынын сатышынын ясас хцсусиййятля​рин​дян бири дя бурада бирбаша сатышын ясас йер тутмасыдыр. Хам​мал мящсулларынын сатышында бирбаша сатышын ясас цстцн​лцкляри:

-истещсалчы-фирмаларла вя истещлакчыларла давамлы яла​гя​ляр гурмаьа имкан верир;

-базардакы дяйишикликляря даща чевик реаксийа вермяйя имкан йарадыр;

-базарын тялябляриня уйьунлашмаьа имкан верир;

-хяржляря гянаят олунур;

-мящсулун спесификлийи ялавя хидмятлярин эюстярилмясини тяляб етмир, бу сябябдян дя васитячилярин истифадя едилмяси зярурилийи ашаьы дцшцр.

Лакин бязи щалларда хаммалын реализя олунмасында ва​ситячилярдян истифадя етмяк лазым эялир. Бунун ясас сябяб​ляри кими ашаьыдакылар чыхыш едир:

-беля сатыш формасы бу вя йа диэяр базарда тарихи ба​хымдан мювжуд ола биляр (мясялян, Бюйцк Британийада – мешя базары);

-васитячилярин хидмятиndən йени мящсулларын базара чы​ха​рыл​масы заманы истифадя олуна биляр. Беля вязиййятдя васитя​чилярдян йалныз мящсулун сатышы цчцн дейил, ейни заманда онун реклам едилмяси, потенсиал истещлакчылар барясиндя инфор​масийанын ялдя едилмяси, рягиблярин сатыш методларынын хцсусиййятляринин арашдырылмасы мягсядиля  истифадя олунур;

-васитячилярин хидмятиндян сатышын тяшкилинин йахшылаш​дырылмасы мягсядиля истифадя етмяк олар, мясялян юлкядя чох​сайлы орта вя кичик истещлакчы-фирмаларын мювжудлуьунда кичик партийаларын нягледилмяси, чешид цзря партийаларын ком​плектляшдирилмяси иля баьлы проблемлярин арадан эютцрцл​мя​синин ян йахшы йолу – васитячилярдян истифадя етмякдир. 

7.5.  Биръалар вя щярражлар

Ямтяя биръаларынын ясас хцсусиййятляри:

-мящсулларын дейил, онларын тяжщизаты иля баьлы сазишлярин алгы-сатгысы;

-ямтяя биръаларында йалныз нцмуняляр вя йа техники тясвирляр ясасында ири партийалар иля реализя олуна билян стандартлашдырылмыш мящсул нювляриня сазишляр сатылыр;

-тижарятин мцнтязямлийи биръайа алыжы вя сатыжыларын бю​йцк щиссясини жялб етмяйя вя базис базар гиймятлярини мц​яййян етмяйя имкан йарадыр;

-биръада сазишлярин азад алгы-сатгысы баш верир;

-реал тялябля тяклифин тясири алтында базар гиймятляри фор​малашыр;

-тижарят цмуми бцджя гайдаларына ясасян баш тутур;

-тижарятин щяйата кечирилмясиндя биръа васитячиляри (бро​керляр) билаваситя фяал иштирак едирляр;

-тижарятин апарылмасыны садяляшдирян сазишлярин вя тяжщи​затын минимал партийаларынын типляшдирилмясинин мювжудлуьу.

Ямтяя биръаларында реализя олунан мящсуллары дюрд ясас група айырмаг олар:

1. енеръи дашыйыжылары – нефт, газ, бензин, керосин, кю​мцр, шист вя с.

2. гида мящсуллары – буьда, арпа, човдар, шякяр, дц​йц, кофе, какао, гарьыдалы, сойа.

3. металлар – полад, алцминиум, бцрцнж, эцмцш вя бу металлардан истещсал едилян мямулатлар – борулар, про​катлар, релсляр вя с.

4. стратеъи мящсуллар – гызыл, платин, уран, никел вя с.

Азярбайжанда биръаларын фяалиййяти барясиндя мялумат 18-жи жядвялдя эюстярилир:
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Азярбайжанда биръаларын фяалиййяти [1]
	
	1995
	2000
	2005
	2008
	2009
	2010

	Биръаларын сайы, ядяд
	4
	3
	5
	6
	6
	6

	Биръа цзвляринин сайы, няфяр
	-
	81
	80
	90
	91
	92

	Биръада ишляйян​лярин сайы, няфяр
	64
	34
	68
	48
	51
	48

	Брокер контор​ларынын сайы, ядяд
	460
	194
	184
	190
	190
	119

	Брокерлярин сайы, няфяр
	-
	225
	85
	123
	123
	52

	Ямтяя бюлмяля​ринин сайы, ядяд
	23
	22
	22
	22
	22
	22

	Кечирилян щярраж​ларын сайы, ядяд
	416
	458
	574
	516
	560
	676

	Сазишлярин сайы, ядяд
	5547
	2827
	4014
	6470
	8551
	5960

	Биръаларын дюв​рий​йяси,  млн.ман,

О жцмлядян: 
	258,5
	198,8
	1461,8
	11607,7
	5172,7
	2941,0

	Истещлак маллары
	0,8
	0,3
	0
	0
	0
	0

	Истещсал-техники тяйинатлы мящсуллар
	0,8
	0,6
	0,2
	0,3
	0
	0,1

	Валйута ещтийатларынын сатышы
	256,8
	197,7
	812,8
	2050,5
	1849,3
	710,5

	Гиймятли каьызлар
	-
	-
	648,2
	9556,0
	3323,3
	2230,3

	Дашынмаз ямлак
	-
	-
	0,6
	0,9
	0,1
	0,1

	Саир
	0,1
	0,2
	0
	0
	-
	-


Биръаларын ясас нювлярини ашаьыдакы кими тяснифляш​дир​мяк олар.
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Биръаларын нювляри [20]
	Тяснифат яламяти
	Биръаларын нювляри
	Биръаларын формасы

	1. Биръа мящсулунун нювц
	Фонд биръасы

Ямтяя биръасы

Валйута биръасы
	Ямтяя-хаммал

Ямтяя-фонд

	2. Биръанын тяшкилиндя дювлятин ролу (тяшкилат принсипи)
	Ижтимаи-щцгуги (дювлят)

Шяхси-щцгуги (шяхси)

Гарышыг 
	

	3. Биръа тижарятинин иштиракчылары
	Гапалы 

Ачыг
	Там ачыг

Ачыг гарышыг типли

	4. Биръа тижарятинин обйекти олан ямтяялярин тяркиби
	Универсал

Ихтисаслашмыш 
	Дар ихтисаслашмыш

Эениш ихтисаслашмыш

	5. Бейнялхалг тижарятдя йери вя ролу
	Бейнялхалг

Милли
	

	6. Фяалиййят сферасы
	Мяркязи (пайтахт)

Реэионларарасы

Реэионал (локал)
	

	7. Биръа сазишляринин ясас нювц
	Реал мящсул биръасы

Фйучерс биръасы

Опсион биръалар

Гарышыг биръалар
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Мцхтялиф ихтисаслашма истигамятляриня эюря дцнйа биръа тижарятинин ясас мяркязляри
	Материалын нювц
	Биръанын йерляшмяси мяканы

	Ялван металлар
	Лондон, Нйу-Йорк, Пинанг 

	Натурал каучук
	Сингапур, Лондон, Нйу-Йорк, Малайзийа

	Какао 
	Лондон, Нйу-Йорк, Парис, Амстердам

	Дянли битктиляр
	Чикаго, Миннеаполис, Канзас-Сити, Виннепег, Лондон, Ливерпул, Милан, Антверпен, Кобе 

	Шякяр 
	Лондон, Нйу-Йорк, Парис

	Кофе
	Лондон, Нйу-Йорк, Ливерпул, Парис, Роттердам, Щамбург, Амстердам 

	Памбыг 
	Нйу-Орлеан, Нйу-Йорк, Чикаго, Ливерпул, Искяндяриййя, Сан-Паулу, Бомбей, Сидней

	Памбыг йаьы
	Лондон, Нйу-Йорк, Амстердам

	Жут
	Кялкцт, Гарачи, Лондон 

	Йун 
	Лондон, Нйу-Йорк, Антверпен, Рубе, Мелбурн, Сидней

	Дцйц
	Милан, Амстердам, Роттердам 

	Сойа вя эцнябахан йаьы
	Лондон 

	Хамна
	Кобе


Мювзу цзря суаллар:

1. Шяхси шябякя системинин йарадылмасынын щансы цстцн​лцкляри мювжуддур? 

2. Шяхси шябякя системинин йарадылмасы щансы шяраитдя даща ялверишли сайылыр?

3. Истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын бюлцшдц​рцл​мяси вя сатышынын хцсусиййятлярини гейд един.

4. Васитячилярдян истифадянин щансы цстцнлцкляри вар?

5. Сянайе мцщитиндя чыхыш едян ясас васитячиляр щан​сылардыр?

6. Дилерля дистрибйуторун фярги нядир?

7. Дистрибйуторла аэентин щансы фяргляндирижи хцсусий​йятляри мювжуддур?

8. Бюлэц каналлары щансы функсийалары йериня йетирир?

9. Истещсал тяйинатлы мящсулларын ян эениш йайылмыш бюл​эц каналлары щансылардыр?

10. Бюлэц каналларынын сечилмяси мейарлары щансылардыр?

11. Топдансатыш тижарятин ясас вязифяляри щансылардыр?

12. Топдансатыш тижарятин  мягсяди нядир?

13. Топдансатыш тижарятин щансы формалары мювжуддур?

14. Базар субйектляринин коммерсийа ялагяляринин щан​сы нювляри мювжуддур?

15. Консигнасийа нядир?

16. Хаммал мящсулларынын сатышынын тяшкилинин щансы хц​сусиййятляри мювжуддур?

17. Хаммал мящсулларынын сатышында бирбаша сатышын ясас цстцнлцкляри щансылардыр7

18. Биръаларын ясас нювляри щансылардыр?

19. Ямтяя биръаларынын щансы хцсусиййятляри мюв​жуддур?

20. Ямтяя биръаларында щансы мящсул груплары реализя олунур? 

Мювзу 8. Сянайе мцщитиндя маркетинг коммуникасийа системи

8.1. Маркетинг коммуникасийасынын мащиййяти вя ясас елементляри
8.2. Сянайе маркетингиндя фярди сатышын идаря олун​масы
8.3. Сянайе маркетингиндя реклам вя сатышын щявяс​лян​ди​рилмяси

8.1. Маркетинг коммуникасийасынын мащиййяти
вя ясас елементляри

Коммуникасийа – инсан груплары вя йа мцяссисяляр ара​сында информасийа тядавцлцдцр.

Сянайе коммуникасийасы – мцхтялиф истещлакчылар гру​пуна (бирбаша истещлакчылар, долайы истифадячиляр, сянайе васи​тя​чиляри, цмумиликдя жямиййят) йюнялмиш бир сыра шяхси вя гей​ри-шяхси тясир вя ялагялярдян ибарятдир.

Сянайе коммуникасийасы – мцяссися тяряфиндян щяйата кечирилян тясиретмяйя мягсяд групларынын реаксийасы щаг​гын​да гаршылыглы информасийанын алынмасыны нязярдя тутан икитя​ряфли просесдир.

Сянайе коммуникасийасы комплекси бирбаша вя фярди сатышы, сатышын щявясляндирилмяси васитялярини, рекламы, сервис сийа​сятини, сярэи вя йармаркаларда иштиракын тяшкилини, ямтяя нишаныны, фирманын тярзини, габлашдырманы, бирбаша марке​тинги, тяблиьаты, «паблик рилейшнз»ы, истещсалчыларла истещлак​чылар арасында шяхси мцнасибятлярин формалашмасыны (гаршы​лыг​лы ялагяляр маркетинги), КИВ-ля апарылан ишляри вя с. юзцндя бирляшдирир.
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1. Fordi satis - satisin hoyata kecirilmosi vo ya sifarisin
alinmas1 moagsadila bir va ya bir nec¢o potensial aliciya
mohsulun (xidmotin, ideyanin) sifahi toqdim edilmosidir

v

2. Satisin havoslondirilmosi — alisin hovaslondirilmosino
vo satisin hocminin yiiksolmasino yonolmis alavo
stimullarin togdim edilmosidir

\ 4

Sonaye mohsul-
larinin marke-
ting kommuni-
kasiyalari (sana-
ye irolilodilmasi)

\ 4

3. Reklam — 6ziindo maliyyalosdirmo monbayi daqiq
gostorilmoklo mohsullarin, xidmotlorin vo ideyalarin
togdim edilmasi va iralilodilmasinin pullu geyri-soxsi
formasidir

Y

4. Birbasa marketing — movcud vo ya potensial isteh-
lake¢ilara birbasa tosir etmok mogsadile poc¢tdan, faks-
dan, telefondan, kataloglardan, yarmarka vo sorgilor-
don istifado edilmosidir

\4

5. Pablik rileysnz — miiossisoyo qarsi Xxos miinasibatin
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Шякил 41. Сянайе мящсулларынын маркетинг
 коммуникасийалары комплекси

Сянайе коммуникасийаларынын хцсусиййятляри:

-ясасян расионал мотивлярдян истифадя едилир;

-коммуникасийалар тядарцкат мяркязинин щяр бир иш​ти​рак​чысы иля гурулмалыдыр;

-ясас мягсяд - алыш щаггында гярар гябул едян шяхсляря фяал тясир етмякдир;

-рекламын ясас вязифяси – йалныз базарда мящсулун та​ны​дылмасы дейил, ейни заманда истещсалчынын мцсбят имижини йаратмагдыр;

-истещсалчы иля истещлакчы арасында узунмцддятли ялагя​лярин гурулмасына кюмяк едир;

-сянайе сащясиндя истифадя олунан ясас реклам васитя​ляри: ихтисаслашмыш ъурналлар, ишэцзар няшрляр, мяктублар, тех​ники ядябиййатдыр.

Жядвял 21

Истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын ирялилядилмяси 
васитяляри [24]
	№
	Ирялилядилмя васитяси
	Ирялилядилмя васитясинин истифадяси

	1
	Цмуми ишэцзар няшрляр
	Мцхтялиф истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын базарына йюнялдилмиш чохсайлы ъурналлар

	2
	Тижарят няшрляри – шагули вя цфцги
	Шагули няшрляр игтисадиййатын мцяййян сащяляриня, сянайейя, кянд тясяррцфатына вя йа сянайенин айры-айры сащяляриня истигамятлянир.

Цфцги  няшрляр ися мцяййян функсийа, мягсяд вя йа сянайенин щяр щансы бир сферасына истигамятлянмиш олур

	3
	Сянайенин айры-айры истигамятляри цзря сораг китабчалары 
	Сянайенин щяр бир сащяси цзря ъурналлар чап едилир, бязян ися бир нечя охшар сянайе сащясини ящатя едян цмумиляшдирилмиш няшрляр чап олунур 

	4
	Каталоглары, арайышлар вя техники бцллетенляр
	Тяжщизатчынын мящсуллары, онларын характеристикалары, гиймяти вя с. щаггында информасийаны ещтива едян няшр материаллары 

	5
	Сярэиляр: тижарят вя йа ихтисаслашдырылмыш
	Сярэилярдя мювжуд вя потенсиал истещлакчыларын бюйцк щиссяси иля ялагяляр гурмаг мцмкцндцр. Бу ялагяляр гыса мцддят ярзиндя вя  ейни мяканда гурула биляр

	6
	Почт эюндярмяляри
	Мяктублар, китабчалар, прайс-вярягяляр вя йа визит картлары адятян потенсиал истещлакчылаын мящдуд групуна эюндярилир. Бу васитянин ясас мягсяди – мцяййян аудиторийайа фярди эюндяришляри чатдырмагдыр

	7
	Видеокассетляр
	Адятян фярди эюрцш заманы потенсиал истещлакчылара тягдим едилир вя мцяссисянин мящсул вя хидмятляринин цстцнлцклярини тясвир едир

	1
	2
	3

	8
	Техники щесабатлар
	Мцяссисянин мящсулларынын техники характеристикаларынын вя спесификасийаларынын йазылы сцрятдя ятрафлы тясвир едилмясидир

	9
	Нцмуняляр
	Мцяййян истещлакчылара нцмайиш вя реклам мягсядиля тягдим олунан мящсуллардыр

	10
	Кичик сувенирляр
	Гыса реклам мялуматы вя йа мцяссисянин логотипи олан тягвимлярин, гялямлярин вя с. пулсуз щядиййя едилмяси

	11
	Интернет 
	Интернетдя мцяссисянин Web-сящифясинин йарадылмасы

	12
	Електрон цнван (Е-маил)
	Електрон цнванда мцяссися вя онун мящсуллары барясиндя мялуматлар йерляшдирилян сящифянин йарадылмасы

	13
	Телемаркетинг 
	Мцяссисянин мящсуллары барясиндя аудиторийанын фикрини юйрянмяк, мящсуллары презентасийа етмяк вя сифаришляри гябул етмяк цчцн телефондан истифадя едилмяси

	14
	Ижтимаиййятля ялагя (паблик рилейшнз)
	Мцяссисянин вя онун мящсулларынын КИВ-дя  пулсуз презентасийасы. Бу няшрлярин ясас мягсяди – мцяссисянин мцсбят имижини йаратмагдыр


Сянайе мцщитиндя мящсулларын ирялилядилмяси ва​ситя​ля​риндян истифадянин ясас мягсядляри:

-мцяссися, онун тарихи, фяалиййяти, наилиййятляри, ихтисас​лашмасы, рягабят цстцнлцкляри вя с. щаггында мялуматын мяг​сяд аудиторийасына чатдырылмасы;

-тягдим олунан мящсул барясиндя даща ятрафлы инфор​масийанын тягдим едилмяси барясиндя сорьуларын алынмасы;

-истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын ялдя едилмяси ба​рясиндя гярар гябул едян шяхсляря тясир едилмяси;

-сон истещлакчыларла данышыглар заманы сатыш шюбясинин иш​чиляриня, аэентляря, сянайе васитячиляриня лазыми йардымын эюс​тярилмяси;

-дювлят тяшкилатлары вя жямиййят тяряфиндян мцяссисяйя гаршы мцсбят мцнасибятин формалашдырылмасы;

-мцяссисянин эюстярдийи сервис хидмятляри барясиндя мя​луматларын йайылмасы;

-мящсулун щарда ялдя едилмяси барясиндя изащларын ве​рилмяси;

-мцяссисянин мящсулларыны ялдя едян истещлакчыларда се​чимляринин дцзэцн олмасы барясиндя тясяввцрцн йарадылмасы;

-истещлакчыларын бир щиссясиндя мцяссися барясиндя мян​фи ряйин йаранмасынын гаршысынын алынмасы;

-мцяссисянин жиддилийинин вя цзяриня эютцрдцкляри ющ​дя​ликлярин вахтында йериня йетирмясинин нцмaйиш етдирилмяси;

-мящсулун сынагдан кечмяси вя тякмилляшдирилмяси ба​ря​синдя истещлакчыларын вя жямиййяин мялуматландырылмасы;

-елми-техники тядгигатларын апа​рыл​масында, инсанларын саьламлыьынын горунмасында, Йер кцрясинин биосферинин мц​щафизясиндя истещсалчы-мцяссисянин ролундан бящс едил​мя​си. 

Сянайе мцщитиндя щяйата кечирилян коммуникасийа просесинин модели шякил 35-дя эюстярилир.
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Шякил 42. Коммуникасийа просесинин принсипиал модели

Сянайе маркетингиндя маркетинг коммуникасийасы прог​рамынын щазырланмасы:

1. Коммуникасийанын мягсяд вя вязифяляринин мц​яй​йян едилмяси;

2. Мягсяд аудиторийасынын сечилмяси;

3. Бцджянин мцяййянляшдирилмяси;

4. Мцражиятин щазырланмасы;

5. Медиаканалларын сечилмяси;

6. Коммуникасийанын гиймятляндирилмяси.

Жядвял 22

Маркетологларын гиймятляндирмясиня ясасян мцхтялиф медиаканалларын еффективлийи

	
	Дярк едилян еффективлийин индекси (%)

	Ишэцзар эюрцшляр
	100

	Каталоглар, сорьу китаблары, мящсулларын спесификасийаларынын жядвялляри
	46

	Директ-мейл
	39

	Реклам
	38

	Тижарят сярэиляри
	35

	Нцмуняляр, сынаг истифадяляр, нцмайиш
	34

	Паблисити вя ПР
	31

	Яйляндирижи тядбирляр
	26

	Реклам сувенирляри (щядиййяляр)
	24


(Мянбя: Peter M.Banting @ David L. Blenkhorn, “The Role of Industrial Trade Shows”, Industrialized Marketing Management, 
pp. 285-295) [40]
Жядвял 23

Фярди вя гейри-фярди коммуникасийанын мцгайисяси [22]
	Коммуникасийа просесинин елементляри
	Фярди коммуникасийа
	Гейри-фярди коммуникасийа

	Коммуникатор
	Щямсющбятин бирбаша идентификасийасы
	Мягсяд аудиторийасынын тяркибинин ашкарланмасы

	Мялумат
	Адаптасийа олунур

Чохсайлы аргументляр мювжуддур

Форма вя мязмуну нязарят олунмур
	Мялумат ейнижинслидир

Аргументляр аздыр

Форма вя мязмуну нязарят олунур

	Каналлар 
	Шяхси ялагяляр

Вахт ващиди ярзиндя ялагялярин сайы аздыр
	Гейри-шяхси ялагяляр

Вахт ващиди ярзиндя ялагялярин сайы чохдур

	Гябул едян
	Дешифря сящфляринин нятижяляри зяифдир

Диггяти жялб етмяк асандыр
	Дешифря сящфляринин нятижяляри эцжлцдцр

Диггяти жялб етмяк чятиндир

	Еффект 
	Тез реаксийа вермяк мцмкцндцр
	Тез реаксийа вермяк гейри-мцмкцндцр


Сянайе алыжылары тяряфиндян истифадя олунан ясас инфор​масийа мянбяляри Мориарти вя Спекман тяряфиндян тядгиг олунмушдур. Тядгигатда 14 мцхтялиф информасийа мян​бя​синин ящямиййяти арашдырылмышдыр. Сорьуда 319 сянайе ширкяти иштирак етмишдир, нятижяляр 6-баллы мцнасибятляр шкаласында юз яксини тапмышдыр (1 балл- мянбя ящямиййятли дейил, 6 балл – чох ящямиййятлидир):

Жядвял 24

Сянайе алыжылары тяряфиндян истифадя олунан ясас 
информасийа мянбяляри [31]
	
	Орта балл
	Стандарт кянара чыхмалар

	Информасийа системляри шюбяси
	5,011
	1,257

	Мящсулун истифадячиляри
	4,688
	1,406

	Топ-менежерляр
	4,213
	1,528

	Истещсалчынын сатыжылары
	3,862
	1,454

	Терминалларын операторлары
	3,767
	1,543

	Реклам материаллары
	3,446
	1,504

	Диэяр ширкятлярин ямякдашлары
	3,220
	1,505

	Рейтинг хидмятляри
	2,848
	1,672

	Сащя няшрляриндя чап едилян мягаляляр
	2,684
	1,424

	Тижарят ассосиасийаларынын мялуматлары
	2,510
	1,478

	Тижарят сярэиляри
	2,473
	1,513

	Сащя няшрляриндя реклам
	2,290
	1,290

	Кянар мяслящятчиляр
	2,090
	1,489

	Сатыш шюбяси
	1,675
	1,086


8.2. Сянайе маркетингиндя фярди сатышын идаря олунмасы

Фярди сатыш – истещсал тяйинатлы мящсулларын вя ишэцзар хидмятлярин бирбаша истещлакчылара сатылмасыдыр. Бу просес мцяссисянин коммивойаъерляринин, тижарят аэентляринин вя ирялилядилмя вя сатыш цзря диэяр мцтяхяссисляринин цнванлы фяалййятини нязярдя тутур вя щяр бир институсионал алыжы иля бирбаша шяхси ялагяляря ясасланыр. 

Фярди сатышдан ясасян ашаьыдакы щалларда истифадя олунур:

-яэяр алыжылар ирищяжмли вя йа тез-тез тядарцкетмя имканлары олан ири потенсиал сифаришчиляри тямсил едирлярся;

-яэяр институсионал истещлакчылар жоьрафи бахымдан тямяркцзляширлярся;

-яэяр тяжщиз едилян истещсал тяйинатлы мящсуллар уникалдыр, чох бащалыдыр, престиълидиляр вя йа истещлакчынын хцсуси сифариши иля йериня йетирилиблярся;

-яэяр бу, мцяссисянин маркетинг стратеэийасында нязярдя тутулурса.

 


                                                                                                              


Шякил 43. Фярди сатышын мягсядляри

Кямиййят мягсядляри:

-мцяййян сатыш щяжминя наил олмаг;

-мцяййян сайда йени мцштяриляри жялб етмяк;

-оптимал комплектляшдирилмиш мящсул, мцштяри типляри, онларын жоьрафи йерляшдирилмяси вя с. иля сатышын щяйата ке​чи​рил​мяси;

-мцштярилярля мцяййян сайда шяхси эюрцшлярин, презен​тасийаларын вя мяслящятлярин апарылмасы;

-фярди сатышлардан мцяййян дяряжядя эялирин ялдя едил​мяси.

Кейфиййят мягсядляри:

-мящсулун техники характеристикалары, кейфиййяти, ети​бар​лылыьы, истисмары, монтаъы, техники хидмятляри иля баьлы инфор​масийанын сифаришчиляря чатдырылмасы;   

-мящсулун вя мящсул чешидинин тякмиллядирилмяси, гий​мят стратеэийасынын оптималлашдырылмасы, кредитин верилмяси форма вя методларынын йахшылашдырылмасы сащясиндя мцяс​си​сянин щяйата кечирдийи маркетинг стратеэийасы барясиндя ис​тещлакчыларын мялуматландырылмасы;
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Шякил 44. Истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын 
фярди сатышынын просеси 

-мцяссисянин мящсулларынын сон истещлакчылара сатыл​ма​сында топдансатыш васитячиляриня йардым едилмяси;

- мцяссисянин мящсулунун базара вя сон истещлакчылара ирялилядилмяси сащясиндя бюлцшдцрмя каналларынын бцтцн цзв​ляри иля ямякдашлыьын тяшкил едилмяси;

-мцряккяб мящсулун сервис хидмятинин мянтягяляри шя​бя​кясинин йарадылмасы;

-мящсулун сон истещлакчыларынын шикайятляринин араш​ды​рылмасы.

Истещсал тяйинатлы мящсулларын фярди сатышынын тяшкилинин ясас эюстярижиляри:

-ишчилярин сечилмяси, тялиматландырылмасы, мясулиййятлярин бюлцшдцрцлмяси;

-хидмят етдикляри яразилярдя ишчиляря щяр нюв йардымын эюстярилмяси;

-еффектив юдямя вя мцкафатландырма системляринин ишлянилмяси вя реализасийасы;

-цмуми хяржлярин эюстярижиляриня нязарят вя маддяляр цзря хидмяти хяржлярин координасийасы;

-сатышла ялагяли олан ишчи щейятинин фяалиййятинин оператив идаря едилмяси.
Истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын фярди сатышынын фяргляндирижи хцсусиййятляри 4 истигамят цзря арашдырылмалыдыр:

1. истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын базарында чалышан сатыжыларын (тижарят нцмайяндяляринин, аэент​лярин) характерик хцсусиййятляри;

2. сянайе базарында сатышын щявясляндирилмяси ме​тодлары;

3. сатыш просесинин тяшкили вя бу просесдя аэентин ролу;

4. сатышын идаря едилмяси.
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Шякил 45. Истещсалчы –мцяссисядя сатышын идаря едилмяси просеси
Истещсал тяйинатлы мящсулларын сатышынын ясас нювляри:

-тижарят тяшкилатларына сатыш;

-тижарят аэенти – миссионер;

-техники сатыш;

-йени мцштяриляря сатыш;

-истещлакчылара хидмятин эюстярилмяси.

Бу сатыш нювляри иля мяшьул олан ихтисасчылар:

-сатыш цзря директор;

-сатыш секторунун рящбяри;

-сатыш цзря менежер;

-тижарят нцмайяндяси;

-мцщяндис – нцмайишчи;

-технолоъи аваданлыьын сатышы цзря мцщяндис;

-коммерсийа нцмайяндяси;

-сатыш шюбясинин ямтяяшцнасы;

-топдансатыш тижарятдя вя йа биръада истещсалчынын нц​майяндяси;

-хидмятляр цзря мцщяндис.

Тижарят нцмайяндяси (аэенти) анлайышы эениш вязифя спек​трини ящатя едир: сифаришляри гябул едян шяхс, техник-мяс​лящятчи, сатыш цзря менежер, щазыр гярарларын сатыжысы вя с. Сянайе мящсулларынын сатышы иля мяшьул олан тижарят нцма​йяндяляринин ясас хцсусиййятляри:

-йцксяк техники биликлярин олмасы,

- коммуникабеллик,

- мцхтялиф сатыш ситуасийаларына чевик уйьунлашмаг,

- сифаришчилярля узунмцддятли мцнасибятляр гурмаг,

- данышыглар апармаг мящаряти.
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1-«Цз-цзя» сатышлар – 32%; 
2. Мцштяринин эюзлянилмясиня ⁄ зийарятиня сярф олунан вахт – 21%; 
3. Телефонла сатыш – 19%; 
4. Инзибати тапшырыглар – 15%; 
5. Хидмят; цчцн ялагяляр – 13%  

Шякил 46. Сянайе мцяссисяляринин сатыш нцмайяндяляринин
 иш вахтынын сярфи

8.3. Сянайе маркетингиндя реклам вя сатышын щявясляндирилмяси
Америка Маркетинг Ассосиасийасынын тярифиня эюря:

«Реклам – конкрет щцгуги шяхс тяряфиндян мящсул​ларын, хидмятлярин вя идейаларын базара тягдим едилмяси вя ирялилядилмяси цзря щяйата кечирилян гейри-фярди фяалиййятин бцтцн мцмкцн формаларыдыр».

Рекламын ясас вязифяляри:

-информасийа вермяк, йяни базара мящсул, онун базар йенилийи, йени истифадя цсуллары, рягиб мящсуллар иля мцга​йисядя цстцнлцкляри, эюстярилян хидмятляр барясиндя мялумат вермяк, мящсулун сuрятини формалашдырмаг;

-инандырмаг, йяни алыш щаггында гярар гябул едян шяхсляря мящсулун цстцнлцкляри вя алыш заманы ялдя етдикляри мцкафатлар барясиндя мялумат вермякля, онлары тяжили алыша жялб етмяк;

-сянайе тяйинатлы мящсулларын рекламынын ясас вязифяси – потенсиал истещлакчылары реклам олунан мящсулу ялдя етмякля мцяссисянин эялиринин йцксялдилмясиня, мящсулдарлыьын арт​ма​сына, майадяйяринин ашаьы салынмасына, кейфиййятин йцк​сял​дилмясиня  наил олажаьына инандырмагдыр;

-йада салмаг – истещлакчыларда мящсул щаггында би​ликлярин мцяййян сявиййядя сахланылмасы, вахташыры олараг мящсулун модификасийалары, гиймятинин дяйишилмяси, йени щя​вяс​ляндирмя методлары барясиндя мялуматын верилмяси.

Реклам фяалиййятинин идаря едилмясинин мярщяляляри:

1. мягсяд групунун, рекламын мягсяд вя вязифя​ля​ринин мцяййян едилмяси;

2. реклам фяалиййятинин тяшкили;

3. реклам бцджясинин тяртиб едилмяси;

4. реклам стратеэийасынын мцяййянляшдирилмяси;

5. реклам васитяляри вя методларынын сечилмяси;

6. реклам мцражиятинин сечилмяси;

7. реклам кампанийасынын еффективлийинин гиймят​лян​дирилмяси.

Сянайе базарында реклам фяалиййятинин ясас мяг​сяд​ляри:

1. информасийанын йайылмасы. Бу мягсядин гыса хцла​сясини беля тягдим етмяк олар:

- тижарят маркасынын танынылмасы дяряжясини 40%-дян 80%-я гядяр артырмаг;

-мящсулун кейфиййят характеристикалары вя техники-игтисади эюстярижиляри барясиндя биликляри артырмаг;

-потенсиал истещлакчылары мящсулун характеристи​кала​ры​нын, гиймятин сявиййясинин, хидмят шяртляринин дяйишилмяси ба​рясиндя мялуматландырмаг;

2. Сифаришлярин жялб едилмяси – истещлакчылары сынаг алыш​лара вя йа илк алыша жялб етмяк;

3. Сорьуларын алынмасы – ясасян йени мящсулларын ба​зара чыхмасы заманы зярури мягсяд сайылыр;

4. Потенсиал истещлакчы- мцяссисянин ишчиляринин ящатя едил​мяси – бу ишчиляря реклам васитясиля тясир етмякля онлара мящсулун цстцнлцклярини чатдырмаq лазымдыр;
5. Сатыш шюбясинин нцмайяндяляриня йардым едилмяси;

6. Истещсалчы-мцяссисянин мцсбят simasının йарадыл​масы;

7. Тяряддцдлярин арадан галдырылмасы.

Реклам бцджясинин тяртибинин ясас  методлары:

-сатышын щяжми ясасында реклама вясаитин айрылмасы (са​тышын щяжминин 2-3%-и);

-мцяссисянин имканлары дахилиндя реклама вясаитин ай​рылмасы;

-рягиблярин реклам сийасятинин тящлили ясасында реклама вя​саитин айрылмасы;

-халг тясяррцфатынын сащясиндя реклама чякилян цмуми хярж​ляр ясасында;

-мягсядлярин вя вязифялярин мцяййян едилмяси ясасында.

Реклам стратеэийасынын мцяййянляшдирилмяси:

-Мцяссисянин мящсулунун ясас цстцнлцклярини гейд ет​мяйя йюнялдилян стратеэийалар;

-Мцяссисянин мящсуллары барясиндя истещлакчылара мак​симум мялумат чатдырмаьа йюнялдилян стратеэийалар;

-Мцяссисянин мящсулунун йени кейфиййятини вя йа йени истещлак хассялярини тягдим етмяйя йюнялдилян стратеэийалар;

-Тижарят маркасына олан мцсбят мцнасибятин мющ​кям​лянмясиня йюнялдилян стратеэийалар.

Реклам мцражиятинин мцяййянляшдирилмяси просеси:

1. рекламын мяркязи мювзусуну вя ясас мятнини мц​яййян едян тяклиф;

2. консепсийанын щазырланмасы;

3. рекламын тяртиб едилмяси просесинин реализя едилмяси.  

Истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын рекламы цчцн мцражиятин мятниндя ашаьыдакылар истифадя олунмалыдыр:

-расионал характеристикалар;

-мящсулун истифадяси щаллары;

-истифадя етмя еффекти;

-сервис хидмяти системинин цстцнлцкляри.

Мцражиятин консепийасынын ясас формалары:

-еффект консепсийасы – мящсулун истифадясиндян ялдя еди​лян еффекти гейд едир;

-мювжуд истещсал вя йа коммерсийа проблеминин щялли консепсийасы – мцражиятдя ясас диггят истещлакчынын проб​ле​миня верилир вя бу проблемин щялли кими мцяссисянин мящсулу тяклиф едилир;

-ассосиасийа консепсийасы – мцяссисянин мящсулу мц​яййян имиж барясиндя тясяввцр йарадыр;

-изащат консепсийасы – мящсулун гейри-ади кейфиййятиni вя цстцнлцклярини гейд едир;

-мцгайися консепсийасы – мящсулu рягиблярин охшар мящ​суллары иля мцгайися едилир.

Рекламын тяртиб едилмяси просесинин реализасийасына да​хилдир:

-мцражиятин макетинин щазырланмасы;

-шякиллярин чякилмяси, мятнин йыьылмасы вя чапы;

-шякиллярин дахил едилмяси;

-там мятнин щазырланмасы.

АБШ-да няшр олунан «Бизнес-маркетинг» ъурналынын мялу​матларына ясасян, щазыр мцражиятин мягсяд аудито​рийасына чатдырылмасы цчцн истифадя олунан каналларын еффек​тивлийини сянайе базарынын потенсиал алыжылары беля гиймят​лян​дириляр:

1. Ихтисаслашдырылмыш ишэцзар няшрляр – 76,4 %

2. Сярэиляр – 67,6%

3. Мцяссисянин тижярят нцмайяндяляри вя аэентляринin фяалиййяти – 67,1 %

4. Семинарлар – 61,4%

5. Ишэцзар сорьу китаблары – 46,8%

6. Цмуми ишэцзар няшрляр – 35,7%

7. Щяфтялик гязетляр – 31,9

8. Информасийа ъурналлары – 25,0%

9. Телевизийа – 22%

10. Радио – 20,9 %

11. Кабел телевизийасы – 16%  

Сянайе маркетингиндя ян чох истифадя олунан реклам фяа​лиййяти нювляри:

- Реклам мцражиятляринин сащя вя ихтисаслашдырылмыш периодик няшрлярдя (ъурналларда, гязетлярдя, бцллетенлярдя) йерляшдирилмяси;

-истещсал тяйинатлы мящсулун ясас хассялярини, онун истифадя сащялярини вя эюстярилян хидмятляри ачыглайан техники китабчаларын няшри;

-реклам материалларынын потенсиал мцштяриляря почт вя йа електрон почт васитясиля эюндярилмяси (директ-мейл);

-Интернетин имканларындан истифадя: ширкятин сайтынын йарадылмасы вя ахтарыш системляриндя онун гейдиййата алын​масы;

-истещсал тяйинатлы мящсулларын вя ишэцзар хидмятлярин цстцнлцкляриni ашкарлайан реклам мятни иля вярягялярин чап едил​мяси;

-кючяри «сащя» експозисийаларынын вя нцмайиш заллары цчцн нязярдя тутулан експозисийаларын тяшкил едилмяси;

-конвертляря вя каталоглара гошмалар;

-фирманын кичик реклам сувенирляринин истещсалы;

-кцчя рекламы.

Сянайе маркетингиндя сатышын щявясляндирилмяси – истещсал тяйинатлы мящсулларын сатышынын щяжминин чохал​ма​сы​на йюнялдилян тядбирлярдир.

Сатышын щявясляндирилмясинин ясас вязифяляри:

-ишэцзар истещлакчылары истещсал тяйинатлы мящсулун ялдя едилмясиня вадар етмяк;

-ишэцзар истещлакчылары истещсал тяйинатлы мящсулларын бюйцк партийаларынын ялдя едилмясиня вадар етмяк;

-сянайе алыжылары иля истещсалчы –сатыжы мцяссися арасында мцнтязям коммерсийа ялагяляринин гурулмасынын стимуллаш​ды​рылмасы.

Сатышын щявясляндирилмясинин субйектляри:

 -ишэцзар истещлакчылар;

-тижарят васитячиляри;

-сатыжылар.

Ишэцзар истещлакчыларын щявясляндирилмяси методлары:

-гиймятлярдя ендирим системинин тятбиг едилмяси;

-мящсулун кредитя верилмяси;

-сянайе васитяляринин малиййя вя оператив лизинги;

-истещсал тяйинатлы мящсулларын нцмуняляринин пулсуз пайланылмасы;

-мящсулун мцяййян щиссясинин мцвяггяти истифадяйя ве​рилмяси;

-йени мящсулун илкин юдяниш щаггы кими ишлянилмиш мя​му​латын гябул едилмяси вя с. 

Тижарят васитячиляринин щявясляндирилмяси методлары:

-гиймятлярдя ендирим системинин тятбиг едилмяси;

-мящсулун кредитя верилмяси;

-сянайе васитяляринин малиййя вя оператив лизинги;

-истещсал тяйинатлы мящсулларын нцмуняляринин пулсуз пай​ланылмасы;

-васитячинин рекламынын малиййяляшдирилмяси;

-васитячилярин марагларынын базарда мцдафия едилмяси;

-кейфиййятли хидмят эюстярмяк цчцн васитячиляря хцсуси аваданлыьын пулсуз вя йа сямяряли шяртлярля тяжщиз едилмяси вя с.

Сатыжыларын щявясляндирилмяси методлары:

-карйера инкишафы;

-мадди мцкафатларын верилмяси;

-ялавя истиращят эцнляринин верилмяси;

-мцяссисянин щесабына яйляндирижи сяфярлярин тяшкил едил​мяси;

-гиймятли щядиййялярин, фяхри дипломларын, мцхтялиф су​ве​нирлярин верилмяси;

- ишчиlярин шякилляринин вя йа адларынын «Фяхри лювщядя» йерляшдирилмяси;

-ихтисас артырма мягсядиля мцхтялиф тренинглярин, семи​нар​ларын кечирилмяси вя с.

Мювзу цзря суаллар:

1. Сянайе коммуникасийасы няйи нязярдя тутур?

2. Сянайе коммуникасийасы комплекси щансы еле​мент​лярдян ибарятдир?

3. Сянайе коммуникасийаларынын щансы хцсусиййятляри мювжуддур?

4. Истещсал-техники тяйинатлы мящсулларын ирялилядил​мя​синдя ясасян щансы васитялярдян истифадя олунур?

5. Сянайе мцщитиндя щяйата кечирилян коммуникасийа просесинин принсипиал моделини нежя тясвир етмяк олар?

6. Сянайе алыжылары тяряфиндян ясасян щансы инфор​ма​сийа мянбяляри истифадя олунур?

7. Фярди сатышын кямиййят мягсядляри щансылардыр?

8. Фярди сатышын кейфиййят мягсядляри щансылардыр?

9. Истещсал тяйинатлы мящсулларын фярди сатышынын тяшки​линин щансы эюстярижиляри мювжуддур?

10. Истещсал тяйинатлы мящсулларын фярди сатышынын фярг​лян​дирижи хцсусиййятляри щансылардыр?

11. Тижарят нцмайяндяляринин ясас вязифяляри нядир?

12. Сянайе маркетингиндя рекламын ясас вязифяляри щан​сылардыр?

13. Сянайе базарларында реклам фяалиййятинин мяг​сяд​ляри нядян ибарятдир?

14. Сянайе маркетингиндя ян чох щансы реклам нювля​риндян истифадя олунур?

15. Ишэцзар истещлакчыларын щявясляндирилмяси методлары щансылардыр?

Мювзу 9. Сянайе маркетингиндя 
гиймятгойма сийасяти

9.1. Сянайе мящсулларынын гиймятинин мцяййянляш​дирил​мясинин хцсусиййятляри
9.2. Сянайе мцяссисяляринин гиймят стратеэийалары
9.3. Сянайе тяйинатлы мящсуллара гиймятгойманын ясас методлары

9.1. Сянайе мящсулларынын гиймятинин мцяййянляшдирилмясинин хцсусиййятляри

Гиймят – мящсулун дяйяринин пуlла ифадя олунмасыдыр. Мящсулун гиймяти – истещлакчынын ялдя етдийи файданын мцгабилиндя юдямяйя щазыр олдуьу вясаитин мябляьидир. 
Сянайе базарларында гиймятин ясас функсийаларына аиддир:

-информасийа – истещсал тяйинатлы мящсуллар базарынын конйунктурасы щаггында мялуматлары юзцндя жямляшдирир;

-бюлцшдцрцжц – бу функсийанын васитясиля эялирин мц​яййян щиссясинин игтисадиййатын сащяляри, мцлкиййят форма​лары, ящалинин сосиал груплары, ижтимаи вя истещсал фондлары арасында бюлцшдцрцлмяси вя йенидян бюлцшдцрцлмяси щяйата кечирилир;

-щявясляндирижи – мящсулlарын сатышындан ялдя олунан эя​лирлярин вариасийа едилмяси щесабына мцхтялиф нюв истещсал тя​йинатлы мящсулларын вя ишэцзар хидмятлярин истещсалы вя ис​тещ​лакынын стимуллашдырылмасы тямин едилир;

-тялябля тяклифин баланслашдырылмасы – гиймят тяляб вя тяклифин тянзимлянмяси васитяси кими чыхыш едир;

-учот – гиймятин игтисади мащиййятини якс етдирмякля, ижтимаи ямяк мясряфляринин учоту вя юлчцлмясини щяйата кечирир вя щяр бир мящсул нювц цзря тялябатын юдянилмясинин жямиййят цчцн нечяйя баша эялмясини мцяййянляшдирир;

-истещсалын сямяряли йерляшдирилмяси – капиталын игтиса​диййатын бир сащясиндян диэяриня, еляжя дя сащя дахилиндя аз рентабелли сектордан даща чох эялир нормасыны тямин едя билян сащяйя йюнялдилмясини нязярдя тутур.

Истещсал тяйинатлы мящсулларын гиймятляринин мцяййян​ляшдирилмясиня бир сыра амилляр тясир едир. Бу амилляри цч груп цзря тяснифляшдирмяк олар [29].

1. Биринжи дяряжяли ясас гиймят тяшкиледян амилляр:

- Истещсалын ижтимаи гиймяти (ИИГ);

- Пул сферасынын вязиййяти (ПСВ);

- тялябля тяклифин мцтанасиблийи (ТТМ);

-рягабят (Р);

- гиймятлярин дювлят тянзимлянмяси (ГДТ);

-гиймятлярин инщисар тянзимлянмяси (ГИТ).

2. Икинжи дяряжяли ясас гиймят тяшкиледян амилляр:

-истещсалын ижтимаи хяржляри (ИИХ);

-орта эялир (ОЭ);

-пулларын алыжылыг габилиййяти (ПАГ);

-валйута мязянняси (ВМ);

-тяляб (Т);

-Тяклиф (Тк);

-гиймят рягабяти (ГР);

-гейри-гиймят рягабяти (ГГР);

-инзибати тянзимлянмя (ИТ);

-игтисади тянзимлянмя (ИгТ).

3.Цчцнжц  дяряжяли гиймят тяшкиледян амилляр:

-мящсулун кейфиййяти (МК);

-тяжщизатын щяжми (ТЩ);

-сатыжы иля алыжы арасында мцнасибятляр (САМ);

-тяжщизатын шяртляри (ТШ);

- гиймятин франко едилмяси (габагжадан юдянилмяси - ГФ).

Гиймяти тяшкил едян ясас амилляр системинин схеми шякил 47-дя юз яксини тапмышдыр. 
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Шякил 47. Гиймяти тяшкил едян ясас амилляр системи [29]
Истещсал васитяляри базарында гиймятлярин дяйишилмяси вя буна тясир едян амиллярин характериндян асылы олараг аша​ьы​дакы тямайцлляри фяргляндирирляр:

1. гиймятлярин щярякятинин узунмцддятли тямайцлц. Бурда елми-техники тяряггинин, дювлятин вя инщисарчыларын сийасятинин, тябии амиллярин вя глобал мигйаслы диэяр амиллярин тясири алтында мящсул вя хидмятлярин гиймятинин вя пулун алыжылыг габилиййятинин дяйишилмяси якс олунур. 

2. гиймятлярин ортамцддятли тсиклик дяйишилмяси. Бу тя​майцл тялябля тяклиф арасында мцтянасиблийин ишэцзар фяаллыьын мцхтялиф фазаларында дяйишилмяси иля баьлыдыр.

3. гиймятлярин гысамцддятли дяйишилмяси. Гысамцддятли дяйишмяляр мювсцми вя тясадцфи амиллярин тясири алтында баш верир.

Игтисадиййатын инкишафы вя сащибкарлыг фяалиййятиндяки тяряггинин нятижясиндя истещсал васитяляри базарында гиймят рягабяти юз йерини гейри-гиймят рягабят формаларына верир. Гейри-гиймят методлары групу истещсалчынын институсионал базарда уьурлу фяалиййятинин эениш цсуллар комплексини ящатя едир.  Истещсал васитяляри базарыны тящлил едяркян беля нятижяйя эялмяк олар ки, гиймятин кюмяйиля истещсал тяйинатлы мящ​сул​лара олан тялябин щявясляндирилмяси маркетинг фяалиййятинин реализя едилмясинин диэяр методлары вя цсуллары иля мц​га​йисядя икинжи дяряжялидир. Гиймят сийасятинин форма​лашмасы ясасян базарын мянимсянилмясинин башланьыжында вя йа йени мящсулун базара йеридилмясиндя важиб мяна кясб едир. Эяляжякдя о, юз зярурилийини тядрижян итирир, бу ися истещлак маркетинги иля мцгайисядя сянайе маркетингинин фярг​лян​ди​рижи хцсусиййятляриндян биридир.  

Сянайе маркетингиндя ян чох няшр олунан гиймят нюв​лярини цмумиляшдирилмиш шякилдя беля тягдим етмяк олар:

1. фактики сювдяляшмялярин гиймяти (мясялян, трансферт гиймятляр);

2. биръа гиймятляри;

3. щярраж вя торг гиймятляри;

4. цмуми статистик мянбялярдя гейд олунан гиймятляр (мясялян, сатыжынын орта гиймяти, алыжынын орта гий​мяти);

5. номинал гиймятляр (мясялян, базис гиймятляри);

6. топдансатыш гиймятляри;

7. дцнйа гиймятляри.

Мцасир истещсал васитяляри базарына хас олан яламят​лярдян бирi дя – гиймятлярин чохлуьудур, йяни ейни мящсулa ейни профилlи базарда мцхтялиф гиймятляр тяйин олуна биляр. Гий​мятлярин чохлуьуну шяртляндирян амиллярин арасында аша​ьыдакылары гейд етмяк олар:

-сащя вя ярази базарларында гиймят системини фор​ма​лашдыран дювлят вя инщисарчы ширкятлярин игтисади сийасяти;

-дювлятин вя инщисарчы ширкятлярин дювлятлярарасы вя дювлятдахили сосиал-игтисади мцнасибятляря аид олан инзибати-сийаси тядбирляри;

-тясяррцфат субйектляринин тяшкилати структурларынын, мцл​​​киййят формаларынын вя мягсядляринин мцхтялифлийи;

-истещсал тяйинатлы мящсулларын истещсал вя истещлак шярт​ляринин мцхтялифлийи;

-сатыжылар тяряфиндян истифадя олунан базар страте​gийа​ларынын, маркетинг системляринин, илк нювбядя, мящсулларын мягсяд базарына ирялилядилмяси цсулларынын мцхтялифлийи;

-истещсал васитяляри базарынын иштиракчылары арасында ком​мерсийа ялагяляринин гурулмасы вя тянзимлянмяси ме​тод​ларынын вя фяннляринин чохлуьу.

Истещсал тяйинатлы мящсулларын реализасийасы просесиндя фактура гиймятляри мцщцм йер тутур.

Фактура гиймятляри – истещсал тяйинатлы мящсулларын са​зишдя гейд олунан тяжщизат шяртляри иля мцяййянляшдирилян гиймятляридир. Фактура гиймятляриня аид едилир: ЖИФ-гий​мятляр, ФОБ-гиймятляр, ФЖА-гиймятляр, ФАС –гиймятляр, Франко-гиймятляр вя с.

ЖИФ-гиймятляр – дяйяр, сыьорта вя фрахт – Жост, Инсурансе, Фреиэщт. Бу мящсулэюндярмя шяртиндя мящсулун гиймятинин тяркибиня ашаьыдакы елементляр дахил едилир:

-мящсулун дяйяри;

-мящсулун тяйинат лиманына чатдырылмасы иля ялагядар олан няqлиййат хяржляри;

-мящсулун тяйинат лиманында бошалтма хяржляри;

-ихраж вя эюмрцк рясмиляшдирилмяси шяртляри, рцсумлары вя верэиляри;

-мящсулун сыьорта етдирилмясиня эюря юдянилян сыьорта хяржляринин мябляьи;

-мящсулун йохланмасы, габлашдырылмасы вя маркалаш​дырылмасы хяржляри;

-зярури щалларда, башга юлкялярин яразиляриндян тран​зит​ля кечмяси иля ялагядар олан эюмрцк рясмиляшдирилмяси хяржляри.

ФОБ-гиймятляр (Франко-эюйяртядя мящсулэюндярмя шярти) – эюстярилмиш йцклянмя лиманы – Фрее Он Боард. Бу мящсулэюндярмя шяртиндя мящсулун гиймятинин тяркибиня аша​ьыдакы елементляр дахил едилир:

-мящсулун дяйяри;

-мящсулун эяминин эюйяртясиня йцклянмяси хяржляри;

-ихраж вя эюмрцк рясмиляшдирилмяси хяржляри, рцсумлары вя верэиляри;

-мящсулун йохланмасы, габлашдырылмасы вя маркалаш​дырылмасы хяржляри.

ФАС-гиймятляр (Франко-эяминин эюйяртяси бойунжа мящ​сулэюндярмя шярти) - эюстярилмиш йцклянмя лиманы – Фрее Алонэсиде Сщип. Бу мящсулэюндярмя шяртиндя мящсулун гиймятинин тяркибиня ашаьыдакы елементляр дахил едилир:

-мящсулун дяйяри;

-мящсулун эюндяриш лиманына чатдырылмасы хяржляри;

- мящсулун эюндяриш лиманында бошалдылмасы хяржляри;

-ихраж вя эюмрцк рясмиляшдирилмяси хяржляри, рцсумлары вя верэиляри;

-мящсулун йохланılмасы, габлашдырылмасы вя маркалаш​дырылмасы хяржляри.

ФЖА-гиймятляр (Франко-дашыйыжы мящсулэюндярмя шярти) – эюстярилмиш йер – Фрее Жарриер … намед плаcе. Бу мящ​сулэюндярмя шяртиндя мящсулун гиймятинин тяркибиня ашаьыдакы елементляр дахил едилир:

-мящсулун дяйяри;

-мящсулун эюстярилмиш йеря чатдырылмасы хяржляри;

- мящсулун эюстярилмиш йердя бошалдылмасы хяржляри;

-ихраж вя эюмрцк рясмиляшдирилмяси хяржляри, рцсумлары вя верэиляри;

-мящсулун йохланılмасы, габлашдырылмасы вя маркалаш​дырылмасы хяржляри.

Франко – эюндярилян мящсулларын дашынмасы иля яла​гя​дар няглиййат хяржляринин эюстярилян мянтягяйя гядяр ким тя​ря​финдян юдянилмясини мцяййянляшдирир. Франко-шяртляри ашаьыдакы кими ола биляр:

- Франко- тяжщизатчынын заводу;

-франко – эюндяриш лиманынын (стансийасынын) эямиси (ва​гону);

-франко- йцк машыны;

-франко – сярщяд;

-франко – тяйинат лиманынын (стансийасынын) эямиси (ва​гону);

-франко – истещлакчынын анбары;

-франко – мядян;

-франко- тикинти мейданчасы.

9.2. Сянайе мцяссисяляринин гиймят стратеэийалары
Сянайе мцяссисяляринин гиймят сийасятини щазырлайаркян цмуми хяржляр, малиййя мягсядляри, потенсиал алыжылар, мар​кетинг стратеэийалары, рягибляр мцяййян едилмялидир. Стратеъи маркетинг сащясиндя мцяссисянин малиййя тящлили, сегментляр цзря базарын тящлили, рягиблярин тящлили апарылыр вя алынмыш нятижяляря ясасян мцяссисянин гиймятгойма сийасяти мцяй​йянляшир. Мцяссисянин гиймятгойма сийасяти – гиймятгойма стратеэийаларын щазырланмасынын ясасыны тяшкил едир.
Гиймят стратеэийаларынын характери вя спесификлийи мц​яс​сисянин маркетинг сийасятинин ашаьыда гейд олунан мяг​сяд​ляри вя вязифяляриндян асылыдыр [22]:

-йени мящсулун базар мювгесинин мющкям​лян​ди​рил​мяси;

-йени базара вя йа мягсяд сегментиня чыхыш;

-мцяййян вахт ярзиндя (мясялян, 3-5 ил) ямтяя база​рында мцяссисянин пайынын ясаслы дяряжядя артырылмасы;

-гиймят вя диэяр методларын кюмяйиля рягиблярин ба​зар​дан чыхарылмасы;

-гиймят вя диэяр методларын кюмяйиля юз базар мюв​геляринин мцщафизяси;

-базар сегментляринин ардыжыл сцрятдя мянимсянилмяси;

-чякилян хяржлярин тез заманда эери гайтарылмасы;

-комплекс сатышларын щявясляндирилмяси вя с.
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Шякил 48. Гиймят сийасяти вя стратеэийасынын щазырланмасы просесинин ясас елементляри вя мярщяляляри [24]
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Шякил 49. Гиймят стратеэийасынын щазырланмасы

Ялавя олараг гиймят стратеэийаларынын характериня, ща​зырланма технолоэийасына вя реализя едилмяси методларына диэяр чохсайлы амилляр тясир едир:

-сянайе мцяссисясинин базар потенсиалы вя онун базара тясиретмя имканлары;

-базарда рягабятин сявиййяси вя эцжлц рягиблярин мюв​жудлуьу;

-сянайе мцяссисясинин реал базар мювгеyи вя онун ря​га​бятгабилиййятлилийи;

-мцяссися рящбярлийинин агрессив базар сийасяти апар​масы нятижясиндя эялирлярин йцксялмяси вя зяиф рягиблярин базардан чыхарылмасы щесабына мцяссисянин интенсив инкишаф етмяси;

-истещсалын профилинин дяйишилмяси вя йени мящсулларын истещсалынын мянимсянилмяси;

-базарда диэяр гиймят стратеэийаларынын тятбигини тяляб едян йени иш формалары вя методларынын истифадяси.

Гиймят стратеэийасынын ясасыны гиймятгойманын мяг​сядляри  тяшкил едир. Мцяссися гиймятгойма сащясиндя гар​шы​сына базарда лидер олмаг, сатышын щяжмини вя базар пайыны артырмаг, мянфяяти максимумлашдырмаг, базарда галмаг вя мящсулун кейфиййятиня эюря лидер олмаг мягсядлярини гойа биляр. Гаршыйа гойулан мягсяддян асылы олараг сянайе мцяссисяси мцхтялиф гиймят стратеэийасыны тяртиб едя биляр. Гиймятгойманын мягсядляринин формалашмасы шякил 50-дя юз яксини тапмышдыр.
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Шякил 50. Гиймят стратеэийасынын мягсядляринин формалашмасы
Гиймятгойма стратеэийасынын сечилмяси:

-йцксяк гиймят стратеэийасы;

-ашаьы гиймят стратеэийасы;

-дифференсиаллашдырылмыш гиймят стратеэийасы;

-эцзяштли гиймятляр стратеэийасы;

-ващид гиймятляр стратеэийасы;

-чевик гиймятляр стратеэийасы;

-сабит гиймятляр стратеэийасы;

-дяйишян гиймятляр стратеэийасы;

-гиймят лидерлийи стратеэийасы;

-рягабят гиймятляри стратеэийасы;

-психолоъи гиймятляр стратеэийасы;

-нцфузлу гиймятляр стратеэийасы;

-кцтляви тядарцкат гиймятляри стратеэийасы;

-«гиймят-кейфиййят» стратеэийасы;

-тясадцфи эцзяштляр стратеэийасы;

-дюврц эцзяштляр стратеэийасы вя с.

Жядвял 25

Сянайе мцяссисясинин гиймят стратеэийасынын 
алтернатив вариантлары

	Стратеъи алтернативляр
	Мцмкцн олан ясасландырмалар
	Нятижяляр

	1. Гиймяти стабил сахламаг, мцштярилярин бир щиссясин итирмяк
	Истещлакчыларын етимады. Мцяссися мцштяриля​ри​нин бир щиссясини  рягибляря вермяйя мяжбурдур
	Эялирин ашаьы дцшмяси, базар пайынын азалмасы

	2. Мящсулу вя онун рекламыны тякмилляш​диряряк, гиймяти вя мящсулун истещлак дяйярини йцксялт​мяк
	Йцксяк гиймят хярж​лярин юдянилмяси цчцн важибдир. Гий​мятлярин йцксял​мяси кейфий​йятин йцк​сял​мяси иля изащ олунур
	Базар пайынын азалмасы шяраитиндя эялирин горунуб сахланылмасы

	3. Гиймяти стабил сахлайараг, истещ​лакчыларын мящсула мцна​сибятини йахшылаш​дырмаг
	Гиймятляри ашаьы салынмасы явязиня истещлакыларын мящсула мцнасибяти йахшылашдырылыр
	Базар пайынын азалмасы, эялирин гыса мцддят ярзиндя ашаьы дцшцб, сонра йцксялмяси

	4. Гиймяти жцзи сцрятдя ашаьы салыб, мящсулун истещлакчы тяряфиндян дяйярляндирилмя​сини йцксялтмяк
	Истещлак дяйяринин артырылмасы цчцн мцяссися гиймятляри ашаьы салмаьа мяжбурдур
	Базар пайы сахланылыр, эялир гыса мцддят ярзиндя ашаьы дцшцб, сонра йцксялир

	1
	2
	3

	5. Гиймяти рягиблярин гиймятинин сявиййясиня ендирмяк, лакин йцксяк еффективлийи горумаг
	Рягибин гиймят щцжумунун гаршысы алынмалыдыр
	Базар пайы сахланылыр, эялир гыса мцддят ярзиндя ашаьы дцшцр

	6. Гиймяти вя еффективлийи рягиблярин сявиййясиня гядяр ендирмяк
	Рягибин гиймят щцжумунун гаршысы алынмалы вя эялирляр сахланылмалыдыр
	Базар пайы вя эялирин нормасы илк заманда сахланылыр, сонра ашаьы дцшцр

	7. Гиймяти стабил сахлайараг, еффективлийи кейфиййят щесабы​на ашаьы салмаг
	Маркетинг хяржляринин азалдылмасы, хяржляря гянаят
	Базар пайы ашаьы дцшцр, эялирин нормасы илкзаманда сахланылыр, сонра ашаьы дцшцр


Сянайе мцяссисяляри «гиймят - кейфиййят» мцтə​на​сиблийиндян истифадя едяряк доггуз стратеэийадан истифадя едя билярляр (жядвял 26). 

Жядвял 26
«Гиймят –кейфиййят» стратеэийалары

	Гиймят

Кейфиййят
	Йцксяк
	Орта
	Ашаьы

	Йцксяк 
	1.Мцкафатландырма стратеэийасы
	2. «Базара дярин дахилолма» стратеэийасы
	3.Йцксяк  ящямиййятли дяйяр стратеэийасы

	Орта
	4. Артырылмыш гиймят стратеэийасы
	5. «Орта гиймят- орта кейфиййят» стратеэийасы
	6. Йахшы гиймят стратеэийасы

	Ашаьы
	7. Гарят стратеэийасы
	8. Игтисади жящятдян ялверишсиз стратеэийа
	9. Аз ящямиййятли дяйяр стратеэийасы


Биринжи, бешинжи вя доггузунжу стра​теэийалар ейни заманда ейни базарда реализя едиля биляр; икин​жи, цчцнжц вя алтынжы стратеэийалар бир-бириля рягабятдя олан страте​эи​йалардыр; дюрдцнжц, йеддинжи вя сяккизинжи страте​эийалар ися кейфиййятля мцгайисядя гиймятин артырылмасы иля характеризя олунур.

Жядвялдя эюстярилян стратеэийалардан ян аз ящямиййят кясб едян – йеддинжи, сяккизинжи вя доггузунжу страте​эийалардыр. Сонунжу стратеэийа мящсулларын тяняззцлц мярщя​лясиндя тятбиг олуна биляр. Йеддинжи вя сяккизинжи стратеэи​йалардан истифадя едян истещсалчылар истещлакчылара гаршы инсаф​сыз давраныр: бурада кейфиййят ашаьы, гиймятляр ися йцксяк​дир. Биринжи стратеэийа щям истещсалчыны (йцксяк гиймятля) щям дя истещлакчыны (йцксяк кейфиййятля) мцкафатландырыр. Бу страте​эийадан ясасян йени мящсулун базара чыхарылмасы мярщя​ля​синдя истифадя олунур. Мящсулун базара чыхма мяр​щялясиндя истифадя олунан типик стратеэийалара икинжи, цчцнжц вя алтынжы стра​теэийалары да аид етмяк олар. Икинжи стратеэийа истещ​лак​чыларын тез жялб олунмасы цчцн истифадя едилир, цчцнжц вя ал​тын​жы стратеэийа ися ири вя эцжлц фирмалар тяряфиндян база​рын тутулмасы цчцн истифадя едилир. Дюрдцнжц стратеэийа фирмайа базара дахил олма мярщялясиндя олан иткиляри мини​мума ен​дир​мяйя имкан верир, лакин ейни вахтда бу чох рискли стра​теэийадыр, чцнки орта кейфиййятли мящсула йцксяк гиймятин тяйин едилмяси тяляб цчцн манеяйя чевриля биляр. Нисбятян нейтрал мювгени бешинжи стратеэийа тутур – орта кейфиййятли мящсул орта гиймятя тяклиф едилир.

Сянайе маркетингиндя гиймят стратеэийасы щяйата кечириляркян базардакы тялябля тяклифи таразлашдырмаг мяг​сядиля мцхтялиф гиймят эцзяштляриндян истифадя олуна биляр (жядвял 27).

Жядвял 27

Гиймят эцзяштляринin тягдим едилмяси сябябляри

	Эцзяштин нювц
	Эцзяштин тягдим едилмяси сябябляри

	Эириш эцзяшти
	Мящсулун базара эириши рекламла мцшайият едилир

	Сайа эюря эцзяштляр
	Сатышын щяжминин чохалмасы щесабына хяржлярин ашаьы салынмасы

	Истещсалдан чыхарылан мящсула эцзяштляр
	Перспектив планлашдырманын йцнэцлляшдирилмяси

	Цмуми тядавцлдян эцзяштляр
	Даими мцштярилярин газанылмасы

	Дифференсиаллашдырылмыш эцзяштляр
	Сифаришлярин бюйцк щяжминин стимуллашдырылмасы

	Декоратив эцзяштляр
	Реклама йардым

	Мювсцми эцзяштляр
	Сахланылма хяржляринин азалдылмасы

	Няьд юдямя заманы верилян эцзяштляр (Сконто)
	Юдямялярин тезляшдирилмяси


9.3. Сянайе тяйинатлы мящсуллара гиймятгойманын 
ясас методлары
Сянайе мцяссисяляриндя истифадя олунан гиймятгойма методларыны беля тяснифляшдирмяк олар:

-хяржляря ясасланан гиймятгойма методлары;

-тялябя ясасланан гиймятгойма методу;

-рягабятя ясасланан гиймятгойма методлары;

-маркетингя ясасланан гиймятгойма методу;

-йени мящсуллара гиймятгойма методлары;

-мящсулларын вя мящсул групларынын параметрик сырала​рынын прайсингляринин щесабланмасына ясасланан гиймят​гой​ма методлары.

Хяржляря ясасланан гиймятгойма методлары – сянайе мцяссисяляриндя ян эениш истифадя олунан методлардыр. Мето​дун мащиййяти ондан ибарятдир ки, мящсула чякилян хяржлярин цзяриня мянфяят нормасы вя йахуд ялдя едилмяси нязярдя ту​тулан мянфяяти тямин етмяли олан гиймят артымы ялавя едилир. Бу гиймятгойма методунун мцхтялиф формалары мюв​жуддур:

-там хяржляря ясасланан гиймятгойма методу;

-бирбаша хяржляря эюря гиймятгойма методу;

-инвестисийаларын рентабеллийи нормасына эюря гиймят​гойма методу;

-хяржлярин рентабеллийи нормасына эюря гиймятгойма методу.

Там хяржляря ясасланан гиймятгойма методу:
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Гм – мящсул ващидинин гиймяти, манатла

Мд – мящсул ващидинин майадяйяри, манатла

Яг – гиймят ялавяси ямсалы.

Яэяр мящсулун сатыш гиймятиндя эцзяшт цсулундан истифадя едилирся, онда: 
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Бурада Э – эцзяшт ямсалыдыр.

Там хяржляря ясасланан гиймятгойма методу сянайе мцяссисяляриндя ян эениш истифадя олунан методдур, ясасян стабил сащялярдя истифадя олунур.

Рягабятя ясасланан гиймятгойма методларындан исти​фадя едяркян, сянайе мцяссисяси рягиблярин гиймят стра​теэи​йасына вя гиймятляриня ясасланыр. Рягабятя ясасланан гий​мят​гойма методлары:

-«лидери тягибетмя»  гиймятгойма методу;

-гиймятлярин жари сявиййясиня эюря гиймятгойма ме​тоду;

-тендер ясасында гиймятгойма методу.

Тялябя ясасланан гиймятгойма методундан истифадя едяркян, сянайе мцяссисяси мящсулун гиймятини она олан тялябин щяжминя эюря мцяййянляшдирир. Тялябя ясасланан гий​мятгойма методлары:

-сон щядд гиймятгойма методу;

-зярярсиз чевик гиймятгойма методу;

-тялябин щяжми ясасында гиймятгойма методу;

-сатыш йериня эюря гиймятгойма методу;

-мювсцмлцйя эюря гиймятгойма методу.

Маркетингя ясасланан гиймятгойма методунда мящ​сулун гиймяти маркетинг амилляриня вя мцяссисянин мар​кетинг стратеэийасына уйьун олараг мцяййянляшир. Марке​тин​гя ясасланан гиймятгойма методлары:

-маркетинг стратеэийасына ясасланан гиймятгойма ме​тоду;

-мящсулун истещлакчы цчцн dəyərli olmasına эюря гий​мят​гой​ма методу;

-алыжы реаксийасына эюря гиймятгойма методу;

-компромис тящлил ясасында гиймятгойма методу;

-експеримент ясасында гиймятгойма методу;

-мящсулун истещлакчы цчцн игтисади гиймятлилийинин тящ​лили ясасында гиймятгойма методу;

-мящсулун кейфиййятиня эюря гиймятгойма методу;

-мящсул чешиди групуна эюря гиймятгойма методу.

Цмумиййятля, сянайе мцяссисяляриндя гиймятин тяйин олунмасы просеси бир сыра ардыжыл мярщялялярдян кечир. Бу мярщяляляр шякил 51-дя юз яксини тапмышдыр.

[image: image51.jpg]Qiymotqoymanin vozifolorinin qoyulmasi |

| Tolobin miloyyan edilmoasi |

| Istehsalin xarclorinin giymoatlondirilmosi |

| Roqiblorin mohsullarinin giymotlorinin tohlili |

| Qiymotqoyma metodunun se¢ilmosi |

| Qiymotin hesablanmasi |

| Olavo fikirlorin nozoro alinmast |

Son giymatin toyin edilmaosi |





Шякил 51. Гиймятин щесабланмасы мярщяляляринин модели [22]
Мящсулларын база гиймяти щесабланаркян мювжуд олан спесифик хцсусиййятляри дя нязяря алмаг лазымдыр. Бу хцсу​сиййятляр жядвял 28-дя эюстярилмишдир.

Жядвял 28

Мярщялялярин спесификлийинин нязяря алынмасы иля база гиймятинин щесабланмасы

	Тящлилин мярщяляси
	Мярщялянин мязмуну

	1. Вязифялярин гойулмасы
	Мцяссисянин чятин шяраитдя базарда галмасы

Базар пайынын стабилляширилмяси

Эялирин максималлашдырылмасы

	2. Тялябин мцяййян едилмяси
	Гиймятин цст щядди

	3. Истещсалын хяржляринин щесаланмасы 
	Гиймятин ашаьы щядди

	4. Рягибин мящсулларынын вя гиймятляринин тящлили
	Рягиблярин мящсуллары вя гиймятляри

	5. Гиймятгойма методунун сечилмяси
	Жари гиймятляр ясасында

Орта хяржляр + эялир

Зярярсизлик вя мягсядли эялир

«Мящсулун щисс олунан дяйяри»

Рягабятин нязяря алынмасы

	1
	2

	6. Сон гиймят вариантынын тяйин едилмяси
	Тяклифин илкин гиймяти

	7. Сон гиймятин тяйин едилмяси
	Сон сатыш база гиймяти

	8.Мящсулун гиймятинин тясщищ едилмяси
	Мящсулун щяйат дювраны вя диэяр амиллярин тясириндян асылы олараг гиймятин тясщищ едилмяси


Мювзу цзря суаллар:

1. Истещсал тяйинатлы мящсулларын гиймятляринин мц​яй​​йянляшдирилмясиня тясир едян амилляр щансылардыр?

2. Сянайе базарында гиймяти ясас функсийалары щан​сылардыр?

3. Няшр олунан гиймятляря щансы гиймят нювлярини аид етмяк олар? 

4. Фактура гиймятляриня щансы гиймятляр аиддир?

5. Сянайе мцяссисяляринин гиймят стратеэийасы нежя фор​малашыр?

6. Сянайе мцяссисяляринин гиймят стратеэийасына щан​сы амилляр тясир едир?

7. Сянайе мцяссисяляриндя щансы гиймятгойма ме​тод​ларындан истифадя олунур?

8. Хяржляря ясасланан гиймятгойма методунун щан​сы формалары мювжуддур?

9. Маркетингя ясасланан гиймятгойма методларына щан​сылары аид етмяк олар?

10. Гиймятгойманын мярщяляляри щансы схем цзря щя​йата кечирилир?

Мювзу 10. Сянайе мцяссисяляринин маркетинг стратеэийалары вя планлашдырма

10.1. Маркетинг стратеэийаларынын мащиййяти вя тяс​нифаты
10.2. Стратеъи маркетинг планлашдырмасынын ся​вий​йяляри, мярщяляляри вя ясас елементляри
10.3. Мцяссисянин маркетинг фяалиййятинин тящлили вя мар​кетинг програмынын щазырланмасы мяр​щяляляри

10.1. Маркетинг стратеэийаларынын мащиййяти
 вя тяснифаты

Маркетингин стратеэийасы – мягсядлярин формалашмасы, онлара наил олмасы вя  истещсалчы – мцяссисянин мцяййян мцд​дятдя щяр бир мящсул вя щяр бир базарла баьлы олан мя​сяляляринин щялл едилмясидир.

Маркетинг стратеэийасы:
- мягсядляря наил олмаг васитясидир;

-мягсяд базарларынын вя бу базарлар цчцн мящсулларын сечилмясиня даир мцяссисянин гябул етдийи гярарларын мяж​муудур;

-мящсулун оптимал идаря едилмяси вя ресурсларын оп​ти​мал бюлцшдцрцлмясидир;

-ясас мягсядляря наил олмаг цчцн бир тяряфдян мцясси​сянин ресурс вя сяриштяляринин, диэяр тяряфдян ися ятраф мцщит​дян иряли эялян имканларын вя тящлцкялярин уйьунлашдырыл​масыдыр.
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Шякил 52. Маркетинг стратеэийаларынын щазырланмасы 
методолоэийасы [22]
Стратеэийа истещсалчынын истещсал-коммерсийа фяалий​йя​тинин базар ситуасийасына вя мцяссисянин имканларына уйьун олараг щяйата кечирилмяси цчцн формалашыр. Сянайе мцясси​сясинин стратеэийасы базар конйунктурасынын тядгиги вя прогнозлашдырылмасы, истещлакчыларын, мящсулларын, рягиблярин вя базар тясяррцфатынын диэяр елементляринин тядгиги ясасында щазырланыр. Маркетинг стратеэийаларына ашаьыдакы тялябляр гойулур (шякил 53). 
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Шякил 53. Маркетинг стратеэийаларына  гойулан тялябляр

Сянайе мцяссисяляриндя истифадя олунан ясас страте​эийалар aşağıdakılardır:

-база стратеэийалары;

-базарын ящатя едилмяси стратеэийалары;

-мювгеляшдирмя;

-инкишаф стратеэийалары;

-рягабят стратеэийалары;

-мцщитля баьлы мцяссисянин стратеэийасы;

-сащя стратеэийасы;

-бейнялхалг инкишаф стратеэийасы.

М.Портеря эюря [41] инкишафын база стратеэийаларына аиддир:

-хяржляря эюря лидерлик стратеэийасы;

-дифференсиаллашма стратеэийасы;

-ихтисаслашма стратеэийасы (тямяркцзляшмя стратеэийасы).

База стратеэийалары иля ялагяли рискляри Ъ.Ъ.Ламбен [27] ашаьыдакы кими тяснифляшдирмишдир.

Хяржляря эюря лидерлик стратеэийасынын рискляри:

-яввялки тяжрцбяни вя инвестисийалары гиймятдян салан технолоъи дяйишикликляр;

- хяржлярин аз олмасы шяраитиндя имитаторлара вя базара йени дахил олан фирмалара эюря технолоэийанын диффузийасы;

-хяржляря верилян артыг диггятя эюря мящсулда эярякян дяйишикликлярин вахтында едилмямяси;

-хяржлярин инфлйасийасы.

Дифференсиаллашма стратеэийасынын рискляри:

-ясас рягиблярля мцгайисядя гиймят фярги чох йцк​сякдир;

-мящсул эет-эедя адиляшдийиндян, дифференсиасийа амили аша​ьы дцшцр;

-имитасийаларын тясири алтында дифференсиасийанын дярк едил​мяси ашаьы дцшцр.

 Тямяркцзляшмя сратеэийсынын рискляри:

-рягиблярин ихтисаслашмамыш мящсуллары иля гиймят фярги чох йцксякдир;

-мягсяд сегменти вя базары чярчивясиндя мящсула го​йулан тяляблярин мцхтялифлийи азалыр;

-мягсяд базарынын дахилиндя рягибляр даща дар суб​сег​ментляри мянимсямяйя чалышырлар.
[image: image54.jpg]Galir, man

I

1. Tomorkiizlosmo
strategiyasi

adagi soviyyddadir

2. Xorclora gors liderlik vo ya differensiallasma
strategiyasi

Bankrotlug zonasi

Bazar payi

\'4




Шякил 54. М.Портерин стратеъи модели

М.Портерин стратеъи моделиня эюря базар пайы иля мян​фяятин арасындакы асылылыг «У» шяклиндя олур. Сянайе мцяс​сисяси мянфяятини максимума чатыдрмаг цчцн хяржляря эюря лидерлик вя йа дифференсиаллашма стратеэийаларындан истифадя едяряк бюйцк базар пайына малик олмалыдыр. Лакин кичик ба​зар пайына малик олан фирмалар да тямяркцзляшмя страте​эийасындан истифадя етмякля рягабятгабилиййятли ола биляр. 

Сечилмиш стратеэийа чярчивясиндя мцяссися истифадя етдийи маркетингин типини мцяййянляшдирир вя базары ящатя етмя стратеэийасыны щазырлайыр. Бу мярщялядя о, ики принсипиал гярар гябул етмялидир:

1. истещлакчыларын тялябатларыны агрегасийа едяряк «миг​​йас еффектиндян» истифадя етмякля хяржляря эюря рягабят габилиййятлилийи газанмаг вя йа истещлакчыларын тялябатларыны тябягяляшдирмякля базарын мцяййян щиссясиндя рягабят цс​тцн​лцйц ялдя етмяк;

2. бцтцн базара чыхмаг və ya онун бир щиссясини яща​тя етмяк.
Бу гярарлардан асылы олараг агрегасийа олунмуш, сег​мент​ляшдирилмиш вя тямяркцзляшдирилмиш маркетинги фярглян​дирирляр. 

Базарын ящатя едилмяси стратеэийалары:

	Базарын ящатя едилмяси
	
	Тялябатларын мцхтялифлийи нязяря алынмыр
	Тялябатларын мцхтялифлийи нязяря алыныр

	
	Бцтцн базар
	Агрегасийа олунмуш маркетинг 

(кцтляви маркетинг)


	Сегментляшдирилмиш маркетинг (дифференсиаллашдырылмыш маркетинг)

	
	Айры сегментляр вя йа истещлакчылар
	Тямяркцзляшдирилмиш маркетинг



	
	
	Хяржляр ашаьыдыр
	Мящсул дифферен​сиаллашдырылыб


 Шякил 55. Базарын ящатя едилмяси стратеэийаларындан асылы 
олараг маркетингин типляри [23]
Мювгеляшдирмя – мящсулун базардакы вя мягсяд ис​тещ​лакчыларынын шцурундакы йеринин мцяййян едилмясидир. Ся​мяряли мювгеляшдирмя щям мящсулла щям дя ки истещ​лак​чы​ла​рын шцуру иля мцяййян ишин апарылмасыны тяляб едир. Бу ясасян сянайе базарлары цчцн зяруридир, чцнки сянайе базарларында алыш щаггында гярар мцтяхяссисляр тяряфиндян верилир вя раси​онал мотивляр цстцнлцк тяшкил едир.    

Сянайе базарында мювгеляшдирмянин мярщяляляри аша​ьы​дакылардыр:

1. Мювгеляшдирмя параметрляринин сечилмяси;

2. Мцяййян сегментя аид олан мцяссисялярин, онларын мящсулларынын вя маркаларынын мцяййянляш​дирил​мяси;
3. Мювгеляшдирмя схемляринин (гаврама хяритяля​ри​нин) тяртиб едилмяси;
4. Мювгеляшдирмя схемляринин тящлили;
5. Мювгеляшдирмя стратеэийасынын мцяййян едилмяси.
Мювгеляшдирмя схемляри мящсулларын мцяййян харак​те​ристикаларына ясасланыр. Адятян ашаьыдакы мювгеляшдирмя схемляри тяртиб олунур:

-обйектив мювгеляшдирмя, йяни паспорт мялуматлары вя йа сынагларын нятижяляри ясасында мящсулун обйектив эюс​тярижиляри цзря мювгеляшдирмя;

-субйектив мювгеляшдирмя, йяни маркетинг тядгигат​лары нятижясиндя мящсулун истещлакчылар тяряфиндян субйектив гавранмасы щаггында алынан мялумат (гаврама хяритяси);

-маркетинг тядгигатларынын эедишатында мцяййян еди​лян истещлакчы цстцнлцкляринин зоналары;

-йухарыдакы схемлярин жямляшдирилмяси иля алынан цму​ми схем.

	Атрибутлар (хцсусиййятляр)
	А маркасы
	Б маркасы
	Ж маркасы
	.  .   .
	Х маркасы

	Атри-буt 1
	Истещlакчы цчцн атри-бутун нцфузу 
	Обйектив гиймят
	
	
	
	
	

	
	
	Субйектив гиймят
	
	
	
	
	

	
	
	Арзуолунан 
нятижя
	
	
	
	
	

	Атри-бут 2
	Истещлакчы цчцн атри-бу​тун нц​фузу
	Обйектив гиймят
	
	
	
	
	

	
	
	Субйектив гиймят
	
	
	
	
	

	
	
	Арзуолунан 
нятижя
	
	
	
	
	

	.   .    .

	Интеграл гиймят:
	
	
	
	
	


Шякил 56. Мювгеляшдирмя схемляринин гурулмасы [23]
Сянайе базарларында щяйата кечирилян мювгеляшдирмя про​сеси мярщяляляриня эюря истещлакчы базарларында апарылан мювгеляшдирмя ilə охшардыр. Лакин сянайе базарларында ра​сионал мотивлярин ясас тяшкил етмяси бир сыра фяргляндирижи хцсусиййятляри шяртляндирир. 

Сянайе мящсулларынын алыşıна тясир едян ясас амилляря мящсулун кейфиййятини, ялавя хидмятляри вя гиймяти аид етмяк олар. Сянайе базарларында мювгеляшдирилмянин яса​​сыны тяшкил едян мящсулун ясас хцсусиййятляри 57-жи шякилдя якс олунур.
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Шякил 57. Сянайе базарында мящсулларын мювгеляшдирмясинин ясасы.

Инкишаф стратеэийалары:

- интенсив инкишаф – мювжуд олан базарын сярщядляриндя инкишаф;

-диверсификасийа васитясиля инкишаф – мцяссисянин йени мящсулла базарын чярчивялярини ашмасыны тяхмин едир;

-интеграсийа инкишафы – индустриал щялгя чярчивясиндя инкишаф.

Интенсив инкишаф стратеэийасы мцяссися тяряфиндян о заман истифадя олунур ки, базарын тящлили нятижясиндя мювжуд «мящсул-базар» мювгесинин чярчивясиндя фирма юз им​кан​ларынын там тцкянмямясини мцяййян едир. 

Яэяр яняняви фяалиййят сферасынын сярщядляри мцясси​сянин эяляжяк инкишафына манеяляр тюрядирся, онда диверсифи​касийа васитясиля инкишафдан истифадя олуна биляр. 

Яэяр мцяссися индустриал зянжирин щялгяляринин нязаряти щесабына базарда тутдуьу рягабят мювгейини эцжляндириб рентабеллийини артыра билярся, бу щалда интеграсийа инкишафы стратеэийасындан истифадя етмяк мягсядяуйьундур.

	Базар
	
	Мящсул

	
	
	Кющня 


	Тязя

	
	             Кющня
	Дярин дахил олунма стратеэийасы:

-тялябин илкин сявиййясинин артырылмасы;

-базар пайынын артырылмасы;

-базарларын ялдя едилмяси;

-базардакы мювгеляринин мцщафизяси;

-базарын расионаллашдырылмасы;

-базарын тяшкили
	Мящсула ясасланан инкишаф стратеэийасы:

-мювжуд маркаларын кейфиййятинин йахшылашдырылмасы;

-мящсулун хцсусиййятляринин расионаллашдырылмасы;

-мящсул чешидинин эенишлянмяси;

-мящсул чешидинин йенилянмяси;

-мящсул чешидинин расионаллашдырылмасы

	
	            Тязя
	Базарын инкишафы стратеэийасы:

-йени жоьрафи базарлара дахил олмаг;

-йени мягсяд сегментляри​нин ашкарланмасы;

-мящсулун йени истещлакчы групларынын ахтарылмасы 


	Диверсификасийа:

-Консентрик;

-цфцги;

-конгломерат


Шякил 58. Инкишаф стратеэийаларынын типолоэийасы [23]
Жядвял 29
Инкишаф стратеэийалары вя онларын щяйата кечирилмяси йоллары
	Стратеэи-йанын типи
	Страте-эийа
	Щяйата кечирилмяси йоллары
	Мцмкцн олаг тядбирляр

	Интенсив инкишаф
	Базара дярин дахил олма
	Тялябин илкин сявий​йясинин артырылмасы
	-мящсулларын хцсусиййятляри барясиндя ин​фор​масийа йаймагла йе​ни истифадячилярин жялб едилмяси;

-алыжылары мящсулу тез-тез истифадя етмяйя стимуллашдырмаг;

	
	
	Шяхси базар пайынын артырылмасы
	-мящсулун базарда ирялилядилмяси цзря АТЛ - вя БТЛ-кампанийаларынын кечирилмяси;

-сатыш каналларынын енинин вя дяринлийинин артырылмасы;

-сатыш щейятинин щявясляндирилмяси тядбирляринин щяйата кечирилмяси;

	
	
	Базарларын ялдя едилмяси
	-рягиб фирмаларын сатын алынмасы;

-бирэя мцяссисялярин тяшкил едилмяси 

	
	
	Базардакы мювгеляринин мцща​физяси
	-марканын горунмасы мягсядиля фяал реклам аксийаларынын кечирилмяси;

-мящсулун вя мювгеляшдирмянин жцзи йахшылашдырылмасы;

-сатыш шябякясинин мющкямлянди​рилмяси;

-сатышын щявясляндирилмяси цзря тядбирлярин эцжляндирилмяси

	
	
	Базарын расионаллашдырылмасы
	-ян рентабелли сегментлярдя жямляшмяк;

-ян сямяряли дистрибйуторларын сечилмяси;

-сифаришин минимал щяжмини тясис етмякля, мцштярилярин ихтисар едилмяси;

	
	
	Базарын тяшкил едилмяси
	-мцвафиг сащядя рягабят савашынын гайдаларынын тясис едилмяси;

-фяалиййятин стандартларынын тясис едилмяси;

-пешякар ассосиасийаларын тяшкили;

	
	Базарын инкишафы
	Йени жоьрафи базар​лара дахил олма
	-йени милли вя йа реэионал базарлара чыхмаг;

-ексклцзив дистрибйуторлардан ибарят сатыш шябякясини йаратмаг;

-зярури базар эцжц вя тяжрцбяйя малик олан йерли тижарят ширкятляринин васитясиля базара мящсул сатмаг;

	
	
	Йени мягсяд сегментляринин ашкар едилмяси
	-марканын мювгеляшдирмясини дяйишмяк;

-сянайе базарына мящсулу тяклиф етмяк;

-мящсулу сянайенин башга секторуна тяклиф етмяк

	
	
	Мящсулун йени ис​тещ​лакчы груп​лары​нын ах​та​рылмасы
	-мювжуд истещлакчылар цчцн мящсулун истифадясинин йени цсулларыны ашкар етмяк;

 -йени истещлакчылар цчцн мящсулун истифадясинин йени цсулларыны ашкар етмяк

	
	Мящсу-лун инкишафы
	Мювжуд мящсулларын кейфиййя-тинин йахшы​лашдырылмасы
	-мящсулун мювжуд олан обйектив хцсусиййятляринин йахшылашдырылмасы;

-марканын мювгеляшдирилмяси вя йенидян мювгеляшдирилмяси;

-мящсула йени хцсусиййятлярин ялавя едилмяси;

	
	
	Мящсулун хцсусиййят-ляринин ра​сионаллашды-рыл​масы
	-диггятин мящсулун ясас хцсу​сиййят​лярин​дя жямляшмяси;

-мящсулун хцсусиййятляринин оптималлашдырылмасы

	
	
	Мящсул чешидинин эенишляндирилмяси
	-мювжуд мящсулларын йени модификасийаларынын истещсалы;

-мювжуд базар чярчивясиндя йени тамамлайыжы мящсулларын истещсалы

	
	
	Мящсул чешидинин йениляшдирилмяси
	-мящсулун тякмилляшдирилмиш вариантларынын базара чыхарылмасы;

-мцяссисянин мящсулларынын модифика​сийасы вя ремювгеляшдирилмяси;

	
	
	Мящсул чешидинин расионаллашдырылмасы
	-мящсул чешидинин стандартлашдырылмасы

-ашаьы рентабелли мящсулларын базардан чыхарылмасы;

-МЩД консепсийасы чярчивясиндя чешидин оптималлашдырылмасы

	Диверсификасийа инкишафы
	Консен​т​рик диверсификасийа
	Йени ба​зарлара йени тех​нолоъи жя​​щятдян ох​шар мящ​сулларла чых​маг
	-азад вя персектив базарларын (сегментлярин) ахтарышы мягсядиля милли вя реэионал базарларын мониторинги;

-технолоэийаларын йени тятбиг сащяляриня кечирилмяси;

-истещсал олунан мящсулларын номенклатурасынын эенишляндирилмяси

	
	Цфцги диверсификасийа
	Йени базар​лара йени охшар ол​майан, лакин ейни тех​нолоъи ясасы олан мящ​сулларла чых​маг
	

	
	Конгломе​рат диверсификасийа
	-технолоъи жящятдян йени мящ​сулларла йе​ни бизнес сащяля​риня чыхмаг
	

	Интегра-сийа страте-эийасы
	Регресс-сив интегра-сийа
	Малэюндя-рянляря нязарят етмякля мювгелярин мющ​кямляндирилмяси
	-мящсулун тядарцкцня ексклцзив сазишлярин баьланмасы;

-ширкятлярин ялдя едилмяси;

-шагули системляринин йарадылмасы

	
	Прогрессив ин​тегра-сийа
	Сатыш сис​те​миня ня​зарят ет​мякля мюв​гелярин мющ​кям​лян​дирилмяси
	-франчайзинг ясасында сазишлярин баьланмасы;

-ресселлерляр базарында гайдаларын тятбиг едилмяси;

-сянайе истещлакчылары иля мящсулун мц​шайиятиня даир сазишлярин баьланмасы

	
	Цфцги интегра-сийа
	Рягибляря нязарят етмякля мювгелярин мющкямляндирилмя​си
	-рягиб ширкятлярин ялдя едилмяси;

-пешякар ассосиасийаларын йарадылмасы;

-пешякар фяалиййятин стандартларынын формалашдырылмасы


Филип Котлер [25] мцяссисяйя мяхсус олан базар пайыны нязяря алараг, дюрд рягабят стратеэийасыны фяргляндирир:

-базар лидерлийи стратеэийасы;

-лидеря мейдан охумаг стратеэийасы;

-лидери тягибетмя стратеэийасы;

-рягабят нишинин мянимсянилмяси стратеэийасы.

Базарда лидер олан мцяссисяляр ян бюйцк базар пайына маликдиляр вя базарда доминант мювге тутурлар. Базар ли​дер​ляринин ясас стратеэийаларына аиддир:

-илкин тялябин эенишляндирилмяси стратеэийасы;

-щцжум стратеэийасы;

-мцщафизя стратеэийасы;

-диверсификасийа стратеэийасы.

Лидеря мейдан охуйанлар базарда икинжи, цчцнжц мюв​ге тутан лакин лидер олмаг щявясиндя олан мцяссися​лярдир.  Лидеря мейдан охуйанларын ясас стратеэийаларына аиддир:

-юн тяряфдян щцжум;

-жинащ щцжуму.

Лидери тягиб едян мцяссисяляр базарда адаптив дав​раныш тярзини сечян, юз имканларына йахшы бяляд олан вя ли​дерля мцгайисядя аз базар пайына сащиблянян сянайе мцяс​сисяляридир. Бу стратеэийадан истифадя едян мцяссисяляр лидер​лярин мящсулларыны имитасийа едян мящсуллар истещсал едир вя хяржляря гянаят етмяйя цстцнлцк верирляр.

Рягабят нишинин мянимсянилмяси стратеэийасындан исти​фадя едяркян мцяссися юз мягсяд базары кими бир вя йа бир нечя базар сегментини сечир вя сечилмиш сегментляря фяргли ха​рак​теристикалара малик олан мящсуллар тяклиф едир. 

Рягабят стратеэийаларынын мцгайисяли характеристикасы жядвял 30-да якс олунуб.

Жядвял 30

Рягабят стратеэийаларынын мцгайисяли характеристикасы

	Рягабят стратеэийасы
	Цстцнлцкляри
	Чатышмамазлыглары

	Лидер
	-бюйцк базар пайы;

-йцксяк эялир;

-базара тясир етмяк имканы;

-мцстягил сийасят апармаг имканы 
	-йцксяк малиййя хяржляри тяляб едир;

-даими иновасийалар тяляб едир;

-лидеря мейдан охуйан фирмалар тяряфиндян йцксяк рягабят;

-мцяссисянин рягабятгабилиййят​лилийи базар пайындан асылыдыр;

-базарын формалашдырылмасынын мясулиййяти мцяссисянин цзяриня дцшцр


	1
	2
	3

	Лидеря мейдан охума
	-лидер мювгейини тутмаьа имкан верир;

-мцяссисяйя бир даща юз фяалиййятини гимятляндирмяйя, зяиф жящятляри ашкарлайыб арадан галдырмаьа имкан верир
	-йцксяк малиййя вя технолоъи хяржляр вя сяйляр тяляб едир;

-мягсядя наил олмаг цчцн мцяссисянин бцтцн сявиййялярин​дя йцксяк мяркязляшмя вя координасийа тяляб едир;

-уьурсузлуг нятижясиндя мцясси​сяни ашаьы позисийайа ата биляр

	Лидери тягиб етмя
	-мящсулун ирялилядилмясиня чякилян хяржляри минимума ендирир;

-жцзи технолоъи йениликляр тяляб едир;

-артыг щазырланмыш базарлар истифадя едилир;

-диверсификасийанын цстцнлцклярини истифадя етмяйя имкан верир 
	-нисбятян кичик базар пайы;

-базардакы вязиййятя эцжлц тясир етмяк имканына малик дейил;

-лидер вя йа лидеря мейдан охуйан мцяссисяляр тяряфиндян даими щцжума мяруз галмасы

	Нишачы стратеэийасы
	-йцксяк мцщафизя олунмуш рягабят мювгеси;

-нисбятян зяиф рягабят
	--кичик базар пайы;

-мигйас еффектинин олмамасы


Сащялярдя рягабят стратеэийасы. Сащя базарларынын инки​шафы мярщялялярини беля тягдим етмяк олар:

-потенсиал (латент) базар;

-базарын кристаллашдырылмасы;

-инкишаф (експансийа) мярщяляси;

-базарын фрагментляшдирилмяси;

-базарын гцввятляндирилмяси (консолидасийа);

-базарын тякрар фрагментляшдирилмяси;

-базарын «баьланмасы».
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Шякил 59.  М. Портерин сащядя рягабятин тящлили модели [23, 41]
Базарын динамикасынын гиймятляндирилмяси цчцн ашаьы​дакы дцстурдан исифадя едирляр:
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- сон периода олан базар тутумудур. Яэяр Д > 1,4 – базар сцрятли инкишаф вязиййятиндядир; Д Є (1,4; 0,7) – базар позисийа инкишафы вязиййятиндядир; Д < 0,7 – базар бющран вязиййятиндядир.

10.2.  Стратеъи маркетинг планлашдырмасынын сявиййяляри, мярщяляляри вя ясас елементляри

Marketinqin planlaşdırılması müəssisənin ətraf mühitinin və öz imkanlarının təhlili, marketinqin məqsədinin müəyyən edilməsi, həmçinin marketinq fəaliyyətinin istiqamətləri üzrə qərarların qəbulu və onların həyata keçirilməsi üzrə tədbirlər, üsullar və metodlar kompleksidir. Marketinqin planlaşdırılması prosesi onun realizasiyası üzrə ardıcıl mərhələ və əməliy​yatların məcmusudur. 

Marketinqin planlaşdırılması strateji marketinq planlaş​dırıl​ması və illik marketinq planlaşdırılması formasında həyata keçirilir. 
Strateji marketinq planlaşdırılması müəssisənin məqsədi, imkanları və resursları arasında, həmçinin onlarla bazar imkan​ları arasında uzunmüddətli stabil tarazlıq yaradılması və bu ta​raz​lığın saxlanması üzrə idarəetmə prosesidir. 

İllik marketinq planlaşdırılması məhsul üzrə həyata keçi​rilir və məhsul və ya məhsul çeşidi üzrə marketinq komplek​sinin tərtib edilməsini nəzərdə tutur. 

Strateji marketinq planlaşdırılması iki səviyyədə - müəs​sisə səviyyəsində və strateji biznes vahidləri səviyyəsində hə​yata keçirilir. Müəssisənin və onun strateji biznes vahidlərinin missiya və məqsədləri bəzi hallarda üst-üstə düşmədiyinə, planlaşdırma üzrə onların səlahiyyətləri müxtəlif olduğuna görə strateji marketinq planlaşdırılması prosesi bu səviyyələrdə bir-birindən xeyli fərqlənir. 
	Мцяссися
	Мцяссисянин марке​тинг менежерляри
	СБВ комплекси
	Маркетингин стратеъи планлаш​дырылмасы: мцяссися сявиййяси

	

	Стратеъи бизнес ващидляри (СБВ)
	Бюлмя менежерляри
	Мящсул номенклатурасы
	Маркетингин стратеъи планлаш​дырылмасы:

СБВ сявиййяси

	

	Мящсулун маркетинги
	Мящсул цзря менежерляр
	Айры-айры мящсуллар вя мящсул чешидляри
	Мящсулун маркетингинин планлашдырылмасы


Шякил 60. Сянайе мцяссисяляриндя маркетинг 
планлашдырылмасынын цч сявиййяси [17]
Сямяряли планлашдырма системинин характерик жящятляри ашаьыдакылардыр:

-мягсядяуйьунлуг вя адекватлыг,

-практиклик,

-дольунлуг,

-эюстярижилярин мцгайисялилийи,

-систематиклик,

-дювриййялилик,

-дягиглик вя мцяййянлик,

-пешякарлыг.
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Шякил 61. Сянайе мцяссисяляриндя стратеъи планлашдырма 
просесинин ясас мярящяляляри

Сянайе мцяссисяляринин маркетинг планлашдырылмасынын ясас мягсядляри бунлардыр:

1. Маркетинг сащясиндя мцяссисянин жари вя стратеъи мягсядляринин мцяййянляшдирилмяси вя онларын йериня йетирил​мясиня нязарят;
2. Мцяссисянин стабил, ардыжыл сцрятдя инкишафынын тямин олунмасы;
3. Мцяссисянин ресурслара олан тялябатынын мцяййян​ляшдирилмяси;
4. Мцяссисянин ресурсларынын бюлцшдцрцлмясинин сямя​ря​​ли​лийинин йцксялдилмяси;
5. Щяр щансы бир эюзлянилмяз дяйишиклийин нятижяляринин минимума ендирилмяси вя нейтраллашдырылмасы.

Стратеъи бизнес ващидляри – ширкятин менежерляриндян би​ринин рящбярлик етдийи вя мцяййян мящсул чешидиня, юз мяг​сяд базарларына, стратеъи мягсядляря, фяргляндирижи хцсу​сий​йятляря малик олан бюлмядир. 
Жядвял 31.
Сянайе мцяссисяляриндя гябул едилян гярарларын типляри 
	Гярарлар
	Стратеъи 
	Идаряетмя
	Оператив 

	Проблем 
	Мцяссисянин фяа​лиййятинин еффек​тивлийинин ясас ма​​лиййя эюс​тяри​жи​лярини оптималлаш​ды​ран базарларын вя мящ​сулларын се​чилмяси
	Максимум ся​мя​ряли исти​фадя ет​мяк мяг​ся​ди​​ля мцяс​сися​нин ресу​рс​​ла​ры​нын струк​тур​лаш​​​ды​рылмасы вя бю​​лцш​дцрцл​мя​си 
	Гойулан вя​саит​ля​рин  гайтарыл​масы​нын малий​йя эюс​тя​ри​жиляринин опти​мал​лашдырылмасы

	Проблемин мащиййяти
	Алтернатив базар вя мящсуллар цзря ресурсларын бюлцш​дцрцлмяси
	Ресурсларын ялдя едилмяси вя инки​шафынын тяшкили
	Ясас функсионал истига​мятляр цзря ресурсларын бюлцш​дцрцлмяси. 

	Ясас гярарлар
	Мягсяд вя вязифяляр. Щяр стратеъи бюлмя вя мягсяд базары цзря базар вя мящсул сийасяти. Инкишаф стратеэийасы. Диверсификаси​йа стратеэийасы. Инзибати стратеэийа. Малиййя страте​эийасы
	Тяшкилетмя: информаси​йа​нын, сялащиййятлярин вя ющдяликлярин  структур​лаш​дырыл​массы.

Ресурсларын истифадясинин структуру: ишчи ахыны, бюлцшдцрмя системи, отагларын вя аваданлыьын йерляшдирилмяси  
	Оператив мягсяд вя вязифяляр.

Щяр мягсяд базары цзря маркетинг комплекси вя стратеэийасы иля баьлы гярарлар.

Оператив сявиййяляр: истещсал вя маркетинг тядбирляринин графикляри, ещтийатлар, анбарларлаш​дырма. ЕТТКИ.Нязарят 

	Ясас хцсусий​йят​ляр
	Мяркязляширилмиш гярарляр, информасийа чатышмамаз​лыьы, гярарлар тякрар олунмур
	Стратеэийа вя жари ямя​лиййатлар, шяхси вя тяшкилати мягсядляр арасында конфликтлярин йаранмасы
	Гярарларын гейри-мяр​кязляшдирилмяси. Тящлц​кя вя гейри-мцяййянлик. Тякрарланан гярарлар. 


Сянайе мцяссисясинин миссийасынын формалашмасына тясир едян амилляри ашаьыдакы кими ифадя етмяк олар (шякил 62):
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Шякил 62. Сянайе мцяссисяляриндя миссийанын
 формалашмасына тясир едян амилляр
Мцяссисянин миссийасыны формалашдыраркян ашаьыдакы амилляр дя нязяря алынмалыдыр [25]:

-мцяссисянин тарихи;

-харижи мцщит;

-ишэцзарлыг вярдишляри, бажарыьы вя имканлары;

-мцяссисянин ресурслары;

-рящбярлийин шяхси кейфиййятляри вя давраныш тярзи.

Мцяссисянин миссийасы ясасында мягсядляр мцяй​йян​ляшир. Сянайе мцяссисясинин мягсядляри:

-мцяссисянин рящбярлийи тяряфиндян базарын тящлили яса​сын​да формалашдырылмалыдыр;

-ятраф мцщитдя баш верян дяйишикликляри нязяря алараг, онлара вахтында реаксийа вермялидир;

-сосиал-игтисади инкишафын цмуми тямайцлляриня уйьун ол​малыдыр;

-истещсал вя истещлакын структурунун тякамцлцнцн прог​​ноз гиймятляндирилмясиня ясасланмалыдыр;

-мцяссисянин бцджя имканлары иля узлашмалыдыр.

Мягсядляря гойулан ясас тялябляр:

-мягсядляр ялдя едиля билян олмалыдыр;

-чевик олмалыдыр;

-юлчцлян олмалыдыр;

-конкрет олмалыдыр;

-бири - бириня уйьун олмалыдыр;

-ясас тясир субйектляри цчцн вя мягсядляря наил олмаьа чалышанлар цчцн мцнасиб олмалыдыр.

Жядвял 32

Сянайе мцяссисяляринин мягсядляринин нювляри

	Гысамцддятли мягсядляр
	Узунмцддятли мягсядляр

	1 ил мцддятиня нязярдя тутулур
	2-3 ил мцддятиня нязярдя тутулур

	Мясялялярин конкретляшмяси вя деталлашмасы характерикдир
	Мясяляляр перспективдир вя мцяссисянин узунмцддятли инкишафынын истигамятини мцяййянляшдирир


Стратеъи планлашдырманын нювбяти мярщяляси – мцяс​сисялярдя ситуасийалы тящлилин апарылмасыдыр. Ситуасийалы тящлил:

-сянайе мцяссисясинин дахили ресурсларынын ревизийасыдыр;

-харижи вя жялб едилмиш вясаитлярин истифадясидир;

-бцтцн ресурсларын (дахили вя жялб едилмиш) мцяййян базарда ашкар едилмиш тялябля узлашдырылмасыдыр.

                                                          



Шякил 63. Маркетингин ситуасийалы тящлилинин нювляри

Сянайе мцяссисяляриндя харижи мцщитин ситуасийалы тящ​лили апарыларкян ясасян сийаси-щцгуги, игтисади, елми-технолоъи, сосиал-демографик, тябии вя мядяни мцщитин амилляриня фикир вермяк лазымдыр. Ейни заманда харижи микромцщит амилляри дя – истещлакчылар, малэюндярянляр, васитячиляр, рягибляр тящлиля мяруз галмалыдыр.  
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Шякил 64. Харижи мцщитин ясас амилляри

Мцяссисянин дахили мцщитинин ситуасийалы тящлилини апа​раркян ясасян мцяссисянин базар мювгейи, щейятинин ква​лификасийасы вя пешякарлыьы, еляжя дя маркетинг комплексинин ясас елементляри – мящсуллар вя тяклиф олунан хидмятляр, гиймят вя гиймятгойма сийасяти, коммуникасийа системи, рек​лам вя сатышын щявясляндирилмяси, бюлцшдцрмя вя сатыш каналлары тядгиг олунмалыдыр.
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Шякил 65. Сянайе мцяссисяляриндя дахили ситуасийалы 
тящлилин ясас истигамятляри

Жядвял 33

Сянайе мцяссисяляриндя ситуасийалы тящлилин апарылмасы
 заманы тящлил едилян амилляр

	Мцяссисянин харижи (базар) мцщити

	Макромаркетинг мцщити
	Микромаркетинг мцщити

	-Сийаси-щцгуги

-игтисади

-демографик

-елми-техники

-тябии

-мядяни

-сосиал
	-истещлакчылар

-рягибляр

-малэюндярянляр

-васитячиляр

-контакт аудиторийалары

	Мцяссисянин дахили мцщитинин амилляри

	Тяшкилати-щцгуги
	Ресурслар

	-мцлкиййят формасы

-тяшкилат формасы

-тяшкилати структур

-менежментин системи

-гябул едилмиш рящбярлик тярзи
	-малиййя

-истещсал вя анбар эцжляри

-технолоэийалар

-информасийа

-ямяк

-интеллектуал

-щцгуги


Сянайе мцяссисяляриндя апарылан тящлиля SWOT- тящлил дя дейилир. SWOT- тящлил – мцяссисянин эцжлц вя зяиф жящят​ляринин тящлили вя онун харижи мцщитиндя мювжуд олан имкан​ларын вя тящлцкяляринин мцяййян едилмясидир.

Мцяссисянин эцжлц жящятляри дейяндя рягабят мцбари​зясиндя мцяссисяйя цстцнлцк ялдя етмяйя имкан йарадан жя​щят​ляр баша дцшцлцр. Мцяссисянин зяиф жящятляри – рягibлярин гаршысында цстцнлцк ялдя етмяйя имкан вермяйян жящят​лярдир.

Имканлар – мцяссисяйя базарда цстцнлцк ялдя етмяйя им​кан верян харижи мцщитин амилляридир. Тящлцкяляр – мцяс​сисянин базардакы вязиййятини аьырлашдыран амиллярдир.
Strenghts – мцяссисянин эцжлц тяряфляри 
Weaknesses –  мцяссисянин зяиф тяряфляри
Opportunities – харижи мцщитин имканлары
Threats – тящлцкяляр.

SWOT- тящлилин апарылмасы технолоэийасы шякилдя эюстярилян матрисанын гурулмасыны тяляб едир.
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Sakil 66. SWOT-matrisi





Матрисада дюрд сащя йарадылыр вя бу сащялярдя жцт ком​бинасийалар нязярдян кечириляряк онлардан эяляжяк стра​теэийада истифадя олунанлары сечилир.

Ы сащяйя йаранан базар имканларыны реализя етмяк цчцн мцяссисянин эцжлц жящятлярини истифадя едян страте​эи​йалар дахил едилир.

ЫЫ сащяйя – тящлцкяляри кянарлашдырмаг цчцн мцяс​си​сянин эцжлц жящятляриндян истифадя едян стратеэийалар.

ЫЫЫ сащяйя – йаранан имканлардан истифадя едяряк мц​яс​сисянин зяиф жящятлярини минимума салан стратеэийалар.

ЫВ сащяйя – мцяссисянин зяиф жящятлярини вя харижи мц​щитин тящлцкялярини минимума ендирян стратеэийалар дахилдир.
Стратеъи планлашдырманын нювбяти мярщялясиндя мцяс​сисянин фяалиййят нювляринин гиймятляндирилмяси вя йа мящсул портфелинин тящлили апарылыр.  Бунун цчцн мцхтялиф матриса​лар​дан истифадя олунур. Ян эениш истифадя олунан методлара Бостон Консалтинг Груп тяряфиндян тяклиф олунан «базар пайы / артым темпи» тящлили вя Женерал Електрик вя МжКинсей-и тяряфиндян тяклиф олунан базарын жялбедижилийинин тящлили методлары [17] аиддир.

Бостон Консалтинг Групун матрисасы. 

	
	Йцксяк


	Базарда нисби пайы

Ашаьы

	Базарын

артым темпи

йцксяк
	Улдузлар
	Проблемли ушаглар

	Ашаьы
	Саьмал инякляр
	Гапан итляр


Шякил 67. Базар пайы / артым темпи матриси 

Матрисада мцяссисянин базардакы нисби пайынын вя базарын артым темпинин тящлили ясасында дюрд квадрант гейд олунур [10,17]:
1. “Problemli uşaqlar” kvadrantında yeni biznesə başlayan müəssisələr – yüksək inkişaf tempi, lakin bazar payı aşağı olan fəaliyyət sahələri ilə məşğul olan müəssisələr aid edilir. 
2. Həm satışın həcminin artım tempi, həm də bazar payı yüksək olan fəaliyyət növləri “Ulduzlara” aid edilir. Adətən bu fəaliyyət növləri üzrə müəssisə bazarda lider olur. 
3. “Sağmal inəklərə” aid olan fəaliyyət növlərində müəs​sisənin məhsullarının satışının artım tempi aşağı, bazar payı isə yüksək olur. Bu fəaliyyət növləri yetkin biznesə aid edilir. 

4. “Qapan itlərə” aid edilən fəaliyyət növləri problemli biznesə aid edilir. Bu fəaliyyət növlərində həm bazarın artım tempi, həm də müəssisənin bazar payı aşağı olur. Belə fəaliyyət növləri müəssisəyə mənfəət gətirmir, bəzi hallarda isə ziyan vurur. 
БЖЭ методунун цстцнлцкляри: метод мцяссисянин фяалиййят нювляринин структурунун тящлилини тямин едир, тяклиф олунан адлар ися эениш истифадя олунур. Методун чатыш​ма​маз​лыглары: гиймятляндирмя заманы мящдуд сайда амиллярин истифадя олунмасыдыр.  
Женерал Електрик вя МжКинсей-нин тяклиф етдикляри мат​рисада [17] мцяссисянин фяалиййят нювляри чохсайлы амилляр цзря гиймятляндирлир. Базарын жялбедижилийи амилляриня аиддир: базарын тутуму; артым темпи; тялябин дюврцлцлцйц; тялябин мювсцмлцлцйц; рягабятин кяскинлийи; технолоэийанын дяйиш​мя темпи; базара дахилолма манеяляри; истещсал мигйасын​дан алынан гянаят; тяляб едилян капиталлашдырма, тянзимлян​мянин щцгуги актлары.

Мцяссисянин мювгейиня аид амилляр бунлардыр: базар пайы; мящсулун кейфиййяти; гиймятин рягабятгабилиййятлилийи; маркетинг имканлары; истещсалын потенсиалы; малиййя ресурс​лары; бюлцшдцрмя имканлары; сатышын еффективлийи; истещсал эцж​лярин​дян истифадя; технолоэийанын сявиййяси.

	 

 

Мцяссисянин мювгейи       

	Базарын    жялбедижилийи
	
	Эцжлц
	Орта
	Зяиф

	
	Йцксяк
	Инкишаф цчцн инвестисийалар

«Галиб 1»
	Инкишаф цчцн инвестисийалар «Галиб 2»
	Сечмя инвестисийалар «Шцбщяли бизнес»

	
	Орта
	Инкишаф цчцн инвестисийалар «Галиб 3»
	Сечмя инвестисийалар

«Орта бизнес»
	Инвестисийалардан имтина

«Мяьлуб 1»

	
	Ашаьы
	Сечмя инвестисийалар

«Эялир

истещсалчысы»
	Инвестисийалардан имтина

«Мяьлуб 2»
	Инвестисийалардан имтина

«Мяьлуб 3»


Шякил 68. Базарын жялбедижилийи / мцяссисянин мювгейи матрисасы [17]
Матрисада стратеъи мювгелярин цч сащяси гейд олунур: галиблярин сащяси, орта сащя вя мяьлубларын сащяси. «Га​либляр» сащясиня аид олан фяалиййят нювляри базарда рягабят цстцнлцкляриня маликдир вя мцяссисяйя максимал мянфяят ялдя етмяйя имкан йарадыр. Бу фяалиййят нювляри щаггында адятян онлара ялавя инвестисийаларын гойулмасы вя инкишаф етдирилмяси гярары верилир.

Орта сащяйя аид олан фяалиййят нювляриня йалныз мян​фяят ялдя етмяйя имкан верян вя азтящлцкяли олан са​щяляря сечмя инвестисийаларын гойулмасы щаггында гярар верилир.

«Мяьлубларын» сащясиня аид олан фяалиййят нювляри щаг​гында верилян гярар ися: инвестисийалардан имтина етмяк, мцм​кцн олан эялири ялдя едиб бу фяалиййят нювцнц тярк ет​мяк вя йа рягибляря сатмагдыр.

  Эюрцндцйц кими, ЖЕ / МжКинсей-нин моделиндя ясас диггят инвестисийаларын йюнялдилмясиня верилир. Щяр бизнес нювцнцн матрисада мювгейини мцяййян етмякля онларын щяр биринин мцяссисянин игтисади сямярялилийиня гойдуьу мцмкцн пайы мцяййян едилир. 

Стратеъи планлашдырманын нювбяти мярщялясиндя мцяс​сися​нин инкишаф стратеэийалары мцяййян едилир.
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Sokil 69. Sonaye milassisasinin bazar strategiyasi




Шякил 69. Сянайе мцяссисясинин базар стратеэийасы

Сечилмиш базар стратеэийасы ясасында мцяссисянин мящ​сул стратеэийасы щазырланыр. Щяр мягсяд базары цчцн мар​кетинг комплекси (4П) ишлянилир. Мящсул стратеэийасында аша​ğыдакылар юз яксини тапмалыдыр:

-мящсулун хцсусиййятляри;

-мящсулун кейфиййят дяряжяси;

-сервис;

-йени мящсулларын истещсалы;

-инновасийалар вя ЕТТКИ;

-техники хидмят.

Сянайе мцяссисяляриндя щазырланан маркетинг ком​плек​синин ясас компонентляри жядвял 34-да якс едилмишдир. Маркетинг комплексинин бцтцн елементляри бир-бириня уйьун олмалы вя мцяссисянин базар стратеэийасы иля узлашмалыдырлар.

Жядвял 34

Сянайе мцяссисясиндя щазырланан маркетинг комплексинин ясас компонентляри
	Стратеэийа
	Щялл олунан ясас мясяляляр

	Мящсул
	-мящсул чешидинин эенишлийи вя дяринлийи

-мящсулун щяйат дювраны

-тялябин нювц вя гиймят щяссаслыьынын амилляри

-обйектив вя субйектив кейфиййят эюстярижиляри

-мящсулун техники-игтисади эюстярижиляринин тякмилляшдирилмяси истигамятляри

-йени мящсулларын вя йа мювжуд мящсулларын модификасийасынын базара чыхарылмасы вахты

-брендинг

-габлашдырма

	Гиймят
	-ясас гиймятгойма методу

-гиймят вя мящсулун майа дяйяри

-Инкотермс шяртляриня ясасланараг гиймятлярин тяйин олунмасы

-дистрибйусийа каналларында гиймятлярин бюлцшдцрцлмяси

-жоьрафи бахымдан гиймят сийасяти

-эцзяштлярин щяжми вя ендирим кампанийасынын кечирилмяси вахты

	Бюлцшдцрмя
	-бюлцшдцрмя каналларынын эенишлийи вя дяринлийи

-сатышын типии

-маркетинг сатыш системи

-сатыш щейятинин щявясляндирилмяси методлары

-тяжщизатын шяртляри

-сатыш лоэистикасы 

	Ирялилямя
	-ирялилямя стратеэийасы

-маркетинг коммуникасийасы комплексинин истифадя едилян елементляри

-коммуникасийа каналлары

-медиаграфикляр

-рекламын сямярялилийи


 Стратеъи планлашдырманын сонунжу мярщялясиндя мцяс​сися рящбярлийи стратеъи планы гойулмуш мягсядляря наил олун​ма нязяриндян гиймятляндирир. Гиймятляндирмя щям мц​яссися сявиййясиндя, щям дя ки СБВ сявиййясиндя апарылыр. 

10.3.  Мцяссисянин маркетинг фяалиййятинин тящлили вя маркетинг програмынын щазырланмасы мярщяляляри

Сянайе мцяссисяляринин маркетинг фяалиййяти маркетинг планлары вя маркетинг програмларынын ясасында щяйата ке​чирилир. Маркетинг планлары маркетинг фяалиййяти цзря мцхтялиф тядбирлярин кечирилмяси иля баьлы мясялялярин щяллини вя бун​ларын щяйата кечирилмяси цчцн мцвафиг бцджянин тяртибатыны якс етдирир. 

Сянайе мцяссисяляриндя илкин маркетинг планынын тяртиб едилмяси истигамятляри:

1. Базардакы мягсядляр:

-мягсяд базары (хцсусиййятляринин тясвир едилмяси);

-эюзлянилян сатыш щяжми;

-эюзлянилян эялир;

-базара дахил олма вя онун ящатя едилмяси.

2. Уйьунлашма (адаптасийа) вя йа мящсулун моди​фи​касийасы:

-мящсулун ясас компоненти;

-габлашдырма;

-техники хидмят васитяляри.

3. Ирялилямя:

- реклам: мягсядляр, мювжуд васитяляр, мялумат, гий​мятляр;

-сатышын щявясляндирилмяси: мягсядляр, купонлар, мцка​фатлар, гиймятляр;

-фярди сатыш;

-диэяр ирялилямя васитяляри.

4. Бюлцшдцрмя: башланьыж (чыхыш) мянтягясиндян тяйинат йе​риня гядяр:

- лиманын сечилмяси: йцклямя лиманы, тяйинат лиманы;

-няглиййат нювцнцн сечилмяси, щяр няглиййат нювцнцн цстцнлцкляри вя чатышмамазлыглары: дямир йолу няг​лиййаты, щава няглиййаты, дяниз няглиййаты, автомобил няглиййаты;

-габлашдырма: маркалашдырма, контейнерляшдирмя, гий​мятляр;

-зярури сянядляр: коносамент, йцклямя гябзи, авиа​фактура, проформа, эюмрцк декларасийасы, тяйинат йери, хцсуси сянядляр;

-сыьорта ющдяликляри;

-кирялямя.

5. Бюлцшдцрмя каналлары (микротящлил):

-пяракяндя сатыш: пяракяндя маьазаларын типляри вя сайы, щяр маьаза типиндя мящсула гойулан пяракяндя гиймят ялавяляри, щяр тип цчцн щесаблама методлары вя сазишлярин щяжми;

-топдан сатыш васитячиляри: топдан сатыш васитячиляринин типляри вя сайы, щяр типдя мящсула гойулан гиймят ялавяляри,  щяр тип цчцн щесаблама методлары вя сазиш​лярин щяжми;

-идхал –ихраж цзря аэентляр;

-анбарлашдырма: анбарларын типляри вя йерляшмяси;

6. Гиймятин мцяййян едилмяси:

-мящсулларын йцклянмяси гиймяти;

-мящсулларын няглетмя гиймяти;

-хяржляр: йцклямя - бошалтма хяржляри, йцкбошалтма мянтясиндя мящсулларын сахланмасы хяржляри;

-сыьорта хяржляри;

-эюмрцк рцсумлары;

-идхал вя ялавя дяйяр верэиляри;

-топдансатыш вя пяракяндя ялавяляр вя эцзяштляр;

-мцяссисянин тяйин етдийи ялавя гиймят;

-пяракяндя гиймяти.

7. Чатдырылма шяртляри:

-ФОБ, ФАС вя диэярляри;

-щяр цсулун цстцнлцкляри вя чатышмамазлыглары.

8. Юдямя цсуллары:

- яввялжядян няьд юдямя;

-щесабын ачылмасы;

-консигнасийа цсулу;

-тягдим етмяйя эюря вя йа мцяййян мцддятя юдямя;

-аккредитив.

9. Малиййя щесабатынын вя бцджясинин проформасы:

-бцджя: сатыш хяржляри, реклам вя ирялилямя хяржляри, бюлцшдцрмя хяржляри, мящсулун гиймяти вя с.

-эялир вя иткиляр щаггында иллик щесабатын проформасы.

10. Тяляб олунан ресурслар:

-малиййя,

-щейят,

-истещсал эцжц.

11. Нятижяляр

12. Информасийа мянбяляри

13. Ялавяляр.

Сянайе мцяссисяляриндя маркетинг програмлары илляр цзря бюлцнмякля беш ил мцддятя гядяр формалашдыра билярляр. Адятян маркетинг програмы он бюлмядян ибарят олур. Тяхмини олараг маркетинг програмынын структуруну беля тягдим етмяк олар [29]:

Маркетинг програмынын структуру:
1. Преамбула (эириш щиссяси)

Бу щиссядя маркетинг програмынын мащиййяти гыса шякилдя изащ едилир, ясас мягсядляр вя онлара наил олма исти​гамяляри формалашдырылыр.

2. Мягсяд базарынын инкишаф перспективляри

Мягсяд базары олан истещсал васитяляри базарынын хцласяси вя инкишаф прогнозу верилир. Базарын ашаьыдакы  эюс-

t​я​​​​​​рижиляри тящлил едилир:

-юдямягабилиййятли тялябин вя тяклифин щяжми вя дина​микасы;

-мцвафиг истещсал васитяляри цзря идхал вя ихражын эюстя​рижиляри;

-гиймят вя гиймят алятляринин (эцзяштляр, ялавяляр, ком​пенсасийалар) сявиййяси вя динамикасы;

-мцяййян мягсяд базарында мювжуд олан вя потенсиал тялябин юдянилмяси цчцн истещсал тяйинатлы мящсулун лазым олан щяжминин истещсалы;

-рягабятин сявиййяси вя интенсивлийи;

-истещлакчы категорийалары цзря истещсал тяйинатлы мящ​сулун алышынын мягсяди вя мотивляри;

-истещсал тяйинатлы мящсулун кейфиййятиня вя сервисиня го​йулан тялябляр;

-мящсулла ялагяли олан хидмятлярин щяжми вя структуру;

-мягсяд базарында формалашан орта сатыш гиймятляринин тяхмини эюстярижиляри;

-мцяййян истещсал васитяляринин реал вя потенсиал истещ​лакынын щяжми;

-сечилмиш базар, сегмент вя йа базар нишлəрi цзря эюз​лянилян сатыш щяжмляри;

-истещсалчынын мящсул, сащя вя ярази бахымындан базар пайы;

-мягсяд базарында гябул едилмиш мящсулларын марке​тинг вя лоэистик ирялилядилмясинин характеристикасы;

-базарда гябул едилмиш сатыш методларынын вя форма​ларынын характеристикасы вя спесификлийинин гейд едилмяси;

-мягсяд базарлары, сегментляr вя айры-айры нишлər üzrə бир алыш-сатышын орта щяжми;

-истещсал васитяляри базарынын вя онун тяркиб елемент​ляринин ясас инкишаф тенденсийаларынын характеристикасы;

-базарын (сегментин, нишiн) дайаныглыьынын вя ону по​зан амиллярин харaктеристикасы;

-мювжуд вя эяляжяк тякрар истещсал фазаларынын вязий​йя​тинин характеристикасы.

3. Истещсалчынын цстцн və zəif cəhətləri:
Мягсяд базарында мцяссисянин фяалиййятинин эцжлц вя зяиф тяряфляри ачыгланыр:

-истещсалчынын ад-санынын вя тижарят маркасынын танын​ма​сынын гиймятляндирилмяси;

-истещсал тяйинатлы мящсулларын истещсалчыларынын рягабят цстцнлцкляри;

-мцяссисянин зярури ресурсларла тямин олунмасы сявий​йяси;

-функсионал истигамятляр цзря ямялиййатларын сайынын тях​мини щяжми вя артымы;

-капитал гойулушларынын тяхмини щяжми вя динамикасы;

-инвестисийа мянбяляринин характеристикасы;

- сечилмиш обйектляр цзря сатышын рентабеллийи вя эялирин орта нормасы эюстярижиляри;

-рягабяти нязяря алмаг шяртиля мцяссися рящбярлийинин мягсяд базарында мцяссисянин истещсал-коммерсийа фяалий​йятинин идаря едилмяси имканлары вя бажарыглары;

-мцхтялиф ещтималлары нязяря алмагла мцяссисянин мяг​сяд базарында уьур ялдя етмяси перспективляринин гиймят​лян​дирилмяси;

-истещсал тяйинатлы мящсуллара истещлакчыларын баьлылыьы; 

-ещтимал олунан рисклярин гиймятляндирилмяси;

-ещтимал олунан рисклярдян мцщафизя методлары вя тяд​бирляри (сыьорталанма, базарларын вя фяалиййят сащяляринин ди​версификасийасы вя с.);

-рягиблярля мцгайисядя мцяссисянин зяиф тяряфляри;

-рягиблярля мцгайисядя мцяссисянин цстцн жящятляри.

4. Мягсядляр вя вязифяляр.

Сянайе мцяссисясинин гаршысында дуран глобал мягсяд вя вязифяляр, кюмякчи алт мягсядляр мцяййянляшир вя систем​ляшдирилир. Мягсядляр кямиййят вя кейфиййят ифадяляриндя фор​малашдырылыр.

5. Маркетинг сийасяти.

Бу щиссядя мягсяд базарында, сегментдя вя йа базар нишində мцяссисянин сийасятини тяшкил едян базар страте​эийалары мцяййянляшдирилир. Бурада:

-маркетинг сийасятинин ясас истигамятляри эюстярилир;

-мцддят вя ардыжыллыглары эюстярилмякля мцяссисянин мящсул, гиймят, коммуникасийа вя диэяр стратеэийаларынын хцсусиййятляри вя спесификасы ачыгланыр;

-мцяссисянин рягабят стратеэийалары ясасланыр вя узлаш​дырылыр;

-базар тялябинин вязиййяти вя тямайцлляриндян асылы ола​раг цмумкорпоратив стратеэийалар нязярдя тутулур.

Маркетинг програмынын нювбяти бюлмяляри ясас функ​сионал истигамятляр цзря истещсалчынын стратеъи аспектляринин конкретляшмясиня щяср олунур.

6. Мящсул сийасяти.

Бу бюлмядя ясас мящсул стратеэийалары иля баьлы мяся​ляляр юз яксини тапыр:

-сянайе мцяссисясинин мягсяд базарында тяклиф етдийи мящ​сул чешиди;

-истещсал тяйинатлы мящсулларын йенилик дяряжяси;

-мягсяд базарынын сегментляри вя ниşləri цзря истещсал тяйинатлы мящсулларын щяйат дювранынын мярщяляляринин ха​рак​теристикасы;

-мящсулlарын аналогларынын мягсяд базарларында мюв​жуд​луьу вязиййяти;

-мцяссисянин мящсул чешидинин истещлакчылар тяряфиндян гиймятляндирилмяси;

-истещсал тяйинатлы мящсулларын  вя тяклиф олунан сервисин кейфиййятинин характеристикасы;

-тарайа, габлашдырмайа вя маркалашдырмайа гойулан тялябляр;

-сатышдан сонракы хидмятин сявиййяси;

-истещсал тяйинатлы мящсулларын патент вя щцгуги мцда​фияси;

-йени мящсулларын вя йа модификасийаларын истещсалына чякилян хяржлярин щяжми;

-истещсал тяйинатлы мящсулларын истещсалы вя сатышынын рен​та​беллийи;

-истещсалчынын мадди, технолоъи вя щейят ресурслары иля тяминаты;

-номенклатура вя чешид сыраларынын йенилянмяси меха​низми вя мцддяти;

-истещсалчынын ямтяя маркасынын характеристикасы вя онун мягсяд базарында танынмасы.

7. Сатыш каналлары системинин формалашмасы вя инкишафы сийасяти

Бу бюлмядя мцяссисянин сатыш каналлары иля баьлы гябул етдийи гярарлар юз яксини тапыр:

-сатыш шябякясиня гойулан тялябляр;

-тядарцкатларын щяйата кечирилмяси цчцн базар вя няг​лиййат – анбар инфраструктурунун мювжудлуьу;

-коммерсийа щейятинин ихтисаслашмасы сявиййяси;

-сатыш васитячиляринин жялб едилмяси, онларын сайынын вя нювляринин мцяййянляшдирилмяси;

-тижарят васитячиляринин кюмяйиля сатышын щяжминин чохал​дыл​масы имканлары;

-мцяссисянин шяхси сатыш шябякясинин йарадылмасы им​кан​ларынын характеристикасы;

-мювжуд вя потенсиал алыжыларын сайы;

-алыжыларын яразижя йерляшдирилмясинин вя сатышларын жоьра​фи тямяркцзляшмясинин характеристикасы вя с.

8. Гиймят сийасяти. 

Маркетинг програмынын бу бюлмясиндя мцяссися цчцн ян мцнасиб гиймят стратеэийалары щазырланыр вя ашаьыдакы мясяляляр щялл олунур:

-сегментдян асылы олараг истещсал тяйинатлы мящсул ващи​динин гиймят сявиййясинин динамикасы;

-мцхтялиф сегмент вя нишlərdə истещсал тяйинатлы мящ​сул​ларын щяйат дювранынын мярщялясиндян асылы олараг гий​мятляринин динамикасы;

-мцяссисянин гиймятляринин сявиййясинин рягиблярин гий​мят​ляринин сявиййяси иля арзуолунан мцтанасиблийи;

-гиймят вя гейри-гиймят рягабятиндя истещсалчынын фяал​лыг дяряжяси вя цстцнлцкляри;

-гиймят сийасятинин мцряккяблийинин дяряжяси,

-гиймятлярин мящсулун йенилийиня вя кейфиййятиня, эюс​тярилян техники хидмятя, мцяссисянин ад-санына, базарын ха​рак​териня, кредит-малиййя шяртляриня, эцзяштляр вя ялавяляр сис​теминя уйьунлуьунун дяряжяси вя с.

9. Тялябин формалашмасы вя сатышын щявясляндирилмяси си​йасяти.

Маркетинг програмынын бу бюлмясиндя ашаьыдакы мя​ся​ляляр якс олунур:

-истещсал тяйинатлы мящсулларын ирялилядилмясинин ясас исти​гамятляр цзря спесификасы: фярди сатыш, телемаркетинг, директ-мейл, алйанслар, йолдашлыглар, дювлят сифаришляри.

-мягсяд базарынын сегментляри цзря рекламын щяйата ке​чирилмяси хцсусиййятляри;

-ясас реклам вя тяблиьат тядбирляринин планы;

-мягсяд базарынын сегментляриндя реклам кампани​йаларынын тяшкили цчцн сювгедижи мотивлярин сечилмяси;

-паблик рилейшнз тядбирляринин щяйата кечирилмяси цчцн истещсалчынын нюгтейи-нязяриндян ян ялверишли васитяляр;

-цмумиликдя вя айры-айры бяндляр цзря мцяссисянин реклам хяржляринин щяжми;

-реклам вя щявясляндирмя тядбирлярин мящсулларын щя​йат дювраны иля гаршылыглы ялагяси;

-истещсалчынын да иштирак етмяси нязярдя тутулан йар​мар​калар, сярэиляр вя презентасийалар щаггында мялуматын топ​ланмасы;

-мягсяд базарынын сегментляри цзря истещсал тя​йинатлы мящсулларын сатышынын щявясляндирилмяси метод​ларынын вя васитяляринин сечилмяси;

-стратеъи алйанслар цзря ямякдашлар, истещсалчынын ще​йяти, истещлакчылар вя тижарят васитячиляри цчцн стимулларын мцяййянляшдирилмяси;

-малиййя вясаитляринин айрылмасы проседуру вя ме​тод​лары.

10. Маркетинг прогамынын щяйата кечирилмясинин бцджяси. Онун еффективлийинин гиймятляндирилмяси вя нязарят.

Бу бюлмядя ашаьыдакы мясялялярин щялли нязярдя туту​лур:

-програм цзря планлашдырылан маркетинг тядбирляриня чя​ки​лян цмуми хяржлярин щяжми;

-маркетинг тядгигатларынын тяшкили вя апарылмасына чя​ки​лян хяржляр;

-мягсяд истещсал васитяляри базарынын инкишаф прогно​зунун тяртибиня чякилян хяржляр;

-мцяссисянин истещсал-сатыш имканларынын арашдырылма​сына чякилян хяржляр;

-маркетинг програмларынын щазырланмасына чя​ки​лян хяржляр;

-маркетинг шюбясинин ямякдашларынын ямяк щаггысы иля баьлы хяржляр;

-тижарят васитячиляринин хидмятляринин юдянилмясиня айры​лан хяржляр;

-стратеъи вя жари планларын вя маркетинг програмынын йериня йетирилмясиня нязарятин форма вя методлары;

-маркетинг програмлары вя планларынын дцзялишиня чяки​лян хяржляр.

Мювзу цзря суаллар:

1. Маркетинг стратеэийасы нядир?

2. Маркетинг стратеэийаларына щансы тялябляр гойулур?

3. Сянайе мцяссисяляриндя истифадя олунан ясас стра​теэийалар щансылардыр?

4. База стратеэийаларына щансы стратеэийалары аид етмяк олар?

5. База стратеэийалары иля ялагяли олан рискляр щан​сы​лардыр?

6. Дифференсиаллашма стратеэийасынын щансы рискляри мюв​жуд​дур?

7. Тямяркцзляшмя стратеэийасынын щансы рискляри мюв​жуддур?

8. Базарын ящатя едилмяси стратеэийалары щансылардыр?

9. Мювгеляшдирмя схемляри няйин ясасында гурулур?

10. Инкишаф стратеэийаларына щансы стратеэийалар аиддир?

11. Диверсификасийанын щансы формалары мювжуддур?

12. Рягабят стратеэийалары щансылардыр?

13. Базар лидерляринин ясас стратеэийаларына щансы стра​теэийалар аиддир?

14. Лидеря мейдан охуйанлар щансы стратеэийалардан истифадя едирляр?

15. Сащя базарларынын инкишаф мярщяляляри щансылардыр?

16. Базарын динамикасы нежя гиймятляндирилир?

17. Сянайе мцяссисяляриндя сямяряли планлашдырма сис​теминин щансы жящятляри мювжуддур?

18. Сянайе мцяссисяляринин маркетинг планлашдырыл​ма​сынын ясас мягсядляри щансылардыр?

19. Стратеъи бизнес ващиди нядир?

20. Сянайе мцяссисясинин миссийасы щансы амиллярин тя​сири алтында формалашыр?

21. Ситуасийалы тящлил нядир?

22. Сянайе мцяссисяляриндя дахили ситуасийалы тящлилин ясас истигамятляри щансылардыр?

23.  SWOT- тящлил нядир?
24. SWOT-матриси нежя гурулур?

25. Мцяссисянин фяалиййят нювляринин гиймятляндирил​мя​си цчцн щансы матрислярдян истифадя олунур?

26. Маркетинг програмында няляр юз яксини тапма​лыдыр?

27. Сянайе мцяссисяляриндя илкин маркетинг планы щансы истигамятляр цзря тяртиб едилир?

28. Маркетинг програмынын структуру нежядир?

29. Маркетингдя планлашдырманын мащиййяти нядян иба​рятдир?

30. Маркетинг програмы нечя бюлмядян ибарятдир?
Мювзу 11. Сянайе мцяссисяляриндя маркетинг фяалиййятинин тяшкили, идаря едилмяси вя нязаряти

11.1. Мцяссисялярин идаря едилмясинин ясас функсийалары вя методлары
11.2. Маркетингин идаря едилмясинин тяшкилат структурлары
11.3. Сянайе мцяссисяляриндя маркетинг шюбясинин тяшкили
11.4. Маркетинг нязарятинин мащиййяти вя ясас сявий​йяляри

11.1. Мцяссисялярин идаря едилмясинин ясас 
функсийалары вя методлары
Идаряетмя – яввялжядян нязярдя тутулан вя дярк едилян мягсядя наил олмаг вя нятижяляр ялдя етмяк цчцн щяр щансы конкрет обйектя мягсядяуйьун шякилдя тясиретмя васитясидир.

Мцяссисянин фяалиййятинин юйрянилмяси вя сямяряли идаря едилмяси цчцн ашаьыдакылар зяруридир:

-ишлярин жари вязиййятинин тящлили;

-дяйишян базар ситуасийасы шяраитиндя мцяссисянин дав​ранышынын прогнозлашдырылмасы;

-оптимал гярарларын гябул едилмяси мягсядиля тюв​сийя​лярин щазырланмасы;

-мцяссися тяряфиндян мящдуд ресурсларын даща сямяряли истифадя цсулларынын мцяййянляшдирилмяси.
XX əsrin 80-ci illərində işgüzar dünyada idarəetmə təfək​kürünün stereotiplərinin dağılması və yeni idarəetmə konsep​siyalarının meydana gəlməsi baş verdi. Ənənəvi və yeni təşki​lat​ların fəlsəfəsi və idarəetmə konsepsiyası bir-birindən xeyli fərqlənirlər (Cədvəl 35). 
Жядвял 35
Йени вя яняняви тяшкилатларда идаряетмянин фялсяфяси вя консепсийасынын  фярги (26(
	Яняняви тяшкилатын консепсийасы
	Йени тяшкилатын консепсийасы

	1. Оператив мясяляляря йюнцмлцлцк
	1. Стратеэийайа йюнцмлцлцк

	2. Стабиллийя йюнцмлцлцк
	2. Харижи мцщитдя баш верян дяйишикликляря вахтында уйьунлашмаьа йюнцмлцлцк 

	3. Технолоъи императивлик
	3. Тяшкилати императивлик

	4. Ясас ресурс - техникадыр
	4. Ясас ресурс – ишчи щейятидир

	5. Ишлярин максимум бюлцнмяси, садя вя дар ихтисаслашма
	5. Ишлярин оператив груплашмасы, эениш вя чохаспектли ихтисаслашма

	6. Харижи нязарят (рящбярляр, нязарятчи штаты)
	6. Мцяссисядахили нязарят, дахили интизам

	7. Пирамидал вя жидди тяшкилати структур, шагули ялагялярин инкишафы
	7. Чевик тяшкилати структур, цфцги ялагялярин инкишафы

	8. Авторитар идаряетмя тярзи
	8. Демократик идаряетмя тярзи

	9. Рягабят, сийаси ойунлар
	9. Ямякдашлыг, колеэийалылыг

	10. Тяшкилатын уьур ялдя етмясиндя ишчи щейятинин марагларынын зяиф олмасы
	10. Ишчи щейятинин цмуми уьурун ялдя едилмясиня йцксяк мараг эюстярмяси 

	11. Йалныз тяшкилатын мянафейи бахымындан фяалиййят эюстярмяк
	11. Тяшкилатын мянафейи иля йанашы щям дя жямиййятин мянафейи бахымындан фяалиййят эюстярмяк

	12. Мцнасибятлярдя сойуглуг
	12. Бирляшмяйя мейллик

	13. Рискляря мейлли олмамаг
	13. Инновасийалара вя онларла ялагяли олан рискляря мейл етмяк


Мцяссисядя идаряетмянин ясас функсийаларына ашаьы​да​кылар аиддир:

-планлашдырма;

-тяшкилат;

-мотивляшдирмя;

-координасийа;

-нязарят.

Жядвял 36
Мцяссисянин идаря едилмясинин инновасийалы тяшкилинин матрисасы

	Йениликлярин мярщяляляри
	Идаряетмянин тяшкили

	
	Идаряетмя сийасяти
	Идаряетмя технолоэийасы
	Идаряетмя мядяниййяти

	Дяйишикликлярин зярурилийинин дярк едилмяси
	Щакимиййятин бюлцшдцрцлмяси вя сялащиййятлярин верилмяси
	Ресурсларын йенидян бюлцнмяси
	Щейятин йени мягсядляринин вя дяйярляринин ишлянилмяси

	Мцяссисянин тяшкилиня йени бахыш

Йениликлярин апробасийасы

Йениликлярин тятбиги

Йениликляря нязарят

Йениликлярин гиймятляндирилмяси
	…

…

…

…

…
	…

…

…

…

…
	…

…

…

…

…


Маркетингин идаря едилмясинин ясас  обйектляриня мар​кетинг комплексинин елементляри, йяни: мящсул (Продужт), гиймят (Приже), бюлцшдцрмя (Плаже) вя ирялилямя (Промотион) аиддир.
 Маркетингин идаря едилмясинин субйектляриня ися истещ​салчылар, васитячиляр, истещлакчылар,  малэюндярянляр, няглиййат департаментляри сервис мяркязляри, топдан вя пяракяндя тяшкилатлар аиддир.

Идаряетмянин ясас методларыны ики бюйцк група айыр​маг олар:

-цмуми елми методлар;

-конкрет методлар.

Цмуми елми методлара аиддир:

-Системли тящлил;

-комплекс тящлил;

-моделляшдирмя;

-игтисади-рийази методлар;

-експеримент методлары;

-сосиолоъи методлар вя с.

Конкрет методларын тяснифаты цч истигамят цзря апа​рылыр:

-функсионал алт системляринин идаря едилмяси;

-идаряетмя функсийаларынын йериня йетирилмяси;

-идаряетмя гярарларынын гябул едилмяси.

Биринжи истигамят тяшкилатын структуру иля ялагялидир, адя​тян тяшкилатда ашаьыдакы функсионал алт системляри мювжуд олур: «Маркетинг», «Инновасийалар», «Истещсал», «Малиййя», «Щейят» вя с.

«Маркетинг» алт системиндя истифадя олунан ясас ме​тодлар ашаьыдакылардыр:

-мцяссисянин базардакы мювгейинин диагностикасы;

-потенсиал базарларда мцяссисянин имканларынын тящлили;

-йени мящсул нювляриня вя йени сатыш базарларына тяляба​тын ашкара чыхарылмасы;

-маркетинг консепсийасынын щазырланмасы вя с.

Икинжи истигамят идаряетмя функсийаларынын йериня йети​рил​мяси иля баьлыдыр.

Цчцнжц истигамят ися идаряетмя просесини проблемлярин щялли цчцн зярури олан проседур вя мярщялялярин мяжмуу ки​ми тягдим едилмясиня ясасланыр. Маркетингдя идаряетмя гя​рар​ларынын гябул олунмасынын ардыжыллыьы ашаьыдакы кими тяг​дим олуна биляр:

1. Мягсядлярин формалашмасы вя приоритетлярин тяйин олун​масы;

2. Тядгиг олунан обйект барясиндя информасийанын ялдя едилмяси;

3. Информасийанын ишлянмяси вя гярарын гябул едил​мяси;

4. Идаряетмя гярарларынын верилмяси;

5. Нязарят вя фяалиййятин гиймяляндирилмяси. Йени ин​фор​масийа блокунун формалашмасы. 
11.2. Маркетингин идаря едилмясинин тяшкилат структурлары

Маркетингин идаря едилмяси – базар имканларынын тящлили, мягсяд базарынын сечилмяси вя маркетинг тядбирляринин щяйата кечирилмяси просесидир.

Маркетинг идаря едилмясинин ясас вязифяси – мцбадилядя иштирак едян бцтцн тяряфлярин, субйектлярин тялябатларынын юдянилмясиня, щеч олмаса онларын ряьбятини газанмаьа наил олмагдыр.
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Шякил 70. Маркетингин идаря едилмясиня мцхтялиф йанашмалар

Маркетингин идаря едилмяси просесинин ардыжыллыьы бе​лядир:

1. Мцяссисянин базар имканларынын тящлили;

2. мягсяд базарларынын сечилмяси;

3. маркетинг комплексинин щазырланмасы;

4. маркетинг тядбирляринин щяйата кечирилмяси.

Сянайе мцяссисясинин маркетинг фяалиййятинин идаря​етмя структуру ашаьыдакы тялябляря жаваб вермялидир:

-маркетинг фяалиййятинин мягсядляри иля вящдятлик тяшкил етмялидир;

- маркетинг фяалиййятинин идаряетмя структуру мцм​кцн гядяр садя олмалыдыр;

-мцяссисянин бюлмяляри арасында маркетинг фяалий​йя​тиня вя мцяссисянин диэяр фяалиййят сащяляриня аид олан инфор​ма​сийаларын ютцрцлмясини тямин едян сямяряли комму​ни​касийа системи мювжуд олмалыдыр;

-ващид табечилик принсипи мювжуд олмалыдыр;

-маркетинг фяалиййятинин идаряетмя структуру мцмкцн гядяр аз пилляли олмалыдыр;

-маркетинг фяалиййятинин идаряетмя структуру истещсал едилян сянайе мящсулларынын спесифик чешидиня, эюстярилян ишэцзар хидмятляря, ясас сатыш базарларынын сайы вя щяжминя уйьун олмалыдыр;

-маркетингин идаряетмя структуру сон истещлакчыйа исти​га​мятлянмялидир.

Сянайе мцяссисясинин маркетинг фяалиййятинин идаря​етмя структуруна тясир едян ясас амилляр:

-мцяссисянин юлчцсц;

-мящсул чешидинин эенишлийи;

-фяалиййятin яразиси;

-базарын типи;

-реал базар ситуасийасы вя с.

Сянайе мцяссисяляриндя цмуми идаряетмя системляри йа​радыларкян ашаьыдакы тяшкилат формаларындан истифадя олуна биляр:

-функсионал тяшкилат структуру;

-мящсул йюнцмлц идаряетмя сtруктуру;

-базар йюнцмлц идаряетмя структуру;

-реэионал идаряетмя структуру; 

-матриса тяшкилат структуру.

Функсионал идаряетмя структурларында щяр шюбя вя йа сектор маркетинг фяалиййятинин бир вя йа бир нечя функ​си​йасыны ижра едир. Беля структура дар мящсул чешиди иля чалышан вя азсайлы, ейнижинсли сегментлярдя чыхыш едян кичик фирма​ларын маркетинг хидмятляри маликдир. 
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Шякил 71. Функсионал идаряетмя структуру

	Функсионал идаряетмя структурунун

	Цстцнлцкляри
	Чатышмамазлыглары

	Идаряетмянин садялийи
	Мящсул цзря ихтисаслашмыш бюлмялярин олмамасы цзцндян йени мящсулун истещсалы цчцн идейаларын щазырланмасына нязарятин зяиф олмасы

	Щяр бир ямякдаш цчцн ющдяликлярин бирмяналы тясвири
	Реэионлар цзря хцсуси бюлмялярин йарадылмамасы вя бу сябябдян мящсулун мцяййян базарлара чыхышында манеялярин мювжудлуьу

	Айры-айры иштиракчылар арасында рягабятин цмуми иш бахымындан стимуллашдырыжы олмасы
	Сялащиййятлярдян кянара чыхан бир сыра мясялялярин щяллинин рящбярлийя ютцрцлмяси

	Щейятин функсионал принсип цзря ихтисаслашмасы
	Сон мягсядин там дярк едилмямяси сябя​биндян ямякдашларын мотивасийасынын ашаьы олмасы

	
	Йениликлярин тятбигиня цстцнлцк вермяйян зяиф маркетинг стратеэийасынын мювжудлуьу

	
	Маркетинг тядбирляринин малиййяляшмяси мясяляляринин щялл едилмясиндя мейдана чыхан чятинликляр


Мящсул цзря маркетинг хидмятляринин тяшкили харижи фирмаларын тяжрцбясиндя эениш истифадя олунур. Беля структура малик мцяссисяляр чохчешидли мящсул истещсал едирляр вя нисбятян ейнижинс характерли олан азсайлы сатыш базарларында ихтисаслашырлар. Бу идаряетмя структурунун инкишафыны чох​сайлы мящсул истещсал едян, диверсификасийа олунмуш истещсал​ларын вя йа чохмилли ширкятлярин йаранмасы иля ялагяляндирирляр.
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Шякил 72. Мящсул йюнцмлц идаряетмя сруктуру

	Мящсул йюнцмлц идаряетмя структурунун

	Цстцнлцкляри
	Чатышмамазлыглары

	Щяр мящсул цзря маркетинг фяалиййяти
	Бир ямякдашын эениш ющдялик дашымасы

	Щяр мящсул цзря тялябин спесифик хцсусиййятляринин вя ясас истещлакчы груплары​нын юйрянилмяси имканлары
	Функсионал бахымдан бир-бирини тякрарлайан структур бюлмяляринин мювжудлуьу

	Мящсул истещалынын там идаря едилмяси
	Дцзэцн ямяк бюлэцсц апарылма​йанда  бюлмяляр арасында мцна​гишялярин йаранмасы 

	Мящсулун базар имканлары щаггында дольун информасийанын ялдя едилмяси
	Шюбялярин сахланмасына чякилян хяржлярин йцксяк олмасы

	Базар тялябинин дяйишмясиня уйьун вахтында идаряетмя гярарларынын гябул едилмяси
	


Реэионлар цзря маркетинг хидмятинин тяшкили реэион​йюнцмлц сатыш фяалиййятиня малик олан, йяни  мцхтялиф жинсли базарларда фяалиййят эюстярян мцяссисяляр цчцн хасдыр. Беля идаряетмя структуру комплексли вя тябягяляшмиш базар сийа​ся​тини щяйата кечирмяйя, конкрет базарларын истещлакчыларынын тялябляриня жаваб верян йени мящсулларын истещсалы просесини тяшкил етмяйя, мцяссисянин цмуми базар стратеэийасыны тян​зимлямяйя имкан йарадыр. Реэионлар цзря маркетинг хидмя​тинин тяшкили харижи юлкялярдя эениш истещсал-сатыш фяалий​йяти иля мяшьул олан мцяссисяляря цстцнлцк ялдя етмяйя имкан верир.
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Шякил 73. Реэионал идаряетмя структуру
	Реэионал  идаряетмя структурунун

	Цстцнлцкляри
	Чатышмамазлыглары

	Мцяййян яразидя вя йа реэионда маркетинг фяалиййяти цзря ихтисаслашма имканлары
	Диэяр реэионал бюлмяляри иля сых ялагялярин олмамасы

	Мцяййян яразидяки потенсиал истещлакчыларын тялябляринин юйрянилмяси
	Бир-бирини тякрарлайан маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси

	Контакт аудиторийалары иля сых ялагялярин гурулмасы
	

	Тяляб олунан сявиййядя сатышын тяшкили
	

	Йерли истещлакчыларын тялябатларынын там юдянилмяси
	


Матриса типли идаряетмя структуруна икили рящбярлик мяхсусдур ки, бу да бир чох чатышмамазлыгларла нятижялянир. Бу чятинликляри арадан галдырмаг цчцн функсионал рящбяр​лярин вя програм рящбярляринин вязифя вя ющдяликлярини дягиг​ляшдирмяк лазымдыр.
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Шякил 74. Матриса тяшкилат структуру
	Матриса  идаряетмя структурунун

	Цстцнлцкляри
	Чатышмамазлыглары

	Бир нечя маркетинг програмларынын мювжудлуьу
	Маркетинг програмларынын чохлуьу

	Ишлярин йериня йетирилмясинин вахтынын вя мяканынын мцяййянляшдирилмяси
	Идаряетмя функсийасынын ижрасы заманы ихтисаслашманын позулмасы

	Бцтцн маркетинг програмларынын ялагяляндирилмяси 
	Айры-айры маркетинг програмларынын реаллашдырылмасы заманы идаряетмя функсийаларынын тякрарланмасы

	Програмларын йериня йетирилмяси цчцн ресурслардан бярабяр истифадянин тямин едилмяси
	


Мцасир тябягяляшмиш базар шяраитиндя эениш инкишаф едян идаряетмя структурларындан бири дя истещлакчы груп​ларына эюря идаряетмя структурудур. Бу тяшкилати структур мцх​тялиф базар сегментляри цзря маркетинг бюлмяляринин йарадылмасыны нязярдя тутур. Беля структур маркетинг кон​сепсийасына тамамиля уйьун эялир вя мцяссисянин истещсал-тясяр​рцфат фяалиййятини истещлакчыларын тялябляриня уйьунлаш​дыр​маьа имкан верир. 
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Шякил 75. Базар (истещлакчы) йюнцмлц идаряетмя структуру
	Базар идаряетмя структурунун

	Цстцнлцкляри
	Чатышмамазлыглары

	Базара чыхыш заманы хидмятлярин йцксяк ялагяляндирилмяси
	Мцряккяб тяшкилати структура малик олмасы

	Базара чыхышы тямин едян комплекс програмларын мювжудлуьу
	Шюбя цзря ишлярин ихтисаслашма дяряжясинин ашаьы олмасы

	Спесифик хцсусиййятляр нязяря алынмагла базарын инкишаф тямайцлляринин прогнозу 
	Функсийаларын тякрарланмасы

	Конкрет базар сегментинин тяляби бахымындан маркетинг фяалиййятинин мяркязляшдирилмяси
	Мящсул номенклатурасынын зяиф юйрянилмяси

	Конкрет базарда мцяссисянин функсионал маркетинг хидмяти шюбяси цчцн вязифялярин мцяййянляшдирилмяси вя онлара нязарят
	Чевиклийин олмамасы


11.3. Сянайе мцяссисяляриндя маркетинг 
хидмятинин тяшкили

Сянайе мцяссисяляриндя маркетинг хидмятинин инкишафы ади сатыш шюбясиндян мцяссисянин фяалиййятинин мцщцм функ​сионал сферасына гядяр йцксялмишдир. Маркетинг хидмятинин мцасир инкишафына нязяр салаг:

1. Ади сатыш шюбяси;

2. Маркетинг функсийаларыны ижра едян сатыш шюбяси;

3. Мцстягил маркетинг шюбяси;

4. Мцасир маркетинг шюбяси;

5. Еффектив маркетинг ширкяти;

6. Мцасир шяраитдя бир чох ширкятляр тяшкилати струк​турларында дяйишиклик едяряк диггятлярини ясас биз​нес-просесляр цзяриндя жямляшдирирляр, бу щалда мар​кетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси цчцн маркетолог вя тижарят ишчиляриндян ибарят гарышыг  ко​мандалар йарадылыр. 

Адятян сянайе мцяссисяляриндя маркетинг фяалиййятинин идаря едилмяси маркетинг цзря витсе-президент тяряфиндян щяйата кечирилир. Маркетинг цзря витсе – президентин ясас функ​сийалары:

-мцяссисянин стратеэийасына уйьун олараг маркетингин стра​теэийасынын вя тактикасынын щазырланмасына рящбярлик едир;

-маркетинг тядгигатларынын тяшкили вя апарылмасына вя базар конйунктурунун юйрянилмясиня рящбярлик едир;

-мцяссисядя маркетинг комплексинин щазырланмасына рящбярлик едир;

-реклам кампанийасынын вя сатышын щявясляндирилмяси цзря тядбирлярин щазырланмасына рящбярлик едир;

-баьланмыш сазишляря ясасян план цзря мящсулун бюлцш​дцрцлмясиня нязарят едир;

-сервис хидмятинин тяшкилиня рящбярлик едир;

-бюлцшдцрмя шябякясинин тяшкили вя тякмилляшдирилмясиня ня​зарят едир;

-мцяссисядя маркетинг хидмятинин тяшкили цчцн диэяр функ​сийалары щяйата кечирир.

Мцяссисянин маркетинг хидмятинин ясас вязифяси: маар​кетинг просесиня аид олан бцтцн фяалиййятин, йяни базарын комплекс юйрянилмясиндян башлайараг, базарын тялябатына уйьун эялян истещсал-тяйинатлы мящсулларын истещсалы вя иш​эцзар хидмятлярин эюстярилмясиня кими бцтцн фяалиййятин тяш​кили, щяйата кечирилмяси вя онун идаря едилмяси, маркетинг стра​теэийасынын вя тактикасынын щазырланмасыдыр. 

Маркетинг хидмятинин ясас функсийалары:

-маркетинг фяалиййятинин вя тядгигатларынын щяйата кечирилмяси цчцн зярури олан информасийанын топланмасы;

-маркетинг тядгигатларынын тяшкили вя апарылмасы;

-маркетинг комплексинин щазырланмасы;

-маркетингин планлашдырылмасы;

-маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси вя ялагя​лян​дирилмяси;

-маркетинг фяалиййятиня нязарятин щяйата кечирилмяси.
Müəssisənin marketinq xidməti digər şöbə və bölmələrlə sıx əlaqələr qurmalıdır (Şəkil 76). 
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Шякил 76. Мцяссисялярдя маркетинг бюлмясинин диэяр 
шюбяляр иля гаршылыглы ялагяси

11.4. Маркетинг нязарятинин мащиййяти вя ясас сявиййяляри

Маркетинг нязарятинин ясас вязифяси – мцяссисянин ис​тещсал-коммерсийа, тядгигат вя елми-техники фяалиййятинин еффективлийинин йцксялдилмяси вя реал базар шяраитиндя онун фяалиййят эюстярижиляринин учотудур.

Сянайе мцяссисяляриндя маркетинг фяалиййятинин сис​темли тящлилинин щяйата кечирилмяси ашаьыдакылары нязяр​дя тутур:

1. мцяййян истещсал васитяляринин сатыш имканларынын тящлили вя сатышына нязарят;

2. истещсал-коммерсийа фяалиййятинин мянфяятиня ня​зарят вя маркетинг хяржляринин тящлили;

3. стратеъи корпоратив нязарят вя маркетинг тяфтиши.

Истещсал васитяляринин сатыш имканларынын тящлили вя саты​шына нязарят – фактики сатышларын учотуну, онларын динами​касынын вя тенденсийаларынын ашаьыда гейд едилмиш эюстяри​жиляр цзря мцгайисясини нязярдя тутур:

-айры-айры мящсуллар (хидмятляр) вя чешид груплары цзря;

-мцяссисянин айры-айры сатыш бюлмяляри вя сатыжылары цзря;

-истещлакчы типляри вя категорийалары цзря;

-реэионлар вя алыжыларын хидмят зоналары  цзря;

-гиймят хяттляри цзря;

-малйеридилиши вя сатышын метод вя формалары цзря вя с.

Истещсал-коммерсийа фяалиййятинин мянфяятиня нязарят вя маркетинг хяржляринин тящлили – нязарятин бу формасы мцяс​сисянин фяалиййятинин рентабеллийинин вя мянфяятинин ашаьыдакы эюстярижиляря нисбятдя мониторингини нязярдя тутур:
-айры-айры мящсуллар вя чешид груплары;

-мцхтялиф формалы сифаришляр;

-базар сегментляри, хидмят яразиляри вя зоналары;

-сатыш каналлары;

-мцяссисянин сатыш щейяти.

Маркетинг хяржляринин тящлили цç мярщяля цзря щяйата ке​чирилир:

1. мцщасибат щесабатларынын арашдырылмасы, эялирин вя мянфяятин ашаьыдакы бяндляря сярф олунан жари хяржляр иля мцгайисяси:

-ямяк щаггы вя сатыш щейятинин мцхтялиф мцкафат​лан​дырма формалары;

-ижаря щаггы, лизинг вя с.

-мцяссисянин мящсулларына тялябин формалашмасы вя са​тышын щявясляндирилмяси цзря тядбирлярин кечирилмяси;

-йцклямя-бошалтма, няглетмя, мцщафизя;

-сыьорта, истещлакчыларын иткиляринин компенсасийасы вя с.

2. Маркетингин функсийалары цзря хяржлярин арашдырыл​масы:

-маркетинг тядгигатларынын мцяссися вя йа хцсуси ихти​саслашмыш тяшкилатлар тяряфиндян щяйата кечирилмяси;

-маркетинг планлашдырылмасы, прогнозлашдырылмасы вя ня​за​рятин щяйата кечирилмяси;

-фярди сатыш вя истещсал васитяляринин реализасийасы вя иряли​лядилмясинин диэяр цсуллары;

-сахланма, няглетмя вя мящсулун истещсал истещлакына щазырлыьы;

-алыжылара ишэцзар хидмятлярин эюстярилмяси.

3. Сянайе маркетингинин корпоратив консепсийасыны якс етдирян хяржлярин ашаьыдакы бяндляр цзря бюлцнмяси:

-истещсал тяйинатлы айры-айры мящсуллар, ишэцзар хидмят​ляр вя тяклифин комплекс моделляри цзря;

-базара ирялилямя форма вя методлары цзря;

-сатыш яразиляри, базар сегментляри вя айры-айры нишляр цзря;

-сатыш системинин каналлары цзря;

-мцяссисянин бюлмяляри цзря.

Стратеъи корпоратив нязарят вя маркетинг тяфтиши. Стратеъи корпоратив нязарят истещсалчынын маркетинг фяалиййятинин мцнтязям олараг йохланмасыны нязярдя тутур. Маркетинг фяалиййятинин тяфтиши параллел олараг ики формада щяйата ке​чирилир: 

-цфцги форма;

-шагули форма.

Маркетинг тяфтишинин планы
1. Маркетинг мцщитинин тяфтиши

Макромцщит:

-игтисади шяраит вя мцяссисянин фяалиййятини мцяййян едян амилляр;

-сащя шяртляри вя мцяссисянин истещсал-коммерсийа спе​сификасына тясир едян амилляр;

-елми-техники шяраит вя мцяссисянин фяалиййятини вя кор​поратив сийасятини истигамятляндирян амилляр;

-сийаси шяртляр вя мцяссисянин фяалиййятини тянзимляйян амил​ляр;

-тябии-жоьрафи шяраит вя мцяссисянин иш хцсусиййятлярини шяртляндирян амилляр.

Микромцщит:

-истещсал васитяляринин мягсяд базары;

-истещсалчы цчцн мцщцм олан базар сегментляри вя нишлəры;

-реал вя потенсиал рягибляр;

-стратеъи алйанс цзря реал вя потенсиал тяряфдашлар;

-малйеридилиши каналлары системи вя сатыш аэентляри шябякяси;

-сянайе маркетингинин щяйата кечирилмяси цчцн жялб едилян ихтисаслашдырылмыш тяшкилатларын континэенти;

-реал вя потенсиал васитячиляр;

-мцхтялиф контакт аудиторийалары.

2. Маркетинг стратеэийасы вя корпоратив сийасятин тяфтиши

-корпоратив фялсяфя вя мядяниййяти;

-сянайе маркетингинин консепсийасынын мягсяди вя вязифяляри;

-стратеъи корпоратив план вя истещсалчынын истещсал-коммерсийа фяалиййятинин спесификасыны якс етдирян прог​рамлар комплекси;

-мящсул, гиймят, коммуникасийа, рягабят вя лоэистик стратеэийалары.
3. Мцяссисянин тяшкилати структурунун тяфтиши

-рясми тяшкилати структур;

-маркетинг бюлмяляринин функсионал сямярялилийи;

-маркетингин сатыш, истещсал, елми-тядгигат, малиййя вя диэяр сащяляр иля гаршылыглы ялагясинин сямярялилийи.

4. Маркетинг системинин тяфтиши

-сянайе маркетингинин корпоратив консепсийасынын ин​фор​масийа тяминатынын алт системи;

-маркетингин планлашдырылмасы, програмлашдырылмасы вя прогнозлашдырылмасынын алт системляри;

-йени вя модификасийа едилмиш мящсулларын, хид​мят​лярин, тяклифин комплекс моделляринин алт системляри;

-сянайе маркетингинин нязарятинин алт системи.

5. Сянайе маркетингинин сямярялилийинин тяфтиши

-мянфяятин тящлили;

-хяржлярин сямярялилийинин тящлили;

-мящсулун вя мцяссисянин имижинин тящлили.

6. Сянайе маркетингинин функсионал тяркибедижи елементляринин тяфтиши

-мящсул;

-гиймят;

-щейят;

-ирялилямя;

-стимуллар;

-бюлцшдцрмя;

-рягабят;

-паблик рилейшнз.

Мювзу цзря суаллар:

1. Сянайе мцяссисялярин идаря едилмясинин ясас функ​сийалары щансылардыр?

2. Сянайе мцяссисялярин идаря едилмясинин ясас ме​тодлары щансылардыр?

3. Йени вя яняняви тяшкилатларда идаряетмя консеп​сийаларынын фяргини изащ един

4. Идаряетмянин ясас обйект вя субйектляриня няйи аид ет​мяк олар?

5. «Маркетинг» алт системиндя ясасян щансы методлар истифадя олунур?

6. Сянайе мцяссисясинин маркетинг фяалиййятинин ида​ря​етмя структуру щансы тялябляря жаваб вер​мялидир?

7. Сянайе мцяссисясинин маркетинг фяалиййятинин идаряетмя структуруна щансы  амилляр тясир едир?

8. Сянайе мцяссисяляринин идаряетмя системляринин йа​ра​дылмасында щансы тяшкилати формалардан истифадя олунур?

9. Функсионал идаряетмя структурунун щансы цстцн​лцкляри вя чатышмамазлыглары мювжуддур?

10. Функсионал идаряетмя структурунун щансы цстцн​лцкляри вя чатышмамазлыглары мювжуддур?

11. Матриса типли идаряетмя структурунун щансы цстцн​лцкляри вя чатышмамазлыглары мювжуддур?

12. Базар йюнцмлц идаряетмя структурунун щансы цс​тцн​лцкляри вя чатышмамазлыглары мювжуддур?

13. Маркетинг тяфтиши нядир вя щансы истигамятляр цзря щя​йата кечирилир?

Мювзу 12. Сянайе мцяссисяляринин харижи-игтисади фяалиййятинин тяшкили

12.1. Сянайе мцяссисялярин харижи базарлара чыхмасына тясир едян амилляр
12.2. Мцяссисянин харижи-игтисади фяалиййят стратеэийасынын щазырланмасы
12.3. Мцяссисянин харижи-игтисади фяалиййятинин ясас фор​малары

12.1.  Сянайе мцяссисялярин харижи базарлара чыхмасына тясир едян амилляр

Мцяссисялярин харижи базара чыхмасыны шяртляндирян ясас амилляр ашаьыдакылардыр:

-мигйас еффектини ялдя етмяк цчцн базарын эениш​лян​дирилмяси;

-йцксяк эялирин ялдя едилмяси имканы;

-рисклярин азалдылмасы мягсядиля бир базардан асылылыьы азалт​маг жящди;

-дахили базарда йцксяк рягабятин мювжудульу;

-харижи юлкялярдя йашайан истещлакчыларын тялябатларынын там юдянилмяси.

Харижи базарлары сечяркян ашаьыдакы амиллярин тящлилини апармаг лазымдыр:

-игтисади амилляр;

-сийаси-щцгуги амилляр;

-жоьрафи амилляр;

-мядяни амилляр;

-технолоъи амилляр;

-харижи тижарят сийасяти иля баьлы амилляр.

Игтисади амилин ясас эюстярижиляри:

-юлкялярин тясяррцфат структурунун типи;

-ящалинин щяйат сявиййяси,

-ЦДМ;

-игтисади инкишафын сявиййяси;

-валйутанын стабиллийи;

-инфлйасийа вя с.

Сийаси - щцгуги амилин ясас эюстярижиляри:

-юлкядя сийаси стабиллийин олмасы;

-ганунверижилик актларына риайят едилмяси;

-антиинщисарчылыг щаггында ганунверижилик;

-верэи ганунверижилийи;

-гиймятгойманы тянзимляйян нормалар;

-ямяк мяжялляси;

-ятраф мцщитин мцщафизяси щаггында ганун, санитар-эиэийеник нормалар, 

-тящлцкясизлик техникасы гайдалары вя с.

Базар щаггында игтисади вя ишэцзар информасийанын  ясас типляри:

-пул-кредит вя валйута тянзимлянмяси;

-эюмрцк сийасяти;

-рягибляр щаггында информасийа;

-ишчилярин пешякар сявиййяси;

-истещсалын вя тижарятин дювлят тянзимлянмяси;

-хаммал ресурслары.

Харижи – игтисади фяалиййятин щяйата кечирилмяси цчцн базарлары сечяркян юлкялярин рягабятгабилиййятлилик амилини дя нязяря алмаг лазымдыр. 

Юлкялярин рягабятгабилиййятлилик амилляри:

-игтисадиййатын динамикасы;

-сянайенин сямярялилийи;

-базарын динамикасы;

-малиййя динамикасы;

-инсан ресурслары;

-дювлят мцдахиляси;

-милли ресурслар;

-харижи базара йюнцмлцлцк;

-инвестисийа сийасяти;

-сосиал-игтисади консенсус вя стабиллик.

Сянайе мцяссисяляринин харижи базара чыхмасы иля ялагядар рисклярин юйрянилмяси вя тящлил едилмясиня хцсуси фикир верилмялидир. Дцнйа базарларына чыхышла ялагяли олан рискляри гиймятляндирян мцхтялиф индексляр мювжуддур, бунлардан ян эениш истифадя едилянлярдян бири дя БЕРИ индексидир (Бусинесс Енвиронмент Риск Индех).

Жядвял 37
БЕРИ индекси ясасында сянайе мцяссисяляринин харижи базара чыхма рискляринин гиймятляндирилмяси
	Гиймятляндирмя критериляри
	Алманийа
	Бразилийа
	Италийа
	Щиндистан

	Сийаси стабиллик
	3,1
	2,9
	1,3
	1,8

	Харижи инвестисийалара вя мянфяятя мцнасибят
	3,2
	3,2
	1,9
	1,4

	Игтисадиййатын дювлятляшдирилмяси сявиййяси
	3,5
	2,9
	2,2
	1,3

	Инфлйасийа вя онун нятижяляри
	3,3
	1,6
	1,4
	1,5

	Юдямя балансы вя онун мянфяятин кючцрцлмяси имканларына тясири
	3,4
	1,7
	1,1
	1,3

	Бцрократийа: дювлят хидмятляринин ишинин  еффект​и​в​лийи, эюмрцк рясмиййятляринин нязяря алынмасы
	2,8
	1,9
	1,4
	1,2

	Игтисади инкишаф: реал ЦДМ-ин инкишафы

	2,8
	2,8
	1,4
	1,5

	1
	2
	3
	4
	5

	Валйутанын конверсийасы
	3,6
	2,1
	1,9
	1,0

	Сазишлярин щяйата кечирилмяси
	3,3
	2,2
	1,9
	1,6

	Ексертиза вя хидмятлярин мцмкцнлцйц
	3,2
	2,5
	2,0
	2,0

	Ямяк щаггы вя ямяйин мящсулдарлыьынын сявиййяси
	2,9
	2,2
	1,9
	1,6

	Няглиййат вя ялагя васитяляринин кейфиййяти
	3,6
	2,3
	2,0
	1,9

	Йерли менежмент
	3,1
	2,4
	2,0
	1,8

	Азмцддятли кредитлярин алынмасы имканлары вя азмцддятли инвестисийалашдырмалар
	3,0
	1,8
	1,6
	1,3

	Узунмцддятли кредитляшмянин ялверишлилийи
	3,0
	1,8
	1,6
	1,3

	ЖЯМИ:
	79,4
	58,2
	41,0
	36,7

	4 - яла, 3 – йахшы, 2 - кафи, 1 - пис, 0 – чох пис


Сянайе мцяссисясинин харижи игтисади фяалиййятинин идаря едилмяси механизминя ашаьыдакылар дахилдир:

1. Харижи игтисади фяалиййятин щазырки идаряетмя систе​минин тящлили;

2. Мцяссисядя харижи игтисади фяалиййяtин стратеэийасынын щазырланмасы;

3.  Харижи игтисади фяалиййятин еффективлийинин йцксял​дилмяси цчцн мцвафиг тядбирлярин щазырланмасы;

4. Харижи игтисади фяалиййятин стратеэийасынын щяйата ке​чирилмяси цчцн харижи игтисади фяалиййятин идаря​етмя системинин формалашмасы.

Биринжи мярщялянин чярчивясиндя мцяссисядя харижи игтисади вя маркетинг фяалиййяти иля мяшьул олан структур бюл​мялярин тящлилини апармаг, мцяссисянин малиййя вя аналитик учоту системини тящлил етмяк лазымдыр. 

Сянайе мцяссисяляриндя харижи игтисади фяалиййяти щяйата кечирян структур бюлмяляринин фяалиййятинин тящлили ашаьыдакы истигамятляр цзря апарылмалыдыр [18]:

-истещсал-сатыш фяалиййятинин эюстярижиляринин тящлили – ха​рижи-тижарят сазишляр вя сювдяляшмяляр цзря мящсул тяда​рц​кцнцн планлашдырылмыш номенклатура цзря йериня йетирил​мясинин тящлили. Беля тящлил мцяссисянин сазиш ющдяликляринин щан​сы дяряжядя йериня йетирилмясини вя планы там шякилдя щя​йата кечирмяйя мане олан  сябябляри эюстярир;

-мцяссисянин базардакы стратеэийасынын тящлили – мцяс​сисянин ясас сатыш вя малиййя эюстярижиляри цзря, еляжя дя эяля​жяк стратеъи алтернативляри (о жцмлядян, мцхтялиф ямякдашлыг формаларынын истифадяси вя харижи ялагялярин тяшкили) нязяря алмагла, мцяссисянин базарда щазырки вязиййятинин тящлили васитясиля щяйата кечирилир;

-сянайе мцяссисясинин тяшкилати структурунун тящлили – мцяссисялярдя харижи игтисади фяалиййятин идаряетмя меха​низмини формалашдыраркян стратеъи гярарларын гябул едилмяси заманы истифадя олунур. Бу тящлилин ясас нятижяси – ясас мцяс​сисядахили ялагялярин характериni мцяййян едилян комплекс тядбирлярин тягдим едилмясидир. Бу гаршылыглы ялагялярин мцяс​сисянин инкишаф планларына ня дяряжядя уйьун олуб-олма​дыьыны мцяййян етмяк лазымдыр;

-харижи базарда истещсал хяржляринин вя гиймят сийася​тинин тящлили – бу тящлилин ясасыны харижи тижарят гиймятляринин тящлили вя дахили гиймятлярин майа дяйяринин структурунун тядгиг едилмяси тяшкил едир. Харижи тижарят гиймятляри реал ба​зар шяраитиня уйьун формалашыр вя дахили гиймятлярдян фярг​ляня билярляр. Гиймят сийасяти – мцхтялиф дцнйа базарларында мцхтялиф гиймят сявиййяляринин мювжуд олмасыны тяхмин едир, бу ися мцяссисядя мцхтялиф сявиййядя ихраж гиймят​ляринин олмасыны зярури едир;

-малиййя аспектляринин тящлили – бурада мцяссисянин их​раж фяалиййятинин дяйяринин тящлилини апармаг вя валйута-ма​лиййя бахымындан харижи игтисади фяалиййятин еффективлийини гий​мятляндирмяк лазымдыр.

12.2.  Мцяссисянин харижи-игтисади фяалиййят стратеэийасынын щазырланмасы

Сянайе мцяссисяляринин харижи игтисади фяалиййятинин инкишафы стратеэийасынын щазырланмасы просеси 77-жи шякилдя якс олунмушдур:
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Шякил 77. Мцяссисядя ХИФ-ин стратеэийасынын щазырланмасы механизми [18]
Шякилдян эюрцндцйц кими, мцяссисянин харижи-игтисади фяалиййят стратеэийасынын щазырланмасынын ясас башланьыж нюгтяси кими маркетинг информасийасынын тящлили чыхыш едир. Тящлил апарыларкян мцяссисянин истещсал-технолоъи потенсиалы вя базар мювгейи дцзэцн мцяййян едилир вя харижи-игтисади фяалиййятин инкишафынын мцмкцн стратеъи алтернативляри ашкар​ланыр. Ашкарланмыш алтернативляр вя апарылмыш тящлил цзря ся​найе мцяссисясинин харижи-игтисади фяалиййятинин стратеэийасы щазырланыр.

Мцасир базар игтисадиййатында мцяссисялярин бей​нял​халг маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмясинин ики ясас мярщялясини фяргляндириляр: каскадлы бейнялмилялляшдирмя вя глобал бейнялхалг маркетинг.

Каскадлы (мярщяляли) бейнялмилялляшдирмя – харижи базарларн ардыжыл олараг мярщяляли ящатя едилмясидир. 
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Шякил 78. «Каскад» типли бейнялхалг базарда 
мящсулун щяйат дювраны  

Каскадлы бейнялмилялляшдирмядян истифадя едиляркян, бей​нялхалг маркетинг ашаьыдакы кими щяйата кечирилир:

-мараг кясб едян юлкялярин базарларынын илкин юйря​нилмяси;

-ян ялверишли реэион вя йа юлкянин сечилмяси;

-сечилмиш базарда иштиракетмя цсулунун мцяййян​ляш​дирил​мяси;

-сечилмиш харижи базар цчцн маркетинг стратеэийасынын ща​зырланмасы;

-харижи базар цчцн маркетинг планларынын форма​лаш​ды​рылмасы вя онларын йериня йетирилмясиня нязарят.  

Глобал бейнялхалг маркетингдян истифадя едян мцяс​сисяляр чохмилли базары ящатя етмяйя чалышырлар. Бу заман цму​миляшдирилмиш маркетинг стратеэийасындан истифадя олу​нур, стратеэийанын ясасыны мцхтялиф юлкялярдя фяалиййят эюс​тярян фирма вя ширкятлярля партнйорлуг ялагяляринин гурулмасы тяшкил едир.

Сянайе мцяссисясинин харижи базары ящатя етмя страте​эи​йаларына аиддир:

-диверсификасийа стратеэийасы;

-бейнялмилялляшдирмя стратеэийасы;

-глобаллашма стратеэийасы;

-кооперасийа стратеэийасы;

-интеграсийа стратеэийасы.

Диверсификасийа – мцяссисянин фяалиййят сферасынын эениш​лян​дирилмясидир.
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Бейнялмилялляшдирмя – харижи базарларын планлы шякилдя систе​матик ящатя едилмясидир.

Глобаллашма – базарларын вя мягсяд групларынын цму​ми характеристикалары ясасында мцяййянляшян стандартлашма стратеэийасыдыр.

Кооперасийа – мцяссисянин диэяр ширкятляр иля ялверишли ямякдашлыг стратеэийасыдыр. 

Интеграсийа  стратеэийасынын ики ясас нювц мювжуддур: цфцги вя шагули интеграсийа. Цфцги интеграсийа – ейни фяа​лиййят сащясиндя чалышан вя рягабят апаран мцяссисялярин бир​ляшмяси просесидир.

Шагули интеграсийа – мящсул истещсалынын цмуми тех​нолоъи щялгясиня дахил олан йени мцяссисялярин вя истещсалларын мювжуд структура дахил едилмяси просесидир.

Базар ещтийажлары

	Базар ресурслары
	                Охшар
	Мцхтялиф

	
	Мцхтялиф
	Глобал базар

(универсал маркетинг) 
	Базарын сегментляшдирилмяси

(мювгеляшдирмя вя йа мягсяд маркетинги)

	
	Охшар 
	Мящсул цзря сегментляшдирмя

(Мящсулун дифференсиасийасы)
	Ихтисаслашдырылмыш маркетинг


Шякил 79.  Милли базарларын спесификлийиндян асылы олараг 
маркетинг фяаллыьынын нювляри

Мцасир заманда цфцги вя шагули интеграсийанын ясас формалары ашаьыдакылардыр:

-картел – цмуми эялир фонду олмайан вя ейнижинсли мящсуллары истещсал едяряк, мящсулун сатышы вя истещсал щяжми барясиндя яввялжядян разылыьа эялян мцяссисяляри бирляшдирир. 
-синдикат – щцгуги шяхс статусуну итирмяйян, коммер​сийа мцстягилликлярини горумайан вя мящсулларыны мяркяз​ляшдирилмиш сцрятдя реализя едян мцяссисяляри бирляшдирир;

-консорсиум – бащалы лайищялярин щяйата кечирилмяси цчцн мцвяггяти иттифагдыр;

-консерн – мцстягиллийини вя щцгуги шяхс статусуну го​руйан вя сящмлярин контрол щиссясиня малик олан ана ширкяти тяряфиндян эцжлц нязарятдя сахланан мцяссисяляри бирляшдирир;

-конгломерат – мцяссисяляр арасында йалныз малиййя ялагясини нязярдя тутур;

-малиййя-сянайе груплары (щолдингляр) – сящмлярин кон​трол щиссясиня йийялянмяк мягсядиля йарадылан вя дивер​сификасийа иля ялагяли олан ширкятдир.  

12.3. Мцяссисянин харижи-игтисади фяалиййятинин
ясас формалары
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 Шякил 80. Харижи базарлара нцфуз етмянин алтернатив стратеэийасы [9]
Сянайе мцяссисяляринин харижи-игтисади фяалиййятинин ясас нювляриня ашаьыдакылар аиддир:

-харижи тижарят;

-бейнялхалг инвестисийа ямякдашлыьы;

-бейнялхалг истещсал кооперасийасы;

-бейнялхалг елми-техники ямякдашлыг;

-валйута-малиййя ямялиййатлары;

-кредит ямялиййатлары.

Харижи тижарятин ясас формалары:

-експорт (ихраж) – харижи алыжыларын мцлкиййятиня верилмяси цчцн мящсулларын, хидмятлярин вя капиталын сатышы вя юлкядян хариж едилмяси иля баьлы коммерсийа фяалиййятидир;

-импорт (идхал)- дахили базарда реализя етмяк цчцн харижи мящсулларын алышы вя алыжынын юлкясиня эятирилмяси иля баьлы коммерсийа фяалиййятидир;

-реекспорт – юнжядян юлкяйя эятирилмиш вя емал едилмямиш мящсулун сатышы вя юлкядян хариж едилмяси иля баьлы коммерсийа фяалиййятидир;

-реимпорт - юнжядян хариж едилмиш мящсулун юлкяйя эятирилмяси иля баьлы коммерсийа фяалиййятидир. 

Жядвял 38

Бейнялхалг базарларда мцяссисялярин ясас иштирак
 формаларынын мцгайисяли тящлили [9]
	Ясас формалар
	Базис характеристикалар

	1. Ихраж
	-сатыш дистрибцтерлярин васитясиля йериня йетирилир

-инвестисийалара минимум тялябат формалашыр

-сабит дяйяр ющдяликляриня тялябат йараныр  

	2. Лисезийалашдырма вя франчайзинг
	-патентлярин тятбиги формасы вя йа ихтисаслашмыш експертиза формасы кими тятбиг едилир

-яксяр юлкялярдя базара нцфуз етмя васитясидир

-лимитляшдирилмиш ющдяликдир

-лисензийалар цзяриндя лимитляшдирилмиш нязарят щяйата кечирилир

	3. Бирэя мцяссисяляр
	-локал ямякдашларла харижи истещсал тяшкил едир

-игтисади-сийаси рисклярля мцшайият едилир

-ямякдашлар арасында тез-тез мцбащисяляр olur.
-ямлак щаггында мялуматларын ачыгланмасыны тяляб едир

	1
	2

	4. Стратеъи иттифаглар (алйанслар)
	-спесифик лайищяляр сащясиндя кооперасийа цзря ширкятляр арасы разылашмалар апарылыр

-риск вя мясяфлярин бюлцшдцрцлмясиня имкан верилир

-ямякдашларын мягсядляри фярглидир

-мцлкиййят щаггында мялуматларын ачыгланмасыны тяляб едир

	5. Там хцсуси филиаллар
	-базара нцфуз етмяйя эюря максимум жавабдещлик щяйата кечирилир

-ширкятин фяалиййятиня там нязарят едилир

-алына вя йа йенидян йарадыла биляр


Инвестисийа ямякдашлыьы ясасян ашаьыдакы формаларда щяйата кечирилир:

-кредит разылашмалары;

-бейнялхалг малиййя лизинги;

-харижи инвестисийалар ясасында фяалиййят эюстярян мцяс​сисяляр.

БМТ-нин Авропа Игтисади Комиссийасынын тяснифатына эюря истещсал кооперасийасынын ясас формаларына аиддир:

-лисензийаларын мящсулун юдянилмяси шяртиля верилмяси;

-истещсал хяттляринин вя заводларынын истещсал олунан мящсулун юдянилмяси шяртиля тяжщизаты;

-ихтисаслашма ясасында бирэя истещсал;

-подрат кооперасийасы;

-ики вя даща чох харижи партнйорларын бирэя мцяссисяси.

Бейнялхалг тижарятин тяркибедижи формасы кими технолоэийаларын бейнялхалг тядавцлцндян дя эениш истифадя олунур. 

Технолоэийаларын бейнялхалг тядавцлцнцн ясас форма​лары:

 -патент сювдяляшмяси;

-лисензийа сювдяляшмяси;

-инъиниринг разылашмасы;

-елми-техники ямякдашлыг вя елми-техники коoпе​расийа​лашма щаггында разылыг.

Патент сювдяляшмяси – патентин сащибинин ихтирадан истифадя етмяк щцгугуну патент алыжысына верилмяси иля баьлы олан бейнялхалq тижарят сазишидир.

Лисензийа сювдяляшмяси – ихтиранын сащибинин диэяр тя​ряфя мцяййян щяддя технолоэийадан истифадя етмяк ижа​zянинин верилмяси иля баьлы олан бейнялхалг тижарят сазишидир.

Лисензийаны ялдя едян (лисензиат)  тяряфин мотивляри аша​ьыдакылардыр:

-йени технолоэийанын щазырланмасы иля баьлы ЕТТКИ-ни йериня йетирмякдянся, лисензийа ялдя етмяк даща ялверишлидир;

-ялавя эялирин ялдя едилмяси;

-лисензийа верянин (лисензиар) ад-санындан бящрялянмяк;

-зярури щалларда лисензиарын техники мцтяхяссисляринин хидмятляриндян истифадя етмяк.

Жядвял 39

Лисензийа сювдяляшмяляринин ясас нювляри:
	Технолоэийанын верилмяси цсулуна эюря


	Патентля ялагясиня эюря


	Технолоэийадан истифадя етмяк щцгугунун характериня вя щяжминя эюря

	Мцстягил

Мцшайият едян
	Патентли

Патентсиз
	Гейри-мцстясна

Мцстясна

Там


Лисензийа юдямяляринин ясас нювляри:

-ройалти;

-паушал юдямя;

-мянфяятдя иштирак етмяк;

-мцлкиййятдя иштирак етмяк.
Бейнялхалг инъиниринг разылашмасы – щям ихтисаслашмыш инъиниринг фирмалары тяряфиндян, щям дя елмин вя техниканын апарыжы сащяляриндя фяалиййят эюстярян шяркятляр тяряфиндян истещсал, коммерсийа вя елми-техники характерли хидмятляр комплексини тягдим едян сазишдир.
Бирэя мцяссисяляр ясасян истещсалын технолоъи сащяля​риндя, хидмят секторунда, банк фяалиййятиндя эениш истифадя олунур. Бейнялхалг бирэя мцяссисялярин ясас формалары:

-лисензийалашма;

-подрат истещсалы;

-сазиш цзря идаряетмя;

-бирэя сащиблик.
Подрат истещсалындан ясасян автомобил, авиатикинти, електрон, дязэащ истещсалы сащяляриндя истифадя олунур. Под​рат разылашмасынын ясас обйектляри ашаьыдакылардыр:

-технолоъи ямялиййатларын йериня йетирилмяси;

-сифаришчинин чертйоъу вя спесификасийалары ясасында ком​понентлярин истещсалы;

-сифаришчинин техники шяртляриня уйьун говшаг вя агре​гат​ларын истещсалы;

-сифаришчи тяряфиндян истещсал олунан компонентлярдян говшаг вя агрегатларын йыьылмасы.

Бир сыра щалларда подрат кооперасийалашдырмасы сон мямулатларын бирэя истещсалы иля нятижялянир. Бу заман ики методдан истифадя олунур:

1. Сон мящсулун мцхтялиф компонентляринин истещсалы партнйорлар арасында пайлашдырылыр, мясялян, «Волво» (Исвеч), «Севием» (Франса), ДАФ (Нидерланд) вя «Клекнер-Щумболд-Дойч» (Алманийа) ширкятляри тяряфиндян орта вя йцнэцл йцк автомобилляринин бирэя истещсалы.

2.  Тяк малиййя вя мадди ресурсларын дейил, щям дя истещсал апаратынын, ЕТТКИ-нин апарылмасы сяйляринин бирляш​мяси баш верир. Бу цсул ясасында «Конкорд» тяййа​ряляринин истещсал програмы йериня йетирилмишдир.  

Франчайзинг – франчайзиляря мцвафиг щагга эюря саты​шын инжяликляри, тяшкилати, идаряeтмя хидмятляринин эюстярилмяси иля баьлы хцсуси имтийазларын франчайзерляр тяряфиндян верил​мяси иля ялагяли узунмцдятли мцнасибятлярдир.

Франчайзингин ясас субйектляри франчайзер вя фран​чайзидир.

Франчайзинг системляринин ясас типляри:

-истещсалчы - пяракяндя сатыжы;

-истещсалчы - топдан сатыжы;

-топдан сатыжы - пяракяндя сатыжы;

-хидмят истещсалчысы – пяракяндя сатыжы.

Франчайзерин ялдя етдийи конкрет файдалар:

-эялир ялдя етмяк цсулларыны мцхтялифляшдирмяк имканы;

-бейнялхалг фяалиййят сферасынын эенишляндирилмяси вя рягабятгабилиййятлилийинин йцксялдилмяси;

-ялавя кредитлярдян истифадя етмяйяряк франчайзерин биз​​несинин эенишляндирилмяси;

- эяляжяк базарын, патентлярин вя тижарят маркасынын минимал хяржлярля мцщафизяси;

-идаряетмяни йерли франчайзерляря тапшырмаг щесабына йе​ни шяраитя асан уйьунлашма, дил манеяляринин арадан гал​дырылмасы;

-франчайзинг васитясиля харижи базарлара чыхмаг юлкяда​хилиндяки рягабятдян вя конйунктурун мювсцми дяйишмяля​риндян горунмаьа имкан йарадыр;

-щейятин ишя эютцрцлмяси вя йа харижи мцлкиййятин мц​садиряси иля баьлы проблемлярдян узаглашмаьа имкан верир;

-ялдя едилмиш тяжрцбядян вя ноу-хау-дан даща дольун истифадя етмяк имканы.

Бейнялхалг франчайзинг сазишинин баьланмасы заманы франчайзинин ялдя етдийи файдалар:

- бизнеси танынмыш ямтяя нишанындан истифадя едяряк баш​ламаг имканы;

-йерли шяраитя уйьунлашмаг цчцн франчайзерлярдян лазы​ми кюмяйин алынмасы;

-хцсуси биликлярин чатышмамазлыьыны франчайзер тяряфин​дян тяклиф едилян тялим вя идаряетмя тяжрцбяси щесабына компенсасийа етмяк имканы.

Мювзу цзря суаллар:

1. Мцяссисялярин харижи базара чыхмасыны шяртляндирян ясас амилляр щансылардыр?
2. Юлкянин рягабятгабилиййятляляк амилляри щансы​лардыр?
3. БЕРИ индекси васитясиля няйи гиймятляндирирляр?
4. Сянайе мцяссисясинин харижи игтисади фяалиййятинин идаря едилмяси механизминя няляри аид етмяк олар?
5. Мцяссисялярин харижи-игтисади фяалиййятинин страте​эийа​сынын щазырланмасынын ясас мярщяляляри щансы​лардыр?
6. Каскадлы бейнялмилялляшдирмя нядир?
7. Глобал бейнялхалг маркетинг стратеэийасынын ма​щий​йятини ачыглайын.
8. Сянайе мцяссисясинин харижи базары ящатя етмя стра​теэийалары щансылардыр?
9. Кооперасийа стратеэийасынын мащиййятини ачыглайын.
10. Интеграсийа стратеэийасынын ясас нювляри щансы​лардыр?
11. Цфцги вя шагули интеграсийанын ясас формалары щан​сылардыр?

12. Консорсиум нядир?

13. Синдикат нядир?

14. Харижи тижарятин ясас формалары щансылардыр?

15. Лисензийа сювдяляшмяляринин ясас нювляринин гыса характеристикасыны верин

16. Подрат истещсалынын щансы хцсусиййятляри мювжуд​дур? 

17. Лисензийа юдямяляринин щансы нювляри мювжуддур?

18. Франчайзинг системинин субйектляри кимдир?

19. Франчайзинг системинин щансы типляри мювжуддур?

20. Франчайзерляр вя франчайзиляр сювдяляшмядян щансы файдалары ялдя едирляр?
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Мювзулар цзря тестляр

Мювзу 1. Сянайе маркетинги курсунун предмети
вя ясас вязифяляри

Тест 1. Сянайе базарында баш верян ясас мцбадиля нювляри ашаьыдакылардыр:

1. ямтяя, малиййя, информасийа, коммуникасийа

2. ямтяя, малиййя, коммуникасийа, кредит

3. ямтяя, информасийа, малиййя, сосиал

4. ямтяя, коммуникасийа, сосиал, информасийа

Тест 2. Сянайе маркетингинин предмети:

1. истещсал-техники тяйинатлы мящсуллар базарыдыр

2. ишэцзар фяалиййят нятижясиндя базар иштиракчылары арасында йаранан гаршылыглы ялагялярин мяжмуудур

3. истещсалчылар вя малэюндярянляр арасында йаранан гаршылыглы ялагялярин мяжмуудур

4. истещсал тяйинатлы мящсулларын сатыжылары вя алыжылары арасында йаранан гаршылыглы ялагялярин мяжмуудур

Тест 3. Сянайе маркетингинин обйекти:

1. истещсал-техники тяйинатлы мящсуллар базарыдыр

2. сянайе базарыдыр

3. сянайе хидмятляри базарыдыр

4. топдансатышла сатмаг цчцн алынан эениш истещлак мящсуллары базарыдыр

Тест 4.  Сянайе маркетингинин ясас истигамятляри ашаьы​да​кылардыр:

1. стратеъи вя функсионал маркетинг

2. ямялиййат вя стратеъи маркетинг

3. ямялиййат вя идаряетмя маркетинги

4. функсионал вя идаряетмя маркетинги

Тест 5. Идаряетмя маркетинги:

1. сянайе мцяссисяляринин идаряетмясинин «тяфяккцр тярзини» формалашдырыр

2. сянайе мцяссисяляринин идаряетмясинин «щярякят тярзини» формалашдырыр

3. сянайе мцяссисяляринин мцсбят имижини формалашдырыр

4. истещсал тяйинатлы мящсулларын ирялилядилмяси вя реализя едилмяси системинин формалашдырылмасы вя инкишафыны идаря едир

Тест 6. Идаряетмя маркетинги:

1. истещсал тяйинатлы мящсулларын вя ишэцзар хидмятлярин ирялилядилмяси вя реализя едилмяси системинин формалаш​ма​сыны тямин едир

2. мцяссисянин сянайе базарында фяалиййят системини фор​малашдырыр

3. тясяррцфат структурунун «щярякят тярзини» формалашдырыр

4. мцяссисянин бцтцн функсийаларыны мцяссисянин мягсяд​лярини, мювжуд вя потенсиал имканларыны еляжя дя базарын вязиййятини вя инкишаф перспективлярини якс етдирян ком​плекс мясялялярин йетирилмясиня йюнялдир

Тест 7. Функсионал маркетинг:

1. сянайе мцяссисяляринин идаряетмясинин «тяфяккцр тяр​зини» формалашдырыр

2. сянайе мцяссисяляринин идаряетмясинин «щярякят тярзини» формалашдырыр

3. сянайе мцяссисяляринин мцсбят имижини формалашдырыр

4. истещсал тяйинатлы мящсулларын ирялилядилмяси вя реализя едилмяси системинин формалашдырылмасы вя инкишафыны идаря едир

Тест 8. Сянайе маркетингиндя базар стимулларынын хцсусий​йятляри ашаьыдакыларла ифадя олунур:

1. дюври тарихи инкишаф

2. фактларын вя рягямлярин расионал аргументляри

3. шяхси цстцнлцкляр

4. ижтимаи тягдир етмя 

Тест 9. Сянайе маркетингиндя базар стимулларынын хцсусий​йятляри ашаьыдакыларла ифадя олунур:

1. хятти тарихи инкишаф

2. дюври тарихи инкишаф

3. ижтимаи тямайцлляри тягиб етмяк

4. шяхси цстцнлцкляр

Тест 10. Сянайе маркетингиндя базар стимулларынын хцсу​сий​йятляри ашаьыдакыларла ифадя олунур:

1. ижтимаи тямайцлляри тягиб етмяк

2. дюври тарихи инкишаф

3. техники тядгигатлар вя новаторлуг

4. мцяййян мядяниййят чярчивясиндя тясир етмяк

Мювзу 2. Сянайе маркетингинин мащиййяти

Тест 1. Маркетингин тяснифатынын классик консепсийасынын ясасыны ня тяшкил едир:

1. алышын мягсяди

2. алыжынын типи

3. сатыжынын типи

4. истещсал-техники тяйинатлы мящсулларла эениш истещлак мящсуллары арасындакы фярг

Тест 2. Истещсалын мярщяляляриня эюря маркетингин тяснифаты тяхмин едир ки:

1. истещсал олунан мящсулун нювцндян асылы олмайараг маркетинг ейни мярщялялярдян кечир

2. маркетинг истещсал олунан мящсулун нювцндян асылы олараг тяснифляшдирилир

3. тяснифатын ясасыны алышын мягсяди тяшкил едир

4. тяснифатын ясасыны алыжынын типи тяшкил едир

Тест 3.  Истещсал - техники тяйинатлы мящсулларын тяснифат яла​мятляриня аид дейил:

1. тяйинат

2. истещсал просесиндя иштирак етмя

3. мяншя

4. дизайн

Тест 4.  Истещсал - техники тяйинатлы мящсуллар мяншяйиня эюря бюлцнцрляр:

1. хаммала

2. кюмякчи материаллара

3. гара металлурэийа мящсулларына

4. дизел йанажаьына

Тест 5. Истещсал - техники тяйинатлы мящсуллар мяншяйиня эюря бюлцнцрляр:

1. кимйа сянайеси мящсулларына

2. ясас материаллара

3. флцслара

4. сяринляшдирижи майеляря

Тест 6. Истещсал просесиндя иштиракына эюря истещсал - техники тяйинатлы мящсуллар бюлцнцрляр:

1. машынгайырма мящсулларына

2. хаммала

3. флцслара

4. сяринляшдирижи майеляря

Тест 6. Истещсал просесиндя иштиракына эюря истещсал - техники тяйинатлы мящсуллар бюлцнцрляр:

1. нефт емалы мящсулларына

2. ясас материаллара

3. дизел йанажаьына

4. гайнаг електродларына

Тест 7. Аваданлыьын ижарясинин ясас нювляриня аиддир:

1. рентинг, лизинг, крекинг

2. рентинг, лизинг, щайринг

3. крекинг, щайринг, лизинг

4. щайринг, рентинг, крекинг

Тест 8. Лизинг:

1. аваданлыьын гысамцддятли ижарясидир

2. аваданлыьын ортамцддятли ижарясидир

3. аваданлыьын узунмцддятли ижарясидир

4. ясас вя кюмякчи аваданлыьын ижарясидир

Тест 9.  Рентинг:

5. аваданлыьын гысамцддятли ижарясидир

6. аваданлыьын ортамцддятли ижарясидир

7. аваданлыьын узунмцддятли ижарясидир

8. ясас вя кюмякчи аваданлыьын ижарясидир

Тест 10. Сянайе мящсулларына тялябин чарпаз еластиклийи няйи ифадя едир:

1. о, сянайе мящсулларынын гиймятиндян асылыдыр

2. о, юзц-юзцня дейил, истещлак мящсулларына олан тялябин нятижяси кими йараныр

3. о, субститут – мящсулларын гиймят сявиййясиндян асы​лыдыр

4. о, мювсцми дяйишикликлярдян асылыдыр

Мювзу 3. Сянайе базарлары вя онларын ясас
 характеристикалары

Тест 1. Азярбайжан Республикасынын «Мцяссисяляр щаггында» Гануну нечянжи илдя гябул олунмушдур:

1. 2000 –жи илдя

2. 1998 –жи илдя

3. 1996 –жы илдя

4. 2009-жу илдя

Тест 2. Дистрибцтер кимдир:

1. айры-айры мцвяггяти сазишляря ясасян фяалиййят эюстярян дилер

2. юз адындан вя юз щесабына фяалиййят эюстярян физики вя йа щцгуги шяхс

3. юз адындан вя башгасынын щесабына фяалиййят эюстярян физики вя йа щцгуги шяхс

4. мцяййян яразидя вя мцяййян вахт ярзиндя мящсулун сатышыны щяйата кечирмяк щцгугуну ялдя етмяк цчцн истещсалчы иля сазиш баьлайан сатыжы

Тест 3. Дилер кимдир:

1. айры-айры мцвяггяти сазишляря ясасян фяалиййят эюс​тярян дилер

2. юз адындан вя юз щесабына фяалиййят эюстярян физики вя йа щцгуги шяхс

3. юз адындан вя башгасынын щесабына фяалиййят эюстярян физики вя йа щцгуги шяхс

4. мцяййян яразидя вя мцяййян вахт ярзиндя мящсулун сатышыны щяйата кечирмяк щцгугуну ялдя етмяк цчцн истещсалчы иля сазиш баьлайан сатыжы

Тест 4. Жоббер кимдир:

1. айры-айры мцвяггяти сазишляря ясасян фяалиййят эюс​тярян дилер

2. юз адындан вя юз щесабына фяалиййят эюстярян физики вя йа щцгуги шяхс

3. юз адындан вя башгасынын щесабына фяалиййят эюстярян физики вя йа щцгуги шяхс

4. мцяййян яразидя вя мцяййян вахт ярзиндя мящсулун сатышыны щяйата кечирмяк щцгугуну ялдя етмяк цчцн истещсалчы иля сазиш баьлайан сатыжы

Тест 5. Стандарт чешид пирамидасынын тяркиби ашаьыдакы кимидир:

1. стандарт моделляр – 50 %; йени моделляр – 40 %; кющня, лакин фяалиййят эюстярян моделляр – 10 %

2. стандарт моделляр – 70 %; йени моделляр – 20 %; кющня, лакин фяалиййят эюстярян моделляр – 10 %

3. стандарт моделляр – 30 %; йени моделляр – 40 %; кющня, лакин фяалиййят эюстярян моделляр – 30 %

4. стандарт моделляр – 20 %; йени моделляр – 50 %; кющня, лакин фяалиййят эюстярян моделляр – 30 %

Тест 6. Дювлят базарынын характерик хцсусиййятляриня аид дейил:

1. базарын бюйцк тутуму

2. милли истещсалчылара гаршы протексионист сийасятинин апарылмасы

3. електрон коммерсийанын инкишафы

4. ялавя дяйяр верэисиндян азад олмаг имканы

Тест 6.  Сянайе базарынын характеристикаларына аид дейил:

1. алыжыларын жоьрафи тямяркцзляшмяси

2. алыш щаггында фярди гярарын верилмяси

3. мцряккяб вя узунмцддятли данышыгларын апарылмасы

4. «сатыжы-мцштяри» ялагяляринин узунмцддятлилийи вя дайанаглыьы  

Тест 7. Сянайе базарынын характеристикаларына аид дейил:

1. чохсайлы алыжылар

2. алгы-сатгыларын пешякар характери

3. расионал мотив вя аргументляр

4. алыш щаггында гярарын коллектив характерли олмасы

Тест 8. Сянайе кооперасийасынын ясас нювляриня аид дейил:

1. яшйа цзря кооперасийа

2. завод цзря кооперасийа

3. технолоъи кооперасийа

4. щисся цзря кооперасийа

Тест 9. Техники – игтисади ямякдашлыг ашаьыдакы шяртляр цзря щяйата кечирилмир:

1. техники ямякдашлыг

2. подрат шяртляри

3. бирэя фяалиййят мцяссисяляринин йарадылмасы

4. ижаря шяртляри

Тест 10. Сянайе хадимляринин ялагялярин инкишафына гойдуглары инвестисийаларына аид дейил:

1. мямулатларын техники адаптасийасына гойулан инвестисийалар

2. бизнесин инкишафына гойулан инвестисийалар

3. тяряфдашларла цнсиййятя гойулан инвестисийалар

4. базар инвестисийалары

Мювзу 4. Сянайе базарларынын маркетинг тядгигатлары
Тест 1. Сянайе базарларынын сегментляшдирилмясинин ясас йанашмаларына аиддир:

1. цчмярщяляли йанашма вя «йува» йанашмасы

2. макросегмент йанашма  вя «йува» йанашмасы

3. микросегмент йанашма вя «йува» йанашмасы

4. икимярщяляли йанашма вя «йува» йанашмасы 

Тест 2. Сянайе базарларынын сегментляшдирилмясиня икимярщяляли йанашма щансы алимляр тяряфиндян тяклиф олун​мушдур:

1. Ф. Уебстер

2. Т. Бонома вя Б. Шапиро

3. Уинд вя Кардозо

4. Уебстер вя Уинд

Тест 3. Сянайе базарларынын сегментляшдирилмясиня икимярщяляли йанашманын мащиййяти нядян ибарятдир:

1. мцяййян амилляр ясасында макросегментляр сечилир

2. юнжя мцяййян амилляр ясасында макросегментляр сечилир, сонра щяр мцнасиб макросегментдя уйьун микросегментля сечилир

3. микросегментляр сечилир, сонра ися онларын арасында мягсяд базарлары мцяййян олунур

4. ениня вя дярининя сегиментляшдирмя апарылыр, бун​дан сонра мягсяд сегментляри сечилир

Тест 4.  Сянайе базарларынын сегментляшдирилмясиня «йу​ва» йанашмасы щансы алимляр тяряфиндян тяклиф олунмушдур:

1. Ф. Уебстер

2. Т. Бонома вя Б. Шапиро

3. Уинд вя Кардозо

4. Уебстер вя Уинд

Тест 5. Сянайе базарларынын сегментляшдирилмясиня «йува» йанашмасы ашаьыдакы дяйишянлярин истифадясиня ясас​ланыр:

1. демографик характеристикалар, еколоъи амилляр, ямя​лиййат дяйишянляри, ситуасийа амлляри, фярди харак​теристикалар

2. демографик характеристикалар, еколоъи амилляр, тябии амилляр, ситуасийа амлляри, фярди характеристикалар

3. демографик характеристикалар, ситуасийа амлляри, фярди характеристикалар, ямялиййат дяйишянляри, алыш методлары

4. демографик характеристикалар, ямялиййат дяйишян​ляри, еколоъи амилляр, мядяни амилляр

Тест 6. Сянайе базарларынын сегментляшдирилмясиня «йува» йанашмасынын демографик характеристикаларына аид дейил:

1. истифадячинин статусу

2. сянайенин сектору

3. мцяссисянин мигйасы

4. мцяссисянин жоьрафи йерляшмяси

Тест 7.  Сянайе базарларынын сегментляшдирилмясиня «йува» йанашмасынын ямялиййат дяйишянляриня аид дейил:

1. истифадя олунан технолоъийалар

2. истифадячинин статусу

3. мцштяринин истещсал вя малиййя ресурслары

4. сифаришин щяжми

Тест 8. Сянайе базарларынын сегментляшдирилмясиня «йува» йанашмасынын ситуасийа амилляриня аид дейил:

1. сифаришин йериня йетирилмясинин мцддяти

2. мцяссисянин мигйасы

3. сифаришин щяжми

4. мящсулун истифадя сащяси

Тест 9. Сянайе базарларынын сегментляшдирилмясиня «йува» йанашмасынын фярди характеристикаларына аид дейил:

1. алыжыларын фярди мотивасийасы

2. рисклярин азалдылмасынын фярди стратеэийалары

3. алан вя сатан мцяссисялярин айры-айры нцмайян​дяляри арасындакы охшарлыьын дяряжяси

4. истифадячинин статусу

Тест 10.  Мягсяд сегментляринин оптимал сайынын мц​яййян едилмяси цчцн ашаьыдакы методлардан истифадя олунур:

1. тямяркцзляшдирмя методу вя «гарышга» методу

2. дисперсийа методу вя «жыржырама» методу

3. тямяркцзляшдирмя методу вя дифференсиаллашдырма методу

4. тямяркцзляшдирмя методу вя дисперсийа методу

Мювзу 5. Сянайе алыжыларынын давранышынын моделляшдирилмяси

Тест 1. П.Робинсона ясасян сянайе алгы-сатгыларынын ясас нювлярини беля тяснифляшдирмяк олар:

1. йени мясялялярин щялли цчцн щяйата кечирилян алгы-сатгы, дяйишмяйян тякрар алгы-сатгы, комплекс алгы –сатгы

2. йени мясялялярин щялли цчцн щяйата кечирилян алгы-сатгы, дяйишян тякрар алгы-сатгы, комплекс алгы –сатгы

3. йени мясялялярин щялли цчцн щяйата кечирилян алгы-сатгы, дяйишмяйян тякрар алгы-сатгы, дяйишян тякрар алгы-сатгы

4. комплекс алгы –сатгы, дяйишмяйян тякрар алгы-сатгы, дяйишян тякрар алгы-сатгы

Тест 2. Шетин моделинин ясас анлайышлары ашаьыдакылардыр:

1. алыжыларын цмидляри вя гаврамалары; рола йюнялик; щяйат тярзи вя гябул олунан риск

2. тяшкилати дяйишянляр; рола йюнялик; щяйат тярзи вя гябул олунан риск

3. алыжыларын цмидляри вя гаврамалары; харижи мцщитин дяйишянляри; щяйат тярзи вя гябул олунан рис

4. тяшкилати дяйишянляр; рола йюнялик; харижи мцщитин дяйишянляри; щяйат тярзи вя гябул олунан риск

Тест 3. Шетин моделиндя мящсула аид олан амиллр ашаьыдакылардыр:

1. мяркязляшдирмянин дяряжяси, гябул олунан риск, алгы-сатгынын типи

2. демяркязляшдирмянин дяряжяси, вахт чатышмамазлыьы, гябул олунан риск

3. мяркязляшдирмянин дяряжяси, вахт чатышмамазлыьы, гябул олунан риск

4. вахт чатышмамазлыьы, гябул олунан риск, алгы-сат​гынын типи

Тест 4. Шетин моделиндя тяшкилата аид олан амиллр ашаьыдакылардыр:

1. мцяссисянин мигйасы, гябул олунан риск, мцяс​си​ся​нин истигамяти

2. мяркязляшдирмянин дяряжяси, мцяссисянин мигйасы, мц​яс​си​сянин истигамяти

3. мцяссисянин мигйасы, вахт чатышмамазлыьы вахт ча​тыш​мамазлыьы, демяркязляшдирмянин дяряжяси 

4. вахт чатышмамазлыьы, мцяссисянин мигйасы, мцяс​сисянин истигамяти 

Тест 5. Уебстер вя Уиндин моделинин ясасыны тяшкил едир:

1. фярди давраныш

2. групун давранышы

3. тяшкилатын давранышы

4. тядарцкат мяркязи

Тест 6. Уебстер вя Уиндин моделиндя тядарцкат мяркя​зинин иштиракчылары ашаьыдакы ролларда чыхыш едир:

1. истифадячиляр, истещлакчылар, алыш щаггында гярар гябул едян шяхсляр, тяшяббцскарлар

2. истифадячиляр, тяшяббцскарлар, алыш щаггында гярар гябул едян шяхсляр, гярарын гябул едилмясиня тясир едян шяхсляр, алыжылар, «гапычылар»

3. истещлакчылар, сатыжылар, тяшяббцскарлар, алыш щаг​гында гярар гябу едян шяхсляр

4. сатыжылар, «гапычылар», мцдафиячиляр, гярарын гябул едилмясиня тясир едян шяхсляр

Тест 7. Тядарцкат мяркязинин иштиракчыларынын мотивляш​дирилмяси моделинин мцяллифляри кимдир:

1. Бонома вя Томпсон

2. Кардозо вя Уинд

3. Уебстер вя Уинд

4. Андерсон вя Чемберс

Тест 8. «Груп консенсусу» моделинин мцяллифляри кимдир:

1. Бонома вя Томпсон

2. Кардозо вя Уинд

3. Уебстер вя Уинд

4. Андерсон вя Чемберс

Тест 9. Шоффре вя Лилйенин моделинин ясасыны тяшкил едир:

1. тяшкилатын цзвляринин фяалиййятинин гиймятляндирмя системи

2. йени мящсулларын алынмасы щаггында гярарын гябул едилмяси просесинин характери

3. шяхслярарасы ялагяляр моделляринин нюгтейи нязя​риндян тядарцкат мяркязинин фяалиййятинин тящлили

4. сянайе алыжысынын давранышынын тясвири

Тест 10. Шоффре вя Лилйен ашаьыда гейд олунан тяшкилат адындан бир нечя шяхс тяряфиндян гярарын гябул едилмяси мо​делини щазырламышдылар:

1. юлчцлян ещтималлар модели

2. диффузийа модели

3. дисперсийа модели

4. тямяркцзляшдирмя модели

Мювзу 6. Сянайе маркетингиндя мящсул сийасятинин формалашмасы

Тест 1. Йени мящсулун базара чыхыш мярщялясиндя истифадя олунан интенсив маркетинг стратеэийасынын характерик жящятляриня аиддир:

1. истещсалчы мящсула йцксяк гиймят тяйин едир вя сатышын щявясляндирилмясиня хейли вясаит сярф едир

2. истещсалчы мящсула йцксяк гиймят тяйин едир, лакин сатышын щявясляндирилмясиня вя сянайе маркетингиня чох вясаит сярф етмир

3. истещсалчы мящсула ашаьы гиймят тяйин едир вя маркетингя хейли вясаит сярф едир

4. истещсалчы мящсула ашаьы гиймят тяйин едир вя сянайе маркетингиня чох вясаит сярф етмир

Тест 2. Йени мящсулун базара чыхыш мярщялясиндя истифадя олунан эениш дахилолма стратеэийасынын ясас хцсусиййятляриня аиддир:

1. истещсалчы мящсула йцксяк гиймят тяйин едир вя сатышын щявясляндирилмясиня хейли вясаит сярф едир

2.  истещсалчы мящсула йцксяк гиймят тяйин едир, лакин сатышын щявясляндирилмясиня вя сянайе маркетингиня чох вясаит сярф етмир

3.  истещсалчы мящсула ашаьы гиймят тяйин едир вя маркетингя хейли вясаит сярф едир

4.  истещсалчы мящсула ашаьы гиймят тяйин едир вя сянайе маркетингиня чох вясаит сярф етмир

Тест 3. Йени мящсулун базара чыхыш мярщялясиндя истифадя олунан пассив маркетинг стратеэийасынын ясас хцсусий​йятляриня аиддир:

1. истещсалчы мящсула йцксяк гиймят тяйин едир вя сатышын щявясляндирилмясиня хейли вясаит сярф едир

2. истещсалчы мящсула йцксяк гиймят тяйин едир, лакин сатышын щявясляндирилмясиня вя сянайе маркетингиня чох вясаит сярф етмир

3. истещсалчы мящсула ашаьы гиймят тяйин едир вя маркетингя хейли вясаит сярф едир

4. истещсалчы мящсула ашаьы гиймят тяйин едир вя сянайе маркетингиня чох вясаит сярф етмир

Тест 4. Интенсив маркетинг стратеэийасындан ашаьыдакы шяраитдя истифадя едилир:

1. истещсал васитяляри базарынын тутуму аз оланда

2. институсионал истещлакчыларын мящсул барясиндя мя​лу​мат​лары олмайанда

3. мящсул барясиндя истещлакчыларын щяртяряфли мялу​мат​лары оланда

4. истещлакчыларын бюйцк щиссяси цчцн йцксяк гиймят гябуледилмяз оланда 

Тест 5. Интенсив маркетинг стратеэийасындан истифадя ашаьыдакы шяраитдя ялверишлидир:

1.   базарда эцжлц рягабят мювжуд оланда

2. истещсалын мигйасынын сцрятли артмасы нятижясиндя мямулат ващидиня чякилян хяржлярин азалмасы заманы

3. рягабятин йаранмасына мане олма вя алыжыларда мящсула цстцн мцнасибятин йарадылмасы заманы 

4. истещлаксыларын мящсул барясиндя кифайят гядяр мялуматлары олмайанда

Тест 6. Сечмя дахилолма стратеэийасындан истифадя аша​ьы​дакы шяраитдя ялверишлидир:

1.   базарда эцжлц рягабят мювжуд оланда

2. истещсалын мигйасынын сцрятли артмасы нятижясиндя мямулат ващидиня чякилян хяржлярин азалмасы заманы

3. рягабятин йаранмасына мане олма вя алыжыларда мящсула цстцн мцнасибятин йарадылмасы заманы 

4. истещлаксыларын мящсул барясиндя кифайят гядяр мя​луматлары олмайанда

Тест 7. Сечмя дахилолма стратеэийасындан истифадя аша​ьыдакы шяраитдя ялверишлидир:

1. истещлакчылар мящсула эюря йцксяк гиймят юдямяйя разы оланда

2.  базарда эцжлц рягабят мювжуд оланда

3.  истещсал васитяляри базарынын тутуму бюйцк оланда 

4. ишэцзар истещлаксыларын бюйцк щиссяси цчцн йцксяк гиймят гябуледилмяз оланда

Тест 8. Истещсал апаратынын йенилянмяси стратеэийасына аид дейил:

1. мящсулун кейфиййятинин вя техники сявиййясинин йцксялдилмяси

2. мадди ресурсларын гянаяти

3. ямяк мящсулдарлыьынын йцксялдилмяси

4. ресурслара йцксяк гиймятлярин олмасы сябябиндян сатышын азалмасы

Тест 9. Пассив маркетинг стратеэийасындан истифадя ашаьыдакы шяраитдя ялверишлидир:

1. алыжылар бащалы мящсуллары ялдя етмякдян имтина  едяндя

2.   базарда эцжлц рягабят мювжуд оланда

3. истещсалын мигйасынын сцрятли артмасы нятижясиндя мямулат ващидиня чякилян хяржлярин азалмасы заманы

4. рягабятин йаранмасына мане олма вя алыжыларда мящсула цстцн мцнасибятин йарадылмасы заманы 

Тест 10. Пассив маркетинг стратеэийасындан истифадя ашаьыдакы шяраитдя ялверишлидир:

1. истещсал васитяляри базарынын тутуму аз оланда

2. алыжыларын мящсул барясиндя кифайят гядяр мя​лу​мат​лары олмайанда

3. алыжылары бюйцк хярж сярф етмяйя инандырмаг лазым оланда

4.  алыжыларын мящсул барясиндя кифайят гядяр мялумат​лары оланда

Мювзу 7. Сянайе маркетингиндя мящсулларын 
бюлцшдцрмя каналларынын сечилмяси

Тест 1. Бюлцшдцрмя каналларынын иштиракчыларынын ясас функсийаларына аид едилмир:

1. мялуматларын топланмасы вя бюлцшдцрцлмяси

2. малиййяляшдирмя

3. ирялилямя

4. нязарят

Тест 2. Хаммал мящсулларынын сатышынын тяшкили хцсу​сиййятляриня аид дейил:

1. бир чох хаммал мящсулу цзря истещсалын вя сатышын йцксяк инщисарлашма сявиййяси

2. хаммал мящсулларынын истещсалынын вя сатышынын инщисарлашма сявиййясинин ашаьы олмасы

3. мцхтялиф хаммал мящсулларынын ясас истещсалчыларыны бирляшдирян ямтяя ассосиасийаларынын йарадылмасы

4. минерал хаммал вя йанажаьын сатышы иля баьлы  узун​мцддятли сазиш мцнасибятляринин   ролунун арт​масы

Тест 3. Биръаларда реализя олунан ясас мящсул нювляриня аид дейил:

1. енеръи ресурслары

2. сянайе аваданлыьы

3. стратеъи тяйинатлы мящсуллар

4. металлар

Тест 4. 2010-жу илдя Азярбайжанда фяалиййят эюстярян биръаларын сайы:

1. 5

2. 7

3. 6

4. 10

Тест 5. Биръа мящсулунун нювцня эюря биръаларын ашаьы​дакы типлярини фяргляндириляр:

1. фонд, ямтяя, валйута

2. ямтяя, опсион, фйучерс

3. ямтяя, фйучерс, универсал

4. ямтяя, опсион, универсал

Тест 6. Мящсулун йени базара ирялилядилмяси заманы маркетинг хидмятинин функсийаларына аид едилмир:

1. бюлцшдцрмя вя сатыш

2. гиймятгойма

3. бенчмаркинг

4. хидмят

Тест 7. «Истещсалчы-истещлакчы» сатыш каналынын хцсусий​йяти нядян ибарятдир:

1. сатыш просесиндя васитячиляр иштирак етмир

2. сатыш просесиндя чохсайлы васитячиляр иштирак едир

3. бу каналда тяляб тяклифдян цстцндцр

4. бу каналда тяклиф тялябдян цстцндцр

Тест 8. Бюлцшдцрмя каналларынын функсийаларына аид дейил:

1. сатыш стратеэийасынын мцяййянляшдирилмяси

2. реализя едилян мящсулун кейфиййятинин тякмил​ляш​дирилмяси

3. алтернатив сатыш каналларынын мцяййянляшдирилмяси

4. тяряфдашларын сечилмяси

Тест 9. Садалананлардан щансы сатыш системиндя фяалиййят эюстярян васитячиляря аид едилмир:

1. дилер

2. брокер

3. дистрибцтер

4. менежер

Тест 10. Мящсулун сон истещлакчылара чатдырылмасында щяр щансы бир иш эюрян васитячиляр беля адланыр:

1. бюлцшдцрмя каналы

2. малйеридилиши каналы

3. бюлцшдцрмя каналынын сявиййяси

4. сатыш каналы

Мювзу 8. Сянайе мцщитиндя маркетингин 
коммуникасийа системи

Тест 1. Сянайе маркетингиндя маркетинг коммуни​ка​сийасы програмынын щазырланмасынын илкин мярщялясиня аиддир:

1. мягсяд аудиторийасынын сечилмяси

2. коммуникасийанын мягсяд вя вязифяляринин мцяй​йянляшдирилмяси

3. мцражиятин щазырланмасы

4. медиаканалын сечилмяси

Тест 2. Сянайе маркетингиндя маркетинг коммуни​касийасы програмынын щазырланмасынын сон мярщялясиня аиддир:

1. бцджянин мцяййян едилмяси

2. коммуникасийаларын гиймятляндирилмяси

3. мцражиятин щазырланмасы

4. медиаканалын сечилмяси

Тест 3. Сянайе маркетингиндя сатышын щявясляндирилмяси ашаьыдакы субйектляря йюнялдилир:

1. ишэцзар истещлакчылар, сон истещлакчылар, тижарят васитячиляри

2. ишэцзар истещлакчылар, сатыш щейяти, тижарят васитячиляри

3. ишэцзар истещлакчылар, сон истещлакчылар, сатыш щейяти

4. ишэцзар истещлакчылар, дистрибцтерляр, тижарят ва​си​тячиляри

Тест 4. Ишэцзар истещлакчыларын ясас щявясляндирмя ме​тод​ларына аид дейил:

1. ямтяя кредити

2. истещсал васитяляринин малиййя вя оператив лизинги

3. йени мящсула эюря илкин юдяниш кими ишлянмиш мямулатын гябулу

4. карйера инкишафы

Тест 5. Сатыжыларын ясас щявясляндирмя методларына аид дейил:

5. ямтяя кредитинин мцхтялиф формалары

6. пул мцкафаты

7. ялавя мязуниййятин верилмяси

8. карйера инкишафы

Тест 6. Сянайе маркетингиндя шяхси сатышдан ашаьыда гейд олунан шяраитдя истифадя етмяк ялверишлидир:

1. стандарт типли мящсулларын сатышы заманы

2. базарын жоьрафи бахымындан даьыныг олмасы заманы

3. сатышын щяжминин чох да бюйцк олмамасы заманы

4. уникал типли мящсулларын сатышы заманы 

Тест 7. Маркетинг коммуникасийаларынын ясас функ​си​йасына аиддир:

1. тядгигат

2. нязарят

3. истещсал

4. тялябин формалашмасы

Тест 8. Сянайе мцяссисяляринин ясас вясаит сярф етдийи ком​муникасийа елементляриня аиддир:

1. шяхси сатыш

2. реклам

3. сатышын щявясляндирилмяси

4. ижтимаиййятля ялагялярин гурулмасы

Тест 9. «Директ-мейл» рекламынын ясас цстцнлцкляриня аиддир:

1. аудиторийаны сечмя габилиййяти

2. йцксяк ящатя дяряжяси

3. чохсайлы тякрар мцражиятляр

4. йцксяк еффективлик

Тест 10. Рекламын адресата ясас тясиретмя сявиййяляриня аид едилмир:

1. когнитив сявиййя

2. конатив сявиййя

3. аффектив сявиййя

4. еффектив сявиййя

Мювзу 9. Сянайе маркетингиндя гиймятгойма сийасяти

Тест 1. Гиймятгойманын функсийаларына аид дейил:

1. учот функсийасы

2. щявясляндирижи функсийа

3. бюлцшдцрцжц функсийа

4. идаряетмя функсийасы

Тест 2. Мцяссисянин гиймят сийасятинин мягсядляриня аид дейил:

1. игтисади инкишаф

2. базарын стабилляшдирилмяси

3. гиймятдя лидерлийи ялдя етмяк

4. савадлы реклам кампанийасынын кечирилимяси

Тест 3. Маркетингдя гиймятгойманын дахили амилляриня аиддир:

1. мящсулларын щяйат дювраны

2. сийаси стабиллик

3. игтисади вязиййят

4. алыжы давранышы

Тест 4. Маркетингдя гиймятгойманын харижи амилляриня аиддир:

1. базар стратеэийасы вя тактикасы

2. гиймятлярин дювлят тянзимлянмяси

3. сервисин тяшкили

4. истещсалчынын имижи

Тест 5. Рягабятя ясасланан гиймятгойма методларына аид дейил:

1. лидери тягиб етмя методу

2. рягиблярин реаксийасына ясасланан метод

3. тендер гиймятгойма методу

4. пассив гиймятгойма методу

Тест 6. Гиймятгойма сийасятинин мягсядляриня аид дейил:

1. игтисади инкишаф

2.  базарын стабиллийи

3. тялябин эенишляндирилмяси

4. ПР-дан истифадя

Тест 7. «Маркуп» методу щансы гиймятгойма метод​ларына аиддир:

1. маркетингя ясасланан гиймятгойма методлары

2. хяржляря ясасланан гиймятгойма методлары

3. рягабятя ясасланан гиймятгойма методлары

4. йени мящсула гойулан гиймятгойма методлары

Тест 8. Ян кейфиййятли мящсул истещсалчысы адыны газанмыш мцяссися щансы гиймятгойма методундан истифадя едяр:

1. кейфиййятдя лидерлик стратеэийасы

2. «гаймаьын йыьылмасы» стратеэийасы

3. чевик гиймятгойма стратеэийасы

4. эениш дахилолма стратеэийасы

Тест 9.  Дцнйа вя йа дахили базардакы гиймятдян даща ашаьы олан гиймят нежя адланыр:

1. Демпинг

2. Номинал

3. Чевик

4. Базар

Тест 10. Щансы гиймят алгы-сатгы сазишиндя мцяййян едилир вя эяляжякдя дяйишилмир:

1. тянзимлянян

2. чевик

3. демпинг

4. сярт

Мювзу 10. Сянайе мцяссисяляринин маркетинг 
стратеэийалары вя планлашдырма

Тест 1. «Базар пайы – базарын инкишафы» модели щансы матрися аиддир:

1. БЖЭ матриси

2. Сщелл- ДПМ матриси

3. АДЛ матриси

4. МжКинсей/ ЭЕ матриси

Тест 2. БЖЭ матрисиндяки «Улдузлар» мювгейиня аиддир:

1. ялверишли базар ситуасийасы вя фирманын йцксяк потенсиалы

2. ялверишли базар ситуасийасы вя фирманын зяиф потенсиалы

3. ялверишсиз базар ситуасийасы вя фирманын йцксяк потенсиалы

4. ялверишсиз базар ситуасийасы вя фирманын зяиф потен​сиалы

Тест 3. БЖЭ матрисиндяки «Саьмал инякляр» мювгейиня уйьундур:

1. кичик базар пайы, йцксяк базар инкишафы

2. кичик базар пайы, зяиф базар инкишафы

3. бюйцк базар пайы, йцксяк базар инкишафы

4. бюйцк базар пайы, зяиф базар инкишафы

Тест 4. М.Портеря ясасян сащя цзря рягабят база стратеэийаларына аид дейил:

1. дифференсиаллашма

2. хяржляря эюря лидерлик

3. фокуслашдырылмыш дифференсиалашма

4. диверсификасийа

Тест 5. Фокуслашдырма стратеэийасынын ясас мягсяди:

1. мящсулларын дифференсиаллашмасы

2. хяржлярин азалдылмасы

3. конкрет сегментин тялябатларына истигамятляндирмя

4. йени базарлары ящатя етмя

Тест 6. Диверсификасийанын мянтиги ясасландырылмасыняйи нязярдя тутмур:

1. йени сатыш каналларынын мянимсянилмясини

2. фяалиййятин дяйишдирилмясини

3. фяалиййятин эенишлянмясини

4. фяалиййятин инкишафыны

Тест 7. GAP-тящлил нядир:

1. функсийаларын йериня йетирилмяси мцддятини нязяря алмаьа имкан йарадан метод

2. харижи мцщитин дюрделементли тящлилини апармаьа имкан верян методики алят

3. ситуасийанын инкишафынын мцхтялиф вариантларыны ялдя етмяйя имкан верян метод

4. ситуасийанын фактики инкишафынын юнжядян планлаш​дырылдыьындан кянарлашмасыны тящлил етмяйя имкан ве​рян методики алят 

Тест 8. Стратеэийанын щазырланмасы просесини тамам​лайан васитя щансыдыр:

1. М. Портерин модели

2. БЖЭ матриси

3. бенчмаркинг

4. SWOT – тящлил

Тест 9. Инкишафа биртяряфли истигамятлянмя щансы матрисин чатышмамазлыьы сайылыр:

1. БЖЭ матриси

2. Сщелл- ДПМ матриси

3. АДЛ матриси

4. МжКинсей/ ЭЕ матриси

Тест 10. Мящсулун дифференсиаллашмыш гиймятляндирилмяси щансы матрисин цстцнлцйц сайылыр:

1. БЖЭ матриси

2. Сщелл- ДПМ матриси

3. АДЛ матриси

4. МжКинсей/ ЭЕ матриси

Мювзу 11. Сянайе мцяссисяляриндя маркетинг фяалиййятинин тяшкили, идаря едилмяси вя нязаряти

Тест 1. Яняняви тяшкилатларын идаряетмя консепсийасы няйи нязярдя тутур:

1. юз-юзцня нязаряти

2. стратеэийайа истгамятлянмяни

3. оператив мясялялярин щяллиня истигамятлянмяни

4. демократик идаряетмя тярзини

Тест 2. Яняняви тяшкилатларын идаряетмя консепсийасы няйи нязярдя тутур:

1. цфцги ялагялярин инкишафыны

2. харижи нязаряти

3. юз-юзцня нязаряти

4. эениш, чохаспектли пешяляри

Тест 3. Йени тяшкилатларын идаряетмя консепсийасы няйи нязярдя тутур:

1. стабиллийя истигамятлянмяни

2. стратеэийайа истгамятлянмяни

3. оператив мясялялярин щяллиня истигамятлянмяни

4. ишлярин максимум бюлцнмясини

Тест 4. Йени тяшкилатларын идаряетмя консепсийасы няйи нязярдя тутур:

1. садя, дар пешяляри

2. рягабят вя сийаси ойунлары

3. эениш, чохаспектли пешяляри

4. рискляря аз мейллилийи 

Тест 5. Маркетингдя идаряетмянин ясас обйектляри ашаьы​дакылардыр:

1. истещсалчылар

2. малэюндярянляр

3. рягибляр

4. маркетинг комплексинин елементляри

Тест 6. Маркетингдя идаряетмянин ясас обйектляриня аид дейил:

1. мящсул

2. ирялилямя

3. гиймят

4. сервис мяркязляри

Тест 7. Маркетингдя идаряетмянин ясас субйектляри аша​ьы​дакылардыр:

1. мящсул

2. ирялилямя

3. гиймят

4. няглиййат департаментляри

Тест 8. Мцяссисялярдя маркетингин идаря едилмясиня ашаьыдакы йанашмалар мювжуддур:

1. оператив вя функсионал йанашма

2. оператив вя стратеъи йанашма

3. стратеъи вя функсионал йанашма

4. институсионал вя функсионал йанашма

Тест 9. Маркетинг бюлмяляринин функсионал структуру ашаьыдакы мцяссисяляр цчцн йарарлыдыр:

1. дар мящсул чешиди олан мцяссисяляр

2. эениш мящсул чешиди олан мцяссисяляр

3. фярдиляшмиш мящсул истещсал едян мцяссисяляр

4. инновасийалы мящсул истещсал едян мцяссисяляр

Тест 10. Маркетингин идаря едилмясинин функсионал струк​турунун ясас чатышмамазлыьы:

1. рящбярлийин икили олмасы

2. демяркязляшдирмя

3. бир сыра функсийаларын тякрарланмасы

4. мящсул цзря ихтисаслашмыш бюлмялярин олмамасы

Мювзу 12. Сянайе мцяссисяляринин харижи – игтисади фяалиййятинин тяшкили

Тест 1. Харижи базарларын тящлилиндя игтисади амилин эюстярижиляриня аид дейил:

1. игтисадиййатын тясяррцфат структурунун типи

2. инфлйасийанын сявиййяси

3. юлкянин игтисади инкишафынын сявиййяси

4. верэи ганунверижилийи

Тест 2. Харижи базарларын тящлилиндя игтисади амилин эюстя​рижиляриня аид дейил:

5. ЦДМ

6. антиинщисар ганунверижилийи

7. валйутанын стабиллийи

8. ящалинин щяйат сявиййяси

Тест 3. Сянайе мцяссисяляринин харижи базарлара чыхма рискинин гиймятляндирилмяси цчцн истифадя олунан индекс щансыдыр:

1. AIDA индекси

2. BERI индекси
3. DAF индекси

4. ESOMAR индекси
Тест 4. Харижи – игтисади фяалиййят нювляриня аид дейил:

1. бейнялхалг тямяркцзляшмя

2. бейнялхалг инвестисийа ямякдашлыьы

3. бейнялхалг истещсал кооперасийасы

4. бейнялхалг елми-техники ямякдашлыг

Тест 5. Харижи тижарятин ясас формаларына аиддир:

1. експорт, импорт, диверсификасийа

2. експорт, импорт, кооперасийа,

3. експорт, импорт, реекспорт, реимпорт,

4. експорт, импорт, ихтисаслашма

Тест 6. БМТ-нин Авропа Игтисади Комиссийасынын тяснифатына эюря истещсал кооперасийасынын ясас формаларына аид дейил:

1. подрат кооперасийасы

2. подрат тямяркцзляшмяси

3. ики вя даща чох харижи тяряфдашларын бирэя мц​яссисяси

4. истещсал хяттляринин вя заводларынын тяжщизаты

Тест 7. Каскадлы бейнялмилялляшдирмя нядир:

1. харижи базарларын ардыжыл мянимсянилмяси

2. бир нечя харижи базарлары ейни заманда ящатя етмя

3. чохсайлы харижи базарлары ейни заманда ящатя етмя

4. дцнйа базарынын глобал мянимсянилмяси страте​эийасы

Тест 8. Лисензийа сювдяляшмяляринин ясас нювляриня аид дейил:

1. мцстягил

2. патентли

3. мцстясна

4. щиссяли

Тест 9. Сянайе мцяссисясинин харижи базарлары ящатя етмя стратеэийаларына аиддир:

1. диверсификасийа, глобаллашма, тямяркцзляшмя, ин​тег​расийа

2. диверсификасийа, глобаллашма, кооперасийа, интегра​сийа, бейнялмилялляшдирмя

3. бейнялмилялляшдирмя, глобаллашма, кооперасийа, тя​мяркцзляшмя

4. бейнялмилялляшдирмя, диверсификасийа, кооперасийа, тямяркцзляшмя

Тест 10. Харижи-игтисади фяалиййятин малиййя-игтисади идаряетмя системинин структур елементляриня аид дейил:

1. лоэистика вя тядарцклярин идаря едилмяси

2. лизинг

3. харижи тижарятля мяшьул олан фирманын малиййясинин идаря едилмяси

4. експорт тядарцклярин чешидинин идаря едилмяси
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Идаряетмя маркетинги 





Сянайе маркетинги





Функсионал мар�ке�тинг





Истещсал тяйинатлы мящсуллар вя ишэцзар хидмятляр базарынын тялябляринин максимал нязяря алынмасы вя юдянилмяси





Идаряетмя маркетингинин мягсяди





- Истещсал функсийасы;


- коммерсийа функсийасы;


- малиййя функсийасы;


- кадр функсийасы;


- елми- техники функсийа вя с. 





Идаряетмя маркетингинин ясас функсийалары





- йени мящсулларын щазырланмасы вя истещсал олунан мящсулларын тякмилляшдирилмяси, йени функсионал ялавялярин ахтарышы;


-щисс олунан (ясас, кюмякчи вя ялавя мящсуллар) вя щисс олунмайан (ясас, кюмякчи вя ялавя хидмятляр) елементляри юзцндя жямляшдирян тяклиф моделляринин формалашмасы;


-сатышын щявясляндирилмяси, реклам, паблик рилейшнз васитясиля алыжылара тясиретмя системинин щазырланмасы;


-чевик гиймят сийасятинин щяйата кечирилмяси;


-уьурлу рягабят сийасятинин зяйата кечирилмяси;


-мящсулйеридилиши каналларынын идаря едилмяси вя с.





Функсионал маркетингин ясас аспектляри





Идаряетмяйя гойулан йени тялябляр:





just in time (дягиг вахтында) системи;


бизнес просеслярин инъиниринги;


азхяржли истещсалын тяшкили;


ТГМ (кейфиййятин цмуми идаряедилмяси)





Рягабят мцщитинин дяйишилмяси:





-норма вя стандартлар;


-сийаси дяйишикликляр;


-базарын либераллашмасы;


-стратеъи алйансларын ямяля эялмяси;


-технолоъи йениликляр;


-ятраф мцщитдя баш верян дяйишикликляр;


-мящсулларын щяйат дювранынын гысалдылмасы





Идаряетмя давранышында баш верян дяйишикликляр:





-лидерлик;


-тяшяббцскарлыг;


-команда ишинин тяшкил едилмяси





Пяракяндя алыжы - шяхси истещлакы цчцн





Истещлак маркетинги





Сянайе маркетинги





Топдансатыш алыжы – истещсал просесиндя истифадя етмяк цчцн





-Мешя,


-филизляр (гара вя ялван металлар);


-кимйяви хаммал – туршулар, минерал эцбряляр, газлар (щидроэен, хлор);


-сянайе йанажаьы – кокс, кюмцр, тябии газ, нефт;


-тохужулуг лифляри (памбыг, кятан, йун, ипяк);


-битки вя щейван мяншяли хаммал – хязляр, битки вя щейван йаьлары вя с.


- ясас кянд тясяррцфаты мящсуллары – буьда, арпа, шякяр чуьундуру вя с. 





Хаммал





Ясас аваданлыг (аьыр)





Аваданлыг





Кюмякчи аваданлыг (йцнэцл)





Универсал аваданлыг 





Ихтисаслашдырылмыш аваданлыг 





Ясас материаллар





Материаллар





Кюмякчи материаллар














Кейфиййят мягсядляри





Фярди сатышын мягсядляри





Кямиййят мягсядляри

















� EMBED Equation.3  ���
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Алыш щаг�гында гярар














Маркетингин ситуасийалы тящлили














Харижи














Дахили
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