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Leyla Arif qiz1 Haciyeva, Xidmaot saholorinin
marketingi, Baki, 2013

Dors vosaitindo xidmot saholori marketinginin
mahiyyati vo mozmunu, O6ziinomoxsus xiisusiyyatlori,
xidmot bazarinin osas subyektlori, onlarin arasinda
somorali  kommunikasiya olagolorinin  qurulmasi,
bazarin  seqmentlosdirilmosi,  xidmot  sferasinin
miiossisalorindo marketing foaliyyatinin toskili otrafl
sorh edilmisdir. Ayr1i — ayr1 xidmot saholorinin
marketinginin xilisusiyyatlori todqiq olunmus vo bu
saholordo foaliyyat gostoron xidmot miiossisolorindo
marketing kompleksinin toskili masaloloring
baxilmisdir.

Dors vosaiti bakalavr vo magistr pillosinda
tohsil alan talobalor, xidmat sahasinin miiassisalorinda
calisan iqtisadg¢ilar vo marketing problemlori ilo
maraqlanan biitiin soxslor {i¢lin nazordos tutulur.



GIRIS

Miiasir soraitdo iqtisadiyyatin siiratlo inkisaf edon
sahalorindan biri do xidmat sahosidir. Xidmot bazar1 —
geyri-istehsal sferanin miiossisolorinin  foaliyyatinin
naticosi olan xidmatlorin miitbadilasi sahasidir. Xidmaot
bazarmmm bir sira  Oziinomoxsus  xiisusiyyatlori
movcuddur ki, bunlar da osason xidmsoatlorin
xlisusiyyatlori ilo olagolidir. Moasolon, xidmot toklif
olunana qgodor modévcud olmur, bu 1iso onun
giymoatlondirilmasini  vo  toklif olunana  godor
doyorlondirilmasini  ¢atinlogdirir. Xidmoatloro yiiksok
dorocodo geyri-miioyyonlik moxsusdur ki, bu da
miistorini olverissiz voziyyotdo qoyur, saticilara iso
xidmotlorin ~ bazara  iralilodilmaesinds  miioyyan
¢otinliklor toradir.

Bazar iqtisadiyyati ganunlarmma uygun inkisaf
edon xidmot bazari omtos bazarinin bir ndvii olmaqgla
yanasi, eyni zamanda bir sira spesifik xiisusiyyatlora
malikdir, bu iso sahibkarliq vo marketing faaliyyatino
xlisusi yanasmani talab edir.

Xidmot marketinqgi - miistorilorin  spesifik
tolobatlarinin  6donilmasine  yonoldilon xidmotlorin
hazirlanmasi, 1irolilodilmosi  vo realizo  edilmosi
prosesidir. Elmi todqigatlarin bir istigamoti kimi
xidmot marketingi kifayst godor yeni elmi fonndir. Bu
baximdan xidmot saholorinin marketingino hasr
olunmus elmi nosrloro 6lkomizds boylik ehtiyac

duyulur.
Xidmot marketinginin osas moqgsadi - bazar
subyektlorinin monafelorini Nazaro alaraq
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istehlakeilarin arzu vo istoklorinin askarlanmasi vo
O0donilmasi yolu ilo uzun miiddot orzindo xidmot
miiossisonin - monfoat oldo etmok imkanini tomin
etmokdir. Bu mogsodo nail olmaq ii¢lin xidmot
miiossisolori otraf miihiti todqiq etmoli, todqiqatlar
osasinda  bazarin  segmentlosdirilmasini  hoyata
kecirmali, Ozlorinin mogsad bazarlarini
miloyyonlosdirilmali vo moagsad bazarinin ehtiyaclarini
0domok iiclin miivafiqg marketinqg kompleksini (mohsul,
qiymot, boliisdirmo  vo  hovoslondirma)  isloyib
hazirlamalhdilar.

Daors vosaiti sokkiz fosildon ibaratdir vo asagidaki
movzular1 oshato edir: xidmot sferasinin miasir bazar
igtisadiyyatinda rolu, tohsil marketinginin
xlisusiyyotlori, servis vo  noaqliyyat  xidmaotlori
marketingi, lizing xidmotlori bazarinda marketinq
foaliyyoti, auditor xidmotlori marketingi, informasiya-
konsalting xidmotlori marketingi, turizm xidmaotlori
marketingi, bank xidmatlori marketingi.

Dors vosaitindo ayri-ayr1  xidmot saholorinin
marketinginin mahiyyati vo mozmunu, Oziinomoxsus
xlisusiyyotlori, xidmot bazarmin osas subyektlori,
onlarin arasinda somorali kommunikasiya alagolorinin
qurulmasi, bazarin  seqmentlosdirilmosi, xidmot
sferasinin  milassisalorindo  marketinqg foaaliyyatinin
toskili otrafli sorh edilmisdir.

Dors vasaiti bakalavr vo magistr pillosindo
tohsil alan tolobalor, xidmat sahosinin miiossisalorinda
calisan 1qtisadg¢ilar vo marketing problemlori ilo
maraqlanan biitiin soxslor {i¢lin nazordos tutulur.



FOSIL 1. XiDMOT SFERASININ MUASIR
BAZAR iQTISADIYYATINDA ROLU

1.1. Miiasir igtisadiyyatda xidmatlorin rolu

Miiasir soraitdo siiratlo inkisaf edon saholordon
biri do xidmot sahosidir. Xidmot (ingilisco «service»
sOziindo gotiirilmiisdiir) — faydali effekto malik olan va
insanin  hor-hansi1 bir tolobatim1  6doyon omok
faaliyystinin naticosidir.

Marketinq sahasindo taninmis todqiqatgilardan
olan F.Kotlerin [30] fikrinca:

Xidmot — bir torofin digor torofs toklif etdiyi hor
hansi bir faaliyyat, noyaso sahiblonmokla
naticolonmoyon hissolunmaz horokotdir. Xidmoatlorin
toklif edilmasi maddi mohsulla olagali ola bilor.

K. Lavlokun [31, 70] fikrino gora:

Xidmot — doyor yaradan vo xidmatlorin alicisina
vo ya onun omlakina istigamotlonon hissolunan vo
hissolunmayan  horokotlor  noticosindo  miioyyan
mogamda vo miloyyon mokanda istehlakgilar {iclin
miloyyon Ustiinliiklori tomin edon iqtisadi foaliyyatin
noviidiir.

R.Malerinin [51] torifino gors isa: «Xidmot — satis
mogsadilo istehsal olunan qeyri-maddi aktivlordir».
Qeyri-maddi aktivler vo ya hissolunmayan doyorloro —
fiziki, maddi obyekt olmayan, lakin qiymaot ifadasi olan
doyorlor aiddir.

K.Qrenroosun [66, 67] fikrinca: «Xidmot -
alicilarla  miiossisonin ~ xidmotedici  heyoti,  fiziki
resurslart vo sistemlori arasinda qarsiligh olagolor
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noticasindo  bas veron bir sira hissolunmayan
harokotlori birlosdiran prosesdir». Bu proses xidmatin
alicisinin problemlorinin hallins yonaldilir.

Taninmis iqtisadgilarin fikirlorini
imumilosdirarok xidmatlori bels torif etmok olar:

Xidmot — foaliyyat formasinda olan iqtisadi
doyordir; onun osas moqgsadi  —  foaliyyatin
istigamotlondiyi  obyektin  istehlak faydaliliginin
artirilmasi, asas vozifosi 1so — bu obyekto tosir etmokdir.

Xidmot  bazar1 -  qeyri-istehsal  sferanin
miiossisalorinin foaliyystinin noticosi olan xidmatlorin
miibadilesi sahasidir. Xidmoat bazarmin bir sira
Oziinomoxsus xiisusiyyatlori mévcuddur ki, bunlar da
asason xidmatlorin xiisusiyyatlori ilo alagoalidir. Masalon,
xidmot toklif olunana qodor mévcud olmur, bu iso
onun qiymotlondirilmasini va toklif olunana qodor
doyorlondirilmasini  ¢otinlosdirir. Xidmaotloro yliksok
dorocodo geyri-miioyyonlik moxsusdur ki, bu da
miistorini olverissiz voziyyotdo qoyur, saticilara iso
xidmotlorin ~ bazara  iralilodilmasinds  miioyyan
¢otinliklor toradir.

Bazar iqtisadiyyati ganunlarima uygun inkisaf
edon xidmot bazar1 omtos bazarmin bir névili olmaqla
yanasi, eyni zamanda bir sira spesifik xiisusiyyatlora
malikdir, bu iso sahibkarliq vo marketing faaliyyatino
xlisusi yanasmani talab edir.

Umumiyyatlo, xidmot bazarmm asagidak: spesifik
xiisusiyyatlori mévcuddur:

-bazar proseslorinin yiiksok dinamikliyi;

-orazi lizra seqmentlosdirmo;

-kapital todaviiliiniin yiiksok siirati;
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-bazar konyunkturunun doyismosino yliksok
hassasliq;

-xidmatlorin istehsalinin togkilinin spesifikliyi;

-xidmaotlorin tobagolosmasinin yiiksok soviyyasi;

-xidmot  foaliyyatinin ~ naticolorinin  geyri-
miiloyyanliyi.

Istehsalin miirakkoblosmasi \ bazarin
mohsullarla doydurulmasi noticasinda xidmoatlors olan
tolob artir. Miiasir soraitds xidmotlorin iqtisadiyyatda
rolunun artmasi ETT-nin tosiri altinda xidmaot
sferasinda yeni foaliyyot ndvlorinin meydana golmosi,
istehsalin miirokkoblosmasi vo bazarin giindolik tolobat
mohsullar1 ilo doydurulmasi ilo izah oluna bilor.
Burada hom do texniki cohotdon miirokkab olan
mohsullarin satisinda xidmotlorin rolunun artmasi,
mohsullarin  satisinin  olavo  xidmotlorlo  miisayiot
edilmosi, istehsalin inkisafi ilo slagodar olaraq maliyya,
nogliyyat, informasiya vo digor xidmotlorin rolunun
artmasini geyd etmok olar.

Diinya iqtisadiyyatinda xidmoatlorin rolundan
danisarkon, geyd etmok olar ki, hal-hazirda diinyada
birbasa xarici investisiyalarin 40%-don ¢oxu bilavasito
xidmat sahasine qoyulur; inkisaf etmis 6lkalorin UDM-
do xidmatlorin pay1 70% -don artiqdir, eyni zamanda
xidmot sahosindo c¢alisanlarin  say1 da gilinbogiin
artmaqdadir vo demok olar ki, yeni yaradilan is
yerlorinin  artimiin 80-90%-1 mohz xidmat sahasinin
payina diisiir.

Xidmaotlorin  beynolxalqg soviyyodo satisinda
liderlik osasan telekommunikasiya, maliyyo,
informasiya, tohsil vo sohiyyo xidmotlori goéstoron
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inkisaf etmis Simali Amerika, Avropa 6lkalori,
Yaponiya, Cin vo Conubi Koreya 6lkslorinin payimna
diisir. Bu o6lkolorin payimna xidmotlorin beynolxalq
satisinin 50% -don coxu diisiir. Inkisaf etmokdo olan
Olkolorin xidmatlorin beynolxalq ticarstinds xiisusi pay1
xeyli azdir, onlarin toklif etdiyi xidmotlor iso osason
nogliyyat, turizm vo maliyyo (offsor) xidmotlori ilo
baghdir.

Xidmot sferasinin inkisafina tosir edon amillori
tohlil edarkon, bels naticoys golmok olar ki:

1. Xidmot sferasmmin  dinamik  inkisafim
sortlondiron osas amillordon biri texnoloji toraqqidir.
Yeni texnologiyalar istehlak¢ilara xidmaotlor toklif edon
toskilatlarda biznesin toskili metodlarini asasli doracads
doyisir. Texnoloji toroqqi diger xidmot névlorine do —
hava yilikdasimalarindan porakondo satisa qodor —
giiclii tosir gostorir. Texniki ideyalarin inkisafi yeni
foaliyyot noOvlorinin  meydana  golmasino, yeni
tokmillosdirilmis servis sistemlorinin toskilino sobab
olur. Yoni texnoloji toroqqi osasinda iqtisadiyyatin
inkisafi servis xidmotlorinin inkisafini1 intensivlosdirir.
Hor fiziki omtoo, osason do yiiksok texnoloji vo
uzunmiiddot orzindo istifado olunan omtos miixtolif
xidmatlorin gostorilmasina tolobat yaradir. Momulatin
noviindon asii  olaraq xidmoto olan  tolobat
asagidakilar1 daxil eds bilor:

-catdirilmasi vo anbarlasdirilmasi;

-qurasdirilmasi vo montaj edilmosi;

-texniki xidmat;

-tomizlonmasi;

- ekoloji utilizasiya va s.



2. Iqtisadi amillorin xidmot sferasina tosiri UDM-
in imumi dinamikasi, istehlak mohsullarina toalobin
doyismosi, ohalinin mosgullugu, hoyat soviyyoesi va
golirlorinin soviyyasi ilo sortlonir. Xidmot sferasinda
isglizar vo maliyyo xidmatlorinin (frangayzing, lizinq vo
s.) rolu artir.

3. Iqtisadiyyatin digor saholori kimi xidmat
sferasina da giiclii tosir gostoron amillordon biri do
demogqrafik amildir. Hoyat soviyyasinin yiiksoldilmasi
naticosindo ohalinin uzunémiirlillilyii artir, bu iso 6z
novbasindo bir sira xidmot bazarinin meydana
golmasino sobob olur, mosalon, sigorta xidmatlori
bazari (hayatin sigortalanmasi, omanatlorin
sigortalanmasi). Bu tip bazarlarin inkisafinin misah
kimi Yaponiyani, ABS-1 geyd etmok olar.

4. Xidmaot sferasina tosir edon mithiitm amillordon
biri do tobii miihitdir. Tobii miihit sonayenin vo kond
tosarriifatinin inkisafina tosir edir vo bu zaman osas
diggot xammal resurslarinin defisitino vo ekoloji
problemlora yonolir. Turizm sahosinin tobii mithitdon
asililigi daha giicliidiir.

5. Siyasi-hiiquqi amilin servis sahoasino asas tosiri
dovlatin tonzimlayici tesirinin liberallasmasinda 6ziinii
biruzo edir. Masolon, bir ¢ox servis sahalori (nagliyyat,
rabito, bank vo s.) sonaye ilo miigayisodo dovlot
torofindon daha giiclii tonzimlonmoys moruz qalir.

6. Modoni mithitin tosiri xidmot sahasindo bazi
problemlor yarada bilor. Moasalon, vaxtilo ABS-la
Fransa arasinda olan moadoni mixtolifliklor Uolt
Disney = kompaniyast  {igin  xeyli  problemlor
yaratmisdir.
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1.2. Azarbaycanda xidmot bazarimin
formalasmasi vo inkisaf perspektivlori

Azorbaycanda xidmoat sahasinin inkisafini todqiq
edorak, geyd edok ki, bazar slagoalorinin formalasmasi
va inkisafl soraitindo xidmsot sferasinin miiassisalorinin
osas strateji vozifosi — bazarda stabilliyi qorumaqdir.
Foaliyyot goOstoron miiossisalorlo yanasi yeni xidmot
miiossisalorinin yaranmasi bazarda roqabot yaradaraq
toklif olunan xidmaotlorin hacmini artira bilor.

Todqiq olunan sahonin inkisafi ilo olagoli statistik
molumatlara nozer salaq: 2010-cu ilin yekunu iizro UDM-
nin torkibindo ticarot vo xidmot sahasindo 2,7 mlrd.
manathq (6,6 %) olava doyor yaradilmisdir. 2009-cu illo
miiqayisado olavo doyorin real hocmi 8,8% artmisdir.
Qeyri-neft UDM-do (18442,7 mln. manat) ticarot vo
xidmot sahosindo yaradilan olavo doyorin Xxiisusi ¢okisi
miivafiq olaraq 14,2 %-don 14,9 %-o yiiksolmisdir.

Umumiyyotls, 2010-cu ildo UDM-in torkibinda
xidmat sahalorinin xiisusi ¢akisi belo olmusdur:

-informasiya va rabito - 1,9%;

-tikinti — 7,1%;

-ticarat vo xidmotlar — 6,6 %;

-naqliyyat vo anbar tosarriifati — 6,0%;

-sosial vo fordi xidmatlor — 11,9%.

2010-cu ildo miixtalif miilkiyyst formali 4296 yeni
miiossiso yaradilmisdir ki, onlarin da 27,7%-1 ticarat vo
xidmat sektorunun payina diisiir. Todqiqat dovriinds fordi
sahibkarlarin ¢ox hissasi (42,5%) ticarot vo xidmaot
sahasindo foaliyyot gostormisdir. Bu dovr orzindo osas
kapitala yoOnoldilmis biitiin vosaitin 2,4%-1 ticarot vo
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xidmot saholorino sorf edilmisdir ki, bu da 2009-cu ilo
nisbaton 34,4% (miigayisali giymatlarlo) coxdur.

Todgiqat dovriindo oOlkonin ticarot vo xidmaot
sobakolorindo ohaliyo satilan mallarin vo gostarilon
xidmatlorin hacmi 2009-cu illo miigayisads 9,4% artaraq
18404 mln. manat, o climlodon porakondo omtoo
dovriyyasi iizro 9% artaraq 13679,5 mln manat, pullu
xidmatlor iizro 10.8 % artaraq 4724,5 mln. manat togkil
etmisdir. Artimin 74,3 %-i ticarat foaliyyatinin, 25,7%-1
ohaliyo gostorilon pullu  xidmaotlorin  hesabina tomin
edilmisdir.

2010-cu ilds parakonds amtos dOvriyyasinin imumi
hocminin 3,1%-ni iago miiassisalorinin dovriyyasi togkil
etmis, ohaliyo 417,8 mln. manatliq (2009-cu ilo nisbaton
16,3% c¢ox) iaso xidmeotlori gostorilmisdir. Ozal iaso
miiossisalari iizro dovriyyonin hocmi 17,4% artaraq 407,3
mln. manat olmusdur.

Parakonds omtos dovriyyasinin real artiminin 74,4%-
1 hiiquqi soxs statuslu vo hiiquqi soxs yaratmadan
sahibkarliq foaliyyati gostoron fordi sahibkarlarin ticarat
vo 1ago miiossisalorinin, 25,6%-1 iso yarmarka va
bazarlarin ticarat foaliyyoti sayasindo yaranmusdir. Oton
dovr arzinds shaliys satilmis orzaq mallarinin hacmi 7,5%
artaraq 8796,1 mln. manat, geyri-orzaq mallarinin hocmi
13,8% artaraq 4883,4 mlIn. manat olmusdur. 2010-cu il
ohaliys 4724,5 mln. manathq vo ya 2009-cu ilo nazeron
10,8% c¢ox pullu xidmoat gostorilmisdir. Artimin 56,7%-1
hiiquqi soxslorin miiassisolori hesabina olmus vo bu
sektorun miiassisalori torofindon ohaliya gostorilon pullu
xidmoatlorin  hacmi  2009-cu ilin soviyyesini  7,6%
tistoloyarak 3680,3 mln. manata ¢atmisdir.
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Ticarot vo xidmot sahosindo oldo olunmus
nailiyyatlor birbasa ohalinin sosial rifahi, galirlorinin
artmas1 ilo bagldir. 2010-cu ilin yekununda ohalinin
nominal galirlori 2009-cu illo miigayisads 13,3% artaraq
25,6 mlrd. manata ¢atmisdir.

Aparilan tohlilloro asaslanaraq, belo noaticaya
golmok olar ki, xidmot bazar1 respublikamizda on
dinamik inkisaf edon saholordondir. Azorbaycanda
xidmot sferasinin inkisaf perspektivlorini todqiq edorak
asagidakilar1 geyd etmok olar:

-pullu xidmot sistemi siiratlo inkisaf etmokdadir.
Pullu  xidmotlorin ~ goOstorilmasi  tomayiillorinin
giliclonmosi vo xiisusilo do sohiyyo, tohsil, incosonat,
monzil-kommunal tosorriifati vo rabito xidmatlorinin
siiratli inkisafi miisahids olunur;

-bazar sisteminin formalasmasi vo inkisafi
soraitindo olagolondirici holgo kimi ticaratin rolu
ylksalir. Bu tosorriifat sferasinin inkisafi perspektivlidir
va giiclii imkanlara malikdir;

-Respublikada uygun tobii soraitin olmasi vo
istirahat sahasinin inkisafi hesabina turizm vo miialico-
kurort xidmatlorinin hacminin yliksalmasi
perspektivlori mévcuddur;

-gostarilon xidmotlorin strukturunda da xeyli
doyisikliklor bas verir. Sahibkarlq riskinin azaldilmasi
vo milvafiq gorarlarin gobul edilmosindo zoruri olan
informasiyaya tolobatin artdigi ii¢iin informasiya vo
konsaltinqg (moslohot) xidmatlorinin xiisusi ¢okisi do
artir;

- istehsal sferasindan is¢i giivvasinin azad edilmosi
vo bu qiivvonin xidmot sferasina yonoldilmosi,
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xidmotloro yeni tolobatlarin  yaranmasi  xidmot
sferasinin inkisafina sobob olacaq vo xidmot sferasinin
Olkos iqtisadiyyatinda xiisusi ¢okisini artiracaq.

1.3. Xidmatlorin asas xarakteristikalar:

Mixtolif xidmotlor gdOstoron miiossisolorin say1
ildon 1ilo artir. Xidmoatlorin bir sira Oziinomoxsus
spesifik xlisusiyyotlori vardir ki, bunlari marketing
foaliyyotini  hoyata  kegirorkon vo marketing
programlarini hazirlayarkon miitloq nozora almaq
lazzimdir. Bu spesifik xiisusiyyatlors aiddir:

-xidmaotlorin duyulmazhigi;

-xidmatlorin toklif edilmasi ilo onlarin istehlakinin
ayrilmazlhigi;

-xidmaotlorin keyfiyystinin geyri-sabitliyi;

-xidmatlorin saxlanilmasinin geyri-miimkiinliiyii;

-xidmaotloro miilkiyyat hiiququnun olmamasi.

Xidmaotlorin farglondirici xiisusiyyotlorino otrafli
nazor salaq.

1. Xidmoatlorin duyulmazhig. Xidmoat prosesi
maddi elementlorlo bagh olsa da (mosalon, proqram
tominati tolimatlardan ibaratdir, idman zalinda miistor1
miixtolif avadanliqdan istifado edir, aparatlarin tomiri
zamani ehtiyat hissalorinin doyisilmasi bas verir va s.),
xidmaotlorin gostorilmosi geyri-maddi xarakter dasiyir.
Xidmotlorin  duyulmazligt marketinqg foaliyyatinin
toskilindo forgli yanasmalardan istifadoni tolob edir.
Xidmot gostoron sirkotin pesokarligini niimayis etmok
vo mistorilorin  Xxidmotdon oldo edo  bilocoklori

14



iistiinliiklori togdim etmok {iclin «maddi» siibutlardan
istifado etmok zoruridir.

Coadval 1.

Xidmotlorin asas xarakteristikalar:

Xidmoatlarin Menecmentin problemlori
xarakteristikalart
Duyulmazliq Omtoonin olmamasi; xidmot faaliyyst va ya tocriiba

kimi ¢ixis edir

Standart niimunoalorin  toqdim  edilmasinda
¢atinliklor: xidmatlarin alds edilmasi mistori iigiin
milayyan risk togkil edir

Xidmoti toqdim etmok miimkiin deyil: tokliflorin
mixtalifliyi ¢atinlasir

Patent sisteminin olmamasi: roqgiblor iigiin bazara
girig sarbastdir

Xidmotlorin toklif

Istehlakcilar xidmotlorin toklif edilmasi prosesinda

edilmasi ilo | istirak edirlor
istehlakinin Istehlakgilar  qrupuna  xidmot  gostorilmosi
ayrilmazlig prosesina calb edilma: nozarst problemi
Xidmot gostoran sirkoti onun heysti togdim edir:
tochizatgmnin  dork edilmoasi miistorinin - onun
is¢ilorine miinasibati ilo miloyyan olunur
Xidmatin sortlori — tochizatgmin forqlondirici
xiisusiyyatidir
Xidmot goOstoron  sirkotlorin  genislondirilmasi
catinliklori — sabakalarin yaradilmasi zaruriliyi
Keyfiyyatin qeyri | Xidmotlorin standartlasdirilmasi ¢otindir, ¢linki
— sabitliyi onlarin xisusiyyatlori bir ¢ox halda istehlakeilar
torofindon miloyyen edilir
Xidmatlarin keyfiyyatino nozarat problemi: xidmaot
sortlorinin miixtalifliyi
Xidmotlorin  sax- | Xidmotlori saxlamaq miimkiin deyil: omtos
lanmasinin qeyri- | ehtiyatlart moévcud deyil
mimkiinlityii Xidmatlors qiymsatlorin tayin edilmasi ¢atinliyi:
giymatgoyma ¢atinliklori
Xidmoatlors mil- | Mistorilor xidmats tam sahib ola bilmirlor:
kiyyat hilququnun | xidmotlorin gdstarilmasi icaroni xatirladir
olmamast
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Duyulmazlhiq xiisusiyyoti osasinda omtoo 1ilo
xidmot arasinda olan forqi oyani surotdo niimayis
etmok olar. Bu xiisusiyyatlori nozors almaqla F.Kotler
marketing tokliflorinin bes kateqoriyasini qeyd edir
[30,31]:

-«tomiz», hiss olunan amtas (mosalon, sabun vo ya
duz);

-hiss olunan omtoonin xidmotlorlo miisayiot
edilmosi (masalon, avtomobillor vo ya kompiiterlor);

- omtoo ilo xidmotin xarakteristikalarin1 eyni
doracados birlasdiran hibrid (masalon, restoran);

-miloyyon fiziki obyektlorin va olavo xidmotlorin
istifadasini tolob edon xidmot (masalon, aviaugus);

-«tomiz» xidmot (mosolon, psixoterapiya vo ya
korpo usaqglara qulluq etmo).

omtoo vo xidmotlorin hiss olunan va duyulmaz
elementlorino gora doyarin alave edilmasi sokil 1-do oks
olunmusdur.

V.Sasser, R.Olzen vo D.Vankoff marketing
toklifindo amtoa/xidmaot nisbatini yoxlamagq ii¢lin xiisusi
testdon istifado etmoyi toklif etmisdilor. Testo asason
mohsulun doyarinin yarisindan ¢oxu onun servis
elementlori ilo tomin olunur. Moasolon, restoranda
mohsullarin 6ziiniin qiymati hesabin comi 20-30%-ni
togskil edir, qalan hisso iso —-mohsullarin alinmasi,
yemoklorin hazirlanmasi, masanin bazadilmasi vo oalava
xorclorlo (qarderob, parklanma, restoranin interyeri vo
s.) baghdir.

16



Yiiksak saviyya

o Duz
aAlkogolsuz ickilor
o Videomagnitofon
a Tennis raketi
g o Yeni avtomobil
= a Fordi sifariglo paltar tikisi
E a Mebelin kirayo verilmosi
= «Fast food» restorani
= & Su borularin tomir
g = Qazona qulluq
E aAvtomobilin yaginin dayisilmasi
-é aEvlorin tomizlonmosi
o Aviaugus
a Tohsil
a [nvestisiyalarin idars edilmosi
Asagi saviyya Duyulmaz elementlor Yiiksok saviyya

Sokil 1. Omtos vo xidmatlorin hiss olunan vo duyulmaz
elementlorine gors doyarin olave edilmasi [31]

2. Xidmatlorin istehsali ilo istehlakinin ayrilmazhig

Xidmotlorin  goOstorilmoasi  bir ¢ox hallarda
istehlak¢mnin istirakini tolob edir, yoni istehlakgilar
xidmaotlorin  gOstorilmasi prosesino bilavasito calb
olunur.

Maddi amtoalorin istehsali vo istehlaki proseslori
tam sorbostdir. Maddi omtooni oldo edonlor onlari
miloyyon vaxtdan sonra da istifado edo bilarlor. Lakin
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xidmatlorin oksor hissasi golocok istifads ii¢iin saxlanila
bilmaz. Xidmatlorin ¢oxunun istehsali va istehlaki eyni
vaxtda bas verir, onlar ayrilmazdir vo bu prosesds
istehlakcilar da istirak etmolidir. Qeyd olunanlara
asason belo naticoya golmok olar ki, xidmatin saticisi ilo
alicis1 arasinda bas veron qarsilighh olagolor xidmot
marketinginin digget morkozindo olmalidir. Xidmaotin
keyfiyyati istehsalg1 ilo yanasi istehlak¢idan da asilidir.
Mosalon, auditor firmasinin miistorisinin auditor
yoxlamasina ciddi yanasmasi (auditorlarin vaxtinda
dovat olunmasi, audit i¢lin zoruri olan sonadlorin
vaxtinda hazirlanmast vo s.) aparidan auditin
keyfiyyatina bilavasita tosir edir.

Xidmeotlorin istehsali ilo istehlaki arasinda
ayrilmaz olagolorin oldugu halda, satici ilo miistori
arasinda olagonin soviyyasi miixtolif ola bilor. Masalon,
bozi xidmoatlor alicinin bilavasito istirakini tolob etmir
(avtomobilin tomiri, paltarin kimyovi tomizlonmasi,
ayaqgabi tomiri vo s.). Digor xidmotlor yazili
kommunikasiyalar vo ya texniki vasitolorin kdmoyi ilo
hoyata kegirilo bilor (mosalon, bankomatlar vasitasilo
pullarin verilmosi). Bir ¢ox xidmotlor iso bilavasito
istehsalgimnin  istirakini  tolob  edir, moasolon, bank
xidmatlorinin gostorilmasi bank is¢isinin istirakini tolob
edir, auditor xidmotlori 1so — audit firmasimnin
attestasiya olunmus auditorlarini.

Umumiyyotlo, qeyd etmok lazimdir ki, xidmot
sferasinda foaliyyot gostoron firmalar istehlakcgilarla
daima tomasda olan is¢ilorin se¢ilmasi, hazirlanmasi vo
motivlosdirilmasine xiisusi diqget vermolidir. Zoruri
olan  texniki  biliklordon  savay1r  bu  iscilor
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kommunikabelli olmali vo mistorilorlo somoarali
olagolor yaratmag bacarmalidirlar.

3. Xidmaotlorin keyfiyyatinin geyri - sabitliyi.

Xidmaotin keyfiyyoti onun kimin torsfindon, hansi
soraitdo, no vaxt toqdim olunmasindan asili olaraq
doyiso bilor. Maddi omtoslorin keyfiyyati miioyyon
saviyyaya va ya standarta uygun ola bilor, yoni omtos
yiksok, orta, asagi keyfiyyotdo ola bilor vo onun
keyfiyyot soviyyasi sabitdir. Omtoslordon forgli olaraq
xidmotlorin ~ keyfiyyati doyiskon olur. Xidmatin
istehsalcist iclin onun keyfiyyatinin geyri-sabitliyi vo
ya doyiskonliyi iscilorin kvalifikasiyast ilo, onlarin
xarakterinin fordi xiisusiyyatlori ilo, informasiyanin va
kommunikasiyanin c¢atismamazhg ilo, rogabatin
olmamasi ilo, zaif tolimlo alagoli ola bilar.

Qeyd etdiyimiz kimi, xidmoatlorin oksor hissosi
insanlar torofindon togdim olunur, bu sobabdon
xidmotin alicis1 ilo saticis1 arasinda intensiv olagolor
qurulur. Son notico iso hor iki torofin  Uimumi
foaliyyotindon vo alicinin xidmoti dork etmosindon
asihidir. Mosalon, gozollik salonu, paltar dizayni ilo
mosgul olan firma vo s. hor konkret miistori iiciin
mixtolif olan xidmoatlor toklif edirlor. Bir torofdon bu,
eyni insanlarin bir ne¢o aliciya eyni iisulla xidmot
gbostormosini, lakin alicilarin - goOstorilon  xidmoti
miixtalif gobul etmolorini ifads edir, yoni alicilarin 6z
tolobatlarinin 6donilmoasi hagqinda miixtalif fikirlorinin
olmasimi. Digor torofdon iso eyni xidmoti goéstoron
insanin fiziki vo psixoloji vaziyystindon asili olaraq
onun hor dofs miixtalif naticolonon faaliyyatini. Hor iki
halda xidmaotlorin keyfiyyotinin qeyri-sabitliyi ilo
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rastlasmaq olur, bu iso xidmot sferasinda calisan
menecerlor ii¢iin xeyli problemlor yaradir.

Xidmaotlorin keyfiyyotinin doyiskonliyinin naticasi
kimi onlarin standartlasmasinin qgeyri-mimkiinliiyli
cixis edir. Hor miistorinin xidmaotlo slagali olan arzu va
tolablorinin miuxtalif olmasi, son moahsulun hor hansi
formada standartlagsmasini miimkiinsiiz edir.

Xidmotlorin keyfiyyatinin geyri-sabitliyi
keyfiyyoto zomanot verilmosini vo nozarotin hoyata
kecirilmosini  xeyli  ¢otinlosdirir.  Xidmoatlorin  bu
xlisusiyyoti  servis sirkotlorinin  menecerlori  {i¢lin
mohsuldarligin normalasdirilmasi sahasinds problemlor
yaradir. Servis sirkotlorinin hansi foaliyyot novii ilo
mosgul olmalarindan asili olmayaraq, onlarin osas
mogsadlorindon biri kimi heyatin tohsillondirilmasi,
xidmat standartlarinin hazirlanmasi vo omok tutumlu
islorin azaldilmasi yolu ilo xidmaotlorin keyfiyyatinin
geyri-sabitliyinin agsagi salinmasi ¢ixis edir.

4. Xidmaotlorin saxlanmasinin miimkiinsiizliiyi.

Xidmotlor golocok satis vo ya istifado ti¢iin
saxlanila bilmozlor. Xidmatlorin oksor hissosinin
istehsali ilo istehlakinin eyni vaxtda bas vermosi
sobobindon onlarin saxlanilmasi geyri-miimkiindiir.
Mehmanxanadaki némrolor, toyyars vo ya teatrdaki
yerlor, vokilin is saat1 golocokds istifads {igiin todariik
oluna bilmazlor.

Xidmatlorin saxlanmasinin geyri-miimkiinliiyii ilo
xidmaotlora olan tolobin daima doyismosi menecerlorin
xidmaotlorin  hacminin miioyyon edilmosino vo servis
xidmatlorinin faal idars edilmosine ciddi yanagsmalarini
talob edirlor.
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Ogor xidmotloro olan tolob sabitdirse, onlarin
saxlanmasinin miimkiinsiizliiyii =~ problem yaratmuir,
lakin tolobin tez-tez doyismaosi xidmatlorin istehsalgilari
iigiin ciddi problemlor yarada bilor.

Xidmaotalora olan toloblo toklifin uzlasdirilmasi va
uygunsuzluglarin aradan gotiirtilmosi {i¢lin bir nego
strategiyadan istifado etmok olar:

-miixtolif qiymotlorin  toyin  edilmasi, olava
xidmotlor {iclin = qiymot  endirimlorinin  nozordo
tutulmasi. Bu metoddan istifado edorkon xidmaotlors
olan tolabi qismon tarazlasdirmaq miimkiindiir;

-xidmatloro Oncodon sifaris sistemindon istifada
edilmoasi. Bu metod talobin soviyyasino nazarat etmoya
vo onu lazim olan istigamoats yoOnoltmoys imkan
yaradir;

-xidmoat gostormonin siirotinin yiiksaldilmosi — bu
metod ¢oxsayl miistorilorle islomoyo imkan verir;

-miistoriloro gostorilon xidmotin keyfiyystinin va
servisinin  yaxsilasdirilmasi1 (genis otaqlar, rahat
interyer, yumsaq qoltuglar, jurnal masasmin istiindo
tozo gozetlor, kofe, cay vo s.). Miistoriloro asas xidmaoti
g6zlomo miiddatini rahat kegirmoyo kémok edir.

-heyatin  bir nec¢o funksiyani birlosdirmoya
hovaslondirilmosi. Daha ¢ox miistoriyo  xidmot
gdstormoyo imkan yaradir.

5. Xidmatlora miilkiyyat hiiququnun olmamasi

Maddi formaya malik olan omtaslordon forqli
olaraq xidmotlor kiminss miilkiyystinds olmur. Oksor
hallarda xidmotlordon uzun miiddot zamani istifado
etmok mimkiin olmur. Bu vaxt orzindo xidmatlor
koéhnalo vo ya aktuallagini itira bilor. Xidmaotlorin bu
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xlisusiyyotini nozoro alaraq servis sirkotlort milkiyyot
hiiququ hissinin giiclondirilmosi mogsadilo  xiisusi
klublarin vo ya assosiasiyalarin yaradilmasi yolu ilo
markalarmin cazibadarligin1 artirmaq vo imiclorini
mohkomlondirilmok {i¢iin xeyli say gostorirlor (masalon,
Toshiba sirkotinin aspazlar klubu). Bu sirkotlorin asas
mogsadi brendin yaradilmasi vo saxlanilmasidir.

Miistorilorin  xidmotdon tokrar istifado etmosi
iiciin endirim vo hovaslondirma sisteminin yaradilmasi
da yaxst noticolor vera bilor. Xidmotlorin spesifik
xlisusiyyatlora malik olmasi xidmot sferasi ii¢iin xiisusi
marketing strategiyasinin hazirlanmasini tolob edir.

Xidmot marketingi - miistorilorin  spesifik
tolobatlarmmin  6donilmasine yonoaldilon xidmatlorin
hazirlanmasi, 1irolilodilmosi  vo realizo  edilmosi
prosesidir. Elmi todqiqatlarin bir istigamoti kimi
xidmot marketingi kifayost godor yeni elmi fonndir.
Xidmot marketinginin tokamiiliiniin tadqiqi ilo moasgul
olan Amerika alimlori (L.Berri, A.Parasuraman,
S.Braun, R.Fisk, M.Bitner) xidmot marketinginin
inkisafinin ii¢ morhalosini forqlondirirlor [34]:

1. 1980-ci ilo godor davam edon I morhalo
(tadqgiqatgilar bu morholoni «siirline-siirline ¢ixmaqg»
morhoalasi adlandirirlar);

2. 1980-1985-c1 illari ohato edon «vurnuxma»
morhalasi;
3. 1986-ci ildon miiasir zamana qodor davam

edon «ardicil inkisaf» moarhalosi.
Xidmot marketinqi sahosindo aparilan ilkin
todqgigatlar mohsullarla xidmatlor arasinda forglondirici
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tobiotinin miioyyan edilmosi, xidmat sahosindo istehsal
prosesinin  tadqiqi, xidmot sahosindo marketing
strategiyasinin fiziki mohsullar sahosindoki
marketingin strategiyasindan forqi vo s. masalolorlo
bagl idi. Xidmot marketinqino olan maraq 1980-ci
illorin ortalarinda daha da aktivlesdi: bu zaman xidmaot
sferasinda aparilan nozori vo praktiki todqiqatlarin sayi
koskin siirotde artdi, xidmoat marketinginin 6yronilmosi
iigiin 1lk morkozlor yaradildi.

XX-ci asrlorin sonu — XXI-ci asrin ovvalindo bu
proses daha da optimallasdi, bu middotdo
igtisadiyyatin  servis  sektorunda  doyisikliklorlo
naticolonon xidmoat sferasinin asash inkisafi bas verdi.
Bu doyisikliklora sobab olan asas amillor K.Lavlokun
«Xidmot marketinqi: heyat, texnologiyalar,
strategiyalar» asorindo otrafli izah olunmusdu [31].

Bu amillorin, yoni dovlot siyasotinin, sosial
doyisikliklorin,  biznesin  inkisafi  tomayiillorinin,
informasiya texnologiyalarinin inkisafinin,
beynolmilollosdirmonin ~ (sokil  2)  tosiri  xidmaot
miiossisasinin foaliyyot gostordiyi 6lko vo ya sahodon
asili olaraq doyiso bilor. Adi ¢okilon amillorin otrafh
todqiq edilmosi — xidmot sahalorinin marketinginin asas
vazifalorindon biridir.

Xidmot marketinginin osaslarinin  dyronilmasi
maksimum monfoot oldo etmok mogsadi ilo noyi,
harada vo neco satmag miloyyon etmoyo, alinan
monfootin  bir hissosini  xidmotlorin istehsalinin va
keyfiyyotinin tokmillogdirilmasine neco  yoOnoltmayi
Oyronmoys imkan verir.
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1.4. Xidmatlorin tasniflosdirilmasi

Tarix boyu hor xidmot ndéviino ayriligda
Ozlinomoxsus xiisusiyyatloro malik olan faaliyyat sferasi
kimi baxilmisdir. Umumi xidmot sferasi iso miixtolif
faaliyyat ndvlorinin mocmusu kimi toqdim olunurdu.

Xidmat saholorinin sadoco sadalanmasi onlarin
miixtolifliyini = goéstorir, lakin xidmotlorin iqtisadi
mahiyyatini vo xidmot marketinqindo idarsetmo
metodlarin spesifikliyini agiglamaga qadir deyil.

Xidmaotlorin mocmusunu miixtalif miistoqil vo ya
garsiligh alagads olan tosnifat olamotlori izro homcins
gruplara vo novlora bélmok olar. Bunun {i¢clin mixtalif
tosnifat metodlarindan istifads etmok lazimdir.

Xidmotlorin  tesnifati  vo onlarin  ug¢otunun
tokmillosdirilmasi diinyanin biitiin 6lkalorindo vacib
sayillan problemlordon biridir. Xidmotlorin mixtalif
tosnifatlart mévcuddur ki, bunlardan on genis istifado
olunanlar1 cadval 2-da oks olunmusdur.

Codvoldo dord osas  tosnifat  gotorilir:
Umumdiinya Ticarot Assosiasiyasinin tosnifati,
Beynolxalq standart Sonaye tosnifati, Iqtisadi
Omokdasliq vo Inksaf Toskilatinin tosnifatr vo
Xidmeotlorin Umumrusiya tesnifatt OK- 002.

Birinci tosnifatda xidmatlor asason on iki qrup
iizra, ikincido- doérd qrup iizro, iiclinciido — dord
qrup lzro, dordiinclido iso on qrup iizro tadqiq
olunur.

25



Cadval 2.

Xarici 0lkalords genis istifads olunan xidmot
tasnifatlar [35]

Umumdiinya Beynolxalq Iqtisadi Xidmatlorin
Ticarat Standart Sonaye Omokdashq vo Umumrusiya
Assosiasiyasimn | tasnifat: (ISIC) Inkisaf tosnifat1 OK-
tasnifat1 Taskilatinin 002
tosnifati
Moisat
Isgiizar Vasitogilik
xidmotlor
Rabita Rabita Rabita
Tikinti vo
injinirinq
Boliisdiirmoa Anbarlar, Tachizat, Ticarat,
ticarat, tochizatin ictimai iaso,
restoranlar, planlasdirilmasi bazarlar,
mehmanxanalar yerlosdirmo
vasitalori
Tohsil Tohsil
Maliyya Banklar, Banklar,
dasinmaz omlak, maliyyo
sigorta, vasitagiliyi,
kapitalin sigorta
yaradilmasi
Sohiyya va sosial | Ictimai, fardi, Tibb
sosial
Turizm va Turizm
sayahot
Istirahot, Modoniyyat,
madoaniyyat, idman
idman
Nogliyyat Naogliyyat Yiikdagimalar Nogliyyat
Ekologiya
Sair Sair
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Cadvaldan belo naticays golmok olar ki, xidmatlor
coxsayll vo mixtalifdilor.

Xarici odobiyyatlarda geyd olunan mixtalif
tosnifatlardan F. Lovelokun tosnifati (cadval 3) xiisusi
maraq kosb edir.

Cadval 3.
Xidmotlorin F.Lovelok torafindan toklif olunmus
tasnifat: [51]

Ne Xidmotlorin asas siniflori Xidmot sferalar
1 Insanin  boadonino yénoldilon hiss | Sohiyya, sornisin
olunan horokatlor nagliyyati, g6zoallik
salonlar \G)
borborxanalar, idman
zallari, restoran  Vvo
kafelor
2 Omtoolora vo digor fiziki obyektlora | Yiik naqliyyati,
yonaldilen hiss olunan horakatlor avadanligm tomiri vo
saxlanmas, kimyavi
tomizlomolor, camasirxa-
nalar, veterinar
xidmatlori
3 Insanin siiuruna yonaldilon duyulmaz | Tohsil, radio \A)
harakatlor televiziya, informasiya
xidmotlori, teatrlar,
muzeylor
4 Hiss olunmayan aktivlorlo yonoldilon | Banklar, hiiquq veo
duyulmaz horakatlor konsalting  xidmatlori,
sigorta, qiymatli
kagizlarla omoliyyatlar

Tosnifatin asasini — xidmatlorin kima yonaldilmasi
vo onlarin hiss olunan va ya duyulmaz olmagqlar1 toskil
edir.

Yuxarida gostorilon tosnifat geyri-maddi istehsal
sferasinda xidmotlorin osas tosnifati hesab olunur.
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Tosnifata yeni xidmot névlori olavo olunmagla, onu
daha da inkisaf etdirmok vo genislondirmok
mimkiindiir. Maoasolon, xidmoatlori istehlakg¢ilarla
tomasin doracasino goro, xidmotlorin ganunverici vo
normativ aktlarla tonzimlonmasi doracasina géra, amok
tutumuna gora, istehlak¢r seqmentlorino goro, isglizar
vo fordi xarakterli olduqglarina goéro vo digoer
xarakteristikalara gora tosniflosdirmok olar.

Xidmaotlorin  tesnifati  onlarin  duyulmazliq
doracasing gora do aparila bilor. (Sakil 3)

Maddi xidmatlor Qeyri-

o I bR | 41
1HIAaJUl AIUIIIIUIL

Tohsil

Mboslphotx

analar

Methnxanalar

Barbarxanalar
Xostoxanalar

Restoranlar

Masin tomiri
Sakil 3. Xidmatlorin duyulmazhgina gors miiqayisosi
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Sokildon goriindiiyli kimi, xidmotlordo maddi
olamot azaldigca, onlarin marketingi do omtoo
marketingi ilo oxsarhigini itirir. Qeyri-maddi xidmatlori
yalniz onlar1 oldo etdikdon sonra qiymotlondirmok
miimkiindiir. Nozoro alsaq ki, xidmotin gdstorilmosi
prosesino miixtolif amillor tosir edir, xidmotin sabit
saviyyesini saxlamaq kifayat qodor ¢otin masaladir.

Xidmaotlorin ~ seqmentlosdirilmosi  amillorinin
miixtolif variantlari mévcuddur.

Cadval 4.
Xidmaotlorin seqmentlosdirilmasi matrisasi

Istehlak¢ilar
Xidmoatlar

Isgiizar xidmatlor Fordi xidmotlor

Yalniz xidmat Francgayzing, audit, Tohsil, aylonca,

tohliikasizlik, soyahot
V3 s.

sayahat, iso diizoltmo

Maddi bir seyin Sigorta, reklam va Tomir, sigorta
doyerini artiran dizayn, tomir, tomizlik
xidmot
Maddi bir sey veron | Yiikdasimalar, ticarat, | Yikdasimalar, ticarat
xidmoat heyatin iso

gotiriilmasi

Xidmot sferasinda foaliyyat gostoron sirkotlorin
siyasatinin tosniflosdirilmasi ii¢iin analitik
matrisalardan istifado olunur. Masalon, bu matrisalarin
bir varianti1 Y.V. Maydeburanin «Xidmot marketingi»
[33] kitabinda toqdim olunur. Homin matrisanin osas
parametrlori  — xidmot miiessisasinin  heyatinin
miistorilorlo  olagolorin  qurulmasinda istirak etmo
daracasi vo miistarilorin 6zlorinin xidmotdos istirak etmo
doracoasidir.
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Cadval 5.

Y.V.Maydeburanin xidmatlorin seqmentasiyasi
matrisasi [33]

Miistarilorlo alagalorin daracasi

Asag Yiiksok
Miistorilorin Yiiksok Oziinoxidmot Avadanhgm
istirakinin tomiri, monzilin
doracasi saxlanmasi
Asag Kimyavi Moaisat
tomizlomo, texnikasinin
televiziya tomiri

Xidmatlorin tasnifati hor xidmoat néviiniin forglon-
dirici xiisusiyyatlorini gostorarak, todqiq olunan hadiso-
nin dork edilmosini yaxsilasdirmaga imkan verir, toski-
latin idaroetmo metodlarinin 6ziinomoxsuslugunu vo
marketingin totbiginin spesifikliyini miioyyoan etmoyo
Xidmatlorin  seqmentlogdirilmasino
miixtolif yanagmalar xidmsotlorin bazarda moévqgelosdi-
rilmasi zamani faydali ola bilor vo bazarda toklif olun-
mayan yeni xidmat névlorinin axtarigina sévq eds bilor.

imkan yaradir.

Cadval 6.

Xidmatlorin novlari

Xidmot novilori

Xidmoat sferast

Istehsal Injiniring, lizinq, avadanhga
xidmat (tomir) va s.
Boliisdiiriici Ticarat, naqliyyat, rabito
Pesokar Banklar, sigorta, maliyya,
maslohat, reklam va digor firmalar
Istehlak Ev tosarriifati vo asudos vaxtin no
clir kegirilmasi ilo baglh olan
xidmotlor
Ictimai Televiziya, radio, tohsil,
madaniyyat
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Xidmaotlorin tesnifatina nozor salaraq, onu da
geyd etmok lazimdir ki, comiyyotdo daima yeni xidmaot
novlorino tolobat yaranir. Belo xidmotlorin misali
novbati cadvalda gostarilir.

Cadval 7.
Yeni xidmoat névlori
Xidmatlor Xarakteristika
Isglizar (pesokar) xidmaotlorin yeni Dasinmaz amlakin satisi;
ndvlori informasiya, marketing va reklam

xidmatlori; mithasibat
hesabatlarinin va balanslarinin
tortib edilmosi; elektron katib

Usagqlarin torbiyyasi vo tohsili ilo Ozal usaq baxgalar1 vo maktablar,

bagli olan xidmotlor miirabbiya
Heyvanlara qullugla bagh Miialics, beslonma, milvaqqati
xidmotlor saxlanma vo gozinti

Son zamanlar xidmat sferasinda foaliyyot gostoran
sirkatlor torafindon ayri-ayr1 xidmatlorin birlosdirilmasi
vo xidmot kompleksinin toklif edilmosi miisahido
olunur. Xidmotlor kompleksini toklif etmoklo bu
sirkoatlor 6z roqgabatqabiliyyatliliyini artirir, xidmatlorin
diversifikasiyasi hesabina miimkiin olan tohliikalori
azaldir. Masolon, bank, birja, informasiya vo vasitogilik
xidmaotlori  birlogsorok  vahid maliyyo  xidmaotlori
kompleksini togkil edir vo yeni xidmot ndvlorinin
meydana golmosino sobob olur (Internet- treyding,
Internet - banking).

Turizm  biznesi  ¢orgivosindo do  miixtalif
xidmaotlorin birlosmasi miisahido olunur.
Yiikdasimalarla mosgul olan sirkotlor hoyatin va
omlakin sigortalanmasi, turizm vo s. xidmaotlori toklif
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edirlor. Beloliklo, miiasir iqtisadiyyatda miisahido
olunan osas tomayiillorin biri kimi xidmot sferasinin
diversifikasiyasini geyd etmok olar.

1.5. Xidmatlorin hayat dovram

Marketinqdo xidmaotlorin bazardaki rogabotqabi-
liyyatliliyinin dinamikasini oks etdiron osas amillordon
biri onlarin hoyat dévrani hesab olunur. Xidmoatlorin
hoyat dovran1 dedikds, onlarin bazarda hoyat
gabiliyyatli olduqglar1 vaxt miiddsti basa diisiiliir.

Taninmis marketoloq Filip Kotler [30] geyd edir
ki, «xidmoatlorin hoyat dovrani miioyyon miiddot
orzindo satisin  hocminin vo oldo olunan golirin
doyisilmosi ilo  xarakterizo olunur ki, bu doyismo
formasia goro zongi xatirladan oyri ilo qrafiki tosvir
oluna bilor».

Xidmotlorin ~ hoyat  dovraninin  asagidaki
xiisusiyyatlorini geyd etmok olar:

1. Xidmoatlorin 6z hoyat qabiliyyatliliyini
goruduglart miivoqgeoti morhalalorin - miixtalifliyine
baxmayaraq, xidmotin hoyat dévraninin orta miiddati
maddi formasi olan omtoalorin analoji gostaricilorindon
daha ¢oxmiiddatlidir. Bu, yeni xidmotlorin axtarist vo
xidmaotlorin modifikasiyast sahasindo olan boyilik
imkanlarla izah olunur.

2. Xidmatin biitiin mévcud olma miiddati orzinds
on cox golir oldo etmoys imkan veron morhalslorin
milddoti omtos bazari soraiti ilo miigayisodo daha
uzunmiidatlidir.
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3. Sabit golir alda edilmosi miiddatindon 6nds olan
morhoalonin miiddoti kifayst qodor azdir, bunun asas
sobabi iso — yeni xidmatin istehsalinin omok tutumunun
Vo investisiya xarclorinin az olmasidir.

4. Istehlakcilarin yeni xidmoto reaksiya vermosinin
geyri-miloyyonliyinin risk  doracasi omtoalorlo
miiqayisado daha azdir. Bu, xidmotin istehsalgilar1 ilo
istehlake¢ilar1 arasinda six olagoalorin olmasi vo yeni
xidmotlora  istehlakg¢illarin  reaksiyasinin  dorhal
yoxlanmasinin miimkiinlityii ilo izah olunur.

Cadval 8.
Xidmatlorin hayat dévraninin morhalalori
Morhala Xarakteristika
Xidmaotlorin Yeni xidmotin axtarisi, istehsali vo bazara
hazirlanmasi ¢ixmasi li¢iin hazirlanmasi hoyata kegirilir
Xidmatlarin tatbiqi Istehlakgilarin yeni xidmot haqqinda
molumatlandirilmasi tomin olunur. Manovi
stimullagdirma.
Xidmaotlorin Aktiv reklam todbirlori vo tobligat hoyata
istehlakinimn artimi kegirilir. Stimullagdirmanin shamiyyatinin
azalmasi.
Xidmaotlorin Rogabatin tosiri altinda iqtisadi
yetkinliyi stimullagdirmanin artirilmasi. Xidmatlorin

modifikasiyasi prosesinin hoyata kegirilimasi.
Yeni xidmotin hazirlanmasinin baslangici

milddati.
Bazarin xidmatlo Rogabatin kaskinlogsmasi. Marketing xarclorinin
doydurulmasi artirilmasi, aqressiv reklam siyasatinin
aparilmasi.
Xidmats olan tolobin | Xidmatin istehsalinin dayandirilmasi vo onun
azalmasi (tonozziil) yeni xidmotls avaz olunmasi va ya talobin
reanimasiyast
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Xidmeaotlorin hoyat doévraninin alti morhalosini
forqlondirirlor ki, hor  morholodo  xidmotin
istehsalgisinin 6z strateji mogsadlorini hoyata kegirmoya
vo bazar taktikasini formalasdirmaga imkan veron
miloyyon marketing todbirlorinin mocmusunu hoyata
kecirmok lazim golir. Xidmaotlorin hoyat dévraninin
asas morhalalori 8-ci cadvalds 6z oksini tapmisdir.

Xidmotin hoyat dovranmin hor morhoalosi {iglin
istehsal¢inin bazar davranisinin miivafiq strategiya vo
taktikasinin hazirlanmasi tolob olunur. Bu morhalaloro
otrafli nozor salaq.

Birinci morholo — todgiqatlar vo hazirlanma
morhoalosi. Oncodon xidmetin ideyasi, monasi omalo
golir. Bu morholodo miixtalif todqigatlarin aparilmasina
zorurot yaranir. Todqiqatlarin  osas mogsadi —
istehlakcilarin  yeni xidmoto olan ehtiyaclarini {izo
¢ixarmaq, potensial istehlak¢inin xarakteristikalarini
Oyronmok, xidmotin hanst bazar {¢lin nozordo
tutulmasini  miloyyon etmokdir. Ogor todqigatlar
miisbot noticolonirsa, layihonin hoyata kegirilmosi
prosesi baslayir. Xidmot istehsalgis1 {iciin birinci
morhalo yalniz xorclorlo baghdir.

Ikinci morholo — xidmetin bazara c¢ixarilmasi
morholosidir. Istehsal¢t - miiessisa {iciin bu morhalo
xidmotin yaradilmasi ilo slagali olan yiiksok xorclorlo
miisahido olunur. Yeni texnologiyalar oalavo xarc tolob
edir. Bazarda xidmotin az sayl istehsalgilar1 ¢ixis edir
vo onlar yalniz xidmotin asas variantlarimi toklif edirlor.
Bu morholodo istehlak¢ini yeni xidmoti oldo etmaoyo
tohrik etmok lazimdir. Osas alicilar — supernovator vo
novatorlardir, onlarin iso bazardaki say1 kifayat qodor
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azdir. Bu sobabdon satisin hacmi yiiksok deyil, golir yox
saviyyeasindadir, xarclor iso maksimum doracasine gatir.

Ugiincii morholo — artim (inkisaf) morholosidir.
Ogor yeni xidmaot istehlakcilarin tolobatlarini 6doyirsa,
satisin hocmi artmaga baslayir. Yeni xidmoti tokrar
oldo edon foal alicilara yeni alicilar olava olunur.
Reklam vasitosilo alicilarin oksor hissosi bazara yeni
xidmotin ¢ixarilmasi barasindo molumat oldo edirlor.
Roqiblor foaliyyoto baslayir vo onlara cavab olaraq
milossisonin daxilinda xidmatin miixtolif
modifikasiyalar1 toklif olunmaga baslayir. Qiymatlor
kifayot gqodor yiiksokdir, satisin hocmi get-gedo artir vo
miiossisonin golirlori artmaga baslayir. Golirin oldo
edilmosi artim moarholosinin baslangici sayila bilor, bu
morhoalonin  sonunda iso golirlor 6z maksimum
daracasing catir.

Istehsalci-miiossisolor  {icin ~ bu  morholonin
uzadilmasi ¢ox alverislidir, bu sobabdon firmalar biitiin
saylorini artim morholosinin miiddatinin uzadilmasina
yonoaldir. Bu mogsadlo onlar xidmotin keyfiyyatini
yliksoltmoya, yeni modifikasiyalar toklif etmoya,
bazarin yeni seqmentlorini monimsomoyo, yeni satis
kanallarindan istifado etmoyo, reklami giiclondirmoya
calisirlar.

Doérdiincii morhalo — yetkinlik morholosi. Satisin
hocmi holo do yiiksokdir, lakin raqiblorin foaliyysti
aktivlosir, onlar yeni modifikasiyalar toklif edir va
stimullagdirma siyasotindon foal istifado edirlor.
Rogabst mévqgeyinin qorunmast iigiin istehsalgr —
miiossiso qiymot endirimlorindon istifads edir, yeni
modifikasiyalarin yaradilmasmma vo stimullasdirma
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kampaniyasina xeyli vosait sorf edir. Bu todbirlor
golirin azalmasi iso naticalonir.

Besinci morhalo — bazarin doymasi morholosidir.
Bu morholodo tolob kiitlovi xarakter dasiyir, bazarin
xidmotlo doydurulmasi bas verir, insanlar xidmaoti
tokrar  oldo  edirlor., Bu  morholodo  satisin
havaslondirilmosina yonoaldilon marketing vasitolorini
giiclondirmoya zorurst yaranir.

Altinct  morhalo -  tonozzil dovridiir. Bu
morholoni sortlondiron osas soboblor kimi raqiblorin
ugurlu foaliyystini, bazarda yeni texnologiyalarin
meydana golmosini vo istehlakgilarin tolobatlarinin
doyismosini qeyd etmok olar. Bu morholods satisin
hocmi azalir, golir koskin sokildo asagi diisiir, hotta
milossiso ziyanla foaliyyot goéstoro bilor. Qiymatlorin
soviyyasi c¢ox asagidir, roqgiblor bazari tork etmaoyo
baslayir. Xidmotin istehsal¢ilar1 6z  cesidlorini
azaltmaga vo bazar orazilorini daraltmaga moacburdur.
Bu morholodo xidmati ¢ox saxlamagin monasi yoxdur.
«Qocalan xidmaotlor» barssindo miiossiso rohbarliyi
miivafiq qorar vermolidir: ya istehsalin davam
etdirilmosi, ya «bi¢cim» strategiyasindan istifado
edilmasi, ya da ki xidmotin istehsalinin dayandirilmasi
vo ya istehsalin basqa firmalara satilmasi.

1.6. Xidmot marketinqinin modellori

Marketinqin modellori — marketing sisteminin
subyektlorinin galir aldo etmok mogsadilo mohsullara va
xidmaotloro tolobin yaradilmasi vo Odonilmasi ii¢iin
garsiligh tosiretmo prosesindo onlarin davranisinin
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keyfiyyot vo komiyyatco tosvir edilmosinin formasidir.
Marketinq modelinin qurulmasi marketing
funksiyalariin idara edilmoasi {i¢iin bir név alot kimi
cixis edir. Miiasir soraitdo xidmot marketinginin bir
ne¢o nozori modellori moévcuddur ki, onlarin
yaradicilar1  L.Berri, A.Parasuraman, D.Ratmel,
L.Eqliye, Y.Langeard, M .Bitner, F.Kotler,
E.Qamesson, K.Qrenroos kimi taninmis alimlordir
[37,65,66,67,68,70,71]. Xidmot marketinginin
modellorinin miixtalif 6lkolorin niimayondoslori olan
alimlor torofindon hazirlanmasina vo onlarin asasinda
miixtalif prinsiplorin istifads olunmasina baxmayaraq,
biitiin toklif olunan modellor imumi struktur vo
konseptual elementloro malikdir:

-birinci, biitiin modellordo xidmaotlorin spesifik
Ozlinomoaxsuslugu nozors alinir;

-ikinci, geyd olunan modellordo  xidmot
marketinqinin vacib strateji amillorindon olan heyat,
xidmot prosesi vo xidmotin maddi sibutlart kimi
amillorin tadqiq olunmasinin zoruriliyi geyd olunur;

-liclinctl, oksor konsepsiyalarda xidmot
marketinginin idars edilmaosi {i¢iin alava strategiyalarin
istifado edilmasinin zoruriliyi tosdiq edilir.

Xarici Olkolordo genis istifado olunan xidmot
modellorine nozar salaq.

D.Ratmelin modeli.

Model D.Ratmel torofindon 1974-cii ildo toklif
olunmusdu [71]. 1970-c1 illorin avvallorindo «xidmot
sahasindoki inqilaba» cavab reaksiyasi kimi «xidmot
marketinqi» fonni yeni yaranmisdir. Ratmelin
modelindo ilk dofs istehsal vo qeyri-istehsal
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sektorlarinda marketinqin funksional vozifolorinin
miixtolifliyt  gostorilmisdir. Modelin sxematik tosviri
sokil 4-do gostorilmisdir.

Momulatlar Xidmotlor
Istehsal
v )
) Market
Al Marketing arketind

saticinin l

qarsiligh l

munasibati

A 4

Istehlak

Sokil 4. D.Ratmelin xidmat marketinqi
konsepsiyasi

Ratmelin modelino asason, istehsal sektorunda
biri birilo slageoli lakin tamamilo miistoqil olan fig
prosesi forglondirmok olar:

1. mohsullarin istehsali prosesi;

2. mohsullarin marketinqi prosesi;

3. mohsullarin istehlaki prosesi.
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Marketinqin bu sistemdoki funksional vazifalorini
klassik adlandirmaq olar. Birinci, istehlak¢ilarin
tolobatlarini 6doyon mohsullarin istehsalini toskil etmok
lazimdir. Ikinci, bu mohsullarin marketingi prosesini
toskil  etmok  lazzimdir, yoni  marketing-miks
strategiyasini (mohsul, kommunikasiya, qiymot vo
boliisdiirmo strategiyalari1). Vo nohayot, istehlak¢ilarin
davranisinin  todqiqi, onlarin yeni ehtiyaclarin
askarlanmast  vo yeni acilan imkanlarin tohlili
moqsadilo mohsullarin istehlak1 prosesinin
monitoringini aparmaq lazimdir.

Lakin marketingin bu funksional vozifolori
xidmotlorin  istehsali, marketinqi vo  istehlaki
baximindan ¢atinliklo yerino yetirilo bilor.

Sokilda gostarildiyi kimi, xidmatlorin kontekstindo
onlarin istehsali, marketinqi vo istehlakini miistoqil
prosesloro bolmok kifayot godor ¢otindir. Bunun osas
sobobi xidmotlorin spesifikliyi ilo alagolidir. Ratmelin
modelindo osas diqgot do mohz bu spesifikliya
yonaldilir. Xidmaotlorin istehsali vo istehlaki proseslori
eyni vaxtda bas verir. Istehsal olunan anda xidmotlor
istehlak oluna bilor. Bununla olagoli olaraq xidmot
marketinqindo  marketingin  ononovi  funksional
vozifolorino yeni funksional vozifolor olavoe olunur.
Modeldo osas diqqet istehsalgt ilo istehlak¢inin
arasinda bas veron garsiligl oalagolors verilir.

P.Eqliye vo Y.Langeardin modeli.

Bu model 1976-c1 ildo Fransada Marsel
Universiteti noznindoki Biznes moktobinin professorlari
torofindon hazirlanmisdir. P.Eqliye vo Y.Langeardin
[68] «servaksn» vo ya «horokot edo-edo xidmot»
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adlandirdiglart model sokil 5-do gostorilmisdir. Model
yalniz xidmotlorin istehsali ilo istehlakinin eyni vaxtda
bas verdiyini deyil, hom do xidmatlorin duyulmazligini
vurgulayir. Ogor Ratmelin modelindo xidmaot
marketinginin yeni funksional vozifosi kimi istehsalgi
ilo istehlak¢inin qarsiligh olagolori prosesina digqgot
verilmosinin zoruriliyi geyd olunurdusa, «servaksn»
modeli bu prosesdo nolorin bas verdiyini biitiin
xirdaliglart ilo agiglayir. Modelin osas amillori kimi
asagidakilar ¢ixis edir:

1. xidmot prosesinin 6zii;

2. xidmatlorin toskili;

3. «Ap» istehlakgisi;

4. «B» istehlakgisi.

Xidmot firmasinin mogsad bazart kimi  «A»
istehlak¢is1t modelin asas elementi kimi ¢ixis edir. «A»
istehlak¢isinin davranisina tosir edon osas ii¢ amil
sokildo oxlarla isaro edilib. Bunlara xidmoti istehsal
edon toskilat, «B» istehlak¢ist kimi geyd olunan digor
istehlakcilar vo alagoa heyati aid edilir.

Modelin mialliflori xidmot toskilatin1 iki yero
aywrir: istehlak¢r {iclin gériinon vo goriinmoz olan
hissoloro. Modelo osason, marketing baximindan
goriinon hisso boylik ohomiyyot kosb edir. Bu hisso
xidmotlori toklif edon olage heyotindon vo xidmot
prosesi bas veron maddi mithitdon ibaratdir.

Models asason, «B» istehlak¢isi kimi geyd olunan
vo xidmot prosesi zamani «A» istehlakgist ilo yanasi
foaliyyot gostoron digor istehlakcilarin  keyfiyyot
xarakteristikalar1 xidmat prosesine vo iimumi gavrayisa
xeyli tosir gostora bilor.
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Modelin montiqgine uygun olaraq, marketing iizro
menecer istehsal sahosindo istifado olunan ononovi
marketing strategiyalarindan basqa (mohsul, giymoat,
kommunikasiyalar, boliisdiirmo kanallar) ¢ olave
strategiyan1  planlasdirib  hazirlamalidir.  Menecer
toskilatin gOrlinon hissosi barssindo diisiinmali  vo
istehlakcinin  golocok  xidmot barosindos miioyyan
tosovvilr yaratmaga imkan veron maddi miihitini
yaratmalidir. Adoton bu strategiya xidmot bas veron

mokanin interyerinin va va dizayninin yaraddmasiila

reallasir.

Goriinmayan hisso Goriinan hissa -
A istehlakc¢
A
Maddi miihit
Taskilatin daxili
sistemi
B istehlak:
Olago heyati

Sokil 5. Xidmot marketinginin «servaksn» modeli

Menecer xidmot prosesindo istehlakgilarla
tomasda olan  heyotin  davramisinin  miioyyon
standartlarin1 tomin etmolidir. Hoyatda bu strategiya
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heyotin tolimlondirilmasi  vo motivlesdirilmasi ilo
reallasir. Vo nohayat menecer istehlakcilarin elo
toskilini diisiinmolidir ki, onlarin hor biri «6ziiniin»
istehlak¢1 qruplar1 arasinda yerlogsin. Strategiyanin
misali kimi aviasirkatlordo ekonom va biznes-klasslarin
movecudlugunu goéstormok olar.

Xidmot marketinginin fransiz modeli biitiin
diinyada genis niifuza malikdir. Masolon, bu model
xidmot marketinginin Skandinaviya moktobindo genis
miizakiro olmusdur. Son illordo ABS-da nosr olunan
dorsliklordo model amerikan xidmot marketinginin
konseptual osast kimi istifado olunur. F.Kotlerin
mehmanxana vo turizm xidmotlori marketingino hosr
olunmus yeni kitabinda da [30] adi ¢okilon modeldon
nozori osas kimi istifado olunmusdur. Modelin genis
istifado olunmasimnin  osas sobobi  kimi  onun
praktikliyini geyd etmok olar, c¢linki modelin asasini
xidmat marketinginin planlasdirilmasi zamani istifado
olunan asas nozarat olunan amillor toskil edir (olago
heyoti, maddi miihit vo digor istehlakgilar).

K.Qrenrosun modeli.

Kristian Qrenros xidmot marketinginin Simal
moktobinin  («Nordic  school») on  taninmis
niimayondosidir. Bu moktob xidmot marketingi
sahosindo isve¢ vo finn iqtisadi moktoblorinin
alimlorinin tadqiqatlar1 ilo tomsil olunur. Qrenrosun
modeli D.Ratmelin, P.Eqliyenin vo Y. Langeardin
modellorino asaslanir. Simal moktobinin marketingin
nazoriyyosino osas tohfosi — xidmot marketinginin
terminologiyasinin konseptual hazirlanmasi vo elmi
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dilo daxili marketing, xidmotin keyfiyyoti vo interaktiv
marketing kimi konsepsiyalarin daxil edilmasi oldu.

D.Ratmelin «marketinqin slave funksiyas» kimi
adlandirdigini K.Qrenros xidmaotlora totbiq olunan
«interaktiv  marketing»  adlandirir.  Interaktiv
marketing istehlak¢r ilo xidmot firmasinin heyosti
arasinda bas veron qarsihighi olagolor prosesino
yonoldilir. K.Qrenrosun fikrino gors, xidmatin
keyfiyyoti mohz interaktiv marketing prosesindo
yaradilir vo interaktiv marketinqin osas vozifosi —
keyfiyyotli xidmot standartlarinin yaradilmasi vo
gorunmasidir. Burada osas amillor kimi keyfiyyatli
xidmot prosesi vo xidmot gostoron heyotin davranisi
cixis edir. Bu amilloro strateji tosirin miimkiin olmasi
iiciin K.Qrenros iki slavo konsepsiyadan istifado edir:
xidmotin keyfiyyotinin funksional - instrumental
modeli vo daxili marketing konsepsiyasindan [67].

Xidmotin keyfiyyatinin funksional —
instrumental modelino asason, istehlak¢r {igiin yalniz
xidmot prosesindo oldo etdiyi faydalar deyil
(instrumental keyfiyyot), hom do bu prosesin neco bas
vermosi (funksional keyfiyyat) vacibdir. K.Qrenrosun
fikrinco, xidmotin funksional keyfiyyotini yaratmaq
iiciin  menecerlor daxili marketinqg strategiyasini
(inteqral marketinq) inkisaf etdirmoalidirlor.

Daxili marketing firmanin olago heyatino
yonoldilir vo xidmaotin funksional keyfiyyatinin
yaranmasina imkan veron omoyin motivasiya Vo
toskilati soraitinin yaradilmasi ii¢lin nozordo tutulur.
K.Qrenros «daxili mohsul» (is), «daxili istehlakg¢i»
(firmanin heyoti) kimi terminlordon istifado etmisdir.
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Alimin modelino asason, keyfiyyotli xidmoti xarici
istehlakciya satmazdan ovval onu daxili istehlakgiya,
yoni firmanin heyatino, «satmaq» lazimdir.

M.Bitnerin modeli.

Amerikanin marketinqg moktablori 1960-c1 illords
C.Makkarti torafindon toklif olunan «4P» modelindon
cixis edirlor. Xidmaot sahasi ii¢iin bu modelin «7P» -ya
godor c¢oxaldilmasi Arizona Universiteti noznindoki
Xidmot marketinginin todqiqi Morkoazinin tadqigatgisi
olan M.Bitnera moaxsusdur [65].

ononovi «4P» yanasmasi Oziindo toskilat iigiin
nozarot olunan dord marketing amilini oks etdirir:
mohsul, qiymat, boliisdiirmo kanallar1 Vo
kommunikasiya elementlorini (Product, Price, Place,
Promotion). Togkilatin asas vozifosi — bu elementlordon
elo moharotlo istifado etmokdir ki, onlar mogsad
bazarlarina raqiblorin elementlorindon daha effektiv
tosir gostora bilsinlor. Xidmaot sahasi liciin M.Bitner bu
modeli olavo olaraq 3 P ilo tamamlamag toklif etdi:
proses, maddi dolil vo insanlar (Process, Physical
evidence, People).

Adi c¢okilon modellor mogsad istehlakgisina
yonolir. Yoni marketing {izro menecer modelin
elementlorindon istehlakgiya tosir etmok iigiin istifado
edir. M.Bitnerin modelindo geyd olunan elementlor
xidmotlorin spesifik xiisusiyyotlorini nozors almagqla
miloyyonlosir. Mantiqine gbéro bu model D.Ratmelin,
P.Eqliyenin, Y.Langeardin, K.Qrenrésun modellorina
uygundur.
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K.Lavlokun modeli.

K.Lavlokun toklif etdiyi yanasma daha genisdir
[70]. Onun toklif etdiyi 8P modelinin osas
komponentlori asagidakilardir:

-Mohsul.  Hor seydon ovval menecer -
marketologlar {i¢lin osas mohsulun (omtos vo ya
xidmotin) xarakteristikalarini vo xidmotin keyfiyyatli
toklif edilmasi ii¢lin bir sira slava servis elementlorini
miloyyon etmok lazimdir. Eyni zamanda istehlakg¢ilarin
oldo etmok istadiklori faydalari vo roqgiblor torofindon
toklif olunan analoji xidmatlori nozors almaq lazimdir.

-Mokan vo  vaxt. Istehlakcilara  xidmot
gostorilmosi miloyyon mokan vo vaxtin se¢ilmasi ilo
baghdir vo fiziki vo ya elektron satis kanallarindan
istifadoni nazords tutur. Elektron iinvan vo Internetin
komoyilo xidmotlor istehlak¢iya  kibermokandan
catdirila bilor. Bu xidmatlori istehlak¢1 6zl iigiin daha
olverisli olan yerdo vo zamanda istifado edo bilor.
Xidmotlorin toklif edilmasi strategiyasinin
reallasmasinda istehlak¢i {iciin siirot vo vaxt ilo
mokanin rahatlig osas amillordon hesab olunur.

-Proses. = Mohsullarin ~ yeni  elementlorinin
yaradilmas1 vo onlarin istehlak¢ilara toklif edilmasi
somorali  texnoloji  proseslorin  islonilmasini  vo
reallasmasini  tolob edir. Texnoloji proses servis
omoliyyat sistemlorinin  islomosino koémok edon
omoliyyatlarin ardicilligini vo metodikasini nozordo
tutur. Yaxs1 planlasdirilmayan texnoloji proseslor
istehlakg¢ilarin naraziligina sobab olur.

-Mohsuldarliq vo keyfiyyot. Mbohsuldarhq -
istifado olunan resurslarin na doracads istehlaker {igiin
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doyorli olan noticoyo c¢evrilmasini  tosvir  edon
gostaricidir. Keyfiyyot - xidmotin istehlak¢ini hansi
dorocodo gane etmoasini, onun tolobatlarini no qodor
yerino yetirmosini, onun imidlorino na godor cavab
vermosini  oks etdirir. Xidmotin keyfiyyati onu
rogiblorin toklif etdiyi xidmotlorin arasinda ugurla
forglondirmays vo daimi miistorilorini formalasdirmaga
imkan verir. Mohsuldarlq va keyfiyyoto tam bir varliq
kimi bir yerdo baxilmalhdir. Bazarda rogabot
tstiinliylini oldo etmok 1iiciin xidmot sferasinin
sirkotlori xorclori ilo golirlori arasinda zoruri balansi
gorumaq sortilo  xidmotlorin  mohsuldarhgini = vo
keyfiyyatini yiiksaltmoyo calismalidilar.

-Heyot. Bir c¢ox xidmot noévlori mistori 1ilo
firmanin heyoti arasinda birbasa soxsi olagolorin
qurulmasini nozordo tutur (mosalon, restoranda nahar
etmok, borborxana xidmaotlori). Bu qarsiligh olagolor
naticosindo istehlakgida xidmotin keyfiyyoti haqqinda
miloyyon tesovviir yaranir. Istehlakcilarin xidmotin
keyfiyyati barasindo fikri osason xidmotedici heyatin
foaliyystinin qiymoatlondirilmasine osaslanir. Ugurla
foaliyyot gostoron servis miiossisalori  miistorilorlo
bilavasito tomasda olan heyotin secilmosi, iso
gotiiriilmosi, tolimlondirilmasi  vo  hovaslondirilmasi
iiciin boyiik soylor géstorir.

-Reklam vo tolim. Reklam xidmot sferasi
miiossisasinin marketing strategiyasinin
hazirlanmasinda mithiim yer tutur. Xidmot sferasinda
reklam bir sira funksiyalar1 yerino yetirir: istehlak¢ini
zoruri olan molumatlarla tomin edir, pesokar
moslohatlorindon  istifado etmoys imkan yaradir,
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mogsad istehlakcilarini miioyyon mohsulun
istiinliiklorina inandirir vo miistorilori hor hansi bir
horokoti etmoyoa hovoslondirir. Xidmot marketingindo,
osason do yeni mistorilorin colb  edilmosindo,
informasiyanin oksor hissasi tohsillonmo xarakteri
dasiyir. Sirkotlor mistorilors toklif etdiklori xidmotlorin
faydasini niimayis etmoyo, bu xidmotlordon no vaxt va
neco istifado etmoyi vo xidmotlorin toklif olunmasi
prosesinda na ciir istirak etmoyi basa salmaga calisirlar.
Belo informasiya iscilor torofindon vo ya miixtolif
kiitlovi informasiya vasitalorinin kémayilo yayila bilor.

-Maddi dalillor. Binanin xarici goriiniisii, otraf
orazinin saliqo sohmani, nogliyyat vasitolori, mokanin
daxili dizayni, avadanlq, sirkstin iscilori, reklam, cap
materiallar1 vo digor vizual informasiya sirkotin
gostordiyi  xidmotin  keyfiyyatinin  maddi  dalili,
siibutudur. Servis miiassisalori bu dalillora ¢ox ciddi
yanasmalidir, ¢lnki onlar toklif edilon xidmatlorin
keyfiyyoti barasinds istehlakcilarda formalasan royo
giiclii tosir gostarirlor. ©gor hor hansi bir sirkoatin toklif
etdiy1 xidmatlori ii¢lin maddi, duyulan elementlor azliq
toskil edirso, masolon, hoyatin sigortalanmasi ilo olagali
olan xidmoatlor, onda o, 6z reklaminda hiss olunan,
ohomiyyotli simvollardan istifado etmolidir. Misal
iiciin, belo reklamlarda c¢otirdon istifado etmok -
miidafio, galadan istifado etmok iso — tohliikosizlik
monasini dasiyir.

-Qiymot vo xidmat sirkotinin miistorilorinin digor
xorclori. Qiymot vo xidmot sirkotinin mistorilorinin
digor xorclori istehlakgilarin olds etdiklori faydalarin
ovozino ¢okdiklori xorclorin 1dara edilmosi ilo six
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olagolidir. Bu sahads menecerlorin 6hdsliklori qiymot
siyasotinin ononovi vozifolori olan porakondo satis
giymotlorinin toyin edilmosi, satis artirimlarinin vo
kreditlorin verilmasi sortlorinin miioyyonlosdirilmasi ilo
mohdudlasmir. Xidmot sferasinin menecerlori eyni
zamanda onlarin toklif etdiklori xidmatlori aldo edorkon
istehlakc¢ilarin ¢okdiklori digor xorclori do (miivaqqgeti,
zehni, fiziki xorclori, xosagolmoz saslori vo ya qoxulari)
minimum saviyyasind endirmaya ¢alismalidilar.

F.Kotlerin modeli.

F.Kotler toskilatdaxili kommunikasiya
proseslorinin vo miinasibat marketingi konsepsiyasinin
todqgigatlarina osaslanaraq, xidmot marketinginds {i¢
garsiligh olagads olan vahidlori forglondirmoya toklif
etmisdir: firmanin rohborliyi, olage heyati vo
istehlakeilari [30].

Sokil 7 - do togdim olunan konsepsiyaya uygun
olaraq, bu ii¢ osas vahid nozarst olunan holgoalori
yaradir: firma - istehlak¢i, firma - heyot vo heyat —
istehlak¢l. Xidmot toklif edon firmanin marketingini
samoarali idars etmoak {ii¢lin bu {i¢ halgoys yonaldilon {i¢
strategiyani inkisaf etdirmok lazimdir.

Ononovi marketing strategiyasi «firma-istehlakci»
holgosine yonalir vo qiymotqoyma, kommunikasiya vo
boliisdiirmo  kanallar1 ilo  baghh olan masalalorlo
olagodardir.

Daxili marketing strategiyasi «firma-heyot»
halgasina yonoalir vo heyatin istehlakgilara keyfiyyotli
xidmot géstormosi iigiin hovaslondirilmasi ilo baghdir.

Interaktiv  marketinq  strategiyasi  «heyot-
istehlak¢1» hoalgosino yonoalir vo heyatlo istehlakc¢ilarin
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garsiligh  olagoesi  prosesindo bas veron xidmatin
keyfiyyotino nozarat ilo slagodardir.

Firma

Daxili Mg
Ononavi marketing

< Heyot Ne >/

Interaktiv marketing

Sokil 7. F. Kotlerin xidmoat marketinginin
ticbucaqli modeli [30]

Xidmaot marketinginin beynolxalq
konsepsiyalarinin tohlili belo noticoys golmoys imkan
verir ki, onlarin muxtolif Olkoalori tomsil edon
todqgiqatgilar torofindon hazirlanmasi vo miixtolif
prinsiplor 1izro qurulmasina baxmayaraq, biitiin
modellora iimumi struktur vo konseptual elementlor
xasdir. Birinci, buitiin modellords xidmoatin mahsul kimi
spesifik xilisusiyyatlori nozoro alinir. Bu vo ya digor
dorocodo sadalanan  konsepsiyalarda  xidmaotlorin
duyulmazligi, monbadon ayrilmazligi, qorunmamazhig,
keyfiyyatinin geyri-sabitliyi qeyd olunur. Ikinci, biitiin
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modellordo xidmot marketinginin heyat, xidmat prosesi
vo xidmotin maddi siibutlar1 kimi strateji amillorino
xiisusi diqqotin yetirilmosi tévsiyye olunur. Uciincil,
konsepsiyalarin oksor hissasindo xidmot marketinginin
idaro edilmosi tii¢lin olavo strategiyalardan istifado
edilmosinin  zoruriliyi  tesdiq edilir. Belo olava
strategiyalara daxili marketing vo interaktiv marketing
strategiyalari aid edilir.

Movzu iizra test suallar::

1. Taninmis alimlor torofindon xidmoatlors hansi
toriflor verilmisdir?

2. Xidmot bazarmin yaranmasini sortlondiron
amillor hansilardir?

3. Yeni xidmat névlorina hansilar aiddir?

4. Xidmot sferasmnin miasir igtisadiyyatda rolu
nadon ibaratdir?

5. Xidmaot sferasinin inkisafina tosir edon amillor
hansilardir?

6. Xidmot bazarinin spesifik xiisusiyyatlorini
geyd edin.

7. Azorbaycanda xidmot sferasinin  modvcud
voziyyatini neco qiymatlondirmok olar?

8. Azorbaycanin xidmot sferasinda mévcud olan
problemlor vo onlarin halli yollarini geyd edin.

9. Xidmoat marketingi nadir?

10. Xidmot  marketinginin ~ osas  vazifalori
hansilardir?

11. Xidmot marketinginin tokamiiliilniin hansi
morhoalalorini forqlondirirlor?
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12. igtisadiyyatin servis sektorundaki
doyisikliklora sobab olan amillor hansilardir?
13. Xidmsotlorin hansi xiisusiyyatlorini geyd etmok

olar?

14. Xidmotlorin  on  genis istifado  olunan
tosnifatlart hansilardir?

15.F.Lovelokun tosnifatinin mahiyyati noadon
ibaratdir?

16. Xidmotlorin  seqmentlosdirilmosi  matrisasi
nodir?

17. Xidmaotlorin tosniflosdirilmasinin asas mogsadi
nadon ibaratdir?

18. Xidmotlorin hoyat ddvrani nadir?

19. Xidmaotlorin hoyat dévraninin hansi
xiisusiyyatlori mévcuddur?

20. Xidmotlorin ~ hoyat  dévraninin = mixtolif
morhololorinds  istifado  olunan marketing
strategiyalarimin mahiyyatini agiglayin.

21. Marketinqg modellori nodir?

22.D.Ratmelin  modelinin  mahiyyati noadon
ibaratdir?

23.P.Eyqliye vo Y. Langeardin modelinin
mahiyyati nodon ibaratdir?

24. K.Qronrosun  modelinin - mahiyysti nadon
ibaratdir?

25.M.Bitnerin modelinin  mahiyyati  noadon
ibaratdir?

26.K.Lavlokun modelinin mahiyyati nadir?

27.F.Kotlerin xidmoat marketinqinin iigbucaqh
modelini agiglayn.
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FOSIL 2. TOHSIL MARKETINQININ
XUSUSIYYOTLORI

2.1.  Tohsil sferasinda marketinqin mahiyyati va
xiisusiyyatlori

Tohsil  sferasinda  marketingin  mahiyyatini
aciqlamaq vo tohsil xidmaotlori bazarinda marketing
kompleksinin xlisusiyyotlorini arasdirmaq {i¢iin onun
element vo aspektlorinin genis kompleksini tohlil
etmoys zorurot yaranir. Tohlil osason marketing
miinasibotlorinin ~ subyektlorini, bu  subyektlorin
bazardaki funksiyalarini, tohsil xidmatlori
marketinginin obyektlorini vo faaliyyat sferasini, onun
mogsadyoniimliilitylinii vo problemli mahiyyatini ohato
edir. Sadalanan aspektlorin ardicil sokildo nozordon
kecirilmosi noticosindo tohsil sferasinda marketingin
mahiyyatini miloyyonlosdirmok miimkiin olacagq.

Ilk olaraq tohsil xidmetlori marketinginin
subyektlorino vo onlarin osas funksiyalarina nozor
salaq.

Tohsil  xidmotlori  sferasinda  marketingin
subyektlorino asagidakilart aid etmok olar [40]:

-tohsil miiassisalari;

-istehlakc¢ilar (ayri-ayr1 soxslor, miiossisolor va
toskilatlar);

-coxsayli vasitogilor (o climlodon, masgulluq
xidmaotlori, omok birjalari, tohsil miisssisalorinin
geydiyyat, lisenziyalasdirma vo akkreditasiya orqanlari
Vo s.);
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-tohsil  xidmotlorinin  bazarda  iralilodilmasine
yardimgi1 olan ictimai institutlar vo strukturlar vo s.

Tohsil xidmotlori  marketinginin  subyektlori
arasinda sagirdin, tolobonin vo ya dinloyicinin
soxsiyyati xiisusi rol oynayir. Bu sadoco tohsil
xidmotlorinin maddi tomsilgisi, Otiiriilon biliklorin
yigimceisi, onlarin omok prosesindo istifadogisi deyil,
hom do eyni zamanda onlarin yegano son
istehlakcisidir.  Soxsiyyot tohsil xidmotlorinin  digor
istehlakc¢ilarindan  onunla forglonir ki, o, tohsil
potensialim1  yalniz maddi vo digor doyoarlorin
yaradilmasi, hoyat foaliyyoati {i¢lin zoruri olan
vasaitlorin qazanilmasi iigiin deyil, hom do 6z {i¢ilin, 6z
soxsi  tolobatlarmmin, ilk ndvbado biliyo olan
tolobatlarmin 6donilmasi iigiin istifado edir.

Mbohz bu soxsiyyat tohsil xidmatlorinin istifadagisi
vo son istehlakgisi, 6ziinlin golocok ixtisasinin konkret
secimini, tohsilin formasini, yerini vo miiddatini, onun
maliyyolosdirmo monbasini vo golocok 1s yeri se¢imini
miioyyon edir.

Bu soxsi secimin otrafinda bazarin  digor
subyektlori foaliyyot gostorir vo 6z miinasibatlorini
qurmaga ¢alisirlar.  Bu  sobobdon, informasiya
axmlarmin  vo kommunikasiyalarimin, marketinq
saylorinin asas diqget morkozindo mohz bu tohsil alan
soxsiyyat olmalidir.  Bunu nozoro almagla, tohsil
xidmaotlorinin  digor  istehlak¢ilarinin - (firmalarin,
miiossisalorin, toskilatlarin, idaroetmo orqganlarinin)
mahiyyati vo rollar1 miioyyon edilir. Onlar tohsil
xidmotlorinin araliq (son deyil) istehlakg¢ilar: kimi ¢ixis
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edarak, tohsil xidmsotlorina talobi formalasdirir vo onu
bazarda togdim edirlor.

Tohsil xidmoatlorinin istehlakgr — toskilatlarinin
asas funksiyalarina aiddir:

- toqdim olunan tolob  barssindo  tohsil
miiassisalorini vo onlarin strukturlarini, vasitagilori va
ayri-ayri soxsiyyatlori molumatlandirmag;

- pesokar toloblor nozorindon tohsil xidmotinin
keyfiyyotino vo 6z golocok iscilorino xiisusi toloblorin
toyin olunmasi;

- mozunlarin golocok omok faaliyystinin yeri vo
somorali soraitinin miloyyon edilmasi vo bu sortlorin
yerina yetirilmasi;

- gostorilon  xidmotloro géro 6donis vo ya
kompensasiyanin digor formalari, xorclorin tam vo ya
gismoan ddonilmasi.

Marketinqg noqteyi nazorindon tohsil toskilatinin
asas funksiyalarina aiddir:

- tohsil alanlara tohsil xidmaotlorinin gdstorilmosi,
arzu olunan vo zoruri biliklorin, bacariglarin va saylorin
oturilmaosi;

- olavo tohsil xidmatlorinin  istehsali  va
gostorilmosi,  golocok  miitoxossisin  soxsiyyatinin
formalasmasi;

- potensial va real tohsil alanlara vo sahibkarlara
informasiya-vasito¢i  xidmotlorinin  gdstorilmosi, o
climladon, onlarla golocok is soraitinin razilasdirilmasi,

tohsil xidmatlorinin maliyyalosdirilmasinin
moanbalorinin vo ardicilliginin miioyyanlosdirilmasi.
Tohsil xidmatlorinin toklifini bazarda

formalasdiran vo hoyata ke¢iron subyektlor kimi tohsil
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toskilatlar1 tohsil sferasinda marketinqin tosokkiiliindo
asas rol oynayir.

Tohsil xidmoatlori bazarindak: vasitogi strukturlar
halo ki 6z marketing faaliyystlorinin formalagmasi
morholosindadilor. Bunlara asason moasgulluq xidmaotlori
vo amok birjalari, tohsil fondlari, tohsil miiassisalori vo
toskilatlarinin assosiasiyalari, xiisusi tohsil morkozlori
aiddir.  Onlar  tohsil  xidmotlorinin  somorali
iralilodilmasine yardim edir vo asagidaki funksiyalar
yerina yetirirlor:

- tohsil xidmoatlori bazarimin konyunkturasi
barssindo informasiyanin toplanmasi, islonilmasi,
tohlili vo satisi, digor subyektloro maslohoatlorin
verilmosi;

- tohsil miisssisolorinin akkreditasiyasi prosesindo
istirak  etmok, reklam  foaliyystinin,  hiiquqi
osaslandirmanin hoyata kecirilmosi;

- satis kanallarmmin formalasdirmasi, tohsil
xidmaotlorine dair sazislorin baglanmasinin toskili;

- tohsil xidmotlorinin istehlak¢ilarinin =~ va
istehsalcilarinin  maliyyalosdirilmosi, kreditlosdirilmasi
va digor maddi va resurs yardiminin gostorilmosi.

Digor mohsul vo xidmatlorin marketingindon
forgli olaraq, tohsil xidmaotlori marketinqinds doévlatin
vo onun idaraetms orqanlarinin rolu xiisusi mona kosb
edir. Bazar iqtisadiyyati 6lkolorindo dovlst marketingin
subyektlorinin inhisar¢iligdan, biznesds vo reklamdaki
insafsizligdan hiiquqi miidafiesini hoyata kegirir,
mohsul vo xidmotlorin keyfiyystino nozarot edir,
statistika aparir, genis miqyash bazar todqiqatlarinin
aparilmasina yardimgi olur.
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Tohsil sferasinda dovlot kifayot qodor spesifik
funksiyalar1 yerino yetirir. Inkisaf etmis o6lkolordo
(masolon, ABS-da) federal tohsil orqanlarmin ilk
vozifosi — sosial tohsil institutlarinin  ohali  veo
sahibkarlar arasinda miisbot imicinin yaradilmasi,
olverisli  ictimai  fikirin  («public  relations»)
formalasmasi vo gorunmasidir.

Biitiin diinyada dovlat tohsili maliyyalosdirir; bu

sferaya digor subyektlorin uzunmiiddatli
investisiyalarinin qoyulmasina zomanot verir; tohsilin
inkisafi, prioritet 1xtisaslarin, miitoxassislorin

hazirlanmast  metodlar1 vo formalarmin inkisafi
mogsadilo vergi giizostlori vo bazarin tonzimlonmasinin
digor formalarindan istifads edir.

Bizim respublikamizda dovlat tohsilin
humanistliyl, kiitloviliyi veo adaptivliyinin, tohsil
miiossisalorinin - miistoqilliyinin, onlarin  1idaro
edilmoasinin demokratikliyinin vo avtonomlugunun
zomanot¢isi kimi ¢ixis edir. Bu - Azorbaycan
Respublikasinin «Tohsil hagqinda» Qanununda [7] aks
olunan dovlat siyasatinin mahiyyatidir.

Qeyd etmok  lazzmdir ki,  Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti Conab Ilham Oliyev 2009-
cu ildo «Tohsil hagqinda» Azarbaycan Respublikasinin
Qanununu imzalamisdir. Bu Qanun voatondaslarin
Azorbaycan  Respublikast  Konstitusiyasinda  tosbit
olunmus tohsil hiiququnun tomin edilmasi sahasindo
dovlat siyasatinin asas prinsiplorini vo tohsil foaliyyatinin
tonzimlonmaosinin imumi sartlorini miioyyan edir, tohsilin
ayri-ayr1 pillalori {izro miivafiq qanunlarin vo digor
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normativ hiiquqi aktlarin gobul edilmasinds baza rolunu
oynayir.

«Tohsil hagqinda» Qanuna uygun olaraq,
Azarbaycan Respublikasinda asagidaki tohsil formalari
totbiq olunur:

- formal;

- geyri-formal;

- informal.

Azorbaycan Respublikasinda asagidaki tohsilalma
formalar1 miioyyon edilir:

-gyani;

-qiyabi;

-distant (mosafadon);

-sarbast (eksternat).

Azarbaycan Respublikasinda miilkiyyat noviino gora
asagidaki tohsil miiassisalori foaliyyat gostorir:

- dovlat;

-baladiyys;

-0zal.

Tohsil miiossisosinin  foaliyyati, hiiquglart  vo
vozifolori  «Tohsil  Qanunu»  vo  Azorbaycan
Respublikasinin miivafiq qanunvericilik aktlar1 nazoro
alinmagqgla onun nizamnamasi ilo miioyyan edilir.

Respublikada tohsil miiossisalorinin  asagidaki
tiplori vo ndvlori miioyyon edilir:

-moktobaqadar tohsil miiassisalori  (korpalor evi,
korpalor evi-usaq bagcasi, usaq bagcasi, xiisusi usaq
bagcast);

-imumi tohsil miiossisalori (ibtidai, orta vo tam orta
imumtohsil moktablori, iimumtahsil internat moktablori,
xiisusi moktoblor vo xiisusi internat moktablori, saglamliq
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imkanlar1 mohdud usaqlar igiin xiisusi moktablor va
internat moktablari, xiisusi qaygiya ehtiyact olan usaglar
iclin miiossisalor, istedadli sagirdlor iiciin moktoblar,
gimnaziyalar, liseylor vo digor miiassisalar);
-moktobdonkonar  tohsil milossisalari (usaq
yaradiciliq morkazlari, usaqg-gonclor idman maktablori,
usaqg-gonclor sahmat moktablori, ekoloji torbiys va tacriibo
morkozlori, texniki yaradiciliq markozlori, turizm vo
diyarsiinasliq moarkozlori, moktobdonkonar is morkazlori,
estetik torbiya vo badii yaradiciliq markazlari va s.);
-ilk peso-ixtisas tohsili miiossisalori (peso moktoblari,
pesa liseylari);
-orta ixtisas tohsili miiassisalari (kolleclar);
-ali tohsil miiossisalari (universitetlor, akademiyalar,
institutlar vo s.);
-olavo tohsil miiossisolori (universitetlor, institutlar,
morkazlor vo s.);
-tohsil foaliyyatini hoyata keciron digor miiossisalar.
Tohsilin imumi go6staricilori asagidaki codvalda
gostorilmisdir.
Cadval 9.
Azorbaycan Respubliasinda tohsilin iimumi
gostaricilori [1]
2000 | 2005 | 2006 | 2007 & 2008 | 2009

Moktobogador tohsil

miiassisalorinin sayi (ilin 1790 1764 1760 1658 1612 1635
sonuna) - comi

dovlat 1790/ 1761 1757 1653 1 607 1624
qeyri-dovlet - 3 3 5 5 11
Moktobogadar tahsil

miiossisolorinde usaqlarin| 111 020 | 110 017 {109 458 103902 | 103 617, 107 954
say1 - comi, nofor
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dovlat 111020, 109 867 109 269, 103 556/ 103 342| 107 413
qeyri-dovlat - 150 189 346 275 541
Oyani iimumi tohsil

miiossisalorinin sayi - 4548 4550, 4529, 4555 4550 4539
comi

dovlot 4548 4538 4516 4538 4533 4522
qeyri-dovlot - 12 13 17 17 17 1)
Oyani imumi tohsil

miiassisalorinda 16537

sagirdlorin say1 - comi, 703 1583628 1534580 | 1487477 11428859 | 1364961
Min nofor

dovlat res3703 1578579 1228 1480 T 357633
qeyri-dovlot - 5049 6 047 6 841 7162 7128
Qiyabi (axsam) imumi

tohsil miiassisalarinin 13 9 9 7 7 7
say1

Qiyabi (axsam) imumi

tohsil miiossisolorinda 35979 2594 2693 2675 2 656 2927
sagirdlorin say1, nofor 2)

[k peso-ixtisas tohsil

miiossisalorinin sayi (ilin 110 107 107 107 108 108
sonuna)

[1k peso-ixtisas tohsil

miiossisalorindo 22944 22189 23813| 24455 25184 25562
sagirdlarin say1, nofor

Orta ixtisas tohsil

miiossisalorinin sayi - 71 60 60 60 60 62
comi

dovlat 68 56 56 56 57 58
qeyri-dovlot 3 4 4 4 3 4
Orta ixtisas tohsili

mugssisolorinda 14y 6151 57896 56872 53480 52579 52765

talobalorin say1 - comi,

nofar

dovlot 41173] 55028, 53745/ 51482 51596 51079

qeyri-dovlat 1439 2 868 3127, 2007 983 1 686

Ali tohsil rpﬁessise]erinin 47 47 47 48 48 53
say1 - comi

dovlot 29 32 33 34 34 37

qeyri-dovlat 18 15 14 14 14 16
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Ali tohsil miiassisalorindo

tolobolorin say1 - comi, | 119683 129948 129 141 130430 136587 139 194
nofor

dovlat 91019 105997 106882 108 238| 115994 117934
qeyri-dovlat 28664 23951 22259 22192] 20593] 21260
Ali tohsil miiassisalorina

gobulolan talabalarin 1 13l g 747 23873 25846 28765 29822
say1:bakalavriata - comi,

nofor

dovlat 20498 23314 21158 23139] 25622 26568
qeyri-dovlat 5905 5433 2715 2707 3143 3254
nm;iis“amraya - com, 2752 3236 2757 3404 3265 3934
dovlat 2417 3103 2648 3190/ 3064 3629
qeyri-dovlet 335 133 109 214 201 305

Al tohsil miossisolorine otrafli nozor salaq.

Azorbaycan Respublikasinin ali moktoblorinin asas
novlorino akademiya, universitet vo institutlar aid
edilir.

Akademiyalar osason elmin, texnikanin va
modoniyyatin miloyyon sahasindo foaliyyst gostorir vo
0z faaliyyat sferasinin aparici elmi-metodiki morkozlori
kimi c¢ixis edirlor. Onlar yiliksok kvalifikasiyaya malik
miitoxossislor hazirlayir vo miioyyon saho {i¢iin
idaroetmo kadrlarinin yenidon hazirlanmasi ilo mosgul
olurlar.

Universitetlor ali tohsilin biitiin soviyyalorindo
genis istigamotlor spektri {izro fundamental elmi
todgigatlarin aparilmasi vo tadris vasitasilo tohsili, elmi
vo madaniyyati inkisaf etdirirlor.

Institutlar miistaqil tohsil miiessisalori kimi vo ya
universitet vo akademiyalarin struktur bolmaolori kimi,
elmin, texnikanin vo moadaniyyatin bir sira istigamatlori
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iizro tohsil-pesokar proqramlarini hoyata kecirir, elmi
todqiqgatlarla mosgul olurlar.

Asagidaki

cadvallordo Respublikada foaliyyat

gostoron ali tohsil miiossisalorinin asas gostaricilori oks

olunmusdur:

Cadval 10.

Daovlat va geyri-dovlat ali tohsil miiassisalori (tadris

ilinin avvaling)

2000 - 2005 -|2006- 2007- | 2008-
2001 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Al tohsil n 47/ 47 47 48 48
muessisalarinin sayi
Talabalerin sayi -
comi, nafer
o ciimladan sdbalerds
tehsil alanlar:
ayani 96226/ 96987| 98554/100760/107381
giyabi " 23457| 32961| 30587, 29670 29206
©halinin har 10000
nafarina talabalerin 154, 160, 157 157 162
sayl
Ali tahsil
muassisalarina gabul
olan telabalerin sayi:

bakalavriata - comi, | 564051 58747/ 23873 25846 28765

nafar

o cimleden sbbalera:

ayani 22455| 24285| 20325/ 22196| 25164
qiyabi ? 3948 4462 3548 3650 3601
magistraturaya - oMl | 5755 9535 2757 3404 3265
nafar

o ciimladan sdbalera:

ayani 2752| 2339 2062 2566 2413
giyabi -/ 897 695 838/ 852
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53

119683/129948/129141/130430/136587| 139 194

110173
29 021

161

29 822

26 137
3 685

3 934

2945
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Ali tehsil
mUassisalarinin
say”

Talabalerin sayi -
comi, nafer

o ciimladan
sbbalerdas tahsil
alanlar:

ayani

giyabi

Bhalinin har 10000
nafarine talebaloerin
sayl

Ali tahsil
muessisalarine
gabul olan
talabalarin sayi:
bakalavriata - cemi,
nafer

o ciimladan
sobalera:

ayani

qiyabi ¥
Magistraturaya -
cami, nafer

o ciimladan
sbbalera:

ayani

qiyabi

Cadval 11.
Dovloat ali tohsil miiassisalori (tadris ilinin avvaling)

2000 | 5095 - | 2006- | 2007- | 2008-

2001 2006 | 2007 | 2008 | 2009

29 32 33 34 34

91019/105997/106882|108238/115994

74749 80510/ 81975 83811 90539
16270| 25487, 24907 24427| 25455

117 131 130 130 138

20498 23314 21158| 23139 25622

17616 19577 17699 19599 22021
2882 3737/ 3459 3540 3601

2417, 3103| 2648 3190 3064

2417, 2223| 1956/ 2353 2212
- 880 692 837 852
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37

117 934

92 531
25 403

136

26 568

23 016
3 552

3629

2640
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Cadval 12
Qeyri — dovlat ali tohsil miiassisalari (tadris ilinin
avvaling)

2000 - 2005 -|2006-(2007-2008- 2009-
2001 | 2006 2007 2008 2009 2010
Ali tehsil mUassisalarinin

18 15 14 14 14 16
sayl

Talabalerin sayi - cami, nafer| 28664|23951/2225922192/2059321 260
o climladan sébalardas tahsil

alanlar:
ayani
yani 21477/16477/16579 /1694916842 17 642
qiyabi 7187 7474 5680 5243 3751 3618

©halinin har 10000 nafarine
talabalarin sayi

Ali tehsil mlassisalarina
gabul olan talabalarin sayi:

37 30 27 27 24 25

bakalavriata - cami, nafar 5905| 5433 2715| 2707| 3143, 3 254
o climladean sébalara:

ayani 4839| 4708 2626, 2597, 3143, 3121
giyabi © 1066/ 725/ 89 110 - 133

magistraturaya - cami, nafar 335 133 109, 214/ 201 305
o cimladen sbbalera:

ayani 335/ 116/ 106/ 213| 201 305
qgiyabi - 17 3 1 -

Tohsildo marketingin  osas obyektlori  kimi
mohsullar, xidmotlor vo ideyalar ¢ixis edir. Digor
obyektlor kimi toskilatlari, orazilori (o ciimlodon,
tosorriifat tikinti zonalari, yasayis vo ya istirahot
tikililori iigiin istifado olunan torpaqlar) vo ayri-ayri
soxslori (siyasotcilor, aktyorlar vo s.) geyd etmok olar.
So6ziin genis monasinda demok olar ki, bazarda todaviil
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iiciin miloyyon doyarlori toklif edon obyekt marketingin
obyektina ¢evrilo bilor.

Tohsil sferasinda marketing biitiin geyd olunan
obyektlorlo olagolidir. Masalon, tohsil alan {iclin tohsil
milossisonin  harada yerlosmosi (esason do orta
moktoblorin), yasayis ii¢iin hansi soraitinin olmasi
vacib amillordir. Eloco do tohsil miiassisasinin statusu,
ictimai ad-sani, onun millimlorinin kvalifikasiyasi
osas amillor hesab olunurlar.

Tohsil prosesinin 9sas komponentlorindon biri
kimi ideyalar marketinginin asaslandirilmasina ehtiyac
yoxdur: sohbot yalniz hazirhq profili ilo bagh
ideyalardan deyil hom do pedaqoji ideyalardan gedir.
Masolon, son zamanlar respublikada hom orta tohsil
hom do ki ali tohsil miisssisolorindo yeni pedaqoji
ideyalariin totbiqi prosesi xeyli foallasir.

Tohsil sahosindo maddi mohsullar marketingi do
totbiq olunur, bura hom tohsil ii¢iin investisiya obyekti
olan mohsullar (todris avadanhigi, aparatlar vo s.), hom
do ki tohsil miisssisosinin, onun heyatinin vo tohsil
alanlarmin praktiki foaliyyotinin mohsullar1 olan
omtoslor daxil edilir. Obyektlorino goéro marketingin
miixtolif novlorinin  hor  birinin 6z  spesifik
xlisusiyyotlori  moévcuddur ki, bunlar  xiisusi
yanasmalarin hazirlanmasini tolob edir.

Lakin tohsil sahasindo marketingin osas obyekti
kimi mohz tohsil xidmotlori ¢ixis edir, bu sababdon
tohsil xidmatlorinin bir sira xiisusiyystlorini qeyd edak.

Artiq geyd etdiyimiz kimi, xidmotlor duyulmazdir
vo maddi xarakter dasimir. Bu sobobdon xidmoatlorin
istehsalgilar1 istehlak¢ilar iiciin xidmotin daha vacib
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olan parametrlorini oyani silirotdo togdim etmaoyo
calisirlar. Tohsildo bu mogsadlo todris planlart vo
programlarindan; xidmotin goéstorilmosi formalari,
soraiti vo metodlar1 hagqinda molumatlandirmadan;
sertifikatlar; lisenziyalar; diplomlardan istifads olunur.

Xidmotlor  onlar1  gostoron  subyektlordon
ayrilmazdir. Miisllimin, maslohat¢inin, torbiyyaginin vo
ya tiitorun doyisilmasi tohsil xidmotinin goéstorilmasi
prosesini, tohsil xidmotinin noticosini vo demok ki,
tolobi doyise bilor. Oziinii idareetmok moharati,
xosniyyatlilik, {insiyyot qurmaq vo inam yaratmaq
bacarigl — xidmot sferasinin, asason do tohsil sferasinin
is¢ilorine qarsi qoyulan asas toloblordir.

Xidmaotlorin ~ keyfiyyati  geyri-sabitdir,  bu
xilisusiyyot xidmotlorin istehsalgisi ilo subyektlorinin
ayrilmaz olduglarindan irali golir. Bu xiisusiyyatin asas

sobabi  kimi «verilmis materialin» - tohsil alanin
doyiskonliyi doa ¢ix1s edos biloar.
Xidmaotlori saxlamaq mimkiin deyil — tohsil

sferasinda xidmotlorin  bu  xiisusiyyati asagidaki
istigamotda 6zlinii biruzo verir:

-aliman informasiya, biliklor yaddan ¢ixa bilar;

-ETT-nin vo sosial inkisafin noticesinds biliklorin
tez kohnoalmasi miisahids olunur.

Tohsil xidmatlori oksor hallarda slave xidmaotlorin
gostorilmosi, maddi  vo ya  materiallasdirilmis
mohsullarin  verilmosi  ilo  tamamlanir.  Bura
informasiya, maslohot, ekspert, injinirinq xidmotlori vo
lizing aid edilir.

Tohsil xidmatlori ilo yanasi (vo ya miistaqil sokildo)
tohsil miiassisalorinin  kollektivlorinin vo 1iscilorinin
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intellektual miilkiyyeoti — ixtiralar, patentlor, todqigat va
tohsil proqramlari, digor innovasiya xidmotlori va
mohsullar1 vo bu xidmoatlorin istehsal¢ilarinin amtoo
simvolikas1 (adlar, logotiplor, omtos nisanlar1 vo s.)
realizo olunur.

Iri tohsil miiossisalori toskilatlarin marketingini
foal sokildo totbiq edirlor. Bu marketingin osas
obyektlorino mehmanxana, yatagqxana xidmotlorini,
tohsil miiassisalorinin  nozninds olan ictimai 1aso
miossisolorinin  xidmatlorini, onlarin  idman  vo
saglamliq morkozlorinin xidmatlorini aid etmok olar.
Biitiin bunlar «tohsil xidmotlori vo mohsullar»
anlayisinin torkib hissolorini  toskil edir vo tohsil
sferasinda marketinqin obyektlorinin  kompleksini
toqdim edir.

Tohsil  xidmotlori  marketinginin ~ problemli
mahiyyatine nozor salaq. Inkisaf etmis bazarlarda
marketinqin problemli mahiyyoatino vahid kompleks
toskil edon omtos siyasotinin funksiya vo problemlori
(keyfiyyat, ¢esid, servis), giymotqoyma va qiymsatlorin
uygunlasdirilmasi, kommunikasiyalar (reklam siyasati,
ictimaiyyatlo olagolorin toskili, miistorilorlo birbasa
slagolorin qurulmasi), mohsulyeridilisi, satis vo heyatlo
bagh olan problemlor (heyatin secilmaosi,
tolimlondirilmasi, omoyinin toskili vo marketing
funksiyalarinin  somorali  yerino yetirilmosi  {i¢iin
havaslondirilmosi) daxil edilir.

Marketingin problemli mahiyyotini oks etdiron
onanavi suallara: No istehsal edib bazara toklif etmok?
Hansi1 keyfiyyotdo? No qodor? Satis1 harada vo no vaxt
hoyata kecirmok? Qiymot vo satis sortlori neco
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olmalidir? suallar1 aiddir. Bu suallarin optimal halli
iicin  marketingin predmetini toskil edon bazar
subyektlorinin garsilighh miinasibatlori toskil olunur.
Qeyd olunan suallar marketingin realizasiyasinin
konkret sahosino do (tohsil sahosing)
uygunlasdirilmalidir.

Osas problemlor kimi holli tohsil xidmotlorinin
xiisusiyyatlorini vo parametrlorini birbasa miloyyon
edon problemlori geyd etmok olar:

1. Golacok tohsilalanlar kontingentinin

arzuolunan xarakteristikalari;

2. Tohsilin moagsadlori vo onlara uygun olaraq
imummoadoni, fundamental, x{isusi vo totbiqi
biliklorin miitanasibliyi;

Tohsilin miiddati, rejimi, pillolori;

4. Tohsil miiassisasinin tipi (onun yerlogsmasinin
nozors alinmasi il9);

Tadris texnologiyalar1 vo naticolors nozarat;

6. Tohsil xidmaoti gOstoron heyatin

xarakteristikalari;

7. Dars - metodiki vasaitlorinin tiplori vo onlarin
istifado olunmasi istigamotlori, o ciimlodon,
biliklorin  vizuallasdirilmasi, fordi nozarot,
programlasdirilmis tohsil, treninq vasitolori.

Bu suallarmm  holli ilo marketingin klassik
suallarimin halli (¢esid, giymot, kommunikasiya, satis,
heyat siyasoti sahasindo) bilavasito baghdir.

Tohsil sahasindo marketingin asas funksiyalarina
aiddir:

- tohsil xidmotlori bazarinin konyunkturasinin
todqiqi vo prognozlasdirilmasi,
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- perspektivli tohsil xidmotlorinin  miioyyon
edilmosi,

- tohsil xidmotlorinin  optimal  hocminin,
keyfiyyotinin, ¢esidinin \) servisinin
miloyyonlosdirilmasi,

- qiymotgoyma,

- kommunikasiya foaliyyati,

- tohsil xidmaotlorinin iralilodilmasi vo satisi,

- satisdansonraki slave xidmatlorin toklif edilmosi.

Tohsil xidmotlori  marketinginin  spesifikliyi
gismon xidmatlorin spesifikliyi ilo, gismon iso — elmi,
intellektual xidmatlorin spesifikliyi ilo miioyyan olunur.

2.2. Tahsil xidmatlori marketinqinin prinsiplori vo
metodlari

Marketingin mahiyyati onun prinsiplorindo oks
olunur. Marketingin prinsiplori — marketingin asasini
toskil edon vo onun mahiyyati va toyinatini agiqlayan
osasli miiddoealar, cohoatlor va toloblordir. Marketingin
mahiyyati istehsalin imkanlarinin bazarin toloblori ilo
uzlagdirilmasindan, mohsul vo xidmatlorin istehsalinda
istehlakc¢iya yoniimlii olmaqdan ibaratdir. Marketingin
mahiyyatino uygun olaraq onun tohsil xidmaotlori
bazarinda asagidaki prinsiplorini geyd etmok olar [40]:

1. miiossisonin resurslarinin se¢ilmis bazar
seqmentlorinin  toloblorine  cavab  veron  tohsil
xidmatlorinin gostorilmasinds comlosdirilmasi;

2. tohsil xidmotlorinin keyfiyyotinin onlara
olan tolobatin 6donilmasinin gostaricisi kimi gabul
edilmasi;
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3. tolobatlara dar deyill genis monada
yanasilmasi, o climlodon onlarin 6donilmasindo geyri-
ononoavi tisullardan istifado olunmasi;

4, istehlak¢inin moacmu xarclarinin
azaldilmasina  yonimlilik vo  bu  xorclorin
giymoatqoymada nozors alinmast;

5. tolobi foal formalasdiran vo Oncodon
prognozlasdirmaga imkan veron metodlarin istifado
olunmasi;

0. bazarin uzunmiiddotli perspektivlorine
yoniimliiliik;

7. tohsil bazarinin konyunkturasi hagqinda
molumatlarin toplanmasi vo tohlilinin fasilasizliyi;

8. konkret problemlorin vo onlarin halli
tisullarinin  kompleks, sistemli sokildo nozordon
kecirilmasi;

9. morkazlosdirilmis vo demorkazlosdirilmis
idaraetmo metodlarinin optimal uygunlasdirilmasi;
10.  situasiyali idarsetmo — yoni idaroetmo

gorarlarmin yalnmiz miioyyon edilmis miiddstdo deyil,
hom do hor hansi bir situasiyanin doyismasi vo ya yeni
problemlorin agskarlanmasi zamani da gabul edilmosi.

Marketing bazar subyektlorinin folsofasi kimi
bazar hagqinda biliklor, anlayislar sistemini vo onlarin
oldo edilmosi vo istifadosi metodlarint  6ziindo
comlosdirir. Marketingdo istifado olunan {imumelmi
metodlar asagidakilar1  hoyata ke¢irmoys imkan
verirlor:

- bazar vo onun subyektlori barssindo ilkin va
tokrar informasiyani toplamaga, sistemlosdirmoys va
tohlil etmoyo;
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- informasiyani sintezlogsdirmoyo, situasiyalari
modellosdirmoyo, doyisikliklori  prognozlasdirmaga,
miloyyon qorarlarim (o climlodon, strategiya vo
taktikanin hazirlanmasina dair qorarlarin) ekspert
giymotlondirilmasini aparmaga;

-eksperimental sokildo bazarin qiymotlondirilmasi
vo optimal marketing hallorinin axtarilmasina;

- oldo olunan informasiyaya miivafiq olaraq
idaroetmoni hoyata kegirmoyo, marketing foaliyyatinin
planlasdirmasinda doyisikliklor etmoyo, digor bazar
subyektlori torofindon  tohsil miiossisosinin  dork
edilmosing tosir etmaya.

Marketing bir sira konkret elmlorin vo elmi
fonnlorin informasiya vo metodlarindan istifads edir, o
climladon:

-statistikanin — bazarin vo onun seqmentlorinin
tutumunun qiymotlondirilmasi, tolobin  doyisilmosi
tomayiillorinin va 6l¢iilorinin qiymotlondirilmasi {i¢iin;

- makro - vo mikroiqtisadi tohlilin — bazarin
voziyyatinin vo inkisaf perspektivlorinin, roqiblorin
imkanlarinin, irolilomo vo satis kanallarinin, tohsil
miiossisasinin - Oziiniin + vo  onun  partnyorlarinin
imkanlarinin qiymotlondirilmasi ii¢iin;

-sosiologiyanin — konkret istehlak¢1 qruplarinin va
ictimai tobogolorinin maraq kosb edon suallar {izro
movgelorinin dyranilmasi va tohlili iigiin;

- psixologiyadan — reklam vo tolobin
formalasmasinin digor vasitalorinin tosirinin
Oyronilmosi  vo  yiiksoldilmosi, bazar subyektlori
torofindon tohsil miiossisasinin miisbot gobul edilmosi
ticlin;
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-idarsetmo nozoriyyasindon - planlasdirma va
prognozlasdirma proseslorinin hoyata kecirilimosi,
tohsil miiossisosinin marketing foaliyyatinin vo imumi
foaliyystinin  hovoslondirilmasi, tonzimlonmosi  vo
nazaratin hoyata kecirilmasi ti¢lin.

Marketinqde eyni zamanda konkret metodlar vo
yeni ideyalarin  generasiyasi metodlari, ekspert
giymotlondirmo, kontent-analiz vo digor metodlar da
genis istifado olunur. Sadalanan metodlarin oksor
hissasini —marketing todqiqatlarinin aparilmasi zamani
istifado olunan metodlar toskil edir. Qeyd etmok
lazzimdir ki, tadqgigatlar iimumi marketinq foaliyyatinin
vo onun biidcosinin osashi hissosini toskil edir, bu
sobobdon onlar1 diizglin planlasdirmaga zorurot
yaranir.

Marketinqg todqgiqatlarmmin aparilmasi  sxemi
asagidaki morholslordon ibaratdir:

1. problemlorin askarlanmasi vo tadqgigatin

mogsadlorinin formalasmast;

2. ilkin va tokrar informasiya monbalorinin
secilmasi;

3. sosioloji, laboratoriya vo bazar eksperimentlori
do daxil olmagla miioyyon  edilmis
monboalordon informasiyanin toplanmast;

4. toplanmis informasiyanin tohlili: maraq kosb
edon doyisonlorin orta gostaricilorinin miioyyan
edilmosi, hadiso vo faktorlarin korrelyasiya
omsalinin  miioyyanlosdirilmosi, faktorlarin
doyisilmosi tomayiillorinin vo dinamikasinin
tohlili vo s.
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5. oldo olunan naticalorin analitik tosvir, cadval,
grafik, prognoz, model vo zomanot formasinda
tosvir edilmaosi.

Tohsil xidmoatlori marketinqindo osas todqiqgat

obyektlori kimi asagidakilar ¢ixis edir:

-tohsil xidmatlorinin bazar tadaviiliniin xarakteri,
tohsil xidmotlorinin  tolob  vo  toklifinin  komiyyat
parametrlori, otraf marketinqg miihiti, bazarda vo ya
bazar seqmentindo tohsil xidmatlori konyunkturasinin
doyisilmasi tomayiillori;

- tohsil xidmatlorinin keyfiyyat gostoricilori {izro
rogabotqabiliyyatliliyi;

- bazarda foaliyyot goOstoron tohsil miiassisasinin
partnyorlari, real vo potensial istehlakgilar vo roqiblor;

-mimkiin marketinq strategiyalari, konkret
marketing problemlorinin taktiki hollinin miuxtalif
variantlar1 vo onlarin uygunlasdirilmasi vo s.

Tohsil xidmotlori bazarinda marketing faaliyyatini
vo  prinsiplorini  hoyata  kecirmok, marketinq
todgiqatlarim  aparmaq Ug¢lin  yiiksok  soviyyoali
miitoxassislor lazimdir. Bu baximdan tohsil xidmatlori
marketingi digor saholorlo miiqayisodo {istiinliiklora
malikdir, ¢iinki tohsil miisssisolorindo miixtalif profilli
yiksok kvalifikasiyali miitoxassislor ¢alisir. Onlarin
saylorinin birlosdirilmasi arzuolunan noticolori aldo
etmoys imkan yaradir. Yoni tohsil miiassisalorinda,
osason do ali tohsil miisssisalorindo xiisusi marketing
bolmolorinin yaradilmasima zorurot var. Marketing
xidmotlori miiossiso daxilindo (fakiiltolor, kafedralar,
sObalor, ayri-ayr1 elmi omokdaslar vo miiollimlor) vo
xaricindo foaliyyot goOstoron todqigatgilarla  birgo
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marketing todqiqatlarinin vo islomalorinin mosuliyystli
icracilari, sifariscilori vo koordinatorlar: kimi ¢ixis eda
bilorlor.

2.3. Tahsil xidmatlori bazarimin seqmentlosdirilmasi

Aparilan marketing todqiqatlarinin  osasinda
bazarin segmentlogdirilmosi hoyata kecirilir.
Seqmentlosdirmo — istehsal olunan mohsullarin
(xidmaotlorin)  potensial istehlak¢ilarmin  miixtoalif
parametrlor {izro tosniflosdirilmosidir.

Bazarin seqmentlosdirilmasi tolobi
doqiglosdirmaya \) tobagolosdirmoayo, onu
strukturlasdirmaga, son noticodo 1so — marketingin
strategiyas1 vo taktikasmnin optimal variantinin
secilmosi liclin an uygun soraiti miloyyon etmoys imkan
Verir.

Bazar seqmenti — mohsulun (xidmotin) toqdim
olunan xiisusiyyatlorino vo marketingin soévqgedici
stimullarna ~ eyni  dorocado  reaksiya  veron
istehlakcilarin© mocmusudur.  Bazar  seqmentlori
istehlakgilarin tipindon vo bu tiploro miivafiq olaraq
istehlakei tolobatlarinda, xarakteristikalarinda,
davranisinda olan forglordon asil olaraq
toboagolosdirilir.

Bazarin seqmentlosdirilmosi prosesi asagidaki
ardicil morhalolordon kegir:

- seqmentlosdirmonin prinsip vo meyarlarun
miloyyon edilmosi;
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- sec¢ilmis seqmentlosdirmo prinsiplorino osason
bazarin miivafiq boéliinmosi, miixtalif profillorin,
diagramlarin, matrisalarin qurulmast;

- aliman seqmentlorin cozbedicilik soviyyasinin
secilmis gqiymatlondirma kriterilori osasinda
giymoatlondirilmasi;

- golocok faaliyyot 1iiglin bir vo ya bir nego
seqmentin se¢ilmosi;

- hor bazar seqmentinda xidmaotin
movqelosdirilmosing dair qorarin gobul edilmasi;

-hor  mogsad seqmenti {iclin  marketing
strategiyasinin hazirlanmasi.

Istehlakci qruplarina  goro tohsil xidmotlori
bazarinin névlori va xiisusiyyatlorine nozor salaq. Qeyd
olunan bazarda {i¢ asas istehlak¢1 tipini forqlondirmok
olar: fordi istehlakcilar, istehlak¢r miiassiso vo
toskilatlar, dovlot vo bolodiyys idaraetmasi organlari.
Hor istehlakei tipinin vo bu istehlakeilarin ¢ixis etdiyi
bazar néviiniin 6zlinomoxsus xiisusiyyatlori mévcuddur
ki, bu da xilisusi marketing faaliyyatinin toskilini tolob
edir.

Fordi istehlak¢ilar bazarinin seqmentlosdirmo
meyarlar1 kimi sosial-demoqrafik, igtisadi vo moadoni
meyarlar1 geyd etmok olar. Bu bazarda marketingin
osas xiisusiyyoti — Oz toloblorine, arzu vo istokloring,
problemlarina gors forqli olan ¢oxsayl istehlakgr qrupu
ilo tomasda olmaq maocburiyyatidir. Mohz burada
bazarin seqmentlosdirilmasi zoruridir vo x{isusi mona
kosb edir. Bazarin forqlondirici xiisusiyyatlorindon biri
do burada c¢ixis edon insanlarin pesokar olmamasidir,
yoni onlar digor istehlak¢r gruplari ilo miigayisado az
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informasiyaya  malikdilor,  miitosokkil  deyillor,
secimlorini edorkon mogsadyonlil horokot etmirlor.

Istehlak¢ilar1 miiossiso vo toskilatlar olan bazar
daha pesokardir — burada istehlakgilar 6z strategiya vo
faaliyyat planlarina uygun olaraq moqgsodyonlii horokot
edirlor. Bu sobobdon xidmat toklif edon miisssisalor do
daha pesokar vo yiliksok kvalifikasiyaya malik
olmalidir. Bazarda bir sira proseduralarin aparilmasi
prosesi sadolosir. Miiossisolor ~ bazar1i  asan
strukturlasdirilir, saho vo digor amilloro goéro
seqmentlosdirilir. Burada ¢ixis edon miistorilorin say1
azdir (birinci bazar ndévii ilo miigayisads), onlarin
vozifolori iso daha miqyashdir. Bazarda cografi
tomorkiizlosmo miisahido olunur. Ayri-ayri soxslordon
forqli olaraq milassiso vo toskilatlarda xidmoto olan
tolobin qiymoatin doyisilmasindon asililigr elastikliyi
azdir. Lakin bu istehlak¢i qrupunda tolobin basqa
xlisusiyyati 6ziinll biruzo verir: milossisa vo toskilatlar
igtisadiyyatda bas veron struktur doyisikliklorino daha
giiclii reaksiya verir vo demoli miioyyon profil vo
hazirlhq ixtisaslarina olan tolobin hacmi tez doyiss bilor.
Miiossisolor miixtalif vasitogi strukturlarla — mosgulluq
xidmatlori, agentliklor, bilavasito tohsil miiossisalori vo
onlarin birliklori, tohsilin idaraetmasi orqanlari ilo daha
faal alagolor qururlar.

Istehlak¢1 qismindo idarsetmo orqanlarr ¢ixis
etdiklori ii¢iincili bazar haqgqinda onu geyd etmok olar
ki, mohz dovlat organlari uzun miiddat orzindo tohsil
sferasinin yegano investorlari idi ki, bu da mozunlarin
toyinatinin  dovlot torofindon  verilmasinds ifado
olunurdu. Doévlot organlar1 ii¢iin azad bazar se¢imi
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soraitindo  miitoxassislorin  sifarislo  hazirlanmasi
praktikasi yeni formalasir. Lakin bu bazarin miqyasi,
miitoxossisloro  olan  tolobin  homogenliyi, onun
miloyyon dorocods zomanotli olmasi  vo rohbor
strukturlarda miistorilorin vaziyyati dovlst orqganlari
bazarii tohsil miiassisalori ii¢lin daha cozbedici edir.

Tohsil  xidmotlorinin ~ parametrlorine  goro
seqmentlosdirma. Toklif olunan mohsul vo xidmsatlorin
istehlak  xiisusiyyotlorino, = parametrlorine  goro
seqmentlosdirmo  faktiki  olaraq  istehlak¢ilarin
mohsulun  (xidmotin)  miloyyon  parametrlorino
reaksiyasinin tipi vo giiciino goro tosniflosdirilmosidir.
Tohsil xidmatlori bazari tohsil xidmatlorinin asagidaki
parametrlorino gors seqmentlosdirilir:

-tohsilin soviyyasi;

-hazirhigin profili;

-fundamentalliq saviyyasi;

-tohsilin genisliyi;

-ixtisaslagsma soviyyosi;

-tohsilin formasi;

-tohsilin miiddati;

-istifads olunan metod va iisullar.

Osas  seqmentlosdirmo  parametrlori  tohsilin
soviyyasi (moktobogodor, Uimumiorta, ali vo s.) vo
hazirliq profilidir.

Asagidak: codvallordo dovlst vo geyri-dévlet ali
tohsil miiossisolorino gobul olan tolobolorin ayri-ayri
ixtisas vo istiqamatlor iizro boliisdiiriilmasini oks edon
statistik molumatlar verilmisdir.

77



Cadval 13.
Dovlot vo geyri-dovlat ali tohsil miiassisalorine
gobul olan tolobalorin ixtisas qruplari vo istigamatlor
iizro bolgiisii (tadris ilinin avvaling) [1]

2000 - | 2005 - | 2006- | 2008- | 2009-
2001 2006 | 2007 | 2009 | 2010
Ali tahsil mlassisalarina gabul
olan telebalerin sayi:

bakalavriata - cemi, nafer 26 403 |28 747 |23 873| 28 765/ 29 822
Ixtisas gruplari Gizre"':

Tohsil ixtisaslari qrupu - - - -| 8722
humanitar ve sosial ixtisaslar 1 ) ) . 3981
grupu

Mgdeniyyet va incasanat 1 ) ) ) 953
ixtisaslari qrupu

igtisadiyyat ve idareetma

igtisaslgl grupu | i i | 5885
Tabiat ixtisaslari qrupu - - - -/ 1301
texniki ve texnoloji ixtisaslar 1 ) ) . 6843
grupu

Kend tesarriifati ixtisaslari 1 ) ) ) 492
qrupu

Sahiyys, rifah va xidmat 1 ) ) . 2415

ixtisaslari qrupu
istigamatloer lzra:

Tobiat elmleri istigamatlori 2532 2645 2443 2621 -
humanitar ve sosial 9088 10204 8562 9563 -
istiqgamatlor

Maarif 2970, 3547 2823 3324 -
igtisadiyyat ve idareetma 4890, 6306 4824 6372 -
Tabiat-texniki ixtisaslar 512 581 357 463 -
texniki istigamatlor 5930/ 4977 4447 5711 -
aqrar ve baliq tesarrifati 315 211 193 332 -

ekologiya va tebistdan istifada 166 276 224 379 -
Magistraturaya - cemi, nafar 2752 3236/ 2757 3265 3934
istigamatlor lzra:

Tebist elmlori istigamatlari 321 362 441 490 544
humanitar ve sosial 1105 1509 968 988 1130
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istigamatlor

Maarif 56
igtisadiyyat ve idareetma 638
Tebiat-texniki ixtisaslar 20
texniki istigamatloer 570
aqgrar va baliq tasarrifati 35

ekologiya ve tebistdan istifade | 7

83
947
16
296
13
10

198
750
25
346
11

74
1227
50
392
20

24

159

1 531
57
472
13
28

Vixtisas qruplari tizra talebalarin sayi yeni Milli Tahsil Tasnifatina uygun

olaraq goéstarilmlsdir

2000 - | 2005 - | 2006-
2001 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Ali tahsil misssisalarine
qgabul olan talabaslarin
sayl:

bakalavriata - cemi, nefar |20 498|23 314/21 158

ixtisas qruplari tizra"':

tehsil ixtisaslar qrupu - -
humanitar ve sosial

ixtisaslar grupu

madaniyyat va incesenat

ixtisaslari qrupu

igtisadiyyat ve idarsetma

ixtisaslari grupu

tebist ixtisaslari qrupu - -
texniki va texnoloji

ixtisaslar grupu

kand taserrifati ixtisaslari

qrupu

sahiyys, rifah ve xidmat

ixtisaslari qrupu

istigamatloer Uzra:

tebist elmlari istigamatloeri | 2 355 2 628 2 439
humanitar ve sosial 7578 7299

istigamatlor 6324
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Caodval 14
Dovlat ali tahsil miassisalerine gebul olan telabalerin
ixtisas qruplari va istigamatler Gzra bolgusi [1]

2008-

23 139|25 622

2582
7 626

2599
8310

2009-
2010

26 568

7 831
2633

953

4 526
1276
6 563

422

2 364



maarif 2104| 2996/ 2510 2574/ 2889
igtisadiyyat ve idareetma | 3487 4523 3782 4185 5217
tebist-texniki ixtisaslar 343 340 343 393/ 408
texniki istigamatler 5457 4801 4383 5236/ 5540
agrar va baliq tasarrifati 291 192 178 258/ 312

ekologiya ve tabistdan 137 o256 204 085 347

istifade

nmeig'rs”at“'aya'cem" 2417 3103 2648 3190 3064 3629

istigamatlor Uzra:

tabist elmlari istigamatleri 316) 362, 441 482 490 543

humanitar ve sosial 915 1457 920 953 912 1030

istigamatlor

maarif 41 83 194 198 74 158

igtisadiyyat ve idaraetma 532| 873 700 970 1115 1 346

tabist-texniki ixtisaslar 9 10 20 39 47 51

texniki istigamatlor 562, 295/ 344, 489 382 460

agrar va baliq tasarrifati 35 13 11 25 20 13

ekologiya ve tabistdan

istifado 7 10 18 34 24 28
Caodval 15.

Qeyri-dovlat ali tohsil miiassisalorine gqabul olan
tolobalorin ixtisas qruplari vo istigamatlor {izro bolgiisii
(tadris ilinin avvaling)

2000 -|2005 -| 2006- |2007-/2008- 2009-
2001 | 2006 | 2007 |2008 2009 2010
Ali tahsil miiessisalerine
gobul olan talabalerin sayi:
bakalavriata - cemi, nefer 5905/ 5433 27152707 3143 3254
O ciimledan:

ixtisas qruplari tzra':

Tehsil ixtisaslari grupu - - - - - 891
humanitar ve sosial ixtisaslar i | ) 1 6as
qrupu

igtisadiyyat ve idareetma - - - - -/ 1359



ixtisaslari qrupu

Tabiat ixtisaslari qrupu
texniki ve texnoloji ixtisaslar
qrupu

Sahiyyae, rifah va xidmat
ixtisaslari qrupu
istigamatloer lzra:

Tebiat elmlari istigamatlori
humanitar ve sosial
istiqgamatlor

maarif

igtisadiyyat ve idareetma
Tabiat-texniki ixtisaslar
texniki istigamatler

aqrar ve baliq tesarrifat

ekologiya ve tabistden
istifade

magistraturaya - cemi, nafar
O cimladan

istiqgamatlar Gizra:

Tebist elmlori istigamatlari
humanitar ve sosial
istigamatlar

maarif

igtisadiyyat ve idareetma
Tebiat-texniki ixtisaslar
texniki istigamatloer

Yixtisas gruplari tizre talebalarin sayi yeni Milli Tahsil Tesnifatina

177
2764

866
1403
169
473
24

29
335

5
190

15
106
11
8

17
2 626

551
1783
241
176
19

20
133

52

74
6
1

4 10 22
1263/1173/1 253
313| 405 435
1042 895/1 155
14 51| 55
64 137 171
15 21 20

- 15 32
109] 214, 201
48/ 94 76

4 2 ;

50 96 112

5, 8 3

2 14/ 10

uygundur
Tohsil xidmotlori  bazarinin  roqiblors
seqmentlogdirilmosi.  Belo  seqmentlosdirmo

280

gora
Jsas

rogiblorin forglondirici iistiinliiklorini miioyyon edib
onlara vaxtinda reaksiya vermoyo imkan verir.

Tohsil xidmotlori bazarinda osas raqiblor kimi
analoji xidmotlor toklif edon digor tohsil miiossisalori
cixis edir. Bu bazar genislono do bilor, mosalon, yiiksok
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soviyyali heyotin hazirlanmas1 vo kvalifikasiyasinin
artirlmasi  sistemlorine  malik olan ir1  sonaye
miiossisalori yalniz 6z isgilorino deyil, hom do konar
soxslora vo toskilatlara tohsil xidmotlori gostors bilor.
Demok olar ki, eyni tolobatlar1 6doyon xidmatlor toklif
edon istonilon firma roqib kimi ¢ixis eds bilor, bura o
cimlodon, ¢ap, video-, audio-, kompiiter dors
vasaitlorinin istehsalgilarini, radio vo televiziyada gedon
tohsil kanallarin1 vo verilislorini do daxil etmok olar.
Tohsil miiossisolori ilo rogaboato giron digor firmalar —
moslohat (konsalting) firmalaridir.

Rogibloro goro bazarin seqmentlosdirilmasinin
asasin1 — oxsar hazirliq profili olan tohsil miisssisalori
toskil edir. Ilk névbodo mohz bu rogiblor miioyyen
edilmoli, tadqiq olunmali vo onlara qarsi miivafiq bazar
strategiyasi hazirlanmalidir.

Azorbaycanin iqtisadi  vo inzibati sohor o
rayonlar1 iizro ali tohsil miiassisalori barasindo molumat
asagidaki codvaldo verilmisdir.

Cadval 16.
Azorbaycan Respublikasinin iqtisadi vo inzibati
sohar va rayonlar1 iizro 2009-2010-cu tadris ilinin
avvalina dovlat va geyri-dovlat ali tohsil miiassisalori [1]

Tahsil
igtisadi ve miiassisa- | Qabul olanlarin | Talabalarin [Bitiranlarin
inzibati rayonlar |lerinin sayi sayl, nafar sayl,nafer | sayi nafor
nafar
Azerbaycan 53 30 127 139194 34 591
Respublikasi
Baki sahari — comi 43 22 928 110 131 28 201
S/‘émqay't goher 1 1193 5188 1192
Abseron rayonu 1 382 2508 419
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Gance-Qazax
igtisadi rayonu
O ciimladan:
Gonca sahar a/d "
Qazax rayonu
Soki-Zaqgatala
igtisadi rayonu
O cimladan:
Soki rayonu
Zaqatala rayonu
Lankaran igtisadi
rayonu

O ciimledan:
Lankaran rayonu
Calilabad rayonu
Quba-Xa¢cmaz
igtisadi rayonu -
comi

O ciimladan:
Quba rayonu
Aran igtisadi
rayonu

O ciimledan:
Agcabadi rayonu
Mingacevir sehari
Salyan rayonu
Dagliq Sirvan
igtisadi rayonu
O ciimladan:
Samaxi rayonu
Naxcivan igtisadi
rayonu

O cuimladan:
Naxglvan soaher
a/d

2

2

1

1

864

750
114

255

155
100

452

353
99

121

121
664

133
424
107

120

120
148

148

10 563

10 145
418

878

530
348

1790

1442
348

389

389
2279

453
1 536
290

416

416
5052

5052

2 358

2 231
127

210

116
94

350

301
49

57

57
547

62
416
69

82

82
1175

1175

Tohsil xidmotlori bazarinin seqmentlosdirilmasi
zamani roqgiblorin vo onlarin toklif etdiklori tohsil
giymoatlondirmo

xidmoatlorinin

muxtalif
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metodikalarindan istifado etmok olar. Bu mogsadlo
beynolxalq qiirumlar, dovlst orqanlari, saho idarsetmo
orqanlari, ictimai toskilatlar  torofindon  tohsil
miiossisalorinin reytingi miioyyon edilir.

Azorbaycanda respublikanin ali tohsil
miiossisalorinin  reytinqi Toloba Qabulu {izro Dovlot
Komissiyasi torofindon tortib olunur vo «Abituriyent»
jurnalinda ¢ap olunur. Reytinq tortib olunarkon bir
ne¢o amil nozoro almir, o clmlodon: ali tohsil
miiossisasine gobul olan abituriyentlorin orta kecid
bali, ali tohsil miisssisoesinin abituriyentlorin arasinda
populyarhigi \ S.

Cadval 17
Azorbaycanin ali tohsil miiassisalorinin 2012-ci il
ii¢iin reytingi (www. tqdk.qov.az):

Ne Ali tohsil miiossisosi Reytinq
1 |Azerbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Dévlet 7393
Idarecilik Akademiyasi
2 Azarbaycan Tibb Universiteti 5945
3 Qafgaz Universiteti 3674
4 |Azerbaycan Dillar Universiteti 3518
5 |Azarbaycan Ddvlet Neft Akademiyasi 3394
6  |Baki Dévlst Universiteti 3274
7  |Azarbaycan Turizm Universiteti 2814
8  |Azerbaycan Dévlet igtisad Universiteti 2683
9 Naxcivan Dévlet Universiteti 2650
10 |Baki Slavyan Universiteti 2231
11 Milli Aviasiya Akademiyasi 2041
12 |Azarbaycan Dévlet Pedaqoji Universiteti 1916
13 |Memarliq ve ingaat Universiteti 1569
14 |Gance Dovlat Universiteti 1554
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15 |Azarbaycan Texniki Universiteti 1501

16 |Azarbaycan Misllimler Institutu 1323
17 |Naxgivan Misllimler Institutu 1278
18 |Azarbaycan Dévlat Agrar Universiteti (Ganca) 1200
19 |Sumgayit Dovlet Universiteti 1121
20 |Lankeran Ddvlat Universiteti 1117
21 | Azerbaycan Madsniyyat ve incesanat Universiteti 1065
22 | Mingagevir Politexnik Institutu 999
23 |Azarbaycan ©mak va Sosial Miinasibatlar Akademiyasi 968
24 |Xazer Universiteti 948
25 |Azarbaycan Kooperasiya Universiteti 919
26 |Naxgivan Ozal Universiteti 879
27 |Baki Biznes Universiteti 869
28 |Baki Quzlar Universiteti 819
29 | Qarb Universiteti 807
30 |Azarbaycan Texnologiya Universiteti (Ganca) 764
31 |“Azarbaycan” Universiteti 756
32 |Baki Asiya Universiteti 756
33 | Azerbaycan Ictimai-Siyasi Universiteti 754
34 “Odlar Yurdu” universiteti 732
35 |Tefekklr Universiteti 731
36 | Baki Avrasiya Universiteti 717

(Manba: Talaba Qobulu iizra Dévlst Komissiyasinin malumati)

Qeyd edok ki, 1996-c1 ildon reytingo Azorbaycan
Prezidenti yaninda Dovlot Idarcetmo Akademiyasi
basciliq edir. Bu ali tohsil miisssisasino gobul olan
tolobalorin  80%-don ¢oxu 600 baldan yuxar1 bal
toplayrr. Bu iso Akademiyada saglam todris
atmosferinin inkisafina sabab olur.

Uzun illordir ki, reytingin ikinci pillosindo
Azorbaycan Tibb Universiteti yerlosir, 06zal tohsil
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milossisalorinin arasinda liderlik «Qafqaz»
Universitetino moxsusdur.

Diinya praktikasina nozor salsaq qeyd etmok
olar ki, xarici 6lkalords universitetlorinin reytinglorinin
miioyyon edilmosinin miixtalif metodikalari
moévcuddur. Bu metodikalarda yuxarida geyd
olunanlardan basqa bir sira digor amillor do nozors
alinir, o ciimlodon, professor-miiollim heyotinin
saviyyesi, universitetin elmi bazasi, burada tohsil alan
xarici tolobalorin sayi, toloboalor torofindon fonnlorin
azad secilmosi vo s. Reytinq siyahilar1 hor il Sanxay
Universiteti torofindon hazirlanir vo  «The Times»
gozetinin alavasi olan «Ali tohsil»da ¢ap olunur. Hor il
«The Times» diinyanin on yaxsi 200 universitetlorinin
adim1 agiqlayir, bunlarin arasinda ABS-in (Harvard
Universiteti) vo Boyilk Britaniyanin  (Kembric
Universiteti) universitetlori liderlik edir.

Digor misali Amerika Birlosmis Statlarinin
tocriibasindon gotirmok olar. Burada hor il an yaxs1 25
amerikan biznes-moktobinin reyting-siyahisi agiglanir.
Reyting "U.S.News and World Report" jurnalinda dorc
olunur. Reyting miloyyon edilrokon asagidaki amillor
nozoro almir: ali tohsil miisssisasinin  miiollim va
tolobolor arasindaki nifuzu, ali tohsil miiassisasini
bitirdikdon sonra iso diizolmok imkanlari, verilon
diplomun tanimnmasi doracasi, tohsil xidmsotlorinin
giymatlorinin  soviyyesi, qobul olanlarin  {imumi
abituriyentlorin saymna nisboton faizi vo mozunlarin
ilkin orta amok haqqlari.

Toossiif ki, amerikan metodikasinda istifads
olunan gostoricilorin  oksor hissasi milli ali tohsil
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miiassisalorinin reytinginin miioyyonlosdirilmasi zamani
istifado olunmur.

Bazarin seqmentlosdirilmasinin son naticasi - tohsil
miiossisasi iclin on optimal seqmentlorin secilmosi vo
secilon mogsad seqmentlorinda marketing
strategiyasinin hazirlanmasidir. Mogsad seqmentlorini
secorkon asagidaki qiymotlondirmo kriterilorindon
istifads etmok moqgsodouygundur:

- komiyyot parametrlori: potensial istehlak¢ilarin
say1, onlarin yerlosdirilmasi, lazim olan dars saatlarinin
miqdart;

- nogliyyat xidmotinin isini vo qiymatini, tohsil
xidmatlorinin iralilodilmasi kanallarini nazors almagla -
segmentin tohsil miiassisasi ligiin olyetorliliyi;

- seqmentin mahiyyati, onun Umumi olamatlor
iizro sabitliyi vo inkisaf perspektivi;

- seqmentin rentabelliyi;

- seqmentin 9sas roaqiblorin  bazarlarn ilo
uygunlasdirilmasi, roqiblorlo kooperasiya yaratmaq
imkanlari, miisssisonin roqabstdon qorunma imkanlari;

- secilon bazar seqmentindo tohsil miiassisasinin
ononolorini, potensialini, resurslarini nozoro almagqla
somorali is foaliyyotinin qurulmasi imkanlari.

Belaliklo, tohsil xidmotlori bazarinin
seqmentlosdirilmasi — kompleks marketing todqigatinin
son naticasidir. Seqmentlosdirmo marketing

todqgigatlarimin  biitiin  asas obyektlorino toxunur:
istehlak¢ilarin  mogsad qruplarina, toxmin olunan
roqiblora, tohsil xidmaotlorinin keyfiyyati vo ¢esiding,
giymotqoymaya,  tohsil  xidmotlorinin  bazarda
irolilodilmasine vo firmanin 6z resurs vo imkanlarina.
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Seqmentlosdirmo zamani ¢oxhocmli informasiya-
analitik is1 aparilmalidir ki, onun naticasindo miiossiso
bazarda 6z davranis taktikasin1 vo optimal marketing
strategiyasini miloyyon etmoyo imkan alds etsin.

2.4. Tahsil miiassisalari liciin marketing
strategiyasimin hazirlanmasi

Konkret miiossisonin marketing strategiyasinin
hazirlanmasi firmanin spesifikliyinin, onun istehsal
etdiyi mohsul vo xidmotlorin xiisusiyyatlorinin, onun
otraf mihitinin tohlilino osaslanmalidir. Hor tohsil
miiossisasi Oziinamoaxsus cohatlora vo problemlora malik
oldugu f{icin marketinqg strategiyasinin standart
variantini hazirlamaq miimkiin deyil. Bu sobabdon
yalniz konkret tohsil miiossisosinin strategiyasinin
hazirlanmasi texnologiyasi vo metodologiyasindan
bohs etmok olar.

Alman marketoloqu H.H.Lettau torofindon
marketing strategiyasinin formalagsmasina konstruktiv
yanasma  toklif  edilmisdir. Rus  todqiqgatgisi
A.P.Pankruxin bu yanasmani ali vo olavo tohsil
miiossisalorinin toloblorino uygunlasdiraraq marketing
gorarlarin gobul edilmasi vo strategiyanin qurulmasi
matrisasini toklif etmisdir [40].

Bu matrisada ilk olaraq miisssisonin foaliyyot
profilina uygun olan strategiyanin elementlorinin
(problemlorinin) siyahis1 tortib olunur. ikinci addim —
siyahida geyd olunan hor problemin miimkiin halli
variantlarinin  miioyyon edilmosidir. Istonilon halda
bura marketing-miksin asas problemli elementlori daxil
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olacaq, yoni konkret mohsul (xidmoat) ndvlorinin
secilmoasi  (keyfiyyat, ¢esid vo servis problemlori),
giymot, kommunikasiya, mohsulun iralilodilmosi vo
heyatlo bagh olan problemlor.

Matrisanin sotirlorino otrafli nozor salaq.

Xidmatin (mohsulun) tipi. Bazara hansi mohsulu
toklif etmoli? Burada kifayat qodor variant mévcuddur:
miixtolif  soviyyali  (moktoboqodor,  {imumiorta,
gimnaziya vo ya lisey, ali vo ya olava tohsil) tohsil
xidmotlori; todris-metodiki vasaitlor; alavo tosorriifat vo
sosial xidmatlori; maslohatlorin verilmasi va s.

Xidmotin  keyfiyyoti:  beynolxalg miqyasda
taninmis soviyyo, milli standartlar soviyyesi, konkret
miistorinin toloblorini nazors alan soviyya va s.

Tohsilin doracasi. Masalon, ali tohsil miiassisalori
iigiin bu doracalori geyd etmok olar: bakalavr, magistr,
doktorant.

Gostarilon xidmaotlorin hacmi, tohsil programinin
miiddati. Tohsilin miiddstinin miixtalif variantlar: toklif
olunur: bir ne¢o saat ii¢lin nozords tutulan birgiinlik
seminarlardan — 4-6 illik tohsil miiddstine godor.

Cesidin miixtolifliyi — genisliyi vo dorinliyino,
profili vo ixtisasina, hazirlanma ixtisasina goro eyni
vaxtda realizo olunan tohsil xidmatlorinin toklif olunan
variantlariin sayidir.

Olavo servis: metodiki, informasiya, ekspert,
moslohat xidmotlori; tadqiqatlarin aparilmasi; injiniring
xidmotlori; modoni-moisot, sohiyyo vo digor sosial
xidmat; asas sifarislo alagali olmayan xidmatlor.
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Servisin gostorilmosi  vaxti: tohsilin  ovvalindo,
ortasinda vo ya sonunda, o clmlodon, gonc
miitoxassisin is yerino uygunlasmasi miiddatindo.

Tohsil alanin, abituriyentin soxsiyyati ilo bagh
olan prioritetlor. Bu prioritetlor bir sira kriterilor iizro
mohdudiyyeatlorin - mévcudlugu vo ya olmamasi
vasitosilo realizo olunur, o ciimlodon, demoqrafik,
cografi, pesokar, tohsil hazirhigmin  dorocasi,
psixofizioloji gostaricilor va s.

Digor mistorilor vo istehlakgilarla olagoli olan
prioritetlor: miilkiyyot formasina, hiiquqi statusuna,
toskilati-hiiquqi formasina, foaliyyst sferasina, maliyyo
voziyyatino goro istehlak¢i qruplarma {stiinlityiin
verilmosi.

Xidmaoatin gostorilmasi rejimi vo hazirhigin doracosi:
ildo bir-iki dofs, ilboyu, xiisusi qrafike gora, abonement
iizro xidmot vo ya konkret sazigin sortlori {izro
xidmotlorin gdstorilmasi.

Xidmotin gostorilmosi mokani: tohsil miiossisasi
corcivasindo, onun filiallarinda,  todris-moslohot
montogolorinda, sifaris¢i-miiossisonin orazisinda, tohsil
alanin evindo vo s.

Tohsil xidmotlorinin  qiymotlori: ¢ox  yiiksok
giymotlordon asagi qiymotloro godor, o ciimlodon,
miixtolif monbolordon oldo olunan dotasiyalarin
hesabina.

Odoma sortlori vo formalar:: 6domo formasiin
secilmasi (avvalcodon 6donis, tohsilin sonunda vo ya
miloyyon morholosindo 6donis, kreditlo 6donis), alavo
sortlorin olmasi (mosalon, inflyasinin nozors alinmasi),
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valyutanin tipinin, nogd vo ya nogdsiz Odonisin
secilmasi.

Qiymatlorin uygunlasdirilmasi: xidmot
programinin  fordilogdirilmasine  goro, xidmotlorin
gostorilmoasinin  intensivlosdirilmasine  goro, 1iizorino
olavo  xidmotlorin  gotiiriilmasine  géro  olavalor;
sifariglorin hacmi vo daimiliyine gora giizostlor va s.

Tohsil xidmatlorinin bazarda irslilodilmosinin va
reklamimin  osas  adresatlari:  ohalinin  miixtalif
toboagolori, ailalor, digor tohsil miiassisalori, moasgulluq
morkozlori, omok birjalari, miioyyon peso miitoxassislori
Vo s.

Reklam vasitalori: televiziya, radio, ¢ap vasitalori,
xlisusi nasrlor, poct, telefon vo digar alago ndvlori.

Tohsil xidmotlorinin iralilodilmosi vo satigina
yardim edon wvasitogilor: miistoqil vasitogi-firmalar,
mosgulluq morkozlori, miiossisalorda heyatin
hazirlanmasi xidmatlori, tohsil miiassisalorinin heyati vo
boélmolori, tohsil miiassisalorinin assosiasiyalari, fordi
soxslar.

Tohsil xidmotlorinin iralilodilmoasi va satiginin
toskili: sifarisci vo ya abituriyentlo birbasa oslagslorin
qurulmasi1 vasitosilo, olago kanallar1  vasitosilo,
solahiyyatlorin vasitagilors verilmasi vasitosilo.

Tohsil xidmaotlorinin satisinin  haveslondirilmasi:
vaxtasirt mitkafatlandirma, bonifikasiya, progressiv vo
ya reqressiv miilkafatlandirma, tohsildo vo xidmotdo
giizostlorin edilmasi.

Oz marketing strategiyasini formalasdirarkon hor
tohsil miiassisasi hom iimumi heyat barasindo hom do ki
marketing funksiyalarini  hoyata keciron heyot
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barasindo prinsipial gorarlar vermolidir. Omokdaslarin
dovat olunmasi vo se¢ilmasi iisullari, onlarin tohsilinin
rejimi vo mahiyyati, amoklorinin togkilinin forma va
vasitolori, heyotin idaro olunmasi vo s. masalolor
miiloyyon edilmalidir.

Bundan olavo marketingin bir sira problemlori
moveuddur ki, onlar hor hansi bir problem blokunun
gorgivalorino uygun golmir. Onu da qeyd etmok
lazzmdir ki, he¢ bir problem izolyasiya soraitindo hall
oluna bilmaz, biitiin problemlor biri-birile six alagalidir
va bu baximdan da 6z hallini talab edir.
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Codval 18

Marketing gorarlarinin gobul edilmasi vo strategiyamin variantlarimin hazirlanmasi

matrisasi

Marketing Problemlarin holli variantlar
problemlori 1 2 3 4 5
1. Xidmatin tipi Tohsil Tohsil mohsullar1 | Slave Intellektual miil- | Olavo  sosial vo | O«

xidmatlori intellektual kiyyatin  digar | tesorriifat ice

xidmatlor obyektlari xidmatlori
2.Tohsil xidmotinin | Beynoalxalq Ali Milli Dovlot standartt | Ayri-ayri Nizamnamaya, e
keyfiyyatinin strukturlar miigaviloys uygun ve
soviyyasi torafindon
tanman

3. Cesidin genisliyi Xidmaotlorin Genis Dar ixtisas {izro | Ayri-ayri prob-

fundamentalligi | hazirlanma hazirlanma lemlor izro

profili magsadli
hazirlanma

4. Tohsilin dorinliyi | Bakalavr bazali | Diplomlu Magistr Akademik  do- | Pesokar kvali-

tohsil miithondis, rocesi  olmayan | fikasiyasiz

bakalavr pesakar akademik doraco

5. Xidmatlorin, tohsil | 4-8 saat 12-40 saat 41-100 saat 2 hoftodon 2 aya | 2-6 ay 1-
programlarinin goder
hacmi
6.Cesidin Hazirlanma Ixtisasa gora Fundamentalliq | Tohsilin Osas aspektlor tizro | Bi
miixtalifliyi profiling géra doracasing gora dorinliying géra | dar cesid iz
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7.9lava servis Metodiki, Ekspertiza, Elmi xidmatlor Injiniring Moadoni-moigot  vo | Ol
informasiya maslohat xidmatlori sosial xidmat Xi(
8. Servisin gOsto- | Biitlin tohsil | Tohsilin son | Iso uygunlasma | Abonement
rilmasi middati milddati orzinds | miiddati arzinde | miiddstinda xidmatinin
sartloring gora
9. Abituriyentin | Demogqrafik Orazi amillori Pesokar amillar Tohsil  hazirli- | Tibbi, psixoloji | M
soxsiyyati ilo bagh | amillor ginin olmast | amillor S9!
gorarlar saviyyesi ol
10. Mistori-firma- | Milkiyystin Hiiquqi status Profil, sfera, ora- | Maliyys Davaml isgiizar | Q:
larla olagoli olan | tipii zi, foaliyyotinin | voziyyati alagolorin olmasi sit
gorarlar magsadi i
11. Xidmotlorin | Ildo 1  dofo, | Ildo  2-4 dafo, | Elan olunan | Miigaviloya
gOstorilmasing todris ilinin | grafik {izra miiddatlords asason
hazirlig avvalinda
12. Xidmeotlorin | Tadris Todris milos- | Sifarig¢irin Abituriyent
gostarilmasi yeri milossisasi sisosinin filial orazisi torafindon
toqdim edilir
13. Xidmatlarin | Cox yiiksak yiiksok standart Miivaqgati asagl | Daima asag
qiymati
14. Sortlor vo 6doma | Ovvalcodon tam | Ovvalcadan Morhoaloalor basa | Xidmot Cevik 6domo K
formalar1 6dama morhaloli 6doma | ¢atdiqca 6doms | gbstarilondon as:
sonra 6doma
15. Qiymatlorin | Sifarigin Davamliliga goéra | Ayri-ayr1  sosial | Hazirhiq Monfostda In
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uygunlasdirilmasi hocmina  gobro | endirimlor tobagolor  {igiin | dorocesine gore | istirakina gora | g6
endirimlor endirim endirim endirim
16. Reklamin osas | ©halinin Ailolar Todris Miisssisalorin M
adresatlar1 miixtolif miiossisalori rohbarliyi he
tobagalalari
17. Reklam vasitalori | Televiziya  vo | Kiitlovi noagrlor Xiisusi noagrlor Xarici  reklam | Sayyar reklam | Pr
radio vasitolari vasitolari bu
18. Vasitagilor Miistoqil Masgulluq Miiassisolordo Tohsil Kegmis moazunlar D
firmalar xidmotlori, amok | kadrlarin miiossisasinin mi
birjalar1 hazirlanmasi heyati on
morkazlori
19. Xidmotlorin | Miistarilorlo Abituriyentlorlo | Pogt vo digor | Vasitagilora
iralilodilmasi va | birbasa slaqo birbasa olago olago  wvasitalori | solahiyyatlorin
satisinin toskili ilo verilmosi ilo
20. Satisin hovaslon- | Miintozom Satisin  hacmin- | Proqressiv vo ya | Tahsilds,
dirilmasi tasbit olunmus | don asili olaraq | reqressiv bonus | servisda
miikafatlar bonifikasiya glizostlorin
edilmaosi
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Movzu uizra test suallar::

1. Tohsil sferasinda marketing faaliyyatinin mahiyyati
nadan ibaratdir?

2. Tohsil xidmotlori marketinqinin osas subyektlori
hansilardir?

3. Tohsil xidmatlorinin istehlak¢ilarinin osas
funksiyalar1 hansilardir?

4. Tohsil toskilatlarinin hansi funksiyalart mévcuddur?

5. Azorbaycan Respublikasinin  «Tohsil haqqinda»
Qanunu ns vaxt gabul olunmusdur?

6. «Tohsil hagqinda» Qanunda hansit tohsilalma
formalar1 qeyd olunmusdu?

7. Respublikada foaliyyat gdstoron tohsil
miiassisalarinin asas tiplarini agiglayin.

8. Tohsilin imumi gostaricilorini neca qiymatlondirmok
olar?

9. Tohsildo marketingin asas obyektlori hansilardir?

10. Tohsil xidmatlorinin hansi xiisusiyyatlorini geyd edo
bilorsiniz?

11. Tohsil sahosinds marketinqin hansi problemlari
movcuddur?

12. Tohsil xidmotlori marketinginin oasas prinsiplari
hansilardir?

13. Tohsil marketingindo hansi metodlardan istifads
olunur?

14. Tohsil xidmotlori bazarmin osas seqmentlosdirmo

meyarlar1 hansilardir?

15. Mogsad seqmentlorini secorkon hansi

giymotlondirma  kriterilorindon  istifado  etmok

mogsadouygundur?

16. Tohsil miiossisalori iiglin marketing strategiyasinin

osasini toskil edon amillor hansilardir?
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FOSIL 3. SERVIS VO NOQLIYYAT
XIDMOTLORI MARKETINQI

3.1. Servis xidmatlari vo onlarin
tasniflosdirilmasi

Rogabotli bazar soraitindo mohsulun servis
xidmotlorinin genislondirilmosi potensial alicilar
ugrunda miibarizonin osas vosaitlorindon birino
cevrilir.

Servis xidmoatlori dedikdo mohsulun satis1 vo
istismar1 ilo baghh olan xidmotlor kompleksi basa
digiliir. Miiasir servisin osas prinsipi ondan
ibaratdir ki, mohsulun (xidmatin) istehsalgis1 olan
miiossiso  onun istismart miiddoti zamaninda
mohsulun isqabiliyyatliliyini  lazzimi  soviyyado
saxlamagq solahiyyatini 6z izorino gotiiriir.

Bozi mohsullar ii¢lin servis ¢ox da Onomli
olmasa da, digorlori iiglin miistosna rol kasb edo
bilor. Mosalon, noqliyyat xidmotlori gdostoron
miossisalor vo miirokkob moisot texnikasinin
istehsalgilart  {iglin -~ servis  xidmoti  sistemi —
miiossisonin amtoo siyasatinin asas elementlorindon
birini toskil edir. Eyni zamanda bu - istehsal
olunan mohsulun vo goéstorilon xidmatlorin vacib
rogabatqgabiliyyatlilik amilidir. Bu sobobdon oksor
miiossisolor  servisi  milessisonin  marketing
siyasatinin ayrilmaz sistemi kimi qabul edirlor.

Oksor hallarda serviso xidmotin istehlak
doyorini artiran iqtisadi foaliyyot kimi  vo ya
xidmatin xarakteristikalarini Vo onun
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rogabatqgabiliyyatliliyini  xeyli  yaxsilasdirmaga
imkan veran tominat sistemi kimi baxilir.

Miiasir servisin bir sira norma vo prinsiplori
movcuddur [35,41]:

1. Toklifin macburiliyi. Servis miiossisalori 6z
iizorino yalniz zomanot vero bildiklori sazis
ohdaliklorini  goétiirmolidir,  xidmotin  yerino
yetirilmoasi ilo bagli gobul edilmis sifaris moacburi
suratds yerino yetirilmolidir.

2.1stifadenin geyri-macburiliyi. Servis
miiossisolori  miistoriloro 6z xidmotlorini  zorla
siritmaga ¢alismamaldilar.

3.Servisin elastikliyi. Toklif olunan xidmotlor
paketi kifayot godor genis olmalidir: minimum
zorurilordon maksimum mogsadouygunlara goador.

4.Servisin rahathigl. Servis yalniz mistoriyo
alverisli olan yerdos vo formada toklif olunmalidir.

5.Servisin texniki adekvathigi. Servis
miiossisosinin  texniki soviyyesi istifado olunan
texnologiyalara uygun olmalidir, oks halda servisin
lazimi keyfiyyatini alds etmok miimkiin olmur.

6.Servisin  informasiya  tominati.  Servis
miiossisolori xidmoatlorin hazirlanmasinda orijinal
fikirlorin 1istifadosi {iclin miistorilordon vo digor
monbolordon oldo olunan molumatlar1 istifado
etmolidilor.

7.Dusiinlilmiis qiymat siyasoti. Servis yalniz
olavo golir monbasi deyil, hom do xidmatlorin aldo
edilmoasi {igiin stimul va istehlakcilarin etibarini
gazanmagq ii¢iin bir vasitadir.

8.Istehsalin toklif olunan servislo zemanotli
uygunlugu. Oz alicilara vicdanla yanasan mohsul
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vo xidmatlorin istehsalgisi istehsal giliclorini servisin
imkanlar1 ilo tutusdurmali vo he¢ vaxt miistorini
«Oziin 6ziino xidmot et» voziyyatino qoymamalidir.

Texniki cohotdon miirokkob olan mohsullarin
alis1 hagqqinda qgorarin qobul edilmosindo osas
kriterilordon biri do - istehlakgilara gostorilon
xidmotin  effektivliyidir.  Avropa  6lkslorindo
aparilan todqiqatlar gostorir ki, kompiiterlorin alisi
zamani «satisdan sonraki xidmot, cari tomir»
kriterisi mohsulun qiymoti amilindon daha
tistiindiir.

Aliciya gostorilon xidmaotlor miixtolif ola bilar,
timumi halda onlar1 iki qrupa bélmok miimkiindiir:

- satisdan oavval olan xidmatlar;

- satisdan sonraki xidmatlor.

Servis xidmoatlori

Satisda
Satisdan avval xidmot
xidmot
Satisa hazirhq Satis zamam Zamanotli
xidmot xidmot

Sakil 8. Servis xidmatlorinin tosnifati
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1. Satisdan ovvalki xidmotlor. Bu xidmotlor
mohsulu oyani surotdo togdim etmoys, onun
iistiinliiklorini niimayis etmoys imkan verir. Bu iso
sonaye mohsulunun rogabatgabiliyyatliliyinin vacib
amilidir. Mohsulun satisa hazirlanmasi vo bilavasito
satis1 ilo bagh olan xidmoatlors aiddir: mohsulun
satisa hazirlanmasi, hazir mohsulun omtos soklina
salinmast  (montaj, sazlama, qablasdirmanin
acilmasi vo s.), kataloq vo preyskurantlar sisteminin
hazirlanmasi, Olgiiloro goro uygunlaslasdirilmasi,
mohsulun alicilara niimayis edilmosi, onlara
mohsulla neco roftar edilmosinin  Gyradilmasi,
siaqlarin kecirilmaosi, momulatin xiisusi
hazirlanmasi, alicilara texniki vo digor maslohatlorin
verilmosi, alicilara soxsi diggotin  gdstorilmasi,
dequstasiya (dadma - yeyinti mohsullar1 {i¢iin),
xarici goriiniigiin tortibat1 (hadiyys gablasdirmasi),
Olclilmosi (xalgalar, parcalar), mohsulun satisi ilo
bagh toskilati tadbirlor va s.

2. Satisdan sonraki xidmotlor. Bu qrupa
alictya  mohsulun  satist  mogamindan  onun
utilizasiyasina qodor goOstorilon biitiin  xidmaotlor
daxildir: miloyyon olunmus miiddotdo pulsuz
catdirilma, momulatin qurasdirilmasi, istismarla
olagodar instruksiyalarin verilmesi, olavo vo ya
koémokgi avadanligin vo qurgularin satisi, ddomalor
sistemi (kreditlo vo ya lizinq sortlori ilo), xiisusi
maliyys soraiti (pullarin geri qaytarilmasina
zomanot va s.), mohsulun sigortalanmasi, zomanatli
xidmot, sazigo goro xidmot (zomanotdon sonraki
xidmot), tomir zamani ehtiyat avadanhiginin toklif
edilmoasi, momulatin xidmot miiddati arzinds ehtiyat
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hissalori ilo tomin olunmasi vo s.

Toklif olunan xidmatlorin osas aspektlorindon
birino zomanoat moasololori aiddir. Kommersiya
zomanoti adoton tochizat sazisinin torkib hissosini
toskil edir. Adi hallarda zomanot bir illik miiddot
iiciin nozordo tutulur, lakin miioyyon soraitdo
zomanotin miiddoti uzadila bilor.

3. Zomanotli xidmot. Texnika vo avadanligin
davamli istismar1 ii¢lin biitlin zoruri islorin vaxtinda
yerino yetirilmosi ilo baghdir. Zomanotli xidmot
pulsuz hoyata kegirilir (zomanatli xidmatin qiymati
mohsulun satis giymotine daxildir).

4. Zomanotdon sonraki xidmot. Danisiglar
osasinda miloyyon 6domolor vasitasilo hoyata kegi-
rilir. Bu miiddatds (istismarin sonuna gadar) satici
—firma planl — ehtiyat vo kapital tomiri hoyata kegi-
ro bilor, ehtiyat hissolori ilo alicini tochiz edo bilor,
moaslohatlor vera bilor, modernizasiya apara bilor,
heyatin alava tolimlondirilmasini kegiro bilor. Zoma-
not milddotindon sonraki xidmotin asas vozifosi —
siniglarin  saymi azaltmaq, tomirarasi miiddoti
uzatmagq, istismarin tohliikosizliyini yiiksaltmok,
yoni uzun miiddot orzindo istifado olunan
mohsullar1 is¢1 voziyyotds saxlamaqdan ibaratdir.

Servisin asas elementlorindon biri do — texniki
sonadlosdirmoadir [51]. Bu sonadlogsdirmoys mohsu-
lun texniki tosviri vo istismari ilo bagh instruksiya-
lar daxildir. Sonodlosdirmo sado vo basa diisiilon
olmaldir, instruksiyalarda yalniz motnin deyil
sokillorin do istifado edilmosi informasiyanin qav-
ranmasi siirotini iki dofo artirir, praktiki sohflorin
sayin1 iso minimum 15% azaldir.
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3.2. Servisin toskili

Avtomobillorin, avadanlhigin vo miirokkab
istehlak mallarmin xidmotinin toskili mohsulun
spesifikliyindon, bazarin inkisaf soviyyasindon,
rogaboatin  koskinliyindon vo  digor coxsayl
amillordon asili olan texniki vo kommersiya
elementlorinin miirokkob kompleksini toskil edir.

Servis xidmotinin  zoruriliyi ilk olaraq
istehsalcinin 6z mohsullar1  {i¢iin stabil bazar
formalasdirmaq istoyindon iroli golir. 9gor islor
yaxst toskil olunarsa, servis xidmoti miiossisoyo
olavo monfoot gotiro bilor. Bu sobabdon somorali
servis xidmaotinin toskili vo foaliyyot gOstormosi —
diinya bazarinda ugurla ¢ixis edon biitiin
istehlalgilarin asas mogsadlorindon biridir.

Masalon, «Ford» avtomobil kompaniyasinin
servis praktikasini Y.V.Maydebura belo togdim
edir [33]:

-Sin defektlorindon basqga biitiin digor defektlorin
12 ay miiddatinds pulsuz aradan gotiiriilmasi;

-alt1 il miiddatine miiharrik, Gtiirlicii qurgu, on
asmaliq va arxa korpiliya zomanatin verilmasi;

-tohliikasizlik komarlorinin defektlorinin {i¢ il
miiddatinds aradan gotiiriilmasi;

-islonmis qazlarin ¢ixmasi sistemino bes il
miiddatindo zomanatin verilmasi;

-zomanatdon sonraki xidmotin {li¢ miixtalif
variantinin toklif olunmasi.

Qiymotlori daima artan masin, avadanliq vo
maigat texnikasinin alicilarimi colb etmak tligiin bir ¢cox
istehsalcilar serviso vo ehtiyyat hissalorino asagi
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giymatlor toyin edir. Servis siyasotinin asasint —
alicilar1 6z mohsullarina colb etmok toskil edir.
Xidmatlo bagli olan islorin minimum miiddatds vo
minimum  xorclorlo  yiikksok  keyfiyyatlo  yerina
yetirilmosini togkil edon miiassisolor bazarda daha
giicli movge qazanirlar. Servis xidmotino qoyulan
toloblor ilbail artirlar: agor bir nec¢o il bundan ovval
sifaris verdikdon 3-5 giin sonra ehtiyyat hissalorinin
catdirilmas1 norma sayilirdisa, indi bir ¢ox taninmis
firmalar («IBM», «Renault», «Caterpillar») 24 saat
orzindo ehtiyyat hissolorinin c¢atdirilmasina zomanat
verirlor.

Servis xidmatinin togkili zaman1 miiossisolor bir
sira suallar1 hall etmolidilor, o ciimlodon:

-servisa hansi xidmatlori daxil etmali;

-alicilara servisin hansi saviyyasini toklif etmoli;

-servisi hans1 formada togkil etmali.

Toklif olunan xidmotlorin kompleksi barasindo
suallarin hall olunmasi zamani xidmsotlor haqqinda
istehlak¢ilarin  arzu  vo  tolablori  ciddi  todqiq
olunmalidir. Masalon, sonaye avadanliginin Kanadal
alicilart ozlori iiclin on zoruri olan xidmatlori bels
yerlosdirmisdilor:

-tachizatin etibarlilig;

-qiymoat iizro tokliflorin  togdim olunmasinin
operativliyi;

-texniki maslohatlorin alinmasi imkani;

-giizostlorin verilmasi;

-satigdan sonraki xidmat;

-sazisin baglanmasinin sadaliyi;

-mohsulun doyisdirilmasi zomanati;

-tachizat¢inin genis istehsal imkanlart;
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-fordi sifarislo mohsullarin istehsali imkani;

-kreditin verilmasi imkanlari;

-sinaq iiclin avadanligin mévcudlugu.

Servis sistemindo olan catigmamazhqglar iizo
cixartmaq liciin istehlak¢ilarin  arasinda sorgular
kecirtmak, sikayatlorla is sistemini yaratmaq lazimdir.

Mosolon, «Procter & Gamble» sirkotinin
Amerikada satilan hor mohsulunun iizorinds telefon
nomrasi gostarilir, bu ndmrays zong etmokls istehlakei
zoruri molumatt vo ya moslohati oldo edo bilar [33].
Istonilon servis miiossisonin  ugurlu  foaliyyat
gostormasinin qiymatlondirilmasi kriterilorine aiddir:

-xidmatlarin keyfiyyati;

- xidmat gostoronin soxsi keyfiyyatlori, heyatin
toloblorinin 6donilmasi;

- miistoriloro olan miinasibat;

-toklif olunan xidmatlorin qiymati;

-servis is¢ilorinin - vo miistorilorin - qarsiligl
miinasibatlori modoniyyati;

-xidmatlarin ¢esidi;

-heyatin hazirlanmasi.

Miiassisonin servis foaliyyatinin yiiksok iqtisadi
somarasini tomin etmok liciin yiiksok soviyyali xidmat
toklif etmok lazimdir. Xidmatlorin keyfiyyati hom
istehlak¢ilar iiclin colbedici amildir, hom do ki,
miiossisonin rogabatqabiliyyatliliyinin osas
gostaricisidir.

Fiziki mohsulun xidmot keyfiyyotlori kifayat
godor todqiqg olunubsa, xidmotlorin keyfiyyati
abstrakt anlayis olduguna goérs, onun todqiqindo
miloyyan ¢otinliklor var. Dork etmok lazimdir ki,
xidmaotlorin osas toyinati — yliksok soviyyali xidmot
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toklif etmoklos istehlake¢ilarin taloblorini 6domokdir.

A.Parasuraman, V.Zeytaml, L.Berri kimi
iqtisadgilar xidmotlorin  keyfiyyotinin bes osas
cohatini geyd etmisdilor:

1. etibarliliq — yoni istehsal¢inin xidmaoti toyin
olunmus miiddatdo gdstormasi qabiliyyatidir.

2. Hossasliq — yani xidmatedici heyatin xidmaot
gbstormoak istoyi vo ya hazirhigidir.

3. Tohliikesizlik - bura xidmotin yerino
yetirilmasi {iclin zoruri olan biliklor vo soristolor
daxildir.

4. Alcilarla qgarsiigh anlasma. Satict ilo
miistorinin olaqasi al¢atarli vo z6vqveran olmalidir.

5. Aydinlig — bura xidmsotin fiziki aspektlori
daxildir, mosalon, xidmot vasaitlori, heyatin vo ya
avadanligin xarici goériiniisii vo s.

Bu alimlorin todqigatlarinda  istehlakei
todgiqatlarindan irali golon xidmotin keyfiyyatinin
giymotlondirilmasi  kriterilori  asagidaki  kimi
miloyyon edilmisdir: etibarliiq — 32%, hassashq —
22%, tohliikesizlik — 19%, alicilarla anlasmaq —
16%, aydinhq — 11%.

Qeyd etmok lazimdir ki, istehlak¢ida xidmotin
giymatlondirilmasinin doqiq kriterilori
olmadigindan, xidmotin keyfiyystinin miioyyon
edilmosindo  ¢otinliklor moévcuddur. Miixtalif
insanlar ticliq «keyfiyyatli xidmot» anlayist mixtalif
ola bilor. Istehsale1 ilo istehlakgilar arasinda fikir
ayriliginin yaranmamast {i¢clin xidmoto nozarot
probleminin mévcudlugunu dork etmok lazimdir.
Toklif olunan xidmotin qeyri-moagbul keyfiyyati
miistorilorin uzunmiiddstli naraziligina sobab ola

105



bilor. Bu iso miistorini digor istehsalgilara {iz
tutmaga vadar edir. Sonuncular1 secorkon miistori
asas diggeti qiymaotos vo ya toklif olunan xidmatlorin
texnologiyasina deyil, xidmoatlorin keyfiyyotino
yonoldir.

Xarici-iqtisadi olagolorin idaro edilmasi iizro
taninmis miitoxassis olan Jak Qorovitsin fikrinco,
«Servisin keyfiyyati — kommersiya ugurunun oaldo
edilmasinin ac¢aridir». O, somoarali servis sisteminin
toskilinin asagidaki qaydalarini toklif edir:

1. Strategiya. Bazarin hor seqmentindo
alicilara hansi soviyyado servis toklif olunmasini
miloyyan etmok lazimdir. Bu soviyya kicik (100 s6za
gadoar) reklam motnindo 6z oksini tapmalidir, yoni
istehlak¢rya 6hdoliklorin yerino yetirilmoasi ilo bagh
miloyyon zomanotin verilmasino dair miiraciot
olunmalidir.

2. Alclarla olage. Yuxarida geyd olunan
zomanatlori istehlakciya catdiran reklam vo geyri-
reklam motnlori vo moqalolori — miistorilorlo
istehsalg1 arasinda olagolorin yaranmasi, istehlakei
tisitinliiklorinin -~ formalagsmasi1  vasitosidir. 9gor
istehlakgillarm  arzu  vo  toloblori  verilon
zomanotlordon iistiindiirse, onda alicilarin naraziligi
miisahido olunur. Ogor servis zomanotlori
istehlakg¢ilarin  arzu vo toloblorini  {istoloyirsa,
alicilarda miisbot emosiyalar vo istehsalgiya garsi
miisbot miinasibot yaranir. Servisin reklami g¢ox
canli, zovqlii, sovgedici olmalidir.

3. Miisssisonin 6z heyatino qarst qoyduglari
toloblorin  aydinhigl. Servis xidmoatinin  biitiin
omokdaslar1 {iglin yerino yetirilmasi mocburi olan
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xidmot standartlar1 hazirlanmalidir.

4. Doqiq tochizat sistemi. Ehtiyat hissolorinin
tochizi sistemi vo servis xidmotinin omokdaslarinin
cagirilmasi qaydalari sads va alverigli olmalidir.

5. Servis xidmatinin heyatinin
tolimlondirilmasi. Xidmot standarlari servis vo
ehtiyat hissolorinin tochizati ilo oslagoli olan biitiin
omokdaslara ¢atdirilmalidir.

6. Osas mogsad - xidmotdo defektlorin
olmamasidir. Bunun {i¢lin on etibarli vasito —
heyatin tolimlondirilmasidir. Sohvlorin  miloyyon
edilmosi vo tohlili sisteminin doqiq islomasi sohf
horokotlorin azalmasina sobab olur.

7. «Miistori — bizim giizglimiizdiir». Servisin
keyfiyyotini obyektiv qiymotlondirmoys qadir olan
yegano soxs — miistoridir, buna goéra do xidmaotin
keyfiyyoati 1ilo bagh mistorilorin  sorgularini
kecirtmok lazzimdir. Genis istifado  olunan
vasitolordon biri do «direct mail» sistemi {izro
anketlosdirmonin aparilmasidir. Sistemli sokildo
anketlosdirmo apararaq miistorilorin xidmoatdon razi
galmayan faizini miioyyan etmok olar.

8. Yaradicihiq. Servis «miistoriyo miimkiin
godor ¢ox vermok» prinsipi iizro qurulur, ¢iinki
mohsulun  6zii - mistorinin  miiossiso  ilo
iinsiyyatinin baslangicidir, tam momnunluq hissini
189 istehlak¢i yalniz yaxsi servis noticosindo hiss
edir. Bu sobabdon daima yeni servis metodlarindan
istifado etmok, yeni olago kanallarini axtarmaq
lazimdir.

Keyfiyyat sistemi hor xidmot sahasi ii¢ilin
miloyyon olunmus miivafig standartlara uygun
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hazirlanmalidir. Onun osas mogsadi — pesokar
standartlar vo  etika  ndqteyi  nozorindon
istehlakgilarin tolobatlarinin 6donilmasi, xidmaotin
keyfiyyotinin daima yliksoldilmasi, comiyyatin
toloblorinin vo otraf miihitin miihafizosinin nozors
alinmasi, xidmaotin toklif edilmasinin somaraliliyidir.
Keyfiyyot sistemi — keyfiyyotin iimumi idaro
edilmasinin hoyata kegirilmasini tomin edon togkilati
strukturun, masuliyyatin, prosedurlarin, proseslorin
va resurslarin macmusudur.

Servis milassisasi torofindon gobul edilmis
keyfiyyot sisteminin qayda vo toloblori planlar,
metodikalar, standartlar vo instruksiyalar soklindo
sistemlosdirilmalidir. Keyfiyyot sistemindo
miiossisonin ~ xidmotlorin ~ keyfiyyotino  goéro
mosuliyyot dasiyan omokdasinin  solahiyyatlori
miloyyon edilmoli, servis miiossisosinin  biitiin
heystinin garsiligli miinasibatlori geyd edilmali vo
xidmotlorin ~ keyfiyyatino  nozarotin ~ hoyata
kecirilmasi masalalorine baxilmalhdir.

Miistoriloro  yiiksok  keyfiyyotli  xidmot
gostormok  {iglin  servis milossisalori  torofindon
xlisusi xidmot gaydalar1 vo standartlar1 hazirlanir
ki, onlar miloyyon xidmot soviyyesini tomin
etmolidilor.

Xidmot standartlarina hom do toskilati —
metodiki sonadlor aid edilir, bu sonadlords servis
miiossisasing, texnologiyalara, ayri-ayri xidmotloro
olan toloblor oks olunur. Belo sonadlors nozarst —
giymotlondirmo materiallar1 vo dors vosaiti kimi
cixis edon isci instruksiyalar da aiddir.

Osas keyfiyyot kriterilorindon  birido -
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istehlakc¢illarin© momnunlugunun saviyyasidir.
Xidmotdon momnun qalan istehlakcilar 6z
yaxinlarina, dostlarma bu xidmotdon istifado
etmoyo moslohat gora bilorlor. Momnunluq doracasi
25-30% soviyyasinda olan firma bazarda ugur oldo
etmis firma sayilir.

Belaliklo, belo naticoya golmok olar ki, giiclii
servis xidmotinin yaradilmasi vo onun somorali
foaliyyot gbstormosi — xidmot goOstoron biitiin
miiossisalorin - 9sas  mogsadidir. Toklif olunan
xidmotlorin  kompleksi barasindo qorarin gobul
edilmasinds istehlak¢ilarin arzu va toloblori hokmon
nozors alinmalidir.

3.3. Nogliyyat xidmotlori marketinginin
xiisusiyyatlori

Nogliyyat marketinqi (naqgliyyat xidmatlorinin
marketinqi) — noqliyyat xidmotlorinin bazara
irolilodilmasi ilo bagl tadbirlorin mocmusudur.
Miiasir soraitdo noqliyyat marketinginin
Oyronilmaosi xiisusi aktualliq kasb edir.

Nogliyyat miiossisalorinin foaliyyati miixtalif
nogliyyat xidmotlorinin gostorilmosi ilo baghdir:
yiuklorin ~ vo sornisinlorin dasinmasi, nogliyyat-
ekspedisiya xidmotlori vo s. S6ziin genis monasinda
xidmaotlora yalniz yiiklorin dasinmasini deyil, hom
do onlarin c¢atdirilmasini, anbarlasdirilmasini,
saxlanmasin1  vo qablasdirilmasint  aid edirlor.
Dasinma tiizro xidmotlor osas xidmot nodvlorine
aiddir. Bunlarla yanast nogliyyat xidmotlorino
yiiklomo vo bosaltma iizro xidmotlor, ekspedisiya
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xidmotlori, mohsullarin  qorunmasmin  tomin
olunmasi vo kommersiya xarakterli xidmaotlor do
(binalarin, torpaq saholorinin, anbarlarin icaroyo
verilmoasi; avtomobillorin tomiri va texniki xidmoti
va s.) aid edilir. Son illor nagliyyatin sigortalanmasi,
hiiquqi — moslohot xidmotlori do inkisaf etmoyo
baslamislar.

Nogliyyat xidmotlorinin  bir omtos kimi
xlisusiyyatlorine nozor salag. Nogliyyat xidmaoti
asagidakilarla xarakterizo olunur:

-obyektlori — yiiklor vo sornisinlor;

-subyektlori — maldasiyanlar, malgéndoranlor,
alicilar, vasitogilor;

-dasinma {isullart — noqliyyat vasitolorinin
novlori;
-vaxtli-vaxtinda olmasi - nagliyyat

xidmotlorinin  togdim edilmosi  vo  ¢atdirilma
muddati;

-rahathig — sornisinlorin vo yiiklorin dasinmasi
soraiti vo s.

Nogliyyat marketinqinds istifads olunan bozi
anlayislara nozor salaq:

Yik - dasmnma, noqgletmos, yerdoyismo
prosesindoki omtoadir.

Yiikgondoron — yiikii gondoron fiziki vo ya
hiiquqi soxs.

Yiikalan - dasinma, nogletmo, yerdoyismodon
sonra yukii alan fiziki vo ya hiiquqi soxs.

Nogliyyat xidmotinin osas obyektlorindon biri
kimi yiikii bels tosniflosdirmak olar:

-xalq tesarriifatinin sahoalorine gors;

-dasinma novlori vo vasitaloring goro;
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-dasinmanin doyorino gora;

-digor tosnifat slamatloring gors.

Nogliyyat prosesino on azi ii¢ osas omoliyyat
daxildir:

1. yikloma (sornisinlorin naqliyyat vasitosino

minmasi);

2. dasimnma;

3. bosaltma (sornisinlorin nogliyyat

vasitasindon enmasi).

Bu sobabdon dasinma prosesinin taskili bir sira
todbirlor kompleksini 6ziinds comlosdirir: nagliyyat
vasitesinin  noviiniin  se¢ilmasi  vo dasmmmanin
marketinqindon baslayaraq, horokatin
tohliikasizliyinin tomin edilmasi, nagletmoys nozarat
vo nogletmo zamanmi yarana bilon problemlorin
aradan qaldirilmasina qoador.

Marketing yanasmasinin totbiqi noticesindo
nogliyyatin  missiyasina yeni noqteyi-nozordon
baxmaq miimki{in olur. Ononovi tosssiiratlara goro
naqliyyatin asas missiyasi — yiiklorin vo sarnisinlorin
dasinmasidir. Istehsalgt — noqliyyat firmasi vo ya
dastyici — {ligiin belo yanasma daha sads vo rahatdir.

Lakin istehlak¢1 — sarnisin vo ya yiikgdndoran
— {igiin bu yanasma ¢ox da yararlh deyil
Istehlak¢inin ~ dasmnmaya  deyil, catdirilmaya
ehtiyact var, hom do minimal miiddato va yaxsi
voziyyatda. Biitiin bunlar1 dasiyict 6z iizorino
gotiirtir; daginmanin togkili, yollarin vo domir yol
nogliyyati vasitalorinin lazimi voziyyatda
saxlanmasi, marsrutlasdirma, tohliikosizlik, heyatin
omoyinin toskili vo 6donilmasi iso — biitiin bunlar
dastyicinin = daxili  problemloridir  vo  onlar
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istehlak¢init maraglandirmair.

ogor nogliyyat firmasi marketing
yanasmasindan ¢ixis edirso, onda onun osas
missiyasi — istehlakc¢ilarin ehtiyacinin 6donilmaesidir,
yoni miloyyon olunmus miiddatds sornisinlorin vo
yiiklorin lazim olan yerlora maksimum rahathq va
tohliikasizliyin tomin olunmasi ilo dasinmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, nogliyyat xidmaotlori
bazarinin seqmentlosdirilmosi iki osas istigamot
iizro qurulur ki, bunlar da sornisin vo yik
dasimalaridir. Birincilorin istehlak¢ilart —  son
istehlakeilardir,  ikincilorin 1S9 —  9sason
togkilatlardir. Sonraki seqmentlosdirmo mixtolif
prinsiplor iizro qurulur: sornisin bazar1 {icln
seqmentlosdirmonin  osas  olamoti  golirlorin
soviyyasidir; yilk dasimalar1 iso yiiklorin ndéviine
gora, yoni yikgondoronlorin  ixtisasina  goro
seqmentlosdirilir.

Nogliyyatda marketinqg foaliyyatinin osas
funksiyalarina asagidakilar1 aid etmok olar:

- bazarin kompleks todqiqi;

- istehsalin bazarin toloblorina
uygunlasdirilmasi;

-naqliyyat xidmotlorinin bazara iralilodilmasi.

Bu funksiyalarin realizo edilmasi vo noaqliyyat
miiossisolorinin  faaliyyotinin  tokmillasdirilmasi
marketinq  prinsiplorinin  totbigqindo  sistemli
yanasmanin istifado edilmosi naticasindo miimkiin
olur.

Nogliyyat xidmoti marketinginin asas vozifosi
— istehlakg¢ilart  bu  xidmotlori  oldo  etmoyo
inandirmaqdan  ibarotdir.  Nogliyyatin  osas
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foaliyyatini istehlak¢ilarin maraqlart miioyyon edir.
Nogliyyat miiossisolori  i1lk ndévbado bazarin
konyunkturasina istigamotlonmoli, toklif etdiklori
sortlorin  istehlak¢ilarin  arzu vo  istoklorine
maksimum uygunlasdirilmasi, onlarin maraqlarinin
O6donilmasine yonomli olmalidilar.

Nogliyyat miiossisalorindo marketing
xidmaotlorin istehsalgidan istehlakgilara iralilomasino
yonolon satis funksiyasin1 da hoyata kegirir. Digor
torofdon, marketing foaliyyatino miiossisonin biitiin
foaliyyatinin toskili vo idars edilmasi prosesi kimi do
yanasmagq olar.

Beloliklo, nogliyyatda marketing faaliyyotinin

osas todqiqgat istigamatloring nogliyyat
xidmatlorinin istehlakgilarin maraqlarina
maksimum  yOnoaldilmosini  vo noagliyyat

xidmotloring tolobin formalasmasini aid etmok olar.
3.4. Nogliyyat novlorinin tasnifati

Nogliyyat xidmatlorinin asas tosnifat olamati —
nagliyyatin noviidiir. Bu oslamoto gora su (cay va
doniz), hava, domiryolu, avtomobil, boru, elektron
nogliyyatin1 forqlondirirlor. Bunlardan, elektrik
enerjisinin - vo informasiyanin Otiiriilmasi  {igiin
istifado olunan elektron nogliyyat: demok olar ki,
nOvlorarast  rogabotdo  istirak  etmir, boru
nogliyyatinin isa bu raqabotds istiraki mohduddur,
c¢linki burada yalmiz maye vo qaz halinda olan
maddalorin naqglindon s6hbat gedir.

Hor nogliyyat noéviniin rogabot
miibarizesindoki moévqeyini miloyyon edon miixtolif
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astiinlitklori mdvcuddur. Nogliyyat vasitalorinin
rogabot Ustiinlilyliniin  osas  gostoricilort  kimi
asagidakilar ¢ixis edo bilor:
-surat;
-yiikkgotiirma qabiliyyati;
-somoralilik;
-tohliikasizlik;
-etibarliliq;
-manevrilik.
Bu gostaricilordon istifado edorok miixtolif
noqliyyat novlorinin reytinqini tortib etmok olar.
Cadval 19.
Ayri-ayr1 nogliyyat novlorinin reytingi

Gostaricilor Nogliyyatin névii
Domir Avtomobil Su Hava
yolu
Siirat 3 2 4 1
Yiikgotiirmo 1 4 2
gabiliyyati
Somaralilik 2 3 1 4
Sorniginlor 1 3 2 4
ucin
tohliikosizlik
Ekoloji 1 2 3 4
tohliikasizlik
Manevrilik 3 1 4 2
Tabii — iglim
amillorindon 1 2 3 4
asili olmamaq

Codvaldon goriindilyit kimi, on yiiksok siirato
hava noqgliyyat1 malikdir ki, bu da onu uzun
mosafalora dasimalar zamani ovozedilmoz edir.
Lakin hava noaqliyyati diger noqliyyat ndévlori ilo
milqayisodo tobii-iglim amillorindon daha c¢ox
asilidir, daha yiiksok qiymatlorlo xarakterizo olunur
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vo on tohliikali nogliyyat novii sayilir.

Avtomobil nagliyyati on manevrli naqliyyat
novidir, yiiksok siiroto malikdir, bu iso kigik
mosafolora dasinma zamani vacib gostoricidir. Bu
nogliyyat ndviiniin  yiikkgotiirmo  gabiliyyati,
somoralilik, sornisinlor {i¢clin tohliikosizlik kimi
olamaotlor iizro gostoricilori daha asagidir.

Domiryolu nogliyyati ylikgotiirmo
gabiliyyotino,  tobii-iglim  soraitindon  asili
olmamasina,  tohliikesizliyino  gbéro  birinci
yerdadir. O, kifayat qodor somoralidir (su
nogliyyatindan sonra ikinci yer), lakin az
manevrlidir vo slirotino goéro hava vo avtomobil
nogliyyatindan geri qalir.

Su nogliyyati on somoarali noaqliyyat
noviidiir, onun yiikgotiirma gabiliyyati do kifayat
godor yiiksokdir. Lakin bu noaqliyyat novii az
manevrlidir vo digor noqliyyat noévlori ilo
miiqayisado on asagi siiroto malikdir.

Miixtolif nogliyyat novlori iizro raqabot
soraitinin xiisusiyyatlorindon bohs edorkon, qeyd
edok ki, bazar iqtisadiyyatinin formalasmasi vo
inkisafi soraitindo novlorarasi rogabot miixtolif
miilkiyyat formalarinin mévcudlugu ilo, miixtalif
idaraetmo sistemlori ilo vo hor nogliyyat néviinds
miixtalif tipli ndvdaxili rogabatin mévcud olmasi
ilo miirokkoblosir.

Masalon, avtomobil nagliyyati demok olar ki,
tamamilo 6zsllosdirilib, burada inhisargi rogabast
bazar1 formalasib. Hava, sii vo domir yolu
nagliyyatinda dévlat inhisar1 qiivvadadir, bu da ki
geyd olunan nogliyyat novlorindo marketing
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yanasmasinin  istifadesinin  spesifikliyi  ilo
xarakterizs olunur.

Bu saholordo bir torofdon doévlot miilkiyyati,
morkazlosdirilmis idaroetmo soraitindo bazar
roqabatinin mahiyyati vo ragabat miibarizasinin
koskinliyi elo do hiss olunmur v igtisadi cohatdon
¢ox da somoroli olmayan yanasmalar totbiq
olunur.

Digor torofdon iso  mohz dovletin giiclii
inhisar  siyasoti  noticosindo  genismiqyaslh
marketing foaliyyatinin toskili, xiisusi xidmatlorin
— marketinq sobalori olan noqliyyat xidmotlori
morkozlorinin yaradilmasi, kompleks marketing
todqgigatlarinin aparilmasi miimkiindiir.

Bu giiniin toloblori hotta on inhisargi sahalori
do bazar iqtisadiyyatinin qanunlarina riayst
etmoys vadar edir. Bu saholorin inhisarliq
saviyyasinin qismon asagl salinmasi respublikada
rogabot bazarmin yaradilmasina, milossisolori 6z
foaliyyatlorinin somaraliliyini artirmasina vo asas
gostaricilorini  yaxsilasdirmasina vadar etmoya
sabab ola bilar.

3.5. Azarbaycan Respublikasimin nagliyyat
sobakasinin asas gostaricilori

Azarbaycanin nogliyyat sobokasinin inkisafini
aragdirmaq {clin statistik molumatlara nozor
salaq (cadvallor 20- 22). Bu cadvallords nagliyyat
iizro osas makrogostaricilor, 6lka iqtisadiyyatinda
nogliyyatin xiisusi ¢okisi vo noqliyyat tariflori 6z
oksini tapmisdir.
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Cadval 20
Nogliyyat lizro osas makrogostaricilor

2007 2008 2009 2010
Olava dayar (cari qiy- 1607 2060 2431 2493
matlorls), milyon
manat
Umumi monfaoat (cari 1237 1659 1933 1962
qiymaotlarla), milyon
manat
Xalis moanfoat (cari qiy- 908 1270 1541 1564
matlarls), milyon
manat
Muzdlu isgilorin orta 97,3 109,1 111,9 112,2
illik say1, min nafor
Orta aylig nominal 237 314 364 395
omok hagqi, manat
Osas fondlar (ilin sonu- 4016 4204 5067 5631
na), milyon manat
Osas kapitala investi- 748 1992 1706 2435
siyalar, milyon manat
Cadval 21

Olko igtisadiyyatinda nagliyyatin xiisusi

¢okisi, Y%-lo

2007 2008 2009 2010
Olava doyor 5,4 4.8
Umumi 5,9 5,12
monfaot
Xalis monfoot 4,0 43
Iscilorin orta 7,0 7,2
illik say1
Orta ayliq no- 109,8 114,5 122,3 119,2
minal amok
haqqi
Osas fondlar 8,0 7,7 8,2 8,1
Osas kapitala 10,0 20 22,1 24,6
infestisiyalar
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Nogliyyat sektorunda yik doévriyyesinin
nogliyyat névlorino gérs strukturuna nozor salaq.
Qeyd etmok lazimdir ki, respubika iqtisadiyyatinda
neft-qaz sektorunun vacib yer tutmasi bu
gostoricilords 6ziinii oks etdirir: yitk dovriyyasinin
74,8 % - boru komorlorino, 70,6% -neft
komarlaring, 11,6 %- avtomobil sektoruna, 8,5% -
domir yolu sektoruna, 5% - doniz noqgliyyatina, 4,2
% -qaz komarlorino vo 0,1 % hava nogliyyatinin
payina diisiir.

Olaqo yollarinin uzunlugu gostaricilori belodir:
domir yollar1 2792 km, metropoliten yollar1 31,5
km, magistral boru komorlorinin uzunlugu 5499
km, magistral neft komorlori 1673 km, magistral
gaz komorlori 3826 km, avtomobil yollar1 21688
km togkil edir.

Sornisin dasinmasina gors on ¢ox avtomobil,
avtobus vo metropoliten noqliyyatindan istifado
olunur.

Marketing-miksin vacib elementlorindon olan
nogliyyat xidmoatlorinin qiymsotlorine otrafli nozor
salag.  Nogliyyat  xidmeotlorinin  qiymatlori
nogliyyatin  noviino goéra, dasimmalarin toskili
formasina goéro, dasima mosafosi vo  diger
olamatlora géro tobogolosir. Bu giymatlori ¢ox vaxt
nogliyyat tariflori adlandirirlar, su noaqliyyatinda
onlara fraxt, avtomobil nogliyyatinda 1so
dasinmanin qiymoti deyilir.

Nogliyyat tarifi — dovlot, kommersiya toski-
latlari, sirkotlor vo firmalar torofindon votondaslara
vo  miiossisaloro  toklif  olunan  noqliyyat
xidmoatlorine goéra pul 6domasinin migdaridir.
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Fraxt — su yollar1 ilo dasmilan yiikiin yol

xarcidir.

Noqgliyyat tariflorinin marketing arasdirmasi
gostorir ki, milli nogliyyat xidmotlori bazarinda
nogliyyat toskilatlarinin inhisargi voziyyoti onlara
tariflorin yiiksok soviyyasini saxlamaga imkan verir

(cadval 22).

Cadval 22.

Noqliyyat tariflori (avvalki ilo nisbaton, %-10)

Naqliyyatda ylkdasima

tariflori indeksi
Damir yolu
O cimladan:
Yerli slage
Godndarilma
Gatirilma
Tranzit
Daniz
O ciimladan:
Uzagq xaric 6lkalerarasi
ylukdasima
MDB 6lkelerine ylkdasima
Hava
O cimladan:
Uzaq xaric Olkalararasi
yukdasima
MDB é&lkalerina ylikdasima
Boru kamari
Avtomobil
O cimladan:
Yerli slage
O cimladan:
isemuzd tarif
O ciimladan:
Soharlerarasi yikdasima

200520062007 2008 |2009 2010
100.7/104.8/112.1/1105.7/100.5, 98.6

103.1] 103/106.9/103.5/108.2/122.6

104.1/117.5 107/117.3/111.3/110.1
114.7| 94.8/113.9] 94.1/106.5/166.8
107.1| 97.2/101.3/106.6/109.2| 108
95.5| 105/105.9/102.4/107.6| 111
102.6/110.1/116.2| 98.9| 97.8/104.5

98.2/108.9/119.9| 95.2| 97.6/109.3

105.8/110.8/113.3/102.4) 98| 99.8
97.5/105.9/102.9/100.8/ 99.3/100.1

97.5/ 106/102.9| 100 100/ 100

96.9| 95.7/100.8/140.3) 92.4| 101
101/101.2/142.5/115.8| 95.7| 98.1
96.1| 97.2/102.2/105.5/103.1| 55.1
106.6/122.3) 97.7/105.6/100.3| 49.1
88| 91/ 99.4/105.5/103.1| 54.5

99.3/123.9) 99.2/100.4/ 100/ 100
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Soharatrafl ve sahardaxili

yUkdasima

tE;':if?aa“'q Is gore ylkdasima 45 1 1126/ 143 130.6 103.6 94.2
Beynalxalq slags 87.1| 88.8) 99.7| 100/112.6| 71.5
Naqliyyatda sernisin-dagima

129/ 112.3| 98.9 134/101.7| 48.2

tariflori indeksi o T T R L
O cumleden: - - - - -
Damir yolu - - - - -1103.1
O cimleden: - - - - -
Yerli olage - - - - - 100
beynaslxalq slage - - - - -103.3
Deniz - - - - -1120.9
Hava - - - - -1101.5
O cimleden: - - - - -
Yerli olage - - - - -163.6
MDB élkslerine - - - - - 90.7
uzag xarice - - - - - 93.8
Avtomobil - - - - - 107
O cimleden: - - - - -
Sehardaxili nagliyyat - - - - -l 100
Seherlerarasi nagliyyat - - - - - 100
Seharatrafi nagliyyat - - - - -| 100
beynalxalg naqgliyyat - - - - -110.3
Metro - - - - - 200
Taksi - - - - -l 100
Nogliyyat xidmatlorinin giymotlorinin

dispariteti probleminin holl edilmoasi yollarindan
biri — naqliyyat toskilatlar1 ilo miistorilor arasinda
garsiligh  giizost osasinda razilasmanin  oldo
edilmosidir. Miinasib tariflorin toyin olunmasi
mohsulun (xidmstin) maya doyorini xeyli doracads
asagl salmaga imkan verir.

Tarif razilasmalar1 nogliyyat toskilatlarinin
dovlat torofindon dostoklonmasi ilo
uzlasdirilmalidir. Nogliyyat miiossisalori torafindon
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istehlak olunan maddi-texniki resurlara miinasib
giymatlorin toyin olunmasi, nogliyyat
toskilatlarinin ~ monfootsiz  sosial  sferasinin
maliyyolosdirilmasi, minimal vergilorin  toyin
olunmasi, domir yol nogliyyati vasitolorinin
alinmas1 vo noqliyyat toskilatlarinin balansina
verilmosi vo bir c¢ox digor maosalolor garsiligh
suratdo hall olunmaldir.

Sonda bir do qeyd etmok lazimdir ki,
dasimalar bazarinda toloblo toklifin arasinda artan
uygunsuzluq idarsetmo foaliyyatinin yenidon toskil
olunmasini vo bazara yonomli olmasini tolob edir.
Marketingin milli nogliyyat sistemindo totbiq
edilmasi noticosindo istismar xarclorini
optimallasdirmaga vo maksimal golirlorin oldo
olunmasina nail olmaq olar.

Movzu tizrd test suallarn:

Servis xidmatlori nadir?
. Miuasir dovrdo servis  xidmsoatlorinin
zoruriliyinin artmasi necs izah oluna bilor?
3. Miiasir servisin hansi prinsiplori
movcuddur?

4. Servis xidmotlorinin tosnifat olamaoatlori
hansilardir?

5. Satisdan oavvalki xidmatlors hansi xidmatlor
aid oluna bilor?

6. Satisdan  sonraki  xidmotloro  hansi
xidmotlar aid oluna bilar?

7. Zomanoatli xidmoatloro hansi xidmotlor aid

oluna biloar?

N —
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8. Zomanot miiddatindon sonraki xidmatlors
hansi xidmaetlor aid oluna bilor?

9. Texniki sonadlosdirmoyo hansit sonadlor
daxildir?

10. Servis xidmaotinin toskili hansi masolalorin
halli ilo slagadardir?

11. Alcilar {iclin an zoruri sayilan xidmotlora
hansilar1 aid etmok olar?
12. Servis miiossisasinin faaliyystinin
giymoatlondirilmasi kriterilori hansilardir?
13. Xidmotlorin keyfiyyatinin hansi cohatlorini
geyd etmok olar?

14. Somorali servis xidmotinin toskilinin osas
gaydalar1 hansilardir?

15. Nogliyyat xidmoatlori marketinginin hansi
xilisusiyyatlorini qeyd etmok olar?

16. Nogliyyat marketinqinds istifado olunan
osas anlayislari agiglaym.

17. Osas nagliyyat omoliyyatlar: hansilardir?

18. Marketing yanasmasina osason
naqliyyatin asas missiyasi nodir?

19. Nogliyyatda marketing faaliyyotinin osas
funksiyalar1 hansilardir?

20. Nogliyyat novlorinin  reytinqi  tortib
olunarkon hansi amillorden istifads olunur?

21. Azorbaycanda nagliyaatin osas
gostaricilorini tohlil edin.

22. Nogliyyat xidmotlorinin qiymotlori neco
tortib olunur?
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FOSIL 4. LIZINQ XIDMOTLORI
BAZARINDA MARKETINQ FOALIYYOTI

4.1. Lizinq anlayisi, lizinq amaliyyatlarinin
xiisusiyyatlori

Lizinq 6ziindo bank krediti, icaro, investisiya
elementlorini comlogdiron miinasibatlor kompleksidir.
Lizing, lizinq veronlo lizinq alan arasinda oksor
hallarda uzunmiiddotli xarakter dasiyan maliyya
sazigidir. Lizinq miigavilasino gors lizing veran lizing
alana lazim olan omlaki saticidan miilkiyyat hiiququ
ilo aldo etmali vo lizing alanin miivagqgati sahibliyina
va istifadasine vermolidir. Lizinq - sonaye avadanlhq-
larinin, masinlarin, yeni texnologiyalarin, istehsal toyi-
nath bina va tikililorin istifadasinin xiisusi sahibkarliq
foaliyyoti formasidir. Hal-hazirda lizing ixtiyari isteh-
salin inkisaf1 liclin kapital qoyuluslarinin edilmasinda
osas maliyys monbayidir.

Artig XX — ci asrin 80-ci illarinin avvallarindon
lizinq fenomeni sads uzunmiiddatli icara kimi deyil,
Oziindo icaro  miinasibatlori, tominath  kredit
maliyyalosdirilmasi elementlorini, borc ©6hdsliklori
tizro hesablagmalar1 vo digor maliyys mexanizmlarini
birlosdiran olavo perspektivli maliyyslosdirma sistemi
kimi qgobul olunur. Lizinq omaliyyatlart bank
strukuturlar1 ilo sahibkarlar1 istehsalin maliyyolos-
dirilmosi lictin amokdasliq etmaya sévq edir.

Lizinq - lizing omoliyyatinin istirak¢ilar
arasinda omlakin hoarokoti ilo bagl tosokkiil tapan
omlak miinasibatlorinin kompleksini ifads edir.
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Lizinqg biznesi sahibkarliq foaliyyatinin xiisusi
sferas1 kimi foaliyyat gostorir. Ogor lizingdon genis
surotdo istifado olunarsa, o, istehsalin texniki
tochizatinin, Azarbaycan iqtisadiyyatinin yenidon
toskilinin vo bazarin yiiksok keyfiyyatli mallarla
doldurulmasinin giiclii impulsu kimi ¢ixis edo bilar.
Lizingq  sovdologmolorinin  effektivliyi  Oziinii
investisiya prosesinin aktivlosdirilmasinda, lizingalan
miiossisonin  maliyys durumunun yaxsilasmasinda,
xirda vo orta biznesin rogabat gabiliyyatliliyinin
artirllmasinda gostarir.

Lizinq ideyas1 yeni deyil. Tarixc¢i vo igtisadcilara
goro lizing sovdologsmolori holo eramizdan ovval
godim Sumerds totbiq olunub. Tarixcilor bilidirirlar ki,
Aristotel e.a. 350-ci ilido yazdigi "Sarvat - miilkiyyat
hiiququnda deyil, ondan istifadoedadir" adli asarinds bu
fikro  toxunub. Venesiyada XI osrdo lizing
sovdalogmoalorino banzor sovdolosmoalor olub. Belo ki,
venesiyalilar ticarat gomilarinin sahiblorins o zamanlar
bahali sayilan 16vbarlarini icaroys verirdilor. Soyahot
basa catdigdan sonra iso lovborlor sahiblorino geri
qaytarilirdl vo yenidon icarays verilirdi.

Iqtisadi leksikona lizinq (ingilisco '"lease" —
icaroyo vermok) sOziiniin daxil olmasi Bell telefon
sirkatinin foaliyyati ilo baglidir. Sirkat rohborliyi 1877-
ci ilde 6z telefonlarim1 satmaq avazina, onlar1 icaraya
vermok qgorarmna goldi. Lakin asas foaaliyyati lizing
omaliyyatlar1 olan ilk comiyyat 1952-ci ildo San-
Fransisko gohorinds yaranmis "United States Leasing
Corporation" olmusdur. Beloaliklo Amerika Birlosmis
Statlar1 yeni bir biznes noviiniin vatoni oldu. XX-ci
asrin 60-c1 illarinin ortalarinda lizinq amaliyyatlarinin
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dovriyyasi bu Olkads 1 milyard ABS dollari, 1980-ci
illorin axirma iso 110 milyard ABS dollarim
kecmisdir. Bu o demokdir ki, bir osr riibii orzindo
lizinq omaliyyatlarinin timumi dovriyyasi 100 dofo
artmisdir. Bu artim lizing sovdslogsmolarinds hor iki
torofin monfost oldo etdiyini gostorir. Hal-hazirda
bazar iqtisadiyyati Olkolorindo tosorriifat subyektlori
torofindon istehsalin texniki tochizati zamam lizing
omoliyyatlarina iistiinliik verilir.

Amerika Birlosmis Statlarinda lizinqg biznes
novlori arasinda xiisusi yer tutur. Miixtolif xidmaotlor
toklif edon lizinq sirkotlorinin siiratli artimi va lizing
sovdalogmalorinin sortlorinin modifikasiyast miixtolif
iqtisadi  sferalardan olan sahibkarlar torafindon
investisiya vasaitlorinin alinmasinin miixtalif yollarim
miioyyon etdi. Sonradan lizinq sirkotlori maliyye-
lizinq comiyyati adim aldilar. Onlar istehsal¢iya onun
malint icaroys vermok yolu ilo satigda komok edir,
sovdalogmalaorin maliyyalosdirilmasi vo onlarla bagl
risklorin boliinmasini toskil edirdilor.

Qoarbi Avropada ilk maliyys-lizing comiyyatlori
XX-ct osrin 50-ci 1illorinin sonu, 60-c1 illarinin
ovvollorindo yaramib. Lakin lizing omaliyyatlarinin
inkisafinin garsisin1 onlarin statuslarinin  vergi vo
votondas qanunvericiliyindo geyri-miioyyon olmasi
alirdi.  Yalmz vergi qanunvericiliyindo lizing
miiqavilolori 06z oksini tapdigdan sonra, lizing
omoliyyatlarmin inkisafi tempi artmisdir. Masolon:
birinci lizinq sirkoti olan "Lokafrans" 1982-ci ildo
yaradilib, 4 il sonra iso onlarin sayr 30-dan cox idi.
1987-ci ildo Fransada illik miiqavilo dovriyyasi 57
milyard frank olan dasinan omlakla baglh omoliyyatlar
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aparan 56 lizinq sirkoti vo dasinmaz omlakla bagh
omoliyyatlar aparan 94 lizinq sirkoti foaliyyat
gostarirdi. Bu sirkatlor 6lkonin iqtisadi cohotdon gerido
qalmis regionlarinin inkisafina tokan verdi. Fransa
hokumoti yerlords sahibkarligin inkisafi planinin bir
hissasi kimi bu sirkatlorin foaliyyatini genislondirir.
Lizing sirkotlorinin stimullagdirilmasi, vergidon azad
edilmosi, itkilori kompensasiya edon xiisusi fondlarin
yaradilmasi va s. vasitasilo hoyata kecirilir. Fransanin
on boyik lizinq sirkatlori "Lokfrans", "Slibay",
"Lokabay", "Sofimoboy", "Sliminiko" vo basqalar
sayilirlar.

Italiyada ilk lizinq sirkati 1963-cii ildo yaradilib,
bu nov sirkatlorin siiratli artimi iso 1970-1980-ci illara
tosadiif edir. 1980-ci illorde 6lkado movcud olan lizing
sirkotlorinin boylik hissasi xirda vo orta tipli idilar.
Onlarin arasinda "Assimo" milli assosiasiyasinin iizvii
olan 50 boyiik lizinq sirkati var idi. Bu dovrds 10 daha
boyiik lizinq sirkotinin payina biitiin omsliyyatlarin
80%-1 diisiirdii. Olkonin "Lokafit", "Gentrolizinq",
"Savay zinq", "Lokat" kimi sirkotlori 30 min
miiossioys xidmat gostarirdi.

Artiq 1960-c1 illordon lizinq emoliyyatlar1 Asiya
qitesindo do 0z inkisafim1 tapib. Halhazirda lizinq
xidmatlorinin diinya bazarinin osas hissasi "ABS —
Qorbi Avropa — Yaponiya" ilicbucaginda comlanib.
Qorbi Avropada lizinqveran rolunda bank vo onun
toromo  comiyyatlori  torofindon  idars  olunan
ixtisaslasmus lizinq sirkatlori ¢ixis edirlar.

Yaponiya  liciin lizinq omoliyyatlarinin
genislondirilmasi, lizinq vo istigrazlarin alqi-satqi
kombinasiyasin1 daxil edon tokliflor paketinin toqdim
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edon tokliflor paketinin togdim olunmasi aiddir. Bu
xidmatlor kompleks lizinq adin1 almisdir.

Beynolxalq lizing xidmatlori bazart on dinamik
bazarlardan biri sayilir. Oz siirotli  inkisafina
baxmayaraq Avropa lizinq bazar1 0z inkisaf
templorine goro ABS, Asiya, Sakit okean va
Avstraliyadan geri qalir.

Avstraliyada sonaye kapital qoyuluslarinin 33%-i
lizinq osasinda bas verir. ABS-da EHM, poligrafik va
energetik avadanliglarin boyiik hissosi lizinq asasinda
alimir. Qaldirici-naqgliyyat vasitolorinin  payr 58%,
sornigin toyyarslori vo avadanliglarin payr 50%-dir.
Cevik  doyison  texnologiyaya vo  hesablama
texnikasinda, masingayirmada, rabito vasitolorinin
istehsalinda, elektrik avadanlhiglart sahasinda lizingdon
daha genis istifads olunur.

Miiasir  dovr  iclin  beynolxalq  lizinq
institutlarinin ~ yaradilmasi1  xarakterikdir. ~ Avropa
Lizing Comiyyoatlori Birliyi (qorargahi Briisselds
yerlosir) 17 Avropa olkasinin comiyyat va birliklorini
ohats edir.

1998-ci ildo Ottavada «Beynolxalqg maliyya
lizinqi barssindo Konvensiya» 1mzalanmisdir.
Konvensiyaya osason, lizinq — «elo amaliyyatdir ki,
onun naticasindo toqdim edon soxs avvalcadon aldo
olunan va istifadoginin toloblorine uygun segilon
maddi omlaki istifadoginin soroncamina verir,
ovazindo 1so amlakin amortizasiyasini nozoro alan
miloyyon tosbit edilmis 6domoni alds edir».

Azorbaycan Respublikasinin Miilki
Macallosinin -~ 747-ci - maddasine asason  «lizing
sazisino goro lizinqveron lizinqalana miioyyon
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omlaki miioyyon 6domao asasinda miloyyon miiddato
vo digor sortlori (o ciimlodon, lizingalana omlakin
alqi-satqisinin hiiququnun verilmasi daxil olmagqla)
nozoro almaqla istifadoyo vermoyo Ohdoalik
goturury.

Lizinq omlakinin aldo olunmasinin
maliyyalosdirilmasi lizingveranlor (lizinq sirkotlori)
torofindon soxsi vo ya borc alinmis vosaitlor
hesabina hoyata kegirilir.

Lizingin avadanlhigin alinmasi ii¢iin verilon
bank krediti ilo oxsarligi var. Lakin bu oxsarliq
sothidir. Lizingqin bank krediti ilo miigayisado
forqlondirici  xiisusiyyoatlori  vo  tstiinliiklori
asagidakilardan ibarotdir:

- lizinq sirkatlori icars miiddsatindo avadanhigin
sahibkarlar1 kimi qalirlar. Lizinqalan icars amlakini
miivoqqoti istifado iig¢iin oldo edir, yoni omlakdan
istifado hiiququ omlakin miilkiyyat hiiququndan
ayrilir. Bu 1so lizinq sirkotlorino miistorilordon
alian girovun hocmini asagi salmaga imkan verir;

-lizinq sazisinin miiddoti bitdikdon sonra
lizingalan toroflorin danisiglarindan asili olaraq
sazis obyektini danigsilmis qiymoto oldo edo bilor
(emlakin galiq doyari); ovvalki vo ya doyisdirilmis
sortlorlo lizinq sazisinin miiddotini artira bilor;
sazisin miiddoti bitdikdon sonra avadanligi sahibino
gaytara bilor;

- lizinq sirkotlori konkret masoalonin hallina,
yoni avadanligin olds olunmasina yoniimliidiilor, bu
sobobdon onlar lizinqalanlarin sifariglori asasinda
tez zamanda qorar qobul etmoys qadirdilor.
Banklarda adston kreditin alinmasi mosalosing bir
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neco ay baxila bilor, lizing sirkotlori iso daha
operativ foaliyyot gostorirlor.

Omlakin uzunmiiddatli icarasi (lizinq) 1ilo
borabor qisamiiddotli vo ortamiiddotli icaroni do
forqlondirirlor.

Qisamiiddatli icars vo ya rentinq bir giindon
bir 1 miiddotine qgodor hoyata  kegcirilir.
Qisamiiddatli icaro asason masinlarin, avadanhgin,
nogliyyat vasitalorinin vo digor texnika ndévlorinin
icarasi ilo olagolidir vo bu halda icaradar sonradan
avadanligi oldo etmok hiiququ verilmir.

Ortamiiddatli icara vo ya hayrinq bir ildon {i¢
il miiddatina godor icars ilo baghdir.

Lizingin genis istifado olunmasi masinlarin
vo avadanligin bozi xiisusiyyotlori ilo baghdir.
Sahibkar lizingo texniki vasaitlorin monavi asinmasi
ilo miibarizods bir vasito kimi do baxir. Lizinq
saziglori bazi hallarda monovi cohotdon kéhnolmis
govsaq va detallarin doyisilmasi imkanini verir (bu
zaman lizinq sazisino xiisusi maddalor olavo
olunur).

Beloliklo, lizinq zoruri istehsal amillorinin
alisina  alternativ kimi ¢ixig edir. Onun osas
catismamazliglar:: oldo olunan omlakin istifado
hiiququnun mohdud olmasi vo uzunmiiddatli icara
6hdolikloridir, lakin lizinqin bir ¢ox istiinliiklori do
moveuddur — vosaitlorin gonaati, sortlorin stabilliyi,
investisiya layiholorinin ¢evik hoyata kegirilmosi
imkanlar1 va s.

Azorbaycan Respublikasinda lizing xidmaotlori
bazarinin inkisafina noazor salaq. Bizim iqtisadiyyat
ticiin lizing — kifayot godor yeni foaaliyyotdir.

129



Azorbaycan Respublikasinin  «Lizing  xidmoti
hagqinda» Qanunu 29 noyabr 1994-cii ildo doarc
olunmusdur [5]. O miiddatdo respublikada lizing
saziglorinin hoyata kecirilmasi tocriibasi
olmamasma vo lizinq miinasibatlorinin yaranma
morholosindo olmasina baxmayaraq, adi ¢okilon
Qanunun gobul edilmosini — lizingin investisiya
foaliyyotinin ~ yeni  formast  kimi  inkisafi
istigamotindo progressiv addim kimi gobul etmok
olar. Qeyd olunan ganunda lizingin anlayisini
miloyyon edon, onu mistoqil milki-hiiquqi
miinasibotlor kimi xarakterizo edon, lizingin
obyekti kimi ¢ixis eds bilon amlaki miioyyon edon,
lizinq miinasibatlorinin subyektlorinin
mosuliyyatini, hiiquq vo 6hdaliklorini miiayyon edon
konkret miiddoalar 6z oksini tapmisdir. Lakin
ganunun gobul olunmasi 6lkads lizinqgin inkisafina
tokan vermodi vo gqanundaki normalar uzun
miiddot orzinds totbiq olunmadi.

2000-ci 1ldo Azarbaycan Respublikasinin yeni
Miilki Macallasinin gabul olunmasi lizingin hiiquqi
tonzimlonmosinin ~ va inkisafinin yeni maorhalosi
kimi geyd oluna bilar, ¢linki Miilki Macallods ilk
dofs lizinq haqqinda fasil 6z oksini tapdi. Miilki
Macollodo 9 avqust 2003-cii ildo doyisikliklorin
qiivvoyo minmosindon sonra iso «Lizinq xidmaoti
haqgqinda» qanun qiivvadon diismiis sayildi.

2003-cii ildo Azorbaycanda Isvecronin iqtisadi
omokdasliq iizro Dovlot sekretariatinin maliyyo
komayi ilo Beynolxalqg Maliyys Korporasiyasinin
(IFC) Lizingin inkisafi Layihosi 6z isino basladi.
Mohz bu miiddotdo bu maliyyo foaliyystinin
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hiiqugi-normativ bazasimnin tokmillosdirilmasi ilo
bagl foal islor aparilmaga basladi.

22 oktyabr 2004-cii ildo Azorbaycanin lizinq
sirkotlorinin Assosiasiyasi yaradildi. Assosiasiyanin
osas vozifasi — lizing sektorunun istirak¢ilarin
maraqlarinin miidafissi, lizing miinasibotlori {i¢in
alverisli soraitin yaradilmasidir.

Orta hesabla Azorbaycanda lizingo gors faiz
6domalori 15-18 % toskil edir. Bu 6domalor lizing
sirkatlori torofindon layiho risklori asasinda miioy-
yon olunur. Burada lizinqalanin maliyys voziyyati,
kreditin sortlori vo rogabot nozoro alnir. Statistik
molumatlara goro, orta avans Odomolori lizing
obyektinin doyarinin 20 %-ni toskil edir. Miiddatino
g0ro lizing sazislori asason 4-5 illik miiddat orzindo
hayata kegirilir. Bu miiddot hom lizinqveran hom do
ki lizingalan {iclin optimal miiddat sayilir, ¢iinki
amortizasiya miiddotlori bir c¢ox osas istehsal
vasitolorinin monovi va fiziki asinmasi ilo iist-listo
disiir, bu 1iso miiossisado osas  vasaitlorin
yenilonmasi tempinin siirotlonmasine sobab olur.

Miilki Macallaya asason, lizingveran gisminda
istonilon fiziki vo ya hiiquqi soxs ¢ixis edo bilor.
Yalniz kredit toskilatlari ilo olagoli miioyyon suallar
ortaya ¢ixa bilor. Banklar iso lizinqlo yalniz o vaxt
mosgul ola bilorlor ki, bank lisenziyasinda bu
foaliyyot novii nozordo tutulsun. Lizinqalanlara
garst miistorinin biznes noviine goéro he¢ bir
mohdudiyystlor qoyulmur. Adoton  miistori
bazasinin osas paymi kigcik vo orta biznesin
miiossisolori  togkil edir. Lizinqg saziglorinin
maliyyslosdirilmasinin  asas monbasi kimi lizinq
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foaliyyoti ilo mosgul olan 6z qiz sirkotlorini
maliyyslosdiron kommersiya banklarinin borclari
CIXIS edir. Bu borclar sazislorin
maliyyalosdirilmosinin - iimumi hacminin  87%-ni
toskil edir. Saziglorin qalan hissasi soxsi vosaitlor
hesabina maliyyolosdirilir.

Azaorbaycanin lizing xidmaotlori bazari 2000-ci
ildon baslayaraq foal inkisaf etmoyo basladi. Lizing
saziglorinin  osas payr dovlet sirkoti  olan
«Aqrolizinqin» payma diisiir. «Aqrolizing» sirkati
hokiimatin tosobbiisii ilo Azorbaycan
Respublikasinin aqrar-orzaq programinin
cargivasindo kondlordo sosial problemlorin  halli
ticiin dovlatin 100% istiraki ilo yaradilmisdir.

Azarbaycanin lizinq sirkotlori
Assosiasiyasinin malumatlarina goro, respublikanin
kommersiya banklar1 ayrica lizinq sirkotlorinin
yaradilmasi vasitosilo lizinq foaliyyati ilo mosgul
olmaga iistiinliik verirlor. Hal-hazirda respublikada
9 lizinq sirkoti foaliyyot gostorir ki, onlarin oksor
hissasi yerli banklarin qiz sirkotloridir. Bu sirkatlora
Atalizing, Azerilizing, AG Lisinqg, SLS Azerlizing,
Gunaylizing, Uluxanli JSC, Texnika Lizinq, Parex
Leasing & Factoring vo UniLising aiddir.

Ilk lizinq sirkotlori dovlot torofindon kond
tosarriifatinin  inkisafina dostok vermok ii¢lin
yaradildigindan, lizingo verilon omlakin
strukturunun osas hissosini  kond  tosorriifati
texnikas1 toskil edir. Dayar ifadesi ilo onun payi
imumi hocmin 47%-ni toskil edir.

Qeyri - dovlat lizing sirkstlorine nozor salsaq,
geyd etmok lazimdir ki, lizinga verilon amlakin
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strukturunun asas hissasini naqliyyat (50%-don ¢ox)
vo yol-tikinti texnikasi toskil edir. Bu onunla izah
olunur ki, lizinq sirkotlori ilk novbado yiiksok
likvidli  (satila, pula c¢evrilo bilon) istehsal
vasitolorini  maliyyalosdirmoys can atirlar  vo
bununla 06z risklorini minimuma endirmoya
calisgirlar.  Lizingo  verilon omlakin  imumi
strukturunda ikinci yeri yol-tikinti texnikasi tutur
(17%), bu da son illar respublikada tikinti sahasinin
foal inkisaf etmoasindon xobar verir.

Tosssiiflo geyd etmok lazimdir ki, hal-hazirda
Azorbaycanda lizingin inkisafini  stimullasdiran
osas amil — vergi giizostlori — yox doracasindadir. 1
yanvar 2001-ci ildon 1 yanvar 2003-cii ilo godor
Azorbaycanda lizinq gilizostlori Vergi Macallasindo
nozordo tutulmusdur. Macolloys osason lizing
maliyys xidmotlorino aid edildiyino goéra, olave
doyor vergisindon azad olunurdu, 6lkoyo gotirilon
lizinq sazisinin obyekti do idxala géro olavo doyor
vergisindon azad idi. Azorbaycanda lizingo verilo
bilon avadanligin  praktiki olaraq istehsal
olunmadigint nozoro alsaq, bu kifayot qgodor
diistiniilmiis gorar idi. Osas vosaitlors aid edilon va
lizingin obyekti olan amlak Azarbaycanin xaricindo
istehsal olunurdu. O9mlakin Glkoys gotirilmoasi
zamani gomriik sonadlosdirilmosi aparilmali vo bazi
risumlar (o ciimlodon, olavo doyar vergisi)
O0donilmolidir. Vergi Macallosinin 13-cii maddasing
osason lizing maliyys xidmotlorino aid edildiyino
gora, lizing 6domolari alavo doyor vergisindon azad
olunurdu. Demaoli, amlakin lizinqo vermok mogsadi
ilo oldo edilmasi zamani lizing sirkstlorinin 6dadiyi
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olavo doyor vergisi asas veosaitlorin balans doyorini
formalasdirirdi. Lizinq obyektinin alinmasi zamani
sirkot torofindon 6donilon slavo doyar vergisi nazors
alinmirdi vo demoli, obyektin maya doyorini
artirirdi. Lizing sirkoti {iclin omlakin alinmasina
¢okilon xorclor 6donilon vo nazors alinmayan olavo
doyor  vergisinin  hesabina ardigina  goro,
lizinqalanlar igiin do 6domolor homin mablogda
artirithirdi, yoni lizingalan ii¢iin toklif olunan giizost
realliqda lizinqin doyarinin artmasina sobab olurdu.
Bu «glizost» 1 yanvar 2003-cii ilo godor qiivvada
olan Vergi Macallosinda nazords tutulmusdur.

Lizingo vergi gilizostlorinin totbiq olunmasi
lizinqin kémayilo kéhnalmis avadanhigin doyisdiril-
mosi zoruriliyindon irali golirdi. Lakin bu giizostlo-
rin sona gadar islonilmomis hiiquqi-normativ bazasi
vo qisa foaliyyot miiddoti onlardan lazimi qodor
istifado etmoys imkan vermadi. Belo qisa miiddot
orzindo vergi gilizostlorinin effektivliyi barasindo
natica ¢ixarmagq ¢otindir. Qanunvericilikdo aparilan
belo doyisikliklor lizinglo mosgul olmaq istoyon
subyektlorin sayinin azalmasi ilo naticolondi.

Lizinqgin osas {stlinliiklorindon danisarken,
asagidakilar1 geyd etmok olar:

- girovsuz maliyyolosdirmo — sazisin tomin
edilmosinin osasini lizingveranin lizing predmetino
miilkiyyat hiiququ toskil edir;

- oldo olunan omlaka goro 6domoalorin uzun
miiddot orzindo hoyata kegirilmosi. Belo ki,
Azorbaycan banklarinda 18 aydan artig olan
miiddot iictin kredit verilmir, lakin lizinq iizro
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kreditlorin verilmosindo on azi ii¢ illik miiddot
nazordos tutulur;

- lizingalana genis xidmot névlorinin toklif
olunmasi: tochizat¢inin axtarilmasinda yardim
edilmosi, tochizat sazisinin baglanmasi (o ciimlodon,
tochizatin miiddatinin Vo ardicilliginin
uzlasdirilmasi), biitiin rosmiyyatlorin  (gémriik
sonadlosdirilmosi, miivafiq vergilorin 6donilmasi,
dovlat geydiyyatinin aparilmasi, sigortalanma va s.)
hoyata ke¢irilmasi;

- lizinq 6domolorinin yerino yetirilmasinin
cevik qrafiki — fordi yanasma osasinda lizinq
0domolorinin  sxemini miloyyon etmok miimkiin
olur.

[caroci iiciin  lizinqin esas istiinliiklori
bunlardir:

1. lizinq 100%-lik maliyyslosmoni nozarda
tutur vo  borcun  biitin  mobloginin  tez
gaytarilmasini tolob etmir;

2. icara icaraginin  tolobatina uygun
maliyyalogsmasini tomin edir, bu iso osason xirda
icaragilor liclin alverislidir;

3. lizing maliyyo mohdudiyyatlorinin
aradan qaldirilmasina, investisiya vo maliyyo
planlasdirilmas1 zamani mobilliyin artirilmasina
komok edir;

4. lizing zamani aktivlorin aldo edilmosi
vo maliyyalosdirilmasi masalalori eyni vaxtda hall
edilir;

5. lizinq vasitosilo aktivlorin olds edilmosi
«maliyyolosdirmonin  qizil  qaydasini»  yerino
yetirmoys 1imkan verir, yoni maliyyolosdirmo
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aktivlorin biitlin istifado miiddoti boyunca hoyata
kecirilmalidir;

6. lizinq icaraginin gorar gobul etmosinin
cevikliyini yliksaldir;
7. lizinq 6domalori qeyd olunmus qrafik

iizro hoyata kegirilir, bu da icara¢inin xorclorinin
diizgiin  planlasdirilmasini  vo onun maliyya
planlarinin stabilliyini tomin edir;

8. lizingdon istifado edorkon icaragi eyni
aktivin alisi ilo miiqayisodo daha c¢ox istehsal
giiclorindon istifads eds bilor;

0. lizing omoliyyatlar1 dovlst torofindon
dostoklonir;
10. lizing giicli  maliyyo  resurslari

olmayan icarogiys iri layiholordo istirak etmoyo
imkan yaradir.

Lizinq amoliyyatlarinin totbiqi asagida gostorilon
yollarla iqtisadi inkisafa komok edir:

- lizinq istehsalatin miiasirlogdirilmasi vo kigik
sahibkarligin inkisaf1 yolunu toklif edir. Kicik vo orta
miiossisalorin kredit gabiliyyati asag1 olduguna, onlar
likvid girovun toklif edilmasi imkanimna malik
olmadiglarina gora homin miiossisalarin
maliyyslosdirilmosinde lizinq sirkotlori miithiim rol
oynayirlar,

- lizinq maliyys bazarinda rogabotin artmasina
xidmat edir. Dovriyya vasaitlorinin
maliyyslosdirilmosindon asag: riskli olan lizinq bank
kreditindon daha ucuz maliyyslosdirmo iisuludur vo
onunla birbasa roqabot toskil edir. Inkisaf etmokda
olan 6lkolords lizing bank kreditlosmosinin alternativi
olaraq miiossisoloro hom lizingden, hom ds bank

136



kreditindon istifado edilomosino vo tomin edilmis
borcun mablaginin agsmamasina imkan yaradir.

- Lizinq Umumiyyatlo iqtisadiyyata kapital
goyuluslarinin hacmini artirir,

- lizinqg avadanligin satis hocmlorinin artmasina
xidmat edir. Lizinq yerli vo xarici mal veranlora yeni
alic1 sayinin artmasi mexanizmini toklif edir.

Lizing omoaliyyatlarinin daqiq
miloyyanlosdirilmasinin  boylik praktiki shomiyyati
var, belo ki, qanunvericiliklo miioyyon edilmis
sonadlogdirmo  qaydalarina  riayat  olunmazsa,
miiqavilonin hor 1ki istirak¢isi maliyys itkiloring
moruz qalarlar.

4.2. Lizinq sovdalosmoalorinin hayata keg¢irilmosi
qaydasi

Adoton  lizinq  sOvdolosmosindo  lizingin
subyektlori arasinda  qarsiigli  miinasibatlor
asagidaki sxem 1zro qurulur: miioyyon omlak
noviiniin olds olunmasinda maraqli olan potensial
lizingalan onda olan moalumatlar asasinda miistoqil
sokilda tochizatginin se¢ilmasi ilo moasgul olur.

Lizinqveranin asas funksiyalarina aiddir:

- lizinq sirkoti lizingalanin danisdigi qiymatin
cari bazar saviyyesino uygunlugunu yoxlayir;

- lizinq sirkoti alqi-satqr sazisi osasinda
tochizatgidan vo ya istehsal¢idan lizingalana lazim
olan avadanlig1 oldo edir;

- lizinq sirkoti oldo olunan omlaki sazigdo
nozordo tutulan sortlor osasinda lizinqalana
miivaqqoti istifadoya verir.
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Belolikla, lizingin prinsipial sxemini belo tosvir

etmok olar:
Lizinqg sirkati
Alqi-satqu Lizing
sazisi sazisi
Avadanhgn istehsalcisi vo Lizingalan vo ya avadanhgin
ya taochizatgis istifadocisi

Sakil 9. Lizinq miinasibatlorinin sxemi

Lizinq amoliyyatlarinin aparilmasi sxemi sokil
9-do gostarilir.

Lizinq miiqavilesinin osasini asagidakilar toskil
edirlor:

- Miigavilonin obyekti;

- Miigavilonin subyektlori (lizing miigavilasinin
toroflori);

- Lizing miigavilasinin miiddati;

- Lizinq 6danislari;

- Lizinq tizrs toklif olunan xidmatlar.
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Lizing emeliyyatlarinin sxemi

AVADANLIGI SATAN LIZINQ STRKDTI
siRKST s

n avadanhqg satilir
H avadanhq lizinga verilir MisTaRI

H lizing cdanislari ediliv

Sakil 10. Lizinq amaliyyatlarinin aparilmasi
sxemi

Lizinq miiqavilosinin obyekti rolunda istehsal
zamant mohv olmayan istonilon ndv maddi sarvatlor
cixis edo bilor. Icaroys gotiiriilmiis obyektin tobiotino
goro dasinmaz vo dasman obyektin lizingini
forqlondirilir.

Lizinq sazislorinin subyektlori birbasa vo
dolay1 subyektloro ayrilir. Lizinq sazisinin birbasa
istirakeilarma aiddir (sokil 11):

Lizingveran — lizinq foaliyyatini yoni sazis
osasinda xiisusi olaraq oaldo olunan amlakin icaroys
verilmasini hoyata keciron hiiquqi soxs, vo ya
hiiquqi soxs kimi deyil, fordi sahibkar kimi faaliyyat
gostoron votondas (fiziki soxs).
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Lizinqalan — sahibkarliq foaliyyatini hoyata
keciron hiiquqi soxs va ya lizinq sazisindoki amlaki
istifado etmok ii¢iin hiiquqi soxs kimi deyil, fiziki
soxs kimi aldo edon fordi sahibkar.

Lizinq sazisinin birbasa subyektlori

I
v v v

Lizingveran Lizingalan Satici
v ya Vo ya v ya
Lizinq firmalar1 vo Istehsal miiossisalori Sazisin obyektinin
sirkatlori tochizatcilar:

Sakil 11. Lizinq sazisinin subyektlori

Lizing omlakinin saticisi — masin  vo
avadanligin istehsali ilo moasgul olan miiossisolor vo
ya lizinqin obyekti olan amlaki satan digor hiiquqi
(fizik1) soxslor.

Lizing sazisinin  dolay1r istirakgilarina
kommersiya vo investisiya banklarini, sigorta
sirkotlorini, vasitogilori, lizing brokerlorini aid
etmok olar.

Lizingin bir investisiya mexanizmi kimi inkisaf1
naticasinds banklar vo sigorta sirkotlori do lizing
miinasibatlorino qatilirlar. Banklarin lizinqg xidmatlori
bazarina daxil olmalar1 2 amills baghdir:
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1. Lizinq kapital tutumlu biznes noviidiir, banklar
159 pul resurslarinin asas sahiblori sayilirlar.

2. Lizinq xidmatlori 0z iqtisadi tobiatlorina gora
bank kreditlogdirilmasi ilo six baghdir vo axirincinin
Oziinamoxsus alternatividir.

Maliyys bazarlarinda olan roqabat, banklari bu
omoliyyatlar1 genislondirmoys sovq edir ki, bu da
banklar1 lizing oamaliyyatlar1 hoyata keciron sirkatlor
arasinda birinci yero cixarmisdir. Bununla barabor
banklar miistoqil lizinq sirkatlorini, kredit vermo yolu
ilo idara edoa bilar. Lizing comiyyatlorine kredit toqdim
etmokla, onlar lizinqalanlar1 amlak krediti formasinda
maliyyslosdirirlor.

Lizinqg sirkatlori icaro ndviindon asili olmayaraq
(qusamiiddatli, ortamiiddstli vo uzunmiiddastli) icaro
miinasibatlori hoyata kegiran biitiin sirkatlor sayilir. Oz
foaliyyot xarakterino goro onlar dar ixtisaslagdirilmig
vo universal kimi tosniflosdilirlor.

Dar ixtisaslasdirilmis sirkotlor adoton bir név
omlakla (yiingiil avtomobillor, konteynerlor) vo ya
standart nov eyni qrup omlaklarla  (tikinti
avadanlhqlari, tekstil masinlari) is goriirlor. Adaton bu
sirkotlor masin parki vo avadanliq ehtiyatlarina malik
olurlar vo miistorinin ilk tolobina uygun olaraq onlari
togdim edirlor. Lizing sirkotlori adoton ozlori texniki
xidmati hoyata kecirirlor vo obyektin normal istismar
vaziyyatinds saxlanmasina digqat yetirirlor. Universal
lizinq firmalar1 icaroys miixtolif ndv masmn vo
avadanhglar verirlor. Onlar miistoriya (icarodara)
lazzimi avadanhi@in todariik¢iisiinii segmoyi, sifarisin
yerlosdirilmasi vo miiqavils obyektinin yerlosdirilmasi
masalalorini sarbost buraxirlar. Texniki xidmot vo
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icaro predmetinin tomiri masalalorini ya todariik¢ii ya
da ki, lizingalan yerino yetirir. Beloaliklo, lizingveran
yalniz miigavilonin maliyyolosdirilmasi funksiyasini
yerino yetirir.

Lizinq omosliyyatlarin1 hoyata keciron digor
kateqoriya sirkotlor sonaye va tikinti srkotloridir. Onlar
icarayo 0zlori istehsal etdiklori omtoslori verirlor.

Lizing miigavilasinin miiddatini
miioyyonlogdirorkon  lizingalan  vo  lizinqveran
asagidakilar1 nozors almalidir:

- Avadanligin texniki iqtisadi gostoricilori ilo
miloyyon  olunan  istifado  miiddoti.  Lizinq
miiqavilosinin miiddsti avadanligin miimkiin istismar
miiddotini (icaradar torofindon istismar sortlori nozors
alinmagla) asmamalidir;

- Miigavilonin  miiddati  qanunvericilikla
mohdudlasdirila bilar;

- Avadanligin amortizasiya miiddoti dovlat
orqanlar1 torafindon miioyyon edilir. Maliyyo lizingi
zamani miigavilonin miiddati ilo amortizasiya dovrii
iist-listo diisiir;

- Miiqavilonin daha somarsli vo ucuz analoqunun
meydana cixmasi. Bu faktor asason istehsal olunan
mohsullar1 tez-tez doyisdirorok yenilosdiron sahoslor
ticlin zoruridir;

- Inflyasiya prosesinin dinamikasi. Lizinqveron
ticlin siiratlo artan inflyasiya zamam tosbit edilmis
miiddatlordo  ©6doniglorlo uzun miiddatli miiqavile
imzalamaq sorfoli deyil. Qiymatlor asagi diisdiiyii
zaman 1s9 lizinqveran uzunmiiddatli dévro miigavila
baglamaga cohd gostarir;
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- Borc kapitali bazarimin konyunkturasi vo
inkisaf  tendensiyalari. Lizinq sirkotlori  bank
kreditlorindon genis istifado etdiklorina goro, lizinq
faizinin osasini toskil edon, uzunmiiddotli kreditlor
tizro faiz stavkasi lizing miiqavilosinin miiddating
birbasa tosir gostarir.

Lizinq amaliyyatlar1 sisteminda on ¢atin magam
lizinqverans c¢atacaq lizinq Odonislorinin  imumi
mobloginin miioyyon olunmasidir. Qisamiiddatli vo
ortmiiddatli lizinq zamani icara ddanislorinin mablagi
icaroyo gotiiriillon omlakin bazar konyunkturasi ilo
miioyyan olunur. Uzunmiiddatli lizing zaman lizinq
Odanislorinin hesablanmasi 0ziinds lizinqg miiqavilasi
obyektinin doyarini vo miiqavilonin miiddatini ehtiva
edon hesablanma metodikasi asasinda hayata kecirirlir.
Lizing vo kredit arasinda movcud olan oxsarliglara
baxmayaraq lizinq sortlorinin  hazirlanmas1  vo
sonadlogdirilmosi daha c¢otin is olub, xiisusi hazirhq
tolob edir. Istonilon lizinq 6donisinag daxildir:

- amortizasiya;

- miiqavilonin lizinqveran torofindon hoyata
kecirilmasi iigiin istifads olunan resurslarin 6donisi;

- lizinq marjas1 — bura lizingqveranin gostordiyi
xidmatlora gora alds etdiyi golir daxildir (1-3%);

- riskin mablogi — bu mablag lizingveranin aid
oldugu miixtalif risklorin soviyyasindon asilidir

Resurslarin  qiymaoti, lizinqg marjast vo risk
moblagi birlikdo lizing faizini toskil edirlor. Lizing
miiqavilosi asagidaki 11 morholodon ibarat olan bir
miirokkab prosesdir:
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1. Lizing miiraciati — potensial lizinq alan onu
maraqglandiran obyektin genis tosvirini vermakls lizing
miiraciatinin formasini doldurur;

2. Miiraciato baxilmasi — miiraciate lizinq sirkoti
torafindon baxilir;

3. Miiraciatin tosdiglonmasi — miiraciat lizing
sirkotinin kredit komitasi torafindon tosdiq edilir;

4. Lizinq miigavilosinin baglanmast — lizinq
alanin miiracioti tosdiq edildikdon sonra lizinq veran
va lizinqg alan arasinda lizinq miiqavilasi baglanir;

5. Alqi-satqr miiqgavilosinin baglanmasi - lizing
veran va satici arasinda alqi-satqr miigavilasi baglanir;

6. Lizinq obyektinin alda edilmasi — lizing veran
lizinq obyektini lizinq alanin miivaqqati sahibliyino va
istifadosine vermok li¢clin onu miilkiyyat hiiququ ils
olds edir;

7. Sigorta — lizing miigavilesi ilo ayr1 qayda
nozordo  tutulmadiqda satict  lizing  obyektini
sigortalamalidir;

8. Lizinq obyektinin lizinq alana verilmosi -
lizinq veran vo lizinq alan lizinq obyektinin lizinq
alana verilmosini tosdiq edon qobul protokolunu
imzalayirlar;

9. Lizinq 0Odenislori — lizinq alan lizinq
obyektindon istifadoys goro miitomadi olaraq lizing
Odaniglorini hoyata kegirir;

10. Monitorinqg maliyya nozarati — lizinq veran
lizinq obyektinin voziyyatini va lizinq alanin maliyye
voziyyatini lizinq miigavilosi ilo miioyyon edilmis
gaydada yoxlayir;

11. Miilkiyyat hiiququnun lizinq alana ke¢maosi —
lizinq miiqavilesi ilo nazords tutulmus hallarda lizinq
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obyekti lizinqg alanin miilkiyyatina keco, yaxud lizing
alan lizinq obyektini satin ala bilar.

Lizinq sirkeotlorinin marketing strategiyasin-
dan bohs edorkon qeyd etmok lazimdir ki, lizing
mohsullar1  bazarinda marketing kompleksinin
hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasini marketingin
idara edilmosi {izro todbirlorin reallasdiriimasi
vasitosilo  lizingveronin daxili mikromiihitinin
subyektlori hoyata kecirir. Lizinqveronin marketing
kompleksinin biitiin elementlorino lizinq
mohsullarin istehlakgilar1 tosir gostorir, c¢linki
marketingin idaro edilmosi prosesi timumilikdo
lizingalanlarin talobatlarinin 6donilmasine yonalir.

Lizinq sirkotindo marketing funksiyalarinin
hoyata kegirilmasi asagidaki asas elementlori nozora
almalhdir:

1. Lizing xidmotlori  bazarmin  vo
istehlakcillarin monitorinqi. Bu, sirkotin 6z
miistorilorinin tolobatlarina uygun olaraq daha
cevik manevr etmok gabiliyyatini miioyyon edir.

2. Istehlakcilarda sirkot torofindon toklif
olunan lizinq xidmatlorinin cozbediciliyi barasindo
tosavviirlorin  formalasdirilmas: vasitasilo ictimai
fikirs tosiretma.

Nozoro alsaq ki, lizing mohsullar1 bazarinda
coxsayll saticilar foaliyyot gostorir vo lizing
mohsullar1 6z xiisusiyyatlorine  géro (qiymat,
miiddot, avans vo s.) oxsardilar, roqiblorin foaliyyati
do lizinqgveronin marketing foaliyyatino osash tosir
gostara bilor, o ciimlodon, icaroveranin mohsul vo
giymoat siyasating, lizinq mohsullarinin
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boliisdiiriilmosi siyasotino vo miiossisonin  heyat
siyasatina.

Lizingveronin marketinqin idaro edilmosi
sisteminin  9sas torkib hissolori  kimi lizing
mohsullarinin  boéliisdiiriilmoasi  (distribyusiya) va
irolilodilmasi ¢ixis edir. Distribyusiya marketing
kompleksinin elementi kimi lizing mohsulunun
boliisdiiriilmosi kanallariin qurulmasi funksiyasini
yerino yetirir. Todqiq olunan bazarda lizinqveranlor
lizing predmetinin tochizategilari, foaliyyotdo olan
lizinqalanlarin portfeli, filial sobokosi vo agentlor
kimi lizing mohsulunun bdéliisiidiirmo kanallarini
inkisaf etdirmolidilor.

Lizing mohsulunun irslilodilmasinin  osas
funksiyalarina iso tolobin yiiksoldilmasi, satisin
hocminin artirilmast  vo istehlakgilarin lizing
mohsullart  barssindo molumatlarinin  artirilmasi
aiddir. Lizinq mohsulunun irslilodilmasinin asas
marketing alotlori kimi icarodarlara Internet-
marketinqdon, reklamdan, PR- kampaniyalardan
vo telemarketinqgdon istifado etmok maslohot
olunur.

Lizingveranloro marketingin idaro edilmosi
sisteminin osast kimi «5p + 1S» marketing
kompleksindon istifado olunmasi moslohot goriiliir.
Bu kompleksin torkibedici elementlorine aiddir:
lizing mohsulu, lizinq mohsulunun qiymsti, lizinq
mohsulunun boéliisdiiriilmasi, lizing mohsulunun
bazara iralilodilmasi, lizingveranin heyoti va lizinq
mohsullariin istehlakg¢ilarina xidmotin
gostarilmosi.
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Digor mohsul vo xidmotlorin bazarlar1 ilo
miiqayisado lizinqg mohsullar1 bazarinda aparilan
todqiqatlar burada marketinq kompleksinin har bir
elementinin  idaro  edilmosinin  farglondirici
xlisusiyyotlorini askar etmoys imkan verir. Bu
forqlondirici  xiisusiyyatlori icaradarlar nozors
almahdir:

- lizinq — miirokkob kombinalosmis mohsuldur,
onun asasini uzun milddst orzinds istifado olunan
mohsullarin icarasi vo miivafiq xidmatlor toskil edir;

- istehlak¢r torofindon lizing xidmotinin oldo
olunmasit haqqinda qorarin gobul edilmosindo
giymot asasli rol oynamuir, lizing moahsulunun geyri-
giymot parametrlori daha 6nomlidir;

- boliisdiirmo kanali kimi parnyorlar eyni
zamanda hom lizingin mogsadli predmetlorinin
saticist kimi  hom do ki lizinqveran iigiin tolobin
monbasi kimi ¢ixis edirlor;

- klassik marketing kommunikasiyalarindan
(reklam, satisin hovaslondirilmasi vo PR) istifadonin
effektivliyi lizing mohsullar1 bazarinda kifayot
godor asagidir, geyd olunan bazarda osason fordi
satis vo birbasa marketingin telemarketinqg vo
Internet-marketing kimi alotlorindon istifads etmok
daha mogsodouygundur;

- lizingveranin marketing kompleksinin osas
elementi kimi servis ¢ixis edir, geyri-qiymot amillori
(lizinqalanlara xidmotin  keyfiyyoti vo siiroti)
lizingveronin marketing moqgsadlorine miivaffoq
olmasina xeyli doracads tosir gostarir.

4.3. Lizinqin tasnifat1 vo novlori
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Lizingin bir ¢ox ndévlori mévcuddur. Lizingin
miixtolif névlorini forqlondirorkon miixtalif tosnifat
amillorindon ¢ixis edirlor.

Icaro olunan omlaka goro vo ya xidmatin
hocmina goro lizing asagidaki névlors boliiniir:

- tomiz lizinqg — bu zaman omlakin xidmati ilo
bagl biitiin xorclori lizinqalan 6z iizorino gotiiriir.
Milli avadanliq bazarinda xidmatlorin oksor hissosi
«tomiz» lizings aiddir;

- tam lizing, yani tam xidmot névlorinin toklif
edilmosi ilo, bu zaman omlakin xidmoti ilo bagh
biitiin xorclori lizingveron 6z {izorino gotiiriir. Bu
lizing noéviinii osason avadanhigin istehsalcilar
istifado edir. Oz doyorino gors tam lizing on bahal
lizinqg no6vlerindon sayilir, lizinqveronin texniki
xidmota, tomira, xammalin tochizatina olan xorclori
artir;

- lizing xidmot ndvlorinin gismon toklif
edilmosi. Bu halda lizingveron omlakin xidmati ilo
bagl bazi funksiyalar1 6z {izorino gotiiriir.

Maliyyalosdirmo  ndviine  géro  lizingin
asagidaki novlorini forqlondirirlor:

- tocili lizing — bu zaman omlakin bir dofalik
icarasi hoyata kegirilir;

- tokrar olunan (barpa olunan) lizinq — bu
zaman lizinq miigavilasi birinci icars miiddati basa
catdiqdan sonra névbati miiddoato uzadilir. Lizingin
obyektlori miloyyon miiddotdon sonra asinmaya
moruz qalarsa, onlar lizingalanin istoyi ilo yeni
niimunolorls doyisdirila bilor.
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Sovdalosmonin istirak¢ilarmin  torkibindon
asih  olaraq  lizinqin  asagidaki  novlorini
forqlondirirlor:

-birbasa lizinq — bu zaman omlakin sahibi
(tacizatgl) obyekti Ozii icaraya verir. Bu ikitorafli sa-
zisdir vo bu sazisdo lizinq sirkati istirak etmir. Belo
sazislorin nisbi payi kifayat qador azdir — 5-7 %.

Birbasa lizinqin névlorine qayidan lizinq (sale
and leaseback arrangement) aiddir. Qayidan lizinq —
garsihiglh miinasibatlor sistemidir, bu zaman
torpagin, binalarin, qurgularin vo ya avadanhigin
sahibkar1 olan firma 6z omlakini maliyys
institutuna satir vo eyni zamanda 0z kecgmis
omlakinin uzunmiiddotli icarasi barssindo lizinq
sazisi imzalayir. Adoton alici qismindo banklar,
sigorta sirkotlori, investisiya fondlar1 vo xiisusi
firmalar ¢ixis edirlor. Qayidan lizinq zamani icara
haqqi kifayot qgodor yiiksok olmalidir, ¢iinki
investor alis zamani ¢okdiyi xorclori 6domali vo
investisiya kapitalina orta golir normasini tomin
etmolidir.

- dolayi lizinqg, yoni amlakin icarays verilmosi
vasitocinin  komoyilo  hoyata  kegirilir  (lizinq
sazisinin klassik formasi).
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Birbasa lizina

Lizingveran 1 Lizingalan
«— 2 —
. 3 - <
Istehsalci — 4 — ] Icaradar
(tikinti firmasi) 5 R

1- lizinqg miiqavilasi

2 — binanin tikilmasino sifaris

3 — Dbinanin istifadoys verilmasi

4 — icaro 6domaloari vo binanin tam
alinmasi

5 — aaha davarinin ddanilmsaindan

Sakil 12. Birbasa lizinain mexanizmi

Dolay1 lizing:
2
I ¥
. e 1 — . - - -
Lizinqalan L, —> Lizinq sirkoti |~ ] Is(tgll(1§a1§1
e Binanm |, | ———____ tikinti
icarodari [T % —_— [ = firmasi)
e sahibkar [ %" Binanin =, Binanmn
1
t |

5

Sokil 13. Dolayi lizinqin mexanizmi

1 — lizinq sazisi

2 — tikintiyo sifaris

3 — tikinti miiossisasinin toklifi

4 — binanin tikilmasi haqqinda miigavilo

5 —anbarin lizinqalanin istifadasine verilmosi

6 — binanin tohvil verilmosinin tosdiq edilmasi

7 — binanin tam doyarinin 6donilmasi

8 —istifado hiiququnun 6tiirtilmosi

9 —icara haqqglar1 vo tam girovdan ¢ixartma

10 — galig doyorinin 6donilmasindon sonra
miilkiyyst hiiququnun verilmasidir.
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- bir ¢ox toroflorin istiraki ilo lizing vo ya
leveraj lizinqi. Bu lizinqg névii miirokkab, irimiqyash
obyektlorin maliyyolosdirilmasi zamani istifads
olunur. Masalon, aviatexnika, doniz vo ¢ay gomilori,
domiryolu vaqonlari, buruq platformalar1 vo s. Bu
lizing noéviiniin spesifik xlisusiyyatlorino lizing
obyektinin 6domaosi ii¢iin lazim olan moblogin 20-
40%-nin lizingveranlor torofindon verilmosi aiddir.
Bu vosaitlor lizingveronlorin arasinda sohmlorin
satilmasi vasitasilo calb olunur. Qalan hisso (60-
80%) kreditorlar — banklar vo ya digor investorlar
torofindon maliyyolosdirilir.

Leveraj lizinqi:

4
Bark (kredit (€— 17— Lizing [ -~ Sgota
mississ)  4—3—  sirkot T— it
—_ ——>  Investor
Doyarin 0% 30/ein hesabina
| pin ddonilosi |_al  doyarin
Odonilmesi ‘_1 L - 20’/_er11n_

— il

1”1 1 11
/ - / {/ 8 2
Lizingalan (aviasirkat) —| \ \ .
— 5 Awviatikinti firmest
- sahibkar -
— o— Istehsalct
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1 — lizinq miigavilasi

2 —avialaynerin
tikilmasi miiqavilasi

3 — kredit miigavilasi

4 - investisiya
miiqavilosi

4a - sigorta
miiqavilosi

5 — lazim olan tayyara
ti¢lin sifaris
6 - kreditin verilmasi

7 —investisiyalarin
koglriilmasi
8 — avialaynerin

pulunun 6denilmaosi

9- avialaynerin
icaradara verilmosi

10 — avialaynerin tohvil
verilmasinin tasdiglonmasi

11— istifado
hiiququnun verilmasi

12 — icaro 6domoalori vo
qaliq doyerinin 6danilmasi

13—  o6domoalor  vo
kreditin gaytarilmasi

14—~ Dbitin doayerin
O6donilmasindan sonra
milkiyyat hiiququnun
otiirtilmosi

15— goyulan

investisiyalara dividendlor

Sokil 14. Leveraj lizinqinin mexanizmi

Omlakin noviine
novlorini forqglondirirlor:

goro asagidaki lizing

- dasinan omlakin lizinqi (avadanlq, texnika,

avtonogliyyat);

- dasinmaz omlakin lizinqi (binalar, qurgular).

Oomlakin 6zuni 6doma

soviyyasino  gora

lizingin asagidaki ndvlorini mévcuddur:
- tam Odonon lizing. Lizinq miigavilesinin

1stifada muddoati

arzinda

amlakin tam

amortizasiyast bas verir vo demoli, lizingverono
omlakin doyari tam 6donilir;

-6donilmoayon

lizing,

bu halda lizing

miiqavilasinin istifado miiddstindo amlakin qismon
amortizasiyast bas verir vo yalniz bir hissosinin

dayari 6donilir.
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Omlakin 6donilmosi slamotine gbéro maliyya
lizingini, operativ.  lizinqi  vo  sublizinqi
forqlondirirlor.

Operativ lizinq (operating leases). Lizingin bu
noviinds, maliyys lizinqi ilo miiqayisodo miigavila
miiddoti daha gqisa miiddatli, lizinq 6danislari 1so daha
yiiksok olur. Bu lizinq noviinds lizinq sirkati
avadanligin biitiin cari vo asash tomir xorclorini Ozii
cokir vo bu xarclor lizing Odonislorino slave edilir.
Operativ lizingdo miigavilo miiddsti basa catdigdan
sonra avadanligin miilkiyyat hiiququ lizinq sirkatindo
galir. Buna goro do, operativ lizingdo miigavilo
miiddati adston ¢ox qisa olur vo lizinqalan torafindon
Odonilon lizinq Odonislori avadanligin doyarini tam
ohato etmir. Lizinq sirkatlori operativ lizings verdiklori
avadanhqglar1 ya ikinci dofo lizingo vermoklo vo ya
satmaqla avadanligim tam qiymotini oldo edirlor.
Miiassisolor torofindon operativ lizinq osason ¢ox
siirotlo  inkisaf edon texnika vasitolorinin oldo
edilmosindo  istifado  olunur. Belo ki, bozi
avadanliglarin  texniki cohotdon saz voziyyatdo
olmasina baxmayaraq, bazara yeni modellorin toqdim
edilmasi i1lo bu avadanliglarin monovi kdhnalmasi
hadisasi bag verir vo noticodo bir miiassiso iiciin
istehsal avadanliglarinin hamisinin yenilonmasi boyiik
Olciido maliyys vasaitlori tolab edir. Operativ lizinqds
159 bu avadanliglar icarays gotiiriilorok rahathgla bels
vaziyyatlordan cixis yolu aldo edilir.

Operativ  lizinqde avadanliq lizinqg sirkoti
torofindon  miistorinin  (lizinqalanin)  avvalcadon
razilig1 olmadan alinir vo bununla baglh biitiin risklori
lizinq sirkati 0z iizorino gotiiriir.
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Maliyys lizingi lizingin on genis yayilan
formasidir. Maliyys lizingindo avadanligin uzun
miiddatli icaroys verilmosi vo milqavilo miiddati
sonunda bu avadanlifin miigavilodo ovvalcadon
nozords tutulmus simvolik bir doyorlo lizingalana
satilmasi nozords tutulur. Bu lizing noviinda lizing
miigavilolorinin ~ miiddoti  adoton  avadanliglarin
amortizasiya miiddatlori 1ilo eyni olur. Maliyys
lizinginds avadanhqlar1 adoton miistori (lizingalan)
secir vo lizing sirkatine bu avadanligin alinmasi iigiin
sifaris verir. Maliyys lizinqindo avadanligin cari vo
osasli tomiri lizinqalan torsfindon 6z vasaiti hesabina
hoyata kecirilir. Maliyys lizinqi daha c¢ox bir
maliyyslogdirma noviidiir vo miistori torafindan secilon
avadanhigin lizinq sirkoti torofindon yalmiz satin
alinmasindan ibarotdir. Lizinq sirkoti alinacaq
avadanliq haqqinda he¢ bir molumata sahib deyil vo
hatta ¢ox vaxt alimman avadanliq satict torafindon
birbasa miistoriya (lizinqalana) toqdim edildiyi ii¢iin
lizinq sirkati avadanligir gérmiir.

Sublizinqds lizingo gotiiriilon avadanliq lizing
sirkotinin ~ (lizingveranin) razilig ilo lizingalan
torofindon digor miisssisalora yenidon lizings verilo
bilor. Bu zaman sublizinq miigavilosinin miiddati asas
lizinqg miiqavilesinin miiddotindon ¢ox ola bilmaz.
Sublizing miiqavilolorinin sartlori do har cohatdon
maliyys lizingi miiqavilalorinin sartlaring banzayir.

Lizinq  omoliyyatlar1  kecgirilon  bazarin
sektorundan asili olaraq asagidaki lizing noévlori
movcuddur:

-daxili lizinq, bu zaman sazis istirak¢ilar1 eyni
dovlati tomsil edir;

154



- xarici vo ya beynolxalq lizingq. Bu zaman
lizing sazisindo istirak edon toroflor miixtolif
Olkalori tomsil edir, vo ya eyni 6lko tomsilgilorindon
biri 6z kapitalin1 vo foaliyystini xarici firma ilo
bolisdiiriir, yoni birgo miiossiso toskil edir.
Beynolxalq lizinqde asagidaki foaliyyat noévlorini
forglondirirlor:

-ixrac lizinqi — lizing sirkoti milli miiossisadon
lizing obyektini oldo edir vo onu xarici
lizinqalanlara toqdim edir;

-idxal lizinqi — lizinqveron lizing obyektini
xarici firmadan olds edir vo onu yerli lizinqalanlara
toqdim edir;

-sublizing - bu omoliyyatda bir o6lkads
geydiyyatdan ke¢mis osas lizingveran vo lizinqalana
lizinqin obyektini icaroys veron digor O6lkonin
tomsilgisi olan vasitaci istirak edirlor.

Movzu iizra test suallar::

Lizinq nadir?

I1k lizing sirkati no vaxt yaradilmisdir?

Avropa lizinq bazarmin inkisafin1 tohlil

edin.

4. «Lizinq xidmoti haqqinda» Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu ns vaxt qobul
olunmusdur?

5. Lizingin bank krediti ilo miiqayisado
forglondirici xiisusiyyatlori vo istiinliiklori
nodan ibaratdir?

6. Lizinqin osas novlori hansilardir?

W=
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7. Azorbaycanin lizinqg xidmotlori bazarina
qisa xarakteristika Verin.

8. Azorbaycanin Lizing Sirkotlorinin
Assosiasiyasi no vaxt yaradilmisdir?

9. Azorbaycanda hansi lizinq  sirkotlori
faaliyyot gdstorir?

10. Azorbaycanin lizinq xidmsotlori bazarinin
osas problemlori hansilardir?

11. Lizinqin osas iistiinliiklori hansilardir?

12. Icaragi iiglin lizingin istiinliiklori noden
ibaratdir?

13. Lizinq omoaliyyatlarinin totbiqi iqtisadi
inkisafa neco tosir gostorir?

14. Lizingveronin osas funksiyalar
hansilardir?

15. Lizing miigavilesinds nalor 6z oksini tapir?

16. Lizing omoliyyatlarinin obyektlori  va
subyektlori hansilardir?

17. Lizinq 6domasina nalor daxildir?

18. Lizing miigaviloesinin asas marhalalorini
agiglayn.

19. Lizinq sirkotindo  marketinqin ~ osas
funksiyalarina nolor aid olunur?

20. Leveraj lizingi nadir?

21. Omlakin noéviine goro hanst lizing
novlorini forqlondirirlor?

22. Operativ lizinq nadir?

23. Maliyyos lizingi nadir?

24. Lizinq sirkotindo marketing kompleksinin
hanst  modelindon  istifado  etmok
mogsadouygundur?
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FOSIL 5. AUDITOR XIDMOTLORI
MARKETINQI

5.1. Audit vo audit foaliyyatinin mahiyyati vo
Jsas anlayislari

Bazar iqtisadiyyatina kec¢id, sahibkarligin
inkisafi, miiossiso vo toskilatlarin (sohmdar comiy-
yatlorinin, qeyri-kommersiya toskilatlarimin vo s.)
yeni toskilati- hiiquqi formalarinin ganuni rosmilos-
dirilmasi vo miilkiyyot formalarmin miixtalifliyi
iqtisadi nozarat sistemini osasli surotdo doyisdir-
misdir. Bazar iqtisadiyyati1 yolunu se¢cmis 6lkomizdo
yeni dovlet vo qeyri-dovlet iqtisadi nozarot
orqanlar1 yaradilmisdir. Milli bazarin tosokkiilii
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soraitinds iqtisadi nazaratin somorali vo perspektiv
novlorindan biri do miistaqil auditor nozaratidir.

Audit dedikdo, tosorriifat subyektlorindo
miigavilo osasinda maliyye-tosorriiffat foaliyyoti
sahosindo yoxlama, ckspertiza, tohlil aparmaq vo
yazili roy vermok, miihasibat ucotu qurmagq,
hesabat gostaricilorinin diriistlityiinii tosdiq etmok
va auditorun pesa foaliyyatine (auditor toskilatinin
nizamnamo moagsadlorina) uygun olaraq maliyye-
tosarriifat miinasibatlori sahasindo digor xidmaotlorin
gostorilmasi basa diisiiliir.

«Audit» termini latinca «audio» - dinlayici
demokdir. Qadim ruhani moktoblorindo olagi
sagirdi belo adlandirirdilar, bu sagirdo miisllimlor
digor sagirdlorin biliklorinin yoxlanilmasini etibar
edirdilor. Olag1 - «audio» digar sagirdlori dinloyirdi
— yoni onlarin doarsi na ciir gavramalarina, yerino
yetirilon tapsiriqlarin diizglin olub olmamasina
nozarot edirdi.

Auditor foaliyyoti - maliyyo (miihasibat)
hesabatlarinin miistoqil yoxlamalarinin kegirilmasi,
pul-6doma sonadlorinin diizgiin tortibati, mithasibat
ucotunun diizgiin aparilmasi vo onun qiivvads olan
ganunvericiliys uygunlugu, iqtisadi subyektlorin
vergi deklarasiyalar1 vo digor maliyya 6hdaliklori
tizro  va eloco do digor auditor xidmsotlorinin
gostarilmosi iizro auditorlarin vo audit firmalarinin
sahibkarliq foaliyyatidir.

Digor auditor xidmotlori dedikdo, osason
miihasibat ugotunun aparilmasi, vergi
deklarasiyalarmin  vo  maliyyo  hesabatlarinin
hazirlanmasi, hiiquq vo vergi mosololori {izro
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moslohatlorin  verilmasi, mistorilorin  maliyye-
tosarriifat foaliyyotinin tohlilini aid etmok olar.

Respublikamizda auditor foaliyyati 1994-cii
ildo gobul edilmis «Auditor xidmoti haqqinda»
Azorbaycan  Respublikasinin = Qanununa  [3]
miivafiq hoyata kegcirilir. Bu Qanun Azorbaycan
Respublikasinda auditor xidmaotinin togkilini, onun
hoyata kecirilmosinin hiiquqi osaslarini, auditorlarin
funksiyalarini, hiiquglarim1 vo vozifolorini miioyyan
edir, miilkiyyatcinin amlak hiiquglarin1 miidafis edon
miistogil maliyys nozaroti sisteminin yaradilmasini
nozorda tutur.

Auditor xidmoti ilo bagli miinasibatlor bu
Qanunla, habelo Azaorbaycan Respublikasinin digor
qanunvericilik  aktlari, beynoalxalqg miigavilo va
saziglori ilo tonzimlonir.

Qanuna asason [3]: Audit - amtos istehsali vo
satis1, xidmat gostorilmasi vo is goriilmasi 1lo mosgul
olan tosarriifat subyektlorinds miihasibat uc¢otunun
doqgiq vo diiriist aparilmasinin, miihasibat vo maliyyo
hesabat-larinin miistoqil yoxlanilmasidir.

Audit yoxlamast macburi vo ya Kkoniilli
(tosarriifat subyektinin 0z tosabbiisii ilo) ola bilor.
Qanunvericiliyo goro 6z maliyys hesabatlarint dorc
etdirmali olan tosarriifat subyektlori ii¢iin, habels
ganunvericilik aktlar1 ila bilavasito nozords tutulmus
hallarda vo ya solahiyyotli dovlot organinin miivafiq
gorarina osasan (sifarisi ilo) hoyata kecirilon audit
macburi, digar hallarda iso koniilliidiir.

Tosarriifat subyektlorindo miiqavilo asasinda
maliyyo-tosorriifat  foaliyyoti sahosindo  yoxlama,
ekspertiza, tohlil aparmaq vo yazili roy vermak,
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miihasibat ucotu qurmaq, hesabat gostaricilorinin
diiriistliiytinii  tosdiq  etmok vo auditorun peso
foaliyyotine  (auditor  toskilatinin ~ nizamnama
mogsadlorino) uygun olaraq maliyyo-tosarriifat
miinasibatlori sahasinds digor xidmatlori gostormok
auditor xidmati hesab edilir.

Auditor xidmoti  dovlet orqanlarimin 6z
solahiyyotlori  daxilinde tosarriifat  subyektlorinin
foaliyyotini yoxlamasini istisna etmir.

Sorbast  auditor  Azorbaycan  Respublikasi
Auditorlar Palatasinin  verdiyi lisenziyaya osason
respublika  orazisindo sorbast auditor  xidmaoti
gostormak hiiququnu alds etmis fiziki soxsdir.

Auditor togkilati Auditorlar Palatasinin verdiyi
lisenziya osasinda  Azorbaycan Respublikasinin
orazisindo auditor xidmaoti gostormok hiiququnu aldo
etmis vo nizamnamasing gora yegano foaliyyot sahasi
bu xidmat novii olan hiiquqi soxsdir.

Auditor toskilati Azorbaycan Respublikasinin
Miilki Macallasi ilo miiayyon edilmis gaydada bir va
daha artiq tosis¢i toraofindon yaradilir.

Azorbaycan Respublikasinda sorbast auditor
hiiququnu alds etmok iiciin asagidakilar talob olunur:

a) Azarbaycan Respublikasinin vatondasi olmagq;

b) mohkomonin ganuni qiivvoys minmis hokmii
ilo  maliyyo-tosarriifat ~ miinasibatlori  sahasinda
miloyyan vozifolor tutma vo ya miioyyon foaliyyat ilo
moasgul olma hiiququndan mohrum edilmomok vo ya
bu nov caza ilo baglh mohkumlugun ganunvericilikda
miioyyan edilmis qaydada 6donilmasi;
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v) mihasibat ucotu, maliyys, iqtisad¢i Vo
hiiqugsiinas ixtisaslar1 iizro ali tohsilo vo ixtisas iizra
az1 ¢ il 1§ stajina malik olmagq;

q) sarbast auditor imtahanlarin1 vermok.

Tamah mogsadilo cinayat torotmok iistiindo
mohkum olunmus vo mohkumlugu ©Odonilmomis
soxslor auditor ola bilmazlar.

Oz olkesinds auditor xidmati ilo moesgul olmagq
hiiququ olan xarici 0lko votondasi Auditorlar
Palatasinin  rosmi icazosi ilo homin hiiqugdan
Azarbaycan Respublikasi orazisinds istifads edo bilar.

Auditor royi auditorun (auditor toskilatinin)
imzast vo mohiirii ilo tosdiq olunmus, audit aparilan
tosorriifat subyektinin maliyys voziyyatino, maliyyo-
tosarriifat  omoliyyatlarinin ~ ganuniliyino,  illik
miihasibat hesabatlart maddslorinin  dogruluguna,
miihasibat ucotunun {mumi voziyyatino verdiyi
qiymati oks etdiron va biitiin hiiquqi vo fiziki soxslar,
dovlat hakimiyyati vo idarsetma organlari, habels
mohkomo organlart {i¢iin hiiquqi oshomiyyati olan
rosmi sonaddir.

Auditor royinin vahid formasini vo onun tortib
edilmosindo irali siiriilon toloblori Auditorlar Palatasi
Azorbaycan Respublikasi Miilki Macallosinin miivafiq
toloblarini nozors almaqla miioyyan edir.

Auditor xidmotinin dovlet tonzimlonmasini
toskil etmok; bu sahodo olan vo Azorbaycan
Respublikasinda auditor xidmaotinin inkisafina va
tokmillogdirilmosine yonalmis normativ aktlarin
layiholorini,  todbirlor  sistemini  hazirlamaq;
dovlatin, tosarriifat subyektlorinin vo auditorlarin
(auditor toskilatlarinin) monafelorini  miidafio
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etmok; 0z foaliyyotindo bu Qanundan, digor
ganunvericilik vo normativ-hiiquqi aktlardan irali
golon tolobloro auditorlar (auditor toskilatlari)
torofindon  riayot edilmesine nozarot etmok
mogsadilo Azarbaycan Respublikasinin Auditorlar
Palatas1 yaradilmisdir. Auditorlar Palatasinin
foaliyyoti onun ©Osasnamosi ilo  tonzimlonir.
Azorbaycan Respublikasinin  Auditorlar  Palatasi
miistoqil maliyys nozarati orqanidir.

Auditorlar Palatasinin asas vozifosi miilkiyyaot
formasindan asili  olmayaraq biitiin  tosarriifat
subyektlorindo maliyys vo miihasibat u¢otunun daqiq
vo diriist aparilmasini tomin etmok mogsadilo
respublikada  auditor  xidmotinin  isimi  toskil
etmokdon vo movcud qanunvericiliys uygun olaraq
onun inkisafi vo foaliyyatinin tokmillosdirilmasi
ticlin todbirlor hoyata kecirmokdon ibaratdir.

Auditorlar Palatas1 asagidaki funksiyalar1 yerina
yetirir:

- Azarbaycan Respublikasinda auditor xidmati
islorini togkil edir vo tonzimloyir;

- Azorbaycan Respublikasi orazisinds sorbast
auditorlara vo auditor toskilatlarina lisenziya verir,
onlarin  islorino  vo auditor toskilatlarinin
nizamnamolorinin  «Auditor xidmoti  hagqinda»
Azorbaycan Respublikast Qanununa uygunluguna
nazarat edir;

- sorbost auditorlarin vo auditor toskilatlarinin
ucotunu aparir;

- auditor xidmati ilo mosgul olmaq hiiququ veran
lisenziyalarin verilmasi li¢iin imtahanlarin kegirilmasi
gaydalarini hazirlayir vo tasdiq edir;
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- auditor xidmati ilo masgul olmaq hiiququ veran
lisenziyalarin verilmosi liclin imtahan komisiyasinin
torkibini vo osasnamoasini hazirlayib tosdiq edir,
imtahan haqqin1 miioyyon edir;

- tosarriifat subyektinin maliyys vo miihasibat
hesabatlarina dair Azarbaycan Respublikasinin Miilki
Macollosinin - miivafiq tolablori nozors alinmagla
auditor royinin formalarini, sorbast auditorlarin va
auditor toskilatlarmin isi hagqinda miixtolif hesabat
formalarin1 hazirlayib tosdiq edir;

- auditor tocriibosinin  iimumilosdirilmasi  vo
movcud ganunvericilik aktlarinin tatbiqi masalalori ila
olagadar sorbast auditorlara vo auditor togkilatlarina
moslohatlor verir, auditor xidmotinin inkisafi vo
tokmillogdirilmasi tigiin tokliflor hazirlayir vo onlarin
hayata kecirilmasina nozarat edir;

- audit aparilmasma dair tolimatlar, tdvsiyyalor
vo metodik gostarislor hazirlayir;

- auditor xidmoti gOstorilmosinin  forma vo
metodlarina dair normativ sonadlor tortib edir, milli vo
beynolxalq tocriibonin daimi Oyronilmasi osasinda
miivafiq tovsiyyalor hazirlayir;

- peso funksiyalarimi lazimi soviyyads yerino
yetirmomasi ilo olagadar sorbast auditorlara vo auditor
toskilatlarina garst sifarig¢ilorin iddialarina
respublikanin ganuvericilik aktlarina miivafiq suratdo
baxilmasini tomin edir;

- sorbast auditorlarin vo auditor toskilatlarinin
hiiquglarinin vo ganuni manafelarinin qorunmasi li¢iin
miivafiq todbirlor hoyata kecirir;
sorbast auditor, auditor togkilati, sorbast xarici auditor
vo xarici auditor togkilatinin filiali vo (vo ya)
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niimayandaliyinin  maliyyo-tosorriifat  foaliyyatinin
"Auditor xidmoti hagqinda" Azorbaycan Respublikasi
Qanununa uygunlugunu yoxlayir vo isine nozarat edir;

- tokrar audit hayata kecirir;

- dovlot miiossisalorinin 6zallosdirilmasi vo ya
basqa mogsadlorlo  olagodar  olaraq  tosarriifat
subyektlorinin  omlaklarinin  gqiymatlondirilmasinin
diizgiinliiylins auditor roylori verir;

- auditor xidmoti gostoron soxsloro miinasibatdo
0z solahiyyatlori daxilinde ganunla nazords tutulmus
gaydada vo hallarda cinayat yolu ilo aldo edilmis pul
vosaitlorinin vo ya digor amlakin legallasdirilmasina
va terror¢ulugun maliyyslosdirilmasino qarst nozarat
orqaninin funksiyalarini hoyata kegirir.

Palatanin asagidaki solahiyyatlori vardir:

- sarbast auditorlarin vo auditor toskilatlarinin
apardiglart auditin keyfiyyotini yoxlamaq vo
auditin aparilmasinda ganun pozuntusuna yol
verildikdo auditor foaliyyati ilo mosgul olmaq
hiiququ veron lisenziyani geri almaq;

- sorbost  auditorlardan  vo  auditor
toskilatlarindan miioyyan edilmis formada hesabat
almagq;

- 0z solahiyyatlori daxilinds sorbast auditorlara
vo auditor toskilatlarina icrasi mocburi olan
tolimatlar vo metodik gostoriglor vermok;

- sarboast auditorlar vo auditor togkilatlar ilo
onlarin sifaris¢ilori arasinda bas veron miixtolif
xarakterli miibahisalora baxmag;

- auditorlarin foaliyyati tizro sikayatlora baxib
onlar1 hall etmok;
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- tocriibo miibadilosi vo  miitoxassislor
hazirlanmasi moaqgsadile auditor faaliyyati ilo masgul
olan beynolxalq toskilatlarla isgiizar olagaler
yaratmaq vo xarici o6lkelordo audit mosalalori iizra
Azorbaycan Respublikasinin  monafeyini tomsil
etmok;

- auditor kadrlarim1  hazirlamaq  veo
tokmillosdirmak;

- fiziki va hiiquqi soxslors auditor faaliyyati vo
maliyyo-tosorriifat miinasibatlori sahasindo xidmot
gostormok;

- tosarriifat  subyektlori ilo  baglanmis
miigavilalor asasinda auditor xidmatlori gostormok;

- auditor toskilatlar: tosis etmok;

- Palatanin solahiyyotino aid olan auditor
xidmoatina dair basqa masalalori hall etmok.

Qeyd etmok lazimdir ki, Auditorlar
Palatasinin molumatlarina gora, respublikada 2011-
ci ildo 44 milli auditor toskilati, 5 xarici auditor
toskilatlarinin filiallar1 vo niimayondoliklori, 40
miistoqil auditor foaliyyot goOstorir. Miistoqil
auditorlar  vo  auditor  toskilatlar1  dovlot
geydiyyatindan kegondon sonra 5 illik lisenziya
osasinda faaliyyot gostarirlor.

Auditor xidmetinin haqq: geydiyyatdan
kecmis sorbast auditorlar vo auditor toskilatlar: ilo
milossiso  vo  toskilatlar arasinda  baglanmis
miigavilolor oasasinda, hiiqug-miihafizo vo digor
orqanlar torofindon miisssiso vo toskilatlarda toftis
va yoxlamalar aparmaq moqgsadilo auditorlar calb
olunduqda iso homin orqganlar torafindon miivafiq
gaydada odanilir.
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Sorbost auditor vo auditor toskilati asagidaki
hiiquqlara malikdirlar [3]:

- "Auditor xidmoti haqqinda" Azorbaycan
Respublikasi Qanununa vo sifarisci ilo baglanmis
miiqavilonin sortlorino uygun olaraq auditin forma va
metodlari sarbast miioyyonlosdirmak;

- sifaris¢inin maliyyo-tosarriifat foaliyyotino dair
biitiin sonadlarlo (o ciimlodan konar hiiquqi soxslorda
saxlanilan sonadlorlo) tanis olmaq vo yoxlama iigiin
onlar1 almaq, pul moblaglorinin, giymatli kagizlarin,
maddi sorvatlorin mdvcudlugunu yoxlamaq vo audit
ticlin lazim olan digor molumatlar1 almag;

- sifaris¢inin rohbarliyindan va is¢ilorindon yazil
izahat almaq;

- solahiyyeotli dovlat organlarinin = sifarisi ilo
auditor xidmati gostorarkon miioyyan etdiklori pozuntu
vo nogsanlar haqqinda onlar qarsisinda mosalo
qaldirmagq;

- auditin kecirilmasino miigavilo asasinda basqa
auditorlar1 calb etmok;

- yoxlanilan tosorriifat subyekti torofindon audit
ticlin lazim olan sonadlorin togdim edilmomasi halinda
audit yoxlamasimi1 ke¢irmokdon imtina etmak.

Sorbost auditorlarin vo auditor togkilatlarinin
vozifalori agsagidakilardan ibaratdir:

- auditin aparilmasinda Azorbaycan Respublikasi
ganunvericiliyinin toloblorino hokmon riayat etmok;

- auditor yoxlamalarint ve digor auditor
xidmatlorini keyfiyyatli hoyata kecirmak;

- Qanunun 18-ci maddosinds gostorilmis hallara
goro  auditin  aparilmasinda  istirakinin  geyri-
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miimkiinliiyli barodo dorhal sifarisciys (solahiyyatli
dovlat orqanina) xabar vermok;

- sifaris¢inin miihasibat ucotunun vo hesabatinin
voziyyatini, diizgiinliiyiinii, qiivvods olan gqanunlara vo
normativ aktlara uygunlugunu yoxlamag;

- auditin aparilmasi zamani askar edilmis biitiin
pozuntular, miihasibat uc¢otunun aparilmasit vo
hesabatlarin tortibi ilo bagli nodgsanlar haqqinda
sifaris¢inin rohbarliyino molumat vermok;

- sifaris¢inin tolabi ilo aparilan audit zamani alda
edilon moalumati (mohkoms orqanlarmin tolab etdiyi
hallar vo "Cinayat yolu ilo oldo edilmis pul
vosaitlorinin vo ya digor omlakin legallasdirilmasina
va terrorgulugun maliyyalosdirilmasine garst miibarizo
hagqinda" Azorbaycan Respublikasi Qanununun 7.2-ci
maddosindo nozordo tutulmus molumatlar istisna
olmagla) moxfi saxlamagq;

- yoxlama gedisindo alinmis vo ya tortib edilmis
sanadlorin gorunub saxlanmasini tomin etmak;

- tosarriifat subyektinin tolobi ilo ona auditin
aparilmasina dair ganunvericiliyin toloblori, toroflorin
hiiquq va vazifalari, habels auditorun rayinds olan irad
va naticalar iiciin asas olan normativ aktlar barasinda
otrafli molumatlar vermok;

- qanunvericiliklo nozordo tutulmus hallarda
vergi hesabatina dair auditor royi vermak;

- sigortagt ilo miilki mosuliyyatinin icbari
sigortas1 miiqavilasini baglamagq.

Auditorlar vo auditor togkilatlart 6z vozifolorini
laziminca yerino yetirmadikda Azarbaycan
Respublikast  ganunvericiliyine vo  sifaris¢i  ilo
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baglanmis miiqavilonin sortlorino uygun olaraq omlak
masuliyyating calb edila bilarlor.

5.2. Auditor yoxlamasinin aparilmasi qaydalari

Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, auditor
yoxlamasi mocburi vo ya konilli ola bilar.
Qanunvericiliys goro, 6z maliyys hesabatlarini dorc
etmoli olan tosaorriifat subyektlori {igiin, bilavasito
ganunverici aktlarda nozords tutulan hallar {igiin vo
solahiyyatli dévlat orqaninin miivafiq gorarina goro
hoyata kecirilon audit mocburi audit sayilir, digor
hallarda aparilan audit kontllidiir.

Auditor xidmotlori bir torofdon sorbast auditor
vo ya audit toskilati torofindon, digor torofdon iso —
sifarig¢i torofindon baglanan miiqavilo osasinda
gostorilir.  Miiqavilodo  yoxlamanin  predmeti,
miiddati, maoaslohat xidmotlorinin hocmi, 6domo
haqqi, toroflorin solahiyyotlori vo maosuliyyatlori
geyd olunur.

Auditorun 6z pesokar solahiyyatlorinin yerino
yetirilmoasi ii¢lin zoruri olan soraitin yaradilmasina
goro sifarisci mosuliyyot dasiyir. Auditor no 6z
sifarig¢isindon, na do ki bu isdo maraqli olan hor
hansi bir igiincii soxsdon asili deyil. Auditor va ya
audit toskilati torofindon miigavilonin sortlorinin
yerina yetirilmasi audit royinin tohvil verilmosi akti
ilo miioyyon edilir. Audit royi miivafiq formaya
uygun tortib olunur.

Audit nozaroti daxili vo Xxarici nozaroto
boliiniir. Xarici audit sorbast auditorlar vo audit
togkilatlar1 torofindon miiassisolorlo vo sifarisci-
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toskilatlarla baglanan sazislor osasinda hoyata
kegirilir.

Xarici auditin noticalori hom sifaris¢iys vo
onun sohmdarlarina hom do ki miivafiq vergi
organina toqdim olunan audit royi formasinda
tortib olunmalidir.

Daxili audit miisssisonin strukturuna daxil
olan xiisusi xidmat va ya ayri-ayri is¢ilor torafindon
miiossisonin maliyyo-tosorriifat faaliyyatinin
yoxlanilmasini nazords tutur.

Adoton yoxlamaya baslayarkon auditorlar
yoxlama subyektinin foaliyyot novii ilo, toskilatin
ucot siyasoatilo, hesabatlari ilo, tortibat sonadlori ilo
tanis olurlar, sonad todaviiliiniin toxmini hocmini va
tosarriifat omoliyyatlarinin intensivliyini
giymotlondirirlor. Auditorlar bunu «diagnostika»
adlandirirlar.

Auditin  mohdud miiddot orzindo hoyata
kecirilmasi {icin  onu planlasdirmaq lazimdir.
Auditin planlasdirilmasina zoruri islorin planinin
hazirlanmasi vo auditin proqraminin hazirlanmasi
daxildir.

Zoruri islorin planinda ugotun vo hesabatlarin
ayri-ayr1  bolmolorinin  yoxlanmasinin  miiddoti
miloyyanlosdirilir,  auditorlar  tolimatlandirilir,
sifarig¢inin bélmolori ilo oslagoalor qurulur, auditin
tisul vo fonnlori miioyyan edilir.

Auditin proqrami daha genis vo otrafli audit
planin1  xatirladir, burada auditin  mogsadi,
yoxlanmasi lazim olan toskilatin osas is bolmalori vo
ugotun  hissolori, yoxlanmanin xarakteri vo
metodlar1 (fasilosiz, se¢mo, faktiki, sonadli vo s.),
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auditorlar arasinda salahiyyatlorin boéliisdiiriilmasi,
auditin naticolorinin sonadlosdirilmasi qaydast vo
formasi miioyyan edilir.

Yoxlanilan sirkotdo auditor miihasibat
ucotunun vaziyyatino vo daxili nozarat sistemino
giymot  vermolidir.  Qiymoatlondirms  maliyya
hesabatinin gostoricilorinin etibarliligina tosir edo
bilon sohvlorin yaranmasi ehtimalinin miioyyan
edilmosi  U¢lin -~ zoruridir.  Qiymatlondirmonin
osasinda auditor proseduralarinin mahiyyatini,
miqyasimn1 vo miqdarmi miioyyon edirlor. Ilkin
todqigat zamani auditorun osas diqqgeti toskilatda
miihasibat ugotunun aparilmasi zamanit
ganunverici vo digor normativ aktlarda nozordo
tutulmus toloblors riayst olunmasina yonalmalidir.
Auditorlar miioessisaodo sonadlosdirmoa aparilarkon
zoruri toloblora riayst edilib - edilmomosini
yoxlamalidilar.

Idaroetmo {iclin zoruri olan informasiyanin
vaxli-vaxtinda alimmasi vo miihasibat iigotunun
aparilmasiin effektivliyi islorin doqiq qrafikinin
tortib edilmosindon asilidir. Bu mogsadlo auditor
toskilatda sonoad todaviiliiniin qrafikinin no doracada
osasli hazirlanmasini  vo onun doqiq yerino
yetirilmosini miloyyan etmolidir. Bu eyni zamanda
ucot vo daxili tosorriifat nozaroti sistemini
giymotlondirmoyo imkan verir.

Sonod  todavilliiniin  qrafiki  toskilatda
miintozom miihasibat uc¢otu sisteminin toskilini
tomin edon vacib toskilati reqlamentdir. O,
miihasibat u¢otu vo maliyys foaliyyati xidmoatlorinin
islorinin keyfiyyotinin yiiksoldilmasi vasitosidir.
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Auditor yoxlamasimna moruz qalan daxili req-
lamentasiya sonadlori eyni zamanda toskilatin ugot
siyasatinin elementlorini togkil edirlor. Bu sobabdon
auditorun ndévboti addimi — togkilatin ugot siyaso-
tinin se¢ilmosi vo optimallasdirilmasinin  osas-
landirilmasini miioyyon etmok, toqvim ili arzindo
toskilat torofindon secilmis ugot siyasatinin toskilati,
metodiki vo texniki aspektlorine riayot olunmasini
toyin etmokdir. Auditor ugot siyasatinin diizgiin
secilmasini vo ona riayat olunmasini tohlil etmalidir.

Miihasibat ucotu sisteminin
giymotlondirilmasi zamani ilkin sonadlorin, ucgot
registrlorinin  vo hesabat formalarmin faktiki
milayinosinin  misallarindan  istifado  etmok,
sonadlorlo  vo hesablarin  plan1 ilo qarsihigh
tutusdurmalar aparmaq olar.

Aparilan todqigatlar noticesindo  auditor
togkilatin tosorriifat omoliyyatlarinin hesablarda no
dorocods diizgiin oks olunmasi vo qosdon sui-
istifadolorin meydana ¢ixmasi ehtimalinin mohdud
olmasi barasinds gorar vermalidir.

Auditor miihasibat aparatinin
komplektlosdirilmosini, stat intizamina riayot
olunmasini,  solahiyyatlorin  bdoliisdiiriilmasinin
diizgiinliiyiinii, ucot is¢ilorinin pesokar hazirhigini,
omoyin toskilini vo iscilorin  kvalifikasiyasinin
yiiksaldilmasini yoxlamaldir. Heyotin
soristoliliyindon biitiin ugot sisteminin effektivliyi
asilidir, bu sobobdon auditor iscilorin saristalik
soviyyasini miloyyon etmolidir.

Daxili tosorriifat nozarati sisteminin
effektivliyinin  miioyyon edilmoasi ii¢iin  daxili
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nozaratin toftis planlarmin no doracods asasl tortib
olunmasi vo planlasdirilan islorin doqiq yerino
yetirilmosi  qiymotlondirilmolidir. 9gor  daxili
tosorriifat nozaroti sisteminin yoxlanmasi zamani
auditor bitiin zoruri tolobloro diizgiin riayat
olunmasini miloyyon edorss, onda o, daxili
tosarriifat nozaroti sisteminin foaliyyot gdstormosini
etibarli hesab eds bilor vo yoxlama isinin hocmini
miioyyan dorocodo azalda bilor.

Yoxlama orzinds auditor toskilati miiassisonin
biitiin  iqtisadi  xidmatlorinin:  miihasibathgin,
maliyyo vo plan-istehsal s6bolorinin, tochizat
sObosinin, satis vo marketing xidmsotlorinin
garsiligh isini vo vohdoatliyini qiymatlondirmalidir.
Ogor bu xidmotlorin foaliyyatinin vohdatliyi lazimi
soviyyado deyilso, onda auditor belo geyri-kafi
voziyyatin  noticolorini  giymaotlondirmali  vo
voziyyatin  yaxsiliga dogru  doyismosi  {i¢lin
rohborliys miivafiq todbirlori toklif etmalidir.

Etibarliligin ilkin qiymotlondirilmasi
prosesinin  noticolorino géro auditor toskilati
miiossisonin daxili tosorriifat nozaroti sisteminin
etibarlilifina «asag», «orta» vo ya «yiiksok»
giymatlori verir.

Miihasibat u¢otu va daxili tosaorriifat nozarati
sisteminin  biitiin  giymatlondirmo  morhalalori
miivafiq yoxlama istigamatlori {izro arqumentlor
gostorilmoklo sonadlosdirilmalidir. Audit
yoxlamasiin sonunda biitiin yoxlanilan sistemin
etibarliligina qiymat verilmalidir.
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5.3. Auditor xidmatlori marketinqinin
morhalalori

Auditor bazarmin vo auditor yoxlamalarinin
aparilmasi xiisusiyyatlorini nozoro alaraq auditor
xidmotlori marketinqini asagidaki morhololor iizro
aparmaq moqsadouygundur [26,35]:

-bazarin tadqiqi;

-qiymot siyasotinin  vo komok¢i xidmotlor
paketinin hazirlanmas;

-miistorilorin axtarilmasi va calb olunmasi.

Bu morhololoro otrafli nozor salaq. Bazarin
tadqiqi morholosinda miivafiq idaroetmo
gorarlarinin  gobul edilmasi {i¢clin zoruri olan
marketing molumatlarinin toplanmasi vo tohlili
hoyata kegirilir.

Auditor xidmatlori bazarinin todqiqini iki asas
istigamat iizro aparmaq moagsadouygundur:

-raqiblor;

-istehlakeilar (auditor sirkatlorinin
miistorilori).

Roqiblor haqqinda molumatlarin
toplanmasimin osas mogsadi — bazarin diger

istirakgillarinin - arasinda 6z bazar modvqeyinin
miloyyon  edilmosidir.  Toadqiqatin  naticolori
miiessisonin marketing vo reklam strategiyalarina
giiclii tosir gostorir.

Todqgigatin aparilmasi {icin - miiossiso 1ilo
rogabot aparan sirkotlor barssindo informasiyani
oldo etmok lazimdir: sirkotlorin miqyast vo
todaviilii, giymot siyasoti, marketing vo reklam
strategiyalar1 barasindo malumatlar toplanmalidir.

173



Molumatlarin toplanmasi {i¢in todqiqatlarin
kabinet vo saho metodlarindan istifado olunur.
«Kabinet molumatlarininy»  osas  monbalorino
ixtisaslasdirilmis jurnallar1 aid etmok olar: iqtisadi,
maliyys, miihasibat jurnallari, miixtolif soraq
kitabgalar1 vo molumatlar bazasi; eloco do bu
monbalordo dorc olunan auditor sirkstlorinin

reytinglori.
Bozi  informasiyani qeyri-formal auditor
birliklorinin, assosiasiyalarin, palatalarin

materiallarindan oldo etmok olar. Molumatlarin
toplanmasi zamani1 onu da nozoro almaq lazimdir
ki, bazarda c¢oxsayli auditor sirkoatlori c¢ixis
etdiyindon, onlarin hamisi1 barasindo molumat oldo
etmok kifayat qodor ¢otindir.

Bu sobabdan, todqigata baslamamizdan avval
auditor firmasi ¢ixis etmoya hazirlasdigl bazari orazi
cohotdon mohdudlasdirmalidir. Nozoro almaq
lazzimdir ki,  golocokdo hor orazi fi¢lin xiisusi
marketing \) qiymot siyasoti islonib
hazirlanmalidir.

Todqgiqgatin aparilmasi {igiin biitiin auditor
firmalarini ii¢ kateqoriyaya boélmok
mogsadouygundur: iri, orta vo kigik (boliinmo
kriterisi kimi— firmanin illik todaviilii vo is¢ilorinin
say1 ¢ixis edir).

Secmoni  formalasdirdigdan  sonra  digor
molumatlart «saho metodlarmin» koémaoyilo oaldo
edirlor. Roqib sirkotlorin qiymot siyasoti vo komokei
xidmotlor kompleksi barssindo molumat oldo
etmoyin oan sado yolu — Oziinii potensial miistori
kimi togdim edarak bu sirkatlors zong etmokdir.
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Bu morholodo sirkotin  bazarda tutdugu
movgeyini miloyyan etmok vo daha iistiin mévgeyo
malik olan sirkotlorin ilkin tohlilini aparmaq
lazzimdir. Bunun {i¢iin roqgiblor torofindon kegirilon
marketinqg vo reklam kampaniyalar1 barassindo
molumatlari aldo etmok lazimdir.

Istehlakgilar haqqinda molumatlarin
toplanmasi morholosindo bir sira masalolor 6z
hallini tapir:

-auditor sirkotlorinin miistorilori  baroasindo
informasiyanin aldo olunmasi (potensial miistorilori
miloyyan etmoyo imkan verir);

-bu va ya digor auditor sirkstinin kimo xidmat
gostordiyinin miloyyonlosdirilmasi;

- «orta istehlak¢inin portretininy
formalasdirilmasi. Bunun komoyilo potensial
miistorilorin  6donilmoyon tolobatlarini  miloyyon
etmok, auditor sirkotlori torofindon kegirilon
toadbirloro onlarin reaksiyalarini 6ncodon xobor
vermok, qiymot vo satis siyasotlorini diizgiin
hazirlamaq mimkiindiir. «Orta istehlak¢inin
portretini»  formalasdirmaq vo  zoruri olan
molumatlart  oldo  etmok {iclin  firma 06z
miistorilorinin vo raqib firmalarin mistorilorinin
arasinda sorgular keciro bilor.

Qiymot siyasotinin vo komok¢i xidmotlor
paketinin hazirlanmasi. Hazirliq islori  ovvloki
morholodo oldo olunan molumatlar osasinda
aparilir. Auditor yoxlamasina qiymotin miioyyon
edilmasinin iki variantt mévcuddur:

- auditorun bir is giinliniin doyarini nazors
alan metod. Bu metoddan istifado edorkon auditor
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is yerinda yoxlamanin aparilmasi ii¢iin lazim olan is
glinlorinin saymi qiymoatlondirir vo onlar1 bir is
giinliniin doyarino vurur. Bu metoddan genis
1stifada olunur;

- iglorin imumi hocmini nazors alan metod. Bu
metodun da osasini bir is giiniiniin doyori toskil
edir. Miuxtolif miihasibat gostoricilorinin  nozoro
alinmasi1 sortilo (kassa vo bank omoliyyatlarinin
sayl, anbar ucotunun movcudlugu, kompiiter
ucotunun olmasi, sohordon hanst mosafodo
yerlosmosi vo s.) xiisusi proqram tortib olunur
(adoton Excel-ds). Proqram is giinlorinin sayini
hesablayir vo onlar1 auditorun bir is gliniiniin tosbit
edilmis doyarino vurur. Bu metod auditorun is
yerinda olmasini tolob etmir, ilkin qiymatlondirmoni
telefonla da aparmagq olar.

Psixoloji baximdan ikinci metod daha
olverislidir, ¢ilinki auditorda alinan rogomlorin
obyektivliyl barosindo tosssiiratlar yaranir vo bu
metod ononovi metoddan xeyli forqlonir. Lakin
praktiki baximdan birinci {isul daha olverislidir,
clinki soxsi gorilis zamani auditorun mithasibi mohz
onun sirkotinin xidmotlorindon istifado etmoyo
inandirmaq vo 0z biliklorini niimayis etmok
imkanlar1 daha ¢oxdur.

Auditorun bir i giinliniin doyari miixtalif
firmalarda forqlidir vo ¢oxsayli hom obyektiv hom
do ki subyektiv amillorin mévcudlugu ilo miloyyon
olunur. Obyektiv amillorin arasinda xiisusilo
auditor sirkotinin roqgibloro garsi tutdugu bazar
movqgeyini geyd etmok olar, ¢linki bu moévqge
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firmanin potensial miistorilorinin sayini miioyyan
edir.

Auditorun  bir i3  glniniin  doyarini
hesablayarkon daimi vo doyison xorclori do nozoro
almaq lazimdir. Daimi xarclors aiddir:

- auditor firmasmin balansinda olan osas
vasaitlorin vo geyri-maddi aktivlorin amortizasiyasi,

- ofisin icars haqqj,

- yoxlamalarda bilavasito istirak etmoyon
iscilorin  (direktor, katibo-referent, statda olan
auditor-maslohatgi, siiriiciilor va s.) omok haqqisi,

- firma torofindon 6donilon bir sira vergilor,
golocok morhalalorin xarclori (xiisusi dovri nasrlora
abuno haqqi, auditor foaliyyatinin macburi
sigortalanmasi, kompiiter proqramlarinin alinmasi
va yenilonmasi vo s.).

Dayison xorcloro yoxlamalarda istirak edon
iscilorin omok haqqisinin 6donilmoasi vo ezamiyyo
xorclori (ogor yoxlama basqa regionda aparilirsa)
aiddir.

Auditorun  bir is  giinliniin  doyari
miioyyanlosdirilorkon firmanin ad-sanini, imicini,
auditor bazarinda onun brendinin
giymotlondirilmasi amillorini do nozoro almaq
lazimdir.

Mistorilorin  axtarist  vo  colb  olunmasi
morholosi. Bu morholoni hoyata kecirmok ii¢ilin
osason ii¢ yanasmadan istifads olunur:

-reklam, PR, ictimai fikirin yaradilmasi vo s.;

-potensial miistorilorin sarbost sokildo axtarisi;

-hor iki yanasmanin uzlasdirilmasindan
istifado edilmosi.
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Birinci yanasma xeyli maliyys vosaitlorinin
colb edilmasini tolob edir, ogor vosaitlor kifayot
etmozso, bu — masalonin qismon hall olunmasina va
ya Umumiyyotlo, he¢ bir noticonin  oldo
olunmamasina gotirib ¢ixara bilor. Yanasmanin
osas ustlinliiyll — potensial miistorilorin genis ohato
olunmasidir.

Ikinci yanasma minimal xorclorlo hoyata
kecirila bilor, xorclorin asasini — miistorilorin axtarisi
ilo mosgul olan is¢ilorin omoyinin 6donilmasi toskil
edir. Bu yanasmanin catismamazlhigi — mohdud
sayda alicilarin ohato olunmasidir.

Uciincii yanasma on bahali lakin on somorali
yanasma sayilir.

Auditor sirkotinin hansi yanasmadan istifado
etmosi ilk olaraq onun maliyys voziyyotindon
asihdir. Kicik auditor firmalar1 {i¢lin  ikinci
yanasmadan istifado etmok daha
mogsadouygundur. Birinci Vo iigiincii
yanasmalardan iso osason bazarda yaxsi taninan iri
auditor sirkotlori istifado etmoyos iistiinliik verir.
Onu da geyd etmok lazzimdir ki, bir ¢ox miiassisalor
auditor firmasinin secilmasino ¢ox ciddi yanasirlar
vo burada yalniz auditor xidmaotlorinin xorclorini
deyil, eyni zamanda digor amillori do nazors alirlar,
o climlodon, auditorlarin kvalifikasiyasini, firmanin
motaboarliyini, safligini, 6z 6hdsliklorine sadiqgliyini,
yoni auditor firmasinin bazarda formalasmis
imicini. Imic yalmiz birbasa reklam vasitosilo
formalasa bilmoz, onun formalasmasinda taninmis
maliyyo, iqtisadi jurnal vo gozetlordo materiallarin
dorc olunmasi, firmanin inkisaf tarixinin populyar
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nosrlor vasitosilo alicilara g¢atdirilmasi, rohborliklo
miisahibolorin  aparilmasi,  golocok  planlari
barasindo molumatlarin verilmasi kimi metodlardan
genis istifado olunur.

Auditor xidmotlori marketinginds auditor
yoxlamalarmimn movsiimi xarakter dasimasi da

NozZora alinmalidir. Movstimiililyiin
konarlasdirilmas1  ii¢iin  «Moktub - auditor
firmasinin rohborinin O0hdaliyi» auditor

standartindan istifado etmok olar. Bu standartda
sifarig¢i-miiossiso torafindon illik  maliyys
hesabatinin geyd olunmus miiddstds verilmosindon
sonra auditor yoxlamasinin aparilmasi ii¢iin rosmi
raziliq nozordo tutulur. Yay-payiz miiddotindo
islorin lazzimi hacmini tomin etmok {i¢lin auditor
xidmatlorinin qiymatlori gismon asagi salina bilor.

Movzu iizrd test suallarn:

[a—

Audit nadir?

2. Azorbaycan Respublikasinin  «Auditor
xidmoti hagqinda» Qanunu neconci ildo
gabul olunmusdu?

3. Sorbast auditor hiiququnu alds etmok {i¢lin
nalor tolob olunur?

4. Azorbaycanda Auditorlar palatasi negonci
ildo yaranmigdir?

5. Auditorlar Palatasinin osas vozifolori vo
funksiyalar1 nadon ibaratdir?

6. Auditorlar Palatasi hansi soalahiyyatloro

malikdir?
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7. Azorbaycanin audit xidmotlori bazarinin
milasir voziyyatini neco qiymoatlondirmok
olar?

8. Sorbast auditorlar  hanst  hiiquglara
malikdilor?

9. Sorbost auditorlarin osas vozifalori nodon
ibaratdir?

10. Daxili auditin osas istigamotlori
hansilardir?

11. Xarici audit kimin torofindon hoyata
kecirilir?

12. Audit proqraminda noalor 6z oksini tapir?

13. Auditor yoxlamasinin aparilmasi
gaydalar1 hansilardir?

14. Audit toskilatlarinda marketingin osas
vazifolori nadon ibaratdir?

15. Auditor xidmatlori marketinginin
aparilmasinin asas morholslori hansilardir?

16. Auditor xidmaotlori bazarinin osas todqiqat
istigamatlori hansilardir?

17. Moalumatlarin toplanmasinda hansi
metodlardan istifade olunur?

18. Auditor yoxlamasinin qiymatinin miioyyon
edilmoasinin hansi variantlart mévcuddur?
19. Miistarilorin colb olunmasi {i¢iin hansi

yanasmalardan istifado olunur?

20. Auditor toskilatlarinin secilmosi amillori
hansilardir?
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FOSIL 6. INFORMASIYA - KONSALTINQ
XiDMOTLORI MARKETINQI

6.1. Informasiya xidmatlori marketinginin
xiisusiyyatlori

Informasiya — tobiotdo, comiyyotdo vo insan
torofindon  yaradilan sistemlordo dovr edon
molumatlarin  mocmusudur. «Iinformasiya» sozii
latin dilindon torciimads «molumatlandirmag,
arayls vermok» monasini ifade edir. Informasiyani
toplayirlar, saxlayirlar, otiiriirlor, tohlil va istifado
edirlor.  Bu  moqgsadlo  xiisusi  hazirlanmis
informasiya texnologiyalarindan istifads olunur.

Informasiya resurslarina istehsalda,
texnikada, comiyyotin idaro edilmosindo istifado
olunan xiisusi toskil olunmus vo EHM -do emal
olunmus informasiyalar aiddir. Miiossisonin
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optimal bazar mdévqgeyinin tomin olunmasi onun
resurs potensialinin torkib hissosi kimi informasiya
resurslarmm mévcudlugundan da asihdir. Olko
miqyasinda informasiya resurslart — milli informA-
siya resurslar1 sayilir. Olkonin informasiya resurs-
lar1 onun elmi-texniki toraqqisini, elmi potensialini,
1qtisadi vo strateji giiciinii miioyyon edirlor.

Informasiyanin toplanilmasi, islonilmosi vo
tohlil edilmosi — marketingin timumi informasiya —
analitik prosesinin torkib hissesidir. Informasiyanin
oldo edilmosi idaraetmo masaloloring aiddir, onun
osas mogsadi 1so diizgiin marketing gorarlarinin
gobul edilmosi ii¢iin bazar proseslorinin tohlili va
giymotlondirilmasini tomin etmokdon ibaratdir.
Informasiya — bazarm stoxastik proseslorino xas
olan qgeyri-miloyyonliyin azaldilmasi vasitosidir.
Norbert Vinerin sézlorino gora: «firmanin idaro
edilmosi — informasiyanin foaliyyoto c¢evrilmosi
prosesidir».  Informasiya -  marketing —
menecmentin osas alotidir.

Taninmis amerika alimi P.T6rnerin fikrino
goro, «informasiya — yalniz optimal qorarlarin
gobul edilmosi ii¢iin osas deyil, hom do rogabat
miibarizosinds zoruri strateji iistiinliiyli tomin edon
resursdur».  Yoni  informasiya —  rogabot
miibarizesinin alotidir. Informasiya — {insiyyot
formasidir, hor hansi bir hadiso vo ya proses, fiziki
vo ya hiiquqi soxslor barosindo biliklorin oldo
edilmaosi vasitasidir.

Marketing informasiyasina rogamlor,
faktlar, molumatlar, sayislor, qiymatlondirmolor vo
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marketinq foaliyyatinin  tohlili vo  prognoz-
lasdirilmasi ii¢iin zoruri olan digor bilgilor aiddir.

Fakt — informasiyanin on sado noévidiir:
bilavasito miisahido olunan hadisa vo ya soraitdir.

Molumatlar — sistemlosdirilmis,
imumilosdirilmis formada togdim olunan faktlarin
bir néviidiir.

Sayiolor — yoxlanilmayan va tasdiq olunmayan
faktlardir.

Qiymaotlor — statistik hesabatlara,
hesablamalara, noticalora asaslanan informasiyadir
(qiymoatlondirmonin formasi — prognozdur, yoni
elmo asaslanan qabaqcadan gérmok).

Rogomlor — komiyyat informasiyasinin oks
olunmasi formasidir.

Dayiskon bazar soraitinds hor bir miiossiso 6z
istehsal-satis faaliyyatindo miixtolif noév
informasiyalardan istifado edir. Maiiossisonin
marketing foaliyystinin hoyata kecirilmosi ilo bagh
informasiyalarin spesifik xiisusiyyatlori mévcuddur.
Bu xiisusiyyatlors asagidakilari aid etmok olar [15]:

-milossisonin marketing foaliyyotinin hoyata
kecirilmasi ii¢iin zoruri olan informasiyalarin hocmi
kifayot godor  boyiikdiir, ona goéro do
informasiyalarin ~ sistemlogdirilmosi vo onlarin
yigilmasinin adekvat qaydalar tolob edilir;

- marketing foaliyyatinin hoyata kecirilmosi
iiciin informasiyalarin alds edilmosi vo ¢evrilmasi
tsikllori miloyyon zaman intervalinda dofalorlo
tokrar edilir; bazar situasiyasi haqqinda bilgilor vo
molumatlar siirotlo  kohnoldiyine goro bazari
xarakterizo  edon  informasiyalarin  yenidon
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toplanilmast  vo  islonilmosi  lazim  golir;
informasiyanin  oldo edilmosi  vo  ¢evrilmosi
tsikllorinin tokrarlanmasi, hom do elmi-texniki
toroqqginin  tosiri  naticosindo  informasiyanin
dinamik olaraq yenilosmasi ilo alagodardir;

- informasiyalarin oldo edilmasi monbalori
coxdur, ona gora do onlarin yigilmasi ¢otinliklorlo
miisayiot edilir, marketing foaliyystini hoyata
kecirmok ii¢iin informasiya monbalorino he¢ do
homiso (miintozom sokildo) miiraciot etmo imkani
olmur;

-marketinq foaliyystinin hoyata kecirilmosi
iiciin  tolob olunan informasiyalar igorisindo
keyfiyyot xarakteristikali informasiyalarin xiisusi
cokisi  kifayot qodor  yiiksokdir, bu da
informasiyanin zoif strukturlagsmasma dolalot edir
vo homin informasiyalarin yigilmast vo tohlili
prosesinin ¢otin oldugunu gostarir.

Marketinq informasiyalarinin asas xassalorina
gercoklik, aktualliq, tamliq, relevantliq, miiqayiso
oluna bilmok imkani, alyetorlilik, gonaatlilik aiddir.

Informasiyanin gercokliyi — onun todqiqat
obyektini vo ya prosesini tohrif etmodon oks
etdirmasidir.

Informasiyanin aktualligi — onun marketing
miihitinin voziyyotini hor an real oks etdirmosi ilo
miioyyan edilir.

Informasiyanin  tamhign -  marketing
informasiyast qgorar gobulu baximindan kifayot
godor tam olmali, marketing miihitinin voziyyatino
vo inkisafina tosir edon amillori yaxsi oks
etdirmalidir.
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Informasiyanin relevanthg — informasiyanin
todgigatin problemino uygun olmasini gostorir,
todgigat obyektinin vo ya prosesinin problemli
hissasino aid olan molumatlar tolob olunan sokilda
alimmalhdir.

Informasiyanin miiqayiso oluna  bilmok
xassasi — todqigat obyektinin eyniliyini vo qobul
edilmis gostaricilor asasinda marketing faaliyyatino
dair molumatlarin vo xarakteristikalarin miiqayiso
olunma imkanlarina malik olmalarini oks etdirir.

Informasiyanin qobul edilo bilon sokilo malik
olmast — informasiya istifadocilor {iclin basa
diisiilon olmali, ondan istifado edon subyektlors
miinasib dasiyicilarda anlasilan sokildo togdim
olunmalidir.

Informasiyanin qonaatliliyi — informasiyanin
oldo olunmasina vo onun emalina ¢okilon xorclor
onun istifadosindon alinan noaticolordon ¢ox
olmamalidir.

Marketing informasiyasinin tosokkiiliiniin
son, bilavasito \) araliq mogsadlarini
forglondirirlor. Marketinq informasiyasinin
formalasdirilmasinin ~ son moqgsadi —  bazar
proseslorinin - vo hadisolorinin  xarakteristikasini
tomin etmok, bazarin inkisafi tomayiillorini vo
ganunauygunluglarini askar etmok, firmanin bazar
movgeyini  qiymotlondirmokdir. Biitiin  bunlar
idaroetmo gorarlarinin gobul edilmosi {igiin zorurat
kosb edir. Bilavasito mogsad - toplanilan
informasiyani elo sistemlosdirmok \)
strukturlasdirmaqdir ki, o, tohlil vo prognoz iigiin
yararli olsun vo analitikloro diizglin noticolor vo
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tovsiyyolor vermoys imkan yaratsin. Araliq moagsad
189 - miessisonin rohborliyinin vizual baxist vo
giymoatlondirmoni hoyata kegirmaosi {i¢lin toplanmis
molumatlarin yoxlanilmasi1 vo qruplasdirilmasidir;
bu zaman intuisiyaya asaslanan tocili gorarlar qabul
edilo bilor. Bu mogsoddon osason marketing
tohlilindo gonaot etmoyo calisan kigik miiossisolor
istifado edir, bu zaman aparilan todqiqatlar
keyfiyyat, tosviri qiymotlondirmolors osaslanir vo
onlarin genis totbiq edilmaosi tovsiyys edilmir.

Hor ii¢ mogsad vaxta gonaot etmok ii¢iin
kombinolosdirilo bilor: toplanilmis vo yoxlanilmis
informasiya operativ sokildo qiymotlondirilir vo
interpretasiya edilir vo eyni zamanda strateji tohlilin
aparilmasi li¢lin miitoxassislors otiiriliir.

Marketing informasiyasi xidmatlori bazarinin
formalasmasi1 XX-ci asrin 60-c1 illorindon baglayir.
60-c1 illorin ortalarma qodor bazarin osas
tochizat¢ilar1 kimi xobor xidmotlori vo dovri
motbuat agentliklori ¢ixis edirdilor. Sonradan bu
bazara banklarin, miixtaolif elmi-texniki
comiyyatlorin vo tohsil miiassisalorinin informasiya
xidmaotlori daxil oldular.

70-ci1 1llorin avvalinda elmi-texniki, akademik,
dovlot toskilatlar1 vo tohsil milossisalori ilo six
olagads olan iri informasiya xidmotlori torofindon
ilk molumatlar bazalar1 formalasdirilmaga baslad.

70-c1 illorin ortalarindan  bazarda toklif
olunan informasiya xidmsotlorinin on vacib
novlorine marketing, kommersiya-ticarat, statistik
va pesokar informasiyalar1 ehtiva edon molumatlar
bazalar1 aid olundu.
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Informasiya foaliyyatindo hesablama
texnikasinin totbiqi vo milli vo beynslxalq olage
kanallar1 vo informasiya sobokolori vasitasilo
molumatlar bazalarini uzaq mosafodon aldo etmok
imkani informasiya mohsullariin vo xidmatlorinin
satis hocminin siirotlo yiiksolmosino sobab oldu.
Kompiiterlor totbiq olunan ilk vaxtlarda biitiin
hesablamalar vo tohlillor bilavasito hesablama
morkozlorindo  aparilirdi. Uzaq  rayonlarin
istifadogilori kompiiterlordon operativ informasiya
oldo eds bilmirdilor. Terminallarin kompiiter slago
kanallar1 ilo birlosdirilmasi vo fordi kompiiterlorin
genis yayillmasmin noticasindo uzaqda yerloson
istifadogilor operativ informasiya xidmatlorini oaldo
etmok imkanini qazandilar.

Yeni informasiya texnologiyalarinin kdmoyilo
molumatlar bazalarina daxil olmaq, molumatlari
elektron poct vasitasilo 6tiirmok, abonentlorlo fordi
olagolor qurmagq, uzaq moasafads yerlogorkon isgiizar
iclaslar vo konfranslar ke¢irmok miimkiin oldu.

Hal-hazirda informasiya xidmaotlori bazari
informasiya xidmotlorinin satis1 vo alist  {izro
iqtisadi, hiiquqi vo toskilati miinasibatlorin
mocmusundan ibaratdir.

Marketing informasiyas1 xidmatlori bazarinin
osas istirakeilar1 asagidakilardir:

- informasiya  xidmotlori  bazarmin

istehlakeilari. Istehlakgilar informasiya
xidmotlorinin  koémaoyilo holl olunan masalalorin
miixtalifliyi ilo forqlonirlor. Masalalorin

kommersiyalasdirilmasi soviyyasina gors onlari sorti
olaraq iki qrupa boélmok olar:
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1. alimlor, todqiqatg¢ilar, miihondis-texniki
1s¢ilori;

2. isgiizar diinyanin niimayondolori.

Istehlakcilarin ikinci qrupu yiiksok aliciliq
gabiliyyati vo analitik, istifado {icin hazir olan
informasiyaya yiiksok tolablori ilo forqlonirlor. Hal-
hazirda informasiya mohsulunun satisinin 70%-don
coxu isgiizar diinyanin niimayondalori, transmilli
sirkotlorin marketing xidmatlori, maliyyo
sirkatlorinin payina diisiir.

Istehlak¢ilari, molumatlar bazasmn istifado
edilmosi ndqteyi nozorindon, 1ki kateqoriyaya
ayirmagq olar:

- Informasiyant  bilavasito  miiossisonin
marketing masalolorinin halli iigiin istifado edon
istehlakeilar;

- molumatlar  bazasini  kommersiya
informasiya xidmotinin toskili ii¢lin istifado edon
istehlakgilar.

Alicilarin  istehsalgi-firmaya vo mohsulun
istehlak  xiisusiyyatlorine  olan  informasiya
tolobatlarinin 6yronilmasi — informasiya biznesinin
firmanin marketinq foaliyystinin  istiqamatini
miioyyan edon asas amillorindon biridir.

- Informasiya xidmaotlori bazarinin
tochizatgilari. Bazarda osas tochizatgilar kimi
kiitlovi informasiya vasitolori (qgozetlor, jurnallar,
televiziya, radio vo s.), molumatlar bazasinin
morkozi — generatoru olan miiassisolor, molumatlar
bazasi  osasinda  informasiyani  boliisdiiron
morkazlor, molumatlarin otiiriilmasi \)
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telekommunikasiya xidmatlori, informasiya
brokerlari ¢ixis edir.

Tachizatgilar informasiya mohsulunu
firmalarin ~ hesabatlari,  press-konfranslar  vo
brifinglor, informasiya kompiiter sobokalori, elmi-
texniki konfranslarin noticolorino goro hesabatlar,
biilletenlor, birja komitalarinin, tender
komissiyalarinin, pesokar ittifaq vo assosiasiyalarin
hesabatlari, aparici birjalarin listinglori, iri sonaye
vo ticarat firmalarinin prays- vorogolori, reklam
elanlari, statistik toplular, sorgi vo yarmarkalarin
naticalorine hosr olunmus hesabatlar soklindo
bazara toqdim edirlor.

Marketinqg informasiyasi bazar1 asagidaki asas
sektorlar ilo tomsil edilir:

-iqtisadi informasiya sektoru;

-birja vo maliyys informasiyasi sektoru;

-pesokar vo elmi-texniki informasiya;

-kommersiya informasiyasi;

-statistik informasiya;

-telekommunikasiya sobokalori;

-milossisolorin  xarici — iqtisadi foaliyyatinin
informasiya tominati;

-kiitlovi-istehlak informasiyas;

-marketing informasiyasi.

Bu sektorlardan hor birinin 6ziinomoxsus
xiisusiyyatlori mévcuddur. Marketing informasiyasi
bazarinin osas sektorlarinin  tosviri asagidaki
cadvalds verilmisdir.

Cadval 23.
Marketing informasiyasi bazarinin asas
sektorlarinin tosviri
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Sektor Xarakteristika Alinma manboalari va togdim
etmd formalar
Iqtisadi Operativ vo molumat | Osas togdimat formasi —
informasiya tipli iqtisadi | pesokar molumatlar banklar1
informasiya, analitik | vo bazalari, nesr olunan
igtisadi icmallar soraq kitabealaridir
Birja va Qiymatli kagizlarin | Xiisusi birja vo maliyya
maliyyya kotirovkasi, valyuta | informasiyasi xidmatlori,
informasiyast | kurslari, investisiyalar | broker sirkotlori, banklar
barasinds informasiya torafindan toqdim edilir
Pesokar vo Miitoxassislor tiglin | Dovlat xidmotlori, miuxtolif
elmi-texniki pesokar  informasiya, | kommersiya toskilatlari,
informasiya elmi-texniki  informa- | elmi-tadqiqat toskilatlar:
siya, elmin fundamen- | torofindon toqdim edilir
tal vo totbiqi saholorine
aid molumatlar
Kommersiya Sirkatlor, firmalar, kor- | Elektron molumatlar bazasi
informasiyast | porasiyalar, onlarin is | vo ya dovri nosrlor soklindo
istigamatlori va istehsal | taqdim edilir
etdiklori mohsul, maliy-
yo voziyyeti, isglzar
olagaleri, sazislor, iqti-
sadiyyat vo biznes saho-
sindo isgiizar xoboarlor
barasinds informasiya
Statistik Sirkotlorin, banklarin | Cap ve elektron sokildo
informasiya sayr {lizro miloyyan | dovlst statistik xidmotlori
bazarlar vo orazilor | torofindon statistik
lizro hesablanan | molumatlar toplusu soklindo
gostaricilar toqdim olunur
Kitlovi vo Genis istehlak¢i dairasi | Kiitlovi informasiya
istehlak tiglin nozordo tutulmus | vasitolori,
informasiyas1 | informasiya, masalon, | telekommunikasiya
xabarlor xidmotinin, | sabakalari, kitlovi istehlakei
dovri motbuat | Giglin  nozorde  tutulmusg
agentliklorinin mixtalif sorgu nogrlori
informasiyasi
Di’myada an  ¢ox taninmis 1nforrna51ya
saticilari - Questel-Orbit va Lexis-Nexis

firmalaridir. Masolon, Questel-Orbitin biitiin diinya
iizra 40000-don artin abunagisi var, bu firma ssason
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intellektual miilkiyyot vo biznes sahasindo
molumatlar togdim edir. Mixtolif marketing
informasiyasimin toplanmasinda Internet, Infonet,
Tymnet, Sprintnet, IBIS, EDGAR, NSFnet, EVnet
kimi telekommunikasiya sobokolori bdyiik rol
oynayir. Bunlardan on taninmisi vo siirotlo inkisaf
edoni Internet sobokosidir. Internetin vasitosilo
mixtolif  bilik  saholori  lizro  molumatlari,
molumatlar bazasini, texniki sonadlori, roqiblor
haqqinda  informasiyani,  bazarin  voziyyati
haqqinda molumati, makroiqtisadi gostaricilori,
marketinqg todqigatlarinin noticolorini vo s. oldo
etmok olar.

6.2. Injinirinq xidmotlorinin xiisusiyyatlori

Injiniring tipli xidmotlor XX-ci asrin 60-c1
illorinds inkisaf etmis Olkolordo tosokkiil etmis vo
hal-hazirda genis istifado olunurlar. Injiniring
xidmotlori bazarmin yaranmast vo inkisafini
sortlondiron osas amillordon biri do — miiassisonin
osas fondlarina goyulan investisiyalarin
effektivliyinin yiiksoldilmasinin zoruratidir. Yiiksok
kvalifikasiyaya malik miitoxassisloro gora rogabot
miibarizesinin  gliclonmosi  yeni idaroetmo —
moslohot xidmot noéviiniin meydana golmosi ilo
naticolondi, yoni injiniring xidmatinin.

Injiniring xidmotlori — kommersiya osasinda
hoyata kegirilon xidmot noévloridir, bu xidmaotlora
istehsalin toskilinin texniki vo iqtisadi imkanlarinin
giymotlondirilmasi daxildir.
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Injiniring xidmotlori rayon vo saholorin
tosarriifat inkisafi iizro planlarin hazirlanmasi vo
sonaye vo digor obyektlorin layiholondirilmasi iizra
miihondis-texniki moslohatlorinin aparilmasi, eloco
do hazirlanmis plan vo layiholor iizro miithondis
tikinti islorinin (obyektin tikintisi, avadanhigin
catdirilmasi, qurasdirilmasi vo istismara verilmaosi)
hoyata kecirilmasi ilo bagl olan iqtisadi — maslohot
islorinin aparilmasi ilo slagodardir [14].

Istehsal foaliyyotinin xiisusi névii  kimi
injiniring  onu  digor xidmot  noévlorindon
forglondiran spesifik xiisusiyyatlora malikdir.

Injiniringin birinci forqliliyi — onun istehsal
toyinath xidmotlorin formasi kimi ¢ixis etmosidir.
Injinirinq bilavasito mohsulun maddi formasinda
deyil, hor-hansi bir faydali effekt kimi tocossiim
edir. Bu faydali effektin bozi hallarda maddi
aparicisi (layiho vo texniki sanadlor) ola bilar, bazi
hallarda iso maddi apariciya ehtiyac duyulmur
(miitoxassislorin tohsillondirilmasi vo ya obyektin
tikintisi prosesinin idars edilmaosi).

Injiniring xidmotlorinin ikinci xiisusiyyati —
onlarin maddi dayarlorin vo xidmatlorin istehsali vo
realizasiyasinin hazirlanmasi vo tomin edilmosi ilo
six olagodo olmasidir. Qeyri-istehsal xarakterli
xidmoatlor injiniringin torkibino daxil olmur. Bu
xlisusiyyat injinirinqi son istehlak, maliyys vo
ticarot sferasinin xidmotlorindon farqlondirir.

Uciincii xiisusiyyst  injiniringi «nou-xau»,
lisenziyalar vo texnologiya sahasindo digor bilik
formalarinin yaradilmasi va satisindan forqlondiron
cohotdir. Bu xlisusiyyot ondan ibarotdir ki,
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injinirinq xidmotlori tokrar istehsal oluna bilor,
«nou-xau» vo lisenziyalarin satisi iso — yeni
biliklorin satis1 ilo baghdir, bu biliklora bir vo ya
mohdud sayda saticilar yiyalona bilorlor.

Tocriibolor gostorir ki, xidmotlorin istehsali
prosesing yliksok kvalifikasiyali miitoxassislorin calb
olunmasi obyektin istismara verilmasi miiddstinin
maksimum azaldilmasina Vo kapitalin
gaytarilmasini siirotlondirmoys imkan verir. On
olverisli kimi miihondis-maslohot firmalarinin
miitoxassislorinin ~ oamoyindon  istifado  etmok
mogsadouygundur. Bu miitoxassislor vo ya xidmot
tochizatgilar1 asagidaki islori yerino yetirmoyo
komok edirlor:

-layiholorin hoyata keg¢irilmosi miiddotini
qisaltmaga;

-zorurl investisiyalarin hocmini azaltmaga;

-mohsulun vahidino ¢okilon istehsal xarclorini
asagl samaga;

- qisa miiddat orzindo texnika, texnologiya,
istehsalimn  vo satisin  toskili vo idaro edilmosi
sahosindo xiisusi biliklors vo tocriibays yiyslonmoyo;

-kapital goyuluslarinin effektivliyini
yiiksaltmayoa.

Gostordiklori xidmoatin ndéviine gors injiniring
xidmotlori  gostoron firmalarin  dérd qrupunu
forglondirirlor [51]:

1. mithondis-maslohat firmalari;

2. miihondis-tikinti firmalari;

3. toskilat vo idaroetmo masalolori iizro

moslohat firmalari;

4. mihondis- todqiqat firmalari.
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Bu firmalarin faaliyyatino otrafli nozor salaq.

Miihondis-maslohot  xidmotlori  toklif edon
firmalar adoton soxsi istehsal bazasina malik
olmurlar. Bu firmalar yalniz «injiniring» tipli
xidmotlorin  toklif edilmosi ilo mosgul olurlar.
Onlarin foaliyyat sferasina golocokdo avadanligin
tochiz olunmasi vo ya obyektin tikilmosi daxil deyil.
Firmalar adoton miihondis xidmotlorinin tam
kompleksini  vo ya  moévcud  obyektlorin
modernlosdirilmosi vo genislondirilmosi ilo bagh
xidmaotlori toklif edirlor.

Pesokar mithondis-moaslohat firmalari
torofindon toklif olunan c¢oxsayli xidmotlori iki
qrupa ayirmagq olar:

1.layihalorin yaradilmasi ilo olagoesi olmayan,
moslohat vo ya c¢ixis formasinda toklif olunan
xidmotlor. Bu iglorin osasini  informasiyanin
toplanmasi, onun interpretasiyasi, noaticalorin
hazirlanmasi va s. toskil edir.

2.Layiholorin ~ hazirlanmast  vo  hoyata
kecirilmasi ilo alagoali olan xidmaotlor, yoni layihonin
texniki-iqtisadi osaslandirilmasinin hazirlanmasi,
tikinti, xiisusi xidmatlorin gostorilmasi va s.

Miihoandis-tikinti toskilatlar1 miihondis-tikinti
sirkatlori vo firmalarina boéliiniirlor.

Miihandis-tikinti sirkotlori layiho
xidmotlorinin sifarislorini yerino yetirir, maddi-
texniki  tominatla  mosgul  olur,  heyatin

hazirlanmasini hoyata kegirirlor.

Miihondis-tikinti firmalar1 sonaye vo digor
obyektlorin layiholondirilmasi, tikinti islorinin
yerino yetirilmosi, avadanligin tochizati,
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qurasdirilmast vo montaj edilmasi, obyektlorin
istismara verilimasi ilo masgul olurlar.

Toskilat vo idaroetmo masalolori iizro maslohat
firmalar1 miiossisalorin  togkili vo 1darsedilmosi,
rohborliyin  problemlorinin = halli  {izro ¢oxsaylh
xidmotlor gostorirlor.

Miihondis-tadqgiqat firmalar1  istehlak¢inin
texniki yeniliklorin sonaye vo ya kommersiya
monimsonilmasi ilo bagl olan problemlorinin hallini
toklif edirlor. Bu firmalar texnoloji proseslorin va
materiallarin iglonilmasinds ixtisaslasirlar.

Injiniring xidmotlorinin satisinin  toskilinin
osasini milgaviloys osaslanan sifaris metodu toskil
edir. Miiqavils injiniring sirkati ilo sifarisci arasinda
baglanir vo miithondis-maslohat firmasinin obyektin
tikilmasindo istiraki sortlorini tonzimloyon bir sira
zorurl maddalori daxil edir. Bu maddalora, masalon,
hor iki toraofin 6hdoliklori, iglorin yerino yetirilmosi
miiddoti vo grafiki, injinirinq firmasinin miiqavilo
iizra islordo istirak edon heyotinin say1 vo s. aiddir.

6.3. Konsaltinq xidmotlori marketinginin
xiisusiyyatlori

Konsalting (consulting - ingilis- maoslohot
etmok) — xiisusi sirkotlorin iqtisadiyyat, maliyya,
xarici-iqtisadi olagolor, firmalarin yaradilmasi vo
geydiyyatdan kegirilmosi, mohsul vo xidmaotlor
bazariin todqiqi \G) prognozlasdirilmasi
sahosindoki genis dairali suallar iizra istehsalgilara,
saticilara, alicilara moaslohatlorin verilmasi ilo bagh
olan faaliyyatidir.
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Ogor konsalting sirkoti miistorilori calb edib,
onlar1 gorumaga miivoffoq olarsa, onda o, bazarda
arzu etdiyi mdvqgeys nail ola bilor. Marketingin
mahiyysti do mohz bundan ibarostdir: bazari
miloyyon etmok, mistorilori tapmaq, onlarin
tolobatlarin1  Oyronmok, onlara  konsalting
xidmotlorini toklif etmok vo onlarla olagolori
itirmamoya ¢alismag.

Konsalting sirkstlorinin marketinglo mosgul
olmaglarmin osas sobablorini bels izah etmak olar:

- rogabot soraitindo marketinglo mosgul
olmayan sirkot arzuladigi bazar paymi oldo edo
bilmoaz;

- rogabotdon asili olmayaraq, maoaslohat¢ini
miistorilo uzlagdirmaq {ii¢iin marketingdon istifado
etmok zoruridir;

- marketingin osas vozifolorindon biri do —
potensial miistorini konsalting masololori {izra
maariflondirmokdir.

Bu soboblordon konsalting sirkotlori pesokar
soviyyado somorali marketing foaliyyatini hoyata
kec¢irmalidilar.

Konsalting xidmotlori marketingi onu xidmat
marketinqindon forqglondiron bir sira
xarakteristikalara  malikdir. Bu  farqlondirici
xilisusiyyatlor marketing strategiyasinin
hazirlanmasina asaslh suratds tosir edirlor. Bununla
bagh asagidakilar1 geyd etmok olar:

Xidmotlorinin tipi - «b2b» (buisness —to-
buisness). Menecerlor xidmatlori soxsi tolobatlarini
0domok {iclin deyil, biznesin somorali toskil
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olunmasi Tlgiin oldo edirlor. Bu xiisusiyyatdon
asagidaki naticolor irali golir:

-konsalting xidmaotlori istehlake¢ilarinin
pesokarhigi. Konsalting xidmatlorinin
istigamotlondiyi  sirkotin  menecerlori  pesokar
istehlakeilardir, bu sobobdon konsalting
xidmotlorini yalniz xidmotlo baghh tam molumata
malik olan pesokar saticilar toklif etmolidilor.

-xidmaotlorin istehlak¢ilarinin saymin mohdud
olmasi. Adaton konsalting xidmaotlorindon artim vo
ya inkisaf morholosindo olan aparict sirkotlor
istifado edirlor. Onlarin siyahisin1 tortib etmok vo
Olkonin vo ya regionun on iri sirkotlorinin sayini
miioyyonlosdirmok ii¢iin kabinet todqigatlarini
hayata ke¢irmok mogsadouygundur;

- xidmatin istehlakgisi ilo tochizatgisi arasinda
six olagolorin moévcudlugu. Bir ¢ox hallarda
konsalting sirkstinin is¢ilori miistorilor torofindon
6z daxili iscilori kimi qobul edilir. Is prosesindo
miistorilorlo moslohat¢ilor arasinda etibarli, bozi
hallarda iso dost miinasibatlori yaranir;

- konsalting xidmatlorinin qiymoati alicinin
xorclorinin ¢ox az hissosini toskil edir. Xidmotlor —
sirkotlor {i¢iin ilk ehtiyac predmeti deyil vo adoton
xidmotlorin gostorilmasi iigiin sirkot son pullarini
vermir. Konsalting xidmoatlorinin osas alicilart —
arttm vo ya yetkinlik morholosindo olan ugurla
inkisaf edon sirkotlordir;

- konsalting xidmatlori barasindo gorar gobul
edon soxslor 0z soxsi vesaitlori ilo deyil, firmanin
vasaitlori ilo xidmati 6dayirlor;
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- moaslohatgilorin - vo miistorilorin  cografi
baximdan tomorkiizlosmosi. Adoton konsalting
sirkotlorinin osas hissasi iri sohoarlordo yerlosir,
bunun osas sobobi iso — osas miistorilor olan
sirkatlorin do bu sohorlords yerlogsmasidir.

Dovlot konsalting xidmotlorinin  foal
istehlakc¢ilarmdandir.

Secimo ticarat markasimin tasir etmasi va
naticods ticaraot markasima gora yiiksok qiymot
alavalori.

Konsalting sirkotinin ticarst markasinin giicii
— bazara yeni roqgiblorin daxil olmasina mane olan
osas soboblordondir. Eyni zamanda miistorilor
torafindon konsalting sirkotinin se¢ilmosi zamani da
ticarot markasi xiisusi mona kosb edir. Markanin
yaradilmasi — ¢ox bahali vo uzunmiddatli
prosesdir, lakin bu proses sirkotin bazarda ugur
oldo etmosi ligiin zoruridir. Markanin yaradilmasina
sorf olunan xorclori asas xarclor kimi qobul etmok
lazimdar.

Giiclii ticarat markasinin mévcudlugu sirkoto
asagidaki tstiinliiklori oldo etmoyo imkan yaradir:

- daha yiiksok qgiymatlorin toyin edilmosi,
mosalon, taninmis PriceWaterhouseCoopers (PwC)
auditor-konsalting sirkotinin isinin bir saatinin
giymoti 500 $- dan artiqdir;

- eyni marka adi ilo toklif olunan xidmatlorin
spektrinin  genislondirilmasi. Masalon, bir c¢ox
auditor sirkotlori konsalting xidmaotlorini do toklif
etmoklo 6z «xidmaot portfelini» genislondirirlor;

- tochizatgilarin  xidmotlorini  daha ucuz
giymoto oldo edilmosi. Yiiksok soviyyali brendo
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malik olan sirkatlor {i¢ciin hom miistorilori hom do ki
moslohateilori colb etmok asandir. Eyni zamanda
onlar tochizatgilar torofindon (mosalon, icaraya
veranlor) daha olverigli sortlori aldo edo bilirlor vo
dovri matbuatin xiisusi digqgatini calb edirlor;

- 0z faaliyyetlorino goro omok haqgqinin
(qonorarin) alina bilmomaosi tohliikosinin
azaldilmasi.  Tanmmis  sirkotlorin  hesabini
6domomays heg¢ kim ciirat etmir, amma ogor s6hbat
isglizar alomdo tanimmmayan sirkotdon gedirss, bu
vaxt hesablarin 6donilmosini uzatmaq va ya onlari
0domomok tohliikasi ilo rastlasmaq olar.

Ogor konsalting sirkoti giicli  brendini
yaratmaq istoyirse, o, Oz original obrazinin
yaradilmasindan  baslamalidir.  Belo  obraz
logotiplor, sloganlar, sonadlorin
rosmilosdirilmasinin korporativ standartlari, sirkot
barasindo hadisolorin toplusu vasitasilo ifado oluna
bilor. Sirkotin ofisi do korporativ torzo uygun
olaraq dizayn edilmalidir.

Diinya soviyyesindo taninmig bir ¢ox
sirkotlarin sloganlar1 var, masalon,
PriceWaterhouseCoopersin slogan1 — «Golin bir
yerdo c¢alisaq vo biz diinyami doyiso bilorik»,
Accenture-nin slogani iso - «Sizin biznes daha
maraqli ola bilor»dir.  Deloitte&Touche sirkotinin
sloganinda 1s9 ilk dofs sirkatin is¢ilorinin inkisafinin
zoruri olmasi ideyasi  saslondirildi:  «Bizim
miistorilorimizin vo is¢ilorimizin uguruna imkan
yaratmaq» - bu slogan sirkotin daxili marketingo
xiisusi fikir vermoyine isaro edir.
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Sirkotin slogani vaxasir1 doyisdirilo do bilar,
moasalon, Ernst&Young sirkotinin sloganmin ilk
varianti belo idi: «Ideyalar, qorarlar, noticolor»
(Ideas, solutions, results), hal-hazirda isa sirkot 6z
sloganini belo ifads edir: «Ideyadan noticoya qodor»
(From thought to finish); Boston Konsaltiqg Qrupun
slogani iso «Effektiv qorarlar — real naticolorndon
«Idarsetmak incosonati»na qodar tosokkiil etmisdir.

Sloganla yanasi sirkotlor miistorilordo miisbot
tosovviirlorin yaradilmasi {iclin vizual obrazlardan
da istifado etmoalidilor, masalon,
PriceWaterhouseCoopers sirkati insanlarin, biliklorin
vo qlobal sferalarin birlogdirilmasi simvolu kimi
piyalo romzindon istifado edir.

Xidmotlorin istehlakc¢ilar: reklamdan daha ¢ox
digor istehlak¢ilarin moslohatlorine  inanmirlar. Bu
amildon istifado etmok i¢iin  sirkotlor 6z
miistorilorinin roylorini dyronmalidilor. Miistorilorin
fikirlori layiho hoyata kecirilon zaman vo ya basa
catan kimi sorgu vasitosilo Oyronilmolidir. On
mithiim  mistorilorin =~ zomanat  moktublarini
firmanin saytinda, qobul otaginda, danisiglar
aparilan otaqda yerlosdirmok olar.

Miistorilorin - loyalligt. Ogor istehlakcilar
gostorilon xidmotdon momnun qalarlarsa, onlar 6z
moslohateilorine qars1t  yitksok loyallig niimayis
edirlor. Masolon, McKinsey&Co vo A.T. Kearney
sirkotlorinin molumatlarina goérs, onlarin tokrar
miistorilorinin faizi miivafiq olaraq 80 va 90 %
toskil edir.

Konsalting  xidmotlori  uzunmiiddotli  satis
tsiklino malikdilor. Xidmaotlorin satis1 ilo bagh
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danisiglar prosesi yarim il do, bir il do siirs bilor, bu
zaman orzindo moaslohat¢i ilo miistorinin bir sira
gorislori kecirilir. Miistori konsalting sirkatinin
isinin  keyfiyyatini  qiymotlondirmok {i¢lin 06z
omokdaslarin1 maoslohatgilor torofindon  kegirilon
seminarlara, treningloro goéndoro bilor vo yalniz
miivafiq natico ¢ixarandan sonra son gorari verir.

Unikallig. Maslohatgilorin  xidmotlori qeyri-
standartdir, bu sobobdon onlarin qiymsatlorini
miiqayise etmok diizgiin deyil. Qeyd etmok lazimdir
ki, konsalting bazarinda rogabat qiymoto
osaslanmir. Demoli, bazarda asag qiymot elastikliyi
miisahido olunur.

Movsiimliik amilinin zalf olmasi.
Umumiyyotlo, konsalting xidmotlorino tolobin
dinamikasi isgiizar tsikllarin dinamikasi ilo iist-iisto
diisiir vo konsalting bazarinda koskin modvsiim
dayisikliklori miisahids olunmur.

Konfidensialliq amilinin  zoruriliyi. Mistori
iiciin ¢ox vacibdir ki, onunla maslohot¢i arasinda
bas veron sohbotlor moxfi galsin. Bu sobobdon
miistorilor ¢ox vaxt yaxsi tamidiglart vo etibar
etdiklori konsalting sirkotlorino miiraciot edirlor.
Maslohatci sirkotlor 0z reklamlarinda
konfidensialllg amilina riayot etdiklorini geyd
etmolidilor.

Yiiksok  mobillik. Konsalting  xidmotlori
kapital avadanliq tolob etmoadiklorindon biitiin 6lko
orazisinds ofislor agmaga ehtiyac duyulmur.

Umumiyystlo, miistori ilo moslohatcinin
imumi dil tapmasi ii¢iin, miistorilor 6z problemlori
barasindo otrafli molumata malik olmalidilar. Bozi
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hallarda  moslohotgilor  potensial — miistorilorlo
linsiyyoat qurmagq ii¢iin miixtalif psixoloji maneoalori
kegmok {iclin c¢ixislar axtarirlar. 9sas psixoloji
maneolor kimi asagidakilar1 geyd etmok olar:

- maslohatgilorin kémoyinin zoruri olmasinin
gobul  edilmomosi:  milassiso  rohborlori 6z
omokdaslar1 garsisinda niifuzlarini itirmomok ii¢iin
maslohat¢iloro miiraciot etmokdon ¢okinirlor;

- moslohat¢inin saristosine vo somimiyyating
sibho ilo yanasilmasi: on genis yayilan
problemlordon biridir. Bazilori belo toxmin edir ki,
moslohat¢i  problemin holli {iglin ¢ox oaziyyot
¢cokmoyarok standart variant toklif edocok. Bozilori
1so ehtiyat edirlor ki, maoslohotgilor konfidensial
informasiyani alo keg¢irib, sonradan onu miistoriyo
gars1 istifads edo bilorlar;

- moslohotginin xidmoat haqqisinin  yiiksok
olmasi qorxusu: adoton belo problemlor maliyys
cotinliklari ilo iizlogon sirkatlordo miisahido olunur.

Sadalanan problemlorin halli iigiin konsalting
sirkotlori onlara olan etibar1 vo inamu yiiksaltmoyo
calismali, miistorilorin tosovviiriinde 6z miisbot
imiclorini yaratmaldilar.

Movzu uizra test suallar::

1. Informasiya nadir?

2. Informasiya resurslar1 vo informasiya
texnologiyalar1 anlayislarina aydinliq gotirin.

3. Marketing  informasiyasina  nolor
aiddir?
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4, Marketing faaliyyatinin hoyata
kecirilmasi {iclin informasiya hansi xiisusiyyatlora
malik olmalidir?

5. Marketing informasiyasinin  hansi
xassolorini geyd edo bilorsiniz?

6. Informasiyanin relevantligi no
demokdir?

7. Marketing informasiyasi xidmotlorinin
bazarmin formalasmasi negonci illors tosadiif edir?

8. Marketing informasiyast xidmotlori
bazariin asas istirakeilar: kimlordir?

0. Marketinqg informasiyasi bazarinin
osas sektorlar1 hansilardir?

10. Informasiyanin toplanmasinda miiasir

telekommunikasiya sobokolorinin  rolu nadon
ibaratdir?

11. Injiniring nadir?

12. Injiniringin forqlondirici
xiisusiyyatlori hansilardir?

13. Injinirinq xidmotlori gostoren firmalar
hansi qruplara boliiniirlor?

14. Miihondis-maslohat firmalar1  hansi
xidmaotlori toklif edirlor?

15. Miihondis — tikinti firmalarinin
gostoardiyi xidmatlor hansilardir?

16. Miihondis-todqiqat firmalarmnin osas
vazifalori hansilardir?

17. Konsalting xidmatlori nadir?

18. Konsalting xidmatlorinds marketingin
asas vozifalori vo funksiyalar1 hansilardir?

19. Konsalting xidmsotlori marketinginin

forglondirici xiisusiyyatlori hansilardir?
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20. Maslohatgilor ilo potensial miistorilor
arasinda hansi psixoloji maneolor mévcuddur?

FOSIL 7. TURIZM XIDMOTLORI
MARKETINQI

7.1. Turizm marketinginin xiisusiyyatlori

Son zamanlar inkisaf etmis 6lkolords shalinin
turizm  xidmotlorino olan  tolobinin  artmasi
miisahido olunur. Bunun naticoesindo 1so turizmo
¢okilon miitlog xorclorin miqyasi vo onlarin ohalinin
istehlak xorclorinin iimumi strukturundaki xiisusi
¢okisi artir.

Insanlarin asude vaxtinin artmasi, bir c¢ox
diinya  Olkolorindo  onlarin  pul  golirlorinin
coxalmasi, tohsilin vo modoni  soviyyonin
yiiksaldilmasi votondaslarin turizma olan tolobatini
artirir. Milasir zamanda turist gozintilori birinci
dorocoli  tolobatlar  kateqoriyasmna aiddir ki,
onlardan hotta iqtisadi béhran vaziyyatindo imtina
etmok ¢otindir.
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Olkomizds «Turizm haqqinda» Qanunda [8]
turizm - Azorbaycan Respublikasinin
votondaslarinin,  ocnobilorin  vo  votondashgi
olmayan soxslorin miivoqqoti olacagi 6lkods (yerdo)
O0donisli  foaliyyotlo mosgul olmamaq sortilo
istirahoat, saglamliq, tanis olma, is-peso, modoni,
idman va dini moagsadlarlo daimi yasayis yerlorindon
miivoqqoati getmolori kimi sorh edilir. Beynolxalq
miinasibatlor sisteminds turizm asudo vaxtlarda
saglamliq vo ya turistlorin idraki maraqlarini tomin
etmok mogsadilo daimi yasays yerindon miivoqqoti
getmolori kimi basa diisiiliir.

Biitin  geyd olunan amillor turizmin
iqtisadiyyatin  on  vacib  saholorindon  birino
cevrilmoasino imkan yaratmisdir. Avropa
Olkolorindo turizm marketinginin konsepsiyalari
bazarin transformasiyasi ilo paralel olaraq tosokkiil
etmisdir [22,60]. Bunlara otrafli nozor salaq:

- XX-ci asrin 50-ci illori — «istehsala yonalmis
miiossiso» morholosi. Bu morholods bazar toklif
olunan mohsulu gobul etmoys hazir idi, satis iigiin
he¢ bir problem yox idi, tolob toklifdon {istiin idi.
Turoperatorlar osason tur iizro xidmot paketlori
toklif edirdilor, asason daxili turizm inkisaf edirdi,
xarici turlar nisbaton az toklif olunurdu;

- XX-ci asrin 60-ci illori — «maliyyalosmo vo
toskilati restrukturlasdirmaya yonolmis miiossiso»
morhalosi. Kiitlovi istehsal vo satisin inkisafi.
«Konveyer» istehsali {iclin zoruri olan turlarin
sayma nail olmaq ti¢iin kapital vo miivafiq toskilati
strukturlarin qurulmasina zorurat yaranmisdir. Bu
morholoda turizm konsernlori yaranmaga basladi.

205



-XX-ci asrin 70-ci illorinin avvali va ortalari —
«bazara yonolmis miiossiso» marholosi. Istehsalc
bazarindan istehlak¢1 bazarina kegid, toklifin tolobo
listiin golmosi, marketingin ohomiyystinin armasi
zamani. Turoperatorlarin arasinda raqabatin
koskinlogmasi miisahids olunur.

-XX-ci osrin 70-ci illorinin sonu — 80-ci
illorinin oavvali - bazarda ugur aldo etmok ii¢iin
istehlak¢ilarin arzu vo istoklorinin askarlanmasi vo
miivafiq mohsul vo xidmotlordo realizo olunmasi
fikrinin genis yayildigi zamandir. Bu morholodo
artiq hesab olunurdu ki, bazara yontimliilik yeni
mohsulun istehsali mogamindan baslamalidir, satis
tizro miixtolif todbirlorin hoyata kecirilmosi iso —
marketinqin bazara tosir etmok {ii¢iin istifado etdiyi
alotlordon biridir.

- milasir marholo — «marketingo yonalmis olan
miiossisonin»  morholosi.  Miiossisonin  {imumi
faaliyyoti, biitiin funksiyalar1 bazarin tolobatlarina
uygunlasdirilmali vo bazarin idaro edilmosine
yonalmalidir. Eyni zamanda miiossiso 6z moqsad
bazarlarina  foal tosir etmoli  vo  tolobi
formalasdirmalidir.  Miiassisalor, o ciimladon,
turizm miassisalori sosial vo ekoloji mithite garsi 6z
mosuliyyatlorini dork etmolidilor. Demok olar ki,
milasir marketing — miisssisonin bazar davraniginin
strategiyasi vo taktikasidir, onun asas moqsadi iso -
bazarin tolobatlarinin todqiq vo tohlil olunmasi,
comiyyatin vo otraf miihitin toloblorinin nozoro
alinmasi1 ilo bazarda 6z davranis strategiyasinin
hazirlanmasidir.
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Turizm marketinginin  xiisusiyyotlori  ilk
névbads turizm mohsulunun xiisusiyystlorindon vo
eloco do turizm xidmotlorinin istehsalgilart va
istehlakc¢ilarinin spesifikliyindon irali golir.

X.Krippendorfun torifine osason: «turizm
marketinqi — turizm sahosindo dovlot va 6zl
siyasotin, turizm  missisolorinin  faaliyystinin
sistematik doyisilmasi vo koordinasiya edilmasidir.
Bu doyisikliklorin  asas moqgsadi — miivafiq
monfootin aldo edilmasi imkanlarini nozors almaqla
miloyyan istehlak¢r gqruplarinin tolobatlarinin tam
O0donilmosidir» [24].

Umumiyyatlo, turizm mohsulu deyondos turist
gozintisini (turu) toskil edon mohsul vo xidmatlorin
kompleksini nozordo tuturlar. Nozoro alsaq ki,
turizm industriyasinin xidmot spektri ¢ox genis vo
mixtalifdir, hor konkret turizm sektoru ficlin
turizm mohsulu barosindo do bohs etmok olar
(masalan, mehmanxana miiossisasinin,
turoperatorun, turagentin, turist avadanliginin
istehsali ilo mosgul olan miiossisonin  turizm
mohsulu).

Turizm mohsulunun doyari onun torkibedici
mohsul vo xidmoatlorinin maddi veo geyri-maddi
istehsal xorclori ilo miloyyon olunur. Cakilon ictimai
omok xorclori he¢ do homiso miisbot faydali effekt
vermir. Masalon, ola bilsin ki, tur bas tutub, amma
pis toskilat vo yerlosdirmo vo ya hor-hansi digor
fors- major hadisolorin ucbatindan istehlakci
gozintidon miisbot tosssiiratlar oldo etmoyib, bu
halda sayilir ki, turizm mohsulunun istehlak doyori
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realizo olunmayib. Turizm mohsulunun asagidaki
xiisusiyyatlorini do geyd etmok olar:

- turizm mohsulu onun miixtalif novlori vo
komponentlori arasinda miirokkob  qarsiligh
olagolor kompleksino malik olan mohsul vo
xidmoatlorin kompleksidir;

-turizm  xidmotlorini  anbarlasdirmaq  veo
saxlamaq mimkiin deyil, onlarin amtss niimunslori
yoxdur. Turizm mohsulunun qiymaotlondirilmosi
iiciin miqyas, ¢oki, hocm, qiivvo kimi 0&lci
komiyyatlorindon istifado olunmur. Obyektiv
giymot yalniz xidmaotin ayri-ayr1 komponentlorino
verilod bilar;

- istehlak¢r  istifado  etmodon  turizm
mohsulunu goro bilmoz, istehlak iso osason turist
xidmotinin  bilavasito istehsal yerindo hoyata
kegirilir;

-mohsuldan vo istehlak mokanindan onu
ayiran mosafoni istehlakci 6zii dof edir;

-turizm mohsulu vaxt vo mokan kimi
doyisonlordon asilidir. Burada movsiimlilk amilinin
do boyiik tosiri var. Turizm firmasinin marketing
todbirlori mévsiimiin qizgin c¢aginda vo movsiim
dayisonds forqgli olur. Masalon, mdvsiim doyisondo
asag1 qiymotlor, slavo xidmotlor, miixtolif turizm
novlorinin toklif olunmasi kimi olava hovaslondirmae
tadbirlorina ehtiyac duyulur;

-turizm xidmatlorinin keyfiyyotino istehsalg1 vo
istehlakcidan asili olmayan xarici amillor boyiik
tosir gostorir, mosalon, iglim, tobii sorait, turizm
sahosindo dovlat siyasati, beynalxalq soviyyado bas
veran hadisalar va s.;
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- toklifin statikliyi ilo dinamik tolob arasindaki
ziddiyot. Toklif konkret mokana (mosolon, turizm
morkozino) baghdir, doyismoz landsaft, iqlim,
formalagsmis turizm infrastrukturuna malikdir.
Turizm xidmotloring olan talob iso 6z elastikliyi ilo
forqlonir vo o, bazarin konyunkturasindan,
golirlorin  soviyyasindon, tohsilin soviyyasindon,
giymoatlordon, reklamdan vo s. asilidir. Turizm
xidmotlorinin ~ keyfiyyotinin  qiymatlondirilmosi
subyektivdir: istehlak¢imnin  qiymoat vermaosino
xidmot paketino bilavasito aid olmayan xarici
amillor vo konar soxslor do tosir géstorir (masalon,
yerli sakinlor, digor dincolonlor, turist qrupunun
tizvlori va s.). Turizm marketingi yalniz turistlora
deyil hom do turizm agentliklorino, turizmin
tonzimlonmosi {izro dovlet organlarina, ictimai
turist birliklorina tinvanlanir [28].

Turizm xidmatalorinin istehsalgilarinin
asagidaki xiisusiyyatini geyd etmok olar: profilino
vo ixtisasina goro miixtalif olan goxsayll miistoqil
turizm miossisolorinin - mévcudlugu  (mosalon,
turoperator, turagentlik, restoran, mehmanxana,
turizm biirosu vo s.). Hor miiassiso 6z ndviino va
soviyyasina  uygun  marketinq  strategiyasini
hazirlamalidir.

Yuxarida qeyd olunanlar1 nozoro alaraq,
turizm marketinginin asagidak: xiisusiyyatlorini
geyd etmok olar:

1. Turizm xidmatlorino olan tolob daima artir
va bu sobobdon turizm industriyasi digor saholordon
daha az dorocado iqtisadi  konyunkturanin
doyismosindon asilidir. Turizm marketinginin asas
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vozifolorindon biri — artmaqgda olan tolobi lazim
olan somto yonaltmokdir.

2. Mistori haqqinda doqiq informasiya olda
etmok boyik mona kosb edir, bu informasiya
osason turizm mohsulunun istehsali vo xidmotin
satig1 zamani zoruridir.

3. Turizm xidmotlorinin alis1  prosesindo
subyektiv amilin miistosna rolunu nozors alaraq,
turist  firmalar1t  mistorilorin  hiiquglarinin
miidafiasino daha ¢ox fikir vermalidilor.

4. Movsumlilik amilinin  tosiri  turizm
xidmotlorinin diversifikasiyasinin vacibliyini
sortlondirir vo moévsiimlor arasit miiddotdo xiisusi
marketing todbirlorinin paketini hazirlamagi tolob
edir.

5. Marketinqin idars edilmasi prosesindo digor
saholorlo miigayisodo daha ¢ox qeyri-maddi
aspektlori  nozoro  almaq lazimdir:  insan
psixologiyasini, istehlak¢inin  monovi-emosional
voziyyatini vo fordi xiisusiyyatlorini.

6. Nozoro alsaq ki, turizm mohsulu — maddi
vo manavi komponentlorin miirokkob kompleksidir,
marketing todbirlorinin son optimal effektino nail
olmaq ii¢iin turizm mohsulunun istehsalinin biitiin
istirak¢ilarinin -~ (turizm  agentliklori,  turizm
morkazlori, turizmin tonzimlonmasi tzro dovlot
orqanlari, ictimai toskilatlar vo s.) marketinginin
koordinasiyasina ehtiyac duyulur.

7.2. Turizmds marketinqin mahiyyati vo
mozmunu
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Marketing - bazarin inkisafi \G)
ganunauygunluglari,  istehlakc¢illarin  davranisi
hagqinda miioyyan biliklori oldo etmoys imkan
veran elmdir. Demok olar ki, miiasir marketingin
osas nozori asaslart vo prinsiplori turizm sahosindo
do istifado oluna bilor, lakin tadqiq olunan sahanin
yuxarida qgeyd olunan xiisusiyyotlori turizm
sahosindo  xiisusi  marketing  strategiyasinin
hazirlanmasini talob edir.

Fransiz todqigatcilari Lankar vo Olivyenin
fikrino goro: turizm marketinqi — turistlorin
ehtiyaclarmin  6donilmosi  {iclin  todqiqatlarin
aparilmasi vo miloyyan masalolorin hall olunmasinin
osas metodlar1 vo tisullaridir. Alman alimlori Riger,
Rot vo Srand turizm marketingini belo miioyyan
edirlor — roqgiblorlo  miigayisado  turistlorin
tolobatlarinin daha effektiv 6donilmasine vo turizm
miiossisosinin - mogsadlorine nail  olunmasina
yonoaldilmis bazarin idars edilmosidir.

Turizm marketinginin tosokkiiliinii
sortlondiron osas amillor kimi asagidakilar1 geyd
etmok olar:

- ohalinin hoyat soviyyosinin yiiksolmosi vo
ohali tii¢lin turist xidmotlorinin daha olgatarh
olmasi;

-naogliyyat kommunikasiyalarinin inkisafinin
soyahotlorin  cografiyasini  genislondirmoys vo
beynolxalq turizmin inkisafina tokan vermasi;

-beynolxalq siyasi, iqtisadi vo modani
olagolorin inkisafinin isglizar turizmin
formalagsmasina yardim etmaosi;
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- biitiin diinya 6lkolorindo miisahido olunan
globallasma proseslorinin bas vermasi.

Onu da qgeyd etmok lazimdir ki, turizm
marketingino aid ilk elmi todqigatlar Avropada
XX-c1 osrin 50-ci illorinds aparilmaga baslamisdi,
ilk dofo «Turizmdo marketing» fonni iso 1959-cu
ildo Isvecrodo Bern Universitetindo todris olunmaga
baslamisdir.

Turizmds marketingin osas funksiyalarina
nozor salaq. Turizmdo marketingin funksiyalarina
ii¢ saviyyada baxmaq olar: ictimai, regional va fordi
soviyyado.  Ictimai  néqteyi-nozordon  turizm
marketingi turist bazarmin normal faaliyyatini
tomin etmolidir (turizm firmalarinin foaliyyatlori
iiciin  miivafig avadanligla tomin olunmasi,
kreditlorin olgatarliligi, vergilorin loyalligi, miivafiq
ganunlarin gabul edilmosi va s.).

Regional soviyyads turizm marketingi turizmo
olan tolobi, qiymotlori, reklam faaliyyatini
tonzimlomali, ohalini regionla tanishga dovot
etmolidir.

Fordi sifarisci soviyyasinda turizm marketingi
asagidaki funksiyalari icra edir:

-turistlorin tolobatlarinin formalasdirilmasi;

-miloyyon firmanin xidmotlorindon istifado
etmoyin  moqgsadouygunlugunun  istehlakgilara
catdirlimasi;

-xidmotlardon daimi istifadayo g0ra
istehlak¢ilarin motivlosdirilmasi.

Eyni zamanda marketinqin turizmdo osas
funksiyalarina asagidakilari da aid etmok olar:

- istehlakgilarla slagalorin qurulmast;
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- foaliyyatin idars edilmasi;

-nozarat.

Marketingin  turizmdo istifado  edilmosi
sortlori:

- bazarin turizm xidmaotlori ilo doydurulmasi;

- turizm industriyas1 miiossisalori arasinda

rogabotin movcudlugu;

- azad bazar miinasibatlorinin inkisafi;

- turizm firmalarinin azad foaliyyati.

Turizm marketinginin osas tisullar1
asagidakilardir:

1. Miistorinin  problemlorinin  effektiv
hollins istigamotlonma. Turizm marketingindo asas
diggeat miistorilorin tolobatlarinin identifikasiyasina
verilmalidir ki, miiossiso onlar1 lazimi soviyyado
0dayas bilsin.

2. Konkret kommersiya naticasing
istigamotlonma. Uzun miiddatli zaman {i¢iin turizm
miiossisosinin - 9sas  mogsadi —  monfootini

maksimuma c¢atdirmaq g¢ilin turist bazarinin
miioyyon hissasinin monimsanilmosidir.

3. Qoyulmus mogsadloro nail olmaga
kompleks yanasma. Komplekslilik onu ifads edir
ki, ayri-ayr1 marketing todbirlorinin (ehtiyaclarin
tohlili,  turizm  bazarinin  konyunkturasinin
prognozlasdirilmasi, turistik mohsulun tadqiq
olunmasi, reklam, satisin stimullasdirilmasi vo s.)
hoyata keg¢irilmasi lazimi effekti vermoyacok, biitiin
tadbirlor sistem soklindo hoyata kecirilmalidir.

4. Bazarin  tolob  vo  kriterilorinin
maksimum nazors alinmasi va eyni zamanda bazara
foal tosir edilmosi.
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7.3. Turizm xidmatlori bazarimn novlari, asas
dlamoatlari vo seqmentlosdirilmasi amillori

Turizm xidmotlori bazar1 — ahalinin istirahati,
asudo vaxtinin oyloncali kegirmosi vo ya saglamligi
ilo bagh xidmotlora olan ehtiyaclarinin 6donilmosi
sahasidir. Milli turizm bazar1 bir sira daxili vo xarici
amillorin tosiri altinda formalasir. Daxili amilloro
asagidakilari aid etmok olar:

-sosial-iqtisadi inkisafin soviyyasi;

-sosial-siyasi voziyyat;

-iqtisadiyyatin inkisafinin tarixi amillori;

-istehsal sahalorinin inkisafi soviyyasi;

-naqliyyatin vo noaqliyyat sobokasinin inkisafi
SOViyyasi;

-demogqrafik voziyyat vo ohalinin strukturu;

-miqrasiya proseslori;

-ohalinin hoyat soraiti vo hoyat soviyyasi.

Turizm xidmsotlori bazarmmin formalasmasi vo
inkisafinin xarici amillorine asagidakilar aiddir:

-dovlatin 1qtisadi va siyasi stabilliyi;

-dovlotin  beynolxalq toskilatlarda istirak
etmosi;

-beynolxalq slagoalorin xarakteri.

Umumiyyotlo, soyahotin mogsadinden asili
olaraq, turist xidmotlori bazarinin asagidaki
novlorini forqlondirirlor:

- yasil turizm bazari;

- etnik turizmi bazari;

- isglizar turizmi bazari;

- idman turizmi bazari;
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- dini turizm bazari;

- ekstremal turizm bazari vas.

Turizm xidmotlori bazar1 bu xidmotlorin
istehlaki xiisusiyyatlorine uygun golon struktura
malikdir. Bu bazarin  1iki  osas  struktur
komponentini qeyd etmok olar: istehlak¢1 bazar1 —
bu bazarda turizm mohsuluna olan tolob

formalasir; istehsalgt bazar1 - bu bazarin
subyektlorinin  foaliyyati tolobin yaradilmasina
istigamatlonir.

Hor hansi bir orazido turizm miiassisalorinin
moveudlugu turist xidmotlori bazarmmin orazi
strukturunun ~ montogolorinin  formalasmasini
xarakterizo edir. Eynitipli turist firmalarinin sayinin
coxaldilmasi regionda tolobin strukturlasmasina
sobob olur vo miistori bazarinin orazi strukturu
morkozlorinin formalasmasina yardim edir.

Digor torofdon iso istehsal¢inin orazi faaliyyati
ekskursiya montogolori, turizm morkozlori, turist-
rekreasiya qovsaqlar1 ilo togdim oluna bilor.
Mosolon, tarixi vo moadoni abidslorin mévecudlugu
zamani ekskursiya montogolorindan istifads olunur.

Turist xidmotlori bazarinda tolablo toklifin
xiisusiyyatlorini tohlil edorkon, geyd etmok lazimdir
ki, turist xidmotlori bazar1 shalinin bir sira obyektiv
vo subyektiv amillorin tosiri altinda formalasan
0domogabiliyyatli tolobi 6domok {igiin foaliyyat
gostorir. Alman alimlori Qunsiker vo Krapf turizmo
olan tolobi turistlorin miioyyon qiymoto oldo
etdiklori ¢oxsayli turizm doyarlorinin, xidmatlorin
vo mohsullarin macmusu kimi miioyyan edirlor [19].
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Turizmo olan tolobin inkisafinin obyektiv
sortlori kimi asagidakilar1 geyd etmok olar:

- iqtisadi sorait;

- sosial-madoni miihit;

- psixoloji sortlar;

- urbanizmin doracasi;

- siyasi miihit;

- ekoloji vaziyyoat.

Subyektiv amillors aiddir:

- dini-etnik monsubiyyat;

-yas vo cinsi mansubiyyat;

- ailo vaziyyati, usaqglarin sayi;

- sosial monsubiyyat;

- yasayis yeri;

- hoyat soviyyasi va soraiti;

- pesa va ixtisas;

- asudo vaxtin mévcudlugu;

- dab;

- bazarin konyunkturasi.

Beloliklo, turizm mohsuluna olan talob ohalinin
miloyyan hoyat torzi vo spesifik soviyyasi soraitindo
yaranir vo o, orazinin resurs soraiti ilo sortlonon
doyisikliklordon  asilidir.  Turizm  xidmaotlori
bazarinda toklif — istehsalgilarin miisyyon giymoto
satmaga hazir olduglar1 turizm toyinath doyorlorin,
xidmatlorin vo mohsullarin macmusudur.

Turizmds marketingin osas vazifolorindon biri
do - Dbazarm seqmentlosdirilmosidir. Bazarin
seqmentlosdirilmasi — turizm xidmsotlori bazarinin
oxsar qruplara  (seqmentlora)  boliinmasidir.
Seqmentlosdirmonin  osas moqsadi  —  turizm
mohsulunun {invanli olmasini tomin etmokdir.
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Seqmentlosdirmonin komoyi ilo turizm
marketinginin osas prinsipi olan istehlak¢iya
yonamlilik prinsipi hoyata kegirilir.

Turizm miiossisalori bazarin
seqmentlosdirilmasi ii¢iin osason demogqrafik va
psixoqrafik olamatlordon istifado edirlor.
Beynolxalq Turizm toskilatt  turist xidmotlori
bazarmin seqmentlosdirilmasinin iki olamat {izro
aparilmasini toklif edir: golirlorin soviyyasi vo
xidmotin soviyyesi olamotlori iizro. Bu olamotlor
iizro turist xidmotlori bazarinda asagidaki
seqmentlori forglondirmak olar:

I seqment — orta vo asagl golir soviyyasi olan
insanlar. Bu insanlar doniz qiraginda nisbaton ucuz
giymoato dincolmok mogsadi ilo soyahot edirlor.
Onlar bahali olmayan otel vo pansionatlarda
dincolmoys istiinliikk verirlor. Bu seqment turist
axininin asasini togkil edir.

IT seqment — golirlori orta soviyyadon yiiksok
olan insanlar. Bu insanlar asason ali tohsilli olurlar,
onlarin soyahotinin osas moqsadi iso — yeniliklori
kosf edorok dincolmok, idmanla mosgul olmagq,
ekskursiyalarda istirak etmok, teatr vo konsertlora
getmokdir. Bu insanlar uzaq xarici 6lkoalora soyahot
etmoyi ¢ox sevirlar.

III seqment - yiiksok golir soviyyesi vo ali
tohsili olan insanlar. Bu insanlar osason orta vo
yaslhh nosilo aiddir. Onlar xarici 6lkoalora soyahot
etmoyo stiinlitk verirlor, suvenirlorlo, antikvar
osyalarla, zinyot ogyalari ilo maraqglanirlar.
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IV seqment - mixtolif xalglarin adot-
ononolorini, moadoniyyatini, tarixi  abidslorini
Oyronmaoyo maraq gostoran yiiksok tohsilli insanlar.

7.4. Turizm miiassisasinin mahsul strategiyasi
Turizm xidmotlori vo turizm mohsullari

anlayislarina otrafli nozor salaq. Turizm xidmatlori
iki qrupa boliniir:

1. osas xidmotlor — bu xidmotlor olmadan
soyahot etmok miimkiin deyil (yasayis, qida,
noqliyyat);

2. olava xidmaotlor — soyahatin

somaraliliyini  yiiksaldon xidmaotlor (suvenirlorin
istehsali vo satisi, turist avadanligi ilo tomin etmo,
cimoarliklorin diizoldilmasi, modoniyyat vo tarixi
abidolorin restavrasiyasi va s.).

Turizm xidmatlori istehlak zamani xiisusi vo
imumi turizm mohsullar1 ilo tamamlanir. Xiisusi
mohsullara - suvenirlori, molumat - sorgu
xarakterli c¢ap mohsullar1 (xoritolor, sxemloar,
bukletlor, soraq kitabgalari, pog¢t kartlar1 vo s.),
turist avadanligl, dincalmok iigiin avadanhg aid
etmok olar.

Umumi toyinath mohsullara iso soyahot
zamani turistlor torofindon oldo olunan digor
mohsullar (masalon, geyim osyalari) aiddir.

Turizm xidmoatlori bazarindaki osas istehlak
mohsullar1 — turlardir. Turistlorin motivasiyasindan
vo soforlorin  mogsodindon asili olaraq turlar
asagidaki kimi tosniflosdirilo bilor:

-milalico-kurort turlari;
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-rekreasiya turlari;
-madani — idrak turlar;

- idman turlari;
- isgiizar turlar;
- elmi turlar;
- dini turlar;

- etnik va digor turlar.

Moasolon, Azorbaycan Respublikasinda 6lkayo
golon xarici votondaslarin vo xarici 6lkolora gedon
Azorbaycan vatondaglarimin soforlorinin  mogsodi

iizra bolgiisti belo aparilir [1]:

Cadval 24
Azarbaycan Respublikasinda 6lkayo golon

xarici vatondaslarin sofarlorinin moagsadi {izro

bolgiisii (min noafor)

2005 2006 2007 2008
Azorbaycana golon
xarici 6lks vatondasla-
rinin sayi- comi 1282,1 1262,0 1332,7 1898.,9
O ctimlodon sofarlorin
moagqsadlori lizra:
Turizm magsadils
692,7 681,8 731,7 1042,5
~ Onlardan:
Istirahat, aylonco 404,5 398,2 4273 608,8
turizmi
Isgiizar turizm 261,8 257,71 276.,6 394,1
Miialica turizmi 7,6 7,5 8,0 11,5
Dini turizm 4,2 4,1 4,4 6,3
Digor turizm mogsadilo 14,6 14,3 15,4 21,8
Digor moagsadla 589.,4 580,2 601,0 856,4
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Statistik molumatlardan goérindiiylit  kimi,
2005-2010-cu illor orzindo Respublikaya golon
xarici votondaslarin say1 681,8 min nofor artmisdir.
Olkomizo golon turistlorin sofarlorinin mogsadloring
nozor salsaq, qeyd etmok lazimdir ki, todqiq olunan
miiddot orzindo Respublikaya tosrif buyuran
turistlorin oksor hissasi istirahat, aylonco va isglizar
mogsadlorlo galmislor, masalon, isgiizar mogsadlorlo
golonlorin sayr 2,09 dofo artmisdir, istirahot vo
oylonco mogsadilo golonlorin sayr — 1,64 dafa,
miialico moagsadilo golonlorin say1 — 1,86 dafs, dini
mogsadlarlo golonlorin say1 — 2,4 dofs, digor turizm
magsadlarilo galonlorin say1 iso — 3,16 dafa.

Cadval 25
Azorbaycan Respublikasindan xarici 6lkolora
gedon Azorbaycan vatondaslarinin sofarlorinin
maqsadi lizra bolgiisii (min nafor)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Xarici 6lke-
lors gedon
Azorbay- 1829,8 | 18359 | 1631,3 | 2162,4 | 2362,5 | 3175,6
can vaton-
daslariin
sayl- comi

O climles-
don, sofor-
lorin mag-
sai lizra: 886,9 889.,9 790,7 1048,1 1145,1 1819,6
Turizm
mogsadilo

Onlardan:
Istirahat, 331,7 332.8 295,7 392.0 428,3 729,3

220




aylonca
turizmi
Isgiizar 511,7 513,4 456,2 604,7 660,7 986,3
turizm
Miialico 23,1 23,2 20,6 27,3 29,8 43,7
turizmi
Dini turizm 15,0 15,1 134 17,8 19,4 41,3
Digor 5.4 5.4 4,8 6,3 6,9 19,0
turizm
mogsadilo
Digor 942,9 946,0 840,6 1114,3 | 12174 | 1356,0
magsadlo

Son bes ildo Azorbaycandan xarici 6lkolora
gedon votondaslarin say1 1,7 dofs artib, o ciimlodon
turizm mogsadilo gedonlorin sayr 2,05 dofs, diger
mogsadlorle gedonlorin say1 iso 1,4 dofo artmisdir.

Toskil olunma xiisusiyyotino goro turlart 2
grupa bdlmok olar:

- fordi turlar (inkliiziv turlar) — soyahotin
turistin tolobatina uygun olaraq tomin edilmosini
nazarda tutur;

- kompleks turlar — turizm firmasi torofindon
formalasir vo standart xidmatlorin toplusunu ehtiva
edir.

Toskilat formasina gors turlar belo boliiniir:

- toskil edilmis turlar;

- Ozfaaliyyat turlari.

Toklif olunan xidmetlorin ndviindon asih
olaraq asagidaki turlari forqlondirirlor:

-tam pansion,;

-yarim pansion;

-¢arpayl1 — sahor yemayi.

Marsruta goro iso turlar belo boliiniir:

- Xotti turlar;

- dairavi turlar.
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Istifada olunan vasitolorin néviine goére turlar
nogliyyat vo piyada turlarina boliiniir.

Miqyasina goro iso turlar daxili vo beynoalxalq
turlara ayrilir.

Turizm mohsulunun hayat dévrani anlayisina
da aydinliq gatirmok zoruridir. Turizm mohsulunun
hoyat dovrani vo onunla bagh olan mohsul
siyasatinin maorhololori digor omtoolorin  mohsul
siyasotindon forglonmir. Lakin mohsulun qgeyri —
maddi olmasi onun istehlakinin spesifikliyini
sortlondirir.

Digor mohsullar kimi, turizm mohsulu da 6z
hoyat dévraninin asas dérd morhalosindon kegir:

1.Bazara c¢ixma morhalosi - bu morholodo
turizm mohsulunun hazirlanmasi, bazarin todqiq
olunmasi, mixtolif informasiyalarin  tohlili,
xidmotlorin qiymotinin hesablanmasi, oalagalorin
qurulmasi hoyata kegirilir;

2.artim (inkisaf) morholosi — bu morholodo
reklam vasitasilo istehlakcilarin colb olunmasi va
xidmatlorin satisinin intensivlosmasi bas verir;

3.yetkinlik morhoalosi — turizm mohsulu genis
auditoriya torofindon taninir, daimi miistorilorin
say1 ¢oxalir, satisin hocmi artir;

4.yaslanma (tonozziil) morhalasi — yeni daha
tokmillosdirilmis turlarin bazarda toklif olunmasi
ilo bagli xidmot ndviine olan tolob asag: diisiir.

Turizm mohsulunun hoyat déovranina 6lkadoki
siyasi qeyri-stabillik, otraf miihitin ¢irklonmosi,
dovlotin investisiya siyasoti kimi bir sira amillor
tosir edir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, turizm mohsulunun
hoyat dovraninin  morhalolorinin  x{isusiyyatlori
onun yayilma kanallarinin se¢ilmasini sortlondirir.

Turizm xidmotlori bazarinda ugurlu foaliyyati
hoyata kecirmok ii¢iin yaxsi diisiiniilmiis vo toskil
olunmus mohsul strategiyasi olmalidir. Mohsul iizro
strateji  qgorarlarin  gobul  edilmosi  turizm
miiossisasinin - marketing strategiyasmnin osasini
toskil edir. Bu onunla baghdir ki, turizm mohsulu
bazara tosir etmok ii¢iin effektiv vasitoya gevrilir vo
0, eyni zamanda turizm milassisasinin asas problemi
vo osas golir monboyidir. Digor torofdon, turizm
mohsulu  marketing  kompleksinin ~ morkozi
elementidir. Taninmis Amerika marketoloqu
S.Macaronun fikrino  goéro: «9gor mohsul
istehlak¢in1  vo  onun  tolobatlarmmi  6domok
gabiliyyatindo deyilso, onda marketinqin digor
elementlorinin istifadosi ilo bagli oslave xorclor vo
soylor sirkotin bazardaki movgeyini heg¢ ciir
yaxsilagdira  bilmoz».  Turizm  mohsulunun
hazirlanmasi ilo bagh islorin aparilmasi vo mohsul
siyasotinin  islonilmosi  turizm  miiossisasinin
faaliyyotinds bdyiik mona kosb edir.

Mbohsul strategiyasti — mohsul sirasinin
optimallasdirilmasi istigamatlorinin hazirlanmasidir
va elo mohsul ¢esidinin miioyyon edilmosidir ki, o,
turizm bazarinda firmanin {Umumi faaliyyatinin
somaraliliyini tomin etsin.

Turizm miisssisasindo formalasmis mohsul
siyasatinin olmamasi toklifin geyri-stabil olmasina,
tosadiifi amillorin tesirinin giliclonmasing, rogabat
movgeyinin itirilmasino sobab ola bilor. Digor
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torofdon iso, keyfiyyotli vo yaxs1 disiinilmiis
mohsul strategiyasi turist bazarinda toklifin
yenilonmosi {isullarinin optimallagsmasina yardim
edir vo miiassiso rohboarliyi ii¢lin golocok foaliyyatin
istigamatlorini miioyyan edir.

Turizmdds marketinqin planlasdirilmasi v idara
edilmasi

Marketingin idaro edilmesi (marketing-
menecment) —  golirlorin  yiiksoldilmosi  vao
mohsullara  vo  xidmotloro  olan  tolobin
formalasdirilmasi  prosesinin  intensivlosdirilmasi
tizro planlasdirma, toskilat, koordinasiya, nazarat,
audit vo foaliyyotin stimullasdirilmasi ilo olagoali
olan idaraetmo foaliyyotidir.

Turizm sferasinda marketinqgin idaro edilmosi
— goyulmus marketinq moagsadlorine nail olunmasi,
bazarin imkanlarinin  vo turizm firmasinin
resurslarinin  miloyyon edilmosi, miiassisonin 0z
mogsadlorino  nail olmasit {i¢lin zoruri olan

marketing faaliyyatinin aparilmasi \G)
planlasdirilmasidir. Bu sobabdon marketingin idars
edilmosi yalniz marketing sObasi ilo

mohdudlasmamali  vo  miiessiso  miqyasinda
aparilmali, miossisonin osas vozifalorino uygun
olmalidir.

Marketingin  idaro  edilmosi  prosesinin
ardicillig1 belodir:

1. Miisssisonin bazar imkanlarinin tohlili;

2. moqsad bazarlarinin secilmosi;

3. marketinqg kompleksinin hazirlanmasi;
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4. marketinq todbirlorinin hoyata kegirilmasi.

Turistloro xidmotlorin gostorilmoasi sferasinda
goyulmus mogsadlora nail olmaga komok edon
somorali marketing qorarlart xidmotlorin  toklif
edilmosi vo  heyotin idaro  edilmesi  {izro
omoliyyatlarin idars edilmosi ilo uzlasdirilmali vo
inteqrasiya etmalidir.

Turizmdo  marketingin  idaro  edilmasi
marketinqin  planlasdirilmast  prosesi ilo  six
olagodadir. Planlasdirmanin osasin1  iso  turizm
miiossisasinin daxili vo xarici mithitinin tohlili toskil
edir.

Turizm miiossisosinin daxili miihiti hagqinda
informasiyanin ol c¢atarli vo xarici miihit hagqinda
informasiyadan forqli olmasmi nozoro alaraq,
planlasdirma vo prognozlasdirma proseslorini
forglondirmok olar. Planlasdirma miiossisonin
bilavasito tosiri altinda olan marketinq foaliyyatinin
sferalarin1 ohato edir (mosolon, Oziiniin reklam
kampaniyasini), prognozlasdirma iso miiossisonin
tosirino moruz qalmayan sferalara aid edilir
(masalon, raqib turizm firmalarinin faaliyyatino).

Marketingin planlasdirilmasi turizm
miiessisosinin  otraf miihitinin ve 06z imkanlarinin
tohlili, marketinqin meagsadinin miieyyen edilmasi,
hemg¢inin marketinq foaliyyetinin istiqamatlori {lizro
gerarlarin gebulu ve onlarin hayata kegirilmesi iizro
tadbirler, {isullar ve metodlar kompleksidir.

Planlagdirmanin maqsedi turizm miiessisonin
nayi neco etmoli oldugunu, ne olde etmok istadiyini
vo konkret situasiyalarda hansi isleri gormali
oldugunu gabagcadan miieyyonlosdirmakdir [12].
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Marketingin  planlasdirilmas1  prosesi onun
realizasiyas1 iizro ardicil mearhoale ve emeliyyatlarin,
yerina yetirilon hoaroketlorin macmusudur.

Marketingin planlasdirilmasi strateji marketing
planlasdirilmas1 ve operativ (taktiki) marketing
planlasdirilmasi formasinda hoayata kegirilir.

Strateji  marketinqg planlagdirilmast  turizm
miiessisosinin - maqgsadi, imkanlar1 ve resurslari
arasinda, hemginin onlarla bazar imkanlar1 arasinda
uzunmiiddatli stabil tarazliq yaradilmasi ve bu
tarazligin saxlanilmasi iizre idareetma prosesidir.

Taktiki  marketing planlasdirilmast  msahsul
(mohsul ¢esidi) iizro hoyata kecirilir vo mahsul iizro
marketing kompleksinin ve strategiyasinin tortib
edilmasini nezardas tutur.

Turizmdos strateji marketing
planlasdirilmasinin =~ mahiyyoati  asagidakilardan
ibaratdir:

- mogsadyonlit marketing foaliyystinin hoyata
kecirilmasinin tomin edilmosi;

- marketinq sferasindaki faaliyyatin vo
gorarlarin koordinasiya edilmaosi;

- miiossisonin uzunmiiddatli mogsadlorine nail
olmasina zoror gotiro bilon golirin yiiksoldilmosi
tosobbiisliniin qarsisinin alinmasi;

- turizm miossisesinin  daxili vo  xarici
miihitindo bas veron doyisikliklorin nozors alinmast;

- rohborliyo resurslarin  boliisdiiriilmasinda
prioritetlori toyin etmoyos, konkret maogsadlori
miloyyon edib biitiin soylorini  onlara nail
olunmasina istigamatlondirmok imkaninin
yaradilmasi;
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- is¢1 heyatinin golirlorinin artirilmasi, karyera
inkisafi, ad-san ilo toltif olunmasi va s.
motivlosdirilmasi;

- konkret mogsadloro nail olunmasina
istigamotlonon operativ. marketing planlarinin
hazirlanmasin ssaslandirilmasi;

- noticoloro nozarat etmok {iclin miivafiq
soraitin yaradilmasi.

Strateji planlagdirmanin bes soviyyssini geyd
etmok olar:

1. Situasiyali tohlilin aparilmasi. Situasiyali
tohlili — aparilan marketinqg todqigatlarinin
noticolorino osaslanan turizm miiossisosinin bazar
imkanlarmin miioyyon edilmosidir.

—> Daxili
Marketingin

situasiyah tohlili

Xarici

Sokil 15. Marketinqin situasiyali tohlilinin

novlari
Situasiyali tohlil:
-turizm miassisasinin - daxili  resurslarinin
reviziyasidir;

-xarici va calb edilmis vasaitlorin istifadosidir;

-biitiin resurslarin (daxili vo colb edilmis)
miloyyon  bazarda  askar  edilmis  toloblo
uzlasdirilmasidir.
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Turizm  miossisosinin - daxili  miihitinin
situasiyali tohlilini apararkon osason miiossisonin
bazar movqeyl, heyatin  kvalifikasiyasi  vo
pesokarligl, eloco do marketing kompleksinin osas
elementlori — mohsullar va toklif olunan xidmsotlor,
giymat vo giymoatqoyma siyasoti, kommunikasiya
sistemi, reklam vo satisin  hovaslondirilmosi,
boliisdiirmo vo satis kanallar1 tadqiq olunmalidir.

Mbahsullar va

xidmotlor \ Daxili situasiya-
I tohlil

—1

Bazara irslilo-

dilms kanallar1 Heyot

Sokil 16. Turizm miiassisalorinds daxili
situasiyali tohlilin asas istigamotlori

Xarici mihitin tohlili iso asas makromiihit
amillorinin tohlili ilo olagodardir (siyasi-hiiquqi,
sosial-demogqrafik, iqtisadi, elmi-texnoloji, madani,
tobii miihit amillori).

2. Turizm miisssisasinin qarsisinda qoyulan
mogsadlorin planlasdirilmasi. Turizm miiassisasinin
osas mogsadlori:

-milossisonin  rohborliyi torofindon bazarin
tohlili asasinda formalasdirilmalidir;

-otraf mithitdo bas veron doyisikliklori nozoro
alaraq, onlara vaxtinda reaksiya vermolidir;
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-sosial-igtisadi inkisafin imumi tomayiillorino
uygun olmalidir;

-miiossisonin biidco imkanlari ilo uzlasmalidir.

Mogsadlara qoyulan asas toloblor:

-moaqsadlar alds edils bilon olmalidir;

-¢evik olmalidir;

-Ol¢iilon olmalidir;

-konkret olmalidir;

-biri - birino uygun olmalidir;

-osas tosir subyektlori ii¢iin vo moagsadlars nail
olmaga calisanlar ii¢iin miinasib olmalidir.

Cadval 26
Turizm miisssisalorinin mogsadlorinin névlori
Qisamiiddatli magsadlar Uzunmiiddatli magsadlor
1 il miiddatina nazords tutulur 2-3 il miiddating nazards tutulur
Mosalalorin -~ konkretlosmasi  va | Masalslor perspektivdir vo miisssisonin
detallagmas1 xarakterikdir uzunmiiddatli inkisafinin istigamstini
miloyyonlosgdirir

3. Alternativ strategiyalarin hazirlanmasi.
Marketingin strategiyasi - moqsadlorin
formalasmasi, onlara nail olunmasi vo istehsalg1 —
miiossisonin  miloyyon miiddotdo hor bir turist
mohsulu vo hor bir bazarla bagl olan masolalorinin
hall edilmosidir. Marketing strategiyasi:

- moagsadlors nail olmaq vasitosidir;

-marketing planinin  biitin  aspektlorinin
uzlasdirilmas1 gorokon miiossisonin foaliyyatinin
osas strateji istiqamotidir;
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-mogsad bazarlarmin vo bu bazarlar igiin
mohsullarin  se¢ilmoasino dair miisssisonin qobul
etdiyi gorarlarin macmuudur;

-turist mohsulunun optimal idars edilmasi vo
resurslarin optimal boliisdiiriilmosidir;

-osas mogsadlors nail olmagq iigiin bir torofdon
miiossisonin resurs va soristalorinin, digor torofdon
iso otraf mihitdon irali golon imkanlarmm vo
tohliikalorin uygunlasdirilmasidir.

Situasiyal tohlil (xarici) Miiassisanin
Miiossisonin | —pb Situasiyali tohlil (daxili) »| marketing
moagsadlori SWOT - tohlil moagsadlori

Sokil 17. Marketinq strategiyalarinin
hazirlanmasi metodologiyasi [22]

Strategiya istehsalginin istehsal-kommersiya
foaliyyotinin bazar situasiyasina vo miiossisonin
imkanlarina uygun olaraq hoyata kecirilmosi ii¢iin
formalasir. Turizm miiossisasinin strategiyasi bazar
konyunkturasinin todqiqi vo proqnozlasdirilmasi,
istehlakcilarin, xidmotlorin, raqiblorin vo bazar
tosarriifatinin digor elementlorinin todqiqi asasinda
hazirlanir. Marketing strategiyalarina asagidaki
toloblor qoyulur (sokil 19).

Daqiq formalasdirilmali, konkret,
ziddiyotsiz olmalidir

A 4

Resurslarin mohdud olmasini
nozars alaraq, segici olmalidir

A 4

Marketing

strategiyalarina
goyulan taloblor 230




Uzunmiiddatli vo qisamiiddatlilora
boliinmoalidir

Bazarn talablori haqqinda biliklsre
osaslanmalidir

4-6 korporativ strategiya

hazirlanmahdir

Sokil 18. Marketing strategiyalarina qoyulan
toloblor

4. Strategiyalarin secilmaosi \)
giymotlondirilmasi.  Alternativ  strategiyalarin
secilmosi zamani marketinqg praktikasinda totbiq
olunan modellarin istifada edilmosi
mogsadouygundur. Bu modellor osasinda turizm
miiassisasi 0z imkanlarini, moahsullarini, bazarlarini,
rogabatin  voziyyatini, mistorilori va foaliyyat
istigamatlorini gqiymatlondirs bilor. Qiymotlondirma
osasinda turizm miiossisasinin saylori vo resurslari
boliisdiiriiliir vo miivafiq marketing strategiyalari
hazirlanir.

Umumiyyotlo, miiossisonin asagidaki inkisaf
strategiyalarini geyd etmok olar:

- intensiv inkisaf — mdvcud olan bazarin
sorhadlorinds inkisaf;

-diversifikasiya vasitosilo inkisaf — miiossisonin
yeni mohsulla (xidmotlo) bazarin ¢orgivalorini
asmasini toxmin edir;
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-inteqrasiya inkisafi — industrial holqgo
car¢ivasinda inkisaf.

Intensiv  inkisaf  strategiyasi  miiossiso
torofindon o zaman istifado olunur ki, bazarin
tohlili noticasindo movcud «mohsul (xidmot) -
bazar» mdvqgeyinin  ¢or¢ivasindo  firma 0z
imkanlarmin tam tiikonmomasini miioyyon edir.

Ogor ononavi foaliyyat sferasinin sorhodlori
miiossisonin golocok inkisafina maneolor toradirso,
onda diversifikasiya vasitosilo inkisafdan istifado
oluna bilor.

Ogor miiassiso industrial zoncirin halgalorinin
nozaroti hesabina bazarda tutdugu rogabot
movgeyini giliclondirib rentabelliyini artira bilorsa,
bu halda inteqrasiya inkisafi strategiyasindan
istifado etmok mogsadouygundur.

Mohsul (xi

Ko6hna
5 Dorin daxil olunma Mol
5 a strategiyasi: strai
A s -tolobin ilkin -mo
~ soviyyosinin artirilmast; | keyf
-bazar payinin yaxs
artirilmasi; -mol
-bazarlarin aldo rasic
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segmentlorinin
askarlanmasi;
-mohsulun yeni
istehlake¢1 qruplarinin
axtarilmasi

Tazo

edilmosi; -mal
-bazardaki geni
maovqgelorinin -mal
mithafizasi; -mol
-bazarin rasic
rasionallasdirilmasi;

-bazarin toskili

Bazarin inkisafi Dive
Strategiyasi:

-yeni cografi bazarlara | -Kos
daxil olmaq; -tfi
-yeni magsad -kor

Sokil 19. Inkisaf strategiyalarinin tipologiyasi
[23]

S. Operativ marketing planlarinin
hazirlanmasi. Secilmis strategiyalar osasinda turizm
miiossisosi daha doqiq vo konkret olan operativ
marketinqg  planlarini hazirlayir. Operativ
marketinqg planlarinda vazifalorin boéliisdiiriilmasi,
goriilocok islorin miiddstinin toyin olunmasi, hor
isin yerino yetirilmasi iizro cavabdeh soxslorin toyin
olunmasi, marketinq kompleksinin hazirlanmasi
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iiciin lazim olan biidconin miiayyan edilmasi va s.
nozords tutulur.

Marketing konsepsiyasinin turizm
firmalarinda realizo edilmosi miivafig marketing
xidmoatlorinin yaradilmasini tolob edir. Turizm
firmalarmin  toskilati  strukturunda marketing
xidmoti digor struktur bdlmolorinin foaliyyatini
koordinasiya edon holgoys ¢evrilir. Turizm
miiossisosinin  foaliyyotinin - miqyasindan  vo
xarakterindon asili olaraq, marketinqin toskilati
strukturunun miixtalif formalarini forqlondirirlor:

- marketing xidmotinin funksional strukturu;

- marketinq xidmotinin mohsul (xidmot) {izro
toskili;

- marketinq xicdmatinin regionlar iizrs toskili;

- bazar yoniimlii idarsetmo strukturu;

- matrisa tipli toskilati struktur.

Turizm milessisasinin marketing faaliyyatinin
idaroetmo strukturu asagidaki tolobloro cavab
vermolidir:

-marketing  foaliyyotinin  moqgsadlori  ilo
vohdatlik toskil etmalidir;

- marketinq foaliyystinin idarsetmo strukturu
miimkiin qodor sado olmalidir;

-miiossisonin  bolmolori arasinda marketing
foaliyyotine vo  milassisonin  digor  foaliyyot
saholorino aid olan informasiyalarin oOtiiriilmosini
tomin edon somoroli kommunikasiya sistemi
moveud olmalidir;

-vahid tabegilik prinsipi mévcud olmalidir;

-marketing foaliyystinin idaroetmo strukturu
miimkiin gqador az pillali olmalidir;
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-marketing foaliyyotinin idaroetmo strukturu
toklif olunan xidmotlorin spesifik cesidino, osas
satis bazarlariin say1 vo hocmina uygun olmalhidir;

-marketinqin  idaroetmo  strukturu  son
istehlakciya istigamotlonmalidir.

Nozarot — turizm sirkotinin  marketing
foaliyyotinin voziyyotinin daimi, sistemli sokildo
yoxlanilmasi va qiymotlondirilmasidir. Marketing
nozaratinin osas vazifasi — miiossisonin kommersiya,
toadqiqat vo elmi-texniki foaliyyatinin effektivliyinin
yliksoldilmosi vo real bazar soraitindo onun
faaliyyot gostaricilorinin ugotudur.

Turizmds marketinqg foaliyyatino nozarot —
biitiin problemlorin vo konarlasmalarin vaxtinda
miloyyon edilmasino vo marketing foaliyystinin
vaxtli-vaxtinda korreksiya edilmosino yonoldilir.

Nozarot strategiyast dord osas morholodon
ibaratdir:

I. plan {izro Olcllorin vo amillorin  toyin

edilmosi;

2. real gostaricilorin miloyyon edilmasi;

3. miiqayisalorin aparilmasi;

4. milgayisonin naticalorinin tohlili.

Nozaratin asas mogsadlori:

- qoyulmus mogsadlora nail olma daracasinin

miioyyan edilmaosi;

- tokmillosdirmo  imkanlarimin  miioyyon

edilmosi;

- marketing soylorinin dinamik bazar soraitino
uygunlasdirilmasi imkanlarinin yoxlanilmasidir.
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7.6. Azaorbaycanda turizmin inkisafi
perspektivlori

Azorbaycanin iqtisadiyyatinin tez inkisaf edon
sferalarindan olan turizm - on perspektivli
istigamoatlordon biri sayilir. Olkomizdo turizmin
inkisafina sobob olan osas amillordon biri —
moadoniyyat vo turizmin, eloco do turizmlo slagodar
olan iqtisadiyyatin digor saholorinin inkisafina
istigamotlonan irimiqyash layihaloro  Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti Ilham Oliyev torafindon
himays edilmosidir. Olko miqyasinda turizm
foaliyyotinin prioritet istiqgamotlorindon biri olan
modoni  turizm Heydor ©Oliyev admma Fond
torofindon foal dostoklonir. Respublikada foal
inkisaf edon turizm saholorino kond tosarriifat
turizmini, ov turizmini, ekoloji turizmi aid etmok
olar. Azorbaycanin turizm profilli 6lke kimi
reytinginin  yiiksoldilmasindo  konferens-turizm
xlisusi mona kosb edir, ¢iinki beynolxalq
simpoziumlar, seminarlar, digor ir1 todbirlor
Respublikaya  ¢oxsayli  xarici  alimlori o
miitoxassislori calb edirlor.

Turizm sahasinin inkisafi 6lkomizin tobii-iglim
soraitinin vo regionlarin xiisusiyyatlorinin istifado
olunmasina, miivafiq sahibkarliq foaliyystinin
hovaslondirilmasing, maliyya axilarinin
tonzimlonmoasino vo turizmin inkisafinin miixtolif
amillorinin  vo  modellorinin - monimsonilmasing
osaslanan ¢oxsayli mosalalorin hallini nozards tutur.
Xarici turistlorin axininin intensivlosmaosi
mosalosinin halli {i¢ciin regionlarda moévcud olan
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soraitin yaxsiya dogru doyismasi istigamotindo bir
¢ox problemlari hall etmak lazimdir.

Umumdiinya Turizm Taskilat: olan UNWTO —
nun vo digor motobar beynolxalq toskilalarin
giymatlorino gora, Azorbaycanda turizm
industriyasinin hal-hazirki inkisaf morholosi bir ¢ox
saholordo bas veron miisbot doyisikliklorlo
xarakterizo olunur.

Olko rohborliyinin iqtisadiyyatin bu sahosine
gostordiyi diqqet, AITF -2010 turizm sorgisino
Azorbaycanin Prezidenti ilham Sliyev conablarinin
tosrif buyurmasi, 2010- 2014- cii illor ii¢iin turizmin
inkisafi tizro Dovlot Programinin tosdiq olunmasi,
Turizm hagqqinda yeni ganun layihosinin
hazirlanmasi1 — biitiin bunlar Azorbaycanin diinya
birliyino siirotlo inteqrasiya olunmasindan vo oan
progressiv diinya tocriibasindon istifade etmasindon
bohs edir. Olkomiz 2001-ci ildon UNWTO-nun
tamhiiquqglu tizviiddiir vo hor il diinya soviyyasindo
kecirilon motobar turizm sargilorinds istirak edarak,
milli turizm mohsulunu beynolxalq bazarda genis
niimayis edir. 2011-ci 1l 6lkomizdo turizm ili elan
olunmusdur.

Turizm O6lkonin iqtisadi potensialinin vacib
hissolorindon biridir vo bu cohot Azorbaycan
igtisadiyyatinin inkisafinin perspektivli
konsepsiyasinin hazirlanmasi \) realizo
olunmasinda foal rol oynayir. Bununla da geyri-
neft sektorunun, o ciimlodon, sosial infrastruktur
sahalorinin inkisafi istiqgamotlori giiclonir. Onu da
geyd etmok lazimdir ki, turizm sferasinda servisin
yiiksok soviyyado tomin olumasi Respublikanin
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ohalisi {i¢iin asas golir monbolorindon birina g¢evrilo
bilor. Bundan slave, turizmin inkisafi Azorbaycanin
tranzit 6lkasi kimi rolunu artiracagq.

Son illor bir ¢cox diinya 6lkoalorinds miisahids
olunan maliyya bohranina baxmayaraq,
Azorbaycana turist axinin kifayat qodor yiiksok
gostaricilort  geydo almmib. Bu nailiyyat 6lko
rohborliyinin diizgiin iqtisadi vo sosial siyasati, eloco
do turizm sferasinin inkisafi istigamotlorinin
diizgiin secilmasi noticosinds aldo olunub. Bakida
2012-ci  ildo  beynolxalg soviyyali  musiqi
festivallarindan  olan  «Avroviziya -2012»-nin
kecirilmasi, Qobalodo bir nego ildir ki Beynolxalq
Musiqi  Festivalinin  yiiksok  soviyyado  toskil
olunmasi, Qusarda «Sahdag» qis idman-istirahot
kompleksinin tikilmosi, 6lkomizds son illords bir
cox yiiksok soviyyali madoni vo idman todbirlorinin
kecirilmasi, Bakida son illordo diinya standartlarina
uygun bes besulduzlu otelin istismara verilmosi,
Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi torofindon bir ¢ox
ir1 layihoalorin hazirlanmasi — biitiin bunlar xarici
O0lko  votondaslarina  Azorbaycani  tanimaga,
O0lkomizin flisunkar tobioti vo qodim tarixi ilo
yaxindan tanis olmaga imkan yaradir. Son bir nego
il arzindo 6lkaya tosrif buyuran turistlorin say1 40%-
o yaxin artmisdir ki, bu da Umumdiinya Turizm
Toskilat1  torofindon  yiiksok  notico  kimi
qiymotlondirilmisdir.

Miiasir morhalodos Maoadoniyyst vo Turizm
Nazirliyi iri turoperatorlari maraqlandiran bir nego
turizm layihoalorinds istirak edorok, Azaorbaycanin
geosiyasi voziyyatini nozors almaq sortilo bir ¢ox
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Avropa vo Asiya Olkolori  ilo  omokdashgi
tarazlasdirmaga calisir. Masalon, son illor «Diima
Qafgazda», «Azorbaycanda alman maoskonlori»,
Kiyevin tosobbiisii ilo «Caxir turu», «Boyiik ipak
yolu», Xozoryani Olkolora soyahoti nozordo tutan
beynolxalq doniz kruizi va digor layiholorin hoyata
kecirilmasi diggot moarkazindadir.

Azorbaycanin  turizm bazarinda tirklor,
almanlar, ingilislor foal c¢ixis edirlor. Onlarin
foaliyyotinin asas noticasi kimi — yiiz faiz vo ya
miistorok xarici kapitali olan miiasir turizm
obyektlorinin (asason otellorin) yaradilmasini geyd
etmok olar. Belo obyektlorin tikilib istifadoyo
verilmosi turizmin inkisafi proqraminda 6z oksini
tapib.

Respublikamizda turizmin inkisafindan bohs
edorok, statisttk molumatlara nozor salaq.
Azorbaycan  Dovlot  Statistika ~ Komitasinin
molumatlarmma goéro 2001-ci ildo oOlkado 86
mehmanxana tipli obyekt var idi, 2006 — c1 ildo bu
gostarici xeyli yiiksaldi — 143 mehmanxana, 23
motel vo 122 profilli obyekt geydo alinmisdir ki,
onlarin tmumi sayr 2001-ci illo miigayisado 3
dofodon ¢ox artmisdir. 2010-cu ildo Respublikada
499 mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossiso
faaliyyot gostorirdi. Statistik molumatlar asagidaki
cadvallords oks olunub:

Cadval 27

Azorbaycanda dovlot sanatoriyalari, istirahot

Vo turizm miisossisalori
(ilin avvalino)
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2001 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Sanatoriyalarin

va istirahot 88 84 80 75 75 75 75

ocaglarinin sayi,
comi:

Sanatoriyalarin

va milalica 44 40 37 32 33 33 33

pansionatlarinin
sayl

Sanatoriyalarin

sayindan usaq 18 18 15 15 14 14 14

sanatoriyalarinin
say1

Sanatoriya pro- 4 4 4 4 4 4 4
filaktoriyalarin
say1

Istirahot evlorinin 13 13 13 13 13 13 13
Vo pansionatlarin
say1

Turist bazalarinin
va digor istirahot 27 27 26 26 25 25 25
ocaglarinin say1

Codvoldon goriindiiyt  kimi, respublikada
dovlat sanatoriyalarinin va istirahot miisssisalorinin
faaliyystindo miloyyon stabillik miisahido olunur.
Bunun da bir sira obyektiv vo subyektiv soboblori
movcuddur. Bazar iqtisadiyyati ganunlarinin
reallasmasi  noticoesinde  turizm  sektorunda
kommersiya meyllori artmisdir ki, bunlarin
naticasinda 6zal sektorun foaliyyati intensivlosmisdi.
Digor torofdon, vaxtilo Ermonistandan vo isgala
moruz qalmis Qarabag torpaqglarindan qagqin
diismiis ohalinin miioyyon hissasi miivaqqgoti olaraq
istirahot gusolorindo moskunlasmisdir. Bu iso
respublika ohalisinin miialicoyo vo istirahato olan
tolobatinin  6donilmasindo miioyyon problemlor
yaratmisdir.
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Mehmanxana Vo mehmanxana tipli
miiossisalorin imumi iqtisadi goéstaricilorine nozor
salaq (cadval 27). Coadvaldon gorindiiyii kimi,
mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisalorin
imumi sayr son bes ildo 1,9 dofo atmusdir, bu
miiossisalorin golirlori 1,6 dofo artaraq 105,9 mlyn.
manata ¢atmisdir; xorclori iso 1,85 dofo artaraq 87,9
mlyn. manat toskil etmisdir.

Cadval 28
Mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiassisalorin imumi iqtisadi gostaricilori

2005 2006 2007
Mehmanxana vo mehmanxana
tipli miiossisolorin {imumi say1 262 285 320
Birdofalik tutum, yer 22492 24706 25483
Nomrolorin sayi, vahid 10661 11403 11829
Gecolomolorin say1, adam geco 1064758 1115013 1131442
O ciimladan, xarici vatondasglar 539811 557315 573090
uzra
Mehmanxana vo mehmanxana
tipli muiassisalorin galirlari, 66,5 74,3 89.8
mlyn.manatla
O ciimlodon:

Nomrolorin satigindan 47,4 52,3 62,0
I¢kilor do daxil edilmoklo gida 11,4 13,4 18,2
mohsullarmin satisindan

Muiialice-saglamliq xarakterli 5,5 4,6 6,6
xidmotlordon
Sair golir 2,2 4,0 2,9
Mehmanxana vo mehmanxana
tipli miiassisalorin xarclori, 47,3 50,0 80,0
mlyn.manatla
O ciimlodon:
Material xarclori 11,9 12,7 16,5
Omok hagqinin 6donilmasi 9,0 9.6 10,8
Sigortalar iizrs sosial ayirmalar 1,1 2,1 2,0
Osas fondlarin amortizasiyasi 7,9 6,3 28.6
Sair xarclar 17,4 19,2 22,2
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Biidcaya 6donilmis 9DV va 9441,1 9445,9 9787,3
digor vergilor, min manat

Miilkiyyat ndévlori iizro mehmanxana va
mehmanxana  tipli  miiossisalorin  birdofalik
tutumunu oks etdiron statistik molumatlara nozor
salaq.

Cadval 29
Miilkiyyat névlori iizro mehmanxana vo meh-
manxana tipli miiassisalorin birdofalik tutumu, yer

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Birdofalik 22492 | 24706 | 25483 | 28286 | 30571 | 30793

tutum

O ciimladon:
Dovlot 12256 | 12150 | 10812 | 10229 9213 5189
Xiisusi 8852 | 10779 | 13093 | 16468 | 19723 | 23868
Xarici 782 1228 961 949 995 1254
Birgs 602 549 617 640 640 482
Cadvaldon goriindilyii kimi, dovlot

mehmanxana vo mehmanxana tipli miisssisolorinin
birdafalik tutumu 2,3 dofs azalmisdir ki, bunun da
osas sobablorini yuxarida izah etmisdik. Xiisusi tipli
mehmanxanalarin birdofalik tutumu 1so 2,7 dofa
artmisdir. Artim xarici mehmanxanalarin birdofalik
tutumunda da miisahidos olunur — 1,6 dofo.
Mehmanxanalarda yerlogon insanlarin
soforlorinin  mogsadlorina gbéro saylar1 barasindo
molumat da maraq kasb edir (cadval 30).
Cadval 30
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Mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiossisalorda yerlosdirilmis soxslorin sofarlorin
mogsading gora say1 (nofor)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Safarlorin
maqsadi:
Turizm 209398 | 231252 | 242248 | 342238 | 336420 | 347972
maqsadilo

Istirahat, 90669 | 100132 | 104893 | 148189 | 145670 | 150832
aylonca
turizmi

Isgiizar 90879 100363 | 105136 | 148531 | 146006 | 151012
turizm

Mialico 17701 15118 7719 24541 30992 28424
turizmi

Digor 10149 15639 24500 20977 13572 17704
turizm
magsadilo

Digor 54660 60365 63235 89336 87817 90507
maqsadlo

Cadvalin tohlili goéstorir ki, turizm mogsadilo
respublikamiza tosrif buyuran insanlarin sayi son
bes ildo 138574 nofor artmusdir ki, onlarin oksor
hissasi istirahat, aylonco (60163 nofor) vo isgilizar
(60133 nofar) mogsadlorle 6lkomiza sofor etmisdilor.
Digor mogsadlorlo 6lkoys sofor edonlorin sayi iso
todgiqat miiddotindo 35847 (1,66 %) nofor
artmisdir.

Turizm  miossisalori  torofindon  xidmot
gostarilmis turistlorin 6lkalor tizra sayini oks etdiron
gostaricilora nozor salaq.

Cadval 31
2010-cu ilds turizm miiossisalori torofindon
xidmaot gostorilmis turistlorin 6lkolor {izra say1
(nofor)

Olkolor Comi Qobul Gondoarilmisdir
edilmisdir
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Comi: 69923 17641 52282
O ciimlodon:
Azorbaycan 13056 5495 7561
MDB o6lkalori 23961 8354 15607
Tirkiya 11528 410 11118
Boyiik Britaniya 462 92 370
Almaniya 897 42 855
Ispaniya 333 31 302
Italiya 515 32 483
Fransa 458 24 434
Finlandiya 554 22 532
Boo 7716 4 7712
Misir 570 - 570
iran 4208 1942 2266
Cexiya Respublikasi 843 30 813
ABS 243 117 126
Avstraliya 69 11 58
Cin 606 30 576
Girciistan 734 47 687
Digor 6lkolor 3170 958 2212

Codvaldon goriindiyi kimi, 2010-cu ilds
turizm miiossisalori torofindon xidmot gdstorilmis
turistlorin arasinda MDB Olkoalarindan,
Azorbaycandan, Tiirkiyaodon, Birlosmis Orob
Omirliklorindon, Irandan golon turistlor coxlug
toskil edirlor.

Statistik molumatlart tohlil edorkon, turizm

miiossisolorinin osas gostoricilorino do nozor salaq
(cadval 32).

Cadval 32
Turizm miisssisalorinin asas gostaricilori
2005 2006 2007 2(
Miiassisalorin say1 81 96 117 1
Is¢ilorin sayi1, nofor 646 779 1115 11
Muiiassisalorin oldos etdiyi 6020,9 8480,0 15966.,6 171
golir, min manat
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Mohsul (xidmaot) istehsalina
¢okiilon xarclor, min. manat 5661.,4 7054.,4 13843.0

156

Ohaliyos satilmis turizm
yollayist blanklarmin sayi, 16444 20256 26008
odod

Ohaliys satilmis turizm
yollayis1 blanklarinin dayeri, 3253,3 7697,1 10356,9
min. manat

O ciimladon:

111

Olko daxilinds seyahat tigiin
Azorbaycan votondaslarina, 809,3 2270,8 1945.8
min.manat

10¢

Olkadon kenar sayahot {iciin
Azorbaycan votondaslarina, 1997,6 5375.,8 8152.6
min.manat

81

Azorbaycanda soyahot tigiin
xarici votondaslara, 4464 50,5 258.,6
min.manat

19:

Qobul edilmis vo gondorilmis
turistlorin say1, nofor 40008 45605 56290

59

Turizm sahoasinin  inkisafinin  marketing
strategiyasi elo todbirlor kompleksinin
hazirlanmasini toxmin edir ki, onlarin hoyata
kecirilmoasi noticesinde hor hanst bir 6lkonin,
regionun vo ya sohorin turizm potensiali genis
miqyasda taninmis olsun vo bu mokana xarici
Olkalordan golon turistlorin say1 artsin.

Azorbaycanin turizm bazarmin inkisafini oks
etdiron statistik gostaricilor bu bazarin kifayot
godar colbedici vo dinamik oldugunu gostorir.
Turizmin inkisafina yonaldilmis Dovlat
Programinin hoyata kecirilmasi naticosindo 1so
O0lkomizin turizm bazar1 diinya soviyyasindo
rogabatqgabiliyyatli mithit kimi qiymotlondirilocok.
Respubliamizda hal-hazirda turizm
infrastrukturunun inkisafinin miitoraqqi tocriibasi
tadqiq vo totbig olunur. 9sas masuliyyat turistlorin
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xarici Olkolora getmoyino komok edon, lakin
Azorbaycanda turizm infrastrukturasinin inkisafi
iiciin he¢ bir is gérmoyon ¢oxsayll firmalarin
tizorino diisiir. Moadoniyyat vo Turizm Nazirliyi
torofindon xarici Glkoloro gedon azorbaycanlilara
keyfiyyotsiz xidmot gdstoron turizm agentliklori
askara ¢ixarilir vo miivafiq cozalanir (lisenziyalarin
alinmasina qodor).

Turizmin inkisafina dostok olan sobablordon
biri do Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi noznindo
Sahibkarligimm Inkisafi Fondunun yaradilmasidir.
Fonda kigik vo orta biznesin (o climlodon, turizm
biznesinin) inkisafi mogsadilo giizostli kredit almaq
ticiin fiziki vo hiiquqi soxslor miiraciot edir. Hor il
onlarca sahibkar kigik otellorin  vo regional
istirahat zonalarinin tikilmasinin
maliyyslosdirilmasi mogsadilo Fondun
xidmatlorindon faydalanirlar.

Nozoro alsaq ki, turizm sahasi 2001-ci ildon
baslayaraq 6lka rohborliyinin diggot
morkozindodir, sahodo asash doyisikliklorin bas
vermosini vo inkisaf tomayiillorinin olmasini geyd
etmok lazimdir. Sahads moévcud olan osas
problemlordon biri turizm sferasinda yiiksok
soviyyali miitoxossislorin  ¢atismamazhqglar: ilo
olagodardir. Bu problemin holli mogsadilo
respublikada Azerbaycan Turizm Institutu bir neco
ildir ki foaliyyot gostorir, bu tohsil miiaessisasinin
tolobalori taninmis xarici universitetlords tocriiba
kecirlor.

Olkomizdo  turizmin inkisafi  moqsadilo
Modoniyyat vo Turizm Nazirliyinin kémoyi 1ilo
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2009-cu ilin yanvar aymnda Azorbaycan Turizm
Assosiasiyasi yaradilmisdir, 2010-cu ildo bu
togkilat ~ Mehmanxanalar ~ Assosiasiyast  ilo
birlosmisdir.  Assosiasiyanin ~ osas  foaliyyot
istigamotlorine aiddir:

- turizm miisssisolorinin maraqlarinin miidafio
edilmosi;

- turizm sferasi ii¢iin qanun layihalorinin,
tovsiyyelorin vo qaydalarin hazirlanmast;

- Milli turizm sirkstinin yaradilmasima yardim
edilmosi;

- turizm bazarinin istirak¢ilari iig¢iin trening vo
seminarlarin kecirilmosi izra planlarin
hazirlanmasi;

- hor 1 kecirilon beynolxalgq sorgilordo
azorbaycan turizminin reklami vo togvigatinin
apailmasi ii¢iin soraitin yaradilmasi;

- daxili turizmin inkisaft;

- turizm mohsullarmin diinya bazarinda
toqdim olunmasi;

- idarcetmo vo xidmot sahosindo yiiksok
soviyyali miitoxassislorin hazirlanmasi;

- standartlasma, sertifikasiya \)
lisenziyalasmanin inkisafina yardim edilmosi;

- beynolxalq turizm sirkotlori ilo somaorali
olagoalorin qurulmasi;

- rosmi ¢ap organinin yaradilmasi;

- hiiquqi maslohatlorin gostorilmasi sahasindo
xidmotlorin toklif olunmasi;

- turizm sirkotlorinin hiiquglarinin miidafiosi
sahasindo omokdasliq vo s.
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Azorbaycanda turizm  sferasinin  inkisafi
perspektivlorindon  bohs  edorkon, asagidaki
todbirlorin hoyata kecirilmosinin zoruriliyini geyd
etmok lazimdir [9]:

- foaliyyat gOstoron turizm obyektlorinin
miiasir toloblors uygun qurulmasi;

- mehmanxana vo mehmanxana tipli
obyektlordo yataq vyerlorinin saymm 150 min
artirilmasi;

- beynolxalq vo daxili bazarda 6lkonin rogabot
gabiliyyatini artira bilon turizm infrastrukturunu
tokmillosdirmok vo turizm sonayesini yaratmag;

- 0lko turizm — rekreasiya zonalarinin hiiquqi
statusunu miiloyyan etmok, turizm zonalarinin vo
turist marsrutlarinin miioyyon olunmasini tomin
etmok;

- turizm xidmoti tizro mitoraqqi tGsullarin va
standartlarin hazirlanmasina vo totbiq edilmosino
nail olmag;

- turizm sahosindo c¢alisan insanlarin peso
hazirligi soviyyesini daima artirmaq vo turizm
sahosindo zongin tocriibasi olan olkalorlo kadr
hazirhigi  sahosindo  beynolxalg  omokdashigi
genislondirmok \ turizm chtiyatlarinin
gorunmasini tomin etmok vo bu ehtiyadlardan
istifadonin somoraliliyini artirmag.

Movzu iizra test suallar::

1. Turizm marketinqginin asas xiisusiyatlorini geyd
edin.

248



2. Turizm marketinginin 9sas  konsepsiyalari
hansilardir?

3.Turizm  mohsullarmin  osas  xiisusiyyatlori
hansilardir?

4. Turizmdo  marketingin ~ mahiyyati  nadon
ibaratdir?

5. Turizm marketinginin tosokkiiliinii sortlondiron
osas amillor hansilardir?

6. Turizm marketinginin asas funksiyalarina
hansilar aiddir?

7. Milli turizm bazarina hansi amillar tasir gostorir?

8. Turist xidmotlori bazarinin osas  novlori

hansilardir?

9. Turizms olan tolobin artmasimin osas sobablori
nodir?

10. Turizm xidmaotlori bazarinin
seqmentlosdirilmasinin asas kriterilori hansilardir?

11. Turist xidmotlori  bazarinda  hansi
seqmentlori geyd etmok olar?

12. Turist xidmotlori hanst qruplara boliiniir?

13. Turist mohsulu anlayisina nalori daxil
edirlor?

14. Turist turlarinin osas tosnifat olamatlori
hansilardir?

15. Turist mohsullarinin  hayat dévranini
neco xarakterizo eds bilorsiniz?

16. Turist mohsullarinin hayat ddvranmin
ayri-ayri morhalolorinda hansi marketing
strategiyalarindan istifado olunur?

17. Turizmds marketingin idaro edilmasi
prosesinin asas marhalalori hansilardir?

18. Marketingin  planlasdirilmasi  prosesi
hansi formalarda hoyata kegirilir?

19. Turizmdas strateji marketinq

planlasdirilmasinin mahiyyati nadon ibaratdir?
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20. Situasiyali tohlil nodir?

21. Turizm  miiossisasinin - moaqsadloring
goyulan toloblor hansilardir?

22. Turizm miiossisasinin marketing
strategiyast nadir?

23. Marketing strategiyalarina hansi toloblor
goyulur?

24. Miisssisonin hansi inkisaf strategiyalarini
geyd eds bilarsiniz?

25. Turizm miiossisasinin marketing

faaliyyatinin idarasetmo strukturu hansi toloblora cavab
vermolidir?

26. Nozarat strategiyasinin asas morhalalori
hansilardir?

FOSIL 8. BANK XIDMOTLORI
MARKETINQI

8.1. Bank xidmotlori marketinqinin mahiyyati vo
mozmunu

Olkomizdo bazar iqtisadiyyatinmn inkisafi ilk
novbado maliyys-kredit sisteminin yenilonmosini
nozordo tutur, bu sobobdon maliyyo bazarmin
formalagsmasi vo inkisafi — obyektiv prosesdir. Bu
prosesin ugurla hoyata ke¢irilmosi banklarin 6lko
igtisadiyyatindaki rolundan, onlarin biri-birilo va
miistorilorlo olan garisiligli miinasibatlorindon va
bank xidmotlori bazarmin miiasir vaziyyatindon
asihidir.

Azoarbaycan Respublikasinin banklar ve
bank faaliyyeti haqqnda Qanununa osason:
“Bank pul vasaitini calb etmoak ve qaytarma,
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Odenis, miuddotlilik sortlori ilo 06z adindan
yerlosdirmak ti¢lin yaradilmis idaradir”.

Azoarbaycan  Respublikasinin  “Banklar
haqqnda” Qanununda [4] bank sisteminde
istifade olunan diger anlayislara da aydinliq
gotirilir:

Bank holdinq sirketi — bank lisenziyasina malik
bir vo ya bir ne¢o toromo banki olan, foaliyyati bas
ofisinin  yerlosdiyi Olkonin bank tonzimlomasi
orqanlar1 torofindon tonzimlonon vo nozarat olunan
sirkotdir.

Toromo bank — nizamnams kapitalinda sosverma
hiiququ veran sohmlarin allidon ¢ox faizi tasis¢i banka
vo ya bank holding sirkotino moxsus olan bankdir,
yaxud elo bankdir ki, onunla tosis¢i bank vo ya bank
holdinq sirkati arasinda baglanmis miigaviloys asason
tosis¢i banka vo ya bank holding sirkstino onun
gorarlarinin gobul edilmoasino mithiim tosir gdstormok
imkan verilir.

Bankin filiali — hiiqugi soxs olmayan, bankin
oldugu yerdon konarda yerloson, ©hdoliklori {iciin
bankin Oziiniin mosuliyyst dasidigi, banka icazo
verilmis bank foaliyyatinin hamisini vo ya bir hissasini
hayata kecira bilon bankin ayrica bélmasidir.

Bankin sobosi - hiiqugi soxs olmayan, bankin
oldugu yerdon konarda yerloson, ©hdoliklori {iciin
bankin Oziiniin mosuliyyat dasidigi, onun respublika
orazisindo depozitlor colb edon vo/vo ya kogiirmo,
hesablasma-kassa  omoliyyatlar1  aparan  ayrica
bolmasidir.
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Bankin niimayondsliyi — hiiquqi soxs olmayan,
bankin oldugu yerdon konarda yerlogson, bank
foaliyyati ilo mosgul olmaga hiiququ olmayan, yalniz
onun monafelorini tomsil vo miidafio edon bankin
ayrica bolmasidir.

Bank olmayan kredit toskilati —6z vaosaiti vo/va
ya colb edilmis vosait hesabina (depozitlor istisna
olmaqgla) yalmz pul formasinda kreditlor vermokls
mosgul olan hiiquqi soxsdir.

Bank lisenziyas1 — bu Qanunla miiayyan edilmis
qaydada verilan, fiziki vo hiiquqi soxslordan depozitlor
va ya digar gaytarilan vasaitlor calb etmak, 6z adindan
vo 0z hesabina kreditlor vermok ilo bagh faaliyyati,
habelo miistorilorin  tapsirigr  ilo  kogiirma  vo
hesablagsma-kassa omaliyyatlarint macmu halda hoyata
kecirmoays miistosna hiiquq veran xiisusi raziliqdir.

Bank krediti (bundan sonra kredit) - baglanmis
miigaviloys uygun olaraq qaytarilmaq, miioyyon
miiddoto (miiddatin uzadilmasi hiiququ ilo) vo faizlor
(komisyon haqqlar) ddonilmok sorti ilo, tominatla vo
ya tominatsiz miloyyon mablogds borc verilon pul
vosaitidir. Homin sortlorlo pul vasaitinin verilmasi
hagqinda gotiiriilmiis hor hans1 6hdslik, qarantiya,
zomanat, borc, qiymatli kagizlarinin diskontla vo ya
faizlor alinmagqla satin alinmas1 vo miiqaviloys asason
hor hansi formada verilmis vasaitin gaytarilmasim
tolob etmoklo bagh digor hiiquq da kredit anlayisina
aiddir.

Depozit - miivafiq miigavila sartlori ilo faizlor vo
ya komisyon haqqlar 6donilmakls vo ya ddonilmodon
miistorilorin (emanatgilorin) tolobi ilo gaytarilmasini
vo ya basqa hesaba kogciiriilmosini nozords tutan
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bankin balansinda aparilan cari, omanat (depozit) va
ya digor hesaba qoyulmus vo ya kociiriilmiis pul
vosaitidir.

Banklar pul emanatlorini qabul edir vo yerlosdirir,
kreditlori colb edir vo wverir, miistorilorin vo
korrespondent banklarin tapsirigr ilo hesablagmalar
aparir vo onlara kassa xidmatini hoyata kegirir.

Banklar 6z nizamnamolorinds vo Milli Bankin
lisenziyalarinda miisyyon edilon hiidudlarda asagidaki
bank omoliyyatlarini vo aqdlorini hayata kegirs bilor:

a) omanatlori (depozitlori) colb etmok vo borc
alanlarla raziliga asason kreditlor vermak;

b) miistorilorin  vo  korrespondent  banklarin
tapsirigl ilo hesablagsmalar aparmaq vo onlara kassa
xidmati gostormak;

v) miistorilorin vo korrespondent banklarin, o
climlodon xarici miistorilorin  vo  korrespondent
banklarin hesablarin1 agmaq vo aparmag;

q) investisiya qoyulan vosait sahiblorinin vo ya
saroncamgilarinin tapsirigi ila, habela bankin 6z vosaiti
hesabina kapital qoyulusunu maliyyslosdirmok;

g) 0danis sonadlarini vo qiymatli kagizlar (¢eklori,
akkreditivlori, veksellori, sohmlari, istigrazlart vo
basqa sonodlori) buraxmaq, almaq, satmaq vo
saxlamagq, onlar ilo bagqa omoliyyatlar aparmag;

d) tigiincii  soxslorin  ovoazindo  zomanotlar,
tominatlar vo pul soklindo icra olunmasi nozordo
tutulan basqa 6hdoaliklor yazib vermak;

e) mal gondoarilmasinin \&) xidmatlor
gostarilmasinin talob olunmasi hiiquglarini slds etmak,
belo toloblorin icrasi riskini gobul etmok vo bu
toloblori inkasso etmok (forfeyting), habelo mallarin
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haorokotino olavo nozarot etmoklo bu omaliyyatlar
yering yetirmak (faktoring);

o) Hepnu vo xarici hiiquqi vo fiziki soxslordon
xarici valyutani satin almaq vo onlara satmag;

J) Azorbaycan  Respublikasinda  vo  onun
hiidudlarindan konarda qiymetli metallari, das-qasi,
habelo onlardan diizoldilmis momulat1 alib-satmagq;

z) qiymoatli metallar1 omanatlors colb etmok vo
yerlosdirmak, beynolxalq bank praktikasina miivafiq
suratda bu sarvatlarle basqa oamaliyyatlar aparmagq;

1) miistorilorin tapsirigr ilo vasaiti colb etmok vo
yerlosdirmak, qiymotli kagizlar1 idara etmok (inanis
omoliyyatlari);

1) Milli Bankin tapsirigi ilo dovlat biidcasinin kassa
icras1 sahasindo amoliyyatlar aparmaq;

y) broker vo maslohat xidmatlori gostormak, lizinq
omoliyyatlar1 aparmag;

k) Milli Bankin 6z solahiyyati daxilindo verdiyi
icazo 1ilo basqa omoliyyatlart vo oqgdleri hoyata
kecirmok.

Banklarin bir miiossiso kimi
xarakteristikalarini miixtolif yanasmalardan
acgiqlamagq olar, o climlodan [54]:

-ticarat miiossisasi kimi;

-vasito¢i milassiso kimi;

-kredit miiossisasi kimi;

-kommersiya miiossisosi kimi;

- birjanin agenti kimi;

-partnyor kimi;

-maliys resrurslarinin tonzimlonmaosinin idars
edilmasinin dovlat mexanizminin bir hissasi kimi.

Ticarot miiossisasi kimi banklar xiisusi omtos
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noviiniin  (pulun) alqi-satqisin1  hoyata kegirir,
satisgdan miloyyon golir oldo edir vo saticilara
miloyyon faizlor Odoyir. Pul satisindan olavo
banklar qiymotli metallarin vo xarici 6lkalorin
valyutalarinin da alqi-satqisini hoyata kegirirlor.

Vasitogi milossiso  kimi  banklar bazar
subyektlorinin qgarsisinda 6z {izorino miioyyon
O6hdoliklor gotiiriirlor, mosolon, 6z miistorilorinin
omanatlorinin saxlanilmasi iiciin hesab acarkon,
bank bu insanlarin garsisinda miioyyan 6hdaliklor
dasiyir. Eyni zamanda banklar kreditlor verir,
hesablar1 6dayir, pul kociiriilmasi ilo mosgul olur.
Yoni banklar eyni zamanda pul vosaitlorinin
mithafizagisi, borc alani vo kreditoru kimi c¢ixis
edorak 6z vasitagi foaliyyatlorini hoyata kegirirlor.

Kredit foaliyyoti banklarin osas foaliyyot
novlorindon biri sayilir. Tosorriifat subyektlorino
kreditlor verarak vo miivaqgoati olaraq 6zlorinin va
omanot¢ilorin pul vosaitlorini real iso yonoldorok,
banklar miioyyon faizlor oldo edir ki, bu faizlor
onlarin monfoatinin osas hissasini toskil edir.

Kommersiya miiossisosi kimi banklar 6z satis,
vasito¢i, kredit omoliyyatlarini hoyata kegirir vo
monfoot aldo edirlor.

Birjanin agenti kimi banklar qiymaotli
kagizlarin alqi-satqist iizro omoliyyatlart hoyata
kecirirlor. Oz foaliyyotlorini inkisaf etdirorok
banklar qiymotli kagizlar bazarmin subyektino
cevrilir.

Miistoqil miiassiso kimi bankar 6lkods hiiquqi
normalara osaslanaraq foaliyyot gostorir, onlarin
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faaliyyotinin nizamlanmas: qganunverici aktlarla
hoyata kegirilir.

Miistorilorino xidmaot gostorarak vo onlarla 6z
miinasibotlorini  qarsiighh  faydaliliq osasinda
quraraq, banklar partnyor rolunda ¢ixis edir.
Miistori ilo bank arasinda garsiliqli etimadin olmasi
banklara 06z miistorilorini qoruyub saxlamaq
imkani verir. Buna géro do banklarin faaliyyatinin
osasini «hor sey miistori {cln» prinsipi toskil
etmolidir.

Maliyyo resurslarinin tonzimlonmasi vo idars
edilmoasinin doévlot mexanizminin bir hissasi kimi
banklar ayri-ayr1 kapitallar1 vo pul veosaitlorini
mobilizo edir vo bu vosaitlori iqtisadiyyatin,
istehsalin inkisafina, investisiyalarin yatirilmasina
istigamatlondirir.

Son zamanlar bir c¢ox Olkolorin bank
sistemlorindo miioyyon doyisikliklor bas verir,
masalon:

- banklar arasinda omanatgi-milassisalorin pul
vosaitlorinin  yerlosdirilmasino  gbéro  raqabotin
giliclonmaosi;

- geyri-bank tipli maliyys-kredit miiossisalori
(sigorta, investisiya sirkotlori vo s.) torofindon
rogabatin giiclonmasi;

- milossisolor arasinda birbasa olagolorin
(bozon - barterin) inkisafi bank omoliyyatlarinin
saymin azalmasi ilo naticolonir;

- Olkodo foaliyyot goOstoron xarici banklar
torafindon ragabatin giiclonmasi.

Biitin bu amillor banklar1 yeni xidmot
novlorindan istifads etmoyo, miistorinin maraqlarini
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digget morkozino goymaga vadar edir. Bu
sobobdon miiasir marketinqin prinsiplorindon
istifado etmok kommersiya banklar1 {i¢iin obyektiv
zarurat toskil edir.

Bank faaliyyotindo marketing yanasmasi ilk
olaraq mohsula deyil, miistorilorin real tolobatlarina
istigamotlonmoni nazords tutur. Bu sobobdon bank
xidmoatlori bazarmin konyunkturasinin todqiqi,
istehlakcilarin arzu vo tolobatlarinin Oyronilmasi
bank marketinginin asas vazifolorindon sayilir.

Bank marketinqi - mistorilorin  real
imkanlarimi nozoroa almaqgla on olverisli bank
mohsullar1 bazarlarinin axtarilmasidir. Bu proses
bankin mogsadlorinin doqiq qoyulusunu, onlara
nail olmaq {iclin tisul vo vasitalorin formalasmasini
vo planlarin  realizo edilmosi iigiin  konkret
todbirlorin hoyata kecirilmasini nozords tutur.

Bank marketinqgi — bazarin va iqtisadi
konyunkturanin, miistorilorin spesifik tolobatlarinin
Oyronilmosine yonalmis bank foaliyyotinin idaro
edilmasinin bazar konsepsiyasidir.

Bank marketinginin osas moqgsodi - kapital
bazarmin toloblorino uygunlasmaq {i¢lin zoruri
soraitin yaradilmasi, bazarin Oyronilmosi {igiin

todbirlor sisteminin hazirlanmasi,
rogabatqgabiliyyatliliyin \) monfastin
yiiksaldilmasidir.

Marketing strategiyasinin kommersiya
banklarmin foaliyystino niifuz etmosini asagidaki
amillorin tosiri ilo izah etmok olar:
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- banklarin xarici bazarlara ¢ixmasi vo onlarin
yerli banklarla rogabot aparmasi, bank rogabatinin
globallasmasi;

- toklif olunan  bank  xidmatlorinin
genislondirilmasi  vo  pul vesaitlorinin  iqtibas
edilmasinin geyri-bank metodlarinin inkisaf etmosi
(istigrazlarin dovriyyayo buraxilmasi va s.);

- miasir texnika osasinda informasiya
texnologiyalarinin vo kommunikasiya vasitalorinin
inkisafi vo noaticodo — maliyyoe-kredit institutlarinin
regional vo milli foaliyyat sferasinin genislonmaosi;

- bank xidmaotlori bazarinda dovlst
tonzimlonmosi  ilo  olagodar olaraq  qiymot
rogabotinin - mohdudlasdirilmast  vo  bununla
olagodar olaraqg o6n plana bank mohsulunun
keyfiyyotinin idars olunmasi vo mohsulun bazara
iralilodilmasi problemlorinin ¢ixarilmasi.

ovvallor banklar marketingo yalniz tolobin
Oyronilmosi, hovaslondirmo vo miistorilorin calb
edilmasi vasitasi kimi baxirdilarsa, XX-ci asrin 80-ci
illorindon baslayaraq marketingin yeni konsepsiyasi
formalasmaga  baslamisdir.  Hal-hazirda  bu
konsepsiya ~ kommersiya  banklarinin  idars
edilmosinin osasmi toskil edir. Miasir zamanda
banklarda  marketing  xidmotlori  yaradilir,
informasiyanin ~ toplanilmasi1  vo  islonilmosi
sistemlori foaliyyot goéstorir, molumat bazalari vo
molumat banklar1 yaradilir, marketinq proqramlari
hazirlanir vo onlara nozarat hoyata kecirilir.

Bank sferasinda omanotgilorin  saymnin
coxalmasina vo onlara gostorilon xidmaotin
keyfiyyatinin daima yiiksaldilmasing istigamatlonon
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inteqrasiya olunmus marketinqdon daha ¢ox
istifado olunur.

Bank sferasinda marketinqin spesifikliyi
ondan ibarotdir ki, kommersiya banklar1 yalniz
ohalinin amanstlorinin calb olunmasinda deyil, hom
do colb olunmus vosaitlorin  foal istifado
olunmasinda maraqhdilar. Bu iso marketingin
kompleks inkisaf etmosi zoruroatini meydana gotirir,
yoni burada sOhbot hom bankla omanatgilorin
minasibatlori  sferasindan, hom do  kredit
goyuluslar1  sferasindan gedir. Bu sferalarda
marketinqin  garsisina  qoyulan  mogsadlor
miixtolifdir, lakin bank sferasinda marketing
foaliyyotinin osas moqgsadi — tosorriifat prosesindo
monfootin  vo miivoqqoti azad pul vesaitlorinin
rasional istifado olunmasidir.

Bank marketinginin xiisusiyyatlori onun
hoyata kecirilmosi metodlarin1  miioyyon edir.
Moasolon, kommersiya banklarinin miivoqqgoti azad
pul vosaitlorinin omanatgilori ilo miinasibotlori
sferasinda marketing omanotlorin  artirilmasi
perspektivlorinin dyronilmosino yonalir vo bununla
da miiossisalorin bank torafindon amanoatgiloro faiz
formasinda verilon monfoatin alinmasina
maraqlarini tomin etmis olur.

Rogabot  soraitindo  omanotgilorin -~ calb
olunmasi metodlarindan bir1 do — miiassisalorin vo
ohalinin vosaitlorinin uzun middst tdg¢lin calb
olunmasina yo6nolmis faiz siyasotidir. Bank
marketinqindos faiz siyasotinin istifado olunmasi, o
climlodon, faiz stavkalarmin toyin olunmasi va
tonzimlonmoasi, miiassisalor vo ohali torafindon
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kreditin istifadesino g6ro faiz stavkalarinin
tonzimlonmosi ilo eyni vaxtda hoyata kegirilir. Belo
soraitdo marketingin osas vozifosi — kredito olan
tolobin  Oyronilmesidir, bunun {¢iin 1so hor
tosorriifat subyektinin voziyyatinin maliyys tohlili
aparilmali, vesaitlorin on olverisli goyulusu
istigamaotlori miloyyan edilmali, gostorilon xidmatin
keyfiyyati yliksoldilmalidir.

Umumiyyoatlo, bank marketinginin
mahiyyatini belo tasvir etmok olar (sokil 21)
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Bank marketinginin spesifikast hom do bank
mohsulunun xiisusiyyotlori ilo baghdir. Bunlara
asagidakilar1 aid etmok olar:

- bank xidmotlori abstrakt xarakter dasiyir,
maddi substansiyaya malik deyillor;

- bank xidmaotlorinin goéstorilmosi miixtolif
formada vo keyfiyyoatdo olan pullarin istifadosi ilo
baghdir (miiossisolorin nogd vo miihasibat yazilari
formasinda olan pullar1 va s.);

- sazis miinasibotlori vasitosilo abstakt bank
xidmaotlari hiss olunan cohatlori alds edir;

- bank xidmatlorinin ¢oxunun alqi-satqisi
miloyyon zaman tolob edir. Bankin miistorisi
omanoatlorin qoyulusu, kreditin alinmasi, seyfin
abuno edilmosi zamami bankla qisa vo ya
uzunmiiddatli alagalor qurur.

Bank marketinqinin osas aspektlorindon biri
do — bank mohsulu vo bank xidmaoti anlayislarina
aydinlin gotirmokdir.

Bank mohsulu - miistoriyo  xidmaotin
gostorilmoasi vo amoliyyatin hoyata kegirilmasi ii¢iin
bank torofindon hazirlanan konkret bank sonodidir
(masalon, veksel, ¢ek, bank faizi, depozit, istonilon
sertifikat va s.).

Bank xidmoti iso miistoriyo  xidmaotin
gostorilmosi ilo bagl olan bank amoliyyatlaridir.

Bank mohsulunun vo bank xidmatlorinin
oxsarligt ondan ibarotdir ki, onlar mistorinin
tolobatlarin1 6domoya vo monfoot oldo etmoyo
yonalir. Masalon, depozitlor iizra bank faizi — bank
mohsuludur, onun daima O6donilmasi iso — bank
xidmotidir, hor i1ki halda miistorilorin tolobatlar:
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O0donilir vo monfaot oldo edilir. Bank hesabinin
acllmast — mohsuldur, hesab {izro xidmatlorin
gostarilmosi 1so — xidmatdir, hom mohsul hom dos ki
xidmot komisyon soklindo golirin oldo edilmosini
nazords tutur. Onu da geyd etmok lazimdir ki, bir
cox hallarda bank mohsulu ilkin xarakter dasiyir,
bank xidmati iso — ikinci.

Bank xidmatlorinin forqli cohatlorindon biri do
ondan ibaratdir ki, onlar hom aktiv hom do ki
passiv omoliyyatlar1 ohato edir. Omanotlori qobul
edorok vo bununla da passiv amoliyyatlar1 hoyata
kecirarok, banklar 6z miistorilorine tohliikasiz yerdo
omanotlorini saxlamaga vo depozitlor iizro faiz
soklindo miioyyon monfoot oldo etmoys imkan
yaradirlar. Miistorilorin aksiyalarini yerlosdirarak,
onlara borc verarok, valyuta vo digor aktiv
omoliyyatlar1 hoyata kegirorak, banklar mohsullarin
alqi-satqisina,  ictimai  xorclorin  gonaatino,
mohsullarin irsliladilimasine yardim edirlor.

8.2. Bank xidmatlori bazarimin marketing
todgigatlar:

Bank foaliyyatini ugurla hoyata ke¢irmak {ii¢iin
bank mohsullar1 vo xidmatlorinin 6ziinomoxsuslugu,
bazarin konyunkturasi, raqiblorin foaaliyyoti, osas
miistorilor barasindo informasiyani oldo etmok, 6z
potensialin1 vo bazar imkanlarini tohlil etmok lazim
golir. Biitiin bunlar bank xidmotlori bazarinda
marketing todqigatlarinin aparilmasini zoruri edir.

Aparilan  todqgiqatin = osas  informasiya
monbolori  kimi  fordi soxslorin  vo milossise-
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miistorilorin  statistik  molumatlari,  kiitlovi
informasiya vasitolorinin molumatlari, roqgiblorin
isglizar hesabatlar1 vo reklam materiallar1 ¢ixis edir.
Bazarin tohlilinin asas mogsadi - bank xidmaotlori
bazarinin hazirki vaziyyatini miioyyan etmok, satis
imkanlarini arasdirmaq, bankin rogabst mdvgeyini
miloyyon etmok vo bazarin seqmentlosdirilmosini
hoyata ke¢irmokdir.

Bankin rogabot mdévgeyi deyonds bu vo ya
digor bankin 6z foaliyystinin naticoloring, eloco do
digor  kredit institutlar1  ilo = miigayisado
Uistiinliiklorine  vo  catismamazliglarina  uygun
olaraq satis bazarlarinda tutdugu movqge basa
distliir. Bankin movgeyinin osas
xarakteristikalarindan biri do miisyyon bankin va
onun asas raqiblorinin alds etdiyi bazar payidir.

Bank xidmotlori bazarinda bankin osas
roqgiblori kimi {i¢ strateji qruplar ¢ixis eds bilor:

-homin arazids yerloson banklar;

-6z filial sobokolorini formalasdiran digor
regionlarin iri vo ixtisaslasmis banklari;

-mixtalif geyri-bank maliyys toskilatlari.

Sonunculara ¢oxsayl maliyyo toskilatlarini aid
etmok olar, o ciimlodon: investisiya, trast, broker
firmalarni;; bank omoliyyatlarini hoyata keciron,
kifayot godor aqressiv siyasot yiiriidon vo bank
sferasindan maliyya veosaitlorinin yayindirilmasi ilo
rogabat tasiri gostoran toskilatlari.

Rogqiblorin tohlilini aparmagq fi¢lin diizgiin vo
hortorofli informasiyanmi oldo etmok  lazimdir.
Umumiyyatla, aldo olunan informasiyani iki boyiik
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grupa ayirmaq olar: komiyyat vo keyfiyyot
informasiyasi.

Keyfiyyot tipli informasiyaya asagidaki
molumatlari aid etmok olar:

- toskilati-hiiquqi forma, asas sohmdarlar vo
tosiscilor;

- nizamnams kapitalinin miqyast;

-valyuta lisenziyasinin, osas lisenziyanin,
giymotli  metallarla  sazislorin  aparilmasina
lisenziyalarin mévcudlugu;

-filial sobokolorin  mdévcudlugu vo onlarin
Olciilori;

-toklif olunan asas xidmot novlari;

-digor keyfiyyot tipli molumatlar (osas iri
miistorilor, korrespondent-banklar vo s.).

Keyfiyyot  tipli  informasiya  asagidaki
molumatlari ohato edir:

- roqiblorin ad-san1 barasindo moalumat;

- bankin 06zliiniin ad-sani, tanimilmasi
barasindo moalumat;

- rogiblorin  xidmot soviyyesi  barasindo
molumat;

- miistorilorin sadigliyi barasinds molumat;

- reklam strategiyasi1 barasindo malumat va s.

Keyfiyyat tipli informasiya hom do bankin
omokdaslarimin  roqgiblorin  foaliyyoti  barasindo
subyektiv fikirlorini oks etdirir. Bu informasiya
miistorilorin, miitoxassislorin, ekspertlorin roylori ilo
tamamlana bilor.

Rogiblor  barssindo  informasiya  bankin
faaliyyatinin osas raqiblorin faaliyyati ilo miiqayiso
etmoyo imkan verir. Bu, bankin rogabot
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iistiinliiklorini miioyyan etmaya, raqiblorin iistiin vo
zaif cohotlorini askarlamaga yardim edir.

Bankin imkanlarini todqiq vo tohlil etmok
tigiin  foaliyyotin  daxili vo xarici soraitini
giymotlondirmok lazimdir. Xarici soraiti tohlil
etmok iiclin bankin makromiihitini toskil edon asas
gostaricilor todqiq olunmalidir, yani iqtisadi, siyasi-
hiiquqi, tobii, demogqrafik, elmi-texniki vo modoni
miihitin gostaricilori.

Bankin daxili imkanlarmin tohlilinin osas
istigamotlori asagidakilardir:

-maliyyo-iqtisadi voziyyat;

-toklif olunan xidmatlorin ¢esidi;

- bazar davranisi strategiyasi;

-bankin faaliyyatinin planlasdirilmasi;

-informasiya tominati vo texniki avadanhigin
SoViyyasi;

-heyatin pesokarhigs;

-marketinq foaliyystinin keyfiyyati;

-bankin togkilati strukturu.

Bankin  foaliyyotini  kompleks  sokildo
xarakterizo edon asas informasiya monboyi — bank
balansidir.  Balansin  tohlili  likvidliyin =~ vo
monfoatliliyin voziyyatini, ayri-ayri bank
omoliyyatlarinin aparilmasi zamani riskin doracesini
miloyyan etmoyo imkan verir.

Bankin balansinin tohlili ii¢ asas istiqgamot {izro
aparila bilar [53]:

- funksional tohlil;

- toskilati tohlil;

- omoliyyat tohlili.
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Funksional tohlilin mahiyysti — bankin iimumi
faaliyyotinin  vo  onun roqgiblorlo vo  osas
kontragentlorlo miinasibatlorinin
giymotlondirilmasini shato edir. Tohlilin aparilmasi
zamani balansin iimumi moablogi, depozitlorin vo
kreditlorin miitanasibliyi, soxsi vo colb olunmus
vosaitlor va s. kimi gdstaricilor hesablanir.

Toskilati tohlil ayri-ayr1 omoliyyat ndvlorini vo
eloco do bankin xorclorinin  vo  golirlorinin
strukturunu ohato edir. Tohlil zaman1 bankin soxsi
vosaitilori vo calb olunmus vasaitlor do todqiq
olunur.

Calb olunmus vosaitlori asagidak: asas qruplar
izra tosniflogsdirmok olar:

- tocili depozitlor vo tolobli depozitlor. Bura
ohalinin, kicik miiassisalorin, dovlot toskilatlarinin,
kooperativlorin vo digorlorinin  vosaitlorini  aid
etmoak olar;

-hesablar {izro vosaitlor. Bura bankin digor
togkilatlarla hesablagmalarini, bankin filiallar
arasindaki  todavillori, xiisusi  hesablardaki
vasaitlori aid etmok olar;

- sohmlorin vo digor qiymatli kagizlarin fiziki
vo hiiquqi soxslor torofindon satisindan aldo olunan
vosaitlor;

-kreditlor.

Bankin soxsi vosaitlori nizamnamso, ehtiyat,
sigorta, amortizasiya fondlarindan; kapital
goyuluslarinin  maliyyslosdirilmasi vasaitlorindon,
soxsi hesablagma vosaitlorindon vo s. ibaratdir.

Tohlil zamami bankin xorclori, golirlori va
monfootinin  tohlili  aparilir.  Tohlilin  vacib
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istigamotlorindon  biri  do - rentabellik
gostaricilorinin  hesablanmasidir. Bu gostoricilora
osason asagidakilar aiddir:

1. Rentabelliyin imumi soviyyasi. Bu gostorici
bankin iimumi monfaatini qiymatlondirmoyo imkan
verir:

Burada: R, - bankin rentabelliyi, Af, -

bankin monfooti, 3 - bankin golirlorinin comidir.
8

2. Aktivlorin rentabelliyi:

Burada: R - aktivlerin rentabelliyi, Af, -
bankin monfooti, Y - omoliyyatlarin aktivlorinin

comidir.
3. Kredit amoliyyatlarinin rentabelliyi:

M
er: ’
z kr
Burada Y - verilmis kreditlorin iimumi

kr
mablogidir.
Omoliyyat tohlili bank foaliyyatinin
monfootliliyinin daha doqiq tedqiq olunmasina
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yonolir vo hoyata kegirilon hor omoliyyati
giymotlondirmoyo imkan verir.

Bank xidmotlori bazarmmin tadqiqinin osas
mogsadlorindon biri do — bazarin seqmentlosirilmasi
vo magsad seqmentlorinin sec¢ilmosidir.

Bank xidmaotlori bazarinin seqmentlosdirilmosi
— bankin satis soylorinin istigamotlondiyi moagsodli
miistori qruplarinin askarlanmasini nozordo tutur.
Seqmentlosdirmonin osasint  bank xidmatlorinin
xlisusiyyatlori vo miistarilorin olamatlori toskil edir.
Tocriibodo cografi, demoqrafik, psixomoadoni va
davranisa goéro segmentlosdirmolor do  totbiq
olunur.

Cografi amil - segmentlosdirmonin osas
olamatlorindon biridir. Cografi seqmentlosdirmonin
osas obyektlori kimi iqtisadi rayonlar, inzibati
vahidlar, olkalar, sohorlar, sohoarlorin
mikrorayonlar1 ¢ixis edir. Bu seqmentlosdirmo hom
fiziki hom do ki hiiquqi soxslorin bazarinin tadqiqi
zamant istifads olunur. 9sason o, 6z filial sobokolori
ilo boyiik orazilori ohato edon iri banklar {i¢iin
zoruridir.

Demogqrafik seqmentlogsdirmo ohalinin sosial-
pesokar, yas-cins, golirlor lizro mixtalif qruplara
boliinmosing asaslanir. Bank onun maraq dairasine
aid olan ohali qruplarini miioyyon edir vo amanatlo-
rin calb olunmasi vo kreditlorin optimal yerlos-
dirilmasi mogsadilo onlarla magsadyonlii is aparir.

Son zamanlar fiziki soxslorin bank torofindon
toklif olunan xidmaotlors miinasibatini nazoro alan
psixomodoni  segmentlosdirmo  amilinin  rolu
xlisusilo artmigsdir. Bu miinasibatlorin xarakteri
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insanlarin sosial voziyyatindon, spesifik
xlisusiyyatlorindon, hoyat torzindon, soxsiyyatinin
tipindon asilidir.

Davranisa goro seqmentlosdirmo bankin hor
bir miistorisinin dosyesinin Oyronilmasi osasinda
aparilir. Todqigat zamani miistorinin hesabinin
voziyyoti vo bank torofindon hoyata kegirilon
omoliyyatlarin xarakteri miioyyon edilir. Masalon,
fransali bankirlor davranis slamotino goérs ohalini
belo tosniflosdirirlor:

-bu giinlo yasayan insanlar;

-avantiiristlor;

-kifayot godor foal olmayan, lakin maddi
dayoarlors hérmatlo yanasan realistlor;

-hadisalorin  morkozindo olmaga ¢alisan
insanlar.

Bank xidmotlori bazarmmin todqiqinin osas

morhalolorindon biri do - seqmentlosdirmonin
noticolorini  6ziindo  oks  etdiron  moqgsad
seqmentlorinin secilmosidir. Miixtolif

seqmentlosdirmo slamatlorinin kémayi ilo miioyyon
olunan bazar seqmentlori onlarin bank {igiin
calbediciliyi ndqteyi-nozarindon todqiq olunmalidir.
Todgigat zamani miixtolif seqmentlorin tohlili
aparilir vo bank ii¢iin daha optimal olan mogsad
seqmentlori secilir. Secilmis moagsad seqmentlorinda
bank 6z marketing strategiyasini hoyata kegirir.

Bank tocriibasindo bazarlarin ohato olunmasi
strategiyasinin dord variantindan istifads olunur:

1. bank xidmotlorinin bir istehlak¢lr qrupuna
gostarilmoasindo soylorin tomarkiizlasdirilmasi;
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2. biitiin istehlak¢t qruplarinin eyni olan
tolobatlarinin 6donilmosi;

3. miixtolif seqmentlords segmo ixtisaslasma;

4. biitlin bazara xidmotlorin gostorilmaosi.

Birinci variant yeni bazarlara ¢ixarkon bankin
saylorinin bir seqmentds comlosdirilmasini nazards
tutur. Lakin bu strategiyaya uzun miiddst orzindo
riayat etmok ¢otindir, ¢iinki o, istonilon kommersiya
toskilatinin genislonmo vo inkisaf etmo istoklorino
ziddir.

Ikinci variantdan osason toskilatin
formalasmasi zamani istifada etmok
moqgsadouygundur. Burada osas digqget c¢oxsayh
miistorilorin tolobatlarini 6domok qabiliyyatindo
olan vo banka rogabot iistiinliiklorini oldo etmaoyo
imkan veron bank mohsulunun diizgiin se¢ilmosino
yonalir.

Uciincii variant — miixtalif seqmentlords segma
ixtisaslasma strategiyasinin hoyata kecirilmosini
nozordo tutur. Marketologlar elo istehlakei
gruplarmn1  askar  etmolidilor ki,  onlarin
tolobatlarinin  6donilmasi  bankin 1mkanlarina,
mogsad vo vazifalorine uygun golsin.

Dordiincii variant bank xidmaotlorino talobi
olan biitiin miistoriloro, yoni biitiin bazara
xidmotlorin géstorilmasini nazordos tutur.

Qeyd olunan hor bir strategiyanin 0z
tstiinliikklori  vo c¢atismamazliqlar1 movcuddur.
Secim edorkon banklar biitiin obyektiv vo subyektiv
amllori tohlil etmali vo 6z moagsadloari ilo vazifalorini
oks etdiron strategiyaya ustiinliik vermolidilor.
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Secilmis mogsad seqmentlorinds banklar 6z
mohsul vo xidmatlorinin mdévqgelosdirmosini hoyata
kecirmolidilor.

Movgelosdirma — seqmentin  miistorilorinin
bankin roqgiblordon farqini dork etmasi {iciin bankin
imicinin yaradilmasi va doyarlorin toklif edilmosidir.
Movqgelosdirma — bankin strategiyasinin miistoriloro
catdirilmasi tisuludur.

Ugurlu movgelosdirmo  1i¢  aspekti  oks
etmolidir: mogsoad bazari, forqlondirici xiisusiyyatlor
vo unikal doyor. Movqelosdirmosiz marketing
strategiyas1 6z fokus vo istigamotini itira bilor,
doyorlorin toklifini isa na potensial miistorilors no do
ki bankin amokdaslarina ¢atdirmaq olar.

Bank mohsullarinin movgelosdirmasi zamani
iki osas yanasmadan istifado oluna bilor. Birinci
yanasma — hor hanst bir seqmentdo roqiblorlo
yanasi ¢1x1s etmok vo bazar paymin monimsanilmasi
mogsadilo  rogabot miibarizosini  aparmaqdan
ibarotdir. Ikinci yanasma iso - azad olan
subsegmenti monimsomokdir.

8.3. Banklarda strateji planlasdirma
strategiyasmin hazirlanmasi

Planlasdirma - bankin faaliyystinin idaro
edilmosinin torkib hissasidir. Miiassisalorda, o
climlodon, banklarda planlasdirma aparmadan
mixtalif bdélmalor arasinda uzlasdirilmis todbirlorin
hoyata kecirilmosi, rogabot miibarizosindo qalib
olmaq, bazar paymi goruyub saxlamaq miimkiin
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deyil. Demok olar ki, planlagdirmanin keyfiyyati
bankin ugurlu bazar foaliyystini sortlondirir.

Bank planlasdirilmas:i sistemi strateji
planlasdirma vo marketingin planlasdirmasindan
ibaratdir. Strateji planlasdirmanin asas mahiyyati —
mogsadlorin toyin olunmasi vo onlara nail olma
yollarinin miioyyon edilmosidir. Strateji planin
strukturu sokilde gostorilir. Ilk morhalode bankin
osas vazifalori vo missiyast miioyyan edilir. Missiya
strateji planlasdirmanin ¢ixis noqtesi rolunu oyna-
yir vo bankin nays nail olmaq istodiyini oks etdirir.

Mogsadlor goyulan masalalori
konkretlosdirmoys kémok edir, bu sobobdon onlar
konkret va Olciilo bilon olmalidilar.

Bankin bazardaki mévcud mdvqgeyinin tohlili.
Bu todqgigatin aparilmasi zamani oldo olunan
informasiya bazarin coalbediciliyinin  doracosini
xarakterizo edon gostoricilori  ohato etmolidir.
Tadqgigatin naticasindo bankin miistorilori miioyyon
edilir, onlarin tolobatlar1 Oyranilir, bankin askar
edilmis tolobatlar1 6domok imkanlar1 tohlil olunur.
Xarici miithit amillorinin tosiri do Oyronildikdon
sonra, bankin ¢ixis etdiyl hor bazar seqmentinin
calbediciliyi qiymatlondirilir.

Bankin strategiyasina tosir edon amillorin
giymotlondirilmasi. Strateji planin bu hissasindo
bankin giiclii vo zaif toroflorinin qiymatlondirilmasi,
bazar paymin hesablanmasi, gostorilon xidmatlorin
keyfiyyati vo qiymaotlori tohlil olunur. Bankin asas
rogiblori ilo miiqayiso olunmasi vasitosilo onun
rogabatqgabiliyyatliliyi qiymotlondirilir.
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Missiya va vazifalor

v

Moagsadlar

v

Bazarda bankin mévcud vaziyyatinin tohlili

v

Bankin strategiyasina tasir edon amillorin
qiymatlondirilmasi

v

Imkanlarm va tahliikalorin qiymatlondirilmoasi

v

Bankin tasarriifat portfelinin inkisafi strategiyasi

v

Tonzimlonan amllords strateji doyisikliklorin
hoyata kecirilmasi

v

Gozlonilon naticalar

Sakil 21. Bankin strateji plam

Imkanlarm va tohliikalorin qiymoatlondirilmasi.
Bankin strateji planinda bazar tohliikalorinin vo hor
seqmentdo  bankin  mogsadlorine  nail olma
imkanlarinin ~ qiymotlondirilmosi 6z oksini
tapmalidir.
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Tosorriifat portfelinin  inkisafi strategiyasi.
Yuxarida geyd olunan todbirlorin  hoyata
kecirilmasindon sonra bank 6z tosarriifat portfelinin
inkisaf strategiyasini se¢mok {i¢iin bazarin hor
hissasinda investisiyalarin prioritetli istigamatlorini
miloyyon edir. Bu mogsadlo «raqabatqabiliyyatlilik
— bazarin colbediciliyi» matrisasindan istifads
etmok mogsadsuygundur (sokil ).

Sokildon goriindiiyii kimi, matrisada doqquz
miimkiin strategiya 6z oksini tapmisdir.

1.1 strategiyasi bazarin yiiksok doracodo
colbedici  olmasindan  vo  bankin  yiiksok
rogabatqgabiliyyatli olmasindan ¢ixis  edir  vo
miioyyan bazarda bankin movqelorinin
giiclonmosino  yonoaldilir. Prioritetli istiqgamot —
investisiyalarin yatirilmasidir.

1.2 strategiyasi bankin
rogabatqgabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasina yonalir vo
inkisafin forqglondirici perspektivlorino osaslanir.
Investisiya strategiyasinin osas moqsadi — golocokdo
davamli movqe oldo etmok mogsadilo bazara daxil
olmaqdir.

1.3 strategiyasindan istifado edorkon bank
bazar seqmentorindo golirlorini orta saviyyadon
yuxart qaldirmaq imkanmi oldo edir. Bu
strategiyanin zoif cohoti iso — bankin yliksok
rogabatqabiliyyatliliyinin tomin olunmasinin
mimkiinsiizliytidiir. Belo soraitdo osas strateji
mogsad — bank omoliyyatlarinin  monfaatliliyini
borpa etmok ii¢iin resurslarin ¢catismamazligini tez
zamanda aradan qaldirmaqdir.
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Rogabotqgabiliyyoatlilik

Gilcla

Zoif

Inkisaf etmok /
tarazligi saxlamaq

(1.1)

Inkisaf etmok /
Daxil olmaq
(1.2)

Noticala
rioldo
etmok /
struktur
u
doyisma
k/
foaliyyat
i
yenidon
qurmagq

(1.3)

yiiksok

Miidafie etmok /
investisiya yatirmaq

@.1)

Colbedicilik

Secmo
investisiyalr /
seqmentin
secilmasi (2.2.)

Investisi
yalari
ehtiyatla
miisadir
2 etmok
/
bazar
«nigini»
axtarma
q(2.3)

Asagi

«Mohsul y1gimi»

3.1

Investisiyalari
chtiyatla
miisadirs etmok
(3.2)

Faaliyys
tin
dayandi
rilmast /
ragiblora
hiicum
ucin
istifada
olunmas
1
(3.3)

Sokil 22. Bankin strateji foaliyyat istigamatlorinin

osas tiplori
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2.1 strategiyasindan istifado edorkon bankin
osas faaliyyat istigamatlori ¢ox da calbedici olmayan
bazarlara  istigamotlonir, buna baxmayaraq
investisiya qoyulusu moévcud rogabatqabiliyyatlilik
soviyyasini qorumaga qadir olan soviyyado
galmalidir. Burada osas mogsad — balansin golir
hissasinin qorunmasidir.

2.2 strategiyasindan istifado edorkon se¢mo
investisiyalardan istifado olunur. Bankin biitiin
saylori alverisli seqmentloro xidmot edilmosino
yonolir. Bu strategiya osashh movcud vo golocok
golirlori aldo etmoys imkan verir.

2.3 strategiyasindan  istifado  edorkon
investisiyalar1 bir bazar nisindon miisadiro edib
digorino yonoltmok lazimdir. Bu, bank ii¢ciin golir
oldo etmok imkani yaradir. Bankin ugurlu foaliyyot
gostormosi imkanlart mohduddur.

3.1 strategiyasindan bazarin calbediciliyi asagi
soviyyado  olanda istifado  edirlor. Bankin
rogabatqgabiliyyatliliyinin yiiksok olmasini nozora
alsaq, diizgiin todbirlor sayesindo bank 06z
monfaotini artira bilor.

3.2 strategiyasi 2.3 strategiyasina oxsardir.
Bels situasiyada golirlorin asagi diismosi miisahido
olunur. Buna gora do strategiyanin asas moaqsadi —
daha olverisli zamana qodor bu bazardan
investisiyalarin miisadirs edilmosidir.

3.3 strategiyasi kifayot godor risklidir: burada
vasaitlori itirmak tohliikasi yiiksokdir, bu sobobdon
bankin yeni strategiyasi hazirlana qodor he¢ bir
osasli todbirlori hoyata kecirmok moaslohot deyil.
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Belo strategiya bank torofindon  raqiblorin
movgeyinin zoiflonmasi magsadils istifads olunur.

Tonzimlonon amillords strateji doyisikliklorin
hoyata kegirilmosi. Bazar situasiyasi doyiskon
oldugundan strateji planda hor seyi ovvalcodon
nozors almaq miimkiin deyil. Bu sobobdon planda
bazar foaliyyati prosesinds doyisdirilo bilon bir sira
gostaricilor 6z oksini tapir. Bu gostoricilordon oan
genis istifado olunanlara bazarin
seqmentlosdirilmoasi, toklif olunan xidmsotlorin
cesidi, xidmot olunan bazarin ochato edilmosinin
genisliyi, mohsullarin  keyfiyyati, xidmotlorin
giymoti, bank mohsullarinin satisi metodlar1 vo s.
aiddir.

Gozlonilon maliyya noticolori.  Bu strateji
bank planinin yekun noticesidir. Go6zlonilon
maliyyo naticalorinin hesablanmasi bank
strategiyasinin ~ komiyyatco ~ miioyyon  olunan
mogsadloring osaslanir.

Foaliyyotinin osas istiqamotlori qeyd olunan
osasli strateji plani hazirlayandan sonra, bank
marketing kompleksinin planlasdirilmasina
baslayir. Marketing kompleksi — bankin 06z
mistorilorino tosir vasitosi olan biitiin amillori
6ztindo comlosdirir. Bu amillori dérd osas qrupa
ayirmagq olar:

-modhsul;

-qiymat;

-boliisdiirmo metodlar;

-havaslondirmo kompleksi.
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Mbohsul strategivasi

Qivmoat strategivasi

Y

Bolisdiirma strategivasi

Marketing
kompleksinin Mogsad
planlasdirilmasi Kommunikasiva bazari

>

Sakil 23. Marketina kompleksinin planlasdirilmasi

Marketing  kompleksinin  planlasdirilmasi
onun hor torkibedici elementi {i¢lin miivafiq
strategiyalarin hazirlanmasini nazords tutur.

8.4. Bankin mohsul strategiyasinin
planlasdirilmasi

Marketing kompleksinin cargivasinda
hazirlanan bankin mohsul strategiyasina nozor
salaq.

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, bank mohsulu
dedikdo bank torofindon hoyata kecirilon har hansi
bir xidmat vo ya amoliyyat basa diisiiliir. Lakin son
zamanlar bank foaliyyatinin sferasinin asash siirotdo
genislonmosi  sobobindon  bank  mohsullarinin
xidmotlorin goéstorilmosi ilo alagesi olmayan yeni
novlori meydana golmisdir. Miiasir banklarin oksor
hissosi bank foaliyyotinin praktiki olaraq biitiin
aspektlorini ohato edon genis mohsul sirasini togdim
edirlor. Bank xidmotlori sirasinin genislondirilmasi
bank  omokdaslarindan  mohsullarin  biitlin
modifikasiyalarina balod olmagi talob edirlor.
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Depozit Kredit
xidmaotlor xidmotlori
BANK XIDMOTLORI
clipyatian Digor
xidmaotlor

Sakil 24. Bank xidmotlorinin tasniflosdirilmasi

Bank xidmatlorinin todqiqinin asanlasdirilmasi
mogsadilo  onlar1  miixtalif  qruplar  {izro
tosniflosdirmok olar. Tosniflosdirma todqiq olunan
xidmotin  bank mohsullar1 sistemindo  yerini
miloyyan etmoyo imkan verir.

Depozit omoliyyatlar1 — fiziki vo hiiquqi
soxslorin miivoqqoti azad pul vesaitlorinin miioyyon
miiddoto (miiddoatli) vo ya tolob olunana qodor
(tolobli) omanoato colb olunmasi izro bank
omoliyyatlaridir.

Formalagsmasina  goéro  depozitlori  belo
tosniflogdirirlor:

-tolobli depozitlor;

-tacili depozitlor;

-omanat depozitlori.

Talobli depozitlor miistorilorin 6domo vasitosi
kimi giindoalik istifadasi liclin nazords tutulur. Onlar
banka  ovvalcodon  xobordarliq = olunmadan
miistorinin arzusu ilo istonilon maogamda tam vo ya
qismoan talab oluna bilarlor (illik golir — 5%-a qadar).
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Cadval 33

Talobli depozitlorin xarakteristikalari

Ustiinliiklori

Catismamazhgqlari

Muistori iig¢iin

1. likvidlik — yani hoar magam
talob oluna bilorler
2. nagdsiz hesablasma imkani

1. golirin olmamasi vo ya asagi
faizlori

Bank iiciin

1. passivlorin asasl hissasini

1. hoar magam talob oluna bilarlor,

toskil edirlor bu sobabdan onlar tiglin boyiik
miqdarda pul vesaiti
rezervlosdirilir
Omanot depozitlori fordi soxslorin  pul

vasaitlorinin calb olunmasi ii¢iin nozords tutulur.
Onlarin osas xarakteristikalar1 asagidaki codvaldo

geyd olunur.

Cadval 34
Omanoat depozitlorin xarakteristikalar
Ustiinliiklori Catismamazliglari
Bank {iclin
1. saxlanma miiddoti | 1. bu amanstlor iqtisadi vo
mohdud deyil, bu siyasi amillorin tosirino
sobobdon moruz qalir, bu iso onlarin
uzunmiiddatli kiitlovi ¢ixarilmasi
omanatlorin asasini tohliikosini yiiksaldir.
toskil edirlor Noaticado likvidlik asagi
diisiir

Taocili depozitlor doqiq geyd olunmus foaliyyot
miiddoti ii¢lin nozordo tutulur. Onlar iizro geyd
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olunmus faiz stavkasi toyin olunur vo tez tolob
olunmalarina mohdudiyyatlor qoyulur.

Cadval 35
Tacili depozitlorin xarakteristikalari

Ustiinliiklori | Catismamazhqglar:

Miistori iiglin

1. yiiksok galirin alda edilmasi 1.likvidliyin asagi olmasi
2. hesablagsmalarda va
O0domalordas istifads oluna

bilmazlor
Bank iiciin
1. likvid rezervlorin az 1. Yiiksok faizlorin 6donilmasi vo
hissasini talab edirlar, ¢iinki bankin monfastinin azaldilmasi
tolob olunma miiddatlori tayin

olunub

Bankin investisiya omoliyyatlari. Investisiyalar
golir oldo etmok mogsadilo sahibkarliq foaliyysti
obyektlorino qoyulan mixtalif doyarlordir.

Investisiyalarin osas novlori:

-maliyyo  investisiyalari, yoni  qiymotli
kagizlara qoyuluslar;

-real investisiyalar, yoni kapital tikinti,
istehsalin genislondirilmosino qoyulan vosaitlor;

-birbasa investisiyalar, yoni miiossisonin 0z
toloblorindon irali golorok 6ziiniin miioyyon etdiyi
xarclor;

-portfel  investisiyalari, yoni  hékumot
torofindon planlasdirilan  @imumdd&vlet miqyash
xorclor.
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Investisiya omoliyyatlar1 — qiymatli kagizlarin
todaviilo buraxilmasi vo onlarin miixtalif investisiya
layiholorindo realizasiyasi izro omoliyyatlardir.

Kreditlosmo — bank torofindon miiassisalora,
toskilatlara vo ohaliys mogsad kreditlorinin tocililik,
0donmo, gqaytarilma vo tomin olunma sortlori
osasinda verilmosi vo miistorilordon faizlorin
alimmasidir.

Bank foaliyyotini  toskilindo  marketing
yanasmasi 9sas mogsad kimi monfostin  oldo
olunmasimni  deyil, mistorilorin  tolobatlarinin
O0donilmoasini toxmin edir. Bu sobabdon banklar
toklif etdiyi xidmoatlorin spektrini genislondirmoya
calisirlar. Digor bank xidmatlorine asagidakilari aid
etmok olar:

-lizinq xidmatlori;

-faktorinq omoliyyatlar;

-miistorilorilora hesablasma-kassa
xidmatlorinin géstorilmosi;

-doyarlorin saxlanilmasi xidmatlori;

-informasiya xidmatlori;

-maslohat xidmaotlori.

Faktoring — toskilatin miistorilori olan alict —
miiossisolordon vosaitlorin  miisadiresi ilo  bagh
xilisusi foaliyyot formasidir.

Lizing xidmotlorindon o vaxt istifado olunur
ki, bank icaradar vo ya icaradar ilo icaroys gotiiron
arasinda vasitogi kimi ¢ixis edir.

Hesablasma omoliyyatlar1  kifayot qodor
miixtolif olur, asason asagidaki omoliyyatlar1 geyd
etmok olar:

-inkassa omoliyyatlari;
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-akkreditivlorin kémoyi ilo hesablasmalar;

-trast xidmotlori;

-ko¢lirmo amaliyyatlari.

Son zamanlar 6lkomizds 6domo kartlarindan
(plastik kartlar1) genis istifado olunur.

Kassa xidmoti — miistorilorin hesablarindan
nogdsiz formada olan vasaitlorin silinmasi vo onlara
miivafiq nogd pullarin verilmosi vo ya miistorilorin
hesablarima nogd pullarin yatirilmasi iizro bank
omoliyyatlaridir.

Doyorlorin  saxlanilmasi {izro xidmotloro —
miistorilora seyfin verilmasi vo ya doyorlorin xiisusi
kamerada saxlanilmasi mogsodilo bank torofindon
gobul edilmasini aid edirlor.

Trast xidmotlorinin yaranma sobablori —
miistorilorin vaxtinin ¢atismamazligi, tocriibasinin
olmamasi, iri vesaitlorlo diizgiin foaliyyost qura
bilmomolori, omoliyyatlarin hoyata keg¢irilmosi
zamani tohliilko qorxusu vo s.-dir. Osas trast
xidmotlorine aiddir:

- qiymotli kagizlarla olagali olan xidmaotlor
(sohmlorin  yerlosdirilmasi, qiymotli kagizlarin
saxlanilmasi, sohmlora goéro miilkiyyatin verilmosi
lizro agent funksiyalari vo s.);

- tocili depozito ¢evrilo bilon pul vesaitlorinin
stabil hissosinin miioyyan edilmosindo miistarilors
yardimin gostorilmasi;

-miistorinin 6limiindon sonra onun omlakinin
idaro edilmosi, goyyumluq funksiyalari, oamlakin
satig1 zamani maslohotlorin verilmasitizra xidmatlor.

Informasiya xidmatlori mistorilorin
kreditqabiliyyatli olmalari, bank xidmotlori bazari,
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bankin aktiv vo passiv omoliyyatlart {izro faizlori
hagqinda molumatlarin toplanmasi vo togdim
edilmosi ilo slagodardilar.

Moslohat  xidmatlori miistorilora  bank
foaliyyatinin spesifikliyi, miioyyan iqtisadi situasiya
iicin  hesablamalarin aparilmasi, hesabatlarin
tortibi, lizinq amoliyyatlar1 sortlorinin hazirlanmasi
va s. xidmatlordon ibarotdir.

Maslohat xidmatlorinin vacib névlorindon biri
do xarici valyutanin  doyisilmasi  kursunun
prognozlasdirilmasi ilo baghh miistorilors yardimin
edilmosidir. Bu xidmotlor miistorilora yalniz olave
golir aldo etmok mogsadilo deyil, onlara bank isinin
spesifikliyini basa salmaga, yeni xidmat ndévlorindon
xobar vermoyo yoOnaldilir, ¢iinki noticodo — banka
miiraciot edon miistorilorin say1 artir.

Bankin mohsul strategiyasinin mahiyyatini
asagidaki sxem formasinda izah etmok olar:

Moveud olan Mbohsul

mohsul sirasinin sirasinin Bazar

tohlili »| inkisafl >
strategiyasi

Sakil 25. Bankin mohsul strategiyasi

Movceud olan  mohsul  sirasmnin  tohlili
mohsullarm hoyat  d6vrant  konsepsiyasinin
kémayilo aparilir. Istonilon mohsul, o ciimlodon,
bank mohsulu miioyyon morhalolordon kegir:
mohsulun bazara ¢ixarilmasi, artim, yetkinlik vo
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tonozziil morhololorindon. Bu morholalorin  bozi
xiisusiyatlorini geyd edok.

1.Mohsulun bazara ¢ixarilmasi moarholosi. Bu
morholodo bank 6z mohsulunu ilk dofs mogsod
auditoriyasina toqdim edir. Hoyat ddévraninin
birinci moarhalosi boyiik xarclorls baghdir: bura hom
marketing xorclorini, hom do ki mohsulla bagh olan
xorclori aid etmok olar. Bank yeni mohsulu
auditoriyaya  tanitmaq lglin  xeyli  soylor
gostormolidir.  Bu morhoalodo bank {i¢lin osas
istiinliik — ragabotin olmamasidir.

2.Artim (inkisaf) morhoalosi. Bu morholodo
satis hocminin ¢oxalmasi, golirlorin maksimuma
catmasi miisahido olunur. Lakin eyni zamanda
rogabotin giiclonmosi do bas verir, bu sobabdon
bankin soylori — mohsulun bazara daha dorin niifuz
etmosing yonoldilir. Bu morhoalodo bank mohsulun
satis  sferasmni1  genislondirmoyos, yeni bazar
seqmentdlorino daxil olmaga calisir. Belo yanasma
banka monfoostini yiiksalmoys vo yeni miistorilori
calb etmoyo imkan yaradir.

3. Yetkinlik morhalasi. Bu morhals ii¢iin satisin
stabillosmosi vo ya azalmasi xarakterikdir, bunun
osas sabablori kimi asagidakilar1 geyd etmok olar:

- mohsullarin yetkinlik ddvriino ¢atmasi
miiddotino miistorilorin tolobatlar1 doyiso bilor;

- bazarda yeni daha tokmillosdirilmis xidmot va
ya mohsul peyda oluna bilor;

-bank rogabst miibarizosine davam gotirmoyo
bilor;
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-kapital qoyulusunun yeni, daha somorali
imkanlarmin yaranmasi sobobindon bankin toklif
etdiyi xidmot 6z rentabelliyini itirs bilor.

Bankin bu morholodo asas soylori — 6z bazar
paymin saxlanilmasina, toklif edilon mohsul va
xidmotlorin tokmillogdirilmosine yonaldilir.

4. Tonozzill morholosi. Bu morholods satis
hocminin davamhi asagl diismosi, moanfootin
azalmasi miisahido olunur. Bu morholoys catmis
xidmot vo mohsullarin bankin mohsul sirasinda
saxlanilmasi monfaatin itirilmasi ilo naticalons bilor.

Bank  mohsullarinin  hoyat  ddévraninin
morhalolorinin dyronilmasi onlarin golocok inkisafi
istigamotindo diizgiin strateji qorarlar vermoyo
imkan verir. Strateji gorarlar miixtolif ola bilor.
Movcud olan mohsullar ii¢iin bank modifikasiya
strategiyasini totbiq edo bilor — yoni mogsad
auditoriyalarina movecud mohsulunun
tokmillosdirilmis variantini toklif edos bilor.

Lakin miioyyon mogamda yeni mohsullarin
hazirlanmasi barasinds strateji gqorarlar verilmalidir.
Yeni mohsullarin yaradilmasi — bank marketinginin
osas elementlorindon birini togkil edir. Yeni bank
mohsullarmin  yaradilmast -  kifayot qodor
miirokkob vo riskli prosesdir, onun somoraliliyi
omokdaslarin soristo Vo pesokarlhigindan,
miistorilorin  arzu vo  tolobatlarinin  diizgiin
giymotlondirilmasindon, bazarda moévcud olan
tomayiillori diizgin prognozlasdirilmasindan vo s.
asilidir.

8.5. Bankin giymot siyasotinin formalasmasi
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Bank marketingi sisteminds qiymot siyasoti
mithiim yer tutur. Qiymot siyasotinin osas
mahiyyati satict qisminds ¢ixis edon bankin va alici
gismindo ¢ixis edon miistorinin qiymotlo bagh
maraqlarinin uzlagdirilmasidir.

Bankin marketinq foaliyystinds qiymot vacib
funksiyani yerino yetirir. Onun osas mozmunu
xidmotlorin satisindan bankin golir oldo etmosini
tomin etmokdir. Lakin bu yalniz bank mohsullarina
davamli tolobatin oldugu zaman mimkiin olur.
Yoni qiymot mistori liclin do uygun olmalidir.
Bank torofindon 6z mohsullarina  optimal
giymotlorin  toyin  olunmasi miistorilori  razi
salmagin osas yollarindan biridir.

Bank mohsullarina qiymatin toyin
olunmasinin bir sira  spesifik  xiisusiyyotlori
movcuddur ki, bu da bank xidmatlorin névlorindon
asilidir. Masalon, bankin manfasti bir miistarilordon
allnan vo digor miistoriloro Odonilon faizlorin
forqindon amals golir vo bank marjasi adlanir.

Bank xidmaotlorinin qiymsotlorinin soviyyasi
bankin inkisafi doracasindon, onun resurslarindan,
ad-sanindan da asili olur. Bir cox kommersiya
banklar1 yalniz hiiquqi soxslorin deyil, hom do
ohalinin vosaitlorini colb etmoyo calisirlar. Oz
omanatlorini yalniz inflyasiyadan qorumaga deyil,
hom do onlarin kémoyi ilo monfoot oldo etmok
1stoyon amanatgilorin say1 giinba-giin artir.

Bankin yaranmasi zamani miistorilori calb
etmok mogsadilo onlara omanotlor iizro yiiksok
faizlor toklif olunur, osason do azmiiddath
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omanatlor iizro. Bankin maovqelori
mohkomlondikco, faizlor qismon asag diisiir vo
omanoatin miiddoti uzadilir. Yoni bank ilk olaraq 6z
imicini yaratmaga c¢alisir, sonradan iso onun
gazandig1 ad-san bankin resursuna cevrilir.

Bankin gqiymaot siyasatilo baglh hoyata kecirdiyi
todbirlori belo ifado etmok olar (sokil 27).

Qiymotqoymada marketingin asas moqsadlori
kimi asagidakilar ¢ixis edo bilor:

- cari monfootin  maksimum  saviyyayo
catdirilmasi;

- bazarda liderliyin sldé edilmosi;

- ¢otin iqtisadi soraitdo bankin faaliyyotdo
olmasinin tomin olunmasi vo s.

Marketingin moagsadlorinin miisyyon edilmasi

Tolobin dinamikasinin gqiymatlondirilmasi

Bankin xarclorinin miqdarmin doyigmasinin
giymotlopdirilmasi

Raqiblorin giymotlorinin todqiqi

Qiymoatgoyma metodlarinin segilmasi

Sokil 26.Bank xidmatina qiymatin toyin
olunmasi

Ogor bazarda koskin rogabot miibarizosi
miisahido olunursa, onda bankin asas magsadi — bu
vaziyyatdo 0z movqeyini qoruyub saxlamaqdir,
bunun {ii¢iin bank 6z mohsul vo xidmatlorinin
giymotini asag1 salmaga macbur olur.
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Cari moanfootin maksimum hoadds ¢atdirilmasi
mogsadino hor bank nail olmaq isteso do, bu
moqgsad hor bank iiciin olcatarl deyil. Ustiinliik o
banklarin torofindadir ki, onlar forqli xidmaotlor
toklif edirlor vo ya onlarin xidmatlorine olan tolobin
soviyyasi ¢cox ylksakdir.

Banklarin maksimum monfoat oldo etmok
istoyini belo izah etmok olar:

I.imumilosdirilmis formada monfoot yalniz
bankin {#mumi foaliyystinin noticolorini  oks
etdirmir, hom dos eyni zamanda onun somaoraliliyinin
gostaricisi kimi ¢ixis edir;

2.moanfoot bankin faaliyyotindo stimullasdiric
amil kimi istifada olunur;

3.monfost genislondirilmis tokrar istehsalin
maliyyalosdirilmasi monbasi kimi ¢ixis edir;

4. monfoot bankin zoruri maliyys resurslarindan
biridir.

Bir ¢ox hallarda banklar qiymot siyasotlorini
elo qururlar ki, rogiblorini iistoloyib bazar liderliyini
olds edo bilsinlor. Buna nail olmaq {i¢iin banklarda
miistorilora xidmot goéstorilmasi prosesindo texniki
yeniliklorin foal totbiq olunmasini tomin etmok,
rogiblorlo  miigayisodo daha yiliksok keyfiyyatli
xidmatlor toklif etmok lazimdir. Miistorilors yiiksok
soviyyali xidmaotlorin  gostorilmosi  banka elo
Ustiinliiklor  vera bilor ki, bunlar, mogsad
auditoriyasini itirmadon, bank xidmaotlorina yiiksok
giymatlori toyin etmoys imkan yaradir.

Qiymoat siyasotinin hazirlanmasinda novbati
addim - satig bazarmmin tohlili vo ya tolobin
miimkiin  hocminin  qiymatlondirilmosidir. Bu
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morholonin osas moaqgsodi — bank mohsulunun
giymotinin yuxari haddinin miioyyon edilmosidir.
Bu hoddi miioyyon etmok {i¢lin tolobin hocmini
diizgiin giymotlondirmok lazimdir.

Qiymotin toyin olunmasinda diggot
morkoazindo olan mosalolordon biri do — xidmatlorin
keyfiyyotinin asag salinmamasi sortilo onlara
¢okilon  xorclorin  azaldilmasi  imkanlarinin
arasdirilmasidir. Adoton banklar hor konkret
xidmot noévlori iizro real xorclorin tohlilini aparir.
Tohlilin noticolori asasinda banklar xidmatlorin
toklif olunmasina ¢okilon faktiki xorclori nozora
almaqla qiymotlorin tobagalosmasi siyasatini hoyata
kecirir.

Beloloiklo, giymotin formalagsmasinin iigiincii
morholosindo toklif olunan xidmaotlorin hocminin
miixtolif soviyyalori ii¢lin imumi bank xorclorinin
giymotlondirilmasi aparilir.

Novboti morhalo - analoji xidmotlora roqib
banklarin gqiymatlorinin tohlil edilmaosi ilo baghdir.
Miistoriloro gostorilon xidmotlorin  keyfiyyati vo
siirati, xidmotlorin miistorilorin tolobatlarina uygun
olmasi, toklif olunan xidmotlorin kompleks
xarakterli olmasi vo s. gostoricilor bankin
marketinqg xidmotinin amokdaslar1 torafindon tohlil
olunur. Biitiin bu gostoricilor iizro miigayisalor
apararaq vo 0z banklarmin raqib-banklarla
milqayisado bazar movgeyini toyin  edorak,
marketologlar konkret voziyyat ii¢iin on rasional
giymoti toklif etmok imkani aldo edirlor.

Oldo olunan gostaricilordon (tolobin soviyyasi,
bankin xorclorinin strukturu va raqiblorin analoji
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mohsul vo xidmatlorinin giymatlori) istifads edarak,
bank toklif etdiyi xidmaotlorin qiymoatinin asagl vo
yuxar1 sorhadlorini toyin eds bilor. Burada miixtalif
yanasmalarin moévcud oldugundan bank {iclin
giymoatgoymanin metodikasinin diizgiin miloyyon
edilmosi vacib mona kasb edir. Osas qiymoatqoyma
metodikalarina nozor salaq.

Bazarda formalasan qiymot soviyyasine uygun
olaraq 6z mohsul vo xidmatlorino qiymatlorin toyin
olunmasi1 — milli banklar torofindon genis istifado
olunan metodikalardan biridir. Bir ¢ox banklar 6z
giymotqoyma siyasatindo iri, taninmis banklarin
toyin etdiyi qiymatlors asaslanir. Cari bazar stavkA-
larinin saviyyosina asaslanan qiymotqoyma gabag-
cil bank texnologiyalarinin totbiqi vo onlarin isinin
avtomatlasdirilmasi ilo bagli olan rezervo malikdir.
Bu rezervin sayosindo 6z xorclorini azaldaraq,
banklar hotta bazar qiymotlorino istigamotlonmao
soraitindo  kifayot qgodor monfoot gazanmaq
imkanini aldos edirlor.

Yeni foaliyyoto baslamig banklar onlara
miloyyon bazar payr oldo etmok imkani veron
giymot siyasotindon istifads edirlor. Belo voziyyotdo
miistorilorin calb edilmasi vo roqgiblors ¢otinliklorin
yaradilmasi {iciin bank xidmaotlorinin qiymsotlori
asag1 salinir.

Bozi hallarda banklar «orta xarclor+monfaot»
giymotgoyma metodundan istifado edirlor. Bu
metoddan i1stifado edorkon, banklar bazara on
uygun qiymsatin saviyyasini doqiq toyin etmoalidir ki,
bu giymat satisin hocmini asag1 salmasin.
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Bozi banklar iso 06z qiymot siyasotlorini
formalasdirarkon «zororsizlik + mogsadli manfoot»
metodundan istifado etmoys Ustiinliik verirlor. Belo
hallarda bank xidmaotlorin arzu olunan rentabellik
SOViyyasino \) tosbit edilmis monfooto
istigamotlonir. Bu metodun osas catismamazlig
geyri-miloyyanlikdir: molum deyil ki, toklif olunan
giymotlor miistorilor torofindon qobul olunacaq
yoxsa miistorilor bu bankin xidmatlorindon istifado
etmokdon imtina edocaklor.

Oz qiymot siyasotini miioyyen edorkon vo qiy-
motqoyma metodlarini se¢orkon bank bir sira amil-
lari da nozors almalidir, o cimladon, bankin imicini,
ictimai ad-sanini, onun oarazico yerlosmosini, filial
sobokasinin movcudlugunu va s. Bazar soraitindo
yeni xidmotlor toklif edorkon banklar asagidaki
giymot ndvlorindon istifads edirlor:

l.«gqaymagin yigilmasr» qiymoti, yoni on
yiiksok giymatlorin toyin olunmasi;

2.«bazara dorin niifuz etmo» qiymoti, yoni
bazar qiymotindon asagl qiymsotlorin  toyin
olunmasi;

3. «psixoloji» qiymat, yoni har hansi bir haddon
gismon asagi saviyyada tosbit edilmis qiymot;

4.bazar liderinin qiymati, yoni bazarda liderlik
movqgeyino malik olan iri bankin toklif etdiyi
qiymatlor;

S.istehsal xorclorinin 6donilmasi gqiymati, yoni
yeni xidmoto faktiki ¢okilon xorclori vo bazardaki
orta golir normasini nazors alan qiymatlor;

6.prestijli qiymot vo ya yliksok keyfiyyatli
xidmatlora toyin olunan giymat.
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Hor hansi bir qiymot néviiniin se¢ilmosi bir
sira amillordon asilidir. Bunlardan on osaslarina
bankin nozarst etdiyi bazar payi, yeni mohsulun
bazara niifuz etmosi siiroti, bazarda rogabatin
soviyyasi vo s. aiddir.

7.

8.
9.

Movzu uizra test suallar::

. Bank xidmatlori marketinginin mahiyyati

nadir?

Bank xidmotlori marketinginin  hansi
forglondirici xiisusiyyatlori mévcuddur?
Azorbaycan  Respublikasinin  «Banklar
hagqinda» Qanunu negonci ildo gobul
olunmusdu?

Ticarot miossiso kimi banklar hansi
funksiyalar1 hoyata kegirirlor?

Vasito¢i miiassisalor kimi banklarin oasas
vazifalori nadon ibaratdir?

Kommersiya miiossisolori kimi banklar
hansi omaliyyatlari hoyata kecirirlor?

Son zamanlar bank sistemindo hansi
doyisikliklor miisahids olunur?

Bank marketinginin asas moqgsadi nadir?
Bank mohsullarinin forqlondirici
xlisusiyyatlorini geyd edin.

10. Bank mohsulu voa bank xidmoti

anlayislarina aydinliq gotirin.

11. Miiasir kommersiya banklari hansi osas

xidmoat novlorini toklif edirlor?

12. Bank xidmatlori bazarinin todqiqinin osas

istigamatlori hansilardir?
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13. Bankin asas roqgiblori kimi hans1 togkilatlar
cixis edir?

14. Bankin daxili imkanlarinin tohlilinin osas
istigamatlori hansilardir?

15. Bankin balansinin tohlili hansi istigamatlor
iizro aparilir?

16. Bank xidmaotlori bazarinin
seqmentlosdirilmasi alamatlori hansilardir?
17. Banklarda strateji planlasdirmanin

mahiyyati nodon ibaratdir?

18. Bankin strateji plan1 hans1 marhalalor iizro
hoyata kegirilir?

19. Tosarriifat portfelinin inkisafi strategiyasi
hansi matrisanin kdmayils hazirlana bilor?

20. Bank xidmotlori na ciir tosniflosdirilir?

21. Faktoring nadir?

22. Hesablasma omoliyyatlarina nalor daxildir?

23. Trast xidmotlori hansi faaliyyat névii ilo
baghdilar?

24. Banklarda mohsul strategiyast no ciir
formalasir?

25. Bankin giymaot siyasati hazirlanarkon hansi
metodlardan istifads olunur?
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