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Дярс вясаитиндя хидмят сащяляри маркетингинин 

мащиййяти вя мязмуну, юзцнямяхсус хцсусиййятляри, 
хидмят базарынын ясас субйектляри, онларын арасында 
сямяряли коммуникасийа ялагяляринин гурулмасы, 
базарын сегментляшдирилмяси, хидмят сферасынын 
мцяссисяляриндя маркетинг фяалиййятинин тяшкили ятрафлы 
шярщ едилмишдир. Айры – айры хидмят сащяляринин 
маркетингинин хцсусиййятляри тядгиг олунмуш вя бу 
сащялярдя фяалиййят эюстярян хидмят мцяссисяляриндя 
маркетинг комплексинин тяшкили мясяляляриня 
бахылмышдыр.  

 Дярс вясаити бакалавр вя маэистр пиллясиндя 
тящсил алан тялябяляр, хидмят сащясинин мцяссисяляриндя 
чалышан игтисадчылар вя маркетинг проблемляри иля 
марагланан бцтцн шяхсляр цчцн нязярдя тутулур. 
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Э И Р И Ш 
 

Мцасир шяраитдя игтисадиййатын сцрятля инкишаф едян 
сащяляриндян бири дя хидмят сащясидир. Хидмят базары – 
гейри-истещсал сферанын мцяссисяляринин фяалиййятинин 
нятижяси олан хидмятлярин мцбадиляси сащясидир. Хидмят 
базарынын бир сыра юзцнямяхсус хцсусиййятляри 
мювжуддур ки, бунлар да ясасян хидмятлярин 
хцсусиййятляри иля ялагялидир. Мясялян, хидмят тяклиф 
олунана гядяр мювжуд олмур, бу ися онун 
гиймятляндирилмясини вя тяклиф олунана гядяр 
дяйярляндирилмясини чятинляшдирир. Хидмятляря йцксяк 
дяряжядя гейри-мцяййянлик мяхсусдур ки, бу да 
мцштярини ялверишсиз вязиййятдя гойур, сатыжылара ися 
хидмятлярин базара ирялилядилмясиндя мцяййян 
чятинликляр тюрядир. 

Базар игтисадиййаты ганунларына уйьун инкишаф 
едян хидмят базары ямтяя базарынын бир нювц олмагла 
йанашы, ейни заманда бир сыра спесифик хцсусиййятляря 
маликдир, бу ися сащибкарлыг вя маркетинг фяалиййятиня 
хцсуси йанашманы тяляб едир. 

Хидмят маркетинги – мцштярилярин спесифик 
тялябатларынын юдянилмясиня йюнялдилян хидмятлярин 
щазырланмасы, ирялилядилмяси вя реализя едилмяси 
просесидир. Елми тядгигатларын бир истигамяти кими 
хидмят маркетинги кифайят гядяр йени елми фянндир. Бу 
бахымдан хидмят сащяляринин маркетингиня щяср 
олунмуш елми няшрляря юлкямиздя бюйцк ещтийаж 
дуйулур.  

Хидмят маркетингинин ясас мягсяди - базар 
субйектляринин мянафелярини нязяря алараг 
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истещлакчыларын арзу вя истякляринин ашкарланмасы вя 
юдянилмяси йолу иля узун мцддят ярзиндя хидмят 
мцяссисянин мянфяят ялдя етмяк имканыны тямин 
етмякдир. Бу мягсядя наил олмаг цчцн хидмят 
мцяссисяляри ятраф мцщити тядгиг етмяли, тядгигатлар 
ясасында базарын сегментляшдирилмясини щяйата 
кечирмяли, юзляринин мягсяд базарларыны 
мцяййянляшдирилмяли вя мягсяд базарынын ещтийажларыны 
юдямяк цчцн мцвафиг маркетинг комплексини (мящсул, 
гиймят, бюлцшдцрмя вя щявясляндирмя) ишляйиб 
щазырламалыдылар. 

Дярс вясаити сяккиз фясилдян ибарятдир вя ашаьыдакы 
мювзулары ящатя едир: хидмят сферасынын мцасир базар 
игтисадиййатында ролу, тящсил маркетингинин 
хцсусиййятляри, сервис вя няглиййат хидмятляри 
маркетинги, лизинг  хидмятляри базарында маркетинг 
фяалиййяти, аудитор хидмятляри маркетинги, информасийа-
консалтинг хидмятляри маркетинги, туризм хидмятляри 
маркетинги, банк хидмятляри маркетинги.  

Дярс вясаитиндя айры-айры хидмят сащяляринин 
маркетингинин мащиййяти вя мязмуну, юзцнямяхсус 
хцсусиййятляри, хидмят базарынын ясас субйектляри, 
онларын арасында сямяряли коммуникасийа ялагяляринин 
гурулмасы, базарын сегментляшдирилмяси, хидмят 
сферасынын мцяссисяляриндя маркетинг фяалиййятинин 
тяшкили ятрафлы шярщ едилмишдир.  

 Дярс вясаити бакалавр вя маэистр пиллясиндя 
тящсил алан тялябяляр, хидмят сащясинин мцяссисяляриндя 
чалышан игтисадчылар вя маркетинг проблемляри иля 
марагланан бцтцн шяхсляр цчцн нязярдя тутулур. 
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ФЯСИЛ 1. ХИДМЯТ СФЕРАСЫНЫН МЦАСИР 
БАЗАР ИГТИСАДИЙЙАТЫНДА РОЛУ 

 
1.1. Мцасир игтисадиййатда хидмятлярин ролу 

 
Мцасир шяраитдя сцрятля инкишаф едян сащялярдян 

бири дя хидмят сащясидир. Хидмят (инэилисжя «сервиже» 
сюзцндя эютцрцлмцшдцр) – файдалы еффектя малик олан вя 
инсанын щяр-щансы бир тялябатыны юдяйян ямяк 
фяалиййятинин нятижясидир. 

Маркетинг сащясиндя танынмыш тядгигатчылардан 
олан Ф.Котлерин [30] фикринжя: 

Хидмят – бир тяряфин диэяр тяряфя тяклиф етдийи щяр 
щансы бир фяалиййят, няйяся сащиблянмякля 
нятижялянмяйян щиссолунмаз щярякятдир. Хидмятлярин 
тяклиф едилмяси мадди мящсулла ялагяли ола биляр. 

К. Лавлокун [31, 70] фикриня эюря: 
Хидмят – дяйяр йарадан вя хидмятлярин алыжысына 

вя йа онун ямлакына истигамятлянян щиссолунан вя 
щиссолунмайан щярякятляр нятижясиндя мцяййян 
мягамда вя мцяййян мяканда истещлакчылар цчцн 
мцяййян цстцнлцкляри тямин едян игтисади фяалиййятин 
нювцдцр. 

Р.Малеринин [51] тярифиня эюря ися: «Хидмят – сатыш 
мягсядиля истещсал олунан гейри-мадди активлярдир». 
Гейри-мадди активляр вя йа щиссолунмайан дяйярляря – 
физики, мадди обйект олмайан, лакин гиймят ифадяси олан 
дяйярляр аиддир. 

К.Гренроосун [66, 67] фикринжя: «Хидмят – 
алыжыларла мцяссисянин хидмятедижи щейяти, физики 
ресурслары вя системляри арасында гаршылыглы ялагяляр 
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нятижясиндя баш верян бир сыра щиссолунмайан 
щярякятляри бирляшдирян просесдир». Бу просес хидмятин 
алыжысынын проблемляринин щяллиня йюнялдилир. 

Танынмыш игтисадчыларын фикирлярини 
цмумиляшдиряряк хидмятляри беля тяриф етмяк олар: 

Хидмят – фяалиййят формасында олан игтисади 
дяйярдир; онун ясас мягсяди – фяалиййятин 
истигамятляндийи обйектин истещлак файдалылыьынын 
артырылмасы, ясас вязифяси ися – бу обйектя тясир етмякдир. 

Хидмят базары – гейри-истещсал сферанын 
мцяссисяляринин фяалиййятинин нятижяси олан хидмятлярин 
мцбадиляси сащясидир. Хидмят базарынын бир сыра 
юзцнямяхсус хцсусиййятляри мювжуддур ки, бунлар да 
ясасян хидмятлярин хцсусиййятляри иля ялагялидир. Мясялян, 
хидмят тяклиф олунана гядяр мювжуд олмур, бу ися 
онун гиймятляндирилмясини вя тяклиф олунана гядяр 
дяйярляндирилмясини чятинляшдирир. Хидмятляря йцксяк 
дяряжядя гейри-мцяййянлик мяхсусдур ки, бу да 
мцштярини ялверишсиз вязиййятдя гойур, сатыжылара ися 
хидмятлярин базара ирялилядилмясиндя мцяййян 
чятинликляр тюрядир. 

Базар игтисадиййаты ганунларына уйьун инкишаф 
едян хидмят базары ямтяя базарынын бир нювц олмагла 
йанашы, ейни заманда бир сыра спесифик хцсусиййятляря 
маликдир, бу ися сащибкарлыг вя маркетинг фяалиййятиня 
хцсуси йанашманы тяляб едир. 

Цмумиййятля, хидмят базарынын ашаьыдакы спесифик 
хцсусиййятляри мювжуддур: 

-базар просесляринин йцксяк динамиклийи; 
-ярази цзря сегментляшдирмя; 
-капитал тядавцлцнцн йцксяк сцряти; 



8 

 

-базар конйунктурунун дяйишмясиня йцксяк 
щяссаслыг; 

-хидмятлярин истещсалынын тяшкилинин спесификлийи; 
-хидмятлярин тябягяляшмясинин йцксяк сявиййяси; 
-хидмят фяалиййятинин нятижяляринин гейри-

мцяййянлийи. 
Истещсалын мцряккябляшмяси вя базарын 

мящсулларла дойдурулмасы нятижясиндя хидмятляря олан 
тяляб артыр.   Мцасир шяраитдя хидмятлярин игтисадиййатда 
ролунун артмасы ЕТТ-нин тясири алтында хидмят 
сферасында йени фяалиййят нювляринин мейдана эялмяси, 
истещсалын мцряккябляшмяси вя базарын эцндялик тялябат 
мящсуллары иля дойдурулмасы иля изащ олуна биляр. 
Бурада щям дя техники жящятдян мцряккяб олан 
мящсулларын сатышында хидмятлярин ролунун артмасы, 
мящсулларын сатышынын ялавя хидмятлярля мцшайият 
едилмяси, истещсалын инкишафы иля ялагядар олараг малиййя, 
няглиййат, информасийа вя диэяр хидмятлярин ролунун 
артмасыны гейд етмяк олар.    

Дцнйа игтисадиййатында хидмятлярин ролундан 
данышаркян, гейд етмяк олар ки, щал-щазырда дцнйада 
бирбаша харижи инвестисийаларын 40%-дян чоху билаваситя 
хидмят сащясиня гойулур; инкишаф етмиш юлкялярин ЦДМ-
дя хидмятлярин пайы 70% -дян артыгдыр, ейни заманда 
хидмят сащясиндя чалышанларын сайы да эцнбяэцн 
артмагдадыр вя демяк олар ки, йени йарадылан иш 
йерляринин  артымынын 80-90%-и мящз хидмят сащясинин 
пайына дцшцр. 

Хидмятлярин бейнялхалг сявиййядя сатышында 
лидерлик ясасян телекоммуникасийа, малиййя, 
информасийа, тящсил вя сящиййя хидмятляри эюстярян 
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инкишаф етмиш Шимали Америка, Авропа юлкяляри, 
Йапонийа, Чин  вя Жянуби Корейа юлкяляринин пайына 
дцшцр.  Бу юлкялярин пайына хидмятлярин бейнялхалг 
сатышынын 50% -дян чоху дцшцр. Инкишаф етмякдя олан 
юлкялярин хидмятлярин бейнялхалг тижарятиндя хцсуси пайы 
хейли аздыр, онларын тяклиф етдийи хидмятляр ися ясасян 
няглиййат, туризм вя малиййя (оффшор) хидмятляри иля 
баьлыдыр. 

Хидмят сферасынын инкишафына тясир едян амилляри 
тящлил едяркян, беля нятижяйя эялмяк олар ки: 

1. Хидмят сферасынын динамик инкишафыны 
шяртляндирян ясас амиллярдян бири технолоъи тяряггидир. 
Йени технолоэийалар истещлакчылара хидмятляр тяклиф едян 
тяшкилатларда бизнесин тяшкили методларыны ясаслы дяряжядя 
дяйишир. Технолоъи тярягги диэяр хидмят нювляриня дя – 
щава йцкдашымаларындан пяракяндя сатыша гядяр – 
эцжлц тясир эюстярир. Техники идейаларын инкишафы йени 
фяалиййят нювляринин мейдана эялмясиня, йени 
тякмилляшдирилмиш сервис системляринин тяшкилиня сябяб 
олур. Йяни технолоъи тярягги ясасында игтисадиййатын 
инкишафы сервис хидмятляринин инкишафыны интенсивляшдирир. 
Щяр физики ямтяя, ясасян дя йцксяк технолоъи вя 
узунмцддят ярзиндя истифадя олунан ямтяя мцхтялиф 
хидмятлярин эюстярилмясиня тялябат йарадыр. Мямулатын 
нювцндян асылы олараг хидмятя олан тялябат 
ашаьыдакылары дахил едя биляр: 

-чатдырылмасы вя анбарлашдырылмасы; 
-гурашдырылмасы вя монтаъ едилмяси; 
-техники хидмят; 
-тямизлянмяси; 
- еколоъи утилизасийа вя с.     
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2. Игтисади амиллярин хидмят сферасына тясири ЦДМ-
ин цмуми динамикасы, истещлак мящсулларына тялябин 
дяйишмяси, ящалинин мяшьуллуьу, щяйат сявиййяси вя 
эялирляринин сявиййяси иля шяртлянир. Хидмят сферасында 
ишэцзар вя малиййя хидмятляринин (франчайзинг, лизинг вя 
с.) ролу артыр. 

3. Игтисадиййатын диэяр сащяляри кими хидмят 
сферасына да эцжлц тясир эюстярян амиллярдян бири дя 
демографик амилдир. Щяйат сявиййясинин йцксялдилмяси 
нятижясиндя ящалинин узунюмцрлцлцйц артыр, бу ися юз 
нювбясиндя бир сыра хидмят базарынын мейдана 
эялмясиня сябяб олур, мясялян,  сыьорта хидмятляри 
базары (щяйатын сыьорталанмасы, яманятлярин 
сыьорталанмасы). Бу тип базарларын инкишафынын мисалы 
кими Йапонийаны, АБШ-ы гейд етмяк олар. 

4. Хидмят сферасына тясир едян мцщцм амиллярдян 
бири дя тябии мцщитдир. Тябии мцщит сянайенин вя кянд 
тясяррцфатынын инкишафына тясир едир вя бу заман ясас 
диггят хаммал ресурсларынын дефиситиня вя еколоъи 
проблемляря йюнялир. Туризм сащясинин тябии мцщитдян 
асылылыьы  даща эцжлцдцр. 

5. Сийаси-щцгуги амилин сервис сащясиня ясас тясири 
дювлятин тянзимляйижи тясиринин либераллашмасында юзцнц 
бирузя едир. Мясялян, бир чох сервис сащяляри (няглиййат, 
рабитя, банк вя с.) сянайе иля мцгайисядя дювлят 
тяряфиндян даща эцжлц тянзимлянмяйя мяруз галыр. 

6. Мядяни мцщитин тясири хидмят сащясиндя бязи 
проблемляр йарада биляр. Мясялян, вахтиля АБШ-ла 
Франса арасында олан мядяни мцхтялифликляр Уолт 
Дисней компанийасы цчцн хейли проблемляр 
йаратмышдыр.   
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   1.2. Азярбайжанда хидмят базарынын 
формалашмасы вя инкишаф перспективляри 

 
Азярбайжанда хидмят сащясинин инкишафыны тядгиг 

едяряк, гейд едяк ки, базар ялагяляринин формалашмасы 
вя инкишафы шяраитиндя хидмят сферасынын мцяссисяляринин 
ясас стратеъи вязифяси – базарда стабиллийи горумагдыр. 
Фяалиййят эюстярян мцяссисялярля йанашы йени хидмят 
мцяссисяляринин йаранмасы базарда рягабят йарадараг  
тяклиф олунан хидмятлярин щяжмини артыра биляр.   

Tədqiq olunan sahənin inkişafı ilə əlaqəli statistik 
məlumatlara nəzər salaq: 2010-cu ilin yekunu üzrə ÜDM-
nin tərkibində ticarət və xidmət sahəsində 2,7 mlrd. 
manatlıq (6,6 %) əlavə dəyər yaradılmışdır. 2009-cu illə 
müqayisədə əlavə dəyərin real həcmi 8,8% artmışdır. 
Qeyri-neft ÜDM-də (18442,7 mln. manat) ticarət və 
xidmət sahəsində yaradılan əlavə dəyərin xüsusi çəkisi 
müvafiq olaraq 14,2 %-dən 14,9 %-ə yüksəlmişdir.  

Ümumiyyətlə, 2010-cu ildə ÜDM-in tərkibində 
xidmət sahələrinin xüsusi çəkisi belə olmuşdur:  

-informasiya və rabitə - 1,9%; 
-tikinti – 7,1%; 
-ticarət və xidmətlər – 6,6 %; 
-nəqliyyat və anbar təsərrüfatı – 6,0%; 
-sosial və fərdi xidmətlər – 11,9%.  
2010-cu ildə müxtəlif mülkiyyət formalı 4296 yeni 

müəssisə yaradılmışdır ki, onların da 27,7%-i ticarət və 
xidmət sektorunun payına düşür. Tədqiqat dövründə fərdi 
sahibkarların çox hissəsi (42,5%) ticarət və xidmət 
sahəsində fəaliyyət göstərmişdir. Bu dövr  ərzində  əsas 
kapitala yönəldilmiş bütün vəsaitin 2,4%-i ticarət və 
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xidmət sahələrinə sərf edilmişdir ki, bu da 2009-cu ilə 
nisbətən 34,4% (müqayisəli qiymətlərlə) çoxdur. 

Tədqiqat dövründə ölkənin ticarət və xidmət 
şəbəkələrində əhaliyə satılan malların və göstərilən 
xidmətlərin həcmi 2009-cu illə müqayisədə 9,4% artaraq 
18404 mln. manat,  o cümlədən  pərakəndə əmtəə 
dövriyyəsi üzrə 9% artaraq 13679,5 mln manat, pullu 
xidmətlər üzrə 10.8 % artaraq 4724,5 mln. manat təşkil 
etmişdir.  Artımın 74,3 %-i ticarət fəaliyyətinin, 25,7%-i 
əhaliyə göstərilən pullu xidmətlərin hesabına təmin 
edilmişdir. 

2010-cu ildə pərakəndə əmtəə dövriyyəsinin ümumi 
həcminin 3,1%-ni iaşə müəssisələrinin dövriyyəsi təşkil 
etmiş, əhaliyə 417,8 mln. manatlıq (2009-cu ilə nisbətən 
16,3% çox) iaşə xidmətləri göstərilmişdir. Özəl iaşə 
müəssisələri üzrə dövriyyənin həcmi 17,4% artaraq 407,3 
mln. manat olmuşdur. 

Pərakəndə əmtəə dövriyyəsinin real artımının 74,4%-
i hüquqi şəxs statuslu və hüquqi şəxs yaratmadan 
sahibkarlıq fəaliyyəti göstərən fərdi sahibkarların ticarət 
və iaşə müəssisələrinin, 25,6%-i isə yarmarka və 
bazarların ticarət fəaliyyəti sayəsində yaranmışdır. Ötən 
dövr ərzində əhaliyə satılmış ərzaq mallarının həcmi 7,5% 
artaraq 8796,1 mln. manat, qeyri-ərzaq mallarının həcmi 
13,8% artaraq 4883,4 mln. manat olmuşdur. 2010-сu il 
əhaliyə 4724,5 mln. manatlıq və ya 2009-cu ilə nəzərən 
10,8%  çox pullu xidmət göstərilmişdir. Artımın 56,7%-i 
hüquqi şəxslərin müəssisələri hesabına olmuş və bu 
sektorun müəssisələri tərəfindən əhaliyə göstərilən pullu 
xidmətlərin həcmi 2009-cu ilin səviyyəsini 7,6% 
üstələyərək 3680,3 mln. manata çatmışdır. 
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Ticarət və xidmət sahəsində əldə olunmuş  
nailiyyətlər birbaşa əhalinin sosial rifahı, gəlirlərinin 
artması ilə bağlıdır. 2010-cu ilin yekununda  əhalinin 
nominal gəlirləri 2009-cu illə müqayisədə 13,3% artaraq  
25,6 mlrd. manata çatmışdır. 

Апарылан тящлилляря ясасланараг, беля нятижяйя 
эялмяк олар ки, хидмят базары республикамызда ян 
динамик инкишаф едян сащялярдяндир. Азярбайжанда 
хидмят сферасынын инкишаф перспективлярини тядгиг едяряк 
ашаьыдакылары гейд етмяк олар:  

-пуллу хидмят системи сцрятля инкишаф етмякдядир. 
Пуллу хидмятлярин эюстярилмяси тямайцлляринин  
эцжлянмяси вя хцсусиля дя сящиййя, тящсил, инжясянят, 
мянзил-коммунал тясяррцфаты вя рабитя хидмятляринин 
сцрятли инкишафы мцшащидя олунур; 

-базар системинин формалашмасы вя инкишафы 
шяраитиндя ялагяляндирижи щялгя кими тижарятин ролу 
йцксялир. Бу тясяррцфат сферасынын инкишафы перспективлидир 
вя эцжлц имканлара маликдир; 

-Республикада уйьун тябии шяраитин олмасы вя 
истиращят сащясинин инкишафы щесабына туризм вя мцалижя-
курорт хидмятляринин щяжминин йцксялмяси 
перспективляри мювжуддур; 

 -эюстярилян хидмятлярин структурунда да хейли 
дяйишикликляр баш верир. Сащибкарлыг рискинин азалдылмасы 
вя мцвафиг гярарларын гябул едилмясиндя зярури олан 
информасийайа тялябатын артдыьы цчцн информасийа вя 
консалтинг (мяслящят) хидмятляринин хцсуси чякиси дя 
артыр; 

- истещсал сферасындан ишчи гцввясинин азад едилмяси 
вя бу гцввянин хидмят сферасына йюнялдилмяси, 
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хидмятляря йени тялябатларын йаранмасы хидмят 
сферасынын инкишафына сябяб олажаг вя хидмят сферасынын 
юлкя игтисадиййатында хцсуси чякисини артыражаг. 

 
 1.3. Хидмятлярин ясас характеристикалары 

 
Мцхтялиф хидмятляр  эюстярян мцяссисялярин сайы 

илдян иля артыр. Хидмятлярин бир сыра юзцнямяхсус 
спесифик хцсусиййятляри вардыр ки, бунлары маркетинг 
фяалиййятини щяйата кечиряркян  вя маркетинг 
програмларыны щазырлайаркян мцтляг нязяря алмаг 
лазымдыр. Бу спесифик хцсусиййятляря аиддир:  

-хидмятлярин дуйулмазлыьы; 
-хидмятлярин тяклиф едилмяси иля онларын истещлакынын 

айрылмазлыьы; 
-хидмятлярин кейфиййятинин гейри-сабитлийи; 
-хидмятлярин сахланылмасынын гейри-мцмкцнлцйц; 
-хидмятляря мцлкиййят щцгугунун олмамасы.  
Хидмятлярин фяргляндирижи хцсусиййятляриня ятрафлы 

нязяр салаг. 
1. Хидмятлярин дуйулмазлыьы. Хидмят просеси 

мадди елементлярля баьлы олса да (мясялян, програм 
тяминаты тялиматлардан ибарятдир, идман залында мцштяри 
мцхтялиф аваданлыгдан истифадя едир, апаратларын тямири 
заманы ещтийат щиссяляринин дяйишилмяси баш верир вя с.), 
хидмятлярин эюстярилмяси гейри-мадди характер дашыйыр. 
Хидмятлярин дуйулмазлыьы маркетинг фяалиййятинин 
тяшкилиндя фяргли йанашмалардан истифадяни тяляб едир.  
Хидмят эюстярян ширкятин пешякарлыьыны нцмайиш етмяк 
вя мцштярилярин хидмятдян ялдя едя биляжякляри 
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цстцнлцкляри тягдим етмяк цчцн «мадди» сцбутлардан 
истифадя етмяк зяруридир.  

Жядвял 1. 
Хидмятлярин ясас характеристикалары 

 
Хидмятлярин 

характеристикалары 
Менежментин проблемляри 

Дуйулмазлыг Ямтяянин олмамасы; хидмят фяалиййят вя йа тяжрцбя 
кими чыхыш едир 
Стандарт нцмунялярин тягдим едилмясиндя 
чятинликляр: хидмятлярин ялдя едилмяси мцштяри цчцн 
мцяййян риск тяшкил едир 
Хидмяти тягдим етмяк мцмкцн дейил: тяклифлярин 
мцхтялифлийи чятинляшир 
Патент системинин олмамасы: рягибляр цчцн базара 
эириш сярбястдир  

Хидмятлярин тяклиф 
едилмяси иля 
истещлакынын 
айрылмазлыьы 

Истещлакчылар хидмятлярин тяклиф едилмяси просесиндя 
иштирак едирляр 
Истещлакчылар групуна хидмят эюстярилмяси 
просесиня жялб едилмя: нязарят проблеми 
Хидмят эюстярян ширкяти онун щейяти тягдим едир: 
тяжщизатчынын дярк едилмяси мцштяринин онун 
ишчиляриня мцнасибяти иля мцяййян олунур 
Хидмятин шяртляри – тяжщизатчынын фяргляндирижи 
хцсусиййятидир 
Хидмят эюстярян ширкятлярин эенишляндирилмяси 
чятинликляри – шябякялярин йарадылмасы зярурилийи 

Кейфиййятин гейри 
– сабитлийи 

Хидмятлярин стандартлашдырылмасы чятиндир, чцнки 
онларын хцсусиййятляри бир чох щалда истещлакчылар 
тяряфиндян мцяййян едилир 
Хидмятлярин кейфиййятиня нязарят проблеми: хидмят 
шяртляринин мцхтялифлийи  

Хидмятлярин сах-
ланмасынын гейри-
мцмкцнлцйц 

Хидмятляри сахламаг мцмкцн дейил: ямтяя 
ещтийатлары мювжуд дейил 
Хидмятляря гиймятлярин тяйин едилмяси чятинлийи: 
гиймятгойма чятинликляри  

Хидмятляря мцл-
киййят щцгугунун 
олмамасы  

Мцштяриляр хидмятя там сащиб ола билмирляр: 
хидмятлярин эюстярилмяси ижаряни хатырладыр 



16 

 

Дуйулмазлыг хцсусиййяти ясасында ямтяя иля 
хидмят арасында олан фярги яйани сурятдя нцмайиш 
етмяк олар. Бу хцсусиййятляри нязяря алмагла Ф.Котлер 
маркетинг тяклифляринин беш категорийасыны гейд едир 
[30,31]: 

-«тямиз», щисс олунан ямтяя (мясялян, сабун вя йа 
дуз); 

-щисс олунан ямтяянин хидмятлярля мцшайият 
едилмяси (мясялян, автомобилляр вя йа компцтерляр); 

- ямтяя иля хидмятин характеристикаларыны ейни 
дяряжядя бирляшдирян щибрид (мясялян, ресторан); 

-мцяййян физики обйектлярин вя ялавя хидмятлярин 
истифадясини тяляб едян хидмят (мясялян, авиаучуш); 

-«тямиз» хидмят (мясялян, психотерапийа вя йа 
кюрпя ушаглара гуллуг етмя). 

Ямтяя вя хидмятлярин щисс олунан вя дуйулмаз 
елементляриня эюря дяйярин ялавя едилмяси шякил 1-дя якс 
олунмушдур. 

В.Сассер, Р.Олзен вя Д.Ванкофф маркетинг 
тяклифиндя ямтяя/хидмят нисбятини йохламаг цчцн хцсуси 
тестдян истифадя етмяйи тяклиф етмишдиляр. Тестя ясасян 
мящсулун дяйяринин йарысындан чоху онун сервис 
елементляри иля тямин олунур. Мясялян, ресторанда 
мящсулларын юзцнцн гиймяти щесабын жями 20-30%-ни 
тяшкил едир, галан щисся ися –мящсулларын алынмасы, 
йемяклярин щазырланмасы, масанын бязядилмяси вя ялавя 
хяржлярля (гардероб, паркланма, ресторанын интерйери вя 
с.) баьлыдыр. 
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Йцксяк сявиййя 
 
¤ Дуз 
  ¤Алкоголсуз ичкиляр 
    ¤ Видеомагнитофон 
      ¤ Теннис ракети 
       ¤ Йени автомобил 
          ¤ Фярди сифаришля палтар тикиши 
            ¤ Мебелин киряйя верилмяси 
              «Фаст фоод» рестораны 
                ¤ Су боруларынын тямир       
                   ¤ Газона гуллуг 
                     ¤Автомобилин йаьынын дяйишилмяси 
                       ¤Евлярин тямизлянмяси 
                         ¤ Авиаучуш 
                          ¤ Тящсил 
                            ¤ Инвестисийаларын идаря едилмяси 
 

Ашаьы сявиййя    Дуйулмаз елементляр           Йцксяк сявиййя               
 
Шякил 1. Ямтяя вя хидмятлярин щисс олунан вя дуйулмаз 

елементляриня эюря дяйярин ялавя едилмяси [31] 
 
2. Хидмятлярин истещсалы иля истещлакынын айрылмазлыьы 

Хидмятлярин эюстярилмяси бир чох щалларда 
истещлакчынын иштиракыны тяляб едир, йяни истещлакчылар 
хидмятлярин эюстярилмяси просесиня билаваситя жялб 
олунур. 

 Мадди ямтяялярин истещсалы вя истещлакы просесляри 
там сярбястдир. Мадди ямтяяни ялдя едянляр онлары 
мцяййян вахтдан сонра да истифадя едя билярляр. Лакин 
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хидмятлярин яксяр щиссяси эяляжяк истифадя цчцн сахланыла 
билмяз. Хидмятлярин чохунун истещсалы вя истещлакы ейни 
вахтда баш верир, онлар айрылмаздыр вя бу просесдя 
истещлакчылар да иштирак етмялидир. Гейд олунанлара 
ясасян беля нятижяйя эялмяк олар ки, хидмятин сатыжысы иля 
алыжысы арасында баш верян гаршылыглы ялагяляр хидмят 
маркетингинин диггят мяркязиндя олмалыдыр. Хидмятин 
кейфиййяти истещсалчы иля йанашы истещлакчыдан да асылыдыр. 
Мясялян, аудитор фирмасынын мцштярисинин аудитор 
йохламасына жидди йанашмасы (аудиторларын вахтында 
дявят олунмасы, аудит цчцн зярури олан сянядлярин 
вахтында щазырланмасы вя с.) апарылан аудитин 
кейфиййятиня билаваситя тясир едир.  

Хидмятлярин истещсалы иля истещлакы арасында 
айрылмаз ялагялярин олдуьу щалда, сатыжы иля мцштяри 
арасында ялагянин сявиййяси мцхтялиф ола биляр. Мясялян, 
бязи хидмятляр алыжынын билаваситя иштиракыны тяляб етмир 
(автомобилин тямири, палтарын кимйяви тямизлянмяси, 
айаггабы тямири вя с.). Диэяр хидмятляр йазылы 
коммуникасийалар вя йа техники васитялярин кюмяйи иля 
щяйата кечириля биляр (мясялян, банкоматлар васитясиля 
пулларын верилмяси). Бир чох хидмятляр ися билаваситя 
истещсалчынын иштиракыны тяляб едир, мясялян, банк 
хидмятляринин эюстярилмяси банк ишчисинин иштиракыны тяляб 
едир, аудитор хидмятляри ися – аудит фирмасынын 
аттестасийа олунмуш аудиторларыны. 

Цмумиййятля, гейд етмяк лазымдыр ки, хидмят 
сферасында фяалиййят эюстярян фирмалар истещлакчыларла 
даима тямасда олан ишчилярин сечилмяси, щазырланмасы вя 
мотивляшдирилмясиня хцсуси диггят вермялидир. Зярури 
олан техники биликлярдян савайы бу ишчиляр 
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коммуникабелли олмалы вя мцштярилярля сямяряли 
ялагяляр йаратмаьы бажармалыдырлар. 

3. Хидмятлярин кейфиййятинин гейри - сабитлийи. 
Хидмятин кейфиййяти онун кимин тяряфиндян, щансы 

шяраитдя, ня вахт тягдим олунмасындан асылы олараг 
дяйишя биляр. Мадди ямтяялярин кейфиййяти мцяййян 
сявиййяйя вя йа стандарта уйьун ола биляр, йяни ямтяя  
йцксяк, орта, ашаьы кейфиййятдя ола биляр вя онун 
кейфиййят сявиййяси сабитдир. Ямтяялярдян фяргли олараг 
хидмятлярин кейфиййяти дяйишкян олур. Хидмятин 
истещсалчысы цчцн онун кейфиййятинин гейри-сабитлийи вя 
йа дяйишкянлийи ишчилярин квалификасийасы иля, онларын 
характеринин фярди хцсусиййятляри иля, информасийанын вя 
коммуникасийанын чатышмамазлыьы иля, рягабятин 
олмамасы иля, зяиф тялимля ялагяли ола биляр. 

Гейд етдийимиз кими, хидмятлярин яксяр щиссяси 
инсанлар тяряфиндян тягдим олунур, бу сябябдян 
хидмятин алыжысы иля сатыжысы арасында интенсив ялагяляр 
гурулур. Сон нятижя ися щяр ики тяряфин цмуми 
фяалиййятиндян вя алыжынын хидмяти дярк етмясиндян 
асылыдыр. Мясялян, эюзяллик салону, палтар дизайны иля 
мяшьул олан фирма вя с. щяр конкрет мцштяри цчцн 
мцхтялиф олан хидмятляр тяклиф едирляр. Бир тяряфдян бу, 
ейни инсанларын бир нечя алыжыйа ейни цсулла хидмят 
эюстярмясини, лакин алыжыларын эюстярилян хидмяти 
мцхтялиф гябул етмялярини ифадя едир, йяни алыжыларын юз 
тялябатларынын юдянилмяси щаггында мцхтялиф фикирляринин 
олмасыны. Диэяр тяряфдян ися ейни хидмяти эюстярян 
инсанын физики вя психолоъи вязиййятиндян асылы олараг 
онун щяр дяфя мцхтялиф нятижялянян фяалиййятини.  Щяр ики 
щалда хидмятлярин кейфиййятинин гейри-сабитлийи иля 
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растлашмаг олур, бу ися хидмят сферасында чалышан 
менежерляр цчцн хейли проблемляр йарадыр.  

Хидмятлярин кейфиййятинин дяйишкянлийинин нятижяси 
кими онларын стандартлашмасынын гейри-мцмкцнлцйц 
чыхыш едир. Щяр мцштяринин хидмятля ялагяли олан арзу вя 
тялябляринин мцхтялиф олмасы, сон мящсулун щяр щансы 
формада стандартлашмасыны мцмкцнсцз едир.  

Хидмятлярин кейфиййятинин гейри-сабитлийи 
кейфиййятя зяманят верилмясини вя нязарятин щяйата 
кечирилмясини хейли чятинляшдирир. Хидмятлярин бу 
хцсусиййяти сервис ширкятляринин менежерляри цчцн 
мящсулдарлыьын нормалашдырылмасы сащясиндя проблемляр 
йарадыр. Сервис ширкятляринин щансы фяалиййят нювц иля 
мяшьул олмаларындан асылы олмайараг, онларын ясас 
мягсядляриндян бири кими щейятин тящсилляндирилмяси, 
хидмят стандартларынын щазырланмасы вя ямяк тутумлу 
ишлярин азалдылмасы йолу иля хидмятлярин кейфиййятинин 
гейри-сабитлийинин ашаьы салынмасы чыхыш едир. 

4. Хидмятлярин сахланмасынын мцмкцнсцзлцйц.  
Хидмятляр эяляжяк сатыш вя йа истифадя цчцн 

сахланыла билмязляр. Хидмятлярин яксяр щиссясинин 
истещсалы иля истещлакынын ейни вахтда баш вермяси 
сябябиндян онларын сахланылмасы гейри-мцмкцндцр. 
Мещманханадакы нюмряляр, тяййаря вя йа театрдакы   
йерляр, вякилин иш сааты эяляжякдя истифадя цчцн тядарцк 
олуна билмязляр.  

Хидмятлярин сахланмасынын гейри-мцмкцнлцйц иля 
хидмятляря олан тялябин даима дяйишмяси менежерлярин 
хидмятлярин щяжминин мцяййян едилмясиня вя сервис 
хидмятляринин фяал идаря едилмясиня жидди йанашмаларыны 
тяляб едирляр. 
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Яэяр хидмятляря олан тяляб сабитдирся, онларын 
сахланмасынын мцмкцнсцзлцйц  проблем йаратмыр, 
лакин тялябин тез-тез дяйишмяси хидмятлярин истещсалчылары 
цчцн жидди проблемляр йарада биляр.   

Хидмятяляря олан тялябля тяклифин узлашдырылмасы вя 
уйьунсузлугларын арадан эютцрцлмяси цчцн бир нечя 
стратеэийадан истифадя етмяк олар: 

-мцхтялиф гиймятлярин тяйин едилмяси, ялавя 
хидмятляр цчцн гиймят ендиримляринин нязярдя 
тутулмасы. Бу методдан истифадя едяркян хидмятляря 
олан тяляби гисмян таразлашдырмаг мцмкцндцр; 

-хидмятляря юнжядян сифариш системиндян истифадя 
едилмяси. Бу метод тялябин сявиййясиня нязарят етмяйя 
вя ону лазым олан истигамятя йюнялтмяйя имкан 
йарадыр; 

-хидмят эюстярмянин сцрятинин йцксялдилмяси – бу 
метод чохсайлы мцштярилярля ишлямяйя имкан верир; 

-мцштяриляря эюстярилян хидмятин кейфиййятинин вя 
сервисинин йахшылашдырылмасы (эениш отаглар, ращат 
интерйер, йумшаг голтуглар, ъурнал масасынын цстцндя 
тязя гязетляр, кофе, чай вя с.). Мцштяриляря ясас хидмяти 
эюзлямя мцддятини ращат кечирмяйя кюмяк едир. 

-щейятин бир нечя функсийаны бирляшдирмяйя 
щявясляндирилмяси. Даща чох мцштярийя хидмят 
эюстярмяйя имкан йарадыр. 

5. Хидмятляря мцлкиййят щцгугунун олмамасы 
Мадди формайа малик олан ямтяялярдян фяргли 

олараг хидмятляр киминся мцлкиййятиндя олмур.  Яксяр 
щалларда хидмятлярдян узун мцддят заманы истифадя 
етмяк мцмкцн олмур. Бу вахт ярзиндя хидмятляр 
кющняля вя йа актуаллаьыны итиря биляр. Хидмятлярин бу 
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хцсусиййятини нязяря алараг сервис ширкятляри мцлкиййят 
щцгугу щиссинин эцжляндирилмяси мягсядиля хцсуси 
клубларын вя йа ассосиасийаларын йарадылмасы йолу иля 
маркаларынын жазибядарлыьыны артырмаг вя имижлярини 
мющкямляндирилмяк цчцн хейли сяй эюстярирляр (мясялян, 
Тосщиба ширкятинин ашпазлар клубу). Бу ширкятлярин ясас 
мягсяди брендин йарадылмасы вя сахланылмасыдыр.  

Мцштярилярин хидмятдян тякрар истифадя етмяси 
цчцн ендирим вя щявясляндирмя системинин йарадылмасы 
да йахшы нятижяляр веря биляр. Хидмятлярин спесифик 
хцсусиййятляря малик олмасы хидмят сферасы цчцн хцсуси 
маркетинг стратеэийасынын щазырланмасыны тяляб едир.  

Хидмят маркетинги – мцштярилярин спесифик 
тялябатларынын юдянилмясиня йюнялдилян хидмятлярин 
щазырланмасы, ирялилядилмяси вя реализя едилмяси 
просесидир. Елми тядгигатларын бир истигамяти кими 
хидмят маркетинги кифайят гядяр йени елми фянндир. 
Хидмят маркетингинин тякамцлцнцн тядгиги иля мяшьул 
олан Америка алимляри (Л.Берри, А.Парасураман, 
С.Браун, Р.Фиск, М.Битнер) хидмят маркетингинин 
инкишафынын цч мярщялясини фяргляндирирляр [34]: 

1. 1980-жи иля гядяр давам едян Ы мярщяля 
(тядгигатчылар бу мярщяляни «сцрцня-сцрцня чыхмаг» 
мярщяляси адландырырлар); 

2. 1980-1985-жи илляри ящатя едян «вурнухма» 
мярщяляси; 

3. 1986-жи илдян мцасир замана гядяр давам 
едян «ардыжыл инкишаф» мярщяляси. 

Хидмят маркетинги сащясиндя апарылан илкин 
тядгигатлар мящсулларла хидмятляр арасында фяргляндирижи  
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 Шякил 2. Игтисадиййатын сервис секторунда 

дяйишикликляря сябяб олан амилляр 
 
хцсусиййятлярин арашдырылмасы, хидмят секторунун 

тясвири, хидмятлярин спесифик хцсусиййятляринин 
ашкарланмасы, хидмятлярин маркетинг каналларынын 

Дювлят 
сийасяти: 

Дювлят тянзи-
млянмясинин 
дяйишилмяси 
Юзялляшдирмя 
Истещлакчылары 
гуллугчулары, 
ятраф мцщити 
горуйан йени 
ганунлар 
Хидмят сащя-
синдя йени 
коммерсийа 
сазишляри 
 

Сосиал дяйи-
шикликляр 
Истещлакчыла
рын цмидля-
ринин 
йцксялмяси 
Фяал имми-
грасийа 
Мящсуллар 
дейил, тяяс-
сцратларын 
ялдя едил-
мяси истяйи 
Мобил те-
лефон вя 
фярди ком-
пцтер алан-
ларын сайын-
ын артмасы 

Бизнесин 
инкишафы 
тямайцлляри 
Истещсалчылар 
ялавя хидмят 
тяклиф едяряк 
мящсулларын 
дяйярини 
артырыр 
Стратеъи алйа-
нсларын йара-
дылмасы 
Франчайзин-
гин инкишафы 
Кейфиййят 
мцбаризяси 
Щейятин ишя 
гябулунун 
йени цсуллары  

Информасийа 
технолоэийалары
нын инкишафы 
Компцтер вя 
телекоммуник
асийа техноло-
эийаларынын 
цстцнлцкляринин 
бирляшдирилмяси 
Бюйцк ящатя 
диапазону 
Йыьжам мобил 
аваданлыьынын 
йарадылмасы 
Йени програм 
тяминаты 
Хяттсиз ялагя 
шябякяляринин 
инкишафы вя с.   

Сервис ширкятляри арасында рягабятин эцжлянмяси 

Хидмят сферасында йени технолоэийаларын истифадясинин нятижяси кими 

Хидмятлярин маркетинги вя менежменти мясяляляриня бюйцк диггятин олмасы
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тябиятинин мцяййян едилмяси, хидмят сащясиндя истещсал 
просесинин тядгиги, хидмят сащясиндя маркетинг 
стратеэийасынын физики мящсуллар сащясиндяки 
маркетингин стратеэийасындан фярги вя с. мясялялярля 
баьлы иди. Хидмят маркетингиня олан мараг 1980-жи 
иллярин орталарында даща да активляшди: бу заман хидмят 
сферасында апарылан нязяри вя практики тядгигатларын сайы  
кяскин сцрятдя артды, хидмят маркетингинин юйрянилмяси 
цчцн илк мяркязляр йарадылды.  

ХХ-жи ясрлярин сону – ХХЫ-жи ясрин яввялиндя бу 
просес даща да оптималлашды, бу мцддятдя 
игтисадиййатын сервис секторунда дяйишикликлярля 
нятижялянян хидмят сферасынын ясаслы инкишафы баш верди. 
Бу дяйишикликляря сябяб олан ясас амилляр К.Лавлокун 
«Хидмят маркетинги: щейят, технолоэийалар, 
стратеэийалар» ясяриндя ятрафлы изащ олунмушду [31]. 

Бу амиллярин, йяни дювлят сийасятинин, сосиал 
дяйишикликлярин, бизнесин инкишафы тямайцлляринин, 
информасийа технолоэийаларынын инкишафынын, 
бейнялмилялляшдирмянин (шякил 2) тясири хидмят 
мцяссисясинин фяалиййят эюстярдийи юлкя вя йа сащядян 
асылы олараг дяйишя биляр. Ады чякилян амиллярин ятрафлы 
тядгиг едилмяси – хидмят сащяляринин маркетингинин ясас 
вязифяляриндян биридир.  

Хидмят маркетингинин ясасларынын юйрянилмяси 
максимум мянфяят ялдя етмяк мягсяди иля няйи, 
щарада вя нежя сатмаьы мцяййян етмяйя, алынан 
мянфяятин бир щиссясини хидмятлярин истещсалынын вя 
кейфиййятинин тякмилляшдирилмясиня нежя йюнялтмяйи 
юйрянмяйя имкан верир. 
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1.4. Хидмятлярин тяснифляшдирилмяси 
 
Тарих бойу щяр хидмят нювцня айрылыгда 

юзцнямяхсус хцсусиййятляря малик олан фяалиййят сферасы 
кими бахылмышдыр. Цмуми хидмят сферасы ися мцхтялиф 
фяалиййят нювляринин мяжмусу кими тягдим олунурду.  

Хидмят сащяляринин садяжя садаланмасы онларын 
мцхтялифлийини эюстярир, лакин хидмятлярин игтисади 
мащиййятини вя хидмят маркетингиндя идаряетмя 
методларынын спесификлийини ачыгламаьа гадир дейил. 

Хидмятлярин мяжмусуну мцхтялиф мцстягил вя йа 
гаршылыглы ялагядя олан тяснифат яламятляри цзря щямжинс 
груплара вя нювляря бюлмяк олар. Бунун цчцн мцхтялиф 
тяснифат методларындан истифадя етмяк лазымдыр.  

Хидмятлярин тяснифаты вя онларын учотунун 
тякмилляшдирилмяси дцнйанын бцтцн юлкяляриндя важиб 
сайылан проблемлярдян биридир. Хидмятлярин мцхтялиф 
тяснифатлары мювжуддур ки, бунлардан ян эениш истифадя 
олунанлары жядвял 2-дя якс олунмушдур.  

Жядвялдя дюрд ясас тяснифат эютярилир: 
Цмумдцнйа Тижарят Ассосиасийасынын тяснифаты, 
Бейнялхалг стандарт Сянайе тяснифаты, Игтисади 
Ямякдашлыг вя Инкшаф Тяшкилатынын тяснифаты вя 
Хидмятлярин Цмумрусийа тяснифаты ОК- 002.  

Биринжи тяснифатда хидмятляр ясасян он ики груп 
цзря, икинжидя- дюрд груп цзря, цчцнжцдя – дюрд 
груп цзря, дюрдцнжцдя ися он груп цзря тядгиг 
олунур.  
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Жядвял 2.  
Харижи юлкялярдя эениш истифадя олунан хидмят 

тяснифатлары [35] 

 
Цмумдцнйа 

Тижарят 
Ассосиасийасынын 

тяснифаты 

Бейнялхалг 
Стандарт Сянайе 
тяснифаты (ИСИЖ) 

Игтисади 
Ямякдашлыг вя 

Инкишаф 
Тяшкилатынын 
тяснифаты 

Хидмятлярин 
Цмумрусийа 
тяснифаты ОК-

002 

   Мяишят 
Ишэцзар 

хидмятляр 
 Васитячилик   

Рабитя Рабитя  Рабитя 
Тикинти вя 
инъиниринг 

   

Бюлцшдцрмя Анбарлар, 
тижарят, 

ресторанлар, 
мещманханалар 

Тяжщизат, 
тяжщизатын 

планлашдырылмасы 

Тижарят, 
ижтимаи иашя, 

базарлар, 
йерляшдирмя 
васитяляри 

Тящсил   Тящсил  
Малиййя  Банклар, 

дашынмаз ямлак, 
сыьорта, 

капиталын 
йарадылмасы 

Банклар, 
малиййя 

васитячилийи, 
сыьорта 

Сящиййя вя сосиал Ижтимаи, фярди, 
сосиал 

 Тибб 

Туризм вя 
сяйащят 

  Туризм 

Истиращят, 
мядяниййят, 

идман 

  Мядяниййят, 
идман 

Няглиййат  Няглиййат Йцкдашымалар Няглиййат 
Еколоэийа    

Саир   Саир 
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Жядвялдян беля нятижяйя эялмяк олар ки, хидмятляр 
чохсайлы вя мцхтялифдиляр. 

Харижи ядябиййатларда гейд олунан мцхтялиф 
тяснифатлардан Ф. Ловелокун тяснифаты (жядвял 3) хцсуси 
мараг кясб едир.  

Жядвял 3. 
Хидмятлярин Ф.Ловелок тяряфиндян тяклиф олунмуш 

тяснифаты [51] 

 
№ Хидмятлярин ясас синифляри Хидмят сфералары 

1 Инсанын бядяниня йюнялдилян щисс 
олунан щярякятляр 

Сящиййя, сярнишин 
няглиййаты, эюзяллик 
салонлары вя 
бярбярханалар, идман 
заллары, ресторан вя 
кафеляр 

2 Ямтяяляря вя диэяр физики обйектляря 
йюнялдилян щисс олунан щярякятляр 

Йцк няглиййаты, 
аваданлыьын тямири вя 
сахланмасы, кимйяви 
тямизлямяляр, жамаширха-
налар, ветеринар 
хидмятляри 

3 Инсанын шцуруна йюнялдилян дуйулмаз  
щярякятляр 

Тящсил, радио вя 
телевизийа, информасийа 
хидмятляри, театрлар, 
музейляр 

4 Щисс олунмайан активлярля йюнялдилян 
дуйулмаз щярякятляр 

Банклар, щцгуг вя 
консалтинг хидмятляри, 
сыьорта, гиймятли 
каьызларла ямялиййатлар 

 
Тяснифатын ясасыны – хидмятлярин кимя йюнялдилмяси 

вя онларын щисс олунан вя йа дуйулмаз олмаглары тяшкил 
едир.  

   Йухарыда эюстярилян тяснифат гейри-мадди истещсал 
сферасында хидмятлярин ясас тяснифаты щесаб олунур. 
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Тяснифата йени хидмят нювляри ялавя олунмагла, ону 
даща да инкишаф етдирмяк вя эенишляндирмяк 
мцмкцндцр. Мясялян, хидмятляри истещлакчыларла 
тямасын дяряжясиня эюря, хидмятлярин ганунверижи вя 
норматив актларла тянзимлянмяси дяряжясиня эюря, ямяк 
тутумуна эюря, истещлакчы сегментляриня эюря, ишэцзар 
вя фярди характерли олдугларына эюря вя диэяр 
характеристикалара эюря тяснифляшдирмяк олар.   

Хидмятлярин тяснифаты онларын дуйулмазлыг 
дяряжясиня эюря дя апарыла биляр. (Шякил 3) 

 
Мадди хидмятляр                                        Гейри-

мадди хидмятляр 
                                                                                                         
Тящсил 

 

              

Мяслящятх
аналар 

 

 

                                                                 Мещманханалар 
 

                                            Бярбярханалар 
           Хястяханалар 

 

                  Ресторанлар 
 

Машын тямири 
Шякил 3. Хидмятлярин дуйулмазлыьына эюря мцгайисяси 
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Шякилдян эюрцндцйц кими, хидмятлярдя мадди 
яламят азалдыгжа, онларын маркетинги дя ямтяя 
маркетинги иля охшарлыьыны итирир. Гейри-мадди хидмятляри 
йалныз онлары ялдя етдикдян сонра гиймятляндирмяк 
мцмкцндцр. Нязяря алсаг ки, хидмятин эюстярилмяси 
просесиня мцхтялиф амилляр тясир едир, хидмятин сабит 
сявиййясини сахламаг кифайят гядяр чятин мясялядир. 

Хидмятлярин сегментляшдирилмяси амилляринин 
мцхтялиф вариантлары мювжуддур.  

Жядвял 4. 
Хидмятлярин сегментляшдирилмяси матрисасы 

 
Истещлакчылар 

Хидмятляр 
Ишэцзар хидмятляр Фярди хидмятляр 

Йалныз хидмят Франчайзинг, аудит, 
тящлцкясизлик, сяйащят 

вя с. 

Тящсил, яйлянжя, 
сяйащят, ишя дцзялтмя 

Мадди бир шейин 
дяйярини артыран 

хидмят 

Сыьорта, реклам вя 
дизайн, тямир, тямизлик 

Тямир, сыьорта  

Мадди бир шей верян 
хидмят  

Йцкдашымалар, тижарят, 
щейятин ишя 

эютцрцлмяси 

Йцкдашымалар, тижарят 

 
Хидмят сферасында фяалиййят эюстярян ширкятлярин 

сийасятинин тяснифляшдирилмяси цчцн аналитик 
матрисалардан истифадя олунур. Мясялян, бу матрисаларын 
бир варианты Й.В. Майдебуранын «Хидмят маркетинги» 
[33] китабында тягдим олунур. Щямин матрисанын ясас 
параметрляри – хидмят мцяссисясинин щейятинин 
мцштярилярля ялагялярин гурулмасында иштирак етмя 
дяряжяси вя мцштярилярин юзляринин хидмятдя иштирак етмя 
дяряжясидир. 
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Жядвял 5. 
Й.В.Майдебуранын хидмятлярин сегментасийасы 

матрисасы [33] 
 

 Мцштярилярля ялагялярин дяряжяси 

Ашаьы Йцксяк 
Мцштярилярин 
иштиракынын 
дяряжяси 

Йцксяк Юзцняхидмят Аваданлыьын 
тямири, мянзилин 

сахланмасы 
Ашаьы Кимйяви 

тямизлямя, 
телевизийа 

Мяишят 
техникасынын 

тямири 

 
Хидмятлярин тяснифаты щяр хидмят нювцнцн фярглян-

дирижи хцсусиййятлярини эюстяряряк, тядгиг олунан щадися-
нин дярк едилмясини йахшылашдырмаьа имкан верир, тяшки-
латын идаряетмя методларынын юзцнямяхсуслуьуну вя 
маркетингин тятбигинин спесификлийини мцяййян етмяйя 
имкан йарадыр. Хидмятлярин сегментляшдирилмясиня 
мцхтялиф йанашмалар хидмятлярин базарда мювгеляшди-
рилмяси заманы файдалы ола биляр вя базарда тяклиф олун-
майан йени хидмят нювляринин ахтарышына сювг едя биляр. 

Жядвял 6. 
Хидмятлярин нювляри 

Хидмят нювляри Хидмят сферасы 
Истещсал Инъиниринг, лизинг, аваданлыьа 

хидмят (тямир) вя с. 
Бюлцшдцрцжц  Тижарят, няглиййат, рабитя 

Пешякар Банклар, сыьорта, малиййя, 
мяслящят, реклам вя диэяр фирмалар 

Истещлак  Ев тясяррцфаты вя асудя вахтын ня 
жцр кечирилмяси иля баьлы олан 

хидмятляр 
Ижтимаи  Телевизийа, радио, тящсил, 

мядяниййят 
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Хидмятлярин тяснифатына нязяр салараг, ону да 
гейд етмяк лазымдыр ки, жямиййятдя даима йени хидмят 
нювляриня тялябат йараныр. Беля хидмятлярин мисалы 
нювбяти жядвялдя эюстярилир. 

Жядвял 7. 
Йени хидмят нювляри 

 
Хидмятляр Характеристика  

Ишэцзар (пешякар) хидмятлярин йени 
нювляри 

Дашынмаз ямлакын сатышы; 
информасийа, маркетинг вя реклам 

хидмятляри; мцщасибат 
щесабатларынын вя балансларынын 
тяртиб едилмяси; електрон катиб 

Ушагларын тярбиййяси вя тящсили иля 
баьлы олан хидмятляр 

Юзял ушаг бахчалары вя мяктябляр, 
мцряббийя 

Щейванлара гуллугла баьлы 
хидмятляр 

Мцалижя, бяслянмя, мцвяггяти 
сахланма вя эязинти 

 
Сон заманлар хидмят сферасында фяалиййят эюстярян 

ширкятляр тяряфиндян айры-айры хидмятлярин бирляшдирилмяси 
вя хидмят комплексинин тяклиф едилмяси мцшащидя 
олунур. Хидмятляр комплексини тяклиф етмякля бу 
ширкятляр юз рягабятгабилиййятлилийини артырыр, хидмятлярин 
диверсификасийасы щесабына мцмкцн олан тящлцкяляри 
азалдыр. Мясялян, банк, биръа, информасийа вя васитячилик 
хидмятляри бирляшяряк ващид малиййя хидмятляри 
комплексини тяшкил едир вя йени хидмят нювляринин 
мейдана эялмясиня сябяб олур (Интернет- трейдинг, 
Интернет - банкинг). 

Туризм бизнеси чярчивясиндя дя мцхтялиф 
хидмятлярин бирляшмяси мцшащидя олунур. 
Йцкдашымаларла мяшьул олан ширкятляр щяйатын вя 
ямлакын сыьорталанмасы, туризм вя с. хидмятляри тяклиф 
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едирляр. Беляликля, мцасир игтисадиййатда мцшащидя 
олунан ясас тямайцллярин бири кими хидмят сферасынын 
диверсификасийасыны гейд етмяк олар.  

 
1.5. Хидмятлярин щяйат дювраны 

 
Маркетингдя хидмятлярин базардакы рягабятгаби-

лиййятлилийинин динамикасыны якс етдирян ясас амиллярдян 
бири онларын щяйат дювраны щесаб олунур. Хидмятлярин 
щяйат дювраны дедикдя, онларын базарда щяйат 
габилиййятли олдуглары вахт мцддяти баша дцшцлцр. 

Танынмыш маркетолог Филип Котлер [30] гейд едир 
ки, «хидмятлярин щяйат дювраны мцяййян мцддят 
ярзиндя сатышын щяжминин вя ялдя олунан эялирин 
дяйишилмяси иля  характеризя олунур ки, бу дяйишмя 
формасына эюря зянэи хатырладан яйри иля графики тясвир 
олуна биляр». 

Хидмятлярин щяйат дювранынын ашаьыдакы 
хцсусиййятлярини гейд етмяк олар:  

1. Хидмятлярин юз щяйат габилиййятлилийини 
горудуглары мцвяггяти мярщялялярин мцхтялифлийиня 
бахмайараг, хидмятин щяйат дювранынын орта мцддяти 
мадди формасы олан ямтяялярин аналоъи эюстярижиляриндян 
даща чохмцддятлидир. Бу, йени хидмятлярин ахтарышы вя 
хидмятлярин модификасийасы сащясиндя олан бюйцк 
имканларла изащ олунур. 

2. Хидмятин бцтцн мювжуд олма мцддяти ярзиндя 
ян чох эялир ялдя етмяйя имкан верян мярщялялярин 
мцддяти ямтяя базары шяраити иля мцгайисядя даща 
узунмцдятлидир. 
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3. Сабит эялир ялдя едилмяси мцддятиндян юндя олан 
мярщялянин мцддяти кифайят гядяр аздыр, бунун ясас 
сябяби ися – йени хидмятин истещсалынын ямяк тутумунун 
вя инвестисийа хяржляринин аз олмасыдыр.  

4. Истещлакчыларын йени хидмятя реаксийа вермясинин 
гейри-мцяййянлийинин риск дяряжяси ямтяялярля 
мцгайисядя даща аздыр. Бу, хидмятин истещсалчылары иля 
истещлакчылары арасында сых ялагялярин олмасы вя йени 
хидмятляря истещлакчыларын реаксийасынын дярщал 
йохланмасынын мцмкцнлцйц иля изащ олунур.  

Жядвял 8. 
Хидмятлярин щяйат дювранынын мярщяляляри 

 
Мярщяля Характеристика 

Хидмятлярин 
щазырланмасы 

Йени хидмятин ахтарышы, истещсалы вя базара 
чыхмасы цчцн щазырланмасы щяйата кечирилир 

Хидмятлярин тятбиги Истещлакчыларын йени хидмят щаггында 
мялуматландырылмасы тямин олунур. Мяняви 

стимуллашдырма. 
Хидмятлярин 

истещлакынын артымы 
Актив реклам тядбирляри вя тяблиьат щяйата 
кечирилир. Стимуллашдырманын ящямиййятинин 

азалмасы. 
Хидмятлярин 

йеткинлийи 
Рягабятин тясири алтында игтисади 

стимуллашдырманын артырылмасы. Хидмятлярин 
модификасийасы просесинин щяйата кечирилимяси. 

Йени хидмятин щазырланмасынын башланьыжы 
мцддяти. 

Базарын хидмятля 
дойдурулмасы 

Рягабятин кяскинляшмяси. Маркетинг хяржляринин 
артырылмасы, агрессив реклам сийасятинин 

апарылмасы. 
Хидмятя олан тялябин 
азалмасы (тяняззцл) 

Хидмятин истещсалынын дайандырылмасы вя онун 
йени хидмятля явяз олунмасы вя йа тялябин 

реанимасийасы 
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Хидмятлярин щяйат дювранынын алты мярщялясини 
фяргляндирирляр ки, щяр мярщялядя хидмятин 
истещсалчысынын юз стратеъи мягсядлярини щяйата кечирмяйя 
вя базар тактикасыны формалашдырмаьа имкан верян 
мцяййян маркетинг тядбирляринин мяжмусуну щяйата 
кечирмяк лазым эялир. Хидмятлярин щяйат дювранынын 
ясас мярщяляляри 8-жи жядвялдя юз яксини тапмышдыр.  

Хидмятин щяйат дювранынын щяр мярщяляси цчцн 
истещсалчынын базар давранышынын мцвафиг стратеэийа вя 
тактикасынын щазырланмасы тяляб олунур. Бу мярщяляляря 
ятрафлы нязяр салаг. 

Биринжи мярщяля – тядгигатлар вя щазырланма 
мярщяляси. Юнжядян хидмятин идейасы, мянасы ямяля 
эялир. Бу мярщялядя мцхтялиф тядгигатларын апарылмасына 
зярурят йараныр. Тядгигатларын ясас мягсяди – 
истещлакчыларын йени хидмятя олан ещтийажларыны цзя 
чыхармаг, потенсиал истещлакчынын характеристикаларыны 
юйрянмяк, хидмятин щансы базар цчцн нязярдя 
тутулмасыны мцяййян етмякдир. Яэяр тядгигатлар 
мцсбят нятижялянирся, лайищянин щяйата кечирилмяси 
просеси башлайыр. Хидмят истещсалчысы цчцн биринжи 
мярщяля йалныз хяржлярля баьлыдыр. 

Икинжи мярщяля – хидмятин базара чыхарылмасы 
мярщялясидир. Истещсалчы - мцяссися цчцн бу мярщяля 
хидмятин йарадылмасы иля ялагяли олан йцксяк хяржлярля 
мцшащидя олунур. Йени технолоэийалар ялавя хярж тяляб 
едир. Базарда хидмятин аз сайлы истещсалчылары чыхыш едир 
вя онлар йалныз хидмятин ясас вариантларыны тяклиф едирляр. 
Бу мярщялядя истещлакчыны йени хидмяти ялдя етмяйя 
тящрик етмяк лазымдыр. Ясас алыжылар – суперноватор вя 
новаторлардыр, онларын ися базардакы сайы кифайят гядяр 
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аздыр. Бу сябябдян сатышын щяжми йцксяк дейил, эялир йох 
сявиййясиндядир, хяржляр ися максимум дяряжясиня чатыр. 

Цчцнжц мярщяля – артым (инкишаф) мярщялясидир. 
Яэяр йени хидмят истещлакчыларын тялябатларыны юдяйирся, 
сатышын щяжми артмаьа башлайыр. Йени хидмяти тякрар 
ялдя едян фяал алыжылара йени алыжылар ялавя олунур. 
Реклам васитясиля алыжыларын яксяр щиссяси базара йени 
хидмятин чыхарылмасы барясиндя мялумат ялдя едирляр. 
Рягибляр фяалиййятя башлайыр вя онлара жаваб олараг 
мцяссисянин дахилиндя хидмятин мцхтялиф 
модификасийалары тяклиф олунмаьа башлайыр. Гиймятляр 
кифайят гядяр йцксякдир, сатышын щяжми эет-эедя артыр вя 
мцяссисянин эялирляри артмаьа башлайыр. Эялирин ялдя 
едилмяси артым мярщялясинин башланьыжы сайыла биляр, бу 
мярщялянин сонунда ися эялирляр юз максимум 
дяряжясиня чатыр. 

Истещсалчы-мцяссисяляр цчцн бу мярщялянин 
узадылмасы чох ялверишлидир, бу сябябдян фирмалар бцтцн 
сяйлярини артым мярщялясинин мцддятинин узадылмасына 
йюнялдир. Бу мягсядля онлар хидмятин кейфиййятини 
йцксялтмяйя, йени модификасийалар тяклиф етмяйя, 
базарын йени сегментлярини мянимсямяйя, йени сатыш 
каналларындан истифадя етмяйя, рекламы эцжляндирмяйя 
чалышырлар. 

Дюрдцнжц мярщяля – йеткинлик мярщяляси. Сатышын 
щяжми щяля дя йцксякдир, лакин рягиблярин фяалиййяти 
активляшир, онлар йени модификасийалар тяклиф едир вя  
стимуллашдырма сийасятиндян фяал истифадя едирляр. 
Рягабят мювгейинин горунмасы цчцн истещсалчы – 
мцяссися гиймят ендиримляриндян истифадя едир, йени 
модификасийаларын йарадылмасына вя стимуллашдырма 
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кампанийасына хейли вясаит сярф едир. Бу тядбирляр 
эялирин азалмасы ися нятижялянир. 

Бешинжи мярщяля – базарын доймасы мярщялясидир. 
Бу мярщялядя тяляб кцтляви характер дашыйыр, базарын 
хидмятля дойдурулмасы баш верир, инсанлар хидмяти 
тякрар ялдя едирляр. Бу мярщялядя сатышын 
щявясляндирилмясиня йюнялдилян маркетинг васитялярини 
эцжляндирмяйя зярурят йараныр. 

Алтынжы мярщяля – тяняззцл дюврцдцр. Бу 
мярщяляни шяртляндирян ясас сябябляр кими рягиблярин 
уьурлу фяалиййятини, базарда йени технолоэийаларын 
мейдана эялмясини вя истещлакчыларын тялябатларынын 
дяйишмясини гейд етмяк олар. Бу мярщялядя сатышын 
щяжми азалыр, эялир  кяскин шякилдя ашаьы дцшцр, щятта 
мцяссися зийанла фяалиййят эюстяря биляр. Гиймятлярин 
сявиййяси чох ашаьыдыр, рягибляр базары тярк етмяйя 
башлайыр. Хидмятин истещсалчылары юз чешидлярини 
азалтмаьа вя базар яразилярини даралтмаьа мяжбурдур. 
Бу мярщялядя хидмяти чох сахламаьын мянасы йохдур. 
«Гожалан хидмятляр» барясиндя мцяссися рящбярлийи 
мцвафиг гярар вермялидир: йа истещсалын давам 
етдирилмяси, йа «бичим» стратеэийасындан истифадя 
едилмяси, йа да ки хидмятин истещсалынын дайандырылмасы 
вя йа истещсалын башга фирмалара сатылмасы.  

 
1.6. Хидмят маркетингинин моделляри 

 
Маркетингин моделляри – маркетинг системинин 

субйектляринин эялир ялдя етмяк мягсядиля мящсуллара вя 
хидмятляря тялябин йарадылмасы вя юдянилмяси цчцн 
гаршылыглы тясиретмя просесиндя онларын давранышынын 
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кейфиййят вя кямиййятжя тясвир едилмясинин формасыдыр. 
Маркетинг моделинин гурулмасы маркетинг 
функсийаларынын идаря едилмяси цчцн бир нюв алят кими 
чыхыш едир. Мцасир шяраитдя хидмят маркетингинин бир 
нечя нязяри моделляри мювжуддур ки, онларын 
йарадыжылары Л.Берри, А.Парасураман, Д.Ратмел, 
Л.Еглийе, Й.Ланэеард, М.Битнер, Ф.Котлер, 
Е.Гамессон, К.Гренроос кими танынмыш алимлярдир 
[37,65,66,67,68,70,71]. Хидмят маркетингинин 
моделляринин мцхтялиф юлкялярин нцмайяндяляри олан 
алимляр тяряфиндян щазырланмасына вя онларын ясасында 
мцхтялиф принсиплярин истифадя олунмасына бахмайараг, 
бцтцн тяклиф олунан моделляр цмуми структур вя 
консептуал елементляря маликдир: 

-биринжи, бцтцн моделлярдя хидмятлярин спесифик 
юзцнямяхсуслуьу нязяря алыныр; 

-икинжи, гейд олунан моделлярдя хидмят 
маркетингинин важиб стратеъи амилляриндян олан щейят, 
хидмят просеси вя хидмятин мадди сцбутлары кими  
амиллярин тядгиг олунмасынын зярурилийи гейд олунур; 

-цчцнжц, яксяр консепсийаларда хидмят 
маркетингинин идаря едилмяси цчцн ялавя стратеэийаларын 
истифадя едилмясинин зярурилийи тясдиг едилир. 

Харижи юлкялярдя эениш истифадя олунан хидмят 
моделляриня нязяр салаг. 

Д.Ратмелин модели. 
Модел Д.Ратмел тяряфиндян 1974-жц илдя тяклиф 

олунмушду [71]. 1970-жи иллярин яввялляриндя «хидмят 
сащясиндяки ингилаба» жаваб реаксийасы кими «хидмят 
маркетинги» фянни йени йаранмышдыр. Ратмелин 
моделиндя илк дяфя истещсал вя гейри-истещсал 
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секторларында маркетингин функсионал вязифяляринин 
мцхтялифлийи  эюстярилмишдир. Моделин схематик тясвири 
шякил 4-дя эюстярилмишдир. 
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Шякил 4. Д.Ратмелин хидмят маркетинги 
консепсийасы  

 
Ратмелин моделиня ясасян, истещсал секторунда 

бири бириля ялагяли лакин тамамиля мцстягил олан цч 
просеси фяргляндирмяк олар: 

1. мящсулларын истещсалы просеси; 
2. мящсулларын маркетинги просеси; 
3. мящсулларын истещлакы просеси. 
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Маркетингин бу системдяки функсионал вязифялярини 
классик адландырмаг олар. Биринжи, истещлакчыларын 
тялябатларыны юдяйян мящсулларын истещсалыны тяшкил етмяк 
лазымдыр. Икинжи, бу мящсулларын маркетинги просесини 
тяшкил етмяк лазымдыр, йяни маркетинг-микс 
стратеэийасыны (мящсул, коммуникасийа, гиймят вя 
бюлцшдцрмя стратеэийалары). Вя нящайят, истещлакчыларын 
давранышынын тядгиги, онларын йени ещтийажларынын 
ашкарланмасы вя йени ачылан имканларын тящлили 
мягсядиля мящсулларын истещлакы просесинин 
мониторингини апармаг лазымдыр. 

Лакин маркетингин бу функсионал вязифяляри 
хидмятлярин истещсалы, маркетинги вя истещлакы 
бахымындан чятинликля йериня йетириля биляр. 

Шякилдя эюстярилдийи кими, хидмятлярин контекстиндя 
онларын истещсалы, маркетинги вя истещлакыны мцстягил 
просесляря бюлмяк кифайят гядяр чятиндир. Бунун ясас 
сябяби хидмятлярин спесификлийи иля ялагялидир. Ратмелин 
моделиндя ясас диггят дя мящз бу спесификлийя 
йюнялдилир. Хидмятлярин истещсалы вя истещлакы просесляри 
ейни вахтда баш верир. Истещсал олунан анда хидмятляр 
истещлак олуна биляр. Бунунла ялагяли олараг хидмят 
маркетингиндя маркетингин яняняви функсионал 
вязифяляриня йени функсионал вязифяляр ялавя олунур. 
Моделдя ясас диггят истещсалчы иля истещлакчынын 
арасында баш верян гаршылыглы ялагяляря верилир. 

П.Еглийе вя Й.Ланэеардын модели. 
Бу модел 1976-жы илдя Франсада Марсел 

Университети нязниндяки Бизнес мяктябинин профессорлары 
тяряфиндян щазырланмышдыр. П.Еглийе вя Й.Ланэеардын 
[68] «сервакшн» вя йа «щярякят едя-едя хидмят» 
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адландырдыглары модел шякил 5-дя эюстярилмишдир. Модел 
йалныз хидмятлярин истещсалы иля истещлакынын ейни вахтда 
баш вердийини дейил, щям дя хидмятлярин дуйулмазлыьыны 
вурьулайыр.  Яэяр Ратмелин моделиндя хидмят 
маркетингинин йени функсионал вязифяси кими истещсалчы 
иля истещлакчынын гаршылыглы ялагяляри просесиня диггят 
верилмясинин зярурилийи гейд олунурдуса, «сервакшн» 
модели бу просесдя нялярин баш вердийини бцтцн 
хырдалыглары иля ачыглайыр. Моделин ясас амилляри кими 
ашаьыдакылар чыхыш едир: 

1. хидмят просесинин юзц; 
2. хидмятлярин тяшкили; 
3. «А» истещлакчысы; 
4. «Б» истещлакчысы. 
Хидмят фирмасынын мягсяд базары кими «А» 

истещлакчысы моделин ясас елементи кими чыхыш едир. «А» 
истещлакчысынын давранышына тясир едян ясас цч амил 
шякилдя охларла ишаря едилиб. Бунлара хидмяти истещсал 
едян тяшкилат, «Б» истещлакчысы кими гейд олунан диэяр 
истещлакчылар вя ялагя щейяти аид едилир. 

Моделин мцяллифляри хидмят тяшкилатыны ики йеря 
айырыр: истещлакчы цчцн эюрцнян вя эюрцнмяз олан 
щиссяляря. Моделя ясасян, маркетинг бахымындан 
эюрцнян щисся бюйцк ящямиййят кясб едир. Бу щисся 
хидмятляри тяклиф едян ялагя щейятиндян вя хидмят 
просеси баш верян мадди мцщитдян ибарятдир. 

Моделя ясасян, «Б» истещлакчысы кими гейд олунан 
вя хидмят просеси заманы «А» истещлакчысы иля йанашы 
фяалиййят эюстярян диэяр истещлакчыларын кейфиййят 
характеристикалары хидмят просесиня вя цмуми гаврайыша 
хейли тясир эюстяря биляр.  
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Моделин мянтигиня уйьун олараг, маркетинг цзря 
менежер истещсал сащясиндя истифадя олунан яняняви 
маркетинг стратеэийаларындан башга (мящсул, гиймят, 
коммуникасийалар, бюлцшдцрмя каналлары) цч ялавя 
стратеэийаны планлашдырыб щазырламалыдыр. Менежер 
тяшкилатын эюрцнян щиссяси барясиндя дцшцнмяли вя 
истещлакчынын эяляжяк хидмят барясиндя мцяййян 
тясяввцр йаратмаьа имкан верян мадди мцщитини 
йаратмалыдыр. Адятян бу стратеэийа хидмят баш верян 
мяканын интерйеринин вя йа дизайнынын йарадылмасы иля 
реаллашыр. 

 
 
Эюрцнмяйян щисся 
 

 
Эюрцнян щисся 
 
 

  
 
Тяшкилатын дахили  
системи 
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Шякил 5. Хидмят маркетингинин «сервакшн» модели 
 

Менежер хидмят просесиндя истещлакчыларла 
тямасда олан щейятин давранышынын мцяййян 
стандартларыны тямин етмялидир. Щяйатда бу стратеэийа 
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щейятин тялимляндирилмяси вя мотивляшдирилмяси иля 
реаллашыр. Вя нящайят менежер истещлакчыларын еля 
тяшкилини дцшцнмялидир ки, онларын щяр бири «юзцнцн» 
истещлакчы груплары арасында йерляшсин. Стратеэийанын 
мисалы кими авиаширкятлярдя економ вя бизнес-классларын 
мювжудлуьуну эюстярмяк олар. 

Хидмят маркетингинин франсыз модели бцтцн 
дцнйада эениш нцфуза маликдир. Мясялян, бу модел 
хидмят маркетингинин Скандинавийа мяктябиндя эениш 
мцзакиря олмушдур. Сон иллярдя АБШ-да няшр олунан  
дярсликлярдя модел американ хидмят маркетингинин 
консептуал ясасы кими истифадя олунур. Ф.Котлерин 
мещманхана вя туризм хидмятляри маркетингиня щяср 
олунмуш йени китабында да [30] ады чякилян моделдян 
нязяри ясас кими истифадя олунмушдур. Моделин эениш 
истифадя олунмасынын ясас сябяби кими онун 
практиклийини гейд етмяк олар, чцнки моделин ясасыны 
хидмят маркетингинин планлашдырылмасы заманы истифадя 
олунан ясас нязарят олунан амилляр тяшкил едир (ялагя 
щейяти, мадди мцщит вя диэяр истещлакчылар). 

К.Гренросун модели. 
Кристиан Гренрос хидмят маркетингинин Шимал 

мяктябинин («Нордиж сжщоол») ян танынмыш 
нцмайяндясидир. Бу мяктяб хидмят маркетинги 
сащясиндя исвеч вя финн игтисади мяктябляринин 
алимляринин тядгигатлары иля тямсил олунур. Гренросун 
модели Д.Ратмелин, П.Еглийенин вя Й. Ланэеардын 
моделляриня ясасланыр.  Шимал мяктябинин маркетингин 
нязяриййясиня ясас тющфяси – хидмят маркетингинин 
терминолоэийасынын консептуал щазырланмасы вя елми 
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диля дахили маркетинг, хидмятин кейфиййяти вя интерактив 
маркетинг кими консепсийаларын дахил едилмяси олду.  

Д.Ратмелин «маркетингин ялавя функсийасы» кими 
адландырдыьыны К.Гренрос хидмятляря тятбиг олунан 
«интерактив маркетинг» адландырыр. Интерактив 
маркетинг истещлакчы иля хидмят фирмасынын щейяти 
арасында баш верян гаршылыглы ялагяляр просесиня 
йюнялдилир. К.Гренросун фикриня эюря, хидмятин 
кейфиййяти мящз интерактив маркетинг просесиндя 
йарадылыр вя интерактив маркетингин ясас вязифяси – 
кейфиййятли хидмят стандартларынын йарадылмасы вя 
горунмасыдыр. Бурада ясас амилляр кими кейфиййятли 
хидмят просеси вя хидмят эюстярян щейятин давранышы 
чыхыш едир. Бу амилляря стратеъи тясирин мцмкцн олмасы 
цчцн К.Гренрос ики ялавя консепсийадан истифадя едир: 
хидмятин кейфиййятинин функсионал – инструментал 
модели вя дахили маркетинг консепсийасындан [67].  

  Хидмятин кейфиййятинин функсионал – 
инструментал моделиня ясасян, истещлакчы цчцн йалныз 
хидмят просесиндя ялдя етдийи файдалар дейил 
(инструментал кейфиййят), щям дя бу просесин нежя баш 
вермяси (функсионал кейфиййят) важибдир. К.Гренросун 
фикринжя, хидмятин функсионал кейфиййятини йаратмаг 
цчцн менежерляр дахили маркетинг стратеэийасыны 
(интеграл маркетинг) инкишаф етдирмялидирляр.   

Дахили маркетинг фирманын ялагя щейятиня 
йюнялдилир вя хидмятин функсионал кейфиййятинин 
йаранмасына имкан верян ямяйин мотивасийа вя 
тяшкилати шяраитинин йарадылмасы цчцн нязярдя тутулур. 
К.Гренрос «дахили мящсул» (иш), «дахили истещлакчы» 
(фирманын щейяти) кими терминлярдян истифадя етмишдир. 
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Алимин моделиня ясасян, кейфиййятли хидмяти харижи 
истещлакчыйа сатмаздан яввял ону дахили истещлакчыйа, 
йяни фирманын щейятиня, «сатмаг» лазымдыр.  

М.Битнерин модели. 
Американын маркетинг мяктябляри 1960-жы иллярдя 

Ж.Маккарти тяряфиндян тяклиф олунан «4П» моделиндян 
чыхыш едирляр. Хидмят сащяси цчцн бу моделин «7П» -йя 
гядяр чохалдылмасы Аризона Университети нязниндяки 
Хидмят маркетингинин тядгиги Мяркязинин тядгигатчысы 
олан М.Битнеря мяхсусдур [65].  

Яняняви «4П» йанашмасы юзцндя тяшкилат цчцн 
нязарят олунан дюрд маркетинг амилини якс етдирир: 
мящсул, гиймят, бюлцшдцрмя каналлары вя 
коммуникасийа елементлярини (Продужт, Приже, Плаже, 
Промотион). Тяшкилатын ясас вязифяси – бу елементлярдян 
еля мящарятля истифадя етмякдир ки, онлар мягсяд 
базарларына рягиблярин елементляриндян даща еффектив 
тясир эюстяря билсинляр.  Хидмят сащяси цчцн М.Битнер бу 
модели ялавя олараг 3 П иля тамамламаьы тяклиф етди: 
просес, мадди дялил вя инсанлар (Прожесс, Пщйсижал 
евиденже, Пеопле).  

Ады чякилян моделляр мягсяд истещлакчысына 
йюнялир. Йяни маркетинг цзря менежер моделин 
елементляриндян истещлакчыйа тясир етмяк цчцн истифадя 
едир. М.Битнерин моделиндя гейд олунан елементляр 
хидмятлярин спесифик хцсусиййятлярини нязяря алмагла 
мцяййянляшир. Мянтигиня эюря бу модел Д.Ратмелин, 
П.Еглийенин, Й.Ланэеардын, К.Гренрюсун моделляриня 
уйьундур. 
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К.Лавлокун модели. 
К.Лавлокун тяклиф етдийи йанашма даща эенишдир 

[70]. Онун тяклиф етдийи 8П моделинин ясас 
компонентляри ашаьыдакылардыр: 

-Мящсул. Щяр шейдян яввял менежер - 
маркетологлар цчцн ясас мящсулун (ямтяя вя йа 
хидмятин) характеристикаларыны вя хидмятин кейфиййятли 
тяклиф едилмяси цчцн бир сыра ялавя сервис елементлярини 
мцяййян етмяк лазымдыр. Ейни заманда истещлакчыларын 
ялдя етмяк истядикляри файдалары вя рягибляр тяряфиндян 
тяклиф олунан аналоъи хидмятляри  нязяря алмаг лазымдыр.  

-Мякан вя вахт. Истещлакчылара хидмят 
эюстярилмяси мцяййян мякан вя вахтын сечилмяси иля 
баьлыдыр вя физики вя йа електрон сатыш каналларындан 
истифадяни нязярдя тутур. Електрон цнван вя Интернетин 
кюмяйиля хидмятляр истещлакчыйа кибермякандан 
чатдырыла биляр. Бу хидмятляри истещлакчы юзц цчцн даща 
ялверишли олан йердя вя заманда истифадя едя биляр. 
Хидмятлярин тяклиф едилмяси стратеэийасынын 
реаллашмасында истещлакчы цчцн сцрят вя вахт иля 
мяканын ращатлыьы ясас амиллярдян щесаб олунур. 

-Просес. Мящсулларын йени елементляринин 
йарадылмасы вя онларын истещлакчылара тяклиф едилмяси 
сямяряли технолоъи просеслярин ишлянилмясини вя 
реаллашмасыны тяляб едир. Технолоъи просес сервис 
ямялиййат системляринин ишлямясиня кюмяк едян 
ямялиййатларын ардыжыллыьыны вя методикасыны нязярдя 
тутур. Йахшы планлашдырылмайан технолоъи просесляр 
истещлакчыларын наразылыьына сябяб олур. 

-Мящсулдарлыг вя кейфиййят. Мящсулдарлыг – 
истифадя олунан ресурсларын ня дяряжядя истещлакчы цчцн 
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дяйярли олан нятижяйя чеврилмясини тясвир едян 
эюстярижидир. Кейфиййят - хидмятин истещлакчыны щансы 
дяряжядя гане етмясини, онун тялябатларыны ня гядяр 
йериня йетирмясини, онун цмидляриня ня гядяр жаваб 
вермясини якс етдирир. Хидмятин кейфиййяти ону 
рягиблярин тяклиф етдийи хидмятлярин арасында уьурла  
фяргляндирмяйя вя даими мцштярилярини формалашдырмаьа 
имкан верир. Мящсулдарлыг вя кейфиййятя там бир варлыг 
кими бир йердя бахылмалыдыр. Базарда рягабят 
цстцнлцйцнц ялдя етмяк цчцн хидмят сферасынын 
ширкятляри хяржляри иля эялирляри арасында зярури балансы 
горумаг шяртиля хидмятлярин мящсулдарлыьыны вя 
кейфиййятини йцксялтмяйя чалышмалыдылар. 

-Щейят. Бир чох хидмят нювляри мцштяри иля 
фирманын щейяти арасында бирбаша шяхси ялагялярин 
гурулмасыны нязярдя тутур (мясялян, ресторанда нащар 
етмяк, бярбярхана хидмятляри). Бу гаршылыглы ялагяляр 
нятижясиндя истещлакчыда хидмятин кейфиййяти щаггында 
мцяййян тясяввцр йараныр. Истещлакчыларын хидмятин 
кейфиййяти барясиндя фикри ясасян хидмятедижи щейятин 
фяалиййятинин гиймятляндирилмясиня ясасланыр. Уьурла 
фяалиййят эюстярян сервис мцяссисяляри мцштярилярля 
билаваситя тямасда олан щейятин сечилмяси, ишя 
эютцрцлмяси, тялимляндирилмяси вя щявясляндирилмяси 
цчцн бюйцк сяйляр эюстярир. 

-Реклам вя тялим. Реклам хидмят сферасы 
мцяссисясинин маркетинг стратеэийасынын 
щазырланмасында мцщцм йер тутур. Хидмят сферасында 
реклам бир сыра функсийалары йериня йетирир: истещлакчыны 
зярури олан мялуматларла тямин едир, пешякар 
мяслящятляриндян истифадя етмяйя имкан йарадыр, 
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мягсяд истещлакчыларыны мцяййян мящсулун 
цстцнлцкляриня инандырыр вя мцштяриляри щяр щансы бир 
щярякяти етмяйя щявясляндирир. Хидмят маркетингиндя, 
ясасян дя йени мцштярилярин жялб едилмясиндя, 
информасийанын яксяр щиссяси тящсиллянмя характери 
дашыйыр. Ширкятляр мцштяриляря тяклиф етдикляри хидмятлярин 
файдасыны нцмайиш етмяйя, бу хидмятлярдян ня вахт вя 
нежя истифадя етмяйи вя хидмятлярин тяклиф олунмасы 
просесиндя ня жцр иштирак етмяйи баша салмаьа чалышырлар. 
Беля информасийа ишчиляр тяряфиндян вя йа мцхтялиф 
кцтляви информасийа васитяляринин кюмяйиля йайыла биляр. 

-Мадди дялилляр. Бинанын харижи эюрцнцшц, ятраф 
яразинин сялигя сящманы, няглиййат васитяляри, мяканын 
дахили дизайны, аваданлыг, ширкятин ишчиляри, реклам, чап 
материаллары вя диэяр визуал информасийа ширкятин 
эюстярдийи хидмятин кейфиййятинин мадди дялили, 
сцбутудур. Сервис мцяссисяляри бу дялилляря чох жидди 
йанашмалыдыр, чцнки онлар тяклиф едилян хидмятлярин 
кейфиййяти  барясиндя истещлакчыларда формалашан ряйя 
эцжлц тясир эюстярирляр. Яэяр щяр щансы бир ширкятин тяклиф 
етдийи хидмятляри цчцн мадди, дуйулан елементляр азлыг 
тяшкил едирся, мясялян, щяйатын сыьорталанмасы иля ялагяли 
олан хидмятляр, онда о, юз рекламында щисс олунан, 
ящямиййятли символлардан истифадя етмялидир. Мисал 
цчцн, беля рекламларда чятирдян истифадя етмяк – 
мцдафия, галадан истифадя етмяк ися – тящлцкясизлик 
мянасыны дашыйыр. 

-Гиймят вя хидмят ширкятинин мцштяриляринин диэяр 
хяржляри. Гиймят вя хидмят ширкятинин мцштяриляринин 
диэяр хяржляри истещлакчыларын ялдя етдикляри файдаларын 
явязиня чякдикляри хяржлярин идаря едилмяси иля сых 
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ялагялидир. Бу сащядя менежерлярин ющдяликляри гиймят 
сийасятинин яняняви вязифяляри олан пяракяндя сатыш 
гиймятляринин тяйин едилмяси, сатыш артырымларынын вя 
кредитлярин верилмяси шяртляринин мцяййянляшдирилмяси иля 
мящдудлашмыр. Хидмят сферасынын менежерляри ейни 
заманда онларын тяклиф етдикляри хидмятляри ялдя едяркян 
истещлакчыларын чякдикляри диэяр хяржляри дя (мцвяггяти, 
зещни, физики хяржляри, хошаэялмяз сясляри вя йа гохулары) 
минимум сявиййясиня ендирмяйя чалышмалыдылар.  

Ф.Котлерин модели. 
Ф.Котлер тяшкилатдахили коммуникасийа 

просесляринин вя мцнасибят маркетинги консепсийасынын 
тядгигатларына ясасланараг, хидмят маркетингиндя цч 
гаршылыглы ялагядя олан ващидляри фяргляндирмяйя тяклиф 
етмишдир: фирманын рящбярлийи, ялагя щейяти вя 
истещлакчылары [30]. 

Шякил 7 - дя тягдим олунан консепсийайа уйьун 
олараг, бу цч ясас ващид нязарят олунан щялгяляри 
йарадыр: фирма - истещлакчы, фирма - щейят вя щейят – 
истещлакчы. Хидмят тяклиф едян фирманын маркетингини 
сямяряли идаря етмяк цчцн бу цч щялгяйя йюнялдилян цч 
стратеэийаны инкишаф етдирмяк лазымдыр.  

Яняняви маркетинг стратеэийасы «фирма-истещлакчы» 
щялгясиня йюнялир вя гиймятгойма, коммуникасийа вя 
бюлцшдцрмя каналлары иля баьлы олан мясялялярля 
ялагядардыр.  

Дахили маркетинг стратеэийасы «фирма-щейят» 
щялгясиня йюнялир вя щейятин истещлакчылара кейфиййятли 
хидмят эюстярмяси цчцн щявясляндирилмяси иля баьлыдыр. 

Интерактив маркетинг стратеэийасы «щейят-
истещлакчы» щялгясиня йюнялир вя щейятля истещлакчыларын 



50 

 

гаршылыглы ялагяси просесиндя баш верян хидмятин 
кейфиййятиня нязарят иля ялагядардыр. 

 
 

 

 

Дахили маркетинг                              
Яняняви маркетинг 

 

 
 
 
 
 

                                     
                                   Интерактив маркетинг 

 
Шякил 7. Ф. Котлерин хидмят маркетингинин 

цчбужаглы модели [30] 
 

Хидмят маркетингинин бейнялхалг 
консепсийаларынын тящлили беля нятижяйя эялмяйя имкан 
верир ки, онларын мцхтялиф юлкяляри тямсил едян 
тядгигатчылар тяряфиндян щазырланмасы вя мцхтялиф 
принсипляр цзря гурулмасына бахмайараг, бцтцн 
моделляря цмуми структур вя консептуал елементляр 
хасдыр. Биринжи, бцтцн моделлярдя хидмятин мящсул кими 
спесифик хцсусиййятляри нязяря алыныр. Бу вя йа диэяр 
дяряжядя садаланан консепсийаларда хидмятлярин 
дуйулмазлыьы, мянбядян айрылмазлыьы, горунмамазлыьы, 
кейфиййятинин гейри-сабитлийи гейд олунур. Икинжи, бцтцн 
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моделлярдя хидмят маркетингинин щейят, хидмят просеси 
вя хидмятин мадди сцбутлары кими стратеъи амилляриня 
хцсуси диггятин йетирилмяси тювсиййя олунур. Цчцнжц, 
консепсийаларын яксяр щиссясиндя хидмят маркетингинин 
идаря едилмяси цчцн ялавя стратеэийалардан истифадя 
едилмясинин зярурилийи тясдиг едилир. Беля ялавя 
стратеэийалара дахили маркетинг вя интерактив маркетинг 
стратеэийалары аид едилир.   

 
Мювзу цзря тест суаллары: 

 
1. Танынмыш алимляр тяряфиндян хидмятляря щансы 

тярифляр верилмишдир? 
2. Хидмят базарынын йаранмасыны шяртляндирян 

амилляр щансылардыр? 
3. Йени хидмят нювляриня щансылар аиддир? 
4. Хидмят сферасынын мцасир игтисадиййатда ролу 

нядян ибарятдир? 
5. Хидмят сферасынын инкишафына тясир едян амилляр 

щансылардыр? 
6. Хидмят базарынын спесифик хцсусиййятлярини 

гейд един. 
7. Азярбайжанда хидмят сферасынын мювжуд 

вязиййятини нежя гиймятляндирмяк олар? 
8. Азярбайжанын хидмят сферасында мювжуд олан 

проблемляр вя онларын щялли йолларыны гейд един. 
9. Хидмят маркетинги нядир? 
10.  Хидмят маркетингинин ясас вязифяляри 

щансылардыр? 
11.  Хидмят маркетингинин тякамцлцлнцн щансы 

мярщялялярини фяргляндирирляр? 
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12.  Игтисадиййатын сервис секторундакы 
дяйишикликляря сябяб олан амилляр щансылардыр? 

13. Хидмятлярин щансы хцсусиййятлярини гейд етмяк 
олар? 

14. Хидмятлярин ян эениш истифадя олунан 
тяснифатлары щансылардыр? 

15. Ф.Ловелокун тяснифатынын мащиййяти нядян 
ибарятдир? 

16.  Хидмятлярин сегментляшдирилмяси матрисасы 
нядир? 

17. Хидмятлярин тяснифляшдирилмясинин ясас мягсяди 
нядян ибарятдир? 

18. Хидмятлярин щяйат дювраны нядир? 
19. Хидмятлярин щяйат дювранынын щансы 

хцсусиййятляри мювжуддур? 
20. Хидмятлярин щяйат дювранынын мцхтялиф 

мярщяляляриндя истифадя олунан маркетинг 
стратеэийаларынын мащиййятини ачыглайын. 

21. Маркетинг моделляри нядир? 
22. Д.Ратмелин моделинин мащиййяти нядян 

ибарятдир? 
23. П.Ейглийе вя Й. Ланэеардын моделинин 

мащиййяти нядян ибарятдир? 
24. К.Грюнросун моделинин мащиййяти нядян 

ибарятдир? 
25. М.Битнерин моделинин мащиййяти нядян 

ибарятдир? 
26. К.Лавлокун моделинин мащиййяти нядир? 
27. Ф.Котлерин хидмят маркетингинин цчбужаглы 

моделини ачыглайын. 
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ФЯСИЛ 2. ТЯЩСИЛ МАРКЕТИНГИНИН 
ХЦСУСИЙЙЯТЛЯРИ 

 
2.1. Тящсил сферасында маркетингин мащиййяти вя 

хцсусиййятляри 
 
Тящсил сферасында маркетингин мащиййятини 

ачыгламаг вя тящсил хидмятляри базарында маркетинг 
комплексинин хцсусиййятлярини арашдырмаг цчцн онун 
елемент вя аспектляринин эениш комплексини тящлил 
етмяйя зярурят йараныр. Тящлил ясасян маркетинг 
мцнасибятляринин субйектлярини, бу субйектлярин 
базардакы функсийаларыны, тящсил хидмятляри 
маркетингинин обйектлярини вя фяалиййят сферасыны, онун 
мягсядйюнцмлцлцйцнц вя проблемли мащиййятини ящатя 
едир. Садаланан аспектлярин ардыжыл шякилдя нязярдян 
кечирилмяси нятижясиндя тящсил сферасында маркетингин 
мащиййятини мцяййянляшдирмяк мцмкцн олажаг. 

Илк олараг тящсил хидмятляри маркетингинин 
субйектляриня вя онларын ясас функсийаларына нязяр 
салаг.  

Тящсил хидмятляри сферасында маркетингин 
субйектляриня ашаьыдакылары аид етмяк олар [40]:  

-тящсил мцяссисяляри; 
-истещлакчылар (айры-айры шяхсляр, мцяссисяляр вя 

тяшкилатлар); 
-чохсайлы васитячиляр (о жцмлядян, мяшьуллуг 

хидмятляри, ямяк биръалары, тящсил мцяссисяляринин 
гейдиййат, лисензийалашдырма вя аккредитасийа органлары 
вя с.); 
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-тящсил хидмятляринин базарда ирялилядилмясиня  
йардымчы олан ижтимаи институтлар вя структурлар вя с. 

Тящсил хидмятляри маркетингинин субйектляри 
арасында шаэирдин, тялябянин вя йа динляйижинин 
шяхсиййяти хцсуси рол ойнайыр. Бу садяжя тящсил 
хидмятляринин мадди тямсилчиси, ютцрцлян биликлярин 
йыьымжысы, онларын ямяк просесиндя истифадячиси дейил, 
щям дя ейни заманда онларын йеэаня сон 
истещлакчысыдыр. Шяхсиййят тящсил хидмятляринин диэяр 
истещлакчыларындан онунла фярглянир ки, о, тящсил 
потенсиалыны йалныз  мадди вя диэяр дяйярлярин 
йарадылмасы, щяйат фяалиййяти цчцн зярури олан 
вясаитлярин газанылмасы цчцн дейил, щям дя юзц цчцн, юз 
шяхси тялябатларынын, илк нювбядя билийя олан 
тялябатларынын юдянилмяси цчцн истифадя едир. 

Мящз бу шяхсиййят тящсил хидмятляринин истифадячиси 
вя сон истещлакчысы, юзцнцн эяляжяк ихтисасынын конкрет 
сечимини, тящсилин формасыны, йерини вя мцддятини, онун 
малиййяляшдирмя мянбясини вя эяляжяк иш йери сечимини 
мцяййян едир. 

Бу шяхси сечимин ятрафында базарын диэяр 
субйектляри фяалиййят эюстярир вя юз мцнасибятлярини 
гурмаьа чалышырлар. Бу сябябдян, информасийа 
ахынларынын вя коммуникасийаларынын, маркетинг 
сяйляринин ясас диггят мяркязиндя мящз бу тящсил алан 
шяхсиййят олмалыдыр.  Буну нязяря алмагла, тящсил 
хидмятляринин диэяр истещлакчыларынын (фирмаларын, 
мцяссисялярин, тяшкилатларын, идаряетмя органларынын) 
мащиййяти вя роллары мцяййян едилир. Онлар тящсил 
хидмятляринин аралыг (сон дейил) истещлакчылары кими чыхыш 
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едяряк, тящсил хидмятляриня тяляби формалашдырыр вя ону 
базарда тягдим едирляр. 

Тящсил хидмятляринин истещлакчы – тяшкилатларынын 
ясас функсийаларына аиддир: 

- тягдим олунан тяляб барясиндя тящсил 
мцяссисялярини вя онларын структурларыны, васитячиляри вя 
айры-айры шяхсиййятляри мялуматландырмаг; 

- пешякар тялябляр нязяриндян тящсил хидмятинин 
кейфиййятиня вя юз эяляжяк ишчиляриня хцсуси тяляблярин 
тяйин олунмасы; 

- мязунларын эяляжяк ямяк фяалиййятинин йери вя 
сямяряли шяраитинин мцяййян едилмяси вя бу шяртлярин 
йериня йетирилмяси; 

- эюстярилян хидмятляря эюря юдяниш вя йа 
компенсасийанын диэяр формалары, хяржлярин там вя йа 
гисмян юдянилмяси. 

Маркетинг нюгтейи нязяриндян тящсил тяшкилатынын 
ясас функсийаларына аиддир: 

- тящсил аланлара тящсил хидмятляринин эюстярилмяси, 
арзу олунан вя зярури биликлярин, бажарыгларын вя сяйлярин 
ютцрцлмяси; 

- ялавя тящсил хидмятляринин истещсалы вя 
эюстярилмяси, эяляжяк мцтяхяссисин шяхсиййятинин 
формалашмасы; 

- потенсиал вя реал тящсил аланлара вя сащибкарлара 
информасийа-васитячи хидмятляринин эюстярилмяси, о 
жцмлядян, онларла эяляжяк иш шяраитинин разылашдырылмасы, 
тящсил хидмятляринин малиййяляшдирилмясинин 
мянбяляринин вя ардыжыллыьынын мцяййянляшдирилмяси. 

Тящсил хидмятляринин тяклифини базарда 
формалашдыран вя щяйата кечирян субйектляр кими тящсил 
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тяшкилатлары тящсил сферасында маркетингин тяшяккцлцндя 
ясас рол ойнайыр.  

Тящсил хидмятляри базарындакы васитячи структурлар 
щяля ки юз маркетинг фяалиййятляринин формалашмасы 
мярщялясиндядиляр. Бунлара ясасян мяшьуллуг хидмятляри 
вя ямяк биръалары, тящсил фондлары, тящсил мцяссисяляри вя 
тяшкилатларынын ассосиасийалары, хцсуси тящсил мяркязляри 
аиддир. Онлар тящсил хидмятляринин сямяряли 
ирялилядилмясиня йардым едир вя ашаьыдакы функсийалары 
йериня йетирирляр: 

- тящсил хидмятляри базарынын конйунктурасы 
барясиндя информасийанын топланмасы, ишлянилмяси, 
тящлили вя сатышы, диэяр субйектляря мяслящятлярин 
верилмяси; 

- тящсил мцяссисяляринин аккредитасийасы просесиндя 
иштирак етмяк, реклам фяалиййятинин, щцгуги 
ясасландырманын щяйата кечирилмяси; 

- сатыш каналларынын формалашдырмасы, тящсил 
хидмятляриня даир сазишлярин баьланмасынын тяшкили; 

- тящсил хидмятляринин истещлакчыларынын вя 
истещсалчыларынын малиййяляшдирилмяси, кредитляшдирилмяси 
вя диэяр мадди вя ресурс йардымынын эюстярилмяси. 

Диэяр мящсул вя хидмятлярин маркетингиндян 
фяргли олараг, тящсил хидмятляри маркетингиндя дювлятин 
вя онун идаряетмя органларынын ролу хцсуси мяна кясб 
едир. Базар игтисадиййаты юлкяляриндя дювлят маркетингин 
субйектляринин инщисарчылыгдан, бизнесдя вя рекламдакы 
инсафсызлыгдан щцгуги мцдафиясини щяйата кечирир, 
мящсул вя хидмятлярин кейфиййятиня нязарят едир, 
статистика апарыр, эениш мигйаслы базар тядгигатларынын 
апарылмасына йардымчы олур.    
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Тящсил сферасында дювлят кифайят гядяр спесифик 
функсийалары йериня йетирир. Инкишаф етмиш юлкялярдя 
(мясялян, АБШ-да) федерал тящсил органларынын илк 
вязифяси – сосиал тящсил институтларынын ящали вя 
сащибкарлар арасында мцсбят имижинин йарадылмасы, 
ялверишли ижтимаи фикирин («публиж релатионс») 
формалашмасы вя горунмасыдыр.  

Бцтцн дцнйада дювлят тящсили малиййяляшдирир; бу 
сферайа диэяр субйектлярин узунмцддятли 
инвестисийаларынын гойулмасына зяманят верир; тящсилин 
инкишафы, приоритет ихтисасларын, мцтяхяссислярин 
щазырланмасы методлары вя формаларынын инкишафы 
мягсядиля верэи эцзяштляри вя базарын тянзимлянмясинин 
диэяр формаларындан истифадя едир.  

Бизим республикамызда дювлят тящсилин 
щуманистлийи, кцтлявилийи вя адаптивлийинин, тящсил 
мцяссисяляринин мцстягиллийинин, онларын идаря 
едилмясинин демократиклийинин вя автономлуьунун 
зяманятчиси кими чыхыш едир. Бу – Азярбайжан 
Республикасынын «Тящсил щаггында» Ганунунда [7] якс 
олунан дювлят сийасятинин мащиййятидир. 

Гейд етмяк лазымдыр ки, Азярбайжан  
Республикасынын Президенти Жянаб Илщам Ялийев 2009-
жу илдя «Тящсил щаггында» Азярбайжан Республикасынын 
Qанунуnu имзаламышдыр. Bu Qanun vətəndaşların 
Azərbaycan Respublikası Kоnstitusiyasında təsbit 
оlunmuş təhsil hüququnun təmin edilməsi sahəsində 
dövlət siyasətinin əsas prinsiplərini və təhsil fəaliyyətinin 
tənzimlənməsinin ümumi şərtlərini müəyyən edir, təhsilin 
ayrı-ayrı pillələri üzrə müvafiq qanunların və digər 
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normativ hüquqi aktların qəbul edilməsində baza rоlunu 
оynayır. 

«Тящсил щаггында» Qанунa уйэун олараг, 
Azərbaycan Respublikasında aşağıdakı təhsil formaları 
tətbiq olunur: 

- fоrmal; 
- qeyri-fоrmal;  
 - infоrmal. 
Azərbaycan Respublikasında aşağıdakı təhsilalma 

formaları müəyyən edilir: 
-əyani; 
-qiyabi; 
-distant (məsafədən); 
-sərbəst (eksternat). 
Аzərbaycan Respublikasında mülkiyyət növünə görə 

aşağıdakı təhsil müəssisələri fəaliyyət göstərir: 
- dövlət; 
-bələdiyyə; 
-özəl.  
Təhsil müəssisəsinin fəaliyyəti, hüquqları və 

vəzifələri «Тящсил Qanunу» və Azərbaycan 
Respublikasının müvafiq qanunvericilik aktları nəzərə 
alınmaqla onun nizamnaməsi ilə müəyyən edilir. 

Республикада тяhsil mцяssisялярinин aşağıdakı 
tipləri və növləri müəyyən edilir: 

-məktəbəqədər təhsil müəssisələri (körpələr evi, 
körpələr evi-uşaq bağçası, uşaq bağçası, хüsusi uşaq 
bağçası); 

-ümumi təhsil müəssisələri (ibtidai, orta və tam orta 
ümumtəhsil məktəbləri, ümumtəhsil internat məktəbləri, 
xüsusi məktəblər və xüsusi internat məktəbləri, sağlamlıq 
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imkanları məhdud uşaqlar üçün xüsusi məktəblər və 
internat məktəbləri, xüsusi qayğıya ehtiyacı olan uşaqlar 
üçün müəssisələr, istedadlı şagirdlər üçün məktəblər, 
gimnaziyalar, liseylər və digər müəssisələr); 

-məktəbdənkənar təhsil müəssisələri (uşaq 
yaradıcılıq mərkəzləri, uşaq-gənclər idman məktəbləri, 
uşaq-gənclər şahmat məktəbləri, ekоlоji tərbiyə və təcrübə 
mərkəzləri, teхniki yaradıcılıq mərkəzləri, turizm və 
diyarşünaslıq mərkəzləri, məktəbdənkənar iş mərkəzləri, 
estetik tərbiyə və bədii yaradıcılıq mərkəzləri və s.); 

-ilk peşə-iхtisas təhsili müəssisələri (peşə məktəbləri, 
peşə liseyləri); 

-оrta iхtisas təhsili müəssisələri (kolleclər); 
-ali təhsil müəssisələri (universitetlər, akademiyalar, 

institutlar və s.); 
-əlavə təhsil müəssisələri (universitetlər, institutlar, 

mərkəzlər və s.); 
-təhsil fəaliyyətini həyata keçirən digər müəssisələr. 
Тящсилин цмуми эюстярижиляри ашаьыдакы жядвялдя 

эюстярилмишдир.  
Жядвял 9. 

Азярбайжан Республиасында тящсилин цмуми 
эюстярижиляри [1] 

 
   

2000  2005  2006  2007  2008  2009 

Məktəbəqədər təhsil 
müəssisələrinin sayı (ilin 
sonuna) - cəmi  

1 790 1 764  1 760 1 658 1 612 1 635 

dövlət  1 790 1 761  1 757 1 653 1 607 1 624 

qeyri-dövlət  - 3  3 5 5 11 

Məktəbəqədər təhsil 
müəssisələrində uşaqların 
sayı - cəmi, nəfər  

111 020  110 017  109 458  103 902  103 617 107 954  
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dövlət  111 020 109 867 109 269 103 556 103 342 107 413 

qeyri-dövlət  - 150 189 346 275 541 
Əyani ümumi təhsil 
müəssisələrinin sayı - 
cəmi  

4 548 4 550 4 529 4 555 4 550 4 539 

dövlət  4 548 4 538 4 516 4 538 4 533 4 522 
qeyri-dövlət  - 12 13 17 17 17 1) 

Əyani ümumi təhsil 
müəssisələrində 
şagirdlərin sayı - cəmi,    
 Мин nəfər  

16537 
703  

1583628 1534580 1487477 1428859 1364961 

dövlət  1 653 703 1 578 579 
1 528 

533 
1 480 

636 
1 421 

697 
1 357 833 

qeyri-dövlət  - 5 049 6 047 6 841 7 162 7 128 

Qiyabi (axşam) ümumi 
təhsil müəssisələrinin 
sayı  

13 9 9 7 7 7 

Qiyabi (axşam) ümumi 
təhsil müəssisələrində 
şagirdlərin sayı, nəfər 2)  

35 979 2 594 2 693 2 675 2 656 2 927 

İlk peşə-ixtisas təhsil 
müəssisələrinin sayı (ilin 
sonuna)  

110 107 107 107 108 108 

İlk peşə-ixtisas təhsil 
müəssisələrində 
şagirdlərin sayı, nəfər  

22 944 22 189 23 813 24 455 25 184 25 562 

Orta ixtisas təhsil 
müəssisələrinin sayı - 
cəmi  

71 60 60 60 60 62 

dövlət  68 56 56 56 57 58 

qeyri-dövlət  3 4 4 4 3 4 
Orta ixtisas təhsili 
müəssisələrində 
tələbələrin sayı - cəmi, 
nəfər  

42 612 57 896 56 872 53 489 52 579 52 765 

dövlət  41 173 55 028 53 745 51 482 51 596 51 079 

qeyri-dövlət  1 439 2 868 3 127 2 007 983 1 686 
Ali təhsil müəssisələrinin 
sayı - cəmi  

47 47 47 48 48 53 

dövlət  29 32 33 34 34 37 

qeyri-dövlət  18 15 14 14 14 16 
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Ali təhsil müəssisələrində 
tələbələrin sayı - cəmi, 
nəfər  

119 683 129 948 129 141 130 430 136 587 139 194 

dövlət  91 019 105 997 106 882 108 238 115 994 117 934 

qeyri-dövlət  28 664 23 951 22 259 22 192 20 593 21 260 

Ali təhsil müəssisələrinə 
qəbul olan tələbələrin 
sayı:bakalavriatа - cəmi, 
nəfər  

26 403 28 747 23 873 25 846 28 765 29 822 

dövlət  20 498 23 314 21 158 23 139 25 622 26 568 

qeyri-dövlət  5 905 5 433 2 715 2 707 3 143 3 254 

magistraturaya - cəmi, 
nəfər  

2 752 3 236 2 757 3 404 3 265 3 934 

dövlət  2 417 3 103 2 648 3 190 3 064 3 629 
qeyri-dövlət  335 133 109 214 201 305 

 
Али тящсил мцяссисяляриня ятрафлы нязяр салаг. 

Азярбайжан Республикасынын али мяктябляринин ясас 
нювляриня академийа, университет вя институтлар аид 
едилир. 

Академийалар ясасян елмин, техниканын вя 
мядяниййятин мцяййян сащясиндя фяалиййят эюстярир вя 
юз фяалиййят сферасынын апарыжы елми-методики мяркязляри 
кими чыхыш едирляр. Онлар йцксяк квалификасийайа малик 
мцтяхяссисляр щазырлайыр вя мцяййян сащя цчцн 
идаряетмя кадрларынын йенидян щазырланмасы иля мяшьул 
олурлар. 

Университетляр али тящсилин бцтцн сявиййяляриндя 
эениш истигамятляр спектри цзря фундаментал елми 
тядгигатларын апарылмасы вя тядрис васитясиля тящсили, елми 
вя мядяниййяти инкишаф етдирирляр.  

Институтлар мцстягил тящсил мцяссисяляри кими вя йа 
университет вя академийаларын структур бюлмяляри кими, 
елмин, техниканын вя мядяниййятин бир сыра истигамятляри 
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цзря тящсил-пешякар програмларыны щяйата кечирир, елми 
тядгигатларла мяшьул олурлар.     

Ашаьыдакы жядвяллярдя Республикада фяалиййят 
эюстярян али тящсил мцяссисяляринин ясас эюстярижиляри якс 
олунмушдур: 

Жядвял 10. 
Дювлят вя гейри-дювлят али тящсил мцяссисяляри (тядрис 

илинин яввялиня) 
 

   
2000 - 
2001  

2005 - 
2006  

2006- 
2007  

2007- 
2008  

2008- 
2009  

2009- 
2010  

Ali təhsil 
müəssisələrinin sayı1)  

47 47 47 48 48 53 

Tələbələrin sayı - 
сəmi, nəfər  

119683 129948 129141 130430 136587 139 194  

o cümlədən şöbələrdə 
təhsil alanlar:  

          

əyani  96226 96987 98554 100760 107381 110 173 

qiyabi 1)  23457 32961 30587 29670 29206 29 021 

Əhalinin hər 10000 
nəfərinə tələbələrin 
sayı  

154 160 157 157 162 161 

Ali təhsil 
müəssisələrinə qəbul 
olan tələbələrin sayı:  

          

bakalavriata - cəmi, 
nəfər  

26403 28747 23873 25846 28765 29 822 

o cümlədən şöbələrə:            

əyani  22455 24285 20325 22196 25164 26 137 

qiyabi 2)  3948 4462 3548 3650 3601 3 685 

magistraturaya - cəmi, 
nəfər  

2752 3236 2757 3404 3265 3 934 

o cümlədən şöbələrə:            

əyani  2752 2339 2062 2566 2413 2 945 

qiyabi  - 897 695 838 852 989 
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Жядвял 11. 
Дювлят али тящсил мцяссисяляри (тядрис илинин яввялиня) 

 

   
2000 

- 
2001 

2005 - 
2006  

2006- 
2007  

2007- 
2008  

2008- 
2009  

2009- 
2010  

Ali təhsil 
müəssisələrinin 
sayı1)  

29 32 33 34 34 37 

Tələbələrin sayı - 
сəmi, nəfər  

91019 105997 106882 108238 115994 117 934 

o cümlədən 
şöbələrdə təhsil 
alanlar:  

        

əyani  74749 80510 81975 83811 90539 92 531 
qiyabi 1)  16270 25487 24907 24427 25455 25 403 
Əhalinin hər 10000 
nəfərinə tələbələrin 
sayı  

117 131 130 130 138 136

Ali təhsil 
müəssisələrinə 
qəbul olan 
tələbələrin sayı:  

        

bakalavriatа - cəmi, 
nəfər  

20498 23314 21158 23139 25622 26 568 

o cümlədən 
şöbələrə:  

        

əyani  17616 19577 17699 19599 22021 23 016 
qiyabi 2)  2882 3737 3459 3540 3601 3 552 
Magistraturaya - 
cəmi, nəfər  

2417 3103 2648 3190 3064 3 629 

o cümlədən 
şöbələrə:  

        

əyani  2417 2223 1956 2353 2212 2 640 
qiyabi  - 880 692 837 852 989 
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Жядвял 12 
Гейри – дювлят али тящсил мцяссисяляри (тядрис илинин 

яввялиня) 
 

   
2000 - 
2001  

2005 - 
2006  

2006- 
2007 

2007- 
2008 

2008- 
2009 

2009- 
2010  

Ali təhsil müəssisələrinin 
sayı  

18 15 14 14 14 16 

Tələbələrin sayı - сəmi, nəfər 28664 23951 22259 22192 20593 21 260  
o cümlədən şöbələrdə təhsil 
alanlar:  

      

əyani  21477 16477 16579 16949 16842 17 642 
qiyabi 1)  7187 7474 5680 5243 3751 3 618 
Əhalinin hər 10000 nəfərinə 
tələbələrin sayı  

37 30 27 27 24 25 

Ali təhsil müəssisələrinə 
qəbul olan tələbələrin sayı:  

      

bakalavriata - cəmi, nəfər  5905 5433 2715 2707 3143 3 254 
o cümlədən şöbələrə:        
əyani  4839 4708 2626 2597 3143 3 121 
qiyabi 2)  1066 725 89 110 - 133 
magistraturaya - cəmi, nəfər  335 133 109 214 201 305 
o cümlədən şöbələrə:        
əyani  335 116 106 213 201 305 
qiyabi  - 17 3 1 -  

 

Тящсилдя маркетингин ясас обйектляри кими 
мящсуллар, хидмятляр вя идейалар чыхыш едир. Диэяр 
обйектляр кими тяшкилатлары, яразиляри (о жцмлядян, 
тясяррцфат тикинти зоналары, йашайыш вя йа истиращят 
тикилиляри цчцн истифадя олунан торпаглар) вя айры-айры 
шяхсляри (сийасятчиляр, актйорлар вя с.) гейд етмяк олар. 
Сюзцн эениш мянасында демяк олар ки, базарда тядавцл 
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цчцн мцяййян дяйярляри тяклиф едян обйект маркетингин 
обйектиня чевриля биляр.  

Тящсил сферасында маркетинг бцтцн гейд олунан 
обйектлярля ялагялидир. Мясялян, тящсил алан цчцн тящсил 
мцяссисянин щарада йерляшмяси (ясасян дя орта 
мяктяблярин), йашайыш цчцн щансы шяраитинин олмасы 
важиб амиллярдир. Еляжя дя тящсил мцяссисясинин статусу, 
ижтимаи ад-саны, онун мцяллимляринин квалификасийасы 
ясас амилляр щесаб олунурлар.  

Тящсил просесинин ясас компонентляриндян бири 
кими идейалар маркетингинин ясасландырылмасына ещтийаж 
йохдур: сющбят йалныз щазырлыг профили иля баьлы 
идейалардан дейил щям дя педагоъи идейалардан эедир. 
Мясялян, сон заманлар республикада щям орта тящсил 
щям дя ки али тящсил мцяссисяляриндя йени педагоъи 
идейаларынын тятбиги просеси хейли фяаллашыр. 

Тящсил сащясиндя мадди мящсуллар маркетинги дя 
тятбиг олунур, бура щям тящсил цчцн инвестисийа обйекти 
олан мящсуллар (тядрис аваданлыьы, апаратлар вя с.), щям 
дя ки тящсил мцяссисясинин, онун щейятинин вя тящсил 
аланларынын практики фяалиййятинин мящсуллары олан 
ямтяяляр дахил едилир. Обйектляриня эюря маркетингин 
мцхтялиф нювляринин щяр биринин юз спесифик 
хцсусиййятляри мювжуддур ки, бунлар хцсуси 
йанашмаларын щазырланмасыны тяляб едир. 

Лакин тящсил сащясиндя маркетингин ясас обйекти 
кими мящз тящсил хидмятляри чыхыш едир, бу сябябдян 
тящсил хидмятляринин бир сыра хцсусиййятлярини гейд едяк. 

Артыг гейд етдийимиз кими, хидмятляр дуйулмаздыр 
вя мадди характер дашымыр. Бу сябябдян хидмятлярин 
истещсалчылары истещлакчылар цчцн хидмятин даща важиб 



66 

 

олан параметрлярини яйани сцрятдя тягдим етмяйя 
чалышырлар. Тящсилдя бу мягсядля тядрис планлары вя 
програмларындан; хидмятин эюстярилмяси формалары, 
шяраити вя методлары щаггында мялуматландырмадан; 
сертификатлар; лисензийалар; дипломлардан истифадя олунур. 

 Хидмятляр онлары эюстярян субйектлярдян 
айрылмаздыр. Мцяллимин, мяслящятчинин, тярбиййячинин вя 
йа тцторун дяйишилмяси тящсил хидмятинин эюстярилмяси 
просесини, тящсил хидмятинин нятижясини вя демяк ки, 
тяляби дяйишя биляр. Юзцнц идаряетмяк мящаряти, 
хошниййятлилик, цнсиййят гурмаг вя инам йаратмаг 
бажарыьы – хидмят сферасынын, ясасян дя тящсил сферасынын 
ишчиляриня гаршы гойулан ясас тяляблярдир.  

Хидмятлярин кейфиййяти гейри-сабитдир, бу  
хцсусиййят хидмятлярин истещсалчысы иля субйектляринин 
айрылмаз олдугларындан иряли эялир. Бу хцсусиййятин ясас 
сябяби кими «верилмиш материалын» - тящсил аланын 
дяйишкянлийи дя чыхыш едя биляр. 

Хидмятляри сахламаг мцмкцн дейил – тящсил 
сферасында хидмятлярин бу хцсусиййяти ашаьыдакы 
истигамятдя юзцнц бирузя верир:  

-алынан информасийа, биликляр йаддан чыха биляр; 
-ЕТТ-нин вя сосиал инкишафын нятижясиндя биликлярин 

тез кющнялмяси мцшащидя олунур. 
Тящсил хидмятляри яксяр щалларда ялавя хидмятлярин 

эюстярилмяси, мадди вя йа материаллашдырылмыш 
мящсулларын верилмяси иля тамамланыр. Бура 
информасийа, мяслящят, експерт, инъиниринг хидмятляри вя 
лизинг аид едилир. 

Тящсил хидмятляри иля йанашы (вя йа мцстягил шякилдя) 
тящсил мцяссисяляринин коллективляринин вя ишчиляринин 
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интеллектуал мцлкиййяти – ихтиралар, патентляр, тядгигат вя 
тящсил програмлары, диэяр инновасийа хидмятляри вя 
мящсуллары вя бу хидмятлярин истещсалчыларынын ямтяя 
символикасы (адлар, логотипляр, ямтяя нишанлары вя с.) 
реализя олунур. 

Ири тящсил мцяссисяляри тяшкилатларын маркетингини 
фяал шякилдя тятбиг едирляр. Бу маркетингин ясас 
обйектляриня мещманхана, йатагхана хидмятлярини, 
тящсил мцяссисяляринин нязниндя олан ижтимаи иашя 
мцяссисяляринин хидмятлярини, онларын идман вя 
саьламлыг мяркязляринин хидмятлярини аид етмяк олар. 
Бцтцн бунлар «тящсил хидмятляри вя мящсуллары» 
анлайышынын тяркиб щиссялярини тяшкил едир вя тящсил 
сферасында маркетингин обйектляринин комплексини 
тягдим едир. 

Тящсил хидмятляри маркетингинин проблемли 
мащиййятиня нязяр салаг. Инкишаф етмиш базарларда 
маркетингин проблемли мащиййятиня ващид комплекс 
тяшкил едян ямтяя сийасятинин функсийа вя проблемляри 
(кейфиййят, чешид, сервис), гиймятгойма вя гиймятлярин 
уйьунлашдырылмасы, коммуникасийалар (реклам сийасяти, 
ижтимаиййятля ялагялярин тяшкили, мцштярилярля бирбаша 
ялагялярин гурулмасы), мящсулйеридилиши, сатыш вя щейятля 
баьлы олан проблемляр (щейятин сечилмяси, 
тялимляндирилмяси, ямяйинин тяшкили вя маркетинг 
функсийаларынын сямяряли йериня йетирилмяси цчцн 
щявясляндирилмяси) дахил едилир. 

Маркетингин проблемли мащиййятини якс етдирян 
яняняви суаллара: Ня истещсал едиб базара тяклиф етмяк? 
Щансы кейфиййятдя? Ня гядяр? Сатышы щарада вя ня вахт 
щяйата кечирмяк? Гиймят вя сатыш шяртляри нежя 
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олмалыдыр? суаллары аиддир. Бу суалларын оптимал щялли 
цчцн маркетингин предметини тяшкил едян базар 
субйектляринин гаршылыглы мцнасибятляри тяшкил олунур. 
Гейд олунан суаллар маркетингин реализасийасынын 
конкрет сащясиня дя (тящсил сащясиня) 
уйьунлашдырылмалыдыр.  

Ясас проблемляр кими щялли тящсил хидмятляринин 
хцсусиййятлярини вя параметрлярини бирбаша мцяййян 
едян проблемляри гейд етмяк олар: 

1. Эяляжяк тящсилаланлар континэентинин 
арзуолунан характеристикалары; 

2. Тящсилин мягсядляри вя онлара уйьун олараг 
цмуммядяни, фундаментал, хцсуси вя тятбиги 
биликлярин мцтанасиблийи; 

3. Тящсилин мцддяти, реъими, пилляляри; 
4. Тящсил мцяссисясинин типи (онун йерляшмясинин 

нязяря алынмасы иля); 
5. Тядрис технолоэийалары вя нятижяляря нязарят; 
6. Тящсил хидмяти эюстярян щейятин 

характеристикалары; 
7. Дярс - методики вясаитляринин типляри вя онларын 

истифадя олунмасы истигамятляри, о жцмлядян, 
биликлярин визуаллашдырылмасы, фярди нязарят, 
програмлашдырылмыш тящсил, тренинг васитяляри. 

Бу суалларын щялли иля маркетингин классик 
суалларынын щялли (чешид, гиймят, коммуникасийа, сатыш, 
щейят сийасяти сащясиндя) билаваситя баьлыдыр.  

Тящсил сащясиндя маркетингин ясас функсийаларына 
аиддир: 

- тящсил хидмятляри базарынын конйунктурасынын 
тядгиги вя прогнозлашдырылмасы,  
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- перспективли тящсил хидмятляринин мцяййян 
едилмяси,  

- тящсил хидмятляринин оптимал щяжминин, 
кейфиййятинин, чешидинин вя сервисинин 
мцяййянляшдирилмяси,  

- гиймятгойма,  
- коммуникасийа фяалиййяти,  
- тящсил хидмятляринин ирялилядилмяси вя сатышы,  
- сатышдансонракы ялавя хидмятлярин тяклиф едилмяси. 
Тящсил хидмятляри маркетингинин спесификлийи 

гисмян хидмятлярин спесификлийи иля, гисмян ися – елми, 
интеллектуал хидмятлярин спесификлийи иля мцяййян олунур. 

  

2.2. Тящсил хидмятляри маркетингинин принсипляри вя 
методлары 

 
Маркетингин мащиййяти онун принсипляриндя якс 

олунур. Маркетингин принсипляри – маркетингин ясасыны 
тяшкил едян вя онун мащиййяти вя тяйинатыны ачыглайан 
ясаслы мцддяалар, жящятляр вя тяляблярдир. Маркетингин 
мащиййяти истещсалын имканларынын базарын тялябляри иля 
узлашдырылмасындан, мящсул вя хидмятлярин истещсалында 
истещлакчыйа йюнцмлц олмагдан ибарятдир. Маркетингин 
мащиййятиня уйьун олараг  онун тящсил хидмятляри 
базарында ашаьыдакы принсиплярини гейд етмяк олар [40]: 

1. мцяссисянин ресурсларынын сечилмиш базар 
сегментляринин тялябляриня жаваб верян тящсил 
хидмятляринин эюстярилмясиндя жямляшдирилмяси; 

2. тящсил хидмятляринин кейфиййятинин онлара 
олан тялябатын юдянилмясинин эюстярижиси кими гябул 
едилмяси; 
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3. тялябатлара дар дейил эениш мянада 
йанашылмасы, о жцмлядян онларын юдянилмясиндя гейри-
яняняви цсуллардан истифадя олунмасы; 

4. истещлакчынын мяжму хяржляринин 
азалдылмасына йюнцмлцлцк вя бу хяржлярин 
гиймятгоймада нязяря алынмасы; 

5. тяляби фяал формалашдыран вя юнжядян 
прогнозлашдырмаьа имкан верян методларын истифадя 
олунмасы; 

6. базарын узунмцддятли перспективляриня 
йюнцмлцлцк; 

7. тящсил базарынын конйунктурасы щаггында 
мялуматларын топланмасы вя тящлилинин фасилясизлийи; 

8. конкрет проблемлярин вя онларын щялли 
цсулларынын комплекс, системли шякилдя нязярдян 
кечирилмяси; 

9. мяркязляшдирилмиш вя демяркязляшдирилмиш 
идаряетмя методларынын оптимал уйьунлашдырылмасы; 

10. ситуасийалы идаряетмя – йяни идаряетмя 
гярарларынын йалныз мцяййян едилмиш мцддятдя дейил, 
щям дя щяр щансы бир ситуасийанын дяйишмяси вя йа йени 
проблемлярин ашкарланмасы заманы да гябул едилмяси. 

Маркетинг базар субйектляринин фялсяфяси кими 
базар щаггында биликляр, анлайышлар системини вя онларын 
ялдя едилмяси вя истифадяси методларыны юзцндя 
жямляшдирир. Маркетингдя истифадя олунан цмумелми 
методлар ашаьыдакылары щяйата кечирмяйя имкан 
верирляр: 

- базар вя онун субйектляри барясиндя илкин вя 
тякрар информасийаны топламаьа, системляшдирмяйя вя 
тящлил етмяйя; 
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- информасийаны синтезляшдирмяйя, ситуасийалары 
моделляшдирмяйя, дяйишикликляри прогнозлашдырмаьа, 
мцяййян гярарларын (о жцмлядян, стратеэийа вя 
тактиканын щазырланмасына даир гярарларын) експерт 
гиймятляндирилмясини апармаьа; 

-експериментал шякилдя базарын гиймятляндирилмяси 
вя оптимал маркетинг щялляринин ахтарылмасына; 

- ялдя олунан информасийайа мцвафиг олараг 
идаряетмяни щяйата кечирмяйя, маркетинг фяалиййятинин 
планлашдырмасында дяйишикликляр етмяйя, диэяр базар 
субйектляри тяряфиндян тящсил мцяссисясинин дярк 
едилмясиня тясир етмяйя. 

Маркетинг бир сыра конкрет елмлярин вя елми 
фяннлярин информасийа вя методларындан истифадя едир, о 
жцмлядян: 

-статистиканын – базарын вя онун сегментляринин 
тутумунун гиймятляндирилмяси, тялябин дяйишилмяси 
тямайцлляринин вя юлчцляринин гиймятляндирилмяси цчцн; 

- макро - вя микроигтисади тящлилин – базарын 
вязиййятинин вя инкишаф перспективляринин, рягиблярин 
имканларынын, ирялилямя вя сатыш каналларынын, тящсил 
мцяссисясинин юзцнцн вя онун партнйорларынын 
имканларынын гиймятляндирилмяси цчцн; 

-сосиолоэийанын – конкрет истещлакчы групларынын вя 
ижтимаи тябягяляринин мараг кясб едян суаллар цзря 
мювгеляринин юйрянилмяси вя тящлили цчцн; 

-  психолоэийадан – реклам вя тялябин 
формалашмасынын диэяр васитяляринин тясиринин 
юйрянилмяси вя йцксялдилмяси, базар субйектляри 
тяряфиндян тящсил мцяссисясинин мцсбят гябул едилмяси 
цчцн; 
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-идаряетмя нязяриййясиндян – планлашдырма вя 
прогнозлашдырма просесляринин щяйата кечирилимяси, 
тящсил мцяссисясинин маркетинг фяалиййятинин вя цмуми 
фяалиййятинин щявясляндирилмяси, тянзимлянмяси вя 
нязарятин щяйата кечирилмяси цчцн. 

Маркетингдя ейни заманда конкрет методлар вя 
йени идейаларын эенерасийасы методлары, експерт 
гиймятляндирмя, контент-анализ вя диэяр методлар да 
эениш истифадя олунур. Садаланан методларын яксяр 
щиссясини –маркетинг тядгигатларынын апарылмасы заманы 
истифадя олунан методлар тяшкил едир. Гейд етмяк 
лазымдыр ки, тядгигатлар цмуми маркетинг фяалиййятинин 
вя онун бцджясинин ясаслы щиссясини тяшкил едир, бу 
сябябдян онлары дцзэцн планлашдырмаьа зярурят 
йараныр. 

Маркетинг тядгигатларынын апарылмасы схеми 
ашаьыдакы мярщялялярдян ибарятдир: 

1. проблемлярин ашкарланмасы вя тядгигатын 
мягсядляринин формалашмасы; 

2. илкин вя тякрар информасийа мянбяляринин 
сечилмяси; 

3. сосиолоъи, лабораторийа вя базар експериментляри 
дя дахил олмагла мцяййян едилмиш 
мянбялярдян информасийанын топланмасы; 

4. топланмыш информасийанын тящлили: мараг кясб 
едян дяйишянлярин орта эюстярижиляринин мцяййян 
едилмяси, щадися вя факторларын коррелйасийа 
ямсалынын мцяййянляшдирилмяси, факторларын 
дяйишилмяси тямайцлляринин вя динамикасынын 
тящлили вя с. 
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5. ялдя олунан нятижялярин аналитик тясвир, жядвял, 
график, прогноз, модел вя зяманят формасында 
тясвир едилмяси. 

Тящсил хидмятляри маркетингиндя ясас тядгигат 
обйектляри кими ашаьыдакылар чыхыш едир: 

-тящсил хидмятляринин базар тядавцлцнцн характери, 
тящсил хидмятляринин тяляб вя тяклифинин кямиййят 
параметрляри, ятраф маркетинг мцщити, базарда вя йа 
базар сегментиндя тящсил хидмятляри конйунктурасынын 
дяйишилмяси тямайцлляри; 

-    тящсил хидмятляринин кейфиййят эюстярижиляри цзря 
рягабятгабилиййятлилийи; 

- базарда фяалиййят эюстярян тящсил мцяссисясинин 
партнйорлары, реал вя потенсиал истещлакчылар вя рягибляр; 

-мцмкцн маркетинг стратеэийалары, конкрет 
маркетинг проблемляринин тактики щяллинин мцхтялиф 
вариантлары вя онларын уйьунлашдырылмасы вя с.  

Тящсил хидмятляри базарында маркетинг фяалиййятини 
вя принсиплярини щяйата кечирмяк, маркетинг 
тядгигатларыны апармаг цчцн йцксяк сявиййяли 
мцтяхяссисляр лазымдыр. Бу бахымдан тящсил хидмятляри 
маркетинги диэяр сащялярля мцгайисядя цстцнлцкляря 
маликдир, чцнки тящсил мцяссисяляриндя мцхтялиф профилли 
йцксяк квалификасийалы мцтяхяссисляр чалышыр. Онларын 
сяйляринин бирляшдирилмяси арзуолунан нятижяляри ялдя 
етмяйя имкан йарадыр. Йяни тящсил мцяссисяляриндя, 
ясасян дя али тящсил мцяссисяляриндя хцсуси маркетинг  
бюлмяляринин йарадылмасына зярурят вар. Маркетинг 
хидмятляри мцяссися дахилиндя (факцлтяляр, кафедралар, 
шюбяляр, айры-айры елми ямякдашлар вя мцяллимляр) вя 
харижиндя фяалиййят эюстярян тядгигатчыларла бирэя 
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маркетинг тядгигатларынын вя ишлямяляринин мясулиййятли 
ижрачылары, сифаришчиляри вя координаторлары кими чыхыш едя 
билярляр.  

 
2.3. Тящсил хидмятляри базарынын сегментляшдирилмяси 
 
Апарылан маркетинг тядгигатларынын ясасында 

базарын сегментляшдирилмяси щяйата кечирилир. 
Сегментляшдирмя – истещсал олунан мящсулларын 
(хидмятлярин) потенсиал истещлакчыларынын мцхтялиф 
параметрляр цзря тяснифляшдирилмясидир. 

Базарын сегментляшдирилмяси тяляби 
дягигляшдирмяйя вя тябягяляшдирмяйя, ону 
структурлашдырмаьа, сон нятижядя ися – маркетингин 
стратеэийасы вя тактикасынын оптимал вариантынын 
сечилмяси цчцн ян уйьун шяраити мцяййян етмяйя имкан 
верир.  

Базар сегменти – мящсулун (хидмятин) тягдим 
олунан хцсусиййятляриня вя маркетингин сювгедижи 
стимулларына ейни дяряжядя реаксийа верян 
истещлакчыларын мяжмусудур. Базар сегментляри 
истещлакчыларын типиндян вя бу типляря мцвафиг олараг 
истещлакчы тялябатларында, характеристикаларында, 
давранышында олан фярглярдян асылы олараг 
тябягяляшдирилир. 

Базарын сегментляшдирилмяси просеси ашаьыдакы 
ардыжыл мярщялялярдян кечир: 

- сегментляшдирмянин принсип вя мейарларыын 
мцяййян едилмяси; 
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- сечилмиш сегментляшдирмя принсипляриня ясасян 
базарын мцвафиг бюлцнмяси, мцхтялиф профиллярин, 
диаграмларын, матрисаларын гурулмасы; 

- алынан сегментлярин жязбедижилик сявиййясинин 
сечилмиш гиймятляндирмя критериляри ясасында 
гиймятляндирилмяси; 

- эяляжяк фяалиййят цчцн бир вя йа бир нечя 
сегментин сечилмяси; 

- щяр базар сегментиндя хидмятин 
мювгеляшдирилмясиня даир гярарын гябул едилмяси; 

-щяр мягсяд сегменти цчцн маркетинг 
стратеэийасынын щазырланмасы. 

Истещлакчы групларына эюря тящсил хидмятляри 
базарынын нювляри вя хцсусиййятляриня нязяр салаг. Гейд 
олунан базарда цч ясас истещлакчы типини фяргляндирмяк 
олар: фярди истещлакчылар, истещлакчы мцяссися вя 
тяшкилатлар, дювлят вя бялядиййя идаряетмяси органлары. 
Щяр истещлакчы типинин вя бу истещлакчыларын чыхыш етдийи 
базар нювцнцн юзцнямяхсус хцсусиййятляри мювжуддур 
ки, бу да хцсуси маркетинг фяалиййятинин тяшкилини тяляб 
едир. 

Фярди истещлакчылар базарынын сегментляшдирмя 
мейарлары кими сосиал-демографик, игтисади вя мядяни 
мейарлары гейд етмяк олар. Бу базарда маркетингин 
ясас хцсусиййяти – юз тялябляриня, арзу вя истякляриня, 
проблемляриня эюря фяргли олан чохсайлы истещлакчы групу 
иля тямасда олмаг мяжбуриййятидир. Мящз бурада 
базарын сегментляшдирилмяси зяруридир вя хцсуси мяна 
кясб едир. Базарын фяргляндирижи хцсусиййятляриндян бири 
дя бурада чыхыш едян инсанларын пешякар олмамасыдыр, 
йяни онлар диэяр истещлакчы груплары иля мцгайисядя аз 
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информасийайа маликдиляр, мцтяшяккил дейилляр, 
сечимлярини едяркян мягсядйюнлц щярякят етмирляр. 

 Истещлакчылары мцяссися вя тяшкилатлар олан базар 
даща пешякардыр – бурада истещлакчылар юз стратеэийа вя 
фяалиййят планларына уйьун олараг мягсядйюнлц щярякят 
едирляр. Бу сябябдян хидмят тяклиф едян мцяссисяляр дя 
даща пешякар вя йцксяк квалификасийайа малик 
олмалыдыр. Базарда бир сыра проседураларын апарылмасы 
просеси садяляшир. Мцяссисяляр базары асан 
структурлашдырылыр, сащя вя диэяр амилляря эюря 
сегментляшдирилир. Бурада чыхыш едян мцштярилярин сайы 
аздыр (биринжи базар нювц иля мцгайисядя), онларын 
вязифяляри ися даща мигйаслыдыр. Базарда жоьрафи 
тямяркцзляшмя мцшащидя олунур. Айры-айры шяхслярдян 
фяргли олараг мцяссися вя тяшкилатларда хидмятя олан 
тялябин гиймятин дяйишилмясиндян асылылыьы еластиклийи 
аздыр. Лакин бу истещлакчы групунда тялябин башга 
хцсусиййяти юзцнц бирузя верир: мцяссися вя тяшкилатлар 
игтисадиййатда баш верян структур дяйишикликляриня даща 
эцжлц реаксийа верир вя демяли мцяййян профил вя 
щазырлыг ихтисасларына олан тялябин щяжми тез дяйишя биляр. 
Мцяссисяляр мцхтялиф васитячи структурларла – мяшьуллуг 
хидмятляри, аэентликляр, билаваситя тящсил мцяссисяляри вя 
онларын бирликляри, тящсилин идаряетмяси органлары иля даща 
фяал ялагяляр гурурлар. 

Истещлакчы гисминдя идаряетмя органлары чыхыш 
етдикляри цчцнжц базар щаггында ону гейд етмяк олар 
ки, мящз дювлят органлары узун мцддят ярзиндя тящсил 
сферасынын йеэаня инвесторлары иди ки, бу да  мязунларын 
тяйинатынын дювлят тяряфиндян верилмясиндя ифадя 
олунурду. Дювлят органлары цчцн азад базар сечими 
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шяраитиндя мцтяхяссислярин сифаришля щазырланмасы 
практикасы йени формалашыр.   Лакин бу базарын мигйасы, 
мцтяхяссисляря олан тялябин щомоэенлийи, онун 
мцяййян дяряжядя зяманятли олмасы вя рящбяр 
структурларда мцштярилярин вязиййяти дювлят органлары 
базарыны тящсил мцяссисяляри цчцн даща жязбедижи едир. 

    Тящсил хидмятляринин параметрляриня эюря 
сегментляшдирмя. Тяклиф олунан мящсул вя хидмятлярин 
истещлак хцсусиййятляриня, параметрляриня эюря 
сегментляшдирмя фактики олараг истещлакчыларын 
мящсулун (хидмятин) мцяййян параметрляриня 
реаксийасынын типи вя эцжцня эюря тяснифляшдирилмясидир. 
Тящсил хидмятляри базары тящсил хидмятляринин ашаьыдакы 
параметрляриня эюря сегментляшдирилир: 

-тящсилин сявиййяси; 
-щазырлыьын профили; 
-фундаменталлыг сявиййяси; 
-тящсилин эенишлийи; 
-ихтисаслашма сявиййяси; 
-тящсилин формасы; 
-тящсилин мцддяти; 
-истифадя олунан метод вя цсуллар. 
Ясас сегментляшдирмя параметрляри тящсилин 

сявиййяси (мяктябягядяр, цмумиорта, али вя с.) вя 
щазырлыг профилидир.  

Ашаьыдакы жядвяллярдя дювлят вя гейри-дювлят али 
тящсил мцяссисяляриня гябул олан тялябялярин айры-айры 
ихтисас вя истигамятляр цзря бюлцшдцрцлмясини якс едян 
статистик мялуматлар верилмишдир. 
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Жядвял 13. 
Дювлят вя гейри-дювлят али тящсил мцяссисяляриня 

гябул олан тялябялярин ихтисас груплары вя истигамятляр 
цзря бюлэцсц (тядрис илинин яввялиня) [1] 

 

   
2000 - 
2001  

2005 - 
2006  

2006- 
2007  

2008- 
2009  

2009- 
2010  

Ali təhsil müəssisələrinə qəbul 
olan tələbələrin sayı:  

      

bakalavriata - cəmi, nəfər  26 403  28 747  23 873 28 765 29 822 
Ixtisas qrupları üzrə1):        
Təhsil ixtisasları qrupu  - - - - 8 722 
humanitar və sosial ixtisaslar 
qrupu  

- - - - 3 281 

Mədəniyyət və incəsənət 
ixtisasları qrupu  

- - - - 953 

iqtisadiyyat və idarəetmə 
ixtisasları qrupu  

- - - - 5 885 

Təbiət ixtisasları qrupu  - - - - 1 301 
texniki və texnoloji ixtisaslar 
qrupu  

- - - - 6 843 

Kənd təsərrüfatı ixtisasları 
qrupu  

- - - - 422 

Səhiyyə, rifah və xidmət 
ixtisasları qrupu  

- - - - 2 415 

istiqamətlər üzrə:        
Təbiət elmləri istiqamətləri  2 532 2 645 2 443 2 621 -
humanitar və sosial 
istiqamətlər  

9 088 10 204 8 562 9 563 -

Maarif  2 970 3 547 2 823 3 324 -
iqtisadiyyat və idarəetmə  4 890 6 306 4 824 6 372 -
Təbiət-texniki ixtisaslar  512 581 357 463 -
texniki istiqamətlər  5 930 4 977 4 447 5 711 -
aqrar və balıq təsərrüfatı  315 211 193 332 -
ekologiya və təbiətdən istifadə 166 276 224 379 -
Magistraturaya - cəmi, nəfər  2 752 3 236 2 757 3 265 3 934 
istiqamətlər üzrə:        
Təbiət elmləri istiqamətləri  321 362 441 490 544 
humanitar və sosial 1 105 1 509 968 988 1 130 
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istiqamətlər  
Maarif  56 83 198 74 159 
iqtisadiyyat və idarəetmə  638 947 750 1 227 1 531 
Təbiət-texniki ixtisaslar  20 16 25 50 57 
texniki istiqamətlər  570 296 346 392 472 
aqrar və balıq təsərrüfatı  35 13 11 20 13 
ekologiya və təbiətdən istifadə  7 10 24 28 

1) İxtisas qrupları üzrə tələbələrin sayı yeni Milli Təhsil Təsnifatına uyğun 
olaraq göstərilmlşdir 

 
Жядвял 14 

Dövlət ali təhsil müəssisələrinə qəbul olan tələbələrin 
ixtisas qrupları və istiqamətlər üzrə bölgüsü [1] 

 
   

2000 - 
2001  

2005 - 
2006  

2006- 
2007  

2007- 
2008  

2008- 
2009  

2009- 
2010  

Ali təhsil müəssisələrinə 
qəbul olan tələbələrin 
sayı:  

      

bakalavriata - cəmi, nəfər  20 498 23 314 21 158 23 139 25 622 26 568 
ixtisas qrupları üzrə1):        
təhsil ixtisasları qrupu  - - - - - 7 831 
humanitar və sosial 
ixtisaslar qrupu  

- - - - - 2 633 

mədəniyyət və incəsənət 
ixtisasları qrupu  

- - - - - 953 

iqtisadiyyat və idarəetmə 
ixtisasları qrupu  

- - - - - 4 526 

təbiət ixtisasları qrupu  - - - - - 1 276 
texniki və texnoloji 
ixtisaslar qrupu  

- - - - - 6 563 

kənd təsərrüfatı ixtisasları 
qrupu  

- - - - - 422 

səhiyyə, rifah və xidmət 
ixtisasları qrupu  

- - - - - 2 364 

istiqamətlər üzrə:        
təbiət elmləri istiqamətləri  2 355 2 628 2 439 2 582 2 599 -
humanitar və sosial 
istiqamətlər  

6 324 7 578 7 299 7 626 8 310 -
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maarif  2 104 2 996 2 510 2 574 2 889 -
iqtisadiyyat və idarəetmə  3 487 4 523 3 782 4 185 5 217 -
təbiət-texniki ixtisaslar  343 340 343 393 408 -
texniki istiqamətlər  5 457 4 801 4 383 5 236 5 540 -
aqrar və balıq təsərrüfatı  291 192 178 258 312 -
ekologiya və təbiətdən 
istifadə  

137 256 224 285 347 -

magistraturaya - cəmi, 
nəfər  

2 417 3 103 2 648 3 190 3 064 3 629 

istiqamətlər üzrə:        
təbiət elmləri istiqamətləri  316 362 441 482 490 543 
humanitar və sosial 
istiqamətlər  

915 1 457 920 953 912 1 030 

maarif  41 83 194 198 74 158 
iqtisadiyyat və idarəetmə  532 873 700 970 1 115 1 346 
təbiət-texniki ixtisaslar  9 10 20 39 47 51 
texniki istiqamətlər  562 295 344 489 382 460 
aqrar və balıq təsərrüfatı  35 13 11 25 20 13 
ekologiya və təbiətdən 
istifadə  

7 10 18 34 24 28 

 

Жядвял 15. 
Гейри-дювлят али тящсил мцяссисяляриня гябул олан 

тялябялярин ихтисас груплары вя истигамятляр цзря бюлэцсц 
(тядрис илинин яввялиня) 

 
   

2000 - 
2001  

2005 - 
2006  

2006- 
2007  

2007- 
2008 

2008- 
2009 

2009- 
2010  

Ali təhsil müəssisələrinə 
qəbul olan tələbələrin sayı:  

        

bakalavriata - cəmi, nəfər  5 905 5 433 2 715 2 707 3 143 3 254 
O cümlədən:          
ixtisas qrupları üzrə1):          
Təhsil ixtisasları qrupu  - - - - - 891 
humanitar və sosial ixtisaslar 
qrupu  

- - - - - 648 

iqtisadiyyat və idarəetmə - - - - - 1 359 
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ixtisasları qrupu  
Təbiət ixtisasları qrupu  - - - - - 25 
texniki və texnoloji ixtisaslar 
qrupu  

- - - - - 280 

Səhiyyə, rifah və xidmət 
ixtisasları qrupu  

- - - - - 51 

istiqamətlər üzrə:          
Təbiət elmləri istiqamətləri  177 17 4 10 22 -
humanitar və sosial 
istiqamətlər  

2 764 2 626 1 263 1 173 1 253 -

maarif  866 551 313 405 435 -
iqtisadiyyat və idarəetmə  1 403 1 783 1 042 895 1 155 -
Təbiət-texniki ixtisaslar  169 241 14 51 55 -
texniki istiqamətlər  473 176 64 137 171 -
aqrar və balıq təsərrüfatı  24 19 15 21 20 -
ekologiya və təbiətdən 
istifadə  

29 20 - 15 32 -

magistraturaya - cəmi, nəfər  335 133 109 214 201 305 
O cümlədən          
istiqamətlər üzrə:          
Təbiət elmləri istiqamətləri  5 - - - - 1 
humanitar və sosial 
istiqamətlər  

190 52 48 94 76 100 

maarif  15 - 4 2 - 1 
iqtisadiyyat və idarəetmə  106 74 50 96 112 185 
Təbiət-texniki ixtisaslar  11 6 5 8 3 6 
texniki istiqamətlər  8 1 2 14 10 12 

1) İxtisas qrupları üzrə tələbələrin sayı yeni Milli Təhsil Təsnifatına 
uyğundur  

 
Тящсил хидмятляри базарынын рягибляря эюря 

сегментляшдирилмяси. Беля сегментляшдирмя ясас 
рягиблярин фяргляндирижи цстцнлцклярини мцяййян едиб 
онлара вахтында реаксийа вермяйя имкан верир.  

Тящсил хидмятляри базарында ясас рягибляр кими 
аналоъи хидмятляр тяклиф едян диэяр тящсил мцяссисяляри 
чыхыш едир. Бу базар эенишляня дя биляр, мясялян, йцксяк 
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сявиййяли щейятин щазырланмасы вя квалификасийасынын 
артырылмасы системляриня малик олан ири сянайе 
мцяссисяляри йалныз юз ишчиляриня дейил, щям дя кянар 
шяхсляря вя тяшкилатлара тящсил хидмятляри эюстяря биляр.  
Демяк олар ки, ейни тялябатлары юдяйян хидмятляр тяклиф 
едян истянилян фирма рягиб кими чыхыш едя биляр, бура о 
жцмлядян, чап, видео-, аудио-, компцтер дярс 
вясаитляринин истещсалчыларыны, радио вя телевизийада эедян 
тящсил каналларыны вя верилишлярини дя  дахил етмяк олар. 
Тящсил мцяссисяляри иля рягабятя эирян диэяр фирмалар – 
мяслящят (консалтинг) фирмаларыдыр. 

Рягибляря эюря базарын сегментляшдирилмясинин 
ясасыны – охшар щазырлыг профили олан тящсил мцяссисяляри 
тяшкил едир. Илк нювбядя мящз бу рягибляр мцяййян 
едилмяли, тядгиг олунмалы вя онлара гаршы мцвафиг базар 
стратеэийасы щазырланмалыдыр. 

Азярбайжанын игтисади вя инзибати шящяр вя 
районлары цзря али тящсил мцяссисяляри барясиндя мялумат 
ашаьыдакы жядвялдя верилмишдир.  

Жядвял 16.  
Азярбайжан Республикасынын игтисади вя инзибати 

шящяр вя районлары цзря 2009-2010-жу тядрис илинин 
яввялиня дювлят вя гейри-дювлят али тящсил мцяссисяляри [1] 

 

İqtisadi və 
inzibati rayonlar  

Təhsil 
müəssisə-
lərinin sayı 

nəfər  

Qəbul olanların 
sayı, nəfər  

Tələbələrin 
sayı,nəfər  

Bitirənlərin 
sayı nəfər  

Azərbaycan 
Respublikası  

53 30 127 139 194 34 591 

Bakı şəhəri – cəmi 43 22 928 110 131 28 201 
Sumqayıt şəhər 
ə/d  

1 1 193 5 188 1 192 

Abşeron rayonu  1 382 2 508 419 
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Gəncə-Qazax 
iqtisadi rayonu  

3 2 864 10 563 2 358 

O сümlədən:       
Gəncə şəhər ə/d 1) 3 2 750 10 145 2 231 
Qazax rayonu  - 114 418 127 
Şəki-Zaqatala 
iqtisadi rayonu  

- 255 878 210 

O сümlədən:       
Şəki rayonu  - 155 530 116 
Zaqatala rayonu  - 100 348 94 
Lənkəran iqtisadi 
rayonu  

1 452 1 790 350 

O сümlədən:       
Lənkəran rayonu  1 353 1 442 301 
Cəlilabad rayonu  - 99 348 49 
Quba-Xaçmaz 
iqtisadi rayonu - 
cəmi  

- 121 389 57 

O сümlədən:       
Quba rayonu  - 121 389 57 
Aran iqtisadi 
rayonu  

1 664 2 279 547 

O сümlədən:       
Ağcabədi rayonu  - 133 453 62 
Mingəçevir şəhəri  1 424 1 536 416 
Salyan rayonu  - 107 290 69 
Dağlıq Şirvan 
iqtisadi rayonu  

- 120 416 82 

O сümlədən:       
Şamaxı rayonu  - 120 416 82 
Naxçıvan iqtisadi 
rayonu  

3 1 148 5 052 1 175 

O сümlədən:       
Naxçıvan şəhər 
ə/d 1)  

3 1 148 5 052 1 175 

 

Тящсил хидмятляри базарынын сегментляшдирилмяси 
заманы рягиблярин вя онларын тяклиф етдикляри тящсил 
хидмятляринин мцхтялиф гиймятляндирмя 
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методикаларындан истифадя етмяк олар. Бу мягсядля 
бейнялхалг гцрумлар, дювлят органлары, сащя идаряетмя 
органлары, ижтимаи тяшкилатлар тяряфиндян тящсил 
мцяссисяляринин рейтинги мцяййян едилир.   

Азярбайжанда республиканын али тящсил 
мцяссисяляринин рейтинги Тялябя Гябулу цзря Дювлят 
Комиссийасы тяряфиндян тяртиб олунур вя «Абитурийент» 
ъурналында чап олунур. Рейтинг тяртиб олунаркян бир 
нечя амил нязяря алыныр, о жцмлядян: али тящсил 
мцяссисясиня гябул олан абитурийентлярин орта кечид 
балы, али тящсил мцяссисясинин абитурийентлярин арасында 
популйарлыьы вя с.    
 

Жядвял 17 
Азярбайжанын али тящсил мцяссисяляринин 2012-жи ил 

цчцн рейтинги (www. тгдк.гов.аз):  
 

№ Али тящсил мцяссисяси Рейтинг 
1 Azərbaycan Respublikası Prezidenti yanında Dövlət 

İdarəçilik Akademiyası  
7393 

2  Azərbaycan Tibb Universiteti  5945 

3  Qafqaz Universiteti  3674 

4 Azərbaycan Dillər Universiteti  3518 

5 Azərbaycan Dövlət Neft Akademiyası  3394 

6 Bakı Dövlət Universiteti  3274 

7 Azərbaycan Turizm Universiteti  2814 

8 Azərbaycan Dövlət İqtisad Universiteti  2683 

9   Naxçıvan Dövlət Universiteti  2650 

10 Bakı Slavyan Universiteti  2231 

11 Milli Aviasiya Akademiyası  2041 

12 Azərbaycan Dövlət Pedaqoji Universiteti  1916 

13 Memarlıq və İnşaat Universiteti  1569 

14 Gəncə Dövlət Universiteti  1554 
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15 Azərbaycan Texniki Universiteti  1501 

16 Azərbaycan Müəllimlər İnstitutu  1323 

17 Naxçıvan Müəllimlər İnstitutu   1278 

18 Azərbaycan Dövlət Aqrar Universiteti (Gəncə)  1200 

19 Sumqayıt Dövlət Universiteti  1121 

20 Lənkəran Dövlət Universiteti  1117 

21  Azərbaycan Mədəniyyət və İncəsənət Universiteti  1065 

22  Mingəçevir Politexnik İnstitutu  999 

23 Azərbaycan Əmək və Sosial Münasibətlər Akademiyası  968 

24 Xəzər Universiteti  948 

25 Azərbaycan Kooperasiya Universiteti  919 

26 Naxçıvan Özəl Universiteti  879 

27 Bakı Biznes Universiteti  869 

28 Bakı Qızlar Universiteti  819 

29   Qərb Universiteti  807 

30 Azərbaycan Texnologiya Universiteti (Gəncə)    764 

31 “Azərbaycan” Universiteti  756 

32 Bakı Asiya Universiteti  756 

33   Azərbaycan İctimai-Siyasi Universiteti  754 

34 “Odlar Yurdu” universiteti  732 

35 Təfəkkür Universiteti  731 

36  Bakı Avrasiya Universiteti  717 

(Мянбя: Тялябя Гябулу цзря Дювлят Комиссийасынын мялуматы) 

 
Гейд едяк ки, 1996-жы илдян рейтингя Азярбайжан 

Президенти йанында Дювлят Идаряетмя Академийасы 
башчылыг едир. Бу али тящсил мцяссисясиня гябул олан 
тялябялярин 80%-дян чоху 600 балдан йухары бал 
топлайыр. Бу ися Академийада саьлам тядрис 
атмосферинин инкишафына сябяб олур. 

Узун иллярдир ки, рейтингин икинжи пиллясиндя 
Азярбайжан Тибб Университети йерляшир, юзял тящсил 
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мцяссисяляринин арасында лидерлик «Гафгаз» 
Университетиня мяхсусдур. 

   Дцнйа практикасына нязяр салсаг гейд етмяк 
олар ки, харижи юлкялярдя университетляринин рейтингляринин 
мцяййян едилмясинин мцхтялиф методикалары 
мювжуддур. Бу методикаларда йухарыда гейд 
олунанлардан башга бир сыра диэяр амилляр дя нязяря 
алыныр, о жцмлядян, профессор-мцяллим щейятинин 
сявиййяси, университетин елми базасы, бурада тящсил алан 
харижи тялябялярин сайы, тялябяляр тяряфиндян фяннлярин 
азад сечилмяси вя с. Рейтинг сийащылары щяр ил Шанхай 
Университети тяряфиндян щазырланыр вя  «The Times» 
гязетинин ялавяси олан «Али тящсил»дя чап олунур. Щяр ил 
«The Times» дцнйанын ян йахшы 200 университетляринин 
адыны ачыглайыр, бунларын арасында АБШ-ын (Щарвард 
Университети) вя Бюйцк Британийанын (Кембриж 
Университети) университетляри лидерлик едир. 

Диэяр мисалы Америка Бирляшмиш Штатларынын 
тяжрцбясиндян эятирмяк олар. Бурада щяр ил ян йахшы 25 
американ бизнес-мяктябинин рейтинг-сийащысы ачыгланыр. 
Рейтинг "U.S.News and World Report" ъурналында дярж 
олунур. Рейтинг мцяййян едилрякян ашаьыдакы амилляр 
нязяря алыныр: али тящсил мцяссисясинин мцяллим вя 
тялябяляр арасындакы нцфузу, али тящсил мцяссисясини 
битирдикдян сонра ишя дцзялмяк имканлары, верилян 
дипломун танынмасы дяряжяси, тящсил хидмятляринин 
гиймятляринин сявиййяси, гябул оланларын цмуми 
абитурийентлярин сайына нисбятян фаизи вя мязунларын 
илкин орта ямяк щагглары. 

Тяяссцф ки, американ методикасында истифадя 
олунан эюстярижилярин яксяр щиссяси милли али тящсил 
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мцяссисяляринин рейтингинин мцяййянляшдирилмяси заманы 
истифадя олунмур. 

Базарын сегментляшдирилмясинин сон нятижяси - тящсил 
мцяссисяси цчцн ян оптимал сегментлярин сечилмяси вя 
сечилян мягсяд сегментляриндя маркетинг 
стратеэийасынын щазырланмасыдыр. Мягсяд сегментлярини 
сечяркян ашаьыдакы гиймятляндирмя критериляриндян 
истифадя етмяк мягсядяуйьундур: 

-  кямиййят параметрляри: потенсиал истещлакчыларын 
сайы, онларын йерляшдирилмяси, лазым олан дярс саатларынын 
мигдары; 

- няглиййат хидмятинин ишини вя гиймятини, тящсил 
хидмятляринин ирялилядилмяси каналларыны нязяря алмагла - 
сегментин тящсил мцяссисяси цчцн ялйетярлилийи; 

- сегментин мащиййяти, онун цмуми яламятляр 
цзря сабитлийи вя инкишаф перспективи; 

- сегментин рентабеллийи; 
- сегментин ясас рягиблярин базарлары иля 

уйьунлашдырылмасы, рягиблярля кооперасийа йаратмаг 
имканлары, мцяссисянин рягабятдян горунма имканлары; 

-  сечилян базар сегментиндя тящсил мцяссисясинин 
янянялярини, потенсиалыны, ресурсларыны нязяря алмагла 
сямяряли иш фяалиййятинин гурулмасы имканлары. 

Беляликля, тящсил хидмятляри базарынын 
сегментляшдирилмяси – комплекс маркетинг тядгигатынын 
сон нятижясидир. Сегментляшдирмя маркетинг 
тядгигатларынын бцтцн ясас обйектляриня тохунур: 
истещлакчыларын мягсяд групларына, тяхмин олунан 
рягибляря, тящсил хидмятляринин кейфиййяти вя чешидиня, 
гиймятгоймайа, тящсил хидмятляринин базарда 
ирялилядилмясиня вя фирманын юз ресурс вя имканларына. 
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Сегментляшдирмя заманы чохщяжмли информасийа-
аналитик иши апарылмалыдыр ки, онун нятижясиндя мцяссися 
базарда юз давраныш тактикасыны вя оптимал маркетинг 
стратеэийасыны мцяййян етмяйя имкан ялдя етсин. 

 
2.4. Тящсил мцяссисяляри цчцн маркетинг 

стратеэийасынын щазырланмасы 
 
Конкрет мцяссисянин маркетинг стратеэийасынын 

щазырланмасы фирманын спесификлийинин, онун истещсал 
етдийи мящсул вя хидмятлярин хцсусиййятляринин, онун 
ятраф мцщитинин тящлилиня ясасланмалыдыр. Щяр тящсил 
мцяссисяси юзцнямяхсус жящятляря вя проблемляря малик 
олдуьу цчцн маркетинг стратеэийасынын стандарт 
вариантыны щазырламаг мцмкцн дейил. Бу сябябдян 
йалныз конкрет тящсил мцяссисясинин стратеэийасынын 
щазырланмасы технолоэийасы вя методолоэийасындан 
бящс етмяк олар.  

Алман маркетологу Щ.Щ.Леттау тяряфиндян 
маркетинг стратеэийасынын формалашмасына конструктив 
йанашма тяклиф едилмишдир. Рус тядгигатчысы 
А.П.Панкрухин бу йанашманы али вя ялавя тящсил 
мцяссисяляринин тялябляриня уйьунлашдырараг маркетинг 
гярарларынын гябул едилмяси вя стратеэийанын гурулмасы 
матрисасыны тяклиф етмишдир [40].  

Бу матрисада  илк олараг мцяссисянин фяалиййят 
профилиня уйьун олан стратеэийанын елементляринин 
(проблемляринин) сийащысы тяртиб олунур. Икинжи аддым – 
сийащыда гейд олунан щяр проблемин мцмкцн щялли 
вариантларынын мцяййян едилмясидир. Истянилян щалда 
бура маркетинг-миксин ясас проблемли елементляри дахил 
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олажаг, йяни конкрет мящсул (хидмят) нювляринин 
сечилмяси (кейфиййят, чешид вя сервис проблемляри), 
гиймят, коммуникасийа, мящсулун ирялилядилмяси вя 
щейятля баьлы олан проблемляр.  

Матрисанын сятирляриня ятрафлы нязяр салаг. 
Хидмятин (мящсулун) типи. Базара щансы мящсулу 

тяклиф етмяли? Бурада кифайят гядяр вариант мювжуддур: 
мцхтялиф сявиййяли (мяктябягядяр, цмумиорта, 
эимназийа вя йа лисей, али вя йа ялавя тящсил) тящсил 
хидмятляри; тядрис-методики вясаитляр; ялавя тясяррцфат вя 
сосиал хидмятляри; мяслящятлярин верилмяси вя с. 

 Хидмятин кейфиййяти: бейнялхалг мигйасда 
танынмыш сявиййя, милли стандартлар сявиййяси, конкрет 
мцштяринин тяляблярини нязяря алан сявиййя вя с. 

Тящсилин дяряжяси. Мясялян, али тящсил мцяссисяляри 
цчцн бу дяряжяляри гейд етмяк олар: бакалавр, маэистр, 
докторант. 

Эюстярилян хидмятлярин щяжми, тящсил програмынын 
мцддяти. Тящсилин мцддятинин мцхтялиф вариантлары тяклиф 
олунур: бир нечя саат цчцн нязярдя тутулан бирэцнлцк 
семинарлардан – 4-6 иллик тящсил мцддятиня гядяр.  

Чешидин мцхтялифлийи – эенишлийи вя дяринлийиня, 
профили вя ихтисасына, щазырланма ихтисасына эюря ейни 
вахтда реализя олунан тящсил хидмятляринин тяклиф олунан 
вариантларынын сайыдыр. 

Ялавя сервис: методики, информасийа, експерт, 
мяслящят хидмятляри; тядгигатларын апарылмасы; инъиниринг 
хидмятляри; мядяни-мяишят, сящиййя вя диэяр сосиал 
хидмят; ясас сифаришля ялагяли олмайан хидмятляр. 
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Сервисин эюстярилмяси вахты: тящсилин яввялиндя, 
ортасында вя йа сонунда, о жцмлядян, эянж 
мцтяхяссисин иш йериня уйьунлашмасы мцддятиндя.     

Тящсил аланын, абитурийентин шяхсиййяти иля баьлы 
олан приоритетляр. Бу приоритетляр бир сыра критериляр цзря 
мящдудиййятлярин мювжудлуьу вя йа олмамасы 
васитясиля реализя олунур, о жцмлядян, демографик, 
жоьрафи, пешякар, тящсил щазырлыьынын дяряжяси, 
психофизиолоъи эюстярижиляр вя с.   

Диэяр мцштяриляр вя истещлакчыларла ялагяли олан 
приоритетляр: мцлкиййят формасына, щцгуги статусуна, 
тяшкилати-щцгуги формасына, фяалиййят сферасына, малиййя 
вязиййятиня эюря истещлакчы групларына цстцнлцйцн 
верилмяси. 

Хидмятин эюстярилмяси реъими вя щазырлыьын дяряжяси: 
илдя бир-ики дяфя, илбойу, хцсуси графикя эюря, абонемент 
цзря хидмят вя йа конкрет сазишин шяртляри цзря 
хидмятлярин эюстярилмяси. 

Хидмятин эюстярилмяси мяканы: тящсил мцяссисяси 
чярчивясиндя, онун филиалларында, тядрис-мяслящят 
мянтягяляриндя, сифаришчи-мцяссисянин яразисиндя, тящсил 
аланын евиндя вя с.  

Тящсил хидмятляринин гиймятляри: чох йцксяк 
гиймятлярдян ашаьы гиймятляря гядяр, о жцмлядян, 
мцхтялиф мянбялярдян ялдя олунан дотасийаларын 
щесабына. 

Юдямя шяртляри вя формалары: юдямя формасынын 
сечилмяси (яввялжядян юдяниш, тящсилин сонунда вя йа 
мцяййян мярщялясиндя юдяниш, кредитля юдяниш), ялавя 
шяртлярин олмасы (мясялян, инфлйасинын нязяря алынмасы), 
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валйутанын типинин, няьд вя йа няьдсиз юдянишин 
сечилмяси. 

Гиймятлярин уйьунлашдырылмасы: хидмят 
програмынын фярдиляшдирилмясиня эюря, хидмятлярин 
эюстярилмясинин интенсивляшдирилмясиня эюря, цзяриня 
ялавя хидмятлярин эютцрцлмясиня эюря ялавяляр; 
сифаришлярин щяжми вя даимилийиня эюря эцзяштляр вя с.  

Тящсил хидмятляринин базарда ирялилядилмясинин вя 
рекламынын ясас адресатлары: ящалинин мцхтялиф 
тябягяляри, аиляляр, диэяр тящсил мцяссисяляри, мяшьуллуг 
мяркязляри, ямяк биръалары, мцяййян пешя мцтяхяссисляри 
вя с. 

Реклам васитяляри: телевизийа, радио, чап васитяляри, 
хцсуси няшрляр, почт, телефон вя диэяр ялагя нювляри. 

Тящсил хидмятляринин ирялилядилмяси вя сатышына 
йардым едян васитячиляр: мцстягил васитячи-фирмалар, 
мяшьуллуг мяркязляри, мцяссисялярдя щейятин 
щазырланмасы хидмятляри, тящсил мцяссисяляринин щейяти вя 
бюлмяляри, тящсил мцяссисяляринин ассосиасийалары, фярди 
шяхсляр. 

Тящсил хидмятляринин ирялилядилмяси вя сатышынын 
тяшкили: сифаришчи вя йа абитурийентля бирбаша ялагялярин 
гурулмасы васитясиля, ялагя каналлары васитясиля, 
сялащиййятлярин васитячиляря верилмяси васитясиля. 

Тящсил хидмятляринин сатышынын щявясляндирилмяси: 
вахташыры мцкафатландырма, бонификасийа, прогрессив вя 
йа регрессив мцкафатландырма, тящсилдя вя хидмятдя 
эцзяштлярин едилмяси. 

Юз маркетинг стратеэийасыны формалашдыраркян щяр 
тящсил мцяссисяси щям цмуми щейят барясиндя щям дя ки 
маркетинг функсийаларыны щяйата кечирян щейят 
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барясиндя принсипиал гярарлар вермялидир. Ямякдашларын 
дявят олунмасы вя сечилмяси цсуллары, онларын тящсилинин 
реъими вя мащиййяти, ямякляринин тяшкилинин форма вя 
васитяляри, щейятин идаря олунмасы вя с. мясяляляр 
мцяййян едилмялидир. 

Бундан ялавя маркетингин бир сыра проблемляри 
мювжуддур ки, онлар щяр щансы бир проблем блокунун 
чярчивяляриня уйьун эялмир. Ону да гейд етмяк 
лазымдыр ки, щеч бир проблем изолйасийа шяраитиндя щялл 
олуна билмяз, бцтцн проблемляр бири-бириля сых ялагялидир 
вя бу бахымдан да юз щяллини тяляб едир.  
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Жядвял 18 
Маркетинг гярарларынын гябул едилмяси вя стратеэийанын вариантларынын щазырланмасы 

матрисасы 
Маркетинг 
проблемляри 

Проблемлярин щялли вариантлары 
1 2 3 4 5 

1.  Хидмятин типи Тящсил 
хидмятляри 

Тящсил мящсуллары Ялавя 
интеллектуал 
хидмятляр 

Интеллектуал мцл-
киййятин диэяр 
обйектляри 

Ялавя сосиал вя 
тясяррцфат 
хидмятляри 

Яс
ижа

2.Тящсил хидмятинин 
кейфиййятинин 
сявиййяси 

Бейнялхалг Али Милли Дювлят стандарты Айры-айры 
структурлар 
тяряфиндян 
танынан 

Низамнамяйя, 
мцгавиляйя уйьун  

Тя
вер

3. Чешидин эенишлийи Хидмятлярин 
фундаменталлыьы 

Эениш 
щазырланма 
профили 

Дар ихтисас цзря 
щазырланма 

Айры-айры проб-
лемляр цзря 
мягсядли 
щазырланма 

  

4. Тящсилин дяринлийи Бакалавр базалы 
тящсил 

Дипломлу 
мцщяндис, 
бакалавр 

Маэистр Академик дя-
ряжяси олмайан 
пешякар 

Пешякар квали-
фикасийасыз 
академик дяряжя 

 

5. Хидмятлярин, тящсил 
програмларынын 
щяжми 

4-8 саат 12-40 саат 41-100 саат 2 щяфтядян 2 айа 
гядяр 

2-6 ай 1-2

6.Чешидин 
мцхтялифлийи 

Щазырланма 
профилиня эюря 

Ихтисаса эюря Фундаменталлыг 
дяряжясиня эюря 

Тящсилин 
дяринлийиня эюря 

Ясас аспектляр цзря 
дар чешид 

Бц
цзр
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7.Ялавя сервис Методики, 
информасийа 

Експертиза, 
мяслящят 

Елми хидмятляр Инъиниринг 
хидмятляри 

Мядяни-мяишят вя 
сосиал хидмят 

Яла
хид

8. Сервисин эюстя-
рилмяси мцддяти 

Бцтцн тящсил 
мцддяти ярзиндя 

Тящсилин сон 
мцддяти ярзиндя 

Ишя уйьунлашма 
мцддятиндя 

Абонемент 
хидмятинин 
шяртляриня эюря  

  

9. Абитурийентин 
шяхсиййяти иля баьлы 
гярарлар 

Демографик 
амилляр 

Ярази амилляри Пешякар амилляр Тящсил щазырлы-
ьынын олмасы 
сявиййяси 

Тибби, психолоъи 
амилляр 

Мя
шяр
олм

10. Мцштяри-фирма-
ларла ялагяли олан 
гярарлар  

Мцлкиййятин 
типии 

Щцгуги статус Профил, сфера, яра-
зи, фяалиййятинин 
мягсяди 

Малиййя 
вязиййяти 

Давамлы ишэцзар 
ялагялярин олмасы 

Га
сиб
им

11. Хидмятлярин 
эюстярилмясиня 
щазырлыг 

Илдя 1 дяфя, 
тядрис илинин 
яввялиндя 

Илдя 2-4 дяфя, 
график цзря 

Елан олунан 
мцддятлярдя 

Мцгавиляйя 
ясасян 

  

12. Хидмятлярин 
эюстярилмяси йери 

Тядрис 
мцяссисяси 

Тядрис мцяс-
сисясинин филиалы 

Сифаришчирин 
яразиси 

Абитурийент 
тяряфиндян 
тягдим едилир 

  

13. Хидмятлярин 
гиймяти 

Чох йцксяк йцксяк стандарт Мцвяггяти ашаьы Даима ашаьы  

14. Шяртляр вя юдямя 
формалары 

Яввялжядян там 
юдямя 

Яввялжядян 
мярщяляли юдямя 

Мярщяляляр баша 
чатдыгжа юдямя 

Хидмят 
эюстяриляндян 
сонра юдямя 

Чевик юдямя Ко
яса

15. Гиймятлярин Сифаришин Давамлылыьа эюря Айры-айры сосиал Щазырлыг Мянфяятдя Инд
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уйьунлашдырылмасы щяжминя эюря 
ендиримляр 

ендиримляр тябягяляр цчцн 
ендирим 

дяряжясиня эюря 
ендирим 

иштиракына эюря 
ендирим 

эю

16. Рекламын ясас 
адресатлары 

Ящалинин 
мцхтялиф 
тябягяляляри 

Аиляляр  Тядрис 
мцяссисяляри 

 Мцяссисялярин 
рящбярлийи 

Мц
щей

17. Реклам васитяляри Телевизийа вя 
радио 

Кцтляви няшрляр Хцсуси няшрляр Харижи реклам 
васитяляри 

Сяййар реклам 
васитяляри 

Про
бу

18. Васитячиляр Мцстягил 
фирмалар 

Мяшьуллуг 
хидмятляри, ямяк 
биръалары 

Мцяссисялярдя 
кадрларын 
щазырланмасы 
мяркязляри 

Тящсил 
мцяссисясинин 
щейяти 

Кечмиш мязунлар Ди
мц
ям

19. Хидмятлярин 
ирялилядилмяси вя 
сатышынын тяшкили 

Мцштярилярля 
бирбаша ялагя 

Абитурийентлярля 
бирбаша ялагя 

Почт вя диэяр 
ялагя  васитяляри 
иля 

Васитячиляря 
сялащиййятлярин 
верилмяси иля 

  

20. Сатышын щявяслян-
дирилмяси 

Мцнтязям 
тясбит олунмуш 
мцкафатлар 

Сатышын щяжмин-
дян асылы олараг 
бонификасийа 

Прогрессив вя йа 
регрессив бонус 

Тящсилдя, 
сервисдя 
эцзяштлярин 
едилмяси 
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Мювзу цзря тест суаллары: 
 
1. Тящсил сферасында маркетинг фяалиййятинин мащиййяти 

нядян ибарятдир? 
2. Тящсил хидмятляри маркетингинин ясас субйектляри 

щансылардыр? 
3. Тящсил хидмятляринин истещлакчыларынын ясас 

функсийалары щансылардыр? 
4. Тящсил тяшкилатларынын щансы функсийалары мювжуддур? 
5. Азярбайжан Республикасынын «Тящсил щаггында» 

Гануну ня вахт гябул олунмушдур? 
6.  «Тящсил щаггында» Ганунда щансы тящсилалма 

формалары гейд олунмушду? 
7. Республикада фяалиййят эюстярян тящсил 

мцяссисяляринин ясас типлярини ачыглайын. 
8. Тящсилин цмуми эюстярижилярини нежя гиймятляндирмяк 

олар? 
9.  Тящсилдя маркетингин ясас обйектляри щансылардыр? 
10.  Тящсил хидмятляринин щансы хцсусиййятлярини гейд едя 

билярсиниз? 
11.  Тящсил сащясиндя маркетингин щансы проблемляри 

мювжуддур? 
12.  Тящсил хидмятляри маркетингинин ясас принсипляри 

щансылардыр? 
13.  Тящсил маркетингиндя щансы методлардан истифадя 

олунур? 
14. Тящсил хидмятляри базарынын ясас сегментляшдирмя 
мейарлары щансылардыр? 
15.  Мягсяд сегментлярини сечяркян щансы 
гиймятляндирмя критериляриндян истифадя етмяк 
мягсядяуйьундур? 
16.  Тящсил мцяссисяляри цчцн маркетинг стратеэийасынын 
ясасыны тяшкил едян амилляр щансылардыр? 
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ФЯСИЛ  3.  СЕРВИС ВЯ НЯГЛИЙЙАТ 
ХИДМЯТЛЯРИ МАРКЕТИНГИ 

 
3.1. Сервис хидмятляри вя онларын 

тяснифляшдирилмяси 
 
Рягабятли базар шяраитиндя мящсулун сервис 

хидмятляринин эенишляндирилмяси потенсиал алыжылар 
уьрунда мцбаризянин ясас вясаитляриндян бириня 
чеврилир.  

Сервис хидмятляри дедикдя мящсулун сатышы вя 
истисмары иля баьлы олан хидмятляр комплекси баша 
дцшцлцр. Мцасир сервисин ясас принсипи ондан 
ибарятдир ки, мящсулун (хидмятин) истещсалчысы олан 
мцяссися онун истисмары мцддяти заманында 
мящсулун ишгабилиййятлилийини лазыми сявиййядя 
сахламаг сялащиййятини юз цзяриня эютцрцр.  

Бязи мящсуллар цчцн сервис чох да юнямли 
олмаса да, диэярляри цчцн мцстясна рол кясб едя 
биляр. Мясялян, няглиййат хидмятляри эюстярян 
мцяссисяляр вя мцряккяб мяишят техникасынын 
истещсалчылары цчцн сервис хидмяти системи – 
мцяссисянин ямтяя сийасятинин ясас елементляриндян 
бирини тяшкил едир. Ейни заманда бу – истещсал 
олунан мящсулун вя эюстярилян хидмятлярин важиб 
рягабятгабилиййятлилик амилидир. Бу сябябдян яксяр 
мцяссисяляр сервиси мцяссисянин маркетинг 
сийасятинин айрылмаз системи кими гябул едирляр. 

Яксяр щалларда сервися хидмятин истещлак 
дяйярини артыран игтисади фяалиййят кими  вя йа 
хидмятин характеристикаларыны вя онун 
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рягабятгабилиййятлилийини хейли йахшылашдырмаьа 
имкан верян тяминат системи кими бахылыр.  

Мцасир сервисин бир сыра норма вя принсипляри 
мювжуддур [35,41]: 

1. Тяклифин мяжбурилийи. Сервис мцяссисяляри юз 
цзяриня йалныз зяманят веря билдикляри сазиш 
ющдяликлярини эютцрмялидир, хидмятин йериня 
йетирилмяси иля баьлы гябул едилмиш сифариш мяжбури 
сурятдя йериня йетирилмялидир. 

2. Истифадянин гейри-мяжбурилийи. Сервис 
мцяссисяляри мцштяриляря юз хидмятлярини зорла 
сырымаьа чалышмамалыдылар. 

3. Сервисин еластиклийи. Тяклиф олунан хидмятляр 
пакети кифайят гядяр эениш олмалыдыр: минимум 
зярурилярдян максимум мягсядяуйьунлара гядяр. 

4. Сервисин ращатлыьы. Сервис йалныз мцштярийя 
ялверишли олан йердя вя формада тяклиф олунмалыдыр. 

5. Сервисин техники адекватлыьы. Сервис 
мцяссисясинин техники сявиййяси истифадя олунан 
технолоэийалара уйьун олмалыдыр, якс щалда сервисин 
лазыми кейфиййятини ялдя етмяк мцмкцн олмур. 

6. Сервисин информасийа тяминаты. Сервис 
мцяссисяляри хидмятлярин щазырланмасында ориъинал 
фикирлярин истифадяси цчцн мцштярилярдян вя диэяр 
мянбялярдян ялдя олунан мялуматлары истифадя 
етмялидиляр. 

7. Дцшцнцлмцш гиймят сийасяти. Сервис йалныз 
ялавя эялир мянбяси дейил, щям дя хидмятлярин ялдя 
едилмяси цчцн стимул вя истещлакчыларын етибарыны 
газанмаг цчцн бир васитядир. 

8. Истещсалын тяклиф олунан сервисля зяманятли 
уйьунлуьу. Юз алыжыларына вижданла йанашан мящсул 
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вя хидмятлярин истещсалчысы истещсал эцжлярини сервисин 
имканлары иля тутушдурмалы вя щеч вахт мцштярини 
«юзцн юзцня хидмят ет» вязиййятиня гоймамалыдыр.   

Техники жящятдян мцряккяб олан мящсулларын 
алышы щаггында гярарын гябул едилмясиндя ясас 
критерилярдян бири дя – истещлакчылара эюстярилян 
хидмятин еффективлийидир. Авропа юлкяляриндя 
апарылан тядгигатлар эюстярир ки, компцтерлярин алышы 
заманы «сатышдан сонракы хидмят, жари тямир» 
критериси мящсулун гиймяти амилиндян даща 
цстцндцр. 

Алыжыйа эюстярилян хидмятляр мцхтялиф ола биляр, 
цмуми щалда онлары ики група бюлмяк мцмкцндцр: 

- сатышдан яввял олан хидмятляр; 
- сатышдан сонракы хидмятляр. 

 
 
   
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Шякил 8. Сервис хидмятляринин тяснифаты 

Сервис хидмятляри 

Сатышдан сонра 
хидмят Сатышдан яввял 

хидмят 

Сатыша щазырлыг Сатыш заманы 
хидмят  

Зяманятли 
хидмят 
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1. Сатышдан яввялки хидмятляр. Бу хидмятляр 
мящсулу яйани сурятдя тягдим етмяйя, онун 
цстцнлцклярини нцмайиш етмяйя имкан верир. Бу ися 
сянайе мящсулунун рягабятгабилиййятлилийинин важиб 
амилидир. Мящсулун сатыша щазырланмасы вя билаваситя 
сатышы иля баьлы олан хидмятляря аиддир: мящсулун 
сатыша щазырланмасы, щазыр мящсулун ямтяя шяклиня 
салынмасы (монтаъ, сазлама, габлашдырманын 
ачылмасы вя с.), каталог вя прейскурантлар системинин 
щазырланмасы, юлчцляря эюря уйьунлашлашдырылмасы, 
мящсулун алыжылара нцмайиш едилмяси, онлара 
мящсулла нежя ряфтар едилмясинин юйрядилмяси, 
сынагларын кечирилмяси, мямулатын хцсуси 
щазырланмасы, алыжылара техники вя диэяр мяслящятлярин 
верилмяси, алыжылара шяхси диггятин эюстярилмяси, 
дегустасийа (дадма – йейинти мящсуллары цчцн), 
харижи эюрцнцшцн тяртибаты (щядиййя габлашдырмасы), 
юлчцлмяси (халчалар, парчалар), мящсулун сатышы иля 
баьлы тяшкилати тядбирляр вя с.   

2. Сатышдан сонракы хидмятляр. Бу група 
алыжыйа мящсулун сатышы мягамындан онун 
утилизасийасына гядяр эюстярилян бцтцн хидмятляр 
дахилдир: мцяййян олунмуш мцддятдя пулсуз 
чатдырылма, мямулатын гурашдырылмасы, истисмарла 
ялагядар инструксийаларын верилмяси, ялавя вя йа 
кюмякчи аваданлыьын вя гурьуларын сатышы, юдямяляр 
системи (кредитля вя йа лизинг шяртляри иля), хцсуси 
малиййя шяраити (пулларын эери гайтарылмасына 
зяманят вя с.), мящсулун сыьорталанмасы, зяманятли 
хидмят, сазишя эюря хидмят (зяманятдян сонракы 
хидмят), тямир заманы ещтийат аваданлыьынын тяклиф 
едилмяси, мямулатын хидмят мцддяти ярзиндя ещтийат 
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щиссяляри иля тямин олунмасы вя с. 
  Тяклиф олунан хидмятлярин ясас аспектляриндян 

бириня зяманят мясяляляри аиддир. Коммерсийа 
зяманяти адятян тяжщизат сазишинин тяркиб щиссясини 
тяшкил едир. Ади щалларда зяманят бир иллик мцддят 
цчцн нязярдя тутулур, лакин мцяййян шяраитдя 
зяманятин мцддяти узадыла биляр. 

3. Зяманятли хидмят. Техника вя аваданлыьын 
давамлы истисмары цчцн бцтцн зярури ишлярин вахтында 
йериня йетирилмяси иля баьлыдыр. Зяманятли хидмят 
пулсуз щяйата кечирилир (зяманятли хидмятин гиймяти 
мящсулун сатыш гиймятиня дахилдир). 

4. Зяманятдян сонракы хидмят. Данышыглар 
ясасында мцяййян юдямяляр васитясиля щяйата кечи-
рилир. Бу мцддятдя (истисмарын сонуна гядяр) сатыжы 
–фирма планлы – ещтийат вя капитал тямири щяйата кечи-
ря биляр, ещтийат щиссяляри иля алыжыны тяжщиз едя биляр, 
мяслящятляр веря биляр, модернизасийа апара биляр, 
щейятин ялавя тялимляндирилмясини кечиря биляр. Зяма-
нят мцддятиндян сонракы хидмятин ясас вязифяси – 
сыныгларын сайыны азалтмаг, тямирарасы мцддяти 
узатмаг, истисмарын тящлцкясизлийини йцксялтмяк, 
йяни узун мцддят ярзиндя истифадя олунан 
мящсуллары ишчи вязиййятдя сахламагдан ибарятдир.  

  Сервисин ясас елементляриндян бири дя – техники 
сянядляшдирмядир [51]. Бу сянядляшдирмяйя мящсу-
лун техники тясвири вя истисмары иля баьлы инструксийа-
лар дахилдир. Сянядляшдирмя садя вя баша дцшцлян 
олмалыдыр, инструксийаларда йалныз мятнин дейил 
шякиллярин дя истифадя едилмясы информасийанын гав-
ранмасы сцрятини ики дяфя артырыр, практики сящфлярин 
сайыны ися минимум 15% азалдыр.  
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 3.2. Сервисин тяшкили 
 

Автомобиллярин, аваданлыьын вя мцряккяб 
истещлак малларынын хидмятинин тяшкили мящсулун 
спесификлийиндян, базарын инкишаф сявиййясиндян, 
рягабятин кяскинлийиндян вя диэяр чохсайлы 
амиллярдян асылы олан техники вя коммерсийа 
елементляринин мцряккяб комплексини тяшкил едир. 

 Сервис хидмятинин зярурилийи илк олараг 
истещсалчынын юз мящсуллары цчцн стабил базар 
формалашдырмаг истяйиндян иряли эялир. Яэяр ишляр 
йахшы тяшкил олунарса, сервис хидмяти мцяссисяйя 
ялавя мянфяят эятиря биляр. Бу сябябдян сямяряли 
сервис хидмятинин тяшкили вя фяалиййят эюстярмяси – 
дцнйа базарында уьурла чыхыш едян бцтцн 
истещлалчыларын ясас мягсядляриндян биридир. 

  Мясялян, «Форд» автомобил компанийасынын 
сервис практикасыны Й.В.Майдебура беля тягдим 
едир [33]: 

-Şin defektlərindən başqa bütün digər defektlərin 
12 ay müddətində pulsuz aradan götürülməsi; 

-altı il müddətinə mühərrik, ötürücü qurğu, ön 
asmalıq və arxa körpüyə zəmanətin verilməsi; 

-təhlükəsizlik kəmərlərinin defektlərinin üç il 
müddətində aradan götürülməsi; 

-işlənmiş qazларın çıxması sisteminə beş il 
müddətinə zəmanətin verilməsi; 

-zəmanətdən sonraki xidmətin üç müxtəlif 
variantının təklif olunması. 

 Qiymətləri daima artan maşın, avadanlıq və 
məişət texnikasının alıcılarını cəlb etmək üçün bir çox 
istehsalçılar servisə və ehtiyyat hissələrinə aşağı 
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qiymətlər təyin edir. Servis siyasətinin əsasını – 
alıcıлары öz məhsullarına cəlb etmək тяшкил едир. 
Хidmətlə bağlı olan işlərin minimum müddətdə və 
minimum xərclərlə yüksək keyfiyyətlə yerinə 
yetirilməsini təşkil edən müəssisələr bazarda daha 
güclü mövqe qazanırlar. Servis xidmətinə qoyulan 
тялябlər ilbəil artırlar: əgər bir neçə il bundan əvvəl 
sifariş verdikdən 3-5 gün sonra ehtiyyat hissələrinin 
çatdırılması norma sayılırdısa, indi bir çox tanınmış 
firmalar  («IBM», «Renault», «Caterpillar») 24 saat 
ərzində ehtiyyat hissələrinin çatdırılmasına zəmanət 
verirlər. 

 Servis xidmətinin təşkili zamanı müəssisələr bir 
sıra sualları həll etməlidilər, о жцмлядян: 

-servisə hansı xidmətləri daxil etməli; 
-alıcılara servisin hansı səviyyəsini təklif etməli; 
-servisi hansı formada təşkil etməli. 
Təklif olunan xidmətlərin kompleksi barəsində 

sualların həll olunması zamanı xidmətlər haqqında 
istehlakçıların arzu və tələbləri ciddi tədqiq 
olunmalıdır. Məsələn, sənaye avadanlığınын Kanadalı 
alıcıları özləri üçün ən zəruri olan xidmətləri belə 
yerləşdirmişdilər: 

-təchizatın etibarlılığı; 
-qiymət üzrə təkliflərin təqdim olunmasının 

operativliyi; 
-texniki məsləhətlərin alınması imkanı; 
-güzəştlərin verilməsi; 
-satışdan sonrakı xidmət; 
-sazişin bağlanmasının sadəliyi; 
-məhsulun dəyişdirilməsi zəmanəti; 
-təchizatçının geniş istehsal imkanları; 
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-fərdi sifarişlə məhsulların istehsalı imkanı; 
-kreditin verilməsi imkanları; 
-sınaq üçün avadanlığın mövcudluğu. 
Servis sistemində olan çatışmamazlıqları üzə 

çıxartmaq üçün istehlakçıların arasında sorğular 
keçirtmək, şikayətlərlə iş sistemini yaratmaq lazımdır. 

Məsələn, «Procter & Gamble» şirkətinin 
Amerikada satılan hər məhsulunun üzərində telefon 
nömrəsi göstərilir, bu nömrəyə zəng etməklə istehlakçı 
zəruri məlumatı və ya məsləhəti əldə edə bilər [33]. 
İstənilən servis müəssisənin uğurlu fəaliyyət 
göstərməsinin qiymətləndirilməsi kriterilərinə aiddir: 

-xidmətlərin keyfiyyəti; 
- xidmət göstərənin şəxsi keyfiyyətləri, heyətin 

tələblərinin ödənilməsi; 
- müştərilərə olan münasibət; 
-təklif olunan xidmətlərin qiyməti; 
-servis işçilərinin və müştərilərin qarşılıqlı 

münasibətləri mədəniyyəti; 
-xidmətlərin çeşidi; 
-heyətin hazırlanması.  
Müəssisənin servis fəaliyyətinin yüksək iqtisadi 

səmərəsini təmin etmək üçün yüksək səviyyəli xidmət 
təklif etmək lazımdır. Xidmətlərin keyfiyyəti həm 
istehlakçılar üçün cəlbedici amildir, həm də ki, 
müəssisənin rəqabətqabiliyyətliliyinin əsas 
göstəricisidir. 

Физики мящсулун хидмят кейфиййятляри кифайят 
гядяр тядгиг олунубса, хидмятлярин кейфиййяти 
абстракт анлайыш олдуьуна эюря, онун тядгигиндя 
мцяййян чятинликляр вар. Дярк етмяк лазымдыр ки, 
хидмятлярин ясас тяйинаты – йцксяк сявиййяли хидмят 
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тяклиф етмякля истещлакчыларын тяляблярини юдямякдир. 
А.Парасураман, В.Зейтамл, Л.Берри кими 

игтисадчылар хидмятлярин кейфиййятинин beş ясас 
жящятини гейд етмишдиляр: 

1. етибарлылыг – yəni истещсалчынын хидмяти тяйин 
олунмуш мцдdятдя эюстярмяси габилиййятидир. 

2. Щяссаслыг – yəni хидмятедижи щейятин хидмят 
эюстярмяк истяйи вя йа щазырлыьыдыр. 

3. Тящлцкясизлик - bура хидмятин йериня 
йетирилмяси цчцн зярури олан биликляр вя сяриштяляр 
дахилдир.  

4. Алыжыларла гаршылыглы анлашма. Сатыжы иля 
мцштяринин ялагяси ялчатарлы вя зювгверян олмалыдыр. 

5. Айдынлыг – бура хидмятин физики аспектляри 
дахилдир, мясялян, хидмят вясаитляри, щейятин вя йа 
аваданлыьын харижи эюрцнцшц вя с. 

  Бу алимлярин тядгигатларында истещлакчы 
тядгигатларындан иряли эялян хидмятин кейфиййятинин 
гиймятляндирилмяси критериляри ашаьыдакы кими 
мцяййян едилмишдир: етибарлылыг – 32%, щяссаслыг – 
22%, тящлцкясизлик – 19%, алыжыларла анлашмаг – 
16%, айдынлыг – 11%. 

Гейд етмяк лазымдыр ки, истещлакчыда хидмятин 
гиймятляндирилмясинин дягиг критериляри 
олмадыьындан, хидмятин кейфиййятинин мцяййян 
едилмясиндя чятинликляр мювжуддур. Мцхтялиф 
инсанлар цчцг «кейфиййятли хидмят» анлайышы мцхтялиф 
ола биляр. Истещсалчы иля истещлакчылар арасында фикир 
айрылыьынын йаранмамасы цчцн хидмятя нязарят 
проблеминин мювжудлуьуну дярк етмяк лазымдыр. 
Тяклиф олунан хидмятин гейри-мягбул кейфиййяти 
мцштярилярин узунмцддятли наразылыьына сябяб ола 



106 

 

биляр. Бу ися мцштярини диэяр истещсалчылара цз 
тутмаьа вадар едир. Сонунжулары сечяркян мцштяри 
ясас диггяти гиймятя вя йа тяклиф олунан хидмятлярин 
технолоэийасына дейил, хидмятлярин кейфиййятиня 
йюнялдир.  

 Харижи-игтисади ялагялярин идаря едилмяси цзря 
танынмыш мцтяхяссис олан Ъак Горовитсин фикринжя, 
«Сервисин кейфиййяти – коммерсийа уьурунун ялдя 
едилмясинин ачарыдыр». О, сямяряли сервис системинин 
тяшкилинин ашаьыдакы гайдаларыны тяклиф едир: 

1. Стратеэийа.  Базарын щяр сегментиндя 
алыжылара щансы сявиййядя сервис тяклиф олунмасыны 
мцяййян етмяк лазымдыр. Бу сявиййя кичик (100 сюзя 
гядяр) реклам мятниндя юз яксини тапмалыдыр, йяни 
истещлакчыйа ющдяликлярин йериня йетирилмяси иля баьлы 
мцяййян зяманятин верилмясиня даир мцражият 
олунмалыдыр. 

2. Алыжыларла ялагя.  Йухарыда гейд олунан 
зяманятляри истещлакчыйа чатдыран реклам вя гейри-
реклам мятнляри вя мягаляляри – мцштярилярля 
истещсалчы арасында ялагялярин йаранмасы, истещлакчы 
цсицнлцкляринин формалашмасы васитясидир. Яэяр 
истещлакчыларын арзу вя тялябляри верилян 
зяманятлярдян цстцндцрся, онда алыжыларын наразылыьы 
мцшащидя олунур. Яэяр сервис зяманятляри 
истещлакчыларын арзу вя тяляблярини цстялəйирся, 
алыжыларда мцсбят емосийалар вя истещсалчыйа гаршы 
мцсбят мцнасибят йараныр. Сервисин рекламы чох 
жанлы, зювглц, сювгедижи олмалыдыр. 

3.  Мцяссисянин юз щейятиня гаршы гойдуглары 
тяляблярин айдынлыьы. Сервис хидмятинин бцтцн 
ямякдашлары цчцн йериня йетирилмяси мяжбури олан 
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хидмят стандартлары щазырланмалыдыр. 
4. Дягиг тяжщизат системи. Ещтийат щиссяляринин 

тяжщизи системи вя сервис хидмятинин ямякдашларынын 
чаьырылмасы гайдалары садя вя ялверишли олмалыдыр.  

5. Сервис хидмятинин щейятинин 
тялимляндирилмяси. Хидмят стандарлары сервис вя 
ещтийат щиссяляринин тяжщизаты иля əlaqəli олан бцтцн 
ямякдашлара чатдырылмалыдыр. 

6. Ясас мягсяд – хидмятдя дефектлярин 
олмамасыдыр. Бунун цчцн ян етибарлы васитя – 
щейятин тялимляндирилмясидир. Сящвлярин мцяййян 
едилмяси вя тящлили системинин дягиг ишлямяси сящф 
щярякятлярин азалмасына сябяб олур. 

7. «Мцштяри – бизим эцзэцмцздцр».  Сервисин 
кейфиййятини обйектив гиймятляндирмяйя гадир олан 
йеэаня шяхс – мцштяридир, буна эюря дя хидмятин 
кейфиййяти иля баьлы мцштярилярин сорьуларыны 
кечиртмяк лазымдыр. Эениш истифадя олунан 
васитялярдян бири дя «direct mail» системи цзря 
анкетляшдирмянин апарылмасыдыр. Системли шякилдя 
анкетляшдирмя апарараг мцштярилярин хидмятдян разы 
галмайан фаизини мцяййян етмяк олар.  

8. Йарадыжылыг. Сервис «мцштярийя мцмкцн 
гядяр чох вермяк» принсипи цзря гурулур, чцнки 
мящсулун юзц – мцштяринин мцяссися иля 
цнсиййятинин башланьыжыдыр, там мямнунлуг щиссини 
ися истещлакчы йалныз йахшы сервис нятижясиндя щисс 
едир. Бу сябябдян даима йени сервис методларындан 
истифадя етмяк, йени ялагя каналларыны ахтармаг 
лазымдыр. 

 Кейфиййят системи щяр хидмят сащяси цчцн 
мцяййян олунмуш мцвафиг стандартлара уйьун 
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щазырланмалыдыр. Онун ясас мягсяди – пешякар 
стандартлар вя етика нюгтейи нязяриндян 
истещлакчыларын тялябатларынын юдянилмяси, хидмятин 
кейфиййятинин даимa йцксялдилмяси, жямиййятин 
тялябляринин вя ятраф мцщитин мцщафизясинин нязяря 
алынмасы, хидмятин тяклиф едилмясинин сямярялилийидир. 
Кейфиййят системи – кейфиййятин цмуми идаря 
едилмясинин щяйата кечирилмясини тямин едян тяшкилати 
структурун, мясулиййятин, проседурларын, просеслярин 
вя ресурсларын мяжмусудур. 

Сервис мцяссисяси тяряфиндян гябул едилмиш 
кейфиййят системинин гайда вя тялябляри планлар, 
методикалар, стандартлар вя инструксийалар шяклиндя 
системляшдирилмялидир. Кейфиййят системиндя 
мцяссисянин хидмятлярин кейфиййятиня эюря 
мясулиййят дашыйан ямякдашынын сялащиййятляри 
мцяййян едилмяли, сервис мцяссисясинин бцтцн 
щейятинин гаршылыглы мцнасибятляри гейд едилмяли вя 
хидмятлярин кейфиййятиня нязарятин щяйата 
кечирилмяси мясяляляриня бахылмалыдыр.  

Мцштяриляря йцксяк кейфиййятли хидмят 
эюстярмяк цчцн сервис мцяссисяляри тяряфиндян 
хцсуси хидмят гайдалары вя стандартлары щазырланыр 
ки, онлар мцяййян хидмят сявиййясини тямин 
еtməlidilər.  

Хидмят стандартларына щям дя тяшкилати – 
методикi сянядляр аид едилир, бу сянядлярдя сервис 
мцяссисясиня, технолоэийалара, айры-айры хидмятляря 
олан тялябляр якс олунур. Беля сянядляря нязарят – 
гиймятляндирмя материаллары вя дярс вясаити кими 
чыхыш едян ишчи инструксийалар да аиддир.  

Ясас кейфиййят критериляриндян биридя – 
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истещлакчыларын мямнунлуьунун сявиййясидир. 
Хидмятдян мямнун галан истещлакчылар юз 
йахынларына, достларына бу хидмятдян истифадя 
етмяйя мяслящят эюря билярляр. Мямнунлуг дяряжяси 
25-30% сявиййясиндя олан фирма bazarda уьур əldə 
etmiş фирма сайылыр.  

Беляликля, беля нятижяйя эялмяк олар ки, эцжлц 
сервис хидмятинин йарадылмасы вя онун сямяряли 
фяалиййят эюстярмяси – хидмят эюстярян бцтцн 
мцяссисялярин ясас мягсядидир. Тяклиф олунан 
хидмятлярин комплекси барясиндя гярарын гябул 
едилмясиндя истещлакчыларын арзу вя тялябляри щюкмян 
нязяря алынмалыдыр. 

 
 3.3. Няглиййат хидмятляри маркетингинин 

хцсусиййятляри 
 

Няглиййат маркетинги (няглиййат хидмятляринин 
маркетинги) – няглиййат хидмятляринин базара 
ирялилядилмяси иля баьлы тядбирлярин мяжмусудур. 
Мцасир шяраитдя няглиййат маркетингинин 
юйрянилмяси хцсуси актуаллыг кясб едир. 

Няглиййат мцяссисяляринин фяалиййяти мцхтялиф 
няглиййат хидмятляринин эюстярилмяси иля баьлыдыр: 
йцклярин  вя сярнишинлярин дашынмасы, няглиййат- 
експедисийа хидмятляри вя с. Сюзцн эениш мянасында 
хидмятляря йалныз йцклярин дашынмасыны дейил, щям 
дя онларын чатдырылмасыны, анбарлашдырылмасыны, 
сахланмасыны вя габлашдырылмасыны аид едирляр. 
Дашынма цзря хидмятляр ясас хидмят нювляриня 
аиддир. Бунларла йанашы няглиййат хидмятляриня 
йцклямя вя бошалтма цзря хидмятляр, експедисийа 
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хидмятляри, мящсулларын горунмасынын тямин 
олунмасы вя коммерсийа характерли хидмятляр дя 
(биналарын, торпаг сащяляринин, анбарларын ижаряйя 
верилмяси; автомобиллярин тямири вя техники хидмяти 
вя с.) аид едилир. Сон илляр няглиййатын сыьорталанмасы, 
щцгуги – мяслящят хидмятляри дя инкишаф етмяйя 
башламышлар. 

Няглиййат хидмятляринин бир ямтяя кими 
хцсусиййятляриня нязяр салаг. Няглиййат хидмяти 
ашаьыдакыларла характеризя олунур: 

-обйектляри – йцкляр вя сярнишинляр;  
-субйектляри – малдашыйанлар, малэюндярянляр, 

алыжылар, васитячиляр; 
-дашынма цсуллары – няглиййат васитяляринин 

нювляри; 
-вахтлы-вахтында олмасы – няглиййат 

хидмятляринин тягдим едилмяси вя чатдырылма 
мцддяти; 

-ращатлыьы – сярнишинлярин вя йцклярин дашынмасы 
шяраити вя с. 

 Няглиййат маркетингиндя истифадя олунан бязи 
анлайышлара нязяр салаг: 

Йцк – дашынма, няглетмя, йердяйишмя 
просесиндяки ямтяядир. 

Йцкэюндярян – йцкц эюндярян физики вя йа 
щцгуги шяхс. 

Йцкалан - дашынма, няглетмя, йердяйишмядян 
сонра йцкц алан физики вя йа щцгуги шяхс. 

Няглиййат хидмятинин ясас обйектляриндян бири 
кими йцкц беля тяснифляшдирмяк олар: 

-халг тясяррцфатынын сащяляриня эюря; 
-дашынма нювляри вя васитяляриня эюря; 
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-дашынманын дяйяриня эюря; 
-диэяр тяснифат яламятляриня эюря. 
Няглиййат просесиня ян азы цч ясас ямялиййат 

дахилдир:  
1. йцклямя (сярнишинлярин няглиййат васитясиня 

минмяси); 
2. дашынма; 
3. бошалтма (сярнишинлярин няглиййат 

васитясиндян енмяси). 
Бу сябябдян дашынма просесинин тяшкили бир сыра 

тядбирляр комплексини юзцндя жямляшдирир: няглиййат 
васитясинин нювцнцн сечилмяси вя дашынманын 
маркетингиндян башлайараг, щярякятин 
тящлцкясизлийинин тямин едилмяси, няглетмяйя нязарят 
вя няглетмя заманы йарана билян проблемлярин 
арадан галдырылмасына гядяр.  

Маркетинг йанашмасынын тятбиги нятижясиндя 
няглиййатын миссийасына йени нюгтейи-нязярдян 
бахмаг мцмкцн олур. Яняняви тяяссцратлара эюря 
няглиййатын ясас миссийасы – йцклярин вя сярнишинлярин 
дашынмасыдыр. Истещсалчы – няглиййат фирмасы вя йа 
дашыйыжы – цчцн беля йанашма даща садя вя ращатдыр. 

Лакин истещлакчы – сярнишин вя йа йцкэюндярян 
– цчцн бу йанашма чох да йарарлы дейил. 
Истещлакчынын дашынмайа дейил, чатдырылмайа 
ещтийажы вар, щям дя минимал мцддятя вя йахшы 
вязиййятдя. Бцтцн бунлары дашыйыжы юз цзяриня 
эютцрцр; дашынманын тяшкили, йолларын вя дямир йол 
няглиййаты васитяляринин лазыми вязиййятдя 
сахланмасы, маршрутлашдырма, тящлцкясизлик, щейятин 
ямяйинин тяшкили вя юдянилмяси ися – бцтцн бунлар 
дашыйыжынын дахили проблемляридир вя онлар 
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истещлакчыны марагландырмыр.  
Яэяр няглиййат фирмасы маркетинг 

йанашмасындан чыхыш едирся, онда онун ясас 
миссийасы – истещлакчыларын ещтийажынын юдянилмясидир, 
йяни мцяййян олунмуш мцддятдя сярнишинлярин вя 
йцклярин лазым олан йерляря максимум ращатлыг вя 
тящлцкясизлийин тямин олунмасы иля дашынмасы.  

Гейд етмяк лазымдыр ки, няглиййат хидмятляри 
базарынын сегментляшдирилмяси ики ясас истигамят 
цзря гурулур ки, бунлар да сярнишин вя йцк 
дашымаларыдыр. Биринжилярин истещлакчылары – сон 
истещлакчылардыр, икинжилярин ися – ясасян 
тяшкилатлардыр. Сонракы сегментляшдирмя мцхтялиф 
принсипляр цзря гурулур: сярнишин базары цчцн 
сегментляшдирмянин ясас яламяти эялирлярин 
сявиййясидир; йцк дашымалары ися йцклярин нювцня 
эяря, йяни йцкэюндярянлярин ихтисасына эюря 
сегментляшдирилир. 

  Няглиййатда маркетинг фяалиййятинин ясас 
функсийаларына ашаьыдакылары аид етмяк олар: 

- базарын комплекс тядгиги; 
- истещсалын базарын тялябляриня 

уйьунлашдырылмасы; 
-няглиййат хидмятляринин базара ирялилядилмяси. 
Бу функсийаларын реализя едилмяси вя няглиййат 

мцяссисяляринин фяалиййятинин тякмилляшдирилмяси 
маркетинг принсипляринин тятбигиндя системли 
йанашманын истифадя едилмяси нятижясиндя мцмкцн 
олур.  

Няглиййат хидмяти маркетингинин ясас вязифяси 
– истещлакчылары бу хидмятляри ялдя етмяйя 
инандырмагдан ибарятдир. Няглиййатын ясас 
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фяалиййятини истещлакчыларын мараглары мцяййян едир. 
Няглиййат мцяссисяляри илк нювбядя базарын 
конйунктурасына истигамятлянмяли, тяклиф етдикляри 
шяртлярин истещлакчыларын арзу вя истякляриня 
максимум уйьунлашдырылмасы, онларын марагларынын 
юдянилмясиня йюнямли олмалыдылар. 

  Няглиййат мцяссисяляриндя маркетинг 
хидмятлярин истещсалчыдан истещлакчылара ирялилямясиня 
йюнялян сатыш функсийасыны да щяйата кечирир. Диэяр 
тяряфдян, маркетинг фяалиййятиня мцяссисянин бцтцн 
фяалиййятинин тяшкили вя идаря едилмяси просеси кими дя 
йанашмаг олар. 

Беляликля, няглиййатда маркетинг фяалиййятинин 
ясас тядгигат истигамятляриня няглиййат 
хидмятляринин истещлакчыларын марагларынa 
максимум yюnəlдilмясини вя  няглиййат 
хидмятляриня тялябин формалашмасыны аид етмяк олар.  

 
3.4. Няглиййат нювляринин тяснифаты 

 
Няглиййат хидмятляринин ясас тяснифат яламяти – 

няглиййатын нювцдцр. Бу яламятя эюря су (чай вя 
дяниз), щава, дямирйолу, автомобил, бору, електрон 
няглиййатыны фяргляндирирляр. Бунлардан, електрик 
енеръисинин вя информасийанын ютцрцлмяси цчцн 
истифадя олунан електрон няглиййаты демяк олар ки, 
нювлярарасы рягабятдя иштирак етмир, бору 
няглиййатынын ися бу рягабятдя иштиракы мящдуддур, 
чцнки бурада йалныз майе вя газ щалында олан 
маддялярин няглиндян сющбят эедир.   

Щяр няглиййат нювцнцн рягабят 
мцбаризясиндяки мювгейини мцяййян едян мцхтялиф 
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цстцнлцкляри мювжуддур. Няглиййат васитяляринин 
рягабят цстцнлцйцнцн ясас эюстярижиляри кими 
ашаьыдакылар чыхыш едя биляр: 

-сцрят; 
-йцкэютцрмя габилиййяти; 
-сямярялилик; 
-тящлцкясизлик; 
-етибарлылыг; 
-маневрилик. 
Бу эюстярижилярдян истифадя едяряк мцхтялиф 

няглиййат нювляринин рейтингини тяртиб етмяк олар. 
Жядвял 19. 

Айры-айры няглиййат нювляринин рейтинги 
 

Эюстярижиляр Няглиййатын нювц 
Дямир 
йолу 

Автомобил Су Щава 

Сцрят 3 2 4 1 
Йцкэютцрмя 
габилиййяти 

1 4 2 3 

Сямярялилик  2 3 1 4 
Сярнишинляр 

цчцн 
тящлцкясизлик 

1 3 2 4 

Еколоъи 
тящлцкясизлик 

1 2 3 4 

Маневрилик 3 1 4 2 
Тябии – иглим 
амилляриндян 

асылы олмамаг 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
Жядвялдян эюрцндцйц кими, ян йцксяк сцрятя 

щава няглиййаты маликдир ки,  бу да ону узун 
мясафяляря дашымалар заманы явязедилмяз едир. 
Лакин щава няглиййаты диэяр няглиййат нювляри иля 
мцгайисядя тябии-иглим амилляриндян даща чох 
асылыдыр, даща йцксяк гиймятлярля характеризя олунур 
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вя ян тящлцкяли няглиййат нювц сайылыр.   
Автомобил няглиййаты ян маневрли няглиййат 

нювцдцр, йцксяк сцрятя маликдир, бу ися кичик 
мясафяляря дашынма заманы важиб эюстярижидир. Бу 
няглиййат нювцнцн йцкэютцрмя габилиййяти, 
сямярялилик, сярнишинляр цчцн тящлцкясизлик кими 
яламятляр цзря эюстярижиляри даща ашаьыдыр.  

Дямирйолу няглиййаты йцкэютцрмя 
габилиййятиня, тябии-иглим шяраитиндян асылы 
олмамасына, тящлцкясизлийиня эюря биринжи 
йердядир. О, кифайят гядяр сямярялидир (су 
няглиййатындан сонра икинжи йер), лакин аз 
маневрлидир вя сцрятиня эюря щава вя автомобил 
няглиййатындан эери галыр. 

Су няглиййаты ян сямяряли няглиййат 
нювцдцр, онун йцкэютцрмя габилиййяти  дя кифайят 
гядяр йцксякдир. Лакин бу няглиййат нювц аз 
маневрлидир вя диэяр няглиййат нювляри иля 
мцгайисядя ян ашаьы сцрятя маликдир. 

Мцхтялиф няглиййат нювляри цзря рягабят 
шяраитинин хцсусиййятляриндян бящс едяркян, гейд 
едяк ки, базар игтисадиййатынын формалашмасы вя 
инкишафы шяраитиндя нювлярарасы рягабят мцхтялиф 
мцлкиййят формаларынын мювжудлуьу иля, мцхтялиф 
идаряетмя системляри иля вя щяр няглиййат нювцндя 
мцхтялиф типли нювдахили рягабятин мювжуд олмасы 
иля мцряккябляшир.   

Мясялян, автомобил няглиййаты демяк олар ки, 
тамамиля юзялляшдирилиб, бурада инщисарчы рягабят 
базары формалашыб. Щава, сц вя дямир йолу 
няглиййатында дювлят инщисары гцввядядир, бу да ки 
гейд олунан няглиййат нювляриндя маркетинг 
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йанашмасынын истифадясинин спесификлийи иля 
характеризя олунур.  

Бу сащялярдя бир тяряфдян дювлят мцлкиййяти, 
мяркязляшдирилмиш идаряетмя шяраитиндя базар 
рягабятинин мащиййяти вя рягабят мцбаризясинин 
кяскинлийи еля дя щисс олунмур вя игтисади жящятдян 
чох да сямяряли олмайан йанашмалар тятбиг 
олунур. 

Диэяр тяряфдян ися  мящз дювлятин эцжлц 
инщисар сийасяти нятижясиндя эенишмигйаслы 
маркетинг фяалиййятинин тяшкили, хцсуси хидмятлярин 
– маркетинг шюбяляри олан няглиййат хидмятляри 
мяркязляринин йарадылмасы, комплекс маркетинг 
тядгигатларынын апарылмасы мцмкцндцр. 

Бу эцнцн тялябляри щятта ян инщисарчы сащяляри 
дя базар игтисадиййатынын ганунларына риайят 
етмяйя вадар едир. Бу сащялярин инщисарлыг 
сявиййясинин гисмян ашаьы салынмасы республикада 
рягабят базарынын йарадылмасына, мцяссисяляри юз 
фяалиййятляринин сямярялилийини артырмасына вя ясас 
эюстярижилярини йахшылашдырмасына вадар етмяйя 
сябяб ола биляр. 

   
3.5. Азярбайжан Республикасынын няглиййат 

шябякясинин ясас эюстярижиляри 
 

Азярбайжанын няглиййат шябякясинин инкишафыны 
арашдырмаг цчцн статистик мялуматлара нязяр 
салаг (жядвялляр 20- 22). Бу жядвяллярдя няглиййат 
цзря ясас макроэюстярижиляр, юлкя игтисадиййатында 
няглиййатын хцсуси чякиси вя няглиййат тарифляри юз 
яксини тапмышдыр. 
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Жядвял 20 
Няглиййат цзря ясас макроэюстярижиляр 

 
 2007 2008 2009 2010 

Ялавя дяйяр (жари гий-
мятлярля), милйон 

манат 

1607 2060 2431 2493 

Цмуми мянфяят (жари 
гиймятлярля), милйон 

манат 

1237 1659 1933 1962 

Халис мянфяят (жари гий-
мятлярля), милйон 

манат 

908 1270 1541 1564 

Муздлу ишчилярин орта 
иллик сайы, мин няфяр 

97,3 109,1 111,9 112,2 

Орта айлыг номинал 
ямяк щаггы, манат 

237 314 364 395 

Ясас фондлар (илин сону-
на), милйон манат 

4016 4204 5067 5631 

Ясас капитала инвести-
сийалар, милйон манат 

748 1992 1706 2435 

 
Жядвял 21 

Юлкя игтисадиййатында няглиййатын хцсуси 
чякиси, %-ля 

 
 2007 2008 2009 2010 

Ялавя дяйяр  5,4 4,8  
Цмуми 
мянфяят 

 5,9 5,12  

Халис мянфяят  4,0 4,3  
Ишчилярин орта 

иллик сайы 
 7,0 7,2  

Орта айлыг но-
минал ямяк 

щаггы 

109,8 114,5 122,3 119,2 

Ясас фондлар 8,0 7,7 8,2 8,1 
Ясас капитала 
инфестисийалар 

10,0 20 22,1 24,6 
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Няглиййат секторунда йцк дювриййясинин 
няглиййат нювляриня эюря структуруна нязяр салаг. 
Гейд етмяк лазымдыр ки, респубика игтисадиййатында 
нефт-газ секторунун важиб йер тутмасы бу 
эюстярижилярдя юзцнц якс етдирир: йцк дювриййясинин 
74,8 % - бору кямярляриня, 70,6% -нефт 
кямярляриня, 11,6 %- автомобил секторуна, 8,5% - 
дямир йолу секторуна, 5% - дяниз няглиййатына, 4,2 
% -газ кямярляриня вя 0,1 % щава няглиййатынын 
пайына дцшцр.  

Ялагя йолларынын узунлуьу эюстярижиляри белядир: 
дямир йоллары 2792 км, метрополитен йоллары 31,5 
км, маэистрал бору кямярляринин узунлуьу 5499 
км, маэистрал нефт кямярляри 1673 км, маэистрал 
газ кямярляри 3826 км, автомобил йоллары 21688 
км тяшкил едир.    

Сярнишин дашынмасына эюря ян чох автомобил, 
автобус вя метрополитен няглиййатындан истифадя 
олунур.  

Маркетинг-миксин важиб елементляриндян олан 
няглиййат хидмятляринин гиймятляриня ятрафлы нязяр 
салаг. Няглиййат хидмятляринин гиймятляри 
няглиййатын нювцня эюря, дашымаларын тяшкили 
формасына эюря, дашыма мясафяси вя диэяр 
яламятляря эюря тябягяляшир. Бу гиймятляри чох вахт 
няглиййат тарифляри адландырырлар, су няглиййатында 
онлара фрахт, автомобил няглиййатында ися 
дашынманын гиймяти дейилир. 

Няглиййат тарифи – дювлят, коммерсийа тяшки-
латлары, ширкятляр вя фирмалар тяряфиндян вятяндашлара 
вя мцяссисяляря тяклиф олунан няглиййат 
хидмятляриня эюря пул юдямясинин мигдарыдыр.   
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Фрахт – су йоллары иля дашынылан йцкцн йол 
хяржидир. 

Няглиййат тарифляринин маркетинг арашдырмасы 
эюстярир ки, милли няглиййат хидмятляри базарында  
няглиййат тяшкилатларынын инщисарчы вязиййяти онлара 
тарифлярин йцксяк сявиййясини сахламаьа имкан верир 
(жядвял 22).   

Жядвял 22. 
Няглиййат тарифляри (яввялки иля нисбятян, %-ля) 
 

  2005 2006 2007 2008 2009 2010 
Nəqliyyatda yükdaşıma 

tarifləri indeksi  
100.7 104.8 112.1 105.7 100.5 98.6 

Dəmir yolu  103.1 103 106.9 103.5 108.2 122.6 
O cümlədən:  
Yerli əlaqə  104.1 117.5 107 117.3 111.3 110.1 
Göndərilmə  114.7 94.8 113.9 94.1 106.5 166.8 
Gətirilmə  107.1 97.2 101.3 106.6 109.2 108 
Tranzit  95.5 105 105.9 102.4 107.6 111 
Dəniz  102.6 110.1 116.2 98.9 97.8 104.5 
O cümlədən:  
Uzaq xaric ölkələrarası 
yükdaşıma  

98.2 108.9 119.9 95.2 97.6 109.3 

MDB ölkələrinə yükdaşıma  105.8 110.8 113.3 102.4 98 99.8 
Hava  97.5 105.9 102.9 100.8 99.3 100.1 
O cümlədən:  
Uzaq xaric ölkələrarası 
yükdaşıma  

97.5 106 102.9 100 100 100 

MDB ölkələrinə yükdaşıma  96.9 95.7 100.8 140.3 92.4 101 
Boru kəməri  101 101.2 142.5 115.8 95.7 98.1 
Avtomobil  96.1 97.2 102.2 105.5 103.1 55.1 
O cümlədən:  
Yerli əlaqə  106.6 122.3 97.7 105.6 100.3 49.1 
O cümlədən:  
İşəmuzd tarif  88 91 99.4 105.5 103.1 54.5 
O cümlədən:  
Şəhərlərarası yükdaşıma  99.3 123.9 99.2 100.4 100 100 
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Şəhərətrafı və şəhərdaxili 
yükdaşıma  

129 112.3 98.9 134 101.7 48.2 

Bir saatlıq işə görə yükdaşıma 
tarifi  

120.1 112.6 143 130.6 103.6 94.2 

Beynəlxalq əlaqə  87.1 88.8 99.7 100 112.6 71.5 
Nəqliyyatda sərnişin-daşıma 

tarifləri indeksi  
- - - - - 105.3 

O cümlədən: - - - - -  
Dəmir yolu  - - - - - 103.1 
O cümlədən: - - - - -  
Yerli əlaqə  - - - - - 100 
beynəlxalq əlaqə  - - - - - 103.3 
Dəniz  - - - - - 120.9 
Hava  - - - - - 101.5 
O cümlədən: - - - - -  
Yerli əlaqə  - - - - - 163.6 
MDB ölkələrinə  - - - - - 90.7 
uzaq xaricə  - - - - - 93.8 
Avtomobil  - - - - - 107 
O cümlədən: - - - - -  
Şəhərdaxili nəqliyyat  - - - - - 100 
Şəhərlərarası nəqliyyat  - - - - - 100 
Şəhərətrafı nəqliyyat  - - - - - 100 
beynəlxalq nəqliyyat  - - - - - 110.3 
Metro  - - - - - 200 
Taksi  - - - - - 100 

 
Няглиййат хидмятляринин гиймятляринин 

диспаритети проблеминин щялл едилмяси йолларындан 
бири – няглиййат тяшкилатлары иля мцштяриляр арасында 
гаршылыглы эцзяшт ясасында разылашманын ялдя 
едилмясидир. Мцнасиб тарифлярин тяйин олунмасы 
мящсулун (хидмятин) майа дяйярини хейли дяряжядя 
ашаьы салмаьа имкан верир. 

Тариф разылашмалары няглиййат тяшкилатларынын 
дювлят тяряфиндян дястяклянмяси иля 
узлашдырылмалыдыр. Няглиййат мцяссисяляри тяряфиндян 
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истещлак олунан мадди-техники ресурлара мцнасиб 
гиймятлярин тяйин олунмасы, няглиййат 
тяшкилатларынын мянфяятсиз сосиал сферасынын 
малиййяляшдирилмяси, минимал верэилярин тяйин 
олунмасы, дямир йол няглиййаты васитяляринин 
алынмасы вя няглиййат тяшкилатларынын балансына 
верилмяси вя бир чох диэяр мясяляляр гаршылыглы 
сурятдя щялл олунмалыдыр. 

Сонда бир дя гейд етмяк лазымдыр ки, 
дашымалар базарында тялябля тяклифин арасында артан 
уйьунсузлуг идаряетмя фяалиййятинин йенидян тяшкил 
олунмасыны вя базара йюнямли олмасыны тяляб едир. 
Маркетингин милли няглиййат системиндя тятбиг 
едилмяси нятижясиндя истисмар хяржлярини 
оптималлашдырмаьа вя максимал эялирлярин ялдя 
олунмасына наил олмаг олар.    

 
Мювзу цзря тест суаллары: 

 
1. Сервис хидмятляри нядир? 
2. Мцасир дюврдя сервис хидмятляринин 

зярурилийинин артмасы нежя изащ олуна биляр? 
3. Мцасир сервисин щансы принсипляри 

мювжуддур? 
4. Сервис хидмятляринин тяснифат яламятляри 

щансылардыр? 
5. Сатышдан яввялки хидмятляря щансы хидмятляр 

аид олуна биляр? 
6. Сатышдан сонраки хидмятляря щансы 

хидмятляр аид олуна биляр? 
7. Зяманятли хидмятляря щансы хидмятляр аид 

олуна биляр? 



122 

 

8. Зяманят мцддятиндян сонракы хидмятляря 
щансы хидмятляр аид олуна биляр? 

9. Техники сянядляшдирмяйя щансы сянядляр 
дахилдир? 

10.  Сервис хидмятинин тяшкили щансы мясялялярин 
щялли иля ялагядардыр? 

11.  Алыжылар цчцн ян зярури сайылан хидмятляря 
щансылары аид етмяк олар? 

12.  Сервис мцяссисясинин фяалиййятинин 
гиймятляндирилмяси критериляри щансылардыр? 

13.  Хидмятлярин кейфиййятинин щансы жящятлярини 
гейд етмяк олар? 

14.  Сямяряли сервис хидмятинин тяшкилинин ясас 
гайдалары щансылардыр? 

15.  Няглиййат хидмятляри маркетингинин щансы 
хцсусиййятлярини гейд етмяк олар? 

16.  Няглиййат маркетингиндя истифадя олунан 
ясас анлайышлары ачыглайын. 

17.  Ясас няглиййат ямялиййатлары щансылардыр? 
18.  Маркетинг йанашмасына ясасян 

няглиййатын ясас миссийасы нядир? 
19.  Няглиййатда маркетинг фяалиййятинин ясас 

функсийалары щансылардыр? 
20.  Няглиййат нювляринин рейтинги тяртиб 

олунаркян щансы амиллярдян истифадя олунур? 
21.  Азярбайжанда няглийаатын ясас 

эюстярижилярини тящлил един. 
22.  Няглиййат хидмятляринин гиймятляри нежя 

тяртиб олунур? 
 

 
 



123 

 

ФЯСИЛ 4. ЛИЗИНГ ХИДМЯТЛЯРИ 
БАЗАРЫНДА МАРКЕТИНГ ФЯАЛИЙЙЯТИ 

 
4.1. Лизинг анлайышы, лизинг ямялиййатларынын 

хцсусиййятляри 
 
Lizinq özündə bank krediti, icarə, investisiya 

elementlərini cəmləşdirən münasibətlər kompleksidir. 
Lizinq, lizinq verənlə lizinq alan arasında əksər 
hallarda uzunmüddətli xarakter daşıyan maliyyə 
sazişidir. Lizinq müqaviləsinə görə lizinq verən lizinq 
alana lazım olan əmlakı satıcıdan mülkiyyət hüququ 
ilə əldə etməli və lizinq alanın müvəqqəti sahibliyinə 
və istifadəsinə verməlidir. Lizinq - sənaye avadanlıq-
larının, maşınların, yeni texnologiyaların, istehsal təyi-
natlı bina və tikililərin istifadəsinin xüsusi sahibkarlıq 
fəaliyyəti formasıdır. Hal-hazırda lizinq ixtiyari isteh-
salın inkişafı üçün kapital qoyuluşlarının edilməsində 
əsas maliyyə mənbəyidir.  

Artıq XX – ci əsrin 80-ci illərinin əvvəllərindən 
lizinq fenomeni sadə uzunmüddətli icarə kimi deyil, 
özündə icarə münasibətləri, təminatlı kredit 
maliyyələşdirilməsi elementlərini, borc öhdəlikləri 
üzrə hesablaşmaları və digər maliyyə mexanizmlərini 
birləşdirən əlavə perspektivli maliyyələşdirmə sistemi 
kimi qəbul olunur. Lizinq əməliyyatları bank 
strukuturları ilə sahibkarları istehsalın maliyyələş-
dirilməsi üçün əməkdaşlıq etməyə sövq edir. 

Лизинг – лизинг ямялиййатынын иштиракчылары 
арасында ямлакын щярякяти иля баьлы тяшяккцл тапан 
ямлак мцнасибятляринин комплексини ифадя едир. 
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Lizinq biznesi sahibkarlıq fəaliyyətinin xüsusi 
sferası kimi fəaliyyət göstərir. Əgər lizinqdən geniş 
surətdə istifadə olunarsa, o, istehsalın texniki 
təchizatının, Azərbaycan iqtisadiyyatının yenidən 
təşkilinin və bazarın yüksək keyfiyyətli mallarla 
doldurulmasının güclü impulsu kimi çıxış edə bilər. 
Lizinq sövdələşmələrinin effektivliyi özünü 
investisiya prosesinin aktivləşdirilməsində, lizinqalan 
müəssisənin maliyyə durumunun yaxşılaşmasında, 
xırda və orta biznesin rəqabət qabiliyyətliliyinin 
artırılmasında göstərir. 

Lizinq ideyası yeni deyil. Tarixçi və iqtisadçılara 
görə lizinq sövdələşmələri hələ eramızdan əvvəl 
qədim Şumerdə tətbiq olunub. Tarixçilər bilidirirlər ki, 
Aristotel e.ə. 350-ci ilidə yazdığı "Sərvət - mülkiyyət 
hüququnda deyil, ondan istifadədədir" adlı əsərində bu 
fikrə toxunub. Venesiyada XI əsrdə lizinq 
sövdələşmələrinə bənzər sövdələşmələr olub. Belə ki, 
venesiyalılar ticarət gəmilərinin sahiblərinə o zamanlar 
bahalı sayılan lövbərlərini icarəyə verirdilər. Səyahət 
başa çatdıqdan sonra isə lövbərlər sahiblərinə geri 
qaytarılırdı və yenidən icarəyə verilirdi. 

İqtisadi leksikona lizinq (ingiliscə "lease" – 
icarəyə vermək) sözünün daxil olması Bell telefon 
şirkətinin fəaliyyəti ilə bağlıdır. Şirkət rəhbərliyi 1877-
ci ildə öz telefonlarını satmaq əvəzinə, onları icarəyə 
vermək qərarına gəldi. Lakin əsas fəaliyyəti lizinq 
əməliyyatları olan ilk cəmiyyət 1952-ci ildə San-
Fransisko şəhərində yaranmış "United States Leasing 
Corporation" olmuşdur. Beləliklə Amerika Birləşmiş 
Ştatları yeni bir biznes növünün vətəni oldu. XX-ci 
əsrin 60-cı illərinin ortalarında lizinq əməliyyatlarının 
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dövriyyəsi bu ölkədə 1 milyard ABŞ dolları, 1980-ci 
illərin axırına isə 110 milyard ABŞ dollarını 
keçmişdir. Bu o deməkdir ki, bir əsr rübü ərzində 
lizinq əməliyyatlarının ümumi dövriyyəsi 100 dəfə 
artmışdır. Bu artım lizinq sövdələşmələrində hər iki 
tərəfin mənfəət əldə etdiyini göstərir. Hal-hazırda 
bazar iqtisadiyyatı ölkələrində təsərrüfat subyektləri 
tərəfindən istehsalın texniki təchizatı zamanı lizinq 
əməliyyatlarına üstünlük verilir. 

Amerika Birləşmiş Ştatlarında lizinq biznes 
növləri arasında xüsusi yer tutur. Müxtəlif xidmətlər 
təklif edən lizinq şirkətlərinin sürətli artımı və lizinq 
sövdələşmələrinin şərtlərinin modifikasiyası müxtəlif 
iqtisadi sferalardan olan sahibkarlar tərəfindən 
investisiya vəsaitlərinin alınmasının müxtəlif yollarını 
müəyyən etdi. Sonradan lizinq şirkətləri maliyyə-
lizinq cəmiyyəti adını aldılar. Onlar istehsalçıya onun 
malını icarəyə vermək yolu ilə satışda kömək edir, 
sövdələşmələrin maliyyələşdirilməsi və onlarla bağlı 
risklərin bölünməsini təşkil edirdilər. 

Qərbi Avropada ilk maliyyə-lizinq cəmiyyətləri 
XX-ci əsrin 50-ci illərinin sonu, 60-cı illərinin 
əvvəllərində yaranıb. Lakin lizinq əməliyyatlarının 
inkişafının qarşısını onların statuslarının vergi və 
vətəndaş qanunvericiliyində qeyri-müəyyən olması 
alırdı. Yalnız vergi qanunvericiliyində lizinq 
müqavilələri öz əksini tapdıqdan sonra, lizinq 
əməliyyatlarının inkişafı tempi artmışdır. Məsələn: 
birinci lizinq şirkəti olan "Lokafrans" 1982-ci ildə 
yaradılıb, 4 il sonra isə onların sayı 30-dan çox idi. 
1987-ci ildə Fransada illik müqavilə dövriyyəsi 57 
milyard frank olan daşınan əmlakla bağlı əməliyyatlar 
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aparan 56 lizinq şirkəti və daşınmaz əmlakla bağlı 
əməliyyatlar aparan 94 lizinq şirkəti fəaliyyət 
göstərirdi. Bu şirkətlər ölkənin iqtisadi cəhətdən geridə 
qalmış regionlarının inkişafına təkan verdi. Fransa 
hökuməti yerlərdə sahibkarlığın inkişafı planının bir 
hissəsi kimi bu şirkətlərin fəaliyyətini genişləndirir. 
Lizinq şirkətlərinin stimullaşdırılması, vergidən azad 
edilməsi, itkiləri kompensasiya edən xüsusi fondların 
yaradılması və s. vasitəsilə həyata keçirilir. Fransanın 
ən böyük lizinq şirkətləri "Lokfrans", "Slibay", 
"Lokabay", "Sofimoboy", "Sliminiko" və başqaları 
sayılırlar. 

İtaliyada ilk lizinq şirkəti 1963-cü ildə yaradılıb, 
bu növ şirkətlərin sürətli artımı isə 1970-1980-ci illərə 
təsadüf edir. 1980-ci illərdə ölkədə mövcud olan lizinq 
şirkətlərinin böyük hissəsi xırda və orta tipli idilər. 
Onların arasında "Assimo" milli assosiasiyasının üzvü 
olan 50 böyük lizinq şirkəti var idi. Bu dövrdə 10 daha 
böyük lizinq şirkətinin payına bütün əməliyyatların 
80%-i düşürdü. Ölkənin "Lokafit", "Gentrolizinq", 
"Savay zinq", "Lokat" kimi şirkətləri 30 min 
müəssiəyə xidmət göstərirdi. 

Artıq 1960-cı illərdən lizinq əməliyyatları Asiya 
qitəsində də öz inkişafını tapıb. Halhazırda lizinq 
xidmətlərinin dünya bazarının əsas hissəsi "ABŞ – 
Qərbi Avropa – Yaponiya" üçbucağında cəmlənib. 
Qərbi Avropada lizinqverən rolunda bank və onun 
törəmə cəmiyyətləri tərəfindən idarə olunan 
ixtisaslaşmış lizinq şirkətləri çıxış edirlər. 

Yaponiya üçün lizinq əməliyyatlarının 
genişləndirilməsi, lizinq və istiqrazların alqı-satqı 
kombinasiyasını daxil edən təkliflər paketinin təqdim 
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edən təkliflər paketinin təqdim olunması aiddir. Bu 
xidmətlər kompleks lizinq adını almışdır. 

Beynəlxalq lizinq xidmətləri bazarı ən dinamik 
bazarlardan biri sayılır. Öz sürətli inkişafına 
baxmayaraq Avropa lizinq bazarı öz inkişaf 
templərinə görə ABŞ, Asiya, Sakit okean və 
Avstraliyadan geri qalır. 

Avstraliyada sənaye kapital qoyuluşlarının 33%-i 
lizinq əsasında baş verir. ABŞ-da EHM, poliqrafik və 
energetik avadanlıqların böyük hissəsi lizinq əsasında 
alınır. Qaldırıcı-nəqliyyat vasitələrinin payı 58%, 
sərnişin təyyarələri və avadanlıqların payı 50%-dir. 
Çevik dəyişən texnologiyaya və hesablama 
texnikasında, maşınqayırmada, rabitə vasitələrinin 
istehsalında, elektrik avadanlıqları sahəsində lizinqdən 
daha geniş istifadə olunur. 

Müasir dövr üçün beynəlxalq lizinq 
institutlarının yaradılması xarakterikdir. Avropa 
Lizinq Cəmiyyətləri Birliyi (qərargahı Brüsseldə 
yerləşir) 17 Avropa ölkəsinin cəmiyyət və birliklərini 
əhatə edir. 

1998-жи илдя Оттавада «Бейнялхалг малиййя 
лизинги барясиндя Конвенсийа» имзаланмышдыр. 
Конвенсийайа ясасян, лизинг – «еля ямялиййатдыр ки, 
онун нятижясиндя тягдим едян шяхс яввялжядян ялдя 
олунан вя истифадячинин тялябляриня уйьун сечилян 
мадди ямлакы истифадячинин сярянжамына верир, 
явязиндя ися ямлакын амортизасийасыны нязяря алан 
мцяййян тясбит едилмиш юдямяни ялдя едир».  

 Азярбайжан Республикасынын Мцлки 
Мяжяллясинин 747-жи маддясиня ясасян «лизинг 
сазишиня эюря лизингверян лизингалана мцяййян 
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ямлакы мцяййян юдямя ясасында мцяййян мцддятя 
вя диэяр шяртляри (о жцмлядян, лизингалана ямлакын 
алгы-сатгысынын щцгугунун верилмяси дахил олмагла) 
нязяря алмагла истифадяйя вермяйя ющдялик 
эютцрцр». 

Лизинг ямлакынын ялдя олунмасынын 
малиййяляшдирилмяси лизингверянляр (лизинг ширкятляри) 
тяряфиндян шяхси вя йа борж алынмыш вясаитляр 
щесабына щяйата кечирилир. 

Лизингин аваданлыьын алынмасы цчцн верилян 
банк кредити иля охшарлыьы вар. Лакин бу охшарлыг 
сятщидир. Лизингин банк кредити иля мцгайисядя 
фяргляндирижи хцсусиййятляри вя цстцнлцкляри 
ашаьыдакылардан ибарятдир: 

- лизинг ширкятляри ижаря мцддятиндя аваданлыьын 
сащибкарлары кими галырлар. Лизингалан ижаря ямлакыны 
мцвяггяти истифадя цчцн ялдя едир, йяни ямлакдан 
истифадя щцгугу ямлакын мцлкиййят щцгугундан 
айрылыр. Бу ися лизинг ширкятляриня мцштярилярдян 
алынан эировун щяжмини ашаьы салмаьа имкан верир; 

-лизинг сазишинин мцддяти битдикдян сонра 
лизингалан тяряфлярин данышыгларындан асылы олараг 
сазиш обйектини данышылмыш гиймятя ялдя едя биляр 
(ямлакын галыг дяйяри);  яввялки вя йа дяйишдирилмиш 
шяртлярля лизинг сазишинин мцддятини артыра биляр; 
сазишин мцддяти битдикдян сонра аваданлыьы сащибиня 
гайтара биляр;  

- лизинг ширкятляри конкрет мясялянин щяллиня, 
йяни аваданлыьын ялдя олунмасына йюнцмлцдцляр, бу 
сябябдян онлар лизингаланларын сифаришляри ясасында 
тез заманда гярар гябул етмяйя гадирдиляр. 
Банкларда адятян кредитин алынмасы мясялясиня бир 
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нечя ай бахыла биляр, лизинг ширкятляри ися даща 
оператив фяалиййят эюстярирляр. 

Ямлакын узунмцддятли ижаряси (лизинг) иля 
бярабяр гысамцддятли вя ортамцддятли ижаряни дя 
фяргляндирирляр.   

Гысамцддятли ижаря вя йа рентинг бир эцндян 
бир ил мцддятиня гядяр щяйата кечирилир. 
Гысамцддятли ижаря ясасян машынларын, аваданлыьын, 
няглиййат васитяляринин вя диэяр техника нювляринин 
ижаряси иля ялагялидир вя бу щалда ижарядар сонрадан 
аваданлыьы ялдя етмяк щцгугу верилмир. 

Ортамцддятли ижаря вя йа щайринг бир илдян цч 
ил мцддятиня гядяр ижаря иля баьлыдыр. 

  Лизингин эениш истифадя олунмасы машынларын 
вя аваданлыьын бязи хцсусиййятляри иля баьлыдыр. 
Сащибкар лизингя техники вясаитлярин мяняви ашынмасы 
иля мцбаризядя бир васитя кими дя бахыр. Лизинг 
сазишляри бязи щалларда мяняви жящятдян кющнялмиш 
говшаг вя деталларын дяйишилмяси имканыны верир (бу 
заман лизинг сазишиня хцсуси маддяляр ялавя 
олунур). 

Беляликля, лизинг зярури истещсал амилляринин 
алышына алтернатив кими чыхыш едир. Онун ясас 
чатышмамазлыглары: ялдя олунан ямлакын истифадя 
щцгугунун мящдуд олмасы вя узунмцддятли ижаря 
ющдяликляридир, лакин лизингин бир чох цстцнлцкляри дя 
мювжуддур – вясаитлярин гянаяти, шяртлярин стабиллийи, 
инвестисийа лайищяляринин чевик щяйата кечирилмяси 
имканлары вя с. 

Азярбайжан Республикасында лизинг хидмятляри 
базарынын инкишафына нязяр салаг. Бизим игтисадиййат 
цчцн лизинг – кифайят гядяр йени фяалиййятдир. 
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Азярбайжан Республикасынын «Лизинг хидмяти 
щаггында» Гануну 29 нойабр 1994-жц илдя дярж 
олунмушдур [5]. О мцддятдя республикада лизинг 
сазишляринин щяйата кечирилмяси тяжрцбяси 
олмамасына вя лизинг мцнасибятляринин йаранма 
мярщялясиндя олмасына бахмайараг, ады чякилян 
Ганунун гябул едилмясини – лизингин инвестисийа 
фяалиййятинин йени формасы кими инкишафы 
истигамятиндя прогрессив аддым кими гябул етмяк 
олар. Гейд олунан ганунда лизингин анлайышыны 
мцяййян едян, ону мцстягил мцлки-щцгуги 
мцнасибятляр кими характеризя едян, лизингин 
обйекти кими чыхыш едя билян ямлакы мцяййян едян, 
лизинг мцнасибятляринин субйектляринин 
мясулиййятини, щцгуг вя ющдяликлярини мцяййян едян 
конкрет мцддяалар юз яксини тапмышдыр. Лакин 
ганунун гябул олунмасы юлкядя лизингин инкишафына 
тякан вермяди вя ганундакы нормалар узун 
мцддят ярзиндя тятбиг олунмады. 

2000-жи илдя Азярбайжан Республикасынын йени 
Мцлки Мяжяллясинин гябул олунмасы лизингин щцгуги 
тянзимлянмясинин  вя инкишафынын йени мярщяляси 
кими гейд олуна биляр, чцнки Мцлки Мяжяллядя илк 
дяфя лизинг щаггында фясил юз яксини тапды. Мцлки 
Мяжяллядя 9 август 2003-жц илдя дяйишикликлярин 
гцввяйя минмясиндян сонра ися «Лизинг хидмяти 
щаггында» ганун гцввядян дцшмцш сайылды. 

2003-жц илдя Азярбайжанда Исвечрянин игтисади 
ямякдашлыг цзря Дювлят секретариатынын малиййя 
кюмяйи иля Бейнялхалг Малиййя Корпорасийасынын 
(IFC) Лизингин инкишафы Лайищяси юз ишиня башлады. 
Мящз бу мцддятдя бу малиййя фяалиййятинин 
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щцгуги-норматив базасынын тякмилляшдирилмяси иля 
баьлы фяал ишляр апарылмаьа башлады. 

22 октйабр 2004-жц илдя Азярбайжанын лизинг 
ширкятляринин Ассосиасийасы йарадылды. Ассосиасийанын 
ясас вязифяси – лизинг секторунун иштиракчыларынын 
марагларынын мцдафияси, лизинг мцнасибятляри цчцн 
ялверишли шяраитин йарадылмасыдыр.    

Орта щесабла Азярбайжанда лизингя эюря фаиз 
юдямяляри 15-18 % тяшкил едир. Бу юдямяляр лизинг 
ширкятляри тяряфиндян лайищя рискляри ясасында мцяй-
йян олунур. Бурада лизингаланын малиййя вязиййяти, 
кредитин шяртляри вя рягабят нязяря алыныр. Статистик 
мялуматлара эюря, орта аванс юдямяляри лизинг 
обйектинин дяйяринин 20 %-ни тяшкил едир. Мцддятиня 
эюря лизинг сазишляри ясасян 4-5 иллик мцддят ярзиндя 
щяйата кечирилир. Бу мцддят щям лизингверян щям дя 
ки лизингалан цчцн оптимал мцддят сайылыр, чцнки 
амортизасийа мцддятляри бир чох ясас истещсал 
васитяляринин мяняви вя физики ашынмасы иля цст-цстя 
дцшцр, бу ися мцяссисядя ясас вясаитлярин 
йенилянмяси темпинин сцрятлянмясиня сябяб олур.  

Мцлки Мяжялляйя ясасян, лизингверян гисминдя 
истянилян физики вя йа щцгуги шяхс чыхыш едя биляр. 
Йалныз кредит тяшкилатлары иля ялагяли мцяййян суаллар 
ортайа чыха биляр. Банклар ися лизингля йалныз о вахт 
мяшьул ола билярляр ки, банк лисензийасында бу 
фяалиййят нювц нязярдя тутулсун. Лизингаланлара 
гаршы мцштяринин бизнес нювцня эюря щеч бир 
мящдудиййятляр гойулмур. Адятян мцштяри 
базасынын ясас пайыны кичик вя орта бизнесин 
мцяссисяляри тяшкил едир. Лизинг сазишляринин 
малиййяляшдирилмясинин ясас мянбяси кими лизинг 
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фяалиййяти иля мяшьул олан юз гыз ширкятлярини 
малиййяляшдирян коммерсийа банкларынын боржлары 
чыхыш едир. Бу боржлар сазишлярин 
малиййяляшдирилмясинин цмуми щяжминин 87%-ни 
тяшкил едир. Сазишлярин галан щиссяси шяхси вясаитляр 
щесабына малиййяляшдирилир. 

Азярбайжанын лизинг хидмятляри базары 2000-жи 
илдян башлайараг фяал инкишаф етмяйя башлады. Лизинг 
сазишляринин ясас пайы дювлят ширкяти олан 
«Агролизингин» пайына дцшцр. «Агролизинг» ширкяти 
щюкцмятин тяшяббцсц иля Азярбайжан 
Республикасынын аграр-ярзаг програмынын 
чярчивясиндя кяндлярдя сосиал проблемлярин щялли 
цчцн дювлятин 100% иштиракы иля йарадылмышдыр.  

 Азярбайжанын лизинг ширкятляри 
Ассосиасийасынын мялуматларына эюря, республиканын 
коммерсийа банклары айрыжа лизинг ширкятляринин 
йарадылмасы васитясиля лизинг фяалиййяти иля мяшьул 
олмаьа цстцнлцк верирляр. Щал-щазырда республикада 
9 лизинг ширкяти фяалиййят эюстярир ки, онларын яксяр 
щиссяси йерли банкларын гыз ширкятляридир. Бу ширкятляря 
Atalizinq, Azerilizinq, AG Lиsinг, SLS Azerlizinq, 
Gunaylizinq, Uluxanli JSC, Texnika Lizinq, Parex 
Leasing & Factoring вя UniLиsinг аиддир. 

Илк лизинг ширкятляри дювлят тяряфиндян кянд 
тясяррцфатынын инкишафына дястяк вермяк цчцн 
йарадылдыьындан, лизингя верилян ямлакын 
структурунун ясас щиссясини кянд тясяррцфаты 
техникасы тяшкил едир.  Дяйяр ифадяси иля онун пайы 
цмуми щяжмин 47%-ни тяшкил едир.  

Гейри - дювлят лизинг ширкятляриня нязяр салсаг, 
гейд етмяк лазымдыр ки, лизингя верилян ямлакын 
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структурунун ясас щиссясини няглиййат (50%-дян чох) 
вя йол-тикинти техникасы тяшкил едир. Бу онунла изащ 
олунур ки, лизинг ширкятляри илк нювбядя йцксяк 
ликвидли (сатыла, пула чевриля билян) истещсал 
васитялярини малиййяляшдирмяйя жан атырлар вя 
бунунла юз рисклярини минимума ендирмяйя 
чалышырлар. Лизингя верилян ямлакын цмуми 
структурунда икинжи йери йол-тикинти техникасы тутур 
(17%), бу да сон илляр республикада тикинти сащясинин 
фяал инкишаф етмясиндян хябяр верир.   

Тяяссцфля гейд етмяк лазымдыр ки, щал-щазырда 
Азярбайжанда лизингин инкишафыны стимуллашдыран 
ясас амил – верэи эцзяштляри – йох дяряжясиндядир. 1 
йанвар 2001-жи илдян 1 йанвар 2003-жц иля гядяр 
Азярбайжанда лизинг эцзяштляри Верэи Мяжяллясиндя 
нязярдя тутулмушдур. Мяжялляйя ясасян лизинг 
малиййя хидмятляриня аид едилдийиня эюря, ялавя 
дяйяр верэисиндян азад олунурду, юлкяйя эятирилян 
лизинг сазишинин обйекти дя идхала эюря ялавя дяйяр 
верэисиндян азад иди. Азярбайжанда  лизингя вериля 
билян аваданлыьын практики олараг истещсал 
олунмадыьыны нязяря алсаг, бу кифайят гядяр 
дцшцнцлмцш гярар иди. Ясас вясаитляря аид едилян вя 
лизингин обйекти олан ямлак Азярбайжанын харижиндя 
истещсал олунурду. Ямлакын юлкяйя эятирилмяси 
заманы эюмрцк сянядляшдирилмяси апарылмалы вя бязи 
рцсумлар (о жцмлядян, ялавя дяйяр верэиси) 
юдянилмялидир. Верэи Мяжяллясинин 13-жц маддясиня 
ясасян лизинг малиййя хидмятляриня аид едилдийиня 
эюря, лизинг юдямяляри ялавя дяйяр верэисиндян азад 
олунурду. Демяли, ямлакын лизингя вермяк мягсяди 
иля ялдя едилмяси заманы лизинг ширкятляринин юдядийи 
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ялавя дяйяр верэиси ясас вясаитлярин баланс дяйярини 
формалашдырырды. Лизинг обйектинин алынмасы заманы 
ширкят тяряфиндян юдянилян ялавя дяйяр верэиси нязяря 
алынмырды вя демяли, обйектин майа дяйярини 
артырырды. Лизинг ширкяти цчцн ямлакын алынмасына 
чякилян хяржляр юдянилян вя нязяря алынмайан ялавя 
дяйяр верэисинин щесабына ардыьына эюря, 
лизингаланлар цчцн дя юдямяляр щямин мябляьдя 
артырылырды, йяни лизингалан цчцн тяклиф олунан эцзяшт 
реаллыгда лизингин дяйяринин артмасына сябяб олурду. 
Бу «эцзяшт» 1 йанвар 2003-жц иля гядяр гцввядя 
олан Верэи Мяжяллясиндя нязярдя тутулмушдур.     

Лизингя верэи эцзяштляринин тятбиг олунмасы 
лизингин кюмяйиля кющнялмиш аваданлыьын дяйишдирил-
мяси зярурилийиндян иряли эялирди. Лакин бу эцзяштля-
рин сона гядяр ишлянилмямиш щцгуги-норматив базасы 
вя гыса фяалиййят мцддяти онлардан лазыми гядяр 
истифадя етмяйя имкан вермяди. Беля гыса мцддят 
ярзиндя  верэи эцзяштляринин еффективлийи барясиндя 
нятижя чыхармаг чятиндир. Ганунверижиликдя апарылан 
беля дяйишикликляр лизингля мяшьул олмаг истяйян 
субйектлярин сайынын азалмасы иля нятижялянди. 

Лизингин ясас цстцнлцкляриндян данышаркян, 
ашаьыдакылары гейд етмяк олар: 

- эировсуз малиййяляшдирмя – сазишин тямин 
едилмясинин ясасыны лизингверянин лизинг предметиня 
мцлкиййят щцгугу тяшкил едир; 

- ялдя олунан ямлака эюря юдямялярин узун 
мцддят ярзиндя щяйата кечирилмяси. Belə ki, 
Azərbaycan banklarında 18 aydan artıq olan 
müddət üçün kredit verilmir, lakin lizinq üzrə 
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kreditlərin verilməsində ən azı üç illik müddət 
nəzərdə tutulur; 

-    лизингалана эениш хидмят нювляринин тяклиф 
олунмасы: тяжщизатчынын ахтарылмасында йардым 
едилмяси, тяжщизат сазишинин баьланмасы (о жцмлядян, 
тяжщизатын мцддятинин вя ардыжыллыьынын 
узлашдырылмасы), бцтцн рясмиййятлярин (эюмрцк 
сянядляшдирилмяси, мцвафиг верэилярин юдянилмяси, 
дювлят гейдиййатынын апарылмасы, сыьорталанма вя с.) 
щяйата кечирилмяси; 

-  лизинг юдямяляринин йериня йетирилмясинин 
чевик графики – фярди йанашма ясасында лизинг 
юдямяляринин схемини мцяййян етмяк мцмкцн 
олур. 

 Ижарячи цчцн лизингин ясас цстцнлцкляри 
бунлардыр: 

1. лизинг 100%-лик малиййяляшмяни нязярдя 
тутур вя боржун бцтцн мябляьинин тез 
гайтарылмасыны тяляб етмир; 

2. ижаря ижарячинин тялябатына уйьун 
малиййяляшмясини тямин едир, бу ися ясасян хырда 
ижарячиляр цчцн ялверишлидир; 

3. лизинг малиййя мящдудиййятляринин 
арадан галдырылмасына, инвестисийа вя малиййя 
планлашдырылмасы заманы мобиллийин артырылмасына 
кюмяк едир; 

4. лизинг заманы активлярин ялдя едилмяси 
вя малиййяляшдирилмяси мясяляляри ейни вахтда щялл 
едилир; 

5. лизинг васитясиля активлярин ялдя едилмяси 
«малиййяляшдирмянин гызыл гайдасыны» йериня 
йетирмяйя имкан верир, йяни малиййяляшдирмя 
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активлярин бцтцн истифадя мцддяти бойунжа щяйата 
кечирилмялидир; 

6. лизинг ижарячинин гярар гябул етмясинин 
чевиклийини йцксялдир;   

7. лизинг юдямяляри гейд олунмуш график 
цзря щяйата кечирилир, бу да ижарячинин хяржляринин 
дцзэцн планлашдырылмасыны вя онун малиййя 
планларынын стабиллийини тямин едир; 

8. лизингдян истифадя едяркян ижарячи ейни 
активин алышы иля мцгайисядя даща чох истещсал 
эцжляриндян истифадя едя биляр; 

9. лизинг ямялиййатлары дювлят тяряфиндян 
дястяклянир; 

10. лизинг эцжлц малиййя ресурслары 
олмайан ижарячийя ири лайищялярдя иштирак етмяйя 
имкан йарадыр. 

Lizinq əməliyyatlarının tətbiqi aşağıda göstərilən 
yollarla iqtisadi inkişafa kömək edir:  

- lizinq istehsalatın müasirləşdirilməsi və kiçik 
sahibkarlığın inkişafı yolunu təklif edir. Kiçik və orta 
müəssisələrin kredit qabiliyyəti aşağı olduğuna, onlar 
likvid girovun təklif edilməsi imkanına malik 
olmadıqlarına görə həmin müəssisələrin 
maliyyələşdirilməsində lizinq şirkətləri mühüm rol 
oynayırlar, 

- lizinq maliyyə bazarında rəqabətin artmasına 
xidmət edir. Dövriyyə vəsaitlərinin 
maliyyələşdirilməsindən aşağı riskli olan lizinq bank 
kreditindən daha ucuz maliyyələşdirmə üsuludur və 
onunla birbaşa rəqabət təşkil edir. İnkişaf etməkdə 
olan ölkələrdə lizinq bank kreditləşməsinin alternativi 
olaraq müəssisələrə həm lizinqdən, həm də bank 
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kreditindən istifadə ediləməsinə və təmin edilmiş 
borcun məbləğinin aşmamasına imkan yaradır. 

- Lizinq ümumiyyətlə iqtisadiyyata kapital 
qoyuluşlarının həcmini artırır, 

- lizinq avadanlığın satış həcmlərinin artmasına 
xidmət edir. Lizinq yerli və xarici mal verənlərə yeni 
alıcı sayının artması mexanizmini təklif edir. 

Lizinq əməliyyatlarının dəqiq 
müəyyənləşdirilməsinin böyük praktiki əhəmiyyəti 
var, belə ki, qanunvericiliklə müəyyən edilmiş 
sənədləşdirmə qaydalarına riayət olunmazsa, 
müqavilənin hər iki iştirakçısı maliyyə itkilərinə 
məruz qalarlar. 

 
4.2. Лизинг сювдяляшмяляринин щяйата кечирилмяси 

гайдасы 
 
Адятян лизинг сювдяляшмяшиндя лизингин 

субйектляри арасында гаршылыглы мцнасибятляр 
ашаьыдакы схем цзря гурулур: мцяййян ямлак 
нювцнцн ялдя олунмасында мараглы олан потенсиал 
лизингалан онда олан мялуматлар ясасында мцстягил 
шякилдя тяжщизатчынын сечилмяси иля мяшьул олур. 

Лизингверянин ясас функсийаларына аиддир: 
- лизинг ширкяти лизингаланын данышдыьы гиймятин 

жари базар сявиййясиня уйьунлуьуну йохлайыр; 
- лизинг ширкяти алгы-сатгы сазиши ясасында 

тяжщизатчыдан вя йа истещсалчыдан лизингалана лазым 
олан аваданлыьы ялдя едир; 

- лизинг ширкяти ялдя олунан ямлакы сазишдя 
нязярдя тутулан шяртляр ясасында лизингалана 
мцвяггяти истифадяйя верир. 
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Беляликля, лизингин принсипиал схемини беля тясвир 
етмяк олар: 

  
 

Лизинг ямялиййатларынын апарылмасы схеми шякил 
9-дя эюстярилир.  

Lizinq müqaviləsinin əsasını aşağıdakılar təşkil 
edirlər: 

- Müqavilənin obyekti; 
- Müqavilənin subyektləri (lizinq müqaviləsinin 

tərəfləri); 
- Lizinq müqaviləsinin müddəti; 
- Lizinq ödənişləri; 
- Lizinq üzrə təklif olunan xidmətlər. 
 
 

Лизинг ширкяти 

Аваданлыьын истещсалчысы вя 
йа тяжщизатчысы 

Лизингалан вя йа аваданлыьын 
истифадячиси 

Алгы-сатгы 
сазиши 

Лизинг 
сазиши 

Шякил  9. Лизинг мцнасибятляринин схеми 
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Шякил 10. Лизинг ямялиййатларынын апарылмасы 
схеми 

 
Lizinq müqaviləsinin obyekti rolunda istehsal 

zamanı məhv olmayan istənilən növ maddi sərvətlər 
çıxış edə bilər. İcarəyə götürülmüş obyektin təbiətinə 
görə daşınmaz və daşınan obyektin lizinqini 
fərqləndirilir. 

Лизинг сазишляринин субйектляри бирбаша вя 
долайы субйектляря айрылыр. Лизинг сазишинин бирбаша 
иштиракчыларына аиддир (шякил 11): 

Лизингверян – лизинг фяалиййятини йяни сазиш 
ясасында хцсуси олараг ялдя олунан ямлакын ижаряйя 
верилмясини щяйата кечирян щцгуги шяхс, вя йа 
щцгуги шяхс кими дейил, фярди сащибкар кими фяалиййят 
эюстярян вятяндаш (физики шяхс). 



140 

 

Лизингалан – сащибкарлыг фяалиййятини щяйата 
кечирян щцгуги шяхс вя йа лизинг сазишиндяки ямлакы 
истифадя етмяк цчцн щцгуги шяхс кими дейил, физики 
шяхс кими  ялдя едян фярди сащибкар.  

 

 
Лизинг ямлакынын сатыжысы – машын вя 

аваданлыьын истещсалы иля мяшьул олан мцяссисяляр вя 
йа лизингин обйекти олан ямлакы сатан диэяр щцгуги 
(физики) шяхсляр. 

 Лизинг сазишинин долайы иштиракчыларына 
коммерсийа вя инвестисийа банкларыны, сыьорта 
ширкятлярини, васитячиляри, лизинг брокерлярини аид 
етмяк олар. 

Lizinqin bir investisiya mexanizmi kimi inkişafı 
nəticəsində banklar və sığorta şirkətləri də lizinq 
münasibətlərinə qatılırlar. Bankların lizinq xidmətləri 
bazarına daxil olmaları 2 amillə bağlıdır: 

Лизинг сазишинин бирбаша субйектляри 
 

Лизинг фирмалары вя 
ширкятляри 

Лизингверян  
вя йа 

Лизингалан 
вя йа  

Сатыжы  
вя йа 

Истещсал мцяссисяляри Сазишин обйектинин 
тяжщизатчылары 

Шякил 11.  Лизинг сазишинин субйектляри 
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1. Lizinq kapital tutumlu biznes növüdür, banklar 
isə pul resurslarının əsas sahibləri sayılırlar. 

2. Lizinq xidmətləri öz iqtisadi təbiətlərinə görə 
bank kreditləşdirilməsi ilə sıx bağlıdır və axırıncının 
özünəməxsus alternatividir. 

Maliyyə bazarlarında olan rəqabət, bankları bu 
əməliyyatları genişləndirməyə sövq edir ki, bu da 
bankları lizinq əməliyyatları həyata keçirən şirkətlər 
arasında birinci yerə çıxarmışdır. Bununla bərabər 
banklar müstəqil lizinq şirkətlərini, kredit vermə yolu 
ilə idarə edə bilər. Lizinq cəmiyyətlərinə kredit təqdim 
etməklə, onlar lizinqalanları əmlak krediti formasında 
maliyyələşdirirlər. 

Lizinq şirkətləri icarə növündən asılı olmayaraq 
(qısamüddətli, ortamüddətli və uzunmüddətli) icarə 
münasibətləri həyata keçirən bütün şirkətlər sayılır. Öz 
fəaliyyət xarakterinə görə onlar dar ixtisaslaşdırılmış 
və universal kimi təsnifləşdilirlər. 

Dar ixtisaslaşdırılmış şirkətlər adətən bir növ 
əmlakla (yüngül avtomobillər, konteynerlər) və ya 
standart növ eyni qrup əmlaklarla (tikinti 
avadanlıqları, tekstil maşınları) iş görürlər. Adətən bu 
şirkətlər maşın parkı və avadanlıq ehtiyatlarına malik 
olurlar və müştərinin ilk tələbinə uyğun olaraq onları 
təqdim edirlər. Lizinq şirkətləri adətən özləri texniki 
xidməti həyata keçirirlər və obyektin normal istismar 
vəziyyətində saxlanmasına diqqət yetirirlər. Universal 
lizinq firmaları icarəyə müxtəlif növ maşın və 
avadanlıqlar verirlər. Onlar müştəriyə (icarədara) 
lazımi avadanlığın tədarükçüsünü seçməyi, sifarişin 
yerləşdirilməsi və müqavilə obyektinin yerləşdirilməsi 
məsələlərini sərbəst buraxırlar. Texniki xidmət və 
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icarə predmetinin təmiri məsələlərini ya tədarükçü ya 
da ki, lizinqalan yerinə yetirir. Beləliklə, lizinqverən 
yalnız müqavilənin maliyyələşdirilməsi funksiyasını 
yerinə yetirir.  

Lizinq əməliyyatlarını həyata keçirən digər 
kateqoriya şirkətlər sənaye və tikinti şrkətləridir. Onlar 
icarəyə özləri istehsal etdikləri əmtəələri verirlər. 

Lizinq müqaviləsinin müddətini 
müəyyənləşdirərkən lizinqalan və lizinqverən 
aşağıdakıları nəzərə almalıdır: 

- Avadanlığın texniki iqtisadi göstəriciləri ilə 
müəyyən olunan istifadə müddəti. Lizinq 
müqaviləsinin müddəti avadanlığın mümkün istismar 
müddətini (icarədar tərəfindən istismar şərtləri nəzərə 
alınmaqla) aşmamalıdır; 

- Müqavilənin müddəti qanunvericiliklə 
məhdudlaşdırıla bilər; 

- Avadanlığın amortizasiya müddəti dövlət 
orqanları tərəfindən müəyyən edilir. Maliyyə lizinqi 
zamanı müqavilənin müddəti ilə amortizasiya dövrü 
üst-üstə düşür; 

- Müqavilənin daha səmərəli və ucuz analoqunun 
meydana çıxması. Bu faktor əsasən istehsal olunan 
məhsulları tez-tez dəyişdirərək yeniləşdirən sahələr 
üçün zəruridir; 

- İnflyasiya prosesinin dinamikası. Lizinqverən 
üçün sürətlə artan inflyasiya zamanı təsbit edilmiş 
müddətlərdə ödənişlərlə uzun müddətli müqavilə 
imzalamaq sərfəli deyil. Qiymətlər aşağı düşdüyü 
zaman isə lizinqverən uzunmüddətli dövrə müqavilə 
bağlamağa cəhd göstərir; 
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- Borc kapitalı bazarının konyunkturası və 
inkişaf tendensiyaları. Lizinq şirkətləri bank 
kreditlərindən geniş istifadə etdiklərinə görə, lizinq 
faizinin əsasını təşkil edən, uzunmüddətli kreditlər 
üzrə faiz stavkası lizinq müqaviləsinin müddətinə 
birbaşa təsir göstərir. 

Lizinq əməliyyatları sistemində ən çətin məqam 
lizinqverənə çatacaq lizinq ödənişlərinin ümumi 
məbləğinin müəyyən olunmasıdır. Qısamüddətli və 
ortmüddətli lizinq zamanı icarə ödənişlərinin məbləği 
icarəyə götürülən əmlakın bazar konyunkturası ilə 
müəyyən olunur. Uzunmüddətli lizinq zamanı lizinq 
ödənişlərinin hesablanması özündə lizinq müqaviləsi 
obyektinin dəyərini və müqavilənin müddətini ehtiva 
edən hesablanma metodikası əsasında həyata keçirirlir. 
Lizinq və kredit arasında mövcud olan oxşarlıqlara 
baxmayaraq lizinq şərtlərinin hazırlanması və 
sənədləşdirilməsi daha çətin iş olub, xüsusi hazırlıq 
tələb edir. İstənilən lizinq ödənişinə daxildir: 

- amortizasiya; 
- müqavilənin lizinqverən tərəfindən həyata 

keçirilməsi üçün istifadə olunan resursların ödənişi; 
- lizinq marjası – bura lizinqverənin göstərdiyi 

xidmətlərə görə əldə etdiyi gəlir daxildir (1-3%); 
- riskin məbləği – bu məbləğ lizinqverənin aid 

olduğu müxtəlif risklərin səviyyəsindən asılıdır 
Resursların qiyməti, lizinq marjası və risk 

məbləği birlikdə lizinq faizini təşkil edirlər. Lizinq 
müqaviləsi aşağıdakı 11 mərhələdən ibarət olan bir 
mürəkkəb prosesdir: 
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1. Lizinq müraciəti – potensial lizinq alan onu 
maraqlandıran obyektin geniş təsvirini verməklə lizinq 
müraciətinin formasını doldurur; 

2. Müraciətə baxılması – müraciətə lizinq şirkəti 
tərəfindən baxılır; 

3. Müraciətin təsdiqlənməsi – müraciət lizinq 
şirkətinin kredit komitəsi tərəfindən təsdiq edilir; 

4. Lizinq müqaviləsinin bağlanması – lizinq 
alanın müraciəti təsdiq edildikdən sonra lizinq verən 
və lizinq alan arasında lizinq müqaviləsi bağlanır; 

5. Alqı-satqı müqaviləsinin bağlanması - lizinq 
verən və satıcı arasında alqı-satqı müqaviləsi bağlanır; 

6. Lizinq obyektinin əldə edilməsi – lizinq verən 
lizinq obyektini lizinq alanın müvəqqəti sahibliyinə və 
istifadəsinə vermək üçün onu mülkiyyət hüququ ilə 
əldə edir; 

7. Sığorta – lizinq müqaviləsi ilə ayrı qayda 
nəzərdə tutulmadıqda satıcı lizinq obyektini 
sığortalamalıdır; 

8. Lizinq obyektinin lizinq alana verilməsi - 
lizinq verən və lizinq alan lizinq obyektinin lizinq 
alana verilməsini təsdiq edən qəbul protokolunu 
imzalayırlar; 

9. Lizinq ödənişləri – lizinq alan lizinq 
obyektindən istifadəyə görə mütəmadi olaraq lizinq 
ödənişlərini həyata keçirir; 

10. Monitorinq maliyyə nəzarəti – lizinq verən 
lizinq obyektinin vəziyyətini və lizinq alanın maliyyə 
vəziyyətini lizinq müqaviləsi ilə müəyyən edilmiş 
qaydada yoxlayır; 

11. Mülkiyyət hüququnun lizinq alana keçməsi – 
lizinq müqaviləsi ilə nəzərdə tutulmuş hallarda lizinq 
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obyekti lizinq alanın mülkiyyətinə keçə, yaxud lizinq 
alan lizinq obyektini satın ala bilər. 

Лизинг ширкятляринин маркетинг стратеэийасын-
дан бящс едяркян гейд етмяк лазымдыр ки, лизинг 
мящсуллары базарында маркетинг комплексинин 
щазырланмасы вя щяйата кечирилмясини маркетингин 
идаря едилмяси цзря тядбирлярин реаллашдырылмасы 
васитясиля лизингверянин дахили микромцщитинин 
субйектляри щяйата кечирир. Лизингверянин маркетинг 
комплексинин бцтцн елементляриня лизинг 
мящсулларынын истещлакчылары тясир эюстярир, чцнки 
маркетингин идаря едилмяси просеси цмумиликдя 
лизингаланларын тялябатларынын юдянилмясиня йюнялир. 

Лизинг ширкятиндя маркетинг функсийаларынын 
щяйата кечирилмяси ашаьыдакы ясас елементляри нязяря 
алмалыдыр: 

1.  Лизинг хидмятляри базарынын вя 
истещлакчыларын мониторинги. Бу, ширкятин юз 
мцштяриляринин тялябатларына уйьун олараг даща 
чевик маневр етмяк габилиййятини мцяййян едир.  

2. Истещлакчыларда ширкят тяряфиндян тяклиф 
олунан лизинг хидмятляринин жязбедижилийи барясиндя 
тясяввцрлярин формалашдырылмасы васитясиля ижтимаи 
фикиря тясиретмя. 

Нязяря алсаг ки, лизинг мящсуллары базарында 
чохсайлы сатыжылар фяалиййят эюстярир вя лизинг 
мящсуллары юз хцсусиййятляриня эюря (гиймят, 
мцддят, аванс вя с.) охшардылар, рягиблярин фяалиййяти 
дя лизингверянин маркетинг фяалиййятиня ясаслы тясир 
эюстяря биляр, о жцмлядян, ижаряверянин мящсул вя 
гиймят сийасятиня, лизинг мящсулларынын 
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бюлцшдцрцлмяси сийасятиня вя мцяссисянин щейят 
сийасятиня. 

Лизингверянин маркетингин идаря едилмяси 
системинин ясас тяркиб щиссяляри кими лизинг 
мящсулларынын бюлцшдцрцлмяси (дистрибйусийа) вя 
ирялилядилмяси чыхыш едир. Дистрибйусийа маркетинг 
комплексинин елементи кими лизинг мящсулунун 
бюлцшдцрцлмяси каналларынын гурулмасы функсийасыны 
йериня йетирир. Тядгиг олунан базарда лизингверянляр 
лизинг предметинин тяжщизатчылары, фяалиййятдя олан 
лизингаланларын портфели, филиал шябякяси вя аэентляр 
кими лизинг мящсулунун бюлцшцдцрмя каналларыны 
инкишаф етдирмялидиляр.    

Лизинг мящсулунун ирялилядилмясинин ясас 
функсийаларына ися тялябин йцксялдилмяси, сатышын 
щяжминин артырылмасы  вя истещлакчыларын лизинг 
мящсуллары барясиндя мялуматларынын артырылмасы 
аиддир. Лизинг мящсулунун ирялилядилмясинин ясас 
маркетинг алятляри кими ижарядарлара Интернет-
маркетингдян, рекламдан, ПР- кампанийалардан 
вя телемаркетингдян истифадя етмяк мяслящят 
олунур.  

Лизингверянляря маркетингин идаря едилмяси 
системинин ясасы кими «5р + 1S» маркетинг 
комплексиндян истифадя олунмасы мяслящят эюрцлцр. 
Бу комплексин тяркибедижи елементляриня аиддир: 
лизинг мящсулу, лизинг мящсулунун гиймяти, лизинг 
мящсулунун бюлцшдцрцлмяси, лизинг мящсулунун 
базара ирялилядилмяси, лизингверянин щейяти вя лизинг 
мящсулларынын истещлакчыларына хидмятин 
эюстярилмяси. 
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Диэяр мящсул вя хидмятлярин базарлары иля 
мцгайисядя лизинг мящсуллары базарында апарылан 
тядгигатлар бурада маркетинг комплексинин щяр бир 
елементинин идаря едилмясинин фяргляндирижи 
хцсусиййятлярини ашкар етмяйя имкан верир. Бу 
фяргляндирижи хцсусиййятляри ижарядарлар нязяря 
алмалыдыр: 

- лизинг – мцряккяб комбиняляшмиш мящсулдур, 
онун ясасыны узун мцддят ярзиндя истифадя олунан 
мящсулларын ижаряси вя мцвафиг хидмятляр тяшкил едир; 

- истещлакчы тяряфиндян лизинг хидмятинин ялдя 
олунмасы щаггында гярарын гябул едилмясиндя 
гиймят ясаслы рол ойнамыр, лизинг мящсулунун гейри-
гиймят параметрляри даща юнямлидир; 

- бюлцшдцрмя каналы кими парнйорлар  ейни 
заманда щям лизингин мягсядли предметляринин 
сатыжысы кими  щям дя ки лизингверян цчцн тялябин 
мянбяси кими чыхыш едирляр; 

- классик маркетинг коммуникасийаларындан 
(реклам, сатышын щявясляндирилмяси вя ПР) истифадянин 
еффективлийи лизинг мящсуллары базарында кифайят 
гядяр ашаьыдыр, гейд олунан базарда ясасян фярди 
сатыш вя бирбаша маркетингин  телемаркетинг вя 
Интернет-маркетинг кими алятляриндян истифадя етмяк 
даща мягсядяуйьундур; 

- лизингверянин маркетинг комплексинин ясас 
елементи кими сервис чыхыш едир, гейри-гиймят амилляри 
(лизингаланлара хидмятин кейфиййяти вя сцряти) 
лизингверянин маркетинг мягсядляриня мцвяффяг 
олмасына хейли дяряжядя тясир эюстярир. 

 
4.3. Лизингин тяснифаты вя нювляри 
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Лизингин бир чох нювляри мювжуддур. Лизингин 

мцхтялиф нювлярини фяргляндиряркян мцхтялиф тяснифат 
амилляриндян чыхыш едирляр. 

Ижаря олунан ямлака эюря вя йа хидмятин 
щяжминя эюря лизинг ашаьыдакы нювляря бюлцнцр: 

- тямиз лизинг – бу заман ямлакын хидмяти иля 
баьлы бцтцн хяржляри лизингалан юз цзяриня эютцрцр. 
Милли аваданлыг базарында хидмятлярин яксяр щиссяси 
«тямиз» лизингя аиддир; 

- там лизинг, йяни там хидмят нювляринин тяклиф 
едилмяси иля, бу заман ямлакын хидмяти иля баьлы 
бцтцн хяржляри лизингверян юз цзяриня эютцрцр. Бу 
лизинг нювцнц ясасян аваданлыьын истещсалчылары 
истифадя едир. Юз дяйяриня эюря там лизинг ян бащалы 
лизинг нювляриндян сайылыр, лизингверянин техники 
хидмятя, тямиря, хаммалын тяжщизатына олан хяржляри 
артыр; 

- лизинг хидмят нювляринин гисмян тяклиф 
едилмяси. Бу щалда лизингверян ямлакын хидмяти иля 
баьлы бязи функсийалары юз цзяриня эютцрцр. 

Малиййяляшдирмя нювцня эюря лизингин 
ашаьыдакы нювлярини фяргляндирирляр: 

- тяжили лизинг – бу заман ямлакын бир дяфялик 
ижаряси щяйата кечирилир; 

- тякрар олунан (бярпа олунан) лизинг – бу 
заман лизинг мцгавиляси биринжи ижаря мцддяти баша 
чатдыгдан сонра нювбяти мцддятя узадылыр. Лизингин 
обйектляри мцяййян мцддятдян сонра ашынмайа 
мяруз галарса, онлар лизингаланын истяйи иля йени 
нцмунялярля дяйишдириля биляр. 
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Сювдяляшмянин иштиракчыларынын тяркибиндян 
асылы олараг лизингин ашаьыдакы нювлярини 
фяргляндирирляр: 

-бирбаша лизинг – бу заман ямлакын сащиби 
(тяжизатчы) обйекти юзц ижаряйя верир. Бу икитяряфли са-
зишдир вя бу сазишдя лизинг ширкяти иштирак етмир. Беля 
сазишлярин нисби пайы кифайят гядяр аздыр – 5-7 %.  

Бирбаша лизингин нювляриня гайыдан лизинг (sale 
and leaseback arrangement) аиддир. Гайыдан лизинг – 
гаршылыглы мцнасибятляр системидир, бу заман 
торпаьын, биналарын, гурьуларын вя йа аваданлыьын 
сащибкары олан фирма юз ямлакыны малиййя 
институтуна сатыр вя ейни заманда юз кечмиш 
ямлакынын узунмцддятли ижаряси барясиндя лизинг 
сазиши имзалайыр. Адятян алыжы гисминдя банклар, 
сыьорта ширкятляри, инвестисийа фондлары вя хцсуси 
фирмалар чыхыш едирляр. Гайыдан лизинг заманы ижаря 
щаггы кифайят гядяр йцксяк олмалыдыр, чцнки 
инвестор алыш заманы чякдийи хяржляри юдямяли вя 
инвестисийа капиталына орта эялир нормасыны тямин 
етмялидир. 

- долайы лизинг, йяни ямлакын ижаряйя верилмяси 
васитячинин кюмяйиля щяйата кечирилир (лизинг 
сазишинин классик формасы). 
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Долайы лизинг:  
 2 

Лизингалан 
•  Бинанын 

ижарядары 
•  сащибкар 

Л изинг  ширкяти 
___________
_____ 

Бинанын 
сащ ибкары 

Истещсалчы 
(тик ин ти 
фирм асы) 
Б инан ын  

 

5 

1

9 

8 
6 

7 

3 

4 
1 

 
Шякил 13. Долайы лизингин механизми 

 
1 – лизинг сазиши 
2 – тикинтийя сифариш 
3 – тикинти мцяссисясинин тяклифи 
4 – бинанын тикилмяси щаггында мцгавиля 
5 – анбарын лизингаланын истифадясиня верилмяси 
6 – бинанын тящвил верилмясинин тясдиг едилмяси 
7 – бинанын там дяйяринин юдянилмяси  
8 – истифадя щцгугунун ютцрцлмяси  
9 – ижаря щагглары вя там эировдан чыхартма 
10 – галыг дяйяринин юдянилмясиндян сонра 

мцлкиййят щцгугунун верилмясидир. 
 

Лизингверян 
_____________
______ 

Истещсалчы 
(тикинти фирмасы) 

Лизингалан 
______________
_______ 

Ижарядар 

1 

2 

4 

5 

3 

Бирбаша лизинг 

1 –  лизинг мцгавиляси 
2 –  бинанын тикилмясиня сифариш 
3 –  бинанын истифадяйя верилмяси 
4 –  ижаря юдямяляри вя бинанын там 

алынмасы 
5 –  галыг дяйяринин юдянилмсяиндян 

Шякил 12.  Бирбаша лизингин механизми 
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- бир чох тяряфлярин иштиракы иля лизинг вя йа 
левераъ лизинги. Бу лизинг нювц мцряккяб, иримигйаслы 
обйектлярин малиййяляшдирилмяси заманы истифадя 
олунур. Мясялян, авиатехника, дяниз вя чай эямиляри, 
дямирйолу вагонлары, буруг платформалары вя с. Бу 
лизинг нювцнцн спесифик хцсусиййятляриня лизинг 
обйектинин юдямяси цчцн лазым олан мябляьин 20- 
40%-нин лизингверянляр тяряфиндян верилмяси аиддир. 
Бу вясаитляр лизингверянлярин арасында сящмлярин 
сатылмасы васитясиля жялб олунур. Галан щисся (60-
80%) кредиторлар – банклар вя йа диэяр инвесторлар 
тяряфиндян малиййяляшдирилир. 

   
Левераъ лизинги: 

 
Банк (кредит 
мцяссисяси) 

 

Дяйярин 50%-
нин 

юдянилмяси 
 

Лизинг  
ширкяти 

 

30%-ин 
юдянилмяси 

Сыьорта 
ширкяти 

Инвестор 
щесабына 
дяйярин 
20%-нин 

юдянилмяси  

Лизингалан (авиаширкят) 

- ижарядар 
- сащибкар 

Авиатикинти фирмасы 
 

Истещсалчы 
 

1
3 3 

6 

1 

4
а 7 

4 

1
5 

1
1 

1
0 

1
1 

1
2 

1
4 

5 

9 

8 2 
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1 – лизинг мцгавиляси 
2 –авиалайнерин 

тикилмяси мцгавиляси 
3 – кредит  мцгавиляси  
4 – инвестисийа 

мцгавиляси 
4а -  сыьорта 

мцгавиляси 
5 – лазым олан тяййаря 

цчцн сифариш 
6 -  кредитин верилмяси 
7 –инвестисийаларын 

кючцрцлмяси 
8 – авиалайнерин 

пулунун юдянилмяси  
 

9 – авиалайнерин 
ижарядара верилмяси 

10 – авиалайнерин тящвил 
верилмясинин тясдиглянмяси  

11 – истифадя 
щцгугунун верилмяси 

12 – ижаря юдямяляри вя 
галыг дяйяринин юдянилмяси 

13 – юдямяляр вя 
кредитин гайтарылмасы 

14 – бцтцн дяйярин 
юдянилмясиндян сонра 
мцлкиййят щцгугунун 
ютцрцлмяси 

15 – гойулан 
инвестисийалара дивидендляр 

 
Шякил 14. Левераъ лизингинин механизми 

 
 

Ямлакын нювцня эюря ашаьыдакы лизинг 
нювлярини фяргляндирирляр: 

- дашынан ямлакын лизинги (аваданлыг, техника, 
автоняглиййат); 

- дашынмаз ямлакын лизинги (биналар, гурьулар). 
Ямлакын юзцнц юдямя сявиййясиня эюря 

лизингин ашаьыдакы нювлярини мювжуддур: 
- там юдянян лизинг. Лизинг мцгавилясинин 

истифадя мцддяти ярзиндя ямлакын там 
амортизасийасы баш верир вя демяли, лизингверяня 
ямлакын дяйяри там юдянилир; 

-юдянилмяйян лизинг, бу щалда лизинг 
мцгавилясинин истифадя мцддятиндя ямлакын гисмян 
амортизасийасы баш верир вя йалныз бир щиссясинин 
дяйяри юдянилир. 
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Ямлакын юдянилмяси яламятиня эюря малиййя 
лизингини, оператив лизинги вя сублизинги 
фяргляндирирляр. 

Operativ lizinq (operating leases). Lizinqin bu 
növündə, maliyyə lizinqi ilə müqayisədə müqavilə 
müddəti daha qısa müddətli, lizinq ödənişləri isə daha 
yüksək olur. Bu lizinq növündə lizinq şirkəti 
avadanlığın bütün cari və əsaslı təmir xərclərini özü 
çəkir və bu xərclər lizinq ödənişlərinə əlavə edilir. 
Operativ lizinqdə müqavilə müddəti başa çatdıqdan 
sonra avadanlığın mülkiyyət hüququ lizinq şirkətində 
qalır. Buna görə də, operativ lizinqdə müqavilə 
müddəti adətən çox qısa olur və lizinqalan tərəfindən 
ödənilən lizinq ödənişləri avadanlığın dəyərini tam 
əhatə etmir. Lizinq şirkətləri operativ lizinqə verdikləri 
avadanlıqları ya ikinci dəfə lizinqə verməklə və ya 
satmaqla avadanlığın tam qiymətini əldə edirlər. 
Müəssisələr tərəfindən operativ lizinq əsasən çox 
sürətlə inkişaf edən texnika vasitələrinin əldə 
edilməsində istifadə olunur. Belə ki, bəzi 
avadanlıqların texniki cəhətdən saz vəziyyətdə 
olmasına baxmayaraq, bazara yeni modellərin təqdim 
edilməsi ilə bu avadanlıqların mənəvi köhnəlməsi 
hadisəsi baş verir və nəticədə bir müəssisə üçün 
istehsal avadanlıqlarının hamısının yenilənməsi böyük 
ölçüdə maliyyə vəsaitləri tələb edir. Operativ lizinqdə 
isə bu avadanlıqlar icarəyə götürülərək rahatlıqla belə 
vəziyyətlərdən çıxış yolu əldə edilir. 

Operativ lizinqdə avadanlıq lizinq şirkəti 
tərəfindən müştərinin (lizinqalanın) əvvəlcədən 
razılığı olmadan alınır və bununla bağlı bütün riskləri 
lizinq şirkəti öz üzərinə götürür. 
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Maliyyə lizinqi lizinqin ən geniş yayılan 
formasıdır. Maliyyə lizinqində avadanlığın uzun 
müddətli icarəyə verilməsi və müqavilə müddəti 
sonunda bu avadanlığın müqavilədə əvvəlcədən 
nəzərdə tutulmuş simvolik bir dəyərlə lizinqalana 
satılması nəzərdə tutulur. Bu lizinq növündə lizinq 
müqavilələrinin müddəti adətən avadanlıqların 
amortizasiya müddətləri ilə eyni olur. Maliyyə 
lizinqində avadanlıqları adətən müştəri (lizinqalan) 
seçir və lizinq şirkətinə bu avadanlığın alınması üçün 
sifariş verir. Maliyyə lizinqində avadanlığın cari və 
əsaslı təmiri lizinqalan tərəfindən öz vəsaiti hesabına 
həyata keçirilir. Maliyyə lizinqi daha çox bir 
maliyyələşdirmə növüdür və müştəri tərəfindən seçilən 
avadanlığın lizinq şirkəti tərəfindən yalnız satın 
alınmasından ibarətdir. Lizinq şirkəti alınacaq 
avadanlıq haqqında heç bir məlumata sahib deyil və 
hətta çox vaxt alınan avadanlıq satıcı tərəfindən 
birbaşa müştəriyə (lizinqalana) təqdim edildiyi üçün 
lizinq şirkəti avadanlığı görmür. 

Sublizinqdə lizinqə götürülən avadanlıq lizinq 
şirkətinin (lizinqverənin) razılığı ilə lizinqalan 
tərəfindən digər müəssisələrə yenidən lizinqə verilə 
bilər. Bu zaman sublizinq müqaviləsinin müddəti əsas 
lizinq müqaviləsinin müddətindən çox ola bilməz. 
Sublizinq müqavilələrinin şərtləri də hər cəhətdən 
maliyyə lizinqi müqavilələrinin şərtlərinə bənzəyir. 

Лизинг ямялиййатлары кечирилян базарын 
секторундан асылы олараг ашаьыдакы лизинг нювляри 
мювжуддур: 

-дахили лизинг, бу заман сазиш иштиракчылары ейни 
дювляти тямсил едир; 
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- харижи вя йа бейнялхалг лизинг. Бу заман 
лизинг сазишиндя иштирак едян тяряфляр мцхтялиф 
юлкяляри тямсил едир, вя йа ейни юлкя тямсилчиляриндян 
бири юз капиталыны вя фяалиййятини харижи фирма иля 
бюлцшдцрцр, йяни бирэя мцяссися тяшкил едир. 
Бейнялхалг лизингдя ашаьыдакы фяалиййят нювлярини 
фяргляндирирляр: 

-ихраж лизинги – лизинг ширкяти милли мцяссисядян 
лизинг обйектини ялдя едир вя ону харижи 
лизингаланлара тягдим едир; 

-идхал лизинги – лизингверян лизинг обйектини 
харижи фирмадан ялдя едир вя ону йерли лизингаланлара 
тягдим едир; 

-сублизинг – бу ямялиййатда бир юлкядя 
гейдиййатдан кечмиш ясас лизингверян вя лизингалана 
лизингин обйектини ижаряйя верян диэяр юлкянин 
тямсилчиси олан васитячи иштирак едирляр. 

 
Мювзу цзря тест суаллары: 

 
1. Лизинг нядир? 
2. Илк лизинг ширкяти ня вахт йарадылмышдыр? 
3. Авропа лизинг базарынын инкишафыны тящлил 

един. 
4. «Лизинг хидмяти щаггында» Азярбайжан 

Республикасынын Гануну ня вахт гябул 
олунмушдур? 

5. Лизингин банк кредити иля мцгайисядя 
фяргляндирижи хцсусиййятляри вя цстцнлцкляри 
нядян ибарятдир? 

6. Лизингин ясас нювляри щансылардыр? 
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7. Азярбайжанын лизинг хидмятляри базарына 
гыса характеристика Верин. 

8. Азярбайжанын Лизинг Ширкятляринин 
Ассосиасийасы ня вахт йарадылмышдыр? 

9. Азярбайжанда щансы лизинг ширкятляри 
фяалиййят эюстярир? 

10.  Азярбайжанын лизинг хидмятляри базарынын 
ясас проблемляри щансылардыр? 

11.  Лизингин ясас цстцнлцкляри щансылардыр? 
12.  Ижарячи цчцн лизингин цстцнлцкляри нядян 

ибарятдир? 
13.  Лизинг ямялиййатларынын тятбиги игтисади 

инкишафа нежя тясир эюстярир? 
14.  Лизингверянин ясас функсийалары 

щансылардыр? 
15.  Лизинг мцгавилясиндя няляр юз яксини тапыр? 
16.  Лизинг ямялиййатларынын обйектляри вя 

субйектляри щансылардыр? 
17.  Лизинг юдямясиня няляр дахилдир? 
18.  Лизинг мцгавилясинин ясас мярщялялярини 

ачыглайын. 
19.  Лизинг ширкятиндя маркетингин ясас 

функсийаларына няляр аид олунур? 
20.  Левераъ лизинги нядир? 
21.  Ямлакын нювцня эюря щансы лизинг 

нювлярини фяргляндирирляр? 
22.  Оператив лизинг нядир? 
23.  Малиййя лизинги нядир? 
24.  Лизинг ширкятиндя маркетинг комплексинин 

щансы моделиндян истифадя етмяк 
мягсядяуйьундур? 
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ФЯСИЛ  5.  АУДИТОР ХИДМЯТЛЯРИ 
МАРКЕТИНГИ 

 
5.1. Аудит вя аудит фяалиййятинин мащиййяти вя 

ясас анлайышлары 
 

Базар игтисадиййатына кечид, сащибкарлыьын 
инкишафы, мцяссися вя тяшкилатларын (сящмдар жямий-
йятляринин, гейри-коммерсийа тяшкилатларынын вя с.) 
йени тяшкилати- щцгуги формаларынын гануни рясмиляш-
дирилмяси вя мцлкиййят формаларынын мцхтялифлийи 
игтисади нязарят системини ясаслы сурятдя дяйишдир-
мишдир. Базар игтисадиййаты йолуну сечмиш юлкямиздя 
йени дювлят вя гейри-дювлят игтисади нязарят 
органлары йарадылмышдыр. Милли базарын тяшяккцлц 
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шяраитиндя игтисади нязарятин сямяряли вя перспектив 
нювляриндян бири дя мцстягил аудитор нязарятидир.  

Аудит дедикдя, тəsərrüfat subyektlərində 
müqavilə əsasında maliyyə-təsərrüfat fəaliyyəti 
sahəsində yoxlama, ekspertiza, təhlil aparmaq və 
yazılı rəy vermək, mühasibat uçotu qurmaq, 
hesabat göstəricilərinin dürüstlüyünü təsdiq etmək 
və auditorun peşə fəaliyyətinə (auditor təşkilatının 
nizamnamə məqsədlərinə) uyğun olaraq maliyyə-
təsərrüfat münasibətləri sahəsində digər xidmətləriн 
göstərилмяси баша дцшцлцр. 

«Аудит» термини латынжа «аудио» - динляйижи 
демякдир. Гядим рущани мяктябляриндя ялачы 
шаэирди беля адландырырдылар, бу шаэирдя мцяллимляр 
диэяр шаэирдлярин биликляринин йохланылмасыны етибар 
едирдиляр. Ялачы - «аудио» диэяр шаэирдляри динляйирди 
– йяни онларын дярси ня жцр гаврамаларына, йериня 
йетирилян тапшырыгларын дцзэцн олуб олмамасына 
нязарят едирди.  

Аудитор фяалиййяти - малиййя (мцщасибат) 
щесабатларынын мцстягил йохламаларынын кечирилмяси, 
пул-юдямя сянядляринин дцзэцн тяртибаты, мцщасибат 
учотунун дцзэцн апарылмасы вя онун гцввядя олан 
ганунверижилийя уйьунлуьу, игтисади субйектлярин 
верэи декларасийалары вя диэяр малиййя ющдяликляри 
цзря  вя еляжя дя диэяр аудитор хидмятляринин 
эюстярилмяси цзря аудиторларын вя аудит фирмаларынын 
сащибкарлыг фяалиййятидир. 

Диэяр аудитор хидмятляри дедикдя, ясасян 
мцщасибат учотунун апарылмасы, верэи 
декларасийаларынын вя малиййя щесабатларынын 
щазырланмасы, щцгуг вя верэи мясяляляри цзря 
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мяслящятлярин верилмяси, мцштярилярин малиййя-
тясяррцфат фяалиййятинин тящлилини аид етмяк олар.  

Республикамызда аудитор фяалиййяти 1994-жц 
илдя гябул едилмиш «Аудитор хидмяти щаггында» 
Азярбайжан Республикасынын Ганунуна [3] 
мцвафиг щяйата кечирилир. Bu Qanun Azərbaycan 
Respublikasında auditor xidmətinin təşkilini, onun 
həyata keçirilməsinin hüquqi əsaslarını, auditorların 
funksiyalarını, hüquqlarını və vəzifələrini müəyyən 
edir, mülkiyyətçinin əmlak hüquqlarını müdafiə edən 
müstəqil maliyyə nəzarəti sisteminin yaradılmasını 
nəzərdə tutur. 

Auditor xidməti ilə bağlı münasibətlər bu 
Qanunla, habelə Azərbaycan Respublikasının digər 
qanunvericilik aktları, beynəlxalq müqavilə və 
sazişləri ilə tənzimlənir. 

Гануна ясасян [3]: Аудит - əmtəə istehsalı və 
satışı, xidmət göstərilməsi və iş görülməsi ilə məşğul 
olan təsərrüfat subyektlərində mühasibat uçotunun 
dəqiq və dürüst aparılmasının, mühasibat və maliyyə 
hesabat-larının müstəqil yoxlanılmasıdır. 

Audit yoxlaması məcburi və ya könüllü 
(təsərrüfat subyektinin öz təşəbbüsü ilə) ola bilər. 
Qanunvericiliyə görə öz maliyyə hesabatlarını dərc 
etdirməli olan təsərrüfat subyektləri üçün, habelə 
qanunvericilik aktları ilə bilavasitə nəzərdə tutulmuş 
hallarda və ya səlahiyyətli dövlət orqanının müvafiq 
qərarına əsasən (sifarişi ilə) həyata keçirilən audit 
məcburi, digər hallarda isə könüllüdür. 

Təsərrüfat subyektlərində müqavilə əsasında 
maliyyə-təsərrüfat fəaliyyəti sahəsində yoxlama, 
ekspertiza, təhlil aparmaq və yazılı rəy vermək, 
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mühasibat uçotu qurmaq, hesabat göstəricilərinin 
dürüstlüyünü təsdiq etmək və auditorun peşə 
fəaliyyətinə (auditor təşkilatının nizamnamə 
məqsədlərinə) uyğun olaraq maliyyə-təsərrüfat 
münasibətləri sahəsində digər xidmətləri göstərmək 
auditor xidməti hesab edilir. 

Auditor xidməti dövlət orqanlarının öz 
səlahiyyətləri daxilində təsərrüfat subyektlərinin 
fəaliyyətini yoxlamasını istisna etmir. 

Sərbəst auditor Azərbaycan Respublikası 
Auditorlar Palatasının verdiyi lisenziyaya əsasən 
respublika ərazisində sərbəst auditor xidməti 
göstərmək hüququnu əldə etmiş fiziki şəxsdir. 

Auditor təşkilatı Auditorlar Palatasının verdiyi 
lisenziya əsasında Azərbaycan Respublikasının 
ərazisində auditor xidməti göstərmək hüququnu əldə 
etmiş və nizamnaməsinə görə yeganə fəaliyyət sahəsi 
bu xidmət növü olan hüquqi şəxsdir. 

Auditor təşkilatı Azərbaycan Respublikasının 
Mülki Məcəlləsi ilə müəyyən edilmiş qaydada bir və 
daha artıq təsisçi tərəfindən yaradılır. 

Azərbaycan Respublikasında sərbəst auditor 
hüququnu əldə etmək üçün aşağıdakılar tələb olunur: 

a) Azərbaycan Respublikasının vətəndaşı olmaq; 
b) məhkəmənin qanuni qüvvəyə minmiş hökmü 

ilə maliyyə-təsərrüfat münasibətləri sahəsində 
müəyyən vəzifələr tutma və ya müəyyən fəaliyyət ilə 
məşğul olma hüququndan məhrum edilməmək və ya 
bu növ cəza ilə bağlı məhkumluğun qanunvericilikdə 
müəyyən edilmiş qaydada ödənilməsi; 
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v) mühasibat uçotu, maliyyə, iqtisadçı və 
hüquqşünas ixtisasları üzrə ali təhsilə və ixtisas üzrə 
azı üç il iş stajına malik olmaq; 

q) sərbəst auditor imtahanlarını vermək. 
Tamah məqsədilə cinayət törətmək üstündə 

məhkum olunmuş və məhkumluğu ödənilməmiş 
şəxslər auditor ola bilməzlər. 

Öz ölkəsində auditor xidməti ilə məşğul olmaq 
hüququ olan xarici ölkə vətəndaşı Auditorlar 
Palatasının rəsmi icazəsi ilə həmin hüquqdan 
Azərbaycan Respublikası ərazisində istifadə edə bilər. 

Auditor rəyi auditorun (auditor təşkilatının) 
imzası və möhürü ilə təsdiq olunmuş, audit aparılan 
təsərrüfat subyektinin maliyyə vəziyyətinə, maliyyə-
təsərrüfat əməliyyatlarının qanuniliyinə, illik 
mühasibat hesabatları maddələrinin doğruluğuna, 
mühasibat uçotunun ümumi vəziyyətinə verdiyi 
qiyməti əks etdirən və bütün hüquqi və fiziki şəxslər, 
dövlət hakimiyyəti və idarəetmə orqanları, habelə 
məhkəmə orqanları üçün hüquqi əhəmiyyəti olan 
rəsmi sənəddir. 

Auditor rəyinin vahid formasını və onun tərtib 
edilməsində irəli sürülən tələbləri Auditorlar Palatası 
Azərbaycan Respublikası Mülki Məcəlləsinin müvafiq 
tələblərini nəzərə almaqla müəyyən edir. 

Auditor xidmətinin dövlət tənzimlənməsini 
təşkil etmək; bu sahədə olan və Azərbaycan 
Respublikasında auditor xidmətinin inkişafına və 
təkmilləşdirilməsinə yönəlmiş normativ aktların 
layihələrini, tədbirlər sistemini hazırlamaq; 
dövlətin, təsərrüfat subyektlərinin və auditorların 
(auditor təşkilatlarının) mənafelərini müdafiə 
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etmək; öz fəaliyyətində bu Qanundan, digər 
qanunvericilik və normativ-hüquqi aktlardan irəli 
gələn tələblərə auditorlar (auditor təşkilatları) 
tərəfindən riayət edilməsinə nəzarət etmək 
məqsədilə Azərbaycan Respublikasının Auditorlar 
Palatası yaradılmışdır. Auditorlar Palatasının 
fəaliyyəti onun Əsasnaməsi ilə tənzimlənir. 
Azərbaycan Respublikasının Auditorlar Palatası 
 müstəqil maliyyə nəzarəti orqanıdır.  

Auditorlar Palatasının əsas vəzifəsi mülkiyyət 
formasından asılı  olmayaraq bütün təsərrüfat 
subyektlərində maliyyə və mühasibat uçotunun dəqiq 
və dürüst aparılmasını təmin  etmək  məqsədilə  
respublikada  auditor  xidmətinin  işini  təşkil 
etməkdən və  mövcud qanunvericiliyə uyğun olaraq 
onun  inkişafı və  fəaliyyətinin  təkmilləşdirilməsi  
üçün  tədbirlər həyata  keçirməkdən ibarətdir. 

Auditorlar Palatası aşağıdakı funksiyaları yerinə 
yetirir: 

- Azərbaycan  Respublikasında  auditor xidməti 
işlərini  təşkil  edir  və  tənzimləyir; 

- Azərbaycan Respublikası ərazisində sərbəst 
auditorlara  və  auditor təşkilatlarına lisenziya verir, 
onların işlərinə və  auditor  təşkilatlarının  
nizamnamələrinin «Auditor xidməti haqqında» 
Azərbaycan  Respublikası Qanununa  uyğunluğuna  
nəzarət edir; 

- sərbəst auditorların və  auditor  təşkilatlarının  
uçotunu aparır; 

- auditor xidməti ilə məşğul olmaq hüququ verən 
lisenziyaların verilməsi üçün imtahanların keçirilməsi 
qaydalarını hazırlayır və təsdiq edir; 
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- auditor xidməti ilə məşğul olmaq hüququ verən 
lisenziyaların verilməsi üçün imtahan komisiyasının 
tərkibini və əsasnaməsini hazırlayıb təsdiq edir, 
imtahan haqqını müəyyən edir; 

- təsərrüfat subyektinin  maliyyə  və mühasibat  
hesabatlarına  dair Azərbaycan Respublikasının Mülki 
Məcəlləsinin müvafiq tələbləri nəzərə alınmaqla 
auditor rəyinin formalarını, sərbəst auditorların və 
auditor təşkilatlarının işi haqqında müxtəlif hesabat 
formalarını hazırlayıb təsdiq edir; 

- auditor təcrübəsinin ümumiləşdirilməsi və 
mövcud qanunvericilik aktlarının tətbiqi məsələləri ilə 
əlaqədar sərbəst auditorlara və auditor təşkilatlarına 
məsləhətlər verir, auditor xidmətinin inkişafı və 
təkmilləşdirilməsi üçün təkliflər hazırlayır və onların 
həyata keçirilməsinə nəzarət edir; 

- audit aparılmasına dair təlimatlar, tövsiyyələr 
və metodik göstərişlər hazırlayır; 

- auditor xidməti göstərilməsinin forma və 
metodlarına dair normativ sənədlər tərtib edir, milli və 
beynəlxalq təcrübənin daimi öyrənilməsi əsasında 
müvafiq tövsiyyələr hazırlayır; 

- peşə funksiyalarını lazımi səviyyədə yerinə 
yetirməməsi ilə əlaqədar sərbəst auditorlara və auditor 
təşkilatlarına qarşı sifarişçilərin iddialarına 
respublikanın qanuvericilik aktlarına müvafiq  surətdə 
baxılmasını təmin edir; 

- sərbəst auditorların və auditor təşkilatlarının 
hüquqlarının və qanuni mənafelərinin qorunması üçün 
müvafiq tədbirlər həyata keçirir; 
sərbəst auditor, auditor təşkilatı, sərbəst xarici auditor 
və xarici auditor təşkilatının filialı və (və ya) 
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nümayəndəliyinin maliyyə-təsərrüfat fəaliyyətinin 
"Auditor xidməti haqqında" Azərbaycan Respublikası 
Qanununa uyğunluğunu yoxlayır və işinə nəzarət edir; 

- təkrar audit həyata keçirir; 
- dövlət müəssisələrinin özəlləşdirilməsi və ya 

başqa məqsədlərlə əlaqədar olaraq təsərrüfat 
subyektlərinin əmlaklarının qiymətləndirilməsinin 
düzgünlüyünə auditor rəyləri verir; 

- auditor xidməti göstərən şəxslərə münasibətdə 
öz səlahiyyətləri daxilində qanunla nəzərdə tutulmuş 
qaydada və hallarda cinayət yolu ilə əldə edilmiş pul 
vəsaitlərinin və ya digər əmlakın leqallaşdırılmasına 
və terrorçuluğun maliyyələşdirilməsinə qarşı  nəzarət 
orqanının funksiyalarını həyata keçirir. 

Palatanın aşağıdakı səlahiyyətləri vardır: 
- sərbəst auditorların və auditor təşkilatlarının 

apardıqları auditin keyfiyyətini yoxlamaq və 
auditin aparılmasında qanun pozuntusuna yol 
verildikdə auditor fəaliyyəti ilə məşğul olmaq 
hüququ verən lisenziyanı geri almaq; 

- sərbəst auditorlardan və auditor 
təşkilatlarından müəyyən edilmiş formada hesabat 
almaq; 

- öz səlahiyyətləri daxilində sərbəst auditorlara 
və auditor təşkilatlarına icrası məcburi olan 
təlimatlar və metodik göstərişlər vermək; 

- sərbəst auditorlar və auditor təşkilatları ilə 
onların sifarişçiləri arasında baş verən müxtəlif 
xarakterli mübahisələrə baxmaq; 

- auditorların fəaliyyəti üzrə şikayətlərə baxıb 
onları həll etmək; 
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- təcrübə mübadiləsi və mütəxəssislər 
hazırlanması məqsədilə auditor fəaliyyəti ilə məşğul 
olan beynəlxalq təşkilatlarla işgüzar əlaqələr 
yaratmaq və xarici ölkələrdə audit məsələləri üzrə 
Azərbaycan Respublikasının mənafeyini təmsil 
etmək; 

- auditor kadrlarını hazırlamaq və 
təkmilləşdirmək; 

- fiziki və hüquqi şəxslərə auditor fəaliyyəti və 
maliyyə-təsərrüfat münasibətləri sahəsində xidmət 
göstərmək; 

- təsərrüfat subyektləri ilə bağlanmış 
müqavilələr əsasında auditor xidmətləri göstərmək; 

- auditor təşkilatları təsis etmək; 
- Palatanın səlahiyyətinə aid olan auditor 

xidmətinə dair başqa məsələləri həll etmək. 
Гейд етмяк лазымдыр ки, Аудиторлар 

Палатасынын мялуматларына эюря, республикада 2011-
жи илдя 44 милли аудитор тяшкилаты, 5 харижи аудитор 
тяшкилатларынын филиаллары вя нцмайяндяликляри, 40 
мцстягил аудитор фяалиййят эюстярир. Мцстягил 
аудиторлар вя аудитор тяшкилатлары дювлят 
гейдиййатындан кечяндян сонра 5 иллик лисензийа 
ясасында фяалиййят эюстярирляр.    

Auditor xidmətinin haqqı qeydiyyatdan 
keçmiş sərbəst auditorlar və auditor təşkilatları ilə 
müəssisə və təşkilatlar arasında bağlanmış 
müqavilələr əsasında, hüquq-mühafizə və digər 
orqanlar tərəfindən müəssisə və təşkilatlarda təftiş 
və yoxlamalar aparmaq məqsədilə auditorlar cəlb 
olunduqda isə həmin orqanlar tərəfindən müvafiq 
qaydada ödənilir. 
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Sərbəst auditor və auditor təşkilatı aşağıdakı 
hüquqlara malikdirlər [3]: 

- "Auditor xidməti haqqında" Azərbaycan 
Respublikası Qanununa və sifarişçi ilə bağlanmış 
müqavilənin şərtlərinə uyğun olaraq auditin forma və 
metodlarını sərbəst müəyyənləşdirmək; 

- sifarişçinin maliyyə-təsərrüfat fəaliyyətinə dair 
bütün sənədlərlə (o cümlədən kənar hüquqi şəxslərdə 
saxlanılan sənədlərlə) tanış olmaq və yoxlama üçün 
onları almaq, pul məbləğlərinin, qiymətli kağızların, 
maddi sərvətlərin mövcudluğunu yoxlamaq və audit 
üçün lazım olan digər məlumatları almaq; 

- sifarişçinin rəhbərliyindən və işçilərindən yazılı 
izahat almaq; 

- səlahiyyətli dövlət orqanlarının sifarişi ilə 
auditor xidməti göstərərkən müəyyən etdikləri pozuntu 
və nöqsanlar haqqında onlar qarşısında məsələ 
qaldırmaq; 

- auditin keçirilməsinə müqavilə əsasında başqa 
auditorları cəlb etmək; 

- yoxlanılan təsərrüfat subyekti tərəfindən audit 
üçün lazım olan sənədlərin təqdim edilməməsi halında 
audit yoxlamasını keçirməkdən imtina etmək. 

Sərbəst auditorların və auditor təşkilatlarının 
vəzifələri aşağıdakılardan ibarətdir: 

- auditin aparılmasında Azərbaycan Respublikası 
qanunvericiliyinin tələblərinə hökmən riayət etmək; 

- auditor yoxlamalarını və digər auditor 
xidmətlərini keyfiyyətli həyata keçirmək; 

- Qanunun 18-ci maddəsində göstərilmiş hallara 
görə auditin aparılmasında iştirakının qeyri-
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mümkünlüyü barədə dərhal sifarişçiyə (səlahiyyətli 
dövlət orqanına) xəbər vermək; 

- sifarişçinin mühasibat uçotunun və hesabatının 
vəziyyətini, düzgünlüyünü, qüvvədə olan qanunlara və 
normativ aktlara uyğunluğunu yoxlamaq; 

- auditin aparılması zamanı aşkar edilmiş bütün 
pozuntular, mühasibat uçotunun aparılması və 
hesabatların tərtibi ilə bağlı nöqsanlar haqqında 
sifarişçinin rəhbərliyinə məlumat vermək; 

- sifarişçinin tələbi ilə aparılan audit zamanı əldə 
edilən məlumatı (məhkəmə orqanlarının tələb etdiyi 
hallar və "Cinayət yolu ilə əldə edilmiş pul 
vəsaitlərinin və ya digər əmlakın leqallaşdırılmasına 
və terrorçuluğun maliyyələşdirilməsinə qarşı mübarizə 
haqqında" Azərbaycan Respublikası Qanununun 7.2-ci 
maddəsində nəzərdə tutulmuş məlumatlar istisna 
olmaqla) məxfi saxlamaq; 

- yoxlama gedişində alınmış və ya tərtib edilmiş 
sənədlərin qorunub saxlanmasını təmin etmək; 

- təsərrüfat subyektinin tələbi ilə ona auditin 
aparılmasına dair qanunvericiliyin tələbləri, tərəflərin 
hüquq və vəzifələri, habelə auditorun rəyində olan irad 
və nəticələr üçün əsas olan normativ aktlar barəsində 
ətraflı məlumatlar vermək; 

- qanunvericiliklə nəzərdə tutulmuş hallarda 
vergi hesabatına dair auditor rəyi vermək; 

- sığortaçı ilə mülki məsuliyyətinin icbari 
sığortası müqaviləsini bağlamaq. 

Auditorlar və auditor təşkilatları öz vəzifələrini 
lazımınca yerinə yetirmədikdə Azərbaycan 
Respublikası qanunvericiliyinə və sifarişçi ilə 
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bağlanmış müqavilənin şərtlərinə uyğun olaraq əmlak 
məsuliyyətinə cəlb edilə bilərlər. 

 

 5.2. Аудитор йохламасынын апарылмасы гайдалары 
 

Йухарыда гейд етдийимиз кими, аудитор 
йохламасы мяжбури вя йа кюнцллц ола биляр. 
Ганунверижилийя эюря, юз малиййя щесабатларыны дярж 
етмяли олан тясяррцфат субйектляри цчцн, билаваситя 
ганунверижи актларда нязярдя тутулан щаллар цчцн вя 
сялащиййятли дювлят органынын мцвафиг гярарына эюря 
щяйата кечирилян аудит мяжбури аудит сайылыр, диэяр 
щалларда апарылан аудит кюнцллцдцр.  

Аудитор хидмятляри бир тяряфдян сярбяст аудитор 
вя йа аудит тяшкилаты тяряфиндян, диэяр тяряфдян ися – 
сифаришчи тяряфиндян баьланан мцгавиля ясасында 
эюстярилир. Мцгавилядя йохламанын предмети, 
мцддяти, мяслящят хидмятляринин щяжми, юдямя 
щаггы, тяряфлярин сялащиййятляри вя мясулиййятляри 
гейд олунур. 

Aудиторun юз пешякар сялащиййятляринин йериня 
йетирилмяси цчцн зярури олан шяраитин йарадылмасыna 
görə sифаришчи мясулиййят дашыйыр. Аудитор ня юз 
сифаришчисиндян, ня дя ки бу ишдя мараглы олан щяр 
щансы бир цчцнжц шяхсдян асылы дейил. Аудитор вя йа 
аудит тяшкилаты тяряфиндян мцгавилянин шяртляринин 
йериня йетирилмяси аудит ряйинин тящвил верилмяси акты 
иля мцяййян едилир. Аудит ряйи мцвафиг формайа 
уйьун тяртиб олунур.  

Аудит нязаряти дахили вя харижи нязарятя 
бюлцнцр. Харижи аудит сярбяст аудиторлар вя аудит 
тяшкилатлары тяряфиндян мцяссисялярля вя сифаришчи-
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тяшкилатларла баьланан сазишляр ясасында щяйата 
кечирилир.   

 Харижи аудитин нятижяляри щям сифаришчийя вя 
онун сящмдарларына щям дя ки мцвафиг верэи 
органына тягдим олунан аудит ряйи формасында 
тяртиб олунмалыдыр.  

Дахили аудит мцяссисянин структуруна дахил 
олан хцсуси хидмят вя йа айры-айры ишчиляр тяряфиндян 
мцяссисянин малиййя-тясяррцфат фяалиййятинин 
йохланылмасыны нязярдя тутур.  

 Адятян йохламайа башлайаркян аудиторлар 
йохлама субйектинин  фяалиййят нювц иля, тяшкилатын 
учот сийасятиля, щесабатлары иля, тяртибат сянядляри иля 
таныш олурлар, сяняд тядавцлцнцн тяхмини щяжмини вя 
тясяррцфат ямялиййатларынын интенсивлийини 
гиймятляндирирляр. Аудиторлар буну «диагностика» 
адландырырлар. 

Аудитин мящдуд мцддят ярзиндя щяйата 
кечирилмяси цчцн ону планлашдырмаг лазымдыр. 
Аудитин планлашдырылмасына зярури ишлярин планынын 
щазырланмасы вя аудитин програмынын щазырланмасы 
дахилдир.  

Зярури ишлярин планында учотун вя щесабатларын 
айры-айры бюлмяляринин йохланмасынын мцддяти 
мцяййянляшдирилир, аудиторлар тялиматландырылыр, 
сифаришчинин бюлмяляри иля ялагяляр гурулур, аудитин 
цсул вя фяннляри мцяййян едилир. 

Аудитин програмы даща эениш вя ятрафлы аудит 
планыны хатырладыр, бурада аудитин мягсяди, 
йохланмасы лазым олан тяшкилатын ясас иш бюлмяляри вя 
учотун щиссяляри, йохланманын характери вя 
методлары (фасилясиз, сечмя, фактики, сянядли вя с.), 
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аудиторлар арасында сялащиййятлярин бюлцшдцрцлмяси, 
аудитин нятижяляринин сянядляшдирилмяси гайдасы вя 
формасы мцяййян едилир. 

 Йохланылан ширкятдя аудитор мцщасибат 
учотунун вязиййятиня вя дахили нязарят системиня 
гиймят вермялидир. Гиймятляндирмя малиййя 
щесабатынын эюстярижиляринин етибарлылыьына тясир едя 
билян сящвлярин йаранмасы ещтималынын мцяййян 
едилмяси цчцн зяруридир. Гиймятляндирмянин 
ясасында аудитор проседураларынын мащиййятини, 
мигйасыны вя мигдарыны мцяййян едирляр. Илкин 
тядгигат заманы аудиторун ясас диггяти тяшкилатда 
мцщасибат учотунун апарылмасы заманы 
ганунверижи вя диэяр норматив актларда нязярдя 
тутулмуш тялябляря риайят олунмасына йюнялмялидир. 
Аудиторлар мцяссисядя сянядляшдирмя апарыларкян 
зярури тялябляря риайят едилиб - едилмямясини 
йохламалыдылар. 

 Идаряетмя цчцн зярури олан информасийанын 
вахлы-вахтында алынмасы вя мцщасибат цчотунун 
апарылмасынын еффективлийи ишлярин дягиг графикинин 
тяртиб едилмясиндян асылыдыр. Бу мягсядля аудитор 
тяшкилатда сяняд тядавцлцнцн графикинин ня дяряжядя 
ясаслы щазырланмасыны вя онун дягиг йериня 
йетирилмясини мцяййян етмялидир. Бу ейни заманда 
учот вя дахили тясяррцфат нязаряти системини 
гиймятляндирмяйя имкан верир.  

Сяняд тядавцлцнцн графики тяшкилатда 
мцнтязям мцщасибат учоту системинин тяшкилини 
тямин едян важиб тяшкилати регламентдир. О, 
мцщасибат учоту вя малиййя фяалиййяти хидмятляринин 
ишляринин кейфиййятинин йцксялдилмяси васитясидир.  
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Аудитор йохламасына мяруз галан дахили рег-
ламентасийа сянядляри ейни заманда тяшкилатын учот 
сийасятинин елементлярини тяшкил едирляр. Бу сябябдян 
аудиторун нювбяти аддымы – тяшкилатын учот сийася-
тинин сечилмяси вя оптималлашдырылмасынын ясас-
ландырылмасыны мцяййян етмяк, тягвим или ярзиндя 
тяшкилат тяряфиндян сечилмиш учот сийасятинин тяшкилати, 
методики вя техники аспектляриня риайят олунмасыны 
тяйин етмякдир. Аудитор учот сийасятинин дцзэцн 
сечилмясини вя она риайят олунмасыны тящлил етмялидир. 

Мцщасибат учоту системинин 
гиймятляндирилмяси заманы илкин сянядлярин, учот 
реэистрляринин вя щесабат формаларынын фактики 
мцайинясинин мисалларындан истифадя етмяк, 
сянядлярля вя щесабларын планы иля гаршылыглы 
тутушдурмалар апармаг олар.  

Апарылан тядгигатлар нятижясиндя аудитор 
тяшкилатын тясяррцфат ямялиййатларынын щесабларда ня 
дяряжядя дцзэцн якс олунмасы вя гясдян суи-
истифадялярин мейдана чыхмасы ещтималынын мящдуд 
олмасы барясиндя гярар вермялидир. 

 Аудитор мцщасибат апаратынын 
комплектляшдирилмясини, штат интизамына риайят 
олунмасыны, сялащиййятлярин бюлцшдцрцлмясинин 
дцзэцнлцйцнц, учот ишчиляринин пешякар щазырлыьыны, 
ямяйин тяшкилини вя ишчилярин квалификасийасынын 
йцксялдилмясини йохламалыдыр. Щейятин 
сяриштялилийиндян бцтцн учот системинин еффективлийи 
асылыдыр, бу сябябдян аудитор ишчилярин сяриштялик 
сявиййясини мцяййян етмялидир. 

Дахили тясяррцфат нязаряти системинин 
еффективлийинин мцяййян едилмяси цчцн дахили 
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нязарятин тяфтиш планларынын ня дяряжядя ясаслы тяртиб 
олунмасы вя планлашдырылан ишлярин дягиг йериня 
йетирилмяси гиймятляндирилмялидир. Яэяр дахили 
тясяррцфат нязаряти системинин йохланмасы заманы 
аудитор бцтцн зярури тялябляря дцзэцн риайят 
олунмасыны мцяййян едярся, онда о, дахили 
тясяррцфат нязаряти системинин фяалиййят эюстярмясини 
етибарлы щесаб едя биляр вя йохлама ишинин щяжмини 
мцяййян дяряжядя азалда биляр. 

Йохлама ярзиндя аудитор тяшкилаты мцяссисянин 
бцтцн игтисади хидмятляринин: мцщасибатлыьын, 
малиййя вя план-истещсал шюбяляринин, тяжщизат 
шюбясинин, сатыш вя маркетинг хидмятляринин 
гаршылыглы ишини вя вящдятлийини гиймятляндирмялидир. 
Яэяр бу хидмятлярин фяалиййятинин вящдятлийи лазыми 
сявиййядя дейился, онда аудитор беля гейри-кафи 
вязиййятин нятижялярини гиймятляндирмяли вя 
вязиййятин йахшылыьа доьру дяйишмяси цчцн       
рящбярлийя мцвафиг тядбирляри тяклиф етмялидир.  

Етибарлылыьын илкин гиймятляндирилмяси 
просесинин нятижяляриня эюря аудитор тяшкилаты 
мцяссисянин дахили тясяррцфат нязаряти системинин 
етибарлылыьына «ашаьы», «орта» вя йа «йцксяк» 
гиймятляри верир. 

Мцщасибат учоту вя дахили тясяррцфат нязаряти 
системинин бцтцн гиймятляндирмя мярщяляляри  
мцвафиг йохлама истигамятляри цзря аргументляр 
эюстярилмякля сянядляшдирилмялидир. Аудит 
йохламасынын сонунда бцтцн йохланылан системин 
етибарлылыьына гиймят верилмялидир. 
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5.3. Аудитор хидмятляри маркетингинин 
мярщяляляри  

 
Аудитор базарынын вя аудитор йохламаларынын 

апарылмасы хцсусиййятлярини нязяря алараг аудитор 
хидмятляри маркетингини ашаьыдакы мярщяляляр цзря 
апармаг мягсядяуйьундур [26,35]: 

-базарын тядгиги; 
-гиймят сийасятинин вя кюмякчи хидмятляр 

пакетинин щазырланмасы; 
-мцштярилярин ахтарылмасы вя жялб олунмасы. 
Бу мярщяляляря ятрафлы нязяр салаг. Базарын 

тядгиги мярщялясиндя мцвафиг идаряетмя 
гярарларынын гябул едилмяси цчцн зярури олан 
маркетинг мялуматларынын топланмасы вя тящлили 
щяйата кечирилир. 

Аудитор хидмятляри базарынын тядгигини ики ясас 
истигамят цзря апармаг мягсядяуйьундур: 

-рягибляр; 
-истещлакчылар (аудитор ширкятляринин 

мцштяриляри). 
Рягибляр щаггында мялуматларын 

топланмасынын ясас мягсяди – базарын диэяр 
иштиракчыларынын арасында юз базар мювгейинин 
мцяййян едилмясидир. Тядгигатын нятижяляри 
мцяссисянин маркетинг вя реклам стратеэийаларына 
эцжлц тясир эюстярир. 

Тядгигатын апарылмасы цчцн мцяссися иля 
рягабят апаран ширкятляр барясиндя информасийаны 
ялдя етмяк лазымдыр: ширкятлярин мигйасы вя 
тядавцлц, гиймят сийасяти, маркетинг вя реклам 
стратеэийалары барясиндя мялуматлар топланмалыдыр.  
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Мялуматларын топланмасы цчцн тядгигатларын 
кабинет вя сащя методларындан истифадя олунур. 
«Кабинет мялуматларынын» ясас мянбяляриня 
ихтисаслашдырылмыш ъурналлары аид етмяк олар: игтисади, 
малиййя, мцщасибат ъурналлары, мцхтялиф сораг 
китабчалары вя мялуматлар базасы;  еляжя дя бу 
мянбялярдя дярж олунан аудитор ширкятляринин 
рейтингляри. 

Бязи информасийаны гейри-формал аудитор 
бирликляринин, ассосиасийаларын, палаталарын 
материалларындан ялдя етмяк олар. Мялуматларын 
топланмасы заманы ону да нязяря алмаг лазымдыр 
ки, базарда чохсайлы аудитор ширкятляри чыхыш 
етдийиндян, онларын щамысы барясиндя мялумат ялдя 
етмяк кифайят гядяр чятиндир. 

Бу сябябдян, тядгигата башламамыздан яввял 
аудитор фирмасы чыхыш етмяйя щазырлашдыьы базары ярази 
жящятдян мящдудлашдырмалыдыр. Нязяря алмаг 
лазымдыр ки,  эяляжякдя щяр ярази цчцн хцсуси 
маркетинг вя гиймят сийасяти ишляниб 
щазырланмалыдыр.  

Тядгигатын апарылмасы цчцн бцтцн аудитор 
фирмаларыны цч категорийайа бюлмяк 
мягсядяуйьундур: ири, орта вя кичик (бюлцнмя 
критериси кими– фирманын иллик тядавцлц вя ишчиляринин 
сайы чыхыш едир). 

Сечмяни формалашдырдыгдан сонра диэяр 
мялуматлары «сащя методларынын» кюмяйиля ялдя 
едирляр. Рягиб ширкятлярин гиймят сийасяти вя кюмякчи 
хидмятляр комплекси барясиндя мялумат ялдя 
етмяйин ян садя йолу – юзцнц потенсиал мцштяри 
кими тягдим едяряк бу ширкятляря зянэ етмякдир.   
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Бу мярщялядя ширкятин базарда тутдуьу 
мювгейини мцяййян етмяк вя даща цстцн мювгейя 
малик олан ширкятлярин илкин тящлилини апармаг 
лазымдыр. Бунун цчцн рягибляр тяряфиндян кечирилян 
маркетинг вя реклам кампанийалары барясиндя 
мялуматлары ялдя етмяк лазымдыр.  

 Истещлакчылар щаггында мялуматларын 
топланмасы мярщялясиндя бир сыра мясяляляр юз 
щяллини тапыр: 

-аудитор ширкятляринин мцштяриляри барясиндя 
информасийанын ялдя олунмасы (потенсиал мцштяриляри 
мцяййян етмяйя имкан верир); 

-бу вя йа диэяр аудитор ширкятинин кимя хидмят 
эюстярдийинин мцяййянляшдирилмяси; 

- «орта истещлакчынын портретинин» 
формалашдырылмасы. Бунун кюмяйиля потенсиал 
мцштярилярин юдянилмяйян тялябатларыны мцяййян 
етмяк, аудитор ширкятляри тяряфиндян кечирилян 
тядбирляря онларын реаксийаларыны юнжядян хябяр 
вермяк, гиймят вя сатыш сийасятлярини дцзэцн 
щазырламаг мцмкцндцр. «Орта истещлакчынын 
портретини» формалашдырмаг вя зярури олан 
мялуматлары ялдя етмяк цчцн фирма юз 
мцштяриляринин вя рягиб фирмаларын мцштяриляринин 
арасында сорьулар кечиря биляр.  

Гиймят сийасятинин вя кюмякчи хидмятляр 
пакетинин щазырланмасы. Щазырлыг ишляри яввляки 
мярщялядя ялдя олунан мялуматлар ясасында 
апарылыр. Аудитор йохламасына гиймятин мцяййян 
едилмясинин ики варианты мювжуддур: 

 - аудиторун бир иш эцнцнцн дяйярини нязяря 
алан метод. Бу методдан истифадя едяркян аудитор 
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иш йериндя йохламанын апарылмасы цчцн лазым олан иш 
эцнляринин сайыны гиймятляндирир вя онлары бир иш 
эцнцнцн дяйяриня вурур. Бу методдан эениш 
истифадя олунур; 

- ишлярин цмуми щяжмини нязяря алан метод. Бу 
методун да ясасыны бир иш эцнцнцн дяйяри тяшкил 
едир. Мцхтялиф мцщасибат эюстярижиляринин нязяря 
алынмасы шяртиля (касса вя банк ямялиййатларынын 
сайы, анбар учотунун мювжудлуьу, компцтер 
учотунун олмасы, шящярдян щансы мясафядя 
йерляшмяси вя с.) хцсуси програм тяртиб олунур 
(адятян Ехжел-дя). Програм иш эцнляринин сайыны 
щесаблайыр вя онлары аудиторун бир иш эцнцнцн тясбит 
едилмиш дяйяриня вурур.  Бу метод аудиторун иш 
йериндя олмасыны тяляб етмир, илкин гиймятляндирмяни 
телефонла да апармаг олар. 

Психолоъи бахымдан икинжи метод даща 
ялверишлидир, чцнки аудиторда алынан рягямлярин 
обйективлийи барясиндя тяяссцратлар йараныр вя бу 
метод яняняви методдан хейли фярглянир. Лакин 
практики бахымдан биринжи цсул даща ялверишлидир, 
чцнки шяхси эюрцш заманы аудиторун мцщасиби мящз 
онун ширкятинин хидмятляриндян истифадя етмяйя 
инандырмаг вя юз биликлярини нцмайиш етмяк 
имканлары даща чохдур. 

Аудиторун бир иш эцнцнцн дяйяри мцхтялиф 
фирмаларда фярглидир вя чохсайлы щям обйектив щям 
дя ки субйектив амиллярин мювжудлуьу иля мцяййян 
олунур. Обйектив амиллярин арасында хцсусиля 
аудитор ширкятинин рягибляря гаршы тутдуьу базар 
мювгейини гейд етмяк олар, чцнки бу мювге 



177 

 

фирманын потенсиал мцштяриляринин сайыны мцяййян 
едир. 

Аудиторун бир иш эцнцнцн дяйярини 
щесаблайаркян даими вя дяйишян хяржляри дя нязяря 
алмаг лазымдыр. Даими хяржляря аиддир:  

- аудитор фирмасынын балансында олан ясас 
вясаитлярин вя гейри-мадди активлярин амортизасийасы,  

- офисин ижаря щаггы,  
- йохламаларда билаваситя иштирак етмяйян 

ишчилярин (директор, катибя-референт, штатда олан 
аудитор-мяслящятчи, сцрцжцляр вя с.) ямяк щаггысы, 

- фирма тяряфиндян юдянилян бир сыра верэиляр, 
эяляжяк мярщялялярин хяржляри (хцсуси дюври няшрляря 
абуня щаггы, аудитор фяалиййятинин мяжбури 
сыьорталанмасы, компцтер програмларынын алынмасы 
вя йенилянмяси вя с.).  

Дяйишян хяржляря йохламаларда иштирак едян 
ишчилярин ямяк щаггысынын юдянилмяси вя езамиййя 
хяржляри (яэяр йохлама башга реэионда апарылырса) 
аиддир. 

Аудиторун бир иш эцнцнцн дяйяри 
мцяййянляшдириляркян фирманын ад-саныны, имижини, 
аудитор базарында онун брендинин 
гиймятляндирилмяси амиллярини дя нязяря алмаг 
лазымдыр. 

 Мцштярилярин ахтарышы вя жялб олунмасы 
мярщяляси. Бу мярщяляни щяйата кечирмяк цчцн 
ясасян цч йанашмадан истифадя олунур: 

-реклам, ПР, ижтимаи фикирин йарадылмасы вя с.; 
-потенсиал мцштярилярин сярбяст шякилдя ахтарышы; 
-щяр ики йанашманын узлашдырылмасындан 

истифадя едилмяси. 
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Биринжи йанашма хейли малиййя вясаитляринин 
жялб едилмясини тяляб едир, яэяр вясаитляр кифайят 
етмязся, бу – мясялянин гисмян щялл олунмасына вя 
йа цмумиййятля, щеч бир нятижянин ялдя 
олунмамасына эятириб чыхара биляр. Йанашманын 
ясас цстцнлцйц – потенсиал мцштярилярин эениш ящатя 
олунмасыдыр. 

Икинжи йанашма минимал хяржлярля щяйата 
кечириля биляр, хяржлярин ясасыны – мцштярилярин ахтарышы 
иля мяшьул олан ишчилярин ямяйинин юдянилмяси тяшкил 
едир. Бу йанашманын чатышмамазлыьы – мящдуд 
сайда алыжыларын ящатя олунмасыдыр. 

Цчцнжц йанашма ян бащалы лакин ян сямяряли 
йанашма сайылыр. 

 Аудитор ширкятинин щансы йанашмадан истифадя 
етмяси илк олараг онун малиййя вязиййятиндян 
асылыдыр. Кичик аудитор фирмалары цчцн икинжи 
йанашмадан истифадя етмяк даща 
мягсядяуйьундур. Биринжи вя цчцнжц 
йанашмалардан ися ясасян базарда йахшы танынан ири 
аудитор ширкятляри истифадя етмяйя цстцнлцк верир. 
Ону да гейд етмяк лазымдыр ки, бир чох мцяссисяляр 
аудитор фирмасынын сечилмясиня чох жидди йанашырлар 
вя бурада йалныз аудитор хидмятляринин хяржлярини 
дейил, ейни заманда диэяр амилляри дя нязяря алырлар, 
о жцмлядян, аудиторларын квалификасийасыны, фирманын 
мютябярлийини, сафлыьыны, юз ющдяликляриня садиглийини, 
йяни аудитор фирмасынын базарда формалашмыш 
имижини. Имиж йалныз бирбаша реклам васитясиля 
формалаша билмяз, онун формалашмасында танынмыш 
малиййя, игтисади ъурнал вя гязетлярдя материалларын 
дярж олунмасы, фирманын инкишаф тарихинин популйар 



179 

 

няшрляр васитясиля алыжылара чатдырылмасы, рящбярликля 
мцсащибялярин апарылмасы, эяляжяк планлары 
барясиндя мялуматларын верилмяси кими методлардан 
эениш истифадя олунур.    

Аудитор хидмятляри маркетингиндя аудитор 
йохламаларынын мювсцми характер дашымасы да 
нязяря алынмалыдыр. Мювсцмцлцйцн 
кянарлашдырылмасы цчцн «Мяктуб – аудитор 
фирмасынын рящбяринин ющдялийи» аудитор 
стандартындан истифадя етмяк олар. Бу стандартда 
сифаришчи-мцяссися тяряфиндян иллик малиййя 
щесабатынын  гейд олунмуш мцддятдя верилмясиндян 
сонра аудитор йохламасынын апарылмасы цчцн рясми 
разылыг нязярдя тутулур. Йай-пайыз мцддятиндя 
ишлярин лазыми щяжмини тямин етмяк цчцн аудитор 
хидмятляринин гиймятляри гисмян ашаьы салына биляр. 

 
Мювзу цзря тест суаллары: 

 
1. Аудит нядир? 
2. Азярбайжан Республикасынын «Аудитор 

хидмяти щаггында» Гануну нечянжи илдя 
гябул олунмушду? 

3. Сярбяст аудитор щцгугуну ялдя етмяк цчцн 
няляр тяляб олунур? 

4. Азярбайжанда Аудиторлар палатасы нечянжи 
илдя йаранмышдыр? 

5. Аудиторлар Палатасынын ясас вязифяляри вя 
функсийалары нядян ибарятдир? 

6. Аудиторлар Палатасы щансы сялащиййятляря 
маликдир? 
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7. Азярбайжанын аудит хидмятляри базарынын 
мцасир вязиййятини нежя гиймятляндирмяк 
олар?  

8. Сярбяст аудиторлар щансы щцгуглара 
маликдиляр? 

9. Сярбяст аудиторларын ясас вязифяляри нядян 
ибарятдир? 

10.  Дахили аудитин ясас истигамятляри 
щансылардыр? 

11.  Харижи аудит кимин тяряфиндян щяйата 
кечирилир? 

12.  Аудит програмында няляр юз яксини тапыр? 
13.  Аудитор йохламасынын апарылмасы 

гайдалары щансылардыр? 
14.  Аудит тяшкилатларында маркетингин ясас 

вязифяляри нядян ибарятдир? 
15.  Аудитор хидмятляри маркетингинин 

апарылмасынын ясас мярщяляляри щансылардыр? 
16. Аудитор хидмятляри базарынын ясас тядгигат 

истигамятляри щансылардыр? 
17.  Мялуматларын топланмасында щансы 

методлардан истифадя олунур? 
18.  Аудитор йохламасынын гиймятинин мцяййян 

едилмясинин щансы вариантлары мювжуддур? 
19.  Мцштярилярин жялб олунмасы цчцн щансы 

йанашмалардан истифадя олунур? 
20.  Аудитор тяшкилатларынын сечилмяси амилляри 

щансылардыр?  
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ФЯСИЛ 6. ИНФОРМАСИЙА – КОНСАЛТИНГ 
ХИДМЯТЛЯРИ МАРКЕТИНГИ 

 
6.1. Информасийа хидмятляри маркетингинин 

хцсусиййятляри 
 
Информасийа – тябиятдя, жямиййятдя вя инсан 

тяряфиндян йарадылан системлярдя дювр едян 
мялуматларын мяжмусудур. «Информасийа» сюзц 
латын дилиндян тяржцмядя «мялуматландырмаг, 
арайыш вермяк» мянасыны ифадя едир. Информасийаны 
топлайырлар, сахлайырлар, ютцрцрляр, тящлил вя истифадя 
едирляр. Бу мягсядля хцсуси щазырланмыш 
информасийа технолоэийаларындан истифадя олунур. 

Информасийа ресурсларына истещсалда, 
техникада, жямиййятин идаря едилмясиндя истифадя 
олунан хцсуси тяшкил олунмуш вя ЕЩМ –дя емал 
олунмуш информасийалар аиддир. Мцяссисянин 
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оптимал базар мювгейинин тямин олунмасы онун 
ресурс потенсиалынын тяркиб щиссяси кими информасийа 
ресурсларынын мювжудлуьундан да асылыдыр. Юлкя 
мигйасында информасийа ресурслары – милли информА-
сийа ресурслары сайылыр. Юлкянин информасийа ресурс-
лары онун елми-техники тяряггисини, елми потенсиалыны, 
игтисади вя стратеъи эцжцнц мцяййян едирляр. 

Информасийанын топланылмасы, ишлянилмяси вя 
тящлил едилмяси – маркетингин цмуми информасийа – 
аналитик просесинин тяркиб щиссясидир. Информасийанын 
ялдя едилмяси идаряетмя мясяляляриня аиддир, онун 
ясас мягсяди ися дцзэцн маркетинг гярарларынын 
гябул едилмяси цчцн базар просесляринин тящлили вя 
гиймятляндирилмясини тямин етмякдян ибарятдир. 
Информасийа – базарын стохастик просесляриня хас 
олан гейри-мцяййянлийин азалдылмасы васитясидир. 
Норберт Винерин сюзляриня эюря: «фирманын идаря 
едилмяси – информасийанын фяалиййятя чеврилмяси 
просесидир». Информасийа – маркетинг – 
менежментин ясас алятидир. 

Танынмыш америка алими П.Тюрнерин фикриня 
эюря, «информасийа – йалныз оптимал гярарларын 
гябул едилмяси цчцн ясас дейил, щям дя рягабят 
мцбаризясиндя зярури стратеъи цстцнлцйц тямин едян 
ресурсдур». Йяни информасийа – рягабят 
мцбаризясинин алятидир. Информасийа – цнсиййят 
формасыдыр, щяр щансы бир щадися вя йа просес, физики 
вя йа щцгуги шяхсляр барясиндя биликлярин ялдя 
едилмяси васитясидир. 

Маркетинг информасийасына   рягямляр, 
фактлар, мялуматлар, шайияляр, гиймятляндирмяляр вя 
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маркетинг фяалиййятинин тящлили вя прогноз-
лашдырылмасы цчцн зярури олан диэяр билэиляр аиддир. 

Факт – информасийанын ян садя нювцдцр: 
билаваситя мцшащидя олунан щадися вя йа шяраитдир.  

Мялуматлар – системляшдирилмиш, 
цмумиляшдирилмиш формада тягдим олунан фактларын 
бир нювцдцр. 

Шайияляр – йохланылмайан вя тясдиг олунмайан 
фактлардыр. 

Гиймятляр – статистик щесабатлара, 
щесабламалара, нятижяляря ясасланан информасийадыр 
(гиймятляндирмянин формасы – прогноздур, йяни 
елмя ясасланан габагжадан эюрмяк). 

Рягямляр – кямиййят информасийасынын якс 
олунмасы формасыдыр. 

Дяйишкян базар шяраитиндя щяр бир мцяссися юз 
истещсал-сатыш фяалиййятиндя мцхтялиф нюв 
информасийалардан истифадя едир. Мцяссисянин 
маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси иля баьлы 
информасийаларын спесифик хцсусиййятляри мювжуддур. 
Бу хцсусиййятляря ашаьыдакылары аид етмяк олар [15]:  

-мцяссисянин маркетинг фяалиййятинин щяйата 
кечирилмяси цчцн зярури олан информасийаларын щяжми 
кифайят гядяр бюйцкдцр, она эюря дя 
информасийаларын системляшдирилмяси вя онларын 
йыьылмасынын адекват гайдалары тяляб едилир; 

- маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси 
цчцн информасийаларын ялдя едилмяси вя чеврилмяси 
тсиклляри мцяййян заман интервалында дяфялярля 
тякрар едилир; базар ситуасийасы щаггында билэиляр вя 
мялуматлар сцрятля кющнялдийиня эюря базары 
характеризя едян информасийаларын йенидян 
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топланылмасы вя ишлянилмяси лазым эялир; 
информасийанын ялдя едилмяси вя чеврилмяси 
тсиклляринин тякрарланмасы, щям дя елми-техники 
тяряггинин тясири нятижясиндя информасийанын 
динамик олараг йениляшмяси иля ялагядардыр; 

- информасийаларын ялдя едилмяси мянбяляри 
чохдур, она эюря дя онларын йыьылмасы чятинликлярля 
мцшайият едилир, маркетинг фяалиййятини щяйата 
кечирмяк цчцн информасийа мянбяляриня щеч дя 
щямишя (мцнтязям шякилдя) мцражият етмя имканы 
олмур; 

-маркетинг фяалиййятинин щяйата кечирилмяси 
цчцн тяляб олунан информасийалар ичярисиндя 
кейфиййят характеристикалы информасийаларын хцсуси 
чякиси кифайят гядяр йцксякдир, бу да 
информасийанын зяиф структурлашмасына дялалят едир 
вя щямин информасийаларын йыьылмасы вя тящлили 
просесинин чятин олдуьуну эюстярир. 

Маркетинг информасийаларынын ясас хассяляриня 
эерчяклик, актуаллыг, тамлыг, релевантлыг, мцгайися 
олуна билмяк имканы, ялйетярлилик, гянаятлилик аиддир. 

Информасийанын эерчяклийи – онун тядгигат 
обйектини вя йа просесини тящриф етмядян якс 
етдирмясидир. 

Информасийанын актуаллыьы – онун маркетинг 
мцщитинин вязиййятини щяр ан реал якс етдирмяси иля 
мцяййян едилир. 

Информасийанын тамлыьы – маркетинг 
информасийасы гярар гябулу бахымындан кифайят 
гядяр там олмалы, маркетинг мцщитинин вязиййятиня 
вя инкишафына тясир едян амилляри йахшы якс 
етдирмялидир. 
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Информасийанын релевантлыьы – информасийанын 
тядгигатын проблеминя уйьун олмасыны эюстярир, 
тядгигат обйектинин вя йа просесинин проблемли 
щиссясиня аид олан мялуматлар тяляб олунан шякилдя 
алынмалыдыр. 

Информасийанын мцгайися олуна билмяк 
хассяси – тядгигат обйектинин ейнилийини вя гябул 
едилмиш эюстярижиляр ясасында маркетинг фяалиййятиня 
даир мялуматларын вя характеристикаларын мцгайися 
олунма имканларына малик олмаларыны якс етдирир. 

Информасийанын гябул едиля билян шякиля малик 
олмасы – информасийа истифадячиляр цчцн баша 
дцшцлян олмалы, ондан истифадя едян субйектляря 
мцнасиб дашыйыжыларда анлашылан шякилдя тягдим 
олунмалыдыр. 

Информасийанын гянаятлилийи – информасийанын 
ялдя олунмасына вя онун емалына чякилян хяржляр 
онун истифадясиндян алынан нятижялярдян чох 
олмамалыдыр. 

 Маркетинг информасийасынын тяшяккцлцнцн 
сон, билаваситя вя аралыг мягсядлярини 
фяргляндирирляр. Маркетинг информасийасынын 
формалашдырылмасынын сон мягсяди – базар 
просесляринин вя щадисяляринин характеристикасыны 
тямин етмяк, базарын инкишафы тямайцллярини вя 
ганунауйьунлугларыны ашкар етмяк, фирманын базар 
мювгейини гиймятляндирмякдир. Бцтцн бунлар 
идаряетмя гярарларынын гябул едилмяси цчцн зярурят 
кясб едир. Билаваситя мягсяд – топланылан 
информасийаны еля системляшдирмяк вя 
структурлашдырмагдыр ки, о, тящлил вя прогноз цчцн 
йарарлы олсун вя аналитикляря дцзэцн нятижяляр вя 
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тювсиййяляр вермяйя имкан йаратсын. Аралыг мягсяд 
ися - мцяссисянин рящбярлийинин визуал бахышы вя 
гиймятляндирмяни щяйата кечирмяси цчцн топланмыш 
мялуматларын йохланылмасы вя груплашдырылмасыдыр; 
бу заман интуисийайа ясасланан тяжили гярарлар гябул 
едиля биляр. Бу мягсяддян ясасян маркетинг 
тящлилиндя гянаят етмяйя чалышан кичик мцяссисяляр 
истифадя едир, бу заман апарылан тядгигатлар 
кейфиййят, тясвири гиймятляндирмяляря ясасланыр вя 
онларын эениш тятбиг едилмяси тювсиййя едилмир.   

Щяр цч мягсяд вахта гянаят етмяк цчцн 
комбиняляшдириля биляр: топланылмыш вя йохланылмыш 
информасийа оператив шякилдя гиймятляндирилир вя 
интерпретасийа едилир вя ейни заманда стратеъи тящлилин 
апарылмасы цчцн мцтяхяссисляря ютцрцлцр. 

 Маркетинг информасийасы хидмятляри базарынын 
формалашмасы ХХ-жи ясрин 60-жы илляриндян башлайыр. 
60-жы иллярин орталарына гядяр базарын ясас 
тяжщизатчылары кими хябяр хидмятляри вя дюври 
мятбуат аэентликляри чыхыш едирдиляр. Сонрадан бу 
базара банкларын, мцхтялиф елми-техники 
жямиййятлярин вя тящсил мцяссисяляринин информасийа 
хидмятляри дахил олдулар. 

70-жи иллярин яввялиндя елми-техники, академик, 
дювлят тяшкилатлары вя тящсил мцяссисяляри иля сых 
ялагядя олан ири информасийа хидмятляри тяряфиндян 
илк мялуматлар базалары формалашдырылмаьа башлады. 

70-жи иллярин орталарындан  базарда тяклиф 
олунан информасийа хидмятляринин ян важиб 
нювляриня маркетинг, коммерсийа-тижарят, статистик 
вя пешякар информасийалары ещтива едян мялуматлар 
базалары аид олунду. 
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Информасийа фяалиййятиндя щесаблама 
техникасынын тятбиги вя милли вя бейнялхалг ялагя 
каналлары вя информасийа шябякяляри васитясиля 
мялуматлар базаларыны узаг мясафядян ялдя етмяк 
имканы информасийа мящсулларынын вя хидмятляринин 
сатыш щяжминин сцрятля йцксялмясиня сябяб олду. 
Компцтерляр тятбиг олунан илк вахтларда бцтцн 
щесабламалар вя тящлилляр билаваситя щесаблама 
мяркязляриндя апарылырды. Узаг районларын 
истифадячиляри компцтерлярдян оператив информасийа 
ялдя едя билмирдиляр. Терминалларын компцтер ялагя 
каналлары иля бирляшдирилмяси вя фярди компцтерлярин 
эениш йайылмасынын нятижясиндя узагда йерляшян 
истифадячиляр оператив информасийа хидмятлярини ялдя 
етмяк имканыны газандылар. 

 Йени информасийа технолоэийаларынын кюмяйиля 
мялуматлар базаларына дахил олмаг, мялуматлары 
електрон почт васитясиля ютцрмяк, абонентлярля фярди 
ялагяляр гурмаг, узаг мясафядя йерляшяркян ишэцзар 
ижласлар вя конфранслар кечирмяк мцмкцн олду.  

Щал-щазырда информасийа хидмятляри базары 
информасийа хидмятляринин сатышы вя алышы цзря 
игтисади, щцгуги вя тяшкилати мцнасибятлярин 
мяжмусундан ибарятдир.  

Маркетинг информасийасы хидмятляри базарынын 
ясас иштиракчылары ашаьыдакылардыр: 

   - информасийа хидмятляри базарынын 
истещлакчылары. Истещлакчылар информасийа 
хидмятляринин кюмяйиля щялл олунан мясялялярин 
мцхтялифлийи иля фярглянирляр. Мясялялярин 
коммерсийалашдырылмасы сявиййясиня эюря онлары шярти 
олараг ики група бюлмяк олар:  
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1. алимляр, тядгигатчылар, мцщяндис-техники 
ишчиляри;  

2. ишэцзар дцнйанын нцмайяндяляри.  
Истещлакчыларын икинжи групу йцксяк алыжылыг 

габилиййяти вя аналитик, истифадя цчцн щазыр олан 
информасийайа йцксяк тялябляри иля фярглянирляр. Щал-
щазырда информасийа мящсулунун сатышынын 70%-дян 
чоху ишэцзар дцнйанын нцмайяндяляри, трансмилли 
ширкятлярин маркетинг хидмятляри, малиййя 
ширкятляринин пайына дцшцр. 

Истещлакчылары, мялуматлар базасынын истифадя 
едилмяси нюгтейи нязяриндян, ики категорийайа 
айырмаг олар: 

- информасийаны билаваситя мцяссисянин 
маркетинг мясяляляринин щялли цчцн истифадя едян 
истещлакчылар;  

-  мялуматлар базасыны коммерсийа 
информасийа хидмятинин тяшкили цчцн истифадя едян 
истещлакчылар. 

  Алыжыларын истещсалчы-фирмайа вя мящсулун 
истещлак хцсусиййятляриня олан информасийа 
тялябатларынын юйрянилмяси – информасийа бизнесинин 
фирманын маркетинг фяалиййятинин истигамятини 
мцяййян едян ясас амилляриндян биридир.  

- Информасийа хидмятляри базарынын 
тяжщизатчылары. Базарда ясас тяжщизатчылар кими 
кцтляви информасийа васитяляри (гязетляр, ъурналлар, 
телевизийа, радио вя с.), мялуматлар базасынын 
мяркязи – эенератору олан мцяссисяляр, мялуматлар 
базасы ясасында информасийаны бюлцшдцрян 
мяркязляр, мялуматларын ютцрцлмяси вя 
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телекоммуникасийа хидмятляри, информасийа 
брокерляри чыхыш едир.  

Тяжщизатчылар информасийа мящсулуну 
фирмаларын щесабатлары, пресс-конфранслар вя 
брифингляр,   информасийа компцтер шябякяляри, елми-
техники конфрансларын нятижяляриня эюря щесабатлар, 
бцллетенляр, биръа комитяляринин, тендер 
комиссийаларынын, пешякар иттифаг вя ассосиасийаларын 
щесабатлары, апарыжы биръаларын листингляри, ири сянайе 
вя тижарят фирмаларынын прайс- вярягяляри, реклам 
еланлары, статистик топлулар, сярэи вя йармаркаларын 
нятижяляриня щяср олунмуш щесабатлар шяклиндя 
базара тягдим едирляр.  

Маркетинг информасийасы базары ашаьыдакы ясас 
секторлар иля тямсил едилир: 

-игтисади информасийа сектору; 
-биръа вя малиййя информасийасы сектору; 
-пешякар вя елми-техники информасийа; 
-коммерсийа информасийасы; 
-статистик информасийа; 
-телекоммуникасийа шябякяляри; 
-мцяссисялярин харижи – игтисади фяалиййятинин 

информасийа тяминаты; 
-кцтляви-истещлак информасийасы; 
-маркетинг информасийасы. 
Бу секторлардан щяр биринин юзцнямяхсус 

хцсусиййятляри мювжуддур. Маркетинг информасийасы 
базарынын ясас секторларынын тясвири ашаьыдакы 
жядвялдя верилмишдир. 

Жядвял 23. 
Маркетинг информасийасы базарынын ясас 

секторларынын тясвири 
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Сектор Характеристика Алынма мянбяляри вя тягдим 

етмя формалары 
Игтисади 

информасийа 
Оператив вя мялумат 
типли игтисади 
информасийа, аналитик 
игтисади ижмаллар 

Ясас тягдимат формасы – 
пешякар мялуматлар банклары 
вя базалары, няшр олунан 
сораг китабчаларыдыр  

Биръа вя 
малийййя 

информасийасы 

Гиймятли каьызларын 
котировкасы, валйута 
курслары, инвестисийалар  
барясиндя информасийа 

Хцсуси биръа вя малиййя 
информасийасы хидмятляри, 
брокер ширкятляри, банклар 
тяряфиндян тягдим едилир 

Пешякар вя 
елми-техники 
информасийа 

Мцтяхяссисляр цчцн 
пешякар информасийа, 
елми-техники информа-
сийа, елмин фундамен-
тал вя тятбиги сащяляриня 
аид мялуматлар   

Дювлят хидмятляри, мцхтялиф 
коммерсийа тяшкилатлары, 
елми-тядгигат тяшкилатлары 
тяряфиндян тягдим едилир 

Коммерсийа 
информасийасы 

Ширкятляр, фирмалар, кор-
порасийалар, онларын иш 
истигамятляри вя истещсал 
етдикляри мящсул, малий-
йя вязиййяти, ишэцзар 
ялагяляри, сазишляр, игти-
садиййат вя бизнес сащя-
синдя ишэцзар хябярляр 
барясиндя информасийа 

Електрон мялуматлар базасы 
вя йа дюври няшрляр шяклиндя 
тягдим едилир 

Статистик 
информасийа 

Ширкятлярин, банкларын 
сайы цзря мцяййян 
базарлар вя яразиляр 
цзря щесабланан 
эюстярижиляр 

Чап вя електрон шякилдя 
дювлят статистик хидмятляри 
тяряфиндян статистик 
мялуматлар топлусу шяклиндя 
тягдим олунур 

Кцтляви вя 
истещлак 

информасийасы 

Эениш истещлакчы даиряси 
цчцн нязярдя тутулмуш 
информасийа, мясялян, 
хябярляр хидмятинин, 
дюври мятбуат 
аэентликляринин 
информасийасы 

Кцтляви информасийа 
васитяляри, 
телекоммуникасийа 
шябякяляри, кцтляви истещлакчы 
цчцн нязярдя тутулмуш 
мцхтялиф сорьу няшрляри 

 
Дцнйада ян чох танынмыш информасийа 

сатыжылары - Questel-Orbit вя Lexis-Nexis 
фирмаларыдыр. Мясялян, Questel-Orbitин бцтцн дцнйа 
цзря 40000-дян артын абунячиси вар, бу фирма ясасян 
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интеллектуал мцлкиййят вя бизнес сащясиндя 
мялуматлар тягдим едир. Мцхтялиф маркетинг 
информасийасынын топланмасында Internet, Infonet, 
Tymnet, Sprintnet, IBIS, EDGAR, NSFnet, EVnet 
кими телекоммуникасийа шябякяляри бюйцк рол 
ойнайыр. Бунлардан ян танынмышы вя сцрятля инкишаф 
едяни Интернет шябякясидир. Интернетин васитясиля 
мцхтялиф билик сащяляри цзря мялуматлары, 
мялуматлар базасыны, техники сянядляри, рягибляр 
щаггында информасийаны, базарын вязиййяти 
щаггында мялуматы, макроигтисади эюстярижиляри, 
маркетинг тядгигатларынын нятижялярини вя с. ялдя 
етмяк олар.  

 
6.2. Инъиниринг хидмятляринин хцсусиййятляри 

 
Инъиниринг типли хидмятляр ХХ-жи ясрин 60-жы 

илляриндя инкишаф етмиш юлкялярдя тяшяккцл етмиш вя 
щал-щазырда эениш истифадя олунурлар. Инъиниринг 
хидмятляри базарынын йаранмасы вя инкишафыны 
шяртляндирян ясас амиллярдян бири дя – мцяссисянин 
ясас фондларына гойулан инвестисийаларын 
еффективлийинин йцксялдилмясинин зярурятидир. Йцксяк 
квалификасийайа малик мцтяхяссисляря эюря рягабят 
мцбаризясинин эцжлянмяси йени идаряетмя – 
мяслящят хидмят нювцнцн мейдана эялмяси иля 
нятижялянди, йяни инъиниринг хидмятинин. 

Инъиниринг хидмятляри – коммерсийа ясасында 
щяйата кечирилян хидмят нювляридир, бу хидмятляря 
истещсалын тяшкилинин техники вя игтисади имканларынын 
гиймятляндирилмяси дахилдир. 
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Инъиниринг хидмятляри район вя сащялярин 
тясяррцфат инкишафы цзря планларын щазырланмасы вя 
сянайе вя диэяр обйектлярин лайищяляндирилмяси цзря 
мцщяндис-техники мяслящятляринин апарылмасы, еляжя 
дя щазырланмыш план вя лайищяляр цзря мцщяндис 
тикинти ишляринин (обйектин тикинтиси, аваданлыьын 
чатдырылмасы, гурашдырылмасы вя истисмара верилмяси) 
щяйата кечирилмяси иля баьлы олан игтисади – мяслящят 
ишляринин апарылмасы иля ялагядардыр [14].  

Истещсал фяалиййятинин хцсуси нювц кими 
инъиниринг ону диэяр хидмят нювляриндян 
фяргляндирян спесифик хцсусиййятляря маликдир. 

Инъинирингин биринжи фярглилийи – онун истещсал 
тяйинатлы хидмятлярин формасы кими чыхыш етмясидир. 
Инъиниринг билаваситя мящсулун мадди формасында 
дейил, щяр-щансы бир файдалы еффект кими тяжяссцм 
едир. Бу файдалы еффектин бязи щалларда мадди 
апарыжысы (лайищя вя техники сянядляр) ола биляр, бязи 
щалларда ися мадди апарыжыйа ещтийаж дуйулмур 
(мцтяхяссислярин тящсилляндирилмяси вя йа обйектин 
тикинтиси просесинин идаря едилмяси). 

Инъиниринг хидмятляринин икинжи хцсусиййяти – 
онларын мадди дяйярлярин вя хидмятлярин истещсалы вя 
реализасийасынын щазырланмасы вя тямин едилмяси иля 
сых ялагядя олмасыдыр. Гейри-истещсал характерли 
хидмятляр инъинирингин тяркибиня дахил олмур. Бу 
хцсусиййят инъиниринги сон истещлак, малиййя вя 
тижарят сферасынын хидмятляриндян фяргляндирир.  

Цчцнжц хцсусиййят  инъиниринги «ноу-хау», 
лисензийалар вя технолоэийа сащясиндя диэяр билик 
формаларынын йарадылмасы вя сатышындан фяргляндирян 
жящятдир. Бу хцсусиййят ондан ибарятдир ки, 
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инъиниринг хидмятляри тякрар истещсал олуна биляр, 
«ноу-хау» вя лисензийаларын сатышы ися – йени 
биликлярин сатышы иля баьлыдыр, бу биликляря бир вя йа 
мящдуд сайда сатыжылар йийяляня билярляр. 

Тяжрцбяляр эюстярир ки, хидмятлярин истещсалы 
просесиня йцксяк квалификасийалы мцтяхяссислярин жялб 
олунмасы обйектин истисмара верилмяси мцддятинин 
максимум азалдылмасына вя капиталын 
гайтарылмасыны сцрятляндирмяйя имкан верир. Ян 
ялверишли кими мцщяндис-мяслящят фирмаларынын 
мцтяхяссисляринин ямяйиндян истифадя етмяк 
мягсядяуйьундур. Бу мцтяхяссисляр вя йа хидмят 
тяжщизатчылары ашаьыдакы ишляри йериня йетирмяйя 
кюмяк едирляр: 

-лайищялярин щяйата кечирилмяси мцддятини 
гысалтмаьа; 

-зярури инвестисийаларын щяжмини азалтмаьа; 
-мящсулун ващидиня чякилян истещсал хяржлярини 

ашаьы самаьа; 
- гыса мцддят ярзиндя техника, технолоэийа, 

истещсалын вя сатышын тяшкили вя идаря едилмяси 
сащясиндя хцсуси биликляря вя тяжрцбяйя йийялянмяйя; 

-капитал гойулушларынын еффективлийини 
йцксялтмяйя. 

Эюстярдикляри хидмятин нювцня эюря инъиниринг 
хидмятляри эюстярян фирмаларын дюрд групуну 
фяргляндирирляр [51]: 

1. мцщяндис-мяслящят фирмалары; 
2. мцщяндис-тикинти фирмалары; 
3. тяшкилат вя идаряетмя мясяляляри цзря 

мяслящят фирмалары; 
4. мцщяндис- тядгигат фирмалары. 
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Бу фирмаларын фяалиййятиня ятрафлы нязяр салаг.  
Мцщяндис-мяслящят хидмятляри тяклиф едян 

фирмалар адятян шяхси истещсал базасына малик 
олмурлар. Бу фирмалар йалныз «инъиниринг» типли 
хидмятлярин тяклиф едилмяси иля мяшьул олурлар. 
Онларын фяалиййят сферасына эяляжякдя аваданлыьын 
тяжщиз олунмасы вя йа обйектин тикилмяси дахил дейил.   
Фирмалар адятян мцщяндис хидмятляринин там 
комплексини вя йа мювжуд обйектлярин 
модернляшдирилмяси вя эенишляндирилмяси иля баьлы 
хидмятляри тяклиф едирляр. 

 Пешякар мцщяндис-мяслящят фирмалары 
тяряфиндян тяклиф олунан чохсайлы хидмятляри ики 
група айырмаг олар: 

1. лайищялярин йарадылмасы иля ялагяси олмайан, 
мяслящят вя йа чыхыш формасында тяклиф олунан 
хидмятляр. Бу ишлярин ясасыны информасийанын 
топланмасы, онун интерпретасийасы, нятижялярин 
щазырланмасы вя с. тяшкил едир.  

2. Лайищялярин щазырланмасы вя щяйата 
кечирилмяси иля ялагяли олан хидмятляр, йяни лайищянин 
техники-игтисади ясасландырылмасынын щазырланмасы, 
тикинти, хцсуси хидмятлярин эюстярилмяси вя с.  

Мцщяндис-тикинти тяшкилатлары мцщяндис-тикинти 
ширкятляри вя фирмаларына бюлцнцрляр. 

Мцщяндис-тикинти ширкятляри лайищя 
хидмятляринин сифаришлярини йериня йетирир, мадди-
техники тяминатла мяшьул олур, щейятин 
щазырланмасыны щяйата кечирирляр. 

 Мцщяндис-тикинти фирмалары сянайе вя диэяр 
обйектлярин лайищяляндирилмяси, тикинти ишляринин 
йериня йетирилмяси, аваданлыьын тяжщизаты, 
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гурашдырылмасы вя монтаъ едилмяси, обйектлярин 
истисмара верилимяси иля мяшьул олурлар. 

Тяшкилат вя идаряетмя мясяляляри цзря мяслящят 
фирмалары мцяссисялярин тяшкили вя идаряедилмяси, 
рящбярлийин проблемляринин щялли цзря чохсайлы 
хидмятляр эюстярирляр. 

 Мцщяндис-тядгигат фирмалары истещлакчынын 
техники йениликлярин сянайе вя йа коммерсийа 
мянимсянилмяси иля баьлы олан проблемляринин щяллини 
тяклиф едирляр. Бу фирмалар технолоъи просеслярин вя 
материалларын ишлянилмясиндя ихтисаслашырлар. 

 Инъиниринг хидмятляринин сатышынын тяшкилинин 
ясасыны мцгавиляйя ясасланан сифариш методу тяшкил 
едир. Мцгавиля инъиниринг ширкяти иля сифаришчи арасында 
баьланыр вя мцщяндис-мяслящят фирмасынын обйектин 
тикилмясиндя иштиракы шяртлярини тянзимляйян бир сыра 
зярури маддяляри дахил едир. Бу маддяляря, мясялян, 
щяр ики тяряфин ющдяликляри, ишлярин йериня йетирилмяси 
мцддяти вя графики, инъиниринг фирмасынын мцгавиля 
цзря ишлярдя иштирак едян щейятинин сайы вя с. аиддир.  

 
6.3. Консалтинг хидмятляри маркетингинин 

хцсусиййятляри 
 
Консалтинг (consulting – инэилис- мяслящят 

етмяк) – хцсуси ширкятлярин игтисадиййат, малиййя, 
харижи-игтисади ялагяляр, фирмаларын йарадылмасы вя 
гейдиййатдан кечирилмяси, мящсул вя хидмятляр 
базарынын тядгиги вя прогнозлашдырылмасы 
сащясиндяки эениш даиряли суаллар цзря истещсалчылара, 
сатыжылара, алыжылара мяслящятлярин верилмяси иля баьлы 
олан фяалиййятидир.  
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Яэяр консалтинг ширкяти мцштяриляри жялб едиб, 
онлары горумаьа мцвяффяг оларса, онда о, базарда 
арзу етдийи мювгейя наил ола биляр. Маркетингин 
мащиййяти дя мящз бундан ибарятдир: базары 
мцяййян етмяк, мцштяриляри тапмаг, онларын 
тялябатларыны юйрянмяк, онлара консалтинг 
хидмятлярини тяклиф етмяк вя онларла ялагяляри 
итирмямяйя чалышмаг. 

Консалтинг ширкятляринин маркетингля мяшьул 
олмагларынын ясас сябяблярини беля изащ етмяк олар: 

 - рягабят шяраитиндя маркетингля мяшьул 
олмайан ширкят арзуладыьы базар пайыны ялдя едя 
билмяз; 

- рягабятдян асылы олмайараг, мяслящятчини 
мцштяриля узлашдырмаг цчцн маркетингдян истифадя 
етмяк зяруридир; 

- маркетингин ясас вязифяляриндян бири дя – 
потенсиал мцштярини консалтинг мясяляляри цзря 
маарифляндирмякдир. 

Бу сябяблярдян консалтинг ширкятляри пешякар 
сявиййядя сямяряли маркетинг фяалиййятини щяйата 
кечирмялидиляр.  

Консалтинг хидмятляри маркетинги ону хидмят 
маркетингиндян фяргляндирян бир сыра 
характеристикалара маликдир. Бу фяргляндирижи 
хцсусиййятляр маркетинг стратеэийасынын 
щазырланмасына ясаслы сурятдя тясир едирляр. Бунунла 
баьлы ашаьыдакылары гейд етмяк олар: 

Хидмятляринин типи - «б2б» (буиснесс –то- 
буиснесс).  Менежерляр хидмятляри шяхси тялябатларыны 
юдямяк цчцн дейил, бизнесин сямяряли тяшкил 
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олунмасы цчцн ялдя едирляр. Бу хцсусиййятдян 
ашаьыдакы нятижяляр иряли эялир: 

-консалтинг хидмятляри истещлакчыларынын 
пешякарлыьы. Консалтинг хидмятляринин 
истигамятляндийи ширкятин менежерляри пешякар 
истещлакчылардыр, бу сябябдян консалтинг 
хидмятлярини йалныз хидмятля баьлы там мялумата 
малик олан пешякар сатыжылар тяклиф етмялидиляр. 

-хидмятлярин истещлакчыларынын сайынын мящдуд 
олмасы. Адятян консалтинг хидмятляриндян артым вя 
йа инкишаф мярщялясиндя олан апарыжы ширкятляр 
истифадя едирляр. Онларын сийащысыны тяртиб етмяк вя 
юлкянин вя йа реэионун ян ири ширкятляринин сайыны 
мцяййянляшдирмяк цчцн кабинет тядгигатларыны 
щяйата кечирмяк мягсядяуйьундур;  

- хидмятин истещлакчысы иля тяжщизатчысы арасында 
сых ялагялярин мювжудлуьу. Бир чох щалларда 
консалтинг ширкятинин ишчиляри мцштяриляр тяряфиндян 
юз дахили ишчиляри кими гябул едилир. Иш просесиндя 
мцштярилярля мяслящятчиляр арасында етибарлы, бязи 
щалларда ися дост мцнасибятляри йараныр; 

-  консалтинг хидмятляринин гиймяти алыжынын 
хяржляринин чох аз щиссясини тяшкил едир. Хидмятляр – 
ширкятляр цчцн илк ещтийаж предмети дейил вя адятян 
хидмятлярин эюстярилмяси цчцн ширкят сон пулларыны 
вермир. Консалтинг хидмятляринин ясас алыжылары – 
артым вя йа йеткинлик мярщялясиндя олан уьурла 
инкишаф едян ширкятлярдир; 

- консалтинг хидмятляри барясиндя гярар гябул 
едян шяхсляр юз шяхси вясаитляри иля дейил, фирманын 
вясаитляри иля хидмяти юдяйирляр; 
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- мяслящятчилярин вя мцштярилярин жоьрафи 
бахымдан тямяркцзляшмяси. Адятян консалтинг 
ширкятляринин ясас щиссяси ири шящярлярдя йерляшир, 
бунун ясас сябяби ися – ясас мцштяриляр олан 
ширкятлярин дя бу шящярлярдя йерляшмясидир. 

Дювлят консалтинг хидмятляринин фяал 
истещлакчыларындандыр. 

Сечимя тижарят маркасынын тясир етмяси вя 
нятижядя тижарят маркасына эюря йцксяк гиймят 
ялавяляри. 

Консалтинг ширкятинин тижарят маркасынын эцжц 
– базара йени рягиблярин дахил олмасына мане олан 
ясас сябяблярдяндир. Ейни заманда мцштяриляр 
тяряфиндян консалтинг ширкятинин сечилмяси заманы да 
тижарят маркасы хцсуси мяна кясб едир. Марканын 
йарадылмасы – чох бащалы вя узунмцддятли 
просесдир, лакин бу просес ширкятин базарда уьур 
ялдя етмяси цчцн зяруридир. Марканын йарадылмасына 
сярф олунан хяржляри ясас хяржляр кими гябул етмяк 
лазымдыр.  

Эцжлц тижарят маркасынын мювжудлуьу ширкятя 
ашаьыдакы цстцнлцкляри ялдя етмяйя имкан йарадыр: 

-  даща йцксяк гиймятлярин тяйин едилмяси, 
мясялян, танынмыш  PriceWaterhouseCoopers (PwC)  
аудитор-консалтинг ширкятинин ишинин бир саатынын 
гиймяти  500 $- дан артыгдыр; 

- ейни марка ады иля тяклиф олунан хидмятлярин 
спектринин эенишляндирилмяси. Мясялян, бир чох 
аудитор ширкятляри консалтинг хидмятлярини дя тяклиф 
етмякля юз «хидмят портфелини» эенишляндирирляр; 

- тяжщизатчыларын хидмятлярини даща ужуз 
гиймятя ялдя едилмяси. Йцксяк сявиййяли брендя 
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малик олан ширкятляр цчцн щям мцштяриляри щям дя ки 
мяслящятчиляри жялб етмяк асандыр. Ейни заманда 
онлар тяжщизатчылар тяряфиндян (мясялян, ижаряйя 
верянляр) даща ялверишли шяртляри ялдя едя билирляр вя 
дюври мятбуатын хцсуси диггятини жялб едирляр; 

  - юз фяалиййятляриня эюря ямяк щаггынын 
(гонорарын) алына билмямяси тящлцкясинин 
азалдылмасы. Танынмыш ширкятлярин щесабыны 
юдямямяйя щеч ким жцрят етмир, амма яэяр сющбят 
ишэцзар алямдя танынмайан ширкятдян эедирся, бу 
вахт щесабларын юдянилмясини узатмаг вя йа онлары 
юдямямяк тящлцкяси иля растлашмаг олар.  

Яэяр консалтинг ширкяти эцжлц брендини 
йаратмаг истяйирся, о, юз ориэинал образынын 
йарадылмасындан башламалыдыр. Беля образ 
логотипляр, слоганлар, сянядлярин 
рясмиляшдирилмясинин корпоратив стандартлары, ширкят 
барясиндя щадисялярин топлусу васитясиля ифадя олуна 
биляр. Ширкятин офиси дя корпоратив тярзя уйьун 
олараг дизайн едилмялидир. 

Дцнйа сявиййясиндя танынмыш бир чох 
ширкятлярин слоганлары вар, мясялян, 
PriceWaterhouseCoopersин слоганы – «Эялин бир 
йердя чалышаг вя биз дцнйаны дяйишя билярик», 
Accenture-нин слоганы ися - «Сизин бизнес даща 
мараглы ола биляр»дир.  Deloitte&Touche ширкятинин 
слоганында ися илк дяфя ширкятин ишчиляринин инкишафынын 
зярури олмасы идейасы сясляндирилди: «Бизим 
мцштяриляримизин вя ишчиляримизин уьуруна имкан 
йаратмаг» - бу слоган ширкятин дахили маркетингя 
хцсуси фикир вермяйиня ишаря едир. 
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Ширкятин слоганы вахашыры дяйишдириля дя биляр, 
мясялян, Ernst&Young ширкятинин слоганынын илк 
варианты беля иди: «Идейалар, гярарлар, нятижяляр» 
(Ideas, solutions, results), щал-щазырда ися ширкят юз 
слоганыны беля ифадя едир: «Идейадан нятижяйя гядяр» 
(From thought to finish); Бостон Консалтиг Групун 
слоганы ися «Еффектив гярарлар – реал нятижяляр»дян 
«Идаряетмяк инжясяняти»ня гядяр тяшяккцл етмишдир.  

Слоганла йанашы ширкятляр мцштярилярдя мцсбят 
тясяввцрлярин йарадылмасы цчцн визуал образлардан 
да истифадя етмялидиляр, мясялян, 
PriceWaterhouseCoopers ширкяти инсанларын, биликлярин 
вя глобал сфераларын бирляшдирилмяси символу кими 
пийаля рямзиндян истифадя едир.  

Хидмятлярин истещлакчылары рекламдан даща чох 
диэяр истещлакчыларын мяслящятляриня инанырлар. Бу 
амилдян истифадя етмяк цчцн ширкятляр юз 
мцштяриляринин ряйлярини юйрянмялидиляр. Мцштярилярин 
фикирляри лайищя щяйата кечирилян заман вя йа баша 
чатан кими сорьу васитясиля юйрянилмялидир. Ян 
мцщцм мцштярилярин зяманят мяктубларыны 
фирманын сайтында, гябул отаьында, данышыглар 
апарылан отагда йерляшдирмяк олар. 

Мцштярилярин лойаллыьы.  Яэяр истещлакчылар 
эюстярилян хидмятдян мямнун галарларса, онлар юз 
мяслящятчиляриня гаршы йцксяк лойаллыг нцмайиш 
едирляр. Мясялян, McKinsey&Co вя A.T. Kearney 
ширкятляринин мялуматларына эюря, онларын тякрар 
мцштяриляринин фаизи мцвафиг олараг 80 вя 90 % 
тяшкил едир. 

Консалтинг хидмятляри узунмцддятли сатыш 
тсиклиня маликдиляр. Хидмятлярин сатышы иля баьлы 
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данышыглар просеси йарым ил дя, бир ил дя сцря биляр, бу 
заман ярзиндя мяслящятчи иля мцштяринин бир сыра 
эюрцшляри кечирилир. Мцштяри консалтинг ширкятинин 
ишинин кейфиййятини гиймятляндирмяк цчцн юз 
ямякдашларыны мяслящятчиляр тяряфиндян кечирилян 
семинарлара, тренингляря эюндяря биляр вя йалныз 
мцвафиг нятижя чыхарандан сонра сон гярары верир. 

Уникаллыг. Мяслящятчилярин хидмятляри гейри-
стандартдыр, бу сябябдян онларын гиймятлярини 
мцгайися етмяк дцзэцн дейил. Гейд етмяк лазымдыр 
ки, консалтинг базарында рягабят гиймятя 
ясасланмыр. Демяли, базарда ашаьы гиймят еластиклийи 
мцшащидя олунур.  

Мювсцмлцк амилинин зяиф олмасы.  
Цмумиййятля, консалтинг хидмятляриня тялябин 
динамикасы ишэцзар тсиклларын динамикасы иля цст-цстя 
дцшцр вя консалтинг базарында кяскин мювсцм 
дяйишикликляри мцшащидя олунмур.  

Конфиденсиаллыг амилинин зярурилийи. Мцштяри 
цчцн чох важибдир ки, онунла мяслящятчи арасында 
баш верян сющбятляр мяхфи галсын. Бу сябябдян 
мцштяриляр чох вахт йахшы таныдыглары вя етибар 
етдикляри консалтинг ширкятляриня мцражият едирляр. 
Мяслящятчи ширкятляр юз рекламларында 
конфиденсиаллыг амилиня риайят етдиклярини гейд 
етмялидиляр. 

Йцксяк мобиллик. Консалтинг хидмятляри 
капитал аваданлыг тяляб етмядикляриндян бцтцн юлкя 
яразисиндя офисляр ачмаьа ещтийаж дуйулмур. 

Цмумиййятля, мцштяри иля мяслящятчинин 
цмуми дил тапмасы цчцн, мцштяриляр юз проблемляри 
барясиндя ятрафлы мялумата малик олмалыдылар.  Бязи 
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щалларда мяслящятчиляр потенсиал мцштярилярля 
цнсиййят гурмаг цчцн мцхтялиф психолоъи манеяляри 
кечмяк цчцн чыхышлар ахтарырлар. Ясас психолоъи 
манеяляр кими ашаьыдакылары гейд етмяк олар: 

- мяслящятчилярин кюмяйинин зярури олмасынын 
гябул едилмямяси: мцяссися рящбярляри юз 
ямякдашлары гаршысында нцфузларыны итирмямяк цчцн  
мяслящятчиляря мцражият етмякдян чякинирляр; 

- мяслящятчинин сяриштясиня вя сямимиййятиня 
шцбщя иля йанашылмасы: ян эениш йайылан 
проблемлярдян биридир. Бязиляри беля тяхмин едир ки, 
мяслящятчи проблемин щялли цчцн чох язиййят 
чякмяйяряк стандарт вариант тяклиф едяжяк. Бязиляри 
ися ещтийат едирляр ки, мяслящятчиляр конфиденсиал 
информасийаны яля кечириб, сонрадан ону мцштярийя 
гаршы истифадя едя билярляр; 

- мяслящятчинин хидмят щаггысынын йцксяк 
олмасы горхусу: адятян беля проблемляр малиййя 
чятинликляри иля цзляшян ширкятлярдя мцшащидя олунур. 

Садаланан проблемлярин щялли цчцн консалтинг 
ширкятляри онлара олан етибары вя инамы йцксялтмяйя 
чалышмалы, мцштярилярин тясяввцрцндя юз мцсбят 
имижлярини йаратмалыдылар. 

 
 Мювзу цзря тест суаллары: 
 
1. Информасийа нядир? 
2. Информасийа ресурслары вя информасийа 

технолоэийалары анлайышларына айдынлыг эятирин. 
3. Маркетинг информасийасына няляр 

аиддир? 
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4. Маркетинг фяалиййятинин щяйата 
кечирилмяси цчцн информасийа щансы хцсусиййятляря 
малик олмалыдыр? 

5. Маркетинг информасийасынын щансы 
хассялярини гейд едя билярсиниз? 

6. Информасийанын релевантлыьы ня 
демякдир? 

7. Маркетинг информасийасы хидмятляринин 
базарынын формалашмасы нечянжи илляря тясадцф едир? 

8. Маркетинг информасийасы хидмятляри 
базарынын ясас иштиракчылары кимлярдир? 

9. Маркетинг информасийасы базарынын 
ясас секторлары щансылардыр? 

10.  Информасийанын топланмасында мцасир 
телекоммуникасийа шябякяляринин ролу нядян 
ибарятдир? 

11.  Инъиниринг нядир? 
12.  Инъинирингин фяргляндирижи 

хцсусиййятляри щансылардыр? 
13.  Инъиниринг хидмятляри эюстярян фирмалар 

щансы груплара бюлцнцрляр? 
14.  Мцщяндис-мяслящят фирмалары щансы 

хидмятляри тяклиф едирляр? 
15.  Мцщяндис – тикинти фирмаларынын 

эюстярдийи хидмятляр щансылардыр? 
16.  Мцщяндис-тядгигат фирмаларынын ясас 

вязифяляри щансылардыр? 
17.  Консалтинг хидмятляри нядир? 
18.  Консалтинг хидмятляриндя маркетингин 

ясас вязифяляри вя функсийалары щансылардыр? 
19.  Консалтинг хидмятляри маркетингинин 

фяргляндирижи хцсусиййятляри щансылардыр? 
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20.  Мяслящятчиляр иля потенсиал мцштяриляр 
арасында щансы психолоъи манеяляр мювжуддур? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ФЯСИЛ  7. ТУРИЗМ  ХИДМЯТЛЯРИ  
МАРКЕТИНГИ 

 
7.1.  Туризм маркетингинин хцсусиййятляри 

 
Сон заманлар инкишаф етмиш юлкялярдя ящалинин 

туризм хидмятляриня олан тялябинин артмасы 
мцшащидя олунур. Бунун нятижясиндя ися туризмя 
чякилян мцтляг хяржлярин мигйасы вя онларын ящалинин 
истещлак хяржляринин цмуми структурундакы хцсуси 
чякиси артыр. 

Инсанларын асудя вахтынын артмасы, бир чох 
дцнйа юлкяляриндя онларын пул эялирляринин 
чохалмасы, тящсилин вя мядяни сявиййянин 
йцксялдилмяси вятяндашларын туризмя олан тялябатыны 
артырыр. Мцасир заманда турист эязинтиляри биринжи 
дяряжяли тялябатлар категорийасына аиддир ки, 
онлардан щятта игтисади бющран вязиййятиндя имтина 
етмяк чятиндир. 
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Юлкямиздя «Туризм щаггында» Ганунда [8] 
туризм – Азярбайжан Республикасынын 
вятяндашларынын, яжнябилярин вя вятяндашлыьы 
олмайан шяхслярин мцвяггяти олажаьы юлкядя (йердя) 
юдянишли фяалиййятля мяшьул олмамаг шяртиля 
истиращят, саьламлыг, таныш олма, иш-пешя, мядяни, 
идман вя дини мягсядлярля даими йашайыш йерляриндян 
мцвяггяти эетмяляри кими шярщ едилир. Бейнялхалг 
мцнасибятляр системиндя туризм асудя вахтларда  
саьламлыг вя йа туристлярин идракы марагларыны тямин 
етмяк мягсядиля даими йашайш йериндян мцвяггяти 
эетмяляри кими баша дцшцлцр. 

Бцтцн гейд олунан амилляр туризмин 
игтисадиййатын ян важиб сащяляриндян бириня 
чеврилмясиня  имкан йаратмышдыр. Авропа 
юлкяляриндя туризм маркетингинин консепсийалары 
базарын трансформасийасы иля паралел олараг тяшяккцл 
етмишдир [22,60]. Бунлара ятрафлы нязяр салаг: 

- ХХ-жи ясрин 50-жи илляри – «истещсала йюнялмиш 
мцяссися» мярщяляси. Бу мярщялядя базар тяклиф 
олунан мящсулу гябул етмяйя щазыр иди, сатыш цчцн 
щеч бир проблем йох иди, тяляб тяклифдян цстцн иди. 
Туроператорлар ясасян тур цзря хидмят пакетляри 
тяклиф едирдиляр, ясасян дахили туризм инкишаф едирди, 
харижи турлар нисбятян аз тяклиф олунурду; 

- ХХ-жи ясрин 60-жи илляри – «малиййяляшмя вя 
тяшкилати реструктурлашдырмайа йюнялмиш мцяссися» 
мярщяляси. Кцтляви истещсал вя сатышын инкишафы. 
«Конвейер» истещсалы цчцн зярури олан турларын 
сайына наил олмаг цчцн капитал вя мцвафиг тяшкилати 
структурларын гурулмасына зярурят йаранмышдыр. Бу 
мярщялядя туризм консернляри йаранмаьа башлады. 
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-ХХ-жи ясрин 70-жи илляринин яввяли вя орталары – 
«базара йюнялмиш мцяссися» мярщяляси. Истещсалчы 
базарындан истещлакчы базарына кечид, тяклифин тялябя 
цстцн эялмяси, маркетингин ящямиййятинин армасы 
заманы. Туроператорларын арасында рягабятин 
кяскинляшмяси мцшащидя олунур. 

-ХХ-жи ясрин 70-жи илляринин сону – 80-жи 
илляринин яввяли -  базарда уьур ялдя етмяк цчцн 
истещлакчыларын арзу вя истякляринин ашкарланмасы вя 
мцвафиг мящсул вя хидмятлярдя реализя олунмасы 
фикринин эениш йайылдыьы замандыр. Бу мярщялядя 
артыг щесаб олунурду ки, базара йюнцмлцлцк йени 
мящсулун истещсалы мягамындан башламалыдыр, сатыш 
цзря мцхтялиф тядбирлярин щяйата кечирилмяси ися – 
маркетингин базара тясир етмяк цчцн истифадя етдийи 
алятлярдян биридир.  

- мцасир мярщяля – «маркетингя йюнялмиш олан 
мцяссисянин» мярщяляси. Мцяссисянин цмуми 
фяалиййяти, бцтцн функсийалары базарын тялябатларына 
уйьунлашдырылмалы вя базарын идаря едилмясиня 
йюнялмялидир. Ейни заманда мцяссися юз мягсяд 
базарларына фяал тясир етмяли вя тяляби 
формалашдырмалыдыр. Мцяссисяляр, о жцмлядян, 
туризм мцяссисяляри сосиал вя еколоъи мцщитя гаршы юз 
мясулиййятлярини дярк етмялидиляр. Демяк олар ки, 
мцасир маркетинг – мцяссисянин базар давранышынын 
стратеэийасы вя тактикасыдыр, онун ясас мягсяди ися -  
базарын тялябатларынын тядгиг вя тящлил олунмасы, 
жямиййятин вя ятраф мцщитин тялябляринин нязяря 
алынмасы иля базарда юз давраныш стратеэийасынын 
щазырланмасыдыр.  
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Туризм маркетингинин хцсусиййятляри илк 
нювбядя туризм мящсулунун  хцсусиййятляриндян вя 
еляжя дя туризм хидмятляринин истещсалчылары вя 
истещлакчыларынын спесификлийиндян иряли эялир. 

Х.Криппендорфун тярифиня ясасян: «туризм 
маркетинги – туризм сащясиндя дювлят вя юзял 
сийасятин, туризм мцссисяляринин фяалиййятинин 
систематик дяйишилмяси вя координасийа едилмясидир. 
Бу дяйишикликлярин ясас мягсяди – мцвафиг 
мянфяятин ялдя едилмяси имканларыны нязяря алмагла 
мцяййян истещлакчы групларынын тялябатларынын там 
юдянилмясидир»  [24]. 

Цмумиййятля, туризм мящсулу дейяндя турист 
эязинтисини (туру) тяшкил едян мящсул вя хидмятлярин 
комплексини нязярдя тутурлар. Нязяря алсаг ки, 
туризм индустрийасынын хидмят спектри чох эениш вя 
мцхтялифдир, щяр конкрет туризм сектору цчцн 
туризм мящсулу барясиндя дя бящс етмяк олар 
(мясялян, мещманхана мцяссисясинин, 
туроператорун, тураэентин, турист аваданлыьынын 
истещсалы иля мяшьул олан мцяссисянин туризм 
мящсулу).  

Туризм мящсулунун дяйяри онун тяркибедижи 
мящсул вя хидмятляринин мадди вя гейри-мадди 
истещсал хяржляри иля мцяййян олунур. Чякилян ижтимаи 
ямяк хяржляри щеч дя щямишя мцсбят файдалы еффект 
вермир. Мясялян, ола билсин ки, тур баш тутуб, амма 
пис тяшкилат вя йерляшдирмя вя йа щяр-щансы диэяр 
форс- маъор щадисялярин ужбатындан истещлакчы 
эязинтидян мцсбят тяяссцратлар ялдя етмяйиб, бу 
щалда сайылыр ки, туризм мящсулунун истещлак дяйяри 
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реализя олунмайыб. Туризм мящсулунун ашаьыдакы 
хцсусиййятлярини дя гейд етмяк олар: 

 - туризм мящсулу онун мцхтялиф нювляри вя 
компонентляри арасында мцряккяб гаршылыглы 
ялагяляр комплексиня малик олан мящсул вя 
хидмятлярин комплексидир; 

-туризм хидмятлярини анбарлашдырмаг вя 
сахламаг мцмкцн дейил, онларын ямтяя нцмуняляри 
йохдур. Туризм мящсулунун гиймятляндирилмяси 
цчцн мигйас, чяки, щяжм, гцввя кими юлчц 
кямиййятляриндян истифадя олунмур. Обйектив 
гиймят йалныз хидмятин айры-айры компонентляриня 
вериля биляр; 

- истещлакчы истифадя етмядян туризм 
мящсулуну эюря билмяз, истещлак ися ясасян турист 
хидмятинин билаваситя истещсал йериндя щяйата 
кечирилир; 

-мящсулдан вя истещлак мяканындан ону 
айыран мясафяни истещлакчы юзц дяф едир; 

-туризм мящсулу вахт вя мякан кими 
дяйишянлярдян асылыдыр. Бурада мювсцмлцк амилинин 
дя бюйцк тясири вар. Туризм фирмасынын маркетинг 
тядбирляри мювсцмцн гызьын чаьында вя мювсцм 
дяйишяндя фяргли олур. Мясялян, мювсцм дяйишяндя 
ашаьы гиймятляр, ялавя хидмятляр, мцхтялиф туризм 
нювляринин тяклиф олунмасы кими ялавя щявясляндирмя 
тядбирляриня ещтийаж дуйулур; 

-туризм хидмятляринин кейфиййятиня истещсалчы вя 
истещлакчыдан асылы олмайан харижи амилляр бюйцк 
тясир эюстярир, мясялян, иглим, тябии шяраит, туризм 
сащясиндя дювлят сийасяти, бейнялхалг сявиййядя баш 
верян щадисяляр вя с.; 
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- тяклифин статиклийи иля динамик тяляб арасындакы 
зиддийят. Тяклиф конкрет мякана (мясялян, туризм 
мяркязиня) баьлыдыр, дяйишмяз ландшафт, иглим, 
формалашмыш туризм инфраструктуруна маликдир. 
Туризм хидмятляриня олан тяляб ися юз еластиклийи иля 
фярглянир вя о, базарын конйунктурасындан, 
эялирлярин сявиййясиндян, тящсилин сявиййясиндян, 
гиймятлярдян, рекламдан вя с. асылыдыр. Туризм 
хидмятляринин кейфиййятинин гиймятляндирилмяси 
субйективдир:  истещлакчынын гиймят вермясиня 
хидмят пакетиня билаваситя аид олмайан харижи 
амилляр вя кянар шяхсляр дя тясир эюстярир (мясялян, 
йерли сакинляр, диэяр динжялянляр, турист групунун 
цзвляри вя с.). Туризм маркетинги йалныз туристляря 
дейил щям дя туризм аэентликляриня, туризмин 
тянзимлянмяси цзря дювлят органларына, ижтимаи 
турист бирликляриня цнванланыр [28]. 

Туризм хидмятяляринин истещсалчыларынын 
ашаьыдакы хцсусиййятини гейд етмяк олар: профилиня 
вя ихтисасына эюря мцхтялиф олан чохсайлы мцстягил 
туризм мцяссисяляринин мювжудлуьу (мясялян, 
туроператор, тураэентлик, ресторан, мещманхана, 
туризм бцросу вя с.). Щяр мцяссися юз нювцня вя 
сявиййясиня уйьун маркетинг стратеэийасыны 
щазырламалыдыр. 

Йухарыда гейд олунанлары нязяря алараг, 
туризм маркетингинин ашаьыдакы хцсусиййятлярини 
гейд етмяк олар: 

1. Туризм хидмятляриня олан тяляб даима артыр 
вя бу сябябдян туризм индустрийасы диэяр сащялярдян 
даща аз дяряжядя игтисади конйунктуранын 
дяйишмясиндян асылыдыр. Туризм маркетингинин ясас 
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вязифяляриндян бири – артмагда олан тяляби лазым 
олан сямтя йюнялтмякдир.  

2. Мцштяри щаггында дягиг информасийа ялдя 
етмяк бюйцк мяна кясб едир, бу информасийа 
ясасян туризм мящсулунун истещсалы вя хидмятин 
сатышы заманы зяруридир. 

3. Туризм хидмятляринин алышы просесиндя 
субйектив амилин мцстясна ролуну нязяря алараг, 
турист фирмалары мцштярилярин щцгугларынын 
мцдафиясиня даща чох фикир вермялидиляр. 

 4. Мювсцмлцлцк амилинин тясири туризм 
хидмятляринин диверсификасийасынын важиблийини 
шяртляндирир вя мювсцмляр арасы мцддятдя хцсуси 
маркетинг тядбирляринин пакетини щазырламаьы тяляб 
едир.  

5. Маркетингин идаря едилмяси просесиндя диэяр 
сащялярля мцгайисядя даща чох гейри-мадди 
аспектляри нязяря алмаг лазымдыр: инсан 
психолоэийасыны, истещлакчынын мяняви-емосионал 
вязиййятини вя фярди хцсусиййятлярини. 

6.  Нязяря алсаг ки, туризм мящсулу – мадди 
вя мяняви компонентлярин мцряккяб комплексидир, 
маркетинг тядбирляринин сон оптимал еффектиня наил 
олмаг цчцн туризм мящсулунун истещсалынын бцтцн 
иштиракчыларынын (туризм аэентликляри, туризм 
мяркязляри, туризмин тянзимлянмяси цзря дювлят 
органлары, ижтимаи тяшкилатлар вя с.) маркетингинин 
координасийасына ещтийаж дуйулур. 

 
7.2. Туризмдя маркетингин мащиййяти вя 

мязмуну 
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Маркетинг – базарын инкишафы вя 
ганунауйьунлуглары, истещлакчыларын давранышы 
щаггында мцяййян биликляри ялдя етмяйя имкан 
верян елмдир. Демяк олар ки, мцасир маркетингин 
ясас нязяри ясаслары вя принсипляри туризм сащясиндя 
дя истифадя олуна биляр, лакин тядгиг олунан сащянин 
йухарыда гейд олунан хцсусиййятляри туризм 
сащясиндя хцсуси маркетинг стратеэийасынын 
щазырланмасыны тяляб едир. 

Франсыз тядгигатчылары Ланкар вя Оливйенин 
фикриня эюря: туризм маркетинги – туристлярин 
ещтийажларынын юдянилмяси цчцн тядгигатларын 
апарылмасы вя мцяййян мясялялярин щялл олунмасынын 
ясас методлары вя цсулларыдыр. Алман алимляри Риэер, 
Рот вя Шранд туризм маркетингини беля мцяййян 
едирляр – рягиблярля мцгайисядя туристлярин 
тялябатларынын даща еффектив юдянилмясиня вя туризм 
мцяссисясинин мягсядляриня наил олунмасына  
йюнялдилмиш базарын идаря едилмясидир. 

Туризм маркетингинин тяшяккцлцнц 
шяртляндирян ясас амилляр кими ашаьыдакылары гейд 
етмяк олар: 

- ящалинин щяйат сявиййясинин йцксялмяси вя 
ящали цчцн турист хидмятляринин даща ялчатарлы 
олмасы; 

-няглиййат коммуникасийаларынын инкишафынын 
сяйащятлярин жоьрафийасыны эенишляндирмяйя вя 
бейнялхалг туризмин инкишафына тякан вермяси; 

-бейнялхалг сийаси, игтисади вя мядяни 
ялагялярин инкишафынын ишэцзар туризмин 
формалашмасына йардым етмяси; 
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- бцтцн дцнйа юлкяляриндя мцшащидя олунан 
глобаллашма просесляринин  баш вермяси. 

   Ону да гейд етмяк лазымдыр ки, туризм 
маркетингиня аид илк елми тядгигатлар Авропада 
ХХ-жи ясрин 50-жи илляриндя апарылмаьа башламышды, 
илк дяфя «Туризмдя маркетинг» фянни ися 1959-жу 
илдя Исвечрядя Берн Университетиндя тядрис олунмаьа 
башламышдыр. 

Туризмдя маркетингин ясас функсийаларына 
нязяр салаг. Туризмдя маркетингин функсийаларына 
цч сявиййядя бахмаг олар: ижтимаи, реэионал вя фярди 
сявиййядя. Ижтимаи нюгтейи-нязярдян туризм 
маркетинги турист базарынын нормал фяалиййятини 
тямин етмялидир (туризм фирмаларынын фяалиййятляри 
цчцн мцвафиг аваданлыгла тямин олунмасы, 
кредитлярин ялчатарлылыьы, верэилярин лойаллыьы, мцвафиг 
ганунларын гябул едилмяси вя с.). 

Реэионал сявиййядя туризм маркетинги туризмя 
олан тяляби, гиймятляри, реклам фяалиййятини 
тянзимлямяли, ящалини реэионла танышлыьа дявят 
етмялидир. 

Фярди сифаришчи сявиййясиндя туризм маркетинги 
ашаьыдакы функсийалары ижра едир: 

-туристлярин тялябатларынын формалашдырылмасы; 
-мцяййян фирманын хидмятляриндян истифадя 

етмяйин мягсядяуйьунлуьунун истещлакчылара 
чатдырлымасы; 

-хидмятлярдян даими истифадяйя эюря 
истещлакчыларын мотивляшдирилмяси. 

Ейни заманда маркетингин туризмдя ясас 
функсийаларына ашаьыдакылары да аид етмяк олар: 

- истещлакчыларла ялагялярин гурулмасы; 
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- фяалиййятин идаря едилмяси; 
-нязарят. 
Маркетингин туризмдя истифадя едилмяси 

шяртляри: 
- базарын туризм хидмятляри иля дойдурулмасы; 
- туризм индустрийасы мцяссисяляри арасында 
рягабятин мювжудлуьу; 
- азад базар мцнасибятляринин инкишафы; 
- туризм фирмаларынын азад фяалиййяти. 
Туризм маркетингинин ясас цсуллары 

ашаьыдакылардыр: 
1. Мцштяринин проблемляринин еффектив 

щяллиня истигамятлянмя. Туризм маркетингиндя ясас 
диггят мцштярилярин тялябатларынын идентификасийасына 
верилмялидир ки, мцяссися онлары лазыми сявиййядя 
юдяйя билсин. 

2. Конкрет коммерсийа нятижясиня 
истигамятлянмя. Узун мцддятли заман цчцн туризм 
мцяссисясинин ясас мягсяди – мянфяятини 
максимума чатдырмаг цчцн турист базарынын 
мцяййян щиссясинин мянимсянилмясидир. 

3.  Гойулмуш мягсядляря наил олмаьа 
комплекс йанашма. Комплекслилик ону ифадя едир 
ки, айры-айры маркетинг тядбирляринин (ещтийажларын 
тящлили, туризм базарынын конйунктурасынын 
прогнозлашдырылмасы, туристик мящсулун тядгиг 
олунмасы, реклам, сатышын стимуллашдырылмасы вя с.) 
щяйата кечирилмяси лазыми еффекти вермяйяжяк, бцтцн 
тядбирляр систем шяклиндя щяйата кечирилмялидир. 

4. Базарын тяляб вя критериляринин 
максимум нязяря алынмасы вя ейни заманда базара 
фяал тясир едилмяси.  
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7.3. Туризм хидмятляри базарынын нювляри, ясас 
яламятляри вя сегментляшдирилмяси амилляри 

 
Туризм хидмятляри базары – ящалинин истиращяти, 

асудя вахтынын яйлянжяли кечирмяси вя йа саьламлыьы 
иля баьлы хидмятляря олан ещтийажларынын юдянилмяси 
сащясидир. Милли туризм базары бир сыра дахили вя харижи 
амиллярин тясири алтында формалашыр. Дахили амилляря 
ашаьыдакылары аид етмяк олар: 

-сосиал-игтисади инкишафын сявиййяси; 
-сосиал-сийаси вязиййят;  
-игтисадиййатын инкишафынын тарихи амилляри; 
-истещсал сащяляринин инкишафы сявиййяси; 
-няглиййатын вя няглиййат шябякясинин инкишафы 

сявиййяси; 
-демографик вязиййят вя ящалинин структуру; 
-миграсийа просесляри; 
-ящалинин щяйат шяраити вя щяйат сявиййяси. 
Туризм хидмятляри базарынын формалашмасы вя 

инкишафынын харижи амилляриня ашаьыдакылар аиддир: 
-дювлятин игтисади вя сийаси стабиллийи; 
-дювлятин бейнялхалг тяшкилатларда иштирак 

етмяси; 
-бейнялхалг ялагялярин характери. 
Цмумиййятля, сяйащятин мягсядиндян асылы 

олараг, турист хидмятляри базарынын ашаьыдакы 
нювлярини фяргляндирирляр: 

-  йашыл туризм базары; 
- етник туризми базары; 
- ишэцзар туризми базары; 
- идман туризми базары; 
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- дини туризм базары; 
- екстремал туризм базары вя с. 
Туризм хидмятляри базары бу хидмятлярин 

истещлакы хцсусиййятляриня уйьун эялян структура 
маликдир. Бу базарын ики ясас структур 
компонентини гейд етмяк олар: истещлакчы базары – 
бу базарда туризм мящсулуна олан тяляб 
формалашыр; истещсалчы базары – бу базарын 
субйектляринин фяалиййяти тялябин йарадылмасына 
истигамятлянир.  

Щяр щансы бир яразидя туризм мцяссисяляринин 
мювжудлуьу турист хидмятляри базарынын ярази 
структурунун мянтягяляринин формалашмасыны 
характеризя едир. Ейнитипли турист фирмаларынын сайынын 
чохалдылмасы реэионда тялябин структурлашмасына 
сябяб олур вя мцштяри базарынын ярази структуру 
мяркязляринин формалашмасына йардым едир. 

Диэяр тяряфдян ися истещсалчынын ярази фяалиййяти 
екскурсийа мянтягяляри, туризм мяркязляри, турист-
рекреасийа говшаглары иля тягдим олуна биляр. 
Мясялян, тарихи вя мядяни абидялярин мювжудлуьу 
заманы екскурсийа мянтягяляриндян истифадя олунур. 

Турист хидмятляри базарында тялябля тяклифин 
хцсусиййятлярини тящлил едяркян, гейд етмяк лазымдыр 
ки, турист хидмятляри базары ящалинин бир сыра обйектив 
вя субйектив амиллярин тясири алтында формалашан 
юдямягабилиййятли тяляби юдямяк цчцн фяалиййят 
эюстярир. Алман алимляри Гунсикер вя Крапф туризмя 
олан тяляби туристлярин мцяййян гиймятя ялдя 
етдикляри чохсайлы туризм дяйярляринин, хидмятлярин 
вя мящсулларын мяжмусу кими мцяййян едирляр [19].  
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Туризмя олан тялябин инкишафынын обйектив 
шяртляри кими ашаьыдакылары гейд етмяк олар: 

- игтисади шяраит; 
- сосиал-мядяни мцщит; 
- психолоъи шяртляр; 
- урбанизмин дяряжяси; 
- сийаси мцщит; 
- еколоъи вязиййят. 
Субйектив амилляря аиддир: 
- дини-етник мянсубиййят; 
-йаш вя жинси мянсубиййят; 
- аиля вязиййяти, ушагларын сайы; 
- сосиал мянсубиййят; 
- йашайыш йери; 
- щяйат сявиййяси вя шяраити; 
- пешя вя ихтисас; 
- асудя вахтын мювжудлуьу; 
- дяб; 
- базарын конйунктурасы. 
Беляликля, туризм мящсулуна олан тяляб ящалинин 

мцяййян щяйат тярзи вя спесифик сявиййяси шяраитиндя 
йараныр вя о, яразинин ресурс шяраити иля шяртлянян 
дяйишикликлярдян асылыдыр. Туризм хидмятляри 
базарында тяклиф – истещсалчыларын мцяййян гиймятя 
сатмаьа щазыр олдуглары туризм тяйинатлы дяйярлярин, 
хидмятлярин вя мящсулларын мяжмусудур.  

 Туризмдя маркетингин ясас вязифяляриндян бири 
дя – базарын сегментляшдирилмясидир. Базарын 
сегментляшдирилмяси – туризм хидмятляри базарынын 
охшар груплара (сегментляря) бюлцнмясидир. 
Сегментляшдирмянин ясас мягсяди – туризм 
мящсулунун цнванлы олмасыны тямин етмякдир. 
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Сегментляшдирмянин кюмяйи иля туризм 
маркетингинин ясас принсипи олан истещлакчыйа 
йюнямлилик принсипи  щяйата кечирилир. 

   Туризм мцяссисяляри базарын 
сегментляшдирилмяси цчцн ясасян демографик вя 
психографик яламятлярдян истифадя едирляр. 
Бейнялхалг Туризм тяшкилаты  турист хидмятляри 
базарынын сегментляшдирилмясинин ики яламят цзря 
апарылмасыны тяклиф едир: эялирлярин сявиййяси вя 
хидмятин сявиййяси яламятляри цзря. Бу яламятляр 
цзря турист хидмятляри базарында ашаьыдакы 
сегментляри фяргляндирмяк олар: 

Ы сегмент – орта вя ашаьы эялир сявиййяси олан 
инсанлар. Бу инсанлар дяниз гыраьында нисбятян ужуз 
гиймятя динжялмяк мягсяди иля сяйащят едирляр. 
Онлар бащалы олмайан отел вя пансионатларда 
динжялмяйя цстцнлцк верирляр. Бу сегмент турист 
ахынынын ясасыны тяшкил едир. 

ЫЫ сегмент – эялирляри орта сявиййядян йцксяк 
олан инсанлар. Бу инсанлар ясасян али тящсилли олурлар, 
онларын сяйащятинин ясас мягсяди ися – йениликляри 
кяшф едяряк динжялмяк, идманла мяшьул олмаг, 
екскурсийаларда иштирак етмяк, театр вя консертляря 
эетмякдир. Бу инсанлар узаг харижи юлкяляря сяйащят 
етмяйи чох севирляр. 

ЫЫЫ сегмент -  йцксяк эялир сявиййяси вя али 
тящсили олан инсанлар. Бу инсанлар ясасян орта вя 
йашлы нясиля аиддир. Онлар харижи юлкяляря сяйащят 
етмяйя цстцнлцк верирляр, сувенирлярля, антиквар 
яшйаларла, зинйят яшйалары иля марагланырлар. 
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ЫВ сегмент – мцхтялиф халгларын адят-
янянялярини, мядяниййятини, тарихи абидялярини 
юйрянмяйя мараг эюстярян йцксяк тящсилли инсанлар. 

 
7.4. Туризм мцяссисясинин мящсул стратеэийасы 

   
 Туризм хидмятляри вя туризм мящсуллары 

анлайышларына ятрафлы нязяр салаг.  Туризм хидмятляри 
ики група бюлцнцр: 

1. ясас хидмятляр – бу хидмятляр олмадан 
сяйащят етмяк мцмкцн дейил (йашайыш, гида, 
няглиййат); 

2. ялавя хидмятляр – сяйащятин 
сямярялилийини йцксялдян хидмятляр (сувенирлярин 
истещсалы вя сатышы, турист аваданлыьы иля тямин етмя, 
чимярликлярин дцзялдилмяси, мядяниййят вя тарихи 
абидялярин реставрасийасы вя с.). 

 Туризм хидмятляри истещлак заманы хцсуси вя 
цмуми туризм мящсуллары иля тамамланыр. Хцсуси 
мящсуллара – сувенирляри, мялумат – сорьу 
характерли чап мящсуллары (хяритяляр, схемляр, 
буклетляр, сораг китабчалары, почт картлары вя с.), 
турист аваданлыьы, динжялмяк цчцн аваданлыьы аид 
етмяк олар. 

Цмуми тяйинатлы мящсуллара ися сяйащят 
заманы туристляр тяряфиндян ялдя олунан диэяр 
мящсуллар (мясялян, эейим яшйалары) аиддир. 

Туризм хидмятляри базарындакы ясас истещлак 
мящсуллары – турлардыр. Туристлярин мотивасийасындан  
вя сяфярлярин мягсядиндян асылы олараг турлар 
ашаьыдакы кими тяснифляшдириля биляр: 

-мцалижя-курорт турлары; 
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-рекреасийа турлары; 
-мядяни – идрак турлары; 
- идман турлары; 
- ишэцзар турлар; 
- елми турлар; 
- дини турлар; 
- етник вя диэяр турлар. 
Мясялян, Азярбайжан Республикасында юлкяйя 

эялян харижи вятяндашларын вя харижи юлкяляря эедян 
Азярбайжан вятяндашларынын сяфярляринин мягсяди 
цзря бюлэцсц беля апарылыр [1]: 

Жядвял 24 
Азярбайжан Республикасында юлкяйя эялян 

харижи вятяндашларын сяфярляринин мягсяди цзря 
бюлэцсц (мин няфяр) 

 
 2005 2006 2007 2008 

Азярбайжана эялян 
харижи юлкя вятяндашла-

рынын сайы- жями 

 
 

1282,1 

 
 

1262,0 

 
 

1332,7 

 
 

1898,9 

О жцмлядян сяфярлярин 
мягсядляри цзря: 

Туризм мягсядиля 

 
 
 

692,7 

 
 
 

681,8 

 
 
 

731,7 

 
 
 

1042,5 

Онлардан: 
Истиращят, яйлянжя 

туризми 

 
404,5 

 
398,2 

 
427,3 

 
608,8 

Ишэцзар туризм 261,8 257,7 276,6 394,1 

Мцалижя туризми 7,6 7,5 8,0 11,5 

Дини туризм 4,2 4,1 4,4 6,3 

Диэяр туризм мягсядиля 14,6 14,3 15,4 21,8 

Диэяр мягсядля 589,4 580,2 601,0 856,4 
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Статистик мялуматлардан эюрцндцйц кими, 
2005-2010-жу илляр ярзиндя Республикайа эялян 
харижи вятяндашларын сайы 681,8 мин няфяр артмышдыр. 
Юлкямизя эялян туристлярин сяфярляринин мягсядляриня 
нязяр салсаг, гейд етмяк лазымдыр ки, тядгиг олунан 
мцддят ярзиндя Республикайа тяшриф буйуран 
туристлярин яксяр щиссяси истиращят, яйлянжя вя ишэцзар 
мягсядлярля эялмишляр, мясялян, ишэцзар мягсядлярля 
эялянлярин сайы 2,09 дяфя артмышдыр, истиращят вя 
яйлянжя мягсядиля эялянлярин сайы – 1,64 дяфя, 
мцалижя мягсядиля эялянлярин сайы – 1,86 дяфя, дини 
мягсядлярля эялянлярин сайы – 2,4 дяфя, диэяр туризм 
мягсядляриля эялянлярин сайы ися – 3,16 дяфя. 

 
 
 
 

Жядвял 25 
Азярбайжан Республикасындан харижи юлкяляря 

эедян Азярбайжан вятяндашларынын сяфярляринин 
мягсяди цзря бюлэцсц (мин няфяр) 

 
 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Харижи юлкя-
ляря эедян 
Азярбай-

жан  вятян-
дашларынын 
сайы- жями 

 
 

1829,8 

 
 

1835,9 

 
 

1631,3 

 
 

2162,4 

 
 

2362,5 

 
 

3175,6 

О жцмля-
дян, сяфяр-
лярин мяг-
сяи цзря: 
Туризм 

мягсядиля 

 
 
 

886,9 

 
 
 

889,9 

 
 
 

790,7 

 
 
 

1048,1 

 
 
 

1145,1 

 
 
 

1819,6 

Онлардан: 
Истиращят, 

 
331,7 

 
332,8 

 
295,7 

 
392,0 

 
428,3 

 
729,3 
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яйлянжя 
туризми 
Ишэцзар 
туризм 

511,7 513,4 456,2 604,7 660,7 986,3 

Мцалижя 
туризми 

23,1 23,2 20,6 27,3 29,8 43,7 

Дини туризм 15,0 15,1 13,4 17,8 19,4 41,3 
Диэяр 
туризм 

мягсядиля 

5,4 5,4 4,8 6,3 6,9 19,0 

Диэяр 
мягсядля 

942,9 946,0 840,6 1114,3 1217,4 1356,0 

 
Сон беш илдя Азярбайжандан харижи юлкяляря 

эедян вятяндашларын сайы 1,7 дяфя артыб, о жцмлядян 
туризм мягсядиля эедянлярин сайы 2,05 дяфя, диэяр 
мягсядлярля эедянлярин сайы ися 1,4 дяфя артмышдыр.  

Тяшкил олунма хцсусиййятиня эюря турлары 2 
група бюлмяк олар: 

- фярди турлар (инклцзив турлар) – сяйащятин 
туристин тялябатына уйьун олараг тямин едилмясини 
нязярдя тутур;  

- комплекс турлар – туризм фирмасы тяряфиндян 
формалашыр вя стандарт хидмятлярин топлусуну ещтива 
едир. 

Тяшкилат формасына эюря турлар беля бюлцнцр: 
- тяшкил едилмиш турлар; 
- юзфяалиййят турлары. 
Тяклиф олунан хидмятлярин нювцндян асылы 

олараг ашаьыдакы турлары фяргляндирирляр: 
-там пансион; 
-йарым пансион; 
-чарпайы – сящяр йемяйи. 
Маршрута эюря ися турлар беля бюлцнцр: 
- хятти турлар; 
- даиряви турлар. 
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Истифадя олунан васитялярин нювцня эюря турлар 
няглиййат вя пийада турларына бюлцнцр. 

Мигйасына эюря ися турлар дахили вя бейнялхалг 
турлара айрылыр. 

Туризм мящсулунун щяйат дювраны анлайышына 
да айдынлыг эятирмяк зяруридир. Туризм мящсулунун 
щяйат дювраны вя онунла баьлы олан мящсул 
сийасятинин мярщяляляри диэяр ямтяялярин мящсул 
сийасятиндян фярглянмир. Лакин мящсулун гейри – 
мадди олмасы онун истещлакынын спесификлийини 
шяртляндирир. 

Диэяр мящсуллар кими, туризм мящсулу да юз 
щяйат дювранынын ясас дюрд мярщялясиндян кечир: 

1. Базара чыхма мярщяляси - бу мярщялядя 
туризм мящсулунун щазырланмасы, базарын тядгиг 
олунмасы, мцхтялиф информасийаларын тящлили, 
хидмятлярин гиймятинин щесабланмасы, ялагялярин 
гурулмасы щяйата кечирилир; 

2. артым (инкишаф) мярщяляси – бу мярщялядя 
реклам васитясиля истещлакчыларын жялб олунмасы вя 
хидмятлярин сатышынын интенсивляшмяси баш верир; 

3. йеткинлик мярщяляси – туризм мящсулу эениш 
аудиторийа тяряфиндян таныныр, даими мцштярилярин 
сайы чохалыр, сатышын щяжми артыр; 

4. йашланма (тяняззцл) мярщяляси – йени даща 
тякмилляшдирилмиш турларын базарда тяклиф олунмасы 
иля баьлы хидмят нювцня олан тяляб ашаьы дцшцр. 

Туризм мящсулунун щяйат дювранына юлкядяки 
сийаси гейри-стабиллик, ятраф мцщитин чирклянмяси, 
дювлятин инвестисийа сийасяти кими бир сыра амилляр 
тясир едир.  



223 

 

Гейд етмяк лазымдыр ки, туризм мящсулунун 
щяйат дювранынын мярщяляляринин хцсусиййятляри 
онун йайылма каналларынын сечилмясини шяртляндирир. 

Туризм хидмятляри базарында уьурлу фяалиййяти 
щяйата кечирмяк цчцн йахшы дцшцнцлмцш вя тяшкил 
олунмуш мящсул стратеэийасы олмалыдыр. Мящсул цзря 
стратеъи гярарларын гябул едилмяси туризм 
мцяссисясинин маркетинг стратеэийасынын ясасыны 
тяшкил едир. Бу онунла баьлыдыр ки, туризм мящсулу 
базара тясир етмяк цчцн еффектив васитяйя чеврилир вя 
о, ейни заманда туризм мцяссисясинин ясас проблеми 
вя ясас эялир мянбяйидир. Диэяр тяряфдян, туризм 
мящсулу маркетинг комплексинин мяркязи 
елементидир. Танынмыш Америка маркетологу 
С.Мажаронун фикриня эюря: «Яэяр мящсул 
истещлакчыны вя онун тялябатларыны юдямяк 
габилиййятиндя дейился, онда маркетингин диэяр 
елементляринин истифадяси иля баьлы ялавя хяржляр вя 
сяйляр ширкятин базардакы мювгейини щеч жцр 
йахшылашдыра билмяз». Туризм мящсулунун 
щазырланмасы иля баьлы ишлярин апарылмасы вя мящсул 
сийасятинин ишлянилмяси туризм мцяссисясинин 
фяалиййятиндя бюйцк мяна кясб едир.  

Мящсул стратеэийасы – мящсул сырасынын 
оптималлашдырылмасы истигамятляринин щазырланмасыдыр 
вя еля мящсул чешидинин мцяййян едилмясидир ки, о, 
туризм базарында фирманын цмуми фяалиййятинин 
сямярялилийини тямин етсин. 

Туризм мцяссисясиндя формалашмыш мящсул 
сийасятинин олмамасы тяклифин гейри-стабил олмасына, 
тясадцфи амиллярин тясиринин эцжлянмясиня, рягабят 
мювгейинин итирилмясиня сябяб ола биляр. Диэяр 
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тяряфдян ися, кейфиййятли вя йахшы дцшцнцлмцш 
мящсул стратеэийасы турист базарында тяклифин 
йенилянмяси цсулларынын оптималлашмасына йардым 
едир вя мцяссися рящбярлийи цчцн эяляжяк фяалиййятин 
истигамятлярини мцяййян едир. 

 
 Туризмдя маркетингин планлашдырылмасы вя идаря 

едилмяси 
 
Маркетингин идаря едилмяси (маркетинг-

менежмент) – эялирлярин йцксялдилмяси вя 
мящсуллара вя хидмятляря олан тялябин 
формалашдырылмасы просесинин интенсивляшдирилмяси 
цзря планлашдырма, тяшкилат, координасийа, нязарят, 
аудит вя фяалиййятин стимуллашдырылмасы иля ялагяли 
олан идаряетмя фяалиййятидир. 

Туризм сферасында маркетингин идаря едилмяси 
– гойулмуш маркетинг мягсядляриня наил олунмасы, 
базарын имканларынын вя туризм фирмасынын 
ресурсларынын мцяййян едилмяси, мцяссисянин юз 
мягсядляриня наил олмасы цчцн зярури олан 
маркетинг фяалиййятинин апарылмасы вя 
планлашдырылмасыдыр. Бу сябябдян маркетингин идаря 
едилмяси йалныз маркетинг шюбяси иля 
мящдудлашмамалы вя мцяссися мигйасында 
апарылмалы, мцяссисянин ясас вязифяляриня уйьун 
олмалыдыр. 

Маркетингин идаря едилмяси просесинин 
ардыжыллыьы белядир: 

1. Мцяссисянин базар имканларынын тящлили; 
2. мягсяд базарларынын сечилмяси; 
3. маркетинг комплексинин щазырланмасы; 
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4. маркетинг тядбирляринин щяйата кечирилмяси. 
Туристляря хидмятлярин эюстярилмяси сферасында 

гойулмуш мягсядляря наил олмаьа кюмяк едян 
сямяряли маркетинг гярарлары хидмятлярин тяклиф 
едилмяси вя щейятин идаря едилмяси цзря 
ямялиййатларын идаря едилмяси иля узлашдырылмалы вя 
интеграсийа етмялидир. 

Туризмдя маркетингин идаря едилмяси 
маркетингин планлашдырылмасы просеси иля сых 
ялагядядир. Планлашдырманын ясасыны ися туризм 
мцяссисясинин дахили вя харижи мцщитинин тящлили тяшкил 
едир.  

 Туризм мцяссисясинин дахили мцщити щаггында 
информасийанын ял чатарлы вя харижи мцщит щаггында 
информасийадан фяргли олмасыны нязяря алараг, 
планлашдырма вя прогнозлашдырма просеслярини 
фяргляндирмяк олар. Планлашдырма мцяссисянин 
билаваситя тясири алтында олан маркетинг фяалиййятинин 
сфераларыны ящатя едир (мясялян, юзцнцн реклам 
кампанийасыны), прогнозлашдырма ися мцяссисянин 
тясириня мяруз галмайан сфералара аид едилир 
(мясялян, рягиб туризм фирмаларынын фяалиййятиня). 

Ðàõíæ÷êñãêñ ôïàñïàÿåëõëïðàöë turizm 
ðùçööêöçsiñêñ ç÷õàú ðùüê÷êñêñ âç óé êðíàñïàõëñëñ 
÷çüïêïê, ðàõíæ÷êñãêñ ðçãöçåêñêñ ðùçììçñ æåêïðçöê, 
üçðýêñêñ ðàõíæ÷êñã úçàïêììç÷êñêñ êö÷êãàðç÷ïçõê ùéõç 
ãçõàõïàõëñ ãçáøïø âç òñïàõëñ üçìà÷à íæýêõêïðçöê ùéõç 
÷çåáêõïçõ, ùöøïïàõ âç ðæ÷òåïàõ íòðôlæíöêåêõ. 

Ôïàñïàÿåëõðàñëñ ðçãöçåê turizm ðùçööêöçñêñ 
ñçìê ñæþç æ÷ðçïê òïåøäøñø, ñç çïåç æ÷ðçí êö÷çåêìêñi 
âç íòñíõæ÷ öê÷øàöêìàïàõåà üàñöë êÿïçõê îóõðçïê 
òïåøäøñø ãàáàãþàåàñ ðùçììçñïçÿåêõðçíåêõ [12]. 
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Ðàõíæ÷êñãêñ ôïàñïàÿåëõëïðàöë ôõòöæöê òñøñ 
õæàïêéàöêìàöë ùéõç àõåëþëï ðçõüçïç âç çðçïêììà÷ïàõëñ, 
ìæõêñç ìæ÷êõiïçñ üçõçíç÷ïçõêñ ðçþðøöøåøõ. 

Ðàõíæ÷êñãêñ ôïàñïàÿåëõëïðàöë ö÷õà÷æèê ðàõíæ÷êñã 
ôïàñïàÿåëõëïðàöë âç оператив (тактики) ðàõíæ÷êñã 
ôïàñïàÿåëõëïðàöë úòõðàöëñåà üçìà÷à íæýêõêïêõ. 

Ö÷õà÷æèê ðàõíæ÷êñã ôïàñïàÿåëõëïðàöë turizm 
ðùçööêöçsiñêñ ðçãöçåê, êðíàñïàõë âç õæöøõöïàõë 
àõàöëñåà, üçðýêñêñ òñïàõïà áàéàõ êðíàñïàõë àõàöëñåà 
øéøñðùååç÷ïê ö÷àáêï ÷àõàéïëã ìàõàåëïðàöë âç áø 

÷àõàéïëäëñ öàûïàñылðàöë ùéõç êåàõçæ÷ðç ôõòöæöêåêõ. 
Taktiki ðàõíæ÷êñã ôïàñïàÿåëõëïðàöë ðçüöøï 

(ðçüöøï ýæÿêåê) ùéõç üçyà÷à íæýêõêïêõ âç ðçhöøï ùéõç 
ðàõíæ÷êñã íòðôïæíöêñêñ âç ö÷õà÷æîêyàöëñëñ ÷çõ÷êá 
æåêïðçöêñê ñçéçõåç ÷ø÷øõ. 

Туризмдя стратеъи маркетинг 
планлашдырылмасынын мащиййяти ашаьыдакылардан 
ибарятдир: 

- мягсядйюнлц маркетинг фяалиййятинин щяйата 
кечирилмясинин тямин едилмяси; 

- маркетинг сферасындакы фяалиййятин вя 
гярарларын координасийа едилмяси; 

- мцяссисянин узунмцддятли мягсядляриня наил 
олмасына зяряр эятиря билян эялирин йцксялдилмяси 
тяшяббцсцнцн гаршысынын алынмасы; 

 - туризм мцяссисясинин дахили вя харижи 
мцщитиндя баш верян дяйишикликлярин нязяря алынмасы; 

- рящбярлийя ресурсларын бюлцшдцрцлмясиндя 
приоритетляри тяйин етмяйя, конкрет мягсядляри 
мцяййян едиб бцтцн сяйлярини онлара наил 
олунмасына истигамятляндирмяк имканынын 
йарадылмасы; 
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- ишчи щейятинин эялирляринин артырылмасы, карйера 
инкишафы, ад-сан иля тялтиф олунмасы вя с. 
мотивляшдирилмяси; 

- конкрет мягсядляря наил олунмасына 
истигамятлянян оператив маркетинг планларынын 
щазырланмасын ясасландырылмасы; 

- нятижяляря нязарят етмяк цчцн мцвафиг 
шяраитин йарадылмасы. 

Стратеъи планлашдырманын беш сявиййясини гейд 
етмяк олар: 

1. Ситуасийалы тящлилин апарылмасы. Ситуасийалы 
тящлил – апарылан маркетинг тядгигатларынын 
нятижяляриня ясасланан туризм мцяссисясинин базар 
имканларынын мцяййян едилмясидир. 

 
                                                                                               
 
 
 
 
 
 

Шякил 15. Маркетингин ситуасийалы тящлилинин 
нювляри 

 
Ситуасийалы тящлил: 
-туризм мцяссисясинин дахили ресурсларынын 

ревизийасыдыр; 
-харижи вя жялб едилмиш вясаитлярин истифадясидир; 
-бцтцн ресурсларын (дахили вя жялб едилмиш) 

мцяййян базарда ашкар едилмиш тялябля 
узлашдырылмасыдыр. 

Маркетингин 
ситуасийалы тящлили 

Дахили 
 

Харижи 
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Туризм мцяссисясинин дахили мцщитинин 
ситуасийалы тящлилини апараркян ясасян мцяссисянин 
базар мювгейи, щейятин квалификасийасы вя 
пешякарлыьы, еляжя дя маркетинг комплексинин ясас 
елементляри – мящсуллар вя тяклиф олунан хидмятляр, 
гиймят вя гиймятгойма сийасяти, коммуникасийа 
системи, реклам вя сатышын щявясляндирилмяси, 
бюлцшдцрмя вя сатыш каналлары тядгиг олунмалыдыр. 

 
 
 
                                                                       
 
 
 
 
 
 

Шякил 16. Туризм мцяссисяляриндя дахили 
ситуасийалы тящлилин ясас истигамятляри 

 
Харижи мцщитин тящлили ися ясас макромцщит 

амилляринин тящлили иля ялагядардыр (сийаси-щцгуги, 
сосиал-демографик, игтисади, елми-технолоъи, мядяни, 
тябии мцщит амилляри). 

2. Туризм мцяссисясинин гаршысында гойулан 
мягсядлярин планлашдырылмасы. Туризм мцяссисясинин 
ясас мягсядляри: 

-мцяссисянин рящбярлийи тяряфиндян базарын 
тящлили ясасында формалашдырылмалыдыр; 

-ятраф мцщитдя баш верян дяйишикликляри нязяря 
алараг, онлара вахтында реаксийа вермялидир; 

Дахили ситуасийа-
лы тящлил 

Мящсуллар вя 
хидмятляр 

Базара ирялиля-
дилмя каналлары Щейят Базар мювгейи
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-сосиал-игтисади инкишафын цмуми тямайцлляриня 
уйьун олмалыдыр; 

-мцяссисянин бцджя имканлары иля узлашмалыдыр. 
Мягсядляря гойулан ясас тялябляр: 
-мягсядляр ялдя едиля билян олмалыдыр; 
-чевик олмалыдыр; 
-юлчцлян олмалыдыр; 
-конкрет олмалыдыр; 
-бири - бириня уйьун олмалыдыр; 
-ясас тясир субйектляри цчцн вя мягсядляря наил 

олмаьа чалышанлар цчцн мцнасиб олмалыдыр. 
 
 
 
 

Жядвял 26 
Туризм мцяссисяляринин мягсядляринин нювляри 

Гысамцддятли мягсядляр Узунмцддятли мягсядляр 
1 ил мцддятиня нязярдя тутулур 2-3 ил мцддятиня нязярдя тутулур 
Мясялялярин конкретляшмяси вя 
деталлашмасы характерикдир 

Мясяляляр перспективдир вя мцяссисянин 
узунмцддятли инкишафынын истигамятини 
мцяййянляшдирир 

 
3. Алтернатив стратеэийаларын щазырланмасы. 

Маркетингин стратеэийасы – мягсядлярин 
формалашмасы, онлара наил олунмасы вя  истещсалчы – 
мцяссисянин мцяййян мцддятдя щяр бир турист 
мящсулу вя щяр бир базарла баьлы олан мясяляляринин 
щялл едилмясидир. Маркетинг стратеэийасы: 

- мягсядляря наил олмаг васитясидир; 
-маркетинг планынын бцтцн аспектляринин 

узлашдырылмасы эярякян мцяссисянин фяалиййятинин 
ясас стратеъи истигамятидир; 
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-мягсяд базарларынын вя бу базарлар цчцн 
мящсулларын сечилмясиня даир мцяссисянин гябул 
етдийи гярарларын мяжмуудур; 

-турист мящсулунун оптимал идаря едилмяси вя 
ресурсларын оптимал бюлцшдцрцлмясидир; 

-ясас мягсядляря наил олмаг цчцн бир тяряфдян 
мцяссисянин ресурс вя сяриштяляринин, диэяр тяряфдян 
ися ятраф мцщитдян иряли эялян имканларын вя 
тящлцкялярин уйьунлашдырылмасыдыр. 

 
 
 
М                                                                                                                            

 
Шякил 17. Маркетинг стратеэийаларынын 

щазырланмасы методолоэийасы [22] 
 
Стратеэийа истещсалчынын истещсал-коммерсийа 

фяалиййятинин базар ситуасийасына вя мцяссисянин 
имканларына уйьун олараг щяйата кечирилмяси цчцн 
формалашыр. Туризм мцяссисясинин стратеэийасы базар 
конйунктурасынын тядгиги вя прогнозлашдырылмасы, 
истещлакчыларын, хидмятлярин, рягиблярин вя базар 
тясяррцфатынын диэяр елементляринин тядгиги ясасында 
щазырланыр. Маркетинг стратеэийаларына ашаьыдакы 
тялябляр гойулур (шякил 19). 

                                                                                               
 
 

 
 
 

 
Мцяссисянин 
мягсядляри 

Ситуасийалы тящлил (харижи) 
Ситуасийалы тящлил (дахили) 
SWOT - тящлил 

Мцяссисянин 
маркетинг 
мягсядляри 

 
 

Маркетинг 
стратеэийаларына 
гойулан тялябляр  

Дягиг формалашдырылмалы, конкрет, 
зиддийятсиз олмалыдыр 

Ресурсларын мящдуд олмасыны 
нязяря алараг, сечижи олмалыдыр 
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Шякил 18. Маркетинг стратеэийаларына  гойулан 
тялябляр 

 
4. Стратеэийаларын сечилмяси вя 

гиймятляндирилмяси. Алтернатив стратеэийаларын 
сечилмяси заманы маркетинг практикасында тятбиг 
олунан моделлярин истифадя едилмяси 
мягсядяуйьундур. Бу моделляр ясасында туризм 
мцяссисяси юз имканларыны, мящсулларыны, базарларыны, 
рягабятин вязиййятини, мцштяриляри вя фяалиййят 
истигамятлярини гиймятляндиря биляр. Гиймятляндирмя 
ясасында туризм мцяссисясинин сяйляри вя ресурслары 
бюлцшдцрцлцр вя мцвафиг маркетинг стратеэийалары 
щазырланыр.  

Цмумиййятля, мцяссисянин ашаьыдакы инкишаф 
стратеэийаларыны гейд етмяк олар: 

- интенсив инкишаф – мювжуд олан базарын 
сярщядляриндя инкишаф; 

-диверсификасийа васитясиля инкишаф – мцяссисянин 
йени мящсулла (хидмятля) базарын чярчивялярини 
ашмасыны тяхмин едир; 

Базарын тялябляри щаггында биликляря 
ясасланмалыдыр 

Узунмцддятли вя гысамцддятлиляря 
бюлцнмялидир 

4-6 корпоратив стратеэийа 
щазырланмалыдыр 
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-интеграсийа инкишафы – индустриал щялгя 
чярчивясиндя инкишаф. 

Интенсив инкишаф стратеэийасы мцяссися 
тяряфиндян о заман истифадя олунур ки, базарын 
тящлили нятижясиндя мювжуд «мящсул (хидмят) -
базар» мювгейинин чярчивясиндя фирма юз 
имканларынын там тцкянмямясини мцяййян едир.  

Яэяр яняняви фяалиййят сферасынын сярщядляри 
мцяссисянин эяляжяк инкишафына манеяляр тюрядирся, 
онда диверсификасийа васитясиля инкишафдан истифадя 
олуна биляр.  

Яэяр мцяссися индустриал зянжирин щялгяляринин 
нязаряти щесабына базарда тутдуьу рягабят 
мювгейини эцжляндириб рентабеллийини артыра билярся, 
бу щалда интеграсийа инкишафы стратеэийасындан 
истифадя етмяк мягсядяуйьундур. 

 
 
 
     

 

 
Б

аз
ар

 

 

 
Мящсул (хидмят)

Кющня  
 

   
   

   
   

 К
ю

щ
н

я 

Дярин дахил олунма 
стратеэийасы: 
-тялябин илкин 
сявиййясинин артырылмасы; 
-базар пайынын 
артырылмасы; 
-базарларын ялдя 

Мящсула ясасланан инкишаф 
стратеэийасы
-мювжуд маркаларын 
кейфиййятинин 
йахшылашдырылмасы;
-мящсулун хцсусиййятляринин 
расионаллашдырылмасы;
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едилмяси; 
-базардакы 
мювгеляринин 
мцщафизяси; 
-базарын 
расионаллашдырылмасы; 
-базарын тяшкили 

-мящсул чешидинин 
эенишлянмя
-мящсул чешидинин йенилянмяси;
-мящсул чешидинин 
расионаллашдырылмасы

   
   

   
   

Т
яз

я 

Базарын инкишафы 
стратеэийасы: 
 
-йени жоьрафи базарлара 
дахил олмаг; 
-йени мягсяд 
сегментляринин 
ашкарланмасы; 
-мящсулун йени 
истещлакчы групларынын 
ахтарылмасы  
 

Диверсификасийа:
 
 
-Консентрик;
-цфцги;
-конгломерат

 
 

Шякил 19. Инкишаф стратеэийаларынын типолоэийасы 
[23] 

 
5. Оператив маркетинг планларынын 

щазырланмасы. Сечилмиш стратеэийалар ясасында туризм 
мцяссисяси даща дягиг вя конкрет олан оператив 
маркетинг планларыны щазырлайыр. Оператив 
маркетинг планларында вязифялярин бюлцшдцрцлмяси, 
эюрцляжяк ишлярин мцддятинин тяйин олунмасы, щяр 
ишин йериня йетирилмяси цзря жавабдещ шяхслярин тяйин 
олунмасы, маркетинг комплексинин щазырланмасы 
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цчцн лазым олан бцджянин мцяййян едилмяси вя с. 
нязярдя тутулур. 

Маркетинг консепсийасынын туризм 
фирмаларында реализя едилмяси мцвафиг маркетинг 
хидмятляринин йарадылмасыны тяляб едир. Туризм 
фирмаларынын тяшкилати структурунда маркетинг 
хидмяти диэяр структур бюлмяляринин фяалиййятини 
координасийа едян щялгяйя чеврилир. Туризм 
мцяссисясинин фяалиййятинин мигйасындан вя 
характериндян асылы олараг, маркетингин тяшкилати 
структурунун мцхтялиф формаларыны фяргляндирирляр: 

- маркетинг хидмятинин функсионал структуру; 
- маркетинг хидмятинин мящсул (хидмят) цзря 

тяшкили; 
- маркетинг хиждмятинин реэионлар цзря тяшкили; 
- базар йюнцмлц идаряетмя структуру; 
- матриса типли тяшкилати структур. 
Туризм мцяссисясинин маркетинг фяалиййятинин 

идаряетмя структуру ашаьыдакы тялябляря жаваб 
вермялидир: 

-маркетинг фяалиййятинин мягсядляри иля 
вящдятлик тяшкил етмялидир; 

- маркетинг фяалиййятинин идаряетмя структуру 
мцмкцн гядяр садя олмалыдыр; 

-мцяссисянин бюлмяляри арасында маркетинг 
фяалиййятиня вя мцяссисянин диэяр фяалиййят 
сащяляриня аид олан информасийаларын ютцрцлмясини 
тямин едян сямяряли коммуникасийа системи 
мювжуд олмалыдыр; 

-ващид табечилик принсипи мювжуд олмалыдыр; 
-маркетинг фяалиййятинин идаряетмя структуру 

мцмкцн гядяр аз пилляли олмалыдыр; 
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-маркетинг фяалиййятинин идаряетмя структуру 
тяклиф олунан хидмятлярин спесифик чешидиня,  ясас 
сатыш базарларынын сайы вя щяжминя уйьун олмалыдыр; 

-маркетингин идаряетмя структуру сон 
истещлакчыйа истигамятлянмялидир. 

Нязарят – туризм ширкятинин маркетинг 
фяалиййятинин вязиййятинин даими, системли шякилдя 
йохланылмасы вя гиймятляндирилмясидир. Маркетинг 
нязарятинин ясас вязифяси – мцяссисянин коммерсийа, 
тядгигат вя елми-техники фяалиййятинин еффективлийинин 
йцксялдилмяси вя реал базар шяраитиндя онун 
фяалиййят эюстярижиляринин учотудур. 

Туризмдя маркетинг фяалиййятиня нязарят – 
бцтцн проблемлярин вя кянарлашмаларын вахтында 
мцяййян едилмясиня вя маркетинг фяалиййятинин 
вахтлы-вахтында коррексийа едилмясиня йюнялдилир. 

Нязарят стратеэийасы дюрд ясас мярщялядян 
ибарятдир: 

1. план цзря юлчцлярин вя амиллярин тяйин 
едилмяси; 

2. реал эюстярижилярин мцяййян едилмяси; 
3. мцгайисялярин апарылмасы; 
4. мцгайисянин нятижяляринин тящлили. 
Нязарятин ясас мягсядляри: 
- гойулмуш мягсядляря наил олма дяряжясинин 
мцяййян едилмяси; 
- тякмилляшдирмя имканларынын мцяййян 
едилмяси; 
- маркетинг сяйляринин динамик базар шяраитиня 

уйьунлашдырылмасы имканларынын йохланылмасыдыр.  
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7.6. Азярбайжанда туризмин инкишафы 
перспективляри 

 
Азярбайжанын игтисадиййатынын тез инкишаф едян 

сфераларындан олан туризм – ян перспективли 
истигамятлярдян бири сайылыр. Юлкямиздя туризмин 
инкишафына сябяб олан ясас амиллярдян бири – 
мядяниййят вя туризмин, еляжя дя туризмля ялагядар 
олан игтисадиййатын диэяр сащяляринин инкишафына 
истигамятлянян иримигйаслы лайищяляря  Азярбайжан 
Республикасынын Президенти  Илщам Ялийев тяряфиндян 
щимайя едилмясидир. Юлкя мигйасында туризм 
фяалиййятинин приоритет истигамятляриндян бири олан 
мядяни туризм Щейдяр Ялийев адына Фонд 
тяряфиндян фяал дястяклянир. Республикада фяал 
инкишаф едян туризм сащяляриня кянд тясяррцфаты 
туризмини, ов туризмини, еколоъи туризми аид етмяк 
олар. Азярбайжанын туризм профилли юлкя кими 
рейтингинин йцксялдилмясиндя конференс-туризм 
хцсуси мяна кясб едир, чцнки бейнялхалг 
симпозиумлар, семинарлар, диэяр ири тядбирляр 
Республикайа чохсайлы харижи алимляри вя 
мцтяхяссисляри жялб едирляр.   

Туризм сащясинин инкишафы юлкямизин тябии-иглим 
шяраитинин вя реэионларын хцсусиййятляринин истифадя 
олунмасына, мцвафиг сащибкарлыг фяалиййятинин 
щявясляндирилмясиня, малиййя ахынларынын 
тянзимлянмясиня вя туризмин инкишафынын мцхтялиф 
амилляринин вя моделляринин мянимсянилмясиня 
ясасланан чохсайлы мясялялярин щяллини нязярдя тутур. 
Харижи туристлярин ахынынын интенсивляшмяси 
мясялясинин щялли цчцн  реэионларда мювжуд олан 
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шяраитин йахшыйа доьру дяйишмяси истигамятиндя бир 
чох проблемляри щялл етмяк лазымдыр.  

Цмумдцнйа Туризм Тяшкилаты олан UNWTO –
нун вя диэяр мютябяр бейнялхалг тяшкилаларын 
гиймятляриня эюря, Азярбайжанда туризм 
индустрийасынын щал-щазырки инкишаф мярщяляси бир чох 
сащялярдя баш верян мцсбят дяйишикликлярля 
характеризя олунур.  

Юлкя рящбярлийинин игтисадиййатын бу сащясиня 
эюстярдийи диггят, АИТФ -2010 туризм сярэисиня 
Азярбайжанын Президенти Илщам Ялийев жянабларынын 
тяшриф буйурмасы, 2010- 2014- жц илляр цчцн туризмин 
инкишафы цзря Дювлят Програмынын тясдиг олунмасы, 
Туризм щаггында йени ганун лайищясинин 
щазырланмасы – бцтцн бунлар Азярбайжанын дцнйа 
бирлийиня сцрятля интеграсийа олунмасындан вя ян 
прогрессив дцнйа тяжрцбясиндян истифадя етмясиндян 
бящс едир. Юлкямиз 2001-жи илдян UNWTO-нун 
тамщцгуглу цзвцдцр вя щяр ил дцнйа сявиййясиндя 
кечирилян мютябяр туризм сярэиляриндя иштирак едяряк, 
милли туризм мящсулуну бейнялхалг базарда эениш  
нцмайиш едир. 2011-жи ил юлкямиздя туризм или елан 
олунмушдур. 

Туризм юлкянин игтисади потенсиалынын важиб 
щиссяляриндян биридир вя бу жящят Азярбайжан 
игтисадиййатынын инкишафынын перспективли 
консепсийасынын щазырланмасы вя реализя 
олунмасында фяал рол ойнайыр. Бунунла да гейри-
нефт секторунун, о жцмлядян, сосиал инфраструктур 
сащяляринин инкишафы истигамятляри эцжлянир. Ону да 
гейд етмяк лазымдыр ки, туризм сферасында сервисин 
йцксяк сявиййядя тямин олумасы Республиканын 
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ящалиси цчцн ясас эялир мянбяляриндян бириня чевриля 
биляр. Бундан ялавя, туризмин инкишафы Азярбайжанын 
транзит юлкяси кими ролуну артыражаг. 

Сон илляр бир чох дцнйа юлкяляриндя мцшащидя 
олунан малиййя бющранына бахмайараг, 
Азярбайжана турист ахынын кифайят гядяр йцксяк 
эюстярижиляри гейдя алыныб. Бу наилиййят юлкя 
рящбярлийинин дцзэцн игтисади вя сосиал сийасяти, еляжя 
дя туризм сферасынын инкишафы истигамятляринин 
дцзэцн сечилмяси нятижясиндя ялдя олунуб. Бакыда 
2012-жи илдя бейнялхалг сявиййяли мусиги 
фестивалларындан олан «Авровизийа -2012»-нин 
кечирилмяси, Гябялядя бир нечя илдир ки Бейнялхалг 
Мусиги Фестивалынын йцксяк сявиййядя тяшкил 
олунмасы, Гусарда «Шащдаг» гыш идман-истиращят 
комплексинин тикилмяси, юлкямиздя сон иллярдя бир 
чох йцксяк сявиййяли мядяни вя идман тядбирляринин 
кечирилмяси, Бакыда сон иллярдя дцнйа стандартларына 
уйьун беш бешулдузлу отелин истисмара верилмяси,  
Мядяниййят вя Туризм   Назирлийи тяряфиндян бир чох 
ири лайищялярин щазырланмасы – бцтцн бунлар харижи 
юлкя вятяндашларына Азярбайжаны танымаьа, 
юлкямизин фцсункар тябияти вя гядим тарихи иля 
йахындан таныш олмаьа имкан йарадыр. Сон бир нечя 
ил ярзиндя юлкяйя тяшриф буйуран туристлярин сайы 40%-
я йахын артмышдыр ки, бу да Цмумдцнйа Туризм 
Тяшкилаты тяряфиндян йцксяк нятижя кими 
гиймятляндирилмишдир.  

Мцасир мярщялядя Мядяниййят вя Туризм 
Назирлийи ири туроператорлары марагландыран бир нечя 
туризм лайищяляриндя иштирак едяряк, Азярбайжанын 
эеосийаси вязиййятини нязяря алмаг шяртиля бир чох 
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Авропа вя Асийа юлкяляри иля ямякдашлыьы 
таразлашдырмаьа чалышыр. Мясялян, сон илляр «Дцма 
Гафгазда», «Азярбайжанда алман мяскянляри», 
Кийевин тяшяббцсц иля «Чахыр туру», «Бюйцк ипяк 
йолу», Хязярйаны юлкяляря сяйащяти нязярдя тутан 
бейнялхалг дяниз круизи вя диэяр лайищялярин щяйата 
кечирилмяси диггят мяркязиндядир.  

Азярбайжанын туризм базарында тцркляр, 
алманлар, инэилисляр фяал чыхыш едирляр. Онларын 
фяалиййятинин ясас нятижяси кими – йцз фаиз вя йа 
мцштяряк харижи капиталы олан мцасир туризм 
обйектляринин (ясасян отеллярин) йарадылмасыны гейд 
етмяк олар. Беля обйектлярин тикилиб истифадяйя 
верилмяси туризмин инкишафы програмында юз яксини 
тапыб. 

Республикамызда туризмин инкишафындан бящс 
едяряк, статистик мялуматлара нязяр салаг.  
Азярбайжан Дювлят Статистика Комитясинин 
мялуматларына эюря 2001-жи илдя юлкядя 86 
мещманхана типли обйект вар иди, 2006 – жы илдя бу 
эюстярижи хейли йцксялди – 143 мещманхана, 23 
мотел вя 122 профилли обйект гейдя алынмышдыр ки, 
онларын цмуми сайы 2001-жи илля мцгайисядя 3 
дяфядян чох артмышдыр. 2010-жу илдя Республикада 
499 мещманхана вя мещманхана типли мцяссися 
фяалиййят эюстярирди. Статистик мялуматлар ашаьыдакы 
жядвяллярдя якс олунуб: 

Жядвял 27 
Азярбайжанда дювлят санаторийалары, истиращят 

вя туризм мцсяссисяляри  
(илин яввялиня) 
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 2001 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
Санаторийаларын 

вя истиращят 
ожагларынын сайы, 

жями: 

 
88 

 
84 

 
80 

 
75 

 
75 

 
75 

 
75 

Санаторийаларын 
вя мцалижя 

пансионатларынын 
сайы 

 
44 

 
40 

 
37 

 
32 

 
33 

 
33 

 
33 

Санаторийаларын 
сайындан ушаг 

санаторийаларынын 
сайы 

 
18 

 
18 

 
15 

 
15 

 
14 

 
14 

 
14 

Санаторийа про-
филакторийаларын 

сайы 

4 4 4 4 4 4 4 

Истиращят евляринин 
вя пансионатларын 

сайы 

13 13 13 13 13 13 13 

Турист базаларынын 
вя диэяр истиращят 
ожагларынын сайы 

 
27 

 
27 

 
26 

 
26 

 
25 

 
25 

 
25 

 
Жядвялдян эюрцндцйц кими, республикада 

дювлят санаторийаларынын вя истиращят мцяссисяляринин 
фяалиййятиндя мцяййян стабиллик мцшащидя олунур. 
Бунун да бир сыра обйектив вя субйектив сябябляри 
мювжуддур. Базар игтисадиййаты ганунларынын 
реаллашмасы нятижясиндя туризм секторунда 
коммерсийа мейлляри артмышдыр ки, бунларын 
нятижясиндя юзял секторун фяалиййяти интенсивляшмишди. 
Диэяр тяряфдян, вахтиля Ермянистандан вя ишьала 
мяруз галмыш Гарабаь торпагларындан гачгын 
дцшмцш ящалинин мцяййян щиссяси мцвяггяти олараг 
истиращят эушяляриндя мяскунлашмышдыр. Бу ися 
республика ящалисинин мцалижяйя вя истиращятя олан 
тялябатынын юдянилмясиндя мцяййян проблемляр 
йаратмышдыр. 
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Мещманхана вя мещманхана типли 
мцяссисялярин цмуми игтисади эюстярижиляриня нязяр 
салаг (жядвял 27). Жядвялдян эюрцндцйц кими, 
мещманхана вя мещманхана типли мцяссисялярин 
цмуми сайы сон беш илдя 1,9 дяфя атмышдыр, бу 
мцяссисялярин эялирляри 1,6 дяфя артараг 105,9 млйн. 
маната чатмышдыр; хяржляри ися 1,85 дяфя артараг 87,9  
млйн. манат тяшкил етмишдир. 

 
Жядвял 28 

Мещманхана вя мещманхана типли 
мцяссисялярин цмуми игтисади эюстярижиляри 

 
 2005 2006 2007 

Мещманхана вя мещманхана 
типли мцяссисялярин цмуми сайы 

 
262 

 
285 

 
320 

Бирдяфялик тутум, йер 22492 24706 25483 
Нюмрялярин сайы, ващид 10661 11403 11829 

Эежялямялярин сайы, адам эежя 1064758 1115013 1131442 1360252
О жцмлядян, харижи вятяндашлар 

цзря 
539811 557315 573090 636678

Мещманхана вя мещманхана 
типли мцяссисялярин эялирляри, 

млйн.манатла 

 
66,5 

 
74,3 

 
89,8 

О жцмлядян:  
Нюмрялярин сатышындан 47,4 52,3 62,0 

Ичкиляр дя дахил едилмякля гида 
мящсулларынын сатышындан 

11,4 13,4 18,2 

Мцалижя-саьламлыг характерли 
хидмятлярдян 

5,5 4,6 6,6 

Саир эялир 2,2 4,0 2,9 
Мещманхана вя мещманхана 
типли мцяссисялярин хяржляри, 

млйн.манатла  

 
47,3 

 
50,0 

 
80,0 

О жцмлядян:  
Материал хяржляри 11,9 12,7 16,5 

Ямяк щаггынын юдянилмяси 9,0 9,6 10,8 
Сыьорталар цзря сосиал айырмалар 1,1 2,1 2,0 
Ясас фондларын амортизасийасы 7,9 6,3 28,6 

Саир хяржляр 17,4 19,2 22,2 
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Бцджяйя юдянилмиш ЯДВ вя 
диэяр верэиляр, мин манат 

9441,1 9445,9 9787,3 13965,9

 

Мцлкиййят нювляри цзря мещманхана вя 
мещманхана типли мцяссисялярин бирдяфялик 
тутумуну якс етдирян статистик мялуматлара нязяр 
салаг. 

 
 
 

Жядвял 29 
Мцлкиййят нювляри цзря мещманхана вя мещ-

манхана типли мцяссисялярин бирдяфялик тутуму, йер 
 

 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
Бирдяфялик 
тутум  

О жцмлядян: 

22492 24706 25483 28286 30571 30793 

Дювлят 12256 12150 10812 10229 9213 5189 
Хцсуси 8852 10779 13093 16468 19723 23868 
Харижи  782 1228 961 949 995 1254 
Бирэя  602 549 617 640 640 482 

 
Жядвялдян эюрцндцйц кими, дювлят 

мещманхана вя мещманхана типли мцяссисяляринин 
бирдяфялик тутуму 2,3 дяфя азалмышдыр ки, бунун да 
ясас сябяблярини йухарыда изащ етмишдик. Хцсуси типли 
мещманханаларын бирдяфялик тутуму ися 2,7 дяфя 
артмышдыр. Артым харижи мещманханаларын бирдяфялик 
тутумунда да мцшащидя олунур – 1,6 дяфя. 

Мещманханаларда йерляшян инсанларын 
сяфярляринин мягсядляриня эюря сайлары барясиндя 
мялумат да мараг кясб едир (жядвял 30). 

Жядвял 30 
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Мещманхана вя мещманхана типли 
мцяссисялярдя йерляшдирилмиш шяхслярин сяфярлярин 

мягсядиня эюря сайы (няфяр) 
 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Сяфярлярин 
мягсяди: 
Туризм 

мягсядиля 

 
 

209398 

 
 

231252 

 
 

242248 

 
 

342238 

 
 

336420 

 
 

347972 

Истиращят, 
яйлянжя 
туризми 

90669 100132 104893 148189 145670 150832 

Ишэцзар 
туризм 

90879 100363 105136 148531 146006 151012 

Мцалижя 
туризми 

17701 15118 7719 24541 30992 28424 

Диэяр 
туризм 

мягсядиля 

10149 15639 24500 20977 13572 17704 

Диэяр 
мягсядля 

54660 60365 63235 89336 87817 90507 

 
Жядвялин тящлили эюстярир ки, туризм мягсядиля 

республикамыза тяшриф буйуран инсанларын сайы сон 
беш илдя 138574 няфяр артмышдыр ки, онларын яксяр 
щиссяси истиращят, яйлянжя (60163 няфяр) вя ишэцзар 
(60133 няфяр) мягсядлярля юлкямизя сяфяр етмишдиляр. 
Диэяр мягсядлярля юлкяйя сяфяр едянлярин сайы ися 
тядгигат мцддятиндя 35847 (1,66 %) няфяр 
артмышдыр. 

Туризм мцяссисяляри тяряфиндян хидмят 
эюстярилмиш туристлярин юлкяляр цзря сайыны якс етдирян 
эюстярижиляря нязяр салаг. 

Жядвял 31 
2010-жу илдя туризм мцяссисяляри тяряфиндян 

хидмят эюстярилмиш туристлярин юлкяляр цзря сайы 
(няфяр) 

Юлкяляр  Жями  Гябул 
едилмишдир 

Эюндярилмишдир  
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Жями: 
О жцмлядян: 

69923 17641 52282 

Азярбайжан 13056 5495 7561 
МДБ юлкяляри 23961 8354 15607 

Тцркийя 11528 410 11118 
Бюйцк Британийа 462 92 370 

Алманийа 897 42 855 
Испанийа 333 31 302 
Италийа  515 32 483 
Франса 458 24 434 

Финландийа 554 22 532 
БЯЯ 7716 4 7712 
Мисир  570 - 570 
Иран 4208 1942 2266 

Чехийа Республикасы 843 30 813 
АБШ 243 117 126 

Австралийа  69 11 58 
Чин 606 30 576 

Эцржцстан 734 47 687 
Диэяр юлкяляр 3170 958 2212 

 
Жядвялдян эюрцндцйц кими, 2010-жу илдя 

туризм мцяссисяляри тяряфиндян хидмят эюстярилмиш 
туристлярин арасында МДБ юлкяляриндян, 
Азярбайжандан, Тцркийядян, Бирляшмиш Яряб 
Ямирликляриндян, Ирандан эялян туристляр чохлуг 
тяшкил едирляр. 

Статистик мялуматлары тящлил едяркян, туризм 
мцяссисяляринин ясас эюстярижиляриня дя нязяр салаг 
(жядвял 32). 

Жядвял 32 
Туризм мцяссисяляринин ясас эюстярижиляри 

 
 2005 2006 2007 2008

Мцяссисялярин сайы 81 96 117 123
Ишчилярин сайы, няфяр 646 779 1115 1174

Мцяссисялярин ялдя етдийи 
эялир, мин манат 

6020,9 8480,0 15966,6 17120,5
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Мящсул (хидмят) истещсалына 
чякиилян хяржляр, мин. манат 

 
5661,4 

 
7054,4 

 
13843,0 15612,1

Ящалийя сатылмыш туризм 
йоллайышы бланкларынын сайы, 

ядяд 

 
16444 

 
20256 

 
26008 27055

Ящалийя сатылмыш туризм 
йоллайышы бланкларынын дяйяри, 

мин. манат 
О жцмлядян: 

 
3253,3 

 
7697,1 

 
10356,9 11148,9

Юлкя дахилиндя сяйащят цчцн 
Азярбайжан вятяндашларына, 

мин.манат  

 
809,3 

 
2270,8 

 
1945,8 1099,5

Юлкядян кянар сяйащят цчцн 
Азярбайжан вятяндашларына, 

мин.манат 

 
1997,6 

 
5375,8 

 
8152,6 8112,2

Азярбайжанда сяйащят цчцн 
харижи вятяндашлара, 

мин.манат 

 
446,4 

 
50,5 

 
258,6 1937,2

Гябул едилмиш вя эюндярилмиш 
туристлярин сайы, няфяр 

 
40008 

 
45605 

 
56290 59607

 
Туризм сащясинин инкишафынын маркетинг 

стратеэийасы еля тядбирляр комплексинин 
щазырланмасыны тяхмин едир ки, онларын щяйата 
кечирилмяси нятижясиндя щяр щансы бир юлкянин, 
реэионун вя йа шящярин туризм потенсиалы эениш 
мигйасда танынмыш олсун вя бу мякана харижи 
юлкялярдян эялян туристлярин сайы артсын.  

Азярбайжанын туризм базарынын инкишафыны якс 
етдирян статистик эюстярижиляр бу базарын кифайят 
гядяр жялбедижи вя динамик олдуьуну эюстярир. 
Туризмин инкишафына йюнялдилмиш Дювлят 
Програмынын щяйата кечирилмяси нятижясиндя ися 
юлкямизин туризм базары дцнйа сявиййясиндя 
рягабятгабилиййятли мцщит кими гиймятляндириляжяк.  
Республиамызда щал-щазырда туризм 
инфраструктурунун инкишафынын мцтярягги тяжрцбяси 
тядгиг вя тятбиг олунур. Ясас мясулиййят туристлярин 
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харижи юлкяляря эетмяйиня кюмяк едян, лакин 
Азярбайжанда туризм инфраструктурасынын инкишафы 
цчцн щеч бир иш эюрмяйян чохсайлы фирмаларын 
цзяриня дцшцр. Мядяниййят вя Туризм Назирлийи 
тяряфиндян харижи юлкяляря эедян азярбайжанлылара 
кейфиййятсиз хидмят эюстярян туризм аэентликляри 
ашкара чыхарылыр вя мцвафиг жязаланыр (лисензийаларын 
алынмасына гядяр).  

Туризмин инкишафына дястяк олан сябяблярдян 
бири дя Игтисади Инкишаф Назирлийи нязниндя 
Сащибкарлыьын Инкишафы Фондунун йарадылмасыдыр. 
Фонда кичик вя орта бизнесин (о жцмлядян, туризм 
бизнесинин) инкишафы мягсядиля эцзяштли кредит алмаг 
цчцн физики вя щцгуги шяхсляр мцражият едир. Щяр ил 
онларжа сащибкар кичик отеллярин  вя реэионал 
истиращят зоналарынын тикилмясинин 
малиййяляшдирилмяси мягсядиля Фондун 
хидмятляриндян файдаланырлар.  

Нязяря алсаг ки, туризм сащяси 2001-жи илдян 
башлайараг юлкя рящбярлийинин  диггят 
мяркязиндядир, сащядя ясаслы дяйишикликлярин баш 
вермясини вя инкишаф тямайцлляринин олмасыны гейд 
етмяк лазымдыр. Сащядя мювжуд олан ясас 
проблемлярдян бири туризм сферасында йцксяк 
сявиййяли мцтяхяссислярин чатышмамазлыглары иля 
ялагядардыр. Бу проблемин щялли мягсядиля 
республикада Азярбайжан Туризм Институту бир нечя 
илдир ки фяалиййят эюстярир, бу тящсил мцяссисясинин 
тялябяляри танынмыш харижи университетлярдя тяжрцбя 
кечирляр.  

Юлкямиздя туризмин инкишафы мягсядиля 
Мядяниййят вя Туризм Назирлийинин кюмяйи иля 
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2009-жу илин йанвар айында Азярбайжан Туризм 
Ассосиасийасы  йарадылмышдыр, 2010-жу илдя бу 
тяшкилат Мещманханалар Ассосиасийасы иля 
бирляшмишдир. Ассосиасийанын ясас фяалиййят 
истигамятляриня аиддир: 

- туризм мцяссисяляринин марагларынын мцдафия 
едилмяси; 

- туризм сферасы цчцн ганун лайищяляринин, 
тювсиййялярин вя гайдаларын щазырланмасы; 

- Милли туризм ширкятинин йарадылмасына йардым 
едилмяси; 

- туризм базарынын иштиракчылары цчцн тренинг вя 
семинарларын кечирилмяси цзря планларын 
щазырланмасы; 

- щяр ил кечирилян бейнялхалг сярэилярдя 
азярбайжан туризминин рекламы вя тяшвигатынын 
апаылмасы цчцн шяраитин йарадылмасы; 

- дахили туризмин инкишафы; 
- туризм мящсулларынын дцнйа базарында 

тягдим олунмасы; 
- идаряетмя вя хидмят сащясиндя йцксяк 

сявиййяли мцтяхяссислярин щазырланмасы; 
- стандартлашма, сертификасийа вя 

лисензийалашманын инкишафына йардым едилмяси; 
- бейнялхалг туризм ширкятляри иля сямяряли 

ялагялярин гурулмасы; 
- рясми чап органынын йарадылмасы; 
- щцгуги мяслящятлярин эюстярилмяси сащясиндя 

хидмятлярин тяклиф олунмасы; 
- туризм ширкятляринин щцгугларынын мцдафияси 

сащясиндя ямякдашлыг вя с.    
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Азярбайжанда туризм сферасынын инкишафы 
перспективляриндян бящс едяркян, ашаьыдакы 
тядбирлярин щяйата кечирилмясинин зярурилийини гейд 
етмяк лазымдыр [9]: 

- фяалиййят эюстярян туризм обйектляринин 
мцасир тялябляря уйьун гурулмасы; 

- мещманхана вя мещманхана типли 
обйектлярдя йатаг йерляринин сайынын 150 мин 
артырылмасы; 

- бейнялхалг вя дахили базарда юлкянин рягабят 
габилиййятини артыра билян туризм инфраструктуруну 
тякмилляшдирмяк вя туризм сянайесини йаратмаг; 

- юлкя туризм – рекреасийа зоналарынын щцгуги 
статусуну мцяййян етмяк, туризм зоналарынын вя 
турист маршрутларынын мцяййян олунмасыны тямин 
етмяк; 

-  туризм хидмяти цзря мцтярягги цсулларын вя 
стандартларын щазырланмасына вя тятбиг едилмясиня 
наил олмаг; 

- туризм сащясиндя чалышан инсанларын пешя 
щазырлыьы сявиййясини даима артырмаг вя туризм 
сащясиндя зянэин тяжрцбяси олан юлкялярля кадр 
щазырлыьы сащясиндя бейнялхалг ямякдашлыьы 
эенишляндирмяк вя туризм ещтийатларынын 
горунмасыны тямин етмяк вя бу ещтийадлардан 
истифадянин сямярялилийини артырмаг.  

 
Мювзу цзря тест суаллары: 
 

1. Туризм маркетингинин ясас хцсусийятлярини гейд 
един. 
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2. Туризм маркетингинин ясас консепсийалары 
щансылардыр? 

3. Туризм мящсулларынын ясас хцсусиййятляри 
щансылардыр? 

4. Туризмдя маркетингин мащиййяти нядян 
ибарятдир? 

5. Туризм маркетингинин тяшяккцлцнц шяртляндирян 
ясас амилляр щансылардыр? 

6. Туризм маркетингинин ясас функсийаларына 
щансылар аиддир? 

7. Милли туризм базарына щансы амилляр тясир эюстярир? 
8. Турист хидмятляри базарынын ясас нювляри 

щансылардыр? 
9. Туризмя олан тялябин артмасынын ясас сябябляри 

нядир? 
10.  Туризм хидмятляри базарынын 

сегментляшдирилмясинин ясас критериляри щансылардыр? 
11.  Турист хидмятляри базарында щансы 

сегментляри гейд етмяк олар? 
12.  Турист хидмятляри щансы груплара бюлцнцр? 
13.  Турист мящсулу анлайышына няляри дахил 

едирляр? 
14.  Турист турларынын ясас тяснифат яламятляри 

щансылардыр? 
15.  Турист мящсулларынын щяйат дювраныны 

нежя характеризя едя билярсиниз? 
16.  Турист мящсулларынын щяйат дювранынын 

айры-айры мярщяляляриндя щансы маркетинг 
стратеэийаларындан истифадя олунур? 

17.  Туризмдя маркетингин идаря едилмяси 
просесинин ясас мярщяляляри щансылардыр? 

18.  Маркетингин планлашдырылмасы просеси 
щансы формаларда щяйата кечирилир? 

19.  Туризмдя стратеъи маркетинг 
планлашдырылмасынын мащиййяти нядян ибарятдир? 
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20.  Ситуасийалы тящлил нядир? 
21.  Туризм мцяссисясинин мягсядляриня 

гойулан тялябляр щансылардыр? 
22.  Туризм мцяссисясинин маркетинг 

стратеэийасы нядир? 
23.  Маркетинг стратеэийаларына щансы тялябляр 

гойулур? 
24.  Мцяссисянин щансы инкишаф стратеэийаларыны 

гейд едя билярсиниз? 
25.  Туризм мцяссисясинин маркетинг 

фяалиййятинин идаряетмя структуру щансы тялябляря жаваб 
вермялидир? 

26.  Нязарят стратеэийасынын ясас мярщяляляри 
щансылардыр? 

 
ФЯСИЛ  8. БАНК ХИДМЯТЛЯРИ 

МАРКЕТИНГИ 
 

8.1. Банк хидмятляри маркетингинин мащиййяти вя 
мязмуну 

 
Юлкямиздя базар игтисадиййатынын инкишафы илк 

нювбядя малиййя-кредит системинин йенилянмясини 
нязярдя тутур, бу сябябдян малиййя базарынын 
формалашмасы вя инкишафы – обйектив просесдир. Бу 
просесин уьурла щяйата кечирилмяси банкларын юлкя 
игтисадиййатындакы ролундан, онларын бири-бириля вя 
мцштярилярля олан гарышылыглы мцнасибятляриндян вя 
банк хидмятляри базарынын мцасир вязиййятиндян 
асылыдыр.   

Azərbaycan Respublikasının banklar və 

bank fəaliyyəti haqqında Qanununa əsasən: 

“Bank pul vəsaitini cəlb etmək və qaytarma, 
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ödəniş, müddətlilik şərtləri ilə öz adından 

yerləşdirmək üçün yaradılmış idarədir”. 

Azərbaycan Respublikasının “Banklar 

haqqında” Qanununda [4] bank sistemində 

istifadə olunan digər anlayışlara da aydınlıq 

gətirilir: 
Bank holdinq şirkəti – bank lisenziyasına malik 

bir və ya bir neçə törəmə bankı olan, fəaliyyəti baş 
ofisinin yerləşdiyi ölkənin bank tənzimləməsi 
orqanları tərəfindən tənzimlənən və nəzarət olunan 
şirkətdir.  

Törəmə bank – nizamnamə kapitalında səsvermə 
hüququ verən səhmlərin əllidən çox faizi təsisçi banka 
və ya bank holdinq şirkətinə məxsus olan bankdır, 
yaxud elə bankdır ki, onunla təsisçi bank və ya bank 
holdinq şirkəti arasında bağlanmış müqaviləyə əsasən 
təsisçi banka və ya bank holdinq şirkətinə onun 
qərarlarının qəbul edilməsinə mühüm təsir göstərmək 
imkanı verilir.  

Bankın filialı – hüquqi şəxs olmayan, bankın 
olduğu yerdən kənarda yerləşən, öhdəlikləri üçün 
bankın özünün məsuliyyət daşıdığı, banka icazə 
verilmiş bank fəaliyyətinin hamısını və ya bir hissəsini 
həyata keçirə bilən bankın ayrıca bölməsidir.  

Bankın şöbəsi - hüquqi şəxs olmayan, bankın 
olduğu yerdən kənarda yerləşən, öhdəlikləri üçün 
bankın özünün məsuliyyət daşıdığı, onun respublika 
ərazisində depozitlər cəlb edən və/və ya köçürmə, 
hesablaşma-kassa əməliyyatları aparan ayrıca 
bölməsidir.  



252 

 

Bankın nümayəndəliyi – hüquqi şəxs olmayan, 
bankın olduğu yerdən kənarda yerləşən, bank 
fəaliyyəti ilə məşğul olmağa hüququ olmayan, yalnız 
onun mənafelərini təmsil və müdafiə edən bankın 
ayrıca bölməsidir.  

Bank olmayan kredit təşkilatı –öz vəsaiti və/və 
ya cəlb edilmiş vəsait hesabına (depozitlər istisna 
olmaqla) yalnız pul formasında kreditlər verməklə 
məşğul olan hüquqi şəxsdir.  

Bank lisenziyası – bu Qanunla müəyyən edilmiş 
qaydada verilən, fiziki və hüquqi şəxslərdən depozitlər 
və ya digər qaytarılan vəsaitlər cəlb etmək, öz adından 
və öz hesabına kreditlər vermək ilə bağlı fəaliyyəti, 
habelə müştərilərin tapşırığı ilə köçürmə və 
hesablaşma-kassa əməliyyatlarını məcmu halda həyata 
keçirməyə müstəsna hüquq verən xüsusi razılıqdır.  

Bank krediti (bundan sonra kredit) - bağlanmış 
müqaviləyə uyğun olaraq qaytarılmaq, müəyyən 
müddətə (müddətin uzadılması hüququ ilə) və faizlər 
(komisyon haqqlar) ödənilmək şərti ilə, təminatla və 
ya təminatsız müəyyən məbləğdə borc verilən pul 
vəsaitidir. Həmin şərtlərlə pul vəsaitinin verilməsi 
haqqında götürülmüş hər hansı öhdəlik, qarantiya, 
zəmanət, borc, qiymətli kağızlarının diskontla və ya 
faizlər alınmaqla satın alınması və müqaviləyə əsasən 
hər hansı formada verilmiş vəsaitin qaytarılmasını 
tələb etməklə bağlı digər hüquq da kredit anlayışına 
aiddir.  

Depozit - müvafiq müqavilə şərtləri ilə faizlər və 
ya komisyon haqqlar ödənilməklə və ya ödənilmədən 
müştərilərin (əmanətçilərin) tələbi ilə qaytarılmasını 
və ya başqa hesaba köçürülməsini nəzərdə tutan 
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bankın balansında aparılan cari, əmanət (depozit) və 
ya digər hesaba qoyulmuş və ya köçürülmüş pul 
vəsaitidir.  

Banklar pul əmanətlərini qəbul edir və yerləşdirir, 
kreditləri cəlb edir və verir, müştərilərin və 
korrespondent bankların tapşırığı ilə hesablaşmalar 
aparır və onlara kassa xidmətini həyata keçirir. 

Banklar öz nizamnamələrində və Milli Bankın 
lisenziyalarında müəyyən edilən hüdudlarda aşağıdakı 
bank əməliyyatlarını və əqdlərini həyata keçirə bilər: 

a) əmanətləri (depozitləri) cəlb etmək və borc 
alanlarla razılığa əsasən kreditlər vermək; 

b) müştərilərin və korrespondent bankların 
tapşırığı ilə hesablaşmalar aparmaq və onlara kassa 
xidməti göstərmək; 

v) müştərilərin və korrespondent bankların, o 
cümlədən xarici müştərilərin və korrespondent 
bankların hesablarını açmaq və aparmaq; 

q) investisiya qoyulan vəsait sahiblərinin və ya 
sərəncamçılarının tapşırığı ilə, habelə bankın öz vəsaiti 
hesabına kapital qoyuluşunu maliyyələşdirmək; 

ğ) ödəniş sənədlərini və qiymətli kağızları (çekləri, 
akkreditivləri, vekselləri, səhmləri, istiqrazları və 
başqa sənədləri) buraxmaq, almaq, satmaq və 
saxlamaq, onlar ilə başqa əməliyyatlar aparmaq; 

d) üçüncü şəxslərin əvəzində zəmanətlər, 
təminatlar və pul şəklində icra olunması nəzərdə 
tutulan başqa öhdəliklər yazıb vermək; 

e) mal göndərilməsinin və xidmətlər 
göstərilməsinin tələb olunması hüquqlarını əldə etmək, 
belə tələblərin icrası riskini qəbul etmək və bu 
tələbləri inkasso etmək (forfeytinq), habelə malların 
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hərəkətinə əlavə nəzarət etməklə bu əməliyyatları 
yerinə yetirmək (faktorinq); 

ə) йерли və xarici hüquqi və fiziki şəxslərdən 
xarici valyutanı satın almaq və onlara satmaq; 

j) Azərbaycan Respublikasında və onun 
hüdudlarından kənarda qiymətli metalları, daş-qaşı, 
habelə onlardan düzəldilmiş məmulatı alıb-satmaq; 

z) qiymətli metalları əmanətlərə cəlb etmək və 
yerləşdirmək, beynəlxalq bank praktikasına müvafiq 
surətdə bu sərvətlərlə başqa əməliyyatlar aparmaq; 

i) müştərilərin tapşırığı ilə vəsaiti cəlb etmək və 
yerləşdirmək, qiymətli kağızları idarə etmək (inanış 
əməliyyatları); 

ı) Milli Bankın tapşırığı ilə dövlət büdcəsinin kassa 
icrası sahəsində əməliyyatlar aparmaq; 

y) broker və məsləhət xidmətləri göstərmək, lizinq 
əməliyyatları aparmaq; 

k) Milli Bankın öz səlahiyyəti daxilində verdiyi 
icazə ilə başqa əməliyyatları və əqdləri həyata 
keçirmək. 

Банкларын бир мцяссися кими 
характеристикаларыны мцхтялиф йанашмалардан 
ачыгламаг олар, о жцмлядян [54]: 

-тижарят мцяссисяси кими; 
-васитячи мцяссися кими; 
-кредит мцяссисяси кими; 
-коммерсийа мцяссисяси кими; 
- биръанын аэенти кими; 
-партнйор кими; 
-малийя ресрурсларынын тянзимлянмясинин идаря 

едилмясинин дювлят механизминин бир щиссяси кими.  
Тижарят мцяссисяси кими банклар хцсуси ямтяя 
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нювцнцн (пулун) алгы-сатгысыны щяйата кечирир, 
сатышдан мцяййян эялир ялдя едир вя сатыжылара 
мцяййян фаизляр юдяйир. Пул сатышындан ялавя 
банклар гиймятли металларын вя харижи юлкялярин 
валйуталарынын да алгы-сатгысыны щяйата кечирирляр. 

Васитячи мцяссися кими банклар базар 
субйектляринин гаршысында юз цзяриня мцяййян 
ющдяликляр эютцрцрляр, мясялян, юз мцштяриляринин 
яманятляринин сахланылмасы цчцн щесаб ачаркян, 
банк бу инсанларын гаршысында мцяййян ющдяликляр 
дашыйыр. Ейни заманда банклар кредитляр верир, 
щесаблары юдяйир, пул кючцрцлмяси иля мяшьул олур. 
Йяни банклар ейни заманда пул вясаитляринин 
мцщафизячиси, борж аланы вя кредитору кими чыхыш 
едяряк юз васитячи фяалиййятлярини щяйата кечирирляр. 

Кредит фяалиййяти банкларын ясас фяалиййят 
нювляриндян бири сайылыр. Тясяррцфат субйектляриня 
кредитляр веряряк вя мцвяггяти олараг юзляринин вя 
яманятчилярин пул вясаитлярини реал ишя йюнялдяряк, 
банклар мцяййян фаизляр ялдя едир ки, бу фаизляр 
онларын мянфяятинин ясас щиссясини тяшкил едир.  

Коммерсийа мцяссисяси кими банклар юз сатыш, 
васитячи, кредит ямялиййатларыны щяйата кечирир вя 
мянфяят ялдя едирляр. 

Биръанын аэенти кими банклар гиймятли 
каьызларын алгы-сатгысы цзря ямялиййатлары щяйата 
кечирирляр. Юз фяалиййятлярини инкишаф етдиряряк 
банклар гиймятли каьызлар базарынын субйектиня 
чеврилир. 

Мцстягил мцяссися кими банкар юлкядя щцгуги 
нормалара ясасланараг фяалиййят эюстярир, онларын 
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фяалиййятинин низамланмасы ганунверижи актларла 
щяйата кечирилир.  

Мцштяриляриня хидмят эюстяряряк вя онларла юз 
мцнасибятлярини гаршылыглы файдалылыг ясасында 
гурараг, банклар партнйор ролунда чыхыш едир. 
Мцштяри иля банк арасында гаршылыглы етимадын олмасы 
банклара юз мцштярилярини горуйуб сахламаг 
имканы верир. Буна эюря дя банкларын фяалиййятинин 
ясасыны «щяр шей мцштяри цчцн» принсипи тяшкил 
етмялидир. 

Малиййя ресурсларынын тянзимлянмяси вя идаря 
едилмясинин дювлят механизминин бир щиссяси кими 
банклар айры-айры капиталлары вя пул вясаитлярини 
мобилизя едир вя бу вясаитляри игтисадиййатын, 
истещсалын инкишафына, инвестисийаларын йатырылмасына 
истигамятляндирир. 

Сон заманлар бир чох юлкялярин банк 
системляриндя мцяййян дяйишикликляр баш верир, 
мясялян: 

- банклар арасында яманятчи-мцяссисялярин пул 
вясаитляринин йерляшдирилмясиня эюря рягабятин 
эцжлянмяси;  

- гейри-банк типли малиййя-кредит мцяссисяляри 
(сыьорта, инвестисийа ширкятляри вя с.) тяряфиндян 
рягабятин эцжлянмяси; 

- мцяссисяляр арасында бирбаша ялагялярин 
(бязян - бартерин) инкишафы банк ямялиййатларынын 
сайынын азалмасы иля нятижялянир; 

- юлкядя фяалиййят эюстярян харижи банклар 
тяряфиндян рягабятин эцжлянмяси. 

Бцтцн бу амилляр банклары йени хидмят 
нювляриндян истифадя етмяйя, мцштяринин марагларыны 
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диггят мяркязиня гоймаьа  вадар едир. Бу 
сябябдян мцасир маркетингин принсипляриндян 
истифадя етмяк коммерсийа банклары цчцн обйектив 
зярурят тяшкил едир. 

Банк фяалиййятиндя маркетинг йанашмасы илк 
олараг мящсула дейил, мцштярилярин реал тялябатларына 
истигамятлянмяни нязярдя тутур. Бу сябябдян банк 
хидмятляри базарынын конйунктурасынын тядгиги, 
истещлакчыларын арзу вя тялябатларынын юйрянилмяси 
банк маркетингинин ясас вязифяляриндян сайылыр. 

Банк маркетинги – мцштярилярин реал 
имканларыны нязяря алмагла ян ялверишли банк 
мящсуллары базарларынын ахтарылмасыдыр. Бу просес 
банкын мягсядляринин дягиг гойулушуну, онлара 
наил олмаг цчцн цсул вя васитялярин формалашмасыны 
вя планларын реализя едилмяси цчцн конкрет 
тядбирлярин щяйата кечирилмясини нязярдя тутур.  

Банк маркетинги – базарын вя игтисади 
конйунктуранын, мцштярилярин спесифик тялябатларынын 
юйрянилмясиня йюнялмиш банк фяалиййятинин идаря 
едилмясинин базар консепсийасыдыр.   

Банк маркетингинин ясас мягсяди -  капитал 
базарынын тялябляриня уйьунлашмаг цчцн зярури 
шяраитин йарадылмасы, базарын юйрянилмяси цчцн 
тядбирляр системинин щазырланмасы, 
рягабятгабилиййятлилийин вя мянфяятин 
йцксялдилмясидир. 

Маркетинг стратеэийасынын коммерсийа 
банкларынын фяалиййятиня нцфуз етмясини ашаьыдакы 
амиллярин тясири иля изащ етмяк олар: 
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- банкларын харижи базарлара чыхмасы вя онларын 
йерли банкларла рягабят апармасы, банк рягабятинин 
глобаллашмасы; 

- тяклиф олунан банк хидмятляринин 
эенишляндирилмяси вя пул вясаитляринин игтибас 
едилмясинин гейри-банк методларынын инкишаф етмяси 
(истигразларын дювриййяйя бурахылмасы вя с.); 

- мцасир техника ясасында информасийа 
технолоэийаларынын вя коммуникасийа васитяляринин 
инкишафы вя нятижядя – малиййя-кредит институтларынын 
реэионал вя милли фяалиййят сферасынын эенишлянмяси; 

-  банк хидмятляри базарында дювлят 
тянзимлянмяси иля ялагядар олараг гиймят 
рягабятинин мящдудлашдырылмасы вя бунунла 
ялагядар олараг юн плана банк мящсулунун 
кейфиййятинин идаря олунмасы вя мящсулун базара 
ирялилядилмяси проблемляринин чыхарылмасы.   

Яввялляр банклар маркетингя йалныз тялябин 
юйрянилмяси, щявясляндирмя вя мцштярилярин жялб 
едилмяси васитяси кими бахырдыларса, ХХ-жи ясрин 80-жи 
илляриндян башлайараг маркетингин йени консепсийасы 
формалашмаьа башламышдыр. Щал-щазырда бу 
консепсийа коммерсийа банкларынын идаря 
едилмясинин ясасыны тяшкил едир. Мцасир заманда 
банкларда маркетинг хидмятляри йарадылыр, 
информасийанын топланылмасы вя ишлянилмяси 
системляри фяалиййят эюстярир, мялумат базалары вя 
мялумат банклары йарадылыр, маркетинг програмлары 
щазырланыр вя онлара нязарят щяйата кечирилир.  

Банк сферасында яманятчилярин сайынын 
чохалмасына вя онлара эюстярилян хидмятин 
кейфиййятинин даима йцксялдилмясиня истигамятлянян 
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интеграсийа олунмуш маркетингдян даща чох 
истифадя олунур. 

Банк сферасында маркетингин спесификлийи 
ондан ибарятдир ки, коммерсийа банклары йалныз 
ящалинин яманятляринин жялб олунмасында дейил, щям 
дя жялб олунмуш вясаитлярин фяал истифадя 
олунмасында мараглыдылар. Бу ися маркетингин 
комплекс инкишаф етмяси зярурятини мейдана эятирир, 
йяни бурада сющбят щям банкла яманятчилярин 
мцнасибятляри сферасындан, щям дя кредит 
гойулушлары сферасындан эедир. Бу сфераларда 
маркетингин гаршысына гойулан мягсядляр 
мцхтялифдир, лакин банк сферасында маркетинг 
фяалиййятинин ясас мягсяди – тясяррцфат просесиндя 
мянфяятин вя мцвяггяти азад пул вясаитляринин 
расионал истифадя олунмасыдыр.  

Банк маркетингинин хцсусиййятляри онун 
щяйата кечирилмяси методларыны мцяййян едир. 
Мясялян, коммерсийа банкларынын мцвяггяти азад 
пул вясаитляринин яманятчиляри иля мцнасибятляри 
сферасында маркетинг яманятлярин артырылмасы 
перспективляринин юйрянилмясиня йюнялир вя бунунла 
да мцяссисялярин банк тяряфиндян яманятчиляря фаиз 
формасында верилян мянфяятин алынмасына 
марагларыны тямин етмиш олур. 

Рягабят шяраитиндя яманятчилярин жялб 
олунмасы методларындан бири дя – мцяссисялярин вя 
ящалинин вясаитляринин узун мцддят цчцн жялб 
олунмасына йюнялмиш фаиз сийасятидир. Банк 
маркетингиндя фаиз сийасятинин истифадя олунмасы, о 
жцмлядян, фаиз ставкаларынын тяйин олунмасы вя 
тянзимлянмяси, мцяссисяляр вя ящали тяряфиндян 
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кредитин истифадясиня эюря фаиз ставкаларынын 
тянзимлянмяси иля ейни вахтда щяйата кечирилир. Беля 
шяраитдя маркетингин ясас вязифяси – кредитя олан 
тялябин юйрянилмясидир, бунун цчцн ися щяр 
тясяррцфат субйектинин вязиййятинин малиййя тящлили 
апарылмалы, вясаитлярин ян ялверишли  гойулушу 
истигамятляри мцяййян едилмяли, эюстярилян хидмятин 
кейфиййяти йцксялдилмялидир.   

Цмумиййятля, банк маркетингинин 
мащиййятини беля тясвир етмяк олар (шякил 21)  
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Банк маркетингинин спесификасы щям дя банк 
мящсулунун хцсусиййятляри иля баьлыдыр. Бунлара 
ашаьыдакылары аид етмяк олар: 

- банк хидмятляри абстракт характер дашыйыр, 
мадди субстансийайа малик дейилляр; 

- банк хидмятляринин эюстярилмяси мцхтялиф 
формада вя кейфиййятдя олан пулларын истифадяси иля 
баьлыдыр (мцяссисялярин няьд вя мцщасибат йазылары 
формасында олан пуллары вя с.); 

- сазиш мцнасибятляри васитясиля абстакт банк 
хидмятляри щисс олунан жящятляри ялдя едир; 

- банк хидмятляринин чохунун алгы-сатгысы 
мцяййян заман тяляб едир. Банкын мцштяриси 
яманятлярин гойулушу, кредитин алынмасы, сейфин 
абуня едилмяси заманы банкла гыса вя йа 
узунмцддятли ялагяляр гурур. 

Банк маркетингинин ясас аспектляриндян бири 
дя – банк мящсулу вя банк хидмяти анлайышларына 
айдынлын эятирмякдир.  

Банк мящсулу – мцштярийя хидмятин 
эюстярилмяси вя ямялиййатын щяйата кечирилмяси цчцн 
банк тяряфиндян щазырланан конкрет банк сянядидир 
(мясялян, вексел, чек, банк фаизи, депозит, истянилян 
сертификат вя с.). 

Банк хидмяти ися мцштярийя хидмятин 
эюстярилмяси иля баьлы олан банк ямялиййатларыдыр. 

Банк мящсулунун вя банк хидмятляринин 
охшарлыьы ондан ибарятдир ки, онлар мцштяринин 
тялябатларыны юдямяйя вя мянфяят ялдя етмяйя 
йюнялир. Мясялян, депозитляр цзря банк фаизи – банк 
мящсулудур, онун даима юдянилмяси ися – банк 
хидмятидир, щяр ики щалда мцштярилярин тялябатлары 
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юдянилир вя мянфяят ялдя едилир. Банк щесабынын 
ачылмасы – мящсулдур, щесаб цзря хидмятлярин 
эюстярилмяси ися – хидмятдир, щям мящсул щям дя ки 
хидмят комисйон шяклиндя эялирин ялдя едилмясини 
нязярдя тутур. Ону да гейд етмяк лазымдыр ки, бир 
чох щалларда банк мящсулу илкин характер дашыйыр, 
банк хидмяти ися – икинжи. 

Банк хидмятляринин фяргли жящятляриндян бири дя 
ондан ибарятдир ки, онлар щям актив щям дя ки 
пассив ямялиййатлары ящатя едир. Яманятляри гябул 
едяряк вя бунунла да пассив ямялиййатлары щяйата 
кечиряряк, банклар юз мцштяриляриня тящлцкясиз йердя 
яманятлярини сахламаьа вя депозитляр цзря фаиз 
шяклиндя мцяййян мянфяят ялдя етмяйя имкан 
йарадырлар. Мцштярилярин аксийаларыны йерляшдиряряк, 
онлара борж веряряк, валйута вя диэяр актив 
ямялиййатлары щяйата кечиряряк, банклар мящсулларын 
алгы-сатгысына, ижтимаи хяржлярин гянаятиня, 
мящсулларын ирялилядилимясиня йардым едирляр.  

 
8.2. Банк хидмятляри базарынын маркетинг 

тядгигатлары 
 
Банк фяалиййятини уьурла щяйата кечирмяк цчцн 

банк мящсуллары вя хидмятляринин юзцнямяхсуслуьу, 
базарын конйунктурасы, рягиблярин фяалиййяти, ясас 
мцштяриляр барясиндя информасийаны ялдя етмяк, юз 
потенсиалыны вя базар имканларыны тящлил етмяк лазым 
эялир. Бцтцн бунлар банк хидмятляри базарында 
маркетинг тядгигатларынын апарылмасыны зярури едир. 

Апарылан тядгигатын ясас информасийа 
мянбяляри кими фярди шяхслярин вя мцяссися-
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мцштярилярин статистик мялуматлары, кцтляви 
информасийа васитяляринин мялуматлары, рягиблярин 
ишэцзар щесабатлары вя реклам материаллары чыхыш едир. 
Базарын тящлилинин ясас мягсяди -  банк хидмятляри 
базарынын щазырки вязиййятини мцяййян етмяк, сатыш 
имканларыны арашдырмаг, банкын рягабят мювгейини 
мцяййян етмяк вя базарын сегментляшдирилмясини 
щяйата кечирмякдир. 

Банкын рягабят мювгейи дейяндя бу вя йа 
диэяр банкын юз фяалиййятинин нятижяляриня, еляжя дя 
диэяр кредит институтлары иля мцгайисядя 
цстцнлцкляриня вя чатышмамазлыгларына уйьун 
олараг сатыш базарларында тутдуьу мювге баша 
дцшцлцр. Банкын мювгейинин ясас 
характеристикаларындан бири дя мцяййян банкын вя 
онун ясас рягибляринин ялдя етдийи базар пайыдыр. 

Банк хидмятляри базарында банкын ясас 
рягибляри кими цч стратеъи груплар чыхыш едя биляр: 

-щямин яразидя йерляшян банклар; 
-юз филиал шябякялярини формалашдыран диэяр 

реэионларын ири вя ихтисаслашмыш банклары; 
-мцхтялиф гейри-банк малиййя тяшкилатлары. 
Сонунжулара чохсайлы малиййя тяшкилатларыны аид 

етмяк олар, о жцмлядян: инвестисийа, траст, брокер 
фирмаларны; банк ямялиййатларыны щяйата кечирян, 
кифайят гядяр агрессив сийасят йцрцдян вя банк 
сферасындан малиййя вясаитляринин йайындырылмасы иля 
рягабят тясири эюстярян тяшкилатлары.  

Рягиблярин тящлилини апармаг цчцн дцзэцн вя 
щяртяряфли информасийаны ялдя етмяк  лазымдыр. 
Цмумиййятля, ялдя олунан информасийаны ики бюйцк 
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група айырмаг олар: кямиййят вя кейфиййят 
информасийасы. 

 Кейфиййят типли информасийайа ашаьыдакы 
мялуматлары аид етмяк олар: 

- тяшкилати-щцгуги форма, ясас сящмдарлар вя 
тясисчиляр; 

- низамнамя капиталынын мигйасы; 
-валйута лисензийасынын, ясас лисензийанын, 

гиймятли металларла сазишлярин апарылмасына 
лисензийаларын мювжудлуьу; 

-филиал шябякялярин мювжудлуьу вя онларын 
юлчцляри; 

-тяклиф олунан ясас хидмят нювляри; 
-диэяр кейфиййят типли мялуматлар (ясас ири 

мцштяриляр, корреспондент-банклар вя с.). 
 Кейфиййят типли информасийа ашаьыдакы 

мялуматлары ящатя едир: 
- рягиблярин ад-саны барясиндя мялумат; 
- банкын юзцнцн ад-саны, танынылмасы 

барясиндя мялумат; 
- рягиблярин хидмят сявиййяси барясиндя 

мялумат; 
- мцштярилярин садиглийи барясиндя мялумат; 
- реклам стратеэийасы барясиндя мялумат вя с. 
Кейфиййят типли информасийа щям дя банкын 

ямякдашларынын рягиблярин фяалиййяти барясиндя 
субйектив фикирлярини якс етдирир. Бу информасийа 
мцштярилярин, мцтяхяссислярин, експертлярин ряйляри иля 
тамамлана биляр.  

Рягибляр барясиндя информасийа банкын 
фяалиййятинин ясас рягиблярин фяалиййяти иля мцгайися 
етмяйя имкан верир. Бу, банкын рягабят 
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цстцнлцклярини мцяййян етмяйя, рягиблярин цстцн вя 
зяиф жящятлярини ашкарламаьа йардым едир. 

Банкын имканларыны тядгиг вя тящлил етмяк 
цчцн фяалиййятин дахили вя харижи шяраитини 
гиймятляндирмяк лазымдыр. Харижи шяраити тящлил 
етмяк цчцн банкын макромцщитини тяшкил едян ясас 
эюстярижиляр тядгиг олунмалыдыр, йяни игтисади, сийаси-
щцгуги, тябии, демографик, елми-техники вя мядяни 
мцщитин эюстярижиляри.  

Банкын дахили имканларынын тящлилинин ясас 
истигамятляри ашаьыдакылардыр: 

-малиййя-игтисади вязиййят; 
-тяклиф олунан хидмятлярин чешиди; 
- базар давранышы стратеэийасы; 
-банкын фяалиййятинин планлашдырылмасы; 
-информасийа тяминаты вя техники  аваданлыьын 

сявиййяси; 
-щейятин пешякарлыьы; 
-маркетинг фяалиййятинин кейфиййяти; 
-банкын тяшкилати структуру. 
Банкын фяалиййятини комплекс шякилдя 

характеризя едян ясас информасийа мянбяйи – банк 
балансыдыр. Балансын тящлили ликвидлийин вя 
мянфяятлилийин вязиййятини, айры-айры банк 
ямялиййатларынын апарылмасы заманы рискин дяряжясини 
мцяййян етмяйя имкан верир.  

Банкын балансынын тящлили цч ясас истигамят цзря 
апарыла биляр [53]: 

- функсионал тящлил; 
- тяшкилати тящлил; 
- ямялиййат тящлили. 
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Функсионал тящлилин мащиййяти – банкын цмуми 
фяалиййятинин вя онун рягиблярля вя ясас 
контраэентлярля мцнасибятляринин 
гиймятляндирилмясини ящатя едир. Тящлилин апарылмасы 
заманы балансын цмуми мябляьи, депозитлярин вя 
кредитлярин мцтанасиблийи, шяхси вя жялб олунмуш 
вясаитляр вя с. кими эюстярижиляр щесабланыр. 

Тяшкилати тящлил айры-айры ямялиййат нювлярини вя 
еляжя дя банкын хяржляринин вя эялирляринин 
структуруну ящатя едир. Тящлил заманы банкын шяхси 
вясаитиляри вя жялб олунмуш вясаитляр дя тядгиг 
олунур.  

Жялб олунмуш вясаитляри ашаьыдакы ясас груплар 
цзря тяснифляшдирмяк олар: 

 - тяжили депозитляр вя тялябли депозитляр. Бура 
ящалинин, кичик мцяссисялярин, дювлят тяшкилатларынын, 
кооперативлярин вя диэярляринин вясаитлярини аид 
етмяк олар; 

-щесаблар цзря вясаитляр. Бура банкын диэяр 
тяшкилатларла щесаблашмаларыны, банкын филиаллары 
арасындакы тядавцлляри, хцсуси щесаблардакы 
вясаитляри аид етмяк олар; 

 - сящмлярин вя диэяр гиймятли каьызларын физики 
вя щцгуги шяхсляр тяряфиндян сатышындан ялдя олунан 
вясаитляр; 

-кредитляр. 
Банкын шяхси вясаитляри низамнамя, ещтийат, 

сыьорта, амортизасийа фондларындан; капитал 
гойулушларынын малиййяляшдирилмяси вясаитляриндян, 
шяхси щесаблашма вясаитляриндян вя с. ибарятдир.  

Тящлил заманы банкын хяржляри, эялирляри вя 
мянфяятинин тящлили апарылыр. Тящлилин важиб 
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истигамятляриндян бири дя -  рентабеллик 
эюстярижиляринин щесабланмасыдыр. Бу эюстярижиляря 
ясасян ашаьыдакылар аиддир: 

1. Рентабеллийин цмуми сявиййяси. Бу эюстярижи 
банкын цмуми мянфяятини гиймятляндирмяйя имкан 
верир: 

∑
=

g

b

b

M
R  

 
Бурада: Rb

 - банкын рентабеллийи, M b
 - 

банкын мянфяяти, ∑
g
 - банкын эялирляринин жямидир. 

2. Активлярин рентабеллийи: 
 

∑
=

a

b

a

M
R  

 
Бурада: Ra

 - активлярин рентабеллийи, M b
 - 

банкын мянфяяти, ∑
a
 - ямялиййатларын активляринин 

жямидир. 
3. Кредит ямялиййатларынын рентабеллийи: 
 

∑
=

kr

b

kr

M
R  

Бурада ∑
kr
- верилмиш кредитлярин цмуми 

мябляьидир. 
Ямялиййат тящлили банк фяалиййятинин 

мянфяятлилийинин даща дягиг тядгиг олунмасына 
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йюнялир вя щяйата кечирилян щяр ямялиййаты 
гиймятляндирмяйя имкан верир. 

Банк хидмятляри базарынын тядгигинин ясас 
мягсядляриндян бири дя – базарын сегментляширилмяси 
вя мягсяд сегментляринин сечилмясидир.  

Банк хидмятляри базарынын сегментляшдирилмяси 
– банкын сатыш сяйляринин истигамятляндийи мягсядли 
мцштяри групларынын ашкарланмасыны нязярдя тутур. 
Сегментляшдирмянин ясасыны банк хидмятляринин 
хцсусиййятляри вя мцштярилярин яламятляри тяшкил едир. 
Тяжрцбядя жоьрафи, демографик, психомядяни вя 
давраныша эюря сегментляшдирмяляр дя тятбиг 
олунур.  

Жоьрафи амил – сегментляшдирмянин ясас 
яламятляриндян биридир. Жоьрафи сегментляшдирмянин 
ясас обйектляри кими игтисади районлар, инзибати 
ващидляр, юлкяляр, шящярляр, шящярлярин 
микрорайонлары чыхыш едир. Бу сегментляшдирмя щям 
физики щям дя ки щцгуги шяхслярин базарынын тядгиги 
заманы истифадя олунур. Ясасян о, юз филиал шябякяляри 
иля бюйцк яразиляри ящатя едян ири банклар цчцн 
зяруридир.  

Демографик сегментляшдирмя ящалинин сосиал-
пешякар, йаш-жинс, эялирляр цзря мцхтялиф груплара 
бюлцнмясиня ясасланыр. Банк онун мараг даирясиня 
аид олан ящали групларыны мцяййян едир вя яманятля-
рин жялб олунмасы вя кредитлярин оптимал йерляш-
дирилмяси мягсядиля   онларла мягсядйюнлц иш апарыр.  

Сон заманлар физики шяхслярин банк тяряфиндян 
тяклиф олунан хидмятляря мцнасибятини нязяря алан 
психомядяни сегментляшдирмя амилинин ролу 
хцсусиля артмышдыр. Бу мцнасибятлярин характери 
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инсанларын сосиал вязиййятиндян, спесифик 
хцсусиййятляриндян, щяйат тярзиндян, шяхсиййятинин 
типиндян асылыдыр.  

Давраныша эюря сегментляшдирмя банкын щяр 
бир мцштярисинин досйесинин юйрянилмяси ясасында 
апарылыр. Тядгигат заманы мцштяринин щесабынын 
вязиййяти вя банк тяряфиндян щяйата кечирилян 
ямялиййатларын характери мцяййян едилир. Мясялян, 
франсалы банкирляр давраныш яламятиня эюря ящалини 
беля тяснифляшдирирляр: 

-бу эцнля йашайан инсанлар; 
-авантцристляр; 
-кифайят гядяр фяал олмайан, лакин мадди 

дяйярляря щюрмятля йанашан реалистляр; 
-щадисялярин мяркязиндя олмаьа чалышан 

инсанлар. 
Банк хидмятляри базарынын тядгигинин ясас 

мярщяляляриндян бири дя – сегментляшдирмянин 
нятижялярини юзцндя якс етдирян мягсяд 
сегментляринин сечилмясидир. Мцхтялиф 
сегментляшдирмя яламятляринин кюмяйи иля мцяййян 
олунан базар сегментляри онларын банк цчцн 
жялбедижилийи нюгтейи-нязяриндян тядгиг олунмалыдыр. 
Тядгигат заманы мцхтялиф сегментлярин тящлили 
апарылыр вя банк цчцн даща оптимал олан мягсяд 
сегментляри сечилир. Сечилмиш мягсяд сегментляриндя 
банк юз маркетинг стратеэийасыны щяйата кечирир.  

Банк тяжрцбясиндя базарларын ящатя олунмасы 
стратеэийасынын дюрд вариантындан истифадя олунур: 

1. банк хидмятляринин бир истещлакчы групуна 
эюстярилмясиндя сяйлярин тямяркцзляшдирилмяси; 



271 

 

2. бцтцн истещлакчы групларынын ейни олан 
тялябатларынын юдянилмяси; 

3. мцхтялиф сегментлярдя сечмя ихтисаслашма; 
4. бцтцн базара хидмятлярин эюстярилмяси. 
Биринжи вариант йени базарлара чыхаркян банкын 

сяйляринин бир сегментдя  жямляшдирилмясини нязярдя 
тутур. Лакин бу стратеэийайа узун мцддят ярзиндя 
риайят етмяк чятиндир, чцнки о, истянилян коммерсийа 
тяшкилатынын эенишлянмя вя инкишаф етмя истякляриня 
зиддир. 

Икинжи вариантдан ясасян тяшкилатын 
формалашмасы заманы истифадя етмяк 
мягсядяуйьундур. Бурада ясас диггят чохсайлы 
мцштярилярин тялябатларыны юдямяк габилиййятиндя 
олан вя банка рягабят цстцнлцклярини ялдя етмяйя 
имкан верян банк мящсулунун дцзэцн сечилмясиня 
йюнялир. 

Цчцнжц вариант – мцхтялиф сегментлярдя сечмя 
ихтисаслашма стратеэийасынын щяйата кечирилмясини 
нязярдя тутур. Маркетологлар еля истещлакчы 
групларыны ашкар етмялидиляр ки, онларын 
тялябатларынын юдянилмяси банкын имканларына, 
мягсяд вя вязифяляриня уйьун эялсин. 

Дюрдцнжц вариант банк хидмятляриня тяляби 
олан бцтцн мцштяриляря, йяни бцтцн базара 
хидмятлярин эюстярилмясини нязярдя тутур. 

Гейд олунан щяр бир стратеэийанын юз 
цстцнлцкляри вя чатышмамазлыглары мювжуддур. 
Сечим едяркян банклар бцтцн обйектив вя субйектив 
амлляри тящлил етмяли вя юз мягсядляри иля вязифялярини 
якс етдирян стратеэийайа цстцнлцк вермялидиляр. 
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Сечилмиш мягсяд сегментляриндя банклар юз 
мящсул вя хидмятляринин мювгеляшдирмясини щяйата 
кечирмялидиляр.  

Мювгеляшдирмя – сегментин мцштяриляринин 
банкын рягиблярдян фяргини дярк етмяси цчцн банкын 
имижинин йарадылмасы вя дяйярлярин тяклиф едилмясидир. 
Мювгеляшдирмя – банкын стратеэийасынын мцштяриляря 
чатдырылмасы цсулудур.  

Уьурлу мювгеляшдирмя цч аспекти якс 
етмялидир: мягсяд базары, фяргляндирижи хцсусиййятляр 
вя уникал дяйяр. Мювгеляшдирмясиз маркетинг 
стратеэийасы юз фокус вя истигамятини итиря биляр, 
дяйярлярин тяклифини ися ня потенсиал мцштяриляря ня дя 
ки банкын ямякдашларына чатдырмаг олар.  

Банк мящсулларынын мювгеляшдирмяси заманы 
ики ясас йанашмадан истифадя олуна биляр. Биринжи 
йанашма – щяр щансы бир сегментдя рягиблярля 
йанашы чыхыш етмяк вя базар пайынын мянимсянилмяси 
мягсядиля рягабят мцбаризясини апармагдан 
ибарятдир. Икинжи йанашма ися – азад олан 
субсегменти мянимсямякдир.  

 
 8.3. Банкларда стратеъи планлашдырма 

стратеэийасынын щазырланмасы 
 
 Планлашдырма – банкын фяалиййятинин идаря 

едилмясинин тяркиб щиссясидир. Мцяссисялярдя, о 
жцмлядян, банкларда планлашдырма апармадан 
мцхтялиф бюлмяляр арасында узлашдырылмыш тядбирлярин 
щяйата кечирилмяси, рягабят мцбаризясиндя галиб 
олмаг, базар пайыны горуйуб сахламаг мцмкцн 
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дейил. Демяк олар ки, планлашдырманын кейфиййяти 
банкын уьурлу базар фяалиййятини шяртляндирир.  

Банк планлашдырылмасы системи  стратеъи 
планлашдырма вя маркетингин планлашдырмасындан 
ибарятдир. Стратеъи планлашдырманын ясас мащиййяти –
мягсядлярин тяйин олунмасы вя онлара наил олма 
йолларынын мцяййян едилмясидир. Стратеъи планын 
структуру шякилдя эюстярилир. Илк мярщялядя банкын 
ясас вязифяляри вя миссийасы мцяййян едилир. Миссийа 
стратеъи планлашдырманын чыхыш нюгтяси ролуну ойна-
йыр вя банкын няйя наил олмаг истядийини якс етдирир. 

Мягсядляр гойулан мясяляляри 
конкретляшдирмяйя кюмяк едир, бу сябябдян онлар 
конкрет вя юлчцля билян олмалыдылар. 

 Банкын базардакы мювжуд мювгейинин тящлили. 
Бу тядгигатын апарылмасы заманы ялдя олунан 
информасийа базарын жялбедижилийинин дяряжясини 
характеризя едян эюстярижиляри  ящатя етмялидир. 
Тядгигатын нятижясиндя банкын мцштяриляри мцяййян 
едилир, онларын тялябатлары юйрянилир, банкын ашкар 
едилмиш тялябатлары юдямяк имканлары тящлил олунур. 
Харижи мцщит амилляринин тясири дя юйрянилдикдян 
сонра, банкын чыхыш етдийи щяр базар сегментинин 
жялбедижилийи гиймятляндирилир. 

Банкын стратеэийасына тясир едян амиллярин 
гиймятляндирилмяси. Стратеъи планын бу щиссясиндя 
банкын эцжлц вя зяиф тяряфляринин гиймятляндирилмяси, 
базар пайынын щесабланмасы, эюстярилян хидмятлярин 
кейфиййяти вя гиймятляри тящлил олунур. Банкын ясас 
рягибляри иля мцгайися олунмасы васитясиля онун 
рягабятгабилиййятлилийи гиймятляндирилир. 
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Имканларын вя тящлцкялярин гиймятляндирилмяси. 
Банкын стратеъи планында базар тящлцкяляринин вя щяр 
сегментдя банкын мягсядляриня наил олма 
имканларынын гиймятляндирилмяси юз яксини 
тапмалыдыр.  

Миссийа вя вязифяляр 

Мягсядляр  

Базарда банкын мювжуд вязиййятинин тящлили 

Банкын стратеэийасына тясир едян амиллярин 
гиймятляндирилмяси 

Имканларын вя тящлцкялярин гиймятляндирилмяси 

Банкын тясяррцфат портфелинин инкишафы стратеэийасы 

Тянзимлянян амллярдя стратеъи дяйишикликлярин 
щяйата кечирилмяси 

Эюзлянилян нятижяляр 

Шякил 21. Банкын стратеъи планы 
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Тясяррцфат портфелинин инкишафы стратеэийасы. 
Йухарыда гейд олунан тядбирлярин щяйата 
кечирилмясиндян сонра банк юз тясяррцфат портфелинин 
инкишаф стратеэийасыны сечмяк цчцн базарын щяр 
щиссясиндя инвестисийаларын приоритетли истигамятлярини 
мцяййян едир. Бу мягсядля «рягабятгабилиййятлилик 
– базарын жялбедижилийи» матрисасындан истифадя 
етмяк мягсядяуйьундур (шякил ). 

Шякилдян эюрцндцйц кими, матрисада доггуз 
мцмкцн стратеэийа юз яксини тапмышдыр.  

1.1 стратеэийасы базарын йцксяк дяряжядя 
жялбедижи олмасындан вя банкын йцксяк 
рягабятгабилиййятли олмасындан чыхыш едир вя 
мцяййян базарда банкын мювгеляринин 
эцжлянмясиня йюнялдилир. Приоритетли истигамят – 
инвестисийаларын йатырылмасыдыр. 

1.2 стратеэийасы банкын 
рягабятгабилиййятлилийинин йцксялдилмясиня йюнялир вя 
инкишафын фяргляндирижи перспективляриня ясасланыр. 
Инвестисийа стратеэийасынын ясас мягсяди – эяляжякдя 
давамлы мювге ялдя етмяк мягсядиля базара дахил 
олмагдыр. 

1.3 стратеэийасындан истифадя едяркян банк 
базар сегментяриндя эялирлярини орта сявиййядян 
йухары галдырмаг имканыны ялдя едир. Бу 
стратеэийанын зяиф жящяти ися – банкын йцксяк 
рягабятгабилиййятлилийинин тямин олунмасынын 
мцмкцнсцзлцйцдцр. Беля шяраитдя ясас стратеъи 
мягсяд – банк ямялиййатларынын мянфяятлилийини 
бярпа етмяк цчцн ресурсларын чатышмамазлыьыны тез 
заманда арадан галдырмагдыр. 
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Инкишаф етмяк /  
таразлыьы сахламаг 

(1.1) 

Инкишаф етмяк /  
Дахил олмаг 

(1.2.) 

Нятижяля
ри ялдя 
етмяк / 
структур

у 
дяйишмя

к / 
фяалиййят

и 
йенидян 
гурмаг 
 (1.3.) 

 
Мцдафия етмяк / 

инвестисийа йатырмаг 
(2.1.) 

 
Сечмя 

инвестисийалр  / 
сегментин 

сечилмяси (2.2.) 

 
Инвестиси

йалары 
ещтийатла 
мцсадир
я етмяк  

/  
базар 

«нишини» 
ахтарма
г (2.3.) 

«Мящсул йыьымы» 
 

(3.1.) 

Инвестисийалары 
ещтийатла 

мцсадиря етмяк   
(3.2.) 

Фяалиййя
тин 

дайанды
рылмасы / 
рягибляря 
щцжум 
цчцн 

истифадя 
олунмас

ы 
(3.3.) 

 
Шякил 22. Банкын стратеъи фяалиййят истигамятляринин 

ясас типляри 
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2.1 стратеэийасындан истифадя едяркян банкын 

ясас фяалиййят истигамятляри чох да жялбедижи олмайан 
базарлара истигамятлянир, буна бахмайараг 
инвестисийа гойулушу мювжуд рягабятгабилиййятлилик 
сявиййясини горумаьа гадир олан сявиййядя 
галмалыдыр. Бурада ясас мягсяд – балансын эялир 
щиссясинин горунмасыдыр.  

2.2 стратеэийасындан истифадя едяркян сечмя 
инвестисийалардан истифадя олунур. Банкын бцтцн 
сяйляри ялверишли сегментляря хидмят едилмясиня 
йюнялир. Бу стратеэийа ясаслы мювжуд вя эяляжяк 
эялирляри ялдя етмяйя имкан верир. 

2.3 стратеэийасындан истифадя едяркян 
инвестисийалары бир базар нишиндян мцсадиря едиб 
диэяриня йюнялтмяк лазымдыр. Бу, банк цчцн эялир 
ялдя етмяк имканы йарадыр. Банкын уьурлу фяалиййят 
эюстярмяси имканлары мящдуддур. 

 3.1 стратеэийасындан базарын жялбедижилийи ашаьы 
сявиййядя оланда истифадя едирляр. Банкын 
рягабятгабилиййятлилийинин йцксяк олмасыны нязяря 
алсаг, дцзэцн тядбирляр сайясиндя банк юз 
мянфяятини артыра биляр. 

3.2 стратеэийасы 2.3 стратеэийасына охшардыр. 
Беля ситуасийада эялирлярин ашаьы дцшмяси мцшащидя 
олунур. Буна эюря дя стратеэийанын ясас мягсяди – 
даща ялверишли замана гядяр бу базардан 
инвестисийаларын мцсадиря едилмясидир.  

3.3 стратеэийасы кифайят гядяр рисклидир: бурада 
вясаитляри итирмяк тящлцкяси йцксякдир, бу сябябдян 
банкын йени стратеэийасы щазырлана гядяр щеч бир 
ясаслы тядбирляри щяйата кечирмяк мяслящят дейил. 
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Беля стратеэийа банк тяряфиндян рягиблярин 
мювгейинин зяифлянмяси мягсядиля истифадя олунур.  

  Тянзимлянян амиллярдя стратеъи дяйишикликлярин 
щяйата кечирилмяси. Базар ситуасийасы дяйишкян 
олдуьундан стратеъи планда щяр шейи яввялжядян 
нязяря алмаг мцмкцн дейил. Бу сябябдян планда 
базар фяалиййяти просесиндя дяйишдириля билян бир сыра 
эюстярижиляр юз яксини тапыр. Бу эюстярижилярдян ян 
эениш истифадя олунанлара базарын 
сегментляшдирилмяси, тяклиф олунан хидмятлярин 
чешиди, хидмят олунан базарын ящатя едилмясинин 
эенишлийи, мящсулларын кейфиййяти, хидмятлярин 
гиймяти, банк мящсулларынын сатышы методлары вя с. 
аиддир. 

  Эюзлянилян малиййя нятижяляри.  Бу стратеъи 
банк планынын йекун нятижясидир. Эюзлянилян 
малиййя нятижяляринин щесабланмасы банк 
стратеэийасынын кямиййятжя мцяййян олунан 
мягсядляриня ясасланыр. 

Фяалиййятинин ясас истигамятляри гейд олунан 
ясаслы стратеъи планы щазырлайандан сонра, банк 
маркетинг комплексинин планлашдырылмасына 
башлайыр. Маркетинг комплекси – банкын юз 
мцштяриляриня тясир васитяси олан бцтцн амилляри 
юзцндя жямляшдирир. Бу амилляри дюрд ясас група 
айырмаг олар: 

-мящсул; 
-гиймят; 
-бюлцшдцрмя методлары; 
-щявясляндирмя комплекси. 
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Маркетинг комплексинин планлашдырылмасы 

онун щяр тяркибедижи елементи цчцн мцвафиг 
стратеэийаларын щазырланмасыны нязярдя тутур. 

 
 

8.4. Банкын мящсул стратеэийасынын 
планлашдырылмасы 

 
Маркетинг комплексинин чярчивясиндя 

щазырланан банкын мящсул стратеэийасына нязяр 
салаг. 

Йухарыда гейд етдийимиз кими, банк мящсулу 
дедикдя банк тяряфиндян щяйата кечирилян щяр щансы 
бир хидмят вя йа ямялиййат баша дцшцлцр. Лакин сон 
заманлар банк фяалиййятинин сферасынын ясаслы сцрятдя 
эенишлянмяси сябябиндян банк мящсулларынын 
хидмятлярин эюстярилмяси иля ялагяси олмайан йени 
нювляри мейдана эялмишдир. Мцасир банкларын яксяр 
щиссяси банк фяалиййятинин практики олараг бцтцн 
аспектлярини ящатя едян эениш мящсул сырасыны тягдим 
едирляр. Банк хидмятляри  сырасынын эенишляндирилмяси 
банк ямякдашларындан мящсулларын бцтцн 
модификасийаларына бяляд олмаьы тяляб едирляр. 

 
 

Маркетинг 
комплексинин 

планлашдырылмасы 

Мягсяд 
базары 

Мящсул стратеэийасы 

Гиймят стратеэийасы 

Бюлцшдцрмя стратеэийасы 

Коммуникасийа 

Шякил 23. Маркетинг комплексинин планлашдырылмасы 
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Банк хидмятляринин тядгигинин асанлашдырылмасы 

мягсядиля онлары мцхтялиф груплар цзря 
тяснифляшдирмяк олар. Тяснифляшдирмя тядгиг олунан 
хидмятин банк мящсуллары системиндя йерини 
мцяййян етмяйя имкан верир. 

 
Депозит ямялиййатлары – физики вя щцгуги 

шяхслярин мцвяггяти азад пул вясаитляринин мцяййян 
мцддятя (мцддятли) вя йа тяляб олунана гядяр 
(тялябли) яманятя жялб олунмасы цзря банк 
ямялиййатларыдыр.  

Формалашмасына эюря депозитляри беля 
тяснифляшдирирляр: 

-тялябли депозитляр; 
-тяжили депозитляр; 
-яманят депозитляри. 
Тялябли депозитляр мцштярилярин юдямя васитяси 

кими эцндялик истифадяси цчцн нязярдя тутулур. Онлар 
банка яввялжядян хябярдарлыг олунмадан 
мцштяринин арзусу иля истянилян мягамда там вя йа 
гисмян тяляб олуна билярляр (иллик эялир – 5%-я гядяр). 

 
 
 

БАНК ХИДМЯТЛЯРИ 

Кредит 
хидмятляри 

Диэяр 
хидмятляр 

Депозит 
хидмятляр 

Инвестисийа 
ямялиййатлары 

Шякил 24. Банк хидмятляринин тяснифляшдирилмяси 



281 

 

Жядвял 33 
Тялябли депозитлярин характеристикалары 

 
Цстцнлцкляри Чатышмамазлыглары  

Мцштяри цчцн 
1. ликвидлик – йяни щяр мягам 

тяляб олуна билярляр 
2. няьдсиз щесаблашма имканы 

1. эялирин олмамасы вя йа ашаьы 
фаизляри 

 
 

Банк цчцн 
1. пассивлярин ясаслы щиссясини 

тяшкил едирляр 
1. щяр мягам тяляб олуна билярляр, 

бу сябябдян онлар цчцн бюйцк 
мигдарда пул вясаити 

резервляшдирилир 

 
Яманят депозитляри фярди шяхслярин пул 

вясаитляринин жялб олунмасы цчцн нязярдя тутулур. 
Онларын ясас характеристикалары ашаьыдакы жядвялдя 
гейд олунур. 

Жядвял 34 
Яманят депозитлярин характеристикалары 

 
Цстцнлцкляри Чатышмамазлыглары  

Банк цчцн 
1. сахланма мцддяти 

мящдуд дейил, бу 
сябябдян 

узунмцддятли 
яманятлярин ясасыны 

тяшкил едирляр 

1. бу яманятляр игтисади вя 
сийаси амиллярин тясириня 

мяруз галыр, бу ися онларын 
кцтляви чыхарылмасы 

тящлцкясини йцксялдир. 
Нятижядя ликвидлик ашаьы 

дцшцр 
 

Тяжили депозитляр дягиг гейд олунмуш фяалиййят 
мцддяти цчцн нязярдя тутулур. Онлар цзря гейд 
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олунмуш фаиз ставкасы тяйин олунур вя тез тяляб 
олунмаларына мящдудиййятляр гойулур. 

  
Жядвял 35 

Тяжили депозитлярин характеристикалары 
 

Цстцнлцкляри Чатышмамазлыглары  
Мцштяри цчцн 

1. йцксяк эялирин ялдя едилмяси 1.ликвидлийин ашаьы олмасы 
2. щесаблашмаларда вя 

юдямялярдя истифадя олуна 
билмязляр 

Банк цчцн 
1. ликвид резервлярин аз 

щиссясини тяляб едирляр, чцнки 
тяляб олунма мцддятляри тяйин 

олунуб 

1. Йцксяк фаизлярин юдянилмяси вя 
банкын мянфяятинин азалдылмасы 

 
Банкын инвестисийа ямялиййатлары. Инвестисийалар 

эялир ялдя етмяк мягсядиля сащибкарлыг фяалиййяти 
обйектляриня гойулан мцхтялиф дяйярлярдир. 

Инвестисийаларын ясас нювляри: 
-малиййя инвестисийалары, йяни гиймятли 

каьызлара гойулушлар; 
-реал инвестисийалар, йяни капитал тикинти, 

истещсалын эенишляндирилмясиня гойулан вясаитляр; 
-бирбаша инвестисийалар, йяни мцяссисянин юз 

тялябляриндян иряли эяляряк юзцнцн мцяййян етдийи 
хяржляр; 

-портфел инвестисийалары, йяни щюкумят 
тяряфиндян планлашдырылан цмумдювлят мигйаслы 
хяржляр. 
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Инвестисийа ямялиййатлары – гиймятли каьызларын 
тядавцля бурахылмасы вя онларын мцхтялиф инвестисийа 
лайищяляриндя реализасийасы цзря ямялиййатлардыр. 

 Кредитляшмя – банк тяряфиндян мцяссисяляря, 
тяшкилатлара вя ящалийя мягсяд кредитляринин тяжилилик, 
юдянмя, гайтарылма вя тямин олунма шяртляри 
ясасында верилмяси вя мцштярилярдян фаизлярин 
алынмасыдыр. 

Банк фяалиййятини тяшкилиндя маркетинг 
йанашмасы ясас мягсяд кими мянфяятин ялдя 
олунмасыны дейил, мцштярилярин тялябатларынын 
юдянилмясини тяхмин едир. Бу сябябдян банклар 
тяклиф етдийи хидмятлярин спектрини эенишляндирмяйя 
чалышырлар. Диэяр банк хидмятляриня ашаьыдакылары аид 
етмяк олар: 

-лизинг хидмятляри; 
-факторинг ямялиййатлары; 
-мцштяриляриляря щесаблашма-касса 

хидмятляринин эюстярилмяси; 
-дяйярлярин сахланылмасы хидмятляри; 
-информасийа хидмятляри; 
-мяслящят хидмятляри. 
Факторинг – тяшкилатын мцштяриляри олан алыжы –

мцяссисялярдян вясаитлярин мцсадиряси иля баьлы 
хцсуси фяалиййят формасыдыр. 

Лизинг хидмятляриндян о вахт истифадя олунур 
ки, банк ижарядар вя йа ижарядар иля ижаряйя эютцрян 
арасында васитячи кими чыхыш едир.  

Щесаблашма ямялиййатлары кифайят гядяр 
мцхтялиф олур, ясасян ашаьыдакы ямялиййатлары гейд 
етмяк олар: 

 -инкасса ямялиййатлары; 
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-аккредитивлярин кюмяйи иля щесаблашмалар; 
-траст хидмятляри; 
-кючцрмя ямялиййатлары. 
Сон заманлар юлкямиздя юдямя картларындан 

(пластик картлары) эениш истифадя олунур.  
Касса хидмяти – мцштярилярин щесабларындан 

няьдсиз формада олан вясаитлярин силинмяси вя онлара 
мцвафиг няьд пулларын верилмяси вя йа мцштярилярин 
щесабларына няьд пулларын йатырылмасы цзря банк 
ямялиййатларыдыр. 

Дяйярлярин сахланылмасы цзря хидмятляря – 
мцштяриляря сейфин верилмяси вя йа дяйярлярин хцсуси 
камерада сахланылмасы мягсядиля банк тяряфиндян 
гябул едилмясини аид едирляр. 

Траст хидмятляринин йаранма сябябляри – 
мцштярилярин вахтынын чатышмамазлыьы, тяжрцбясинин 
олмамасы, ири вясаитлярля дцзэцн фяалиййят гура 
билмямяляри, ямялиййатларын щяйата кечирилмяси 
заманы тящлцкя горхусу вя с.-дир. Ясас траст 
хидмятляриня аиддир: 

- гиймятли каьызларла ялагяли олан хидмятляр 
(сящмлярин йерляшдирилмяси, гиймятли каьызларын 
сахланылмасы, сящмляря эюря мцлкиййятин верилмяси 
цзря аэент функсийалары вя с.); 

- тяжили депозитя чевриля билян пул вясаитляринин 
стабил щиссясинин мцяййян едилмясиндя мцштяриляря 
йардымын эюстярилмяси; 

-мцштяринин юлцмцндян сонра онун ямлакынын 
идаря едилмяси, гяййумлуг функсийалары, ямлакын 
сатышы заманы мяслящятлярин верилмясицзря хидмятляр. 

Информасийа хидмятляри мцштярилярин 
кредитгабилиййятли олмалары, банк хидмятляри базары, 
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банкын актив вя пассив ямялиййатлары цзря фаизляри 
щаггында мялуматларын топланмасы вя тягдим 
едилмяси иля ялагядардылар. 

Мяслящят хидмятляри   мцштяриляря банк 
фяалиййятинин спесификлийи, мцяййян игтисади ситуасийа 
цчцн щесабламаларын апарылмасы, щесабатларын 
тяртиби, лизинг ямялиййатлары шяртляринин щазырланмасы 
вя с. хидмятлярдян ибарятдир. 

Мяслящят хидмятляринин важиб нювляриндян бири 
дя харижи валйутанын дяйишилмяси курсунун 
прогнозлашдырылмасы иля баьлы мцштяриляря йардымын 
едилмясидир. Бу хидмятляр мцштяриляря йалныз ялавя 
эялир ялдя етмяк мягсядиля дейил, онлара банк ишинин 
спесификлийини баша салмаьа, йени хидмят нювляриндян 
хябяр вермяйя йюнялдилир, чцнки нятижядя – банка 
мцражият едян мцштярилярин сайы артыр. 

Банкын мящсул стратеэийасынын мащиййятини 
ашаьыдакы схем формасында изащ етмяк олар: 

 

Мювжуд олан мящсул сырасынын тящлили 
мящсулларын щяйат дювраны консепсийасынын 
кюмяйиля апарылыр. Истянилян мящсул, о жцмлядян, 
банк мящсулу мцяййян мярщялялярдян кечир: 
мящсулун базара чыхарылмасы, артым, йеткинлик вя 

Мювжуд олан 
мящсул сырасынын 
тящлили 

Мящсул 
сырасынын 
инкишафы 
стратеэийасы 

 
Базар 

Шякил 25. Банкын мящсул стратеэийасы 
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тяняззцл мярщяляляриндян. Бу мярщялялярин бязи 
хцсусийятлярини гейд едяк. 

1. Мящсулун базара чыхарылмасы мярщяляси. Бу 
мярщялядя банк юз мящсулуну илк дяфя мягсяд 
аудиторийасына тягдим едир. Щяйат дювранынын 
биринжи мярщяляси бюйцк хяржлярля баьлыдыр: бура щям 
маркетинг хяржлярини, щям дя ки мящсулла баьлы олан 
хяржляри аид етмяк олар. Банк йени мящсулу 
аудиторийайа танытмаг цчцн хейли сяйляр 
эюстярмялидир. Бу мярщялядя банк цчцн ясас 
цстцнлцк – рягабятин олмамасыдыр. 

2. Артым (инкишаф) мярщяляси.  Бу мярщялядя 
сатыш щяжминин чохалмасы, эялирлярин максимума 
чатмасы мцшащидя олунур. Лакин ейни заманда 
рягабятин эцжлянмяси дя баш верир, бу сябябдян 
банкын сяйляри – мящсулун базара даща дярин нцфуз 
етмясиня йюнялдилир. Бу мярщялядя банк мящсулун 
сатыш сферасыны эенишляндирмяйя, йени базар 
сегментдляриня дахил олмаьа чалышыр. Беля йанашма 
банка мянфяятини йцксялмяйя вя йени мцштяриляри 
жялб етмяйя имкан йарадыр. 

3. Йеткинлик мярщяляси. Бу мярщяля цчцн сатышын 
стабилляшмяси вя йа азалмасы характерикдир, бунун 
ясас сябябляри кими ашаьыдакылары гейд етмяк олар: 

- мящсулларын йеткинлик дюврцня чатмасы 
мцддятиня мцштярилярин тялябатлары дяйишя биляр; 

- базарда йени даща тякмилляшдирилмиш хидмят вя 
йа мящсул пейда олуна биляр; 

-банк рягабят мцбаризясиня давам эятирмяйя 
биляр; 
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-капитал гойулушунун йени, даща сямяряли 
имканларынын йаранмасы сябябиндян банкын тяклиф 
етдийи хидмят юз рентабеллийини итиря биляр. 

Банкын бу мярщялядя ясас сяйляри – юз базар 
пайынын сахланылмасына, тяклиф едилян мящсул вя 
хидмятлярин тякмилляшдирилмясиня йюнялдилир. 

4. Тяняззцл мярщяляси. Бу мярщялядя сатыш 
щяжминин давамлы ашаьы дцшмяси, мянфяятин 
азалмасы мцшащидя олунур. Бу мярщяляйя чатмыш 
хидмят вя мящсулларын банкын мящсул сырасында 
сахланылмасы мянфяятин итирилмяси иля нятижяляня биляр.  

Банк мящсулларынын щяйат дювранынын 
мярщяляляринин юйрянилмяси онларын эяляжяк инкишафы 
истигамятиндя дцзэцн стратеъи гярарлар вермяйя 
имкан верир. Стратеъи гярарлар мцхтялиф ола биляр. 
Мювжуд олан мящсуллар цчцн банк модификасийа 
стратеэийасыны тятбиг едя биляр – йяни мягсяд 
аудиторийаларына мювжуд мящсулунун 
тякмилляшдирилмиш вариантыны тяклиф едя биляр. 

Лакин мцяййян мягамда йени мящсулларын 
щазырланмасы барясиндя стратеъи гярарлар верилмялидир. 
Йени мящсулларын йарадылмасы – банк маркетингинин 
ясас елементляриндян бирини тяшкил едир. Йени банк 
мящсулларынын йарадылмасы – кифайят гядяр 
мцряккяб вя рискли просесдир, онун сямярялилийи 
ямякдашларын сяриштя вя пешякарлыьындан, 
мцштярилярин арзу вя тялябатларынын дцзэцн 
гиймятляндирилмясиндян, базарда мювжуд олан 
тямайцлляри дцзэцн прогнозлашдырылмасындан вя с. 
асылыдыр.  

 
8.5. Банкын гиймят сийасятинин формалашмасы 
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Банк маркетинги системиндя гиймят сийасяти 

мцщцм йер тутур. Гиймят сийасятинин ясас 
мащиййяти сатыжы гисминдя чыхыш едян банкын вя алыжы 
гисминдя чыхыш едян мцштяринин гиймятля баьлы 
марагларынын узлашдырылмасыдыр. 

Банкын маркетинг фяалиййятиндя гиймят важиб 
функсийаны йериня йетирир. Онун ясас мязмуну 
хидмятлярин сатышындан банкын эялир ялдя етмясини 
тямин етмякдир. Лакин бу йалныз банк мящсулларына 
давамлы тялябатын олдуьу заман мцмкцн олур. 
Йяни гиймят мцштяри цчцн дя уйьун олмалыдыр. 
Банк тяряфиндян юз мящсулларына оптимал 
гиймятлярин тяйин олунмасы мцштяриляри разы 
салмаьын ясас йолларындан биридир. 

   Банк мящсулларына гиймятин тяйин 
олунмасынын бир сыра спесифик хцсусиййятляри 
мювжуддур ки, бу да банк хидмятлярин нювляриндян 
асылыдыр. Мясялян, банкын мянфяяти бир мцштярилярдян 
алынан вя диэяр мцштяриляря юдянилян фаизлярин 
фяргиндян ямяля эялир вя банк маръасы адланыр. 

  Банк хидмятляринин гиймятляринин сявиййяси 
банкын инкишафы дяряжясиндян, онун ресурсларындан, 
ад-санындан да асылы олур. Бир чох коммерсийа 
банклары йалныз щцгуги шяхслярин дейил, щям дя 
ящалинин вясаитлярини жялб етмяйя чалышырлар. Юз 
яманятлярини йалныз инфлйасийадан горумаьа дейил, 
щям дя онларын кюмяйи иля мянфяят ялдя етмяк 
истяйян яманятчилярин сайы эцнбя-эцн артыр.  

Банкын йаранмасы заманы мцштяриляри жялб 
етмяк мягсядиля онлара яманятляр цзря йцксяк 
фаизляр тяклиф олунур, ясасян дя азмцддятли 
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яманятляр цзря. Банкын мювгеляри 
мющкямляндикжя, фаизляр гисмян ашаьы дцшцр вя 
яманятин мцддяти узадылыр. Йяни банк илк олараг юз 
имижини йаратмаьа чалышыр, сонрадан ися онун 
газандыьы ад-сан банкын ресурсуна чеврилир. 

Банкын гиймят сийасятиля баьлы щяйата кечирдийи 
тядбирляри беля ифадя етмяк олар (шякил 27). 

Гиймятгоймада маркетингин ясас мягсядляри 
кими ашаьыдакылар чыхыш едя биляр: 

- жари мянфяятин максимум сявиййяйя 
чатдырылмасы; 

- базарда лидерлийин ялдя едилмяси; 
- чятин игтисади шяраитдя банкын фяалиййятдя 

олмасынын тямин олунмасы вя с.  
 

Маркетингин мягсядляринин мцяййян едилмяси 
 

Тялябин динамикасынын гиймятляндирилмяси 
 

Банкын хяржляринин мигдарынын дяйишмясинин 
гиймятляндирилмяси 

 
Рягиблярин гиймятляринин тядгиги 

 
Гиймятгойма методларынын сечилмяси 

 
Шякил 26.Банк хидмятиня гиймятин тяйин 

олунмасы 
  
Яэяр базарда кяскин рягабят мцбаризяси 

мцшащидя олунурса, онда банкын ясас мягсяди – бу 
вязиййятдя юз мювгейини горуйуб сахламагдыр, 
бунун цчцн банк юз мящсул вя хидмятляринин 
гиймятини ашаьы салмаьа мяжбур олур.  
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Жари мянфяятин максимум щяддя чатдырылмасы 
мягсядиня щяр банк наил олмаг истяся дя, бу 
мягсяд щяр банк цчцн ялчатарлы дейил. Цстцнлцк о 
банкларын тяряфиндядир ки, онлар фяргли хидмятляр 
тяклиф едирляр вя йа онларын хидмятляриня олан тялябин 
сявиййяси чох йцксякдир.  

Банкларын максимум мянфяят ялдя етмяк 
истяйини беля изащ етмяк олар: 

1. цмумиляшдирилмиш формада мянфяят йалныз 
банкын цмуми фяалиййятинин нятижялярини якс 
етдирмир, щям дя ейни заманда онун сямярялилийинин 
эюстярижиси кими чыхыш едир; 

2. мянфяят банкын фяалиййятиндя стимуллашдырыжы 
амил кими истифадя олунур; 

3. мянфяят эенишляндирилмиш тякрар истещсалын 
малиййяляшдирилмяси мянбяси кими чыхыш едир; 

4. мянфяят банкын зярури малиййя ресурсларындан 
биридир. 

Бир чох щалларда банклар гиймят сийасятлярини 
еля гурурлар ки, рягиблярини цстяляйиб базар лидерлийини 
ялдя едя билсинляр. Буна наил олмаг цчцн банкларда 
мцштяриляря хидмят эюстярилмяси просесиндя техники 
йениликлярин фяал тятбиг олунмасыны тямин етмяк, 
рягиблярля мцгайисядя даща йцксяк кейфиййятли 
хидмятляр тяклиф етмяк лазымдыр. Мцштяриляря йцксяк 
сявиййяли хидмятлярин эюстярилмяси банка еля 
цстцнлцкляр веря биляр ки, бунлар, мягсяд 
аудиторийасыны итирмядян, банк хидмятляриня йцксяк 
гиймятляри тяйин етмяйя имкан йарадыр. 

Гиймят сийасятинин щазырланмасында нювбяти 
аддым – сатыш базарынын тящлили вя йа тялябин 
мцмкцн щяжминин гиймятляндирилмясидир. Бу 
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мярщялянин ясас мягсяди – банк мящсулунун 
гиймятинин йухары щяддинин мцяййян едилмясидир. 
Бу щядди мцяййян етмяк цчцн тялябин щяжмини 
дцзэцн гиймятляндирмяк лазымдыр.  

Гиймятин тяйин олунмасында диггят 
мяркязиндя олан мясялялярдян бири дя – хидмятлярин 
кейфиййятинин ашаьы салынмамасы шяртиля онлара 
чякилян хяржлярин азалдылмасы имканларынын 
арашдырылмасыдыр. Адятян банклар щяр конкрет 
хидмят нювляри цзря реал хяржлярин тящлилини апарыр. 
Тящлилин нятижяляри ясасында банклар хидмятлярин 
тяклиф олунмасына чякилян фактики хяржляри нязяря 
алмагла гиймятлярин тябягяляшмяси сийасятини щяйата 
кечирир. 

Беляляикля, гиймятин формалашмасынын цчцнжц 
мярщялясиндя тяклиф олунан хидмятлярин щяжминин 
мцхтялиф сявиййяляри цчцн цмуми банк хяржляринин 
гиймятляндирилмяси апарылыр.  

Нювбяти мярщяля - аналоъи хидмятляря рягиб 
банкларын гиймятляринин тящлил едилмяси иля баьлыдыр. 
Мцштяриляря эюстярилян хидмятлярин кейфиййяти вя 
сцряти, хидмятлярин мцштярилярин тялябатларына уйьун 
олмасы, тяклиф олунан хидмятлярин комплекс 
характерли олмасы вя с. эюстярижиляр банкын 
маркетинг хидмятинин ямякдашлары тяряфиндян тящлил 
олунур. Бцтцн бу эюстярижиляр цзря мцгайисяляр 
апарараг вя юз банкларынын рягиб-банкларла 
мцгайисядя базар мювгейини тяйин едяряк, 
маркетологлар конкрет вязиййят цчцн ян расионал 
гиймяти тяклиф етмяк имканы ялдя едирляр.  

Ялдя олунан эюстярижилярдян (тялябин сявиййяси, 
банкын хяржляринин структуру вя рягиблярин аналоъи 
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мящсул вя хидмятляринин гиймятляри) истифадя едяряк, 
банк тяклиф етдийи хидмятлярин гиймятинин ашаьы вя 
йухары сярщядлярини тяйин едя биляр.  Бурада мцхтялиф 
йанашмаларын мювжуд олдуьундан банк цчцн 
гиймятгойманын методикасынын дцзэцн мцяййян 
едилмяси важиб мяна кясб едир. Ясас гиймятгойма 
методикаларына нязяр салаг. 

Базарда формалашан гиймят сявиййясиня уйьун 
олараг юз мящсул вя хидмятляриня гиймятлярин тяйин 
олунмасы – милли банклар тяряфиндян эениш истифадя 
олунан методикалардан биридир. Бир чох банклар юз 
гиймятгойма сийасятиндя ири, танынмыш банкларын 
тяйин етдийи гиймятляря ясасланыр. Жари базар ставкА-
ларынын сявиййясиня ясасланан гиймятгойма габаг-
жыл банк технолоэийаларынын тятбиги вя онларын ишинин 
автоматлашдырылмасы иля баьлы олан резервя маликдир. 
Бу резервин сайясиндя юз хяржлярини азалдараг, 
банклар щятта базар гиймятляриня истигамятлянмя 
шяраитиндя кифайят гядяр мянфяят газанмаг 
имканыны ялдя едирляр. 

Йени фяалиййятя башламыш банклар онлара 
мцяййян базар пайы ялдя етмяк имканы верян 
гиймят сийасятиндян истифадя едирляр. Беля вязиййятдя 
мцштярилярин жялб едилмяси вя рягибляря чятинликлярин 
йарадылмасы цчцн банк хидмятляринин гиймятляри 
ашаьы салыныр.  

  Бязи щалларда банклар «орта хяржляр+мянфяят» 
гиймятгойма методундан истифадя едирляр. Бу 
методдан истифадя едяркян, банклар базара ян 
уйьун гиймятин сявиййясини дягиг тяйин етмялидир ки, 
бу гиймят сатышын щяжмини ашаьы салмасын.  
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Бязи банклар ися юз гиймят сийасятлярини 
формалашдыраркян «зярярсизлик + мягсядли мянфяят» 
методундан истифадя етмяйя цстцнлцк верирляр. Беля 
щалларда банк хидмятлярин арзу олунан рентабеллик 
сявиййясиня вя тясбит едилмиш мянфяятя 
истигамятлянир. Бу методун ясас чатышмамазлыьы 
гейри-мцяййянликдир: мялум дейил ки, тяклиф олунан 
гиймятляр мцштяриляр тяряфиндян гябул олунажаг 
йохса мцштяриляр бу банкын хидмятляриндян истифадя 
етмякдян имтина едяжякляр.  

Юз гиймят сийасятини мцяййян едяркян вя гий-
мятгойма методларыны сечяркян банк бир сыра амил-
ляри дя нязяря алмалыдыр, о жцмлядян, банкын имижини, 
ижтимаи ад-саныны, онун яразижя йерляшмясини, филиал 
шябякясинин мювжудлуьуну вя с. Базар шяраитиндя 
йени хидмятляр тяклиф едяркян банклар ашаьыдакы 
гиймят нювляриндян истифадя едирляр: 

1. «гаймаьын йыьылмасы» гиймяти, йяни ян 
йцксяк гиймятлярин тяйин олунмасы; 

2. «базара дярин нцфуз етмя» гиймяти, йяни 
базар гиймятиндян ашаьы гиймятлярин тяйин 
олунмасы; 

3. «психолоъи» гиймят, йяни щяр щансы бир щяддян 
гисмян ашаьы сявиййядя тясбит едилмиш гиймят; 

4. базар лидеринин гиймяти, йяни базарда лидерлик 
мювгейиня малик олан ири банкын тяклиф етдийи 
гиймятляр; 

5. истещсал хяржляринин юдянилмяси гиймяти, йяни 
йени хидмятя фактики чякилян хяржляри вя базардакы 
орта эялир нормасыны нязяря алан гиймятляр; 

6. престиъли гиймят вя йа йцксяк кейфиййятли 
хидмятляря тяйин олунан гиймят. 
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 Щяр щансы бир гиймят нювцнцн сечилмяси бир 
сыра амиллярдян асылыдыр. Бунлардан ян ясасларына 
банкын нязарят етдийи базар пайы, йени мящсулун 
базара нцфуз етмяси сцряти, базарда рягабятин 
сявиййяси вя с. аиддир. 

Мювзу цзря тест суаллары: 
 
1. Банк хидмятляри маркетингинин мащиййяти 

нядир? 
2. Банк хидмятляри маркетингинин щансы 

фяргляндирижи хцсусиййятляри мювжуддур? 
3. Азярбайжан Республикасынын «Банклар 

щаггында» Гануну нечянжи илдя гябул 
олунмушду? 

4. Тижарят мцяссися кими банклар щансы 
функсийалары щяйата кечирирляр? 

5. Васитячи мцяссисяляр кими банкларын ясас 
вязифяляри нядян ибарятдир? 

6. Коммерсийа мцяссисяляри кими банклар 
щансы ямялиййатлары щяйата кечирирляр? 

7. Сон заманлар банк системиндя щансы 
дяйишикликляр мцшащидя олунур? 

8. Банк маркетингинин ясас мягсяди нядир? 
9. Банк мящсулларынын фяргляндирижи 

хцсусиййятлярини гейд един. 
10.  Банк мящсулу вя банк хидмяти 

анлайышларына айдынлыг эятирин. 
11.  Мцасир коммерсийа банклары щансы ясас 

хидмят нювлярини тяклиф едирляр? 
12.  Банк хидмятляри базарынын тядгигинин ясас 

истигамятляри щансылардыр? 
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13.  Банкын ясас рягибляри кими щансы тяшкилатлар 
чыхыш едир? 

14.  Банкын дахили имканларынын тящлилинин ясас 
истигамятляри щансылардыр? 

15.  Банкын балансынын тящлили щансы истигамятляр 
цзря апарылыр? 

16.  Банк хидмятляри базарынын 
сегментляшдирилмяси яламятляри щансылардыр? 

17.  Банкларда стратеъи планлашдырманын 
мащиййяти нядян ибарятдир? 

18.  Банкын стратеъи планы щансы мярщяляляр цзря 
щяйата кечирилир? 

19.  Тясяррцфат портфелинин инкишафы стратеэийасы 
щансы матрисанын кюмяйиля щазырлана биляр? 

20.  Банк хидмятляри ня жцр тяснифляшдирилир? 
21.  Факторинг нядир? 
22.  Щесаблашма ямялиййатларына няляр дахилдир? 
23.  Траст хидмятляри щансы фяалиййят нювц иля 

баьлыдылар? 
24.  Банкларда мящсул стратеэийасы ня жцр 

формалашыр? 
25.  Банкын гиймят сийасяти щазырланаркян щансы 

методлардан истифадя олунур? 
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