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GIRIS

Miiasir dovrdo bazarda miivoffoqiyyotlo foaliyyot
gbstormoak, roqabot milbarizosinda qalib golmok {igiin isti-
fado edilon on vacib konsepsiyalardan biri - marketing
konsepsiyasidir. Bu konsepsiyanin asas funksiyalarindan
biri reklam vo satisin hovaslondirilmasidir. Marketingin
bu funksiyasi istehsal edilon mohsula tolobat yaratmag,
satis1 hovaslondirmoyi, homginin istehlak¢ilara zoruri in-
formasiya Otiiriilmosini, onlardan oks informasiya oldo
edilmosini, homin informasiyalarin tohlilini vo istifads
olunmasini nozordo tutur. Biitiin bu kimi todbirlorin
hoyata kecirilmoasi, onlardan irali golon vozifolorin yerina
yetirilmosi marketingin kommunikasiya sisteminin yara-
dilmasini vo totbiq edilmasini zoruri edir.

Artiq bu giin bazarlar istehsalg1 bazarindan isteh-
lak¢t bazarmma cevrilmisdir vo burada hansi mohsulu
istehsal etmoyi, hans1t miqdarda vo qiymaotlo satmagi is-
tehlake¢ilar dikto edirlor. Mohz bu baximdan kommunika-
siya sistemi saticilarla istehlakcilar arasinda olago vo
iinsiyyot yaratmaga, satisin hocmini vo monfostin mob-
logini artirmaga imkan verir.

Marketinq foaliyyatindo garsiya qoyulan moagsadlora
nail olmaqgda vo mogsad bazarlarinda miiossisonin mov-
geyini qoruyub saxlamagda kommunikasiya sistemi
mithiim rol oynayir va bu sistem firmadaxili sistem hesab
edilmir. Belo ki, kommunikasiya sistemi iizro foaliyyot
firmadaxili foaliyystlo yanasi, hom do firmadan konar
miiossiso vo toskilatlarla, istehlakgilarla qarsiligh slagoni
vo milnasibatlori ohats edir.

Marketingin kommunikasiya prosesi 6ziindo dog-
quz torkib elementi birlosdirir ki, onlardan ikisi: -
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gondorici vo gobul edon prosesin osas istirakgilart hesab
olunurlar. Digor iki element- miiraciot, kanallar osas
olago alotlori, kodlasdirma, sifr agma, natico vo oks slaqge-
osas funksional hissalor hesab olunurlar.

Marketingin kommunikasiya sistemi tolobatin for-
malasmasi vo satisin hovoslondirilmosinin miixtalif iisul-
larim1 vo metodlarin1 6ziinds birlosdirir ki, onlarin da
osasini kommunikasiya kompleksinin osas elementlori he-
sab edilon reklam, satisin hovoslondirilmosi, soxsi satis,
ictimaiyyatlo olago vo birbasa marketing toskil edir:

-Reklam hor hansi bir soxsin sifarisi ilo firma, moh-
sul, xidmat vo ideyalar hagqinda, soxsin istiraki olmadan
zoruri molumatlarin pullu yayim formasidir. Reklam
marketinqin kommunikasiya sisteminin asas alatlorindon
biri olmagla mohsula tolobat yaradilmasinda vo satisin
hocminin artirilmasinda giiclii tosiro malikdir vo bu
baximdan ona ayrica bir bélmo kimi yanasilir.

-Satisin  hovaslondirilmasi amtasnin irslilodilmasing
yardim etmok, mohsula tolobat yaratmaq vo onun satigini
hovaslondirmok mogsadilo zoruri todbirlorin hoyata kegi-
rilmasini nazordos tutur. Satisin hovaslondirilmasindo miix-
tolif mogsadlor giidiiliir vo bu mogsadlordon asili olaraq
stimullasdirmanin  hanst moaqsaodli auditoriyaya yonal-
dilmasi, hansi stimullasdirma metodlarindan vo {isul-
larindan istifads edilmasi miloyyonlogdirilir.

-Soxsi satis kommunikasiya sisteminin osas element-
lorindon biri olmaqgla miistorilora istiqgamotlonon satis
konsepsiyasindan, o ciimlodon, soxsi satis metodlarindan
istifado etmoklo miiassisonin mohsulunun fordi gqaydada
satisinin hoyata kecirilmosini, alicilarla uzunmiiddatli
ticarat alagoalorinin yaradilmasini nozords tutur.

-Birbasa marketing miiasir dovrdo kommunikasiya
sistemindo Gziinomoxsus xiisusi yer tutur, birbasa poct
gondorisindon istifado edilmosini, katoloq iizro satisi,
telemarketinqin hoyata kecirilmosini, dorhal reaksiya
yaradan televiziya marketinqini, interaktiv marketinqi vo
elektron ticaroti 6ziindo birlosdirir, separativ, interaktiv
vo funksional konsepsiyalardan istifado edilmoklo hoyata
kegirilir.

-Ictimaiyyotlo olage firma vo onun mohsulu hag-
qinda xos tosssiirat yaratmaq, miisbot roy formalasdir-
maq, onlar1 s6hratlondirmok {i¢lin hoyata kecirilon tod-
birlori, bu mogsadlo tobligatdan genis istifado edilmasini
nozordo tutur. Ictimaiyyatlo olaqoe iizro foailiyyotin qarsi-
sinda bir sira vozifalor, o climlodon, firmaya xos miinasi-
botin formalasdirilmasi, toskilatlarla, istehlak¢i qruplari
ilo olagolor yaradilmasi, arzuolunmaz saiyslorin vo mo-
lumatlarin yayilmasinin garsisinin alinmasi vo s. dayanir.

«Marketinqin kommunikasiya sistemi» kursunun
todrisi prosesindo marketing foaliyystindo kommunika-
siya sisteminin yeri vo rolu, mahiyyati; reklam kommuni-
kasiya sisteminin asas elementi kimi, reklamin marketinq
tosnifat1 vo formalari, yayim vasitalori; reklam biidcasinin
islonib hazirlanmasi; reklam foaaliyyotinin effektivliyinin
giymotlondirilmasi; satisin stimullasdirilmasi, onun maq-
sodlari, forma vo metodlari, stimullasdirma programinin
islonib hazirlanmasi, hoyata kecirilmosi, naticonin qiy-
moatlondirilmoasi; omtoonin  iralilodilmosinin  imumi
biidcasinin va programin islonib hazirlanmasi; satisin ida-
roedilmoasi vo soxsi satis ; ictimaiyyatlo olago; Pablik Ri-
leysnz konsepsiyasinin totbiqi; inteqrasiya olunmus mar-
keting kommunikasiyasi; omtos bazarinda yarmarkalarin
vo sorgilorin toskili; marketingqin kommunikasiya siste-
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minin doyigsmosi meyllori ; miiasir isglizar kommunikasiya
sistemi va s. problemlor éyranilir.

Dars vasaitinin mozmunu vo qurulusu marketingin
kommunikasiya sistemi ilo bilavasito bagh olan vo
yuxarida geyd edilon mosalalorin slagoesi va ardicilligl no-
zoro alinmagqla tortib edilmisdir.

Kursun somorali todrisini vo oxucular torafindon
daha dolgun monimsonilmosini tomin etmok mogsadilo
marketinqin kommunikasiya sistemina aid olan masalolor
7 movzuda birlosdirilmisdir.

«Marketingin kommunikasiya sistemi» kursunun
toklif olunan mozmunda vo qurulusda todris olunmasi
«bakalavr» soviyyasinds hazirlanan marketoloq miitoxaos-
sislora fonn haqqinda zoruri biliklorin oldo edilmosina
imkan veroacokdir.

Dars vosaiti baxilan sopkido ilk dofs hazirlandigina
goro onun daima tokmillosdirilmosi mogsadosuygundur.
Dars vasaitini hazirlayarkon marketingin kommunikasiya
sistemino aid olan bir sira xarici O6lkalorin marketsiinas
alimlori vo miitoxassislori torofindon dorc edilon elmi
asarlordon, dorsliklordon vo dors vesaitlorindan istifada
edilmisdir.

Umumiyyatlo, qeyd etmok lazimdir ki, hal-hazirda
«Marketinqin kommunikasiya sistemi» imumi «Marke-
ting» konsepsiyasinin bir istiqamoti, torkib hissasi kimi
Oyronilir, totbiq edilir. Baxmayaraq ki, onun ayri-ayri
elementlori, xiisuson do reklam foaliyyoti artiq miistoqil
bir sahibkarliq foaliysti kimi formalasmaqda vo inkisaf
etmokdodir. Son onilliklords reklam faaliyyotinin toskili,
reklam kommunikasiyasinin hoyata kecirilmasi, reklam
marketingi lizro coxlu sayda dorsliklor, dors vesaitlori,
osarlor yazilmisdir.

Marketinqin  kommunikasiya sisteminin osas ele-
mentlorindon biri olan ictimaiyystlo olaqo, onun miiasir
konsepsiyasi hesab edilon «Pablic Rileysnz» konsepsiyasi
da elmin miistoqil bir istigamoati kimi formalasmaqda vo
inkisaf etmokdadir. Lakin biitiin bu doyisikliklor, iimu-
milikdo marketingin kommunikasiya sisteminin daha da
inkisaf etmasino, genislonmoasinog, shomiyyatinin vo rolu-
nun artmasina gotirib ¢ixarir. Bu sistemdo bas veron
inkisaf meyllorini oks etdirir. Kommunikasiya sisteminin
biitiin elementlori {izro bas veron doyisikliklor, yeniliklor,
tokmillosmolor, kommunikasiya foaliyysti ¢or¢ivasindo
imumilikdo marketing konsepsiyasinin daha somorali
totbiq olunmasina xidmaot edir.

Eyni zamanda, geyd etmok lazimdir ki, respublikada
bu sahado miloyyan islor gorilmiisdiir. Lakin dorc edilmis
islor asason reklam foaliyoti ilo bagli olmusdur.

Dars vasaiti togdim olunan qurulusda respublikada
ilk dofadir ki, hazirlanir. Hocmco boylik olmadigindan
burada «Marketingin kommunikasiya sistemi»nin biitiin
toroflorini tam genisliyi ilo ohato etmok miimkiin ol-
mamis, siibhosiz ki, is qiisursuz deyildir. Miiallif mévcud
nogsanlari, roy vo tokliflorini bildiron hor bir oxucuya
ovvalcadan 6z tosokkiiriinii bildirir.
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MOVZU 1

MARKETINQIN KOMMUNIKASIYA SISTEMI,
ONUN MARKETINQ FOALIYYOTINDO
YERI VO ROLU

1.1.Marketinqin kommunikasiya sisteminin mahiyyati
va dsas elementlari

Miiasir dovrdo marketing konsepsiyasindan istifado
edilmosi yalniz keyfiyyatli, istehlak¢ilarin tolobino uygun
golon mohsul istehsal etmoklo, ona istehlakgilara miinasib
giymot miloyyonlosdirmaklo kifaystlonmir, hom do isteh-
sal edilon mohsula tolobat yaratmagi, mohsul satisini ho-
vaslondirmoyi, bu moagsadls 6z istehlak¢ilarina zoruri in-
formasiya Otlirmoyi, informasiyani digqgoatlo se¢cmoyi, is-
tehlakgilarla oks olago yaratmag: tolob edir. Biitiin bu
kimi todbirlorin hoyata kegirilmasi, onlardan iroali golon
vozifolorin yerina yetirilmasi marketinqin kommunikasiya
sisteminin yaradilmasini vo hoyata kecirilmosini zoruri
edir.

Kommunikasiya dedikds iki vo ya daha ¢ox subyekt
arasinda informasiya miibadilosi prosesi basa disiiliir.
Kommunikasiyanin rolu ondan ibarotdir ki, o, daxili
miihit sisteminin normal foaliyyotini tomin etmoklo ya-
nasi, hom do xarici miihitlo qarsiligh alage yaradilmasini
tomin edir.

Somorali kommunikasiya sistemino nail olmaq {i¢lin
firma ixtisaslasmis reklam sirkatlorinin, satisin hovaslon-
dirilmasi vo birbasa marketing tizro miitoxassislorin xid-
motlorindon istifads edir. Firma bu mogsadls, homg¢inin
ictimaiyyotlo olagonin giiclondirilmosi, Pablik Rileysnz

programlarindan istifado edilmosi iizro todbirlori do
hoyata kegcirir. Firmalarin oksoriyyotini istehlakgilarla
olago yaratmagdan daha ¢ox kommunikasiya todbirlorino
no godor vasait xorclomok vo informasiya otiiriilmosinin
hansi iisullarin1 secmok maosalalori maraqlandirir. Bu giin
firmalarin soroncaminda marketing kommunikasiyasinin
kompleks sistemi mévcuddur. Homin sistemin hansi so-
viyyado yaradilmasindan va istifado edilmosindon hom
kommunikasiya sisteminin somoraliliyi, hom do imumi-
likdo marketing faaliyyotinin naticalori ¢ox asilidir. Mar-
keting foaliyyotindo garsiya qoyulan mogsadlors nail ol-
maqda vo moagsad bazarlarinda rogabst miibarizosinda
galib golmokdo maarketinqin kommunikasiya sistemi ol-
dugca miithiim rol oynayir vo bu sistem firmadaxili sis-
tem hesab edilmir. Belo ki, kommunikasiya sistemi {izro
faaliyyot firmadaxili faaliyyatlo yanasi, hom do firmanin
mohsulunu satan vasitagilori, topdan vo parakondas ticarat
milassisalorini ohato edir. Firmalar 6z vasitogilorino, tica-
rot heyatino istehlak¢ilarla iinsiyystdo olmagi, molumat
yaymagi vo onlardan zoruri molumatlar oldo etmoyi Oy-
radirlor. Hor bir firma miirokkob marketing olagolori sis-
temini yaradir vo idaro edir, vasitagilorlo, istehlakgilarla
vo miixtalif istehlak¢i auditoriyalar1 ilo olago saxlayir.
Vasitogilor 6zlori do istehlakegilarla vo miixtalif {insiyyat
auditoriyalar1 ilo qarsiigli slagedo olurlar. Istehlakcilar
189 6z novbasinda bir-biri ilo vo digor insiyyat auditoriya-
lar1 ilo sifahi olagolor yaradirlar. Marketinqin kommu-
nikasiya sistemi firma ilo vasitagilor, istehlakc¢ilar vo digor
iinsiyyat auditoriyalar1 arasinda oks olaqo yaradilmasini
da nozordo tutur. F.Kotler marketingin kommunikasiya
sistemini sxem soklindo gostormisdir. Bu sxemi 1 sayh
sokildoki kimi vermok olar.
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Marketinqin kommunikasiya sistemi istehlak¢ilara
tosir vasitosi kimi asason dord elementi- dord istiqgamotdo
stimullasdirma tadbirlori kompleksini 6ziindo birlosdirir:
reklam, satisin stimullasdirilmasi, soxsi satis, ictimaiyyatlo
olago. Lakin son dovrlordo birbasa maarketing kom-
munikasiya sistemindo oldugca miithiim rol oynamaga,
besinci element kimi foaliyyat géstormoyo baslamisdir
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Sakil 1. Marketingin kommunikasiya sistemi.!

Reklam - hor hansi bir soxsin sifarisi ilo firma, moh-
sul, xidmoat va ideyalar hagqinda, soxsin istiraki olmadan,
zoruri molumatlarin pullu yayim formasidir. Bu giin
reklamin aktualligl hec¢ bir siibho dogurmur. Bels ki, o,
bazar iqtisadiyyatinin vacib elementi hesab edilir va

! F Kotler.- Marketingin ssaslar1t M.2001.soh.719.

onun inkisafinda oldugca mithiim rol oynayir. Reklam
marketinqin kommunikasiya sisteminin asas elementlo-
rindon biri olmagla tolobin formalasmasinda vo satisin
artirilmasinda giiclii tosiro malikdir vo bu baximdan ona
ayrica bir bolmo kimi baxilir.

Satisin stimullasdirilmas1 — real vo potensial aliciya
fordi vo dolayist yolla tosir etmoklo miisssisonin mohsu-
luna tolobat yaratmaq vo satisin hocmini artirmaq moq-
sadilo hoyata kegirilon todbirlor kompleksidir.

Soaxsi satis—Dbir vo ya bir ne¢o potensial alici ilo s6h-
bat asasinda omtooni satmaq moqsadils sifahi sokilda tob-
ligat aparilmasi yolu ilo mohsulun satisinin hoyata kegi-
rilmasidir.

Birbasa marketinq - saticilarla alicilar arasinda bir-
basa miinasibatlorin yaradilmasi, bu moagsadlo kommuni-
kasiyanin miixtalif vasitolorindon istifado etmoklo mohsul
satisinin hoyata kecirilmosidir.

Ictimaiyyatls alaga- firma vo onun mohsulu hagqin-
da comiyyotdo miisbot royin formalasmasini, xosagolmoz
saiyolorin aradan qaldirilmasini1 tomin etmok maogsadilo
istehlakcilarla, onlarin ayri-ayr1 qruplart ilo xos miinasi-
batlor yaradilmasini, bu moagsodlo goriislor kegirilmosini,
onlara zoruri molumatlarin ¢atdirilmasini, digor miivafiq
todbirlorin hoyata kecirilmoasini nozords tutur. Son dovr-
lordo ictimaiyyotlo olagonin miiasir konsepsiyasi kimi
«Pablik Rileysnz» (P.R.) programi islonib hazirlanmis vo
totbiq olunmaga baslamisdir. Yerli vo xarici odabiyyat-
larda PR-o verilon miixtolif toriflori vo yanasmalari
imumilosdirorak, Asagidaki fikri s6ylomok olar. PR mar-
ketinq foaliyyatinin effektliyini yiiksoltmok mogsadils,
miiossisa ilo istehlakgilar vo biitdvlitkdo comiyyat arasinda
1sglizar olagolorin yaradilmasini tomin edon miirokkaob bir
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sistemdir. PR programi marketinq foaliyystindo qarsiya
goyulan bozi masalalorin hollino dair ohatali tohlillorin
aparilmasini, onlarin naticalorine uygun olaraq miiossiso
rohboarlorino omali tdvsiyolorin verilmasini, miiossiso ilo
ictimaiyyat arasinda xos miinasibatlorin yaradilmasini
tomin edon todbirlorin hoyata kegirilmosini nozords tutur.

Hor bir istehlakgr kateqoriyasi 6ziinomoxsus olago
tisullarinin totbiq edilmosini, miivafiq todbirlorin hoyata
kecirilmoasini talob edir. Biitiin bu todbirlor kompleksino
televiziya reklami ilo goriiniis vo sos, radio reklamla sos,
yeriistii reklamla goriiniis effekti veron reklam vasitalo-
rini, habels firma vo mohsul hagqinda zoruri informasiy-
anin Otiiriilmasini tomin edon ixtisaslagdirilmis sorgilori,
yarmarkalari, niimayislori, kataloglari, motbuat vasitosi
ilo reklam-informasiya molumatlarinin ¢atdirilmasini,
plakatlari, miisabigolori, miikafatlar verilmosini, kupon-
lar paylanilmasini, presskonfranslar kecirilmosini aid et-
mok olar. Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, slage
anlayis1 biitiin bu todbirlorin, vasito vo tisullarin ¢orgive-
sindon konara ¢ixir. Mohsullarin xarici tortibati, onlarin
giymoti, gablasdirma formasi, saticilarin geyimi, davra-
nis1 vo bu kimi digor olamotlor alicilara miioyyoan molu-
matlar verir. Miimkiin qodor daha somarali slagolors nail
olmaq {c¢ln firmanin yalniz kommunikasiya sistemini
deyil, biitin marketing kompleksini dorindon slagoalon-
dirmok lazim golir.

Marketinqin kommunikasiya sistemindo iki osas
mosalonin atrafli arasdirilmasi oldugca miihiim shomiyyst
kasb edir:

1.Somarali slagalorin islonib hazirlanmasi prosesi vo
onun asas marhalolori.

2. Stimullagdirma kompleksinin yaradilmasi.

Marketing iizro miitoxossislor olagolorin neco yara-
dilmasina vo foaliyyat gostormasine diggotlo yanasmali,
onu tohlil etmali, nazarat altinda saxlamalidirlar.

1.2. Marketinqin kommunikasiya prosesi

Marketingin kommunikasiya prosesi 6ziindo doqquz
torkib elementi birlosdirir. Bir sira miitoxassislor (F.Kotler,
Q.Bagiyev vo basgalar1) marketinqin kommunikasiya pro-
sesini sxem soklindo gostormislor. Umumilosdirilmis formada
bu prosesi sokil 2-ds nazardan kegirak.

Prosesin iki elementi: - Gondarici vo gobul edon ola-
gonin osas istirakeilaridirlar. Digor iki element miiraciot
vo kanallar asas alago alotlori hesab olunurlar. Dord ele-
ment - kodlasdirma, sifragma, natica, oks-alaqgo asas funk-
sional hissolordir. Har bir elementi nazordon kegirak:

Kodlasdirma Sifragma
Gondorici | ¢ | Miiraciot \ Qobul edon
"| Kanallar
A A A
Maneolor
| | 9ks-alaqge v Noatico P
(effekt) h

Sakil 2. Marketinqin kommunikasiya prosesi
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- gdndorici- miiracioti yaradan vo géondoron torofdir .
Bu hom fiziki, hom ds hiiquqi soxs ola bilar;

- kodlagdirma- fikrin, ideyanin romzi sokildo ifado
olunmasi prosesidir;

- miiraciot- géndoricinin 6tiirdilyli molumatlar dos-
tidir;

-kanal- informasiya yayim vasitalori, miiracioti gon-
daricidon gobul edon vo oks torafa Gtiiron vasitadir;

-sifragma —gondoricinin Otlirdityit molumatlara qo-
bul edan torafin monaverms prosesidir;

- @obuledan- goéndorici toraofin géndordiyi miiracioti
alan soxsdir;

- matica- (effekt) miiraciotlo gobul edon torofdo tomas
naticasinds yaranan ray, fikir formalasmasidir;

-oks-alaqa- gondoricinin gobul edon torafdon oldo et-
diyi malumatlar toplusudur;

-manedlor- olago prosesindo otraf mithit amillorinin
planlasdirilmamis miidaxilosinin monfi tosiridir.

Gondoricilor hansi auditoriyaya miiraciot edocoklo-
rini miloyyanlosdirmali vo hansi notico oldo etmok isto-
diklorini bilmalidirlor. Onlar miiracioti gobul edonlorin is-
tifado etdiyi sifragma prosesinin xiisusiyyatlorini nozora
almaqla yanasi, 6z miiraciotlorini moharatlo kodlasdir-
mag1 bacarmalidirlar. Miiraciatlor informasiya yayim va-
sitolorindan istifado etmoklo mogsadli auditoriyaya ¢atdi-
rilir. Miiraciotlora mogsadli auditoriyanin cavab reaksiya-
sin1 bilmok {i¢iin oks slaqo kanallar1 yaradilir.

Kommunikasiya prosesinin torkib elementlorino asas
etibari ilo planlasdirma ndqteyi-nozorindon baxmaq lazim
golir. Marketing sahosinin olagolondiricisi asagidakilari
haoyata ke¢irmolidir:

1. Mogsadli auditoriyanin miioyyanlosdirilmasi.

2. Arzu olunan cavab reaksiyasinin miioyyanlosdiril-
maosi.

3. Miiracioatin se¢ilmasi.

4. Informasiya yayimu vasitagilorinin secilmasi.

5.Miiraciast monbayini saciyyalondiron olamatlorin
secilmasi.

6. Oks-rabito kanallar {izro daxil olan informasiya-
nin toplanmasi.

1.Magsadli auditoriyanin miisyyanlasdirilmasi.
mogsadli auditoriya barads aydin tosovviiro malik olma-
Iidir. Bu auditoriya firmanin amtoolorinin real vo poten-
sial alicilari, homginin gorar gobul edon vo ya onun gabul
olunmasina tosir gostoron soxslor do ola bilarlor. Audito-
riya ayri-ayr1 soxslordon, istehlak¢r qruplarindan, konkret
tinsiyyat auditoriyalarindan vo ya genis kiitlodon ibarot
ola bilor. Mogsadli auditoriya qobul edilon qorarlara
halledici tosir gostormok imkanina malik olur.

2. Arzu olunan cavab reaksiyasinin miioyyonlosdiril-
masi. Mogsadli auditoriyan1 miioyyon etdikdon sonra
marketing sahosinin olagolondiricisi mohz hansi cavab
reaksiyasini, yoni hansi noticoni aldo etmok istadiyini
miioyyanlosdirmoalidir. Lakin mohsul alis1 hagqinda qorar
gobul edilmasi uzunsiiron prosesin naticasidir. 9lagolon-
dirici hor bir anda 6z mogsadli auditoriyasinin vaziyyatini
vo onun hansi dayisikliklora moaruz qalacagini bilmalidir.

Mogsadli auditoriya alici psixologiyasinin istonilon
alt1 voziyyatindon birindo ola bilor: malumatliliq, bilikli-
lik, rogbot baslomo, iistiinlitk vermo, inanma, bazarliq
etmo [12. 722].

Mbolumathhgq, hor seydon ovval mogsadli auditoriya-
nin mohsul vo ya firma hagqinda molumata malik olma
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doracasini miloyyonlosdirmoys imkan verir. Auditoriya
tamamilos xobarsiz, yalniz ad vo ya bundan basqa noso bir
sey hagqinda molumath ola bilor. Ogor auditoriyanin ok-
sor hissasi xabarsizdirss, olagolondiricinin vazifosi heg ol-
masa adin taninmasi soviyyasindo molumatliligl yarat-
maqgdan ibarat olmalidir. Buna adin tokrar edildiyi sado
miiraciotlorin kémokliyi ilo nail olmaq olar. Lakin bu
halda belo, molumathligin formalasdirilmasi vaxt tolob
edon bir prosesdir.

Biliklilik. Ehtimal ki, mogsadli auditoriya firma va
onun mohsulu hagqinda molumatdan basqa he¢ bir sey
bilmasin. Bu halda olagolondirici firma vo onun mohsulu
haqqinda otrafli molumatlarin moqgsadli auditoriyaya
catdirilmasini tomin edon todbirlorin hoyata kecirilmosi
lizro miivafiq islor gérmalidir.

Ragbat basloma. Ogor mogsadli auditoriya firmani va
ya mohsulu taniyirsa ona qarst hansi hisslori basloyir?
Asagidaki qiymotlondirmo doracalorini  forglondirmok
miimkiindiir:- hoddon artig monfi miinasibat, kifayot qo-
dor monfi miinasibat, etinasiz miinasibat, kifayat qodor
miisbot miinasibat, hoddon artiq miisbot miinasibot. 9la-
galondirici moagsadli auditoriyanin firmaya vo ya onun
mohsuluna hansi dorocodo miinasibat baslodiyini miioy-
yonlosdirmoali, bu miinasibotin miisbot istigamotdo for-
malasmasina ¢alismalidir.

Ustiinliik verma. Mogsadli auditoriya mohsula yaxsi
miinasibot basloyib, basqalar1 ilo miiqayisodo ona {is-
tiinlik vermoyo bilor. Bu halda slagolondirici istehlakei-
nin firmaya vo ya mohsula iistiinliik vermosini formalas-
dirmaga cohd gostormolidir. O, mohsulun keyfiyyatini,
ohomiyyatini, digor istehlak xiisusiyyatlorini istehlake1
auditoriyasina ¢atdirmalidir. 9lagolondirici 6z faaliyyati-

nin miivoffoqiyyati barodo kompaniya basa catdigdan
sonra istehlak¢i auditoriyasinin mohsula iistiinliik vermo-
sinin tokraran giymaotlondirilmasini hoyata kecirmoklo fikir
sOylaya bilor.

Inanma. Mogsodli auditoriya konkret omtooyo iis-
tinliik verib, lakin onun alinmas1 barodo gorar gobul et-
moya bilor. Bu halda slagolondirici reklam va satisin ho-
vaslondirilmasi todbirlorindon istifads etmoklo mogsadli
auditoriyani firmanin mohsulunu almaga inandirmalidir.

Bazarhq etmd. Mogsadli auditoriyanin iizvlorinin
mohsula lazimi inamlari olsa da, bazarliq etmayas doa bilor-
lor. Belo halda onlarin slava informasiyaya ehtiyaclari
yaranir, bazarlif1 iso bir godor sonraya planlasdirirlar.
Olagolondirici bu istehlakgilar1 tolob olunan holledici ad-
dimi1 atmaga tohrik etmolidir. Bazarlhiga tohriketmo
cohdlari arasinda amtoonin ucuz qiymsatls toklif olunmasi,
bazarliga géro miitkafat toklif olunmasi, mohdud miiddot
orzinds amtooni sinagdan kecirmok toklifi vo ya amtoonin
bu yaxinlarda ol¢atmaz olacagina eyham edilmosi va s.

Yuxarida baxilan alt1 voziyyot adston ii¢ morhoalodo
birlosdirilir: dorketma, emosiyalar vo raftarin biruzo veril-
moasi. Alicilar adoton bu morhalslorin har birindon kegir-
lor. 9lagoalondiricinin vozifosi asas istehlak¢r kiitlosinin
hansi vaziyystds oldugunu aydinlasdirmaq vo onlar1 son-
raki morholoys tohrik edon olagolondirma todbirlorini
isloyib hazirlamaqdan ibaratdir.

3. Miiraciatin secilmasi. Auditoriyanin arzu edilon
cavab reaksiyasini miioyyanlosdirdikdon sonra slagolon-
dirici tosirli miiraciot hazirlamaga baslayir. Moagsadli au-
ditoriyaya iinvanlanan miiraciotin yaranmasi ii¢ mosolo-
nin hollini nozords tutur. Miiraciotlo no demoli? Bunu
neco montiqi ifado etmoli vo miiraciotin  mozmununu
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romzlorlo neco géstormoli? Hor bir miiraciot mogsadli au-
ditoriyan1 maraqlandiran mazmuna, qurulusa vo formaya
malik olmalidir.

Miiraciotin mozmunu. 9lagolondirici arzu olunan ca-
vab reaksiyasi formalasdiran cazibadar dolil vo ya mévzu
fikirlosib tapmalidir. Dalillorin ii¢ tipini forqlondirirlor:

-moqsadouygun dalillor, auditoriyanin soxsi monafeyi
ilo olagolondirilir vo onlarin kémoyi ilo totbiq olunan
gaydalar1 tomin edilocoyi gostorilir;

-emosional dolillor, bazarliq etmok {iclin asas veron
miisbat vo ya manfi hisslor yaratmaga tosir gostorir;

-oxlaqi dalillor, magsadli auditoriyanin adalatlilik va
diizgiinliik hisslorina istinad edir.

Miiraciatin qurulusu. Miiraciotin moagsadli audi

toriyaya tosiri onun qurulusundan da asihidir. Ola-
golondirici ii¢ gorar gobul etmolidir. Birincisi, miiraciot-
don aydin natico ¢ixarmali vo ya bunu auditoriyanin 6h-
dosino buraxmalidir. Ikincisi, ancaq «lehino» dalillor go-
tirmali vo ya hor iki torafin siibutlarini oks etdirmalidir.
Uciinciisii, on tosirli dolillori no vaxt — ovvaldo vo ya
axirda gotirmoyi miioyyanlosdirmoalidir. Qeyd olunan qo-
rarlar qgobul edildikdon sonra miiraciotin formasi
miioyyonlosdirilir.

Miiraciot formasi. 9lagolondirici 6z miiracioti ii¢iin
tosirli forma se¢gmolidir. Cap reklami elanlarinda bir sira
gorarlar, o climlodon moatnin bashigi, sokillori vo rong tor-
tibat1 barssindo gorarlar gobul etmok lazim golir. Mog-
sadli auditoriyanin digqgstini calb etmok ii¢iin reklamveri-
cilori yeniliyin tozadlarinin nazoro ¢atdirilmasina, maraql
sokillor vo bashqlardan, geyri-adi cizgilordon istifado
edilmosing ¢alisirlar. 9gor miiraciot radio vasitasilo hoyata
kecirilirso, olagolondirici  ifadolori, ifagilarin  osas

xiisusiyyatlorini, danisiq torzini vo solisliyi digqgetlo seg-
molidir.

4. Informasiya yaymm vasitolorinin secilmasi. Bu
halda olagolondirici tesirli rabito kanallarini segmalidir.
Adoton rabito kanallarinin iki néviinit forqlondirirlor:
-$0Xs1 vo qeyri-soxsi rabito kanallari.

Soxsi rabito kanallari. Bu ciir kanallarda bir-birilo
bilavasito linsiyyoto giron iki vo daha cox torof istirak
edir. Belo tiinsiyyot zamani hom iki torofin {iizba-iiz
tinsiyyati, hom bir soxsin auditoriya ilo ilinsiyyati, hom do
telefonla, televiziya ilo, hotta pogtla yazisma vasitasilo
iinsiyyot yaradila bilor. Bu da istirak¢ilara soxson miira-
ciot etmok vo oks olago yaratmaq imkani verdiyino goro
somarali hesab olunur.

Qeyri-soxsi rabita kanallari. Soxsi olmayan bu rabito
kanallar1 — soxsi olago vo oks olago olmadigl soraitdo
miiraciot Otliron informasiya yayimi vasitalorindon iba-
rotdir. Onlara kiitlovi vo segmo tosir vasitolori, 0ziinoxas
miihit, hadiso xarakterli todbirlor aid edilirlor.

Kiitlovi vo segmo tosir vasitalori 6ziindo ¢ap reklami
vasitolorini (qgozetlor, jurnallar, pogtla birbasa reklam
gondorilmasi), radio vo televiziya reklami vasitolorini, so-
kil-tosviri reklam vasitolorini (16vhalor, plakatlar) birlos-
dirirlor. Kiitlovi informasiya vasitolori boyiik hocmli, forg-
londirilmomis auditoriyalara, se¢gmo tosir vasitolori iso —
ixtisaslasmis auditoriyalara yonaldilir.

Oziinoxas miihit alicinin omtooni almaq vo ya isti-
fado etmok meylinin yaranmasina, yaxud méhkomlonmo-
sino xidmat godstoron, xiisusi formalasmis mithitdir. Mo-
solon, hiiquq miiossisolori vo banklar miistorilorin ndq-
teyi-nozorindon gqiymatli sayila bilon etimad hissi vo digor
tosovviirlor yaradirlar.
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Hadiso xarakterli todbirlor — mogsadli auditoriyaya
konkret miiraciotlorin ¢atdirilmasi iizro hoyata kegirilon
todbirlori nozords tutur. Auditoriyaya bu vo ya digor
formada tosir etmok {i¢lin ictimai royin dyronilmaosi iizro
sObolor miivafiq motbuat konfranslari, tontonali acilis,
buraxilis marasimlori vo sair kegirirlor.

Soxsi rabito kanallari kiitlovi yayim vasitolorindon tosirli
olsa da, kiitlovi informasiya vasitalorindon istifado olunmasi
soxsi alagolorin stimullasdirilmasina ciddi tesir gdstormoklo
bu prosesin osas tisuluna ¢evrilo bilor. Kiitlovi olage
vasitosinin $axsi miinasibatlora tosiri informasiya axininin iki
pillali prosesi sayosindo bas verir. Cox zaman radioda
saslonon vo matbuatda yayilan ideyalar axini roy liderloring,
onlardan iss potensial alicilara dogru yonaldilir.

Qeyd olunan iki pillali informasiya axini bir sira no-
ticalor oldo etmoyo imkan verir. Kiitlovi informasiya vasi-
tolorinin ictimai roya tosiri adoton diisiiniildilyii godor do
birbasa, giiclii tosira malik olmur. 9slindo, kiitloys miira-
ciotin tosirini ray liderlori, yoni ilkin auditoriyaya monsub
olan vo basqalarinin bir vo ya bir nego amtoo barasindo
royi ilo hesablasan, tosir goOstoro bilon soxslor for-
malasdirirlar.

5. Miiraciot monbayini saciyyalondiran slamatlorin se-
cilmasi. Miiraciotin auditoriyaya tosiri bu auditoriyanin
gondoricini neco gabul etmasindon ¢ox asilidir. Motabor,
etibarli moanbalordon verilon miiraciotlor daha tosirli vo
inandirict olur. Firmalar moagsadli auditoriyaya miiraciot
gondororkon inandirma doracasi yiiksok olan, niifuzlu
soxslorin, moshur idmangilarin, telesorhgilorin xidmatlo-
rindan istifado edirlor vo biitiin bunlar miiraciotin daha
somoarali olmasina ciddi tosir gostorir.

6. Oks-rabito kanallar iizra daxil olan informasiyanin
toplanmasi. 9lagalondirici miiracioti moagsadli auditoriya-
ya ¢atdirdigdan sonra onun tosirini vo somoarasini miioy-
yanlosdirmoys calisir vo bu mogsodlo oks-olago molumat-
lariin toplanmasi va tohlili hoyata kegirilir, miivafiq tod-
qigat aparilir. Noticodo moagsodli auditoriyanin miiracioti
neca gobul etmosi, hansi hisslorin bas galdirdig1 aydinlas-
dirilir. Bunun ii¢iin sorgular kegirilir, roylor Oyronilir.
Olagolondirici amtoanin no qodor adamin xosuna golmo-
sini, onu na gador adamin almasini, onun haqqinda bas-
galar1 ilo s6hboat aparilmasi kimi cavab reaksiyasini so-
ciyyoalondiron moalumatlari alds etmoyo ¢alisir.

Hor bir halda kommunikasiya sisteminin totbiqi mal
alis1 prosesi ilo tamamlanir. Bu, o halda bas verir ki,
mogsadli auditoriyanin bir hissasi artiq malin alinmasinin
vacibliyino siibho etmir. Belaliklo, potensial alicilarin
miioyyan hissasi real alicilara gevrilir.
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MOVZU 11

MARKETINQIN KOMMUNIKASIYA
SISTEMINDS REKLAM

Marketinqg foaliyyatindo omtoonin iralilodilmosini
tomin edon kommunikasiya sisteminin asas elementlorin-
don biri kimi reklam mogsadli auditoriyaya zoruri malu-
matlarin 6tiiriilmasi yolu ilo istehlak¢ilarda mohsula tolo-
bat formalasdirmaq, firmalarin imicini yiiksoltmok, son
noticodo mohsul satisini artirmaga imkan verir. Firmala-
rin foaliyyoti keyfiyyatli mohsul istehsal etmok vo onu ba-
zara c¢ixarmagqla tamamlanmir. Odur ki, firmalar mog-
sodli auditoriyani mohsul, onun istehlak xiisusiyyatlori
barodo molumatlandirmalidirlar. Bu mogsadle reklam va-
sitolorindan istifads edilir.

Reklam, alicilara effektli tosir gostormok ii¢iin digor
saholorin: -marketing, psixologiya, jurnalistika, odabiy-
yat, pablik rileysnz vo s. foaliyyat ndévlorinin tocriibe-
sindon istifads etmoklo hoyata kecirilir. Reklama timumi
kommunikasiya sisteminin torkib hissosi kimi baxilmali-
dir. Kommunikasiya sisteminin miixtalif torkib hissalori,
faaliyyot novlori garsiligh oslagoys malikdirlor vo bu da
onlar1 vahid bir mexanizmo ¢evirir, alagali sokildo islo-
moya imkan verir. Reklam digor foaliyyoat novlori ilo gar-
siligh alagoda hoyata kegirilir ki, bu da, marketinqin asas
mogsadino nail olmaga sorait yaradir.

Reklam faaliyyotinin boazi istigamotlorinin, o ciimlo-
don, reklamin planlasdirilmasi vo hoyata kegirilmosinin
kommunikasiya sisteminin digor elementlori ilo slagolon-
dirilmasi amtoanin iraliladilmasinda, moahsula tolabat for-
malasdirmaqda vo onun satisini stimullasdirmagda ¢ox

miithiim ohomiyyot kosb edir. Belo slagslondirmonin iki
noévii movcuddur:

1. Daxili slagalondirms. Bu zaman reklam kompa-
niyasinin vo ya reklam proqraminin ayri-ayri elementlo-
rinin yerina yetirilmo dovriilityline vo vaxtina géro kom-
munikasiya sisteminin digor elementlori ilo olagolon-
dirilmasi nozards tutulur.

2. Xarici slagalondirms. Reklam — firmanin satis
programinin milvaffoqiyyatlo yerino yetirilmosino tosir
edon osas elementlordon biridir. Firmanin marketing
faaliyystinin miivaffoqiyyati mohsulun bazarin tsloblorino
uygun golmosindon, diizgiin se¢ilmis bolgii kanalarindan,
giymotin diizgiin miioyyon edilmosindon asili oldugu
kimi, soxsi satis vo reklamdan da ¢ox asilidir. Miixtalif
marketinqg programlarinda reklam miixtalif rol oynayair.
Lakin onun oynadig1 roldan va yerino yetirdiyi funksi-
yadan asili olmayaraq biitiin hallarda reklam {imumi
marketing siyasotino uygun olmali, reklam foaliyyati mar-
keting foaliyyatinin digor istigamotlori ilo olagolondi-
rilmalidir.

2.1. Reklamin mahiyyati, magsad va vazifalori

Bir ¢ox inkisaf etmis Olkolorin tocriibasi gostorir ki,
bazar iqtisadiyyatinin inkisafi reklam foaliyyoti ilo six
olagodardir. Reklam bazarin inkisafina tosir gostoron on
vacib alotlordon biridir. Biitiin bunlara uygun olaraq
reklamin marketinqg mahiyystini aydinlasdirmaq oldugca
vacib bir mosaladir.

Iqtisadi odobiyyatlarda bazon reklama ticarati horo-
koto gotiron qiivvo kimi baxilir vo reklama bu ciir ya-
nasma onun, amtoanin iralilodilmosindo vo timumilikdo
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kommunikasiya sisteminds oynadig1 yiiksok roldan irali
golir. Tosadiifi deyildir ki, reklam marketingin asas fun-
ksiyalarindan birinin-reklam vo satisin hovaslondirilmosi
funksiyasimnin osasini toskil edir, mogsodli auditoriyaya
firma vo ya onun mohsulu hagqinda molumat verilmosini
tomin etmoklos, potensial alicilarin malla tanis edilmosi,
onlarim homin mohsulu almaga inandirilmas: kimi asas
vozifolori yerino yetirir. Reklama sadoco informasiya
yayilmasi isulu kimi baxmaq diizgiin olmaz. O, konkret
moqgsadlo — mohsula tolobatin formalasdirilmasi vo ya
firmanin imicinin yiiksoldilmasi mogsodilo hoyata kegiri-
lir.

Marketingin kommunikasiya sisteminin torkib ele-
menti kimi reklam bir ¢ox funksiyalar1 yerina yetirir.
Mbohz buna goro do, iqtisadi odobiyyatlarda «reklam»
mofhumunun cox sayda teorifi mévecuddur. Umumilos-
dirilmis formada reklama fiziki vo ya hiiquqi soxslor toro-
findon haqqi 6donilmoklo, soxsin istiraki olmadan, moh-
sul vo ya firma haqqinda moalumatlarin kiitlovi informa-
siya vasitalorindon istifads edilmoklo moagsadli auditoriya-
ya ¢atdirilmasi kimi baxilir.

Azorbaycan Respublikasinin «Reklam haqqinda»
ganununda reklama asagidaki kimi torif verilmisdir:

«Reklam — fiziki vo hiiquqi soxslor, omtoas, ideya vo
yeniliklor haqqinda maraq formalasdirmaq vo ya bu ma-
rag1 saxlamaq, amtos, ideya vo yeniliklorin realizo olun-
masina kémok gostormok mogsadi giidon informasiya
xidmot sahosidir. Bu gqanun Azorbaycanda reklam foa-
liyyatinin formalasmasina vo inkisafina zomin yaradir,
hoyata kecirilmosinin hiiquqi bazasini tomin edir, hagsiz
reklam hallarinin qarsisin1 almaga imkan verir, reklamin
dovlat tonzimlonmasini nazards tutury.

Xarici 6lko miitoxassislori 6zlorinin elmi vo praktiki
tocriibasing asaslanaraq reklama bir godar basqa formada
torif verirlor. Lakin onlarin demok olar ki, hamist bir
gayda olaraq qeyd edirlor ki, reklam marketinqg foaliy-
yatinin vacib torkib hissosi kimi potensial istehlakgilara,
miistorilora vo isglizar torof miigabillorino xiisusi molu-
matlarin ¢atdirilmasindan ibarotdir.

Bir ¢ox firmalar reklamdan istifads edirlor ki, 6zlori
va ya istehsal etdiklori mohsul hagqinda mogsadli audito-
riyaya zoruri informasiya Otiirsiinlor vo noticods cavab
reaksiyasi aldo etsinlor. Cavab reaksiyasi oldugca miixto-
lif ola bilor. Masalon, istehlak¢ilarda firma vo ya mohsul
haqgqinda miisbat fikir yarana bilor. Bundan basqa, isteh-
lak¢ilarda reklam olunan mohsulu almaq fikri do forma-
lasa bilor.

Reklam faaliyyotinin garsisinda bir sira moqsadlor
goyulur va bu mogsadlor onun yerino yetirdiyi vozifolori
vo funksiyalar1 miioyyonlosdirir. Firmalar reklam foa-
liyyatini hoyata kegirmozdon ovval, ilk névbado mogsad-
lori miloyyonlosdirirlor. Umumi formada asagidaki moq-
sadlori géstormok olar:

-firma, mohsul haqqinda, onun totbiq sahalori haq-
ginda moqgsadli auditoriyaya molumat vermok vo bunun
sayoasindo mohsula tolobat yaratmag;

-firmanin mohsuluna, markasina ustiinlik verilmasi,
homin mohsulun alinmasina istehlak¢ini inandirmagq,
firmanin markasina bagliliq yaratmaq va beloliklo satisin
hocminin artirilmasina nail olmag;

-mohsulun bu vo ya digor parametrlorini, onun tot-
biq saholorini vo s. istehlakc¢ilarin yadina salmaq vo bu-
nunla da satisin hacminin stabillosdirilmosina nail olmagq.
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Reklamin mogsadlorinin miioyyon edilmasinin digor
istigamoti do mdévecuddur vo bu baximdan asagidaki mog-
sadlari do geyd etmok miimkiindiir:

-mohsul hagqinda istehlak¢ilarda miisyyan soviyyada
bilik formalasdirmaq;

-istehlak¢ilarda firma haqqinda miioyyan tosovviir
yaratmag;

-konkret mohsula tolobat yaratmag;

-istehlak¢ilarda konkret firmaya miiraciot etmok
fikri formalasdirmaq;

-istehlak¢ini firmanin konkret mohsulunu almaga
inandirmag;

-mohsulun satisini stimullasdirmag;

-mal dovriyyasini siirotlondirmok vo hocmini artir-
maq;

-konkret istehlak¢ini firmanin daimi mistorising,
onun mahsulunun daimi alicisina ¢evirmoak;

-firma haqqinda digor firmalarda etibarli torof
miiqabil obraz1 yaratmag.

Praktikada, adoton reklam tok bir mogsad dasimur.
Bir gayda olaraq reklam kompaniyasinda bir ne¢co mog-
sad birlosir. Reklamin garsisinda qoyulan moagsodlordon
asili olaraq onun formalar segilir, vozifalori miioyonlosdi-
rilir.

Mixtolif firmalar reklama aid masalalori hall etmok
vo garsitya qoyulan mogsado nail olmaq ii¢iin muxtalif
vozifolori yering yetirirlor. Bu zaman miixtalif iisullardan
istifado edilir. Magsadlora uygun golon reklam kompa-
niyasini hoyata kec¢irmok {iclin xiisusi proqramlar, tod-
birlor hazirlanir vo hoyata kegcirilir. Bu moagsodlo imumi
vazifalor daha xirda vozifolors boliiniirlor vo biitiin bunlar
programda 6z oksini tapir. Xirda vo orta miiossisolords
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reklam isinin hoyata kecirilmosi ilo adston marketing vo
ya satis sObosinin reklam iizro miitoxossisi masgul olur.
Osason iri firmalar, kompaniyalar reklam iizra xiisusi $0-
bolor yaradirlar. Lakin belo sobolords reklam kompaniya-
larinin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmosini ixtisaslasmis
reklam agentliklori ilo qgarsiligh omokdasliq soraitindo
hoyata kecirirlor. Ona goro do, oksor iri firmalar reklam
agentliklorino miiraciot etmoali olurlar vo bu onlara bir
neco sobobdon daha somorali goriiniir. Birincisi, ixtisas-
lasmis reklam agentliklorindo ¢alisan miitoxassislor daha
yiiksok professionalliga malik olurlar vo onlar garsiya
goyulan vazifalori daha yiiksok keyfiyyotlo yerino yetirir-
lor, noinki firmanm 6z miitoxassislori. Ikincisi, reklam
agentliklori reklam iizro hor hansi problemi holl edorkon
vo bu barado firmaya tokliflor verorkon uzun illor digor
firmalarla olds etdiklori tocriibaya asaslanirlar. Ugiinciisii,
reklam agentliklorinin kiitlovi informasiya vasitalori ilo
omokdaslig1 daha somorali vo ucuz olur. Lakin ixtisaslas-
dirilmis reklam agentliklorinin xidmoatindon istifadonin
miloyyon zoif toroflori do moévcuddur. Belo ki, reklam
agentliklori reklam kompaniyasinin hoyata kecirilmasi
prosesing, proqramda noazords tutulan ayri-ayri vazifals-
rin yerind yetirilmosino tam nozarot etmok, yaranan
miinaqisalori operativ qaydada hall etmok imkanina ma-
lik olmurlar. Biitlin bunlara baxmayaraq, firmalar rek-
lam agentliklorinin tocriibasindon, bilik vo bacariglarin-
dan istifads etmoyi 6zlori liglin shomiyyatli hesab edirlor.
Clinki, mohz belo omokdashq reklam faaliyystinin qarsi-
sinda qoyulan vazifalori yiiksok effektlo yerino yetirmoyo
imkan verir.
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2.2. Reklamin marketinq tasnifat1 vo formalari

Reklamin marketing mahiyyatini daha dorindon
dork etmok, onun formalarini segcmok, biidcasini miioy-
yonlosdirmok, planlasdirilmasini hoyata kecgirmok iigiin
ilk névbada bir sira suallara, o ciimlodon, reklamdan kim
istifado edir, hansi auditoriya shato olunmalidir, reklam
yayimi1 hansi vasitalorlo hoyata keg¢irilmalidir, asas moagsad
nadon ibaratdir vo s. bu kimi suallara cavab verilmali,
onun formasi miioyyonlosdirilmalidir. Bu suallarin halli,
reklamin garsisinda qoyulan vozifalorin yerina yetirilmosi
ilk novbado reklamin marketing baxmmindan tosniflos-
dirilmasini talob edir.

Reklamin marketing tesnifat: reklamin kimin adin-
dan verilmasi {izra ndvlors ayrilmasini, bu zaman hor bir
reklam néviiniin ohato etdiyi auditoriyaya gors, hansi
reklam vasitosilo yayilmasina gora, hansi asas moqsod
iiclin verilmosino goro daha =xirda, xiisusi ndvlors
ayrilmasini 6ziinds birlosdirir. Reklamin marketing tos-
nifati miioyyonlosdirilorkon vo miiessisonin qarsisinda
goyulan mogsaddon asili olaraq hor hansi bir reklam
novil sec¢ilorkon homin reklam novil ii¢lin an somaorali
yayim formasi segilir vo totbiq edilir.

Reklamin marketing tosnifati reklam foaliyystinin
hoyata kecirilmosindo mithiim nozori vo praktiki oho-
miyyat kasb edir. Reklam asagidaki névlors boliiniir (19):

e istehsalc¢ilarin adindan reklam;

e topdan vo porakonds ticarat¢ilor torafindon
verilon reklam;

e fordi soxslor adindan reklam;

e hokumot, ictimai toskilatlar vo qruplar adin-
dan verilon reklam.

Reklamin bu névlorini ayri-ayriligda nozordon

kecirok:

1.Istehsalcilar adindan verilon reklam. Bu reklam

novu:

a) Ohato etdiyi auditoriyaya gora:

e fordiistehlakciya;

e topdan vo parakonds ticaratgiyo;

e  hokumoto, ictimai toskilatlara vo qruplara,

firmanin 6z is¢ilorina vo qulluggularina;

e  digor istehlak¢ilara yonoldilir.

b). Hans1 reklam vasitasilo yayillmasina gora:

e radio, televiziya, jurnallar, gozetlor, birbasa
poct reklami, mallarin {izorindo reklam, nogliyyat
vasitalorinda reklam va s. bu kimi névlara boliiniir;

c¢). Hansi asas moagsad ii¢iin verilmasina gora:

e  konkret mohsula tolobin formalasdirilmasi;

e topdan vo porakonds ticaratgilorin hovaslon-
dirilmasi, 6z mistorilori {iciin mallarin toblig edil-
maosi;

e «Pablik Rileysnz» sahasindo osas istehlakgi
kiitlosi 1lo xos miinasibatin yaradilmasi;

e konkret mohsula miitoxassislorin tolobinin
yaradilmasi vo hovaslondirilmasi.

2. Topdan va parakoands ticaratcilor torafindon veri-
Ion reklam:

e ohato etdiyl auditoriyaya goro fordi istehlak-
cilara yonoldilon reklama, yayim vasitosino gora
yerli gozetlor, radio, televiziya, jurnallar, 16vhalor,
naqliyyat vasitalori, birbasa pog¢t vasitasilo yayilan
reklama vo s. ayrilir. Bu zaman asas mogsad kon-



Marketingin kommunikasiya sistemi 33

kret magazaya, topdan ticarat milossisosing alicila-
rin xos miinasibotini formalasdirmagdan ibaratdir.
3. Fordi soxslor adindan verilon reklam:

J ohato dairasino gora digar soxslora, miiossiso
vo toskilatlara yonoldilon reklama, yayilma vasito-
sino gora yerli qozetlor, plakatlar, homg¢inin kabel
televiziyas1 vasitosilo yayilan reklama ayrilir. Bu
zaman osas mogsad, konkret mohsulun alinmasi-
nin hovaslondirilmasindon ibaratdir.

4. Hokumot, ictimai toskilatlar vo qruplar adindan
verilon reklam:

- ohato dairasino gora fordi istehlakgilara, dovlot tos-
kilatlarina, qruplara, comiyyatlora vo assosasiyalara, genis
istehlakct kiitlosino vo miitoxassislora yonoldilon reklama
ayrilir. Bu zaman osas mogsod siyasi vo kommersiya
sahasinda nailiyyatlor aldo etmok moqgsadilo hoyata kegi-
rilon todbirlorin somaralaliliyini yiiksoltmokdon ibaratdir.
Reklamin yuxarida baxilan tosnifatindan bizi oan ¢ox ma-
raglandiran istehsalcilar adindan verilon reklamdir. Odur
ki, onun {izorinds bir qodar otrafli dayanmaq daha mog-
sodouygundur.

Istehsalcilar adindan verilon reklam bir cox miixtolif
novlors ayrilir vo goxumuz onlarin aksar hissasi ilo demok
olar ki, qarsilagsmisiq. Onlarin miixtalif névlorini ayrilig-
da nazordon kegirak:

Istehlakcilara yonaldilon reklam.

Oksoar istehsalgilar fordi gaydada reklamdan istifads
edirlor ki, konkret mohsul istehlak¢ilarinin tolobinin for-
malasdirilmasina tosir géstora bilsinlor, onlarin mal alisini
hovaslondirsinlor. Onlar televiziya, radio, giindalik vo
hoftalik qozetlor, jurnallar, reklam l6vholori, nogliyyat
vasitolori, birbasa poct reklami, kataloglar, kuponlar,
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hava sarlar1 vasitosilo yayilan reklam vasitosilo istehlakgi-
larin diqgatini konkret mohsula yonoldirlor, onlara moh-
sul hagqinda lazimi informasiya 6tiirtirlor.

Bozi hallarda istehsalgilarin kommersiya maraqlari
onlar1 macbur edir ki, fordi istehlakeilar torsfindon on-
larin mohsullarinin alinmasinda 6z soylorini vo hoyata ke-
cirdiklori reklam todbirlorini birlosdirsinlor, birgs reklam
kampaniyasini hoyata kecirsinlor. Istehsalgilar bazon 6z
mohsullarimin topdan vo porakonds saticilari ilo do ra-
zilasmalar oldo edirlor vo onlar1 birgo reklam kompaniya-
sma colb edirlor.

Ticarat sahasind yonaldilon reklam

Bazon reklamda istehlakgilarin qarsilasdigi mohsula
topdan vo porakondo saticiya, yoni ticarat sferasina yo-
noldilon reklama da rast golinir. Reklamin bu ndéviinii
totbiq edon istehsalgilar golocokdo onlarin mohsulunun
satilmasinda yardim¢1 olan topdan vo parakonds ticarat-
cilorin digqgatini colb etmoya soy gostorir, onlarin homin
mohsulu satmaqda maraqlarini artirirlar.

Ticarat sahosino yoOnoldilon reklam ticaratgilorin
reklam olunan mohsulun ehtiyatini yaratmaq vo onlarin
satisin1 hoyata kecirmokdo maraqglarinmi artirmaq mogsadi
dasiyir. Eyni zamanda bozi istehsalgilar 6z mohsullarini
parakondas ticarotgiys toklif edirlor ki, onlar homin moh-
sulu 6z magazalarinin ad1 altinda satsinlar. Ticarat saho-
sind yonoldilon reklam istehsalgi-topdan ticarat¢i ilo po-
rakondo ticarot¢i arasinda coxsaxoli garsiliglt slagonin
yaranmasina vo mohkomlonmosino xidmot edir. Bazon
reklam vasitosilo ticarat sahasino yonoldilon informasiya
istehlakgilara yonoldilon informasiyadan ¢ox olur. Daha
cox monfoat oldo etmok mogsadini giidon topdan vo pora-
kondo ticaratgilor reklamda miihasibat ndqteyi-nozorin-
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don maraqli olan molumatlarin olmasini ¢ox giymsotlon-
dirirlor. Bunun oksins olaraq istehlakg¢ilar1 imumi xarak-
tero malik olan reklam daha ¢ox maraqglandirir. Odur ki,
bu reklam noéviinii totbiq edorkon hom topdan vo pora-
konds tacirlorin, hom do istehlak¢ilarin maraglar1 qarsi-
ligh slagads uzlasdirilmali, eyni doracods nozors alinma-
ldar.

Miitoxassislora yonoaldilon reklam
Bu reklam faaliyyoti on az qarsilasdigimiz, xiisusi, isgii-
zar moagsad dasiyan reklam ndvlorindon biridir. Bu halda
sohbat o istehsalg¢ilardan gedir ki, onlar 6z reklamlarini
fordi miitoxassisloro, asagidaki iki mogsadlo iinvanlandi-
rirlar:

1.Reklam olunan mohsulun soxsi istifads {i¢lin alin-
masini hovaslondirmok.

2.Reklam olunan mohsulun konkret miitoxassislor
torofindon istifads edilmosini toklif etmok vo hovaslon-
dirmok.

Hor iki halda istehsalgilar reklami ayri-ayri soxsloro,
onlarin xidmoti pesokarligina yoénoldirlor. Bu ciir rekla-
min hoyata kecirilmosindo genis istifado olunan birbasa
poct reklamindan oalave, reklamin yayim kanallar1 kimi,
lazzim olan bazar1 ohato etmoyo hesablanmis, minlorlo
xilisusi formada ¢ap olunan yazilardan da istifados edilir.

Miitoxassislora yonolon reklamin oksor hissasi texniki
xarakter dasiyir vo miivafiq auditoriyanin professional
maraqlarina vo biliklorinoe cavab vermoyo hesablanilir.

Qeyd olunanlardan olavo, qarsiya qoyulan mogsad-
lordon asili olaraq imic reklami, havaslondirici reklam,
sabitlik reklami kimi reklam névlorindon ds istifads olu-
nur.

Imic reklami. Bu ciir reklam osason firmaya vo onun
mohsuluna xos miinasibatin formalagsmasini nozords tu-
tur. Onun osas moagsadi potensial alicilar1 mohsulla, onun
texniki-iqtisadi gostaricilori ilo, toyinati ilo, firmanin foa-
liyyat istigamatlori ilo, tarixi ilo yaxindan tanis etmok,
firma hagqinda, onun konkret mohsulu hagqinda xos to-
sovviir yaratmaqgdan ibaratdir.

Umumilikds gétiirdiikde imic reklammin hayata ke-
cirilmasindo asas mogsad genis ohali kiitlosinds firmanin
vo onun mohsulunun miisbat obrazim1 yaratmaqdir. Bu
reklam digor reklam noévlorine nisboton daha genis foa-
liyyat dairasini vo ohali kiitlosini ohato edir. Bu da ondan
iroli golir ki, firma 6z foaliyyatini vo ya mohsul ¢esidini
genislondirdikds, yeni mohsul vo ya foaliyyat néviine artiq
ohalido miisbat miinasibat yaranmis olur.

Imic reklami {iciin on somarali yayim vasitosi asagi-
dakilar hesab olunur:

-televiziyada reklam roliklori;

-reklam l6vhaloari;

-naqliyyat vasitolorinds reklam;

-moashur gozet vo jurnallarda reklam,;

-motbuatda, radio vo televiziyada xiisusi proqram-
larda istirak etmok.

Azorbaycanin reklam tocriibasindo imic reklamindan
bir qayda olaraq bazarda sabit vaziyysto va goliro malik
olan ir1 firmalar, sirkotlor istifado edirlor. Onlar asason
istehsalla vo ya mal satis1 ilo masgul olurlar.

Stimullasdiric1 reklam. Bu reklam n6vii asason alici-
larin tolobatinin artirilmasina, mal alisinin stimullasdi-
rilmasina yonaldilir. Onun istigamati mohduddur. Lakin
bu zaman bir qodor boyiik istehlak¢lr auditoriyasina
miiraciot etmok lazim golir. Bir ¢ox hallarda potensial
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alicilarin saymi miioyyon etmok ¢otin olur. Belo hallarda
daha genis auditoriyaya miiraciot edilmosi tosadiifi xa-
rakter dasiyir. Bu reklam ¢ox yayilmis reklam névlorin-
dondir. Bu zaman mohsulun osas stiinliiklorini, analoji
mohsulla miigayisodo miisbat cohotlorini qeyd etmok
miimkiin olur.

Stimullasdirici reklamin osas vazifalori firmanin
mohsuluna olan tolobatin stimullasdirilmasini hoyata ke-
cirmok, alicilart mal alisina havaslondirmokdon ibaratdir.
Adodon xirda vo orta firmalar mohsul hagqinda stimul-
lasdirict reklam elanlarini verarkon imic reklaminin ele-
mentlorini do gdstormaya ¢alisirlar. Ciinki bu ciir firmalar
bir qayda olaraq ayrica imic-reklam vermok imkanina
malik olmurlar. Magsadli imic-reklam adoton iri firmalar
toraofindon boyilik reklam kampaniyasi hoyata kegirilorkon
verilir. Reklam kompaniyasini hoyata kecirorkon roqib
firmalarin {invanima vo onlarin mohsullart hagqinda
monfi fikir s6éylomoyo yol verilmir. Birincisi, bu etika
noqteyi-nazorindon diizgiin hesab edilmir vo hoatta bir ¢ox
6lkalords bu qanunla tonzimlonir. Ikincisi, bu ciir reklam
yayimi bir qayda olaraq rogiblorin xeyrina olur, ¢iinki
onlar olavo reklam alds etmis olurlar va ola bilar ki, bu
zaman roqiblorin mohsulu daha c¢ox yadda qalsin.
Uciinciisii, psixoloji ndqteyi-nazorden alicilarda reklam
olunan mohsulun keyfiyyotino siibho yarana bilor. No-
zordo saxlamaq lazimdir ki, stimullasdirici reklam adston
imic-reklamin torkib hissasi hesab olunur.

Firma vo onun mohsulu hagqinda bir ne¢o miixtalif
reklam elani verildikds bu alicilarda firma haqgqinda elo
tosovviir yarada bilor ki, o firmanin hoqiqi obrazina
uygun golmir. Odur ki, reklam todbirlorini hazirlayib ho-
yata kegirorkon firma 6z imicini unutmamali, onu qo-

ruyub saxlamaga vo daha da yaxsilasdirmaga c¢alismali-
dir. Biitlin bunlara nail olmagda firmanin imumi reklam
kampaniyasinin diizgiin planlasdirilmasi vo hoyata kegi-
rilmasi mithiim rol oynaya bilar.

Stimullasdirict reklam ii¢iin an somorali yayim vasi-
tosi kimi asagidakilar daha moagsadouygun hesab edilirlor:

-qozet vo jurnallarda tokrar olunan reklam yazilari,

-birbasa pogt géndorislori;

-radioda reklam;

-sorgilords istirak etmok;

-televiziyada reklam.

Azorbaycanda stimullasdirici reklam imumi rekla-
min torkibindo ¢ox az yer tutur. Bu, osason onunla izah
olunur ki, Azorbaycanda yerli istehsalgilar arasinda giiclii
rogabot yoxdur vo onlar 6z mohsullarinin keyfiyyst xa-
rakteristikasini1 reklam etdirmoyo ehtiyac duymurlar. Bu
zaman osas vozifo mohsul va firma haqqinda moalumatlar
daha ¢ox aliciya ¢atdirmaqgdan ibaratdir.

Sabitlik reklami. Bu reklam ndviiniin osas vozifosi
ondan ibaratdir ki, hotta firmanin mohsuluna sifaris ve-
rildiyi soraitdo, mohsul satisinin lazzimi soviyyado hoyata
kecirildiyi halda, firmalar olds etdiklori naticalori goruyub
saxlamaq mogsadilo miioyyon dévrdon bir xiisusi reklam
todbirlorini hoyata kegirirlor.

Sabitlik reklami ii¢iin on somoroli yayim vasitosi
asagidakilar hesab olunur:

-firmanin foaliyyoti vo mohsulu hagqinda moqalo
soklindo gizli reklamin verilmasi;

-sorgilords istirak etmok;

-daimi torof miigabillore firmanin illik foaliyyati ba-
rads hesabatin géndorilmasi.
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Qeyd etmok lazimdir ki, oksor firmalar yeni istehsal
edilmis mohsulu bazara ¢ixarmazdan avval xiisusi reklam
kampaniyas1 hoyata kecirirlor. Bu ciir reklam verilmo-
sindo osas mogsad bazara yeni cixarilacaq mohsul hag-
qinda istehlak¢ilara molumat vermok, onlarda mohsula
X0s tosovviir yaratmaqdan ibarotdir.

Firmanin yeni mohsulu bazara ¢ixarmazdan ovval
reklam kampaniyasini hoyata kegirmosi, miioyyon tarix-
don bazara yeni mohsul ¢ixaracag barado alicilara qa-
bagcadan molumat vermosi olduqca miithiim ohomiyyat
kasb edir. Qabaqcadan verilon reklamin miiddoti miixtalif
olur. O, adoton iki aya qodor miiddot orzindo hoyata
kecirilir. Belo bir reklamin hoyata kegirilmasi 6z névbo-
sindo reklam kompaniyasinin boyiiklityiindon, istehsalin
hocmindon, mohsul bazara ¢ixarildigda aldo edilmasi no-
zordo tutulan monfostin mablogindon asili olur.

Reklam kampaniyasinin planlasdirilmas: vo hoyata
kecirilmasi reklamin yayim formalarinin segilmosindon
cox asilidir.

Reklamda demok olar ki, bir-birino oks olan iki ya-
nasma movcuddur:-genis vo somorali. Bu yanasmalardan
hor hansi birinin se¢ilmasi firmanin maliyys voziyyastin-
don, onun reklama ayirdigi vasaitin moblogindon asilidir.

«Genis» yanasma zamani firma demok olar ki,
xorcloro mohol qoymur, istonilon gozet vo jurnallarda
reklam yerlosdirir, genis radio va televiziya reklamlarini
hoyata kecirir. Tobii ki, reklama bu ciir genis yanasma
yaxsl naticalor aldo etmoya, o ciimlodon, satisin hocmini
artirmaga vo yiiksok monfast oldo etmoyo imkan verir.
Lakin he¢ do homiss alda edilon naticalor ¢okilon xorclora
uygun golmir. Bazon iso bir sira firmalarin golirlori bu ciir
xarcloro imkan vermir. Odur ki, bir ¢cox hallarda reklam

kampaniyasini hoyata kecirorkon somorali yanasmadan
istifado etmok daha mogsadouygun hesab edilir. Somoarali
yanasma zamani reklam kampaniyasi firmanin maliyya
imkanlar1 nazors alinmagqla, reklam biidcasi diggotlo he-
sablanilmagqla, reklam todbirlori hortorofli diisiiniilmokla,
reklamin yayim vasitalori diizgiin se¢ilmoklo hoyata kegi-
rilir.

Reklamin miixtolif yayim formalar1 moévcuddur.
Onlar1 ayri-ayriligda nazordon kegirok.

Qazet vo jurnallarda yayilan reklam.

Qazet vo jurnallart imumi vo xiisusi motbuata ayir-
maq olar. Yayilma yerino vo orazi dairosino goro onlar
yerli vo morkozi matbuata boliiniirlor.

Qoazetlori yaydiglar1 informasiyanin xarakterindon
asili olaraq asagidaki novlore ayirmagq olar:

-molumatlar gozeti (burada osason siyasi vo timumi
xaraktera malik olan moalumatlar verilir, reklamin xiisusi
¢okisi az olur).

-kommersiya gozeti (burada adoton biznes problem-
lori, valyuta moazonnolori, birja molumatlari, mohsullar vo
giymotlor barodo molumatlar dorc edilir. Molumatlar go-
zetino nisboton burada reklamin xiisusi ¢okisi yiiksok
olur).

-reklam-kommersiya qozetlori (burada osason rek-
lam elanlar1 verilir)

Bu gozetlorin hor birinin 6ziinoamoxsus oxucu audi-
toriyast moévcuddur.

Birinci qrupa aid olan gozetlor daha kiitlovi hesab
olunurlar. Lakin onlarin oxucular1 arasinda biznesmenls-
rin, is adamlarinin xiisusi ¢okisi nisboton az olur. Ikinci
grup gozetlorin oxucular1 arasinda iso iri vo orta biznes-
menlor, is adamlari, sahibkarlar yiiksok yer tutur. Ugiin-
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cli qrup gozetlorin oxuculari1 adaton xirda bizneslo moasgul
olan is adamlar1 vo 6z problemlorini holl etmoya ¢alisan
ohali kiitlosi hesab edilir.

Qazetlorin bu ciir névlora boliinmaosi togribi xarakter
dasiyir. Belo ki, oxucu kiitlesinin sayr hom qozetlorin sa-
tildig1 orazidon vo onlarin istigamoatindon, hom do xarak-
terindon va xiisusiyyatindon asili olur.

Televiziyada reklam. Reklamin bu yayim formasi an
bahal1 va yiiksok somoara veron kiitlovi reklam novii hesab
edilir. Televiziyada miixtolif xaraktero malik olan, ohali
torofindon miixtolif soviyyado baxilan ¢oxlu sayda kiitlovi
vo siyasi proqramlar, filmlor yayilir. Verilon reklam bu
programlarin, filmlorin xiisusiyyatlori vo miixtalifliklori,
daha ¢ox baxilan olmasi nazors alinmaqla hoyata keci-
rilmalidir. Kiitlovi tolobat mallar1 hagqinda verilon rek-
lamin yiiksok baxici reytingino malik olan programlarda
vo filmlordo, istehsal-texniki toyinatli mohsullar hagqinda
verilon reklamin iso xiisusi tematik proqramlarda yerlos-
dirilmasi daha moqgsodouygundur. Belos ki, isglizar adam-
larin oksoriyyati dincolmok mogsadilo adoton oyloncali
programlara vo maraql filmlors baxirlar. Lakin «Biznes
saaty» proqramina sahibkarlarin yalniz miioyyon bir his-
sosi ollorindo karandas xirda bir molumati geyd etmok
ii¢iin baxirlar.

Radioda reklam. Radioda reklam yayiminin hoyata
kecirilmasi mogsadilo bu vo ya digor verilislora sponsorluq
etmok imkani oldo edirlor. Hal-hazirda radionun genis
imkanlarindan, maraqli musiqi proqramlarindan,
mixtalif verilislordon vo saslordon istifade edilmoklo ma-
raql radio-kliplor meydana golmisdir. Bu iso effektli ra-
dio-reklami hoyata kecirmoyo imkan verir.

Reklam sitlori. Reklamin bu yayim formasi mohsu-
lun va ya firmanin obrazini yaratmaga vo yadda saxla-
maga imkan veron yeriistil sitlordon istifado edilmasini
nozords tutur. Reklam sitlori onlarin yanindan piyada vo
nogliyyat vasitolorinds ke¢ib gedon insanlara tinvanlanir.
Bu reklam néviine asason sitlor, elektron tablolar, gacan
sotirlor formasinda is1q reklami vo s. aid edilir.

Nogliyyat vasitalorindo reklam. Bu reklam formasi
naqliyyat vasitalori iizoerinds reklam yerlosdirilmasini no-
zordo tutur vo osason kiitlovi tolobat mallarinin vo xid-
matlorin reklam edilmosinds daha somarali hesab edilir.

Metroda reklam. Bu reklam formasi reklam sitlori-
nin metronun kecidlorinda, gézlomo zallarinda, vaqon-
larda yerlosdirilmasini nozordo tutur. Bununla yanasi,
metrolarda radio reklamdan da istifado edilir. Bu zaman
magazalarin, mallarin vo ayri-ayr1 xidmotlorin reklam
edilmoasi daha mogsadouygun hesab edilir.

Sargilor. Bu reklam formasi yalniz firmanin 6z moh-
sullarin1 reklam etdirmok mogsadi dasimir. Bu zaman
hom mohsul satis1 vo gondorilmosi iizro miigavilalor
baglanmasi hoyata kegirilir, hom do roqiblorin mohsullari
ilo tanis olmaq, onlar1t dyronmok imkani yaranir. Sorgi
secilmis movzuya uygun, diizgiin toskil olundugda hom
mohsulun, hom da biitovlikds firmanin reklam olunma-
sina genis imkan yaranir.

Birbasa poc¢t reklami. Reklamin bu formasi voton-
daslarin ixtisaslari, maraqlari1 vo digor xiisusiyyatlori iizro
molumatlar olmadig hallarda kiitlovi tolobat mallarinin
reklamini hoyata kecirmok moqsadi dasiyir. Bu zaman
mallarin satis zonasina yaxin olan orazilordo yerloson
poct qutularina kiitlovi surotdo qoyulmasi hoyata kegiri-
lir. Istehsal-texniki toyinath mallarin birbasa pogtla gon-
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dorilmasi potensial alicilara tosir etmonin on somorali
tisullarindan hesab edilir.

Istehlak mallar iizorinds reklam. Bu reklam formasi
mallarin, onlarin yerlosdirildiyi qablarin, paketlorin iizo-
rinda reklam yerlosdirilmasini nozords tutur, kiitlovi tolo-
bat mallari, imumilikds firma {i¢lin daha effektli reklam
hesab edilir.

Hava sarlarinda reklam. Bu xiisusi reklam formasi
olmaqgla adston kiitlovi gozintilorin, sonliklorin keg¢irildiyi
vaxtlarda tortib edilir.

Reklamin yuxarida geyd olunan yayim formalarin-
dan hor hansi birinin se¢ilmasi firmanin reklam iizro qar-
stya qoydugu moqsad vo voazifolordon, maliyys voziyye-
tindon, reklam etdiyi malin xiisusiyystlorindon vo digor
amillordon asili olaraq hoyata kegirilir.

Reklam foaliyyatinin garsisinda qoyulan mogsadlor-
don asili olaraq asagidaki formalari da mévcuddur:

1.Informasiya xarakterli reklam. Bu reklam formasi
osason mohsulun bazara c¢ixarilma moarhslosinda totbiq
edilir vo asas mogsadi mohsul haqgqinda, onun totbiq sa-
holori vo s. hagqinda molumat vermok vo bunun saye-
sindo mohsula tolobat yaratmaqdir.

2.Inandirma vo tovsiya xarakterli reklam. Bu reklam
satisin hocminin artmasi marhalasinda totbiq edilir vo asas
mogsadi firmanin mohsuluna, markasina stiinliik veril-
moasi, homin mohsulun alinmasina istehlak¢ini inandir-
magq, firmanin markasia bagliliq yaratmaq vo s. ibarat-
dir.

3.Yada salma xarakterli reklam. Reklamin bu for-
mas1 mohsulun hoyat dévraninin yetkinlik morhalasindo
totbiq edilir. Bu reklam formasinin qarsisinda satisin
hocmini stabillogsdirmok, mohsulun bu vo ya digor para-

metrlorini, onun totbiq saholorini vo s. istehlakcilarin ya-
dina salmagq, xatirlatmaq mogsadi qoyulur.

2.3.Reklam strategiyasinin hazirlanmasi va yayim
vasitalorinin se¢ilmasi

Reklam strategiyasinin miioyyonlosdirilmasi reklam
kampaniyasinin hazirlanmasinda vo hoyata kegirilmo-
sindo mithiitm ohomiyyat kosb edir vo osason iki asas ele-
mentin-reklam miracistlorinin yaradilmasi vo reklamin
yayim vasitolorinin segilmosi asasinda formalasir. Kegmis
dovrlordo oksor firmalar miiraciotlorin hazirlanmasini va
reklam vasitolorinin se¢ilmosini ayri-ayriligda hoyata
kecirirdilor. Bir cox hallarda reklamin yayim vasitalorinin
secilmosi miiraciotin yaradilmasi prosesino nisboton arxa
plana ¢okilirdi. Reklam gondoricisi torofindon, ilk nov-
bads daha somorali hesab edilon reklam miiracioti hazir-
lanir, sonra iso homin miiracioti mogsadli auditoriyaya
catdirmaq lg¢iin daha ¢ox uygun golon, miivafiq yayim
vasitolari secilirdi. Lakin miiasir dovrds kiitlovi informa-
siya vasitalorinin saymin ¢oxalmasi, onlarda bas veron
keyfiyyot doyisikliklori, verilon reklamlarin qiymatinin
getdikco yiliksalmasi, marketing strategiyalarinin istiga-
motlorinin mohdudlasmas1 vo digor bu kimi masalolor
reklamlarin yayim vasitolorinin secilmasinin vacibliyini vo
ohomiyyatini xeyli artirir.

Bozi hallarda 1sa torsina olur. Bels ki, firma ilk nov-
bodo daha somarali vo zoruri hesab edilon yayim vasitosini
secir, sonra 1so reklam miiracioti hazirlanir. Biitiin vari-
antlardan daha somaoralisi 1so hor iki elementin garsiligh
olagodo vo uzlasma soraitindo birgo hazirlanmasindan
ibaratdir.
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Reklam miiracistinin hazirlanmasi.

Reklam kampaniyasini hoyata kegirorkon firma to-
rofindon daha ¢ox pul xorclomok he¢ do homiso yiiksok
natica oldo etmoyi tomin etmir. Ola bilsin ki, firma elo bir
somarali reklam miiracioti hazirlasin ki, o xarclonan vasai-
tin moblogindon asili olmayaraq reklam sayosindo miivof-
foqiyyot gazanmaga imkan versin. Reklam biidcosinin
boyiik hacmdos olmasina baxmayaraq reklam faaliyyoti o
vaxt effektli hesab edilir ki, moagsodli auditoriyaya
tinvanlanan reklam miiracioti daha ¢ox digqat calb etsin
va basa diisiilon olsun. Miiasir dévrdo amtos bazarlarinda
rogabotin  giliclonmosi  naticosindo  reklam  foaliyyati
olduqgca genislonmis, reklam miiraciotlorinin say1 hoddin-
don artiq ¢oxalmis, istehlakcilar: reklam elanlarinin ¢ox-
lugu va qarisighgr bezdirmoys baslamisdir. Biitiin bun-
larla yanasi reklamlarin doyorinin getdikco yiiksalmasi do
firmalarin reklamla bagh foaaliyyotinds problemlor ya-
ratmaga baslamisdir. Odur ki, moagsadli auditoriyanin
diggotini reklama colb etmok tigiin bugiinkii reklam
miiraciotlori daha yaxsi1 hazirlanmali, badii ndéqteyi nazor-
don daha maraqli olmali, istehlak¢ilar: colb etmali, onlari
bezdirmomolidir. Yalniz bu soraitdo reklam kampaniya-
siin totbiq edilon strategiyasi daha somorali naticalor aldo
etmoyo imkan verar.

Reklamin yayim vasitalorinin secilmasi.

Reklamin yayim vasitolorinin seg¢ilmasini vo onlar-
dan istifado etmoyi planlasdiran firmanin bu saho {izro
miitoxossisi vo ya icragisi 9sas yayim vasitolorinin hor bi-
rinin ohato dairasi, tezliyi, mogsadli auditoriyaya tosir
giicli, ustlinliiklori vo catismazligqlar1 barodo molumata
malik olmali, onlar1 hortorofli tohlil etmolidir. Marketsii-
naslar reklamin yayim vasitasini segorkon c¢oxlu sayda

amillori nozors alirlar. Bu amillordon on ¢ox tosir gosto-
roni vo nazors alinani mogsadli auditoriyanin miioyyan
KiV-lo baghligidir. Eyni zamanda, yayim vasitasinin tosir
giliciniin vo doyoarinin do noazors alinmasi olduqca vacib-
dir. Bu gostoricilor daima nozarot altinda saxlanilmali,
yoxlanilmali va tohlil edilmalidir. Qeyd etmok lazimdir ki,
son dovrloradok reklamin yayim vasitalori igorisindo tele-
viziya va jurnallar tistiinliik toskil edirdilor vo on ¢ox isti-
fado edilon, yliksok somoro veron yayim vasitosi hesab
edilirdilor. Lakin son zamanlar televiziyada reklam
yayimminin haddindon artiq ¢oxalmasi, doyarinin artmasi,
mogsadli auditoriyanin televiziyada reklamin ¢oxlugun-
dan vo tez-tez tokrar olunmasindan bezmosi, televiziya
kanallarin1 asanliqla ¢evirmok imkaninin olmasi, bu
yayim vasitosinin baximliligini azaltmis, noticodo digor
yayim vasitolorindon, o climlodon, kabel televiziyasindan,
yeriistll reklamdan vo digorlorindon genis istifado olun-
maga baslamigdir. Biitiin bunlar marketing iizro miito-
xassislori 6z reklam strategiyalarini doyisdirmoya, daha
yigcam seqmentlora miiracist etmoyo sévq etmisdir.

Qeyd olundugu kimi reklamin miixtolif yayim vasito-
lorinin hor birinin 6ziinomoxsus iistiinlitklori vo catis-
mazhqlart vardir. Reklam miitoxassislori yayim vasitolo-
rini segorkon onlar1 nozora almali, reklamin tosir giiclinii
formalasdiran amillorlo onun doyori arasinda miitonasib-
liyi tapmali, onu qoruyub saxlamalidirlar.

Reklam kampaniyasi qarsiya qoyulan moagsado nail
olmaq lgciin hoyata kecirilon reklam todbirlorinin hazir-
lanmasini vo hoyata kegirilmosini nozordo tutur. Hoyata
kecirilmasi planlasdirilan todbirlor miioyyon dovrlor lizro
elo bolisdiriiliirlor ki, ardicilligt qorumagla bir-birini
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tamamlasinlar. Reklam strategiyasinin hazirlanmasi pro-
sesindo asagidaki masalalorin holl edilmasi lazim golir.

1. Mogsadli auditoriyanin miioyyanlosdirilmasi;

2. Reklam kampaniyasinin osas ideyasinin vo

mogsadlorinin miloyyon edilmasi;

3. Reklam kampaniyasinin hoyata kecirilmosi

iiclin zoruri olan xorclorin hesablanmasi va
homin xorclorin firmanin imkanina uygun ol-
dugunun miloyyonlosdirilmaosi ;

4. Reklamin yerlogdirilmosi formasinin se¢ilmasi;
Reklam todbirlorinin ardicilligla hoyata keci-
rilmasinin on optimal vaxtlarimin miioyyon-
losdirilmasi;

6. Reklam kampaniyasinin biitiin elementlorinin

alagoli sokilda tohlil edilmasi.

Reklam foaliyyatini neco goldi hoyata kecirmok ol-
maz. Bu son noaticodo bdyiik maliyys itkilorine vo somore-
siz faaliyyoto gotirib ¢ixarar. Reklam kampaniyasinin tos-
kili doqiq planlasdirma osasinda hoyata kegirilir. Firma
reklam kompaniyasina baslamazdan ovval onun hansi
mogsad liclin hoyata kegirilmosini miioyyanlosdirir.

Kommunikasiya sisteminin asas elementi kimi moh-
sulun reklami ilo marketingin digor elementlori, eloco do
istehlakc¢1 psixologiyasi arasinda slago mévcuddur. Rek-
lam kampaniyasinin kegirilmosinds bu slagonin nazoro
alinmasi oldugca mithiim shomiyyat kosb edir.

Reklam kampaniyasinin ilk moarhslasindo mohsulun
xarakteri iizro informasiya toplanilir, reklam {izro moaq-
sadin vo strategiyanin, eloco do bazanin vo istehlakgr au-
ditoriyasinin segilmosi hoyata kegirilir.

Bu vo ya digor iisuldan istifads edilmoklo moahsulun
xarakterinin, istehlak xiisusiyystlorinin miioyyonlosdiril-

b

mosi zorurati yaranir. Ogor marketing foaliyyatinin vo
reklam kampaniyasinin magsodlorindon biri mohsul satisi
bazarini genislondirmokdon ibaratdirse, demoli onda, se-
¢ilmis reklam vasitosi hom istehlakg¢ilar ti¢in, hom ds po-
tensial dilerlor {iclin maraqli olmalidir. Firmanin moq-
sadlorina 6lko daxilinds ayrica bir bazarda mohsul satisi-
nin hovaslondirilmosi daxildirss, onda reklamin yerli vo ya
regional kiitlovi informasiya vasitolorinds yayilmasi daha
mogsadouygundur. Digor torofdon, osas mogsad kimi
firmanin  niifuzunun yiiksoldilmasi garsiya qoyul-
musdursa, onda reklam vericisi reklamin 6lko miqyaslh
televiziya sobokasinin yiiksok keyfiyyatli programlarinda
yerlosdirilmasine iistiinliik vers bilor.

Mbohsulun giymati vo miiossisonin qiymat strategiyasi
da reklam vasitolorinin, o ciimlodon, KIV-in secilmosindo
nozora alina bilor. Qiymotin soviyyasi bir ¢ox hallarda
bazarda mohsulun moévgeyinin miioyyanlosdirilmosindo
mithiim rol oynayir. Adston, yiiksok qiymot miioyyon
olunmus mohsul bazarda 6z niifuzunu qoruyub saxlamaq
liciin presti] reklam vasitosinin se¢ilmosini tolob edir.
Reklam strategiyasinin hazirlanmasi zamani on vacib
mosalolordon biri do mohsulun istehlak¢i auditoriyasina
vo bazara uygunlasdirilmasinin arasdirilmasidir. Reklam
vericisi bazar haqqinda no qodor genis vo dolgun
molumata malik olarsa, demali reklam strategiyasi da bir
o gador diizglin vo somorali olacaqdir. Bu zaman bazarin
Olciisii, tipi, yerlosdiyi arazi, cografi sorait, istehlak¢i au-
ditoriyasi, iqtisadi vo demoqrafik amillorlo  yanasi
psixoloji amillorin, o ciimlodon, istehlak¢ilarin alis mo-
tivlorinin, davranis torzinin do nozoro alinmasi oldugca
vacibdir.



Marketingin kommunikasiya sistemi 49

50 A.S. Asurov

Reklam strategiyas:t yazili sokildo tortib edilir vo
reklam planinda xiisusi yer tutur. Mohz bunun natico-
sindo toklif olunan reklam qrafikinin ardicilligini vo
uygunlugunu mioyyonlosdirmok, reklam vasitolorinin
noviinii, onlardan necs istifado olunmasini, segilmosini
osaslandirmaq miimkiin olur. Reklam strategiyasinin ya-
zilmast reklam kampaniyasinin iinvanlandigi auditoriy-
anin, onunla aparilan isin lazimi istiqgamatlorinin miioy-
yon edilmasindon, auditoriyanin ohato dairasinin gostaril-
mosindon baslayir. Strategiyada reklam motninin xarak-
teri izah edilmolidir. Reklam kampaniyasi dovriinds isti-
fado olunmasi planlasdirilan reklam vasitolori 6z miix-
tolifliyino goro, tosniflosdirilmalidirlor. Onlarin har biri
lizro biidco miloyyonlosdirilmali, lazim1 material vo isteh-
sal xarclori hesablanmalidir. Reklam kampaniyasinin tor-
tib olunan planmmin axirinda reklam elanlarinin davam
etmo miiddatini, texniki imkanlar1 vo biidco mohdudiy-
yatlorini géstormok lazimdir.

Reklam strategiyasi islonib hazirlandigdan sonra
kiitlovi informasiya vasitalori vo onlarda totbiq olunacaq
konkret reklam iisullar1 se¢ilir, onlardan istifado qrafiki
tortib olunur. KiV-da reklam magsadlari vo strategiyasinin
islonib hazirlanmasi-iimumi reklam kampaniyasinin tor-
kib hissasi olmaqla, onun somorali sokildo hoyata ke¢cmo-
sindo oldugca mithiim shomiyyat kosb edir. Bu zaman
asagidaki asas mosalolors digqgoet yetirilmalidir:

-vozifolor, c¢okilon xorclorin 6ziinti dogrultmasi,
biidco, rogabst vo marketing.

Bu maosalalorin hor biri nazoro alinmagla reklamin
ohato dairasi, verilma tezliyi, fasilosizliyi, impulsiv verilmo
hallar1 miioyyonlosdirilmalidir.

Vazifalor hansi hallar1 nazards tutur:

1.Mirokkob xarakters malik reklam verilorkon osas
diggot tezliyo yonoaldilmalidir. Bu halda mogsadli audito-
riyanin reklamin mahiyystini dork etmosi doracasi yiiksok
olur.

2. Tosdigedici xaraktero malik olan reklam yayilar-
kan oavvalca canli elan verilmoali, sonra 1sa reklamin ahato
dairasins diqqgat yetirilmalidir.

3. izah edici motno malik olan reklam verilorkon ov-
valca tezliya, sonra iso impulsiv yayima digqgot yetirilmo-
lidir.

4. Emosional moatno malik reklam verilorkon fasilo-
sizlik 6n plana ¢okilmalidir.

5. Reklam foaaliyystindos hom yiiksok doyorliliyi olan
mohsul haqqinda badii-dolgun moatno malik reklam ve-
rilmasi, hom do mohsul maraqgsiz vo reklam motni darix-
diric1 olan reklamlarin verilmasi hallart mévcuddur.

6. Firmanin mohsuluna alicilarin diggatini calb et-
mok lazim goldikds reklamin tezliyi ilo yanasi onun fasi-
lasizliyina do diqqat yetirilmalidir.

7. ©gor mohsul artiq firma {igiin golir gotirmo mor-
holosino godom goymusdursa, onda impulsiv verilisdon
istifado olunur. Yox, ogor mohsul daimi golir vermirso,
onda reklamin tezliyino, xiisuson do onun fasilosizliyino
diggoet yetirmoklo yanasi alicilart impulsiv reklam vasito-
silo mal alisina havaslondirmok lazimdir.

8. Alicilar hor hansi mohsulun alinmasinda fikirlo-
sirlorso, onlarin diggetini movsiimi mal satisina yonal-
tmoklo yanasi, verilon reklamin tezliyino, fasilosizliyino,
impulsiv verilmasina digqgat yetirilmalidir.
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Biidco ilo bagh asagidaki masalalors digqat yetirilmo-
lidir:

1. Firmalarin reklam kampaniyasini hoyata kecir-
mok {iclin veosaitlori ¢atismadigda reklamin ohato dairasi
diggot morkozindo saxlanilmali, zoruri hallarda o moh-
dudlasdirilmalidir.

2. Reklam biidcosinda kifayot qodor vesait oldugda
180 reklamin fasilosizliliyino vo impulsiv verilmasine daha
¢ox Ustiinliik verilmalidir.

Raqabatlo bagh asagidaki masalalora diggot yetiril-
molidir:

1. Mogsad bazarinda roqgiblorin aktiv reklam kampa-
niyasinin hoyata kegcirildiyi soraitdo firma osas digqoti
reklamin impulsiv qaydada verilmosino vo tezliyino
yonoltmoalidir. Reklamin hoyata kecirilmasino bu ciir
yanasma raqiblorin reklam kampaniyasina qarsi tosirli vo
daha somorali reklam todbirlorini hoyata kegirmoyo im-
kan verir.

2. Roqgiblarin reklama kifayat qodor pul vosaiti xarc-
lodiyi soraitdo reklamin ohato dairasino vo fasilosizliyino
digget yetirilmalidir. Yalniz bu halda reklamin mogsadli
auditoriyaya tosirini giiclondirmok olar.

Marketingin tatbiqi ilo bagh masalalar:

1. Firma bazara yeni mohsul ¢ixararkon reklamin
ohato dairssinin genisliyine vo fasilosizliyino digqeat yetir-
molidir. Belo reklam qrafiki yeni mohsul haqqinda genis
istehlakct kiitlosino kifayot gqodor informasiya otiiriilmo-
sini tomin edir, otliriilon informasiyanin yadda galma do-
rocasini artirir, naticodo mohsula tolobati formalasdirir.

2. Firmanin bazar paymin artirilmasi mosalosi qar-
stya qoyuldugda reklamin tezliyinoe, onun impulsiv qay-
dada verilmoasina diqgot yetirmok lazimdir.

Kiitlovi informasiya vasitolorinin se¢ilmasindon so-
nra nd qodor ¢ap sohifasi vo yaxud efir vaxti aldo etmok
lazzim oldugunu miioyyonlosdirmok vo bu imkanlardan
hans1 vaxt orzindo istifado etmoyin daha somorali ol-
dugunu miloyyoanlosdirmok miihiim shomiyyast kasb edir.

Reklam kampaniyasini hoyata keciron miitoxossisin
osas vozifasi magsadli auditoriyaya uygun golon reklam
formalarini, reklamin yaym vaxtini, optimal oshato dai-
rosini diizglin segmokdon, reklam sahasinds firmanin gar-
stya qoydugu mogsadlors nail olunmasini tomin etmokdon
ibaratdir. Marketing miitoxossisi bu vozifalori elo yiiksok
somaralilik soviyyasinda yerino yetirmolidir ki, reklamin
ohato dairasi, tezliyi vo fasilosizliyi pozulmasm. KiV-in
secilmosi zamani bir sira marketing amillori nozoro
alinmalidir. Belo amillore asagidakilar1 aid etmok olar.

1.Kampaniyanin iimumi moqsadlari vo strategiyasi.

2.Hor bir reklam vasitoesinin auditoriyasinin xarak-
ter1 va Olciisil.

3.Cografi ohato dairasi.

4.Reklam vasitosinin motivlilik shomiyyati, golirlilik
doracasi, rentabellik soviyyasi.

Qeyd edilon amillor hortorafli tohlil edildikdon va Oy-
ronildikdon sonra reklamin yayim formasi secilir.
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2.4.Reklam biidcasinin islonib hazirlanmasi
vd hesablanmasi metodlari

Reklam foaliyyotini hoyata keciron firmalarin garsi-
sinda duran on miirokkob masalolordon biri reklama no
godor vasait ayrilmasini miioyyonlosdirmokdon ibaratdir.
Bu ¢atin mosaloni hall etmok, oan optimal reklam biidcasini
isloyib hazirlamaq tii¢iin firma bir ¢ox maosololora, o
climlodon, reklamin idars olunmasi vo onunla bagl digor
masalalora digget yetirmolidir.

Reklamin idars edilmosi asason mogsadlorin miioy-
yon edilmosini, homin magsadlors uygun olaraq miivafiq
todbirlorin hazirlanmasini va planlasdirilmasini, planlarin
yerino yetirilmasini, onlar {izorindo nozarstin hoyata ke-
cirilmosini 6ziindo birlosdirir. Biitiin bu funksiyalarin
yering yetirilmasini tomin edon asas sartlordon biri reklam
biidcosidir. Miloyyon monada reklamla bagli faaliyyot isti-
gamatlori, o ciimlodon, tadbirlorin hazirlanmasi vo hoyata
kecirilmoasi, onlara nozarot, golocokdo hoyata kecirilmosi
nozords tutulan todbirlorin planlasdirilmasi vo bu kimi
digor mosalolorin holli reklam biidcasindon ¢ox asilidir.
Biidconin islonib hazirlanmasi daha doqiq planlasdirmani
hoyata kecirmoya, resurslari somorali bolmaya, xorclori
ovvolcodon miioyyon edilmis istiqgamotloro yoOnalmoyo
imkan verir.

Reklam biidcasinin islonib hazirlanmasi iki istiga-
motds gorar gobul edilmasini nazords tutur:

1) Reklama ayrilan iimumi vesaitin mabloginin tos-

diq edilmosi;

2) Homin vosaitin istifado qaydalarinin miioyyon

edilmosi.

Marketinq foaliyyoti lizro digor gorarlarin gobul
edilmosinds oldugu kimi, reklam {izra xarclorin miioyyan
edilmoasi mosalasi do saglam diisiinco asasinda hall edilir.
Hoyata kecirilon reklam kampaniyasinin biidcasini miioy-
yoanlosdirmays imkan veran doqiq bir iisul yoxdur. Reklam
biidcasini isloyib hazirlayarkon hor hansi sado bir tisuldan
istifado etmok 1so somorali hesab olunmur. Reklam
biidcosinin  hesablanmasinda hans1 {isuldan istifado
edilmosini miloyyonlosdirmazdon avval biidconin forma-
lasmasina tosir gdstora bilon bir sira amillor, gostoricilor
nozoro alinmali, tohlil edilmolidir. Bu amilloro asagidaki-
lar1 aid etmok olar:

I)Bazarin hocmi vo 6l¢iisii; 2) Reklamin marketing
kompleksinda rolu. 3)Mohsulun hoyat dévraninin mor-
hololori; 4)Mohsullarin diferensiallagdirilmasi; 5) Satisin
hacmi vo monfoatin moblogi; 6)Roaqiblorin reklam xorclori;
7) Maliyya resurslari.

Yuxarida geyd olunan amillorin har birini ayri-ayri-
ligda nozordon kegirok. Eyni zamanda qeyd etmok lazim-
dir ki, bu amillor biri-birilo qarsilighh slagods olmagla
daima doyisirlor vo biidca islonib hazirlanarkon onlara
kompleks sokilds yanasmaq lazim golir.

Bazarmm hacmi va olgiisii. Reklam biidcasinin hocmi
reklamin {invanlandigr moqgsodli auditoriyanin hocmin-
don, ohata dairasindon, bazarin hacmindoan vo 6l¢ilisiindon
cox asilidir. Ohato dairasi genis olan, imummilli, hac-
mco boylik bazarlara iinvanlanan reklam daha ¢ox xorc
tolob edir, noainki xirda, yerli bazarlara yonoldilon reklam.
Bununla belo bazarlara yeni mohsul ¢ixararkon vo yaxud
faaliyyot gostorilon bazarlarin sorhodlorini genislondirar-
kon, hor seydon ovval bazarin 6l¢iisiinii  bilmok oldugca
vacibdir. Reklam veron sahibkarlarin yalniz az bir hissosi
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yeni mohsulla imummilli genis bazara ¢ixmaga risk edo
bilorlor. Firmalar adaton ilk marhalods moahsullarini xirda
bazarlara ¢ixarirlar vo bazarin sorhadlorini hissoa-hisso
genislondirmoyo istiinliik verirlor. Xirda bazarlarda rek-
lama kifayot qodor vosait xorclomok daha somorali hesab
olunur, nainki, boyiik bazarlarda. Masalon, kicik arazido
yerli radiodan vo gozetdon istifado etmoklo reklami daha
az xorclorlo hoyata kecirmok miimkiindiir. Lakin boyiik
orazido reklam yayimi bahali, prestij telekanallardan, qo-
zet vo jurnallardan istifado edilmoklo hoyata kegcirilir ki,
bu da 6z névbasinds boyiik hacmdos reklam xarclorins yol
verilmasini tolab edir.

Reklamin marketing kompleksindd rolu. Toalobin
formalasmasinda vo satisin hocminin artirilmasinda rek-
lamin rolu yiiksoldikco reklam biidcasinin hacmi do artir.
Istehlak mallar1 bazarinda foaliyyst gdstoron firmalar ok-
sor hallarda yeni mohsullarin1 bazara ¢ixarmazdan avvel
onun genis reklamini hoyata kecirirlor vo bununla da
homin mohsula istehlak¢ilarda tolobat yaratmaga, ovval-
codon mohsul hagqinda onlara genis molumat vermoyo
calisirlar. Noticads alicilar halo satisa daxil olmayan moh-
sulu almaga hovas gostorirlor, avvalcodon homin mohsul
haqqinda kifayot godor molumata malik olurlar. Bunun
ii¢iin 1so boyiik hacmdas reklam biidcasini formalasdirmaq
vo xorclomok lazim golir. Sonaye mohsullari, xiisuson do
istehsal vasitalori bazarinda istehlak¢ilarin sayr mohdud
oldugundan genis reklam vermok somorali hesab
olunmur. Belo hallarda reklama satisin artirilmasinda
komoakei rol verilir, naticads reklam biidcoasi ixtisar edilir,
onun hocmi azaldilir.

Mbohsulun hayat dovramimn morhalslori. Mohsulun
hoyat dovraninin hansi morholosindo olmasindan asili

olaraq miivafiq reklam formasi secilir. Masalon, mohsu-
lun bazara ¢ixarilma morholosindo yeni mohsul adoton
intensiv reklam toalob edir. Yeni mohsul haqqinda isteh-
lak¢ilara molumat verilmasi, satis sobokosinin yaradil-
masi, genis reklam kampaniyasinin hoyata kegirilmasi
cox boylik mablogds vasait xorclonmosini tolob edir. Buna
goro do bu morholods alds edilon monfastin demok olar
ki, hamaisi butiinliikda reklama xoarclonilir.

Mohsulun hoyat dévraninin ndvbati morhalslorinds
firma qarsiya qoydugu mogsodlordon asili olaraq miivafiq
reklam taktikasi vo strategiyasi totbiq edir. Bu mor-
hololords firma adoton asagidaki ii¢ strategiyanin birindon
istifado edir:

1. Galocak artim strategiyasi.

2. M6vceud soraitin gorunub saxlanmasi strategiyasi.

3. 9ldo edilon naticalordon bohralonmok strategiyasi.

Hor bir strategiyaya uygun olaraq miivafiq reklam
xarclori miloyyanlosdirilir. Birinci halda reklam genislonir,
biuidca artirilir, ikinci halda reklam budcasi illar iizra stabil
saxlanilir. Uciincii halda iso reklam xorclori azaldilir,
firma maksimum miimkiin olan monfooti oldo etmoys
calisir.

Yiksok keyfiyyoto vo unikal istehlak xiisusiyyatlo-
rind malik olan mohsullar istehlak¢ilar torofindon tez qo-
bul edilir, onlarin reklamina g¢okilon xorclor nisboton asagi
olur.

Satisin vo manfaatin hocminin dl¢iilori. Mohsul satisi-
nin hocmi ilo alds edilon moanfast arasinda qarsiligh olagos
vo asililig mévcuddur. 9gor satisin hocmindon asili ol-
mayaraq, milassiso kifayot qodor monfast oldo edirss, bu
halda reklam biidcasinin miioyyanlosdirilmosi xeyli asan
olur. Satisin hocmi ilo manfostin moblogi arasinda qarsi-
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liglt slage va asililig méveud oldugda iso miiossiso mohsul
satisinin hocmini artirmaga ¢alisir. Bu da 6z névbasindo
reklam kampaniyasinin hoyata kecirilmasini tolob edir.
Belo reklam todbirlori ¢ox xorc tutumlu oldugundan fir-
malar reklam xorclorini artirmaq mocburiyystindo qalir-
lar.

Mbhsulun diferensiallasdirllmasi. Mohsul bazarda
moveud olan oxsar mohsullara nisbaton unikal tistiinliiys
malik olarsa va alic1 bu iistiinliiyii istehlak prosesinds tez
bir zamanda, dork edorsa, bu zaman reklam xorclorinin
hocmi miiossiso torofindon nisboton asagi soviyyado
miloyyon olunur. Miiassiso sado reklam vermoklo kifay-
otlonir vo reklamin tez-tez tokrar olunmasina ehtiyac hiss
etmir. Sads vo az vaxt arzinds verilon reklam az xorc tolob
edir ki, bu da iimumilikds reklam biidcasinin azaldilma-
sima gotirib ¢ixarir. Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir
ki, miiossisonin mohsulu 6z keyfiyyotino géro roqiblorin
oxsar mohsullarindan ciddi suratds geri galirsa, bu halda
miiossiso homin mohsulun reklamina boyiik vosait xorc-
lomoyo macbur olur, naticads reklam xorclorinin soviyyasi
yliksok olur, biidco artirilir.

Raqiblarin reklam xarclori. Hor hansi konkret mohsul
bazarinda foaliyyot gdstoron miiassisalorin satisin imumi
hocmindo pay1 vo reklam xorclorinin iimumi hocmindo
pay gostoricilori bir-birilo miiqayisea olunur, arasdirilir.
Adoton miiossisolor bazara oxsar mohsul ¢ixaran raqib-
lorin reklam xarclorini tohlil edirlor. Bu gostaricilor raqib-
lorin mohsul satisinin hocmi vo bazar pay1 gostoricilori ilo
miiqayiso olunur, miiassisonin reklam biidcasinin hesab-
lanmasinda nazors alinir.

Maliyys resurslari. Firmalarin reklam biidcosinin
hocmi onlarin  maliyys imkanlarindan ¢ox asilidir.

Umummilli bazara mohsul ¢ixarilmasi iizro reklam xorc-
lori ¢ox yiiksok olur. Belo xorclori yalniz genis maliyya
imkanlarima malik olan iri miisssisolor 6zlorina rova bi-
lirlor. Genis maliyyos imkanlarina malik olmayan firmalar
189 bazara mohsul ¢ixararkon genis reklam kampaniyasi
kecirmoak, boyiik moblogdo reklam xorclorine yol vermok
imkanlarima malik olmurlar. Belo halda reklam faaliyyo-
tino az xarclorlo baslanilir va yalniz satisin hocmi artdigca
reklam xorclori do artirilir.

Reklam biidcasinin hacminin hesablanmas1 metodlari.
Firmalar reklam biidcasinin hocmini bir nec¢a {isuldan is-
tifado etmoklo hesablayirlar. Praktikada adoton hor hansi
bir iisuldan deyil, bir ne¢o {isuldan, onlarin kombinasiya-
sindan istifado edilir. Reklam biidcoasinin hesablanmasi-
nin asagidak: {isullarini nazordon kegirok:

1.Mo6vcud vasaitlordon hesablama metodu.

2.Satisin mablogino nisbaoton faizlo hesablama me-
todu.

3.Qarstya qoyulan mogsadlordon va vazifaolordon asili
olaraq hesablama metodu.

4.Roqiblors asaslanan hesablama metodu.

5.Xorclorin planlasdirilmasi asasinda hesablama me-
todu.

Movcud vasaitlordon hesablama metodundan istifado
edon firmalar reklam todbirlorine maliyyo imkanlarindan
asili olaraq giiclori c¢atacaq moblogdo vosait ayirirlar.
Reklam biidcosinin  bu metodla miioyyaonlosdirilmasi
reklamin satisa gostordiyi tosiro etinasiz yanasmani gos-
torir. Belo halda reklam biidcosinin hocmi asaslandiril-
mamis, geyri-miloyyon sokildo formalasir, bu iso reklam
foaliyyatinin diizgiin planlasdirilmasini, biidconin ayri-
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ayr1 reklam todbirlori lizra optimal bolgilisiinii ¢atinlosdi-
rir vo reklam kampaniyasinin somoraliliyini asagi salir.

Bu iisullardan on ¢ox istifado ediloni reklam xorclo-
rinin satisin iimumi mablagino faizls nisbati gostoricisidir.
Reklam xorclorinin satisa olan nisbot gostoricisi 6zii-
Ozlliyiindo asas, miioyyonedici gostorici kimi ¢ixig etmir.
O, iki doyison hocm gostaricilorinin nisbatini xarakterizo
edir. Reklam xorclori ilo satisin nisboat gostoricisini kegmis
dovriin tocriibasi asasinda miioyyonlosdirmok daha mog-
sadouygun hesab edilir. 9vvalki dévrlords reklam xorclori
ilo satisin hocmi arasindaki on optimal nisbat géstoricisini
tapib miioyyonlosdirmok lazim golir. Satisa tosir edon da-
xili vo xarici amillari tohlil etmoklo homin nisbat gdstarici-
sinin doqiqglosdirilmasi hoyata kegirilir vo an optimal faiz
gostaricist miloyyonlosdirilir.  Sonradan planlasdirilan
dovrdo satigin plan hocmi ilo miloyyonlosdirilmis faiz gos-
toricisi asasinda plan dovriino reklam biidcasinin hocmi
hesablanilir. Lakin bu hesablama metodunun da 6ziins-
moxsus ¢atismazliqlart mévcuddur. Belo ki, optimal faiz
gostaricisi toqribi gqaydada hesablanilir. Bundan basqa,
reklam biidcosinin illor izro satis gostoricisinin doyismo-
sindon asililig1 perspektiv planlasmaya mane olur, bir cox
amillorin tosirini nazors almaga imkan vermir.

Mbohsul ¢esidi genis oldugda vo reklam bir mohsul
tizro hoyata kecirildikdo nisbot gostoricisindo doqiqlos-
dirmo hoyata kegirilir.

Reklam xorclorinin satisa nisboti gostoricisi tosdiq
edildikdon sonra on vacib masolo garsidan golon ilo satigin
hocmini prognozlasdirmaqdan ibaratdir. Prognozu hom
sado Usullarla, hom do firmadaxili vo xarici amillori
nozoro almaqgla miirokkob iisullarla hoyata kegirmok
miimkiindiir.

ovvalki tisulda oldugu kimi bu metodun da bir sira
tstiinlitklori vo catismazliqlar: vardir. Ilk névbads geyd
etmok lazimdir ki, reklam biidcosinin satisin hocming
nisboton faizlo hesablanmasi firmanin reklam xorclorino
gilicliniin catacagina vo lazim goldikdo bu xorclorin doyis-
dirilmasinin miimkiin olmasina asas verir. Bu metod eyni
zamanda firma rohborliyino mohsulun qiymati, mohsul
vahidina diison moanfostin moblagi vo reklam xorclori ara-
sindaki qarsiligh slageni nazors almaga, reklam iizro ro-
gabat sabitliyini qoruyub saxlamaga imkan verir. Eyni
zamanda bu metodun totbiqi perspektiv planlasdirmanin
tokmillogdirilmosino mane olur, bazar soraitindon asili
olaraq gofildon yaranan va ya doyison reklam strategiya-
sinin reallagdirilmasina olavo xorclor ¢okilmasini nozordo
tutmur.

Firmanin qarsiya qoydugu maqsad vo vazifalardon asih
olaraq reklam xorclorinin planlagdirilmasi hoyata kegirilir
vo reklam biidcasi hesablanilir. Bu moagsadlo miiassisa ilk
névbado marketing kompleksinds, o climlodon reklam
faaliyyotinin hoyata kecirilmasindo qarsiya qoyulan mog-
sodlori miioyyon etmolidir.

Bu {isuldan istifads edilmakls reklam xarclorinin he-
sablanmasi oldugca miirokkob vo genis bir prosesdir. Bu
zaman ilk morholodo moaqgsodlor formalasdirilir. Masalon,
satisin vo moanfastin hansi hacmini aldo etmok lazimdir?,
hazirda miiassisalorin xiisusi ¢okisi neco olmalidir? va s.
Mogsadlor miioyyon edildikdon sonra osas vozifalor
miioyyanlosdirilir. Bu zaman qarsiya qoyulan moagsads
catmaga imkan veron reklam strategiyasi vo taktikasi
miioyyanlosdirilir. Bundan sonra reklam proqrami tortib
edilir vo onun optimal hesab edilon toqribi doyari miioy-
yonlosdirilir. Moahz bu reklam biidcosinin miioyyon edil-
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mosinin osasini togkil edir. Bu iisul miioyyon edilmis
reklam biidcosine dovrii surotdo yenidon baxilmasini vo
lazim goldikdo ona doyisikliklor edilmosini nozards tutur.

Raqiblara ssaslanan hesablama metodu. Bu metoddan
istifado edon firmalar rogiblorin reklam xorclori asasinda
6z reklam xorclorini miioyyonlosdirirlor. Bu zaman
rogiblorin reklam xorclori, mohsul satisinin haocmi, xorclo-
rin satisa nisbot faizi, bazar pay1 gostoricilori tohlil edilir
vo onlarin osasinda miisssiso 6z reklam xorclori barado
gorar gobul edir. Eyni zamanda geyd etmok lazzimdir ki,
bazar pay1 ¢ox, reklam xorclori iso eyni olan miiossiso ba-
zarda daha iistiin vo somorali voziyyotdo olan miiossiso
hesab olunur.

Xarclorin planlasdirilmasina asaslanan iisul. Miiossi-
solor bazara yeni mohsul ¢ixararkon daha cox reklam
xarcloring yol verirlor vo bu da bir ¢ox hallarda miisssiso-
nin ilk doévrds ziyanla vo yaxud ¢ox az golirlo islomasina
gotirib ¢ixarir. Bu o vaxta kimi davam edir ki, miiossiso
kifayot godor satis hocmino vo optimal rentabellik so-
viyyasina nail olsun. Milassisonin ziyanla vo ya az monfo-
otlo islomoasinin, bunun hansi xorclor hesabina bas ver-
diyini, satisin vo moanfastin optimal soviyyasine no vaxt vo
neco nail olmagin mimkiinliiylinii miioyyonlosdirmok
ticiin xorclor plani tortib edilir. Planda nozordo tutulan
mohsul bazara ¢ixarilmazdan bir ay, bazon iso ondan da
bir godor avval mohsul hagqinda genis reklam kampaniy-
as1 hoyata kecirilir, istehlakg¢ilarin mohsulla tanishgini
tomin edon reklam xarakterli informasiya yayilir. Bu
morhololordon sonra xirda partiyalarla mohsulun yox-
lama xarakterli satis1 hoyata kegirilir. Ogor istehlak¢ilar
yoxlama alisindan sonra tokrar alis hoyata kecirirso, de-
moli homin mohsula artiq istehlak¢i tolobati formalas-

maga baslamisdir. Bu morhoalodon sonra miiossiso moh-
sulun satis tezliyi haqqinda moalumat oldo etmoya ¢alisir
vo bu gostorici mohsulun istehlakgilar torafindon neco qo-
bul edildiyini qiymotlondirmoays imkan verir. Xorc mad-
dolorinin tohlili miiassisoys reklamla bagh hansi xarclora
yol verildiyini miioyyan etmoyo imkan verir. Bu xorclorin
yekun moblogi satisin planlasdirilan hocmi ilo, alds edil-
moasi nozords tutulan monfastin moblagi ilo miigayiss olu-
nur vo hansi soviyyado reklam xorclorino yol verildiyi
miioyyonlosdirilir.

Reklam biidcasi islonib hazirlandigdan sonra onun
miixtolif yaymim vasitolori vo reklam todbirlori {izro
boliisdiiriilmosi hoyata kegirilir.

2.5. Reklam faaliyyatinin planlasdirilmasi vo hoyata
kecirilmasi prosesi

Reklam foaliyystinin hoyata kegirilmosindo reklam
faaliyyotinin planlasdirilmasi, reklamin yayilmasi for-
malariin diizgiin se¢ilmoasi oldugca miithiim shomiyyata
malikdir. Belo ki, reklam faaliyystinin diizgiin planlasdi-
rilmas1 vo hoyata kegirilmosi istehlak¢r auditoriyasina
miisbat tosir etmok vo bunun sayasindos talobat formalas-
dirmaq vo satisin hocminin artirilmasina nail olmagla
yanasi, hom do ona c¢okilon xorclorin ixtisar edilmasino
imkan verir. Reklam kampaniyasi planinin islonib ha-
zirlanmasi asagidaki ardicilligla hoyata kegirilir.

1. Reklam kampaniyasinin maqsadinin miisyyan edil-
masi vo masalanin qoyulusu. Reklamin qarsisinda qoyulan
mogsad miixtalif ola bilor vo bu, asason, reklamin forma-
larin1 miioyyon edir. Eyni zamanda moaqsodin miioyyon
edilmasi real va potensial alicilarin daxil oldugu mogsadli
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auditoriyanin kifayst qodor konkret miloyyon edilmosini
tolob edir. Mogsadli auditoriya miioyyon edildikdon son-
ra reklam kampaniyasinin moqgsadlori miioyyon edilir.
Onlar1 bir-biri ilo qarsiligh slagads olan iki kateqoriyaya
bélmok olar: kommunikasiya moqsadlori vo son maoq-
sadlor. Har bir reklam ndvii iizro xiisusi kommunikasiya
mogsadlori miioyyan edilir. Son mogsadlora goldikdo iso
onlar1 miloyyonlosdirmok xeyli ¢otindir. Buna misal ola-
raq planlasdirilan reklam kampaniyasi noticosinds satisin
hocminin miloyyan godor artirilmasini vo yaxud timumi
satisda miiossisonin bazar paymin artirilmasini gostoro
bilorik. Kommunikasiya moagsadlorine vo yaxud son mog-
sodlora na doracads nail olunmasi reklam kampaniyasinin
effektliyinin miioyyan edilmaosi osasinda miioyyonlosdirilir.

2. lcragilarin secilmasi vo onlarin mosuliyyatinin
miidyyon edilmosi. Reklam foaliyyatinin mogsadi va for-
malar1 miioyyon edildikdon sonra onun kim torafindon
hoyata kegirilocoyi vo onlarin mosuliyyati miioyyon edilir.
Adoton reklam foaliyyati hom firmanin xiisusi bélmalori,
hom do miistoqil reklam agentlori torofindon hoyata
kegirilo bildiyindon firma reklamin kim torofindon hoyata
kecirilmasinin daha sorfoli oldugunu miioyyanlosdirir va
onlarin mosuliyyatini miioyyon edir.

3. Reklam biidcasinin tortib edilmasi. Reklam kam-
paniyasinin mogsadi, kim torofindon hoyata kegirilmasi
miioyyan edildikdon sonra onun biidcasinin tortib edilmo-
sind baslanilir. Reklam biidcasinin tortib edilmosinds do
satig xorclorinin tortib edilmosindos istifads edilon metod-
lardan, yoni vesaitlorin mévcudlugu, satisin hocmina nis-
baton faiz, roqiblors, mogsadlora vo vazifaloro asaslanan
metodlardan istifado edilir. Miiossiso bir ne¢o mohsul
reklam etmok gorarina golirso, onda hor bir mohsul {izro

ayri-ayriligda biidco hesablanilir vo miivafig yayim vasi-
tolori segilir. Biidco miioyyoan vaxt dovriindo konkret
reklam kampaniyasinin hoyata kecirilmosina xorclonacok
pulun iimumi moblogini oks etdirir.

Reklam biidcasi tortib edildikdon sonra onun ayri-
ayr1 reklam formalar1 vo yaymm vasitolori iizro
boliisdiiriilmosi hoyata kegirilir.

4.Reklamin yaymm vasitalorinin sec¢ilmosi. Reklamin
yayim vasitolorino osason radio va televiziya, qozet vo jur-
nallar, xiisusi biilletenlor, yeriistii reklam sitlori, mallarin
tizorindo reklam, noqliyyat vasitolori {izorindo reklam,
metroda reklam vo s. aiddir.

Aydmdir ki, reklamin yayimm vasitolori sec¢ilmadon
reklam miiraciatlorinin mozmununu va xarakterini miioy-
yonlosdirmok miimkiin deyildir. Eyni zamanda qeyd
etmok lazimdir ki, reklam miiraciostinin osas ideyasini
bilmadon onun yayim vasitosini secmok olduqca ¢otindir.
Demaoli, reklam kampaniyasinin planlasdirilmasinda ardi-
cilligla yanasi paralellik, garsiligh asililiq da gézlonilmali,
nozors alinmalidir.

Reklamin yayilmasi vasitalori se¢ilorkon onun doye-
r1, mogsado aid olmayan auditoriyanin mévcudlugu, is-
tehlak¢1 auditoriyasinin ohato olunma soviyyoesi, reklam-
larin verilmo tezliyi, dayanighigi, tosiretmo soviyyosi, ve-
rilmo sixlig1 vo vaxti kimi amillor do noazors alinmalidir.

Reklamin doyorinin qiymatlondirilmasinds 1ki gosto-
ricidon istifado olunur: reklam kampaniyasina ayrilan
xarclorin iimumi moablagi va bir istehlak¢iya, bir tamasa-
clya vo ya oxucuya diison reklam xorclorinin mablogi.

Reklamin doyorini qiymatlondirorkon nozors alinan
amillordon biri do mogsod bazarina aid olmayan audito-
riyanin hocmidir. Faydasiz hesab edilon bu auditoriya
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mogsad bazarina aid olmayan, yoni firmanin mohsulunu
almayan istehlakcilar1 ohato edir. Bu auditoriyanin hocmi
artdiqgca reklamin doyori do artir. Odur ki, reklamin
yayim vasitolori segilorkon bu gdstorici nozors alinmalidir.

Istehlak¢1 auditoriyasinin ohato olunma saviyyasi
televiziya verilisino baxan, radio verilislorino qulaq asan,
gozet vo jurnallar1 oxuyan insanlarin saymi xarakterizo
edon gostaricilorlo miioyyon olunur.

Reklamin verilma tezliyi miioyyon vaxt oarzinds bu va
ya digor reklam vasitosindon neg¢o dofo istifads olunmasini
gostarir. Qozet vo teleradioda bu gostorici daha yiiksok
olur. Bu amil reklamin daha ¢ox yadda qalmasina va
dayanigli olmasina ciddi tosir gostarir.

Reklamlarin dayanighg vo ya yaddagalmasi ohali-
nin, istehlakg¢ilarin reklam elanlarn ilo garsilasmasi vo
onlar1 yadda saxlamasi ilo xarakterizo olunur. Yeriistii
reklamda bu gostorici daha yiiksok olur.

Reklamin tosiretmo soviyyasi istehlak¢ilar: bu vo ya
digor mohsulu almaga maraqlandira bilmok, tohrik etmok
gabiliyyati ilo olculiir. Televiziyada bu gostorici daha
yiiksok olur. Ciinki burada verilon reklam elanlarinda
rong, sas, horokot vo digor amillori uzlasdirmaq miimkiin
oldugundan o, istehlak¢iya daha ¢ox tosir gostorir.

Reklamin verilma sixlig1 miioyyon dovr arzinds radio
va televiziya verilislorinda, qozetds vo ya jurnalda verilon
reklamlarin sayini xarakterizo edir.

Reklamlarin verilmo vaxti reklamlar1 vermok ii¢iin
miinasib vaxtin se¢ilmasini nazordo tutur.

5. Reklam matnlorinin hazirlanmasi. Reklam motnlori
qisa va dolgun olmali, mogsadli auditoriyaya reklam
edilon mohsul haqqinda kifayat qodor otrafli molumat

vermalidir. Reklam matnlorinin hazirlanmasi 3 marhalads
hoyata kegirilir:

1. Miiracioat ideyasinin formalasmasi,

2. Miiraciot variantlarinin segilmasi vo qiymotlondi-
rilmasi,

3. Miiraciatin yerino yetirilmosi.

6.Reklam elanlarimin hazirlanmasi. Bu reklam foa-
liyyotinin planlagsdirilmasinda miihiim rol oynayir vo
xlisusi ohomiyyot kosb edir. Elan hazirlanarkon osason
asagidaki islor goriilmalidir:

-miraciotin matni hazirlanmali, hor bir matn isteh-
lak¢ini maraglandiran baslhiga vo mozmuna malik olmali-
dir;

-1 qrafiki tortib edilmoalidir

-kiitlovi informasiya vasitalorinds elanlarin verilmo
yeri miloyyon edilmalidir.

Reklam elanlarinin keyfiyyotindon asili olaraq «Ba-
zis» (9sas) milraciot variantlarinin sayr miioyyan edilmaoli-
dir.

7. Reklamlarin verilmo vaxtinin miidyyon edilmasi.
Reklamin effektliyi onun verilmo vaxtindan ¢ox asilidir.
Cinki reklamin vaxtinda verilmoasi vo verilmo grafikinin
diizgiin secgilmosi onun digor gostoricilorino miisbat tosir
gostorir. Reklamlarin verilmo vaxtini miioyyon edorkon 2
asas sort nozora alinir: reklam elanlar1 ne¢o dofs verilocok
vo bu ilin hansi vaxtinda hoyata kecirilocok. Birinci halda
reklamin verilma tezliyino auditoriyanin reaksiyasi oyro-
nilir. Ikinci halda iso reklamm biitiin il orzinds vs ya ilin
miloyyon dovriindo hoyata kegirilmasinin zoruriliyi asas-
landirilir.

8. Birgo (miistorak) faaliyyatin taskili. Konkret moh-
sulun satisinda bir neg¢o satis kanallarindan istifads edil-
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diyindon reklam foaliyyati miixtalif toskilatlar torofindon
hoyata kecirilir vo reklam xorclori onun istirakg¢ilar: ara-
sinda boliisdiriiliir. Bununla slagadar olaraq reklam foa-
liyyati planlasdirilarkon birge (miistorak) foaliyyatin hoya-
ta kecirilmoasinin miimkiinliiyti tohlil edilir.

Reklam {izro birgo omokdashgda reklam xorclori sa-
tis kanali istirake¢ilar1 arasinda satis morhololori iizra
boliasdiiriliir.

Birgo omokdasliq zamani hor bir torofin timumi
xorclorda payi, onlarin vozifasi vo mosuliyyati, bu amok-
dashigin hansi reklamlara aid oldugu vo dayandirilmasi
sortlori miloyyonlosdirilir.

9. Reklam faaliyyoatinin qiymatlondirilmasi. Hor bir
miiossiso vaxtasirt 6z reklam faaliyyotinin effektivliyini
giymotlondirmolidir. Bunun {i¢ilin olaqgo effektliliyi vo ti-
carat effektliliyi gostaricilorindon istifads edilir.

Reklam faaliyystinin hoyata kecirilmosinds informa-
siya vasitalorinin secilmosindon sonra no goador efir vaxti
vo yaxud cap sohifasi aldo etmok lazim oldugunu, onlar-
dan hanst miiddotds vo vaxt arzinds istifads etmok lazim
goldiyini miloyyanlosdirmok olduqca vacib masalodir. Bu
mosalonin halli reklam kampaniyasinin qrafikinin tortib
edilmosini tolob edir. Hal-hazirda reklam qrafiklorinin bir
¢ox novlari yayilmisdir. Onlardan on ¢ox istifads edilon-
lorini nazordon kegirak (19):

1. Ardicl grafik. Bu on yiingiil qrafik hesab olunur.
Bu zaman reklam hoftoda bir dofs, 52 hofto arzindo vo
yaxud ayda bir dofo 12 ay arzindo hoyata kegirilir.

2. Movsiimi grafik. Bu grafiko uygun olaraq reklam
movsiimi  ticarotin gaynar vaxtlarinda daha intensiv
gaydada hoyata kegirilir.

3. Impulsiv 6tiirmo grafiki. Bu qrafik ilin vaxtindan
asili olmayaraq reklamin barabar fasilolorlo, dovri suratdo
hoyata kecirilmasini nazordos tutur.

4. Qeyri-barabar impulsiv otiirmo qrafiki. Bu zaman
reklam miioyyon moarhalolords tolobin saviyyesinda doyi-
sikliklor edilmasino nail olmaq mogsadilo geyri-barabor
intervallarda yerlosdirilir.

5. Sicrayis grafiki. Bu grafikdon reklam kampaniya-
sinin giiclii baslanmasini tomin etmok {iclin istifado edilir.
Bu gaydada hoyata kegirilon reklama adoton payiz
dovriindo bazara yeni avtomobillor ¢ixarilarkon rast goli-
nir.

6. istigamotlonmis impulsiv yaymm qrafiki. Belo qra-
fiko osaslanan reklam istehsal¢inin xiisusi mohsulunun
satisin1 hovaslondirmok, reklam kompaniyasi dovriindo
digor dovrlora nisbaton satisin hocmini ciddi suratdo ar-
tirmaq moqsadi dasiyir.

Qeyd etmok lazimdir ki, impulsiv 6tiirmos sado qra-
fiklor istisna olmaqla biitiin digoer grafiklordo asas iisul
kimi istifads edilir. Reklam {izro miitoxaossislor real qrafik
tortib edorkon reklam kampaniyasinin strateji cohatlorino
digget yetirmoali, avvalcodon miioyyon edilmis mogsadlor
grafikds realligla oks etdirilmalidirlor.

Reklam kampaniyasinin hoyata kecirilmosi prose-
sindo reklam elanlarinin verilmosinin fasilosizliyi, tezliyi
vo ohato dairssinin miioyyanlosdirilmasi do mithiim oho-
miyyot kosb edir. Reklam miitoxaossislori fasilosizliyin,
tezliyin vo ohato dairosinin diizglin kombinasiyasini
miloyyon etmok solahiyyotino malikdirlor vo bu zaman
asas sartlor nozora alinmalidir.
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2.6. Reklam faaliyyatinin effektliyinin
qiymatlondirilmasi

Reklam kampaniyas1 hoyata kecirildikdon sonra
onun effektliyinin miioyyon edilmasi, qiymatlondirilmosi
olduqca vacibdir. Belo ki, hor bir miisssiso reklam kam-
paniyasini hoyata ke¢irmok iigiin kiillii migdarda vesait
xarcloyir vo bu xarclorin 6ziinii dogruldub-dogrultmama-
sin1 miloyyanlosdirmok, bilmok zoruri bir haldir. Eyni
zamanda, milossisonin reklam sahasindo hoyata kecirdiyi
todbirlorin  effektliyini  miloyyonlosdirmok ¢otin  vo
miirokkab bir prosesdir.

Reklam faaliyyotinin effektliyi — oldo edilon somoro
gostaricisinin miqdarca xarclora olan nisbati ilo miloyyon-
losdirilir. Bu zaman meydana ¢ixan ¢otinliklor vo prob-
lemlor ondan ibaratdir ki, hoyata keg¢irilon reklam kam-
paniyasi naticasinda oldo edilon somoroni miqdarca qiy-
motlondirmok olduqca ¢atin olur. Adoaton belo gdstorici
kimi, reklam kampaniyasi vo ondan sonraki dovrdo sati-
sin hocminin alds edilon artimi asas gotiiriiliir. Lakin bu
artimin oalds edilmasinos reklam tadbirlorindon slava ¢oxlu
sayda digor amillor do tosir gostors bilor.

Praktikada reklam faaliyyotinin effektliyini qiymaot-
londirarkon asason iki gostaricidon istifads edilir:

-reklamin kommunikasiya effektliyi;

-reklamin iqtisadi effektliyi.

Kommunikasiya effektliyi konkret reklam elanlar
osasinda mogsadli auditoriyaya lazimi moalumatlarin 6tii-
rillmoasinin reklam veran ii¢iin arzu olunan fikrin, yliksok
miinasibotin formalagmasinin na godar somorali oldugunu
miloyyonlosdirmoys imkan verir. Kommunikasiya
effektliyinin 6l¢lilmosi  reklam elaninin yayilmasindan

ovval vo sonraki dovrdo bas vero bilor. Reklam kam-
paniyasinin kommunikasiya effektliyini qiymotlondirmok
ticiin reklam olagolorinin saymi miioyyanlosdirmok lazim
golir. Reklam olagolorinin sayinin miloyyanlosdirilmasinin
¢otinliyi onunla slagadardir ki, bu olagoalorin real saymin
miioyyonlosdirilmasi sifirla biitiin shalinin say1 gostoricisi
arasindaki intervalda olur. Reklam veronin biitiin diggoti
reklam olagolorinin say1 gostoricilorinin intervalinin qi-
saldilmasina yonoldilmalidir. Reklam tadbirlorinin kom-
munikasiya effektliyinin gostoricilorinin hesablanmasi
liciin osas informasiya monbaoyi kimi osason ixtisaslasmis
toskilatlarin todqgiqatlarinin noticolorindon istifado olu-
nur.

Reklam kampaniyasi baslamazdan avval kommuni-
kasiya effektliyinin qiymotlondirilmasi adoton ii¢ formada
hoyata kegirilir.

1.Birbasa giymatlondirma. Bu zaman reklam vericisi
reklamin miixtolif variantin1 hazirlayir vo onlar1 baxilmaq
vo qiymaotlondirilmok mogsadilo miixtalif istehlakei
gruplaria toqdim edir. Homin reklam variantlarinin isti-
rakeilar torofindon birbasa giymotlondirilmasi naticasinda
ayri-ayriligda hor bir reklamin istehlakg¢iya tosiri, onlarin
diggatini calb etmo doracasi miloyyanloasdirilir vo iki vari-
antdan on yaxsist secilir. Bu metodla reklamin istehlak-
cilara faktiki tosiri Olgiilo bilmoss do onlardan reytingi
yiiksok olani daha effektli reklam hesab olunur.

2.Portfel yoxlamasi. Bu halda istehlak¢ilar reklam
molumatlarina istodiklori godor baxirlar vo ya qulaq
asirlar. Sonra iso onlardan reklamlari, onlarin mahiyyo-
tini yada salmalarini xahis edirlor. Reklamlarin yadda
galma soviyyasindon asili olaraq onlarin on effektlisi segi-
lir.
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3.Laboratoriya yoxlamalari. Bu zaman istehlakgila-
rin fizioloji reaksiyasini Oyronmok {iclin avadanligdan
istifado olunur. Onun kémayi ilo gan tozyiqi, iirok doylin-
tlilorinin tezliyi va s. yoxlanilir. Laboratoriya yoxlama-
lar1 reklamin tosirini, colbetmo giiciinii Olc¢lir. Lakin
biitiin bunlar reklam kampaniyasinin istehlak¢ilara tosiri
haqqinda tam fikir s6ylomoays imkan vermir.

Reklam kampaniyasi hayata kegirildikdon sonra rek-
lamin effektliliyi homin kampaniyanin mogsadlorine
uygun olaraq miioyyonlosdirilir. 9gor reklam veron kom-
munikasiya moagsadi miioyyonlosdirmisdirss onda reklam
kampaniyas1 qurtardigdan sonra mogsadloro nail olun-
masi saviyyasi Ol¢iiliir. Bundan 6trii istehlakgilarin sorgu-
su kegirilir vo yaxud reklamin taninmasi doracasini miioy-
yonlosdirmoys yonoldilon xiisusi eksperimentlor hoyata
kecirilir. Bu ciir todqiqatlar, bir qayda olaraq ixtisaslas-
dirilmis marketing toskilatlar: torofindon hoyata kegirilir.

Reklamin taninma doracasini miloyyanlosdirorkon
eksperiment istirak¢ilarina todqiq olunan reklamlar gos-
torilir vo onlar1 taninma daracasinin soviyyasine gora qiy-
moatlondirirlor.

Reklam kampaniyasi hoyata kecirildikdon sonra
reklamin qiymaotlondirilmasi iki metodla hoyata kegirilir:

1.Yadda galmaya goéro qiymotlondirmoa. Bu halda
reklam veran insanlar arasinda sorgu kegirir vo onlardan
xahis edir ki, onlar gordiiklori mohsul vo istehsalgr miios-
siso haqqinda no gdérmiislorso onu yadlarmma salsinlar.
Bununla da reklamin yadda qalmasini qiymotlondirmok
miimkiin olur.

2.Doark edilmonin qiymotlondirilmasi. Reklam veron,
moasalon, jurnal oxucularindan xahis edir ki, onlar avvallor

no gormiislor, hansi reklama rast golmislor o barado
fikirlorini sOylosinlor.

Reklamin kommunikasiya effektliyinin aldo edilmaosi
otiirtilon informasiyanin forma vo mozmununu yaxsilas-
dirmaga imkan verir, lakin reklamin satisin hacminos tosiri
barado fikir séylomaoya asas vermir.

Reklamin iqtisadi effektliyi. Bu gostorici reklamdan
alds edilon naticonin reklama ¢okilon xarclorlo miigayisasi
osasinda miioyyanlosdirilir. Reklam kampaniyasinin iqti-
sadi effektliyini miioyyonlosdirarkon osason iki metoddan
istifado edilir:

1.Aparilan eksperimentin naticolorinin tohlilino asas-
lanan metod. Bu metoda uygun olaraq miioyyon vaxt or-
zindo firmanin foaliyyot gostordiyi iki bazar gotiriiliir.
Homin bazarlarda biitiin sortlor eyni olmaqgla miixtalif
doracali reklam todbirlori hoyata kegirilir. Homin doévr
tizra satisin haocminin artimi ilo reklama c¢okilon xoarclorin
hocmi gostaricilori miigayiso olunur. Bu yolla hoyata ke-
cirilon reklam todbirlorinin satisin hacmino va demsoli
miiossisonin foaliyyatino tosiri miioyyonlosdirilir. Bu me-
todun c¢atismazligqlarindan biri ondan ibaratdir ki, satisin
hocminin artiminin hansi hissesinin mohz reklam hesa-
bmna bas verdiyini miioyyonlosdirmok olduqca ¢otindir.
Bu monada asas ¢otinlik reklamin tomiz effektliyini
miloyyanlosdirmokdon, yoni monfastin mohz reklam he-
sabina artan hissosini hesablamaqdan ibaratdir.

2.Qalig moblsglor metodu. Bu metodun totbiqi za-
mani monfaostin mablaginin doyigsmasi sabablori iki yero
boliinlir: osas vo sair soboblor. Monfastin mabloginin
doyismasino tosir gostaron asas vo sair soboblorin xiisusi
cokisi 1-don 0-a godor olan intervalda qaliq mobloglor
metodu ilo miioyyon olunur. Monfastin mabloginin doyis-
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mosinin biitlin sair sabablorinin xiisusi ¢okisi 1-don ¢ixilir
vo bu yolla reklamin xalis effektinin x{isusi ¢okisi tapilir.
Monfootin iimumi mablagi, hesablanmis homin xiisusi
¢okiyo vurulmagla reklam osasinda oldo edilon monfootin
moblogi miioyyanlosdirilir. Moanfootin mobloginin doyis-
moasinin sair soboablorine asagidakilari aid etmok olar.

-ovvalki reklam kampaniyasinin tosiri;

-omtos se¢imi  zamani istehlak¢r davranisinin
siistliyii;

-movsiimi dayisikliklor;

-istehlakcilarin bazi hoyati tolobatlarinin doyisilmaosi;

-reklam olunan mohsulun giymaotinin prognozlasdi-
rilan artim tempi;

-tabii va ekoloji falakatlor;

-sair amillor.

Yuxarida geyd olunan sair sobablorin tosiri ¢ixildi-
gdan sonra hoyata keg¢irilmis reklam kampaniyasinin xa-
lis effektliyi hesablanilir.

Miiqgayisali tohlil aparmaq ii¢iin reklam xorclorinin
effektliyi gostoricisindon istifads olunur.

2.7.Azarbaycanda reklam bazarinin formalasmasi
va inkisaf meyllori

Reklam bazar iqtisadiyyatina xas olan bir foaliyyot
novili olmaqgla miiessisalorin imicini yiiksoltmoyo, moh-
sullara tolobat formalasdirmaga vo satis1 hovaslondirmoya
xidmoat gostorir, marketinqin osas funksiyalarindan biri
kimi ¢ixis edir. Reklam Azorbaycan {iclin yeni biznes
noévil olmagqla 1990-c1 illorin avvallorindon formalagsmaga
vo inkisaf etmoyo baslamigdir.

Reklam ictimai ohomiyyot kosb edon bir foaliyyot
novil kimi inkisaf etmis bazar miinasibotlori soraitindo
daha qabariq sokildo 6zlinii biruze verir. Azorbaycan hor
iki istigamotds, yoni hom bazar igtisadiyyatinin, hom do
reklam bazarmmin formalasmasi va inkisafi baximindan
inkisaf etmis 6lkolordon xeyli gerido galir. Bu giin Azor-
baycanda xarici tocriibonin tohlil edilmosino bdyiik eh-
tiyac vardir. Lakin xarici tocriibonin kortobii tokrarlan-
masi deyil, yalniz onun saviyyasinin va inkisaf yollarinin
tohlili imkan verir ki, biz bilok Azorbaycanda reklam
faaliyyati hansi saviyyadadir vo onun inkisaf istigamatlori
necadir.

Eyni zamanda, geyd etmok lazimdir ki, Azorbaycan
Respublikasinda hom bazar iqtisadiyyatinin formalasma-
sinin, hom do reklam faaliyystinin hoyata kegirilmasi va
istehlakcilar torofindon gavranilmasinin  6ziinomoxsus
xilisusiyyatlori vardir. Bu xiisusiyyatlori nazoro almadan
bu sahads yaxsi naticalor aldo etmok miimkiin deyildir.

Bazar miinasibotlori osasinda Azorbaycan iqtisa-
diyyatinin kokiindon doyisdirilmasi, yeni bir sahibkarliq
faaliyystinin-reklam biznesinin yaranmasina gotirib ¢i-
xarmigdir. Azorbaycanda bazar infrastrukturunun torkib
hissasi kimi reklam foaliyyotinin formalasmasi kortobii
suratdo baslamisdir. Olkads ovvaller, sosialist sistemindo
moveud olan reklam faaliyyati tocriibasi yeni iqtisadi re-
alliga-bazar iqtisadiyyatinin prinsiplorino gotiyyon uygun
golmirdi. Mohsul istehsalgilari ilo istehlakgilar arasindaki
olagolor morkozlosmis qaydada formalasdigindan rek-
lama tolobat formal xarakter dasiyirdi. Planl sosialist to-
sorriifatinda bazarda satict h6kmran rol oynadigindan vo
alict mohdud c¢esiddo mal almaq maoacburiyystindo qal-
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digindan reklam foaliyyotinin shomiyysati minimuma en-
misdi.

Odur ki, Azorbaycanda bazar miinasibatlorinin vo
eloco do bazar infrastrukturunun formalasmasinin bas-
langic morholosinds iqtisadi cohatdon inkisaf etmis 6lko-
lorin reklam foaliyyati tocriibasindon, reklamin mévcud
forma vo metodlarindan genis istifado edilmoys baslandi.
Azorbaycanda reklam cox tezliklo ictimai hoyatin biitiin
toroflorinin ayrilmaz hissesine ¢evrildi. Olko iqtisadiyya-
tinin tonoazziilo ugrayan bir ¢ox sahslorindon forqli olaraq
reklam bazar1 slirotlo inkisaf etmoyo basladi. Respubli-
kada bazar iqtisadiyyatina ke¢id dovriiniin ilk bes ilindo
reklam bazarinda struktur formalasmasi bas verdi, rek-
lam faaliyystinin ayri-ayr1 névlori arasinda miisyyan nis-
bot yarandi, reklam bazarinin asas subyektlori arasinda
normal miinasibatlor formalasdi.

Bununla yanasi, Azorbaycanda reklam bazari iqtisa-
diyyatda yaranan problemlor, bohranlar, dovlot idars-
etmo strukturlarinda moévcud olan inzibati angollor sorai-
tindo inkisaf edirdi vo biitiin bunlar reklam bazarinin vo-
zlyyating vo golocok inkisafina ciddi maneslor téradirdi.

Qeyd etmok lazzimdir ki, Azorbaycanda bazar iqtisa-
diyyatina keg¢id dovriinds reklamin yeri vo rolu halo ki-
fayot godor tam miloyyonlosdirilmomisdir. Inkisaf etmis
xarici 6lkolorin reklam sahosinds tacriibasinin dyronilmasi
vo onun Azorbaycan soraitine uygunlasdirilmasini tomin
edon todqgiqatlar aparilmamis, reklam biznesindo toskilati
struktur formalasmasi masalolori kifayat qodor Oyronil-
momigdir. Reklam proqramlariin islonib hazirlanmasi,
reklam molumatlarinin yayilmasi kanallarmin segilmosi
vo onlarin effektliyinin giymotlondirilmoasi kimi prob-
lemlorin halli yollar1 halo do miibahisali olaraq galir.

Azorbaycanda reklam biznesinin formalasmasinin
bu vo ya digar problemlorinin todqiq edilmosinin vacib-
liyi, homginin, iqtisadi odobiyyatlarda bu problemlorin
kifayot qodor isiglandirilmamasi reklamin aktualligini
osaslandirir.

Reklam sahosindo foaliyyot géstoron miitoxossislorin
fikrinco respublikada reklam biznesinin an yiiksok inkisaf
dovrii 1997-ci ilo aid edilir. Homin ilds reklam doévriyye-
sinin hacmi togqribon 12 milyon ABS dollar1 mablogindo
olmusdur. Sonraki illordon baslayaraq Azorbaycanda
reklam dovriyyasinin hocmi ilbail azalmaga meyl etmisdir
va 2000-ci ilds toqribon 2 milyon dollar, 2004-cii ildo iso 4
milyon dollar toskil etmisdir. Bu da osason homin illords
xarici 1§ adamlarmin Azorbaycanda biznes faaliyyatini
xeyll doracodo azaltmalari, yerli sahibkarlarin iso reklam
imkanlarimin mohdud olmasi, imumiyyatlo reklam sifa-
ris¢ilorinin saymin vo bu sahoyo ayrilan vosaitlorin azal-
masina gotirib ¢ixarmisdir. Ohalisi vo orazisi Azorbay-
candan xeyli az olan Estoniya Respublikasinda reklam
d6vriyyasinin haocmi 45 milyon ABS dollar toskil edir ki,
bu da Azorbaycanda reklam isinin no godor asagi so-
viyyada oldugunu gostorir. 1995-2004-cii illordo Azorbay-
canin reklam bazarinin dinamikasi asagidaki kimi ol-
musdur:

Azorbaycanda reklam biznesinin zoif olmasi sobob-
larindan bir1 do miitoxassislorin fikrinca, bir sira amtas ba-
zarlarinin vo mohsul satisinin ayri-ayri soxslorin olindo
comlosdirilmasi, mohsul bazarlarinda inhisarciligin giic-
lonmasindon ibaratdir.
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1995-2004-cii illar iizra Azarbaycanda reklam dévriyyosinin
dinamikasi (mln. dollarla)

Digor miitoxassislorin fikrinca, Azorbaycanda reklam
dovriyyasinin 2004-cii 1lds 4,0 milyon dollar olmasi yalniz
dovriyyonin rosmi sonadlosmo torofini xarakterizo edir.
Hoqigoatdo iso homin ildo reklamin dovriyyasi toqribon 2
dofa ¢cox olmusdur. Digor saholordo oldugu kimi reklam
sirkatlorinin do 6z dévriyyalarini vo golirlorini gizlotmolori
Azorbaycan realligindan, onun spesifik, bazar iqtisadiy-
yatina kecid dovriiniin xiisusiyyatlorindon irali golir.

Azorbaycanin reklam bazarinin miiasir voziyyatin-
don danisarkon onun daha bir xiisusiyystini, olduqgca
mohdud ¢orgivads formalagsmasi vo inkisaf etmosini geyd
etmok lazimdir. Digor bir xarakterik xiisusiyyot ondan
ibaratdir ki, reklam foaliyyoti asason iri goharlorda, xiisu-
son do Bakida hoyata kegirilir. Bu iso onunla izah edilir
ki, ir1 soharlordo amtos bazarlarinda rogabot daha kaskin
olur, sohor ohalisi yliksok golirli hesab olunur. Demali,
geyd etmok miimkiindiir ki, respublikada son illordo

reklam foaliyyoati boyiik sohorlordo daha siiratlo inkisaf
etmoya baslamisdir.

Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, Azorbay-
canda reklamin mohsullar vo ya saholor {izro formalas-
masinda miioyyon spesifik xiisusiyyatlor vo problemlor
moveuddur. Bu giin Azorbaycanda o mohsullar vo ya sa-
holor daha ¢ox reklam olunurlar ki, orada roqabst mov-
cuddur. Lakin yerli istehsal mohsullar1 bazarinda vo idxal
olunan bir c¢ox mohsullar bazarinda inhisarlasmanin
giliclonmosi vo naticads rogabatin zoif olmasi homin moh-
sullar izro hoyata keg¢irilon reklamin da zoif olmasina go-
tirib ¢ixarir.

Son illords reklamin yayim strukturunda da ciddi
doyisikliklor bas vermisdir.

Turan informa-
siya agentliyinin
molumatina ssa-
son 2004-ci i1lda
respublikada
yayimlanan
rekla-

min ¢ox hissasi
(70%) televizi-
yanin payima disiir.

Ogaor 1996-2000-ci illords reklamin yayim vasitslori
tizro strukturunda kiigo reklami osas yerlordon birini tu-
turdusa, artiq 2000-2006-c1 illords kiigo reklaminin xiisusi
cokisi xeyli azalmigdir. Bunun osas sobaoblorindon biri
dovlot orqganlarmin kiigco reklamlar1 bazarina yersiz
miidaxilosi vo paytaxtda kiico reklaminin «tomizlomo»
planina diismosi olmusdur. Miixtalif bohanoalorlo yeriistii
reklam 16vholorinin kiitlovi gotiiriilmoasi homin reklam
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noviiniin inkisafina ¢ox monfi tosir géstormisdir. Apari-
lan arasdirmalar noticosindo miloyyon olunmusdur ki,
hal-hazirda yeristii reklam 16vhalorinin oksariyyati «Por-
ter» sirkotino moxsusdur. Bu da homin bazarda inhisar-
lagma meyllorinin giiclonmasini gostarir.

Reklam bazarinin mohdudlugu vo reklama ayrilan
vosaitin azligr reklam agentlori, istehsalgilar1 vo yayicilari
arasinda koskin rogabot miibarizosinin yaranmasina goti-
rib ¢ixarir vo bu da 6z oksini qiymotin asagi soviyyado
formalasmasinda tapir. Reklam xidmotinin qiymotinin
asag1 soviyyado olmasi hom reklam sirkotlori iigiin, hom
do reklam istehsalcilar: iigiin bir sira monfi hallara gotirib
cixarir. Birincisi, reklamin asag qiymaotlorlo hoyata kegi-
rilmasi onu hoar bir tesarriifat subyekti {igiin miimkiin
edir. Noticodo istehlake¢ilar hor giin coxsayli reklam
elanlar1 ilo qarsilasirlar vo onlar1 yadda saxlamaq so-
viyyesi olduqgca asagi olur. Ikincisi, reklam elanlariim
saymin ¢ox olmasi va respublikada reklam yayimi iizo-
rinda nozaratin zoif olmasi bir ¢ox hallarda yalan, haqi-
gato uygun olmayan haqsiz reklamin yayilmasina gotirib
cixarir, bu da 6z névbasindo hom istehlak¢ilarin, hom do
sahibkarlarin monafeyino xalal gatirir. Bu he¢ do o demok
deyildir ki, reklam sirkotlori, reklam yayicilari reklamin
hazirlanmasini va yayilmasini asagi soviyyado hoyata ke-
cirirlor vo onlar reklam {i¢iin yiiksok 6donis tolob etmirlor.
Azorbaycanda hazirlanan vo yaymmlanan reklamlar
kifayot qodor yiiksok soviyyado olurlar. Sadoco olaraq,
reklam sifaris¢ilorinin reklama ayirdiglar1 vosaitin mab-
logi kifayot qodor olmur. Qarbi Avropa 6lkolorinds ucuz
reklamlar dovlot torofindon sifaris edilon vo Odonilon
xiisusi sosial reklamlar olurlar, Azorbaycanda iso sosial
xaraktera malik olan reklamlar 6z doyarino gbro bozi

hallarda kommersiya togkilatlarinin reklamlarindan iistiin
olur. Bozon iso ¢ox iri bir bankin reklam rolikinin doyori
2,0-3,0 min ABS dollar1 mablaginds olur ki, bu noinki gorb
dovlatlori ilo miiqayisoda, hotda Azorbaycanda belo ¢ox
ucuz bir reklam kimi qiymotlondirilir. Reklam qiymat-
lorinin ¢ox asag1 soviyyado olmasi reklam istehsalgilarmin
va yayicilarinin golirlorini azaldir, reklam biznesini az golirli
edir, reklam bazarmin dovriyye kapitalimi azaldir, son
noticodo Uimumilikdo reklam bazarinin inkisafin1 ciddi
surotdo longidir. Neco ki, respublikada reklamin giymsati
asagl soviyyado olacaq, sahibkarligin bu foaliyyat sahasi
stiratli inkisaf perspektivino malik olmayacaqdir.

Azorbaycanda reklam bazarinin 1998-ci ildon bas-
layaraq tonozziilo ugramasi bir sira amilin tosiri natice-
sindo bas vermisdir. Onlarin an asaslarindan biri omtos
bazarlarinda saglam rogabot miihitinin olmamasi, inhi-
sarlasma meylinin giiclonmosi momur miidaxilosinin mov-
cud olmasindan ibaratdir. Mohz bu amillorin tosiri al-
tinda 1998-ci ilds ¢oxlu sayda xarici sirkotin Azorbaycani
tork etmosi do reklam bazarina 6z monfi tosirini gos-
tormisdir.

Azaorbaycanda reklam bazarinin inkisafina monfi to-
sir gostoron amillordon biri do respublikada kabel televi-
ziyas1 vasitosilo yayimlanan bazi Rusiya vo Tiirkiyo ka-
nallarinda verilon vo Azarbaycanin reklam biznesi ilo heg
bir olagesi olmayan reklamlardir. Rusiya vo Tirkiys te-
lekanallarinin Azarbaycanda birbasa yayilmasi vo orada
homin o6lkolors aid reklamlarin verilmosi hor giin Azor-
baycanin reklam bazarinda boyiik mablogds vosaitin iti-
rilmasi demokdir. Bu telekanallarda yayilan reklamlarin
oksoriyyati Azorbaycanda potensial reklam sifaris¢ilori
sayllan sirkotlorin maraqlar: ilo ist-iisto diisiir vo bu da
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Azorbaycan reklamina olduqca ciddi zoror vurur. Bu
amillorin tosiri 1998-ci ildon baslayaraq bu giino kimi
Ozunii daha qabariq sokilds biruzs verir.

Azorbaycanin reklam bazarinin somorali toskilino vo
inkisafina miisbot tosir gostoron amillordon biri 1995-ci ildo
yaradilmis Azorbaycan Reklamgcilar Ittifagmm foaliyyot
gostormosidir. Bu togkilatin foaliyyoti asason Azorbaycanda
reklam biznesinin havaslondirilmasing, reklam agentlorinin,
reklam sifariscilorinin hiiquglarmin qorunmasima, reklam sa-
hasinds hiiquqgi normativ aktlarin tokmillogdirilmasine va s. bu
kimi istigamatlora yonaldilmisdir.

Hal-hazirda Azorbaycanin reklam bazarinda can-
lanma vo inkisaf meyllori hiss olunmaqgdadir. Bu da asa-
son Olkodo siyasi sabitliyin borqorar olunmasi, 6lka iqti-
sadiyyatinin siiratli inkisafi, sahibkarligin inkisaf etdiril-
mosi istigamatindo miivafiq dévlot siyasotinin hoyata ke-
cirilmosi naticosindo miimkiin olur.

Yaxin golocokdo Azorbaycanda Ipok yolunun beor-
past vo «Simal-Conub» xottinin iso diismasi, homg¢inin
Azorbaycanin diinya iqtisadi sistemino inteqrasiyasinin
gliclonmosi, siibhosiz ki, reklam bazarinin inkisafina
giiclii tokan vera bilor, onun sahibkarliq faaliyystinin an
golirli sahalorindon birino ¢evrilmosine sorait yaradar.

MOVZU 11

MARKETINQIN KOMMUNIKASIYA SISTEMINDOS
SATISIN HOVOSLONDIRILMOSI

3.1. Marketinqin kommunikasiya sistemindo satisin
havaslondirilmasinin yeri v rolu

Miiasir dovrdo amtoo bazarlarinda rogabostin giic-
lonmasi marketinqin kommunikasiya sisteminin osas
elementlorindon biri olan satisin hoavaslondirilmasinin
rolunu xeyli artirmisdir. ©Omtoonin irslilodilmasinin bu
vasitosi reklamla yanasi satisin hovaslondirilmasi moagse-
dilo hoyata kecirilon todbirlor kompleksini xarakterizo
edir. Firmalarin reklam faaliyyoti hom vaxt baximindan,
hom vosait baximindan, hom do hoyata kecirilon reklam
todbirlorinin xarakterindon asili olaraq xeyli mohduddur.
Bu da reklam foaliyyosti ilo yanasi satisin stimullasdiril-
masi tadbirlorinin do hayata kecirilmosini talob edir.

Satisin hovaslondirilmasi — bu vo ya digor mohsulun
alinmasinin stimullasdirilmasini nozords tutur. Satisin
hovaslondirilmasi marketing foaliyyatinin on mithiim vozi-
falorindon vo funksiyalarindan biridir. Bu, yeni mohsulun
bazara cixarilmasinda 6ziinii daha qabariq sokildo gosto-
rir. Istehlakgilar bazara ¢ixarilan mohsul hagqinda demok
olar ki, he¢ bir molumata malik olmurlar. Bu baximdan
yeni mohsul istehsal edon vo bazara ¢ixaran miiossisalor
mohsul haqqinda, onun istehlak xiisusiyyotlori, hansi
tolobat1 6doya bilmosi, totbiq saholori vo s. haqqinda
istehlakcilara genis molumat vermoyos c¢alisirlar. Bu
monada satisin hovaslondirilmosi istehlakgilara zoruri
molumatlar ¢catdirmaqla onlarda mohsula tolobatin yara-
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dilmasini, bu va ya digor mohsulun alisin1 maraqlandir-
mag1 nazords tutur. Satisin hovaslondirilmasi iizro hoyata
kecirilon todbirlor tosir etmo xiisusiyyotino goro 3 so-
ciyyovi xaraktero malik olurlar:

1. Cazibadarliq vo molumatlilig. Onlar1 tomin edon
tadbirlor nazor-digqgati calb etmoys vo istehlak¢ilar1 omto-
oya yaxinlasdirmaga xidmot edir.

2. Bazarliga s6vgetma. Bu ciir todbirlor alicilar iigiin
xeyirli olan hor hansi bir gilizost, imtiyaz vo ya komok
toklif edilmasini nazords tutur.

3. Bazarliq etmoya dovot. Bu ciir toadbirlor aydin so-
kildo tezliklo sazis baglanmasinin bas vermosini tomin
etmoyo yonoldilir.

Firmalar satisin hovaslondirilmasi vasitolorindon tez
bir zamanda cavab reaksiyasina nail olmaq ti¢iin istifads
edirlor. Satisin  hovaslondirilmosi vasitalorindon omtos
tokliflorinin tosirini artirmaq vo asagi diison satisi can-
landirmaq mogsadils istifads edilir. Eyni zamanda, qeyd
etmok lazimdir ki, satisin hovaslondirilmasi todbirlori qisa
miiddot orzindo tosir gostorir vo mohsulun markasina
sabit Ustiinliik verilmosini tomin etmok imkanina malik
olmurlar.

Firmalar satisin hovaslondirilmasi kompleksini is-
loyib hazirlayarkon asagidaki amillori nozore almalidirlar:

1. Mohsulun xarakteri va ya bazarm tipi. Istehsal va-
sitolori vo istehlak mallar1 bazarlarinda satisin hovoslon-
dirilmasi vasitalorinin somoraliliyi miixtalifdir. Genis ¢e-
sidli istehlak mallar1 buraxan firmalar vosaitlorini adston
reklama vo yalniz bundan sonra satisin hovaslondirilme-
sing, soxsi satigin toskiline vo son ndvbado tobligata xorc-
loyirler. Istehsal vasitolori bazarinda fealiyyot gdstoron
firmalar iso vosaitlorinin asas hissasini soxsi satisin toski-

lino va yalniz bundan sonra galan hissoni satisin hovas-
londirilmoesina, reklama va tobligata xorcloyirlor. Umu-
miyyatlo 1so soxsi satis bahali mallarin vo yiiksok riskli
mohsullarin satis1 zamani, homg¢inin az sayda iri alicilar
olan bazarlarda daha faal totbiq edilir.

2. Omtaanin iralilodilmasi strategiyasi vo istehlakcila-
rin oamtadyd calb edilmasi strategiyasi. Hovoslondirmo
kompleksinin torkibi firmanin hansi satis tominati stra-
tegiyasindan — omtoonin iralilodilmosi strategiyasindan vo
yaxud da istehlak¢ilarin mohsula calb edilmaosi strategiya-
sindan istifado etmosindon asilidir. Omtoonin iraliladil-
mosi strategiyasi mallarin satis kanallar1 vasitasilo iralile-
dilmasi iigiin ticarat heystindon istifado olunmasini va sa-
t1s sahosinin stimullasdirilmasini nozords tutur. Istehsalc
6z malin1 sarfali qiymotlo topdan satis tacirino , o iso po-
rakonds tacira, o da 6z névbasinds istehlak¢ilara satmaga
calisirlar. Istehlakcilarin omtoays calb edilmasi strategiy-
as1 1so istehlak¢ida mohsula tolobat yaradilmasi mogsadi
ilo reklam vo havaslondirmo todbirlorine xeyli xorc ¢okil-
mosini talob edir. Belo yanagsma miivoffaqiyyst qazandi-
gda istehlakg¢ilar mohsulu parakonds saticilardan, pora-
kondos saticilar topdan satis tacirlorindon, onlar da isteh-
salcilardan istoyacoklor. Firmalar 6z moagsadlorindon asili
olaraq geyd olunan metodlardan hor hansi birini se¢o bi-
lorlor.

3. Ahciin hazirhq saviyyasi. Hovoslondirma vasitolo-
rinin rentabelliyi, alicinin hazirliq soviyyasindon asili ola-
raq miixtalif ciir qiymotlondirilir. Moalumatliliq marhales-
sindo osas rolu reklam vo tobligat oynayir. Istehlak¢inin
biliyino ilk névbado onun tohsil soviyyosi tosir gostorir,
reklam vo soxsi satisa iso komokei rol verilir. Istehlakct
oqidasing ilk névbada soxsi satis texnikasi va bir qodor az
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reklam tosir gostorir. Nohayot, sévdologsmonin yerino
yetmosi asason $oxsi satisin funksiyasidir. Tamamilo ay-
dindir ki, soxsi satis ona xas olan yiiksok dayarlo 6z soylo-
rini istehlak¢inin  kegdiyi bazarliq prosesinin axirinci
morhoalalorinds comlasdirmalidir.

4. 9mtoonin hayat dovranmmin moarhslalori. Hovaslon-
dirmo todbirlorinnin somoraliliyi amtoonin hoyat ddvra-
nin morhalasindon ¢ox asilidir. Omtoonin bazara ¢ixa-
rilma morholasinds yiiksok doracodo molumatliligin ya-
radilmasi néqteyi nozorindon reklam vo tobligat daha so-
morali hesab edilir. Satisin hovaslondirilmasi iso istehlak-
cilar1 omtooni smnaqdan kegirmoyo sdvq etmokdo faydali-
dir.

Artim morhalasinda reklam va tobligat 6z chomiyyo-
tini saxlayir, daha az sévgetms tolob olunduguna gors iso
satisin hovoslondirilmasi iizro todbirlorin hoyata kegiril-
mosini azaltmaq miimkiin olur.

Yetginlik moarholosinda reklamla miiqayisods satisin
hovaslondirilmasinin ohomiyyati nisbaton artir. Mohsul
haqqinda artiq istehlak¢ilarda kifayst godor molumat ol-
dugundan reklamin kémokliyi ilo yalniz onun mévcud-
lugunu xatirlatmaq lazim golir.

Bohran morholosinds reklamdan istifado xeyli azalir
vo ondan yalniz xatirlatmaq monasinda istifado olunur,
tobligat demok olar ki, logv olunur, satisin hovaslondi-
rilmasi tadbirlori iso hoyata kegirilmokds davam edir.

Kommunikasiya sisteminin osasini toskil edon rek-
lam va satisin hovoslondirilmasi marketinqg konsepsiyasi-
nin 4 osas funksiyasindan biri olmaqla omtoonin iralile-
dilmasindo halledici rol oynayir.

Bu funksiyanin torkibino daxil olan reklam, satisin
hovaslondirilmasi, tobligat vo soxsi satis hom miixtalif,

hom do biri-birini tamamlayan vozifolori yerina yetirirlor
vo onlarm somoarali sokilds uzlasdirilmasi iigiin firmanin
olagolondirmo vazifalori doqiq miloyyonlosdirilmalidir.

Satisin stimullasdirilmasini hoyata kegirmoyo gorar
veran firma onun vazifalorini miisyyonlosdirmali, lazimi
stimullagsdirma vasitalorini se¢moli, miivafiq program is-
loyib hazirlamali, onun yerina yetirilmasini toskil etmali,
icrasina noazarati hoyata kegirmoali vo aldo olunmus noti-
calari giymatlondirmalidir.

Satisin  stimullasdirilmasinin ~ vazifolori  mohsul
marketinginin vazifolori ilo birbasa slagodardir. Stimul-
lagdirmanin konkret vazifolori vo hoyata kecirilon todbir-
lor1 moagsadli bazarin tipindon asili olarag miixtalif olur-
lar. Stimullagdirmanin vazifolori igorisinde — omtoadon
daha intensiv istifadonin, onun boyiik hocmdo alinmasi-
nin miikafatlandirilmasi, oamtoadon istifado etmoyonlorin
189 onu sinaqdan keg¢irmayo, sévq edilmasi xiisusi yer tu-
tur. Poarakondo ticarat sahosindo bu, yeni omtooni satdig-
lar1 mohsul ¢esidino daxil etdiklorino, ehtiyatlarinin ya-
radilmasina va saxlanmasina gors onlarin miikafatlandi-
rilmasindan, roqiblorin stimullasdirma todbirlorini poz-
madan porakonds tacirlordo markaya qgarsi yaxsi miina-
sibat yaratmaqdan, 6z mohsullarini yeni yaranan pora-
kondo satis miiassisasinin mohsul ¢esidine daxil etmokdon
ibaratdir. Oz saticilara goldikdo iso, bu yeni omtooni vo
ya yeni modeli toblig etdiklorino géro miikafatlandirma-
gdan, onlar1 daha ¢ox miistori ilo goriis ke¢irmoays, mov-
sumdon konar satislarin saviyyesini yiiksoltmok soylorina
g0ra hovaslondirmokdon ibaratdir.

Satisin hovaslondirilmoasinin hansi formasindan isti-
fado edilmosi konkret soraitdon ashidur. Satisin fordi ho-
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voslondirmo formasindan istifadoni asagidaki hallarda
somarali vo magsadouygun hesab etmok olar:

1. Miiassiso boyiik olmadigda vo reklam tigiin ki-
fayat qodor vosaito malik olmadiqda;

2. Istehlakeilarin orazi {izro tomorkiizlosmo soviyyasi
yiiksok oldugda vo ticarat agentinin bilavasito istiraki is-
tehlak¢1 ilo soxsi olago yaratmaga, bunun sayssindo
miiassisoya vo onun mahsuluna xos miinasibat yaratmaga
imkan verdikdo;

3. Mohsul vahidinin qiymsoti yiiksak olduqda;

4. Mohsulu istismar soraitindo niimayis etdirmoak zo-
ruri olduqda;

5. Mohsulu istehlak¢inin fordi toloblorinoe uygunlas-
dirmaq lazim goldikdo;

6. Mohsul hordon bir satildigda, yoni alinma tezliyi
az olduqda;

7. Mohsul qiymoat forqi 6donilmok sorti ilo istifado
edilmis kohno mohsullara dayisdirilo bilon amtos qrupuna
daxil olduqda.

Belaliklo, satisin hovaslondirilmasi miiassisonin moh-
suluna tolobat vo miisbot miinasibat yaratmaq, bunlarin
sayosindo satisin hocmini artirmaq, mohsul alisini sti-
mullasdirmaq mogsadilo hoyata kecirilon todbirlor kom-
pleksidir.

Son dovrlordo amtos bazarlarinda, xtisuson do is-
tehlak mallar1 bazarinda satisin stimullasdirilmasina ma-
raq xeyli artmis, bu istigamotdo hoyata kecirilon todbir-
lora ¢okilon xorclor siirotlo artmaga baslamisdir. Satisin
stimullasdirilmasinin siiratli inkisafina osason asagidaki
amillor tosir géstormisdir:

-firma rohborlori satisin soviyyesinin artirilmasinda
stimullasdirma todbirlorinin rolunu yiiksok qgiymaotlon-

dirmoys baslamiglar. Firmalar, xiisuson do istehsalgi
miiossisolor konkret mohsul bazarlarinda satisin iimumi
hocmindo 6z xiisusi ¢okilorini qoruyub saxlamaq ii¢iin
stimullasdirma todbirlorindon daha genis istifado edirlor.
Lakin bu todbirlorin tesirinin somorasi qisa miiddatli olur.

-firmalar arasinda rogabst giiclondiyindon istehlak-
cillar rogabotdo olan oxsar mohsullarin hor hansi birini
secmokdo c¢atinlik ¢okirlor. Odur ki, roqib firmalar sti-
mullasdirma todbirlorini hoyata keg¢irmoklo mohsullari
daha yaxs1 tanimaqda istehlakg¢ilara tosir gostorirlor;

-reklam todbirlorinin effektliyinin azalmasi, doyori-
nin durmadan artmasi, informasiya yayim vasitolorinin
saylnin artmasi;

-saticilar mohsul istehsalgilarindan daha boylk gii-
zostlor oldo etmoyo calisirlar;

-informasiya texnologiyasinin inkisafinda olds edilon
nailiyyotlor satisin stimullasdirilmasi tadbirlorinin daha az
xorclo, daha effektli sokildo hoyata kegirilmosino imkan
verir;

-satisin stimullasdirilmasi todbirlorinin hoyata kegi-
rilmoasi yiiksok golir oaldo etmoyo imkan verdiyindon satis
agentlori bu todbirlorin hoyata kecirilmasindon konarda
galmagq istomirlor.

Qeyd etmok lazimdir ki, son dévrlords reklam tod-
birlorinin effektivliyinin azalmaga dogru meyl etmosi ar-
tiq satisin stimullasdirilmasi toadbirlorinin hoyata kegiril-
mosindo do 6ziinll géstormoaya baslamisdir. Reklam saho-
sindo oldugu kimi, satisin stimullasdirilmasinda da tod-
birlorin saymnin haddindon artiq ¢oxalmasi istehlak¢ilar
yormaga baslamisdir vo firmalar bu meyllorin qarsisini
almaga c¢alisirlar.
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3.2. Satisin havaslondirilmasinin magsadloari,
forma vo metodlar:

Satisin hovaslondirilmasi bu vo ya digor mohsullara,
xidmotlora tolobat yaratmaga, onlarin alisinit maraqlan-
dirmaga yonoldilon todbirlorin hoyata kegirilmasini no-
zordo tutur. Bu zaman miixtalif mogsadlor giidiiliir vo bir
sira vozifolor yerino yetirilir.

Satisin hovaslondirilmosi prosesi 6ziindo asagidaki
vazifaloari birlosdirir:

1. Satisin  hovoslondirilmasinin - magsadlorinin
miloyyonlosdirilmasi;

2. Satisin hovoslondirilmasi  vasitolorinin = segil-
mosi;

3. Satisin stimullagdirilmasi programinin islonib
hazirlanmasi;

4. Satisin stimullasdirilmasi programinin hoyata
kecirilmosi;

5. Noaticonin giymatlondirilmasi.

Satisin  hovaslondirilmasindo  miixtalif mogsadlor
giidiiliir. Onlar1 adaton ii¢ kateqoriyaya boliirlor:

- strateji mogsadlor;

- xiisusi magsadlar;

- fordi moagsadlar.

Strateji mogsadloro asagidakilari aid etmok olar:

- istehlakg¢ilarin saymin artirilmasi;

- mohsul satisinin hacminin artirilmasi;

- marketing planinda nozordo tutulmus dov-
riyys gostaricilorino nail olunma saviyyasinin
yiiksaldilmasi;

- satis lizro plan gostoricilorinin yerina yetiril-
mosi.

Xiisusi moagsadlore asagidakilar aid edilir:

- daha sorfali olan malin satisinin siiratlondiril-
maosi;

- hor hanst mohsulun dévriyys suratinin artiril-
masi;

- yiiksok hacmdo mal satisinin daima olaraq ni-
zama salinmasi;

- raqiblorin horokotino qarsit oks todbirlorin
hoyata kecirilmasi;

- satis tempi asagl diison mohsullarin satiginin
canlandirilmasi.

Fordi mogsadlors asagidakilar aid etmak olar:

- 1l arzindo moévciid bayramlardan, bas veron
hadisalordon, hoyata kegirilon dovlot tadbirlo-
rindon faydalanmag;

- ayri-ayr1 miinasib imkanlardan istifads etmok
(firmanin yaradilmasi ili iizro yubileylor, yeni
filialin acilis morasimi vo s.)

- reklam kompaniyasina yardimg¢i olmagq.

Bu vo ya digoer mogsadlor stimullasdirmanin hansi
mogsadli auditoriyaya yonaldilmosindon asili olaraq segi-
lir. Aydindir ki, istehlak¢ilar daha boyiik chomiyyat kasb
edirlor. Marketingin biitiin kommunikasiya siyasati mohz
istehlakcilara tosir etmok ideyasina xidmot edir. Coxlu
sayda stimullasdirma metodlar1 vo isullar1 vahid bir
mogsadlo — istehlakcilart oan somorali formada mohsula
colb etmok mogsadilo yaradilmisdir.  Istehlakgilarin sti-
mullasdirilmast mogsadlori do mixtolifdir vo onlara
asagidakilari aid etmok olar:

- satisin hocminin qisa miiddat orzindo artir-
maq;

- alicilarin sayini ¢oxaltmaq;
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- uzun miiddoto miiossisoni gane edon bazar
payini alds etmok;

- yeni istehlakc¢ilar1 amtosya calb etmok;

- eyni alic1 torofindon alinan mohsullarin sayini
¢oxaltmag;

- istehlakgilar1 roqib mohsullardan yayindirib
miiassisanin mahsullarina calb etmoak;

- istehlakgilar1 aldo saxlamaq mogsodilo miika-
fatlandirmagq.

Istehsalcilar istehlakeilarla yanas: vasitogilori vo sa-
ticilar1 da digget morkozindo saxlamalidirlar, ¢linki mohz
onlarin mallar1 satmaq qabiliyyotindon miisssisonin
miivaffoqiyyati ¢ox asili olur.

Saticilarin hoveaslondirilmasinin asas mogsadi moh-
sula miinasibatdos siist vo etinasiz saticilar1 aktiv saticilara
¢evirmok, eyni zamanda onlari:

- yeni mohsulu ¢esido daxil etmoyo;

- homin mohsulu reklam etmoys vo ona ticarat za-
linda layigli yer vermoyo;

- miistorilorin sayini artirmaga;
- miiassisonin satisda olan mohsullarinin eh-
tiyatin1 artirmaga sévq etmokdon ibaratdir.

Satisin hovoslondirilmasindo garsiya qoyulan moq-
sadloro uygun olaraq mallarin istehsal¢idan istehlakgiya
catdirilmasinda bilavasits istirak edon ii¢ kateqoriya alqi-
satq istirakcilari: vasitogilor, saticilar vo istehlakgilar ho-
vaslondirilirlor. Bu zaman onlarin hor birino miivafiq ola-
raq xiisusi metodlardan va tisullardan istifads edilir.

Ticarat vasitacilorinin havaslondirilmasi.

Ticarat vasitagilori- istehsalg1 ilo porakonda ticarstci
arasinda olago yaratmagqgla yanasi hom do tonzimloyici

funksiyan1 yerino yetirirlor vo onlarin garsisinda xiisusi
stimullasdirma moqsadlari qoyulur:

- mohsula miioyyon imic vermok vo onun asanligla
taninmasina nail olmaq;

- ticarot sobokosino daxil olan mallarin migdarini
artirmagq;

- bu vo ya digor mohsulun satisinin artirilmasinda
vasitoginin maragini yiiksoltmok.

Ticarat vasitogilorinin hovoslondirilmasindo mogsad
onlarin geyd olunanlarla yanasi satis1 yliksok enerji ilo
hoyata kecirmoyo, homin mohsullarin alicilarini genislon-
dirmoyo tohrik etmokdir. Vasitogilorin hovaslondirilmo-
sindo bir ¢ox iisullardan istifads edilir ki, bu da bdyiik
paylarla mohsul alanda qiymot gilizostlorindon, servis
xidmatini toskil etmok {i¢clin onlara pulsuz vo ya bdyiik
gilizostlorlo avadanliglar, soyyar emalatxanalar verilmo-
sindon ibaratdir. Bundan basqa vasitagilori hovaslondir-
mok mogsadilo miioyyon edilmis tapsiriglardan artiq
mohsul satisina goro onlara yiiksok omok haqqi veril-
mosi, tokrar giizostlor edilmosi metodlarindan da istifads
edilir. Biitiin bunlarla yanasi, vasitogilorin hovaslondiril-
mosindo miisabigolor kegirilmasi tisulundan da genis isti-
fado olunur. Ticarat vasitogilorinin hor biri kegirilon
miisabigolords yiiksok bal toplamagqla miisabigonin qalibi
olmaq vo miikafati almaq imkani aldo edir.

Umumiyyatls ticarat vasitogilorinin hoveslondirilmasi
iisullarini iki qrupa bélmak olar:

- maliyyo glizostlori;

- natural formada giizostlor.

Maliyys giizostlori. Onlarin bir sira névlori mov-
ciddiir:
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-milossisonin mohsulunun kataloga satilmasi ilo ola-
godar glizostlor. Bu gilizostlor ¢ox tez-tez totbiq olunan
stimullasdirma todbirloridir. Onlar satisin biitiin morho-
lolorinds totbiq edilirlor vo asason boyiik vasitagilor, top-
dan va parakonda ticaratgilor iizro hoyata kegirilirlor.

- alinan mohsullarin miqdarima goro giizostlor.
Miiossiso Oziiniin mal ehtiyatlarinin borabor horokotini
tomin etmok mogsadilo miitomadi, boyiik partiyalarla mal
alan topdan voa parakonds ticarstgilora miloyyon giizostlor
edir.

- topdan vo porakonds ticaratgilor torofindon moh-
sulun sorfoli sokilds togdim olunmasina vo yaxud satis ye-
rindo mohsulun reklamina ¢okilon xarclorin 6donilmasi;

- kuponlardan istifado olunmasi. Bu iisulla adaton
miistoqil porakonds ticarot miiassisolorilo boyiik ticarat
morkozlori arasinda boaraborlik yaratmaq mogsadilo on-
lara giizostli mal almaq hiiququ veran kuponlar verilir.
Kuponlarin iki formasi movciiddiir:

1. Glizoest hiiququ veron cek:

- parakondo ticarat¢i xirda topdansatis magazasin-
dan miloyyon miqdarda mal alarkon qablasdirilmis mal-
larin icarisindon ndvbati mal alisinda ona giizost hiiququ
veran ¢ek tapir;

- topdan ticarat¢iyo yeni mal alist zamani reklam
dosti togdim olunur vo ora miloyyon migdarda mal alisina
giizost hiiququ veran talon qoyulur.

2. Daimi miistorinin karti. Hor bir gablasdirilmis
malda yarliq qoyulur vo daimi miistori mal alarkon homin
yarliq onun soxsi kartina yapisdirilir. Dolmus kart daimi
miistoriyo nagd gaydada miioyyon moblogdo pul veril-
mosini nazords tutur.

Natural formada giizastlor:

Stimullagdirmanin bu formasinda istifado olunan
asagidaki Gisullar1 gostars bilorik:

-vasitacilorin, ticarat agentlorinin, topdan vo pora-
konds ticaratgilorin hovaslondirilmasi zamani hadiyyalor
nozordo tutulan musabigolor kegirilir vo miioyyon mi-
qdarda xal toplayan soxs homin miikafati alds edir;

- «sirli miistori» amoliyyati. Istehsal¢1 miiossiso toro-
findon «sirli mistor» kimi toqgdim olunmus soxslor bir
ticarot miiossisosindon digorino kegorak gizli yolla maga-
zalarin vitrinlorindo miisssisonin mohsullarinin tam ¢e-
sidlo soaligali diiziilmasini moxfi qaydada qiymetlondirir,
reklamin mdvciidlugunu yoxlayir, mallarin satisinin
yiiksok enerji ilo hoyata kegirildiyini, alicilarla lazimi tob-
ligat aparildigini miioyyanlosdirirlor vo bunlar noazoro
alinmaqla magazalarin sahiblorino qiymoatli hodiyyslor
verilir.

- niimundlorin paylanmasi. Bu iisul istehsalcilar toro-
findon ticarat vasitogilorine amtos niimunslorinin pulsuz
gaydada verilmosini nazards tutur.

- istehsal¢ilarin vo vasitogilorin birgs todbirlori. Bu
metod istehsalgilarin, vasitogilorin, ticarst agentlorinin
birgo isinin noaticasi kimi miixtolif oyunlar kegirilmoklo
stimullasdirma todbirlorinin, homginin istehlakc¢ilarin
hovaslondirilmasi {izro todbirlorin hoyata kecirilmosini no-
zordo tutur.

- vitrinlorin miisabigasi. On yaxs1 vitrin miisabigasi
istehsalg1 torofindon satisin hovaslondirilmasi ¢argivasindo,
konkret dovr arzinda, hor hansi amtoonin vitrindo daha
yaxs1 yerlogdirilmosino goro qalibin miioyyon edilmosini
vo ona hadiyyo verilmasini nazords tutur.

Saticilarin stimullasdirnilmasi. Istehsalcilar saticilarin
hovaslondirilmasini hoyata kecirorkon bir sira iisullardan
istifado edirlor. Onlara miisabigolor kegirilmosini, miika-
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fatlar verilmosini, qiymotlordo gilizostlor edilmasini - illik
planlarin yerino yetirilmosino vo yiliksok naticolor oldo
edilmosine goéro omok haqqina olavolor edilmosi vo ya
mitkafatlar verilmosi va s. aid etmok olar. Miikafatlarin
mablogi bozon 2-3 aylig amok haqqi soviyyasindo olur.
Lakin saticinin biitiin il orzindo hoveslondirmok lazim
goldiyindon, miikafatin imumi moblogi plan gostoricilo-
rinin yerind yetirilmasindon asili olaraq miioyyanlosdirilir.

«Xiisusi gostariciloro»- mohsulun katalogla satilma-
sina, isgizar foalligin asag diisdiityli dovra gostaricilorin
artiqlamasi ilo yerina yetirilmasing va s. nail olunmasina
goro miilkafatlandirma. Bu zaman verilon miikafatlarin
hocmi gostaricilorin artiglamasi ilo yerino yetirilmosino
uygun olaraq miioyyan edilir.

Miikafatlarin kataloqu tutulur. Satici yaxsi islomo-
sino, olava sifarislorin yerlosdirilmasine géro miioyyon bal
toplayir. Toplanmis balin soviyyasindon asili olaraq satici
homin katalogdan miivafiqg miikafat se¢ib oldo etmok im-
kani gqazanir. 9gor satict katalogda hor hansi miikafati
bayanirss vo onu alda etmoys bal ¢catmirsa, onda o, sifa-
riglorin artirilmasi vo digor gostoricilorin daha da yaxsi-
lagdirilmasina nail olmaga calisir.

Saticilarin turizm sayahotind gondarilmasi qaydasinda
miikafatlandirilmasi. Foaliyyotindo yiiksok notico, bdyiik
miivaffoqiyyat qazanan saticilar turizm soyahatino gondo-
rilmok qaydasinda miikafatlandirilirlar. S6hbot miisabigo
gaydasinda miikafatlandirmadan gedir. Bu miisabiqada
xiisusi forglonon saticilar xarici 6lkalora turizm soyahatino
gondorilirlar.

Umumiyyatlo, gqeyd etmok lazimdir ki, saticilarin
hovaslondirilmasi {izro todbirlor ticarat heyystinin yiliksok
satig gostoricilorino nail olmasina yonoldilir. Saticilarin
hovaslondirilmasindo yuxarida qeyd edilon metodlarla
yanasl miitoraqqi amok haqqi sistemindon istifado olun-

masi, homginin saticilarin miiossisonin yubileyi ilo slaqge-
dar ziyafotloro dovot edilmasi, yiiksok gostoricilora nail
olanlarin sokillorinin sorof 16vholorindon asilmasi va s.
tisullardan da istifads edilir.

Istehlakcilarmn stimullasdirilmasi.

Istehlak¢1 ona toklif olunan stimullasdirma variant-
larindan birini segir vo bu zaman forqina varmir ki, sti-
mullasdirma kim torafindon hoyata kegirilir:

-istehsalgi1 vo ya satici torofindon.

Istehlakcilarin  havaslondirilmesi mohsullarm satisi
prosesindo onlara kommersiya giizostlori edilmosini,
oyunlar kecirilmosini, maddi vo monavi maraglandirma-
nin digor Gisullarindan istifads edilmoasini nozoards tutur.

Istehlakcilarin hoveslondirilmasinin on genis yayilmis
Usullarindan biri qiymoat giizostlori edilmasidir.

Istehlakgilar qiymot giizostlori edilmoklo mohsul sa-
tisina ¢ox hassasdirlar. Onlart mohsulun giymoatindo edi-
lon giizostlor daha tez colb edir. Qiymatin asagi salinma-
sina osaslanan stimullagdirma todbirlorini {i¢ yera bélmok
olar:

1. Qiymaotin birbasa azaldilmasi.

2. Qiymot giizostlorilo mohsul alinmasina hiiquq
veran kuponlarin yayilmasi.

3. Giizastlorin toxire salinmagqla oldo edilmosini no-
zordo tutan qiymot azaldilmasi.

Qiymotin birbasa azaldilmasini iki hissoys bolmok
olar:

- ticarat muossisasi tarafindon azaldilma;

- istehsal¢1 torafindon hoyata kecirilon azaltma.

Xiisusi giymotlor va yaxud xirda topdansatis. Qiymo-
tin asagl salinmasi tok bir mohsul deyil, xirda mohsul
partiyasina samil edilir. Bu zaman xirda mohsul partiya-
smin alinmasina goéro nazordo tutulan ciddi qiymot gi-
zostlori istehlak¢ini daha ¢ox maraqlandirir. Bu ciir qiy-
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mot azaldilmasi ucuz mallara totbiq edildikdo daha ef-
fektli olur. Xirda partiyalarla satilan mallar bir kisoyo
gablasdirilir vo iizorinds onun stimullasdirici satis obyekti
olmas1 gostarilir.

Qarisiq mallarin satisi. Bir-birini tamamlayan bir
neco mohsulun komplekt sokildo gilizostli qiymatlo satil-
masi1 nazords tutulur. Bu zaman komplektin qiymatinin
komplekto daxil olan mohsullarin ayri-ayriligda qiymot-
lorinin comindon asag1 soviyyado miioyyon olunmasi is-
tehlak¢ilarda homin komplekto alavo maraq dogurur.

Mbohsulun qiymat forqi odonilmoklo istifado edilmis
kohno mohsullara dayisdirilmakls satisi. Bu metod adston
yiiksok giymaotli texnika vo avadanlhiglarin satis1 zamani
totbiq edilir vo geri alinan mal tokrar satilmaq {i¢tin deyil
xammal kimi istifado olunmaq moagsadi ilo alds edilir.

Miioyyon migdar mal ahsi zamam pulsuz slavo mal
verilmosi. Belo iisulla stimullasdirma dolay1 yolla qiymot
azaldilmasi , giymot giizosti demokdir. Bu stimullasdirma
metodu istehlakgida iki istigamoatdo maraq oyadir. Birin-
cisi, hor hansi bir gqiymot azaldilmasinda oldugu kimi va-
saito gqonaot etmoyo imkan verir. Ikincisi, istehlak¢r olia-
¢1q istehsalgi ilo gqarsilasmis olur.

Qiymot giizostlorilo mohsul alinmasina hiiquq veran
kuponlarin yayilmasi. Sertifikat xarakteri dasiyan ku-
ponlar istehlak¢ilara ayri-ayri mohsullarin alisi zamani
gonast etmoyo imkan verir.

Istehlak¢ilarin stimullasdirilmasimin digor novii natura
soklinda havaslandirmadir. Mohsulun tobiotindon asili ola-
raq natura soklindo hovoslondirmonin asagidaki formalari
totbiq edilir:

- birbasa miikafatlar. Mal alis1 zamani aliciya giizost
edilmosini nozarda tutur;

- niimunolor. Az miqdarda malin yoxlamadan keg¢i-
rilmok mogsadilo alicilara pulsuz istifadoys verilmosi.

Natural sokildo birbasa miikafatlar adoton asagidaki
novlora boliniir:

a) Istehlak¢iya mal alisi zamani toqdim olunan
miikafatlar. Bu ciir miikafatlar bir ne¢o formada hoyata
kecirilir:

- malin 6ziinds hokk olunan miikafatlar;

- mala slava olaraq baglanilan miikafatlar;

-alictya magazadan c¢ixarkon kassadan  verilon
miikafatlar.

b) Ticarat miiossisasini colb etmoklo birbasa miika-
fatlar. Stimullasdirma obyekti hesab edilon mallarin ali-
sindan olavo olaraq mal alinmasina goro verilon miika-
fatlar.

¢) Sonradan O6donilon miikafatlar. Bu halda miika-
fat verilmir. Miikafat yalniz mal alisim1 tosdiq edon so-
nadi miloyyan iinvana goéndorildikdon sonra alina bilor.

¢) Mallarin golocokds hansisa mogsad {i¢lin tokrar
istifado oluna bilon gablara yerlosdirilmosi qaydasinda
miikafatlandirma. Mallar elo qablara yerlosdirilir ki, on-
lar1 sonradan digor mogsadlor iigiin istifado etmok
miimkiin olur.

d) Ozii-6ziino 6donilon miikafat. Bunun osas ma-
hiyysti ondan ibarstdir ki, alictya yiiksok keyfiyyatli mal
ucuz qiymoto verilir, bir sortlo ki, o halda miisssisonin
digor mohsulunun alinmasini tosdiq edon sonod togdim
edilir.

Niimunalorin yayillmasi qaydasinda stimullasdirma
osason bir moagsads qulluq edir: - alicilar1 malla daha ya-
xindan tanig etmok mogsadilo malin kicik bir hissosini
onlara yoxlamaq ti¢lin pulsuz verirlor. Niimunslorin
yayllmasinin asas metodlar1 asagidakilardir:

- mallarin evlors g¢atdirilmasi; miioyyon qrup isteh-
lakc¢ilara tosir gOstormok mogsadilo niimunslorin pogtla
gondorilmasi; kiitlovi informasiya vasitalorindon istifado
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etmoklo niimunslorin moagsadyonlii yayilmasi; parakondo
ticarot magazalarinda saticilar torofindon mal alis1 zamani
istehlakc¢ilara niimunslorin paylanmasi.

Istehlak¢ilarin havaslondirilmesi iisullarindan biri do
reklam suvenirlorindon istifado edilmosidir. Mal alisi
zamani alictya pulsuz olaraq reklam veronin adi hokk
olunmus miixtalif xirda agyalar- suvenirlor verilir.

Aktiv tokliflor qaydasinda stimullasdirma. Bu qay-
dada stimullasdirma lotoreya oyunlarinin, uduslu satisla-
rin, miisabigoalorin hoyata ke¢irilmosini, bu zaman isteh-
lak¢ilarin aktiv istirakini nozords tutur. Bu ciir stimullas-
dirma todbirlorinin osas istiinliiyii ondan ibarstdir ki,
onlar hom dos aylonco xarakteri dasiyir.

Yuxarida geyd olunan stimullasdirma todbirlori ilo
yanasi miossisolor yarmarkalarin, sorgilorin toskilindon
vo digor tadbirlordon do genis istifado edirlor.

Satisin hovoslondirilmasi iisullar1 Avropa 6lkolorine
nisboton ABS—da daha ¢ox inkisaf etmisdir. Avropa 06l-
kolorinda satisin hovaslondirilmasi iizro foaliyyat soraiti
miixtolifdir va bir-birindon ciddi suratdos forglonir. Miiasir
dovrdo Avropa bazarlar1 oldugca miirokkobdirlor vo
spesifik xiisusiyyatloro malikdirlor. Marketing iizro miito-
xassislor bu miirokkobliyi noazors almali, 6z strategiyasini
ayri-ayr1 Olkolorin bazar xiisusiyyatlorino uygunlasdir-
malidirlar.

3.3. Satisin stimullasdirilmasi proqramimn islonib
hazirlanmasi va hoyata kecirilmasi

Satisin stimullasdirilmasinin moagsadlari vo metodlar:
miioyyonlosdirildikdon sonra onun proqraminin islonib
hazirlanmasina baslanir.

Satisin stimullagdirilmasi proqrami 6ziindo bir sira
maoasalolori birlosdirir. Belo masalalora bazarda mohsulun
yeri, qarsidan golon il ii¢iin moagsadlar, faaliyyat (harokot)
programi, stimullasdirmanin intensivliyi, biidco, planlas-
dirilan todbirlorin hoyata kegirilmosi {izorindo nozarat,
istirak sortlori, stimullasdirma tadbirlorinin kegirilmasi
iiclin vaxtin se¢ilmosi vo milddotin miioyyon edilmosi,
programda kimlorin istirak etmosi vo s. aid edilir.

1. Mohsulun yeri. Moahsula aid olan bir sira asas gos-
toricilor qisa sokildo sorh olunur. Mohsulun bazarda
movqgeyi, hoyat dovraninin hanst morholosinds olmasi,
istehlakcilarin mohsula miinasiboti miioyyonlosdirilir.

2. Qarsidan golon il iigiin moagsodlor miioyyonloasdiri-
lir. Hesabat ilinda satisin hovaslondirilmasi iizra todbirlo-
rin yerind yetirilmosi qeyd olunur. Homin faaliyyatin no-
ticosi tohlil edilir, problemlor vo imkanlar gostorilir.

3. Stimullagdirmanin intensivliyi. Proqramda sti-
mullasdirmanin no dorocads intensiv olmasi 6z oksini
tapmalidir. Stimullasdirmanin intensivlik soviyyasinin
asagl hoddi hoyata kegirilon todbirlorin somoraliliyinin
asag1 soviyyasini, daha ¢ox stimul yaradan yiiksok inten-
sivlik soviyyosi 159 oldo edilon somoronin yiiksok hoddini
tomin edir. Stimullasdirma todbirlorinin intensivliyinin
yliksok olmasi satisin hocminin artirilmasini tomin edon
osas amillordon biri hesab olunur.

4. Stimullasdirma tadbirlori hagqinda molumatlarin
yayilmasi vasitalori. Stimullasdirma proqrami islonib ha-
zirlanarkon stimullasdirma todbirlori hagqinda moalu-
matlar1 neco yaymaq, onlara olan maragi neco giiclon-
dirmok masalalorini aydinlasdirmaq lazim golir. Omtoalo-
rin doyarindon giizostlor toklifini bildiron kuponlar1 pogt
vasitosilo, saticilarin vasitasilo, omtoslorin gablasdirildigi
gablarin igorisina qoymagqla vo digor lisullarla istehlakgi-
lara ¢atdirmaq mimkiindiir. Bu f{sullarin hor birinin
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0ziino xas olan ohato dairasi vo xarclori moévceiiddiir. Odur
ki, stimullasdirma proqramini isloyib hazirlayan miito-
xassislor bu iisullardan birini segirlor vo o proqramda
xilisusi geyd olunur.

5. Istirak sortlori. Stimullasdirma todbirlorinin yo-
noldiyi mogsadli auditoriya ya timumi istehlaker kiitlo-
sindon, ya da xiisusi istehlak¢i qrupundan vo fordi isteh-
lak¢ilardan ibarat ola bilor. Programda ayri-ayr1 stimul-
lasdirma todbirlorindo kimlorin istirak edacayi vo onlarin
istirakinin sortlori miioyyonlosdirilir. Masalon, uduslu mal
satislarinda miiraciot biitlin istehlakci kiiltosino yonaldilsa
do miikafatlar yalniz uduslu qapaqlari, ¢ay qutularindan
cixan uduslu kagizlar1 toqdim edanlors verilir.

6. Foaliyyat proqrami hazirlanir. Bu zaman, oxsar
mohsullarin 6yronilmosi iizra tohlil aparilir vo naticolor
geyd olunur.

7. Plan qrafik. 1l orzindo hoyata kegcirilmosi nozorda
tutulan todbirlorin grafiki tutulur. Homin todbirlor qra-
fiko uygun olaraq hoyata kegirilir.

8. Stimullasdirma todbirlorinin miiddati. Satisin sti-
mullasdirilmasi progqrami adoton bir il miiddoatino tortib
olunur. Programda nozordo tutulan ayri-ayri stimullas-
dirma todbirlori iso qisa miiddatli olurlar vo ilin miixtalif
dovrlorindo hoyata kegirilirlor. Lakin bu todbirlorin
miiddoti ¢ox qisa oldugda stimullagdirma arzu olunan
somaroni vermir va istehlakgilarin oksariyyatinin bu tod-
birlordon kifayat qodor faydalanmaq imkani azalmis olur.
Ogor tadbirlor haddindan ¢ox uzunmiiddatli olursa onla-
rin istehlakgilar1 bazarliga sovq etmok doracasi zoifloyir.
Odur ki, programda nozords tutulan stimullasdirma tod-
birlorinin hor birinin optimal miiddoti miioyyonlosdiril-
molidir vo bu proqramda 6z oksini tapmalidir.

9. Stimullagdirma todbirlorinin vaxtinin seg¢ilmasi.
Stimullagdirma {izro miitoxassislor satisin stimullasdiril-

masi todbirlorinin hor birinin kegirilmosinin toqvim vax-
tin1 miloyyonlosdirirlor. Bu vaxtin diizgiin se¢ilmosi hom
stimullasdirma todbirlorinin, hom do iimumilikds sti-
mullasdirma progqraminin somoraliliyini yiikssltmoys im-
kan verir.

10. Biidco. Satisin stimullasdirilmasi todbirlorinin
hor biri iizro ciddi miioyyon edilmis biidco hesablanir. Bu
biidco stimullasdirmanin illik iimumi biidcesine daxil
edilir. Proqramda nozords tutulan todbirlor {izro xorclor
hesablanir, ya da imumi biidcodon hor bir todbir iigiin
faiz soklindo miioyyon moblogds ayirmalar miioyyonlosdi-
rilir.

11. Planlasdirilan todbirlorin hoyata kegirilmosino
nozarat. Planlagdirilan todbirlorin rentabelliyinin miioy-
yonlosdirilmasi satisin  hovoslondirilmasindon oavval vo
sonra testlorin kegirilmasi qaydasinda hoyata kecirilir. Bu
zaman bir ne¢o ticarot obyekti secilir vo onlarda sti-
mullasdirmadan avvalki vo sonraki satis tohlil edilir.

12. Stimullasdirma proqraminin qabaqcadan yoxla-
nilmasi vo hoyata kegirilmosi. Satisin stimullasdirilmasi
proqrami islonib hazirlandigdan sonra onun yoxlanilmasi
hoyata kecirilir vo stimullasdirma todbirlorinin qarsiya
goyulan mogsadlors uygun golmosi, secilmis metodlarin
vo Usullarin dizgiinliyi bir daha yoxlanilir, testlor
kecirilmasi qaydasinda programin optimalligi qiymatlon-
dirilir. Yalniz bundan sonra proqramin hoyata ke¢irilmo-
sind baglanilir.

Firmanin miitoxassislori stimullagdirma todbirlorinin
hor biri iigiin hom hazirliq morhalasini, hom do todbirlorin
hoyata ke¢irilmasi dovriinii miisyyonlosdirirlor vo onlarin
planini hazirlayirlar. Hor bir todbir hoyata kegirilmozdon
ovval onun ii¢iin hazirhq dovrii tolob olunur.

Stimullasdirman1 hoyata keg¢irmok ii¢iin miitoxos-
sislor hans1 yaradict ideyadan vo metodlardan istifado
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edocoklorini miioyyonlosdirmoalidirlor. Bu zaman osas
mogsad istehlak¢ilarin nazorindo mohsulun doyarliliyini
yiiksaltmokdon ibarotdir. Bu baximdan va satisin hovas-
londirilmosinin qgarsisinda qoyulan digor mogsadlora
uygun olaraq hoyata kecirilon stimullasdirma proqrami-
nin  naticalorinin - gqiymoatlondirilmasi oldugca mithiim
ohomiyyot kosb edir. Qiymotlondirmoni hoyata kegiron
miitoxassislor bir ne¢o tisuldan istifads edirlor vo onlardan
da on ¢ox istifado ediloni mixtalif dovrlords, yoni sti-
mullasdirma programi hoyata kegirilmozdon avval, prog-
ramin realizasiya dévriindo vo ondan sonraki dévrds sa-
tis gostoricilorinin miigayisesi isuludur. Bu isuldan is-
tifado etmoklo stimullasdirma todbirlori naticosinds sati-
sin hocminin no qodar artirilmasi miioyyanlosdirilir. La-
kin bu nisbi xarakter dasiyir. Ciinki stimullagdirma proq-
raminin hoyata kegcirildiyi dovrds satisin hocmina ¢oxlu
sayda digor amillor do tosir gostorir. Odur ki, stimullas-
dirma kampaniyas:t dovriinds satisin hocminin artiminin
hansi hissosinin mohz stimullagdirma tadbirlori asasinda
olds edildiyini miioyyonlosdirmok xeyli ¢otin olur. Bazon
satisin stimullagsdirilmasi todbirlorilo yanasi eyni vaxtda
reklam foaliyyoti, stimullasdirmanin digor todbirlori do
hayata kegirilir vo biitiin bunlar satisin hacmina kompleks
tosir gostorir. Demoli, stimullagdirma todbirlori no-
ticosindo satisin hocminin artirilmasi ilo yanasi, hom do
rogiblorin miivafiq todbirlorino cavab reaksiyasi verilir,
bazarda miiaessisonin vo mohsulun mdvgeyinin qorunub
saxlanmasi va giiclondirilmosi tomin edilir.

3.4. Omtaonin iralilodilmasinin iimumi biidcasinin
va programinin islonib hazirlanmasi

Miiasir dovrds marketing yalniz keyfiyyotli mohsul
yaradilmasi, ona calbedici qiymot miioyyonlosdirilmasi,

somarali bolgii va satis kanallarindan istifado edilmasi ilo
kifayotlonmir. Firmalar istehsal etdiklori mohsullarin
miivaffoqiyyatli satisini tomin etmoli, onlara olan isteh-
laker tolobatinin hor vasito ilo artirilmasina nail olmali-
dirlar. Bunlar iso 6z névbasindo marketinqin kommuni-
kasiya sisteminin totbiq edilmasini, onun elementlori iizra
kompleks todbirlorin hoyata kegirilmasini tolob edir.

omtoalorin iraliladilmoasi mohz yuxarida geyd olunan
kompleks stimullagdirma todbirlori sayesindo satisin
hacminin artirilmasina, satisin sorhadlorinin va istehlakgi
auditoriyalarmin genislondirilmosino nail olunmasini no-
zordo tutur. Kommunikasiya sisteminin asas elementlori
olan reklam, satisin stimullagdirilmasi, ictimaiyyastlo ola-
go, soxsi satig, birbasa marketing ayri-ayriligda vo biitov-
likdo omtoolorin iralilodilmosine xidmot edirlor. Bu
elementlorin hor biri {izro ayrica blidco hesablanir. Bu
zaman mixtaolif yanasmalar moévcuddur vo miixtalif
tisullardan istifado edilir. Qksor firmalar malin iralilodil-
mosinin imumi biidcosini hesablayir, sonradan onu sti-
mullasdirmanin ayri-ayr1 foaliyyst istigamaotlori {izro
boliisdiiriirlor. Boazi firmalar iso stimullagsdirma todbirlori
lizro xorclor nozoro alinmaqla, ayri-ayri istigamatlor iizro
biidco hesablayir vo onlar1 comlosdirarok omtosnin iralli-
lodilmasinin imumi biidcasini hesablayirlar.

omtodlorin iralilodilmasinin timumi biidcasinin he-
sablanmasinda miixtalif metodlardan istifado edilir:

1. Movciid vasaitlordon hesablama metodu.

2. Satisin moablagina nisboton faizlo hesablama me-
todu.

3. Qarsiya qoyulan mogsadlordon vo vazifalordon
asili olaraq hesablama metodu.

4. Roqiblors asaslanan hesablama metodu.

5. Xorclorin planlagdirilmas1 osasinda hesablama
metodu.
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Bu metodlarin hor birinin genis izahi reklam biidco-
sinin hesablanmasi movzusunda verilmisdir. Eyni za-
manda geyd etmok lazimdir ki, besinci hesablama me-
todu adoton ikinci yanasma zamani, yoni ayri-ayri sti-
mullasdirma toloblori {izro biidco hesablanildigda daha
cox istifado edilir.

Umumiyyatlo iso  nozers almaq lazimdir ki, qeyd
olunan metodlar osasinda omtoonin irolilodilmasinin
iimumi biidcasinin hesablanmasi nisbi xarakter dasiyir,
oldugca c¢otin vo miirokkob bir mosaladir. Firmalarin
rohboarlori he¢ bir zaman doqiq miioyyonlosdira bilmirlor
ki, amtosnin irslilodilmasinin {imumi biidcasinin optimal
hocmi no godor olmalidir. Umumiyyatlo iso sahonin vo
mohsulun xarakterindon asili olaraq stimullasdirma
xarclorinin soviyyasi miixtalif olur. Omtoonin iralilodilmasi
iizro iimumi biidco hesablandigdan sonra firma homin
vosaitin  ayri-ayr1  stimullasdirma  todbirlori  {izro
bolisdiiriilmoasini hoyata kegirir. Bunun i¢iin iso amtoo-
nin iraliladilmasinin proqramini isloyib hazirlamaq lazim
golir. Eyni bir sahada faaliyyat gdstoran firmalar omtoonin
irolilodilmasinin ~ kompleks-proqramint = mixtalif  ciir
hazirlayirlar. Bozi firmalar vosaitlorin oksor hissasini
reklama xorclodiklori halda, digorlori soxsi satisa vo bir-
basa marketingo daha c¢ox tistlinliik verirlor.

omtoonin iralilodilmasi iizra stimullagdirma vasitolori
(reklam, satisin stimullasdirilmasi, soxsi satis, icti-
maiyyatlo alago, birbasa marketinq) proqramda ¢ox diq-
gotlo, diisiiniilmiis sokilds, ardicilligla oks olunurlar. Bu
vasitolorin har biri {izro hoyata kecirilmasi nozords tutulan
kompleks todbirlor programi da ardicilligla geyd olunur,
onlarin hoyata kecirilmosi vaxti, miiddoti vo dovri,
icracilart moyyanlosdirilir, xarclori hesablanir. Bu todbir-
lor bazon vaxt baximindan Ust-iisto diisiir, bozon iso biri
digorini tamamlayir. Ona goro do program tortib olunar-

kon orada nozords tutulan miixtolif istigamoatli todbirlor
bir-biri ila slagolondirilir vo uzlasdirilir.

Firmalar daima omtoonin iralilodilmasi {izro hazirla-
diglar1 programlari1 tokmillosdirmaya, bir stimullasdirma
vasitosini digorilo ovoz etmoyo ¢alisirlar. Stimullasdirma-
nin effektivliyini yiikssltmoyin yollarini vo iisullarini ax-
tarirlar.

Bu vo ya digor stimullasdirma vasitalorinin se¢ilmo-
sino ¢oxlu sayda amillor tosir gostordiyindon, onlar om-
toslorin irolilodilmasinin kompleks programinin islonib
hazirlanmasinda nazoro alinirlar.

F. Kottler bu ciir amillori dérd miixtalif qrupa boliir:

1. Bazarin va ya mohsulun tipi.

2. Omtoanin irali itolonmasi strategiyasi vo yaxud ali-
cilarin mohsula calb edilmasi strategiyasi.

3. Alicilarin hazirliq doracasi.

4. Mohsulun hoyat ddévraninin marhalalori.

Bazarmn vo ya mohsulun tipi. Bazarin vo ya mohsulun
xarakterindon asili olaraq miixtoalif stimullasdirma vasi-
tolorinin effektivliyi do doyisir vo mohz buna gora, firma-
lar miixtolif xarakterli mohsullar {izra bu vo ya digor sti-
mullasdirma vasitolorine daha ¢ox fstiinlikk verirlor.
Bunu asagidaki sokildon daha aydin gérmok olar:
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REKLAM SOXSI SATIS
v ¥
Satisin Satisin
hovaslondirilmasi hovaslondirilmasi
Soxsi satis Reklam
Ictimaiyyatlo alaqo Ictimaiyyatlo slaqo
Istehlak mallar Istehsal toyinath mallar

Sakil 3. Istehlak mallar1 va istehsal toyinatl
mohsullar bazarinda stimullasdirma
vasitolorinin nisbi effektliyi.

Sokildon goriindilyli kimi istehlak mallarinin sti-
mullasdirilmasini hoyata keciron firmalar reklama daha
cox tstiinlik verirlor, nainki satisin havaslondirilmasino
vo soxsi satisa. Kiitlovi istehlak mallarmin xiisusiyyotlo-
rindon, onlarin istehlak¢ilarinin saymnin ¢oxlugundan
asili olaraq bu bazarlarda reklam daha boyiik rol oynayir
vo giiclii tosiro malik olur. Istehsal toyinatli mohsullar
istehsal edon firmalar iso stimullasdirma vasitalorindon
soxsi satisa daha c¢ox istiinliik verirlor, daha sonra satisin
havaslondirilmasing, ondan sonra reklama vo nohayot ic-
timaiyyatlo alagoya vasait xarcloyirlor. Soxsi satis az sayda
alicilar1 olan bahali mallarin satisinda daha somorali he-
sab olunur.

Omtaanin irali itolonmasi strategiyasi vo yaxud alici-
larm calb edilmasi strategiyasi. Firmalar iki miixtolif stra-

tegiyadan istifado etmoklo mohsullarinin satigini vo onun
stimullasdirilmasini hayata kegirirlor. Birinci halda satisin
hovaslondirilmasi  todbirlorindon istifado etmoklo is-
tehsalgilar mohsullarini topdan tacirlora, onlar iso pora-
kondos tacirlors, parakondo tacirlor iso istehsalcilara sat-
maga calisirlar. Ikinci halda iso istehsalcilar reklam tod-
birlorindon istifado etmoklo mohsullarina tolobat forma-
lasdirmaga vo bununla da istehlak¢ilar1 mohsula calb et-
mayo say gostarirlor. Bu halda istehlak¢ilar mohsulu po-
rakondo tacirlordon, porakondo tacirlor topdan tacirlor-
don, onlar 1so istehsalgilardan almaga calisirlar.

Ahcilarin hazirhq saviyyasi, mal alisina hazir olma-
lar1 onlarim molumatlhiliq saviyyssindon ¢ox asilidir. Mo-
lumatliliq soviyyesinin vo mohsul hagqinda biliyin arti-
rilmasinda iso reklam vo ictimaiyyatlo slagonin tesiri ol-
dugca boylkdiir. Mallara istiinlitk verilmosindo vo is-
tehlak¢ilar1 mal alisina inandirmaqda soxsi satis daha
boyiik rol oynayir. Belaliklo, qeyd etmok lazimdir ki,
reklam vo ictimaiyyeotlo olago mal alis1 prosesinin bas-
langic morhoalosinda, soxsi satis vo satisin hovoslondiril-
moasi iizra tadbirlor iso mal alisinin son marholasinds daha
somarali hesab olunur.

Mbohsulun hayat dovrammmn morhalolori. Omtoonin
irolilodilmasi iizro stimullasdirma todbirlori mohsulun
hoyat dovranin morhalalori ilo six alagolidir vo onlardan
hor hansi birinin sec¢ilmasi mohsulun hansi marhoalods ol-
masina uygun olaraq hoyata kecirilir. Mohsulun hoyat
dovraninin bazara c¢ixarilma morhoalosindo reklamdan
istifado etmok daha somorali hesab olunur. Hoyat dévra-
ninin inkisaf morhsalssindo reklam va ictimaiyyatlo slago
0z giiclii tasirini goruyub saxlayir. Yetkinlik moarholosinda
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1so satisin hovaslondirilmasi tadbirlorindon istifade etmok
daha mogsodouygun hesab olunur.

Beloliklo, geyd etmok lazimdir ki, omtoslorin iralile-
dilmasinin imumi biidcasinin vo proqraminin islonib ha-
zirlanmasi miiassisonin marketing faaliyystinin daha so-
morali hoyata kegirilmasinds oldugca miihiim rol oynayir
vo firmalar stimullasdirmanin kompleks proqraminin is-
lonib hazirlanmasinda istifads edilon metodlar1 vo iisullari
daima tokmillosdirmoya cohd goéstarirlor.

MOVZU 1V

_SATISIN iDARO EDILM®SI,
SOXSI SATIS VO BIRBASA MARKETINQ

4.1. Satisin idara edilmoasi

Kommersiya foaliyyatinin hoyata kecirilmosindo sa-
tisin idars edilmosi vo soxsi satis xiisusi oshomiyyat kosb
edir vo omtoonin irolilodilmasinin asas elementlorindon
biri hesab olunur. Satis xidmoti firma ilo istehlak¢ilar
arasinda olage yaradan bir bond kimi ¢ixis edir, eyni za-
manda bir-biri ilo vohdat toskil edon iki asas vazifonin ye-
ring yetirilmasinin — istehsalgilarin mohsullarinin satisini
va istehlakecilarin talobatinin 6donilmasini tomin edir. Sa-
tis xidmoti ilk névbads miiossisonin mohsullarini alicilara
toqdim edir, onlara firma vo mohsul hagqinda genis in-
formasiya catdirir, mohsullarin qiymoti, gdndorilmosi
vaxti va qrafiki iizro danisiglar aparir, firmanmn adindan
cixis edir, mohsul satisini hoyata kegirir.

Satis xidmoti eyni zamanda alicilar1 firma rohbor-
liyina toqdim edir, firma daxilinds alicilarin maraqglarinin
goruyucusu kimi ¢ixis edir, firma ilo alicilar arasinda ya-
ranan problemlorin holl edilmasine galisir. Satis xidmati-
nin mitoxossislori, agentlori bazar todqiqatlarmin apa-
rilmasinda istirak edir, alicilarin tolobatlarini Gyronir,
onlarin daha dolgun 6donilmasi, bununla slagadar moh-
sula yeni istehlak xiisusiyyatlori verilmasi iizro miivafiq
tokliflor verirlor.

Satis xidmati satigin idars edilmosindo getdikco daha
¢ox alicilarin maraqlarmma uygun golon satis strategiya-
sindan istifado etmoya ¢alisirlar.
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Satisin 1daro edilmosi satig foaliyyatinin tohlilini,
planlasdirilmasini, nozarstin hoyata kecirilmosini, homgi-
nin satis xidmotinin strukturunun miioyyon edilmosini,
faaliyyot strategiyasinin hazirlanmasini, ticarot agentlori-
nin se¢ilmosini, hazirlasdirilmasini, onlarin faaliyyoatino
rohborlik edilmosini 6zlindo birlesdirir. Satisin idara
edilmosi, eyni zamanda firmanin satis xidmotinin vazifals-
rini miloyyanlosdirir, miixtolif xarakters malik olan bu
vozifolorin yerino yetirilmoasi iizro todbirlorin hoyata kegi-
rilmasini nazords tutur. Bir ¢ox firmalar satis xidmotinin
garsisinda konkret moagsodlor qoyurlar vo onlarin mosu-
liyyatini miioyyonlosdirirlor. Bu zaman bir sira masalalar,
o ciimlodon, satig xidmatinin isgilorinin say1 ne¢o olmali-
dir?, ticarot agentlori fordi gaydada vo yaxud vahid ko-
manda soklindo foaliyyat gostormolidirlormi?, satis {izro
miiqavilolor hansi qaydada baglanmalidir kimi masalolor
hall edilmalidir.

Firmalar qeyd olunan masalslori vo bunlarla yanasi
satisin toskili masalalorini hall etdikdon sonra daimi is¢i-
lor1, miiqavils asasinda faaliyyot gostoracok iscilori iso qo-
bul edirlor.

Firmalar satisin idars edilmosinin toskili {izra bir sira
gorarlar gobul edirlor ki, bunlara asagidakilar1 aid etmok
olar:

- ticarat heyatinin vozifolorinin miioyyon edilmosi;

-ticarot aparatinin strukturunun, strategiyasinin,
omok haqqi sisteminin va Olgiilorinin islonilib hazirlan-
mast;

- heyatin secilmaosi va iso calb edilmasi;

-ticarat agentlorinin dyradilmasi;

-saticilarin isi tizorinds nozaratin hoyata kecirilmasi;

-ticarot agentlorinin isinin effektliyinin qiymotlondi-
rilmosi.

Firmalarin ticarot heyoti, adoton malik olduglari
funksiyalara uygun olaraq bir sira vozifolori yerino yeti-
rirlor:

-firmanin mohsullar1 hagqinda informasiya yayimini
hoyata kecirmok;

- potensial alicilar1 agskar etmok vo onlar1 satisa calb
etmok;

-alicilarin alis motivlorini, davranis torzini dyron-
mok, bazar1 todqiq etmok;

-omtoolorin satisini hoyata kecirmok, xidmotlori tos-
kil etmok;

-omtoalorin boliisdiiriilmasini hoyata kegirmok;

-satisin naticolori barada hesabatlari tortib etmok.

Bozon satis heystinin, o ciimlodan, ticarat agentlori-
nin qarsisinda daha konkret vo aydin vozifolor qoyulur
vo onlarin foaliyyot dairasi daha doqiq miioyyonlosdirilir.

Firmalar satis strategiyasini igloyib hazirlayarkon sa-
tis prosesinin xiisusiyyatlorini nozors almaga calisirlar vo
bu zaman miixtalif yanasma formalarindan istifads edir-
lor.

Ticarat agenti-alici. Ticarot agenti hor bir real vo ya
potensial alici ilo telefonla slage saxlayir, yaxud soxson
gorusur.

Ticarat agenti-alicilar qrupu. Ticarot agenti alicilar
grupu ilo goriislor kegirir, onlar iigiin ticarst togdimatla-
rini toskil edir.

Satis qrupu-ahcilar grupu. Torkibino rohbar is¢ilorin,
satig lizro miitoxassislorin, ticarat agentlorinn daxil oldugu
satis qrupu alicilar {igiin ticarot togdimatlarini hoyata
kegirir.



Marketingin kommunikasiya sistemi 113

114 A.S. Asurov

Ticarat iizro seminarlarin, miisavilralorin kecirilmosi.
Firmanin ticarat miitoxassislori alicilar qrupu ilo goriislor
kecirir, on yeni nailiyyotlor, satis  problemlori, Xxidmatin
toskili masalalori tizro malumatlar verirlor.

Firmalar rogabot soraitindo foaliyyot gdstordiyindon
onlarin satis strategiyalari mal alis1 prosesinin xiisusiyyot-
lorinin dork edilmasine asaslanmalidir. Firmalar alicilarla
olago yaratmagq iigiin bir vo ya bir nego iisuldan istifado
edirlor. Satis xidmotinin strategiyasi ticarot heyotinin
strukturuna tosir gostorir, satisin idars edilmasinin hansi
iisullarindan istifado edilmosini miioyyonlosdirir. Prakti-
kada satisin idars edilmosinin miixtalif formalarindan is-
tifado edirlor:

1. Satis xidmotinin orazi prinsipi iizro yaradilmasi.
Bu zaman satis xidmatinin ticarat agentlori konkret ora-
zilora tohkim olunurlar vo homin orazids firmanin moh-
sullarinin satisin1 hoyata kecirirlor.

2. Satis xidmotinin mohsul prinsipi iizro yaradilmasi.
Bu halda satis xidmotinin ticarot agentlori ayri-ayri moh-
sullarin fordi satisin1 hoyata kegirirlor. Bu iisuldan istifado
firmanin mohsullarinin say1 ¢ox vo texniki cohotdon
istifadosi miirokkob oldugda daha somorali hesab olunur.
Lakin bu zaman ticarat agentlori mohsul hagqinda daha
cox molumata malik olmali, onu yaxs1 6yronmolidirlor.

3. Istehlakcilara istigamotlonmis satis xidmotinin
yaradilmasi. Miasir dovrds bir ¢ox firmalar asas digqati
ayri-ayr1 istehlak¢i qruplarmma vo ya sonaye sahslorino
yonoldirlor vo mohz onlara, yaxud da daimi miistorilora
xidmoat gostorirlor.

4. Bozi hallarda firmalar geyd olunan {isullarin
kombinasiyasindan, yoni satis xidmotinin strukturunun
mixtalif formalarinin birlosmasindon istifads edirlor. Belo

ki, bozon firmalarin istehsal etdiklori mohsullarin ¢esidi
cox genis, xidmat orazisi boyiik, istehlak¢1 qruplar: vo ya-
xud sonaye saholori miixtolif olur. Bu da mohsul satisinin
miixtolif iisullarindan vo ya onlarin kombinasiyasindan
istifadoni tomin edon satis xidmaoti strukturunun yaradil-
masini nazarda tutur.

Firmalar satis strategiyasini vo strukturunu miioy-
yonlosdirdikdon sonra satis xidmotinin Olgilisiinil, yoni
onun torkib saymi miioyyanlosdirirlor. Bu zaman ticarot
agentlorinin saymin optimal soviyyado miioyyonlosdiril-
mosi oldugca mithiim ohomiyyat kosb edir. Ciinki ticarot
agentlorinin saymin c¢oxlugu satisin hocmini artirmagqla
yanasi, hom do xorclori artirir.

Soxsi satis foaliyyati ilo mosgul olan ticarat agentlo-
rinin secilmoasi va 1$9 calb edilmasi ¢ox vacib bir masaladir
vo firmalar bu 150 olduqca ciddi yanasirlar.

4.2. Soxsi satisin mahiyyati, 9sas prinsiplori
va hoyata kecirilmasi prosesi

Kommunikasiya sisteminin asas elementlorindon biri
olmagla, soxsi satis cox godim tarixo malik olan kommer-
siya foaliyyotinin bir novii hesab edilir. Bu foaliyyatlo
mosgul olan soxslori miixtalif clir adlandirirlar: -ticarat
agentlori, olagolondiricilor, ticarot maoslohotgilori, satis
lizro miitoxassislor, kommuvayejerlor vo s. Bu adlardan
on cox istifado ediloni ticarat agentloridir.

Giiclii rogabot soraitindo foaliyyot gostoron firmalar
miistoriloro istigamotlonon satis konsepsiyasindan, o
climlodon, soxsi satis metodlarindan genis istifads etmoya
calisirlar. Bu moqgsodlo boyiikk moblogdo vosait xorclo-
mokdaon belo ¢okinmirlor. Onlar 6z ticarat agentlorini hor
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bir mistorinin, tolobatini askar etmoyi bacarmaq vo bu
tolobati 6domok imkanina malik olmaq istigamatindo Oy-
radirlor. Ticarat agentlori ayri-ayri miistorilorlo olago ya-
radir, onlarin uzun middstli perspektiv tolobatlarinin
O0donilmoasi vo bunun fii¢iin firmanin mohsulunun daha
¢cox uygun golmosi barado maoslohatlor verirlor vo onlari
miiqavilo baglamaga inandirirlar. Alicilar ticarst agentlo-
rinin soxsi keyfiyyatlorino, onlarin problemlorine diggatlo
yanasmalarina, tolobatlarini basa diismoloring, saligali vo
hazirligh olmalarina xiisusi diqqot yetirirlor. Bu zaman on
yiiksok qgiymotlondirmo keyfiyyot , soxsi loyaqet, eti-
barliliq, baslanilan isi axira ¢atdirmaq qabiliyyati vo s.
hesab olunur.

Soxsi satis1 hoyata kegiron ticarot agentlori foaliyyot-
lorinin birinci morhalosindo potensial alicilarin askar
edilmosi ilo mosgul olurlar. Bunun ii¢iin miixtalif monbo-
lordon, o ciimlodon avvalki satis malumatlarindan, KIV-in
molumatlarindan, yarmarkalarin hesabatlarindan, miix-
tolif ticarot toskilatlarinin molumatlarindan istifado et-
moklo potensial istehlak¢ilarin {imumi siyahisi hazirlanir
vo onlarin hor birinin ovvolcodon qiymatlondirilmasi
hayata kegirilir.

Ticarat agentlori potensial miistorilori miistoqil su-
rotdo axtarib tapmagi bacarmalidirlar vo onlar1 maliyya
imkanlari, tolobatlari, yerlosdiklori orazi baximindan
giymotlondirmalidirlor. Ticarat agentlori potensial miisto-
rilor hagqinda kifayot godor genis molumat toplamali-
dirlar. Onlar hor bir miistori ilo soxsi goriis kegirmok, te-
lefonla zong etmok, moktub yazmaq haqqinda gorar qo-
bul etmali olurlar.

Potensial istehlakcilarla birbasa slagoys girmozdon
ovval ticarat agentlori onlarin tolobatlari, xosladiglar: om-

too markasi, aliciliq gabiliyyatlori vo digor xiisusiyyatlori
barado molumatlar toplayirlar. Belo malumatlar miixtolif
rosmi vo geyri-rosmi kanallar vasitasilo alds edilir. Poten-
sial alicilar hagqinda kompiiterdo molumatlarin bazasini
yaratmagq praktiki cohotdon daha ohomiyyatli olur.

Hor bir konkret miistori ilo {insiyyot yaratmagin on
olverigli vaxtini segcmok lazim golir. Ticarst agentlori
miistorilors yanasmagin strategiyasini hazirlayirlar. Onlar
sonraki miinasibatlora yaxsi baslangic vermok mogsadilo
miistorini lazzimi soviyyado qarsilamali, salamlamali,
geyimi, roftar1, danisiq torzi ilo onlarda xos tesovviir ya-
ratmalhidirlar.

No6vbati morhoalodo amtoonin togdimati vo niimayis
etdirilmasi hoyata keg¢irilir. Ticarat agenti omtos haqqinda
miistoriyo kifayot godor genis molumat verir, digqoti
omtoonin veroa bilocoyi faydalara yonoldir, istehlak
xilisusiyyatlori barado danisir, diggoti colb edir, maraq
dogurur, biitiin bunlarin kémoyi ilo miistorini mal al-
maga sovq etmays c¢alisir. Bu morholods satilan mali bir-
basa niimayis etdirmok vo yaxud videomaterialdan isti-
fado etmok daha somorali hesab olunur. Omtooni
niimayis etdirorkon potensial alicin1 yaxsi dinlomayi ba-
carmaq oldugca vacibdir.

Omtoslorin niimayis etdirilmosi vo danisiglarin apa-
rilmas1  prosesindo potensial alicilarda adston miioyyan
naraziliglar, etirazlar olur. Ticarat agentlori bu ciir nara-
zihiglar1 vo etirazlar1 aradan galdirmagi bacarmali, s6h-
bati elo istigamatlords aparmalidirlar ki, alicilar 6zlori 6z
suallarina cavab tapa bilsinlor, etiraz ii¢iin osas qalmasin.

Ticarat agentlori yuxarida geyd olunan morhalslords
mal alinmas1 iizro baglanilacaq miiqavilonin sortlorini ar-
tiq miloyyon dorocodo miizakirs etmis olurlar. Odur ki,
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miiqavilo baglanmast morholosindo danisiq prosesi
Ozliniin son haddina ¢atir. Bu zaman miistorinin miigavilo
baglamaga hazir oldugu an1 tutmag bacarmaq olduqca
vacibdir. Bacariqh ticarot agentlori miistorini miiqavilo
baglamaga inandirmaq tgiin bir ne¢o isuldan istifado
edirlor vo soraitdon asili olarag bu fisullardan on
somaralisini segmoyi bacarmalidirlar.

Sonuncu morhalads ticarat agenti miigaviloys uygun
olaraq mallarin goéndorilmasi, qurulmasi, imumiyyatlo
miiqavilo sortlorinin yerino yetirilmoasini izloyir, naticalori
yoxlayir vo qiymetlondirir. Bu zaman alicinin istehlak
prosesindo yaranan naraziliglari yeni yaranan tolobatlari
Oyranilir, naraziliglarin aradan galdrilmasi vo yeni tolo-
batlarin 6donilmasi istigamatinda zoruri todbirlor hoyata
kecirilir. Bir ¢ox firmalarin, xiisuson do istehsal- texniki
toyinatli mohsullar satan firmalarin ticarat agentlori moh-
sulu satdigdan togribon bir ay sonra alicilarla slago yara-
dirlar. Aparilan s6hbati firmanin xeyrine istigamatlondir-
moya calisirlar.

Firmalar ticarat aparatinin agentlorinin foaliyyatini
ayri-ayriligda tohlil edir, qiymotlondirirlor. Soxsi satisin
somarali toskilinin asas sortlorindon biri professional ha-
zirhiga malik olmayan miitoxassislor soxsi satisla mosgul
ola bilorlormi sualma cavab verilmosindon ibaratdir.
Adoton soxsi satisla mosgul olan miitoxassislori li¢ qrupa
boliirlor:

1. Satisin haocminin artirilmasi vo yeni istehlak¢ilarin
tapilmasi ilo mosgul olan miitoxassislor. Onlar potensial
istehlakcilarin talobatlarini dyranirlor vo sonradan onlara
miiassisonin mohsulu haqqinda informasiya ¢atdirirlar.

2. Firma ilo uzun miiddat ticarat slagolori olan is-
tehlakgilarla tokrar miiqavilolorin baglanmasi ilo moasgul

olan miitoxassislor. Onlar ii¢lin an vacib mosalo ondan
ibaratdir ki, bilsinlor hans1 miistoriys, miiossisonin moh-
sulundan hansi hacmds va na vaxt lazim ola bilar.

3. Mohsulun niimayis etdirilmosi, satig1 vo miisto-
riya ¢atdirilmasi prosesindo kémoklik gdstoron miitoxos-
sislor. Bu clir miitoxassislor mallarin niimayis etdirilmo-
sini toskil edirlor, magazanin omokdaslarina satis zalinda
mallar1 daha somorali yerlosdirmoyo koémok edirlor, is-
tehlakgilara texniki xidmot gostorirlor, satilan mallarin
qurulmasi vo iso salinmasinda istehlak¢ilara texniki yar-
dim gostorirlor, kadrlarin hazirlanmasinda istirak edirlor
Vo 's.

Soxsi satisin yuxarida geyd olunan prinsiplori ticarot
agentino alicilarla birbasa miigavilo baglanmasina imkan
yaradir. Lakin ticarot agentlorini sadoco alicilarla miiga-
vilo baglamaq vo omtos satisin1 hoyata ke¢irmok gane et-
mir. Onlar1 genis imkana malik olan miistorini tapmagq,
olo kecirmok vo oldo saxlamaq daha ¢ox maraqlandirir.
Odur ki, oksor firmalar miistorilorlo uzunmiiddotli, ikito-
rofli gqarsiligh slagelor qurmaga vo yaranan xos miinasi-
batlori goruyub saxlamaga calisirlar.

4.3. Birbasa vJ interaktiv marketinq

Son illordo omtos bazarlarinda roqabst miibarizasi-
nin koskinlogdiyi bir soraitdo ononovi marketing konsep-
siyasindan, onun hami torafindon gobul olunmus metod-
larindan istifado edon firmalar bu giin birbasa marke-
tingo daha ¢cox meyl gostorirlor vo ondan omtosnin iroli-
lodilmasi tadbirlorinin asas istigamatlorindon biri kimi is-
tifado edirlor. Oksor firmalar birbasa marketinqdon isti-
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fado etmoklo mogsadli auditoriya ilo daha somorali, fordi
olago yaratmaq imkani olds edirlor.

Birbasa marketing — kommunikasiyanin miixtalif
vasitolorindon istifado etmoklo alicilarla birbasa, slago
yaradilmasini, onlardan oks reaksiya oldo edilmosini,
onlara mohsul satisin1 tomin etmoya yonoldilmis marke-
ting foaliyystidir.

Televiziya kanallarinin saymin haddindon artiq ¢o-
xalmasi, onlarda yayimlanan reklamlarin sayinin artmasi,
onlarin uzunmiddatli olmasi vo tez-tez tokrarlanmasi,
eyni zamanda internetin meydana golmosi reklamin bu
noviino marag xeyli azaltmig, firmalar1 potensial ali-
cilarla birbasa olago yaratmaga sévq etmisdir. Birbasa
marketingin totbiq edilmosi firmalara konkret marketing
tokliflori ilo fordi alicilara birbasa miiraciot etmok, onlarin
homin toklifloro cavab reaksiyasini ¢ox qisa miiddotdo
bilmok, tokliflorin alicilarin tolobino uygun golmosini
miloyyonlosdirmok, bununla da daha ¢ox mohsul satmaq
imkani verir.

Birbasa marketingin totbiqinin ilk morhoalasindo fir-
malar potensial alicilarin siyahisini miioyyonlosdirib, on-
lara pog¢t xidmotindon vo telefondan istifado etmoklo
mohsul satisin1 hoyata kegirirdilorso, artiq indi kompii-
terlorin son nailiyyatlorindon, faksdan, elektron pogtdan,
Internet xidmotlorindon, eyni zamanda interaktiv marke-
tingdon istifado etmoklo mohsul satisini ¢ox somorali so-
kilds hoyata kecirmok imkani yaranmisdir. Birbasa mar-
ketinqin miiasir imkanlar1 getdikco daha da genislonir vo
omtoonin irsliladilmasinin bu formasindan istifados edon
firmalarin say1 stiratlo artir. Biitiin bunlar birbasa marke-
tinqi kommunikasiya sisteminin asas elementlorindon bi-
rina ¢evirmisdir.

Birbasa marketinqin osas Xxiisusiyyatlorindon vo
aistiinlitklorindon biri do onun alicilar {iglin maraql va
calbedici olmasidir. Birbasa marketingin xidmstlorindon
istifado etmoklo alicilar hom vaxta gonast edirlor, hom do
genis ¢esiddo mohsullardan se¢im etmok imkani oldo
edirlor. Kommunikasiya sisteminin bu elementindon isti-
fado etmok marketing xidmaoti {icin do olduqca sorfolidir.
Ciinki bu zaman onlar alicilar barads miixtalif xarakterli,
genis informasiya oldo etmok imkani gazanirlar. Son
dovrlordo birbasa marketingin miixtolif kanallarindan
istifado edilmoklo satisin hocminin artirilmasi yiiksok
siirotlo bas verir. Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki,
interaktiv marketinqdon istifado mohsul satisinin daha
yiiksok siirotlo artirilmasina sobob olmusdur. Son illords
firmalar birbasa vo interaktiv marketingin totbiq edilmo-
sino kommunikasiya sisteminin digor istiqamatlorino nis-
boton daha ¢ox {istiinliik verirlor. Qeyd etmok lazimdir ki,
birbasa marketing kommunikasiya sisteminin digor
elementlorino nisbaoton siirotlo inkisaf edirss, interaktiv
marketing daha siiratlo inkisaf edir. Bu giin oksor firma-
lar interaktiv marketing sistemino qosulmuslar vo onun
xidmoatindon, homginin elektron pogt xidmotindon genis
istifado edirlor.

Birbasa marketinqin siiratli inkisafini asaslandiran
bir sira soboblor mévcuddur. Birincisi, birbasa marketinq
potensial alicilarin real alicilara ¢evrilmasini tomin etmoyo
vo onlarin konkret toloblorini daha yaxs1 6domoys imkan
verir. Ikincisi, televiziya reklammnin effektliyinin azalma-
ga dogru meyl etmosi, ona ¢akilon xarclorin getdikco art-
masi, televiziya proqramlarinin auditoriyasimnin getdikco
kicilmasi birbasa marketingo marag: artirir. Uglinciisii,
avtomobildon istifado xorclorinin durmadan artmasi,
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nogliyyat vasitolorinin istifadesindo yaranan gorginliklor,
vaxt ¢atismazligr vo s. bu kimi amillor evdon ¢ixmadan
arzu olunan mali almaq imkanin olmasi birbasa maar-
ketingo maragi durmadan artirir.

Birbasa marketinqin miivaffoqiyyatlo totbiq edilmaosi
iiciin potensial alicilar barado otrafli, dolgun informasiya
bazasinin yaradilmasi olduqgca vacibdir. Bir ¢ox firmalar
mohsullarinin fordi qaydada satisin1 hoyata kegirmok, is-
tehlak¢ilarla tosirli marketing slagolori yaratmaq maoqso-
dilo alicilar hagqinda genis informasiya toplayirlar. On-
larin bazasini yaradib, birbasa marketinqin miixtoalif
tisullarin1 totbiq etmoklo fordi gaydada mohsul satisini
hoyata kecirirlor. Birbasa marketing iizro informasiya
bazasinin genislondirilmasindo va tokmillosdirilmasindo
kompiiter texnologiyasindan istifado olduqca genis im-
kanlar yaradir. Mohz kompiiter texnologiyas1 alicilar
haqqinda c¢ox boylikk hocmdo vo miirokkob xarakterli
molumatlar1 tohlil etmoyo imkan verir.

Birbasa marketinqin hoyata kecirilmosinin miixtolif
isullar1 movcuddur. Onlara-soxsi satisi, birbasa pogct
gondorislorini, kataloq iizro satisi, telefon marketingini,
dorhal reaksiya yaradan televiziya marketinqgini, interak-
tiv marketinqi aid etmok olar.

Soxsi satis barodo ovvalki paraqrafda kifayot qodor
otrafli damisilmisdir. Soxsi satisin birbasa marketing prin-
siplorino uygun olaraq hoyata keg¢irilmasino baxmayaraq
bu iisula iqtisadi adobiyyatlarda kommunikasiya sistemi-
nin ayrica bir elementi kimi baxilir.

Birbasa poct gondarislori-moktublarin, reklam mate-
riallarinin, omtos niimunoslorinin, bukletlorin vo digor bu
kimi materiallarin siyahi iizro potensial alicilara pogtla
gondorilmasini nozordo tutur. Pog¢t gdndorislori siyahisi-

nin hazirlanmasi potensial alicilarin imumi siyahisi osa-
sinda hoyata kecirilir. Bu metod alicilarla birbasa, fordi
olagolor yaradilmasinda olduqca doyarlidir vo soxsi, doyis-
kon xaraktero malik olmagqla, tez bir zamanda lazimi
natico olds etmoys imkan verir. Kommunikasiyanin digor
elementlori, homg¢inin, birbasa marketingin diger metod-
lar1 ilo miiqayisado birbasa pog¢t gondorislori nisboton
daha cox xorc tutumludur (bir aliciya ¢okilon xorc baxi-
mindan). Lakin onun hom somoraliliyi yiiksok olur, hom
do bu zaman pogtla géndaris alan potensial alicilarin real
alicilara cevrilmosi imkanlar1 daha genis olur. Firmalar
birbasa poc¢t gondorislori prosesini daima tokmillosdir-
moaya, onun hoyata kegirilmosi metodlarinin vo tisullari-
nin yeni formalarini totbiq etmoya ¢alisirlar.

Birbasa poc¢t gondorislorinin ilk maorholosindo fir-
malar asason pogta va teleqraf miiossisalorinin xidmatlo-
rindon istifado edirdilorss, hal-hazirda onun bir sira yeni
formalarindan istifado edilir. Belo iisullara faksla pogt
gondorislorini, elektron pogtu, saslo pog¢t géndoarilmasini
misal goOstoro bilorik. Faks aparatlarindan istifado et-
moklo sonadlorin, moktub vo miiraciatlorin, tokliflorin,
mohsul satis1 ilo bagli malumatlarin faks aparati olan ali-
cilara gondorilmasi oldugca mithiim shomiyyat kasb edir.

Bu iisulun stiinliiklori ilo yanasi miioyyon catis-
mazligi da movcuddur. Belo ki, faks aparatindan istifado
edon alicilar bazon onlara haddindon artiq lazimsiz mo-
lumatlarin géndorilmasindon sikayatlonirlor.

Elektron pog¢t molumatlarin vo yaxud fayllarin bir
kompiiterdon digor kompiitero 6tiiriilmosini nozords tu-
tur. Gondorilon moalumatlar iinvana ani olaraq c¢atir va
kompiiterin yaddasinda o vaxta qodor galir ki, molumat
tinvanlanan soxs onu gabul etsin.
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Alicilara elektron pogt vasitosilo ¢oxlu sayda molu-
matlar daxil olur vo onlar1 segmok vo sistemlosdirmok la-
zim golir.

Saslo pogt gondarilmasi sistemi telefonla molumatla-
rin sifahi formada alicilara ¢atdirilmasindan ibaratdir. Bu
zaman da ixtisaslagmis rabito miiossisalorinin xidmsotin-
don istifads olunur.

Birbasa pog¢t gondorislorinin yeni iisullarinin osas
istiinlityli ondan ibarotdir ki, onlar molumatlar1 ¢ox
siiratlo, ani olaraq noazords tutulmus invana ¢atdirirlar.

Kataloq iizro satis. Bu {isulun totbiqi zamani satilan
mohsullarin kataloqu tutulur. Homin katalog ya poct
vasitosilo, yaxud da magazada isloyon saticilarin istiraki ilo
alicillara catdirilir. Adoton kataloq lizro secilmis mohsullar
alicilara pogt vasitasilo gondorilir. Bir ¢cox alicilarin kataloq
oldo etmok vo katalogdan mal secib almaq xoslaria golir.
Ona goro do bozi hallarda kataloglar pula satilir. Kata-
loglardan istifadonin miixtalif formalart mévcuddur. Bozon
kataloglar reklam elementlorini 6ziinds birlosdirmoklo ¢ap
soklindo hazirlanirlar, bozon iso kompiiterlordo yerlosdi-
rilirlor. Hor iki halda katalogdan istifade mohsul satisinda
miisbat naticolor aldo etmays imkan verir.

Telemarketing. Bu marketing formasi mohsullarin
alicilara satilmasinda telefondan istifado edilmesini no-
zordo tutur. Firmalar telemarketinqdon birbasa marke-
tingin osas isullarindan biri kimi istifads edirlor. Ayri-
ayr1 alicilara birbasa mohsul satisini hoyata kecgirmok,
todqigatlar aparmagq, sorgular ke¢irmok, molumat baza-
sin1 yaratmagq, alicilarla goriis toyin etmok, onlarla yarat-
diglar1 olagonin noticalorini qiymotlondirmok va s. bu
kimi amoliyyatlarin yerino yetirilmosinds telefondan isti-
fado edilir. Alicilar elan edilmis pulsuz telefon xotti ilo
almaq istodiklori mohsullar {izro 6z sifariglorini verirlor.

Sifaris zonglori radio vo ya televiziyada, dovrii motbu-
atda, birbasa poc¢t gondorislorindos, kataloglarda verilon
reklam elanlarina uygun olaraq hoyata kecirilir. Telemar-
keting mohsul haqqinda alicilara daha diizgiin, otrafh
molumat catdirilmasimni da tomin edir. Umumiyyatls, bu
tisul birbasa marketinqin hoyata kecirilmosindo 6ziino-
moxsus xiisusi yer tutur.

Doarhal reaksiya yaradan televiziya marketingi. Birbasa
marketingin bu formasi televiziyada oks olaqo yaradilmasini
tomin edon pulsuz telefon xottino malik olan reklamlarmn
yayllmasmi noazords tutur. Belo ki, televiziyada mohsul
hagqimnda reklam verilir. Reklamda saticinin telefon némrasi
gostorilir. Homin ndémroys zong etmoklo omtooni sifaris
edirlor vo ya mohsul haqqinda zoruri molumatlar oldo
edirlor. Firmalar bu marketinqg formasma ¢ox tez-tez miira-
ciot edirlor vo onun populyarligi getdikco artir. Bozon hor
hansi bir televiziya kanalinda mohsullarin satisi {izro ixtisas-
lasmus televiziya proqrami foaliyyat gostorir. Belo proqramlar
telemaqazin kimi xarakterizo olunurlar vo mohsul satisinda
cox giiclii rola malikdirlor.

Interaktiv marketing. Miiasir dévrds birbasa marke-
tingin an siiratlo inkisaf edon istigamatlorindon biri kom-
piiter sabokosindon istifado etmoklo hoyata kecirilon inte-
raktiv marketinqdir. Birbasa marketinqin bii formasi sa-
tict ilo alic1 arasinda ikitorofli garsiligl slagoni tomin edir.
Bu slags oldugca stiratlo bas verir vo iki istigamatds hoy-
ata kegirilir: operativ kommersiya xidmoti vo Internet. Bi-
rinci halda alicilar kompiiter vasitosilo xiisusi xidmot
gostoron toskilatlarin xidmotindon istifado edirlor. Belo
xidmatlors kataloq iizro mal almagq, bilet sifaris vermoak,
idman molumatlar1 aldo etmok, turizm soyahati ilo bagh
sifarislor vermok, miuxtalif bank omaliyyatlarini hoyata
kecirmok, mehmanxanalarda yer sifaris vermok, miivoq-
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goti istifado lisiin avtomobil sifaris etmok, miixtalif aylon-
cali programlarda istirak etmok, hava haqqinda molumat
oldo etmok, elektron pogt vasitasilo informasiya miibadi-
lasini hoyata kegirmok va s. bu kimi xidmaotlori aid etmok
olur. Bu ciir xidmotlordon istifado ayliq 6donislor edil-
moklos hoyata kegirilir.

Internetdon istifado edilmoklo mohsul satisinin vo ya
xidmot gostorilmosinin hoyata kegirilmasi elektron ticarati
adlandirilir. Bu zaman saticilar ticarot zalinda miixtolif
elektron-texnologiyadan istifads etmoklo 6z mohsullarini vo
xidmeotlorini toklif edirlor. Alicilar iso onlara lazim olan in-
formasiyanit oldo edirlor, omtooni vo ya xidmati segirlor,
elektron 6donis katrlarindan istifade etmoklo 6z sifarislorini
verirlor. Interneto daxil olan alicilar mal alisin1 hoyata kegi-
rorkon dzlorine maxsus spesifik xiisusiyyatloro malik olurlar
vo bu iso mixtalif ciir yanasirlar. Umumiyyatlo interaktiv
marketingdon istifado edorkon alicilar daha cox iistiinlityo
malik olurlar. Alicilara vaxt itirmoak, harasa masin siirmok
lazzm golmir. Onlar evdon ¢ixmadan sadoco internet
xidmotindon istifado etmoklo 6zlorino lazim olan mali
secirlor vo onu almaq imkanina malik olurlar. Internet ali-
cilara firma vo onun mohsullar1 haqqinda, homg¢inin fir-
manin raqiblori hagqinda genis vo hortorafli molumat alds
etmoyo imkan verir.

Interaktiv marketing istehsal¢t miiossisolor vo sati-
cilar iiclin do ohomiyyatlidir. Marketingin bu formasi sa-
ticilarla alicilar arasinda birbasa slagolor vo uzunmiid-
datli, etibarli miinasibatlor formalasdirmaga imkan verir.
Saticilar bu zaman alicilarin arzu va istokloarini, tolabatla-
rin1 daha dorindon dyronmok, onlar hagqinda daha dol-
gun vo genis molumat aldo etmok, molumatlar bazasini
yaratmaq imkani oldo edirlor. Interaktiv marketing sati-
ciya Oz faaliyyotindo siirotlo doyisiklik etmok, mohsul
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cesidindo, mohsulun qiymetindo operativ qaydada diize-
lislor etmok 1mkani da verir.

Internet xidmotlorindon istifads, eyni zamanda ali-
cilara istonilon anda, mosafosindon asili olmayaraq lazimi
sohordo satis firmasinin mohsul satis1 kataloquna bax-
maq, istonilon molumati oldo etmok imkani da verir.
Biitiin bunlara baxmayaraq interaktiv marketinqin tot-
biqi hortorofli diisiiniilmali, onun hansi mohsullar iizrs
hoyata kecirilmasinin daha somarali olmasi barads qorar
gobul edilmalidir.

Interaktiv marketingin totbiq olunmasinda miixtolif
tisullardan istifado edilir. Onlara elektron poctdan isti-
fado edilmosini, elektron magaza yaradilmasini, interne-
tdo reklam elanlarmin yerlosdirilmasini, Internet-prog-
ramlarda istirak edilmosini misal gostormok olar.

Interaktiv marketinqin 6ziinomoxsus iistiinliiklori vo
catismazligqlar1 vardir. Onun kommunikasiya sisteminin
yeni bir istigamoti olmasina baxmayaraq, totbiqi prose-
sindo bir sira problemlor meydana ¢ixir. Belo problemlora
— alicilarin saymin vo mohsul satisinin hacminin mohdud
olmasini, informasiyanin ¢oxlugu vo garisighgini, alicila-
rin kredit kartlarindan istifado olunmaqla apardiglari
omoliyyatlara konar soxslorin daxil olma imkanlarini,
alicilara onlarin imkanlarindan asili olaraq miixtalif
miinasibatlorin baslonmasini vo s. misal gostormok olar.
Biitiin bunlara baxmayaraq hal-hazirda interaktiv mar-
keting kommunikasiya sisteminin asas elementlorindon
biri kimi totbiq olunmaga baslamisdir vo yaxin galocokdo
daha ¢ox firmalar marketinqin bu formasindan genis isti-
fado etmoyo ¢alisacaqlar.
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MOVZU V

MARKETINQIN KOMMUNIKASIYA SISTEMINDO
ICTIMAIYYOTLO OLAQD
VO «PABLIK RILEYSNZ» KONSEPSIYASI

5.1. Ictimaiyyatlo alago

Miiossisonin istehsal-satis problemlorinin hall edil-
mosindo ictimaiyyatlo isglizar olagonin yaradilmasi ol-
duqgca mithiim shomiyyat kasb edir. Bels slagalorin olma-
masi, ictimaiyyatin miiossisonin foaliyysti haqqinda ki-
fayot qgodor informasiya oldo etmosino imkan vermir,
bozon iso miiossiso vo yaxud onun mohsulu hagqinda
diizgiin olmayan fikir formalasir. Demoli, keyfiyyatli
mohsul istehsal etmok, marketing foaliyyatini hoyata ke-
cirmak istehsal-satis foaliyyotinin somoarali noticalorine
nail olmaq ii¢iin kifayat deyildir. 9gor istehsalgi ictima-
lyyot torofindon diizglin gobul edilmozso, onda on key-
fiyyatli mohsulu belo satilmaya bilor. Demali, ictimaiyyato
miiassisa vo onun mohsulu haqqinda kifayst godor infor-
masiya Otiiriilmalidir. Bu isin hoyata kegirilmasi istiqa-
motlorindon biri do ictimaiyyatlo slage yaradilmasindan
ibaratdir. Bu prosesin asasini iso tobligat toskil edir.

Taobligat miiessisonin qarsisinda qoyulan mogsadlora
nail olmaq li¢clin mévcud vo potensial alicilar torofindon
oxunulan, baxilan va esidilon biitiin informasiya yayimi
vasitalorindon pulsuz istifads olunmasini nozards tutur.

Tobligatdan miiassiso vo onun mohsulu haqqinda,
xidmot vo digor faaliyyat istigamotlori hagqinda xos to-
osiirat yaratmagq, onlar1 sohrotlondirmok ti¢iin istifado
edilir. Miiossisolor 6zlorine vo yaxud mohsullarina digqgeti

calb etmok va ya onlar hagqinda formalasmis xosagolmoz
tosssiiratlart aradan qaldirmaq mogsadils tobligata miira-
ciot edirlor. Ayri-ayr1 6lkoalor turizm faaliyyatini inkisaf
etdirmok, xarici sormayani 6lkoya calb etmok mogsadilo
do tobligatdan istifado edirlor.

Miiasir dovrds tobligat daha boyiik magsads xidmot
edon bir faaliyyato, ictimai royin formalasdirilmasi tizro
foaliyyoto (pablik rileysnz) cevrilmisdir. Ictimaiyyatlo
olago iizro faaliyyotin qarsisinda bir sira vozifolor, o
climlodon. firmaya miisbot miinasibotin formalasdiril-
masi, toskilatlarla, istehlak¢i qruplart ilo slagolor yara-
dilmasi, arzuolunmaz saiyslorin vo molumatlarin yayil-
masinin garsisinin alinmasi va s. dayanir. Bu vozifolori
yerino yetirmok mogsadilo firmalar motbuatla oslagoalorin
yaradilmasi vo onun qorunub saxlanilmasi, miiassiso vo
onun mohsulu haqqinda zoruri informasiyanin yayilmasi,
firmadaxili vo xarici olagolor {izro foaliyyatin hoyata keci-
rilmasi, qanunverici orqanlar vo hokumot toskilatlar ilo
olagolorin yaradilmasina yoénoldilon lobbizm, firmanin
Olkonin ictimai vo sosial hoyatinda rolu vo mévgeyinin
izah edilmosi iizro foaliyyotin hoyata kecirilmosi kimi
digor vazifolori da yerino yetirirlor.

Taobligat1 hoyata keciron miitoxassislor adoton firma-
nin qorargahinda yerloson ictimai roayin togkili sobasinda
calisirlar. SObonin omokdaslari omtos marketinginin
problemlorinin hollino yardim¢i olmaqla yanasi, miixtalif
istehlake¢r qruplari, ganunvericilik vo hakimiyyot orqanla-
rinin niimayandolori kimi miixtalif {insiyyat auditoriyalari
ilo olagaler yaradirlar. Bozi firmalar tobligatla mosgul
olan miitoxossislori marketing s6basino daxil edirlor. Bu
180 amtao marketingi ilo tobligati daha yaxsi alagolondir-
moys imkan verir.



Marketingin kommunikasiya sistemi 129

130 A.S. Asurov

Taobligatin az-az hallarda hoyata kecirilmosino bax-
mayaraq, o ictimaiyyoto yaddaqalan tosir gostoro bilor.
Firma tobligat {izro ifnormasiya yaymmini pulsuz hoyata
kecirdiyino gors o ¢ox ucuz basa golir.

Firma tobligat iizro maraqli material hazirlamaga
nail olursa, ondan digor informasiya yayimi vasitalori do
istifado edirlor. Bu iso reklama ¢okilon xorco xeyli gonast
etmoys imkan verir. Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir
ki, ictimaiyyot tobligata reklama nisboaton daha ¢ox ina-
nir.

Firmanin rohborliyi omtos tobligatindan no vaxt vo
neca istifada edilmosi moasalosini hall edorkon, onun vazi-
folorini miloyyon etmoli, tobligat miiraciotlorini hazirla-
mali, onun yayimm vasitolorini segmali, tobligat {izro foa-
liyyat planini hazirlamali, bu planin hoyata kegirilmasini
tomin etmoli, ona nozarat etmoali, oldo edilon noaticalari
giymotlondirmalidir.

Tabligat todbirlorinin hoayata kegirilmasi bir sira vo-
zifalorin yerino yetirilmasini nozords tutur:

1.Mohsul haqqinda moqalslor hazirlamaq, onlari
aparici jurnal vo gozetlords yerlosdirmok;

2. Mbohsulun xassolori haqqinda molumatlar hazir-
layib, onlar1 miitoxassislorin miizakirasine ¢ixarmaq;

3. Istehlakgilar qrupu, dévlet idarolori vo miixtolif
etnik icmalar i¢iin xiisusi tobligat kampaniyasini hoyata
kec¢irmok.

4.91ds olunmus naticalori sonradan giymatlondirmok
iclin  vozifoloro uygun olaraq konkret moqgsadlor
miioyyanlosdirmok.

Tabligat tizro miitoxassislor ilk ndvbado amtos hag-
ginda materiallar1 hazirlamalidirlar. Bununla yanasi,
firma ictimaiyyat torafindon daha yaxsi taninmasini istoyo

bilor. Bu halda tobligat iizro miitoxassis bu vozifoni yerina
yetirmok {iclin miivafiq materiallar1 axtarib tapmali vo
ondan istifads etmalidir.

Bu ciir materiallar boyiik axtariglar noticoesinds olda
edilir. Secilmis materiallar mohz firmanin 6zii haqqinda
yaratmaga calisdigr suroti oks etdirmolidir. Belo materi-
allar catismadiqda tobligat {izro miitoxossis firmanin
sponsor sifati ilo ¢ix1s edacayi tadbirlorin hoyata kegiril-
mosini toklif eds bilor. Bu ciir tadbirlor miixtolif moagsadli
auditoriyaya yonoldilmis maraqli materiallarin yayilma-
sina genis imkan yaradir. Belo xarakters malik olan tod-
birlor miixtolif oyloncali proqramlarin, miisabigoalorin,
moda niimayislorinin vo bu kimi xiisusi tadbirlorin hoyata
kecirilmasini nozords tutur.

Ictimaiyyotlo olagenin toskili {izro todbirlor bir-biri
ilo qarsiligl alagasi olan dord miixtalif morhaloni 6ziindo
birlosdirir:

1. Masalonin qoyulusu;

2. Tadbirlor programinin islonib hazirlanmasi va

smetanin tortibi;

3. Programin yerina yetirilmosi;

4. Tadbirlorin naticosinin qiymatlondirilmosi.

Ictimaiyyotlo olagonin yaradilmas iizro hoyata kegi-
rilon tobligat todbirlori onlara diggotlo yanasmagi tolob
edir. Tobligat {izro miitoxassislor materiallar1 hazirlayib,
informasiya yaymm vasitolorindo yerlosdirorkon onlari
redaktorlarla razilasdirmalidirlar. Bu mogsadlo informa-
siya yaymmi vasitalorinin redaktorlari ilo soxsi miinasibat-
lorin yaradilmasi olduqca mithiim ohomiyyot kosb edir.
Taobligat miitoxossislori redaktorlara neco material lazim
oldugunu basa diismali vo bu materiallarin onlar torofin-
don istifads edilmosinos ¢aligmalidirlar.
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Ictimaiyyotlo olaqonin toskili iizro todbirlorin hoyata
kecirilmasinds bir sira iisullardan istifads edilir. Bu iisul-
larin asaslarindan biri xoborlorin yayilmasidir. Miitoxas-
sislor firma vo onun mohsulu haqgqinda xobarlor yayilma-
sinin tarixini yaradirlar. Bu bazon 6zii-6ziino yaranir. Bo-
zon 1so miitoxassislor bunun tii¢lin hansisa bir todbirin
hoyata keg¢irilmosini toklif edirlor.

Ictimaiyyotlo slagonin toskilinin digor iisullarindan
biri do acgiq sokilds oyani olaraq cixis etmokdir. Bu ciir
cixislar firmaya vo onun mohsuluna moshurluq gotirir.
Firma rohborlori miioyyan todbirlords ¢ixis etmoli olurlar
vo yaxud jurnalistlorin suallarina cavab verirlor. Bu ciir
oyani gorislor vo ¢ixislar adoton firmanin imicini yiiksalt-
moya xidmot edir.

Ictimaiyyatlo olagenin genis yayilmus iisullarindan
biri do miixtalif xiisusi todbirlorin hoyata kegirilmosidir.
Bu ciir todbirlora press konfranslarin kegirilmasini, sorgi-
lorin vo yarmarkalarin togkilini, firmalar torafindon toskil
olunan estrada ulduzlarinin konsertlorini v s. aid etmok
olar.

Biitiin bunlarla yanasi, ictimaiyyotlo olago {izro
miitoxassislor moagsadli auditoriyaya tosir géstormok mog-
sadils kitabg¢a, magalo, jurnal va s. formada ¢cap materiali
da hazirlayirlar.

Firmalar ictimaiyyatlo alago yaratmaq vo 6z miisbot
obrazini formalasdirmaq mogsadilo bir sira ictimai tod-
birlords istirak edirlor, bazon iso onlara sponsorluq edir-
lor.

Firmalar ictimaiyyatlo olagonin toskili {izro hoyata
kecirdiklori todbirlorin naticolorini daima qiymotlondirir-
lor. Lakin bu todbirlor digor stimullasdirma vasitslori ilo
birgo istifads olunduguna goéro, onlarin firmanin foaliyyo-

tindoki rolunu giymatlondirmok o godor do asan deyildir.
Eyni zamanda, digor vasitolordon istifads etmoazdon avval
bu todbirlordon istifade etdikdo, qiymoatlondirma nisbaton
asan olur.

Biitiin tobligat todbirlorinin hoyata kegirilmasinin
son magsadi mohsul satisinin, monfastin mablaginin arti-
rilmasidir. Odur ki, biitiin hallarda an miinasib qiymaot-
londirma satiginin hacmina vo moanfastin soviyyasino gos-
torilon tosirin 6l¢iilmasidir. Lakin bu gostaricidon intensiv
suratdo kecirilon reklam vo satisin stimullasdirilmasi tod-
birlorinin tosirini ¢ixmagq lazim golir ki, bu da oldugca ¢o-
tin vo miirokkab bir masaladir.

5.2. «Pablik Rileysnz» konsepsiyasi, onun asas
funksiyalar1 vo hayata kecirilmasinin toskilati formalar:

Son dovrlordo diinya bazarlarinda mohsul istehsal-
cilar1 olan firmalarin, kompaniyalarin ictimai movqelori
vo olaqoalori xeyli giiclonmisdir. Istehsal texnologiyasinda,
mohsullarin keyfiyystinds va istehlak xiisusiyatlorinds ey-
niliyin vo barabar soviyyonin formalagmasi, istehslakgilar
va bazarlar ugrunda miibarizonin koskinlosmasi, alicilar,
firmalarin etibarliligina, yiiksok imico malik olmalarina
daha cox reaksiya vermayos sévq edir. Odur ki, firmalar
ictimaiyyatlo olagoni hor vasito ilo genislondirmaya, belo
olagolorin on tosirli konsepsiyalarindan istifado etmoyo
daha ¢ox meyl gostorirlor.

«Pablik Rileysnz» -ictimayyotlo olagonin miiasir
konsepsiyasi olmagqla, firma ilo ictimaiyyot arasinda xos
miinasibatlorin yaradilmasini, garsiligl slagonin yaxsilas-
dirilmasini, firma haqqinda miisbat royin formalagmasini
tomin etmoys xidmot goéstorir. Miiasir dovrde «Pablik
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Rileysnz» firmanin layiqli imicinin formalagsmasina sorait
yaradir, onun haqqinda pis fikirlorin, sayslorin aradan
galdirilmasina imkan verir.

Marketinq foaliyysti ilo mosgul olan hor bir firma bir
cox ictimai toskilatlarla, istehlak¢i qruplar ilo garsila-
sirlar vo onlarin faaliyystinds sosial-etnik marketing kon-
sepsiyasinin rolu, bu konsepsiya ilo «Pablik Rileysnz»
konsepsiyasinin qarsiligh alagesi durmadan artir. PR
konsepsiyasinin osas foaliyyot istiqgamotlorino asagidaki-
lar1 aid etmok olar:

-firma ilo onun ¢oxsayli mogsadli auditoriyalar1 ara-
sinda yaranan olagolorin mogsadyonlii sokildo yaxsilas-
dirilmasiin forma vo metodlar1 iizro konstruktiv tokliflo-
rin islonib hazirlanmasi;

- firma haqqinda formalasan manfi fikirlorin, sayalo-
rin aradan qaldirilmasina yonoldilon tadbirlorin hoyata
kecirilmasi;

- firma ilo comiyyat arasinda yaranan anlasilmaz-
ligin soboblorini aradan galdirmagq, tobligat vasitslorini
aktivlosdirmok hesabina tosir sferasini genislondirmoya
yonoldilmis todbirlorin hazirlanmasi.

Eyni zamanda qgeyd etmok lazimdir ki, PR bazarda
omtoonin iralilodilmoasine deyil, ictimaiyyotin goziindo
firmanin imumi reytinginin yiiksaldilmosino xidmaot edir.
«Pablik Rileysnz» mohsul satisi ilo birbasa slagali olma-
digindan o, amtoonin irslilodilmasindon daha ¢ox firma-
nin iraliladilmasing xidmat edir va bu iraliladilms bazarda
deyil, comiyyatds bas verir.

Beloliklo, marketinq foaliyyotinin hoyata kegirildiyi
biitiin morhololordo PR-in asas prinsipi-qarsiliqh slagoale-
rin somarali togkilinin tomin edilmosi kimi 6ziinli biruzo
Verir.

Miiasir dovrde firmanin kommersiya faaliyystinin
miivaffoqiyyati onun imicindon, firma haqqinda forma-
lasan ictimai roydon asili olmaqla yanasi, hom do firma-
nin rohborlori vo aparict miitoxassislori hagqinda co-
miyyatdo formalasan roydon ¢ox asilidir. Miiasir rohbor
yaxs1 menecer, maliyyaci vo marketoloq olmagla yanasi,
hom do sosial qruplarla goriislors, dialoglara hazir ol-
malidir. Biitiin bunlar PR konsepsiyasinin rolunu artirir,
onu On plana ¢okir.

Firmalar biznes foaliyyotini hoyata kegirorkon
banklarla, miixtolif maliyys institutlar1 ilo, yerli balodiyya
vo hakimiyyot orqanlari ilo, 6z sohmdarlar1 vo bazar torof
miiqabillori ilo, KIV numayondalori vo ¢oxsayll miistari-
lorlo, miixtalif ictimai toskilatlarla vo istehlak¢1r qruplari
ilo qarsiligh slagads olaraq, eyni zamanda idman todbir-
lorinda, estrada soularinda, miisabigolordos, festivallarda
istirak edirlor. Biitiin bu miirokkab, qgarsiligh olagoalor
carcivasindo marketingin yeni mahiyysti, mozmunu for-
malasir, bu da 6z ndvbasinds firmanin sosial masuliyye-
tini, eyni zamanda PR konsepsiyasinin rolunu vo oho-
miyyatini daha da artirir.

PR-isgiizar olagonin, inamin miixtalif névlorini 6zii-
nds birlosdiron miirokkab bir sistemdir. Marketing miito-
xassislori {iglin isglizar goriislor kegirmok, danisiglar apar-
maq, miixtalif brifinqlor, preskonfranslar, yarmarkalar,
sorgilor toskil etmok qabiliyyatine malik olmaq ic-
timaiyyatlo isgiizar, xos miinasibatlor yaratmaq sahosinds
oldugca yiiksok qiymatlondirilon bir haldir.

Firma vo ya onun mohsulu hagqinda ictimai royin
formalasmasi vo ictimaiyystlo slagonin qurulmasi prose-
sindo on baslica morhalo hazirhq marhslasidir. Mohz ho-
min moarholodo PR-in hoyata kecirilmasinin mogsadi, me-
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todlari, ilkin informasiya bazasi, ictimai royin formalas-
dirilmasi iizro hoyata kecirilocok tadbirlor sistemi, miim-
kiin olan kommunikasiya kanallari, firmanin noazords
tutulan imicinin yaradilmasi metodlar1 vo formalar
miloyyonlosdirilir, bir s6zlo PR kampaniyasinin mahiyyati
islonib hazirlanir.

PR kampaniyasi corgivasindo hoyata kecirilon tod-
birlor sisteminin strateji mogsadlorindon biri firma vo
onun mohsulu haqqinda miisbat ictimai royin formalasdi-
rilmasindan  ibarotdir. Belo bir strateji mogsodo nail
olunmasi firma ilo moaqgsadli auditoriya, miistorilor, haki-
miyat orqanlari, Kiitlovi Informasiya Vasitolori arasinda
kommunikasiya olagolori yaradilmadan miimkiin deyil-
dir. Bu zaman PR kampaniyasi ictimaiyyatda fikir for-
malasdirmaga calisir ki, firma comiyyatin vo ayri-ayri is-
tehlak¢ilarin maraglarini har seydon {istiin tutur. Buna iki
yolla nail olunur. Birincisi, bazarda firmanin vaziyyatinin
sabit olmasi, roqabotqabiliyyatliliyi, mohsulun yiiksok
keyfiyyoti barodo genis informasiya kiitlosinin yayilmasi,
ikincisi, oks olagonin voziyyotine digqgotlo nozarstin
hoyata kegirilmosi.

PR kampaniyasinin ikinci morhoalasi —ekspres tahlilin
hesablama maorhoalasidir. Mahz bu moarhoalods satisin hac-
minin qymatlondirilmosi hoyata kegirilir, xorclorin hacmi
vo imumi biidcodo xilisusi ¢okisi miloyyonlosdirilir, PR-
miiraciot komplekti tortib edilir vo géndoris {i¢iin hazir-
lanir.

PR kompaniyasinin hoyata kegirilmosinin noticosi
yekun-analitik morhalodan ibarotdir. Bu morhalods aldo
edilon naticalorin kompleks qiymotlondirilmasi hoyata ke-
cirilir.

PR-in praktiki ohomiyyati va asas xiisusiyyoti ondan
ibaratdir ki, bu istigamotdo hoyata kegirilon todbirlar cari
naticalor aldo etmoyo deyil, uzunmiiddstli, strateji xarak-
tero malik somors aldo etmoya yonoldilon bir proses kimi
giymotlondirilir. 9lbatto, bozi hallarda PR todbirlori tez
bir zamanda miiqavilolor baglanmasi va bu kimi cari no-
ticolor oldo etmoys imkan verir. Lakin bu dolayi, ikinci
doracali naticalordir.

Osas mogsad vaxtinda inandirici miinasibot yarat-
magq, tosir dairasini genislondirmok, firmanin imicini yiik-
soltmok vo biitiin bunlarin naticosindo perspektivdo no-
zara garpacaq naticalor oldo etmokdir.

PR —ictimaiyyatlo slago konsepsiyast kimi, kommu-
nikasiya sisteminin vacib elementi kimi moqsad vo vazi-
falor sistemina malik olmagqla yanasi, hom do bir sira fun-
ksiyalar1 yerina yetirir.

Idaraetms funksiyasi-ictimai roy haqqinda informasi-
ya tominati iizro rohborliyin tomin olunmasi islorinin
moacmusunu 6ziinds birlosdirir, ictimai maraqlarin gozlo-
nilmosi {izro todbirlorin hoyata kegirilmoasindo, miixtalif
xaraktera malik doyisiklikloro vaxtinda reaksiya verilmo-
sindo, monfi roylorin aradan qaldirilmasinda rohbarliyo
yardimgi olmaga xidmot edir.

Analitik-prognozlasdirma funksiyas1 - informasiya
slyasatinin, onun strategiya vo taktikasinin formalasma-
sina, hadisalorin doyismasi dinamikasimin geyds alinma-
sina yonoaldilir. Bu funksiya bazarda roqiblorin digqgetlo
Oyronilmosini, marketing foaliyyatinin formalasdig1 kon-
kret bazar soraitinin tohlilini, ictimai royin qiymaotlondi-
rilmoasini, effektiv gorarlar gobul edilmosi {iclin analitik
molumatlarin hazirlanmasini 6ziindo birlosdirir.
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Taskilati-texnoloji funksiya - aktiv todbirlorin, miix-
tolif soviyyada isgiizar goriislorin, sorgilorin, konfranslarin
toskili vo hoyata kegirilmosi {izro todbirlor kompleksini
xarakterizo edir.

Informasiyali-kommunikasiya funksiyasi. Bu fun-
ksiya informasiyali izahatin hoyata kegirilmosi, tobligat-
reklam islorinin aparilmasi zamani molumatlarin morho-
lalar iizra boliinmasi va istifadasini nazorda tutur, firma-
daxili sosial-psixoloji miihitin qorunub saxlanilmasina
sorait yaradir.

Metodoloji maslohatverici funksiya — ictimaiyyatlo
miinasibatlorin qorunmasi vo toskili iizro moslohotlor ve-
rilmoasini, PR kampaniyasinin, sosial torof miigabillik vo
omokdasliq programlarinin konseptual modellorinin islo-
nib hazirlanmasini nazords tutur.

Beloliklo, PR konsepsiyasi ictimai royin formalas-
mas1 vo toskili iizro coxfunksiyali bir sistem olmaqla 6zii-
ndo iki cohati birlosdirir. Birincisi, PR {izro faaliyyat no-
zorl vo analitik is olmaqla miiassisonin ali rohborliyi {i¢lin
miixtolif xidmotlori yerino yetirir. ikincisi, PR maliyys vo
material —vasaitlorinin genis istifadosi ilo slagadar ikito-
rofli informasiya aximinin giymotlondirilmesi iizro prak-
tiki 151, homg¢inin, ayri-ayri insanlarin va sosial qruplarin
kiitlovi fikirlorino xiisusi tosir formalarini vo metodlarini
0ziindo birlasdirir.

PR-in tokamiilii. PR iizro faaliyyot ¢ox godim za-
manlarda yaranmisdir. «Public relations» ingilis sozii
olub ictimaiyyotlo alage kimi torciimo olunur. Ilk dofo
rosmi olaraq «Public relations» soziinii 1807-ci ildo ABS
prezidenti Tomas Cafferson konqreso gondordiyi illik
miiraciotinds islotmisdir.

Ingiltorado PR konsepsiyasinin yaranmasi vo totbiqi
XX osrin ovvallorine tesadiif edir. Homin dévrds Boyiik
Britaniyanin bas naziri Iloyd Cordanin rohbarliyi altinda
ganunu doastoklomok mogsadilo genis kampaniya hoyata
kecirilmisdir.

Ictimaiyyotlo olagonin formalasmasinda vo inkisa-
finda birinci vo ikinci diinya miiharibalori oldugca
miithiim rol oynamisdir.Homin dévrds PR 6lkonin miida-
fio giictiniin méhkomlondirilmasi, comiyyatin biitiin gii-
ciiniin birlesdirilmasi, hamcinin, KIV-don istifade etmoklo
diismon cobhosinin  dagidilmas1  moqgsadilo  istifads
edilmisdir.

PR-in elmin miistoqil bir sahosi kimi formalasmasi
1960-c1 illors tosadiif edir. Homin illordo bazar qanunlari
Oziinii daha genis sokildo biruzo vermoys va totbiq olun-
maga baslamigdi. 1970-ci illords PR elmi rosmi olaraq 1q-
tsadi universitetlorin proqramlarina daxil edilmisdir. Eyni
zamanda o, qabaqcil firmalarin kommersiya foaliyyatindo
miivaffaqiyyat qazanmalarinda miihiim alots gevrilmisdir.
Hans1 firmada ki, PR iizro xiisusi bélmo vo yaxud
miiitoxassis foaliyyat gostorir, orada ¢oxsayl gorginliklori
azaltmaq, zorarli sayolori aradan qaldirmaq, miiossiso vo
ya onun mohsullar1 barado xos miinasibotlor formalas-
dirmaq miimkiin olur.

Bazar iqtisadiyyatina ke¢id dovriinii yasayan Azor-
baycanda bir sira iri firmalar PR konsepsiyasindan isti-
fado etmoyo, ictimaiyyatlo alagoni genislondirmya, bu sa-
hads tosirli tadbirlor hoyata kegirmoyo baslamislar.

PR-in miiasir konsepsiyasinin osasini qoyan Sem
Blekin fikrinca, ictimaiyyotlo olagonin mahiyyati idaro-
etmo subyektlorinin (firmalar vo toskilatlar) qarsiligh ho-
rokatlorinin dyronilmasindon ibaratdir. Bu zaman ¢ox va-
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cibdir ki, bu garsilighh hoarokotlorin noticolori vaxtinda
giymotlondirilsin.

PR konsepsiyasi sahibkarlig madoniyystinin, firma-
nin imicinin, onun rohbarliyinin iscilor arasinda va co-
miyyotdo Ozlinii aparmaq qabiliyyatinin inkisaf etmis
yetkin soviyyado formalasmasina xidmot edir. PR kon-
sepsiyasinin miivaffoqiyyatlo totbiq edilmosi hesabina
firmalar comiyyatlo qarsiliqgh olagoalorin yaxsilasdirilmasi
hesabina comiyyastin sosial hoyatina daxil olur, kommer-
siya faaliyyotindo maksimum naticalor aldo etmok imkani
gazanirlar.

Qeyd olunanlardan belo naticaya golo bilorik ki, PR
konsepsiyasit magsadli auditoriyanin etibari, diqqati, ma-
raqlar1 ¢orgivasinds qurulur vo hoyata kegirilir.

Firmalarin kommersiya foaliyyati iizro mivoffo-
giyysti onun comiyyatdo yiiksok hérmaoti, imici olmadan
miimkiin deyildir. Odur ki, PR miitoxossislorinin osas vo-
zifolorindon biri kiitlovi informasiya vasitolorinin kémaoyi
ilo isgiizar dairolordo firmanin  taninma soviyyosini
yliksaltmokdon, miisbat obrazini yaratmaqdan ibaratdir.

«Pablik Rileysnz»in idars edilmasinin taskilati forma-
lar1. Firmalarin effektli kommersiya foaliyyotinin hoyata
kecirilmoasi iigiin  kompleks soraitin yaradilmasinda
ictimaiyyatlo olagonin toskilati formalarinin tokmillosdi-
rilmasi oldugca miihiim ohomiyyat kasb edir. Bazar iqti-
sadiyyat1 soraitindo rogabotin getdikco koskinlosmosi,
kommersiya foaliyyatinin formalarinin vo istigamatlorinin
coxsaxoliliyi «Pablik Rileysnz» konsepsiyasinin, onun
toskilati formalarmin daima tokmillosdirilmasini tolob
edir.

Ictimai royin Syronilmosi vo formalasdirilmasi {izra
institutlar, firmalar XX asrin avvallorindo formalagsmaga

vo foaliyyot gOstormoyo baslamislar. PR {izro ilk boyiik
biiro 1912-ci ildo Amerikanin telefon-teleqraf birliyinin
nozdinds yaradilmisdir.

Boyilk firmalarin vo kompaniyalarin nozdinds yara-
dilan PR xildmati onlarin faaliyyatlorinin inkisafinda ol-
duqgca mithiim rol oynamisdir. Ictimai olagelerin qurul-
masinda vo inkisafinda diinyanin demok olar ki, biitiin
Olkolorindo yaradilan PR milli toskilatlar1 olduqca
mithiim shomiyyat kasb edirlor.

1955-ci ilda beynolxalq iqtisadi slagolorin formalas-
masi va inkisafi istigamotindo iimumdiinya toskilatr -
«Ictimaiyyatlo olagolor xidmotinin Beynolxalq Assosia-
siyas» yaradilmisdir. Hor il hoyata kegirilon goriislordo
assosiasiya lizvlori tocriiba miibadilosi aparir vo bir-birile-
rind lazimi informasiya Otiiriirlor. Assosiasiya 1962-ci
ildo professional gaydada 6zlinii aparmaq qaydalar {izro
macallo goabul etmisdir. Bu da 6z névbasindo PR konsep-
siyasinin taloblorine omoal etmoyo imkan verir. Bu geyri-
dovlat toskilat1t BMT torofindon 1964-cii ildo rosmon ta-
ninmisdir vo YUNESKO yaninda B kateqoriyali status
almigdir.

Diinyanin ¢ox bdyiik maslohatgi toskilati olan «Mak
Kuisi» Amerikada yerlosir. Onun torkibindo miixtalif
Olkolorda yerloson 32 biiro foaliyyot gostorir. Onlar 74
nov ixtisas iizro 136 istigamotdo maslohatlor verirlor. Bu
moslohatverici istigamotlor arasinda ictimaiyyatlo slago,
marketing, istehsalin idars olunmasi, elektron infor-
masiya sistemi izro moslohatlor osas yer tutur.

ABS-in Harvurd Universiteti artiq 1900-cii ildo
ictimaiyyatlo olago lizro miitoxassislor hazirlamaga basla-
musdir.
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Hal-hazirda Boyiik Britaniyada PR iizro boyiik tos-
kilatlardan biri olan-Morkozi Informasiya Agentliyi ol-
dugca boyiik shomiyyat kosb edir. Homin agentlik yalniz
dovlot miiassisa vo toskilatlar: ilo amokdashq edir vo icti-
mai royin formalagmasi tizro moslohot xidmatini hoyata
kecirir. Agentlikdo 1000-don artiq miitoxossis ¢alisir. Bu
giin diinyanin inkisaf etmis 6lkolorindo PR miistoqil elmi
vo praktiki faaliyyot istiqgamatine ¢evrilmisdir.

PR sahosindo institusional foaliyyat artigq ABS —1n
vao Avropanin sorhadlorini 6titb kegmisdir. PR {izro Bey-
nolxalq Assosiasiya hazirda 65 6lkonin miitoxassislorini
birlosdirir.

Bir ¢ox sonaye firmalar1 vo kompaniyalar1 6z torki-
binds PR {izro funksional bolmolor yaratmislar. Digorlori
bu sahodo 6z xidmoti bolmolorini yaratmasalar da ixti-
saslasmis maslohot agentliklorinin xidmoatlorindon do isti-
fado edirlor. Bozi firmalar iso bu sahodo xiisusi bélmoalor
yaratmaqla yanasi, eyni zamanda hom ixtisaslasmis
agentliklorin xidmotlorindon istifado edirlor. Bir c¢ox
boyiik korporasiyalarda ictimaiyyatlo alago {izra rohbara
milavin vazifasi nazarda tutulur. Masalon, Amerikanin an
boyiik kampaniyalarindan biri olan «General Motors»
da PR iizro xiisusi vitse prezident foaaliyyoat gostorir.

Bozi hallarda PR {izro funksiyalar1 firmalarin ali
rohbarlori vo yaxud firmani1 moshurlasdiran, onun imicini
formalasdiran soxslor, menecerlor hoyata kegirirlor.

MOVZU VI

MARKETINQIN KOMMUNIKASIYA SISTEMINDS
YARMARKALARIN VO SORGILORIN ROLU

Omtdad bazarinda yarmarkalarin toskili

Marketingin kommunikasiya sistemindo yarmar-
kalar vo sorgilor 6ziinomoxsus xiisusi yer tutur. Onlarin
togkili bazarin va istehlakgilarin tolobatinin yronilmae-
sing, mallarin secilmosing, optimal giymaotlorin miioyyon
edilmasino vo digor bu kimi masalalori hall  etmoyo xid-
mot edir. Bu istigamotdo hoyata kecirilon todbirlor mar-
ketinq foaliyyotinin hoyata kegirilmosi ilo birbasa olaqe-
dardir. On miiasir avadanlqglarla tochiz olunan topdan-
satis yarmarkalar1 operativ, doyiskon olmagqla yanasi,
coxlu sayda mohsul istehsalgilarini, vasitogilori, alicilari
bir araya gotirir, onlar1 birbasa kommersiya slagolori ya-
ratmaga sévq edir, tolob vo toklif arasinda tarazliq ya-
ratmaqda yardimg1 olur. Yarmarkalarda istehsal¢t miios-
sisalorin etibarliligini geyd etmoyo, imicini yiliksaltmoya
real imkan yaranir. Yarmarkalarin toskili {izro hoyata
kecirilon todbirlorin istehsalgi miiossisaloro yeni yaradil-
mis mohsullarin seriyali istehsali  haqqinda gorar gobul
etmoya imkan verir. Yarmarkalarin togkilinin garsisinda
bir sira moagsadlor qoyulur:

-konkret mohsula bazarin real talobinin askar edilmasi;
-yeni mohsullarin reklam edilmoasi vo onlara tslobin
formalasdirilmasi;
-bazarda mohsulun ¢atismazliginin aradan qaldiril-
masi;
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-regionlararas1 mal miibadilasi amoliyyatlarinin ge-
nislondirilmosi;

- mohsul istehsali vo gondorilmaosi {izra istehsalgilar,
vasitogilor vo istehlak¢ilar arasinda razilasdirilmis qorar-
lar gobul etmasi;

- istehlake¢ilarin tolobi nazors alinmagla yiiksok key-
fiyyatli mohsul buraxilisinin artirilmasi;

-toroflor arasinda isgiizar vo somorali tosarriifat ola-
golorinin yaradilmasi;

-mohsul ¢esidinin genislondirilmasi, mohsul istehsali
planinin formalasdirilmasi;

-vasitocilik vo kommersiya xarakterili  xidmotlor
gostarilmasi.

Yarmarkalar osason iki formada toskil olunurlar: -
daimi vo vaxtasir1 foaliyyat goOstoronlor. Yarmarkalar
mohsullarin satis1 vo alist moagsadi il vasitagi toskilatlarin,
istehsalcilarin, ticaratcilorin, kond tosorriifatt miito-
xassislorinin istirakilo hoyata kegcirilir. Yarmarka ticaroti-
nin predmetini ovvolcodon sifaris olunan yaxin dévrlordo
istehsal1 planlasdirilan vo yaxud da artiq istehsali monim-
sonilmis, bir sira regionlarda satilan, lakin satis imkanla-
rindan daha ¢ox miqdarda yigilib galan mallar toskil edir.
Homin mallarin satisini genislondirmok, onlarin potensial
tolobati olan digor regionlara ¢ixarmaq yarmarkalarin
osas vozifalorindon biridir. Mohz bu baximdan yarmaar-
kalar malin iralilodilmasini tomin edon, mala tolobat
formalasdiran, satis1 stimullasdiran, onun hocmini artiran
kommunikasiya elementi kimi ¢ixis edirlor.

Yarmarkalarin osas xiisusiyyoti ondan ibarotdir ki,
orada, satisda mallar mévcud olmur, bu zaman mohsul
niimunolorindan , buketlordon, kataloglardan, plakatlar-
dan, fotosokillordon, slaydlardan, kino-video roliklordon

istifado olunur. Yarmarkalarda, homc¢inin niimunalor,
maketlor soklindo yeniliklor, texnoloji-konstruktor layi-
holori, patent-lisenziya sonodlori do satisa cixarilir. Moh-
sullarin, sonadlorin sahiblori yarmarkalarda istirak edo do
bilorlor, etmaya do. Mohsul sahiblorinin yarmarkada isti-
rak etmodiyi hallarda yarmarka toskilatcist mallarin sati-
sin1 alavo vazifo kimi 6z 6hdasino gotiiriir.

Yarmarkalar xiisusi, daimi m6évcud olan yerlords vo
yaxud da icaroys gotiiriilmiis sahalords toskil olunurlar.
Yarmarkada 6z mohsullarinin reklamimi1 vo ya satigini
toyata kegirmok istoyon soxs ovvalcadon, 6ziino lazim olan
godar saho sifaris etmoli vo onun doyorini ddomalidir.
Yarmarkalar yiiksok soviyyado toskil etmok vo miivoffo-
qiyystlo hoyata ke¢irmok iiclin mallarin ¢esidini vo mi-
gdariny, istirak¢ilarin torkibini ovvalcodon bilmok oldugca
vacibdir.

Yarmarkalarin togkili vo hoyata kegirilmasi birja ti-
caratilo oxsarliq toskil etso do onlar bir-birindon ciddi su-
rotdo forglonirlor. Yarmarkalarda maklerlor, brokerlar,
giymatlorin kotirovkasi olmur, vasitocilorin say1 iso ¢ox
az olur. Qiymatlor stabil olur, saticilar vo alicilar iigiin
yarmarkada istirak etmok ucuz va asan olur.

Miiasir dovrde yarmarkalarin inkisafina mane olan
bir sira amillor movciiddiir. Onlarin on vaciblorindon biri
ondan ibaroatdir ki, omtos bazarlarinda inhisarlasma vo
mal qithgimin movciid oldugu hallarda istehsalgilarin mal
satisinda he¢ bir ¢otinliklori olmur, onlar yarmarkalarda
istirak etmoays o gqodor do hovas gdstormirlor.

Bu ciir hallarin mévciid olmasina baxmayaraq yar-
markalar daha c¢evik, tokmillosdirilmis formada toskil
olunmaqgda vo inkisaf etmokdaodir.
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Yarmarkalarin togkilindo ticarot omoliyyatlarinin
xarakterindon asili olaraq iki istigamati forqlondirirlor:

- yeni mohsullarin satisi izro yarmarkalar;

- bazarda artig moévciid olan mallarin satis1 izro
yarmarkalar.

Birinci istigamot {izro toskil olunan yarmarkalarin
garsisinda daha vacib vozifalor qoyulur. Bu vazifolor sira-
sinda yeni mohsulun daha genis ¢esiddo, optimal hacmda
vo vaxtda istehsalinin vo bazara c¢ixarilmasinin tomin
edilmosi, mallarin xarici goriinlisiiniin miiasir dizaynin
toloblorine uygun olaraq formalasdirilmasi xiisusi yer tu-
tur. Bu tip yarmarkalar yeni mohsullara alic1 tolobinin
formalasdirilmasina, satis imkanlarimin miioyyonlosdiril-
moasinag vo genislondirilmasine xidmat edir.

Ikinci istigamat {izro toskil olunan yarmarkalar ba-
zarda movcid olan mallarin satisin1 genislondirmak, po-
tensial alicilar1 askar etmok, mallara slava tolobat yarat-
magq vo s. bu kimi vazifolori yerinos yetirirlor.

Son dovrlordo hom yeni mallarin, hom do bazarda
movcud olan mallarin qarisiq yarmarkalar1 toskil olu-
nurlar. Bu clir yarmarkalar alicilar ii¢iin daha colbedici
olurlar, lakin onlarin togkil olunmasi daha ¢ox xorc talab
edir.

Yarmarkalar praktikada adston istehlak mallarinin
vo istehsal-texniki toyinathh mallarin satis1i vo alis1 iizro
toskil olunur.

Els hallar olur ki, yarmarkalarda hor iki mal qrupu-
nun eyni vaxtda satisi hoyata kegirilir.

Topdan ticarat yarmarkalarin yeri, vaxt1 vo xarak-
teri kommersiya milossisolorinin istiraki ilo miivafiq or-
ganlar, toskilatlar torofindon miioyyon olunur. Yarmar-
kalar toskil olunmazdan ovval adaton bir sira islor, o

climlodon, tolobin dyronilmasi, toklifin, bazar konyunktu-
rasiin, infrastrukturanin voziyysti, yarmarkada niimayis
edilocok mallarin ¢esidinin vo hocminin miioyyan edilmasi
kimi islor yerino yetirilir.

Yarmarkalar, bir qayda olaraq avvolcodon miioyyan
olunmus qrafik tiizro isloyirlor. Yarmarkalarin ayri-ayri
orazilor vo miixtolif mal gqruplar iizra kegirilmasi, qrafikin
diizgiin se¢ilmasi, onun isinin somarali togkil olunmasina |,
coxlu sayda istirak¢ilarin colb edilmasine imkan verir.

Yarmarkalarin isino rohborlik etmok ii¢iin yarmarka
komitasi yaradilir. Komita genis hiiquglara malik olur va
garstya qoyulan vozifolorin yerino yetirilmasino mosu-
liyyat dasiyir. Daimi vo bozi zoruri hallarda dovri foa-
liyyot gOstoron yarmarkalarda yarmarka komitasi direk-
torluq yaradir.

Direktorluq yarmarkalarin isino operativ rohborlik
edir, miiqavilolor baglayir, yarmarkalarin normal islomo-
sini tomin edir, funksional struktur boélmolorinin isino
rohborlik edir.

Topdan yarmarkalarda marketinqg qrupu yaratmagq
mogsadouygun hesab olunur. Marketinq lizro miitoxos-
sislor hor bir mal qrupu {izra bazar konyukturasini 6yra-
nirlor vo ona prognoz verirlor. Onlarin asas vozifalorino
asagidakilari aid etmok olar:

- omtoanin Oyronilmasi (yeniliyi vo raqabotliliyi, po-
tensial alicilarin tolobatinin 6donilmosi, yerli soraitin to-
loblorins uygunluq).

- bazarm tohlili (cografi yerlosmasi, rogabot soraiti,
bolgli kanallari, bazar konyukturasinin &yronilmaosi,
prognozlasdirilmasi vo s.)

-potensial alicilarin Gyronilmasi (seqmentlosdirma,
onlarda tolob yaradan amillor, toklif olunan mallarin po-
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tensial alicilarin tolobatini 6doys bilmasi, onlarin toloba-
tinin xarakterik xtisusiyyatlori)

- reklamdan istifads edilmasi.

Molumatlarin alds edilmaosi, sistemlosdirilmasi va
tohlili osasinda marketinqg xidmoti torofindon yarmarka
soviyyasinda tolob vo toklifin prognozlasdirilmasi hoyata
kecirilir. Yarmarkalarin agilisina bir ne¢o ay qalmis isti-
rakel miiassiso va toskilatlarin tortibi siyahisi, yarmarkaya
cixarilacaq mohsullarin ¢esidi vo hocmi miioyyonlosdirilir.

Umumiyystlo qeyd etmok lazimdir ki, yarmarkalarm
toskili vo hoyata kegirilmosi, yarmarkaya ¢ixarilan mohsul-
lara tolobat formalasdirmaq vo onlarin satisini genislondir-
mok moqsadi giidiir vo bu baximdan yarmarkalar kommu-
nikasiya sisteminin vacib bir elementino gevrilir.

6.2.9mto9 bazarlarinda sorgilor

Sorgilor marketingin kommunikasiya sistemindo
O0zlinomoxsus xiisusi yer tutur. Omtas bazarinda konkret
mohsullar {izro sorgilorin toskil edilmasi, homin mohsulla-
rin istehsalgilar, ticarat vasitogilori va istehlakgilar: arasinda
olagolorin yaradilmasina, onlara zoruri informasiyalarin
otliriilmasine imkan yaradir. Sorgilor toskil olunma dov-
rillitylino goro iki qrupa boliiniirlor: vaxtasiri togkil olu-
nan sorgilor vo daimi foaliyyat gdstoron sorgilor.

Vaxtasir1 toskil olunan sorgilor xiisusi mogsodlor
ticiin konkret mohsullar iizro toskil olunurlar. Onlarin
toskil olunmasinda asas mogsad sorgisi toskil olunan moh-
sullara tolobat formalasdirmaq, alicilara mohsul hag-
gqinda zoruri informasiya Otiirmok, homin mallarin rek-
lamin1 hoyata kecirmok, bununla da potensial alicilarin
real alicilara ¢evrilmoasini tomin etmokdon ibaratdir.

Omtoo bazarlarinda daimi foaliyyat gostoron sorgilor
miixtolif xarakterli mohsullar iizra istehsalgilarin, vasito-
cilorin vo istehlakgilarin fasilosiz olaraq informasiya to-
minatina imkan yaradir. Bununla slagodar olaraq omtoa
bazarlarinda daima foaliyyot gostoron sorgilor miihiim
ohomiyyot kosb edirlor. Bu ciir sorgilor adoton istehsal-
texniki toyinathi mohsullar vo kiitlovi istehlak mallar tizro
toskil olunmurlar. Daimi foailiyyot gostoron sorgilorin
toskil olunmasinda bir ¢ox mogsadlor giidiiliir. Bunlara
asagdakilar1 aid etmok olar:

- istehsal¢1 miiossiso vo toskilatlara, fordi sahibkar-
lara informasiya tominati izro xidmot gostorilmosi, onla-
rin mohsullarinin niimayis etdirilmasi;

-reklam foaliyyatinin hoyata kecirilmosi. Miigavilo
osasinda yeni mohsullarin, elmi-texniki nailiyyatlorin,
miixtolif islor vo xidmatlor {izro yeni texnologiyalarin vo s.
reklamlarinin hoyata kegirilmasi;

-potensial alicilarin yeni mohsul haqqinda, onun
totbiqi saholori, satis imkanlar1 barado molumatlandiril-
masi, sargilordo miiossiso va toskilatlarla birlikds regional
sorgu—molumat sistemi yaradilmaqla, sistemin torkibindo
yeni mohsul hagqinda miimkiin olan biitiin malumatlar,
o ciimlodon, onun istehsal¢ilar:, alig-satis imkanlar1 vo
digor kommersiya malumatlarinin yerlosdirilmasi;

-digor regionlarin miiassiso vo toskilatlari ilo infor-
masiya slagolorinin yaradilmasi;

-elm va texnika sahasindo, miitoraqqi texnika vo tex-
nologiyalarin totbiqi iizro molumatlarin mogsadli audi-
toriyaya catdirilmasi vas.

Sorgilordo marketing xidmotinin qarsisinda qoyulan
mogsadlor vo yerina yetirilon vozifolor yarmarkalarla ox-
sarliq toskil edir vo bu baximdan sorgilor mohsullara talo-
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batin formalasdirilmasinda yardimg¢i olur, kommunika-
siya sistemindo xiisusi shomiyyat kasb edir.

Sargilords qarsiya qoyulan moagsadlora uygun olaraq
bir sira marketing vozifalori yerina yetirilir:

-bazar konyunkturasimin vo bazar slagolorinin 6yro-
nilmasi;

-sorgido niimayis etdirilon mohsullara istehlakg¢ilarin
miinasibatinin dyranilmasi;

-mohsullarin reklaminin hoyata kegirilmaosi;

-istehlak¢ilara mohsullarla bagli miioyyon xidmaotlo-
rin gostorilmasi;

-ekspanatlarin se¢ilmoasinds alicilara yardimg¢i ol-
magq, onlar1t molumatlandirmag;

-golocokdo uzunmiiddatli vo somorali slagolor yara-
dilmasini tomin etmok mogsadilo xarici firmalarin axta-
rilmasi va secilmosi;

-milossisolor arasinda tesorriifat olagolorinin yaxsi-
lagdirilmasi vo s.

Sorgilorin toskili vo hoyata kegirilmosi prosesinda bir
cox hallarda sorgi pavilyonlar toskil edilir vo onlarin asa-
sinda qisa miiddotli kurslar toskil olunur, elmi-texniki
seminarlar, konfranslar kegirilir, tocriibo miibadilasi apa-
rilir, istehlak¢ilara maslohatlor verilir. Sorgilorde togdim
olunan yeni mohsullar iizro texniki sonodlor hazirlanir,
sorgilorin tematik plani iizro layihoalor vo digor sonadlor
hazirlanir.

Sorgilorin toskili zaman1 xarici miiossisalor, firmalar
torofindon hazirlanan masin va avadanliglarin, texnikanin
niimayis etdirilmasi oldugca mithiitm oshomiyyat kasb edir.
Sorgilordo  cksponatlarin  sonadlosdirilmosi, onlarin
niimayis etdirilmosi metodlari, miiasir elmi-texniki vasi-

tolor tokmillosdirilir, sorgilorin toskili soviyyasinin yiiksol-
dilmaosi istigamoatindo daima iglor apartlir.

Sorgi onun istirakeilar1 torofindon edilon 6donislor,
sorgiyo golonlorin giris haqqi iizro 6donislori, vasitogilik
xidmoti, maslohatlor verilmosi iizro 6donislor, salonda
yerlorin icarays verilmosi, reklam isi, badii-tosvir islorinin
aparilmasi vo s. bu kimi iglorin yerina yetirilmosino goro
oldo edilon golirlor hesabina toskil olunur.

Beloliklo, sorgilor omtos bazarlarmmin formalasdiril-
masinda, tosarriifat slagolorinin yaxsilasdirilmasinda, po-
tensial alicilarin yeni mohsulla tanis edilmosinds, homin
mohsullara real tolob vo toklifin miioyyonlosdirilmasinda
oldugca miithiim rol oynayirlar.
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MOVZU VII

MARKETINQIN KOMMUNIKASIYA
SISTEMININ TOKMILLOSDIRILMOSI
ISTIQAMOTLORI

7.1. Integrasiya olunmus kommunikasiya sisteminin
yaradilmasi strategiyasi

Marketingin kommunikasiya sistemi {izro miitoxos-
sislori diisiindiiron bir sira suallar qarsiya ¢ixir:

1) Omtooni daha somarali neca iralilotmok olar?

2) 9mtoonin iraliladilmasi zamani marketingin, rek-
lamin vo yaxud «Pablik Rileysnz»in hansina daha g¢ox
iistiinlitk vermok lazimdir?

3) Hansi todbirlor kompleksino daha c¢ox maliyyo
vasaiti ayirmaq vacibdir?

4).Son naticads satisin somarali toskiline kim mosu-
liyyat dagimalidir?

Qeyd etmok lazimdir ki, biitiin firmalar torofindon
marketinqin kommunikasiya sisteminin anonavi metodla-
rinin totbiq  edilmoasi olduqgca baha basa golir vo lazimi
somara vermir. Bunun iso bir sira sobablori vardir:

1. Marketingin kommunikasiya todbirlorinin hoyata
kecirilmasi zamani oksor firmalar torafindon eyni metod-
larin totbiq edilmasi istehlakgilart yorur, onlarda infor-
masiya axinina qarst maragi azaldir. Tosovviir etmok ¢o-
tin deyildir ki, roqib firmalarin oxsar mohsullarinin yer-
iistii sitlordo, televiziyada, radioda tokrar olunan reklam-
lar1 artiq firmalar, mohsullar hagqinda yayilan informasi-
yalarin istehlak¢ilar torofindon gavranilmasi doracasini
xeyli azaldir.

2. Istehlak¢1 psixologiyasmin doyismosi. 1990-c1 il-
lordon baslayaraq comiyyatda giiclii doyisikliklor bas verir
vo bu doyisikliklora uygun olaraq istehlakgilarin tiplori,
onlarin prsixologiyasi, reklam informasiyalarina miinasi-
botlori do doyismokdodir. Miiasir istehlak¢i artiq isteh-
sal¢t ilo ikitorofli interaktiv tomasda olmaga can atir,
onun haqqinda daha ¢ox molumat oldo etmoyo calisir. Bu
tip istehlakgilar giiclii sosial moévqgeys malik olan fir-
malara Ustiinlitk verirlor. Belo istehlak¢ilar daha ¢ox fordi
vo somaralosdirici xarakters malik olurlar vo istehlaki
doyorli foaliyyat névii hesab edirlor, ideya liderlorino
xiisusi digqot yetirirlor.

3. Ononovi kommunikasiya metodlar istehlakin bas
veran fordilogmasine uygun golmir. Bazarin seqmentlos-
mosinin artmasi se¢ilmis kommunikasiya kanallar1 {izro
gondorilon informasiyaya fordi yanasma tolob edir.

4.Televiziya reklamimin baha olmasi vo effektivliyi-
nin azalmaga dogru meyl etmosi. Video dovriindo ya-
sayan istehlakgilar televiziya informasiyasinin sifr agma-
sin1 oyronmislor vo bu ciir molumatlara avvalords oldugu
kimi reaksiya vermirlor. Coxlu sayda telekanallar va isto-
nilon anda onlar1 doyismok imkani1 yaranmisdir. Bununla
yanasi, maraql televiziya verilislorindo vo filmlorin nii-
mayisi zamani reklamlarin haddon ¢ox uzunmiiddotli
olmasi vo ¢ox tez-tez tokrarlanmasi da tamasacilarda
reklama olan marag azaldir. Biitiin bunlar tamasagida
istadiyi anda telekanali ¢evirmok vo reklama baxmamag,
reklam dovriinds digor kanalda hansisa maraqli bir veri-
lisdon xobordar olmaq fikrini formalasdirir. Televiziya
reklaminin doyori durmadan artir vo bunun oksina ola-
raq onun effektivliyi getdikco asagi diisiir. Kiitlovi rekla-
min effektivliyinin koskin surotdo asag diismosi bir
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vaxtlar gorb oOlkalorinin reklamgilar1 {igiin gdzlonilmoz
olmusdu. Goriiniir, televiziya reklaminin xiisusi, yliksok
rola malik oldugu Azorbaycanin reklam bazari da yaxin
dovrlords bels bir soraiti yasamali olacaqdir.

5. Onanavi kommunikasiya metodlar1 yeni informa-
siya kanallarini1 nozors almir. Internetin vo digor informa-
siya texnologiyalarinin tosiri altinda Kiitlovi Informasiya
Vasitolorinda (KIV) ciddi doyisikliklor bas vermis, infor-
masiya yayimirin yeni kanallar1t meydana golmis, interak-
tiv mediya yaranmus, ixtisaslasmis KIV inkisaf etmoyo
baslamisdir.

6. 9nonovi kommunikasiya sisteminin ¢ox xorc tu-
tumlu olmasi. Son onilliklordo beynslxalq bazarlarda,
xlisuson do yeni bazarlarda marketing mosalolorinin az
xorc tutumlu iisullarla hall edilmasi zoruriyyati yaranmis-
dir.

Biitiin bu geyd olunan problemlorin vo masalolorin
holl edilmosi mogsadilo inteqrasiya olunmus marketing
kommunikasiyasi sistemi meydana golmisdir.

Inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyasi
(IOMK). Bu kommunikasiyaya gors, firma 6zii vo mah-
sulu haqqinda istehlak¢ilarda daqiq, ardicil vo inaml to-
sovvilr yaratmaq moqsadilo 6zliniin ¢oxsayli kommuni-
kasiya kanallarini - reklam, soxsi satis, satisin hovaslon-
dirilmasi, ictimaiyyatlo alago, birbasa marketing, mallarin
gablasdirilmas1t vo s. bu kimi maosalolori tohlil edir,
olagolondirir.

IOMK- kéhnoa problemlors yeni baxis, yeni yanasma
konsepsiyasidir. Bu konsepsiya:

-birincisi, vahid maliyyslosmo iisulu kimi totbiq edilir
ki, bu da kommunikasiyanin ayri-ayri istigamatlori tizro

fordi blidco hesablanmasini vo bu sahods yaranan
miibarizalori aradan galdirir;

-ikincisi, amtoonin iraliladilmasini tomin edon kom-
munikasiya todbirlorinin hoyata kecirilmasi iizro vahid
1daroetmo morkozi yaratmaga imkan verir;

-liclinciisii, kommunikasiya tadbirlori {izro kampa-
niyanin hoyata keg¢irilmsindo vahid planlasdirmanin tot-
biq edilmasini nazords ttulur ki, bu da mohsul hagqinda
comiyyato, istehlakgilara miixtalif, bozon do yanlis malu-
matlarin 6tiiriillmosinin garsisini alir;

-dordiinciisii, on vacibi odur ki, kommunikasiya sis-
teminin yaradilmasi vo hoyata keg¢irilmasinds bu yanasma
ononovi metodlara nisbaton toqribon 2 dofs ucuz basa go-
lir. O, biidconi birlosdirmoays, onun optimal hoddini
miioyyanlosdirmayo, boylik naticalor oldo etmoyo, az sayl
torof miigabillorlo oamokdashq etmoyo, garsiya qoyulan
mosalalori vahid blok halinda, kompleks sokildo hall et-
moya imkan verir. Bu zaman xorclorin azaldilmasi realliq
toskil edir, ciinki, IOMK sistemi, reklamin birbasa tele-
viziyada yerlosdirilmosindon imtina etmoyi nozordo tutur.
«Pablik Rileysnz» {izro mohsur Amerika miitoxassisi To-
mas Harris qeyd etmisdir ki, IOMK proqraminin asasini
istehlakcilarin 6yronilmosi, onlarla qarsiliglt slagonin ya-
radilmasi, onlarin alis motivleri, davranis torzi, alagolori,
ailolori, dostlar1 barads genis molumata malik olmaq tos-
kil edir. Biz 6z alicilarimizi basa diismoaliyik, on baslicasi
1so onlara tosir gostoran miixtolif kommunikasiya vasito-
lorinin effektivliyini giymotlondirmoayi 6yronmaliyik.

Bu giin tolobatin formalasmasi vo satisin hovaslondi-
rilmosinde IOMK-nin rolunu yiiksok qiymotlondirirlor.
Oksor miitoxassislor IOMK-n1 marketing maosalolorinin
hall edilmasinin an somorali iisulu kimi qiymatlondirirlor.
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Cox gliman ki, yaxin 25 il miiddstindo bu konsepsiya
gorunub saxlanacaq vo daha da inkisaf edocokdir.

Eyni zamanda, geyd etmok lazimdir ki, marketingin
kommunikasiya todbirlorinin vahid sistem halinda , inte-
grasiya olunmus sokildo totbiq edilmosi ideyasi he¢ do
yeni ideya deyildir. Halo kecon asrin 50-ci illorindo «Mar-
tsteller Inc» kompaniyast IOMK-dan istifado etmoyo
baslamisdir. O zaman bu konsepsiya «total kommunika-
siya» adlandirilirdi. Kompaniyanin miistorilorinin demok
olar ki, yaris1 onun PR, reklam vo malin iralilodilmasi
tizro hoyata ke¢irdiyi xidmotlordon istifado edirdilor. La-
kin homin dévrds inteqrasiya olunmus marketinqg kom-
munikasiyasi genis totbiq olunmadi vo bu ideya yasa-
madi.

ononovi kommunikasiya sisteminin hoyata kegiril-
mosindo yeni yanasma lazim olmadi. Ciinki 6ziiniin ilk
illorinds televiziya reklami yiiksok effektliyini géstormoya
basladi. Kegon osrin 50-ci illorindo mohz televiziya rek-
lami sayosindo istehlakgr tolobi durmadan, siiratlo art-
maga baslamisdi. O zaman ¢oxlu pul xorclomok diizgiin
sayllmirdi. Mohz televiziya reklami istehlak¢ilarin siiu-
runda ingqilab etdi, onlar1 ¢oxlu pul xorclomaya hovaslon-
dirdi. IOMK ideyas1 yalniz 2000-c1 illordon aktualliq kosb
etmoyo baslamisdir. Bu da onunla izah edilir ki, bir ¢cox
miitoxassislor artiq ononovi marketing kommunikasiyasi-
nin kifayot gqodor somorali olmadigini hiss etmoyo bagla-
dilar. Axtariglar ona gotirib ¢ixardr ki, homin doévrdo
Amerika miitoxsssislori terafindon IOMK barada bir neco
kitab dorc olundu. Bu miialliflor arasinda Don Sult¢un va
Stenli Tonnenbaymun 1992-ci ildo doarc olunmus kitabini
xiisusilo  geyd etmok olar. Hesab olunur ki, mohz bu ki-

tab sonraki dévrds effektiv marketing gorarlarinin islonib
hazirlanmasinin konseptual asasini togkil etmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, IOMK-nin mahiyyatini ne-
zori cohotdon dolgun izah etmok olduqca ¢otindir. Lakin
bu konsepsiyadan istifado etmoklo islomoyi Syronmok
daha c¢otindir. Bu zaman yol verilon osas sohvlordon biri
do ondan ibaratdir ki, IOMK bozon reklami da nazords
tutan «Pablik Rileysnz» proqrami ilo eynilosdirilir. Ol-
botto mohsulun istehlak xiisusiyatlorini vo digor xarakte-
rik cohatlorini istehlakcgilara catdiran reklamla istehsal-
cilarin imicini yliksaltmoys xidmot edon PR programinin
olagali sokildo totbiq edilmosi {imumilikds istehsalgl vo
mohsul haqqinda tesovviir yaradir vo miiassisonin marke-
tinq foaliyyotino miisbot tosir gostorir. Lakin bu, he¢ do
IOMK demok deyildir.

Baxmayaraq ki, hal-hazirda olduqca az sayda fir-
malar IOMK —konsepsiyasindan istifado edirlor, artiq
bizneslo mosgul olan firmalarin  xeyli hissasi bu konsep-
siyan1 Oyronib tohlil edirlor. Bir ¢ox miitoxassislorin fik-
rinco yaxin goglocokds marketing foaliyyatini hoyata ke-
ciron firmalarin oksoriyyati 6zlorinin kommunikasiya sis-
temlorini inteqrasiya etmokds maraqli olacaqlar.

Inteqrasiya olunmus kommunikasiya proqramlari
intellektual vo ¢ox amok tutumludur. Bu ciir proqramlar
daha yigcam auditoriyani ohato etmoklo, bu auditoriya-
nin problemlorini vo xiisusiyyatlorini dork etmoyi, dialoq
gaydasinda danisiglar aparilmasini, oks olagoalorin yara-
dilmasini, potensial alicilarin molumat bazasinin yara-
dilmasini nozerds tutur. Mohz buna géro do IOMK ida-
roetmonin digor, forqli metodlarindan istifads etmoyi to-
lob edir. XX asrin son illorindo miixtalif saholor iizro ba-
zarda lider olan firmalarin oksoriyyoti reklam, PR, bir-
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basa satis, malin iralilodilmasi va firmadaxili miinasibatlor
lizro ayri-ayr1 sobolori birlosdirorok vahid «Kommuni-
kasiya Departamenti» yaratmiglar vo onu bir gayda ola-
raq aparici-icragi direktora tabe etmislor. Miiossiso roh-
borino sorfolidir ki, o, bir adamla is gorsiin. Odur ki, 6z
milavini icragi-direktor garsisinda marketing kommuni-
kasiyasinin iimumi proqraminin islonib hazirlanmasi vo
hoyata kecirilmasi iizro konkret mosololor qoyur. Pro-
grama rohborlik edon soxs biitiin kommunikasiya tod-
birlorinin hoyata kegirilmosini tomin edir vo bu sahado
tam mosuliyyot dasiyir.

Miiasir kommunikasiyalarin oksoriyyatinds bu ciir
inteqrasiya artiq bas vermokdadir. Inteqrasiya olunmus
kommunikasiya sisteminin hoyata keg¢irilmosi, reklam,
ictimaiyyatlo alago, satisin stimullasdirilmasi va s. bu kimi
istigamotlor {izro ayri-ayr1 sobolor, agentliklorlo is-
lomokdan daha asandir. IOMK modelindo hor il iizra
planlasdirma yenidon aparilir vo bu zaman koéhna ilin
kommunikasiya vo biidco planlarindan istifado edilmir.
Bu model iizro planlasdirmanin forqlondirici xiisusiyyoti
ondan ibaratdir ki, ilk névbados kommunikasiyanin moq-
sodi miloyyanlosdirilir. Sonra iso homin mogsads uygun
golon kommunikasiya todbirlori hazirlanib hoyata kegiri-
lir. Planlasdirmanin bu soviyyeasindo ictimaiyystlo slago
IOMK-nin digor istigamatlori ilo eyni soviyyade hoyata
kegirilir. Onlarin hor birinin giiclii toroflori mévciiddiir vo
onlar mixtalif kommunikasiya problemlorinin hallinda
somarali sokilds istifads oluna bilarlor.

Azorbaycanda  foaliyyot goOstoron kompaniyalar,
miiassiso vo firmalar hal-hazirki dévrds satis konsepsiya-
sindan marketinqg konsepsiyasina ke¢id dovriinii ya-
sayirlar. Onlarin oksariyyoti halo ki, ononovi marketing

nozoriyyasindon istifado etmoklo ictimaiyystlo slagonin
ononovi metodlarini totbiq edirlor. Respublikada kiitlovi
kommunikasiya todbirlori bu giin daha ¢ox onanovi mar-
keting konsepsiyasi ¢ar¢ivasindo hoyata kegirilon todbir-
lors uygun golir. Biitiin bunlara baxmayaraq artiq Azor-
baycanin spesifik xiisusiyyatlori yeni ideyalar irali siir-
moyd, milasir kommunikasiya metodlarini totbiq etmoyo,
yenilikloro meylli olmaga imkan verir.

7.2. Marketinqin kommunikasiya sisteminin doyismosi
meyllori, isgiizar kommunikasiyanin miiasir sistemi

Diinya bazar sistemi, o climlodon, sahibkarlarin
kommunikasiya foaliyysti daima inkisaf etmokdo, tokmil-
losmokdadir. Bu proses 6z névbasindo marketinqin kom-
munikasiya sisteminin doyismosini, durmadan tokmillos-
dirilmosini tolob edir. Artiq istehlak¢ilar 6z maddi ehti-
yaclarini ononovi iisullarla, magazalara gedib mal almaq
gaydasinda 6domoklo kifayotlonmirlor. Onlar ii¢iin kom-
piiter arxasinda oylosib hor hansi bir magazanin saytini
agmagla lazim olan mali almaq daha maraqlh goriiniir.

Eyni zamanda qgeyd etmok lazimdir ki, marketing
lizro miitoxassislor vo menecerlor reklam toadbirlorinin ef-
fektliyinin getdikco asagi diismosino digget yetirmoyo
baslamislar. Bu da kommunikasiya sisteminin digor ele-
mentlorino diqqeati artirmis, onlarin totbiqi {izro hoyata
kecirilon todbirlorin somoraliliyini xeyli yiiksoltmisdir.

Kommunikasiya sisteminin miixtalif elementlori iizro
informasiya axininin giiclonmasi, yeni informasiya yayimi
formalarinin meydana golmasi, xiisusilo do internetin bu
sistema daxil olmasi kommunikasiya sisteminin doyismasi
meyllorini giiclondirmis, yeni, isglizar kommunikasiyanin
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miiasir sisteminin yaranmasina v totbiq edilmosina ciddi
tokan vermisdir.

Bu giin internet marketinqin kommunikasiya siste-
minin ayrilmaz hissosino ¢evrilmisdir. 9lbatds, bu, ba-
sadiisiilondir. Clinki mohz internet marketsiinaslara moq-
sadli auditoriyaya daha yaxin olmaga, hor bir istehlakgi-
nin evino daxil olmaga imkan verir, daha effektli kom-
munikasiya todbiri kimi ¢ixis edir. Miitoxassislor yaxsi bi-
lirlor ki, 1stehlakgilarla alags no godor yaxin, birbasa olsa,
onun effektliyi do bir o godor yiiksok olar, informasiya
otliriilmasi yolunda mévcud olan xotalar xeyli azalar. On
vacibi odur ki, internet mogsadli auditoriya barads lazim
olan zoruri informasiya aldo etmoyo imkan verir.

Hor bir biznes foaliyyotindo inkisaf strategiyasini
miloyyonlosdirarkon internetdon istifads edilmosi on vacib
problemlorin hollindo o godor yeni, analoqu olmayan
kommunikasiya formalar1 vo sxemlori yaratmaga imkan
verir ki, bazon, hotta firma rohborlori, marketsiinaslar,
miitoxassislor belo ¢asib qalirlar.

Hal-hazirda bir ¢ox firmalar internet-bizneslo mos-
gul olmaga, elektron ticaroti metodlarini totbiq etmoyo
calisirlar. Lakin bunu hansi formada totbiq etmoyi
miioyyanlosdirmok olduqca ¢atindir.

Internet-biznes marketinginin osas xiisusiyyoti is-
tehlakgilara istigamotlonon strategiyanin totbiq edilmosi-
dir. Firmalar internetdon istifado etmoklo istehlakcilara
daha yaxin olurlar. Istehlak¢ilara, miistorilora, torof mii-
gabillora fordi xidmot gostorilmosini daha inco vo key-
fiyyatlo toskil etmok imkanina malik olurlar. Internetin
mohz bu iistiin cohatini nozors alaraq firmalar onun genis
totbiqino hovos gostorirlor. Biznes foaliyystinin forma-

lasmas1 vo inkisafi baximindan internet-layiholorin biitiin
novlorini sorti olaraq iki qrupa boélmok olar.

Birinci qrupa korporativ biznesin biitliin internet-
layihoalorini aid etmok olar. Korporativ layihalor adlandi-
rilan bu layiholor artig mévcud olan vo ononoavi marke-
ting konsepsiyasi osasinda hoyata kecirilon biznes foa-
liyyatinin elektron sistem totbiq edilmoklo genislondiril-
masini nozards tutur.

Ikinci qrup internet-layiholorin osas xiisusiyyoti
onlarin geyri korporativ xarakters malik olmasidir ki, bu
halda layihonin osasini artiq mdvcud olan biznes foa-
liyyati deyil, yeni yaranan, yalniz internet-layihalords
mévecud olan biznes foaliyyati toskil edir. Internet-biznes
layiholorinin iki qrupa boéliinmasi ilk névbads bu layiho-
lorin yaradilmasi vo inkisafi strategiyasina, homginin,
biznes modellorin vo miivafiq internet-sistemlorin xarak-
terino uygun olaraq hoyata kegirilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, internetdon istifads edonlor
arasinda elo insanlar var ki, onlar internetdon molumat
oldo etmok, yeniliklor barodo operativ xobordar olmagq,
verilmis suallara cavab almaq moqgsadilo istifado edirlor.
Mohz onlar 6z ndvbasindo mallarin vo xidmotlorin adi
istehlakcilaridirlar. Belo ki, internetdon istifads edonlorin
oksoriyyati potensial istehlak¢ilardir vo mohz internet
onlarin real alicilara gevrilmosing sorait yaradir, miisbot
tosir gostorir. Dlboatds elo biznes sahalori vo biznesmenlor
vardir ki, onlar internetdon istifado etmodon 6z biznes
faaliyyatini hoyata kegirirlor. Lakin miioyyon morholodo
onlar da hiss edirlor ki, internetdon istifado edonlor ara-
sinda onlarin potensial alicilar1 ola bilor. Belaliklo homin
istehlakcilarla olago yaratmaq arzusu yaranir vo onlar
kommunikasiya sisteminin yeni sahasino, internet-baza-
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rina daxil olmaq barado gorar gobul edirlor. Belo gorar
artiq foaliyyoat gostoron, mdvcud bizneso aid edilir. Bu
proses asagidaki qaydada hoyata kegirilir:- 9vvalco inter-
netdo istirak etmok strategiyasi islonib hazirlanir. Bu an
mosuliyyatli marholo hesab olunur va inkisaf etmis 6lkolo-
rin biznesmenlori artiq bunu ¢oxdan dork etmislor. Odur
ki, strategiyanin hazirlanmasina maslohat¢i miitoxossislori
calb edirlor. Sonradan biznesin internet hissosi islonib ha-
zirlanir vo asas bizness totbiq edilir. Onun kémaoyi ilo biz-
nes prosesinin bir hissosi interneto kegirilir. Sonradan
homin internet hisso ononovi vo internet-marketingin
miixtolif vasitalori ilo istehlak¢ilara miimkiin godor ¢ox
yaxinlasdirilir. Bu zaman internet-biznesin marketing
strategiyasini onun iimumi strategiyasi hazirlanan mor-
holods formalasdirmaq daha mogsadouygun hesab edilir.
Korporativ internet-layihonin yaradilmasinin baslangic
morholasinds strategiyanin ovvalcodon islonib hazirlan-
mas1 an boyiik sohvlordon biri hesab olunur. Beloaliklo,
korporativ internet-layihoalorin strategiyasinin osas prin-
sipi saticinin istehlak¢iya maksimum yaxinlagmasidir.
Umumiyyotlo biitiin tip layiholords istehlakcilar eynilik
toskil edirlor. Lakin geyri-korporativ internet-layihalorin
totbiqi zamani istehlak¢ilara yaxinlagsmagin tamamilo
forqli iisulundan istifads edilir. Birincisi, elo bir internet-
layiho hazirlanmalidir ki, o istehlakg¢ilar iigiin maraqli ol-
sun. Belo layiho ya maraqli mozmuna malik olmali, ya da
6ziindo marketing yeniliyini oks etdirmolidir. Ikincisi,
homin internet-layiho istehlak¢ilart miixtalif iisullarla colb
edir vo onlardan an tosirlisi bu vo ya digor xidmatin pul-
suz gostorilmosidir. Qeyd olunan qaydada totbiq edilon
internet-laytho  uzundémiirli olur vo onun sonraki
miiddatds istifadasi az xarc talob edir.

Internet kommunikasiya sistemindo c¢ox maraql,
yeni bir istiqamatdir vo saticilar ondan istifads etmokls 6z
mohsullarin1 satmaga, real alici kiitlosini g¢oxaltmaga
calisirlar. Kommunikasiya sisteminds internetdon istifado
yeni layiholor totbiq edilmoklo getdikco tokmillosir vo
siiratlo inkisaf edir.

Miiasir dovrde kommunikasiya miitoxassislori moq-
sadli auditoriyaya tosir gdstormoyin yeni, tokmillosdiril-
mis, daha somorali yollarini axtarirlar. 9vvallor istehsal-
cilar birbasa reklamin hoyata kecirilmosino osaslanan
ATL kommunikasiya texnologiyasina istiinliik verirdi-
lor. Bu giin iso moagsadli auditoriyaya tosir etmonin yeni
texnologiyasi-BTL texnologiya (Belov The line Techno-
logy) mogsadli auditoriiyaya tosir etmo metodlarinin in-
teqrasiya olunmus sistemi kimi izah edilir. Bu sistemo
birbasa reklam metodlarindan basqa digor tosir metodlari
da daxil edilir.

BTL texnologiya sistemino daxil olan metodlara
maragin yiiksolmosi onunla izah edilir ki, artiq istehlak-
cilar omtoonin irslilodilmasinin ananavi metodlarina get-
dikco daha az inanirlar. Adi reklam lazimi soviyyado oks
olago yaratmaga imkan vermir vo kommunikasiya olaqe-
lor1 birtorafli xarakter dasiyir. Miiasir istehlak¢l dialoga
girmayo, satici ilo tomasda olmaga ehtiyac hiss edir vo
mohz BTL texnologiya todbirlori bu ciir qarsiligh alage-
nin yaradilmasina imkan verir.

Firmalar BTL kommunikasiya texnologiyasini tot-
biq etmoklo bir nego vozifoni yerina yetirmok imkanina
malik olurlar. Birincisi, mohsul satisinin hocmini tez bir
zamanda, ciddi siiratdo artirmaq miimkiin olur. Ikincisi,
mohsulun markasima bagliliq vo xos miinasibot daha da
giiclondirilir.
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Hal-hazirda BTL texnologiyanin bir sira metodlari
totbiq edilir. Onlardan an genis istifads edilonlorindon biri
bazara yeni brendin c¢ixarilmasi, 6zgonin mohsul
markasinin alinmasi, mohsul cesidinin genislondirilmasi,
malin qablasdirilmasinda doyisiklik edilmasi va s. ibarat-
dir. Bu metodun on effektli iisullarindan biri mal alisina
g6ro hadiyys verilmosidir.

Yeni mohsul bazara ¢ixarilarkon istehsalgilar mog-
sadli auditoriyaya malin niimunasinin pulsuz paylanmasi
metodundan da tez-tez istifads edirlor. Bu metodun ma-
hiyysti ondan ibaratdir ki, istehlak¢iya yeni mohsulu
yoxlamaq imkani verilir.

Bu giin uduslu oyunlarin (miisabiqolor, lotoreyalar,
miikafatlarin oynanilmasi vo s.) hoyata kecirilmasi tisulla-
rindan da aktiv suratdo istifads olunur.

Satisin stimullagdirilmasinin effektli metodlar1 ara-
sinda kiitlovi-oyloncali todbirlorin hoyata kegirilmasini
xiisusi geyd etmok olar. Lakin bu ciir tadbirlorin hoyata
kecirilmasi boyiik xarc tolob edir vo yalniz boyiik kompa-
niyalar belo todbirlori hoyata kecirmok imkanina malik
olurlar. Odur ki, oksor firmalar satisin giizostli sortlorlo
hoyata keg¢irilmosino daha ¢ox iistiinliik verirlor.

Belaliklo, geyd etmok lazimdir ki, marketingin
kommunikasiya sistemi daima tokmillosir, onda ciddi
doyisikliklor bas verir. Bu  doyisikliklor firmalara ba-
zarda roqabot Ustiinliiyii oldo etmoyos, kommunikasiya
tadbirlorini effektliyinin yiiksoltmoyo, timumilikds malin
iralilodilmasini tomin etmoays imkan verir.
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