AAA 2322#01#Q16#01 EDUMAN 700 testinin suallar:

Fann : 2322 Stareji marketing

1 Miioyyon mohsul kateqoriyasina olan tolo—batin homin kate—qoriyaya aid olan miioyyon mohsul
markasinin se¢ilmasini vo alin—ma—sini1 sart—londirmasi:
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istigamatlondiril~mamis malumatliliqdir
ticarat markasinin taninmasidir

prioritet mashurlugdur

icarat markasinin xatirlanmasidir
istiga—mot—lon—dirilmis molumatliliqdir

2 Mohsulun adaptasiya soviyyasinin qiymat—londirilmasinin effektlilik/vaciblik omsalinin qiymatinin
80 vo 90% arasinda doyismosi bunu ifads edir:
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miiassiso mohsu—lunn har hansi bir xiisusiyyatinin yaxsilag—di—ril~masina hodden artiq resurs ayir-masini
milassisanin mohsulunun xiisusiyyatinin vacibliyi ilo miigayisads onun effektliliyi kifayat soviyyo—do
olmamasini

miiessisonin mohsu—lunun daha vacib atributlar iizrs istehlak¢inin tomin olunma soviyyasi yiik—sok olmasini
miiessisonin mohsulun xiisusiyyatinin effekt—li—liyi onun vacibliyi ilo eyni saviyyado olmasini
miiassisonin moahsulun xiisusiyyatinin effekt—li—liyi onun vacibliyindon ¢ox asagi olmasini

3 Yadda sax—lanilan infor~masiyanin xarakteri bu amildon asilidir:

OO00®O

informasiyanin tipindon

darketma torzinden

informasiyanin toplanma tisulundan
informasiyani qiymatlondiran ekspertlordon
informasiyanin strukturundan

4 Heg bir konkret ticarot markasinin adini ¢ok—mo—don respondents onun haqqinda sual verildiyi

situasiya:
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ticarat markasinin taninmasidir

prioritet maghurluqdur

icarat markasinin xatirlanmasidir
istiga—~mot—lon—dirilmis malumatliliqdir
istigamatlondiril~momis molumatliliqdir

5 Istehlakgrya eyni bir mohsul kateqoriyasina aid olan bir nego bren—din siyahisi toqdim edilmasi vo
ondan bu brendlordon hansi haqqinda mo—lumata malik oldugunu sorusulmas:
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ticarot markasinin taninmasidir

prioritet moshurlugdur

icarat markasinin xatirlanmasidir
istiga—mot—lon—dirilmis malumatliliqdir
istigamatlondiril—-momis malumatliliqdir

6 Yadda sax—lanilan infor—masiyanin hocmi bu amildon asilidir:
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informasiyanin tipinden
infomasiya manboyindon
gavrama qabiliyyatinden
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informasiyanin strukturundan
informasiyanin toplanma metodundan

7 Ticarat markas1 haqqinda malumatliliq:

O
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yeni mohsulun etiraf olunmasi soviyyesi—nin miloyyonlagdirilmasi ii¢lin alicinin onu identifikasiya etmo
qabiliyyatidir

reklamin oxunmasinin qiymatlondirilmasi {iglin alicinin onu identifikasiya etma qabiliyyetidir

ticarat marka—sin1 tovsiye etmoak iiglin alicinin onu identifikasiya etma qabiliyyetidir

ticarat mar—kasinin imicini miioyyonlogdirmosi ti¢lin alicinin onu identifikasiya etma qabiliyyatidir
gavranilan oxsarligin tohlilidir

8 Ticarat markasi haqqinda malumathiliq:
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ticarat marka—sin1 toklif et—mak li¢lin onu identifikasiya etma qabiliyystidir;qabiliyyatidir
reklamin tasirinin dyranilmo gabilyyatidir

reklami xatirlama qabiliyyatidir

reklamin diizgiin yadda saxlanilmasinin qiymotlondirilmasi qabiliyyetidir

yeni mohsulun etiraf olunmasi soviyyasi—nin miioyyonlosdirilmosi gabiliyyatidir

9 Ticarat markasi haqqinda malumathiliq:
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ticarat markasinin raqabot mévqeyinin indikatorudur

ticarot marka—sini se¢mok ii¢iin alicinin onu identifikasiya etma gabiliyyatidir
ticarot markasinin rogabat iistiinliiyiiniin indikatorudur

istehlaksinin tomin olunma saviyyesinin qiymatlondirilmosidir

marketingin cavab funksiyasiin qiymatlondirilmaesi qabiliyyatidir

10 Ticarat markasi haqqinda molumatliliq:
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yeni mohsulun etiraf olunmasi soviyyesi—nin miloyyonlogdirilmesi qabiliyyastidir

ticarat mar—kasinin imicini miieyyanlagdirmasi ti¢lin alicinin onu identifikasiya etma qabiliyyatidir
istehak¢inin ticarat markasini tokrar satin almasi niyyetinin qiymatlondirilmasi qab liliyyatidir
istehlaksinin tomin olunmama saviyyasinin qiymatlondirilmasidir

ticarat marka—sin1 istifdo etmok {i¢lin alicinin onu identifikasiya etms qabiliyyatidir

11 Istehlak¢mim mo—nim—sadiyi infor-ma—siyanin biliklorlo slagolondirilmasi onun bu davranis
reaksiyasi ¢or¢ivosindo basa verir;
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optimal reakaksiyasi

emosional (affektiv) reak—siyasi
doarketmas (koqnitiv) reaksiyasi
geyri- optimal reakaksiyasi
davranis reaksiyasi

12 Mohsulun nisbi bazar pay1 gostaricisi bunu ifads edir:
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miiassisanin ticarat markasinin satiginin hocmi—nin bag—lica raqi—bin miivafiq ticarat markalarinin satigsinin
hoacmina nisbatini

miiessisonin ticarat markasinin satiginin dayer ifadeds imumi hacminin hamin ticarst markasinin asas bazarda
satisin natural ifadeds imumi hacmine faizls nisbatini

miiassisonin ticarat markasinin satiginin natural ifadeds fimumi hocminin homin ticarat markasinin asas
bazarda satisin natural ifadodo iimumi hacmins faizlo nisbotini

foaliyyat bazarinda miiassisonin ticarot markasinin satisinin hocminin homin ticarat markasinin imumi
satisinin imumi hacmina nisbatini

milassisonin ticarot markasinin satisinin hocminin ro—qib firmalarin moahsullarinin satiginin iimumi hacmino
faizlo nisbatini



13 T. Cons va U. Sasser goro mohsul hagqinda he¢ kima heg no sdylomayaon tomin olunma—mis
istehlak¢i—lar

terrorgulardir

sadagatli istehlak¢ilardir
sadiq istehlak¢ilardir
muzdurlardir

forarilordir

2 @O000

14 T. Cons va U. Sasser goro tamamilo tomin olunmamis ¢ox danisan istehlakgilar:

sadiq istehlak¢ilardir
forarilordir

sodagotli istehlak¢ilardir
muzdurlardir
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terrorgulardir
15 Yadda sax—lanilan infor-masiyanin xarakteri bu amildon asilidir:

informasiyani giymatlondiran ekspertlordon
informasiyanin toplanma tisulundan
informasiyanin toplanma metodundan
nfomasiya monboyindon
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gavrama qabiliyyotindon
16 Yadda sax—lanilan infor—masiyanin hacmi bu amildon asilidir:

dorketma torzindon

informasiyanin toplanma {isulundan
infomasiya monbayindon
informasiyanin tipinden
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informasiyanin strukturundan

17 Bu mohsulun satis1 li¢lin bilmok - hiss etmok —icra etmok" ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi
xarakterikdir:

otriyyatlarin

sag iiglin boyalarin
eynaklorin

hayat sigortasinin
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divar kagizlarinin

18 Bu mohsulun satis1 liciin bilmak - hiss etmak —icra etmok" ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi
xarakterikdir:

paltar yuyan masinlarin
birdafalik iilgliclorin
garalma ti¢ilin vasitolorin
sapunlarin

kagiz dosmallarin
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19 Ticarat markasinin ekskliizivlik saviyyasi

har hans1 bir mshsul kateqoriyasi alicilarinin iimumi sayinda konkret mohsul markasinin alicilarinin payidir
konkret mohsul markasinin bir aliciya diison orta satinalmalarinin hacminin mohsul kateqoriyasi iizrs orta
satinalmalara nisbotidir

OO
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har hansi1 bir mahsul kateqoriyasinda konkret mohsul markasina diison satinalmalarin sayidir
har hansi bir bazarda konkret mohsul markasinin nisbi bazar payidir; Manba: Miihazirs matnlori - Alicinin
davranis reaksiyasinin todqiqi

har hansi bir bazarda konkret mohsul markasinin miitloq bazar payidir

20 Ticarat markasinin satinalmalarin intensivliyi soviyyosi:
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har hans1 bir mshsul kateqoriyasi alicilarinin imumi sayinda konkret mohsul markasinin alicilarinin payidir
konkret mohsul markasinin bir aliciya diison orta satinalmalarinin hacminin mohsul kateqoriyasi iizrs orta
satinalmalara nisbotidir

har hansi1 bir mohsul kateqoriyasinda konkret mohsul markasina diison satinalmalarin sayidir
har hansi bir bazarda konkret mohsul markasinin nisbi bazar payidir
har hansi bir bazarda konkret mohsul markasinin miitloq bazar payidir

21 Ticarat markasinin natural ifadode bazar pay1 gostoricisi bunu ifads edir:
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miiossisonin ticarat markasinin satisinin natural ifadods timumi hocminin homin ticarat markasinin osas
bazarda satisin natural ifadeds timumi hacmins faizlo nisbatini

miiossisonin ticarat markasinin satiginin hocminin ro—qib firmalarin mohsullarinin satiginin imumi hocmina
faizlo nisbotini

miiessisonin ticarat markasinin satisinin dayar ifadeds timumi hacminin hamin ticarst markasinin asas bazarda
satisin natural ifadods timumi hacmins faizlo nisbotini

foaliyyat bazarinda miiassisonin ticarot markasinin satisinin hocminin homin ticarat markasinin imumi
satisinin imumi hacmina nisbatini

miiassisonin ticarot markasinin satisinin hocmi—nin bas—lica roqi—bin miivafiq ticarot markalarinin satisinin
hacmina nisbatini

22 Mohsulun natural doyer ifadosindo bazar pay gostoricisi bunu ifads edir:
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miiassisanin ticarat markasinin satisinin natural ifadods timumi hocminin homin ticarst markasinin osas
bazarda satigin natural ifadoeds imumi hocmino faizls nisbatini

miiessisonin ticarat markasinin satiginin hacminin ro—qib firmalarin mohsullarinin satiginin timumi hacmine
faizlo nisbatini

miiassisonin ticarat markasinin satisinin doyar ifadads {imumi hocminin homin ticarat markasinin asas bazarda
satigin natural ifadods timumi hacmina faizlo nisbatini

foaliyyet bazarinda miisssisonin ticarot markasinin satisinin hocminin homin ticarat markasinin iimumi
satisinin iimumi hacmins nisbatini

miiossisanin ticarat markasinin satiginin hocmi—nin bag—lica raqi—bin miivafiq ticarat markalarinin satisinin
hacmina nisbatini

23 Davranis reaksiyasi bu ardicilligla bas verir;
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Faktlarin axtaris1 - sinaq satinalmalari - tokrar satinalmalar — mar—kalar destinin miisyyaenlogdirilmasi -
ekskliizivlik - ticarat markasina loyalliq - raz1 qalma/naraziliq

Faktlarin axtarisi - sinaq satinalmalari - tokrar satinalmalar — mar—kalar deastinin miioyyanlosdirilmasi -
miinasibat - ragbat - satinalmanin hayata kegirilmasi niyysti Manba: Miihazirs matni - Alicunin davranig
reaksiyasi vo onun novlori

Gozlonilmoz mashurluq - molumatliliq - xatirlama - tanima - miinasibat - rogbot - satinalmanin hayata
kecirilmasi niyyati

Basa diisiilon ¢oxluq - vaciblik - miioyyanlik - effektlilik - miinasibat - ragbot - niyyat - satinalmanin hoyata
kecirilmasi niyyati

Gozlonilmoz mashurluq - malumatliliq - xatirlama - tanima - bilmo — gqavranilan oxsarliq

24 Davrang reaksiyasinda no suali:
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dork edilon ¢oxlugu miisyyen edir vo marka-substitutlarin miim—kiinliiylini gostorir

satinalmalarin hayata kegirilmosinin vo mohsullarin istifade edilmosinin miix-talif tisullarini forqlondirir
satinalmanin va istehlakin hocmi, homginin adot edilmis sax—lama {isullar1 hagqinda komiyyot informasiyasini
xarakterizo edir



O situasiya faktorlar1 vo mohsulun istehlak imkanlar1, hom¢i—nin satinalma ritmi haqqinda tosovviir yaradir

O istifado edilon osas boliisdiirmo kanallari, moh—su—lun istehlak vo saxlama yeri miioyyonlosdirilir
25 Ticarat markasinin bazara niifuzetmo soviyyosi:

har hansi1 bir mahsul kateqoriyasi alicilarmin imumi sayinda konkret mohsul markasinin alicilarinin payidir
konkret mohsul markasinin bir aliciya diison orta satinalmalarinin hacminin mohsul kateqoriyasi iizra orta
satinalmalara nisbatidir

har hansi1 bir mahsul kateqoriyasinda konkret mohsul markasina diison satinalmalarin sayidir

har hansi bir bazarda konkret mohsul markasinin nisbi bazar payidir; Manba: Miihazirs matnlori - Alicinin
davranis reaksiyasinin tadqiqi
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har hansi bir bazarda konkret mohsul markasinin miitloq bazar payidir

26 Icra etmok - bilmok - hiss etmok ardicilligimin xas oldugu to—lim prosesi bu satinalmalari oks
etdirir:

alicinin colbediciliynin yiiksok oldugu, minimum diisiinms tolob edon situasiyalarda hoyata kegirilon
satinalmalari

alic1 calbediciliyinin yiiksok oldugu vo alici {igiin {imumi miinasibatin vacib oldugu halda hayata kegirilon
satinalmalari

alicinin calbediciliynin yiiksak oldugu, realligin qav—ranilmasinin iss intellektual xarakterli oldugu halda
hoyata kegirilon satinalmalari

asag1 alic1 calbediciliyinin emosional qavrama ile eyni zamanda mdvcud oldugu situasiyalarda hayata
kecirilon satin almalar1

minimum diisiinms tolob edon vo diskomfortdan yayinmagq iiclin hoyata kegirilon vordige osaslanan
satinalmalar1 oks etdirir

O O

O

@ O

27 Mohsulun adaptasiya soviyyasinin qiymoat—londirilmosinin effektlilik/vaciblik omsalinin
giymatinin 100%-don ¢ox olmasi bunu ifads edir:

miiessisonin mohsulun xiisusiyyatinin effekt—li—liyi onun vacibliyi ilo eyni saviyyade olmasini
miiassisonin moahsulun xiisusiyyatinin effekt—li—liyi onun vacibliyindon ¢ox asagi olmasini
miiassisonin mohsulunun xiisusiyyastinin vacibliyi ilo miigayisads onun effektliliyi kifayat soviyyo—do
olmamasini

miiessisonin mohsu—lunun daha vacib atributlar iizrs istehlak¢inin tomin olunma soviyyasi yiik—sok olmasini
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miiassiso mahsu—lunn hor hansi bir xiisusiyyatinin yaxsilag—di—ril~masina hadden artiq resurs ayir-masini

28 Mohsulun baslica roqiba nisbaton bazar pay1 gostoricisi bunu ifads edir:
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miiassisanin ticarat markasinin satisinin natural ifadods timumi hocminin homin ticarst markasinin osas
bazarda satigin natural ifadods imumi hocmins faizls nisbatini

miiessisonin ticarat markasinin satiginin hacminin ro—qib firmalarin mohsullarinin satiginin timumi hacmino
faizlo nisbatini

miiassisonin ticarat markasinin satisinin doyar ifadads timumi hocminin homin ticarat markasinin asas bazarda
satigin natural ifadods timumi hacmins faizlo nisbatini

O

foaliyyat bazarinda miiassisonin ticarat markasinin satisinin hacminin homin ticarat
miiassisonin ticarot markasinin satisinin hocmi—nin bas—lica roqi—bin miivafiq ticarat markalarinin satiginin
hacmina nisbatini
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29 T. Cons va U. Sasser gora forari adlandirlan istehlak¢ilar mohsul haqqinda he¢ kima he¢ no
sOylomoyan tomin olunma—muis istehlak¢i—lar

0z toassilirat—la—ri—ni1, tacriibalarini potensial alicilarla xabar veran «valeh» olmus istehlakeilardir
mohsul haqqinda he¢ kima he¢ no séylomoyon tomin olunma—mis istehlakgi-lardir

0z toossiirat—larini, tocriibalorini heg kimlo boliigmoyon istehlakgilardir

osason tomin olunmus, lakin daha sorfali sortlor tapmaga ¢ca—li—san istehlak—¢1-lardir

tamamils tomin olunmamis ¢ox danisan istehlakgilardir

OO00®O



30 Bilmok - hiss etmok — icra etmak ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi bu satinalmalar1 oks
etdirir:

alicinin calbediciliynin yiiksok oldugu, minimum diisiinmas tolob edon situasiyalarda hoyata kegirilon
satinalmalari

alic1 calbediciliyinin yiiksok oldugu va alici ii¢iin {imumi miinasibatin vacib oldugu halda hoyata kegirilon
satinalmalari

alicinin calbediciliynin yiiksak oldugu, realligin qav—ranilmasinin iss intellektual xarakterli oldugu halda
hoyata kegirilon satinalmalari

asag1 alic1 calbediciliyinin emosional qavrama ilo eyni zamanda mdvcud oldugu situasiyalarda hayata
kecirilon satin almalar1

minimum diisiinms tolob edon vo diskomfortdan yayinmagq ii¢iin hoyata ke¢irilon vordiso asaslanan
satinalmalar1 oks etdirir
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31 T.
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0z toassiirat—la—ri—ni, tacriibalorini potensial alicilarla xabar veran «valeh» olmus istehlak¢ilardir
mohsul haqqinda he¢ kima he¢ na sdylomoyan tomin olunma—mis istehlakgi-lardir

0z toassiirat—larini, tacriibalarini heg¢ kimla boliigmoyan istehlakg¢ilardir

asasan tomin olunmus, lakin daha sorfali sortlor tapmaga ca—li—san istehlak—¢i-lardir
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tamamilo tomin olunmamig ¢ox danisan istehlak¢ilardir

32 Moayyan kateqoriya mohsula tolobatin 6donilmosi moaq—sadils ticarot marka—sin toklif et~maok,
tovsiya etmok, secmok va ya istifado etmok {iciin pote—nsial alicinin onu kifayat qodor ot—raf—Ii
identifikasiya etmo qabi—liyyati:

istehlak¢inin davranigini miisyyenlosdiran oqli prosesdir
reklamin xatirlanma qabiliyystidir

dork edilon ¢oxluqdur

miisa—hido edilon oxsarhidir
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tcarat mar—kasi haqqinda molumathiliqir

33 Istehlak¢inin infor-masiyanin bazi elementlorini ya homin anda onun ehtiyacina uygun galdiyina
g6-19, ya da géz—lonilmodon meydana ¢ixdigina vo onda toacciib yaratdigina goro yadda sax—lamasi:

gavramanin selektivliyidir
gavrama miidafosidir
gav—ramanin subyektivliyidir
gavrama miiddatidir

OO000@

gavramanin tipidir

34 Informasiyanm digor ele~mentlori bu vo ya digor maraglar sistemins zidd oldugundan istehlak¢i
torofindon formasi doyisdirilmis sokildo qav—ra——nilmast;

gavramanin selektivliyidir
gavrama miidafosidir
gav—ramanin subyektivliyidir
gavrama miiddatidir
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gavramanin tipidir
35 Informasiyanin istehlak¢ida hoddon artiq narahat—liq vo ya tosvis yaratdigindan, qavra—nilmamast:

gavramanin selektivliyidir
gvrama miidafasidir
qav—ramanin subyektivliyidir
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gavrama middotidir



O gavramanin tipidir

36 Istehlak¢inin davranis reaksiyasi;

satin alinacaq moahsulun se¢ilmosi zamani istehlakgilara xas olan harakotlorin moc—musudur

mohsulun alinmasi zamana istehlakgilara xas olan horokotlorin moc—musudur

mohsulun se¢ilmosi ilo olagadar situasiyalarda istehlakgilarin 6zlorini neco aparmasidir

mohsulun istifads edilmomis hissisasindon “xilas” olmas1 zaman istehlak¢ilarin yerins yetirdiyi foaliyyotdir
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istehsalgilarin totbiq etdiyi stimul esasinda istehlakg¢ilarda yaranan istonilon aqli fealiyyatdir
37 Istehlakginin bu davranis reaksiyasi mogsad va qiymaotlondirma sistemi ilo slaqalidir:

dorketmas (koqnitiv) reaksiyasi
davranis reaksiyasi

emosional (affektiv) reak—siyasi
geyri- optimal reakaksiyasi
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optimal reakaksiyasi
38 Istehlak¢inin bu davranis reaksiyasi onun satin—al—ma—dan sonraki foaliyyoti xa-rak—terizo edir:

doarketmas (koqnitiv) reaksiyasi
davranis reaksiyasi

emosional (affektiv) reak—siyasi
geyri- optimal reakaksiyasi

OO00M®0O

optimal reakaksiyasi
39 Darketmo reaksiyasi bu ardicilligla bas verir;

Gozlonilmoz mashurluq - molumatliliq - xatirlama - tanima - bilmo — qavranilan oxsarliq

Faktlarin axtarisi - sinaq satinalmalari - tokrar satinalmalar — mar—kalar dostinin miioyyanlosdirilmasi -
ekskliizivlik - ticarat markasina loyalliq - raz1 qalma/naraziliq

Basa diistilon ¢oxluq - vaciblik - miisyyenlik - effektlilik - miinasibat - rogbat - niyyst - satinalmanin hayata
kecirilmosi niyyati

Faktlarin axtaris1 - sinaq satinalmalari - tokrar satinalmalar — mar—kalar destinin miisyyanlogdirilmasi -
miinasibat - ragbat - satinalmanin hayata kegirilmasi niyyati Manba: Miihazirs matni - Alicunin davranig
reaksiyasi vo onun novlori

Gozlonilmaz mashurluq - molumatliliq - xatirlama - tanima - miinasibat - rogbat - satinalmanin hayata
kecirilmosi niyyati
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40 Emosional reaksiya bu ardicilliqla bas verir;

Gozlonilmoz moshurluq - molumatliliq - xatirlama - tanima - bilmo — qavranilan oxsarliq

Faktlarin axtarisi - sinaq satinalmalari - tokrar satinalmalar — mar—kalar destinin miioyyanlosdirilmasi -
ekskliizivlik - ticarat markasina loyalliq - raz1 qalma/naraziliq

Basa diisiilon ¢oxluq - vaciblik - miioyyanlik - effektlilik - miinasibot - ragbot - niyyst - satinalmanin hoyata
kegirilmasi niyyati

Faktlarin axtarisi - sinaq satinalmalari - tokrar satinalmalar — mar—kalar dastinin miioyyanlosdirilmasi -
miinasibat - rogbat - satinalmanin hoyata kegirilmasi niyyati Manba: Miihazirs matni - Alicuinin davranis
reaksiyasi vo onun novlori

Gozlonilmoz mashurluq - melumatliliq - xatirlama - tanima - miinasibat - rogbot - satinalmanin hoyata
kegirilmasi niyyati
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41 Hiss etmok-bilmok- icra etmok ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi bu satinalmalar1 oks etdirir:
O alicinin colbediciliynin yiiksok oldugu, minimum diisiinmas tolob edon situasiyalarda hoyata kegirilon
satinalmalari
® alic1 calbediciliyinin yiiksak oldugu va alici iigiin iimumi miinasibatin vacib oldugu halda hayata kegirilon
satinalmalar1



O

alicinin calbediciliynin yiiksak oldugu, realligin qav—ranilmasinin is9 intellektual xarakterli oldugu halda
hoyata kegirilon satinalmalari

asag1 alic1 calbediciliyinin emosional qavrama ile eyni zamanda mdvcud oldugu situasiyalarda hayata
kecirilon satin almalari

minimum diisiinms tolob edon vo diskomfortdan yayinmagq ii¢iin hoyata kegirilon vordiso asaslanan
satinalmalari oks etdirir

O O

42 icra etmok — hiss etmok — bilmak ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi bu satmalmalar1 oks
etdirir:

O

alicinin calbediciliynin yiiksok oldugu, minimum diisiinmas tolob edon situasiyalarda hoyata kegirilon
satinalmalari

alic1 calbediciliyinin yiiksok oldugu va alici {igiin {imumi miinasibatin vacib oldugu halda hayata kegirilon
satinalmalari

alicinin calbediciliynin yiliksok oldugu, realligin qav—ranilmasinin iss intellektual xarakterli oldugu halda
hoyata kegirilon satinalmalari

asagi alici colbediciliyinin emosional gavrama ils eyni zamanda mévcud oldugu situasiyalarda hoyata
kegirilon satin almalar1

minimum diisiinms tolob edon va diskomfortdan yayinmagq ii¢iin hoayata kegirilon vordigo asaslanan
satinalmalar1 oks etdirir

O
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43 Rekla—min effektliliyinin qiy—maotlondi—ril~masinin araliq marhalasi;

istehlak¢inin davranisin1 miioyyenlogdiron oqli prosesdir
reklamin xatirlanma qabiliyyatidir

dork edilon ¢oxluqdur

miisa—hids edilon oxsarhdir
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tcarat mar—kas1 haqqinda malumatlihiqir
44 Brendin taninmasinin tolobati sortlondirmasi va alicini1 ona yonoltmosi:

ticarat markasinin taninmasidir

prioritet mashurlugdur

icarat markasinin xatirlanmasidir
istiga—mot—lon—dirilmis molumatliliqdir
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istigamatlondiril-momis malumatliliqdir
45 Xatirlama testindo istehlak¢inin ticarot mar—ka—sinin adin1 bi—rinci ¢okmosi:

ticarat markasinin taninmasidir

prioritet moashurlugdur

icarat markasimin xatirlanmasidir
istiga—mot—lon—dirilmis molumatliliqdir
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istigamatlondiril-momis moalumatliliqdir
46 Davrans reaksiyasinda no qador suali suali:

dork edilon ¢oxlugu miioyyan edir vo marka-substitutlarin miim—kiinliiyiinii gostarir

satinalmalarin hoyata kegirilmosinin vo mohsullarin istifads edilmosinin miix-talif isullarini forqlondirir
satinalmanin va istehlakin hacmi, hamginin adot edilmis sax—lama iisullar1 hagqinda kemiyyat informasiyasini
xarakterizo edir

situasiya faktorlar1 vo mohsulun istehlak imkanlari, hamg¢i—nin satinalma ritmi haqqinda tasavviir yaradir

OO @O0

istifads edilon asas boliisdiirms kanallari, msh—su—lun istehlak vo saxlama yeri miioyyanlogdirilir

47 Davrans reaksiyasinda neco suali

O dork edilsn ¢oxlugu miioyyen edir vo marka-substitutlarin miim—kiinliiyiinii gostorir



00O O@

satinalmalarin hoyata kegirilmosinin vo mohsullarin istifads edilmosinin miix-talif iisullarini forglondirir
satinalmanin va istehlakin hacmi, homginin adot edilmis sax—lama tisullar1 hagqinda komiyyat informasiyasini
xarakterizo edir

situasiya faktorlar1 vo mohsulun istehlak imkanlari, ham¢i—nin satinalma ritmi haqqinda tasavviir yaradir
istifado edilon osas boliisdiirmo kanallari, moh—su—lun istehlak vo saxlama yeri miioyyonlosdirilir

48 Davrans reaksiyasinda harada suali
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dork edilan ¢oxlugu miioyyan edir vo marka-substitutlarin miim—kiinliiyiinii gostarir

satinalmalarin hoyata kegirilmosinin vo mohsullarin istifads edilmosinin miix-talif iisullarini forglondirir
satinalmanin va istehlakin hacmi, homginin adot edilmis sax—lama tisullar1 hagqinda komiyyat informasiyasini
xarakterizo edir

situasiya faktorlar1 vo mohsulun istehlak imkanlari, hom¢i—nin satinalma ritmi haqqinda tasavviir yaradir
istifads edilon asas boliisdiirme kanallari, mah—su—lun istehlak vo saxlama yeri miioyyonlosdirilir

49 Davrans reaksiyasinda no vaxt suali

g 000 0

50 T.
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51T.Co

situasiya faktorlar1 vo mohsulun istehlak imkanlari, ham¢i—nin satinalma ritmi haqqinda tesavviir yaradir
satinalmanin va istehlakin hacmi, hamginin adot edilmis sax—lama iisullar1 hagqinda kemiyyat informasiyasini
xarakterizo edir

dork edilon ¢oxlugu miisyyen edir vo marka-substitutlarin miim—kiinliiylini gostorir

istifado edilon asas bolisdiirmo kanallari, moh—su—lun istehlak vo saxlama yeri miioyyonlosdirilir
satinalmalarin hayata kegirilmosinin vo mohsullarin istifads edilmosinin miix-talif tisullarini forqlondirir

ns vo U. Sasser goro sadaqotli istehlakgilar:

0z toossiirat—la—ri—ni1, tacriibalarini potensial alicilarla xobar veran «valeh» olmus istehlakgilardir
mohsul haqqinda heg¢ kima he¢ no séylomoyan tomin olunma—mis istehlakgi-lardir

0z toossiirat—larini, tocriibalorini heg kimlo boliigmoyon istehlak¢ilardir

osason tomin olunmus, lakin daha sorfsli sortlor tapmaga ¢a—li—san istehlak—¢1-lardir

tamamilo tomin olunmamis ¢ox danisan istehlak¢ilardir

ns vo U. Sasser goro 0z toossiirat—la—r1i—ni, tocriibalorini potensial alicilarla xobor veron valeh

olmus istehlakeilar:

o O000@

52 T.
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sadiq istehlakeilardir
forarilordir

sodagaotli istehlakgilardir
uzdurlardir
terrorgulardir

ns vo U. Sasser gora 0z toossiirat—larini, tocriibolorini he¢ kimo boliismoyan istehlakegilar:

sadiq istehlakgilardir
forarilordir

sadagatli istehlakgilardir
muzdurlardir
terrorgulardir

53 Bu mohsulun satisi iigiin hiss etmok-bilmok-icra etmok ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi
xarakterikdir:
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otriyyatin

kontakt linzalarmin
hayat sigortasinin
miiharrik yaglarinin
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54 Bu mohsulun satis1 {i¢iin hiss etmok-bilmok-icra etmak ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi

kredit kartlarinin

xarakterikdir;
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55 Bu mohsulun satis1 iigiin ilcra etmok - bilmak - hiss etmok ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi

sampunlarin

sag iiglin boyalarin
qaralma ti¢ilin vasitolorin
sor qalyanaltilarin

kagiz dosmallarin

xarakterikdir:
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56 Bu mohsulun satist {iciin ilcra etmok - bilmak - hiss etmok ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi

kagiz dosmallarin
sag iiclin boyalarin
dis pastasimin
eynaklorin
pitsanin

xarakterikdir:
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57 Bu mohsulun satis1 {i¢iin icra etmak — hiss etmak — bilmok ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi

miiharrik yaglarinin
hoayat sigortasinin
garalma ti¢ilin vasitolorin
kredit kartlarinin
kontakt linzalarinin

xarakterikdir:
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58 Bu mohsulun satis1 {i¢iin icra etmok — hiss etmak — bilmok ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi

miiharrik yaglarinin
sor goyanaltilarin
baha saatlarin

kagiz dosmallarin
ailo avtomibillorinin

xarakterikdir:
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59 T. Cons vo U. Sasser gora asason tomin olunmus, lakin daha sorfali sortlor tapmaga ¢a—li—san

hoayat sigortasinin
sampunlarin
eynoklorin
otriyyatlarin

ucuz saatlarin

istehlak—¢1—lar
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sadagatli istehlakgilardir
sadiq istehlak¢ilardir
terrorgulardir
muzdurlardir

forarilordir



60 Referent mohsul kateqoriyasi alicilarinin timu—mi sayinda konkret ticarot mar-kast alicilarinin pay1
(faizi) bunu xarakterizo edir:

bazara niifuzetma saviyyosini
satinalmalarin intensivliyi saviyyasi
nisbi bazar payini

baslica raqiba nisboton bazar payini

OO000@

ekskliizivlik saviyyosini

61 Bohsul kateqoriyasinda konkret ticarot markasina diigson satinalmalarin pay1 (faizi) bunu
xarakterizo edir;

ekskliizivlik saviyyosini
satinalmalarin intensivliyi soviyyosi
nisbi bazar payini

baslica raqibs nisboton bazar payini
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bazara niifuzetms soviyyesini

62 Bir alictya goro konkret ticarot markasinin sa—tin—almalarin orta hacminin biitiinlitkde mahsul
kateqoriyasi lizro orta sa—tin—almaya nisboti bunu xarakterizo edir;

bazara niifuzetms soviyyaosini
ekskliizivlik soviyyesini
satinalmalarin intensivliyi soviyyasi
baslica roqiba nisbaton bazar payini
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nisbi bazar payini

63 istehlak¢ilarin tomin olynmasinin qiymatlori orta gostoricidon asagi olmasi bu tomin olunmant
xarakterizo edir;

optimal tomin olunmani

eyni novlii tomin olunmani
paylanmis tomin olunma
paylanmig tomin olunmamani

QICI0I0]0.

normal tomin olunmani

64 Miiossisonin vo ya ticarat markasinin xiisu—siy—yatlori sektor lizro orta gostoricidon yiiksok orta
qiymato malik olmasi bu tomin olunmani xarakterizos edir;

paylanmig tomin olunmamani
paylanmig tomin olunmani
normal tomin olunmant
optimal tomin olunmani
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eyni novli tomin olunmani
65 Istehlakgilarm tomin olunma soviyyasine dair fikirlor bir-birindon forglondiyi halda tomin olunma;

optimal tomin olunmadir
paylanmis tomin olunmamadir
paylanmis tomin olunmadir
eyni novli tomin olunmadir

OO0®@O0O

normal tomin olunmadir

66 T. Cons vo U. Sasser gors terrorgular adlandirlan istehlakgilar



tamamila tomin olunmamis ¢ox danisan istehlakg¢ilardir

0z toassiirat—larimi, tocriibalorini heg kimo billiigmoyan istehlakgilardir

0z toassiirat—la—r1—ni, tacriibalorini potensial alicilarla xabar veran «valeh» olmus istehlak¢ilardir
asasan tomin olunmus, lakin daha sorfali sortlor tapmaga ¢ca—li—san istehlak—¢i-lardir

mohsul haqqinda he¢ kima he¢ no sdylomayan tomin olunma—mis istehlakgi-lardir
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67 T. Cons vo U. Sasser goro muzdurlar adlandirlan istehlak¢ilar

tamamila tomin olunmamis ¢ox danisan istehlakgilardir

0z toassiirat—larini, tacriibalarini he¢ kima biliismayen istehlakg¢ilardir

0z toassiirat—la—ri—ni1, tacriibalarini potensial alicilarla xabar veran «valeh» olmus istehlakgilardir
asason tomin olunmus, lakin daha sorfali sortlor tapmaga ¢ca—li—san istehlak—¢1-lardir
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mohsul haqqinda he¢ kima he¢ no séylomoyon tomin olunma—mis istehlakgi-lardir

68 Mbohsulun adaptasiya soviyyosinin qiymat—londirilmasinin effektlilik/vaciblik omsalinin
giymatinin 90 vo 100% arasinda doyismosi bunu ifado edir:

miiassisonin moahsulun xiisusiyystinin effekt—li—liyi onun vacibliyindon ¢ox asagi olmasini
miiossisonin mohsu—lunun daha vacib atributlar1 lizrs istehlak¢inin tomin olunma soviyyasi yiikk—sok olmasini
miiossisa mahsu—lunn hor hansi bir xiisusiyyatinin yaxsilag—di—ril=masina hadden artiq resurs ayir-masini

miiassisanin moahsulun xiisusiyystinin effekt—li—liyi onun vacibliyi ilo eyni soviyyads olmasini
miiessisonin mohsulunun xiisusiyyatinin vacibliyi ilo miiqayisads onun effektliliyi kifayat saviyys—do
olmamasini
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69 Mbohsulun adaptasiya soviyyosinin qiymat—londirilmasinin effektlilik/vaciblik omsalinin
giymatinin 80%-don asag1 olmasi bunu ifads edir:

miiessisonin mohsulun xiisusiyyastinin effekt—li—liyi onun vacibliyinden ¢ox asag1 olmasini
miiessisonin mohsu—lunun daha vacib atributlar iizrs istehlak¢inin tomin olunma saviyyassi yiik—sok olmasini
miiossiso mohsu—lunn hor hansi bir xiisusiyyatinin yaxsilag—di—ril=masina hoddon artiq resurs ayir-masini

miiossisanin moahsulun xiisusiyystinin effekt—li—liyi onun vacibliyi ilo eyni soviyyads olmasini
miiessisonin mohsulunun xiisusiyyatinin vacibliyi ilo miiqayisade onun effektliliyi kifayot saviyyeo—do
olmamasini
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70 Bazarin konyunkturunun tohlili vo prognozlasdirilmasi strateji marketinqin bu funksiyasi
cor¢ivasinda yering yetirilir:

mrketing tadqiqatlarinin aparilmasi

marketing konsepsiyasinin realizasiyasi
miiossisonin bazar strategiyasinin formalagdirilmasi
istehlak¢1 davraniginin yronilmasi
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va satigin strateji reklam havaslondirilmasi

71 Strateji marketingin marketinq konsepsiyasinin realizasiyasi funksiyasi ¢arsivasinda bu iglor yerino
yetirilir

miiassisanin otraf miihitlo alagasinin tohlili

mohsullarin giymatinin miioyyan edilmasi va razilagdirilmasi
istehlakeilarin tolobat vo tolobinin tohlili vo prognozlasdiriimasi
hor bir bazar seqmentin tutmunun prognozlasdirilmasi

OO00®@O

va rogabat Uistiinliiyiiniin tohlili prognozlasdirilmasi

72 Bazar seqmentin tutmunun prognozlagdirilmasi strateji marketingin bu funksiyasi ¢orgivosindo
yerina yetirilir:

O istehlak¢1 davranisinin 6yronilmosi



marketing konsepsiyasinin realizasiyasi
miiassisonin bazar strategiyasinin formalagdirilmasi
mrketing tadqiqatlarinin aparilmasi
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strateji reklam va satigin hovaslondirilmasi
73 artim vo monfoatlilik vod edon imkanlarin yaradilmisidir

reklam faaliyyatinin togkili

dayarli seylorin yaradilmasidir
mohsullarin bazara iralilodilmasinin togkili
marketing kommunikasiyasinin togkili;

OO00®@O

mohsullarn sariginin tigkili

74 Marketinq todqiqatlarinin informasiya tominatinin vo normativ bazasinin yaradilmas: strateji
marketingin bu funksiyasi ¢or¢ivasinds yerino

istehlak¢1 davraniginin dyronilmasi

marketing konsepsiyasinin realizasiyasi
miiossisonin bazar strategiyasinin formalagdirilmasi
strateji reklam vo satigin havoslondirilmasi
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mrketing tadqiqatlarinin aparilmasi

75 . Marketinq tadqgiqatlarinin texniki vasitolorlo tomin edilmasi.strateji marketingin bu funksiyasi
car¢ivasinda yerina yetirilir:

mrketing tadqiqatlarinin aparilmasi

marketing konsepsiyasinin realizasiyasi
miiossisonin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi
[istehlak¢1 davraniginin 6yronilmosi
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strateji reklam vo satisin hovoslondirilmasi
76 Bu, strateji marketinqin prinsipidir

xorclorin azaldilmasi hesabina mohsul satigindan olds edilon galirlorin artirilmas;

miiessisonin inkisafinin imumi strategiyasi ilo qarsiligh slage yaratmaqla uzunmiiddetli maqsadlors yonalilik;
miiassisonin mohsul ¢esidinin fasilosiz yenilosdirilmasi

marketing bdlmasinin togkilati strukturunun sadsliyi ve onun faaliyyetinin effektliliyi;
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insan amilinin giliclondirilmasi
77 . Bu, strateji marketingin prinsipidir

xarclorin azaldilmasi hesabina mohsul satisindan slds edilen golirlorin artirilmast;
mohsulun qiymatinin miioyyan edilmasi

mohsul ¢esidinin planlagdiriimast;

marketing bolmasinin togkilati strukturunun sadsliyi vo onun foealiyyetinin effektliliyi;
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strateji marketingin strategiyasinin vo magsadinin formalagmis situasiyaya uygunlasdirilmast;
78 Bu, strateji marketinqin prinsipidir

xarclorin azaldilmasi hesabina mohsul satigindan olds edilon galirlorin artirilmast;

mohsul ¢esidinin planlagdiriimasi

marketing bolmasinin toskilati strukturunun sadsliyi ve onun foaliyyetinin effektliliyi;
miiessisenin faaliyystinde marketingin otraf miihitinin yaratdig1 imkanlarindan istifade edilmaesi
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mohsulun giymatinin miioyyan edilmasi



79 Strateji marketinqdo marketingin bu istigamati, funksiyast
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mohsullarm irslilodilmasi funksiyasi
giymatqoyma funksiyasi

satig funksiyasi

analitik funksiyasi

kommuniksiya funksiyasi

80 omoliyyat marketinqindan forqli olaraq strateji marketing
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ona reaktiv davranis xasdir
movcud imkanlardan istifads edir;
foaliyyat yoniimlidiir

onu marketinq s6basi hoyata kecirir
analitik yonimliidiir

81 Bu, strateji marketingin istigmatidir
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reklam faaliyyatinin toskili

mohsullarin bazara iralilodilmasinin toskili
roqiblorin bazar foliyyatinin dyronilmasi
marketing kommunikasiyasinin togkili
mohsullarin sariginin tigkili

82 J. J. Lambeno goro strateji marketing:
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miiassisonin moahsullarinin boliisdiiriilmasing, satigina va satisin hovaslondirilmasine yonolik foaliyyatdir
marketing kompleksinin elementlorindon istifads etmoklo mévcud bazarlarin qorunub saxlanmasina yonalik
foaliyyatdir;.

miisssisonin mohsullarinin bazara daha effektli irslilodilmosini tomin edon kommersiya alotidir;

miisssisonin mohsul ¢esidinin miioyyon edilmasi va onlarin tokmillagdirilmasi iizrs foaliyyetdir;
istehlak¢ilarin tolobatlarinin miintazom va sistematik dyronilmasi vo raqib mohsullardan iistiin xiisusiyyastlora
malik olan mohsullarin hazirlanmasi prosesidir;

83 Strateji marketingin miiossisonin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi.funksiyasi ¢orsivosindo bu
islor yerina yetirilir
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miiassisonin marketing bélmasinin strukturunun hazirlanmasi

reklam faaliyyatinin moagsadinin miioyyan edilmosi

bazarin konyunkturunun tohlili ve proqnozlasdiriimasi

marketing todqiqatlarinin informasiya tominatinin vo normativ bazasinin yaradilmas;
satisin hovaslondirilmasi vo monfastin artirilmasi strategiyasinin formalagdi—rilmas;

84 Strateji marketingin marketing todqiqatlarinin aparilmasi funksiyasi ¢arsivoasindoa bu islor yerino

yetirilir
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miiessisonin marketing konsepsiyasinin realizasiyasi lizro tadbirler planin hazirlanmast;
miiassisonin toskilati va istehsal strukturunun layihslogdirilmasi

satisin hovoslondirilmasi vo monfaatin artirilmasi strategiyasinin formalagdi—rilmasi;
hadof seqmentinin se¢ilmasi

miiassisonin marketing bolmasinin strukturunun hazirlanmasi

85 Bu, strateji marketinqin prinsipidir:
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xarclorin azaldilmast hesabina mohsul satigindan olds edilon galirlorin artirilmas;
miiessisonin faaliyystinde marketingin otraf miihitinin imkanlarindan istifads edilmasi



miiassisanin mohsul ¢esidinin fasilosiz yenilosdirilmasi
marketing bdlmasinin togkilati strukturunun sadsliyi ve onun faaliyystinin effektliliyi;
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insan amilinin giiclondirilmasi
86 Identifikasiya edilmis bazarin vo ya seqmentin calbediciliyi komiyyatco bununla miioyyen edilir:

bazarin hoyat dovrani ilo
mohsul ¢esidinin genisliyi ilo
mohsul ¢esidinin dorinliyi ilo
mohsulun hayat dévrani ilo

@O0O00O

bazarin vo ya seqmentin potensiali ilo

87 Identifikasiya edilmis bazarlar vo ya seqmentin calbediciliyinin dinamikas1 bununla miioyyon
edilir

bazarin hayat dovrani ilo
mohsul ¢esidinin genisliyi ilo
mohsul ¢esidinin dorinliyi ilo
mohsulun hayat dévrani ilo
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bazarin vo ya seqmentin potensiali ilo
88 Strateji marketingin rolu bundan ibarotdir:

foaliyyatinin istehsal yoniimliiliiyiiniin tomin edilmasidir

forqlondirinci xiisusiyyatlorinin nazars ¢apdiran kommunikasiya siyasotinin hazirlanmasidir;
mohsullarinin bazara daha effektli iralilodilmasini tomin edilmosidir;

artim vo monfootlilik vod edon imkanlarin yaradilmisidir

O@OOO

hovaoslondirilmasi siyasstinin hazirlanmasi vo hayat kegirilmasidir

89 . Bzarin konyunkturunun tahlili vo prognozlasdirilmasi strateji marketingin bu funksiyasi
cor¢ivasinda yerina yetirilir:

mrketing todqiqatlarinin aparilmasi

marketing konsepsiyasinin realizasiyasi
miiassisonin bazar strategiyasinin formalagdirilmasi
istehlak¢1 davranisinin dyranilmaosi
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strateji reklam va satigin hovaslondirilmasi

90 Miisssisonin artim vo manfaatlilik vod edon imkanlarin yariiossisonin otraf miihitlo slagosinin
tohlili strateji marketingin bu funksiyasi ¢or¢ivesinda yerino yetirilir:

strateji reklam va satigin havaslondirilmasi
istehlak¢1 davraniginin dyronilmasi

miiassisonin bazar strategiyasinin formalagdirilmasi
mrketing tadqiqatlarinin aparilmasi
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marketing konsepsiyasinin realizasiyasi

91 Miisssisanin v onun raqiblorin istehsalinin togkilati-texniki saviyyasinin tohlili vo
prognozlasdirilmasi strateji marketingin bu funksiyasi ¢or¢ivasinds yerino yetirilir:

istehlak¢1 davraniginin dyronilmosi

mrketing tadqiqatlarinin aparilmasi

marketing konsepsiyasinin realizasiyasi
miiossisonin bazar strategiyasinin formalagdirilmasi

QICI0I0]0.

[yeni cavab]



O strateji reklam va satigin havaslondirilmasi

92 Konkret bazarda miiossisonin golocokds istehsalini planlagdirdig mohsulun rogabat gabiliyyotinin
prognozlasdirilmasi strateji marketingin bu funksiyasi ¢or¢ivasinds yerino yetirilir:

mrketing tadqiqatlarinin aparilmasi

marketing konsepsiyasinin realizasiyasi
miiassisonin bazar strategiyasinin formalagdirilmasi
istehlak¢1 davraniginin yronilmasi
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strateji reklam vo satigin hovaslondirilmasi

93 Miisssisonin menecment sisteminin strukturunun vo mozmunun uygun—las—di—rilmasi strateji
marketingin bu funksiyasi ¢or¢ivasinds yerina yetirilir

mrketing tadqiqatlarinin aparilmasi

marketing konsepsiyasinin realizasiyasi
miiossisonin bazar strategiyasinin formalagdirilmasi
istehlak¢1 davraniginin dyronilmasi
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strateji reklam vo satigin havoslondirilmasi

94 Miiassisanin togkilati va istehsal strukturunun layihalagdirilmasinda istirak edilmasi strateji
marketingin bu funksiyasi ¢ar¢ivasinda yerina yetirilir

mrketing tadqiqatlarinin aparilmasi

marketing konsepsiyasinin realizasiyasi
miiassisonin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi
istehlak¢1 davranisinin 6yronilmosi

OO00®@O

strateji reklam vo satisin hovoslondirilmasi

95 asasnamanin vo vazifa tolimatlarinin hazirlanmasinda istirak edilmasi strateji marketingin bu
funksiyas1 ¢orgivesinda yerina yetirilir

mrketing todqiqatlarinin aparilmasi

marketing konsepsiyasinin realizasiyasi
miiassisonin bazar strategiyasinin formalagdirilmasi
istehlak¢1 davraniginin dyranilmasi
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strateji reklam va satigin hovaslondirilmasi

96 Istehsal vo pealizasiya edilon mahsullarm qiymotinin miioyyen edilmasi vo razilasdirilmast strateji
marketingin bu funksiyasi ¢or¢ivasinda yerino

mrketing tadqiqatlarinin aparilmasi

marketing konsepsiyasinin realizasiyasi
miiassisonin bazar strategiyasinin formalagdirilmasi
istehlak¢1 davranigiin Syronilmasi
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strateji reklam vo satisin hovaslondirilmasi

97 Miisssisonin marketing bélmasinin strukturunun hazirlanmasi strateji marketingin bu funksiyasi
corcivasindag yering yetirilir

miiassisonin bazar strategiyasinin formalagdirilmasi
strateji reklam vo satisin hovaslondirilmasi
marketing konsepsiyasinin realizasiyasi

istehlak¢1 davraniginin yronilmasi

@O000

mrketing todqiqatlarinin aparilmasi



98 Rqabat iistiinliiyliniin tohlili vo prognozlasdirilmasi strateji marketinqin bu funksiyasi ¢or¢ivosindo
yerina yetirilir:

miiossisonin bazar strategiyasinin formalagdirilmasi
strateji reklam vo satisin hovaslondirilmasi
marketing konsepsiyasinin realizasiyasi

istehlak¢1 davranisinin 6yronilmosi
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mrketing tadqiqatlarinin aparilmasi

99 Roqib mohsullarin keyfiyyotinin vo resurs tutumlugunun tohlili vo prognozlagdirilmasi strateji
marketingin bu funksiyasi ¢or¢ivasindo

miiossisonin bazar strategiyasinin formalagdirilmasi
strateji reklam va satisin hovaslondirilmasi
marketing konsepsiyasinin realizasiyasi

istehlak¢1 davranisinin Gyranilmasi
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mrketing tadqiqatlarinin aparilmasi
100 Hodof segmentinin se¢ilmasi strateji marketingin bu funksiyasi ¢ar¢ivasindo yerina yetirilir:

miiassisonin bazar strategiyasinin formalagdirilmasi
strateji reklam vo satigin hovaslondirilmasi
marketing konsepsiyasinin realizasiyasi

istehlak¢1 davraniginin Syronilmasi
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mrketing tadqiqatlarinin aparilmasi
101 Strateji marketinqin moagosdi

daha effektli satis metodlarindan istifads etmakls satisin hocmina nail olmaqdir;
reklam va informasiya yayimi metodlarindan istifads iitmokls istehlak¢ilarin moalumatlandirilmasina nail
olmaqdir;

mohsullarin bazara daha effektli metodlarla irslilodilmasina
daha sarfali satis kanallarinin segilmasi vo satigin daha samarali toskiling nail olmaqdir;
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miiessisonin effektli foaliyyatini tomin edon bazarlarin identifikasiyasina nail olmaqdir;

102 Marketingq nazarati prosesinin miioyyon edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmosinin tohlili
morhalosinds bu islor hoyata kegirilir:

marketing faaliyyatinds nalarin va onlarin hansi sababden bas verdiyi aydinlasdirilir
nazarat edilocok kamiyyat, keyfiyyat vo nisbi gostaricilor miioyyonlosdirilir
miiassisonin nays nail omagq istadiyi, no aldo etmok istadiyi askar edilir

marketing faaliyyatinds nalarin vo hansi sobabdon bas verdiyi aydinlagdilir
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garstya qoyulmus mogqasdin konkretlosdirilmasi va detallagdirilmasi hoy
103 Marketinq nazaratinin illik plan nazarati formasinda bu gostoricilors nozarat edilir:

rekalmi effektliliyino

marketing xarclorinin satigin hacming nisbatino
moanfaatliliya

satigin effektliliyina
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satig niimayondossinin foaliyystinin effektliliyino

104 Marketing nazarati prosesinin bu morhalasinds marketing faaliyystinds nalarin vo onlarin hansi
sobabdan bas verdiyi aydinlagdirilir:

@ miloyyan edilmis tapsiriqlarin yerino yetirilmosinin tohlili
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nazarat edilocok gostaricilorin miioyyonlosdirilmasi

magsadin miiayyanlosdirilmasi

moasuliyyatin boliigdiiriilmasi

nazarat edilacok gostaricilar {izra tapsiriqlarin miioyyonlosdirilmasi

105 Marketinq nozarati prosesi bu ardicilligla bas verir:

O

O

O

O
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moagsadin miloyyonlagdirilmasi, miiasir voziyyatin tohlili, nazarat edilocok gostaricilorin miioyyanlogdirilmasi,
nozarat edilocak gdstariciler iizra tapsiriqlarin miioyyanlogdirilmasi, masuliyyatin boliisdiiriilmesi vo
diizalislorin hayara kegirilmasi

miisir voziyyatin tohlili, magsodim miioyyonlosdirilmosi, nazarat edilocok gostaricilor {izra tapsiriglarin
miioyyanlagdirilmasi, masuliyyatin boliisdiirilmasi, miioyysn edilmis tapsiriglarin yerins yetirilmosinin tohlili
va diizalislorin hoyara kegirilmasi

miisir vaziyyatin tohlili, nazarat edilocak gostaricilorin miioyyanlosdirilmasi, nazarst edilacok gostaricilar iizra
tapsiriqlarin miioyyonlosdirilmasi, masuliyyetin boliisdiiriilmasi, miiayysn edilmis tapsiriqlarin yerina
yetirilmasinin tohlili va diizalislorin hoyara kegirilmosi

magsadin milayyasnlogdirilmasi, miiossisonin marketing faaliyystinin tohlili, nozarat edilocok gostaricilorin
miioyyanlogdirilmasi, nazarat edilocok gdstaricilar iizra tapsiriglarin miioyyanlogdirilmasi, masuliyyatin
boliisdiiriilmasi vo diizalislorin hayara kegirilmasi

magsadin milayyanlogdirilmasi, nozarat edilocak gostaricilorin miisyyenlogdirilmasi, nozarst edilocak
gostaricilar tizra tapsiriqlarin miioyyonlosdirilmasi, masuliyyastin boliisdiiriilmasi, miioyyon edilmis
tapsiriglarin yerina yetirilmasinin tohlili va diizalislorin hoyara kegirilmasi

106 Marketing nazarati prosesinin magasdin miioyyanlosdirilmasi marhoalosinds bu islors hoyata

kegirilir:

OO00®@O

marketing nazaratini hoyata keciran is¢ilorin, onlarin salahiyyatlori vo masuliyyati miiayyenlasdirilir
miiassisonin nays nail omagq istadiyi, na alds etmok istadiyi askar edilir

nazarat edilocok kamiyyat, keyfiyyat va nisbi gostaricilor miioyyanlosdirilir

marketing faaliyyatinds nalarin vo onlarin hansi sababdon bas verdiyi aydinlasdirilir

garstya qoyulmus mogasdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmasi hoyata kegirilir

107 Marketinq nozarati prosesinin nozarat edilocok gdstoricilorin miioyyonlogdirilmasi morhalasinda
bu islors hoyata kegirilir:
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miiossisonin nays nail omagq istadiyi, na alds etmok istadiyi askar edilir

garstya qoyulmus mogasdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmasi hoyata kegirilir

nazarat edilocok kamiyyat, keyfiyyat vo nisbi gostaricilor miioyyonlosdirilir

marketing faaliyyatinds nalarin va onlarin hansi sababdon bag verdiyi aydinlagdilir

marketing nazaratini hoyata kecgiron is¢ilorin, onlarin salahiyyatlori vo masuliyysti miioyyonlosdirilir

108 Marketing nazarati prosesinin nazarat edilocok gostaricilor iizra tapsiriqlarin miisyyanlosdirilmasi
marholasinds bu islor hoyata kegirilir:
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miiossisanin nays nail omagq istadiyi, no alds etmok istadiyi askar edilir

garstya qoyulmus mogasdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmasi hoyata kegirilir

nozarat edilocok komiyyaet, keyfiyyot vo nisbi gostoricilor miioyyonlosdirilir

marketing foaliyyatindo nolorin vo onlarin hansi sobabdon bas verdiyi aydinlasdilir

marketing nozarstini hoyata kegiron is¢ilorin, onlarin salahiyyatlori vo masuliyyeti miiayyenlosdirilir

109 Marketing nozarati prosesinin mosuliyyatin boliigdiiriilmosi morhoalosinds bu iglor hoyata kegirilir:
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miiassisonin noyo nail omagq istadiyi, no olde etmok istodiyi askar edilir

qarstya qoyulmus moqasdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmasi hoyata kegirilir

nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyot vo nisbi gostaricilor miioyyonlosdirilir

marketing faaliyyatinda nalorin vo onlarin hansi sababdon bas verdiyi aydinlagdilir

marketing nazaratini hoyata keciran is¢ilorin, onlarin salahiyyatlori vo masuliyyesti miiayyenlasdirilir



110 Miiassisanin naya nail omagq istadiyi, no alds etmak istadiyi marketinq nozarati prosesinin bu
marholasinds aydinlagdirilir:

mogsadin miioyyanlosdirilmasi

nozarat edilocok gostaricilar iizrs tapsiriglarin miloyyonlosdirilmasi
nozarat edilocok gostaricilorin miioyyonlosdirilmasi

mosuliyyatin boliisdiiriilmasi
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miiayyon edilmis tapsiriqlarin yerine yetirilmasinin tahlili

111 Nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyot vo nisbi gostaricilor marketing nazarati prosesinin bu
morholosindo miioyyan edilir:

maqgsadin milsyyanlagdirilmosi

nazarat edilocak gostaricilar iizra tapsiriqlarin miisyyanlosdirilmasi
nazarat edilocak gostaricilorin miisyyanlosdirilmasi

masuliyyatin boliigdiiriilmasi
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miiayyan edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmasinin tohlili

112 Qarsiya goyulmus mogosdin konkretlosdirilmosi vo detallasdirilmas1 marketing nozarati
prosesinin bu marhalasinds hoyata kecirilir:

magsadin miioyyanlosdirilmasi

nazarat edilacok gostaricilar {izra tapsiriqlarin miisyyonlosdirilmasi
nazarat edilocok gostaricilarin miioyyanlasdirilmasi

moasuliyyatin boliigdiiriilmosi
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miioyyon edilmis tapsiriglarin yerins yetirilmasinin tohlili

113 Marketing nazarati prosesinin bu morhalasinds onu hoyata keciracok is¢ilori, onlarin
solahiyyatlari vo masuliyyati miioyyanlosdirilir:

magsadin miloyyanlogdirilmasi

nazarat edilocok gostaricilar lizra tapsiriglarin miioyyanlogdirilmasi
noazarat edilocok gostaricilorin miioyyanlogdirilmasi

mosuliyyatin boliigdiiriilmasi

QICI0J0]0.

miioyyan edilmis tapsiriqlarin yerino yetirilmosinin tohlili
114 Strateji marketinqg prosesinds bu formada hayata kegirilir:

illik marketinq nozarsti formasinda
satisim effektliliyine nozarot formasinda
marketing elementlorinin effektliliyino
maonfaatliliys nozarat formasinda
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marketing auditi formasinda
115 Marketing nazaratinin illik plan nazarati formasinda bu gostaricilors nazarat edilir:

satisin hacmina

monfootliliya

satig niimayandosinin faaliyyatinin effektliliyino
satigin effektliliyine
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rekalmi effektliliyino

116 Marketing nozaratinin illik plan nozarati formasinda bu gostoricilors nozarot edilir:

O monfootliliys



bazar payma
satigin effektliliyino
boliisdiirmanin effektliliyino
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marketingin effektliliyina

117 Miusssiso 2011-ci ildo 144 min man. A mohsulu vo 160 min man. B mohsulu satmag:
planlagdirmisdir. Ilin sonda malum olmusdur ki, miiassiso il orzindo 115,2 min man. A moahsulu vo
140,8 min man. B mohsulu satmisdir. Bu mohsullar iizro plandan konarlasma miivafiq olaraq bu qodor
toskil edir:

-19,5% va +11,5%
-20,5% va -12,5%
-21% vo +13%
-20,5% vo -12,5%
-20% va -12%
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118 Marketing nazaratinin marketing elementlorinin effektliliyine nozarati formasinda bu gostaricilora
nozarat edilir:

bazar payina

satis niimayandosinin faaliyyatine

marketing xarclorinin satigin hacmine nisbatino
satigin hacmino
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monfaatliliya

119 Miiassisa 2011-ci ildo 120 min man. A mohsulu vo 120 min man. B mohsulu satmagi
planlagdirmisdir. Ilin sonda molum olmusdur ki, miiassiso il arzindo 144 min man. A mohsulu vo 161
min man. B mohsulu satmigdir. Bu mohsullar tizra plandan konarlasma miivafiq olaraq bu qoador toskil
edir:

19% vo 16%
16% va 19%
21% va 16%
20% va 15%
21% va 17%
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120 Misssiso 2011-ci ildo 240 min man. A mohsulu vo 260 min man. B mohsulu satmag:
planlagdirmisdir. Ilin sonda malum olmusdur ki, miiassiso il arzindo 264 min man. A mohsulu vo
306,8 min man. B moahsulu satmisdir. Bu mahsullar {izrs plandan konarlagma miivafiq olaraq bu qodar
toskil edir:

10,8% va 18,5%
10% vo 18%
9,7% va 15,5%
10,5% va 18,2%
9,5% vo 15%
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121 Reklamin effektliliyino nozarat prosesinds bu gdstaricilor tohlil edilir:

baglanmis miiqavilolorin say1

arazilor {izra satisin hacmi

marketing foaliyyatinin effektliliyi

otraf miihit amillorinds bas veran doyisikliklor
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reklama baxanlarin va onu xatirlayanlarin say1



122 Strateji marketing prosesinds bu formada hayata kegirilir:

illik marketinq nozarsti formasinda

marketingin effektliliyino nozarat formasinda

satisim effektliliyino nozarot formasinda

satis niimayandosinin faaliyyatinin effektliliyine nazarat formasinda
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manfaatliliys nozarat formasinda
123 Reklamin effektliliyino nozarat prosesindo bu gostoricilor tohlil edilir:

marketing foaliyyatinin effektliliyi
ticarot markasini tantyanlarin say1
baglanmis miigavilslarin say1
arazilar {lizrs satigin hacmi
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otraf miihit amillorinds bas veran dayisikliklor
124 F. Kotler marketingin effektliliyin bununla qiymatlondirmoyi toklif edir:

istehsala yoniimliiliikle
mohsula yoniimliiliiklo
alictya yoniimliiliikla
bazar pay1 ilo
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satisa yontimliiliiklo

125 Misssiso 2011-ci ildo 220 min man. A mohsulu vo 240 min man. B mohsulu satmag:
planlagdirmisdir. Ilin sonda malum olmusdur ki, miiassiso il orzindo 239,8 min man. A mohsulu vo
228 min man. B mohsulu satmisdir. Bu mohsullar {izra plandan konarlasma miivafiq olaraq bu qodor
toskil edir:

8,2% vo -4,2
8,8% vo -4,8
8,4% vo -4,4
9,4% va -5,3%
9% va -5%

@O0O00

126 Kegon il 120 min sokor tozu satilmis vo bunun 15%-1 A miiossisosinin payina diigmiisdiir.
Hesabat ilindo iso 130 min ton sokar tozu satilmisdir ki, bunun da 26 min tonu A miiossisasi
torofindon realizo edilmisdir. Bu halda miiossisonin bazar payi tizro konarlagsmanin hocmi bu qodor
toskil etmigdir:

4,2%
4,6%
4,4%
5%

4,8%
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127 M1 miisssisosi marketing planinda sokor tozu iizrs bazar payini1 20%-o ¢atdirmagi
planlasdirmisdir. Tohlil gostormisdir ki, hesabat ilindo 240 min ton sokor tozu satilmisdir ki, bunun da
72 min tonu A miiossisasi torafindon realizo edilmisdir. Bu halda miiassisonin bazar pay1 tizro
konarlagsmanin hocmi bu godor toskil etmisdir:

9%
10,5%
10%
10,9%
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O 10,7%
128 F. Kotler marketinqin effektliliyin bununla qiymotlondirmoyi toklif edir:

istehsala yontimliiliikle
mohsula yoniimliiliikle
strateji yoniimliiliiklo
bazar pay1 ilo
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satisa yonlimliiliiklo
129 F. Kotler marketinqin effektliliyin bununla qiymotlondirmoyi toklif edir:

istehsala yontimliilikle
mohsula yoniimliiliiklo
marketing inteqrasiyasi ilo
bazar payi ilo
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satisa yonlimliiliiklo
130 F. Kotler marketingin effektliliyin bununla qiymatlondirmayi toklif edir:

istehsala yoniimliiliiklo
mohsula yoniimliiliiklo
operativ effektliliklo
bazar pay1 ilo
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satisa yontimliiliiklo

131 Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aid deyil:

sosial-igtisadi amillor
istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
mohsullarm alis intensivliy

hoyat torzi
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psixoloji amillar
132 . Bu istehlakgilar qrupu risk etmoya daha meyillidirlor

supernovatorlar

adi istehlakg¢ilar
novatorlar
superkonservatorlar
konservatorlar
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133 Bu amil istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlosdirmasinin demogqrafik amillorine aid deyil:

ohalinin tohsil saviyyasi;
ohalinin cins torkibi;
istehlak¢inin statusu;
fohlalorin pess toribi;
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ailonin torkibi;

134 Bu amil istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlogsdirmosinin demogqrafik amillorine aid deyil:

ohalinin galirlarinin soviyyasi;
ailonin hoyat tsikli;
ohalinin yas torkibi
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fohlalorin peso toribi;
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ailonin torkibi;

135 Duffensiallagdirilmamis marketing strategiyasinin iistiinliiyii:
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seqmenta xidmot edil—"masinin asan olmasidir;

alicilarin davraniglarindaki farglorin nazore almmasidir;
alicilarin tolobatlarindaki forglorin nazors alinmasidir;
yeni alicilarin calb edilmoasine sobab olmasidir;
alicilarin alis motivlorindoki forq—lor nozors alinmasidir;

136 Yankeloviga goro bu, saatlar bazarinin seqmentidir:
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ticarat markasini simvol hesab edon alicilar;
gecikmis oksariyyat alicilar;

gecikmis alicilar;

novator alicilar;

ticarat markasini intensiv alan alicilar;

137 Miiossiso tomorkiizlogmis marketing strategiyasinda:
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istehsal etdiyi biiniin mohsul ¢esidlori {igiin standart marketinq planlari tortib edir;
bazar seqmentlori arasindaki farglori nozors almadan biitiinliikds bazar tigiin eyni marketing kompleksi vo
standart marketniq poqramlart hazirlayir vs totbiq edir;

biitiin bazar seqmentlori {i¢iin eyni mohsul ¢esidi toklif edir;
marketing saylorinin vo gliclorini hacminas gors bdyiik olmayan, lakin forqli spesifik tolobatlar1 olan mohdud
sayda istehlakg¢ilar seqmentinds comlagdirir;

har bir seqment {iglin forqli marketinq komp——leksi vo marketinq proqramlar1 hazirlayir va totbiq edir;

138 Bu amillor istehsal toyinatli bazarlar1 seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik amillorine aiddir:
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miiosssisalorin orazi lizra yerlogma sixligi
miiessisolorin faaliyystinin hacmi
miiossisalorin faaliyyatinin mogsadi
mohsulgéndaranlorlo omokdasligin soviyyasi
miiossisalorin maliyys voziyyati

139 Miiossiso duffensiallagdirilmis marketing strategiyasinda:
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har bir seqment ii¢iin forqli marketing komp——leksi vo marketinq proqramlar1 hazirlayir va totbiq edir;
istehsal etdiyi biiniin mohsul ¢esidlori {igiin standart marketinq planlari tortib edir;

marketing saylorinin va gliclorini hacmina gors bdyiik olmayan, lakin forqli spesifik tolobatlar1 olan mohdud
sayda istehlakg¢ilar seqmentinds comlagdirir;

bazar seqmentlori arasindaki forqlori nozers almadan biitiinlitkdo bazar iiclin eyni marketing kompleksi va
standart marketniq poqramlar1 hazirlayir va totbiq edir;

biitiin bazar seqmentlari {i¢iin eyni mohsul ¢esidi toklif edir;

140 Bu amil bazarin tutumuna tasir edon imumi amillara aiddir:
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alicilarin davranisi
alicilarin psixologiyasi
sosial-iqtisadi amillor
alicilarin hoyat stili
alicilarin hoyat torzi

141 Bu amillor istehsal toyinatli bazarlar1 seqmentlosdirilmasinin obyektiv amillorine aid deyil:



miiasssisalorin arazi lizra yerlogma sixligi
miiessisolorin faaliyystinin hacmi
miiossisalorin faaliyyatinin mogsadi
mohsulgéndaranlorlo omokdasligin soviyyasi
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miiassisalorin maliyys voziyyati
142 Bu amillar istehsal toyinatl bazarlar1 seqmentlogdirilmasinin obyektiv amillorins aid deyil:

miiasssisolorin xammal manbalarine yaxin yerlogmasi
miiossisalarin faaliyyatinin hocmi

miiassisalarin faaliyyatinin mogsadi
mohsulgdndaronlors sadiglik soviyyasi
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miiassisalorin istehlakgilara yaxin yerlogmaosi
143 Bu amil gablagsdirma materiallar1 bazarinin seqmentidir:

intensiv istifadagilor;
programlasdirilmis alicilar;
alicinin satinalma tocriibosi;
tosadiifi satin alanlar
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boyiik hacmdos satin alanlar;
144 Bu amil gablagdirma materiallar1 bazarinin seqmentidir:

gecikmis alicilar;
torofdasliga osaslanan alicilar
gecikmis oksariyyat;
novatorlar;
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erkon ardicillar;
145 Bu amil gablasdirma materiallar1 bazarinin seqmentidir:

genaotcil alicilar;
tociirbalilar;
novatorlar;
loyallar:
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sovdalogmays asaslanan alicilar
146 Bu amillor istehsal toyinatli bazarlar1 seqmentlosdirilmasinin cografi amillorine aiddir:

miiesssisalorin arazi {izra yerlogma sixligi
miiessisolorin faaliyystinin hacmi
miiossisalorin faaliyyatinin mogsadi
mohsulgéndaranlorlo omokdasligin soviyyasi
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miiassisalorin maliyys voziyyati
147 Bu amil gablagdirma materiallar1 bazarinin seqmentidir:

tosadiifi satin alanlar
novatorlar
programlagdirilmis alicilar
intensiv satin alanlar;
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boylik hocmdo satin alanlar

148 Soxsiyyetin xiisusiyyatlorinae gors seq—ment—losdirmads bu amildan istifads edilir:



insiyyoatcillik
horisloar;
tocriibalilor
dozimliilik;
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sag qalanlar;

149 Miiassisalarin faaliyyatinin hocmi meyari istehsal toyinatli mohsullar bazarinin
seqmentlagdirilmasinin bu amillar qrupuna aiddir:

sosial amillar qrupuna

iqtisadi amillor qrupuna

demografik amillor qrupuna
foaliyyatin mogsadi amiller qrupuna
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milli iqtisadiyyatin sahalori amillor qrupuna

150 Hodof seqmentinin potensialinin qiymotlon—di—ril—ma—si prosesinin marketinqin atraf miihiti,
istehlak¢ilar1 vo raqiblori xarakterizo edon amillorin gézlonilon doyismo meyllorini nozors almaqla hor
bir seqmentin golocok mév—ge—yi—nun proq—nozlagdirilmas1 morhoalasinds bu is hoyata kegirilir:

O

bazarin colbrdiciliyini va biznesin raqabat gbi—liy—ystliliyini xarakterizs edon har bir meyarin nisbi
vacib—lik doracasini ifads edon ¢oki omsallar1 miisyyen edilir.

hor bir qiymotlondirms meyarini qiymotlodirmok ii¢iin komiyyat vo keyfiyyot xarakterli molumatlar toplanilir;
bazarin coalbrdiciliyini vo biznesin rogabaot gbi—liy—yatliliyini xarakterizo edon meyarlar miioyyon edilir;

boazi seqmentlors ayrilan resurslarin ixtisar edil—mosine dair qorarlar qobul tidilir;

@000

yaxin 3-5 ilds bazarin calbedi—ciliyinin neca dayisocayi miiayyen edilir;

151 Hodof seqmentinin potensialinin qiymatlon—di—ril~ma—si prosesinin baza—rin calbediciliyini vo
biznesin rogabot gabilyyatini xarakterizo edon hor bir amil {izro potensial hodof seqmentlorinin cari
potensialinin qiy—mat—londirilmasi marhoalosinds bu is hoyata kegieilir:

O

bazarin colbrdiciliyini va biznesin raqabat gbi—liy—ystliliyini xarakterizs eden har bir meyarin nisbi
vacib—lik doracasini ifads edon ¢oki amsallar1 miisyyen edilir.

hor bir giymotlondirms meyarini gqiymotlodirmok ii¢iin komiyyat vo keyfiyyot xarakterli molumatlar toplanilir;
bazarin celbrdiciliyini vo biznesin roqabat gbi—liy—yatliliyini xarakterize edon meyarlar miioyyon edilir;

bozi seqmentlors ayrilan resurslarin ixtisar edil~maesine dair qerarlar qobul iidilir;
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yaxin 3-5 ilds bazarin calbedi—ciliyinin neca dayisocayi miiayyen edilir;
152 Bu amillor bazarin tutumuna tosir edon timumi amillors aid deyil:

alicilarn yas tizro bolgiisii
sosial amillor

iqtisadi amillor
demogqrafik amillar
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alicilarin hoyat torzi

153 Hodof seqmentinin potensialinin qiymatlon—di—ril—mo—si prosesinin gozlonilon doyisma
meyllorinin biznes-strategiyalara va talob olunan resurslara tosirinin qiymatlondirilmasi marhalasindo

O

bazarin calbrdiciliyini vo biznesin rogabat gbi—liy—yatliliyini xarakterizo edon hor bir meyarin nisbi
vacib—lik deracasini ifads eden ¢aki amsallart miioyyan edilir.

har bir qiymatlondirme meyarmi qiymatlodirmak tiglin komiyyat vo keyfiyyat xarakterli molumatlar toplanilir;
bazarim celbrdiciliyini va biznesin raqabat gbi—liy—yatliliyini xarakterizo edon meyarlar miioyyan edilir;
bazi seqmentlars ayrilan resurslarin ixtisar edil—masina dair qorarlar gabul edilir;

O@O0O

yaxin 3-5 ilds bazarin calbedi—ciliyinin neca doyisocayi miioyyon edilir;

154 Bu amillor bazarin tutumuna tosir edon spesifik amillora aiddir:



alicilarin yas iizro bolgiisii
modanin doyismasi
demoqrafik amillor

sosial amillar
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iqtisadi amillor
155 Bu amillor bazarin tutumuna tosir edon timumi amillors aid deyil:

iqtisadi amillor
demogqrafik amillor

sosial amiller

alicilarin yas tizro bolgiisii
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modanin doyismaesi
156 Bu amil bazarin tutumuna tosir edon spesifik amillors aiddir:

iqtisadi amillor
demogqrafik amillor
sosial amiller

milli adat-ananaler
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alicilarin yas iizro bolgiisii
157 Soxsiyyatin xiisusiyyatlorino géro seq—ment—losdirmads bu amildon istifads edilir:

saristalilar;

ugur qazanma;
narahatliga meyililik
harislar;
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sosial qayg;
158 Soxsiyyatin xiisusiyyatloring gore seq—ment—losdirmads bu amilden istifads edilir:

harislar;

sensasiya axtarma
taciirbo;
dozimliilik;
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sosial qayg;
159 Bu, seqmentlosdirmays olan toloblors aid deyil:

seqment kifayot qodor bdyiik olmalidir
kifayat godor tutumlu olmalidir
miiossisonin missiyasina uysun olmalidir
kifayat qodor stabil olmalidir
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kifayat gador inkisaf pers—pek—ti—vina malik olmalidir

160 Hodof seqmentinin potensialinin qiymatlon—di—ril—ma—si prosesinin bazarin calbediciliyi va
biznesin rogabot gabilyyati meyarlarinin se¢ilmasi marholosindo bu is hoyata kegirilir:
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bazarin calbrdiciliyini vo biznesin roqabat gbi—liy—yatliliyini xarakterizo eden hor bir meyarin nisbi
vacib—lik deracasini ifads edon ¢oki omsallart miioyyen edilir.

har bir giymatlondirms meyarini qiymotlodirmak {igiin kamiyyst vo keyfiyyat xarakterli malumatlar toplanilir;
bazarin calbrdiciliyini vo biznesin rogabat gbi—liy—yatliliyini xarakterizo edon meyarlar miioyyon edilir;
bazi seqmentlors ayrilan resurslarin ixtisar edil—mosina dair qorarlar gabul {idilir;
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yaxin 3-5 ilds bazarin calbedi—ciliyinin neca doyisocoyi miioyyon edilir;



161 Bu amil gablagdirma materiallar1 bazarinin seqmentidir:

O@OOO

erkon ardicillar;

tosadiifi satin alanlar;
tociirbalilar;

$9Xsi somaraya asaslanan alicilar
bdyiik hacmdas satin alanlar;

162 Bu amillor istehlak mohsullar1 bazarinin psixoqrafik amillorine
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aor vo arvaddan ibarat ailolor
soxsiyyatin tipi

ohalinin hayat soviyyasi
istehlak¢ilarin orazi lizro bolgiisii
ohalinin mill torkibi

163 Bu amillor istehlak mohsullar1 bazarinin obyektiv amillorins aid deyil:
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ar vo arvaddan ibarat ailolor
soxsiyyatin tipi

ohalinin hayat saviyyasi
istehlak¢ilarin orazi lizro bolgiisii
ohalinin mill torkibi

164 K. Ranqgan, T. Moriarti vo Q. Svartsa gors bu, mohsulun miisssisonin faaliyyastinde shamiyyatlik
soviyyasing goro polad 16hvalor bazarinin seqmentidir:
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sovdalogmaya iistiinliik veran alicilar

mohsuldan istifads sahasinda boyiik tacriibasi olan alicilar;

mohsulu faaliyyastlari {iglin mohsulun shomiyyatini orta soviyyado qiy—mot——londiron alicilar
mohsulu intensiv alan alicilar;

torofdasliga tistiinliik veran alicilar;

165 Bu amillar bazarin tutumuna tasir edon imumi amillora aiddir:
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alicilarin davranisi
demogqrafik amillor
alicilarn psixologiyasi
alicilarm hoyat stili
alicilarm hoyat torzi

166 Bu amil bazarin tutumuna tosir edon spesifik amillors aid deyil:
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alicilarin davranisi
alicilarin yas iizro bolgiisii
alicilarin psixologiyasi
alicilarin hoyat stili
alicilarin hoyat torzi

167 K. Rangan, T. Moriarti vo Q. Svartsa gora bu, mohsulun miiassisenin faaliyystinds shomiyyatlik
soviyyasino gora polad 16hvalor bazarinin seqmentidir:
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mohsulu faaliyyastlori liglin mshsulun bdytik shomiyyet kasb etmadiyini diisiinon alicilar
mohsuldan istifads sahasinda boyiik tacriibasi olan alicilar;
mohulu iri partiyalarla alan alicilar;
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genaatcil alicilar;
torofdasliga ustiinliik veran alicilar;

168 Bu amil istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlogdirmasinin demogqrafik amillorine aid deyil:
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ohalinin tohsil saviyyasi;
ohalinin cins torkibi;
stehlak¢inin prinsiplori;
fohlalorin peso toribi;
ailonin torkibi;

169 Bu amil seqmentlosdirmonin statusa istiqgamatlondirma amilidir:
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soxsin xiisusiyyatlori;
sosiallar;

ugur qazananlar;
saristalilor;
tocriibalilar;

170 Bu istehlakg¢ilar qrupu adst etdiklori mohsullar1 almaga daha meyillidirlor
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supernovatorlar

son istehlakgilar
novatorlar
superkonservatorlar
isgiizar istehlak¢ilar

171 . Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlogdirilmoasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:
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moktob yasli usagi olan ailalor
mohsulada axtarilan fayda

istehlakcilarin yas torkibina gora bolgiisii
istehlak¢ilarin orazi lizra bolgiisii
istehlak¢ilarin etnik torkibi

172 Bu amillar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:
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demoqrafik amillor

iqtisadi amillor

sosial amillor

istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
cografi amillor

173 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:
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istehlak¢ilarin yas qrupu iizra bolgiisii
istehlakgilarin sosial voziyyati

istehlak¢ilarin orazi lizro yerlogmasi
istehlak¢ilarin har nofaring diison galirlorin hocmi
istehlakeilarin hoyat torzi

174 Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyarlarina aiddir
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demogqrafik amillor
hoyat torzi
psixoloji amillor



istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
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mohsulda axtarilan fayda

175 . Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlasdirilmasinin obyektiv meyarlarina aiddir

mohsullarmn alis intensivliyi
hoyat torzi

cografi amillor

mohsulda axtarilan fayda
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istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi

176 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin obyektivmeyarlarina aid deyil:

istehlakeilarin yas qrupu tizro bolgiisii
istehlakeilarin sosial voziyyati

istehlakeilarin orazi {izro yerlogmasi
istehlak¢ilarm her nafarine diigon golirlorin hocmi
istehlak¢ilari hoayat torzi
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177 Bu, bazarlarin seqmentlosdirilmasing olan talablars aid deyil

seqmentin tasvir edilo bilon olmast

seqmentin komiyyat xarakteristikalarinin qiymstlondirs bilon olmasi
SWOT-analizden istifads edilmasinin zaruriliyi

seqmentinin tutumunun bdyiik olmasinin zaruriliyi
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seqmentlorin sarhadlorinin kasigon olmamasi

178 Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyarlarina aiddir:

mohsullarm alis intensivliy
sosial-igtisadi amillor
psixoloji amillor

hoyat torzi
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istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
179 Bu amil bazarin tutumuna tosir edon timumi amillors aid deyil:

igtisadi amillor

sosial amillor

alicilarin psixologiyasi
alicilarin yas iizro bolgiisii
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demogqrafik amillor
180 Bu amil bazarin tutumuna tasir edon iimumi amillors aid deyil:

alicilarin hoyat torzi

sosial amillor

iqtisadi amillor

alicilarin yas lizra bolgiisii
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demogqrafik amillor

181 Bu amil bazarin tutumuna tosir edon spesifik amilloro aiddir:

9

alicilarin davranigi
O sosial amiller
O iqtisadi amillor



alicilarin yas iizro bolgiisii
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demogqrafik amillor
182 Bu amil bazarin tutumuna tosir edon spesifik amilloro aiddir:

alicilarin davranigi

sosial amillor

iqtisadi amillor

alicilarin yas tizro bolgiisii
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demogqrafik amillor

183 K. Ranqan, T. Moriarti vo Q. Svartsa gors bu, mohsulun miisssisonin faaliyyastinde shoamiyyatlik
soviyyasino goro polad 16hvalor bazarinin seqmentidir:

sOvdoalosmoya iistiinliik veran alicilar;

mohsulu faaliyyetlorinin uguru tiglin vacib mohsul hesab edon alicilar
yeniliker axtaran alicilar;

mohsuldan bacarigla somorali istifads edon alicilar;
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mohsuldan istifads sahasinda boyiik tacriibasi olan alicilar;

184 K. Rangan, T. Moriarti vo Q. Svartsa géro bu, mohsulun miisssisonin foaliyyatindo shomiyyatlik
saviyyasino gora polad 16hvalar bazarinin seqmentidir:

mohsuldan istifads sahasinda boyiik tacriibasi olan alicilar;
mohsulu intensiv alan alicilar;

mohsuldan bacariqla somarali istifade edon alicilar;
genaatcil alicilar;
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mohsula bdyiik shomiyyat veran vo boyiik qiymat giizastlori tolob edon alicilar
185 Bu amil bazarin tutumuna tosir edon timumi amillors aid deyil:

iqtisadi amillor
demoqrafik amillor
sosial amillor

milli adat-ananalor
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alicilarin yas iizro bolgiisii
186 Miiossiso duffensiallagdirilmamis marketing strategiyasinda:
istehsal etdiyi hor bir mohsul ¢esidi {izro marketing planlari tortib edir;

bazar seqmentlori arasindaki forqlari nozors almadan biitiinlitkdo bazar iiclin eyni marketinq kompleksi va
standart marketniq poqramlar1 hazirlayir va totbiq edir;
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har bir bazar seqmenti ti¢iin forqli xlisusiyystlora malik mohsul hazirlayur;
marketing soylorinin va giiclorini hacmins gora boyiik olmayan, lakin forqli spesifik tolobatlari olan mohdud
sayda istehlakg¢ilar seqmentinda comlosdirir;
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har bir seqment ii¢iin forqli marketing komp——leksi va marketinq proqramlar1 hazirlayir va totbiq edir;
187 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:

istehlak¢ilarin etnik torkibi

istehlakcilarin galirlarinin saviyyasina gora bolgiisii
istehlak¢ilarin yas terkibina gora bolgiisii

usag1 olmayan gonc ailolor
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mohsularin istehlakinin intensivliyi

188 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyarlarina aid deyil:
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istehlak¢ilarin etnik torkibi

istehlak¢ilarin galirlorinin saviyyasine gora bolgiisii
istehlakeilarin yas torkibino goro bolgiisii

usagi olmayan gonc ailolor

mohsularm istehlakinin intensivliyi

189 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyarlarina aid deyil:
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istehlak¢ilarin mohsul alma intensivliyi
istehlak¢ilarm orazi lizro bolgiisii
istehlakeilarin etnik torkibi
istehlakeilarin yas torkibine goro bolgiisii
istehlakeilarin arazi {izro bolgiisii

190 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmosinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:
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istehlakeilarin arazi {izro bolgiisii

istehlakeilarin yas torkibine goro bolgiisii
istehlak¢ilarin etnik torkibi

istehlak¢ilarin mohsul alma intensivliyi
istehlak¢ilarin galirlorinin saviyyasine gora bolgiisii

191 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyarlarina aid deyil
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istehlak¢ilarin etnik torkibi
istehlakgilarin yas terkibina gora bolgiisii
moktob yasli usagi olan ailolor

har nafors diigon golirlerin hacmi
mohsulada axtarilan fayda

192 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyarlarina aid deyil
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istehlakgilarin sosial vaziyyati

istehlak¢ilarin orazi lizro bolgiisii istehlakeilarin arazi iizro bolgiisii
istehlak¢ilarin kand va goharlor {izra bolgiisii

istehlakc¢ilarin har nofaring diigon galirlorin hocmi

istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi

193 Bu amil bazarin tutumuna tasir edon spesifik amillors aiddir:
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demogqrafik amillor
alicilarin psixologiyasi
iqtisadi amillor

alicilarin yas tizro bolgiisii
sosial amiller

194 Hadof bazari;
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miiassisonin foaliyyot gostordiyi bazardir
istehsal toyinatli mohsullar bazaridir
istehlak mohsullar1 bazaridir

saristali imkanlilar bazaridir

imkanlilar bazaridir

195 Bu amillor istehsal toyinatli bazarlar1 seqmentlosdirilmasinin obyektiv amillorine aid deyil:



davranis torzi

osas fondlarinin yenilogsmo saviyyasi
foaliyyatin mogsadi

istifado edilon texnologiya
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investisiya qoyuluslariin hocmi
196 Bu amillor bazarin tutumuna tosir edon spesifik amillors aiddir:

iqtisadi amillor

alicilarm hoyat torzi

sosial amiller

alicilarn yas iizro bolgiisii
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demogqrafik amillor
197 Bu, bazarlarin seqmentlogdirilmasins olan tolablors aiddir

miiassisalorin eyni foaliyyat ndvii ilo mosgul olmasi

) milassisalarin bir nega bazar seqmentinda faaliyyat gdstormasinin

miiossisolords marketing sobasinin yaradilmasinin zoruriliyi

miiessisolorin mrketinqg kompleksinin differensiallasdirilmasi imkaninin mévcudlugu
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miiassisalarin faaliyyastinin toskiling sistemli vo kompleks yanagmanin
198 Bazarlarin genislondi—ril—~mo—si

mo&vcud mohsullarin istifads sahslorini genislondimakls onlar1 yeni bazarlara ¢ixarilmasini nozards tutur;
sonaye zonciri—nin miixtalif pillalolorinds yerlogon miiassisalorin olo kegirilmasini n\z\rds tutur;

oxsar biznes faaliyyati ilo maggul olan roqib miisssisalorin satin alinmasini nozards tutur;

yeni bolig—diirms va satis sobokasinin yaradilmasini nazords tutur
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mohsulgéndaranlorin faaliyyatini hoyata kegiron biznes vahid—larinin yaradilma—sini nazards tutur;
199 Bazarlarin seqmentlosdirilmasi

istehlakg¢ilarin oxsar slamatlore gérs miisyyen qruplara boliinmesidir
istehlak¢ilarin marketingin mahiyyatine yanagmasina gora qruplara boliinmosidir
mohsullarn istehsal texnologiyasina gora qruplara boliinmasidir

istehlak¢ilarin miiassisonin yerlosdiyi araziys gors qruplara boliinmasidir
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istehlak¢ilarin miiossisanin totbiq etdiyi texnologiyaya gora qruplara boliinmasidir
200 . Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlogdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aid deyil:

mohsullarn alis intensivliy
sosial-igtisadi amillor

psixoloji amillor

istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
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hoyat torzi
201 Bu, bazarlarin seqmentlogdirilmosins olan toloblors aiddir

segmentin komiyyot va keyfiyyot xarakteristikalarinin 6l¢iilo bilon

miiassisalarin bir ne¢a bazar seqmentinds foaliyyat gostormasinin miiassisalarin bir ne¢o bazar seqmentindo
foaliyyat gostormasinin zaruriliyi

miiossisalorde marketing sobasinin yaradilmasinin zoruriliyi

miiassisalorin mrketing kompleksinin hazirlanmasi imkaninin mévcudlugu

OO0 O

miiossisalorin foaliyyatinin toskiling sistemli vo kompleks yanasmanin

202 Bazarlarin manimsanilmasi
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moveud bazarlara yeni mohsullarin toklif edilmosini nazards tutur;

movcud mohsullarinin istifa—dos saholorini genislondimokls onlar1 yeni bazarlara ¢ixaralmasini nozords tutur;
miix—tolif marketing alstlorinden istifads etmoklo mdvcud bazarlarda raqiblerin bazar payinin miioy—yan
hissasinin alo keg¢irilmasini nozards tutur

md&veud mohsul ¢esidinin denisliyinin artirilmasini nozards tutur
md&veud mohsul ¢esidinin dorin—liyinin artirilmasini nazards tutur

203 Diversifikasiya:
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moveud mohsullara yeni istehlak xiisusiyyatlorinin vo funksiyalarin slave etmoklo onun satinin hacminin
artirtlmasini nazards tutr

moveud mohsullarindan forgli yeni mahsullar istehsal edilmasini vo onlarin yeni bazarlara ¢ixa—r—1lma—sin1
nazards tutur;

movcud mah—sul ¢esidinin derinliyini artirmaqla onun satiginin hocminin artirilmasini nozards tutr;

sonaye zonciri—nin miixtalif pillalelerinds yerlogon miiassisalarin alo kegirilmasini n\z\rds tutur

movcud mah—sul ¢esidinin grnisliyini artirmaqla onun satiginin hacminin artirtlmasini nazards tutr;

204 Bazarlarin seqmentlosdirilmosinin mogsadi
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strateji marketing planlarinin tortib edilmosidir

marketing proqramlarinin tortib edilmasidir

mohsul iizro marketing planlarinin tortib edilmasidir

marketingin straf miihitinin tahlili metodudur

miiloyyan istehlakgilar qrupunun tolobatina uygun golon mohsullarin hazirlanmasidir

205 Bu, bazarlarin seqmentlosdirilmosinin ¢atismazligidir
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marketing xarclarinin saviyyasinin miioyysn edilmasinin miimkiin

marketing proqramlarmnin istehlakgilarin davranigina uygunlasdirilmasinin miimkiinsiizliiyii
marketing xarclorinin hocminin va soviyyasinin yiiksok olmasi

differensiallagdirma vo tomorkiizlogsma strategiyalarindan istifadonin

strateji marketing planlarinin tortib edilmasinin miimkiinsiizliiyii

206 Bazarin real tutumu;
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miioyyon dovr arzinds satilmig mohsulun hacmidir

saristali istehlakg¢ilarin aldigr mehsulun hocmidir

miloyyan dovrdo maksimum satila bilocok mahsulun hacmidir
miiossisonin mohsuluna maraq gostoran alicilarin macmusudur
imkanli istehlak¢ilarin aldig1 mohsulun hocmidir

207 Bazarin potensial tutumu:
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Olkonin miioyyon bir bolgasinds satilmis mohsulun hocmidir
imkanli istehlakg¢ilarin ala bilocoyi mohsulun hacmidir
miloyyan dovr orzinds satilmig mohsulun hocmidir

sarigtali istehlakg¢ilarin ala bilocoyi mohsulun hocmidir
miloyyan dovrde maksimum satila bilocok mahsulun hacmidir

208 Bu istehlakgilar grupu adot etdiklori mohsullart almaga daha meyillidirlor:
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supernovatorlar

son istehlakgilar
novatorlar
superkonservatorlar
isgiizar istehlak¢ilar



209 Bu istehlak¢ilar qrupu ¢ox ehtiyathidirlar

supernovatorlar

son istehlakgilar
novatorlar

isgiizar istehlakgilar
konservatorlar
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210 Bu amillar istehsal toyinatli bazarlar1 seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik amillorine aiddir:

miiasssisalorin arazi lizra yerlogma sixligi
miiassisolorin faaliyystinin hacmi
miiossisalorin faaliyyatinin mogsadi
mohsulgéndaranlorlo omokdasligin soviyyasi
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miiassisalarin maliyya voziyyati
211 Bu amillar istehsal toyinatl bazarlar1 seqmentlogdirilmasinin psixoqrafik amilloring aiddir:

miiasssisolorin xammal manbalarine yaxin yerlogmasi
miiossisalorin faaliyyatinin hocmi

miiassisalarin faaliyyatinin mogsadi
mohsulgdndaronlors sadiglik soviyyasi
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miiossisalorin istehlakgilara yaxin yerlogmaosi
212 Bu, seqmentlosdirmays olan toloblors aid deyil:

qarsiya qoyulmus mogsads nail oluna bilon olmalidir;
marketing planlarina uygun olmalidir;
differensiallagdirma imkanlarina malik olmmalidir;
miidafis olruna bilon olmalidir;
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kommunikasiya yaradila bilon olmalidir;
213 Bu, seqmentlosdirmaya olan toloblors aid deyil:

seqment marketingin idareetms strukturuna uygun olmalidir;

seqmentlosdirme amillari seqmenti kifayat qodor daqiq 6lgmays imkan vermalidir;

seqment daxilindaki miixtsliflik miixtslif seqmentlor ara—sinda olan miixtsliflikdon boylik olmamalidir
seqment Slgiila bilon olmalidir
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seqmentlosdirma amillari seqmenti kifayat qodor daqiq tasvir etmoya imkan vermalidir
214 Duffensiallagdirilmis marketing strategiyasinin iistiinliiyt:

roqabot miibarizosinin soviyyasinin asagi olmasidir;

xorclorin saviyyesini ixtisar etmays imkan vernasidir;
istehlakg¢ilarin tolabatlarini daha dolgun 6domaya imkan vermosidir;
standart marketing konpleksi tortib etmays imkan vermasidir;
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standart marketing planlari tortib etmoys imkan vermasidir;
215 Bu, seqmentlogsdirmays olan toloblors aid deyil

seqmentlosdirmo amillari seqmenti kifayot qader doqiq 6lgmoys imkan vermalidir;
seqment kifayot qodor bdyiik olmalidir;

seqmentlosdirmo amillari seqmenti kifayot qader doqiq tesvir etmoye imkan vermalidir;
miidafio oliuna bilon olmalidir;

@O0O00O

mohsulun texniki istismar parametrlorine uygun olmalidir;



216 ABC-analiz metodunda B qrupuna bu seqmentlor aid edilir:
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satigin hacmi nisbaton bdyiik olan, lakin satigdan olds edilon galirlorlo doyison xarclor arasindaki farqin boytik
olmadig1 seqmentlor;

hom satisin, ham do satigdan alds edilon galir—lorls dayisen xarclor arasindaki forqin asagi oldugu seqmentlor;
hom satisin, ham do satigdan alds edilon galirlorls dayisen xarclar arasindaki forqin bdyiik oldugu seqmentlor;
miiassisonin bazar pay yliksak olan seqmentlar;

rentabellik saviyyasi yiiksok olan seqmentlor;

217 Bu, seqmentlogsdirmays olan toloblors aid deyil
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seqmentlosdirma amillari seqmenti kifayat qodor daqiq 6lgmays imkan vermalidir;
seqment kifayot qodor bdyiik olmalidir;

seqmentlosdirma amillari seqmenti kifayat qador daqiq tosvir etmoys imkan vermalidir;
mohsulun texniki istismar parametrlorine uygun olmalidir;

seqmentlosdirma amillari seqmenti kifayat qodor daqiq tosvir etmoys imkan vermalidir;

218 ABC-analiz metodunda C qrupuna bu seqmentlor aid edilir:

O

0O00@®

satigsin hacmi nisbaton bdyiik olan, lakin satigdan alds edilon galirlorlo doyison xarclar arasindaki fargin boytik
olmadig1 seqmentlor;

hom satisin, ham do satigdan alda edilon galir—lorls dayisen xarclar arasindaki forqin agagi oldugu seqmentlor;
hom satisin, ham do satigdan alds edilon golirlorls dayisen xorclor arasindaki forqin bdyiik oldugu seqmentlor;
miiassisonin bazar payi yliksok olan seqmentlar;

rentabellik soviyyasi yiiksok olan seqmentlor;

219 Bu, seqmentlogsdirmays olan toloblors aid deyil
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kifayat qador stabil olmalidir;

marketing konsepsiyasina uygun galmalidir;:
miidafis oliuna bilon olmalidir;
differensiallagdirma imkanlarina malik olmmalidir;
seqment kifayot qodor bdyiik olmalidir;

220 ABC-analiz metodunda A qrupuna bu seqmentlor aid edilir:
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satigin hacmi nisbaton boylik olan, lakin satigdan olds edilon golirlorlo doyison xarclor arasindaki forqin boyiik
olmadig1 seqmentlor;

ham satigin, hom do satigdan oalds edilon galir—lorlo dayisen xarclor arasindaki forqin asagi oldugu seqmentlor;
ham satigin, hom do satisdan slds edilon golirlorle dayisen xarcler arasindaki fargin boyiik oldugu seqmentlar;
miiassisonin bazar payi yliksok olan seqmentlar;

rentabellik soviyyasi yiiksok olan seqmentlor;

221 Bu amil istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlogdirmosinin demogqrafik amillorine aid deyil:
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ohalinin tohsil saviyyasi;
ohalinin cins torkibi;
prinsiplara gora seqmentlo;
fohlolorin peso toribi;
ailonin torkibi;

222 Yankelovigo gora bu, saatlar bazariin seqmentidir:

OO0@®@

ticarat markasinin etibarliligina iistlinliik veron alicilar;
novator alicilar;
erkon ardicil alicilar;



ticarat markasini intensiv alan alicilar;
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gecikmis alicilar;
223 Soxsiyyaetin xiisusiyyatlorine gors seq—ment—losdirmads bu amildan istifads edilir:

horislor;
bacariq;
tociirbo;
moharat;
aludogilik
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224 Yankelovigo goro bu, saatlar bazariin seqmentidir:

ticarot markasinin genastciliyine istiinliik veron alicilar;
ticarot markasina kifayat qodor loyal alicilar;

ticarat markasina tam loyal alicilar;

novator alicilar;
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erkon ardicil alicilar;
225 Bu amil seqmentlosdirmanin statusa istigamotlondirmo amilidir:

soxsin xiisusiyyatlori;
tocriibalilar;
kompaniya sevanlar;
harislar;

@O0O00

sag qalanlar;
226 Bu amil seqmentlosdirmonin horokoto istigmotlondirmo amilidir:

tocriibalilor;

soxsin xiisusiyyatlori;
kompaniya sevanlar;
sag qalanlar;
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horisloar;
227 Bu amil seqmentlogdirmonin statusa istiqamatlondirma amilidir:

aludo olanlar;
sosiallar;

kompaniya sevonlor;
doziimliilor;
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horislor;

228 Bu amil istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlogdirmosinin demogqrafik amillorine aid deyil:

fohlalarin peso toribi;
ohalinin tohsil saviyyosi;
istehlak¢inin foaliyyot sahasi;
ohalinin cins tarkibi;
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ailonin torkibi;
229 Bu amil seqmentlosdirmonin statusa istigamotlondirmo amilidir:
golirlik saviyyaesi;

hayat tsikli;
saristalilar;

OO0



C tacriibalilar;
@ sosial qaygililar;

230 Istehsalin tokmillosdirilmosi konsepsiyasina gora ugurun osasinda no dayanir?

Istehlak¢inin tolobatin1 comiyyetin maraqlarini nozors almagla ddomoya
keyfiyyatli mohsul

daha yaxs1 reklam

Genis yayilmis va alcatan qiymatlorlo mohsullarin mévcudlugu
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Istehlak¢inin tolobatini raqiblorinden daha yaxs1 ddomok
231 Mohsulun tokmillosdirilmasi konsepsiyasina géro ugurun asasinda no dayanir?

Istehlakginin tolobatini comiyyatin maraqlarini nazars almaqla 6domoya
keyfiyyatli mahsul

daha yaxs1 reklam

Genis yayilmig vo slgatan qiymatlorle mahsullarin mévcudlugu
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Istehlakginin talobatini ragiblorindon daha yaxs1 6domok
232 Kommersiya saylorinin giliclondirilmasi konsepsiyasina goro ugurun asasinda no dayanir?

daha yaxs1 reklam

keyfiyyatli mohsul

Istehlakginin talabatini ragiblorindon daha yaxs1 6domok

Istehlak¢inin talobatin1 comiyyatin maraqlarini nazars almaqla 6domoya
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Genis yayilmis vo slgatan giymatlorle mshsullarin mévcudlugu
233 Marketingq konsepsiyasina géro ugurun asasinda no dayanir?

Genis yayilmis vo slgatan qiymatlorle mshsullarin mévcudlugu
daha yaxs1 reklam

keyfiyyatli mohsul

Istehlak¢inin talobatini ragibloerindon daha yaxs1 6domok
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Istehlak¢inin tolobatini comiyyatin maraqlarini nozers almaqla 6domoya ¢alismaq
234 Talab:

spesifik forma alan vo 6donilmasi zaruri olan tolobatdir
insana lazim olan biitiin ogyalardir

tolab fordidir, onun torifi yoxdur

comiyyatin comi ehtiyaclaridir
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tolab aliciliq gabiliyystino sdykonon bazara ¢ixarilmis tolobatlardir
235 Tolobat:

insanin yagamasi va foaliyyat gdstormasi tigiin noyinso ¢atismadigini duymasidir
hor hansi formada olan ehtiyacdir

spesifik forma alan vo 6donilmasi zoruri olan ehtiyaclardir

istehlak¢inin alds etmak istadiyi, arzuladig biitiin seylordir
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aliciliq qabiliyyatli tolobatlardir
236 Asagidakilardan hans1 marketingin funksiyalarina aid deyildir?

giymatqoyma
mohsul istehsalinin togkili
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mohsul ¢esidinin planlasdiriimasi
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marketing todqiqatlari
mohsullarin bolisdiiriilmasi vo satis

237 Marketingin prinsipi dedikdo no basa diisiiliir?
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marketingin planlasdirilmasi va strategiyasinin hazirlanmasi

tosarriifat qorarlarinin gqobulu prosesi

istehsalin somarali togkili

marketingin asasini togkil edon, mahiyyastini v tayinatini agan miiddealar, tolablor
marketingin idars edilmasi formalari

238 Asagidaki foaliyyot ndvlorindon hans1 marketingin totbiq sahasine aid deyildir?
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agrar saha

dovlatlorarast harbi amokdagliq

qeyri kommersiya foaliyyoti

maddi va geyri maddi xidmat sahalori
istehsal va istehlak vasitolori istehsali saholori

239 Marketinq kateqoriyas1 kimi tolobat asagidakilardan hansini oks etdirir?
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Odonilmasi spesifik forma alan ehtiyact
alicinin arzularimi

istehlak¢inin mohsula miinasibatini
tolobi

alicinin aliciliq qabiliyyatini

240 Asagida gostarilonlordon hansi marketingin funksiyalarina aiddir?
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marketing todqiqatlari; mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi; miisssisonin bazar mévqeyini miisyyanlosdirilmasi;
satigin havaslondirilmasi; marketing nozarati

situasiyali tohlil; mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi; mohsullarin boliis—diiriilmasi vo satigin togkili; satigin
haveslondirilmasi vo reklam; qiymoatqoy—ma

marketing todqiqatlari; mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi; moahsullarin boliigdiiriilmasi vo satigin toskili; satigin
hovaslondirilmasi vo reklam; marketing nozarati

marketing todqiqatlari; mohsulun bazar mévqeyinin qiymoatlondirilmasi; mohsullarin boliisdiiriilmasi va satigin
toskili; satigin havaslondirilmasi va reklam; marketing nozarati

marketing todqiqatlari; mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi; mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisin toskili; satisin
havaslondirilmasi va reklam; qiymatqoyma

241 Marketing-miks 6ziinds hansi elementlori birlogdirir?
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mohsul, qiymat, ticarot markasi vo havaslondirma

mohsul, giymat vo miiassisonin idarsetma strukturu

mohsul, giymat, boliisdiirma va hovaslondirma

idaraetma strukturu, boliisdiirma va satis kanallari, mohsulun mévqgelogdirilmasi
mohsul, boliigdiirms vo satig kanallari, strateji marketing planlagdiriimasi

242 Marketinq yanagmasi baximindan bazar:
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miibadils prosesidir

konkret regionun ohalisidir

miiossisonin mohsuluna maraq goéstoran istehlakg¢ilarin bir hissosidir
oxsar tolobatlar1 olan istehlak¢ilarin mocmusudur

konkret regionda yerlogon biitiin miiassisalorin macmusudur

243 Marketinqgin funksiyasi dedikda:
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marketingin biidcasinin tortib edilmasi basa diisiiliir

marketingin planlasdirilmasi basa diisiiliir

biznes planlarin tortib edilmoasi baga diisiiliir

marketing faaliyyatindo hoyata kegirilon todbirlor kompleksi basa diisiiliir
marketingin strategiyasinin vo taktikasinin hazirlanmasi basa diisiiliir

244 Asagida gostarilonlordon hansi marketingin funksiyasina aiddir?
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SWOT-analiz

sistemli tohlil

kompleks tohlil

marketing planlagdiriimasi
mohsul ¢esidinin planlasdiriimasi

245 Asagida gostarilonlordon hanst marketingin funksiyasina aiddir?
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marketing nazarati

sistemli tohlil

SWOT-analiz

reklam vo satisin hovoslondirilmosi
kompleks tohlil

246 Asagida gostorilonlordon hanst marketingin funksiyasina aiddir?
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sistemli tohlil

SWOT-analiz

kompleks tohlil

marketingin planlagdirilmasi
marketing todqiqatlari

247 1 qrup miitoxassislor marketingi nece izah edirdilor?
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mohsul va xidmatlorin istehsalgilardan istehlakgilara ¢atdirilmasi kimi

miiassisonin istehsal-satig foaliyyatinin idaras olunmasi kimi

istehlakgilarin tolabatinin 6donilmasing xidmat edon sahibkarliq foaliyyeti kimi
mohsullara,xidmaotlors,insanlara,srazilors vo ideyalara olan tolobatin agkar edilmasi,idars edilmasi vo miibadils
vasitasilo 6donilmasidir

comiyyatin tolobatin1 6doyan istehsal-satig foaliyyati kimi

248 1I qrup miitoxassislor marketingi neco izah edirdilor?
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mohsul vo xidmatlorin istehsalgilardan istehlakgilara ¢atdirilmasi kimi

miiossisonin istehsal-satig foaliyyatinin idars olunmasi kimi

istehlak¢ilarin talobatinin 6denilmasine xidmat edon sahibkarliq fealiyyati kimi
mohsullara,xidmaotlors,insanlara,srazilors vo ideyalara olan tolobatin agkar edilmasi,idars edilmasi vo miibadilo
vasitasilo 6donilmasidir

comiyyaetin tolobatin1 6doyan istehsal-satig foaliyyati kimi

249 I qrup miitoxassislor marketingi necs izah edirdilor?
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mohsul vo xidmatlorin istehsalgilardan istehlakgilara ¢atdirilmasi kimi
miiessisonin istehsal-satig foaliyyatinin idare olunmasi kimi

istehlak¢ilarn talobatinin 6denilmasine xidmaet edon sahibkarliq fealiyyati
mohsullara,xidmatlors,insanlara,srazilors vo ideyalara olan tolobatin agkar edilmasi,idars edilmasi vo miibadilo
vasitasilo 6donilmasidir



C comiyyaetin tolobatin1 6doyan istehsal-satig foaliyyati kimi

250 Marketinq 6z inkisafinda nec¢o konsepsiyadan kegmisdir?
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251 Marketingin formalar1 hans1 alamatlora gors tosniflosdirilir?

bazar1 vo milli igtisadiyyati shate etma doracasine gora

bazar seqmentlorini shate etma daracasine gora

tatbiq edildiyi sahalorin vo ya mohsulun foaliyyst xarakterino gora
hams1 uygundur
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talobat1 6doniloma saviyyesine gors va istehlakeilarla {insiyyat iisuluna
252 Bazarlar1 ohato etma dorocosino gora marketing ne¢o vo hansi novlors boliiniir?

2-daxili va xarici

2-kommersiya va qeyri kommersiya

2-makro vo mikro

8-konversiya,hovaslondirici,inkisaf edon,remarketing,sinxromarketing,sabit,demarketinq vo aks tasirli
marketing
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3-differensiallasdirilmis,differensiallasdirilmamis,tomoarkiizlogdirilmis

253 Tatbiq edildiyi sahalorin vo ya mahsulun mogsadinin xarakterino goro marketiq ne¢o vo hansi
novlors boliiniir?

2-daxili va xarici

2-kommersiya va qeyri kommersiya

2-makro vo mikro

8-konversiya,hovaslondirici,inkisaf edon,remarketing,sinxromarketing,sabit,demarketinq vo aks
tosirlimarketing
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3-differensiallasdirilmis,differensiallasdirilmamis,tomoarkiizlogdirilmis
254 Bazar seqmentlorini ohato etma doracasino géra marketing ne¢o vo hansi ndvlors boliiniir?

2-daxili va xarici

2-kommersiya vo qeyri kommersiya

2-makro vo mikro

8-konversiya,havaslondirici,inkisaf edon,remarketing,sinxromarketing,sabit,demarketinqg vo oks
tosirlimarketing
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3-differensiallasdirilmis,differensiallasdirilmamis,tomoarkiizlogdirilmis
255 Istehlakeilarla iinsiyyot iisuluna gdra marketin ne¢a va hansi névlera boliiniir?

2-daxili vo xarici

2-kommersiya va qeyri kommersiya
2-makro vo mikro

2-aktiv va passiv
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3-differensiallagdiriimis,differensiallagdiriimamig,tomarkiizlogdirilmis

256 Milli igtisadiyyatin soviyyosini shato etma doracosine goro marketin ne¢o vo hansi novlors
boliiniir?
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2-daxili vo xarici

2-kommersiya vo qeyri kommersiya

2-makro vo mikro

2-aktiv va passiv
3-differensiallasdirilmis,differensiallasdirilmamis,tomarkiizlogdirilmis

257 Asagidakilardan hans1 marketingin funksiyasi deyldir?
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marketing todqiqatlar

mohsulun boliisdiriilmasi va satist
mohsul ¢esidinin planlagdiriimasi
giymatqoyma

istehsalgilarin tadqiqi

258 Verilon cavablardan hansinda tolob 6z oksini tapmisdir
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spesifik forma alan vo 6donilmasi zaruri olan tolobatdir

talob fordidir, onun torifi yoxdur

tolob aliciliq qabiliyyatine sdykonon bazara ¢ixarilmis tolobatlardir
insana lazim olan biitiin ogyalardir

insan ehtiyaclaridir

259 Marketinqin mogsadi
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aydin ifads edilon olmalidir
real olmalidir

doaqiq ifads edilon olmalidir
biitiin cavablar dogrudur
miiqayiso edilo bilon olmalidir

260 Asagidakilardan hansi1 marketingin prinsiplarins aid deyildir
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bazarin tolobatinin hartorofli dyronilmasi
bazara aktif tosir etma

bazarin tolobatina uygunlagma
program-magsadli va sistemli yanasma
biznes-portfelin tohlili

261 Toalabat:

OO00®@0O

insanin yagamasi vo foaliyyat gdstormasi {igiin noyinso ¢atigmadigini duymasidir
spesifik forma alan vo 6lonilmasi zaruri olan ehtiyaclardir

har hans1 formada olan ehtiyacdir

aliciliq qabiliyyatli tolobatlardir

istehlak¢inin olde etmak istodiyi, arzuladig: biitiin seylordir

262 Tolab:
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insanin yagamasi vo faaliyyat gdstarmasi {igiin nayinse ¢atismadigini duymasidir
spesifik forma alan vo 6lonilmasi zaruri olan ehtiyaclardir

har hans1 formada olan ehtiyacdir

aliciliq qabiliyyaetli tolobatlardir

istehlak¢inin olde etmak istadiyi, arzuladig biitiin seylordir

263 Istonilon firma asagidaki marketing elementlori ilo bazara tosir gostora bilir:



mohsul, giymat, boliigdiirme ve hovaslondirms vasitasilo

giymat, boliisdiirma, hovaslondirma va nazaratin togkili vasitasilo
mohsul, giymat, havaslondirmas ve nozaratin togkili vasitasile
mohsul, boliisdiirms, satis vo SWOT-tahlil vasitasila
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mohsul, boliisdiirma, havaslondirma vo SWOT-tahlil vasitasila
264 Marketinqg kompleksinin elementlorino aiddir

mohsul, gqiymat, boliisdiirma vo nozarat
mohsul, gqiymat, boliisdiirma va hovaslondirma
mohsul, giymat, havaslondirms vo nazarat
qiymat, boliisdiirms, havaslondirms vo nozarat
mohsul, boliigdiirma, havaslondirms vo nozarat
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265 Marketing kompleksinin elementins aid deyildir:

qiymot

mohsul
movqgeylosdirma
boliisdiirma
hovaslondirma
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266 Genis yayilmis vo miinasib qiymatli mohsullar istehsali hans1 marketing konsepsiyasinin
mabhiyyatini togkil edir:

mohhsulun tokmillagdirilmasi konsepsiyasinin

istehsalin tokmillagdirilmasi konsepsiyasinin

kommersiya soylorinin intensivlosdirilmasi konsepsiyasinin
sosial-etik marketing konsepsiyasinin
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istehlak¢1 marketing konsepsiyasinin

267 Istehsal edilon mohsullarin satis hocminin artirilmasi naticesinde monfaot aldo edilmasine
yonolmis foaliyyot bu konsepsiyaya xasdir:

miiasir marketinq konsepsiyasina

istehsalin tokmillogdirmoe konsepsiyasina

kommersiya amillorinin intensivlasdirilmasi konsepsiyasina
mohsulun tokmillagdirilmasi konsepsiyasina
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sosial-etik marketinq konsepsiyasina

268 Istehlakgilarin ancaq yiiksok keyfiyyotli mohsullar alacagina osaslanan strategiya bu
konsepsiyaya asaslanir

miiasir marketinq konsepsiyasina

istehsalin tokmillesdirmo konsepsiyasina

kommersiya soylarinin intensivlagdirilmasi konsepsiyasina
mohsulun tokmillogdirilmasi konsepsiyasina
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sosial-etik marketinq konsepsiyasina

269 Marketinq konsepsiyasina gora bazar iqtisadiyyati soratitindo monfootin mablogini
maksimallagsdirmaq liclin miiossiso

moahsul vo xidmatlorins konyunkturanin imkan verdiyi maksimal qiymst miisyyen etmalidir
miistorilorin tolobatlarina daha ¢ox uygun galon mohsullarin istehsalini tomin etmalidir
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istehsal xoarclorinin maksimal azaldilmasini tomin etmalidir



marketing planlar tortib etmolidir

00

marketing nozarotini toskil etmoli vo hoyata kecgirmolidir

270 Genis yayilmis vo olgatan qiymatlorlo mohsullarin mévcudlugu — bu hanst marketing
konsepsiyasinin asasini togkil edir?

mohsulun tokmillogdirilmasi

istehsalin tokmillogdirilmasi
kommersiya soylorinin giiclondirilmasi
sosial-etik marketinq konsepsiyasi

01010IC0.

marketing konsepsiyasi

271 Istehlak¢inin tolobatini comiyyatin maraqlarini nazars almaqla ddomaya calismaq — bu hansi
marketing konsepsiyasinin asasini toskil edir?

mohsulun tokmillasdirilmasi

istehsalin tokmillasdirilmasi
kommersiya saylorinin giiclondirilmasi
sosial-etik marketinq konsepsiyast
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marketinq konsepsiyasi

272 Istehlak¢inin talobatini ragiblorindon daha yaxs1 6domayo salismaq — bu hans1 marketing
konsepsiyasinin asasini togkil edir?

mohsulun tokmillogdirilmasi

istehsalin tokmillagdirilmosi
kommersiya saylorinin giiclondirilmasi
sosial-etik marketinq konsepsiyasi
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marketing konsepsiyasi
273 Istehlakgilar keyfiyyatli mohsulu alacaq — bu hans1 marketing konsepsiyasinin asasini toskil edir?

mohsulun tokmillagdirilmasi

istehsalin tokmillosdirilmosi
kommersiya soylorinin giiclondirilmasi
sosial-etik marketing konsepsiyasi
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marketing konsepsiyasi

274 Istehlakgilar daha yaxsi reklam olunan mohsulu alacaq — bu hans1 marketing konsepsiyasinin
asasini toskil edir?

mohsulun tokmillogdirilmasi

istehsalin tokmillogdirilmasi
kommersiya soylorinin giiclondirilmasi
sosial-etik marketinq konsepsiyasi
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marketing konsepsiyasi

275 Miisssisalor bazar payinin vo satis hocminin qorunub saxlanmasina bu strategiyadan istifado
etmoklo nail olur;

mohsulun giymstinin yiikssldilmasi strategiyasidan
roqiblarin harokatlarinin izlonmasi strategiyasidan
cinah hiicumu strategiyasindan

mohsul ¢esidinin samaralogdirilmasi strategiyasidan
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mohsulun formasinin doyisdirilmasi strategiyasidan



276 M. Poter gora raqiblorin miimkiin cavab reaksiyalarinin qiymatlondirilmasi va
prognozlagdirilmasi ii¢lin bu informasiyadan istifado etmok lazimdir:
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roqiblorin istifads etdiyi qiymatqoyma metodlari hagqinda informasiyan;
roqiblorin mohsul ¢esidinin genisliyi hagqinda informasiyadan;

roqiblerin foaliyyst bazarinda inhisarin formasi haqqinda informasiyadan;
rogabatin formasi haqqinda informasiyadan

roqiblorin imkanlar1 haqqinda informasiyadan

277 D. Cobberin tosniflogdirilmasino géro miiossisonin rogabat ¢agirisina ¢ox aqressiv cavab veran
roqib miiossisalorn reaksiyasi:
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raqiblorin qabacadan sdylona bilmayan cavab reaksiyadir
raqiblorin se¢gma cavab reaksiyasidir

al-qolu baglanmis raqiblarin gbzlanilon cavab reaksiyasidir
gocaman raqiblarin gozlanilon cavab reaksiyasidir
cozalandiran rogblarin gézlonilon miimkiin reaksiyadir;

278 Miisssisalor bazar payinin va satis hacminin qorunub saxlanmasina bu strategiyadan istifado
etmoklo nail olur;

010IC10]0.

dolay1 manevr strategiyasindan

partizan miiharibasi (partizan savasi) strategiyasindan
aqiblarls qarsidurma strategiyasindan

miihasirays alma moagsadi ilo hiicum strategiyasindan
bazar sigmacaginin doldurulmasi strategiyasindan

279 . Istehsal vo marketing xorclorinin ragiblarin xarclorinin hocmi ilo miiqayisode daha asag1 olmasi
sayasindo aldo edilon rogabat listiinliiyii
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marketinqds tstlinliikdiir

xarclords tictiinlikdiir

istehsalin toskilinds tistiinlikdiir
layihalosdirmoads iistiinliikdiir
elmi-todqiqat islorindo {istlinliikdiir

280 . Istehsal vo marketing xorclorinin ragiblarin xarclorinin hocmi ilo miigayisode daha asag1 olmasi
sayasindo oldo edilon rogabat listiinliiyii
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marketinqgdo iistiinliikdiir;
xorclords tictlinliikdiir
elmi-tadqiqat islorindo {istlinliikdiir
layihalosdirmada iistiinliikdiir
istehsalin taskilindo iistiinlikdiir

281 J.J.Lambene goro yanasi yagsmani nozordo t utan cavranis:
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agressiv davranis tipidir;
gabaqglayici davranis tipidir
adaptiv davranis tipidir;
korporativ davranis tipidir
sorbast davranis tipidir;

282 J. J. Lambens goro raqiblorin foaliyyatini nozors alan davranig






